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บทคดัย่อ 
 

วตัถุประสงค์ของงานวิจยัน้ีคือ 1) เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัในงานและระดบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 2) เพื่อ
เปรียบเทียบระดับความผูกพนัในงานและระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดบั
ปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัในงานและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย จ านวน 338 คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มแบบ
บงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถามและการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้
การวิเคราะห์ t-Test One-way ANOVA และการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ระดบัความผูกพนัในงานโดยรวมและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการอยูใ่นระดบัมากและปานกลาง ตามล าดบั 

2. พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีความผูกพนัในงานแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนักงานระดับปฏิบติัการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืนๆ 
แตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัในงานไม่แตกต่างกนั 

3. พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท างาน
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลอ่ืนๆ แตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4. ความผูกพนัในงานและคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวก  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were 1) to study the work engagement and quality of work 

life level of operator in mechanical engineering department at state railway of Thailand.  2)  to 

compare the work engagement and quality of work life level of operator in mechanical engineering 

department at state railway of Thailand by personal factors and 3) to study the relationship between 

work engagement and quality of work life of operator.  A sample of 338 operators in mechanical 

engineering department at state railway of Thailand were drawn through an accidental sampling 

method.  Questionnaires were used as research instrument and data were analyzed by statistical 

program. The statistics used in this study were percentage, arithmetic mean, and standard deviation. 

t-Test, One-way ANOVA, and Pearson’s correlation were used to test the hypotheses. The results 

showed that 

 1) The work engagement and quality of work life of operator were considered as high and 

moderate level, respectively. 

 2)  Operators with different position had statistically significant difference in the work 

engagement at the level of 0.05. In addition, operators with different other personal factors had no 

difference in the work engagement.  

 3)  Operators with different position had statistically significant difference in the quality 

of work life at the level of 0.05.  In addition, operators with different other personal factors had no 

difference in the quality of work life. 
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4)  There is a positive relationship between work engagement and quality of work life at 

statistical significance level of 0.01. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

ในการศึกษาวิจัยและจัดทาํวิทยานิพนธ์ฉบับนี�  สามารถสําเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์     
ดว้ยความอนุเคราะห์เป็นอยา่งยิ-งจาก อาจารยที์-ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผศ.ดร.ณฐัวฒิุ โรจน์นิรุตติกุล ซึ- ง 
ที-ให้ความรู้ ให้คาํแนะนาํตรวจทาน และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่ทุกขั�นตอน 
เพื-อใหก้ารจดัทาํวิทยานิพนธ์ฉบบันี� สมบูรณ์ที-สุด พร้อมทั�งใหข้อ้คิดเห็นอนัเป็นประโยชน์ต่อการ
วิจยัในครั� งนี�  ผูวิ้จยัใคร่ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ที-นี�  

ขอกราบขอบพระคุณกรรมการสอบหัวข้อและเค้าโครงวิทยานิพนธ์ และการสอบ
วิทยานิพนธ์ขั�นสุดทา้ย ที-สละเวลาในการสอบวิทยานิพนธ์ รวมถึงใหค้าํแนะที-เป็นประโยชน ์    และ
แกไ้ขขอ้บกพร่อง เพื-อใหวิ้ทยานิพนธ์ฉบบันี�สาํเร็จเรียบร้อย และถูกตอ้งสมบูรณ์ยิ-งขึ�น 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู ้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที- ให้คําแนะนําในการแก้ไขปรับปรุง
แบบสอบถาม ทาํใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์เพื-อนาํมาใชใ้นการวิจยัภายในฝ่ายการช่างกล การ
รถไฟแห่งประเทศไทย และช่วยเหลือในส่วนอื-นๆ ของการวิจยัอยา่งดียิ-ง 

ขอขอบพระคุณ ผูบ้ริหาร และพนกังานระดบัปฏิบติัการ  ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ทุกท่าน ที-ใหค้วามร่วมมือ   เป็นอย่างดียิ-งในการให้ขอ้มูล และการตอบแบบสอบถาม
งานวิจยัทุกขอ้อยา่งสมบูรณ์รวมไปถึง    ใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ ตลอดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 

ขอขอบคุณภรรยา บุตร พี-ๆ เพื-อนๆ ร่วมงาน เพื-อนๆ ร่วมรุ่น IM17 เพื-อนๆ วิศวกรรม
รถไฟ รุ่น 46 เพื-อนเบ็ญจะมะมหาราช รุ่น 78 ที-ได้มีโอกาสศึกษาร่วมกัน ให้การสนับสนุนให้
กาํลงัใจ เสียสละเวลาและให้ขอ้เสนอที-เป็นประโยชน์        ต่อการทาํวิจยัและเป็นแรงบันดาลใจ
ใหแ้ก่ผูว้ิจยัดว้ยดีตลอดมา ส่งผลให้การศึกษาการวิจยัและจดัทาํวิทยานิพนธ์ฉบบันี� สาํเร็จลุล่วงไป
ไดด้ว้ยดี  

ขอขอบคุณ เจา้หนา้ที-ธุรการ คณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
เจา้คุณทหารลาดกระบงั ทุกท่าน ที-ใหค้วามช่วยเหลือ ประสานงาน และอาํนวย    ความสะดวกใน
การจดัทาํวิทยานิพนธ์ฉบบันี�  

ทา้ยนี� ผูเ้ขียนขอน้อมรําลึกถึงอาํนาจบารมีของคุณพระศรีรัตนตรัย และสิ- งศักดิE สิทธิE
ทั�งหลายที-อยูใ่นสากลโลก อนัเป็นที-พึ-งใหผู้เ้ขียนมีสติปัญญาในการจดัทาํวิทยานิพนธ์ใหส้าํเร็จลุล่วง
ไปดว้ยดี ผูเ้ขียนขอให้เป็นกตเวทิตาแด่บิดา มารดา ครอบครัวของผูเ้ขียน ตลอดจนผูเ้ขียนหนังสือ 
และบทความต่าง ๆ ที-ใหค้วามรู้แก่ผูเ้ขียนจนสามารถใหวิ้ทยานิพนธ์ฉบบันี�สาํเร็จไดด้ว้ยดี 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวง
คมนาคม ท่ีมีวิสัยทศัน์ยกระดบัคุณภาพการให้บริการขนส่งทางรางท่ีทนัสมยั และการบริหาร
จดัการท่ีดี ส่งเสริมการแข่งขนัของประเทศ และมีพนัธกิจมุ่งเน้นการให้บริการท่ีตอบสนองต่อ
ความต้องการของผูใ้ช้บริการ เพื่อสร้างรายได้และผลก าไรให้แก่องค์กรรวมถึงการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการให้บริการอย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นทางเลือกในการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ 
ให้บริการขนส่งในเชิงสังคมเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของประชาชนและประเทศและตอบสนอง
นโยบายในการให้บริการขนส่งราคาต ่าและมีประสิทธิภาพของภาครัฐ ตอบสนองนโยบายของ
ภาครัฐในการพฒันาขยายและเช่ือมโยงโครงข่ายการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย(Website) รฟท. อยู่ภายใตบ้ริบทการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายในและภายนอกท่ี
ส่งผลต่อการบริหารจดัการของ รฟท. เช่น นโยบายของรัฐบาล และแผนฟ้ืนฟูกิจการ รฟท. 
เพื่อให้การบริการของ รฟท. ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและมีแผนหลักท่ีมีทิศทาง
น าไปสู่เป้าหมายของ รฟท.   

การท่ีองคก์ารจะประสบความส าเร็จ และสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มี
การด าเนินงานท่ีตรงตามเป้าหมายขององค์การได้นั้ น ปัจจยัหลักท่ีส าคญัปัจจยัหน่ึง ได้แก่ 
บุคลากรหรือพนกังานท่ีอยูใ่นองคก์ารนั้นจะเป็นตวับ่งช้ีส าคญัวา่องคก์ารจะประสบความส าเร็จ
หรือล้มเหลวเพียงใด การท่ีองค์การมีพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพยงับ่งบอกถึงการพฒันาของ
องคก์ารในอนาคตอีกดว้ย การท่ีพนกังานในองคก์ารสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
จะตอ้งมีองคป์ระกอบหรือปัจจยัหลายประการ เช่น  งานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นตอ้งเหมาะสมกบั
ความสามารถของพนกังาน ปริมาณงานท่ีพนกังานไดรั้บตอ้งพอเหมาะกบัพนกังาน ผลตอบแทน
เทียบกบัผลงานตอ้งเหมาะสมกนั ทศันคติของพนกังานต่อหวัหนา้งาน เป็นตน้  

ในสภาวะปัจจุบนัองคก์รมีปัญหาดา้นการขาดแคลนพนกังานระดบัปฏิบติัการซ่ึงเป็น
กลุ่มพนกังานหลกัท่ีมีความส าคญัมากต่อกระบวนการหลกัขององคก์ร จากขอ้มูลสถิติของฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล การรถไฟแห่งประเทศไทย  ณ วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2560 พบว่า กรอบอตัรา
พนกังานระดบัปฏิบติัการ จ านวน 2,516 อตัรา แต่มีพนกังานเพียง จ านวน 2,148 อตัรา ซ่ึงต ่ากวา่
กรอบอตัราก าลังถึง จ านวน 368 อตัรา และในช่วงปี พ.ศ. 2564-2569 จะมีพนักงานระดับ
ปฏิบติัการเกษียณอายุ จ  านวน 589 อตัรา นอกจากน้ียงัมีปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับพนักงานระดับเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปฏิบติัการ เช่น ปัญหาอุบติัเหตุท่ีเกิดบริเวณจุดตดัเสมอระดบัทางรถไฟ-รถยนต์จากขอ้มูลฝ่าย
อาณัติสัญญาณ รฟท. ณ วนัท่ี 6 กรกฎาคม 2560 มีทางผา่นทางรถไฟทั้งประเทศ จ านวน 2,624 
แห่ง โดยมีจุดตดัทางรถไฟท่ีไดรั้บอนุญาต จ านวน 1,935 แห่ง และจุดตดัทางรถไฟท่ีไม่ไดรั้บ
อนุญาต หรือทางลกัผ่าน จ านวน 689 แห่ง จากสถิติของศูนยเ์ส่ียง รฟท. ส้ินสุดไตรมาสท่ี 4 ปี 
2559 เกิดอุบติัเหตุทั้งหมด จ านวน 85 คร้ัง มีผูบ้าดเจ็บ จ านวน 39 คน เสียชีวิต จ านวน 5 คน 
รวมทั้งสร้างความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นประชาชนและ รฟท. เป็นจ านวนมาก  เม่ือเกิดอุบติัเหตุยงั
สร้างความกงัวลใจให้พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีอาจได้รับโทษทางกฎหมายดา้นละเมิดซ่ึงมี
บทลงโทษท่ีรุนแรง ปัญหาดา้นสวสัดิการบา้นพกัมีไม่เพียงพอและสภาพแวดลอ้มโดยรอบไม่
เหมาะสมในการพกัอาศยั    ปัญหาการท างานท่ีมีระยะเวลาในการท างานยาวนาน 6 ถึง 7 วนัต่อ
สัปดาห์ และปัญหาเส้นทางอาชีพ (Career path) ท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลานาน เป็นตน้ 

 ในฐานะท่ีผูว้ิจยัเป็นหน่ึงในบุคลากรท่ีปฏิบติังานกบัองค์กรจึงมีความเก่ียวขอ้งและ
เห็นสภาพการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในองค์กรน้ี ท าให้เขา้ใจถึงความรู้สึกของ
ผูป้ฏิบติังานระดบัปฏิบติัการเป็นอย่างดี ทั้งน้ีพนกังานกลุ่มน้ีก็เป็นผูท่ี้มีความตอ้งการพื้นฐาน
เช่นเดียวกบัผูป้ฏิบติัการระดบัอ่ืนๆ ซ่ึงหากความตอ้งการเหล่าน้ีไดรั้บการตอบสนอง ก็จะท าให้
พนกังานสามารถปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่ มีความสุขในการท างาน เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจใน
วิชาชีพและหน้าท่ีท่ีตนได้รับมอบหมาย มีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร ในทางตรงกันข้าม หาก
บรรยากาศหรือสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยทัว่ไปไม่เอ้ืออ านวยต่อการท างาน ไม่เป็นไป
ตามความคาดหวงั พนกังานมีความรู้สึกวา่ผลตอบแทน ค่าจา้งหรือรายไดไ้ม่เพียงพอหรือไม่เป็น
ธรรม ผูร่้วมงานมีความสัมพนัธ์ต่อกนัในระดบัต ่า โอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานน้อย การ
พิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งและการมอบหมายงานไม่มีความเป็นธรรม ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี อาจ
เป็นปัจจัยท่ีท าให้พนักงานระดับปฏิบัติการเกิดทัศนคติท่ีไม่ดีต่อองค์กร ต่องานท่ีได้รับ
มอบหมาย และต่อเพื่อนร่วมงาน นอกจากน้ี อาจท าใหเ้กิดความทอ้แทเ้บ่ือหน่าย ขาดแรงจูงใจใน
การท างาน อนัจะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานลดลง  

จากปัญหาดังกล่าว ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความส าคญัในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนกังานในองคก์ร โดยสนใจศึกษาเร่ืองความผูกพนัในงานและคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย ผลการ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ีสามารถใช้ประกอบการพิจารณาและเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายของ
ผูบ้ริหารและฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานให้ดี
ข้ึน เพื่อสร้างความผกูพนัในงานซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและท าให้คุณภาพ
การใหบ้ริการประชาชนดีข้ึน น าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายตามวตัถุประสงค ์
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
1. เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัในงานและระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน

ระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย  
2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัในงานและระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของ

พนักงานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย  จ  าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัในงานและคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย  

 
1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

สมมติฐำนที่  1 : พนักงานระดับปฏิบติัการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความ
ผกูพนัในงานแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1  พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความผูกพนัใน
งานแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.2  พนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมี
ความผกูพนัในงานแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.3  พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีความ
ผกูพนัในงานแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.4  พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั
มีความผกูพนัในงานแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.5  พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั
มีความผกูพนัในงานแตกต่างกนั 

สมมติฐำนที่  2 : พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีคุณภาพ
ชีวติในการท างานแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.1  พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตใน
การท างานแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.2  พนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมี
คุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานท่ี 2.3  พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกันมี
คุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.4  พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั
มีคุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.5  พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั
มีคุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนั 

สมมติฐำนที่  3 : ความผูกพนัในงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 

1.4 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาความผูกพนัในงานและคุณภาพชีวิตในการ

ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยก าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานจากแนวคิดของ Walton (1973 : 11 
อ้างถึงใน ทิพวรรณ ศิริคูณ , 2542 :  10)  กล่าวว่าคุณภาพชีวิตการท างาน เป็นเ ร่ืองของ
สภาพแวดล้อม และสังคมท่ีส่งผลให้การท างานประสบผลส าเร็จ ผลผลิตท่ีได้รับตอบสนอง
ความตอ้งการ และความพึงพอใจของบุคคลในการท างาน ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้าง
คุณภาพชีวิตในการท างานนั้นว่าประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่าง ๆ อยู ่8 ประการ ดงัน้ี 1. การไดรั้บ
ค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม (adequate and fair compensation)  2. สภาพการ
ท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (safe and healthy working condition)  
3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน (growth and security) 4. โ อ ก า ส ใ น ก า ร พั ฒ น า

ความสามารถของบุคคล (development of human capacities) 5. การบูรณาการทางสังคม หรือ 

การท างานร่วมกนั (social integration) 6. ประชาธิปไตยในองคก์าร (constitutionalism) 7.ความ

สมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั (total life space) 8. ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

(social relevance)  ในส่วนของความผกูพนัในงานผูว้ิจยัเลือกใชแ้บบวดัความผกูพนัในงานของยู

เทรคซ์ Utrecht Work Engagement Scale (UWES)  

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กรอบแนวคิดและทฤษฎีน ามาสร้างกรอบแนวความคิดในการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 
 

   ตัวแปรอสิระ                                                               ตัวแปรตำม 

    

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
1.5 ขอบเขตของกำรวจิัย 

 
การศึกษาความผูกพนัในงานและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับ

ปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย มีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- อาย ุ
- รายไดต่้อเดือน 
- ต  าแหน่งงาน 
- สถานภาพการสมรส 
- ประสบการณ์ท างาน คุณภำพชีวติในกำรท ำงำน 

- ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
- สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
- การพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร 
- ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
- การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
- ธรรมนูญในองคก์าร 
- ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวติ
ส่วนตวั 
- ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 

ควำมผูกพนัในงำน 
- ความกระตือรือร้น  
- การอุทิศตน  
- ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบังาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.5.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล ของการ
รถไฟแห่งประเทศไทย จ านวนทั้งส้ิน 2,148 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย เดือน พฤศจิกายน 2560) 

1.5.2 ตวัแปรท่ีศึกษาใชใ้นการวจิยั 
1.5.2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 

รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งงาน สถานภาพการสมรส  และประสบการณ์ท างาน 
1.5.3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบดว้ย  

1. ความผูกพนัในงานได้แก่ ความกระตือรือร้น (Vigor)  การอุทิศตน
(Dedication)  ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบังาน (Absorption)       

2. คุณภาพชีวิตในการท างานไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ การพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร 
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ธรรมนูญ
ในองคก์าร ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั
สังคม 

1.5.3 ระยะเวลาศึกษาในช่วงเดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 
 

1.6 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
 
1. การรถไฟแห่งประเทศไทย หมายถึง รัฐวิสาหกิจในกระทรวงคมนาคม ท าหนา้ท่ีดูแล

กิจการด้านรถไฟของประเทศไทย ด าเนินงานภายใต ้พรบ.การรถไฟฯฉบบั พ.ศ.2494 มีทาง
รถไฟอยูภ่ายใตข้อบเขตด าเนินการทั้งหมด 4,507.884 กิโลเมตร  

2. รถจกัร หมายถึง รถซ่ึงมีก าลงัรถให้เคล่ือนท่ีไปได้ตามราง และจะยกออกจากราง
ทนัทีไม่ได ้เช่น รถจกัรดีเซล รถจกัรดีเซลไฟฟ้า รถดีเซลราง รถจกัรไฟฟ้า รถป้ันจัน่ส่ือสาร ฯลฯ  

3. พนักงานระดับปฏิบัติการ หมายถึง  พนักงานรถจักรตามบทวิเคราะห์ของสมุด
ขอ้บงัคบั และระเบียบการเดินรถ คือ พนกังานขบัรถตลอดจนพนกังานอ่ืนๆ ท่ีมีหนา้ท่ีประจ ารถ
จกัรขณะกระท าหนา้ท่ีนั้น พนกังานรถจกัรท่ีมีหนา้ท่ีปฏิบติับนรถจกัร ขณะขบัเคล่ือนรถจกัรเพื่อ
ลากจูงขบวนรถต่างๆ ก็ดี ในการท าสับเปล่ียนหรือเดินเป็นรถจกัรตวัเปล่าก็ดี จะตอ้งมีพนกังาน 
1  ชุดซ่ึงในปัจจุบนัน้ีเป็นพนกังานขบัรถ  1 นายและช่างเคร่ือง  1นาย   

4. คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรภายในองคก์ารกบั
ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน รวมถึงสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงระดบัความพึงพอใจใน
การท างานของบุคลากรจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F
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5. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม หมายถึง รายไดป้ระจ าไดแ้ก่ ค่าจา้งหรือเงินเดือน 
หรือเงินตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูลอ่ืน ๆ จากการท างานอยา่งพอเพียงท่ีจะด ารงชีวิตตาม
อตัภาพของตน และเป็นไปตามมาตรฐานการครองชีพท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป และตอ้งเป็น
ธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบังานท่ีตอ้งปฏิบติัของตนกบังานในหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัของคนอ่ืน ๆ ท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

6. สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง สภาพแวดล้อมของการ
ท างานท่ีมีความเส่ียงต่อสุขภาพและอนัตรายนอ้ยท่ีสุด ไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกายและจิตใจของ
พนกังาน และควรท่ีจะก าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพและ
ความปลอดภยั 

7. การพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร หมายถึง โอกาสในการพฒันาและการใช้
ความสามารถของพนักงานในการปฏิบติังานตามทกัษะและความรู้ท่ีมี รวมทั้งโอกาสในการ
ได้รับมอบหมายงานใหม่ ๆ ซ่ึงจะท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนมีคุณค่า และรู้สึกท้าทายในการ
ท างานไดใ้ช้ความสามารถในการท างานเต็มท่ี รวมทั้งมีความรู้สึกมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน
ดว้ย 

8. ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน หมายถึง การไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทาย
ความสามารถ เพื่อมีโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง การได้รับการฝึกอบรมและพฒันา
ความรู้ความสามารถ มีโอกาสก้าวหน้าในสายงาน และการได้รับการสนับสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

9. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มี
คุณค่าไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน พนกังานทุกคนมีความเสมอภาคในโอกาส ความกา้วหน้า มีการความ
เปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากอคติ
และการท าลายซ่ึงกนัและกนั 

10. ธรรมนูญในองคก์าร หมายถึง แบบแผนการปฏิบติัของบุคคลในองคก์าร ประพฤติ
ปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั โดยเป็นการก าหนดตามความเช่ือและค่านิยมองคก์าร 

11. ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั หมายถึง การท่ีบุคคลจะตอ้ง
จดัสรรบทบาทของตนให้เกิดความสมดุลทั้งในดา้นอาชีพการท างาน และดา้นครอบครัว ไดแ้ก่ 
การแบ่งเวลาให้มีสัดส่วนเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาในการท างาน และการใช้เวลาว่างของ
ตนเองและครอบครัว 

12. ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม หมายถึง  การท่ีพนกังานมีความรู้สึกว่ากิจกรรม
หรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคมรวมทั้งองคก์ารของตนได้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



8 

 

ท าประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคัญให้อาชีพและเกิดความรู้สึกภูมิใจใน
องคก์ารของตนเอง 

13. ความผกูพนัในงาน  หมายถึง  สภาวะทางจิตใจทางบวกของบุคคลท่ีมีต่องาน ซ่ึงเป็น
ความรู้สึกท่ีมีความคงท่ีพนกังานท่ีมีความผูกพนัในงานจะมีความขยนัขนัแข็งในการท างาน มี
ความทุ่มเทในการท างาน และรู้สึกวา่ตนเองมีความจดจ่อในงาน และมีสมาธิในการท างานเป็น
อยา่งมาก       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้จากหนังสือ บทความ รวมทั้งการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงเป็นคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยทัว่ๆ ไปของปัจเจกบุคคลในภาพรวม เก่ียวกบัความหมาย ความรู้ความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้ง
ในประเด็นคุณภาพชีวติการท างาน ซ่ึงสามารถสรุปสาระส าคญัได ้ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัในงาน  
2.3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 
2.4 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 

 
คุณภาพชีวิตการท างานนั้น ไดมี้ผูศึ้กษาและบนัทึกเป็นเอกสารไวม้ากมายหลายท่านซ่ึง

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดร้วบรวมแนวคิดต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ของผูท่ี้
ไดศึ้กษาไวแ้ลว้น ามากล่าวถึง ดงัน้ี 

ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
Walton (1973:11 อา้งถึงใน ทิพวรรณ ศิริคูณ, 2542:10) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตการท างาน 

เป็นเร่ืองของสภาพแวดล้อม และสังคมท่ีส่งผลให้การท างานประสบผลส าเร็จ ผลผลิตท่ีได้รับ
ตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจของบุคคลในการท างาน 

Heckman & Suttle(1977:14 อา้งถึงใน บุษยาณี จนัทร์เจริญสุข, 2538:11) ไดใ้หแ้นวคิดวา่ 
คุณภาพชีวิตการท างานเป็นส่ิงท่ีสนองความผาสุขและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานทุก ๆ คนใน
องคก์ร ไม่วา่จะเป็นระดบัคนงาน หวัหนา้งานผูบ้ริหารงานหรือแมแ้ต่เจา้ของบริษทัหรือหน่วยงาน 
การมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี นอกจากมีส่วนท าให้บุคลากรพึงพอใจแลว้ ยงัอาจส่งผลต่อความ
เจริญรุ่งเรืองดา้นอ่ืน ๆ เช่น สภาพสังคมเศรษฐกิจ หรือผลผลิตต่าง ๆ และส่ิงท่ีส าคญัคือ คุณภาพ
ชีวติการท างานจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างาน และความผกูพนัองคก์รได ้นอกจากน้ียงัช่วย
ให้อตัราการขาดงาน การลาออก และอุบติัเหตุลดนอ้ยลง ขณะท่ีประสิทธิผลขององคก์รในแง่ขวญั
ก าลงัใจ ความพึงพอใจในงานตลอดจนคุณภาพ และปริมาณของผลผลิตท่ีเพิ่มสูงข้ึน 

Davis & Newstrom (2002:244 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 2550:13) ไดใ้ห้ความหมาย
คุณภาพชีวิตการท างานว่า เป็นเร่ืองของความชอบ หรือ ไม่ชอบเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมในการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ท างานของคนเรา โดยมีพื้นฐานจากเร่ืองการพฒันา สภาพแวดล้อมการท างานให้ดีท่ีสุด และ
เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจขององคก์ร 

Delamotte and Takezawa (1984:2-3 อา้งถึงในผจญ เฉลิมสาร, 2540:6) กล่าวว่า คุณภาพ
ชีวติการท างานมีความหมายในหลายแง่มุม ดงัน้ี 

1. คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการ
ท างาน ซ่ึงประกอบด้วย ค่าจา้ง ชั่วโมงการท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน ผลประโยชน์และ
บริการความกา้วหน้าในการท างาน และการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ลว้นมีผลต่อความพึงพอใจ และเป็น
ส่ิงจูงใจส าหรับคนงาน 

2. คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายอย่างแคบท่ีสุด คือ ผลดีของงานท่ีจะมีผลต่อ
คนงานซ่ึงหมายถึง การปรับปรุงในองคก์รและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่คนงานควรไดรั้บการ
พิจารณาเป็นพิเศษ ส าหรับการส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคล และรวมถึง
ความตอ้งการของคนงานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผล
ต่อสภาพการท างานของเขาดว้ย 

3. คุณภาพชีวิตการท างานในแง่มุมท่ีหมายถึงการค านึงถึงความเป็นมนุษย ์ในการท างาน 
(Humanization of Work) หรือการปรับปรุงสภาพการท างาน (Improvement of Working Condition) 
หรือใช้ค  าว่าสภาพแวดล้อมการท างาน (Working Environment) คุณภาพชีวิตการท างานมี
ความหมายครอบคลุมถึงวิธการแนวปฏิบติั หรือเทคโนโลยีท่ีส่งเสริมสภาพแวดลอ้ม ในการท างาน
ท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจมากข้ึน 

ทองศรี ก าภู ณ อยธุยา (2534) กล่าววา่คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ี
คนท างานคนหน่ึงปฏิบติัอยูใ่นองคก์รหน่ึง ๆ วา่มีความพอใจต่อสภาพงานนั้น ๆ มากนอ้ยเพยงใด มี
อิสระในการตดัสินใจหรือไม่ ชัว่โมงการท างานเหมาะสมกบัค่าตอบแทนอยา่งไร ผูบ้งัคบับญัชามี
ความเป็นผูน้ ามากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ 

สันติ บางออ้ (2540) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างานเป็นส่ิงท่ีคนเรา จะสามารท างาน 
ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตได ้โดยมีความพร้อมทั้งดา้นร่างกายและ
จิตใจ ซ่ึงถือเป็นปัจจยัภายใน ส าหรับปัจจยัภายนอกคือ สภาพแวดลอ้มใน การท างานจะเป็นส่ิงท่ีท า
ใหค้นเรามีความสุขกบัการท างาน เกิดความพึงพอใจในการท างาน 

ดนัย เทียนพุฒ (2541) ได้ให้แนวคิดว่า การท่ีจะพฒันาทรัพยากรบุคคลเพื่อท่ีจะ
สามารถท างานใหอ้งคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร คือ วธีิการ
สร้างคุณภาพชีวติการท างาน 

พา ไมจ้นัทร์ดี (2541) กล่าววา่คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล
ท่ีมีต่อการท างาน ซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการทั้งดา้นร่างกาย และจิตใจ ท าให้บุคคล มีความพึง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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พอใจในการท างาน ก่อใหเ้กิดผลดีกบัตนเอง และท าใหง้านบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ียงัท าใหก้ารด าเนินชีวติของบุคคลมีความสุข มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2542) ไดใ้ห้ความหมายคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ชีวิตการ
ท างานท่ีมีศกัด์ิศรีเหมาะสมกบัเกียรติภูมิของความเป็นมนุษยข์องบุคคล ซ่ึงเป็นชีวติการท างานท่ีไม่
ถูกเอารัดเอาเปรียบ และสามารถสนองความจ าเป็นพื้นฐานของมนุษย ์ในแต่ละยคุสมยั 

ทิพวรรณ ศิริคูณ (2542) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างานเป็นความรู้สึก ของบุคคลใน
องคก์ารท่ีมีความตอ้งการท่ีจะท าให้ตนเองท างานในองคก์ารไดอ้ยา่งมีความสุข เกิดความพึงพอใจ
ในการท างานท าให้งานบรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีองค์ประกอบทั้งท่ีเป็นปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอก ซ่ึงปัจจยัภายในไดแ้ก่ ความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจ ส่วนปัจจยั
ภายนอกไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี การบริหารท่ีมีคุณภาพ นัน่เอง 

ดุสิต ปาเชนทร์ (2547) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การตอบสนอง
ความตอ้งการของบุคคลท่ีไดรั้บจากองคก์าร ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งในแง่บวก และแง่ลบ เม่ือบุคคลไดรั้บ
การตอบสนองตามท่ีต้องการ ย่อมส่งผลดีต่อองค์การ คือ การท างานเกิด ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล องคก์ารเกิดความเจริญกา้วหนา้ เกิดความรักและผกูพนัระหวา่งบุคคลและองคก์ารเป็น
ตน้ เม่ือใดท่ีบุคคลไม่ไดรั้บการตอบสนองท่ีดีจากองคก์าร ผลท่ีองคก์ารไดรั้บจะเป็นไปในลกัษณะ
ตรงกนัขา้ม 

รัญญานี บุญมา (2548) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง สภาพจิตใจ หรือ
ความรู้สึกนึกคิด ท่าที หรือพฤติกรรมท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถสนอง ความตอ้งการทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ อนัส่งผลให้บุคคลมีความพึงพอใจในการท างาน ก่อให้เกิดผลดี ต่อตนเองและ
ท างานบรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัท าให้การด าเนินชีวิตของบุคคลมี
ความสุขและมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

ลดัดาวณัย ์สกุลสุข (2550) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างานหมายถึง ระดบัความรู้สึก 
ในเชิงพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างาน อนัไดแ้ก่ ความมัน่คงในอาชีพ
รายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเหมาะสมเพียงพอกบัการด าเนินชีวิต สถานท่ีท างาน และส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั มีโอกาสท่ีจะพฒันาอาชีพของตนให้มีความกา้วหนา้ได ้มีความสัมพนัธ์ท่ี
ดีกบัหน่วยงาน และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีความสมดุลของช่วงเวลา ท่ีท างาน 

รฟท. เป็นองค์กรท่ีมุ่งเน้นการให้บริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูใ้ช้บริการเพื่อสร้างรายได้ ดังนั้นหากคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานไม่ดีย่อมส่งผล
กระทบต่อคุณภาพการให้บริการของพนกังาน ทั้งน้ีเพราะคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of 
work life) ท าใหพ้นกังานมีความสุข เม่ือพนกังานมีความสุขก็สามารถท างานไดโ้ดยไม่มีความกงัวล 
เม่ือท างานก็เกิดความพึงพอใจในงาน งานนั้นก็ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้องค์การและ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตนเองมีความสุขไปดว้ย บรรยากาศองคก์ารก็มีความส าคญัต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน เพราะเม่ือ
พนกังานมีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารท่ีดี ก็จะมีคุณภาพชีวติท่ีดีในการท างานไปดว้ย (กนกวรรณ มี
ปลั่ง,2553) นอกจากน้ีคุณภาพชีวิตท่ีดีย่อมมีผลต่อการพฒันาความสามารถ ความมั่นคงและ
ความก้าวหน้า รวมทั้งการค านึงถึงผลประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย (วนัชัย แฉ่ง
อารี,2550) และคุณภาพชีวิตยงัมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การ เพราะความผูกพนัต่อ
องคก์ารนั้นเป็นตวัช้ีวดัท่ีดีถึงประสิทธิภาพการท างาน และยงัเป็นส่ิงท่ีสามารถใชท้  านายความน่าจะ
เป็นในการคงอยู ่(Retention) ของพนกังานไดดี้อีกดว้ย (Steers,1977) 
    จากความหมายต่าง ๆ จะเห็นวา่คุณภาพชีวิตในการท างานมีความหมายท่ีหลากหลาย ซ่ึง
สามารถสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรภายในองค์กร
กบัทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน รวมถึงสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงระดบัความพึงพอใจใน

การท างานของบุคลากรจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานซ่ึงผูว้ิจยัจะใช้เป็นแนวทาง
ในการท า วทิยานิพนธ์คร้ังน้ี 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
Herzberg (1959) ได้เสนอองค์ประกอบคู่ของเฮอซ์เบอร์ก (Herzberg’s Two Factor 

Theory) ซ่ึงไดส้รุปไวว้่ามีปัจจยัส าคญั 2 ประการ ท่ีสัมพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบของแต่ละ
บุคคล ปัจจยัดงักล่าวคือ 

1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงเพื่อจูงใจให้คน
ชอบและรักงานท่ีปฏิบติัเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความพึงพอใจให้ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการภายในของแต่ละบุคคลไดด้ว้ย ไดแ้ก่ 

1.1 ความส าเร็วในการท างานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลท างานไดเ้สร็จส้ินและ
ประสบความส าเร็จอย่างดีเป็นความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะ
เกิดข้ึนเม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้น 

1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจาก
ผูบ้งัคบับญัชาจากเพื่อน จากผูม้าขอค าปรึกษาหารือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ีอาจจะอยู่
ในรูปของการชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่ือให้เห็นถึงการ
ยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงบรรลุผลส าเร็จการยอมรับนบัถือจะแฝงอยู่
กบัความส าเร็จในงานดว้ย 

1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ทา้ทายให้ตอ้งลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้จนจบได้
ล าพงัเพียงผูเ้ดียว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนมาจากการได้รับมอบหมายให้
รับผดิชอบงานใหม่และมีอ านาจในการรับผิดชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ีไดมี้การตรวจตราหรือควบคุมอยา่ง
ใกลชิ้ด 

1.5 ความกา้วหนา้ หมายถึง การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึนของบุคคลในองคก์าร 
การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

2. ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factor) อาจเรียกไดว้า่เป็นปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factor) 
หมายถึง ปัจจยัค ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ี
ไม่สอดคลอ้งกบักลุ่มบุคคลในองคก์ร บุคคลในองคก์รจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน และปัจจยัน้ีจะ
เป็นปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ 

2.1 เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้นเป็นท่ีพอใจ
ของบุคลากรท่ีท างาน 

2.2 โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคต นอกจากจะหมายถึงการท่ีบุคคลได้รับ
การแต่งตั้ งเล่ือนต าแหน่งในหน่วยงานแล้ว ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถได้รับ
ความกา้วหนา้ในอาชีพดว้ย 

2.3 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อ
ไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างานร่วมกนัมีความเขา้ใจ
ซ่ึงกนัและกนั 

2.4 ลกัษณะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคมมีเกียรติยศและ
ศกัด์ิศรี 

2.5 นโยบายการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองค์การ  การ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 

2.6 สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศรวมทั้ง
ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ 

2.7 ความเป็นอยู่ส่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่อนัเป็นผลท่ีได้รับจากงานใน
หนา้ท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลตอ้งยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว ท าให้เขา
ไม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการท างานในท่ีแห่งใหม่ 

2.8 ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบคุคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน
ความย ัง่ยนืของอาชีพ และความมัน่คงองคก์ร 

2.9 วิธีการปกครองบังคบับัญชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับัญชาในการ
ด าเนินงาน หรือการใหค้วามยติุธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการบริหาร 

Herzberg (1959) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่องคป์ระกอบทางดา้นการจูงใจ จะตอ้งมีค่าเป็นบวก 
จึงจะท าให้บุคคลมีความพึงพอใจในงานข้ึนมาได ้แต่ถา้ค่าเป็นลบก็จะท าให้บุคคลไม่พึงพอใจใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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งานแต่อย่างใด ส่วนองค์ประกอบทางดา้นสุขอนามยัน้ีมีหน้าท่ีค  ้าจุน หรือบ ารุงรักษาบุคคลให้มี
ความพึงพอใจในงานอยูแ่ลว้ แต่ควรรักษาให้อยูใ่นระดบัท่ีพอดี หากมีปัจจยัดา้นน้ีมากก็จะไม่จูงใจ
หรือกระตุน้ใหค้นท างานมากข้ึนแต่อยา่งใด 

ดงันั้น องคก์รควรจะตอ้งสนองตอบความตอ้งการของพนกังานเพื่อใหพ้นกังานเกิดความ
พึงพอใจในการท างานโดยท่ีความพึงพอใจในการท างานเป็นส่ิงท่ีบอกไดถึ้งการมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานซ่ึงองคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการทั้งหลายของพนกังานได ้เช่น การไดรั้บค่าจา้ง
เงินเดือนท่ีเพียงพอ หรือจดัใหมี้สถานท่ีท างาน และสภาพแวดลอ้มในการท างานใหมี้ความปลอดภยั
การจดักิจกรรมงานสังสรรค ์การแข่งกีฬาหรือให้รางวลัแก่พนกังานท่ีมีผลงานดีเด่นและเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานไดมี้การใชค้วามสามารถ และท างานใหไ้ดผ้ลส าเร็จของงาน เป็นตน้ 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
Walton (1974) เป็นบุคคลหน่ึงท่ีได้ท าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานอย่าง

จริงจงัโดยพิจารณาจากคุณลกัษณะของบุคคลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตเน้นแนวทางความเป็นมนุษย ์
(Humanistic) ศึกษาสภาพแวดลอ้มตวับุคคลและสังคมท่ีส่งผลท าให้การท างานประสบความส าเร็จ 
ผลผลิตท่ีไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจของบุคคลในการท างานโดย Waltonได้
ช้ีให้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานนั้นวา่ประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่าง ๆ 
อยู ่8 ประการ ดงัน้ี 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and Fair Compensation) คือค่าตอบแทน
ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมีความเพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพท่ี
สมเหตุสมผลในสังคมนั้น ๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความยุติธรรมก็เกิดจากการเปรียบเทียบ
ค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือเปรียบเทียบ
จากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 

2.  สภาพการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Working 
Condition) ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดี ทั้งต่อร่างกายและการท างานควรจะมี
การก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง
การรบกวนทางสายตา 

3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน (Growth and Security) ควรใหค้วามสนใจการให้
พนกังานไดรั้กษา หรือเพิ่มความสามารถในการท างานมากกวา่ท่ีจะคอยเป็นผูน้ าใหท้  าตามจะตอ้งมี
การมอบหมายงานใหม่ หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีกในอนาคตจะตอ้งเปิดโอกาส
ใหมี้การพฒันาภายในองคก์ารในสายงานรวมถึงสมาชิกในครอบครัวดว้ย 

4. โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) คือ 
โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังานในการปฏิบติังานตามทกัษะและความรู้
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ท่ีมีซ่ึงจะท าให้พนกังานรู้สึกวา่ตนมีคุณค่า และรู้สึกทา้ทายในการท างานไดใ้ชค้วามสามารถท างาน
เตม็ท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

5.  การบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกัน (Social Integration) คือ การท่ี
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีคุณค่าไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกว่า
ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงานมีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานท่ีดีไม่มีการ
แบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซ่ึงกนัและกนั 

6. ธรรมนูญในองคก์าร (Constitutionalism) คือ พนกังานมีสิทธิอะไรบา้งและจะปกป้อง
สิทธิของตนเองไดอ้ยา่งไรทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ วา่มีความเคารพในสิทธิ
ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด ยอมรับในความขัดแย้งทางความคิด รวมทั้ งวางมาตรฐานการให้
ผลตอบแทนท่ียุติธรรมแก่พนักงานและมีการจัดเตรียมงานให้เ กิดความเหมาะสมและมี
ความสัมพนัธ์กนั 

7. ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั (Total Life Space) คือ บุคคลจะตอ้งจดัความ
สมดุลให้เกิดข้ึนในชีวิตโดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทให้สมดุลไดแ้ก่ การแบ่งเวลา อาชีพการเดินทาง
ซ่ึงจะต้องมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและครอบครัว รวมทั้ ง
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

8.  ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance) คือ การท่ีพนักงานมี
ความรู้สึกว่า กิจกรรมหรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีความรับผิดชอบต่อสังคมรวมทั้ง
องคก์ารของตนไดท้  าประโยชน์ใหส้ังคมเป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญัของอาชีพและเกิดความรู้สึก
ภูมิใจในองคก์ารของตนเอง ตวัอยา่งเช่น ความรู้สึกของพนกังานท่ีรับรู้วา่หน่วยงานของตนมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมในดา้นการผลิต การก าจดัของเสีย วิธีการดา้นการตลาด การฝึกปฏิบติังานและ
การมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ 

Huse and Cumming (1985) ไดเ้สนอลกัษณะท่ีส าคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิตการ
ท างานวา่ มี 8 ดา้น คือ 

1. ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) หรือรายได้
และผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบั
มาตรฐาน ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืน 

2. สภาพท างานท่ีปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (Safe and Healthy Environment) 
หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่ไดส่้งผลเสีย
ต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 

3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of Human Capacities) หรือโอกาส
พฒันาศกัยภาพ หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีท า
โดยพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ งานท่ีไดใ้ชท้กัษะและความสามารถหลากหลายงานมี
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ความท้าทายงานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัของตวัเองในการท างาน งานท่ีได้รับการยอมรับว่ามี
ความส าคญัและงานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 

4. ความก้าวหน้า (Growth) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติัมีโอกาสท่ีจะก้าวหน้าในอาชีพและ
ต าแหน่งอยา่งมัน่คง 

5. สังคมสัมพนัธ์ (Social Integration) การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงานท่ี
ท างานมีบรรยากาศเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่าผูป้ฏิบติังาน
ไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

6. ลักษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการ
บริหารงานมีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม พนกังานไดรั้บการเคารพในสิทธิและความเป็น
ปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศขององค์การมีความ
เสมอภาคและยติุธรรม 

7. ภาวะอิสระจากงาน (Total Life Space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลในช่วงของ
ชีวิตระหว่างปฏิบติังานกับช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีได้คลายเครียดจากหน้าท่ีความ
รับผดิชอบ 

8. ความภูมิใจในองคก์ร (Organizational Pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีความ
ภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์รท่ีมีช่ือเสียง และไดรั้บรู้วา่องคก์ารอ านวยประโยชน์และรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

Bruce and Blackburn (1992) ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกบัองค์ประกอบท่ีส าคญัของคุณภาพ
ชีวติการท างาน ดงัต่อไปน้ี 

1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและไม่ท าลายสุขภาพ 
3. การมีโอกาสในการพฒันาความสามารถโดยท างานท่ีมีความหมายและแสวงหา

แนวทางใหม่ ๆ ในการท างาน 
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงซ่ึงหมายรวมถึง โอกาสในการพฒันาความรู้ทกัษะและ

ความสามารถรวมทั้งรู้สึกถึงความมัน่คงในการท างาน 
5. การบูรณาการทางสังคม ซ่ึงหมายถึง การมีโอกาสไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างพนักงาน

และผูบ้ริหาร 
6. การท่ีพนกังานท างานในสภาพการท างานท่ีปราศจากความวิตกกงัวล และการมีโอกาส

กา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกนั 
7. การมีเวลาว่าง หมายถึง ความสามารถในการแบ่งเวลาให้กบัเร่ืองส่วนตวัและงานได้

อยา่งเหมาะสม 
8. การยอมรับทางสังคม คือ มีความภูมิใจต่องานท่ีรับผดิชอบและต่อนายจา้ง 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัในงาน  
 
   2.2.1 ความหมายของความผูกพนัในงาน 

Kahn (1990:694) ได้ให้ความหมายว่า ความผูกพนัในงานเป็นการแสดงออกทางจิตใจ 
หรือเป็นการมุ่งเนน้เร่ืองกิจกรรมในหนา้ท่ีของตนเองและเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัส าหรับ
ผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปรียบเสมือนเคร่ืองควบคุมสมาชิกขององค์การในการ
ปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ี เม่ือพนักงานมีความผูกพนัในงานจะมีการแสดงออกทางร่างกาย 
ความคิด และอารมณ์ระหวา่งการปฏิบติัหนา้ท่ี 

Schaufeli et al. (2002) ได้ให้ความหมายว่า ความผูกพนัในงานคือ สภาวะทางจิตใจท่ี
เก่ียวขอ้งกบังาน เป็นเร่ืองในดา้นบวก และเป็นการท างานให้ประสบความส าเร็จ ซ่ึงประกอบดว้ย
ความขยนัขนัแขง็ (Vigor) ความทุ่มเท (Dedication) ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบังาน (Absorption) 

Macey & Schneider (2008) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความผูกพนัในงานเป็นอารมณ์ทางบวก
ของพนกังานท่ีมีต่องานของตน รู้สึกวา่งานของตนมีความหมาย ทั้งยงัรู้สึกวา่ความสามารถบริหาร
จดัการงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบได ้และมีความหวงัเก่ียวกบังานในอนาคตของตน 

Schaufeli & Bakker (2010) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความผูกพนัในงานเป็นสภาวะทางจิตใจ
ดา้นอารมณ์และความคิดในเชิงบวกท่ีมีต่องาน ซ่ึงมีความคงทน ไม่เปล่ียนแปลงตามกาลเวลา โดย
ไม่เกิดข้ึนเฉพาะกบัวตัถุ สถานการณ์ ตวับุคคลหรือพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง บุคคลท่ีมีความ
ผูกพนัในงานจะเป็นคนท่ีมีความขยนัขนัแข็งในการท างาน มีความพยายามไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค มี
ความผกูพนัในการท างาน กระตือรือร้นอยูเ่สมอ โดยมองวา่งานเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและทา้ทาย มี
ความภาคภูมิใจและมีแรงบนัดาลใจในการท างาน และรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบังาน มีสมาธิจด
จ่ออยูก่บัการท างาน รู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว 

จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความผูกพนัในงาน หมายถึง สภาวะทางจิตใจทางบวก
ของบุคคลท่ีมีต่องาน ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีมีความคงท่ีพนกังานท่ีมีความผูกพนัในงานจะมีความขยนั
ขนัแข็งในการท างาน มีความผูกพนัในการท างาน และรู้สึกว่าตนเองมีความจดจ่อในงาน และมี
สมาธิในการท างานเป็นอยา่งมาก 

2.2.2 องค์ประกอบของความผูกพนัในงาน 
ความผูกพนัในงานเป็นแนวคิดท่ีได้รับความสนใจจากนกัจิตวิทยาและนกัวิจยัจ านวน

มาก ท าให้มีผูใ้ห้ความหมายความผูกพนัไวเ้ป็นจ านวนมาก แต่แนวคิดท่ีได้รับความสนใจจาก
นกัวิจยัมากท่ีสุด คือ ความผูกพนัในงานของ Schaufeli & Bakker (2010) ไดอ้ธิบายว่า สภาวะทาง
จิตใจดา้นอารมณ์และความคิดในเชิงบวกท่ีมีต่องาน ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบทั้งสาม คือ  

1. ความขยนัขนัแข็ง (Vigor) หมายถึง การท่ีบุคคลมีพลงังานสูง มีความยืดหยุ่นใน
การท างาน และมีความอดทนไม่ยอ่ทอ้เม่ือเผชิญกบัอุปสรรคและความล าบากในการท างาน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2. ความผูกพนัในการท างาน (Dedication) หมายถึง การท่ีบุคคลรู้สึกวา่งานท่ีตนเอง
ท าเป็นงานท่ีมีความส าคญัและทา้ทาย มีความกระตือรือร้นในการท างาน รู้สึกภาคภูมิใจและมีแรง
บนัดาลในในการท างาน 

3. ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบังาน (Absorption) หมายถึง การท่ีบุคคลมีสมาธิ
ในการท างานสูง ใจจดจ่ออยูก่บัการท างาน รู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว และรู้สึกวา่งานเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัของชีวติจนไม่สามารถท่ีจะแยกออกจากกนัได ้

2.2.3 แนวคิดเกีย่วกบัความผูกพนั 
ความผกูพนัเป็นแนวคิดในสาขาจิตวทิยาเชิงบวก(Positive Psychology) ท่ีมุ่งศึกษามนุษย์

ในแง่บวก เช่น จุดแข็ง ความสามารถ ความส าเร็จในด้านต่างๆ ของบุคคล การศึกษาเร่ืองความ
ผูกพนัเร่ิมท าการศึกษาในมุมมองขององค์การเม่ือประมาณ 15 ปี ท่ีผ่านมา การศึกษาเร่ืองความ
ผกูพนั(Engagement) แบ่งออกเป็น 4 ประเด็นใหญ่ คือ  

1.  ความผูกพนัส่วนบุคคล (Personal Engagement) หมายถึง การแสดงออกทางกาย 
ทางความคิดและทางอารมณ์ของบุคคลในการปฏิบติังาน เม่ือพนกังานมีความผูกพนัพนกังานจะมี
ความเก่ียวพนัทางกาย มีการต่ืนตวัทางความคิด และมีความเก่ียวขอ้งทางอารมณ์กบับทบาทในการ
ท างานของตน  

2.  ความเหน่ือยล้าและความผูกพัน (Burn out/Engagement)ความเหน่ือยล้า คือ 
ลกัษณะทางจิตท่ีเกิดจากความเครียดต่อเน่ืองเป็นเวลานานซ่ึงมีสาเหตุจากการท างาน ส่วนความ
ผูกพนัเป็นส่ิงท่ีอยูต่รงกนัขา้มกบัความเหน่ือยลา้ นกัวิจยัมองวา่ความเหน่ือยลา้และความผูกพนัอยู่
ในด้านท่ีตรงกนัขา้มกนั ความเหน่ือยล้า หมายถึง การรู้สึกหมดก าลงัในการท างาน การมีความ
เก่ียวพนัในงานต ่า และความรู้สึกว่าตนไร้ความสามารถ ขณะท่ีการรู้สึกมีก าลังในการท างาน 
ความรู้สึกเก่ียวพนัในงาน และการรับรู้ถึงความสามารถของตนเป็นลกัษณะของความผกูพนั 

3.  ความผูกพันในงาน (Work Engagement) คือ สภาวะทางจิตด้านอารมณ์และ
ความคิดเชิงบวกท่ีมีต่องาน ซ่ึงคงทน ไม่เปล่ียนแปลงตามกาลเวลา ไม่ได้เกิดข้ึนเฉพาะกบัวตัถุ
สถานการณ์ ตวับุคคลหรือพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง บุคคลท่ีมีความผกูพนัในงานจะมีความขยนั
ขนัแข็งในการท างาน พยายามไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค(Vigor)ทุ่มเทในการท างาน กระตือรือร้นเสมอ
มองว่างานเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและทา้ทายมีความภาคภูมิใจและมีแรงบนัดาลใจในการท างาน
(Dedication)รู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบังาน คือ มีสมาธิในการท างาน จิตใจจดจ่ออยูก่บัการท างาน 
จนรู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็วและไม่สามารถแยกตนเองออกจากงานได ้(Absorption) 

4.  ความผูกพนัในบทบาทของพนักงาน (Employee Engagement) หมายถึง การท่ี
พนักงานมีความเก่ียวเน่ืองทางอารมณ์กับบุคคลอ่ืนๆ มีความต่ืนตวัทางความคิด เช่น มีความ
กระตือรือร้นในการท างาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กล่าวได้ว่า  ความผูกพันต่อองค์กร (Organizational Commitment) หมายถึง ความ
จงรักภกัดีท่ีจะคงอยู่ ความภาคภูมิใจ และเป็นส่วนหน่ึงในองค์การ ปฏิบติังานอย่างทุ่มเท ยอมรับ
วตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายขององค์การเพื่อความก้าวหน้าและผลประโยชน์องค์การ (จงกล 
เหมือนโพธ์ิ, 2550) และยงัมีพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกมาโดยบุคคลติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคล
อ่ืนมากเท่าใด จะส่งผลให้มีความผูกพนัธ์ต่อองคก์ารมากเท่านั้น (ศนัสนีย ์เตชะลาภอ านวน, 2544) 
นอกจากนี (Porter and Smith,1970) ยงัไดก้ล่าวถึงความผูกพนัต่อองค์การไวอ้ย่างน่าสนใจว่าเป็น
ลกัษณะของความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงแสดงออกมาในรูปแบบของ ความปรารถนา
อย่างแรงกลา้ท่ีจะคงเป็นสมาชิกขององค์การนั้นต่อไป ความเต็มใจท่ีจะใช้พลงัอย่างเต็มท่ีในการ
ท างานใหอ้งคก์าร ความเช่ือมัน่และยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร 
  จากแนวคิดข้างต้นจะเห็นได้ว่าแนวคิดเร่ืองความผูกพนั(Engagement) เป็นแนวคิดท่ี
นกัจิตวิทยาสนใจศึกษาเป็นอย่างมาก ส าหรับแนววิจยัท่ีผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา คือ แนวคิดความ
ผูกพนัในงาน(Work Engagement)เพราะเป็นแนวความคิดท่ีอธิบายโครงสร้างของความผูกพนัใน
งานไว ้อยา่งชดัเจนและเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บความสนใจศึกษาจากนกัวจิยัเป็นจ านวนมาก 

2.2.4 ปัจจัยทีท่ าให้เกดิความผูกพนัในงาน 
ความผูกพนัในงานท่ีไดรั้บความสนใจจากนกัจิตวิทยาจ านวนมาก ท าให้เกิดขอ้คน้พบถึง

ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความผกูพนัในงานดงัน้ีคือ 
1.  ทรัพยากรท่ีเก่ียวกับงาน หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน เช่น การ

สนับสนุนจากหัวหน้างานขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน การใช้ทกัษะท่ีหลากหลาย
โอกาสในการพฒันาตนเองการสนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อนและหัวหน้างาน ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ี
เก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน งานท่ีใช้ทกัษะท่ีหลากหลาย งานท่ีมีความอิสระและมีโอกาสในการ
เรียนรู้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัในงาน มีแนวคิดท่ีอธิบายถึงสาเหตุท่ีทรัพยากรท่ี
เก่ียวกบังานสามารถท าใหเ้กิดความผกูพนัในงานไดด้งัน้ีคือ  

1.1 ทรัพยากรท่ีเก่ียวกบังานอาจส่งผลต่อการปฏิบติังาน และการใชค้วามคิดใน
การท างานเช่น (Bakker & Demerouti,2008) 

- ช่วยลดอุปทานในงาน บุคคลใช้ก าลงักายและการใช้ความคิดในการท างาน
นอ้ยลง มีผลใหบุ้คคลเกิดความเหน่ือยลา้ทางดา้นร่างกายและจิตใจนอ้ยลง  

- ท าใหเ้ป้าหมายในการท างานประสบความส าเร็จ 
- กระตุน้ใหเ้กิดการเติบโต การพฒันาการและการเรียนรู้ของบุคคล 

1.2 ทรัพยากรท่ีเก่ียวกบังานท าหน้าท่ีเป็นส่ิงจูงใจทั้งภายในและภายนอก โดย
ทรัพยากรท่ีเก่ียวกบังานท าหน้าท่ีเป็นส่ิงจูงใจภายใน คือ ท าให้บุคคลเกิดการเจริญเติบโต เกิดการ
พฒันาและเกิดการเรียนรู้ นอกจากน้ีทรัพยากรท่ีเก่ียวกบังานยงัช่วยตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน
ของมนุษย ์เช่น ความตอ้งการอิสระ ความตอ้งการความสัมพนัธ์และความตอ้งการพฒันาทกัษะ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ขอ้มูลยอ้นกลบัในงานท าให้เกิดการเรียนรู้ และการพฒันาทกัษะในงาน การสนบัสนุนทางสังคม
ตอบสนองต่อความตอ้งการอิสระและความตอ้งการความสัมพนัธ์ ขณะเดียวกนัทรัพยากรท่ีเก่ียวกบั
งานก็ท าหนา้ท่ีเป็นส่ิงจูงใจภายนอกดว้ยเพราะทรัพยากรท่ีเก่ียวกบังานเป็นส่ิงท่ีบุคคลน ามาพิจารณา
ถึงความพยายามและความสามารถท่ีจะตอ้งใชใ้นการท างาน  

1.3 ลักษณะท่ีเฉพาะของทรัพยากรท่ีเก่ียวกับงาน ทฤษฎีการรักษาทรัพยากร 
(Conservation Resource Theory) อธิบายสาเหตุท่ีทรัพยากรท่ีเก่ียวกบังานท าให้เกิดความผูกพนัใน
งานวา่ บุคคลแต่ละคนมีทรัพยากรอยูอ่ยา่งจ ากดั และทุนดงักล่าวไม่ใช่ส่ิงถาวร ทรัพยากรเป็นส่ิงท่ีมี
ค่าของบุคคล แต่ละคนก็ตอ้งการรักษาทรัพยากรหรือทุนของตนเองไว ้เม่ืองานเป็นแหล่งของทุน 
พนกังานจึงเอาทุนของแต่ละคนมาลงทุนในการท างาน เม่ือพนกังานไดก้ าไรจากการท างานเขาจะมี
ความทนทานมากข้ึนให้พนกังานยอมเส่ียงมากข้ึนเพื่อให้ไดก้  าไรท่ีมากข้ึน พนกังานก็จะกลบัไป
ลงทุนกบังานมากข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงวฏัจกัรน้ีเอง คือ ความผกูพนัในงาน 

2. ทรัพยากรส่วนบุคคล หมายถึง การประเมินตนเองในทางบวกของบุคคลเป็นการ
ประเมินความสามารถในการควบคุมส่ิงแวดล้อมของบุคคล เช่น การมองโลกในแง่ดี การรับรู้
ความสามารถของตนความภาคภูมิใจในตน ความยืดหยุน่ สาเหตุท่ีทรัพยากรส่วนบุคคลสามารถท า
ใหเ้กิดความผกูพนัในงานไดเ้พราะเม่ือบุคคลมีทรัพยากรส่วนบุคคลมาก บุคคลจะสร้างความเคารพ
ตนในแง่บวก ท าให้บุคคลสามารถตั้งเป้าหมายได้เหมาะสมกับความสามารถของตน ซ่ึงการ
ตั้งเป้าหมายท่ีเหมาะสมน้ีจะท าใหบุ้คคลเกิดแรงจูงใจภายใน ในการกระท าเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายซ่ึง
ท าใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดีและความพึงพอใจท่ีมากข้ึน  

2.2.5 ผลของความผูกพนัในงาน 
   ความผูกพนัในงานเป็นภาวะจิตใจทางบวกในตวับุคคลท่ีมีต่องาน ซ่ึงความผูกพนัในงาน

เป็นภาวะท่ีช่วยให้บุคคลปรับปรุงสภาวะในการท างานให้ดียิ่งข้ึน นอกจากความผูกพนัในงานจะ
ส่งผลต่อสภาพการท างานของบุคคลแลว้ ความผูกพนัในงานยงัช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคคล
ดว้ย มีงานวจิยัท่ีพบวา่ความผกูพนัในงานท าให้เกิดผลท่ีดีต่อบุคคลและองคก์ารในหลายๆ ดา้น เช่น 
ด้านผลการปฏิบติังาน พบว่า ความผูกพนัในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน
ท างานตามหนา้ท่ีและงานท่ีนอกเหนือจากหนา้ท่ี ความพึงพอใจในงาน (Saks,2006) บรรยากาศใน
การใหบ้ริการซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ (Salanova et al.,2011) นอกจากความผกูพนั
ในงานจะมีความสัมพนัธ์กบังานโดยตรงแลว้ความผกูพนัในงานยงัส่งเสริมให้เกิดภาวะท่ีดีในบุคคล
ท่ีท างาน เช่น การมีอารมณ์ทางบวก (Bakker&Demerouti,2008) สุขภาพจิตท่ีดี ภาวะสุขภาพ 
(Hakanen et al. ,2006)  แ ล ะคว ามผู กพัน ในง าน มี คว ามสั มพัน ธ์ท า งลบกับ โ รคหัว ใ จ 
(Schaufeli&Bakker,2004) และความเครียด  

จากผลการวิจยัดังกล่าวมาข้างต้น ท าให้ทราบได้ว่าความผูกพนัในงานนั้นเป็นส่ิงท่ีมี
ประโยชน์ต่อองคก์าร เพราะความผกูพนัในงานช่วยปรับปรุงสภาพการท างานของพนกังานให้ดีข้ึน 
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และยงัช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน นบัว่าเป็นการบ ารุงขวญัและก าลงัใจของพนกังาน 
ดงันั้น องคก์ารท่ีมีพนกังานท่ีมีความผกูพนัในงานยอ่มมีความไดเ้ปรียบในดา้นทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึง
เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัในการปฏิบติังาน และท าให้เกิดความสามารถในการแข่งขนักบั
องคก์ารอ่ืนอีกดว้ย 

2.2.6 การวดัความผูกพนัในงาน  

   ช่วงเร่ิมตน้ของการศึกษาเร่ืองความผูกพนัในงานในนั้น นกัจิตวิทยามองวา่ความผูกพนั
ในงานเป็นลกัษณะทางจิตท่ีอยูใ่นขั้วตรงขา้มกบัความเหน่ือยในงาน (Burn out) นกัจิตวิทยาจึงใช้
แบบวดัชุดเดียวกนัในการวดัความเหน่ือยหน่ายในงานและความผกูพนัในงาน แบบวดัท่ีไดรั้บความ
นิยมในสมัยนั้ น  คือ  แบบวัดความ เห น่ือยหน่ายในงานของ  Maslash (Maslash Burn out 
Inventory:MBI) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความผูกพนัในงานตามแนวความคิดของ Maslash และคณะ 
(Maslash et al.,2001) ท่ีมองวา่ความผูกพนัในงานเป็นส่ิงท่ีตรงขา้มกบัความเหน่ือยหน่ายในงานทุก
มิติ ดงันั้น แบบวดัความเหน่ือยหน่ายในงานจึงสามารถวดัความผกูพนัในงานได ้โดยการใหค้ะแนน
ในรูปแบบตรงกนัขา้มกบัความเหน่ือยหน่ายในงาน แบบวดัดงักล่าวแบ่งออกเป็น 3 มิติ คือ ความ
อ่ อ น ล้ า ท า ง อ า ร ม ณ์  ( Emotional Exhaustion)  ค ว า ม รู้ สึ ก ล ด คุ ณ ค่ า ค ว า ม เ ป็ น บุ ค ค ล 
(Depersonalization) ด้านความสามารถในอาชีพ (Professional Efficiency) โดยบุคคลท่ีมีความ
ผูกพนัในงานจะมีคะแนนต ่าในด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์และความรู้สึกลดคุณค่าความเป็น
บุคคล แต่มีคะแนนสูงในดา้นความสามารถทางอาชีพ 

อยา่งไรก็ตาม มีนกัวิจยัตั้งขอ้สังเกตถึงการใชแ้บบวดัชุดเดียวกนัในการวดัตวัแปรทั้งสอง
วา่การใชเ้คร่ืองมือเดียวกนัในการวดัแนวคิดทั้งความเหน่ือยหน่ายในงานและความผูกพนัในงานซ่ึง
ตรงขา้มกนัท าให้เกิดขอ้สงสัยในเร่ืองความอิสระต่อกนั Schaufeli & Bakker (2004) ตวัอย่างเช่น 
พนกังานท่ีมีปริมาณงานนอ้ยและไม่ตอ้งรับผิดชอบในงาน ท าให้ไม่เกิดความรู้สึกเหน่ือยหน่ายใน
งาน แต่ก็ไม่ไดห้มายความว่า พนกังานคนนั้นจะมีความผูกพนัในงานสูงเพราะคนท่ีไม่เกิดความ
เหน่ือยหน่ายในงานไม่จ  าเป็นตอ้งมีความผูกพนัในงานเสมอไป นอกจากน้ียงัมีงานวิจยั พบวา่ มิติ
ต่างๆ ในตวัแปรทั้งสอง คือ ความเหน่ือยหน่ายในงานและความผูกพนัในงานมีความเก่ียวพนักนั
นอ้ยมาก   

ในเวลาต่อมานกัจิตวิทยาจึงไดส้ร้างแนวคิดเก่ียวกบัความผูกพนัในงานท่ีมีโครงสร้างไม่
ซ ้ าซ้อนกบัความเหน่ือยหน่ายในงานข้ึน แบบวดัท่ีนิยมใช้วดัความผูกพนัในงานตามแนวคิดน้ี คือ 
แบบวดัความผูกพนัในงานของยูเทรคซ์ (Utrecht Work Engagement Scale: UWES) เป็นแบบวดั
แบบรายงานตนเอง (Self-report) ท่ีพฒันาข้ึนโดยซูเฟลิและคณะ (Schaufeli et al.,2002) แบ่งมิติของ
ความผกูพนัในงานเป็น 3 ดา้น คือ ความขยนัขนัแขง็ ความผกูพนัในงาน และความรู้สึกเป็นอนัหน่ึง
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อนัเดียวกบังานแบบวดัดงักล่าวมีขอ้ค าถามจ านวน 17 ขอ้ และต่อมา Schaufeli et al. (2006) ไดส้ร้าง
แบบสอบถามวดัความผกูพนัในงานแบบยเูทรคซ์ท่ีมีจ านวนขอ้ค าถามเพียง 9 ขอ้   

จากการศึกษาเร่ืองการวดัความผูกพนัในงานของผูว้ิจยัพบว่า งานวิจยัส่วนใหญ่มกันิยม
ศึกษาความผูกพนัในงานตามแนวคิดของ Schaufeli & Bakker (2004) และใช้แบบวดัความผูกพนั
ในงานของ Utrecht Work Engagement Scale:UWES เน่ืองจากแนวคิดดังกล่าวมีโครงสร้างไม่
ซ ้ าซ้อนกบัความเหน่ือยหน่ายในงาน (Hallberg,2005) และมีแบบวดัตามค่านิยมเฉพาะ การวิจยัคร้ัง
น้ีผูว้จิยัจึงเลือกใชแ้บบวดัความผกูพนัในงานของ Utrecht Work Engagement Scale: UWES  

การวดัความผูกพนัในงานเป็นการวดัระดับความผูกพนัในงานของบุคคลท่ีเป็นการ
แยกแยะตามจิตวิทยาในการท างาน หรือความส าคญัของงานในจิตนาการ โดยมีผูท้  าการศึกษาไว้
ดงัน้ี  

Rabinowitz and Hall (1977) ไดเ้สนอแนะวา่ วิธีการวดัความผูกพนัในงาน ตอ้งเขา้ใจตวั
บุคคลและจิตวิทยาในการถาม โดยมี 2 ระดบั คือ ความผูกพนัในงานเป็นการแสดงออกอย่างเต็ม
ก าลงัและความผูกพนัเป็นความมุ่งหวงั ส่วน Lodahl and Kejner (1965) ไดส้ร้างเคร่ืองมือวดัความ
ผกูพนัในงานโดยใชว้ธีิสอบถามและใหต้อบในแต่ละขอ้ และไดว้ดัความผกูพนัจากหนา้ท่ีและความ
ร่วมมือในการท างาน โดยใชข้อ้มูลสถานการณ์เก่ียวกบัความหลากหลาย ความคล่องแคล่ว หนา้ท่ี 
ผลสะทอ้นกลบัมิตรภาพ การติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น การแนะน างาน ความรับผิดชอบ และจ านวนปี
การท างาน จากงานของ Schaufeli and Bakker (2002) ท่ีได้ท าการศึกษาในเชิงคุณภาพเร่ืองความ
ผูกพนัในงานภายหลงัไดเ้สนอองคป์ระกอบหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ ความกระตือรือร้น การอุทิศตน 
และการซึมซบั โดยพฒันาเคร่ืองมือวดัความผูกพนัในงานข้ึนเป็นคร้ังแรกในปี 2003 จากงานของ 
Schaufeli และ Bakker มีช่ือ “The  Utrecht Work Engagement Scale : UWES” หรือ “แบบวดัความ
ผกูพนัในงาน ของมหาวทิยาลยัยเูทรชต”์ ซ่ึงเป็นลกัษณะของแบบสอบถามร่วมกบัการเขียนรายงาน
ของบุคคล (Self-report) และไดมี้การน าเคร่ืองมือดงักล่าวไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางรายงานผลการวิจยั
ของ Seppala Piia และ Saija Mauno (2008) ไดว้ิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพื่อพิจารณาความ
ตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรความผกูพนัในงาน สรุปไดว้า่ตวัแปรความผกูพนัในงานประกอบดว้ย
ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 3 ดา้น คือ ความกระตือรือร้น การอุทิศตน และการซึมซบั กล่าวคือ 

ความกระตือรือร้น (Vigor) หมายถึง เป็นคุณลกัษณะของการทุ่มเทแรงกายแรงใจระหวา่ง
ปฏิบติังาน ปรารถนาท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งต่อเน่ืองในหนา้ท่ีการงานของแต่ละบุคคลแมว้่า
จะตอ้งเผชิญกบัความยากล าบากก็ตาม 

การอุทิศตน (Dedication) หมายถึง สภาวะความมุ่งมัน่ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน และ
จากประสบการณ์ในงาน โดย รู้สึกถึงความหมาย (Signification)  ของงาน มีความต่ืนตัว 
(Enthusiasm) ภาคภูมิใจ(Pride) และรู้สึกทา้ทาย (Challenge) ต่องานท่ีรับผดิชอบ 
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ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบังาน (Absorption) หมายถึง การท่ีบุคคลมีสมาธิใจจด ใจจ่อกบั
การท างานอยา่งมีความสุข ซ่ึงท าใหรู้้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็วและยากท่ีจะแยกบุคคลนั้นออก
จากงาน  

 

2.3 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 
 

ฝ่ายการช่างกล มีหน้าท่ีรับผิดชอบและดูแลการด าเนินการในงานต่างๆ ของการรถไฟฯ 
สรุปโดยสังเขป ดงัน้ีคือ   

- ซ่อมแซมบ ารุงรักษา รถจกัรดีเซล รถดีเซลราง รถโดยสาร รถสินคา้และลอ้เล่ือนต่างๆ 
ท่ีใช้งานอยู่ในกิจการของการรถไฟฯ ทั้งหมด ตลอดจนการซ่อมแซมและบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร 
เคร่ืองมือกล ท่ีใชใ้นการซ่อมบ ารุงรถจกัรและลอ้เล่ือนดว้ย 

- ออกแบบ ปรับปรุง แก้ไข ดัดแปลงและสร้างอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีอยู่ในเกณฑ์ สามารถ
ด าเนินการเองได ้อนัมีส่วนสัมพนัธ์กบัการซ่อมบ ารุงรถจกัรดีเซล รถดีเซลราง รถโดยสาร รถสินคา้ 
และลอ้เล่ือนต่างๆ ท่ีใชง้านอยูใ่นกิจการของการรถไฟฯ  

- ออกแบบและจดัท ารายการจ าเพาะเพื่อการจดัหารถจกัรดีเซล รถดีเซลราง รถโดยสาร 
รถสินคา้และลอ้เล่ือน รวมทั้งเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือกล มาใชใ้นกิจการของการรถไฟฯ  

- ควบคุมและด าเนินการทางเทคนิค ในการลากจูงขบวนรถ ให้เป็นไปตามก าหนดและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ รวมทั้งควบคุมการจดัพนกังานรถจกัรท าขบวนต่างๆ และการ
ใชร้ถจกัรใหเ้ป็นไปตามกฎขอ้บงัคบัระเบียบการเดินรถ 

- รับผิดชอบงานในดา้นวิศวกรรมเคร่ืองกล วิศวกรรมไฟฟ้าและวิศวกรรมอุตสาหการ
โดยทัว่ไป 

การขนส่งสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพถือเป็นปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึง ในการพฒันาเศรษฐกิจ
ของประเทศโดยในประเทศไทยมีทั้ งการขนส่งสินค้าภายในประเทศ และการขนส่งสินค้า
ภายในประเทศไทยใช้การขนส่งทางถนนเป็นหลกั ซ่ึงเป็นรูปแบบการขนส่งท่ีมีตน้ทุนขนส่งต่อ
หน่วยสูงกวา่การขนส่งทางรางหรือทางน ้ า อีกทั้งยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีอาจส่งผลให้การขนส่งทางถนนมี
ตน้ทุนสูงข้ึนนัน่คือ ราคาน ้ามนัหรือเช้ือเพลิงต่างๆ ท่ีมีการปรับตวัสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นปัจจยั
ท่ีหลีกเล่ียงไดย้าก   

ยุทธศาสตร์ทางด้านคมนาคม 

กระทรวงคมนาคมไดก้ าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อก าหนด
แนวทางการพฒันาการขนส่ง โดยมีสาระส าคญัและแนวทางการพฒันา ดงัน้ี  
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ยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านคมนาคมขนส่งของไทย พ.ศ. 2558-2565 

    กระทรวงคมนาคมได้พิจารณาเหตุผลความจ าเป็นและสภาพโครงสร้างพื้นฐานด้าน
คมนาคมขนส่งในปัจจุบนัและแนวโน้มการเติบโตของความตอ้งการใช้บริการโครงสร้างพื้นฐาน
ดา้นคมนาคมขนส่งในอนาคต โดยมีเหตุผลและความจ าเป็นจากสภาพปัจจุบนัทางดา้นการคมนาคม
และการขนส่งของประเทศ (ข้อมูลโดย ส านักนโยบายและแผนการขนส่งและจลาจล(สนข.)
กระทรวงคมนาคม 29 กรกฎาคม 2557 ) ดงัน้ี  

(1) ปัจจุบนัประเทศไทยมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ทั้งภาคอุตสาหกรรม ภาค
เกษตรกรรม และภาคบริการ (ท่องเท่ียว) ก่อให้เกิดการเจริญเติบโตของเมืองอย่างรวดเร็ว ทั้งน้ี 
ในช่วงท่ีผ่านมาประเทศไทยมีการขนส่งสินคา้และบริการเฉล่ียปีละประมาณ 805 ล้านตนั โดย
สัดส่วนรูปแบบการขนส่งไม่สอดคลอ้งกบัตน้ทุน กล่าวคือ การขนส่งทางถนนท่ีมีตน้ทุนการขนส่ง
สูง 2.12 บาท/ตนั-กิโลเมตร กลับมีการขนส่งสูงร้อยละ 87.5 ในขณะท่ีการขนส่งทางรถไฟท่ีมี
ตน้ทุนการขนส่ง ร้อยละ 0.95 บาท/ตนั-กิโลเมตรและการขนส่งทางน ้ าท่ีมีตน้ทุนการขนส่งต ่าสุด 
คือ 0.65บาท/ตนั-กิโลเมตร กลบัมีสัดส่วนการขนส่งเพียงร้อยละ 1.40 และ 11.08 ตามล าดบั จึงท า
ให้ตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) ยงัคง
อยูใ่นระดบั สูงถึงร้อยละ 14.3 

 
ตารางที ่2.1 เปรียบเทียบสัดส่วนการขนส่งและตน้ทุนการขนส่ง 

รูปแบบการขนส่ง สัดส่วนการขนส่ง (ร้อยละ) ตน้ทุนการขนส่ง 
(บาท/ตนั-กิโลเมตร) 

ถนน 87.5 2.12 

ราง 1.40 0.95 

น ้า 11.80 0.65 

อากาศ 0.02 10.00 

รวม 100 2.02 

ท่ีมา : ส านกันโยบายและแผนการขนส่งและจลาจล(สนข.)(2556)    
   

(2) ตามรายงานคุณภาพของโครงสร้างพื้นฐานจาก World Economic Forum ประจ าปี 
พ.ศ. 2556-2557 พบว่า คุณภาพของโครงสร้างพื้นฐานในภาพรวมของประเทศไทย ถูกจดัอยู่ใน
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ล าดบัท่ี 61 ต  ่ากว่าประเทศสิงคโปร์และประเทศมาเลเซีย ซ่ึงอยู่ในล าดบัท่ี 5 และ 25 ตามล าดับ 
รวมทั้งคุณภาพของโครงสร้างพื้นฐานทางถนน รถไฟ ท่าเรือ สนามบิน ถูกจดัอยูใ่นล าดบัท่ีต ่ากว่า
ประเทศสิงคโปร์และประเทศมาเลเซีย กล่าวคือ ทางถนนประเทศไทยอยูใ่นล าดบัท่ี 42 ในขณะท่ี
ประเทศสิงคโปร์และมาเลเซียอยู่ในล าดบัท่ี 7 และ 23 ตามล าดบั ส่วนคุณภาพของโครงสร้างทาง
รถไฟ ประเทศไทยถูกจดัล าดบัท่ี 72 ต ่ากวา่ประเทศสิงคโปร์ปละมาเลเซียท่ีอยูใ่นล าดบัท่ี 10 และ 18 
ตามล าดบั ในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานดา้นการขนส่งทางน ้ า ไทยมีล าดบัท่ี 56 และโครงสร้าง
ดา้นการขนส่งทางอากาศ มีล าดบัท่ี 34        
 
ตารางที ่2.2 คุณภาพของโครงสร้างพื้นฐานจาก World Economic Forum ประจ าปี พ.ศ. 2556-2557 

ประเทศ 
อนัดบัผลการประเมินคุณภาพโครงสร้างพื้นฐาน 

ภาพรวม ทางถนน รถไฟ สนามบิน ท่าเรือ 

สิงคโปร์ 5 7 10 1 2 

มาเลเซีย 25 23 18 21 24 

ไทย 61 42 72 34 56 

ท่ีมา : World Economic Forum , 2556-2557 
 

นอกจากน้ีในด้านความปลอดภยัภาคคมนาคมขนส่ง ในปี 2555 ประเทศไทยมีจ านวน
ผูเ้สียชีวิตทางถนนถึง 8,675 คน และในปี 2556 ก็ถูกจดัอนัดบัประเทศท่ีมีอุบติัเหตุทางถนนเป็น
อนัดบั 3 ของโลก รองจากประเทศนีอูเอ(Niue) และสาธารณรัฐโดมินิกนั(Dominican Republic)
 สถานะขององคก์รในปัจจุบนัดา้นบุคลากร 

จากมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 28 กรกฎาคม 2541 ท่ีก าหนดให้ การรถไฟฯ ลดค่าใช้จ่าย
ดา้นบุคคลากรให้มีอตัราก าลงัภายในกรอบท่ีก าหนดโดยภายในวนัท่ี 1 ตุลาคม 2545 จะมีพนกังาน
ไม่เกิน 18,015 คน และลูกจา้งไม่เกิน 4,056 คน และงดรับพนกังานใหม่ตามมาตรการลดค่าใช้จ่าย
ดา้นบุคคลากร ยกเวน้ต าแหน่งท่ีเก่ียวกบัการเดินรถและต าแหน่งท่ีใชคุ้ณวุฒิพิเศษ แต่ไม่เกินร้อยละ 
5 ของจ านวนพนกังานท่ีเกษียณอาย ุส่งผลให้จ  านวนพนกังานลดลงอยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็ตาม มติ
คณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 17 เมษายน 2555 อนุมติัให้การรถไฟฯ เพิ่มอตัราก าลงัจ านวน 2,438 อตัรา
เพื่อให้ระดับของพนักงานการรถไฟฯ เหมาะสมกับภารกิจ ในขณะท่ีโครงการทางคู่ใกล้เสร็จ 
ประกอบกบัการส่งมอบรถจกัรและรถพ่วงใหม่ส่งผลให้มีความตอ้งการพนักงานในต าแหน่งท่ี
เก่ียวขอ้ง อีกทั้งยงัมีภารกิจตอ้งควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบ ารุงทางคู่จากแผนฟ้ืนฟูฯ ของการ
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รถไฟฯ ได้กล่าวถึงผลของมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 28 กรกฎาคม 2541 ว่าส่งผลให้จ  านวน
พนกังานของการรถไฟฯ ลดลงอยา่งต่อเน่ือง โดยเดือนตุลาคม 2554 มีพนกังาน 11,123 คน ลูกจา้ง 
4,001 คน ซ่ึงจ านวนพนกังานต ่ากวา่จ านวนอตัราก าลงัเม่ือปี พ.ศ. 2541 ถึง 8,908 คน(ลดลงร้อยละ 
44.47)  

มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 17 เมษายน 2555 อนุมติัให ้การรถไฟฯ เพิ่มอตัราก าลงั จ  านวน 
2,438 อตัรา เพื่อให้ระดับของพนักงานท่ีเหมาะสมกบัภารกิจตามผลการศึกษาของสถาบนัเพื่อ
พฒันาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) ในปี พ.ศ. 2553 อยา่งไรก็ดี การจ ากดัการทดแทนพนกังานท่ี
เกษียณอายุท่ีร้อยละ 5 ของจ านวนพนกังานท่ีเกษียณอายุ ยงัมีผลบงัคบัใช้อยู่ท  าให้ระดบัพนกังาน
ของการรถไฟฯ ในปี พ.ศ. 2560-2562 ซ่ึงเป็นระยะเวลาท่ีโครงการทางคู่จะแลว้เสร็จควบคู่กบัการ
ส่งมอบรถจกัรและรถพ่วงชุดใหม่ จะส่งผลให้การรถไฟฯ ไม่สามารถเพิ่มขบวนรถโดยสารและ
ขบวนรถสินคา้ ตามแผนการท่ีไดว้างไวใ้นโครงการก่อสร้างทางคู่ และโครงการจดัหารถจกัรและ
รถพ่วง ในขณะท่ีระยะเวลาในการพฒันาทกัษะพนกังานระดบัปฏิบติัการ อาทิ พนกังานขบัรถจกัร 
พนกังานซ่อมบ ารุง พนกังานประจ าสถานี จะตอ้งใชเ้วลาในการฝึกอบรมเป็นเวลาหลายปี 

อน่ึงผลการศึกษาของ สถาบันท่ีปรึกษาเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) 
ด าเนินการในปี พ.ศ. 2553 อา้งอิงการเดินรถในปี พ.ศ. 2553 โดยปริมาณการเดินรถในปี พ.ศ. 2556 
จะเพิ่มข้ึนจากปัจจุบนัโดยเฉล่ีย 138 ขบวนต่อวนั โดยท่ีปริมาณการขนส่งจะเพิ่มข้ึน 2.68 เท่า และ
ปริมาณการโดยสารเชิงพาณิชยจ์ะเพิ่มข้ึน 1.58 เท่า และปริมาณการโดยสารเชิงสังคมจะเพิ่มข้ึน 
2.06 เท่า ทั้งน้ียงัมีภารกิจตอ้งควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบ ารุงทางคู่ 906 กม. รถไฟฟ้าสายสีแดง 
ฯลฯ ดงันั้น รฟท. จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรับปรุงกรอบอตัราก าลงัท่ีเหมาะสมใหม่ให้
สอดคลอ้งกบัภารกิจท่ีเพิ่มข้ึนในปี พ.ศ. 2560 เป็นตน้ไป 

 

2.4 ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

มณีรัตน์ ไพรรุ่งเรือง (2540:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานขบัรถบรรทุก ประชากรทั้งหมด 23,981 คน 
เคร่ืองมือประกอบดว้ย แบบสอบถามวดัคุณภาพชีวิตในการท างาน จ านวน 35 ขอ้ ค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.932 และแบบสอบถามวดัความผูกพนัต่อองค์การ จ านวน 14 ขอ้ ค่า
ความเช่ือมัน่แบบสอบถามเท่ากับ 0.846 พบว่า ปัจจยัลักษณะบุคคลท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ร มีผลต่อองคก์าร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 และ .05 แต่ประสบการณ์ดา้นประวติัการ
เปล่ียนงาน ไม่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งคุณภาพชีวิตในการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .001 พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่าง
กนัมีความผกูพนัในงานแตกต่างกนั 

กฤษฎา พงษ์ร่ืน (2550:บทคดัย่อ)  ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน กรณีศึกษา : 
พนักงานขับรถ พนักงานคุ้มกัน และหัวหน้าประจ ารถยนต์คุ ้มกันทรัพย์สินมีค่าแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานครฯ วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน 
พนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง พนักงานมีหน้าท่ีต้องรับส่ง
ทรัพยสิ์นท่ีมีมูลค่าสูง ตอ้งใชชี้วติการท างานส่วนใหญ่เกือบตลอดทั้งวนับนรถขนทรัพยสิ์น ผลวจิยั
สรุปไดว้่า อายุและอายุการท างานของพนกังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมของพนกังาน ซ่ึงหมายความวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน 
ไม่เก่ียวขอ้งกบัอายุ และอายุการท างานของพนกังาน รายไดแ้ละระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อคุณภาพ
ชีวติดา้นต่างๆ ของพนกังาน ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ ไม่วา่พนกังานจะมีรายไดห้รือการศึกษาอยู่ใน
ระดบัใด ก็จะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเพียงพอ 
ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล ด้าน
ธรรมนูญในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวัไม่แตกต่างกนั  

พชัรภากร เทวกุล (2550:บทคดัย่อ) ได้ศึกษาพฒันาตวัแบบและนโยบายการเสริมสร้าง
ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตท่ีเหมาะสมกบัสังคมไทย จากแบบสอบถามและการวิจยัแบบ
สนทนากลุ่มโดยใช้กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการท่ีเขา้อบรมหลกัสูตรนกับริหารระดบัสูงและหลกัสูตร
ผูน้ าคล่ืนลูกใหม่ แบ่งการศึกษาโดยแบ่งเป็น 5 ตวัแบบ คือ ตวัแบบความสัมพนัธ์ของการท างาน
และการใช้ชีวิตในลักษณะของการแยกส่วนจากกนั หลีกเล่ียงกนัไม่พน้ ทดแทนกันชดเชยกนั
ระหวา่งทั้งสองดา้นของชีวิต การเป็นเคร่ืองมือสู่ความส าเร็จของกนั และสองส่ิงท่ีขดัแยง้กนั พบวา่ 
ร้อยละ 84 คิดวา่ชีวิตมีความสมดุลของงานและชีวิต มีตวัแบบแยกส่วนจากกนั มากท่ีสุด ร้อยละ 36 
และโดยสรุปขา้ราชการจะเห็นวา่ตนเองมีภาระรับผดิชอบทั้งในงานและชีวิตอยูม่าก แต่ขา้ราชการก็
ยงัคงมีความสุขทั้งในงานและชีวติ และคิดเช่ือมโยงความหมายของค าวา่ความสุขและค าวา่สมดุลไว้
ดว้ยกนั ความสมดุลน้ีไดม้าจากการท่ีตนเองเป็นท่ีพึงแห่งตน ซ่ึงนโยบาย มาตรการ กลไกของรัฐ
กลบัมีบทบาทน้อยกว่าในการเสริมสร้างให้ขา้ราชการมีสมดุลงานและชีวิตอย่างมีคุณภาพ และ
คาดหวงัให้ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการพฒันานโยบายได้เห็นคุณค่าความส าคญัของชีวิตทั้งสองด้านของ
คนท างาน มากกวา่ท่ีจะเห็นค่าแค่ความส าคญัของการพฒันามาตรการกลไกพฒันาประสิทธิภาพใน
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานเท่านั้น 

สมหวงั โอชารส (2550:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานกบัความผูกพนัต่อ
องค์การ : กรณีศึกษา โรงเรียนนายร้อยต ารวจ พบว่าขา้ราชการต ารวจในโรงเรียนนายร้อยต ารวจ
ระดบัเงินเดือนและรายไดพ้ิเศษท่ีแตกต่างกนั ท าให้มีความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั เน่ืองจาก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สภาพเศรษกิจท าใหค้่าใชจ่้ายต่างๆ ในชีวติประจ าวนัสูงข้ึน ดงันั้นขา้ราชการท่ีมีรายไดน้อ้ยอาจคิดท่ี
จะลาออกเพื่อหางานใหม่ท่ีมีเงินเดือนมากกวา่ท่ีไดรั้บ 

อาทิตติยา ดวงสุวรรณ (2551:บทคดัย่อ) ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานกบั
ความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการกบัพนกังาน มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานและความผกูพนัต่อ
องคก์ร 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รระหวา่งขา้ราชการสาย 
ก กับพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ และระหว่างข้าราชการ สายสนับสนุน กับพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายปฏิบติัการวิชาชีพ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์กรและการ
ปฏิบติังานกบัคุณภาพชีวติการท างาน กบัความผกูพนัต่อองคก์ร และ 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์รกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ
และพนกังานมหาวิทยาลยัจ านวน 329 คน จากการศึกษาพบว่า 1) ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา สาย
งาน ต าแหน่ง ระยะเวลาการจา้งท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั และปัจจยัดา้น
สังกัดคณะต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน 2) ข้าราชการสาย ก และพนักงาน
มหาวิทยาลยั สายวิชาการมีคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั ส่วนความผูกพนัต่อองค์กรของ
ขา้ราชการสาย ก และพนกังานมหาวิทยาลยั สายวิชาการ ไม่มีความแตกต่างกนั 3) ขา้ราชการ สาย
สนบัสนุน และพนกังานมหาวิทยาลยั สายปฏิบติัการวิชาชีพ มีคุณภาพ ชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
แต่ความผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน 4) ปัจจยัองค์กรและการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กับ
คุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรในเชิงบวก 5) คุณภาพชีวิตการท างาน มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รในเชิงบวก 

ธีระพงศ ์เกิดรุ้ง (2553:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองบทบาทของสหภาพแรงงานต่อการพฒันา
คุณภาพชีวิตการท างานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ศึกษากรณีสหภาพแรงงานสมาชิกสหพนัธ์
แรงงานธนาคารและการเงินแห่งประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งชีวติการท างาน
กบัชีวิตโดยทัว่ไป ผลวิจยัพบวา่ ทุกสหภาพแรงงานมีบทบาทต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
อยูใ่นระดบัดี  การส่งเสริมให้สมาชิกสหภาพแรงงานมีส่วนร่วมในการบริหารงานภายใน เร่ืองการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัสภาพการจา้งงาน และปัญหาพนกังานธนาคาร ซ่ึงครอบคลุมเง่ือนไขการท างาน 
สุขภาพ ความปลอดภยัในการท างาน สวสัดิการ อ่ืนๆ 

ปิยาพร ห้องแซงและณักษ์ กุสิสร์ (2554:บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารทรัพยากร
มนุษยท่ี์มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน สาขา ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 310 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล พบวา่ แรงจูงใจในการท างานมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร และความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน พนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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เน่ืองจากพนกังานมีความภาคภูมิใจกบังานท่ีท าและเช่ือวา่เขาควรอยูก่บัองคก์รน้ีต่อไป และเช่ือว่า
งานท่ีท ามีความเหมาะสมกบัรายไดท่ี้เขาไดรั้บ 

บุญยงั วิษณุมหิมาชยั และ เทียน เลรามญั (2556:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาระดบัคุณภาพชีวิตใน
การท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกิจการบริการขนส่ง อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ได้
ศึกษารวบรวมขอ้มูลจากกิจการบริการขนส่งท่ีมีการวา่จา้งพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยกิจการนั้น
มีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนเป็นแบบรายวนั ผลการส ารวจจากกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวเม่ือศึกษา
เปรียบเทียบตาม แนวคิดทฤษฎีคุณภาพชีวิตในการท างานของ ริชาร์ด อี วอลตัน (Richard E. 
Walton) พบไดว้า่ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัคุณภาพชีวิตของพนกังานกลุ่มตวัอย่างในภาพรวม
แลว้อยูใ่นระดบัปานกลาง   โดยมีระดบัความพึงพอใจท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัดา้น
สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลการประเมินจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และระดบัความพึง
พอใจท่ีมีผลการประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง คือการไดโ้อกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ 
ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน และความสมดุลระหวา่ง
งานกบัการใชชี้วติ 

บุญรอด อินดามณีและสุปราณี ธรรมพิทกัษ์ (2555:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังานขบัรถบริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท์ จ  ากดั และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังานขบัรถบริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท์ จ  ากดั ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ พนกังานขบัรถจ านวน 187 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังานขบัรถ ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัดี เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า พนกังานขบัมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในเกณฑ์ที่ดีทั้ง 6 
ดา้น ตามล าดบัไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการสังคมของผูป้ฏิบติังาน ดา้น
เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบตัิงานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี ดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม ดา้นส่ิงแวดลอ้มที่ถูกลกัษณะความปลอดภยัและการส่งเสริม
สุขภาพ ดา้นค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ อนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นลกัษณะงานที่ส่งเสริม
ความเจริญเติบโตและมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบตัิงานผลเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานขบัรถ จ าแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประเภทสายงาน
ประสบการณ์ท างานและระดบัรายไดพ้บว่า พนกังานขบัรถ อายุ 25-35 ปี มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานดีที่สุด ดา้นสถานภาพพบว่าพนกังานที่มีสถานภาพโสดมีคุณภาพดีที่สุด ดา้นระดบั
การศึกษาพบว่า พนกังานระดบัปริญญาตรีมีคุณภาพชีวิตดีที่สุด ดา้นประเภทสายงานพบว่า
พนกังานขบัรถตูมี้คุณภาพชีวิตดีท่ีสุด ดา้นประสบการณ์การท างานพบว่าคุณภาพชีวิตพนกังานท่ี
มีประสบการณ์ 15 ปีข้ึนไปมีคุณภาพชีวิตดีท่ีสุด และดา้นรายไดพ้บวา่ พนกังานขบัรถที่มีรายได ้
10,001-15,000 บาท มีคุณภาพชีวิตดีท่ีสุด  
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พงเทพ เงาะด่วน(2555:บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งชีวติการท างานกบั
ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่
(ดอนเมือง)   โดยมีการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานชองพนักงานใน ด้านผลตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คง
ในงาน ดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้นสิทธิของพนกังาน อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วน
ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตด้าน
อ่ืนๆ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดบัมาก ส่วนระดบัความผูกพนัของพนกังานใน
องคก์าร ในดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก ดา้น
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ อยูใ่นระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน เงินเดือน อายุ
งาน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั และคุณภาพชีวิตในการท างานมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.05  

ธีรินทร์ มะระกานนท ์(2557:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทัเอกชนในจงัหวดัลพบุรี ซ่ึงมีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 
คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ความถี่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้
ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความแตกต่างใช้การหาค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่และ
ยอมรับเป้าหมายขององคก์ารมีความสัมพนัธ์ กบัโอกาสในการพฒันาสมรรถนภาพของบุคคล และ
ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคม ส่วนความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความเต็มใจท่ีจะ
ใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลังความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การมีความสัมพันธ์กับ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลและความสมดุล
ระหวา่งชีวิตกบัการท างาน และความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูไ่วซ่ึ้งความเป็น
สมาชิกในองค์การมีความสัมพนัธ์กับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม งานท่ีส่งเสริมความ
เจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน และความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนอละการท างาน
ร่วมกนั 

 จกัรพงษ์ อินทรสงเคราะห์ (2558:บทคดัย่อ) ได้ศึกษา ความผูกพนัต่อองค์การของของ
นกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ จ านวนประชากรได้แก่ 
นกับินท่ีปฏิบติัการบินกบัเคร่ืองบินแบบ Boeing777 ในต าแหน่งผูช่้วยนกับิน จ านวน 230 คน เป็น
ตวัแทนของผูช่้วยนกับินทั้งหมดในบริษทัการบินไทย กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการค านวณโดยใช้สูตร
ทาโร่ ยามาเน่ จ  านวน 147 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็ฐขอ้มูล
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เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่า
เฉลี่ยก ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์เน้ือหา
พบว่า 1) ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของนักบินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทั้งในดา้นความเช่ือ และการยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเตม็ใจและการทุ่มเทความพยายามเพื่อเป้าหมายขององคก์าร และ
ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะด ารงรักษาไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององค์การ 2) ปัจจยัด้าน
ลกัษณะงานและปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัธ์ต่อองคก์าร
ในระดบัมากขณะท่ีปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร 3) ขอ้เสนอแนะ
และแนวทางแกไ้ขท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองค์การ ท่ีส าคญัไดแ้ก่ ควรมีการประเมินผลงาน
การปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม ควรมีการถ่ายทอดประสบการณ์ทางการบินใหก้บันกับินท่ีมี
อาวุโสน้อยกว่าและเพิ่มบทบาทให้มากยิ่งข้ึนและควรลดขั้นตอนและระยะเวลาท่ีจะได้เข้าสู่
กระบวนการคดัเลือกในการเล่ือนต าแหน่งไปสู่การเป็นนกับินผูบ้งัคบัอากาศยานหรือกปัตนัให้มี
ความกระชบัมากยิง่ข้ึน 

ชลภสัสรณ์ สิทธิวรงคช์ยั และประสพชยั พสุนนท ์(2558:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบ
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานขบัรถสองแถวโดยสารประจ าทางในจงัหวดัสมุทรสาคร 
วตัถุประสงค์คร้ังน้ีเพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานขบัรถสอง
แถวโดยสารประจ าทาง 2) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานขบัรถสองแถว
โดยสารประจ าทางและ 3) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานขบัรถสองแถว
โดยสารประจ าทางในจงัหวดัสมุทรสาคร ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวจิยัคือ พนกังานขบัรถสองแถวโดยสารในจงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 348 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและมีความเช่ือถือได ้และวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ การทดสอบ t-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
ผลการวจิยั พบวา่ 1) เพศ อาย ุสถานภาพ จ านวนบุคคลในครอบครัวท่ีตอ้งรับผิดชอบ/ดูแล และปรา
สบการณ์ในการขบัรถสอบแถวโดยสารท่ีแตกต่างกัน มีระดบัคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกนั ส่วน
การศึกษา รายได ้และการใช้เวลาในการขบัรถสองแถวโดยเฉล่ียต่อวนัท่ีแตกต่าง มีระดบัคุณภาพ
ชีวิตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจจากองคป์ระกอบ 8 
องค์ประกอบ ซ่ึงมีตวัแปรทั้งหมด 40 ตวั สามารถน ามาจดักลุ่มให้เป็นองค์ประกอบใหม่ได้ 5 
องคป์ระกอบซ่ึงมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานขบัรถสองแถว ดงัน้ี องคป์ระกอบท่ี 
1 การยอมรับทางสังคม ( =3.76) องคป์ระกอบท่ี 3 ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ( =3.76) 
และองคป์ระกอบท่ี 2 มาตรฐานในการครองชีพ ( =3.57) มีผลต่อคุณภาพชีวติของพนกังานขบัรถ
สองแถวในระดบัมาก ส่วนองค์ประกอบท่ี 4 ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั( =3.50) 

 


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และองคป์ระกอบท่ี 5 โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล ( =3.47) มีผลต่อคุณภาพชีวิต
ของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัปานกลาง ทั้งน้ี แต่ละองคป์ระกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ตวัแปรทั้งหมด ได้ร้อยละ 65.48 จากตวัแปร 40 ตวั ท่ีมีค่าถ่วงน ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง   
0.50 – 0.75  

อิงอร ตั้นพนัธ์ (2558:บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัธ์ของพนกังานระดบัหวัหน้างาน
ต่อองค์การของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มขอ้มูลจากพนกังานระดบัหวัหนา้งานของบริษทั
ในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน  พบว่า พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบั
หวัหนา้งานเพศหญิง อายุ 20-34 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรีสถานภาพโสด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ไม่เกิน 20,000 บาท อายงุาน 8 ปีข้ึนไป และมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในองคก์าร แบ่งเป็นดา้นสมาชิก
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองค์การด้านรูปแบบในการท างานดา้นคุณภาพชีวิต ด้านการปฏิบติังานของ
องค์การอยู่ในระดบัมาก ส าหรับโอกาสความกา้วหน้า และค่าตอบแทนและผลประโยชน์ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง และความผกูพนัของพนกังานระดบัหวัหนา้งานต่อองคก์าร แบ่งเป็นดา้นพฤติกรรม
การค านึงถึงผูอ่ื้น ดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ดา้นพฤติกรรมการปฏิบติัการตามระเบียบ 
และขอ้ก าหนดขององค์การ ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์การ และด้านพฤติกรรมความ
อดทนอดกลั้น อยู่ในระดบัมาก การเปรียบเทียบความผูกพนัของพนักงานระดบัหัวหน้างานต่อ
องคก์าร จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพการสมรส และ
อายงุานท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนั 

รายของบริษทัในอุตสาหกรรมบางชนัท่ีมีอายุงานแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์ารไม่
แตกต่างกัน  แต่รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในองคก์ารกบัความผูกพนัของ
พนกังานระดบัหัวหน้างานต่อองค์การพบว่า มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

เกศริน ป่งกวาน (2559:บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน แนวทางการ
ปฏิบติังานท่ีดี และแรงจูงใจในการท างาน ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคาร
พาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึงจ านวน 400 
ราย วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาแนวทางการปฏิบติังานท่ีดีท่ีมีผลต่อ 
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อ
ศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่ง
หน่ึง ในกรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานระดบั
ปฏิบติัการของธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย และสถิติขอ้มูล
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โดยใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน 
ไดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอยแบบง่าย ท่ีพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานแนวทางการปฏิบติังานท่ีดี 
และแรงจูงใจในการท างานท่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่ง
หน่ึง ในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 Duncan (2003 อ้างถึงใน ณัฏฐา บวัหลวง , 2551) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ประเทศในแถบสแกนดิเนเวียกบัประเทศอ่ืน ๆ ในสหภาพยุโรป พบวา่ ยงัไม่พบขอ้มูลเด่นชดัทีจะ
อธิบายความแตกต่างได ้แต่จากขอ้มูลท่ีไดใ้นมุมมองของพนกังานในองค์การในดา้นคุณภาพชีวิต
การท างาน ไดแ้ก่ ระดบัการมีส่วนร่วมในงานและการตดัสินใจ โอกาสเติบโตในอาชีพ และความ
มัน่คงในงาน พบวา่ พนกังานในประเทศเดนมาร์ก สวีเดน และกลุ่มตวัอยา่งบางส่วนของประเทศ
ฟินแลนด ์มีคุณภาพในการท างานและโอกาสการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจต่าง ๆ มากกวา่ประเทศ
อ่ืน ๆ ในสหภาพยโุรป โดยใหเ้หตุผลถึงความแตกต่างของลกัษณะสภาพสังคม ธุรกิจ และเศรษฐกิจ
ในแต่ละกลุ่ม 

Louis, Kathryn และ Kate (2003 อา้งถึงใน ณัฏฐา บวัหลวง, 2551) ศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานในมหาวิทยาลยัจอร์จเมสัน (George Mason University) ประเทศสหรัฐอเมริกา
พบวา่แหล่งของความพึงพอใจ แบ่งเป็น 6 มิติ คือ ความเป็นธรรม สภาพการท างาน เงินเดือนและ
สวสัดิการ อิสระในการท างานและการเติบโต การมีโอกาสท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่งาน ความพึง
พอใจโดยรวมในชีวิตและงาน นอกจากน้ี ยงัไดศึ้กษาวฒันธรรมระหวา่งการท างานและครอบครัว
ข้อตกลงขององค์การท่ีมีให้กับพนักงาน และแหล่งความเครียด แบ่งเป็น 6 มิติ คือ ความเป็น
ธรรมสภาพการท างาน กฎระเบียบ ความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน ท่ีจอดรถและการเดินทางไปมาระหวา่ง
บา้นกบัส านกังาน และเร่ืองส่วนตวัในครอบครัว 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 

การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัความผูกพนัในงานและคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษา ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยมีขั้นตอน และ
วธีิการด าเนินการวจิยัตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีผูว้ิจยัท าการศึกษาเป็นพนกังานรถจกัร สังกดัฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง

ประเทศไทย จ านวนทั้งส้ิน 2,148 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล การรถไฟแห่งประเทศไทย  ณ 
วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2560) 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานรถจกัร สังกดัฝ่ายการช่างกล การ

รถไฟแห่งประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงค านวณตวัอย่างโดยใช้สูตร 
Taro Yamane (TaroYamane : 1970)  
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โดยท่ี  n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N  =  จ านวนประชากร 

   e  =  ค่าคลาดเคล่ือนจากค่าจริงของประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี
ก าหนดไวท่ี้ร้อยละ 5 หรือ 0.05 
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 n      = 
 205.021481

2148


 =  

37.61

2148


  =   337.20 คน 

 

จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกลการรถไฟ
แห่งประเทศไทย ท่ีตอ้งการสุ่มตวัอย่างมีขนาดตวัอย่างเท่ากบั 338 คน และจะใช้วิธีการสุ่มแบบ
บงัเอิญจากจ านวนประชากรทั้งหมด 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีผู ้วิจ ัยใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อท าการวิจัยในคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้จัดท า
แบบสอบถาม (Questionnaire) และลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใช้เป็นลกัษณะของแบบสอบถาม
ปลายปิด และแบบสอบถามปลายเปิด ส าหรับขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 

3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ย 4 ส่วนไดแ้ก่ 
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบ สอบถามโดย

มีค าถามจ านวน 5 ขอ้ ดงัน้ี อายุ  รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งงาน  ประสบการณ์ท างาน สถานภาพการ
สมรส 
                 ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย การท าแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรวดั (Likert 
Scale) ประมาณค่า 5 ระดบัคือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ยมาก ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง มีขอ้ค าถามจ านวน 42 ขอ้ ผูว้ิจยัไดใ้ช้กรอบแนวคิดของ Richard E. Walton ประกอบดว้ย
ปัจจยั 8 ดา้น โดยวดัจากตวัช้ีวดัดงัน้ี ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม จ านวน 6 ขอ้ สภาพการ
ท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 4 ข้อ การพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร 
จ านวน 5 ขอ้ ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน จ านวน 5 ขอ้ การบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกนั จ านวน 7 ขอ้ ธรรมนูญในองค์การ จ านวน 5 ขอ้ ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและ
ชีวิตส่วนตวั จ  านวน 5 ขอ้ ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม จ านวน 5 ขอ้ โดยแบบสอบถามระดบั
คุณภาพชีวติในการท างาน มีค่าระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.957 

ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัในงาน ลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ยค าถามซ่ึงเป็นขอ้เท็จจริงและค าถามขอ้ความแบบมาตราวดัมี 5 ระดบั 
คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ยมาก ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง มีขอ้ค าถามจ านวน 
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16 ขอ้ ใช้กรอบแนวคิดของ Ultrecht Work Engagement Scale ไดแ้ก่ ความกระตือรือร้น จ านวน 6 
ขอ้ ดา้นการอุทิศตน จ านวน 5 ขอ้ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบังาน จ านวน 5 ขอ้ โดยแบบสอบถาม
ระดบัความผกูพนัในงาน มีค่าระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.911 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกับการปรับปรุง
คุณภาพชีวิตในการท างานและการส่งเสริมให้พนกังานมีความผูกพนัในการท างาน ของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 
3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ในการน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัในคร้ังน้ี 
2. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากต าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. ก าหนดประเด็นและขอบข่ายของค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง

งานวจิยั 
4. สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อขอ

ความเห็นในการพิจารณาดา้นความครอบคลุมของเน้ือหาการเลือกกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
ภาษาท่ีใช ้

5. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบท่ีถูกตอ้งและไดข้อความอนุเคราะห์
ใหผู้ ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตอ้งเพื่อความเหมาะสมของแบบสอบถามในการวิจยัโดยผูท้รง 
คุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน 

 6. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ใหพ้ิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง ขั้นสุดทา้ยจดัพิมพแ์บบสอบถาม
ฉบบัสมบูรณ์เพื่อส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา 

7. ผู ้วิจ ัยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู ้ทรงคุณวุฒิ และผ่านการ
ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ น าไปทดลองกบัพนกังานปฏิบติัการ การรถไฟแห่งประเทศไทย ท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยั จ  านวน 30 คน  

8. หาค่าความเช่ือมัน่แบบสอบโดยการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือแบบ
มาตราส่วนการประมาณค่าโดยจะใช้วิธีของ Cronbach ค่าความเช่ือมั่นท่ีหาโดยวิธีน้ี เรียกว่า 
“สัมประสิทธ์ิแอลฟา” (α) มีสูตรในการหาความเช่ือมัน่วธีิน้ีคือ   
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      α แทน  ค่าความเช่ือมัน่ 
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       k แทน  จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 

S i

2  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

    S t

2  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
9. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าเสนออาจารย์

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ังขั้นสุดท้ายจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์เพื่อส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะคน้หาขอ้มูล โดยจะใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 แบบ คือ 
3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้ิจยัเองไปยงักลุ่มตวัอย่างท่ีท าการวิจยั คือ พนักงาน

ระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย พร้อมหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลจาก
คณะการบริหาร และจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  ถึงหัวหน้า
ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยกระบวนรวบรวมขอ้มูลมีลกัษณะ ดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพแลว้พร้อมหนงัสือขออนุญาตส่ง
แบบสอบถามให้กับพนักงานระดับปฏิบัติการ การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยการแจก
แบบสอบถามบริเวณจุดลงนามเพื่อเขา้ – ออกปฏิบติัหนา้ท่ี จ  านวน 3 จุด (โรงรถดีเซลรางกรุงเทพ , 
โรงรถจกัรดีเซลบางซ่ือ , โรงรถจกัรนครราชสีมา) โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ 

2. หลังจากได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ผูว้ิจยัจะด าเนินการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับทั้งหมดก่อนท่ีจะน าไปวิเคราะห์เพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ได ้

3. น าผลท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลไปวเิคราะห์ 
3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 
เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้รวบรวมจากงานวิจยั วารสาร เอกสารการสัมมนา สถิติใน

รายงานต่างๆ ทั้งของภาครัฐ และเอกชนเพื่อเป็นส่วนประกอบใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การวจิยัคร้ังน้ีวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล

โดยมีขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
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1) ตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมดท่ีได้กลับมา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องความ
สมบูรณ์ และตรวจสอบจ านวนของแบบสอบถามท่ีไดท้ั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่ง  

2) น ำขอ้มูลจำกแบบสอบถำมเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลมำจดัเป็นหมวดหมู่    โดย
แยกตำมอำย ุ รำยได ้ต ำแหน่งงำน ประสบกำรณ์ท ำงำน และสถำนภำพ โดยน ำขอ้มูลท่ีไดม้ำแจกแจง
ควำมถ่ีกบัค่ำร้อยละ ส่วนกำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนและควำมผูกพนั
ในงำน จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคลใชก้ำรวิเครำะห์ t-test และ One-way ANOVA ในกำรทดสอบ
สมมติฐำน 

3) น าข้อมูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานมาวิเคราะห์และ
น าเสนอขอ้มูลของแต่ละขอ้ โดยใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

การแปลความหมายผูว้จิยัแบ่งระดบัคุณภาพชีวติในการท างานเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
(พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2543:107-108) 

  ค่าเฉล่ีย                            ระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
4.200 - 5.000    มากท่ีสุด 
3.400 - 4.199    มาก 
2.600 - 3.399    ปานกลาง 
1.800 - 2.599    นอ้ย 
1.000 - 1.799    นอ้ยท่ีสุด 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานต ่ากวา่ 1.000  หมายถึง พนกังานแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวติ
ในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมากกวา่หรือเท่ากบั 1.000 หมายถึง พนกังานแต่ละคนมีระดบั
คุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนัมาก 

4) น าขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพนัในงานมาวิเคราะห์และน าเสนอ
ขอ้มูลของแต่ละขอ้ โดยใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

การแปลความหมายผูว้จิยัแบ่งระดบัความผกูพนัในงานเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
(พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2543:107-108) 

  ค่าเฉล่ีย                            ระดบัความผกูพนัในงาน 
4.200 - 5.000    มากท่ีสุด 
3.400 - 4.190    มาก 
2.600 - 3.390    ปานกลาง 
1.800 - 2.590    นอ้ย 
1.000 - 1.790    นอ้ยท่ีสุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานต ่ากวา่ 1.000  หมายถึง พนกังานแต่ละคนมีระดบัความผกูพนั
ในงานไม่แตกต่างกนัมาก 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมากกวา่หรือเท่ากบั 1.000 หมายถึง พนกังานแต่ละคนมีระดบั
ความผกูพนัในงานแตกต่างกนัมาก 

5) น าข้อมูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพนัในงานและคุณภาพชีวิตในการ
ท างานมาวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชก้ารวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

6) การทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 3.1 
 

ตารางที ่3.1 สมมติฐานการวจิยั และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐำนท่ี 1  
พนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความ
ผกูพนัในงานแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐำนยอ่ย ดงัน้ี 

 
 

สมมติฐานท่ี 1.1 
พนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความผูกพนัในงาน
แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.2 
พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความผูกพนัในงาน
แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.3 
พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีความผูกพนั
ในงานแตกต่างกนั 

t-Test 

สมมติฐานท่ี 1.4 
พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกันมี
ความผกูพนัในงานแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.5 
พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกันมี
ความผกูพนัในงานแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐำนท่ี 2 
พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมี
คุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐำนยอ่ย ดงัน้ี 

 

สมมติฐานท่ี 2.1 
พนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตใน
การท างานแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.2 
พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มี
คุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.3 
พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีคุณภาพ
ชีวติในการท างานแตกต่างกนั 

t-Test 

สมมติฐานท่ี 2.4 
พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถำนภำพกำรสมรสแตกต่างกันมี
คุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.5 
พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกันมี
คุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี  3 : ความผูกพนัในงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล 
การรถไฟแห่งประเทศไทย 

Pearson Correlation 

 
 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีคือ 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
สถิติท่ีจะน ามาใช้ในการบรรยายคุณลักษณะของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่ม

ประชากรท่ีน ามาศึกษาคร้ังน้ี คือ 
3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง

ไดแ้ก่ อาย ุรายได ้ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างานและสถานภาพ ซ่ึงไดจ้ากสูตร 
 

ค่าร้อยละ      =         จ  านวนของขอ้มูลของแต่ละขอ้ X 100 (3.3) 
                                                     จ  านวนรวมทั้งหมด 

3.5.1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) โดยใชสู้ตรส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัระดบั
คุณภาพชีวติในการท างานและความผกูพนัในงาน โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (พวงรัตน์  ทวรัีตน์. 2543:137) 

X      =     
n

xi  (3.4) 

เม่ือ X  แทนคะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
X  คือ ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
Xi คือ ผลรวมของค่าต่างๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  n คือ ขนาดตวัอยา่ง 

3.5.1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกบั
ค่าเฉล่ียเลขคณิตเพื่อแสดงลักษณะการกระจายของคะแนนในแต่ละข้อซ่ึงค านวณได้จากสูตร         
(ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2541:35) 

 
)1(

..

22






nn

xxn
DS ii  (3.5) 

เม่ือ   S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
    X  หมายถึง คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

   n หมายถึง จ านวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
เป็นการใช้สถิติเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัในงาน 

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานและความ
ผกูพนัในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ การรถไฟแห่งประเทศไทย  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.5.2.1 การวิเคราะห์โดยวิธี t-test ใชใ้นกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอยำ่ง 2 กลุ่ม  

โดยใชท้ดสอบสมมติฐำนวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1. เปล่ียนสมมติฐำนวิจยัเป็นสมมติฐำนสถิติ 
 2. สมมติฐำนสถิติท่ีใชท้ดสอบ 

  :0H   1   =   2     หรือค่ำเฉล่ียของประชำกรท่ี 1 และ 2 ไม่แตกต่ำงกนั 
  :1H    1     2    หรือค่ำเฉล่ียของประชำกรท่ี 1 และ 2 แตกต่ำงกนั 
   
 
  3. สถิติท่ีใชท้ดสอบ  

กรณีท่ี 1   เม่ือ  1
2 = 2

2  
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กรณีท่ี 2   เม่ือ  1

2  2
2 
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 4. กำรตดัสินใจ 
เม่ือก ำหนดระดบันยัส ำคญั  =   
ถำ้ค่ำ t ท่ีค  ำนวณไดมี้ค่ำมำกกวำ่เม่ือเปรียบเทียบกบัค่ำ t  จำกตำรำง ท่ี df  = n1 + n2 – 2 หรือ 

 หรือ ถำ้โปรแกรมใหค้่ำ p-value ซ่ึงเป็นค่ำควำมน่ำจะเป็นของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีจะมีค่ำ t มำกกวำ่ค่ำ t 
ท่ีค  ำนวณได ้ถำ้ค่ำ p-value มีค่ำน้อยกว่ำ  จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นัน่คือยอมรับว่ำ 1      2  
หรือค่ำเฉล่ียของประชำกรท่ี 1 และ 2 แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญั  

ถำ้ค่ำ t ท่ีค  ำนวณไดมี้ค่ำนอ้ยกวำ่หรือเท่ำกบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่ำ t จำกตำรำงท่ี               df  
= n1 + n2 – 2  หรือ  แลว้แต่กรณี หรือถำ้มีค่ำ p-value มำกกวำ่หรือเท่ากบั  จะยอมรับ H0 นัน่คือ
ยอมรับวำ่ 1   =   2  หรือค่ำเฉล่ียของประชำกรท่ี 1 และ 2 ไม่แตกต่ำงกนั  

 
กำรทดสอบ  1

2 = 2
2 

กำรท่ีจะเลือกใชสู้ตรกรณีท่ี 1 หรือ 2 นั้น จ ำเป็นตอ้งทดสอบวำ่ 1
2 = 2

2 หรือไม่ โดยท ำ
กำรทดสอบโดยใช ้F-test ตำมขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 
สมมติฐำนสถิติ 
  :0H   1

2 = 2
2 

  :0H   1
2  2

2 
สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

  
2

2

2

1          
S

S
F   เม่ือ  S1 > S2  , )1(),1( 21  nndf             (3.19) 

 

หรือ  
2

1

2

2          
S

S
F   เม่ือ  S2 > S1  ,  )1(),1( 12  nndf             (3.20) 

 
กำรตดัสินใจ 
เม่ือก ำหนดระดบันยัส ำคญั  =   
ถ้ำค่ำ F ท่ีค  ำนวณได้มีค่ำมำกกว่ำเม่ือเทียบกบัค่ำ F จำกตำรำงท่ี )1(),1( 21  nndf  

หรือ )1(),1( 12  nndf  แลว้แต่กรณี จะปฏิเสธ Ho ยอมรับ H1 นัน่คือยอมรับวำ่ 1
2  2

2 
ถ้ำค่ ำ  F ท่ี ค  ำนวณได้มีค่ ำน้อยกว่ำห รือ เท่ ำกับ เ ม่ื อ เ ทียบกับค่ ำ  F จำกตำรำง ท่ี  

)1(),1( 21  nndf  หรือ )1(),1( 12  nndf  แลว้แต่กรณี จะยอมรับ H0 นัน่คือยอมรับว่ำ 
1

2 = 2
2 
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3.5.2.2 การวิเคราะห์โดยวิธี One-way ANOVA (Analysis of variance)  ใช้ในกำร
ทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียของกลุ่มตวัอยำ่งมำกกว่ำ 2 กลุ่มท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั (Independent 
Sample) โดยวเิครำะห์ควำมแปรปรวนโดยใชสู้ตร One-way ANOVA 
                ขั้นตอนกำรวิเครำะห์โดยวธีิ One-way ANOVA มีดงัต่อไปน้ี 
                 1. เปล่ียนสมมติฐำนวจิยัเป็นสมมติฐำนสถิติ 
                 2. สมมติฐำนสถิติท่ีใชท้ดสอบโดยวธีิ One-way ANOVA  คือ 
                        :0H  ค่ำเฉล่ียระหวำ่งประชำกร k กลุ่มไม่แตกต่ำงกนั 
                         :1H  ค่ำเฉล่ียของประชำกรอยำ่งนอ้ยสองประชำกรแตกต่ำงกนั 
                    หรือ 
                        kH   ...: 210  
                        jiH  :1   ,เม่ือ  ji    
                                 ; i , j  = 1,2,…,k  
                3. สถิติท่ีใชท้ดสอบ  

                                 
w

b

MS

MS
F                                                                (3.21) 

สูตรส ำหรับกำรวเิครำะห์ค่ำต่ำงๆ แสดงในตำรำงท่ี 3.2 
ตารางที ่3.2 สูตรกำรวิเครำะห์โดยวธีิ One-way ANOVA 

Source of 
Variation 

Degree of 
freedom 

Sum  Square Mean Square F 

Between 
Groups 

1k  
n

T

n

T
SS

k

j j

j

b

2

1

2




 
1


k

SS
MS b

b  
w

b

MS

MS
F   

Within 
Group 

kn   bTw SSSSSS   
kn

SS
MS w

w


   

Total 1n  
n

T
xSS ij

k

j

n

i

T

j 2
2

1 1


 

   

 
เม่ือ   k   คือ จ ำนวนกลุ่ม 

 n  คือ ขนำดตวัอยำ่งทั้งหมด 
 jn  คือ ขนำดตวัอยำ่งของกลุ่มตวัอยำ่งท่ี j  

jT  คือ ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่มตวัอยำ่งท่ี j  
T  คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

ijx  คือ คะแนนแต่ละตวั 
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                4.  กำรตดัสินใจ 
                เม่ือก ำหนดระดบันยัส ำคญั =   
                ค่ำ F  ท่ีค  ำนวณไดมี้ค่ำมำกกวำ่เม่ือเปรียบเทียบกบัค่ำ F  จำกตำรำงท่ี df =  ( 1k ) ,         
( kn  )  หรือ  ถำ้โปรแกรมใหค้่ำ p-value ซ่ึงเป็นค่ำควำมน่ำจะเป็นของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีจะมีค่ำ F  
มำกกวำ่ค่ำ F  ท่ีค  ำนวณได ้ถำ้ค่ำ p-value มีค่ำนอ้ยกวำ่  จะปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 1H  นัน่คือ
ยอมรับวำ่ ค่ำเฉล่ียของประชำกรอยำ่งนอ้ยสองประชำกรแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญั 
                ถ้ำค่ำ F  ท่ีค  ำนวณได้มีค่ำน้อยกว่ำหรือเท่ำกับเม่ือเปรียบเทียบกับค่ำ F  จำกตำรำงท่ี        
df =  ( 1k ) , ( kn  )  หรือ ถำ้มีค่ำ p-value มำกกวำ่หรือเท่ำกบั  จะยอมรับ 0H  นัน่คือยอมรับวำ่
ค่ำเฉล่ียระหวำ่งประชำกร k กลุ่มไม่แตกต่ำงกนั 

3.5.2.3 การวเิคราะห์ Least Significant Difference (LSD) ใชใ้นกำรเปรียบเทียบ   ควำม
แตกต่ำงของค่ำเฉล่ียเป็นรำยคู่กรณีท่ี F-test ในกำรวิเครำะห์ one-way ANOVA มีนัยส ำคญัโดยมี
ขั้นตอนกำรค ำนวณ ดงัน้ี 

1. ก ำหนดระดบันยัส ำคญั   
 
2. ค  ำนวณค่ำ LSD จำกสูตร 

 

LSD = )
11

(
,

2 ji

w
kn nn

MSt 


                                   (3.22) 

 

     เม่ือ  
kn

t
,

2

  คือ ค่ำท่ีไดจ้ำกตำรำง t  ท่ี df. = kn   ท่ี 
2

  

 in  คือ ขนำดตวัอยำ่งของกลุ่มตวัอยำ่งท่ี i  
 jn  คือ ขนำดตวัอยำ่งของกลุ่มตวัอยำ่งท่ี j  
 

                3. ค  ำนวณหำค่ำ ji xx   เม่ือ  ji    ; i , j  = 1,2,…,k  
เม่ือ iX  คือ ค่ำเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยำ่งท่ี i  

jX  คือ ค่ำเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยำ่งท่ี j  
 

4. กำรตดัสินใจ  
ถ้ำค่ำ ji xx   ท่ีค  ำนวณได้มีค่ำมำกกว่ำเม่ือเปรียบเทียบกับค่ำ LSD หมำยควำมว่ำ

ค่ำเฉล่ียของประชำกรคู่ท่ีน ำมำเปรียบเทียบนั้นแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ถำ้ค่ำ ji xx   ท่ีค  ำนวณไดมี้ค่ำน้อยกว่ำหรือเท่ำกบัค่ำ LSD หมำยควำมว่ำค่ำเฉล่ียของ
ประชำกรคู่ท่ีน ำมำเปรียบเทียบนั้นแตกต่ำงกนัอยำ่งไม่มีนยัส ำคญัหรือไม่แตกต่ำงกนั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเร่ือง ความผูกพันในงานและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการ กรณีศึกษา ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบั
ความผกูพนัในงานและระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล 
การรถไฟแห่งประเทศไทย 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัในงานและระดบัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย  จ  าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัในงานและคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 338 ฉบบั 
โดยได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามกลบัคืนมาทั้งหมดการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 7 ตอน ดงัน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
4.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการ

ช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย  
4.3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล 

การรถไฟแห่งประเทศไทย 
4.4 ผลการวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
4.5 ผลการวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
4.6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัในงานและคุณภาพชีวิตในการ

ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 
4.7 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  อายุ  รายไดต่้อเดือน

ต าแหน่งงาน สถานภาพการสมรส และประสบการณ์ท างาน ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 

4.1  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. อาย ุ
    นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 35 ปี 
    มากกวา่ 35 ปี ถึง 45 ปี 
    มากกวา่ 45 ปี 

                                                                                                                                                          
51 

123 
164 

 
15.089 
36.391 
48.520 

รวม 338 100.000 
2. รายไดต่้อเดือน 
    นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 
    มากกวา่ 20,000 ถึง 30,000 บาท 
    มากกวา่ 30,000 ถึง 40,000 บาท 
    มากกวา่ 40,000 บาท 

 
77 
88 
53 

120 

 
22.781 
26.036 
15.680 
35.503 

รวม 338 100.000 
3. ต  าแหน่งงาน 
   พนกังานขบัรถ  
   ช่างเคร่ือง 

 
230 
108 

 
68.047 
31.953 

รวม 338 100.000 
4. สถานภาพการสมรส 
    โสด 
    สมรส 
    หยา่ร้าง/แยกกนัอยู/่หมา้ย 

 
61 

260 
17 

 
18.047 
76.923 
5.030 

รวม 338 100.000 
5. ประสบการณ์ท างาน 
    นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 ปี  
    มากกวา่ 10 ปี - 20 ปี 
    มากกวา่ 20 ปี - 30 ปี    
    มากกวา่ 30 ปี          

 
63 
57 

109 
109 

 
18.639 
16.863 
32.249 
32.249 

รวม 338 100.000 
 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานระดบัปฏิบติัการ สังกดัฝ่ายการช่างกล การรถไฟ

แห่งประเทศไทย มีขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดงัต่อไปน้ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายมุากกวา่  45 ปี จ  านวน 164  คน คิดเป็นร้อย
ละ 48.520 รองลงมา คือ อายุมากกวา่ 35 ปี ถึง 45 ปี จ  านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 36.391 อายนุอ้ย
กวา่หรือเท่ากบั 35 ปี จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 15.089 ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท 
จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 35.503 รองลงมาคือ รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 20,000 ถึง 30,000 บาท 
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 26.036 รายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท จ านวน 77 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.781 รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,000 ถึง 40,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.680  ตามล าดบั 

ต าแหน่งงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งพนกังานขบัรถ จ านวน 230 
คน คิดเป็นร้อยละ 68.047 รองลงมาคือ ต าแหน่งช่างเคร่ือง จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 31.953  

สถานภาพการสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพการสมรส จ านวน 
260 คน คิดเป็นร้อยละ 76.923 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 18.047 และ
สถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู/่หมา้ย มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.030 ตามล าดบั 

ประสบการณ์ท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 
30 ปี และประสบการณ์ท างานมากกวา่ 20 ปี - 30 ปี  จ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 32.249   ทั้งสอง
ช่วงอายุ รองลงมาคือ ประสบการณ์ท างานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10 ปี จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.639 ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปี - 20 ปี  จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 16.863 ตามล าดบั 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ระดับคุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานระดับปฏบัิติการ ฝ่าย
การช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย  

 
 4.2.1 ระดับคุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล การ

รถไฟแห่งประเทศไทย 
จากการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล 

การรถไฟแห่งประเทศไทย ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 

ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั และล าดบัท่ีของคุณภาพชีวติในการ     
ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย  

คุณภาพชีวติในการท างาน 
n=338 

ระดบั ล าดบัท่ี 
 S.D. 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.325 0.825 ปานกลาง 4 
 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ)  

คุณภาพชีวติในการท างาน 
n=338 

ระดบั ล าดบัท่ี 
 S.D. 

2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

2.721 0.797 ปานกลาง 8 

3. การพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร 3.057 0.740 ปานกลาง 7 
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.122 0.697 ปานกลาง 6 
5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกนั 

3.393 0.613 ปานกลาง 3 

6. ธรรมนูญในองคก์าร 3.238 0.705 ปานกลาง 5 
7. ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและ
ชีวติส่วนตวั 

3.652 0.687 มาก 1 

8. ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 3.412 0.636 มาก 2 
โดยรวม 3.240 0.564 ปานกลาง - 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.240 และพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.564 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั พบวา่ อยูใ่นระดบัมากโดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.652 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวติ
ในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.687 

ล าดบัท่ี 2 ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.412 และพนักงานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.636 

ล าดบัท่ี 3 การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.393 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวติ
ในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.613 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัท่ี 4 ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.325 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.740 

ล าดบัท่ี 5 ธรรมนูญในองคก์าร พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 3.238 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่าง
กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.705 

ล าดบัท่ี 6 ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.122 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.697 

ล าดับท่ี 7 การพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.057 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวติ
ในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.697 

ล าดบัท่ี 8 สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.721 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพ
ชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.797 

 
4.2.2 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 
จากการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทยไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.3 

ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั และล าดบัท่ีของคุณภาพชีวติในการ
ท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่าง
กล การรถไฟแห่งประเทศไทย 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

n = 338 
ระดบั ล าดบัท่ี 

  S.D. 
1. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายใน
ชีวติประจ าวนั 

3.316 1.026 ปานกลาง 3 

2. ท่านพึงพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างาน 3.295 1.090 ปานกลาง 4 
3. รฟท. มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความยติุธรรม 3.165 1.043 ปานกลาง 6 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



52 
 

ตารางที ่4.3 (ต่อ)  
คุณภาพชีวติในการท างาน 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
n = 338 

ระดบั ล าดบัท่ี 
  S.D. 

4. ท่านไดรั้บความเป็นธรรมในการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
เม่ือเปรียบเทียบกบัผลการปฏิบติังาน 

3.147 1.109 ปานกลาง 5 

5. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บคุม้ค่ากบัความทุ่มเทของท่านท่ี
ใหก้บั รฟท.  

3.334 1.017 ปานกลาง 2 

6.ท่านพอใจกบัสวสัดิการต่างๆ ท่ีท่านไดรั้บจาก รฟท. 
เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี  

3.692 0.949 มาก 1 

โดยรวม 3.325 0.824 ปานกลาง - 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรมของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.325 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคน
มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.824 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
  ล าดบัท่ี 1 ท่านพอใจกบัสวสัดิการต่างๆ ท่ีท่านได้รับจาก รฟท. เช่น การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 3.692 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.949  
  ล าดบัท่ี 2 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บคุม้ค่ากบัความทุ่มเทของท่านท่ีให้กบั รฟท. พบว่า ระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.334 และ
พนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.017   
  ล าดบัท่ี 3 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในชีวติประจ าวนั พบวา่ ระดบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.316 และพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.026 
  ล าดบัท่ี 4 พึงพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างาน พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติในการ
ท างาน อยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.295 และพนักงานระดบั
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ปฏิบติัการแต่ละคนมีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.090 
  ล าดับท่ี 5 ได้รับความเป็นธรรมในการเล่ือนขั้นเงินเดือน เม่ือเปรียบเทียบกับผลการ
ปฏิบติังาน พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึง
มีค่าเท่ากบั 3.147 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่าง
กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.109 

ล าดบัท่ี 6 รฟท. มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความยุติธรรม พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตใน
การท างาน อยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.496 และพนกังานระดบั
ปฏิบติัการแต่ละคนมีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.026 

 
4.2.3 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 
จากการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย ไดผ้ลการวิเคราะห์ 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 

 

ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและล าดบัท่ีของคุณภาพชีวติในการ
ท างานดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย  

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

n = 338 
ระดบั ล าดบัท่ี 

  S.D. 
1. ท่านรู้สึกปลอดภยัในชีวิต ทรัพยสิ์นเม่ือท างานใน
หน่วยงานแห่งน้ี 

2.934 0.975 ปานกลาง 1 

2 .ท่ านได้ รับ อุปกร ณ์ ป้องกันอันตรายในขณะ
ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

2.522 0.976 นอ้ย 4 

3.  สถานท่ีท างานของท่านมีความเหมาะสม ไม่
ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสุขภาพ 

2.571 1.005 นอ้ย 3 

4. รฟท. มีการวางแผนการป้องกันต่างๆ เพื่อความ
ปลอดภยัในขณะปฏิบติังานของพนกังาน 

2.852 0.996 ปานกลาง 2 

โดยรวม 2.720 0.797 ปานกลาง - 
 


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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 
โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.720 และพนักงานระดบั
ปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.797 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
  ล าดบัท่ี 1 รู้สึกปลอดภยัในชีวิต ทรัพยสิ์นเม่ือท างานในหน่วยงานแห่งน้ี พบว่า ระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.934 และ
พนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.975 
  ล าดบัท่ี 2 รฟท. มีการวางแผนการป้องกนัต่างๆ เพื่อความปลอดภยัในขณะปฏิบติังานของ
พนกังานพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 2.852 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่าง
กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.996 
  ล าดบัท่ี 3 สถานท่ีท างานของท่านมีความเหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพ และ
ความส าเร็จพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 2.571 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.005 
  ล าดับท่ี 4 ท่านได้รับอุปกรณ์ป้องกันอนัตรายในขณะปฏิบติังานอย่างเพียงพอ พบว่า 
ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัน้อย โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.522 และ
พนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.976 
   

4.2.4 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 

จากการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.5 
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ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั และล าดบัท่ีของคุณภาพชีวติใน
การท างานดา้นการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย  

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร 

n = 338 
ระดบั ล าดบัท่ี 

  S.D. 
1. ท่านไดรั้บโอกาสในการใชค้วามรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

3.254 0.875 ปานกลาง 1 

2. รฟท.มีระบบการฝึกอบรมบุคลากรท่ีมีมาตรฐาน 3.044 0.965 มาก 3 
3. รฟท. สนับสนุนให้ท่านเข้ารับการฝึกอบรมเป็น
ประจ า 

2.769 0.986 มาก 5 

4. ท่านมีโอกาสในการท างานอย่างอิสระและเป็นตวั
ของตวัเอง 

3.236 0.951 มาก 2 

5. ท่านได้รับการพฒันาขีดความสามารถจากหัวหน้า
งานอยูใ่นระดบัน่าพอใจ 

2.979 0.925 มาก 4 

โดยรวม 3.056 0.740 ปานกลาง - 
 

 จากตารางท่ี  4.5 พบว่า ระดับของคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการพัฒนา ขีด
ความสามารถของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทยโดยรวม อยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.358 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคน
มีระดบัของคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรไม่แตกต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.745 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี  
  ล าดบัท่ี 1 บริษทัของท่านเนน้ให้พนกังานท างานร่วมกนัเป็นทีม พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิต
ในการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.605 และพนักงานระดับ
ปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.990 
  ล าดับท่ี 2 บริษทัของท่านเน้นการมีส่วนร่วมในการท างานกับองค์การ พบว่า ระดับ
คุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.507 และพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.923  
  ล าดบัท่ี 3 บริษทัของท่านเนน้เร่ืองการมีความส านึกร่วมในการท างานกบัองคก์าร พบวา่ 
ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.483 และ


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พนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.851  
  ล าดบัท่ี 4 บริษทัของท่านส่งเสริมใหพ้นกังานส านึกถึงการกระท าและการตดัสินใจท่ีจะมี
ผลกระทบต่อคนอ่ืน ๆ พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.401 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.873  
 ล าดบัท่ี 5 บริษทัของท่านส่งเสริมให้คงไวซ่ึ้งธรรมเนียมปฏิบติัท่ีท าสืบๆ กนัมาภายใน
บริษทัพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 3.347 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.922  
  

4.2.5 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 

จากการวเิคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.6 

 

ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั และล าดบัท่ีของคุณภาพชีวติใน
การท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่าย
การช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย  

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

n = 338 
ระดบั ล าดบัท่ี 

  S.D. 
1. เม่ือเปรียบเทียบกบัการท างานอ่ืน การปฏิบติังานกบั
หน่วยงานน้ีท่านไดรั้บความกา้วหนา้มากกวา่ 

2.988 1.019 ปานกลาง 3 

2. ท่านมัน่ใจวา่ผูบ้ริหารไม่กลัน่แกลง้โดยการโยกยา้ย
หรือให้ออกจากงาน 

3.384 0.864 ปานกลาง 1 

3. หน่วยงานท่ีท่านปฏิบัติงานอยู่น้ีเป็นท่ีสนใจของ
บุคคลภายนอกท่ีอยากจะ เข้ามาท างานเพราะ มี
ความกา้วหนา้สูง 

3.381 0.986 ปานกลาง 2 

 
 
 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



57 
 

ตารางที ่4.6  (ต่อ) 
คุณภาพชีวติในการท างาน 

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
n = 338 

ระดบั ล าดบัท่ี 
  S.D. 

4. หัวหน้างานสนบัสนุนและส่งเสริมให้ท่านกา้วหนา้
ไปสู่ต าแหน่งสูงข้ึน 

2.985 0.948 ปานกลาง 4 

5. การเล่ือนต าแหน่งงานของ รฟท. เป็นไปโดยชอบ
และมีเหตุผล 

2.869 1.007 ปานกลาง 5 

โดยรวม 3.121 0.697 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.121 และพนักงานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมี
ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.697 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  
  ล าดบัท่ี 1 ท่านมัน่ใจวา่ผูบ้ริหารไม่กลัน่แกลง้โดยการโยกยา้ยหรือให้ออกจากงาน พบวา่ 
ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.384 
และพนักงานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.864 
  ล าดบัท่ี 2 หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยูน้ี่เป็นท่ีสนใจของบุคคลภายนอกท่ีอยากจะเขา้มา
ท างานเพราะมีความกา้วหน้าสูง พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.381 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวติ
ในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.986 
  ล าดบัท่ี 3 เม่ือเปรียบเทียบกบัการท างานอ่ืน การปฏิบติังานกบัหน่วยงานน้ีท่านได้รับ
ความกา้วหนา้มากกวา่ พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.988 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.019 
  ล าดบัท่ี 4 หวัหนา้งานสนบัสนุนและส่งเสริมให้ท่านกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งสูงข้ึน พบวา่ 
ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.985  
และพนักงานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.948 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ล าดบัท่ี 5 การเล่ือนต าแหน่งงานของ รฟท. เป็นไปโดยชอบและมีเหตุผล พบว่า ระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.869 และ
พนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.007 
 

4.2.6 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 

จากการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทยไดผ้ลการวิเคราะห์ 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 

 

ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั และล าดบัท่ีของคุณภาพชีวติใน
การท างานดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย  

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 

n = 338 
ระดบั ล าดบัท่ี 

  S.D. 
1. เพื่อนร่วมงานเคารพสิทธิส่วนบุคคลซ่ึงกนัและกนั 3.310 0.872 ปานกลาง 5 
2. รฟท. เปิดโอกาสให้ร้องทุกข์ได ้เม่ือไดรั้บความไม่
เป็นธรรม 

3.491 0.837 มาก 3 

3. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆกบั รฟท. อยูเ่สมอ 3.272 0.868 ปานกลาง 6 
4. ท่านสามารถขอความร่วมมือในการปฏิบติังานจาก
เพื่อนร่วมงานไดต้ลอด 

3.517 0.882 มาก 2 

5. ในหน่วยงานของท่าน มีความเห็นอกเห็นใจและ
ช่วยเหลือกนัในเร่ืองต่างๆ 

3.523 0.797 มาก 1 

6. รฟท. มีการบริหารงานแบบประชาธิปไตย 3.195 0.938 ปานกลาง 7 
7. ท่านสามารถเลือกท่ีจะไม่ปฏิบติังานนั้นเม่ือเห็นว่า
ไม่ถูกตอ้ง 

3.437 0.954 มาก 4 

โดยรวม 3.392 0.612 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือ
การท างานร่วมกนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยรวม 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



59 
 

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.392 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่
ละคนมีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.612 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
  ล าดบัท่ี 1 ในหน่วยงาน มีความเห็นอกเห็นใจและช่วยเหลือกนัในเร่ืองต่างๆ พบว่า ระดบั
คุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.523 และพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.797 
  ล าดบัท่ี 2 สามารถขอความร่วมมือในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงานได้ตลอด พบว่า 
ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.517 และ
พนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.882 
  ล าดบัท่ี 3 รฟท. เปิดโอกาสให้ร้องทุกข์ได้ เม่ือได้รับความไม่เป็นธรรม พบว่า ระดับ
คุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.491 และพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.837 
  ล าดบัท่ี 4 สามารถเลือกท่ีจะไม่ปฏิบติังานนั้นเม่ือเห็นว่าไม่ถูกตอ้ง พบวา่ ระดบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.437 และพนกังานระดบั
ปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.954 
 ล าดบัท่ี 5 เพื่อนร่วมงานเคารพสิทธิส่วนบุคคลซ่ึงกนัและกนั พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตใน
การท างานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.310 และพนกังานระดบั
ปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.872 
  ล าดบัท่ี 6 เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆกบั รฟท. อยูเ่สมอ พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.272 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่
ละคนมีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.868 
  ล าดบัท่ี 7 รฟท. มีการบริหารงานแบบประชาธิปไตย พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.195  และพนักงานระดับ
ปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.938 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.2.7 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านธรรมนูญในองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 

จากการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นธรรมนูญในองคก์ารของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทยไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 

 

ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั และล าดบัท่ีของคุณภาพชีวติใน
การท างานดา้นธรรมนูญในองคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การ
รถไฟแห่งประเทศไทย  

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ดา้นธรรมนูญในองคก์าร 

n = 338 
ระดบั ล าดบัท่ี 

  S.D. 
1. หน่วยงานของท่านมีนโยบาย ระเบียบท่ีเป็นแนวทาง
ปฏิบติังานท่ีดีส าหรับบุคลากร 

3.366 0.855 ปานกลาง 1 

2. หน่วยงานของท่านมีการประเมินการปฏิบติังานตาม
ระเบียบแบบแผนท่ีก าหนดไวแ้ละน ามาใช้ในการให้
คุณใหโ้ทษ 

3.272 0.886 ปานกลาง 3 

3. หน่วยงานของท่านมกัสอบถามความคิดเห็นของ
บุคลากรเพื่อน าไปแกไ้ขปรับปรุงสภาพการท างานให้ดี
ข้ึน 

3.038 0.972 ปานกลาง     5 

4. ท่านมีโอกาสและมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น
ในการท างาน 

3.304 0.867 ปานกลาง 2 

5. ผูบ้ ังคับบัญชาของท่านให้ความเสมอภาคในการ
ท างาน 

3.207 0.894 ปานกลาง 4 

โดยรวม 3.237 0.704 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานด้านธรรมนูญในองค์การของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.237 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างานด้านธรรมนูญในองค์การไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.616 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  
  ล าดบัท่ี 1 หน่วยงานของท่านมีนโยบาย ระเบียบท่ีเป็นแนวทางปฏิบติังานท่ีดีส าหรับ
บุคลากร พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมี


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ค่าเท่ากบั 3.366 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่าง
กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.855 
  ล าดับท่ี 2 มีโอกาสและมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการท างาน พบว่า ระดับ
คุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.304 และ
พนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.867 
  ล าดบัท่ี 3 หน่วยงานของท่านมีการประเมินการปฏิบติังานตามระเบียบแบบแผนท่ีก าหนด
ไวแ้ละน ามาใช้ในการให้คุณให้โทษ พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.272 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพ
ชีวติในการท างาน ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.886 
  ล าดบัท่ี 4 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้ความเสมอภาคในการท างาน พบว่า ระดบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.207 และพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.894 
 ล าดับท่ี 5 หน่วยงานของท่านมกัสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อน าไปแก้ไข
ปรับปรุงสภาพการท างานให้ดีข้ึน พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.038 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวติ
ในการท างาน ไมแ่ตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.972 
 
 4.2.8 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 
 จากการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและ
ชีวิตส่วนตวัของพนักงานระดับปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทยได้ผลการ
วเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 
 

ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั และล าดบัท่ีของคุณภาพชีวิตใน
การท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวัของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย  
คุณภาพชีวติในการท างานดา้น 

ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั 
      n = 338 

ระดบั ล าดบัท่ี 
   S.D. 

1. ท่านพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาของการ
ท างานและช่วงเวลาอิสระจากการท างานในแต่ละวนั 

3.514 0.899 มาก 4 


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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
คุณภาพชีวติในการท างานดา้น 

ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั 
      n = 338 

ระดบั ล าดบัท่ี 
   S.D. 

2. ในแต่ละวนัท่านรู้สึกกระปร้ีกระเปร่าพร้อมท่ีจะ
ปฏิบติังาน 

3.671 0.801 มาก 3 

3. แมท้่านจะมีความเครียดในการท างาน แต่ท่านก็มี
เวลาเหลือพอท่ีจะผอ่นคลายความเครียดได ้

3.713 0.838 มาก 2 

4. ท่านมกัจะไม่ท างานนอกเวลาปฏิบติังาน 3.881 0.877 มาก 1 
5. ปัจจุบันท่านพอใจกับการมีเวลาให้ครอบครัว 
สังคม และการมีเวลาเป็นส่วนตวัของท่าน 

3.476 1.019 มาก 5 

โดยรวม 3.651 0.687 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการ
ท างานและชีวิตส่วนตวัของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.651 และพนกังานระดบัปฏิบติัการ
แต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.687 และเม่ือพิจารณา
เป็น    รายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  
  ล าดบัท่ี 1 ท่านมกัจะไม่ท างานนอกเวลาปฏิบติังาน พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.881 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคน
มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.877 
  ล าดบัท่ี 2 แมท้่านจะมีความเครียดในการท างาน แต่ท่านก็มีเวลาเหลือพอท่ีจะผ่อนคลาย
ความเครียดได ้พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 3.713 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่าง
กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.838 
  ล าดับท่ี 3 ในแต่ละวนัท่านรู้สึกกระปร้ีกระเปร่าพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน พบว่า ระดับ
คุณภาพชีวิตในการท างาน อยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.671 และ
พนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.801 
  ล าดบัท่ี 4 ท่านพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาของการท างานและช่วงเวลาอิสระจาก
การท างานในแต่ละวนั พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่าเฉล่ีย     ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.514 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.899 
 ล าดบัท่ี 5 ปัจจุบนัท่านพอใจกบัการมีเวลาใหค้รอบครัว สังคม และการมีเวลาเป็นส่วนตวั
ของท่าน พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 3.476 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.019 
 
 4.2.9 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความเกี่ยวข้องสัมพนัธ์กับสังคมของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 
 จากการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความเก่ียวข้องสัมพนัธ์กบัสังคมของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.10 
 

ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั และล าดบัท่ีของคุณภาพชีวติใน
การท างานดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการ
ช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย  

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 

n = 338 
ระดบั ล าดบัท่ี 

   S.D. 
1. หน่วยงานของท่านจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลากร
ไดมี้โอกาสท างานร่วมกนัอยูเ่สมอ 

3.094 0.859 มาก 5 

2. การท างานของท่านได้รับความช่วยเหลือจาก
ผูบ้งัคบับญัชาในการท างานเป็นอยา่งดี 

3.168 0.903 มาก 4 

3. ท่านได้รับความร่วมมือจากผู ้ร่วมงาน เม่ือท่าน
ตอ้งการความช่วยเหลือ 

3.497 0.865 มาก 3 

4. ท่านไม่รู้สึกโดดเด่ียวอา้งวา้งในหมู่เพื่อนร่วมงาน 3.736 0.814 มาก 1 
5 .  บุ คล ากรในหน่วย ง านของท่ าน ทุกระดับ มี
ความสัมพนัธ์กนัเป็นอยา่งดี 

3.565 0.824 มาก 2 

โดยรวม 3.412 0.635 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั
สังคมของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทยโดยรวม อยูใ่นระดบั


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มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.412 และพนักงานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.635และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  
  ล าดบัท่ี 1 ท่านไม่รู้สึกโดดเด่ียวอา้งวา้งในหมู่เพื่อนร่วมงาน พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตใน
การท างาน อยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.736  และพนักงานระดับ
ปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.814 
  ล าดบัท่ี 2 บุคลากรในหน่วยงานของท่านทุกระดบัมีความสัมพนัธ์กนัเป็นอย่างดี พบว่า 
ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.565 และ
พนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.824  
  ล าดบัท่ี 3 ท่านไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงาน เม่ือท่านตอ้งการความช่วยเหลือ พบวา่ 
ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.497 และ
พนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.865 
  ล าดบัท่ี 4 การท างานของท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาในการท างานเป็น
อย่างดี พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย     ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 3.168 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.903 
 ล าดบัท่ี 5 หน่วยงานของท่านจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาสท างานร่วมกนั
อยูเ่สมอ พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 3.094 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่าง
กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.859 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ระดับความผูกพนัในงานของพนักงานระดับปฏบิัติการ                  
ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย   

 
 4.3.1 ระดับความผูกพนัในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟ

แห่งประเทศไทย   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากการวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล 
การรถไฟแห่งประเทศไทย  ดา้นความกระตือรือร้น ดา้นการอุทิศตนและดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
กบังาน ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11  

 
ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั และล าดบัท่ีของความผกูพนัใน

งานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 

ความผกูพนัในงาน 
n=338 ระดบั 

 
ล าดบัท่ี 

 S.D. 
1. ดา้นความกระตือรือร้น 3.987 0.542 มาก 2 
2. ดา้นการอุทิศตน 4.114 0.635 มาก 1 
3. ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบังาน 3.522 0.591 มาก 3 

โดยรวม 3.874 0.506 มาก - 
 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ระดบัความผูกพนัในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการ

ช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 3.874 และ พนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัความผูกพนัในงานไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.506 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ดา้นการอุทิศตน พบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความผูกพนัในงานดา้นการ
อุทิศตนอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.144 และพนกังานระดบัปฏิบติัการ
แต่ละคนมีระดบัความผกูพนัในงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึง
มีค่าเท่ากบั 0.635 

ล าดบัท่ี 2 ดา้นความกระตือรือร้น พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความผกูพนัในงานดา้น
ความกระตือรือร้นอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.987 และพนกังานระดบั
ปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัความผูกพนัในงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.543 

ล าดบัท่ี 3 ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบังาน พบว่า พนักงานระดบัปฏิบติัการมีความ
ผูกพนัในงานดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบังานอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 3.522 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัความผูกพนัในงานไม่แตกต่างกนัมาก
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.591 


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4.3.2 ระดับความผูกพันในงานด้านความกระตือรือร้นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่าย
การช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย   

จากการวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัในงานด้านความกระตือรือร้นของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12  

ตาารางที ่4.12 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและล าดบัท่ีของความผกูพนัใน
งานดา้นความกระตือรือร้นของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟ
แห่งประเทศไทย 

ความผกูพนัในงานดา้นความกระตือรือร้น 
n = 338 ระดบั 

 
ล าดบัท่ี 

  S.D. 
1. ขณะท างาน ท่านรู้สึกมีพลงัในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 3.878 0.734 มาก 6 
2. ในขณะท างาน ท่านเป็นคนมุ่งมัน่เสมอแมว้า่งานจะ
มีปัญหา อุปสรรค 

4.038 0.659 มาก 2 

3. ท่านมีความคิดท่ียดืหยุน่มากในการท างาน 3.952 0.700 มาก 4 

4. ขณะท างาน ท่านรู้สึกมีพละก าลงั และ
กระฉบักระเฉง 3.917 0.684 มาก 5 

5. ท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะไดท้  างานของท่าน 4.118 0.669 มาก 1 

  6. ท่านมกัจะใจจดจ่ออยูก่บังานท่ีท า 4.020 0.690 มาก 3 
โดยรวม 3.412 0.635 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ระดบัความผูกพนัในงานดา้นความกระตือรือร้นของพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.412 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัความผูกพนัในงาน
ดา้นความกระตือรือร้นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.635 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
  ล าดบัท่ี 1 ท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะไดท้  างานของท่าน พบว่า ระดบัความผูกพนัใน
งานอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.118 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่
ละคนมีระดบัความผูกพนัในงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.669 
  ล าดบัท่ี 2 ในขณะท างาน ท่านเป็นคนมุ่งมัน่เสมอแมว้่างานจะมีปัญหา อุปสรรค พบว่า  
พนกังานมีความผูกพนัในงาน อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.038 และ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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พนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัความผกูพนัในงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.659  
  ล าดบัท่ี 3 ท่านมกัจะใจจดจ่ออยูก่บังานท่ีท า พบวา่ พนกังานมีความผูกพนัในงาน อยูใ่น
ระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.020 และ พนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมี
ระดบัความผกูพนัในงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.690 
   ล าดบัท่ี 4 ท่านมีความคิดท่ียดืหยุน่มากในการท างาน พบวา่ พนกังานมีความผกูพนัในงาน 
อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.952 และ พนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละ
คนมีระดบัความผูกพนัในงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.700 
  ล าดบัท่ี 5 ขณะท างาน ท่านรู้สึกมีพละก าลงั และกระฉบักระเฉง พบวา่ พนกังานมีความ
ผูกพนัในงานอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.917 และ พนักงานระดับ
ปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัความผูกพนัในงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.684 
  ล าดบัท่ี 6 ขณะท างาน ท่านรู้สึกมีพลงัในการท างานอย่างเต็มท่ี พบว่า พนกังานมีความ
ผูกพนัในงานอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.878 และ พนักงานระดับ
ปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัความผูกพนัในงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.734 
 

4.3.3 ระดับความผูกพันในงานด้านการอุทิศตนของพนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่ายการ
ช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย   

จากการวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัในงานดา้นการอุทิศตนของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13  

 

ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั และล าดบัท่ีของความผกูพนัใน
งานดา้นการอุทิศตนของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย 

ความผกูพนัในงานดา้นการอุทิศตน 
n = 338  

ระดบั 
 

ล าดบัท่ี 
     S.D. 

1. งานเป็นแรงบนัดาลใจของท่าน 4.106 0.770 มาก 3 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 

ความผกูพนัในงานดา้นการอุทิศตน 
n = 338  

ระดบั 
 

ล าดบัท่ี 
     S.D. 

2. เม่ือต่ืนมาในตอนเชา้ ท่านรู้สึกอยากไปท างาน 3.798 0.815 มาก 5 
3. ส าหรับท่านแลว้ งานเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย 3.994 0.800 มาก 4 
4. ท่านภูมิใจในงานท่ีท่านท าในปัจจุบนั 4.352 0.724 มากท่ีสุด 1 
5. ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท าเป็นงานท่ีมีคุณค่ามีความส าคญั 4.319 0.765 มากท่ีสุด 2 

โดยรวม 4.114 0.635 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ระดบัความผูกพนัในงานด้านการอุทิศตนของพนักงานระดบั
ปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.114 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัความผูกพนัในงานดา้น
การอุทิศตนไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.635 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี  
  ล าดบัท่ี 1 ท่านภูมิใจในงานท่ีท่านท าในปัจจุบนั พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความ
ผูกพนัในงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.352 และพนกังานระดบั
ปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัความผูกพนัในงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.724 
  ล าดับท่ี 2 ท่านรู้สึกว่างานท่ีท าเป็นงานท่ีมีคุณค่ามีความส าคญั พบว่า พนักงานระดบั
ปฏิบติัการมีความผูกพนัในงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.319  
และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัความผูกพนัในงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.765 
  ล าดบัท่ี 3 งานเป็นแรงบนัดาลใจของท่าน พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความผูกพนั
ในงานอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.106 และพนกังานระดบัปฏิบติัการ
แต่ละคนมีระดบัความผกูพนัในงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึง
มีค่าเท่ากบั 0.770   
  ล าดบัท่ี 4 ส าหรับท่านแลว้ งานเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความ
ผูกพนัในงานอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.994 และพนักงานระดบั
ปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัความผูกพนัในงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.800 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  ล าดบัท่ี 5 เม่ือต่ืนมาในตอนเชา้ ท่านรู้สึกอยากไปท างาน พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ
มีความผูกพนัในงานอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.798 และพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัความผูกพนัในงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.815 

 
4.3.4 ระดับความผูกพันในงานด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกับงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย   
จากการวิเคราะห์ระดับความผูกพนัในงานด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกับงานของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.14 

 

ตารางที ่4.14 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัและล าดบัท่ีของความผกูพนัใน
งานดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล 
การรถไฟแห่งประเทศไทย  

ความผกูพนัในงาน 
ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบังาน 

n = 338 ระดบั 
 

ล าดบั
ท่ี   S.D. 

1. ท่านสามารถท างานแต่ละงานดว้ยความต่อเน่ืองเป็น
ระยะเวลานาน 

3.529 0.902 มาก 3 

2. ในขณะท่านท างาน ท่านมกัจะลืมทุกส่ิงรอบตวั 3.165 0.909 ปานกลาง 5 
3. ขณะท่ีท่านท างาน ท่านรู้สึกเพลิดเพลิน 3.721 0.762 มาก 1 
4. ในขณะท างาน ท่านมักรู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่าง
รวดเร็ว 

3.689 0.778 มาก 2 

5. ส าหรับท่านแลว้ การแยกตวัเองออกจากงานเป็นส่ิง
ท่ีท าไดย้ากล าบาก 

3.505 0.885 มาก 4 

โดยรวม 3.522 0.591 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ระดบัความผกูพนัในงานดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบังานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.522 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนระดบัความผกูพนัใน
งานด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกับงานไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.591 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  ล าดบัท่ี 1 ขณะท่ีท่านท างาน ท่านรู้สึกเพลิดเพลิน พบวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความ
ผูกพนัในงานอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.740 และพนักงานระดบั
ปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัความผูกพนัในงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.762 
  ล าดบัท่ี 2 ในขณะท างาน ท่านมกัรู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว พบวา่ พนกังานระดบั
ปฏิบติัการมีความผูกพนัในงานอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.689 และ
พนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัความผกูพนัในงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.778 
  ล าดับท่ี 3 ท่านสามารถท างานแต่ละงานด้วยความต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน พบว่า 
พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความผกูพนัในงานอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
3.529 และพนักงานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัความผูกพนัในงานไม่แตกต่างกันมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.902 
  ล าดบัท่ี 4 ส าหรับท่านแลว้ การแยกตวัเองออกจากงานเป็นส่ิงท่ีท าไดย้ากล าบาก พบว่า 
พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความผกูพนัในงานอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
3.505 และพนักงานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัความผูกพนัในงานไม่แตกต่างกันมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.885 
  ล าดบัท่ี 5 ในขณะท่านท างาน ท่านมกัจะลืมทุกส่ิงรอบตวั พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ
มีความผูกพนัในงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.165 และ
พนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัความผกูพนัในงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.909 
    
4.4 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความผูกพันในงานของพนักงานระดับ

ปฏบิัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบระดับความผูกพันในงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย  จ  าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้ผลการ

วเิคราะห์ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานที่ 1 พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความผูกพนัใน
งานแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี  

สมมติฐานที่ 1.1 พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความผูกพนัในงานแตกต่าง
กนั  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   0H : พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความผูกพนัในงานไม่แตกต่าง
กนั    
   1H : พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความผกูพนัในงานแตกต่างกนั 

  สถิติท่ีใช ้: One-way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความผกูพนัในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่าง
กล การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามอาย ุโดยวธีิ One-way ANOVA  

 
 

               ความผกูพนัในงาน 

อาย(ุ )  
 
p-value 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 35 ปี 
(n=51) 

มากกวา่ 
36ปี-45ปี 
 (n=123) 

มากกวา่ 
45ปี 

(n=164) 
1. ความกระตือรือร้น 3.967 4.063 3.937 0.141 
2. ดา้นการอุทิศตน 4.149 4.112 4.104 0.910 
3. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบังาน 3.447 3.482 3.575 0.260 

โดยรวม 3.854 3.886 3.872 0.929 

 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบั
ความผกูพนัในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยรวม 
จ าแนกตามอายุ โดยใช้วิธี One-way ANOVA  พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.929 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความผกูพนัในงานไม่แตกต่างกนั ดงันั้น
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้ งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดับความผูกพนัในงานของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย อายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 35 ปี มากกวา่ 36 ปี-45
ปี มากกวา่ 45 ปี มีค่าเท่ากบั 3.854  3.886 และ 3.872 ตามล าดบัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี 
 ระดับความผูกพนัในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นความกระตือรือร้น พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.141 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ว่าพนักงานระดับปฏิบติัการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความผูกพนัในงานด้านความกระตือรือร้นไม่
แตกต่างกนั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ระดับความผูกพนัในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ด้านการอุทิศตน พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.910 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความผกูพนัในงานดา้นการอุทิศตนไม่แตกต่างกนั  
 ระดับความผูกพนัในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบังาน พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.260 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 
0.05 แสดงว่าพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความผูกพนัในงานดา้นความรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงกบังานไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานที่ 1.2 พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความผูกพนัใน
งานแตกต่างกนั 
   0H : พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความผูกพนัในงาน 
ไม่แตกต่างกนั  
   1H : พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความผูกพนัในงาน
แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One-way ANOVA  
 
ตารางที ่4.16 ค่าเฉล่ีย ( X )และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง  

ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความผกูพนัในงาน จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยวธีิ One-
way ANOVA  

 
 

ความผกูพนัในงาน 

รายไดต่้อเดือน ( )  
 

p-value 
นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 
20,000 บาท 

 
(n=77) 

มากกวา่ 
20,000 - 

30,000 บาท 
 

(n=88) 

มากกวา่ 
30,000 - 

40,000 บาท 
 

(n=53) 

มากกวา่ 
40,000 บาท 

 
 

(n=184) 
1. ความกระตือรือร้น 3.995 4.072 3.839 3.986 0.107 
2. ดา้นการอุทิศตน 4.148 4.081 4.011 4.161 0.476 
3. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
กบังาน 

3.548 3.468 3.426 3.588 0.289 

โดยรวม 3.897 3.874 3.759 3.912 0.313 
 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



73 
 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบั
ความผูกพนัในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทยโดยรวม 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยใชว้ิธี One-way ANOVA พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.313 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความผูกพนัในงาน 
ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความผูกพนัในงานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย รายไดต่้อเดือน น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 20,000 บาท  มากกวา่ 20,000 - 30,000 บาท มากกวา่ 30,000 - 40,000 บาท และมากกวา่ 40,000 
บาท มีค่าเท่ากบั 3.897 3.874 3.759 และ 3.912 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถ
อธิบายได ้ดงัน้ี 

ระดับความผูกพนัในงานของพนักงานระดับปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นความกระตือรือร้น พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.476 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ว่าพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความผูกพันในงานด้านความ
กระตือรือร้นไม่แตกต่างกนั  

ระดับความผูกพนัในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ด้านการอุทิศตน พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.910 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
พนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีความผูกพนัในงานด้านการอุทิศตนไม่
แตกต่างกนั  

ระดับความผูกพนัในงานของพนักงานระดับปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบังาน พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.289 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 
0.05 แสดงว่าพนักงานระดับปฏิบติัการท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความผูกพนัในงานด้าน
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบังานไม่แตกต่างกนั 
  

สมมติฐานที่ 1.3 พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีความผูกพนัในงาน
แตกต่างกนั  
   0H : พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีความผูกพนัในงาน ไม่
แตกต่างกนั 
   1H : พนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีความผูกพนัในงาน
แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: t-Test 
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ตารางที ่4.17 ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความผกูพนัในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่าง
กล การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามต าแหน่งงานโดยวธีิ t-Test 

ความผกูพนัในงาน 
ต าแหน่งงาน( ) 

p-value พนกังานขบัรถ 
(n=230) 

ช่างเคร่ือง 
(n=108) 

1. ความกระตือรือร้น   3.942 4.084 0.024* 
2. ดา้นการอุทิศตน 4.071 4.205 0.070 
3. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบั
งาน 

3.471 3.631 0.020* 

โดยรวม 3.828 3.974 0.013* 
หมายเหตุ  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบั

ความผูกพนัในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทยโดยรวม

จ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยใช้วิธี t-Test พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.013 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 

แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีความผูกพนัในงานแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความ

ผกูพนัในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงานพนกังานขบัรถและช่างเคร่ือง มีค่าเท่ากบั 

3.828 และ 3.974 ตามล าดบัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ระดับความผูกพนัในงานของพนักงานระดับปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นความกระตือรือร้น  พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.024 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
วา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีความผูกพนัในงานดา้นความกระตือรือร้น   
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ระดับความผูกพนัในงานของพนักงานระดับปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ด้านการอุทิศตน  พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.070 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
พนักงานระดับปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความผูกพนัในงานด้านการอุทิศตนไม่
แตกต่างกนั 

ระดับความผูกพนัในงานของพนักงานระดับปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบังาน  พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.013 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 


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0.05 แสดงว่าพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความผูกพนัในงานด้าน
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สมมติฐานที ่1.4 พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีความผกูพนั
ในงานแตกต่างกนั 
   0H : พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีความผกูพนัใน
งาน ไม่แตกต่างกนั 
   1H : พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีความผกูพนัใน
งานแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One-way ANOVA 
 

ตารางที ่4.18 ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง  
ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความผกูพนัในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่าง
กล การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามสถานภาพการสมรส โดยวธีิ One-way 
ANOVA 

ความผกูพนัในงาน 

สถานภาพการสมรส( ) 

p-value 
โสด 

 
(n=61) 

สมรส 
 

(n=260) 

หยา่ร้าง/แยกกนั
อยู/่หมา้ย 
(n=17) 

1. ความกระตือรือร้น   3.959 4.011 3.725 0.098 
2. ดา้นการอุทิศตน 4.098 4.121 4.058 0.905 
3. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบั
งาน 

3.449 3.540 3.517 0.560 

โดยรวม 3.835 3.891 3.767 0.498 
 
จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบั

ความผูกพนัในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทยโดยรวม
จ าแนกตามสถานภาพการสมรส โดยใชว้ธีิ One-way ANOVA พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.498 ซ่ึง
มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าพนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกัน มีความ
ผกูพนัในงานไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความผูกพนั
ในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ท่ีมีสถานภาพการสมรส โสด สมรส และหย่าร้าง/แยกกนัอยู/่


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หมา้ย มีค่าเท่ากบั 3.835 3.891 และ 3.767 ตามล าดบัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอธิบายได้
ดงัน้ี 

ระดับความผูกพนัในงานของพนักงานระดับปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นความกระตือรือร้น  พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.098 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ว่าพนักงานระดับปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกัน มีความผูกพนัในงานด้านความ
กระตือรือร้นไม่แตกต่างกนั  

ระดับความผูกพนัในงานของพนักงานระดับปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ด้านการอุทิศตน พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.905 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีความผูกพนัในงานดา้นการอุทิศตน
ไม่แตกต่างกนั 

ระดับความผูกพนัในงานของพนักงานระดับปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบังาน พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.560 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 
0.05 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีความผูกพนัในงานดา้น
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบังานไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานที ่1.5 พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีความผกูพนั

ในงานแตกต่างกนั 
   0H : พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัมีความผกูพนัใน
งาน ไม่แตกต่างกนั 
   1H : พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีความผกูพนัใน
งานแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One-way ANOVA 
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ตารางที ่4.19 ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความผกูพนัในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่าง
กล การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยวธีิ One-way 
ANOVA 

ระดบัความผกูพนัในงาน 

ประสบการณ์ท างาน ( ) 

p-value 
นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 

10 ปี 
(n=63) 

มากกวา่ 
10ปี-20ปี 

 
 (n=57) 

มากกวา่ 
20ปี-30ปี 

 
(n=109) 

มากกวา่ 
30ปี 

 
(n=109) 

1. ความกระตือรือร้น 3.963 4.081 4.004 3.935 0.401 
2. ดา้นการอุทิศตน 4.231 3.996 4.110 4.111 0.250 
3. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบังาน 3.517 3.410 3.567 3.539 0.434 

โดยรวม 3.904 3.829 3.893 3.862 0.831 
 

 จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบั
ความผูกพนัในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 
โดยรวมจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยใชว้ิธี One-way ANOVA พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 
0.831 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มี
ความผกูพนัในงานไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความ
ผูกพนัในงาน ของพนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างาน น้อยกว่าหรือเท่ากบั 10 ปี  
มากกว่า 10 ปี-20 ปี มากกว่า 20 ปี-30 ปี มากกว่า 30 ปี มีค่าเท่ากบั 3.904 3.829 3.893 และ 3.862  
ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ระดบัผูกพนัในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศ
ไทย ด้านความกระตือรือร้น พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.401 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน มีความผูกพนัในงานด้านความ
กระตือรือร้นไม่แตกต่างกนั  

ระดบัผูกพนัในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศ
ไทย  ด้านการอุทิศตน พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.250 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีความผกูพนัในงานดา้นการอุทิศตนไม่แตกต่าง
กนั 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระดบัผูกพนัในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศ
ไทย ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบังาน พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.434 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่าพนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน มีความผูกพนัในงานด้าน
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบังานไม่แตกต่างกนั 
 

4.5 ผลการวเิคราะห์เพ่ือเปรียบเทยีบระดับคุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานระดับ
ปฏบิัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบั

ปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้ผลการ

วเิคราะห์ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานที่ 2 พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตใน
การท างานแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี  

สมมติฐานที่ 2.1 พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
แตกต่างกนั  
   0H : พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ไม่
แตกต่างกนั  
   1H : พนักงานระดับปฏิบติัการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
แตกต่างกนั 

  สถิติท่ีใช ้: One-way ANOVA 
 
ตารางที ่4.20 ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่าย
การช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามอาย ุโดยวธีิ One-way ANOVA 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

อาย ุ( ) 

p-value 
นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 35 ปี 
(n=51) 

มากกวา่ 
36ปี-45ปี  
(n=123) 

มากกวา่ 
45ปี 

(n=164) 
1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม 

3.2157 3.227 3.432 0.066 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.20 (ต่อ)  

คุณภาพชีวติในการท างาน 

อาย ุ( ) 

p-value 
นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 35 ปี 
(n=51) 

มากกวา่ 
36ปี-45ปี  
(n=123) 

มากกวา่ 
45ปี 

(n=164) 
2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ 

2.735 2.643 2.774 0.382 

3. การพฒันาขีดความสามารถ
ของบุคลากร 

3.156 3.120 2.978 0.158 

4. ความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงาน 

3.176 3.138 3.092 0.717 

5. การบูรณาการทางสังคมหรือ
การท างานร่วมกนั 

3.434 3.501 3.297 0.017* 

6. ธรรมนูญในองคก์าร 3.243 3.320 3.174 0.222 
7. ความสมดุลระหวา่งชีวติการ
ท างานและชีวติส่วนตวั 

3.505 3.700 3.659 0.230 

8. ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั
สังคม 

3.380 3.533 3.331 0.027* 

โดยรวม 3.231 3.273 3.217 0.708 
หมายเหตุ  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 
โดยรวมจ าแนกตามอายุ โดยใช้วิธี One-way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.708 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่าพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่
แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย ท่ีมีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
35 ปี มากกวา่ 36 ปี-45ปี มากกวา่ 45 ปี มีค่าเท่ากบั 3.231  3.273 และ 3.217 ตามล าดบัและเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.066 ซ่ึงมีค่า



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มากกวา่ 0.05 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมไม่แตกต่างกนั  
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.382 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าพนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพไม่แตกต่างกนั 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.158 ซ่ึงมี
ค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรไม่แตกต่างกนั 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.717 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้น
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ไม่แตกต่างกนั 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.017 
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าพนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นธรรมนูญในองคก์าร พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.222 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
วา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นธรรมนูญในองคก์าร
ไม่แตกต่างกนั 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 
0.230 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตใน
การท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวัไม่แตกต่างกนั 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.027 ซ่ึงมีค่าน้อย
กวา่ 0.05 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานดา้นความ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส าหรับพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทยท่ีมีอายุแตกต่าง
กัน ท่ีมีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงวิเคราะห์ความ
แตกต่างค่าเฉล่ียของระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุแตกต่าง
กนัเป็นรายคู่โดยวธีิ LSD ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.21 

 
ตารางที ่4.21 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติในการ

ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย ท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั เป็นรายคู่โดยวธีิ LSD 

คุณภาพชีวติในการ
ท างาน 

อาย ุ x̅ 
กลุ่ม
ท่ี 

p-value 
1 2 3 

1. การบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างาน
ร่วมกนั 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 35 ปี 3.434 1 - 0.505 0.163 
มากกวา่ 36ปี-45ปี 3.501 2 - - 0.005** 

 มากกวา่ 45ปี 3.297 3 - - - 
2. ความเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัสังคม 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 35 ปี 3.380 1 - 0.146 0.631 
มากกวา่ 36ปี-45ปี 3.533 2 - - 0.008** 
  มากกวา่45ปี 3.331 3 - - - 

หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวิตใน
การท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย ท่ีมีอายุแตกต่าง
กนั เป็นรายคู่ในแต่ละดา้น ดงัน้ี  
 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัของพนักงานระดบัปฏิบติัการ พบว่า 

พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุ มากกว่า 36ปี-45ปี มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการบูรณาการ

ทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัแตกต่างจากพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุ มากกวา่ 45ปี อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุแตกต่างกนัคู่อ่ืน ๆ มีคุณภาพ

ชีวติในการท างานดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมของพนักงานระดบัปฏิบติัการ พบว่า พนกังานระดบั

ปฏิบติัการท่ีมีอายุ มากกว่า 36ปี-45ปี มีคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กับ

สังคมแตกต่างจากพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุ มากกว่า 45ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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0.01 ส่วนพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายแุตกต่างกนัคู่อ่ืน ๆ มีคุณภาพชีวติในการท างานดา้นการบูร

ณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัไม่แตกต่างกนั      

 
สมมติฐานที่ 2.2 พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตใน

การท างานแตกต่างกนั 
   0H : พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ไม่แตกต่างกนั  
   1H : พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One-way ANOVA  
 
ตารางที ่4.22 ค่าเฉล่ีย ( X )และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่าย
การช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยวธีิ One-way 
ANOVA  

 
 
คุณภาพชีวติในการท างาน 

รายไดต่้อเดือน ( )  
 

p-value 
นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 
20,000 บาท 

 
(n=77) 

มากกวา่ 
20,000 - 

30,000 บาท 
 

(n=88) 

มากกวา่ 
30,000 - 

40,000 บาท 
 

(n=53) 

มากกวา่ 
40,000 บาท 

 
 

(n=184) 
1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม 

3.129 3.246 3.257 3.538 0.003** 

2. สภาพการท างานท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

2.741 2.579 2.684 2.827 0.167 

3. การพฒันาขีด
ความสามารถของบุคลากร 

3.244 2.968 2.935 3.055 0.054 

 
 
 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 
 
 
คุณภาพชีวติในการท างาน 

รายไดต่้อเดือน ( )  
 

p-value 
นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 
20,000 บาท 

 
(n=77) 

มากกวา่ 
20,000 - 

30,000 บาท 
 

(n=88) 

มากกวา่ 
30,000 - 

40,000 บาท 
 

(n=53) 

มากกวา่ 
40,000 บาท 

 
 

(n=184) 
4. ความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน 

3.254 3.063 3.022 3.123 0.215 

5. การบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกนั 

3.471 3.441 3.426 3.288 0.268 

6. ธรรมนูญในองคก์าร 3.393 3.200 3.251 3.154 0.628 
7. ความสมดุลระหวา่งชีวติ
การท างานและชีวติส่วนตวั 

3.634 3.712 3.622 3.658 0.266 

8. ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
กบัสังคม 

3.479 3.515 3.418 3.313 0.086 

โดยรวม 3.311 3.190 3.263 3.200 0.540 
หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบั

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 

โดยรวมจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยใชว้ธีิ One-way ANOVA พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.540 

ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิต

ในการท างานไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพ

ชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีรายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  20,000 บาท 

มากกวา่ 20,000 บาท - 30,000 บาท มากกวา่ 30,000 บาท - 40,000 บาท และมากกวา่ 40,000 บาท มีค่า

เท่ากบั 3.311 3.190  3.263 และ 3.200 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอธิบายได้ 

ดงัน้ี 

 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.003 ซ่ึงมีค่านอ้ย



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กว่า 0.01 แสดงว่าพนักงานระดับปฏิบติัการท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.167 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิต
ในการท างาน ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพไม่แตกต่างกนั 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.054 ซ่ึงมี
ค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตใน
การท างาน ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรไม่แตกต่างกนั 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.215 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานไม่แตกต่างกนั 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.268 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิต
ในการท างานดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัไม่แตกต่างกนั 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นธรรมนูญในองคก์าร พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.628 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
วา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นธรรมนูญ
ในองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 
0.266 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวติในการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวัไม่แตกต่างกนั 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.086 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 
0.05 แสดงว่าพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมไม่แตกต่างกนั 

ส าหรับพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทยท่ีมีรายได้ต่อ
เดือนแตกต่างกนั ท่ีมีระดบัความคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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วิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียของระดับความคุณภาพชีวิตในการท างาน ของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการ ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่โดยวธีิ LSD ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.23 

 
ตารางที ่4.23 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติในการ

ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย ท่ีมี
รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั เป็นรายคู่โดยวธีิ LSD 

คุณภาพชีวติใน
การท างาน 

รายไดต่้อเดือน x̅ 
กลุ่ม
ท่ี 

p-value 
1 2 3 4 

ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและ
ยติุธรรม 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
20,000 บาท 

3.129 1 - 0.359 0.378 0.001** 

มากกวา่ 20,000 - 
30,000 บาท 

3.246 2 - - 0.934 0.011* 

มากกวา่ 30,000 - 
40,000 บาท 

3.257 3 - - - 0.037* 

มากกวา่ 40,000 บาท 3.538 4 - - - - 
หมายเหตุ  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวิตใน

การท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย ท่ีมีรายได้ต่อ
เดือนแตกต่างกนั เป็นรายคู่ในแต่ละดา้น ดงัน้ี  

ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมของพนักงานระดบัปฏิบติัการ พบว่า พนักงาน
ระดบัปฏิบติัการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม แตกต่างจากพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 
40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีรายไดต่้อเดือน
มากกว่า 20,000 - 30,000 บาท และมากกว่า 30,000 - 40,000 บาท มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมแตกต่างจากพนกังานระดบัปฏิบติัการ ท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 
40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีรายไดต่้อเดือน
แตกต่างกนัคู่อ่ืน ๆ มีคุณภาพชีวติในการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมไม่แตกต่างกนั 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานที ่2.3 พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานแตกต่างกนั 
   0H : พนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานไม่แตกต่างกนั 
   1H : พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: t-Test 
 

ตารางที ่4.24 ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่าย
การช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามต าแหน่งงานโดยวธีิ t-Test 

 
คุณภาพชีวติในการท างาน 

ต าแหน่งงาน( ) 
p-value พนกังานขบัรถ 

(n=230) 
ช่างเคร่ือง 
(n=108) 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.413 3.137 0.004** 

2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

2.688 2.790 0.273 

3. การพฒันาขีดความสามารถของ
บุคลากร 

2.957 3.266 0.000** 

4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงใน
งาน 

3.042 3.290 0.002** 

5. การบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนั 

3.331 3.523 0.007** 

6. ธรรมนูญในองคก์าร 3.186 3.348 0.049* 
7. ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน
และชีวติส่วนตวั 

3.604 3.751 0.066 

8. ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 3.345 3.555 0.004** 

โดยรวม 3.828 3.974 0.037* 
หมายเหตุ  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
     ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 


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 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบั

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 

โดยรวมจ าแนกตามต าแหน่งงานโดยใชว้ธีิ t-Test พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.037 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 

0.05 แสดงว่าพนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างาน

แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดย

ค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงาน พนกังานขบั

รถ และช่างเคร่ือง มีค่าเท่ากบั 3.828 และ 3.974 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถ

อธิบายได ้ดงัน้ี 

 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.004 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กวา่ 0.01 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.066 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติใน
การท างานดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพไม่แตกต่างกนั 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานดา้นการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่า 0.01 แสดงว่าพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.007 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตใน
การท างานดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ด้านธรรมนูญในองค์การ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.049 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แสดงว่าพนักงานระดับปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานด้าน
ธรรมนูญในองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 
0.066 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวติในการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวัไม่แตกต่างกนั 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.004 ซ่ึงมีค่าน้อย
กวา่ 0.01 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

สมมติฐานที่ 2.4 พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวติในการท างานแตกต่างกนั 
   0H : พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติใน
การท างาน ไม่แตกต่างกนั 
   1H : พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิต
ในการท างาน แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One-way ANOVA 
 

ตารางที ่4.25 ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่าย
การช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามสถานภาพการสมรส โดยวธีิ One-
way ANOVA 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

สถานภาพการสมรส( ) 

p-value 
โสด 

 
 

(n=61) 

สมรส 
 
 

(n=260) 

หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู/่
หมา้ย 
(n=17) 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม 

3.194 3.376 3.019 0.087 

 
 


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ตารางที ่4.25 (ต่อ) 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

สถานภาพการสมรส( ) 

p-value 
โสด 

 
 

(n=61) 

สมรส 
 
 

(n=260) 

หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู/่
หมา้ย 
(n=17) 

2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

2.614 2.759 2.500 0.223 

3. การพฒันาขีดความสามารถของ
บุคลากร 

3.078 3.058 2.952 0.824 

4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงใน
งาน 

3.045 3.151 2.941 0.312 

5. การบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนั 

3.374 3.412 3.159 0.251 

6. ธรรมนูญในองคก์าร 3.203 3.256 3.070 0.525 
7. ความสมดุลระหวา่งชีวติการ
ท างานและชีวติส่วนตวั 

3.586 3.688 3.317 0.070 

8. ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 3.442 3.420 3.176 0.284 
โดยรวม 3.192 3.265 3.017 0.165 

 

 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย
โดยรวมจ าแนกตามสถานภาพการสมรส โดยใชว้ิธี One-way ANOVA พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 
0.165 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มี
คุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ีย
ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ท่ีมีสถานภาพการสมรส  โสด สมรส 
และหยา่ร้าง/แยกกนัอยู/่หมา้ย มีค่าเท่ากบั 3.835 3.891 และ 3.767 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.087 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติใน
การท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมไม่แตกต่างกนั 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.223
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวติในการท างานดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพไม่แตกต่างกนั 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.824 ซ่ึงมี
ค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิต
ในการท างานดา้นการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรไม่แตกต่างกนั 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.312 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติใน
การท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานไม่แตกต่างกนั 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.251
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวติในการท างานดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัไม่แตกต่างกนั 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นธรรมนูญในองคก์าร พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.525 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ว่าพนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้น
ธรรมนูญในองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 
0.070 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มี
คุณภาพชีวติในการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวัไม่แตกต่างกนั 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.284 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 
0.05 แสดงว่าพนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที ่2.5 พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติ

ในการท างานแตกต่างกนั 
   0H : พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติใน
การท างาน ไม่แตกต่างกนั 
   1H : พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิต
ในการท างานแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One-way ANOVA 
 

ตารางที ่4.26 ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่าย
การช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยวธีิ One-
way ANOVA 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

ประสบการณ์ท างาน ( ) 

p-value 
นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 

10 ปี 
(n=63) 

มากกวา่ 
10ปี-20ปี  

 
(n=57) 

มากกวา่ 
20ปี-30ปี 

 
(n=109) 

มากกวา่ 
30ปี 

 
(n=109) 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม 

3.158 3.187 3.382 3.437 0.081 

2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

2.834 2.508 2.766 2.720 0.129 

3. การพฒันาขีดความสามารถของ
บุคลากร 

3.292 2.915 3.058 2.992 0.025* 

4. ความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงาน 

3.225 3.045 3.185 3.038 0.210 

5. การบูรณาการทางสังคมหรือ
การท างานร่วมกนั 

3.471 3.441 3.426 3.288 0.181 

6. ธรรมนูญในองคก์าร 3.393 3.200 3.251 3.154 0.185 
7. ความสมดุลระหวา่งชีวติการ
ท างานและชีวติส่วนตวั 

3.634 3.712 3.622 3.658 0.875 


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ตารางที ่4.26 (ต่อ) 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

ประสบการณ์ท างาน ( ) 

p-value 
นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 

10 ปี 
(n=63) 

มากกวา่ 
10ปี-20ปี  

 
(n=57) 

มากกวา่ 
20ปี-30ปี 

 
(n=109) 

มากกวา่ 
30ปี 

 
(n=109) 

8. ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 3.479 3.515 3.418 3.313 0.184 
โดยรวม 3.311 3.190 3.263 3.200 0.540 

หมายเหตุ  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบั

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 
โดยรวม จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยใชว้ิธี One-way ANOVA พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 
0.540 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มี
คุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ีย
ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศ
ไทย ท่ีมีประสบการณ์ท างาน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 ปี  มากกวา่ 10ปี-20ปี มากกวา่ 20ปี-30ปี  และ
มากกว่า 30ปี มีค่าเท่ากบั 3.311 3.190 3.263 และ3.200 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.081 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติใน
การท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมไม่แตกต่างกนั 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.129 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวติในการท างานดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพไม่แตกต่างกนั 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.025 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิต


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ในการท างานด้านการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.210 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติใน
การท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานไม่แตกต่างกนั 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.181
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวติในการท างานดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัไม่แตกต่างกนั 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นธรรมนูญในองคก์าร พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.185 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ว่าพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้น
ธรรมนูญในองคก์าร ไมแ่ตกต่างกนั 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 
0.875 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มี
คุณภาพชีวติในการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวัไม่แตกต่างกนั 
 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.184 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 
0.05 แสดงว่าพนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมไม่แตกต่างกนั 
 ส าหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทยท่ีมี

ประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั ท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทยแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงวิเคราะห์ความ

แตกต่างค่าเฉล่ียของระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล 

การรถไฟแห่งประเทศไทย ของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัเป็นราย

คู่โดยวธีิ LSD ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.27 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.27 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวิตใน
การท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั เป็นรายคู่โดยวิธี 
LSD  

คุณภาพชีวติใน
การท างาน 

ประสบการณ์
ท างาน 

x̅ กลุ่มท่ี 
p-value 

1 2 3 4 

1. การพฒันาขีด
ความสามารถของ
บุคลากร 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 10 ปี 

3.292 1 - 0.005** 0.045* 0.010* 

มากกวา่ 10ปี-20ปี 2.915 2 - - 0.234 0.522 

 มากกวา่ 20ปี-30ปี 3.058 3 - - - 0.506 

มากกวา่ 30ปี 2.992 4 - - - - 

หมายเหตุ  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
     ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวิตใน

การท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย ท่ีมีประสบการณ์
ท างานแตกต่างกนั เป็นรายคู่ในแต่ละดา้น ดงัน้ี  

ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรของพนกังานระดบัปฏิบติัการ พบว่า พนกังาน
ระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 ปี มีคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นการ
พฒันาขีดความสามารถของบุคลากร แตกต่างจากพนกังานระดบัปฏิบติัการ ท่ีมีประสบการณ์ท างาน 
มากกวา่ 10ปี-20ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างจากพนกังานระดบัปฏิบติัการ ท่ีมี
ประสบการณ์ท างาน มากกวา่ 20ปี-30ปีและมากกวา่ 30ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วน
พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัคู่อ่ืน ๆ มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้น
การพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

 

4.6 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัในงานกบัคุณภาพชีวติในการ
ท างานของพนักงานระดบัปฏบิัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 

จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัในงานกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย ได้ผลการวิเคราะห์ดัง

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานท่ี  3 : ความผูกพนัในงานมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 
ตารางที ่4.28 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัธ์ในงานกบัคุณภาพชีวติในการท างาน

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ความผกูพนัในงาน  

รวม ความ
กระตือรือร้น 

ดา้นการ
อุทิศตน 

ความรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงกบังาน 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม 

0.201** 0.155** 0.189** 0.211** 

2. สภาพการท างานท่ีปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ 

0.188** 0.157** 0.230** 0.223** 

3. การพัฒนาขีดความสามารถ
ของบุคลากร 

0.284** 0.256** 0.272** 0.319** 

4. ความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงาน 

0.393** 0.358** 0.362** 0.431** 

5. การบูรณาการทางสังคมหรือ
การท างานร่วมกนั 

0.451** 0.396** 0.333** 0.457** 

6. ธรรมนูญในองคก์าร 0.359** 0.350** 0.324** 0.401** 
7. ความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานและชีวติส่วนตวั 

0.604** 0.529** 0.429** 0.604** 

8. ความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับ
สังคม 

0.480** 0.388** 0.355** 0.472** 

โดยรวม 0.454** 0.399** 0.387** 0.480** 
หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัในงานและคุณภาพชีวิตในการท างานของ

พนักงานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย พบว่า  คุณภาพชีวิตในการ

ท างาน ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ การพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน การบูรณาการ

ทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ธรรมนูญในองคก์าร ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิต
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนตวั และความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความผูกพนัในงานดา้น

ความกระตือรือร้น ดา้นการอุทิศตน และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบังาน อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกดา้น  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ตารางที ่4.29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 1.1 พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความผกูพนั
ในงานแตกต่างกนั 

 / 

สมมติฐานท่ี 1.2 พนักงานระดับปฏิบติัการท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีความ
ผกูพนัในงานแตกต่างกนั 

 / 

สมมติฐานท่ี 1.3 พนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมี
ความผกูพนัในงานแตกต่างกนั 

/  

สมมติฐานท่ี 1.4 
พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความผกูพนัในงาน
แตกต่างกนั 

 / 

สมมติฐานท่ี 1.5 
พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัมีความผกูพนั
ในงานแตกต่างกนั 

 / 

สมมติฐานท่ี 2.1 
พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
แตกต่างกนั 

 / 

สมมติฐานท่ี 2.2 
พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติใน
การท างานแตกต่างกนั 

 / 

สมมติฐานท่ี 2.3 
พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติในการ
ท างานแตกต่างกนั 

/  

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.29 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 2.4 
พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติ
ในการท างานแตกต่างกนั 

 / 

สมมติฐานท่ี 2.5 
พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิต
ในการท างานแตกต่างกนั 

 / 

สมมติฐานท่ี 3  
ความผูกพันในงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 

/  

 

4.7 ข้อคดิเห็น และข้อเสนอแนะ  
 

จากแบบสอบถามส่วนท่ี 4 ซ่ึงเป็นขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ โดยเป็นค าถามปลายเปิดท่ีสอบถาม

เก่ียวกบัความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน 

และส่งเสริมให้พนักงานมีความผูกพนัในการท างานมากยิ่งข้ึนโดยมีตวัแทนท่ีแสดงความคิดเห็น

ทั้งส้ิน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 37.86 จากแบบ สอบถามทั้งหมด 338 คน สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

ความคิดเห็นทัว่ไปเก่ียวกบัความผกูพนัในงานและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน

ระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษา ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย  

1. การรถไฟแห่งประเทศไทย ควรปรับปรุงค่าตอบแทนของพนกังานระดบัปฏิบติัการ อนั

ไดแ้ก่ เงินเดือน เบ้ียเล้ียง ค่ากิโลเมตรการท างานต่อเดือนท่ีเหมาะสม และเพียงพอต่อการด ารงชีวิต  

ตามสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั    

2. การรถไฟแห่งประเทศไทย ควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานทั้งพื้นท่ีท างาน

บนขบวนรถไฟ และท่ีท าการส านกังานต่างๆ ใหมี้ความสะอาด ปลอดโปร่ง   พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ  

3. การรถไฟแห่งประเทศไทย ควรมีตูรั้บขอ้ร้องเรียน การประชุม การแสดงและการรับฟัง

ความคิดเห็น ควรมีการจดับอร์ดประชาสัมพนัธ์ให้กบัพนกังานทราบถึงความเคล่ือนไหวในกิจกรรม

ขององคก์ร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4. การรถไฟแห่งประเทศไทย ควรมีการจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบังานดา้นเทคนิค และ

กฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบติั เก่ียวกบัความรับผดิทางละเมิดใหก้บัพนกังานเป็นประจ า หรือ

ผลประโยชน์ต่างๆ รวมถึงสิทธิ และสวสัดิการต่างๆ ท่ีพนกังานควรไดรั้บทราบโดยทัว่ถึง  

5. การรถไฟแห่งประเทศไทย ควรมีการจดัอบรมใหก้บัพนกังานเพื่อกระตุน้ในดา้นการ

ปลูกจิตส านึกใหมี้ความรัก และเขา้ใจในองคก์ร 

6. การรถไฟแห่งประเทศไทย ควรสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัพนกังาน

ระดบัปฏิบติัการใหม้ากกวา่น้ี เพื่อสร้างความคุน้เคยและไวว้างใจของพนกังาน 

7. การรถไฟแห่งประเทศไทย ควรสร้างการรับรู้ถึงเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ (Caree 

path) ของพนกังานระดบัปฏิบตัการ และการจดัใหพ้นกังานระดบัปฏิบตัการดา้นรถจกัร เป็นสายงาน

วชิาชีพเฉพาะ ก าหนดค่าเส่ียงภยัในการท างาน 

8. การรถไฟแห่งประเทศไทย ควรมีมาตรการดา้นความปลอดภยั สภาพแวดลอ้มขณะขบั

รถมีความปลอดภยัต่อสุขภาพและชีวิต มีการตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีมีความเหมาะสม มีการท า

ประกนัชีวติใหพ้นกังาน  

9. การรถไฟแห่งประเทศไทย ควรมีการตรวจสอบสภาพรถจกัรตามวาระท่ีก าหนด ซ่อม

บ ารุงให้มีสภาพสมบูรณ์พร้อมใชง้าน และเม่ือรถจกัรมีอายุการใชง้านควรตดับญัชีและจดัหารถจกัร

ใหม่มาทดแทน 

10.  การรถไฟแห่งประเทศไทย ควรปรับปรุงด้านสวสัดิการให้เพิ่มข้ึน เช่น ค่ารักษา 

พยาบาลใหก้บั บิดา มารดา และบุตร รวมถึงทุนการศึกษาบุตร 

11.  การรถไฟแห่งประเทศไทย ควรจดักิจกรรมการแข่งขนักีฬาภายในเพื่อให้พนกังานมี

ส่วนร่วม และสร้างความรักสามคัคีกนัภายในองคก์ร 

12.  การรถไฟแห่งประเทศไทย ควรให้มีเวลาส าหรับออกก าลงักาย งานอดิเรก ท่องเท่ียว

และดูแลครอบครัวไดอ้ย่างเพียงพอ มีเวลาหยุดระหว่างงานหรือเวลาพกัระยะยาว เช่น ก าหนดเวลา

พกัผอ่นประจ าปี วนัหยดุพิเศษ   

13.  การรถไฟแห่งประเทศไทย ควรจดัระบบการประเมินพนกังานท่ียุติธรรม เพื่อป้องกนั

ความขดัแยง้ท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อไป 

14.  ผูบ้งัคบับญัชาควรแสดงออกถึงความเห็นใจ และควรด าเนินการให้ความช่วยเหลือ

พนกังานท่ีมีความเดือดร้อนมากกวา่น้ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บทที ่5 

สรุปผลวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปราย และขอ้เสนอแนะการวิจยั

เร่ือง “ความผูกพนัในงานและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษา 
ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย” โดยท าการศึกษาในช่วงเดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2561 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานรถจกัร สังกดัฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย จ านวน 338 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลผูว้จิยัไดส้รุปผลอภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะ จากการวเิคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 
สามารถสรุปผลการ วจิยัโดยเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.1.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
5.1.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ 

ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 
5.1.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการ

ช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 
5.1.4 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัในงานของพนักงานระดับ

ปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
5.1.5 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน

ระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
5.1.6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผูกพนัในงานและคุณภาพชีวิตในการ

ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 
5.2 อภิปรายผล  

5.2.1 การวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่าย
การช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 

5.2.2 การวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่าง
กล การรถไฟแห่งประเทศไทย 

5.2.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความผูกพนัในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

5.2.4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5.2.5 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัในงานและคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 
จากการวเิคราะห์ผลการวจิยัในบทท่ี 4 สามารถสรุปผลการวจิยัไดต้ามล าดบัดงัน้ี 
5.1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามมีทั้งส้ิน 338 คน พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีมากกวา่ 45 ปี มีรายไดต่้อ

เดือนส่วนใหญ่มากกวา่ 40,000 บาท ต าแหน่งพนกังานขบัรถ สถานภาพการสมรส โดยส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปีข้ึนไป  

5.1.2 การวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่าย

การช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย  

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง พิจารณาจากค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.240  โดยความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั  ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั
สังคม  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม
ธรรมนูญในองค์การ  ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน  การพฒันาขีดความสามารถของ
บุคลากร และสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  3.652  3.412  3.393  3.325  3.238  3.122  3.057  และ 2.721 ตามล าดบั 

5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่าย
การช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย  มีระดบัความผูกพนัในงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ อยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.874  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการอุทิศตน  ดา้นความกระตือรือร้น และ
ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.144  3.987 และ 3.522  ตามล าดบั  

5.1.4 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความผูกพันในงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัในงานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
จากพนกังานระดบัปฏิบติัการ ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานที ่1 พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความผกูพนัใน
งานแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี  

สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความผูกพนัในงาน
แตกต่างกนั  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความ
ผกูพนัในงานไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานที ่1.2 พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความผกูพนัใน
งานแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั 
มีความผกูพนัในงานไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 1.3 พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีความผูกพนัใน
งานแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มี
ความผูกพนัในงานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน
การวจิยัท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 1.4 พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนัมีความ
ผกูพนัในงานแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานระดับปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพการสมรส
แตกต่างกนั มีความผกูพนัในงานไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 1.5 พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัมีความ
ผกูพนัในงานแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานระดับปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างาน
แตกต่างกนั มีความผกูพนัในงานไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

5.1.5 ผลการวเิคราะห์เพ่ือเปรียบเทยีบระดับคุณภาพชีวติในการท างานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
ระดับปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดัง
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานที ่2 พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิต
ในการท างานแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 2.1 พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความผูกพนัในงาน
แตกต่างกนั  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานที่ 2.2 พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิต
ในการท างานแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั 
มีคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 2.3 พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตใน
การท างานแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ ท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 2.4 พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนัมีคุณภาพ
ชีวติในการท างานแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานระดับปฏิบติัการ ท่ีมีสถานภาพการสมรส
แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 2.5 พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัมีคุณภาพ
ชีวติในการท างานแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานระดับปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างาน
แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

5.1.6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันในงานและคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย  

จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผูกพนัในงานและคุณภาพชีวิตในการท างาน

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทยพบวา่  คุณภาพชีวติในการ

ท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความผูกพนัในงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุก

ดา้น  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 

5.2.1 การวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่าย
การช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  ทั้งน้ี เน่ืองจากพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการไม่ตอ้งท างานเกินกวา่ 8 ชัว่โมงต่อวนั พนกังานรู้สึกวา่แมจ้ะมีความเครียดในการ
ท างาน แต่มีเวลาเพียงพอท่ีจะผ่อนคลายความเครียดได้ และพนักงานรู้สึกว่าในแต่ละวนัรู้สึก
กระปร้ีกระเปร่าพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กฤษฎา พงษร่ื์น (2550) ศึกษา
เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน กรณีศึกษา : พนักงานขบัรถ พนักงานคุ้มกนั และหัวหน้าประจ า
รถยนตคุ์ม้กนัทรัพยสิ์นมีค่าแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครฯ  ผลวิจยัพบวา่ พนกังานมีคุณภาพชีวิต
การท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พนกังานมีหนา้ท่ีตอ้งรับส่งทรัพยสิ์นท่ีมีมูลค่าสูง ตอ้งใช้
ชีวิตการท างานส่วนใหญ่เกือบตลอดทั้งวนับนรถขนทรัพยสิ์น เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ เป็นรายดา้น พบว่า ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและ
ชีวิตส่วนตวั และความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม อยูใ่นระดบัมากตามล าดบั รองลงมา คือ การบูร
ณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมธรรมนูญในองคก์าร 
ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน การพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร และสภาพการ
ท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลางตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยัขออภิปรายผล
ในส่วนของคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการอยู่ในล าดบัสูงสุดและต ่าสุด 
ดงัน้ี 

คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั 
พบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมากเป็น
ล าดบัแรก ทั้งน้ี เน่ืองจากพนกังานระดบัปฏิบติัการมีความพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาของ
การท างานและมีเวลาอิสระจากการท างานในแต่วนั เช่น พนกังานในต าแหน่งพนกังานขบัรถ หรือ
ต าแหน่งช่างเคร่ืองจะทราบตารางเวลาการท างานของตนเองล่วงหนา้จึงสามารถวางแผนในการใช้
เวลาหลงัการท างานได้ ในการท่องเท่ียวหรือพกัผ่อนเพื่อให้เกิดความผ่อนคลายความเครียดกบั
ครอบครัว หรือมีเวลาใชชี้วติส่วนตวั พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อการปฏิบติังานและมีการแสดงออก
ถึงความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีได้รับมอบหมาย รวมถึงมีความกระปร้ีกระเปร่าพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน 
ส่งผลท่ีดีท าให้เกิดความผูกพนักบัองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเกศริน ป่งกวาน (2559) ท่ี
ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างาน แนวทางการปฏิบติังานท่ีดี และแรงจูงใจในการท างาน ท่ีมีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตการท างานและชีวิตเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนตวัลกัษณะการบริหารความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนัมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์าร 

 คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ 
พนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากพนกังานระดบัปฏิบติัการมีความรู้สึกวา่งานท่ีท าอยู่มีความเส่ียงสูงในการเกิดความไม่
ปลอดภยัในการท างาน รฟท. ตอ้งมีการควบคุมและดูแลอย่างใกล้ชิดด้านความปลอดภยัในการ
ท างานเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดข้ึน ท าการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานทั้งพื้นท่ีท างานบน
ขบวนรถไฟ และท่ีท าการส านกังานต่างๆ รวมถึงมีการจดัอบรมให้ความรู้แก่พนกังาน เช่น ความรู้
ดา้นกฎหมายว่าดว้ยความรับผิดทางละเมิดของเจา้หน้าท่ี และความปลอดภยัในการท างาน ควรมี
สวสัดิการแจกอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายในขณะปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ ควรปรับปรุงและตรวจสอบ
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานของพนกังานขบัรถให้ทนัสมยัและเหมาะสม ควรมีการประกนั
สุขภาพและบริการตรวจสุขภาพในสถานท่ีท างาน ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ นอกจากจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
แลว้ควรตอ้งมีความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน  

5.2.2 การวเิคราะห์ระดับความผูกพนัในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล 
การรถไฟแห่งประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ความผูกพนัในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการ
ช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย เม่ือพิจารณาความผูกพนัในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
พบว่าพนักงานระดบัปฏิบติัการมีความผูกพนัในงาน อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ ดา้นการอุทิศตน อยูใ่นระดบัมากเป็นล าดบัแรกล าดบัต่อมา คือ ดา้นความกระตือรือร้น และ
ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบังาน ตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยัขออภิปรายผลในส่วนของความผูกพนัใน
งานของพนกังานระดบัปฏิบติัการอยูใ่นล าดบัสูงสุดและต ่าสุด ดงัน้ี 

ความผูกพนัในงาน ดา้นการอุทิศตน  พบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีความ
ผูกพนัในงานอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากพนกังานระดบัปฏิบติัการมีความภูมิใจในงานท่ีท า
ในปัจจุบนั พนักงานรู้สึกว่างานท่ีท าเป็นงานท่ีมีคุณค่ามีความส าคญั และพนักงานรู้สึกว่างานท่ี
ตวัเองท าอยู่เป็นแรงบนัดาลใจ โดยภารกิจหลกัของพนักงานระดบัปฏิบติัการคือ การขบัเคล่ือน
ขบวนรถไฟเพื่อขนส่งผูโ้ดยสารและสินค้าให้ไปถึงปลายทางด้วยความสะดวกและปลอดภัย 
พนักงานมีความรู้สึกว่า รฟท. ได้ตอบสนองความต้องการของชีวิตได้ดีแล้ว ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของจกัรพงษ ์อินทรสงเคราะห์ (2558) ท่ีพบวา่ ระดบัความผูกพนัในงานของนกับินผูช่้วย 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สาเหตุอาจเน่ืองมาจากความพึงพอใจ
ในแนวทางการบริหารจดัการนโยบายในการบริหารของบริษทั การบินไทยหรืออาจเป็นเพราะ
ต าแหน่งหน้าท่ีนักบินผูช่้วยน้ีสามารถตอบสนองความต้องการของชีวิตให้แก่นักบินได้อย่าง
ครบถว้นสมบูรณ์ดีแลว้    
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ความผูกพนัในงาน ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบังาน พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ
แต่ละคนมีความผูกพนัในงานอยู่ในระดับมากแต่อยู่ในล าดบัสุดทา้ย ทั้งน้ี รฟท. ตอ้งสร้างแรง
กระตุน้ให้พนกังานขบัรถท างานดว้ยความสนุกและให้มีความสุขกบังานท่ีท า การใชก้ฎเกณฑ์ท่ีไม่
ตึงเครียดเกินไป การสร้างบรรยากาศให้น่าท างาน เช่น สภาพของห้องขบัรถไฟท่ีพนกังานขบัรถใช้
เป็นสถานท่ีท างานตอ้งมีความสะอาดพร้อมใช้งานอยู่เสมอ สถานท่ีพกัผ่อนเม่ือพนักงานขบัรถ
ท างานถึงปลายทางและระหวา่งท าขบวนตอ้งมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก สะอาดและปลอดโปร่ง 
การจดัใหมี้การรับประทานอาหารร่วมกนัระหวา่งพนกังานและหวัหนา้งานตามความเหมาะสม เป็น
ตน้ 
   

 5.2.3 การวเิคราะห์เปรียบเทยีบระดับความผูกพนัในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่าย
การช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

จากการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความผกูพนัในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่าย
การช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผูว้จิยัขออภิปรายผลดงัน้ี 

อายุ พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความผกูพนัในงานไม่แตกต่าง
กนั ทั้งน้ี เน่ืองมาจากพนกังานขบัรถและช่างเคร่ืองมีความเขา้ใจและยอมรับลกัษณะของงาน ทั้งใน
ดา้นความกา้วหน้าและรูปแบบของเส้นทางอาชีพท่ีชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจกัรพงษ์์  
อินทรสงเคราะห์ (2558) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของนกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) พบวา่ นกับินผูช่้วยท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความผกูพนัในงานไม่แตกต่างกนั 

รายได้ พบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความผูกพนัในงานไม่
แตกต่างกนั ทั้งน้ี เน่ืองมาจากพนกังานระดบัปฏิบติัการมีความเขา้ใจและยอมรับรายได ้รวมทั้งการ
เล่ือนขั้นเงินดือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปิยาพร ห้องแซงและณักษ ์กุสิสร์ (2554) ศึกษาเร่ือง 
การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน สาขา ธนาคารออมสิน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานมีความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมไม่แตกต่างกนั เน่ืองจาก
พนกังานมีความภาคภูมิใจกบังานท่ีท าและเช่ือวา่เขาควรอยูก่บัองคก์รน้ีต่อไป และเช่ือวา่งานท่ีท ามี
ความเหมาะสมกบัรายไดท่ี้เขาไดรั้บ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมหวงั โอชารส (2550) ศึกษา
เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร : กรณีศึกษา โรงเรียนนายร้อยต ารวจ พบวา่
ขา้ราชการต ารวจในโรงเรียนนายร้อยต ารวจระดบัเงินเดือนและรายไดพ้ิเศษท่ีแตกต่างกนั ท าให้มี
ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจท าให้ค่าใชจ่้ายต่างๆ ในชีวติประจ าวนั
สูงข้ึน ดงันั้นขา้ราชการท่ีมีรายได้น้อยอาจคิดท่ีจะลาออกเพื่อหางานใหม่ท่ีมีเงินเดือนมากกว่าท่ี
ไดรั้บ ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองจาก รฟท. และ ธนาคารออมสิน เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจซ่ึงมีฐานรายได้
เงินเดือนท่ีสูงกวา่บุคลากรภาครัฐ 
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ต าแหน่งงาน พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีความผูกพนั
ในงานแตกต่างกัน โดยต าแหน่งช่างเคร่ืองมีความผูกพนัในงานมากกว่าพนักงานขบัรถ ทั้งน้ี 
เน่ืองมาจาก ช่างเคร่ืองเป็นต าแหน่งเร่ิมตน้ในการท างานในหนา้ท่ีของพนกังานระดบัปฏิบติัการจึงมี
ทศัคติท่ีดีต่อการท างาน มีความรู้สึกว่างานท่ีท าเป็นงานท่ีทา้ทายและมีความกระตือรือร้นท่ีจะได้
ท างาน รวมทั้งสามารถน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาปรับปรุงใชก้บัการท างานท าให้เกิดความคล่องตวั
ในการท างาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ มณีรัตน์ ไพรรุ่งเรือง (2540) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยั
เก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานขบัรถบรรทุก 
ท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีความผกูพนัในงานแตกต่างกนั  

ประสบการณ์ท างาน พบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่าง
กนั มีความผกูพนัในงานไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์
การท างานมากกบัประสบการณ์ท างานน้อยต่างมีความมุ่งมัน่ในการท างาน แมว้่าพนักงานจะมี
ประสบการณ์ท างานต่างกนัเม่ือถึงเวลาท างานท่ีตอ้งอยูบ่นขบวนรถไฟจะตอ้งน าขบวนรถไฟไปให้
ถึงปลายทางให้ได้ และพนักงานจะมีความรู้สึกว่างานท่ีท ามีคุณค่ามีความส าคัญท่ีสามารถส่ง
ผูโ้ดยสารให้ถึงปลายทางดว้ยความปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอิงอร ตั้นพนัธ์ (2558) 
ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัธ์ของพนกังานระดบัหวัหนา้งานต่อองคก์ารของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรม
บางชนั พบวา่ พนกังานระดบัหวัหนา้งานของบริษทัในอุตสาหกรรมบางชนัท่ีมีอายงุานแตกต่างกนั 
มีความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกบังานวิจยัของบรรพต ไชยกิจ (2552) 
ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน บริษทั เวสเทิร์นดิจิตอล(ประเทศไทย) พบว่า
ระยะเวลาท างานไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 

สถานภาพ พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความผูกพนัใน
งานไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากพนกังานระดบัปฏิบติัการไม่วา่สถานภาพโสด สมรส หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู/่หมา้ย เม่ือถึงเวลาท างานแลว้ลกัษณะงานตอ้งรับผิดชอบต่อการเดินทางรวมทั้งชีวิต และ
ทรัพยสิ์นของผูโ้ดยสาร ลกัษณะงานท าให้เกิดความกระตือรือร้นและอุทิศตนให้กบังาน ดงันั้น
พนกังานรถจกัรตอ้งท าภาระหน้าท่ีให้ส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธีรินทร์ มะระกานนท์ 
(2557) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
บริษทัเอกชนในจงัหวดัลพบุรี พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความผูกพนัด้าน
ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ
เพื่อประโยชน์ขององค์การ ด้านความตอ้งการท่ีจะคงอยู่ไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกในองค์การ และ
ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

 
5.2.4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผูว้ิจยัขอ
อภิปรายผลดงัน้ี 
 อายุ พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่
แตกต่างกนั ทั้งน้ี เน่ืองมาจากเม่ือไดรั้บการบรรจุเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ พนกังานรู้สึกว่ามี
โอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ มัน่คงในงานรวมทั้งไดรั้บสวสัดิการท่ีเหมาะสมและเท่าเทียมกนัตลอด
ชีวิต ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ กฤษฎา พงษ์ร่ืน (2550) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน 
กรณีศึกษา : พนกังานขบัรถ พนกังานคุม้กนั และหัวหน้าประจ ารถยนต์คุม้กนัทรัพยสิ์นมีค่าแห่ง
หน่ึงในกรุงเทพมหานครฯ พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่าง
กนั 

รายได้ พบว่า พนกังานระดบัปฏิบตัิการที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี เน่ืองมาจากพนกังานรู้สึกว่าค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอกบัค่าใช้จ่าย 
คุม้ค่ากบัการทุ่มเท และมีความยุติธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญรอด อินดามณี (2555) 
ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถบริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท์ จ  ากดั พบวา่ 
พนกังานขบัรถท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั 
 ต าแหน่งงาน พบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานแตกต่างกนั โดยต าแหน่งช่างเคร่ืองรู้สึกมีคุณภาพชีวิตในการท างานมากกว่า
พนักงานขบัรถ ทั้งน้ี เน่ืองจากต าแหน่งช่างเคร่ืองส่วนใหญ่เป็นวยัรุ่นอายุยงัน้อยและเพิ่งส าเร็จ
การศึกษาจากสถาบนัของ รฟท. จึงมีทศัคติท่ีดีต่อการท างาน มีความรู้สึกวา่เป็นงานท่ีทา้ทายและมี
ความกระตือรือร้นท่ีจะได้ท างาน ได้แสดงความสามารถเต็มท่ีจากท่ีได้เรียนมา  ส่วนต าแหน่ง
พนกังานขบัรถเป็นกลุ่มท่ีมีอายุมากกวา่ต าแหน่งช่างเคร่ืองและมีประสบการณ์มากกวา่ มีความรู้สึก
ว่าตนเองไม่ได้รับการฝึกอบรมหรือเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ไม่มีโอกาสได้รับการพฒันาตวัเอง สถานท่ี
ท างานก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพเน่ืองจากต้องท างานอยู่กับเคร่ืองยนต์ท่ีต้องมีไอเสียเป็น
เวลานานๆและรู้สึกไม่ไดรั้บความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์นของตน   
 ประสบการณ์ท างาน พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่าง
กัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั ทั้ งน้ี เน่ืองมาจากพนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีมี
ประสบการณ์ท างานทั้งมากและน้อย ต่างก็มีความมุ่งมัน่เหมือนกัน รู้สึกว่างานท่ีท ามีคุณค่ามี
ความส าคญั พนกังานมีความรู้สึกว่าค่าตอบแทนมีความเป็นธรรม สวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บมีความ
พอใจ มีความก้าวหน้าและมัน่ใจในความเป็นธรรมของ รฟท. ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชล
ภสัสรณ์ สิทธิวรงคช์ยั (2558) ศึกษาองคป์ระกอบคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานขบัรถสอง
แถวโดยสารประจ าทางในจงัหวดัสมุทรสาคร ท่ีพบวา่ ประสบการณ์ในการขบัรถสองแถวโดยสาร
ท่ีแตกต่างกนั พนกังานขบัรถสองแถวโดยสารมีระดบัคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 สถานภาพในการสมรส พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี เน่ืองมาจากพนกังานระดบัปฏิบติัการไม่ว่าสถานภาพโสด
หรือสมรส เม่ือท างานแล้วลักษณะงานต้องรับผิดชอบต่อการเดินทาง ทรัพย์สินและชีวิตของ
ผูโ้ดยสาร ดงันั้นพนกังานตอ้งท าภาระหน้าท่ีให้ส าเร็จ และพนกังานมีความรู้สึกว่าค่าตอบแทนมี
ความเป็นธรรม สวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บมีความพอใจ มีความกา้วหนา้และมัน่ใจในความเป็นธรรม
ของ รฟท. ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของชลภสัสรณ์ สิทธิวรงค์ชัย (2558) ศึกษาองค์ประกอบ
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานขบัรถสองแถวโดยสารประจ าทางในจงัหวดัสมุทรสาคร ท่ี
พบวา่ สถานภาพของพนกังานขบัรถสองแถวโดยสารท่ีแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติไม่แตกต่าง
กนัและสอดคลอ้งกบัธนายุทธ พนัถา (2553) พบวา่สถานภาพในการสมรสท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพ
ชีวติไม่แตกต่างกนั เพราะพนกังานขบัรถ ไม่วา่จะสถานภาพโสดหรือสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่จะ
มีการวางแผนการด าเนินชีวติเพื่อใหมี้คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี 
 5.2.5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันในงานและคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัในงานและคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย พบว่า  คุณภาพ
ชีวิตในการท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความผูกพนัในงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ทุกด้าน เน่ืองจากพนักงานรู้สึกว่างานเป็นส่ิงท่ีท้าทายแม้งานจะมีปัญหา อุปสรรคก็
กระตือรือร้นท่ีจะไดท้  างานดว้ยความรู้สึกท่ีมีพลงั พนกังานมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท า เห็นวา่งาน
ท่ีมีคุณค่ามีความส าคญั เม่ือไดท้  างานแลว้รู้สึกเพลิดเพลิน ท าให้เวลาท่ีท างานผ่านไปอยา่งรวดเร็ว 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัชมงคล ค ้าชู (2556) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนั
ต่อองคก์ารโดยรวมของบุคลากรศูนยฝึ์กอบรมเด็กและเยาวชนชายบา้นกรุณา ท่ีพบวา่ บุคลากรศูนย์
ฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาทิตติยา ดวง
สุวรรณ (2551) ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของข้าร
ราชการกบัพนักงาน มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  จ  านวน 364 คน พบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการและพนกังาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารทุกดา้น 

  

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวจัิยคร้ังนี ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากผลวิจยัท่ีพบวา่ ความผูกพนัในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การ

รถไฟแห่งประเทศไทย ถึงแมร้ะดบัความผกูพนัในงานจะอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาตามปัจจยั

ส่วนบุคคล พบวา่ ต าแหน่งพนกังานขบัรถมีความผูกพนัในงานน้อยกวา่ต าแหน่งช่างเคร่ือง ดงันั้น 

รฟท. ควรปรับปรุงแต่ละดา้น ดงัน้ี  

ความผูกพันในงานด้านความกระตือรือร้น พนักงานขับรถส่วนใหญ่จะมีอายุและ

ประสบการณ์ท างานสูงกว่าต าแหน่งช่างเคร่ืองหาก รฟท. มีการก าหนดเป้าหมายท่ีท้าทาย

ความสามารถและท าไดจ้ริง เช่น การก าหนดกิโลเมตรท างานหรือชัว่โมงการท างานต่อเดือนให้ทา้

ทา้ย การวดัคะแนนความพึงพอใจในการขบัเคล่ือนขบวนรถจากผูโ้ดยสาร ซ่ึงจะช่วยกระตุ้นให้

พนกังงานขบัรถมีความกระตือรือร้นมากข้ึน 

ความผูกพนัในงานด้านการอุทิศตน ควรส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการความรู้ให้

พนกังานขบัรถผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ท างานสูงสามารถน าความรู้ท่ีมีอยูใ่นตนเองถ่ายทอดสู่

พนกังานรุ่นใหม่ ซ่ึงจะท าให้ตวัพนกังานขบัรถท่ีไดถ่้ายทอดความรู้เกิดความภาคภูมิใจในงานท่ีท า 

รู้สึกว่างานท่ีท ามีคุณค่ามีความส าคญัและตนเองเป็นผูมี้ความส าคญัต่อองค์กร ส่งเสริมให้เกิด

องคก์รแห่งการเรียนรู้ภายในองคก์รซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อ รฟท. 

ความผูกพนัในงานดา้นความเป็นส่วนหน่ึงกบังาน รฟท. ตอ้งสร้างแรงกระตุน้พนกังาน

ขบัรถสนุกและมีความสุขกบังานท่ีท า การใชก้ฎเกณฑ์ท่ีไม่ตึงเครียดเกินไป การสร้างบรรยากาศให้

น่าท างาน เช่น สภาพของห้องขบัรถไฟท่ีพนกังานขบัรถใช้เป็นสถานท่ีท างานตอ้งมีความสะอาด

พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ สถานท่ีพกัผอ่นเม่ือพนกังานขบัรถท างานถึงปลายทางและระหวา่งท าขบวน

ต้องมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก สะอาดและปลอดโปร่ง การจดัให้มีการรับประทานอาหาร

ร่วมกนัระหวา่งพนกังานและหวัหนา้งานตามความเหมาะสม เป็นตน้ 

ส่วนในดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายการช่างกล การ

รถไฟแห่งประเทศไทย พบวา่มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ

พิจารณาตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ต าแหน่งพนกังานขบัรถมีคุณภาพชีวิตในการท างานน้อยกว่า

ต าแหน่งช่างเคร่ือง ดงันั้น รฟท. ควรปรับปรุงคุณภาพชีวติในการท างาน ดงัน้ี 

คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ควรมี

สวสัดิการแจกอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายในขณะปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ ควรปรับปรุงและตรวจสอบ

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานของพนกังานขบัรถให้ทนัสมยัและเหมาะสม ควรมีการประกนั

สุขภาพและบริการตรวจสุขภาพในสถานท่ีท างาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร ควรมีการ

ส่งเสริมการพฒันาตนเองของพนักงานขบัรถ เช่น การจดัอบรมเชิงปฏิบติัการ การส่งเสริมให้

พนกังานขบัรถท่ีมีความรู้และประสบการณ์สามารถเรียนรู้ท่ีจะน าความรู้ท่ีมีในตนเองถ่ายทอดให้

พนกังานรุ่นใหม่ และการส่งพนกังานไปดูงานองคก์รอ่ืน เพื่อใหพ้นกังานมีวสิัยทศัน์ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยในอนาคต 

การวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความผูกพนัในงานและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน

ระดบัปฏิบติัการเท่านั้น การศึกษาในงานคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนท่ีคาดว่าน่าจะมี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

เช่น การปรับปรุงกฎระเบียบและขอ้บงัคบัให้ทนัสมยั การเพิ่มสวสัดิการดา้นอ่ืนจากท่ีมีอยูเ่ดิม เช่น 

ค่าเล่าเรียน หรือค่ารักษาพยาบาลของบุตร หรือ การมีส่วนร่วมในการบริหารหรือเป็นส่วนหน่ึงใน

การก าหนดนโยบายและทิศทางขององค์การ เป็นตน้  อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพ

ชีวติของพนกังานและเกิดประโยชน์ต่อองคก์รต่อไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แบบสอบถามเลขท่ี……………… 
 

แบบสอบถามเพ่ืองานวจิยั 
เร่ือง 

ความผูกพนัในงานและคุณภาพชีวติในการท างานของพนักงาน 
ระดบัปฏิบัตกิาร  ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถาม เพื่อจดัเก็บขอ้มูลการวิจยัเร่ือง ความผูกพนัในงาน
และคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัในงาน
และระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน และเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัในงานและ
ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ตลอดจนเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัในงานและคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ขอ้มูลท่ี
ท่านตอบ จะเก็บเป็นความลบั และจะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อท่านและหน่วยงานของท่านแต่อยา่ง
ใด เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดน้ าเสนอในผลงานการวิจยัจะน าเสนอในภาพรวม มิไดเ้สนอเป็นรายบุคคล 
และจะใชข้อ้มูลเพื่อประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น 
 1. แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัในงาน 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

2. แบบสอบถามชุดน้ีไม่มีค  าตอบขอ้ใดถูกหรือผิด ท่านสามารถตอบไดทุ้กขอ้ใหต้รงกบั
ความเป็นจริง และตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่านใหม้ากท่ีสุด 

3. กรุณาตอบค าถามให้ครบทุกข้อ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์มากท่ีสุด ค าตอบหรือ
ขอ้มูลท่ีไดผู้ว้จิยัจะน าเสนอผลการวเิคราะห์ในภาพรวมเพื่อประโยชน์ทางวชิาการเท่านั้น 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
นายกฤษฎา  ฉตัรวไิล 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาบริหารธุรกิจ  
คณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน       หน้าข้อความทีต่รงกบัข้อมูลของท่าน 
 

1. อาย ุ
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 35 ปี   มากกวา่ 36 ปี - 45 ปี 
มากกวา่ 45 ปี    
 

2. รายไดต่้อเดือน 
  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท  มากกวา่ 20,000 บาท - 30,000 บาท 
  มากกวา่ 30,000 บาท - 40,000 บาท มากกวา่ 40,000 บาท  
  
  
  3. ต  าแหน่งงาน  
  พนกังานขบัรถ     ช่างเคร่ือง 
 

4. สถานภาพการสมรส  
  โสด      สมรส 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู/่หมา้ย 
  

5.  ประสบการณ์ท างานกบัฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย 
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 ปี   มากกวา่ 10 ปี - 20 ปี 

  มากกวา่ 20 ปี - 30 ปี   มากกวา่ 30 ปี  
 

 
 

 
 
 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



120 
 

 

ส่วนที ่2 คุณภาพชีวติในการท างาน 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด  
(ข้อละ 1 ค าตอบ) 
 

ข้อ
ที่ 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย 

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย
มาก 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 
1 ค่าตอบแทนท่ีได้รับเพียงพอกับค่าใช้จ่าย

ในชีวติประจ าวนั 
     

2 ท่านพึงพอใจกับค่าตอบแทนท่ีได้รับจาก
การท างาน 

     

3 รฟท.มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความ
ยติุธรรม 

     

4 ท่านไดรั้บความเป็นธรรมในการเล่ือนขั้น
เ งินเ ดือน เ ม่ือ เปรียบเทียบกับผลการ
ปฏิบติังาน 

     

5 ค่าตอบแทนท่ีได้รับคุ้มค่ากับความทุ่มเท
ของท่านท่ีใหก้บั รฟท.  

     

6 ท่านพอใจกบัสวสัดิการต่างๆ ท่ีท่านไดรั้บ
จาก รฟท. เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี  

     

สภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
7 ท่านรู้สึกปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สินเม่ือ

ท างานในหน่วยงานแห่งน้ี 
     

8 ท่านไดรั้บอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายในขณะ
ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

     

      
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที ่2 คุณภาพชีวติในการท างาน (ต่อ)       

ข้อ
ที่ 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย 

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย
มาก 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

สภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (ต่อ) 
9 สถานท่ีท างานของท่านมีความเหมาะสม 

ไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสุขภาพ 
     

10 รฟท. มีการวางแผนการป้องกนัต่างๆ เพื่อ
ความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานของ
พนกังาน 

     

 การพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร 
11 ท่ านได้ รั บ โอก าส ในก า ร ใช้ ค ว าม รู้

ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
     

12 รฟท.มีระบบการฝึกอบรมบุคลากรท่ีมี
มาตรฐาน 

     

13 รฟท .  สนับส นุนให้ท่ า น เข้ า รั บ ก า ร
ฝึกอบรมเป็นประจ า 

     

14 ท่านมีโอกาสในการท างานอยา่งอิสระและ
เป็นตวัของตวัเอง 

     

15 ท่านไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถจาก
หวัหนา้งานอยูใ่นระดบัน่าพอใจ 

     

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
16 เ ม่ือเปรียบเทียบกับการท างานอ่ืน การ

ปฏิบัติงานกับหน่วยงานน้ีท่ านได้ รับ
ความกา้วหนา้มากกวา่ 

     

17 ท่านมัน่ใจวา่ผูบ้ริหารไม่กลัน่แกลง้โดย
การโยกยา้ยหรือใหอ้อกจากงาน 

     

      
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที ่2 คุณภาพชีวติในการท างาน (ต่อ)  

ข้อ
ที่ 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย 

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย
มาก 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (ต่อ) 
18 หน่วยงานท่ีท่านปฏิบัติงานอยู่ น้ี เ ป็นท่ี

สนใจของบุคคลภายนอกท่ีอยากจะเขา้มา
ท างานเพราะมีความกา้วหนา้สูง 

     

19 หวัหนา้งานสนบัสนุนและส่งเสริมให้ท่าน
กา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งสูงข้ึน 

     

20 การเล่ือนต าแหน่งงานของ รฟท. เป็นไป
โดยชอบและมีเหตุผล 

     

การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
21 เพื่อนร่วมงานเคารพสิทธิส่วนบุคคลซ่ึงกนั

และกนั 
     

22 รฟท. เปิดโอกาสให้ร้องทุกขไ์ด ้เม่ือไดรั้บ
ความไม่เป็นธรรม 

     

23 ท่านเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆกับ รฟท. อยู่
เสมอ 

     

24 ท่ านสามารถขอความ ร่วมมือในการ
ปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงานไดต้ลอด 

     

25 ในหน่วยงานของท่าน มีความเห็นอกเห็น
ใจและช่วยเหลือกนัในเร่ืองต่างๆ 

     

26 รฟท. มีการบริหารงานแบบประชาธิปไตย      
27 ท่านสามารถเลือกท่ีจะไม่ปฏิบัติงานนั้น

เม่ือเห็นวา่ไม่ถูกตอ้ง 
     

 
 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที ่2 คุณภาพชีวติในการท างาน (ต่อ)  

ข้อ
ที่ 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย 

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย
มาก 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ธรรมนูญในองค์การ 
28 หน่วยงานของท่านมีนโยบาย ระเบียบท่ี

เป็นแนวทางปฏิบติังานท่ีดีส าหรับบุคลากร 
     

29 หน่วยงานของท่านมีการประเมินการ
ปฏิบติังานตามระเบียบแบบแผนท่ีก าหนด
ไวแ้ละน ามาใชใ้นการใหคุ้ณใหโ้ทษ 

     

30 หน่วยงานของท่านมักสอบถามความ
คิด เ ห็นของบุคลากร เพื่ อน าไปแก้ไข
ปรับปรุงสภาพการท างานใหดี้ข้ึน 

     

31 ท่านมีโอกาสและมีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็นในการท างาน 

     

32 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้ความเสมอภาค
ในการท างาน 

     

ความสมดุลระหว่างชีวติการท างานและชีวติส่วนตัว 
33 ท่านพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาของ

การท างานและช่วงเวลาอิสระจากการ
ท างานในแต่ละวนั 

     

34 ในแต่ละวันท่านรู้สึกกระปร้ีกระ เปร่า
พร้อมท่ีจะปฏิบติังาน 

     

35 แมท้่านจะมีความเครียดในการท างาน แต่
ท่ านก็ มี เวลา เหลือพอท่ีจะผ่อนคลาย
ความเครียดได ้

     

36 ท่านมกัจะไม่ท างานนอกเวลาปฏิบติังาน      

      เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที ่2 คุณภาพชีวติในการท างาน (ต่อ)  

ข้อ
ที่ 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย 

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย
มาก 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ความสมดุลระหว่างชีวติการท างานและชีวติส่วนตัว (ต่อ) 
37 ปั จ จุบันท่ านพอใจกับก าร มี เ วล า ให้

ครอบครัว สังคม และการมี เวลา เ ป็น
ส่วนตวัของท่าน 

     

ความเกีย่วข้องสัมพนัธ์กบัสังคม 

38 หน่วยงานของท่านจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม
ให้บุคลากรได้มีโอกาสท างานร่วมกันอยู่
เสมอ 

     

39 การท างานของท่านได้รับความช่วยเหลือ
จากผูบ้งัคบับญัชาในการท างานเป็นอยา่งดี 

     

40 ท่านไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงาน เม่ือ
ท่านตอ้งการความช่วยเหลือ 

     

41 ท่านไม่รู้สึกโดดเด่ียวอา้งวา้งในหมู่เพื่อน
ร่วมงาน 

     

42 บุคลากรในหน่วยงานของท่านทุกระดบัมี
ความสัมพนัธ์กนัเป็นอยา่งดี 

     

 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที ่3 ความผูกพนัในงาน 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบแต่ละข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก
ทีสุ่ดเพยีงข้อละ 1 ค าตอบ 
 

ข้อที่ ความผูกพนัในงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย
มาก 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ความกระตือรือร้น 
1 ขณะท างาน ท่านรู้สึกมีพลงัในการท างาน

อยา่งเตม็ท่ี 
     

2 ในขณะท างาน ท่านเป็นคนมุ่งมัน่เสมอ
แมว้า่งานจะมีปัญหา อุปสรรค 

     

3 ท่านมีความคิดท่ียดืหยุน่มากในการท างาน      
4 ขณะท างาน ท่านรู้สึกมีพละก าลงั และ

กระฉบักระเฉง 
     

5 ท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะไดท้  างาน
ของท่าน 

     

6 ท่านมกัจะใจจดจ่ออยูก่บังานท่ีท า      
ด้านการอุทศิตน 

7 งานเป็นแรงบนัดาลใจของท่าน      

8 เม่ือต่ืนมาในตอนเช้า ท่านรู้สึกอยากไป
ท างาน 

     

9 ส าหรับท่านแลว้ งานเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย      
10 ท่านภูมิใจในงานท่ีท่านท าในปัจจุบนั      
11 ท่านรู้สึกว่างานท่ีท าเป็นงานท่ีมีคุณค่ามี

ความส าคญั 
     

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที ่3 ความผูกพนัในงาน (ต่อ) 

 
 
 

ข้อที่ 

 
 
 

ความผูกพนัในงาน 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย
มาก 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบังาน (ต่อ) 
12 ท่านสามารถท างานแต่ละงานด้วยความ

ต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน 
     

13 ในขณะท่านท างาน ท่านมักจะลืมทุกส่ิง
รอบตวั 

     

14 ขณะท่ีท่านท างาน ท่านรู้สึกเพลิดเพลิน      
15 ในขณะท างาน ท่านมกัรู้สึกว่าเวลาผ่านไป

อยา่งรวดเร็ว 
     

16 ส าหรับท่านแล้ว การแยกตัวเองออกจาก
งานเป็นส่ิงท่ีท าไดย้ากล าบาก 

     

 

ส่วนที ่4 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ

1. ท่านมีความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอยา่งไร เก่ียวกบัการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนกังานในหน่วยงานของท่าน 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
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