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บทคดัย่อ 

 

งานวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

และการตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดต่้อเดือน และเพื่อศึกษาปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลผลต่อการตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คนสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยการทดสอบค่าที (Independent Sample t-

test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance : ANOVA) และการ

วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประกรศาสตร์ดา้นเพศ อาชีพ และสถานภาพสมรส

ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่าง

กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุ

และรายได้ต่อเดือน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 
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 ABSTRACT 

The objective of the research was to 1) study the relationship between demographic 

characteristics and film camera purchasing decision of customers in Bangkok which was separated 

by demographic characteristics including genders, ages, occupations, marital status, and monthly 

income 2) study marketing mix affecting customers’ film camera purchasing decisions in 

Bangkok. The sample was 400 people. The instrument for collecting data was questionnaires. The 

statistical data were analyzed by descriptive statistic including frequency, percentage, mean and 

standard deviation, test and Inferential statistics consisting, the hypothesis testing with statistics 

Independent samples t-test,One-Way ANOVA, LSD and Multiple regression analysis 

 

The hypothesis testing found that customers with different gender, occupations and 

marital status had not different affecting film camera purchase decisions with statistical 

significance at 0.05 and customers with different ages and monthly income had different affecting 

film camera purchase decisions with statistical significance at 0. 05 and the hypothesis testing 

found that marketing mix including Product, Price, Place and Promotion had different affecting 

film camera purchase decisions with statistical significance at 0.05 
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กติตกิรรมประกาศ 

 

 การคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ฉบบัน้ีได้ส าเร็จลุล่วงไปไดด้้วยดี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.วอนชนก 

ไชยสุนทร ผูเ้ป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระท่ีให้ความกรุณาเสียสละเวลาให้ค  าปรึกษา ให้

ความรู้ ช้ีน าแนวทาง และการแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ อีกทั้งท าให้ผูว้ิจยัไดรั้บประสบการณ์ และ

เขา้ใจหลกัการการศึกษาวจิยัท่ีถูกตอ้ง จนท าใหก้ารคน้ควา้อิสระเป็นไปไดอ้ยา่งสมบูรณ์  

นอกจากน้ี ผู ้วิจ ัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ สถาบันพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบังทุกท่าน ท่ีช่วยให้

ค  าแนะน า และท าให้การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน รวมถึงเจา้หนา้ท่ีบุคคลากรสาย

สนบัสนุนท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานในทุกๆดา้นมาโดยตลอด 

 ขอขอบพระคุณผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีสละเวลาตอบ

แบบสอบถาม ให้แก่ผูว้ิจยัท าการศึกษา และให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ ดงันั้นถือวา่ทุกท่านเป็นผู ้

มีอุปการคุณ ท่ีท าใหก้ารคน้ควา้อิสระเล่มน้ีเสร็จสมบูรณ์โดยดี 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอขอบคุณ เพื่อนๆ พี่ๆ น้องๆ ท่ีให้ก าลงัใจและให้การสนบัสนุนอย่างดีมา

โดยตลอด ขอขอบพระคุณครอบครัว คุณพ่อ คุณแม่ท่ีเป็นแรงสนบัสนุน ทั้งกายและใจ รวมทั้งเป็น

แรงผลกัดนัให้การศึกษา และครูอาจารยทุ์กท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทความรู้ให้แก่ผูว้ิจยั ท าให้

การศึกษาอิสระคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ความส าคญัและประเด็นปัญหา 
 

Social Media ค าว่า Social ในปัจจุบันน้ีหมายถึงสังคมออนไลน์ Media หมายถึงเน้ือหา 

เร่ืองราว ดงันั้น Social Media จึงหมายถึงส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผูใ้ช้เป็นผูส่ื้อสารเขียนเล่าเร่ืองราว 

โดยผา่นภาพถ่าย วิดีโอ เน้ือหา บทความแลว้น ามาแบ่งปันให้กบัผูอ่ื้นท่ีอยูบ่นโลกออนไลน์ ปัจจุบนั 

Social Media เป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อสังคมเป็นอยา่งมาก เห็นไดจ้ากการท่ีจะท าอะไรจะมีบอกเล่าใน 

Social Media ของตวัเองเพื่อให้สังคมได้รับรู้ และภาพถ่ายถือเป็นส่ือในการส่ือสารชนิดหน่ึง จึง

ส่งผลให้การถ่ายภาพกลับมาเป็นงานศิลปะท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมาในการแสดงออกถึง

ความรู้สึก บอกเล่าเร่ืองราวให้ผูรั้บสารมีอารมณ์ร่วมไปกบัภาพถ่ายและเน้ือหา ท าให้เกิดวิวฒันาการ

ของกลอ้งอยา่งรวดเร็ว 

โดยมีจุดเร่ิมตน้มาจากการสร้างภาพจ าลองของวตัถุให้ปรากฏบนฉากท่ีรองรับได้ และมี

ส่ือกลางในการบนัทึกภาพให้คงอยู่ได้ตลอดไป น ามาสู่การประดิษฐ์กล้อง ออบสคิวรา โดยการ

ถ่ายภาพถือก าเนิดในช่วงปี  ค.ศ.1826 เป็นการบันทึกลงบนม้วนฟิล์ม ใช้หลักการแสงจาก

แหล่งก าเนิดส่องไปท่ีวตัถุและสะทอ้นผา่นเลนส์ไปยงัฟิลม์ท่ีท าดว้ยพลาสติกใส่ผลิตจากวสัดุโพลีเอ

สเตอร์หรือไทรอะซิเทต ฉาบด้วยสารไวแสงซ่ึงเป็นส่วนผสมของธาตุแฮโลเจนและเกลือเงิน

ประกอบกนัเป็นเม็ดซิลเวอร์แฮไลดเ์ล็กๆลอยอยูใ่นสารเจลาติน ท าให้เกิดภาพสีเงิน แสงตอ้งมีความ

พอดีเพื่อให้ภาพออกมาดีท่ีสุด (พิพิษณ์ สิทธิศกัด์ิ, 2556) หากตอ้งการน าภาพท่ีบนัทึกไวใ้นฟิล์มไป

ใชง้านต่อตอ้งผา่นกระบวนการลา้งในห้องมืดและเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับลา้งรูปภาพจากฟิลม์ มีความ

ยุง่ยากและค่าใชจ่้ายท่ีสูงใชเ้วลานาน จึงท าใหเ้ทคโนโลยกีลอ้งเป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีไดรั้บการพฒันาอยา่ง

รวดเร็ว  

กิจกรรมถ่ายภาพได้รับความนิยมเป็นอย่างมากต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั กล้องสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการจะเก็บความทรงจ าเป็นท่ีระลึกในช่วงเวลาท่ีส าคญั 

ไม่ว่าจะเป็นงานรับปริญญา งานแต่งงาน หรือการออกไปท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่างๆเพื่อเก็บความ

ทรงจ าเอาไว ้กระบวนการถ่ายภาพดว้ยฟิลม์นั้นกวา่จะไดรู้ปภาพนั้นไม่ใช่เร่ืองง่าย โดยเร่ิมดว้ยกลอ้ง

อนาล็อกปรับตั้งค่าเอง การเลือกฟิล์มให้เหมาะสม ปรับองคป์ระกอบต่างๆ ให้เหมาะสมและดีท่ีสุด 

เพื่อให้ภาพท่ีออกมาดี เพราะฟิล์มในหน่ึงมว้นสามารถถ่ายได ้36 รูป และไม่สามารถตรวจสอบได ้
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หลงัจากนั้นถ่ายภาพเสร็จแลว้นั้น จะตอ้งน าฟิล์มส่งไปยงัร้านลา้งฟิล์ม ลา้ง แสกน อดัภาพ จึงจะได้

ภาพออกมา ทั้งหมดกวา่จะออกมาเป็นภาพหน่ึง จึงเปรียบเหมือนงานศิลปะ 

ในยุคท่ีการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิตอลไม่มีขีดจ ากดัสามารถถ่ายภาพได้ซ ้ าแล้วซ ้ าเล่า จน

หน่วยความจ าของกลอ้งเตม็ ท าใหก้ระบวนการการถ่ายรูปนั้นโดนลดทอนความเป็นงานศิลปะลดลง

ไป หากภาพถ่ายเกิดความผิดพลาดก็สามารถถ่ายใหม่ได ้ ซ่ึงแตกต่างกบัการถ่ายภาพโดยใชฟิ้ล์ม ซ่ึง

การถ่ายภาพดว้ยฟิล์มแต่ละภาพจะถูกบนัทึกเป็นความทรงจ าท่ีถูกคดักรองด้วยสมอง สายตาและ

สมาธิ ท าใหก้ารถ่ายภาพดว้ยฟิลม์นั้นท าใหเ้กิดคุณค่าทางจิตใจ เพราะแต่ละภาพในฟิล์มหน่ึงมว้นมนั

คือความทรงจ า ผูถ่้ายจะจ าเหตุการณ์ตอนถ่ายภาพนั้นเพื่อมาบอกเล่าถึงประสบการณ์ความทรงจ า 

นบัเป็นอีกหน่ึงในเหตุผลท่ีท าใหผู้ค้นหวนกลบัมาถ่ายภาพโดยใชก้ลอ้งฟิลม์  

ส่ิงท่ีท าให้การถ่ายภาพดว้ยกลอ้งฟิล์มน่าหลงใหล ไม่ใช่แค่เพียงไดป้รับตั้งค่าการถ่ายแบบ

อนาล็อก หรือการรอคอยภาพถ่ายจากการลา้งฟิลม์ แต่รวมไปถึงการเลือกใชฟิ้ลม์ เพราะฟิลม์แต่มว้น

จะให้โทนสีความรู้สึกท่ีแตกต่างกัน หากเปรียบเทียบกับการใช้โปรแกรมแต่งภาพต่างๆ เช่น

โปรแกรม Light room ก็ไม่สามารถให้ความรู้สึกเหมือนกบัภาพถ่ายท่ีไดจ้ากกลอ้งฟิลม์ โทนสีท่ีเกิด

จากการใชฟิ้ล์ม หรือเกรน (Film grain) ท่ีเกิดบนภาพอาจไม่ไดค้มชดัแบบภาพจากดิจิทลั ยกตวัอยา่ง

เช่น หากตอ้งการภาพโทนสีจดัจา้น สีเขียว สีแดง หรือฟิล์มขาวด าก็มีฟิล์มท่ีผลิตออกมาเพื่อตอบ

โจทยผ์ูท่ี้ตอ้งการโทนสีของภาพนั้นๆ ฟิล์มบางรุ่นจะใหเ้กรนท่ีมีเหมาะกบัการถ่ายภาพบุคคล การใช้

ฟิล์มท่ีหมดอายุแลว้จะท าให้รูปภาพท่ีออกมาจะแตกต่างไปจากภาพจากฟิล์มปกติ หรือแมก้ระทัง่

รูปภาพท่ีเกิดจากความบงัเอิญ ความผดิพลาด จากการวดัแสงผดิ แสงร่ัว ภาพท่ีไดอ้าจท าให้ไดภ้าพท่ี

แตกต่างและสวยงามไปอีกแบบ จึงท าให้การถ่ายจากล้องฟิล์มมีความสนุกและให้ความรู้สึกท่ี

แตกต่างไปจากการถ่ายภาพโดยกลอ้งดิจิทลัไปอยา่งส้ินเชิง 

ปัจจุบนักลอ้งฟิล์มได้กลบัมาเป็นท่ีนิยมมากข้ึนโดยเร่ิมจากการกลบัมาใช้กล้องท่ีใช้ฟิล์ม

ขนาดเล็ก35mm เป็นฟิล์มทั่วไป เช่น Minolta หรือ Nikon สาเหตุท่ีเห็นได้ชัดท่ีท าให้กล้องฟิล์ม

กลบัมาเป็นท่ีนิยมก็คือ การใชก้ลอ้งฟิลม์มีความทา้ทายดว้ยระบบ Manual การตั้งค่าต่างๆดว้ยตวัเอง 

และจากกระแสของการน ากลอ้งฟิล์มมาเป็นส่วนประกอบของตวัละครในภาพยนตร์มีส่วนช่วยให้

กล้องฟิล์มกลบัมาเป็นท่ีนิยมอีกคร้ัง รวมทั้งการท่ีเหล่าดารา เหล่า Influencer ต่างก็หันมานิยมใช้

กลอ้งฟิลม์มากข้ึน   

ความนิยมของกลอ้งฟิล์มในประเทศไทยสามารถพิจารณาไดจ้าก บทสัมภาษณ์ คุณสิทธิเวช 

เศวตรพชัร์ ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโสผลิตภณัฑ์กล้องดิจิตอล อิมเมจจ้ิง บริษทั ฟูจิฟิล์ม (ประเทศไทย) 

จ ากดั ไดก้ล่าวไวว้า่ “เรามองเห็นกระแสฟิล์มในไทยไดรั้บความนิยมในไทยชดัเจนเม่ือ 2-3 ปีท่ีผา่น

มา จึงมีการสั่งออเดอร์เพิ่มมากข้ึน และทุกคร้ังท่ีน าเขา้มาก็จะขายหมดทั้งส้ิน พอสินคา้มีไม่เพียงพอก็เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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น าไปสู่การขายต่อแบบเพิ่มราคา ซ่ึงก็ท  าให้ราคาฟิล์มในตลาดแพงข้ึน” ในปัจจุบนัมีการน าเขา้ฟิล์ม

ของฟูจิมาในไทยราว 10,000 มว้นต่อเดือน ซ่ึงก็ยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ อยา่งไรก็ตาม การจะ

เพิ่มก าลงัการผลิตหรือไม่นั้น “ข้ึนอยู่กบัการตดัสินใจของบริษทัแม่”  สาเหตุท่ีการน าเขา้ฟิล์มมาท่ี

ไทยยงัน้อย เป็นเพราะบริษทัแม่ท่ีญ่ีปุ่นมองว่าตลาดในยุโรปและอเมริกาใหญ่กว่าในประเทศไทย

มาก จึงตอ้งผลิตสินคา้เพื่อส่งตลาดนั้นก่อน อีกทั้งกระบวนการการผลิตฟิล์มก็ไม่ง่าย ตอ้งใช้เวลา

พอสมควร จึงอาจไม่ทนัต่อความตอ้งการท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมอยูใ่นขณะน้ี ซ่ึงทางฟูจิฟิล์ม ประเทศไทย

ก็มีการรายงานความตอ้งการน้ีมาโดยตลอด (Positioning Mag, 2563) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 กราฟแสดงการให้โทนสีและความอ่ิมตวัของแสงในฟิลม์แต่ละชนิด 

ทีม่า :www.fujifilm-x.com 

จากการกลบัมาของกลอ้งฟิล์มนั้น ผูบ้ริโภครายใหม่ยงัตอ้งท าการศึกษาเก่ียวกบัการใชง้าน

ของกลอ้ง การเลือกประเภทของฟิลม์ ฟิลม์แต่ละชนิดนั้นให้โทนสี แสง ท่ีแตกต่างกนั ท าใหฟิ้ลม์แต่

ละชนิดนั้นมีราคาขายท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ย ยกตวัอยา่งเช่น ฟิลม์ Provia 100F ของฟูจิฟิลม์นั้นให้

โทนสีและแสงในระดบักลางๆ ไม่ออกสีหน่ึงสีใดมากจนเกินไป ท าใหภ้าพออกมาไดอ้ารมณ์เหมือน

ภาพท่ีเห็นจริง ราคาจะอยูใ่นระดบัท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และไดรั้บความนิยมอยา่งมากใน

หมู่นกัถ่ายภาพดว้ยกลอ้งฟิลม์  

ด้านของผูป้ระกอบการจดัจ าหน่ายกล้องอย่าง บ๊ิกคาเมร่า ได้กล่าวถึงเทรนกล้องฟิล์มท่ี

กลบัมาในปัจจุบนั และคาดวา่จะอยูต่่อเน่ือง 5ปี เพื่อตอบสนองวยัรุ่นยุคใหม่ โดยกรรมการผูจ้ดัการ 

บริษทั บ๊ิกคาเมร่า จ  ากดั (มหาชน) ถึงแนวโนม้การใช“้กลอ้งฟิล์ม” ท่ีก าลงัเป็นกระแสในวยัรุ่น เร่ิมเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากดารา ผูค้นท่ีมีช่ือเสียง และก าลงัแผข่ยายออกไป กลอ้งฟิล์มมือ2 จากญ่ีปุ่นจึงขายดีมากในเวลาน้ี

เพราะไม่มีการผลิตแลว้ ส่วนฟิล์มยงัมีผลิตอยู ่ทั้งฟูจิและโกดกั โดยเฉพาะฟิล์มโกดกั ยงัผลิตจ านวน

มากในจีน รองรับความตอ้งการท่ีมีไม่นอ้ยเลยในประเทศโลกท่ี 3 ซ่ึงยงัเป็นตลาดใหญ่ กระแสกลอ้ง

ฟิล์มมานั้น ผูผ้ลิตปรับตวัเร็ว อยา่งเช่นฟูจิฟิล์มท่ีผลิตกลอ้งรุ่นใหม่ โดยน าซอฟต์แวร์แบบฟิล์มรุ่น

ต่างๆคาแรคเตอร์เป็นเหมือนฟิล์มในอดีต กระตุน้ความตอ้งการไดอ้ยา่งดี เพราะตรงกบัไลฟ์สไตล์

ของวยัรุ่น “ตอนนี ้กลับตาลปัตร เด็กรุ่นใหม่อายุสิบปลายๆ สนใจกล้องฟิล์มมาก เพราะเป็น

ประสบการณ์ใหม่ของเขา เป็นคุณค่าทางความรู้สึก ท่ีได้จับสัมผัสรูปถ่ายเป็นใบๆขณะท่ีคนอายุ 40-
50 ปี ขึ้นไป แฮปป้ีกับการดูรูปผ่านโทรศัพท์และแชร์ต่อๆกัน” (thebangkokinsight.com/286538, 

2563) 

กระแสกล้องฟิล์มในปัจจุบนัโดดเด่นข้ึนมาอย่างรวดเร็ว และความตอ้งการซ้ือขายกล้อง

ฟิล์มในตลาดสินคา้มือสองสูงข้ึน ซ่ึงกลอ้งฟิล์มนั้นมีหลายหลายรูปแบบท าให้ผูบ้ริโภคจะตอ้งรู้จกั

และศึกษากลอ้งฟิลม์ในแต่ละประเภทให้เหมาะกบัความตอ้งการของตนซ่ึงกลอ้งฟิลม์แต่ละประเภท

นั้นมีความน่าสนใจท่ีแตกต่างกัน ทั้ งในด้านรูปลักษณ์ ประเภทการใช้งาน ท าให้ผูบ้ริโภคต้อง

ตดัสินใจการเลือกซ้ือกลอ้งฟิล์มให้ตรงกบัความตอ้งการและไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภค กลอ้งฟิล์มท่ี

เป็นท่ีนิยมใช้กนัส่วนใหญ่มกัจะเป็นกลอ้งโบราณท่ีไม่ไดมี้การผลิตแลว้ แต่สามารถหาซ้ือไดท่ี้เป็น

รูปแบบมือสอง กลอ้งฟิล์มจึงไม่ไดเ้ป็นแค่กลอ้งถ่ายภาพ แต่ยงัเป็นเหมือนเคร่ืองประดบัท่ีบ่งบอกท่ี

ไลฟ์สไตล์ท่ีเป็นกระแสในปัจจุบนัเป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่กลอ้งฟิล์มท่ีอาจจะเคยตกรุ่นหรือหมด

คุณค่าไปแลว้ในอดีตกลบัมามีชีวติมีคุณค่าอีกคร้ัง  

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมี อิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อท าการศึกษา

เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ และความคาดหวงัของผูซ้ื้อกลอ้งฟิลม์  

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 
ฟฟฟ 

1. เพื่ อ ศึกษ าความแตกต่ างของการตัด สิน ใจ ซ้ื อกล้องฟิ ล์ม จ าแนกตาม ปัจจัย

ประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

กกกกกกก2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.3 สมมติฐานการวจิัย 
 

กกกกกกกสมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัทางประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ือกลอ้ง

ฟิลม์ท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

  สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีเพศท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์แตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีอายท่ีุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์แตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์แตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์ม

แตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภครายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์ม

แตกต่างกนั 

กกกกกกกสมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์ม

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.4 กรอบแนวคดิ 
 

งานวจิยั เร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
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ภาพที ่1.2 : กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

1.5 ขอบเขตการวจิัย 
 

การก าหนดขอบเขตของการวจิยัสามารถอธิบายในประเด็นหวัขอ้ ดงัน้ี 
 

1.5.1 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีซ้ือและใช้กลอ้งฟิล์ม และอาศยัอยูใ่นเขต

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ 

- อาชีพ 

- สถานภาพสมรส 

- รายได ้

 

 

การตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์ม

ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาด 4Ps 

- ผลิตภณัฑ ์(Product) 

- ราคา (Price) 

- ช่องทางจดัจ าหน่าย 

(Place) 

- ส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 
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       1.5.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้ก าหนดตัวแปรอิสระ (Independent Variables) และตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) ดงัน้ี 

1. ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)  ไดแ้ก่ 
1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.1.1 เพศ  
1.1.2 อาย ุ 
1.1.3 อาชีพ 
1.1.4 สถานภาพสมรส 
1.1.5 รายได ้

1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย 
1.2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
1.2.2 ปัจจยัดา้นราคา  
1.2.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย  
1.2.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การตดัสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

1.6 นิยามค าศัพท์ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีค าศพัท์เฉพาะเพื่อให้มีความเขา้ใจท่ีตรงกนัและชดัเจน ดงันั้นผูว้ิจยัจึง

ก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะดงัน้ี 
 

 1.6.1 ผู้บริโภค คือ ผูท่ี้มีประสบการณ์การซ้ือกล้องฟิล์ม หรือผูท่ี้ก าลงัจะตดัสินใจซ้ือ

กลอ้งฟิลม์  
 

 1.6.2 กล้องฟิล์ม คือ กล้องถ่ายภาพแบบดั่งเดิม ท่ีการถ่ายภาพจะต้องใช้ฟิล์ม ในการ
บนัทึกภาพ ซ่ึงกล้องฟิล์มนั้นสามารถแบ่งไดห้ลายประเภท หลายเกณฑ์ ในการแบ่งประเภทของ
กลอ้ง กลอ้งฟิล์มจึงมีความหลากหลายรูปแบบให้ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกใช้ เลือกซ้ือ ดงันั้นผูบ้ริโภคจึง
ตอ้งเลือกกลอ้งฟิลม์ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของตนเอง  
 

 1.6.3 ส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 4 ดา้นดงัน้ี  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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- ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีองค์กรเสนอขายเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ดงันั้นผลิตภณัฑ์ท่ีออกมาในตลาดจะตอ้งตรงกบัลูกคา้เป้าหมาย ทั้ง ลกัษณะรูปร่าง
ผลิตภณัฑ ์ความสวยงาม ความเป็นเอกลกัษณ์ มีประสิทธิภาพ ตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ  

- ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งจ่ายเพื่อให้ได้
สินคา้นั้นๆ ซ่ึงราคานั้นจะตอ้งเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพของสินคา้และบริการนั้น 

- ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ท าเลท่ีตั้ งท่ีผู ้บริโภคสามารถหาซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์และบริการได ้จะตอ้งมีความเหมาะสม มีความน่าเช่ือถือ  

- ส่งเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง การส่ือสารให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงผลิตภณัฑ ์
การโฆษณา การจดัโปรโมชั่น การรับประกนัคุณภาพเพื่อให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจในผลิตภณัฑ์และการ
บริการ 

-  

 1.6.4 การตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์ม หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิง
หน่ึงจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะพิจารณาจากขั้นตอนทั้ง 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ปัญหา 
การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ทั้งหมดจะมี
ความสัมพนัธ์กบัความนึกคิด ความรู้สึก การแสดงออก ในการด ารงชีวิตของมนุษย ์ปัจจยัต่างๆนั้น
จะมีผลต่อความรู้สึกนึกคิดท่ีน าไปสู่กระบวนการตดัสินใจซ้ือ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การท าวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดศึ้กษา คน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ส าคญัดงัน้ี  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

2.4 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักลอ้งฟิลม์ 

2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์ 

  ทฤษฎีประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับประชากร มี

รากฐานมาจากค าศพัท์ภาษากรีก คือค าวา่ Demo หมายถึง People แปลวา่ ประชากร ซ่ึงความหมาย

ของค าวา่ประชากรศาสตร์ คือ กระบวนการการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชากรและการเปล่ียนแปลง

ของประชากร ท าให้ทราบขนาดหรือจ านวนคนท่ีมีอยูใ่นแต่ละสังคม แต่ละภูมิภาค และระดบัโลก 

รวมถึงการศึกษาการกระจายตวัในดา้นพื้นท่ีของประชากร และองคป์ระกอบทางประชากร 
ปรมะ สตะเวทิน (2546) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะประชากรสามารถจ าแนกจากปัจจยัต่างๆ 

เช่น เพศ อายุ  สถานภาพทางสังคม สถานภาพสมรส การศึกษา เป็นต้น โดยลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์จะเป็นตวัก าหนดคุณสมบติัของแต่ละบุคคลท่ีจะสามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะห์

กลุ่มผูบ้ริโภคได ้ดงัน้ี 

1. เพศ คือ ความแตกต่างทางดา้นสรีระ เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้เกิดความแตกต่าง ทั้งใน

ดา้นความคิดค่านิยม และทศันคติท่ีแตกต่างกนั 

2. อายุ คือ ปัจจยัท่ีแสดงถึงประสบการณ์ เป็นปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงวิธี

คิด ความสนใจความช่ืนชอบ ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปตามช่วงอาย ุ

3. การศึกษา เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภค โดย

บุคคลท่ีมีพื้นฐานการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้มีความสนใจ ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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โดยทัว่ไปจะมกัใหค้วามสนใจกบัส่ิงท่ีตนเองไดเ้รียนรู้มาหรือไดรั้บอิทธิพลมา 

4. สถานภาพทางสังคม ไดแ้ก่ เช้ือชาติ อาชีพ ภูมิล าเนา เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งมาก

ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค สถานภาพทางสังคมท่ีแตกต่างกนั ท าให้ประสบการณ์ วฒันธรรม ทศั

คติ ค่านิยม เป้าหมายท่ีแตกต่างกนั  

จากแนวคิดท่ีไดก้ล่าวสามารถสรุปไดว้า่ลกัษณะส่วนบุคคลมีความแตกต่างกนั และมี

ความช่ืนชอบส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยเป็นเคร่ืองช้ีวดัความตอ้งการและ ไลฟ์สไตล์ของ

แต่ละบุคคลท่ีมีความชอบในการถ่ายภาพ ในกลอ้งท่ีเลือกใชแ้ตกต่างกนัออกไป ซ่ึงผูป้ระกอบการจะ

สามารถหาสินคา้มาให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค จนท าให้ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจซ้ือใน

สินคา้นั้นได ้

2.2 แนวคดิและทฤษฎด้ีานส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมีสินคา้ตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย การขายสินคา้ในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละยินดีท่ีจะจ่ายเพราะมีความ

คุม้ค่า รวมทั้งมีจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ไดส้อดคลอ้งพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อความสะดวกสบายแก่

ลูกคา้ มีความพยายามจูงใจให้เกิดความช่ืนชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอย่างถูกตอ้ง (เสรี วงษ์

มณฑา , 2554) 

Kotler (2003) ไดใ้ห้นิยาม การตลาด คือ กระบวนการทางสังคม เพื่อท าให้บุคคลไดรั้บใน

ส่ิงท่ีตอ้งการหรือส่ิงท่ีจ  าเป็น โดยอาศยักระบวนการสร้างผลิตภณัฑ์และการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ ์

และ ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การเช่ือมโยงกนัของผลิตภณัฑ์และปัจจยัต่างๆท่ีเป็นตวั

ผลักดันให้ผลิตภณัฑ์นั้ นสามารถขายได้ ซ่ึงจะประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์, การก าหนดราคา, ช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและน าเสนอส่ิงท่ี

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ปัจจยัท่ีองคก์รกิจการเสนอขายเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค ดงันั้นจึงตอ้งมีการพิจารณาผลิตภณัฑ์ท่ีจะน าออกมาจ าหน่ายให้ตรงกบัความตอ้งการ

ของตลาด ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมาย ความตอ้งการของผลิตภณัฑ์หมายถึง ลกัษณะ

รูปร่างของผลิตภณัฑแ์ละรวมไปถึงบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑน์ั้น โดยผลิตภณัฑน์ั้นอาจมีตวัตน

หรือไม่มีตวัตนก็ได ้สามารถเป็นไดท้ั้ง สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์

ตอ้งมีอรรถประโยชน์ และมีคุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑ์นั้นสามารถขายได ้

ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าและมูลค่าของผลิตภณัฑ์ ตอ้งมีการก าหนดราคาให้เหมาะสม เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เพราะราคาเป็นกลไกหลกัท่ีสามารถดึงดูดความสนใจและการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคใหเ้กิดข้ึนได้

ทนัที ในการก าหนดราคาต้องมีการพิจารณาทั้ งการแข่งขนัในตลาดเป้าหมาย และการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภคต่อราคาท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าของผลิตภณัฑก์บัราคา หาก

ผูบ้ริโภคประเมินแลว้วา่คุณค่าท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ์มากกวา่ราคาท่ีตอ้งจ่าย ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ

สินคา้นั้น การก าหนดราคาอาจมีหลายเกณฑ์ประกอบกนั เพื่อให้เกิดความเหมาะสมของราคาและ

ระดบัผลิตภณัฑท่ี์วางเอาไว ้

ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางในการท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงผลิตภณัฑ ์

ส่วนมากมกัจะผ่านตวักลาง ซ่ึงถ้าไม่สามารถหาสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์กับ

กลุ่มเป้าหมายแล้ว ผลิตภณัฑ์นั้นๆก็จะไร้ความหมาย ดงันั้นในด้านของช่องทางการจดัจ าหน่าย

จะตอ้งมีการพิจารณาถึง สถานท่ี เวลา บุคคลท่ีขายสินคา้ รวมถึงการบริการควรจะถูกน าไปเสนอขาย

ดว้ย โดยช่องทางการจดัจ าหน่ายในปัจจุบนั ไม่ได้มีเพียงแค่ช่องทางในการขายเท่านั้น แต่ยงัเป็น

ช่องทางในการกระจายขอ้มูล ข่าวสารต่างๆเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละตลาดอีกดว้ย  

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่ือสารให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายรับรู้ถึง

ผลิตภัณฑ์ การส่ือสารมีทั้ งประเภทการส่ือสารท่ีใช้คน และการส่ือสารท่ีใช้คน รวมถึงการใช้

เคร่ืองมือการส่ือสารแบบบูรณการ (Integrated Marketing Communication) โดยจะตอ้งพิจารณาถึง

ความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์และผูบ้ริโภค เช่นการโฆษณา คือประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ผ่านการ

โฆษณา    

 

ภาพที ่2.1 : แสดงส่วนประสมทางการตลาด (The marketing mix) 

 ทีม่า : http://passakorn2326.blogspot.com (2560) 

ดังนั้ นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mixed) หมายถึงองค์ประกอบโดยตรงท่ีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอสู่ผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด

ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการตลาด ท่ีเรียกกนัวา่ 4P’s ดงัต่อไปน้ี (สุดาภร กุลฑลบุตร, 2552) 

ผลิตภณัฑ์ (Products) คือ สินคา้หรือบริการท่ีเสนอขายแก่ผูบ้ริโภค โดยทัว่ไปผลิตภณัฑ์

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือผลิตภณัฑ์ท่ีอาจเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้และ ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้ง

ไม่ได ้ผลิตภณัฑ์ในรูปแบบของการบริการ คือการสร้างความมัน่ใจและท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึง

พอใจในการใชบ้ริการนั้น 

ราคา (Price) คือ ราคาของสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดสิ้นคา้นั้นๆ ซ่ึง

ราคาจะตอ้งมีมูลค่าสูงกวา่ตน้ทุนของสินคา้หรือบริการ เพื่อใหเ้กิดส่วนต่างเป็นผลก าไรให้แก่กิจการ 

ราคาจะตอ้งเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพของสินคา้และบริการนั้น 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คือ ช่องทางในการท่ีจะน าสินคา้เสนอขายใหก้บัผูบ้ริโภค  

การส่งเสริมการขาย (Promotion) คือ กระบวนการในการส่งเสริมและกระตุน้ให้ผูบ้ริโภค

หนัมาใชสิ้นคา้และผลิตภณัฑข์องกิจการ  

จากแนวคิดและทฤษฎี ส่วนประสมทางการตลาดท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จึงสรุปไดว้่าส่วน

ประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีจะสามารถท าให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้และ

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะสามารถน ามาใช้ในการศึกษาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู ่ผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้และบริการอยู่

เสมอ โดยผูบ้ริโภคจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึง

เป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550) 
 การตดัสินใจ คือ กระบวนการคดัเลือกแนวทางปฏิบติัจากทางเลือกต่างๆ เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการแกไ้ขปัญหา (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล , 2546) 

 จากความหมายไดข้อ้สรุปวา่ การตดัสินใจ นั้นคือกระบวนการในการเลือกทางเลือกทาง

ใดทางหน่ึงเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งการรวมไปถึงการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้

และบริการ 

 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ  

 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Decision Process) ถึงแมว้า่ผูบ้ริโภคจะมีความเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



    13 
 

 
 

แตกต่างกนั มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั แต่ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึง

กระบวนการตดัสินใจ มี 5 ขั้นตอนดงัน้ี  

1.   การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem / Need Recognition) 

 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอุดมคติ (Ideal) คือ

สภาพท่ีรู้สึกดีต่อตนเอง และเป็นสภาพท่ีปรารถนา กบัสภาพท่ีเป็นจริง (Reality) ของส่ิงต่างๆท่ีเกิด

ข้ึนกบัตนเอง จึงก่อใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะเติมเตม็ ส่วนต่างระหวา่ง สภาพอุดมคติ กบั สภาพท่ีเป็น

จริง ปัญหาของแต่ละบุคคลอาจจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงปัญหาของผูบ้ริโภคอาจเกิดข้ึน

จากสาเหตุ ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ส่ิงของท่ีมีอยูเ่ดิมหมดไป คือส่ิงของเดิมท่ีเคยใชเ้ร่ิมหมดลง เส่ือมลง จึงเกิด

ความตอ้งการใหม่จากการขาดหายของส่ิงของเดิมท่ีมีอยู ่เหมือนกบัการท่ีเคยใชก้ลอ้งฟิลม์ในรูปแบบ

น้ีช่ืนชอบในรูปทรงคุณลกัษณะแบบน้ี แต่เกิดการช ารุดเส่ือมโทรม ท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งหากลอ้งฟิล์ม

แบบท่ีตอ้งการมาทดแทน 

1.2 ผลของการแก้ปัญหาในอดีตน าไปสู่ปัญหาใหม่ ซ่ึงเกิดจากการท่ีใช้

ผลิตภณัฑ์อย่างหน่ึงในอดีตอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมา จากเดิมนั้น กลอ้งในรูปแบบ SLR บางตวั

มกัจะเกิดปัญหา ท่ีกดชตัเตอร์ คา้งอยูบ่่อยๆ ไดท้  าการซ่อมแซมจนสามารถกลบัมาท างานปกติ พอใช้

ไประยะหน่ึงก็ยงัเกิดปัญหาเดิมข้ึนอีก แต่อะไหล่ท่ีใช้ซ่อมแซมไม่สามารถหาได้แล้วจึงท าให้เกิด

ปัญหา 

1.3 การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล คือการเจริญเติบโตของบุคคลทั้งดา้นวุฒิภาวะ

และคุณวุฒิ รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงในทางลบ เช่น การเจ็บป่วย การเปล่ียนทางกายภาพ  การ

เจริญเติบโต รวมถึงสภาพทางจิตใจท่ีก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลง และ ความตอ้งการใหม่ๆ 

1.4 การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของสภาพ

ครอบครัว เช่น การแต่งงาน การมีบุตร ท าใหมี้ความตอ้งการสินคา้หรือบริการเกิดข้ึน 

1.5 การเปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงิน เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงของ

สถานะทางการเงินทั้งทางบวก หรือ ทางลบ ยอ่มส่งผลใหก้ารด าเนินชีวติเปล่ียนแปลง  

1.6 ผลจากการเปล่ียนกลุ่มอา้งอิง คือ บุคคลจะมีกลุ่มอา้งอิงในแต่ละวยั ในแต่

ละช่วงชีวติ แต่ละกลุ่มสังคมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นกลุ่มอา้งอิงจึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภค เช่น การน าดารา นักแสดง มาเป็นพรีเซ็นเตอร์ของผลิตภณัฑ์ เพื่อจบักลุ่มเป้าหมาย

ผูบ้ริโภคในกลุ่มวยัรุ่น เป็นตน้  

1.7 ประสิทธิภาพของการส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมการตลาดต่างๆไม่วา่จะเป็น เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การมีโปรโมชั่นต่างๆ การออกบูทขายโดยตรงต่อผู ้บริโภค 

การตลาดทางตรงท่ีมีประสิทธิภาพ จะสามารถกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหา และเกิดความ

ตอ้งการข้ึนได ้

 เม่ือผูบ้ริโภคได้ตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน ผูบ้ริโภคอาจจะหาทางแก้ไขปัญหานั้น

หรือไม่ก็ได ้หากปัญหาไม่มีความส าคญัมากนกัจะแกไ้ขหรือไม่ก็ได ้แต่ถา้หากปัญหาท่ีเกิดข้ึนยงัไม่

หายไป ไม่ลดลงหรือกลบัเพิ่มข้ึนแลว้ ปัญหานั้นก็จะกลายเป็นความเครียดท่ีกลายเป็นแรงผลกัดนัให้

พยายามแกไ้ขปัญหา ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเร่ิมหาทางแกไ้ขปัญหาโดยการเสาะหาขอ้มูล 

2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search)  

 เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงความต้องการในสินค้าแล้ว ขั้นตอนต่อไปผูบ้ริโภคจะท าการ

แสวงหาขอ้มูล เพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ จากแหล่งขอ้มูลต่อไปน้ี 

2.1 แห ล่งบุคคล  (Personal Search) คือแห ล่งข่ าวส ารท่ี เป็น บุคคล  เช่น 

ครอบครัว เพื่อน กลุ่มอา้งอิง ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น รวมถึงผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้นั้นแลว้  

2.2 แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) คือแหล่งข่าวสารท่ีไดจ้ากจุดขายสินคา้ 

หรือ บริษทั ร้านคา้ท่ีเป็นผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่าย และจากพนกังานขาย  

2.3 แหล่งข่าวทั่วไป (Public Search) คือแหล่งข่าวสารท่ีได้จากส่ือมวลชน

ต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุรวมทั้งการสืบคน้จากอินเทอร์เน็ต 

2.4 จากประสบการณ์ของผู ้บ ริโภคเอง (Experimental Search) คือแหล่ง

ข่าวสารท่ีไดจ้ากการลองสัมผสัเอง ตรวจสอบ การทดลองใช ้ 

 ผูบ้ริโภคบางคนก็จะใชค้วามพยายามในการเสาะแสวงหาขอ้มูลในการใชป้ระกอบการ

ตดัสินใจซ้ือมากหรือน้อยนั้น อาจข้ึนอยูก่บัปริมาณของขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคมีอยูเ่ดิม ความรุนแรงของ

ความปรารถนา หรือความสะดวกในการสืบเสาะหา 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

 เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ จึงจะประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือก

ทางท่ีดีท่ีสุด วธีิการท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินทางเลือกอาจจะประเมินโดยการเปรียบเทียบขอ้มูล

เก่ียวกับคุณสมบติัของแต่ละสินค้าท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือ ซ่ึงอาจจะข้ึนอยู่กับความเช่ือมัน่ นิยม

ศรัทธาในตราสินคา้นั้น หรือ มาจากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีผ่านมาในอดีต ซ่ึงมีแนวในการ

พิจารณาเพื่อช่วยประเมินแต่ละทางเลือก เพื่อใหก้ารตดัสินใจไดง่้ายมากข้ึน  ดงัต่อไปน้ี 

3.1 คุณสมบติั (Attributes) และ ประโยชน์ของสินคา้ท่ีไดรั้บ (Benefit) คือการ

พิจารณาถึงผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ และคุณสมบัติของสินค้า ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมองถึงลักษณะท่ีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เก่ียวขอ้งกบัตนเอง และตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

3.2 ระดบัความส าคญั (Degree of Importance) คือการพิจารณาถึงความส าคญั

ของคุณสมบัติของสินค้าเป็นหลักมากกว่า พิจารณาถึงความโดดเด่นของสินค้า ผูบ้ ริโภคให้

ความส าคัญกับลักษณะต่างๆของผลิตภณัฑ์ในระดับแตกต่างกันตามความสอดคล้องกับความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

3.3 ความเช่ือถือต่อตรายี่หอ้ (Brand Beliefs) คือการพิจารณาถึงความเช่ือถือต่อ

ยี่ห้อของสินค้า หรือภาพลักษณ์ของสินค้า (Brand Image) จากท่ีผูบ้ริโภคเคยพบเห็น รับรู้จาก

ประสบการณ์ในอดีต ผูบ้ริโภคจะสร้างความเช่ือในตรายี่หอ้นั้น ซ่ึงความเช่ือกบัตรายีห่้อจะมีอิทธิพล

ต่อการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค  

3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือการประเมิน ความพอใจต่อสินคา้แต่ละ

ยี่ห้อ ผูบ้ริโภคมีทัศนคติในการเลือกตรา โดยผูบ้ริโภคจะก าหนดคุณสมบัติผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการ 

ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการกบัคุณสมบติัของตราสินคา้ต่างๆ 
3.5 กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) วิธีน้ีเป็นการน าเอาหลายๆ

ปัจจยัมาเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจ เช่น ความพอใจ ความเช่ือถือในตราสินคา้ คุณสมบติัของสินคา้ 
แลว้น ามาพิจารณาเปรียบเทียบให้คะแนน ประเมินจากคะแนนมากท่ีสุด ก่อนจะท าการตดัสินใจซ้ือ 
ต่อไป 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

 ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะตอ้งการขอ้มูลและระยะเวลาในการตดัสินใจส าหรับผลิตภณัฑ์แต่

ละชนิดแตกต่างกนั กล่าวคือ ผลิตภณัฑ์บางอยา่งตอ้งการขอ้มูลมาก ใชร้ะยะเวลาในการเปรียบเทียบ

นาน แต่บางผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคไม่ตอ้งใชร้ะยะเวลาในตดัสินใจนาน 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) 

 หลงัจากการซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงจะอาจจะพอใจ

หรือไม่ก็ได้ ถ้าผูบ้ริโภคได้รับถึงของดีของสินค้า อาจจะท าให้เกิดการซ้ือซ ้ า หรือ อาจจะมีการ

แนะน าให้เกิดลูกคา้รายใหม่ แต่ถ้าผูบ้ริโภคเกิดความไม่พึงพอใจ อาจจะเลิกซ้ือสินคา้นั้นๆในคร้ัง

ต่อไป และยงัส่งผลเสียต่อเน่ืองจากการบอกต่อ ท าใหผู้บ้ริโภครายอ่ืนซ้ือสินคา้นอ้ยลงตามไปดว้ย 

 

 
ภาพที ่2.2 : แสดงขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือปกติ (Stage of the buying decision process) 

ทีม่า : Kotler, Philip(2003)  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากทฤษฎีท่ีได้กล่าวมานั้น สรุปได้ว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค นั้นมี 5 

ขั้นตอน ซ่ึงในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Stage of the buying decision process) ซ่ึงจะมี

ความสัมพันธ์กับความนึกคิด (Thought) ความรู้สึก (Feeling) การแสดงออก (Action) ในการ

ด ารงชีวิตของมนุษยจ์ะมีความจ าเป็นท่ีไม่เหมือนกนั ทั้งน้ีเพราะมนุษย ์มีทศันคติ (Attitude) ส่ิงจูงใจ 

(Motive) ประสบการณ์การรับรู้ส่ิงกระตุ้น (Stimuli) จากทั้ งภายในและภายนอกต่างกัน ปัจจัย

ดังกล่าวจะมีผลต่อความรู้สึกนึกคิดท่ีน าไปสู่กระบวนการตัดสินใจซ้ือ โดยในท่ีน้ีจะวดัจาก 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกลอ้งฟิล์ม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

เพื่อประเมินผลผลิตภณัฑน์ั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดห้รือไม่ สามารถสร้าง

ความพึงพอใจให้ผูบ้ริโภคได้มากน้อยเพียงใด ท าให้เกิดการซ้ือซ ้ า การบอกต่อ ท าให้ได้ลูกคา้ราย

ใหม่ หรือ ท าใหเ้กิดความไม่พอใจ สูญเสียลูกคา้ หรือการซ้ือสินคา้นอ้ยลงไป 

2.4 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบักล้องฟิล์ม 

 ประวตัิความเป็นมาของกล้องถ่ายภาพ 

 กล้องถ่ายภาพได้เร่ิมจากการมีผูส้ังเกตเห็นภาพเหมือนในลักษณะกลับหัว บนผนัง

ภายในห้องท่ีทึบและอบัแสง ซ่ึงภาพดงักล่าวเกิดจากแสงของภาพวิวภายนอกลอดผา่นรูเล็กๆท่ีผนงั

ห้องไปก่อเกิดภาพเหมือน บนผนังท่ีอยู่อีกฝ่ังตรงขา้มของห้อง ต่อมาจึงไดน้ าหลกัการดงักล่าวมา

ประดิษฐ์เป็นกลอ้งออบสคิวรา (Camera Obscura) ซ่ึงค าว่า “Camera” มีความหมายว่า “ห้อง” ส่วน 

“Obscura” มีความหมายวา่ “ความมืด” (วนัชยั จงราช, 2557)  

 

 

 
 

 

 

 

ภาพที ่2.3 : ภาพแสดงกลอ้งออบสคิวราในยคุแรก 

ทีม่า: http://wemernekes.de/ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://wemernekes.de/
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 ในยุคแรกท่ีเร่ิมใช้กล้องนั้ นย ังไม่มีการบันทึกภาพข้ึน จนในปีค.ศ.1814 Joseph 

Nice´phore Nie´pce ได้ท าการทดลองน าสาร Silver chloride เคลือบลงบนกระดาษมารับภาพใน

กลอ้งออบสคิวรา โดยเปิดรับแสง 8 ชัว่โมง กระดาษจึงมีภาพปรากฏข้ึน แต่ภาพท่ีปรากฏนั้นไม่ได้

อยู่ถาวร อยู่ไดส้ักพกัก็จางหายไป ซ่ึงเหตุการณ์น้ีถือเป็นเหตุการณ์ส าคญัต่อการพฒันาเทคโนโลยี

การถ่ายภาพ หลงัจากนั้นเทคโนโลยีการสร้างภาพถ่ายไดมี้การพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง ทั้งการบนัทึก

ใหเ้ป็นภาพแบบกลบัสี (Negative Image ยงัเป็นภาพขาวด า) จากนั้นน าภาพมาท าส าเนาไดเ้ป็นภาพสี

เหมือน (Positive Image) โดยภาพทั้งหมดไดม้าจากการใช้กลอ้งออบสคิวราแบบติดเลนส์ดา้นหน้า

เล่ือนปรับระยะ เพื่อหาระยะชดัของภาพ (วนัชยั จงราช, 2557)  

 ในปีค.ศ.1871 ได้มีการคิดคน้แผ่นรับภาพแบบแห้งโดยใช้สารเจลาติน ซ่ึงมีช่ือเรียก

ระบบน้ีว่า ระบบ Gelatin Dry Plate Silver Bromide เป็นแผ่นรับภาพท่ีท าให้ช่างภาพไม่จ  าเป็นตอ้ง

ชโลมดว้ยน ้ายาเคมีเพื่อท าการลา้งภาพทนัทีหลงัจากบนัทึกภาพเสร็จ 

 

  

 

 

 

ภาพที ่2.4 : ภาพ แผน่รับ Gelatin Dry Plate Silver Bromide 

ทีม่า: www.astro.virginia.edu 

 ต่อมาในปีค.ศ.1880 George Eastman ไดก่้อตั้งบริษทั Eastman dry plate ไดป้ระดิษฐ์แผน่

รับภาพท าจากกระดาษท าใหโ้คง้งอได ้ซ่ึงเป็นท่ีมาของ “ฟิลม์ถ่ายภาพ” (Photographic Film) จากการ

ประดิษฐ์ฟิล์มแบบม้วนข้ึนมาแล้ว ยงัประดิษฐ์กล้องถ่ายภาพแบบประหยดัข้ึนมา โดยใช้ช่ือว่า 

“Kodak” ลกัษณะของตวักลอ้งนั้น จะเป็นกลอ้งส่ีเหล่ียมไม่มีการปรับระยะชดัและมีความเร็วในการ

รับแสงท่ีตายตัว และได้เปล่ียนฟิล์มจากฟิล์มกระดาษธรรมดามาเป็นฟิล์มโปร่งแสงท าด้วย 

เซลลูลอยด์ (Celluloid) ซ่ึงจะท าให้ฟิล์มมีความทนทานข้ึน ผูบ้ริโภคสามารถฟิล์มไดด้ว้ยตวัเอง ท า

ให้การล้างอดัภาพขยายกวา้งขวางออกไป ท าให้การถ่ายภาพได้รับความนิยมแพร่หลายมากข้ึน (กฤษดา 

วลัชลา, 2556) 

ประเภทของกล้องฟิล์มในปัจจุบัน 

 การแบ่งประเภทของกลอ้งฟิลม์นั้นสามารถแบ่งไดอ้อกเป็นหลากหลายเกณฑ ์คือ  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://www.astro.virginia.edu/
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1. แบ่งจาก Format หรือขนาดของฟิลม์ สามารถแบ่งได ้3 แบบ 

- Small Format:  หมายถึงกล้องท่ีใช้ฟิล์มขนาดเล็ก เช่น 35mm หรือฟิล์มปกติท่ีใช้กัน

ทัว่ไป  

- Medium Format:  เป็นกลอ้งท่ีใชฟิ้ลม์ Format 120 (ขนาด 6"x6" หรือ 6"x9") 

 - Large Format:  เป็นกล้องท่ีใช้ฟิล์มขนาดใหญ่ อย่างเช่น 4x5 น้ิว หรือ ใหญ่กว่านั้น ซ่ึง

ไม่ค่อยไดเ้ห็นทัว่ไป ใชง้านค่อนขา้งล าบากกวา่ประเภทอ่ืนเพราะตวักลอ้งมีขนาดใหญ่ 

 

 

 
 

 

 

ภาพที ่2.5 : ภาพ ขนาดของฟิลม์ 

ทีม่า: https://sites.google.com/site/filmcamerasklxngfilm/prapheth-khxng-klxng-film 

2. แบ่งจากลกัษณะการโฟกสั สามารถแบ่งได ้2 ประเภท 

- กล้องฟิล์ม RF (Range Finder): เป็นกล้องฟิล์มท่ีมีลกัษณะการโฟกสั โดยมองผ่านช่อง

มองภาพ ซ่ึงเป็นคนละช่องกบัเลนส์รับภาพ การโฟกสั ท าไดโ้ดย ตวัวดัระยะของกลอ้งควบคู่กบัการ

ปรับวงแหวนโฟกสัของเลนส์ โดยการโฟกสันั้นจะมีลกัษณะเฉพาะ ท่ีเรียกวา่ Parallax Focus (แบบ

ภาพซอ้น) 

- กล้องฟิล์ม SLR (Single Lens Reflex): เป็นกลอ้งฟิล์ม ท่ีจะมีลกัษณะการโฟกสัผา่นเลนส์ 

กล่าวคือ ในช่องมองภาพ (View Finder) เห็นภาพยงัไง ภาพท่ีไดก้็จะเป็นอย่างนั้น กลอ้งฟิล์ม SLR 

เป็นกลอ้งท่ีถูกพฒันามาจากกลอ้ง RF โดยการปรับปรุงจุดดอ้ยบางอยา่งของกลอ้งฟิลม์ RF  
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ภาพที ่2.6 : ภาพแสดงลกัษณะการโฟกสัผา่นช่องมองภาพ 

ทีม่า: https://sites.google.com/site/filmcamerasklxngfilm/prapheth-khxng-klxng-film 

3. แบ่งจากลกัษณะการท างานของกลอ้ง สามารถแบ่งกลอ้งฟิลม์ได ้2 ประเภท 

- กล้องกลไกล (กล้องแมคคานิค Mechanic) คือ กล้องท่ีสามารถท างานได้โดยท่ีไม่

พึ่งพาพลงังานแบตเตอร่ีในการถ่ายภาพ 

- กล้องไฟฟ้า คือ กล้องท่ีต้องพึ่ งพาพลังงานแบตเตอร่ีในการท างาน หากพลังงาน

แบตเตอร่ีหมดกลอ้งจะไม่สามารถท างานไดไ้ม่สามารถถ่ายภาพได ้

4. แบ่งจากระบบการท างานของกลอ้ง สามารถแบ่งได ้3 ประเภท 

- กล้องออโต้ (Auto): คือกลอ้งฟิลม์ท่ีไม่ตอ้งปรับการตั้งค่าของกลอ้ง  

- กล้องกึ่งออโต้ : คือกล้องฟิล์มท่ีจะตอ้งปรับตั้งค่ารูรับแสง Speed Shutter ตวัระบบ

กลอ้งจะค านวณค่าแสงและเลือก Speed Shutter ท่ีเหมาะสมให ้
- กล้องแมนนวล (Manual ) : คือกล้องท่ีจะต้องปรับตั้งค่าทั้ งรูรับแสง และ Speed 

Shutterทั้ งหมด ซ่ึงตัวกล้องจะมีตัวระบบวดัแสงท่ีจะแสดงประมาณแสงท่ีเข้ากล้อง  ซ่ึงอาจจะ
แสดงผลเป็นแบบเขม็ หรือเป็นแบบไฟ LED ก็ได ้

 

 
 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที ่2.7 : ภาพกลอ้งฟิลม์ประเภทต่างๆ 

ทีม่า: https://sites.google.com/site/filmcamerasklxngfilm/prapheth-khxng-klxng-film 

ประเภทของกล้องฟิล์มท่ีกล่าวมาทั้ งหมดนั้ น ในปัจจุบันน้ียงัมีกล้องฟิล์มอยู่ทุกประเภท และ

ผูบ้ริโภคยงัสามารถหาซ้ือกลอ้งไดทุ้กประเภท ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษากลอ้ง

ฟิลม์ในทุกประเภท เพื่อใหค้รอบคลุมตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

กลอ้งฟิล์มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในคร้ังน้ี 

ผูว้ิจยัพบวา่งานศึกษาและวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์ม

ในเขตกรุงเทพมหานครโดยตรง ยงัมีไม่มากนัก ผูว้ิจยัจึงได้ท าการคดัเลือกงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมี

ประเด็นการศึกษาท่ีใกลเ้คียงกบังานวจิยั ดงัน้ี 

 กิตติกร โพธ์ิทอง (2559) ศึกษา การเปิดรับเร่ืองเล่าอดีตและเส้นทางการตดัสินใจซ้ือ

กลอ้งถ่ายภาพยอ้นยุคของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่แซด เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีใชร่้วมกนัระหวา่งการ

สัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยศึกษาในผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่

แซดท่ีเกิดในปี พ.ศ. 2538 – 2544 แบ่งเป็นนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายและนิสิต นักศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาท่ีเคยตดัสินใจซ้ือและใช้กล้องถ่ายภาพยอ้นยุคแบบฟิล์มและแบบดิจิทลัในพื้นท่ี
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่แซดเปิดรับเร่ืองเล่าอดีตจากพ่อ แม่ บุคคลใน

ครอบครัว ท่ีมกัจะเล่าเร่ืองราวในอดีตของตนเองผ่านภาพถ่ายเก่า ภาพยนตร์เก่า หรือพูดถึงกล้อง

ถ่ายภาพและการถ่ายภาพ จึงเกิดความคุน้เคยกบักลอ้งถ่ายภาพแบบเก่าและมีความโหยหายอดีตท่ีมี

เร่ืองเล่าอดีตเป็นส่ิงเร้าและน าไปสู่ความตอ้งการใชก้ลอ้งถ่ายภาพยอ้นยคุ 

 ศนัสนีย์ ประกอบธรรม  (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินค้า

ประเภทกล้องถ่ายภาพดิจิตอลของกลุ่มวยัคนท างานคนไทย และ คนในกลุ่มประเทศ CLMV เพื่อ

ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิตอลของกลุ่มวยัท างานคนไทยและ

คนอาเซียน เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล จากผูท่ี้เคยใช้กล้องถ่ายภาพดิจิตอลวยัท างานชาวไทย 10 คน และผูท่ี้เคยใช้กล้องถ่ายภาพ

ดิจิตอลวยัท างานชาวอาเซียน 10 คน ดว้ยกระบวนเชิงคุณภาพ ผลการวิจยั พบว่าผูใ้ช้กล้องทั้งชาว

ไทยและชาวอาเซียน ร้อยละ 100 มีกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลใชอ้ยูแ่ลว้ และส่วนใหญ่ชอบถ่ายภาพ เก็บ

ภาพถ่ายไวเ้พื่อบันทึกความทรงจ า โดยวยัท างานชาวไทยให้ความส าคัญในการเลือกซ้ือกล้อง

ถ่ายภาพดิจิตอล แตกต่างกบัวยัท างานชาวอาเซียนมีรายได้เฉล่ียต ่ากว่าวยัท างานชาวไทย ส่ิงท่ีพบ

เหมือนกนัของส่วนประสมทางการตลาด คือ ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ

ตอ้งการของแถมเป็นการดึงดุใจ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร (People) ตอ้งการ

พนกังานท่ีมีความรู้ความช านาญสามารถแนะน าการใชก้ลอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี และมีการบริการหลงัการ

ขายท่ีดี  

 สุชาดา ลิขิตเจริญพนัธ์ (2559) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้ง GoPro 

จากสภาวะการแข่งขนัในธุรกิจของกลอ้ง Action Camera มีการเติบโตอยา่งมาก มีการขยายตวัของ

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมีผลมาจากกระแสความนิยมในการท ากิจกรรมต่างๆเพิ่มมาก

ข้ึน และการสนบัสนุนจากาภาครัฐทางดา้นการท่องเท่ียว ทางดา้นคู่แข่งมีแบรนด์จีนเขา้มาแข่งใน

ตลาด Action Camera ท าให้การแข่งขนัของตลาด Action Camera มีการเติบโตและแข่งขนักนัสูง

มาก โดย GoPro เป็นผู ้ครองส่วนแบ่งตลาด Action Camera มากท่ีสุดและได้รับผลกระทบทั้ ง

ทางบวกและทางลบ จากการเติบโตของลูกคา้และคู่แข่งจึงตอ้งมีการวางแผลกลยุทธ์ทางดา้นต่างๆ 

เพื่อให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดม้ากข้ึนและสามารถรักษากลุ่มลูกคา้เดิมได ้จึงเป็นแรง

บนัดาลใจในการวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้ง GoPro เพื่อน าไปใช้เป็นขอ้มูลประกอบ

กบัการวางแผนเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนัและสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูบ้ริโภค โดยน าปัจจยัต่างๆ ได้แก่ ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (7Ps) และ แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ เป็นกรอบแนวความคิดในการศึกษา เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผลวิจยัพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกล้อง GoPro มี 5 ปัจจยั โดยเรียงล าดับตาม

อิทธิพลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้ง GoPro จากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพของรูปและ

ราคา ปัจจยัด้านกระบวนการ ปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ และปัจจยัด้านการส่งเสริม

การตลาด ตามล าดบั และในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจซ้ือกลอ้ง GoPro แตกต่างกนั พบว่า กลุ่มผูมี้รายไดม้ากกว่า

จะมีแนวโนม้ในการซ้ือกลอ้ง GoPro สูงกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่  

 อลงกรณ์ กริชนิกร(2558) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ความพึงพอใจ และปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อตราฟูจิฟิล์มของลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ

ดว้ยวิธีการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม และเลือกตวัอยา่งแบบสะดวกโดยเลือกจากผูบ้ริโภคท่ีเป็น

ลูกคา้กลอ้งฟูจิฟิล์มจ านวน 400 คน ในกรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งรับรู้ตราฟูจิฟิล์ม

ในระดบัปานกลางโดยค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เร่ืองความน่าเช่ือถือของบทความเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือ 

บริการท่ีลงในนิตยาสารคอมพิวเตอร์ มีความพึงพอใจต่อตราฟูจิฟิลม์ระดบัมากจากค่าเฉล่ียสูงสุด คือ

เร่ืองพนกังานใช้ถ้อยค าสุภาพเหมาะสม ส่วนประสมทางการตลาดของฟูจิฟิล์มมากท่ีสุด คือ ด้าน

ผลิตภณัฑ์ (Product) รองลงมาคือ ช่องการจ าหน่าย (Place) , ราคา (Price) และการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ตามล าดบั  

 พฒันพนต์ งามไพบูลยส์มบติั (2557)  ศึกษาเร่ือง การพฒันากล้องถ่ายรูปดิจิทลัส่งผล

กระทบต่อพฤติกรรมการใชก้ลอ้งของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดย

ใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 400 ชุด โดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง

พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลโดยส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุ 18-24 สถานภาพโสด เคยใช้กล้องฟิล์ม มี

ความเห็นวา่ กลอ้งฟิล์มใชง้านยากและซับซ้อน ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชก้ลอ้งถ่ายรูป 1-2 คร้ัง

ต่อเดือน มีความเขา้ใจในการใช้กลอ้งใน Mode P,S,A,M และคิดว่าบริการร้านอดัรูป ยงัมีความจ า

เป็นอยู่ ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบปัจจยัด้านประสบการณ์ การใช้กล้องถ่ายรูปกับ

พฤติกรรมการใชก้ลอ้ง สรุปไดว้า่ปัจจยัดา้นประสบการณ์การใชก้ลอ้งถ่ายรูปท่ีแตกต่างไม่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใช้กลอ้ง ปัจจยัการพฒันาเทคโนโลยีกลอ้งถ่ายรูป มีความสัมพนัธ์กนัต่อพฤติกรรม

การใชก้ลอ้งถ่ายรูป  
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บทที ่3 

วธีิด าเนินงานวจิัย 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

เพื่อให้ให้ทราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์ม  โดยใช้ขอ้มูลจากผูท่ี้มีประสบการณ์ในการซ้ือกลอ้งฟิล์ม เป็นการวิจยั

เชิงส ารวจ (Survey Research) และผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิเก็บขอ้มูลผา่นทางแบบสอบถาม(Questionnaire) ซ่ึง

ผูว้จิยัไดมี้การก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.3 การรวบรวมขอ้มูล 

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลและการจดัท าขอ้มูล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กกกกกกประชากร (Population) 

ในการวจิยัคร้ังน้ีกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคือ ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและมี

ประสบการณ์การซ้ือกล้องฟิล์ม  หรือผู ้ท่ีก  าลังจะตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์ม ซ่ึงไม่ทราบจ านวน

ประชากรท่ีแน่นอน 

กลุ่มตัวอย่าง (Sample)  

ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจัย ทางผู ้วิจ ัยก าหนดจากผูท่ี้อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ซ้ือกลอ้งฟิลม์ ใชสู้ตรในการหาจ านวนของ

กลุ่มตวัอยา่งเป็นแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ W.G. Cochran เพื่อประมาณสัดส่วนประชากร

โดยก าหนดระดบัความแปรปรวนสูงสุด คือ p = 0.5 และ q = 0.5 ก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ี 

95% และยอมรับความคลานเคล่ือนจาก การสุ่มตัวอย่างได้ 5% หรือ 0.05 ดังนั้ นขนาดตวัอย่าง

สามารถค านวณไดด้งัน้ี 

n   =   (Z2) (pq) 

                          e2 

โดยท่ี  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% (Z มีค่าเป็น 1.96) 

(3.1) 
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e = ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้โดยก าหนดให ้e = 0.05 

p = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์หรือสัดส่วนของคุณลกัษณะท่ีสนใจในกลุ่มตวัอยา่ง 

q = โอกาสท่ีจะไม่เกิดเหตุการณ์ ซ่ึงเท่ากบั 1-p ในกรณีของกลุ่มตวัอยา่ง 

เม่ือแทนค่า ในสูตรดงัน้ี 

n        =  (1.962) (0.5)(0.5) 

            (0.05)2 

          n             =            384.16 

จากสูตรการค านวณได้กลุ่มตวัอย่างประมาณ ท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดอยา่งนอ้ยส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือ 385 ตวัอยา่ง จึงขอเพิ่มขนาดตวัอยา่ง

อีกจ านวน15 ตัวอย่าง รวมเป็นจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง เพื่อเพิ่มความสมบูรณ์ให้แก่

การศึกษา ดงันั้นการเก็บขอ้มูลในการวจิยัในคร้ังน้ี รวมทั้งส้ิน 400 ชุด 

วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึง

เลือกใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงผูว้ิจยัท าการเลือกสถานท่ีใน

ก า ร เก็ บ ข้ อ มู ล  ท่ี จ  า ห น่ า ย ก ล้ อ ง ฟิ ล์ ม ม า ก ท่ี สุ ด  ใ น เข ต ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร 

(lomography.co.th/magazine/,2563) 

โดยแบ่งจ านวนกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

1. เมกา้ พลาซ่า สะพานเหล็ก   กลุ่มตวัอยา่ง 80 คน 
2. ตลาดนดัตึกแดง สวนจตุจกัร  กลุ่มตวัอยา่ง 80 คน 
3. ศูนยก์ารคา้ฟอร์จูนทาวน์   กลุ่มตวัอยา่ง 80 คน 
4. ศูนยก์ารคา้สยามดิสคฟัเวอรี  กลุ่มตวัอยา่ง 80 คน 
5. เซ็นเตอร์พอยท ์ออฟ สยามสแควร์ กลุ่มตวัอยา่ง 80 คน 

แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการสอบถามเบ้ืองตน้ (Screening Question) 

เพื่อให้แน่ใจว่าเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีต้องการ และขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามใหส้มบูรณ์ จนครบจ านวน 400 ตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

งานวิจัยในคร้ังน้ี เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผู ้วิจัยได้ใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาค าตอบในการวิจยัซ่ึงได้ออกแบบ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.lomography.co.th/magazine/,2563
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แบบสอบถาม (Questionnaire) จากการศึกษาคน้ควา้จากทฤษฎีต่างๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ

น ามาประยกุตใ์ชใ้หต้รงกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยัในคร้ังน้ีมากท่ีสุด 

โดยเคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลใชใ้นการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยขอ้มูลทัว่ไป

เก่ียวกับประชากรศาสตร์ ปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือกล้องฟิล์มของผู ้บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามคัดกรองเบ้ืองต้นและลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม เป็นค าถามคดักรองเพื่อตรวจสอบคุณสมบติัผูท้  าแบบสอบถาม เป็นแบบให้เลือกเพียง 

1 ค าตอบ และแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือกลอ้งฟิลม์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบใหเ้ลือกเพียง 1 ค  าตอบ  โดยมีค าถามทั้งหมด 6 ขอ้ไดแ้ก่ เลือก

ซ้ือกลอ้งฟิลม์ใหใ้คร ผูท่ี้มีอิทธิผลในการซ้ือกลอ้งฟิลม์ ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือ  

ใชก้ลอ้งฟิลม์ประเภทใด วตัถุประสงคห์ลกัในการเลือกซ้ือกลอ้งฟิลม์ สถานท่ีในการเลือกซ้ือกลอ้ง

ฟิลม์ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์
และบริการ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดในการซ้ือกล้องฟิล์ม ใช้
แบบสอบถามปลายปิดท่ีประมาณค่าความเห็นโดยมีระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval 
scale) มี 5 ระดบั ดงัน้ี 
  ระดับคะแนน    ระดับความส าคัญ 
             5   หมายถึง  ความส าคญัมากท่ีสุด 
             4   หมายถึง  ความส าคญัมาก 
             3   หมายถึง  ความส าคญัปานกลาง 
             2   หมายถึง  ความส าคญันอ้ย 
             1   หมายถึง  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =   
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด − ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 
  แทนค่าในสูตร 

      =   
5 −1

5
 

       =  0.80 

(3.2) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถามน้ี 

คะแนนเฉลีย่ 

 4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 

 3.41 - 4.20 หมายถึง  ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 

 2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัความส าคญัปานกลาง 

 1.18 - 2.60  หมายถึง  ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัความส าคญันอ้ย 

 1.00 - 1.80 หมายถึง  ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์ม ท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบ
เพื่อแสดงผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มซ ้ า แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ปัญหา การแสวาง
หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีประมาณค่าความเห็นโดยมีระดับการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval scale) มี 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดับคะแนน    ระดับความส าคัญ 
             5   หมายถึง  ความส าคญัมากท่ีสุด 
             4   หมายถึง  ความส าคญัมาก 
             3   หมายถึง  ความส าคญัปานกลาง 
             2   หมายถึง  ความส าคญันอ้ย 
             1   หมายถึง  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =   
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด − ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

  แทนค่าในสูตร 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น        =   
5 −1

5
 

=  0.80 

แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถามน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 

4.21 - 5.00  หมายถึง  ความส าคญัมากท่ีสุด 

3.41 - 4.20 หมายถึง  ความส าคญัมาก 
2.61 - 3.40  หมายถึง  ความส าคญัปานกลาง 

1.18 - 2.60  หมายถึง  ความส าคญันอ้ย 

1.00 - 1.80 หมายถึง  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

(3.3) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การหาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ  
การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ของ

เคร่ืองมือแบบประมาณค่า โดยใชว้ธีิการของ Cronbach’s Alpha ค่าความเช่ือมัน่ท่ีหาโดยวธีิการน้ี จะ

เรียกวา่“สัมประสิทธ์ิแอลฟา” (α) โดยมีสูตรดงัน้ี 

   

    

เม่ือ α  หมายถึง 

 ค่าความเช่ือมัน่ 

  k  หมายถึง  จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 

          ΣSi
2  หมายถึง  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

 St
2  หมายถึง  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

โดยค่าแอลฟ่าจะแสดงระดบัของความคงท่ีของแบบสอบถามโดยจะมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 

ค่าท่ีใกลเ้คียง1 มากแสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546 :49) ในการทดสอบจะน า

แบบสอบถามไปทดสอบเก็บกับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ตวัอย่าง และน ามาทดสอบค่าครอนบคั 

แอลฟา โดยค่าท่ียอมรับไดใ้นเกณฑ ์คือ 0.70 แสดงค่าได ้ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 3.1  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มของผูบ้ริโภคใน       

เขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยั 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

(Cronbach’s Alpha) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.74 

ราคา 0.80 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.77 

การส่งเสริมการตลาด 0.85 

การตดัสินใจซ้ือ 0.79 

 

 

 

 α =  
k

k − 1
(1 −

ΣSi
2

St
2 )  (3.4) 
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3.3 การรวบรวมข้อมูล 
 
 

กกกกกกกหลงัจากท าการรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม และประเมินจ านวนแบบสอบท่ีไดก้ลบัมาวา่
มีความสมบูรณ์ ผูว้จิยัจะท าการจดัท าขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ท าการศึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบ 
สอบถามโดยแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกต้องเรียบร้อยแล้ว มาลงรหัสตามท่ีได้
ก าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจซ้ือกล้องฟิล์ม ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งลกัษณะของแหล่งขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

1.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษา ต ารา เอกสารทางวิชาการ หนังสือ 

บทความ ทฤษฎีหลกัการ ส่ือส่ิงพิมพ ์ขอ้มูลท่ีเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ตและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือกล้องฟิล์ม น ามาเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ

เลือกซ้ือกลอ้งฟิลม์  

2.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้วิธีในการรวบรวม
ข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยงัผูบ้ริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์ม โดยได้แจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง เม่ือผู ้วิจ ัยได้รวบรวม
แบบสอบถามไดท้ั้งหมดแลว้ ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลและการจัดท าข้อมูล 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
โดยน าขอ้มูลท่ีลงรหัสแล้ว  มาบนัทึกการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป 

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) โดยท าการวิ เคราะห์ ใช้ค  าสั่ งประมวลผล

วเิคราะห์หาค่าสถิติ โดยแบ่งประมวลผลออกเป็นส่วนตามแบบสอบถาม 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
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1.  การวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์ด้วยการใช้สถิติ t-test เป็นสถิติท่ีใช้เปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ีย เป็นการค านวณหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งทั้งสองตวั ค่าของตวัแปรตามในแต่ละหน่วยเป็น

อิสระต่อกนั โดยใชส้ถิติ Independent Sample T-test 

สูตรค านวณคือ  t    =  
x̅1−x̅2

√
S1

2

n1
+

S1
2

n2

                  (3.5) 

เม่ือ   t คือ ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 

        X1,X2      คือ ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1,2 

        S1
2,S2

2      คือ ค่าความแปรปรวนร่วมของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1,2 

    n1,n2      คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1,2 

2. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova)   เป็นสถิติทดสอบหาค่าF-

test เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม เช่น อายุ และรายไดท่ี้เฉล่ียแตกต่าง

กนัจะมีความตอ้งการซ้ือกลอ้งฟิลม์ท่ีแตกต่างกนั 

สูตรค านวณคือ  F    =    
MSb

MSw
              (3.6) 

เม่ือ F     คือ  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-test 

   MSb    คือ  ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

 MSw    คือ  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

3.  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศึกษาข้อมูลของกลุ่ม

ตวัอยา่งและทดสอบสมมติฐาน โดยผูว้ิจยัจะใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั (Hypothesis 

Testing) คือ สถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ในการทดสอบ ซ่ึงจะท า

การทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างและเป็นการวิเคราะห์ขอมูลเพื่อหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ

กลอ้งฟิล์มโดยการคดัเลือกตวัแปรท่ีไม่เก่ียวขอ้งออก จนสามารถหาตวัแปรท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือ

กล้องฟิล์ม  โดยจะน าผลลัพธ์ไปใช้พยากรณ์การเลือกซ้ือกล้องฟิล์มของผู ้บ ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

สูตรค านวณคือ   yˆ    =    a + b1x1 + b2x2 + … + bkxk          

เม่ือ yˆ  คือ คะแนนพยากรณ์ของตวัเกณฑ ์(ตวัแปรตาม) 

 a  คือ ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

b1, b2 , … , bk  คือ สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ตวัท่ี 1,2,…,k ตามล าดบั 

 x1, x2, … , xk คือ คะแนนดิบของตวัพยากรณ์ (ตวัแปรตน้) 

 k         คือ จ านวนตวัพยากรณ์ (ตวัแปรตน้) 

(3.7) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผล

การศึกษาแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือกลอ้งฟิลม์ 

 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือกล้องฟิล์มของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ความส าคัญในการตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้ส่ือความหมายในการวจัิย 
ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในบทน้ีจะปรากฏสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

x          คือ ค่าเฉล่ีย 

S.D         คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

n         คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

F   คือ ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบ F (F-distribution) 

 t       คือ ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบ t (t-distribution) 

 SS       คือ ผลรวมก าลงัสองความคลาดเคล่ือน 

MS  คือ ผลรวมก าลงัสองความคลาดเคล่ือนเฉล่ีย 

R-square คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 

  B, Beta  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 

Sig.         คือ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 *            คือ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**            คือ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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    31 
 

 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของ 

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ  อายุ อาชีพ 
สถานภาพการสมรส และรายได้เฉล่ียต่อเดือนโดยการหาค่าความถ่ีและร้อยละ มีผลการวิเคราะห์
ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 229 57.20 

หญิง 171 42.80 

รวม 400 100.00 
2. อาย ุ   

ต ่ากวา่ 20 ปี 30 7.50 

20-30 ปี 212 53.00 

31-40 ปี 131 32.80 

41 ปีข้ึนไป 27 6.70 

รวม 400 100.00 
3. อาชีพ   

พนกังานบริษทัเอกชน 207 51.70 

           นกัเรียน / นกัศึกษา  58 14.50 

           เจา้ของกิจการ 54 13.50 

          พนกังานรัฐวสิาหกิจ / รับราชการ 31 7.80 

          อ่ืนๆ เช่น ช่างภาพ นกัดนตรี ศิลปิน 50 12.50 

รวม 400 100.00 
 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ)   

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. สถานภาพ   

โสด  316 79.00 

สมรส 83 20.80 

           หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู ่ 1 0.20 
รวม 400 100.00 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

ต ่ากวา่ 15,000 บาท  61 15.20 

15,001 – 30,000 บาท 176 44.00 

30,001 – 45,000 บาท 96 24.00 

45,001 บาทข้ึนไป 67 16.80 

รวม 400 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน มีดงัน้ี 

 เพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57.30 ส่วนเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 42.80 

 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี คิด

เป็นร้อยละ 32.80 อายุต  ่ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.50 มากกว่า 41 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 6.8  

ตามล าดบั  

อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 51.70 รองลงมาคือ 

นกัเรียน / นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 14.50 อาชีพเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 13.50 อาชีพอ่ืนๆ อาทิ

ช่างภาพ นกัดนตรี ศิลปิน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และพนกังานรัฐวิสาหกิจ/ รับราชการ คิดเป็นร้อยละ 

7.80 ตามล าดบั 

สถานภาพการสมรส พบวา่ ส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด คิดเป็นร้อยละ79.00 รองลงมาคือ 

สมรส คิดเป็นร้อยละ 20.80 และหมา้ย / หยา่ /แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 0.20 ตามล าดบั  

 รายได้ เฉ ล่ี ย ต่ อ เดื อน  พบ ว่ า  ส่ วน ให ญ่ มี รายได้  15,001 – 30,000 บ าท  คิ ด เป็ น                 

ร้อยละ 44.00 รายได้30,001 – 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.00 รายได ้45,001 บาทข้ึนไป คิดเป็น

ร้อยละ 16.80 และรายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ15.20  ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือกล้องฟิล์มของผู้บริโภคในเขต   

กรุงเทพมหานคร 

การวิ เคราะ ห์ ข้อ มูล เก่ี ยวกับพฤ ติกรรมการ ซ้ื อกล้องฟิ ล์มของผู ้บ ริโภคใน เขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ด้าน คือ ด้านปัจจยัส่วนบุคคล ด้านบุคคลผูมี้อิทธิพลในการ

ตดัสินใจซ้ือ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือกลอ้งฟิลม์ ดา้นประเภทของกลอ้งฟิล์ม ดา้นวตัถุประสงคใ์นการ

ตดัสินใจซ้ือ และดา้นช่องทางการซ้ือ โดยการหาค่าความถ่ีและร้อยละ มีผลการวิเคราะห์ดงัตาราง

ต่อไปน้ี 

ตารางที่  4.2  จ  านวนและร้อยละของพฤติกรรมการ ซ้ือกล้องฟิ ล์มของผู ้บ ริโภคใน เขต

กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 
ตนเอง 369 91.80 

คนรัก 16 4.00 

ครอบครัว  15 3.70 

เพื่อน 2 0.50 

รวม 400 100.00 

2. ดา้นบุคคลผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 

ตนเอง 261 65.30 

เพื่อน 60 15.00 

      รีววิจากผูเ้คยใช ้ 29 7.20 

คนรัก 25 6.30 

ครอบครัว 17 4.30 

      อ่ืนๆ เช่น ดารา , ภาพยนตร์ 8 2.00 

รวม 400 100.00 

3. ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือกลอ้งฟิลม์ 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 229 57.30 

5,000 – 10,000 บาท 97 24.20 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ)  

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

10,001 – 15,000 บาท 30 7.50 

15,001 – 20,000 บาท 18 4.50 

มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป 26 6.50 

รวม 400 100.00 

4. ดา้นประเภทของกลอ้งฟิล์ม 

กลอ้งฟิลม์ SLR (Single Lens Reflex)  150 37.50 

กลอ้งฟิลม์ RF (Rangefinder) 148 37.00 

กลอ้งฟิลม์ใชแ้ลว้ทิ้ง 70 17.50 

กลอ้งฟิลม์ Toy 20 5.00 

อ่ืนๆ เช่น กลอ้ง Compact กลอ้ง Auto 13 3.00 

รวม 400 100.00 

5. ดา้นวตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจซ้ือ 

เพื่อถ่ายภาพทัว่ไป  345 86.30 

เพื่อการสะสม 42 10.50 

เพื่อประกอบอาชีพ 6 1.50 

เพื่อใชใ้นการศึกษา  4 1.00 

อ่ืนๆ เช่น ความช่ืนชอบส่วนบุคคล 3 0.80 

รวม 400 100.00 

6. ดา้นช่องทางการซ้ือ  

ร้านคา้ออนไลน์ Facebook , Instagram 141 35.30 

หา้งสรรพสินคา้  95 23.80 

ร้านขายกลอ้งฟิลม์ บนอินเทอร์เน็ต 87 21.80 

งานแสดงกลอ้งฟิลม์ 41 10.30 

อ่ืนๆ เช่น ซ้ือจากต่างประเทศ 36 9.00 

รวม 400 100.00 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือกล้องฟิล์มของกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 400 คน มีดงัน้ี 

 ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลในการตดัสินใจซ้ือกล้องฟิล์มในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วน

ใหญ่ตัดสินใจซ้ือเพื่อตนเอง คิดเป็นร้อยละ 91.80 ซ้ือเพื่อคนรัก คิดเป็นร้อยละ 4.00 ซ้ือเพื่อ

ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 3.70 และเพื่อเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 

 ดา้นบุคคลผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง คิดเป็น

ร้อยละ 65.30 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 15.00  รีวิวจากผูเ้คยใช้ คิดเป็นร้อยละ7.20 คนรัก 

คิดเป็นร้อยละ 6.30 ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 4.30  และอ่ืนๆ อาทิ นกัแสดง ภาพยนตร์ คิดเป็นร้อย

ละ 2.00 ตามล าดบั  

 ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือกลอ้งฟิล์ม พบวา่ ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย ต ่ากว่า5,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 57.30 รองลงมาคือ มีค่าใชจ่้าย 5,000 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.20 ค่าใชจ่้าย 10,001 – 

15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.50  ค่าใช้จ่าย มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 6.50 และ

ค่าใชจ่้าย 15,001- 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล าดบั 

 ดา้นประเภทของกลอ้งฟิล์มในการตดัสินใจซ้ือกล้องฟิล์ม พบว่า ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือ 

กล้อ งฟิ ล์ ม  SLR (Single Lens Reflex) คิ ด เป็ น ร้อยละ  37.50 รองล งม าคื อ  กล้อ งฟิ ล์ ม  RF 

(Rangefinder) คิดเป็นร้อยละ 37.00  กลอ้งฟิล์มใชแ้ลว้ทิ้ง คิดเป็นร้อยละ 17.50 กลอ้งฟิล์ม Toy  คิด

เป็นร้อยละ 5.00 และอ่ืนๆ อาทิ กลอ้ง Compact กลอ้ง Auto  คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั     

 ดา้นวตัถุประสงค์ในการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์ม พบว่า ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์ม 

เพื่อถ่ายภาพทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 86.30 รองลงมาคือ เพื่อการสะสม คิดเป็นร้อยละ 10.50 เพื่อ

ประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 1.50 เพื่อใช้ในการศึกษา เป็นร้อยละ 1.00 และ อ่ืนๆ อาทิ ความช่ืน

ชอบส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 0.80   ตามล าดบั 

ด้านช่องทางการซ้ือกล้องฟิล์ม พบว่า ส่วนใหญ่ซ้ือกล้องฟิล์มจาก ร้านค้าออนไลน์ 

Facebook , Instagram คิดเป็นร้อยละ 35.30 รองลงมาคือ จากห้างสรรพสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 23.80

จากร้านขายกลอ้งฟิลม์บนอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 21.80 จากงานแสดงกลอ้งฟิลม์ คิดเป็นร้อยละ 

10.00 และ อ่ืนๆ อาทิ ซ้ือจากต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามล าดบั 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์ม
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีผลการ
วเิคราะห์ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมท่ีมี 

       ผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)ท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ของ

ผูบ้ริโภค 

ค่าเฉล่ีย 

(x̅) 
S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบั 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.50 0.62 มากท่ีสุด 2 

2. ดา้นราคา 4.57 0.56 มากท่ีสุด 1 

3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 4.20 0.58 มาก 4 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.25 0.73 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.38 0.55 มากท่ีสุด  

  
จากตาราง 4.3 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการการตดัสินใจ

ซ้ือกลอ้งฟิล์มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x =4.38)  เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบวา่ เกือบทุกขอ้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า อนัดับแรกคือ ด้านราคา ( x =4.57) รองลงมาด้านผลิตภณัฑ์ ( x =4.50) ด้านการส่งเสริม

การตลาด  ( x =4.25) ด้านการจัดจ าหน่าย( x =4.20) ตามล าดับ  และผู ้บ ริโภคแต่ละคนให้

ความส าคญักับส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.55 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย (x̅) S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบั 

1. กลอ้งฟิลม์มีความสวยงาม มี

เอกลกัษณ์ 
4.63 0.64 มากท่ีสุด 1 

2. กลอ้งฟิลม์มีรุ่น มียีห่อ้ ให้เลือก

หลากหลาย 
4.50 0.75 มากท่ีสุด 3 

3. กลอ้งฟิลม์มีขนาด น ้าหนกั ท่ี

เหมาะสม 
4.42 0.80 มากท่ีสุด 4 

4. กลอ้งฟิลม์มีประสิทธิภาพดี 4.59 0.65 มากท่ีสุด 2 

5. มีการรับประกนัคุณภาพผลิตภณัฑ์

ส่งเสริมใหท้่านเกิดความมัน่ใจ   
4.38 0.88 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.50 0.62 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการการตดัสินใจ

ซ้ือกลอ้งฟิลม์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ 

= 4.50)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อนัดบัแรกคือ กลอ้งฟิล์มมีความสวยงาม มีเอกลกัษณ์ (x̅ = 

4.63) รองลงมา คือกล้องฟิล์มมีประสิทธิภาพดี  (x̅ = 4.50) กล้องฟิล์มมี รุ่น มียี่ห้อ ให้ เลือก

หลากหลาย (x̅ = 4.50) กล้องฟิล์มมีขนาด น ้ าหนัก ท่ีเหมาะสม ทันสมัย (x̅ = 4.42) และมีการ

รับประกนัคุณภาพผลิตภณัฑ์ส่งเสริมใหท้่านเกิดความมัน่ใจ  (x̅ = 4.38) ตามล าดบั และผูบ้ริโภคแต่

ละคนให้ความส าคัญกับปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่า            

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.62 

 

ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีส่ง 

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ปัจจยัดา้นราคา ค่าเฉล่ีย (x̅) S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบั 

1. กลอ้งฟิลม์ท่ีท่านเลือกซ้ือมีราคาท่ี

เหมาะสม 
4.55 0.67 มากท่ีสุด 3 

2. กลอ้งฟิลม์ท่ีท่านเลือกมีประสิทธิภาพ

เหมาะสมกบัราคา 
4.62 0.61 มากท่ีสุด 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 

ปัจจยัดา้นราคา ค่าเฉล่ีย (x̅) S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบั 

3. กลอ้งฟิลม์มีราคาอยูใ่นเกณฑท่ี์ท่าน

สามารถจ่ายได ้
4.64 0.59 มากท่ีสุด 1 

4. สามารถช าระได ้ทั้งเงินสด และ 

เครดิต 
4.48 0.79 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.57 0.56 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการการตดัสินใจ

ซ้ือกลอ้งฟิล์มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 

4.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัแรกคือ กลอ้งฟิล์มมีราคาอยูใ่นเกณฑ์ท่ีท่านสามารถจ่าย

ได้ (x̅ = 4.64) รองลงมา คือ กล้องฟิล์มท่ีท่านเลือกมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัราคา (x̅ = 4.62) 

กลอ้งฟิล์มท่ีท่านเลือกซ้ือมีราคาท่ีเหมาะสม (x̅ = 4.55) และสามารถช าระได ้ทั้งเงินสด และ เครดิต

(x̅ = 4.48) ตามล าดบั และผูบ้ริโภคแต่ละคนให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคาโดยรวมไม่แตกต่าง

กนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.56 

ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดั

จ าหน่ายท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ดา้นการจดัจ าหน่าย   ค่าเฉล่ีย (x̅) S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบั 

1. สถานท่ีจ าหน่ายกลอ้งฟิลม์สะดวกต่อ

การเดินทาง 
4.22 0.79 มากท่ีสุด 2 

2. สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความเหมาะสม

ต่อการเลือกซ้ือ 
4.21 0.79 มากท่ีสุด 3 

3. กลอ้งฟิลม์มีจ าหน่ายตามการออกบูท 

ในงานนิทรรศการกลอ้งต่างๆ เช่น งาน 

Kraft Kraft Market 

3.91 0.82 มาก 4 

4. สามารถสั่งซ้ือผา่นร้านคา้ทาง

อินเทอร์เน็ต Facebook , Instagram และ

ร้านคา้ออนไลน์ 

4.47 0.67 มากท่ีสุด 1 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.6  (ต่อ) 

ปัจจยัดา้นราคา ค่าเฉล่ีย (x̅) S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบั 

รวม 4.20 0.58 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการการตดัสินใจ

ซ้ือกลอ้งฟิล์มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ 

= 4.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อันดับแรกสามารถสั่งซ้ือผ่านร้านค้าทางอินเทอร์เน็ต 

Facebook , Instagram และร้านค้าออนไลน์  (x̅ = 4.47) รองลงมา คือ สถานท่ีจ าหน่ายกล้องฟิล์ม

สะดวกต่อการเดินทาง (x̅ = 4.22) สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความเหมาะสมต่อการเลือกซ้ือ(x̅ = 4.21) 
และกล้องฟิล์มมีจ าหน่ายตามการออกบูท ในงานนิทรรศการกล้องต่างๆ เช่น งาน Kraft Kraft 

Market  (x̅ = 3.91) ตามล าดบั และผูบ้ริโภคแต่ละคนให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย
โดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.58 

ตารางที่ 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการ

ส่งเสริมการตลาดท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของผู ้บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร       

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย (x̅) S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบั 

1. มีการส่งเสริมการตลาด เช่น ลด

ราคา การแจกของแถม 
4.10 0.94 มาก 4 

2. ส่ือท่ีใชใ้นการส่งเสริมการตลาดท่ี

น่าสนใจ เช่น มีรูปสินคา้ท่ีสวยงาม

เป็นท่ีดึงดูด 
4.28 0.80 มากท่ีสุด 3 

3. มีการโฆษณาผา่นส่ืออยา่งทัว่ถึง 

เช่น ป้ายโฆษณา นิตยสาร รวมถึง

ผา่นส่ือ Social Media 
4.06 0.91 มาก 5 

4. มีบริการหลงัการขายเป็นท่ีน่าพอใจ 4.36 0.84 มากท่ีสุด 2 

5. พนกังานขาย มีความรู้ ความ

เช่ียวชาญ สามารถแนะน าไดอ้ยา่ง

ชดัเจน 

4.47 0.77 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.25 0.73 มากท่ีสุด  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการการตดัสินใจ

ซ้ือกลอ้งฟิล์มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด (x̅ = 4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อนัดับแรกคือ พนักงานขาย มีความรู้ ความ

เช่ียวชาญ สามารถแนะน าได้อย่างชัดเจน (x̅ = 4.47) รองลงมา คือ มีบริการหลงัการขายเป็นท่ีน่า

พอใจ (x̅ = 4.36) ส่ือท่ีใช้ในการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ เช่น มีรูปสินคา้ท่ีสวยงามเป็นท่ีดึงดูด 

(x̅ = 4.28) มีการส่งเสริมการตลาด เช่น ลดราคา การแจกของแถม (x̅ = 4.10)  และสุดทา้ยคือมีการ

โฆษณาผ่านส่ือ อย่างทั่วถึง เช่น ป้ายโฆษณา นิตยสาร รวมถึงผ่านส่ือ Social Media (x̅ = 4.06) 

ตามล าดบั และผูบ้ริโภคแต่ละคนให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมไม่

แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.73 

4.4 ผลการวิเคราะห์ความส าคัญในการตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงมาตรฐานมีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

การตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค่าเฉล่ีย 

(x̅) 
S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบั 

1.ท่านเลือกซ้ือกลอ้งฟิลม์ จากความมี

เอกลกัษณ์เฉพาะของกลอ้งฟิลม์ เพื่อ

ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องท่าน 
4.67 0.55 มากท่ีสุด 1 

2.ท่านเลือกซ้ือกลอ้งฟิลม์ จาก

กระบวนการการท างานของกลอ้ง เพื่อ

พฒันาศกัยภาพของการถ่ายภาพของ

ท่าน 

4.55 0.69 มากท่ีสุด 7 

3.ก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่านศึกษาขอ้มูลกลอ้ง

ฟิลม์จากแหล่งขอ้มูลออนไลน์ และ

ออฟไลน์ 
4.66 0.59 มากท่ีสุด 2 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.8  (ต่อ) 

การตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
ค่าเฉล่ีย 

(x̅) 
S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบั 

4.ก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่านศึกษาขอ้มูลกลอ้ง

ฟิลม์จากผูมี้ประสบการณ์ หรือ จากผูข้าย

กลอ้งฟิลม์ 

4.37 0.73 มากท่ีสุด 10 

5.ท่านเลือกซ้ือกลอ้งฟิลม์ โดยค านึงถึง

คุณภาพเหมาะสมต่อการใชง้าน 
4.63 0.61 มากท่ีสุด 4 

6. ท่านเลือกซ้ือกลอ้งฟิลม์ จากความ

สวยงาม ความเป็นเอกลกัษณ์ 
4.53 0.71 มากท่ีสุด 8 

7. ท่านตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากพึงพอใจกบั

การใชง้านกลอ้งฟิลม์ 
4.65 0.57 มากท่ีสุด 3 

8. ท่านตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากกลอ้งฟิลม์ท า

ใหท้่านไดใ้ชเ้ทคนิคในการถ่ายภาพ 
4.56 0.68 มากท่ีสุด 6 

9. หากมีโอกาสท่านจะกลบัไปซ้ือกลอ้ง

ฟิลม์แน่นอน 
4.57 0.73 มากท่ีสุด 5 

10. ท่านจะแนะน าหรือบอกต่อบุคคลอ่ืน 

ให ้   เลือกซ้ือกลอ้งฟิลม์ 
4.47 0.81 มากท่ีสุด 9 

รวม 4.56 0.52 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 4.8 การตดัสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด ( x =4.56)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อนัดบัแรกคือท่านเลือกซ้ือกลอ้งฟิล์ม จาก

ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะของกลอ้งฟิล์ม เพื่อตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์ของท่าน (x̅ = 4.67) รองลงมา คือ 

ก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่านศึกษาขอ้มูลกล้องฟิล์มจากแหล่งขอ้มูลออนไลน์ และออฟไลน์ (x̅ = 4.66) 

ท่านตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากพึงพอใจกบัการใชง้านกลอ้งฟิลม์ (x̅ = 4.65) ท่านเลือกซ้ือกลอ้งฟิลม์ โดย

ค านึงถึงคุณภาพเหมาะสมต่อการใช้งาน (x̅ = 4.63) หากมีโอกาสท่านจะกลับไปซ้ือกล้องฟิล์ม

แน่นอน(x̅ = 4.57) ท่านตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากกลอ้งฟิลม์ท าใหท้่านไดใ้ชเ้ทคนิคในการถ่ายภาพ (x̅ = 
4.56) ท่านเลือกซ้ือกล้องฟิล์ม จากกระบวนการการท างานของกล้อง เพื่อพฒันาศกัยภาพของการ

ถ่ายภาพของท่าน (x̅ = 4.55) ท่านเลือกซ้ือกลอ้งฟิล์ม จากความสวยงาม ความเป็นเอกลกัษณ์ (x̅ = 

4.53) ท่านจะแนะน าหรือบอกต่อบุคคลอ่ืนให้ เลือกซ้ือกลอ้งฟิลม์ (x̅ = 4.47)  และก่อนตดัสินใจซ้ือ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ท่านศึกษาขอ้มูลกล้องฟิล์มจากผูมี้ประสบการณ์ หรือ จากผูข้ายกลอ้งฟิล์ม (x̅ = 4.37) ตามล าดบั 
และผูบ้ริโภคแต่ละคนใหร้ะดบัความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์โดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก 

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.52 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างมีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

       สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างมีการตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนก

ตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ค่าเฉล่ีย (x̅) S.D. t Sig. 

หญิง 171 4.35 0.50 -4.25 0.076 

ชาย 229 4.56 0.48   

 

จากตารางท่ี  4.9 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศพบว่า มีค่า t = -4.25 และค่า Sig. = 0.076 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญั
ทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือ
กลอ้งฟิลม์ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   

 

       สมมติฐานท่ี 1.2 อายุท่ีแตกต่างมีการตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

ตารางที่ 4.10  เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนตาม
อาย ุ

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4.30 3 1.43 5.79 0.001** 
 ภายในกลุ่ม 98.05 396 0.24   

รวม 102.36 399    

หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุพบว่า มีค่า F = 5.79 และค่า Sig. = 0.001 ซ่ึงน้อยกว่าค่า
นัยส าคัญทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.01 ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.01 

   และเพื่อให้ทราบว่าอายุรายคู่ใดท่ีมีการตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั จึงทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธี Least Square Difference (LSD) แสดง
ดงัตารางท่ี 4.11 

ตารางที ่4.11  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ของการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 
(x̅) 

ต ่ากวา่ 20 ปี 
n = 30  

20-30 ปี 
n = 212  

31-40 ปี 
n = 131 

41 ปีข้ึนไป 
n = 27  

ต ่ากวา่ 20 ปี 4.73 - 0.005* 0.019* 0.000** 

20-30 ปี 4.46  - 0.541 0.008* 

31-40 ปี 4.49   - 0.004* 

41 ปีข้ึนไป 4.18    - 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 **มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01  

 จากตารางท่ี 4.11 พบความแตกต่างเป็นรายคู่ดงัน้ี 1) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ากว่า 20 ปี มี

การตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มท่ีนอ้ยกวา่ซ่ึงแตกต่างกบัผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 20-30 ปี กลุ่มอาย ุ31-40 ปี และ 

กลุ่มอายุ 41 ปีข้ึนไป 2) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 41 ปีข้ึนไปมีการตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์มน้อยกว่า

แตกต่างกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีกลุ่มอาย ุ20-30 ปี และ 31-40 ปี  
 

สมมติฐานท่ี  1.3 อาชีพท่ีแตกต่างมีการตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.12  เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนก
ตามอาชีพ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2.70 4 0.67 2.68 0.31 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.12  (ต่อ) 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ภายในกลุ่ม 99.65 395 0.25   
รวม 102.36 399    

 
 จากตาราง 4.12 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ มีค่า F = 2.68 และค่า Sig. = 0.31 ซ่ึงมากกว่าค่านยัส าคญั

ทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือ

กลอ้งฟิลม์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05    
 

สมมติฐานท่ี 1.4 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างมีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.13  เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม 

         สถานภาพการสมรส 
สถานภาพการสมรส จ านวน ค่าเฉล่ีย (x̅) S.D. t Sig. 

โสด/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 317 4.46 0.49 -0.88 0.773 

สมรส 83 4.51 0.55   

 

จากตาราง 4.13 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพการสมรสพบว่า มีค่า t = -0.88 และค่า Sig. = 0.773 ซ่ึง
มากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ี
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05     
 

สมมติฐานท่ี 1.5 รายได้ท่ีแตกต่างมีการตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.14  เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม 
        รายไดต่้อเดือน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2.21 3 0.73 2.91 0.034* 
 ภายในกลุ่ม 100.14 396 0.25   

รวม 102.35 399    

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัรายได ้พบวา่ มีค่า F = 2.91และค่า Sig. = 0.034 ซ่ึงมากกวา่ค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผล
การตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05  

และเพื่อให้ทราบวา่ระดบัรายไดร้ายคู่ใดบา้งท่ีมีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั จึงทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธี Least Square Difference (LSD) 
แสดงดงัตารางท่ี 4.15 

 
ตารางที ่4.15  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ของการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ของผูบ้ริโภคใน 

        เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
รายได ้

ค่าเฉล่ีย 
(x̅) 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

n= 61 

15,001 – 
30,000 บาท

n= 176 

30,001 – 
45,000 บาท

n= 96 

45,001 บาทข้ึนไป 
n= 67 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.45 - 0.943 0.093 0.344 

15,001 – 30,000 บาท 4.45  - 0.025* 0.275 

30,001 – 45,000 บาท 4.59   - 0.006** 

45,001 บาทข้ึนไป 4.30    - 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

   ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.15 พบความแตกต่างเป็นรายคู่ดังน้ี 1.) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 15,001-

30,000 บาทมีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มท่ีมากกวา่ซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้30,001– 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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45,000 บาท 2.) 30,001-45,000 มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ท่ีมากกวา่ซ่ึงแตกต่างกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ี

มีรายได ้45,001 บาทข้ึนไป 

 

สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที ่4.16  ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบอิทธิพล 

         ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. VIF 

B Std. 

Error 

Beta 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.63 0.073  8.73 0.00  

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.32 0.024 0.39 13.75 0.00** 3.19 

2. ดา้นราคา 0.19 0.024 0.21 8.00 0.00** 2.84 

3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 0.19 0.021 0.22 9.11 0.00** 2.32 

4. ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 0.15 0.019 0.22 8.13 0.00** 3.02 

Adjusted R2 = 0.895  
F= 853.68       Sig. = 0.00**  

 

หมายเหตุ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี  4.16 ผลการวิ เคราะห์  Multicollinearity พบว่าค่ า  VIF มี ค่ าอยู่ระหว่าง            

2.32 – 3.19 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 10 แสดงวา่ตวัแปรตน้ ท่ีประกอบดว้ยส่วนประสมทางการตลาด  ทั้ง 4 

ดา้น ไม่มีปัญหาท่ีตวัแปรตน้มีความสัมพนัธ์กนัสูง จึงแสดงว่าตวัแปรตน้ทุกตวัสามารถน าไปใช้

ทดสอบสมมติฐานได ้  

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Sig. < 0.05) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เท่ากับ 0.32 ดังนั้ นแสดงว่าเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก นั่นคือหากผลิตภัณฑ์ดีจะท าให้ผูบ้ริโภค

ตดัสินใจซ้ือกล้องฟิล์มเพิ่มข้ึน โดยมีค่า Adjusted R2 = 0.895 แสดงว่าระดบัความส าคญัของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น มีอิทธิพลความผนัแปรของการตดัสินใจซ้ือร้อยละ 89.5 และอีก 

10.5 เป็นอิทธิพลจากปัจจยัท่ีไม่ไดน้ ามาศึกษา 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์ม
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผูท่ี้ใช้กล้องฟิล์มในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้สอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้สถิติ t-test, ANOVA และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) ซ่ึง
สามารถสรุปผลไดด้ั้งน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

5.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57.20 มีอายุ 20-30 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 53.00 มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 51.70 มีสถานภาพโสดคิดเป็น
ร้อยละ 79.00 และ   ส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.00 

5.1.2 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่า  พฤ ติกรรมการตัด สินใจ ซ้ือกล้องฟิ ล์มของผู ้บ ริโภคใน เขต

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ือเพื่อตนเอง คิดเป็นร้อยละ 91.80  บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ในการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 65.30 มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือ ต ่ากว่า 5,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 57.30  ประเภทของกล้องฟิล์ม ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือกล้องฟิล์ม SLR (Single Len 
Reflex) คิดเป็นร้อยละ 37.50 วตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์ม เพื่อถ่ายภาพทัว่ไป คิดเป็น
ร้อยละ 86.30 และส่วนใหญ่ซ้ือกลอ้งฟิล์ม จากร้านคา้ออนไลน์ Facebook, Instagram คิดเป็นร้อยละ 
35.30 

5.1.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครใน ภาพรวมอยูใ่นระดบั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โดยมากมีความส าคัญระดับมากท่ีสุดคือด้านราคา 
รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 

5.1.4 การตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ทุก

ขอ้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พบว่า อนัดบัแรกคือ ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะของ
กลอ้งฟิล์ม เพื่อตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์ รองลงมา คือ ก่อนตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคควรศึกษาขอ้มูลกลอ้ง
ฟิลม์จากแหล่งขอ้มูลออนไลน์ และออฟไลน์  ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเน่ืองจากพึงพอใจกบัการใชง้าน
กลอ้งฟิล์ม  ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือกลอ้งฟิล์มโดยค านึงถึงคุณภาพเหมาะสมต่อการใชง้าน  หากมีโอกาส
ผูบ้ริโภคจะกลบัไปซ้ือกล้องฟิล์มแน่นอน  ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเน่ืองจากกล้องฟิล์มท าให้ได้ใช้
เทคนิคในการถ่ายภาพ  ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือกล้องฟิล์ม จากกระบวนการการท างานของกล้อง เพื่อ
พฒันาศกัยภาพของการถ่ายภาพ  ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือกลอ้งฟิล์มจากความสวยงามความเป็นเอกลกัษณ์  
ผูบ้ริโภคจะแนะน าหรือบอกต่อบุคคลอ่ืนให้เลือกซ้ือกล้องฟิล์ม  และก่อนตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภค
ศึกษาขอ้มูลกลอ้งฟิลม์จากผูมี้ประสบการณ์หรือจากผูข้ายกลอ้งฟิลม์ ตามล าดบั 

5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
               5.1.5.1 อายุท่ีแตกต่างมีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน รายได้ท่ีแตกต่างมีการตดัสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของผูบ้ริโภคในเขตกรุเทพมหานคร 
แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นเพศ สถานภาพสมรส อาชีพ และสถานภาพสมรส จะมีการตดัสินใจซ้ือ
กลอ้งฟิลม์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
               5.1.5.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้งหมด 4 ดา้น คือ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย และ ด้านการส่งเสริมการตลาด สามารถท าให้ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือกล้องฟิล์มเพิ่มข้ึน โดยมีค่า Adjusted R2 = 0.895 แสดงว่าระดบัความส าคญัของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น มีอิทธิพลความผนัแปรของการตดัสินใจซ้ือร้อยละ 89.5 และอีก 
10.5 เป็นอิทธิพลจากปัจจยัท่ีไม่ไดน้ ามาศึกษา 
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ตารางที ่5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
5.2 อภิปรายผลการวจิัย 

5.2.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกัน จากผลการวิจยั เพศชาย จ านวน 229 คน เพศหญิง จ านวน 171 คน จากจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งหมด 400 คน มีจ านวนท่ีห่างกันไม่มาก ซ่ึงในปัจจุบนันั้นการถ่ายภาพเป็นท่ีนิยมและ
เขา้ถึงไดง่้าย ไม่วา่ผูบ้ริโภคจะเป็นเพศใดก็สามารถท่ีจะถ่ายภาพ หรือ มีความสนใจในกลอ้งฟิล์มได้

สมมติฐาน ตวัแปรตน้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางดา้น

ประชากรศาสตร์มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ซ้ือกลอ้งฟิลม์ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั 

มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ

กลอ้งฟิลม์ 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนั 

มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ

กลอ้งฟิลม์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาท่ี

แตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพท่ีแตกต่าง

กนั มีความสัมพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.5 รายไดต่้อเดือนท่ี

แตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์

ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ยอมรับสมมติฐาน 

2. ดา้นราคา ยอมรับสมมติฐาน 

3. ดา้นการจดัจ าหน่าย ยอมรับสมมติฐาน 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ยอมรับสมมติฐาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทั้ งนั้ น เห็นได้ชัดจากคนดังท่ีเป็นสาวกกล้องฟิล์ม อาทิ ลิซ่า วง Black pink เบลล่า ราณี เวียร์ 
ศุกลวฒัน์ นาย ณภทัร ซ่ึงมีความสนใจและใชก้ลอ้งฟิล์มจริงๆ ดงันั้นเพศท่ีแตกต่างจึงมีตดัสินใจซ้ือ
กล้องฟิล์มไม่แตกต่างกัน ดังนั้นผูป้ระกอบการควรส่งเสริมให้ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพ มีเอกลกัษณ์
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งเพศชาย และ เพศหญิง ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวขดัแยง้กบั
งานวิจยัของ ธนตัถ์ สุขประเสริฐ (2559) ท าการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกลอ้ง
ติดรถยนตข์องผูใ้ชร้ถใชถ้นนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ เพศชายมีแนวโนม้
ท่ีจะซ้ือกลอ้งติดรถยนต์มากกว่าเพศหญิง อาจเพราะโดยลกัษณะนิสัยเพศชายส่วนใหญ่นั้น มีความ
สนใจและช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ด้านยานยนต์ และเทคโนโลยีมากกว่าเพศหญิง ซ่ึงสรุปได้ว่า เพศท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกลอ้งติดรถยนตท่ี์ระดบันยัส าคญั 0.05 

5.2.2  ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือกล้องฟิล์มในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั จากผลการวิจยัเห็นไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 20ปี มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มนอ้ย
กวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 20- 30 ปี 31-40ปี และ 41 ปีข้ึนไป ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่า
กว่า 20 ปีนั้น เป็นช่วงอายุท่ียงัไม่สามารถหารายไดไ้ดด้ว้ยตนเอง และกลอ้งฟิล์มเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ราคาค่อนขา้งสูง รวมถึงค่าใชจ่้ายในการถ่ายภาพดว้ยฟิลม์นั้นก็มีราคาสูงตามไปดว้ย ดงันั้น ผูบ้ริโภค
ท่ีมีอายุต  ่ากวา่  20 ปี จึงไม่มีก าลงัซ้ือมากพอท่ีจะซ้ือกลอ้งฟิล์ม แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ20-30ปี 
ซ่ึงเป็นวยัท างาน มีรายไดจ้ากการท างาน และอยูใ่นช่วง อยากรู้อยากลอง อยากศึกษา สามารถเห็นได้
ชดัจากกระแสกลอ้งฟิล์มท่ีกลบัมา และไดค้วามนิยมอยา่งมาก จากบทความไดก้ล่าวถึงการกลบัมา
ของกลอ้งฟิล์มไวว้่า กระแสการกลบัมาถ่ายภาพดว้ยกลอ้งฟิล์มในช่วง 2-3ปี ท่ีผ่านมาไดก้ลายเป็น
กระแสในหมู่คนรุ่นใหม่ท่ีหันมาซ้ือกลอ้งฟิล์มมือสองออกมาเดินถ่ายภาพตามสถานท่ีต่างๆ เพื่อพรี
เซนต์ถึงไลฟ์สไตล์ของตวัเอง (Marketeeronline, 2563) ดงันั้นเพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ากว่า 20 ปี 
สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงการท าให้กล้องฟิล์มสามารถเข้าถึง ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ากว่า 20 ปี และเขา้ใจกระบวนการใช้งาน ใช้กลอ้งฟิล์มไดง่้ายข้ึน มี
ราคาท่ีจบัตอ้งได ้และพฒันาช่องทางการขายให้มากยิ่งข้ึนให้ผลิตภณัฑ์อนาล็อกคอย่างกลอ้งฟิล์ม
เติบโตในการขายแบบดิจิทัลมากข้ึน มีการส่งเสริมทางการตลาด มีโปรโมชั่นต่างๆให้ผูบ้ริโภค
สามารถเขา้ถึงไดม้ากข้ึน ซ่ึงการส่งเสริมทางการตลาดถือเป็นเคร่ืองมือส่ือสารระหวา่งผูซ้ื้อผูข้ายให้
กลอ้งฟิลม์โดยมีวตัถุประสงคใ์นการชกัจูงเพื่อใหเ้กิดทศัคติและพฤติกรรมการซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์
, 2541) ใหส้ามารถเป็นส่วนหน่ึงในไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมากยิง่ข้ึน ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าว
สอดคล้องกับงานวิจยัของ ธนาธิป แววศรี (2557) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ตโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ตโฟนแตกต่างกนัด้าน
กิจกรรมท่ีใชเ้พื่อการสนทนาโตต้อบบน Social Network ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง การเล่นเกมส์ 
การส่งขอ้ความ SMS และการเขา้ชม Website แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.2.3 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
จากผลการวิจยัเห็นไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้15,001 – 30,000บาท ตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มมากกว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 30,001 – 45,000 บาท และ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 30,001 – 45,000 บาท ตดัสินใจ
ซ้ือกล้องฟิล์มมากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 45,001 บาทข้ึนไป สามารถอธิบายได้ว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได้ 15,001-30,000บาทและ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 30,001- 45,000 บาท เน่ืองจากกล้องฟิล์ม เป็น
กลอ้งท่ีหาไดย้ากและในบางรุ่น บางยี่ห้อมีราคาค่อนขา้งสูง ท าให้ผูท่ี้จะตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มจึง
ตอ้งมีความตอ้งการ และมีก าลงัทรัพยใ์นการซ้ือพอสมควร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler (1994) 
กล่าวไวว้า่ รายไดข้องแต่ละบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการกระบวนการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ คือรายได้
หลงัหกัภาษีแลว้ โดยผูบ้ริโภคจะน ารายไดส่้วนหน่ึงหลงัจากการหกัภาษีเก็บออมและส่วนหน่ึงน าไป
ซ้ือผลิตภัณฑ์ห รือบริการท่ีจ าเป็นในการด าเนินชีวิต ประเภทของสินค้า ฟุ่ม เฟือย ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงผลิตภณัฑ์ให้มีประสิทธิภาพ คุณสมบติั เหมาะสมกบัราคา และอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีผูบ้ริโภคสามารถจ่ายไดโ้ดยไม่ติดขดั ท าให้ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ไดง่้ายข้ึน  อาทิ การออก
ผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลายรุ่นมากข้ึน ทั้งในดา้นรูปลกัษณ์ ประสิทธิภาพ รูปแบบการใช้งาน 
เพื่อใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มผูบ้ริโภค รวมทั้งราคาท่ีหลากหลาย ท าให้ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกในการซ้ือมาก
ยิง่ข้ึน ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนตัถ์ สุขประเสริฐ  (2559) ไดท้  าการวิจยั
เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกลอ้งติดรถยนตข์องผูใ้ชร้ถใชถ้นนในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกล้องติด
รถยนต์ท่ีแตกต่างกัน อาจเพราะกล้องติดรถยนต์เป็นสินค้าเทคโนโลยีท่ีไม่ใช่ปัจจัย 4 ซ่ึงกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายได้ 30,001-40,000บาทเป็นกลุ่มท่ีอยู่ในช่วงวยัท างาน มีลกัษณะนิสัยในการ
เขา้ถึงและศึกษาขอ้มูล และเล็งเห็นความจ าเป็นของการซ้ือกลอ้งติดรถยนตม์ากกวา่กลุ่มอ่ืน ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 

5.2.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มในเขตกรุงเทพมหานคร
ไม่แตกต่างกนั จากผลการวจิยั กลุ่มตวัอยา่งมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงผูบ้ริโภค
กลุ่มน้ียงัอยูใ่นวยัท างานมีรายได ้เพียงพอต่อการตอบสนองความตอ้งการของตวัเอง ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี
ยงัมีไลฟ์สไตล์ท่ีชอบออกไปท่องเท่ียวกล้องฟิล์มก็ เป็นส่วนหน่ึงท่ีผู ้บริโภคเลือกใช้ ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการสามารถส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด หรือเพิ่มช่องทางการขาย เพิ่มโฆษณาทั้งส่ือ
ออนไลน์ ออฟไลน์ ให้มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพ
อ่ืนๆไดรู้้จกัและสนใจในกลอ้งฟิลม์มากข้ึน อาจส่งผลใหย้อดขายเพิ่มสูงข้ึนอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ บุษบา ชลานุภาพ (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กลอ้งถ่ายภาพดิจิทลั ในเขตกรุงเทพหมานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะ
มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลท่ีไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5.2.5 ผูบ้ริโภคท่ีมี สถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์มในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั จากผลการวิจยั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด แต่การ
ถ่ายภาพนั้นไม่วา่ผูบ้ริโภคท่ีสมรส หรือ โสด ก็มีความสนใจในการถ่ายภาพ สนใจในกลอ้งฟิล์มได้
เช่นกนั เพราะการถ่ายภาพนั้นเป็นการผอ่นคลาย เป็นกิจกรรมยามว่างท่ีสามารถท าไดท้ั้งครอบครัว 
ดังนั้ นผูป้ระกอบการควรส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาดท่ีกล้องฟิล์มสามารถเข้าถึงได้ทุกกลุ่ม
ผูบ้ริโภค ทั้งในกลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด หรือในรูปแบบของครบครัว กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด 
อาทิ การจดันิทรรศการกลอ้งฟิล์ม นิทรรศการภาพถ่ายจากฟิล์ม อาจจะช่วยให้กลอ้งฟิล์มเป็นท่ีรู้จกั
ในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีหลากหลายมากข้ึน และอาจเป็นผลดีต่อการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบริการต่อไป 
ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวขดัแยง้กบังานวิจยัของ พิภพ เจริญชุษณะ (2550) ท าการศึกษาเร่ือง ส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิตอลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาพบวา่ เพศ อายุ รายได ้การศึกษา และสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีส่วนประสมทาง
การตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกล้องดิจิตอลในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 

5.2.6 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

5.2.6.1 ด้านผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกล้องฟิล์มมากท่ีสุด อนัดบัแรกท่ี
ผูบ้ริโภคพิจารณา คือกล้องฟิล์มมีความสวยงาม มีเอกลักษณ์ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าให้กล้องฟิล์มนั้ น
แตกต่างออกไปจากกลอ้งชนิดอ่ืน ดว้ยความมีเอกลกัษณ์เป็นเสน่ห์ของกลอ้งชนิดน้ี ดว้ยรูปทรงท่ีให้
ความรู้สึก โบราณ ซ่ึงในปัจจุบนั การสะพายกลอ้งฟิล์มกลายเป็นเคร่ืองประดบัอีกช้ินหน่ึงท่ีบ่งบอก
ถึงไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคได ้จากกระแสการกลบัมาของกลอ้งฟิลม์ท าใหก้ลอ้งโบราณท่ีตกรุ่นไปใน
อดีต กลบัมามีมูลค่าอีกคร้ัง ดงันั้นผูป้ระกอบการท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกบักลอ้งฟิล์มตอ้งพิจารณา
เร่ืองผลิตภณัฑ์ให้ตอบโจทย์ความต้องการของผูบ้ริโภคให้ได้ทั้ งในด้านความสวยงาม ความมี
เอกลกัษณ์ มีประสิทธิภาพท่ีดี มีรุ่นและยี่ห้อท่ีหลากหลาย และควรแนะน ากลอ้งฟิล์มท่ีมีขนาดและ
น ้าหนกัให้เหมาะสมกบัผูบ้ริโภค รวมไปถึงควรการรับประกนัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เพื่อส่งเสริมให้
ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในสินคา้และการบริการมากยิ่งข้ึน  และเพื่อการพฒันาสร้างเสริมธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบักลอ้งฟิล์มให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน เช่น การเปิดคอร์สสอนการลา้งฟิล์มดว้ยตนเอง หรือ 
การสอนการถ่ายภาพดว้ยฟิลม์ เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความสนุกและช่ืนชอบในกระบวนการถ่ายภาพดว้ย
กลอ้งฟิล์มมากข้ึน ส่งเสริมให้ผลิตภณัฑ์สามารถอยูใ่นยุคดิจิทลัไดต่้อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สุชาดา ลิขิตเจริญพนัธ์ (2559) ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกล้อง GoPro 
พบว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกล้อง GoPro ทั้งในเร่ืองขนาดของกล้อง ความ
เหมาะสมในการใชง้าน ความสวยงาม ค่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.2.6.2 ด้านราคาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์ม ท่ีผูบ้ริโภคพิจารณาเป็น
อนัดบัแรก คือ กลอ้งฟิลม์ราคาอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถจ่ายได ้ในปัจจุบนักลอ้งฟิลม์มีความหลากหลาย
มากข้ึน มีให้เลือกซ้ืออยูห่ลายราคา ตั้งแต่หลกัร้อยไปจนถึงราคาหลกัแสน ซ่ึงก็จะแบ่งไปตามชนิด
ของกลอ้งฟิล์ม ดงันั้นผูป้ระกอบการควรจ าหน่ายกลอ้งฟิลม์ท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัราคา และ
มีทางเลือกในการช าระค่าสินค้าให้หลากหลายเพื่อให้ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือท่ีง่ายข้ึน และ
ผูป้ระกอบการควรจะแนะน าให้ผูบ้ริโภคให้ทราบถึงคุณสมบัติและการใช้งานท่ีเหมาะสม  ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ เสรีวงษ์มณฑา (2541) ได้กล่าวไวว้่า ราคา คือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคยินดีและ
ยอมรับในการจ่ายเงินค่าบริการนั้น โดยมองวา่การจ่ายเงินจ านวนนั้นคุม้ค่ากบัการใชง้านของสินคา้
นั้น ซ่ึงผูบ้ริโภคจะค านึงถึงปัจจยัในเร่ืองของราคาท่ีไม่สูงเกินไปเป็นอนัดบัแรกมกกวา่ปัจจยัดา้นค่า
อะไหล่ ท่ีเป็นเร่ืองของการซ่อมแซมหลงัจากใช้งาน และสอดคล้องกบังานวิจยัของ สุชาดา ลิขิต
เจริญพันธ์ (2559) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกล้อง GoPro พบว่าปัจจยัด้าน
คุณภาพของรูปและราคามีผลต่อการตดัใจซ้ือกล้อง GoPro ในเร่ืองราคาของกล้อง GoPro มีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาของกลอ้ง GoPro คุม้ค่ากบัการใชง้าน ค่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

5.2.6.3 ด้านการจัดจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์ม ท่ีผู ้บริโภค
พิจารณาเป็นอนัดบัแรก คือ สามารถสั่งซ้ือผ่านร้านคา้ทางอินเทอร์เน็ต Facebook Instagram และ
ร้านคา้ออนไลน์ ในปัจจุบนัการซ้ือขายช่องทางออนไลน์มีบทบาทเป็นอยา่งมาก เพราะเป็นช่องทางท่ี
เข้าถึงได้ง่าย และผูบ้ริโภคสามารถส่ือสารกับพนักงานผูป้ระกอบการได้อย่างรวดเร็ว จากบท
สัมภาษณ์คุณสุรศักด์ิ วรรณศรี เจ้าของร้าน SiamTLR ร้านขายกล้องฟิล์มออนไลน์ ร้านแรกใน
ประเทศไทย ได้กล่าวว่า เม่ือก่อนในเมืองไทยไม่มีเว็บไซต์จ  าหน่ายกล้องฟิล์ม มีแต่ข้อมูลจาก
เวบ็ไซตต่์างประเทศ จึงเปิดเวบ็กลอ้งฟิล์มและร้านขายกลอ้งฟิล์มออนไลน์ร้านแรกในประเทศไทย 
โดยลงรูปภาพกลอ้งและหาขอ้มูลจากต่างประเทศมาแปลเป็นไทย เขียนให้คนเขา้ใจง่าย จากนั้นก็เร่ิม
มีผูท่ี้สนใจมาขอซ้ือ จึงจ าหน่ายจนกลายเป็นเวบ็ไซตข์ายกลอ้งตั้งแต่นั้นมา ในปัจจุบนัไดย้า้ย มาขาย
ใน  Facebook (Portjolio, 2020) ดังนั้ นผู ้ประกอบการควรมีช่องทางในการจัดจ าหน่าย ผ่านส่ือ
ออนไลน์ เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว รวมไปถึงช่องทางการขายประเภทอ่ืน อาทิ การเปิดร้านในแหล่งท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 
หรืออยูใ่นแหล่งท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึง พบเจอไดง่้าย รวมทั้งการจดังานนิทรรศการกลอ้งฟิล์มให้
มากยิ่งข้ึน ให้เป็นท่ีแพร่หลาย จากปัจจุบันท่ีมีการจัด Kraft Kraft Market ท่ีจะจัดข้ึนปีละคร้ัง
โดยรวมเอาร้านค้ากล้องฟิล์มท่ีอยู่ในโลกออนไลน์ให้มาออกบูทขายสินค้า ซ่ึงสามารถท าให้
ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่รู้จกั หรือยงัไม่เคยได้ลองสัมผสักล้องฟิล์มได้เห็นและให้ความสนใจมากยิ่งข้ึน 
ดงันั้นผูป้ระกอบการควรพฒันาช่องทางการจดันิทรรศการงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักลอ้งฟิลม์ใหแ้พร่หลาย
มากยิ่งข้ึน    ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ อลงกรณ์ กริชนิกร (2558) ได้ศึกษา การรับรู้ ความพึง
พอใจ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความภักดีต่อตราฟูจิฟิล์มของลูกค้าใน
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กรุงเทพมหานคร  พบว่าส่วนประสมทางการตลาดส่งผลทางบวกต่อความภกัดีต่อตราฟูจิฟิล์มของ
ลูกคา้ ค่าระดบันยัส าคญั 0.05 

5.2.6.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์ม ท่ีผูบ้ริโภค
พิจารณาเป็นอนัดบัแรกคือ พนักงานขาย มีความรู้ ความเช่ียวชาญ สามารถแนะน าไดอ้ย่างชัดเจน 
กลอ้งฟิล์มเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งศึกษาถึงคุณสมบติั วิธีการใชง้าน อุปกรณ์ และการมีบริการหลงัการ
ขายท่ีดี ท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกมัน่ใจในผลิตภณัฑ์มากยิ่งข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีล้วนจะต้องให้ค  าแนะน ากับ
ผูบ้ริโภคอยา่งซ่ือตรง มีจรรยาบรรณ ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคนิยมสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์ผา่นส่ือออนไลน์มาก
ข้ึน ผูป้ระกอบการควรมีการแนะน า โปรโมชัน่ต่างๆ ส่วนลดต่างๆ ลงผ่านส่ือออนไลน์อยูเ่สมอ ซ่ึง
จะยิง่ท  าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไดร้วดเร็ว และอาจจะส่งผลให้ยอดขายเพิ่มอีกดว้ย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุษบา ชลานุภาพ (2552) ไดศึ้กษา ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกล้องถ่ายภาพดิจิตอลในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลในระดบัมาก ประเด็นท่ีไดรั้บความส าคญัมากท่ีสุดคือ 
การใหสิ้ทธิในการซ้ืออุปกรณ์เสริมในราคาพิเศษ ค่าระดบันยัส าคญั 0.05 

จากการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์ม ทั้ง 4 
ดา้น คือดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ตา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจยัเชิงบวกท่ี
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์ม โดยผลการวิจยัเป็นข้อมูลท่ีมีประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์
ผูป้ระกอบการสามารถน าผลของการวจิยัไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันากลยทุธ์ในการด าเนิน
กิจการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจัิย 
5.3.1.1 จากการศึกษาพบว่าเพศท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มในเขต

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัดงันั้นผูป้ระกอบการควรส่งเสริมให้ผลิตภณัฑ์มีความหลากหลาย 
ทั้งในดา้นของความสวยงาม การใชง้าน ประสิทธิภาพของกลอ้งฟิล์ม ให้เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคทุก
เพศ สามารถใชง้านไดง่้าย ซ่ึงในปัจจุบนันั้นมีผูป้ระกอบการผลิตกลอ้งฟิล์มใชแ้ลว้ทิ้ง ออกจ าหน่าย
มากข้ึน แต่ยงัไม่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคเท่าท่ีควร ดงันั้นผูป้ระกอบการควรพฒันาใน
ดา้นผลิตภณัฑ์ รวมถึง ในดา้นการบริการ การพฒันาในดา้นน้ีเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงผลิตภณัฑ ์
และการกลบัมาซ้ือซ ้ าไดอี้กดว้ย 

5.3.1.2 จากการศึกษาพบว่าอายุท่ีแตกต่างมีผลการตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นควรใหค้วามส าคญักบักลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายตุ  ่า
กว่า 20ปี ดงันั้นเพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ากว่า 20 ปี สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบการควร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ค านึงถึงการท าให้กลอ้งฟิล์มสามารถเขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 20 ปี ให้เขา้ใจ
กระบวนการใช้งาน และให้ความรู้ค าแนะน าการใช้กล้องฟิล์มให้มากข้ึน มีราคาท่ีจบัตอ้งได ้และ
พฒันาช่องทางการขายให้มากยิ่งข้ึนให้ผลิตภณัฑ์อนาล็อกอย่างกลอ้งฟิล์มเติบโตในการขายแบบ
ดิจิทลัมากข้ึน มีการส่งเสริมทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ ให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดม้ากข้ึน อาทิ 
การส่งเสริมทางการตลาด จดัโปรโมชัน่ต่างๆ 

5.3.1.3 จากการศึกษาพบวา่รายไดท่ี้แตกต่างมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มของ
ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงกล้องฟิล์มเป็นสินค้าท่ี ฟุ่มเฟือย ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงวตัถุประสงคห์ลกัในการซ้ือของผูบ้ริโภค เม่ือส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคซ้ือกลอ้ง
เพื่อใช้ถ่ายภาพทัว่ไปมากกว่าซ้ือไวเ้พื่อสะสม ดงันั้นกลอ้งฟิล์มท่ีมีราคาสูงจนเกินไปผูบ้ริโภคไม่
สามารถเขา้ถึงได ้ดงันั้นการมีผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาท่ีหลากหลาย จะเป็นทางเลือกให้ผูบ้ริโภคสามารถ
ตดัสินใจซ้ือไดม้ากข้ึน 

5.3.1.4 จากการศึกษาพบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัดงันั้นผูป้ระกอบการสามารถส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด เพิ่มช่อง
ทางการขาย เพิ่มโฆษณาทั้งส่ือออนไลน์ ออฟไลน์ ใหมี้ความหลากหลาย เพื่อใหผู้บ้ริโภคท่ีประกอบ
อาชีพอ่ืนๆไดรู้้จกัและสนใจในกลอ้งฟิลม์มากข้ึนและตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์พิ่มข้ึน  

5.3.1.5 จากการศึกษาพบวา่ สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือกลอ้ง
ฟิล์มในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัดงันั้นผูป้ระกอบการควรส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด
ท่ีกลอ้งฟิล์มสามารถเขา้ถึงได้ทุกกลุ่มผูบ้ริโภค ทั้งในกลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด หรือในรูปแบบของ
ครบครัว กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด อาทิ การจดันิทรรศการกลอ้งฟิล์ม นิทรรศการภาพถ่ายจาก
ฟิลม์ อาจจะช่วยใหก้ลอ้งฟิลม์เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีหลากหลายมากข้ึน 

5.3.1.6 จากการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ ง 4 ด้าน คือ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือกลอ้งฟิล์มของผูบ้ริโภค ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะเพื่อให้ส่วนประสมทางการตลาดดงักล่าว
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งเหมาะสมในแต่ละดา้นดงัน้ี   

ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบั ความสวยงาม มีเอกลกัษณ์ เป็น
อนัดบัแรก ดงันั้นผูป้ระกอบการท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกบักลอ้งฟิล์มตอ้งพิจารณาเร่ืองผลิตภณัฑ์ให้
ตอบโจทย์ความต้องการของผู ้บ ริโภคในทุกๆด้าน ทั้ งความสวยงาน ความมีเอกลักษณ์  มี
ประสิทธิภาพท่ีดี มีขนาดและน ้ าหนักท่ีเหมาะสม รวมไปถึงควรการรับประกันคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์เพื่อส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในสินคา้และการบริการมากยิ่งข้ึน  และเพื่อการ
พฒันาสร้างเสริมธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบักลอ้งฟิล์มให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน เช่น การเปิดคอร์สสอนการ
ลา้งฟิล์มดว้ยตนเอง หรือ การสอนการถ่ายภาพดว้ยฟิลม์ เพื่อใหผู้บ้ริโภคมีความสนุกและช่ืนชอบใน
กระบวนการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งฟิลม์มากข้ึน ส่งเสริมใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถอยูใ่นยคุดิจิทลัไดต่้อไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ด้านราคา พบว่า ผู ้บริโภคให้ความส าคัญกับ กล้องฟิล์มมีราคาอยู่ในเกณฑ์ท่ี
สามารถจ่ายได้มาเป็นอนัดบัแรก ดังนั้ นผูป้ระกอบการควรจ าหน่ายกล้องฟิล์มท่ีมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมกบัราคา และมีทางเลือกในการช าระค่าสินค้าให้หลากหลาย รวมไปถึงการแนะน าให้
ผูบ้ริโภคใหท้ราบถึงคุณสมบติัและการใชง้านท่ีเหมาะสม เพื่อใหผู้บ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือท่ีง่ายข้ึน 

ด้านการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบั การสามารถสั่งซ้ือสินค้า
ผ่านร้านค้าทางอินเทอร์เน็ต Facebook, Instagram และร้านค้าออนไลน์ มาเป็นอนัดบัแรก ดงันั้ น
ผูป้ระกอบการควรมีช่องทางในการจดัจ าหน่าย ผา่นส่ือออนไลน์ เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเลือก
ซ้ือสินคา้และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเพิ่มช่องทางการขายประเภทอ่ืน 
อาทิ การเปิดร้านในแหล่งท่ีสะดวกต่อการเดินทาง หรืออยูใ่นแหล่งท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึง พบเจอ
ไดง่้าย รวมทั้งการจดังานนิทรรศการกลอ้งฟิลม์ใหม้ากยิง่ข้ึน ใหเ้ป็นท่ีแพร่หลาย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบั พนกังานขาย มีความรู้ 
ความเช่ียวชาญ สามารถแนะน าได้อย่างชัดเจน เป็นอันดับแรก ดังนั้ นผู ้ประกอบการควรให้
ความส าคญักบัพนกังานขายให้มีความเช่ียวชาญเก่ียวกลอ้งฟิล์ม สามารถให้ขอ้มูล ค าแนะน าต่างๆ 
ไดดี้ ซ่ึงจะให้ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในกล้องฟิล์มและ ส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑไ์ดม้ากข้ึนรวมทั้งมีการแนะน า โปรโมชัน่ต่างๆ ส่วนลดต่างๆ ลงผา่นส่ือออนไลน์อยูเ่สมอ 
ซ่ึงจะยิง่ท  าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไดร้วดเร็ว และอาจจะส่งผลใหย้อดขายเพิ่มอีกดว้ย 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัอิทธิพลท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ ดงันั้นจึงควรใช้

การวิจยัเชิงคุณภาพในการเก็บขอ้มูลในรูปแบบอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่กับการแจกแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี
เฉพาะเจาะจงมากข้ึน 

2. ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจหลังจากการซ้ือกล้องฟิล์ม เป็น
การศึกษาท่ีสามารถน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ และเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ในการท าการตลาด 
และขยายฐานลูกคา้ในอนาคต 

3. ควรศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเปรียบเทียบกบักลอ้งถ่ายภาพรูปแบบอ่ืนๆ เพื่อ
เปรียบเทียบและความแตกต่าง เพื่อน ามาสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดให้เท่าทนัการแข่งขนักันใน
อนาคต 

4. ควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีอ่ืนเพิ่มเติม เช่น ภูมิภาคอ่ืนๆในประเทศไทยเพื่อให้ทราบ
ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการ
วางแผนทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัผูบ้ริโภคในแต่ละพื้นท่ี 
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แบบสอบถามเพื่อการท าวจิยั 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตรปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจดัการ ของสถาบนัเทคโนโลยี

พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

 โดยท่ีการตอบแบบสอบถามของท่านจะไม่มีข้อถูกหรือผิด เพียงตอ้งการทราบถึงความ

คิดเห็นของท่านเพื่ อน ามาเป็นประโยชน์ต่อการท าวิจัย จึงใคร่ขอความกรุณาในการตอบ

แบบสอบถามน้ีให้ตรงกบัความเป็นจริงของความรู้สึก และความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และ

ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามจะเป็นความลับ เพื่อใช้ในการประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท

เท่านั้น 

 แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ยดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล  จ านวน  5 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือกลอ้งฟิลม์ จ านวน  6 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์   จ านวน  18 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์  จ านวน  10 ขอ้ 

 

ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงในการใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือคัดกรองเบื้องต้น 

 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย (/) ในช่องวา่งทางดา้นขวามือ โดยตอบใหต้รงกบัความรู้สึกและความ

คิดเห็นของท่านใหม้ากท่ีสุดเพยีงค าตอบเดียว 

 

1.ท่านเคยซ้ือกลอ้งฟิลม์ หรือไม่ 

             1.) เคย     2.) ไม่เคย (จบการสอบถาม) 

 

ตอนที ่1 : แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย (/) ในช่องวา่งทางดา้นขวามือ โดยตอบใหต้รงกบัความรู้สึกและความ

คิดเห็นของท่านใหม้ากท่ีสุดเพยีงค าตอบเดียว 

1. เพศ      

 1.) ชาย     2.) หญิง  

2. อาย ุ      

 1.) ต ่ากวา่ 20 ปี    2.) 20-30 ปี    

 3.) 31-40 ปี    4.) 41-50 ปี 

  5.) มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

3. อาชีพ      

 1.) นกัเรียน / นกัศึกษา     2.) พนกังานรัฐวสิาหกิจ / รับราชการ 

3.) พนกังานบริษทัเอกชน   4.) คา้ขาย / รับจา้ง 

5.) อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................  

4. สถานภาพ      

 1.) โสด     2.) สมรส   

 3.) หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู ่  

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน      

 1.) ต ่ากวา่ 15,000 บาท   2.) 15,001-30,000บาท   

 3.) 30,001-45,000 บาท   4.) 45,001-60,000 บาท 

 5.) 60,001-75,000 บาท   6.) 75,001 บาทข้ึนไป 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนที ่2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือกลอ้งฟิลม์ของผูต้อบแบบสอบถามใน

การซ้ือกลอ้งฟิลม์ 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย (/) ในช่องวา่งทางดา้นขวามือ โดยตอบให้ตรงกบัความรู้สึกและความ

คิดเห็นของท่านใหม้ากท่ีสุดเพยีงค าตอบเดียว 

 

1. ท่านเลือกซ้ือกลอ้งฟิลม์ ส าหรับใคร   

 1.) ตนเอง     2.) เพื่อน 

3.) ครอบครัว    4.) คนรัก   

5.) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................ 

 

2. ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ ของท่านมากท่ีสุด   

1.) ตนเอง    2.) เพื่อน   

3.) ครอบครัว    4.) คนรัก 

5.) รีววิจากผูเ้คยใช ้   6.) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................  

 

3. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือกลอ้งฟิลม์ ของท่าน 

1.) ต  ่ากวา่ 5,000 บาท  

2.) 5,000 – 10,000 บาท 

3.) 10,001 – 15,000 บาท 

4.) 15,001 – 20,000 บาท 

5.) มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป 

 

4. ท่านใชก้ลอ้งฟิลม์ประเภทใดเป็นส่วนใหญ่  

1.) กลอ้งฟิลม์ RF (Rangefinder) 

2.) กลอ้งฟิลม์ SLR (Single Lens Reflex) 

3.) กลอ้งฟิลม์ใชแ้ลว้ทิ้ง  

4.) กลอ้งฟิลม์ Toy 

5.) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................  

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. วตัถุประสงคห์ลกัท่ีท่านซ้ือกลอ้งฟิลม์  

1.)  เพื่อถ่ายภาพทัว่ไป   2.)  เพื่อใชใ้นการศึกษา 

3.) เพื่อประกอบอาชีพ   4.)  เพื่อการสะสม 

5.) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................................  

 

6. ท่านเลือกซ้ือกลอ้งฟิลม์ จากสถานท่ีจดัจ าหน่ายใด   

1.) หา้งสรรพสินคา้ เช่น เมกา้ พลสั, ฟอร์จูนทาวน์  

2.) ร้านขายกลอ้งฟิลม์ บนอินเทอร์เน็ต เช่น กอ้งฟิลม์ดีดี  

3.) งานแสดงกลอ้งฟิลม์ เช่น งานKraf Kraft Market  

4.) ร้านคา้ออนไลน์ Facebook , Instagram เช่น ร้านกลอ้งคุณปู่ , Rareitem 

5.) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 
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ตอนที ่3 : แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย (/) ในช่องวา่งทางดา้นขวามือ โดยตอบให้ตรงกบัความรู้สึกและความ

คิดเห็นของท่านใหม้ากท่ีสุดเพยีงค าตอบเดียว โดยมีเกณฑบ์่งช้ี ดงัน้ี 

  5 หมายถึง   มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบั มากท่ีสุด 

  4 หมายถึง   มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบั มาก 

  3 หมายถึง   มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบั ปานกลาง 

  2 หมายถึง   มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบั นอ้ย 

  1 หมายถึง   มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอทิธิพลต่อ
การตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1.กลอ้งฟิลม์มีความสวยงาม มีเอกลกัษณ์      
2.กลอ้งฟิลม์มีรุ่น มียีห่อ้ ให้เลือก
หลากหลาย 

     

3.กลอ้งฟิลม์มีขนาด น ้าหนกั ท่ีเหมาะสม      

4.กลอ้งฟิลม์มีประสิทธิภาพดี      

5.มีการรับประกนัคุณภาพผลิตภณัฑ์
ส่งเสริมใหท้่านเกิดความมัน่ใจ   

     

ปัจจัยด้านราคา (Price) 
6.กลอ้งฟิลม์ท่ีท่านเลือกซ้ือมีราคาท่ี
เหมาะสม 

     

7.กลอ้งฟิลม์ท่ีท่านเลือกมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมกบัราคา 

     

8. กลอ้งฟิลม์มีราคาอยูใ่นเกณฑท่ี์ท่าน
สามารถจ่ายได ้

     

9. สามารถช าระได ้ทั้งเงินสด และ เครดิต      เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
10. สถานท่ีจ าหน่ายกลอ้งฟิลม์สะดวกต่อ
การเดินทาง  

     

11. สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความเหมาะสมต่อ
การเลือกซ้ือ 

     

12.กลอ้งฟิลม์มีจ าหน่ายตามการออกบูท ใน
งานนิทรรศการกลอ้งต่างๆ เช่น งาน Kraft 
Kraft Market  

     

13.สามารถสั่งซ้ือผา่นร้านคา้ทาง
อินเทอร์เน็ต Facebook , Instagram และ
ร้านคา้ออนไลน์ 

     

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
14.มีการส่งเสริมการตลาด เช่น ลดราคา 
การแจกของแถม  

     

15.ส่ือท่ีใชใ้นการส่งเสริมการตลาดท่ี
น่าสนใจ เช่น มีรูปสินคา้ท่ีสวยงามเป็นท่ี
ดึงดูด 

      

16.มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆอยา่งทัว่ถึง 
เช่น ป้ายโฆษณา นิตยสาร รวมถึงผา่นส่ือ 
Social Media ต่างๆ  

     

17.มีบริการหลงัการขายเป็นท่ีน่าพอใจ      
18. พนกังานขาย มีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
สามารถแนะน าไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนที ่4 : แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์ม 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย (/) ในช่องวา่งทางดา้นขวามือ โดยตอบให้ตรงกบัความคิดเห็นของ

ท่านใหม้ากท่ีสุดเพยีงค าตอบเดียว  โดยมีเกณฑบ์่งช้ี ดงัน้ี 

   5 หมายถึง เห็นดว้ย มากท่ีสุด 

   4 หมายถึง เห็นดว้ย มาก 

   3 หมายถึง เห็นดว้ย ปานกลาง 

   2 หมายถึง เห็นดว้ย นอ้ย 

   1 หมายถึง เห็นดว้ย นอ้ยท่ีสุด 

 

การตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

การรับรู้ถึงปัญหา 
1.ท่านเลือกซ้ือกลอ้งฟิลม์ จากความมี
เอกลกัษณ์เฉพาะของกลอ้งฟิลม์ เพื่อตอบ
โจทยไ์ลฟ์สไตลข์องท่าน 

     

2.ท่านเลือกซ้ือกลอ้งฟิลม์ จากกระบวนการ
การท างานของกลอ้ง เพื่อพฒันาศกัยภาพ
ของการถ่ายภาพของท่าน 

     

การแสวงหาข้อมูล 
3.ก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่านศึกษาขอ้มูลกลอ้ง
ฟิลม์จากแหล่งขอ้มูลออนไลน์ และ
ออฟไลน์ 

     

4.ก่อนตดัสินใจซ้ือ ท่านศึกษาขอ้มูลกลอ้ง
ฟิลม์จากผูมี้ประสบการณ์ หรือ จากผูข้าย
กลอ้งฟิลม์ 

     

การประเมินทางเลือก 
5.ท่านเลือกซ้ือกลอ้งฟิลม์ โดยค านึงถึง
คุณภาพเหมาะสมต่อการใชง้าน  

     

6.ท่านเลือกซ้ือกลอ้งฟิลม์ จากความสวยงาม      เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความเป็นเอกลกัษณ์ 
การตัดสินใจซ้ือ 
7. ท่านตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากพึงพอใจกบั
การใชง้านกลอ้งฟิลม์ 

     

8.ท่านตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากกลอ้งฟิลม์ท า
ใหท้่านไดใ้ชเ้ทคนิคในการถ่ายภาพ 

     

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
9. หากมีโอกาสท่านจะกลบัไปซ้ือกลอ้ง
ฟิลม์แน่นอน 

     

10.ท่านจะแนะน าหรือบอกต่อบุคคลอ่ืน ให้
เลือกซ้ือกลอ้งฟิลม์ 

     

 

 

 

ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงในการใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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ผู้ศึกษา : น.ส.สุกฤตา กุลเตชะมาภรณ์ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ สาขาบริหารธุรกิจ

คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง พ.ศ.2563

บทคดัย่อ
งานวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1)เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดต่้อเดือน 2)เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คนสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแตกต่างดว้ยการทดสอบค่าที (Independent Sample t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance 
: ANOVA) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

จากการวิจยัพบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประกรศาสตร์ดา้นเพศ อาชีพ และสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ และรายไดต่้อเดือน มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

วตัถุประสงค์ของการศึกษา

1. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์จาํแนกตามปัจจยั
ประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผูท่ี้อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและมี
ประสบการณ์การซ้ือกลอ้งฟิลม์ หรือผูท่ี้กาํลงัจะตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ ซ่ึงไม่ทราบ
จาํนวนประชากรท่ีแน่นอน
       วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โ ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือประมวลผลสถิติต่าง ๆ  ได้แก่ การ
ประมวลผลดว้ยสถิติแจกแจงความถ่ีแสดงผลเป็นร้อยละ และสถิติวิเคราะห์ One-
Way ANOVA และ Multiple Linear Regression

วธีิดาํเนินการวิจยั

       การวิ เคราะ ห์ข้อ มูลของกลุ่ มตัวอ ย่างพบว่ า  ปั จจัยด้านลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ และรายไดต่้อเดือน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจาํหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กลอ้งฟิล์มของผูบ้ริโ ภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05

วธีิดําเนินการวจิัย

ผลการวจิัย

สรุปผลการวจิัย
       ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโ ภคให้
ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ซ่ึงพบว่าด้านท่ีมีความสําคัญระดับมากท่ีสุดคือด้านราคา 
รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการจดัจาํหน่าย

   การตัดสินใจซื้อกล้องฟิล์ม ผลการศึกษาเรืÉองการตดัสินใจซื Êอกลอ้งฟิลม์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผลต่อการตดัสินใจซื Êออยู่ในระดบั
มากทีÉสดุ พบว่า คือ ความมีเอกลกัษณเ์ฉพาะของกลอ้งฟิลม์ เพืÉอตอบโจทย์
ไลฟ์สไตลผ์ูบ้ริโภค และก่อนตดัสินใจซื Êอผูบ้รโิภคศกึษาขอ้มลูกลอ้งฟิลม์จาก
แหล่งขอ้มลูออนไลน ์และออฟไลน ์ ผูบ้ริโภคตดัสินใจซื ÊอเนืÉองจากพึงพอใจ
กบัการใชง้านกลอ้งฟิลม์  ผูบ้ริโภคเลือกซื Êอกลอ้งฟิลม์โดยคาํนึงถึงคณุภาพ
เหมาะสมต่อการใช้งาน  หากมีโอกาสผู้บริโภคจะกลับไปซื Êอกล้องฟิล์ม
แน่นอน ฟิลม์

ข้อเสนอแนะงานวจิัย

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 1) ดา้นผลิตภณัฑผู์ป้ระกอบการควรพิจารณา
เร่ืองผลิตภณัฑ์ใ ห้ตอบโ จทยค์วามต้องการของผูบ้ริโ ภคทั้งความสวยงาน 
ความมีเอกลกัษณ์ มีประสิทธิภาพท่ีดี มีขนาดและนํ้ าหนกัท่ีเหมาะสม รวมไป
ถึงการรับประกนัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เพ่ือส่งเสริมให้ผูบ้ริโ ภคเกิดความ
มัน่ใ จในสินคา้และการบริการมากย่ิงข้ึน  2) ด้านราคาผูป้ระกอบการควร
จาํหน่ายกลอ้งฟิลม์ท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัราคา และมีทางเลือกในการ
ชาํระค่าสินค้าให้หลากหลาย 3) ด้านการจดัจาํหน่าย ผูป้ระกอบการควรมี
ช่องทางในการจดัจาํหน่าย ผ่านส่ือออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเลือก
ซ้ือสินคา้และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว  4) ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญักับพนักงานขายให้มี
ความเช่ียวชาญคาํแนะนาํต่างๆ  ไดดี้ ซ่ึงจะให้ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในกลอ้ง
ฟิลม์และ ส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคสามารถตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑไ์ด ้มากข้ึน
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