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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาระดบัการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัใน
เขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่ อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
คือ ผูอ้อกก าลงักายท่ีตดัสินใจใชบ้ริการสนามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 390 คน 
ท่ีไดจ้ากการสุ่มแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถามและการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชก้ารวิเคราะห์ t-test, One-way ANOVA และ Multiple Linear Regression 
Analysis ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ระดบัการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
2. ผู ้ออกก าลังกายท่ี มีอายุแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูอ้อกก าลงักายท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคลด้านอ่ืนๆ แตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร         
ไม่แตกต่างกนั 

3. ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนประสมทางการตลาดบริการ       
ดา้นอ่ืนๆ ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research for (1) To study the level of decision to use badminton 
courts in Bangkok (2) To compare the level of decision to use badminton courts in Bangkok by 
personal factors (3) To study the service marketing mix influencing decision to use badminton 
courts in Bangkok metropolitan. A sample of 390 consumers decided to use badminton courts of 
badminton players in Bangkok was drawn through an accidental sampling method. Questionnaires 
were used as research instrument and data were analyzed by statistical program. The statistics 
used in this study were percentage, arithmetic mean, and standard deviation. t-test, One-way 
ANOVA, and Multiple Linear Regression Analysis were used to test the hypotheses. The research 
results were as follows: 

1. The level of decision to use badminton courts in Bangkok was at high level. 
2. Consumers with different gender were decision to use badminton courts in Bangkok 

metropolitan showed difference had statistically significant at level of 0.05. In addition, 
consumers with difference in other personal factors were decision to use badminton courts in 
Bangkok metropolitan showed not difference. 

3. Service marketing mix, Price and Physical Influencing decision to use badminton 
courts in Bangkok. The other of service marketing mix not Influencing decision to use badminton 
courts in Bangkok. 
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กติตกิรรมประกาศ 

 
 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์ของบุคคลหลายท่าน         
ซ่ึงไม่อาจจะน ามากล่าวได้ทั้ งหมด ผูว้ิจยักราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มณฑาจุฬา                 
สุวฒันะดิลก อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ท่ีได้กรุณาให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า ตรวจสอบและแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่างๆ พร้อมดว้ยขอ้คิดเห็นอนัเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัในคร้ังน้ีดว้ยความเอาใจใส่มา
โดยตลอดจนสามารถท าวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์  
 กราบขอบพระคุณกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย ์ดร.วรนารถ แสงมณี   
ดร.พยตั วุฒิรงค์ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปรเมศร์ อศัวเรืองพิภพ ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่ายิ่งมา
ท าหน้าท่ี เป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ของผู ้วิจ ัย ทั้ งยงัช่วยตรวจทานความเรียบร้อยของ
วทิยานิพนธ์เล่มน้ี และยงัไดใ้หข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่แก่ผูว้จิยัอีกดว้ย 

 ขอขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ีธุรการคณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ท่ีใหค้วามช่วยเหลือประสานงาน และอ านวยความสะดวกในการจดัท า
วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี 

ขอขอบพระคุณเจ้าของสนามแบดมินตัน และผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีกรุณา     
สละเวลาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการวจิยัในคร้ังน้ี 

ขอขอบคุณเพื่อนบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมรุ่น 18 ทุกคน นายจิตรภานุ สิริยรรยงยศ    
นายธนารักษ ์บุญมาใสย ์และนายพงศกร บุญพรัด ท่ีให้ความช่วยเหลือแนะน า ให้ก าลงัใจ คอยเป็น
ท่ีปรึกษาอยุเ่สมอ และยงัปลุกไฟใหผู้ว้จิยักลบัมาท าวทิยานิพนธ์อีกคร้ังจนส าเร็จในท่ีสุด 

ขอขอบคุณบุคคลภายในครอบครัวทุกคน นางสาวนฏัฐา หินกฤษตาศรีเพชร และนางสาว
มินตรา เมฆาวงศธ์นา ท่ีคอยช่วยเหลือสนบัสนุน และเป็นก าลงัใจใหเ้สมอ 
 สุดท้าย น้ี ท่ีขาดไม่ได้และส าคัญอย่างยิ่ ง ท่ี เป็น เบ้ื องหลังแห่ งความส าเร็จ  ต้อง
ขอขอบพระคุณบิดา นายรักขิต เมฆาวงศ์ธนา และมารดา นางสาวนฤมล พานโคกสูง ของผูว้ิจยัท่ี
คอยเป็นก าลงัใจให้ตลอดมา รวมถึงตวัขา้พเจา้เองท่ีอดทน และไม่ละทิ้งความพยายามท่ีจะท าตาม
ความฝันในการเรียนปริญญาโทในคร้ังน้ีให้ส าเร็จจงไดใ้นท่ีสุด ส าหรับคุณงามความดีอนัใดท่ีเกิด
จากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบแด่บิดา มารดา ท่ีเป็นท่ีรักยิง่ของผูว้ิจยั ตลอดจนท่านอาจารยท่ี์
เคารพทุกท่านท่ีไดถ่้ายทอดวชิาความรู้และประสบการณ์ท่ีดีแก่ผูว้จิยั 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 เน่ืองจากระยะเวลา 2 - 3 ปีท่ีผ่านมา คนไทยต่ืนตวักบักระแสรักสุขภาพ หันมาออกก าลงั
กายเพื่อสุขภาพมากข้ึน และมาพร้อมกบัความตอ้งการขจดัส่วนเกิน เพิ่มสัดส่วนใหมี้รูปร่างท่ีดีตาม
ดารานักแสดง นักกีฬา ท่ีสอดรับกับการเติบโตของความนิยมการแข่งขันกีฬาประเภทต่างๆ            
ท่ีนกักีฬาไทยไดส้ร้างช่ือเสียง และกระแสการออกก าลงักายใหม่ๆ ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ือง 
นอกจากน้ียงัมีเหตุผลส าคญัท่ีคนส่วนใหญ่หันมาออกก าลงักายมากข้ึนนั้น เน่ืองมาจากวา่ร่างกาย
มนุษยน์ั้นถูกสร้างข้ึนมาให้มีการเคล่ือนไหว เพื่อความเจริญเติบโตและรักษาสภาพการท างานท่ีดี
เอาไว ้การเคล่ือนไหวน้อยหรือไม่ค่อยไดอ้อกก าลงักาย ไม่เพียงแต่จะท าให้เกิดความเส่ือมโทรม
ของสมรรถภาพทางกายหรือสุขภาพ แต่ยงัเป็นสาเหตุของความผิดปกติของร่างกายและโรคร้าย
หลายชนิดท่ีป้องกนัได ้ซ่ึงเป็นโรคท่ีเป็นปัญหาทางการแพทยท่ี์พบมากในปัจจุบนั ในทางการแพทย ์
การออกก าลงักายอาจเปรียบไดก้บัยาสารพดัประโยชน์ เพราะใชเ้ป็นยาบ ารุงได ้เป็นยาป้องกนัก็ได ้
และเป็นยาบ าบดัรักษาหรือฟ้ืนฟูสภาพร่างกายได ้(เทรนดรั์กสุขภาพมาแรง. [Online]. 2558) 

ในปัจจุบนัน้ีการเล่นกีฬาเป็นส่ิงท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมของผูค้นส่วนใหญ่ มีการหนัมาสนใจใน
การเล่นกีฬากนัเพิ่มมากข้ึน อาจจะเป็นเพราะวา่สังคมในตอนน้ีก าลงัให้ความสนใจเก่ียวกบัสุขภาพ
ท่ีดีและการด ารงชีวติท่ีมีคุณภาพท่ีดี การออกก าลงักายดว้ยวิธีการเล่นกีฬาจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ี
ก าลงัไดรั้บความนิยม การเล่นกีฬาในปัจจุบนันั้นมีให้เลือกเล่นอย่างหลากหลาย มีทั้งกีฬาท่ีใชแ้รง
น้อยและใช้แรงมาก กีฬาท่ีใช้ทกัษะต่างๆ เขา้มาในการเล่น แต่ไม่ว่าจะเป็นกีฬาชนิดใดก็ตามการ
เลือกเล่นก็ควรท่ีจะเลือกกีฬาใหเ้หมาะสมกบัสภาพร่างกายของผูท่ี้เล่นกีฬาเอง เพราะจากท่ีจะไดรั้บ
ประโยชน์จากการเล่นกีฬาอาจจะเป็นการไดรั้บโทษและเจ็บตวัเสียเปล่า การเล่นกีฬาท่ีนิยมเล่นกนั
เพื่อเป็นการออกก าลังกายนั้ นบางชนิดก็นิยมเล่นเพื่อการแข่งขันด้วย ไม่ว่าจะเล่นเพื่อความ
สนุกสนานหรือเพื่อเป็นการแข่งขนั การเล่นกีฬาก็ท าให้สุขภาพแข็งแรงเหมือนกันต่างเพียงแค่
จุดประสงคข์องการเล่นเท่านั้นเอง และอยา่งท่ีเราไดท้ราบโดยทัว่ไปวา่เล่นกีฬาแลว้จะไดป้ระโยชน์
ดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และจิตใจ หากบุคคลใดเขา้ใจอยา่งผิวเผินย่อมเห็นวา่ มีคุณค่าน้อยมาก 
อาจจะชดัเจนในบางเร่ือง เช่น สุขภาพดี ร่างกายแขง็แรงข้ึนอารมณ์แจ่มใสสนุกสนานร่าเริงมากกวา่
แต่คุณค่าจากการเขา้ร่วมกิจกรรมการเล่นกีฬามีอีกมากมายถา้สามารถเขา้ถึงแก่นแทจ้ริงๆ กิจกรรม
กีฬาสร้างเสริมวินัย และความรับผิดชอบ สร้างเสริมภาวะการเป็นผู ้น าผู ้ตามท่ีดี ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบกติกาได้อย่างดี มีทักษะในการบริหารจัดการ เสียสละ ช่วยเหลือบุคคลอ่ืนด้วย         
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ความเตม็ใจ ใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและผูอ่ื้น อีกทั้งช่วยใหห่้างไกลยาเสพติด เป็นตน้ 
กิจกรรมกีฬาเปรียบได้กับการจ าลองสถานการณ์ในการด าเนินชีวิตจริงดังนั้ นทุกคนสามารถ        
ถ่ายโยงและประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข (กีฬากบัคุณภาพชีวิต. 
[Online]. 2555) 

 
 

 
 

ภำพที ่1.1 แผนภูมิแสดงร้อยละของผูท่ี้ออกก าลงักายดว้ยวธีิต่างๆ 
ทีม่ำ : ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2554) 
 

จากการส ารวจพฤติกรรมการเล่นกีฬาหรือการออกก าลังกายของประชาชน พ.ศ.2554 
พบว่า วยัเด็ก มีอตัราการเล่นกีฬาหรือการออกก าลังกายสูงสุด คือ ร้อยละ 60.1 รองลงมาคือวยั
เยาวชน ร้อยละ 40.0 วยัสูงอายุ ร้อยละ 23.6 และต ่าสุดคือวยัท างาน ร้อยละ 19.0 นอกจากน้ีจาก
จ านวนผูท่ี้เล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย 15.1 ล้านคน พบว่า ผูท่ี้เล่นกีฬามีสัดส่วนสูงสุดคิดเป็น     
ร้อยละ 34.7 ส่วนท่ีเหลือ ร้อยละ 65.3 คือผูอ้อกก าลงักายดว้ยวิธีต่างๆ เช่น เดิน วิ่ง การใช้อุปกรณ์
ประกอบ เป็นต้น โดยสัดส่วนของการออกก าลังกายด้วยการเดินคือ ร้อยละ 20.0 รองลงมาคือ     
การวิ่ง ร้อยละ 18.5 และการใช้อุปกรณ์ออกก าลงักายต่างๆ ร้อยละ 14.4 ส่วนท่ีเหลือ ร้อยละ 12.4 
เป็นการออกก าลงักายดว้ยวิธีการอ่ืนๆ เช่น โดยการเตน้ เล่นโยคะ เป็นตน้ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ. 
2554) 

เล่นกีฬา
34.7%

เดิน
20%

วิง่
18.5%

อุปกรณ์ออกก าลงั
กายต่างๆ
14.4%

เตน้ 
6.6%

2% 3.8%

จ านวนผูเ้ล่นกีฬาหรือ

ออกก าลงักาย 15.1 ลา้น
คน 

โยคะ อ่ืนๆ เช่น ร าไมพ้อง ไทเก๊ก ซ่ีกง 

ฯลฯ 
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กีฬาท่ีเป็นท่ีสุดของประเทศไทยในปัจจุบนั มี 10 ล าดบั ดงัต่อไปน้ี อนัดบัท่ีหน่ึง คือ มวย 
รองลงมา คือ แบดมินตนั ตะกร้อ วอลเลยบ์อล ฟุตบอล ยกน ้ าหนัก กรีฑา ว่ายน ้ า เทควนัโด และ   
ยงิปืน ตามล าดบั ซ่ึงกีฬาเหล่าน้ีมกัจะมีการเล่นและการแข่งขนัอยูเ่สมอ การเล่นกีฬาเหล่าน้ีเป็นการ
ออกก าลังกายท่ีดีและส่งผลต่อสุขภาพท าให้ร่างกายแข็งแรง โดยกีฬาแต่ละชนิดมีวิธีการเล่นท่ี
แตกต่างกนัและกฎกติกาท่ีไม่เหมือนกนั ดงันั้นการจะเลือกเล่นกีฬาชนิดใดชนิดหน่ึงมกัจะเกิดจาก
ความสนใจในกีฬานั้นๆ แลว้มีการเร่ิมศึกษาวธีิการเล่นกฎกติกาการเล่นและเทคนิคการเล่น การเล่น
กีฬาควรดูความเหมาะสมของร่างกายเพื่อไม่ให้เกิดการบาดเจ็บได ้ซ่ึงจะเห็นได้วา่กีฬาท่ีสามารถ
เล่นได้ง่าย เหมาะกับทุกเพศทุกวยั ใช้จ  านวนผูเ้ล่นน้อยคน อุปกรณ์หาซ้ือได้ง่าย และเกิดการ
กระทบกระทัง่นอ้ยท่ีสุด นั้นก็คือ กีฬาแบดมินตนั (ผูจ้ดัการออนไลน์. 2557) 

ในปัจจุบนักีฬาแบดมินตนัมีความนิยมมากไม่น้อยไปกวา่กีฬาฟุตบอล เน่ืองจากหลายปีท่ี
ผ่านมาได้เกิดกระแสแบดมินตนัฟีเวอร์ข้ึนหลังจากท่ี “เมย-์รัชนก อินทนนท์” สาวไทยผูส้ร้าง
ประวติัศาสตร์ไทยหน้าใหม่ควา้แชมป์หญิงเด่ียว ในแบดมินตนัชิงแชมป์โลกมาครองได้อย่าง
ยิ่งใหญ่ จนท าให้เกิดกระแสน้องเมยแ์บดมินตนัฟีเวอร์ ล่าสุดคุณหญิงปัทมา กล่าวว่า ตอนน้ีกีฬา
แบดมินตนักลายเป็นกระแสของเยาวชนไทย เร่ิมตั้งแต่หลงัจากจบกีฬาโอลิมปิกเกม 2012 สังเกตได้
จากโรงเรียนต่างๆ ทั้ งในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวดั เวลาพักเท่ียงนักเรียนจะหันมาตี
แบดมินตนักนัมากข้ึน รวมทั้งร้านขายอุปกรณ์การเล่นก็มียอดขายพุง่ข้ึน 15 - 20 เปอร์เซ็นตท์างดา้น
ความเคล่ือนไหวอ่ืนๆ เด็กและเยาวชน รวมทั้งพ่อแม่ ผูป้กครอง และสถานศึกษาต่างๆ เร่ิมให้ความ
สนใจกีฬาแบดมินตนักนัมากข้ึน หลายคนบอกว่าเป็นกีฬาท่ีสามารถเล่นท่ีไหนก็ได้ สนามหญ้า      
ท่ีโล่งว่างในโรงเรียน ในหมู่บา้น อุปกรณ์การเล่นก็ไม่แพงมาก มีแค่ไมแ้บดมินตนักบัลูกขนไก่      
ก็เล่นได้แล้ว รวมทั้งแบดมินตนัเป็นกีฬาท่ีได้ออกก าลงักายทุกส่วนของร่างกาย (น้องเมยส์ร้าง
กระแสแบดมินตนัฟีเวอร์. [Online]. 2559) 

สนามแบดมินตนัจึงไดรั้บความนิยมเป็นท่ีตอ้งการของผูเ้ล่นเป็นอย่างมาก สาเหตุอาจมา
จากกระแสของนักกีฬาแบดมินตนัหญิงช่ือดงั “น้องเมย์” ท่ีก าลงัได้รับความนิยมในปัจจุบนั แต่
เน่ืองจากสนามแบดมินตันท่ีให้บริการสาธารณะมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ ดังนั้ น สนาม
แบดมินตันเอกชนจึงได้รับความนิยมเพิ่มมากข้ึนและสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการไดดี้ ปัจจุบนัธุรกิจใหบ้ริการสนามแบดมินตนัก็เร่ิมมีใหเ้ลือกใชบ้ริการมากข้ึน เฉพาะใน
เขตกรุงเทพมหานครสถานท่ีให้บริการสนามแบดมินตนัมีให้เลือกใช้บริการมากถึง 50 กว่าแห่ง 
และเป็นจังหวดัท่ี มีสนามแบดมินตันมากท่ีสุดในประเทศไทย (ท่ีมา www.สนามกีฬา.com. 
[ออนไลน]์. 2555)  

ปัจจุบนัถือไดว้า่สถานท่ีให้บริการสนามแบดมินตนันั้นมีความเติมโตอยา่งมากและเปิด
ให้บริการแลว้ในหลายๆ พื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงส่วนใหญ่จะอยูใ่นละแวกชุมชน ดงันั้น
จึงส่งผลให้เจา้ของธุรกิจของแต่ละแห่งเกิดการต่ืนตวั เห็นได้จากการแข่งขนัของแต่ละสถานท่ี
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ให้บริการสนามแบดมินตนัแต่ละแห่งท่ีต้องการดึงลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด เม่ือสถานท่ีให้บริการ
สนามแบดมินตนัมีมากข้ึนยอ่มท าให้เกิดกระบวนการเลือก การเปรียบเทียบ ในการตดัสินใจเขา้ใช้
บริการเช่าสนามแบดมินตนัท่ีจะท าให้เกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด ธุรกิจสนามแบดมินตนัมีการแข่งขนั
สูง ส่วนใหญ่มักจะใช้กลยุทธ์ทางด้านราคาเป็นหลักควบคู่กับการเลือกท่ีตั้ งท าเลท่ีมีความ
สะดวกสบายต่อผูใ้ช้บริการมากท่ีสุด รวมไปถึงมีการพฒันาให้สนามแบดมินตนัมีความทนัสมยั     
มีคุณภาพ มีความสะอาด และมีความปลอดภยัในการใชบ้ริการ รวมไปถึงการบริการของบุคลากร  
ท่ีมีความเช่ียวชาญและเป็นมืออาชีพ ส่ิงส าคญัต้องตอบโจทยค์วามต้องการของผูใ้ช้บริการให้
ไดม้ากท่ีสุด เพราะนัน่ถือเป็นส่ิงส าคญัในการตดัสินใจของผูท่ี้สนใจเลือกใช้บริการเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากธุรกิจสนามแบดมินตนัเป็นธุรกิจให้บริการท่ีจะตอ้งศึกษาถึงกลยุทธ์ในดา้นต่างๆ ให้ครบ
ทุกดา้นตามท่ีกล่าวขา้งตน้ ซ่ึงกลยุทธ์ท่ีสามารถตอบสนองไดน้ั้นก็คือ ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) ดังน้ี ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด        
ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  

จากเหตุผลดงักล่าว ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น ค่าใช้จ่ายในการเขา้ใช้
บริการสนามแบดมินตนั การให้บริการในเร่ืองของ ความสะอาด ความปลอดภยั ความสะดวกใน
การจอดรถ และมาตรฐานของสนาม รวมถึงสภาพแวดล้อมของสถานท่ีตั้ ง ซ่ึงผูศึ้กษาหวงัว่า
การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัใน    
เขตกรุงเทพมหานครจะเป็นแนวทางให้กบัการตดัสินใจเลือกใช้สถานบริการสนามแบดมินตนั
ส าหรับผูท่ี้สนใจ 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
1. เพื่อศึกษาระดบัการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร   

จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
3. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้สนาม

แบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
สมมติฐำนที่ 1  ผูอ้อกก าลงักายมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจใช้

สนามแบดมินตนัแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1  ผูอ้อกก าลงักายท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจใชส้นาม

แบดมินตนัแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2  ผูอ้อกก าลงักายท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจใชส้นาม

แบดมินตนัแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.3  ผูอ้อกก าลงักายท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีระดบัการตดัสินใจใช้
สนามแบดมินตนัแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.4  ผูอ้อกก าลงักายท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัการ
ตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.5  ผูอ้อกก าลงักายท่ีมีประเภทผูอ้อกก าลงักายแตกต่างกนั มีระดบั
การตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัแตกต่างกนั 
 สมมติฐำนที่ 2  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อ   
การตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

1.4 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีจุดประสงคท่ี์จะศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกีฬาแบดมินตนัก าลงั
ไดรั้บความนิยม เป็นจ านวนมาก ไดท้  าการสร้างกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั โดยการศึกษาปัจจยั
ส่วนบุคคลของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) และส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ ง 7 ประการ         
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์ (2541) โดยก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระนั้น 
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันของ วุฒิชัย จ านง (2523 : อ้างถึงใน ปกรณ์             
ปกรรณกรณ์ ค ากอง. 2552) โดยก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรตาม ไดด้งัภาพท่ี 1.2 
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ตัวแปรอสิระ               ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภำพที ่1.2 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

1.5 ขอบเขตกำรวจิัย 
 
1.5.1 ประชำกร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูอ้อกก าลงักายท่ีตดัสินใจใช้บริการสนามแบดมินตนัใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 

1.5.2 ตัวแปรทีศึ่กษำ 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
 1.5.2.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  
  1.5.2.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

    1. เพศ 
    2. อาย ุ
    3. อาชีพ 

ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร 
   1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
   2. ดา้นราคา  
   3. ดา้นการจดัจ าหน่าย  
   4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
   5. ดา้นบุคคล  
   6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
   7. ดา้นกระบวนการ  
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
   1. เพศ  
   2. อาย ุ 
   3. อาชีพ  
   4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   5. ประเภทผูอ้อกก าลงักาย  

กำรตัดสินใจใช้สนำม
แบดมินตัน 
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    4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
    5. ประเภทผูอ้อกก าลงักาย  

  1.5.2.1.2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย 
   1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
   2. ดา้นราคา 
   3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 
   4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
   5. ดา้นบุคคล 
   6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
   7. ดา้นกระบวนการ 
 1.5.2.2 ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนั  
 

1.5.3 ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
การวจิยัคร้ังน้ีจะท าการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการแจก
แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ตั้งแต่เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2561 
 

1.6 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดนิ้ยามค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการวจิยั ดงัน้ี 
1. ส่วนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ตวัแปรท่ีเข้ามาเก่ียวข้องในการตดัสินใจใช้

สนามแบดมินตนั ซ่ึงตวัแปรดงักล่าวประกอบด้วย ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการในการใหบ้ริการ 

 1.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง ช่ือเสียงความนิยมของสนามแบดมินตนั การมีสนามท่ี
ตรงตามมาตรฐาน การมีพื้นสนามท่ีไดคุ้ณภาพ จ านวนสนามเพียงพอกบัความตอ้งการใชบ้ริการ มี
การบริการเคร่ืองด่ืม จ าหน่ายรองเทา้ ไมแ้บดมินตนั และอุปกรณ์ต่างๆ 

 1.2 ด้านราคา หมายถึง ลักษณะค่าใช้จ่าย อตัราค่าบริการในแต่ละช่วงเวลา วนั
ธรรมดา วนัหยดุ การช าระค่าใชจ่้าย และความคุม้ค่าในการใชบ้ริการ 

 1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง สถานท่ีของสนามแบดมินตนัในเร่ือง
ท าเลท่ีตั้งมีความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ และการจองสนาม
ผา่นโทรศพัท ์
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 1.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดและการ
ประชาสัมพนัธ์ การโฆษณาในนิตยสาร ในอินเทอร์เน็ต การมีเวบ็ไซตข์องสนามท่ีใชใ้นการติดต่อ
ข่าวสาร และการมีโปรโมชัน่ในการใชบ้ริการ  

 1.5 ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ หมายถึง บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดในสนาม
แบดมินตนั เช่น ผูจ้ดัการสนามแบดมินตนัท่ีให้ค  าแนะน าและตดัสินใจแก้ปัญหาได้ เจ้าหน้าท่ี
ตอ้นรับอยา่งสุภาพ ดูแลความสะดวกสบาย ความสะอาด ความปลอดภยัในสนามแบดมินตนั และมี
โคช้ท่ีมีความเช่ียวชาญในการสอนแบดมินตนั 

 1.6 ด้านลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ลกัษณะภายนอกของสนามแบดมินตนัท่ี
ผูใ้ชบ้ริการสามารถรับรู้และมองเห็นได ้เช่น พื้นสนามท่ีมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน แสงไฟมีความ
สวา่งท่ีเพียงพอ และสถานท่ีหอ้งน ้าและหอ้งอาบน ้ามีความสะอาด 

 1.7 ดา้นกระบวนการในการให้บริการ หมายถึง กระบวนการต่างๆ ท่ีพนกังานใน
สนามแบดมินตนัปฏิบัติต่อผูใ้ช้บริการ เพื่อให้ผูใ้ช้บริการได้รับความพึงพอใจสูงสุด เช่น การ
ตอ้นรับ การจดัการลงเวลาในการจองคิวของผูใ้ช้บริการ การดูแลอ านวยความสะดวกและความ
สะอาดของพื้นสนาม และมีความถูกตอ้งในการช าระเงิน  
 2. การตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนั หมายถึง ตวัแปรท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจใช้
สนามแบดมินตัน กระบวนการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ี ดี ท่ี สุดจากการรับ รู้ปัญหาและ             
ความตอ้งการของตนเอง การศึกษาหาข้อมูล วิเคราะห์ข้อดี ขอ้เสีย แล้วน ามาประเมินทางเลือก 
เป รียบ เทียบ และมักใช้ประสบการณ์ ในอดีตเป็น เกณฑ์  รวมทั้ งประสบการณ์ของผู ้อ่ืน                
ช่วยในการตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัท่ีสามารถตอบสนองเป้าหมายหรือความต้องการของ        
ผูอ้อกก าลงักายได ้

3. ประเภทผูอ้ออกก าลงักาย หมายถึง ผูอ้อกก าลงักายทุกคนท่ีใชบ้ริการสนามแบดมินตนั 
โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ นกักีฬา และผูอ้อกก าลงักาย 

3.1 นักกีฬา คือ ผูท่ี้ฝึกซ้อมหรือท าการแข่งขนัแบดมินตนัเป็นประจ า ทุกระดับ   
การแข่งขนั รวมถึงนกักีฬาสมคัรเล่น นกักีฬาอาชีพ และโคช้ผูฝึ้กสอน 

 3.2 ผูอ้อกก าลงักาย คือ ผูท่ี้ออกก าลงักายทัว่ไปท่ีใช้บริการสนามแบดมินตนั เพื่อ
ความสนุกสนาน ท ากิจกรรมร่วมกนั การออกก าลงักายเพื่อลดน ้าหนกั เพื่อสุขภาพร่างกายแขง็แรง 
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บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษา “ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้

สนามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัจึงได้ท าการศึกษารวบรวมเน้ือหาของทฤษฎี

สาระส าคญัต่างๆ จากเอกสารการรายงาน ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาก าหนดกรอบ

แนวความคิดท่ีจะใช้เป็นแนวทางในการศึกษาให้ครอบคลุมและชดัเจนยิ่งข้ึน โดยจะน าเสนอแยก

เป็นล าดบัดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 2.4 ความรู้เบ้ืองตน้การสร้างสนามแบดมินตนั 
 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 
 
 2.1.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
 ความหมายของการตดัสินใจ นักวิชาการได้ให้ความหมายไวแ้ตกต่างกัน ดงัน้ี (ปกรณ์   
ปกรรณกรณ์ ค ากอง. 2552) 
  - บาร์นาร์ด (Barnard) ไดใ้ห้ความหมายของการตดัสินใจว่า เป็นเทคนิควิธีท่ีลด
ทางเลือกลงมาใหเ้หลือเพียงทางเดียว 
  -ไซมอน (Simon) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การตดัสินใจ เป็นกระบวนการของการหา
โอกาสท่ีจะตดัสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปได ้และทางเลือกจากงานต่างๆ ท่ีมีอยู ่
  - มูดี (Moody) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การตดัสินใจเป็นการกระท าท่ีตอ้งท าเม่ือไม่มี
เวลาท่ีจะหาขอ้เท็จจริงอีกต่อไป ปัญหาท่ีเกิดข้ึนก็คือ เม่ือใดถึงจะตดัสินใจวา่ควรหยุดหาขอ้เท็จจริง 
แนวทางแกไ้ขจะเปล่ียนแปลงไปตามปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข ซ่ึงการรวบรวมขอ้เท็จจริงเก่ียวพนักบั
การใชจ่้ายและการใชเ้วลา 
  - กิบสัน และอิวาน เซวิช (Gibson and Ivancevich) ได้ให้ความหมายของการ
ตดัสินใจไวว้่า เป็นกระบวนการส าคญัขององค์การท่ีผูบ้ริหารจะต้องกระท าอยู่บนพื้นฐานของ
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ข้อมูลข่าวสาร (Information) ซ่ึงได้รับมาจากโครงสร้างองค์การ พฤติกรรมบุคคล และกลุ่มใน
องคก์าร 
  -โจนส์ (Jones) ไดใ้ห้ความหมายของการตดัสินใจองค์การว่าเป็นกระบวนการ ท่ี
จะแกไ้ขปัญหาขององคก์ร โดยการคน้หาทางเลือกและเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 
เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารท่ีไดก้ าหนดไว ้
 วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535) กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือกท่ีมีอยู่
หลายๆ ทางเลือกโดยอาศยัทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียวท่ีสามารถตอบสนองเป้าหมายหรือความ
ตอ้งการของผูเ้ลือกได ้
 ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2540) กล่าวว่า การตดัสินใจหรือการวินิจฉัยสั่งการ หมายถึง การ
เลือกปฏิบติัหรืองดเวน้การปฏิบติั หรือการเลือกทางด าเนินการท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุดทางใดทางหน่ึงจาก
ทางเลือกหลายๆ ทางเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีตอ้งการหรือการวินิจฉยัสั่งการ คือ การชัง่ใจ
ไตร่ตรองและตดัสินใจเลือกทางด าเนินการท่ีเป็นวา่ดีท่ีสุดทางใดทางหน่ึงจากหลายๆ ทางเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ 
 ดงันั้นกล่าวไดว้า่ การตดัสินใจ คือ ผลสรุปหรือผลขั้นสุดทา้ยของกระบวนการคิดอยา่งมี
เหตุผลเพื่อเลือกแนวทางการปฏิบัติท่ีถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ ทรัพยากร และบุคคล 
สามารถน าไปปฏิบติัและท าให้งานบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ตามท่ีตอ้งการ การตดัสินใจ 
เป็นส่วนหน่ึงของบทบาทของผูบ้ริหารท่ีเกิดจากต าแหน่งและอ านาจท่ีเป็นทางการ คือ บทบาทการ
เป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) บทบาทผูจ้ดัการสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา (Disturbance handler) 
บทบาทผูจ้ดัทรัพยากร (Resource allocator) และบทบาทผูเ้จรจาต่อรอง (Negotiator) 
 

 2.1.2 ความส าคัญของการตัดสินใจ  
 ทฤษฎีการบริหารองค์การในยุคหน่ึงได้ให้ความส าคัญเก่ียวกับกระบวนการบริหาร 
(Management process) อันได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์การ การบริหารงานบุคคล การ
อ านวยการและการควบคุม ต่อมาไดมี้การปรับเปล่ียนแนวคิดไปวา่ แมว้า่จะท าหน้าท่ีดงักล่าวไดดี้
เพียงใดก็ตามแต่ถา้ขาดการตดัสินใจท่ีดีพอแลว้ยากท่ีจะท าให้การบริหารองค์การสู่ความส าเร็จได ้
การตดัสินใจจึงมีความส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี (ปกรณ์ ปกรรณกรณ์ ค ากอง. 2552) 
 1. การตดัสินใจเป็นเคร่ืองวดัความแตกต่างระหว่างผูบ้ริหารกับผูป้ฏิบัติงาน ผูท่ี้เป็น
ผูบ้ริหารในระดับต่างๆ จะต้องแสดงความรู้ ความสามารถในการตดัสินใจท่ีดีกว่าผูป้ฏิบติังาน 
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีเหตุผล มีหลกัการ มีเจตคติและวิจารณญาณท่ีดีกวา่ ความสามารถในการตดัสินใจ
คือมูลค่าเพิ่มท่ีผูบ้ริหารตอ้งท าใหเ้ห็นวา่ น่ีคือความแตกต่างท่ีสมแลว้กบัค่าจา้งเงินเดือนในต าแหน่ง
ผูบ้ริหาร 
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 2. การตดัสินใจเป็นมรรควิธีน าไปสู่เป้าหมายองคก์าร ผูบ้ริหารควรตระหนกัเสมอวา่ การ
ตดัสินใจมิใช่เป็นเป้าหมายในตวัของมนัเอง แต่เป็นมรรควิธี แนวทาง วิธีการและเคร่ืองมือท่ีจะท า
ใหก้ารบริหารองคก์รประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ดงันั้น การก าหนดเป้าหมาย
องค์การให้ชดัเจนก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งเร่ิมตน้ การหาวิธีการและแนวทางปฏิบติัท่ีหลากหลายก็
เป็นขั้นตอนท่ีกระท าตามมา และน่ีคือการตัดสินใจนั่นเอง การก าหนดแนวทางวิธีการท่ีดี ท่ี
หลากหลาย และสร้างสรรคจ์ะน าพาใหอ้งคก์ารสู่ความส าเร็จได ้
 3. การตดัสินเป็นเสมือนสมองขององค์การ การตดัสินใจท่ีดีก็เหมือนกบัคนเรามีสมอง 
และระบบประสาทท่ีดีก็จะท าให้ตวัเราประสบผลส าเร็จในชีวิตการงาน ชีวิตส่วนตวัและชีวิตทาง
สังคมได ้ในขณะเดียวกนัถ้าเป็นการตดัสินใจขององค์กรท่ีดีก็จะตอ้งมีสมอง และระบบประสาท
ขององค์กรท่ีดีด้วยจึงจะท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได้ ผูบ้ริหารท่ีดีจะต้อง
กระตือรือร้น ใฝ่หาแนวทางแกไ้ขปัญหาอยูต่ลอดเวลา จะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อปรับปรุง
สถานการณ์ ก าหนดแนวทางใหม่ๆ ยกระดบัมาตรฐานและป้องกนัปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไวไ้ด ้
 4. การตดัสินปัญหาเป็นกลยุทธ์การแกปั้ญหาในอนาคต ในทฤษฎีการตดัสินใจทัว่ไปมอง
วา่เป็นการแกไ้ขปัญหาในอดีต ซ่ึงไดแ้ก่ปัญหาขอ้ขดัขอ้งซ่ึงมีสะสมมาตั้งแต่ในอดีต และมีแนวโนม้
มากข้ึนในอนาคต ซ่ึงก็ไม่สามารถแก้ปัญหาได้หมดส้ินและยงัมีปัญหาใหม่ๆ เขา้มาอีกมากมาย 
โดยเฉพาะการปรับเปล่ียนกรอบแนวคิด (Paradigm) ในการมองปัญหาใหม่ให้มองไปถึงปัญหาใน
อนาคต ซ่ึงไดแ้ก่ปัญหาป้องกนั รู้แลว้วา่จะเกิดข้ึนในอนาคต ก็ควรมีการตดัสินใจล่วงหน้าก่อนท่ี
ปัญหาจะเกิดข้ึน ปัญหาเชิงพฒันาก็เป็นอีกเร่ืองหน่ึงท่ีผูบ้ริหารตอ้งให้ความสนใจ เป็นการมองโดย
ใช้วิสัยทัศน์ (Vision) ของผูบ้ริหารในการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต ก าหนดภาพอนาคต 
(Scenario) ไวพ้ร้อมก าหนดทางเลือกเพื่อแกปั้ญหาในแต่ละภาพอนาคตนั้นดว้ย อาทิ ภาพอนาคต
มุ่งเน้น 3 C ได้แก่ ลูกค้า (Customer) การแข่งขนั (Competition) และการเปล่ียนแปลง (Change) 
ดงันั้นผูบ้ริหารเตรียมการท่ีจะคิดวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ในเร่ืองดงักล่าว ไม่วา่จะเป็นกลยุทธ์
ในการบริการลูกคา้เหนือความคาดหวงั กลยุทธ์การแข่งขนัสู่ความเป็นเลิศ และกลยุทธ์สู่องค์การ
อจัฉริยะ เป็นตน้ 
 

 2.1.3 กระบวนการตัดสินใจ 
 กระบวนการตดัสินใจ (Process of decision making) หมายถึง การก าหนดขั้นตอนของการ
ตดัสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย การตดัสินใจโดยมีล าดบัขั้นของกระบวนการ 
ดงักล่าว เป็นการตดัสินใจโดยใชห้ลกัเหตุผลและมีกฎเกณฑ์ ซ่ึงเป็นการตดัสินใจโดยใชร้ะเบียบวิธี
ทางวิทยาศาสตร์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการหาขอ้สรุปเพื่อการตดัสินใจ ขั้นตอนของกระบวนการ
ตดัสินใจมีอยู่หลายรูปแบบ แลว้แต่ความคิดเห็นของนกัวิชาการ พลนัเกต และแอ็ตเนอร์ (Plunkett 
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and Attner. 1994 : อ้างถึงใน ปกรณ์ ปกรรณกรณ์ ค ากอง. 2552) ได้เสนอล าดับขั้ นตอนของ
กระบวนการตดัสินใจเป็น 7 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 ขั้นท่ี 1 การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความส าคญัอย่างมาก 
เพราะการระบุปัญหาไดถู้กตอ้งหรือไม่ ยอ่มมีผลต่อการด าเนินการในขั้นต่อๆ ไปของกระบวนการ
ตดัสินใจ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตดัสินใจดว้ย 
 ขั้นท่ี 2 การระบุขอ้จ ากดัของปัจจยั (Indentify limiting factors) เม่ือสามารถระบุปัญหาได้
ถูกตอ้งแลว้ ผูบ้ริหารควรพิจารณาถึงขอ้จ ากดัต่างๆ ขององคก์าร โดยพิจารณาจากทรัพยากรซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบของกระบวนการผลิต ไดแ้ก่ ก าลงัคน เงินทุน เคร่ืองจกัร ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 
รวมทั้ งเวลาซ่ึงมักเป็นปัจจยัจ ากัดท่ีพบอยู่เสมอๆ การรู้ถึงข้อจ ากัดหรือเง่ือนไขท่ีไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงได้ จะช่วยให้ผู ้บ ริหารก าหนดขอบเขตในการพัฒนาทางเลือกให้แคบลงได ้
ตวัอย่างเช่น ถา้มีเง่ือนไขว่าตอ้งส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ภายในเวลา 1 เดือน ทางเลือกของการแกไ้ข
ปัญหาการผลิตสินคา้ไม่เพียงพอท่ีมีระยะเวลาด าเนินการมากกวา่ 1 เดือน ก็ควรถูกตดัทิ้งไป 
 ขั้นท่ี 3 การพฒันาทางเลือก (Develop potential alternatives) ขั้นตอนต่อไป ผูบ้ริหารควร
ท าการพฒันาทางเลือกต่างๆ ข้ึนมา ซ่ึงทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกท่ีมีศกัยภาพและมีความ
เป็นไปได ้ในการแกปั้ญหาให้นอ้ยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด ตวัอยา่งเช่น กรณีท่ีองคก์ารประสบ
ปัญหาเวลาการผลิตไม่เพียงพอ ผูบ้ริหารอาจพิจารณาทางเลือก ดงัน้ี  
  1) เพิ่มการท างานกะพิเศษ  
  2) เพิ่มการท างานล่วงเวลาโดยใชต้ารางปกติ  
  3) เพิ่มจ านวนพนกังาน  
  4) ไม่ท าอะไรเลย  
 ในการพัฒนาทางเลือกผู ้บริหารอาจขอความคิดเห็นจากนักบริหารอ่ืนๆ ท่ีประสบ
ความส าเร็จทั้งภายในและภายนอกขององค์การ ซ่ึงอาจใช้วิธีการปรึกษาหารือเป็นรายบุคคล หรือ
จดัการประชุมกลุ่มย่อยข้ึน ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบุคคลเหล่านั้นเม่ือผนวกรวมกบัสติปัญญา ความรู้ 
ความสามารถ ความคิดสร้างสรรคแ์ละประสบการณ์ของตนเองจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถพฒันา
ทางเลือกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นท่ี 4 การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives) เม่ือผูบ้ริหารได้ท าการพฒันา
ทางเลือกต่างๆ โดยจะน าเอาขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกนัอย่างรอบคอบ  
ทางเลือกบางทางเลือกท่ีอยูภ่ายใตข้อ้จ ากดัขององค์การก็อาจท าให้เกิดผลต่อเน่ืองท่ีไม่พึงประสงค์
ตามมา เช่น ทางเลือกหน่ึง ของการเพิ่มผลผลิต ไดแ้ก่การลงทุนติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะช่วย
ให้แก้ปัญหาได้ แต่อาจมีปัญหาเก่ียวกับการลดลงของขวญัก าลังใจของพนักงานในระยะต่อมา    
เป็นตน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



13 
 
 ขั้นท่ี 5 การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the best alternative) เม่ือผูบ้ริหารได้ท าการ 
วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่างๆ แล้ว ผูบ้ริหารควรเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่ละ
ทางเลือกอีกคร้ังหน่ึง เพื่อพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียว ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดควรมีผลเสีย
ต่อเน่ืองในภายหลงันอ้ยท่ีสุด และให้ผลประโยชน์มากท่ีสุด แต่บางคร้ังผูบ้ริหารอาจตดัสินใจเลือก
ทางเลือกแบบประนีประนอมโดยพิจารณาองคป์ระกอบท่ีดีท่ีสุดของแต่ละทางเลือก 
 ขั้น ท่ี  6 การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ  (Implement the decision) เม่ือผู ้บริหารได้
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดแลว้ ก็ควรมีการน าผลการตดัสินใจนั้นไปปฏิบติั เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรก าหนดโปรแกรมของการตดัสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลาการ
ด าเนินงาน งบประมาณ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั ควรมีการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีให้
ชัดเจน และจดัให้มีระบบการติดต่อส่ือสารท่ีจะช่วยให้การตดัสินใจเป็นท่ียอมรับ นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารควรก าหนดระเบียบวธีิ กฎ และนโยบาย ซ่ึงมีส่วนสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
 ขั้ น ท่ี  7 การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and evaluation 
system) ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตดัสินใจ ได้แก่ การสร้างระบบการควบคุมและการ
ประเมินผล ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารได้รับขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายหรือไม่ ขอ้มูลยอ้นกลบัจะช่วยให้ผูบ้ริหารแกปั้ญหาหรือท าการตดัสินใจใหม่ไดโ้ดยได้
ผลลพัธ์ของการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 
 

 2.1.4 ทฤษฎกีารตัดสินใจ  
 วฒิุชยั จ  านงค ์(2523 : อา้งถึงใน ปกรณ์ ปกรรณกรณ์ ค ากอง. 2552) กล่าววา่ การตดัสินใจ
เป็นเร่ืองของการจดัการท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้และในการจดัการนั้น การตดัสินใจเป็นหัวใจในการ
ปฏิบติังานทุกเร่ืองทุกกรณีเพื่อด าเนินการไปสู่วตัถุประสงค์ อาจมีเคร่ืองมือมาช่วยในการพินิจ
พิจารณา มีเหตุผลส่วนตวัอารมณ์ ความรักใคร่ ชอบพอ เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ และ
มีลกัษณะเป็นกระบวนการอนัประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ ต่อเน่ืองกนัไป ดงัน้ี 
 1. การแยกแยะตวัปัญหา (Problem identification) ในขั้นตอนแรกของการตดัสินใจนั้น จึง
เป็นเร่ืองราวของการสร้างความแน่ใจ มัน่ใจ โดยการคน้หาความเขา้ใจกบัตวัปัญหาท่ีแท้จริง ก็
เพราะเหตุวา่กระบวนการตดัสินใจจะเร่ิมตน้ตามขั้นตอนแรก เม่ือผูท้  า การตดัสินใจมีความรู้สึกว่า
ได้เกิดปัญหาข้ึนมา นั่นก็คือ เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในว่าได้มีปรากฏบางส่ิง บางอย่างมิได้
เป็นไปตามท่ีคาดคิด 
 2. การหาข่าวสารท่ีเก่ียวกบัตวัปัญหานั้น (Information search) การเสาะหาข่าวสารต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัปัญหานั้น คือ การเสาะหาส่ิงท่ีเป็นสาเหตุหรือส่ิงท่ีก่อให้เกิดปัญหานั้น ซ่ึงอาจจะ
ไม่ใช่สาเหตุโดยตรงก็ได ้
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 3. การประเมินค่าข่าวสาร (Evaluation of information) เป็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งประเมิน
ค่าดูว่าข่าวสารท่ีไดม้านั้นถูกตอ้ง เหมาะสมเพียงพอตรงกบัเวลา และสามารถท่ีจะน าไปวิเคราะห์
ปัญหาไดห้รือไม่ 
 4. การก าหนดทางเลือก (Listing alternative) เป็นขั้นตอนส าคญัของการตดัสินใจ คือ การ
ก าหนดทางเลือกมากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้เป็นการท่ีพยายามจะครอบคลุมวิถีทางท่ีจะแกปั้ญหาได้
หลายๆ วธีิถา้เรามีข่าวสารสมบูรณ์ส าหรับปัญหาแต่ละเร่ือง เราอาจจะก าหนดทางเลือกไดเ้หมาะสม
และครอบคลุมอยา่งแทจ้ริงได ้
 5. การเลือกทางเลือก (Selection of alternative) เม่ือไดก้ าหนดทางเลือกต่างๆ ออกมาแลว้  
พร้อมทั้งก าหนดล า ดบัความส าคญัและความเหมาะสมในการแก้ปัญหา ขั้นตอนต่อไป คือ การ
เลือกทางเลือกท่ีจะปฏิบติัการต่อไป (Selection of a course of action) และขั้นน้ีเองท่ีเป็นท่ียอมรับ
กนัโดยทัว่ไปวา่ เป็นการตดัสินใจอยา่งแทจ้ริง 
 6. การปฏิบัติตามการตัดสินใจ (Implement of decision) เม่ือทางเลือกได้ถูกเลือกเข้า
มาแลว้ ก็เป็นการปฏิบติัตามผลของการตดัสินใจหรือทางเลือก 
 

 2.1.5 ประเภทการตัดสินใจ 
 กระบวนการตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูลต่างๆ และขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูล
ทางสถิติจะแบ่งการตดัสินใจ ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. การตดัสินใจท่ีก าหนดไวล่้วงหน้าหรือมีแบบอยา่งไวล่้วงหน้า (Programmed decisions) 
เป็นการตดัสินใจตามระเบียบกฎเกณฑ์ แบบแผนท่ีเคยปฏิบติัมาจนกลายเป็นงานประจ า เช่น การ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการลาป่วย ลากิจ ลาบวช การอนุมติัการเบิกจ่ายเงิน การอนุมติัผลการศึกษา เป็น
ตน้ การตดัสินใจแบบก าหนดไวล่้วงหน้าน้ีเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารเลือกทางเลือกไดน้้อยเพราะว่า
เป็นการตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์ท่ีแน่นอน 

2. การตัดสินใจท่ีไม่ได้ก าหนดหรือไม่ มีแบบอย่างไว้ล่วงหน้า (Non-Programmed 
decisions) เป็นการตดัสินใจในเร่ืองใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อน ไม่มีระเบียบ กฎเกณฑ์ แบบแผนท่ีเคย
ปฏิบติัมาก่อน จงเป็นเร่ืองยุ่งยากแก่ผูต้ดัสินใจ โดยท่ีผูบ้ริหารหรือผูต้ดัสินใจจะตอ้งค านึงถึงความ
เส่ียงและความไม่แน่นอนดว้ย เช่น การตดัสินใจผลิตสินคา้ตวัใหม่ การตดัสินใจในการขยายกิจการ 
เป็นตน้ 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) บุคลิกลกัษณะส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ใชส้นามแบดมินตนั ไดแ้ก่ อายุและล าดบัขั้นในวงจรชีวติ อาชีพและสถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบ
การด าเนินชีวติ บุคลิกภาพและความเป็นปัจเจกชน ดงัน้ี 
 1. อายุและล าดับขั้นในวงจรชีวิต (Age and stage in the life cycle) คนเราซ้ือสินค้าและ
บริการแตกต่างกันไปตลอดช่วงชีวิตของคน เช่น การเลือกรับประทานอาหารของ วยัทารก วยั
กลางคน วยัผูสู้งอายุ อาหารท่ีเลือกรับประทานนั้นจะแตกต่างกนัไปตามช่วงอายุ (ยุทธนา ธรรม
เจริญ. 2547 : อา้งถึงใน วรีพนัธ์ุ ไมแ้กว้. 2558) 
 2. อาชีพและสถานะทางเศรษฐกิจ (Occupation and economic circumstances) อาชีพและ
การงานของบุคคลหน่ึงๆ จะมีอิทธิพลต่อรูปแบบการบริโภค ตวัอย่างเช่น คนงานประเภทใช้
แรงงานจะใส่เส้ือผา้ธรรมดาท างาน ในขณะท่ีประธานบริษทัใส่สูทราคาแพง การเลือกผลิตภณัฑ์
ของบุคคลไดรั้บผลกระทบจากสถานะทางเศรษฐกิจของบุคคลนั้นอยา่งมาก สถานะทางเศรษฐกิจ 
ประกอบด้วย รายได้ท่ีสามารถใช้จ่ายได้ การออมและทรัพยสิ์น หน้ีสิน อ านาจในการกู้ยืม และ
ทศันคติต่อการใชจ่้ายและการออม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2550 : อา้งถึงใน วรีพนัธ์ุ ไมแ้กว้. 2558) 
 3. รูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) บุคคลท่ีมาจากวฒันธรรมยอ่ย ชนชั้นทางสังคมและ
อาชีพการงานเดียวกนั อาจด าเนินชีวิตท่ีมีรูปแบบต่างกนัได ้รูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคล คือ 
รูปแบบการด าเนินชีวิตในส่ิงท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรมความสนใจ และความคิดเห็นของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตจะแสดงออกถึงตวับุคคลนั้นท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบั
ส่ิงแวดล้อมรอบตวัเขาทั้งหมด วิธีการด ารงชีวิต ซ่ึงบุคคลใช้เวลาและทรัพยากรเพื่อท ากิจกรรม 
(Activities) โดยพิจารณาส่ิงท่ีสนใจและความคิดเห็นต่อส่ิงต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวั รูปแบบการด ารงชีวิต
มีประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาดและการก าหนดเป้าหมายส าหรับผลิตภณัฑ์ (Kerin, Hartley and 
Rudelius. 2004 : อ้างถึงใน วีรพันธ์ุ ไม้แก้ว. 2558) นักการตลาดเช่ือว่าการเลือกผลิตภัณฑ์ของ
บุคคลข้ึนกับค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิตของแต่ละบุคคลซ่ึงสามารถแบ่งพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคออกเป็น 8 กลุ่ม ดงัน้ี 
  - ผูท่ี้ชอบเขา้สังคม (Actualizers) 
  - ผูท่ี้ประสบความส าเร็จในชีวติ (Fulfilleds) 
  - ผูท่ี้ยดึมัน่ในหลกัการ (Believers)  
  - ผูท่ี้มีความทะเยอทะยาน (Achievers) 
  - ผูท่ี้มีความพยายาม (Strivers) 
  - ผูท่ี้ต่อสู้ด้ินรน (Strugglers) 
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  - ผูท่ี้มีประสบการณ์ (Experiencers) 
  - ผูป้ฏิบติัการ (Maker) 
 4. บุคลิกภาพและความเป็นปัจเจกชน (Personality and Self-Concept) มนุษยเ์ราทุกคนจะ
มีลักษณะเฉพาะตวัเป็นคุณสมบัติประจ าตวัเอง เรียกว่า บุคลิกภาพ และบุคลิกภาพจะมีผลต่อ
พฤติกรรมของแต่ละคนด้วย แมว้่าจะมีส่ิงกระตุน้อย่างเดียวกนัหากมีบุคลิกภาพแตกต่างกนัก็จะ
แสดงพฤติกรรมท่ีต่างกนัได ้เพราะเป็นลกัษณะเฉพาะตวั เช่น บางคนมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง 
บางคนตระหน่ีถ่ีเหนียว บางคนชอบเขา้สังคม เป็นตน้ แต่ละบุคลิกภาพเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่สั่งสม
และปฏิบติัมานานจนกลายเป็นส่ิงท่ีเป็นบุคลิกหรือคุณสมบติัเฉพาะตวัของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
ความแตกต่างเฉพาะตวัน้ี เรียกว่า ปัจเจกชน คือ มนุษยทุ์กคนไม่เหมือนกนันัน่เอง (ยุทธนา ธรรม
เจริญ. 2547 : อา้งถึงใน วรีพนัธ์ุ ไมแ้กว้. 2558) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2538) กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาด
ครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใชใ้นการแบ่งส่วน
การตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วย
ก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ตวัแปรด้านปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
ส าคญั ดงัน้ี 
 1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
มีอายุแตกต่างกนันกัการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง
ของส่วนตลาดนกัการตลาดไดค้น้ควา้ความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche market) โดยมุ่ง
ความส าคญัท่ีตลาดอายสุ่วนนั้น 
 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญัเช่นกนั นกัการตลาดตอ้งศึกษาตวั
แปรตวัน้ีอย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบนัน้ีตวัแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการ
บริโภคการเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุจากการท่ีสตรีท างานมากข้ึน 
 3. ลักษณะครอบครัว (Marital status) ในอดีตจนถึงปัจจุบันลักษณะครอบครัวเป็น
เป้าหมายท่ีส าคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคญัยิ่งข้ึนใน
ส่วนท่ีเก่ียวกบัหน่วยผูบ้ริโภค นกัการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใช้
สินคา้ใดสินคา้หน่ึง และยงัสนใจในการพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคลและโครงสร้างดา้นส่ือท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือนเพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสม 
 4. รายได ้การศึกษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) เป็นตวัแปรส าคญัใน
การก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร ่ ารวย แต่อย่างไรก็
ตามครอบครัวท่ีมีรายไดต้  ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือ
เกณฑ์รายได้อย่างเดียว คือ รายได้จะเป็นตวัช้ีการมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินค้าใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



17 
 
ขณะเดียวกนัการเลือกสินคา้ท่ีแท้จริงอาจถือเกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ
การศึกษา ฯลฯ แมว้า่รายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีใชบ้่อยมาก นกัการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้
รวมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ เพื่อให้ก าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน เช่น
กลุ่มรายไดอ้าจจะเก่ียวขอ้งกบัเกณฑอ์ายแุละอาชีพร่วมกนั 
 จึงสรุปไดว้า่ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นปัจจยัท่ีนิยมน ามาใชศึ้กษากนัมากท่ีสุดในการแบ่งส่วน
การตลาดตามกลุ่มผูบ้ริโภคโดยอาศยัตวัแปรศึกษาไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการศึกษาอาชีพและ
รายไดต่้อเดือน น ามาวางแผนก าหนดกลยุทธ์สร้างความตอ้งการหรือจูงใจให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑห์รือบริการเพื่อใหเ้ขา้ถึงและตรงกบักลุ่มเป้าหมายโดยตรงมากท่ีสุดเพราะจะท าใหน้กัการ
ตลาดนั้นสามารถประเมินขนาดของตลาดเป้าหมายไดต้ามสัดส่วนท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ปริญ ลักษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์ (2541) โดยใช้หลักทฤษฏีของ 
Kotler (1997) ได้สรุปแนวความคิดกลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix) ไวใ้น
หนงัสือกลยทุธ์การตลาดและการบริหารการตลาด วา่ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying decision 
process) เป็นล าดับขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคพบว่า ผูบ้ริโภคผ่านกระบวนการ          
7 ขั้นตอน คือ ธุรกิจท่ีใหบ้ริการจะใชส่้วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ดงัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้
คือ ส่ิงท่ีผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์นั้นๆ โดยทัว่ไปแลว้ผลิตภณัฑแ์บ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจเป็นส่ิงจบัตอ้ง
ได้และผลิตภัณฑ์ท่ีจบัต้องไม่ได้ ในด้านการบริการท่ีสนามแบดมินตนันั้นเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่
สามารถจบัตอ้งได้ และสามารถจบัตอ้งได้ เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ในรูปของบริการ (Service 
product) การท่ีจะสร้างความมัน่ใจ ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจการใช้ออกก าลงักาย และในรูป
ของสินค้า (Goods product) การท่ีมีการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม ไม้แบดมินตนั อุปกรณ์กีฬาต่างๆ ท่ีมี
คุณภาพ พร้อมใช้งาน เพราะฉะนั้นสนามแบดมินตนัจะตอ้งสร้างความประทบัใจ ความพึงพอใจ
เพื่อเป็นสัญลกัษณ์ของการบริการท่ีดี 

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543 : อา้งถึงใน ทนงศกัด์ิ จิรวฒันวิจิตร. 2554) ไดใ้ห้ความหมายไว้
ว่า ผูป้ระกอบการจะท าธุรกิจได้หลังจากเลือกตลาดเป้าหมายแล้วจะต้องต้องจดัหาผลิตภัณฑ ์
(Product) มาเสนอขาย ผลิตภัณฑ์อาจเป็นส่ิงท่ี มีตัวตน เรียกว่า สินค้า (Goods) หรือ บริการ 
(Service) ท่ีไม่มีตวัตน แต่ท าให้ลูกคา้เป้าหมายพอใจได้ ผลิตภณัฑ์เป็นองค์ประกอบหน่ึงในส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นองคป์ระกอบท่ีกิจการสามารถควบคุมเปล่ียนแปลงได ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แต่กิจการจะเปล่ียนแปลงให้เป็นท่ีถูกใจตลาดเป้าหมาย และท าให้กิจการบรรลุวตัถุประสงคจ์ะตอ้ง
ท าความรู้จกักับส่วนประกอบต่างๆ ของผลิตภัณฑ์เป็นอย่างดี เพื่อสามารถเลือกประยุกต์ให้
สอดคลอ้งกบัแรงจูงใจและพฤติกรรมการซ้ือของตลาดเป้าหมาย 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของ
ลูกคา้ ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่าง คุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์กับราคา (Price) ผลิตภณัฑ์นั้น ถ้า
คุณค่า คุณภาพสูงกวา่ราคา ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดกลยุทธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง
คุณค่า คุณภาพ ซ่ึงเป็นส่ิงก าหนดมูลค่า ในการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการในรูปของเงินตรา เป็น
ส่วนท่ีเก่ียวกบัวิธีการก าหนดราคา นโยบาย และกลยุทธ์ต่างๆ ในการก าหนดราคาต้องค านึงถึง
คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived value) ในสายตาของลูกค้า จึงต้องพิจารณาว่าการยอมรับของลูกค้าใน
คุณค่าของผลิตภัณฑ์ว่าสูงกว่าราคาของผลิตภัณฑ์นั้ น ต้นทุนของสินค้า ต้นทุนของสนาม
แบดมินตนั และค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง การแข่งขนัและปัจจยัอ่ืนๆ ซ่ึงราคาของตลาดการให้บริการ
สนามแบดมินตนั คือ ราคาค่าสนาม และค่าเคร่ืองด่ืม ไมแ้บดมินตนั อุปกรณ์กีฬาต่างๆ 

รังสรรค ์เลิศในสัตย ์(2549 : อา้งถึงใน ทนงศกัด์ิ จิรวฒันวิจิตร. 2554) ไดใ้ห้ความหมายไว้
วา่ การตั้งราคามีรูปแบบและวิธีการต่างๆ มากมาย ทั้งข้ึนอยู่กบัลกัษณะของอุตสาหกรรม ประเภท
สินคา้ สินคา้อุตสาหกรรมยอ่มมีวิธีการตั้งราคาท่ีแตกต่างจากสินคา้อุปโภคบริโภค ช่องทางการจดั
จ าหน่ายของแต่ละตลาดท่ีมีความสั้ นยาวไม่เท่ากนั ย่อมท าให้ระดบัราคาและรูปแบบการตั้งราคา
ต่างกนัไป ช่องทางท่ียาวกว่าย่อมท าให้มีการกระจายส่วนต่างหรือก าไรได้ในหลายระดบั ท าให้
ราคาจะตอ้งสูงข้ึน หรือพูดง่ายๆ วา่ ตอ้งบวกหลายขั้น เพราะมีคนกลางหลายระดบั ดงันั้น ผูค้า้ปลีก
หรือผูบ้ริโภคจึงพยายามท่ีจะจดัซ้ือจากผูผ้ลิตโดยตรง เพื่อใหไ้ดใ้นราคาท่ีต ่า ในอีกดา้นหน่ึง ถา้เป็น 
ผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งมีการส่งเสริมการขายมาก เช่น สินคา้ประเภทท่ีเรียกวา่ (Marketing product) การตั้ง
ราคาก็ตอ้งตั้งเผื่อค่าใชจ่้ายการส่งเสริมการขายน้ีดว้ย แต่ถา้เป็นสินคา้ประเภทอุตสาหกรรมท่ีไม่มี
การส่งเสริมการขาย ก็จะตั้ งราคาโดยไม่บวกค่าใช้จ่ายประเภทน้ี แต่อาจจะต้องบวกค่าใช้จ่าย
ประเภทอ่ืนไว ้

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านสถานท่ีให้บริการในส่วนแรก คือ การเลือกท าเล
ท่ีตั้ง (Location) ของธุรกิจบริการมีความส าคญัมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการสนามแบดมินตนัท่ีผู ้
ออกก าลงักายตอ้งไปใชบ้ริการในสถานท่ีผูใ้หบ้ริการจดัไว ้เพราะท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกจะเป็นตวัก าหนด
กลุ่มผูอ้อกก าลงักายท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ ดงันั้น สถานท่ีให้บริการตอ้งสามารถครอบคลุมพื้นท่ีใน
การให้บริการกลุ่มเป้าหมายไดดี้ท่ีสุด สะดวกในการเดินทาง และค านึงถึงท าเลท่ีตั้งของคู่แข่งขนั
ดว้ย โดยความส าคญัของท าเลท่ีตั้งจะมีความส าคญัมากนอ้ยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของ
ธุรกิจบริการแต่ละประเภทในส่วนของช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channels) การก าหนดช่องทางการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จดัจ าหน่ายนั้นตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ ลกัษณะของการบริการ ความจ าเป็นการใช้
คนกลางในการจดัจ าหน่าย และลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจบริการนั้น 

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543 : อา้งถึงใน ทนงศกัด์ิ จิรวฒันวิจิตร. 2554) กล่าวไวว้า่ ผูผ้ลิตจะ
ผลิตสินคา้ประเภทดีเพียงใดก็ตาม สินคา้นั้นคงใชป้ระโยชน์ไดใ้นกลุ่มผูบ้ริโภคจ านวนนอ้ยเท่ากนั 
ถา้เป็นผูผ้ลิตไม่ทราบวา่สินคา้ท่ีผลิตข้ึนมาแลว้จะไปขายท่ีไหน การจดัจ าหน่ายหรือการอธิบายถึง 
(Place) เป็นการศึกษาถึงกิจกรรมและสถาบนัการตลาดท่ีสร้างอรรถประโยชน์ทางดา้นเวลา สถานท่ี 
และความเป็นเจา้ของเพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาดเป้าหมายได ้

4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคัญในการ
ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารหรือ
ชกัจูงให้เกิดทศันคติ และพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบั
ลูกคา้ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารการตลาดบริการในการส่งเสริมทางการตลาดอาจท าได ้4 
แบบดว้ยกนั ซ่ึงเรียกวา่ ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix)  

4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบไม่ใช่บุคคล โดยผา่นส่ือ
ต่างๆ เช่น การใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์ส่ืออินเทอร์เน็ต โซเชียลมีเดียต่างๆ ในการโฆษณา 

 4.2 การขายโดยใช้พนกังาน (Personal selling) เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงโดย
การเผชิญหนา้ระหวา่งผูข้ายและลูกคา้ท่ีมีอ านาจซ้ือ ซ่ึงเป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย 

 4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นเคร่ืองหรือกิจกรรมทางการตลาดท่ี
กระท าการอยา่งต่อเน่ือง นอกเหนือจากการขายโดยใชพ้นกังาน การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์
ช่วยกระตุน้ความสามารถในการใชบ้ริการของลูกคา้ 

 4.4 การประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public relation) เป็นแผนงานน าเสนออยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อชกัจูงกลุ่มสาธารณะให้เกิดความคิดเห็นหรือทศันคติท่ีดีต่อองค์กร ตลอดจนการสร้าง
ภาพลกัษณ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งธุรกิจกบัลูกคา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543 : อ้างถึงใน ทนงศกัด์ิ จิรวฒันวิจิตร. 2554) ได้กล่าวไวว้่า การ
ส่งเสริมการตลาด เป็นการท าให้กลุ่มผูบ้ริโภคของเราเกิดความสนใจในตวัสินคา้ นกัการตลาดจึง
ตอ้งพยายามหาวิธีการติดต่อส่ือสารท่ีจะท าให้ผูเ้ป็นลูกคา้เกิดความสนใจให้ได้ แต่ความสนใจท่ี
ผูบ้ริโภคมีต่อข่าวสารนั้นไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัส่ือหรือขอ้ความท่ีใช้เป็นอยา่งเดียว แหล่งของข่าวสารถือ
เป็นปัจจยัส าคญัจะท าให้ผูบ้ริโภคหรือผูรั้บข่าวสารเกิดความสนใจดว้ย นอกจากนั้น ในส่วนของ
ผูรั้บข่าวสาร บุคคลแต่ละคนมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั และมีการแปลความหมายแตกต่างกนัดว้ย 
 5. บุคคล (People) หรือ พนกังาน (Employee) หมายถึง บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีรับผิดชอบในการ
ติดต่อรับสายลูกคา้ การลงเวลาจองคิวสนาม การแนะน ารายละเอียดของสนามแบดมินตนั เพื่อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กระตุ้นให้ผู ้ออกก าลังกายเกิดความตั้ งใจและตัดสินใจใช้บริการ ซ่ึงในการบริการใช้สนาม
แบดมินตนันั้นผูใ้หบ้ริการ คือ พนกังานทุกคนในสนามแบดมินตนั 

 
 
 
 

ภาพที ่2.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานส่วนหนา้และส่วนหลงักบัการใหบ้ริการลูกคา้ 

ทีม่า : ทนงศกัด์ิ จิรวฒันวจิิตร (2554) 

 

 ทนงศกัด์ิ จิรวฒันวิจิตร (2554) จากรูปจะเห็นวา่การให้บริการท่ีดีและสร้างความสัมพนัธ์ท่ี

ดีกบัลูกคา้จะตอ้งมาจากพนกังานทั้ง 2 ส่วน รวมทั้งการปรับปรุงการให้บริการตอ้งอาศยัขอ้มูลความ

ตอ้งการจากพนักงานส่วนหน้า ผูบ้ริหารควรบริหารพนักงานส่วนหน้าและส่วนหลังเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ ดงัน้ี 

  5.1 การก าหนดอยา่งชดัเจน 
 ผูบ้ริหารจะต้องแบ่งงาน ก าหนดหน้าท่ี และความรับผิดชอบระหว่างพนักงาน

ส่วนหน้าและส่วนหลงัอย่างชดัเจน เช่น การติดต่อลูกคา้ หากพบว่าลูกคา้หายไปนานไม่ไดม้าใช้
บริการ ควรเป็นหน้าท่ีของใครท่ีจะติดต่อกลบัไปหาลูกคา้ ซ่ึงการแบ่งงานให้ชดัเจนเป็นส่ิงแรกท่ี
ตอ้งกระท า ทั้งน้ีความชดัเจนและยากง่ายข้ึนอยูก่บัลกัษณะของธุรกิจ โครงสร้างองคก์ร และความ
ซบัซอ้นของฐานลูกคา้ เม่ือแบ่งไปแลว้ในอนาคตตอ้งมีการทบทวนงานอีกคร้ังหน่ึงอยา่งต่อเน่ือง 

 5.2 สร้างกระบวนการท างานท่ีสั้น กระชบัและมีประสิทธิภาพ 
 การก าหนดกระบวนการท างานย่อมท าให้บทบาทและหน้าท่ีของพนักงานท่ีได้

แบ่งไวมี้ความชัดเจนมากข้ึน กระบวนการท างานท่ีเหมาะสมช่วยให้พนักงานท างานได้อย่างไม่
สับสนและท าให้การบริการมีคุณภาพอย่างแน่นอน ผูบ้ริหารตอ้งไม่ลืมปรับเปล่ียนกระบวนการ
ให้บริการ ซ่ึงอาจจะเป็นทุก 3 เดือน ทุกคร่ึงปีหรือทุกปี ตามความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไป
รวมทั้งสถานการณ์ทางการตลาดท่ีรุนแรงยิง่ข้ึน 

 5.3 เนน้การติดต่อส่ือสารท่ีชดัเจน 
 การด าเนินการใดๆ ท่ีมีผลต่อพนกังานทั้งสองส่วนตอ้งมีตวัแทนจากทุกฝ่ายงาน

เข้าร่วมประชุมเพื่อทราบประเด็นความเห็น ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน และข้อดีข้อเสียของการ
ด าเนินงานนั้น หลงัจากนั้นจะตอ้งมีการส่ือสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจร่วมกนั แต่ส่ิงท่ีพบ คือ 
ธุรกิจมกัไม่ค่อยใส่ใจในเร่ืองน้ี ท าให้พบปัญหาในการให้บริการท่ีพนักงานรับรู้ขอ้มูลไม่เท่ากนั 

ลูกคา้ พนกังานส่วนหนา้ พนกังานส่วนหลงั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บางคร้ังจะพบว่าพนกังานส่วนหน้า (ฝ่ายขาย) จดัท าโครงการส่งเสริมการขาย โดยให้ส่วนลดกบั
ลูกคา้ท่ีถือบตัรเครดิตเม่ือไปรับประทานอาหารและจ่ายเงินด้วยบตัรเครดิต แต่เม่ือลูกคา้โทรมา
สอบถามพนกังานท่ีศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์ พนกังานท่ีศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์ไม่สามารถตอบค าถามได ้ท า
ให้ลูกค้าเกิดความไม่พอใจได้ ส่ิงหน่ึงท่ีควรลงทุน คือ การพฒันาระบบข้อมูลแบบอินทราเน็ต 
(Intranet) ใหทุ้กคนรับรู้ขอ้มูลเท่ากนัและพร้อมกนั โดยผา่นฐานขอ้มูลและอีเมล 

 5.4 ส่งเสริมกิจกรรมร่วมกนั 
 การสร้างกิจกรรมร่วมกนั เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้พนักงานทั้งสองส่วนท างาน

ร่วมกันได้อย่างดี เน่ืองจากก าแพงความเป็นฝ่ายและแผนกได้พังทลายลง ผูบ้ริหารควรสร้าง
กิจกรรม เช่น การเขา้ฝึกอบรมร่วมกนั การประชุมร่วมกนั การมอบหมายงานให้ท าร่วมกนั การน า
ปัญหาการให้บริการลูกคา้มาร่วมกันหาสาเหตุและแก้ไขร่วมกัน ท าให้ทั้งสองส่วนมีโอกาสได้
เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั สร้างความเขา้ใจกนัไดอ้ยา่งดี 

 5.5 การสลบัเปล่ียนกนัท างาน 
 เม่ือส่งเสริมให้ท ากิจกรรมร่วมกนัแลว้ ปัญหาการประสานงานของพนกังานยงัเกิด

ข้ึนอยูเ่นืองๆ ผูบ้ริหารควรด าเนินให้พนกังานส่วนหนา้ลองท างานส่วนหลงัและพนกังานส่วนหลงั
ลองท างานของส่วนหน้า เพื่อฝึกชิมรสชาติงานท่ีแตกต่างกัน รับรองว่าสะกระยะหน่ึงการ
ประสานงาน และการช่วยเหลือกนัจะดีข้ึนจนในท่ีสุด ปัญหาท่ีคา้งคามานานจะลดลง 

6.  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evident) คือการสร้างคุณภาพโดยรวม โดยจะตอ้งแสดง
ให้เห็นถึงคุณภาพของการบริการโดยผ่านการใช้หลักฐานท่ีสามารถมองเห็นได้ ไม่ว่าจะเป็น
ทางดา้นการแต่งกาย ความสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน แสงสวา่งท่ีเพียงพอ และ
การให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีผูอ้อกก าลงักายควรจะไดรั้บ เป็นส่ิงท่ีผูอ้อกก าลงั
กายมองเห็นต่อการบริการนั้น ในตลาดการบริการสนามแบดมินตนัจะมีลกัษณะทางกายภาพ เช่น 
ความสะอาดภายในตวัสถานท่ี ท่ีนัง่พกั หอ้งน ้า หอ้งอาบน ้า และแสงสวา่งภายในสนาม เป็นตน้ 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546 : อา้งถึงใน วรีพนัธ์ุ ไมแ้กว้. 2558) กล่าววา่ ส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ ได้แก่ อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ือง
เอทีเอ็ม เคาน์เตอร์ให้บริการ การตกแต่งสถานท่ี ล็อบบ้ี ลานจอดรถ ห้องน ้ า ฯ เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ี 
ลูกคา้ใชเ้ป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการใหบ้ริการ ดงันั้น ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพยิง่ดูหรูหรา 
และสวยงามเพียงใดการบริการก็น่าจะมีคุณภาพตามไปดว้ย 

7. กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบ วิธีการ และงานท่ีปฏิบติัใน
ดา้นการบริการ ท่ีน าเสนอกบัผูอ้อกก าลงักายเพื่อมอบการบริการอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และท าใหผู้ ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ออกก าลงักายเกิดความประทบัใจ ความพึงพอใจในการใช้บริการสนามแบดมินตนั เช่น 
กระบวนการในการรับจองคิวสนาม การอ านวยความสะดวกระหวา่งท่ีก าลงัใช้บริการสนาม และ
การช าระเงินท่ีถูกตอ้ง เป็นตน้ 

ฤดี หลิมไพโรจน์ (2555 : อา้งถึงใน วรีพนัธ์ุ ไมแ้กว้. 2558) กล่าววา่ กระบวนการใหบ้ริการ
เป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัมาก ต้องอาศยัพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือ
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการท าให้เกิดกระบวนการท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพได ้เน่ืองจาก
การให้บริการโดยทัว่ไปมกัจะประกอบดว้ยหลายขั้นตอน ได้แก่ การตอ้นรับ การสอบถามขอ้มูล
เบ้ืองตน้ การให้บริการตามความตอ้งการ การช าระเงิน เป็นตน้ ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนตอ้งประสาน
เช่ือมโยงกันอย่างดี หากมีขั้นตอนใดไม่ดีแม้แต่ขั้นตอนเดียวย่อมท าให้การบริการไม่เป็นท่ี
ประทบัใจแก่ลูกคา้ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่แนวคิดทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดสามารถ
น ามาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
สนามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดบริการ
กบัการตดัสินใจใชบ้ริการของผูอ้อกก าลงักาย โดยศึกษาวา่การท่ีผูอ้อกก าลงักายตดัสินใจในการใช้
บริการนั้นมีสาเหตุมาจากปัจจยัใด ผูว้ิจยัสามารถน าแนวคิดทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดน้ีมา
วเิคราะห์และหาสาเหตุท่ีจะท าใหเ้กิดการพฒันามาตรฐานการใหบ้ริการต่อไปได ้
 

2.4 ความรู้เบ้ืองต้นการสร้างสนามแบดมนิตัน 
 

2.4.1 ข้อมูลในการตัดสินใจสร้างสนามแบดมินตัน มี 4 ขอ้ ดงัน้ี 

1. เป้าหมายในการมีสนาม หรือสร้างสนาม ท่านตอ้งท าความเขา้ใจกบัตนเองวา่มี

เป้าหมายในการมีสนามเพื่ออะไร 

   1.1 เพื่อเป็นแหล่งออกก าลงักายในหมู่ญาติ / บริวาร ตอ้งพิจารณาจ านวน

ผูใ้ชม้ากนอ้ยเพียงใด ตอ้งการมาตรฐานระดบัใด 

   1.2 เพื่ อบ ริการส าธารณะ  เช่น  ในโรงเรียน  เทศบาล  อบจ. ซ่ึ ง มี

งบประมาณสนบัสนุน ใหบ้ริการราคาถูกโดยมีงบสนบัสนุนในการบ ารุงรักษา 

   1.3 เพื่อหารายได้ ต้องค านึงถึงท าเล ท่ีตั้ ง ความสะดวกในการเข้าถึง 

กิจกรรมท่ีตนเองอยากใหเ้กิดข้ึน วเิคราะห์ทุน รายได ้จุดคุม้ทุน 

  2. ระดับการใช้ / บริการ ต้องตดัสินใจว่าจะใช้เพียงการเล่นเพื่อออกก าลังกาย 

นนัทนาการ หรือ รองรับการแข่งขนัได ้
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  3. ทุน ซ่ึงจะใชใ้นการตดัสินใจถึง จ านวนสนาม มาตรฐานสนาม ส่ิงอ านวยความ

สะดวก  

  4. ความรู้ในดา้นการจดัการ หลายคนอยากมีสนามเป้นของตนเอง แต่ไม่มีความรู้

ในการบริหารจดัการ สนามก็อยูไ่ม่นาน สมาชิกร่อยหรอ สนามเส่ือมโทรม และเลิกราไปในท่ีสุด 

  ส่ิงเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลท่ีน ามาสู่การตดัสินใจ ออกแบบก่อสร้าง ก าหนดแนวทางการ

จดัการ สนามใหด้ าเนินไปดว้ยดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

  เจา้ของ และผูเ้ก่ียวขอ้ง น่าจะยอมเสียเวลาไปดูสนามต่างๆ โดยอาจจะถามนกักีฬา 

หรือผูเ้ล่นแบดมินตนัว่า ไปเห็นสนามท่ีไหน ดี ไม่ดี บา้ง แลว้ไปขอดู ขอความรู้จากเจา้ของ หรือ    

ผูเ้ล่นในสนามนั้นๆ เพราะแต่ละสนามน่าจะมีขอ้ดี ขอ้ดอ้ยต่างๆ แลว้น าขอ้มูลมาเสนอสถาปนิกท่ี

ออกแบบ ผมขอเสนอขอ้มูล และความรู้พื้นฐานไวด้งัน้ี (นภพร ทศันยันา. [Online]. 2557) 
 

 2.4.2 การออกแบบก่อสร้างสนามแบดมินตัน มี 10 ขอ้ ดงัน้ี 

  1. ช่องวา่งระหวา่งสนาม และพื้นท่ีหลงัสนาม ปกติตามมาตรฐานช่องวา่งระหวา่ง

สนามควรอยูร่ะหวา่ง 1.50 - 2.00 เมตร หลงัสนามควรมีท่ีวา่งไม่น้อยกวา่ 3 เมตร แต่ถา้กวา้งกวา่น้ี

จะสะดวกต่อการวางเกา้อ้ีผูต้ดัสิน และเกา้อ้ีหรืออฒัจนัทร์คนดู 

  2. ความสูงของส่ิงกีดขวางเหนือศีรษะ หรือ แนวตั้ง ถา้เป็นไฟเพดาน จุดต ่าสุดของ

ดวงไฟ ไม่นอ้ยกวา่ 9 เมตร ถา้เป็นไฟแผงขา้งเพดาน หรือ คาน ตอ้งไม่ต ่ากวา่ 9 เมตร 

  3. พื้นสนาม มีหลากหลาย แต่ละชนิดมีขอ้ดีขอ้เสียต่างกนั  

   3.1 พื้นปาเกต์ ราคาประมาณ 850 บาท / ตารางเมตรเพิ่มจากพื้นผิวเดิม 

สนามแบดมินตนั รวมพื้นท่ีดา้นขา้งประมาณ 50 เซนติเมตร รวมพื้นท่ี 91.74 ตารางเมตร เป็นเงิน 

77,979 บาท ต่อสนาม แต่เวลาก่อสร้างควรปูเต็มพื้นท่ี จึงต้องบวกพื้นท่ีระหว่างสนามด้วย             

(ดูตวัอยา่งสนามสวนผกั คอร์ตสมพงษ ์สนามทหารอากาศ) ขอ้ดี สวยงาม หาช่างง่าย คนไทยคุน้เคย 

เวลาปรับปรุงง่ายเพียงแต่ขดัผิวหนา้ ทายรีูเทน ก็ใชไ้ดแ้ลว้ ขอ้เสีย ร่อน ช ารุดง่าย เป็นอาหารปลวก 

ในฤดูหนาวจะล่ืน เพราะขาดความช้ืน น ้ าและความช่ืนเป็นตวักดักร่อนท าลายพื้นไม ้ไม่ถนอมขอ้

เทา้เพราะไม่มีความยดืหยุน่  

   3.2 พื้ นปูน ราคาน่าจะประมาณ 100 - 200 บาทเพิ่ มจากพื้ นผิวเดิม              

(ดูตวัอย่างอันดามัน ภูเก็ต) ข้อดี ราคาถูก ท าง่ายเพียงปัดผิวหน้าให้เรียบ แล้วทาสีให้สวยงาม 

ทนทานหลายปี ซ่อมแซมง่าย ขอ้เสีย ล่ืน อุบติัเหตุง่าย ไม่ถนอมขอ้เทา้ ไม่จูงใจคนเล่น 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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   3.3 พื้นอะคริลิค (Acrylic) ซ่ึงเป็นพื้นปูน หรือ แอสฟัลท ์ฉาบผิวดว้ยวสัดุ

สังเคราะห์ เหมือนสนามเทนนิส ราคาน่าจะประมาณ 800 - 900 บาท / ตารางเมตร (ดูตวัอย่างท่ี

สนามมหาวิทยาลัยสุระนารี นครราชสีมา) ข้อดี สนามฝืด โอกาสล่ืนไม่มี สีสวย การใช้งาน

ประมาณ 5 ปี ขอ้เสีย หากลม้จะมีแผลถลอกรุนแรง โอกาสลม้ง่ายเพราะนักแบดมินตนัคุน้เคยกบั

การล่ืนไถลของพื้นไดเ้ล็กนอ้ย กินพื้นรองเทา้ หลุดร่อนเป็นหลุมไดง่้ายหากช่างฝีมือไม่ดี 

   3.4 พื้นยางสังเคราะห์ เป็นพื้นยางสังเคราะห์ท่ีไดรั้บการพฒันาเป็นสนาม

ต่างๆ มี 2 แบบ คือ  

    3.4.1 พื้นส าเร็จชนิดเคล่ือนท่ี เป็นยางแผ่นส าเร็จรูป 3 - 4 แผ่น     

ผูต่้อเป็นสนามดว้ยซิป หรือ เทปสันปก ราคาสนามละประมาณ 3.5 - 4.0 แสน ความคงทนประมาณ 

3 ปี 

    3.4.2 พื้นถาวร เป็นพื้นยางท่ีเป็นผืน หรือมว้น มาวางบนพื้นปูน

เดิม ยดึดว้ยกาวพิเศษ เคลือบผวิหนา้ดว้ยยริูเทน 

   ก. สนามไทย ราคาประมาณ 700 - 900 บาท / ตารางเมตร มีหลายบริษทั

ของไทย พยายามพฒันาข้ึนมา ลกัษณะเป็นแผน่ยางคลา้ยดูราฟลอร์ หนา 4 มิลลิเมตร ทากาวแบบท่ี

ใช้ปะยางให้ติดกบัพื้น แลว้เกาะยึดดว้ยใยตาข่าย ก่อนทาดว้ยยูรีเทนและสี ดูตวัอย่างท่ี สนามบา้น

ทองหยอดซีกซ้าย สนามเทศบาลทุ่งสง สนามแบดมินตนั เอส 29 (ทุ่งมงักร) สนามอนัดามนัภูเก็ต 

ขอ้ดี ราคาถูก ส่งเสริมสินคา้ไทย จูงใจให้เล่นกวา่พื้นปูนหรือปาเกต ์ขอ้เสีย การไม่ยึดเกาะพื้น กรณี

คุณภาพของกาวประสาน และฝีมือช่าง มกัโป่งพองหลงัการติดตั้งประมาณ 2 ปี เป็นรอยขีดข่วนจาก

พื้นรองเทา้ไดง่้าย ไม่ทนทาน (ประมาณ 3 ปี) มกัจะร่อน ช ารุด  

   ข. สนามต่างประเทศ เท่าท่ีรู้มีบริษทัท่ีใช้วสัดุของประเทศจีน คือ ทีเอ็นจี 

บริษทัท่ีใช้วสัดุของเยอรมนั คือ เล็มเมนต์ วีธีการจะใช้มว้นยางสังเคราะห์ท่ีท าจากยางพารา หน้า      

4 - 6 มิลลิเมตร ติดตรึงกบัผิวพื้นดว้ยกาวพิเศษ เทผิวหนา้ดว้ยยูริเทน แลว้ฉาบผิวอีกคร้ังดว้ยสีผสม 

ราคาประมาณ 2,400 - 2,800 บาท / ตารางเมตร (ดูตวัอย่างสนามภคัรภทัร สนามมหาวิทยาลยัวลยั

ลกัษณ์ สนามบ้านทองหยอดซีกขวา สนามมหาวิทยาลัยมหิดลศาลายา ขอ้ดี ยืดหยุ่นสูง นุ่มเท้า 

ทนทาน (ของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ใชม้าแลว้ 9 ปี คุณภาพยงัคงเดิม แต่ผิวหนา้เลือนไปบา้ง) ได้

มาตรฐานสากล จูงใจคนเล่น ป้องกนัรอยขีดข่วนไดดี้ โดยเฉพาะรอยขีดข่วนจากพื้นรองเทา้ วาง

เกา้อ้ีได ้บ ารุงรักษาง่าย เพียงแต่ใชผ้า้ชุบน ้าเช็ด หากสกปรกมากก็ใชส้บู่ หรือ น ้ายาลา้งจาน ท าความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



25 
 
สะอาด (ห้ามใชเ้คร่ืองขดัเด็ดขาดเพราะท าลายผิวหนา้) ขอ้เสีย ราคาแพง ไม่ส่งเสริมคนไทย ค่าฉาบ

ผิวหน้าใหม่เม่ือหมดอายุค่อนคา้งแพง (ของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 4 สนาม บริษทัเสนอราคามา 

ประมาณ 5 แสนบาท) 

  จากประสบการณ์สนับสนุนให้เลือกสนามต่างประเทศ เพราะทนทาน ได้

มาตรฐาน จูงใจคนใช ้ปลอดภยัต่อผูเ้ล่น สามารถใชส้ าหรับกิจกรรมอ่ืนไดดี้ เช่น จดัเกมต่างให้เด็ก

เล็ก ใช้จดัโยคะโดยไม่ตอ้งใช้เบาะเสริม เป็นตน้ สนามไทยหลายแห่งช ารุดไปในเวลาอนัสั้น เช่น 

สนามของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี (ร้ือทิ้งแลว้) สนามเทศบาลทุ่งสงมีอาการพอง ร่น 

  4. ไฟฟ้าส่องสว่าง สนามมาตรฐานตอ้งมีแสงสว่างจากดวงไฟ โดยไม่มีแสงจาก

ภายนอก ซ่ึงควบคุมทิศทางและความสวา่งไม่ได ้ความเขม้ตอ้ง 300 ลกัษ ์(Lux) เป็นอยา่งน้อย โดย

วดัท่ีพื้นระดบั เหนือตาข่ายข้ึนไปทุกจุด ตอ้งไม่แยงตา หรือจา้เกินไปจนเป็นอุปสรรคต่อการตีลูก 

นิยมใช ้2 ชนิด 

   4.1 ไฟแผงข้างสนาม เป็นไฟท่ีท าจากหลอดฟลูโอเรสเซนต์ แผงละ          

5 - 8 หลอด 2 แผงประกบกันเป็นมุมป้าน ห้อยลงมาจากเพดาน มาท่ีระดับ 1.50 - 2.00 เมตร 

(ระหวา่งสนาม) เหนือเสาตาข่าย ปัจจุบนัท าง่ายข้ึนโดยใชบ้ลัลาตอีเล็คโทรนิค ขอ้ดี ราคาถูก ปิดเปิด

ไดท้นัใจ คนไทยนิยมเล่นเพราะไม่แยงตา บ ารุงรักษาง่าย ประหยดัค่าไฟฟ้า ขอ้เสีย แผงห้อยท าลาย

ความสวยงาม ไม่นิยมใชแ้ข่งขนัระดบัสากล 

   4.2 ไฟห้อยเพดาน เป็นดวงไฟห้อยสูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 9 เมตร เหนือ

เส้นขา้ง ขา้งละ 3 - 4 ดวง อาจเป็นชนิด ไฮเบยห์รือหลอดแสงจนัทร์ ข้อดี เป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั 

เพราะไดม้าตรฐานสากล ทนนาน ให้แสงสวา่งดี ขอ้เสีย ลงทุนสูง แต่ละหลอดมีราคาแพง ประมาณ 

3,000 - 5,000 บาท ขอ้เสีย เปล่ียนหลอดล าบาก (ตอ้งมีนั่งร้าน) เปิดติดไม่ทนัใจเพราะตอ้งอุ่นไส้

หลอด ไฟฟ้ากระตุก จะดบั ตอ้งใชเ้วลา 3 - 5 นาทีจึงติด ไฟแยงตากรณีคนท่ีไม่คน้เคย (ดูสนามบา้น

ทองหยอด มหิดลศาลายา มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ (ไม่สนบัสนุนเพราะราคาแพงมาก แยงตา) 

  5. สีผนัง ต้องเป็นสีค่อนมาทางเข้ม เช่น เทา เขียวมะกอก ด า น ้ าเงิน เป็นต้น 

เพื่อให้ตดักบัลูกขนไก่สีขาว ความเขม้ของสีจะเป็นผลต่อการส่องสว่างและความรู้สึกเยน็ตา ท่ีใช้

ดงัเดิม คือ สีเขียวมะกอก (ดูท่ีมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ มหิดลศาลายา ภคัรภทัร บา้นทองหยอด คอร์

ตสมพงษ)์) สีเทาหรือเขียวอ่อน (ดูท่ี เอส 29 ทุ่งมงักร ทุ่งสง เทศบาลหาดใหญ่)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  6. ช่องแสงธรรมชาติและช่องลม ไม่ควรมีโดยเด็ดขาด หากจะมีจะตอ้งไม่เป็นช่อง

แสงท่ีส่งโดยตรง โดยท าเป็นหลืบซ่อนไว ้(ดูสนามทหารอากาศ) การให้แสงและลมส่องตรงเป็น

อุปสรรคอยา่งมากต่อการเล่น ท าให้แยงตา ลูกเปล่ียนทิศทาง (ดูสนามมหิดลศาลายา) หากตอ้งการ

ใหมี้การระบายลม ควรใชบ้ล็อกโปร่งประมาณ 2 กอ้น วางระดบั 20 เซนติเมตร ท่ีผนงั และควรมีผา้

บงัลมกรณีมีลมกระโชก หรือตั้งเกา้อ้ีคนนัง่เพื่อบงัลม หากจะติดลูกหมุน ควรพิจารณาความสูงของ

หลงัคา ถา้ต ากวา่ 15 เมตรไม่ควรติดเพราะยงัไม่พน้วิถีลูกโด่ง บริเวณประตูทางเขา้ออกควรติดม่าน

บงัแสง และบงัลม ไวด้ว้ย 

  7. เสาตาข่าย ตามกติกาตอ้งตั้งอยูบ่นเส้นขา้ง เสาควรมีขนาด 40 มิลลิเมตรเท่ากบั

เส้นขา้ง มี 2 ชนิด  

   7.1 ชนิดติดตึงกบัพื้น ซ่ึงคงทน ราคาถูก มัน่คง แต่ยุง่ยากเวลาตอ้งการใช้

พื้นท่ี 

   7.2 ชนิดเคล่ือนท่ี โดยมีเสาตั้งแลว้ทบัด้วยน ้ าหนกั ซ่ึงราคาแพง ไม่ค่อย

มัน่คง แต่ปรับเปล่ียนไดง่้าย 

  ความคิดเห็นส่วนตวั ใชเ้สาชนิดใดก็ได ้โดยพิจารณา เป้าหมายของการใชพ้ื้นท่ี ท่ี

ส าคญัคือความปลอดภยั ความมัน่คง ไม่ควรใช้ชนิดมีลวดยึดโยงระหว่างเสาของสนามขา้งเคียง 

เพราะพบวา่หลายคนไดรั้บบาดเจบ็ จากการกม้ไม่พน้ อาจถึงตาบอดได ้

  8. อุปกรณ์เสริม ภายในสนามแต่ละสนาม ควรจดัส่ิงอ านวยความสะดวกดงัน้ี 

   8.1 มา้นัง่ เกา้อ้ี 

   8.2 โตะ๊วางกระเป๋า น ้าด่ืม 

   8.3 ราวแขวนไมแ้บดมินตนั 

   8.4 พดัลมโคจรแต่ละสนาม 

   8.5 บอร์ดส าหรับเขียน คิว หรือ ปิดประกาศแต่ละสนาม 

  9. ส่ิงอ านวยความสะดวก สนามทุกแห่งตอ้งมีส่ิงต่อไปน้ี  

   9.1 ห้องสุขา แยกชายหญิง จ านวนท่ีเพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการช่วงมากท่ีสุด 

(Peak hour) โถนัง่ส้วม ควรมีทั้งนัง่ยอง และนัง่ราบ เพื่อให้สะดวกแก่ผูสู้งอาย ุและคนท่ีรังเกียจนัง่

ทบัคนอ่ืน หากเป็นแบบมีแท้งค์พกัน ้ า ควรใช้แบบกดปุ่มด้านบนฝาครอบ แทนคนักดด้านข้าง 

เพราะมกัช ารุดง่าย ขอให้ระลึกเสมอว่าผูม้าใชบ้ริการมีความหลากหลาย บางคนคุน้เคย บางคนไม่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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คุน้เคย บางคนเป็นผูมี้ส านึกสาธารณะ บางคนไม่มี วสัดุครุภณัฑ์ตอ้งดี คงทนเท่านั้น และขอ้บงัคบั

ใหม่ ตอ้งมีส าหรับคนพิการดว้ย 

   9.2 ห้องเปล่ียนเคร่ืองแต่งกาย (Locker room) และ ตู้เก็บของ (Locker) 

ควรตอ้งมี ไม่ใช่ปล่อยให้สมาชิกไปเปล่ียนในห้องสุขา เพราะสกปรก เปียก ไม่สะดวก ห้องเปล่ียน

เคร่ืองแต่งกาย ควรกวา้งพอสมควร และต้องมีมา้นั่งรอ และห้องเฉพาะตวั อาจเพิ่มห้องอาบน ้ า   

ดว้ยจะดีมาก 

   9.3 ห้องอาหาร เพื่อบริการเคร่ืองด่ืมและอาหาร ตลอดจนใช้เป็นท่ีนัง่รอ

เพื่อลงเล่นตามเวลาท่ีจอง 

   9.4 ร้านค้าอุปกรณ์กีฬา และข้ึนเอ็น สนามควรจดัจ าหน่ายอุปกรณ์ท่ี

จ าเป็น เช่น ไมแ้บดมินตนั ลูกขนไก่หลากหลายราคา ผา้พนัดา้ม เอน็ เส้ือผา้ บริการข้ึนเอน็  

   9.5 ห้องฟิตเนส โดยจดัหารอุปกรณ์พื้นฐานเช่น จกัรยานออกก าลงักาย   

ลู่กล (Tread mill) บาร์เบล ดมัเบล เคร่ืองออกก าลงักาย โดยส่ิงเหล่าน้ีตอ้งใชอุ้ปกรณ์ท่ีคงทนระดบั

ใชใ้นสโมสร (Club use)  

  10. การจดัการ ทุกสนามตอ้งมีผูจ้ดัการสนาม ท่ีท าหน้าท่ีดูแลสนามให้ปลอดภยั 

พร้อมใช้ ไดม้าตรฐาน และจดัคิว อ านวยความสะดวกในการจองและเล่นของสมาชิก จดักิจกรรม

ส่งเสริมสมาชิกสัมพนัธ์ ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพนัธ์ มีคนให้บริการ ค่อยอ านวยความ

สะดวก ในการจดัซ้ือน ้ า เคร่ืองด่ืม มีภารโรงหรือแม่บ้านท าความสะอาดทุกคร้ังท่ีเปล่ียนกลุ่ม

สมาชิก เป็นตน้ (นภพร ทศันยันา. [Online]. 2557) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที ่2.2 ขนาดมาตรฐานสนามแบดมินตนั 

ทีม่า : การกีฬาแห่งประเทศไทย (2550) 

 

2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษาวิจยัเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
สนามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้รวบรวมผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับ
การศึกษา เพื่อน ามาเป็นแนวคิวในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 วรรณิศา ธีรธรรมธาดา (2553 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานบริการออกก าลังกาย การวิจัยในคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์ (1) เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานบริการออกก าลงักาย จ าแนก
ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ (2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสถานบริการออกก าลงักาย และ (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริการออกก าลงักาย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยั คือ ผูใ้ชบ้ริการวยัท างาน ท่ีมีอายุระหวา่ง 15 - 59 ปี สมาชิกของสถานบริการออกก าลงั
กายท่ีใดท่ีหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมุติฐานโดยใชก้ารใชก้ารวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (t-test) 
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of variance - ANOVA) และการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  
 ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 - 29 ปี สถานภาพ
โสด โดยมีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ีย 
20,001 - 35,000 บาทต่อเดือน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานบริการออกก าลังกายมากท่ีสุด คือ ปัจจยัด้าน
บุคลากรผูใ้ห้บริการ รองลงมา ได้แก่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นกระบวนการ 
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานเป รียบ เทียบการตัดสินใจเลือกใช้บ ริการสถานบริการ               
ออกก าลงักาย จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่าง
กนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริการออกก าลงักายไม่แตกต่างกนั  
 เม่ือทดสอบสมมุติฐานพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริการออกก าลงักายมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ อย่างไรก็ตามพบวา่ปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์และ
บริการ คือ ปัจจยัด้านบุคลากร ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านกายภาพ ด้านราคา และดา้นการส่งเสริม
การตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เพียงขวญั พวัรักษา (2554 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้สนามแบดมินตนัในกรุงเทพมหานคร การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สนามแบดมินตนั โดยเปรียบเทียบ
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ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสนามแบดมินตนัจ าแนก
ตามเพศและขนาดสนามแบดมินตนั และใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในการวิจยัเชิง
ปริมาณใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูม้าใชบ้ริการของสนามแบดมินตนัสุ่มตวัอยา่งมา 432 คน ส าหรับวจิยั 
เชิงคุณภาพผูว้จิยัท  าการสัมภาษณ์ ผูม้าใชบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีของสนามแบดมินตนั และเจา้ของ 
สนาม รวม 18 คน  โดยใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
มีการตรวจพิจารณาความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) มีค่าเท่ากับ 0.94 โดยผูท้รงคุณวุฒิ 
จ  านวน 5 ท่าน และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์แอลฟา (α-Coefficient) 
ของครอนบาค มีค่าเท่ากบั 0.954 น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ (t-test)  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One - way ANOVA) กรณีพบความแตกต่าง วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ
เชฟเฟ (Scheffe’ Method) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ผลการวจิยัพบวา่   

 1. ผูม้าใช้บริการเป็นเพศชายและเพศหญิงใกลเ้คียงกนั อายุระหว่าง 15 - 24 ปี โดยมาก
เป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษา มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
มาเล่นแบดมินตนั 1 - 2 วนัต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ 17.01 - 20.00 น. ส่วนมากนิยมมาเล่น
กบัเพื่อน โดยมากผูม้าใชบ้ริการมาใชส้นามแบดมินตนัท่ีมีขนาดกลาง 6 - 10 คอร์ด อตัราค่าบริการ
สนามแบดมินตนัต่อชัว่โมง 101 - 150 บาท  
 2. ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูม้าใชบ้ริการในการเลือกสนาม
แบดมินตนั ทุกดา้นมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (x̄ = 4.27) ดา้น
สถานท่ีและการจัดจ าหน่าย (x̄ = 4.17) ด้านบุคลากร (x̄ = 4.07) ด้านกระบวนการให้บริการ            
(x̄ = 3.98) ดา้นผลิตภณัฑ์ และการบริการ (x̄ = 3.94) ดา้นราคา (x̄ = 3.89) ดา้นการส่งเสริมการตลาด     
(x̄ = 3.52)  
 3. การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกสนามแบดมินตนักบัผูม้า
ใชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนั พบวา่ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น (7P) ดา้นบุคลากรมีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก
สนามแบดมินตันกับผูใ้ช้บริการท่ีเลือกขนาดสนามท่ีแตกต่างกัน พบว่า ผูม้าใช้บริการสนาม
แบดมินตนัขนาดแตกต่างกนัมีการตดัสินใจในการเลือกใช้สนามแบดมินตนั โดยใช้ส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน (7P) 
พบวา่ มี 3 ดา้นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 
ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ธเนศ โตเจริญบดี (2557 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สนามแบดมินตนั การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
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สนามแบดมินตนั ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูใ้ช้บริการท่ีมาใช้บริการสนามแบดมินตัน 
T.Thailand (หลงัพาตา้ป่ินเกลา้) จ  านวน 100 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดป้ระมวลผลใชค้่าสถิติร้อยละและค่าเฉล่ีย  
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุต  ่ากว่าหรือเท่ากับ      
25 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดต่้อเดือนเฉล่ีย  
10,001 - 20,000 บาท กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสนามแบดมินตนั ผูใ้ช้บริการมาใช้
บริการสนามแบดมินตนัเพื่อตอ้งการ ออกก าลงักาย มีความสะดวกในการเดินทาง โดยคน้หาจากส่ือ
บุคคล เช่น การบอกปากต่อปาก ประเมินทางเลือกโดยการคน้หาขอ้มูลจากหลายๆ แหล่งก่อนแลว้
ค่อยน ามาตดัสินใจเลือก ทั้งน้ีการตดัสินใจใช้บริการสนามแบดมินตนัให้ความส าคญักับสนาม
แบดมินตนัท่ีมีการจดัแสงสวา่งพอดีไม่แยงตาหรือจา้เกินไปจนเป็นอุปสรรคต่อการตีลูก อตัราค่าเช่า
สนามในแต่ละคร้ังมีความเหมาะสม สถานท่ีตั้ งอยู่ใกล้ห้างสรรพสินค้า มีการโฆษณาผ่าน 
Facebook, Google, LINE การติดต่อเจา้หนา้ท่ีของสนามแบดมินตนัตอ้งมีความสะดวกและรวดเร็ว 
มีระยะเวลาเปิด/ปิดในการให้บริการท่ีเหมาะสม สถานท่ีจอดรถตอ้งมีความเพียงพอ ผูใ้ช้บริการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสนามแบดมินตนัดว้ยตนเอง หลงัการตดัสินใจมีความพึงพอใจในการใช้
บริการสนามแบดมินตนัอยู่ในระดบัมาก และอาจแนะน าให้คนอ่ืนมาใช้บริการสนามแบดมินตนั
ดว้ย เม่ือตดัสินใจใชบ้ริการสนามแบดมินตนัแลว้ปัญหาท่ีพบ คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  
 ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา เจา้ของกิจการควรส ารวจความตอ้งการในการใช้บริการ
สนามแบดมินตนัจากผูม้าใช้บริการ และน ามาใช้ในการพฒันาคุณภาพให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู ้ใช้บริการ เจ้าของกิจการควรให้ความส าคัญในการเลือกท าเลท่ีตั้ งของสนาม
แบดมินตนัให้ใกลแ้หล่งชุมชนเพื่อให้สะดวกต่อการเดินทาง และควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัการ
ออกแบบของสนามแบดมินตนัให้ไดต้ามมาตรฐานแบบสากล เจา้ของกิจการควรมีการส ารวจค่าเช่า
ของสนามแบดมินตนั เพื่อตั้งราคาให้สอดคลอ้งกบัคุณภาพของการให้บริการ เจา้ของกิจการควรมี
การโฆษณาผ่านส่ือ (Social media) เก่ียวกบัประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการมาใช้บริการสนาม
แบดมินตัน T.Thailand (หลังพาต้าป่ินเกล้า) ทั้ งระยะสั้ นและระยะยาว และควรมุ่งเน้นการ
ใหบ้ริการเป็นหลกั เพื่อใหผู้ม้าใชบ้ริการรู้สึกประทบัใจและเกิดความรู้สึกอยากกลบัมาใชบ้ริการอีก 
โดยให้ความส าคญัในการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีจิตในการให้บริการ เช่น มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีความ
กระตือรือร้นในการท างาน 
 เชวงศักด์ิ  ชาวไร่เงิน (2558 : บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของผู ้ใช้สนาม
แบดมินตนักรณีศึกษา: สนามแบดมินตนัศูนยกี์ฬาและนนัทนาการเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา การ
วจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชส้นามแบดมินตนัศูนยกี์ฬาและนนัทนาการ
เฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา และเพื่อน าผลการศึกษาไปใช้ในการพฒันาและปรับปรุงสนามกีฬา
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แบดมินตนัดา้นคุณภาพสนามศูนยกี์ฬาและนนัทนาการเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา ดา้นความคุม้ค่า
ของราคา ด้านความพร้อมด้านสถานท่ีด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานให้บริการด้าน
สภาพแวดลอ้มของสนาม ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการและดา้นบริการอ่ืนๆ  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูใ้ช้บริการของสนามแบดมินตนัศูนยกี์ฬา
และนันทนาการเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา จ านวน 65 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาพบวา่ ความคาดหวงัของผูใ้ชส้นามแบดมินตนั ศูนยกี์ฬาและนนัทนาการ 
เฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา กรุงเทพมหานครส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายุตั้ งแต่ 26 - 35 ปี                  
มีสถานภาพโสด ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนๆ ละ 40,000 บาทข้ึนไป มีประสบการณ์การใช้สนามแบดมินตนัมาแล้ว 3 - 4 ปี ใช้สนาม
แบดมินตัน 3 - 4 ว ันต่อสัปดาห์  เล่นแบดมินตันแต่ละคร้ังมากกว่า 1 ชั่วโมง ในช่วงเวลา            
19.01 - 22.00 น. เขา้มาใชบ้ริการคร้ังละ 1 - 5 คน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านท่ีมีความคาดหวงั อนัดับท่ีหน่ึงคือ ด้านคุณภาพสนาม รองลงมา ด้านพนักงาน
ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมของสนาม ด้านความคุม้ค่าของราคา  
ดา้นบริการดา้นอ่ืนๆ ดา้นความพร้อมดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
 วีรพนัธ์ุ ไมแ้กว้ (2558 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้
บริการศูนย์ฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ       
(1) เพื่อศึกษาระดับของกระบวนการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิต เนสของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และ (2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยฟิ์ตเนสของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการศูนยฟิ์ตเนสและผูท่ี้
ก าลงัตดัสินใจใชบ้ริการศูนยฟิ์ตเนสของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ โดยเคร่ืองมือในการการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม และน าขอ้มูลท่ีไดม้า
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณในการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1. กระบวนการตดัสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2. การส่งเสริมการตลาด การรับรู้ประโยชน์จากการออกก าลงักาย ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และราคา สามารถอธิบายความผนัแปรของกระบวนการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 44.0 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ใช้สนามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ (Survey.Research) โดย
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูอ้อกก าลงักายท่ีใช้สนามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการ
แจกแบบสอบถาม และน าข้อมูลท่ีได้มาท าการประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ           
เพื่อท าให้ตวัแปรท่ีท าการวิเคราะห์ผลสามารถวดัผลได้อย่างถูกตอ้ง ซ่ึงผูว้ิจยัได้ก าหนดวิธีการ
ด าเนินการวจิยั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูอ้อกก าลงักายท่ีตดัสินใจใชบ้ริการสนามแบดมินตนั
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

 

3.1.2 ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
การสุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้

สูตรการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชส้ัดส่วน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2556) ดงัน้ี 
 

  n   =   Z2. 

            4e2 

ก าหนดให้ 
  n คือ จ านวนตวัอยา่งท่ีศึกษา 

Z คือ ค่าท่ีไดจ้ากการเปิดตารางท่ีระดบัความเช่ือมัน่  

E คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดคิ้ดเป็นร้อยละ 
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ก าหนดใหร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 น าไปเปิดตารางค่า Z ไดเ้ท่ากบั 1.96 ก าหนด           
ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบัร้อยละ 5 

แทนค่าในสูตร 

   n = 
  

   n = 384 ตวัอยา่ง 
 ดงันั้นxขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณxคือx384xตวัอยา่งxและส ารองไวเ้ผื่อความผิดพลาด
อีกร้อยละ 1.5 เท่ ากับ (384.16*1.5)/100 เท่ ากับ 5.76 ≈ 6 ตัวอย่าง ดังนั้ นขนาดของตัวอย่างท่ี            
ใชใ้นการศึกษาน้ีจะเท่ากบั 390 ตวัอยา่ง 
 การสุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากตอ้งการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีจ านวน
ประชากรอยูเ่ป็นจ านวนมาก ดงันั้นผูศึ้กษาจึงตอ้งใช้วิธีการเลือกตวัแทนจากสนามแบดมินตนัใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 53 สนาม (แหล่งท่ีมา สนามกีฬา. [ออนไลน์]. 2555) ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่ม 
6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มกรุงเทพใต้ กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก กลุ่มกรุงธนเหนือ        
กลุ่มกรุงธนใต ้และกลุ่มกรุงเทพเหนือ (ส านกัผงัเมือง กรุงเทพมหานคร. 2555) ดงัน้ี 

 
ตารางที ่3.1 จ านวนตวัอยา่งท่ีสุ่มในแต่ละกลุ่มของเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่ม ช่ือกลุ่ม สนามแบดมินตนั สถานท่ีสุ่ม 

1 กรุงเทพใต ้

(มี 12 สนาม) 

- แชมป์ 
- ลาซาลสปอร์ตเฮาส์ 
- สมาคมแบดมินตนัแห่งประเทศไทย 
- วนั ทู เพลย ์
- ว ีอาร์ พี 99 
- สายทิพย ์
- J&R 
- KK Sport club 
- ศรีไสว 
- เยน็อากาศ 
- สาธุ 57 
- สวนหลวง 

สนามแบดมินตนั 

ลาซาลสปอร์ตเฮาส์ 

2

2

)05.0(4

96.1
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ตารางที ่3.1 (ต่อ)  

กลุ่ม ช่ือกลุ่ม สนามแบดมินตนั สถานท่ีสุ่ม 

2 กรุงเทพกลาง 

(มี 7 สนาม) 

- ไทย-ญ่ีปุ่น 

- ม.ท.บ.11 

- ไอยเรศ 3 

- เจริญสปอร์ตคลบั 

- ไดอาน่า 

- วงันาคา 

- วนิเนอร์สปอร์ตคลบั 

สนามแบดมินตนั 

วงันาคา 

3 กรุงเทพ
ตะวนัออก 

(มี 12 สนาม) 

- รามอินทรา 67 
- หวัหมาก 
- ราม 58 
- C.R. Badminton 
- รวญิญ ์
- 59 sport club 
- Barn 92 
- White House Sport Club 
- Anunline 
- สโมสรหมู่บา้นสหกรณ์เคหสถาน 4 
- S11 
- Eight Badminton 

สนามแบดมินตนั 

Eight Badminton  
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ตารางที ่3.1 (ต่อ)  

กลุ่ม ช่ือกลุ่ม สนามแบดมินตนั สถานท่ีสุ่ม 

4 กรุงธนเหนือ 

(มี 11 สนาม) 

- Tito Court 
- เจริญนครซอย 10 
- T-SMASH 
- มายเฮา้ส์ สาขา 1 
- มายเฮา้ส์ สาขา 2 
- The Corner Sport Club 
- คอร์ทริมคลอง 
- Karnpitcha Sport Club 
- สวนสงบ 
- เสถียรสุต 
- เสสะเวช 

สนามแบดมินตนั  

Tito Court 

5 กรุงธนใต ้

(มี 5 สนาม) 

- PY Sport Club 
- ศูนยกี์ฬาเฉลิมพระเกียรติ (ดินแดง) 
- สุดจิตตส์ปอร์ตคลบั 
- ม.นิศาชล 
- ศูนยกี์ฬาเฉลิมพระเกียรติ (บางมด) 

สนามแบดมินตนั  

PY Sport Club  

6 กรุงเทพเหนือ 

(มี 6 สนาม) 

- มิตรเสนา 
- เค ซี (K.C.) 
- ศูนยกี์ฬาชวนช่ืน-ประชาช่ืน 
- นนทส์ปอร์ต 
- สรรพาวธุ 
- แจง้วฒันะ  

สนามแบดมินตนั 

มิตรเสนา 

 
 โดยใหทุ้กหน่วยของประชากรมีโอกาสในการถูกเลือกเท่ากนัจ านวน 390 คน กระจายตาม
เขตพื้นท่ี ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในแต่ละกลุ่ม โดยจะสุ่มตวัอย่างท่ี
สนามแบดมินตนัทั้ง 6 สนาม ไดแ้ก่ สนามแบดมินตนัลาซาลสปอร์ตเฮาส์ สนามแบดมินตนัวงันาคา 
สนามแบดมินตนั Eight Badminton สนามแบดมินตนั Tito Court สนามแบดมินตนั PY Sport Club
และสนามแบดมินตันมิตรเสนา ก าหนดให้สุ่ม (คน) ต่อสนามแบดมินตันละ 65 คน  และได ้        
สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญจากผูอ้อกก าลงักายในสนามแบดมินตนั  
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 
 เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ ในการเก็บ รวบรวมข้อ มูลในการวิจัยค ร้ัง น้ี เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จ  านวน 390 ชุด ลักษณะของแบบสอบถามท่ีใช้เป็นลักษณะของแบบสอบถาม
ปลายปิด และแบบสอบถามปลายเปิด โดยแบ่งแบบสอบออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่     
เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประเภทผูอ้อกก าลงักาย รวมทั้งหมด 5 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด
บริการในการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี  

 - ดา้นผลิตภณัฑ ์
 - ดา้นราคา 
 - ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 - ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 - ดา้นบุคคล 
 - ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 - ดา้นกระบวนการ 
ซ่ึงในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

   

ระดบัความส าคญั       คะแนน 
มากท่ีสุด       5   คะแนน 
มาก       4   คะแนน 
ปานกลาง       3   คะแนน 
นอ้ย       2   คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด 
 
 
 

      1   คะแนน 
 

เม่ือรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้ว  จะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมา
พิจารณาความถ่ี โดยใชเ้กณฑใ์นการค านวณผลของเบสท ์(Best, John W. 1981) ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด               
       จ านวนชั้น 
     = 5 - 1 

   5 
=  0.80 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัผูศึ้กษาไดแ้บ่งระดบัความส าคญัออกเป็น 5 ระดบัโดย    
ใช้สูตรการค านวณหาความกวา้งของชั้น เพื่อใช้ในการก าหนดขอบเขตของแต่ละชั้น ซ่ึงสามารถ   
ก าหนดช่วงค่าเฉล่ียของแต่ละระดบัความส าคญั โดยการแปลผลออกเป็น 5 ระดบั ก าหนดไดต้าม
แนวทางของเบสท ์ซ่ึงแบ่งระดบัการแปลผลออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผูอ้อกก าลงักายให้ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ผูอ้อกก าลงักายให้ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ผูอ้อกก าลงักายให้ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ผูอ้อกก าลงักายให้ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ผูอ้อกก าลงักายให้ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถาม เก่ี ยวกับการตัด สินใจใช้สนามแบดมินตันใน เขต
กรุงเทพมหานคร โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Interval Scale เป็นระดับการวดัข้อมูล
ประเภทอนัตรภาค ซ่ึงในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 มีเกณฑก์ารประเมินค่า 5 ระดบัxดงัน้ี 

ระดบัการตดัสินใจ       คะแนน 

มากท่ีสุด       5   คะแนน 
มาก       4   คะแนน 
ปานกลาง       3   คะแนน 
นอ้ย       2   คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด 
 
 
 

      1   คะแนน 
เม่ือรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้ว  จะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมา

พิจารณาความถ่ี โดยใชเ้กณฑใ์นการค านวณผลของเบสท ์(Best, John W. 1981) ดงัน้ี 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 

       จ านวนชั้น 
     = 5 - 1 

   5 
=  0.80 
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ในการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจใช้ผูศึ้กษาได้แบ่งระดับการตัดสินใจใช้ออกเป็น          
5 ระดบัโดยใช้สูตรการค านวณหาความกวา้งของชั้น เพื่อใช้ในการก าหนดขอบเขตของแต่ละชั้น                
ซ่ึงสามารถก าหนดช่วงค่าเฉล่ียของแต่ละระดบัการตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนั ในการแปลผล
ออกเป็น 5 ระดบั ก าหนดไดต้ามแนวทางของเบสท ์ซ่ึงแบ่งระดบัการแปลผลออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนนเฉ ล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผู ้ออกก าลังกายมีระดับการตัดสินใจใช้สนาม
แบดมินตนัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉ ล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ผู ้ออกก าลังกายมีระดับการตัดสินใจใช้สนาม
แบดมินตนัมาก 

คะแนนเฉ ล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ผู ้ออกก าลังกายมีระดับการตัดสินใจใช้สนาม
แบดมินตนัปานกลาง 

คะแนนเฉ ล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ผู ้ออกก าลังกายมีระดับการตัดสินใจใช้สนาม
แบดมินตนันอ้ย 

คะแนนเฉ ล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ผู ้ออกก าลังกายมีระดับการตัดสินใจใช้สนาม
แบดมินตนันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น  

และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชนต่อการพฒันาธุรกิจสนามแบดมินตนั 
 

 3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ต าราทางวิชาการ วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวจิยัในคร้ังน้ี 
 2. ศึกษาวธีิสร้างแบบสอบถามจากต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. ก าหนดประเด็น และขอบข่ายของค าถาม ใหเ้ก่ียวขอ้งสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
 4. สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ และอาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม เพื่อขอความเห็นในการพิจารณาด้านความครอบคลุมของเน้ือหาและภาษาท่ีใช้
 5. น าแบบสอบถามท่ีได้รับการแก้ไขและปรับปรุงแล้ว เสนอต่อผู ้ทรงคุณวุฒิ  เพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา พร้อมพิจารณาความถูกตอ้งของภาษาท่ีใชผู้ท้รงคุณวฒิุ จ านวน 
3 ท่าน ไดแ้ก่ 1) รศ.ดร.วรนารถ แสงมณี 2) ผศ.ดร.ปรเมศร์ อศัวเรืองพิภพ 3) นายณภพ ศุภางค ์
 6. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าเสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ให้พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง         
ขั้นสุดทา้ยจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา 
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 7. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ และผา่นการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ 
น าไปทดลองใช้ (Try Out) กบัผูอ้อกก าลงักายท่ีใช้สนามแบดมินตนั จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยั  
 8. หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) 
มีสูตรในการหาค่าความเช่ือมัน่ในวธีิน้ี คือ 
 

                                                       ⍺ =
k

k−1
 {1 −

∑ St ²

St ²
}                                                         (3.1)                 

 เม่ือ 
 ⍺    แทน ค่าความเช่ือมัน่ 
 𝑘    แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 
 ∑ St ²    แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
 𝑆𝑡 ²    แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 ส าห รับค่ าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามอยู่ใน เกณฑ์ค่ าเช่ือมั่นยอม รับได้  คือ                           
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α – Coefficient) ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 ท่ีเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของผูต้อบแบบสอบถาม และการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัในเขต
กรุงเทพมหานคร ต้องได้ค่าแอลฟา (α) ไม่ต ่ากว่า 0.7 ซ่ึงค่าแอลฟา (α) ท่ีได้จากการทดสอบ   
เท่ากบั 0.933 
  

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจสนามแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีแหล่งข้อมูลในการศึกษาค้นคว้า
ประกอบดว้ย 2 แบบ คือ 
 

 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
 เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใช้แบบสอบถามท่ีได้เก็บขอ้มูลจากตวัอย่าง 390 คน โดยมีขั้นตอน
ในการด าเนินการ ดงัน้ี 
  - ขอจดหมายจาก คณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้
คุณทหารลาดกระบงั เพื่อขอความอนุเคราะห์ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากสถานท่ี ท่ีตอ้งการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
  - ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามยงักลุ่มตวัอยา่ง และอธิบายวธีิการตอบ 
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 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
 หลงัจากท่ีไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา ผูว้จิยัจะท าการด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมดก่อนน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล ร่วมกบัเอกสารอ่ืนๆ 
ท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้รวบรวมงานวจิยั บทความ วารสาร เอกสาร สัมมนา สถิติในรายงานต่างๆ 
ทั้งของภาครัฐ และเอกชน เพื่อเป็นส่วนประกอบของเน้ือหา และน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ส าหรับการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจสนามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 390 ตวัอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multistage Random Sampling) และมาท าการประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) แบ่งตามวตัถุประสงค ์มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ศึกษาระดบัการตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

2. เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way 
ANOVA) และ t-test กรณีพบวา่ความแปรปรวนมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการ
ทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ (Multiple comparison) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั 0.05 

3.  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธีวิเคราะห์สมการพยากรณ์           
ใชค้่าสถิติวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 แบ่งตามประเภทของสถิติท่ีใช ้มีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนที ่1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ 
1.1 การวิเคราะห์ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ในแบบสอบถามส่วนท่ีx1 ใชสู้ตรดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2538) 

  P  = 100
n

f                             (3.2) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เม่ือ            P  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
    F แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.2 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อแปรความหมายของ
ขอ้มูล ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และระดบั
การตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ซ่ึงเป็นขอ้มูลทัว่ไป โดยค่าเฉล่ียเลข
คณิต (Mean) ใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2541) 

   x  =   
n

x                   (3.3) 

เม่ือ  x  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
    x

 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้แปลความหมายของขอ้มูลด้าน
ต่างๆ ใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2541) 

   S.D.  = 
)1(

( )
22

−

−
nn

n xx                  (3.4) 

เม่ือ  S แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
               x

2  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
             ( ) x

2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

n – 1 แทน  จ านวนตวัแปรอิสระ 

ส่วนที ่2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) คือ 
2.1 การทดสอบโดยใช้ t-test ส าหรับทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ เพศและประเภทผูอ้อกก าลงักายกบัตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ Independent sample 
t-test ใชสู้ตรดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2550) 

กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัหรือเท่ากนั 1

1S  = 2

2S  

   t = 











+

−

21

2

21

11

nn
S p

                          (3.5) 
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เม่ือ  t   แทน  สถิติท่ีใชพ้ิจารณา t-distribution  
   X̅1, X̅2   แทน  เฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2  
   SP

2   แทน  ความแปรปรวนรวม 
   n1, n2   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 และ 2   

กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนัหรือไม่เท่ากนั 2

2

2

1 SS   

t = 
2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S
+

−

                             (3.6) 

 

สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ df = 

11 2
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                (3.7) 

เม่ือ  t   แทน  สถิติท่ีใชพ้ิจารณา t-distribution 
   X̅1, X̅2   แทน  เฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 
   SP

2   แทน  ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 
   n1, n2   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 และ 2 
 

2.2 การวัดค่าความแปรปรวน (One - Way ANOVA) ใช้เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของตัวอย่างท่ีมากกว่า 2 ตัวอย่าง และเป็นอิสระต่อกันได้แก่ อายุ อาชีพ และ   
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หากพบว่ามีความแตกต่างกนัภายในกลุ่มจะท าการทดสอบว่าคู่ใดมีค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนั ด้วยวิธี Least Significant Different (LSD) โดยใช้ทดสอบค่าความความแตกต่างของ
การตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

การวิเคราะห์โดยวิธี One - Way ANOVA ใช้ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั (Independent Samples) คือ อายุ อาชีพ และรายได้
ต่อเดือน (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2543) 
โดยมีขั้นตอนการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
  (1) เปล่ียนสมมติฐานวจิยัเป็นสมมติฐานสถิติ 
  (2) สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบโดยวธีิ One - Way ANOVA คือ 
 Ho : ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ยสองกลุ่มแตกต่างกนั 
 หรือ Ho : µ1 = µ2  = … = µk เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 H1 : µ1 ≠µ2  , เม่ือ i ≠ j  ;  j , j  =  1, 2, ….., k 
(3)xสมมติฐานท่ีใชท้ดสอบ 

   F = MSb

MSw
                  (3.8) 

 
ตารางที ่3.2 สูตรการวเิคราะห์ โดยวธีิ One - Way ANOVA 

Source of Variation 
Degree of 
freedom 

Sum Square Mean Square F 

Between Group k - 1 SSb = ∑
Tj

2

nj

k

j=1
−

T2

n
 

1−
=

k

SS
MS b

b
 

w

b

MS

MS
F =  

Within Group n - k bTw SSSSSS −=  
kn

SS
MS w

w −
=   

Total n - 1 n

T
n

xSS
k

ij ij

vT

j 2
2 −=

= =

 
  

ทีม่า : พวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2543) 

เม่ือ k คือ จ านวนกลุ่ม 
 n คือ ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
 nj คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่ม 
 Tj คือ ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 
 T คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 xv คือ คะแนนแต่ละคน 

(4) การตดัสินใจ  เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั = α 
ถ้าค่า F ท่ีค  านวณได้มีค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับค่า F จากตารางท่ี dƒ = (k – 1),                 

(n - k) หรือ ถ้าโปรแกรมให้ค่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีจะมีค่า F 
มากกวา่ค่า F ท่ีค  านวณได ้ถา้ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ α จะปฏิเสธ Ho  ยอมรับ H1 นัน่คือ ยอมรับวา่
ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ยสองกลุ่มแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

ถ้าค่า F ท่ีค  านวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับเม่ือเปรียบเทียบกับค่า F จากตารางท่ี                 
dƒ = (k – 1), (n – k) หรือ ถ้ามีค่า p-value มากกว่าหรือเท่ากับ α จะยอมรับ H0 นั่นคือยอมรับว่า
ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่กรณีท่ี F-test ในการวิเคราะห์ One - Way ANOVA มีนยัส าคญัโดยมีขั้นตอน
การค านวณ ดงัน้ี 

(1) ก าหนดระดบันยัส าคญั α เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(2) ค  านวณค่า LSD จากสูตร 

   LSD = tα

2
 ,n−k√MSw (

1

n1
+

1

nj
)                            (3.9) 

 
 เม่ือ  tα

2
 ,n−k คือ ค่าท่ีไดจ้ากตาราง t ท่ี dƒ =  n –k ท่ี  α

2
 

  ni คือ ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี i 
  nj คือ ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี j 
 (3) ค  านวณหาค่า |xi − xj|เม่ือ i  j ; i, j = 1, 2, ..., k 
 (4) การตดัสินใจ 

ถา้ค่า |xi − xj|ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า LSD หรือ ถา้โปรแกรมให้
ค่า p-value ถา้ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ α หมายความวา่ค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบ
นั้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

ถ้าค่า |xi − xj| ท่ีค  านวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับค่า LSD หรือ ถ้าค่า p-value มีค่า
มากกวา่หรือเท่ากบั α หมายความวา่ค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัหรือไม่แตกต่างกนั 

2.3 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)  
เป็นการศึกษาถึงอิทธิพลตวัแปรอิสระ (Independent.Variable) หลายตวัร่วมกันว่าจะมี

ผลกระทบต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) อย่างไรบา้ง ซ่ึงตวัแบบความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระ และตวัแปรตาม เรียกวา่ ตวัแบบการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เขียนไดเ้ป็น 

                   ikikiii XXXY  +++++= ...22110                                              (3.10) 

 เม่ือ  iY         =     ค่าสังเกตท่ี i  ของตวัแปรตามของประชากร เม่ือ i  = 1,2,..., n
  jiX       =     ค่าสังเกตท่ี i  ของตวัแปรอิสระท่ี j  เม่ือ j  = 1,2,…, k  
  0        =     ค่าท่ีตดัแกน Y ของสมการเส้นตรง (เม่ือ 

iX ทุกค่าเป็น 0) 
  j        =     ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยบางส่วน (Partial Regression 
        Coefficient) 
  i         =     ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี i  
  k          =     จ  านวนตวัแปรอิสระ 
  n          =     ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด  

   
ขอ้สมมติ (Assumption) ของการวเิคราะห์ถดถอย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  1.    i   มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) โดยมีค่าคาดหมาย 
(Expected Value) เป็นศูนย ์และมีความแปรปรวนคงท่ี 
  2.    i  และ j ส าหรับ ji   เป็นอิสระต่อกนั 
  3.    

jiX  แต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 
  โดยทัว่ไปในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณจะใช้เมตริกซ์เป็น

เคร่ืองมือโดยก าหนดค่าต่างๆ ดงัน้ี 

สมการการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
ค่าประมาณของ iY  ท่ีค  านวณได้จากกลุ่มตวัอย่าง เขียนเป็นสมการเรียกว่าสมการการ

ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ โดยมีสมการดงัน้ี  

                    kikiii XbXbXbbY ++++= ...22110

^

                                                   (3.11)     

โด ย ท่ี  iY
^  เป็ น ค่ าป ระม าณ ขอ ง  iY

^  แ ล ะ  kbbbb ,...,,, 210  เป็ น ค่ าป ระม าณ ขอ ง 

k ,...,,, 210 ตามล าดบั ในการหาตวัประมาณ kbbbb ,...,,, 210  ของ k ,...,,, 210  จะหาได้
โดยใชว้ิธี Least Squares Method ในการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณจะใชเ้มตริกซ์เป็นเคร่ืองมือ 
ไดมี้สูตรในการประมาณค่าดงัน้ี 

YXXXb ')'( 1−=                             (3.12) 
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 การทดสอบสมการความถดถอยเชิงซ้อน.โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน

จ าแนกแบบทางเดียว โดยมีสมมติฐานคือ 
  0: 210 === kH     

  :1H   มี j  อยา่งนอ้ย 1 ค่า ≠ 0, เม่ือ j  = 1,2,…, k  
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 เม่ือ 
k   เป็นค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ซ่ึงแสดงอตัรา

การเปล่ียนแปลงค่า สูตรท่ีใชใ้นการค านวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 302-303)  
       

                 )1/()'''(

/)''( 2

−−−
−

=

−

knYXbYY

kYnYXb
F

                                                    (3.13)    
   
  เม่ือ               k         =     จ  านวนตวัแปรอิสระ 
     n          =     ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 

                                       
^

Y          =      ค่าเฉล่ีย 

การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity  
ขั้นตอนท่ี 1 เม่ือตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนั จะท าให้เง่ือนไขของการวิเคราะห์ความ

ถดถอยท่ีว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวต้องเป็นอิสระกันไม่เป็นจริง การเกิดปัญหา Multicollinearity                 
จะท าให ้

 1. ผลการทดสอบ F และ t ขดัแยง้กนั 
 2. สัมประสิทธ์ิความถดถอยเปล่ียนไป เม่ือตวัแปรอิสระในสมการเพิ่มข้ึน 
 3. ท  าใหส้ัมประสิทธ์ิความถดถอยมีเคร่ืองหมายตรงขา้มกบัท่ีควรจะเป็น 
ดงันั้นการแกปั้ญหาการเกิด Multicollinearity สามารถท าไดโ้ดยการตดัตวัแปรอิสระบาง

ตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไวด้ว้ยกนั โดยใชเ้ทคนิค VIF (Variance Inflation Factor)  
 
  Xi = VIFi    = 1             (3.14)               

                  1 – R2
i                               

ถา้ VIFi มีค่ามาก แสดงวา่ ตวัแปรอิสระ Xi มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ มาก 
ขั้นตอนท่ี 2 เปรียบเทียบค่า F ท่ีไดจ้ากการค านวณกบัค่า F ท่ีไดจ้ากตารางท่ี df = n – k – 1 

เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั α เท่ากบั 0.05 และ 0.01 
ถ้าค่า F ท่ีได้จากการค านวณมีค่าน้อยกว่า หรือเท่ากับค่า F ท่ีได้จากตาราง ท่ีระดับ

นยัส าคญั α จะยอมรับ H0 แสดงวา่ X ทั้ง k ตวั ไม่ส่งผลต่อ Y ในรูปเชิงเส้น 
ถ้าค่า F ท่ีได้จากการค านวณมีค่ามากกว่าค่า F ท่ีได้จากตาราง ท่ีระดับนัยส าคัญ α                  

จะปฏิเสธ H0 แสดงว่ามี Xi อย่างน้อย 1 ตวัท่ีส่งผลต่อ Y ในรูปเชิงเส้น จึงตอ้งทดสอบต่อไปวา่ Xi 
ตวัใดมีความสัมพนัธ์กบั Y โดยใชส้ถิติทดสอบเก่ียวกบัสัมประสิทธ์ิการถดถอยทดสอบต่อไป 

การทดสอบนยัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient)  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐาน 
0:0 =jH   
0:1 jH   

สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

                                jb

jj

S

b
t

−
=

                                                                             (3.15)       
เม่ือ  

jbS   หาไดจ้ากการถอดรากก าลงัสองของ Var (bj) ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 

                               12 )'()( −= XXbVar                                                                            (3.16)  

เม่ือ  2  คือค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน ซ่ึงประมาณไดจ้ากสูตร 

1

'''2

−−
−

=
kn

YXbYY
                                                                         (3.17)  

เปรียบเทียบค่า t ท่ีไดจ้ากการค านวณกบัค่า t ท่ีไดจ้ากตารางท่ี df = n – k – 1 เม่ือก าหนด
ระดบันยัส าคญั α เท่ากบั 0.05 และ 0.01 

ถา้ค่า t ท่ีไดจ้ากการค านวณมีค่าอยูร่ะหว่าง 
2

t− , df  และ
2

t , df ท่ีไดจ้ากตารางท่ีระดบั

นัยส าคัญ α จะยอมรับ H0 แสดงว่าค่า j  = 0 นั่นคือ ตัวแปร Xj ไม่ส่งผลต่อตวัแปร Y ในเชิง
เส้นตรง 
 ถ้าค่า t ท่ีได้จากการค านวณมีค่าน้อยกว่า 

2

t− , df  หรือมากกว่า 
2

t , df ค่า t ท่ีได้จาก

ตาราง ท่ีระดับนัยส าคญั α จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงว่าค่า j  ≠ 0 นั่นคือ ตัวแปรตาม Xj 
ส่งผลต่อตวัแปร Y ในเชิงเส้นตรง 

การแปลความหมาย  
เม่ือ j  มีนัยส าคญั แปลความได้ว่าเม่ืออิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ี j เปล่ียนแปลงไป      

1 หน่วย ค่าของตวัแปรตามจะเปล่ียนแปลงไป j  หน่วย เม่ืออิทธิพลของตวัแปรอิสระอ่ืนๆ คงท่ี 
Coefficient of determination ( 2R ) 

2R  บ่งบอกถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์โดยบอกให้ทราบถึง สัดส่วน หรือร้อยละ
ความแปรปรวนของ Y ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้ว้ยกลุ่มตวัแปรอิสระ Xi การค านวณจากสูตร 
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R ×100, 0 ≤ R2 ≤ 1                                              (3.18) 

 
  การก าหนดค่าตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดค่าของตวัแปรต่างๆ ดงัน้ี 
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   k      =     7 
   n       =    390 

iY    =   การตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 Xi     =   ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดการบริการ ซ่ึงประกอบด้วย           

ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะ       
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

จากงานวิจยัดงัท่ีกล่าวขา้งตน้นั้น ท าให้ไดส้มการความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจยั
ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้สนามแบดมินตนัในเขต
กรุงเทพมหานคร ดงัต่อไปน้ี 
 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)                    ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่3.1 กรอบแนวคิดในการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
 

สมการ iY
^

 =   b0+ b1x1+ b2x2+ b3x3 + b4x4+ b5x5+ b6x6 + b7x7 

 iY
^

 =   การตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนั 
 X1 =   ดา้นผลิตภณัฑ ์

        iY
^

 

 

X2 

X3 

b3 
X4 

b4 

X5 

X6 

X7 

X1 

b1 

b2 

b5 

b6 

b7 
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 X2 =   ดา้นราคา 
 X3 =   ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 X4 =   ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 X5 =   ดา้นบุคคล 
 X6 =   ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 X7 =   ดา้นกระบวนการ 
 b0 =   ค่าคงท่ี 
 b1...b7 =   สัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงเส้น 

การใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปไดด้งัตาราง 3.3 ต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่3.3 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใช้
ทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 : ผูอ้อกก าลงักายท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจใช้สนาม
แบดมินตนัแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1 ผูอ้อกก าลังกายท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับการตดัสินใจใช้
สนามแบดมินตนัแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูอ้อกก าลังกายท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับการตดัสินใจใช้
สนามแบดมินตนัแตกต่างกนั 

One - Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูอ้อกก าลงักายท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจใช้
สนามแบดมินตนัแตกต่างกนั 

One - Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูอ้อกก าลงักายท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัการ
ตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัแตกต่างกนั 

One - Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูอ้อกก าลงักายท่ีมีประเภทผูอ้อกก าลงักายแตกต่างกนั มีระดบั
การตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานท่ี 2 : ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดั
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ      
ด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันในเขต
กรุงเทพมหานคร 

Multiple 
Regression 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้สนาม
แบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการตดัสินใจใช้สนาม
แบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และเพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  
 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร  
 4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับการตดัสินใจของการตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 4.4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับการตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 4.5 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
สนามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.6 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาธุรกิจสนาม
แบดมินตนั 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ
ประเภทผูอ้อกก าลงักาย ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม     
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

1.เพศ ชาย 
หญิง 

226 
164 

57.9 
42.1 

รวม 390 100.0 
2.อาย ุ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 

มากกวา่ 25 ปี - 30 ปี 
มากกวา่ 30 ปี - 35 ปี 
มากกวา่ 35 ปี 

62 
80 
63 

185 

15.9 
20.5 
16.2 
47.4 

รวม 390 100.0 
3.อาชีพ นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา   

ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน / หา้งร้าน 
พอ่บา้น - แม่บา้น 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
อ่ืนๆ 

26 
21 

218 
8 

97 
20 

6.7 
5.4 

55.9 
2.1 

24.9 
5.1 

รวม 390 100.0 

4.รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
มากกวา่ 10,000 บาท - 20,000 บาท 
มากกวา่ 20,000 บาท - 30,000 บาท 
มากกวา่ 30,000 บาท - 40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 

39 
59 

113 
66 

113 

10.0 
15.1 
29.0 
16.9 
29.0 

รวม 390 100.0 

5.ประเภท 
ผูอ้อกก าลงักาย 

นกักีฬา 
ผูอ้อกก าลงักาย 

21 
368 

5.4 
94.6 

 รวม 389 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ตวัอย่างของผูอ้อกก าลงักายท่ีตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัท่ีตอบ
แบบสอบถาม มีขอ้มูลทัว่ไปดงัต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



53 
 

 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูอ้อกก าลังกายท่ีตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนั 
จ านวน 390 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 57.90 รองลงมาเป็นเพศหญิง 
จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 42.10  
 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูอ้อกก าลังกายท่ีตดัสินใจใช้สนามแบดมินตัน 
จ านวน 390 คน ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 35 ปี จ  านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 47.40 รองลงมาคือ    
มีอายุมากกว่า 25 ปี - 30 ปี จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 อายุมากกว่า 30 ปี - 35 ปี จ  านวน     
63 คน  คิด เป็น ร้อยละ  16 .20 และมีอายุน้อยกว่าห รือเท่ ากับ  25 ปี  จ  านวน  62 คน  คิด เป็น               
ร้อยละ 15.90 ตามล าดบั 
 อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูอ้อกก าลงักายท่ีตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนั 
จ านวน 390 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน / ห้างร้าน จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.90 รองลงมาคือ มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.90 มีอาชีพ
นักเรียน / นิสิต  /นักศึกษา จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 มีอาชีพข้าราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 มีอาชีพอ่ืนๆ (ขายประกัน ข้าราชการบ านาญ 
เกษียณอายุ  ผู ้ว่างงาน  และรับจ้างอิสระ) จ านวน 20 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.10 และมีอาชีพ             
พอ่บา้น - แม่บา้น จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 ตามล าดบั 
 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูอ้อกก าลงักายท่ีตดัสินใจใชส้นาม
แบดมินตนั จ านวน 390 คน ส่วนใหญ่มีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท - 30,000 บาท จ านวน 113 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.00 และมีรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 เท่ากนั
ทั้ งสองช่วงรายได้เฉล่ียต่อเดือน รองลงมาคือ มีรายได้มากกว่า 30,000 บาท - 40,000 บาท      
จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 มีรายได้มากกว่า 10,000 บาท - 20,000 บาท จ านวน 59 คน   
คิดเป็นร้อยละ 15.10 และมีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็น          
ร้อยละ 10.00 ตามล าดบั  
 ประเภทผู้ออกก าลังกาย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูอ้อกก าลงักายท่ีตดัสินใจใช้
สนามแบดมินตัน  จ านวน 389 คน  ส่วนใหญ่เป็นผู ้ออกก าลังกาย  จ านวน  368  คน  คิดเป็น             
ร้อยละ 94.60 รองลงมาเป็นนกักีฬา จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40  
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจใช้สนามแบดมนิตันในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
จากการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ด้านการจัดจ าห น่ าย ด้านการส่ งเส ริมการตลาด ด้าน บุคคล  ด้านลักษณะทางกายภาพ                   
ดา้นกระบวนการ ไดผ้ลการวเิคราะห์แสดงในตาราง 4.2 - 4.9 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความส าคญัและล าดับท่ีของส่วน         
อ                  ประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการใน
การตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนั 

n=390 
ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

𝑋̅ S.D. 

1.ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2.ดา้นราคา 
3.ดา้นการจดัจ าหน่าย 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5.ดา้นบุคคล 
6.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7.ดา้นกระบวนการ 

3.779 
3.957 
4.110 
3.132 
3.874 
3.871 
4.004 

0.474 
0.642 
0.607 
0.718 
0.689 
0.569 
0.643 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

6 
3 
1 
7 
4 
5 
2 

รวม 3.818 0.462 มาก - 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระดับของส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจใช้

สนามแบดมินตัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.818          

และผูอ้อกก าลังกายแต่ละคนให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.462 และเม่ือพิจารณารายด้านสามารถเรียงล าดับจาก      

มากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 ด้านการจดัจ าหน่าย พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านน้ีอยู่ในระดบั

มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉ ล่ียซ่ึงมีค่าเท่ ากับ 4.110 และผู ้ออกก าลังกายแต่ละคนให้ระดับ

ความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.607 

 ล าดบัท่ี 2 ดา้นกระบวนการ พบวา่ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก 

โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.004 และผูอ้อกก าลงักายแต่ละคนให้ระดบัความส าคญั   

ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.643 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัท่ี 3 ด้านราคา พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านน้ีอยู่ในระดบัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.957 และผูอ้อกก าลังกายแต่ละคนให้ระดับความส าคัญ          
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.642 
 ล าดบัท่ี 4 ดา้นบุคคล พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นน้ีอยู่ในระดบัมาก โดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.874 และผูอ้อกก าลังกายแต่ละคนให้ระดับความส าคัญ          

ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.689 

ล าดบัท่ี 5 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านน้ีอยู่ใน

ระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.871 และผูอ้อกก าลังกายแต่ละคนให้ระดับ

ความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.569 

ล าดบัท่ี 6 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านน้ีอยู่ในระดบัมาก 

โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.779 และผูอ้อกก าลงักายแต่ละคนให้ระดบัความส าคญั    

ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.474 

ล าดบัท่ี 7 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นน้ีอยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.132 และผูอ้อกก าลังกายแต่ละคนให้

ระดับความส าคัญไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า         

เท่ากบั 0.718 

 

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความส าคญัและล าดับท่ีของส่วน         
อ                  ประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนั ดา้นผลิตภณัฑ ์

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 

n=390 
ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

𝑋̅ S.D. 

1.ช่ือเสียงของสนามแบดมินตนั 
2.การมีสนามท่ีตรงตามมาตรฐาน มี
คุณภาพ 
3.การมีสนามท่ีทนัสมยั 

3.077 
4.051 

 
3.836 

0.863 
0.663 

 
0.758 

ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 

5 
2 
 

3 
4.จ  านวนสนามเพียงพอกบัความ
ตอ้งการใชบ้ริการ 

4.185 0.722 มาก 1 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 

n=390 
ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

𝑋̅ S.D. 

5.ในบริเวณท่ีตั้งของสนามมีการ
จ าหน่ายอาหาร เคร่ืองด่ืม สินคา้ 
อุปกรณ์กีฬาแบดมินตนั 

3.749 0.860 มาก 4 

รวม 3.779 0.474 มาก - 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ระดบัของส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.779 และผูอ้อกก าลงักายแต่ละคนให้ระดบั

ความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.474 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

 ล าดับท่ี 1 จ  านวนสนามเพียงพอกบัความต้องการใช้บริการ พบว่าอยู่ในระดบัมาก โดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.185 และผูอ้อกก าลังกายแต่ละคนให้ระดับความส าคัญ          

ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.722 

 ล าดบัท่ี 2 การมีสนามท่ีตรงตามมาตรฐาน มีคุณภาพ พบว่าอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณา

จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.051 และผูอ้อกก าลงักายแต่ละคนให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั

มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.663 

 ล าดบัท่ี 3 การมีสนามท่ีทนัสมยั พบว่าอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 3.836 และผูอ้อกก าลงักายแต่ละคนใหร้ะดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.758 

ล าดบัท่ี 4 ในบริเวณท่ีตั้งของสนามมีการจ าหน่ายอาหาร เคร่ืองด่ืม สินค้า อุปกรณ์กีฬา

แบดมินตนั พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.749 และผูอ้อกก าลงักาย

แต่ละคนให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมี

ค่าเท่ากบั 0.860 

ล าดบัท่ี 5 ช่ือเสียงของสนามแบดมินตนั พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.077 และผูอ้อกก าลงักายแต่ละคนให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก 

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.863 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความส าคญัและล าดับท่ีของส่วน         
อ                  ประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนั ดา้นราคา 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ดา้นราคา 

n=390 
ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

𝑋̅ S.D. 

1.ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ
สนาม 
2.ราคามีความเหมาะสมกบัสินคา้ 
อุปกรณ์กีฬาแบดมินตนั 
3.ราคามีความเหมาะสมกบัจ านวน
ชัว่โมงท่ีใชบ้ริการ 
4.ราคามีความเหมาะสมกบัช่วงเวลาท่ี
ใชบ้ริการ 
5.มีการก าหนดราคาสินคา้ เคร่ืองด่ืม 
และบริการในบริเวณสนาม
แบดมินตนัท่ีชดัเจน 

4.126 
 

3.838 
 

4.008 
 

3.913 
 

3.900 

0.750 
 

0.834 
 

0.797 
 

0.829 
 

0.810 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

1 
 
5 
 
2 
 
3 
 
4 

รวม 3.957 0.642 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ระดบัของส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา โดยรวมอยูใ่น

ระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.957 และผู ้ออกก าลังกายแต่ละคนให้ระดับ

ความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.642 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพสนาม พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.126 และผูอ้อกก าลงักายแต่ละคนให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก 

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.750 

 ล าดบัท่ี 2 ราคามีความเหมาะสมกบัจ านวนชัว่โมงท่ีใชบ้ริการ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.008 และผูอ้อกก าลังกายแต่ละคนให้ระดับความส าคัญ          

ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.797 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดับท่ี 3 ราคามีความเหมาะสมกับช่วงเวลาท่ีใช้บริการ พบว่าอยู่ในระดับมาก โดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.913 และผูอ้อกก าลังกายแต่ละคนให้ระดับความส าคัญ          

ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.829 

ล าดบัท่ี 4 มีการก าหนดราคาสินค้า เคร่ืองด่ืม และบริการในบริเวณสนามแบดมินตนัท่ี

ชดัเจน พบว่าอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.900 และผูอ้อกก าลงักาย   

แต่ละคนให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมี

ค่าเท่ากบั 0.810 

ล าดบัท่ี 5 ราคามีความเหมาะสมกบัสินคา้ อุปกรณ์กีฬาแบดมินตนั พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 

โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.838 และผูอ้อกก าลงักายแต่ละคนให้ระดบัความส าคญั   

ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.834 

 

ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความส าคญัและล าดับท่ีของส่วน         
อ                  ประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนั ดา้นการจดัจ าหน่าย 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 

n=390 
ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

𝑋̅ S.D. 

1.สถานท่ีตั้งของสนามอยูใ่กลก้บั
สถานท่ีท างาน/บา้น/โรงเรียนของท่าน 
2.สถานท่ีตั้งของสนามอยูบ่ริเวณท่ีมี
การคมนาคมสะดวก 
3.สถานท่ีตั้งของสนามมีท่ีจอดรถ
เพียงพอ สะดวก และปลอดภยั 
4.มีการจองสนามผา่นโทรศพัท ์ส่ือ
ออนไลน์ 

4.126 
 
4.218 

 
4.185 

 
3.913 

 

0.865 
 

0.780 
 

0.806 
 

0.829 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มาก 

3 
 

1 
 

2 
 
4 

รวม 4.110 0.607 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดบัของส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการจดัจ าหน่าย 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.110 และผูอ้อกก าลงักายแต่ละคนให้

ระดับความส าคัญไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมซ่ึงมีค่า   

เท่ากบั 0.607 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 1 สถานท่ีตั้งของสนามอยู่บริเวณท่ีมีการคมนาคมสะดวก พบว่าอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.218 และผู ้ออกก าลังกายแต่ละคนให้ระดับ

ความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.780 

 ล าดับท่ี 2 สถานท่ีตั้ งของสนามมีท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก  และปลอดภยั พบว่าอยู่ใน

ระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.185 และผูอ้อกก าลังกายแต่ละคนให้ระดับ

ความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.806 

 ล าดบัท่ี 3 สถานท่ีตั้งของสนามอยูใ่กลก้บัสถานท่ีท างาน/บา้น/โรงเรียนของท่าน พบวา่อยู่

ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.126 และผูอ้อกก าลงักายแต่ละคนให้ระดบั

ความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.865 

ล าดบัท่ี 4 มีการจองสนามผ่านโทรศพัท์ ส่ือออนไลน์ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณา

จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.913 และผูอ้อกก าลงักายแต่ละคนให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั

มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.829 

 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความส าคญัและล าดับท่ีของส่วน        
อ                 ประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนั  ด้านการส่งเสริม       
อ                  การตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

n=390 
ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

𝑋̅ S.D. 

1.การโฆษณาทางนิตยสารหรือ
วารสาร 
2.การโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต/
โซเชียลมีเดีย 
3.การโฆษณาทางแผน่พบั/โปรชวัร์ 
4.การโฆษณาโดยใชป้้ายในสนามหรือ
บริเวณรอบนอกสนาม 

2.830 
 

3.067 
 

2.685 
3.206 

0.869 
 

0.884 
 

0.870 
0.899 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

5 
 
4 
 
6 
3 

5.การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัโปรโมชัน่
ส าหรับการใชบ้ริการ 

3.338 0.966 ปานกลาง 2 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

n=390 
ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

𝑋̅ S.D. 

6.การท าโปรโมชัน่ส าหรับผูท่ี้ใช้
บริการ เช่น ส่วนลดค่าบริการส าหรับ
ผูเ้ป็นสมาชิก 

3.674 1.154 มาก 1 

รวม 3.132 0.718 ปานกลาง - 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดับของส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริม

การตลาด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ ากับ 3.132 และ                 

ผูอ้อกก าลงักายแต่ละคนให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่ าเท่ ากับ  0.718 และเม่ือพิ จารณาเป็นรายข้อสามารถเรียงล าดับจาก                

มากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

 ล าดับท่ี 1 การท าโปรโมชั่นส าหรับผูท่ี้ใช้บริการ เช่น ส่วนลดค่าบริการส าหรับผูเ้ป็น

สมาชิก พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.674 และผูอ้อกก าลงักายแต่

ละคนให้ระดับความส าคญัแตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 1.154 

 ล าดบัท่ี 2 การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัโปรโมชัน่ส าหรับการใชบ้ริการ พบว่าอยูใ่นระดบัปาน

กลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.338 และผู ้ออกก าลังกายแต่ละคนให้ระดับ

ความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.966 

 ล าดบัท่ี 3 การโฆษณาโดยใช้ป้ายในสนามหรือบริเวณรอบนอกสนาม พบว่าอยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.206 และผูอ้อกก าลงักายแต่ละคนให้ระดับ

ความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.899 

ล าดับท่ี 4 การโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต/โซเชียลมีเดีย พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง โดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.067 และผูอ้อกก าลังกายแต่ละคนให้ระดับความส าคัญ          

ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.884 

 ล าดบัท่ี 5 การโฆษณาทางนิตยสารหรือวารสาร พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.830 และผูอ้อกก าลงักายแต่ละคนให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.869 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 6 การโฆษณาทางแผน่พบั/โปรชวัร์ พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.685 และผูอ้อกก าลงักายแต่ละคนให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.870 
 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความส าคญัและล าดับท่ีของส่วน        
อ                  ประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนั ดา้นบุคคล 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ดา้นบุคคล 

n=390 
ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

𝑋̅ S.D. 

1.พนกังานมีกิริยามารยาทสุภาพ 
2.พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์และ
อธัยาศยัท่ีดี 
3.พนกังานมีความกระตือรือร้นในการ
บริการ 
4.พนกังานแต่งกาย สะอาด เรียบร้อย 
5.พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการ
ใหบ้ริการ 
6.มีโคช้ท่ีเช่ียวชาญสอนการเล่น
แบดมินตนั 

4.067 
4.113 

 
4.059 

 
3.759 
3.777 

 
3.469 

0.769 
0.810 

 
0.833 

 
0.844 
0.836 

 
1.089 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

2 
1 
 

3 
 

5 
4 
 

6 

รวม 3.874 0.689 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ระดบัของส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคคล โดยรวมอยู่

ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.874 และผูอ้อกก าลังกายแต่ละคนให้ระดับ

ความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.689 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 พนักงานมีมนุษยส์ัมพนัธ์และอธัยาศยัท่ีดี พบว่าอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณา

จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.113 และผูอ้อกก าลงักายแต่ละคนให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั

มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.810 

 ล าดบัท่ี 2 พนกังานมีกิริยามารยาทสุภาพ พบวา่อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย

ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.067 และผูอ้อกก าลังกายแต่ละคนให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดย

พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.769 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 3 พนกังานมีความกระตือรือร้นในการบริการ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณา

จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.059 และผูอ้อกก าลงักายแต่ละคนให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั

มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.833 

ล าดบัท่ี 4 พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ พบว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณา

จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.777 และผูอ้อกก าลงักายแต่ละคนให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั

มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.836 

 ล าดับท่ี 5 พนักงานแต่งกาย สะอาด เรียบร้อย พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.759 และผูอ้อกก าลงักายแต่ละคนให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.844 
 ล าดบัท่ี 6 มีโคช้ท่ีเช่ียวชาญสอนการเล่นแบดมินตนั พบว่าอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.469 และผูอ้อกก าลงักายแต่ละคนให้ระดบัความส าคญัแตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.089 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความส าคญัและล าดับท่ีของส่วน        
อ                 ประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจใช้สนามแบดมินตัน  ด้านลักษณะ             
อ                   ทางกายภาพ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

n=390 
ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

𝑋̅ S.D. 

1.สนามมีการออกแบบตรงตาม
มาตรฐานสมาคมการกีฬาแบดมินตนั
แห่งประเทศไทย 
2.การตกแต่งสนามแบดมินตนัให้
ทนัสมยั 
3.แสงไฟมีความสวา่งท่ีเพียงพอ 
4.พื้นสนามแบดมินตนัมีคุณภาพ 
สภาพดี 
5.การเปิดโทรทศัน์ เพลงให้ฟังเพื่อ
ความบนัเทิง ภายในสนามแบดมินตนั 

3.931 
 
 

3.733 
 

4.295 
4.277 

 
2.831 

0.807 
 
 

0.769 
 

0.826 
0.724 

 
0.914 

มาก 
 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
ปานกลาง 

4 
 
 

5 
 

1 
2 
 

6 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
n=390 

ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 
𝑋̅ S.D. 

6.สถานท่ี โตะ๊ เกา้อ้ี หอ้งน ้า และหอ้ง
อาบน ้ามีความสะอาด 

4.159 0.830 มาก 3 

รวม 3.871 0.569 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ระดับของส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะทาง

กายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.871 และผูอ้อกก าลงักาย  

แต่ละคนให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม

ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.569 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

 ล าดับท่ี 1 แสงไฟมีความสว่างท่ีเพียงพอ พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.295 และผูอ้อกก าลงักายแต่ละคนให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.826 
 ล าดบัท่ี 2 พื้นสนามแบดมินตนัมีคุณภาพ สภาพดี พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณา

จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.277 และผูอ้อกก าลงักายแต่ละคนให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั

มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.724 

 ล าดบัท่ี 3 สถานท่ี โต๊ะ เกา้อ้ี ห้องน ้ า และห้องอาบน ้ ามีความสะอาด พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 

โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.159 และผูอ้อกก าลงักายแต่ละคนให้ระดบัความส าคญั    

ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.830 

ล าดบัท่ี 4 สนามมีการออกแบบตรงตามมาตรฐานสมาคมการกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศ

ไทย พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.931 และผูอ้อกก าลังกาย       

แต่ละคนให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมี

ค่าเท่ากบั 0.807 

 ล าดบัท่ี 5 การตกแต่งสนามแบดมินตนัให้ทนัสมยั พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.733 และผูอ้อกก าลงักายแต่ละคนให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.769 
 ล าดบัท่ี 6 การเปิดโทรทศัน์ เพลงให้ฟังเพื่อความบนัเทิง ภายในสนามแบดมินตนั พบวา่อยู่
ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.831 และผูอ้อกก าลงักายแต่ละคนให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ระดับความส าคัญไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า         
เท่ากบั 0.914 
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความส าคญัและล าดับท่ีของส่วน        
อ                  ประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนั ดา้นกระบวนการ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ดา้นกระบวนการ 

n=390 
ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

𝑋̅ S.D. 

1.การจดัการลงเวลาในการจองคิว
สนามถูกตอ้ง 
2.กระบวนการจดัจ าหน่าย เคร่ืองด่ืม 
อุปกรณ์แบดมินตนัต่างๆ ไดรั้บความ
สะดวก 
3.การดูแลเอาใจใส่ อ านวยความ
สะดวก มีขั้นตอนการแกปั้ญหาใหก้บั
ผูอ้อกก าลงักาย 
4.กระบวนการช าระเงินมีความถูกตอ้ง 
5.กระบวนการช าระเงินมีความรวดเร็ว 

4.123 
 
3.818 

 
 

3.918 
 
 

4.100 
4.059 

0.766 
 

0.769 
 
 

0.866 
 
 

0.767 
0.734 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 

1 
 

5 
 
 

4 
 
 

2 
3 

รวม 4.004 0.643 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ระดับของส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.004 และผูอ้อกก าลงักายแต่ละคนให้

ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมซ่ึงมีค่าเท่ากบั 

0.643 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

 ล าดับท่ี 1 การจัดการลงเวลาในการจองคิวสนามถูกต้อง พบว่าอยู่ในระดับมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.123 และผูอ้อกก าลังกายแต่ละคนให้ระดับความส าคัญ          
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.766 
 ล าดบัท่ี 2 กระบวนการช าระเงินมีความถูกตอ้ง พบว่าอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.100 และผูอ้อกก าลงักายแต่ละคนให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก 

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.767 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 3 กระบวนการช าระเงินมีความรวดเร็ว พบว่าอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.059 และผูอ้อกก าลงักายแต่ละคนให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก 

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.734 

ล าดบัท่ี 4 การดูแลเอาใจใส่ อ านวยความสะดวก มีขั้นตอนการแกปั้ญหาให้กบัผูอ้อกก าลงั

กาย พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.918 และผูอ้อกก าลังกาย        

แต่ละคนให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมี

ค่าเท่ากบั 0.866 

 ล าดบัท่ี 5 กระบวนการจดัจ าหน่าย เคร่ืองด่ืม อุปกรณ์แบดมินตนัต่างๆ ไดรั้บความสะดวก 
พบว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.818 และผูอ้อกก าลงักายแต่ละคน
ให้ระดับความส าคัญไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า    
เท่ากบั 0.769 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจของการตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันในเขต
กรุงเทพมหานคร  
  
 จากการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจของการตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดผ้ลการวเิคราะห์แสดงในตาราง 4.10 
 
ตารางที่  4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ระดับการตัดสินใจและล าดับท่ีของ            
อ                     การตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนั 

 
การตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนั 

n=390 
ระดบัการตดัสินใจ ล าดบัท่ี 

𝑋̅ S.D. 

1.การตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนั
ตามผลท่ีไดป้ระเมินทางเลือกไว ้
2.การตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนั
ทนัทีตามค าแนะน าของพนกังาน
สนามแบดมินตนั 

3.992 
 
2.700 

 

0.682 
 

0.817 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

1 
 

5 
 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 

 
การตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนั 

n=390 
ระดบัการตดัสินใจ ล าดบัท่ี 

𝑋̅ S.D. 

3.การตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนั
หลงัจากประเมินทางเลือกต่างๆ   
อยา่งรอบคอบ 
4.การตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนั
เป็นการตดัสินใจท่ีสมเหตุสมผล 
5.การมีระยะเวลาในการตดัสินใจใช้
สนามแบดมินตนัอยา่งเพียงพอ 

3.872 
 
 

3.990 
 

3.805 

0.772 
 
 

0.633 
 

0.768 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

3 
 
 

2 
 

4 

รวม 3.672 0.403 มาก - 

 

จากตารางท่ี  4.10 พบว่า ระดับการตัดสินใจและล าดับท่ีของการตัดสินใจใช้สนาม

แบดมินตัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.672 และ                

ผูอ้อกก าลงักายแต่ละคนให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่ าเท่ ากับ  0.403 และเม่ือพิ จารณาเป็นรายข้อสามารถเรียงล าดับจาก               

มากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 การตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัตามผลท่ีไดป้ระเมินทางเลือกไว้ พบว่าอยู่ใน
ระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.992 และผูอ้อกก าลังกายแต่ละคนให้ระดับ
ความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.682 
 ล าดบัท่ี 2 การตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัเป็นการตดัสินใจท่ีสมเหตุสมผล พบวา่อยู่ใน

ระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.990 และผูอ้อกก าลังกายแต่ละคนให้ระดับ

ความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.633 

 ล าดบัท่ี 3 การตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัหลงัจากประเมินทางเลือกต่างๆ อยา่งรอบคอบ 

พบวา่อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.872 และผูอ้อกก าลงักายแต่ละคน

ให้ระดับความส าคัญไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า    

เท่ากบั 0.772 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ล าดบัท่ี 4 การมีระยะเวลาในการตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัอย่างเพียงพอ พบว่าอยู่ใน

ระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.805 และผูอ้อกก าลังกายแต่ละคนให้ระดับ

ความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.768 

 ล าดับท่ี 5 การตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันทันทีตามค าแนะน าของพนักงานสนาม
แบดมินตัน พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 2.700 และ             
ผูอ้อกก าลงักายแต่ละคนให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.817 
 

4.4 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันในเขต               
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

จากการวิ เคราะห์ผลการเป รียบ เที ยบการตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันใน เขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ
ประเภทผูอ้อกก าลงักาย เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ไดผ้ลการวเิคราะห์แสดงในตาราง 4.11 - 4.12 

 
ตารางที่ 4.11 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัใน 
อ                    เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
การตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนั 

 n           𝑋̅ p-value 

1.เพศ ชาย 
หญิง 

226 
164 

3.680 
3.661 

0.652 

2.อาย ุ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 
มากกวา่ 25 ปี - 30 ปี 
มากกวา่ 30 ปี - 35 ปี 
มากกวา่ 35 ปี 

62 
80 
63 

185 

3.603 
3.648 
3.819 
3.655 

0.012* 

3.อาชีพ นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา   
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน / หา้งร้าน 
พอ่บา้น - แม่บา้น 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
อ่ืนๆ 

26 
21 

218 
8 

97 
20 

3.685 
3.819 
3.664 
3.475 
3.672 
3.660 

0.439 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
การตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนั 

 n           𝑋̅ p-value 

4.รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
มากกวา่ 10,000 บาท - 20,000 บาท 
มากกวา่ 20,000 บาท - 30,000 บาท 
มากกวา่ 30,000 บาท - 40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 

39 
59 

113 
66 

113 

3.574 
3.712 
3.733 
3.579 
3.678 

0.061 

5.ประเภท 
ผูอ้อกก าลงักาย 

นกักีฬา 
ผูอ้อกก าลงักาย 

21 
368 

3.733 
3.670 

0.484 

หมายเหตุ  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน มีการตดัสินใจใช้สนาม
แบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยั
ส่วนบุคคลด้านเพศ ด้านอาชีพ ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน และด้านประเภทผู ้ออกก าลังกาย     
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงตอ้ง
ทดสอบเพื่อหาค่าความแตกต่างของ ดา้นอาย ุโดยใชว้ธีิการทดสอบ Multiple Comparison Test และ
เลือกใชค่้าสถิติ Least Significant Difference (LSD) ในการทดสอบ ดงัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (𝑋̅) การตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันในเขต           
อ                     กรุงเทพมหานครของผูอ้อกก าลงักายแตกต่างกนัดา้นอายเุป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD  

ตวัแปร อาย ุ 𝑋̅ กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 
การตดัสินใจ   
ใชส้นาม
แบดมินตนั     
ในภาพรวม 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 
มากกวา่ 25 ปี - 30 ปี 
มากกวา่ 30 ปี - 35 ปี 
มากกวา่ 35 ปี 

3.603 
3.648 
3.819 
3.655 

1 
2 
3 
4 

- 
- 
- 
- 

0.512 
- 
- 
- 

0.003** 
0.011* 

- 
- 

0.376 
0.886 

0.005** 
- 

หมายเหตุ  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



69 
 

จากตารางท่ี 4.12 เม่ือทดสอบความแตกต่างกนั พบวา่ กลุ่มอายุต่างๆ มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั
จ านวน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  

1) อายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี แตกต่างกบั อายุมากกวา่ 30 ปี - 35 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผู ้ออกก าลังกายท่ีมีอายุมากกว่า 30 ปี  - 35 ปี  มีการตัดสินใจใช้สนาม
แบดมินตัน มากกว่า ผู ้ออกก าลังกายท่ีมีน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย     
เท่ากบั 0.214 

2) อายุมากกวา่ 25 ปี - 30 ปี แตกต่างกบั อายุมากกวา่ 30 ปี - 35 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 โดยผูอ้อกก าลังกายอายุมากกว่า 30 ปี - 35 ปี มีการตดัสินใจใช้สนามแบดมินตัน 
มากกวา่ ผูอ้อกก าลงักายท่ีมีอายมุากกวา่ 25 ปี - 30 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.171 

3) อายุมากกว่า 30 ปี - 35 ปี แตกต่างกับ อายุมากกว่า 35 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยผูอ้อกก าลังกายอายุมากกว่า 30 ปี - 35 ปี มีการตัดสินใจใช้สนามแบดมินตัน 
มากกวา่ ผูอ้อกก าลงักายท่ีมีอายมุากกวา่ 35 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.164 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้      
สนามแบดมนิตันในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

จากการวิ เคราะห์ ปัจจัย ท่ี มี อิท ธิพลต่อการตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ได้ผลการ
วเิคราะห์แสดงในตาราง 4.13 
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ตารางที่ 4.13 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี 
อ                    อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  

𝑏𝑗  
 

t 
 

p-value 
ค่าคงท่ี 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคคล 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นกระบวนการ 

1.929 
0.007 
0.134 
0.051 

- 0.037 
0.023 
0.225 
0.032 

10.969 
0.175 
4.030 
1.470 
-1.089 
0.601 
4.615 
0.765 

0.000** 
0.861 

0.000** 
0.142 
0.277 
0.548 

0.000** 
0.445 

R Square = 0.290   F = 22.270   p-value = 0.000** 

หมายเหตุ  **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล และ   
ดา้นกระบวนการ ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 โดยดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลทางบวกมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนั
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมในเชิงเส้นตรงมากท่ีสุด (b6 = 0.225) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.01 รองลงมาคือ ด้านราคา มีผลทางบวกมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมในเชิงเส้นตรง (b2 = 0.134) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 โดยมีค่า R Square เท่ากบั 0.290 แสดงว่าตวัแปรอิสระทั้ง 7 ตวั สามารถอธิบายความผนั
แปรของการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไดร้้อยละ 29.00 มีค่า F 
เท่ากบั 22.270 และค่า p-value เท่ากบั 0.000  
 

4.6 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาธุรกิจสนาม        
แบดมนิตัน 
 
 จากแบบสอบถามตอนท่ี  4 ซ่ึงเป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ โดยเป็นค าถาม
ปลายเปิดท่ีสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาธุรกิจ
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สนามแบดมินตนั โดยมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีแสดงความคิดเห็นทั้งส้ิน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20
สามารถสรุปผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ สนามแบดมินตนัควรมี การตรวจสอบสนามทุกปี บริการ WIFI ใหลู้กคา้ 
จอส าหรับขอดู Challenge อุปกรณ์ส าหรับเก็บลูกขนไก่ท่ีติดตามหลอดไฟหรือท่ีสูง อุปกรณ์ออก
ก าลงักายส าหรับการยืดเส้นสายก่อนตี เช่น ดมัเบล เคร่ืองออกก าลงักายอยา่งอ่ืนเพื่อท าใหค้รบวงจร 
โตะ๊ เกา้อ้ีใหบ้ริการท่ีเพียงพอ จ านวนสนามเพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ และควรมีแยกส่วนจุดพกัผอ่น 
 2. ดา้นราคา สนามแบดมินตนัควรมี การจ าหน่ายอาหาร เคร่ืองด่ืม ขนมในราคาท่ีเหมาะสม 
ไม่แพงจนเกินไป 
 3. ดา้นการจดัจ าหน่าย สนามแบดมินตนัควรมี ปริมาณท่ีจอดรถเพียงพอกบัผูม้าใช้บริการ 
ต าแหน่งท่ีตั้ ง เดินทางเข้าไปสะดวกใกล้กับสถานท่ีส าคัญ เช่น บ้าน ท่ีท างาน เป็นต้น บริเวณ
โดยรอบมีความปลอดภยั และควรมีการจองสนามผา่นทางออนไลน์เองได ้
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด สนามแบดมินตนัควรมี ส่วนลดให้กบัสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการ
เป็นประจ า 
 5. ดา้นบุคคล สนามแบดมินตนัควรมี การบริการลูกคา้ท่ีดี มีโคช้ท่ีเช่ียวชาญ และควรมีคู่มือ
หรือการแนะน าการใชส้นามท่ีถูกตอ้ง 
 6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สนามแบดมินตนัควรมี สนามมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน เช่น 
แสงไฟ พื้นสนาม ท าใหเ้หมาะสมกบัราคา ภายในหอ้งน ้ าสะอาด เพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ บรรยากาศ
ภายในสนามมีอากาศถ่ายเทหมุนเวียนท่ีดี ไดร์เป่าผมในห้องน ้ า พดัลมบริการตามสนามให้ทัว่ถึง 
ทางออกฉุกเฉินบอกชดัเจน เพลงให้ฟังในสนาม ติดแอร์ภายในสนาม ภายในสนามมีความสะอาด 
และควรมีการจดัพื้นท่ีส่วนต่างๆ ใหเ้หมาะสม 
 7. ด้านกระบวนการ สนามแบดมินตนัควรมี อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ ถงัออกซิเจน 
เคร่ืองช่วยหายใจ และผูท่ี้รู้วิธีการใช้ เคร่ือง AED เผื่อกรณีมีคนหมดสติในสนาม จดัการเล่นเป็น
กลุ่ม สมาคม ชมรม การจดัการแข่งขนัสม ่าเสมอ และควรมีภาครัฐเขา้มาช่วยเจา้ของสนามในการ
พฒันาสนาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปราย และขอ้เสนอแนะการวิจยั
เร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยระยะเวลาในการศึกษา และเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยั ในช่วงเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2561 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผู ้ออกก าลังกายท่ีตัดสินใจใช้สนาม
แบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 390 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  
 จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 สามารถสรุปผลการวิจยัโดยเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างของผูอ้อกก าลงักายท่ี

ตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 390 คน ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุมากกว่า 35 ปี  ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท         
เอกชน / ห้างร้าน โดยมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 20,000 บาท - 30,000 บาท กับ มากกว่า 
40,000 บาท และเป็นประเภทผูอ้อกก าลงักาย 

 

5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
อทิธิพลต่อการตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูอ้อกก าลังกายให้ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยให้ดา้นการจดัจ าหน่ายเป็นล าดบัแรก รองลงมาคือดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นบุคคล 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจของการตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผูอ้อกก าลังกายให้ระดบัการตดัสินใจต่อการตดัสินใจใช้
สนามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ด้านการตดัสินใจใช้
สนามแบดมินตนัตามผลท่ีไดป้ระเมินทางเลือกไวเ้ป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นการตดัสินใจใช้
สนามแบดมินตนัเป็นการตดัสินใจท่ีสมเหตุสมผล ดา้นการตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัหลงัจาก
ประเมินทางเลือกต่างๆ อย่างรอบคอบ ด้านการมีระยะเวลาในการตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนั
อย่างเพียงพอ และดา้นการตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัทนัทีตามค าแนะน าของพนักงานสนาม
แบดมินตนั ตามล าดบั 
 

5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชส้นาม
แบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยั
ส่วนบุคคลด้านเพศ ด้านอาชีพ ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน และด้านประเภทผู ้ออกก าลังกาย     
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

เม่ือทดสอบความแตกต่างของดา้นอายแุบบรายคู่ พบวา่ มี 3 กลุ่ม ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
1) อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี แตกต่างกับ อายุมากกว่า 30 ปี - 35 ปี อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
2) อายุมากกวา่ 25 ปี - 30 ปี แตกต่างกบั อายุมากกวา่ 30 ปี - 35 ปี อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
3) อายุมากกว่า 30 ปี - 35 ปี แตกต่างกบั อายุมากกว่า 35 ปี อย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01  
 

5.1.5 สรุปผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
สนามแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล และ   
ดา้นกระบวนการ ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 มีความผนัแปรของการตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวม ไดร้้อยละ 29.00 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.1.6 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ผูอ้อกก าลงักายมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจใช้

สนามแบดมินตนัแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่ 1.1 ดา้นเพศ พบว่า ผูอ้อกก าลงักายท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใช้

สนามแบดมินตนัไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สมมติฐานข้อที่  1.2 ดา้นอายุ พบวา่ ผูอ้อกก าลงักายท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใช้

สนามแบดมินตนัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สมมติฐานข้อที่ 1.3 ดา้นอาชีพ พบว่า ผูอ้อกก าลงักายท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ

ใชส้นามแบดมินตนัไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สมมติฐานข้อที ่1.4 ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูอ้อกก าลงักายท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

แตกต่างกัน มีการตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน     
ท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานข้อที่ 1.5 ดา้นประเภทผูอ้อกก าลงักาย พบว่า ผูอ้อกก าลงักายท่ีมีประเภทผูอ้อก
ก าลังกายแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 2  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดั
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นราคา มีผลทางบวกต่อการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ในเชิงเส้นตรง ดังน้ี  0.225 และ 0.134 
ตามล าดบั 

 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 
 จากการศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้สนาม
แบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน าผลการวจิยัมาอภิปรายไดด้งัน้ี 
 

5.2.1 ผลระดับการตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูอ้อกก าลงักายมีระดบัการตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัใน

เขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูอ้อกก าลงักายตดัสินใจใช้สนาม
แบดมินตนัตามผลท่ีไดป้ระเมินทางเลือกไว ้เป็นการตดัสินใจท่ีสมเหตุสมผล และมีการตดัสินใจใช้
สนามแบดมินตนัหลงัจากประเมินทางเลือกต่างๆ ไวอ้ยา่งรอบคอบ ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ ผูอ้อกก าลงั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กายส่วนใหญ่ตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันหลังจากประเมินผลทางเลือกไว ้โดยพิจารณาจาก   
สถานท่ีตั้งของสนามมีการคมนาคมท่ีสะดวก มีการจดัการ การจองคิวสนามท่ีถูกตอ้ง และราคามี
ความเหมาะสมกบัคุณภาพของสนามแบดมินตนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ วีรพนัธ์ุ ไมแ้ก้ว 
(2558) ท่ีกล่าวว่า ผูใ้ช้บริการจะใช้ระยะเวลาในการไตร่ตรองจนมัน่ใจในทางเลือกท่ีเลือกอย่าง
รอบคอบ ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ตดัสินใจเข้าใช้บริการหลังจากประเมินผลทางเลือกต่างๆ แล้ว      
โดยพิจารณาจาก คุณภาพการบริการท่ีจะไดรั้บ ความสะดวกสบายในการไปใชบ้ริการ และราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพ เม่ือผูใ้ชบ้ริการจ่ายเงินเพื่อเขา้ใชบ้ริการยอ่มคาดหวงักบัการบริการท่ีมีคุณภาพ
สมกบัราคาท่ีจ่ายไป 

 

5.2.2 ผลเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

อายุ พบว่า ผูอ้อกก าลงักายท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีจากงานวิจยัพบว่า ผูท่ี้มี
อายุมากกวา่ 30 ปีข้ึนไปมีค่าเฉล่ียในการตดัสินใจสนามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกวา่
ผูท่ี้มีอายุนอ้ยกวา่ 30 ปี ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณิศา ธีรธรรมธาดา (2553) ไดก้ล่าวไว้
วา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริการออกก าลงักายไม่แตกต่าง
กนั เพราะส่วนใหญ่เป็นผูอ้อกก าลงักายท่ีมีอายุมากกวา่ 35 ปีข้ึนไป จ านวนมากถึง 185 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.4 กีฬาแบดมินตนันั้นยงัไดรั้บความสนใจจากผูใ้หญ่เป็นจ านวนมาก เป็นกีฬาท่ีไม่มีการ
กระทบกระทั่งกัน สามารถเล่นได้ทุกคน และมีความเหมาะสมกับทุกช่วงอายุ จึงท าให้ความ
หลากหลายของแต่ละช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัแตกต่างกนั 

เพศ พบว่า ผูอ้อกก าลงักายท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีจากงานวิจยัพบวา่ ผูอ้อกก าลงักายรวมทั้งเพศชาย เพศหญิง มี
ค่า p-value เท่ากบั 0.652 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณิศา ธีรธรรมธาดา (2553) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริการออกก าลงักายไม่แตกต่างกนั 
เพราะสนามแบดมินตนัและสถานบริการออกก าลงักายนั้นเป็นท่ีออกก าลงักายและเล่นกีฬาไดทุ้ก
เพศ เป็นท่ีสนใจ มีความเหมาะสมทั้งชายและหญิง และมีการตดัสินใจใชบ้ริการท่ีคลา้ยๆ กนั ท าให้
เพศท่ีแตกต่างกนัไม่ไดส่้งผลต่อการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัมากนกั 

อาชีพ พบวา่ ผูอ้อกก าลงักายท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัใน
เขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีจากงานวจิยัพบวา่ ผูอ้อกก าลงักายรวมทุกอาชีพ มีค่า 
 p-value เท่ากบั 0.439 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณิศา ธีรธรรมธาดา (2553) ไดก้ล่าวไวว้่า 
ผู ้บ ริโภคท่ี มีอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานบริการออกก าลังกาย                 
ไม่แตกต่างกนั เพราะสนามแบดมินตนัเป็นสถานท่ีออกก าลงักายเพื่อความสนุกสนานให้ร่างกาย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แข็งแรงหรือไวฝึ้กซ้อมส าหรับนกักีฬาทุกระดบัการแข่งขนั เป็นสถานท่ีออกก าลงักายไดรั้บความ
สนใจหลงัเวลาเลิกงาน และมีความเหมาะสมกบัทุกอาชีพ ท าให้ทุกอาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่ไดส่้งผล
ต่อการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัมากนกั 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  พบว่า ผูอ้อกก าลังกายท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ทั้ งน้ีจากงานวิจัยพบว่า           
ผูอ้อกก าลงักายท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนทุกช่วง มีค่า p-value เท่ากบั 0.061 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ วรรณิศา ธีรธรรมธาดา (2553) ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสถานบริการออกก าลงักายไม่แตกต่างกนั เพราะอตัราค่าใช้บริการแต่ละคร้ังอาจ
ไม่ไดส่้งผลต่อรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูอ้อกก าลงักายท่ีแตกต่างกนัไม่ไดส่้งผลต่อการตดัสินใจใช้
สนามแบดมินตนัมากนกั 

ประเภทผู้ออกก าลังกาย พบว่า ผูอ้อกก าลงักายท่ีมีประเภทผูอ้อกก าลงักายแตกต่างกนั มี
การตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีจากงานวิจยัพบวา่ ผู ้
ออกก าลงักายรวมทั้งนกักีฬาและผูอ้อกก าลงักาย มีค่า p-value เท่ากบั 0.484 เพราะผูอ้อกก าลงักาย
ทัว่ไปหรือนักกีฬาทุกระดบัการแข่งขนันั้น มีการประเมินทางเลือกอย่างรอบคอบ สมเหตุสมผล 
วเิคราะห์เปรียบเทียบก่อนการตดัสินใจทุกคร้ังคลา้ยกนั ท าใหป้ระเภทผูอ้อกก าลงักายท่ีแตกต่างกนั
ไม่ไดส่้งผลต่อการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัมากนกั 

 

5.2.3 ผลส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้สนามแบดมินตัน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านลักษณะทางกายภาพ  มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูอ้อกก าลงักายให้ความส าคญักบัเร่ืองลกัษณะทางกายภาพว่า
สนามควรมีความทนัสมยั แสงไฟมีความสวา่งท่ีเพียงพอ พื้นสนามแบดมินตนัตอ้งมีคุณภาพ อยูใ่น
สภาพท่ีดีพร้อมใช้งาน และบริเวณภายในสนามแบดมินตนั ภายในห้องน ้ าควรมีความสะอาดและ
ปลอดภยั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรีพนัธ์ุ ไมแ้กว้ (2558)  ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
ผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บริการศูนยฟิ์ตเนสของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพไม่ไดเ้ป็นส่วนประสมหลกัของศูนยฟิ์ตเนสซ่ึงไม่มีผลโดยตรงต่อ
การใชบ้ริการ โดยจะเป็นรูปลกัษณ์ทางภายนอกเป็นส่วนใหญ่ มุมมองของผูใ้ชบ้ริการจะไม่น าส่วน
น้ีมาเป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจในการเขา้ใชบ้ริการ แต่จะสนใจปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงมากกวา่ 

ด้านราคา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ งน้ี
เน่ืองมาจาก ผูอ้อกก าลังกายให้ความส าคญักับเร่ืองราคาว่ามีความเหมาะสมกับคุณภาพสนาม 
จ านวนชั่วโมงท่ีใช้บริการ ราคาสินค้า อุปกรณ์กีฬาแบดมินตัน ปัจจุบันผู ้ออกก าลังกายมี             
การประเมินทางเลือกเร่ืองของคุณภาพควรมีความคุ้มค่า และมีความเหมาะสมกับราคา ซ่ึง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรพันธ์ุ  ไม้แก้ว (2558) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยฟิ์ตเนสของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้น
ราคามีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยฟิ์ตเนส ผูใ้ช้บริการมีความสามารถในการจ าแนกแยกแยะ
เร่ืองของคุณภาพการบริการดีหรือไม่ดีจากราคาท่ีจ่ายไปกบัคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ปัจจุบนัสนามแบดมินตนัมีเปิดให้บริการมากมายหลากหลายสนามจึงท าให้เกิด
การแข่งขนักนัสูง ท าให้ภายในสนามแบดมินตนั พื้นสนาม คอร์ทแบดมินตนัในแต่ละสนามท่ีใช้
นั้น ตอ้งมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน และจ านวนสนามเพียงพอกบัความตอ้งการใช้บริการ เป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีส าคัญอยู่แล้ว ผูอ้อกก าลังกายจึงมองข้ามปัจจัยด้านน้ีไปในการตัดสินใจใช้สนาม
แบดมินตนัในแต่ละสนาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีรพนัธ์ุ ไมแ้ก้ว (2558) ไดท้  าการศึกษา
เก่ียวกับปัจจัยท่ี มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจุบนัไดมี้ศูนยฟิ์ตเนสมากมายหลายสาขาจึงท าให้เกิดการแข่งขนัสูง ท า
ให้เคร่ืองออกก าลงักายท่ีแต่ละศูนยฟิ์ตเนสใช้นั้น มีความทนัสมยั มีคุณภาพ และมีความปลอดภยั  
ไม่แตกต่างกัน ผู ้ใช้บริการจึงมองข้ามปัจจัยด้านน้ีไปในการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย ์              
ฟิตเนสแต่ละสาขา 

ด้ านการจัดจ าห น่ าย  ไม่ มี อิท ธิพลต่อการตัด สินใจใช้สนามแบดมินตัน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ปัจจุบนัสนามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานครมีมากมาย
หลากหลายสนามจึงท าให้เกิดการแข่งขนักนัสูงท าให้สถานท่ีตั้งของสนามอยูไ่ม่ไกลจากสถานท่ี
ท างาน บา้น โรงเรียนมากนกั อีกทั้งการคมนาคมก็มีความสะดวกมากข้ึน ผูอ้อกก าลงักายจึงมองขา้ม
ปัจจยัดา้นน้ีไปในการตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัในแต่ละสนาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วรรณิศา ธีรธรรมธาดา (2553) พบว่า ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสถานบริการออกก าลงักาย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ปัจจุบนัผูอ้อกก าลงักายไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัการโฆษณาทาง
นิตยสารหรือวารสาร แผ่นพบั/โปรชวัร์ โฆษณาทางอินเทอร์เน็ตมากนกั รวมถึงโปรโมชัน่ส าหรับ
การใช้บริการ ส่วนลดราคาส าหรับสมาชิกไม่ได้แตกต่างกนัมากนัก ผูอ้อกก าลงักายจึงมองขา้ม
ปัจจัยด้านน้ีไปในการตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันในแต่ละสนาม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย 
วรรณิศา ธีรธรรมธาดา (2553) พบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสถานบริการออกก าลงักาย 

ด้านบุคคล ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี
เน่ืองมาจาก ปัจจุบนัสนามแบดมินตนัมีมากมายหลากหลายสนาม โดยส่วนใหญ่ทางเจา้ของสนาม 
บุคลากรเจา้หนา้ท่ี ไดใ้ห้บริการกบัผูอ้อกก าลงักายไดอ้ยา่งเพียงพอ มีมนุษยส์ัมพนัธ์และอธัยาศยัท่ีดี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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และมีกิริยามารยาทสุภาพ ผูอ้อกก าลังกายจึงมองข้ามปัจจยัด้านน้ีไปในการตดัสินใจใช้สนาม
แบดมินตนัในแต่ละสนาม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ วรรณิศา ธีรธรรมธาดา (2553) พบว่า 
ปัจจยัดา้นบุคคลไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริการออกก าลงักาย 

ด้านกระบวนการ ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ปัจจุบนัสนามแบดมินตนัมีมากมายหลากหลายสนาม โดยส่วนใหญ่มีการจดัการ
ลงเวลาในการจองคิวสนามถูกตอ้ง มีกระบวนการช าระเงินท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว  ผูอ้อกก าลงักายจึง
มองข้ามปัจจยัด้านน้ีไปในการตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันในแต่ละสนาม ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ วีรพนัธ์ุ ไมแ้กว้ (2558) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ใช้บริการศูนยฟิ์ตเนสของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการไม่มีผล
ต่อการตดัสินใจใช้บริการศูนยฟิ์ตเนส ดา้นกระบวนการในดา้นการใช้ศูนยบ์ริการฟิตเนสในแต่ละ
สาขาไม่แตกต่างกนัมากนกั จึงท าให้ผูใ้ชบ้ริการไม่เกิดการเปรียบเทียบในดา้นกระบวนการจึงไม่มี
ผลต่อการตดัสินใจ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวจัิยไปใช้ 
       จากผลการวจิยัพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชส้นาม
แบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร 3 อนัดบัท่ีส าคญัตามล าดบั ไดแ้ก่ 
 1. ด้านลักษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการควรเน้นให้มีการออกแบบสนามตรงตาม
มาตรฐานสมาคมการกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทย พื้นสนามแบดมินตนัตอ้งมีคุณภาพ สภาพดี
พร้อมใช้งาน แสงไฟต้องมีความสว่างท่ีเพียงพอ ควรมีการตกแต่งสนามแบดมินตนัให้ทนัสมยั 
สถานท่ี โตะ๊ เกา้อ้ี ท่ีนัง่พกั และหอ้งอาบน ้าตอ้งมีความสะอาด ปลอดภยัน่าใชง้าน 
 2. ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรเนน้ให้เร่ืองราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสนาม จ านวนชัว่โมง
ท่ีใชบ้ริการ และช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ ซ่ึงผูอ้อกก าลงักายสามารถเลือกคุณภาพตามท่ีผูอ้อกก าลงักาย
พอใจโดยตรงกบัความตอ้งการและก าลงัซ้ือของผูอ้อกก าลงักาย 
 3. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการไม่จ  าเป็นตอ้งเน้นหรือลงทุนในดา้นน้ี เพราะ   
ผูอ้อกก าลงักายไม่ได้ให้ความส าคญักบัดา้นน้ีมากนัก เช่น การโฆษณาทางนิตยสารหรือวารสาร 
แผน่พบัหรือโปรชวัร์ และโปรโมชัน่ต่างๆ ควรมีแค่การโฆษณาโดยใช้ป้ายสนามหรือบริเวณนอก
รอบสนามให้ชัดเจน และมีการโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต โซเชียลมีเดีย บอกรายละเอียดท่ีตั้งของ
สนาม เบอร์โทร เพื่อให้สามารถติดต่อสอบถามรายละเอียด การจองสนาม การเดินทางได้ ก็
เพียงพอแลว้ ควรพิจารณาใหค้วามส าคญักบัดา้นอ่ืนๆ เป็นระดบัตน้ๆ ก่อน 
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 นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงเร่ืองความปลอดภัย (Safety first) เป็นส่ิงส าคัญ 
เพราะจากการเก็บแบบสอบถามจากผูอ้อกก าลงักายท่ีใชส้นามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร   
มีเพื่อนท่ีออกก าลงักายดว้ยกนัเสียชีวติในสนามแบดมินตนั สาเหตุมาจากหมดสติ ไม่หายใจ ไม่ไดมี้
การปฐมพยาบาลท่ีถูกตอ้ง และน าส่งโรงพยาบาลไม่ทนั ทางผูต้อบแบบสอบถามจึงเรียกร้องอยาก
ให้ทางสนามแบดมินตันควรมีให้บริการเคร่ืองช่วยหายใจ เคร่ืองป้ัมหัวใจ AED (Automated 
External Defibrillator) ในกรณีท่ีนกักีฬาหรือผูอ้อกก าลงักายหมดสติจากการเล่นกีฬาหักโหมมาก
เกินไป มีโรคประจ าตวั เช่น โรคหัวใจ หรือจากอุบติัเหตุท่ีไม่คาดคิด และท่ีส าคญัควรมีเจา้หน้าท่ีท่ี
มีความรู้ในการใช้เคร่ือง AED การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ มาดูแลรับผิดชอบ และคอยอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ทั้ งในการเคล่ือนยา้ยผูป่้วยไปส่งโรงพยาบาล การโทรแจ้งเหตุฉุกเฉินเบอร์ 1669    
เพื่อลดการสูญเสียใหม้ากท่ีสุด เป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูป้ระกอบการไม่ควรมองขา้ม 
 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในอนาคต 
 1. ในงานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชส้นาม
แบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานครได้แก่ ความพึงพอใจของผูอ้อกก าลงักายท่ีมีการตดัสินใจใช้
สนามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร และพฤติกรรมหลงัจากใชบ้ริการ ทั้งน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลให้
ผูป้ระกอบการน าไปใชใ้นปรับปรุงธุรกิจอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มศกัยภาพเพื่อเป็นผูน้ าทาง
การตลาดต่อไป 
 2. ในงานวิจัยคร้ังน้ีศึกษาสนามแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้ น ดังนั้ นใน
งานวิจยัคร้ังต่อไปควรขยายขอบเขตไปยงัสนามกีฬาประเภทอ่ืนๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น 
สนามฟุตบอลหญา้เทียม สนามบาสเกตบอล ศูนยบ์ริการฟิตเนส เป็นตน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



85 
 

 
 

 
 

 
 

 
แบบสอบถามเลขท่ี.............. 

 

 
ค าช้ีแจง 

 

 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อจดัเก็บขอ้มูลวิจยัเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา
ในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณ
ทหารลาดกระบงั 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ข้อมูล       
ท่ีท่านตอบจะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อท่าน เน่ืองจากขอ้มูลท่ีน าเสนอในผลงานวิจยัจะน าเสนอ       
ในภาพรวม มิไดน้ าเสนอเป็นรายบุคคล และจะใชข้อ้มูลเพื่อประโยชน์ทางวชิาการเท่านั้น 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจใชส้นาม

แบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชนต่อ     
การพฒันาธุรกิจสนามแบดมินตนั 

                ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความร่วมมือ
                          นายขจรฤทธ์ิ เมฆาวงศธ์นา 

นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัใน 
เขตกรุงเทพมหานคร 
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ส่วนที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องว่าง  ท่ีตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด เพียง        
ขอ้ละ 1 ค าตอบ 

1. เพศ 
 ชาย      หญิง 
 

2. อาย ุ
 นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 25 ปี  มากกวา่ 25 ปี - 30 ปี 
 มากกวา่ 30 ปี - 35 ปี  มากกวา่ 35 ปี 
 

3. อาชีพ 
 นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา  ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 พนกังานบริษทัเอกชน / หา้งร้าน  พอ่บา้น - แม่บา้น 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 
 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท  มากกวา่ 10,000 บาท - 20,000 บาท 
 มากกวา่ 20,000 บาท - 30,000 บาท  มากกวา่ 30,000 บาท - 40,000 บาท 
 มากกวา่ 40,000 บาท 
 

5. ประเภทผูอ้อกก าลงักาย 
 นกักีฬา     ผูอ้อกก าลงักาย 
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ส่วนที่  2  ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจใช้สนามแบดมินตันในเขต                     
อ               กรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 

ขอ้ 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ

ตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนั 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

1 ช่ือเสียงของสนามแบดมินตนั      

2 การมีสนามท่ีตรงตามมาตรฐาน มีคุณภาพ      

3 การมีสนามท่ีทนัสมยั      

4 
จ านวนสนามเพียงพอกบัความตอ้งการใช้
บริการ 

     

5 
ในบริเวณท่ีตั้ งของสนามมีการจ าหน่าย
อาหาร เค ร่ืองด่ืม  สินค้า อุปกรณ์ กีฬา
แบดมินตนั 

     

2. ด้านราคา (Price) 

6 ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพสนาม      

7 
ราคามีความเหมาะสมกับสินค้า อุปกรณ์
กีฬาแบดมินตนั 

     

8 
ราคามีความเหมาะสมกบัจ านวนชั่วโมงท่ี
ใชบ้ริการ 

     

9 
ราคามีความเหมาะสมกับช่วงเวลาท่ีใช้
บริการ 

     

10 
มีการก าหนดราคาสินค้า เคร่ืองด่ืม และ
บริการในบริเวณสนามแบดมินตนัท่ีชดัเจน 

     

3. ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 

11 
สถานท่ีตั้ งของสนามอยู่ใกล้กับสถานท่ี
ท างาน/บา้น/โรงเรียน ของท่าน 

     

12 
สถานท่ีตั้ งของสนามอยู่บริเวณท่ีมีการ
คมนาคมสะดวก 
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ขอ้ 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ

ตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนั 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

13 
สถานท่ีตั้ งของสนามมีท่ีจอดรถเพียงพอ 
สะดวก  และปลอดภยั 

     

14 มีการจองสนามผา่นโทรศพัท ์ส่ือออนไลน์      

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

15 การโฆษณาทางนิตยสารหรือวารสาร      

16 การโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต/โซเชียลมีเดีย      

17 การโฆษณาทางแผน่พบั/โปรชวัร์      

18 
การโฆษณาโดยใช้ ป้ ายในสนามหรือ
บริเวณรอบนอกสนาม 

     

19 
การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัโปรโมชัน่ส าหรับ
การใชบ้ริการ 

     

20 
การท าโปรโมชัน่ส าหรับผูท่ี้ใชบ้ริการ เช่น 
ส่วนลดค่าบริการส าหรับผูเ้ป็นสมาชิก 

     

5. ด้านบุคคล (People) 

21 พนกังานมีกิริยามารยาทสุภาพ        

22 พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์และอธัยาศยัท่ีดี      

23 
พนักงาน มีความกระตือรือ ร้นในการ
บริการ 

     

24 พนกังานแต่งกาย สะอาด เรียบร้อย      

25 พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ      

26 มีโคช้ท่ีเช่ียวชาญสอนการเล่นแบดมินตนั      

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 

27 
สนามมีการออกแบบตรงตามมาตรฐาน
สมาคมการกีฬาแบดมินตันแห่งประเทศ
ไทย 

     

28 การตกแต่งสนามแบดมินตนัใหท้นัสมยั      
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที ่3  การตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ขอ้ 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ

ตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนั 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

29 แสงไฟมีความสวา่งท่ีเพียงพอ      

30 พื้นสนามแบดมินตนัมีคุณภาพ สภาพดี      

31 
การเปิดโทรทัศน์  เพลงให้ฟังเพื่อความ
บนัเทิง ภายในสนามแบดมินตนั 

     

32 
สถานท่ี โต๊ะ เกา้อ้ี ห้องน ้ า และห้องอาบน ้ า
มีความสะอาด 

     

7. ด้านกระบวนการ (Process) 

33 
การจัดการลงเวลาในการจองคิวสนาม
ถูกตอ้ง 

     

34 
กระบวนการจดัจ าหน่าย เคร่ืองด่ืม อุปกรณ์
แบดมินตนัต่างๆ ไดรั้บความสะดวก 

     

35 
การดูแลเอาใจใส่ อ านวยความสะดวก มี
ขั้นตอนการแกปั้ญหาใหก้บัผูอ้อกก าลงักาย 

     

36 กระบวนการช าระเงินมีความถูกตอ้ง      

37 กระบวนการช าระเงินมีความรวดเร็ว      

ขอ้ การตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนั 
ระดบัการตดัสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1 
ท่านตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัตามผลท่ี
ท่านไดป้ระเมินทางเลือกไว ้

     

2 
ท่านตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนัทนัทีตาม
ค าแนะน าของพนกังานท่ีสนามแบดมินตนั 

     

3 
ท่านตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัหลงัจาก
ประเมินทางเลือกต่างๆ อยา่งรอบคอบแลว้ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที ่4  ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชนต่อการพฒันาธุรกิจสนามแบดมินตนั 
 

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่าน ทีก่รุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 

 

 

ขอ้ การตดัสินใจใชส้นามแบดมินตนั 
ระดบัการตดัสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

4 
การตดัสินใจใช้สนามแบดมินตนัเป็นการ
ตดัสินใจท่ีสมเหตุสมผล 

     

5 
ท่านมีระยะเวลาในการตดัสินใจใช้สนาม
แบดมินตนัอยา่งเพียงพอ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ช่ือ-นามสกุล นายขจรฤทธ์ิ เมฆาวงศธ์นา 
วนั เดือน ปีเกดิ 6 กุมภาพนัธ์ 2536 
ทีอ่ยู่  56,58 ซ.อ่อนนุช 68 ถ.อ่อนนุช แขวง/เขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร 10250 
ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2557 วทิยาศาสตรบณัฑิต 
 สาขาเทคโนโลยกีารจดัการ  
 วทิยาลยัการบริหารและจดัการ 

ส ถาบัน เท คโน โล ยีพ ระจอม เกล้าเจ้าคุณ ท ห า ร
ลาดกระบงั 

E-mail         khajohnrit06@gmail.com 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

mailto:khajohnrit06@gmail.com



