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บทคดัย่อ 
 

งานวิจัยในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพื่อศึกษาระดับความแตกต่างของการยอมรับ               
แอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ชง้านในเขตกรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
2)  เพื่ อศึกษาปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดาของผู ้ใช้งานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตวัอยา่งคือผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัจอยลดาในการอ่านนิยาย จ  านวน 420 
ตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย และการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจงเลือกเฉพาะผูท่ี้ใชง้าน
แอปพลิเคชนัจอยลดาในการอ่านนิยาย โดยพิจารณาจากการเลือกสถานท่ีในเขตท่ีเป็นศูนยก์ลาง
ธุรกิจ เช่น ห้างสรรพสินคา้ ร้านหนงัสือหรืองานหนังสือท่ีจดัภายในหา้งสรรสินคา้ เป็นตน้ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช ้สถิติท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าร้อยละ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุคูณในการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

จากผลวิจยัพบว่า ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ15 – 24 ปี อาชีพนักเรียน/นกัศึกษา 
มีระดบัการศึกษาก าลงัศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูใ้ชง้านท่ีมีปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ อาชีพ 
ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียแตกต่างกนัจะมีการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาท่ีแตกต่างกัน 
และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดา เช่น การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน การ
รับรู้ความง่ายในการใชง้าน และอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดา
ของผูใ้ชง้าน 
 
ค าส าคญั : แอปพลิเคชนัจอยลดา , การยอมรับ 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research is 1) to study the different levels of Joylada application 
adoption from the users in Bangkok which classified by demographic factors 2) to study factors 
influence the adoption of Joylada application of users in Bangkok. The sample consisted of 420 
users who using Joylada application for reading novels that obtained through simple random 
sampling. Besides, specifying samples by choosing only those who use Joylada application to read 
novels based on the selected locations in the business center area. For example, department stores, 
bookstores or book fair that organized in the shopping mall, etc. Also, the researcher using 
questionnaires as a tool. The statistics used in the study were average standard deviation, 
percentage, one-way analysis of variance, and multiple linear regression analysis in the hypothesis 
testing.  

The research found that the majority of users are female, aged between 15 - 24 years and 
being student. Also, most users studying in a bachelor's degree and have an average monthly income 
of 10,001 - 20,000 baht. The hypothesis testing found that users with demographic factors such as 
gender, age, occupation, education level, and different average incomes have different adoption of 
Joylada application. Besides, factors affecting the adoption of Joylada application are perceived as 
the usefulness of usage recognition in ease of use and social influence towards user adoption of 
Joylada application. 
 
Keywords: Joylada application, Adoption  
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เขตกรุงเทพมหานคร ฉบับน้ีไดส้ าเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี ซ่ึงมี ผศ.ดร.วอนชนก ไชยสุนทร เป็น
อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระท่ีให้ความกรุณาเสียสละเวลาให้ค  าปรึกษา ให้ความรู้ ช้ีแนะ
แนวทาง และวิธีการแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ จนท าให้การคน้ควา้อิสระเป็นไปได้อย่างสมบูรณ์ 
ขอขอบคุณอาจารยบ์ริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจทุกท่าน ท่ีช่วยให้ค  าแนะน า 
เพ่ือใหก้ารคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ขอขอบคุณผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีเสียสละเวลาตอบ
แบบสอบถามใหแ้ก่ผูว้ิจยัท าการศึกษา และให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ ดงันั้นถือว่าทุกท่านเป็นผู ้
มีความอุปการคุณอยา่งสูงท่ีท าใหก้ารคน้ควา้อิสระเล่มน้ีเสร็จสมบูรณ์โดยดี 

สุดทา้ยน้ีผูจ้ดัท าขอขอบคุณเจา้หน้าท่ีคณะการบริหารและจดัการทุกท่าน ตลอดจนเพ่ือนๆ 
พี่ๆ และนอ้งๆ ท่ีคอยเป็นก าลงัใจ และให้การสนบัสนุนอยา่งดีตลอดมา ขอขอบคุณครอบครัว คุณ
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมส ำคญัและปัญหำของกำรศึกษำ 
 
0000000ปัจจุบันเทคโนโลยีและสมาร์ทโฟนเข้ามามีบทบาทกบัชีวิตประจ าวนัมากยิ่งข้ึน มีการ
พฒันาและเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รวมทั้งพฤติกรรม การส่ือสาร การแลกเปล่ียน รวมถึง
พฤติกรรมการบริโภคขอ้มูลข่าวสารของผูใ้ชง้านเปล่ียนไปจากเดิมอย่างส้ินเชิง โดยจากอดีตผูใ้ช้
ติดตามข่าวสารผ่านทางหนงัสือพิมพห์รือโทรทศัน์ ในปัจจุบนัสามารถคน้หาข่าวสารไดบ้นสมาร์ท
โฟนไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงเทคโนโลยกีารส่ือสารในปัจจุบนัมีหลากหลายรูปแบบ
ใหบ้ริการ ท าให้เขา้สู่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ศิวชั จนัทนาสุภาภรณ์, 2554) ส าหรับประเทศ
ไทยมียอดจ าหน่ายอุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตไดค่้อนขา้งสูง จากยอดขายสมาร์ท
โฟนท่ีมียอดขายประมาณ 12 ลา้นเคร่ืองต่อปีและมีแนวโน้มเติบโตประมาณร้อยละ 6 ต่อปี ในช่วง
ปี 2016-2020 (อิสระสรรค ์กนัทะอุโมงค,์ 2558)  

จากผลส ารวจการใช้ส่ือสังคมออนไลน์และการใช้งานสมาร์ทโฟนจากทั่วโลก We Are 
Social ปี 2561 ไดท้ าการส ารวจผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตและส่ือโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) พบว่าประเทศไทยมีผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟนทั้งหมด 69.11 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 53 ของ
ประชากรทั้ งหมด ความถ่ีในการใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทยมากถึงร้อยละ 90 ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตทุกวนั ร้อยละ 8 ใชอิ้นเทอร์เน็ต 1 สปัดาห์ต่อคร้ัง และร้อยละ 2 ใชอิ้นเทอร์เน็ตอย่าง
นอ้ย 1 คร้ังต่อเดือน (BRAND BUFFET, 2018)  

 

 
ภำพที่ 1.1 จ  านวนของผูใ้ชง้านส่ือโซเชียลมีเดียในประเทศไทย 

ที่มำ : BRAND BUFFET, 2561 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นอกจากนั้นการเขา้ถึงบอร์ดแบนดอิ์นเทอร์เน็ตต่อครัวเรือนมีอตัราการเจริญเติบโตร้อยละ 
15 ต่อปี ตลอดจนพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้เทคโนโลยีมากข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนัเทคโนโลยท่ีีเขา้มามี
บทบาทในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคมากข้ึนคือแอปพลิเคชนั (Application) โดยแอปพลิเคชนัเป็น
ช่องทางการท าการตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดในยคุดิจิทลั ผูค้นส่วนใหญ่มีการติดต่อส่ือสารกนัผา่นทางแอป
พลิเคชนัเป็นจ านวนมาก รวมถึงองคก์รท่ีนิยมน าแอปพลิเคชนัมาใชป้ระชาสมัพนัธธุ์รกิจ หรือเสนอ
กิจกรรมส่งเสริมการขายด้วยการเข้าถึงผูใ้ช้งานง่ายผ่านสมาร์ทโฟน (ขวญัฤดี ฮวดหุ่น , 2560) 
โดยเฉพาะกลุ่มนกัเรียน-นักศึกษา และวยัท างาน ในยุคปัจจุบนัท่ีไดใ้ชแ้อปพลิเคชนัในการใชง้าน
รูปแบบของ User-Generated Content (UGC) โดย User-Generated Content จะประกอบดว้ยคอน
เทนต ์(Content) หรือเน้ือหาของแบรนด ์จะอธิบายคุณค่า ความน่าสนใจ หรือเป็นสารท่ีผูส่้งตอ้งการ
ส่ือสารไปยงัผูใ้ชใ้นหลากหลายรูปแบบ เช่น คอนเทนต์อปัเดตความรู้ คอนเทนต์ให้ความรู้ คอน
เทนต์สอนเทคนิคพิเศษ หรือคอนเทนต์ให้ความบนัเทิง ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง หรือใชห้ลาย
อยา่งรวมกบัเพื่อใหผู้ใ้ชง้านเขา้ใจตรงกนักบัคอนเทนตท่ี์ส่ือ (OURGREENFISH, 2018)  

User-Generated Content ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้กลุ่มเป้าหมายผลิตคอนเทนตด์ว้ยตวัเอง ซ่ึงใน
ปัจจุบนัเทคโนโลยเีอ้ือใหทุ้กคนสามารถสร้างหรือเป็นเจา้ของคอนเทนตไ์ดง่้ายผา่นบริการฟรีท่ีมีอยู่
มากมาย ซ่ึงมีส่วนช่วยให้เกิดคอนเทนต์ใหม่มากข้ึน เช่น การเขียนรีวิวสินคา้ สร้างคลิปวีดีโอบน    
ยทููปหรือธุรกิจเปิดช่องทางให้ลูกคา้เขียนรีวิวสินคา้ (Wai Thanawat’s, 2018) ซ่ึงคอนเทนต์ท่ีมีการ
ผลิตออกมาจะกล่าวถึงแบรนด์ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจ โดยท่ีแบรนด์ไม่ตอ้งจา้งผูผ้ลิตคอนเทนต์
(STEPS Academy, 2017) เช่น การใชง้านแอปพลิเคชนัจอยลดา เมื่อผูแ้ต่งนิยายท าคอนเทนตอ์อกมา
น่าสนใจ  ผูอ่้านหรือผูใ้ชง้านจะให้ความสนใจกบัแอปพลิเคชนั ท าใหเ้กิดแฮชแท็กข้ึนมา และท าให้
แอปพลิเคชนัประสบความส าเร็จอยา่งมากจากส่ือโซเชียล 

จอยลดาไดถู้กพฒันาโดย บริษทั อุ๊กบี จ  ากดั เป็นแอปพลิเคชนัท่ีใชอ่้านและเขียนนิยายใน
รูปแบบ User-Generated Content โดยผูใ้ชบ้ริโภคเป็นคนก าหนดรูปแบบการเล่าเร่ือง เป็นการเล่า
เร่ืองในรูปแบบท่ีจ าลองจากแชท คลา้ยกบัไดอ่้านขอ้ความทางแอปพลิเคชันไลน์ของตวัละครท่ี
โตต้อบกนัไปมา ซ่ึงมีความแตกต่างจากการอ่านนิยายประเภทบรรยายทัว่ไป ปัจจุบนัจอยลดามีผูใ้ช้
จ  านวน 2 ลา้นคนต่อเดือน หรือวนัละ 5 แสนคน ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่เป็นกลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลี 
อาย ุ13-24 ปี เป็นเพศหญิงร้อยละ 80 โดยเฉล่ียผูใ้ชง้านหน่ึงคนมียอดใชง้าน 30 นาทีต่อวนั (พฐัรัศม์ิ 
ว่องไชยกุล, 2561) ช่วงเวลาท่ีมีคนใชง้านมากท่ีสุดคือช่วงปิดเทอม ซ่ึงมียอดเขา้ถึงประมาณวนัละ 
1,000 ลา้นคร้ัง และจะลดลงในช่วงเปิดทอม (TECHSAUCE, 2018) แอปพลิเคชนัจอยลดาจะได้
รายไดจ้ากการขายโฆษณาประเภทแบนเนอร์และจอยลดาไดร้ายได้ส่วนหน่ึงจากผูใ้ช้งานท่ีไม่
ตอ้งการเห็นโฆษณา โดยจะเสียค่าสมาชิกเดือนละ 35 บาท เพื่อเป็นสมาชิกวีไอพีจึงจะสามารถปิด
โฆษณาทั้งหมดได ้(พฐัรัศม์ิ ว่องไชยกุล, 2561) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภำพที่ 1.2 ฐานผูอ่้าน ผูเ้ขียนจอยลดา 

ที่มำ : พฐัรัศม์ิ ว่องไชยกุล, 2561 
 

ในประเทศไทย บริษัท อุ๊กบียู จ  ากัด ในเครืออุ๊กบีเป็นบริษทัผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนันิยาย
ประเภท User-Generated Content โดยไดพ้ฒันาแพลตฟอร์มอ่ืนมาก่อน ไดแ้ก่ ธญัวลยั และficionlog 
ซ่ึงจะมีความแตกต่างจากจอยลดาในดา้นการน าเสนอเน้ือหาท่ีมีความแตกต่างกนั รูปแบบคอนเท
นตข์องแอปพลิเคชนั และมีกลุ่มของผูใ้ชง้านท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจอยลดามีกลุ่มผูใ้ชง้านส่วนใหญ่อายุ 
13-24 ปี ต่างจากสองแฟลตฟอร์มก่อนหน้าท่ีกลุ่มผูใ้ชง้านส่วนใหญ่อายุ 24-35 ปี ท าให้อ  านาจใน
การซ้ือต่างกนั(พฐัรัศม์ิ ว่องไชยกุล, 2561) 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศ้ึกษาจึงสนใจจะศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับแอปพลิเคชนั     จอ
ยลดาของผูใ้ชง้าน เพื่อให้ทราบถึงการยอมรับของผูอ่้านท่ีมีต่อแอปพลิเคชนัและขอ้มูลดงักล่าวจะ
เป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ศึกษาในเร่ืองน้ี และผูป้ระกอบการซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นการปรับปรุงเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายไดใ้นอนาคต 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัความแตกต่างของการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ชง้านใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ชง้านในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
       ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของ
ผูใ้ชง้านในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตดงัน้ี 
 

1.3.1 ขอบเขตด้านประชากรในการวิจัยค ร้ัง น้ี คือ  ประชากร ท่ีอาศัยอยู่ ใน เขต
กรุงเทพมหานคร และเป็นผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัจอยลดาในการอ่านนิยาย 

 

1.3.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี โดยค านวณหากลุ่ม
ตวัอยา่งโดยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จากสูตร Taro Yamane (1973) ไดจ้  านวนของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 420 คน 

 

1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา ช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานวิจัย ตั้ งแต่เดือน
กรกฎาคม 2562 ถึง ธนัวาคม 2562 รวมระยะเวลาในการท าวิจยัทั้งส้ิน 5 เดือน 
 

1.4 สมมตฐิำนกำรวจิยั 
 

สมมติฐำนที่ 1  ผูใ้ช้งานมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันจะมีระดับการยอมรับแอปพลิเคชัน      
จอยลดาแตกต่างกนั 

 

1.4.1 ผูใ้ชท่ี้มีเพศแตกต่างกนัจะมีระดบัการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาแตกต่างกนั 
 

1.4.2 ผูใ้ชท่ี้มีอายแุตกต่างกนัจะมีระดบัการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาแตกต่างกนั 
 

1.4.3 ผูใ้ชท่ี้มีอาชีพแตกต่างกนัจะมีระดบัการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาแตกต่างกนั 
 

1.4.4 ผูใ้ช้ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีระดับการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดา
แตกต่างกนั 

 

1.4.5 ผูใ้ชท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีระดบัการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดา
แตกต่างกนั 
 

สมมติฐำนที่ 2  การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  และ
อิทธิพลทางสังคมมี อิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดาของผู ้ใช้งานในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.5.1 จากผลการศึกษาท าให้ผูศ้ึกษาทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน        
จอยลดาของผูใ้ชง้าน 

 

1.5.2 จากผลการศึกษาผูป้ระกอบการสามารถน าผลท่ีไดรั้บจากการศึกษาเป็นขอ้มูลในการ
ปรับปรุงแนวทางในการด าเนินธุรกิจ สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางแผนกลยทุธก์ารตลาด
ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากท่ีสุด 
 

1.6 ตวัแปรที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำ ประกอบด้วย 
 

1.6.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
         1.6.1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

                             1) เพศ 
                                  2) อาย ุ
                                  3) อาชีพ 
                                  4) ระดบัการศึกษา 
                                  5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1.6.1.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ชง้าน 
                    1)  การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน 

2)  การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
3)  อิทธิพลทางสงัคม 
 

1.6.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ การยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ชง้าน 
โดยในท่ีน้ีวดัจาก การฝึกฝนตนเองให้ใชง้านแอปพลิเคชนัจอยลดาไดอ้ย่างคล่องแคล่วยิง่ข้ึน การ
กล่าวถึงประโยชน์ในการใชง้านแอปพลิเคชนัจอยลดาใหผู้อ่ื้นไดรั้บทราบ การแนะน าเพื่อนและคน
รอบขา้งใหใ้ชง้านแอปพลิเคชนัจอยลดา และการตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดาต่อไปในอนาคต 
 
 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.7  กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 
                        ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.3 กรอบแนวคิดในการศกึษา 
 

1.8  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
00000001.8.1  จอยลดา หมายถึง แอปพลิเคชนัส าหรับอ่านและเขียนนิยายในรูปแบบแชท พฒันา
โดยบริษัท อุ๊กบี จ  ากัด โดยใช้รูปแบบของ UGC (User-Generated Content) ในการน าเสนอต่อ
ผูใ้ชง้านผา่นแอปพลิเคชนั ทั้งในระบบ Android และ IOS 
 

1.8.2 คอนเทนต์ (Content) หมายถึง เน้ือหาท่ีเก่ียวกบัแบรนด์ มีความน่าสนใจ สามารถ
สร้างยอดขายได ้เป็นเร่ืองท่ีผูใ้ชง้านใหค้วามสนใจ ทนัต่อเหตุการณ์สามารถส่งสารไปยงัผูใ้ชง้านได้

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) อาชีพ 

4) ระดบัการศึกษา 

5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ 

แอปพลิเคชนัจอยลดา 

1) การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน 

2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

3) อิทธิพลทางสงัคม 

 

กำรยอมรับแอปพลเิคชันจอยลดำ     

ของผู้ใช้งำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในหลายรูปแบบ เช่น คอนเทนต์เก่ียวกบัความรู้ คอนเทนต์ให้ความรู้ คอนเทนต์สอนเทคนิคพิเศษ 
หรือคอนเทนตใ์หค้วามบนัเทิงท่ีแอปพลิเคชนัจอยลดาน ามาใช ้
 

1.8.3 User-Generated Content (UGC) หมายถึง กลุ่มเป้าหมายหรือผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัท่ี
ผลิตคอนเทนต์ให้แก่แอปพลิเคชนัจอยลดา ซ่ึงคอนเทนต์ท่ีผลิตออกมานั้นจะมีการกล่าวถึงส่ิงท่ี
ผูใ้ชง้านใหค้วามสนใจ โดยท่ีแบรนด์ไม่จ  าเป็นตอ้งจา้งผูผ้ลิตคอนเทนต ์โดยคอนเทนตใ์นจอยลดา
ส่วนใหญ่ คือ นิยายท่ีสร้างข้ึนโดยแฟนคลบัศิลปินเกาหลี 
 

1.8.4 ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชง้าน (User) หมายถึง ผูอ่้านแอปพลิเคชนัจอยลดา 
 

1.8.5 การยอมรับ (Acceptance) หมายถึง การตดัสินใจท่ีจะน าแอปพลิเคชนัจอยลดาไปใช ้
เพราะเป็นแนวทางท่ีดีกว่า มีประโยชน์กว่า เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหลงัจากท่ีไดใ้ชง้านและ
เปรียบเทียบกบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากท่ีผ่านมาโดยวดัจาก การฝึกฝนตนเองใหใ้ชง้านแอปพลิเค
ชนัจอยลดาไดอ้ยา่งคล่องแคล่วยิง่ข้ึน การกล่าวถึงประโยชน์ในการใชง้านแอปพลิเคชนัจอยลดาให้
ผูอ่ื้นไดรั้บทราบ การแนะน าเพื่อนและคนรอบขา้งใหใ้ชง้านแอปพลิเคชนัจอยลดาและการตั้งใจจะ
ใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดาต่อไปในอนาคต 
 

1.8.6 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคล โดยในท่ีน้ีหมายถึง เพศ อายุ อาชีพ 
ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัจอยลดาในการอ่านนิยาย 
 

1.8.7 การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) หมายถึง การท่ีผูใ้ชง้านเห็น
ว่าแอปพลิเคชนัจอยลดามีประโยชน์ สามารถใชไ้ดง้านฟรี สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา และมีเน้ือหา
ท่ีหลากหลาย 

 

1.8.8 การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถึง การท่ีผูใ้ชง้านเช่ือ
ว่าแอปพลิเคชนัจอยลดามีความง่ายต่อการใชง้าน สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามสูง 

 

1.8.9 อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง การท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บอิทธิพลมาจาก
เพื่อน ดารา คนในครอบครัว และรวมถึงค่านิยมของบุคคลในสังคมเดียวกนัท่ีใชง้านแอปพลิเคชนั          
จอยลดามาก่อน เป็นเหตุใหผู้ใ้ชง้านใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดาในการอ่านนิยาย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 2 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

0000000ในบทน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกบัการศึกษาเร่ือง
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดายลดาของผูใ้ช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร        
โดยสาระส าคญัในบทน้ีประกอบดว้ยหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับ 
2.3 ลกัษณะทัว่ไปเก่ียวกบัแอปพลิเคชนัจอยลดา 
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับปัจจยัส่วนบุคคล 
 

2.1.1 ความหมายของปัจจยัส่วนบุคคล 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538 อา้งอิงใน ปกภณ จันทศาสตร์, 2559 :10) ไดใ้ห้ค  าจ  ากัดความ

ปัจจยัส่วนบุคคลไวว้่า การแบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน การทราบถึงลกัษณะเป้าหมายนั้นๆ ลกัษณะดา้นจิตวิทยา 
วฒันธรรม และสงัคม จะถูกน ามาพิจารณาร่วมกบัลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีผล
ทางจิตวิทยาต่างกนั โดยวิเคราะห์ดงัน้ี 
              1) เพศ ความแตกต่างของเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสาร ความคิด ค่านิยม 
ทศันคติต่างกนั เพราะวฒันธรรมและสังคมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของเพศชายและเพศหญิง
ไวต่้างกนั 
              2) อายุ เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม เน่ืองจาก
ผา่นประสบการณ์ชีวิตมาต่างกนั 
              3) การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าใหม้ีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 
              4) สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ เป็นอาชีพ รายได ้และสถานภาพทางสงัคมของบุคคลท่ี
มีอิทธิพลต่อปฏิกิริยาท่ีมีของผูส่้งสาร 

ยบุล เบ็ญจรงค ์(2542 อา้งอิงใน ปกภณ จนัทศาสตร์, 2559 :11)  ไดใ้หค้  าจ  ากดัความปัจจยั
ส่วนบุคคลไวว้่า พฤติกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนของมนุษยเ์กิดข้ึนตามแรงกระตุน้จากภายนอกท่ีเช่ือว่าคน
ท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรศาสตร์แตกต่างงกนัจะมีพฤติกรรมท่ีต่างกนั ซ่ึงแนวคิดน้ีตรงกบัทฤษฎี
กลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ของ Defler&Bcll-Rokeaoh (2539) กล่าวว่าพฤติกรรมของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บุคคลมีความเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงบุคคลท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัจะอยู่ในกลุ่ม
เดียวกนั ดงันั้นบุคคลท่ีอยูใ่นล าดบัสงัคมเดียวกนัจะเลือกรับและตอบสนองเน้ือหาข่าวสารในแบบ
เดียวกนั 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2544) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความปัจจยัส่วนบุคคลไวว้่า ปัจจยัส่วนบุคคล อายุ 
เพศ วงจรชีวิตครอบครัว การศึกษา รายได ้ลกัษณะดงักล่าวมีความส าคญัต่อนักการตลาด เพราะ
เก่ียวขอ้งกบัอุปสงค ์(Demand) ในตวัสินคา้ การเปล่ียนแปลงปัจจยัส่วนบุคคลท าใหเ้ห็นการเกิดข้ึน
ของตลาดใหม่ ตลาดอ่ืนๆก็จะหมดไปหรือลดความส าคญัลง ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

1) อาย ุนกัการตลาดจะตอ้งค านึงถึงอายขุองประชากรท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงไปเร่ือยๆ 
2) เพศ จ  านวนผูห้ญิง (โสดหรือสมรส) ท างานนอกบา้นเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ นักการตลาดตอ้ง

ค านึงว่าปัจจุบนัผูห้ญิงเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ จากท่ีผา่นมาผูข้ายเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือ  
3) วงจรชีวิตครอบครัว จะเป็นตวัก  าหนดความส าคญัของพฤติกรรม ข้ึนตอนของวงจรชีวิต

ของครอบครัวแบ่งออกเป็น 9 ขั้นตอน และในแต่ละข้ึนตอนจะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีต่างกนั 
4) การศึกษาและรายได ้การศึกษานั้นมีอิทธิพลต่อการไดเ้ป็นอย่างมาก จึงท าให้เกิดการ

รับรู้ว่าการศึกษาและรายได้นั้นเป็นส่ิงส าคญั เพราะแบบแผนค่าใช้จ่ายข้ึนอยู่ก ับรายไดท่ี้แต่ละ
บุคคลไดรั้บ 

จากข้างต้นท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า ลกัษณะของปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคส่ิง
ต่างๆท่ีแตกต่างกนัของบุคคล ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดน้ าลกัษณะทางประชากรศาสตร์มาใชใ้นการศึกษาการ
ยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ชง้าน โดยหากเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนมีความแตกต่างกนั จะมีการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาท่ีแตกต่างกนั 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับการยอมรับ 
 

2.2.1 ความหมายการยอมรับ 
ฟอสเตอร์ (Foster, 1973 อา้งอิงในเกศวิทู ทิพยศ, 2557 :11) ใหค้  าจ  ากดัความการยอมรับไว้

ว่า ประชาชนได้เรียนรู้โดยผ่านการศึกษา สามารถบรรยายได้โดยผ่านขั้นตอนการเรียนรู้ การ
ยอมรับจะเกิดข้ึนได้หากมีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการเรียนรู้จะไดผ้ลดีก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นได้
ทดลองปฏิบติั เม่ือแน่ใจว่าส่ิงประดิษฐ์นั้นสามารถใหป้ระโยชน์อยา่งแน่นอน จึงกลา้ท่ีจะลงทุนซ้ือ
ส่ิงประดิษฐน์ั้น 

โรเจอร์ และชูเมคเกอร์ (Roger & Shoemaker, 1971 อา้งอิงในเกศวิทู ทิพยศ ,2557 :11) ให้
ค  าจ  ากดัความการยอมรับไวว้่า เป็นกระบวนการทางจิตใจของบุคคลแต่ละคน ท่ีเร่ิมข้ึนตั้งแต่การ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รับรู้ข่าวเก่ียวกบันวตักรรม หรือเทคโนโลยีหน่ึงๆ ไปจนถึงการยอมรับเอาเทคโนโลยีนั้นๆไปใช้
อยา่งเปิดเผย 

พรรณทิพา แอดา (2549 อา้งอิงในเกศวิทู ทิพยศ, 2557 :11) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความการยอมรับ
ไวว้่า การยอมรับส่ิงใหม่เป็นกระบวนการอย่างหน่ึงท่ีช่วยพฒันาคุณสมบติัของบุคคล เช่น ความรู้ 
ค่านิยม ทศันคติ ท าให้สมาชิกของสังคมไดรั้บรู้การเปล่ียนแปลง มีความรู้ความเขา้ใจส่ิงใหม่ๆได้
ง่าย นอกจากน้ีการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลต่างๆอยูเ่สมอ ความสนใจรับรู้ข่าวสารแขนงใหม่ๆจาก
ส่ือสารมวลชนมีบทบาทส าคญั ยิ่งต่อการก่อให้เกิดการรับรู้ ความสนใจ และพยายามน าไปปฏิบติั
ในท่ีสุด 

จากขา้งตน้ท่ีไดก้ล่าวมา สรุปไดว้่า การยอมรับเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายใจจิตใจของแต่ละบุคคล 
โดยมีทั้งด้านบวกและด้านลบ หากได้ทดลองใช้ หรือแน่ใจว่าส่ิงนั้นสามารถให้ประโยชน์ได้
แน่นอนก็จะเกิดการยอมรับข้ึน เช่นเดียวการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ชง้าน หากผูใ้ชง้าน
รับรู้และไดท้ดลองใช ้มีความรู้สึกทางบวกกบัแอปพลิเคชนัก็จะเกิดการยอมรับข้ึน ในทางตรงกนั
ขา้มหากผูใ้ชม้ีความรู้สึกทางลบกบัแอปพลิเคชนัก็จะไม่เกิดการยอมรับข้ึนเช่นกนั 
 

2.2.2 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
ทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) ทฤษฎีน้ีไดคิ้ดคน้โดย Daivs, Bagozzi and 

Warshaw (1989 อา้งอิงใน เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์, 2559 :16) พฒันามาจากแนวคิดของ (The 
Theory of Reasoned Action : TRA) โดย TAM จะเน้นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีมีการส่งผล
ต่อการยอมรับหรือตดัสินใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรมใหม่ ปัจจยัหลกัท่ีจะส่งผลโดยตรงต่อ
การยอมรับเทคโนโลยหีรือนวตักรรมของผูใ้ชป้ระกอบดว้ยปัจจยัดงัน้ี 

1)  อิทธิพลตัวแปรภายนอก (External Variable)  จะเข้ามาส่งผลต่อการรับรู้ความมี
ประโยชน์ และการรับรู้ถึงความง่าย ได้แก่ ความเช่ือ ประสบการณ์ ความรู้ความเข้าใจ และ
พฤติกรรมทางสงัคม เป็นตน้ 

2)  การรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน (Perceived Usefulness) หมายถึง ผูใ้ชเ้ช่ือว่าประโยชน์
ของเทคโนโลยดีงักล่าวจะมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใหแ้ก่งานของตน ซ่ึงมีความสมัพนัธโ์ดยตรงกบั
ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้และพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน 

3)  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)  หมายถึง ผูใ้ช้เช่ือว่า
เทคโนโลยท่ีีน ามาใชม้ีความง่ายในการใชง้าน สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามสูง ซ่ึง
จะมีความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัการรับรู้ประโยชน์ และทศันคติต่อการใชง้าน ซ่ึงการรับรู้ความง่ายใน
การใชง้านจะส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

4)  ทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude Toward Using) ทศันคติของผูใ้ชเ้กิดข้ึนจากผลของการ
รับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน หากผูใ้ชรั้บรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์ หรือ
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ใชง้านง่าย ผูใ้ชจ้ะเกิดทศันคติท่ีดีต่อระบบ ซ่ึงจะส่งผลต่อไปยงัพฤติกรรมความตั้งใจใชแ้ละน าไปสู่
การใชง้านจริง 

5)  พฤติกรรมความตั้งใจใช ้(Behavioral Intentions to Use) หมายถึง พฤติกรรมหรือการ
กระท าของผูใ้ชท่ี้มีต่อเทคโนโลยนีั้น โดยไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์และทศันคติท่ีมีต่อ
การใชง้านเทคโนโลยนีั้น 

6)  การใชร้ะบบจริง (Actual Use) ทศันคติจะเป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการจริงของ
ผูใ้ช ้
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 โมเดลการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) 
ที่มา : Davis (1989) อา้งอิงธีระ กุลสวสัด์ิ (2557) 
 

จากภาพท่ี 2.1 จะอธิบายไดว้่า การใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ชน้ั้นสามารถท่ีจะพิจารณาไดจ้าก
ความตั้งใจของผูใ้ชบ้ริการจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศนั้นๆ นอกจากน้ีผูใ้ชง้านสามารถรับรู้ถึง
การใชง้านของระบบขอ้มูลท่ีประกอบดว้ย การรับรู้ถึงความสะดวกสบายใจการใชง้าน ซ่ึงปัจจยัภาย
นอกนั้นอาจจะมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ประโยชน์ และความสะดวกในการใชง้านท่ีจะมีผลทางออ้ม
ต่อความเช่ือ ทศันคติ และความตั้งใจต่อเทคโนโลย ี

จากขา้งตน้ท่ีไดก้ล่าวมา สรุปไดว้่า ทฤษฎีการยอมรับแทคโนโลย ี(TAM) ไดอ้ธิบายใหเ้ห็น
ถึงความสมัพนัธท่ี์มีอิทธิพลต่อตวัแปรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการรับรู้ประโยชน์ และความง่ายในการใช้
ท่ีจะส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ชง้าน หากผลของการยอมรับเทคโนโลยี
เป็นไปในทางบวก ก็จะน าไปสู่การใชง้านจริงและเกิดการยอมรับเทคโนโลยต่ีอไป 
 

2.2.3  ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลย ี(Unified theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT2) 

ทฤษฎีน้ีเสนอโดย Venkatesh และคณะปี 2546 (อา้งอิงใน สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์
จตุภทัร, 2555) ไดก้ล่าวว่า ทฤษฎีส่วนขยายรวมการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ีหรือ UTAUT2 

ตวัแปร
ภายนอก 

การรับรู้ 

ถึงประโยชน ์

การรับรู้ถึง 

ความง่าย 

ในการใชง้าน 

ทศันคติต่อ
การใชง้าน 

พฤติกรรมความ 

ตั้งใจในการใช ้

การใช ้

งานจริง 
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คือทฤษฎีท่ีมีการอธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยี จนน าไปสู่การใช้งานจริง โดยหลกัการของ 
UTAUT2 จะศึกษาพฤติกรรมการใช้ โดยปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อความตั้ งใจแสดงพฤติกรรม
ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 7 ประการ ไดแ้ก่ 

1)  ความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ (Performance Expectancy) หมายถึง ความเช่ือของแต่ละ
คนว่าการใชเ้ทคโนโลยีสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ด ้ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และสามารถใชอ้ธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรม และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีได้ โดยมีปัจจัยท่ีเก่ียวข้อคือการรับรู้
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี ความสามารถของเทคโนโลยีท่ีแต่ละบุคคลเช่ือว่าการใช้งาน
เทคโนโลยจีะเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานได ้

2)  ความคาดหวงัจากความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง ความง่ายในการใชง้าน มี
ปัจจยัเก่ียวขอ้งคือ การรับรู้ว่ามีความง่ายต่อการใชง้าน นวตักรรมมีความยากหรือง่ายต่อการใชง้าน 
และความง่ายต่อการใชง้านตามท่ีกฎในแบบจ าลอง 

3)  อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง การรับรู้ของแต่ละคนว่ากลุ่มอ่ืนๆท่ีมี
ความส าคญัต่อตวัเองไดใ้ห้ความหวงัว่าในแต่ละบุคคลควรใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ถือเป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ทางตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ส าหรับปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งคือ บรรทดัฐาน และปัจจยัทางสงัคม 

4)  สภาพส่ิงอ  านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) หมายถึง ความเช่ือของแต่ละ
บุคคลว่าโครงสร้างพ้ืนฐานองคก์รท่ีดีจะช่วยส่งเสริม และเพ่ิมความสะดวกในการใชง้านได ้ปัจจยัท่ี
เก่ียวข้องไดแ้ก่ การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง สภาพส่ิงอ  านวยความสะดวก และ
ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 

5)  แรงจูงใจดา้นความบันเทิง (Hedonic Motivation) หมายถึง ความสนุก ความพอใจท่ี
ไดรั้บจากการใชเ้ทคโนโลย ี

6)  มูลค่าตามราคา (Price Value) หมายถึง ความรู้ความคิด และทกัษะการเปรียบเทียบของ
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และค่าใชจ่้ายเพ่ือการใชป้ระโยชน์นั้นๆ 

7)  อุปนิสัยส่วนบุคคล (Habit) หมายถึง การท่ีบุคคลมีแนวโน้มแสดงพฤติกรรมโดย
อตัโนมติั จากส่ิงท่ีได้เรียนรู้มาในอดีตและไดเ้คยปฏิบัติอย่างสม ่าเสมอมาจนกลายเป็นอุปนิสัย
ส่วนตวั 

นอกจากน้ียงัมีตวัแปรเสริมไดแ้ก่ เพศ (Gender) อาย ุ(Age) และประสบการณ์ (Experience) 
ทั้งน้ีปัจจยัหลกัทั้ง 7 ประการ จะส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรม ตวัแปรเสริมจะส่งผลใหเ้กิดมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเหล่านั้นดว้ย (ดงัภาพท่ี 2.2) 
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ภาพที่ 2.2 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยแีละการใชเ้ทคโนโลย ี(UTAUT2) 
ที่มา : สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุภทัร, 2555 
 

จากภาพท่ี 2.2 จะอธิบายได้ว่า ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT2) มี
ความสัมพนัธ์ระหว่างความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และพฤติกรรมการใชน้ั้นไดรั้บอิทธิพลมาจาก 7 
ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ความคาดหวงัประสิทธิภาพ ความคาดหวงัจากความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม 
สภาพส่ิงอ  านวยความสะดวกในการใชง้าน แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง มูลค่าตามราคา และอุปนิสัย
ส่วนบุคคล โดยสภาพส่ิงอ  านวยความสะดวกในการใชง้าน และความเคยชินมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมการใชง้าน  

จากท่ีไดก้ล่าวมา สรุปไดว้่า ทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(UTAUT2) ไดอ้ธิบาย
ให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรต่างๆท่ีมีผลต่อการเลือกใชง้าน หากผูใ้ชไ้ดรั้บรู้หรือ
เร่ิมใชง้านแอปพลิเคชนัจอยลดาจากผูท่ี้มีอิทธิพลทางสงัคม และมีพฤติกรรมการใชง้านเกิดข้ึน ซ่ึง
อาจจะเกิดจากพฤติกรรมในการยอมรับเทคโนโลยท่ีีจะส่งผลต่อการท าให้เกิดการยอมรับแอปพลิเค
ชนัจอยลดาของผูใ้ชง้านต่อไป 

 
 
 
 

Performance 
Expectancy 
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Expectancy 
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Influence 

Facilitating 
Conditions 
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Motivation 
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Intention 
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Age Gender Experience 
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2.3  ลักษณะทั่วไปของแอปพลิเคชันจอยลดา 
 
0000000จอยลดาเป็นแอปพลิเคชนัเขียนและอ่านนิยายรูปแบบ User-Generated Content หรือ UGC 
ท่ีพฒันาโดยบริษทั อุ๊กบี จ  ากดั แอปพลิเคชนัจอยลดาเป็นแอปพลิเคชนัรูปแบบนิยายแชท ภายใน
แอปพลิเคชนัจะแบ่งหมวดหมู่นิยายเป็นประเภทต่างๆ เช่น ถนนสีชมพู แนวรักโรแมนติก ทะเลสี
เทา ดราม่า เศร้า อกหกั และบา้นหรรษา ตลก ข าขนั เป็นตน้ แอปพลิเคชนัจอยลดาจะไดร้ายไดจ้าก
การขายโฆษณาประเภทแบนเนอร์และจอยลดาไดร้ายไดส่้วนหน่ึงจากผูใ้ชง้านท่ีไม่ตอ้งการเห็น
โฆษณา โดยจะเสียค่าสมาชิกเดือนละ 35 บาท เพื่อเป็นสมาชิกวีไอพีจึงจะสามารถปิดโฆษณา
ทั้งหมดได ้
 

2.3.1  สัญลกัษณ์บริการของแอปพลเิคชันจอยลดา 
 

 
ภาพที่ 2.3 สญัลกัษณ์แอปพลิเคชนัจอยลดา 

ที่มา : แอปพลิเคชนัจอยลดา, 2562  
 

2.3.2  ลกัษณะใช้งาน 
การใช้งานแอปพลิเคชันจอยลดาผูใ้ช้สามารถเข้าถึงแอปพลิเคชันได้โดยผ่านอุปกรณ์

สมาร์ทโฟน ซ่ึงแอปพลิเคชนัมีรูปแบบการท างานท่ีง่ายและไม่ซบัซอ้นจนเกินไป โดยหนา้หลกัจะ
ประกอบไปดว้ย เทรนด์จอย นอ้งจอยปักหมุด ริชจอย อนัดบันิยายขายดี เร่ือง 100 อนัดบั และเร่ือง
ใหม ่(ดงัภาพท่ี 2.4) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



15 
 

 
ภาพที่ 2.4 หนา้หลกัแอปพลิเคชนัจอยลดา 

ที่มา : แอปพลิเคชนัจอยลดา, 2562 
 

ในการเลือกหมวดหมู่เร่ืองท่ีตอ้งการอ่าน กดท่ีเมนูเคร่ืองหมาย # เพื่อเขา้สู่หน้าหลกัของ
หมวดหมู่ต่างๆ ซ่ึงจะประกอบดว้ย อาณาจกัรจอยลดา ถนนสีชมพู ทะเลสีเทา บา้นหรรษา ดินแดน
มหศัจรรย ์สถานีอวกาศ เขตอาถรรพ ์ลานฆาตกรรม ฟีลกู๊ดคาเฟ่ ท่าเรือสีรุ้ง ทุ่งลิลล่ี โกดงัแฟนคลบั 
และส านกัพู่กนัจีน (ดงัภาพท่ี 2.5) 

 

 
ภาพที่ 2.5 หมวดหมู่นิยายของแอปพลิเคชนัจอยลดา 

ที่มา : แอปพลิเคชนัจอยลดา, 2562 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ในหน้าของผูใ้ชง้านท่ีเป็นสมาชิกจะประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ เร่ือง
ของฉนั ก าลงัติดตาม ผูติ้ดตาม จ  านวนของผูใ้ชง้านท่ีเขา้มาอ่านนิยาย เหรียญ แคนด้ี รายไดใ้นเดือน
น้ี และเร่ืองท่ีก  าลงัอ่าน (ดงัภาพท่ี 2.6) 

 
 

   
ภาพที่ 2.6 หนา้ขอ้มูลส่วนตวัของสมาชิก 

ที่มา : แอปพลิเคชนัจอยลดา, 2562 
 

นอกจากน้ีระบบสมาชิกยงัสามารถเก็บนิยายท่ีก  าลงัอ่านลงคลงั และมีประวติัการอ่านแสดง
เพ่ือให้ผูใ้ช้งานสามารถยอ้นกลบัไปดูได้อีกคร้ัง โดยทั้งสองระบบน้ีไม่ต้องเสียค่าบริการใดๆ       
(ดงัภาพท่ี 2.7) 

 

 
ภาพที่ 2.7  นิยายท่ีเก็บลงคลงัและประวติัการอ่าน 

ที่มา : แอปพลิเคชนัจอยลดา, 2562 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.3.3  แพค็เกจระบบสมาชิก VIP ของแอปพลเิคชันจอยลดา 
แอปพลิเคชนัจอยลดามีระบบสมาชิก VIP เพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถปิดโฆษณาและแบน

เนอร์ในแอปพลิเคชนัได ้โดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการรอโฆษณาก่อนท่ีจะอ่านนิยาย โดยในแต่ละ
แพคเก็จระบบสมาชิก VIP จะมีราคาแตกต่างกนัไป ตามจ านวนชัว่โมง หรือจ านวนวนัท่ีผูใ้ชง้าน
ตอ้งการ (ดงัภาพท่ี 2.8) 

 

  
ภาพที่ 2.8 แพค็เกจระบบสมาชิก VIP ของแอปพลิเคชนัจอยลดา 

ที่มา : แอปพลิเคชนัจอยลดา, 2562 
 

จากภาพท่ี 2.8 จะเห็นไดว้่าแพค็เกจระบบสมาชิก VIP ของแอปพลิเคชนัจอยลดาจะเร่ิมตน้
ท่ีราคา 1 บาท โดยผูใ้ช้งานสามารถปิดโฆษณาและแบนเนอร์ในแอปพลิเคชันได้ 1 ชั่วโมง           
ราคา 3 บาท ผูใ้ช้งานสามารถปิดโฆษณาและแบนเนอร์ในแอปพลิเคชนัได้ 1 วนั ราคา 35 บาท 
ผูใ้ชง้านสามารถปิดโฆษณาและแบนเนอร์ในแอปพลิเคชนัได ้1 เดือน และราคา 69 บาทผูใ้ชง้าน
สามารถปิดโฆษณาและแบนเนอร์ในแอปพลิเคชนัได ้3 เดือน 
 

2.3.4  การช าระค่าแพค็เกจระบบสมาชิก VIP 
การช าระค่าบริการ ผูใ้ช้สามารถเลือกช่องทางการช าระค่าแพ็คเกจระบบสมาชิกได้

หลากหลายช่องทาง และสามารถเปล่ียนช่องทางการช าระค่าบริการภายหลงัได ้ไดแ้ก่ 
1)  ช าระผ่าน iTunes store ส าหรับผูใ้ช้บริการระบบปฏิบัติการ iOS หรือ Google play 

ส าหรับผูใ้ชร้ะบบปฏิบติัการ Android 
2)  ช าระผา่นผูใ้หบ้ริการมือถือทั้งในระบบเติมเงินและรายเดือน 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.4 งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 

วรพร สุนทรวฒันศิริ (2556) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์: ส านวน
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารธุรกิจส าหรับนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาส่ือสารการสอนหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ส านวนการเขียนภาษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารธุรกิจส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดย
ด าเนินการวิจยัเชิงทดลองแบบกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดียว มีการทดสอบก่อนและหลงัการทดลองทนัที 
และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ซ่ึงได้นักศึกษาท่ีเป็น
อาสาสมคัรเข้าร่วมโครงการ 31 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วย ส่ือการสอนหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ และแบบสอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี
พฒันาข้ึน ผลจากการวิจยัพบว่าส่ือการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ประกอบดว้ยเน้ือหาทั้งหมด 11 
บท ประสิทธิภาพของหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์เท่ากบั 88.68/86.23 แสดงว่า หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี
พฒันาข้ึนมีค่าประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ ประสิทธิภาพของนวตักรรมการเรียนการสอนท่ีได้
ก  าหนดไวท่ี้ระดบั 80/80 ในดา้นของคะแนนท่ีทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนของกลุ่มทดสองจาก
การใชส่ื้อการสอนหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยคะแนนหลงัเรียนของกลุ่มทดลองสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน และกลุ่มทดลองมึความพึงพอใจต่อ
การใชส่ื้อการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนโดยรวมในระดบัมาก 

ศิริพร ศิริองัคณากุล และธิดารัตน์ แสนพรม (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการศึกษาผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนโดยใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในรายวิชาสุขาภิบาลและการควบคุมคุณภาพอาหาร โดย
มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาบทเรียนหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 เพื่อ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนกบัหลงัเรียนโดยใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
และเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเรียนรู้ของนักศึกษาท่ีมีต่อการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีหลกัสูตรคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎั
พิบูลสงครามจ านวน 39 คน เคร่ืองมือท่ีใช้วิจยัได้แก่ หนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์โดยมีเน้ือหา
เก่ียวกบัอนัตรายในอาหาร แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน และแบบทดสองความพึงพอใจ
ของนักศึกษาท่ีมีต่อการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบยมาตรฐาน และค่า t-test จากผลการวิจยัพบว่าการใชห้นังสืออิลเกทรอนิกส์ท่ี
ผลิตข้ึนในรายวิชาสุขาภิบาลและการควบคุมคุณภาพอาหารมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์83.82/82.65 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนึกศึกษาหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ความพึงพอใจของนกัศึกษาในการใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

กฤษณ์ คงทวทีศกัด์ิ (2558) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ใช ้E-Book ประกอบการเรียน โดยมีวตัถุประสงคคื์อเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช ้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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E-Book ประกอบการเรียน ซ่ึงปัจจยัท่ีศึกษามีทั้งหมด 3 ดา้น คือ ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
ดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน และดา้นอิทธิพลในสังคม โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 404 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
พรรณนา และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ จากผลวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใช้
งาน ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคม และปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความตั้งใจ
ใช ้E-Book ประกอบการเรียน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติเรียงตามล าดบัความส าคญัจากมากสุดไป
นอ้ยท่ีสุด 

ณัฐพงศ ์เนียมหลาง (2558) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองการใชแ้ละความพึงพอใจของผูซ้ื้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ของอุ๊คบี โดยมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูซ้ื้อ
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของอุค๊บี เพ่ือศึกษาการใชข้องผูซ้ื้อหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของอุ๊คบี และเพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจทางส่วนประสมทางการตลาดของผูซ้ื้อหนงัสืออิเล็กทรอกนิกส์ของอุ๊คบี จาก
ผลการศึกษาพบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อการใชข้องผูซ้ื้อหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของอุ๊คบี
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงหมายความว่า ผูซ้ื้อทุกเพศทุกวยัสามารถเข้าใชง้านซ้ือหนังสือท่ีเว็บหรือแอป
พลิเคชนัอุค๊บีได ้ซ่ึงจะไดรั้บการบริการท่ีเท่าเทียมกนั อีกทั้งการวิเคราะห์กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน มีผลในการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซต ์ท าใหท้ราบถึงพฤติกรรม
การใชง้านมากข้ึน และลกัษณะการใชง้านของผูซ้ื้อท่ีเขา้ใชง้านซ้ือหนงัสืออ่านท่ีเวบ็หรือแอปพลิเค
ชนัอุ๊กบี ไม่มีปัญหาใดเน่ืองจากอถ คบีมีหนังสือมากมายให้ผูซ้ื้อไดเ้ลือกอ่าน มีหลายระดบัราคา 
และมีการส่งเสริมการตลาดอยู่เสมอ ซ่ึงส่งผลให้ผูซ้ื้อเกิดความพึงพอใจในส่วนประสมทาง
การตลาด ผูซ้ื้อได้รับความสะดวกในการซ้ือ ซ่ึงสามารถทราบขอ้มูลสินค้าและบริการผ่านทาง
เว็บไซต์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยดารคน้หาขอ้มูลจากเว็บไซต์ อีกทั้งยงัไดรั้บสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
และมีการจดัใหมี้การลด แลก แจก แถม และชิงโชคอยูเ่ป็นประจ า ซ่ึงส่งผลต่อการซ้ือและความพึง
พอใจเป็นอยา่งมาก 

วันฤดี สุขสงวน (2558)  ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาส่ือการเรียนหนังสือการ์ตูน
อิเล็กทรอนิกส์วิชาบัญชีขั้นต้นด้วยนิทานชาดก โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาหนังสือการ์ตูน
อิเล็กทรอนิกส์เ ร่ืองการบัญชีส าหรับกิจกรรมซ้ือขายสินค้า และรายการปรับปรุง เพ่ือหา
ประสิทธิภาพของหนังสือการ์ตูนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อ
หนงัสือการ์ตูนอิเลก็ทรอนิกส์ และเพื่อศึกษาถึงคุณธรรม และจริยกรรมท่ีผูเ้รียนไดรั้บจากการเรียน
ด้วยหนังสือการ์ตูนอิเล็กทรอนิกส์ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย 
ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด ค่าเบ่ียงเบยมาตรฐาน และ t-test แบบ Dependent จากผลวิจยัพบว่า หนังสือ
การ์ตูนอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูเ้รียนมี
ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด โดยเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และคุณธรรม จริยธรรมท่ีผูเ้รียนไดรั้บจากการ
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เรียนดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เร่ืองรายการปรับปรุงและการบนัทึกบญัชีและตีราคาสินคา้ อยู่ใน
ระดบัมากและมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และ 4.45 

เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท์ (2559) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยแีละพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหา
นคร โดยมีวตัถุประสงคคื์อ เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยแีละพฤติกรรมผูบ้ริโภคทางออนไลน์ท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในการวิจยัคร้ัง
น้ีได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูบ้ริโภคท่ีเคนซ้ือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ละพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 260 ราย โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล จากผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ20-29 
ปี มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนักเรียนหรือนกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า 
15,000 บาท ใชเ้วลาในการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉล่ียวนัละ 1-3 ชั่วโมง ส่วนใหญ่ซ้ือ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เน้ือหาประเภทนวนิยาย และเคยตดัสินใจซ้ือหนังสือผ่าน Mebmarket.com 
ส่ือออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์คือ Dek-d.com โดยราคาเฉล่ียของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเลือกซ้ือแต่ละคร้ังราคา 100-300บาท สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคใช้งานหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์มากท่ีสุดคือท่ีบา้น และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ดา้น
การน ามาใชง้านจริงส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
มหานครมากท่ีสุด รองลงมาคือ พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ ดา้นทศันคติท่ีมีต่อส่ือออนไลน์ การ
ยอมรับเทคโนโลย ีดา้นความง่ายในการใชง้าน พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ ดา้นความบนัเทิงทาง
ออนไลน์ ดา้นการรับรู้ทางออนไลน์ และการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชต้ามล าดบั 
โดยร่วมกนัพยากรณ์การตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ไดร้้อยละ 47.10 ในขณะท่ีการยอมรับเทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความส่ียง 
และดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช ้และพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ ดา้นอารมณ์ทางออนไลน์ และดา้น
ความต่อเน่ือง ไม่มีลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 3  

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

0000000การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดาของผูใ้ช้งานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดนใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ เป็นวิธีการคน้หาความรู้และขอ้เท็จจริงดว้ยวิธีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลผา่นทางแบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาผา่น
ทางโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงจะน ามาวิเคราะห์และสรุปผลในเชิงสถิติของการหาผลการวิจยั
ในคร้ังน้ี โดยท่ีทางผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

3.1.1  ประชำกรที่ใช้ในกำรวจิยั 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และเป็น

ผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัจอยลดาในการอ่านนิยาย เน่ืองจากเขตกรุงเทพมหานครเป็นบริเวณท่ีมีประชากร
อาศยัอยู่เป็นจ านวนมากท่ีสุดในประเทศไทย และประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครมี
จ  านวนชัว่โมงในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกว่าประชากรท่ีอาศยัอยู่ในต่างจงัหวดั (marketingoops, 
2560) 
 

3.1.2  ขนำดกลุ่มตวัอย่ำงที่ใช้ในกำรวจิยั 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัจอยลดาในการอ่านนิยาย ทั้งน้ีเน่ืองจากไม่ทราบ

จ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีค  านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตร Taro 
Yamane (1973) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 5% (e = 0.05) และค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% 
(Z = 1.96) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

   𝑛 =
𝑍

4𝑒2                  (3.1) 
 
 เมื่อ n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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   Z  =  ค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่ 

   E =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน 

 

          n   =   (1.96)2 
           4(0.05)2 

   n  = 384.16 ≈ 385 ตวัอยา่ง 
 

จากสูตรการค านวณข้างตน้ไดข้นาดตัวอย่างจ  านวนประชากร 385 ตวัอย่าง และไดเ้พ่ิม
จ านวนตวัอยา่ง 35 ตวัอยา่ง เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน และครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ีเก็บ
ขอ้มูลมากท่ีสุด ดงันั้นงานวิจยัน้ีจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนทั้งส้ิน 420 ตวัอยา่ง 
 

3.1.3  กำรสุ่มตวัอย่ำง 
การสุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ัง เป็นการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนั

จอยลดาของผูใ้ชง้านในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบ
หลายขั้นตอน ซ่ึงมีขั้นตอนในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยวิธีการจบัฉลาก เพื่อ
จะเลือกตัวแทนของกลุ่มการปกครองในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 6 เขต (ส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล, 2559) โดยเขตท่ีจบัฉลากไดคื้อ ไดแ้ก่ 
   กลุ่มกรุงเทพกลาง  ไดแ้ก่  เขตราชเทวี 
   กลุ่มกรุงเทพใต ้   ไดแ้ก่  เขตสวนหลวง 
   กลุ่มกรุงเทพเหนือ  ไดแ้ก่   เขตจตุจกัร 
   กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก  ไดแ้ก่  เขตบางกะปิ 
   กลุ่มกรุงธนบุรี   ไดแ้ก่  เขตคลองสาน 
   กลุ่มกรุงธนใต ้   ไดแ้ก่  เขตบางแค 
 

ขั้นตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือกเฉพาะผู ้
ท่ีใชง้านแอปพลิเคชนัจอยลดาในการอ่านนิยาย โดยจะมีค าถามเพ่ือคดักรอกบุคคลเหล่าน้ี และเลือก
สถานท่ีส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลของแต่ละเขต โดยพิจารณาการเลือกสถานท่ี ในเขตท่ีเป็น
ศูนยก์ลางธุรกิจ เช่น หา้งสรรพสินคา้ ร้านหนังสือหรืองานหนังสือท่ีจดัภายในหา้งสรรสินคา้ เป็น
ตน้ โดยพ้ืนท่ีส ารวจขอ้มูลในแต่ละเขตท่ีเลือกมาแสดงดงัตารางท่ี 3.1 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงที่ 3.1 ช่ือเขต สถานท่ีเก็บแบบสอบถามและจ านวนตวัอยา่งในแต่ละพ้ืนท่ี 

เขต สถานท่ีเก็บแบบสอบถาม จ านวนตวัอยา่ง (คน) 
เขตราชเทว ี หา้งสรรพสินคา้เซ็นจูร่ี 70 

เขตสวนหลวง พาราไดซพ์าร์ค 70 
เขตจตุจกัร หา้งสรรพสินคา้ยเูน่ียนมอลล ์ 70 
เขตบางกะปิ เดอะมอลลบ์างกะปิ 70 
เขตคลองสาน ไอคอนสยาม 70 
เขตบางแค เดอะมอลลบ์างแค 70 

รวม 420 

 
3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
จ านวน 420 ชุด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นแบบสอบถามลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 

ส่วนท่ี  2 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดาของ
ผูใ้ช้งาน ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ประโยชน์การใชง้าน ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน     
และดา้นอิทธิพลทางสงัคม  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ชง้าน  
ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดาของผูส้อบถาม 
ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เป็นค าถามปลายเปิดให้

ผูต้อบเขียนลงในช่องว่าง 
ส่วนท่ี 3 และ 4 ในแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือนั้น มีวิธีการวดัความคิดเห็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Likert Scale) ดงัน้ี 
                 5       หมายถึง       เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4       หมายถึง       เห็นดว้ยมาก 
3       หมายถึง       เห็นดว้ยปานกลาง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2       หมายถึง       เห็นดว้ยนอ้ย 
1       หมายถึง       เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใชเ้กณฑ์ในการแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ใชสู้ตรหาความกวา้งของชั้น (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2543 อา้งในศราวนี แดงไสว, 
2556) ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
                     (3.2)  

                                                     =           
5−1

5
 

                                                =                  0.8 

 
       เกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็นท่ีได ้ดงัน้ี 

ค่ำคะแนนเฉลีย่   ระดับควำมคดิเห็น 
4.21  -  5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41  -  4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
2.61  -  3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81  -  2.60 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00  -  1.80 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

กำรตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
ผูว้ิจยัท าการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา โดยน าแบบสอบถามท่ีไดเ้รียบเรียงแลว้ไป

ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาช่วย
พิจารณาและตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขไปทดสอบ 
(Tryout) โดยการแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ  านวน 30 ชุด แลว้น าไปหาค่าโดยใชสู้ตร
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดงัน้ี 

 

                                   𝛼 =
𝜅

𝜅−1
(1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 )                          (3.3) 

 

       เมื่อ       α              แทน       ค่าความเช่ือมัน่ 
                    K              แทน       จ  านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 
                    ∑ 𝑆𝑖

2      แทน       ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนในแต่ละขอ้ 
                   𝑆𝑡

2           แทน       ความแปรปรวนของคะแนนรวม     เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีอยูใ่นเกณฑ ์ค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้คือ ค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (α) ซ่ึงในแบบสอบถามจะตอ้งไดค่้าแอลฟา (α) ไม่ต ่ากว่า 0.70 จึงจะถือไดว้่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 

 
กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
ผลจากการศกึษาทดสอบการหาค่า Try Out จ านวน 30 ชุด หาค่า Cronbach’s Alpha ได้

ดงัน้ี 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ     Cronbach’s Alpha 
 การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน     0.895 
 การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน      0.836 

อิทธิพลทางสงัคมท่ีมีต่อการใชง้าน     0.803 
โดยรวม         0.932 
 

3.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ เพื่ อศึกษาปัจจัยท่ี ส่งผลต่อการยอมรับ              
แอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ช ้โดยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่งน้ี 

 

              3.3.1  แหล่งข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) 
              เป็นข้อมู ล ท่ี ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู ้ใช้งาน แอปพลิเคชันจอยลดา                
จ  านวน 420 ชุด โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เมื่อผูว้ิจยัไดร้วบรวม
ค าตอบแลว้ จะตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมด เพ่ือท า
การวิเคราะห์ในล าดบัต่อไป 
 

              3.3.2  แหล่งข้อมูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) 
              เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีการเก็บรวบรวมไวแ้ลว้ ไดแ้ก่ บทความ
วารสาร เอกสาร หนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ เวบ็ไซต์ และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ เพื่อ
น าไปใชเ้ป็นส่วนประกอบในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.4  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ีจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามทั้งหมด 420 ชุด มาตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล และใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูลของ
แบบสอบถาม เพื่อวิเคราะห์เชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐาน 

แบบสอบถำมส่วนที่ 1  เป็นค าถามคดักรองกลุ่มตวัอยา่งท่ีรวบรวมเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้
แอปพลิเคชนัจอยลดา 

แบบสอบถำมส่วนที่ 2  เป็นค าถามดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกเป็น 
เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความถ่ี และค่า
ร้อยละของตวัแปร 

แบบสอบถำมส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชแ้อป
พลิเคชนัจอยลดาประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ประโยชน์การใชง้าน ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งาน และด้านอิทธิพลทางสังคม โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติ โดยน าข้อมูลมาหา
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอในรูปตารางพร้อมค าอธิบาย 

แบบสอบถำมส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน   
จอยลดาโดยวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธีการทางสถิติท่ีน าข้อมูลมาหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน    
และน าเสนอในรูปตารางพร้อมค าอธิบาย 

แบบสอบถำมส่วนที่ 5  เป็นค าถามดา้นพฤติกรรมการใชง้านของกลุ่มตวัอยา่ง โดยน าขอ้มูล
ท่ีไดม้าหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละของตวัแปร 

 

3.4.1  กำรทดสอบสมมตฐิำน 
 
ตำรำงที่ 3.2  สมมติฐานงานวิจยัและสถิติท่ีใชท้ดสอบ 

สมมติฐานวิจยั สถิติท่ีใชท้ดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชง้านมีปัจจยัส่วนบุคคล
ต่างกนั จะมีระดบัการยอมรับแอปพลิเคชนั   
จอยลดาแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ชท่ี้มีเพศแตกต่างกนั จะมี
ระดบัการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาท่ี
แตกต่างกนั 
 

t-test 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงที่ 3.2  (ต่อ) 

สมมติฐานวิจยั สถิติท่ีใชท้ดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1.2  ผูใ้ชท่ี้มีอายุแตกต่างกนั จะมี
ระดับการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดาท่ี
แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 
 

สมมติฐานท่ี 1.3  ผูใ้ชท่ี้มีอาชีพแตกต่างกนั จะ
มีระดับการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดาท่ี
แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี  1.4  ผู ้ใช้ท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน จะมีระดับการยอมรับแอปพลิเค
ชนัจอยลดาท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกัน จะมีระดับการยอมรับแอปพลิเค
ชนัจอยลดาท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และอิทธิพล
ทางสังคมมีอิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเค
ชั น จ อ ย ล ด า ข อ ง ผู ้ ใ ช้ ง า น ใ น เข ต
กรุงเทพมหานคร 

Multiple Linear Regression Analysis 

 
3.5  สถิตทิี่ใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

3.5.1  กำรวิเครำะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Analysis) เป็นสถิติท่ีใช้ในการ
บรรยายหรืออธิบายลกัษณะต่างๆ ในภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งหรือประชากร โดยท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อให้ทราบถึงลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงสถิติพ้ืนฐานท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ไดแ้ก่ การค านวณหาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ค่ำเฉลีย่ (Mean)  ใชใ้นการอธิบายค่าของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ศึกษาปัจจยั
ต่างๆท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดา และขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 4 ศึกษา
ระดบัการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดา โดยใชสู้ตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                                     X      =     
n

xi                                                        (3.4)  

                      เมื่อ  X        แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
                              ∑ 𝑋𝑖    แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                              n          แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   
 

ค่ำร้อยละ (Percentage) และค่ำควำมถี่  (Frequency) ใช้ในการอธิบายค่าร้อยละ และ
ค่าความถ่ีของข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 คือ ข้อมูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

 

ค่าร้อยละ =  
จ านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้×100

จ านวนรวมทั้งหมด
                 (3.5) 

        
ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation: S.D.)  ใช้ในการอธิบายความหมายของ

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดา 
และขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 4 ศึกษาระดบัความคิดเห็นในการยอมรับการใชแ้อปพลิเค
ชนัจอยลดา ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชสู้ตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 
 

                                                 𝑆. 𝐷. = √
𝑛 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑋)2

𝑛(𝑛−1)
                                                 (3.6) 

 
                      เมื่อ    S         แทนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง  
                             (∑ 𝑥2)  แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
                              ∑ 𝑥2    แทนผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
                              n         แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   
 

3.5.2  กำรวเิครำะห์ด้วยสถิตเิชิงอนุมำน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการสรุป
อา้งอิงค่าต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาไปยงักลุ่มประชากรของกลุ่มตวัอยา่งนั้น เพ่ือท าการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจยัทางสถิติ เพื่อดูความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามท่ีมี
ผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดา โดยสถิติในการทดสอบสมมติฐาน 
ดงัต่อไปน้ี 

สถิติ T-test ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม
ท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 ดา้นเพศ คือ ผูใ้ชท่ี้มีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดาท่ีต่างกนั โดยใชส้ถิติ Independent Simple T-test (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2550) 

                                                        𝑡 =  
𝑥1̅̅̅̅ −𝑥2̅̅̅̅

√
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆1
2

𝑛2

                                                                 (3.7) 

 
                      เมื่อ    t           แทนค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution  
                               𝑋1, 𝑋2  แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 
                              𝑆2

1, 𝑆2
2    แทนค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่ง 

       ท่ี 2 ตามล าดบั 
                              𝑛1, 𝑛2  แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 
 

กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-way ANOVA) ใช้ในการทดสอบความ
แตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยดูค่าความแปรปรวนจากตาราง 
Homogeneity of Variance และใชส้ถิติวิเคราะห์จากค่า ANOVA (F) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
ดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดา 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) แต่กรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการ
ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
เพือ่เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร 

 

                                                            𝐹 =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
                                                                    (3.8) 

                      เมื่อ    F           แทนค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน F-distribution  
                               𝑀𝑆𝑏      แทนค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
                              𝑀𝑊𝑏       แทนค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
 

กำรวิ เครำะห์กำรถดถอยพ หุ  (Multiple Regression Analysis) ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 คือ ปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดาเป็นการศึกษา
ถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ท่ีมีหลายตัวร่วมกัน ได้แก่ ด้านการรับรู้
ประโยชน์การใชง้าน ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และดา้นอิทธิพลทางสงัคม ว่าจะมีผลต่อ
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ การยอมรับการใช้แอปพลิเคชนัจอยลดาเพื่อทดสอบการมี
อิทธิพลของตัวแปรอิสระดังกล่าวแต่ละตัวท่ีมีต่อตัวแปรตาม (ศิริชัย กาญจนวาสี , 2547) ซ่ึงมี
สมการพยากรณ์ดงัน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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              สถิตทิดสอบนับส ำคญัของ 𝒃𝒊  หรือ 𝜷𝒊  

 

                                                      𝑡 =
𝑏

𝑆𝐸(𝑏)
  , df=n-k-1                                                       (3.9) 

 
              สถิตทิดสอบนัยส ำคญัของ 𝑹𝟐  

 

                                         𝐹 =
𝑅2/𝑘

(1−𝑅2)/(𝑛−𝑘−1)
  , df=k, n-k-1                                     (3.10) 

 
กำรตรวจสอบควำมเป็นพหุสัมพันธ์ร่วมหรือภำวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 

เป็นการตรวจสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 คือ ปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน      
จอยลดา ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และอิทธิพลทาง
สงัคม โดยหากค่า Tolerance มีค่านอ้ยกว่า 0.19 หมายความว่าตวัแปรมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอ่ืน 
และหากค่ามากกว่า 0.19 ข้ึนไป แสดงถึงตวัแปรไม่มีความสัมพนัธก์บัตวัแปรอ่ืน และหากค่า VIF 
(Variance Inflation Factor) มีค่ามากกว่า 5.30 หมายความว่าตวัแปรมีความสัมพนัธ์ท่ีเกิดปัญหา
ความเป็นพหุสมัพนัธร่์วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ และหากค่านอ้ยกว่า 5.30 แสดงถึงตวัแปรไม่มี
ความสัมพนัธท่ี์เกิดปัญหาความเป็นพหุสมัพนัธร่์วมหรือภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ โดยทดสอบจากค่า 
Tolerance และ VIF  ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 

 
                                       𝑇𝑜𝑙𝑒𝑟𝑎𝑛𝑐𝑒 = 1 − 𝑅2

1                                                                       (3.11) 
                     𝑉𝐼𝐹 =

1

1−𝑅2
1                            ( 

                      เมื่อ    𝑅2
1     แทนค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดาของผูใ้ช้งานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความแตกต่างของการยอมรับแอปพลิเคชนัจอ
ยลดาของผูใ้ชง้านในเขตกรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และเพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ชง้านในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัได้
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ  านวน 420 ชุด และรวบรวมข้อมูลทั้ งหมดจาก
แบบสอบถาม น ามาประมวลผลขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistic Package 
for the Social Sciences) โดยผูว้ิจยัจะน าเสนอผลการวิเคราะห์และแปรผลของขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 

4.1 ข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ผลวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยผลวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นความถ่ี และร้อยละ      
ซ่ึงไดผ้ลวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
3 

417 

 
0.70 
99.30 

รวม 420 100 
2. อาย ุ
ต ่ากว่า 15 ปี 
15 - 24 ปี 
25 – 34 ปี 
35 – 44 ปี 

 
8 

297 
113 

2 

 
1.90 
70.70 
26.90 
0.50 

รวม 420 100 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

 
247 

7 
161 

6 

 
58.60 
1.70 
38.30 
1.40 

รวม 420 100 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ต ่ากว่ามธัยมตอนปลาย 
มธัยมตอนปลาย หรือปวช. 
ก าลงัศึกษาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
12 
23 

211 
159 
15 

 
2.90 
5.50 
50.20 
37.90 
3.60 

รวม 420 100 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากว่า 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
สูงกว่า 40,0000 บาท 

 
75 

195 
99 
34 
17 

 
17.90 
46.40 
23.60 
8.10 
4.00 

รวม 420 100 
 
จากตารางท่ี 4.1 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม

จ านวน 420 คน จ าแนกไดด้งัน้ี 
เพศ จากผลวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 417 คน คิด

เป็นร้อยละ 99.30 รองลงมาเป็นเพศชาย จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 
อายุ จากผลวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 15 – 24 ปี จ  านวน 297 คน 

คิดเป็นร้อยละ 70.70 รองลงมาอาย ุ25 – 34 ปี จ  านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 26.90 อายตุ  ่ากว่า 15 ปี 
จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 และอาย ุ35 – 44 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 

อาชีพ จากผลวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ  านวน 
246 คน คิดเป็นร้อยละ 58.60 รองลงมาเป็นพนักงานเอกชน จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 38.30 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 และประกอบธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.40 

ระดับการศึกษาสูงสุด จากผลวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ก าลงัศึกษา
ปริญญาตรี จ  านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 50.20 รองลงมาปริญญาตรี จ  านวน 159 คน คิดเป็นร้อย
ละ 37.90 มธัยมตอนปลาย หรือปวช. จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 สูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 และต ่ากว่ามธัยมตอนปลาย จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  จากผลวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ีย 
10,001 – 20,000 บาท จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 46.40 รองลงมา 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 
99 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60 ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 17.90 30,001 – 
40,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 และสูงกว่า 40,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.00 
 

4.2 ผลวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันจอยลดาของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดา ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน และอิทธิพลทางสังคม วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชค่้าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ซ่ึงไดผ้ลวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.2 ตารางสรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละรายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดา 
ขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับแอป

พลิเคชนัจอยลดา 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน 3.83 0.59 เห็นดว้ยมาก 1 
2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 3.78 0.71 เห็นดว้ยมาก 2 

3. อิทธิพลทางสงัคม 3.23 0.88 
เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

3 

 
จากตารางท่ี 4.2 ผูใ้ชง้านมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเค

ชนัจอยลดา โดยสามารถเรียงล  าดบัไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับท่ี 1 การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน พบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 3.83 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 

ล าดบัท่ี 2 การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน พบว่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 3.78 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 

ล าดบัท่ี 3 อิทธิพลทางสังคม พบว่ามีความคิดเห็นอบู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 3.23 และมค่ีาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 

 
ตารางที่  4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ         

แอปพลิเคชนัจอยลดาของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับแอป

พลิเคชนัจอยลดา 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน 
1. แอปพลิเคชนัสามารถใชไ้ดทุ้กท่ี ทุกเวลา 

4.44 0.75 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

1 

2. การใชง้านแอปพลิเคชนัจอยลดาท าใหท่้าน
ใชเ้วลาว่างใหเ้กิดประโยชน์ 

4.05 0.91 เห็นดว้ยมาก 3 

3. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแอปพลิเคชนัจอยลดาเป็น
ข้อมูลท่ีทันสมยั เช่นเทรนด์จอยใหม่ๆ น้อง
จอยปักหมุด นิยายอพัเดท และนิยายใหม่ 

3.75 0.87 เห็นดว้ยมาก 4 

4. แอปพลิเคชันจอยลดาท าให้ท่านสามารถ
อ่านนิยายท่ีตอ้งการอ่านซ ้าไดเ้สมอ 

4.06 0.76 เห็นดว้ยมาก 2 

5. การใช้แอปพลิเคชันจอยลดาในการอ่าน
นิยาย ท าใหท่้านไดค้ติ แนวคิดของนกัเขียนมา
ปรับใชใ้นชีวิตประจ าวนั ในการท างานหรือ
การเรียนได ้

2.89 1.09 
เห็นดว้ย    
ปานกลาง 

5 

ค่าเฉล่ียรวม 3.83 0.59 เห็นดว้ยมาก  
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูใ้ชง้านมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการ
ใชง้านแอปพลิเคชนัจอยลดา มีดงัน้ี 

ปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านแอปพลิเคชันจอยลดา ประกอบไปด้วยแอป
พลิเคชนัสามารถใชไ้ดทุ้กท่ี ทุกเวลา แอปพลิเคชนัจอยลดาท าใหท่้านสามารถอ่านนิยายซ ้ าไดเ้สมอ 
การใชง้านแอปพลิเคชนัจอยลดาท าใหท่้านใชเ้วลาว่างใหเ้กิดประโยชน์ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแอปพลิเคเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ชนัจอยลดาเป็นข้อมูลท่ีทนัสมยั เช่นเทรนด์จอยใหม่ๆ น้องจอยปักหมุด นิยายอพัเดท และนิยาย
ใหม ่การใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดาในการอ่านนิยาย ท าใหท่้านไดค้ติ แนวคิดของนกัเขียนมาปรับใช้
ในชีวิตประจ าวนั ในการท างานหรือการเรียนได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 4.06 4.05 3.75 และ2.89 
ตามล าดบั เมื่อวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.83 คือมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านแอปพลิเคชนัจอยลดา อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที่  4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ         

แอปพลิเคชนัจอยลดาของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับแอป

พลิเคชนัจอยลดา 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
1. แอปพลิเคชนัจอยลดามีการแจง้เตือนเมื่อมี
ขอ้มูลใหม่ ท าใหง่้ายต่อการใชง้านเสมอ 

3.99 0.99 เห็นดว้ยมาก 2 

2. แอปพลิเคชันจอยลดามีการจัดหมวดหมู่
ตามประเภทต่างๆ ท าใหง่้ายต่อการสืบคน้ 

4.07 0.83 เห็นดว้ยมาก 1 

3. แอปพลิเคชนัจอยลดามีระบบสมคัรแพค็เกจ
สมาชิก และแพค็เกจต่างๆท่ีใชง้านไดง่้าย 

3.52 0.92 เห็นดว้ยมาก 4 

4. ขั้นตอนในการช าระเงินค่าแพ็คเกจสมาชิก
ของแอปพลิเคชันจอยลดาสามารถท าได้ง่าย 
ไม่ซบัซอ้น 

3.56 0.90 เห็นดว้ยมาก 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.78 0.71 เห็นดว้ยมาก  
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูใ้ชง้านมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการ
ใชง้านแอปพลิเคชนัจอยลดา มีดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้านแอปพลิเคชนัจอยลดา ประกอบไปดว้ยแอปพลิเค
ชนัจอยลดามีการจดัหมวดหมู่ตามประเภทต่างๆ ท าใหง่้ายต่อการสืบคน้ แอปพลิเคชนัจอยลดามีการ
แจง้เตือนเมื่อมีขอ้มูลใหม่ ท าใหง่้ายต่อการใชง้านเสมอ ขั้นตอนในการช าระเงินค่าแพค็เกจสมาชิก
ของแอปพลิเคชันจอยลดาสามารถท าได้ง่าย ไม่ซับซ้อน แอปพลิเคชันจอยลดามีระบบสมคัร
แพ็คเกจสมาชิก และแพ็คเกจต่างๆท่ีใช้งานได้ง่าย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 3.99 3.56 และ3.52 
ตามล าดบั เมื่อวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 
คือมีผลต่อการรับรู้ความง่ายในการใชง้านแอปพลิเคชนัจอยลดา อยูใ่นระดบัมาก 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่  4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ          
แอปพลิเคชนัจอยลดาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับแอป
พลิเคชนัจอยลดา 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

อิทธิพลทางสงัคม 
1. เพื่ อนและญ าติพี่ น้ องของท่ านมี ส่วน
สนบัสนุนใหใ้ชแ้อปพลิเคชนัจอยลดา 

2.91 1.20 
เห็นดว้ย   
ปานกลาง 

4 

2. เพื่อนของท่านและญาติของท่านส่วนใหญ่มี
การใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดา 

3.50 1.13 เห็นดว้ยมาก 1 

3. การใช้แอปพลิเคชันจอยลดาท่านรู้สึกว่า
ตนเองเป็นคนทนัสมยั 

3.08 1.05 
เห็นดว้ย   
ปานกลาง 

3 

4. การใช้แอปพลิเคชันจอยลดาท าให้ท่านมี
เพ่ือนใหม่ รู้จกัคนเพ่ิมข้ึนในโลกออนไลน์ 

3.45 1.25 เห็นดว้ยมาก 2 

ค่าเฉล่ียรวม 3.23 0.88 
เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูใ้ชง้านมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคม มีดงัน้ี 
ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคม ประกอบดว้ยเพื่อนของท่านและญาติของท่านส่วนใหญ่มีการ

ใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดา การใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดาท าให้ท่านมีเพ่ือนใหม่ รู้จกัคนเพ่ิมข้ึนในโลก
ออนไลน์ การใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดาท่านรู้สึกว่าตนเองเป็นคนทนัสมยั และเพื่อนและญาติพี่นอ้ง
ของท่านมีส่วนสนบัสนุนใหใ้ชแ้อปพลิเคชนัจอยลดา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 3.45 3.08 และ 2.91 
ตามล าดบั เมื่อวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 คือมีผลต่อ
อิทธิพลทางสงัคม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

4.3 ข้อมูลด้านพฤตกิรรมการใช้แอปพลิเคชันจอยลดาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลวิเคราะห์พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดาประกอบไปดว้ย ระยะเวลาท่ีผูใ้ชง้านได้
เร่ิมใช้งานแอปพลิเคชนัจอยลดา ประเภทท่ีผูใ้ชง้านเลือกเป็นสมาชิกของแอปพลิเคชนัจอยลดา 
ความถ่ีในการใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดา ระยะเวลาในการใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดา(ต่อคร้ัง) ประเภท
หมวดหมู่นิยายท่ีผูใ้ชง้านอ่านผา่นแอปพลิเคชนัจอยลดามากท่ีสุด ซ่ึงไดผ้ลวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.6 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่  4.6 จ านวน และร้อยละของพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันจอยลดาของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดา จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ระยะเวลาท่ีผูใ้ชง้านไดเ้ร่ิมใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดา 
ต ่ากว่า 3 เดือน 
3 – 6 เดือน 
6 – 12 เดือน 
มากกว่า 1 ข้ึนไป 

 
14 
43 

147 
216 

 
3.30 
10.20 
35.00 
51.40 

รวม 420 100 
2. ประเภทท่ีผูใ้ชง้านเลือกเป็นสมาชิกของแอปพลิเคชนั
จอยลดา 
สมาชิกทัว่ไป 
สมาชิก VIP 

 
224 
196 

 
53.30 
46.70 

รวม 420 100 
3. ความถ่ีในการใชง้านแอปพลิเคชนัจอยลดา 
1 – 2 คร้ังต่อสปัดาห์ 
3 – 4 คร้ังต่อสปัดาห์ 
5 – 6 คร้ังต่อสปัดาห์ 
ใชง้านแอปพลิเคชนัทุกวนั 

 
36 

192 
103 
89 

 
8.60 
45.70 
24.50 
21.20 

รวม 420 100 
4. ระยะเวลาในการใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดาต่อคร้ัง 
ต ่ากว่า 1 ชัว่โมง 
1 – 3 ชัว่โมง 
3 – 6 ชัว่โมง 

 
52 

239 
129 

 
12.40 
56.90 
30.70 

รวม 420 100 
5. ประเภทหมวดหมู่นิยายท่ีผูใ้ชง้านอ่านผ่านแอปพลิเค
ชนัจอยลดามากท่ีสุด 
ถนนสีชมพู 
บา้นหรรษา 
ดินแดนมหสัจรรย ์
สถานีอวกาศ 
เขตอาถรรพ ์

 
 

17 
14 
21 
19 
17 

 
 

4.00 
3.30 
5.00 
4.50 
4.00 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 
พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ลานฆาตกรรม 
ฟีลกู๊ดคาเฟ่ 
ท่าเรือสีรุ้ง 
ทุ่งลิลล่ี 
โกดงัแฟนคลบั 
ส านกัพู่กนัจีน 

13 
22 
22 
18 

246 
11 

3.10 
5.20 
5.20 
4.30 
58.60 
2.60 

รวม 420 100 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าจ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 420 คน มีขอ้มูลพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั
จอยลดา ดงัต่อไปน้ี 

ระยะเวลาท่ีผูใ้ชง้านไดเ้ร่ิมใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดาเป็นระยะเวลามากกว่า 1 ปีข้ึนไป จ  านวน 216 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.40 รองลงมา 6 – 12 เดือน จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 3 – 6 เดือน จ  านวน 43 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 และ ต ่ากว่า 3 เดือน จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 

ประเภทท่ีผูใ้ชง้านเลือกเป็นสมาชิกของแอปพลิเคชนัจอยลดา พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกแบบทัว่ไป จ  านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 รองลงมาเป็นสมาชิก VIP 
จ านวน 196 คิดเป็นร้อยละ 46.70 

ความถ่ีในการใช้งานแอปพลิเคชันจอยลดา พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดา 3 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ45.70 
รองลงมา 5 – 6 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 ใชง้านแอปพลิเคชนัทุกวนั 
จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20 และ 1 – 2 คร้ังต่อสปัดาห์ จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 8.60 

ระยะเวลาในการใช้แอปพลิเคชันจอยลดาต่อคร้ัง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันจอยลดา 1 – 3 ชั่วโมง จ  านวน  239 คน คิดเป็นร้อยละ 56.90 
รองลงมา 3 – 6 ชัว่โมง จ  านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 30.70 และต ่ากว่า 1  ชัว่โมง จ  านวน 52 คน 
คิดเป็น      ร้อยละ 12.40 

ประเภทหมวดหมู่นิยายท่ีผูใ้ช้งานอ่านผ่านแอปพลิเคชันจอยลดามากท่ีสุด พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อ่านนิยายในหมวดหมู่โกดงัแฟนคลบั จ  านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 58.60 
รองลงมาท่าเรือสีรุ้ง จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 ฟีลกู๊ดคาเฟ่ จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.20 ดินแดนมหสัจรรย ์จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 สถานีอวกาศ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.50 ทุ่งลิลล่ี จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 เขตอาถรรพ ์จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



39 
 

ถนนสีชมพู จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 บา้นหรรษา จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 ลาน
ฆาตกรรม จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 และส านกัพู่กนัจีน จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 
 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั 
 

การศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ท าการทดสอบสมมติฐานดังน้ี สมมติฐานท่ี 1 คือ 
ผูใ้ช้งานมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกนัจะมีระดบัการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดาแตกต่างกนั และ
สมมติฐานท่ี 2 คือ การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน  และอิทธิพล
ทางสังคมมีอิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ชง้านในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ผลการทดสอบไดด้งัน้ี 

0000000สมมตฐิานที่ 1 ผูใ้ชง้านมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจะมีระดบัการยอมรับแอปพลิเค
ชนัจอยลดาแตกต่างกนั 

0000000สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ช้ท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีระดับการยอมรับแอปพลิเคชัน        
จอยลดาแตกต่างกนั 

0000000𝐻0  ผูใ้ช้ท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีระดับการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดาท่ีไม่
แตกต่างกนั 

0000000𝐻1  ผูใ้ชท่ี้มีเพศแตกต่างกนัจะมีระดบัการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาท่ีแตกต่าง
กนั 

0000000สถิติท่ีใช ้: Independent-Sample t-test 
 

ตารางที่ 4.7 ผลทดสอบผูใ้ชท่ี้มีเพศแตกต่างกนัจะมีระดบัการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาแตกต่าง
กนั 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 
n = 3 

หญิง 
n = 417 

ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. 
3.0000 1.52 3.63 0.75 -1.43 0.03* 

หมายเหตุ * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.7 ผลทดสอบ Independent-Sample t-test พบว่าค่า Sig เท่ากับ 0.03 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ท าให้ปฎิเสธ 𝐻0  และยอมรับ 𝐻1  จึงสรุปไดว้่าผูใ้ชท่ี้มีเพศ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แตกต่างกนัจะมีระดบัการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 

0000000สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ช้ท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีระดับการยอมรับแอปพลิเคชัน        
จอยลดาแตกต่างกนั 

0000000𝐻0  ผูใ้ช้ท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีระดับการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดาท่ีไม่
แตกต่างกนั 

0000000𝐻1  ผูใ้ชท่ี้มีอายแุตกต่างกนัจะมีระดบัการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาท่ีแตกต่าง
กนั 

0000000สถิติท่ีใช ้: One-way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.8 ผลทดสอบผูใ้ชท่ี้มีอายุแตกต่างกนัจะมีระดบัการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาแตกต่าง

กนั 
แหล่งความแปรปรวน df F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
417 

5.42 0.005* 

รวม 419   
หมายเหตุ ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.8 ผลทดสอบ One-way ANOVA พบว่าค่า Sig เท่ากับ 0.05 ซ่ึงมีค่าเท่ากับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ท าให้ปฎิเสธ 𝐻0  และยอมรับ 𝐻1  จึงสรุปไดว้่าผูใ้ชท่ี้มีอายแุตกต่าง
กนัจะมีระดบัการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่าง

อายขุองผูต้อบแบบสอบถามกบัการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดา 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 
ต ่ากว่า 15 ปี 

n = 8 
15 – 24 ปี 
n = 297 

25 ปีข้ึนไป 
n = 115 

4.40 3.65 3.52 
ต ่ากว่า 15 ปี 4.40 - 0.75* 0.88 
15 – 24 ปี 3.65 - - 0.12 
25 ปีข้ึนไป 3.52 - - - 

หมายเหตุ * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต  ่ากว่า 15 ปี มีการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดา
ท่ีแตกต่างกบัอาย ุ15 – 24 ปี โดยมีค่า Sig เท่ากบั 0.75 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
0000000สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชท่ี้มีอาชีพแตกต่างกนัจะมีระดบัการยอมรับแอปพลิเคชนัจอ

ยลดาแตกต่างกนั 
0000000𝐻0  ผูใ้ช้ท่ีมีอาชีพแตกต่างกันจะมีระดับการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาท่ีไม่

แตกต่างกนั 
0000000𝐻1  ผูใ้ช้ท่ีมีอาชีพแตกต่างกันจะมีระดับการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดาท่ี

แตกต่างกนั 
0000000สถิติท่ีใช ้: One-way ANOVA 

 
ตารางที่ 4.10 ผลทดสอบผูใ้ช้ท่ีมีอาชีพแตกต่างกันจะมีระดับการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดา

แตกต่างกนั 
แหล่งความแปรปรวน df F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
417 

12.39 0.000** 

รวม 419   
หมายเหตุ ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.10 ผลทดสอบ One-way ANOVA พบว่าค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อย
กว่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ท าให้ปฎิเสธ 𝐻0  และยอมรับ 𝐻1  จึงสรุปได้ว่าผูใ้ชท่ี้มีอาชีพ
แตกต่างกนัจะมีระดบัการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.01 

 
ตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่าง

อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามกบัการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดา 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 
n = 246 

ขา้ราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

n = 7 

อ่ืนๆ  
 

n = 167 
3.78 3.28 3.42 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 

3.78 - 0.49 0.35* 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย 

นกัเรียน / 
นกัศกึษา 
n = 246 

ขา้ราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

n = 7 

อ่ืนๆ  
 

n = 167 
3.78 3.28 3.42 

ขา้ราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

3.28 - - -0.137 

อ่ืนๆ 3.42 - - - 
หมายเหตุ * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีการยอมรับแอปพลิเคชนัจอ
ยลดาท่ีแตกต่างกบัอาชีพอ่ืนๆ โดยมีค่า Sig เท่ากบั 0.35 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

0000000สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชท่ี้มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีระดบัการยอมรับแอป
พลิเคชนัจอยลดาแตกต่างกนั 

0000000𝐻0  ผูใ้ชท่ี้มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีระดบัการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดา
ท่ีไม่แตกต่างกนั 

0000000𝐻1  ผูใ้ชท่ี้มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีระดบัการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดา
ท่ีแตกต่างกนั 

0000000สถิติท่ีใช ้: One-way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.12 ผลทดสอบผูใ้ชท่ี้มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีระดบัการยอมรับแอปพลิเคชัน   

จอยลดาแตกต่างกนั 
แหล่งความแปรปรวน df F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
416 

9.30 
 

0.000** 

รวม 419   
หมายเหตุ ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.12 ผลทดสอบ One-way ANOVA พบว่าค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อย
กว่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท าให้ปฎิเสธ 𝐻0  และยอมรับ 𝐻1  จึงสรุปได้ว่าผูใ้ชท่ี้มีระดับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การศึกษาแตกต่างกนัจะมีระดบัการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 
 
ตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่าง

ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามกบัการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดา 

ระดบั
การศึกษา 

ค่าเฉล่ีย 

ต ่ากว่ามธัยม
ตอนปลาย 

 
n = 12 

มธัยมตอน
ปลาย 

หรือ ปวช. 
n = 23 

ก าลงัศึกษา
ปริญญาตรี 

 
n = 211 

เทียบเท่า 
หรือสูงกว่า
ปริญญาตรี 

n = 174 
4.14 4.22 3.66 3.48 

ต ่ากว่ามธัยม
ตอนปลาย 

4.14 - -0.08 0.48* 0.66* 

มธัยมตอน
ปลาย 

หรือ ปวช. 
4.22 - - 0.56* 0.74* 

ก าลงัศึกษา
ปริญญาตรี 

3.66 - - - 0.17* 

เทียบเท่าหรือ
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
3.48 - - - - 

หมายเหตุ * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมตอนปลาย มีการยอมรับ
แอปพลิเคชนัจอยลดาท่ีแตกต่างกบัระดบัการศึกษาก าลงัศึกษาปริญญาตรี และเทียบเท่าหรือสูงกว่า
ปริญญาตรี โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.48 และ 0.66 อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตอนปลาย หรือปวช.  มีการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดาท่ี
แตกต่างกบัระดบัการศึกษาก าลงัศึกษาปริญญาตรี และเทียบเท่าหรือสูงกว่าปริญญาตรีโดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.56 และ 0.74 อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับ
การศึกษาก าลงัศึกษาปริญญาตรี มีการยอมรับการใช้แอปพลิเคชนัจอยลดาท่ีแตกต่างกับระดับ
การศึกษาเทียบเท่าหรือสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีค่า Sig เท่ากบั 0.17 อยา่งมีระดบันัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0000000สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันจะมีระดับการยอมรับ
แอปพลิเคชนัจอยลดาแตกต่างกนั 

0000000𝐻0  ผูใ้ช้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีระดับการยอมรับแอปพลิเคชัน  
จอยลดาท่ีไม่แตกต่างกนั 

0000000𝐻1  ผูใ้ช้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันจะมีระดบัการยอมรับแอปพลิเคชัน  
จอยลดาท่ีแตกต่างกนั 

0000000สถิติท่ีใช ้: One-way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.14 ผลทดสอบผูใ้ชท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีระดบัการยอมรับแอปพลิเคชนั   

จอยลดาแตกต่างกนั 
แหล่งความแปรปรวน df F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
416 

2.85 
 

0.037* 

รวม 419   
หมายเหตุ * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลทดสอบ One-way ANOVA พบว่าค่า Sig เท่ากับ 0.037 ซ่ึงมีค่าน้อย
กว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ท าให้ปฎิเสธ 𝐻0  และยอมรับ 𝐻1  จึงสรุปไดว้่าผูใ้ช้ท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีระดบัการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่าง

รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามกับการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน     
จอยลดา   

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

ค่าเฉล่ีย 

ต ่ากว่า 
10,000 บาท 

 
n = 75 

10,001 – 
20,000 บาท 

 
n = 195 

20,001 – 
30,000 บาท 

 
n = 99 

สูงกว่า 
30,000 บาท

ข้ึนไป 
n = 51 

3.74 3.70 3.49 3.47 
ต ่ากว่า 

10,000 บาท 
3.74 - 0.04 0.24* 0.26 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

ค่าเฉล่ีย 

ต ่ากว่า 
10,000 บาท 

 
n = 75 

10,001 – 
20,000 บาท 

 
n = 195 

20,001 – 
30,000 บาท 

 
n = 99 

สูงกว่า 
30,000 บาท

ข้ึนไป 
n = 51 

3.74 3.70 3.49 3.47 
10,001 – 

20,000 บาท 
3.70 - - 0.20* 0.22 

20,001 – 
30,000 บาท 

3.49 - - - 0.19 

สูงกว่า 
30,000 บาท

ข้ึนไป 
3.47 - - - - 

หมายเหตุ * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท มีการ
ยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาท่ีแตกต่างกบัรายไดเ้ฉล่ีย 20,001 – 30,000 บาท โดยมีค่า Sig เท่ากบั 
0.24 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001 – 20,000 
บาท มีการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาท่ีแตกต่างกบัรายไดเ้ฉล่ีย 20,001 – 30,000 บาท โดยมีค่า 
Sig เท่ากบั 0.20 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
       0000000สมมตฐิานที่ 2  การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และ
อิท ธิพลทางสังคมมี อิท ธิพลต่อการยอม รับ แอปพลิ เคชันจอยลดาของผู ้ใช้งานใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

0000000𝐻0  การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และอิทธิพล
ทางสงัคมไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ชง้านในเขตกรุงเทพมหานคร 

0000000𝐻1  การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และอิทธิพล
ทางสงัคมมีอิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ชง้านในเขตกรุงเทพมหานคร 

0000000สถิติท่ีใช ้: Multiple Linear Regression Analysis 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่  4.16 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน          
จอยลดา 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 119.25 3 39.75 131.73 0.000** 
Residual 125.53 416 0.30   
รวม 244.79 419    

หมายเหตุ ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.16 ผลทดสอบ Multiple Linear Regression Analysis พบว่าค่าสถิติ F มีค่า
เท่ากับ 131.73 และค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง
หมายความว่า ตวัแปรอิสระ ในท่ีน้ีคือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ใน
การใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  และอิทธิพลทางสังคม มีตัวแปรอย่างน้อย 1 ตัวท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ชง้าน 

การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ ไดแ้ก่  การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน การ
รับรู้ความง่ายในการใชง้าน และอิทธิพลทางสงัคม โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression Analysis) 

ความหมายของสญัลกัษณ์ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
Sig.  หมายถึง  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
R2  หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
S.E.  หมายถึง  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
B  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในสมการท่ี             
เขียนในรูปแบบคะแนนดิบ 
Beta (β)  หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยแบบคะแนนมาตรฐาน 
t  หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชก้ารทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัค่าเฉล่ียของ
สมการแต่ละค่าท่ีอยูใ่นสมการ 
Tolerance หมายถึง  ค่าท่ีสภาพของก ลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมี
ความสมัพนัธก์นั 
VIF  หมายถึง  ค่าท่ีสภาพของก ลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมี
ความสมัพนัธก์นั 
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ตารางที่  4.17 ผลการวิ เคราะห์ค่า Tolerance และ VIF ของปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อการยอมรับ         
แอปพลิเคชนัจอยลดา 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 0.60 1.64 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 0.76 1.30 

อิทธิพลทางสงัคม 0.71 1.40 
 

จากตารางท่ี 4.17 จากการวิเคราะห์ความเป็นพหุสัมพนัธร่์วม เพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบ
ค่า Tolerance และ VIF ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดาของผูใ้ช้งาน 
ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน รับรู้ความง่ายในการใชง้าน และอิทธิพลทางสมัคม พบว่าค่า 
Tolerance มีค่าเท่ากับ 0.60 0.76 และ 0.71 และค่า VIF มีค่าเท่ากับ 1.64 1.30 และ1.40 แสดงว่า
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดาของผูใ้ช้งาน ไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุ
สมัพนัธร่์วมหรือภาวะเสน้ตรงพหุทั้งส้ิน 

 
ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ของปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดา 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการยอมรับ 

ค่า
สมัประสิทธ์ิ 

B 

ค่า
สมัประสิทธ์ิ 
Std. Error 

ค่าสมัประสิทธ์ิ 
Beta 

ค่า t 
ค่านยัส าคญั 

Sig. 

ค่าคงท่ี 0.45 0.18  2.43 0.015 
การรับรู้
ประโยชน ์

ในการใชง้าน 
0.39 0.05 0.31 6.29 0.000** 

การรับรู้ความง่าย
ในการใชง้าน 

0.13 0.04 0.12 3.14 0.002** 

อิทธิพลทาง
สงัคม 

0.35 0.03 0.40 9.82 0.000** 

*R มีค่าเท่ากบั 0.69                                               R Square มีค่าเท่ากบั 0.49 
Adjusted R Square มีค่าเท่ากบั 0.48                     Std. Error of the Estimate มีค่าเท่ากบั 0.54 

หมายเหตุ ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.18 เมื่อไดว้ิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับแอป
พลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ช้งาน พบว่า การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 มี
ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่า Beta เท่ากบั 0.31 การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน มีค่า 
Sig เท่ากับ 0.002 มีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีค่า Beta เท่ากบั 0.12 และอิทธิพลทาง
สังคม มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่า Beta เท่ากบั 0.40 ท าให้
ยอมรับ 𝐻0  และปฎิเสธ 𝐻1  จึงสรุปไดว้่าการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน รับรู้ความง่ายในการใช้
งาน และอิทธิพลทางสัมคมมีอิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดาของผูใ้ช้งานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากผลวิเคราะห์พบว่าค่า R มีค่าเท่ากบั 0.698 ค่า R Square มีค่าเท่ากบั 0.48 แสดงว่าปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ชม้ีร้อยละ 4.87 อีกร้อยละ 95.13 เป็นอิทธิพล
จากปัจจยัอ่ืนท่ีไม่ส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ช ้
 
ตารางที่ 4.19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานผูใ้ช้งานมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันจะมีระดับการ

ยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาแตกต่างกนั และการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน การ
รับรู้ความง่ายในการใชง้าน และอิทธิพลทางสงัคมมีอิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเค
ชนัจอยลดาของผูใ้ชง้านในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ผู ้ใช้งานมีปัจจัยส่วนบุคคล
ต่างกัน จะมีระดับการยอมรับแอปพลิเคชัน   
จอยลดาต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ชท่ี้มีเพศแตกต่างกันจะมี
ระดับการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดาท่ี
ต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2  ผูใ้ช้ท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมี
ระดับการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดาท่ี
ต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3  ผูใ้ชท่ี้มีอาชีพแตกต่างกนัจะมี
ระดับการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดาท่ี
ต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี  1.4  ผู ้ใช้ท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกนัจะมีระดบัการยอมรับแอปพลิเคชนั
จอยลดาท่ีต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัจะมีระดบัการยอมรับแอปพลิเคชนั
จอยลดาท่ีต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และอิทธิพล
ท า ง สั ง ค ม มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร ย อ ม รั บ              
แอปพลิเคชันจอยลดาของผู ้ใช้งานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึ กษ าวิจัย เร่ือง  ปั จจัย ท่ีมี ผล ต่อแอปพ ลิเคชัน จอยลดาของผู ้ใช้งาน ใน เขต
กรุงเทพมหานครในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปราย และขอ้เสนอแนะการวิจยั โดย
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ใชง้านแอปพลิเคชนัจอยลดา จ  านวน 420 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่า
คะแนนเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ไดแ้ก่ t-test One-way ANOVA และMultiple Linear Regression Analysis 

จากการเก็บรวมรวมขอ้มูลของผูว้ิจยั จึงไดส้รุปผลการวิจยั โดยน าเสนอผลการวิ เคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 

00000005.1 สรุปผลการวิจยั 
00000005.2 อภิปรายผล 
00000005.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลวจิยั 
 

5.1.1 ปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้งานแอปพลเิคชันจอยลดา 
จากการวิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า 

ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 15 – 24 ปี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดบัการศึกษาก าลงั
ศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 

 

5.1.2 ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรับแอปพลเิคชันจอยลดาของผู้ใช้งาน 
จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ชง้านพบว่า การ

รับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อการยอมรับ      
แอปพลิเคชันจอยลดาในระดับมาก และอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งาน             
แอปพลิเคชนัจอยลดาในระดบัปานกลาง 

 

5.1.3 ข้อมูลด้านพฤตกิรรมการใช้แอปพลเิคชันจอยลดา 
จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดาของผูใ้ช้งานพบว่า 

ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่ไดเ้ร่ิมใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดาเป็นเวลามากกว่า 1 ปีข้ึนไป เป็นประเภทสมาชิกเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ทัว่ไป ความถ่ีในการใช ้3 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์ ระยะเวลาในการใช ้1 – 3 ชัว่โมงต่อคร้ัง และโกดัง
แฟนคลบัเป็นหมวดหมู่ท่ีผูใ้ช้งานส่วนใหญ่อ่านผ่านแอปพลิเคชันจอยลดามากท่ีสุด เน่ืองจาก
ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัจอยลดาส่วนใหญ่เป็นแฟนคลบัเกาหลี เร่ืองท่ีเขียนข้ึนและผูใ้ชง้านเลือกอ่าน
มากท่ีสุดจะอยูใ่นหมวดหมู่น้ี  

 

5.1.4 ผลทดสอบสมมตฐิาน 
0000000สมมตฐิานที่ 1 ผูใ้ชง้านมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจะมีระดบัการยอมรับแอปพลิเค

ชนัจอยลดาแตกต่างกนั สรุปผลวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดด้งัตารางท่ี 5.1 
 
ตารางที่ 5.1 ผลวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 

สมมติฐานการวจิยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ช้ท่ีมี เพศแตกต่างกันจะมีระดับการ
ยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาท่ีแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานท่ี 1.2  ผูใ้ช้ท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีระดับการ
ยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาท่ีแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานท่ี 1.3  ผูใ้ช้ท่ีมีอาชีพแตกต่างกันจะมีระดับการ
ยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาท่ีแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานท่ี 1.4  ผูใ้ชท่ี้มีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมี
ระดบัการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาท่ีแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะ
มีระดบัการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาท่ีแตกต่างกนั 

  

 
จากตารางท่ี 5.1 พบว่าปัจจยัทางลกัษณะประชากรศาสตร์ในด้านเพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาท่ีแตกต่างกนั 
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
0000000สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

และอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดาของผู ้ใช้งานในเขต
กรุงเทพมหานคร สรุปผลวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดด้งัตารางท่ี 5.2 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 5.2 ผลวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ 

สมมติฐานการวจิยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
มีอิทธิพล ไม่มีอิทธิพล 

สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้
ความง่ายในการใชง้าน และอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อ
การยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดาของผู ้ใช้งานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

  

 
จากตารางท่ี 5.2 พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์การใชง้าน 

ความง่ายในการใชง้าน และอิทธิพลทางสมัคมมีอิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของ
ผูใ้ชง้านในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

5.2 อภปิรายผล 
 

5.2.1 อภิปรายผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ กบั
การยอมรับแอปพลเิคชันจอยลดาของผู้ใช้งาน 

จากการเปรียบเทียบขอ้มูลระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ กบัการยอมรับแอป
พลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ชง้าน พบว่า 

เพศ ผูใ้ชง้านท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาแตกต่างกนั เน่ืองจาก
เพศชาย และเพศหญิงมีความสนใจในการเลือกอ่านนิยายท่ีมีลกัษณะแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็น
ความชอบ ความสนใจท่ีมีต่อเน้ือเร่ือง ผูเ้ขียน หรือส่ือกลางท่ีใชใ้นการอ่าน จึงท าใหเ้พศชายและเพศ
หญิงมีการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกนักบังานวิจยัของ เกวรินทร์ 
ละเอียดดีนนัท ์(2557) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยแีละพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีการยอมรับและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 

จากผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า ผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัจอยลดาควรเพ่ิมเน้ือหาท่ี
เหมาะสมกบัเพศชาย เช่น นิยายก าลงัภายใน นิยายอิงประวติัศาสตร์จีน นิยายเชิงวรรณกรรม และ
นิยายประเภทสืบสวนสอบสวนลงบนแพลตฟอร์มของแอปพลิเคชนัมากข้ึน โดยอาจจะมีการเพ่ิม
หมวดหมู่ท่ีผูใ้ชง้านเพศชายสนใจ เพื่อให้สามารถดึดดูดผูใ้ชง้านเพศชายให้ใชง้านแอปพลิเคชนัได้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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มากข้ึน ส าหรับผูใ้ชง้านเพศหญิง อาจจะมีการเพ่ิมนิยายท่ีเพศหญิงสนใจในหมวดหมู่นั้นๆเพ่ิม เช่น 
นิยายรักหวานแหวว นิยายแฟนตาซี เป็นตน้ 

อายุ ผูใ้ชง้านท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาแตกต่างกนั เน่ืองจาก
ผูใ้ชง้านแต่ละช่วงอายมุีการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดาท่ีแตกต่างกนั จะเห็นไดว้่าผูท่ี้มีอายุ
ต  ่ากว่า 15 ปี มีการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดามากกว่าอาย ุ15 – 24 ปี เน่ืองจากอายตุ  ่ากว่า 15 ปี มี
เวลาว่างหลงัจากเรียนหนังสือ และท าการบา้นแลว้ และในวยัน้ีมีความสนใจในการท ากิจกรรม
ต่างๆมากกว่าช่วงอายุอ่ืน เช่น การอ่านนิยาย ดูหนงั หรือฟังเพลง เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรม
ผูบ้ ริโภคออนไลน์ ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมาอายแุตกต่างกนัจะมีการยอมรับและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 

จากผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นว่า ผูใ้ชง้านในแต่ละช่วงอายมุีความชอบ ความสนใจท่ี
มีความแตกต่างกนั รวมไปถึงความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนั  จอยลดา
ควรเพ่ิมเน้ือหาท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เช่น นิยายโรแมนติก นิยายเชิงสอบสวนหรือทาง
วิทยาศาสตร์ นิยายแฟนตาซี เป็นตน้ เพ่ือให้เน้ือหามีความเหมาะสมต่อผูใ้ช้งานในแต่ละช่วงอาย ุ
และผูป้ระกอบการควรเพ่ิมช่องทางในการใหบ้ริการ เพื่อให้เกิดความสะดวกสบาย ใหผู้ใ้ชง้านรู้สึก
ว่าใชง้านไดง่้ายมากยิง่ข้ึน เพราะในบางคร้ังผูท่ี้มีอายุมากไม่สะดวกใชง้านในแอปพลิเคชนั ถา้หาก
ผูป้ระกอบการแอปพลิเคชนัจอยลดาขยายแพลตฟอร์มไปยงัเว็บไซต์ จะดึงดูดให้ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ
มากเขา้มาใชง้านมากยิง่ข้ึน 

อาชีพ ผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาแตกต่างกนั จะ
เห็นไดว้่าผูใ้ชง้านท่ีเป็นนักเรียน/นักศึกษา มีการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดามากกว่าอาชีพอ่ืนๆ 
เน่ืองจากนกัเรียน/นกัศึกษามีเวลาวา่งจากการท างาน ท าการบา้นท่ีเสร็จเรียบร้อยแลว้จึงมีเวลาว่างใน
การใช้แอปพลิเคชันจอยลดา และสามารถใช้ได้บ่อยคร้ังมากกว่าอาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีการยอมรับและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 

จากผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า ผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัจอยลดาควรเพ่ิมเน้ือหา
ใหม่ๆมาน าเสนอ หรือเพ่ิมประเภทของหมวดหมู่นิยายให้ทนัต่อกระแสนิยมในปัจจุบนั เช่น นิยาย
อิงประวติัศาสตร์ วรรณกรรมแปล และนิยายสืบสวนสอบสวน เพื่อเป็นการดึงดูดให้ผูใ้ช้งานใน
อาชีพต่างๆเขา้มาใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดามากยิง่ข้ึน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระดับการศึกษา ผูใ้ชง้านท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยล
ดาแตกต่างกนั จะเห็นได้ว่าผูใ้ช้งานท่ีระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมตอนปลาย มีการยอมรับแอป
พลิเคชนัจอยลดามากกว่าก  าลงัศึกษาปริญญาตรี และเทียบเท่าปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี 
ระดบัการศึกษามธัยมตอนปลาย หรือปวช. มีการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดามากกว่าก  าลงัศึกษา
ปริญญาตรี และเทียบเท่าปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี และระดบัการศึกษาก าลงัศึกษาปริญญา
ตรี มีการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดามากกว่าเทียบเท่าปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี ซ่ึงจะเห็น
ไดช้ดัเจนว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมตอนปลาย และมธัยมตอนปลาย หรือปวช. จะมีการ
ยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาท่ีมากกว่าระดบัการศึกษาก าลงัศึกษาปริญญาตรี และเทียบเท่าปริญญา
ตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี ซ่ึงอาจจะมีความคิด รสนิยมในการเลือกอ่านนิยายท่ีแตกต่างกัน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท ์(2557) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยี
และพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีการยอมรับและ
พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 

จากการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า ผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชันจอยลดาควรเพ่ิมเน้ือหาท่ี
หลากหลายใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูอ่้านท่ีมีความสนใจ ความคิด รสนิยมท่ีแตกต่างกนั 
โดยอาจจะมีการเพ่ิมหมวดหมู่เน้ือหา หรือใหน้กัเขียนหนา้ใหม่เขา้มาร่วมงานกบัจอย ลดามากยิง่ข้ึน 
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้โดยหากเป็นในระดบัการศึกษาท่ีต ่ากว่า
ปริญญาตรีอาจจะเพ่ิมเน้ือหาในดา้นนิยายหวานแหวว นิยายคอมเมด้ี หรือนิยายแฟนตาซี และใน
ระดบัการศึกษาก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี เทียบเท่าปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป
อาจจะเพ่ิมเน้ือหาในดา้นวรรณกรรมแปล นิยายสืบสวนสอบสวน นิยายอิงประวติัศาสตร์ เป็นตน้ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีการยอมรับแอปพลิเค
ชันจอยลดาแตกต่างกัน จะเห็นได้ว่าผูใ้ช้งานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ ากว่า 10,000 บาท และ 
10,001 – 20,000 บาท จะมีการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดามากกว่าผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท เน่ืองจากผูใ้ช้งานแอปพลิเคชันส่วนใหญ่เป็นนักเรียน /นักศึกษาท่ีมีรายได้
เฉล่ียระหว่างต ่ากว่า 10,000 – 20,000 บาท และมีการใชแ้อปพลิเคชนัเป็นประจ า ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ณัฐพงศ ์เนียมหลาง (2558) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการใช ้และความพึงพอใจของผูซ้ื้อ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของอุ๊คบี โดยพบว่า ผูท่ี้มีรายได้ต่างกันมีคะแนนเฉล่ียการใช้ของผูซ้ื้อ
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของอุค๊บีไม่ต่างกนั 

จากการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า ผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัจอยลดาควรเพ่ิมหมวดหมู่
เน้ือหานิยายเขา้สู่ระบบการใชง้านมากยิง่ข้ึน เช่น วรรณกรรมแปล นิยายสืบสวนสอบสวน นิยายอิง
ประวติัศาตร์ เพ่ือดึงดูดผูใ้ชง้านใหเ้ขา้มาใชง้านมากยิง่ข้ึน และผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัจอยลดาควร
เพ่ิมระบบการใชง้านแพ็คเกจ VIP โดยอาจจะท าการแชร์เพ่ือรับสิทธ์ิ VIP จ ากัดคร้ังในแต่ละวนั 
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เพื่อให้ผูใ้ชง้านไดท้ดลองใชง้านแพ็คเกจ VIP และทางผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัก็สามารถเขา้ถึง
กลุ่มผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 

 

5.2.2 อภิปรายผลทดสอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดาของ
ผู้ใช้งาน 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ 
การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และอิทธิพลทางสงัคม พบว่า 

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ชง้าน 
โดยผูใ้ชง้านมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงแอปพลิเคชนัสามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา เป็น
หัวข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด  รองลงมาเป็นแอปพลิเคชันจอยลดาท าให้ท่าน
สามารถอ่านนิยายท่ีตอ้งการซ ้ าไดเ้สมอ การใชง้านแอปพลิเคชนัจอยลดาท าให้ท่านใชเ้วลาว่างให้
เกิดประโยชน์ ขอ้มูลท่ีท่านได้รับจากแอปพลิเคชนัจอยลดาเป็นขอ้มูลท่ีทันสมยั เช่น เทรนด์จอย
ใหม่ๆ น้องจอยปักหมุด นิยายอพัเดท และนิยายใหม่ และการใช้แอปพลิเคชนัจอยลดาในการอ่าน
นิยายท าให้ท่านไดแ้นวคิดของนักเขียนมาปรับใชใ้นชีวิตประจ าวนั โดยการใชแ้อปพลิเคชนัจอย  
ลดาในการอ่านนิยายท าให้ท่านไดแ้นวคิดของนักเขียนมาปรับใชใ้นชีวิตประจ าวนั มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานมากกว่า 1 แสดงว่าชุดของข้อมูลมีความแตกต่างกันสูง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานกับ
งานวิจัยของเกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า ผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัจอยลดาควรชกัชวนนกัเขียน
หนา้ใหม่มาร่วมงานกบัทางแอปพลิเคชนัจอยลดา เพื่อใหรั้บรู้ถึงแนวคิด ทศันคติใหม่ๆจากนกัเขียน
ท่านอ่ืน ให้มีความแตกต่างจากนักเขียนท่ีมีอยู่ และผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชันจอยลดาควรเพ่ิม
ประเภทของนิยายท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เพื่อให้ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชัน
เลือกใชง้านต่อไปในอนาคต 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ชง้าน 
โดยผูใ้ชง้านมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงแอปพลิเคชนัจอยลดามีการจดัหมวดหมู่ตาม
ประเภทต่างๆ ท าใหง่้ายต่อการสืบคน้ เป็นหัวขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด รองลงมา
เป็นแอปพลิเคชนัจอยลดามีการจดัหมวดหมู่ตามประเภทต่างๆ ท าให้ง่ายต่อการสืบคน้ ขั้นตอนใน
การช าระเงินค่าแคเกจสมาชิกของแอปพลิเคชนัจอยลดาสามารถท าไดง่้ายไม่ซบัซอ้น และแอปพลิเค
ชันจอยลดามีระบบสมัครแพ็คเกจสมาชิก และแพ็คเกจต่างๆท่ีใช้งานได้ง่าย  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีและ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า การรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า ผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัจอยลดาควรมีฟังกช์ัน่ในการ
ใชง้านท่ีเขา้ใจง่าย และไม่ใชง้านยากจนเกินไป และแอปพลิเคชนัควรมีการอพัเดทขอ้มูลท่ีเสถียร 
เพื่อให้ผูใ้ชง้านใชง้านไดอ้ย่างราบร่ืน ไม่ติดขัด และยงัสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านได ้

อทิธิพลทางสังคม มีอิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ชง้าน โดยผูใ้ชง้าน
มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงเพื่อนของท่านและญาติของท่านส่วนใหญ่มีการใช้
แอปพลิเคชนัจอยลดา เป็นหวัขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด รองลงมาเป็นการใชแ้อป
พลิเคชนัจอยลดาท าใหท่้านมีเพ่ือนใหม่ รู้จกัคนเพ่ิมในโลกออนไลน์ การใชแ้อปพลิเคชนั  จอยลดา
ท าให้ท่านรู้สึกว่าตนเองเป็นคนทนัสมยั และเพื่อนและญาติพี่นอ้งของท่านมีส่วนสนับสนุนให้ใช้
แอปพลิเคชนัจอยลดา โดยทุกขอ้ท่ีกล่าวมามีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมากกว่า 1 แสดงว่าชุดของขอ้มูล
มีความแตกต่างกันสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤษณ์ คงทวีศกัด์ิ (2557) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช ้E-Book ประกอบการเรียน โดยพบว่า อิทธิพลทาง
สงัคมส่งผลในทางบวกต่อความตั้งใจในการใช ้E-Book ประกอบการเรียน 

จากการศึกษาคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นว่า แอปพลิเคชนัจอยลดาตอ้งส่งเสริมการตลาดในรูปแบบ
อ่ืนเพ่ิมมากข้ึน เช่น ใหด้าราเป็นพรีเซนเตอร์ หรือให้นกัเขียนคนดงัเขา้มาร่วมงานกบัแอปพลิเคชนั
จอยลดา เพื่อใหผู้ใ้ชง้านเกิดความสนใจ และผูใ้ชง้านใหม่ๆเขา้มาใชง้านแอปพลิเคชนัมากยิง่ข้ึน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิยัในคร้ังนี ้
1) การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงแอปพลิเคชนั

สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา เป็นหัวขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด ดงันั้นผูใ้ห้บริการ
แอปพลิเคชนัจอยลดาควรชกัชวนนกัเขียนหนา้ใหม่มาร่วมงานกบัทางแอปพลิเคชนัจอยลดา เพื่อให้
รับรู้ถึงแนวคิด ทศันคติใหม่ๆจากนักเขียนท่านอ่ืน ให้มีความแตกต่างจากนักเขียนท่ีมีอยู่ และผู ้
ให้บริการแอปพลิเคชนัจอยลดาควรเพ่ิมประเภทของนิยายท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน เพื่อใหผู้ใ้ชง้านแอปพลิเคชนัเลือกใชง้านต่อไปในอนาคต 

2) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงแอปพลิเคชัน   
จอยลดามีการจดัหมวดหมู่ตามประเภทต่างๆ ท าให้ง่ายต่อการสืบคน้  เป็นหัวขอ้ท่ีมีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด ดังนั้นผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัจอยลดาควรมีฟังก์ชัน่ในการใช้งานท่ีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



57 
 

เขา้ใจง่าย และไม่ใชง้านยากจนเกินไป ได ้และแอปพลิเคชนัควรมีการอพัเดทขอ้มูลท่ีเสถียร เพื่อให้
ผูใ้ชง้านใชง้านไดอ้ยา่งราบร่ืน ไม่ติดขดั และยงัสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านได้ 

3) อิทธิพลทางสงัคม มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเพื่อนของท่านและญาติ
ของท่านส่วนใหญ่มีการใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดา เป็นหวัขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด 
ดงันั้นแอปพลิเคชนัจอยลดาตอ้งส่งเสริมการตลาดในรูปแบบอ่ืนเพ่ิมข้ึน เช่น ให้ดาราเป็นพรีเซน
เตอร์ หรือให้นกัเขียนคนดงัเขา้มาร่วมงานกบัแอปพลิเคชนัจอยลดา เพื่อใหผู้ใ้ชง้านใหม่ๆเกิดความ
สนใจ และเขา้มาใชง้านแอปพลิเคชนัมากยิง่ข้ึน 

4) ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ จะพิจารณาดงัต่อไปน้ี 
00000004.1) เพศ ผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัจอยลดาควรเพ่ิมเน้ือหาท่ีเหมาะสมกบัเพศชาย 

เช่น นิยายก าลงัภายใน นิยายอิงประวติัศาสตร์จีน นิยายเชิงวรรณกรรม และนิยายประเภทสืบสวน
สอบสวนลงบนแพลตฟอร์มของแอปพลิเคชนัมากข้ึน โดยอาจจะมีการเพ่ิมหมวดหมู่ท่ีผูใ้ชง้านเพศ
ชายสนใจ เพื่อให้สามารถดึดดูดผูใ้ชง้านเพศชายให้ใชง้านแอปพลิเคชนัไดม้ากข้ึน ส าหรับผูใ้ชง้าน
เพศหญิง อาจจะมีการเพ่ิมนิยายท่ีเพศหญิงสนใจในหมวดหมู่นั้นๆเพ่ิม เช่น นิยายรักหวานแหวว 
นิยายแฟนตาซี เป็นตน้ 

00000004.2) อายุ ผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชันจอยลดาควรเพ่ิมเน้ือหาท่ีมีความหลากหลาย
มากยิ่งข้ึน เช่น นิยายโรแมนติก นิยายเชิงสอบสวนหรือทางวิทยาศาสตร์ นิยายแฟนตาซี เป็นต้น 
เพ่ือใหเ้น้ือหามีความเหมาะสมต่อผูใ้ชง้านในแต่ละช่วงอายุ และผูป้ระกอบการควรเพ่ิมช่องทางใน
การให้บริการ เพ่ือให้เกิดความสะดวกสบาย ให้ผูใ้ชง้านรู้สึกว่าใชง้านไดง่้ายมากยิ่งข้ึน เพราะใน
บางคร้ังผูท่ี้มีอายุมากไม่สะดวกใชง้านในแอปพลิเคชนั ถา้หากผูป้ระกอบการแอปพลิเคชนัจอยลดา
ขยายแพลตฟอร์มไปยงัเวบ็ไซต ์จะดึงดูดใหผู้ใ้ชง้านท่ีมีอายมุากเขา้มาใชง้านมากยิง่ข้ึน 

00000004.3) อาชีพ ให้บริการแอปพลิเคชนัจอยลดาควรเพ่ิมเน้ือหาใหม่ๆมาน าเสนอ หรือ
เพ่ิมประเภทของหมวดหมู่นิยายให้ทันต่อกระแสนิยมในปัจจุบัน  เช่น นิยายอิงประวติัศาสตร์ 
วรรณกรรมแปล นิยายสืบสวนสอบสวน เพื่อเป็นการดึงดูดใหผู้ใ้ชง้านในอาชีพต่างๆเขา้มาใชแ้อป
พลิเคชนัจอยลดามากยิง่ข้ึน 

00000004.4) ระดับการศึกษา ผู ้ให้บริการแอปพลิเคชันจอยลดาควรเพ่ิม เน้ือหาท่ี
หลากหลายใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูอ่้านท่ีมีความสนใจ ความคิด รสนิยมท่ีแตกต่างกนั 
โดยอาจจะมีการเพ่ิมหมวดหมู่เน้ือหา หรือใหน้กัเขียนหนา้ใหม่เขา้มาร่วมงานกบัจอย ลดามากยิง่ข้ึน 
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้โดยหากเป็นในระดบัการศึกษาท่ีต ่ากว่า
ปริญญาตรีอาจจะเพ่ิมเน้ือหาในดา้นนิยายหวานแหวว นิยายคอมเมด้ี หรือนิยายแฟนตาซี และใน
ระดบัการศึกษาก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี เทียบเท่าปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป
อาจจะเพ่ิมเน้ือหาในดา้นวรรณกรรมแปล นิยายสืบสวนสอบสวน นิยายอิงประวติัศาสตร์ เป็นตน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



58 
 

00000004.5) ผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัจอยลดาควรเพ่ิมหมวดหมู่เน้ือหานิยายเขา้สู่ระบบ
การใชง้านมากยิ่งข้ึน เช่น วรรณกรรมแปล นิยายสืบสวนสอบสวน นิยายอิงประวติัศาตร์ เพ่ือดึงดูด
ผูใ้ชง้านให้เขา้มาใชง้านมากยิ่งข้ึน และผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัจอยลดาควรเพ่ิมระบบการใชง้าน
แพ็คเกจ VIP โดยอาจจะท าการแชร์เพ่ือรับสิทธ์ิ VIP จ ากัดคร้ังในแต่ละวนั เพ่ือให้ผูใ้ช้งานได้
ทดลองใชง้านแพค็เกจ VIP และทางผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัก็สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชบ้ริการมาก
ยิง่ข้ึน  
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
ควรขยายกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาใหมี้ความแตกต่างจากการศึกษาในคร้ังน้ี โดยกระจาย

กลุ่มตวัอย่างให้เท่าเทียม และศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัพฤติกรรม ทศันคติ และความพึงพอใจของผูใ้ช้
แอปพลิเคชนัจอยลดาเพ่ิมเติม เช่น ผูใ้ชง้านตอ้งการใหแ้อปพลิเคชนัจอยลดาเพ่ิมเติมหรือปรับปรุง
ในหมวดหมู่ใด หรือผูใ้ชง้านต้องการให้แอปพลิเคชนัสามารถใชง้านบนคอมพิวเตอร์ไดห้รือไม่ 
เป็นตน้ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจดัการ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ชง้านในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง 
ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องว่าง ☐ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลท่านมากท่ีสุด 
1.    ท่านเคยใชง้านแอปพลิเคชนัจอยลดาในฐานะผูอ่้านใช่หรือไม ่

       ☐ 1) เคย 

       ☐ 2) ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องว่าง ☐ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 

☐ 1. ชาย    ☐ 2. หญิง 
2. อาย ุ

☐ 1. ต  ่ากว่า 15 ปี   ☐ 2. 15-24 ปี  
☐ 3. 25-34 ปี    ☐ 4. 35-44 ปี 
☐ 5. 45 ปีข้ึนไป 

3. อาชีพ 
☐ 1. นกัเรียน / นกัศึกษา  ☐ 2. ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
☐ 3. พนกังานบริษทัเอกชน  ☐ 4. ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
☐ 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................................... 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
☐ 1. ต  ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย ☐ 2. มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. 
☐ 3. อนุปริญญา หรือปวส.  ☐ 4. ก าลงัศึกษาปริญญาตรี 
☐ 5. ปริญญาตรี   ☐ 6. สูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป 
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5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
☐ 1. ต  ่ากว่า 10,000 บาท  ☐ 2. 10,001-20,000บาท 
☐ 3. 20,001-30,000บาท  ☐ 4. 30,001-40,000บาท 
☐ 5. สูงกว่า 40,000 บาท 

 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
และอิทธิพลทางสงัคมท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ชง้าน  
ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
 
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด   4 = เห็นดว้ยมาก   3 = เห็นดว้ยปานกลาง   2 = เห็นดว้ยนอ้ย  1 = เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 
 

รำยละเอยีด 
ระดับควำมคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน 
1. แอปพลิเคชนัสามารถใชไ้ดทุ้กท่ี ทุกเวลา      
2. การใชง้านแอปพลิเคชนัจอยลดาท าใหท่้านใชเ้วลาว่าง
ใหเ้กิดประโยชน์ 

     

3. ข้อมูลท่ีไดรั้บจากแอปพลิเคชันจอยลดาเป็นขอ้มูลท่ี
ทนัสมยั เช่นเทรนด์จอยใหม่ๆ น้องจอยปักหมุด นิยาย
อพัเดท และนิยายใหม่ 

     

4. แอปพลิเคชนัจอยลดาท าให้ท่านสามารถอ่านนิยายท่ี
ตอ้งการอ่านซ ้าไดเ้สมอ 

     

5. การใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดาในการอ่านนิยาย ท าให้
ท่ าน ได้ ค ติ  แน ว คิ ด ของนั ก เขี ยน ม าป รับ ใช้ ใน
ชีวิตประจ าวนั ในการท างานหรือการเรียนได ้

     

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

1. แอปพลิเคชนัจอยลดามีการแจง้เตือนเมื่อมีขอ้มูลใหม่ 
ท าใหง่้ายต่อการใชง้านเสมอ 

     

2. แอปพลิเคชนัจอยลดามีการจดัหมวดหมู่ตามประเภท
ต่างๆ ท าใหง่้ายต่อการสืบคน้ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



65 
 

 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ชง้าน 
ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

 
5 = ยอมรับมากท่ีสุด   4 = ยอมรับมาก   3 = ยอมรับปานกลาง   2 = ยอมรับนอ้ย  1 = ยอมรับนอ้ย
ท่ีสุด 

รำยละเอยีด 
ระดับควำมคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ท่านจะฝึกฝนตนเองให้ใช้งานแอปพลิเคชนัจอยลดา
ไดอ้ยา่งคล่องแคล่วข้ึน 

     

2. ท่านจะกล่าวถึงประโยชน์ในการใชง้านแอปพลิเคชนั
จอยลดาใหผู้อ่ื้นไดรั้บทราบ 

     

 
 
 

รำยละเอยีด 
ระดับควำมคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
3. แอปพลิเคชันจอยลดามีระบบสมคัรแพ็คเกจสมาชิก 
และแพค็เกจต่างๆท่ีใชง้านไดง่้าย 

     

4. ขั้นตอนในการช าระเงินค่าแพ็คเกจสมาชิกของแอป
พลิเคชนัจอยลดาสามารถท าไดง่้าย ไม่ซบัซอ้น 

     

อิทธิพลทางสงัคม 
1. เพื่อนและญาติพี่น้องของท่านมีส่วนสนับสนุนให้ใช้
แอปพลิเคชนัจอยลดา 

     

2. เพื่อนของท่านและญาติของท่านส่วนใหญ่มีการใชแ้อป
พลิเคชนัจอยลดา 

     

3. การใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดาท่านรู้สึกว่าตนเองเป็นคน
ทนัสมยั 

     

4. การใช้แอปพลิเคชันจอยลดาท าให้ท่านมีเพื่อนใหม่ 
รู้จกัคนเพ่ิมข้ึนในโลกออนไลน์ 
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รำยละเอยีด 
ระดับควำมคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

3. ท่านจะแนะน าเพื่อนและคนรอบขา้งใหใ้ชแ้อปพลิเค
ชนัจอยลดา 

     

4. ท่านมีความตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดาไปอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

 

ส่วนที่ 5 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดาของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
 
1. ท่านใชง้านแอปพลิเคชนัจอยลดามาเป็นเวลาก่ีเดือน 

☐ 1. ต  ่ากว่า 3 เดือน   ☐ 2. 3-6 เดือน 

☐ 3. 6-12 เดือน   ☐ 4. มากกว่า 1 ปีข้ึนไป 
2. ประเภทท่ีท่านเลือกเป็นสมาชิกของแอปพลิเคชนัจอยลดา 

☐ 1. สมาชิกแบบทัว่ไป    ☐ 2. สมาชิก VIP    
3. ความถ่ีในการใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดา 

☐ 1. 1-2 คร้ังต่อสปัดาห์   ☐ 2. 3-4 คร้ังต่อสปัดาห์ 

☐ 3. 5-6 คร้ังต่อสปัดาห์   ☐ 4. ใชง้านแอปพลิเคชนัทุกวนั 
4. ระยะเวลาในการใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดา 

☐ 1. ต  ่ากว่า 1 ชัว่โมง   ☐ 2. 1-3 ชัว่โมง  

☐ 3. 3-6 ชัว่โมง   ☐ 4. 6 ชัว่โมงข้ึนไป 
5. ประเภทหมวดหมู่ของนิยายท่ีท่านอ่านผา่นแอปพลิเคชนัจอยลดามากท่ีสุด 

☐ 1. ถนนสีชมพู   ☐ 2. ทะเลสีเทา  

☐ 3. บา้นหรรษา   ☐ 4. ดินแดนมหศัจรรย ์

☐ 5. สถานีอวกาศ   ☐ 6. เขตอาถรรพ ์ 

☐ 7. ลานฆาตกรรม   ☐ 8. ฟีลกู๊ดคาเฟ่ 

☐ 9. ท่าเรือสีรุ้ง    ☐ 10. ทุ่งลิลล่ี  

☐ 11. โกดงัแฟนคลบั   ☐ 12. ส านกัพู่กนัจีน 

☐ 13. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................. 
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ส่วนที่ 6 ขอ้เสนอแนะ 
ค ำช้ีแจง แสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะลงในช่องว่างท่ีก  าหนดให้ 
 
ควำมคดิเห็น/ข้อเสนอแนะ 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
****ขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงที่ท่ำนกรุณำให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม**** 
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ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรับแอปพลเิคชันจอยลดาของผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร

FACTORS AFFECTING THE ADOPTION OF JOYLADA APPLICATION 
OF USERS IN BANGKOK

ผู้ศึกษา : นางสาวอญัธิกา จริภญิญากลุ หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาบริหารธุรกจิ

คณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั พ.ศ.2562

กรอบแนวคดิ

สรุปผลการวจิยั (ต่อ)

วตัถุประสงค์การศึกษา

บทคดัย่อ
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือทดสอบแบบวดัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับแอพพลิเคชัน่จอ

ยลดาของผูใ้ชง้านในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตวัอยา่งคือผูใ้ชง้านแอพพลิเคชัน่จอยลดา
ในการอ่านนิยาย จ านวน 420 ตวัอย่างท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย และการเลือกตวัอย่าง
แบบเจาะจง เพื่อเลือกเฉพาะผูท่ี้ใชง้านแอพพลิเคชัน่จอยลดาในการอ่านนิยาย โดยพิจารณาจาก
การเลือกสถานท่ีในเขตท่ีเป็นศูนยก์ลางธุรกิจ เช่น หา้งสรรพสินคา้ ร้านหนงัสือหรืองานหนงัสือ
ท่ีจดัภายในหา้งสรรสินคา้ เป็นตน้ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช ้สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้แบบ ในการทดสอบสมมติฐานการศึกษา

1. เพื่อศึกษาระดับความแตกต่างของการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดาของผู ้ใช้งานในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
2. เพื่ อ ศึกษาปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดาของผู ้ใช้ง านใน เขต
กรุงเทพมหานคร

อายุ ผูใ้ชง้านท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาแตกต่างกนั เน่ืองจากผูใ้ชง้านแต่
ละช่วงอายมีุการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดาท่ีแตกต่างกนั จะเห็นไดว้า่ผูท่ี้มีอายตุ  ่ากวา่ 15 ปี มี
การยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดามากกว่าอาย ุ15 – 24 ปี เน่ืองจากอายตุ  ่ากว่า 15 ปี มีเวลาว่างหลงัจาก
เรียนหนงัสือ และท าการบา้นแลว้ และในวยัน้ีมีความสนใจในการท ากิจกรรมต่างๆมากกว่าช่วงอายุ
อ่ืน เช่น การอ่านนิยาย ดูหนงั หรือฟังเพลง เป็นตน้ 
อาชีพ ผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาแตกต่างกนั จะเห็นไดว้่า
ผูใ้ช้งานท่ีเป็นนักเรียน/นักศึกษา มีการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดามากกว่าอาชีพอ่ืนๆ เน่ืองจาก
นกัเรียน/นกัศึกษามีเวลาวา่งจากการท างาน ท าการบา้นท่ีเสร็จเรียบร้อยแลว้จึงมีเวลาวา่งในการใชแ้อป
พลิเคชนัจอยลดา และสามารถใชไ้ดบ่้อยคร้ังมากกวา่อาชีพอ่ืนๆ
ระดบัการศึกษา ผูใ้ชง้านท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาแตกต่าง
กนั จะเห็นไดว้่าผูใ้ชง้านท่ีระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมตอนปลาย มีการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดา
มากกว่าก าลงัศึกษาปริญญาตรี และเทียบเท่าปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี ระดบัการศึกษามธัยม
ตอนปลาย หรือปวช. มีการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดามากกว่าก าลงัศึกษาปริญญาตรี และเทียบเท่า
ปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี และระดบัการศึกษาก าลงัศึกษาปริญญาตรี มีการยอมรับแอปพลิเค
ชันจอยลดามากกว่าเทียบเท่าปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี ซ่ึงจะเห็นได้ชัดเจนว่าผูท่ี้มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่ามธัยมตอนปลาย และมธัยมตอนปลาย หรือปวช.จะมีการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยล
ดาท่ีมากกวา่ระดบัการศึกษาก าลงัศึกษาปริญญาตรี และเทียบเท่าปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี ซ่ึง
อาจจะมีความคิด รสนิยมในการเลือกอ่านนิยายท่ีแตกต่างกนั
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดา
แตกต่างกนั จะเห็นไดว้่าผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และ 10,001 – 20,000
บาท จะมีการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดามากกว่าผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
เน่ืองจากผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียระหวา่งต ่ากวา่ 10,000 –
20,000 บาท และมีการใชแ้อปพลิเคชนัเป็นประจ า การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ชง้าน โดยผูใ้ชง้านมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงแอป
พลิเคชนัสามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา เป็นหัวขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด โดยการใช้
แอปพลิเคชนัจอยลดาในการอ่านนิยายท าใหท่้านไดแ้นวคิดของนกัเขียนมาปรับใชใ้นชีวิตประจ าวนั มี
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมากกวา่ 1 แสดงวา่ชุดของขอ้มูลมีความแตกต่างกนัสูง 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดาของผูใ้ช้งาน โดย
ผูใ้ชง้านมีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงแอปพลิเคชนัจอยลดามีการจดัหมวดหมู่ตามประเภท
ต่างๆ ท าใหง่้ายต่อการสืบคน้ เป็นหวัขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด อทิธิพลทางสังคม มี
อิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ชง้าน โดยผูใ้ชง้านมีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ซ่ึงเพ่ือนของท่านและญาติของท่านส่วนใหญ่มีการใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดา เป็นหวัขอ้ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด รองลงมาเป็นการใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดาท าให้ท่านมีเพ่ือนใหม่ 
รู้จกัคนเพ่ิมในโลกออนไลน์ การใชแ้อปพลิเคชนั  จอยลดาท าให้ท่านรู้สึกว่าตนเองเป็นคนทนัสมยั 
และเพ่ือนและญาติพ่ีนอ้งของท่านมีส่วนสนบัสนุนให้ใชแ้อปพลิเคชนัจอยลดา โดยทุกขอ้ท่ีกล่าวมามี
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมากกวา่ 1 แสดงวา่ชุดของขอ้มูลมีความแตกต่างกนัสูง

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

1. เพศ

2. อายุ

3. อาชีพ

4. ระดบัการศึกษา

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
แอปพลิเคชนัจอยลดา

1. การรับรู้ถึงประโยชนใ์นการใชง้าน

2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน

3. อิทธิพลทางสังคม

การยอมรับแอปพลเิคชันจอยลดา     
ของผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร

วธีิด าเนินการวจิัย

ประชาการและการสุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร และเป็นผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่จอยลดาในการอ่านนิยาย
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ วิธรการประมวลผลดว้ยสถิติแจกแจงความถ่ีแสดงผลเป็นค่าร้อยละ และ
วิเคราะห์โดยใช ้T-Test, One – Way ANOVA  และ Multiple Linear Regression Analysis

สรุปผลการวจิยั

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่
เพศ ผูใ้ชง้านท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาแตกต่างกนั เน่ืองจากเพศชาย 
และเพศหญิงมีความสนใจในการเลือกอ่านนิยายท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นความชอบ 
ความสนใจท่ีมีต่อเน้ือเร่ือง ผูเ้ขียน หรือส่ือกลางท่ีใชใ้นการอ่าน จึงท าให้เพศชายและเพศหญิงมีการ
ยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาท่ีแตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะ

1. แอปพลิเคชนัจอยลดาควรชกัชวนนกัเขียนหนา้ใหม่มาร่วมงานกบัทางแอปพลิเคชนัเพ่ือใหรั้บรู้ถึง
แนวคิด ทศันคติใหม่ๆจากนกัเขียนท่านอ่ืน ใหมี้ความแตกต่างจากนกัเขียนท่ีมีอยู ่และผูใ้หบ้ริการ
แอปพลิเคชนัจอยลดาควรเพ่ิมประเภทของนิยายท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านแอปพลิเคชนัเลือกใชง้านต่อไปในอนาคต
2. แอปพลิเคชนัจอยลดาควรมีฟังกช์ัน่ในการใชง้านท่ีเขา้ใจง่าย และไม่ใชง้านยากจนเกินไป ได ้และ
แอปพลิเคชนัควรมีการอพัเดทขอ้มูลท่ีเสถียร เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านใชง้านไดอ้ยา่งราบร่ืน ไม่ติดขดั และยงั
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านได้
3. แอปพลิเคชนัจอยลดาตอ้งส่งเสริมการตลาดในรูปแบบอ่ืนเพ่ิมข้ึน
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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