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บทคดัย่อ 

         การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนกัท่องเท่ียว

ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวเชิงกีฬาใน

ภาคตะวนัออกของประเทศไทยกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 4)เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวเชิงกีฬากบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว

เชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน เก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถาม สถิติ

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเปรียบเทียบ

ความสมัพนัธ์ Chi-square กาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 

           ผลการศึกษาพบว่า 1) พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬา พบว่าเหตุผลท่ีมา

ท่องเท่ียวส่วนใหญ่เพื่อมาพกัผอ่นหยอ่นใจ และเป็นการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกเป็น

คร้ังแรก ระยะเวลาท่ีมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด 2 วนั ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในแต่ละคร้ังอยูท่ี่ 2,001-3,000 บาท 

วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาส่วนใหญ่มากับเพื่อน และผูมี้อิทธิพลในการตัดสินใจการ

ท่องเท่ียวคือเพื่อนและทีมแข่งขนั 2)ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวเชิงกีฬา

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 4.06 )โดยมีระดบัความคิดเห็นดา้นบริการท่องเท่ียวเชิงกีฬามากท่ีสุด 

รองลงมาคือดา้นบุคลากร ดา้นสภาวะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการ

ส่งเสริมทางการตลาดและดา้นราคาตามลาํดบั  3) อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว

เชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 4) ปัจจยัดา้น

ราคามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ABSTRACT 

           The objectives of this research were 1) to study sport tourism behavior of tourist in eastern 

region of Thailand  2) to study the marketing mix factors affecting sport tourism 3) to study the 

relationship between personal factor and sport tourism behavior of  tourist in eastern 4) to study 

the relationship between marketing mix factor and sport tourism behavior of tourist in eastern. 

The sample of this study was 400 foreign tourists. Data were collected through the questionnaire. 

Data were analyzed by percentage, arithmetic mean, standard deviation and Chi-square correction 

with a given statistical significance level of 0.05 and 0.01 

           The result of this study indicated that 1) the research revealed that relaxation is the main 

purpose for travelling most tourist sights for the first time period is short term 2 days with the 

expense of 2,000-3000 THB ,how the trip mostly with friends and influential in the decision to 

travel is friends and team. 2)  Overall marketing mix factor affecting service usage of sport 

tourism was at a high level (𝑥̅𝑥 = 4.06 ) the factor with highest mean score was product, followed 

by people, physical evidence, process, place, promotion and price 3)  Career were relate to the 

behaviors of using the sport tourism behavior of tourist with a statistical significance level of 

0.01)  Price were relate to the behaviors of using the sport tourism behavior of tourist with a 

statistical significance level of 0.05 
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กติตกิรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธ์น้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี โดยรับความอนุเคราะห์จากคณะจารยแ์ละบุคลากร

หลายท่าน ซ่ึงขา้พเจา้ขอขอบคุณไว ้ณ ท่ีน้ี 

 ขอบพระคุณ รศ. กตญั�ู  หิรัญญสมบูรณ์  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผูใ้ห้ความรู้ให้

คาํปรึกษา คาํแนะนาํในการทาํวิทยานิพนธ์  

 ขอขอบคูณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์และผูท้รงคุณวฒิุท่ีสละเวลาเวลาอนัมีค่า ในการ

ช่วยใหค้าํปรึกษาช้ีแนะ และปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

 ขอขอบพระคุณ คุณปิยพชัร์ วงศ์โดยหวงั ผูอ้าํนวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

สาํนกังานจงัหวดักาญจนบุรี  ท่ีช่วยกรุณาสละเวลาในการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม

ท่ีใชใ้นการวิจยั ตลอดจนให้คาํแนะนาํดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยให้วิทยานิพนธ์มีความ

สมบูรณ์อยา่งดียิง่ 

 ขอบคุณนกัท่องเท่ียวทุกคนท่ีช่วยเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามอยา่งสมบูรณ์ในทุกฉบบั 

 ขอขอบพระคูณ บิดา มารดา ครูอาจารยผ์ูใ้ห้การศึกษาและเสียลสละทุ่มเททุกส่ิงอย่าง

รวมถึงให้ความรักและกาํลงัใจอนัมีค่ายิ่งแก่ผูว้ิจยัท่ีดีเสมอมา ตลอดจนบุคคลท่ีผูว้ิจยัไม่ไดก้ล่าวถึง 

ณ ท่ีน้ี ท่ีให้ความช่วยเหลือและให้การสนับสนุนในการดาํเนินงานต่าง ๆ จนวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี

สาํเร็จลงไดด้ว้ยดี 

 คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอบมอบแด่ผูมี้พระคุณทุกท่าน

ดว้ยความเคารพอยา่งยิง่ หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้ิจยัขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที ่1 

บทนํา 
 

1.1 ทีม่าและความสําคญั 

              การท่องเท่ียวถือว่าเป็นอุตสาหกรรมและบริการท่ีมีความสําคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ

ไทย  โดยประเทศไทยซ่ึงอยู่ในภูมิภาคเอเชียเป็นภูมิภาคท่ีมีการขยายตวัของการท่องเท่ียวสูงสุด 

(Department of Tourism,2015)   เน่ื องด้วยทรัพ ยากรทางด้าน การท่องเท่ี ยวของไทย  มีทั้ ง

วฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น ทรัพยากรธรรมชาติท่ียงัคงความอุดมสมบูรณ์แตกต่างกนัตาม

ลกัษณะภูมิประเทศ ประเทศไทยจึงเป็นประเทศท่ีไดรั้บความนิยมของนักท่องเท่ียว พิจารณาจาก

สถิตินักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาประเทศไทย พบว่า จาํนวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้มา

ประเทศไทยเพิ่มมากข้ึนโดยการคาดการณ์ว่าในปี 2561 จะมีนักท่องเท่ียวชาวต่างท่ีมาท่องเท่ียว

เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 -7   (โครงการการรายงานและพยากรณ์สถานการณ์พฤติกรรมนักท่องเท่ียวและ

ความเช่ือมัน่ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย,2560)  โดยสัดส่วนของ

รายไดส่้วนใหญ่มาจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) ไดรั้บความนิยมมากข้ึน 

โดยได้รับอิทธิพล จากแรงขบัเคล่ือนของกระแสโลกาภิวตัน์ ทางด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง 

รวมถึงการพฒันาเทคโนโลยีท่ีกา้วหน้า และค่านิยมของคนรุ่นใหม่ท่ีหันมาใส่ใจสุขภาพ และให้

ความสาํคญักบัการเล่นกีฬาและออกกาํลงักายมากข้ึน รัฐบาลไทยจึงไดมี้การประกาศนโยบายการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวของไทยสู่เวทีนานาชาติ โดยกาํหนดใหก้ารท่องเท่ียวเชิงกีฬาเป็นแนวทางการ

พฒันาหน่ึงภายใตแ้ผนยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย แผนฉบบัท่ี 1  (พ.ศ. 2558-2560)  และ ฉบบัท่ี 

2 (พ.ศ. 2560-2564)   การท่องเท่ียวเชิงกีฬาเป็นการท่องเท่ียวรูปแบบพิเศษ ซ่ึงนกัท่องเท่ียว กลุ่มน้ี

จะมีจุดประสงคห์ลายลกัษณะเช่น นกัท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจกบัการเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพ และจะ

ให้ความสําคญักบัการเดินทางไปเพื่อออกกาํลงักายดว้ยการกีฬา ไม่ว่าจะเป็นตีกอล์ฟ ดาํนํ้ า ป่ัน

จกัรยาน พายเรือ  เจท็สกี  และกีฬาอ่ืนๆ  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที ่1.1 กีฬาทางนํ้าซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

ทีม่า : https://www.unlockmen.com/6-water-sport-extreme/ 

การท่องเท่ียวเชิงกีฬาสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท   ไดแ้ก่ 1. การท่องเท่ียวเพื่อการ

เล่นกีฬา (Active sport  tourism) 2. การท่องเท่ียวในงานหรือมหกรรมกีฬา (Sport Event Tourism)  

3. การท่องเท่ียวเชิงกีฬาเพื่อความทรงจาํ (Nostalgia  Sport Tourism)    ในดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา

นั้น  ภาคตะวนัออกเป็นภาคท่ีทาํการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาเพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดมี้

การเลือกเล่นไดห้ลากหลาย เช่น กิจกรรมการดาํนํ้ าทั้งในแบบดาํนํ้ าต้ืน (Snorkeling)  และดาํนํ้ าลึก 

(Scuba Diving)  กิจกรรมพายเรือคายคัและพายเรือแคนู   กิจกรรมการข่ีเจท็สกี  กิจกรรมการแข่งขนั

กอลฟ์ระดบัโลก LPGA  กิจกรรมการวิ่งมาราธอน  ท่ีมีช่ือเสียงของภาคตะวนัออก  เช่น  เกาะชา้ง  

เกาะกูด เกาะหมาก  จงัหวดัตราด   เมืองพทัยา  เกาะลา้น เกาะสีชงั  จงัหวดัชลบุรี  และ เกาะเสม็ด   

จงัหวดัระยอง  และนอกจากน้ีภาคตะวนัออกยงัมีกีฬาอ่ืนๆ อีกท่ีมีศกัยภาพในการรับรองไดเ้ป็น

อยา่งดี (โครงการพฒันารูปแบบทางธุรกิจของการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของไทย,2560) 

ภาพที ่1.2 การท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

ทีม่า : https://sport.mthai.com/sport-gallery/248262.html 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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https://www.unlockmen.com/6-water-sport-extreme/


3 

 

   การท่องเท่ียวของภาคตะวนัออกซ่ึงประกอบดว้ยจงัหวดัท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมเช่น 

ระยอง ชลบุรี จนัทบุรี และตราด จึงเป็นแหล่งรายไดท่ี้สําคญัทางเศรษฐกิจ  และมีความสําคญัต่อ

การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ และรวมถึงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern 

Economic Corridor :  EEC) ให้เป็นเขตเศรษฐกิจชั้นนําของอาเซียน   และ EEC  ยงัเป็นพื้นท่ีท่ีมี

ศกัยภาพ แหล่งเท่ียวท่ีสําคญัจาํนวนมาก และมีความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว อาทิ แหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  แหล่งท่องเท่ียวเชิงทางธรรมชาติ  แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม   แหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ และแหล่งท่องเท่ียวเชิงนนัทนาการ  และการจดังานกิจกรรมพิเศษ เช่น การจดั

แข่งขนักีฬาทางนํ้า   เป็นตน้  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.3  จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก

ของประเทศไทย 

ทีม่า : กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา,2558-2560 

จากภาพท่ี 1.3   อธิบายไดว้่าจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวใน

ภาคตะวนัออกของประเทศไทย ในแต่ละปีเฉล่ียเพิ่มมากข้ึน โดยจงัหวดัชลบุรีมีการขยายตวัของ

นักท่องเท่ียวมากท่ีสุดถึงร้อยละ 27  รองลงมาจังหวดัระยอง จังหวดัตราดและจังหวดัจนัทบุรี

ตามลาํดบั เราจะเห็นไดว้า่ภาพรวมการท่องเท่ียวของภาคตะวนัออกมีศกัยภาพทางดา้นการท่องเท่ียว

สูงทั้งในรายไดแ้ละอตัราการเติบโตเฉล่ียของจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึน  

โดยภาคตะวนัออกมีจุดเด่นทางดา้นสถานท่ีตั้งอยูใ่กลส้นามบินสุวรรณภูมิและสนามบินอู่

ตะเภาสําหรับรองรับการเจริญเติบโตในอนาคตจึงจําเป็นท่ีจะต้องหากิจกรรมเพื่อรองรับ

นกัท่องเท่ียวซ่ึงเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้กบัภาคตะวนัออกใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึนและหน่ึง

ในกิจกรรมท่ีสร้างความสนใจใหก้บันกัท่องเท่ียวคือกิจกรรมกีฬาทางนํ้า  (Water Sport ) เมืองพทัยา

ไดเ้ลง็เห็นถึงความสาํคญัในการพฒันาและส่งเสริมกิจกรรมกีฬาทางนํ้ า อาทิ  เรือสปีดโบ๊ท เรือสูตร

ฟอร์มูล่าวนั เจ็ทสกี และกิจกรรมการพายเรือคายคั ให้เป็นกิจกรรมท่ีสร้างความแปลกใหม่เพื่อ

พฒันากิจกรรมทางนํ้ าใหมี้ความหลากหลายและกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงมีความตั้ งใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของ

นกัท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  เพื่อศึกษาว่านักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมอย่างไรใน

การมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวเชิงกีฬาภาค

ตะวนัออก  ซ่ึงผลของการศึกษาท่ีไดม้าจะนาํมาพฒันาการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของภาคตะวนัออกและ

เป็นท่ีนิยมแพร่หลายเพื่อใหเ้กิดการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื  

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา  

             1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนกัท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกของประเทศ

ไทย 

             2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก

ของประเทศไทย 

             3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทยกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

             4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาใน

ภาคตะวนัออกของประเทศไทยกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศ

ไทย 

1.3 สมมตฐิานของการศึกษา  

    จากการวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนกัท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย” ซ่ึงมีตวัแปรท่ีไดก้าํหนดข้ึนเป็นกรอบแนวความคิดสาํหรับการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก เพื่อให้เกิดความ

สอดคลอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไดต้ั้งสมมติฐานการวิจยัแบ่งได ้2 กลุ่ม ดงัน้ี  

สมมติฐาน ท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศ

ไทยมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  

               สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ ของนักท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกของประเทศไทยมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

                           สมมติฐานท่ี 1.2 อายุ  ของนักท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกของประเทศไทยมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

                           สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษา ของนกัท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกของประเทศ

ไทยมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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                           สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพ ของนักท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกของประเทศไทยมี

ความสมัพนัธ์กนักบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

                           สมมติฐานท่ี 1.5 รายได  ้ของนักท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกของประเทศไทยมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

                           สมมติฐานท่ี 1.6 สัญชาติ ของนักท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกของประเทศไทยมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนักท่องเท่ียวมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

                           สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัดา้นการบริการในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนกัท่องเท่ียวมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

              สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจัยด้านราคาในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนักท่องเท่ียวมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

                           สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจัยด้านช่องทางการติดต่อในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของ

นกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

                           สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของ

นกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

                           สมมติฐานท่ี 2.5 ปัจจยัดา้นบุคลากรในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนักท่องเท่ียวมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

                           สมมติฐานท่ี 2.6 ปัจจยัดา้นกระบวนการในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนกัท่องเท่ียว

มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

                           สมมติฐานท่ี 2.7 ปัจจัยด้านสภาวะทางกายภาพในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของ

นกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

1.4 กรอบแนวคดิของการศึกษา 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ สามารถกาํหนด

กรอบแนวคิดสําหรับงานวิจยัคร้ังน้ี โดยกรอบแนวความคิดเร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา

ของนกัท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ระหว่างตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ยปัจจยัส่วน

บุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ดา้นการบริการท่องเท่ียวเชิงการกีฬา  ดา้นราคา 

ดา้นการจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด   ดา้นบุคลากร  ดา้นกระบวนการ   ดา้นสภาวะทาง

กายภาพ ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามคือ พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศ

ไทย  ดงัภาพท่ี 1.4 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที ่1.4  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว

เชิงกฬีา 

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) ระดบัการศึกษา 

4) อาชีพ 

5) รายได ้

6) สญัชาติ 

 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วเชิงกฬีาในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย 

 

1)เหตุผลหลกัในการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

2)จาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

3)ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

4)วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

5)ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

6)ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจในการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

 

ส่วนประสมการตลาดในการ

ท่องเทีย่วเชิงกฬีาในภาคตะวนัออก

ของประเทศไทย 

1)ดา้นการบริการท่องเท่ียว 

2) ดา้นราคาของการท่องเท่ียว 

3) ดา้นช่องทางการติดต่อ 

4) ดา้นการส่ือสารทางการตลาด/ 

ส่งเสริมการตลาด 

5) ดา้นบุคลากร 

6) ดา้นกระบวนการ 

7) ดา้นสภาวะทางกายภาพ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.5 ขอบเขตการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research)  ผูศึ้กษาได้กําหนดขอบเขต

การศึกษา ดงัน้ี 

 1.4.1  ขอบเขตเน้ือหา  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กับการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก  และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาด กบัการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก  

 1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากร   นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ  ท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา

ในภาคตะวนัออก ไดแ้ก่  จงัหวดัชลบุรี  จงัหวดัระยองและจงัหวดัตราดโดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน  

 1.4.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี    พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย จังหวดัชลบุรี จงัหวดั

ระยอง และจงัหวดัตราด   

 1.4.4  ขอบเขตดา้นเวลา  ระยะเวลาการศึกษาวิจยั  เร่ิมตั้งแต่ ตุลาคม 2561 – เมษายน 2562 

1.6 นิยามศัพท์ 

การท่องเทีย่ว  การเดินทางของมนุษยจ์ากสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง หรือ

การเดินทางจากถ่ินพาํนักท่ีอาศยัไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจไป และเป็น

การเดินทางด้วยเหตุผลของการท่องเท่ียวมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได้ เช่น การ

เดินทางเพื่อการพกัผอ่น การเดินทางเพื่อไปชมการแข่งขนั 

 นักท่องเที่ยว  นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย 

 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา   รายละเอียดของการปฏิบติัท่ีนักท่องเท่ียวตดัสินใจ

เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก  ไดแ้ก่ ประเภทของกิจกรรมทางเชิงกีฬา   จาํนวน

คร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวทางเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก  ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการมาเท่ียวทางเชิงกีฬา

ภาคตะวนัออก  เป็นต้น  องค์ประกอบเหล่าน้ีจะเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก  

 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา    การเดินทางออกจากถ่ินท่ีอยู่เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬาซ่ึงเป็นส่วน

หน่ึงของกิจกรรมในการท่องเท่ียว  การท่องเท่ียวเชิงกีฬา  แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ การ

ท่องเท่ียวเพื่อการเล่นกีฬา (นักท่องเท่ียวมีอุปกรณ์กีฬาและเขา้ร่วมกิจกรรมการเล่นกีฬา)    การ

ท่องเท่ียวในงานหรือมหกรรมกีฬา  และการท่องเท่ียวเชิงกีฬาเพื่อความทรงจาํ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จังหวัดภาคตะวันออก  ประกอบด้วย จงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดทะเล  ได้แก่  จงัหวดัจนัทบุรี

ชลบุรี  ระยอง และ ตราด    จงัหวดัท่ีไม่มีพื้นท่ีติดทะเล ไดแ้ก่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และ

สระแกว้  (คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ,2558 ) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

 งานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กับเน้ือหาท่ีจะ

ศึกษาเพื่อให้เกิดความเขา้ใจโดยไดมี้การศึกษางานวิจยัต่าง ๆ เอกสารและบทความทางดา้นวิชาการ

ท่ีผูว้ิจยัไดน้าํมาประกอบการศึกษาในหวัขอ้ท่ีว่า “พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนกัท่องเท่ียว

ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย”  ดงันั้นหวัขอ้ท่ีจะกล่าวถึงในบทท่ี 2 มีดงัต่อไปน้ี  

 2.1.พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซ้ือ  

 2.2.ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  7 ประการ 

 2.3.การท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก 

 2.4.ทฤษฎีและแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

 2.5.งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

  

2.1   พฤตกิรรมผู้บริโภคและการตดัสินใจซ้ือ  

             2.1.1 พฤติกรรมผู้บริโภค 

            พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลายแต่กค็ลา้ยคลึงกนัดงัต่อไปน้ี 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึงเป็นการศึกษากระบวนการมีส่วนร่วม

เม่ือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลทาํการเลือก ซ้ือ ใช ้ละท้ิง สินคา้ บริการ แนวความคิดหรือประสบการณ์ 

เพื่อตอบสนองความจาํเป็นและความปรารถนา (Solomon,Michael R.,2013) 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior)  หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล

แต่ละบุคคลในการคน้หา การเลือกซ้ือ การใช ้การประเมินผล หรือการจดัการกบัสินคา้และบริการ 

ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้ซ่ึงเหตุผลท่ีคุณจาํเป็นตอ้ง

ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงันั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะทาํใหคุ้ณสามารถสร้างกลยทุธ์ทาง

การตลาดท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภคและความสามารถในการคน้หาทางแกไ้ขพฤติกรรม

ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในสังคมได้ถูกตอ้งและท่ีสําคญัช่วยในการพฒันาตลาด

ผลิตภณัฑใ์หดี้ยิง่ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  (นที บุญพราหมณ์ ,2546)   

 จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํต่าง ๆของ

บุคคลท่ีแสดงออกมา ในการแสวงหาซ้ือสินคา้และบริการท่ีคาดหวงัว่าจะสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการและความพึงพอใจของตนเองภายใตก้ระบวนการตดัสินใจท่ีมีมาก่อนการซ้ือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ทฤษฎีพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer behavior theory)  

            Phillip Kotler (2003)   ไดอ้ธิบายถึงการเกิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ

รู้สึกนึกคิดของผู ้ซ้ือโดยอาศัยรูปแบบของจําลองพฤติกรรมการซ้ือ (A Model of Consumer 

Behavior)  

 
ภาพที ่2.1  แสดงกระบวนการของทฤษฎีพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

ทีม่า : ศิริวรรณ และคณะ, 2541 

โดยทั้งน้ี จะเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํใหเ้กิดการกระตุน้ผูบ้ริโภค จน

ทาํใหเ้กิดความตอ้งการอนัดบัแรก ส่ิงกระตุน้ดงักล่าวน้ีท่ีผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อนั้น 

(Buyer’s Black Box)  เปรียบเสมือนกล่องดําท่ีผู ้ผลิตหรือผู ้ขายไม่สามารถทําการคาดคะเน

ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดซ่ึ้งความรู้สึกนึกคิดของผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ 

หลงัจากนั้นจะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response)จากการเร่ิมตน้ท่ีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) 

ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการก่อนแลว้ตามดว้ยการทาํให้เกิดการตอบสนอง(Response) ตามมานั้น จึง

เรียกกะบวนการน้ีวา่ S-R Theory  โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี  

 1.ส่ิงกระตุ้น (Stimulus)  อาจจะเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกายและส่ิงกระตุ้นภายนอก

นักการตลาดสนใจและจดัส่ิงกระตุ้นภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการผลิตภณัฑ์ส่ิง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กระตุน้ถือเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ไดส่ิ้ง

กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนักการตลาดสามารถ

ควบคุมและตอ้งจดัให้มีข้ึนเป็นส่ิงกระตุน้เก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทาการตลาดประกอบดว้ยส่ิง

กระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์,ส่ิงกระตุน้ราคา,ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย,ส่ิงกระตุน้ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด  

1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทั

ควบคุมไม่ไดส่ิ้งกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ เศรษฐกิจ  เทคโนโลย ีการเมือง วฒันธรรม  

2. กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s Black box)  ความรู้สึกนึกคิดของ

ผูซ้ื้อท่ีเปรียบเทียบเสมือนกล่องดาํ (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่ทราบไดจึ้งตอ้งพยายามคน้หา

ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อซ่ึงประกอบดว้ย  

2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ  (Buyer’s characteristic) ลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีมีอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ 

คือปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัทางดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา  

 2.1.1 ปัจจัยด้านวฒันธรรม (Culture factors) เป็นปัจจัยขั้นพื้นฐานท่ีสุดในหาร

กาํหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของมนุษย ์เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนโดยเป็นท่ี

ยอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึงโดยเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมหน่ึง

ค่านิยมในการกาํหนดลกัษณะของสังคมและกาํหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคมต่าง ๆ 

วฒันธรรมทางดา้นความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคลวฒันธรรมแบ่งออกเป็น 1) วฒันธรรม

พื้นฐาน เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคมเป็นตวักาํหนดปัจจยัทางดา้นความตอ้งการและ

พฤติกรรมของบุคคล 2) วฒันธรรมกลุ่มย่อยท่ีเกิดจากพื้นฐานทางภูมิศาสตร์ และลกัษณะพื้นฐาน

ของมนุษย ์แยกออกเป็น กลุ่มเช้ือชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่มสีผิวพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ กลุ่มอาชีพ กลุ่ม

ย่อยดา้นอายุ และกลุ่มย่อยดา้นเพศ และ 3) ชั้นของสังคม เป็นการแบ่งสมาชิกในสังคมออกเป็น

ระดบัฐานะท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงแต่ละชั้นของสงัคมจะมีค่านิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยา่ง  

 2.1.2 ปัจจยัทางสังคม (Social factors)  เป็นปัจจยัภายนอกและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งใน

ชีวิตประจาํวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบด้วยกลุ่มอา้งอิง

ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ื้อ  

 2.1.3 ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors)การตดัสินใจผูซ้ื้อมกัไดรั้บอิทธิพลจาก

คุณลกัษณะส่วนบุคคลต่าง ๆ เช่น อาย ุอาชีพ ขั้นตอนวฎัจกัรชีวิต ครอบครัว อาชีพ สภาวการณ์ทาง

เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดาํเนินชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 2.1.4 ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological factors) หมายถึงเป็นปัจจัยภายในตัว

ผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้ ปัจจยัทางจิตวิทยาประกอบดว้ย การจูง

ใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือถือ ทศันคติ บุคลิกภาพ และแนวคิดของตนเอง  

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ธงชัย สันติวงษ์ ( 2554,น.17)  กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงการ

วิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุทั้งปวงท่ีมีอิทธิพลทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และการบริการ

ซ่ึงโดยการเขา้ใจถึงสาเหตุต่าง ๆ ท่ีมีผลจูงใจหรือกาํกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคลกัษณะน้ีเองท่ี

จะทาํใหน้กัการตลาดสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดส้าํเร็จผลดว้ยการชกันาํและหว่านลอ้มใหลู้กคา้

และมีความจงรักภกัดีท่ีจะซ้ือซํ้ าคร้ังต่อไปเร่ือย ๆ ดงันั้นการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็น

เร่ืองของการศึกษาการตดัสินใจดังกล่าวพฤติกรรมในขณะทาํการซ้ือเป็นขั้นตอนสุดท้ายของ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือจะประกอบไปดว้ยปัจจยัต่างๆ เช่นความตอ้งการเรียนรู้ความเขา้ใจ ฯลฯ 

ปัจจยัต่าง ๆน้ีมีอยู่ในความนึกคิดและจิตใจของทุกคนซ่ึงต่างก็ไดมี้การสร้างสมและขดัเกลาตาม

ความนึกคิดและจิตวิทยาของตนตามสังคมและวฒันธรรมท่ีต่างกนัจากอดีตถึงปัจจุบนัซ่ึงทาํให้

คุณลกัษณะท่ีแทจ้ริงภายในของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั  

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Kolter.1997,น.171) เป็นการคน้หาพฤติกรรมการซ้ือของ

ผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยการตั้งคาํถามและคาํตอบท่ีไดจ้ะ

ช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  

คาํถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย  Who , What, 

Why, Who, When, Where และ How  เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการ คือ 7Os ประกอบดว้ย  Occupants, 

Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations  ซ่ึ งสามารถอธิบายได้

ดงัต่อไปน้ี  

 

ตารางที ่2.1 คาํถามท่ีใชค้น้หาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

คาํถาม (6Ws และ 1H)  คาํถามท่ีตอ้งการทราบ  กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 

(Who is the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย  

(Occupants) ทางดา้น  

1) ประชากรศาสตร์ 

2) ภูมิศาสตร์ 

3) จิตวิทยา 

4) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4P’s) 

ประกอบดว้ยกลยทุธ์ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดั

จาํหน่าย และการส่งเสริม

การตลาด  การตอบสนอง

ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ)  

คาํถาม (6Ws และ 1H)  คาํถามท่ีตอ้งการทราบ  กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 

( What does the consumer 

buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ  

(Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภค

ตอ้งการจากผลิตภณัฑ ์คือ

ตอ้งการคุณสมบติั หรือ

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์

และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่

แข่งขนั 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

(Product Strategy) 

ประกอบดว้ย 

1) ผลิตภณัฑห์ลกั 

2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์

3) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 

4) ผลิตภณัฑค์วบ 

5) ศกัยภาพผลิตภณัฑค์วาม 

แตกต่างในการแข่งขนั 

ประกอบดว้ย ความแตกต่าง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์บริการพนกังาน 

และภาพลกัษณ์  

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 

( Why does the consumer 

buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 

(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ทางร่างกายและดา้นจิตวิทยา 

ซ่ึงสามารถศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี 

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 

คือ1) ปัจจยัภายใน หรือปัจจยั

ทางดา้นจิตวิทยา 2) ปัจจยัทาง

สงัคมและวฒันธรรม 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ  

1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์

2) กลยทุธ์ดา้นราคา 

3) กลยทุธ์ดา้นช่องทางการ 

จดัจาํหน่าย 

4) กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริม 

การตลาด 

4. ใครมีส่วนร่วมในการ 

ตดัสินใจซ้ือ  

(Who participates in the  

buying ?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ 

(Organization) และมีอิทธิพล 

ในการตดัสินใจซ้ือ 

ประกอบดว้ย 

1) ผูริ้เร่ิม          

2) ผูมี้อิทธิพล 

3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ 

4) ผูซ้ื้อ                5) ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์

การโฆษณาและ/หรือการ

ส่งเสริมการตลาด โดยใชก้ลุ่ม

อิทธิพล 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ)   

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํถามท่ีตอ้งการทราบ กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  

(When does the consumer 

buy?) 

โอกาสซ้ือ(Occasions) เช่น 

ช่วงเดือนใด หรือช่วงฤดูกาลใด

ของปี หรือ โอกาสพิเศษต่าง ๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือกลยทุธ์ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น

ทาํการตลาดเม่ือใด จึงจะสอ

คลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

6.ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 

(Where does the consumer   

buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง(Outlets) ท่ี 

ผูบ้ริโภคไปทาํการซ้ือ เช่น 

หา้งสรรพสินคา้ สยามสแควร์ 

ร้านขายของชาํ ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

บริษทันาํผลิตภณัฑสู่์ตลาด 

เป้าหมาย โดยพิจารณาวา่ 

จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

(How does the consumer 

buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 

(Operations) ประกอบดว้ย 

1)การรับรู้ปัญหา 

2) การคน้หาขอ้มูล 

3) การประเมินผลทางเลือก 

4)การตดัสินใจซ้ือ 

5)ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือกลยทุธ์การ

ส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ย

โฆษณา การขายโดยใช้

พนกังานขาย ส่งเสริมการขาย 

การใหข่้าวและการ

ประชาสมัพนัธ์การตลาด

ทางตรง  

ทีม่า : Kotler,Philip 2003  

2.1.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ  

 การตดัสินใจ (Decision)  หมายถึง การเลือกท่ีจะกระทาํการส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะจาก

บรรดาทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู ่(C.Glenn Walters, 1987, น.69 อา้งถึงใน ศุภร เสรีรัตน์.2550,น.49) 

 การตัดสินใจคือกระบวนการคดัเลือกแนวทางปฏิบัติจากทางเลือกต่างๆ เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ ซ่ึงจดัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการแกไ้ขปัญหา (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล.

2546, น. 7 อา้งถึงใน สุทามาศ จนัทรถาวร. 2556,น.623) 

 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า การตดัสินใจซ้ือคือ กระบวนการในการเลือก

ทางเลือกทางใดทางหน่ึงเพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งการ รวมไปถึงการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคใน

การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 
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ภาพที ่2.2 แบบจาํลองกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 5 ขั้นตอน 

ทีม่า :  Kotler,Phlip.2003  

 1.การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) 

 ในขั้นตอนแรกผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการในสินคา้หรือการบริการ

ซ่ึงความตอ้งการหรือปัญหานั้นเกิดข้ึนมาจากความจาํเป็น (Needs) ซ่ึงเกิดจาก 

                     (1) ส่ิงกระตุน้ภายใน(Internal Stimuli) เช่น ความรู้สึกหิวขา้ว  กระหายนํ้า เป็นตน้ 

                    (2) ส่ิงกระตุน้ภายนอก (External Stimuli) อาจจะเกิดจากการกระตุน้ของส่วนประสม

ทางการตลาด (4P’s)  เช่น เห็นขนมเคก้น่ากิน จึงรู้สึกหิว  เห็นเพื่อนมีรถใหม่แลว้อยากได ้เป็นตน้ 

 2.การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) 

 เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการในสินคา้หรือบริการแลว้ ลาํดบัขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะ

ทาํการแสวงหาขอ้มูล เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น 

                    (1) แหล่งบุคคล (Personal Sources)  เช่น การสอบถามจากเพื่อน ครอบครัว คนท่ีรู้จกัท่ี

มีประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ 

       (2) แหล่งทางการคา้(Commercial Source) เช่น การหาขอ้มูลจากโฆษณาตามส่ือต่างๆ 

พนกังานขาย  

                    (3) แหล่งสาธารณชน (Commercial Sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอียดของ

สินคา้หรือการบริการจากส่ือมวลชน หรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค  

        (4) แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) เกิดจากการประสบการณ์ส่วนตวัของ

ผูบ้ริโภคท่ีเคยทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆมาก่อน 

 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives)  เม่ือผู ้บริโภคได้ข้อมูลมาแล้ว 

ผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลงานทางเลือกต่างๆ นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งรู้ถึงวิธีต่างๆ

ท่ีผู ้บริโภคใช้ในการประเมินทางเลือก กระบวนการประเมินผลไม่ใช่ส่ิงท่ี ง่าย และไม่ใช่

กระบวนการเดียวท่ีใชก้บัผูบ้ริโภคทุกคน และไม่ใช่เป็นของผูซ้ื้อคนใดคนหน่ึงทุกสถานการณ์การ

ซ้ือ 
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 4.การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกจะช่วยให้ผูบ้ริโภค

กาํหนดความพอใจระหว่างผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นตวัเลือกโดยทั่วไปผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑท่ี์เขาชอบมากท่ีสุด 

  4.1 ทศันคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes Decision) ทศันคติของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนัมี 

2 ดา้น คือทศันคติดา้นบวกและทศันคติดา้นลบ ซ่ึงจะมีผลทั้งดา้นบวกและลบต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ของผูบ้ริโภค  

  4.2  ปั จจัยส ถาน ก ารณ์ ท่ี ค าด ค ะ เน เอ าไว้ (Anticipated  Situational Factors) 

ผูบ้ริโภคจะคาดคะเนปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเช่น รายไดท่ี้คาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเน

ตน้ทุนของผลิตภณัฑ ์

  4.3 ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนเอาไว(้Unanticipated Situational Factors) 

ขณะท่ีผูบ้ริโภคกาํลงัตดัสินใจซ้ือนั้น ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนจะเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมี

ผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ 

ผูบ้ริโภคจะซ้ือโดยผา่นกระบวนการตดัสินใจยอ่ย  5 ประการ คือ 

             1.การตดัสินใจในตราสินคา้ (Brand Decision) 

             2.การตดัสินใจเลือกผูข้าย (Vendor Decision) 

             3. การตดัสินใจดา้นปริมาณ (Quantity Decision) 

             4. การตดัสินใจดา้นเวลา (Time Decision) 

             5. การตดัสินใจวิธีการชาํระเงิน (Payment-method Decision) 

            5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 

 หลงัจากท่ีลูกคา้ไดท้าํการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการไปแลว้นั้น นกัการตลาดจะตอ้งทาํ

การตรวจสอบความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้ทาํการ

เปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงั ถา้คุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บจริงตรงกบัท่ี

คาดหวงัหรือสูงกว่าท่ีไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้น โดยถา้

ลูกคา้มีความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซ้ือซํ้ า หรือบอกต่อ เป็นตน้ แต่เม่ือใดก็ตามท่ีคุณคา้

ท่ีไดรั้บจริงตํ่ากว่าท่ีไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ พฤติกรรมท่ีตามมาก็คือลูกคา้

จะเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั และมีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆดว้ย 

 ดว้ยเหตุน้ีนกัการตลาดจึงตอ้งทาํการตรวจสอบความพงึพอใจของลูกคา้หลงัจากท่ีลูกคา้ซ้ือ

สินคา้ หรือบริการไปแลว้  โดยอาจจะทาํผา่นการใชแ้บบสาํรวจความพึงพอใจ หรือจดัตั้งศูนยรั์บขอ้

ร้องเรียนของลูกคา้ (Call Center) เป็นตน้  
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2.2. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  7 ประการ 

         Kotler ( 1997 )ไดอ้ธิบายส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  หมายถึงตวัแปรหรือ

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะนาํมาใชร่้วมกนัเพื่อนตอบสนองความพึง

พอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมทางตลาดจะมีเพียง 4 ตวั

แปรเท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product)  ราคา (Price)   สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจาํหน่าย

ผลิตภณัฑ ์(Place)  การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติมข้ึนมาอีกตวั 3

ตัวแปร ได้แก่ บุคคล (People)   ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  และกระบวนการ 

(Process)  เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีสาํคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัธุรกิจ

ทางดา้นบริการ ดงันั้นจึงเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7 P’s   

 2.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

 ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีบริษทันาํเสนอออกขายเพื่อก่อให้เกิดความสนใจ โดยการบริโภค

หรือการใช้บริการนั้ นสามารถทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ Armstrong and Kotler(2009) โดย

ความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละ/หรือสัมผสัไม่ได ้เช่นรูปแบบบรรจุภณัฑ ์กล่ิน สี 

ราคา ตราสินคา้ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ ความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่าย นอกจากน้ี ตวั

ผลิตภณัฑ์ท่ีนําเสนอขายนั้นสามารถเป็นไปไดท้ั้ งในรูปแบบของการมีตวัตนและ/หรือการไม่มี

ตวัตนก็ไดเ้พียงแต่ว่าผลิตภณัฑ์นั้น ๆ  จาํเป็นตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า (Valve) 

ในสายตาของลูกคา้ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์หล่านั้น ทั้งน้ีการกาํหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑค์วร

จะตอ้งคาํนึงและใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

     1.ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product/Service Differentiation)  หรือความแตกต่าง

ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) เพื่อให้สินคา้และ/หรือบริการของกิจการมีความ

แตกต่างอยา่งโดดเด่น 

     2.องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์(Product Component) เช่นประโยชน์พื้นฐาน 

คุณภาพ รูปร่างลกัษณะ การบรรจุภณัฑต์ราสินคา้ เป็นตน้  

     3.การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑเ์พื่อ

แสดงตาํแหน่งของผลิตภณัฑว์่าอยูส่่วนใดของตลาด ซ่ึงจะมีความแตกต่าง(Differentiation ) และมี

คุณค่า (Valve) ในจิตใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

     4.การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) เพื่อทาํใหผ้ลิตภณัฑมี์ความใหม่ โดยการ

ปรับปรุงและพัฒนาให้ได้ดียิ่งข้ึน (New and Improved) อย่างสมํ่ าเสมอ ทั้ งน้ีจะต้องคาํนึงถึง

ความสามารถของบริษทัในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหดี้ยิง่ข้ึนไปเร่ือย ๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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     5. กลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ์ (Product 

Line) 

 2.2.2 ดา้นราคา (Price)  

 ราคา หมายถึง จาํนวนเงินตราท่ีตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดรั้บผลิตภณัฑ ์สินคา้และ/หรือบริการของ

กิจการหรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้เพื่อใหไ้ดรั้บผลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ ์สินคา้

และ/หรือบริการนั้ น  ๆ อย่างคุ ้มค่ากับจํานวนเงิน ท่ี จ่ายเงินไป Armstrong & Kotler (2009) 

นอกจากน้ี ยงัอาจหมายถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเอง ซ่ึงลูกคา้ใช้ในการเปรียบเทียบ

ระหว่างราคา (Price) ท่ีตอ้งจ่ายออกไปกบัคุณค่า (Valve) ท่ีลูกคา้จะไดรั้บกลบัมาจากผลิตภณัฑน์ั้น 

ซ่ึงหากว่าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกคา้ก็จะทาํการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision) ทั้งน้ีกิจการควรจะ

คาํนึงถึงปัจจยัต่างๆ ในขณะท่ีการกาํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาดงัน้ี  

  (1) สถานการณ์ สภาวะ และรูปแบบของการแข่งขนัในตลาด 

  (2) ตน้ทุนทางตรงและตน้ทุนทางออ้มเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และ/หรือบริการ 

  (3) คุณค่าท่ีไดรั้บรู้ไดใ้นสายตาของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

  (4) ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจเก่ียวขอ้ง  

 2.2.3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place/Channel Distribution) 

 ช่องการจดัจาํหน่าย หมายถึง ช่องทางการจาํหน่ายสินคา้และ/หรือบริการรวมถึงวิธีการท่ีจะ

นาํสินคา้และ/หรือบริการนั้นๆ ไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อให้ทนัต่อความตอ้งการ ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์ท่ีตอ้ง

พิจารณาว่า กลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินคา้และ/หรือบริการสู่ผูบ้ริโภคผา่นช่องทางใด

จึงจะเหมาะสมมากท่ีสุด THbusinessinfo (2558)  

  (1)จดัจาํหน่ายสินคา้สู่ผูบ้ริโภคโดยตรง (Direct) 

  (2) จดัจาํหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ส่ง (Wholesaler) 

  (3) จดัจาํหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ปลีก (Retailer) 

  (4) จาํหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีก (Wholesaler and Retailer)  

  (5) จาํหน่ายสินคา้ผา่นตวัแทน (Dealer) 

  รังสรรค ์เลิศในสตัย ์(2549) กล่าวไวว้่าช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความซบัซอ้นมาก

ข้ึนและลักษณะของคนกลางมีรูปแบบท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน ในขณะเดียวกันทางด้าน

ผลิตภณัฑน์ั้น ผูผ้ลิตก็ปรับกลยทุธ์ของสินคา้อุปโภค หรือสินคา้อุตสาหกรรมเพียงอยา่งเดียวสินคา้

หลายๆอยา่งเป็นไปไดท้ั้งสินคา้อุปโภคและสินคา้อุตสาหกรรมหรือมีสินคา้ก่ึงอุตสาหกรรม  
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 2.2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

 การส่งเสริมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด เพื่อสร้างความจูงใจ 

(Motivation) ความคิด (Thinking)  ความรู้สึก (Feeling) ความตอ้งการ (Need) และความพึงพอใจ 

(Satisfaction) ในสินคา้และ/หรือบริการ  โดยส่ิงน้ีจะใชใ้นการจูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายใหเ้กิดความ

ตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรงจาํ (Remind)   ในตวัผลิตภณัฑ์  โดยคาดว่าการส่งเสริมการตลาด

นั้นจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling)  ความเช่ือ (Belief) และพฤติกรรม (Behavior)  การซ้ือสินคา้

และ/หรือบริการ Etzel,Walker,& Stanton (2007)    โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่งเสริมการตลาดแบบ

บูรณาการจะประกอบดว้ยไปดว้ย 5 เคร่ืองมือหลกัดงัน้ี 

  1.การโฆษณา (Advertising)  หมายถึง กิจกรรมการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารเพื่อเป็น

การสร้างแรงจูงใจและความต้องการซ้ือสินค้าและ/หรือบริการ แก่ผูท่ี้ได้รับสารจากโฆษณา 

ดงักล่าว ซ่ึงการโฆษณาสามารถทาํไดใ้นหลากหลายช่องทางการส่ือสาร เช่นโทรทศัน์ วิทยุ ป้าย

โฆษณา อินเทอร์เน็ต  ตามแต่ละพฤติกรรมของกลุ่มท่ีเป็นลูกคา้เป้าหมาย 

  2.การใชข่้าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation)  การให้ข่าว 

หมายถึง การนําเสนอแนวความคิดของบุคคลท่ีมีต่อสินคา้และ/หรือบริการ ซ่ึงอาจจะมีทั้ งใน

รูปแบบของการจ่ายเงินเพื่อเป็นค่าตอบแทน หรือไม่ตอ้งมีการจ่ายเงินเป็นค่าตอบแทนก็ได ้สาํหรับ

การประชาสัมพนัธ์ หมายถึงความพยายามในการส่ือสารขอ้มูลจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารท่ีเป็น

กลุ่มเป้าหมาย โดยอาจจะเป็นจากองคก์รถึงผูบ้ริโภคทัว่ไป หรือจากองคก์รถึงองคก์รดว้ยกนัเป็นตน้  

  3. การขายโดยพนกังาน (Personal Selling)  หมายถึง การขายสินคา้ท่ีมีการส่ือสาร

ทาง (Two-ways Communication) หรือ การขายแบบเผชิญหนา้ (Face to Face) ซ่ึงผูข้ายและผูซ้ื้อจะ

ไดพ้บหนา้กนั มีการสอบถาม แลกเปล่ียนขอ้มูล และเสนอขายสินคา้และ/หรือ บริการโดยตรง 

  4. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดท่ีจะช่วย

เพิ่มปริมาณการขายสินคา้และ/หรือบริการ ใหม้ากข้ึน โดยใชว้ิธีการต่างๆ เช่นการลดราคา การแลก

สินคา้สมนาคุณ การแจกสินคา้ตวัอยา่ง การแถมสินคา้ ทั้งน้ี เพื่อกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ท่ีมีต่อสินคา้และ/หรือบริการ และก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือในทา้ยท่ีสุด 

  5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  หมายถึง ช่องทางการตลาดท่ีสามารถ

เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดต้รงเพื่อนาํเสนอสินคา้และ/หรือบริการ โดยไม่มีความจาํเป็นในการ

ใชค้นกลางเพื่อทาํหน้าท่ีประสานงาน ซ่ึงรูปแบบของช่องทางการตลาดทางตรง ไดแ้ก่ การตลาด

ทางโทรศพัท ์จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) เป็นตน้ 

 2.2.5 ดา้นบุคคล (People)  

 ดา้นบุคคลหรือบุคลากร หมายถึง พนกังานท่ีทาํงานเพื่อก่อประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รต่างๆ ซ่ึง

นับรวมตั้งแต่เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัล่าง พนักงาน
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ทัว่ไป แม่บา้น เป็นตน้  โดยบุคลากรนบัไดว้่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความสาํคญัเน่ืองจาก

เป็นผูคิ้ด วางแผน และปฏิบัติงาน  เพื่อขบัเคล่ือนองค์กรให้เป็นไปในทิศทางท่ีวางกลยุทธ์ไว ้

นอกจากน้ีบทบาทอีกอยา่งหน่ึงของบุคลากรท่ีมีความสาํคญัคือ  การปฏิสมัพนัธ์และสร้างมิตรไมตรี

ต่อลูกคา้ เป็นส่ิงสําคญัท่ีจะทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และเกิดความผูกพนักบัองคก์รในระยะ

ยาว 

 2.2.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัไดจ้ากการเลือกใชสิ้นคา้และ/

หรือบริการขององคก์ร เป็นการสร้างความแตกต่างอยา่งโดดเด่น และมีคุณภาพ เช่นการตกแต่งร้าน  

การแต่งกายพนกังานในร้าน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจาํเป็นต่อการดาํเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งธุรกิจ

ทางดา้นการบริการ ท่ีควรจะตอ้งสร้างคุณภาพในภาพรวม ซ่ึงก็คือในส่วนของสภาพทางกายภาพท่ี

ลูกคา้สามารถมองเห็นได ้ลกัษณะทางกายภาพท่ีลูกคา้ให้ความพึงพอใจและความแปลกใหม่ของ

สภาพทางกายภาพท่ีแตกต่างไปจากใหบ้ริการรายอ่ืน  

 2.2.7 ดา้นกระบวนการ (Process)   

 ดา้นกระบวนการ หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัดา้น

การบริหารท่ีนาํเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว โดยในแต่ละ

กระบวนการสามารถมีไดห้ลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการดาํเนินงานขององคก์ร ซ่ึงหากวา่

กิจกรรมต่างๆ ภายในกระบวนการมีความเช่ือมโยงและประสานกนั  จะทาํใหก้ระบวนการโดยรวม

มีประสิทธิภาพส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ทั้งน้ีกระบวนการทาํงานในดา้นของการบริการ  

จาํเป็นตอ้งมีการออกแบบกระบวนการการทาํงานท่ีชดัเจน เพื่อใหพ้นกังานภายในองคก์รทุกคนเกิด

ความเขา้ใจตรงกนั สามารถปฏิบติัให้เป็นไปในทางทิศทางเดียวกันได้อย่างถูกตอ้งและราบร่ืน

เช่นเดียวกบัท่ี กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ (2557) ไดก้ล่าวไว ้

2.3  การท่องเทีย่วในภาคตะวนัออก  

        จงัหวดัชลบุรี เป็นจงัหวดัหน่ึงในประเทศไทยท่ีให้ความสาํคญักบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

อยา่งมากทาํให้แหล่งท่องเท่ียวมีหลากหลายมากข้ึน พร้อมทั้งท่ีเท่ียวเดิม ๆ ก็มีการพฒันาข้ึน จึงทาํ

ให้เป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจต่อนักท่องเท่ียว โดยสถานท่ียอดนิยมจะเป็นพื้นท่ีท่ีใกลก้บัทะเล อยา่ง 

บางแสน อ่างศิลา พทัยา สัตหีบ เกาะลา้น และเกาะสีชัง  และยงัมีสถานท่ีนอกจากทะเลท่ีไดรั้บ

ความนิยมไดแ้ก่ สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว สวนนงนุช และเขาชีจรรย ์เป็นตน้  

 บางแสน เป็นสถานท่ีท่ีมีนกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวในวนัหยดุสุดสัปดาห์อยา่งมาก บางแสน

นั้นมีชายหาดพร้อมกิจกรรมต่าง ๆมากมาย ทั้งทางนํ้ าและทางบก เช่น บานาน่าโบ๊ท เจ็ทสกี  ป่ัน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จกัรยาน เป็นตน้ และนอกจากน้ียงัมีจุดชมวิวทะเล  ส่วนทางดา้นอ่างศิลา เป็นจุดซ้ือของฝาก อยา่ง

ครกหิน ท่ีมีช่ือเสียงในจงัหวดัชลบุรี หรือผลิตภณัฑท่ี์ทาํจากหิน และนอกจากน้ียงัมีสถานท่ีซ้ือของ

ของสด คือสะพานปลาท่ีมีอาหารสดใหเ้ลือกซ้ืออยา่งหลากหลาย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.3 สถานท่ีท่องเท่ียว ชายหาดบางแสน 

ทีม่า: http://www.napiratravel.com/index.php?page=travel_diary_detail&language 

 สถานท่ีท่องเท่ียวพทัยาเป็นเมืองท่ีข้ึนช่ือมากในดา้นการท่องเท่ียวอยา่งมาก เพราะเมืองน้ี

เป็นเมืองท่ีติดทะเล มีสถานบนัเทิงมากมายในเวลากลางคืน  ทั้งบริเวณเมืองและรอบๆเมืองพทัยาได้

มีการพฒันาสถานท่ีต่าง ๆ ใหส้ามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดทุ้กเพศทุกวยั  และนอกจากน้ีเมืองพทัยา

ยงัเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงกีฬาทางนํ้าอนัดบัตน้ๆของประเทศไทยเพื่อเป็นกิจกรรมทางเลือกเหมาะ

กบันกัท่องเท่ียวท่ีชอบกีฬาทางนํ้าไม่วา่จะเป็นการเล่นเจท็สกีท่ีมีการจดัแข่งขนัระดบัโลก  

ภาพที ่2.4  กิจกรรมกีฬาทางนํ้าท่ีมีช่ือเสียงของพทัยา 

ทีม่า : http://www.auto-thailand.com/MotorSport/Thai-Airways-International-Jet-Ski-World-Cup 

 เกาะลา้นเป็นเกาะท่ีอยูใ่กลก้บัเมืองพทัยา ซ่ึงเป็นเกาะท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดแห่งหน่ีง

ของประเทศไทย อีกทั้งยงัมีนํ้ าทะเลท่ีสวยใสน่าเล่นเป็นอยา่งมาก รวมไปถึงกิจกรรมทางนํ้ามากมาย 

ซ่ึงไม่ฝ่ังพทัยา และอีกเกาะท่ีได้รับความนิยมไม่แพเ้กาะลา้น คือเกาะสีชัง เป็นอีกหน่ึงเกาะใน

จงัหวดัชลบุรีท่ีมีนกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวอยา่งสมํ่าเสมอ  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://www.napiratravel.com/index.php?page=travel_diary_detail&language
http://www.auto-thailand.com/MotorSport/Thai-Airways-International-Jet-Ski-World-Cup
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ภาพที ่2.5 สถานท่ีท่องเท่ียวเกาะลา้นและเกาะสีชงั ท่ีมีช่ือเสียงในภาคตะวนัออก 

ทีม่า: http://paapaii.com/travel-koh-larn/ 

 ด้วยเหตุน้ี ชลบุรีจึงมีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเติบโตอย่างต่อเน่ืองเน่ืองจากมีแหล่ง

ท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีหลากหลายทั้ งด้านธรรมชาติ วิถีชีวิตชุมชน รวมถึงยงัมีสถานบันเทิง

ทนัสมยัควบคู่ไปกบักิจกรรมผจญหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการข่ีมา้ ดาํนํ้ า เล่นเรือใบ ข้ึนเคร่ือง

ร่อน ซ่ึงต่างกช่็วยส่งเสริมใหเ้มืองชลบุรีมีความน่าดึงดูดในทุกมิติ 

 จงัหวดัระยองเป็นจงัหวดัท่ีมีทรัพยากรในดา้นการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นมากมายและหลาย

รูปแบบ มีกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีข้ึนช่ือมากมายให้นักท่องเท่ียวไดเ้ลือกเล่นตามความชอบ ซ่ึงการ

ท่องเท่ียวจงัหวดัระยองจะมีความหลากหลายทางดา้นการท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นการท่องเท่ียวเชิง

แหล่งธรรมชาติซ่ึงมีทรัพยากรทางธรรมชาติอุดมสมบูรณ์เป็นอย่างมาก จึงทาํให้มีสภาพแวดลอ้ม

ทางธรรมชาติท่ีหลากหลาย กิจกรรมการเดินป่านบัเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสนใจ

โดยนักท่องเท่ียวไดเ้ขา้ไปสัมผสัธรรมชาติอย่างใกลชิ้ดซ่ึงจงัหวดัระยองมีอุทยานท่ีมีช่ือเสียง คือ 

อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด  เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรมท่องเท่ียว

หลากหลายรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางบก,ทางทะเล ท่ีมีความเป็นส่วนตวัและยงัคงรักษา

ความเป็นธรรมชาติไวไ้ดอ้ยา่งสมบูรณ์   

ภาพที ่2.6 สถานท่ีท่องเท่ียวแหล่งธรรมชาติอุทยานแห่งชาติ เขาแหลมหญา้-หมู่เกาะเสมด็ 

ทีม่า : www.ceediz.com/th/travel/rayong/sp/a/อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้.16878/ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://paapaii.com/travel-koh-larn/
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จงัหวดัระยองยงัมีการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งทรัพยากรทาง

ธรรมชาติท่ีสามารถทาํกิจกรรมศึกษาธรรมชาติอยา่งเช่น ทุ่งโปร่งทองเป็นป่าชายเลนท่ียงัคงความ

อุดมสมบูรณ์รูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวเพื่อมุ่งไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื  

ภาพที ่2.7 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  ทุ่งโปร่งทอง 

ทีม่า : https://www.chillpainai.com/scoop/6623/ 

นอกจากน้ีจงัหวดัระยองยงัมีช่ือเสียงทางดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬาเป็นอยา่งมาก เน่ืองจาก 

จังหวดัระยองเป็นจังหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดทะเลและมีเกาะมากมาย ซ่ึงหมู่เกาะท่ีผูค้นไม่ว่าจะเป็น

นกัท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างชาติตอ้งมาท่องเท่ียวคือหมู่เกาะเสมด็  เน่ืองจากเหมือนเป็นเกาะ

สวรรคท่ี์นักท่องเท่ียวเลือกท่ีจะมาพกัผ่อน หย่อนใจในช่วงวนัหยุดและเกาะเสม็ดยงัมีความนิยม

ส่งเสริมให้เกิดการท่องเท่ียวเชิงกีฬาโดยกิจกรรมกีฬาทางนํ้ าเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีสร้างความ

เพลิดเพลินใหก้บัผูท่ี้มาเท่ียวจงัหวดัระยองและเกาะเสมด็โดยกิจกรรมท่ีนิยมไดแ้ก่ การพายเรือคยกั    

เรือใบเลก็  สกีนํ้ า เจท็สกี หรือกิจกรรมดาํนํ้ าต้ืนและดาํนํ้ าลึกเพื่อต่ืนตากบัความสวยงามของโลกใต้

ทะเลฝ่ังตะวนัออก  และยงัเกาะอีกมากมายท่ีมีความสวยงามของการดาํนํ้ าดูปะการังเช่น เกาะขาม 

เกาะทะลุ เกาะมนัในและมนันอก   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.8  สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงกีฬา  เกาะเสมด็ 

ทีม่า: http://www.emagtravel.com/archive/rayong.html 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.chillpainai.com/scoop/6623/
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ยงัมีกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีมีช่ือเสียงคือตกปลาหมึกในเวลากลางคืนซ่ึงทางทวัร์มีบริการพิเศษป้ิง

ยา่งหมึกสดท่ีตกมาไดแ้ละรับประทานบนเรือ ซ่ึงกิจกรรมตกปลาหมึกไดรั้บความนิยมอยา่งมากใน

กลุ่มนกัท่องเท่ียว  และส่วนท่ีเป็นชายฝ่ังของจงัหวดัระยองกย็งัมีหาดหลายท่ี ใหเ้ลือกพกัผอ่นหยอ่น

ใจในวนัหยุด อาทิเช่น  หาดสวนสนหรือท่ีคนไทยรู้จกัคือหาดแม่พิมพ์   หาดแม่รําพึง  ซ่ึงเป็น

ชายหาดท่ีมีความสงบเหมาะแก่การพกัผอ่น และยงัมีกิจกรรมต่างๆให้ไดส้ัมผสัความสนุกไม่ว่าจะ

เป็น ข่ีเจ็ทสกี  เล่นบานาน่าโบ๊ท  เตะบอลริมชายหาด เป็นต้นซ่ึงล้วนแต่เป็นกิจกรรมท่ีสร้าง

ความสมัพนัธ์ใหก้บัผูท่ี้มาท่องเท่ียว  

 

ภาพที ่2.9  สถานท่ีท่องเท่ียวชายหาดแม่รําพึงและหาดสวนสน 

ทีม่า: http://www.anontripper.com 

 จงัหวดัตราดมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญัท่ีมีช่ือเสียงมากมายและหลากหลายรูปแบบทั้งใน

ดา้นของการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ประวติัศาสตร์  เชิงเกษตร วิถีชีวิต และนอกจากน้ียงัมีทางดา้น

การท่องเท่ียวเชิงกีฬาท่ีได้รับความนิยมอย่างมากในกลุ่มนักท่องเท่ียว ซ่ึงจงัหวดัตราดมีแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ เช่น เกาะชา้ง เกาะหมาก  เกาะกูด เป็นตน้  ซ่ึงเกาะชา้งเป็นสถานท่ีท่ีนิยมมากท่ี

ท่ีสุดในการท่ีนักท่องเท่ียวเลือกมาเท่ียวเน่ืองจากมีความอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยแหล่งท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีครบครัน ทาํให้ผูท่ี้มาเยือนมีความไม่รู้สึกเบ่ือเพราะมี

กิจกรรมหลากหลายให้ทาํระหว่างพกัผอ่นท่ีเกาะไม่ว่าจะเป็นทางบกหรือนํ้ า  ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรม

กีฬาทางนํ้ า ไดแ้ก่ การดาํนํ้ าลึก ดาํนํ้ าต้ืน พายเรือคายคั ล่องเรือ หรือพายเรือแคนู เป็นกิจกรรมท่ี

ไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมากและนอกจากน้ีกิจกรรมท่ีข้ึนช่ือของเกาะชา้งและหมู่เกาะใกลเ้คียง

นักท่องเท่ียวนิยมคือดาํนํ้ าต้ืนและดาํนํ้ าลึก ซ่ึงมีแนวปะการังนํ้ าต้ืนจาํนวนมากซ่ึงยงัคงความเป็น

ธรรมชาติใตน้ํ้ าท่ีสวยงาม การดาํนํ้าดูปะการังตามหมู่เกาะต่างๆ  
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ภาพที ่2.10  สถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมในเกาะชา้ง 

ทีม่า: https://www.billionstarsthailand.com 

 นอกจากกิจกรรมดาํนํ้ าและกิจกรรมทางนํ้ าแลว้นั้ น เกาะช้างยงัมีกิจกรรมหลากหลาย

เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ลือกไม่ว่าจะเป็นการ ข่ีจกัรยานเสือภูเขา การดูนก การข่ีชา้งสาํรวจป่า หรือ

การเดินป่า เพื่อศึกษาธรรมชาติและระบบนิเวศของเกาะชา้ง   

2.4  แนวคดิและทฤษฎกีารท่องเทีย่วเชิงกฬีา  

       การท่องเท่ียวเชิงกีฬาเป็นการท่องเท่ียวรูปแบบพิเศษ  ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport 

Tourism) เกิดจากการรวมคาํ 2 คาํเขา้ดว้ยกนั คือ คาํว่า  กีฬา (Sport) และการท่องเท่ียว (Tourism)  

องคก์ารการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ ( United Nations World Tourism Organization หรือ  

UNWTO ) ได้ให้คาํนิยามแก่การท่องเท่ียวเชิงกีฬาไวว้่า “การเดินทางออกจากถ่ินท่ีอยู่หรือถ่ินท่ี

ประกอบอาชีพอยู่โดยปกติเพื่อวตัถุประสงคใ์ด ๆ ไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงเป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี 

โดยมีการเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬาเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมในการท่องเท่ียว โดยวตัถุประสงคห์ลกัใน

การเดินทางอาจจะเป็นการเขา้ร่วมในกิจกรรมกีฬานั้นหรือไม่ก็ได”้  นอกจากน้ีจะใชค้าํเรียกผูท่ี้เขา้

ร่วมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาวา่ นกัท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourist) ซ่ึงหมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคล

ท่ีเขา้ร่วมโดยเขา้พกัในพื้นท่ีอย่างน้อย 24 ชัว่โมงมีจุดประสงคใ์นการเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬาหรือมี

ส่วนร่วมในการแข่งขนักีฬา (Nogawa, Yamaguchi,and Hagi,1996)  

 2.4.1 ประเภทของการท่องเท่ียวเชิงกีฬา  

    การท่องเท่ียวเชิงกีฬาสามารถแบ่งออกออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) การท่องเท่ียวเพื่อ

การเล่นกีฬา (Active Sport Tourism) 2) การท่องเท่ียวในงานหรือมหกรรมกีฬา (Sport Event 

Tourism)   และ 3) การท่องเท่ียวกีฬาเพื่อความทรงจาํ (Nostalgia Sport Tourism)  โดยมีรายละเอียด

ดงัน้ี  
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   1)การท่องเท่ียวเพื่อการเล่นกีฬา (Active Sport Tourism) 

เป็นประเภทท่ีนกัท่องเท่ียวเชิงกีฬาเขา้ร่วมเล่นกีฬาโดยตรง สามารถแบ่งนกัท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีได้

เป็น 2 กลุ่มย่อย คือ นกัท่องเท่ียวเพื่อการเล่นกีฬาเป็นงานอดิเรก (Hobbyist)  และนกัท่องเท่ียวเพื่อ

การเล่นกีฬาในการแข่งขนั (Activity Participant)  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2. 11 การท่องเท่ียวเพือ่การเล่นกีฬา 

ทีม่า : http://www.mediathailand.net/ 

 2) การท่องเท่ียวในงานหรือมหกรรมกีฬา (Sport Event Tourism) 

      เป็นการท่องเท่ียวเชิงกีฬาท่ีสามารถแบ่งผูเ้ขา้ร่วมไดเ้ป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ผูช้ม (Spectators) 

และนักกีฬา(Competitors)  หากเป็นการแข่งขนัท่ีมีผูช้มเป็นจาํนวนมากและมีนักกีฬาเป็นจาํนวน

น้อย จะเรียกไดว้่าเป็นการท่องเท่ียวงานหรือมหกรรมกีฬาระดบัสูง (Elite Event Sport Tourism) 

ในทางตรงกนัขา้ม หากมีผูเ้ขา้ชมจาํนวนน้อยและมีนักกีฬาเป็นจาํนวนมาก จะเรียกไดว้่าเป็นการ

ท่องเท่ียวงานหรือมหกรรมกีฬาทัว่ไป (Non-elite Event Sport Tourism)    ซ่ึงการแข่งขนัในรูปแบบ

น้ี เช่น มหกรรมกีฬาโอลิมปิกเกมส์ (Olympic Games) และการแข่งขนัฟุตบอลโลก (FIFA World 

Cup)  จะเป็นกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจใหก้บัประเทศไดอ้ยา่งมหาศาล 

 
ภาพที ่2.12 การท่องเท่ียวเชิงกีฬามหกรรมกีฬาระดบัสูง 

ทีม่า: http://www.mediathailand.net/ 
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 3) การท่องเท่ียวเชิงกีฬาเพื่อความทรงจาํ (Nostalgia Sport Tourism)   

     เป็นการเดินทางไปเพื่อเยี่ยมชมสถานท่ีท่ีมีความสําคญัทางดา้นกีฬา เช่น การเยี่ยมชม

สนามฟุตบอลในขณะท่ีไม่ได้มีการแข่งขนั การเขา้ค่ายฝึกกีฬา (Fantasy Camp) หรือการเขา้ชม

พิพิธภณัฑกี์ฬา (Sport Museum) เป็นตน้  

 

 
ภาพที ่2.13  พพิิธภณัฑกี์ฬา (Sport Museum) การท่องเท่ียวเชิงกีฬาเพื่อความทรงจาํ 

ทีม่า: http://fanatticsportsmuseum.com/ 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

             ปริณา ลาปะ  (2558:บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาแหล่ง

ท่องเท่ียวในจงัหวดันครราชสีมา โดยแจกแบบสอบถามไปยงันักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวในจงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 400 ราย ผลการศึกษามีดงัน้ี นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือก

ชมธรรมชาติทิวทศัน์ เหตุผลท่ีมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่เพื่อมาพกัผ่อนโดยนักท่องเท่ียวตดัสินใจใน

การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวดว้ยตวัเอง  นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาในวนัหยดุสุดสปัดาห์ การท่องเท่ียว

ธรรมชาติส่วนใหญ่เลือกมาท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ การท่องเท่ียววฒันธรรมส่วนใหญ่เลือกมาท่ี

อนุสาวรีย์ ท้าวสุรนารี การท่องเท่ียวแบบบันเทิงและการกีฬาเลือกมาท่ีปาลิโอ้เขาใหญ่  การ

ท่องเท่ียวเพื่อการประชุมสมัมนา ส่วนใหญ่เลือกมาท่ีสวนสัตวน์ครราชสีมา พาหนะในการเดินทาง

มาท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใชร้ถยนตส่์วนบุคคล ความถ่ีในการท่องเท่ียว มากกว่า 6คร้ัง/ปี ช่วงเวลาใน

การมาเท่ียวส่วนใหญ่ ไปเชา้-เยน็กลบั นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่พกัท่ีโรงแรม /รีสอร์ท ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย

ในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังตํ่ากว่า 10,000 บาท สินคา้ท่ีนิยมเลือกซ้ือกลบับา้นคือสินคา้ท่ีระลึก 

อาหารพื้นบา้นท่ีนิยมเลือกซ้ือกลบับา้นคือขนม  สินคา้ท่ีระลึกท่ีนิยมเลือกซ้ือกลบับา้นคือพวง

กญุแจ เคร่ืองจกัสานท่ีนิยมซ้ือคือกระเป๋า   ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมากบั

ครอบครัวและญาติ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งท่องเท่ียวจากอินเตอร์เน็ต      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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http://fanatticsportsmuseum.com/


28 

 

               ธญัญพชัร โชติวชิระพงศ ์(2559 :บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

มาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษา 

1) ลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวอเมริกนั 2) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว และปัจจยัทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย

ของนักท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็น

นักท่องเท่ียวชาวอเมริกนัท่ีกาํลงัเดินทางท่องเท่ียวอยู่ในประเทศไทย ซ่ึงมีขนาดกลุ่มตวัอย่าง 400 

คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบตามความสะดวก สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าร้อยละ 

ความถ่ี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ

การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเช็ฟเฟ่ ผลการวิจยัพบวา่ 1) นกัท่องเท่ียวชาว

อเมริกันส่วนใหญ่เคยเดินทางมาเยือนประเทศไทยแลว้ 1 – 2 คร้ัง ร่วมเดินทางมากับเพื่อน วาง

แผนการเดินทาง ดว้ยการจดัการทุกอย่างดว้ยตวัเองโดยก่อนท่ีจะเดินทางจะนิยมคน้หาขอ้มูลผ่าน

ส่ืออินเตอร์เน็ต มาเพื่อพักผ่อนวนัหยุด โดยต้องการไปแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ในภาค

ตะวนัออก ซ่ึงจะพาํนกัประมาณ 6 -10 วนั และจดัเตรียมค่าใชจ่้ายไวป้ระมาณ 3,001 – 4,000 USD. 

2) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุดคือ ดา้น

ลักษณะทางกายภาพ ด้านสินคา้ ราคา ช่องทางการจัดจาํหน่าย ส่งเสริมการตลาด บุคคล และ

กระบวนการให้บริการ 3) การตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาว

อเมริกนั ไม่มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมการท่องเท่ียว แต่มีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจัยทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด (rxy = 0.790) ด้านราคา (rxy = 0.656) และด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (rxy = 0.569)  

                 หน่ึงฤทยั ศิลาอาศน์  (2556: บทคดัย่อ)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะกูด จงัหวดัตราด การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะกูด จังหวดัตราด 2) 

เปรียบเทียบปัจจยัส่งผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะกูด จงัหวดั

ตราด จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะกูด จงัหวดั

ตราด ในปี พ.ศ. 2554 จาํนวน 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มี

ทั้งหมด 2 ตอน ไดค่้าความเช่ือมนัเท่ากบั .89 สถิติท่ีใช ้คือ ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าที (T–test)และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะกูด จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และราย

ด้าน คือ ด้านส่ิงดึงดูดใจ ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก ด้านการคมนาคมขนส่ง และด้านการ

ประชาสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นการบริการอยู่ในระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบ

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะกดู จงัหวดัตราด จาํแนกตาม

เพศ ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํแนกตามสถานภาพ อาย ุระดบั

การศึกษา และรายไดต่้อเดือน ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

    วชัระ เชียงกูล (2560:บทคดัย่อ) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

จงัหวดับุรีรัมย ์งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเชิงกีฬา

จงัหวดับุรีรัมย ์เพื่อทราบเป็นแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวจงัหวดับุรีรัมย ์ให้เหมาะสมกบักลุ่ม

นกัท่องเท่ียวเชิงกีฬา โดยการศึกษาคร้ังน้ีอาศยัแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างคือนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดับุรีรัมย ์จาํนวน 400 

คน และวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติสําเร็จรูปโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา และใช้สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน เพื่อทาํการเปรียบเทียบระดับความ

แตกต่างเป็นรายคู่  ผลการศึกษาพบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ24 ปี จดัอยูใ่นกลุ่ม

Generation-Y (อายุ 15-35 ปี) มีสถานภาพโสด จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

พนกังานเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียอยู่ท่ี 15,000 บาทต่อเดือน ในดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวเชิงกีฬาส่วนใหญ่ ส่ือท่ีใช้ในการรับรู้ก่อนการเดินทางคือ ส่ือสังคมออนไลน์ (เช่น 

Facebook, Instragram, Youtube ฯลฯ) มีจุดประสงคก์ารท่องเท่ียวเพื่อชมการแข่งขนักีฬา โดยมีผู ้

ร่วมเดินทาง (รวมผูต้อบแบบสอบถาม) จาํนวน 2 คน ใชร้ถส่วนบุคคล (รถยนต/์จกัรยานยนต)์ เพื่อ

การเดินทาง ซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ทาํการคา้งแรมในท่ีพกัราคาประมาณ 1,000 บาท มีระยะเวลา

การท่องเท่ียว 2 วนั ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังอยูท่ี่ 10,000 บาท และมีความถ่ีในการ

ท่องเท่ียวอยูท่ี่ 2 คร้ังต่อปี 

    นิมิต ซุ้นสั้ น (2555:บทคดัย่อ) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีมีผลต่อการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา :ผูเ้ขา้ชมและนกัท่องเท่ียว  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) ศึกษาพฤติกรรมของ

ผูเ้ขา้ชมท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวเชิงกีฬาสําหรับสโมสรฟุตบอลสงขลา 2) ศึกษาปัจจยัทางจิตวิทยา

ของผูเ้ขา้ชมท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวเชิงกีฬาสําหรับสโมสรฟุตบอลสงขลากลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้ใน

การศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูเ้ขา้ชมชมการแข่งขนัฟุตบอลสโมสรฟุตบอลสงขลาจาํนวน 400 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือสําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมทั้งหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใชก้ารทดสอบความสัมพนัธ์ของ

ค่าสถิติ ไคสแควร์ (Chi-Square) ผลการศึกษา พบว่า 1) ผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่มีจาํนวนวนัพกัเฉล่ีย 2-3 

วนั เลือกสถานท่ีพกัแรมคือ บา้นพกัของตนเอง/ญาติ/เพื่อน โดยการจดัการเดินทางดว้ยตวัเอง ส่วน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ใหญ่เดินทางโดยรถยนต์ ซ่ึงเดินทางจาํนวนน้อยกว่า 5 คน และเดินทางร่วมกับเพื่อน สําหรับ

สถานท่ีท่องเท่ียวระหว่างการเดินทางคือ แหลมสมิหลาหรือหาดสมิหลา 2) แรงจูงใจสาํคญัในการ

เดินทางเขา้ชมการแข่งขนั ไดแ้ก่ความน่าสนใจของกิจกรรมและพบว่า ผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่รับรู้และ

ทราบการแข่งขนั ทางอินเตอร์เน็ต ฟุตบอลไทยลีกดิวิชัน่หน่ึงเป็นรายการการแข่งขนัฟุตบอลลีก

อาชีพท่ีรู้จกัและเคยชม และพบวา่ผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่สามารถจดจาํนกัฟุตบอลได ้

             ฎรินรัตน์ ชั้นพรภักดี (2561:บทคดัย่อ) ศึกษาการใช้บริการทัวร์ดาํนํ้ าของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ 1)เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ใชบ้ริการทวัร์ดาํนํ้ าลึก 2)เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการทวัร์ดาํนํ้ าลึก 3)เพื่อเปรียบเทียบ

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการทวัร์ดาํนํ้ าลึก

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ4)เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการทวัร์ดาํนํ้ าลึก ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลข

คณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสถิติท่ีใช้คือ t-test, One way ANOVA และไค-สแควร์ กาํหนด

นัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01  ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการใชบ้ริการทวัร์ดาํนํ้ าภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (=3.85) มีระดบัความคิดเห็นในดา้นผลิตภณัฑ์

และการบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ ช่องทางการจดัจาํหน่าย ลกัษณะทาง

กายภาพ กระบวนการ ราคาและการส่งเสริมทางการตลาดตามลาํดับ 2)พฤติกรรมการเลือกใช้

บริการ พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกประเภททัวร์ดํานํ้ าลึกพร้อมท่ีพัก 3วนั เพราะราคา

ประหยดักว่าทวัร์อ่ืน ๆ ค่าใชจ่้ายใชบ้ริการในแต่ละคร้ัง 20,001-30,000 บาท ติดต่อผ่านนายหน้า/

โรงแรม เคยใช้บริการ 3คร้ัง เลือกใชบ้ริการเองโดยตรง 3) อายุและสถานภาพสมรสท่ีต่างกันมี

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี0.01  

4)อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการทวัร์ดาํนํ้ าลึกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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วธีิการดาํเนินวจิยั 

 
 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษา พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนกัท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก

ของประเทศไทย โดยมีหวัขอ้เก่ียวกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

3.1.การกาํหนดประชากรและวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง         

3.2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 

3.3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1    การกาํหนดประชากรและวธีิการสุ่มตวัอย่าง 

 3.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวเชิง

กีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย   

3.1.2 วิธีการสุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไม่สามารถทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนได ้จึง

กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรสําหรับกรณีไม่ทราบจาํนวนของประชากรท่ีแน่นอน 

โดยกาํหนดความเช่ือมัน่ 95%  ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2544) 

 

                                   . n  =            
𝑍𝑍2𝑃𝑃𝑃𝑃
𝐵𝐵2

             (1) 

 

เม่ือ  n  แทน จาํนวนสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 

        B  แทน ระดบัความคลาดเคล่ือน 

        Z   แทน ระดบัความมัน่ใจท่ีผูว้ิจยักาํหนดไว ้โดยท่ี Z  มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความ 

เช่ือมัน่ 95%  ( ระดบันยัสาํคญั 0.05 ) 

        P   แทน ค่าความน่าจะเป็นของประชากร 

        Q  แทน  1-P 
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            ดงันั้น Z = 1.96 ในกรณีไม่ทราบค่า P แต่เน่ืองจาก Pq จะมีค่าสูงสุดเม่ือ P=0.5 (กลัยา  

วานิชยบ์ญัชา .2544:74) 

   จากสูตร      n = 
Z2  PQ
B2

 

  ท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ 95 % ดงันั้น Z = 1.96 และกาํหนดให ้B = 0.05  

 ดงันั้น 

                         .n  =   
(1.96)2  (0.5)(1−0.5)

(0.05)2
 

                                 n  =     385  

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย จาํนวน 385 คน และเพิ่มจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง

อีก 15คน  ดังนั้ นรวมเป็นขนาดตัวอย่างทั้ งหมดเท่ากับ 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) กบักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศ

ไทย 

             3.1.3 การสุ่มตวัอยา่ง 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีจะเลือกใชว้ิธีในการสุ่มแบบโควตา้ โดยการพิจารณาจากพื้นท่ีจงัหวดัท่ีมี

พื้นท่ีติดทะเลในภาคตะวนัออกของประเทศไทย จาํนวน 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี  ระยองและ

ตราด  โดยแบ่งการสุ่มตวัอย่างตามสถานท่ีใน 3 จงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดทะเล ตามตารางท่ี 3.1  รวม

ทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง และเกบ็ตวัอยา่งจากแบบผูต้อบแบบสอบถามโดยการสุ่มแบบบงัเอิญ 

ตารางที ่3.1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกเกบ็ขอ้มูลในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

ตวัอยา่งพื้นท่ีเกบ็ตวัอยา่ง จาํนวนคน 

1.จงัหวดัชลบุรี  200 

2.จงัหวดัตราด 100 

3.จงัหวดัระยอง  100 

* หมายเหตุ  จงัหวดัจนัทบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดทะเล แต่มีกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาและมี

จุดดึงดูดใจของการท่องเท่ียวนอ้ยมาก  เน่ืองจากจงัหวดัจนัทบุรีไม่ใช่จงัหวดัการท่องเท่ียวเชิงกีฬา  

3.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน

ลกัษณะภาษาของแบบสอบถามท่ีง่ายต่อการเขา้ใจตรงกนัระหว่างกลุ่มตวัอย่างและผูว้ิจยั  โดยมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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คาํถามชนิดเลือกตอบ แบบปลายปิดท่ีกาํหนดคาํตอบไวใ้ห้ผูเ้ลือกตอบ  โดยมีขั้นตอนในการสร้าง

แบบสอบถามดงัน้ี 

 1.ทาํการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร ขอ้ความทางวิชาการ วารสาร ส่ือส่ิงพิมพง์านวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อกาํหนดขอบเขตในการทาํแบบสอบถามใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 2.จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้นาํมาสร้างแบบสอบถามโดยแบบสอบถามดงักล่าว

ประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 

 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

  คาํถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นแบบคาํตอบหลาย

ตวัเลือก(Multiple Choices) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสญัชาติ   

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มา

ท่องเทีย่วเชิงกฬีาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

  คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียว

เชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ย ประเภทของกิจกรรมเชิงทางการกีฬา  

เหตุผลหลักในการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา  จาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา  ระยะเวลาในการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา วิธีการเดินมาทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา  ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา และ ผูมี้

อิทธิพลในการตดัสินใจในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา  

 ส่วนที ่3  ส่วนประสมการตลาดในการท่องเทีย่วเชิงกฬีาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  

 แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริการท่องเท่ียวเชิงการกีฬา  ดา้นราคา/ค่าใชจ่้ายของ

การท่องเท่ียว ดา้นช่องทางการติดต่อ ดา้นการส่ือสารทางการตลาด/การส่งเสริมทางการตลาด  ดา้น

บุคลากร  ดา้นกระบวนการ ดา้นสภาวะทางกายภาพ โดยเป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close-Ended 

Respond Question) ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

  5    หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  4    หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยมาก 

  3    หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยปานกลาง  

  2    หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยนอ้ย 

  1    หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

 3. ร่างแบบสอบถามปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ พิจารณาตรวจสอบและ

แนะนาํ  แกไ้ข ปรับปรุง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายและเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถ

เขา้ใจไดง่้าย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



34 

 

 4. นาํแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีไดรั้บการแกไ้ขแลว้ไปตรวจสอบความเท่ียงตรงโดยขอความ

อนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3  ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียวตรงเชิงเน้ือหาโดยกาํหนดค่าความ

เช่ือมัน่ (IOC)ท่ี 0.60 และความชดัเจนของการใชภ้าษาตามรายช่ือผูท้รงคุณวฒิุ ดงัตารางท่ี 3.2 

ตารางที ่3.2   รายช่ือ ตาํแหน่งและสถานท่ีปฏิบติังานของผูท้รงคุณวฒิุ 

ลาํดบัท่ี รายช่ือ ตาํแหน่ง สถานท่ีปฏิบติังาน 

1 ผศ.ดร.มณฑาจุฬา  สุวฒันะ

ดิลก 

อาจารย์ป ระจําคณ ะ

การบริหารและจดัการ 

คณะการบริหารและจดัการ 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอม

เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

2 ผศ.ดร. ชลิตา ศรีนวล อาจารย์ป ระจําคณ ะ

การบริหารและจดัการ 

คณะการบริหารและจดัการ 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอม

เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

3 คุณปิยพชัร์ วงศโ์ดยหวงั ผูอ้าํนวยการ การท่องเท่ียวแห่งประเทศ

ไทย สาํนกังานกาญจนบุรี 

 

 5. นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญทั้งท่ีเป็นภาษาไทย

และแปลเป็นภาษาอังกฤษแล้วมาดําเนินการทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน  

 6. หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดม้าวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ค่าสัม   

ประสิทธ์ิแอลฟา ( α Coefficient )  ของครอนบาค (Cronbach)   ซ่ึงมีสูตรในการหาความเช่ือมัน่วิธี

น้ีคือ  

 

   α  = 
𝑘𝑘

(𝑘𝑘−1)
  �1 − ∑𝑆𝑆𝑖𝑖

2

𝑆𝑆12
�                                                                             (2) 

 

เม่ือ       α       แทน  ค่าความเช่ือมัน่ 

 .k       แทน  จาํนวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 

 ΣS2
i    แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้  

 St
2      แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม  

 สําหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์ค่าเช่ือมัน่ยอมรับไดคื้อ ค่า

สมัประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient)  ตอ้งไม่ตํ่ากว่า 0.70  โดยการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ตามวิธีของ 

Cronbach’ Alpha Coefficient ท่ีคาํนวณได ้แสดงค่าท่ีไดด้งัตารางท่ี 3.3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่3.3 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  

ส่วนประสมทางการตลาด ค่าความเช่ือมัน่ (α) 

1.ดา้นบริการการท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Services) 0.832 

2.ดา้นราคา (Price) 0.944 

3.ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) 0.809 

4.ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด(Promotion) 0.888 

5.ดา้นบุคลากร (People) 0.904 

6.ดา้นกระบวนการ (Process) 0.892 

7.ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical) 0.862 

ค่าเฉล่ียค่าความเช่ือมัน่ (α) 0.876 

 

7. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีผูท้รงคุณวุฒิเสนอปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา

ให้พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง  แลว้จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อนาํไปเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

            การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยใชแ้บบสอบถามให้กบั

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัมี 2 แบบ คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ และ ขอ้มูลทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

  1. นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพแลว้ไปแจกให้กบันักท่องเท่ียว

ท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยทาํการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง

และรอรับคืนตั้งแต่  ตุลาคม 2561 – กมุภาพนัธ์ 2562 

  2.หลงัจากการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดท้าํการตอบคาํถามแลว้จาํนวนทั้งส้ิน 

400 ชุด ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งหมด

ก่อนท่ีจะนาํไปวิเคราะห์ 

  3. นาํผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวมไปทาํการวิเคราะห์ 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)   

การรวบรวมขอ้มูลเอกสารวิชาการ วารสารและขอ้มูลข่าวสารทางช่องทางต่างๆรวมไปถึง

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยันาํมาสรุปเป็นประเด็นในการนาํเสนอ

ในงานวิจยั        

3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีตอบกลับมาได้แล้ว นํามาตรวจสอบถาม

ครบถว้นสมบูรณ์จากนั้นนาํมาตรวจการให้คะแนนและนาํผลคะแนนท่ีไดม้าประมวลผลขอ้มูลดว้ย

เคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรม  SPSS  ซ่ึงขอ้มูลจะถูกวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติเพื่อศึกษาส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย   ตวัแปรใดเป็น

สาํคญัโดยวิธีการดงัน้ี  

 1.ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นและจาํนวนของแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัมาจากการเก็บ

ขอ้มูล 

 2.นาํแบบสอบถามท่ีไดท้ั้งหมดมาวิเคราะห์และแปลผลโดยการใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลทาง

สถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ โดย 

แบบสอบถามตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล นําข้อมูลท่ีได้มา

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการทางสถิติมาหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

แบบสอบถามตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาว

ไทยและชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย นําขอ้มูลท่ีได้มา

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการทางสถิติมาหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

แบบสอบถามตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการทาง

สถิติหาค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทุกตวัแปรตามเป็นรายขอ้และนาํเสนอ

ในตารางพร้อมคาํอธิบายซ่ึงผลจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น( กลัยา    

 วานิชยบ์ญัชา,2543) ดงัน้ี   

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น   =   
คะแนนสูงสุด−คะแนนตํา่สุด

จาํนวนช้ัน
 

                                          =       5  -  1 
                                                        5 

                                          =   0.8 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การแปลความหมายของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดงัตาราง 3.4  

ตารางที ่3.4 แสดงระดบัความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด 

ค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

4.21-5.00 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

3.41-4.20 ระดบัความคิดเห็นมาก 

2.61-3.40 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

1.81-2.60 ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

1.00-1.80 ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

  

             ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.000-0.099  หมายถึงระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนกัท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกของประเทศ

ไทย ไม่แตกต่างกนัมาก 

 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.000 ข้ึนไป  หมายถึงระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนกัท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกของประเทศ

ไทย แตกต่างกนัมาก 

3.การทดสอบสมมติฐาน  

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนักท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 3.5 

ตารางที ่3.5  สมมติฐานงานวิจยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ  

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

สมมติฐานท่ี 1    ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกมีความสมัพนัธ์กนักบั

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 1.1   เพศ ของนกัท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกมีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

Chi –Square Test 

สมมติฐานท่ี 1.2   อาย ุของนกัท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกมีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

Chi –Square Test 

สมมติฐานท่ี 1.3  ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย 

Chi –Square Test 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่3.5 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.4  อาชีพ ของนกัท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกมี

ความสมัพนัธ์กนักบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย 

Chi –Square Test 

สมมติฐานท่ี 1.5  รายได ้ ของนกัท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก

ของประเทศไทย 

Chi –Square Test 

สมมติฐานท่ี 1.6  สญัชาติ ของนกัท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก

ของประเทศไทย 

Chi –Square Test 

สมมติฐานท่ี  2 ระดบัความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของ

นกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศ

ไทย 

สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัดา้นการบริการในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของ

นกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่อง เท่ียวเชิงกีฬาใน

ภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

Chi –Square Test 

สมมติฐานท่ี 2.2  ปัจจยัดา้นราคาในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของการ

ท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย 

Chi –Square Test 

สมมติฐานท่ี 2.3   ปัจจยัดา้นช่องทางการติดต่อในการท่องเท่ียวเชิง

กีฬาของนกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง

กีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

Chi -Square Test 

สมมติฐานท่ี 2.4   ปัจจยัดา้นการ ส่งเสริมการตลาดในการท่องเท่ียว

เชิงกีฬามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย  

Chi -Square Test 

สมมติฐานท่ี 2.5   ปัจจยัดา้นบุคลากรในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของ

นกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาใน

ภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

 

Chi –Square Test 
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ตารางที ่3.5 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2.6   ปัจจยัดา้นกระบวนการในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของ

นกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาใน

ภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

Chi –Square Test 

สมมติฐานท่ี 2.7   ปัจจยัดา้นสภาวะทางกายภาพในการท่องเท่ียวเชิง

กีฬาของนกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง

กีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

Chi –Square Test 

 

3.5 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3.5.1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

 เป็นสถิติท่ีนาํมาใชบ้รรยายคุณลกัษณะของขอ้มูล ท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มประชากรท่ี

นาํมาศึกษาไดแ้ก่  

      3.5.1.1   การหาค่าร้อยละ (Percentage)  ใชใ้นการวิเคราะห์แบบสอบถามในตอนท่ี 1 

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

          P =   �𝑓𝑓
𝑛𝑛
� x 100               (3) 

         เม่ือ  P     แทน ร้อยละ หรือ % (Percentage) 

    .f     แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ  

                      .n     แทน  จาํนวนความถ่ีทั้งหมดหรือจาํนวนประชากร  

       3.5.1.2  ค่าเฉล่ียเลขคณิต  (Arithmetic Mean)  เป็นการวดัแนวโน้มเข้าสู่ศูนย์กลาง

ขอ้มูลท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดเหมาะกบัขอ้มูลท่ีมีการแจกแจงแบบสมมาตร (Normal Symmetric)  ใช้

สาํหรับแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป โดยใชสู้ตร   

      𝑥̅𝑥 =     
∑X
𝑛𝑛

             (4) 

          เม่ือ   𝑥̅𝑥         แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย  

     ∑𝑥𝑥     แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                               .n          แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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    3.5.1.3  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)   ใช้วิ เคราะห์ข้อมูล

ร่วมกบัค่าเฉล่ียเลขคณิตเพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนในแต่ละขอ้ซ่ึงคาํนวณไดจ้าก

สูตร  

 

   S.D. =     �𝑛𝑛∑𝑥𝑥2−(∑𝑥𝑥 )2 
𝑛𝑛(n−1)

              (5) 

      

         เม่ือ  S.D.         แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

     X             แทน  คะแนนแต่ละตวัในกล่มตวัอยา่ง  

     .n            แทน  จาํนวนสมาชิกในกลุ่มตวัอยา่ง 

     ∑𝑥𝑥2     แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง  

   (∑𝑥𝑥 )2 แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลงัสอง  

 3.5.2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  เพื่อใชใ้นการหาความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน กบัตวัแปรตาม(Dependent Variables)  คือปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทยโดยใช้เคร่ืองมือทางสถิติ

ดงัต่อไปน้ี  

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)   

   3.5.2.1   การทดสอบความเป็นอิสระดว้ย Chi-Square Test for Independence  

 ใชท้ดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัท่ีสนใจในการศึกษาซ่ึงขอ้มูลของตวั

แปรทั้งสองไดจ้ากการนบัจาํนวนหรือความถ่ี โดยจาํแนกในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ีแบบ

สองทาง โดยทาํการทดสอบภายใตส้มมติฐาน(กลัยา วงศนิ์ชยบ์ญัชา,2544) ดงัน้ี 

 1.สมมติฐานท่ีจะทดสอบ โดยวิธี Chi-Square Test for Independence คือ 

 H0 : ตวัแปรดา้นแถวและคอลมัน์เป็นอิสระต่อกนัหรือไม่มีความสมัพนัธ์กนั  

 H1: ตวัแปรดา้นแถวและคอลมัน์ไม่เป็นอิสระต่อกนัหรือมีความสมัพนัธ์ 

 2. สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

                                          χ2
ind  = Σ  𝑖𝑖=1𝑟𝑟  Σ𝑗𝑗=1

𝑐𝑐
 
(𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖−𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖)2

𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖
                                            (6) 

เม่ือ   χ𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
2  คือ  สถิติทดสอบ Chi-Square 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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          .r         คือ   จาํนวนแถวนอนในตารางแจกแจงความถ่ี  

          .c        คือ  จาํนวนแถวตั้งในตารางแจกแจงความถ่ี  

          Oij    คือ   ความ ถ่ี ท่ี สั งเกตได้ของตัวแป รใน แน วน อน ท่ี   i แถวตั้ ง ท่ี  j; i=1,  

2,r=1,2,….,c 

          Eij    คือ   ความ ถ่ี ท่ี สั ง เกตได้ของตัวแป รใน แน วน อน ท่ี   j แถวตั้ ง ท่ี  i; i=1 ,  

2,r=1,2,….,c 

    

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนกัท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

ผูว้ิจัยได้ดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน โดยรวบรวมข้อมูลจาํนวน 400 ชุด ผูว้ิจัยจะเสนอข้อมูล

ตามลาํดบัดงัน้ี  

 4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย 

 4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนักท่องเท่ียวในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย 

 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวเชิงกีฬาใน

ภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทยมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

 4.5  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก

ของประเทศไทย 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในภาคตะวันออก

ของประเทศไทย 

 จากกลุ่มตวัอย่างท่ีได้ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้ งส้ิน 400 คน ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ขอ้มูล

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในดา้น   เพศ   อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดต่้อเดือน  สญัชาติ  

ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.1 

ตารางที ่4.1 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1.เพศ 

ชาย 206 51.50 

หญิง 194 48.50 

รวม 400 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน(คน) ร้อยละ 

2.อาย ุ 

ไม่เกิน 20 ปี  27 6.80 

มากกวา่ 20-30 ปี 189 47.30 

มากกวา่ 30-40 ปี 146 36.50 

มากกวา่ 40 ปี 38 9.40 

รวม 400 100.00 

3. ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 37 9.20 

ปริญญาตรี 282 70.50 

สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 81 20.30 

รวม 400 100.00 

4. อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 33 8.20 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ 56 14.00 

พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง 237 59.30 

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ/Freelance 58 14.50 

แม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณ/วา่งงาน 16 4.00 

รวม 400 100.00 

5.รายไดต่้อเดือน 

ไม่เกิน 20,000 บาท 94 23.50 

20,001-25,000 บาท 96 24.00 

25,001-30,000 บาท 64 16.00 

30,001-35,000 บาท 65 16.30 

มากกวา่ 35,001 บาท 81 20.20 

รวม 400 100.00 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน(คน) ร้อยละ 

6.สญัชาติ 

ไทย 360 90.00 

ต่างชาติ 40 10.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวเชิงกีฬาใน

ภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดงัต่อไปน้ี  

 เพศ พบว่านักท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จาํนวน 206 คน คิดเป็น 51.50 เปอร์เซ็นต ์และเพศหญิง จาํนวน 194 คน คิดเป็น 48.50 เปอร์เซ็นต ์

 อาย ุพบว่านกัท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทยส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี 

จาํนวน 189 คน คิดเป็น 47.30 เปอร์เซ็นต ์อนัดบัท่ีสองช่วงอาย ุ30-40 ปี  คิดเป็น 36.50เปอร์เซ็นต ์

อนัดบัท่ีสามช่วงอายมุากกว่า 40ปี จาํนวน 38 คนคิดเป็น 9.40 เปอร์เซ็นต ์และอนัดบัท่ีส่ี อายไุม่เกิน

20ปี จาํนวน 27 คน คิดเป็น6.80เปอร์เซ็นต ์ 

 ระดบัการศึกษา พบว่านกัท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทยส่วนใหญ่มี

ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 282 คน คิดเป็น70.50 เปอร์เซ็นต ์อนัดบัท่ีสองสูง

กว่าปริญญาตรี จาํนวน 81คนคิดเป็น 20.30 เปอร์เซ็นต ์และอนัดบัท่ีสามตํ่ากว่าปริญญาตรีจาํนวน 

37คน คิดเป็น 9.20 เปอร์เซ็นต ์ตามลาํดบั  

 อาชีพพบว่านักท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทยส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง จาํนวน 237คน คิดเป็น59.30เปอร์เซ็นต ์อนัดบัท่ีสองธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ/Freelance จํานวน 58 คน คิดเป็น14.50 เปอร์เซ็นต์ อันดับท่ีสามข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ จาํนวน 56 คนคิดเป็น 14.00เปอร์เซ็นต ์อนัดบัท่ีส่ี นกัเรียน/นกัศึกษา

จาํนวน33คน คิดเป็น8.20 เปอร์เซ็นต ์และอนัดบัท่ีห้า แม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณ/ว่างงาน จาํนวน 16

คน คิดเป็น 4.00เปอร์เซ็นต ์ตามลาํดบั 

 รายไดต่้อเดือนพบว่านักท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทยส่วนใหญ่มี

รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนอยูท่ี่  20,001-25,000บาท จาํนวน96คน คิดเป็น24.00 เปอร์เซ็นต ์อนัดบัท่ี

สองไม่เกิน20,000 บาท จาํนวน 94คน คิดเป็น23.50เปอร์เซ็นต ์อนัดบัท่ีสามมากกว่า 35,001 บาท

จาํนวน81คน คิดเป็น 20.20 เปอร์เซ็นต ์อนัดบัท่ีส่ี30,001-35,000 บาทจาํนวน65คน คิดเป็น16.30 

เปอร์เซ็นต ์และอนัดบัท่ีหา้ 25,001-30,000 บาท จาํนวน 64 คน คิดเป็น 16.00 เปอร์เซ็นต ์ตามลาํดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 สญัชาติพบวา่นกัท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นคนไทย

จาํนวน 360 คน คิดเป็น 90.00 เปอร์เซ็นต ์และอนัดบัท่ีสอง สัญชาติต่างชาติ จาํนวน 40 คน คิดเป็น 

10.00 เปอร์เซ็นต ์ 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของนักท่องเที่ยวในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย 

 จากกลุ่มตวัอย่างท่ีได้ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้ งส้ิน 400 คน ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ขอ้มูล

เก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนักท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ซ่ึง

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.2 

ตารางที ่4.2 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการบริโภค 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1.เหตุผลในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาคร้ังน้ี 

พกัผอ่นหยอ่นใจ 127 31.80 

เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน 91 22.80 

พบปะเพื่อน/ผูค้นใหม่ 55 13.70 

เพื่อการแข่งขนั 33 8.20 

หาความรู้ประสบการณ์ 52 13.00 

เพื่อการออกกาํลงักาย 42 10.50 

รวม 400 100.00 

2.ท่านเคยมาการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทยก่ีคร้ัง 

คร้ังแรก 223 55.80 

2 คร้ัง (รวมคร้ังน้ี) 84 21.00 

มากกวา่ 2 คร้ัง 93 23.20 

รวม 400 100.00 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

3. ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาเฉพาะในภาคตะวนัออก 

1 วนั 60 15.00 

2 วนั 231 57.80 

3 วนั 83 20.80 

มากกวา่ 3 วนั 26 6.40 

รวม 400 100.00 

4. วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา  

มากบัทวัร์ 6 1.50 

มากบัทีมแข่งขนั 31 7.70 

มาดว้ยตนเอง 127 31.80 

มากบัเพื่อน 185 46.20 

มากบัครอบครัว/ญาติ 51 12.80 

รวม 400 100.00 

5. ค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

ไม่เกิน 2,000 บาท 68 17.00 

2,001 – 3,000 บาท 174 43.50 

3,001- 4,000 บาท 90 22.50 

4,001 บาทข้ึนไป 68 17.00 

รวม 400 100.00 

6. ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก 

ครอบครัว 53 13.30 

เพื่อน/ทีมแข่งขนั 171 42.70 

ตนเอง 149 37.30 

บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 27 6.70 

รวม 400 100.00 

 

              จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของ

นกัท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดงัต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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              เหตุผลในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาคร้ังน้ีพบว่านักท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทยส่วนใหญ่พกัผ่อนหย่อนใจเป็นอนัดบัแรกจาํนวน127คน คิดเป็น 31.80 เปอร์เซ็นต ์ 

อนัดบัท่ีสองเพื่อความสนุกสนาน จาํนวน 91คน คิดเป็น 22.80 เปอร์เซ็นต์  อนัดบัท่ีสามพบปะ

เพื่อน/ผูค้นใหม่จาํนวน 55คน คิดเป็น13.70 เปอร์เซ็นต ์อนัดบัท่ีส่ีหาความรู้ประสบการณ์ จาํนวน 

52คน คิดเป็น 13.00 เปอร์เซ็นต์ อนัดับท่ีห้าเพื่อการออกกาํลงักายจาํนวน 42คน คิดเป็น10.50

เปอร์เซ็นต ์และอนัดบัท่ีหก เพื่อการแข่งขนั จาํนวน 33คน คิดเป็น 8.20 เปอร์เซ็นต ์ตามลาํดบั  

              ท่านเคยมาการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวันออกของประเทศไทยก่ีคร้ังพบว่า

นกัท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทยส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวเชิงกีฬาส่วนใหญ่มา

ท่องเท่ียวคร้ังแรก จาํนวน223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.80 เปอร์เซ็นต์ อนัดบัท่ีสอง มากกว่า 2 คร้ัง 

จาํนวน 93คน คิดเป็น 23.20 เปอร์เซ็นต ์และอนัดบัท่ีสาม 2คร้ัง(รวมคร้ังน้ี) จาํนวน 84 คน คิดเป็น 

21.00 เปอร์เซ็นต ์ตามลาํดบั  

              ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาเฉพาะในภาคตะวนัออก พบว่านกัท่องเท่ียวเชิงกีฬาใน

ภาคตะวนัออกของประเทศไทย ส่วนใหญ่ระยะเวลา 2วนั จาํนวน 231 คน คิดเป็น 57.80 เปอร์เซ็นต ์

อนัดบัท่ีสองระยะเวลา  3วนั จาํนวน 83 คน คิดเป็น 20.80 เปอร์เซ็นต ์ อนัดบัท่ีสามระยะเวลา  1 วนั 

จาํนวน 60 คน คิดเป็น 15.00 เปอร์เซ็นต ์และอนัดบัท่ีส่ีระยะเวลามากกว่า 3 วนั จาํนวน 26 คน คิด

เป็น 6.40 เปอร์เซ็นต ์ตามลาํดบั  

              วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาพบว่านักท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวกบัเพื่อน จาํนวน 185 คน คิดเป็น 46.20 เปอร์เซ็นต ์อนัดบัท่ีสอง 

เดินทางดว้ยตนเอง จาํนวน 127 คนคิดเป็น 31.80 เปอร์เซ็นต ์อนัดบัท่ีสาม เดินทางมากบัครอบครัว/

ญาติ จาํนวน 51 คนคิดเป็น12.80 เปอร์เซ็นต ์ อนัดบัท่ีส่ีเดินทางมากบัทีมแข่งขนัจาํนวน 31คน คิด

เป็น7.70เปอร์เซ็นต ์อนัดบัท่ีหา้เดินทางมากบัทวัร์ จาํนวน 6 คน คิดเป็น 1.50 เปอร์เซ็นต ์ 

             ค่าใช้จ่ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาพบว่านักท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทยพบว่าอนัดบัหน่ึงค่าใชจ่้าย 2,001-3,000 บาท จาํนวน 174 คนคิดเป็น 

43.50เปอร์เซ็นต ์อนัดบัท่ีสองค่าใชจ่้าย 3,001-4,000 บาท จาํนวน 90 คนคิดเป็น22.50 เปอร์เซ็นต ์

และอนัดบัท่ีสามค่าใชจ่้ายไม่เกิน2,000 บาทและ 4,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 68 คนเท่ากนั คิดเป็น

ร้อยละ17.00เปอร์เซ็นต ์ตามลาํดบั  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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              ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก พบว่านักท่องเท่ียวเชิง

กีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย พบ ผูมี้อิทธิพลมากท่ีสุด คือเพื่อน/ทีมแข่งขนั จาํนวน 171

คนคิดเป็น 42.80 เปอร์เซ็นต ์อนัดบัท่ีสอง ตนเอง จาํนวน 149คน คิดเป็น37.30 เปอร์เซ็นต ์อนัดบัท่ี

สามครอบครัว จาํนวน 53คน คิดเป็น 13.30 เปอร์เซ็นตแ์ละอนัดบัท่ีส่ี บุคคลท่ีมีช่ือเสียง จาํนวน 27 

คนคิดเป็น 6.70 เปอร์เซ็นต ์ 

4.3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นด้านอทิธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด      

ในการท่องเทีย่วเชิงกฬีาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

              4.3.1 ผลการวเิคราะห์ระดับความความคดิเห็นด้านอทิธิพลของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดในการท่องเทีย่วเชิงกฬีาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  

              จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ดา้นบริการท่องเท่ียวเชิงกีฬา   ดา้น

ราคา  ดา้นการจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  ดา้นบุคลากร  ดา้นกระบวนการ  ดา้น

สภาวะทางกายภาพ  ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.3  

ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ีย(𝑥̅𝑥) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและลาํดบัท่ีของส่วน 

                    ประสมทางการตลาดในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

ส่วนประสมทางการตลาดในการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย 

 

𝑥̅𝑥 

 

S.D. 

ระดบัความ

คิดเห็น 

 

ลาํดบัท่ี 

1.ดา้นบริการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 4.14 0.56 เห็นดว้ยมาก 1 

2.ดา้นราคา 3.98 0.77 เห็นดว้ยมาก 7 

3.ดา้นการจดัจาํหน่าย   4.03 1.11 เห็นดว้ยมาก 5 

4.ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด   4.00 0.68 เห็นดว้ยมาก 6 

5.ดา้นบุคลากร   4.11 0.67 เห็นดว้ยมาก 2 

6.ดา้นกระบวนการ   4.06 0.65 เห็นดว้ยมาก 4 

7.ดา้นสภาวะทางกายภาพ 4.08 0.64 เห็นดว้ยมาก 3 

รวม 4.06 0.73 เห็นดว้ยมาก  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาด

ในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดา้นบริการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้นราคา 

ดา้นการจดัหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด   ดา้นบุคลากร  ดา้นกระบวนการ  ดา้นสภาวะทาง

กายภาพ ดงัต่อไปน้ี  

ลาํดบัท่ี 1 ดา้นบริการท่องเท่ียวกีฬาพบว่า มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณา

จากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 4.14 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.56 ซ่ึงปรากฎว่าระดบัความ

คิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างมาก 

ลาํดบัท่ี 2 ดา้นบุคลากรพบว่ามีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการท่องเท่ียวเชิง

กีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ี

มีค่าเท่ากบั 4.11 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.67 ซ่ึงปรากฎว่าระดบัความคิดเห็นไม่ได้

แตกต่างมาก 

ลาํดับท่ี  3 ด้านสภาวะกายภาพพบว่ามีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดในการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณา

จากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 4.08 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.64 ซ่ึงปรากฏว่าระดบัความ

คิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างมาก 

ลาํดบัท่ี 4 ด้านกระบวนการพบว่ามีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณา

จากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 4.06 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.65 ซ่ึงปรากฎว่าระดบัความ

คิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างมาก 

ลาํดับท่ี 5 ด้านการจัดจาํหน่าย พบว่ามีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดในการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณา

จากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 4.03 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.11 ซ่ึงปรากฏว่าระดบัความ

คิดเห็นแตกต่างมาก 

ลาํดบัท่ี 6 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบว่ามีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดใน

การท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 4.00 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.68 ซ่ึงปรากฏว่า

ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ลาํดบัท่ี 7 ดา้นราคาพบว่ามีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา

ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า

เท่ากบั 3.98 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.77 ซ่ึงปรากฏว่าระดบัความคิดเห็นไม่ได้

แตกต่างมาก 

             4.3.2 ระดับความความคิดเห็นด้านอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ

ท่องเทีย่วเชิงกฬีาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ด้านบริการท่องเทีย่วเชิงกฬีา  

              จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน

การท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดา้นบริการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ซ่ึงสามารถ

แสดงผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.4  

        

ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ีย(𝑥̅𝑥) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) ระดบัความคิดเห็นและลาํดบัท่ีของปัจจยั                                                     

                    ส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย     

                    ดา้นบริการท่องเท่ียวเชิงกีฬา   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย (ดา้นบริการท่องเท่ียวเชิงกีฬา) 

 

𝑥̅𝑥 

 

S.D. 

 

ระดบัความ

คิดเห็น 

 

ลาํดบัท่ี 

1.มีความสนใจของแหล่งท่องเท่ียวหรือความ

มีช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียวในการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

4.14 0.72 เห็นดว้ยมาก 4 

2. มีความหลากหลายของกิจกรรมต่าง ๆการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬามีใหเ้ลือก 

4.15 0.69 เห็นดว้ยมาก 1 

3. มีระยะเวลาการจดัโปรแกรมแข่งขนัท่ี

แน่นอนและกาํหนดล่วงหนา้ 

4.14 0.74 เห็นดว้ยมาก 5 

4.มีการรักษาความปลอดภยัในการท่องเท่ียว

เชิงกีฬามีมากเพียงพอเช่นมีกลอ้งวงจรปิด มี 

รปภ. รักษาการณ์อยา่งเพยีงพอ 

4.15 0.72 เห็นดว้ยมาก 2 

5.มีความเหมาะสมของช่วงเวลาท่ีไม่ยาวนาน

หรือสั้นเกินไป 

4.13 0.75 เห็นดว้ยมาก 6 

6. มีอุปกรณ์การเล่นกีฬาใหบ้ริการท่ีเพียงพอ 4.14 0.70 เห็นดว้ยมาก 3 

รวม 4.14 0.72 เห็นดว้ยมาก  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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              จากตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาด

ในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวันออกของประเทศไทย ด้าน บริการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

ดงัต่อไปน้ี  

ลาํดบัท่ี 1 ความหลากหลายของกิจกรรมต่าง ๆการท่องเท่ียวเชิงกีฬามีให้เลือก มากท่ีสุด 

พบวา่นกัท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั4.15 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.69 ซ่ึงปรากฏวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างมาก 

ลาํดบัท่ี 2  มีการรักษาความปลอดภยัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬามีมากเพียงพอเช่นมีกลอ้ง

วงจรปิด มี รปภ. รักษาการณ์อย่างเพียงพอพบว่านักท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากโดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 4.15 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.72 ซ่ึงปรากฏว่า

ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

ลาํดบัท่ี3 มีอุปกรณ์การเล่นกีฬาใหบ้ริการท่ีเพียงพอพบว่านกัท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็น

ดว้ยมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 4.14 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.70 ซ่ึง

ปรากฏวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

ลาํดบัท่ี 4  มีความสนใจของแหล่งท่องเท่ียวหรือความมีช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียวใน

การท่องเท่ียวเชิงกีฬาพบวา่นกัท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า

เท่ากับ 4.14 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.72 ซ่ึงปรากฏว่าระดับความคิดเห็นไม่ได้

แตกต่างกนัมาก 

ลาํดับท่ี 5 มีระยะเวลาการจัดโปรแกรมแข่งขันท่ีแน่นอนและกําหนดล่วงหน้าพบว่า

นักท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 4.14 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.74 ซ่ึงปรากฏวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

ลาํดบัท่ี 6  มีความเหมาะสมของช่วงเวลาท่ีไม่ยาวนานหรือสั้นเกินไปพบว่านกัท่องเท่ียวมี

ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 4.13 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

มีค่าเท่ากบั 0.75 ซ่ึงปรากฏวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

              4.3.3    ระดับความความคิดเห็นด้านอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ

ท่องเทีย่วเชิงกฬีาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ด้านราคา 

              จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเท่ียว   

เชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทยดา้นราคาซ่ึงสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.5  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ีย(𝑥̅𝑥) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)ระดบัความคิดเห็นและลาํดบัท่ีของปัจจยั                                                                                                                                                             

                   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศ 

                      ไทย ดา้นราคา   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย (ดา้นราคา) 

 

𝑥̅𝑥 

 

S.D. 

ระดบัความ

คิดเห็น 

ลาํดบัท่ี 

1.สถานท่ีท่องเท่ียวมีการจาํหน่ายอาหาร

และเคร่ืองด่ืมในราคาท่ีเหมาะสม 

3.92 0.83 เห็นดว้ยมาก 3 

2. สถานท่ีท่องเท่ียวมีป้ายแสดงราคาอยา่ง

ชดัเจนและมีราคาอาหาร/เคร่ืองด่ืม แสดง

อยา่งชดัเจน 

4.01 0.83 เห็นดว้ยมาก 2 

3.ราคาค่าใชจ่้ายต่าง ๆเก่ียวกบัการบริการ

ดา้นการกีฬามีความเหมาะสม 

4.01 0.87 เห็นดว้ยมาก 1 

รวม 3.98 0.84 เห็นดว้ยมาก  

 

              จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาด

ในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดา้นราคา ดงัต่อไปน้ี  

ลาํดับท่ี 1 ราคาค่าใช้จ่ายต่าง ๆเก่ียวกับการบริการด้านการกีฬามีความเหมาะสมพบว่า

นักท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 4.01 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.87 ซ่ึงปรากฏวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

ลาํดบัท่ี 2 สถานท่ีท่องเท่ียวมีป้ายแสดงราคาอยา่งชดัเจนและมีราคาอาหาร /เคร่ืองด่ืมแสดง

อยา่งชดัเจน พบว่านกัท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 

4.01 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.83 ซ่ึงปรากฏว่าระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนั

มาก 

ลาํดบัท่ี 3 สถานท่ีท่องเท่ียวมีการจดัจาํหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมในราคาท่ีเหมาะสม พบว่า

นักท่องเท่ียวมีระดับความคิดเห็นด้วยมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากับ 3.92 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.83 ซ่ึงปรากฏวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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              4.3.4  ระดับความความคิดเห็นด้านอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ

ท่องเทีย่วเชิงกฬีาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ด้านการจัดจําหน่าย 

              จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเท่ียว

เชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดา้นการจดัจาํหน่าย ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ดงั

ตารางท่ี 4.6 

ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ีย(𝑥̅𝑥) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) ระดบัความคิดเห็นและลาํดบัท่ีของปัจจยั 

                    ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศ          

                    ไทย ดา้นการจดัจาํหน่าย  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย (ดา้นการจดัจาํหน่าย) 

 

𝑥̅𝑥 

 

S.D. 

ระดบัความ

คิดเห็น 

ลาํดบัท่ี 

1.สถานท่ีท่องเท่ียวมีระบบการจาํหน่ายตัว๋

ท่ีดี ซ้ือตัว๋ง่าย 

4.09 2.66 เห็นดว้ยมาก 1 

2.ทาํเลท่ีตั้งของสถานท่ีท่องเท่ียวเดินทาง

ไปมาสะดวก 

4.02 0.74 เห็นดว้ยมาก 2 

3.บตัรเขา้ชม/บตัรผา่นประตูสามารถจอง

ออนไลน์ได ้

3.98 0.85 เห็นดว้ยมาก 3 

รวม 4.03 1.41 เห็นดว้ยมาก  

 

              จากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาด

ในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดา้นการจดัจาํหน่าย ดงัต่อไปน้ี  

              ลาํดบัท่ี 1  สถานท่ีท่องเท่ียวมีระบบการจดัจาํหน่ายตัว๋ท่ีดี ซ้ือตัว๋ง่าย พบว่านกัท่องเท่ียวมี

ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 4.09 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

มีค่าเท่ากบั 2.66 ซ่ึงปรากฏวา่ระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก 

              ลาํดบัท่ี 2 ทาํเลท่ีตั้งของสถานท่ีท่องเท่ียวเดินทางไปมาสะดวก พบว่านกัท่องเท่ียวมีระดบั

ความคิดเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 4.02 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า

เท่ากบั 0.74 ซ่ึงปรากฏวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



54 

 

              ลาํดบัท่ี 3 บตัรเขา้ชม/บตัรผ่านประตูสามารถจองออนไลน์ได ้พบว่านักท่องเท่ียวมีระดบั

ความคิดเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 3.98 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า

เท่ากบั 0.85 ซ่ึงปรากฏวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

              4.3.5  ระดับความคิดเห็นด้านอทิธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเทีย่ว

เชิงกฬีาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

              จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเท่ียว

เชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ซ่ึงสามารถแสดงผลการ

วิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.7 

ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ีย (𝑥̅𝑥) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)ระดบัความคิดเห็นและลาํดบัท่ีของปัจจยั 

                     ส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

                     ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย (ดา้นการส่งเสริมทาง

การตลาด) 

 

𝑥̅𝑥 

 

S.D. 

ระดบัความ

คิดเห็น 

ลาํดบัท่ี 

1.สถานท่ีท่องเท่ียวมีส่วนลดของแจกหรือ

สินคา้ราคาพิเศษในช่วงเทศกาลต่าง ๆ 

อยา่งเหมาะสม 

3.91 0.82 เห็นดว้ยมาก 3 

2.สถานท่ีท่องเท่ียวมีการจดักิจกรรม

โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางต่าง ๆ 

เช่น อินเทอร์เน็ต 

4.05 0.76 เห็นดว้ยมาก 1 

3.มีการประชาสมัพนัธ์ช่วงเทศกาลการ

แข่ง/การแสดง 

4.04 0.75 เห็นดว้ยมาก 2 

รวม 4.00 0.78 เห็นดว้ยมาก  

           

               จากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาด

ในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวันออกของประเทศไทย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

ดงัต่อไปน้ี  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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              ลาํดบัท่ี 1 สถานท่ีท่องเท่ียวมีการจดักิจกรรมโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

เช่น อินเตอร์เน็ต   พบว่านกัท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า

เท่ากับ 4.05 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.76 ซ่ึงปรากฏว่าระดับความคิดเห็นไม่ได้

แตกต่างกนัมาก 

              ลาํดบัท่ี 2  มีการประชาสัมพนัธ์ช่วงเทศกาลการแข่ง/การแสดงพบว่านกัท่องเท่ียวมีระดบั

ความคิดเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 4.04 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า

เท่ากบั 0.75 ซ่ึงปรากฏวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

              ลาํดบัท่ี 3  สถานท่ีท่องเท่ียวมีส่วนลดของแจกหรือสินคา้ราคาพิเศษในช่วงเทศกาลต่าง ๆ 

อย่างเหมาะสมพบว่านักท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่า

เท่ากับ 3.91 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.82 ซ่ึงปรากฏว่าระดับความคิดเห็นไม่ได้

แตกต่างกนัมาก 

              4.3.6  ระดับความความคิดเห็นด้านอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ

ท่องเทีย่วเชิงกฬีาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ด้านบุคลากร 

              จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเท่ียว

เชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดา้นบุคลากร ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ 

ดงัตารางท่ี 4.8 

ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ีย(𝑥̅𝑥) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) ระดบัความคิดเห็นและลาํดบัท่ีของปัจจยั 

                    ส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

                    ไทย ดา้นบุคลากร 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย (ดา้นบุคลากร) 

 

𝑥̅𝑥 

 

S.D. 

ระดบัความ

คิดเห็น 

ลาํดบัท่ี 

1.เจา้หนา้ท่ี/พนกังาน มีมนุษยสมัพนัธ์ 

อธัยาศยัดีและเป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียว 

4.15 0.78 เห็นดว้ย

มาก 

1 

2.เจา้หนา้ท่ี/พนกังาน มีความรู้ ความสามารถ

ใหค้าํแนะนาํกบัสถานท่ีท่องเท่ียวไดดี้เวลาท่ี

ตอ้งการขอ้มูล 

4.11 0.73 เห็นดว้ย

มาก 

3 

3.เจา้หนา้ท่ี/พนกังาน มีการใหบ้ริการเพียงพอ

ต่อความตอ้งการ 

4.10 0.78 เห็นดว้ย

มาก 

4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ)     

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย (ดา้นบุคลากร) 

 

𝑥̅𝑥 

 

S.D. 

ระดบัความ

คิดเห็น 

ลาํดบัท่ี 

4.เจา้หนา้ท่ี/พนกังานสามารถส่ือสารไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ เช่นใหค้าํตอบถูกตอ้งชดัเจน

สามารถพดูภาษาต่างชาติได ้

4.12 0.80 เห็นดว้ย

มาก 

2 

รวม 4.12 0.77 เห็นดว้ย

มาก 

 

               

               จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาด

ในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดา้น บุคลลากร ดงัต่อไปน้ี  

              ลาํดบัท่ี 1  เจา้หน้าท่ี/พนักงาน มีมนุษยสัมพนัธ์ อธัยาศยัดีและเป็นมิตรกบันักท่องเท่ียว

พบว่านักท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 4.15 และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.78 ซ่ึงปรากฏวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

              ลาํดับท่ี 2  เจ้าหน้าท่ี/พนักงานสามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นให้คาํตอบ

ถูกตอ้งชัดเจนสามารถพูดภาษาต่างชาติไดพ้บว่านักท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก โดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 4.12 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.80 ซ่ึงปรากฏว่า

ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

              ลาํดบัท่ี 3 เจา้หนา้ท่ี/พนกังาน มีความรู้ ความสามารถใหค้าํแนะนาํกบัสถานท่ีท่องเท่ียวได้

ดีเวลาท่ีตอ้งการขอ้มูลพบว่านกัท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมี

ค่าเท่ากบั 4.11 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.73 ซ่ึงปรากฏว่าระดบัความคิดเห็นไม่ได้

แตกต่างกนัมาก 

              ลาํดบัท่ี 4 เจา้หนา้ท่ี/พนกังาน มีการใหบ้ริการเพียงพอต่อวามตอ้งการพบว่านกัท่องเท่ียวมี

ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 4.10 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

มีค่าเท่ากบั 0.78 ซ่ึงปรากฏวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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               4.3.7  ระดับความความคิดเห็นด้านอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ

ท่องเทีย่วเชิงกฬีาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ด้านกระบวนการ 

              จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเท่ียว

เชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดา้นกระบวนการ ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ดงั

ตารางท่ี 4.9 

ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ีย(𝑥̅𝑥) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)  ระดบัความคิดเห็นและลาํดบัท่ีของปัจจยั 

                    ส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

                    ดา้นกระบวนการ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย (ดา้นกระบวนการ) 

 

𝑥̅𝑥 

 

S.D. 

ระดบัความ

คิดเห็น 

ลาํดบัท่ี 

1.การเขา้ชมเขา้แข่งขนั/การเขา้เล่นกีฬา

สะดวก/ง่าย 

4.08 0.86 เห็นดว้ยมาก 2 

2.สามารถจดัโปรแกรมรวดเร็วไดท้ั้งหมด 4.05 0.74 เห็นดว้ยมาก 3 

3.ระบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงกีฬามี

ประสิทธิภาพถูกตอ้ง ไม่ผดิพลาด 

4.04 0.76 เห็นดว้ยมาก 4 

4.มีป้าย/โบชวัร์ อธิบายละเอียดการเขา้

ร่วมแข่งขนั/การเล่นกีฬาแต่ละประเภท

ชดัเจน 

4.01 0.79 เห็นดว้ยมาก 5 

5.มีกระบวนการรับมือกบัเหตุไม่คาดฝัน

เช่นมีรถพยาบาล/ทีมแพทยค์อยช่วยเหลือ

นกัท่องเท่ียว กรณีมีอุบติัเหตุ 

4.15 0.78 เห็นดว้ยมาก 1 

รวม 4.07 0.79 เห็นดว้ยมาก  

  

              จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาด

ในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทยดา้นกระบวนการดงัต่อไปน้ี  

              ลาํดับท่ี 1    มีกระบวนการรับมือกับเหตุไม่คาดฝันเช่นมีรถพยาบาล/ทีมแพทย์คอย

ช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว กรณีมีอุบติัเหตู พบวา่นกัท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากโดยพิจารณา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 4.15 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.78 ซ่ึงปรากฏว่าระดบัความ

คิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

              ลาํดับท่ี 2 การเขา้ชมเขา้แข่งขนั/การเขา้เล่นกีฬาสะดวก/ง่ายพบว่านักท่องเท่ียวมีระดับ

ความคิดเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 4.08 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า

เท่ากบั 0.86 ซ่ึงปรากฏวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

              ลาํดบัท่ี 3  สามารถจดัโปรแกรมรวดเร็วไดท้ั้งหมดพบว่านกัท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็น

ดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 4.05 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.74 ซ่ึง

ปรากฏวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

              ลาํดบัท่ี 4 ระบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงกีฬามีประสิทธิภาพถูกตอ้ง ไม่ผิดพลาดพบว่า

นักท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 4.04 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.76 ซ่ึงปรากฏวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

              ลาํดบัท่ี 5  มีป้าย/โบชัวร์ อธิบายละเอียดการเขา้ร่วมแข่งขนั/การเล่นกีฬาแต่ละประเภท

ชดัเจนพบว่านกัท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 4.01 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.79 ซ่ึงปรากฏวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

              4.3.8  ระดับความคิดเห็นด้านอทิธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเทีย่ว

เชิงกฬีาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ด้านสภาวะทางกายภาพ 

              จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเท่ียว

เชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ด้านสภาวะทางกายภาพ ซ่ึงสามารถแสดงผลการ

วิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.10 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.10   ค่าเฉล่ีย (𝑥̅𝑥) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและลาํดบัท่ีปัจจยั 

                      ส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

                      ดา้นสภาวะทางกายภาพ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย (ดา้นสภาวะทางกายภาพ) 

 

𝑥̅𝑥 

 

S.D. 

ระดบัความ

คิดเห็น 

ลาํดบัท่ี 

1.มีบรรยากาศและความสวยงามในการ

จดัสรรสถานท่ีท่องเท่ียวมีความดึงดูด

ความสนใจ 

4.12 0.71 เห็นดว้ยมาก 1 

2.มีความพร้อม ความสมบูรณ์ ครบถว้น

ของส่ิงอาํนวยความสะดวกเช่น หอ้งนํ้า 

หอ้งเปล่ียนเส้ือผา้ Locker  

4.10 0.75 เห็นดว้ยมาก 2 

3.มีป้ายแจง้รายละเอียด เช่นมี

ภาษาต่างประเทศกาํกบัในป้าย/เอกสาร

ต่าง ๆ 

4.02 0.75 เห็นดว้ยมาก 3 

รวม 4.08 0.74 เห็นดว้ยมาก  

 

             จากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาด

ในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทยดา้นสภาวะทางกายภาพดงัต่อไปน้ี 

              ลาํดบัท่ี 1  มีบรรยากาศและความสวยงามในการจดัสรรสถานท่ีท่องเท่ียวมีความดึงดูด

ความสนใจพบว่านกัท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 

4.12 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.71 ซ่ึงปรากฏว่าระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนั

มาก 

              ลาํดบัท่ี 2 มีความพร้อม ความสมบูรณ์ ครบถว้นของส่ิงอาํนวยความสะดวกเช่น ห้องนํ้ า 

หอ้งเปล่ียนเส้ือผา้ Locker พบวา่นกัท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย

ท่ีมีค่าเท่ากบั 4.10 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.75 ซ่ึงปรากฏว่าระดบัความคิดเห็น

ไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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              ลาํดบัท่ี 3  มีป้ายแจง้รายละเอียด เช่นมีภาษาต่างประเทศกาํกบัในป้าย/เอกสารต่าง ๆพบว่า

นักท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 4.02 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.75 ซ่ึงปรากฏวา่ระดบัความคิดเห็นไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในภาคตะวันออกของ 

ประเทศไทยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในภาคตะวันออกของ

ประเทศไทย 

               

              สมมติฐานที่ 1.1 เพศของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทยมีความ 

สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

              H0 :  เพศไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

              H1 : เพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา  

ตารางที ่4.11  ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ 

                       ประเทศไทย โดยใชว้ิธี Chi-Square Test  

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย 

เพศ 

X2 P-Value 

1.เหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 9.372 0.095 

2.จาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 4.637 0.098 

3.ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 3.631 0.304 

4.วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 20.681      0.001** 

5.ค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

1.734 0.630 

6.ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียว

เชิงกีฬา 

14.135 0.007** 

หมายเหตุ:  * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   ** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

              จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยใชว้ิธี Chi-Square test ดงัน้ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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            ดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา พบว่ามีค่าสถิติ(sig.) เท่ากบั 0.095 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า เพศไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

            ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย พบว่ามี

ค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.098 ซ่ึงมากกว่า 0.05  แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความวา่เพศไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นจาํนวนคร้ัง

ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  

            ดา้นระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาเฉพาะในภาคตะวนัออก พบว่ามีค่าสถิติ (sig.) 

เท่ากบั 0.304 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 

หมายความว่าเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นระยะเวลาในการมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

             ดา้นวธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาพบวา่มีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01

แสดงวา่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่เพศมีความสมัพนัธ์ 

กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

            ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา พบวา่พบวา่มีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 

0.630 ซ่ึงมากกว่า 0.05  แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 

หมายความว่าเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่

ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา  

            ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกพบวา่พบว่ามีค่าสถิติ 

(sig.) เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0และยอมรับสมมติฐานรอง 

H1 หมายความว่าเพศมีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก   

              สมมติฐานที่ 1.2 อายุของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทยมีความ 

สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

              H0 :  อายไุม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

              H1 : อายมีุความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา  

  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.12   ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ  

                        ประเทศไทย โดยใชว้ิธี Chi-Square Test  

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย 

อาย ุ

X2 P-Value 

1.เหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 29.421 0.014* 

2.จาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 6.631 0.356 

3.ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 11.368 0.251 

4.วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 47.343 0.000** 

5.ค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

19.183 0.024* 

6.ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียว

เชิงกีฬา 

20.586 0.015* 

หมายเหตุ:  * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05       ** ระดบัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

              จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยใชว้ิธี Chi-Square test ดงัน้ี  

              ดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาพบว่ามีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.014 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าอายุมี

ความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

              ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย พบว่ามี

ค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.356 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความวา่อายไุม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นจาํนวนคร้ัง

ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

           ด้านระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาเฉพาะในภาคตะวนัออก พบว่ามีค่าสถิติ (sig.) 

เท่ากบั0.251  ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 

หมายความว่าอายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นระยะเวลาในการมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

ดา้นวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาพบวา่มีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.000    ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 แสดง

ว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าอายมีุความ สัมพนัธ์ กบั

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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             ด้านค่าใช้จ่ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา พบว่าพบว่ามีค่าสถิติ (sig.) 

เท่ากบั0.024 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05  แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 

หมาย ความว่าอายุมีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาด้านวิธีการเดินทางมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกพบว่าพบว่ามีค่าสถิติ (sig.) 

เท่ากบั0.015   ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0และยอมรับสมมติฐานรอง H1 

หมายความว่าอายุมีความสัมพนัธ์ กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาด้านผูท่ี้มีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก 

              สมมติฐานที่ 1.3 ระดบัการศึกษาของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศ

ไทยมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

              H0 :  ระดบัการศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

              H1 : ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา  

ตารางที ่4.13   ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาค 

                       ตะวนัออกของประเทศไทย โดยใชว้ิธี Chi-Square Test  

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย 

ระดบัการศึกษา 

X2 P-Value 

1.เหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 5.390 0.864 

2.จาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 16.371 0.003** 

3.ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 19.562 0.003** 

4.วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 14.917 0.135 

5.ค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

26.393 0.000** 

6.ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียว

เชิงกีฬา 

9.319 0.156 

หมายเหตุ:  * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    ** ระดบัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

              

              จากตารางท่ี  4.13 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยใชว้ิธี Chi-Square test ดงัน้ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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              ดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาพบว่ามีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.864 ซ่ึงมากกว่า 

0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าระดับ

การศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิง

กีฬา 

              ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย พบว่ามี

ค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0และยอมรับสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความว่าระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้น

จาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย             

           ด้านระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาเฉพาะในภาคตะวนัออก พบว่ามีค่าสถิติ (sig.) 

เท่ากบั0.003  ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0และยอมรับสมมติฐานรอง H1 

หมายความว่าระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นระยะเวลาใน

การมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาเฉพาะในภาคตะวนัออก 

             ดา้นวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาพบว่ามีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.135 ซ่ึงมากกว่า 0.05 

แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ระดบัการศึกษาไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา  

          ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา พบว่าพบว่ามีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั

0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01  แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมาย 

ความว่าระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนใน

แต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

             ด้านผูท่ี้มีอิทธิพลในการตัดสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกพบว่าพบว่ามี

ค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั0.156 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความวา่ระดบัการศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้น

ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก 

             สมมติฐานที่ 1.4  อาชีพของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทยมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

              H0 :  อาชีพไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

              H1 : อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.14  ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ               

                        ประเทศไทย โดยใชว้ิธี Chi-Square Test  

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย 

อาชีพ 

X2 P-Value 

1.เหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 36.164 0.015* 

2.จาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 16.308 0.038* 

3.ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 21.268 0.047* 

4.วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 35.897 0.016* 

5.ค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

41.724 0.000** 

6.ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียว

เชิงกีฬา 

23.128 0.027* 

หมายเหตุ:  * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05          ** ระดบัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

              จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยใชว้ิธี Chi-Square test ดงัน้ี  

             ดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาพบว่ามีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.015 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าอาชีพ กับ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

              ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย พบว่ามี

ค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.038 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความว่าอาชีพมีความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นจาํนวนคร้ัง

ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย             

           ด้านระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาเฉพาะในภาคตะวนัออก พบว่ามีค่าสถิติ (sig.) 

เท่ากบั0.047  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0และยอมรับสมมติฐานรอง H1 

หมายความว่าอาชีพมีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นระยะเวลาในการมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาเฉพาะในภาคตะวนัออก 

             ดา้นวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาพบว่ามีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.016 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

แสดงวา่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่อาชีพมีความ 

สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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          ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา พบว่าพบว่ามีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั

0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01  แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมาย 

ความว่าอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ัง

ในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

              ด้านผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกพบว่าพบว่ามี

ค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั0.027 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05  แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติ

ฐานรอง H1 หมาย ความว่าอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นผูมี้อิทธิพล

ในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก 

              สมมติฐานที่ 1.5  รายไดต่้อเดือนของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศ

ไทยมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

              H0 :  รายไดต่้อเดือนไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

              H1 : รายไดต่้อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา  

ตารางที ่4.15   ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาค 

                       ตะวนัออกของประเทศไทย โดยใชว้ิธี Chi-Square Test 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย 

รายได ้

X2 P-Value 

1.เหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 30.982 0.055 

2.จาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 34.505 0.000** 

3.ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 11.076 0.522 

4.วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 35.749 0.016* 

5.ค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียว

เชิงกีฬา 

39.296 0.000** 

6.ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 15.537 0.213 

 หมายเหตุ:  * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     ** ระดบัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

            

              จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรม

การท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยใชว้ิธี Chi-Square test ดงัน้ี  

              ดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาพบว่ามีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.055 ซ่ึงมากกว่า 

0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าระดบัรายได้
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิง

กีฬา                

              ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย พบว่ามี

ค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความว่ารายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้น

จาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย             

           ด้านระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาเฉพาะในภาคตะวนัออก พบว่ามีค่าสถิติ (sig.) 

เท่ากบั 0. 522ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 

หมายความว่าระดับรายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาด้าน

ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาเฉพาะในภาคตะวนัออก 

             ดา้นวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาพบว่ามีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.016 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

แสดงวา่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่รายไดมี้ความสมั 

พนัธ์ กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา  

          ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา พบว่าพบว่ามีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั

0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01  แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมาย 

ความวา่รายไดต่้อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่

ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

              ด้านผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกพบว่าพบว่ามี

ค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.213 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความว่าระดบัรายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง

กีฬาดา้นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก 

              สมมติฐานที่ 1.6  สัญชาติของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทยมี 

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

              H0 :  สญัชาติไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

              H1 : สญัชาติมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา  

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.16   ความสมัพนัธ์ระหวา่งสญัชาติกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก  

                       ของประเทศไทย โดยใชว้ิธี Chi-Square Test 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย 

สญัชาติ 

X2 P-Value 

1.เหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 20.696 0.001** 

2.จาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 7.315 0.026* 

3.ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 3.538 0.316 

4.วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 9.411 0.094 

5.ค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

89.839 0.000** 

6.ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียว

เชิงกีฬา 

8.220 0.042* 

หมายเหตุ:  * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05       ** ระดบัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

        

              จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสัญชาติกบัพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยใชว้ิธี Chi-Square test ดงัน้ี  

              ดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาพบว่ามีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.01 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าสัญชาติมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา                

              ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย พบว่ามี

ค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.026 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความว่าสัญชาติมีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นจาํนวน

คร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย             

           ด้านระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาเฉพาะในภาคตะวนัออก พบว่ามีค่าสถิติ (sig.) 

เท่ากบั 0.316 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 

หมายความวา่สญัชาติไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นระยะเวลาในการมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาเฉพาะในภาคตะวนัออก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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             ดา้นวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาพบว่ามีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.094 ซ่ึงมากกว่า 0.05 

แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าสัญชาติไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา  

          ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา พบว่าพบว่ามีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั

0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01  แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมาย 

ความวา่สัญชาติมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ัง

ในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

              ด้านผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกพบว่าพบว่ามี

ค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.042 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05  แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความว่าสัญชาติมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาด้านผูมี้

อิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก 

4.5  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการท่องเทีย่วเชิงกฬีาในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชิงกฬีา 

              สมมติฐานที ่2.1 ปัจจยัดา้นบริการท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนกัท่องเท่ียวมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

              H0 :    ปัจจยัดา้นบริการท่องเท่ียวเชิงกีฬาไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง

กีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย                                                                                                                                       

             H1 :     ปัจจยัดา้นบริการท่องเท่ียวเชิงกีฬามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง

กีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.17  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบริการท่องเท่ียวเชิงกีฬากบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

                       เชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยใชว้ิธี Chi-Square Test 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย 

ดา้นบริการ 

X2 P-Value 

1.เหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 133.854 0.000** 

2.จาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 60.319 0.002** 

3.ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 57.442 0.165 

4.วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 114.376 0.007** 

5.ค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 79.680 0.003** 

6.ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 110.089 0.000** 

 หมายเหตุ * มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05    ** ระดบัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

              จากตารางท่ี 4.17  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นบริการท่องเท่ียว

เชิงกีฬากับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยใช้วิธี Chi-

Square Test  ดงัน้ี  

              ดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาพบว่ามีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.01 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าปัจจยัดา้น

บริการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้นเหตุผลหลกัในการท่อง 

เท่ียวเชิงกีฬา                

              ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย พบว่ามี

ค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความวา่ปัจจยัดา้นบริการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง

กีฬา ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย             

           ด้านระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาเฉพาะในภาคตะวนัออก พบว่ามีค่าสถิติ (sig.) 

เท่ากบั 0.165 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 

หมายความว่าปัจจยัดา้นบริการท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้น

ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาเฉพาะในภาคตะวนัออก 

             ดา้นวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาพบว่ามีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01

แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าปัจจยัดา้นบริการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้นวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิง

กีฬา  

              ด้านค่าใช้จ่ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา พบว่าพบว่ามีค่าสถิติ (sig.) 

เท่ากบั0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 

หมายความว่าปัจจยัดา้นบริการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้น

ค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

              ด้านผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกพบว่าพบว่ามี

ค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01  แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความว่าปัจจยัดา้นบริการท่องเทียวมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง

กีฬาดา้นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก 

              สมมติฐานที ่2.2 ปัจจยัดา้นราคาในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

              H0 :    ปัจจยัดา้นราคาไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย                                                                                                                                       

             H1 :     ปัจจยัดา้นราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก

ของประเทศไทย 

ตารางที ่4.18   ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นราคากบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาค 

                        ตะวนัออกของประเทศไทย โดยใชว้ิธี Chi-Square Test 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย 

ดา้นราคา 

X2 P-Value 

1.เหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 88.808 0.001** 

2.จาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 31.233 0.052 

3.ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 47.305 0.023* 

4.วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 94.972 0.000** 

5.ค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียว

เชิงกีฬา 

61.369 0.001** 

6.ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 43.368 0.054 

หมายเหตุ:  * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   ** ระดบัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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            จากตารางท่ี 4.18  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นราคากบัพฤติกรรม

การท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยใชว้ิธี Chi-Square Test  ดงัน้ี  

              ดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาพบว่ามีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.01 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าปัจจยัดา้นรา

คามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา                

            ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย พบว่ามี

ค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.052 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความวา่ปัจจยัดา้นราคาไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้น 

จาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย             

           ด้านระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาเฉพาะในภาคตะวนัออก พบว่ามีค่าสถิติ (sig.) 

เท่ากบั 0.023 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 

หมายความว่าปัจจยัดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้นระยะเวลาใน

การมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาเฉพาะในภาคตะวนัออก 

            ดา้นวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาพบว่ามีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01

แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าปัจจยัดา้นราคามี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้นวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา  

            ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา พบวา่พบวา่มีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั

0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01  แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมาย 

ความวา่ปัจจยัดา้นราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่

ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

            ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกพบวา่พบว่ามีค่าสถิติ 

(sig.) เท่ากบั 0.054 ซ่ึงมากกว่า 0.05  แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

H1 หมายความว่าปัจจยัด้านราคาไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาด้านผูมี้

อิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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              สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจยัด้านการจดัจาํหน่ายในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนักท่องเท่ียวมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

              H0 :    ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาใน

ภาคตะวนัออกของประเทศไทย                                                                                                                                       

             H1 :     ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย 

ตารางที ่4.19 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาใน 

                      ภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยใชว้ิธี Chi-Square Test 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย 

ดา้นการจดัจาํหน่าย 

X2 P-Value 

1.เหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 93.626 0.001** 

2.จาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 21.537 0.488 

3.ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 43.099 0.112 

4.วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 76.688 0.028* 

5.ค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

78.176 0.000** 

6.ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียว

เชิงกีฬา 

77.377 0.000** 

หมายเหตุ:  * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    ** ระดบัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

              จากตารางท่ี 4.19  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย

กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยใชว้ิธี Chi-Square Test  

ดงัน้ี  

              ดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาพบว่ามีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.01 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าปัจจยัดา้นดา้น

การจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียว

เชิงกีฬา                

              

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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              ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย พบว่ามี

ค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.488 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความว่าปัจจยัดา้นจดัจาํหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง

กีฬาดา้น จาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย             

           ด้านระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาเฉพาะในภาคตะวนัออก พบว่ามีค่าสถิติ (sig.) 

เท่ากบัพบว่ามีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.112  ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั H0 และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าปัจจยัดา้นจดัจาํหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาเฉพาะในภาคตะวนัออก 

             ดา้นวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาพบวา่มีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.028 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าปัจจยัดา้นการจดั

จาํหน่ายมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา  

            ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา พบวา่พบวา่มีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั

0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01  แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมาย 

ความว่าปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นค่าใชจ่้าย

ต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

            ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกพบวา่พบว่ามีค่าสถิติ 

(sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01  แสดงวา่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง 

H1 หมาย ความวา่ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นผู ้

มีอิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก 

              สมมติฐานที ่2.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของ

นกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

              H0 :    ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว

เชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย                                                                                                                                       

             H1 :     ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง

กีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.20 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

                      เชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยใชว้ิธี Chi-Square Test 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก

ของประเทศไทย 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

X2 P-Value 

1.เหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 108.449 0.000** 

2.จาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 39.282 0.006** 

3.ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 61.094 0.001** 

4.วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 65.635 0.068 

5.ค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิง

กีฬา 

63.680 0.000** 

6.ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 75.461 0.000** 

หมายเหตุ:  * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ** ระดบัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

            จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการส่งเสริมทาง

การตลาดกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยใช้วิธี Chi-

Square Test  ดงัน้ี  

            ดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาพบว่ามีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.01 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้นเหตุผลหลกัในการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา                

            ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย พบว่ามี

ค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นจาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย             

            ดา้นระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาเฉพาะในภาคตะวนัออก พบว่ามีค่าสถิติ (sig.) 

เท่ากบั0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 

หมายความว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง

กีฬาดา้นระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาเฉพาะในภาคตะวนัออก 

            ดา้นวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาพบว่ามีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.068  ซ่ึงมากกว่า 0.05

แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1หมายความว่าปัจจัยด้านจัด
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จาํหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิง

กีฬา  

              ด้านค่าใช้จ่ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา พบว่าพบว่ามีค่าสถิติ (sig.) 

เท่ากบั0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01  แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 

หมาย ความว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง

กีฬาดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

              ด้านผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกพบว่าพบว่ามี

ค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01  แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก 

              สมมติฐานที่  2.5 ปัจจัยด้านบุคลากรในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนักท่องเท่ียวมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

              H0 : ปัจจัยด้านบุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย                                                                                                                                       

             H1 :  ปัจจัยด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย 

ตารางที ่4.21  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคลากรกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาค 

                       ตะวนัออกของประเทศไทย โดยใชว้ิธี Chi-Square Test          

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก

ของประเทศไทย 

ดา้นบุคลากร 

X2 P-Value 

1.เหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 93.734 0.001** 

2.จาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 36.716 0.025* 

3.ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 40.493 0.173 

4.วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 80.180 0.015* 

5.ค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิง

กีฬา 

49.732 0.031* 

6.ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 71.144 0.000** 

หมายเหตุ:  * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    ** ระดบัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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              ดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาพบว่ามีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.01 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าปัจจยัดา้นดา้น

บุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิง

กีฬา                

              ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย พบว่ามี

ค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.025 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความว่าปัจจยัดา้นดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง

กีฬาจาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย             

           ด้านระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาเฉพาะในภาคตะวนัออก พบว่ามีค่าสถิติ (sig.) 

เท่ากบัพบว่ามีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.173 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั H0 และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าปัจจยัดา้นบุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาเฉพาะในภาคตะวนัออก 

             ดา้นวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาพบวา่มีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.015 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

แสดงวา่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ปัจจยัดา้นบุคลากรมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา  

            ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา พบวา่พบวา่มีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั

0.031 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05  แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมาย 

ความว่าปัจจยัดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นค่าใชจ่้ายต่อคน

ในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

            ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกพบวา่พบว่ามีค่าสถิติ 

(sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01  แสดงวา่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง 

H1 หมายความว่าปัจจยัดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาด้านผูมี้

อิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก 

              สมมติฐานที่ 2.6 ปัจจัยด้านกระบวนการในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนักท่องเท่ียวมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

              H0 :    ปัจจยัดา้นกระบวนการไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย                                                                                                                                       

             H1 :     ปัจจยัดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.22   ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นกระบวนการกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาใน 

                        ภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยใชว้ิธี Chi-Square Test 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย 

ดา้นกระบวนการ 

X2 P-Value 

1.เหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 104.114 0.005** 

2.จาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 38.705 0.086 

3.ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 82.018 0.000** 

4.วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 72.069 0.409 

5.ค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

65.525 0.012* 

6.ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียว

เชิงกีฬา 

82.344 0.000** 

หมายเหตุ:  * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     ** ระดบัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

            จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นกระบวนการกบั

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยใช้วิธี Chi-Square Test  

ดงัน้ี  

            ดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาพบว่ามีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.005 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.01 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าปัจจยัดา้น

กระบวนการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียว

เชิงกีฬา                

            ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย พบว่ามี

ค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.086 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความว่าปัจจยัดา้นกระบวนการไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง

กีฬาดา้นจาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย             

            ดา้นระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาเฉพาะในภาคตะวนัออก พบว่ามีค่าสถิติ (sig.) 

เท่ากบั0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 

หมายความว่าปัจจัยด้านกระบวนการมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาด้าน

ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาเฉพาะในภาคตะวนัออก                                                                      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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          ดา้นวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาพบว่ามีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.409  ซ่ึงมากกว่า 0.05 

แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1หมายความว่าปัจจยัดา้นกระบวน 

การไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา  

            ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา พบวา่พบวา่มีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั

0.012 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05  แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมาย 

ความว่าปัจจยัดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นค่าใชจ่้ายต่อ

คนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

            ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกพบวา่พบว่ามีค่าสถิติ 

(sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01  แสดงวา่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง 

H1 หมาย ความว่าปัจจยัดา้นการกระบวนการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา

ดา้นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก 

             สมมติฐานที่ 2.7 ปัจจยัดา้นสภาวะทางกายภาพในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนกัท่องเท่ียวมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

              H0 :    ปัจจยัดา้นสภาวะทางกายภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา

ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย                                                                                                                                       

             H1 :     ปัจจยัดา้นสภาวะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาใน

ภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

ตารางที ่4.23  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสภาวะทางกายภาพกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง 

                       กีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยใชว้ิธี Chi-Square Test 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก

ของประเทศไทย 

ดา้นสภาวะทางกายภาพ 

X2 P-Value 

1.เหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 61.750 0.051 

2.จาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 25.767 0105 

3.ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 38.806 0.066 

4.วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 48.455 0.335 

5.ค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิง

กีฬา 

47.438 0.009** 

6.ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 47.613 0.008** 

  หมายเหตุ:  * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05        ** ระดบัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



80 

 

              จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นสภาวะทางกาย 

ภาพกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยใชว้ิธี Chi-Square 

Test  ดงัน้ี  

              ดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาพบว่ามีค่าสถิติ (sig.) เท่ากับ เท่ากบั 0.051 ซ่ึง

มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าปัจจยั

ดา้นสภาวะทางกายภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นเหตุผลหลกัใน

การท่องเท่ียวเชิงกีฬา                

              ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย พบว่ามี

ค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.105 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความว่าปัจจัยด้านสภาวะทางกายภาพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นจาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย             

           ด้านระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาเฉพาะในภาคตะวนัออก พบว่ามีค่าสถิติ (sig.) 

เท่ากับ0.066 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 

หมายความว่าปัจจยัดา้นสภาวะทางกายภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา

ดา้นระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาเฉพาะในภาคตะวนัออก 

             ดา้นวธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาพบวา่มีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั 0.335  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1หมายความวา่ปัจจยัดา้นสภาวะ

ทางกายภาพไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้นวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียว

เชิงกีฬา  

            ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา พบวา่พบวา่มีค่าสถิติ (sig.) เท่ากบั

0.009 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01  แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมาย 

ความว่าปัจจัยด้านสภาะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาด้าน

ค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

            ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกพบวา่พบว่ามีค่าสถิติ 

(sig.) เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01  แสดงวา่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง 

H1 หมาย ความว่าปัจจยัดา้นสภาวะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา

ดา้นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก 

          จากผลการทดสอบสมมติฐานสรุปผลดงัตารางท่ี 4.24 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.24  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 

สมัพนัธ์ ไม่สมัพนัธ์ 

สมมติฐานท่ี 1    ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกมีความสัมพันธ์กันกับ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ ของนกัท่องเท่ียวในภาค

ตะวนัออกมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ท่องเท่ี ยวเชิงกีฬ าใน ภาคตะวัน ออกของ

ประเทศไทย 

- ดา้นวิธีการเดินทางมา

ท่องเท่ียว 

- ดา้นผูมี้อิทธิพลในการ

ตดัสินใจ 

-ด้าน เห ตุผลห ลักใน

การท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีมา 

-ด้ า น ร ะ ย ะ เว ล า ม า

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ด้านค่าใช้จ่ายต่อคน

ในแต่ละคร้ัง 

สมมติฐานท่ี 1.2 อาย ุของนกัท่องเท่ียวในภาค

ตะวนัออกมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ท่องเท่ี ยวเชิงกีฬ าใน ภาคตะวัน ออกของ

ประเทศไทย 

-ดา้นเหตุผลหลกัในการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นวิธีการเดินทางมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนใน

แต่ละคร้ัง 

-ผูมี้อิทธิพลในการ

ตดัสินใจมาท่องเท่ียว  

-ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีมา 

-ดา้นระยะเวลามา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาของนกัท่อง 

เท่ียวในภาคตะวนัออกมีความ สมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย 

-ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นระยะเวลามา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนใน

แต่ละคร้ัง 

-ด้าน เห ตุผลห ลักใน

การท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นวิธีการเดินทางมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ผู ้ มี อิ ท ธิ พ ล ใ น ก าร

ตดัสินใจมาท่องเท่ียว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.24 (ต่อ)   

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 

สมัพนัธ์ ไม่สมัพนัธ์ 

สมมติฐานท่ี 1.4  อาชีพ ของนักท่องเท่ียวใน

ภาคตะวนัออกมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย 

-ดา้นเหตุผลหลกัในการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นระยะเวลามา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นวิธีการเดินทางมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนใน

แต่ละคร้ัง 

-ผูมี้อิทธิพลในการ

ตดัสินใจมาท่องเท่ียว 

 

สมมติฐานท่ี 1.5  รายได ้ ของนกัท่องเท่ียวใน

ภาคตะวนัออกมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย 

-ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นวิธีการเดินทางมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนใน

แต่ละคร้ัง 

-ด้าน เห ตุผลห ลักใน

การท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ผู ้ มี อิ ท ธิ พ ล ใ น ก าร

ตดัสินใจมาท่องเท่ียว 

-ดา้นระยะเวลามา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

สมมติฐานท่ี 1.6  สัญชาติ ของนกัท่องเท่ียวใน

ภาคตะวนัออกมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย 

-ดา้นเหตุผลหลกัในการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนใน

แต่ละคร้ัง 

-ผูมี้อิทธิพลในการ

ตดัสินใจมาท่องเท่ียว 

-ดา้นวิธีการเดินทางมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ด้ า น ร ะ ย ะ เว ล า ม า

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.24 (ต่อ)   

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 

สมัพนัธ์ ไม่สมัพนัธ์ 

สมมติฐานท่ี  2 ระดบัความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของ

นกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  

สมมติฐานท่ี 2.1  ปัจจยัดา้นบริการการท่อง 

เท่ียวเชิงกีฬามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย 

-ดา้นเหตุผลหลกัในการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นวิธีการเดินทางมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนใน

แต่ละคร้ัง 

-ผู ้ มี อิ ท ธิ พ ล ใ น ก า ร

ตดัสินใจมาท่องเท่ียว 

-ด้ า น ร ะ ย ะ เว ล า ม า

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

 

สมมติฐานท่ี  2.2   ปัจจัยด้านราคาในการ

ท่ อ ง เท่ี ย ว เชิ ง กี ฬ า มี ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั บ

พ ฤติกรรมการท่ องเท่ี ยว เชิงกีฬ าใน ภ าค

ตะวนัออกของประเทศไทย 

-ดา้นเหตุผลหลกัในการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นระยะเวลามา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นวิธีการเดินทางมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนใน

แต่ละคร้ัง 

-ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ผูมี้อิทธิพลในการ

ตดัสินใจมาท่องเท่ียว 

 

สมมติฐานท่ี 2.3   ปัจจยัด้านการจดัจาํหน่าย

ในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนักท่องเท่ียวมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง

กีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

-ดา้นเหตุผลหลกัในการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นวิธีการเดินทางมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนใน

แต่ละคร้ัง 

-ผูมี้อิทธิพลในการ

ตดัสินใจมาท่องเท่ียว 

-ดา้นระยะเวลามา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.24 (ต่อ)  

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 

สมัพนัธ์ ไม่สมัพนัธ์ 

สมมติฐาน ท่ี  2.2   ปั จจัยด้าน ราคาใน การ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย 

-ด้าน เห ตุผลห ลักใน

การท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นระยะเวลามา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นวิธีการเดินทางมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคน

ในแต่ละคร้ัง 

-ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ผูมี้อิทธิพลในการ

ตดัสินใจมาท่องเท่ียว 

 

สมมติฐานท่ี 2.3   ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายใน

การท่องเท่ี ยวเชิงกีฬ าของนักท่องเท่ี ยวมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง

กีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

-ด้าน เห ตุผลห ลักใน

การท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นวิธีการเดินทางมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ด้านค่าใช้จ่ายต่อคน

ในแต่ละคร้ัง 

-ผูมี้อิทธิพลในการ

ตดัสินใจมาท่องเท่ียว 

-ดา้นระยะเวลามา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

 

สมมติฐาน ท่ี  2.4   ปัจจัยด้าน การส่งเส ริม

ก า ร ต ล า ด ใ น ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เชิ ง กี ฬ า มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง

กีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

-ด้าน เห ตุผลห ลักใน

การท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นระยะเวลามา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคน 

-ผูมี้อิทธิพลในการ

ตดัสินใจมาท่องเท่ียว 

-ดา้นวิธีการเดินทาง

มาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



85 

 

ตารางที ่4.24 (ต่อ)   

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 

สมัพนัธ์ ไม่สมัพนัธ์ 

สมมติฐานท่ี 2.5 ปัจจัยด้านบุคลากรในการ

ท่ อ ง เท่ี ย ว เชิ ง กี ฬ า ข อ ง นั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง

กีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

-ด้าน เห ตุผลห ลักใน

การท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นวิธีการเดินทางมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ด้านค่าใช้จ่ายต่อคน

ในแต่ละคร้ัง 

-ผูมี้อิทธิพลในการ

ตดัสินใจมาท่องเท่ียว 

-ดา้นระยะเวลามา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

 

สมมติฐานท่ี 2.6   ปัจจยัด้านกระบวนการใน

การท่องเท่ี ยวเชิงกีฬ าของนักท่องเท่ี ยวมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง

กีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

-ด้าน เห ตุผลห ลักใน

การท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นระยะเวลามา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ด้านค่าใช้จ่ายต่อคน

ในแต่ละคร้ัง 

-ผูมี้อิทธิพลในการ

ตดัสินใจมาท่องเท่ียว 

-ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นวิธีการเดินทาง

มาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

 

ส ม ม ติฐ าน ท่ี  2.7   ปั จจัยด้าน ส ภ าวะท าง

ก าย ภ าพ ใ น ก าร ท่ อ ง เท่ี ย ว เชิ ง กี ฬ าข อ ง

นกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ท่ องเท่ี ยว เชิ งกีฬ าใน ภ าคตะวัน ออก ของ

ประเทศไทย 

-ด้านค่าใช้จ่ายต่อคน

ในแต่ละคร้ัง 

-ผู ้ มี อิ ท ธิ พ ล ใ น ก าร

ตดัสินใจมาท่องเท่ียว 

-ด้านเหตุผลหลกัใน

การท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นระยะเวลามา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

-ดา้นวิธีการเดินทาง

มาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
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บทที ่5 

สรุป  อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
  

 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนกัท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก

ของประเทศไทย ” โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัคือ 

   1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนักท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย 

              2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย 

              3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทยกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

              4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาใน

ภาคตะวนัออกของประเทศไทยกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศ

ไทย 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

การสรุปผลการวิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

                5.1.1  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในภาคตะวันออกของ  

ประเทศไทย  

 นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาส่วนใหญ่เป็นเพศชายจาํนวน 206 คนคิดเป็นร้อยละ 

51.50 และเพศหญิงจาํนวน 194 คนคิดเป็นร้อยละ 48.50  ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 20-30 ปี จาํนวน 

189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 โดยมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด จาํนวน 282 คน คิดเป็นร้อย

ละ 70.50 มีอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้งมากท่ีสุด จาํนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.30 มีรายไดต่้อ

เดือนเฉล่ียมากท่ีสุด 20,001 – 25,000 บาท จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 และนักท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่มีสญัชาติไทยจาํนวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 
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 5.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของนักท่องเที่ยวในภาคตะวันออก

ของประเทศไทย  

 นกัท่องเท่ียวเชิงกีฬาท่ีมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีเหตุผลในการมาท่องเท่ียวคร้ังน้ีเพื่อพกัผอ่น

หย่อนใจซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวเชิงกีฬาเป็นคร้ังแรก ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิง

กีฬาของนกัท่องเท่ียวมีระยะเวลา 2 วนั วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาส่วนมากมากบัเพื่อน และ

ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาคือเพื่อน/ทีมแข่งขนั และมีค่าใชจ่้ายท่องเท่ียว

กีฬาแต่ละคร้ังอยูร่ะหวา่ง 2,001 – 3,000 บาท  

 5.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย  

 สรุปสาระสาํคญัของส่วนประกอบการตลาดในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมในแต่ละดา้นดงัน้ี  

 ลาํดบัท่ี 1  ดา้นบริการท่องเท่ียวเชิงกีฬา  ไดร้ะดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัขอ้ท่ี

ไดรั้บความเห็นมากท่ีสุด คือมีความหลากหลายของกิจกรรมต่าง ๆการท่องเท่ียวเชิงกีฬาใหเ้ลือก 

 ลาํดบัท่ี 2  ดา้นบุคลากร ไดร้ะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัขอ้ท่ีไดรั้บความเห็น

มากท่ีสุดคือเจา้หนา้ท่ี/พนกังาน มีมนุษยสมัพนัธ์อธัยาศยัดีและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 ลาํดบัท่ี 3  ดา้นสภาวะทางกายภาพ ไดร้ะดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัขอ้ท่ีไดรั้บ

ความเห็นมากท่ีสุดคือ มีบรรยากาศและความสวยงามในการจดัสรรสถานท่ีท่องเท่ียวมีความดึงดูด

ความสนใจ  

 ลาํดับท่ี 4  ด้านกระบวนการ ได้ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ปัจจัยข้อท่ีได้รับ

ความเห็นมากท่ีสุด คือ กระบวนการรับมือกับเหตุไม่คาดฝันเช่นมีรถพยาบาล/ทีมแพทยค์อย

ช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว 

 ลาํดับท่ี 5  ด้านการจดัจาํหน่าย ได้ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ปัจจยัขอ้ท่ีได้รับ

ความเห็นมากท่ีสุดคือ สถานทีท่องเท่ียวมีระบบการจดัจาํหน่ายตัว๋ท่ีดี ซ้ือตัว๋ง่าย  

 ลาํดบัท่ี 6 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ไดร้ะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัท่ี

ไดรั้บความเห็นมากท่ีสุดคือสถานท่ีท่องเท่ียวมีการจดักิจกรรมโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง

ต่าง ๆ 

 ลาํดบัท่ี 7 ดา้นราคา ไดร้ะดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัขอ้ท่ีไดรั้บความเห็นมาก

ท่ีสุดคือ ราคาค่าใชจ่้ายต่าง ๆเก่ียวกบัการบริการดา้นการกีฬามีความเหมาะสม  
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 5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

นกัท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรม

การท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  

สมมติฐานท่ี 1    ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี  

 สมมติฐานท่ี 1.1  เพศ ของนกัท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ พบว่าค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ใน 2 ดา้น แสดงว่าเพศของ

นักท่องเท่ียวเชิงกีฬาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทยในดา้น เหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

ดา้นระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา และดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิง

กีฬาซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้ 

 สมมติฐานท่ี 1.2 อาย ุของนกัท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ใน 4 ด้านแสดงว่าอายุของ

นักท่องเท่ียวเชิงกีฬามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทยในดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้นวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาและดา้นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานท่ี 1.3 ระดับการศึกษาของนักท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์พบว่าค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ใน 3 ด้าน แสดงว่าระดับ

การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในดา้นจาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเชิง

กีฬา ดา้นระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา และดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียว

เชิงกีฬาซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานท่ี 1.4  อาชีพ ของนักท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ใน 6 ดา้น แสดงว่าอาชีพของ

นักท่องเท่ียวเชิงกีฬามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



89 

 

ประเทศไทย ในดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

ดา้นระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้นวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้นค่าใชจ่้ายต่อ

คนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาและดา้นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาใน

ภาคตะวนัออก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานท่ี 1.5  รายได ้ ของนกัท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์พบว่าค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ใน 3 ด้าน แสดงว่าระดับ

รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในดา้นจาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

ดา้นวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาใน

ภาคตะวนัออกของประเทศไทย ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานท่ี 1.6  สัญชาติ ของนกัท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ใน 4 ดา้น แสดงว่าสัญชาติของ

นักท่องเท่ียวเชิงกีฬามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย ในดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาและ 

ดา้น ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังและผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาค

ตะวนัออก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่5.1 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรม 

                  การท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  

รายการ เพศ อาย ุ ระดบั

การศึกษา 

อาชีพ รายได้

ต่อเดือน 

สญัชาติ 

เหตุผลหลกัในการมา

ท่องเท่ียว 

0.095 0.014* 0.864 0.015* 0.055 0.001** 

จาํนวนคร้ังท่ีมา

ท่องเท่ียว 

0.098 0.356 0.003** 0.038* 0.000* 0.026* 

ระยะเวลาในการ

ท่องเท่ียว 

0.304 0.251 0.003** 0.047* 0.522 0.316 

วิธีการเดินทางมา

ท่องเท่ียว 

0.001** 0.000** 0.135 0.016* 0.016* 0.094 

ค่าใชจ่้ายในการ

ท่องเท่ียว 

0.630 0.024* 0.000* 0.000** 0.000* 0.000** 

ผูมี้อิทธิพลในการ

ตดัสินใจในการ

ท่องเท่ียว 

0.007** 0.015* 0.156 0.027* 0.213 0.042* 

หมายเหตุ:  * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    ** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

            สมมติฐานท่ี  2 ระดบัความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของ

นกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจัยด้านการบริการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของ

นกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.01 ใน 5 ดา้นแสดงว่าปัจจยัดา้น

บริการของนกัท่องเท่ียวเชิงกีฬามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในดา้นเหตุผล

หลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้นวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียว

เชิงกีฬา ด้านค่าใช้จ่ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาและด้านผูมี้อิทธิพลในการ

ตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



91 

 

สมมติฐานท่ี 2.2  ปัจจัยด้านราคา/ ค่าใช้จ่ายท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของการ

ท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าพบว่าค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ใน 4 ดา้นแสดงว่าปัจจยั

ด้านราคา/ค่าใช้จ่ายมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทยในดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา  ดา้นระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

ดา้นวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาและ ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิง

กีฬาในภาคตะวนัออก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2.3   ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนักท่องเท่ียวมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05  ใน 4 ดา้นแสดงว่าปัจจยัดา้น

การจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศ

ไทยในด้านเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา  ด้านวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา ด้าน

ค่าใช้จ่ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาและด้านผูมี้อิทธิพลในการตัดสินใจมา

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2.4   ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในการท่องเท่ียวเชิงกีฬามีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ใน 5 ดา้นแสดงว่าปัจจยัดา้นการ

ส่ือสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทยในดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้น

ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาและ

ดา้นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้

สมมติฐานท่ี  2.5 ปัจจัยด้านบุคลากรในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนักท่องเท่ียวมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ใน 5 ดา้นแสดงว่าปัจจยัดา้น

บุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทยใน

ดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้นวิธีการเดินทาง

มาท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาและดา้นผูมี้อิทธิพล

ในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานท่ี 2.6   ปัจจัยด้านกระบวนการในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนักท่องเท่ียวมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ใน 4 ดา้นแสดงว่าปัจจยัดา้น

กระบวนการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย

ในดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้นระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้นค่าใชจ่้าย

ต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาและดา้นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา

ในภาคตะวนัออก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2.7   ปัจจยัดา้นสภาวะทางกายภาพในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนกัท่องเท่ียวมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.01 ใน 2 ดา้นแสดงว่าปัจจยัดา้น

สภาวะทางกายภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทยในดา้นเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดา้น

ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา และวิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทยซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้ 
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ตารางที ่5.2 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

                  กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  

 

 

รายการ 

ดา้น

บริการ 

ดา้น

ราคา 

ดา้นการ

จดั

จาํหน่าย 

ดา้นการ

ส่งเสริม

ทาง

การตลาด 

ดา้น

บุคลากร 

ดา้น

กระบวน 

การ 

ดา้น

สภาวะ

ทาง

กายภาพ 

เหตุผลหลกัใน

การมาท่องเท่ียว 

0.000** 0.001* 0.001* 0.000* 0.001* 0.005* 0.051 

จาํนวนคร้ังท่ีมา

ท่องเท่ียว 

0.002** 0.052 0.488 0.006** 0.025* 0.086 0.105 

ระยะเวลาใน

การท่องเท่ียว 

0.165 0.023* 0.112 0.001** 0.173 0.000** 0.066 

วิธีการเดินทาง

มาท่องเท่ียว 

0.007** 0.000** 0.028* 0.068 0.015* 0.409 0.335 

ค่าใชจ่้ายในการ

ท่องเท่ียว 

0.003** 0.001** 0.000** 0.000** 0.031* 0.012* 0.009** 

ผูมี้อิทธิพลใน

การตดัสินใจใน

การท่องเท่ียว 

0.000** 0.054 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.008** 

หมายเหตุ:  * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    ** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

5.2 อภปิรายผล 

 5.2.1  อภิปรายปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชิงกีฬาในภาคตะวันออก

ของประเทศไทย  

 นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาส่วนใหญ่เป็นเพศชายเน่ืองจากรูปแบบของการท่องเท่ียว

เชิงกีฬานั้นอาจจะตอ้งเนน้อาศยัความแขง็แกร่งของร่างกายซ่ึงเหมาะกบัเพศชายมากกว่าเพศหญิง 

อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 20-30 ปี ซ่ึงกลุ่มน้ีต้องหากิจกรรมท่ีท้ายทายและพักผ่อนหย่อนใจ 

นักท่องเท่ียวเชิงกีฬาส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงเป็นการศึกษาพื้นฐานของ

นักท่องเท่ียวจาํนวนมากสอดคลอ้งกบั สิริรัตน์ นาคแป้น (2555) ท่ีศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจ

ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวเกาะพงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า นักท่องเท่ียว

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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โดยส่วนมากจะมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีเพราะการศึกษาในระดบัน้ีมีรายไดท่ี้เพียงพอ

ต่อการเดินทางท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานเอกชน/

ลูกจา้ง สอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ซ่ึงไดก้ล่าววา่นกัท่องเท่ียวเป็นชนชั้นกลาง ประกอบ

อาชีพเป็นพนกังานซ่ึงอาศยัความสะดวกในการจดัการดา้นเวลาซ่ึงสามารถเดินทางท่องเท่ียวไดบ่้อย

และตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวเชิงกีฬาส่วนใหญ่มีรายได ้20,001 -25,000 บาท 

ซ่ึงเป็นรายไดท่ี้ค่อนขา้งสูงมีจานวนเพียงพอในการเดินทางท่องเท่ียว 

 5.2.2 อภิปรายเกีย่วกบัพฤติกรรมการท่องเทีย่วเชิงกฬีาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

 นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกส่วนใหญ่เหตุผลหลกัท่ีมาท่องเท่ียว

เชิงกีฬาเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศรีประภา ชยัวรวฒัน์ (2545) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชา้งพบว่า

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผอ่นมากท่ีสุด  

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวเชิงกีฬาเป็นคร้ังแรกและระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิง

กีฬา 2 วนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวชัระเชียงกูล (2560) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

เชิงกีฬาจงัหวดับุรีรัมย ์พบว่า ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในแต่ละคร้ังอยู่ท่ี 2 วนั เน่ืองจาก

ภาคตะวนัออกเป็นภาคท่ีอยู่ใกลก้รุงเทพและสนามบินสุวรรณภูมิซ่ึงทาํให้เดินทางมาท่องเท่ียว

สะดวก 

วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาผูมี้อิทธิพลตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาส่วน

ใหญ่คือกบัเพื่อนซ่ึงสอดคลอ้งกบันิมิต ซุน้สั้น (2555) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีมีผล

ต่อการท่องเท่ียวเชิงกีฬา: ผูเ้ขา้ชมและนักท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะมาท่องเท่ียว

หรือเขา้ชมการแข่งขนักบัเพื่อนเพราะเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มวยัหนุ่มสาว 

ค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาของนักท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังประมาณ 2,001-3,000 

บาท ซ่ึงดา้นค่าใชจ่้ายน้ีข้ึนอยูก่บันกัท่องเท่ียวเป็นคนกาํหนดซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปริณา ลาปะ (2558)ท่ี

ศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ค่าใชจ่้ายใน

แต่ละคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวตํ่ากว่า 10,000 บาท ซ่ึงภาคตะวนัออกมีค่าใชจ่้ายในการ

ท่องเท่ียวไม่แพงมากถา้เปรียบเทียบกบัการท่องเท่ียวภาคใตข้องประเทศไทย 

5.2.3 อภิปรายผลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวเชิง

กฬีาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

ด้านบริการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ไดร้ะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ขอ้ย่อยท่ีไดค้ะแนน

สูงสุดคือมีความหลากหลายของกิจกรรมต่าง ๆ เน่ืองจากการท่องเท่ียวเชิงกีฬามีใหเ้ลือกหลากหลาย 

ทาํใหน้กัท่องเท่ียวมีการเลือกเล่นกีฬาหรือกิจกรรมทางเชิงกีฬาตามความตอ้งการของตนเอง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ด้านบุคลากร ได้ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ข้อย่อยท่ีได้คะแนนสูงสุดคือ 

เจ้าหน้าท่ี/พนักงาน มีมนุษยสัมพันธ์อัธยาศัยดีและเป็นมิตรกับนักท่องเท่ียว สอดคล้องกับ 

ประกาศิต ทองเจือเพชร (2543) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว

ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกา พบว่านกัท่องเท่ียวประทบัใจในการใหบ้ริการท่ีเป็นมิตร

ไมตรีของคนไทยท่ีคอยให้บริการ ดังนั้ น เจ้าหน้าท่ี/พนักงาน ต้องมีความมนุษยสัมพันธ์กับ

นกัท่องเท่ียวใหค้าํแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวหรือวิธีการเล่นกิจกรรมทางดา้นเชิงกีฬา 

ด้านสภาวะทางกายภาพ ไดร้ะดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ยอ่ยท่ีไดค้ะแนนสูงสุด

คือ มีบรรยากาศและความสวยงามในการจดัสรรสถานท่ีท่องเท่ียวมีความดึงดูดความสนใจ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัธญัญพชัร โชติวชิระพงศ ์(2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียว

ในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกา พบว่าปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการมาท่องเท่ียวคือ

ดา้นสภาวะทางภาพมากท่ีสุด เน่ืองจาก นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเลือกท่ีพกัหรือ

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีบรรยากาศสวยงามและมีความเป็นระเบียบของการจัดสรรของสถานท่ี

ท่องเท่ียวและท่ีพกั  

ด้านกระบวนการ ไดร้ะดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ยอ่ยท่ีไดค้ะแนนมากท่ีสุดคือมี

กระบวนการรับมือกบัเหตุไม่คาดฝันเช่นมีรถพยาบาล/ทีมแพทยค์อยช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว กรณีมี

อุบัติเหตุ อาทิเช่น งานกิจกรรมวิ่งการกุศล งานวิ่งมาราธอน งานแข่งขนัเจ็ทสกี หรือ การแข่ง

จกัรยาน  เน่ืองจากกิจกรรมเหล่าน้ีมีความเกิดอุบติัเหตุไดง่้าย จึงจาํเป็นตอ้งมีทีมหน่วยแพทยค์อย

ช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวเพื่อความปลอดภยัของชีวิตของนกัท่องเท่ียว 

ด้านการจัดจําหน่ายไดร้ะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ขอ้ย่อยท่ีไดค้ะแนนสูงสุดคือ 

สถานท่ีท่องเท่ียวมีระบบการจาํหน่ายตัว๋ท่ีดี ซ้ือตัว๋ง่าย เน่ืองจากมีการจดัระเบียบและระบบในการ

จาํหน่ายตัว๋ทาํให้สะดวกรวดเร็วและนักท่องเท่ียวยงัสามารถเลือกใช้บริการไดง่้าย  เปรียบเทียบ

ค่าใชจ่้ายและสามารถจองตัว๋ล่วงหนา้ได ้

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ไดร้ะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ขอ้ย่อยท่ีไดค้ะแนน

สูงสุดคือสถานท่ีท่องเท่ียวมีการจัดกิจกรรมโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น

อินเตอร์เน็ตสอดคลอ้งกบันิมิต ซุน้สั้น (2555) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีมีผลต่อการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา: ผูเ้ขา้ชมและนักท่องเท่ียว พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่รับรู้และทราบกิจกรรม

หรือการแข่งขนัทางอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากส่ือสงัคมออนไลน์สามารถนาํเสนอขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว

และคลอบคลุมจึงทาํใหน้กัท่องเท่ียวสามารถสามารถตดัสินใจใชบ้ริการหรือมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

               ด้านราคา ได้ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ขอ้ย่อยท่ีได้คะแนนสูงสุด คือราคา

ค่าใชจ่้ายต่าง ๆเก่ียวกบัการบริการดา้นการกีฬามีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัอานุภาพ จิรัฐติกาล 

(2551) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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นกัท่องเท่ียวพบว่าราคาอาหาร ราคาการบริการมีความเหมาะสมตามบริบท เน่ืองจากการท่องเท่ียว

เชิงกีฬาภาคตะวนัออกมีค่าครองชีพท่ีไม่สูงเม่ือเทียบกบัการท่องเท่ียวเชิงกีฬาภาคใตข้องประเทศ

ไทย 

5.2.4  การอภิปรายผลข้อมูลเกีย่วกบัการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง

กฬีาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ซ่ึงสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

เพศชายมกัเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีทา้ทาย อาศยัสภาพ

ร่างกายท่ีมีความแขง็แรงเป็นพื้นฐานและนอกจากน้ีเพศชายมีความความตอ้งการท่ีจะทาํกิจกรรมท่ี

ทา้ทายส่ิงใหม่ๆ ปัจจยัอายุของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา

เน่ืองจากกลุ่มอายท่ีุมากข้ึนจะเลือกพกัผ่อนมากกว่ากลุ่มหนุ่มสาวท่ีจะสนใจการท่องเท่ียวเชิงกีฬา

เพราะความต่ืนเตน้ของกิจกรรมต่าง ๆ เช่นกนักบัปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาก็ส่งผลต่อพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคดว้ยเช่นผูท่ี้มีการศึกษาสูงตอ้งการบริการคุณภาพท่ีดีกว่าผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า ส่วนอาชีพ

และรายไดเ้ฉล่ียของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กนักบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา เน่ืองจาก

รายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีกาํหนดพฤติกรรมในการเลือกและการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการท่องเทีย่วเชิงกฬีาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี  

ปัจจัยด้านบริการการท่องเที่ยวเชิงกฬีา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา

ในดา้นเหตุผลหลกัในการมาท่องเท่ียว,จาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว,วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวและผูมี้

อิทธิพลในการตดัสินใจ เน่ืองจากมีความหลากหลายของกิจกรรมต่าง ๆ ของการท่องเท่ียวเชิงกีฬามี

ใหเ้ลือกมากและอยูใ่กลก้รุงเทพฯ จึงทาํใหเ้ดินทางไดส้ะดวก  

ปัจจัยด้านราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในดา้นเหตุผลหลกัใน

การมาท่องเท่ียว,ระยะเวลาในการท่องเท่ียว,วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวและค่าใช้จ่ายในการ

ท่องเท่ียวเน่ืองจากการเดินทางมาภาคตะวนัออกมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงไม่มากนักรวมทั้งค่าใชจ่้ายในการ

เล่นกิจกรรมเชิงกีฬาต่าง ๆ 

ปัจจัยด้านการจัดจําหน่ายมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในดา้นเหตุผล

หลกัในการมาท่องเท่ียว, วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวและผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ เน่ืองจาก

สถานท่ีท่องเท่ียวมีระบบการจดัจาํหน่ายตัว๋แบบ2ช่องทาง เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว

ท่ีมาใช้บริการแบบ Walk in และจองออนไลน์ มีการจัดจาํหน่ายแบบแพคเกจหลากหลายให้

นกัท่องเท่ียวสามารถเลือกไดค้วามตอ้งการ 
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในดา้น

เหตุผลหลกัในการมาท่องเท่ียว, จาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว,ระยะเวลาในการท่องเท่ียว,ค่าใชจ่้ายใน

แต่ละคร้ังและผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ เน่ืองจาก สถานท่ีท่องเท่ียวมีการจดักิจกรรมโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องต่าง ๆ ซ่ึงนักท่องเท่ียวรับรู้และทราบกิจกรรมหรือการแข่งขนั ผ่านส่ือ

สงัคมออนไลน์จึงทาํใหน้กัท่องเท่ียวสามารถตดัสินใจใชบ้ริการหรือมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

ปัจจัยด้านบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในดา้นเหตุผลหลกั

ในการมาท่องเท่ียว,จาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว,วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวและผูมี้อิทธิพลในการ

ตดัสินใจ เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ี/พนกังาน มีมนุษยสมัพนัธ์อธัยาศยัดีและเป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียวจึงทาํ

ให้นักท่องเท่ียวประทับใจในการให้บริการในด้านคาํแนะนําสถานท่ีท่องเท่ียวหรือวิธีการเล่น

กิจกรรมทางดา้นเชิงกีฬา 

ปัจจัยด้านกระบวนการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในดา้นเหตุผล

หลกัในการมาท่องเท่ียว,ระยะเวลาในการท่องเท่ียว,ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวและผูมี้อิทธิพลในการ

ตดัสินใจเน่ืองจากกิจกรรมเชิงกีฬานั้ นมีการเกิดอุบัติเหตุได้ง่าย จึงจาํเป็นต้องมีทีมแพทยค์อย

ช่วยเหลือนักท่องเท่ียวเพื่อความปล่อยภัยของชีวิตนักท่องเท่ียว เพราะฉะนั้นนักท่องเท่ียวท่ีมา

ท่องเท่ียวจะคาํนึงเร่ืองความปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก 

ปัจจัยด้านสภาวะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในดา้น

ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวและผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเน่ืองจากนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวเชิง

กีฬาจะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีบรรยากาศสวยงามและมีความพร้อม ความสมบูรณ์ของส่ิงอาํนวย

ความสะดวกต่าง ๆ 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

          5.3.1   ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังนี ้

            1) ด้านบริการท่องเที่ยวเชิงกีฬา   ในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาควรมีการจัดกิจกรรมใหม่ๆ

เพิ่มเติม เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดมี้กิจกรรมหลากหลายให้เลือกเล่นมากข้ึน อาทิ กิจกรรมวิ่ง  การป่ัน

จกัรยาน กิจกรรมการขบัรถ ATV เป็นตน้  

          2) ด้านราคา    กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในแต่ละชนิดหรือแต่ละกิจกรรมอาจจะมีการ

เพิ่มราคาของกิจกรรมนั้นแต่ก็จะมีของแจกแบบ Limited เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้สะสมไวเ้ป็นท่ี

ระลึกและมีโปรโมชัน่กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในช่วง Low Season  และมีแพคเกจสาํหรับการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาแบบครอบครัว 
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          3) ด้านช่องการจัดจําหน่าย   มีการจัดจาํหน่ายตั๋วเขา้ชมและเขา้เล่นกิจกรรมในรูปแบบ 

ออนไลน์และออฟไลน์โดยมีภาษาองักฤษ ภาษาจีนกาํกบั เพื่อดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและ

มีการสะสมตัว๋เพื่อใชส้าํหรับการเล่นกิจกรรมฟรี  

          4) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  มีช่องทางการนาํเสนอแหล่งท่องเท่ียวในรูปแบบออนไลน์,

ออฟไลน์และจดั Road show ร่วมกบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเพื่อให้นักท่องเท่ียวไดเ้ลือก

กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาเพิ่มมากข้ึน 

           5) ด้านกระบวนการ  มีผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเคร่ืองเล่นหรือกิจกรรมทางกีฬาท่ีมีใบรับรองดา้น

กีฬาเฉพาะทางในการแนะนาํและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการเล่นกิจกรรมเชิงกีฬา 

           6) ด้านบุคลากร  สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ อาจจะใชน้กัศึกษา/จิตอาสาหรือไกดท์อ้งถ่ินเขา้มา

อาํนวยความสะดวกในการแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวและการเล่นกิจกรรมเชิงกีฬาใหก้บันกัท่องเท่ียว

ท่ีมาท่องเท่ียวอีกดว้ย 

          7) ด้านสภาวะทางกายภาพ   แหล่งท่องเท่ียวมีความสะอาด เป็นระเบียบและมีความปลอดภยั

ของแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงจะทาํให้นักท่องเท่ียวนั้ นได้รู้สึกมีความปลอดภัยในการเดินมาทางมา

ท่องเท่ียว  

          5.3.2  ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

          1. ศึกษาการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคอ่ืน ๆของประเทศไทย  

          2. ศึกษาการท่องเท่ียวรูปแบบอ่ืน อาทิ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
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แบบสอบถามชุดท่ี_____________________ 

 

 

 

 
 

แบบสอบถามวทิยานิพนธ์  หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 

สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 

เร่ือง พฤติกรรมการท่องเทีย่วเชิงกฬีาของนักท่องเทีย่วในภาคตะวนัออก 

ของประเทศไทย 

                    

 แบบสอบถามน้ี จดัทาํเพื่อประกอบการทาํวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท คณะบริหารและ

การจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  โดยขอ้มูลแบบสอบถามน้ีถือ

เป็นความลบัในการวิเคราะห์เพื่อประโยชน์ทางดา้นวิชาการและนาํเสนอบทสรุปในภาพรวมเท่านั้น 

จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการกรอกแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อประโยชน์ต่อการ

ศึกษาวิจยั  ทั้งน้ีทางผูว้ิจยัขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่งท่ีกรุณาสละเวลาให้ความร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี  

คาํช้ีแจง : แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

    ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

    ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาใน

ภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

    ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
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คาํช้ีแจง :โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง(  )หนา้ตวัเลือกท่ีท่านเห็นวา่ตรงความเป็นจริง  

ส่วนที ่1    ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1)  เพศ                           1) ชาย                 2) หญิง 

2)  อาย ุ             1) ไม่เกิน 20 ปี                     2) มากกวา่ 20-30 ปี 

             3) มากกวา่ 30- 40 ปี                4) มากกวา่ 40 ปี 

3)  ระดบัการศึกษา        1) ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี               2) ปริญญาตรี 

             3) สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 

4) อาชีพ            1) นกัเรียน/นกัศึกษา               

                                      2) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ 

             3) พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง                

                                      4) ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ/Freelance 

             5) แม่บา้น / พอ่บา้น / เกษียณ / วา่งงาน  

5) รายไดต่้อเดือน          1) ไม่เกิน 20,000 บาท               2) 20,001-25,000 บาท 

             3) 25,001-30,000 บาท               4) 30,001-35,000 บาท 

             5) มากกวา่ 35,001 บาท  

6) สญัชาติ            1) ไทย                              2) ต่างชาติ 

                            

ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียว

เชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย   (เลือกตอบได้เพยีงข้อเดียว) 

1)   เหตุผลหลกัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาคร้ังน้ี 

             1) พกัผอ่นหยอ่นใจ                     2) เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

             3) พบปะเพื่อน/ผูค้นใหม่            4) เพื่อการแข่งขนั                          

                         5) หาความรู้และประสบการณ์    6) เพื่อการออกกาํลงักาย  

2)   ท่านเคยมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทยก่ีคร้ัง 

             1) คร้ังแรก                2)  2 คร้ัง  (รวมคร้ังน้ี) 

             3) มากกวา่ 2 คร้ัง 

3)   ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาเฉพาะในภาคตะวนัออก 

            1) 1 วนั                2)  2 วนั 

            3) 3 วนั                4)  มากกวา่ 3 วนั 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



105 

 

4)   วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

            1)  มากบัทวัร์                             2)  มากบัทีมแข่งขนั 

            3) มาดว้ยตนเอง    4) มากบัเพื่อน 

            5) มากบัครอบครัว/ญาติ   6) อ่ืน___________________              

5)   ค่าใชจ่้ายต่อคนในแต่ละคร้ังในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

            1) ไม่เกิน 2,000 บาท               2) 2,001 – 3,000 บาท 

            3) 3,001 – 4,000 บาท               4)  4,001 บาทข้ึนไป 

6)   ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก 

            1) ครอบครัว                2) เพื่อน/ทีมแข่งขนั 

            3)  ตนเอง     4) บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 

                    

ส่วนที ่3  คาํถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด                           4 = เห็นดว้ยมาก                           3 = เห็นดว้ยปานกลาง  

2 = เห็นดว้ยนอ้ย                                   1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ท่านคิดวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อไปน้ี มีความสาํคญัมากนอ้ยเพียงใด 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ด้านบริการท่องเทีย่วเชิงกฬีา  (Product/Service) 

1.1) มีความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียวหรือ ความมีช่ือเสียง

ของสถานท่ีท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา  

     

1.2) มีความหลากหลายของกิจกรรมต่าง ๆการท่องเท่ียวเชิง

กีฬามีใหเ้ลือกมาก 

     

1.3) มีระยะเวลาการจดัโปรแกรมแข่งขนัท่ีแน่นอนและ

กาํหนดล่วงหนา้ 

     

1.4) มีการรักษาความปลอดภยัในการท่องเท่ียวเชิงกีฬามีมาก

เพียงพอเช่นมีกลอ้งวงจรปิด มี รปภ. รักษาการณ์อยา่งเพยีงพอ 

     

1.5) มีความเหมาะสมของช่วงเวลาท่ีไม่ยาวนานหรือสั้น

เกินไป 

     

1.6) มีอุปกรณ์การเล่นกีฬาใหบ้ริการท่ีเพียงพอ      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



106 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

2.ด้านราคา (Price) 

2.1) สถานท่ีท่องเท่ียวมีการจาํหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมใน

ราคาท่ีเหมาะสม 

     

2.2) สถานท่ีท่องเท่ียวมีป้ายแสดงราคาอยา่งชดัเจนและมีราคา

อาหาร/เคร่ืองด่ืม แสดงอยา่งชดัเจน 

     

2.3) ราคาค่าใชจ่้ายต่างๆเก่ียวกบัการบริการดา้นการกีฬามี

ความเหมาะสม 

     

3.ด้านการจัดจําหน่าย  (Place) 

3.1) สถานท่ีท่องเท่ียวมีระบบการจาํหน่ายตัว๋ท่ีดี ซ้ือตัว๋ง่าย      

3.2) ทาํเลท่ีตั้งของสถานท่ีท่องเท่ียวเดินทางไปมาสะดวก      

3.3) บตัรเขา้ชม / บตัรผา่นประตูสามารถจองออนไลน์ได ้      

4.ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

4.1) สถานท่ีท่องเท่ียวมีส่วนลด ของแจกหรือสินคา้ราคาพิเศษ

ในช่วงเทศกาลต่างๆ อยา่งเหมาะสม 

     

4.2) สถานท่ีท่องเท่ียวมีการจดักิจกรรมโฆษณา 

ประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางต่างๆเช่นอินเตอร์เน็ต 

     

4.3)  มีการประชาสมัพนัธ์ช่วงเทศกาลการแข่ง /การแสดง      

5.ด้านบุคลากร (People) 

5.1) เจา้หนา้ท่ี /พนกังาน มีมนุษยสมัพนัธ์ อธัยาศยัดีและเป็น

มิตรกบันกัท่องเท่ียว 

     

5.2) เจา้หนา้ท่ี / พนกังาน มีความรู้ ความสามารถใหค้าํแนะนาํ

กบัสถานท่ีท่องเท่ียวไดดี้เวลาท่ีตอ้งการขอ้มูล  

     

5.3) เจา้หนา้ท่ี /พนกังาน มีการใหบ้ริการเพียงพอต่อความ

ตอ้งการ 

     

5.4) เจา้หนา้ท่ี/พนกังานสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ เช่นใหค้าํตอบถูกตอ้งชดัเจนสามารถพดูภาษา

ต่างชาติได ้ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ระดับความสําคญั 

5 4 3 2 1 

6.ด้านกระบวนการ (Process) 

6.1)การเขา้ชมเขา้แข่งขนั/การเขา้เล่นกีฬาสะดวก/ง่าย      

6.2) สามารถจดัโปรแกรมรวดเร็วไดท้ั้งหมด      

6.3) ระบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงกีฬามีประสิทธิภาพ 

ถูกตอ้ง ไม่ผดิพลาด  

     

6.4) มีป้าย/โบชวัร์ อธิบายละเอียดการเขา้ร่วมแข่งขนั/การเล่น

กีฬาแต่ละประเภทชดัเจน 

     

6.5) มีกระบานการรับมือกบัเหตุไม่คาดฝันเช่นมีรถพยาบาล/

ทีมแพทยค์อยช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว กรณีมีอุบติัเหตุ 

     

7.ด้านสภาวะทางกายภาพ (Physical) 

7.1) มีบรรยากาศและความสวยงามในการจดัสรรสถานท่ี

ท่องเท่ียวมีความดึงดูดความสนใจ 

     

7.2) มีความพร้อม ความสมบูรณ์ ครบถว้นของส่ิงอาํนวย

ความสะดวก เช่น หอ้งนํ้า หอ้งเปล่ียนเส้ือผา้  Locker 

     

7.3)  มีป้ายแจง้รายละเอียด เช่น มีภาษาต่างประเทศกาํกบัใน

ป้าย/เอกสารต่างๆ 
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Questionnaire No._____________________ 

 

 

 

 
 

Questionnaire Thesis Master of Business Administration  

King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang  

 

THE BEHAVIOR OF TOURISTS VISITING SPORT TOURISM  IN  EASTREN  

OF THAILAND  

                    

   This questionnaire is designed as a part of  master’s degree thesis in Faculty  of Administration 

and Management  KMIT’L ,The information from this survey will be confidentiality in an 

academic analysis and presented the result in overview only. Please complete this questionnaire 

as honestly to be advantageous for the research benefits. Nevertheless thank you for your time 

and cooperation.  

Directions : The questionnaire consists of 3 parts  

 Part I  Overview of respondents  

 Part II  Information about travel behavior of tourist coming to the sport tourism in 

Eastern of Thailand   

 Part III  Information about the opinions on the influence of marketing mix factors 

affecting sport tourism in Eastern of Thailand  
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Direction : Please  mark  in the  (  ) the appropriate from below. 

Part I  Overview of respondents  

1)  Sex                           1) Male                 2) Female 

2)  Ages             1) No more than 20 years            2) More than 20-30 years 

             3) More than 30-40 years            4) More than 40 year 

3)  Education                 1) Less than Bachelor’s degree   2) Bachelor’s degree 

             3) More bachelor’s degree  

4) Career            1) Student                

                                      2) Government officials/State-owned enterprise/State employees 

             3)  Employees                

                                      4) business Owner /Freelance  

             5) Housewife/retired/Unemployed  

5) Statement/Month      __________________________ 

6) Nationality            1) Thai                             2) National   

                            

 

Part II  Information about travel behavior of tourist coming to the sport tourism in Eastern of 

Thailand  (Choose on answer only) 

 

1)   The main reasons for this sport tourism.  

 1) Vacation or Relax                 2) Entertainment                

 3) Find some friend/New people    4)  Race                       

 5) Knowledge and Experience        6) Exercise  

2)   Have you ever joined to the sports tourism in the Eastern of Thailand.  

             1) First time                2)  2 Times (this included) 

             3) More 2 times  

3)   How long did you spend for sport tourism in Eastern of Thailand. 

            1) 1 day                2)  2 days 

            3) 3 days                4)  More than 3 days 
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4)   How to travel to sports tourism 

            1)  Travel agent                 2)  Teammate 

            3) By yourself     4) With friends 

            5) With  family                             

5)   The cost per person in each time of sport tourism  :  ______________________ 

6)   Influential in the decision to come sport tourism in Eastern of Thailand. 

            1) Family                2) Friends / Teammate 

            3)  Yourself     4) Famous person 

   

 

Part III  Information about the opinions on the influence of marketing mix factors affecting sport 

tourism in Eastern of Thailand  

 

5 =  The most important         4 = Very important        3 = Medium            2 = Less important                

1 = The least important  

 

People think of marketing mix factors following. There is much important 

Marketing mix factors Level of significance 

5 4 3 2 1 

1. Product/Service 

1.1) Attractive tourism or famous place in sport tourism.       

1.2) Variety of sports tourism choice.      

1.3) The duration of the racecourse and program certainaly.      

1.4) A security in the sports tourist is  enough. Ex CCTV 

cameras, The guard is adequately. 

     

1.5) It was set appropriate of the time .      

1.6) Sport equipment are available and sufficient.      

2. Price 

2.1) Foods and drinks at reasonable prices.      

2.2) There’s price shows clearly .      

2.3) Costs of  the service of sports are appropriate       
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Marketing mix factors Level of significance 

5 4 3 2 1 

3. Place 

3.1) Travel  ticket is observed easily and buy ticket easy.      

3.2) The location of tourist travel is easy to access.       

3.3) The ticket can book online      

4.  Promotion 

4.1) The tourist attraction has a discount or premiums special 

price in festivals and event.  

     

4.2) Exhibits to advertise through various chanels Ex. 

Internet  

     

4.3) There are publicized before the festivel/shows      

5.  People 

5.1) Staff got service mind.       

5.2) Staff are able provide suggestion about the place well 

whenever tourist needed. 

     

5.3) Staff  are sufficient for tourist.       

5.4) Staff can communicate  efficiently Ex. The correct 

answer can speak foreign languages. 

     

6. Process 

6.1) Tourist can visit/participate easily.       

6.2) The programs ware managed well.       

6.3) The system of sport tourism management is effective/no 

error 

     

6.4) There’re labels  or brochures  describe the details of 

each program ,each sport category clearly 

     

6.5)  Can deal with  unexpected things  Ex. Always prepare 

medical team in case of an accident.   
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Marketing mix factors Level of significance 

5 4 3 2 1 

7.  Physical 

7.1) The place was set up beautifully and attractively.      

7.2) All  facilities  are ready  Ex. Toilet ,Fitting room and 

Locker  

     

7.3) Announcement and  document Ex. Always got 

announcement or document for foreigion. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์คือ1)เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของนกัท่องเที่ยวในภาคตะวันออก
ของประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 3) เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์
ระหว่างข้อมลูส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทยกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 4)
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬากับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  กลุม่ตวัอย่าง 400 คน เก็บข้อมลูโดยแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์คือค่าร้อยละ คา่เฉลี่ยเลขคณิต คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ Chi-square ก าหนด
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05ผลการศึกษาพบว่า 1) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบว่าเหตผุลที่มา
ทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่เพ่ือมาพกัผ่อนหย่อนใจ และเป็นการมาท่องเที่ยวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกเป็นครัง้แรก ระยะเวลาที่มา
ท่องเที่ยวมากที่สุด 2 วนั ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในแต่ละครัง้อยู่ที่ 2,001-3,000 บาท วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงกีฬาส่วน
ใหญ่มากับเพ่ือน และผู้ มีอิทธิพลในการตดัสินใจการท่องเที่ยวคือเพ่ือนและทีมแข่งขนั 2)ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.06)โดยมีระดบัความคิดเห็นด้านบริการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
มากที่สดุ รองลงมาคือด้านบุคลากร ด้านสภาวะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการสง่เสริมทาง
การตลาดและด้านราคาตามล าดับ 3) อาชีพ และ สญัชาติ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในภาค
ตะวนัออกของประเทศไทยอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ4)ปัจจยัด้านราคามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
ค าส าคัญ:การทอ่งเที่ยวเชิงกีฬา, จงัหวดัภาคตะวนัออก, นกัทอ่งเที่ยว 

 
Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study sport tourism behavior of tourist in eastern region of Thailand 
2) to study the marketing mix factors affecting sport tourism 3) to study the relationship between personal factor and 
sport tourism behavior of tourist in eastern 4) to study the relationship between marketing mix factor and sport tourism 
behavior of tourist in eastern. The sample of this study was 400 foreign tourists. Data were collected through the 
questionnaire. Data were analyzed by percentage, arithmetic mean, standard deviation and Chi-square correction with 
a given statistical significance level of 0.05. The result of this study indicated that 1) the research revealed that relaxation 
is the main purpose for travelling most tourist sights for the first time period is short term 2 days with the expense of 
2,000-3000 THB, how the trip mostly with friends and influential in the decision to travel is friends and team. 2) Overall 
marketing mix factor affecting service usage of sport tourism was at a high level (𝑥̅ = 4.06 ) the factor with highest mean 
score was product, followed by people, physical evidence, process, place, promotion and price. 3)  Career and 
nationality were relate to the behaviors of using the sport tourism behavior of tourist with a statistical significance level of 
0.05. 4) Price were relate to the behaviors of using the sport tourism behavior of tourist with a statistical significance level 
of 0.05. 
Keywords: sport tourism, eastern of Thailand, tourist 
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บทน า 
 การท่องเที่ยวถือว่าเป็นอตุสาหกรรมและบริการที่มีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดย
ประเทศไทยเป็นประเทศในภูมิภาคเอเชียที่มีการขยายตัวของการท่องเที่ยวสูงสุด(Department of 
tourism,2015)  เนื่องด้วยทรัพยากรทางด้านการท่องเที่ยวของไทย มีทัง้วัฒนธรรมที่ โดดเด่น 
ทรัพยากรธรรมชาติที่ยงัคงความอุดมสมบูรณ์แตกต่างกนัตามลักษณะภูมิประเทศ ประเทศไทยจึงเป็น
ประเทศที่ได้รับความนิยมของนกัทอ่งเที่ยวในสถานท่ีทอ่งเที่ยวตา่ง ๆในประเทศไทย ในช่วงทศวรรษที่ผา่น
มาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) ได้รับความนิยมมากขึน้ โดยได้รับอิทธิพลจากแรงขบัเคลื่อน
ของกระแสโลกาภิวฒัน์ ทางด้านเศรษฐกิจ การเมืองรวมไปถึงการพฒันาทางด้านเทคโนโลยีและคา่นิยม
ของคนรุ่นใหมท่ี่หนัมาใสใ่จสขุภาพและให้ความส าคญักบัการเลน่กีฬาและการออกก าลงักายมากขึน้ โดย
มีการก าหนดให้การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นแนวทางการพฒันาหนึ่งภายใต้แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว
ไทย ( พ.ศ. 2560-2564) 
 ภาคตะวนัออกมีสถานท่ีทอ่งเที่ยวยอดนิยม อาทิ ระยอง ตราด ชลบรีุ และจดุเดน่ทางด้านสถาน
ที่ตัง้ใกล้สนามบินสวุรรณภมูิและสนามบินอู่ตะเภา ส าหรับรองรับการเจริญเติบโตทางด้านการท่องเที่ยว 
ทางด้านการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และรวมถึงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
(EEC)ซึ่งในปัจจบุนัภาคตะวนัออกได้มีการสง่เสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบพิเศษ คือการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาเพื่อให้นกัทอ่งเที่ยวได้มีการเลอืก กิจกรรมได้หลากหลาย อาทิ กิจกรรมการแขง่เจ็ทสกี กิจกรรมวิ่ง
มาราธอน กิจกรรมทางน า้ เพื่อพฒันาการท่องเที่ยวและตอบสนองความต้องการของนกัท่องเที่ยวและ
รองรับนกัทอ่งเที่ยวที่มาทอ่งเที่ยวในภาคตะวนัออกของประเทศไทย(โครงการพฒันารูปแบบทางธุรกิจของ
การทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาของไทย,2560 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาของนกัทอ่งเที่ยวในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย 
3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูสว่นบคุคลของนกัท่องเที่ยวเชิงกีฬาในภาคตะวันออก

ของประเทศไทยกบัพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลตอ่การทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาใน

ภาคตะวนัออกของประเทศไทยกบัพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 วชัระ เชียงกูล (2560:บทคดัย่อ) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของท่องเที่ยวเชิงกีฬา จังหวดั
บรีุรัมย์ งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาจงัหวดับรีุรัมย์ 
เพื่อทราบเป็นแนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวจงัหวดับรีุรัมย์ ให้เหมาะสมกบักลุม่นกัท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
โดยการศึกษาครัง้นีอ้าศัยแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งกลุ่มตัวอย่างคือ
นกัท่องเที่ยวเชิงกีฬาชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดับรีุรัมย์ จ านวน 400 คน และวิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติส าเร็จรูปโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และใช้สถิติเชิงอนมุานในการ
ทดสอบสมมติฐาน เพื่อท าการเปรียบเทียบระดับความแตกต่างเป็นรายคู่   ผลการศึกษาพบว่า
นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ24 ปี จดัอยู่ในกลุม่Generation-Y (อาย ุ15-35 ปี) มีสถานภาพ
โสด จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 15,000 
บาทต่อเดือน ในด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวเชิงกีฬาสว่นใหญ่ สื่อที่ใช้ในการรับรู้ก่อน
การเดินทางคือ สื่อสังคมออนไลน์ (เช่น Facebook, Instragram, Youtube ฯลฯ) มีจุดประสงค์การ
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ท่องเที่ยวเพื่อชมการแข่งขนักีฬา โดยมีผู้ ร่วมเดินทาง (รวมผู้ตอบแบบสอบถาม) จ านวน 2 คน ใช้รถสว่น
บุคคล (รถยนต์/จักรยานยนต์) เพื่อการเดินทาง ซึ่งนกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่ท าการค้างแรมในที่พกัราคา
ประมาณ 1,000 บาท มีระยะเวลาการท่องเที่ยว 2 วนั ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการท่องเที่ยวแต่ละครัง้อยู่ที่ 
10,000 บาท และมีความถ่ีในการทอ่งเที่ยวอยูท่ี่ 2 ครัง้ตอ่ปี 
 Wang Zhouyaying(2560:บทคดัย่อ) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาว
จีนท่ีมีตอ่เมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาพฤติกรรมของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนท่ีมีตอ่เมอืง
พัทยา ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อเมืองพัทยาเปรียบเทียบความพึงพอใจ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อการท่องเที่ยวเมืองพทัยา จ าแนกตามประชากรศาสตร์ โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการ
วิจยัในครัง้นีค้ือแบบสอบถาม กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัคือนกัท่องเที่ยวชาวจีนในเมืองพทัยา จ านวน 
400 คนผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่สว่นใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ20-30
ปี สถานภาพโสด อาชีพนกัศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีน ส่วนใหญ่เคยมาท่องเที่ยว 1 ครัง้ มีวัตถุประสงค์มา
พักผ่อน เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงเวลาวันลาพักร้อน มีเพื่อน/เพื่อนร่วมงานเดินทาง โดยใช้
อินเตอร์เน็ตหาข้อมูล ส่วนใหญ่เดินทางมาโดยรถโดยสาร มีค่าใช้จ่ายเดินทางมาเที่ยวพัทยา 5,000 -
10,000บาท มีการวางแผนลว่งหน้าในการจองที่พกัข้อมลูแหลง่ทอ่งเที่ยว โดยเลอืกพกัในโรงแรมและสว่น
ใหญ่จะกลบัมาเที่ยวอีก มีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนในเมืองพทัยา ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนมีเพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ตอ่เดือน ระดบัการศกึษา แตกตา่งกนัจะมีความพงึพอใจตอ่เมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุแตกตา่งกนั  
 นิมิต ซุ้นสัน้ (2555:บทคดัย่อ) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัทางจิตวิทยาที่มีผลต่อการท่องเที่ยว
เชิงกีฬา :ผู้ เข้าชมและนกัทอ่งเที่ยว การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ 1) ศึกษาพฤติกรรมของผู้ เข้าชมที่มีผล
ต่อการทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาส าหรับสโมสรฟตุบอลสงขลา 2) ศึกษาปัจจยัทางจิตวิทยาของผู้ เข้าชมที่มีผลตอ่
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาส าหรับสโมสรฟุตบอลสงขลากลุม่ตวัอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ ผู้ เข้าชมชม
การแข่งขนัฟุตบอลสโมสรฟุตบอลสงขลาจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติคา่ความถ่ีร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทัง้หาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรโดยใช้การทดสอบความสมัพนัธ์ของคา่สถิติ ไคสแควร์ (Chi-Square) ผลการศกึษา พบวา่ 1) ผู้ เข้า
ชมสว่นใหญ่มีจ านวนวนัพกัเฉลีย่ 2-3 วนั เลอืกสถานที่พกัแรมคือ บ้านพกัของตนเอง/ญาติ/เพื่อน โดยการ
จดัการเดินทางด้วยตวัเอง สว่นใหญ่เดินทางโดยรถยนต์ ซึ่งเดินทางจ านวนน้อยกว่า 5 คน และเดินทาง
ร่วมกบัเพื่อน ส าหรับสถานท่ีทอ่งเที่ยวระหวา่งการเดินทางคือ แหลมสมิหลาหรือหาดสมิหลา 2) แรงจงูใจ
ส าคญัในการเดินทางเข้าชมการแขง่ขนั ได้แก่ความนา่สนใจของกิจกรรมและพบวา่ ผู้ เข้าชมสว่นใหญ่รับรู้
และทราบการแขง่ขนั ทางอินเตอร์เน็ต ฟตุบอลไทยลกีดิวิชัน่หนึง่เป็นรายการการแขง่ขนัฟตุบอลลกีอาชีพ
ที่รู้จกัและเคยชม และพบวา่ผู้ เข้าชมสว่นใหญ่สามารถจดจ านกัฟตุบอลได้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 ประชากร คือ นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติทีม่าทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย  
 กลุม่ตวัอยา่ง เนื่องจากไมท่ราบจ านวนนกัทอ่งเที่ยวทีม่าทอ่งเทีย่วเชิงกีฬาที่แนน่อน ผู้วจิยัจงึ
ก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้สตูรค านวณประชากรกลุม่ตวัอยา่งแบบไมท่ราบจ านวนประชากร 
(กลัยา วินิชย์บญัชา,2544)ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทีค่ านวณได้
เทา่กบั 385 คนโดยการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ส ารองกลุม่ตวัอยา่งเพิม่เป็นจ านวน 400 คน เพื่อความสะดวก
ในการประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมลู  โดยพิจารณาจากพืน้ที่ติดทะเลได้แก่ ชลบรีุ ระยอง และตราด 
ซึง่จงัหวดัจนัทบรีุเป็นพืน้ท่ีตดิทะเลแตม่ีกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาและจดุดงึดดูใจของการทอ่งเที่ยว
น้อยมาก  
 วิธีการรวบรวมข้อมลูด้วยโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือซึง่แบบสอบถามมีทัง้หมด 3สว่นคือ
1) ข้อมูลทัว่ไปของแบบสอบถามได้แก่เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือนและสญัชาติ 2) ข้อมูล
เก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของนกัท่องเที่ยวได้แก่เหตุผลหลกัในการมาท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
จ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยว ระยะเวลาในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัการศกึษา 
4.อาชีพ 
5.รายได้ 
6.สญัชาต ิ

ส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาใน
ภาคตะวนัออกของประเทศ
ไทย 
1.ด้านบริการทอ่งเที่ยวเชิงกีฬา 
2.ด้านราคา 
3.ด้านการจดัจ าหนา่ย 
4.ด้านการสง่เสริมทางการตลาด 
5.ด้านบคุลากร 
6.ด้านกระบวนการ 
7.ด้านสภาวะทางกายภาพ 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงกฬีาใน
ภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

1.เหตผุลในการทอ่งเที่ยวเชิงกีฬา 
2.จ านวนครัง้ทีม่าทอ่งเที่ยวเชิงกีฬา 
3.ระยะเวลาในการทอ่งเที่ยวเชิงกีฬา 
4.วิธีการเดินทางมาทอ่งเที่ยวเชิงกีฬา 
5.คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเทีย่วเชิงกีฬา 
6.ผู้มีอิทธิพลในการตดัสนิใจการ
ทอ่งเที่ยวเชงกีฬา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 3)ข้อมูล
เก่ียวกบัความคิดเห็นด้านอิทธิพลของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาในภาคตะวันออกของประเทศไทยได้แก่ ด้านบริการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  ด้านราคา ด้านการจัด
จ าหน่าย ด้านการสง่เสริมทางการตลาด ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการ ด้านสภาวะทางกายภาพ  และ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมซึ่งได้น าแบบสอบถามไปทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นก่อนน าไปใช้จริง จากกลุ่ม
ตวัอยา่งที่มีลกัษณะใกล้เคยีงกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 30 ชดุ น าผลมาทดสอบคา่ความเช่ือมัน่โดยใช้วธีิวดั
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ค่าความเช่ือมั่นที่อยู่ในเกณฑ์
ยอมรับได้ คือ 0.70 ขึน้ไป (กลัยา วานิชย์บญัชา,2545) ซึง่ได้คา่ความเช่ือมัน่ด้านบริการทอ่งเที่ยวเชิงกีฬา  
ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการสง่เสริมทางการตลาด ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการ และด้าน
สภาวะทางกายภาพ ได้คา่ดงันี ้0.832,0.944,0.809,0.888,0.904,0.892 และ 0.862 ตามล าดบั  
 
สถิติที่ใช้ในการวจิยั 
 1.สถิติพรรณนา (Descriptive statistics)  
  1.1 ใช้คา่ร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถ่ี (Frequencies) 
  1.2 ใช้คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. สถิติอ้างองิ (Inferential statistics) 
  2.1 สถิติ 2ใช้ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัข้อมลูสว่นบคุคลของนกัท่องเที่ยว
เชิงกีฬากบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทยและทดสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศ
ไทย 
 
ผลการศึกษา 
 ข้อมูลปัจจยัส่วนบคุคลของนกัท่องเทีย่วเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 นกัทอ่งเที่ยวที่มาทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 
และเพศหญิงจ านวน 194 คน คดิเป็นร้อยละ 48.50  มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปีมากที่สดุ จ านวน 189 คน คิด
เป็นร้อยละ47.30 โดยมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีมากที่สดุ จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ70.50 มี
อาชีพพนกังานเอกชน/ลกูจ้างมากที่สดุ จ านวน 237คน คิดเป็นร้อยละ 59.30 มีรายได้ตอ่เดือนเฉลีย่มาก
ที่สดุ 20,001-25,000 บาท จ านวน 96 คน คดิเป็นร้อยละ 24.00 และนกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่มีสญัชาติไทย 
จ านวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ90.00 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของนกัท่องเที่ยวในภาคตะวนัออกของประเทศ
ไทย  
 นกัทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาที่มาทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่มีเหตผุลในการมาทอ่งเที่ยวครัง้นีเ้พื่อพกัผอ่นหยอ่น
ใจมีจ านวน127คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่มาทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาเป็นครัง้แรกมีจ านวน 
223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.80 ระยะเวลาในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของนักท่องเที่ยวมีระยะเวลา 2วัน 
จ านวน231คน คิดเป็นร้อยละ 57.80 วิธีการเดินทางมาทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาสว่นมากมากบัเพื่อนจ านวน 185 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 มีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวเชิงกีฬาแต่ละครัง้อยูร่ะหวา่ง 2,001-3,000 บาท
จ านวน 174 คนคิดเป็นร้อยละ43.50และผู้มีอิทธิพลในการตดัสนิใจเลอืกมาทอ่ง 
เที่ยวเชิงกีฬาคือเพื่อน/ทีมแขง่ขนั จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 
 ผลการศึกษาปัจจยัการตลาดที่มีผลตอ่การทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
มีผลการศกึษาดงัตารางที่ 1 ดงันี ้
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ตารางที่ 1 คา่เฉลีย่ (𝑥̅) คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และล าดบัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ที่มีผลตอ่การทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในภาคตะวันออกของประเทศ
ไทย 

n= 400 ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับที่ 
𝒙̅ S.D. 

ด้านบริการทอ่งเที่ยวเชิงกีฬา 4.14 0.56 มาก 1 
ด้านราคา 3.98 0.77 มาก 7 
ด้านการจดัจ าหนา่ย 4.03 1.11 มาก 5 
ด้านการสง่เสริมทางการตลาด 4.00 0.68 มาก 6 
ด้านบคุลากร 4.11 0.67 มาก 2 
ด้านกระบวนการ 4.06 0.65 มาก 4 
ด้านสภาวะทางกายภาพ 4.08 0.64 มาก 3 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 4.06 0.73 มาก - 

 
 จากตารางที่ 1 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก
ของประเทศไทยพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=4.06) เมื่อพิจารณา
รายด้านพบวา่ มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน เรียงตามล าดบัของคา่เฉลีย่ได้ดงันี ้ด้านบริการทอ่งเทีย่ว
เชิงกีฬา(𝑥̅=4.14) ด้านบุคลากร(𝑥̅=4.11)ด้านสภาวะทางกายภาพ (𝑥̅=4.08) ด้านกระบวนการ 
(𝑥̅=4.06) ด้านการจัดจ าหน่าย(𝑥̅=4.03) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (𝑥̅=4.00) และด้านราคา 
(𝑥̅=3.98) ตามล าดบั  
 
ผลการเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย ดงัตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงกีฬา  
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
กีฬา 

เพศ อาย ุ ระดบั
การศกึษา 

อาชีพ รายได้
ตอ่
เดือน 

สญัชาต ิ

เ ห ตุ ผ ล ห ลั ก ใ น ก า ร ม า
ทอ่งเที่ยว 

0.095 0.035* 0.864 0.015* 0.055 0.000* 

จ านวนครัง้ที่มาทอ่งเที่ยว 0.098 0.045* 0.003* 0.038* 0.000* 0.047* 
ระยะเวลาในการทอ่งเที่ยว 0.304 0.471 0.003* 0.047* 0.522 0.032* 
วิธีการเดินทางมาทอ่งเที่ยว 0.001* 0.000* 0.135 0.016* 0.016* 0.010* 
คา่ใช้จ่ายในการทอ่งเที่ยว 0.630 0.025* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
ผู้มีอิทธิพลในการตดัสนิใจใน
การทอ่งเที่ยว 

0.007* 0.021* 0.249 0.023* 0.082 0.002* 

หมายเหตุ:* ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 2ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบว่า 
อาชีพและสญัชาติของนกัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทยอยา่งนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ผลการเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ
ทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดงัตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงกีฬา  
พฤติกรรมการ
ทอ่งเที่ยวเชิง
กีฬา 

บริการ
ทอ่งเที่ยว 

ราคา การจดั
จ าหนา่ย 

สง่เสริม
การตลาด 

บคุลากร กระบวน 
การ 

สภาวะทาง
กายภาพ 

เหตผุลหลกัใน
การทอ่งเที่ยว 

0.000* 0.001* 0.001* 0.000* 0.001* 0.005* 0.051 

จ านวนครัว้ที่มา
ทอ่งเที่ยว 

0.002* 0.050* 0.488 0.006* 0.025* 0.086 0.105 

ระยะเวลาใน
การทอ่งเที่ยว 

0.165 0.023* 0.112 0.001* 0.173 0.000* 0.066 

วิธีการเดินทาง
มาทอ่งเที่ยว 

0.007* 0.000* 0.028* 0.068 0.015* 0.409 0.335 

คา่ใช้จา่ยใน
การทอ่งเที่ยว 

0.003* 0.001* 0.000* 0.000* 0.031* 0.012* 0.009* 

ผู้มีอิทธิพลใน
การตดัสนิใจใน
การทอ่งเที่ยว 

0.000* 0.033* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.003* 

หมายเหตุ:* ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการทอ่งเทีย่ว
เชิงกีฬา พบว่า ปัจจยัด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทยอยา่งนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
การอภปิรายผลการศึกษาและการสรุปผล 
 
 อภิปรายผลเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของนกัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออก 
นกัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชิงกีฬาสว่นใหญ่เป็นเพศชายเนื่องจากรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงกีฬานัน้
อาจจะต้องเน้นอาศยัความแข็งแกร่งของร่างกายซึง่เหมาะกบัเพศชายมากกวา่เพศหญิง อายสุว่นใหญ่อยู่
ในช่วง 20-30 ปี ซึง่กลุม่นีต้้องหากิจกรรมที่ท้ายทายและพกัผอ่นหยอ่นใจ นกัทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาสว่นใหญ่มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ซึ่งเป็นการศึกษาพืน้ฐานของนกัท่องเที่ยวจ านวนมากสอดคล้องกบั สิริรัตน์ 
นาคแป้น (2555) ที่ศึกษาพฤติกรรมและแรงจงูใจของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการท่องเที่ยวเกาะพงนั 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า นักท่องเที่ยวโดยส่วนมากจะมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีเพราะ
การศึกษาในระดบันีม้ีรายได้ที่เพียงพอต่อการเดินทางท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชิงกีฬาสว่น
ใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชน/ลกูจ้าง สอดคล้องกบัศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541) ซึ่งได้กลา่วว่านกัท่องเที่ยว
เป็นชนชัน้กลาง ประกอบอาชีพเป็นพนกังานซึ่งอาศยัความสะดวกในการจัดการด้านเวลาซึ่งสามารถ
เดินทางท่องเที่ยวได้บ่อยและสะดวก นกัท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเชิงกีฬาสว่นใหญ่มีรายได้ 20,001 -25,000 
บาท ซึง่เป็นรายได้ที่คอ่นข้างสงูมีจ านวนเพียงพอในการเดินทางทอ่งเที่ยว  
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 อภิปรายผลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในภาคตะวันออกในประเทศไทย  
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชิงกีฬาในภาคตะวนัออกส่วนใหญ่เหตุผลหลกัที่มาท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อ
พกัผ่อนหย่อนใจ ซึ่งสอดคล้องกับศรีประภา ชัยวรวฒัน์ (2545) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะช้างพบว่านกัท่องเที่ยวสว่น
ใหญ่มีวตัถปุระสงค์เพื่อการพกัผอ่นมากที่สดุ  นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่มาทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาเป็นครัง้แรกและ
ระยะเวลาในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 2 วนั ซึ่งสอดคล้องกับวชัระเชียงกูล (2560) ที่ศึกษาพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวเชิงกีฬาจงัหวดับรีุรัมย์ พบว่า ระยะเวลาในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในแต่ละครัง้
อยู่ที่ 2 วนั  วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงกีฬาผู้มีอิทธิพลตดัสินใจในการมาท่องเที่ยวเชิงกีฬาสว่นใหญ่
คือกับเพื่อนซึ่งสอดคล้องกบันิมิต ซุ้นสัน้ (2555) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีผลต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา: ผู้ เข้าชมและนกัท่องเที่ยว พบว่า นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่จะมาท่องเที่ยวหรือเข้าชมการ
แข่งขนักับเพื่อน  ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวเชิงกีฬาของนกัท่องเที่ยวในแต่ละครัง้ประมาณ 2,001-
3,000 บาท ซึ่งด้านค่าใช้จ่ายนีข้ึน้อยู่กับนักท่องเที่ยวเป็นคนก าหนดซึ่งสอดคล้องกับ ปริณา ลาปะ 
(2558)ที่ศกึษาพฤติกรรมนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มาแหลง่ทอ่งเที่ยวในจงัหวดันครราชสมีา พบวา่คา่ใช้จ่าย
ในแตล่ะครัง้ที่มาทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวต ่ากวา่ 10,000 บาท 
 อภิปรายผลเก่ียวกบัความคิดเห็นด้านสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การทอ่งเที่ยวเชิงกีฬา
ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ด้านบริการทอ่งเที่ยวเชิงกีฬา ได้ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ข้อ
ย่อยที่ได้คะแนนสงูสดุคือมีความหลากหลายของกิจกรรมตา่ง ๆการท่องเที่ยวเชิงกีฬามีให้เลือก ซึ่งท าให้
นกัท่องเที่ยวมีการเลือกเลน่หรือท่องเที่ยวเชิงกีฬาตามความต้องการของตนเอง   ด้านบคุลากร ได้ระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ข้อยอ่ยที่ได้คะแนนสงูสดุคือ เจ้าหน้าที่/พนกังาน มีมนษุยสมัพนัธ์อธัยาศยัดี
และเป็นมิตรกบันกัท่องเที่ยว สอดคล้องกบั ประกาศิต ทองเจือเพชร (2543) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดที่
มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจทอ่งเที่ยวประเทศไทยของนกัทอ่งเที่ยวชาวอเมริกา พบวา่นกัทอ่งเที่ยวประทบัใจ
ในการให้บริการที่เป็นมิตรไมตรีของคนไทยที่คอยให้บริการ  ด้านสภาวะทางกายภาพ ได้ระดับความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ข้อยอ่ยที่ได้คะแนนสงูสดุคือ มีบรรยากาศและความสวยงามในการจดัสรรสถานที่
ท่องเที่ยวมีความดึงดดูความสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับธัญญพชัร โชติวชิระพงศ์ (2559)ศึกษาปัจจยัที่มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกมาทอ่งเที่ยวในประเทศไทยของนกัทอ่งเที่ยวชาวอเมริกา พบว่าปัจจยัทางการตลาด
ที่มีผลต่อการมาท่องเที่ยวคือด้านสภาวะทางภาพมากที่สดุ ด้านกระบวนการ ได้ระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก ข้อย่อยที่ได้คะแนนมากที่สดุคือมีกระบวนการรับมือกบัเหตไุม่คาดฝันเช่นมีรถพยาบาล /ทีม
แพทย์คอยช่วยเหลือนกัท่องเที่ยว กรณีมีอบุตัิเหตุ ด้านการจดัจ าหน่ายได้ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก ข้อย่อยที่ได้คะแนนสงูสดุคือ สถานที่ท่องเที่ยวมีระบบการจ าหน่ายตัว๋ที่ดี ซือ้ตัว๋ง่าย เนื่องจากมีการ
จดัระเบียบและระบบในการจ าหนา่ยตัว๋ท าให้สะดวกและรวดเร็ว ด้านการสง่เสริมทางการตลาด ได้ระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ข้อย่อยที่ได้คะแนนสงูสุดคือสถานที่ท่องเที่ยวมีการจัดกิจกรรมโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางตา่ง ๆ เช่นอินเตอร์เน็ตสอดคล้องกบันิมิต ซุ้นสัน้ (2555) ศกึษาพฤติกรรมและ
ปัจจยัทางจิตวิทยาที่มีผลตอ่การทอ่งเที่ยวเชิงกีฬา: ผู้ เข้าชมและนกัทอ่งเที่ยว พบวา่นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่
รับรู้และทราบกิจกรรมหรือการแข่งขนัทางอินเตอร์เน็ต ด้านราคา ได้ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ข้อย่อยที่ได้คะแนนสูงสดุ คือราคาค่าใช้จ่ายต่าง ๆเก่ียวกับการบริการด้านการกีฬามีความเหมาะสม 
สอดคล้องกบัอานภุาพ จิรัฐติกาล (2551) ศึกษาเร่ืองสว่นประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวที่มีผล
ตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวพบวา่ราคาอาหาร ราคาการบริการมีความเหมาะสมตามบริบท  
 อภิปรายผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬากับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของนกัท่องเที่ยวในภาคตะวันออกของประเทศไทย  เพศชายมกัเลือก
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ท้าทายและตอบสนองความต้องการสิ่งใหม่ๆ 
ปัจจัยอายุของนักท่องเที่ยวมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเช่นกนัปัจจัยด้านระดบั
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การศกึษาก็สง่ผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคด้วยเช่นผู้ที่มีการศกึษาสงูต้องการบริการคณุภาพท่ีดีกวา่ผู้ทีม่ี
การศึกษาต ่า สว่นอาชีพและรายได้เฉลี่ยของนกัท่องเที่ยวมีความสมัพนัธ์กนักบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว
เชิงกีฬา เนื่องจากรายได้เป็นปัจจยัที่ก าหนดพฤติกรรมในการเลือกและการตดัสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวใน
แตล่ะครัง้  
 อภิปรายผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาของนกัท่องเที่ยวในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ปัจจยัด้านบริการการท่องเที่ยวเชิง
กีฬามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวเนื่องจากนกัทอ่งเที่ยวบางคนและบางกลุม่มาพกัผอ่นหรือ
มาเลน่กีฬาเป็นหลกัแตถ้่าเลน่กีฬาบางชนิดกีฬาเลน่กบัใครก็ได้ ปัจจยัทางด้านราคา ด้านการจดัจ าหนา่ย 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีความสมัพันธ์กับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาทัง้มีค่าลงทุนใช้จ่ายอุปกรณ์ 
เคร่ืองเล่นต่าง ๆ การเดินทางมาท่องเที่ยวหลายๆคนจะประหยดักว่า จะลดค่าใช้จ่ายลดลงมาและมี
อาจจะมีการส่งเสริมทางการตลาดในด้านของส่วนลดต่าง ๆ ของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาครัง้นีไ้ด้ ด้าน
กระบวนการถ้าระบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬามีประสิทธิภาพถูกต้องและอ านวยความสะดวกให้
นกัทอ่งเที่ยวและนอกจากนีม้ีพนกังานคอยให้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการกีฬาหรือแขง่ขนัก็จะท าให้สะดวก
มากขึน้ในการมาทอ่งเที่ยวเชิงกีฬา  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.แหลง่ท่องเที่ยวที่มีความดึงดูดสนใจนกัท่องเที่ยวท าให้ต้องควรจดักิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาให้เพิ่มมากขึน้ 
 2.ด้านราคาเน้นท่ีถกูกวา่ภาคใต้และใช้เวลาน้อยกวา่ไมเ่สยีเวลาในการเดินทาง 
            3.ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย เปิดให้จองลว่งหน้าแบบแพคเกจ 
            4.มีการประชาสมัพนัธ์ กระจายข่าวและท าการตลาดเพิ่มเติมโดยรวมกบัสีสนัการท่องเที่ยวใน
ภาคตะวนัออก อาทิ เทศกาลผลไม้ การแสดงโชว์ตา่งๆ  
 
ค าขอบคุณ  
 การศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัขอบคณุคณาจารย์และรศ.กตญัญ ูหิรัญญสมบรูณ์ คณะการบริหาร
และจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  ที่ได้ให้ความรู้และกรุณาช่วยเหลอื
ทัง้การให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเป็นอยา่งดี รวมถึงตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไขเอกสารตา่ง ๆ จนงานวิจยั
เสร็จสมบรูณ์  ขอขอบคณุ คณุปิยพชัร์ วงศ์โดยหวงั ผู้อ านวยการการทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย ส านกังาน
กาญจนบรีุ ท่ีให้ค าแนะน าในด้านตา่ง ๆ ผู้วิจยัขอบขอบพระคณุทกุทา่น ณ โอกาสนี ้ 
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