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บทคดัย่อ 

 

 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของ

ผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการท่ีใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีและผูป้ระกอบการท่ีข้ึนทะเบียนจดัตั้งกิจกรรมกบักรมพฒันาธุรกิจ

การคา้กระทรวงพาณิชยแ์ละยงัด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั จ านวน 400 ชุด สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) และสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression) 

 ผลการวจิยัพบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นประเภทธุรกิจการเงิน มีระดบัรายไดข้องธุรกิจอยูใ่นระดบั 

มากกวา่ 5,000,000 บาท รูปแบบของธุรกิจอยูใ่นประเภทบริษทัจ ากดั (Limited Company) ต าแหน่ง

ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานแผนกอ่ืนๆ เช่น ฝ่ายบุคคล ฝ่ายขาย และทกัษะของ

พนักงานบญัชีอยู่ในระดบัทกัษะปานกลาง ปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคญัต่อการเลือกใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี คือ ดา้นลกัษณะการท างาน และดา้นระบบการรักษาความปลอด

ภบัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประเภทของธุรกิจ รายได้ของธุรกิจ 

รูปแบบของธุรกิจ และระดบัทกัษะของพนกังานบญัชี มีอิทธิพลต่อการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป

ทางการบญัชีไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรุปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นขีด

ความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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ABSTRACT 
 

 The objection of this research aimed to study the selection of accounting software packages 

for entrepreneurs in Bangkok. The sample group for this research was 400 in the Bangkok 

metropolis area who had entrepreneurs registered with the Department of Business Development, 

Ministry of Commerce and still operate the business has been running since. The study also applied 

statistical data analysis such as Frequency, Percentage, Mean, Standard deviation, One-way 

ANOVA and Multiple linear Regression.  

 The overall result of this research indicate that the majority of the sample group is the 

financial business category where revenue is more than 5,000,000 Baht. The business model is the 

Limited Company category. Most of the respondent are from other departments such as human 

resources, sales and accounting department who are consider as the medium level skills. The 

important factors that entrepreneurs selected accounting software package are systematic work flow 

and security system, the frequency of average consumption is 4.29. The result of the hypothesis 

assumption shows that the type of business, revenue, business model and the skill of accountant’s 

impact to the selection of accounting software packages is no significant difference at a statistical 

level 0.05. Meanwhile, the factors that impact to the selection of accounting software packages for 

entrepreneurs in Bangkok is the capabilities of accounting software packages at a statistical 

significance level 0.01.  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



III 
 

กติตกิรรมประกาศ 
 

 การค้นคว้าอิสระฉบับน้ีส าเร็จสมบูรณ์ไปได้ด้วยดี เน่ืองจากได้รับความกรุณาและ                              

ความช่วยเหลืออยา่งดีจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วอนชนก ไชยสุนทร ซ่ึงไดก้รุณารับเป็นท่ีปรึกษา

การคน้ควา้อิสระท่ีได้กรุณาช้ีแนะแนวทาง การให้ค  าแนะน าตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ 

ตลอดจนการให้ค  าปรึกษาจนการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณท่ีไดก้รุณา

ใหค้  าแนะน าท าใหผ้ลงานการคน้ควา้อิสระน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยใ์นภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจดัการ 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัทุกท่าน ท่ีประสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ให้

ความช่วยเหลือ ความเมตตา ตลอดจนประสบการณ์ท่ีดีแก่ผูว้จิยัเสมอมา 

 ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือและสละเวลาตอบแบบสอบถาม

ใหเ้สร็จตามก าหนดเวลาในการวจิยัในคร้ังน้ี 

 ขอบกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีไดเ้ล้ียงดูและอบรมสั่งสอน ตลอดจนการมอบโอกาส

ทางการศึกษาเป็นวิชาความรู้ติดตวัแก่ผูว้ิจยั เพื่อใช้ในการประกอบอาชีพ และท าประโยชน์ต่อ

สังคมต่อไป 

 สุดทา้ยน้ี คุณประโยชน์จากการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณ

บิดา มารดา ครอบครัว และบูรพคณาจารยทุ์กท่านท่ีไดอ้บรมสั่งสอน การให้ค  าแนะน าท่ีดีและมี

คุณค่าตลอดจนส าเร็จการศึกษา 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

กกกกกกกปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารมีบทบาทมาก เช่น มีการใช้คอมพิวเตอร์ใน
การท างาน ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสืบค้นข้อมูล หรือรับส่งข้อมูลระหว่างกัน ตลอดถึงการใช้
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile phone) หรือโทรศพัท์มือถือในการติดต่อส่ือสารกนัภายในองค์กร ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารเขา้มาใช้งานในทุกระดบัชั้นของ
องคก์ร นอกจากนั้นการด ารงชีวติของทุกคนท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ไม่วา่
จะเป็นการท างานการแพทย ์การพาณิชยธุ์รกิจ บนัเทิง การศึกษา การส่ือสาร ฯลฯ 
กกกกกกกการพฒันาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมโยงกนัทัว่โลก
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม ช่องทางการด าเนินธุรกิจ เช่น การท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
การพิณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การผอ่นคลายดว้ยการดูหนงั ฟังเพลง และบนัเทิงต่างๆ เกมออนไลน์ การ
พฒันาให้คอมพิวเตอร์สามารถฟังและตอบเป็นภาษา พูดได ้อ่านตวัอกัษรและลายมือเขียนได ้การ
แสดงผลของคอมพิวเตอร์ไดเ้สมือนจริง เป็นแบบสามมิติ และการรับรู้ดว้ยประสาทสัมผสั เสมือน
ว่าได้อยู่ในท่ีนั้ นจริง การพัฒนาระบบสารสนเทศ ฐานข้อมูล ฐานความรู้ เพื่อพัฒนาระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญและการจดัการความรู้   
กกกกกกกจากแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 
2557-2561 (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร , 2557) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร จะเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะท าใหบุ้คคลสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการ
ด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ มีอิสระท่ีจะเลือกและกระท าการใดๆ รวมถึงชุมชนและทอ้งถ่ิน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและข่าวสารและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ทางสังคมออนไลน์ ในการด าเนิน
ชีวิตและปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน รวมไปถึงความสามารถในการท่ีจะมีบทบาทส าคญัและมีส่วนร่วม
ในกระบวนการพฒันามากข้ึน นอกจากนั้น e-Government ในรูปแบบของ e-Service จะเป็นกลไก
หลกัในการปฏิรูป กระบวนการท างานของภาครัฐและภาคเอกชน และเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา
ดา้น ICT ให้กบัภาครัฐ ภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรม ในมุมมองท่ีดีต่อสังคม การท่ีบุคคลสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ได้นอกจากจะเป็นประโยชน์ ต่อตนเองแล้ว ยงัจะช่วยให้การท างานของรัฐมี
ความโปร่งใสตรวจสอบได้ด้วยการเปิดโอกาสให้ประชาชนและธุรกิจเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและ
ระบบงานผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Participation) ได ้ในทางกลบักนัอาจจะส่งผลกระทบต่อสังคม
ก็คือ ความสามารถในการควบคุมและการด าเนินการต่างๆ ของภาครัฐจะท าไดย้ากข้ึน ประชาชน
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สามารถท่ีจะใช ้ICT ในการส่ือสารถึงกนัและใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระท าการละเมิดต่อผูอ่ื้น หรือก่อให้
เกินเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของสังคมทั้งภาครัฐและภาค
ส่วน ท่ีเก่ียวขอ้งจึงตอ้งตระหนกัถึงมิติต่างๆ ในดา้นธรรมาภิบาลท่ีดีการปกป้องคุม้ครองผูบ้ริสุทธ์ิ
และความมัน่คง ปลอดภยัทางไซเบอร์เพื่อวางนโยบาย มาตรการ ระเบียบ กฎเกณฑ์และกฎหมายท่ี
เหมาะสม เพื่อความสงบสุขของสังคมยคุดิจิทลัท่ีทุกประเทศต่างก็ตั้งเป้าหมายไว ้

ปัจจุบนั เทคโนโลยีสารสนเทศไดบู้รณาการเขา้สู่ระบบธุรกิจ ดงันั้นองค์การท่ีจะอยู่รอด
และมีพฒันาการต้องสามารถปรับตัวและจัดการกับเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เน่ืองจากการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศอาจท าให้ เทคโนโลยีท่ีกล่าวถึงในทีน้ีลา้สมยั
ไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเร็ว ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารท่ีสนใจจะตอ้งศึกษาความเปล่ียนแปลง
อยูต่ลอดเวลา โดยเทคโนโลยท่ีีส าคญัส าหรับธุรกิจมีดงัต่อไปน้ี (รุจิจนัทร์ วชิิวานิเวศน์ : สารสนเทศ
ทางธุรกิจ, 2560) 
กกกกกกก1.  ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี (Accounting information system) ปัจจุบนังานของนกั
บญัชีมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัท าใหมี้การพฒันา
ชุดค าสั่งส าเร็จรูป เฉพาะส าหรับช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงจะช่วยลด
ระยะเวลาและเพิ่มความถูกตอ้งในการท างานแก่ผูใ้ชง้าน ท าให้นกับญัชีมีเวลาในการปฏิบติังานเชิง
บริหารมากข้ึน เช่น การออกแบบและพฒันาระบบงาน พฒันาระบบงบประมาณและระบบขอ้มูล
ส าหรับผูบ้ริหาร เป็นตน้ โดยท่ีระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี  หรือท่ีเรียกว่า AIS จะเป็นระบบท่ี
รวบรวม จดัระบบ และน าเสนอสารสนเทศทางการบญัชีท่ีช่วยในการตดัสินใจแก่ผูใ้ชส้ารสนเทศ
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยระบบสารสนเทศทางการบญัชีจะให้ความส าคญักบัสารสนเทศ
ท่ีสามารถวดัได ้หรือ การประมวลผล เชิงปริมาณมากกวา่การแกปั้ญหาเชิงคุณภาพ  
กกกกกกก2.  ระบบสารสนเทศด้านการเงิน (Financial information system) เปรียบเสมือนระบบ
หมุนเวียนโลหิตของร่างกายท่ีฉูบฉีดโลหิตไปยงัอวยัวะต่างๆ เพื่อให้การท างานของอวยัวะแต่ละ
ส่วนเป็นปกติ ถา้ระบบหมุนเวียนโลหิตไม่ดี การท างานของอวยัวะก็บกพร่อง ซ่ึงจะส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อระบบร่างกาย ระบบการเงินจะเก่ียวกับสภาพคล่อง (Liquidity) ในการด าเนินงาน 
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเงินสดหมุนเวียน ถา้ธุรกิจขาดเงินทุน อาจก่อให้เกิดปัญหาข้ึนทั้งทางตรง
และทางออ้ม โดยระบบสารสนเทศดา้นการเงิน เป็นระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน เพื่อสนบัสนุน
กิจกรรมขององคก์ร ตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงาน และการควบคุมทางดา้นการเงิน เพื่อให้การ
จดัการเงินเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
กกกกกกก3.  ระบบสารสนเทศด้านการตลาด (Marketing information system: MIS) Piercy and 
Evans, 1999 เขียนว่าการตลาดท าหน้าท่ีเป็นสารสนเทศ โดยการประมวลผลข้อมูลจะเป็น
องค์ประกอบท่ีห้าของส่วนประสมทางการตลาด กล่าวคือ สินคา้ ราคา สถานท่ี การส่งเสริม และ
สารสนเทศ ดงันั้นการตลาดจึงเป็นจุดสัมผสั (Interface) ระหวา่งบริษทั กบัส่ิงแวดลอ้มการตลาด ใน
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อดีตสารสนเทศทางการตลาดเป็นเพียงเทคนิค หรือวิธีการเก็บขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล ทดสอบและ
เก็บรวบรวมขอ้มูล แต่ในปัจจุบนัสารสนเทศทางการตลาดเป็นการศึกษาและพฒันาความสามารถ
ด้านการตลาดสมยัใหม่ โดยระบบสารสนเทศทางการตลาดจะเก็บรักษาและบูรณาการข้อมูล
การตลาดจากแหล่งต่างๆ แจกจ่ายขอ้มูลใหก้บัผูบ้ริหารไดต้ดัสินใจ และพนกังาน ระบบสารสนเทศ
ทางการตลาดสนบัสนุนการตดัสินใจทั้งในดา้นการวางแผนและการควบคุม  
กกกกกกก4.  ระบบสารสนเทศด้านการผลิตและการด าเนินงาน (Production and operations 
information System) หมายถึง การผลิตเป็นกระบวนการท าท าให้เกิดการสร้างส่ิงใดส่ิงหน่ึงมาจาก
การใช้ทรัพยากรหรือปัจจยัการผลิตท่ีมีอยู่ การด าเนินการผลิตจะเป็นตามล าดบัขั้นตอนของการ
กระท าก่อนหลงั กล่าวคือ จากวตัถุดิบท่ีมีอยูจ่ะถูกแปลงสภาพใหเ้ป็นผลผลิตท่ีอยูใ่นรูปตามตอ้งการ 
เพื่อใหก้ารผลิตบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวนั้น จึงจ าเป็นตอ้งมีการจดัการให้อยูใ่นรูปของระบบการ
ผลิต การผลิตท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งค านึงถึงปัจจยัดา้นปริมาณ คุณภาพ เวลา และราคา ซ่ึง
ทั้งหมดน้ีจะตอ้งน ามารวมไวใ้นระบบการผลิต โดยมีการวางแผนและควบคุมการผลิต 
กกกกกกก5.  ระบบสารสนเทศดา้นทรัพยากรบุคคล (Human resource information system) ปัจจุบนั
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมแทบทุกหน่วยงานในองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กร
ขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ก็ยงัตอ้งน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชเ้พื่อสร้างผลประโยชน์ท่ีคุม้ค่าต่อ
องคก์ร แมแ้ต่การจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์เพราะทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเป็นหน่ึงในทรัพยสิ์นของ
องคก์รและเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากท่ีมีส่วนผลกัดนัองคก์รสู่ความส าเร็จ 
กกกกกกกจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทในองค์กรธุรกิจอย่าง
หลากหลาย และหน่ึงในเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส าคญั คือ ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี  
กกกกกกกการบญัชี หมายถึง กระบวนการระบุ การวดัค่าขอ้มูล การจ าแนก เก็บรวบรวมขอ้มูล สรุป 
และการติดต่อส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัหน่วยงานทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณเบ้ืองตน้ เพื่อ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสิน (King, Lembke, and Smith, 2544)   
กกกกกกกระบบบญัชี หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบติัเก่ียวกบัการรวบรวมขอ้มูลเอกสารทางการเงิน
ต่างๆ ท่ีเป็นหลกัฐานในการบนัทึกบญัชี สมุดบญัชี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และวธีิการท่ีใชใ้นการบนัทึก
บญัชี การจดัท ารายงานทางการเงินเสนอต่อบุคคลภายในและภายนอก เพื่อช่วยให้ฝ่ายบริหารได้
ขอ้มูลประกอบการบริหารงานให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์และยงัเป็นเคร่ืองมือในการป้องกนัและ
รักษาทรัพยสิ์นของกิจการไม่ให้สูญหายหรือน าไปใช้ในทางท่ีไม่ควร เม่ือมีการจดัท าบญัชีแลว้ 
กิจการก็จะได้รับประโยชน์จากรายงานทางการบญัชีในด้านต่างๆ ได้แก่ นักบญัชีท าหน้าท่ีเป็น
เคร่ืองมือในการควบคุมดูแลสินทรัพย ์เช่น บญัชีแสดงยอดเงินสดคงเหลือย่อมเป็นการบงัคบัให้
ผูรั้กษาเงินสดตอ้งรับผิดชอบยอดเงินสดให้ตรงกบัท่ีปรากฏในบญัชี การบญัชียงัเป็นวิธีการเก็บ
รวบรวมสถิติอยา่งหน่ึง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหาร ในการควบคุมใหก้ารด าเนินงานใหเ้ป็นไป
โดยมีประสิทธิภาพ ช่วยป้องกนัความผิดพลาดในการท างาน ช่วยค านวณผลก าไรขาดทุนของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



4 
 

กิจการส าหรับระยะเวลาหน่ึงรวมทั้ งยงัช่วยแสดงฐานะของกิจการในขณะใดขณะหน่ึง  โดย
แนวทางในการเลือกใช้ระบบบัญชีนั้นก็ข้ึนกับลักษณะของกิจการแต่ละประเภท เช่น ธุรกิจ
อุตสาหกรรม ธุรกิจบริการ 
กกกกกกกการท างานของคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนัมีระบบเครือข่ายในการท างาน ช่วยในการส่ือสาร 
ส่งขอ้มูลถึงกนัภายในหน่วยงาน หรือต่างหน่วยงานกนัเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางบญัชี ไดแ้ก่ SAP R/3, ACCPAC, Express, Oracle Application เป็นตน้ 
กกกกกกกระบบสารสนเทศทางการบญัชี เป็นส่วนประกอบรากฐานท่ีส าคญัของระบบสารสนเทศ
ขององคก์ร และระบบสารสนเทศในปัจจุบนัไม่สามารถถูกแยกออกจากเทคโนโลยีสารสนเทศได ้
การเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะกับองค์กรเป็นส่ิงท่ีส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นการวางนโยบายและ
วตัถุประสงคด์า้น IS/IT ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร การเลือกโปรแกรมการใชง้าน การ
ก าหนด ตลอดจนการตัดสินใจเร่ืองงบประมาณ ส่ิงท่ีท าได้ยากไม่ใช่วิธีการใช้เคร่ืองมือหรือ
เทคโนโลยีเหล่าน้ี แต่เป็นขั้นตอนของการรู้จกัใช้ให้สอดคลอ้ง และกลมกลืนกบัแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจขององคก์ร 
กกกกกกกจากปัญหาดงักล่าวท าใหผู้ว้จิยัจึงสนใจศึกษาการตดัสินใจเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
บญัชีของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาว่าผูป้ระกอบการมีแนวทางในการ
ตดัสินใจเลือกใช้โปรแกรม และสามารถเลือกใชโ้ปรแกรมให้เหมาะสมกบัแต่ละกิจการได ้เม่ือมี
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ีเหมาะสมก็จะช่วยใหก้ารตดัสินใจเก่ียวกบังานบริหารเป็นไปไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ทนัเวลา และมีความเหมาะสม จะส่งผลให้เกิดขอ้ผิดพลาดในการท างานน้อยลง ท าให้
กิจการสามารถเติบโตยิง่ข้ึน 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

กกกกกกก1.  เพื่อศึกษาความแตกต่างของการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นลกัษณะของธุรกิจของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
กกกกกกก2.  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของ
ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

กกกกกกก1.  ผู ้ประกอบการท่ีมีปัจจัยด้านลักษณะของธุรกิจท่ีแตกต่างกันจะมีการเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี 

1.1 ประเภทของธุรกิจ แตกต่างกนัจะมีการ เลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี
ของผูใ้ชง้านในองคก์รธุรกิจ แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.2  รายไดข้องธุรกิจ แตกต่างกนัจะมีการ ใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีของ
ผูใ้ชง้านในองคก์รธุรกิจ แตกต่างกนั 

1.3  ขนาดของธุรกิจ แตกต่างกนัจะมีการ ใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีของ
ผูใ้ชง้านในองคก์รธุรกิจ แตกต่างกนั 

1.4  ประสบการณ์ ของพนกังานแตกต่างกนัจะมีการ ใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางบญัชีของผูใ้ชง้านในองคก์รธุรกิจ แตกต่างกนั 
กกกกกกก2.  ปัจจัยด้านลักษณะการท างาน  ด้านความน่าเช่ือถือของบริษัทผู ้ผลิต  ด้านขีด
ความสามารถของโปรแกรมและด้านระบบการรักษาความปลอดภยั ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ีแตกต่างกนัจะมีการเลือกโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ีแตกต่างกนั 

1.4  ขอบเขตของกำรศึกษำ 

กกกกกกกการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลือกใชว้ธีิการส ารวจดว้ยแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนมา 
และไดก้ าหนดขอบเขตในการวจิยัดงัน้ี 
กกกกกกกขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
กกกกกกกการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษา ปัจจยัดา้นลกัษณะของธุรกิจ ไดแ้ก่ ประเภทของธุรกิจ 
รายไดข้องธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ และประสบการณ์ของผูป้ระกอบการต่อการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางบญัชี  และเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ได้แก่ ความ
แตกต่างดา้นลกัษณะการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ความแตกต่างดา้นความน่าเช่ือถือ
ของบริษทัผูผ้ลิตโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ความแตกต่างดา้นขีดความสามารถของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบญัชี ความแตกต่างดา้นระบบการรักษาความปลอดภยัของโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
บญัชี ท่ีมีผลต่อการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแ้ก่ การใช้ค  าสั่งต่างๆ ในเมนูมีความสะดวก สามารถปรับเปล่ียนรายงานไดต้ามความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน การแสดงรายงานท่ีสมบูรณ์แบบ โปรแกรมสามารถเสนอรายงานทางการเงินได้ตาม
ความตอ้งการ และมีรูปแสดงรายงานทางการเงินประกอบใหเ้กิดความเขา้ใจไดช้ดัเจน 
กกกกกกกขอบเขตด้ำนประชำกร 
กกกกกกกประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการท่ีใชง้านโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบญัชีและเป็นผูป้ระกอบการท่ีข้ึนทะเบียนจดัตั้งกิจการกบักรมพฒันาธุรกิจการค้า
กระทรวงพาณิชยแ์ละยงัด าเนินการอยู่ในปัจจุบนัจ านวน 718,777 ราย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 
2562) จ  าแนกเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดั / ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล จ านวน 183,286 ราย บริษทั
จ ากัด จ  านวน 534,272 ราย และบริษัทมหาชน จ ากัด จ  านวน 1,219 ราย และสุ่มตัวอย่างจาก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ชุด โดยเก็บขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถามในช่วง
เดือน มกราคม-กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 
กกกกกกกขอบเขตด้ำนตัวแปร 
กกกกกกก1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 

ปัจจยัด้านลกัษณะของธุรกิจ ได้แก่ ประเภทของธุรกิจ รายได้ของธุรกิจ ขนาดของ
ธุรกิจ และประสบการณ์ของพนกังาน 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีของผูป้ระกอบการ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ดา้นความ
น่าเช่ือถือของบริษทัผูผ้ลิตโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี ด้านขีดความสามารถของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบญัชี และดา้นระบบการรักษาความปลอดภยัของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี 

2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี
ของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา หมายถึง การท่ีลูกคา้รับรู้ถึงความ
จ าเป็นและความตอ้งการในการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี การคน้หาขอ้มูล หมายถึง ลูกคา้
จะด าเนินการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมากข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการ การประเมิณทางเลือก 
หมายถึง ลูกคา้จะน าขอ้มูลท่ีไดม้าพิจารณาความส าคญัและประโยชน์ท่ีไดรั้บก่อนการตดัสินใจ การ
ตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ผูบ้ริโภคจะประเมิณผลไดแ้ลว้วา่จะซ้ือสินคา้ใดท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ
ของตนเองมากท่ีสุด และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ หมายถึง เป็นการท าให้เกิดการซ้ือซ ้ า หรือการ
แนะน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใชอ้ยูใ่หก้บัลูกคา้รายอ่ืน 

 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.  เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัดา้นลกัษณะของธุรกิจท่ีมีผลต่อการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
บญัชีของผูใ้ชง้านในองคก์รธุรกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ีมีผลต่อ
การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีของผูใ้ชง้านในองคก์รธุรกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางให้องคก์รธุรกิจหรือท่ีประกอบการท่ีสนใจโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
บญัชี สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการเลือกใช้หรือใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นบญัชีในองคก์รธุรกิจนั้น 

4.  เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการทางดา้นโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ในการ
ใชป้ระกอบการปรับปรุงหรือพฒันาเพื่อตอบสนองความตอ้งการขององคก์รธุรกิจ 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.6. กรอบแนวคดิของกำรศึกษำ 

กกกกกกกในการศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปของ
ผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดในการวจิยัท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)              ตัวแปรตำม (Dependent Variables) 

 

                     

                                        

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.6  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ลกัษณะของธุรกจิ 
 
1.  ประเภทของธุรกิจ 
2.  รายไดข้องธุรกิจ 
3.  ขนาดของธุรกิจ 
4.  ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อกำรเลือกใช้โปรแกรม
ส ำเร็จรูปทำงบัญชี 

 
1.  ดา้นลกัษณะการท างานของโปรแกรม 
ส าเร็จรูปทางบญัชี 
 
2.  ดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทัผูผ้ลิต
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี 
 
3.  ดา้นขีดความสามารถของโปรแกรม 
ส าเร็จรูปทางบญัชี 
 
4.  ดา้นระบบการรักษาความปลอดภยัของ 
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี 
 
 

กำรเลือกใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป
ทำงบัญชีของผู้ประกอบกำร 
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

กกกกกกกการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี
ของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดท้  าการใหนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะในการศึกษาคร้ังน้ี 
ดงัน้ี 
ddddddd1.  โปรแกรม (Software) หมายถึง โปรแกรมหรือชุดค าสั่งท่ีควบคุมใหเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์ท างานใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการเขียนดว้ยภาษาต่าง ๆ เช่น ภาษาเบสิก (BASIC) 
ภาษาโคบอล (COBOL) ภาษาปาสคาล (PASCAL) ภาษาเอชทีเอม็แอล (HTML) โดยในท่ีน้ี
หมายถึงโปรแกรมทางการบญัชี 

2.  โปรแกรมทำงกำรบัญชี (Accounting Software) หมายถึง โปรแกรมท่ีใชใ้นการบนัทึก
ขอ้มูลประมวลผลขอ้มูล จดัท าขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี โดยทัว่ไปโปรแกรมทางการบญัชี จะ
แบ่งออกเป็นระบบย่อย เช่น ระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไป ระบบบญัชีลูกหน้ี ระบบบญัชีเจา้หน้ี 
ระบบบญัชีสินคา้คงเหลือ ระบบบญัชีเงินเดือน เป็นตน้ โดยท่ีระบบย่อยแต่ละระบบจะสามารถ
เช่ือมโยงขอ้มูลถึงกนัได ้ 

3.  โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงกำรบัญชี (Accounting Software Package) หมายถึง โปรแกรม
ท่ีออกแบบให้ทุกขั้นตอนในวงจรบญัชีรวมไวใ้นโปรแกรมเดียวกนั ช่วยให้ขอ้มูลท่ีบนัทึกของแต่
ละขั้นตอนในวงจรบญัชีสามารถเช่ือมโยงกนัได ้ซ่ึงจะท าให้ขอ้มูลท่ีมีอยูไ่ดรั้บการปรับปรุงใหเ้ป็น
ขอ้มูลปัจจุบนัอยู่ตลอดเวลา โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีในปัจจุบนัมีผูพ้ฒันาระบบสามารถ
เลือกใช้งานได้อย่างหลากหลายตามความต้องการตามความเหมาะสมของแต่ละกิจการ เช่น 
โปรแกรม Auto Flight, Easy-Acc, Express, Formula, Geneus, Prosoft Winspeed เป็นตน้  

4. ประเภทของธุรกจิ หมายถึง ลกัษณะของกิจการแต่ละประเภท เช่น ธุรกิจอุตสาหกรรม 
ธุรกิจบริการ ยอ่มมีรายการคา้และความตอ้งการใชข้อ้มูลท่ีแตกต่างกนั โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีสร้าง
ข้ึนมาก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ได้ทุกประเภทของกิจการ ดังนั้ นสถาน
ประกอบการจึงควรพิจารณาวา่โปรแกรมส าเร็จรูปนั้น ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้
ไดม้ากนอ้งเพียงใด 

5.  รำยได้ของธุรกิจ หมายถึง โดยรายไดข้องธุรกิจนั้น จะสอดคลอ้งกบัขนาดของธุรกิจ 
ซ่ึงรายได้ของธุรกิจแต่ละประเภทมีความแตกต่างกัน ในบางองค์การหากมีรายรับจากการ
ด าเนินงานของกิจการมากก็อาจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีเขา้มาใช้ในกิจการ เน่ืองจาก
การน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีนั้นเขา้มาใชใ้นบางองคก์ร จะตอ้งมีค่าดูแลโปรแกรมซ่ึงในการ
จ่ายนั้นก็เป็นไปตามขอ้ก าหนดขององคก์รกบัผูจ้ดัจ  าหน่าย 
กกกกกกก6.  รูปแบบของธุรกจิ หมายถึง การประกอบธุรกิจอาจด าเนินการไดห้ลายรูปแบบ ทั้งโดย
บุคคลคนเดียวเป็นเจา้ของกิจการโดยล าพงั หรืออาจด าเนินการโดยร่วมลงทุนกบับุคคลอ่ืนเป็นกลุ่มเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คณะ การท่ีจะตัดสินใจเลือกด าเนินธุรกิจในรูปแบบใดนั้ น ผู ้ประกอบการจะต้องค านึงถึง
องคป์ระกอบท่ีส าคญัหลายประการดว้ยกนั เช่น ลกัษณะของกิจการ เงินทุน ความรู้ความสามารถใน
การด าเนินธุรกิจ เป็นตน้ รูปแบบของการด าเนินธุรกิจสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 

6.1 กิจการเจา้ของคนเดียว (Sold Proprietorship) 
6.2 กิจการหา้งหุน้ส่วน (Partnership) 
6.3 บริษทัจ ากดั (Limited Company) 
6.4 บริษทัมหาชนจ ากดั (Public Limited Company) 

7.  ประสบกำรณ์ของนักบัญชี หมายถึง นกับญัชีควรท าความเขา้ใจและทราบถึงศกัยภาพ
ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลเพื่อน าผลท่ีไดม้าสนบัสนุนการบริหาร
จดัการและการตดัสินใจในทางธุรกิจซ่ึงเคร่ืองมือดงักล่าวนั้นก็คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบ
สารสนเทศหรือโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี ในกรณีท่ีองค์กรเลือกว่าจ้างพนักงาน หรือรับ
พนักงานพัฒนาโปรแกรมมาเป็นผู ้พฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้นักบัญชีก็ควรทราบถึง
กระบวนการพัฒนาโปรแกรมเพื่อช่วยก ากับดูแลให้ตรงตามความต้องการ เป็นไปตาม
มาตรฐานสากลและช่วยให้การพัฒนาโปรแกรมประสบความส าเร็จไปเป็นตามแผนและ
งบประมาณท่ีก าหนดไว ้โดยจะวดัจากระยะเวลาท่ีเคยท างานดา้นบญัชี หรือมีการข้ึนทะเบียนเป็น
ผูท้  าบญัชี 

8.  ด้ำนลักษณะกำรท ำงำนของโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงบัญชี หมายถึง โดยลกัษณะการ
ท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีมีการประสาน (Integrate) ขอ้มูลในระหวา่งระบบยอ่ยต่าง 
ๆ การถ่ายโอนขอ้มูลจะแตกต่างกนัไปในแต่ละโปรแกรม บางตวัอาจมีรุ่นของเครือข่าย (Network 
Version) ท่ีแตกต่างกัน นอกจากน้ีความสามารถในการถ่ายโอนข้อมูลกับโปรแกรมอ่ืน ๆ เป็น
คุณลกัษณะในการเพิ่มความยืดหยุ่นให้แก่ผูใ้ช้งานในการวิเคราะห์ขอ้มูล การออกแบบและการ
จดัท ารายงานต่าง ๆ  

9.  ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือของบริษัทผู้ผลิตโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงบัญชี หมายถึง การเลือก
ซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ควรเลือกซ้ือจากบริษทัผูผ้ลิตฯหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีน่าเช่ือถือ มีการ
อบรมผูใ้ช้ มีบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น มีคู่มือการใช้งานโปรแกรม ซ่ึงตน้ทุนและค่าใช้จ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งในการจดัหา ไดแ้ก่ ตน้ทุนเก่ียวกบัโปรแกรม ตน้ทุนทั้งหมดในการจดัหาระบบยอ่ยต่าง ๆ 
เพื่อใหโ้ปรแกรมสามารถท างานได ้ 

10.  ด้ำนควำมสำมำรถของโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงบัญชี หมายถึง ความสามารถของ
โปรแกรมข้ึนอยู่กบัขอ้จ ากดัด้านจ านวนของสถานีงาน (คอมพิวเตอร์) (Work Stations) ขอ้จ ากดั
เก่ียวกับหน่วยความจ า (Ram) ข้อจ ากัดเก่ียวกับจ านวนเน้ือท่ีในการเก็บข้อมูล (Storage Space) 
ข้อจ ากัดเก่ียวกับจ านวนการบันทึกข้อมูล (Record) ข้อจ ากัดเก่ียวกับขนาดของข้อมูล (Field) 
ขอ้จ ากดัต่าง ๆ ของโปรแกรมและคุณสมบติัเสริมเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีควรพิจารณา เช่น ความสามารถ
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ในการรองรับขอ้มูลท่ีมีสกุลเงินท่ีหลากหลาย มีระบบการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารจะถูกตอ้งและทนัเวลาในการสร้างขอ้ไดป้รียบทางการแข่งขนั 

11.  ด้ำนระบบกำรรักษำควำมปลอดภัย ของโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงบัญชี หมายถึง การ
รักษาความปลอดภยัของระบบ ควรมีระบบการใช ้Password ท่ีแตกต่างกนัไดห้ลายระดบัมีวนัและ
เวลาการพิมพร์ายงานปรากฏอยูบ่นรายงานมีรายการเขา้แกไ้ขขอ้มูลและผูแ้กไ้ข 

12.  กำรเลือกใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงบัญชีของผู้ประกอบกำร หมายถึง การท่ี
ผูป้ระกอบการเขา้ใจเหตุผลและปัจจยัเพื่อพิจารณาตดัสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี 
เพื่อให้ตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ช้และสอดคลอ้งกบัเกณฑ์ท่ีสรรพากรก าหนด ตอบสนองความ
ต้องการในงานทางด้านบญัชีเน่ืองจากบริษทัท่ีโครงสร้างองค์กรซับซ้อนรวมทั้งมีหน่วยงานท่ี
กระจายอยู่ในภูมิภาคทั้งในและต่างประเทศ ในขณะท่ีห้างหุ้นส่วนหรือคณะบุคคลจะจดัท าบญัชี
ขององค์การท่ีมีโครงสร้างองค์การเป็นแบบพื้นฐาน จึงท าให้การตดัสินใจเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบญัชีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ การใชค้  าสั่งต่างๆ ในเมนูมีความสะดวก สามารถปรับเปล่ียน
รายงานไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน การแสดงรายงานท่ีสมบูรณ์แบบ โปรแกรมสามารถเสนอ
รายงานทางการเงินไดต้ามความตอ้งการ และมีรูปแสดงรายงานทางการเงินประกอบให้เกิดความ
เขา้ใจไดช้ดัเจน 
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เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

กกกกกกกในบทน้ีเป็นการน าเสนองานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
แนวคิดและทฤษฎี เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในการศึกษา การ
เลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร จากการส ารวจ
และศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่แนวคิดและทฤษฎีท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์นงานวจิยั มีดงัน้ี 

1.  แนวคิดดา้นการประกอบธุรกิจและคุณลกัษณะธุรกิจ 
2.  แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี 
3.  แนวคิดและทฤษฎีทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี 
4.  โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
5.  ประโยชน์ของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
6.  กระบวนการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในปัจจุบันไม่ว่าจะหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ได้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการในการใชข้อ้มูลเพื่อการตดัสินใจอยา่งรวดเร็วเน่ืองจากการแข่งขนัในยุค
สมยัน้ีค่อนขา้งสูง การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัและก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดท่ีคุม้ต่อการ
ลงทุนมากท่ีสุดและการวางแผน เพื่อด าเนินงานจึงเป็นเร่ืองจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีธุรกิจต่างๆท่ีมีความ
ตอ้งการทราบถึงผลประกอบการ อยา่งรวดเร็วในแต่ละวนั เพื่อตอบสนองธุรกิจของตวัเองต่อการใช้
ขอ้มูลทางการเงินดว้ยความมัน่ใจในขอ้มูลท่ีไดม้า ท าให้คอมพิวเตอร์มีส่วนช่วยในการท างานมาก
ข้ึนประกอบการตดัสินใจเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวตัน์ท่ี
เทคโนโลยีสภาพเศรษฐกิจเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ดงันั้นโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี จึง
ท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ขอ้มูล ส าหรับในกระบวนการตดัสินใจ ตั้งแต่การก าหนดปัญหาให้
ได้สารสนเทศเพื่อใช้ในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ส าหรับในกระบวนการตดัสินใจ ตั้งแต่การ
ก าหนดปัญหาให้ได้สารสนเทศเพื่อใช้ในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ท่ีต้องการ สารสนเทศท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ เช่ือถือได ้ครบถว้น ทนัสมยั เขา้ใจได ้และตรวจสอบความถูกต้องได้ 
(อรรถพล ตริตานนท,์ 2546)  

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบับัญชี 

กกกกกกกการท าบญัชีจะมีกระบวนการเร่ิมตน้ตั้งแต่เอกสารทางการคา้น ามาวิเคราะห์รายการคา้ 
เพื่อจ าแนกหมวดหมู่ของผลกระทบว่ามีผลต่อทรัพยสิ์น หน้ีสิน และส่วนของเจา้ของอย่างไร จึงเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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น ามาบนัทึกบญัชี สุดทา้ยจึงท าการสรุปเป็นงบการเงิน ดงันั้นการท าบญัชีจะเป็นกระบวนการท่ี
ท าซ ้ า ๆ กนัทุดงวดบญัชี ซ่ึงเรียกวา่ วงจรบญัชี 

2.1.1 วงจรบัญชี 
นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของวงจรบญัชี (Accounting cycle) ไวห้ลายทศันะ ดงัน้ี 
วงจรบญัชี หมายถึง กระบวนการในการจดัท าบญัชี เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลทางการเงิน 

และสามารถจดัท างบการเงินได ้(สุวรรณา อินคลา้ย, 2547) 
วงจรบญัชี หมายถึง ล าดบัขั้นตอนทางการบญัชีเร่ิมจากการบนัทึกรายการบญัชีท่ีเกิดข้ึน

จนถึงการเสนอรายงานทางการเงินของรอบระยะเวลาบญัชีหน่ึงๆ (สมาคมนกับญัชีและผูส้อบบญัชี
รับอนุญาตแห่งประเทศไทย, 2538) 

วงจรบญัชี หมายถึง ล าดับขั้นตอนทางการบญัชีท่ีท าให้ได้มาซ่ึงงบการเงินใบรอบ
ระยะเวลาบญัชีหน่ึงๆ วงจรบญัชีนั้นจะเร่ิมจากการวิเคราะห์รายการคา้ หรือเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ 
การบนัทึกรายการไปยงัสมุดบญัชีแยกประเภททัว่ไป การจดัท างบทดลอง การปรับปรุงและแกไ้ข
ขอ้ผิดพลาดในสมุดรายวนัทัว่ไปและผ่านรายการไปยงับญัชีแยกประเภทท่ีเก่ียวขอ้ง การจดัท างบ
ทดลองหลงัการปรับปรุง การจดัท างบการเงิน (งบก าไรขาดทุน งบดุล) การปิดบญัชีในสมุดรายวนั
ทัว่ไปและผ่านบญัชีแยกประเภทท่ีเก่ียวข้อง และการจดัท างบทดลองหลงัปิดบญัชี เพื่อหายอด
คงเหลือยกไปของสินทรัพย ์หน้ีสิน และส่วนของเจ้าของ และน าไปเปิดบญัชีในปีบญัชีถดัไป 
(เบญจมาศ อภิสิทธ์ิภิญโญ, 2545) 

จากความหมายวงจรบญัชีดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ วงจรบญัชี หมายถึง ขั้นตอนใน
การจดบนัทึกรายการท่ีเกิดข้ึนในสมุดบญัชีต่างๆ เร่ิมตั้งแต่การวิเคราะห์รายการคา้ น ารายการคา้มา
บนัทึกบญัชี ในสมุดรายการขั้นตน้ สมุดรายการขั้นปลาย รายการปรับปรุง งบทดลอง สรุปผลการ
ด าเนินงาน และฐานะทางการเงินของกิจการ ซ่ึงสรุปแสดงเป็นรูปภาพไดด้งัน้ี 
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ภาพที ่2.1  วงจรบญัชี 

ทีม่า : (เบญจมาศ อภิสิทธ์ิภิญโญ, 2545) 

จากภาพท่ี 2.1 วงจรบญัชีสามารถจดัท าไดต้ามขั้นตอนดงัน้ี 
กกกกกกก1.  การวิเคราะห์รายการค้า เร่ิมต้นจากเอกสารทางการค้าถูกน ามาวิดเคราะห์ หา
ผลกระทบของรายการท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง 
กกกกกกก2.  บนัทึกสมุดรายวนั เป็นการน าผลการวิเคราะห์รายการคา้จากขอ้ 1 มาบนัทึกในสมุด
รายการขั้นตน้ คือ สมุดรายวนัทัว่ไปเรียงล าดบัตามวนัท่ีเกิดรายการคา้ 
กกกกกกก3.  ผา่นรายการไปแยกประเภท สมุดรายวนัทัว่ไปมาผา่นรายการไปยงับญัชีแยกประเภท
ท่ีเก่ียวขอ้งจนครบทุกรายการแยกตามหมวดหมู่ว่าเป็นสินทรัพย ์หน้ีสิน ส่วนของเจา้ของ รายได ้
หรือค่าใชจ่้าย แลว้สรุปยอดคงเหลือในบญัชีแยกประเภททุกบญัชี 
กกกกกกก4.  จดัท างบทดลอง น ายอดคงเหลือในบญัชีแยกประเภททุกบญัชีมาจดัท างบทดลองหาก
ท าถูกตอ้งยอดรวมดา้นเดบิต จะเท่ากบัยอดรวมดา้นเครดิตเสมอ 
กกกกกกก5.  บนัทึกรายการปรับปรุงและผา่นรายการไปยงับญัชีแยกประเภท การปรับปรุงบญัชีจะ
ท าตอนส้ินงวดบญัชี โดยน ารายการท่ีบนัทึกไวแ้ลว้มาปรับปรุงบนัทึกในสมุดรายวนัทัว่ไปให้มียอด
ท่ีถูกตอ้ง หรือบางรายการยงัไม่ไดท้  าการบนัทึกรายการก็จะถูกน ามาบนัทึกใหถู้กตอ้ง 
กกกกกกก6.  จดัท างบทดลองหลงัปรับปรุง เม่ือท ารายการปรับปรุงแลว้ในสมุดรายวนัทัว่ไปแลว้
ให้ผา่นรายการไปยงับญัชีแยกประเภทท่ีเก่ียวขอ้งอีกคร้ังหน่ึง หายอดคงเหลือในบญัชีแยกประเภท
แลว้น ามาจดัท างบทดลอง 
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กกกกกกก7.  จดัท างบการเงิน งบการเงินท่ีตอ้งจดัท า ไดแ้ก่ งบก าไรขาดทุน งบดุล งบแสดงการ
เปล่ียนแปลงในส่วนของเจา้ของหรืองบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบกระแสเงินสด และหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน 
กกกกกกก8.  บนัทึกรายการปิดบญัชีในสมุดรายวนัทัว่ไป และผา่นรายการไปยงับญัชีแยกประเภท 
การปิดบัญชีจะท าการปิดเฉพาะรายได้กับค่าใช้จ่ายเพื่อหาก าไร (ขาดทุน) สุทธิจากผลการ
ด าเนินงาน 
กกกกกกก9.  จดัท างบทดลองหลังปิดบัญชี หลังปิดรายได้และค่าใช้จ่ายแล้วยงัคงเหลือบัญชี
สินทรัพย ์หน้ีสิน และส่วนของเจา้ของ ท่ีแสดงยอดคงเหลือเพื่อยกไปในปีหน้า น ามาจดัท างบ
ทดลองหลงัปิดบญัชีทดสอบความถูกตอ้งอีกคร้ังหน่ึง 

2.2 คุณลกัษณะของธุรกจิ 

กกกกกกกธุรกิจ (Business) หมายถึงความพยายามของผูป้ระกอบการท่ีจะผลิตหรือซ้ือขายสินคา้
หรือบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคม (ลูกคา้) โดยหวงัท่ีจะไดผ้ลก าไร และยอมรับ
ความเส่ียงในการลงทุนหรือไม่ไดผ้ลก าไรตามความตอ้งการโดยมีความรับผิดชอบต่อสังคม และมี
จริยธรรมทางธุรกิจ ผูป้ระกอบการจึงตอ้งทุ่มเทเวลาความพยายามและเงินทุนเพื่อด าเนินธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จ ทั้งดา้นประสิทธิผล (Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency)  
กกกกกกกประเภทของธุรกจิ 
กกกกกกกอาจจะแบ่งธุรกิจออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1.  ธุรกิจการผลิต (Manufacturing Business) หมายถึง ธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการแปร
รูป (Transforming) วตัถุดิบให้เป็นสินคา้ เช่น ธุรกิจการผลิตอาหาร ธุรกิจการทอผา้ ธุรกิจการผลิต
รถยนต ์เหล่าน้ีเป็นตน้ 

2.  ธุรกิจบริการ (Service Business) หมายถึง ธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการให้บริการลุก
คา้ เช่น ธุรกิจการเงิน ธนาคาร ร้านคา้ ศูนยก์ารคา้ ธุรกิจการบิน ธุรกิจการท่องเท่ียว เป็นตน้ 

3.  ธุรกิจการคา้ (Trading Business) หมายถึง ธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือขายสินคา้ 
หรือเป็นคนกลางในการซ้ือขายสินคา้ เช่น ห้างสรรพสินคา้ ธุรกิจคา้ปลีก ธุรกิจการคา้ส่ง เหล่าน้ี
เป็นตน้ 

 รูปแบบของการประกอบธุรกจิ 
 1.  กิจการเจา้ของเพียงคนเดียว (Sole Proprietorship) หมายถึง ธุรกิจท่ีเจา้ของและด าเนิน

กิจการโดยคนเพียงคนเดียว เป็นธุรกิจซ่ึงสามารถจดัตั้งและด าเนินกิจการท่ีเองเพียงคนเดียว แต่ตอ้ง
อยูภ่ายใตข้อบเขตของกฎหมาย ถา้ด าเนินการในกรุงเทพมหานครจะตอ้งขออนุญาตประกอบการคา้
ท่ีกระทรวงพาณิชย ์หากอยู่ในต่างจงัหวดัจะตอ้งขออนุญาตท าการคา้ ณ ท่ีท าการพาณิชยก์รรม
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จงัหวดันั้น ๆ กิจการท่ีด าเนินการโดยเจา้ของคนเดียวส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็ก ไดแ้ก่ กิจการขาย
ปลีก ร้านอาหารขนาดเล็ก ร้านขายก๋วยเต๋ียว เหล่าน้ีเป็นตน้ 
กกกกกกก2.  ห้างหุ้นส่วน (Partnership) ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1012 
บญัญติัวา่ อนัสัญญาจดัตั้งห้างหุน้ส่วนหรือบริษทันั้น คือสัญญาซ่ึงบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป ตกลง
กนัเพื่อท ากิจกรรมร่วมกนั ดว้ยประสงคจ์ะแบ่งผลก าไรพึงไดแ้ก่กิจการท่ีกระท านั้น หา้งหุน้ส่วนจึง
เป็นการประกอบการของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
กกกกกกก3.  บริษทัจ ากดั (Corporation) หมายถึงบริษทัท่ีผูถื้อหุน้รับผดิชอบหน้ีสินเฉพาะจ านวนท่ี
จดทะเบียนไว ้อาจจะแบ่งบริษทัจ ากดัไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

3.1 บริษทัเอกชน จ ากดั (Company Limited, Co., Ltd) หมายถึงบริษทัจ ากดัท่ีจดัตั้ง
ข้ึนตามกฎหมายแพง่และพาณิชยม์าตรา 1096 ซ่ึงบญัญติัวา่ อนัวา่บริษทัจ ากดันั้น คือ บริษทัประเภท
ซ่ึงตั้งข้ึนด้วยการแบ่งทุนเป็นหุ้น ซ่ึงมีมูลค่าเท่าๆ กัน โดยผูถื้อหุ้นต่างรับผิดจ ากัดเพียงไม่เกิน
จ านวนเงินท่ีตนยงัส่งใช้ไม่ครบมูลค่าของหุ้นท่ีตนถือ มาตรา 1097 บญัญติัว่า บุคคลใดๆ ตั้งแต่ 7 
คนข้ึนไปจะเร่ิมก่อการและตั้งเป็นบริษทัจ ากดัก็ได ้ดว้ยการเขา้ช่ือกนัท าหนงัสือบริคณห์สนธิและ
กระท าการอยา่งอ่ืนตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายน้ี 

3.2 บริษัทมหาชน (Public Company)  หมายถึงบริษัทมหาชนท่ีจัดตั้ ง ข้ึนตาม
พระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 ซ่ึงมาตรา 15 บญัญติัวา่ บุคคลธรรมดาตั้งแต่สิบห้า
คนข้ึนไป จะเร่ิมจดัตั้งบริษทัมหาชนจ ากดัไดโ้ดยจดัท าหนงัสือบริคณห์สนธิ และปฏิบติัการอยา่ง
อ่ืนตามพระราชบญัญติัน้ี 
กกกกกกก4.  ธุรกิจขนาดยอ่ม (Small and Medium Business) หมายถึงธุรกิจท่ีด าเนินการโดยบุคคล 
หรือกลุ่มบุคคลโดยบริหารดว้ยตนเองโดยเงินทุนไม่มากนกั ธุรกิจท่ีมีคนงานนอ้ยกวา่ 500 คน เป็น
ธุรกิจท่ีเจา้ของมีอสระในการบริหารงานด้วยตนเองและไม่เป็นธุรกิจน า (Leading Business) ใน
ธุรกิจประเภทเดียวกนั (สุธรรม รัตนโชติ, 2548) 

ทุนจดทะเบียน 
โดยทัว่ไปทุนจดทะเบียนมีความส าคญัประการแรก คือ เป็นเงินลงทุนกอ้นแรกท่ีบริษทั

หรือกิจการจะสามารถน าไปลงทุนเพื่อก่อให้เกิดรายได ้และความส าคญัต่อมาก็คือ ทุนจดทะเบียน
เป็นหลกัประกนัท่ีเจา้หน้ีจะเช่ือมัน่ไดว้า่หน้ีท่ีเกิดจากบริษทัสามารถไดรั้บช าระอยา่งนอ้ยตามทุนจด
ทะเบียนท่ีเกิดข้ึน ตามท่ีกล่าวมาแลว้ทุนจดทะเบียนเป็นหลกัประกนัในการช าระหน้ีประการหน่ึง 
แต่ส่ิงท่ีควรค านึงในฐานะผูท่ี้จะมาเป็นเจา้หน้ีของบริษทัใดบริษทัหน่ึงก็คือหลกัประกนัช าระหน้ี
ท่ีวา่นั้นเป็นเฉพาะส่วนท่ียงัช าระค่าหุ้นไม่ครบเท่านั้น เพราะถา้ผูถื้อหุ้นช าระค่าหุ้นครบแลว้เจา้หน้ี
ก็ไม่สามารถเรียกร้องใดๆ จากผูถื้อหุน้ไดอี้ก 

ในทางกลบักนัผูถื้อหุ้นหรือเจา้ของกิจการเงินลงทุนจดทะเบียนแสดงถึงความแข็งแกร่ง
ของบริษทัแต่การน าเงินทุนมาจดทะเบียนตอ้งค านึงถึงปัจจยัมากมาย เช่น แผนการใชเ้งินในอนาคต
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ของกิจการ อตัราส่วนการใชเ้งินกูต่้อเงินลงทุน เพราะการน าเงินลงทุนมาจดทะเบียนมากก็เป็นภาระ
ประการหน่ึงดงัท่ีกล่าวไว ้ก็คือ เจา้หน้ีสามารถเรียกส่วนท่ียงัช าระไม่เตม็ได ้แต่ใส่มานอ้ยเกินไปก็มี
ผลต่อการกูเ้งินได ้
กกกกกกกส่ิงท่ีควรระวงัในแง่ของเงินทุนจดทะเบียนอีกประการหน่ึงส าหรับบุคคลทัว่ไป ก็คือ การ
ไดรั้บหุ้นไม่วา่จะเป็นกรณีใดก็ตาม เช่น เป็นหุ้นปันผล หรือการไดรั้บแจกโดยเสน่หา ส่ิงท่ีควรจะ
ตรวจสอบ คือ หุ้นนั้นมีการช าระค่าหุ้นเต็มจ านวนหรือยงั เพราะถา้ยงัช าระไม่ครบผูไ้ดรั้บหุ้นมา
อาจจะเกิดภาระหน้ีสินกไ้ดถ้า้กิจการเกิดถูกเจา้หน้ีฟ้องร้องและตามจากหุ้นท่ียงัช าระไม่ครบ ผูท่ี้
ไดรั้บหุ้นนั้นก็กลายเป็นลูกหน้ีไปในทนัที เจา้หยี้สามารถมาเรียกร้องเงินในส่วนท่ีขาดได ้(เพชรี 
ขมุทรัพย,์ 2544) 

ลกัษณะของทุนจดทะเบียนแบ่งตามขนาดของธุรกิจ จากกรมสรรพากร (2556) มีดงัน้ี 
1.  ธุรกิจขนาดเล็ก หมายถึง มีลกัษณะเป็นบริษทัจ ากดัหรือห้างหุ้นส่วนจ ากดัท่ีมีทุนจด

ทะเบียนต ่ากวา่ 1,000,000 บาท 
2.  ธุรกิจขนาดกลาง หมายถึง มีลกัษณะเป็นบริษทัจ ากดัหรือห้างหุ้นส่วนจ ากดัท่ีมีทุน

จดทะเบียน 1,000,000-5,000,000 บาท 
3.  ธุรกิจขนาดใหญ่ หมายถึง มีลกัษณะเป็นบริษทัจ ากดัหรือหา้งหุน้ส่วนจ ากดัท่ีมีทุนจด

ทะเบียนมากกวา่ 5,000,000 บาท 
 กจิการเจ้าของคนเดียว 
 เป็นกิจการท่ีมีบุคคลคนเดียวเป็นเจา้ของ ซ่ึงเป็นผูน้ าเงินมาลงทุน และท าหนา้ท่ีตั้งแต่

ผูจ้ดัการ พนกังานขาย พนกังานเก็บเงิน รวมทั้งบนัทึกรายการทางการเงิน ดงันั้นจึงรับผิดชอบก าไร
หรือขาดทุนของกิจการแต่เพียงผูเ้ดียว ในทางกฎหมายท่ีมีเจ้าของคนเดียวไม่ถือเป็นนิติบุคคล
เน่ืองจากไม่มีการจดทะเบียน ดงันั้น จึงไม่ตอ้งมีการายงานผลการด าเนินงานให้แก่บุคคลอ่ืนทราบ
และการด าเนินของธุรกิจไม่ไดข้ึ้นกบักฎขอ้บงัคบัพิเศษอนัใด 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
การด าเนินธุรกิจใหย้ ัง่ยนืตอ้งศึกษาวงจรชีวติของธุรกิจ ดงัน้ี 
ช่วงเร่ิมตน้ธุรกิจ เป็นช่วงท่ีกิจการยงัท ายอดขายไดต้ ่า และอตัราการเติบโตของยอดขาย

เป็นไดไ้ดอ้ยา่งชา้ๆ ซ่ึงเป็นผลเน่ืองมาจากการเร่ิมตน้สร้างตลาด ท าให้ตลาดยอมรับ รวมไปถึงการ
กระจายสินคา้เขา้สู่ช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างๆ เป็นไปยงัไม่ครบถ้วน กลยุทธ์ท่ีเจา้ของธุรกิจ
จะตอ้งใช้ในระหว่างช่วงเร่ิมตน้น้ีอาจเป็นการเตรียมเร่ืองการเงิน หาแหล่งเงินทุนสนับสนุนให้
พร้อมส าหรับการขยายตัว การควบคุมดูแลต้นทุนค่าใช้จ่ายต่างๆ ให้รัดกุม รวมไปถึงการให้
ความส าคญัในดา้นการตลาดใหม้าก 

ช่วงด าเนินการ เป็นช่วงท่ีเจา้ของธุรกิจมีความสุขและความพอใจสูงสุด เน่ืองจากธุรกิจ
ท่ีก าลงัติดเคร่ืองเดินไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในช่วงน้ีของธุรกิจยอดขายอาจมีอตัราการเติบโตไดถึ้งกวา่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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25% หากเป็นธุรกิจใหม่ท่ียงัไม่มีใครท าตลาดมาก่อน ช่วงน้ีจะเป็นช่วงท่ีกิจการเร่ิมมีคู่แข่งมากข้ึน 
ส่วนกลยุทธ์ท่ีเจา้ของกิจการน ามาใชใ้นช่วงของธุรกิจน้ี ไดแ้ก่ การบริหารก าไรเพื่อน ากลบัมาสร้าง
ฐานท่ีมัน่คงให้กบัธุรกิจมุ่งไปท่ีการขยายกิจการ เพิ่มก าลงัผลิตโดยการลงทุนเพิ่มข้ึน การสร้าง
ภาพลกัษณ์ทางการตลาด สร้างความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ และการเสริมความแข็งแกร่งให้กบั
ระบบบริหารจดัการและการควบคุมภายใน 

ช่วงของการอยู่ตวั จะเร่ิมสังเกตไดว้่ายอดขายเร่ิมคงตวั อตัราการเพิ่มของยอดขายเร่ิม
ลดลง และส่วนแบ่งทางการตลาดเร่ิมลดลง บางคร้ังเจา้ของธุรกิจ อาจไม่ทนัสังเกตวา่กิจการเร่ิมเขา้
สู่จุดอ่ิมตัวแล้ว เน่ืองจากยอดขายยงัคงมีอยู่ในระดับสูง อันเป็นผลพวงมาจากช่วงของการ
เจริญเติบโตโดยลืมท่ีจะไปพิจารณาในเร่ืองของอตัราการเพิ่มของยอดขายท่ีเร่ิมจะลดลงเร่ือย ๆ 
ตามล าดบั กลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีจะน ามาใชก้บัช่วงการอยูต่วัของธุรกิจน้ี เจา้ของธุรกิจควรเนน้ไปท่ีกล
ยุทธ์ท่ีจะท าให้ไดส่้วนแบ่งทางการตลาดกลบัคืนมา อาจน ากลยุทธ์ราคามาใช้ เพราะธุรกิจได้ท า
ก าไรมามากพอแลว้ กลยุทธ์ราคายงัอาจสยบคู่แข่งหนา้ใหมาท่ีเขา้มาทีหลงัไดอี้กทางหน่ึงดว้ย การ
ขยายตลาดโดยการน าสินคา้ใหม่ๆ เขา้มาเสริม (เพชรี ขมุทรัพย,์ 2544) 

2.3 แนวคดิและทฤษฎทีางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบัญชี 

ระบบสารสนเทศทางการบญัชี หมายถึง ระบบการท างานหน่ึงท่ีน านโยบายทรัพยากร
มนุษยแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศมาประกอบกนั โดยเน้นการใช้ประโยชน์ทางการบญัชีท่ีเกิดข้ึน
จากการด าเนินธุรกิจ และมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ เช่น การบนัทึกรายการท่ีเกิดข้ึนของ
ธุรกิจ การประมวลผลขอ้มูลให้ได้สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อการวางแผน การสั่งการและการ
ควบคุมของธุรกิจเพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้มูลท่ีได้มานั้นถูกต้องและเช่ือถือได้ (อรรถพล ตริตานนท์, 
2546)   

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเป็นส่วนหน่ึงของระบบสารสนเทศภายในองคก์รท่ีเก็บ
รวบรวมและประมวล ผลขอ้มูล ทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินและขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเงินตราจาก
ระบบงานยอ่ยต่างๆ ขององคก์รและส่ือสารขอ้มูลหรือสารสนเทศทางการบญัชีไม่ไดจ้  ากดัขอบเขต
อยู่แค่การบญัชีการเงิน แต่ได้รวมไปถึงการบญัชีบริหารและไม่ได้จ  ากัดขอบเขตอยู่แค่ข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเงินตราแต่รวมไปถึงขอ้มูลใดๆ ก็ไดท่ี้สามารถเพิ่มค่าให้แก่กิจการและลูกคา้ของกิจการ 
กล่าวถึงกิจการส่วนใหญ่ในปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยใน
การปฏิบติังานหลายๆ ดา้นโดยเฉพาะในดา้นการจดัท าสารสนเทศทางการบญัชีซ่ึงเปล่ียนจากการ 
จดัท าดว้ยมือเป็นการจดัท าดว้ยคอมพิวเตอร์ เพื่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและไดข้้อมูลท่ี
รวดเร็วส าหรับการวางแผนและการตดัสินใจในธุรกิจท่ีส าคญั คือ ช่วยเร่ืองการควบคุมภายในของ
กิจการ โดยระบบสารสนเทศมีหนา้ท่ีดงัน้ี (พลพร ปิยวรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม, 2555)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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9 
 

กกกกกกก1.  เก็บรวบรวม บนัทึกและจดัเก็บเหตุการณ์ทางธุรกิจ รายการคา้ และสรุปผลในงบ
การเงิน 
กกกกกกก2.  ประมวลผลเหตุการณ์ทางธุรกิจและรายการคา้เหล่านั้น เพื่อน าเสนอสารสนเทศท่ี
ผูบ้ริหารจะน าไปใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
กกกกกกก3.  มีระบบการควบคุมท่ีสามารถปกป้องทรัพยสิ์นของกิจการรวมถึงขอ้มูลระบบการ
ควบคุมน้ีจะตอ้งสามารถควบคุมความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ และความพร้อมของขอ้มูล เม่ือถูก
เรียกมาใช ้

 
3.1 ประเภทของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

กกกกกกกการควบคุมภายในของกิจการจ าเป็นต้องทราบระบบสารสนเทศทางการบญัชี เพื่อ
น าไปสู่ความเขา้ใจในการด าเนินงานมีสารสนเทศทางการบญัชีช่วยให้เกิดความถูกตอ้ง ครบถว้น 
และทันเวลาในการวางแผนและการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ การรวบรวมวงจรรายการค้า 
(Transaction processing cycles) ซ่ึงเป็นการรวบรวมรายการท่ีเกิดจากกิจกรรมทางธุรกิจอาจ
แตกต่างกนัตามประเภทของธุรกิจในบางกิจกรรม (จนัทนา สาขากร และคณะ, 2548) สามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 4 วงจร ดงัน้ี 

1.  วงจรรายได ้(Revenue cycle) โดยรายไดข้องกิจการก่อให้เกิดบญัชีท่ีมีสาระส าคญั
หลายบญัชี เช่น รายไดจ้ากการขายเงินสดและลูกหน้ี ประกอบดว้ยขั้นตอนของกิจกรรมท่ีมีความ
เก่ียวเน่ืองกนัวงจรรายได ้มีการแบ่งประเภทตามลกัษณะของงานได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ การขายเช่ือ
และการขายเงินสด โดยทั้ง 2 ประเภทมีความเก่ียวขอ้งกบั 4 กิจกรรม คือ กิจกรรมการรับค าสั่งซ้ือ
หรือบริการ กิจกรรมการส่งมอบหรือบริการ กิจกรรมการเรียกเก็บเงินค่าสินคา้หรือบริการ และ
กิจกรรมการรับช าระค่าสินคา้หรือบริการจากลูกคา้ 

2.  วงจรรายจ่าย (Expenditure cycle) เป็นวงจรท่ีส าคญัอีกวงจรหน่ึงและวงจรรายจ่ายท า
ใหเ้กิดรายการบญัชี เช่น บญัชีซ้ือ ค่าใชจ่้าย และเจา้หน้ี เป็นตน้ ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัหาหรือการซ้ือและการจ่ายเงินส าหรับค่าสินคา้และบริการแบ่งประเภทตามลกัษณะของงาน
ได ้2 ประเภท คือ การซ้ือสินคา้หรือบริการเป็นเงินเช่ือ และการซ้ือสินคา้หรือบริการเป็นเงินสด 
โดยทั้ง 2 ประเภทมีความเก่ียวขอ้งกบั 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมการขอซ้ือและการสั่งซ้ือสินคา้หรือ
บริการกิจกรรมการรับมอบสินคา้และการบนัทึกบญัชีเจา้หน้ีและกิจกรรมการจ่ายช าระสินคา้หรือ
บริการและบนัทึกการจ่ายเงิน ส่วนการซ้ือสินคา้หรือบริการเป็นเงินสดจะเบิกจ่ายจากวงเงินสดยอ่ย 
ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบติังานนั้นผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติังานจะตอ้งบนัทึก
ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในการประมวลผลรายการคา้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.  วงจรการผลิต (Production cycle) โดยกิจการอุตสาหกรรมจะมีการผลิตเพิ่มเติม
ข้ึนมาอีกวงจรหน่ึงและมีความเก่ียวขอ้งกบัวงจรอ่ืน การผลิตเป็นการเปล่ียนสภาพสินทรัพยล์งทุน
ทั้งหมดทั้งวตัถุดิบ แรงงาน ค่าใชจ่้าย โรงงานเพื่อเป็นสินคา้และบริการใหพ้ร้อมท่ีจะขาย รวมทั้งกิจ
กรรมการบริหารสินคา้คงเหลือประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแปรหรือการเปล่ียนสภาพ
ของวตัถุดิบให้จนกลายเป็นสินคา้ส าเร็จรูปตามค าสั่งผลิตของลูกคา้ซ่ึงกิจกรรมของวงจรการผลิต
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ส่วน คือ การวางแผนและการควบคุมการผลิต การเบิกจ่ายวตัถุดิบเพื่อใชใ้น
การผลิต การด าเนินการผลิตสินคา้ และการโอนงานระหวา่งแผนกท่ีท าเสร็จไป 

4.  วงจรบญัชีแยกประเภท (General ledger and financial reporting cycle) กล่าวถึง วงจร
บญัชีแยกประเภทว่าเป็นการประมวลผลขอ้มูลรายการคา้จากทุกวงจร เพื่อน ามาประมวลผลและ
จดัท ารายงานเสนอให้แก่ผูใ้ช้ได้อย่างครบถว้นถูกตอ้งและทนัเวลาระบบแยกประเภททัว่ไปเป็น
วงจรท่ีมีหน้าท่ีน าสารสนเทศท่ีได้จากกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนมาบนัทึกลงในบญัชี เพื่อจดัท ารายงาน
ทางการเงินเสนอต่อผูใ้ชภ้ายในและผูใ้ชภ้ายนอกกิจการตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้(สุขุม โพธิ
สวสัด์ิ, 2551) 
 

 4.1 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 

กกกกกกกโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี (Accounting Software Package) มีหน้าท่ีหลกัคือ การ
จดัท ารายงานทางการเงิน ซ่ึงเร่ิมต้นจากการบนัทึกรายการค้า การผ่านรายการไปยงับญัชีแยก
ประเภท และการจดัท ารายงานทางการเงิน บุคคลท่ีเลือกจะตอ้งมีความรู้พื้นฐานในเร่ืองการบญัชี 
ความรู้พื้นฐานในเร่ืองเทคโนโลยี และท่ีส าคญัจะตอ้งเขา้ใจธุรกิจท่ีจะน าโปรแกรมไปใช้งานเป็น
อย่างดี ซ่ึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีมีวตัถุประสงค์การใช้งานเฉพาะท่ีเรียกว่า ซอฟต์แวร์ม
ทางการบญัชี (specialized accounting software) กล่าวคือ เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีน ามาใชก้บังานทางบญัชี
โดยเฉพาะ ใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลทางการบญัชี ประมวลผล เพื่อให้ไดส้ารสนเทศทางการบญัชีใน
รูปรายงานทางการเงิน เพื่อน าเสนอแก่กลุ่มผูใ้ช้ภายในและกลุ่มผูใ้ชภ้ายนอก ทั้งน้ี ซอฟตแ์วร์ทาง
บญัชีจะประกอบดว้ยระบบยอ่ย หรือท่ีเรียกวา่ โมดูล (Module) แตกต่างกนัตามประเภทและขนาด
ของธุรกิจ (Cheniam, 2010) 

ปัจจุบนัจะเห็นว่าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมีมากมายหลากหลายโปรแกรม และ
โปรแกรมแต่ละบริษทัของผูพ้ฒันาระบบก็มีความสามารถในการท างานแตกต่างกนัไปเหมือนกนั
บ้างไม่เหมือนกันบ้าง ตามแต่จะพฒันาเพื่องรองรับธุรกิจอะไร ผูป้ระกอบการจะต้องคดัเลือก
โปรแกรม ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจจึงท าให้มีประโยชน์สูงสุดในการลงทุน โดยลกัษณะของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบญัชีท่ีเหมาะสมกับประเทศไทย ควรมีลกัษณะทัว่ไป ดงัน้ี (กองบรรณาธิการ IT 
SOFT December, 1998) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ddddddd1.  ใชง้านง่าย 
1.1 โปรแกรมท่ีควรเลือกซ้ือควรมีลกัษณะท่ีจ าลองภาพใบส าคญัลงบญัชีเขา้มาไดแ้ละ

มี Interface การท างานน้ีเรียกว่า Simplified Multi-Document Interface คือ ในขณะท่ีผู ้ใช้ก าลัง
บนัทึกเอกสารใด หนา้จอการท างานก็ควรมีรูปแบบเอกสารประเภทนั้นดว้ย 

1.2 โปรแกรมทางบญัชีท่ีน ามาใช้ควรเก็บเอกสารต้นทางของรายการได้ครบถ้วน
เพื่อใหส้ามารถจดัท ารายงานต่างๆ ไดค้รบทุกประเภท และน าไปสู่การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีละเอียดได ้

1.3 โปรแกรมทางบญัชีควรมีการก าหนดโครงสร้างขององคก์รท่ีชดัเจนยืดหยุน่และ
ครบถว้นเพียงพอต่อการใชง้าน  

1.4 โปรแกรมบญัชีควรมีความสามารถในการแกไ้ขรหสัและช่ือของฐานขอ้มูล 
1.5 โปรแกรมบัญชีควรมีความสามารถในการใช้งานได้ทั้ งภาษาไทย และ

ภาษาองักฤษ 
2.  โปรแกรมบญัชีสามารถพิมพ์รายงานได้ถูกต้อง และครบถ้วนตามข้อก าหนดของ

กรมสรรพากร 
2.1 สามารถพิมพร์ายงานภาษีซ้ือได ้รวมทั้งพิมพร์ายงานสรุปรายงานภาษีซ้ือแยกเป็น

สาขาได ้ซ่ึงประกอบดว้ย รายงานภาษีซ้ือยืน่เพิ่มเติม รายงานภาษีซ้ือขอคืนได ้รายงานภาษีซ้ือขอคืน
ไม่ได ้และรายงงานภาษีซ้ือเฉล่ียคืน 

2.2 สามารถพิมพร์ายงานภาษีขายได ้และจดัท าแยกเป็นสาขาได ้
2.3 สามารถรองรับ เร่ืองภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่ายได ้
2.4 มีระบบสินทรัพยแ์ละค่าเส่ือมราคาท่ีเขา้กบักระบวนการท าบญัชีอยา่งแทจ้ริงเพื่อ

ส่งกรมสรรพากรได ้
2.5 สามารถออกรายงานสต๊อกการ์ด รายงานสินคา้คงเหลือส่งกรมสรรพากร โดย

โปรแกรมบญัชีควรมีความสามารถ ดงัน้ี 
2.5.1 โปรแกรมบญัชีควรมีการเก็บขอ้มูลและค านวณตน้ทุน 
2.5.2 โปรแกรมบญัชีควรสามารถเรียกดูงานยอ้นวนัท่ีได ้
2.5.3 กรณีท าบัญชีคุมสินค้าแบบเข้าก่อนออกก่อน (FIFO)  โปรแกรมต้อง

สามารถตดัราคายอ้นหลงัไดไ้ม่จ  ากดั 
2.6 สามารถเพิ่มประเภทภาษีเองไดเ้พื่อป้องกนักรณีกรมสรรพากรปรับเปล่ียน อตัรา

ภาษี 
3.  สามารถท ารายการในเงินสดยอ่ยไดใ้นกรณีท่ีกิจการไดรั้บใบก ากบัภาษีมาหลายฉบบั 

แต่มีความประสงคจ์ะตอ้งช าระเงินรวมเป็นเพียงฉบบัเดียว และลงบญัชีช าระค่าสินคา้หรือค่าใชจ่้าย
เหล่านั้น เพื่อให้เกิดความสะดวกในการลงบญัชีโปรแกรมตอ้งสามารถลงบญัชีได ้1 Voucher ต่อ
เอกสารหลายๆ ฉบบัได ้และมีประเด็นต่างๆ ท่ีควรพิจารณา ดงัต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.1 วนัท่ีในใบก ากบัภาษีกบัวนัท่ีใน Voucher ตอ้งสามารถลงเป็นคนละวนัท่ีกนัได้ 
เพราะในบางคร้ังใบก ากบัภาษีท่ีได้รับมาบางทีกว่าจะรวบรวมได้ครบอาจจะไม่ตรงกบัวนัท่ีใน
ใบก ากบัภาษีท่ีไดรั้บมาท าใหล้งบญัชียอ้นหลงั 

3.2 โปรแกรมบญัชีตอ้งรองรับเร่ืองการท าภาษีซ้ือยื่นเพิ่มเติมได ้ซ่ึงอาจจะเกิดจากการ
รวบรวมเอกสารไม่ครบถว้นในเดือนนั้น จ  าเป็นตอ้งยืน่เพิ่มเติม 

3.3 กรณีใบก ากบัภาษีของผูข้าย (เจา้หน้ี) มีการซ้ือขายเพียงคร้ังเดียวและมีการบนัทึก
เป็นเจา้หน้ีรายยอ่ยจะตอ้งสามารถท ารายละเอียดในรายงานภาษีเองได ้

3.4 ในการบนัทึกบญัชีท่ีหนา้ Voucher ตอ้งสามรถบนัทึกค าอธิบายรายการของแต่ละ
บญัชีไดอ้ยา่งเป็นอิสระแก่กนั 
กกกกกกก4.  ตอ้งรองรับเอกสารประกอบงานบริการไดเ้น่ืองจากธุรกิจบริการ เม่ือรายการคา้เกิดข้ึน
จะบนัทึกภาษีซ้ือเป็นภาษีซ้ือท่ียงัไม่ถึงก าหนดและเม่ือไดรั้บใบเสร็จรับเงินค่าบริการ โปรแกรมก็
จะบนัทึกรับรู้เป็นภาษีซ้ือโดยอตัโนมติั 

5.  สามารถให้ส่วนลดไดห้ลายชั้นในการซ้ือขายสินคา้หรือวตัถุดิบ รูปแบบการซ้ือขาย
ของส่วนใหญ่จะมีการลดหลายคร้ัง ดงันั้น โปรแกรมบญัชีจึงตอ้งสามารถค านวณส่วนลดหลายๆ 
ชั้นได ้เพื่อท าใหท้ราบจ านวนส่วนลดท่ีไดรั้บในแต่ละล าดบัชั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

6.  สามารถก าหนดรอบระยะเวลาบญัชีไดต้ามจริง 
7.  สามารถรองรับเร่ืองการท าเจา้หน้ี/ลูกหน้ีรายยอ่ยได ้

ลกัษณะของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีทีก่ าหนดโดยกรมสรรพากร 
กรมสรรพากรไดเ้ห็นความส าคญัของคุณสมบติัของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ท่ีมี

การผลิตและใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ดงันั้นกรมสรรพากรจึงไดอ้อกประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเก่ียวกบั
ภาษีมูลค่าเพิ่ม (ฉบบัท่ี 89) เร่ือง ก าหนดแบบ หลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไข เก่ียวกบัการจดัท า
รายงาน การเก็บใบก ากับภาษีและเอกสารอ่ืนท่ีใช้ประกอบการลงรายงาน โดยก าหนดให้
ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม ซ่ึงประสงคจ์ะลงรายการในรายงานภาษีขาย รายงานภาษี
ซ้ือ รายงานสินคา้ วตัถุดิบและรายงานมูลค่าของฐานภาษี โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงตอ้งใช้
โปรแกรมส าเ ร็จรูปทางบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกันการพิจารณาว่า
ผูป้ระกอบการรายใดเขา้ข่ายตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เก่ียวกบัภาษีมูลค่าเพิ่ม (ฉบบัท่ี 89) 
หรือไม่ มีเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี (ชลิต พุม่โพธ์ิสุวรรณ, 2542) 
กกกกกกก1.  ผูป้ระกอบการไม่เขา้ข่ายตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเก่ียวกบัภาษีมูลค่าเพิ่ม 
(ฉบบัท่ี 89) ก็ต่อเม่ือ ผูป้ระกอบการรายนั้นยงัจดัท ารายงานทางการเงินดว้ยมือ ไดแ้ก่ รายงานภาษี
ขาย รายงานภาษีซ้ือ รายงานสินคา้และวตัถุดิบ และรายงานมูลค่าของฐานภาษี โดยไม่ยอมใชร้ะบบ
คอมพิวเตอร์ และจดัท ารายงานดงักล่าวตอ้งเขียนดว้ยหมึกหรือพิมพดี์ดหรือตีพิมพ ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกกกก2.  ผูป้ระกอบการจะเขา้ข่ายตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เก่ียวกบัภาษีมูลค่าเพิ่ม 
(ฉบบัท่ี 89) ก็ต่อเม่ือ ผูป้ระกอบการรายนั้นจดัท า รายงานภาษีขาย รายงานภาษีซ้ือ รายงานสินคา้ 
และวตัถุดิบ และรายงานมูลค่าของฐานภาษี โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมทางการบญัชีท่ีใช้
จะตอ้งมีคุณสมบติัเป็นไปตามประกาศทนัทีและจดัท ารายงานขา้งตน้ ถา้จดัท าดว้ยคอมพิวเตอร์ก็
ตอ้งจดัท าทุกรายงานจะจดัท ารายงวานบางตวัดว้ยมือ บางตวัดว้ยคอมพิวเตอร์ไม่ได ้ซ่ึงถือวา่ไม่ตรง
ตามคุณสมบติัของโปรแกรมทางการบญัชีของกรมสรรพากร มาตรฐานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีตามประกาศอธิบดี กรมสรรพากร เก่ียวกบัภาษีมูลค่าเพิ่ม (ฉบบัท่ี 89) สามารถแบ่งประเภท
ของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีออกไดเ้ป็น 4 ชนิด คือ ชนิด ก. ชนิด ข. ชนิด ค. และชนิด ง. 
โดยสามารถสรุปไดว้า่ 

โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ชนิด ก. มีคุณสมบติัของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี
แยกประเภทและระบบรักษาความปลอดภยัเท่านั้น 

โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ชนิด ข. มีคุณสมบติัเหมือนโปรแกรม ชนิด ก. และมีการ
ใช้งานระบบเพิ่มเติมบางระบบดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ เช่น ระบบขาย ระบบพสัดุ ซ่ึงการบนัทึก
บญัชีนั้นตอ้งสามารถโอนเขา้ระบบบญัชีแยกประเภทไดโ้ดยตรงและแกไ้ขโดยไร้ร่องรอยไม่ได ้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ชนิด ค. มีคุณสมบติัเหมือนโปรแกรมชนิด ก. และมีการ
ใช้ระบบงานทุกระบบดว้ยคอมพิวเตอร์ ซ่ึงบนัทึกเขา้ระบบบญัชีแยกประเภทโดยอตัโนมติั และ
แกไ้ขโดยไร้ร่องรอยได ้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ชนิด ง. มีคุณสมบติัเหมือนโปรแกรมชนิด ค. โดยเพิ่มเติม
ในส่วนท่ีเป็นรหสัไวก้บักรมสรรพากร เพื่อใหส้ามารถผา่นระบบรักษาความปลอดภยัได ้

การท่ีกรมสรรพากรไดท้  าการแบ่งโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีออกเป็น 4 ชนิดน้ี มี
วตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดความสะดวกในการตรวจสอบบริษทั ซ่ึงได้น าโปรแกรมดงักล่าวไปใช้ 
เน่ืองจากโปรแกรมแต่ละประเภทจะมีระบบงานแตกต่างกนั ดงันั้นในการตรวจสอบจึงจ าเป็นตอ้ง
ใชผู้เ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นส าหรับโปรแกรมบญัชีแต่ละชนิด 

5.1 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

กกกกกกกกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer Buying Process) กระบวนการของ
การซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคแบ่งออกได้เป็น 5 ล าดบัขั้น โดยเร่ิมจากเหตุการณ์ก่อนท่ีจะมีการซ้ือ
สินคา้จริง ๆ จนถึงเหตุการณ์ภายหลงัจากการซ้ือ ซ่ึงสรุปขั้นตอนท่ีส าคญัไดด้งัน้ี 

1.  เกิดความตอ้งการ 
ศรีสุภา สหชยัเสรี (2544) กล่าวว่า เป็นกระบวนการขั้นตน้ ท่ีจะเกิดข้ึนจากการกระตุ้น

ดว้ยปัจจยัต่างๆ เช่น ความตอ้งการสินคา้หรือบริการเพื่อการด ารงชีวติ หรือความตอ้งการสินคา้หรือ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บริการจากปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจากการกระตุน้และจูงใจ
ดว้ย 

2.  การเสาะหาขอ้มูล 
ผูบ้ริโภคท่ีได้รับการกระตุน้อาจจะเสาะหาขอ้มูลท่ีเพิ่มข้ึนหรือไม่ก็ได้ ถ้าแรงขบัของ

ผูบ้ริโภคมีมากและมีสินคา้ท่ีเป็นท่ีพึงพอใจอยูใ่กลมื้อผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคมกัจะซ้ือทนัที ไม่เช่นนั้น
ผูบ้ริโภคเก็บความตอ้งการนั้นไวใ้นความทรงจ าหรือเสาะหาขอ้มูล (Information Search) 

ผูบ้ริโภคสามารถรับข้อมูลได้จากหลายแห่ง ทั้ งแหล่งบุคคล (Personal Source) เช่น 
ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบ้าน คนคุ้นเคย แหล่งพาณิชย์ (Commercial Sources) เช่น การโฆษณา 
พนักงานขาย ผูจ้ ัดจ าหน่าย บรรจุภัณฑ์ การจัดแสดงสินค้า เว็บไซต์ แหล่งสาธารณะ (Public 
Sources) เช่น ส่ือมวลชน องค์กรคุม้ครองผูบ้ริโภค และจากประสบการณ์ (Experiential Sources) 
เช่น การควบคุม การตรวจสอบ การใช้สินค้า อิทธิพลของแหล่งข้อมูลเหล่าน้ีแตกต่างกันตาม
ผลิตภณัฑ์และผูซ้ื้อ โดยทัว่ไปผูบ้ริโภครับขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากแหล่งพาณิชยม์ากท่ีสุด คือ 
แหล่งบุคคลโดยปกติแหล่งพาณิชยจ์ะแจง้ข่าวสาร (Inform) แก่ผูซ้ื้อ แต่แหล่งบุคคลจะช่วยประเมิณ 
(Evaluate) ผลิตภณัฑใ์หก้บัผูซ้ื้อ 

เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บข้อมูลเพิ่มมากข้ึน การรับรู้หรือความรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัตราและ
ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีมีจ  าหน่ายจะเพิ่มมากข้ึน ในการเสาะหาขอ้มูลเพื่อมาเรียนรู้เก่ียวกับตรา
ผลิตภณัฑท่ี์มีจ าหน่ายหลายอตัรา ขอ้มูลยงัช่วยในการเลือกตราผลิตภณัฑ ์กิจการตอ้งออกแบบส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีท าให้ลูกคา้คาดหวงัรู้จกัตราและมีความรู้เก่ียวกบัตราผลิตภณัฑ ์ซ่ึงการระบุ
ถึงแหล่งขอ้มูลและความส าคญัของแต่ละแหล่งขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าอย่างรอบคอบ นกัการตลาด
ควรสอบถามผูบ้ริโภคถึงแหล่งขอ้มูลแรกท่ีผูบ้ริโภคไดย้ินเก่ียวกบัตรา ขอ้มูลใดบา้งท่ีไดรั้บ และ
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัแหล่งต่างๆ ในดา้นใดบา้ง 

3.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative)  
สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) กล่าวว่า เม่ือมีทางเลือกแลว้ ขั้นต่อไปจะตอ้งมีการประเมิน

ทางเลือกเพื่อการตัดสินใจ การหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เป็นการหาข้อมูลมาเพื่อใช้ประเมิน
ทางเลือก ถา้จ าเป็นตอ้งมีการตดัสินใจอย่างเร่งด่วนทางเลือกก็มีน้อย ถา้สินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีมีค่า 
ผูบ้ริโภคอาจใชเ้วลาในการตดัสินใจมาก ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาสูง หรือมีรายไดสู้ง มกัจะหาขอ้มูล
มาเพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจมากกว่าผูท่ี้มีความรู้ต ่า เกณฑ์ท่ีผูบ้ริโภคน ามาใช้ประกอบการ
ประเมินทางเลือก ไดแ้ก่ ประสบการณ์เก่ียวกบัสินคา้ในอดีต ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตรายี่ห้อ
สินคา้ รวมทั้งขอ้มูลท่ีได้จากครอบครัว กลุ่มอา้งอิง เม่ือหาขอ้มูลแล้ว ผูบ้ริโภคจะมีการก าหนด
เกณฑเ์พื่อเปรียบเทียบ โดยส่วนใหญ่จะเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งคุณสมบติัของสินคา้ รูปลกัษณ์ 
ราคา อย่างไรก็ตามเกณฑ์ในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละคนแตกต่างกนัตามความตอ้งการ
ของคน จากนั้นจึงคัดเลือกและตัดสินใจซ้ืออย่างท่ีสุด ดังนั้ นในขั้นตอนดังกล่าวน้ี ผูบ้ริหาร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การตลาดจึงควรด าเนินงานทางการตลาดเพื่อใหสิ้นคา้หรือบริการขององคก์รไดรั้บการคดัเลือกจาก
การบริโภค ดว้ยการจูงใจให้ผูบ้ริโภคเล็งเห็นถึงคุณสมบติัของสินคา้หรือบริการท่ีดีกว่าคู่แข่งขนั
ด้วยวิธีการต่างๆ ทางการตลาด รวมถึงพยายามสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่สินคา้หรือบริการของ
องคก์ร 
กกกกกกก4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  

ศรุสุภา สหชัยเสรี (2544) กล่าวว่า การตดัสินใจของผูซ้ื้อของผูบ้ริโภคต่อสินค้าหรือ
บริการใดๆ ภายหลงัการประเมินผลขอ้มูล ยงัอาจจะมีการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจได ้ดว้ยปัจจยั
ต่างๆ เช่น ทศันคติของบุคคลรอบขา้ง หรือแมแ้ต่การด าเนินงานทางการตลาดท่ีขาดประสิทธิภาพ 
หรืออยูใ่นสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดล่วงหนา้ เช่น พนกังานส่งเสริมการขายมาสุภาพ ไม่สามารถให้
ข้อมูลหรือสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูบ้ริโภคได้ หรือแม้แต่กรณีสินค้าขาดตลาด เป็นต้น ซ่ึงปัจจยั
เหล่าน้ีสามารถท่ีจะส่งผลให้การตดัสินใจซ้ือ หรือแมแ้ต่การเปล่ียนแปลงไปเลือกซ้ือสินค้าหรือ
บริการของตรายีห่อ้อ่ืนแทน เป็นตน้ ดงันั้น ผูบ้ริการการตลาดจึงไม่ควรละเลยต่อปัจจยัต่างๆขา้งตน้ 

5.  การประเมินผลหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behaviors)  
สุดาดวง เรืองรุจิรา (2543) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจในการซ้ือจะตอ้งรวมเหตุการณ์

ท่ีเกิดข้ึนก่อนหรือหลงัซ้ือด้วย เพราะหลงัจากท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้นไปแล้ว ผูบ้ริโภคจะมีการ
ประเมินผลหลงัการซ้ือว่าสินคา้ท่ีซ้ือไปแล้ว ตอบสนองความตอ้งการหรือไม่ จะมีผลต่อการซ้ือ
สินคา้ในคราวต่อไป และบางคร้ังน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปบอกผูบ้ริโภครายอ่ืน ๆ เป็นท่ียอมรับกนัว่าเม่ือ
ผูซ้ื้อตดัสินใจซ้ือสินคา้ไปแลว้จะเกิดความลงัเลใจวา่ การตดัสินใจนั้นถูกตอ้งหรือไม่ เป็นไปตามท่ี
คาดหวงัไวห้รือไม่ถา้หากเป็นไปตามท่ีคาดหวงัก็จะเกิดความพอใจ และน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ
สินคา้นั้นอีก 

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ท าให้
ทราบว่า จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเร่ิมจากส่ิงท่ีกระตุ้นให้เกิดความ
ตอ้งการซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคแล้วก็ท าให้เกิดกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคทั้ง 5 ขั้นตอน เช่นเดียวกบัการซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ผูป้ระกอบการตอ้งเลือก
ให้เหมาะกบัส าหรับแต่ละธุรกิจ เน่ืองจากฟังก์ชนัการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีนั้นมี
การท างานท่ีซับซ้อน หากตัวพนักงานบัญชีเองไม่มีความเข้าใจในกระบวนการท างานของ
โปรแกรมก็จะท าใหข้อ้มูลท่ีไดน้ั้นไม่ตอบสนองต่อธุรกิจของตวัเองต่อการใชข้อ้มูลทางการเงินดว้ย
ความมัน่ใจในขอ้มูลท่ีไดม้า ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจในการศึกษาการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประโยชน์ของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
กกกกกกก1.  ช่วยยลคความซ ้ าซอ้นของการท างาน 
กกกกกกก2.  ช่วยใหก้ารประมวลผลขอ้มูลท าไดร้วดเร็ว ถูกตอ้งและทนัต่อการใชง้าน 
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กกกกกกก3.  ช่วยในการจดัท าเอกสาร งบการเงิน รายงานต่างๆ และเสนอขอ้มูลไดห้ลากหลาย 
กกกกกกก4.  ช่วยใหบุ้คลาการทางบญัชีท างานไดอ้ยา่งมีประสทธิภาพ 
กกกกกกก5.  ช่วยลดปัญหาการเก็บเอกสารและรายงานต่างๆ 
กกกกกกก6.  ช่วยใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการบริการลูกคา้ 

2.2 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

กกกกกกกBasile, Papa and Johnston (2020) ได้เสนอแนะว่า โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีเป็น
ทางเลือกหน่ึงในปัจจุบนัมีความจ าเป็นมากและการน าโปรแกรมไปปรับใชเ้ป็นส่ิงท่ีง่าย ซ่ึงลูกคา้ท่ี
ตอ้งการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีจะให้ความส าคญักบัการซ้ือคร้ังแรก และผลหลงัการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ในการตดัสินใจเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีนั้น บริษทัฯ ตอ้ง
ค านึงถึงปัจจยัต่างๆ อาทิเช่น ขนาดของบริษทั ขอบเขตของความตอ้งการใชง้าน (ใชท้ั้งองคก์ร หรือ
ใชเ้ฉพาะบางส่วนงาน) ลกัษณะของธุรกิจและทกัษะการใชง้านของพนกังานบญัชีของบริษทั เป็น
ตน้ 

Mattingly (2001) ไดเ้สนอแนะวา่ในการตดัสินใจเลือกใชโ้ปรแกรมบญัชีหรือโปรแกรม 
ERP นั้น บริษทัตอ้งพิจารณาถึงขนาดองค์กร รายไดข้องบริษทั ลกัษณะของธุรกิจและตอ้งทราบ
ระบบบญัชีท่ีบริษทัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัเป็นอยา่งดี เพื่อท าให้เลือกใชโ้ปรแกรมบญัชีไดอ้ยา่งเหมาะสม
กบัองคก์ร 

Gambin and Siegel (1997) ได้แนะน าการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีว่านัก
บญัชีควรพิจารณาถึงปัจจยัดงัน้ี ลกัษณะและความสามารถของโปรแกรมทางบญัชี ความสามารถ
เข้ากันได้ของระบบงานบริษัท ความง่ายต่อการใช้งาน ด้านราคาของโปรแกรม ช่ือเสียงของ
บริษทัผูผ้ลิตโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ลกัษณะของธุรกิจของกิจการปัจจุบนั เป็นตน้ ซ่ึงงานหลกั
ของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี คือ ท าหน้าท่ีเป็นค าสั่งในการบนัทึกและผ่านรายการบญัชีแยก
ประเภทต่างๆ ซ่ึงเป็นงานท่ีเกิดข้ึนเป็นปกติในงานด้านบญัชี ซ่ึงงบการเงินท่ีได้ออกมาจากการ
ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีนั้นจะสามารถท าไดเ้ร็วข้ึนและเป็นประโยชน์ต่อ
การบริหารงานของบริษทั 

Ismail and King (2010)  ไดท้  าวิจยัเร่ือง ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในมาเลเซียการศึกษาคร้ังน้ีว ัดความต้องการและ
ความสามารถในการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงไดก้ล่าวไดว้่าผลการด าเนินงานจะดีข้ึน ถา้มีการจดัระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีท่ีดี ดงันั้น วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จึงควรใชเ้วลาใหม้ากในการ
วิเคราะห์การเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอ้ม เพื่อหาดูวา่มีความตอ้งการระบบสารสนเทศทางการ
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บญัชีอะไรบา้ง เพื่อจะไดจ้ดัการไดถู้กตอ้งอนัจะส่งผลให้การด าเนินงานดีข้ึนจากการศึกษาพบวา่ 
ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีอยูใ่นระดบัมาก ทั้งๆ ท่ีมี
ความแตกต่างกนัของระดบัความรู้ความสามารถ แต่ช้ีให้เห็นวา่โดยเฉล่ียแลว้ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจ
ดีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์องคุณลกัษณะส่วนใหญ่ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี แต่ผลของ
การศึกษาของความตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความตอ้งการท่ี
ต ่า ช้ีใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งไม่ค่อยมีประสิทธิผล หรืออาจจะไม่เขา้
ใจความตอ้งการเทคโนโลยต่ีางๆ ท่ีมีอยูม่ากนกั 

พรพรรณ วรรณธนะชัย (2553) ไดท้  าการศึกษาปัญหาของธุรกิจในจงัหวดัล าปางจากการ
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี พบว่าธุรกิจส่วนใหญ่ใช้โปรแกรม Express โปรแกรม Bc 
Account ในการบนัทึกและจดัท ารายงานทางการเงิน ปัญหาจากการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี
อยูใ่นระดบันอ้ย ทั้งในดา้นวธีิการผา่นรายการ หลกัฐานการตรวจสอบ ความครบถว้นของบญัชีแยก
ประเภทและสมุดรายวนั ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของขอ้มูล การควบคุมภายใน ความสามารถในการ
จดัท ารายงาน คู่มือการปฏิบติังาน การฝึกอบรมและการให้ค  าปรึกษา รวมถึงความง่ายและความ
คล่องตวัในการใชง้าน 

จารุณ ีอภิวฒัน์ไพศาล (2555) พบวา่ การเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีส าหรับ
ธุรกิจ SMEs ผูเ้ลือกใช้จ  าเป็นตอ้งค านึงความตอ้งการของธุรกิจเป็นหลกัผูบ้ริหารตอ้งสนใจและ
หลกัดนัแลว้เลือกโปรแกรมท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการใชง้าน การเลือกโปนแกรมบญัชี
ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจจะช่วยเพิ่มประสิทธิภายในการท างาน ท าใหป้ระหยดัเวลา ลดทรัพยากรมนุษย ์
ช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงานท าให้ประหยดักระดาษและลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
ท างาน  

อุไรวรรณ หงส์ชัย (2554) ได้กล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการเลือกซ้ือโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีดา้นอ่ืนๆ ไวว้่า ความตอ้งการโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมีความเป็น
สากลมากข้ึน เน่ืองจากเป็นองคก์รใหญ่ท่ีท าธุรกิจขา้มชาติ โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีจึงควร
ท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีเป็นสากลทั้งในเร่ืองของภาษา สกุลเงินตรา และสอดคลอ้ง
กบักฎขอ้บงัคบั กฎหมายและหลกัเกณฑ์ทางภาษีอากรของแต่ละประเภทท่ีองคก์รนั้นไปท าธุรกิจ
อยูด่ว้ย 
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กกกกกกกการวิจยัเร่ืองการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อให้ให้ทราบถึงปัจจยัด้าน
ธุรกิจ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงผูว้ิจยัได้
มีการก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การจดัท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

กกกกกกกประชำกร (Population) 
กกกกกกกในการวจิยัคร้ังน้ีกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคือ ผูป้ระกอบการท่ีข้ึนทะเบียน
จดัตั้งกิจการกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชยแ์ละยงัด าเนินกิจการอยูใ่น
ปัจจุบนัจ านวน 718,777 ราย แต่ในท่ีน้ีผูว้จิยัไม่ทราบจ านวนประชากรของผูป้ระกอบการ
ท่ีใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีอยา่งแน่นอน  

กลุ่มตัวอย่ำง (Sample)  
ในการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งส าหรับงานวิจยั ทางผูว้จิยัก าหนดจากผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่น

เขตกรุงเทพมหานคร โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการท่ีใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
เท่านั้น โดยใชสู้ตรกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ท่ีความเช่ือมัน่ 95% ไดด้งัน้ี (ธานินทร์ 
ศิลปะจารุ, 2553) 

 

𝑛 =
𝑃(1 − 𝑃)(𝑧)2

𝑒2
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เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 P = สัดส่วนท่ีตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด (ก าหนดให ้P = 0.5) 
 e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน (ในระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% จะได้
ค่า e = 0.05) 
 Z = ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (ก าหนด
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะไดค้่า Z = 1.96) 
 

แทนค่า    𝑛 =
0.5(1.0−0.5)(1.96)2

(0.05)2   

 
    n   = 384.16 หรือประมาณ 385 ตวัอยา่ง 
กกกกกกกดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอย่างจึงเท่ากบั 385 ตวัอย่าง และในการเก็บขอ้มูลอาจจะพบ
ความไม่สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามบางชุด ผูว้จิยัจึงจะท าการเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 
กกกกกกกวธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
กกกกกกกขั้นที่ 1 ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sample) นกับญัชีท่ีปฏิบติังานในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากส านกังาน
บญัชีและสถาบนัพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพบญัชี และภาษีอากร โดยในการเก็บขอ้มูลจะ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใหมี้จ านวนตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่งเท่ากนั โดยเก็บขอ้มูลจาก 2 สถานท่ี 
คือ ส านกังานบญัชี 200 ตวัอยา่ง สถาบนัพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพบญัชีและภาษีอากร 200 
ชุด 
กกกกกกกขั้นที่ 2 ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) การเลือกสุ่มจาก 
ส านักงานบญัชี และสถาบนัพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพบญัชีและภาษีอาการ เพื่อให้กลุ่ม
ตวัอย่างกระจายอย่างครอบคลุม ผูว้ิจยัใช้แบบแบ่งชั้นท่ีไม่อาศยัสัดส่วนโดยแบ่งเป็นแบบโควตา 
(Quota) ใหมี้จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 200 คน เท่ากนั 
กกกกกกกขั้นที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เป็นการสุ่มตวัอย่าง
เพื่อให้ไดจ้  านวนตวัอย่างท่ีจะท าการเก็บขอ้มูล โดยกลุ่มตวัอย่างคือผูป้ระกอบการท่ีข้ึนทะเบียน
จดัตั้งกิจการกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชยแ์ละยงัด าเนินกิจการอยู่ในปัจจุบนัให้มี
จ  านวน 400 ตวัอยา่ง 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

dddddddงานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาค าตอบในการวิจยัซ่ึงได้ออกแบบ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) จากการศึกษาคน้ควา้จากทฤษฎีต่างๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประยุกตใ์ช้
ใหต้รงกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยัในคร้ังน้ีมากท่ีสุด 
dddddddโดยเคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลใช้ในการส ารวจกลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยข้อมูล
ทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี และการ
เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของผู ้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check List) ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกบัข้อมูล
ทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจ จ านวน 400 ชุดไดแ้ก่ ประเภทของธุรกิจ รายไดข้องธุรกิจ รูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจ และระดบัทกัษะของพนกังานบญัชีในการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการวดัระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชี ด้านความน่าเช่ือถือของบริษัทผูผ้ลิตโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ด้านขีด
ความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี และดา้นระบบการรักษาความปลอดภยัของ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของ
ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 16 ขอ้ โดยมีเกณฑ์การเลือกตอบและให้น ้ าหนัก
คะแนนเป็น 5 ช่วง (Likert R.A., 1932) ดงัต่อไปน้ี 

หากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด  เท่ากบั 5 คะแนน 
หากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมาก  เท่ากบั 4 คะแนน 
หากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัปานกลาง  เท่ากบั 3 คะแนน 
หากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญันอ้ย  เท่ากบั 2 คะแนน 
หากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด  เท่ากบั 1 คะแนน 
โดยน าคะแนนระดับความส าคญัของผูป้ระกอบการเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ทั้งน้ีผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัการหาช่องวา่งของ
อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยใชสู้ตรในการค านวณ ดงัต่อไปน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2548)  
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =   ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
             จ  านวนชั้น 
          =  5 – 1 
     5 
          =  0.08 

dddddddดังนั้น เกณฑ์คะแนนเฉล่ียของระดับความส าคญัของผูป้ระกอบการเก่ียวกับปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี หลงัจากค านวณช่วงคะแนนดงักล่าวแลว้
น าค่าท่ีไดจ้ากการค านวณมาแบ่งเป็นระดบัความส าคญั 5 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายถึง  ส าคญัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20  หมายถึง  ส าคญัมาก 
คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ส าคญัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60  หมายถึง  ส าคญันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายถึง  ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการวดัระดบัความส าคญัเก่ียวกบัการเลือกใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความตอ้งการ 
(Need recognition) หรือการรับรู้ถึงปัญหา (Problem recognition) การค้นหาข้อมูล (Information 
search recognition)  การประเ มินทาง เ ลือก (Evaluation of alternative)  และการตัดสินใจซ้ือ 
(Purchase decision) และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) จ  านวน 17 ขอ้ โดยมี
เกณฑ์การเลือกตอบและให้น ้ าหนักคะแนนเป็น 5 ช่วง (Likert R.A., 1932)  เ ช่นเดียวกับ
แบบสอบถามในส่วนท่ี 2  

กำรตรวจสอบควำมตรงและควำมเทีย่งของเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบความตรง (Validity) ของเคร่ืองมือ ซ่ึงได้แก่ แบบสอบถาม โดยการน า

แบบสอบถามท่ีเรียบเรียงแลว้น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น 
ความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม ตลอดจนการหาขอ้ผดิพลาดและปรับปรุงแกไ้ขค าถามให้มีความ
เหมาะสมมากยิง่ข้ึนก่อนน าไปทดลองใช ้

น าเคร่ืองมือท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 30 ตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัได้ทดลองกบัผูป้ระกอบการท่ีจดัตั้งกิจการกบักรมพฒันา
ธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชยแ์ละยงัด าเนินกิจการอยูใ่นปัจจุบนัจ านวน เท่านั้น 

เพื่อตรวจสอบคุณภาพของขอ้ค าถามในแบบสอบถามวา่สามารถส่ือความหมายและมีความ
เหมาะสมตามความตอ้งการของผูว้ิจยัหรือไม่ ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาไปท าการ
ทดสอบ (Pilot test) จ านวน 30 ชุด กบักลุ่มตวัอย่าง การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีของ
ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อตรวจสอบว่าค าถามสามารถส่ือความหมายตรงตาม
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ความต้องการและมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นน าค าตอบท่ีได้มาตรวจสอบหาความเท่ียง 
(Reliability) โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) 
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ดงัน้ี (สมบติั ทา้ยเรือค า, 2551) 

   สูตร 𝛼 =
𝐾

𝐾−1
(1 −

∑ 𝑆 𝑖
2

𝑆 𝑖
2 ) 

  โดยท่ี 
   𝛼 คือ สัมประสิทธ์ิแอลฟา 
   K คือ จ านวนขอ้ค าถาม 
   ∑𝑆 𝑖

2 คือ ผลรวมของความแปรปรวนคะแนนแต่ละขอ้ 
   𝑆 𝑖

2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
dddddddโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient; 𝛼) ซ่ึงการประเมิณความ
เท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาได้มีการพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค ดงัน้ี (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2544) 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (𝛼)   การแปลความหมายระดบัความเท่ียง 
มากกวา่ .9     ดีมาก 
มากกวา่ .8     ดี 
มากกวา่ .7     พอใช ้
มากกวา่ .6     ค่อนขา้งพอใช ้
มากกวา่ .5     ต ่า 
นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั .5    ไม่สามารถรับได ้
ในการหาความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ท่ีค่า

ระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.92 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดา้นลกัษณะการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ

บญัชี เท่ากบั 0.81 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดา้นความน่าเช่ือถือของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 

เท่ากบั 0.71 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้านขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ

บญัชี เท่ากบั 0.85 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด้านระบบการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางการบญัชี เท่ากบั  0.71 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดา้นการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของ

ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร เท่ากบั  0.83 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.3 กำรรวบรวมข้อมูล 

dddddddกำรจัดท ำข้อมูล 
หลงัจากท าการรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัจะท าการจดัท าขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) เป็นการตรวจสอบความสมบูรณ์ในแบบสอบถามของ

กลุ่มตวัอยา่งและด าเนินการคดัแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก โดยจะเลือกแบบสอบถามท่ีมี
ความสมบูรณ์เท่านั้นในการวเิคราะห์ผลต่อไป  

2.  การลงรหัส (Coding) ข้อมูลและน าข้อมูลท่ีได้มาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
งานวิจัยในคร้ัง น้ี เ ป็นการศึกษาการเลือกใช้โปรแกรมส า เ ร็จ รูปทางบัญชีของ

ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบ่งลกัษณะของแหล่งขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
1.  แหล่งทุติยภูมิ (Secondary Data)  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้องกับการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี ด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชี ดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทัผูผ้ลิตโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ดา้น
ขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี และด้านระบบการรักษาความปลอดภยัของ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี อีกทั้งได้ศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการทั้งใน
ประเทศไทย และต่างประเทศ หนงัสือ บทความ ส่ือส่ิงพิมพแ์ละขอ้มูลท่ีเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต 

2.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการศึกษาใสนคร้ังน้ีผูว้จิยัใชว้ธีิในการรวบรวม
ขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยงัผูป้ระกอบการท่ีใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี
ผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยไดแ้จกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งโดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจาก
ส านักงานบญัชีและสถาบนัพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพบญัชี และภาษีอากร ก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง โดยเก็บขอ้มูลจากส านกังานบญัชี 200 ตวัอยา่ง สถาบนัพฒันาความรู้ต่อเน่ือง
ทางวิชาชีพบญัชีและภาษีอากร 200 ตวัอยา่ง เม่ือผูว้ิจยัไดร้วบรวมแบบสอบถามไดท้ั้งหมดแลว้ ท า
การตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.4 กำรจัดท ำข้อมูลและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

Dddddd กำรจัดท ำข้อมูล 
ddddddd หลงัจากท าการรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัจะท าการจดัท าขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
ddddddd1.  การตรวจสอบข้อมูล (Editing)  เ ป็นการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งและด าเนินการคดัแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออกโดยจะเลือก
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์เท่านั้นในการน ามาวเิคราะห์ผลต่อไป 
ddddddd2.  การลงรหัส (Coding) ข้อมูลและน าข้อมูลท่ีได้มาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
1.  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เป็นการค านวณหาค่าสถิติ

พื้นฐาน ซ่ึงแสดงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายถึงขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจ ไดแ้ก่ ประเภทของธุรกิจ 
รายได้ของธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ ระดบัทกัษะของพนักงานบญัชีในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
การเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีเป็นตน้  

2.  การวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เน่ืองจากการวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
ปัจจยัดา้นลกัษณะของธุรกิจ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ท่ีมีผลต่อ
การเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัจะใช้
สถิติในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (Hypothesis Testing)  คือ สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) ซ่ึงจะท าการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งและศึกษาผา่นวธีิการคดัเลือกตวั
แปรในส่วนของลกัษณะของธุรกิจ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
บญัชีโดยการคดัเลือกตวัแปรท่ีไม่เก่ียวข้องออก จนสามารถหาตวัแปรท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี โดยจะน าผลลพัธ์ไปใชพ้ยากรณ์การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
บญัชีของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร  

 2.1 สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ประกอบด้วย 2 ตวั
แปรหลกั ดงัต่อไปน้ี 

  2.1.1 ตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะของธุรกิจ ไดแ้ก่ ประเภทของธุรกิจ รายได้
ของธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ และประสบการณ์ของผูป้ระกอบการ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ดา้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ความน่าเช่ือถือของบริษทัผูผ้ลิตโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ดา้นขีดความสามารถของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบญัชี และดา้นระบบการรักษาความปลอดภยัของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี 

  2.1.2 ตัวแปรตาม คือ การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของ
ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
dddddddรูปแบบทัว่ไปของสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) สามารถแสดง
สมการรูปแบบเส้นตรงไดด้งัน้ี (สายชล สินสมบูรณ์ทอง, 2555) 

กำรวเิครำะห์ควำมถดถอยเชิงพหุคูณ 
จากสมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) ของ

ประชากรจะเห็นว่า กลุ่มตวัแปรอิสระ (𝛼 +  𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + ⋯ + 𝛽𝑘𝛽𝑘 ) สามารถ
อธิบายการเปล่ียนแปลงค่าของตวัแปรตามไดส่้วนหน่ึง ในส่วนของการเปล่ียนแปลงท่ีไม่สามารถ
อธิบายไดน้ี้ เรียกวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ (Error : 𝜀) การวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบ
พหุคูณจะเป็นการพยากรณ์หาค่าส้มประสิทธ์ิ 𝛼 และ 𝛽1จากค่าสถิติ a และ b ท่ีไดจ้ากการค านวณ
โดยกลุ่มตวัอยา่ง โดยหลกัการวเิคราะห์ คือ ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสัมประสิทธ์ิท่ี
ท าให้สมการดงักล่าว มีค่าความคลาดเคล่ือนก าลงัสองรวมกนัน้อยท่ีสุด (Ordinary Least Square : 
OLS)  

  สมการถดถอยเชิงพหุคูณของประชากร 
  𝑌 =  𝛼 +  𝛽1𝑋1 +  𝛽2𝑋2 + ⋯ + 𝛽𝑘𝛽𝑘 +  𝜀 
   
  สมการถดถอยเชิงพหุคูณของกลุ่มตวัอยา่ง 
  𝑌 =  𝛼 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 + ⋯ + 𝑏𝑘𝑋𝑘  
   
  โดยท่ี  X คือ ตวัแปรอิสระ 
             Y คือ ตวัแปรตาม 
             K คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 

dddddddสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 

Sciences) โดยท าการวเิคราะห์ใชค้  าสั่งประมวลผลวเิคราะห์หาค่าสถิติ โดยแบ่งประมวลผลออกเป็น
ส่วนตามแบบสอบถาม 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
1.  สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
  1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชสู้ตรดงัน้ี (อภินนัท ์จนัตานี, 2538) 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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    P = 
∱ (100)

𝑛
 

 
 เม่ือ P แทน ร้อยละหรือเปอร์เซ็นต ์
  ∱  แทน ความถ่ีหรือจ านวนท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
  N แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมดหรือจ านวนประชากร 
 
 1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) โดยใชสู้ตร (กลัยา วณิิชยบ์ญัชา, 2546) 
 

    𝜒̅      =      
∑𝑥

𝑛
 

 
 เม่ือ 𝜒̅ แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
  ∑𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  𝜂 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสู้ตรดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ

, 2541) 
     

    S.D. = √
𝑛 ∑𝑥2−(∑𝑥2)

𝑛(𝑛−1)
  

     
 เม่ือ S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  X แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
  ∑𝑥2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  (∑𝑥2) แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  n-1 แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 
   
 
 
   
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์เร่ืองการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของผูป้ระกอบการในเขต  
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีไดโ้ดยการสอบถามขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อศึกษาวิเคราะห์ลกัษณะของธุรกิจ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
บญัชี  ของผูป้รกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะของธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัเก่ียวกบัการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
 4.3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของ
ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.4 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี จ  าแนก
ตามปัจจยัดา้นลกัษณะของธุรกิจของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านลักษณะการท างาน ด้านความน่าเช่ือถือของ
บริษทัผูผ้ลิต ด้านขีดความสามารถ และด้านระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
สัญลกัษณ์และค าย่อทีใ่ช้แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูล มีดังต่อไปนี ้    
 n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง     
 X̅  แทน  ค่าเฉล่ีย      
 S.D  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

R  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   
 R2  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย   
 Adjusted R2 แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการท านายท่ีมีการปรับค่าให้เหมาะสม
 SEb  แทน  ค่าความคาดเคล่ือนของการท านาย   
 β  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ี
     จะน ามาสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตราฐาน
 B  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ี 
     จะน ามาสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ/ค่าจริง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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p  แทน  ค่านยัส าคญัทางสถิติ    
 *  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

X1  แทน  ดา้นลกัษณะการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี 
X2     แทน  ดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทัผูผ้ลิตโปรแกรมส าเร็จรูป 

 X3      แทน  ดา้นขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี 
X4      แทน  ดา้นระบบการรักษาความปลอดภยัของโปรแกรมส าเร็จ 
    ทางบญัชี 

 Y1   แทน  การเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีของผูป้ระกอบ
     การในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะของธุรกจิของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ขอ้มูลลกัษณะธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ประเภทของธุรกิจ รายไดข้องธุรกิจ 
ขนาดของธุรกิจ ท่ายเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน้ีอย่างไร และระดบัทกัษะของพนักงานบญัชีในการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลแสดงรายระเอียดดงัตารางท่ี 4.1 – 4.5 
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละข้อมูลลักษณะของธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม    

ประเภทของธุรกิจ 
ประเภทของธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ธุรกิจการเงิน 88 22.00 
ธุรกิจอ่ืนๆ เช่น วศิวกร แพทย ์ช่างฝีมือ สถาปัตย ์ 82 20.50 
ธุรกิจอาหาร 78 19.50 
ธุรกิจใหบ้ริการ 58 14.50 
ธุรกิจการก่อสร้าง 46 11.50 
ธุรกิจอุตสาหกรรม 33 8.25 
ธุรกิจการพาณิชย ์ 15 3.75 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจ
ประเภทธุรกิจการเงิน จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 รองลงมาคือ ประเภทของธุรกิจอ่ืนๆ 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 ประเภทธุรกิจอาหาร จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ประเภทธุรกิจให้บริการ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ประเภทธุรกิจการก่อสร้าง จ านวน 46 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 ประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 และ
ประเภทธุรกิจพาณิชย ์จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.2  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะของธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้

ของธุรกิจ 
รายไดข้องธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 100,000 บาท 64 16.00 
100,000 – 500,000 บาท 24 6.00 
500,000 – 1,000,000 บาท 53 13.25 
1,000,000 – 5,000,000 บาท 70 17.50 
มากกวา่ 5,000,000 บาท 189 47.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีระดบัรายได้ของ
ธุรกิจ มากกว่า 5,000,000 บาท จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 รองลงมาคือ ระดบัรายได้ 
1,000,000 – 5,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.50 นอ้ยกวา่ 100,000 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.00 ระดบัรายได ้5000,000 – 1,000,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 และระดบั
รายได ้100,000 – 500,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.3    จ านวนและร้อยละข้อมูลลกัษณะของธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม    

ลกัษณะของธุรกิจ 
ลกัษณะของธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

บริษทัจ ากดั (Limited Company) 126 31.50 
บริษทัมหาชน (Public Limited Company) 118 29.50 
กิจการเจา้ของคนเดียว (Sold Proprietorship) 113 28.25 
กิจการหา้งหุน้ส่วน (partnership) 43 10.75 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีขนาดของธุรกิจ
บริษัทมหาชน (Limited Company) จ  านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมาคือ บริษัท

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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มหาชน (Public Limited Company) จ  านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 กิจการเจา้ของคนเดียว 
(Sold Proprietorship) จ  านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 และกิจการห้างหุ้นส่วน (partnership) 
จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.4  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะของธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความ

ต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

พนกังานแผนกอ่ืนๆ เช่น ฝ่ายบุคคล  ฝ่ายขาย 172 43.00 
พนกังานบญัชี 145 36.25 
เจา้ของกิจการ 63 15.75 
ผูจ้ดัการ/ผูบ้ริหารระดบัสูง 20 5.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีความเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจ คือพนกังานแผนกอ่ืนๆ จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมาพนกังานบญัชี จ านวน 
145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 เจ้าของกิจการ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 และผูจ้ดัการ/
ผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.5  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะของธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบั

ทกัษะของพนกังานบญัชีในการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
ทกัษะของพนกังานบญัชี จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปานกลาง 134 33.50 
มาก 106 26.50 
มากท่ีสุด 92 23.00 
นอ้ยท่ีสุด 41 15.75 
นอ้ย 27 6.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีความเห็นเก่ียวกบั
ระดบัทกัษะของพนกังานบญัชีในระดบัปานกลาง จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมา
คือในระดบัมาก จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 ระดบัมากท่ีสุด จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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23.00 ระดบัน้อยท่ีสุด จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 และระดบัน้อย จ านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.75 ตามล าดบั 

 
4.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยเกีย่วกบัการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 

ผลการวิ เคราะห์ปัจจัยเ ก่ียวกับการเลือกใช้โปรแกรมส าเ ร็จรูปทางการบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ค่าเฉล่ีย  (X)̅ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D) 
อธิบายระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทัผูผ้ลิต
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ดา้นขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี และดา้นระบบ
การรักษาความปลอดภยัของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัเก่ียวกบัการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป

ทางการบญัชีของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ค่าเฉล่ีย 
(X)̅ 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบัท่ี 

1. ดา้นลกัษณะการท างานของ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 

4.29 0.48 มากท่ีสุด 1 

2. ดา้นความน่าเช่ือถือของ
บริษทัผูผ้ลิตโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชี 

4.29 0.48 มากท่ีสุด 1 

3. ดา้นขีดความสามารถของ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 

4.25 0.46 มากท่ีสุด 3 

4. ดา้นระบบการรักษาความ
ปลอดภยัของโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชี 

4.26 0.56 มากท่ีสุด 2 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.27 0.50 มากท่ีสุด - 
 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัเก่ียวกบัการเลือกใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูปทางการบญัชี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความส าคญัระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
และระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.50 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ระความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานครมีดงัน้ี 
 ล าดับท่ี 1 ด้านลักษณะการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีและด้านความ
น่าเช่ือถือของบริษทัผูผ้ลิตโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัมาก
โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.48 
 ล าดับท่ี 2 ด้านระบบการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  
ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และระดบัความส าคญัของ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของผูป้ระกอบการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.56 
 ล าดบัท่ี 3 ด้านขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีผูป้ระกอบการให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.46 

ในส่วนการอธิบายผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยเก่ียวกับการเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสถิติท่ีน ามาใช้ 
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
แสดง ดงัตารางท่ี 4.7 – 4.9 
 
ตารางที่ 4.7  สรุปค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัต่อการเลือกใชโ้ปรแกรม 

ส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นลกัษณะการ
ท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 

ดา้นลกัษณะการท างานของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชี 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบัท่ี 

1. ประมวลผลได้ ถูกต้องและมีความ
รวดเร็ว 

4.30 0.76 มากท่ีสุด 2 

2. สามารถปิดบญัชีไดห้ลายงวดตามท่ีผูใ้ช้
ตอ้งการ 

4.25 0.75 มากท่ีสุด 3 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
ดา้นลกัษณะการท างานของโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางการบญัชี 
ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบัท่ี 

3. สามารถลงบัญชีส าหรับการจัดท างบ
การเงินได ้

4.20 0.80 มาก 5 

4. สามารถลงบญัชีแบบอตัโนมติัได้อย่าง
ถูกตอ้ง 

4.33 0.71 มากท่ีสุด 1 

5. ลกัษณะของโปรแกรมมีความเขา้ใจง่าย
ไม่ซบัซอ้น 

4.23 0.75 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.29 0.48 มากท่ีสุด - 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่โดยภาพรวมผูป้ระกอบการให้ความส าคญัต่อการเลือกใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบญัชี ดา้นลกัษณะการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี อยูใ่นระดบัส าคญัมาก
ท่ีสุด  (X̅ = 4.29) เม่ือพิจารณาปัจจยัพบว่าผูป้ระกอบการให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ สามารถ
ลงบญัชีแบบอตัโนมติัได้อย่างถูกตอ้ง (X̅ = 4.33) ประมวลผลไดถู้กตอ้งและมีความรวดเร็ว (X̅ = 
4.30) สามารถปิดบญัชีได้หลายงวดตามท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ (X̅ = 4.25) ลกัษณะของโปรแกรมมีความ
เขา้ใจง่ายไม่ซบัซ้อน (X̅ = 4.23) ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคญัในระดบัน้อย
ท่ีสุด คือ สามารถลงบญัชีส าหรับการจดัท างบการเงินได ้(X̅ = 4.20) ในระดบัมาก 

 
ตารางที่ 4.8  สรุปค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัต่อการเลือกใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือ
ของบริษทัผูผ้ลิตโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 

ดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทัผูผ้ลิต
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบัท่ี 

1. ความน่าเช่ือถือของบริษทัผูจ้ดัจ  าหน่าย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 

4.26 0.71 มากท่ีสุด 2 

2. การได้ รับอ นุญาต เ ป็นซอฟต์ แ ว ร์
มาตรฐานท่ีกรมสรรพากรก าหนด 

4.40 0.66 มากท่ีสุด 1 

3. ช่ือเสียงของบริษทัผูจ้  าหน่ายโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชี 

4.21 0.80 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.29 0.48 มากท่ีสุด - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา่โดยภาพรวมผูป้ระกอบการให้ความส าคญัดา้นความน่าเช่ือถือของ
บริษทัผูผ้ลิตโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี อยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด  (X̅ = 4.29) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า การไดรั้บอนุญาตเป็นซอฟต์แวร์มาตรฐานท่ีกรมสรรพากรก าหนด (X̅ = 4.40) 
และด้านความน่าเช่ือถือของบริษทัผูจ้ดัจ  าหน่ายโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี (X̅ = 4.26) ใน
ระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ ช่ือเสียงของบริษทั
ผูจ้  าหน่ายโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี (X̅ = 4.21) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
ตารางที่ 4.9  สรุปค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัต่อการเลือกใชโ้ปรแกรม

ส า เ ร็จรูปทางการบัญชีของผู ้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านขีด
ความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 

ดา้นขีดความสามารถของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชี 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบัท่ี 

1. สร้างรายงานไดห้ลากหลายรูปแบบดว้ย
ผูใ้ชเ้อง 

4.21 0.80 มากท่ีสุด 
 

5 

2. สามารถเช่ือมโยงกบัโปรแกรมการสร้าง
รายงานชนิดอ่ืนได ้เช่น Crystal report 

4.24 0.79 มากท่ีสุด 4 

3. ความสามารถในการรองรับข้อมูลทาง
บญัชีท่ีมีปริมาณมาก 

4.29 0.71 มากท่ีสุด 1 

4. สามารถลดปัญหาในเร่ืองของการจดัท า
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 

4.26 0.73 มากท่ีสุด 2 

5. มีระบบช่วยเหลือท่ีง่ายต่อการใชง้าน 4.26 0.78 มากท่ีสุด 2 
รวม 4.25 0.46 มากท่ีสุด - 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่โดยภาพรวมผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัดา้นขีดความสามารถของ

โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
ความสามารถในการรองรับขอ้มูลทางบญัชีท่ีมีปริมาณมาก (X̅ = 4.29) สามารถลดปัญหาในเร่ือง
ของการจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ (X̅ = 4.26) มีระบบช่วยเหลือท่ีง่ายต่อการใช้งาน (X̅ = 
4.26) สามารถเช่ือมโยงกบัโปรแกรมการสร้างรายงานชนิดอ่ืนได ้เช่น Crystal Report (X̅ = 4.24) ใน
ระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ สร้างหลายงานได้
หลากหลายรูปแบบดว้ยผูใ้ชเ้อง (X̅ = 4.21) ในระดบัมากท่ีสุด 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



10 
 

ตารางที่ 4.10 สรุปค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัต่อการเลือกใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระบบการรักษา
ความปลอดภยัของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 

ดา้นระบบการรักษาความปลอดภยัของ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบัท่ี 

1. มีเคร่ืองมือช่วยกูคื้นขอ้มูล เม่ือเกิดความ
ผดิพลาด 

4.33 0.75 มากท่ีสุด 
 

1 

2. มีการก าหนดระดับสิทธิในการใช้งาน
ตามต าแหน่งหนา้ท่ี 

4.16 0.80 มาก 3 

3. มี ก าร รักษาความปลอดภัยโดย ใช้
รหสัผา่น 

4.31 0.74 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.26 0.56 มากท่ีสุด - 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่าโดยภาพรวมผูป้ระกอบการให้ความส าคญัด้านระบบการรักษา
ความปลอดภยัของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี อยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด (X̅ = 4.26) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัสูงสุด คือ มีเคร่ืองมือช่วยกูคื้นขอ้มูล เม่ือ
เกิดความผิดพลาด (X̅ = 4.33) และมีการรักษาความปลอดภยัโดยใชร้หัสผ่าน (X̅ = 4.31) ในระดบั
มากท่ีสุด ส่วนดา้นท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคญัน้อยท่ีสุดคือ มีการก าหนดระดบัสิทธิในการใช้
งานตามต าแหน่งหนา้ท่ี (X̅ = 4.16) ในระดบัมาก 
 

4.3 การวิเคราะห์ระดับความส าคญัของการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของ
ผู้ประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 การวิเคราะห์ระดับความส าคญัของการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของ
ผู ้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (X)̅ และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D) อธิบายระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชี ได้แก่ การรับรู้ถึงความต้องการ (Need recognition)  หรือการรับรู้ถึงปัญหา (Problem 
recognition) การคน้หาขอ้มูล (Information search recognition) การประเมินทางเลือก (Evaluation 
of alternative) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชี ดงัแสดงตารางท่ี 4.11 – 4.15  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



11 
 

ตารางที่ 4.11 สรุปค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัต่อการเลือกใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร  การรับรู้ถึงความ
ตอ้งการ (Need recognition) หรือการรับรู้ถึงปัญหา (Problem recognition) 

การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need 
recognition) หรือการรับรู้ถึงปัญหา 

(Problem recognition) 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบัท่ี 

1. เพื่อตอบสนองต่อนโยบายขององคก์ร 4.30 0.82 มากท่ีสุด 
 

1 

2. เพื่อน ามาใชใ้นการช่วยบริหารจดัการใน
ส่วนงานของบญัชี 

4.30 0.79 มากท่ีสุด 1 

3. เพื่ อน ามา เพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการในส่วนงานบญัชี 

4.29 0.73 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.27 0.55 มากท่ีสุด - 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่โดยภาพรวมผูป้ระกอบการให้ความส าคญัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need recognition) หรือการ
รับรู้ถึงปัญหา (Problem recognition) อยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด  (X̅ = 4.27) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ เพื่อตอบสนองต่อนโยบายขององคก์ร (X̅ = 4.30) ในระดบัมากท่ีสุด เพื่อน ามาใชใ้นการ
ช่วยบริหารจัดการในส่วนงานบัญชี (X̅ = 4.05) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ตามล าดับ ส่วนด้านท่ี
ผูป้ระกอบการให้ความสนน้อยท่ีสุดคือ เพื่อน ามาเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการในส่วน
งานบญัชี (X̅ = 4.29) ในระดบัมากท่ีสุด 
 
ตารางที่ 4.12 สรุปค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัต่อการเลือกใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร  การคน้หาขอ้มูล 
(Information search recognition) 

การคน้หาขอ้มูล (Information search 
recognition) 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบัท่ี 

1. ศึกษาจากผูท่ี้เคยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางบญัชีมาก่อน 

4.25 0.77 มากท่ีสุด 
 

1 

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
การคน้หาขอ้มูล (Information search 

recognition) 
ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบัท่ี 

2. การนัดหมายบริษทัตวัแทนจ าหน่ายมา
ท าการสาธิตโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชี 

4.22 0.81 มากท่ีสุด 3 

3. การค้นหาข้อมูล เ ก่ียวกับโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชี จากแหล่งอ่ืนๆ เช่น 
อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต  แ ล ะหนั ง สื อ เ ก่ี ย ว กับ
เทคโนโลย ี

4.25 0.73 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.24 0.55 มากท่ีสุด - 
 

จากตางท่ี 4.12 พบวา่โดยภาพรวมผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ดา้นการคน้หาขอ้มูล  (Information search recognition) อยูใ่น
ระดบัส าคญัมากท่ีสุด  (X̅ = 4.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่การศึกษาจากผูท่ี้เคยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบญัชีมาก่อน (X̅ = 4.25) และการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
จากแหล่งอ่ืนๆ เช่น อินเทอร์เน็ต และหนังสือเก่ียวกบัเทคโนโลยี (X̅ = 4.25) ในระดบัมากท่ีสุด 
ตามล าดับ ส่วนการนัดหมายตวัแทนจ าหน่ายมาท าการสาธิตโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี
ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด (X̅ = 4.22) ในระดบัมากท่ีสุด 
 
ตารางที่ 4.13 สรุปค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัต่อการเลือกใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูปทางการบัญชีของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร  การประเมิน
ทางเลือก (Evaluation of alternative) 

การประเมินทางเลือก (Evaluation of 
alternative) 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบัท่ี 

1.การประเมินความน่าเช่ือถือและช่ือเสียง
ของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 

4.26 0.75 มากท่ีสุด 
 

2 

2. การประเมินคุณสมบัติของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบญัชีท่ีตอบสนองไดต้รงตาม
ความตอ้งการ 

4.27 0.75 มากท่ีสุด 1 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 
การประเมินทางเลือก (Evaluation of 

alternative) 
ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบัท่ี 

3. การประเมินจากราคาของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชี และค่าใช้จ่ายรวม
ในการใชบ้ริการ 

4.24 0.74 มากท่ีสุด 3 

4. การประเมินจากคุณสมบติัเปรียบเทียบ
กบัโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีจากบริษทั
อ่ืน 

4.22 0.78 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.25 0.46 มากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่โดยภาพรวมผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัต่อการประเมินทางเลือก 
(Evaluation of alternative) อยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด (X̅ = 4.25) เม่ือพิจารณา พบวา่ผูป้ระกอบการ
ใหค้วามส าคญัสูงสุดกบัการประเมินคุณสมบติัของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ีตอบสนองไดต้รง
ตามความตอ้งการ (X̅ = 4.27) รองลงมา คือการประเมินความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบญัชี (X̅ = 4.26) และการประเมินจากราคาของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี และ
ค่าใชจ่้ายรวมในการใชบ้ริการ (X̅ = 4.24) ในระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั ส่วนการประเมินคุณสมบติั
เปรียบเทียบกบัดปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีจากบริษทัอ่ืนผูป้ระกอบการให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด 
(X̅ = 4.22) ในระดบัมากท่ีสุด 
 
ตารางที่ 4.14 สรุปค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัต่อการเลือกใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร  การตดัสินใจซ้ือ 
(Purchase decision) 

การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบัท่ี 

1. บริษทัท่านมีความ 
ตั้งใจจะซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีอยู่
แลว้ 

4.17 0.79 มาก 
 

2 

2. ตดัสินใจซ้ือหลงัจากตวัแทนจ าหน่ายน า
โปรแกรมส า เ ร็ จ รูปทางการบัญชีมา
น าเสนออยา่งเป็นทางการ 

4.22 0.78 มากท่ีสุด 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) 
การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบัท่ี 

3. ตัดสินใจซ้ือโปรแกรมส าเ ร็จรูปทาง
บญัชีเพราะมีคนแนะน า 

4.22 0.82 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.20 0.56 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่โดยภาพรวมผูป้ระกอบการให้ความส าคญัเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
(Purchase decision)  อยู่ ในระดับส าคัญมาก  ( X̅ = 4.20)  เ ม่ือพิจารณาเ ป็นรายด้าน พบว่า
ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ ตดัสินใจซ้ือหลงัจากตวัแทนจ าหน่ายน าโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีมาน าเสนออยา่งเป็นทางการ (X̅ = 4.22) และตดัสินใจซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี
เพราะมีคนแนะน า (X̅ = 4.22) ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
คือ บริษทัท่านมีความตั้งใจจะซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีอยู่แลว้ (X̅ = 4.17) ในระดบัส าคญั
มาก 
 
ตารางที่ 4.15 สรุปค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัต่อการเลือกใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร  พฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือ 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบัท่ี 

1. เ ม่ื อ มี ปัญหาการใช้ง านโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชี สามารถติดต่อกับ
ตวัแทนจ าหน่ายหรือบริษทัผูผ้ลิต 

4.28 0.74 มากท่ีสุด 1 

2. บริษัทผู ้ผลิตสามารถขยายระบบเพื่อ
รองรับความตอ้งการเพิ่มเติมได ้

4.2 
3 

0.72 มากท่ีสุด 3 

3. มีการพฒันาซอฟต์แวร์เพื่อให้เหมาะสม
กบัองคก์รของท่าน 

4.25 0.77 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.25 0.49 มากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่าโดยภาพรวมผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัพฤติกรรมหลงัการ
ขาย อยู่ในระดับส าคญัมากท่ีสุด  (X̅ = 4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผูป้ระกอบการให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ความส าคญัสูงสุด คือ เม่ือมีปัญหาการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี สามารถติดต่อกบั
ตวัแทนจ าหน่ายหรือบริษทัผูผ้ลิต (X̅ = 4.28) รองลงมา คือ มีการพฒันาซอฟตแ์วร์ให้เหมาะสมกบั
องค์กรของท่าน (X̅ = 4.25) ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด 
คือ บริษทัผูผ้ลิตสามารถขยายระบบเพื่อรองรับความตอ้งการเพิ่มเติมได้ (X̅ = 4.23) ในระดบัมาก
ท่ีสุด 
 

4.4 การวิเคราะห์ความแตกต่างของการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี จ าแนก
ตามปัจจัยด้านลกัษณะของธุรกจิของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 เป็นการศึกษาปัจจยัด้านลักษณะของธุรกิจท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรุป
ทางการบญัชีของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) ทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ของตวัแปร 3 กลุ่มข้ึนไป ไดแ้ก่ ประเภทของธุรกิจ รายไดข้องธุรกิจ รูปแบบของธุรกิจ และระดบั
ทกัษะของพนกังานบญัชี แสดงดงัตารางท่ี 4.16 – 4.19 

สมมติฐานที ่1 

 ผูป้ระกอบการท่ีมีปัจจยัด้านลกัษณะของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัจะมีการเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 
 1.1 ประเภทของธุรกิจแตกต่างกนัจะมีการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีแตกต่าง
กนั 
 1.2 รายไดข้องธุรกิจแตกต่างกนัจะมีการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีแตกต่าง
กนั 
 1.3 รูปแบบของธุรกิจแตกต่างกนัจะมีการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีแตกต่าง
กนั 
 1.4 ระดบัทกัษะของพนกังานบญัชีแตกต่างกนัจะมีการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ประเภทของธุรกิจแตกต่างกนัจะมีการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีแตกต่างกนั แสดงดงัตารางท่ี 4.16 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถตั้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 : ประเภทของธุรกิจแตกต่างกนัจะมีการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานครไม่ต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 H1 : ประเภทของธุรกิจแตกต่างกนัจะมีการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ

บญัชีจ าแนกตามประเภทธุรกิจ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6 
393 
399 

0.99 
122.28 
123.28 

0.16 
0.31 

0.534 
0.782 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา่การทดสอบสมมติฐานจ าแนกตามประเภทของธุรกิจมีอิทธิพลต่อ

การเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่มีค่า 
F = 0.534 และค่า Sig = 0.782 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงให้เห็นว่าประเภทของธุรกิจ
ต่างกนั จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีไม่ต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.2 รายไดข้องธุรกิจแตกต่างกนัจะมีการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีแตกต่างกนั แสดงดงัตารางท่ี 4.17 
 H0 : รายได้ของธุรกิจแตกต่างกนัจะมีการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานครไม่ต่างกนั 
 H1 : รายได้ของธุรกิจแตกต่างกนัจะมีการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั 

ตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีจ าแนกตามรายไดข้องธุรกิจ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6 
393 
399 

1 
120.57 
121.57 

0.16 
0.30 

0.534 
0.775 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวา่การทดสอบสมมติฐานจ าแนกตามรายไดข้องธุรกิจมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่มีค่า F = 
0.534 และค่า Sig = 0.775 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงให้เห็นว่ารายไดธุ้รกิจต่างกนั จะมี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีไม่ต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.3 รูปแบบของธุรกิจแตกต่างกนัจะมีการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีแตกต่างกนั 

H0 : รูปแบบของธุรกิจแตกต่างกนัจะมีการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานครไม่ต่างกนั 
 H1 : รูปแบบของธุรกิจแตกต่างกนัจะมีการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ

บญัชีจ าแนกตามรูปแบบของธุรกิจ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6 
393 
399 

0.80 
86.50 
87.31 

0.13 
0.22 

0.613 
0.720 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่าการทดสอบสมมติฐานจ าแนกตามรูปแบบของธุรกิจมีอิทธิพลต่อ
การเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีค่า 
F = 0.613 และค่า Sig = 0.720 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงให้เห็นว่ารูปแบบของธุรกิจ
ต่างกนั จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีไม่ต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัทกัษะของพนักงานบญัชีแตกต่างกนัจะมีการเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีแตกต่างกนั 

H0 : ระดบัทกัษะของพนกังานบญัชีแตกต่างกนัจะมีการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานครไม่ต่างกนั 
 H1 : ระดบัทกัษะของพนกังานบญัชีแตกต่างกนัจะมีการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีจ าแนกตามระดบัทกัษะของพนกังานบญัชี 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6 
393 
399 

3.50 
122.20 
125.70 

0.58 
0.31 

1.867 
0.084 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่การทดสอบสมมติฐานจ าแนกตามระดบัทกัษะของพนกังานบญัชีมี
อิทธิพลต่อการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่มีค่า F = 1.867 และค่า Sig = 0.084 ซ่ืงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ H0  แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัทกัษะ
ของพนกังานบญัชีต่างกนั จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีไม่ต่างกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านลักษณะการท างาน ด้านความน่าเช่ือถือของ
บริษัทผู้ผลิต ด้านขีดความสามารถและ ด้านระบบการรักษาความปลอดภัยที่มีอิทธิพล
ต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของผู้ประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานที ่2 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะ
การท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี ด้านความน่าเช่ือถือของบริษัทผูผ้ลิตโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบญัชี ดา้นขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี และดา้นระบบการรักษา
ความปลอดภัยของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี ส่งผลต่อการรับรู้ถึงความต้องการ(Need 
recognition) หรือการรับรู้ถึงปัญหา (Problem recognition) การค้นหาข้อมูล (Information search 
recognition) การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงดงัตารางท่ี 4.20  
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



19 
 

ตารางที่ 4.20  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

 
Standardize

d 
Coefficients 

Beta 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error 

ค่าคงท่ี 3.038 .169  12.927 .000 
1. ด้านลักษณะการท างานของ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี 

- . 061 .039 - .105 - .155 .877 

2. ด้ า นคว าม น่ า เ ช่ื อ ถื อของ
บริษทัผูผ้ลิตโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางบญัชี 

.219 .396 .374 .554 .580 

3. ด้านขีดความสามารถของ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี 

.091 .030 .150 3.018 .003** 

4. ด้านระบบการรักษาความ
ปลอดภยัของโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางบญัชี 

.033 .024 .065 1.380 .168 

R = .362,   R2 = .122,   Adjusted R2 = 0.122,  F = 14.907, Sig = 0.000** 
หมายเหตุ:  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์การถดถอย
ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชท่ี้ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ตวัแปรอิสระรวมทั้งส้ิน 4 ดา้น โดยใชว้ธีิการคดัเลือกแบบ Enter 
 พบวา่ ค่า F = 14.907 มีค่า Sig = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 
ตัวมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเ ร็จรูปทางการบัญชีของผู ้ประกอบการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีค่า Adjusted R2=0.122 ไดร้้อยละ 12.20 อีกร้อยละ 87.80 เกิดจากอิทธิพล
ของปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้น ามาศึกษา โดยปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านลักษณะการท างานของ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  ด้านความน่าเช่ือของบริษทัผูผ้ลิตโปรแกรมส าเร็จรูปทางการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บญัชี  และดา้นระบบการรักษาความปลอดภยัของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี    (β = 0.33) ส่วน
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี คือ ด้านขีดความสามารถของ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี   (β =  .091)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ท าการศึกษาด้วยวิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประชากรท่ี
ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการท่ีข้ึนทะเบียนจัดตั้ งกิจการกับกรมพฒันาธุรกิจการค้า
กระทรวงพาณิชยแ์ละยงัด าเนินกิจการอยู่ในปัจจุบนัจ านวน 718,777 ราย แต่ในท่ีน้ีผูว้ิจยัไม่ทราบ
จ านวนประชากรของผูป้ระกอบการท่ีใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีอย่างแน่นอน โดยก าหนด
ตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 
และการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย ท่ีจะท าการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Anova) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นของการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

5.1.1 ขอ้มูลลกัษณะธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาขอ้มูลลกัษณะของธุรกิจของผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 

ชุด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นประเภทธุรกิจการเงิน (จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00) 
ระดบัรายไดข้องธุรกิจอยูใ่นระดบั มากกวา่ 5,000,000 บาท (จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25) 
ลักษณะของธุรกิจผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มบริษัทจ ากัด (Limited Company) 
(จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50) ต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
แผนกอ่ืนๆ เช่น ฝ่ายบุคคล ฝ่ายขาย (จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00) และทกัษะของพนกังาน
บญัชีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหร้ะดบัทกัษะปานกลาง (จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50) 

5.1.2 การวเิคราะห์ปัจจยัเก่ียวกบัการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
 ผูท้  าการวิจยัไดแ้บ่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะการท างานของ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทัผูผ้ลิตโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชี ด้านขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี และด้านระบบการรักษาความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปลอดภยัของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นลกัษณะการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีและด้านความ
น่าเช่ือถือของบริษทัผูผ้ลิตโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 รองลงมาคือ ดา้น
ระบบการรักษาความปลอดภยัของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และดา้น
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด คือ ดา้นขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.48 ตามล าดบั 
  5.1.2.1 ดา้นลกัษณะการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
  จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี
ของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
ดา้นลกัษณะการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี อยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.29 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในด้านลกัษณะการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชี กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบัปัจจยัดา้นความสามารถ
ในการลงบญัชีแบบอตัโนมติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 รองลงมาคือสามารถ
ประมวลผลไดถู้กตอ้งและมีความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 สามารถปิดบญัชีไดห้ลายงวดตามท่ี
ผูใ้ช้ตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ลกัษณะของโปรแกรมมีความเขา้ใจง่ายไม่ซับซ้อน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.23 และปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด คือ สามารถลงบญัชีส าหรับ
การจดัท างบการเงินได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ตามล าดบั 

5.1.2.2 ดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทัผูผ้ลิตโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัของ 

ผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัดา้น
ความน่าเช่ือถือของบริษทัผูผ้ลิตโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี อยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในด้านความน่าเช่ือถือของบริษัทผูผ้ลิต
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบัการ
ไดรั้บอนุญาตเป็นซอฟตแ์วร์มาตรฐานท่ีกรมสรรพากรก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 รองลงมาคือ
ความน่าเช่ือถือของบริษทัผูจ้ดัจ  าหน่ายโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และ
ปัจจยัด้านช่ือเสียงของบริษทัผูจ้  าหน่ายโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 
ตามล าดบั 
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5.1.2.3 ดา้นขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรุปทางการบญัชี 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 

ของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
ดา้นขีดความสามารถของโปรแกรมส าเรจรูปทางการบญัชี อยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.25 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในด้านขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชี กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบั ความสามารถในการ
รองรับขอ้มูลทางบญัชีท่ีมีปริมาณมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 รองลงมาคือ มีระบบช่วยเหลือท่ีง่ายต่อ
การใชง้านและ สามารถลดปัญหาในเร่ืองของการจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.26 สามารถเช่ือมโยงกับโปรแกรมการสร้างรายงานชนิดอ่ืนได้ เช่น Crystal report มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.24 และปัจจัยท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญน้อยท่ีสุด คือ สร้างรายงานได้
หลากหลายรูปแบบดว้ยผูใ้ชเ้อง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ตามล าดบั 

5.1.2.4 ดา้นระบบการรักษาความปลอดภยัของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
  จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี
ของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
ดา้นระบบการรักษาความปลอดภยัของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี อยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ในดา้นระบบการรักษาความปลอดภยัของ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบั การ
มีเคร่ืองมือช่วยกูคื้นขอ้มูล เม่ือเกิดความผิดพลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 รองลงมาคือ มีการรักษา
ความปลอดภัยโดยใช้รหัสผ่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 และปัจจัยท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ มีการก าหนดระดบัสิทธิในการใชง้านตามต าแหน่งหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.16 ตามล าดบั 

5.1.3 การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของ
ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.1.3.1 การรับรู้ถึงความต้องการ (Need recognition)  หรือการรับรู้ถึงปัญหา 
(Problem recognition) 

ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญั 
ชีของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need recognition) 
หรือการรับรู้ถึงปัญหา (Problem recognition) โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัสูงสุดคือ เพื่อตอบสนองต่อนโยบายขององค์กรและเพื่อน ามาใช้ในการช่วยบริหาร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จดัการในส่วนงานของบญัชี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ส่วนดา้นท่ีใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ เพื่อน ามา
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการในส่วนงานบญัชี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ตามล าดบั 

5.1.3.2 การคน้หาขอ้มูล (Information search recognition) 
ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญั 

ของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมของการคน้หาขอ้มูล (Information search 
recognition) ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด คือ ศึกษาจากผูท่ี้เคยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีมาก่อนและการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
จากแหล่งอ่ืนๆ เช่น อินเทอร์เน็ต และหนงัสือเก่ียวกบัเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ส่วนดา้นท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด คือ การนัดหมายบริษทัตวัแทนจ าหน่ายมาท าการ
สาธิตโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ตามล าดบั 

5.1.3.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) 
   ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมของด้านการประเมินทางเลือก 
(Evaluation of alternative) ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.25 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด คือ การ
ประเมินคุณสมบติัของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ีตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.27 รองลงมาคือ การประเมินความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 การประเมินจากราคาของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  และ
ค่าใชจ่้ายรวมในการใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
นอ้ยท่ีสุด คือ การประเมินจากคุณสมบติัเปรียบเทียบกบัโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีจากบริษทัอ่ืน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ตามล าดบั 

5.1.3.4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
  ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมด้านการตัดสินใจซ้ือ (Purchase 
decision) ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด คือ ตดัสินใจซ้ือหลงัจากตวัแทน
จ าหน่ายน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมาน าเสนออยา่งเป็นทางการและตดัสินใจซ้ือโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบญัชีเพราะมีคนแนะน า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และด้านท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัน้อยท่ีสุด คือ บริษทัท่านมีความตั้งใจจะซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีอยู่แล้ว มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ตามล าดบั 
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  5.1.3.5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
  ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผูต้อบ
แบบสอบถามใกค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ เม่ือมีปัญหาการใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชี สามารถติดต่อกบัตวัแทนจ าหน่ายหรือบริษทัผูผ้ลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 รองลงมา
คือ มีการพฒันาซอฟต์แวร์เพื่อให้เหมาะสมกบัองค์กรของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และดา้นท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ บริษทัผูผ้ลิตสามารถขยายระบบเพื่อรองรับความ
ตอ้งการเพิ่มเติมได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ตามล าดบั 

5.1.4 การวิเคราะห์ความแตกต่างของการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี จ  าแนก
ตามปัจจยัดา้นลกัษณะของธุรกิจของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะของธุรกิจท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) ทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปร 
3 กลุ่มข้ึนไป ได้แก่ ประเภทของธุรกิจ รายได้ของธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ และระดบัทกัษะของ
พนกังานบญัชี โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานที ่1 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีปัจจยัด้านลกัษณะของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัจะมีการเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงัตารางท่ี 5.1 

ตารางที ่5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 

สมมติฐาน ตวัแปรตน้ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ปัจจัยด้านลักษณะของ ธุร กิจมี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.1 ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ธุ ร กิ จ
แตกต่างกนัจะมีการเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีแตกต่างกนั 
 

 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่5.1 (ต่อ) 

 
5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัด้านลกัษณะการท างาน ด้านความน่าเช่ือถือของ

บริษทัผูผ้ลิต ด้านขีดความสามารถและ ด้านระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีมี อิทธิพลต่อการ
เลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่2 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะ

การท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี ด้านความน่าเช่ือถือของบริษัทผูผ้ลิตโปรแกรม

สมมติฐาน ตวัแปรตน้ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ปัจจัยด้านลักษณะของ ธุร กิจมี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.1 ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ธุ ร กิ จ
แตกต่างกนัจะมีการเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีแตกต่างกนั 
 

 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.2 ร า ย ไ ด้ ข อ ง ธุ ร กิ จ
แตกต่างกนัจะมีการเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีแตกต่างกนั 
 

 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.3 ขนาดของธุรกิจแตกต่าง
กั น จ ะ มี ก า ร เ ลื อ ก ใ ช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีแตกต่างกนั 
 

 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.4 ร ะ ดั บ ทั ก ษ ะ ข อ ง
พนักงานบญัชีแตกต่างกัน
จะมีการเลือกใช้โปรแกรม
ส า เ ร็ จ รูปทางก ารบัญ ชี
แตกต่างกนั 
 

 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส าเร็จรูปทางบญัชี ดา้นขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี และดา้นระบบการรักษา
ความปลอดภยัของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ส่งผลต่อการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงัตารางท่ี 5.2 

 
ตารางที ่5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 

จากผลการวิเคราะห์งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่ออธิบายถึงความสอดคลอ้งระหว่าง
ผลการวิจยักบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยสามารถอธิบายผลการวิจยัว่ามีความสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นผูว้จิยัจึงขอน าเสนอการอภิปรายผลตามสมมติฐานการวจิยัไดด้งัน้ี 

5.2.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัเก่ียวกบัการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
ผลการวิ เคราะห์ปัจจัยเ ก่ียวกับการเลือกใช้โปรแกรมส าเ ร็จรูปทางการบัญชีของ

ผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคญั ไดแ้ก่ ดา้น
ลกัษณะการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี และดา้นความน่าเช่ือถือของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. ดา้นลกัษณะการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
ดา้นลกัษณะการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี มีผลต่อการเลือกใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูปทางการบญัชีมากท่ีสุด เก่ียวกบัปัจจยัดา้นความสามารถในการลงบญัชีไดแ้บบอตัโนมติัได้

สมมติฐาน 
มี

อิทธิพล 
ไม่มี

อิทธิพล 
ตวัแปรท่ีมี
อิทธิพล 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางบญัชี ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านลกัษณะการท างาน
ของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ดา้นความน่าเช่ือถือ
ของบริษทัผูผ้ลิตโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ด้าน
ขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี 
และด้านระบบการ รักษาความปลอดภัยของ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ส่งผลต่อการเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 -  ด้ า น ขี ด
คว ามส าม า รถ
ของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการ
บญัชี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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อยา่งถูกตอ้ง การประมวลผลไดถู้กตอ้งและมีความรวดเร็ว และสามารถปิดบญัชีไดห้ลายงวดตามท่ี
ผูใ้ชต้อ้งการ พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัประเด็นดงักล่าว ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ในการท างานขององค์กรแต่ละแห่งแม้จะมีลกัษณะการท างานบญัชีท่ีคล้ายคลึงกนั แต่ประเด็น
รายละเอียดการท างานแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบันโยบายขององค์กร ดงันั้น 
องคก์รท่ีพฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ควรค านึงถึง feature ท่ียดืหยุน่ส าหรับการดดัแปลง
แกไ้ข เพื่อให้เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน แต่โดยส่วนใหญ่โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีไม่อนุญาตใหผู้ซ้ื้อแกไ้ข หรือปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชลิต 
พุ่มโพธ์ิสุวรรณ (2542) ท่ีพบว่าปัจจัยท่ีบริษัทควรค านึงถึงมากท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีคือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโปรแกรมโดยตรง นัน่ก็คือความสามารถ
ในการใชง้านตอ้งตรงตามความตอ้งการของบริษทัมากท่ีสุด 

ส่วนปัจจยัดา้นความสามารถในการลงบญัชีส าหรับการจดัท างบการเงินได ้ผูป้ระกอบการ
ใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด อาจเป็นเพราะผูป้ระกอบการทราบแลว้วา่โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี
ส่วนใหญ่ท่ีใชใ้นบริษทัขนาดใหญ่สามารถจดัท างบการเงินได ้และมีส่วนแสดงรายงานในรูปแบบ
ต่างๆ ตามท่ีผูใ้ช้ตอ้งการจึงไม่มีความส าคญัต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐพชัร์ อภิวตัน์ไพศาล (2560) 
พบวา่ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการแสดงรายงาน เก่ียวกบัความสามารถในการจดัท างบการเงินรวม 
และปัจจยัดา้นการแสดงรายงานในรูปแบบกราฟ พบวา่ ผูบ้ริหารท่ีไม่ใช่ฝ่ายบญัชีใหค้วามส าคญักบั
ประเด็นดงักล่าว ในขณะท่ีผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีไม่ได้น าประเด็นดงักล่าวมาประกอบการตดัสินใจ
เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีทราบแลว้ว่าโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใช้ในบริษืขนาดใหญ่สามารถจดัท างบการเงินรวมได้ ส่วนการแสดง
รายงานในรูปแบบต่างๆ ตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ เช่น กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม หรืออ่ืนๆ ผูใ้ชจ้ะตอ้ง 
export ขอ้มูลจากแมขอ้มูลในโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีแลว้ใช้โปรแกรมอ่ืนๆ ช่วยในการ
จดัท ารายงาน และน าเสนอตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

2. ดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทัผูผ้ลิตโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
ดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทัผูผ้ลิตโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี มีผลต่อการเลือกใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมากท่ีสุด เก่ียวกบัปัจจยัด้านการได้รับอนุญาตเป็นซอฟต์แวร์
มาตรฐานท่ีกรมสรรพากรก าหนด พบวา่ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญักบัประเด็นดงักล่าว เน่ืองจาก
อาจเห็นว่าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีควรมีการตั้งค่าต่างๆ ควรจะเป็นไปตามมาตรฐานการ
บญัชีไทย อีกทั้งยงัตอ้งเป็นซอฟตแ์วร์มาตรฐานของกรมสรรพากร จึงสามารถใชใ้นการท าบญัชีได ้ 
ดงันั้น องคท่ี์พฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี จึงควรค านึงถึง การตั้งค่าต่างๆควรจะเป็นไป
ตามมาตรฐานการบญัชีไทยเป็นส าคญั การวิจยัในคร้ังน้ียงัพบวา่ ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐ
พชัร์ อภิวตัน์ไพศาล (2560) พบว่า องค์ประกอบของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูบ้ริหารทางบญัชีท่ีม างานในบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูบ้ริหารทางบญัชีไม่ได้ค  านึงถึงประเด็นน้ี ซ่ึงอาจะเป็นเพราะ โดย
ส่วนใหญ่ผูบ้ริหารทางบญัชีมีประการณ์การท างานทางบญัชีมาเป็นระยะเวลายาวนาน ซ่ึงจาก
ผลการวิจัยพบว่าโดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานทางบญัชีมากกว่า 20 ปี และเคยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมาแลว้ จึงท าให้ทราบว่าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใช้อยู่
ในประเทศไทยต้องอ้างอิงตามมาตรฐานการบญัชีไทย อีกทั้งยงัเป็นซอฟต์แวร์มาตรฐานของ
กรมสรรพากร จึงสามารถใชใ้นการท าบญัชีได ้

ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือของบริษัทผู ้จ ัดจ าหน่ายโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
เน่ืองจากผูป้ระกอบการอาจเห็นวา่โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีควรมีความน่าเช่ือถือ ทั้งในส่วน
ขององคป์ระกอบโดยทัว่ไป อีกทั้งยงัตอ้งสามารถอา้งอิงตามมาตรฐานการบญัชีไทย ผูป้ระกอบการ
อาจมองวา่การน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมาใชใ้นองคก์รนั้นเป็นการใชใ้นระยะยาว ผูผ้ลิต
หรือผูจ้ดัจ  าหน่ายควรมีความน่าเช่ือถือ หากเกิดปัญหาผูจ้ดัจ  าหน่ายสามารถแกปั้ญหาได ้ควรเลือก
ซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีจากบริษทัท่ีมีความมัน่คงและประสบการณ์มาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ รุ้งทิพย ์อนนัตจ์รุงสุข (2553) ท่ีพบวา่ ปัจจยัในการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีของส ารักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือของโปรแกรมและ
ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายมีระดบัความส าคญัมาก กล่าวการไดรั้บอนุญาตเป็นโปรแกรมมาตรฐาน
ตามท่ีกรมสรรพากรก าหนด ความมีช่ือเสียงของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี และความมี
ช่ือเสียงของบริษทัผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย 

ปัจจยัด้านช่ือเสียงของบริษัทผูจ้  าหน่ายโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี เป็นปัจจัยท่ี
ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากอาจเห็นวา่การน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี
มาใชใ้นองคก์รนั้นส่ิงแรกท่ีตอ้งค านึง คือ ความเหมาะสมของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมาก
ว่าช่ือเสียงของบริษทัผูผ้ลิตโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ดังนั้น องค์กรผูพ้ฒันาโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชี ควรค านึงถึง การพฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีใหเ้หมาะสมกบัการ
ใชง้าน ค านึงถึงประสิทธิภาพของโปรแกรมดา้นการใชง้านในการจดัท าบญัชี และสามารถใหข้อ้มูล
ทางการบญัชีท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง และแม่นย  าส าหรับผูบ้ริหาร ไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของอภิเดช 
ปิยะพิพฒันมงคล (2543) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั
มาก กล่าวคือ ใหค้วามส าคญักบัการหาซ้ือสินคา้ไดส้ะดวกท่ีสุด 

 3. ดา้นระบบการรักษาความปลอดภยัของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
ด้านระบบการรักษาความปลอดภยัของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี มีผลต่อการ

เลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี พบวา่ผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัปัจจยัดงักล่าวเป็น
ล าดบัท่ี 2 เม่ือพิจารณา พบวา่ ปัจจยัดา้นมีเคร่ืองมือช่วยกูคื้นขอ้มูล เม่ือเกิดความผิดพลาดเป็นปัจจยั
ท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคญัมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะผูป้ระกอบการมองวา่ขอ้มูลทางบญัชีนั้นมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปริมาณมาก หากเกิดความผิดพลาดท าให้ขอ้มูลทางบญัชีเกิดความเสียหาย อาจจะส่งผลเสียต่อ
องคก์ร ดงันั้น องคก์รผูพ้ฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ควรค านึงถึงการกูคื้นขอ้มูลได ้เพื่อ
ช่วยกูคื้นขอ้มูลเม่ือเกิดความผิดพลาดได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณพร ชูสกุลพฒันา (2546) 
ท่ีพบวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีเขา้มาใช้ใน
สถานประกอบการ คือ ด้านคุณภาพและราคาของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ซ่ึงอยูใ่นระดบั
มากทุกปัจจยั กล่าวคือ ดูจากความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูป ระบบรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูล และความสะดวกรวดเร็วในการใชง้าน นอกจากน้ียงัควรเป็นโปรแกรมสท่ีสรรพากรยอมรับ
อีกดว้ย  

ปัจจยัด้านมีการรักษาความปลอดภยัโดยใช้รหัสผ่าน ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุด อาจเป็นเพราะขอ้มูลทางบญัชีของแต่ละบริษทันั้นมีความส าคญั ผูท่ี้สามารถรู้ขอ้มูลไดค้วร
เป็นบุคคลท่ีทางบริษทันั้นไดรั้บอนุญาตให้เขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ท่านั้น ดงันั้น องคก์รผูพ้ฒันาโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชี ควรค านึงถึง ความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูลของแต่ละบริษทั เพื่อให้
ผูใ้ชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีเกิดความมัน่ใจวา่ขอ้มูลของทางบริษทัจะมีความปลอดภยั 

4. ดา้นขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
ดา้นขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี มีผลต่อการเลือกใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางการบญัชี พบว่าผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัปัจจยัดงักล่าวน้อยท่ีสุด อาจเป็น
เพราะผูป้ระกอบการทราบแลว้ว่าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใช้ในบริษทัขนาดใหญ่มีขีด
ความสามารถพื้นฐานท่ีไม่แตกต่างกนั จึงไม่มีผลต่อการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี
ของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยความสามารถในการรองรับข้อมูลทางบัญชีท่ีมีปริมาณมาก ผูป้ระกอบการให้
ความส าคญัมากท่ีสุด อาจะเป็นไปไดว้่าผูป้ระกอบการค านึงถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
ตอ้งสามารถช่วยลดปริมาณเอกสาร มากกว่าการไม่ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ดงันั้น 
ผูพ้ฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ควรค านึงถึงความสามารถของโปรแกรมท่ีรองรับปริมาณ
เอกสารท่ีมากข้ึน และหากมีการเรียกดูขอ้มูลจากผูใ้ชง้านสามารถดูยอ้นหลงัได ้โดยตอ้งสามารถลด
ปัญหาในเร่ืองของการจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ และหากพบปัญหาในขณะใช้โปรแกรม
ส าเร็จรุปทางการบญัชี ควรมีระบบช่วยเหลือท่ีผูใ้ชง้านสามารถตรวจสอบความผิดพลาดท่ีเกิดจาก
โปรแกรมส าเร็จรุปทางการบญัชีได้ ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลิต พุ่มโพธ์ิสุวรรณ (2542) ท่ี
พบวา่ปัจจยัท่ีบริษทัควรค านึงถึงมากท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี
คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโปรแกรมโดยตรงนัน่ก็คือความสามารถในการใช้งานตอ้งตรงกกบัความ
ตอ้งการของบริษทัมากท่ีสุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5.2.2 การวิเคราะห์ความแตกต่างของการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นลกัษณะของธุรกิจของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ผูป้ระกอบการท่ีมีปัจจยัดา้นลกัษณะของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัจะมีการเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ประเภทของธุรกจิ แตกต่างกนัจะมีการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีไม่แตกต่าง
กนั เน่ืองจากในปัจจุบนัประเภทของธุรกิจมีหลายหลายประเภท ซ่ึงการเลือกโปรแกรมส าเร็จรุป
ทางการบญัชีมาใชใ้ห้เขา้กบัลกัษณะของธุรกิจนั้นตอ้งตรงต่อความตอ้งการของกิจการ และยงัตอ้ง
ค านึงถึงตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งในการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 

รายได้ของธุรกิจ แตกต่างกันจะมีการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานครไม่ต่างกัน เน่ืองจากโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี
ค่อนขา้งมีความหลากหลาย โดยมีทั้งท่ีถูกพฒันาโดยบริษทัในประเทศไทย และท่ีถูกพฒันาโดย
บริษทัในต่างประเทศ ซ่ึงการเลือกใช้นั้นก็ข้ึนกบัความเหมาะสมของแต่ละธุรกิจ อีกทั้งยงัในเร่ือง
ของตน้ทุนในค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี โดยการท าบญัชีนั้น
เป็นขอ้บงัคบัของทุกบริษทัท่ีตอ้งมีการยืน่ต่อกรมสรรพรกร เพื่อแสดงท่ีมาของรายได ้และค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงานของกิจการเม่ือส้ินรอบบญัชี  

รูปแบบของธุรกิจ แตกต่างกันจะมีการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานครไม่ต่างกนั เน่ืองจากอาจมีความเป็นไปไดว้า่ บริษทัท่ีมีความ
แตกต่างกนัในเร่ืองของขนาด จะมีโครงสร้างองคก์รท่ีมีความซบัซอ้น และมีสาขาหรือหน่วยงานท่ี
กระจายแยกกนัไปตามภูมิภาคต่างๆ ดงันั้นในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงตอ้งค านึงถึงขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีเป็นส าคญั  

ระดับทักษะของพนักงานบัญชี แตกต่างกนัจะมีการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานครไม่ต่างกนั เน่ืองจากโดยส่วนมากบริษทัส่วน
ค่อนขา้งนิยมใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีอยูแ่ลว้ เพราะจะช่วยลดปริมาณเอกสาร และท าให้
การท าบญัชีนั้นมีความสะดวกมากข้ึน โดยพนกังานบญัชีท่ีมีประสบการณ์โดยส่วนมากเคยผา่นการ
ใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมาก่อ  เพราะนกับญัชีจ าเป็นตอ้งพฒันาความรู้และทกัษะ
ทางวิชาชีพ บอกเหนือจากความรู้ท่ีมี เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของส านักงานบญัชีหรือ
องคก์รท่ีมีคุณภาพในประเทศไทย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Penafort et al. (1997) ไดศึ้กษาความ
คาดหวงัของสถานประกอบการต่อสมรรถนะของนักบญัชีพบว่าสถานประกอบการตอ้งการนกั
บญัชีท่ีมีสมรรถนะทางดา้นการส่ือสาร สามารถท างานภายใตค้วามกดดนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.2.3 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านลักษณะการท างาน ด้านความน่าเช่ือถือของ
บริษทัผูผ้ลิต ด้านขีดความสามารถและ ด้านระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีมี อิทธิพลต่อการ
เลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์การถดถอยของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกใช้ท่ีใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ตวั
แปรอิสระรวมทั้งส้ิน 4 ดา้น พบวา่ ดา้นขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีเป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี อย่างมีนยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั 
0.01 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูป้ระกอบการมองถึงความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีเป็น
หลกั ความเหมาะสมของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีกบักิจการ หรือแมแ้ต่ความสามารถใน
การรองรับขอ้มูลทางบญัชีท่ีในแต่ละกิจการขอ้มูลทางการบญัชีนั้นมีความแตกต่างกนัในแต่ละ
ธุรกิจ ทั้งน้ีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีนั้นเป็นเคร่ืองมือในการช่วยท างาน โปรแกรม
อาจมีปัญหาในหลายดา้นฟังกช์ัน่และความสามารถของซอฟตแ์วร์  ดงันั้น องคก์รผูพ้ฒันาโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชี ควรค านึงถึงดา้นขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรุปทางการบญัชีเป็น
หลกั  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 จากผลการวิจัยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแรกส าเร็จรูปทางการบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นลกัษณะการท างาน 
 ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัมากท่ีสุด กบัดา้นลกัษณะการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชี ดงันั้น องคก์รผูพ้ฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ควรศึกษาใหเ้ขา้ใจเหตุผลและ
ปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการ ใช้ในการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี เช่น feature ท่ี
ยืดหยุ่นส าหรับการดัดแปลงแก้ไขให้เป็นไปตามความต้องการของผู ้ใช้งาน หรือสามารถ
ปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการ ความซบัซ้อนของโครงสร้างองคท่ี์ซบัซ้อนรวมทั้งมีหน่วยงานท่ี
กระจายอยู่ในภูมิภาคทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 

2. ดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทัผูผ้ลิตโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  
 ความน่าเช่ือถือของบริษัทผู ้ผลิตโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ได้แก่ ผูข้ายมีทีม
ฝึกอบรมให้ลูกค้าอย่างเพียงพอ ประสบการณืของพนักงานท่ีดูแลลูกค้า ผูช้ายมีทีมฝึกอบรมท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เช่ียวชาญให้แก่ลูกคา้ และมีขอ้มูลท่ีสามารถอา้งอิงและสามารถเปิดเผยได ้เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการ
ใหค้วามส าคญัมาก 

3. ดา้นระบบการรักษาความปลอดภยัของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  
เน่ืองจากงบการเงินเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงสถานะทางการเงินขององคก์ร หากจะพิจารณาวา่องค์

จะเป็นไปในแนวทางใดผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบการจะต้องใช้งบการเงินเป็นส่วนหน่ึงในการ
ตดัสินใจ ดงันั้นขอ้มูลในงบการเงินจึงเป็นส่ิงท่ีควรจ ากดัการท่ีบุคคลใดจะเขา้ถึงได้เพื่อเป็นการ
ไม่ใหข้อ้มูลภายในองคก์รไดถู้กเผยแพร่ 

4. ดา้นขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
ผูพ้ฒันาโปรแกรมส าเร็จรุปทางการบญัชีควรออกแบบโปรแกรมส าเร็จรุปทางการบญัชีให้

ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านและสอดคลอ้งกบัเกณฑ์ท่ีสรรพากรก าหนด ปัญหาท่ีผูผ้ลิตควร
ปรับปรุงคือ โปรแกรมส าเร็จรุปทางการบญัชีไม่สามารถใชง้านไดต้รงตามความตอ้งการทั้งหมด 
รวมทั้งระยะเวลาในการประมวลผลและการป้อนขอ้มูลนั้นมีการใชเ้วลานาน 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. งานวิจยัน้ีมุ่งเนน้ศึกษา การเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการ 

ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น จึงไม่สามารถทราบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีของผูป้ระกอบการ ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตภูมิภาคอ่ืน ดงันั้น เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
และใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ควรศึกษาในพื้นท่ีอ่ืน 
เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีใหมี้ความเหมาะสมกบักิจกา ร 

2. การศึกษาถึงตวัแปรอ่ืนท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
เช่น คุณสมบติัเสริมของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ตน้ทุนและค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการ
จดัหา เพื่อให้น ามาใช้ในการพฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีให้ตรงต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน และมีความเป็นมาตรฐาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบสอบถาม 
การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ค าช้ีแจง: :  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั ดังนั้นผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือของท่านในการช่วยตอบ
แบบสอบถามตามความจริงอย่างครบถ้วน โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามจะน าไปใช้ประกอบ
การศึกษาของนกัศึกษาเท่านั้น 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง โดย
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัธุรกจิ 
 
ค าช้ีแจง:  โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงใน         หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก
ท่ีสุด (โปรดเลือกเพียง 1 ขอ้) 
 
1.  ประเภทของธุรกจิ 

 ธุรกิจการเกษตร   ธุรกิจอุตสาหกรรม  ธุรกิจการพาณิชย ์
 ธุรกิจการก่อสร้าง  ธุรกิจการเงิน   ธุรกิจใหบ้ริการ 
 ธุรกิจอาหาร   ธุรกิจอ่ืน ๆ 
 

2.  รายได้ของธุรกจิ 
 นอ้ยกวา่ 100,000 บาท   100,000 – 500,000 บาท   

500,000 – 1,000,000 บาท  1,000,000 – 5,000,000 บาท 
มากกวา่ 5,000,000 บาท 
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3.  ขนาดของธุรกจิ 
 กิจการเจา้ของคนเดียว (Sold Proprietorship)  
 กิจการหา้งหุน้ส่วน (Partnership) 
 บริษทัจ ากดั (Limited Company) 
 บริษทัมหาชน (Public Limited Company) 
 
4.  ท่านเกีย่วข้องกบัธุรกจินีอ้ย่างไร 
 เจา้ของกิจการ    ผูจ้ดัการ/ผูบ้ริหารระดบัสูง 
 ผูจ้ดัการแผนกบญัชี   พนกังานบญัชี 
 พนกังานแผนกอ่ืน ๆ  
      
5. ระดับทกัษะของพนักงานบัญชีในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
 นอ้ยท่ีสุด   นอ้ย    ปานกลาง 
  มาก    มากท่ีสุด 
 
 
ส่วนที ่2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
 
ค าช้ีแจง:  โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงในช่องท่ีตรงกบัความส าคญัของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบ
เดียว 
 
 5 หมายถึง ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ใหค้วามส าคญัมาก 
 3 หมายถึง ใหค้วามส าคญัปานกลาง 
 2 หมายถึง ใหค้วามส าคญันอ้ย 
 1 หมายถึง ใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลือกใช้ 
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 

ความส าคัญ 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

1.  ด้านลกัษณะการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 

1.1 ประมวลผลได้ถูกต้อง และมีความ
รวดเร็ว 

     

1.2 สามารถปิดบญัชีไดห้ลายงวดตามท่ี
ผูใ้ชต้อ้งการ 

     

1.3 สามารถลงบญัชีส าหรับการจดัท างบ
การเงินได ้

     

1.4 สามารถลงบัญชีแบบอัตโนมัติได้
อยา่งถูกตอ้ง 

     

1.5 ลกัษณะของโปรแกรมมีความเขา้ใจ
ง่ายไม่ซบัซอ้น 

     

2.  ด้านความน่าเช่ือถือของบริษัทผู้ผลติโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 

2.1 ความน่า เ ช่ือถือของบริษัทผู ้จ ัด
จ าหน่ายโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชี 

     

2.2 การได้รับอนุญาตเป็นซอฟต์แวร์
มาตรฐานท่ีกรมสรรพากรก าหนด 

     

2.3 ช่ื อ เ สี ย งของบ ริษัทผู ้จ  าห น่ า ย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลือกใช้ 
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 

ความส าคัญ 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

3.  ด้านขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 

3.1 สร้างรายงานไดห้ลากหลายรูปแบบ
ดว้ยผูใ้ชเ้อง 

     

3.2 สามารถเช่ือมโยงกบัโปรแกรมการ
สร้างรายงานชนิดอ่ืนได้ เช่น Crystal 
Report 

     

3.3 ความสามารถในการรองรับข้อมูล
ทางบญัชีท่ีมีปริมาณมาก 

     

3.4 สามารถลดปัญหาในเร่ืองของการ
จดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 

     

3.5 มีระบบช่วยเหลือท่ีง่ายต่อการใช ้
งาน 

     

4.  ด้านระบบการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 

4.1 มีเคร่ืองมือช่วยกู้คืนข้อมูล เม่ือเกิด
ความผดิพลาด 

     

4.2 มีการก าหนดระดับสิทธิในการใช้
งานตามต าแหน่งหนา้ท่ี 

     

4.3 มีการรักษาความปลอดภัยโดยใช้
รหสัผา่น 

     

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที ่3 การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
ค าช้ีแจง:  โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงในช่องท่ีตรงกบัความส าคญัของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบ
เดียว 
 
 

 
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลือกใช้ 
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 

ความส าคัญ 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

1.  การรับรู้ถึงความต้องการ (Need recognition) หรือการรับรู้ถึงปัญหา (Problem recognition) 

1.1 เพื่ อตอบสนองต่อนโยบายของ
องคก์ร 

     

1.2 เพื่ อน ามาใช้ในการช่วยบริหาร
จดัการในส่วนงานบญัชี 

     

1.3 เพื่อน ามาเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการในส่วนงานบญัชี 

     

2.  การค้นหาข้อมูล (Information search recognition) 
2.1 ศึ กษาจากผู ้ ท่ี เ คย ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบญัชีมาก่อน 

     

2.2 การนดัหมายบริษทัตวัแทนจ าหน่าย 
มาท าการสาธิตโปรแกรมส า เ ร็จ รูป
ทางการบญัชี 

     

2.3 การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชี จากแหล่งอ่ืน ๆ 
เช่น อินเทอร์เน็ต และ หนงัสือเก่ียวกบั
เทคโนโลย ี
 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลือกใช้ 
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 

ความส าคัญ 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

3.  การประเมนทางเลือก (Evaluation of alternative) 

3.1 การประเมินความน่าเ ช่ือถือและ
ช่ือเสียงของโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
บญัชี 

     

3.2 ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง
โ ป ร แ ก ร ม ส า เ ร็ จ รู ป ท า ง บัญ ชี ท่ี
ตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการ 

     

3.3 การประเมินจากราคาของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชี และค่าใช้จ่าย
รวมในการใชบ้ริการ 

     

3.4 ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ า ก คุ ณ ส ม บั ติ
เปรียบเทียบกบัโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
บญัชีจากบริษทัอ่ืน 

     

4.  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) 

4.1 บริษัทของท่านมีความตั้ งใจจะซ้ือ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีอยูแ่ลว้  

     

4.2 ตัด สิ น ใ จ ซ้ื อหลั ง จ า ก ตัว แทน
จ าหน่ายน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีมาน าเสนออยา่งเป็นทางการ 

     

4.3 ตัดสินใจซ้ือโปรแกรมส า เ ร็จ รูป
ทางการบญัชีเพราะมีคนแนะน า 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลือกใช้ 
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 

ความส าคัญ 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

5.1 เม่ือมีปัญหาการใช้งานโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชี สามารถติดต่อ
กบัตวัแทนจ าหน่ายหรือบริษทัผูผ้ลิต 

     

5.2 บริษทัผูผ้ลิตสามารถขยายระบบเพื่อ
รองรับความความตอ้งการเพิ่มเติมได ้

     

5.3 มี ก ารพัฒนาซอฟต์แว ร์ เพื่ อ ให้
เหมาะสมกบัองคก์รของท่าน 

     

 
 
ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

**ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือของท่าน** 
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การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของผู้ประกอบการในเขตกรงุเทพมหานคร 
THE SELECTION OF ACCOUNTING SOFTWARE PACKAGES FOR ENTREPRENEURS BANGKOK 

ผู้ศึกษา : นางสาวสายชล อ่างสุวรรณ หลักสูตรบรหิารธรุกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธรุกิจ 

 
คณะบริหารธรุกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง พ.ศ.2563 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของผู้ประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่า งที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการที่ใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางการบัญชีและผู้ประกอบการที่ข้ึนทะเบียนจัดต้ังกิจกรรมกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์และยังด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน จ านวน 400 ชุด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การ

แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) และสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในประเภทธุรกิจการเงิน มีระดับรายได้ของธุรกิจอยู่ในระดับ มากกว่า 5,000,000 บาท รูปแบบของธุรกิจอยู่ในประเภทบริษัทจ ากัด (Limited Company) 

ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานแผนกอื่นๆ เช่น ฝ่ายบุคคล ฝ่ายขาย และทักษะของพนักงานบัญชีอยู่ในระดับทักษะปานกลาง ปัจจัยที่ผู้ประกอบการให้ความ ส าคัญต่อการ

เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี คือ ด้านลักษณะการท างาน และด้านระบบการรักษาความปลอดภับมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประเภทของธุรกิจ รายได้ของธุรกิจ 

รูปแบบของธุรกิจ และระดับทักษะของพนักงานบัญชี มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคั ญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรุปทางการบัญชีของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษความแตกต่างของการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี จ าแนกตามปัจจัยด้าน

ลักษณะของธุรกิจของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จูปทางบัญชีของผู้ประกอบการ

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้ประกอบการที่ข้ึนทะเบียนจัดต้ังกิจการกับกรมพัฒนาธุรกิจ

การค้ากระทรวงพาณิชย์และยังด าเนินกิจการอยู่ในปัจจุบันจ านวน 718,777 รายแต่ในที่นี้

ผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนของผู้ประกอบการที่ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีอย่างแน่นอน โดย

ผู้ประกอบการอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น 

การวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อประมวลผลทางสถิติ 

ได้แก่ One-Way ANOVA และ Multiple Linear Regression 

ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่

ประกอบธุรกิจทางการเงิน ระดับรายได้มากกว่า 5,000,000 บาท อยู่ในกลุ่มบริษัทจ ากัด 

(Limited Company) ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในแผนกพนักงานอื่นๆ เช่น ฝ่าย

บุคคล ฝ่ายขาย  

ปัจจัยเกี่ยวกับการเลือกใช้ โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี พบว่า 

ผู้ประกอบการให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ด้านลักษณะการท างานและด้านความน่าเชื่อถือ

ของบริษัทผู้ผลิตโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี พบว่า ด้าน

ขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ผู้ประกอบการให้ความส าคัญมากที่สุด 

สรุปผลการวิจัย 

ปัจ จัยที่ มี อิทธิพล ต่อการเลือกใช้ โปรแกรมส า เ ร็จรูปทางบัญชีของ

ผู้ประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ออกเป็น 4 ด้าน พบว่า ด้านลักษณะการท างาน

ผู้ประกอบการให้ความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ การลงบัญชีแบบอัตโนมัติได้อย่างถูกต้อง 

สามารถปิดบัญชีได้หลายงวดตามที่ผู้ใช้ต้องการ ประมวลได้ถูกกต้องและมีความรวดเร็ว ด้าน

ความน่าเชื่อถือของบริษัทผู้ผลิตโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ได้แก่ การได้รับอนุญาตเป็นซอฟต์แวร์ที่กรมสรรพากรก าหนด 

การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี  

ของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ด้านการรับรู้ถึงความต้องการหรือการรับรู้

ถึงปัญหา ผู้ประกอบการให้ความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ เพื่อตอบสนองต่อนโยบายขององค์กร

และเพื่อน ามาใช้ในการช่วยบริหารจัดการในส่วนงานของบัญชี 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ดปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี ได้แก่ ด้านขีด

ความสามารถ อย่างมีนัยส าคัญที่สถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้อาจเป็นไปได้ว่าผู้ประกอบการมองถึง

ความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีเป็นหลัก ความเหมาะสมของโปรแกรมส าเร็จรูป

ทางบัญชีกับกิจการ 

 
ข้อเสนอแนะงานวิจัย 

 องค์กรผู้พัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีควรให้ความส าคัญมากที่สุดกับ

ด้านลักษณะการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี ควรศึกษาให้เข้าใจเหตุผลและปัจจัย

ที่ผู้ประกอบการ ใช้ในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี เช่น feature ที่ยืดหยุ่นส าหรับ

การดัดแปลงแก้ไขให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งาน หรือสามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม

ความต้องการและต้องสอดคล้องกับเกณฑ์ที่กรมสรรพากรก าหนด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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