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บทคดัย่อ 
 

  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ัน
จกัรยานเจริญสุขมงคลจิต ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน   

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี ซ่ึงระดบั
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ไม่เกิน 20,001 - 30,000 บาท และใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต  1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์ 
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด คือ ดา้นความเช่ือมัน่ รองลงมาคือ ดา้นความน่าเช่ือถือและดา้นการตอบสนอง ดา้นส่ิงท่ี
สัมผสัได ้และดา้นความเขา้ใจลูกคา้ ตามล าดบั นอกจากน้ียงัมีเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และความถ่ี
ในการใช้บริการท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุข
มงคลจิตแตกต่างกนัในดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นความเช่ือมัน่ 
และดา้นความเขา้ใจลูกคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อายุแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึง
พอใจต่อการใช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตแตกต่างกันในด้านความน่าเช่ือถือ 
ความเช่ือมัน่ และดา้นความเขา้ใจลูกคา้ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจต่อ
การใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตแตกต่างกนัในดา้นความน่าเช่ือถือ  
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ABSTRACT 

 
The purpose of this research was to determine the users’ satisfaction with the Happy and 

Healthy Bike Lane. Questionnaires were used to collect data from 400 sample size of the Happy 
and Healthy Bike Lane, these collected data were analysed by descriptive and inferential 
statistics. 

Results from the studied sample, most users were males, age between 31 - 40 years old; 
education level bachelor degree or equivalent; occupation – government officials/state enterprise 
personals; monthly income 20,001 - 30,000 Bath; frequency of cycling 1 - 2 times a week; 
Average level of the Happy and Healthy Bike Lane where’s satisfaction was high. When 
individual dimension was determined, it was found out that each dimension was high. Confidence 
had the highest level of satisfaction, then followed by assurance, reliability, responsiveness, 
tangibility, and empathy. Moreover, different genders, educational attainment levels, occupation 
and frequency of cycling shown different level of satisfaction statistically, significant at level of 
0.05 on dimension of tangibility, reliability, responsiveness, assurance and empathy. And 
different age group shown different level of satisfaction statistically different on dimension of 
reliability, assurance and empathy. On aspect of different monthly income groups shown different 
level of satisfaction statistically different on dimension of reliability. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 
 ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต 
สามารถประสบความส าเร็จลุล่วงได้ เน่ืองด้วยความกรุณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาการค้นควา้วิจยั  
รองศาสตราจารย์ ดร.กุลกัญญา ณ ป้อมเพ็ชร์ ซ่ึงได้ให้ความรู้ และช้ีแนะแนวทาง ตรวจสอบ
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ  ตลอดจนให้ค  าปรึกษาในการท าวิจยั ขอขอบคุณคณะกรรมการการศึกษาอิสระ 
รวมถึงอาจารยบ์ริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจทุกท่าน ท่ีให้ความรู้ และการน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานจริง ขา้พเจา้รู้สึกซาบซ้ึงในความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งมาก และ
กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 ขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั และขอบคุณ MBA22 ทุกท่าน ตลอดจนเพื่อน ๆ พี่ ๆ น้อง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษา
งานวิจยัคร้ังน้ี ท่ีให้ค  าปรึกษา ค าแนะน าต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ เป็นก าลงัใจ และคอยให้ความ
ช่วยเหลือในการจดัท าวจิยัน้ีมาโดยตลอด 

 ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามท่ีกรุณาให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับ 
งานวิจยัคร้ังน้ี สุดทา้ยผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณครอบครัวท่ีให้การสนับสนุน และเป็นก าลงัใจใน 
การคน้ควา้วจิยัส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

   ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดในการศึกษาการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ขอมอบแด่คุณพ่อ คุณแม่
ครอบครัว คณาจารย์ ตลอดจนเพื่อน ๆ ท่ีให้ความรู้และแนวทางแก่ผูศึ้กษา หากมีข้อผิดพลาด
ประการใด ผูศึ้กษาขอนอ้มรับแต่เพียงผูเ้ดียว   
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำ และควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ปัจจุบนัประชาชนได้ให้ความสนใจในการเอาใจใส่ดูแลรักษาสุขภาพร่างกายมากข้ึน 
(ศูนยว์ิจยักสิกร, 2560) ซ่ึงการรักษาสุขภาพโดยการออกก าลงักายและเล่นกีฬาเป็นอีกหน่ึงกิจกรรม
ท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการปลุกกระแสการออกก าลังกายและเล่นกีฬามีข้ึน 
อย่างจริงจงั มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบมีความเป็นรูปธรรมมากข้ึน สามารถช้ีได้ว่าเป็น 
การส่งเสริมอยา่งแทจ้ริง จากการก่อตั้งส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)
ในปี พ.ศ. 2544 คลา้ยกบัเป็นกลไกหน่ึงท่ีคอยเก้ือหนุนให้มีการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ 
เล่นกีฬาภายในองค์กรและในชุมชนให้มากข้ึน ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงการออกก าลงักาย และเล่นกีฬา
เพื่อสุขภาพในกลุ่มคนไทยท่ีมีอายุ 11 ปีเป็นต้นไป พบว่ามีอตัราการออกก าลังกายตามกลุ่มท่ี 
เป็นช่วงวยัต่าง ๆ เพิ่มข้ึน (โยธิน แสวงดี, 2554) และปัจจุบนัประชาชนยงันิยมการออกก าลงักาย  
ดงัเช่น ผลการส ารวจ ดชันีเอไอเอ เฮลธ์ต้ี ลิฟวิ่ง อินเด็กซ์ ประจ าปี พ.ศ. 2561 ท่ีพบวา่ ปี พ.ศ. 2561 
คนไทยมีการออกก าลงักายโดยเฉล่ีย 4.2 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ เพิ่มข้ึนจาก 3.2 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ในปี 
พ.ศ. 2559 (บริษทั เอไอเอ จ ากดั, 2561)  
 ดงันั้นจึงนับได้ว่าการออกก าลงักายได้เขา้มามีบทบาทในเร่ืองการดูแลสุขภาพของคน 
ในทุกเพศ ทุกวยั และทุกพื้นท่ีเช่นเดียวกัน เพราะร่างกายท่ีแข็งแรง ห่างไกลโรคภยั เป็นความ
ตอ้งการสูงสุดของคนในยุคปัจจุบนั ไม่วา่จะเป็นวยัไหน ๆ ต่างก็ให้ความส าคญักบัการออกก าลงักาย
เพิ่มมากข้ึน เพราะผลลพัธ์ท่ีได้จากการออกก าลงักายนั้นมีมากมาย มากไปกว่าการดูแลร่างกาย 
ให้แข็งแรง ไม่มีโรค (กวีพล พนัธ์ุเพง็, 2558) การออกก าลงักายและเล่นกีฬาอยา่งสม ่าเสมอ ยงัเป็น
กระบวนการหน่ึงท่ีสามารถพฒันาคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะช่วยพฒันาคนให้มีร่างกาย
แข็งแรงสามารถปรับตวัให้เข้ากบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างเหมาะสม เพิ่มพูนสติปัญญา 
สามารถเสริมสร้างส่ิงท่ีดีงามให้แก่ชุมชน สังคมและประเทศชาติ (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2559)      
    ในปี พ.ศ. 2558 ประชาชนในกรุงเทพมีอตัราการออกก าลงักายและเล่นกีฬาของประชากร 
ร้อยละ 29.9 มากกวา่ภูมิภาคอ่ืน ๆ โดยภาคกลางมีอตัราการออกก าลงักายและเล่นกีฬาของประชากร
ร้อยละ 19.6 ภาคเหนือมีอ ัตราการออกก าล ังกายและเล่นกีฬาของประชากรร้อยละ 25.7  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีอตัราการออกก าลงักายและเล่นกีฬาของประชากรร้อยละ 21.0 และ
ภาคใตมี้อตัราการออกก าลงักายและเล่นกีฬาของประชากรร้อยละ 27.1 (แสดงดงัตารางท่ี 1.1)  
ซ่ึงเม่ือเทียบอตัราการออกก าลงักายและเล่นกีฬาของประชากรในกรุงเทพกบัพื้นท่ีท่ีจดัสรรส าหรับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การออกก าลงักายท่ีมีค่อนขา้งน้อยอยู่ท่ี 5 ตารางเมตรต่อประชากร 1 คน (กวีพล พนัธ์ุเพ็ง, 2558)  
จึงท าใหป้ระชาชนในกรุงเทพมหานครขาดสถานท่ีออกก าลงักายและสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
 
ตำรำงที ่1.1 อตัราของประชากรอายุ 15 ปีข้ึนไป ท่ีมีกิจกรรมทางกายในแต่ละกลุ่มจ าแนกตาม 

เขตการปกครอง และภาค พ.ศ. 2558 

เขตการปกครองและภาค อตัราของผูมี้กิจกรรมทางกาย 

การท างาน

ออกแรง 

การเดินทาง การเล่นกีฬา/

ออกก าลงั

กาย  

การ

เคล่ือนไหว

นอ้ย 

เขต

เทศบาล 

ในเขตเทศบาล 33.0 41.7 26.0 96.1 

 นอกเขตเทศบาล 40.7 39.0 21.2 95.0 

 กรุงเทพมหานคร 30.2 48.1 29.9 96.6 

ภาค กลาง 36.4 40.6 19.6 95.5 

 เหนือ 39.5 29.6 25.7 95.3 

 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 40.9 44.9 21.0 95.0 

รวม  37.2 40.3 23.4 95.5 

ทีม่ำ : ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2559 
 

การป่ันจกัรยานเป็นหน่ึงในการออกก าลงักายท่ีได้รับความนิยมในสังคมไทยพอสมควร 
กีฬาป่ันจกัรยานมีจุดเร่ิมตน้ท่ีฝร่ังเศส ซ่ึงในปี 1834 ไดมี้การจดัการแข่งขนัจกัรยานข้ึนท่ีเมืองรูออง 
โดยแชมป์ในคร้ังนั้นตกเป็นของเจมส์ มวัร์ (James Moore) นักป่ันชาวองักฤษ ต่อมาในปี 1900  
ไดมี้การก่อตั้งสหพนัธ์จกัรยานนานาชาติ หรือ U.C.I. (Union Cycling International) ข้ึน ณ มหานครปารีส 
โดยมีฝร่ังเศสเป็นประธานสหพนัธ์รายแรก ต่อมาในปี 1964 ระหว่างท่ีมีการแข่งขนักีฬาโอลิมปิก 
คร้ังท่ี 18 ณ กรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่น คณะกรรมการโอลิมปิกสากลไดข้อร้องให้สหพนัธ์จกัรยาน
นานาชาติ (U.C.I.) แยกนักกีฬาจกัรยานอาชีพกับนักกีฬาจกัรยานสมคัรเล่นออกจากกัน โดยมี 
การบริหารแยกออกจากกนัอย่างเด็ดขาด ท าให้การแข่งขนัจกัรยานสมคัรเล่นคร้ังแรกได้เกิดข้ึน 
ในกีฬาโอลิมปิกคร้ังท่ี 19 ในปี 1968 ณ กรุงเม็กซิโก ประเทศเม็กซิโก เป็นตน้มา โดยกีฬาจกัรยาน 
ถูกบรรจุเขา้เป็นหน่ึงในชนิดกีฬาในการแข่งขนัเอเชียนเกมส์คร้ังแรกในปี 1951 จวบจนกระทัง่ปัจจุบนั
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และในปี 1959 ประเทศไทยไดรั้บเกียรติให้เป็นเจา้ภาพจดัการแข่งขนัแข่งขนักีฬาแหลมทอง คร้ังท่ี 1 
ณ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงในการแข่งขันคร้ังน้ีได้มีการจัดให้มีการแข่งขนักีฬาจักรยานข้ึนด้วย  
โดยกีฬาจกัรยานจะแบ่งการแข่งขนัออกเป็น 4 ประเภทด้วยกนั ได้แก่ ประเภทลู่, ประเภทถนน, 
ประเภทเสือภูเขา และประเภทบีเอ็มเอ็กซ์ (Workpoint News, 2561) กีฬาป่ันจกัรยานจึงนบัเป็นกีฬา
ชนิดหน่ึงท่ีประชาชนไทยใหค้วามสนใจ 

บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) และธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน)  
ได้ร่วมมือกันด าเนินโครงการสนามลู่ป่ันจักรยานเจริญสุขมงคลจิต เพื่อให้ประชาชนมีพื้นท่ี 
ในการออกก าลงักายและส่งเสริมให้ประชาชนตระหนกัในความส าคญัของการออกก าลงักายและ
ดูแลสุขภาพ อีกทั้งเป็นการสนับสนุนกิจกรรมท่ีดีต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม ซ่ึงประชาชนและ 
นักป่ันสามารถเขา้มาใช้บริการของสนามลู่ป่ันจกัรยานโดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด  
จึงมีความสอดคล้องกับนโยบายด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility - CSR) ของทั้งบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) และ ธนาคารไทยพาณิชย ์
จ  ากดั (มหาชน) เป็นความร่วมมือกนัทั้งสองฝ่ายท่ีจะด าเนินโครงการโดยไม่แสวงหาผลก าไร และ
ค านึงถึงประโยชน์ต่อประชาชนและสังคมเป็นหลกั โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) เป็น
ผูส้นับสนุนด้านการเงินและการบริหารจดัการ รวมทั้งจะช่วยในการปรับปรุงให้ลู่ป่ันจกัรยาน
ภายในบริเวณท่าอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีมีอยู่แลว้ให้มีมาตรฐานระดบัโลก และท าการสร้างลู่ป่ัน
จักรยานเพิ่มเติม ตลอดจนจัดให้มีการดูแลความปลอดภัย และจัดส่ิงอ านวยความสะดวก 
แก่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ  

เน่ืองจากประชาชนสนใจการออกก าลงักายดว้ยการเล่นกีฬาดงัท่ีกล่าวมาในขั้น และกีฬา
ป่ันจกัยานเป็นอีกหน่ึงกิจกรรมท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั ทางผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต เพื่อน าผลการวิจยัเป็น
แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการไดม้ากยิง่ข้ึน  
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.3 สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 

1.3.1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยาน
เจริญสุขมงคลจิตแตกต่างกนั 

 

1.3.2 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยาน
เจริญสุขมงคลจิตแตกต่างกนั 

 

1.3.3 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสนาม 

ลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตแตกต่างกนั 
  

 1.3.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยาน
เจริญสุขมงคลจิตแตกต่างกนั 
  

 1.3.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยาน
เจริญสุขมงคลจิตแตกต่างกนั   
  

 1.3.6 ผูใ้ช้บริการท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
สนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตแตกต่างกนั 
 

1.4 ขอบเขตของงำนวจิัย 
 

1.4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ   

การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนบุคคล คุณภาพการให้บริการ

ของสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต และความพึงพอใจในการใช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยาน

เจริญสุขมงคลจิต 
 

1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร     

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูใ้ช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต จ านวน 

400 คน 

ซ่ึงได้จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1967) และใช้

วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากการตอบแบบสอบถามทางออนไลน์ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ    
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา   
- อาชีพ 
- รายได ้   
- ความถ่ีในการใชบ้ริการ 

ควำมพงึพอใจต่อคุณภำพกำรใช้บริกำร

สนำมลู่ป่ันจักรยำนเจริญสุขมงคลจิต 

- ส่ิงท่ีสัมผสัได ้(tangibles) 

- ความน่าเช่ือถือ (reliability) 

- การตอบสนอง (responsiveness) 

- ความเช่ือมัน่ (assurance) 

- ความเขา้ใจลูกคา้ (empathy) 

จ านวน 300 คน และจากการตอบแบบสอบถามท่ีจากผูว้จิยัไดจ้ดัเตรียมเอกสารไว ้จ  านวน 100 คน 
 

1.4.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 1.4.3.1 ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

และความถ่ีในการใชบ้ริการ 

 1.4.3.2 ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อการใช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญ 

สุขมงคลจิต ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีสัมผสัได ้ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง ความเช่ือมัน่ และความเขา้ใจลูกคา้       

  

1.4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  

การวจิยัคร้ังน้ีจะท าการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล จากแบบสอบถามในเร่ือง ความพึงพอใจ

ของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2562 ถึงเดือน

พฤษภาคม 2563 

 

1.5 กรอบแนวควำมคดิในกำรวจิัย 

 

             ตัวแปรอสิระ                            ตัวแปรตำม  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.1  กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

 1.6.1 ผูบ้ริหารสามารถน าผลการศึกษาไปใชพ้ิจารณาเพื่อวางแผนการปรับปรุง  การแกไ้ข 
และการพฒันาคุณภาพการบริการของสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตเพื่อให้ผูใ้ช้บริการ 
ความพึงพอใจสูงสุด 
 

1.6.2 ผูบ้ริหารสามารถน าผลการศึกษาไปใชพ้ิจารณาเพื่อวางแผนการปรับปรุง  การแกไ้ข 
และการพฒันาคุณภาพการบริการของสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตเพื่อให้ผูใ้ช้บริการมี
ความพึงพอใจสูงสุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่2  

แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต” 
ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและคน้ควา้จาก เอกสาร วารสาร บทความและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
เป็นแนวทางในการศึกษา สามารถสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.3 ขอ้มูลเก่ียวกบักีฬาป่ันจกัรยานและสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ 
 

Parasuraman, Zeithamal และ Berry 1985 (อา้งใน โสภิต มนตฉ์นัทะ, 2560) ได้กล่าวไวว้่า 
“คุณภาพของการให้บริการเกิดจากการเปรียบเทียบจากบริการที่คาดหวงักบับริการท่ีรับรู้” ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ความไวว้างใจ (Reliability) ความสามารถท่ีจะใหบ้ริการตามท่ีตนไดส้ัญญากบัลูกคา้ไว้
อยา่งสม ่าเสมอและถูกตอ้ง 

2. ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangible) ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ เคร่ืองมือส่ิงอ านวย
ความสะดวกของพนักงาน และวสัดุท่ีใช้ในการส่ือสารต่าง ๆ ท าให้ลูกคา้สามารถคาดคะเนถึง
คุณภาพของการใหบ้ริการได ้

3. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) องคก์ร บริษทั และบุคลากรขององคก์ร ตอ้งมีความซ่ือสัตย ์
สามารถท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ และความไวว้างใจในการให้บริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดให้ 
แก่ลูกคา้ 

4. การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) บุคลากรมีความเต็มใจในการให้บริการอย่าง
รวดเร็ว มีความยนิดีในการใหค้วามช่วยเหลือ และพร้อมท่ีจะแกไ้ขปัญหาตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
 5. ความมัน่คงปลอดภยั (Security) บริการท่ีใหจ้ะตอ้งปราศจากอนัตราย ความเส่ียงภยัและ
ปัญหาต่าง ๆ 
 6. ความสามารถเขา้ถึงลูกคา้ (Access) การให้บริการท่ีเสนอให้ต่อลูกคา้ ตอ้งอ านวยความ
สะดวกในดา้นเวลา และสถานท่ีแก่ลูกคา้ กล่าวคือ การไม่ท าใหลู้กคา้ตอ้งมาเสียเวลารอคอยนานสามารถ
ติดต่อส่ือสารกนัไดง่้าย มีท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม เพื่อแสดงถึงความสามารถในการเขา้ถึงลูกคา้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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7. ความเขา้ใจในตวัของลูกคา้ (Understanding Customer) บุคลากรตอ้งพยายามท าความรู้จกั 
เรียนรู้ ใส่ใจ สนใจ และมีความเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ
อนัแทจ้ริงของลูกคา้ท่ีมารับบริการได ้

8. มีความรู้ความสามารถ (Competence) บุคลากรท่ีให้บริการตอ้งมีความรู้ความสามารถ
ความช านาญ และมีทกัษะในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

9. การติดต่อส่ือสารต่อกัน (Communication) ต้องมีการรับฟังลูกค้า  ให้ข้อมูลท่ีจ าเป็น
เหมาะสมต่อลูกคา้ โดยการอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การใชภ้าษาท่ีใหลู้กคา้เขา้ใจไดง่้าย 

10. ความสุภาพ นอบนอ้ม และการแสดงออกถึงความเป็นมิตร (Courtesy) คุณลกัษณะของ
บุคลากรท่ีให้บริการแก่ลูกค้า ต้องแสดงออกถึงความสุภาพ  นอบน้อม มีความเป็นมิตรมีความ
เกรงใจ มีการใชว้จิารณญาณในการใหบ้ริการต่อลูกคา้ ตลอดจนการใหเ้กียรติต่อลูกคา้ 

ศนัสนีย ์สีพิมขดั (2556) ไดอ้ธิบายถึงหลกัทฤษฎี ServQual 5 เอาไวว้า่ “คุณภาพในการบริการ
ใน 10 ปัจจยัขา้งตน้ ไดถู้กพฒันาข้ึนโดยไดมี้การท าใหต้รงจุดและกระชบัปัจจยั โดยท่ีใหเ้หลือเพียง
ปัจจยัหลกั ๆ เท่านั้น” ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัดา้นความเช่ือถือได ้(Reliability) การใหค้  ามัน่สัญญาเอาไว ้และการปฏิบติัตามการ
ใหบ้ริการในส่ิงท่ีไดใ้หส้ัญญาไวอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น แม่นย  า การกระท าท่ีตรงตามเวลา ตรงความ
ตอ้งการ หรือตรงกบัค าสั่งของลูกคา้ผูรั้บบริการอยา่งถูกตอ้ง และมีความเป็นมืออาชีพ 

2. ปัจจยัดา้นความแน่นอน (Assurance) การสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัตราสินคา้การสร้าง
ความน่าเช่ือถือให้แก่องค์กร ความอ่อนน้อมสุภาพของพนกังาน ศกัยภาพในการปฏิบติังานผูใ้ห้
บริการ ตอ้งมีความรู้และทกัษะในการให้บริการ ความสุภาพ ความน่าเช่ือถือ และความรู้สึกมัน่คง
ปลอดภยั 

3. ปัจจยัดา้นลกัษณะท่ีสัมผสัได้ (Tangible) ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ปรากฏในทางลกัษณะ
กายภาพโดยทั่วไป เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ส่ิงอ านวยความสะดวก  อุปกรณ์ส าหรับ 
การใหบ้ริการ พนกังานท่ีใหบ้ริการ บรรยากาศในการตกแต่ง 

4. ปัจจยัดา้นความเขา้ใจลูกคา้ (Empathy) ความสามารถในการท าความเขา้ใจ และสามารถ
รับรู้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ได้ ในค าขอร้องท่ีมีความเฉพาะเจาะจง  การส่ือสารออกไปอย่าง
ถูกตอ้ง การท าใหก้ารเขา้ถึงการบริการท่ีสะดวก ง่ายดาย และเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ 

5. ปัจจยัดา้นความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการ (Responsiveness) ความพร้อม
ในการปฏิบติังาน ความกระตือรือร้น เขา้มาให้บริการอย่างถูกตอ้งและรวดเร็วของบุคลากร และ
ระบบการปฏิบติังานต่าง ๆ มีความเตม็ใจท่ีจะเขา้มาช่วยเหลือใหบ้ริการต่อลูกคา้ 

วรลกัษณ์ ลลิตศศิวมิล และคณะ (2559) กล่าววา่ คุณภาพของการบริการ เป็นมาตรการท่ีใช้
วดัระดบัการบริการวา่ดีตรงกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคหรือผูรั้บบริการเพียงใด กล่าวคือ ถา้การ
บริการท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บมากกวา่การบริการท่ีเราไดรั้บจริง ผลก็คือ คุณภาพของการบริการนั้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ใชไ้ม่ได ้แต่ถา้การบริการท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บเท่ากบัการบริการท่ีเราไดรั้บจริงผลก็คือคุณภาพของ
การบริการนั้นน่าพอใจ และถา้การบริการท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บน้อยกวา่การบริการท่ีเราไดรั้บจริง
ผลคือ คุณภาพของการบริการนั้นดีเยีย่ม 

นอกจากน้ีก็ยงัมีนักวิชาการอีกหลายท่านท่ีให้ความหมายเร่ืองคุณภาพการให้บริการใน
แนวทางเดียวกนัดงัน้ี 

Corrall และ Brewerton, 1999 (อา้งใน สุชาฐิณี พยุงภร, 2555) กล่าวว่า “คุณภาพการให้บริการ 
คือ ลกัษณะหรือคุณสมบติัโดยรวมท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั หรือความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการ” 

Fitzsimmons, 2006 (อ้างใน สุชาฐิณี พยุงภร, 2555) กล่าวว่า “คุณภาพการให้บริการ คือ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัของลูกคา้ตั้งแต่เร่ิมแรกท่ีรับรู้เก่ียวกบับริการ กบัการบริการท่ี
ไดรั้บจริง ซ่ึงคุณภาพบริการถูกตดัสินโดยผูรั้บบริการ โดยเปรียบเทียบจากช่องวา่งบริการท่ีคาดหวงั 
กบับริการท่ีไดรั้บจริง ซ่ึงอาจจะเป็นผลบวกหรือผลลบก็ได”้ 

จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ คุณภาพการให้บริการนั้น เกิดจากการลูกคา้หรือผูรั้บบริการ
เปรียบเทียบความคาดหวงัของตนเองกบับริการท่ีไดรั้บรู้จริง ดงันั้นผูใ้ห้บริการจึงตอ้งให้ความส าคญั
ต่อประเด็นเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการท่ีพิจารณาหรือและท าความเขา้ใจจากความตอ้งการและความ 
คาดหวงัของลูกคา้หรือผูรั้บบริการให้ไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงผูใ้ห้บริการจึงจ าเป็นตอ้งมีมาตรฐานการบริการ 
และเคร่ืองมือในการวดัคุณภาพการให้บริการว่า การบริการของตนมีความเหมาะสมและถูกตอ้งกับ
ขอ้มูลท่ีเสนอออกไปให้ผูรั้บบริการรับรู้หรือไม่ โดยในการศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีการประเมินคุณภาพการ
ใหบ้ริการ SERVQUAL 5 มิติ ในการศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยาน 
เจริญสุขมงคลจิต 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 
Kotler และ Armstrong, 2002 (อา้งใน วราภรณ์ สุขแสนชนานนัท์, 2559) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎี

ความพึงพอใจเอาไวว้า่ ความพึงพอใจเป็นเร่ืองส่วนบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอา้งอิงตามประสบการณ์
ของบุคคล ซ่ึงมีความแตกต่างและคลา้ยคลึงตามแต่ละบุคคล ซ่ึงความพึงพอใจหมายถึง ความพอใจ
ความชอบใจ หรือความรู้สึกชอบในใจของบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบติังาน และองค์ประกอบหรือ
ส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวนัส้ินสุดสามารถเปล่ียนแปลงได้เสมอตาม
กาลเวลาและสภาพแวดลอ้ม บุคคลจึงมีโอกาสท่ีจะไม่พึงพอใจในส่ิงท่ีเคยพึงพอใจมาแลว้ความพึง
พอใจเป็นความรู้สึกระดับบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผลจากการ
ปฏิบติังาน หรือประสิทธิภาพของสินคา้และบริการ กบัความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และ
บริการ กล่าวคือ ถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้และบริการนั้นต ่ากวา่ความคาดหวงั จะท าใหเ้กิดความไม่เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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พอใจ ถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้และบริการนั้นตรงกบัความคาดหวงั จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ และ
ถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้และบริการนั้นสูงกวา่ความคาดหวงั จะท าใหเ้กิดความประทบัใจ 

 สุดาพร กุณฑบุตร (2557) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกของ
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการตามค่านิยมท่ีตนมีแลว้ ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจหรืออาจไม่พึงพอใจ
ข้ึนอยูก่บัสินคา้หรือบริการเหล่านั้นให้ประโยชน์สามารถตอบสนองความตอ้งการ ความคาดหวงัก็
จะท าให้ก่อเกิดความพึงพอใจข้ึน นกัการตลาดท่ีดีคือผูมี้ความสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบั
ผูบ้ริโภคโดยเหนือกวา่ผูอ่ื้น ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะเกิดข้ึนเม่ือพวกเขาเหล่านั้นไดรั้บสินคา้
หรือรับรู้ถึงบริการท่ีตนไดรั้บดีกวา่ความคาดหมาย 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2556) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ลกัษณะอารมณ์แห่งความสุข 
มีความรู้สึกคุ้มค่าท่ีได้รับสินค้าหรือบริการ โดยความรู้สึกดังกล่าวน ามาซ่ึงความต้องการใช้
ผลิตภณัฑ์ หรือบริการซ ้ าจนเกิดความติดใจ มีความตอ้งการใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้นตราบท่ี
ยงัคงความพึงพอใจไวห้รือยงัไม่มีธุรกิจใด ๆ มาแทนท่ีไดดี้กวา่ 

Vroom, 1964 (อา้งถึงใน ชัยสมพล ชาวประเสริฐ: 2556) กล่าวว่า การพึงพอใจ หมายถึง  
ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติดา้นบวกจะแสดงให้เห็นถึงสภาพความ
พึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจนัน่เอง 
 

2.2.1 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) ได้กล่าวไวว้่า ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นระดับ

ความรู้สึกของผูรั้บบริการซ่ึงประกอบดว้ย ดงัน้ี  
1. ความพอใจของความสะดวกท่ีไดรั้บจากการบริการ  
2. ความพอใจต่อการประสานงานผูบ้ริการ  
3. ความพอใจต่อการตอ้นรับและการเอาใจใส่ของผูใ้หบ้ริการ  
4. ความพอใจกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ  
5. ความพอใจต่อคุณภาพบริการ  
6. ความพอใจต่อการใช้บริการต่อการใช้จ่ายในการบริการหรือรับรู้ถึงบริการท่ีตนได้รับ

ดีกวา่ความคาดหมาย 
อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ (2554) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง

พอใจของผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อส่ิงท่ีไดรั้บจากการ
บริการ และการนาเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีไดค้าดหวงัไว ้ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลง
ไปไดต้ามปัจจยัแวดลอ้ม และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการบริการ ไดแ้ก่  

1. ผลิตภณัฑ์บริการ ในการน าเสนอการบริการจะตอ้งมีผลิตภณัฑ์บริการท่ีมีคุณภาพและ
ระดับการให้บริการท่ีตรงกับความต้องการของผู ้รับบริการ โดยผูใ้ห้บริการจะต้องแสดงให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผูรั้บบริการเห็นถึงความเอาใจใส่ และจริงใจต่อการสร้างเสริมคุณภาพของผลิตภณัฑ์บริการท่ีจะส่ง
มอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการ  

2. ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและรูปแบบ
ของการบริการเทียบกบัราคาค่าบริการท่ีจะตอ้งจ่ายออกไป โดยผูใ้ห้บริการจะตอ้งก าหนดราคา
ค่าบริการท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการ และเป็นไปตามความเต็มใจท่ีจะจ่ายของผูรั้บบริการ
ค่าบริการจะถูกหรือแพงข้ึนอยูก่บัความสามารถในการจ่ายและเจตคติต่อราคาของกลุ่มผูรั้บบริการ
อีกดว้ย  

3. สถานท่ีบริการ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมองหาสถานท่ีในการให้บริการท่ีผูรั้บบริการสามารถ
เขา้ถึงได้โดยสะดวก มีสถานท่ีกวา้งขวางเพียงพอและต้องค านึงถึงการอ านวยความสะดวกแก่
ผูรั้บบริการในทุกดา้น เช่น การมีสถานท่ีจอดรถ หรือการใหบ้ริการผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึงท าให้
ประเด็นดา้นสถานท่ีใหบ้ริการลดลงไปได ้เป็นตน้  

4. การส่งเสริมแนะน าบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งใหข้อ้มูลข่าวสารในเชิงบวกแก่ผูรั้บบริการ
ทั้งในดา้นคุณภาพการบริการและภาพลกัษณ์ของการบริการผา่นทางส่ือต่าง ๆ เพื่อใหผู้รั้บบริการได้
น าขอ้มูลเหล่าน้ีไปช่วยประเมินเพื่อตดัสินใจใชบ้ริการต่อไป  

5. ผูใ้ห้บริการ จะตอ้งตระหนกัตนเองว่ามีส่วนส าคญัในการสร้างให้เกิดความพึงพอใจใน
การบริการของผูรั้บบริการ โดยในการก าหนดกระบวนการจดัการ การวางรูปแบบการบริการ
จะตอ้งค านึงถึงผูรั้บบริการเป็นส าคญั ทั้งแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ
ดว้ยความสนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตสานึกของการบริการ  

6. สภาพแวดลอ้มของการบริการ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งสร้างให้เกิดความสวยงามของอาคาร
สถานท่ี ผา่นการออกแบบตกแต่ง การแบ่งพื้นท่ีอยา่งเหมาะสมลงตวัสร้างใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
องคก์รผูใ้หบ้ริการและส่ือภาพลกัษณ์เหล่าน้ีออกไปสู่ผูรั้บบริการอีกดว้ย  

7. กระบวนการบริการ ผูใ้ห้บริการต่างมุ่งหวงัให้เกิดความมีประสิทธิภาพของการจดัการ
ระบบการบริการเพื่อเพิ่มความคล่องตวัและความสามารถในการสนองตอบต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีคุณภาพ โดยการน าบุคลากร เทคโนโลยีเขา้มาร่วมกนัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริการและหวงัต่อประสิทธิผลท่ีจะเกิดข้ึนต่อผูรั้บบริการ 
 

2.3 ข้อมูลเกีย่วกบักฬีาป่ันจักรยานและลู่ป่ันจักรยานเจริญสุขมงคลจิต 
 

2.3.1 ข้อมูลเกีย่วกบักฬีาป่ันจักรยาน 
 การแข่งขนัจกัรยานคร้ังแรกเป็นการแข่งขนัจากนครปารีสไปเมืองรูออง ประเทศฝร่ังเศส 
เม่ือปี พ.ศ. 2412 โดยมีนกัจกัรยาน ช่ือ James Moore ชาวองักฤษเป็นผูช้นะเลิศ สหพนัธ์จกัรยาน
นานาชาติ (International Cycling Union หรือ Union Cycling International, U.C.I) ไดก่้อตั้งข้ึนเม่ือเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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วนัท่ี 14 เมษายน พ.ศ. 2443 ณ นครปารีส ประเทศฝร่ังเศส เป็นประธานสหพนัธ์คนแรก ในปี พ.ศ. 
2507 เม่ือมีการแข่งขนัจกัรยานจึงไดมี้นกักีฬาจกัรยานอาชีพเขา้ร่วมแข่งขนักบันกักีฬาสมคัรเล่น
ดว้ย ท าให้นกัจกัรยานสมคัรเล่นเกิดความเสียเปรียบเป็นอย่างมาก ดงันั้น ระหว่างท่ีมีการแข่งขนั
กีฬาโอลิมปิก คร้ังท่ี 18 ณ กรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่น คณะกรรมการโอลิมปิกสากลได้ขอให้
สหพนัธ์จกัรยานนานาชาติ (U.C.I.) ไดแ้ยกนกักีฬาจกัรยานอาชีพกบันกักีฬาจกัรยานสมคัรเล่นออก
จากกนั โดยมีการบริหารแยกออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด ดงันั้น การแข่งขนัจกัรยานสมคัรเล่นคร้ังแรก
ไดเ้กิดข้ึนในกีฬาโอลิมปิกคร้ังท่ี 19 ปี พ.ศ. 2511 ณ กรุงเมก็ซิโก ประเทศเมก็ซิโก เป็นตน้มา 

วนัท่ี 1 - 3 กันยายน พ.ศ. 2508 ณ เมืองซานซีบาสเตีย ประเทศสเปน  ได้มีการประชุม
สหพนัธจกัรยานนานาชาติ และไดแ้ยกผูรั้บผดิชอบจกัรยานออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1. สหพันธ์จักรยานสมัครเล่นนานาชาติ (Federation International Amateur de Cyclisme 
หรือ F.I.A.C.) 

2. สหพนัธ์จกัรยานอาชีพ (Federation International de Cyclisme Professional หรือ F.I.C.P.) 
 

2.3.2 การแข่งขันกฬีาจักรยาน แบ่งออกเป็น 4 ประเภท  
 1. การแข่งขนัจกัรยานประเภทลู่ (Track cycling) การแข่งขนัประเภทน้ี เป็นการแข่งขนั
ท่ีตอ้งใชค้วามแข็งแกร่ง และความเร็ว 

1.1 การแข่งขนัรายการสปรินท ์(Sprint Events) 
 1.1.1 การแข่งขนัจกัรยานแบบสปรินท ์ประเภทบุคคล (Individual Sprint) เป็น
การแข่งขนัจกัรยานแบบไทม์ไทรอลั (Time trial) ในระยะทาง 200 เมตร โดยเร่ิมตน้การป่ันแบบ 
Flying Start (ส าหรับหญิง จะเร่ิมตน้การป่ันแบบ Standing Start) และตามดว้ยการแข่งขนัแบบคดัออก
2 - 3 รอบ นกัป่ันจกัรยาน 2 คน ท่ีท าเวลาไดดี้ท่ีสุด จะไปแข่งขนักนัในรอบชิงชนะเลิศ  

 1.1.2 การแข่งขนัจกัรยานแบบสปรินท ์ประเภททีม (Team Sprint) มีลกัษณะท่ี
แตกต่าง คือ การข่ีจกัรยานเป็นทีม ๆ ละ 3 คน ในการป่ันจกัรยานในลู่จ านวน 3 รอบ (ส าหรับทีมหญิง
แบ่งเป็นทีม ๆ ละ 2 คน ในการป่ันจกัรยานในลู่จ านวน 2 รอบ) หลงัจากรอบคดัเลือกท่ีท าเวลาไดดี้
ท่ีสุด จ านวน 2 ทีม จะท าการแข่งขนัรอบชิงชนะเลิศอนัดบัท่ี 1 และอนัดบัท่ี 2 นกัป่ันท่ีท าเวลาดี
ท่ีสุดท่ี 3 และท่ี 4 จะพบกนัในรอบชิงชนะเลิศอนัดบั 3  
 1.1.3 การแข่งขนัจกัรยานแบบคิริน (Keirin) มีตน้ก าเนิดจากประเทศญ่ีปุ่น โดยมี 
ระยะแข่งขนั คือ 2,000 เมตร จ านวน 8 รอบ รายการแข่งขนัท่ีญ่ีปุ่นมีผูเ้ขา้แข่งขนั จ  านวน 6 - 9 คน 
หรือรายการแข่งขนันานาชาติมีผูเ้ข้าแข่งขนั จ  านวน 3 - 7 คน แข่งขนัในรายการสปรินท์ เป็น
ระยะทาง 600 - 700 เมตร เร่ิมออกตวั โดยมีจกัรยานติดมอเตอร์ (Derny) หรือมอเตอร์ไซคน์ าขบวน
ในระยะทาง 1,400 เมตรแรก จกัรยานน าขบวนจะค่อย ๆ เพิ่มความเร็วข้ึน ในประเภทชายจาก
ความเร็วท่ี 30 กิโลเมตรต่อชั่วโมง เป็น 50 กิโลเมตรต่อชั่วโมง ประเภทหญิงจากความเร็วท่ี 25 
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กิโลเมตรต่อชัว่โมง เป็น 45 กิโลเมตรต่อชัว่โมง เม่ือครบ 1,400 เมตร แลว้ผูน้ าขบวนจะหลบออก
ขา้งลู่ โดยใหผู้แ้ข่งขนัข่ีแบบสปรินทเ์ขา้เส้นชยัในระยะทาง 600 เมตรท่ีเหลือ 
 1.2 การแข่งขนัรายการความอดทน (Endurance Events) 
  1.2.1 การแข่งขนัจกัรยานแบบเปอร์ซูท ประเภทบุคคล (Individual Pursuit) 
เป็นการแข่งขนัระหว่างนกัป่ันจกัรยาน จ านวน 2 คน เร่ิมคนละดา้นของสนาม ประเภทบุคคลชาย
แข่งขนัท่ีระยะทาง 4,000 เมตร ประเภทบุคคลหญิงแข่งขนัท่ีระยะทาง 3,000 เมตร การแข่งขนัอาจ
จบลงก่อนครบระยะทางได ้ถา้หากจกัรยานคนหน่ึงไล่อีกคนหน่ึงทนั แต่ถา้ต่างคนต่างไล่กนัไม่ทนั
ผูแ้ข่งขนัท่ีป่ันไดค้รบระยะทางก่อนถือเป็นผูช้นะ 
  1.2.2 การแข่งขนัจกัรยานแบบเปอร์ซูท ประเภททีม (Team Pursuit) โดยการ
แข่งขนัแบ่งเป็น 2 ทีม ประเภททีมชาย แบ่งเป็นทีมละ 4 คน และประเภททีมหญิง แบ่งเป็นทีมละ 3 
คน ทีมท่ีไล่ทนัคู่แข่งขนั หรือทีมท่ีข่ีครบระยะทางก่อน ถือเป็นทีมชนะ 
  1.2.3 การแข่งขันจักรยานแบบพอยนท์ เรซ (Points Race) เป็นการแข่งขัน
ประเภทลู่ท่ีความเร็วของจกัรยานเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ผลสุดทา้ยจะก าหนดตามคะแนนท่ีไดรั้บ
ในระหวา่งการสปรินท ์โดยใหค้ะแนนทุก ๆ 4 รอบ รอบการใหค้ะแนนนกัข่ีจกัรยานท่ี 1 ถึง 4 จะได้
คะแนน 5, 3, 2, 1 ตามล าดบั การสปรินท์น าคะแนนทั้งหมด 18 คร้ัง ส าหรับคะแนนคร้ังท่ี 9 และ
คร้ังสุดทา้ย คะแนนจะเป็น 2 เท่าของคะแนนปกติ นกัข่ีจกัรยานท่ีไดค้ะแนนมากกวา่จะเป็นผูช้นะ 
ถา้คะแนนยงัเสมอกนัใหถื้อต าแหน่งเขา้เส้นชยัรอบสุดทา้ย 
  1.2.4 การแข่งขนัจกัรยานแบบเมดิสัน (Madison Race) เป็นการแข่งท่ีถือก าเนิด
ข้ึนท่ี Madison Square Garden ในนครนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา มีระยะทางการแข่งขนั คือ 
50 กิโลเมตร หรือ 200 รอบเวโลโดรม (Velodrome) เป็นการแข่งขนัประเภททีม ๆ ละ 2 คน โดยท่ี
ทั้งสองคนจะสลบักนัป่ันจนครบจ านวนรอบท่ีก าหนด การเปล่ียนตวัท าไดโ้ดยการแตะมือกนัหรือ
ดึงมือเพื่อส่งต่อความเร็วให้กนั และในทุก ๆ 20 รอบ จะสปรินท์แข่งกนั การแข่งขนัจะส้ินสุดลง 
เม่ือมีทีมท่ีป่ันครบจ านวน 200 รอบ หากจ านวนรอบเท่ากนั ให้ตดัสินดว้ยแตม้สปรินท ์หากแตม้ส
ปรินท์เท่ากนัให้ตดัสินท่ีล าดบัเขา้เส้นชยัในรอบสุดทา้ย ดงันั้นทีมท่ีป่ันครบจ านวน 200  รอบทีม
แรก ไม่จ  าเป็นวา่จะชนะเสมอไป เพราะถา้การแข่งขนัส้ินสุดลง แลว้มีมากกวา่หน่ึงทีมท่ีอยูใ่นรอบท่ี 
200 ทีมท่ีมีแตม้การแข่งขนัมากกวา่เป็นผูช้นะ 
  1.2.5 การแข่งขนัจกัรยานแบบสแครทช์ เรซ (Scratch Race) เป็นการแข่งท่ีคลา้ย 
จกัรยานถนนมากท่ีสุด โดยประเภทบุคคลชาย มีระยะทางการแข่ง คือ 15 กิโลเมตร ประเภทบุคคล
หญิง มีระยะทางการแข่งขนั คือ 10 กิโลเมตร สามารถแข่งขนัไดสู้งสุด จ านวน 24 คน ผูแ้ข่งขนัเขา้
เส้นชยัถือวา่เป็นผูช้นะ  
 1.3 การแข่งขนัรายการรวม (Combined Event) 
        1.3.1 การแข่งขนัจกัรยานแบบโอมเนียม (Omnium) ประกอบดว้ยการแข่งขนั 
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จกัรยานประเภทลู่ จ  านวน 6 รายการ และชิงชนะกนัภายใน 2 วนัโดยน าคะแนนรวมจากการแข่งขนั
ประเภทต่าง ๆ มารวมกนัเพื่อหาผูช้นะ ไดแ้ก่ 
 
ตารางที ่2.1 การแข่งขนัจกัรยานแบบโอมเนียม 

ประเภทชาย ประเภทหญิง 

1.  Flying lap  1.  Flying lap 
2.  Points race ระยะทาง 30 กิโลเมตร  2.  Points race ระยะทาง 20 กิโลเมตร 
3.  Elimination race  3.  Elimination race 
4.  Individual pursuit 4,000 เมตร  4.  Individual pursuit 3,000 เมตร 
5.  Scratch race  5.  Scratch race 
6.  Time trial ระยะทาง 1,000 เมตร  6.  Time trial ระยะทาง 500 เมตร 
 
 2. การแข่งขนัจกัรยานประเภทถนน (Road cycling) เป็นการแข่งขนัชนิดท่ีตอ้งใช้
ความกล้า  และพละก าลังอย่างสุดก าลังของมนุษย์ (courage, heoism and going beyond one’s 
limitations) เป็นชนิดกีฬาท่ีเป็นประวติัศาสตร์ทางการกีฬาของโลกชนิดหน่ึง การแข่งขนัคร้ังแรก 
“Paris- Rouen” จดัข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2412 การแข่งขนัมี 2 ประเภท คือ 
 2.1 การแข่งขนัจกัรยานแบบไทม์ไทรอลั (Time trial) มีทั้งประเภทลู่และถนน
เป็นการแข่งขนัท่ีใชเ้วลาเป็นตวัก าหนด  
 2.1.1 การแข่งขนัจกัรยานแบบไทมไ์ทรอลั ประเภทบุคคล (Individual Time 
trial) เป็นการแข่งขนัดว้ยระยะทางประมาณ 40 - 50 กิโลเมตร ในรายการชิงแชมป์โลกของสหพนัธ์
จกัรยานนานาชาติ (ยูซีไอ) และกีฬาโอลิมปิกเกมส์ นกัข่ีจกัรยานตอ้งออกตวัเป็นรายบุคคลในช่วง
ระยะเวลาท่ีเท่ากนั (ช่วงระยะเวลาห่างประมาณ 1 - 2 นาที) ผูแ้ข่งขนัท่ีข่ีจนครบระยะทางท่ีก าหนด
และท าเวลาไดร้วดเร็วท่ีสุดจะเป็นผูช้นะ 
 2.1.2 การแข่งขนัจกัรยานแบบไทม์ไทรอลั ประเภททีม (Team Time trial)
หลกัการพื้นฐานจะเป็นการแข่งขนัเหมือนกบัไทมไ์ทรอลั ประเภทบุคคล แต่จะแข่งขนัประเภททีม
ตอ้งมีนกักีฬาอย่างต ่าเป็นจ านวน 2 คน และมากท่ีสุดเป็นจ านวน 10 คน ทีมไทม์ไทรอลั จะอยู่ใน 
รายการของการชิงแชมป์โลกของสหพนัธ์จกัรยานนานาชาติ (ยซีูไอ)  
 2.2 การแข่งขนัจกัรยานแบบไลน์เรส (line races) เป็นการแข่งขนัการป่ันจกัรยาน
ในระยะทางไกลเป็นกลุ่มหรือเป็นประเภททีม ตดัสินหาผูช้นะดว้ยความอดทน และความเร็วในการ
แข่งขนั 
 3. การแข่งขนัจกัรยานประเภทจกัรยานเสือภูเขา (Mountain bike) เป็นการแข่งขนั 
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 จกัรยานท่ีให้ความรู้สึกถึงความอิสระ สนุกสนาน จกัรยานเสือภูเขาไดถื้อก าเนิดเม่ือ
ปี พ.ศ. 2513 เม่ือชาวอเมริกัน 3 คน ได้ประดิษฐ์จักรยานชนิดใหม่เพื่อใช้ข่ีนอกทาง (Off road) 
หลงัจากนั้น 10 ปี ไดมี้การแข่งขนัเป็นคร้ังแรกท่ีรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา การแข่งขนั
มี 3 ประเภท คือ 
 3.1 การแข่งขนัจกัรยานประเภทครอสคนัทร่ี (Cross - country) เป็นการแข่งขนัใน
เส้นทางทุรกนัดาร ซ่ึงนกัป่ันจ าเป็นตอ้งพิชิตเขา้เส้นชยัใหไ้ด ้โดยไม่ค  านึงถึงสภาพภูมิประเทศ และ
สภาพอากาศ เป็นระยะทาง 5 - 9 กิโลเมตร การแข่งขนัจะแตกต่างจากเวลา 1 ชัว่โมง 45 นาที ถึง 2 
ชัว่โมง 30 นาที ซ่ึงข้ึนอยูก่บัประเภทอาย ุและเพศของผูเ้ขา้แข่งขนั 
 3.2 การแข่งขนัจกัรยานประเภทดาวน์ฮิล (Downhill) เป็นการแข่งในเส้นทางป่ัน
ลงจากภูเขากับเวลาท่ีป่ันในเส้นทางต่อเน่ืองด้วยความเร็ว ความช านาญด้านเทคนิค และการ
ขบัเคล่ือน เพื่อท่ีจะเผชิญกบัรากตน้ไม ้ส่วนท่ีเป็นเนิน การกระแทก การกระโดด และ อุปสรรคทาง
ธรรมชาติอ่ืน ๆ ตลอดเส้นทาง ประเภทชาย ใช้ความเร็วประมาณ 80 กิโลเมตรต่อชั่วโมง และ
ประเภทหญิง ใชค้วามเร็วประมาณ 70 กิโลเมตรต่อชัว่โมง ผูแ้ข่งขนัท่ีท าเวลาไดน้อ้ยท่ีสุด เป็นผูช้นะ 
 3.3 การแข่งขันจักรยานประเภทโฟร์-ครอส (Four - Cross หรือ 4X) เป็นการ
แข่งขนั 4 คน ออกป่ันร่วมกนัตามเส้นทาง ซ่ึงสลบัเป็นมุมลาดเอียง และกระโดด การแข่งขนัใช้
ความเร็วมาก (ระหวา่ง 30 วนิาที และ 1 นาที) และมีการช่วงชิงอนัดบัท่ีรุนแรงและสูสีระหวา่งนกัป่ัน
จกัรยาน ผูช้นะเป็นคนแรกท่ีผา่นเส้นชยั 
 4. การแข่งขนัจกัรยานประเภทบีเอม็เอก็ซ์ หรือ จกัรยานวบิาก (BMX or Bicross) เกิดข้ึน
ในรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา เม่ือปี พ.ศ.2503 ในขณะการแข่งขนัมอเตอร์ไซด์วิบากไดรั้บ
ความนิยมอย่างยิ่งจาก เด็ก ๆ เยาวชน ท่ีไม่มีเงินมากพอท่ีจะซ้ือมอเตอร์ไซด์วิบากจึงใช้จกัรยานมา
ฝึกซ้อมในสนามดินท่ีสร้างกันเอง และจัดการแข่งขันเหมือนกับมอเตอร์ไซด์วิบาก การแข่งขนั 
ชิงแชมป์โลกคร้ังแรกเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2525 เป็นกีฬาท่ีดึงดูดวยัรุ่นไดเ้ป็นอย่างดี และในปี พ.ศ.2550 
จะมีการแข่งขนัจกัรยานบีเอม็เอก็ซ์ชิงแชมป์เอเชีย คร้ังท่ี 2 ท่ีประเทศไทย 
 4.1 การแข่งขนัจกัรยานประเภทบีเอ็มเอ็กซ์ ซูเปอร์ครอส (BMX Super-cross) 
เป็นการแข่งขนับนสนาม ในระยะทาง 350 เมตร นกัป่ันจกัรยาน จ านวน 8 คน เร่ิมจากทางลาดสูง 
8 เมตร และแข่งขนับนลู่ท่ีสลบัการกระแทก มุมลาดเอียงและส่วนท่ีเป็นท่ีราบ เป็นการต่อสู้ท่ีดุเดือด 
เน่ืองจากตอ้งจบการแข่งขนัใน 4 อนัดบัแรกของรอบคดัเลือก เพื่อท่ีจะไดเ้ขา้รอบต่อไป และในรอบ
ชิงชนะเลิศ  
 4.2 การแข่งขนัจกัรยานประเภทบีเอ็มเอ็กซ์ ฟรีสไตล์ (BMX Freestyle) เป็นการ
แข่งขนัในรูปแบบการจดัการรูปทรงและการกระโดด จะแข่งขนับนท่ีราบ ส่ิงกีดขวาง หรือทางลาด
ในระหวา่งการแข่งขนั ซ่ึงส่วนใหญ่ท่ีรู้จกักนัดี คือ X-Games ผูแ้ข่งขนัจะถูกตดัสินเก่ียวกบัรูปแบบ
การแข่งขนัดา้นความยาก ดา้นความคิดริเร่ิม และดา้นลีลา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที ่2.1 การแข่งขนัประเภทจกัรยานภายในหรือประเภทลู่ 
ทีม่า : https://rider.in.th/article/121-7-type-of-bicycle-race.html 

 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่2.2 การแข่งขนัประเภทจกัรยานประเภทถนน 
ทีม่า : http://taca.siam2web.com/?cid=1386922 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่2.3 การแข่งขนัจกัรยานประเภทจกัรยานเสือภูเขา 
ทีม่า : https://rider.in.th/article/121-7-type-of-bicycle-race.html 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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http://taca.siam2web.com/?cid=1386922
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ภาพที ่2.4 การแข่งขนัประเภทจกัรยานบีเอม็เอก็ซ์ หรือ จกัรยานวบิาก 
ทีม่า : https://www.khaosod.co.th/sports/news_321991 
 
 2.3.3 ข้อมูลเกีย่วกบัลู่ ป่ันจักรยานเจริญสุขมงคลจิต 
 สนามลู่ป่ัน “เจริญสุขมงคลจิต” หรือช่ือภาษาองักฤษวา่ “HAPPY AND HEALTHY BIKE 
LANE” เป็นนามพระราชทานจากสมเด็จพระเจา้อยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูล 
รัชกาลท่ี 10 ตวัสนามเป็นความร่วมมือกันระหว่างบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) และ 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) แต่เดิมเกิดจากการปรับปรุงถนนรอบเข่ือนดินป้องกนัน ้ าท่วม
ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและพื้นท่ีว่างเปล่า จึงเกิดเป็นการพฒันาให้เป็นเส้นทางจกัรยาน
ลอ้มรอบท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นระยะทางทั้งหมด 23.5 กิโลเมตร เปิดใหบ้ริการประชาชนเป็น
คร้ังแรกในช่วงกลางปี พ.ศ. 2557 มีช่ือเรียกกนัวา่ “สนามเขียว” อนัเกิดมาจากสนามลู่ป่ันถูกทาดว้ย
สีเขียว ได้รับความนิยมจากนักป่ันท่ีมาใช้บริการจ านวนมาก ต่อมาได้ท าการปิดปรับปรุงสนาม
หลายคร้ัง เพื่อพฒันาตวัพื้นผิวสนามป่ันและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ จนเกิดเป็นความร่วมมือ
ระหวา่ง 2 บริษทั ในการพฒันาปรับปรุงเส้นทางป่ันจกัรยานรอบท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงเป็นการ
สนบัสนุนใหทุ้กคนสนใจออกก าลงักาย โดยการป่ันจกัรยาน อีกทั้งเป็นการสนบัสนุนกิจกรรมท่ีดีต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและสังคม ซ่ึงประชาชนและนกัป่ันสามารถเขา้มาใช้บริการของสนามลู่ป่ันจกัรยาน 
โดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด (ยกเวน้ท่ีเป็นบริการจากผูป้ระกอบการเอกชน)  จึงมีความ
สอดคลอ้งกบันโยบายดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility - 
CSR) โดยทั้งสองฝ่ายจะด าเนินโครงการโดยไม่แสวงหาผลก าไร และค านึงถึงประโยชน์ต่อประชาชน
และสังคมเป็นหลกั โดย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) เป็นผูส้นบัสนุนด้านการเงินและการ
บริหารจดัการ รวมไปถึงการปรับปรุงให้ลู่ป่ันจกัรยานภายในบริเวณท่าอากาศยานสุวรรณภูมิที่มี 
อยู่แลว้ให้มีมาตรฐานระดบัโลก และท าการสร้างลู่ป่ันจกัรยานเพิ่มเติม ตลอดจนจดัให้มีการดูแลความ
ปลอดภยั การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานต่าง ๆ แก่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ (ธนาคารไทยพาณิชย,์ 
2561)  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 สนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต ไดรั้บการพฒันาและออกแบบดว้ยมาตรฐานระดบัโลก
และติดอนัดบั 1 ใน 5 สนามบินท่ีมีทางจกัรยานท่ีดีท่ีสุดในโลก (CNN travel, 2014) เพื่อตอบโจทย์
ทุกความตอ้งการของนกัป่ันแบบครบวงจร นอกจากน้ียงัเป็นหน่ึงในจุดหมายปลายทางส าหรับนกั
ป่ันจกัรยาน การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในครอบครัวผ่านการเล่นกีฬา และเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ
ส าหรับหนุ่มสาวรุ่นใหม่ท่ีช่ืนชอบกิจกรรมกลางแจง้ (Outdoor) รวมไปถึงการเป็นจุดศูนยก์ลางใน
การแลกเปล่ียนความสนใจในด้านกีฬา พร้อมสร้างมิตรภาพท่ีดีงาม ซ่ึงภายในสนามมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกครบครัน ประกอบไปดว้ย 
 1. Snap คือ  ระบบลงทะเบียนการใช้ลู่ ป่ันด้วยสายรัดข้อมือ RFID (Radio-Frequency 
Identification) ใชบ้นัทึกขอ้มูลการเขา้ - ออกสนามลู่ป่ันจกัรยาน และอพัเดตขอ้มูลต่าง ๆ ดว้ยการ
สแกน เพื่อความปลอดภยั และความคล่องตวัของนกัป่ัน รวมทั้งยงัใชเ้ป็น Wallet เพื่อท าการช าระ
ค่าสินคา้และบริการภายในสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต  
  1.1 SCB SNAP เป็นแอพพลิเคชัน่บนมือถือ ท่ีอ านวยความสะดวกให้กบันกัป่ันจกัรยาน
ท่ีมาใช้บริการท่ีสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต โดยมีความสามารถหลกั ๆ คือ สามารถใช้  
QR Code เพื่อแสกนเขา้ - ออกจากสนามลู่ป่ันจกัรยาน แจง้เหตุฉุกเฉินต่าง ๆ บนัทึกสถิติการป่ัน
จกัรยาน และตรวจสอบสภาพอากาศ รวมไปถึงการเติมเงิน - ช าระค่าสินคา้และบริการภายในสนาม
ลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต (ภาพท่ี 2.5) 
 2. Sky Lane & Fast Lane คือ ลู่ป่ันจกัรยานมีความยาว 23.5 กิโลเมตร มีผิวจราจรท่ีเรียบ
และกวา้งขวางแบ่งเป็น 2 เลน โดยสีฟ้าส าหรับนกัป่ันทัว่ไป และสีม่วง ส าหรับนกัป่ันท่ีเช่ียวชาญ 
เพื่อรองรับนกัป่ันท่ีเพิ่มข้ึน และรองรับการเกิดอุบติัเหตุ และช่วยแยกระหวา่งนกัป่ันทัว่ไปกบันกัป่ันท่ี
เน้นท าความเร็ว และเพื่อความปลอดภยัในการป่ันจกัรยาน ตลอดเส้นทางจะมีเคร่ืองหมายและ
สัญลักษณ์ต่าง ๆ ระบุระยะทางทุก ๆ 250 เมตร และระบุหมายเลขเสาไฟ เพื่อง่ายต่อการระบุ
ต าแหน่งในสนาม เม่ือเกิดอุบติัเหตุ (ภาพท่ี 2.6) 
 3. Sky Bridge คือ สะพานวงแหวนมีระยะทาง 1.2 กิโลเมตร เช่ือมต่อระหว่างลานจอดรถ
ระยะยาวของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มายงัสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต เพื่อให้บริการ
ส าหรับผูท่ี้จอดรถจากบริเวณลานจอดรถระยะยาวน าจกัรยานเขา้สู่ลู่ป่ันจกัรยานไดอ้ย่างปลอดภยั 
(ภาพท่ี 2.7) 
 4. Parking Area คือ ลานจอดรถท่ีสามารถรองรับได้ 1,530 คัน บริเวณด้านหน้าสนามลู่ป่ัน
จกัรยานเจริญสุขมงคลจิต มีพื้นท่ีต่อคนัเพียงพอส าหรับการโหลดจกัรยานข้ึน - ลงไดส้ะดวก (ภาพท่ี 2.8) 
 5. Sky Wing คือ แลนด์มาร์คและจุดนดัหมายส าหรับนกัป่ัน เป็นรูปปีกอนัล ้าสมยั ส าหรับ
รับรองนกัป่ันท่ีอยากพกัผอ่น และหามุมถ่ายภาพ (ภาพท่ี 2.9) 

6. Event Area คือ พื้นท่ีส าหรับจดักิจกรรมขนาดใหญ่เพื่อตอบโจทยทุ์กไลฟ์สไตล ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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7. Gulf Self-Services Station คือ จุดบริการนกัป่ันจกัรยาน เพื่อเตรียมความพร้อมจกัรยาน 
มีอุปกรณ์เคร่ืองมือ ส าหรับจกัรยานเบ้ืองตน้ครบครัน ท่ีสูบเติมลม ไขควง ท่ีงดัยาง หกเหล่ียม ฯลฯ 
(ภาพท่ี 2.10) 

8. Jogging Track คือ ลู่วิ่งมาตรฐานระยะทาง 1.6 กิโลเมตร คู่ขนานกบัลู่ป่ันจกัรยานเล็ก 
ระยะทาง 1.6 กิโลเมตร เป็นพื้นท่ีส าหรับครอบครัวเพื่อใช้ในการออกก าลงักายดว้ยกนั ควบคู่กบั
การเดินและวิง่ หรือการป่ันจกัรยาน (ภาพท่ี 2.11) 

9. Food & Beverage Centre คือ ศูนยอ์าหารและเคร่ืองด่ืมท่ีออกแบบเฉพาะส าหรับนกัป่ัน
จกัรยาน ท าให้การออกแบบมีท่ีวางจกัรยานแนวตั้งภายในศูนยอ์าหาร ซ่ึงสามารถมองเห็นจกัรยาน
ไดใ้นระดบัสายตา (ภาพท่ี 2.12) 

10. Kids Bike Park คือ สนามป่ันเฉพาะส าหรับเด็ก จักรยานและอุปกรณ์มีบริการให้
ผูป้กครองยืมโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย และเปิดอบรมหลกัสูตรการฝึกอบรมตั้งแต่พื้นฐานการข่ีจกัรยาน
เบ้ืองตน้ พื้นฐานดา้นความปลอดภยั ท่าทางการข่ีจกัรยาน (นัง่และยืน) การใช้เบรก และการเล้ียว
การเขา้โคง้ ส าหรับเด็กท่ีมีอาย ุ4 - 12 ปี ฝึกอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อพฒันาทกัษะในการข่ีจกัรยาน
อยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั สามารถลงทะเบียนไดท่ี้สนามลู่ป่ันเด็กเท่านั้น (ภาพท่ี 2.13) 

11. Retail Area คือ พื้นท่ีร้านคา้ส าหรับบริการเช่าจกัรยาน และจ าหน่ายอุปกรณ์การป่ัน
จกัรยานและชุดกีฬา รวมถึงการซ่อม และบริการรับ - ฝากจกัรยาน (ภาพท่ี 2.14) โดยคิดค่าบริการ
เช่าจกัรยานตามประเภทของจกัรยาน ดงัน้ี 
 11.1 จกัรยานเสือหมอบเฟรมคาร์บอน LOOK รุ่น 785 HUEZ ค่าบริการเช่า จ  านวน 
900 บาท ต่อ 4 ชัว่โมง และค่ามดัจ าในการใชบ้ริการ จ านวน 1,000 บาท  
 11.2 จกัรยานไฮบริด Specialized รุ่น Sirrus ค่าบริการเช่า จ  านวน 400 บาท ต่อ 4 ชัว่โมง 
และค่ามดัจ าในการใชบ้ริการ จ านวน 1,000 บาท  
 12. PTT Group Lounge คือ สถานท่ีใช้บริการอาบน ้ า และล็อคเกอร์ส าหรับเก็บของใช้
ส่วนตวัในระหวา่งป่ันจกัรยาน ตั้งอยูบ่ริเวณชั้น 2 ตรงขา้มกบัร้าน Golden Place โดยคิดค่าใชบ้ริการ 
เป็นจ านวนเงิน 100 บาท (ภาพท่ี 2.15) 

13. ระบบรักษาความปลอดภยั เช่น ระบบกลอ้งวงจรปิด และระบบไฟฟ้าแสงสวา่งโดยรอบ
ตลอดระยะทางของลู่ป่ันจกัรยานรอบนอก เพื่อใหส้ามารถเปิดใหบ้ริการไดใ้นเวลากลางคืน  

14. Healthy Station ศูนยพ์ยาบาลและรถฉุกเฉินจากโรงพยาบาลสมิติเวชคอยให้บริการ
ตลอดระยะเวลาในการใหบ้ริการ (ภาพท่ี 2.16) 

15. ห้องน ้ า จุดพกัในพื้นท่ีร่ม จุดนดัพบ และจุดชมวิวในบริเวณสนาม มีทั้งหมด 3 จุด คือ 
กิโลเมตรท่ี 5 กิโลเมตรท่ี 10.75 และกิโลเมตรท่ี 16 (บริเวณสถานีป๊ัมน ้า) 

16. สนามลู่ ป่ันจักรยานเจริญสุขมงคลจิต “HAPPY AND HEALTHY BIKE LANE”  
เปิดใหบ้ริการทุกวนั ไม่เวน้วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 16.1 สนามลู่ป่ันใหญ่ (ระยะทาง 23.5 กิโลเมตร) เปิดให้บริการเวลา 06.00 - 20.00 น. 
(คนัสุดทา้ยเขา้สนาม เวลา 20.00 น. และออกจากสนามไม่เกิน 21.00 น.)  
 16.2 ลู่วิ่งมาตรฐาน และลู่ป่ันเล็ก (ระยะทาง 1.6 กิโลเมตร) และสะพานทางเช่ือมลาน
จอดรถระยะยาว เปิดใหบ้ริการเวลา 06:00 - 21:00 น. 
 16.3 สนามป่ันส าหรับเด็ก เปิดใหบ้ริการวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ เวลา 17.00 – 18.00 น. 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.5  Snap และ SCB SNAP 
ทีม่า : https://www.thaimobilecenter.com/news-2558/snap-band-for-cycling-at-sky-lane.asp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่2.6  Sky Lane & Fast Lane 

ทีม่า : https://www.facebook.com/skylanethailand/posts/1204782449703519 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.facebook.com/skylanethailand/posts/1204782449703519
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ภาพที ่2.7  Sky Bridge 
ทีม่า : https://www.facebook.com/skylanethailand/photos/a.481616052020166/12148271853657 
2/?type=3&theater 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

ภาพที ่2.8  Parking Area 
ทีม่า : https://www.facebook.com/skylanethailand/posts/1228210757360688 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.facebook.com/skylanethailand/photos/a.481616052020166/


22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.9  Sky Wing 
ทีม่า : https://www.facebook.com/skylanethailand/photos/a.481616052020166/78117627285/?ty 
pe=3&theater 
 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.10  Gulf Self-Services Station 
 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.facebook.com/skylanethailand/photos/a.481616052020166/
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ภาพที ่2.11  Jogging Track 
ทีม่า : https://www.facebook.com/skylanethailand/photos/a.481616052020166/121728175178692 
2/?type=3&theater 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพที ่2.12  Food & Beverage Centre 
ทีม่า : https://www.facebook.com/skylanethailand/posts/1209839769197787 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.facebook.com/skylanethailand/photos/a.481616052020166/
https://www.facebook.com/skylanethailand/posts/1209839769197787
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ภาพที ่2.13  Kids Bike Park 
ทีม่า : https://www.facebook.com/skylanethailand/photos/a.481616052020166/124101921274650 
9/?type=3&theater 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.14  Retail Area 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.facebook.com/skylanethailand/photos/a.481616052020166/
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ภาพที ่2.15  PTT Group Lounge 
ทีม่า : https://www.facebook.com/skylanethailand/posts/1261543830694047 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.16  Healthy Station 
ทีม่า : https://www.facebook.com/skylanethailand/photos/a.481616052020166/125404386144404 
4/?type=3&theater 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.facebook.com/skylanethailand/photos/a.481616052020166/
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เส้นทางป่ันรอบสนามบินสุวรรณภูมิ 
1. จุดเร่ิมต้นการป่ัน (Swing Gate ขาเข้า) เม่ือนักป่ันจะเข้าไปป่ันในสนามลู่ป่ันใหญ่

ระยะทาง 23.5 กิโลเมตรในสนามเจริญสุขมงคลจิต (Happy and Healthy Bike Lane) จะตอ้งมีการ
ลงทะเบียนเพื่อรับสายรัดขอ้มือ SNAP ซ่ึงถูกออกแแบโดย Bike.SCB ก่อนโดยน าบตัรประชาชน
(ในกรณีท่ีเป็นชาวต่างชาติให้น า Passport มาแทน) มาลงทะเบียนโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใด ๆ  เม่ือนกัป่ัน
ได้รับ SNAP เรียบร้อยแล้วก็สามารถใช้ SNAP เพื่อแสกนเขา้ประตู Swing gate เพื่อเขา้ไปในลู่ป่ัน
จกัรยานไดท้นัที (ภาพท่ี 2.17) 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพที ่2.17  Swing Gate ขาเขา้ 
ทีม่า : https://www.facebook.com/skylanethailand/photos/a.481616052020166/866609326854168  
/?type=3&theater 
 

2. ห้องน ้ าจุดพกัท่ี 1 สนามลู่ป่ันใหญ่ ระยะทาง 23.5 กิโลเมตรในสนามเจริญสุขมงคลจิต 
(Happy and Healthy Bike Lane) มีจุดพกัทั้งหมด 3 จุด ซ่ึงแต่ละจุด จะมีท่ีจอดจกัรยาน หอ้งน ้า และ
จุดนัง่พกัไวใ้หบ้ริการ (ภาพท่ี 2.18) 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที ่2.18  หอ้งน ้าจุดพกัท่ี 1 
ทีม่า : https://bike.scb/routedetail?id=8144 

 

3. โรงสูบน ้ าตะวนัตก ในสนามลู่ป่ัน มีโรงสูบน ้ าทั้งหมด จ านวน 2 จุด โรงสูบน ้ าตะวนัตก
เป็นจุดท่ี 1 นกัป่ันควรชะลอความเร็วลง เม่ือเขา้สู่บริเวณทางเล้ียวโคง้ เน่ืองจากทางโคง้ค่อนขา้ง
แคบ อาจท าใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้(ภาพท่ี 2.19) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.19  โรงสูบน ้าตะวนัตก 
ทีม่า : https://bike.scb/routedetail?id=8144 
 

4. ทางขา้มชุมชนเทวะคลองตรง เม่ือผ่านโรงสูบน ้ าฝ่ังตะวนัตกมาระยะหน่ึง นกัป่ันควร
ระมดัระวงัตรงทางขา้มของชุมชนเทวะคลองตรงท่ีอาจจะมีคนเดินขา้มผา่นเลนจกัรยานมาได ้

5. ห้องน ้ าจุดพกัท่ี 2 สนามลู่ป่ันใหญ่ ระยะทาง 23.5 กิโลเมตรในสนามเจริญสุขมงคลจิต 
(Happy and Healthy Bike Lane) มีจุดพกัทั้งหมด 3 จุด ซ่ึงแต่ละจุด จะมีท่ีจอดจกัรยาน หอ้งน ้า และ
จุดนัง่พกัไวใ้หบ้ริการ (ภาพท่ี 2.20) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://bike.scb/routedetail?id=8144
https://bike.scb/routedetail?id=8144
https://bike.scb/wp-content/uploads/2017/03/SKL-20161030_072635.jpg
https://bike.scb/wp-content/uploads/2017/03/SKL-20161030_075616.jpg
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ภาพที ่2.20  หอ้งน ้าจุดพกัท่ี 2 
ทีม่า : https://bike.scb/routedetail?id=8144 

 
6. โรงสูบน ้ าตะวนัออก ในสนามลู่ป่ัน มีโรงสูบน ้ าทั้ งหมด จ านวน 2 จุด โรงสูบน ้ า

ตะวนัออก เป็นจุดท่ี 2 นกัป่ันควรชะลอความเร็วลง เม่ือเขา้สู่บริเวณทางเล้ียวโคง้ เน่ืองจากทางโคง้
ค่อนขา้งแคบ อาจท าใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้(ภาพท่ี 2.21) 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่2.21 โรงสูบน ้าตะวนัออก 
ทีม่า : https://bike.scb/routedetail?id=8144 

 
7. ห้องน ้ าจุดพกัท่ี 3 สนามลู่ป่ันใหญ่ ระยะทาง 23.5 กิโลเมตรในสนามเจริญสุขมงคลจิต 

(Happy and Healthy Bike Lane) มีจุดพกัทั้งหมด 3 จุด ซ่ึงแต่ละจุด จะมีท่ีจอดจกัรยาน หอ้งน ้า และ
จุดนัง่พกัไวใ้หบ้ริการ (ภาพท่ี 2.22) 

 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://bike.scb/routedetail?id=8144
https://bike.scb/routedetail?id=8144


29 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่2.22  หอ้งน ้าจุดพกัท่ี 3 
ทีม่า : https://bike.scb/routedetail?id=8144 
 

8. จุดส้ินสุดการป่ัน (Swing Gate ขาออก) เม่ือตอ้งการจะออกจากลู่ป่ันใหญ่ นกัป่ันจะตอ้ง
ชิดซา้ยเพื่อเขา้สะพานทางออก และตอ้งใช ้SNAP เพื่อเปิด swing gate ขาออก 
 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

ฟาริดา ยุมาดี และกิตติ แก้วเขียว (2562) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการ และ
คุณภาพบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการสถานออกก าลงักายในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร ผลการศึกษาพบวา่ (1) ผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 26 - 35 ปี ส่วนมากมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท  
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ ผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักายส่วนใหญ่มาใชบ้ริการ
กบัเพื่อน/กลุ่มคณะ ใช้สถานออกก าลงักายโดยใช้เคร่ืองเล่นทัว่ไป เช่น วิ่งสายพาน ป่ันจกัรยาน  
ใช้สถานออกก าลังกายเพื่อลดน ้ าหนักและไขมนัส่วนเกิน ใช้บริการช่วงเวลา 16.00 - 19.00 น.  
ใชบ้ริการต่อคร้ังประมาณ 1 - 2 ชัว่โมง เลือกใชบ้ริการสถานออกก าลงัท่ีอยูใ่กลบ้า้น ส่วนบุคคลท่ีมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจใช้บริการสถานออกก าลงักายส่วนใหญ่เป็นเพื่อน ผลการศึกษาคุณภาพ
บริการของสถานออกก าลงักาย พบวา่ คุณภาพบริการของสถานออกก าลงักายทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
โดยดา้นการรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ 
ดา้นความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการและดา้นความเป็น
รูปธรรมของบริการตามล าดบั ผลการศึกษาการตดัสินใจใชบ้ริการของสถานออกก าลงักาย พบวา่
เหตุผลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการ คือ ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจในภาพรวมของสถานออกก าลงักาย มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ท่ีดีในความรู้สึกของผูใ้ชส้ถานออกก าลงักาย และจะ
แนะน าสถานออกก าลงักายให้แก่บุคคลอ่ืนใชบ้ริการตามล าดบั (2) ปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรม
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ของผูใ้ช้บริการสถานออกก าลงักายดา้นการใช้บริการสถานออกก าลงักาย ดา้นเหตุผลในการใช้
บริการสถานออกก าลงักาย ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ดา้นเวลาเฉล่ียท่ี
ใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย และดา้นสถานท่ีตั้งมีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ยถึงปานกลางใน
ทิศทางเดียวกนั ส่วนตวัแปรอ่ืนไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญั (3) ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถาน
ออกก าลังกายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 และ (4) คุณภาพบริการด้านความเช่ือมั่นต่อ
ผูรั้บบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการและดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ
ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานออกก าลงักายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สาธิต เช้ืออยู่นาน (2562) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการบ๊ิกแบร์ยิม 
อ าเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา  ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ท่ีเป็นเพศชาย และก าลงั
ศึกษาอยู่ในระดบัชั้นปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 5,000 - 7,000 บาท และ 2) ความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อคุณภาพการใหบ้ริการของบ๊ิกแบร์ยมิ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
ในแต่ละด้าน พบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจระดับมาก โดยเรียงตามล าดับความพึงพอใจดงัน้ี  
ดา้นลกัษณะท่ีสัมผสัได ้ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ ดา้นความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการ 
ดา้นความแน่นอนในการใหก้ารบริการ และดา้นความเช่ือถือ 

สาวติต ์ตนัติศิลปานนท ์(2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ของธุรกิจ Sport Club กรณีศึกษาสโมสรแร็กเกตคลบั ผลการศึกษาพบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 21 - 30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 
28.0 และส่วนใหญ่ใช้บริการสโมสรแร็กเกตคลับ 3 - 4 คร้ัง/สัปดาห์ 2) ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ Sport club โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยด้าน
ผลิตภณัฑ์ และดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นสถานท่ีอยู่
ระดบัปานกลาง 3) คุณภาพการให้บริการของสโมสรแร็กเกตคลบัโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยดา้นความเช่ือมัน่และดา้นความเขา้ใจลูกคา้อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ ดา้นการ
ตอบสนองและดา้นความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัปานกลาง และ 4) ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในการ
ใช้บริการสโมสรแร็กเกตคลบัโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง และผลจากการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า 1) อาชีพต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการของสโมสรแร็กเกตคลับแตกต่างกัน  
โดยแม่บา้น/พ่อบา้นมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 2) เพศ อาย ุระดบัการศึกษาและรายไดต่้างกนัมีความ
พึงพอใจในการใช้บริการของสโมสรแร็กเกตคลับไม่แตกต่างกัน 3) ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบดว้ย ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลเชิงบวกต่อความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการของสโมสรแร็กเกตคลบั 4) ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย 
ดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้นความเขา้ใจลูกคา้มีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของ
สโมสรแร็กเกตคลบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



31 

จิริฒิพา เรืองกล (2558) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพในการให้บริการท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ว ีฟิตเนส โซไซต้ี กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ 1) ตวัแปร
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า  วี  ฟิตเนส  โซไซต้ี
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัด้านราคา มีค่าขนาดอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของลูกคา้ วี ฟิตเนส โซไซต้ี กรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ปัจจยัด้าน
สินคา้ผลิตภณัฑ ์และ 2) ตวัแปรปัจจยัคุณภาพในการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
วี ฟิตเนส โซไซต้ี กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัดา้นความสามารถ
ในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าขนาดอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ วี ฟิตเนส 
โซไซต้ี กรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความแน่นอนและปัจจยัดา้นความเขา้ใจ
ลูกคา้ ตามล าดบั ส่วนความพึงพอใจของลูกคา้ วี ฟิตเนส โซไซต้ี กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัพึง
พอใจมาก ดงันั้นจึงเสนอให ้ว ีฟิตเนส โซไซต้ี กรุงเทพมหานคร ควรสร้างกลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อใหลู้กคา้
ท่ีมาใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจเกินกวา่ท่ีตั้งเป้าหมายเอาไว ้โดยค านึงถึงความเหมาะสมดา้นราคาท่ี
ลูกคา้ตอ้งจ่ายกบัคุณภาพท่ีไดรั้บจากการใช้บริการว่ามีคุณค่าเพียงพอท่ีจะท าให้ลูกคา้เกิดความพึง
พอใจไดห้รือไม่ และควรน าเอาขอ้แนะน า ขอ้ติชมของลูกคา้มาปรับปรุง แกไ้ข พฒันา เปล่ียนแปลง 
การให้บริการแก่ลูกคา้ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการอนัแทจ้ริงของลูกคา้ได ้ส าหรับการวิจยัคร้ัง
ต่อไป ควรพิจารณาท าการวิจยัเชิงคุณภาพด้วย การสัมภาษณ์แบบกลุ่มหรือรายบุคคลควบคู่กันไป
เพื่อใหไ้ดท้ราบถึงขอ้มูลส่วนลึกและรายละเอียดความตอ้งการของลูกคา้ผูรั้บบริการอยา่งแทจ้ริง 

รุ่งทิวา มุสิทธิมณี (2558) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวไทยเก่ียวกบัการใช้
บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์  ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนัท าให้ความคาดหวงัต่อ
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีแตกต่างกนั พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อ 
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีไม่แตกต่างกนั แต่พบความแตกต่างกันในด้าน อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษาและ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ภาวดี บุญธรรม (2557) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิกผูใ้ชบ้ริการศูนยอ์อกก าลงักาย
ในร่มของการกีฬาแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของสมาชิกผูใ้ชบ้ริการศูนย์
ออกก าลงักายในร่มของการกีฬาแห่งประเทศไทยท่ีมีต่อการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
คิดเป็นร้อยละ 43.03 รองลงมาคือ ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.95 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ ความพึงพอใจของสมาชิกผูใ้ชบ้ริการศูนยอ์อกก าลงักายในร่มของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
ท่ีมีต่อการให้บริการ ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นอุปกรณ์ในการออกก าลงักายและดา้นบริหาร
จดัการและด าเนินการ อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 41.87, 44.11, และ 43.20 ตามล าดบั   

จารุณี โพธ์ิทอง (2556) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความแตกต่างดา้นพฤติกรรมและความพึงพอใจ
ในการเลือกใช้บริการสถานออกก าลงักาย (Fitness) ระหว่างกลุ่มพนักงานบริษทั กบักลุ่มเจา้ของ
กิจการ  ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง  
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30 - 39 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี รายไดร้วมต่อเดือน 60,001 บาท
ข้ึนไป  2) กลุ่มตวัอยา่งให้ความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมให้เหตุผลวา่สาเหตุส าคญัท่ีผูใ้ชบ้ริการมาออก
ก าลงักายเน่ืองจากตอ้งการสุขภาพท่ีแข็งแรง โดยส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการไปออกก าลงักาย คือ 
ตอ้งการมีสุขภาพท่ีแข็งแรง เป็นเพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในปัจจุบนัหันมาใส่ใจในสุขภาพมากข้ึน  
3) มีความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการสถานออกกาลงักาย (Fitness) ในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ  
ดา้นราคาค่าบริการ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกายภาพ ดา้นกระบวนการ 
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บทที ่ 3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต” 
ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีรูปแบบเป็นการวิจยัเชิงส ารวจท่ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ  
ในการวจิยั  ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

3.1 ประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.4 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.6 สรุปการออกแบบงานวิจยั 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ คือ ผูใ้ช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต  

ซ่ึงมีจ านวนผูใ้ชบ้ริการประมาณ 30,000 คนต่อเดือน (ขอ้มูลเดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2562) ดงันั้นใน
การก าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีจะท าการศึกษาในคร้ังน้ี ไดจ้ากการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
สูตรของ Taro Yamane (1967) กรณีทราบจ านวนประชากรก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงมี
สูตรค านวณดงัน้ี 

21 Ne

N
n

+
=         

 
 โดยท่ี  n คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 N คือ จ านวนประชากร 
 e คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดโ้ดยก าหนดท่ี ±5% 
 
เม่ือน ามาแทนค่าสูตรไดผ้ลดงัน้ี 

   𝑛 =
(30,000)2

1+30,0000 (0.05)2        =  394.74 

  

 (3.1) 
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 ผลจากการค านวณ จะได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 395 คน ซ่ึงผูว้ิจยัจะท าการเก็บตวัอย่าง
ทั้งส้ิน 400 คน เพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการวิเคราะห์ขอ้มูล และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ดว้ยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต 
และยนิดีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์ จ านวน 300 คน และชุดแบบสอบถาม
ท่ีทางผูว้จิยัไดจ้ดัเตรียมไว ้จ านวน 100 คน 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี  คือแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้าง

ข้ึนมาจากทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ซ่ึงประกอบดว้ย ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และความถ่ีในการใชบ้ริการ
เป็นเป็นค าถามปลายปิด (Closed-end Question) มีค าตอบแบบเลือกตอบ (Check List) คือ การให้
เลือกค าตอบใหต้รงกบัสภาพความเป็นจริงของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของสนามลู่ป่ัน
จกัรยานเจริญสุขมงคลจิต  ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ส่ิงท่ีสัมผสัได้ ความน่าเช่ือถือ การ
ตอบสนอง ความเช่ือมัน่ และความเขา้ใจลูกคา้ 

ส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 2 แต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดบัตามแนวทางของ Likert Rating Scale  ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
  ระดบัมากท่ีสุด  ให ้ 5 คะแนน 
  ระดบัมาก  ให ้ 4 คะแนน 
  ระดบัปานกลาง  ให ้ 3 คะแนน 
  ระดบันอ้ย  ให ้ 2 คะแนน 
  ระดบันอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1 คะแนน 
 
 และไดก้ าหนดระดบัความความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจากการแบ่งคะแนนเฉล่ียเป็น 5 ช่วง 
โดยอาศยัเกณฑก์ารหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้นเพื่อใหช่้วงห่างของคะแนนทุกระดบัเท่ากนั  ดงัน้ี 
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
      จ านวนชั้น          

                                                    =        5 – 1       =    0.80 
             5 

 (3.2) 
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 จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนได ้ดงัน้ี 
  ระดับคะแนนเฉลีย่        ความหมาย 
      4.21 – 5.00    มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
      3.41 – 4.20    มีความพึงพอใจระดบัมาก 
      2.61 – 3.40   มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
         1.81 – 2.60  มีความพึงพอใจระดบันอ้ย 
      1.00 – 1.80   มีความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั  ผูว้ิจยัจึงท าการ

ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือถือได ้(Reliability) ดงัต่อไปน้ี 
 

3.3.1. การทดสอบความเทีย่งตรง (Validity)  
โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้ว เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบ 

เสนอแนะ ปรับปรุงแก้ไข ให้ตรงตามเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ให้มีความถูกต้อง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

 

3.3.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability)  
โดยการน าแบบสอบถาม ท่ีปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้ว มาทดลอง (Try out) กับกลุ่ม

ตัวอย่าง (Pre-test) จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-
Coefficient : α) ตามวิธีของ Cronbach's alpha เพื่อพิจารณาค่าความเช่ือมัน่วา่สูงพอหรือไม่ หากค่า α 
มากกวา่และเท่ากบั 0.7 แสดงวา่ ค  าถามในแบบสอบถามสามารถวดัค่าตวัแปรหลกัในการวจิยัอยูใ่น
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีสูง สามารถน าแบบสอบถามดงักล่าวน้ี ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
จริงต่อไป  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 
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 เม่ือ   แทน ค่าความเช่ือมัน่ 
  k แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 
  2

iS  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
  2

tS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 (3.3) 
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ตารางที ่3.1 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามจากการศึกษาทดสอบการหาค่า Try out จ านวน 30 ชุด 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการใชบ้ริการ ค่าความเช่ือมัน่ 
ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ 0.83 
ดา้นความน่าเช่ือถือ 0.83 
ดา้นการตอบสนอง 0.83 
ดา้นความเช่ือมัน่ 
ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ 

0.83 
0.83 

โดยรวม 0.83 
 
 ค่าความเช่ือมัน่ท่ีอยูใ่นเกณฑ์ยอมรับได ้คือ 0.70 ข้ึนไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) ซ่ึงค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีได ้คือ 0.83 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะคน้หาขอ้มูลโดยจะใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 แบบ 
 

3.4.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
  1. เป็นขอ้มูลเชิงส ารวจโดยน าแบบสอบถาม ท่ีไดรั้บการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ 
แจกจ่ายใหก้ลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต 
  2. การรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
ตรวจสอบ ความถูกตอ้ง และความครบถว้นของแบบสอบถามทั้งหมดก่อนท่ีจะน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล
ในขั้นตอนต่อไป  
 

 3.4.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
 เป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากการรวบรวมเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ ไดแ้ก่ วิทยานิพนธ์ วารสาร 
ส่ิงตีพิมพ ์เวบ็ไซต ์และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสรุปเป็นประเด็นในการน าเสนองานวจิยั 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมทางสถิติและน าค่าสถิติต่าง ๆ ไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อ
แปลผลและเขียนรายงานวจิยัต่อไป โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์มีดงัน้ี 
  1. ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นและจ านวนของแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัมา 
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   2. น าแบบสอบถามท่ีมีความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ทั้ งหมดมาวิเคราะห์และแปลผล 
โดยการใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิตดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
  แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดน้ ามาใช้ 
หาค่าการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของตวัแปร 

 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
ของสนามลู่ป่ันจักรยานเจริญสุขมงคล ซ่ึงประกอบไปด้วย ส่ิงท่ีสัมผสัได้ ความน่าเช่ือถือ  
การตอบสนอง ความเช่ือมัน่ และความเขา้ใจลูกคา้ โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้า วิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการ
ทางสถิติ โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation)  

3. ส าหรับทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม และวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA: Analysis of Variance) จะวเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิการทางสถิติ t-test  

4. ส าหรับทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยหากพบวา่มีความ
แตกต่างจะท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อนด้วยวิธี Least Square Difference (LSD) เพื ่อทดสอบ
สมมติฐานท่ี 1 - 6 
 
ตารางที ่3.2 สมมติฐานการวจิยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบของสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้
บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตแตกต่างกนั 

Independent t-test 

สมมติฐานท่ี 2 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้
บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
การใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 4 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้
บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 5 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใช้
บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 6 ผูใ้ช้บริการท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการต่างกนัมีความพึง
พอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 
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3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีนามาใช้บรรยายคุณลักษณะ
ของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มประชากรท่ีนามาศึกษา ไดแ้ก่ (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2540) 
  3.6.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 1 คือ ปัจจยั
ส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และความถ่ีในการใช้บริการเฉล่ียต่อเดือน  
มาแจกแจงความถ่ีและร้อยละ (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2551: 199) 
 

ร้อยละ = สัดส่วน × 100 
 

  3.6.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วน
บุคคล ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต หาค่าเฉล่ีย  
(สุวมิล ติรกานนัท,์ 2551: 201) 
 

n

x
x


=  

 
 

 เม่ือ x  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
  x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.6.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับ
ค่าเฉล่ียเลขคณิต เพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนในแต่ละขอ้ ค านวณจากสูตร (สุวิมล  
ติรกานนัท,์ 2551 : 203) 
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เม่ือ S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

  ( )2
x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 

  2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัอยา่งยกก าลงัสอง 
   n แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 

 (3.3) 

 (3.4) 

 (3.5) 
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3.6.2 ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis statistics) 
 ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ัน
จกัรยานเจริญสุขมงคลจิต เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน 
  3.6.2.1 การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ีย ของตวัแปร 2 กลุ่มดว้ยค่าสถิติ 
Independent t-test ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปรตน้ 2 กลุ่ม โดยใช้
ทดสอบสมมติฐานวจิยั ต่อไปน้ี 
  1. เปล่ียนสมมติฐานวจิยัเป็นสมมติฐานทางสถิติ 
  2. สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบ 
   H0 : 21  =  หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 
   H1 : 21    หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่างกนั 
  3. สถิติท่ีใชท้ดสอบ (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2543)  
   กรณีท่ี 1 เม่ือ 2

2

2

1  =  
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  1n    คือ  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี  1 

  2n   คือ  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี  2 
   คือ  ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี  1 
   คือ  ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี  2 
   คือ  ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี  1 
   คือ  ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี  2 
   กรณีท่ี 2 เม่ือ 2

2

2

1    
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 (3.6) 

 (3.7) 
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  4. การตดัสินใจ 
  เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั =   
  ถา้ค่า t ท่ีไดจ้ากการค านวณมีค่ามากกว่า เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า t ท่ีไดจ้ากตาราง  
ท่ี df = n1 + n2 - 2 หรือ   หรือ ถา้โปรแกรมใหค้่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีจะมีค่า t มากกวา่ค่า t ท่ีค  านวณได ้ถา้ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่   จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นัน่คือ
ยอมรับวา่ 21    หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
  ถา้ค่า t ท่ีค  านวณไดมี้ค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า t จากตารางท่ี  
df = n1 + n2 - 2 หรือ   แลว้แต่กรณี หรือถา้มีค่า p-value มากกวา่หรือเท่ากบั   จะยอมรับ H0 นัน่
คือยอมรับวา่ 21  =  หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 

การทดสอบ 2

2

2

1  =  
  การท่ีจะเลือกสูตรกรณีท่ี 1 หรือ 2 นั้น จ าเป็นตอ้งทดสอบว่า 2

2

2

1  =  หรือไม่ 
โดยท าการทดสอบโดยใช ้F-test ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  สมมติฐานทางสถิติ 
   H0 : 

2

2

2

1  =  
   H1 : 

2

2

2

1    
  สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

   
2

2

2

1

S

S
F =   เม่ือ  S1 > S2 ,   df = (n1 - 1),(n2 - 1) 

 หรือ  
2

1

2

2

S

S
F =   เม่ือ  S2 > S1 ,   df = (n2 - 1),(n1 - 1) 

  การตดัสินใจ 
  เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั =   
  ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่ เม่ือเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี  df = (n1 - 1), (n2 - 1)
หรือ df = (n2 - 1), (n1 - 1) แลว้แต่กรณี จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นัน่คือยอมรับวา่ 2

2

2

1    
  ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเม่ือเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี df = (n1 - 1), 
(n2 - 1) หรือ df = (n2 - 1), (n1 - 1) แลว้แต่กรณี จะ ยอมรับ H0 นัน่คือยอมรับวา่ 2

2

2

1  =  
  3.5.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้ในการ 

(3.8) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรตน้มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชท้ดสอบสมมติฐานวิจยั 
ต่อไปน้ี 
  1. เปล่ียนสมมติฐานวจิยัเป็นสมมติฐานสถิติ 
  2. สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบโดยวธีิ One-way ANOVA คือ 
   H0 : ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
   H1 : ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ยสองประชากรแตกต่างกนั 
  3. สถิติท่ีใชท้ดสอบ 
 

w

b

MS

MS
F =  

 
ตารางที ่3.3 สูตรการวเิคราะห์โดยวธีิ One-way ANOVA 
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ทีม่า : พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2543 
 
 เม่ือ k คือ  จ านวนกลุ่ม 
  n คือ ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
  nj คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 
  Tj คือ ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 
  T คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  xij คือ คะแนนแต่ละตวั 
  4. การตดัสินใจ 
  เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั =   
  ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี df = (k - 1), 
(n - k) หรือถ้าโปรแกรมให้ค่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีจะมีค่า F 

(3.9) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มากกวา่ค่า F ท่ีค  านวณได ้ถา้ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่   จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นัน่คือ ยอมรับวา่ 
ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ยสองประชากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
  ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี 
df = (k - 1), (n - k) หรือ ถ้ามีค่า p-value มากกว่าหรือเท่ากบั   จะยอมรับ H0 นั่นคือ ยอมรับว่า 
ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการที่มีต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุข
มงคลจิต กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ผูใ้ช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต 
จ านวน 400 คน และใช้สอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต 
4.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุข

มงคลจิต จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นกลุ่มตวัอย่างของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุข
มงคลจิต จ านวน 400 คน ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และความถ่ีในการใชบ้ริการ 

 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 260 65.00 
    หญิง 140 35.00 

รวม 400 100.00 
2. อาย ุ   
    ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 119 29.75 
    31 - 40 ปี 158 39.50 
    41 - 50 ปี 91 22.75 
    มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป 32 8.00 

รวม 400 100.00 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



44 
 

ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. ระดบัการศึกษา   
    ต ่ากวา่ปริญญาตรี                                                                                                               37 9.25 
    ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า                                                                                                269 67.25 
    ปริญญาโทข้ึนไป                                                                                                                     94 23.50 

รวม 400 100.00 
4. อาชีพ   
    นกัเรียน/นกัศึกษา 23 5.75 
    รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 144 36.00 
    พนกังานบริษทัเอกชน 142 35.50 
    ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/อิสระ 79 19.25 
    แม่บา้น/พอ่บา้น 14 3.50 

รวม 400 100.00 
5. รายไดต่้อเดือน   
    ต  ่ากวา่หรือเทียบเท่า 20,000 บาท 44 11.00 
    20,001 - 30,000 บาท 147 36.75 
    30,001 - 40,000 บาท 129 32.25 
    40,001 - 50,000 บาท 39 9.75 
    50,000 บาท ข้ึนไป 41 10.25 

รวม 400 100.00 
6. ความถ่ีในการใชบ้ริการ   
    1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์ 189 47.25 
    3 - 4 คร้ัง/สัปดาห์ 163 40.75 
    5 - 6 คร้ัง/สัปดาห์ 35 8.75 
    ทุกวนั 13 3.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างสามารถสรุป

ดงัต่อไปน้ี  
เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เป็นเพศหญิง จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 ตามล าดบั 
อายุ  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี จ  านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 

รองลงมามีอายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี จ  านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 อายุ 41 - 50 ปี จ  านวน 
91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 และอายมุากกวา่ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดบั  

ระดับการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 
269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25 รองลงมาอยูใ่นระดบัปริญญาโทข้ึนไป จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.50 และระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 144 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.00 รองลงมา คือ อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 
อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/อิสระ จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 อาชีพนกัศึกษา/นกัเรียน จ านวน 
23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 และอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดบั  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเฉล่ียเดือน 20,001 - 30,000 บาท 
จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมา คือ รายได ้30,001 - 40,000 บาท จ านวน 129 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.25 รายได้ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 
รายได้ 50,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 และรายได้ 40,001 - 50,000 บาท 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 ตามล าดบั 

ความถี่ในการใช้บริการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการจ านวน 1 - 2
คร้ัง/สัปดาห์ เป็นจ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 รองลงมา คือ จ านวน 3 - 4 คร้ัง/สัปดาห์  
เป็นจ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 จ านวน 5 - 6 คร้ัง/สัปดาห์ เป็นจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.75 และทุกวนั เป็นจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการที่มต่ีอสนามลู่ป่ันจักรยาน
เจริญสุขมงคลจิต 
 

4.2.1 ระดับความความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อสนามเจริญสุขมงคลจิต ด้านส่ิงที่
สัมผสัได้  

 
 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความความพึงพอใจ ดา้นส่ิงท่ี   
                    สัมผสัไดข้องผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต 

ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้
n = 400 ระดบัความ

พึงพอใจ 
ล าดบั
ท่ี 𝑥̅ S.D. 

1. มีป้ายช่ือหรือสัญลกัษณ์ของสนามลู่ป่ันจกัรยาน 
เจริญสุขมงคลจิต แสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 

3.54 0.75 มาก 1 

2. มีป้ายสัญญาณเตือน และป้ายสัญลักษณ์ต่าง ๆ  
 ตามเส้นทางป่ันรอบสนามลู่ป่ันจกัรยาน 

3.52 0.70 มาก 3 

3. มีระบบรักษาความปลอดภยั และสถานท่ีมีระบบ
ไฟฟ้าแสงสว่างเพียงพอ ตลอดระยะทางของลู่ป่ัน
จกัรยานรอบนอก 

3.48 0.63 มาก 5 

4.  สถานท่ีมีการตกแต่งอย่างสวยงาม สะดุดตา 
ทนัสมยั มีมุมพกัผ่อน มุมถ่ายภาพ พื้นท่ีโดยรอบ
สนามลู่ป่ันจกัรยาน มีความสะอาด และเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

3.50 0.68 มาก 4 

5. มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการเข้าใช้
บริการภายในสนามลู่ป่ันจกัรยาน ไดแ้ก่ ลานจอดรถ 
ห้องน ้ าร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม สถานพยาบาล 
ร้านคา้บริการเช่าจกัรยาน ตูเ้คร่ืองด่ืมอตัโนมติั เป็นตน้ 

3.53 0.72 มาก 2 

ภาพรวม 3.51 0.70 มาก - 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจดา้นส่ิงท่ีสัมผสัไดข้องผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสนาม

ลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตในภาพรวม มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.51 โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีผลดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 มีป้ายช่ือหรือสัญลกัษณ์ของสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต แสดงให้เห็น
อยา่งชดัเจน มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.75 
 ล าดบัท่ี 2 มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการเขา้ใชบ้ริการภายในสนามลู่ป่ันจกัรยาน 
ได้แก่ ลานจอดรถ ห้องน ้ าร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม สถานพยาบาล ร้านค้าบริการเช่าจกัรยาน  
ตูเ้คร่ืองด่ืมอตัโนมติั เป็นตน้ มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัท่ี 3 มีระบบรักษาความปลอดภยั และสถานท่ีมีระบบไฟฟ้าแสงสวา่งเพียงพอตลอด
ระยะทางของลู่ป่ันจกัรยานรอบนอกมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และ 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 

ล าดบัท่ี 4 สถานท่ีมีการตกแต่งอย่างสวยงาม สะดุดตา ทนัสมยั มีมุมพกัผ่อน มุมถ่ายภาพ 
พื้นท่ีโดยรอบสนามลู่ป่ันจกัรยาน มีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย มีระดบัความพึงพอใจ 
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 

ล าดบัท่ี 5 มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการเขา้ใชบ้ริการภายในสนามลู่ป่ันจกัรยาน 
ได้แก่ ลานจอดรถ ห้องน ้ าร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม สถานพยาบาล ร้านค้าบริการเช่าจกัรยาน  
ตูเ้คร่ืองด่ืมอตัโนมติั เป็นตน้ มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 

 

4.2.2 ระดับความความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อสนามเจริญสุขมงคลจิต ด้านความ
น่าเช่ือถือ 
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความความพึงพอใจ ดา้นความ 
                    น่าเช่ือถือของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต 

ดา้นความน่าเช่ือถือ 
n = 400 ระดบัความ

พึงพอใจ 
ล าดบัท่ี 

𝑥̅ S.D. 
1. สายรัดข้อมือ RFID และแอพพลิเคชั่น SCB 
SNAP (การใช้ QR Code) สามารถใช้เข้า-ออก
สนาม และบนัทึกขอ้มูลเส้นทางการป่ันจกัรยาน
ไดอ้ยา่งแม่นย  า 

3.53 0.72 มาก 1 

2. สายรัดข้อมือ RFID และแอพพลิเคชั่น SCB 
SNAP (การใช้ QR Code) สามารถเติมเงิน และ
ช าระสินคา้และบริการไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว 

3.53 0.69 มาก 1 

3. สนามลู่ป่ันจกัรยาน มีเคร่ืองมืออุปกรณ์อยู่ใน
สภาพพร้อมใชง้าน และมีมาตรฐานในระดบัสากล 

3.52 0.72 มาก 3 

4. มีการตรวจสอบพื้นท่ีภายในสนามลู่ป่ันจกัรยาน 
และรอบบริเวณสนามท่ีใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ   

3.50 0.69 มาก 4 

ภาพรวม 3.52 0.71 มาก - 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจดา้นความน่าเช่ือถือของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสนาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตในภาพรวม มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 
โดยมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีผลดงัน้ี 

ล าดับท่ี 1 ให้บริการถูกต้องตรงกับสัญญาท่ีได้ให้ไวก้ับผูใ้ช้บริการและเป็นบริการท่ี
ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ และสามารถเก็บความลบัของผูใ้ชบ้ริการได ้มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 และ 0.69 ตามล าดบั 

ล าดบัท่ี 3 สายรัดขอ้มือ RFID และแอพพลิเคชัน่ SCB SNAP (การใช้ QR Code) สามารถ
เติมเงิน และช าระสินคา้และบริการไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 

ล าดับท่ี 4 มีการตรวจสอบพื้นท่ีภายในสนามลู่ป่ันจักรยาน และรอบบริเวณสนามท่ี
ให้บริการอย่างสม ่าเสมอ มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 
 

4.2.3 ระดับความความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อสนามเจริญสุขมงคลจิต ด้านการ
ตอบสนอง 

 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความความพึงพอใจ ดา้นการ 
                     ตอบสนองของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต 

ดา้นการตอบสนอง 
n = 400 ระดบัความ

พึงพอใจ 
ล าดบั
ท่ี 𝑥̅ S.D. 

1. มีความพร้อมให้บริการตลอดเวลา ตั้งแต่เวลาเปิด  
  ใหบ้ริการจนกระทัง่ปิดใหบ้ริการ 

3.58 0.69 มาก 1 

2. ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 3.49 0.69 มาก 3 
3. มีการน าข้อเสนอแนะ ค าติชมของผู ้ใช้บริการ 

  มาปรับแกไ้ข และพฒันาการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
3.50 0.69 มาก 2 

4. เวลาเปิด-ปิดในการให้บริการ มีเหมาะสมตรงกบั 
  ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

3.48 0.69 มาก 4 

ภาพรวม 3.51 0.69 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจดา้นการตอบสนองของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสนาม
ลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต ในภาพรวม มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น มีผลดงัน้ี 

ล าดับท่ี 1 มีความพร้อมให้บริการตลอดเวลา ตั้ งแต่เวลาเปิดให้บริการจนกระทั่งปิด
ใหบ้ริการ มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.69 

ล าดับท่ี 2 มีการน าข้อเสนอแนะ ค าติชมของผู ้ใช้บริการมาปรับแก้ไข และพัฒนาการ
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.69 

ล าดับท่ี 3 ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 

ล าดบัท่ี 4 เวลาเปิด-ปิดในการให้บริการ มีเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ  
มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 

 

4.2.4 ระดับความความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อสนามเจริญสุขมงคลจิต ด้านความ
เช่ือมั่น 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความความพึงพอใจ ดา้นความ 
                    เช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต 

ดา้นความเช่ือมัน่ 
n = 400 ระดบัความ 

พึงพอใจ 
ล าดบั
ท่ี 𝑥̅ S.D. 

1. ช่ือเสียงของสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต 3.57 0.68 มาก 1 
2. มีพนกังานคอยดูแลความปลอดภยัของผูใ้ช้บริการ 
ระหวา่งท ากิจกรรมต่าง ๆ 

3.54 0.71 มาก 3 

3. มีม าตรการ เก็บ รักษาข้อ มูล ส่ วนบุคคลของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

3.53 0.72 มาก 4 

4. ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (SCB Wallet) 
มีการรักษาความปลอดภยั สามารถตรวจสอบได ้

3.55 0.73 มาก 2 

ภาพรวม 3.55 0.71 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจดา้นความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสนามลู่
ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต ในภาพรวม มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น มีผลดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ช่ือเสียงของสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต มีระดบัความพึงพอใจในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 

ล าดบัท่ี 2 ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (SCB Wallet) มีการรักษาความปลอดภยั 
สามารถตรวจสอบได ้มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.73 

ล าดบัท่ี 3 มีพนกังานคอยดูแลความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการระหว่างท ากิจกรรมต่าง ๆ มี
ระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 

ล าดบัท่ี 4 มีมาตรการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ มีระดบัความพึงพอใจใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72  
 

4.2.5 ระดับความความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อสนามเจริญสุขมงคลจิต ด้านความ
เข้าใจลูกค้า 

 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความความพึงพอใจ ดา้นความ 
                    เขา้ใจลูกคา้ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต 

ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ 
n = 400 ระดบัความ 

พึงพอใจ 
ล าดบั
ท่ี 𝑥̅ S.D. 

1. พนักงานเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ช้บริการและ 
ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 

3.45 0.67 มาก 3 

2. พนักงานใส่ใจในการแก้ปัญหาให้กบัผูใ้ช้บริการ  
โดยไม่รีรอ ดว้ยความเตม็ใจ 

3.48 0.69 มาก 1 

3. พนกังานยินดีรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ของผูใ้ชบ้ริการ 

3.48 0.67 มาก 1 

ภาพรวม 3.47 0.68 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดบัความพึงพอใจด้านความเขา้ใจลูกคา้ของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อ
สนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตในภาพรวม มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.47 โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.68 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีผลดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 พนกังานใส่ใจในการแก้ปัญหาให้กบัผูใ้ช้บริการ โดยไม่รีรอด้วยความเต็มใจ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เวลาเปิด - ปิดในการให้บริการ มีเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และพนกังานยินดี
รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการ มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.48 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 และ 0.67 ตามล าดบั 

ล าดบัท่ี 3 พนกังานเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง เหมาะสม มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.67 
 

4.2.6 ระดับความพึงพอใจโดยรวมของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อสนามลู่ ป่ัน
จักรยานเจริญสุขมงคลจิต 

 
ตารางที่ 4.7  ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความพึงพอใจโดยรวมของ 
                      ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต 
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ัน
จกัรยานเจริญสุขมงคลจิต 

n = 400 ระดบัความ
พึงพอใจ 

ล าดบั
ท่ี 𝑥̅ S.D. 

1. ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ 3.51 0.70 มาก 3 
2. ดา้นความน่าเช่ือถือ 3.52 0.71 มาก 2 
3. ดา้นการตอบสนอง 3.51 0.69 มาก 3 
4. ดา้นความเช่ือมัน่ 3.55 0.71 มาก 1 
5. ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ 3.47 0.68 มาก 5 

ภาพรวม 3.51 0.70 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดับความพึงพอใจโดยรวมขอผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ัน
จกัรยานเจริญสุขมงคลจิตในภาพรวม มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81  
โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีผลดงัน้ี 
 ล าดับท่ี 1 ด้านความเช่ือมัน่ มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.55  
โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 
 ล าดบัท่ี 2 ดา้นความน่าเช่ือถือ มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 
โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71  
 ล าดบัท่ี 3 ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้และดา้นการตอบสนอง มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.70 และ 0.69 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 5 ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47  
โดยมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 
 

4.3 ผลการเปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจต่อการใช้บริการสนามลู่ป่ันจักรยานเจริญสุข
มงคลจิตของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

จากสมมติฐานการศึกษา ผูใ้ช้บริการ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ  
ระดบัการศึกษา  อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และความถ่ีในการใชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อการใช้
บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตแตกต่างกนั สามารถทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 

 

4.3.1 ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสนามลู่ ป่ันจักรยานเจริญ
สุขมงคลจิตแตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐานดังนี ้

สมมติฐานหลกั (H0) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ัน
จกัรยานเจริญสุขมงคลจิตไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานรอง (H1) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ัน
จกัรยานเจริญสุขมงคลจิตแตกต่างกนั  

โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 

ตารางที่ 4.8 การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ
ต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตของผูใ้ชบ้ริการ จ าแนกตามเพศ  
โดยวธีิ Independent t-test 

ระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการสนามลู่ป่ัน
จกัรยานเจริญสุขมงคลจิตของผูใ้ชบ้ริการ 

ค่าเฉล่ีย (𝑥̅)  
t 

Sig. 
(P-value) 

ชาย 
(n=156) 

หญิง 
(n=234) 

1. ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ 3.43 3.67 -3.84 0.00* 
2. ดา้นความน่าเช่ือถือ 3.44 3.67 -3.32 0.00* 
3. ดา้นการตอบสนอง 3.44 3.64 -3.22 0.00* 
4. ดา้นความเช่ือมัน่ 3.46 3.72 -3.94 0.00* 
5. ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ 3.40 3.60 -3.08 0.00* 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.8 ระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ของผูใ้ชบ้ริการ จ าแนกตามเพศ พบวา่  
1. ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้มีค่า Sig = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจการใช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต
ในด้านส่ิงท่ีสัมผสัได้แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจ
มากกวา่เพศชาย 

2. ดา้นความน่าเช่ือถือมีค่า Sig = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจการใช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต
ในดา้นความน่าเช่ือถือแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจ
มากกวา่เพศชาย 

3. ดา้นการตอบสนอง มีค่า Sig = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจการใช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต
ในดา้นการตอบสนองแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจ
มากกวา่เพศชาย  
 4. ดา้นความเช่ือมัน่ มีค่า Sig = 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจการใช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต
ในด้านความเช่ือมัน่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจ
มากกวา่เพศชาย 
 5. ด้านความเข้าใจลูกค้ามีค่า Sig = 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุข
มงคลจิตในด้านความเข้าใจลูกค้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยเพศหญิงมี 
ความพึงพอใจมากกวา่เพศชาย 
 

4.3.2 ผู้ใช้บริการที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสนามลู่ ป่ันจักรยานเจริญสุข
มงคลจิตแตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐานดังนี ้

สมมติฐานหลกั (H0) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ัน
จกัรยานเจริญสุขมงคลจิตไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานรอง (H1) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ัน
จกัรยานเจริญสุขมงคลจิตแตกต่างกนั  

โดยก าหนดนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยวิธี One way ANOVA หากพบความแตกต่าง 
จะน าไปท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.9 การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ
ต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตของผูใ้ชบ้ริการ จ าแนกตามอายุ
โดยวธีิ One way ANOVA 

 
 
ระดับความพึงพอใจต่อการใช้
บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุข
มงคลจิตของผูใ้ชบ้ริการ 

ค่าเฉล่ีย (x ̅)  
 
 

F 

 
 

Sig. 
(P-value) 

อา
ย ุ≤

 30
 ปี
 (n

=1
19

) 

อา
ย ุ3

1 –
 40

  ปี
 (n

=1
58

) 

อา
ย ุ4

1 -
 50

 ปี
 (n

=9
1) 

อา
ย ุ

51
  ปี

 (n
=3

2) 

1. ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้
2. ดา้นความน่าเช่ือถือ 
3. ดา้นการตอบสนอง 
4. ดา้นความเช่ือมัน่ 
5. ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ 

3.49 
3.50 
3.44 
3.55 
3.46 

3.45 
3.44 
3.48 
3.47 
3.37 

3.60 
3.61 
3.58 
3.62 
3.58 

3.65 
3.75 
3.73 
3.78 
3.70 

1.80 
2.90 
2.33 
2.60 
3.80 

0.15 
0.04* 
0.07 

0.05* 
0.01* 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่  ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคล
จิตของผูใ้ชบ้ริการ จ าแนกตามอายพุบวา่  

1. ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้มีค่า Sig = 0.15 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจการใช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต
ในดา้นส่ิงท่ีสัมผสัไดไ้มแ่ตกต่างกนั   

2. ดา้นความน่าเช่ือถือมีค่า Sig = 0.04 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจการใช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต
ในดา้นความน่าเช่ือถือแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงน าไปทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.10) 

3. ดา้นการตอบสนอง มีค่า Sig = 0.07 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจการใช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต
ในดา้นการตอบสนองไม่แตกต่างกนั  
 4. ดา้นความเช่ือมัน่ มีค่า Sig = 0.05 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตในดา้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความเช่ือมั่นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงน าไปทดสอบความแตกต่าง 
รายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.10) 
 5. ดา้นความเขา้ใจลูกคา้มีค่า Sig = 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจการใช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต
ในดา้นความเขา้ใจลูกคา้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงน าไปทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.10) 
 
ตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ระดบัความพึงพอใจต่อการใช้

บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตของผูใ้ชบ้ริการ จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ 
ความพึงพอใจ อาย ุ ค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥̅) 

≤30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี ≥51 ปี 

1. ดา้นความน่าเช่ือถือ ≤30 ปี - 0.06 -0.11 -0.25* 
 31-40 ปี  - -0.03 -0.14 
 41-50 ปี   - -0.28* 
 ≥51 ปี    - 
2. ดา้นความเช่ือมัน่ ≤30 ปี - -0.08 -0.7 -0.24 
 31-40 ปี  - -0.15 -0.32* 
 41-50 ปี   - -0.17 
 ≥51 ปี    - 
3. ดา้นความเขา้ใจลูกคา้  ≤30 ปี - 0.09 -0.12 -0.24 
 31-40 ปี  - -0.20 -0.33* 
 41-50 ปี   - -0.12 
 ≥51 ปี    - 
หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ระดบัความ 
พึงพอใจต่อการใช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตของผูใ้ช้บริการ จ าแนกตามอายุ  
โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป  มีความพึงพอใจต่อการใช้
บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตในดา้นความน่าเช่ือถือมากกวา่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี และ 41 - 50 ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



56 
 

 ดา้นความเช่ือมัน่ พบวา่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุไม่เกิน 51 ปีข้ึนไป  มีความพึงพอใจต่อการ
ใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตในดา้นความเช่ือมัน่มากกวา่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ          
31 - 40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ พบวา่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อการใช้
บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตในดา้นความเขา้ใจลูกคา้ มากกว่ากลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีมี
อาย ุ31 - 40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4.3.3 ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสนามลู่ ป่ัน
จักรยานเจริญสุขมงคลจิตแตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐานดังนี ้

สมมติฐานหลัก (H0) ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้
บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานรอง (H1) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ
สนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตแตกต่างกนั  

โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยวิธี One way ANOVA หากพบความแตกต่างจะ
น าไปท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD  
 
ตารางที่ 4.11 การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความ 

 พึงพอใจต่อการใช้บริการสนามลู่ป่ันจักรยานเจริญสุขมงคลจิตของผูใ้ช้บริการ   
 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยวธีิ One way ANOVA 

ระดบัความพึงพอใจต่อการใช้
บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญ
สุขมงคลจิตของผูใ้ชบ้ริการ 

ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) 

F 
Sig. 
(P-

value) 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

(n=37) 

ปริญญาตรี 
 

(n=269) 

ปริญญาโท
ข้ึนไป 
(n=94) 

1. ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ 3.37 3.47 3.70 6.52 0.00* 
2. ดา้นความน่าเช่ือถือ 3.36 3.47 3.73 7.51 0.00* 
3. ดา้นการตอบสนอง 3.32 3.47 3.72 7.97 0.00* 
4. ดา้นความเช่ือมัน่ 3.38 3.50 3.76 7.18 0.00* 
5. ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ 3.31 3.44 3.62 4.69 0.00* 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต

ของผูใ้ชบ้ริการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1. ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้มีค่า Sig = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญ
สุขมงคลจิตในดา้นส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงน าไปทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.12)   

2. ดา้นความน่าเช่ือถือมีค่า Sig = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญ
สุขมงคลจิตในดา้นความน่าเช่ือถือแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงน าไปทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.12) 

3. ดา้นการตอบสนอง มีค่า Sig = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญ
สุขมงคลจิตในด้านการตอบสนองแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงน าไปทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.12)  
 4. ดา้นความเช่ือมัน่ มีค่า Sig = 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญ
สุขมงคลจิตในดา้นความเช่ือมัน่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงน าไปทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.12) 

5. ดา้นความเขา้ใจลูกคา้มีค่า Sig = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญ
สุขมงคลจิตในดา้นความเขา้ใจลูกคา้แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงน าไปทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.12) 
 
ตารางที่ 4.12  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ระดบัความพึงพอใจต่อการใช้  

  บริการสนามลู่ป่ันจักรยานเจริญสุขมงคลจิตของผูใ้ช้บริการ จ าแนกตามระดับ   
  การศึกษา เป็นรายคู่ 

ระดบัความพึงพอใจต่อ
การใชบ้ริการสนามลู่ป่ัน
จกัรยานเจริญสุขมงคลจิต
ของผูใ้ชบ้ริการ 

ระดบัการศึกษา ค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥̅) 
ต ่ากวา่ 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ข้ึนไป 

1. ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้   ต ่ากวา่ปริญญาตรี - -0.10 -0.33* 
  ปริญญาตรี  - -0.23* 

  ปริญญาโทข้ึนไป   
- 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.12  (ต่อ) 
ระดบัความพึงพอใจต่อ
การใชบ้ริการสนามลู่ป่ัน
จกัรยานเจริญสุขมงคล
จิตของผูใ้ชบ้ริการ 

ระดบัการศึกษา ค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥̅) 
ต ่ากวา่ 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ข้ึนไป 

2. ดา้นความน่าเช่ือถือ   ต ่ากวา่ปริญญาตรี - -0.10 -0.37* 
   ปริญญาตรี  - -0.27* 
   ปริญญาโทข้ึนไป   - 
3. ดา้นการตอบสนอง   ต ่ากวา่ปริญญาตรี - -0.15 -0.40* 
   ปริญญาตรี  - -0.25* 
   ปริญญาโทข้ึนไป   - 
4. ดา้นความเช่ือมัน่   ต ่ากวา่ปริญญาตรี - -0.12 -0.38* 
   ปริญญาตรี  - -0.26* 
   ปริญญาโทข้ึนไป   - 
5. ดา้นความเขา้ใจลูกคา้   ต ่ากวา่ปริญญาตรี - -0.13 -0.32* 
   ปริญญาตรี  - -0.19 * 
   ปริญญาโทข้ึนไป   - 
หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ระดบัความพึง
พอใจต่อการใช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตของผูใ้ช้บริการ จ าแนกตามระดบั
การศึกษา โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทข้ึนไปมีความพึงพอใจ
ต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตในดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้มากกวา่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทข้ึนไปมีความพึงพอใจ
ต่อการใช้บริการสนามลู่ป่ันจักรยานเจริญสุขมงคลจิตในด้านความน่าเช่ือถือมากกว่ากลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นการตอบสนอง  พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทข้ึนไปมีความพึงพอใจ
ต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตในดา้นการตอบสนองมากกวา่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นความเช่ือมัน่ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตในดา้นความเช่ือมัน่ มากกวา่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านความเข้าใจลูกค้า พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทข้ึนไปมีความ 
พึงพอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตในดา้นความเขา้ใจลูกคา้มากกวา่กลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4.3.4 ผู้ใช้บริการทีม่ีอาชีพต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการใช้บริการสนามลู่ป่ันจักรยานเจริญ
สุขมงคลจิตแตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐานดังนี ้

สมมติฐานหลกั (H0) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่
ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานรอง (H1) ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสนามลู่
ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตแตกต่างกนั  

โดยก าหนดนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยวิธี One way ANOVA หากพบความแตกต่าง 
จะน าไปท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD  
 
ตารางที่ 4.13 การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึง 

 พอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตของผูใ้ชบ้ริการ จ าแนก 
 ตามอาชีพโดยวธีิ One way ANOVA 

ระดับความพึงพอใจต่อการใช้
บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญ
สุขมงคลจิตของผูใ้ชบ้ริการ 

ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) 

F 
Sig. 

(P-value) 

นกั
เรีย

น/
นกั

ศึก
ษา
 (n

=2
3) 

รับ
รา
ชก

าร
/รัฐ

วสิ
าห

กิจ
 (n

=1
44

) 

พน
กัง
าน

บริ
ษทั

เอก
ชน

 (n
=1

42
) 

ธุร
กิจ

ส่ว
นต

วั/ค
า้ข
าย

/อื่น
 ๆ

 (n
=7

7) 

แม
่ บา้
น/
อื่น

 ๆ
  (n

=1
4) 

1. ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ 3.69 3.55 3.43 3.47 3.99 3.50 0.01* 
2. ดา้นความน่าเช่ือถือ 3.74 3.57 3.42 3.48 3.93 3.36 0.01* 
3. ดา้นการตอบสนอง 3.72 3.56 3.42 3.43 3.96 3.99 0.00* 
4. ดา้นความเช่ือมัน่ 3.74 3.58 3.47 3.50 4.02 3.16 0.01* 
5. ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ 3.64 3.51 3.39 3.41 3.95 3.63 0.00* 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต
ของผูใ้ชบ้ริการ จ าแนกตามอาชีพ พบวา่  

1. ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้มีค่า Sig = 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต
ในดา้นส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงน าไปทดสอบความแตกต่าง 
รายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.14)   

2. ดา้นความน่าเช่ือถือมีค่า Sig = 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต
ในดา้นความน่าเช่ือถือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงน าไปทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.14) 

3. ดา้นการตอบสนอง มีค่า Sig = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต
ในดา้นการตอบสนองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงน าไปทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.14)  
 4. ดา้นความเช่ือมัน่ มีค่า Sig = 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต
ในด้านความเช่ือมัน่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงน าไปทดสอบความแตกต่าง 
รายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.14) 

5. ดา้นความเขา้ใจลูกคา้มีค่า Sig = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต
ในดา้นความเขา้ใจลูกคา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงน าไปทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.14)  
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.14  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ระดบัความพึงพอใจต่อการใช ้
  บริการสนามลู่ป่ันจักรยานเจริญสุขมงคลจิตของผูใ้ช้บริการ จ าแนกตามอาชีพ          
  เป็นรายคู่ 

ระดบัความพึงพอใจต่อ
การใชบ้ริการสนามลู่ป่ัน
จกัรยานเจริญสุขมงคลจิต
ของผูใ้ชบ้ริการ 

อาชีพ ค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥̅) 

นกั
ศึก

ษา
/ น

กัเรี
ยน

 

รับ
รา
ชก

าร
/รัฐ

วสิ
าห

กิจ
 

พน
กัง
าน

บริ
ษทั

เอก
ชน

 

ธุร
กิจ

ส่ว
นต

วั/ค
า้ข
าย

/อิส
ระ

 

แม
่ บา้
น 

1. ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้  นกัศึกษา/ นกัเรียน  0.14 0.26 0.21 -0.30 
 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ    0.12 0.07 -0.44* 
 พนกังานบริษทัเอกชน     -0.05 -0.56* 
 ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/อิสระ      -0.51* 
 แม่บา้น      

2. ดา้นความน่าเช่ือถือ  นกัศึกษา/ นกัเรียน  0.17 0.32* 0.26 -0.19 
  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ    0.15* 0.08 -0.36* 
  พนกังานบริษทัเอกชน     -0.07 -0.51* 
  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/อิสระ      -0.44* 
  แม่บา้น      
3. ดา้นการตอบสนอง  นกัศึกษา/ นกัเรียน  0.15 0.30* 0.29* -0.25 
  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ    0.15* 0.13 -0.40* 
  พนกังานบริษทัเอกชน     -0.01 -0.54* 
  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/อิสระ      -0.53* 
  แม่บา้น      
4. ดา้นความเช่ือมัน่  นกัศึกษา/ นกัเรียน  0.16 0.27 0.24 -0.28 
  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ    0.11 0.08 -0.44* 
  พนกังานบริษทัเอกชน     -0.03 -0.55* 
  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/อิสระ      -0.52* 
  แม่บา้น      

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) 
ระดบัความพึงพอใจต่อ
การใชบ้ริการสนามลู่ป่ัน
จกัรยานเจริญสุขมงคลจิต
ของผูใ้ชบ้ริการ 

อาชีพ ค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥̅) 

นกั
ศึก

ษา
/ น

กัเรี
ยน

 

รับ
รา
ชก

าร
/รัฐ

วสิ
าห

กิจ
 

พน
กัง
าน

บริ
ษทั

เอก
ชน

 

ธุร
กิจ

ส่ว
นต

วั/ค
า้ข
าย

/อิส
ระ

 

แม
่ บา้
น 

5. ดา้นความเขา้ใจลูกคา้  นกัศึกษา/นกัเรียน  0.13 0.25 0.23 -0.31 
  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ    0.12 0.10 -0.44* 
  พนกังานบริษทัเอกชน     -0.02 -0.56* 
  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/อิสระ      -0.55* 
  แม่บา้น      
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ระดบัความพึง
พอใจต่อการใช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตของผูใ้ช้บริการ จ าแนกตามอาชีพ  
โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ มีรายละเอียดดงัน้ี 

ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพแม่บา้น มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
สนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตในด้านส่ิงท่ีสัมผสัได้มากกว่ากลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวสิาหกิจ, พนกังานบริษทัเอกชน, ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/อิสระ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 

ดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความพึงพอใจต่อ
การใช้บริการสนามลู่ป่ันจักรยานเจริญสุขมงคลจิตในด้านความน่าเช่ือถือได้น้อยกว่ากลุ่ม
ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพนกัศึกษา/นกัเรียน และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพบว่า แม่บา้นมีความพึง
พอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตในดา้นความน่าเช่ือถือไดม้ากกวา่กลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพนกัศึกษา/นกัเรียน, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ, พนกังานบริษทัเอกชน และธุรกิจ
ส่วนตวั/คา้ขาย/อิสระ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ดา้นการตอบสนอง พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพนกัศึกษา/นกัเรียน มีความพึงพอใจต่อการ
ใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตในดา้นการตอบสนองไดม้ากกวา่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/อิสระ และพบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพรับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



63 
 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตในดา้น
การตอบสนองไดม้ากกว่ากลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและแม่บา้น มีความพึง
พอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตในดา้นการตอบสนองไดม้ากกว่ากลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพนกัศึกษา/นกัเรียน, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ, พนกังานบริษทัเอกชน และธุรกิจ
ส่วนตวั/คา้ขาย/อิสระ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ดา้นความเช่ือมัน่ พบวา่ อาชีพแม่บา้น มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยาน
เจริญสุขมงคลจิตในดา้นความเช่ือมัน่ไดม้ากกว่ากลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพนกัศึกษา/นกัเรียน, รับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ, พนกังานบริษทัเอกชน และธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/อิสระ ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 

ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแม่บา้น มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ
สนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตในดา้นความเขา้ใจลูกคา้ไดม้ากกวา่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ
นกัศึกษา/นกัเรียน, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ, พนกังานบริษทัเอกชน และธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/อิสระ 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

4.3.5 ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสนามลู่ ป่ันจักรยาน
เจริญสุขมงคลจิตแตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐานดังนี ้

สมมติฐานหลกั (H0) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่
ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานรอง (H1) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่
ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตแตกต่างกนั  

โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยวิธี One way ANOVA หากพบความแตกต่างจะ
น าไปท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD  
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.15 การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึง 
 พอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตของผูใ้ชบ้ริการ จ าแนก 
 ตามรายไดโ้ดยวธีิ One way ANOVA 

ระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ
สนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต
ของผูใ้ชบ้ริการ 

ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) 

F 
Sig. 

(P-value) 


20

,00
0 บ

าท
 (n

=4
4) 

20
,00

1 –
 20

,00
0 บ

าท
 (n

=1
47

) 

30
,00

1 –
 40

,00
0  
บา
ท 

(n=
12

9) 

40
,00

1 –
 50

,00
0 บ

าท
 (n

=3
9) 


50

,00
0 บ

าท
 (n

=4
1) 

1. ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ 3.69 3.47 3.45 3.54 3.63 1.79 0.13 
2. ดา้นความน่าเช่ือถือ 3.78 3.45 3.47 3.51 3.66 3.00   0.02* 
3. ดา้นการตอบสนอง 3.69 3.47 3.47 3.49 3.61 1.17 0.17 
4. ดา้นความเช่ือมัน่ 3.50 3.49 3.55 3.64 3.50 2.21 0.10 
5. ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ 3.44 3.41 3.39 3.59 3.44 2.46 0.06 
หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่  ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคล

จิตของผูใ้ชบ้ริการ จ าแนกตามรายได ้พบวา่  
1. ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้มีค่า Sig = 0.13 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต
ในดา้นส่ิงท่ีสัมผสัไดไ้ม่แตกต่างกนั  

2. ดา้นความน่าเช่ือถือมีค่า Sig = 0.02 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต
ในดา้นความน่าเช่ือถือแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงน าไปทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.16) 

3. ดา้นการตอบสนอง มีค่า Sig = 0.17 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต
ในดา้นการตอบสนองไม่แตกต่างกนั 

4. ดา้นความเช่ือมัน่ มีค่า Sig = 0.10 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั
(H0) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ในดา้นความเช่ือมัน่ไม่แตกต่างกนั 
5. ดา้นความเขา้ใจลูกคา้มีค่า Sig = 0.06 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่างกนัมีความพึงพอใจการใช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุข
มงคลจิตในดา้นความเขา้ใจลูกคา้ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.16  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ระดบัความพึงพอใจต่อการใช ้

 บริการสนามลู่ป่ันจักรยานเจริญสุขมงคลจิตของผูใ้ช้บริการ จ าแนกตามรายได้          
 เป็นรายคู่  

ระดบัความพึงพอใจต่อการใช้
บริการสนามลู่ป่ันจกัรยาน
เจริญสุขมงคลจิตของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

รายได ้ ค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥̅) 


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ดา้นความน่าเช่ือถือ  ไม่เกิน 20,000 บาท - 0.32* 0.31* 0.27 0.11 
  20,001 - 30,000 บาท 

 - -0.01 -0.05 
-

0.21 
  30,001 - 40,000 บาท 

  
- 

-0.04 
-

0.20 
  40,001 - 50,000 บาท 

  
 - 

-
0.16 

  50,001 บาท ข้ึนไป     - 
หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ระดบัความพึง
พอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตของผูใ้ชบ้ริการ จ าแนกตามอาชีพ โดย
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ มีรายละเอียดดงัน้ี 

ดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาท  มีความพึงพอใจต่อ
การใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตในดา้นความน่าเช่ือถือมากกวา่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ 
ท่ีมีรายได ้20,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.3.6 ผู้ใช้บริการทีม่ีความถี่ในการใช้บริการต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสนามลู่ ป่ัน
จักรยานเจริญสุขมงคลจิตแตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐานดังนี ้

สมมติฐานหลกั (H0) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใช ้
บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานรอง (H1) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใช้
บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตแตกต่างกนั  

โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยวิธี One way ANOVA หากพบความแตกต่างจะ
น าไปท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD  
 
ตารางที ่4.17 การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ

ต่อการใช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตของผูใ้ช้บริการ จ าแนกตาม
ความถ่ีในการใชบ้ริการโดยวธีิ One way ANOVA 

ระดบัความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
สนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต
ของผูใ้ชบ้ริการ 

ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) 

F 
Sig. 

(P-value) 

1 -
 2 
ครั้
ง (

n=
44

) 

3 -
 4 
ครั้
ง(n

=1
47

) 

5 -
 6 
ครั้
ง (

n=
12

9) 

ทุก
วนั

 (n
=3

9) 

1. ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ 3.58 3.37 3.69 3.92 6.94 0.00* 
2. ดา้นความน่าเช่ือถือ 3.59 3.37 3.66 4.02 7.53 0.00* 
3. ดา้นการตอบสนอง 3.56 3.39 3.64 4.00 6.04 0.00* 
4. ดา้นความเช่ือมัน่ 3.63 3.40 3.64 3.98 6.14 0.00* 
5. ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ 3.52 3.35 3.63 3.92 5.93 0.00* 
หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา่  ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต

ของผูใ้ชบ้ริการ จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการพบวา่  
1. ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้มีค่า Sig = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่างกนัมีความพึงพอใจการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยาน
เจริญสุขมงคลจิตในด้านส่ิงท่ีสัมผสัได้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงน าไป
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.18)   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2. ดา้นความน่าเช่ือถือมีค่า Sig = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่างกนัมีความพึงพอใจการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยาน
เจริญสุขมงคลจิตในด้านความน่าเช่ือถือแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงน าไป
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.18) 

3. ดา้นการตอบสนอง มีค่า Sig = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่างกนัมีความพึงพอใจการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยาน
เจริญสุขมงคลจิตในด้านการตอบสนองแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงน าไป
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.18)  
 4. ดา้นความเช่ือมัน่ มีค่า Sig = 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่างกนัมีความพึงพอใจการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยาน
เจริญสุขมงคลจิตในดา้นความเช่ือมัน่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงน าไปทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.18) 

5. ดา้นความเขา้ใจลูกคา้มีค่า Sig = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ผู ้ใช้บริการท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการต่างกันมีความพึงพอใจการใช้บริการสนาม 
ลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตในดา้นความเขา้ใจลูกคา้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.18)  
 
ตารางที่ 4.18  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ระดบัความพึงพอใจต่อการใช ้

 บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตของผูใ้ช้บริการ จ าแนกตามความถ่ี 
ในการใชบ้ริการ เป็นรายคู่  

ระดบัความพึงพอใจต่อการใช้
บริการสนามลู่ป่ันจกัรยาน 

เจริญสุขมงคลจิตของผูใ้ชบ้ริการ 

ความถ่ีในการ 
ใชบ้ริการ 

(ต่อสัปดาห์) 

ค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥̅) 
1 - 2 
 คร้ัง 

3 - 4 
 คร้ัง 

5 - 6  
คร้ัง 

ทุกวนั 

1. ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้   1 - 2 คร้ัง - 0.21* -0.11   -0.34* 
  3 - 4 คร้ัง   -   -0.32*   -0.55* 
  5 - 6 คร้ัง    - -0.24 
  ทุกวนั    - 

2. ดา้นความน่าเช่ือถือ   1 - 2 คร้ัง - 0.23* -0.07   -0.43* 
  3 - 4 คร้ัง   -   -0.30*   -0.65* 
  5 - 6 คร้ัง    - -0.35 
  ทุกวนั    - 

3. ดา้นการตอบสนอง   1 - 2 คร้ัง - 0.17* -0.07   -0.44* 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ระดบัความพึงพอใจต่อการใช้
บริการสนามลู่ป่ันจกัรยาน 

เจริญสุขมงคลจิตของผูใ้ชบ้ริการ 

ความถ่ีในการ 
ใชบ้ริการ 

(ต่อสัปดาห์) 

ค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥̅) 
1 - 2 
 คร้ัง 

3 - 4 
 คร้ัง 

5 - 6  
คร้ัง 

ทุกวนั 

  3 - 4 คร้ัง   -   -0.25*   -0.61* 
  5 - 6 คร้ัง    - -0.36 
  ทุกวนั    - 

 
ตารางที ่4.18 (ต่อ) 
ระดบัความพึงพอใจต่อการใช้
บริการสนามลู่ป่ันจกัรยาน 

เจริญสุขมงคลจิตของผูใ้ชบ้ริการ 

ความถ่ีในการ 
ใชบ้ริการ 

(ต่อสัปดาห์) 

ค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥̅) 
1 – 2 
 คร้ัง 

3 - 4 
 คร้ัง 

5 - 6  
คร้ัง 

ทุกวนั 

4. ดา้นความเช่ือมัน่   1 - 2 คร้ัง - 0.23* -0.01 -0.35 
  3 - 4 คร้ัง  - -0.24*   -0.58* 
  5 - 6 คร้ัง   - -0.34 
  ทุกวนั    - 

5. ดา้นความเขา้ใจลูกคา้   1 - 2 คร้ัง - 0.17* -0.11   -0.41* 
  3 - 4 คร้ัง  -   -0.28*   -0.58* 
  5 - 6 คร้ัง   - -0.29 
  ทุกวนั    - 

หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ระดบัความพึง
พอใจต่อการใช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตของผูใ้ช้บริการ จ าแนกตามความถ่ี 
ในการใชบ้ริการ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ มีรายละเอียดดงัน้ี 

ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้พบว่า กลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีใช้บริการ 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์ มีความพึงพอใจ 
ในดา้นส่ิงท่ีสัมผสัไดม้ากกวา่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการ 3 - 4 คร้ัง/สัปดาห์ หรือ ผูท่ี้ใชบ้ริการทุกวนั   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการ 3 - 4 คร้ัง/สัปดาห์ มีความพึงพอใจ
ในด้านส่ิงท่ีสัมผสัได้มากกว่ากลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีใช้บริการ 5 - 6 คร้ัง/สัปดาห์ หรือทุกวนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ด้านความน่าเช่ือถือ พบว่า กลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีใช้บริการ 1 - 2 คร้ัง มีความพึงพอใจใน 
ด้านความน่าเช่ือถือมากกว่ากลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีใช้บริการ 3 - 4 คร้ัง/สัปดาห์ หรือ ทุกวนั  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ กลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีใช้บริการ 3 - 4 คร้ัง/สัปดาห์ มีความพึงพอใจในเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ด้านความน่าเช่ือถือมากกว่ากลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีใช้บริการ 5 - 6 คร้ัง/สัปดาห์ หรือ ทุกวนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ดา้นการตอบสนอง พบวา่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการ 3 - 4 คร้ัง/สัปดาห์ มีความพึงพอใจ
ดา้นการตอบสนองนอ้ยกวา่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการ 1 - 2  คร้ัง/สัปดาห์ หรือ 5 - 6 คร้ัง/สัปดาห์  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการทุกวนัมีความพึงพอใจในดา้นการ
ตอบสนองมากกวา่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการ 1 - 4 คร้ัง/สัปดาห์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ดา้นความเช่ือมัน่ พบวา่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการ 3 - 4 คร้ัง/สัปดาห์ มีความพึงพอใจดา้น 
ความเช่ือมัน่น้อยกว่ากลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีใช้บริการ 1 - 2  คร้ัง/สัปดาห์, 5 - 6 คร้ัง/สัปดาห์ หรือผูท่ี้ใช้
บริการทุกวนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ พบวา่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการ 3 - 4 คร้ัง/สัปดาห์ มีความพึงพอใจ
ดา้นความเขา้ใจลูกคา้นอ้ยกวา่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการ 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์ หรือ 5 - 6 คร้ัง/สัปดาห์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการทุกวนัมีความพึงพอใจในดา้นความ
เขา้ใจลูกคา้มากกวา่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการ 1 - 4 คร้ัง/สัปดาห์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปราย และขอ้เสนอแนะการวิจยั 
เร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต โดยระยะเวลาใน
การศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัย ในช่วงเดือน พฤศจิกายน 2562 ถึง เดือน
พฤษภาคม 2563 โดยใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาจ านวน 400 ตัวอย่างและเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษา คือ แบบสอบถาม 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูท่ี้วิจยัได ้จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 จึงสามารถ
สรุปผลการวจิยั โดยเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

5.2 อภิปรายผล 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่มีต่อสนามลู่ ป่ันจักรยาน

เจริญสุขมงคลจิต  

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่พบว่า เป็นเพศชาย มีอายุ 

31 - 40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 20,000 - 30,000 บาท และส่วนใหญ่ใช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต 1 - 2 

คร้ัง/สัปดาห์ 
 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อสนามลู่ ป่ันจักรยานเจริญ

สุขมงคลจิต  

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

ความพึงพอใจสูงสุด คือ ดา้นความเช่ือมัน่ รองลงมาคือ ดา้นความน่าเช่ือถือและด้านการตอบสนอง 

ล าดบัถดัมาคือ ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้และดา้นความเขา้ใจลูกคา้ ตามล าดบั โดยแต่ละดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุข 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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มงคลจิต ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัไดอ้ยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจต่อ

สภาพแวดลอ้มของสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต มีป้ายช่ือหรือสัญลกัษณ์เป็นล าดบัแรก และ

มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการเขา้ใชบ้ริการ มีป้ายสัญญานเตือนหรือป้ายสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 

สถานท่ีแตกต่างอย่างสวยงาม มีความสะอาด และมีไฟฟ้าส่องสว่างเพียงพออย่างเหมาะสมและมี

ระบบรักษาความปลอดภยั ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจเป็นล าดบัสุดทา้ย 

ดา้นความน่าเช่ือถือ พบว่า ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญ
สุขมงคลจิต ดา้นความน่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจ
ต่อการใช้สายรัดข้อมือ RFID และแอพพลิเคชั่น SCB SNAP สามารถใช้เข้า - ออกสนาม และ
สามารถเติมเงิน เพื่อช าระสินคา้และบริการไดอ้ยา่งสะดวกเป็นล าดบัแรก เคร่ืองมืออุปกรณ์อยูใ่น
สภาพพร้อมใช้งาน และมีการตรวจสอบพื้นท่ีภายในสนามลู่ป่ันจกัรยาน และรอบบริเวณสนาม 
ท่ีใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจเป็นล าดบัสุดทา้ย 

ดา้นการตอบสนอง พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุข
มงคลจิต ดา้นการตอบสนอง อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจต่อ
ความพร้อมให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการอยู่ตลอดเวลา ตั้งแต่เปิดให้บริการจนกระทัง่ปิดให้บริการเป็น
ล าดบัแรก มีการน าขอ้เสนอแนะ ค าติชมของผูใ้ชบ้ริการมาปรับแกไ้ข และพฒันาการให้บริการอยา่ง
ต่อเน่ือง ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม และเวลาเปิด - ปิดในการให้บริการ มีเหมาะสมตรง
กบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจเป็นล าดบัสุดทา้ย 

ดา้นความเช่ือมัน่ พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุข
มงคลจิต ดา้นความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น ผูใ้ช้บริการพึงพอใจต่อ
ช่ือเสียงของสนามลู่ป่ันจักรยานเจริญสุขมงคลจิตเป็นล าดับแรก ระบบการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (SCB Wallet) มีการรักษาความปลอดภยั สามารถตรวจสอบได ้พนกังานคอยดูแล
ความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการระหวา่งท ากิจกรรมต่าง ๆ และมีมาตรการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล 
ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจเป็นล าดบัสุดทา้ย 

ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญ

สุขมงคลจิต ดา้นความเขา้ใจลูกคา้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พนกังานยินดีรับ

ฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้บริการและใส่ใจในการแก้ปัญหาเป็นล าดบัแรก และ

พนกังานเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม

ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจเป็นล าดบัสุดทา้ย 
 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสนามลู่ ป่ันจักรยานเจริญ

สุขมงคลจิต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบวา่ (แสดงดงัตารางท่ี 5.1) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุข
มงคลจิตแตกต่างกนัในด้านส่ิงท่ีสัมผสัได้  ด้านความน่าเช่ือถือ  ด้านการตอบสนอง  ด้านความ
เช่ือมัน่  และดา้นความเขา้ใจลูกคา้ 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุข
มงคลจิตแตกต่างกนัในดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความเช่ือมัน่ และดา้นความเขา้ใจลูกคา้ 

ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสนามลู่ป่ัน
จกัรยานเจริญสุขมงคลจิตแตกต่างกนัในดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง 
ดา้นความเช่ือมัน่ และดา้นความเขา้ใจลูกคา้ 
      ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญ
สุขมงคลจิตแตกต่างกนัในดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นความ
เช่ือมัน่ และดา้นความเขา้ใจลูกคา้ 
      ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญ
สุขมงคลจิตแตกต่างกนัในดา้นความน่าเช่ือถือ   
      ผูใ้ช้บริการท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสนาม 

ลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตแตกต่างกันในด้านส่ิงท่ีสัมผสัได้ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการ

ตอบสนอง ดา้นความเช่ือมัน่ และดา้นความเขา้ใจลูกคา้ 

 

ตารางที่ 5.1   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสนาม 

 ลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล          

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยาน 
เจริญสุขมงคลจิต 

ส่ิงท่ี 
สัมผสัได ้

ความ
น่าเช่ือถือ 

การ
ตอบสนอง 

ความ
เช่ือมัน่ 

ความ
เขา้ใจ
ลูกคา้ 

1. เพศ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. อาย ุ  ✓  ✓ ✓ 

3. ระดบัการศึกษา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4. อาชีพ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
5. รายได ้  ✓    
6. ความถ่ีในการใชบ้ริการ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5.2 การอภิปรายผล 
 

การวิจยัเร่ืองการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญ

สุขมงคลจิต  สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 

5.2.1 การอภิปรายผลข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่มีต่อสนามลู่ ป่ันจักรยาน

เจริญสุขมงคลจิต  

ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ  31-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ใช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยาน

เจริญสุขมงคลจิต 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต  

เป็นสถานท่ีออกก าลงักายกลางแจง้ จึงท าให้เพศชายมาใช้บริการมากกว่าเพศหญิง เน่ืองจากเพศ

หญิงจะให้ความส าคญักับการดูผิวพรรณจึงนิยมออกก าลังกายในร่มมากกว่า และผูช้ายจะให้

ความส าคญักบัการมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จารุณี โพธ์ิทอง (2556) 

การศึกษาความแตกต่างดา้นพฤติกรรมและความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย

ระหวา่งกลุ่มพนกังานบริษทักบักลุ่มเจา้ของกิจการ ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ

ระหว่าง 30 - 39 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี โดยสาเหตุส าคญัท่ี

ผูใ้ชบ้ริการมาออกก าลงักายเน่ืองจากตอ้งการสุขภาพท่ีแข็งแรง ในขณะท่ีอาชีพของผูใ้ชบ้ริการส่วน

ใหญ่เป็นราชการ/รัฐวิสาหกิจ ซ่ึงอาจเป็นเพราะกลุ่มราชการ/รัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่มีเวลาท างานท่ี

แน่นอน จึงท าให้มีช่วงเวลาในการออกก าลงักายมากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ฟาริดา ยุมาดี และกิตติ แกว้เขียว (2562) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการ และคุณภาพบริการท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการสถานออกก าลังกายในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัชุมพร  

ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักายส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 

5.2.2 การอภิปรายผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทีม่ีต่อสนามลู่ป่ันจักรยาน

เจริญสุขมงคลจิต  

ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต 

ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัไดใ้นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตไดรั้บการพฒันา

และออกแบบดว้ยมาตรฐานระดบัโลก จึงมีการตกแต่งสถานท่ีอยา่งสวยงาม สะดุดตา และทนัสมยั  

มีการพฒันาปรับปรุงดูแลรักษาความสะอาดสภาพแวดลอ้มของสนามอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัมี
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่ิงอ านวยความสะดวกระหวา่งมาใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ร้านอาหาร สถานพยาบาล บริการเช่าจกัรยาน เป็นตน้ 

จึงท าให้ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิริฒิพา เรืองกล (2558) พบว่าการ

ให้บริการดา้นลกัษณะท่ีสัมผสัได้ อยูใ่นระดบัท่ีมาก เพราะการตกแต่งสถานท่ีอยา่งสวยงามเพื่อให้

ลูกคา้สัมผสัไดน้ั้น เป็นส่ิงส าคญัท่ีดึงดูดให้ลูกคา้มาใชบ้ริการ และสอดคลอ้งกบัสาธิต เช้ืออยูน่าน 

(2562) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการบ๊ิกแบร์ยิม อ าเภอเมืองพะเยา จงัหวดั

พะเยา ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในดา้นลกัษณะท่ีสัมผสัไดร้ะดบัมาก 

ดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต 

ดา้นความน่าเช่ือถือในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก พนกังานในสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขให้บริการ

เป็นไปตามขอ้ก าหนดและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม จึงท าให้ผูใ้ชบ้ริการ

มีความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สาธิต เช้ืออยูน่าน (2562) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อ

คุณภาพการให้บริการบ๊ิกแบร์ยิม อ าเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา  ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ช้บริการมี

ความพึงพอใจในดา้นความเช่ือถือระดบัมาก    

ดา้นการตอบสนอง พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต 

ดา้นการตอบสนองในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุข มีการคดัเลือกพนกังาน

ท่ีมีบุคลิก ความรู้ความสามารถและมีใจรักบริการเขา้ร่วมงาน และมีการฝึกอบรมพนักงานเป็น

ประจ าทุกปีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน จึงท าใหพ้นกังานใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดว้ย

ความเตม็ใจ ดูแลเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ี มีความพร้อมใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการอยูต่ลอดเวลา สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของสาธิต เช้ืออยูน่าน (2562) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการบ๊ิกแบร์ยิม 

อ าเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในดา้นความสามารถ

ในการตอบสนองต่อความตอ้งการระดบัมาก 

ดา้นความเช่ือมัน่ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต 

ดา้นความเช่ือมัน่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตติดอนัดบั 1 ใน 5 

สนามบินท่ีมีทางจกัรยานท่ีดีท่ีสุดในโลก จึงท าให้ผูใ้ช้บริการพึงพอใจต่อช่ือเสียงของสนามลู่ป่ัน

จกัรยานเจริญสุขมงคลจิต นอกจากน้ีไดมี้การใชส้ายรัดขอ้มือ RFID เป็นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

(Wallet) เพื่อท าการช าระค่าสินคา้และบริการภายในสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต รองลงมา 

คือ ความปลอดภยัดา้นการเงินโดยการใช้เป็นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสายรัดขอ้มือ RFID 

เพื่อความปลอดภยัในการช าระเงิน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สาวติต ์ตนัติศิลปานนท ์(2560) ศึกษา

เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของธุรกิจ Sport Club กรณีศึกษาสโมสร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แร็กเกตคลบั ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการของสโมสรแร็กเกตคลบัดา้นความเช่ือมัน่อยู่

ในระดบัมาก 

ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุข

มงคลจิต ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก สนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต 

มีบริการท่ีสามารถตอบโจทยทุ์กความตอ้งการของนกัป่ันแบบครบวงจร จึงท าให้เขา้ใจถึงความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุข

มงคลจิตผ่านส่ือต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สาวิตต์ ตนัติศิลปานนท์ (2560) 

ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของธุรกิจ Sport Club กรณีศึกษาสโมสร

แร็กเกตคลบั ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการของสโมสรแร็กเกตคลบัด้านความเข้าใจ

ลูกคา้อยูใ่นระดบัมาก 
 

5.2.3 การอภิปรายผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสนามลู่ ป่ัน

จักรยานเจริญสุขมงคลจิต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล มีดังนี ้

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต

แตกต่างกนั จ านวน 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้น

ความเช่ือมัน่ และด้านความเขา้ใจลูกคา้ โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากกว่าเพศชายทั้ง  

5 ดา้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเพศหญิงเป็นเพศท่ีชอบความทนัสมยั ความสะดวกสบายมากกวา่เพศชาย 

ซ่ึงสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต สามารถใหบ้ริการไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการ

เพศหญิง เช่น การออกแบบท่ีทนัสมยั การมีส่ิงอ านวยความสะดวกประเภทร้านอาหาร ร้านค้า 

สถานพยาบาล บริการเช่าจกัรยาน สถานท่ีใชบ้ริการอาบน ้ า นอกจากน้ียงัมีสนามป่ันเฉพาะส าหรับเด็ก 

จึงท าใหแ้ม่สามารถพาลูกมาป่ันได ้ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแม่ใหค้วามส าคญั  

ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุข

มงคลจิตแตกต่างกนั จ านวน 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความเช่ือมัน่ และดา้นความเขา้ใจ

ลูกคา้ โดยส่วนใหญ่กลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุไม่เกิน 20 ปี มีความพึงพอใจในด้านส่ิงท่ีสัมผสัได้

มากกว่ากลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุ 21 ปีข้ึนไป  แสดงให้เห็นว่าผูท่ี้มีอายุมากกว่ามีความพึงพอใจ

มากกวา่ผูท่ี้อายนุอ้ย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุมากกวา่มีประสบการณ์ในการใชบ้ริการ

สถานท่ีออกก าลงักายในหลากหลายสถานท่ี จึงมีเกณฑ์ของความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานท่ี

ออกก าลงักายท่ีเคยและน ามาเปรียบเทียบกบัการใชบ้ริการในสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต  

ซ่ึงอาจท าใหมี้ความพึงพอใจนอ้ยกวา่    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยาน

เจริญสุขมงคลจิตแตกต่างกนั จ านวน 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการ

ตอบสนอง ด้านความเช่ือมัน่ และด้านความเขา้ใจลูกคา้ โดยกลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษา

ปริญญาโทข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตมากกว่า

กลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูท่ี้มี

การศึกษาระดบัปริญญาโทมีความเขา้ใจถึงขั้นตอนและกระบวนการในการใช้บริการสนามลู่ป่ัน

จกัรยานเจริญสุขมงคลจิต จึงเกิดความเช่ือมัน่  และไดรั้บการตอบสนองจากพนกังานไดดี้ ตรงกบั

ความคาดหวงัของตนเอง ท าใหมี้ความพึงพอใจมากกวา่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รุ่งทิวา มุสิทธิมณี 

(2558) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวไทยเก่ียวกับการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์  

ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษามีผลต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวไทยเก่ียวกบัการใชบ้ริการ

ฟิตเนสเซ็นเตอร์   

ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุข

มงคลจิตแตกต่างกนั จ านวน 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง 

ดา้นความเช่ือมัน่ และดา้นความเขา้ใจลูกคา้  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะทศันคติ วถีิการด าเนินชีวิตของแต่ละ

อาชีพท่ีความแตกต่างกนั ประกอบกบัการไปป่ันจกัรยานกนัเป็นกลุ่มกบัเพื่อร่วมงาน จึงเกิดการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์จากเพื่อนร่วมงาน ท าให้มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สาวิตต์ ตนัติศิลปานนท์ (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของธุรกิจ Sport Club กรณีศึกษาสโมสรแร็กเกตคลับ  

ผลการศึกษาพบวา่ อาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการของสโมสรแร็กเกตคลบัแตกต่างกนั 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุข

มงคลจิตแตกต่างกนัในดา้นความน่าเช่ือถือ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูท่ี้มีรายไดสู้ง มีอ านาจในการซ้ือ  

อาจใชบ้ริการส่วนอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเอง นอกเหนือจากสนามลู่ป่ัน ลู่วิง่ เช่น ศูนยอ์าหารและ

เคร่ืองด่ืม พื้นท่ีร้านคา้ส าหรับบริการเช่าจกัรยานและจ าหน่ายอุปกรณ์การป่ันจกัรยานและชุดกีฬา   

สถานท่ีใชบ้ริการอาบน ้า จึงท าใหผู้ท่ี้มีรายไดสู้งมีโอกาสไดใ้ชบ้ริการในสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุข

มงคลจิตไดห้ลากหลายประเภท จึงท าใหเ้กิดความพึงพอใจแตกต่างกบัผูท่ี้มีรายไดต้  ่ากวา่ ซ่ึงขดัแยง้

กบังานวจิยัของ สาวติต ์ตนัติศิลปานนท ์(2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการของธุรกิจ Sport Club กรณีศึกษาสโมสรแร็กเกตคลบั ผลการศึกษาพบว่า รายไดต่้างกนัมี

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของสโมสรแร็กเกตคลบัไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผูใ้ช้บริการท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสนามลู่ป่ัน

จกัรยานเจริญสุขมงคลจิตแตกต่างกนั จ านวน 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ดา้นความน่าเช่ือถือ  

ดา้นการตอบสนอง ดา้นความเช่ือมัน่ และดา้นความเขา้ใจลูกคา้ โดยพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมาใชบ้ริการ

ทุกวนัมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะผูใ้ช้บริการท่ีมาใช้บริการทุกวนั 

รู้ขั้นตอนและกระบวนการใชบ้ริการไดดี้กว่า และมีความคุน้เคยกบัสถานท่ีและพนกังาน จึงท าให้มี

ความพึงพอใจมากกว่าผูท่ี้มีความถ่ีในการใช้บริการน้อยกว่าสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Corrall และ 

Brewerton, 1999 ท่ีกล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ เป็นลกัษณะหรือคุณสมบติัโดยรวมท่ีเหมาะสม 

และสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั หรือความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงก่อให้เกิดความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจัิย 

 จากการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการของสนามลู่ป่ันจกัรยาน
เจริญสุขมงคลจิตในระดบัมาก ดงันั้นผูบ้ริหารและพนักงานควรรักษามาตรการให้บริการลูกคา้ 
ในปัจจุบนัใหดี้อยา่งต่อเน่ือง และมีการพฒันาคุณภาพบริการอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัคุณภาพบริการเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการให้บริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุข
มงคลจิต และสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการในแต่ละดา้นดงัน้ี 
 1. ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ควรมีการดูแลสภาพแวดลอ้มของสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต 
ให้มีความสะอาด และรณรงค์ให้ผูใ้ช้บริการช่วยกนัรักษาความสะอาดในบริเวณพื้นท่ีของสนาม 
ลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตโดยการทิ้งขยะในสถานท่ีท่ีจดัเตรียมไว ้แยกประเภทขยะให้ถูกตอ้ง 
นอกจากน้ีควรมีการพฒันา และปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ลานจอดรถ หอ้งน ้า ร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืม สถานพยาบาล ร้านคา้บริการเช่าจกัรยาน ตูเ้คร่ืองด่ืมอตัโนมติั แสงสว่างในบริเวณ
พื้นท่ีต่าง ๆ ใหมี้สภาพพร้อมแก่การใชง้าน 
 2. ดา้นความน่าเช่ือถือ ผูบ้ริหารและพนกังานควรให้ความส าคญักบัระบบรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ สายรัดขอ้มือ RFID ในการลงทะเบียนเขา้ใช้บริการสนามลู่ป่ัน
จกัรยานเจริญสุขมงคลจิต และสามารถใชเ้ป็นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Wallet) เพื่อท าการช าระสินคา้
และบริการภายในสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตให้ได้เป็นปกติ ดงันั้นควรมีการปรับปรุงและ
พฒันาระบบดงักล่าว ให้มีการใชง้านท่ีเสถียร และสามารถใช้งานไดอ้ย่างต่อเน่ือง แม่นย  า และมีความ
ถูกตอ้ง ในขณะเดียวกนัตอ้งรักษาระดบัคุณภาพการบริการให้เป็นมาตรฐานในระดบัสากล  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 3. ด้านการตอบสนอง ควรมีจดัอบรมสัมมนาบุคลากรของสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุข
มงคลจิต เป็นประจ าทุกปี เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถในการท างานดา้นบริการ เพื่อให้มีความ
พร้อมในการใหบ้ริการอยูเ่สมอ และควรน าขอ้แนะน า ค าติชมของผูใ้ชบ้ริการมาปรับปรุง แกไ้ขและ
พฒันาการใหบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสม ตรงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
  4. ดา้นความเช่ือมัน่ ระบบรักษาความปลอดภยัสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้พนกังานมี
ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญเฉพาะให้ความรู้ดา้นการป่ันจกัรยานแก่ผูท่ี้มาใชบ้ริการคร้ังแรก 
และผูใ้ช้บริการทัว่ไป รวมถึงมีพนักงานดูแลความปลอดภยัประจ าจุดการให้บริการ สามารถ
ประสานงานและใหค้วามช่วยเหลือไดอ้ยา่งทนัท่วงที ในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 5. ด้านความเข้าใจลูกค้า พนักงานผูใ้ห้บริการควรมีความเข้าใจถึงความต้องการของ
ผูใ้ช้บริการ โดยน าประสบการณ์ในการให้บริการมาเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุง 
นอกจากน้ีควรมีการพฒันาวธีิการประชาสัมพนัธ์เพื่อแจง้เตือนกิจกรรมต่าง ๆ แก่ผูใ้ชบ้ริการรับทราบ
อยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว โดยใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย ทั้งส่ือออนไลน์และออฟไลน์ 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีคาดวา่จะมีผลต่อความพึงพอใจต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุข

มงคลจิต เช่น ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ปัจจยัดา้นพฤติกรรม เป็นตน้ 
2. ในการศึกษาต่อไปควรมีการศึกษาสถานท่ีออก าลงักายอ่ืน ๆ ท่ีตั้งอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 

เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีหลากหลายและสามารถน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบความแตกต่างเพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดและการให้บริการลูกค้าได้ตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้อยา่งเหมาะสม  
 3. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาวจิยัในเชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง สัมภาษณ์
จากกลุ่มตวัอยา่งโดยตรง จะท าให้ไดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพ ควรใชค้  าถามท่ีสัมภาษณ์ในเชิงเจาะลึกถึง
ขอ้คิดเห็น ปัญหาต่าง ๆ แนวทางท่ีเป็นท่ีตอ้งการอนัแทจ้ริง ส าหรับการปรับปรุงและพฒันาถึง
คุณภาพในการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ต่อไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทีม่ีต่อสนามลู่ป่ันจักรยานเจริญสุขมงคลจิต 
 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สถาบนั
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงั จึงใคร่ขอความร่วมมือจากทุกท่านในการตอบ
แบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความจริงเพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป  ผูว้ิจยัขอรับรองวา่ขอ้มูล
ท่ีไดรั้บจะน าเสนอผลงานวจิยัในภาพรวมเท่านั้น 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริงของท่าน 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 

 ชาย      หญิง 
 

2. อาย ุ
  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี        31 - 40 ปี  
  41 - 50 ปี      51 ปีข้ึนไป 

 
3. ระดบัการศึกษา 

  ต ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
  ปริญญาโทข้ึนไป     
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4. อาชีพ 
  นกัศึกษา/ นกัเรียน     รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  
  พนกังานบริษทัเอกชน    ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/อิสระ 
  แม่บา้น/พอ่บา้น    

 
5. รายไดต่้อเดือน 

  ต ่ากวา่/เท่ากบั 20,000 บาท    20,001 – 30,000 บาท 
  30,001 – 40,000 บาท    40,001 – 50,000 บาท 
  50,000 บาทข้ึนไป 

 
6. ท่านมาการใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตเฉล่ียก่ีคร้ังต่อสัปดาห์  

  1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์     3 - 4 คร้ัง/สัปดาห์ 
  5 - 6 คร้ัง/สัปดาห์     ทุกวนั 
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ส่วนที ่2 ความพงึพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของสนามลู่ป่ันจักรยานเจริญสุขมงคลจิต 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการท่ีตรงกบั
ความเป็นจริงหรือขอ้คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยระดบัความพึงพอใจ ดงัน้ี 

5 หมายถึง          พึงพอใจมากท่ีสุด 
4 หมายถึง          พึงพอใจมาก 
3 หมายถึง          พึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง          พึงพอใจนอ้ย 
1 หมายถึง          พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทีม่ีต่อ
สนามลู่ป่ันจักรยานเจริญสุขมงคลจิต 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ด้านส่ิงทีสั่มผสัได้ (Tangibles) 
1.1 มีป้ายช่ือหรือสัญลักษณ์ของสนามลู่
ป่ันจักรยานเจริญสุขมงคลจิต แสดงให้
เห็นอยา่งชดัเจน 

     

1.2 มีป้ายสัญญาณเตือน และป้ายสัญลกัษณ์
ต่าง ๆ  ตามเส้นทางป่ันรอบสนามลู่ป่ันจกัรยาน 

     

1.3 มี ระบบรักษาความปลอดภัย  และ
สถานท่ีมีระบบไฟฟ้าแสงสว่างเพียงพอ 
ตลอดระยะทางของลู่ป่ันจกัรยานรอบนอก 

     

1.4 สถานท่ีมีการตกแต่งอยา่งสวยงาม สะดุด
ตา ทนัสมยั มีมุมพกัผอ่น มุมถ่ายภาพ พื้นท่ี
โดยรอบสนามลู่ป่ันจกัรยาน มีความสะอาด 
และเป็นระเบียบเรียบร้อย  

     

1.5 มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการ
เข้าใช้บริการ ภายในสนามลู่ป่ันจักรยาน 
ได้แก่ ลานจอดรถ ห้องน ้ าร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม สถานพยาบาล ร้านคา้บริการเช่า
จกัรยาน ตูเ้คร่ืองด่ืมอตัโนมติั เป็นตน้ 
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ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทีม่ีต่อ
สนามลู่ป่ันจักรยานเจริญสุขมงคลจิต 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

2. ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
2.1 สายรัดขอ้มือ RFID และแอพพลิเคชัน่ 
SCB SNAP (การใช้ QR Code) สามารถ
ใช้ เข้า -ออกสนาม  และบัน ทึกข้อ มูล
เส้นทางการป่ันจกัรยานไดอ้ยา่งแม่นย  า 

     

2.2 สายรัดขอ้มือ RFID และแอพพลิเคชัน่ 
SCB SNAP (การใช้ QR Code) สามารถ
เติมเงิน และช าระสินค้าและบริการได้
อยา่งสะดวก และรวดเร็ว 

     

2.3 สน าม ลู่ ป่ั น จัก รยาน  มี เค ร่ือ งมื อ
อุปกรณ์อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และมี
มาตรฐานในระดบัสากล  

     

2.4  มีการตรวจสอบพื้นท่ีภายในสนามลู่
ป่ันจักรยานและรอบบริเวณสนาม ท่ี
ใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ   

     

3. ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) 
3.1 มีความพร้อมให้บริการตลอดเวลา ตั้งแต่
เวลาเปิดใหบ้ริการจนกระทัง่ปิดให้บริการ 

     

3.2 ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความเหมาะสม      
3.3 มีการน าขอ้เสนอแนะค าติชมของ
ผูใ้ชบ้ริการมาปรับแกไ้ข และพฒันาการ
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

     

3.4 เวลาเปิด - ปิดในการใหบ้ริการมีเหมาะสม
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

     

4. ด้านความเช่ือมั่น (Assurance) 
4.1 ช่ือเสียงของสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญ
สุขมงคลจิต 
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ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทีม่ีต่อ
สนามลู่ป่ันจักรยานเจริญสุขมงคลจิต 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

4.2 มีพนักงานคอยดูแลความปลอดภัย
ของผูใ้ชบ้ริการระหวา่งท ากิจกรรมต่าง ๆ 

     

4.3 มีมาตรการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูใ้ชบ้ริการ 

     

4.4 ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(SCB Wallet) มีการรักษาความปลอดภัย 
สามารถตรวจสอบได ้

     

5. ด้านความเข้าใจลูกค้า (Empathy) 
5.1 พนักงานเข้าใจความต้องการของ
ผูใ้ช้บริการและตอบสนองความตอ้งการ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 

     

5.2 พนกังานใส่ใจในการแกปั้ญหาให้กบั
ผูใ้ชบ้ริการ โดยไม่รีรอ ดว้ยความเตม็ใจ 

     

5.3 พนักงานยินดีรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการ 

     

 
ส่วนที ่3 ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
*************** ขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม************** 
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     ปัจจุบันประชาชนได้ให้ความสนใจในการเอาใจใส่ดูแลรักษา

สุขภาพร่างกายมากข้ึน ซ่ึงการรักษาสุขภาพโดยการออกก าลงักาย

และเล่นกีฬาเป็นอีกหน่ึงกิจกรรมท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 

เน่ืองจากการปลุกกระแสการออกก าลังกายและเล่นกีฬามีข้ึนอย่าง

จริงจงั จึงนับไดว้า่การออกก าลงักายไดเ้ขา้มามีบทบาทในเร่ืองการ

ดูแลสุขภาพของคนในทุกเพศ ทุกวยั และการป่ันจกัรยานเป็นหน่ึง

ในการออกก าลงักายท่ีประชาชนให้ความสนใจและไดรั้บความนิยม 

รวมถึงสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตไดด้ าเนินโครงการเพื่อ

สนับสนุนให้ประชาชนมีพ้ืนท่ีในการออกก าลังกายโดยไม่เสีย

ค่าใชจ่้าย ดว้ยเหตุผลท่ีกล่าวมา จึงน ามาซ่ึงการศึกษา เร่ืองความพึง

พอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั  

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ันจกัรยาน

เจริญสุขมงคลจิต 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยาน

เจริญสุขมงคลจิต จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวจิยั 
     ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่พบว่า เป็นเพศชาย มี
อาย3ุ1 - 40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพรับ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 - 30,000 บาท 
และส่วนใหญ่ใชบ้ริการสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิต 
1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์ 

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคล
จิต โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
คือ ด้านความเช่ือมั่น รองลงมาคือ ด้านความน่าเช่ือถือและด้านการ
ตอบสนอง ล าดบัถดัมาคือ ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้และดา้นความเขา้ใจลูกคา้ 
ตามล าดบั  นอกจากน้ียงัมีเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และความถ่ีใน
การใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ
สนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุขมงคลจิตแตกต่างกนัในดา้นส่ิงท่ีสัมผสั
ได ้ด้านความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นความเช่ือมัน่ และ
ด้านความเข้าใจลูกค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อายุ
แตกต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการสนามลู่ป่ัน
จกัรยานเจริญสุขมงคลจิตแตกต่างกนัในดา้นความน่าเช่ือถือ ความ
เช่ือมัน่ และดา้นความเขา้ใจลูกคา้ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั จะ
มีระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการสนามลู่ป่ันจักรยานเจริญสุข
มงคลจิตแตกต่างกนัในดา้นความน่าเช่ือถือ 
ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการดูแลสภาพแวดลอ้มให้มีความสะอาด และรณรงค์ให้
ผูใ้ชบ้ริการช่วยกนัรักษาความสะอาดในบริเวณพ้ืนท่ีโดยการท้ิงขยะ
ในสถานท่ีท่ีจดัเตรียมไว ้แยกประเภทขยะใหถู้กตอ้ง 
2. สายรัดข้อมือ RFID ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบดังกล่าว  
ให้มีการใช้งานท่ีเสถียร และสามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง แม่นย  า 
และมีความถูกตอ้ง 
3. ควรมีจดัอบรมสัมมนาบุคลากรของสนามลู่ป่ันจกัรยานเจริญสุข
มงคลจิต เป็นประจ าทุกปี เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถในการ
ท างานดา้นบริการ เพื่อใหมี้ความพร้อมในการใหบ้ริการอยูเ่สมอ 

4. ควรมีการพฒันาวธีิการประชาสัมพนัธ์เพ่ือแจง้เตือนกิจกรรมต่าง ๆ 
แก่ผู ้ใช้บ ริการ รับทราบอย่างทั่ ว ถึ งและรวด เร็ว  โดยใช้ ส่ื อ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย ทั้งส่ือออนไลน์และออฟไลน์ 
 

ทีป่รึกษา 

รองศาสตราจารย ์ดร.กลุกญัญา ณ ป้อมเพช็ร์ 

จดัท าโดย 

ปัทมา สุวรรณกระจ่าง 

คณะบริหารธุรกจิ สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบัง 

USER’S SATISFACTION WITH THE HAPPY AND HEALTHY BIKE LANE 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทีม่ต่ีอสนามลู่ป่ันจักรยานเจริญสุขมงคลจิต 
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ประวตัผู้ิเขียน 

 
ช่ือ-นามสกุล   นางสาวปัทมา  สุวรรณกระจ่าง 
วนัเดือนปีเกดิ   22 สิงหาคม พ.ศ. 2534 
สถานทีเ่กดิ   สงขลา  
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน  1/8-9 ซอยรามค าแหง 174 ถนนรามค าแหง แขวงมีนบุรี เขตมีนบุรี 

กรุงเทพมหานคร 10510 
ประวตัิการศึกษา  พ.ศ. 2557 ส าเร็จการศึกษา วิทยาศาสตรบณัฑิต  

สาขาวศิวกรรมแปรรูปอาหาร คณะอุตสาหกรรมเกษตร                                        
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
                                          

  
 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 




