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บทคดัย่อ 

งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจใน
การใช้บริการศูนยก์ารคา้ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา 
ระยอง จ  ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล และ 2) เพื่อศึกษำควำมแตกต่ำงของระดบัควำมพึงพอใจในกำร
ใช้บริกำรศูนยก์ำรคำ้ของผูใ้ช้บริกำร ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษำ เซ็นทรัลพลำซำ ระยอง จ ำแนก
ตำมควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทำงกำรตลำด โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถำม
จำกกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 400 คน ดว้ยกำรวเิครำะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ สถิติท่ีใช้
ในกำรวิจยัไดแ้ก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน สถิติ Independence Sample T-test 
และกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว (One-way ANOVA)  

ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผูใ้ช้บริกำรศูนยก์ำรคำ้ ท่ีมีอำชีพ อิสระ จะมีระดบัควำมพึงพอใจใน
กำรใชบ้ริกำรศูนยก์ำรคำ้ท่ีนอ้ยกวำ่ผูใ้ชบ้ริกำรท่ีท ำงำนประจ ำ เพรำะผูท่ี้ประกอบอำชีพอิสระ มีกำร
ใช้บริกำรศูนย์กำรค้ำท่ีบ่อยกว่ำ ใช้เวลำนำนและใส่ใจกับรำยระเอียดกำรให้บริกำรท่ีมำกกว่ำ
ผูใ้ชบ้ริกำรท่ีท ำงำนประจ ำ ผลกำรศึกษำดำ้นรำยไดเ้ฉล่ียพบวำ่ผูใ้ช้บริกำรศูนยก์ำรคำ้ท่ีมีรำยไดสู้ง
จะมีระดับควำมพึงพอใจท่ีน้อยกว่ำผูท่ี้รำยได้เฉล่ียรองลงมำ เน่ืองจำก สินคำ้หรือร้ำนคำ้ภำยใน
ศูนยก์ำรคำ้ยงัมีตวัเลือกท่ีไม่หลำกหลำย และไม่มีกลุ่มสินคำ้ท่ีผูใ้ช้บริกำรท่ีมีรำยไดสู้งนั้นมองว่ำ
คุม้ค่ำกบักำรท่ีพวกเขำตอ้งจ่ำยไป โดยมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ในส่วนของกำรศึกษำระดบั
ควำมพึงใจในกำรใชบ้ริกำรจ ำแนกตำมควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด พบวำ่ 
ผูใ้ช้บริกำรศูนยก์ำรคำ้ท่ีมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด จะมีระดบั
ควำมพึงพอใจในกำรใชบ้ริกำรศูนยก์ำรคำ้ท่ีแตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
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Abstract 

The objectives of this research are to 1)  study the differences between customer’ s 
satisfaction level toward shopping mall in Rayong province, a case study of Central Plaza Rayong 
classified by personal factors; and 2)  to study the differences between customer’ s satisfaction 
level toward shopping mall in Rayong province, a case study of Central Plaza Rayong classified 
by opinion on marketing mix factor. The data were collected by using questionnaire. The sample 
group consisted of 400 persons. The Statistical Software Package was used for data analysis. The 
statistics used for this research including Percentage, Mean, Standard Deviation, Independence 
Sample T-test, and One-way ANOVA. 

    The results revealed that the customers who were freelances have less 
satisfaction level toward shopping mall than those who were permanent employees because 
customers who were freelances use the service more often and spend longer time as well as pay 
more attention to the detail than those who were permanent employees.  The study on average 
income revealed that the customers who have high income have less satisfaction level toward 
shopping mall than those who have less average income because there are not a wide range of 
products or shops available and there were no product considered by the high income customer as 
the products that are worth they money they had paid, with statistical significant level of 0. 05. 
The study on satisfaction level classified by the opinion on the marketing mix showed that the 
customers with the different pinion on the marketing mix had different satisfaction level with 
statistical significant level of 0.01.   
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มีความถูกต้องสมบูรณ์มากท่ีสุด ตลอดจนคณาจารย์ประจาํคณะบริหารธุรกิจและการจดัการ 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ทุกท่านท่ีให้วิชา
ความรู้ตลอดหลกัสูตร และรวมถึงบุคคลากรภายในคณะทุกๆท่านท่ีให้ขอ้มูลในการดาํเนินการและ
ช่วยเหลือตลอดมา 
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ความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีดีใหแ้ก่ผูว้จิยั 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 

ปัจจุบนัจงัหวดัระยองเป็น 1 ใน 3 จงัหวดั พื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 

ตามประกาศรัฐบาล พร้อมกบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ โครงการรถไฟความเร็วสูง เช่ือม 

3 สนามบิน ได้แก่ สนามบินดอนเมือง สนามบินสุวรรณภูมิ และ สนามบินอู่ตะเภา ซ่ึงโครงการ

เหล่าน้ีช่วยสนบัสนุนการขยายตวัทางเศรษฐกิจของจงัหวดัระยองเป็นอย่างมาก สร้างรายได ้และ

การเขา้มาของแรงงานท่ีเขา้มาท างานมากข้ึนตามไปดว้ย ปี 2560 จงัหวดัระยองมีผลิตภณัฑ์มวลรวม 

(GPP)  อยูท่ี่ 1,095,667 บาทต่อคนต่อปี โดยสัดส่วนโครงสร้างเศรษฐกิจแยกเป็น ภาคเกษตร 2.3 % 

ภาคอุตสาหกรรม  80.4 % และบริการ 17.3 %  (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ 2560)  นอกจากน้ีดชันีด้านอุปทาน(การผลิต) ยงัมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง โดย

ดชันีผลผลิตภาคอุตสาหกรรม ต.ค. 62 ขยายตวัอยูท่ี่ 22 % เน่ืองมากจากการเพิ่มของจ านวนโรงงาน 

และดชันีผลผลิตดา้นการบริการขยายตวัอยู่ท่ี  4.9 % ท่ีขยายตวั รายไดแ้ละจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ี

เพิ่มข้ึน  (ส านักงานคลังจังหวดัระยอง, ต.ค. 2562)  ด้านการท่องเท่ียว จงัหวดัระยองรองรับ

นกัท่องเท่ียวจ านวนมากทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ ท่ีเขา้มาใชจ่้ายภายในจงัหวดระยอง คิด

เป็นรายไดจ้  านวนมากในทุกๆปี ถึงแมต้วัเลขรายไดก้ารท่องเท่ียวในปี 2562 จะลดลงจากปีก่อนแต่ก็

ยงัคิดเป็นรายไดท่ี้สูง เช่นตวัเลขรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเฉล่ียของปี 2562 นบัถึงเดือนตุลาคมอยู่ท่ี 

28,781.4 ล้านบาท เม่ือเทียบรายได้เฉล่ียของปี 2561 ซ่ึงอยู่ท่ี  36,914.3 ล้านบาท และจ านวน

นกัท่องเท่ียวเฉล่ียของปี 2562 นบัถึงเดือนตุลาคมอยูท่ี่ 6,370,004 คน เทียบกบัจ านวนนกัท่องเท่ียว

เฉล่ียของปี 2561ทั้งปี อยู่ท่ี 7,737,149 คน ซ่ึงตวัเลขยงัไม่ต่างกนัมาก นอกจากน้ี อตัราการเขา้พกั

แรมเฉล่ียของปี 2562 นบัถึงเดือนตุลาคม อยูท่ี่ 71.5% มากกวา่อตัราเขา้พกัแรมเฉล่ียของปี 2561 ซ่ึง

อยูท่ี่ 70.9 %  แสดงในภาพท่ี 1.1 
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ภำพที ่1.1  รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดัระยอง เดือนตุลาคม ปี 2562  
ทีม่ำ : http://www.cgd.go.th 

 

จากการขยายตัวทั้ งภาคเศรษฐกิจ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การเพิ่มของจ านวน

ประชากร แรงงานและนักท่องเท่ียวในจงัหวดัระยอง ส่งผลให้เกิดความต้องการสินค้าอุปโภค

บริโภค ความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวก ความบนัเทิง และการพกัผอ่น ศูนยก์ารคา้จึงเป็นส่ิง

ส าคัญในการตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค เพราะสามารถรองรับความต้องการของ

ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งครอบคลุม ทั้งในเร่ืองอาหาร การท าธุรกรรมทางการเงิน ความบนัเทิงและพกัผอ่น

หยอ่นใจ โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถท ากิจกรรมทุกอยา่งไดเ้พียงในสถานท่ีเดียวคือศูนยก์ารคา้ สร้าง

ความสะดวกสบาย สร้างกิจกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการขยายของเมือง การท างานและวิถีชีวิตของ

ของประชากรในจังหวดัระยอง ท่ีเปล่ียนไป ผูค้นต้องท างานนอกบ้านมากข้ึน มีเวลาน้อยลง  

ศูนยก์ารคา้จึงเขา้มามีบทบาท และความส าคญัต่อวถีิชีวติท่ีเปล่ียนไป 

ศูนยก์ารค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง เป็นศูนยก์ารคา้ท่ีทนัสมยัและใหญ่ท่ีสุดในจงัหวดั

ระยอง ตั้ งอยู่บนพื้นท่ี 53 ไร่ พื้นท่ีโครงการ 135,000 ตารางเมตร ติดถนนบางนาตราด ภายใต้

แนวคิด Theme Mall จุดหมายใหม่แห่งการชอ้บป้ิง ท่ีรวบรวมความทนัสมยัและความสะดวกสบาย

ไวอ้ย่างครบครัน ท าเลของโครงการติดถนนบางนาตราดท่ีสามารถเดินทางไปสู่แหล่งท่องเท่ียว

หลายแห่งทั้งจงัหวดัระยอง ไปจนถึงจงัหวดัจนัทบุรีและ ตราด มีทางเขา้ออกหลายทาง มีเส้นทาง

เช่ือมไปสู่ถนนสุขุมวิท และยงัมีโครงการท่ีพกัอาศยั คอนโดภายในโครงการซ่ึงเป็นโครงการของ

กลุ่มบริษทั เซ็นทรัลกรุ๊ปเองอีกดว้ย ท่ีจอดรถรองรับไดก้วา่ 1,500 คนั การตกแต่งภายในท่ีทนัสมยั 

ร้านคา้ หลายร้อยร้านคา้ ศูนยอ์าหาร ซุปเปอร์มาเก็ต ธนาคาร โรงภาพยนตร์ ศูนยบ์ริการความงาม 

และธนาคาร เป็นตน้ นอกจากน้ี ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ยงัออกแบบพื้นท่ีโครงการอยา่ง

เป็นสัดส่วน มีพื้นท่ีส่วนกลางส าหรับตกแต่งและท ากิจกรรม ในช่วงเวลาและเทศกาลส าคญัของปี 

เช่น ปีใหม่ หรือตรุษจีน เป็นตน้ ยงัไม่รวมถึงโครงการพื้นท่ีบริการ ส าหรับการออกก าลงัท่ีก าลงัจะ

มีในอนาคตอนัใกลน้ี้ ทั้งน้ีเพื่อรองรับการใชบ้ริการและไลฟ์สไตล์ ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งครบครัน 
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ทุกกลุ่ม ทุกวยั สามารถมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ดว้ยความสะดวกสบาย (ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา 

ระยอง, 2562) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.2  ภาพถ่ายบริเวณโดยรอบศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซาระยอง 
ทีม่ำ : http://www.rayonghip.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพที ่1.3  ภาพแผนท่ีแสดงท่ีตั้งศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
ทีม่ำ : http://www. painaidii.com 
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ปัจจุบนัศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง  มีกลุ่มเป้าหมายหลกัคือ กลุ่มผูใ้ช้บริการใน

เมือง กลุ่มท างานในนิคมอุตสาหกรรม นกัเรียนนกัศึกษา โดยมีคู่แข่งทางการตลาดท่ีมีความสามารถ

ในการแข่งขนัและมีส่วนแบ่งในตลาดศูนยก์ารคา้ คือ ศูนยก์ารคา้ แพชชัน่ ชอ้ปป้ิงเดสติเนชัน่ ดว้ย

ท่ีตั้ง ท าเล และกลุ่มเป้าหมายท่ีเหมือนกนั ผูบ้ริโภคมีจ านวนมากข้ึนจากการขยายตวัของเมือง การ

พฒันาเขตท่ีอยูอ่าศยั ยงัไม่รวมศูนยก์ารคา้ขนาดเล็ก  CK Plaza และศูนยก์ารคา้โรบินสันแกลง ท่ีตั้ง

อยูใ่นพื้นท่ีและมีกลุ่มเป้าใหม่ท่ีแตกต่างกนั การแข่งขนัในปัจจุบนัจึงมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึน ทั้งในดา้น

การอ านวยความสะดวกสบาย สินคา้ท่ีครบครัน และส่วนส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดเ้ห็นถึงความส าคญัเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

ศูนยก์ารคา้ในเขตจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา เซ็นทรัลพลาซา ระยอง  โดยวิเคราะห์จากปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps)  เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพการ

ใหบ้ริการ เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึนอยูต่ลอดเวลา และน าเสนอส่ิงท่ีลูกคา้

ตอ้งการของศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง  ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

1.2.1  เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ของ

ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา เซ็นทรัลพลาซา ระยอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

1.2.2 เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ของ

ผูใ้ช้บริการ ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา เซ็นทรัลพลาซา ระยอง จ าแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 

สมมติฐำนที่ 1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีระดบัพึงพอใจในการใช้

บริการศูนย์การค้า ในจังหวดัระยอง กรณีศึกษา เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกัน โดยมี

สมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี  

สมมติฐานท่ี 1.1  ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันจะมีระดบัความพึงพอใจในการใช้

บริการศูนยก์ารคา้ ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานท่ี 1.2  ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันจะมีระดบัความพึงพอใจในการใช้

บริการศูนยก์ารคา้ ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.3  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการใช้

บริการศูนยก์ารคา้ ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการใช้

บริการศูนยก์ารคา้ ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการใช้

บริการศูนยก์ารคา้ ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐำนที่ 2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

(7PS)ท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดั

ระยอง กรณีศึกษา เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานท่ี 2.1 ผู ้ใช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด(7PS) ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้

ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผู ้ใช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด(7PS)  ดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ ใน

จงัหวดัระยอง กรณีศึกษา เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.3 ผู ้ใช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด(7PS)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

ศูนยก์ารคา้ ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.4 ผู ้ใช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด(7PS) ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ

ศูนยก์ารคา้ ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.5 ผู ้ใช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด(7PS) ดา้นบุคคลท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ ใน

จงัหวดัระยอง กรณีศึกษา เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานท่ี 2.6 ผู ้ใช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด(7PS) ด้านกระบวนการการให้บริการท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการใช้

บริการศูนยก์ารคา้ ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.7 ผู ้ใช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด(7PS) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความพึง

พอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่าง

กนั 

1.4 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีน ามาบูรณาการแลว้ โดยสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการ

วิจยัไดต้ามแผนผงัแบบจ าลองตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ใน

ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง โดยการวิจยัคร้ังน้ี

ใช้หน่วยวิเคราะห์ คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน

การเลือกใชบ้ริการ (ดงัภาพท่ี 1.4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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                  ตวัแปรตน้                 ตวัแปรตาม 
 

 

 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.4  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

1.5 ขอบเขตของงำนวจิัย 

1.5.1 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย   
ประชาชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 

1.5.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
1.5.2.1 ตวัแปรอิสระ คือ 

  1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
1. เพศ 
2. อาย ุ

ระดบัความพงึพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้า
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง  

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. การศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได ้

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
    1. ผลิตภณัฑ ์ 

2. ราคา  

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

    4. การส่งเสริมการตลาด  

 5. บุคลากร 

 6. กระบวนการการใหบ้ริการ  

 7. การสร้างลกัษณะทาง

กายภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได ้

2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการศูนย์การค้าของ
ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 

   1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
5. ดา้นบุคลากร  
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

   7. ดา้นการสร้างลกัษณะทางกายภาพ 

1.5.2.2 ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าของผูใ้ช้ใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษา เซ็นทรัลพลาซา ระยอง  

1.5.3 ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
ระยะเวลาในการวิจยั ความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ 

ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่ม
ตวัอยา่งและสรุปผลการวจิยัตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2563 

1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

ศูนย์กำรค้ำ หมายถึง อาคารหรือกลุ่มของอาคารท่ีมีการขายสินคา้และบริการแบบขาย

ปลีกอยู่ในพื้นท่ีพฒันาเดียวกนั โดยตอ้งมีพื้นท่ีเช่าสุทธิ ไม่น้อยกว่าประมาณ 1,850 ตารางเมตร 

(20,000 ตารางฟุต) โดยพจนาณุกรม แปล ไทย -ไทย ราชบัณฑิตยสถานให้ความหมายของ

ศูนยก์ารคา้ว่าคือเป็นแหล่งรวมสินค้าเพื่อจ าหน่าย มีร้านขายสินค้านานาชาติ มีส่ิงอ านวยความ

สะดวกต่างๆ ให้แก่ผู ้มาซ้ือสินค้า เช่น ท่ีจอดรถ ร้านอาหาร ศูนย์การค้ามีความแตกต่างจาก

ห้างสรรพสินคา้ กล่าวคือ ห้างสรรพสินคา้จะเป้นผูติ้ดต่อผูผ้ลิตหรือพ่อคา้คนกลางเพื่อน าสินคา้มา

ขายเอง ในขณะท่ีศูนย์การค้าไม่ต้องไปหาผลิตภณัฑ์มาวางขาย แต่เปิดให้เช่าพื้นท่ีกับตัวแทน

จ าหน่ายจากธุรกิจอ่ืน และมีการท าสัญญาเก็บเช้าตามระยะเวลาท่ีก าหนด ในปัจจุบนัมีสถานท่ีท่ีมี

ลักษณะเป็นทั้ งศูนย์การค้าและห้างสรรพสินค้าในสถานท่ีเดียวกัน โดยทั่วไปจะนับรวมเป็นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ศูนยก์ารคา้ทั้งหมด ผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายในศูนยก์ารคา้ไม่ไดจ้ดัแบ่งตามแผนก ข้ึนอยูก่บัตวัแทนท่ี

จะขอเช่าพื้นท่ี ท่ีศูนยก์ารค้าจดัไว ้โดยในการศึกษาวิจยัน้ี หมายถึง ศูนยก์ารค้าเซ็นทรัลพลาซา 

ระยอง 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใช้เพื่อท า

ให้ธุรกิจประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้(วารุณี ตนัติวงศ์วาณิช และคณะ, 2546) ซ่ึง

ประกอบดว้ย 

 1.ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึงส่ิงท่ีองค์กรเสนอขายต่อผูบ้ริโภค เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้เกิดความพึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตน 

หรือไม่มีตวัตนก็ได้ ผลิตภณัฑ์จึงประกอบด้วย สินคา้ การบริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือ

บุคคล ผลติภัณฑ์ต้องมีประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาผูบ้ริโภคจึงจะผลท าให้

ผลิตภณัฑส์ามารถขายไดต้ามกลยทุธ์ของผลิตภณัฑ์ 

 2.ปัจจยัดา้นราคา (Price) หมายถึงคุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาถือเป็นตน้ทุน

ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภณัฑ์กบัราคาผลิตภณัฑ์ ถา้มีคุณค่ามากกว่า

ราคาผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

 3.ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง

ประกอบดว้ยสถานบนัและกิจกรรม เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์กรไปยงัตลาด 

สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑอ์อกสู่เป้าหมายก็คือ สถาบนัทางการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจาย

ตวัของสินคา้ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ การเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 

 4.ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับ

ข้อมูลระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อเพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้

พนกังานขายท าการติดต่อส่ือสาร หรือไม่ใช่คนก็ได ้เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประเภท

ซ่ึงอาจจะเลือกใช ้เพียงหน่ึง หลายประเภทหรือแบบผสมผสานโดยพิจารณาจากความเหมาะสมกบั 

ผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ ์คู่แข่ง 

 5.ปัจจยัดา้ยบุคลากร (People) หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ทั้งหมด 

หมายรวมถึง ลูกค้า บุคลากรท่ีจ าหน่ายและบุคลากรท่ีบริการหลงัการขาย บุคลากรผูใ้ห้บริการ

จ าเป็นตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม และการจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบั

ลูกคา้ไดแ้ตกต่างกบัคู่แข่ง โดยจะตอ้งมีความสามารถและทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองผูบ้ริโภค

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รวมทั้งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และสร้างค่านิยมท่ีดีให้กบั

องคก์รได ้

            6.ปัจจัยด้านกระบวนการการให้บริการ (Process) ขั้ นตอนในการจ าหน่าย

ผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ ซ่ึงจะตอ้งถูกตอ้ง รวดเร็วและเป็นท่ีประทบัใจในสายตาขอผูบ้ริโภค 

 7.ปัจจยัดา้นการสร้างลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การสร้าง

สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีขององคก์ร การออกแบบตกแต่ง การแบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นท่ี และ

ลกัษณะทางกายภาพอ่ืนๆ รวมทั้งอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆท่ีใช้ในการให้บริการท่ีสามารถ

ดึงดูดใจผูบ้ริโภคและท าให้มองเห็นภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีเหนือคู่แข่งไดอ้ยา่งชดัเจน 

ควำมพึงพอใจ หมายถึง การประเมินระหว่างส่ิงท่ีผู้บริโภคคำดหวังกับส่ิงท่ีผูบ้ริโภค

ได้รับ หากผูบ้ริโภคพบว่าส่ิงท่ีได้รับจากซ้ือ การใช้สินค้า หรือบริการใดๆ ดีกว่าท่ีคาดหวงัไว ้

ผูบ้ริโภคก็จะรู้สึกไดถึ้งความพึงพอใจ และท าให้ผูบ้ริโภคลดความลงัเลในการตดัสินใจซ้ือ หรือใช้

บริการลงได้ ร่วมไปถึงการสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ หรือใช้บริการซ ้ า และพฤติกรรม

บอกต่อ (ตรีทิพย ์บุญแยม้ และ นวฉตัร สมบูรณ์ศิลป์, 2555) 

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร หมายถึง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการศูนยก์ารค้าใน

จงัหวดัระยอง กรณีศึกษา ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง โดยมีระดบัความพึงพอใจ ความรู้สึกท่ี

มีต่อการใช้บริการต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั เช่น ดา้นร้านคา้ ผลิตภณัฑ์ การบริการของพนกังาน ความ

สะอาด และความสะดวกสบายในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ เป็นตน้ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดั

ระยอง กรณีศึกษา เซ็นทรัลพลาซา ระยอง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคที์ไดก้ล่าวไว ้ผูว้จิยัได้

ท าการทบทวนและรวบรวมทฤษฎีรวมถึงผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีหวัขอ้ส าคญัดงัต่อไปน้ี 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัศูนยก์ารคา้ เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 

2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1  ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2540) ไดก้ล่าววา่ ความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

เป็นการท ากิจกรรม ท่ีมีผลท าให้ เกิดการซ้ือสินคา้และการใชบ้ริการและส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ

กบัผูใ้ชบ้ริการ  

ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548)  ไดใ้ห้ความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ของการบริการ ไวว้่า คือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใชใ้นธุรกิจการบริการ เพื่อท าให้เกิดคุณภาพการ

บริหารโดยรวม (Total Quality Management) โดยค านึงถึงความพึงพอใจขอลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ

เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด โดย ทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดั้งเดิมนั้นถูกคิดไวเ้พื่อใช้กบัธุรกิจ

ผลิตสินคา้เป็นหลกั มีความแตกต่างกบัธุรกิจการให้บริการ ซ่ึงตอ้งใช้เคร่ืองมือทางการตลาด เป็น 

7P’s เพื่อใหส้ามารถควบคุมคุณภาพในการใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

Phillip Kotler (อ้างถึงใน นันทิดา เจิดจ ารัส, 2555) ได้ให้ความหมายถึงปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด (Marketing mix) พื้นฐานของสินคา้ ไว ้มีอยู่ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย 

Payne (อา้งถึงใน วาสนา ใจโต, 2554) ให้แนวความคิดปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด

ของการบริการ ไวว้่า นอกจากปัจจยัพื้นฐาน 4 ดา้น คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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และการส่งเสริมการขายแล้ว มีการกล่าวถึง ปัจจยัท่ีส าคญั อีก 3 ด้าน คือ ด้านบุคลากรในการ

ให้บริการ ดา้นกระบวนการในการให้บริการ และดา้นการสร้างลกัษณะทางกายภาพ จึงพอสรุปได้

วา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใหบ้ริการจะประกอบไปดว้ย 7P’s 

thaihotelbusiness (2014) ไดก้ล่าวอา้งจากศาสตราจารยฟิ์ลลิป ค็อตเล่อร์ (Philip Kotler) 

ถึงแนวคิดส่วนประสมการตลาดส าหรับธุระกิจบริการไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีต่างไปจากสินคา้อุปโภค

บริโภคโดยทัว่ไปจ าเป็นตอ้งใชส่้วนประสมการตลาด 7 ขอ้ซ่ึงมีบทบาทส าคญัต่อภาพรวมของการ

ตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมดส าหรับมาใชใ้นการด าเนินธรุกิจใหส้อดคลอ้งและบรรลุกบัเป้าหมาย

ท่ีตั้งไว ้โดยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ประกอบดว้ย 

ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการ

นั้ นมอบให้กับผู ้ใช้บริการ โดยท่ีผู ้ใช้บริการจะได้รับประโยชน์ คุณค่า และความพอใจจาก

ผลิตภณัฑ์หรือบริการเหล่านั้น ผลิตภณัฑ์มีอยู ่2 ประเภท คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีมีตวัตนและผลิตภณัฑ์ท่ี

ไม่มีตวัตน ผลติภณัฑจึ์งประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ 

 1.ผลิตภณัฑ์หลกั เป็นประโยชน์โดยพื้นฐานของผลิตภณัฑ์ ท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บจากการ

ซ้ือผลิตภณัฑห์รือใชบ้ริการโดยตรง 

 2.ตวับ่งช้ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์  คือรูปลกัษณะของผลิตภณัฑ์หรือบริการ ท่ีผูบ้ริโภค

หรือผูใ้ช้บริการจะทราบถึงความแตกต่างของสินคา้หรือบริการ ว่ามีคุณสมบติัหรือคุณค่าแตกต่าง

กนัอยา่งไรบา้ง 

 3.ส่วนเพิ่มเติมของผลิตภณัฑ์ เป็นส่วนเพิ่มเติมพิเศษของผลิตภณัฑ์หรือบริการ ท่ี

สามารถให้ประโยชน์หรือคุณค่าต่อผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้บริการควบคู่ไปกับประโยชน์หลักของ

ผลิตภณัฑ์และบริการ ส่วนน้ีเป็นส่วนช่วยเสริมคุณค่าหลกัและเพิ่มมูลค่าเดิมของผลิตภณัฑ์หรือ

บริการ 

 4.ส่วนท่ีคาดหวงัจากผลิตภณัฑ์ เป็นส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ีให้ประโยชน์ คุณค่า หรือ

ผลตอบแทน ตามท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัเอาไวจ้ากการใชผ้ลิตภณัฑห์ลกัและส่วนเพิ่มเติม 

 5.ศักยภาพของผลิตภัณฑ์  คือส่ิงท่ีผลิตภัณฑ์มีทั้ งหมด ตั้ งแต่การริเร่ิม การ

เปล่ียนแปลง การพฒันา เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการ 

ด้านราคา หมายถึง ราคาสินคา้และการบริการของร้านคา้ภายในศูนยก์ารคา้ และรวมไป

ถึง ราคาในส่วนท่ีผูใ้ชบ้ริการมีตน้ทุนในการเดินทางมาเขา้ใชบ้ริการภายในศูนยก์ารคา้โดยท่ีเม่ือเขา้

มาใชบ้ริการ ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชบ้ริการเพิ่มเติม ศูนยก์ารคา้เองมีส่วนช่วยลดตน้ทุนใน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ของผูใ้ชบ้ริการ หรือเพิ่มความรวดเร็วในการเขา้ถึงการบริการ เช่นการมีรถ

รับส่งจากจุดเดินทางสาธารณะมายงัศูนยก์ารคา้ หรือ บริการท่ีจอดรถฟรี ก็สามารถสร้างความพึง

พอใจต่อการใชบ้ริการไดม้ากข้ึน 

ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย คือ บรรยากาศและกิจกรรมในการน าเสนอสินคา้หรือบริการ

ให้กบัผูใ้ช้บริการ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้คุณค่า หรือผลประโยชน์ของสินคา้และบริการท่ีจะมีให้กบั

ผูใ้ช้บริการ โดยส่วนประกอบของช่องทางจดัจ าหน่ายประกอบด้วย ส่วนของกิจกรรมท่ีจะน า

ผลิตภณัฑห์รือบริการจากองคก์ร ผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการออกไปสู้ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการ กิจกรรม

ท่ีจะเป็นตวัช่วยในการน าเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการ คือ การขนส่ง คลงัสินคา้ การเก็บรักษาสินคา้ 

การจดัจ าหน่ายจะประกอบดว้ย 

 1.ช่องทางการจดัจ าหน่าย บุคคลหรือกลุ่มธุรกิจ ท่ีมีการเคล่ือนยา้ยกรรมสิทธ์ิใน

ตวัผลิตภณัฑห์รือบริการ ไปสู่ผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการ 

 2.การกระจายสินค้า การวางแผน การปฏิบัติ และการควบคุมการเคล่ือนยา้ย

วตัถุดิบ สินคา้หรือบริการไปสู่ผูใ้ช้บริการ จากจุดเร่ิมตน้จนถึงจุดสุดทา้ย เพื่อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้โดยหวงัผลก าไร 

ด้านการส่งเสริมการตลาด คือเคร่ืองมือส าคญัท่ีใชใ้นการส่ือสาร ระหว่างผูผ้ลิตหรือผู ้

ให้บริการไปสู่ผู่ใช้บริการ เป็นการแจง้ข่าว เสนอขอ้มูลท่ีช่วยชกัจูงให้เกิดพฤติกรรม ทศันคติ ต่อ

การซ้ือ หรือใช้บริการ โดยการใช้พนักงานขาย หรือเคร่ืองมือเทคโนโลยีในการติดต่อส่ือสารกบั

ผูใ้ชบ้ริการ เคร่ืองมือส าคญัในการติดต่อส่ือสาร น าเสนอขอ้มูลไดแ้ก่ 

 1.การโฆษณา คือการน าเสนอข่าวสารขอ้มูลของสินคา้และบริการ หรือความคิด

ของผูใ้หบ้ริการไปสู่ผูใ้ชบ้ริการ โดยมีค่าใชจ่้ายในการน าเสนอ 

 2.การน าเสนอโดยใช้พนักงาน เป็นกิจกรรมการน าเสนอ และสร้างแรงจูงใจกบั

ผูใ้ชบ้ริการโดยใชบุ้คคลเป็นส่ือกลาง 

 3.การส่งเสริมการขาย เป็นส่วนหรือกิจกรรมท่ีจะช่วยส่งเสริมการขาย กระตุน้ให้

ผูใ้ช้บริการนั้นเกิดความตอ้งการท่ีมากข้ึน หรือสามารถตดัสินใจได้ง่ายข้ึนจากความสนใจท่ีมีอยู่

แลว้ 

 4.การให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ การสร้างและน าเสนอทศันคติท่ีดีของ

องคก์รไปสู่กลุ่มลูกคา้ และผูใ้ชบ้ริการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 5.การตลาดทางตรง เป็นวิธีการน าเสนอเสนอและติดต่อกบัผูใ้ช้บริการโดยตรง 

เพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง 

ด้านบุคลากร เป็นส่วนส าคญัในการผลิตการบริการและการให้บริการ บุคลากรท่ีดี

สามารถสร้างความแตกต่างในการให้บริการท่ีปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีสูง สร้างมูลค่าเพิ่ม สร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจ โดยบุคลากรท่ีดีตอ้งผา่นการคน้หา คดัเลือก การอบรม การจูง

ใจเพื่อให้บุคลากรเหล่านั้นสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูใ้ช้บริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

และแตกต่างไปจากผูใ้ห้บริการรายอ่ืนๆ  บุคลากรตอ้งมีทั้งทศันคติต่อการบริการท่ีดี มีความความรู้

ความช านาญในการใหบ้ริการ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ ท่ีดี การต่างการท่ีดี สร้างความน่าเช่ือถือ ความเสมอ

ภาคในการใหบ้ริการลูกคา้แต่ละท่าน รวมไปถึงการแกปั้ญหาท่ีไม่คาดคิดไดอ้ยา่งทนัที 

ด้านกระบวนการ คือระเบียบ วิธีการและแนวทางในการให้บริการท่ีมีความส าคญัเป็น

อยา่งมาก ตอ้งใชท้ั้งดา้นบุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญควบคู่ไปกบัเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีท่ีมี

ประสิทธิภาพ จึงจะก่อให้เกิดกระบวนการในการให้บริการท่ีดีและตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งดีจนเกิดความประทบัใจ กระบวนการให้บริการมีหลายขั้นตอน และมีผลต่อกนั 

จึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัทุกขั้นตอนของกระบวนการ 

ด้านการสร้างลักษณะทางการกายภาพ เป็นการน าเสนอลกัษณะของการให้บริการต่อ

ผูใ้ช้บริการอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้ผูใ้ช้บริการสามารถรับรู้ถึงคุณค่า ของการบริการได้อย่าง

ชัดเจน เช่น การออกแบบสถานท่ีในการให้บริการท่ีสวยงาม การจดัวางอุปกรณ์ท่ีเป็นระเบียบ

เรียบร้อย ความสะอาดของสถานท่ีในการให้บริการ รวมไปถึงเคร่ืองแบบของผูใ้ห้บริการ ทุกย่าง

สามารถส่ือถึงภาพลกัษณ์และการบริการท่ีดี เพราะเป็นส่ิงท่ีลูกค้าหรือผูใ้ช้บริการสามารถ เห็น 

สัมผสั และรับรู้ไดโ้ดยตรง  

ดงันั้นความหมายโดยสรุปของ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทาง

การตลาดส าหรับศูนยก์ารคา้ ท่ีตอ้งใช้เคร่ืองมือทั้ง 7 ด้าน เพราะศูนยก์ารคา้ไม่ไดเ้ป็นเพียงธุรกิจ

จ าหน่ายสินคา้เท่านั้น แต่รวมถึงการให้บริการต่อผูใ้ช้บริการดว้ย โดยค านึงถึงความความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้เป็นส าคญั 
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2.2  ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

คณิต ดวงหัสดี (2537) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า เป็นความรู้สึกชอบ

ของบุคคลท่ีมีต่อ งานหรือองค์ประกอบท่ีเก่ียวกบังานท่ีท า หรือส่ิงเหล่านั้นสามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของบุคคลได ้

วารินทร์ สินสูงสุด (2541) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจ คือ ความสารถของผลิตภณัฑ์หรือ

สินคา้ ท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัผูซ้ื้อ ซ่ึงจะเกิดหลงัจากการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ โดยความพึง

พอใจจะเป็นไปตามคุณภาพของสินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้คา้ไดรั้บ ถา้มากวา่ท่ีลูกคา้คาดหวงัไวก้็จะ

เกิดความพึงพอใจ 

เบญจมาพรณ์ สมุดอินแกว้ (2543) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ เป็นส่ิง

ท่ีไดรั้บการสนองตอบจากผูใ้ห้บริการอยา่ง เสมอภาค รวดเร็ว และทนัต่อความตอ้งการและอธิบาย

ความพึงพอใจของการบริการ ไว ้7 ดา้น ดงัน้ี 

 1. ผลิตภณัฑก์ารบริการ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บการบริการทีดีมีคุณภาพ 

และตรงกบัความตอ้งการ ไดรั้บความเอาใจใส่ในการบริการ ค านึงถึงรายระเอียด คุณภาพ และการ

น าเสนอการบริการเป็นหลกัส าคญั  

 2. ราคาของการบริการ ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการข้ึนอยู่กบัอตัราค่าบริการ ท่ี

ผูใ้ชบ้ริการนั้นยอมรับ เป็นมาตรฐาน และคิดวา่คุม้ค่ากบัส่ิงท่ีไดรั้บ เม่ือไดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพ 

ก็เต็มใจท่ีจะจ่ายค่าบริการ แต่มาตรฐาน หรือระดับความพึงพอใจต่อราคาของแต่ละบุคคลจะ

แตกต่างกนัไป ตามทศันคติและปัจจยัส่วนบุคคล 

3. สถานท่ีในการใหบ้ริการ สถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึง หรือเดินทางไปรับ

บริการได้สะดวก  ประหยดัเวลาในการเดินทาง สร้างความพึงพอใจ เพราะผูใ้ช้บริการไม่ตอ้งใช้

เวลามากในการเดินทางไปใชบ้ริการ 

 4. การส่งเสริมการบริการ ส่ิงท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นน้ีคือการได้รับขอ้มูล

ข่าวสาร หรือบอกเล่าปากต่อปากถึงคุณภาพของการบริการท่ีดี ซ่ึงถ้าส่ิงท่ีได้อ่าน ไดย้ินหรือรับรู้ 

ตรงกบัความเช่ือหรือทศันคติของตนเองจะยิง่สร้างความพึงพอใจไดม้ากข้ึน 

  5. บุคลากรในการใหบ้ริการ ตั้งแต่พนกังานไปจนถึงผูบ้ริหาร การวางนโยบายของ

การบริการ ไปสู่การน าไปใชใ้นการบริการโดยท่ีส่ิงเหล่านั้นค านึงถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการ

เป็นหลกัส าคญั มีการน าไปใชอ้ยา่งเหมาะสม ยอ่มจะสร้างความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการไดสู้ง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 6.กระบวนการของการใหบ้ริการ เป็นวธีิน าเสนอรูปแบบของการบริการ ไปสู่ผูเ้ขา้

มารับการบริการ การจดัการระบบการบริการท่ีมีขั้นตอนท่ีดีและเหมาะสม ตรงต่อความตอ้งการจึง

ส่งผลเป็นอยา่งมากต่อความพึงพอใจ 

 7. สภาพแวดลอ้มของการให้บริการ นั้นมีผลมากต่อการบริการ ไดแ้ก่ การตกแต่ง 

ความสวยความ ความสะอาดขจองสถานท่ี เป็นส่ิงท่ีผูม้าใชบ้ริการนั้นมองเห็นและรับรู้ไดง่้าย  การ

ออกแบบ ตกแต่งให้สีสัน หรือบรรยากาศ จึงเป็นส่วนส าคญัอยา่งหน่ึง ในการสร้างความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการ 

Shelli (อา้งถึงใน ปรากร กองแกว้, 2546) ศึกษาแนวคิดความพึงพอใจไวว้า่มีอยู ่2 แบบ 

คือ ความรู้สึกในทางบวกและทางลบ โดยความรู้สึกทางบวกเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะท าให้เกิดความสุข 

ซ่ึงความสุขเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกดา้นบวกอ่ืนๆ หมายความวา่ ความสุขเป็นระบบ

ท่ีเกิดข้ึนแลว้สามารถยอ้นกลบัให้เกิดความรู้สึกบวกเพิ่มข้ึนอีกได ้ความรู้สึกทางบวก ทางลบและ

ความสุขนั้น มีความสัมพนัธ์ท่ีซบัซอ้น และระบบของความรู้สึกน้ีคือ ระบบความพึงพอใจ 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2547) กล่าวถึงแนวคิดความพึงพอใจของลูกคา้ไวว้า่ เกิดจาก

ประสบการณ์ท่ีลูกคา้ไดรั้บการบริการอย่างเต็มท่ี และรู้สึกได้ถึงความคุม้ค่าของการมาใช้บริการ 

ความพึงพอใจต่อการบริการนั้นสร้างเกิดไดย้ากวา่การซ้ือหรือใช้สินคา้ เพราะการบริการจะข้ึนอยู่

กบัสภาพอารมณ์ของลูกคา้ สถานการณ์ หรือความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป ปัจจยัส าคญัให้การ

สร้างความพึงพอใจไดแ้ก่ 

 1.ผูใ้ช้บริการ แต่ละรายมีความตอ้งการและความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนั และยงั

สามารถเปล่ียนแปลงตามระยะเวลาท่ีกลบัมาใชบ้ริการอีกดว้ย 

 2.ผูใ้ห้บริการ ตอ้งมีความรู้ความช านาญ และพร้อมในการให้บริการทั้งทางดา้น

ร่างกาย อารมณ์ และเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ 

 3.สภาพแวดล้อม สถานท่ี ส่ิงของเคร่ืองใช้ บรรยากาศ เสียง ท่ีอยู่รอบๆ การ

ให้บริการ ล้วนมีผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของผูใ้ช้บริการ นอกจากน้ี จ  านวนการรอคิว ยงัมีผลต่อ

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งมากดว้ย จึงมีการจดัการการรอคิวท่ีดี 

 กชกร เป้าสุวรรณและคณะ (2550) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า เป็นการ

แสดงออกทางทศันคติของบุคคลอีกทางหน่ึง ซ่ึงเกิดจากการไดรั้บประสบการณ์ท่ีไดรั้บแตกต่างกนั 

เป็นความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง จะเกิดความรู้สึกในด้านบวกเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการได ้และเกิดความรู้สึกทางดา้นลบ เม่ือส่ิงนั้นไม่สามารถตอบสอนงตามท่ีคาดหวงัไวไ้ด ้
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 สรชยั พิศาลบุตร (2550) ไดก้ล่าวไวว้่า ความพึงใจของผูใ้ช้บริการ คือส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการ

ไดรั้บตามความตอ้งการ และเป็นส่ิงท่ีอยูใ่นขอบเขตท่ีผูใ้หบ้ริการสามารถจดัหาใหไ้ด ้

 สรชัย พิศาลบุตร(2551) ได้ศึกษาถึงการวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้าหรือ

ผูใ้ชบ้ริการ สามารถท าการวดัได ้2 แบบ คือ 

  1.การสอบถามความคิดเห็นจากลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการ โดยสอบถามโดยตรงถึง

ความพึงพอใจของการรับบริการว่ามีคุณภาพตามท่ีลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการตอ้งการหรือไม่ และตอ้ง

ก าหนดเกณฑก์ารช้ีวดัความพึงพอใจจากค่าวามพึงพอใจเฉล่ียขอผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ

นั้นๆ 

  2.ก าหนดตวัช้ีวดัความพึงพอใจในการรับบริการจากลูกค้าหรือผูใ้ช้บริการ ซ่ึง

เกณฑ์เหล่าน้ีจะถูกก าหนดจาก มาตรฐานการบริการ สินคา้ มาตรฐานกลาง สถิติ โดยผูใ้ห้บริการ 

หรือมาตรฐานสากลท่ีไดรั้บการยอมรับต่างๆ 

Levy & Weitz (1988) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า เป็นการเปรียบเทียบ

ความคาดหวงัต่อประสิทธิภาพท่ีไดรั้บ ภายหลงัการได้ใช้สินคา้หรือบริการแล้วจะเป็นตวัตดัสิน

ความพึงพอใจของลูกคา้ 

Richard Pearson (1994) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า เป็นการแสดงออก

ต่อการประเมินประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้หรือการใชบ้ริการ 

ดงันั้นความหมายโดยสรุปของ ความพึงพอใจคือส่ิงท่ีลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการ คาดหวงั

จากการไดรั้บสินคา้การบริการ ส่วนท่ีเกินกวา่ส่ิงท่ีลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการคาดหวงัหรือคิดเอาไวน้ั้น 

จะก่อให้เกิดความสุข ความพึงพอใจ ผูใ้ห้บริการตอ้งใชอ้งคป์ระกอบทุกดา้นของการด าเนินกิจการ 

เพราะทุกอยา่งมีความสัมพนัธ์และส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ทั้ง ทางดา้นสินคา้

และบริการท่ีมีคุณภาพ ดา้นบุคคลท่ีใหบ้ริการตอ้งมีความรู้ความช านาญ บริการดว้ยความเตม็ใจ ยิม้

แยม้เป็นกนัเอง เคร่ืองมือตอ้งอยูใ่นสภาพดีพร้อมใช้งานอยา่งมีประสิทธิภาพ กระบวนการท่ีมีการ

วางแผนและจดัการอยา่งมีระบบ สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม จึงจะสร้างความพึงพอใจท่ีสูงในการใช้

บริการของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ  

2.3 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ยทุธนา ล ้ าเลิศ (2541) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้า่ เป็นบุคคลหรือ

กลุ่มบุคคลท่ีแสดงออกถึงความตอ้งการซ้ือหรือใช ้สินคา้หรือการบริการ ซ่ึงมีการเสนอจาก ผูผ้ลิต เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผูซ้ื้อสินคา้ หรือผูใ้ห้บริการภายในตลาด ผูบ้ริโภคจะพิจารณาและตดัสินซ้ือหรือใช ้เพื่อตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของตนเอง ครอบครัว หรือ ตอบสนองความพึงพอใจในสังคมหรือส่ิงแวดลอ้มท่ี

อาศยัอยู ่การก าหนดองคป์ระกอบของผูบ้ริโภคจากกลุ่มเป้าหมาย มี 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ผูบ้ริโภคจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความตอ้งการ 

2. ผูบ้ริโภคจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีก าลงัในการซ้ือ 

3. ผูบ้ริโภคจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ 

4. ผูบ้ริโภคจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ดารา ทีปะปาล (2542) ไดใ้ห้ความหายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้า่ เป็นกระบวนการ

ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคล มีความต้องการ มีการเลือกซ้ือ เลือกใช้ สินค้าหรือบริการ รวมไปถึง 

ความคิด ประสบการณ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนั้นๆ 

 อดุลย์ กองทอง (2543) ได้ให้ความหายของพฤติกรรมของผู ้บริโภคไว้ว่า เป็นการ

แสดงออกถึงความต้องการบริโภคผลิตภณัฑ์หรือใช้บริการ และไม่จ  าเป็นว่าส่ิงนั้นตอ้งเป็นส่ิง

เดียวกนัหรือเหมือนกนั 

Kotler (1984) การวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคคือการศึกษาเพื่อให้ทราบถึง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในด้านต่างๆ เพื่อให้ผูท่ี้ตอ้งการวิเคราะห์สามารถท าการกระตุน้ทาง

การตลาดและน าเสนอไปอยา่งผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุดและเหมาะสม และปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภค ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม ปัจจยัทางดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยั

ทางดา้นจิตวทิยา 

Kotler (1984) อธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ีท าให้ทราบถึง

ลกัษณะและรูปแบบของความตอ้งการในดา้นต่างๆ ท่ีเป็นผลมาจากการกระตุน้ทางการตลาด ไปสู่

ผูบ้ริโภค ซ่ึงไดแ้ก่ 

  1. ปัจจยัภายนอก  เช่น พื้นฐานลกัษณะทางสังคม และปัจจยัทางสังคมเช่น ครอบครัว 

กลุ่มอา้งอิง และบทบาทหรือสถานะทางสังคม 

  2. ปัจจยัภายใน เช่น ปัจจยัดา้นจิตวิทยา แรงจูงใจ การเรียนรู้ การรับรู้ ทศันคติ  ความเช่ือ 

บุคลิกภาพ และแนวคิดส่วนตวั 

 3. ปัจจยัเฉพาะบุคคล เช่น อายคุรอบครัว อาชีพ การศึกษา รายไดห้รือสถานะทางเศรษฐกิจ 

วฒิุ สุขเจริญ (2555) ไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและไดท้  าการแบ่ง กลุ่มของ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผูบ้ริโภคเพื่อง่ายต่อการท าความเขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยแบ่งตามกลุ่มอายุหรือเจเน

เรชัน่ ดงัน้ี 

กลุ่ม Generation B หรือ เบบ้ี บูมเมอร์ เป็นผูบ้ริโภคท่ีเกิดในระหว่างปี พ.ศ. 2489-2507 

เป็นช่วงท่ีกวา้งและมีจ านวนมากเป็นกลุ่มท่ีมีฐานะมัน่คง มีการศึกษาและหน้าท่ีการงานดี ประสบ

ความส าเร็จ ผุบ้ริโภคกลุ่มน้ีจึงมีแนวโน้มในการจบัจ่ายเพื่อให้รางวลัหรือส่ิงตอบแทนกบัตวัเอง 

สนใจในเร่ืองการดูแลสุขภาพ โดยผูว้จิยัก าหนดอายขุองผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีอยูท่ี่ 46 ปี 

กลุ่ม Generation x ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายุประมาณ 30-45 ปี เป็นกลุ่มท่ีอยูใ่นยุคท่ีเศรษฐกิจเร่ิม

ฟ้ืนตวั มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน มีทศันคติเร่ืองความส าเร็จ การยอมรับ คุณค่าและการไดรั้บการ

ตอบแทน ให้ความส าคญักบัครอบครัว เป็นกลุ่มท่ีมีอายุการท างานนานพอสมควร มีอ านาจในการ

ซ้ือ เป็นกลุ่มท่ีมีการตดัสินใจซ้ือรวดเร็ว  

กลุ่ม Generation Y เป็นกลุ่มผูบ้ริโภครุ่นใหม่ท่ีเพิ่งเริมชีวิตการท างาน ไปจนถึงผูบ้ริหาร

หรือหัวหน้าระดบักลาง มีช่วงอายุอยู่ท่ี 25-33 ปี มีทศันคติ ค่านิยม หรือพฤติกรรมเฉพาะ ได้แก่ 

ความเป็นตวัของตวัเองท่ีสูง ความอดทนรอคอยต ่า อยากรู้อยากเห็น มีความทะเยอทะยานสูง ไม่

กลวัการเปล่ียนแปลง คุน้เคยกบัการใช้เทคโนโลยี มองโลกในแง่ดี มีความคิดสร้างสรรค์ และมี

ความซ่ือสัตยต่์อแบรนด์หรือตราสินคา้ท่ีน้อย การเขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจึงตอ้งมีการพฒนาสินคา้

หรือบริการอยูเ่สมอเพื่อใหท้นัต่อความตอ้งการ 

กลุ่มบริโภคหรือผูซ้ื้อกลุ่มใหม่ในตลาด มีช่วงอายุ 18-24 ปี ก าลงัจะส าเร็จการศึกษา หรือ

เร่ิมตน้ชีวิตการท างาน ไดรั้บการศึกษาท่ีดีและเติบโตมากบัการใชเ้ทคโนโลยี อยูก่บัการใชค้อมพิว

เตอ์ ไม่ชอบการเขียน ใจร้อน เบ่ือง่าย โดยจะนิยมสินคา้ท่ีสร้างภาพลกัษณ์ให้ตนเองเป็นท่ีสนใจ

หรือไดรั้บการยอมรับจากสังคม สนใจเลือกสินคา้ในศูนยก์ารคา้ แต่อ่อนไหวต่อราคาของสินคา้

หรือบริการ 

SME Leader ให้ความหมายของผูบ้ริโภคไวว้่า ผูซ้ื้อหรือได้รับบริการจากผูบ้ริการหรือ

ประกอบธุรกิจ ซ่ึงได้รับข้อเสนอหรือชักชวน เพื่อซ้ือสินค้าหรือใช้บริการโดยชอบ และให้

ความหมายของพฤติกรรม ว่าเป็นกิริยาและการแสดงออกเพื่อตอบสนองความตอ้งการ เป็นการ

แสดงออกท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้ม ณ ขณะนั้น การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค

ดว้ยทฤษฎี 6W1H เพื่อก าหนดกลุ่มของผูบ้ริโภค มีรายระเอียดดงัน้ี 

Who ใครคือกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เป็นการศึกษาถึงลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย เช่น อาย ุเพศ 

อาชีพ เป็นขอ้มูลทัว่ไปเพื่อทราบถึงความตอ้งการ เพื่อจะเสนอส่ิงท่ีตรงกบักลุ่มป้าหมาย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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What ผูบ้ริโภคตอ้งการอะไร ผูผ้ลิตหรือให้บริการตอ้งทราบวา่กลุ่มเป้าหมายตอ้งการอะไร 

มีคุณสมบติั หน้าตา หีบห่อเป็นอย่างไร รูปลกัษณ์ของสินคา้และบริการคุณภาพ เพื่อสร้างความ

แตกต่างและแขง็แรงของภาพลกัษณ์สินคา้หรือบริการ 

Where ช่องทางในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ เป็นส่ิงท่ีลูกคา้หาขอ้มูลเพื่อเป็นขอ้มูลก่อน

การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือเลือกใชบ้ริการ เช่น ซ้ือผา่นทางเวบ็ไซต ์ซ้ือจากแหล่งตลาดสินคา้เฉพาะ 

หรือศูนยก์ารคา้ กล่าวสรุปคือ สถานท่ีท่ีกลุ่มเป้าหมายของผูผ้ลิตมกัจะไปซ้ือนัน่เอง 

When ผูบ้ริโภคจะซ้ือหรือใช้เม่ือใด การค านึงถึงสินคา้หรือบริการว่าสามารถเสนอ หรือ

ใช้ได้ในช่วงเวลาใด บางอย่างสามารถขายได้ ทุกๆช่วงเวลา แต่บางอย่างก็สามารถขายได้เพียง

ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเท่านั้น เช่นของท่ีระลึกตามเอเทศกาลส าคญั ใช้ในการวางแผนกลยุทธให้

เพมาะสมกบัช่วงเวลา 

Why เหตุผลในการซ้ือของผู ้บริโภค ต้องทราบถึงจุดประสงค์และความต้องการของ

ผูบ้ริโภค วา่ซ้ือสินคา้หรือใช้บริการนั้นเพื่ออะไร เช่นการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม เพื่อเขา้สังคม ซ้ือ

เส้ือกนัหนาวในฤดูหนาว  

Whom บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค การตดัสินใจของผูบ้ริโภค จะมีผล

มาจากบุคคลรอบตวั ท่ีช่วยในการตดัสินใจ เช่น คนรัก ครอบครัว หรือบุคคลท่ีมีอ านาจซ้ือท่ีสูงกวา่  

How ผูบ้ริโภคมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือย่างไร คือตอ้งทราบถึงเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคใช้ใน

การตดัสินว่าข้ึนอยูก่บัอะไร เพราะผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มจะมีหลกัของการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัไป 

เช่น บางกลุ่มใชร้าคาเป็นตวัตดัสิน อีกกลุ่มอาจจะยึดคุณภาพและภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ

เป็นหลกั 

ดงันั้นความหมายโดยสรุปของ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค การแสดงออกถึงความตอ้งการ 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีมาจากปัจจยัส่วนบุคคลและ ส่ิงแวดลอ้ม สังคมวฒันธรรม หรือการ

เล้ียงดู ความตอ้งการของแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกนั และค่อนขา้งหลากหลาย ผูผ้ลิตหรือผู ้

ให้บริการจึงตอ้งท าการศึกษา และท าความเขา้ใจถึงความตอ้งการท่ีหลากหลายเหล่านั้น เพื่อทราบ

ถึง เหตุผลของผูบ้ริโภค ความจ าเป็น หรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ซ่ึงเม่ือสามารถเขา้ถึง และ

เก็บรวบรวมขอ้มูลของผูบ้ริโภคไดร้ะเอียด ก็จะสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลเหล่านั้นออกมาเพื่อน าไป

เสนอสินคา้หรือบริการท่ีตรงต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายทางธุรกิจ รวมไปถึงใช้ขอ้มูลใน

การวางแผน แกไ้ขจุดบกพร่องต่างๆ เพื่อใชส้ าหรับการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีดีข้ึนในอนาคต และ

ตอบสนองความตอ้งการ ความคาดหวงั ไดดี้ข้ึน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



21 
 

2.4 ข้อมูลเกีย่วกบั ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง 

ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ก่อตั้งข้ึนโดย บริษทั ซีพีเอน็ หรือเซ็นทรัลพฒันา ซ่ึงถือ

เป็นศูนยก์ารคา้ล าดบัท่ี 26 ของกลุ่มบริษทั ซีพีเอ็น มีมูลค่าโครงการประมาณ 3,200 ลา้นบาท เป็น

ศูนยก์ารคา้ท่ีใหญ่และทนัสมยัท่ีสุดของจงัหวดัระยองท่ีเป็นศูนยก์ลางการขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจ

และศูนยก์ลางอุตสาหกรรมของประเทศไทย รองรับก าลงัซ้ือของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัระยองและ

นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ อีกปีละกวา่ 4.2 ลา้นคน  

เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ตั้ งอยู่บนถนนบางนา-ตราด สาย 36 ท่ีสามารถเช่ือมต่อไปยงั

สถานท่ีท่องเท่ียวส าคญั และใกลศู้นยก์ลางการคา้ของเมืองระยอง  กลุ่มเป้าหมายหลกั เป็นผูท่ี้อาศยั

และท างานในนิคมอุตสาหกรรม ชาวต่างชาติและนกัท่องเท่ียว พื้นท่ีโครงการ135,00 ตารางเมตร มี

ร้านคา้หลกั ไดแ้ก่ ห้างสรรพสินคา้ Robinson ,PowerBuy ,SuperSports ,Tops Market ,B2S ,Office 

Mate และ Fashion brand อ่ืนๆ รวมไปถึงโรงภาพยนตร์ ท่ีทนัสมยัและ Fun planet ส าหรับเด็กๆ

และครอบครัว 

ดว้ยท าเลท่ีตั้ง และพื้นท่ีของศูนยก์ารคา้ ท่ีสามารถเดินทางเช่ือมต่อกบัสถานท่ีส าคญัต่าง 

ทั้งโรงเรียน โรงพยาบาล ขนส่งสาธารณะ และแหล่งท่องเท่ียว ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซาระยอง 

สามารถรองรับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก การเขา้ถึงโครงการท่ีง่าย สถานท่ีจอด

รถท่ีเพียงพอ จึงกลายเป็นแหล่งพกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นจุดนดัพบพูดคุยธุรกิจ และการใชเ้วลาร่วมกนั

ของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นกลุ่มครอบครัว 

การประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง มีทั้งส่ือดั้งเดิมคือ ส่ือส่ิงพิมพ ์

บิลบอร์ด ป้ายต่างๆ และส่ือดิจิตอล โซเชียลมีเดีย เพื่อประชาสัมพนัธ์และน าเสนอข้อมูลทาง

การตลาดให้กบัผูใ้ชบ้ริการอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง โดยปัจจุบนัจะมีการมุ่งเนน้ไปในดา้ยส่ือดิจิตอล

และโซเชียลมีเดียมากกวา่ เพราะ เป็นส่ือท่ีเขา้ถึงผูใ้ช้บริการไดเ้ป็นจ านวนมากในระยะเวลาอนัสั้น 

มีโปรโมชั่น และกิจกรรมเกือบจะทุกสัปดาห์ หรือทุกเทศกาลส าคัญ มีการจัดมินิคอนเสิร์ต           

มีทแอนด์กรี จากดารา ศิลปินท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมอยูใ่นขณะนั้น เพื่อมุ่งตอบสนองความตอ้งการ

และความสนใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

การจดัวาง และแบ่งพื้นท่ีบริการของศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง นั้น จะถูกวางไว้

อยา่งเป็นสัดส่วน เช่น ชั้น 1 จะเนน้ร้านคา้ท่ีเป็นแบรนด์ใหญ่ๆ ร้านเส้ือผา้แฟชัน่และเคร่ืองประดบั

เป็นหลกั ชั้น 2 จะเป็นโซนของ ร้านอุปกรณ์ไอที ธนาคาร และศูนยบ์ริการโทรศพัท ์ส่วนชั้น 3 เป็น

โซนร้านอาหาร และโรงภาพยนตร์ เป็นตน้ การแบ่งโซนหรือพื้นท่ีท่ีชัดเจนและเป็นสัดส่วนนั้น 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เป็นขอ้ดีท่ีช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวกสบายมากข้ึน หาร้านคา้ท่ีตอ้งการได้

ไม่ยาก เป็นท่ีจดจ าใหก้บัผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี ลดความสับสนของผูใ้ชบ้ริการ การวางผงัร้านคา้

ท่ีไม่แน่นจนเกินไป จะสร้างภาพลกัาณ์ท่ีดีให้กบัศูนยก์ารคา้ ท่ีเน้นความทนัสมยั ผูใ้ช้บริการเดิน

แลว้ไม่รู้สึกอึดอดั เป็นพื้นท่ีพกัผอ่นส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นครอบครัวอีกดว้ย 

การแข่งขนัของกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกและศูนยก์ารคา้ของศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 

ปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีสูง แมจ้ะมีศูนยก์ารคา้ไม่ก่ีแห่งในจงัหวดัระยอง โดยเฉพาะในเขตตวัเมืองท่ี

มีเพียง 2 แห่งหลกัๆท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเดียวกนัท่ีชดัเจน คือ ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง และ

ศูนยก์ารคา้แพชชั่น ท่ีเป็นศูนยก์ารค้าท่ีมานานกว่า เป็นท่ีรู้จกัและคุ้นเคยของคนทอ้งถ่ิน ดังนั้น 

ศูนยก์ารคา้ตอ้งมีการปรับตวัอยูต่ลอดเวลา เพื่อน าเสนอส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการรวมไปถึงน าเสนอ

ส่ิงแปลกใหม่ เพื่อดึงดูดกลุ่มผู ้ใช้บริการท่ีมีก าลังซ้ือและมีจ านวนมาก ให้เข้ามาใช้บริการ

ศูนยก์ารคา้และเกิดความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 

2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาน้ี โดยไดร้วบรวมงานวจิยัไว ้ดงัน้ี 

เอมมิกา แตงรอด (2557 ) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการ

ศูนยก์ารคา้ชุมชนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา เดอะเซอร์เคิล ราชพฤกษ์  โดย

เป็นการวจิยัในเชิงปริมาณ โดยน าขอ้มูลมาทดสอบสถิติเชิงอนุมาน และผลการศึกษาพบวา่ผูท่ี้มาใช้

บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

เป็นพนกังาน/ลูกจา้ง บริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ีย 10,000-20,000 บาท ผูใ้ชบ้ริโภคมีความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการร้านอาหารความปลอดภยัและส่ิงอ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบัมาก มีความเห็น

ต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากน้อยไปหามาก ได้แก่ ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย กระบวนการในการท างาน ราคา บุคคลากรและส่วนส่งเสริม

การตลาด ระดบัการศึกษาและอาชีพท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ 0.055 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ 0.05 

ฐิติพร ทองนพคุณ (2557) ท าการศึกษา การบริการของผูข้ายในร้านคา้ ท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจการใช้บริการของลูกค้า โดยการศึกษาพบว่า ผู ้ขายท่ี  มีการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย          
พูดจาสุภาพ ให้ค  าแนะน าและขอ้มูลของสินคา้ให้กบัผูใ้ช้บริการหรือผูซ้ื้อ บริการรวดเร็ว คิดราคาเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ถูกตอ้ง จะสามารถสร้างความพึงพอใจ และดึงดูดให้ผูใ้ช้บริการกลบัมาใช้บริการซ ้ า เพราะมีความ
สบายใจ และพอใจกบัการบริการและค าแนะน าของผูข้าย โดยเฉพาะในธุรกิจบริการท่ีตอ้งอาศยัการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้เป้นหลกั 

ธนพร สินสถิตพร (2558) ศึกษาถึงอิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้ ต่อความไวใ้จ ความพึงพอใจ 

การบอกต่อ และการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการ บริษทัการบินกรุงเทพจ ากดั มหาชน โดยมี

การเก็บกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 410 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บมาจากกลุ่มตวัอยา่ง

ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี การหาร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า ความไวใ้จมีอิทธิพลไปในทิศทางบวกต่อการบอกต่อของ

ผูใ้ชบ้ริการ และความพึงพอใจก็มีอิทธิพลในทางบวกต่อการบอกต่อการใชบ้ริการเช่นกนั 

ขนงคคนางค์ ทองพรม (2558) ไดว้ิจยัในหัวขอ้ แนวทางการพฒันาศุนยก์ารคา้ท่ีมีร้านคา้

ยอ่ย กรณีศึกษา โครงการศูนยก์ารคา้ เซ็นทรัลพลาซา แกรนด ์พระราม 9 โครงการศูนยก์ารคา้เทอมิ

นอล 21 และศูนยก์ารคา้สยามสแควร์ 1โดยพบวา่ ท าเลท่ีตั้ง แผนผงัของโครงการ ทางเช่ือมต่อของ

พื้นท่ี เป็นปัจจยัหลกัส าคญัของการออกแบบวางผงัพื้นท่ีร้านคา้ยอ่ย โดยมีพื้นท่ี เช่าแบ่งออกเป็น 3 

ส่วนไดแ้ก่ พื้นท่ีแบบเปิด พื้นท่ีก่ึงเปิดก่ึงปิด และ พื้นท่ี แบบปิด การบริหารโครงการ ผูบ้ริหารตอ้ง

มีการศึกษาขอ้มูลท่ีส าคญัต่อการลงทุน โดยมีทีมประสานงานระหว่างขอ้มูลภายในและภายนอก

ขององคก์ร และทีมบริหารจดัการร้านคา้ยอ่ยโดยเฉพาะ  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

พื้นท่ีร้านคา้ยอ่ยคือ ขนาดพื้นท่ีเช่า ราคาเช่าพื้นท่ี และการใหบ้ริการของโครงการ 

อนุสรา เรืองกฤษณ์ (2559) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้

แฟชัน่จากอินเตอร์เน็ต จงัหวดัเพชรบุรี โดยมีกลุ่มตวัอย่างคือ วยัรุ่นอายุ 18-25ปี  จ  านวน 397 คน

พบว่า ด้านราคาและความต้องการซ้ือ เป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผ้าจาก

อินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภค 

อรชร อินทรรุจิกุล (2559) ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจและพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใช้บริการศูนยก์ารค้า เมกาบางนา ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการมีความสัมพันธ์การ

พฤติกรรมการใชบริการศูนยก์ารค้า เมกาบางนา และปัจจยัส าคญัด้านท่ีมีผลต่อการใช้จ่ายของ

ผูใ้ชบ้ริการ คือ การบริการหลงัการขาย รองลงมาเป็น การขนส่งสินคา้ 

สุพัตรา ดีเลียบ และ วิภาวรรณ กล่ินหอม (2559) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าในร้านสะดวกซ้ือและร้านค้าปลีกของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอท่าศาลา 

จงัหวดันครศรธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดืนอสูงจะมีพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้ท่ีบ่อยกวา่ เน่ืองจากมีก าลงัซ้ือท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ 

กมลวรรณ สุขสมยั (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

โดยเก็บตัวอย่างจากผู ้ใช้บริการศูนย์การค้าในประเทศไทยใช้วิธี เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ

เฉพาะเจาะจงมีตวัอย่าง 402 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้

บริการศูนยก์ารค้า มีเพียง 2 ปัจจยั  คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีส่งผลเชิงบวก เพราะการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภค จะค านึงถึงช่ือเสียงของศูนยก์ารคา้ และความหลากหลายของสินคา้ ส่วนด้านรูปแบบ

ลกัษณะทางกายภาพลกัษณ์ของศูนยก์ารคา้จะมีผลเชิงลบต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ส่วนดา้น

ประชากรศาสตร์มีเพียงเพศเท่านั้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจคือเพศหญิง เน่ืองจากเป็นตวัก าหนด

พฤติกรรมการเขา้มาใชบ้ริการนัน่เอง 

โดยจากการรวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้ งหมด พบว่าความพึงพอใจในการใช้บริการ

ศูนยก์ารคา้ หรือธุรกิจให้บริการ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเป็นส าคญั 

โดยเฉพาะ ด้านร้านค้าและสินค้าหรือการให้บริการต้องมีคุณภาพ หลากหลาย และมีราคาท่ี

สมเหตุสมผล รองลงมาเป็นดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่ือประชาสัมพนัธ์ การบริการหลงัการขาย 

การให้บริการของบุคลากรของร้านค้าหรือศูนย์การค้า ด้านการตกแต่งและส่ิงอ านวยความ

สะดวกสบายให้กบัผูใ้ชบ้ริการ  และประเด็นท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการ

ซ่ึงสามารถน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัของผูว้ิจยัได ้ซ่ึงมีรายละเอียดเน้ือหาท่ีศึกษาแตกต่าง

กนัไปตามองคป์ระกอบของเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่3 

วธีิการด าเนินการศึกษาวจิัย 

การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจ

ในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 

โดยมีเน้ือหาและสาระส าคญัในการด าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

3.1  ประชากรและตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 

3.1.1  ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือ กลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีมาใช้บริการศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา 

ระยอง ท่ีมีอาย ุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ซ่ึงในท่ีน้ี ไม่สามารถระบุจ านวนท่ีแน่นอนได ้

3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัน้ี คือกลุ่มผูชิ้บริการศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 

ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่สามารถระบุขนาดหรือจ านวนท่ีแน่นอนได ้ดงันั้นขนาดตวัอยา่งจะค านวณ

ไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

และระดับค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บญัชา, 2549, หน้า 74) ซ่ึงสูตรในการ

ค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

สูตร      n    =     P(1-P)Z2                                       
 

เม่ือ    n แทน ขนาดตวัอยา่ง 
P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าลงัสุ่มมีค่า = 0.50 

              Z แทน ระดับความเช่ือมั่นท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ท่ีระดับความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 (ระดบั 0.05) 

E แทน ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = 0.05 

แทนค่า      n  =  (0.05) (1-0.5)(1.96)2 

  = 384.16 

จากการค านวณ ในการศึกษาน้ีควรใช้ขนาดตวัอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถ

ประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อความ

 E2 

 (0.05)2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



26 
 

สะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะห์ขอ้มูล จึงจะใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน ซ่ึงถือได้

วา่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 

3.1.3  สถานที่ท าการวจัิย 

 การวิจยัความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ของผูใ้ชบ้ริการใน

จงัหวดัระยอง กรณีศึกษา เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ผูว้ิจยัได้เก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง

ผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง และแบบสอบถามออนไลน์ส าหรับผูท่ี้อาศยัอยู่ใน

จงัหวดัระยองมท่ีเคยมาใชบ้ริการโดยแบ่งการเก็บตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 1.เก็บตามโซนหรือพื้นท่ีของร้านคา้และการบริการ  

  1.1 พื้นท่ีตอ้นรับ เคาน์เตอร์ประชาสัมพนัธ์ นัง่คอย ของศูนยก์ารคา้ 

  1.2 พื้นท่ีร้านคา้ทัว่ไป ลานโปรโมชัน่ ซุปเปอร์มาเก็ต  

  1.3 พื้นท่ีท่ีเป็นการใหบ้ริการ เช่น ธนาคาร ศูนยผ์ุใ้หบ้ริการเครือข่าย โทรศพัท ์

  1.4 พื้นท่ีท่ีเป็นร้านอาหาร ร้านกาแฟ 

  1.5 พื้นท่ีใหบ้ริการความบนัเทิง เช่น โรงภาพยนตร์ โซนเคร่ืองเล่นส าหรับเด็ก 

 2. เก็บตามช่วงเวลาของการใหบ้ริการ 

  2.1 ช่วงเวลาเร่ิมเปิดบริการ 10.30-11.30 น. 

  2.2 ช่วงเวลากลางวนั 11.30-14.00 น. 

  2.3 ช่วงเวลาเยน็ (เลิกงาน) 16.00-20.00 น. 

 3.เก็บจากกลุ่มผูใ้ชท่ี้เคยมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

การศึกษาน้ีใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ี

ใช้รวบรวมขอ้มูล  จ านวน 400 ชุด ให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนสร้าง

แบบสอบถาม  ดงัน้ี 

3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 

   เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อ มูลในการวิจัยค ร้ัง น้ี เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใช้เป็นลกัษณะของแบบสอบถามปลายปิด และ

แบบสอบถามปลายเปิด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 แบบสอบถามส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) จ  านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

เพศ  อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการศูนยก์ารคา้ของ

ผูใ้ชบ้ริการ แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) จ  านวน 6 

ขอ้ ได้แก่ จุดประสงค์หลักในการมาใช้บริการของศูนยก์ารค้าเป็นประจ า เดินทางมาใช้บริการ

ศูนยก์ารคา้อย่างไร ความบ่อยในการเขา้มาใช้บริการศูนยก์ารคา้ บุคคลท่ีผูใ้ช้บริการมกัจะพาใช้

บริการศูนยก์ารคา้ดว้ย จ านวนค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณในการเขา้มาใช้บริการศูนยก์ารคา้ และ

เหตุผลท่ีเลือกมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ของผูใ้ชบ้ริการ 

แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

ระดับความพึงพอใจใน การใช้บริการศูนย์การค้าของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา 

ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ลกัษณะเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท

อนัตรภาค (Interval Scale) โดยในแต่ละขอ้ให้เลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ก าหนดคะแนนไว ้5 

ระดบัดงัน้ี 

คะแนน  5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

คะแนน  4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

คะแนน  3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

คะแนน  2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

คะแนน  1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

แบบสอบถามส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ

ศูนยก์ารคา้ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ลกัษณะ

เป็นแบบ Likert Scale เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) โดยในแต่ละขอ้

ใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ก าหนดคะแนนไว ้5 ระดบัดงัน้ี 

คะแนน  5 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 

คะแนน  4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 

คะแนน  3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

คะแนน  2 หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 

คะแนน  1 หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แบบสอบถามส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกบัความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ

ในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง เพื่อเก็บ

ขอ้มูลในรูปแบบการพรรณนา 

3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

1.ศึกษา คน้ควา้ ขอ้มูลจาก เอกสาร ต าราทางวิชาการและ ส่ือส่ิงพิมพ ์วารสาร รวมไปถึง

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดแนวทางและขอบเขตในการท าแบบสอบถามเพื่อให้สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์องการท าวจิยัเร่ืองน้ี 

2.สร้างแบบสอบถาม จากข้อมูลแนวความคิดท่ีได้ศึกษาท่ีสอดคล้องกบัเร่ืองความพึง

พอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล

พลาซา ระยอง 

3.จัดท าร่างแบบสอบถาม น าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัย เพื่อขอค าแนะน า

ตรวจสอบความเท่ียงตรงสอดคลอ้งขอ้งเน้ือหา และปรับปรุงแกไ้ข  

  4.ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดย ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนส าหรับ

การศึกษาไปท าการทดสอบกบัตวัอย่างกลุ่มทดลอง จ านวน 30 ชุด เพื่อน าผลไปวิเคราะห์ความ

เช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหา ค่าสัมประสิทธิอลัฟา (α -Coefficient) โดยใช้

สูตรคอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546) ค่าอลัฟา ท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัของความคงท่ี

ของแบบสอบถามโดยจะมีค่าระหวา่ง 0 < α > 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง 

พบวา่ 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์                              มีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.89 

 ดา้นราคา                                        มีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.85 

 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย           มีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.81 

 ดา้นการส่งเสริมการขาย                 มีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.88 

 ดา้นบุคลากร                                   มีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.84 

 ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ      มีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.86 

 ดา้นการสร้างลกัษณะทางกายภาพ มีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.83 

และมีความน่าเช่ือถือโดยรวมของแบบสอบถาม อยูท่ี่  0.92 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 2 วธีิ ไดแ้ก่ 

3.3.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อส ารวจ

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 ชุด โดยไดท้  าการขอความอนุเคราะห์กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ

ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง โดยจะเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ

แบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย จากนั้นน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได ้ มาท าการวิเคราะห์ถึงความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 

3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารงานวจิยั

อ่ืนๆ ขอ้มูลต่างๆท่ีมีผูเ้ก็บหรือรวบรวมไวก่้อนแลว้ โดยน าขอ้มูลเหล่านั้นมาประมวลผลใหม่ ให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัน้ี และน าขอ้มูลมาใชส้นบัสนุนผลการวจิยัคร้ังน้ีดว้ย 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลของงานวิจยัน้ี จะใช้ 2 สถิติในการการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ 1. สถิติเชิง

พรรณนา และ 2. สถิติเชิงอา้งอิง 

 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาน้ีได้น าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและทดสอบ

สมมุติฐานดงัน้ี 

3.5.1  การวเิคราะห์แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยจะวิเคราะห์ ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.5.2  ทดสอบสมมติฐาน วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอา้งอิง (Inferential statistics) คือการ

วเิคราะห์ค่า T-t e s t  เพื่อทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีศึกษาและการวเิคราะห์ความ

แปรปรวนจ าแนกแบบทางเดียว (O n e-w a y  A N O V A) และเปรียบเทียบรายคู่โดยวธีิ L S D 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.6  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

             3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีใชบ้รรยายคุณลกัษณะของ 

ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ 
  3.6.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2546) ซ่ึง ค านวณจากสูตร ดงัน้ี 

ร้อยละ     = จ  านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ x 100 

                             จ  านวนรวมทั้งหมด 

 3.6.1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) โดยใชสู้ตรส าหรับขอ้มูลท่ีจดักลุ่ม 

เป็นชั้นคะแนน (Group data) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์,2543) 

X      =     
n

xi        

  เม่ือ X  แทนคะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

 X  คือค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

 Xi คือผลรวมของค่าต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 

              n         คือขนาดตวัอยา่ง  

3.6.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการวิเคราะห์และ

แปลความหมายของขอ้มูลต่างๆ โดยใช้ร่วมกบัค่าเฉล่ียเพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของขอ้มูล 

ค านวนณ ไดจ้ากสูตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546)  

                                                                                                     

เม่ือ ..DS    หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

    X        หมายถึง คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

             n         หมายถึง จ านวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 
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 3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 3.6.2.1 การวิเคราะห์โดยใช้วิธี T-test ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั (Independent Samples) ใชสู้ตรดงัน้ี 

กรณีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม เท่ากนั  

 

 

สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระโดยท่ี 

 

กรณีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่เท่ากนั 

 

 

สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ v โดยท่ี 

 

 

เม่ือ  แทน ค่าเฉล่ียตวัอยา่งกลุ่มท่ี 

                           แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทั้งสองกลุ่ม 

 แทน ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี 

 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 

 3.5.2.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใชใ้นการ

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั (Independent Samples)  

เป็นสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบตวัแปรตาม 

F-test กรณีมีความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั มีสูตรดงัน้ี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที ่3.1  F-test กรณีมีความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

สูตร                    

เม่ือ       F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน F -Distribution 

df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุ่ม (k-1) และภายในกลุ่ม (n-k) 

 k แทน จ านวนของตวัอยา่งท่ีน ามาทดสอบสมมติฐาน 

 n แทน จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 

              แทน  ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม (Between Sum of Squares) 

              แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares) 

              แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่ง กลุ่ม (Mean Square between groups) 

              แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท าการ

ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้สูตร least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

สูตร         

เม่ือ          แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ท่ีระดบั   

ความเช่ือมัน่ 95 และชั้นห่างความเป็นอิสระภายในกลุ่ม 

      MES  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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         แทน จ านวนขอ้มูลของกลุ่ม 

   แทน จ านวนขอ้มูลของกลุ่ม 

ใชค้่า Brown – Forsythe (B) กรณีความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั มีสูตรดงัน้ี 

สูตร         

โดยค่า  

เม่ือ       B แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown – Forsythe 

       แทน ค่าประมาณความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

          แทน ค่าประมาณความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

ส าหรับสถิติ Brown – Forsythe 

              k แทน จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่ง 

           n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

           N แทน ขนาดของประชากร 

แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัระยอง 
กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับการวิจยั ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ี มีขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจ  านวน 400 คน ในการตอบ
แบบสอบถาม ทั้งน้ีผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวจิยั ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง 
กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 

4.2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการของผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา
ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 

4.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 

4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง 
กรณีศึกษาเซ็นทรัลพลาซา ระยอง 

4.5 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการศูนยก์ารค้าใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

4.6 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการศูนยก์ารค้าใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นด้าน
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

4.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวัดระยอง 
กรณศึีกษา ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา
ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ไดแ้ก่ เพศ  อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้การวิเคราะห์การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าอัตราส่วนร้อยละ 
(Percentage) แสดงดงั ตารางท่ี 4.1 

 
 
 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง      
                กรณีศึกษา ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
ชาย 192 48.00 
หญิง 208 52.00 
รวม 400 100.0 
2. อาย ุ
ต ่ากวา่ 20 ปี  
20 – 29 ปี 
30 – 39 ปี 
40 ปีข้ึนไป 

 
19 

151 
163 
67 

 
4.80 

37.80 
40.80 
16.60 

รวม 400 100.00 
3. สถานภาพ 
โสด 
สมรส (มีบุตร) 
สมารส (ไม่มีบุตร) 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 
214 
133 
44 
9 

 
53.50 
33.30 
11.00 
2.20 

รวม 400 100.00 
4. ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
86 

253 
61 

 
21.50 
63.20 
15.30 

รวม 400 100.00 
5. อาชีพ  
นกัเรียน / นกัศึกษา 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั 
อ่ืนๆ (แม่บา้น ,เกษียณ) 

 
32 
62 
171 
119 
16 

 
8.00 
15.50 
42.75 
29.75 
4.00 

รวม 400 100.00 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
มากกวา่ 30,000 บาท 

 
57 

112 
153 
78 

 
14.20 
28.00 
38.30 
19.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง พบวา่มีปัจจยัส่วนบุคคลดงัต่อไปน้ี 
 เพศ พบวา่ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 208 คน (ร้อยละ 52.00) 
รองลงมาคือเพศหญิง จ านวน 192 คน (ร้อยละ 48.00) 
 อายุ พบว่าผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 30 – 39 ปี จ  านวน 163 คน      
(ร้อยละ 40.80) รองลงมาคืออาย ุ20 – 29 ปี จ  านวน 151 คน (ร้อยละ 37.80) อาย ุ40 ปีข้ึนไป จ านวน 
67 คน (ร้อยละ 16.60) และอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี จ  านวน 19 คน (ร้อยละ 4.80) ตามล าดบั 
 สถานภาพ พบว่าผูใ้ช้บริการศูนย์การค้าส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 214 คน      
(ร้อยละ 53.50) รองลงมาคือสถานภาพสมรส (มีบุตร) จ านวน 133 คน (ร้อยละ 33.30) สภานภาพ
สมรส (ไม่มีบุตร) จ านวน 44 คน (ร้อยละ 11.00) และสถานภาพ หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 
9 คน (ร้อยละ 2.30) ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา พบวา่ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 253 คน  (ร้อย
ละ 63.20) รองลงมาคือระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 86 คน (ร้อยละ 21.50) และระดบัการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 61 คน (ร้อยละ 15.30) ตามล าดบั 
 อาชีพ พบว่าผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกับริษทัเอกชนจ านวน 171 คน      
(ร้อยละ 42.75) รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 119 (ร้อยละ 29.75) อาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 62 คน (ร้อยละ15.50) อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 32 คน (ร้อยละ 8.00) 
และอ่ืนๆ (แม่บา้น ,เกษียณ) จ านวน 16 คน (ร้อยละ 4.00) ตามล าดบั 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบวา่ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเฉล่ียต่อ
เดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 153 คน (ร้อยละ 38.30) รองลงมาคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 
– 20,000 บาท จ านวน 112 คน (ร้อยละ 28.00) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท จ านวน 78 
คน (ร้อยละ 19.50) และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 57 คน (ร้อยละ 14.20) 
ตามล าดบั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.2  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง กรณศึีกษา
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง 

 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการศุนย์การค้าในจังหวดัระยอง กรณีศึกษา
ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ไดแ้ก่ วิธีการเดินทางมาใช้บริการ ความถ่ีของการมาใชบ้ริการ 
ขุดประสงคห์ลกัของการมาใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายในการมาใชบ้ริการแต่ละคร้ัง บุคคลท่ีมาใชบ้ริการ
ด้วย และเหตุผลท่ีเลือกมาใช้บริการศูนย์การค้า  โดยใช้การวิเคราะห์การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค่าอตัราส่วนร้อยละ (Percentage) แสดงดงั ตารางท่ี 4.2  

 

ตารางที่ 4.2  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ของผูใ้ช้บริการในจังหวดัระยอง 
      กรณีศึกษา ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
พฤติกรรมการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. วธีิการเดินทางมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้   

- รถยนต ์หรือจกัรยานยนต ์ส่วนบุคคล 
- บริการขนส่งสาธารณะ 

386 
14 

96.50 
3.50 

รวม 400 100.0 
2. ความถ่ีของการเขา้มาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

- ทุกวนั 
- 3-4 วนัต่อสัปดาห์ 
- 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 
- 2 คร้ังต่อเดือน 
- เดือนละ 1 คร้ัง 

 
29 
79 
106 
107 
79 

 
7.20 

19.80 
26.50 
26.75 
19.75 

รวม 400 100.0 
3. จุดประสงคห์ลกัของการมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

- ซ้ือสินคา้ ของใชใ้นครัวเรือนหรือของใชท้ัว่ไป 
(ซุปเปอร์มาเก็ต อาหารสด) 

- ซ้ือสินคา้อ่ืนๆ เช่น เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 
เคร่ืองประดบั เคร่ืองเขียน 

- ซ้ือสินคา้ดา้นความบนัเทิงหรือเทคโนโลย ีเช่น 
โทรศพัท ์อุปกรณ์ส่ือสาร เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า กลอ้งถ่ายรูป 
คอมพิวเตอร์ 

 
80 

 
78 

 
25 

 
 

 
20.00 

 
19.50 

 
6.20 

 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. จุดประสงคห์ลกัของการมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

- ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของศูนยก์ารคา้ เช่น 
มินิคอนเสิร์ตของศิลปินดาราท่ีมีช่ือเสียง การลดราคา
สินคา้ สินคา้ otop สตรีทฟู้ด 

- ใชบ้ริการร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืม 
- ท าธุรกรรมทางการเงิน ช าระค่าบริการต่างๆ หรือส่ง

พสัดุ 

 
34 

124 
 
 

59 

 
8.50 

31.00 
 
 

14.80 

รวม 400 100.00 
4. ค่าใชจ่้ายในการมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้เฉล่ียต่อคร้ัง 

- ต ่ากวา่ 500 บาท 
- 500-1,000 บาท 
- 1,000-3,000 บาท 
- 3,000 บาทข้ึนไป 

 
70 

176 
104 
50 

 
17.50 
44.00 
26.00 
12.50 

รวม 400 100.0 
5.  บุคคลท่ีผูใ้ชบ้ริการมาใชบ้ริการดว้ยบ่อยท่ีสุด 

- มาใชบ้ริการเพียงคนเดียว 
- ครอบครัว (พ่อแม่หรือญาติพี่นอ้ง) 
- เพื่อน 
- คนรัก / แฟน 

 
74 

136 
70 

120 

 
18.50 
34.00 
17.50 
300 

รวม 400 100.00 
6.  เหตุผลหลกัท่ีเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

- ใกลบ้า้นหรือท่ีท างาน 
- สะดวกสบายและมีการใหบ้ริการท่ีครบครัน 
- การเดินทางมาใชบ้ริการท่ีสะดวก 
- เป็นศูนยก์ารคา้ท่ีน่าเช่ือถือและมีช่ือเสียง 
- มีความแตกต่างไปจากศูนยก์ารคา้อ่ืนๆ 
- คุน้เคยกบัการมาใชบ้ริการ เพราะมาใชบ้ริการเป็น

ประจ า 

 
84 

140 
66 
48 
11 
51 

 
21.00 
35.00 
16.50 
12.00 
2.75 

12.75 

รวม 400 100.0 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ของผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศุนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง พบวา่มีพฤติกรรมการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ ดงัต่อไปน้ี 

วธีิการเดินทางมาใช้บริการศูนย์การค้า พบวา่ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการ
โดยรถยนต ์หรือจีกรยานยนตส่์วนบุคคล จ านวน 386 คน (ร้อยละ 96.50) รองลงมาคือการเดินทาง
มาใชบ้ริการโดยใชบ้ริการขนส่งสาธารณะ จ านวน 14 คน (ร้อยละ 3.50)  

ความถี่ของการมาใช้บริการศูนย์การค้า พบวา่ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ส่วนใหญ่มีความถ่ีใน
การมาใชบ้ริการ 2 คร้ังต่อเดือน จ านวน 107 คน (ร้อยละ 26.80) รองลงมีความถ่ีในการมาใชบ้ริการ 
1 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 106 คน (ร้อยละ 26.50) ความถ่ีในการมาใช้บริการ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ 
จ านวน 79 คน (ร้อยละ 19.75) ความถ่ีในการมาใช้บริการเดือนละคร้ัง จ านวน 79 คน (ร้อยละ 
19.75) และความถ่ีใรการมาใชบ้ริการทุกวนั  จ  านวน 29 คน (ร้อยละ 7.20) ตามล าดบั  

จุดประสงค์หลักในการมาใช้บริการศูนย์การค้า พบวา่ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ส่วนใหญ่มี
จุดประสงคห์ลกัเพื่อใชบ้ริการร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืม จ านวน 124 คน (ร้อยละ 31.00) รองลงมา
ใช้บริการเพื่อซ้ือสินคา้ ของใช้ในครัวเรือนหรือของใช้ทัว่ไป (ซุปเปอร์มาเก็ต อาหารสด) จ านวน 
80คน (ร้อยละ 20.00) เพื่อซ้ือสินคา้อ่ืนๆ เช่น เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั เคร่ืองเขียน 
จ านวน 78 คน (ร้อยละ 19.50) เพื่อท าธุรกรรมทางการเงิน ช าระค่าบริการต่างๆ หรือส่งพสัดุ จ านวน 
59 คน (ร้อยละ 14.80) เพื่อร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของศูนยก์ารคา้ เช่น มินิคอนเสิร์ตของ
ศิลปินดาราท่ีมีช่ือเสียง การลดราคาสินคา้ สินคา้ otop สตรีทฟู้ด จ านวน 34 คน (ร้อยละ 8.50) และ
เพื่อซ้ือสินคา้ดา้นความบนัเทิงหรือเทคโนโลย ีเช่น โทรศพัท ์อุปกรณ์ส่ือสาร เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า กลอ้ง
ถ่ายรูป คอมพิวเตอร์ จ านวน 25 คน (ร้อยละ 6.30) ตามล าดบั 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการศูนย์การค้าเฉลี่ยต่อคร้ัง พบวา่ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ส่วนใหญ่
ใช้ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง 500 – 1,000 บาท จ านวน 176 คน (ร้อยละ 44.00) รองลงมาใช้ค่าใชจ่้าย
เฉล่ียต่อคร้ัง 1,000- 3,000 บาท จ านวน 104 คน (ร้อยละ 26.00) ใชค้่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังต ่ากวา่ 500 
บาท จ านวน 70 คน (ร้อยละ 17.50)  และใชค้่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังมากกวา่ 3,000 บาทข้ึนไป จ านวน 
50 คน (ร้อยละ 12.50) ตามล าดบั 

บุคคลที่มาใช้บริการศูนย์การค้าด้วย พบว่าผูใ้ช้บริการโรงภาพยนตร์ส่วนใหญ่มาใช้
บริการศูนยก์ารคา้กบัครอบครัว(พ่อแม่หรือญาติพี่น้อง) จ านวน 136 คน (ร้อยละ 34.00) รองลงมา
มาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้กบัคนรัก หรือแฟน จ านวน 120 คน (ร้อยละ 30.00) มาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้
เพียงคนเดียว จ านวน 74 คน (ร้อยละ 18.50) และมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้กบัเพื่อน จ านวน 70 คน 
(ร้อยละ 17.50) ตามล าดบั 

เหตุผลหลักที่ใช้บริการศูนย์การค้า พบว่าผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ส่วนใหญ่มาใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้เพราะสะดวกสบายและมีการให้บริการท่ีครบครัน จ านวน 140 คน (ร้อยละ 35.00) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รองลงมาเพราะใกลบ้า้นหรือท่ีท างาน จ านวน 84 คน (ร้อยละ 21.00) เพราะการเดินทางมาใชบ้ริการ
ท่ีสะดวก จ านวน 66 คน (ร้อยละ 16.50) เพราะคุน้เคยกบัการมาใช้บริการ เพราะมาใชบ้ริการเป็น
ประจ า จ  านวน 51 คน (ร้อยละ 12.80) เพราะเป็นศูนยก์ารคา้ท่ีน่าเช่ือถือและมีช่ือเสียง จ านวน 48 
คน (ร้อยละ12.00) และเพราะมีความแตกต่างไปจากศูนยก์ารคา้อ่ืนๆ จ านวน 11 คน (ร้อยละ 2.80) 
ตามล าดบั 

4.3  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการ
ศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง กรณศึีกษาเซ็นทรัลพลาซา ระยอง 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการของ
ศูนยก์ารคา้ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ไดแ้ก่ 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังานขาย ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ และปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยไดผ้ลวเิคราะห์ขอ้มูลตารางต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์  
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์อง

ศูนยก์ารคา้ 
n = 400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

Mean S.D. 
1. ร้านคา้และสินคา้มีความ
หลากหลาย 

4.04 0.770 มาก 5 

2. สินคา้มีคุณภาพ 4.34 0.649 มาก 1 
3. สินคา้/ร้านคา้ มีช่ือเสียง
และน่าเช่ือถือ 

4.21 0.631 มาก 4 

4. สินคา้ทนัสมยัและเป็นท่ี
นิยม 

3.94 0.712 มาก 6 

5. ส่ิงอ านวยความสะดวก 
เช่น ลิฟต,์ท่ีชาร์ตมือถือ 

4.25 0.767 มาก 3 

6. การบริการท่ีจอดรถ 4.31 0.875 มาก 2 

โดยภาพรวม 4.18 0.524 มาก  

จากตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อระดบั
ความพึงใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



41 
 

ระยอง ดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการของศูนยก์ารคา้ พบวา่ระดบัความคิดเห็นภาพรวม
อยูใ่นเกณฑ์เห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากมีค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.18 และผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้
ให้ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อระดับความพึงพอใจการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์และการบริการของศูนยก์ารคา้ไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.524 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้
ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 สินคา้มีคุณภาพ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่า
เท่ากบั 4.34 และผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ให้ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.649 

ล าดบัท่ี 2 บริการท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ มีระดบัความคิดเห็นอยูน่ะดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.31 และผูใ้ช้บริการศูยน์การคา้ให้ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.875 

ล าดบัท่ี 3 มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ลิฟต์,ท่ีชาร์ตมือถือ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.25 และผูใ้ช้บริการศูนยก์ารค้าให้ระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.767  

ล าดบัท่ี 4 สินคา้หรือร้านคา้ มีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.21 และผูใ้ช้บริการศูยน์การค้าให้ระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.631 

ล าดบัท่ี 5 ร้านคา้และสินคา้มีความหลากหลาย มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.04 และผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ให้ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.770 

ล าดบัท่ี 6 สินคา้ทนัสมยัและเป็นท่ีนิยม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.96 และผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ให้ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.712 

ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีปัจจยัดา้นราคา                     

ปัจจยัดา้นราคา 
n = 400 ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบัท่ี 

Mean S.D. 
1. ความเหมาะสมของราคา
สินคา้และบริการ 

4.15 0.742 มาก 4 

2. รูปแบบของการช าระเงิน 4.28 0.653 มาก 1 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 

ปัจจยัดา้นราคา 
n = 400 ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบัท่ี 

Mean S.D. 
3. เง่ือนไขของการช าระเงิน 
เช่นการผอ่นช าระ 0 % 

4.24 0.712 มาก 3 

4. ราคาสินคา้เม่ือ
เปรียบเทียบกบัการบริการมี
ความแตกต่างจากท่ีอ่ืน 

4.11 0.815 มาก 5 

5. มีกลุ่มสินคา้หรือบริการ
หลายระดบัราคาให้
ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกได ้

4.25 0.703 มาก 2 

โดยภาพรวม 4.20 0.470 มาก  

จากตารางท่ี 4.ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อระดบั
ความพึงใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา 
ระยอง ดา้นปัจจยัดา้นราคา พบวา่ระดบัความคิดเห็นภาพรวมอยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก โดยพิจารณา
จากมีค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.20 และผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ให้ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อระดับความพึงพอใจการใช้บริการศูนย์การค้าในจงัหวดัระยอง 
กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นปัจจยัดา้นราคาไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.470โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 รูปแบบของการช าระเงิน มีระดบัความคิดเห็นอยู่ระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.28 และผูใ้ช้บริการศูยน์การคา้ให้ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.653 

ล าดบัท่ี 2 มีกลุ่มสินคา้หรือบริการหลายระดบัราคาใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเลือกได ้มีระดบั
ความคิดเห็นอยูน่ะดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.25 และผูใ้ชบ้ริการศูยน์การคา้ให้
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.703 

ล าดบัท่ี 3 เง่ือนไขของการช าระเงิน เช่นการผ่อนช าระ 0 % มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.24 และผูใ้ช้บริการศูนยก์ารค้าให้ระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.712 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัท่ี 4 ความเหมาะสมของราคาสินคา้และบริการ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.15 และผูใ้ช้บริการศูนย์การค้าให้ระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.742 

ล าดบัท่ี 5 ราคาสินคา้เม่ือเปรียบเทียบกบัการบริการท่ีได้รับมีความแตกต่างจากท่ีอ่ืน มี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.11 และผูใ้ชบ้ริการศุนย์
การคา้ให้ระดบัความคิดเห้นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.815 

ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีปัจจยัดา้นช่องทาง      
 การจดัจ าหน่าย 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
n = 400 ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบัท่ี 

Mean S.D. 
1. ความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

4.42 0.651 มาก 1 

2. ท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของศูนยก์ารคา้ 4.35 0.658 มาก 2 
3. มีทางเลือก/ช่องทางในการซ้ือสินคา้
หรือใชบ้ริการท่ีหลากหลาย 

3.99 0.679 มาก 4 

4. ช่วงเวลาในการเปิด-ปิดศูนยก์ารคา้ 4.12 0.590 มาก 3 
โดยภาพรวม 4.22 0.498 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อระดบั

ความพึงใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา 
ระยอง ดา้นปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าระดบัความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในเกณฑ์เห็น
ดว้ยมาก โดยพิจารณาจากมีค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.22 และผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ให้ระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจการใช้บริการศูนยก์ารคา้
ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง  ด้านปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.498 โดย
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.42 และผูใ้ชบ้ริการศุนยก์ารคา้ให้ระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.651 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัท่ี 2 2. ท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของศูนยก์ารคา้ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากโดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.35 และผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ให้ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.658 

ล าดบัท่ี 3 ช่วงเวลาในการเปิด-ปิดศูนยก์ารคา้มีความเหมาะสม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดับมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 4.12 และศูนย์การค้าให้ระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.590  

ล าดบัท่ี 4 มีทางเลือก/ช่องทางในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการท่ีหลากหลาย มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.99 และผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ให้
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.679 

ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นและล าดับท่ีปัจจยัด้านการ  
      ส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

n = 400 ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบัท่ี 
Mean S.D. 

1. การโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ 

4.12 0.753 มาก 3 

2. การจดักิจกรรมของ
ศูนยก์ารคา้ 

4.25 0.690 มาก 1 

3. ระบบสมาชิกและเก็บขอ้มูล
ผูใ้ชบ้ริการ 

3.89 0.702 มาก 4 

4. โปรโมชัน่พิเศษเช่น การลด
ราคา ของสมนาคุณ 

4.20 0.764 มาก 2 

โดยภาพรวม 4.12 0.603 มาก  
  

จากตารางท่ี 4.6 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อระดบั
ความพึงใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา 
ระยอง ดา้นปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ระดบัความคิดเห็นภาพรวมอยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ย
มาก โดยพิจารณาจากมีค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.12 และผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ให้ระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อระดับความพึงพอใจการใช้บริการศูนย์การค้าใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.603 โดยเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับท่ี 1 การจดักิจกรรมของศูนย์การค้า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากโดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.25 และผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ให้ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.690 

ล าดบัท่ี 2 โปรโมชั่นพิเศษเช่น การลดราคา ของสมนาคุณ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 4.20 และผูใ้ช้บริการศูนยก์ารค้าให้ระดับความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.764 

ล าดับท่ี 3 การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากโดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.12 และผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ให้ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.753 

ล าดบัท่ี 4 โปรโมชั่นพิเศษเช่น การลดราคา ของสมนาคุณ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.89 และผูใ้ช้บริการศูนยก์ารค้าให้ระดับความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.702 

 
ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีปัจจยัดา้นบุคคลหรือ 
                    พนกังานขาย 

ปัจจยัดา้นบุคคลหรือ
พนกังานขาย 

n = 400 ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบัท่ี 
Mean S.D. 

1. พนกังานแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย สะอาด 

4.14 0.636 มาก 4 

2. พนกังานบริการดว้ยความ
เตม็ใจ ยิม้แยม้ พูดจาสุภาพ 

4.21 0.679 มาก 2 

3. จ านวนพนกังานท่ีเพียงพอ
ต่อการใหบ้ริการ 

4.18 0.682 มาก 3 

4. ความน่าเช่ือถือของผู ้
ใหบ้ริการ 

4.40 0.668 มาก 1 

โดยภาพรวม 4.23 0.556 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.7 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อระดบั

ความพึงใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา 
ระยอง ดา้นปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังานขาย พบว่าระดบัความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในเกณฑ์เห็น
ดว้ยมาก โดยพิจารณาจากมีค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.23 และผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ให้ระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจการใช้บริการศูนยก์ารคา้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน
ขายไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.556 โดยเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดับท่ี 1 ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ มีระดับความคิดเห้นอยู่ในระดับมากโดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.40 และผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ให้ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.668 

ล าดบัท่ี 2 พนกังานบริการดว้ยความเต็มใจ ยิ้มแยม้ พูดจาสุภาพ มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.21 และผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ให้ระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.679 

ล าดบัท่ี 3 จ  านวนพนกังานท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ มีระดบัคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากโดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.18 และผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ให้ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.682 

ล าดบัท่ี 4 พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย สะอาด มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.14 และผูใ้ช้บริการศูนย์การค้าให้ระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.636 
 
ตารางที่ 4.8 ค่า เฉลี่ย  ค่า ส่ วนเ บี่ยง เบนมาตรฐาน ระดับความคิด เห็นและล าด ับ ท่ีปัจจ ัย
        ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

n = 400 ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบัท่ี 
Mean S.D. 

1. กระบวนการในการ
ใหบ้ริการมีความเหมาะสม 

4.26 0.695 มาก 3 

2. กระบวนการใหบ้ริการ
เป็นไปอยา่งครบถว้นและทนั
ต่อความตอ้งการ 

4.24 0.720 มาก 4 

3. ระบบรักษาความปลอดภยั 4.37 0.786 มาก 1 
4. การน าเสนอขอ้มูลของ
สินคา้และบริการ 

4.10 0.670 มาก 5 

5. ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ 

4.27 0.765 มาก 2 

โดยภาพรวม 4.25 0.626 มาก  
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.8 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อระดบั
ความพึงใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา 
ระยอง ดา้นปัจจยัดา้นกระบวนการในการให้บริการ พบวา่ระดบัความคิดเห็นภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์
เห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากมีค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.69 และผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ให้ระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อระดับความพึงพอใจการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นกระบวนการในการ
ให้บริการไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.828 โดย
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ระบบรักษาความปลอดภยั มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากโดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.37 และผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ให้ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.786 

ล าดับท่ี 2 ความรวดเร็วในการให้บริการ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากโดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.27 และผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ให้ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.765 

ล าดบัท่ี 3 กระบวนการในการให้บริการมีความเหมาะสม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.26  และผูใ้ช้บริการศูนยก์ารค้าให้ระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.695 

ล าดบัท่ี 4 กระบวนการให้บริการเป็นไปอยา่งครบถว้นและทนัต่อความตอ้งการ มีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.24 และผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ให้
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.720 

ล าดบัท่ี 5 การน าเสนอขอ้มูลของสินคา้และบริการ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.10 และผูใ้ช้บริการศูนย์การค้าให้ระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.670 

ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและล าดบัที่ปัจจยัดา้นการ
        สร้างและน าเสนอลษัณะทางกายภาพ 

ปัจจยัดา้นกายภาพ 
n = 400 ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบัท่ี 

Mean S.D. 
1. รูปลกัษณ์ภายนอกของ
ศูนยก์ารคา้ 

4.10 0.659 มาก 4 

2. ความปลอดภยั แขง็แรง
ของตวัอาคาร 

4.34 0.641 มาก 2 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 

ปัจจยัดา้นกายภาพ 
n = 400 ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบัท่ี 

Mean S.D. 
3. ความเหมาะสมของผงั
และต าแหน่งร้านคา้ 

4.10 0.632 มาก 4 

4. การตกแต่งภายใน
ศูนยก์ารคา้ 

4.18 0.634 มาก 3 

5. ความสะอาดของ
ศูนยก์ารคา้ 

4.44 0.676 มาก 1 

6. มีพื้นส่วนกลางส าหรับ
นัง่คอยและพกัผอ่น 

4.07 0.774 มาก 6 

โดยภาพรวม 4.20 0.521 มาก  

จากตารางท่ี 4.9 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อระดบั
ความพึงใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา 
ระยอง ดา้นปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ระดบัความคิดเห็นภาพรวม
อยูใ่นเกณฑ์เห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากมีค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.20 และผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้
ให้ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อระดับความพึงพอใจการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.521 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 . ความสะอาดของศูนยก์ารคา้ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากโดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.44 และผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ให้ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.676 

ล าดบัท่ี 2 ความปลอดภยั แขง็แรงของตวัอาคาร มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากโดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.34 และผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ให้ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.641  

ล าดบัท่ี 3 การตกแต่งภายในศูนยก์ารคา้ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากโดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.18 และผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ให้ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.634 

ล าดบัท่ี 4 รูปลกัษณ์ภายนอกของศูนยก์ารคา้ และความเหมาะสมของผงัและต าแหน่ง
ร้านค้า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 4.10 และเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ให้ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ดา้นรูปลกัษณ์ภายนอกของศูนยก์ารคา้ เท่ากบั 0.659 และดา้นความเหมาะสมของผงัและ
ต าแหน่งร้านคา้ เท่ากบั 0.632 

ล าดบัท่ี 6 . มีพื้นส่วนกลางส าหรับนัง่คอยและพกัผ่อน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.07 และผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ให้ระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.774 

4.4  ผลการวเิคราะห์ระดบัความพงึพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าของผู้ใช้บริการใน
จังหวดัระยอง กรณศึีกษาเซ็นทรัลพลาซา ระยอง 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการของศูนยก์ารคา้ของผูใ้ช้บริการใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง โดยไดผ้ลวเิคราะห์ขอ้มูลตารางต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้                    
ความพึงพอใจในการใช้

บริการศูนยก์ารคา้ 
n = 400 ระดบัความ

พึงพอใจ 
ล าดบัท่ี 

Mean S.D. 
1. ความพึงพอใจต่อการใช้
บริการศูนยก์ารคา้โดยรวม 

4.21 0.666 มาก 1 

2. การบริการของศูนยก์ารคา้
สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการ
ได ้

4.14 0.646 มาก 2 

3. การใหบ้ริการของ
ศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ี
ลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงั
เอาไว ้

4.13 0.624 มาก 3 

4. ไดรั้บการบริการท่ีดีและมี
ความคิดในการบอกต่อกบั
บุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ 

4.04 0.636 มาก 5 

5. แนวทางการพฒันา 
ปรับปรุง และแกไ้ขการ
ใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

4.10 0.606 มาก 4 

โดยภาพรวม 4.12 0.531 มาก  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลระดบัความความพึงใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง 
กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง พบวา่ระดบัความพึงพอใจภาพรวมในการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้อยูใ่นเกณฑ์เห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากมีค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.12 และผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ให้ระดบัความพึงพอใจการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.531 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม มีระดบัความพึงพอใจมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.21 และผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ให้ระดบัความพึงพอใจไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.666 

ล าดบัท่ี 2 การบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ช้บริการได้ มีระดบัความพึง
พอใจมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.14 และผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ให้ระดบัความพึง
พอใจไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.646 

ล าดบัท่ี 3 การให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้
มีระดบัความพึงพอใจมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.13 และผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ให้
ระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.624 

ล าดบัท่ี 4 แนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการให้บริการศูนยก์ารคา้ มีระดบัความ
พึงพอใจมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.10 และผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ให้ระดบัความพึง
พอใจไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.606 

ล าดบัท่ี 5 ไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนให้มาใชบ้ริการ 
มีระดบัความพึงพอใจมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.04 และผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ให้
ระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.636 

4.5  ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้า
ของผู้ใช้บริการในจังหวัดระยอง กรณีศึกษาเซ็นทรัลพลาซา ระยอง จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 

ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ของ
ผูใ้ช้บริการในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยองท่ีแตกต่างกนั 
โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานที่ 1.1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยองท่ีแตกต่างกนั  

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) และ p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดบัความ
 5      พึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวดัระยองกรณีศึกษาศูนย์การค้า                 
           เซ็นทรัลพลาซา ระยอง จ าแนกตามเพศ โดยวธีิ t-test 

ความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ 

เพศ ( X̅ ) 
p-value ชาย 

(n = 192) 
หญิง 

 (n = 208) 
ความพึงพอใจต่อการใช้
บริการศูนยก์ารคา้โดยรวม 

4.22 4.21 0.857 

การบริการของศูนยก์ารคา้
สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการ
ได ้

4.15 4.13 0.748 

การใหบ้ริการของ
ศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ี
ลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงั
เอาไว ้

4.14 4.12 0.744 

ไดรั้บการบริการท่ีดีและมี
ความคิดในการบอกต่อกบั
บุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ 

4.03 4.05 0.674 

แนวทางการพฒันา 
ปรับปรุง และแกไ้ขการ
ใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

4.08 4.11 0.712 

โดยรวม 4.12 4.12 0.988 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



52 
 

จ าแนกตามเพศ โดยวิธี t-test พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.988 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง 
กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานการ
วิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดั
ระยอง กรณีศึกษาศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง เพศชายและหญิง เท่ากับ 4.12 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.857 ซ่ึง
มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นความ
พึงพอใจต่อการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม ไม่แตกต่างกนั  

การบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ช้บริการได ้พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 
0.748 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง
ดา้นการบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ไม่แตกต่างกนั  

การให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้พบวา่ค่า 
p-value มีค่าเท่ากบั 0.744 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความ
พึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าของผูใ้ช้บริการในจังหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนย์การค้า
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ด้านการให้บริการของศูนย์การค้าเป็นไปตามส่ิงท่ีลูกค้าต้องการหรือ
คาดหวงัเอาไว ้ไม่แตกต่างกนั 

ไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการ พบวา่ค่า 
p-value มีค่าเท่ากบั 0.674 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความ
พึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าของผูใ้ช้บริการในจังหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนย์การค้า
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนให้
มาใชบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

แนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการให้บริการศูนยก์ารคา้ พบว่าค่า p-value มีค่า
เท่ากบั 0.712 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจใน
การใช้บริการศูนยก์ารคา้ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา 
ระยอง ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 1.2 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) และ p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
5        ท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา
        ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยองจ าแนกตามอายุ โดยวิธี   One-way ANOVA 

ความพึงพอใจ
ในการใช้
บริการ

ศูนยก์ารคา้ 

อาย ุ( X̅ ) 

p-value 
นอ้ยกวา่ 
20 ปี 

(n = 19) 

20 – 29 ปี 
(n = 151) 

30 – 39 ปี 
(n = 163) 

มากกวา่ 
40 ปี 

(n = 67) 

ความพึงพอใจ
ต่อการใช้
บริการ
ศูนยก์ารคา้
โดยรวม 

4.32 4.26 4.18 4.15 0.559 

การบริการของ
ศูนยก์ารคา้
สร้างความสุข
ต่อผูใ้ชบ้ริการ
ได ้

4.32 4.20 4.05 4.16 0.128 

การใหบ้ริการ
ของศูนยก์ารคา้
เป็นไปตามส่ิง
ท่ีลูกคา้ตอ้งการ
หรือคาดหวงั
เอาไว ้

4.37 4.19 4.04 4.16 0. 050* 

ไดรั้บการ
บริการท่ีดีและ
มีความคิดใน
การบอกต่อกบั
บุคคลอ่ืนใหม้า
ใชบ้ริการ 

4.21 4.02 4.03 4.08 0.614 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 

ความพึงพอใจ
ในการใช้
บริการ

ศูนยก์ารคา้ 

อาย ุ( X̅ ) 

p-value 
นอ้ยกวา่ 
20 ปี 

(n = 19) 

20 – 29 ปี 
(n = 151) 

30 – 39 ปี 
(n = 163) 

มากกวา่ 
40 ปี 

(n = 67) 

ไดรั้บการ
บริการท่ีดีและ
มีความคิดใน
การบอกต่อกบั
บุคคลอ่ืนใหม้า
ใชบ้ริการ 

4.21 4.02 4.03 4.08 0.614 

แนวทางการ
พฒันา 
ปรับปรุง และ
แกไ้ขการ
ใหบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

4.21 4.09 4.09 4.09 0.866 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05    

จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดบัความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
จ าแนกตามอาย ุโดยวธีิ One-way ANOVA พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.334 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน H0  แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา  ระยอง ไม่แตกต่างกนั โดย
ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 20 ปี 20 – 29 ปี 30 – 49 ปี และ 40 ปีข้ึนไป ค่าเท่ากบั 4.28 
4.15 4.08 และ 4.13 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.559 ซ่ึง
มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นความพึงพอใจต่อ
การใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม ไม่แตกต่างกนั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ช้บริการได ้พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 
0.128 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นการบริการ
ของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ไม่แตกต่างกนั  

การให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้พบวา่ค่า 
p-value มีค่าเท่ากบั 0.050 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
ดา้นการให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการ พบวา่ค่า 
p-value มีค่าเท่ากบั 0.614 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนให้มาใชบ้ริการ ไม่แตกต่าง
กนั  

แนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการให้บริการศูนยก์ารคา้ พบว่าค่า p-value มีค่า
เท่ากบั 0.866 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจใน
การใช้บริการศูนย์การค้าในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา  ระยอง ด้าน
แนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ ไม่แตกต่างกนั  

ดงันั้นจึงใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล
พลาซา ระยอง ดา้นการบริการของโรงภาพยนตร์  ดา้นการให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิง
ท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ท่ีมีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 
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ตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ                                   
            ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยองดา้นการ                                      
           ให้บริการของศูนย์การค้าเป็นไปตามส่ิงท่ีลูกค้าต้องการหรือคาดหวงัเอาไวแ้ละ                  
           โดยรวม จ าแนกตามอาย ุโดยวธีิ LSD 

หมายเหตุ 1 หมายถึง นอ้ยกวา่ 20 ปี 
    2 หมายถึง 20 – 29 ปี 
    3 หมายถึง 30 – 39 ปี 
    4 หมายถึง มากกวา่หรือเท่ากบั 40 ปี 

   *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นการใหบ้ริการ
ของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้และโดยรวมระหวา่งผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ท่ีมีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ 

ด้านการให้บริการของศูนย์การค้าเป็นไปตามส่ิงท่ีลูกค้าต้องการหรือคาดหวงัเอาไว้
ผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีน้อยกว่า 20 ปี มีต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมี
อายุ 30 - 39 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และอายุ 20 – 29 ปี มีต่อระดบัความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่าง
จากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีอาย ุ30 - 39 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ ท่ีมีอายุแตกต่างกนัคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ใน

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 
กลุ่ม
ท่ี 

p-value 
1 2 3 

การใหบ้ริการของศูนยก์ารคา้
เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้

ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้

1 4.368 1 - 0.226 0.028* 0.206 

2 4.185 2  - 0.034* 0.768 

3 4.037 3   - 0.219 
4 4.164 4    - 

โดยรวม 

1 4.284 1 - 0.299 0.107 0.260 
2 4.150 2  - 0.221 0.785 
3 4.076 3   - 0.498 
4 4.090 4    - 
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จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง การให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไป
ตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ไม่แตกต่างกนั 

โดยรวม ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ มีต่อระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.3 ผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

H0 : ผู ้ใช้บริการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผู ้ใช้บริการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

ตารางที ่4.14 ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) และ p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
5         ท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา                          
         ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง จ าแนกตามสถานภาพ โดยวิธี  One-way ANOVA 

ความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ 

สถานภาพ ( X̅ ) 

p-value 
โสด 

(n = 214) 
สมรส 
มีบุตร 

(n = 133) 

สมรส  
ไม่มีบุตร 
(n = 44) 

หมา้ย หยา่ร้าง 
แยกกนัอยู ่
(n = 9) 

ความพึงพอใจต่อการใช้
บริการศูนยก์ารคา้
โดยรวม 

 
4.210 

 
4.196 4.318 

 
4.000 0.551 

การบริการของ
ศูนยก์ารคา้สร้างความสุข
ต่อผูใ้ชบ้ริการได ้

4.122 4.150 4.136 
 

4.222 0.954 

การใหบ้ริการของ
ศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิง
ท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือ
คาดหวงัเอาไว ้

4.154 4.113 4.068 

 
        4.111 

0.835 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) 

ความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ 

สถานภาพ ( X̅ ) 

p-value 
โสด 

(n = 214) 
สมรส 
มีบุตร 

(n = 133) 

สมรส  
ไม่มีบุตร 
(n = 44) 

หมา้ย หยา่ร้าง 
แยกกนัอยู ่
(n = 9) 

ไดรั้บการบริการท่ีดีและ
มีความคิดในการบอกต่อ
กบับุคคลอ่ืนใหม้าใช้
บริการ 

4.056 4.038 3.954 4.111 0.791 

แนวทางการพฒันา 
ปรับปรุง และแกไ้ขการ
ใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

4.136 4.053 4.068 3.889 0.435 

โดยรวม 4.136 4.110 4.110 4.067 0.954 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดบัความพึง
พอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
จ าแนกตามสถานภาพ โดยวิธี One-way ANOVA พบวา่มีค่า  p-value มีค่ามากกวา่ 0.05 ในทุกดา้น
จึงสรุปไดว้า่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้
ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 1.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.15 ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) และ p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น  
        ท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา        
        ศูนย์การค้า เ ซ็นท รัลพลาซา ระยอง  จ า แนกต ามระด บั ก ารศ ึกษ า  โด ย ว ิธ ี                               
       One-way ANOVA 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

ระดบัการศึกษา ( X̅ ) 

p-value 
ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
(n = 86) 

ปริญญาตรี 
(n = 253) 

สูงกวา่
ปริญญาตรี  
(n = 61) 

ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้โดยรวม 

4.140 4.213 4.312 0.305 

การบริการของศูนยก์ารคา้สร้าง
ความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้

4.093 4.134 4.197 0.633 

การใหบ้ริการของศูนยก์ารคา้เป็นไป
ตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงั
เอาไว ้

4.128 4.127 4.148 0.972 

ไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิด
ในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนใหม้าใช้
บริการ 

4.058 4.008 4.148 0.293 

แนวทางการพฒันา ปรับปรุง และ
แกไ้ขการใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

4.081 4.083 4.164 0.628 

โดยรวม 4.100 4.113 4.193 0.518 
 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดบัความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยวธีิ One-way ANOVA พบวา่มีค่า  p-value มีค่ามากกวา่ 0.05 ในทุก
ดา้นจึงสรุปไดว้า่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

ตารางที ่4.16 ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) และ p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
5         ท่ีมีต่อะดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา                                                   
         ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง จ าแนกตามอาชีพ โดยวิธี  One-way ANOVA 

ความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ 

อาชีพ ( X̅ ) 

p-value 
1 2 3 4 5 

(n 
= 3

2) 

(n 
= 6

2) 

(n 
= 1

71
) 

(n 
= 1

19
) 

(n 
= 1

6) 

ความพึงพอใจต่อการใช้
บริการศูนยก์ารคา้โดยรวม 

4.281 4.323 4.287 4.059 4.000 0.016* 

การบริการของศูนยก์ารคา้
สร้างความสุขต่อ
ผูใ้ชบ้ริการได ้

4.250 4.274 4.170 3.983 4.125 0.026* 

การใหบ้ริการของ
ศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิง
ท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือ
คาดหวงัเอาไว ้

4.313 4.194 4.152 4.017 4.125 0.110 

ไดรั้บการบริการท่ีดีและมี
ความคิดในการบอกต่อกบั
บุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ 

4.188 4.016 4.082 3.975 3.875 0.301 

แนวทางการพฒันา 
ปรับปรุง และแกไ้ขการ
ใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

4.156 4.032 4.123 4.076 4.063 0.825 

โดยรวม 4.238 4.168 4.163 4.022 4.038 0.107 
หมายเหตุ 1 หมายถึง นกัเรียน/นกัศึกษา  
    2 หมายถึง รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
    3 หมายถึง พนกังานบริษทัเอกชน 
    4 หมายถึง ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/Freelance 
    5 หมายถึง พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณ 

   *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดบัความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
จ าแนกตามอาชีพ โดยวธีิ One-way ANOVA พบวา่มีค่า p-value นอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
โดยระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนย์การค้า
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ของผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา รับราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/Freelance พ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณ 
และอ่ืนๆ ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.238 4.168 4.163 4.022 และ 4.038 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ด้านความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนยก์ารค้าโดยรวม พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 
0.016 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นความพึง
พอใจต่อการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านการบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ช้บริการได้ พบว่าค่า p-value มีค่า
เท่ากบั 0.026 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นการ
บริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ท่ีแตกต่างกนั  

ดา้นการใหบ้ริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้พบวา่
ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.110 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบั
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา 
ระยอง  ด้านการให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ไม่
แตกต่างกนั  

ดา้นไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนให้มาใชบ้ริการ พบวา่
ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.301 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบั
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา 
ระยอง ด้านได้รับการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกับบุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการ ไม่
แตกต่างกนั  

ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการให้บริการศูนยก์ารคา้ พบวา่ค่า p-value มี
ค่าเท่ากบั 0.825 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจ
ในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง  ดา้น
แนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ ไม่แตกต่างกนั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดงันั้นจึงใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล
พลาซา ระยอง ด้านความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนยก์ารคา้โดยรวม และด้านการบริการของ
ศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัเป็น
รายคู่ดงัแสดงในตารางท่ี 4.17 

ตารางที่ 4.17 เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ใน
          จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นความพึงพอใจต่อ
          การใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม และดา้นการบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุข
          ต่อผูใ้ชบ้ริการได ้จ าแนกตามอาชีพ โดยวธีิ LSD 

ความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

อาชีพ 
ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 5 

ความพึงพอใจต่อ
การใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้
โดยรวม 

1 4.281 1 - 0.082 0.967 0.091 
0.164 

2 4.274 2  - 0.712 0.011* 
0.082 

3 4.287 3   - 0.004** 
0.097 

4 4.059 4    - 0.738 

5 4.000 5     - 

การบริการของ
ศูนยก์ารคา้สร้าง
ความสุขต่อ
ผูใ้ชบ้ริการได ้

1 4.250 1 - 0.862 0.515 0.037 0.524 

2 4.323 2 

 

- 0.271 0.004**
* 

0.407 

3 4.170 3   - 0.015* 0.790 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.17 (ต่อ) 
ความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

อาชีพ 
ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 5 

การบริการของ
ศูนยก์ารคา้สร้าง
ความสุขต่อ
ผูใ้ชบ้ริการได ้

1 4.250 1 - 0.862 0.515 0.037 0.524 

2 4.323 2  - 0.271 
0.004**

* 

0.407 

 
 
 

โดยรวม 

1 4.238 1 - 0.545 0.463 0.041* 0.218 

2 4.168 2  - 0.947 0.079 0.380 

3 4.163 3   - 0.026* 0.366 

4 4.022 4    - 0.912 

5 4.038 5     - 

หมายเหตุ 1 หมายถึง นกัเรียน/นกัศึกษา  
    2 หมายถึง รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
    3 หมายถึง พนกังานบริษทัเอกชน 
    4 หมายถึง ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/Freelance 
    5 หมายถึง พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณ 

   *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดับความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง  ด้านความพึง
พอใจต่อการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม การบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการ
ได ้และโดยรวมระหวา่งผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ 

ดา้นความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีอาชีพ
รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง 
กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีอาชีพธุรกิจเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนตัว/อาชีพอิสระ/Freelance อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง กรณีศึกษา
ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ/Freelance อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูใ้ช้บริการศูนยบ์การคา้ ท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกันคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจงัหวดัระยอง 
กรณีศึกษาศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง ด้านความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์การค้า
โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมี
อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดั
ระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/Freelance อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง กรณีศึกษา
ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ/Freelance อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูใ้ช้บริการศูนยบ์การคา้ ท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกันคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจงัหวดัระยอง 
กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ด้านการบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อ
ผูใ้ชบ้ริการได ้ไม่แตกต่างกนั 

โดยรวม ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีต่อระดบัความพึงพอใจใน
การใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง  แตกต่าง
จากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/Freelance อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และอาชีพพนกังานเอกชนมีต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมี
อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/Freelance อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัคูอ่ื่นๆมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.6 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจใน
การใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวัดระยอง กรณีศึกษาศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง                      
ท่ีแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.18 ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) และ p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อ
           ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง กรณีศึกษา        
         ศูนย์การค้า เ ซ็นทรัลพลาซา ระยอง  จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยวิธี                                              
           One-way ANOVA 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ( X̅ ) 

p-value 
1 2 3 4 

(n 
= 5

7) 

(n 
= 1

12
) 

(n 
= 1

53
) 

(n 
= 7

8) 

ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้
โดยรวม 

4.439 4.241 4.124 4.180 0.021* 

การบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อ
ผูใ้ชบ้ริการได ้

4.316 4.179 4.098 4.013 0.040* 

การใหบ้ริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ี
ลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้

4.281 4.205 4.072 4.026 0.037* 

ไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอก
ต่อกบับุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ 

4.140 4.080 3.974 4.039 0.318 

แนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการ
ใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

4.211 4.107 4.092 4.000 0.257 

โดยรวม 4.277 4.163 4.072 4.051 0.040* 
หมายเหตุ 1 หมายถึง ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
    2 หมายถึง 10,001 – 20,000 บาท 
    3 หมายถึง 20,001 – 30,000 บาท 
    4 หมายถึง มากกวา่ 30,000 บาท    

   *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดบัความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยวธีิ One-way ANOVA พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.040 ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมี
ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล
พลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดั
ระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ของผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท และมากกว่า 
30,000 บาท  มีค่าเท่ากบั 4.277 4.163 4.072 และ 4.051 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ด้านความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนยก์ารค้าโดยรวม พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 
0.021 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความพึง
พอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
ดา้นความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม ท่ีแตกต่างกนั  

ด้านการบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ช้บริการได้ พบว่าค่า p-value มีค่า
เท่ากบั 0.040 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบั
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา 
ระยอง ดา้นการบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ท่ีแตกต่างกนั  

ดา้นการใหบ้ริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้พบวา่
ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.037 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง กรณีศึกษา
ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นการให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ
หรือคาดหวงัเอาไว ้ท่ีแตกต่างกนั  

ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการ 
พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.318 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง กรณีศึกษา
ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบั
บุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ ท่ีไม่แตกต่างกนั  

ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการให้บริการศูนยก์ารคา้ พบวา่ค่า p-value มี
ค่าเท่ากบั 0.257 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบั
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา 
ระยอง ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

ดงันั้นจึงใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล
พลาซา ระยอง ด้านความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์การค้าโดยรวม ด้านการบริการของ
ศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ดา้นการให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้และโดยรวม ระหว่างผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ดงัแสดงในตารางท่ี 4.19 
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ตารางที่ 4.19 เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้า                                       
          ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นความพึงพอใจต่อ
          การใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม ดา้นการให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ี
          ลูกค้าต้องการหรือคาดหวงัเอาไว ้และ โดยรวม ระหว่างผูใ้ช้บริการศูนย์การค้า       
          จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยวธีิ LSD 

ความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่มท่ี 
p-value 

1 2 3 4 

ความพึงพอใจต่อ
การใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้
โดยรวม 

1 4.439 1 - 0.067 0.002** 0.025* 

2 4.241 2  - 0.155 0.527 

3 4.124 3   - 0.548 

4 4.180 4    - 

การบริการของ
ศูนยก์ารคา้สร้าง
ความสุขต่อ
ผูใ้ชบ้ริการได ้

1 4.316 1 

- 

0.919 0.094 0.007** 

2 4.179 2  - 0.314 0.081 

3 4.281 3   - 0.341 

4 4.205 4    - 

การใหบ้ริการของ
ศูนยก์ารคา้
เป็นไปตามส่ิงท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ
หรือคาดหวงั
เอาไว ้

1 4.281 1 - 0.455 0.030* 0.019** 

2 4.205 2  - 0.084 0.050* 

3 4.072 3   - 0.592 

4 4.026 4    - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) 
ความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่มท่ี 
p-value 

1 2 3 4 

 
 
 

โดยรวม 

1 4.277 1 - 0.183 0.013* 0.014** 

2 4.163 2  - 0.168 0.154 

3 4.072 3   - 0.779 

4 4.051 4    - 

หมายเหตุ 1 หมายถึง นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
    2 หมายถึง 10,001 – 20,000 บาท 
    3 หมายถึง 20,001 – 30,000 บาท 
    4 หมายถึง มากกวา่ 30,000 บาท    

   *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง  ด้านความพึง
พอใจต่อการใช้บริการศูนย์การค้าโดยรวม ด้านการบริการของศูนย์การค้าสร้างความสุขต่อ
ผูใ้ชบ้ริการได ้การให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้และ
โดยรวมระหวา่งผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ 

ดา้นความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างจาก
ผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดบั
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา 
ระยอง ดา้นความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดา้นการบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาทมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาท มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วน
ผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจใน
การใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นการ
บริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ไม่แตกต่างกนั 

ด้านการให้บริการของศูนย์การค้าเป็นไปตามส่ิงท่ีลูกค้าต้องการหรือคาดหวงัเอาไว้ 
ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจใน
การใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจาก
ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และแตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และจากผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีระดบั
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดบัความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้น
การใหบ้ริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ ไม่แตกต่างกนั 

4.6 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระยอง ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ
ศู น ย์ ก า ร ค้ า ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ใ น จั ง ห วั ด ร ะ ย อ ง  ก รณี ศึ ก ษ า ศู น ย์ ก า ร ค้ า                                         
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง จ าแนกตามระดับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด  

ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง จ าแนกตามระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานที่ 2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล
พลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานที่ 2.1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดั
ระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา
ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา
ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

ตารางที ่4.20 ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) และ p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น       
         ท่ีมีต่อระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง กรณีศึกษา                                      
           ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง  จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
         ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยวธีิ One-way ANOVA 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาด  

ดา้นผลิตภณัฑ ์( X̅ ) 
p-value 2 3 4 5 

(n = 2) 
(n = 
31) 

(n = 224) 
 

(n = 143) 

ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้โดยรวม 

4.000 3.420 4.085 4.587 0.000** 

การบริการของศูนยก์ารคา้
สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้

4.000 3.420 4.045 4.434 0.000** 

การใหบ้ริการของศูนยก์ารคา้
เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ
หรือคาดหวงัเอาไว ้

4.000 3.452 3.996 

4.490 

 

0.000** 

ไดรั้บการบริการท่ีดีและมี
ความคิดในการบอกต่อกบั
บุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ 

4.000 3.419 3.938 
4.336 

0.000** 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.20 (ต่อ) 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาด  

ดา้นผลิตภณัฑ ์( X̅ ) 
p-value 2 3 4 5 

(n = 2) 
(n = 
31) 

(n = 224) 
 

(n = 143) 

แนวทางการพฒันา ปรับปรุง 
และแกไ้ขการใหบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

4.000 3.484 3.987 4.399 0.000** 

โดยรวม 4.000 3.439 4.010 4.450 0.000** 

หมายเหตุ 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
    2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
    3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
    4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

   5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 **   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดบัความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
จ าแนกตามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ โดยวิธี     
One-way ANOVA พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 
แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 
แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง กรณีศึกษา
ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง ของผูใ้ช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ในระดบั
เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยมาก และเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 4.000 3.439 4.010 
และ 4.450 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ด้านความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนยก์ารค้าโดยรวม พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 
0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้โดยรวม ท่ีแตกต่างกนั  

ด้านการบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ช้บริการได้ พบว่าค่า p-value มีค่า
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้
ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นการบริการของศูนยก์ารคา้สร้าง
ความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ท่ีแตกต่างกนั  

ดา้นการใหบ้ริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้พบวา่
ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นการใหบ้ริการ
ของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ท่ีแตกต่างกนั  

ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการ 
พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นการไดรั้บการ
บริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั  

ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการให้บริการศูนยก์ารคา้ พบวา่ค่า p-value มี
ค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้
ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง 
และแกไ้ขการใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีแตกต่างกนั 

ดงันั้นจึงใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวัดระยอง กรณีศึกษาศูนย์การค้า         
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม ดา้นการบริการของ
ศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ดา้นการให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืน
ให้มาใชบ้ริการ ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการให้บริการศูนยก์ารคา้ และโดยรวม 
ระหว่างผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัเป็นรายคู่ดงัแสดงในตารางท่ี 4.21 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.21 เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารค้า                              
          ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นความพึงพอใจต่อ
          การใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม ดา้นการให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ี
          ลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการ
          บอกต่อกบับุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการ
         ให้บริการศูนยก์ารคา้และ โดยรวม ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ จ าแนกตามระดบั
         ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยวธีิ LSD 

ความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

2 3 4 5 

ความพึงพอใจต่อการ
ใชบ้ริการศูนยก์ารคา้

โดยรวม 

2 4.000 2 - 0.171 0.837 0.156 

3 3.420 3  - 0.000** 0.000** 

4 4.085 4    0.000** 

การบริการของ
ศูนยก์ารคา้สร้าง
ความสุขต่อ
ผูใ้ชบ้ริการได ้

2 4.000 2 - 0.176 0.915 0.300 

3 3.420 3  - 0.000** 0.000** 

4 4.045 4   - 0.000** 

5 4.434 5    - 
การใหบ้ริการของ
ศูนยก์ารคา้เป็นไป
ตามส่ิงท่ีลูกคา้

ตอ้งการหรือคาดหวงั
เอาไว ้

2 4.00 2 - 0.170 0.991 0.209 

3 3.452 3   0.000** 0.000** 

4 3.996 4   - 0.000** 

5 4.490 5    - 

ไดรั้บการบริการท่ีดี
และมีความคิดในการ
บอกต่อกบับุคคลอ่ืน
ใหม้าใชบ้ริการ 

2 4.00 2 - 0.173 0.880 0.419 

3 3.420 3   0.000** 0.000** 

4 3.938 4   - 0.000** 

5 4.336 5    - 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.21 (ต่อ) 

ความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

2 3 4 5 

แนวทางการพฒันา 
ปรับปรุง และแกไ้ข

การใหบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

2 4.00 2 - 0.170 0.991 0.209 

3 3.484 3   0.000** 0.000** 

4 3.987 4   - 0.000** 

5 4.399 5    - 
โดยรวม 2 4.00 2 - 0.088 0.975 0.162 

3 3.439 3   0.000** 0.000** 

4 4.010 4   - 0.000** 

5 4.449 5    - 
หมายเหตุ 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
    3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
    4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

   5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 **   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง  ด้านความพึง
พอใจต่อการใช้บริการศูนย์การค้าโดยรวม ด้านการบริการของศูนย์การค้าสร้างความสุขต่อ
ผูใ้ชบ้ริการได ้การให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ดา้น
การไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ ดา้นแนวทางการ
พฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ และโดยรวมระหวา่งผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
พบวา่ 

ดา้นความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มี
ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล
พลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ในระดับเห็นด้วยมาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูใ้ช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั
คู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง ด้านความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนยก์ารค้าโดยรวมไม่
แตกต่างกนั 

ดา้นการบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ในระดบัเห็นดว้ยปาน
กลาง มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัเห็นด้วยมาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และแตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนย์การค้าท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภณัฑ์ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วน
ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
แตกต่างกันคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจงัหวดัระยอง 
กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ด้านการบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อ
ผูใ้ชบ้ริการได ้ไม่แตกต่างกนั 

ด้านการให้บริการของศูนย์การค้าเป็นไปตามส่ิงท่ีลูกค้าต้องการหรือคาดหวงัเอาไว้ 
ผู ้ใช้บริการศูนย์การค้า ท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดั
ระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัเห็นดว้ยมาก อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และแตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนย์การค้าท่ีมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์แตกต่างกันคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นการให้บริการของ
ศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ ไม่แตกต่างกนั 

ด้านการได้รับการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการ 
ผู ้ใช้บริการศูนย์การค้า ท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดั
ระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัเห็นดว้ยมาก อย่างมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และแตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนย์การค้าท่ีมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์แตกต่างกันคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ไดรั้บการบริการท่ีดีและ
มีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

ด้านแนวทางการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขการให้บริการศูนย์การค้า ผู ้ใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบั
เห็นดว้ยปานกลาง มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนย์การค้าท่ีมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัเห็นดว้ยมาก อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ส่วนผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดั
ระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ข
การใหบ้ริการศูนยก์ารคา้  ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.2 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นราคาท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง 
กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา
แตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
แตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.22 ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) และ p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น  
         ท่ีมีต่อระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง กรณีศึกษา                     
           ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง  จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
         ประสมทางการตลาด ดา้นราคา โดยวธีิ One-way ANOVA 

ความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาด  

ดา้นราคา ( X̅ ) 

p-value 2 3 4 5 

(n = 3) (n = 32) (n = 258) 

 
(n = 107) 

ความพึงพอใจต่อการใช้
บริการศูนยก์ารคา้โดยรวม 

4.000 3.563       4.128 4.617 0.000** 

การบริการของศูนยก์ารคา้
สร้างความสุขต่อ
ผูใ้ชบ้ริการได ้

3.667 3.406 4.074 4.514 

 

0.000** 

การใหบ้ริการของ
ศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิง
ท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือ
คาดหวงัเอาไว ้

3.333 3.531 4.078 4.458 

 

0.000** 

ไดรั้บการบริการท่ีดีและมี
ความคิดในการบอกต่อกบั
บุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ 

3.333 3.563 4.019 4.252 0.000** 

แนวทางการพฒันา 
ปรับปรุง และแกไ้ขการ
ใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

3.667 3.594 4.043 4.383 0.000** 

ความพึงพอใจต่อการใช้
บริการศูนยก์ารคา้โดยรวม 

4.000 3.563       4.128 4.617 0.000** 

โดยรวม 3.600 3.531 4.068 4.445 0.000** 
หมายเหตุ  2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
    3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
    4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 **   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดบัความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
จ าแนกตามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา โดยวิธี               
One-way ANOVA พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 
แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 
แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง กรณีศึกษา
ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง  ของผูใ้ช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ในระดบัเห็น
ดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยมาก และเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 3.600 3.531 4.068 และ 
4.445 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ด้านความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนยก์ารค้าโดยรวม พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 
0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านราคาแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดั
ระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้
โดยรวม ท่ีแตกต่างกนั  

ด้านการบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ช้บริการได้ พบว่าค่า p-value มีค่า
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคาแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารค้าใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นการบริการของศูนยก์ารคา้สร้าง
ความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ท่ีแตกต่างกนั  

ดา้นการใหบ้ริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้พบวา่
ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นการให้บริการของ
ศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ท่ีแตกต่างกนั  

ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการ 
พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นการไดรั้บการบริการ
ท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั  

ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการให้บริการศูนยก์ารคา้ พบวา่ค่า p-value มี
ค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคาแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารค้าใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และ
แกไ้ขการใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีแตกต่างกนั 

ดงันั้นจึงใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล
พลาซา ระยอง ด้านความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์การค้าโดยรวม ด้านการบริการของ
ศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ดา้นการให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืน
ให้มาใชบ้ริการ ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการให้บริการศูนยก์ารคา้ และโดยรวม 
ระหว่างผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ราคาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ดงัแสดงในตารางท่ี 4.23 

ตารางที่ 4.23 เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ใน  
          จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นความพึงพอใจต่อ
          การใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม ดา้นการให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ี
          ลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการ
          บอกต่อกบับุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการ
         ให้บริการศูนยก์ารคา้และ โดยรวม ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ จ าแนกตามระดบั
         ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา โดยวธีิ LSD 

ความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

2 3 4 5 

ความพึงพอใจต่อ
การใชบ้ริการ

ศูนยก์ารคา้โดยรวม 

2 4.000 2 -   0.230 0.715 0.081 

3 3.563 3  - 0.000** 0.000** 

4 4.128 4    0.000** 

5 4.617 5    - 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.23 (ต่อ) 
ความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

2 3 4 5 

การบริการของ
ศูนยก์ารคา้สร้าง
ความสุขต่อ
ผูใ้ชบ้ริการได ้

2 3.667 2 -   0.457 0.227 0.013 

3 3.406 3  - 0.000** 0.000** 

4 4.074 4    0.000** 

5 4.514 5    - 
การใหบ้ริการของ
ศูนยก์ารคา้เป็นไป
ตามส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการหรือ
คาดหวงัเอาไว ้

2 3.333 2 -   0.567 0.026 0.001** 

3 3.531 3  - 0.000** 0.000** 

4 4.078 4    0.000** 

5 4.458 5    - 

ความพึงพอใจต่อ
การใชบ้ริการ

ศูนยก์ารคา้โดยรวม 

2 4.000 2 -   0.230 0.715 0.081 

3 3.563 3  - 0.000** 0.000** 

4 4.128 4    0.000** 

5 4.617 5    - 
แนวทางการพฒันา 
ปรับปรุง และแกไ้ข

การใหบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

2 3.667 2 -   0.832 0.256 0.032* 

3 3.594 3  - 0.000** 0.000** 

4 4.043 4    0.000** 

5 4.383 5    - 
โดยรวม 2 3.600 2 -   0.810 0.089 0.002** 

หมายเหตุ  2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
    3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
    4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

   5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ด้านความพึง
พอใจต่อการใช้บริการศูนย์การค้าโดยรวม ด้านการบริการของศูนย์การค้าสร้างความสุขต่อ
ผูใ้ชบ้ริการได ้การให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ดา้น
การไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ ดา้นแนวทางการ
พฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ และโดยรวมระหวา่งผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ 

ดา้นความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีระดบั
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา 
ระยอง แตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาในระดบัเห็นดว้ยมาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างจาก
ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาแตกต่างกนัคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดบั
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา 
ระยอง ดา้นความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มี
ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล
พลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นราคาในระดบัเห็นดว้ยมาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่าง
จากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาแตกต่างกนัคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล
พลาซา ระยอง ดา้นการบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ไม่แตกต่างกนั 

ด้านการให้บริการของศูนย์การค้าเป็นไปตามส่ิงท่ีลูกค้าต้องการหรือคาดหวงัเอาไว้ 
ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาใน
ระดบัเห็นดว้ยน้อยมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนย์การค้าท่ีมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การตลาดดา้นราคาในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาในระดบัเห็นดว้ยมาก อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และแตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนย์การค้าท่ีมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาแตกต่างกนัคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ด้านการให้บริการของศูนยก์ารค้า
เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ ไม่แตกต่างกนั 

ด้านการได้รับการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการ 
ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาใน
ระดบัเห็นดว้ยน้อยมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนย์การค้าท่ีมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาในระดบัเห็นดว้ยมาก อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และแตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนย์การค้าท่ีมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาแตกต่างกนัคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดใน
การบอกต่อกบับุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

ด้านแนวทางการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขการให้บริการศูนย์การค้า ผู ้ใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาในระดบัเห็น
ดว้ยนอ้ยมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคาในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาใน
ระดับเห็นด้วยปานกลาง มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจงัหวดัระยอง 
กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาในระดบัเห็นดว้ยมาก อยา่งมีนยัส าคญัทาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคาในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ส่วนผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา
แตกต่างกันคู่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจงัหวดัระยอง 
กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ด้านแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแก้ไขการ
ใหบ้ริการศูนยก์ารคา้  ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.3 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีแตกต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดั
ระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดั
ระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

ตารางที ่4.24 ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) และ p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น  
         ท่ีมีต่อระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง กรณีศึกษา          
           ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง  จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
         ประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยวธีิ One-way ANOVA 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาด  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ( X̅ ) 

p-value 3 4 5 

(n = 32) (n = 258) 
 

(n = 107) 

ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้โดยรวม 

3.346 4.079 4.571 0.000** 

การบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุข
ต่อผูใ้ชบ้ริการได ้

3.308 4.009 4.476 0.000** 
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ตารางที ่4.24 (ต่อ) 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาด  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ( X̅ ) 

p-value 3 4 5 

(n = 32) (n = 258) 
 

(n = 107) 

การใหบ้ริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตาม
ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้

3.308 4.018 4.449 0.000** 

ไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการ
บอกต่อกบับุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ 

3.269 3.934 4.340 0.000** 

แนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ข
การใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

3.308 4.004 4.374 0.000** 

โดยรวม 3.308 4.009 4.442 0.000** 

หมายเหตุ 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
    4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

   5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 **   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดบัความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
จ าแนกตามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา โดยวิธี                
One-way ANOVA พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 
แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่าย แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง 
กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ของผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จ าหน่าย ในระดบั เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยมาก และเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 3.308 4.009 
และ 4.442 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ด้านความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนยก์ารค้าโดยรวม พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 
0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นความพึงพอใจต่อ
การใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม ท่ีแตกต่างกนั  

ด้านการบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ช้บริการได้ พบว่าค่า p-value มีค่า
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง  ด้านการบริการของ
ศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ท่ีแตกต่างกนั  

ดา้นการใหบ้ริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้พบวา่
ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัมีระดบัความพึง
พอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
ดา้นการใหบ้ริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ท่ีแตกต่างกนั  

ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการ 
พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัมีระดบัความพึง
พอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการ ท่ีแตกต่าง
กนั  

ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการให้บริการศูนยก์ารคา้ พบวา่ค่า p-value มี
ค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นแนวทางการพฒันา 
ปรับปรุง และแกไ้ขการใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีแตกต่างกนั 

ดงันั้นจึงใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล
พลาซา ระยอง ด้านความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์การค้าโดยรวม ด้านการบริการของ
ศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ดา้นการให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ให้มาใชบ้ริการ ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการให้บริการศูนยก์ารคา้ และโดยรวม 
ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัเป็นรายคู่ดงัแสดงในตารางท่ี 4.25 

ตารางที่ 4.25 เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ใน  
          จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นความพึงพอใจต่อ
          การใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม ดา้นการให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ี
          ลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการ
          บอกต่อกบับุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการ
         ให้บริการศูนยก์ารคา้และ โดยรวม ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ จ าแนกตามระดบั
         ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดช่องทางการจัดจ าหน่าย                 
         โดยวธีิ LSD 

ความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่มท่ี 
p-value 

3 4 5 

ความพึงพอใจต่อการใช้
บริการศูนยก์ารคา้

โดยรวม 
 

3 3.346 3 - 0.000** 0.000** 

4 4.079 4 - - 0.000** 

5 4.571 5   - 

การบริการของ
ศูนยก์ารคา้สร้าง

ความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการ
ได ้

3 3.308 3 - 0.000** 0.000** 

4 4.009 4 - - 0.000** 

5 4.476 5   - 

การใหบ้ริการของ
ศูนยก์ารคา้เป็นไปตาม
ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือ

คาดหวงัเอาไว ้

3 3.308 3 - 0.000** 0.000** 

4 4.018 4 - - 0.000** 

5 4.449 5   - 

ไดรั้บการบริการท่ีดีและ
มีความคิดในการบอกต่อ
กบับุคคลอ่ืนใหม้าใช้

บริการ 

3 3.269 3 - 0.000** 0.000** 

4 3.934 4 - - 0.000** 

5 4.340 5   - 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.25 (ต่อ) 

ความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่มท่ี 
p-value 

3 4 5 

แนวทางการพฒันา 
ปรับปรุง และแกไ้ขการ
ใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

3 3.308 3 - 0.000** 0.000** 

4 4.004 4 - - 0.000** 

5 4.374 5   - 
 

โดยรวม 
3 3.308 3 - 0.000** 0.000** 

4 4.009 4 - - 0.000** 

หมายเหตุ 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
    2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
    3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
    4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

   5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง  ด้านความพึง
พอใจต่อการใช้บริการศูนย์การค้าโดยรวม ด้านการบริการของศูนย์การค้าสร้างความสุขต่อ
ผูใ้ชบ้ริการได ้การให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ดา้น
การไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ ดา้นแนวทางการ
พฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ และโดยรวมระหวา่งผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั
เป็นรายคู่ พบวา่ 

ดา้นความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัเห็นดว้ย
ปานกลาง มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัเห็นดว้ยมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และแตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และผูใ้ช้บริการศูนย์การค้าท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



88 
 

การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัเห็นดว้ยมากมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการ
ศูนย์การค้าท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ดา้นการบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบั
เห็นดว้ยปานกลาง มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนย์การค้าท่ีมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัเห็นดว้ยมาก อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และแตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนย์การค้าท่ีมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัเห็นดว้ยมากมีระดบัความพึง
พอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ด้านการให้บริการของศูนย์การค้าเป็นไปตามส่ิงท่ีลูกค้าต้องการหรือคาดหวงัเอาไว้ 
ผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้
ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ี
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบั
เห็นด้วยมาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัเห็นดว้ยมากมี
ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล
พลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 

ด้านการได้รับการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการ 
ผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้
ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



89 
 

มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบั
เห็นด้วยมาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัเห็นดว้ยมากมี
ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล
พลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 

ด้านแนวทางการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขการให้บริการศูนย์การค้า ผู ้ใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดั
ระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัเห็นดว้ย
มาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และผูใ้ช้บริการศูนย์การค้าท่ีมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัเห็นดว้ยมากมีระดบั
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารค้าเซ็นทรัลพลาซา 
ระยอง แตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี      
ระดบั 0.01 

สมมติฐานที่ 2.4 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้
ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง 
กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง 
กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.26 ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) และ p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น 
         ท่ีมีต่อระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง กรณีศึกษา         
           ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง  จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
         ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยวธีิ One-way ANOVA 

ความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาด  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( X̅ ) p-value 
2 3 4 5 

(n = 2) (n = 48) (n = 209) (n = 141) 

ความพึงพอใจต่อการใช้
บริการศูนยก์ารคา้โดยรวม 

3.000 3.625 4.144 4.532 0.000** 

การบริการของศูนยก์ารคา้
สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการ
ได ้

3.500 3.500 4.038 4.504 0.000** 

การใหบ้ริการของศูนยก์ารคา้
เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ
หรือคาดหวงัเอาไว ้

3.500 3.604 4.043 4.447 0.000** 

ไดรั้บการบริการท่ีดีและมี
ความคิดในการบอกต่อกบั
บุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ 

4.000 3.479 4.000 4.291 0.000** 

แนวทางการพฒันา ปรับปรุง 
และแกไ้ขการใหบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

4.000 3.458 4.048 4.383 0.000** 

โดยรวม 3.600 3.533 4.055 4.431 0.000** 
หมายเหตุ 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
    3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
    4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

   5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 **   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดบัความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยวิธี One-way ANOVA พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 จึงยอมรับ
สมมติฐาน H1 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดั
ระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ
ในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง  ของ
ผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในระดบั เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยมาก และเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเท่ากบั 3.600 3.533 4.055 และ 4.431 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอธิบายได้
ดงัน้ี 

ด้านความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนยก์ารค้าโดยรวม พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 
0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นความพึงพอใจต่อ
การใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม ท่ีแตกต่างกนั  

ด้านการบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ช้บริการได้ พบว่าค่า p-value มีค่า
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง  ด้านการบริการของ
ศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ท่ีแตกต่างกนั  

ดา้นการใหบ้ริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้พบวา่
ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันมีระดบัความพึง
พอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
ดา้นการใหบ้ริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ท่ีแตกต่างกนั  

ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการ 
พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัมีระดบัความพึง
พอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการ ท่ีแตกต่าง
กนั  
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ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการให้บริการศูนยก์ารคา้ พบวา่ค่า p-value มี
ค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นแนวทางการพฒันา 
ปรับปรุง และแกไ้ขการใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีแตกต่างกนั 

ดงันั้นจึงใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล
พลาซา ระยอง ด้านความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์การค้าโดยรวม ด้านการบริการของ
ศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ดา้นการให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืน
ให้มาใชบ้ริการ ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการให้บริการศูนยก์ารคา้ และโดยรวม 
ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัเป็นรายคู่ดงัแสดงในตารางท่ี 4.27 

ตารางที่ 4.27 เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ใน  
          จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นความพึงพอใจต่อ
          การใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม ดา้นการให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ี
          ลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการ
          บอกต่อกบับุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการ
         ให้บริการศูนยก์ารคา้และ โดยรวม ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ จ าแนกตามระดบั
         ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด    
         โดยวธีิ LSD 

ความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

2 3 4 5 

ความพึงพอใจต่อการ
ใชบ้ริการศูนยก์ารคา้

โดยรวม 

2 3.000 2 - 0.149 0.008** 0.000** 

3 3.625 3  - 0.000** 0.000** 

4 4.144 4    0.000** 

5 4.532 5    - 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.27 (ต่อ) 

ความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

2 3 4 5 

การบริการของ
ศูนยก์ารคา้สร้าง
ความสุขต่อ
ผูใ้ชบ้ริการได ้

2 3.500 2 - 1.000 0.179 0.013* 

3 3.500 3  - 0.000** 0.000** 

4 4.038 4    0.000** 

5 4.504 5    - 
การใหบ้ริการของ
ศูนยก์ารคา้เป็นไป
ตามส่ิงท่ีลูกคา้

ตอ้งการหรือคาดหวงั
เอาไว ้

2 3.500 2 - 0.789 0.175 0.019* 

3 3.604 3  - 0.000** 0.000** 

4 4.043 4    0.000** 

5 4.447 5    - 

ไดรั้บการบริการท่ีดี
และมีความคิดในการ
บอกต่อกบับุคคลอ่ืน
ใหม้าใชบ้ริการ 

2 4.000 2 - 0.221 1.000 0.488 

3 3.479 3  - 0.000** 0.000** 

4 4.000 4    0.000** 

5 4.291 5    - 
แนวทางการพฒันา 
ปรับปรุง และแกไ้ข

การใหบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

2 4.000 2 - 0.164 0.901 0.318 

3 3.458 3  - 0.000** 0.000** 

4 4.048 4    0.000** 

5 4.383 5    - 
 
 

โดยรวม 

2 3.600 2 - 0.834 0.158 0.010** 

3 3.533 3  - 0.000** 0.000** 

4 4.055 4    0.000** 

5 4.431 5    - 
หมายเหตุ 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
    3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
    4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

   5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง  ด้านความพึง
พอใจต่อการใช้บริการศูนย์การค้าโดยรวม ด้านการบริการของศูนย์การค้าสร้างความสุขต่อ
ผูใ้ช้บริการได้ การให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกค้าตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้     
ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ ดา้นแนวทาง
การพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ และโดยรวมระหวา่งผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้
ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่าง
กนัเป็นรายคู่ พบวา่ 

ดา้นความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัเห็นดว้ย
น้อย มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัเห็นดว้ยมาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และแตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การส่งเสริมการตลาดในระดบัเห็นดว้ยปานกลางมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้
ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ี
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัเห็น
ดว้ยมาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดคู่อ่ืนๆ มีรัดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัเห็น
ดว้ยนอ้ย มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 และผูใ้ช้บริการศูนย์การค้าท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดในระดบัเห็นด้วยปานกลางมีระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง  แตกต่างจาก
ผูใ้ช้บริการศูนย์การค้าท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในระดบัเห็นด้วยมาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างจาก
ผูใ้ช้บริการศูนย์การค้าท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดคู่อ่ืนๆ 
มีรัดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล
พลาซา ระยอง ไม่แตกต่างกนั 

ด้านการให้บริการของศูนย์การค้าเป็นไปตามส่ิงท่ีลูกค้าต้องการหรือคาดหวงัเอาไว้ 
ผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในระดับเห็นด้วยน้อย มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัเห็น
ด้วยมากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดในระดบัเห็นดว้ยปาน
กลางมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัเห็นดว้ยมาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และแตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ส่วนผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดคู่ อ่ืนๆ มีรัดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง 
กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการ 
ผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในระดบัเห็นดว้ยปานกลางมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัเห็น
ดว้ยมาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดคู่อ่ืนๆ มีรัดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัเห็นดว้ย
ปานกลางมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัเห็นดว้ยมาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และแตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ส่วนผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดคู่ อ่ืนๆ มีรัดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง 
กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.5 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง 
กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล
แตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล
แตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.28 ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) และ p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
         ท่ีมีต่อระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง กรณีศึกษา                          
           ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง  จ าแนกตามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย        
        ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคลโดยวธีิ One-way ANOVA 

ความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาด  

ดา้นบุคคล ( X̅ ) p-value 
2 3 4 5 

(n = 3) (n = 25) (n = 216) (n = 156) 

ความพึงพอใจต่อการใช้
บริการศูนยก์ารคา้โดยรวม 

3.000 3.360         4.097 4.532 0.000** 

การบริการของศูนยก์ารคา้
สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการ
ได ้

3.333 3.240 4.046 4.417 0.000** 

การใหบ้ริการของ
ศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ี
ลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงั
เอาไว ้

3.333 3.320 4.019 4.430 0.000** 

ไดรั้บการบริการท่ีดีและมี
ความคิดในการบอกต่อกบั
บุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ 

3.333 3.240 3.977 4.269 0.000** 

แนวทางการพฒันา 
ปรับปรุง และแกไ้ขการ
ใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

3.333 3.320 3.977 4.397 0.000** 

โดยรวม 3.267 3.296 4.023 4.409 0.000** 
หมายเหตุ 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
    3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
    4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

   5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 **   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



98 
 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดบัความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคล โดยวิธี One-way 
ANOVA พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา่
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคล แตกต่างกนั มี
ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวัดระยอง กรณีศึกษาศูนย์การค้า           
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้
ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ของผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลในระดบั เห็นดว้ยน้อย เห็นด้วย
ปานกลาง เห็นดว้ยมาก และเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 3.600 3.533 4.055 และ 4.431 ตามล าดบั 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ด้านความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนยก์ารค้าโดยรวม พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 
0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านบุคคลแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าใน         
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้โดยรวม ท่ีแตกต่างกนั  

ด้านการบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ช้บริการได้ พบว่าค่า p-value มีค่า
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นการบริการของศูนยก์ารคา้สร้าง
ความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ท่ีแตกต่างกนั  

ดา้นการใหบ้ริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้พบวา่
ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคลแตกต่างกนัมีระดับความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นการใหบ้ริการ
ของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ท่ีแตกต่างกนั  

ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการ 
พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นการไดรั้บการ
บริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั  

ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการให้บริการศูนยก์ารคา้ พบวา่ค่า p-value มี
ค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
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ประสมทางการตลาดดา้นบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และ
แกไ้ขการใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีแตกต่างกนั 

ดงันั้นจึงใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล
พลาซา ระยอง ด้านความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์การค้าโดยรวม ด้านการบริการของ
ศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ดา้นการให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืน
ให้มาใชบ้ริการ ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการให้บริการศูนยก์ารคา้ และโดยรวม 
ระหว่างผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
บุคคลแตกต่างกนัเป็นรายคู่ดงัแสดงในตารางท่ี 4.29 

ตารางที่ 4.29 เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ใน  
          จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นความพึงพอใจต่อ
          การใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม ดา้นการให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ี
          ลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการ
          บอกต่อกบับุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการ
         ให้บริการศูนยก์ารคา้และ โดยรวม ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ จ าแนกตามระดบั
         ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคล โดยวธีิ LSD 

ความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

2 3 4 5 

ความพึงพอใจต่อ
การใชบ้ริการ

ศูนยก์ารคา้โดยรวม 

2 3.000 2 - 0.315 0.001** 0.000** 

3 3.600 3  - 0.000** 0.000** 

4 4.097 4    0.000** 

5 4.532 5    - 
การบริการของ
ศูนยก์ารคา้สร้าง
ความสุขต่อ
ผูใ้ชบ้ริการได ้

2 3.333 2 - 0.790 0.033* 0.001** 

3 3.240 3  - 0.000** 0.000** 

4 4.046 4    0.000** 

5 4.417 5    - 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



100 
 

ตารางที ่4.29 (ต่อ) 
ความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

2 3 4 5 

การใหบ้ริการของ
ศูนยก์ารคา้เป็นไป
ตามส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการหรือ
คาดหวงัเอาไว ้

2 3.333 2 - 0.968 0.033* 0.001** 

3 3.320 3  - 0.000** 0.000** 

4 4.019 4    0.000** 

5 4.430 5    - 

ไดรั้บการบริการท่ี
ดีและมีความคิดใน
การบอกต่อกบั

บุคคลอ่ืนใหม้าใช้
บริการ 

2 3.333 2 - 0.794 0.059 0.006** 

3 3.240 3  - 0.000** 0.000** 

4 3.977 4    0.000** 

5 4.269 5    - 

แนวทางการพฒันา 
ปรับปรุง และแกไ้ข

การใหบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

2 3.333 2 - 0.967 0.038* 0.001** 

3 3.320 3  - 0.000** 0.000** 

4 3.977 4    0.000** 

5 4.397 5    - 
 
 

โดยรวม 

2 3.267 2 - 0.914 0.004** 0.000** 

3 3.296 3  - 0.000** 0.000** 

4 4.023 4    0.000** 

5 4.409 5    - 
หมายเหตุ 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
    3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
    4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

   5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง  ด้านความพึงเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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พอใจต่อการใช้บริการศูนย์การค้าโดยรวม ด้านการบริการของศูนย์การค้าสร้างความสุขต่อ
ผูใ้ชบ้ริการได ้การให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ดา้น
การไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ ดา้นแนวทางการ
พฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ และโดยรวมระหวา่งผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ 

ดา้นความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลในระดบัเห็นดว้ยนอ้ย มีระดบัความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นบุคคลในระดบัเห็นดว้ยมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลในระดบัเห็น
ด้วยมากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลในระดบัเห็นดว้ยปานกลางมีระดบัความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นบุคคลในระดบัเห็นดว้ยมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลคู่อ่ืนๆ มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้
ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลในระดบัเห็นดว้ยนอ้ย มีระดบั
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา 
ระยอง แตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นบุคคลในระดบัเห็นดว้ยมาก และอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และแตกต่าง
จากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคล
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลในระดบัเห็นดว้ยปานกลางมี
ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล
พลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นบุคคลในระดบัเห็นดว้ยมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่าง
จากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคล
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลคู่อ่ืนๆ มีระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ไม่แตกต่างกนั 

ด้านการให้บริการของศูนย์การค้าเป็นไปตามส่ิงท่ีลูกค้าต้องการหรือคาดหวงัเอาไว้ 
ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลใน
ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนย์การค้าท่ีมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลในระดบัเห็นดว้ยมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และแตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านบุคคลในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลใน
ระดับเห็นด้วยปานกลางมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง 
กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลในระดบัเห็นดว้ยมาก อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ส่วนผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลคู่
อ่ืนๆ มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการ 
ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลใน
ระดบัเห็นดว้ยน้อยมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนย์การค้าท่ีมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 ผูใ้ช้บริการศูนยก์ารค้าท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นบุคคลในระดบัเห็นดว้ยปานกลางมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้
ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ี
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลในระดบัเห็นดว้ยมาก อยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นบุคคลคู่อ่ืนๆ มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา
ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลในระดบัเห็นดว้ยนอ้ยมีระดบัความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านบุคคลในระดับเห็นด้วยปานกลางอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และแตกต่างจาก
ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลใน
ระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีระดบั
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา 
ระยอง แตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นบุคคลในระดบัเห็นดว้ยมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างจาก
ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลใน
ระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดคู่อ่ืนๆ มีระดบัความพึง
พอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ไม่
แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  2.6 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านกระบวนการการให้บริการท่ีแตกต่างกันจะมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
กระบวนการการให้บริการแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดั
ระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
กระบวนการการให้บริการแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดั
ระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.30 ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) และ p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
5          ท่ีมีต่อระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง กรณีศึกษา        
           ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง  จ าแนกตามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย         
         ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการโดยวธีิ One-way ANOVA 

ความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาด  

ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ ( X̅ ) p-value 
2 3 4 5 

(n = 6) (n = 44) (n = 188) (n = 162) 

ความพึงพอใจต่อการใช้
บริการศูนยก์ารคา้โดยรวม 

3.167 3.477 4.064 4.624 0.000** 

การบริการของศูนยก์ารคา้
สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการ
ได ้

3.000 3.500 4.016 4.488 0.000** 

การใหบ้ริการของศูนยก์ารคา้
เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ
หรือคาดหวงัเอาไว ้

3.000 3.500 4.016 4.475 0.000** 

ไดรั้บการบริการท่ีดีและมี
ความคิดในการบอกต่อกบั
บุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ 

3.167 3.432 4.005 4.278 0.000** 

แนวทางการพฒันา ปรับปรุง 
และแกไ้ขการใหบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

3.167 3.500 4.011 4.389 0.000** 

โดยรวม 3.100 3.482 4.022 4.451 0.000** 
หมายเหตุ 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
    3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
    4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

   5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 **   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดบัความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จ าแนกตามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการการ
ให้บริการโดยวิธี One-way ANOVA พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01              
จึ ง ยอม รับสมมติฐาน  H1  แสดงว่ าผู ้ใ ช้บ ริก า ร ท่ี มี ระดับความ คิด เ ห็น เ ก่ี ยวกับ ปั จ จัย                                      
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 
โดยค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ของผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นกระบวนการการใหบ้ริการในระดบั เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยมาก 
และเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 3.100 3.482 4.022 และ 4.451 ตามล าดับ และเม่ือพิจารณา        
เป็นรายดา้น สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ด้านความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนยก์ารค้าโดยรวม พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 
0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นกระบวนการการให้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นความพึงพอใจต่อ
การใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม ท่ีแตกต่างกนั  

ด้านการบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ช้บริการได้ พบว่าค่า p-value มีค่า
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการการให้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นการบริการ
ของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ท่ีแตกต่างกนั  

ดา้นการใหบ้ริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้พบวา่
ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการการให้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความพึง
พอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
ดา้นการใหบ้ริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ท่ีแตกต่างกนั  

ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการ 
พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการการให้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความพึง
พอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
ด้านการได้รับการบริการท่ี ดีและมีความคิดในการบอกต่อกับบุคคลอ่ืนให้มาใช้บ ริการ                        
ท่ีแตกต่างกนั  

ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการให้บริการศูนยก์ารคา้ พบวา่ค่า p-value มี
ค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการการให้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นแนวทางการ
พฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีแตกต่างกนั 

ดงันั้นจึงใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล
พลาซา ระยอง ด้านความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์การค้าโดยรวม ด้านการบริการของ
ศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ดา้นการให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืน
ให้มาใชบ้ริการ ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการให้บริการศูนยก์ารคา้ และโดยรวม 
ระหว่างผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการการใหบ้ริการแตกต่างกนัเป็นรายคู่ดงัแสดงในตารางท่ี 4.31 

ตารางที่ 4.31 เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ใน
          จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นความพึงพอใจต่อ
          การใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม ดา้นการให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ี
          ลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการ
          บอกต่อกบับุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการ
          ให้บริการศูนยก์ารคา้และ โดยรวม ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ จ าแนกตามระดบั
          ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการการให้บริการ
          โดยวธีิ LSD 

ความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

2 3 4 5 

ความพึงพอใจต่อ
การใชบ้ริการ

ศูนยก์ารคา้โดยรวม 

2 3.167 2 - 3.167 3.167 3.167 

3 3.477 3  - 0.000** 0.000** 

4 4.064 4    0.000** 

5 4.624 5    - 
การบริการของ
ศูนยก์ารคา้สร้าง
ความสุขต่อ
ผูใ้ชบ้ริการได ้

2 3.000 2 - 0.036* 0.000** 0.000** 

3 3.500 3  - 0.000** 0.000** 

4 4.160 4    0.000** 

5 4.488 5    - เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.31 (ต่อ) 

ความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

2 3 4 5 

การใหบ้ริการของ
ศูนยก์ารคา้เป็นไป
ตามส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการหรือ
คาดหวงัเอาไว ้

2 3.000 2 - 0.029* 0.000** 0.000** 

3 3.500 3  - 0.000** 0.000** 

4 4.016 4    0.000** 

5 4.475 5    - 

ไดรั้บการบริการท่ี
ดีและมีความคิดใน
การบอกต่อกบั

บุคคลอ่ืนใหม้าใช้
บริการ 

2 3.167 2 - 0.029* 0.000** 0.006** 

3 3.432 3  - 0.000** 0.000** 

4 4.005 4    0.000** 

5 4.278 5    - 

แนวทางการพฒันา 
ปรับปรุง และแกไ้ข

การใหบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

2 3.167 2 - 0.148 0.000** 0.000** 

3 3.500 3  - 0.000** 0.000** 

4 4.011 4    0.000** 

5 4.389 5    - 
โดยรวม 2 3.100 2 - 0.036* 0.000** 0.000** 

3 3.482 3  - 0.000** 0.000** 

4 4.022 4    0.000** 

5 4.451 5    - 
หมายเหตุ 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
    2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
    3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
    4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

   5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนย์การค้าในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง  ด้านความ          
พึงพอใจต่อการใช้บริการศูนยก์ารคา้โดยรวม ด้านการบริการของศูนยก์ารค้าสร้างความสุขต่อ
ผูใ้ช้บริการได้ การให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกค้าตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้      
ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ ดา้นแนวทาง
การพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ และโดยรวมระหวา่งผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้
ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการการให้บริการ
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ 

ดา้นความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการการให้บริการในระดบัเห็น
ดว้ยนอ้ย มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการการใหบ้ริการในระดบัเห็นดว้ยมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนยก์ารค้าท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการการให้บริการในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นกระบวนการการให้บริการในระดบัเห็นดว้ยปานกลางมีระดบัความพึงพอใจใน
การใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง  แตกต่าง
จากผูใ้ช้บริการศูนย์การค้าท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการการให้บริการในระดับเห็นด้วยมาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ
แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นกระบวนการการให้บริการในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการการ
ให้บริการคู่อ่ืนๆ มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา
ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการการใหบ้ริการในระดบั
เห็นด้วยน้อย มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง กรณีศึกษา
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนย์การค้าท่ีมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการการให้บริการในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
และอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และแตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลในระดบัเห็นดว้ยมากและมากท่ีสุด อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการการให้บริการในระดบัเห็นดว้ยปานกลางมีระดบัความพึง
พอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นกระบวนการการให้บริการในระดบัเห็นดว้ยมาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นกระบวนการการให้บริการในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการการ
ให้บริการคู่อ่ืนๆ มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา
ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ไม่แตกต่างกนั 

ด้านการให้บริการของศูนย์การค้าเป็นไปตามส่ิงท่ีลูกค้าต้องการหรือคาดหวงัเอาไว้ 
ผู ้ใช้บริการศูนย์การค้า ท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการการใหบ้ริการในระดบัเห็นดว้ยนอ้ย มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้
ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ี
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการการให้บริการใน
ระดับเห็นด้วยปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และแตกต่างจากผูใ้ช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการการ
ให้บริการในระดบัเห็นด้วยมากและมากท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูใ้ช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการการ
ให้บริการในระดบัเห็นดว้ยปานกลางมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดั
ระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการการให้บริการในระดบัเห็น
ดว้ยมาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการการให้บริการในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.0101 ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการการให้บริการในระดบัเห็นด้วยมากมี
ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล
พลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นกระบวนการการให้บริการในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ส่วนผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
กระบวนการการให้บริการคู่อ่ืนๆ มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดั
ระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการ 
ผู ้ใช้บริการศูนย์การค้า ท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กระบวนการการใหบ้ริการในระดบัเห็นดว้ยนอ้ยมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้
ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ี
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการการให้บริการใน
ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และแตกต่างจากจากผูใ้ช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการการ
ให้บริการในระดบัเห็นด้วยมากและมากท่ีสุดอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูใ้ช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการการ
ให้บริการในระดบัเห็นดว้ยปานกลางมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดั
ระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการการให้บริการในระดบัเห็น
ดว้ยมากและมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการการให้บริการในระดบัเห็นด้วย
มากมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารค้าในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารค้า
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการการให้บริการในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นกระบวนการการให้บริการคู่อ่ืนๆ มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้
ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการการให้บริการในระดบัเห็น
ดว้ยนอ้ยมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นบุคคลในระดบัเห็นดว้ยปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และแตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนย์การค้าท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านบุคคลในระดบัเห็นด้วยมากและมากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ผู ้ใช้บริการศูนย์การค้า ท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการการให้บริการในระดับเห็นด้วยปานกลาง มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการการ
ให้บริการในระดบัเห็นด้วยมากและมากท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูใ้ช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการการ
ใหบ้ริการในระดบัเห็นดว้ยมาก มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง 
กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการการให้บริการในระดบัเห็นด้วย
มากและมากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01ส่วนผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการการให้บริการคู่อ่ืนๆ มีระดบัความพึง
พอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ไม่
แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.7 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้
ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดั
ระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

ตารางที ่4.32 ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) และ p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น  
         ท่ีมีต่อระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง กรณีศึกษา        
           ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง  จ าแนกตามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย         
         ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการสร้างและน า เสนอลักษณะทางกายภาพ             
         โดยวธีิ One-way ANOVA 

ความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาด  

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ( X̅ ) p-value 
2 3 4 5 

(n = 2) (n = 32) (n = 246) (n = 120) 

ความพึงพอใจต่อการใช้
บริการศูนยก์ารคา้โดยรวม 

3.500 3.375 4.130 4.617 0.000** 

การบริการของศูนยก์ารคา้
สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการ
ได ้

3.000 3.313 4.057 4.533 0.000** 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.32 (ต่อ) 

ความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาด  

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ( X̅ ) p-value 
2 3 4 5 

(n = 2) (n = 32) (n = 246) (n = 120) 

การใหบ้ริการของ
ศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ี
ลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงั
เอาไว ้

3.000 3.406 4.069 4.467 0.000** 

ไดรั้บการบริการท่ีดีและมี
ความคิดในการบอกต่อกบั
บุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ 

3.000 3.344 3.955 4.417 0.000** 

แนวทางการพฒันา 
ปรับปรุง และแกไ้ขการ
ใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

3.000 3.500 3.992 4.483 0.000** 

โดยรวม 3.100 3.388 4.041 4.503 0.000** 
หมายเหตุ 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
    3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
    4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

   5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 **   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดบัความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพโดยวิธี One-way ANOVA พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงว่าผู ้ใช้บริการท่ี มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย                                
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั มีระดบัความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
ท่ีแตกต่างกัน โดยค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง 
กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ของผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในระดบั 
เห็นดว้ยนอ้ย เห็นด้วยปานกลาง เห็นดว้ยมาก และเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 3.100 3.388 4.041 
และ 4.503ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ด้านความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนยก์ารค้าโดยรวม พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 
0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง  ดา้นความ
พึงพอใจต่อการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม ท่ีแตกต่างกนั  

ด้านการบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ช้บริการได้ พบว่าค่า p-value มีค่า
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัมีระดบัความพึง
พอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
ดา้นการบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ท่ีแตกต่างกนั  

ดา้นการใหบ้ริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้พบวา่
ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั
มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารค้าเซ็นทรัล
พลาซา ระยอง ดา้นการให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้
ท่ีแตกต่างกนั  

ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการ 
พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้บริการ
แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง กรณีศึกษา
ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบั
บุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั  

ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการให้บริการศูนยก์ารคา้ พบวา่ค่า p-value มี
ค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัมีระดบัความพึง
พอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีแตกต่างกนั 

ดงันั้นจึงใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล
พลาซา ระยอง ด้านความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์การค้าโดยรวม ด้านการบริการของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ดา้นการให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืน
ให้มาใชบ้ริการ ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการให้บริการศูนยก์ารคา้ และโดยรวม 
ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัเป็นรายคู่ดงัแสดงในตารางท่ี 4.33 

ตารางที่ 4.33 เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ใน 
          จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นความพึงพอใจต่อ
          การใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม ดา้นการให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ี
          ลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการ
          บอกต่อกบับุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการ
          ให้บริการศูนย์การค้าและ โดยรวม ระหว่างผูใ้ช้บริการศูนย์การค้า จ  าแนกตาม              
          ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอ
           ลกัษณะทางกายภาพโดยวธีิ LSD 

ความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่มท่ี 
p-value 

2 3 4 5 

ความพึงพอใจต่อ
การใชบ้ริการ

ศูนยก์ารคา้โดยรวม 

2 3.500 2 - 0.767 0.125 0.000** 

3 3.375 3  - 0.000** 0.000** 

4 4.130 4    0.000** 

5 4.617 5    - 
การบริการของ
ศูนยก์ารคา้สร้าง
ความสุขต่อ
ผูใ้ชบ้ริการได ้

2 3.000 2 - 0.440 0.008** 0.000** 

3 3.313 3  - 0.000** 0.000** 

4 4.057 4    0.000** 

5 4.533 5    - 
การใหบ้ริการของ
ศูนยก์ารคา้เป็นไป
ตามส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการหรือ
คาดหวงัเอาไว ้

2 3.000 2 - 0.315 0.007** 0.000** 

3 3.406 3  - 0.000** 0.000** 

4 4.069 4    0.000** 

5 4.467 5     

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.33 (ต่อ) 
ความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่มท่ี 
p-value 

2 3 4 5 

ไดรั้บการบริการท่ี
ดีและมีความคิดใน
การบอกต่อกบั

บุคคลอ่ืนใหม้าใช้
บริการ 

2 3.000 2 - 0.402 0.017* 0.000** 

3 3.344 3  - 0.000** 0.000** 

4 3.955 4    0.000** 

5 4.417 5    - 

แนวทางการพฒันา 
ปรับปรุง และแกไ้ข

การใหบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

2 3.000 2 - 0.198 0.009** 0.000** 

3 3.500 3  - 0.000** 0.000** 

4 4.011 4    0.000** 

5 4.389 5    - 
โดยรวม 2 3.100 2 - 0.363 0.002** 0.000** 

3 3.388 3  - 0.000** 0.000** 

4 4.041 4    0.000** 

5 4.503 5    - 
หมายเหตุ 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
    2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
    3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
    4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

   5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ตารางท่ี 4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนย์การค้าในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง  ด้านความ            
พึงพอใจต่อการใช้บริการศูนยก์ารคา้โดยรวม ด้านการบริการของศูนยก์ารค้าสร้างความสุขต่อ
ผูใ้ช้บริการได้ การให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกค้าตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้               
ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ ดา้นแนวทาง
การพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ และโดยรวมระหวา่งผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ 

ดา้นความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพในระดบัเห็นดว้ยนอ้ย มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง 
กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคลในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในระดบัเห็นดว้ยปานกลางมี
ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล
พลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในระดบัเห็นดว้ยมาก อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในระดบัเห็นด้วยมาก
ท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 01 ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในระดบัเห็นดว้ย
มากมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารค้าในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารค้า
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01ส่วนผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพคู่อ่ืนๆ มีระดบัความพึงพอใจ
ในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ไม่
แตกต่างกนั 

ดา้นการบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการได ้ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพในระดบัเห็นดว้ยนอ้ย มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง 
กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคลในระดับเห็นด้วยมาก และอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และแตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนย์การค้าท่ีมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในระดบั
เห็นด้วยมากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใน
ระดับเห็นด้วยปานกลางมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง 
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กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ี
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพในระดบัเห็นดว้ยมากมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง 
กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใน
ระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพคู่
อ่ืนๆ มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ไม่แตกต่างกนั 

ด้านการให้บริการของศูนย์การค้าเป็นไปตามส่ิงท่ีลูกค้าต้องการหรือคาดหวงัเอาไว้ 
ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในระดบัเห็นด้วยน้อย มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการ
ศูนย์การค้าท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพในระดบัเห็นด้วยมาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01และ
แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในระดบัเห็นดว้ยปานกลางมีระดบัความพึงพอใจใน
การใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่าง
จากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในระดบัเห็นดว้ยมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และแตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนย์การค้าท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.0101 ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในระดบัเห็นดว้ยมากมีระดบั
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา 
ระยอง แตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด อย่างมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพคู่อ่ืนๆ มีระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความคิดในการบอกต่อกบับุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการ 
ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในระดบัเห็นด้วยน้อยมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการ
ศูนย์การค้าท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพในระดบัเห็นด้วยมาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
แตกต่างจากจากผูใ้ช้บริการศูนย์การค้าท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านกระบวนการการให้บริการในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในระดบัเห็นดว้ยมากมีระดบัความพึงพอใจในการ
ใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจาก
ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดด้า้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพคู่อ่ืนๆ มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดั
ระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ
ในระดับเห็นด้วยน้อยมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจังหวดัระยอง 
กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใน
ระดบัเห็นดว้ยมากอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ท่ี
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดั
ระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพในระดบัเห็นด้วยมากและมากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผูใ้ช้บริการ
ศูนย์การค้า ท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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น าเสนอลักษณะทางกายภาพในระดับเห็นด้วยมาก มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการ
ศูนย์การค้าท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01ส่วน
ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพคู่อ่ืนๆ มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดั
ระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ไม่แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.34 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ    
           ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ภาพรวม 
           จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั  
ความพึงพอใจต่อ
การใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้
โดยรวม 

 

การบริการของ
ศูนยก์ารคา้สร้าง
ความสุขต่อ
ผูใ้ชบ้ริการได ้

การใหบ้ริการ
ของศูนยก์ารคา้
เป็นไปตามส่ิงท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ
หรือคาดหวงั

เอาไว ้

ไดรั้บการ
บริการท่ีดีและ
มีความคิดใน
การบอกต่อกบั
บุคคลอ่ืนใหม้า
ใชบ้ริการ 

แนวทางการ
พฒันา 

ปรับปรุง และ
แกไ้ขการ
ใหบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

 
0.857 

 
0.748 

 
0.744 

 
0.674 

 
0.712 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

 
0.559 

 
0.128 

 
0.050 

 
0.614 

 
0.866 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

 
0.551 

 
0.954 

 
0.835 

 
0.791 

 
0.435 
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ตารางที ่4.34 (ต่อ) 
ความพึงพอใจต่อ
การใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้
โดยรวม 

 

การบริการของ
ศูนยก์ารคา้สร้าง
ความสุขต่อ
ผูใ้ชบ้ริการได ้

การใหบ้ริการ
ของศูนยก์ารคา้
เป็นไปตามส่ิงท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ
หรือคาดหวงั

เอาไว ้

ไดรั้บการ
บริการท่ีดีและ
มีความคิดใน
การบอกต่อกบั
บุคคลอ่ืนใหม้า
ใชบ้ริการ 

แนวทางการ
พฒันา 

ปรับปรุง และ
แกไ้ขการ
ใหบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

 
0.305 

 
0.305 

 
0.305 

 
0.305 

 
0.305 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้
ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

 
0.016 

 
0.016 

 
0.016 

 
0.016 

 
0.016 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

 
0.021 

 
0.040 

 
0.037 

 
0.318 

 
0.257 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.35 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ    
           ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ภาพรวม  
           จ  าแนกตามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
สมมติฐานท่ี 2 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัมี
ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา 
ระยอง ท่ีแตกต่างกนั  
ความพึงพอใจต่อ
การใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้
โดยรวม 

 

การบริการของ
ศูนยก์ารคา้สร้าง
ความสุขต่อ
ผูใ้ชบ้ริการได ้

การใหบ้ริการ
ของศูนยก์ารคา้
เป็นไปตามส่ิงท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ
หรือคาดหวงั

เอาไว ้

ไดรั้บการ
บริการท่ีดีและ
มีความคิดใน
การบอกต่อกบั
บุคคลอ่ืนใหม้า
ใชบ้ริการ 

แนวทางการ
พฒันา 

ปรับปรุง และ
แกไ้ขการ
ใหบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

สมมติฐานท่ี 2.1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา
ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา
แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

สมมติฐานท่ี 2.3 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง 
กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

สมมติฐานท่ี 2.4  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง 
กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 
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ตารางที ่4.35 (ต่อ) 
ความพึงพอใจต่อ
การใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้
โดยรวม 

 

การบริการของ
ศูนยก์ารคา้สร้าง
ความสุขต่อ
ผูใ้ชบ้ริการได ้

การใหบ้ริการ
ของศูนยก์ารคา้
เป็นไปตามส่ิงท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ
หรือคาดหวงั

เอาไว ้

ไดรั้บการ
บริการท่ีดีและ
มีความคิดใน
การบอกต่อกบั
บุคคลอ่ืนใหม้า
ใชบ้ริการ 

แนวทางการ
พฒันา 

ปรับปรุง และ
แกไ้ขการ
ใหบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ 

สมมติฐานท่ี 2.5  ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านบุคคลแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในจงัหวดัระยอง 
กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

สมมติฐานท่ี 2.6  ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
กระบวนการให้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง 
กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



123 

 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ืองความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ของผุใ้ช้
บริการในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง โดยระยะเวลาในการศึกษา 
และเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยั ในช่วงเดือน กุมภาพนัธ์ 2563 ถึงเดือน มีนาคม 2563 โดย
ใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาจ า นวน 400 ตวัอยา่ง และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถาม 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูท่ี้วิจยัได้ จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 จึงสามารถ
สรุปผลการวจิยั โดยเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. สรุปผลการวจิยั 
 2. อภิปรายผล 
 3. ขอ้เสนอแนะ 

5.1  สรุปผลการวจิัย 

 5.1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการศูนย์การค้า 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีตอบแบบสอบถาม
ความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ของผุใ้ชบ้ริการในจงัหวดัระยอง 
กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซาระยอง ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอาย ุ30 – 39
ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท 

 5.1.2   พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าของผู้ใช้บริการในจังหวัดระยองกรณีศึกษา
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการศูนยก์ารคา้ของผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ี
ตอบแบบสอบถามความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การคา้ของผุใ้ช้
บริการในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซาระยอง ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนใหญ่
เดินทางมาใช้บริการศูนยก์ารคา้ด้วยรถยนต์หรือจกัรยายยนต์ส่วนบุคคล มีความถ่ีการใช้บริการ
ศูนย์การค้า 2 คร้ังต่อเดือน และมีจุดประสงค์หลักในการใช้บริการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการศูนยก์ารคา้เฉล่ียอยู่ท่ี 500-1,000 บาท ส่วนใหญ่มาใช้บริการศูนยก์ารคา้
กบัครอบครัว และเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้เพราะสะดวกสบาย มีการบริการท่ีครบครัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.1.3  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
ใช้บริการศูนย์การค้าของผู้ใช้บริการในจังหวดัระยอง กรณศึีกษาศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
 ในภาพรวมผูใ้ช้บริการศูนยก์ารค้ามีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศุนยก์ารคา้ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัระยอง 
กรณีศึกษาเซ็นทรัลพลาซา ระยองอยู่ในระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านราคา 
ผูใ้ช้บริการศูนยก์ารค้าให้ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเป็นล าดบัท่ี 1 ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ให้ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเป็นล าดบัท่ี 2 ดา้นการสร้าง
ลกัษณะทางกายภาพผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ให้ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเป็นล าดบัท่ี 3 ดา้น
ผลิตภณัฑ์ผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ให้ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากเป็นล าดบัท่ี 4 ดา้นบุคคล
ผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ให้ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากเป็นล าดบัท่ี 5 ด้านกระบวนการการ
ให้บริการผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ให้ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเป็นล าดบัท่ี 6 และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ให้ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานมากเป็นล าดบัท่ี 7 
โดยภาพรวมค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ในระหว่าง 0.000 - 0.999 หมายความว่ามีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศุนย์
การคา้ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาเซ็นทรัลพลาซา ระยอง ไม่แตกต่างกนัมาก  และ
เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละด้านพบว่า ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ของ
ศูนยก์ารคา้ท่ีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ สินคา้มีคุณภาพ ปัจจยัดา้นราคาท่ีระดบัความ
คิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ รูปแบบของการช าระเงิน  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีระดบั
ความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการเขา้มาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้  ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ การจดักิจกรรมของศูนยก์ารคา้ เช่น 
มินิคอนเสิร์ต จากศิลปิน ดาราท่ีเป็นท่ีนิยม  ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ได้แก่ ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ  ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการท่ีระดบัความคิดเห็นมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ระบบรักษาความปลอดภยัของศูนยก์ารคา้ และปัจจยัดา้นการสร้างลกัษณะทาง
กายภาพท่ีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ความสะอาดของศูนยก์ารคา้ 

 5.1.4  ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนย์การค้าของผุ้ใช้บริการในจังหวดัระยอง กรณศึีกษาศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลด้าน อาย ุ
อาชีพและรายได้เฉล่ียแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในจงัหวดั
ระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยองท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั และระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.2  อภิปรายผลการวจิัย 

จากการวิจยัความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าของ
ผูใ้ช้บริการในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง สามารถอภิปรายผลได้
ดงัน้ี  

5.2.1  อภิปรายผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อ
ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าของผุ้ใช้บริการในจังหวัดระยอง กรณีศึกษา
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 ผู ้ใช้บริการศูนย์การค้าท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ดา้นการ
ใหบ้ริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้แตกต่างกนั เน่ืองจากผูท่ี้
มีอายุมากจะให้ความส าคญักบัการบริการมากกว่าผูท่ี้มีอายุน้อยท่ีเน้นความสะดวกรวดเร็ว กลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายมุากกวา่นั้นมีแนวโนม้ท่ีจะมาตรฐานและความคาดหวงัจากการไดรั้บการบริการ
ท่ีสูงกว่า ปัจจุบนัคนรุ่นใหม่เคยชินและคุน้กบัระบบการบริการผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเน้น
ความสะดวกรวดเร็ว อาจจะไม่ได้ให้ความส าคัญกับการบริการหรือใส่ใจกับรายระเอียดการ
ให้บริการมากเท่ากับกลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุมากกว่า สอดคล้องกับงานวิจยัของ อรศศิพชัร์ ศิ
ริวรรณพร (2560) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูช้บ้ริการศูนยก์ารคา้ชุมชน กรณีศึกษา โครงการเด
อะแจส รามอินทรา, เดอะแจส วงหิน และแจส เออเบิร์น ศรีนครินทร์ พบวา่อายขุองกลุ่มตวัอยา่งท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ชุมชน เดอะแจสรามอินทรา, เด
อะแจส วงัหิน, เดอะแจส เออเบิร์น ศรีนครินทร์แตกต่างกนั 
 ผูใ้ช้บริการศูนย์การค้าท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง ด้าน
ความพึงพอใจต่อการใช้บริการศุนยก์ารคา้โดยรวม และการบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุข
ให้กบัผูใ้ชบ้ริการได ้แตกต่างกนั เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการท่ีประกอบอาชีพธุรกิจ อาชีพอิสระนั้นอาจจะ
ใชชี้วติประจ าวนัในการมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้มากกวา่ พนกังานบริษทัเอกชนหรือผูใ้ชบ้ริการท่ีท า
อาชีพรับรารชการ ทั้งการมาซ้ือของ นัง่รับประทานอาหาร นดัคุยธุรกิจหรืองานท่ีร้านกาแฟ จึงให้
ความส าคัญในด้านต่างๆมากกว่า ใส่ใจในรายระเอียดต่างๆ และมีความต้องการท่ีมากกว่า 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เอมมิกา แตงรอด (2557) 
 ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
ด้านความพึงพอใจต่อการใช้บริการศุนย์การค้าโดยรวม และการบริการของศูนย์การค้าสร้าง
ความสุขให้กบัผูใ้ชบ้ริการได ้และดา้นการให้บริการของศูนยก์ารคา้เป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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หรือคาดหวงัอาไว ้โดยผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียน้อยกว่า จะมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการใช้
บริการสูงกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียสูงกวา่ ซ่ึงอ อาจจะเป็นเพราะผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียสูง
นั้นตอ้งการสินค้าหรือบริการท่ีมีคุณภาพ และคุ้มค่ากบัการใช้จ่ายท่ีสูง สินค้าหรือร้านค้าท่ีเป็น      
แบรนด์ระดบัสูงของศูนยก์ารคา้ยงัมีให้เลือกน้อย ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีก าลงัซ้ือสูงจึงยงัไม่ไดสิ้นคา้หรือ
บริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ ส่วนการรองรับความตอ้งการพื้นฐานสินคา้ทัว่ไป ราคาท่ีถูกคุม้ค่าจบั
ตอ้งไดน้ั้น ศูนยก์ารคา้สามารถรองรับความตอ้งการใหก้บัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียไดทุ้กระดบั  

 5.2.2  อภิปรายผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นที่ที่มีต่อ
ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าของผุ้ใช้บริการในจังหวัดระยอง กรณีศึกษา
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ระยอง จ าแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการใช้บริการศูนย์การค้าของผู้ใช้บริการในจังหวัดระยอง กรณีศึกษาศูนย์การค้า
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
 ผู ้ใช้บริการศูนย์การค้าของผู ้ใช้บริการในจังหวัดระยอง กรณี ศึกษาศูนย์การค้า        
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในดา้นต่างๆ แตกต่างกนั โดยระดบั
ความพึงพอใจในการใช้บริการจะสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ คุณภาพ และความนิยม
ของสินคา้หรือบริการเป็นส่ิงท่ีผูใ้ช้บริการคาดหวงัจะไดรั้บจากการมาใช้บริการ เม่ือไดรั้บสินคา้
หรือบริการท่ีดีและรู้สึกสะดวกสบายเม่ือมาใชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการก็จะเกิดความพึงพอใจมากข้ึนตาม
ไปดว้ย 

ผู ้ใช้บ ริการศูนย์การค้าของผู ้ใช้บ ริการในจังหวัดระยอง กรณี ศึกษาศูนย์การค้า           
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา
แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในดา้นต่างๆ แตกต่างกนั โดยระดบั
ความพึงพอใจในการใช้บริการจะสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา อาจจะมีบางดา้นท่ีแตกต่างกนับา้ง เช่น ความพึง
พอใจในการใชบ้ริการดา้นการบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขต่อผูใ้ชบ้ริการไดแ้ละ ดา้นแนว
พฒันา ปรับปรุงและแกไ้ขการใหบ้ริการของศูนยก์ารคา้ ท่ีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาในระดับเห็นด้วยน้อยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงกว่า
ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาในระดบัเห็น
ดว้ยปานกลาง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ราคาของสินคา้ของบริการยงัเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความ
พึงพอใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ เม่ือผูใ้ชบ้ริการรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีใชไ้ปในการซ้ือสินคา้หรือ
ใชบ้ริการ กจ้ะท าใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีสูงข้ึน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผู ้ใช้บ ริการศูนย์การค้าของผู ้ใช้บ ริการในจังหวัดระยอง กรณี ศึกษาศูนย์การค้า           
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ในด้านต่างๆ แตกต่างกนั 
โดยระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการจะสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ทั้งเร่ืองท าเลท่ีตั้ง ช่องทางในการใช้บริการ การเขา้มาใชบ้ริการท่ีสะดวก และ
เวลาในการเปิดใหบ้ริการ ท่ีเหมาะสมจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัผุใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

ผู ้ใช้บ ริการศูนย์การค้าของผู ้ใช้บ ริการในจังหวัดระยอง กรณี ศึกษาศูนย์การค้า           
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้าในด้านต่างๆ 
แตกต่างกนั โดยระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการส่วนใหญ่จะสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
แต่มีความพึงพอใจบางดา้นเช่น ดา้นการไดรั้บการบริการทีดีและมีความคิดในการบอกต่อให้ผูอ่ื้น
มาใช้บริการ และด้านแนวทางการพฒันา ปรับปรุงและแก้ไขการให้บริการของศูนย์การค้า ท่ี
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการในการ
ให้บริการในระดบัเห็นด้วยน้อยมีระดบัความพึงพอใจมากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในระดับปานกลาง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า การส่งเสริม
การตลาด  เช่น การส่ือสารข้อมูลกบัผูใ้ช้บริการ การน าเสนอโปรโมชั่นต่างๆ จะช่วยเพิ่มความ
น่าสนใจ และสร้างความพึงพอใจใหก้บัผุใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

ผู ้ใช้บ ริการศูนย์การค้าของผู ้ใช้บ ริการในจังหวัดระยอง กรณี ศึกษาศูนย์การค้า           
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนทางการตลาดดา้นบุคคลแตกต่าง
กนั มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในดา้นต่างๆ แตกต่างกนั โดยระดบัความพึง
พอใจในการใช้บริการส่วนใหญ่จะสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ความน่าเช่ือถือของผู ้
ให้บริการ การแต่งกาย  การสร้างความรู้สึกท่ีดี จะช่วยเพิ่มระดบัความพึงพอใจให้กบัผุใ้ช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ 

ผู ้ใช้บ ริการศูนย์การค้าของผู ้ใช้บ ริการในจังหวัดระยอง กรณี ศึกษาศูนย์การค้า          
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนทางการตลาดดา้นกระบวนการใน
การให้บริการแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในดา้นต่างๆ แตกต่าง
กนั โดยระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการจะสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ ซ่ึงแสดงให้
เห็นว่า กระบวนการในการให้บริการท่ีดีและเหมาะสมของศูนยก์ารคา้จะช่วยสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัผุใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผู ้ใช้บ ริการศูนย์การค้าของผู ้ใช้บ ริการในจังหวัดระยอง กรณี ศึกษาศูนย์ การค้า         
เซ็นทรัลพลาซา ระยอง ท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนทางการตลาดดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในดา้น
ต่างๆ แตกต่างกัน โดยระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการจะสอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ ลกัษณะทางกายภาพ การมีพื้นท่ีในการนัง่รอหรือพกัผอ่น
ความสะอาดศูนยก์ารคา้ จะช่วยสร้างความพึงพอใจใหก้บัผุใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
1. ด้านผลิตภณัฑ์ ของการให้บริการของศูนยก์ารค้า ความหลากหลายของร้านคา้และ

สินคา้ ส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจของผุใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ โดยผูใ้ช้บริการจะให้ความส าคญั
ต่อคุณภาพสินคา้เป็นอนัดบัแรก ศูนยก์ารคา้จึงควรคดัสรรคร้์านคา้และสินคา้ท่ีมีคุณภาพและเป็นท่ี
ตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ถดัมาก็คือส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆภายในศูนยก์ารคา้ให้เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ   

2. ด้านราคา ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญักับรูปแบบการช าระเงินท่ีหลากหลาย รวมถึง 
ความหลากหายของระดบัราคาท่ีผูใ้ช้บริการสามารถเลือกได้ตามก าลงัซ้ือของตนเอง ศูนยก์ารคา้ 
ควรเพิ่มหรือจดักลุ่มของสินคา้หรือร้านคา้ท่ีหลากหลายระดบัราคา แต่ก็ตอ้งควบคุมคุณภาพด้วย
โดยไม่เสียภาพลกัษณ์ของศูนยก์ารคา้ และเตรียมระบบช าระเงินให้มีหลายรูปแบบเพื่อเพิ่มความ
สะดวกและความพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย การเข้าใช้บริการท่ีสะดวก ท าเลท่ีตั้ งท่ีเหมาะสมของ
ศูนยก์ารคา้ท่ีเหมาะสมก็ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ศุนยก์ารคา้จึง
ควรมีการอ านวยความสะดวกในการเขา้มาใช้บริการให้ดีข้ึน มีป้ายบอกทางท่ีชัดเจน รวมไปถึง
ช่องทางในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีหลากหลาย เช่น การท าบริการเลือกสินคา้หรือัง่ซ้ือออนไลน์จากท่ี
บา้น แลว้ขบัรถมารอรับในจุดรับสินคา้ ก็จะช่วยลดระยะเวลาในการเดินเลือก รอสินคา้ ท าให้สะวด
สบายและสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการไดม้ากข้ึน 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญักบัการจดั
กิจกรรม และโปรโมชัน่ลดราคาของศูนยก์ารคา้ ซ่ึงศูนยก์ารคา้ตอ้งปรับเปล่ียนกิจกรรมให้ทนัสมยั
อยูต่ลอดเวลา การเปล่ียนรูปแบบของกิจกรรม การเปล่ียนศิลปินดาราท่ีมีช่ือเสียง จะสามารถสร้าง
ความน่าสนใจและกระตุน้ยอดขายไดเ้ป็นอยา่งดี 

5. ด้านบุคคล พนักงานต้องมีการบริการด้วยความใส่ใจและมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกับ
ผูใ้ชบ้ริการ ตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัผูใ้ชบ้ริการ เพราะเม่ือบุคลากรขอศูนยก์ารคา้บริการดว้ยเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



129 
 

ความเอาใจใส่ ยิ้มแยม้  แต่งกายสะอาด สุภาพเรียบร้อย จึงจะสร้างความสบายใจในการใช้บริการ
ให้กบัลูกคา้ สร้างความคุน้เคย เป็นกนัเอง จนท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจและกลบัมาใช้
บริการศูนยก์ารอีกในคร้ังต่อๆไป 

6. ดา้นกระบวนการในการให้บริการ ผูใ้ช้บริการศูนยก์ารคา้ในปัจจุบนัจะเน้นเร่ืองของ
ความปลอดภยัในการเข้ามาใช้บริการเป็นส าคญั ศูนยก์ารค้าจึงตอ้งมีกระบวนการในการรักษา
ความปลอยภยัท่ีเข้มงวดและรัดกุม ท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความสบายใจเม่ือมาใช้บริการภายใน
ศูนยก์ารคา้ นอกจากน้ีผูใ้ชบ้ริการยงัให้ความส าคญัในเร่ืองของความรวดเร็วและเหมาะสมของการ
ให้บริการ ศูนยก์ารคา้จึงตอ้งสอบถามความคิดเห็นต่อการบริการจากผูใ้ชบ้ริการอยูต่ลอดเพื่อน ามา
ปรับปรุง พฒันาและแกไ้ขการบริการใหดี้ยิง่ข้ึนไป 

7. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ความสะอาดเป็นส่ิงส าคญัท่ีท่ีสุดใน
สายตาอของผูช้้บริการ ศูนยก์ารคา้จึงควรจดัการการท าความสะอาด ทั้งพื้นท่ีส่วนรวมและ ห้องน ้ า
ให้สะอาดอยูเ่สมอ การตกแต่งภายในศูนยก์ารคา้ก็เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีลูกคา้ให้ความสนใจ ศูนยก์ารคา้
จึงตอ้งมีการตกแต่งท่ีทนัสมยัและปรับเปล่ียนบรรยากาศ เช่นการตกแต่งตามช่วงเทศกาลส าคญั
ต่างๆ เพื่อเพิ่มบรรายากาศ ดึงดูดให้ผูใ้ช้บริการมาเดิน พกัผ่อน รับประทานอาหาร และเลือกซ้ือ
สินคา้ การน าเสนอและสร้างลกัษณะทางกายภาพจึงเป็นส่ิงท่ีช่วยกระตุน้บรรยากาศ และเพิ่มโอกาส
ในการเขา้มาใชบ้ริการและสร้างความสุข ความพึงพอใจท่ีมากข้ึน 

 5.3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยในอนาคต 
1. งานวจิยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้กลุ่มตวัอยา่งของผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในเขตจงัหวดัระยอง โดย

เนน้เก็บตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ระยองเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงหากท าการวจิยัคร้ัง
ต่อไป ผูว้ิจยัเสนอแนะให้ท าการวิจยักลุ่มตวัอย่างหรือเก็บตวัอย่างของผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้อ่ืนๆ
ในเขตจงัหวดัระยอง เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีครอบคลุมของผูใ้ช้บริการศูนยก์ารค้าในจงัหวดั
ระยองและน าผลการวจิยัท่ีแตกต่างกนัมาเปรียบเทียบกนั เพื่อเป็นประโยชน์แก่ การน าไปพฒันากล
ยทุธ์ทางธุรกิจท่ีดีข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารส่วนประสมการค้าปลีก หรือการบริหาร
จดัการการคา้ปลีกเพิ่มเติม เพื่อน ามาใชใ้นการเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

3. ควรมีการศึกษาและวเิคราะห์ความแตกต่างของขอ้มูลดา้นประชากรท่ีมีมุมมองต่อส่วน
ประสมทางการตลาดในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ เพื่อให้สามาน าขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ไปใช้ในการ
วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ส าหรับพฒันาการบริการให้มีประสิทธิภาพและเพิ่มความพึงพอใจ
ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการ 

4. ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีอาจจะมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ของผูใ้ช้บริการเพิ่มเติม อาทิเช่น คุณภาพของการให้บริการ ความน่าเช่ือถือหรือการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สร้างความเช่ือมั่น และพฤติกรรมการใช้บริการ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก และสามารถน ามา
เปรียบเทียบเพื่อให้เห็นความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีชดัเจน
มากข้ึน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ค ำช้ีแจงในกำรตอบแบบสอบถำม 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใชส้ าหรับการคน้ควา้อิสระ เร่ือง  ควำม
พึงพอใจในกำรใช้บริกำรศูนย์กำรค้ำของผู้ ใช้บริกำรในจังหวัดระยอง กรณีศึกษำ เซ็นทรัลพลำซำ 
ระยอง ในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบั
น้ี และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

แบบสอบถามในการวิจยัน้ี ประกอบดว้ย 
1. ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัด้ำนประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม 
2. ค ำถำมเกีย่วกบัพฤตกิรรมกำรใช้บริกำรศูนย์กำรค้ำ 

เป็นส่วนของแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ของผูใ้ชบ้ริการใน
จงัหวดัระยอง กรณีศึกษาเซ็นทรัลพลาซา ระยอง  ไดแ้ก่ จุดประสงค์หลกัในการมาใช้บริการของ
ศูนยก์ารคา้เป็นประจ า เดินทางมาใช้บริการศูนยก์ารคา้อย่างไร ความบ่อยในการเขา้มาใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ บุคคลท่ีผูใ้ชบ้ริการมกัจะพาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ดว้ย จ านวนค่าใชจ่้ายหรืองบประมาณ
ในการเขา้มาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ และเหตุผลท่ีเลือกมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ของผูใ้ชบ้ริการ 

3. ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด 
เป็นส่วนของแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัด้านส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึง

พอใจในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาเซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
ซ่ึงได้แก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และ ดา้นการสร้างลกัษณะทางกายภาพ  

4. ค ำถำมเกีย่วกบัควำมพงึพอใจในกำรใช้บริกำรศูนย์กำรค้ำ  
เป็นส่วนของแบบสอบถามเก่ียวกับระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยก์ารคา้ของ

ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษาเซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
5. ค ำถำมเกีย่วกบังำนวจิยันี ้ 

เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นถึงข้อเท็จจริงและการให้รายละเอียดข้อคิดเห็น
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัปัจจยัของลกัษณะงาน  ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการ โดยจะใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามเลือกตอบค าตอบท่ีคิดว่า เห็นดว้ย มากท่ีสุด และตอบค าถามปลายเกิดเพ่ือสอบถาม
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละหวัขอ้ 

 
********************************************* 

 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



136 
 

1. ข้อมูลด้ำนปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัท่าน โดยแต่ละขอ้ให้เลือกตอบไดเ้พียง 1 

ค าตอบเท่านั้น 
 

1. เพศ 
o 1. ชาย 
o 2. หญิง 

 
2. อาย ุ

o 1. ต ่ากวา่ 20 ปี 
o 2. 20-29 ปี 
o 3. 30-39 ปี 
o 4. 40 ปีข้ึนไป 

 
3. สถานภาพ 

o โสด 
o สมรส (มีบุตร) 
o สมรส (ไม่มีบุตร) 
o หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 
4. ระดบัการศึกษา 

o 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
o 2. ปริญญาตรี 
o 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
5. อาชีพ 

o 1. นกัเรียน/นกัศึกษา 
o 2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
o 3. พนกังานบริษทัเอกชน 
o 4. ธุรกิจส่วนตวั 
o 5. พ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ
o 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ .................. 
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6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
o 1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
o 2. 10,001-20,000 บาท 
o 3. 20,001-30,000 บาท 
o 4. มากกวา่ 30,000 บาท 

 
2. ข้อมูลด้ำนพฤตกิรรมกำรใช้บริกำรศูนย์กำรค้ำของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัท่าน โดยแต่ละขอ้ให้เลือกตอบไดเ้พียง 1 
ค าตอบเท่านั้น 
 

1. การเดินทางมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ของท่าน 
o 1. รถยนต ์หรือจกัรยานยนต ์ส่วนบุคคล 
o 2. บริการขนส่งสาธารณะ 

 
2. ท่านมาใชบ้ริการศูนยค์า้บ่อยเพียงใด 

o 1. ทุกวนั 
o 2. 3-4 วนัต่อสปัดาห์ 
o 3. 1 คร้ังต่อสปัดาห์ 
o 4. 2 คร้ังต่อเดือน 
o 5. เดือนละคร้ัง 

 
3. จุดประสงคห์ลกัของท่านในการเขา้มาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

o 1. ซ้ือสินคา้ ของใชใ้นครัวเรือนหรือของใชท้ัว่ไป (ซุปเปอร์มาเก็ต อาหารสด) 
o 2. ซ้ือสินคา้อ่ืนๆ เช่น เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั เคร่ืองเขียน 
o 3. ซ้ือสินคา้ดา้นความบนัเทิงหรือเทคโนโลยี เช่น โทรศพัท ์อปุกรณ์ส่ือสาร 

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า กลอ้งถ่ายรูป คอมพิวเตอร์ 
o 4. ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของศูนยก์ารคา้ เช่น มินิคอนเสิร์ตของศิลปินดาราท่ีมี

ช่ือเสียง การลดราคาสินคา้ สินคา้ otop สตรีทฟู้ด  
o 5. ใชบ้ริการร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืม 
o 6. ท าธุรกรรมทางการเงิน ช าระค่าบริการต่างๆ หรือส่งพสัดุ 
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4. ค่าใชจ่้ายในการมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ของท่าน 
o 1. ต ่ากวา่ 500 บาท 
o 2. 500-1,000 บาท 
o 3. 1,00-3,000 บาท 
o 4. 3,000 บาทข้ึนไป 

 
5. ท่านมกัจะเดินทางมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้กบัใครบ่อยท่ีสุด 

o คนเดียว 
o ครอบครัว (พ่อแม่หรือญาติพ่ีนอ้ง) 
o เพ่ือน 
o คนรัก / แฟน 

 
6. เหตุผลหลกัท่ีท่านเลือกมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 

o 1. ใกลบ้า้นหรือท่ีท างาน  
o 2. สะดวกสบายและมีการใหบ้ริการท่ีครบครัน 
o 3. การเดินทางมาใชบ้ริการท่ีสะดวก 
o 4. เป็นศูนยก์ารคา้ท่ีน่าเช่ือถือและมีช่ือเสียง 
o 5. มีความแตกต่างไปจากศูนยก์ารคา้อ่ืนๆ 
o 6.คุน้เคยกบัการมาใชบ้ริการ 
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3. ควำมคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อระดบัควำมพงึพอใจในกำรใช้
บริกำรศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลพลำซำ ระยอง 

ค ำช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ี  แลว้ท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบั
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรใช้บริกำร
ศูนย์กำรค้ำ เซ็นทรัลพลำซำ ระยอง 

ระดบัควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำร 
เห็นด้วย
มำกที่สุด 

5 

เห็นด้วย
มำก 

4 

เห็นด้วย
ปำนกลำง 

3 

เห็นด้วย
น้อย 

2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

1 

ปัจจยัด้ำนผลติภัณฑ์ 
1.ร้านคา้และสินคา้มีความหลากหลาย      
2.สินคา้มีคุณภาพ      
3.สินคา้/ร้านคา้ มีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ      
4.สินคา้ทนัสมยัและเป็นที่นิยม      
5.ส่ิงอ  านวยความสะดวก เช่น ลิฟต,์ท่ีชาร์ตมือถือ       
6.การบริการท่ีจอดรถ      

ปัจจยัด้ำนรำคำ 
1.ความเหมาะสมของราคาสินคา้และบริการ      
2.รูปแบบของการช าระเงิน      
3.เง่ือนไขของการช าระเงิน เช่นการผอ่นช าระ 0 %      
4.ราคาสินค้าเม่ือเปรียบเทียบกับการบริการท่ีได้รับมี
ความแตกต่างจากท่ีอ่ืน 

     

5.มีกลุ่มสินคา้หรือบริการหลายระดบัราคาให้ผูใ้ชบ้ริการ
สามารถเลือกได ้

     

ปัจจยัด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
1.ความสะดวกในการเขา้ใช้บริการศูนยก์ารคา้ เช่น การ
เดินทาง เวลาเปิด-ปิด   

     

2.ท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของศูนยก์ารคา้      
3.มีทางเลือก/ช่องทางในการซ้ือสินค้าหรือใช้บริการท่ี
หลากหลาย 

     

4.ช่วงเวลาในการเปิด-ปิดศูนยก์ารคา้      

ปัจจยัด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
1.การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์      
2.การจดักิจกรรมของศูนยก์ารคา้      
3.ระบบสมาชิกและเก็บขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ      
4.โปรโมชัน่พิเศษเช่น การลดราคา ของสมนาคุณ      
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ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ในกำรใช้
บริกำรศูนย์กำรค้ำ เซ็นทรัลพลำซำ ระยอง 

ระดบัควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำร 
เห็นด้วย
มำกที่สุด 

5 

เห็นด้วย
มำก 

4 

เห็นด้วย
ปำนกลำง 

3 

เห็นด้วย
น้อย 

2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

1 

ปัจจยัด้ำนบุคลำกร 
1.พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย สะอาด      
2.พนกังานบริการดว้ยความเตม็ใจ ยิม้แยม้ พูดจาสุภาพ      
3.จ านวนพนกังานท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
4.พนกังานสามารถใหข้อ้มูลและบริการท่ีน่าเช่ือถือ      

ปัจจยัด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร 
1.การตอ้นรับของพนกังานเป็นไปอยา่งเหมาะสม      
2.ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ      
3.ระบบรักษาความปลอดภยั      
4.การน าเสนอขอ้มูลของสินคา้และบริการ      
5.ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      

ปัจจยัด้ำนกำรสร้ำงลกัษณะทำงกำยภำพ 
1.รูปลกัษณ์ภายนอกของศูนยก์ารคา้      
2.ความปลอดภยั แขง็แรงของตวัอาคาร      
3.ความเหมาะสมของผงัและต าแหน่งร้านคา้      
4.การตกแต่งภายในศูนยก์ารคา้      
5.ความสะอาดของศูนยก์ารคา้      
6.มีพ้ืนส่วนกลางส าหรับนัง่คอยและพกัผอ่น      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



141 
 

4. ระดบัควำมพงึพอใจในกำรใช้บริกำรศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลพลำซำ ระยอง 

ค ำช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ี  แลว้ท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบั
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ควำมพงึพอใจในกำรใช้บริกำรศูนย์กำรค้ำ 
เซ็นทรัลพลำซำ ระยอง 

ระดบัควำมพงึพอใจ 
พอใจ 

มำกที่สุด 
5 

พอใจ 
มำก 

4 

พอใจ
ปำนกลำง 

3 

พอใจ
น้อย 

2 

พอใจ
น้อยที่สุด 

1 

ควำมพงึพอใจ 
1.ท่านพึงพอใจต่อการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้โดยรวม      
2.การบริการของศูนยก์ารคา้สร้างความสุขใหก้บัท่านได ้      
3.การให้บริการของศูนย์การค้าเป็นไปตามส่ิงท่ีท่าน
ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้

     

4.เม่ือ ท่านได้รับการบ ริการจากศูนย์การค้า ท่ าน มี
ความคิดท่ีจะชักชวน หรือบอกต่อให้ผูอ่ื้นมาใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ 

     

5.ท่านพอใจกบัแนวทางการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ข
การใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ใหดี้ยิง่ข้ึน 

     

 
 

5. ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพิม่เตมิ 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
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