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บทคดัย่อ 
 

   การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง และเพื่อเปรียบเทียบ
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกล้องดิจิทัลฯ ของลูกค้าในเขตภาคกลาง 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20-50 ปี จ านวน 400 คน 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเจาะจงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือและใช้
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส อาศยัอยู่ในเขตภาคกลาง ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าสถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ และสถิติเชิงอนุมานประกอบดว้ย 
การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Independent samples t-test, One – Way ANOVA, LSD และ Chi-
Square ผลการทดสอบพบว่า ลูกคา้ท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส และอาชีพท่ีแตกต่างกันมีระดบัความ
คิดเห็น ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นราคาแตกต่างกนั ลูกคา้ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส และรายไดต้่อ
เดือนแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกัน และลูกคา้ท่ีมีอาย ุ
สถานภาพสมรส และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01 ดา้นพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลัฯ พบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซ้ือกลอ้งฯ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
อายุ อาชีพ และรายไดต้่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์ในการซ้ือกลอ้งฯ ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบังบประมาณในการซ้ือกลอ้งฯ 
และปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ สถานภาพสมรส และรายไดต้่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัจ านวน
คร้ังในการซ้ือกลอ้งฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were to study the relationship between marketing factors 
affecting mirrorless digital camera buying of customers in the central region and to compare the 
level of opinions towards marketing factors affecting mirrorless digital camera buying of 
customers in the central region which was divided by personal factors. The Sample group included 
consumers aged between 2 0 -5 0  years old, 4 0 0  people using the purposive sampling method by 
selecting specific consumers who used to buy and use a mirrorless digital camera and living in the 
central region. The instrument for collecting data was questionnaires. The statistical data were 
analyzed by descriptive statistics including frequency, percentage, mean and standard deviation, test 
and inferential statistics consisting, the hypothesis testing with statistics Independent samples t-test, 
One-Way ANOVA, LSD and Chi-Square.  the hypothesis testing found that customers with different 
gender, marital status, and occupation had different opinions on products and  prices . Customers with 
different gender age marital status and monthly income had different opinions on the distribution 
channel with statistical significance at 0.05 and 0.01. The behavior of buying a mirrorless digital camera 
was found that personal factor wasn’t related to buying a camera. Personal factor on gender, age, 
occupation and monthly income was related to the objective of buying a camera. The budget for buying 
a camera was related to gender, age, education level and monthly income. Personal factor on gender, 
age, marital status and monthly income was related to the number of times buying a camera with 
statistical significance at 0.05 and 0.01. 
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กติตกิรรมประกาศ 

 
    ในการศึกษาเร่ืองปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกล้องดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส 

(Mirrorless) ของลูกค้าในเขตภาคกลางน้ีส าเร็จได้ ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย ์กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ เป็นอย่างสูง ท่ีคอยให้ค  าปรึกษาและแนะน า
แนวทางท่ีเป็นประโยชน์ในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ตั้ งแต่เร่ิมต้นท างานวิจัย อีกทั้ งย ังช่วย
ตรวจสอบและเสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นขณะท างานวิจยั จนงานวิจยัคร้ังน้ีส าเร็จ
ลุล่วงเป็นอย่างดี รวมทั้งอาจารยป์ระจ าคณะบริหารและการจดัการทุกท่านท่ีช่วยให้ค  าปรึกษาและ
แนะน าการท างานวิจยัคร้ังน้ีตลอดมา 

 ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.วอนชนก ไชยสุนทร ผศ.ดร.มณฑาจุฬา สุวฒันะดิลก 
ผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีกรุณาสละเวลาในการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามและให้ค  าแนะน าใน
การตั้งค  าถามงานวิจยัท่ีเหมาะสมและถูกตอ้งตามหลกัของสถิติ และ ขอขอบคุณ ผศ.อญัชุลี วงษบ์ุญ
งาม ท่ีสละเวลาให้ค  าแนะน าความรู้เก่ียวกบักลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลสและความสนใจของ
ผู ้บ ริโภคในการซ้ือกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลสในเบ้ืองต้น  อีกทั้ งย ังช่วยตรวจสอบ
แบบสอบถามใหมี้ความถูกตอ้งมากยิง่ขึ้น 

 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการทุกท่าน ท่ีสละเวลามาเป็นกรรมการในการสอบ และ
ไดแ้นะน าแกไ้ขจุดบกพร่อง วิธีการแกปั้ญหาในงานวิจยั เพื่อใหง้านวิจยัในคร้ังน้ีถูกตอ้งและสมบูรณ์
มากยิง่ขึ้น  

 ขอขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ีคณะบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
เจ้าคุณทหารลาดกระบงั ตลอดจนเพื่อนๆท่ีคอยแนะน าและช่วยเหลือ ประสานงาน อ านวยความ
สะดวกในการจดัท าวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี  

 ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่า ให้ความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถามดว้ยความเต็มใจ ข้อมูลของท่านเป็นประโยชน์อย่างมากส าหรับงานวิจยั
คร้ังน้ี 

 สุดทา้ยน้ีขอกราบขอบพระคุณครอบครัวท่ีให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน และเป็น
ก าลงัใจให ้จนวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 
วชัราภรณ์ ภิญโญ 
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บทที่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 ในยุคที่การพฒันาทางเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็วเช่นปัจจุบนัน้ี มนุษยส่์วนใหญ่จึง

มกัจะแสวงหาอุปกรณ์ดิจิทลัต่างๆที่มีส่วนช่วยให้การด ารงชีวิตมีความสะดวกสบายยิ่งขึ้น มา

เป็นเคร่ืองมือในการตอบสนองความตอ้งการของตนเองอยู่เสมอ ซ่ึงปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าอุปกรณ์

ดิจิทลัเหล่าน้ีไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัไปแลว้โดยเฉพาะอย่างยิ่งโทรศพัท์มือถือ

หรือท่ีเรารู้จักกันในนามของสมาร์ทโฟน ท่ีปัจจุบันเป็นเสมือนปัจจยัท่ี5  ของมนุษย์ ในขณะท่ี

อุปกรณ์ดิจิทลัเสริมอย่างกลอ้งถ่ายภาพแบบดิจิทลั ก็มีการพฒันาทางเทคโนโลยีอย่างมากเช่นกัน 

โดยกลอ้งถ่ายภาพดิจิทลัในปัจจุบนัไดเ้ขา้มาแทนท่ีกลอ้งถ่ายภาพแบบใชฟิ้ลม์ไปแลว้ซ่ึงภาพท่ีถ่าย

ไดจ้ะถูกบนัทึกเป็นรูปแบบของไฟล์ดิจิทลัแทนมว้นฟิล์มนั่นเอง นอกจากน้ียงัมีบทบาทในการใช้

งานท่ีเปล่ียนไปมากเช่นกนั เม่ือเทียบกบักลอ้งดิจิทลัในยุคก่อนๆ ทั้งขนาด รูปทรง ฟังก์ชัน่การใช้

งานและเทคโนโลยีต่างๆท่ีถูกน ามาใส่ในตัวกล้องดิจิทัล เพื่อให้ เกิดความทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพในการใช้งานมากขึ้น ซ่ึงกล้องดิจิทลัในปัจจุบันนั้นมีอตัราการเติบโตมากขึ้นกว่า

เท่าตวั โดยเฉพาะกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส( Mirrorless) หรือท่ีเรียกว่ากลอ้งดิจิทลัแบบไร้

กระจก  

 กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสถูกพฒันาให้มีความละเอียดของภาพถ่ายเร่ิมตั้งแต่ 16 

ลา้นพิกเซล ไปจนถึง 45.7 ลา้นพิกเซล มีคุณภาพเทียบเท่ากบักลอ้งดิจิทลัรุ่นใหญ่ส าหรับมือ

อาชีพ อย่างกลอ้งดิจิทลั ประเภทDSLR (Digital Single Lens Reflex) กลอ้งดิจิทลัในอดีตราคาท่ี

จ าหน่ายมกัจะมีราคาที่สูงมาก เร่ิมตน้ตั้งแต่หลกัหมื่นปลายๆไปจนถึงหลกัแสน ซ่ึงปัญหาดา้น

ราคาของกลอ้งน้ี ก็ท าให้มีแค่เฉพาะบางกลุ่มบุคคลเท่านั้น ที่สามารถเลือกซ้ือและเขา้ถึงการใช้

งานกลอ้งได ้แต่ปัจจุบนัมีราคาถูกลงมาก เร่ิมตน้เพียงหลกัหมื่นตน้ๆเท่านั้นผูบ้ริโภคก็สามารถ

หาซ้ือกลอ้งดิจิทลัที่มีคุณภาพสูงมาใช้งานไดแ้ลว้ นอกจากน้ีในเร่ืองของรูปทรงและการดีไซน์

ของกลอ้งดิจิทลั ก็ไดถู้กพฒันาให้มีลกัษณะที่กะทดัรัด จบัถือถนัด พอดีมือ น ้ าหนักเบาลง ไม่

ใหญ่เทอะทะเหมือนในอดีต ท าให้เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคที่เป็นเพศหญิง และกลุ่มวยัรุ่นที่ช่ืนชอบ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การพกพากลอ้งดิจิทลัไปถ่ายภาพตามสถานที่ต่างๆไดม้ากยิ่งขึ้น ทั้งน้ียงัมีการออกแบบรูปทรง

ของกลอ้งให้มีลกัษณะคลา้ยกบักลอ้งฟิล์มในสมยัก่อน เพื่อเพิ่มความสวยงาม คลาสสิคให้กบัตวั

กลอ้งอีกดว้ย รวมไปถึงมีการน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัในการเช่ือมต่อส่ือสังคมออนไลน์ (Social 

media) อย่างสัญญาณWi-fi (Wireless Fidelity) ใส่เขา้มาในตวักลอ้งดว้ย ท าให้ผูบ้ริโภคเกิด

ความสะดวกสบายในการใช้งานเช่ือมต่อกบัส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) ต่างๆไดร้วดเร็ว

ขึ้น โดยไม่ตอ้งน าขอ้มูลเขา้ผ่านคอมพิวเตอร์ก่อนเหมือนกลอ้งดิจิทลัในยุคที่ผ่านมา ความ

ตอ้งการของตลาดกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสจึงมีเพิ่มมากขึ้น ในขณะท่ีความตอ้งการกลอ้ง

ดิจิทลั ประเภทอ่ืนๆลดลง 

ในดา้นการใช้งานกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในปัจจุบนัถูกออกแบบและพฒันา
ให้สามารถชาร์จแบตเตอร่ีกลอ้งโดยผ่านการต่อสายกบัPower Bankหรือแบตเตอร์ร่ีส ารองแบบ
พกพาไดท้นัที โดยไม่ตอ้งถอดแบตเตอร่ีไปเสียบชาร์จกบัไฟบา้น ท าให้เกิดประโยชน์สูง สุดแก่
ผูบ้ริโภคในขณะที่ก าลงัใช้งานกลอ้งดิจิทลัไดท้นัที ท าให้ไม่เสียเวลาหรือเสียโอกาสในการ
ถ่ายภาพในลกัษณะงานท่ีส าคญัและจ าเป็น จึงเป็นส่ิงที่ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการและเกิด
กระบวนการตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสมากขึ้น จะเห็นไดว้่าการพฒันาใน
ดา้นต่างๆของกลอ้งดิจิทลันั้นท าให้ผูบ้ ริโภคสามารถที่จะซ้ือกลอ้งที่มีคุณภาพสูง รูปทรง
สวยงามไดใ้นราคาที ่ถ ูกลงกว่าในอดีตมาก จึงเป็นผลท าให ้ตลาดกลอ้งดิจิท ลั  ประเภท  
มิลเลอร์เลสมีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ือง  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 ภำพท่ี 1.1 ตวัอย่างกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสยี่ห้อต่างๆ  
ท่ีมำ :https://medium.com/torcnn/mirrorlessof2017-63a06911af8b 
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จากบทความเร่ือง “Nikon-Canon เมื่อพี่ใหญ่ ขอรัวชตัเตอร์ใน Full Frame Mirrorless.” 
(2561) กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไดเ้ขา้มากินสัดส่วนตลาดกลอ้งดิจิทลั จนสัดส่วนกลอ้ง
ประเภทอ่ืนๆลดลงอย่างมาก โดยเฉพาะสัดส่วนของกลอ้งดิจิทลั ประเภทคอมแพค (Compact) ท่ี
แทบจะไม่มีสัดส่วนให้หลงเหลือ ขอ้มูลสัดส่วนกลอ้งดิจิทลั ประเภทต่างๆในช่วงปี2555  – 2561 
พบว่ากลอ้งดิจิทลั ประเภทคอมแพค มีสัดส่วนที่ลดลงอย่างมาก โดยมีสัดส่วนในปี 2555 อยู่ท่ี  
90% และในปี 2561 เหลือสัดส่วนในตลาดกลอ้งดิจิทลัเพียง 10% เท่านั้น ในขณะที่กลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส มีสัดส่วนท่ีโตขึ้นแบบกา้วกระโดดและกินตลาดไปเกินคร่ึง จากสัดส่วนใน
ปี2555 เพียงแค่2% ในตลาดกลอ้งดิจิทลั สู่ 60% ในปี2561 ส่วนกลอ้งดิจิทลั ประเภทDSLR มี
สัดส่วนตลาดในปี 2555 อยู่ที่ 8% และปี 2561 อยู่ที่30% ซ่ึงมีมูลค่าตลาดรวมกว่า  7,000 ลา้น
บาท (มกราคม – กรกฎาคม 2561) โดยมียี่ห้อที่แข่งขนักนัในตลาดกลอ้งดิจิทลัอยู่  5 ยี่ห้อใหญ่ 
คือ Fujifilm, OLYMPUS, SONY, Panasonic, และCanon โดยยี่ห้อ Fujifilm สามารถครองส่วน
แบ่งทางการตลาดในปี 2560 ไดม้ากสุดที่34.8%, OLYMPUS 15.7%, SONY 25.9%, Panasonic 
11.6%, และCanon 11.5% ซ่ึงจากการส ารวจยอดขายที่ผ่านมา พบว่าการลดลงของกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทคอมแพคท าให้กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสมีทิศทางในการเติบโตอย่างเห็นไดช้ดั 
กินส่วนแบ่งตลาดกลอ้งมากถึง 60% การเติบโตดงักล่าวของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
ท าให้ทิศทางการแข่งขนัตลาดกลอ้งดิจิทลั เปลี่ยนไป ยี่ห้ออนัดบัรองๆในใจผูบ้ริโภคในอดีต
อย่าง Fujifilm, OLYMPUS, SONY, และPanasonic กลบัเติบโตเป็นอย่างมากในตลาดกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส จนส่วนแบ่งเบียดยี่ห้อหลกัอย่าง Nikon และ Canon ตกลงอย่างมาก 
ดว้ยเหตุผลท่ียี่ห้ออนัดบัรองอย่าง Fujifilm ท าการตลาดท่ีเน้นช่างภาพมือใหม่หัดถ่าย โดยเฉพาะ
กลุ ่มผูห้ญิงและกลุ ่มวยัรุ่น ที่ตอ้งการถ่ายภาพสวย ๆ จากกลอ้งไดโ้ดยไม่ตอ้งเขา้โปรแกรม
ตกแต่งภาพไดดี้กว่าทุกยี่ห้อในตลาดกลอ้งดิจิทลันั่นเอง 

ปัจจุบนัผูใ้ชก้ลอ้งวยัท างานทั้งชาวไทยและชาวอาเซียนส่วนใหญ่จะใชก้ลอ้งดิจิทลัเป็นประจ า

อยู่แลว้ และชอบการถ่ายภาพ เก็บภาพถ่ายไวเ้พื่อบนัทึกความทรงจ ากบัคนในครอบครัวหรือใช้ใน

การถ่ายภาพขณะเดินทางท่องเท่ียว โดยให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะการใชง้านของกลอ้งเป็นส าคญั

ในการเลือกซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิทลั แต่ยงัมีเหตุผลประกอบอ่ืนๆ ท่ีช่วยประกอบการตดัสินใจซ้ือ อาทิ

เช่น ของแถม ส่วนลดต่างๆ รวมถึงพนักงานขาย จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความช านาญ สามารถแนะน า

การใช้กล้องได้เป็นอย่างดี และท่ีส าคัญคือการมีบริการหลังการขาย  ดังนั้ นเพื่อเป็นการหาแนว

ทางการพฒันากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงในด้าน

พฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบัน พบว่าการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการของแต่ละกลุ่มบุคคล จะมี

เหตุผลในการซ้ือสินคา้ประเภทเดียวกัน รวมถึงวตัถุประสงค์ในการน าใช้ท่ีแตกต่างกัน การตดัสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการ  ผูบ้ริโภคมกัจะพิจารณาถึงปัจจยัต่างๆทางการตลาดก่อนตดัสินใจเลือก
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ซ้ือเสมอ อาทิเช่น คุณสมบติัของสินคา้ ราคา การบริการหลงัการขาย ส่วนลดหรือโปรโมชัน่ต่างๆ 

เป็นตน้ การเขา้ใจถึงปัจจยัทางการตลาด จึงเป็นส่วนท่ีส าคญัในการท าธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 

จากความส าคัญดังกล่าวผูผ้ลิตกล้องดิจิทัล จึงสามารถออกแบบสินค้าและบริการให้ตรงความ

ตอ้งการกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายได ้ท าให้ผูวิ้จยัสนใจศึกษาถึง ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้ง

ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง” เพราะเน่ืองจากภาคกลางเป็น

ภูมิภาคท่ีมีประชากรอาศยัอยู่อย่างหนาแน่น และเป็นศูนยก์ลางการเศรษฐกิจการคา้ การศึกษาและ

แหล่ง ช็อปป้ิงต่าง ๆ จึงเหมาะกับการรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลพัฒนา

ผลิตภัณฑ์กล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลสให้ตอบสนองความต้องการผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายได้

ต่อไป 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 1.2 สัดส่วนตลาดกลอ้งดิจิทลั Segment ต่างๆ ปี 2561 
ท่ีมำ :https://marketeeronline.co/archives/77902 
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ส่วนแบ่งตลำดกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ยี่ห้อต่ำงๆ ปี2560  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 1.3 ส่วนแบ่งตลาดกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ยี่ห้อต่างๆ ปี2560  
ท่ีมำ : https://marketeeronline.co/archives/77902 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 1.4 ภาพรวมการเติบโตของตลาดกลอ้งดิจิทลั ยี่ห้อต่างๆ ปี 2561  
ท่ีมำ:http://marketeer.co.th/archives/76872 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.2 วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาค
กลาง 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง 
 4. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส  ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 

1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 
 สมมติฐำนที่ 1  ลูกคา้ในเขตภาคกลางที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกนั 
  สมมติฐำนท่ี 1.1 ลูกคา้ในเขตภาคกลางที่มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกนั 
  สมมติฐำนท่ี 1.2 ลูกคา้ในเขตภาคกลางที่มีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกนั 
  สมมติฐำนที่ 1.3 ลูกคา้ในเขตภาคกลางที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส แตกต่างกนั 
  สมมติฐำนที่ 1.4 ลูกคา้ในเขตภาคกลางที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส แตกต่างกนั 
  สมมติฐำนที่ 1 .5  ลูกคา้ในเขตภาคกลางที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส แตกต่างกนั 
  สมมติฐำนที่1.6 ลูกคา้ในเขตภาคกลางที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส แตกต่างกนั 
 สมมติฐำนท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ในเขตภาคกลางมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม
การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
  สมมติฐำนที่ 2.1 เพศของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานที่ 2.1.1 เพศของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

สมมติฐานที่ 2.1.2 เพศของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองวตัถุประสงค์ที่น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์
เลสไปใช้ 

สมมติฐานที่ 2.1.3 เพศของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิล
เลอร์เลส 

สมมติฐานที่ 2.1.4 เพศของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังที่เคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิล
เลอร์เลส 
  สมมติฐำนที่ 2.2 อายุของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

สมมติฐานท่ี 2.2.1 อายุของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

สมมติฐานท่ี 2.2.2 อายุของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองวตัถุประสงค์ที่น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์
เลสไปใช้ 

สมมติฐานท่ี 2.2.3 อายุของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิล
เลอร์เลส 

สมมติฐานท่ี 2.2.4 อายุของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังที่เคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิล
เลอร์เลส 
  สมมติฐำนท่ี 2.3 สถานภาพสมรสของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

สมมติฐานที่ 2.3.1 สถานภาพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

สมมติฐานที่ 2.3.2 สถานภาพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซื้อกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองวตัถุประสงค์ที ่น ากลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานที่ 2.3.3 สถานภาพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพ ันธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส 

สมมติฐานที่ 2.3.4 สถานภาพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังที่เคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส 
  สมมติฐำนที่ 2.4 ระดบัการศึกษาของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

สมมติฐานที่ 2.4.1 ระดบัการศึกษาของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

สมมติฐานที่ 2.4.2 ระดบัการศึกษาของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองวตัถุประสงค์ที่น ากลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช้ 

สมมติฐานที่ 2.4.3 ระดบัการศึกษาของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส 

สมมติฐานที่ 2.4.4 ระดบัการศึกษาของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังที่เคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส 
  สมมติฐำนท่ี 2.5 อาชีพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

สมมติฐานที ่ 2.5.1 อาชีพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความส ัมพนัธ ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

สมมติฐานที ่ 2.5.2 อาชีพของลูกค ้าในเขตภาคกลาง มีความส ัมพนัธ ์กบั
พฤติกรรมการซื้อกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองวตัถุประสงค์ที ่น ากลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช้ 

สมมติฐานที ่ 2.5.3 อาชีพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความส ัมพนัธ ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส 

สมมติฐานที ่ 2.5.4 อาชีพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความส ัมพนัธ ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังที่เคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  สมมติฐำนที่ 2.6 รายไดต้่อเดือนของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

สมมติฐานท่ี 2.6.1 รายไดต้่อเดือนของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

สมมติฐานท่ี 2.6.2 รายไดต้่อเดือนของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซื้อกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองวตัถุประสงค์ที ่น ากลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช้ 

สมมติฐานท่ี 2.6.3 รายไดต้่อเดือนของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส 

สมมติฐานท่ี 2.6.4 รายไดต้่อเดือนของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังที่เคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส 
 

1.4 กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ี  ผูว้ ิจยัตอ้งการศึกษาปัจจยัการตลาดที่มีผลต่อการซื้อกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส และศึกษาพฤติกรรมการซ้ือที่มีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์
เลส ของผูบ้ริโภค 
 ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค Schiffman and Kanuk (1994) ไดใ้ห้
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริโภคแสดงออกโดยการซ้ือ การ
ใช้ การประเมินผล การใช้ผลิตภณัฑ์ และการบริการ โดยคาดว่าจะสามารถสนองความตอ้งการ
ของเขาได ้จึงก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจยัการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลางทั้งหมด 4 ดา้น คือ 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 2. ดา้นราคา 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 6 ดา้นไดแ้ก่ 
 1. เหตุผลในการซ้ือ 
 2. วตัถุประสงค์ท่ีน าไปใช้  
 3. งบประมาณในการซ้ือ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 4. จ านวนคร้ังท่ีใช้งาน 
 โดยก าหนดให้ปัจจยัการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส
เป็นตวัแปรตาม น ามาเปรียบเทียบกบัปัจจยัส่วนบุคคล 6 ดา้น คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน ก าหนดเป็นกรอบการวิจยั เพื ่อเป็นแนวทางในการ
ศึกษาวิจยั ซ่ึงแสดงกรอบแนวคิด ดงัภาพท่ี 1.5 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 

 
ภำพท่ี1.5 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

1.5 ขอบเขตกำรวิจัย 
 
 การศึกษาวิจ ยัค ร้ังน้ี เป็นการว ิจยั เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ศ ึกษาปัจจยั
การตลาดที่มีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) ของลูกคา้ในเขตภาค
กลาง ทั้งหมด 22 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ก าแพงเพชร ชยันาท นครนายก 
นครปฐม นครสวรรค์ นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ ลพบุรี 
สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร สระบุรี สิงห์บุรี สุโขทยั สุพรรณบุรี อ่างทองและ
อุทยัธานี 
 

 1.5.1 ประชำกรในกำรวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคที่เคยซ้ือผลิตภณัฑ์กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิล
เลอร์เลสในเขตภาคกลาง อายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไปและกลุ่มเป้าหมายหลกัคือกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอายุ
ระหว่าง 20-50 ปี จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดย

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดต้่อเดือน 

ปัจจัยกำรตลำด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมกำรซ้ือกล้องดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลส 

1. เหตุผลในการซ้ือ 
2. วตัถุประสงคท่ี์น าไปใช ้
3. งบประมาณในการซ้ือ 
4. จ านวนคร้ังท่ีซ้ือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เจาะจงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือและใชก้ลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส และอาศยัอยู่ในเขตภาคกลาง 
และการสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ผูบ้ริโภคในเขตภาคกลาง ท่ีเคยซ้ือและใชก้ลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส จากงานแสดงสินคา้และ
ร้านขายสินคา้กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส  
 

 1.5.2 ตัวแปรท่ีศึกษำ 
1.5.2.1 ตวัแปรอิสระ คือ 

  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดต้่อเดือน 
  1.5.2.2 ตวัแปรตาม คือ 
  1.) ปัจจยัการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
  2.) พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ไดแ้ก่ เหตุผลในการซ้ือ 
วตัถุประสงค์ท่ีน าไปใช้ งบประมาณในการซ้ือ จ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือ  
 

 1.5.3 ระยะเวลำท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีจะท าการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลปัจจยัการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ตั้งแต่เดือนกนัยายน 2561 ถึง เดือน
พฤศจิกายน 2561  
 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกงำนวิจัย  

 
 1. ผลจากการวิจยัคร้ังน้ี สามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาผลิตภณัฑ์กลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายได้  

2.ใช ้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของผลิตภณัฑ ์กลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสได้ 

 

1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 
 1.7.1 กล้องดิจิทัล (Digital Camera) หมายถึง กลอ้งถ่ายรูปที่ไม่ตอ้งใช้ฟิล์ม ภาพท่ีถ่าย
ไดจ้ะถูกบนัทึกแบบดิจิทลัโดยวงจรอิเล็กทรอนิกส์ภายในกลอ้ง โดยอยู่ในรูปของไฟล์ภาพ ซ่ึง
สามารถส่งเขา้ไปยงัคอมพิวเตอร์เพื่อพิมพอ์อกมาเป็นภาพ สามารถตกแต่งภาพดว้ ยโปรแกรม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ต่างๆ เช่น Photoshop ส่งผ่านอินเตอร์เน็ต ท าเว็บ หรือน าไปใช้งานในลกัษณะอื่นๆต่อไป (อร
วินท์ เมฆพิรุณและวศิน เพิ่มทรัพย ์(2546) 
 

 1.7.2 กล้องดิจิทัล ประเภทคอมแพค (Compact Digital Camera) หมายถึง กลอ้งดิจิทลั
ขนาดเล็ก ตวัเลนส์ติดกบักลอ้ง ไม่สามารถถอดเปลี่ยนเลนส์ได ้มีโหมดการใช้งานส าเร็จรูป
ส าหรับถ่ายภาพประเภทต่างๆ 
 

 1.7.3 กล้องดิจิทัล ประเภทDSLR (Digital Single Lens Reflex) หมายถึง กลอ้งดิจิทลั
ขนาดใหญ่ สามารถถอดเปลี่ยนเลนส์ได ้หลกัการท างานของตวักลอ้ง การเกิดภาพเกิดจากการ
หักเหของแสงตกกระทบท่ีกระจกสะทอ้นภายในตวักลอ้ง ท าให้เกิดภาพ  
 

 1.7.4 กล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) หมายถึง กลอ้งดิจิทลัท่ีมีรูปลกัษณ์
ภายนอกคลา้ยกลอ้งดิจิทลั ประเภทคอมแพค(Compact Digital Camera) แต่สามารถถอดเปล่ียน
เลนส์ได ้ระบบภายในตวักลอ้งจะไม่มีชุดกระจกสะทอ้นภาพ 
 

 1.7.5 ปัจจัยกำรตลำด  หมายถึง แนวคิดที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจที่ให้บริการ จ าเป็นตอ้งใช้
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)4อย่าง หรือ4Pในการก าหนดกลยุทธ์ ไดแ้ก่  
  1.7.5.1 ผลิตภณัฑ์ หมายถึง กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส  
   1.) คุณลกัษณะ (Feature) หมายถึง คุณสมบตัิของกลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลสดา้นส่วนประกอบ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในดา้นการใช้งาน ประกอบดว้ย
ฟังก์ชัน่การใช้งานที่หลากหลาย ระบบป้องกนัภาพสั่นไหว ระบบการเชื่อมต่อสัญญาณwifi 
(Wireless Fidelity)ภายในตวักลอ้ง หน้าจอLCDแบบพบัได ้ช่องมองภาพ รวมถึงระบบชาร์จ
แบตเตอร่ีดว้ยแบตเตอร่ีส ารองแบบพกพา (McCarthy, 2009)    
   2.) คุณภาพ หมายถึง คุณสมบตัิของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
ในดา้นสมรรถนะการใช้งาน ประกอบดว้ย ความละเอียดของภาพสูง สีสันของภาพคมชดั
สวยงาม ถ่ายในที่แสงน้อยไดด้ี ตอบสนองการท างานรวดเร็วและการประหยดัแบตเตอร่ี
(McCarthy, 2009) 
   3.) การออกแบบหมายถึง คุณสมบตัิของกลอ้งดิจิทลัในดา้นรูปทรง
ภายนอก เช่น มีรูปทรงทนัสมยั มีรูปทรงคลาสสิค (McCarthy, 2009) 
   4.) ความหลากหลายของอุปกรณ์เสริม (Accessories) หมายถึง ความ
หลากหลายของอุปกรณ์เสริมที่สนับสนุนการใช้งานกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น เช่น เลนส์เสริมถอดเปลี่ยนไดช้นิดต่างๆ แฟลชเสริมภายนอก ฯลฯ 
(McCarthy, 2009) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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   5.) ตราสินคา้ (Brand) หมายถึง คุณสมบตัิของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิล
เลอร์เลสในดา้นตราสินคา้ ประกอบดว้ย ตราสินคา้ที่คุน้เคย เป็นตราสินคา้ที่มีความน่าเชื่อถือ 
เป็นยี่ห้อท่ีเขา้กบับุคลิกภาพ รสนิยม และประเทศท่ีผลิต (McCarthy, 2009) 
   6.) อิทธิพลจากภายนอกอื่นๆ หมายถึง อิทธิพลอื่นๆจากภายนอกที่ไม่
เกี่ยวกบัตวัสินคา้ และส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น ค าแนะน าจากเพื่อนหรือคน
รู้จกั ค าแนะน าจากพนักงานขาย และพรีเซนเตอร์ (McCarthy, 2009) 
   7 .) ราคา หมายถึง ราคาของกลอ้งดิจิท ลั  ประเภทมิลเลอร์เลส ท่ี
ผูบ้ริโภคใช้ในการตดัสินใจซ้ือ McCarthy, 2009) 
  1.7.5.2 ราคา หมายถึง ราคาขายของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส  
  1.7.5 .3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ท าเล ที ่ตั้ง สถานที่หรือห้างร้าน
ส าหรับเสนอขายกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส และช่องทางส าหรับเสนอขายบนอินเตอร์เน็ต 
โทรศพัท์ 
  1.7.5.4 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมส่งเสริมการขายกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส ในรูปแบบต่างๆท่ีประชาสัมพนัธ์ออกไป เพื่อให้ประชาชนรับทราบ  
 

 1.7.6 วัตถุประสงค์ที ่น ำไปใช้  หมายถึง เป้าหมายหรือความตอ้งการน ากลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช้เพื่อส าหรับถ่ายภาพทัว่ไป ส าหรับสะสม และส าหรับท างาน 
 

 1.7.7 งบประมำณในกำรซื้อ  หมายถึง จ านวนเงินที่ใช้จ่ายส าหรับการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสต่อหน่ึงคร้ัง 
 

 1.7.8 จ ำนวนคร้ังท่ีซ้ือ หมายถึงจ านวนคร้ังท่ีเคยเลือกซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
 

 1.7.9 เขตภำคกลำง หมายถึง พื้นท่ีครอบคลุมตอนกลางของประเทศไทยตามภูมิศาสตร์
และแผนที่ประเทศไทย โดยครอบคลุมพื้นที่ 22 จงัหวดั ต่อไปน้ี จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ก าแพงเพชร ชยันาท นครนายก นครปฐม นครสวรรค์ นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา 
พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ ลพบุรี สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร สระบุรี สิงห์บุรี 
สุโขทยั สุพรรณบุรี อ่างทอง อุทยัธานี  
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บทที่ 2 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

   ผูว้ิจยัไดท้ าการคน้ควา้ขอ้มูล แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบังานวิจยัฉบบัน้ี เพื่อใช้
ในการศึกษา “ปัจจยัการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) 
ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง” โดยมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งตามหัวขอ้ ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด (Marketing Mix: 4Ps)  
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 
 2.3 ความรู้เก่ียวกบักลอ้งดิจิทลั (Digital Camera) 
 2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยกำรตลำด (Marketing Mix: 4Ps) 
 
 2.1.1 ควำมหมำยของปัจจัยกำรตลำด  
 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps)ว่า หมายถึง ตวั
แปรทางการตลาดที่ควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใช้ร่วมกนั เพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 
ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541) 
 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ให้พ ึงพอใจ ผลิตภณัฑ ์ที ่เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ ์จึง
ประกอบดว้ย  สินค า้  บ ริก าร  ความค ิด  สถาน ที ่ องค ์กรห รือบ ุคคล  ผล ิตภ ณัฑ ์ต อ้ ง มี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้  จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์
สามารถขายได ้คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ย คุณภาพ รูปร่างลกัษณะ บรรจุภณัฑ์ ตราสินคา้ 
การก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
  (1) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) หรือ ความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) 
  (2) องค ์ประกอบ (ค ุณสมบตั ิ) ของผล ิตภ ัณฑ ์ (Product component) เช ่น 
ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ์ ตราสินคา้ ฯลฯ 
  (3) การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ของบริษทั เพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย  
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(4) การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product development) เพื ่อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะ
ใหม่และปรับปรุงให้ดีขึ้น (New and improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิ่งขึ้น 

  (5) กลยุทธ์เกี่ยวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product mix) และสายผลิตภณัฑ์ 
(Product line) 
 รำคำ (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดขึ้นมาถดั
จาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) 
ผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคา เขาก็จะตดัสินใจซ้ือ ผูก้  าหนดกล
ยุทธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง 
  (1) คุณค่าที่รับรู้ (Perceived value) ในสายตาของลูกคา้ ตอ้งพิจารณาว่าการ
ยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑ์ว่าสูงกว่าราคาผลิตภณัฑ์นั้น 
  (2) ตน้ทุนสินคา้และค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  (3) การแข่งขนั 
  (4) ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 กำรจัดจ ำหน่ำย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนั 
กิจกรรม ใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาด สถาบนัที่น าผลิตภณัฑ์
ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมที ่ช่วยในการกระจายตวัสินคา้ 
ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั มี2ส่วน ดงัน้ี 
  (1)ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of distribution) หมายถึงกระบวนการ
เคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคซ่ึงอาจมีหลายขั้นตอนและตอ้งอาศยัความร่วมมือ
จากหลายบริษทั  หรือเป็นองค์กรที่เกี่ยวขอ้งกนั ซ่ึงช่วยน าผลิตภณัฑ์ไปยงัผูบ้ริโภค ผูใ้ช้ทาง
อุตสาหกรรม หรือหน่วยธุรกิจ เพื่อการอุปโภคหรือบริโภค ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ประกอบไปดว้ย ผูผ้ลิต (Producer) คนกลาง (Middleman) ผูบ้ริโภค (consumer) หรือ ผูใ้ช้ทาง
อุตสาหกรรม (Industrial user)ดงัภาพท่ี2.1 
 
 
 
 
 

 

ภำพท่ี 2.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of distribution). 
ท่ีมำ :ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (อา้งในBovee, Houston and Thill,1995) 
 

 

ผู้ผลติ 
(Producer)

คนกลำง
(Middleman)

ผู้บริโภค (Consumer) 

หรือ ผู้ใช้ทำงอุตสำหกรรม

(Industrial user) 
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  (2) การกระจายตวัสินคา้ หรือการสนับสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด 
(Market logistics) หมายถึงงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการวางแผน การปฏิบตัิการตามแผน และการ
ควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้ส าเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ย 
ในการบริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกค ้า โดยมุ่งหวงัผลก าไร การเคลื่อนยา้ยตวั
ผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย การขนส่ง (Transportation) การเก็บรักษา
สินคา้ (Storage)และการคลงัสินคา้ (Warehousing) การบริหารสินคา้คงเหลือ ( Inventory 
management) 
 กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเกี่ยวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้าย
กบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขายท าการ
ขาย (Personal selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Nonpersonal selling) เคร่ืองมือใน
การติดต่อส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใช้หน่ึ งหรือหลายเคร่ืองมือ ตอ้งใช้หลกัการ
เลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication) โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ คู ่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ ่งหมายเดียวกนัได้
เคร่ืองมือส่งเสริมท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
  (1) การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารจากการใช้ส่ือ
เกี่ยวกบัองค์การหรือผลิตภณัฑ์ บริการ หรือความคิด ที่ตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการ 
กลยุทธ์ในการโฆษณาที่เกี่ยวขอ้ง คือ กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative strategy) 
ยุทธวิธีการโฆษณา (Advertising tactics) และกลยุทธ์ส่ือ (Media strategy) 
  (2) การขายโดยพนักงานขาย (Personal selling) เป็นการจูงใจ กิจกรรมการแจง้
ข่าวสารให้ซ้ือสินคา้โดยใช้บุคคล กลยุทธ์ที่เกี่ยวขอ้ง คือ กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย 
(Personal selling strategy) และการจดัการหน่วยงานขาย (Salesforcemenagement) 
  (3)การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการ
ซ้ือที่ใช้สนับสนุนการโฆษณา หรือนอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใช้พนักงานขาย และ
การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ ทอดลองใช้ หรือการใช้โดย
ลูกคา้ขึ้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทาง มี3รูปแบบ คือ การกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช้ 
หรือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือคนกลางในช่องทาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่
ผูบ้ริโภค (Consumer promotion) การกระตุน้คนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ ่งสู่คน
กลาง (Trade promotion) การกระตุน้พนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่พนักงาน
ขาย (Salesforce promotion) 
  (4) การใช้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relations)การให้
ข่าวเป็นการเสนอความคิดเกี่ยวกบัสินคา้หรือบริการที่ไม่ตอ้งมีการจ่ายเงินจากองค์การที่ไดร้ับ
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ผลประโยชน์ ส่วนการประชาสัมพนัธ์ คือ การวางแผนเพื่อสร้างทศันคติที่ดีต่อองค์การให้เกิด
กบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การให้ข่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์  
  (5)การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ direct response marketing) และ
การตลาดเชื่อมตรง (Online marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการ
ตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือวิธีการต่างๆที่นักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรง
กบัผูซ้ื้อและท าให้เกิดการตอบสนองในทนัที ประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท์ การขายโดยใช้
จดหมายตรง การขายโดยใช้แคตาล็อกการขายทางโทรทศัน์ วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ์จูงใจให้
ลูกคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง เช่น ใช้คูปองแลกซ้ือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

ภำพท่ี 2.2 ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 
ท่ีมำ :ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (อา้งใน Kotler,2000,p.15) 
 
 
 
 
 
 

ส่วนประสมกำรตลำด (Marketing mix) 

ผลิตภัณฑ์ (Product) 
❑สินค้ำให้เลือก  ❑คุณภำพสินค้ำ 
❑คุณลักษณะ  ❑กำรออกแบบ 
❑ตรำสินค้ำ  ❑กำรบรรจุหีบห่อ 
❑ขนำด   ❑บริกำร 
❑กำรรับประกัน  ❑กำรรับคืน 

ฯลฯ 
 
 
 

รำคำ (Price) 
❑รำคำสินค้ำ ❑ส่วนลด 
❑ส่วนยอมให้ ❑ระยะเวลำช ำระ
เงิน 
❑ระยะเวลำกำรให้สินเช่ือ 

ฯลฯ 

กำรจัดจ ำหน่ำย (Place) 
ช่องทำง (Channals) 
❑ควำมครอบคลุม ❑กำรเลือกคนกลำง 
❑ท ำเลที่ตั้ง 
กำรสนับสนุนกำรกระจำยตัวสินค้ำสู่ตลำด 
❑สินค้ำคงเหลือ ❑กำรขนส่ง 
❑กำรคลังสินค้ำ 

ฯลฯ 

กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 
❑กำรโฆษณำ  
❑กำรขำยโดยพนักงำนขำย 
❑กำรส่งเสริมกำรขำย 
❑กำรให้ข่ำวและกำรประชำสัมพันธ์ 
❑กำรตลำดทำงตรงและกำรตลำดเช่ือม
ตรง 
  
 

ตลำด
เป้ำหมำย 
(Target 
market) 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
 
 2.2.1 ควำมหมำยของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (ConsumerBehavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกโดย
การซ้ือ การใช้ การประเมินผล การใช้ผลิตภณัฑ์ และการบริการ โดยคาดว่าจะสามารถสนอง
ความตอ้งการของเขาได ้(Schiffman and Kanuk, 1994) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลซ่ึงเกี่ยวขอ้งกบัการจดัหาไดม้า และ
การใช ้ซ่ึงสินคา้และบริการ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจและท าให ้เป็นส่วนร่วมในการ
ก าหนดให้มีการกระท า จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงการ
แสดงออกถึงการกระท าของบุคคลโดยบุคคลหน่ึง ที ่จะไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ เพื ่อ
ตอบสนองความตอ้งการ ความจ าเป็นของบุคคลนั้นๆ โดยมีกระบวนการในการตดัสินใจตั้งแต่
การคน้หาการซ้ือ การใช้ ประเมินผลการใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ James (อา้งใน ธงชยั สันติ
วงษ์, 2540) 
 คอลเลต และแบลคเวลล์ ให้ค  าจ ากดัความของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า การกระท าของ
บุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัการไดรั้บและการใช้สินคา้และบริการ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจที่มีอยู่
ก่อนและมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท าดงักล่าว (Kollat and Blackwell, 1968) 
 Kotler ให ้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การ
กระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัหาไดม้าซ่ึงการใช้สินคา้และบริการโดยตรง 
รวมถึงกระบวนการตดัสินใจและการกระท าของบุคคลที่เกี่ยวกบัการซ้ือและการใช้สินคา้ดว้ย 
Kotler (1999 อา้งใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541, หน้า 124) 
 Schiffman and Kanuk ให ้ความหมายบทบาทของพฤติกรรมผูบ้ ริโภค (Consumer 
Behavior Role) ว่าหมายถึง บทบาทของผูบ้ริโภค ที่เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ นักการตลาด
ไดน้ ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด โดยแบ่งออกเป็น 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
Schiffman and Kanuk (อา้งใน ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550, หน้า 18-19) 
 1. ผูริ้เร่ิม (Originator) หมายถึง บุคคลผูซ้ื้อรับรู้ถึงความจ าเป็น หรือความตอ้งการริเร่ิม
ความคิดที่จะซ้ือและความตอ้งการสินคา้และบริการ เช่น นักศึกษาตอ้งการซ้ือกลอ้งดิจิทลั เพื่อ
ใช้ในการศึกษารายวิชาการถ่ายภาพ เป็นตน้ 
 2. ผูมี้อิทธิพล (Influencer) หมายถึง บุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมใดๆในการกระตุน้หรือ
จูงใจต่อบุคคลอ่ืน ทั้งท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจ โดยจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ 
 3. ผูต้ดัสินใจ (Decider) หมายถึง ผูต้ดัสินใจหรือมีส่วนในการตดัสินใจ ว่าจะซ้ือหรือไม่ 
ซ้ืออะไร อย่างไร ท่ีไหน เม่ือไหร่ และจ านวนเท่าไหร่ 
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 4. ผูซ้ื้อ (Buyer) หมายถึง บุคคลผูด้  าเนินการซ้ือจริง ซ่ึงอาจไม่ใช่ผูจ่้ายเงิน แต่ท าหน้าท่ี
ในการซ้ือเท่านั้น เช่น ฝ่ายจดัซ้ือของบริษทั 
 5. ผูใ้ช ้ (User) หมายถึง บ ุคคลที่เกี ่ยวขอ้งกบัการใช ้สินคา้โดยตรง ซ่ึงอาจจะเป็น
ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยหรือผูใ้ช้ในอุตสาหกรรม โดยจะเป็นผูป้ระเมินการใช้สินคา้หรือบริการนั้นๆ
ดว้ย 
 จากการศึกษาน้ีไดใ้ห้ความหมายบทบาทพฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง บทบาทของ
บุคคลผูเ้กี ่ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ จากบทบาทพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท าให้น ักการตลาด
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดได ้โดยเฉพาะกลยุทธ์ดา้นการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ท าให้บทบาทใดบทบาทหน่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ จนเกิด
เป็นการซ้ือ ซ่ึงสรุปไดว้่ามี 5 บทบาท คือ ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจ ผูซ้ื้อและผูใ้ช้ นั่นเอง 
 แบบจ ำลองพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ กล่าวว่า  เป็นการศึกษาเร่ืองของเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้หรือบริการ โดยเร่ิมมาจากการเกิดส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ที่ท าให้เกิดความ
ตอ้งการ(Need)ในความรู้สึกของผูซ้ื้อ เปรียบเสมือนกล่องด า ที่ทั้งผูผ้ลิตและผูข้าย ไม่สามารถ
คาดคะเนไดเ้ลย มีอิทธิพลท าให้เกิดการตอบสนอง (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค (Buyer’s Purchase Decision) โดยเรียกแบบจ าลองท่ีใช้อธิบายระบบน้ีอีกลกัษณะว่า S-
R Theory ซ่ึงประกอบดว้ย3ส่วนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 
 1.ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ซ่ึงอาจเกิดขึ้นเองไดท้ั้งจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 
และจากส่ิงกระตุน้ภายนอก (Outside stimulus) โดยนักการตลาดจะตอ้งสนใจและเน้นการสร้าง
ส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้หรือบริการ เพราะส่ิงกระตุน้ถือว่า
เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ (Buying Motive) นั่นเอง ทั้งน้ีสามารถใช้เหตุผลจูงใจซ้ือไดท้ั้ง
ดา้นเหตุผลและการจูงใจดา้นอารมณ์ (จิตวิทยา) ก็ไดท้ั้งส้ิน ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 
ส่วน คือ 
  1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus)คือส่ิงกระตุน้ที่นักการตลาด 
สามารถควบคุมได  ้จดัให ้ม ีขึ้นได  ้เป็นสิ่งกระตุน้ ที ่เกี ่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ท่ีประกอบไปดว้ย 
   1.1.1 สิ่งกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) อาทิ การออกแบบบรรจุ
ภณัฑ์ให้โดดเด่น แปลกใหม่ การออกแบบรูปทรงของกลอ้งดิจิทลัให้ทนัสมยั เพิ่มคุณลกัษณะ 
(feature) และเทคโนโลยีใหม่ๆเขา้ไปในระบบการท างานของกลอ้งดิจิทลั เพื ่อกระตุน้ความ
ตอ้งการของผูซ้ื้อ 
   1.1.2 สิ่งกระตุน้ดา้นราคา (Price) อาทิ การก าหนดราคาของกลอ้ง
ดิจิทลัให้เหมาะสมกบัคุณภาพ โดยพิจารณาจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  
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   1.1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) อาทิ การจดัให้มี
สถานท่ีจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑอ์ย่างทัว่ถึง เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภค เป็นการกระตุน้
ความตอ้งการซ้ือ 
   1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) อาทิ การ
ลด แลก แจก แถมผลิตภณัฑ์ การโฆษณาให้ผลิตภณัฑ์เป็นท่ีรู้จกัอย่างสม ่าเสมอ เป็นตน้  
  1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) คือส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคที่ไม่
สามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่ 
   1.2.1 ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) อาทิ สภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั รายรับ
ของผูบ้ริโภค เป็นตน้ ลว้นมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งส้ิน 
   1.2 .2  ด า้น เทคโนโลย ี (Technological) อาท ิ ก ารพฒันาทางด ้าน
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมากขึ้น ท าให้มีส่วนช่วยกระตุน้ความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ดา้นเทคโนโลยี
มากขึ้น 
   1.2.3 ดา้นการกฎหมายและการเมือง (Law and Political) อาทิ การเกิด
เหตุการณ์ประทว้งรัฐบาล การออกกฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีผลิตภณัฑ์ชนิดใดชนิดหน่ึง เป็นตน้ 
   1.2.4 ด้านวฒันธรรม (Cultural) อาทิ งานประเพณีไทยหรือเทศกาล
ต่างๆของไทย จะมีผลในการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคในช่วงนั้นๆ 
 2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) คือความรู้สึกนึกคิดของ
ผูซ้ื้อ เปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ที่ผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนหรือทราบได ้
จึงพยายามท่ีจะคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ เป็นส่วนท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะของผูซ้ื้อ 
(Buyer Characteristic) และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision Process) 
  2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristic) ลกัษณะของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพล
มาจาก ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางจิตวิทยา  
  2.2 กระบวนการตดัสินใจซื้อของผูบ้ ริโภค (Buyer’s Decision Process) ซ่ึง
ประกอบดว้ยขั้นตอน 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา (ความตอ้งการ) การคน้หาขอ้มูล การ
ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 3. การตอบสนองของผูซื้้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ ริโภค 
(Buyer’s Purchase Decision) โดยผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
  3.1 การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product Choice) 
  3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) 
  3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) 
  3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 
  3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) 
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 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั คือ  
 1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factors) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค
มากที่สุด เน่ืองจากวฒันธรรมเป็นส่ิงก าหนดความตอ้งการพื้นฐานและพฤติกรรมของบุคคล 
วฒันธรรมที่แตกต่างกนัของบุคคล ย่อมมีผลท าให้มีพฤติกรรมการซ้ือที่แตกต่างกนัดว้ย ซ่ึง
สามารถแบ่งวฒันธรรมไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
  1.1 วฒันธรรมหลกั (Core Culture) คือ สิ่งที่เป็นรูปแบบในการด าเนินชีวิต 
สามารถเรียนรู้ ถ่ายทอดสืบกนัต่อมาได ้โดยผ่านกระบวนการอบรมและขดัเกลาทางสังคม 
วฒันธรรมหลกัก่อให้เกิดค่านิยม การรับรู้ ความอยากไดใ้คร่มี ไปจนถึงพฤติกรรมของมนุษย ์
และจากการที่แต่ละสังคมมีวฒันธรรมหลกัเป็นของตนเองและแตกต่างกนั จึงมีผลท าให้
พฤติกรรมการซ้ือของมนุษยใ์นแต่ละสังคมมีความแตกต่างกนัไปดว้ย 
  1.2 อนุวฒันธรรมหรือวฒันธรรมย่อย (Subculture) คือ วฒันธรรมของคนกลุ่ม
ย่อยๆที่มีอยู่ในแต่ละวฒันธรรม มีรากฐานมาจากเช้ือชาติ ศาสนา และภูมิภาคท่ีแตกต่างกนั มีขอ้
ปฏิบติัทางวฒันธรรมและสังคมต่างจากกลุ่มอ่ืน ท าให้มีความตอ้งการ แบบแผนการบริโภคและ
พฤติกรรมการซ้ือแตกต่างกนัไป แบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ 
   1.2.1 อนุวฒันธรรมทางเช้ือชาติ (Ethnic Subculture) 
   1.2.2 อนุวฒันธรรมตามทอ้งถ่ิน (Regional Subculture) 
   1.2.3 อนุวฒันธรรมทางอายุ (Age Subculture) 
   1.2.4 อนุวฒันธรรมทางอาชีพ (Occupational Subculture) 
  1.3 ชั้นทางสังคม (Social class) คือ การจดัล าดบับุคคลในสังคม โดยใช้ลกัษณะ
ที่คลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ อาชีพ ฐานะ รายได ้การศึกษา ชาติก าเนิดอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลาย
อย่างเหมือนกนั ชั้นทางสังคมของบุคคลสามารถเล่ือนขั้นขึ้นหรือลงได ้จากการเปล่ียนแปลงทาง
รายได ้อาชีพ ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน เป็นตน้ โดยสามารถแบ่งไดต้ามลกัษณะ ดงัน้ี 
   1.3.1 ผูบ้ ริโภคที่อยู ่ในชั้นเดียวกนั จะมีแนวโน้มที ่จะมีพฤติกรรม
เหมือนกนั 
   1.3.2 สถานภาพของผูบ้ริโภค จะขึ้นอยู่กบัการถูกจดักลุ่มให้อยู่ในชน
ชั้นทางสังคมระดบัใด แบ่งเป็น 6 ระดบั ดงัน้ี 
    1.3.2.1 ชั้นสูงระดบัสูง (Upper-upper Class) ค ือบ ุคคลที ่มี
ความร ่ ารวย เพราะไดร้ับมรดกตกทอดจ านวนมาก การตดัสินใจซ้ือของบุคคลในชั้นน้ีจะไม่
ค  านึงถึงราคามากนัก แต่จะค านึงถึงรสนิยมและความพึงพอใจเป็นส าคญั  
    1.3.2.2 ชั้นสูงระดบัล่าง (Lower-upper Class) คือ กลุ่มบุคคลท่ี
มีรายไดสู้ง สร้างฐานะความร ่ ารวยมาจากความสามารถของตนเอง เช่น เศรษฐีใหม่ (New 
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money/Tycoon) มีก าลงัซ้ือสูง การซ้ือสินคา้จะไม่ค  านึงเร่ืองเงินเป็นส าคญั ชอบซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นสัญลกัษณ์แสดงฐานะตนเอง  
    1.3 .2 .3  ชั้นกลางระดบัสูง  (Upper-middle Class) ค ือ  กลุ ่ม
บุคคลท่ีเป็นเจา้ของกิจการหรือพนักงานบริษทัต าแหน่งสูง มีรายไดแ้ละก าลงัซ้ือสูง ตอ้งการเป็น
ท่ียอมรับของสังคม มกัซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นท่ีนิยม เพื่อยกระดบัตนเองให้ทนัสมยั 
    1.3.2.4 ชั้นกลางระดบัล่าง (Lower-middle Class) ค ือ กลุ ่ม
บุคคลที่เป็นแรงงาน ลูกจา้งบริษทั จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี เป็นกลุ่ มที่ใหญ่ที่สุดใน
สังคม มกัมีพฤติกรรมการซ้ืออย่างมีเหตุผล ภกัดีในตราสินคา้ 
    1.3.2.5 ชั้นล่างระดบัสูง (Upper-lower Class) คือกลุ่มบุคคลท่ี
ท างานประเภทที่ไม่ตอ้งมีทกัษะหรือก่ึงทกัษะ มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ส่วนมากมี
พฤติกรรมการซ้ือในส่ิงท่ีจ าเป็น เน่ืองจากมีรายไดน้้อย 
    1.3.2.6 ชั้นล่างระดบัล่าง (Lower-lower Class) คือ กลุ่มบุคคล
ผูว้่างงาน ไม่มีรายไดห้รือมีรายไดน้้อยมาก เป็นกลุ่มชั้นล่างสุดของสังคม ส่วนใหญ่ประทงัชีวิต
ดว้ยการรับเงินช่วยเหลือจากหน่วยงานการกุศลหรือประชาสงเคราะห์เท่านั้น 
 2. ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการใช้ชีวิตประจ าวนั มีอิทธิพล
ต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ย  
  2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อทศันคติ 
ความคิดเห็น และค่านิยมของผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคคนนั้นยึดถือหรือไม่ยึดถือเป็นแบบอย่าง
ในการบริโภคหรือไม่บริโภคตาม 
  2.2 ครอบครัว (Family) ประกอบดว้ย พ่อ แม่ และลูก ซ่ึงสมาชิกแต่ละคนใน
ครอบครัวจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อทศันคติ ความคิด และค่านิยมในพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค โดยมีงานวิจยัยืนยนัว่าครอบครัวเป็นองค์กรซ้ือท่ีส าคญัท่ีสุดในสังคม 
  2.3 บทบาทและสถานภาพของบุคคล (Role and Status) บทบาท หมายถึง การ
กระท าตามหน้าท่ีท่ีสังคมก าหนด ในฐานะเป็นสมาชิกของสังคม สถานภาพ หมายถึง ฐานะหรือ
ต าแหน่งของบุคคลที่ปรากฏในสังคม บุคคลย่อมมีสถานภาพไดห้ลากหลายแตกต่างกนั อาทิ 
เป็นพ่อ เป็นแม่ เป็นลูก เป็นนักธุรกิจ เป็นนักศึกษา เป็นตน้ ในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะมี
บทบาทหลากหลายที่เกี่ยวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของตนเองและผูอื้่นดว้ย บทบาทและ
สถานภาพของบุคคลในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 
   2.3.1 ผูริ้เร่ิม (Initiator) คือ บุคคลที่ริเร่ิมคิดถึงการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือ
บริการอย่างใดอย่างหน่ึง 
   2 .3 .2  ผู ม้ ีอ ิทธ ิพล  ( Influence) ค ือ  บ ุคคล ที ่ม ีความค ิด เห ็น ในต วั
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
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   2.3.3 ผูต้ดัสินใจซ้ือ (Decider) คือ บุคคลที่มีอ  านาจหรือหน้าที่ในการ
ตดัสินใจซ้ือ ว่าจะซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการอะไร ซ้ือท่ีไหนและซ้ืออย่างไร 
   2.3.4  ผู ซ้ื้อ (Buyer) คือ บุคคลที่ท าหน้าที่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือ
บริการ อาจเป็นบุคคลเดียวกนักบัผูต้ดัสินใจซ้ือหรือไม่ก็ได ้ 
   2.3.5 ผูใ้ช้ (User) คือ บุคคลที่ท าหน้าที่เป็นผูบ้ริโภคหรือใช้ผลิตภณัฑ์
หรือบริการ ซ่ึงอาจจะเป็นบุคคลเดียวกนักบัผูซ้ื้อหรือไม่ก็ได ้
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 2.3 บทบาทและสถานภาพของบุคคลในการตดัสินใจซ้ือ 
ท่ีมำ :ราชศิริวฒัน์ (อา้งในP. Kotler,1994,p.161) 
 
 3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) ปัจจยัส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ รายไดส่้วนบุคคล และรูปแบบการด าเนินชีวิต  
  3.1 อายุ (Age) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น จะแปรเปลี่ยนไป
ตามช่วงวยัหรือช่วงชีวิตของบุคคลนั้นๆ อายุที่แตกต่างกนัจะท าให้มีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ี
แตกต่างกนั เช่น ช่วงอายุในวยัเด็ก พ่อแม่จะเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ให้ทั้งหมด ช่วงอายุใน
วยัรุ่น จะเร่ิมตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บางอย่างดว้ยตนเอง ช่วงอายุในวยัผูใ้หญ่ เป็นช่วงวยัที่มี
รายไดเ้ป็นของตนเอง จึงเป็นช่วงอายุที่มีอ  านาจในการตดัสินใจซ้ือมากที่สุด และเมื่อเขา้สู่ช่วง
อายุในวยัชรา การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ มกัจะมาจากอิทธิพลของความคิดเห็นของบุคคลต่างๆ 
เช่น บุตรหลาน ญาติพี่น้อง เป็นตน้ 
  3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) คือ ขั้นตอนการด ารงชีวิตของ
บุคคลในลกัษณะการมีครอบครัว นับตั้งแต่การเร่ิมตน้ชีวิตครอบครัวไปจนถึงการส้ินสุดชีวิต
ครอบครัว โดยในการด ารงชีวิตแต่ละช่วง ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบและพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์
ท่ีแตกต่างกนัออกไป วงจรชีวิตครอบครัว ประกอบไปดว้ยขั้นตอนในแต่ละขั้น ซ่ึงจะมีลกัษณะ
การบริโภคและพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนัไป ดงัน้ี (Kotler, 2003) 

Consumer Buying 

Roles 

Initiator 

Influence 

Decider 

Buyer 

User 
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   3.2.1 ขั้นที่1 ระยะที่ยงัเป็นโสดและอยู่ในวยัหนุ่มสาว แยกตวัจากบิดา
มารดามาอยู่อย่างอิสระ มีภาระทางดา้นการเงินน้อย มกัมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเน้นผลิตภณัฑ์
ประเภทอุปโภค บริโภคส่วนตวั เช่น กลอ้งดิจิทลั คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ เป็นตน้  
   3.2.2 ขั้นที่2 ระยะเขา้สู่การมีชีวิตครอบครัว เช่น คู่สมรสใหม่ ท่ียงัไม่มี
บุตร มีสถานะทางการเงินค่อนขา้งดี มีอตัราการซ้ือสูงสุด มกัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ี
มีความคงทนถาวร เช่น รถ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เป็นตน้  
   3.2.3 ขั้นที่3 ระยะการเป็นครอบครัวเต็มรูปแบบก่อก าเนิดและเล้ียงดู
บุตรครอบครัวเต็มรูปแบบขั้นที่1 เร่ิมมีการให้ก าเนิดและเล้ียงดูบุตร บุตรคนเล็กอายุต ่ากว่า 6 ปี 
จะมีสถานะทางการเงินน้อยกว่าในขั้นที่2 มกัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ที่จ  าเป็นตอ้งใช้
ภายในบา้น เช่น รถยนต์ส าหรับครอบครัว ผลิตภณัฑ์ส าหรับเด็ก รวมทั้งยงัมีความสนใจใน
ผลิตภณัฑ์ใหม่เป็นพิเศษดว้ยครอบครัวเต็มรูปแบบขั้นที่2 บุตรคนเล็กอายุมากกว่า 6 ปี เร่ิมเขา้
โรงเรียนแลว้ มีสถานะทางการเงินดีขึ้น เน่ืองจากสามี ภรรยาช่วยกนัท างาน มกัมีพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภณัฑ์ที่มีขนาดใหญ่หรือซ้ือเป็นจ านวนมาก และไม่ค่อยไดร้ับอิทธิพลจากการ
โฆษณา เช่น ซ้ืออาหารคร้ังละจ านวนมาก รถยนต์คนัที่2 และให้บุตรเรียนเสริมทกัษะพิเศษ  
เป็นตน้ 

ครอบครัวเต็มรูปแบบขั้นที่3 บุตรเร่ิมเติบโตและยงัอาศยัอยู่ดว้ยกนักบัพ่อแม่ มีสถานะ
ทางการเงินดี สามารถซ้ือผลิตภณัฑ์ประเภทถาวรต่างๆมาแทนของเก่าได ้รวมไปถึงการบริโภค
บริการต่างๆท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวหรูหราและการพกัผ่อนดว้ย  
   3.2.4 ขั้นท่ี4 ระยะท่ีบุตรแยกออกไปตั้งครอบครัวใหม่  
   บุตรแยกออกไปตั้งครอบครัวใหม่ขั้นที่1 คือ มีพ่อแม่อยู่ในวยัเร่ิมเขา้สู่
วยัชรา บุตรแยกครอบครัวไปอยู ่ที ่อื่น และหัวหน้าครอบครัวยงัคงท างานอยู ่ มีสถานะทาง
การเงินดี มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ประเภทเพื ่อการพกัผ่อนและบ ารุงศาสนาหรือ
ช่วยเหลือสังคม 
   บุตรแยกออกไปตั้งครอบครัวใหม่ขั้นท่ี2 คือ ครอบครัวที่พ่อแม่เขา้สู่วยั
ชรา บุตรแยกครอบครัวไปอยู่ที่อื่นและหัวหน้าครอบครัวเกษียณแลว้ มีสถานะทางการเงินท่ี
ลดลง มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ประเภทการรักษาพยาบาล การดูแลสุขภาพ และ
ผลิตภณัฑ์ส าหรับผูสู้งอายุ 
   3.2.5 ขั้นท่ี5 ระยะส้ินสุดชีวิตครอบครัว 
   การส้ินสุดชีวิตครอบครัวแบบที่1 ส้ินสุดชีวิตครอบครัว เน่ืองจากฝ่าย
ใดฝ่ายหน่ึงเสียชีวิตหรือหย่าร้างกนัแต่ยงัคงท างานอยู่ มีสถานะทางการเงินที่พอใช้ ยงัมีรายได้
อยู่และพอใจในการท่องเท่ียว 
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   การส้ินสุดชีวิตครอบครัวแบบที่2  ส้ินสุดชีวิตครอบครัว เน่ืองจากฝ่าย
ใดฝ่ายหน่ึงเสียชีวิตหรือหย่าร้างกนัและไม่ไดท้ างานแลว้ มีรายไดน้้อย สถานะทางการเงินไม่
มัน่คง มีค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เป็นค่ารักษาพยาบาล 
  3.3  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลของผูบ้ ริโภค จะท าให ้การ
บริโภคผลิตภณัฑ์หรือบริการ มีความแตกต่างกนัไป เช่น นักธุรกิจมกัใช้บริการพนักงานขบัรถ
เสมอ เน่ืองจากเป็นอาชีพท่ีตอ้งติดต่อส่ือสารหรือใช้ความคิดอยู่ตลอดเวลา ท าให้ไม่มีสมาธิมาก
พอท่ีจะขบัขี่ยานพาหนะให้ปลอดภยัได ้เป็นตน้ 
  3.4 รายไดส่้วนบุคคล (Personal Income) รายไดข้องแต่ละบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ คือรายไดห้ลงัหักภาษีแลว้ (Disposable Income) โดย
ผูบ้ ริโภคจะน ารายไดส้่วนหน่ึงหลงัจากการหักภาษีไปเก็บออมและอีกส่วนหน่ึงน าไปซื้อ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีจ าเป็นในการด าเนินชีวิต ประเภทสินคา้ฟุ่ มเฟือย  
  3.5 รูปแบบการด าเนินชีวิต (Life Styles) คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละ
บุคคล โดยแสดงออกในรูปของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น 
(Opinions) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541, หน้า 130-135)  
 4. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological Factors) การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการของ
บุคคล ไดร้ับอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา หรือปัจจยัภายในตวัของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ที่ส าคญั ไดแ้ก่ การจูงใจ (Motivation) การรับรู้ (Perception) การ
เรียนรู้ (Learning) ความเช่ือและทศันคติ (Beliefs and Attitudes) 
  4.1 การจูงใจ (Motivation) คือ ส่ิงกระตุน้ที่อยู่ภายในตวับุคคล กระตุน้ให้เกิด
การปฏิบติัของบุคคลนั้นๆ โดยใช้แรงจูงใจ (M0tive) ในการกระตุน้หรือชกัน าให้บุคคลกระท า
การอย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของบุคคลนั้น 
  4.2 การรับรู้ (Perception) คือ กระบวนการที่แต่ละบุคคลเลือกรับรู้ขอ้มูลหรือ
ส่ิงเร้าเขา้มาท าความเขา้ใจ โดยอาศยัประสบการณ์ ความเช่ือ ความตอ้งการและความรู้สึก แลว้
จึงมีปฏิกิริยาตอบสนองกลบัไป การรับรู้เป็นส่ิงที่ท าให้ผูบ้ริโภคที่รับส่ิงเร้าอย่างเดียวกนั อยู่
ภายใตส้ถานการณ์เดียวกนั มีการตอบสนองที่แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคสามารถที่จะเลือกรับและ
จดจ าส่ิงเร้าท่ีพบเห็นในชีวิตประจ าวนัได ้การส่งส่ิงเร้า เช่น การโฆษณา จึงจ าเป็นจะตอ้งมีความ
โดดเด่น ชดัเจน และสามารถจดจ าไดง้่าย จึงจะท าให้ผูบ้ริโภคมีปฏิกริยาตอบสนองกลบัไปใน
ทิศทางท่ีตอ้งการได้ 
  4.3 การเรียนรู้ (Learning) คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ของบุคคลทั้งทางตรงและทางออ้ม การเรียนรู้ของบุคคลจะเกิดขึ้นเมื่อไดรั้บส่ิง
กระตุน้และเกิดการตอบสนองต่อสิ่งกระตุน้นั้น เช่น หากผูบ้ริโภคมีประสบการณ์แลว้ว่า
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ผลิตภณัฑ์หรือบริการใดสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือสร้างความพึงพอใจของตนเองได ้
เม่ือเกิดความตอ้งการเดิมขึ้นมาอีก ผูบ้ริโภคก็จะซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการเดิมซ ้าอีก  
  4.4 ความเชื่อและทศันคติ (Attitudes) คือ ส่ิงที่แสดงถึงความรู้สึกนึกคิดที่มี
จุดมุ่งหมายท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะ หรือเป็นการประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล 
ความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโน้มการปฎิบตัิที่มีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Kotler, 
2003) ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
   4.4.1 ส่วนความเขา้ใจ (Cognitive Component) ประกอบดว้ย ความรู้
และความเช่ือเก่ียวกบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภค 
   4.4.2 ส่วนความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ส่ิงที่เกี่ยวขอ้ง
กบัอารมณ์ความรู้สึกที่มีผลต่อผลิตภณัฑ์หรือตราสินคา้ อาจจะบ่งบอกถึงความพึงพอใจหรือไม่
พึงพอใจก็ได้ 
   4.4.3 ส่วนพฤติกรรม (Behavior Component) หมายถึง แนวโน้มของ
การกระท าท่ีเกิดจากทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์หรือตราสินคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 

ภำพท่ี 2.4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 
ท่ีมำ :ราช ศิริวฒัน์ (อา้งในPhilip Kotler,1994,p.275) 
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2.3 ควำมรู้เกี่ยวกับกล้องดิจิทัล (Digital Camera) 
 
 2.3.1 ควำมหมำยของกล้องดิจิทัล 

ศกัด์ิคเรศ ประกอบผล ให้ความหมายของกลอ้งดิจิทลัว่า กลอ้งดิจิทลั (Digital Camera) 
คือ กลอ้งถ่ายภาพที่ไม่ตอ้งใช้ฟิล์ม แต่ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่เรียกว่าเซ็นเซอร์ เป็นตวัรับ
แสงผ่านการประมวลผลไดเ้ป็นภาพดิจิทลั บนัทึกไวใ้นรูปของไฟล์ ในส่ือบนัทึกภาพภายใน
กลอ้ง ซ่ึงสามารถส่งต่อไปยงัคอมพิวเตอร์ เพื่อตกแต่งภาพดว้ยโปรแกรมต่างๆ แลว้พิมพอ์อกมา
เป็นภาพหรือส่งผ่านอินเตอร์เน็ตและการใช้งานในลกัษณะอ่ืนๆไดอ้ย่างหลากหลาย บนพื้นผิว
ของเซ็นเซอร์รับภาพจะแบ่งออกเป็นส่วนเล็กๆ ที่เรียกว่า พิกเซล (Pixel) ซ่ึงแต่ละพิกเซลจะ
บนัทึกขอ้มูล1จุดภาพ เมื่อรวมกนัหลายๆจุดอดักนัแน่น จะกลายเป็นภาพที่สามารถมองเห็นได้
ว่าเป็นภาพอะไร (ศกัด์ิคเรศ ประกอบผล ,2553,หน้า1) 

อรวินท์ เมฆพิรุณและวศิน เพิ ่มทรัพย ์ให้ความหมายของกลอ้งดิจิทลัว่า กลอ้งดิจิทลั 
(Digital Camera) คือ กลอ้งถ่ายรูปที่ไม่ตอ้งใช้ฟิล์ม ภาพที่ถ่ายไดจ้ะถูกบนัทึกแบบดิจิทลัโดย
วงจรอิเล็กทรอนิกส์ภายในกลอ้ง โดยอยู่ในรูปของไฟล์ภาพ ซ่ึงสามารถส่งเขา้ไปยงัคอมพิวเตอร์
เพื ่อพิมพอ์อกมาเป็นภาพ สามารถตกแต่งภาพด้วยโปรแกรมต่างๆ เช่น Photoshop ส่งผ่าน
อินเตอร์เน็ต ท าเว็บ หรือน าไปใช้งานในลกัษณะอื่นๆต่อไป (อรวินท์ เมฆพิรุณและวศิน เพิ่ม
ทรัพย,์ 2546, หน้า 15) 

ส่ิงที่เป็นขอ้แตกต่างกนัระหว่างกลอ้งฟิล์มและกลอ้งดิจิทลัที่เห็นไดช้ดัเจนคือ การ
เปลี่ยนระบบการบนัทึกภาพจากการใช้ฟิล์มมาเป็นหน่วยความจ าแทน ซ่ึงท าให้เลือกดูหรือลบ
ภาพถ่ายที่ไม่ตอ้งการไดท้นัทีผ่านทางจอLCD อีกทั้งยงัสามารถน าหน่วยความจ ามาบนัทึกภาพ
ถ่ายใหม่ซ ้ าไดห้ลายคร้ังกว่าการบนัทึกในฟิล์ม รวมถึงดา้นความละเอียดที่มีความแตกต่างกนั
อย่างส้ินเชิง เน่ืองจากกลอ้งดิจิทลัจะใช้เซ็นเซอร์ภาพเป็นตวัก าหนดค่าพิกเซล โดยจะมีค่าความ
ละเอียดประมาณ16ลา้นพิกเซลขึ้นไป ซ่ึงจะท าให้ภาพมีความคมชดัอยู่ในระดบัสูง ขณะท่ีกลอ้ง
ฟิล ์มจะไม่มีหน่วยพิกเซล แต่จะใช้หลกัการของแสงที่ผ่านเขา้มาจากเลนส์ ท าปฏิกิริยากบั
สารเคมีของกลอ้งและเม็ดเกรนในฟิล์มความละเอียดจึงขึ้นอยู่ที่ประเภทของฟิล์มที่ใช้ ที่มีช่วง
ความละเอียดประมาณ4-16ลา้นพิกเซล ซ่ึงภาพที่ไดจ้ะมีความคมชดัน ้อยกว่ากลอ้งดิจิทลั 
นอกจากน้ีกลอ้งดิจิทลัยงัสามารถน ามาต่อกบัคอมพิวเตอร์ เพื่อดาวน์โหลดภาพถ่ายไปเก็บไวใ้น
เคร่ืองได ้ในขณะที่กลอ้งฟิล์มตอ้งบนัทึกภาพลงบนแผ่นฟิล์มแลว้น าไปลา้งเพื่อให้ปรากฏเป็น
ภาพลงบนกระดาษอีกคร้ัง 

วิวฒันาการของกลอ้งจากยุคก่อนสู่ปัจจุบนัที่เป็นระบบดิจิทลั ท าให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วในการถ่ายภาพมากขึ้น ทั้งในดา้นการใช้งานอุปกรณ์และดา้นการประมวลผลภาพถ่าย 
เหมาะกบังานต่างๆที่ตอ้งการความรวดเร็วในการประมวลผล เช่น การถ่ายภาพในงานพิธี
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ส าคญัๆที่ตอ้งอาศยัความรวดเร็วในการเก็บภาพถ่ายเพื่อน ามาจดัพิมพต์่อไป โดยไม่สามารถ
ยอ้นกลบัไปเก็บภาพไดอี้กคร้ัง อาทิ งานแต่งงาน เป็นตน้ งานประเภทน้ีจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งใช้
อุปกรณ์ในการถ่ายภาพที่มีประสิทธิภาพ ประมวลผลรวดเร็วและ สะดวกในการถ่ายภาพ ดงันั้น
กลอ้งระบบดิจิทลัในปัจจุบนั จึงตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดด้ีกว่ากลอ้งระบบฟิล์ม 
ท าให ้เก ิดความนิยมที ่แพร่หลายมากขึ้น  ม ีการพฒันาดา้น เทคโนโลย ีที ่ช ่วยให ้กลอ้งมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด เพื ่อดึงดูดความสนใจและความตอ้งการซื้อของผูบ้ ริโภค ในดา้น
การตลาด การแข่งขนัระหว่างค่ายต่างๆจึงมีความรุนแรงมากขึ้นตามมาดว้ย 

ประเภทของของกล้องดิจิทัล  
กลอ้งดิจิทลัในปัจจุบนั สามารถแบ่งตามหลกัสากลได ้3 ประเภท โดยอาศยัการใช้งาน

และคุณสมบติัของกลอ้ง ดงัน้ี 

1. กล้องดิจิทัล ประเภทคอมแพค (Compact Digital Camera) 
คือกลอ้งดิจิทลัขนาดเล็ก กะทดัรัด ใช้งานง่ายและสะดวกในการพกพา ตวัเลนส์ติดกบั

กลอ้ง ไม่สามารถถอดเปลี่ยนเลนส์ได ้ราคาถูก มีโหมดการใช้งานส าเร็จรูปส าหรับถ่ายภาพ
ประเภทต่างๆ เช่น โหมดถ่ายภาพบุคคล ถ่ายภาพวิวทิวทศัน์ ถ่ายภาพดอกไม ้ถ่ายภาพตอนกลาง
คืน เป็นตน้ กลอ้งดิจิทลัคอมแพคบางรุ่นที่เป็นรุ่นใหม่ๆในปัจจุบนัจะมีโหมดการถ่ายภาพคลา้ย
กบักลอ้งดิจิทลั ประเภทDSLRและประเภทมิลเลอร์เลสดว้ย เช่น โหมด A (Aperture Priority) 
คือ โหมดท่ีสามารถก าหนดรูรับแสงเองได ้และกลอ้งจะค านวณค่าความเร็วชตัเตอร์ให้อตัโนมติั 
โหมด S (Shutter Priority) คือโหมดที่สามารถก าหนดความเร็วชตัเตอร์เองได ้และกลอ้งจะ
ค านวณค่ารูรับแสงให้อตัโนมติั โหมด M (Manual) คือโหมดท่ีสามารถก าหนดไดท้ั้งค่ารูรับแสง
และความเร็วชัตเตอร์เองได ้แต่มีขอ้จ ากดัที่ไม่สามารถปรับค่าไดเ้ทียบเท่ากลอ้งดิจิทลั ประเภท 
DSLRและประเภทมิลเลอร์เลส 
 2. กล้องดิจิทัล ประเภทDSLR(Digital Single Lens Reflex) 
 คือกลอ้งดิจิทลัที่เหมาะส าหรับการถ่ายภาพแบบมืออาชีพ ขนาดใหญ่ มีน ้ าหนักมาก 
ราคาสูง ตวัเลนส์สามารถถอดเปลี่ยนได ้การเล็งภาพจะสามารถมองผ่านเลนส์จริงจากช่องมอง
ภาพ มองภาพผ่านเลนส์ออกไปโดยตรง ภาพที่มองเห็นจะเกิดจากการใช้หลกัการหักเหของแสง
แบบเดียวกบักลอ้งฟิลม์ คือมีกระจกสะทอ้นท าให้ภาพท่ีก าลงัถ่ายปรากฏท่ีช่องมองภาพ ปัจจุบนั
กลอ้งDSLRของแต่ละค่าย จะมีการน าเอาเซ็นเซอร์รับภาพมาใช้กบัตวักลอ้งแทนฟิล์มในขนาดท่ี
แตกต่างกนัไปตามการออกแบบของผูผ้ลิต ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทของเซ็นเซอร์รับภาพไดเ้ป็น
2ประเภทใหญ่ๆ คือ 
   2.1 กลอ้งดิจิทลั ประเภทDSLR ที่ใช้เซ็นเซอร์รับภาพขนาดเล็กกว่า
ฟิล์ม 35 มม. 
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   กลอ้งดิจิทลั ประเภทDSLR ท่ีใช้เซ็นเซอร์รับภาพขนาดเล็กกว่าฟิล์ม 35 
มม. หรือเรียกอีกชื่อหน่ึงว่า “กลอ้งตวัคูณ” โดยมกัจะเทียบขนาดเท่ากบัฟิล์ม APS-C ซ่ึงจะมี
ขนาดท่ีเล็กกว่ากว่าฟิล์ม 35 มม.อยู่1.6เท่า ดงันั้นเม่ือน าเลนส์ต่างๆมาใส่กบักลอ้งชนิดน้ี จึงท าให้
องศารับภาพแคบลง เช่น หากน าเลนส์ทางยาวโฟกัส 50 มม. มาใส่กบักลอ้ง องศารับภาพก็จะ
กลายเป็นเท่ากบัเลนส์ทางยาวโฟกสั 80 มม. ในกลอ้งฟิล์มนั่นเอง (เกิดจากการน าระยะทางยาว
โฟกสั50 มม. มาคูณกบั1.6เท่า) จึงเป็นท่ีมาของช่ือเรียกว่า “กลอ้งตวัคูณ”  
   2.2 กลอ้งดิจิทลั ประเภทDSLR ท่ีใช้เซ็นเซอร์รับภาพขนาดเท่ากบัฟิล์ม 
35 มม. 
   กลอ้งดิจิทลั ประเภทDSLR ที่ใช้เซ็นเซอร์รับภาพขนาดเท่ากบัฟิล์ม 35 
มม. หรือเรียกอีกชื่อหน่ึงว่า “กลอ้งฟลูเฟรม (Full Frame)” จะมีสัดส่วนของภาพเทียบเท่ากบั
กลอ้งฟิล์ม เมื่อน าเลนส์ต่างๆมาใส่กบักลอ้งชนิดน้ี ก็จะไดร้ะยะทางยาวโฟกสัเท่ากบัเลนส์ตวั
นั้นๆ โดยไม่ตอ้งน าระยะทางยาวโฟกสัมาคูณกบัค่าใดๆ มีองศารับภาพเท่าเดิม เช่น หากน า
เลนส์ทางยาวโฟกสั 50 มม. มาใส่ ก็จะระยะทางยาวโฟกสัเท่ากบั50 มม.เหมือนเดิม ขอ้ดีของ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทDSLR ท่ีใช้เซ็นเซอร์รับภาพขนาดเท่ากบัฟิล์ม 35 มม. ท่ีส าคญัคือ เซ็นเซอร์
จะมีขนาดใหญ่กว่ากลอ้งดิจิทลั ประเภทDSLR ที่ใช้เซ็นเซอร์รับภาพขนาดเล็กกว่าฟิล์ม 35 มม. 
จึงท าให้รับสัญญาณแสงไดด้ีกว่า คุณภาพของภาพจึงดีกว่าและมีจุดรบกวน (Noise)ต ่ากว่า และ
เบลอฉากหลงัไดง้่ายกว่า แต่ขอ้เสียของกลอ้งชนิดน้ีก็คือ ราคาที่แพงมากและมีขอ้จ ากดัในเร่ือง
ของการใช้เลนส์เฉพาะเท่านั้น 
  หลักกำรท ำงำนของกล้องดิจิทัล ประเภทDSLR 
 
 

 
 

 
 

ภำพท่ี 2.5 หลกัการท างานของกลอ้งดิจิทลั ประเภทDSLR (Digital Single Lens Reflex) 
ท่ีมำ :http://www.tamemo.com/post/74/how-to-photograpy-1-what-is-digital-camera 
 
 หลกัการท างานของกลอ้งดิจิทลั ประเภทDSLRเบ้ืองตน้จะเหมือนกบักลอ้งSLR (Single 
Lens Reflex) หรือกลอ้งฟิล์มในสมยัก่อน จะแตกต่างกนัเพียงแค่เร่ืองของการดดัแปลงฝาหลงั
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กลอ้งให้เป็นระบบดิจิทลัโดยใช้เซ็นเซอร์รับภาพแทนการใส่ฟิล์มเท่านั้น จากภาพที่2.5 อธิบาย
หลกัการท างานของกลอ้งดิจิทลั ประเภทDSLRท่ีท าให้เกิดภาพ เร่ิมจากเม่ือแสงว่ิงเขา้ไปภายใน
ตวักลอ้งผ่านเลนส์ จะไปกระทบกบักระจกท่ีท าหน้าท่ีเป็นม่านชตัเตอร์ (Main Mirror) และผ่าน
ปริซึม 5 เหลี่ยม (Penta Mirror) ไปยงัช่องมองภาพ ซ่ึงหากไม่มีการกดชตัเตอร์ เพื ่อถ่ายภาพ 
กระจก ที ่ท าหน ้า ที ่เป็ น ม ่าน ช ตั เตอร์ (Main Mirror)  จ ะส ะท อ้น ผ ่านป ริซ ึม  5  เห ลี ่ย ม 
(PentaMirror)ไปยงัช่องมองภาพ (TTL Optical View Finder) เพื่อให้เห็นเป็นภาพที่ตอ้งการถ่าย 
แต่เมื ่อมีการกดชตัเตอร์เพื ่อถ่ายภาพ กลอ้งจะดีดกระจกที่ท าหน้าที่เป็นม่านชตัเตอ ร์ (Main 
Mirror) ขึ้นไป ท าให้แสงพุ่งไปตกท่ีเซ็นเซอร์ (Image Sensor) แทน และเกิดเป็นภาพถ่ายปรากฎ
บนหน้าจอLCDดา้นหลงักลอ้ง 
 3. กล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) 
 คือกลอ้งดิจิทลัที่น าขอ้ดีระหว่างกลอ้งดิจิทลัคอมแพค (Compact Digital Camera) และ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทDSLR (Digital Single Lens Reflex) มาผสมผสานเขา้ดว้ยกนั กล่าวคือเป็น
กลอ้งที ่ค ุณภาพสูง สามารถถอดเปลี ่ยนเลนส์ไดแ้บบกลอ้งดิจิท ลั  ประเภท DSLR แต่ใน
ขณะเดียวกนัก็มีขนาดเล็กกะทดัรัด สะดวกในการพกพา และมีรูปลกัษณ์ภายนอกคลา้ยกลอ้ง
ดิจิทลัคอมแพค จุดแตกต่างที่ส าคญัของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสเมื่อเปรียบเทียบกบั
กลอ้งดิจิทลั ประเภทDSLR ก็คือ ระบบภายในตวักลอ้งจะไม่มีชุดกระจกสะทอ้นภาพ ดงันั้นจึง
เป็นที่มาของชื่อ “Mirrorless” และขนาดที่เล ็กกะทดัรัด พกพาสะดวกนั ่นเอง กลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสในปัจจุบนั ผูผ้ลิตจากค่ายต่างๆมกัจะนิยมออกแบบตวักลอ้งให้มีรูปทรงท่ี
ยอ้นยุค คลา้ยกลอ้งฟิล์มในอดีต และในบางรุ่นตวักลอ้งจะไม่มีช่องมองภาพ (TTL Optical View 
Finder) โดยจะแสดงผลผ่านเพียงแค่หน้าจอLCDเท่านั้น ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นรุ่นที่มีขนาดเล็ก
เกือบเท่ากลอ้งดิจิทลั ประเภทคอมแพค และสามารถพบัหน้าจอLCDดงักล่าวขึ้นไปดา้นบน เพื่อ
ถ่ายภาพตนเอง (Selfie)ไดอี้กดว้ย ในส่วนของเซ็นเซอร์รับภาพของกลอ้งมิลเลอร์เลสผูผ้ลิตแต่
ละค่าย จะน าเอาเซ็นเซอร์รับภาพมาใช้กบัตวักลอ้งในขนาดที่แตกต่างกนัคลา้ยกบักลอ้งดิจิทลั 
ประเภทDSLRโดยแบ่งประเภทของเซ็นเซอร์รับภาพไดเ้ป็น2ประเภทใหญ่ๆ เช่นกนั คือ  
   3.1 กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ที่ใช้เซ็นเซอร์รับภาพขนาดเล็ก
กว่าฟิล์ม 35 มม. 
   กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ที่ใช้เซ็นเซอร์รับภาพขนาดเล็กกว่า
ฟิล์ม 35 มม.เรียกอีกช่ือหน่ึงว่า “กลอ้งตวัคูณ” เช่นกนั แต่จะมีขนาดของเซ็นเซอร์รับภาพหลาย
ชนิดท่ีนิยม ไดแ้ก่ APS-C MicroFour-Thirds เป็นตน้ โดยกลอ้งท่ีใช้เซ็นเซอร์แบบระบบAPS-C 
เมื่อเทียบกบัฟิล์ม 35 มม.แลว้ จะมีขนาดที่เล็กกว่า 1.6 เท่า ดงันั้นเมื่อน าเลนส์ต่างๆมาใส่กบั
กลอ้งในระบบน้ี จะท าให้องศาการรับภาพแคบลงเช่นเดียวกบักลอ้งดิจิทลั ประเภทDSLR ที่ใช้
เซ็นเซอร์รับภาพขนาดเล็กกว่าฟิล์ม 35 มม. และเมื่อน าเลนส์ทางยาวโฟกสั 50 มม. มาใส่กบั
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กลอ้ง องศารับภาพก็จะกลายเป็นเท่ากบัเลนส์ทางยาวโฟกสั 80 มม. ในกลอ้งฟิล์ม (น าระยะทาง
ยาวโฟกสั 50 มม. มาคูณกบั 1.6 เท่า) เช่นกนั ส่วนกลอ้งที่ใช้เซ็นเซอร์แบบระบบMicroFour-
Thirds เม่ือเทียบกบัฟิล์ม 35 มม.แลว้ จะมีขนาดท่ีเล็กกว่า  2 เท่าเม่ือน าเลนส์ต่างๆมาใส่กบักลอ้ง
ในระบบน้ี จะท าให้องศารับภาพแคบลงมากกว่าระบบAPS-Cไปอีก เช่น เมื่อน าเลนส์ทางยาว
โฟกสั 50 มม. มาใส่กบักลอ้ง องศารับภาพก็จะกลายเป็นเท่ากบัเลนส์ทางยาวโฟกสั 100 มม. ใน
กลอ้งฟิล์ม (น าระยะทางยาวโฟกสั50 มม. มาคูณกบั 2 เท่า) เน่ืองจากมีขนาดเซ็นเซอร์ที่เล็กกว่า
APS-Cนั่นเอง 
   3.2 กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสท่ีใช้เซ็นเซอร์รับภาพขนาดเท่ากบั
ฟิล์ม 35 มม. 
   กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ที่ใช้เซ็นเซอร์รับภาพขนาดเท่ากบั
ฟิล์ม 35 มม.เรียกว่า “กลอ้งฟลูเฟรม” เช่นกนั มีสัดส่วนของภาพเทียบเท่ากบักลอ้งฟิล์ม เม่ือน า
เลนส์ต่างๆมาใส่กบักลอ้งชนิดน้ี จะไดร้ะยะทางยาวโฟกสัเท่ากบัเลนส์ตวันั้นๆ โดยไม่ตอ้งน า
ระยะทางยาวโฟกสัมาคูณกบัค่าใดๆ และมีองศารับภาพเท่าเดิมเช่นเดียวกบักลอ้งดิจิทลั ประเภท
DSLR ที่ใช้เซ็นเซอร์รับภาพขนาดเท่ากบัฟิล์ม 35 มม. กล่าวคือหากน าเลนส์ทางยาวโฟกสั 50 
มม. มาใส่ ก็จะระยะทางยาวโฟกสัเท่ากบั50 มม. เหมือนเดิม ซ่ึงกลอ้งมิลเลอร์เลสประเภทน้ีจะ
ให้ภาพท่ีมีคุณภาพสูง รับสัญญาณแสงไดดี้ มีจุดรบกวน (Noise) ต ่า แต่ในเร่ืองของราคา ถือว่ามี
ราคาค่อนขา้งแพงมาก อยู่ในหลกัหม่ืนปลายๆไปจนถึงหลกัแสนบาทเลยทีเดียว ปัจจุบนัมีหลาย
ค่ายที่ผลิตกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) ใช้เซ็นเซอร์รับภาพเขนาดเท่ากบัฟิล์ม 
35 มม. หรือกลอ้งแบบฟลูเฟรม เช่น Sony , Leica , Canon , Nikon , เป็นตน้ ซ่ึงอดีตนั้นกลอ้งท่ี
เป็นฟลูเฟรมส่วนมาก จะเป็นกลอ้งดิจิทลั ประเภทDSLR เป็นส่วนใหญ่ ส าหรับมิลเลอร์เลส 
ปัจจุบนัเร่ิมมีค่ายผูผ้ลิตแบบฟลูเฟรมมากขึ้น ตวัอย่างรุ่นของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิเลอร์เลสอ
ดงักล่าวไดแ้ก่Sony ซีรีส์ a7 (Sony Alpha a7,Sony Alpha a7II,Sony Alpha a7R , Sony Alpha 
a7RII , Sony Alpha a7S , Sony Alpha a7SII ) Sony Alpha a9  , Leica SL , Nikon Z6  , Nikon 
Z7 , Canon EOS RP เป็นตน้ 

หลักกำรท ำงำนของกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) 
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ภำพท่ี 2.6 หลกัการท างานของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) 
ท่ีมำ :http://www.tamemo.com/post/74/how-to-photograpy-1-what-is-digital-camera 
 

 กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ถูกออกแบบขึ้นมาภายใตแ้นวคิดของการน ากลอ้ง
ดิจ ิท ลั  ประเภทDSLR มาพฒันาต ่อโดยการย ่อขนาดของตวักลอ้งลง แต ่ย งัคงค ุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และฟังก์ชัน่การใช้งานต่างๆไวอ้ยู่ ดงันั้นหลกัการท างานของกลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลสเบ้ืองตน้จะคลา้ยกบักลอ้งดิจิทลั ประเภทDSLRและจะมีจุดแตกต่างที่ส าคญัซ่ึงเป็น
ที่มาของช่ือ “มิลเลอร์เลส (Mirrorless)” ก็คือ ในตวักลอ้งจะไม่มีกระจกที่ท าหน้าที่เป็นม่านชตั
เตอร์ (Main Mirror) และปริซึม 5 เหลี่ยม (Penta Mirror) เพื่อสะทอ้นภาพไปยงัช่องมองภาพ 
ดงันั้นเมื่อแสงว่ิงเขา้สู้ตวักลอ้งผ่านเลนส์ จะพุ่งตรงไปยงัเซ็นเซอร์รับภาพทนัที และจะเห็นภาพ
นั้นๆผ่านหน้าจอLCDดา้นหลงัตวักลอ้งโดยตรง จึงท าให้กลอ้งมีขนาดเล็กลง กะทดัรัด พกพา
สะดวกมากขึ้น กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในบางรุ่นที่เป็นรุ่นส าหรับใช้งานแบบจริงจงั
หรือมืออาชีพ จะมีช่องมองภาพ (TTL Optical View Finder) ติดกบัตวักลอ้งมาให้เหมือนกบั
กลอ้งดิจิทลั ประเภทDSLR ดว้ยช่องมองภาพดงักล่าวจะเป็นเสมือนจอภาพขนาดเล็ก ท่ีติดมาให้
ส าหรับผูใ้ช้งานท่ีคุน้เคยหรือถนัดในการถ่ายภาพผ่านการมองทางช่องมองภาพ โดยภาพผลลพัธ์
ที่เห็นจากทั้งจอLCD และช่องมองภาพนั้น จะเป็นภาพที่ใกลเ้คียงกบัผลลพัธ์จริงที่ไดห้ลงัจาก
การกดชตัเตอร์ เน่ืองจากจะสามารถเห็นไดท้ั้งสภาพแสง อุณหภูมิแสงในขณะนั้นร่วมดว้ย ท าให้
การถ่ายภาพง่ายและรวดเร็วขึ้นกว่าการมองผ่านช่องมองภาพของกลอ้งดิจิทลัDSLR ที่จะเห็น
เพียงแค่มุมมองภาพเท่านั้น 
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เปรียบเทียบหลักกำรท ำงำนระหว่ำงกล้องดิจิทัล ประเภทDSLR (Digital Single Lens Reflex) 
และกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภำพท่ี 2.7 เปรียบเทียบหลกัการท างานระหว่างกลอ้งดิจิทลั ประเภทDSLR (Digital Single Lens 

Reflex) และกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) 
ท่ีมำ :http://www.wemall.com/blog/1703/dslr-or-mirrorless/ 
 
 จากภาพที่ 2.7 จะเห็นหลกัการท างานของกลอ้งทั้ง2ประเภทในจุดที่แตกต่างไดอ้ย่าง
ชดัเจน จากหลกัการท างานท่ีแตกต่างกนัดงักล่าว รวมถึงรูปทรงลกัษณะภายนอกของตวักลอ้งท่ี
คลา้ยกบักลอ้งฟิล ์มยอ้นยุค และขนาดที่เล็กลงแต่ยงัคงประสิทธิภาพเทียบเท่ากลอ้งดิจิทลั 
ประเภทDSLR จึงท าให้ผูบ้ริโภคที่ช่ืนชอบการถ่ายภาพ เร่ิมสนใจกลอ้งดิจิทลัมิลเลอร์เลสมาก
ขึ้น จนเป็นที่นิยมเป็นอย่างมากในช่วง5ปีที่ผ่านมา นอกจากน้ีการน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัต่างๆ
เขา้มาผนวกกบัระบบในตวักลอ้งท า ให้สะดวกรวดเร็วในการใช้งานมากขึ้น อย่างเช่น การมี
สัญญาณWi-fi (Wireless Fidelity)ในตวักลอ้ง ที่สามารถเชื่อมต่อกบัสังคมออนไลน์หรือโลก
โซเชียลไดร้วดเร็วโดยไม่ตอ้งน าเขา้ผ่านคอมพิวเตอร์ก่อน จึงมีผลท าให้กระแสของกลอ้งดิจิทลั
มิลเลอร์เลสพุ่งขึ้นต่อเนื่อง ช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดของกลอ้งดิจิทลัDSLRแบบทิ้งห่าง 
แมว้่ากลอ้งดิจิทลัDSLRในปัจจุบนั จะมีการติดสัญญาณWi-fi (Wireless Fidelity)ในตวักลอ้ง
แบบเดียวกบักลอ้งดิจิทลัมิลเลอร์เลสเช่นกนัก็ตาม แต่ดว้ยรูปทรงท่ีใหญ่เทอะทะกว่ามาก รวมถึง
มีน ้ าหนักมาก พกพาไม่สะดวกเท่าเท่าที่ควร จึงเป็นที่มาของยอดจ าหน่ายที่ลดลงอย่างเห็นได้
ชดัเจน จนท าให้ค่ายผูผ้ลิตตอ้งปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการขาย โดยการผลิตกลอ้งดิจิทลัมิลเลอร์
เลสออกจ าหน่ายร่วมดว้ย เพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาดการขายกลอ้งดิจิทลัมิลเลอร์เลสจากค่าย
อ่ืนๆ 
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วิวัฒนำกำรกล้องดิจิทัล 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภำพท่ี 2.8 วิวฒันาการกลอ้งดิจิทลั 

ท่ีมำ :http://www.wemall.com/blog/1703/dslr-or-mirrorless/ 
 

 จากภาพที่ 2.8 จะเห็นไดว้่า นอกการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีการถ่ายภาพที่ท าให้
กลอ้งดิจิทลัสามารถถ่ายภาพที่มีคุณภาพสูงไดแ้ลว้ ในดา้นของรูปทรงและการออกแบบกลอ้ง
ดิจิทลั ก็ไดถู้กพฒันาให้มีลกัษณะที่กะทดัรัด จบัถือถนัดพอดีมือ น ้ าหนักเบาลง ไม่ใหญ่เทอะทะ
เหมือนแต่ก่อน รวมถึงมีการออกแบบรูปทรงของกลอ้งให้มีลกัษณะคลา้ยกบักลอ้งฟิล์มใน
สมยัก่อนเพื่อเพิ่มความสวยงาม คลาสสิคให้กบัตวักลอ้งอีกดว้ย จะเห็นไดว้่าวิวฒันาการในดา้น
ต่างๆของกลอ้งดิจิทลัที่ถูกพฒันาขึ้นมานั้นท าให้ผูบ้ริโภคสามารถที่จะซ้ือกลอ้งที่มีคุณภาพสูง 
รูปทรงสวยงามไดใ้นราคาท่ีถูกลงกว่าแต่ก่อนมาก จึงเป็นผลท าให้ตลาดกลอ้งดิจิทลัมีการเติบโต
ขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะตลาดกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) ในระยะ 5-6 ปี
ท่ีผ่านมา มีการเติบโตขึ้นแบบกา้วกระโดดเป็นอย่างมากและมีอตัราการเติบโตทางการตลาดสูง
กว่ากลอ้งดิจิทลั ประเภทคอมแพค (Compact) และกลอ้งดิจิทลั ประเภท DSLR (Digital Single 
Lens Reflex) เน่ืองจากเป็นกลอ้งที่ถูกพฒันามาจากแนวคิดในการผสมผสานลกัษณะการใช้งาน
ที ่มีความเป็นกลอ้งระดบัมืออาชีพอย่างกลอ้งดิจิทลั  ประเภท DSLR (Digital Single Lens 
Reflex) เขา้กบัลกัษณะการใช้งานที่มีความง่าย สะดวก กะทดัรัดอย่างกลอ้งดิจิทลั ประเภท
คอมแพค (Compact) นั่นเอง จึงท าให้กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) เป็นที่นิยม
ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเป็นอย่างมาก 

ทิศทางการเติบโตของกลอ้งดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) ของยี่ห้อต่างๆ ณ 
ขณะน้ีมีทิศทางที่ดีขึ้นต่อเน่ือง สามารถครองสัดส่วนในตลาดกลอ้งดิจิทลัชนิดเปลี่ยนเลนส์ได ้
มากกว่ากลอ้งดิจิทลั  ประเภทDSLR (Digital Single Lens Reflex)โดยเฉพาะยี ่ห ้อFujifilmท่ี
สามารถขึ้นเป็นผูน้ าตลาดกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) ครองส่วนแบ่งทาง
การตลาดไดม้ากที่สุดเป็นอนัดบั1 กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) จึงไดรั้บความ
นิยมและมียอดขายเติบโตขึ้นทุกๆปีในประเทศแถบเอเชียมากกว่าประเทศฝ่ังยุโรปและอเมริกา 

กลอ้งฟิลม์SLR (Single Lens Reflex) 

 

กลอ้งดิจิตอลDSLR 

(Digital Single Lens Reflex) 

 

กลอ้งดิจิตอลมิลเลอร์เลส (Mirrorless) 
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โดยเฉพาะประเทศไทยที่เรียกไดว้่าเป็นตลาดที่มีDemand สูงมากที่สุดในเอเชีย เทียบเท่ากบั
ประเทศญ่ีปุ่ น  

ขนำดของImage Sensor 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 2.9 ขนาดของImage Sensor 
ท่ีมำ :https://www.bigcamera.co.th/bcarticle/articleitem/view/id/348/  
 

 Image Sensor หรือเซ็นเซอร์รับภาพ คือชิปอิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างจากเซลล์ไวแสงนับ
ลา้นชิ้นที่เรียกว่า “โฟโตไ้ซด์ (Photosites)” หรือที่นิยมเรียกกนัว่า “พิกเซล (Pixel)”นั่นเอง ซ่ึง
พิกเซลจะเป็นตวัท่ีบ่งบอกถึงความละเอียดของภาพท่ีได ้ว่ามีคุณภาพหรือประสิทธิภาพมากน้อย
เพียงใด หากจ านวนพิกเซลมากก็จะท าให้ภาพที่ไดม้ีความละเอียดมาก เมื่อน าไฟล์ภาพที่ไดไ้ป
พิมพภ์าพขนาดใหญ่ ก็จะไดภ้าพที่มีความละเอียดมาก คมชดั กลอ้งในแต่ละประเภทนั้นจะใช้
ขนาดของเซ็นเซอร์ที่ไม่เท่ากนั โดยขนาดเซ็นเซอร์ที่เล็กที่สุด จะถูกน ามาใช้ในกลอ้งดิจิทลั
คอมแพค (Compact Digital Camera) เป็นส่วนใหญ่ มีขนาดของเซ็นเซอร์ประมาณ 1/2 .5 นิ้ว 
ส่วนกลอ้งดิจิทลัDSLR และกลอ้งดิจิทลัมิลเลอร์เลสนั้นค่ายผูผ้ลิตจะนิยมใช้เซ็นเซอร์ตั้งแต่
ขนาดMicro Four Third ขึ้นไปจนถึง Full Frame ซ่ึงเป็นเซ็นเซอร์ขนาดใหญ่ที่สุด และขนาด
ของเซ็นเซอร์ที ่ค่ายผูผ้ลิตส่วนใหญ่นิยมใช้คือเซ็นเซอร์ขนาดMicro Four ThirdและAPS-C 
เน่ืองจากเป็นเซ็นเซอร์ขนาดที่ท าให้ภาพถ่ายมีประสิทธิภาพและคุณภาพในระดบัดี ขนาดของ
เซ็นเซอร์ดงัที่กล่าวมานั้นมีความสัมพนัธ์กบัสัดส่วนของโฟโตไ้ซด์ (Photosites) หรือ พิกเซล
(Pixel) เน่ืองจากหากเซ็นเซอร์มีขนาดเล็กของโฟโตไ้ซด์ (Photosites)หรือพิกเซล(Pixel)ก็จะเล็ก
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ตาม ส่งผลให้แสงท่ีตกลงไปช่วยขยายสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละโฟโตไ้ซด์ (Photosites) มี
น้อย จะท าให้มีโอกาสเกิดจุดรบกวน (Noise) สูงมากขึ้น ซ่ึงไม่เป็นผลดีกบัภาพถ่ายและมุมมอง
ภาพที่ไดจ้ะแคบลง ยิ ่งเซ็นเซอร์เล ็กมุมมองภาพจะยิ ่งแคบ เนื่องจากขนาดของเซ็นเซอร์มี
ความสัมพนัธ์กบัระยะทางยาวโฟกสัของเลนส์ดว้ย ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ กล่าวคือ ถา้ใช้เซ็นเซอร์
ขนาดAPS-C ซ่ึงมีขนาดเล็กกว่าฟิล์ม 35 มม. อยู่ 1.6 เท่า หรือเซ็นเซอร์ขนาดMicro Four Third 
ซ่ึงมีขนาดเล็กกว่าฟิล์ม 35  มม. อยู่ 2 เท่า เมื่อน าเลนส์ระยะต่างๆมาต่อกบัตวักลอ้ง จึงตอ้งน า
ระยะทางยาวโฟกสัของเลนส์ตวันั้นๆคูณกบัจ านวนเท่าที่แตกต่างกนั จึงจะไดร้ะยะทางยาว
โฟกสัหรือมุมรับภาพท่ีแทจ้ริงนั่นเอง 
 

มุมมองภำพท่ีได้จำกImage Sensorขนำดต่ำงๆ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพท่ี 2.10 มุมมองภาพท่ีไดจ้าก Image Sensor ขนาดต่างๆ 

ท่ีมำ :http://www.zoomcamera.netบทความเปรียบเทียบรีวิวกลอ้งดิจิทลั/Sensor-Size-
explain.html 
 

2.4 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ศิฎำภรณ์ ธรรมศรี และศรัญญำ กันตะบุตร (2559: บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง “ส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจอเนอเรชั่นวายในจังหวดัเชียงใหม่ ในการซ้ือกล้องถ่ายภาพ
ดิจิตอล” การค้นควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 300 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสถิติอนุมาน ได้แก่ t-test และOne-way 
ANOVA 
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จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุ 21-25 ปีการศึกษา
ระดับระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน รายได้ต่อเดือน 10 ,001 - 20,000 
บาท ส่วนใหญ่ใชก้ลอ้งสะทอ้นภาพเลนส์เด่ียว กลอ้งท่ีซ้ือคร้ังล่าสุดคือกลอ้งไร้กระจกสะทอ้น ยีห่้อ
ท่ีใช้มากสุดคือ Canon โดยซ้ือจากร้านจ าหน่ายกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล ราคากลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลท่ี
ซ้ือคร้ังล่าสุดเฉล่ียอยู่ท่ี 15,001 - 20,000 บาท ส่วนใหญ่มีการช าระเงินโดยใช้เงินสด มกัจะใช้งาน
กลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลสัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง เพื่อถ่ายภาพในการท่องเท่ียว โดยผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่แสวงหาขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพการถ่ายภาพ แหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลคืออินเทอร์เน็ต และบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมากท่ีสุดคือตนเอง 

ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วายในจงัหวดัเชียงใหม่
ในการซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก ตามล าดบั 
ส่วนดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยท่ี
มีค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุดของส่วนประสมการตลาดในแต่ละดา้นพบว่าดา้นผลิตภณัฑ์คือความ
ละเอียดของภาพสูง ดา้นราคาคือ มีหลายระดบัราคาให้เลือก ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายคือ ความ
น่าเช่ือถือและช่ือเสียงของร้าน ดา้นการส่งเสริมการตลาดคือมีการใหส่้วนลด 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล โดยจ าแนกตาม
เพศ ช่วงอายุ และประเภทตอ้งถ่ายภาพดิจิตอลท่ีซ้ือคร้ังล่าสุด พบว่ามีความแตกต่างกนัในบางปัจจยั
ยอ่ย 
 พัฒนพนต์ งำมไพบูลย์สมบัติ (2557: บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง “การพัฒนากล้องถ่ายรูป
ดิจิตอลส่งผลต่อพฤติกรรมการใชก้ลอ้งของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร”รายงานวิจยัฉบบัน้ีได ้
จดัท าโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา พฤติกรรมการถ่ายรูปของนักศึกษาท่ีเปล่ียนไปจากการพฒันา
ระบบกลอ้งถ่ายรูป ศึกษาปัจจยัจากการพฒันาระบบกลอ้งถ่ายรูปท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชก้ลอ้ง
และพฤติกรรมการใช้กล้องถ่ายรูปท่ีแตกต่างจากกล้องฟิล์มเพื่อศึกษาพฤติกรรมการถ่ายรูปท่ี
เปล่ียนไปซ่ึงเกิด จากการพฒันาเทคโนโลยีการใช้กลอ้งถ่ายรูปโดยเน้ือหาของการวิจยัฉบบัน้ีจะ
ประกอบไปดว้ย พฒันาการดา้นการถ่ายรูปพฒันาการในกลอ้งถ่ายรูปการเติบโตของกลอ้งดิจิตอล
ปัญหาในการวิจยักระบวนการกลอ้งฟิล์มและกลอ้งดิจิตอลและมีแนวคิดทฤษฎีต่างท่ีเก่ียวขอ้งใน
ระบบกลอ้งถ่ายรูป 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีใชวิ้ธีวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง 
400 ชุด โดยสุ่มกลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบบสอบถามดงักล่าวผ่าน
การรับรองจากผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่านและขั้นตอนท า Pretest จ านวน 40 ชุดเพื่อหาค่า CronbachAlpha 
เรียบร้อย  
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ผลการวิจยัพบวา่ในปัจจยัส่วนบุคคลกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเป็น เพศ หญิง และ ชาย โดย
ส่วนมากเป็น เพศหญิง อายุ 18-24 ปีมีสถานภาพโสด อาชีพนกัศึกษา การศึกษาระดบั ปริญญาตรี มี
รายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือนในดา้นประสบการณ์ การใช้กลอ้งถ่ายรูป ผูต้อบแบบสอบถาม
เคยใช้ กลอ้งฟิล์ม และมีความเห็นว่ากลอ้งฟิล์ม ใช้งานยากและซับซ้อน และผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชก้ลอ้งถ่ายรูป 1-2 คร้ังต่อเดือน. มีความเขา้ใจในการใชก้ลอ้งใน Mode 
P,S,A,M ได.้ยงัคิดว่าบริการร้านอดัรูป ยงัมีความจ าเป็นอยู่. ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบ
ปัจจยัส่วนบุคคล โดยผลท่ีไดส้รุปว่าปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
กลอ้ง ส่วนเปรียบเทียบปัจจยัดา้นประสบการณ์ การใชก้ลอ้งถ่ายรูปกบัพฤติกรรมการใชก้ลอ้ง ผลท่ี
ไดส้รุปว่าปัจจยัดา้นประสบการณ์ใช้ กลอ้งถ่ายรูปท่ีแตกต่างไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้กลอ้ง 
ปัจจยัการพฒันาเทคโนโลยกีลอ้งถ่ายรูป มีความสัมพนัธ์ การต่อพฤติกรรมการใชก้ลอ้งถ่ายรูป 
 อัจฉรำ มีทองแสน (2554:บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง “การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
คุณค่าตราสินคา้ ที่มีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพ
ระบบดิจิตอล ระหว่างตราสินคา้ Sony กบั Canon ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”การวิจยั
คร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ เปรียบเทียบปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ คุณค่าตราสินคา้ ท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพระบบดิจิตอลระหวา่งตราสินคา้ SONY กบั 
CANONของผู ้บ ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้บ ริโภคท่ีอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร กล้องถ่ายภาพระบบดิจิตอลตราสินค้า SONY จ านวน 200 คน และ CANON 
จ านวน 200 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้วิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และการวิเคราะห์ความแตกต่างกรณีกลุ่มตวัอยา่งเป็นและไม่เป็นอิสระจาก
กนั 

ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคกลอ้งถ่ายภาพระบบดิจิตอลทั้งสองยี่ห้อ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
สถานภาพโสด มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี มีรายไดต้่อเดือน ไม่เกิน 10 ,000 บาท ประกอบ
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ใชก้ลอ้งถ่ายภาพระบบดิจิตอลประเภท ดีเอสแอลอาร์ (D-SLR) และมี
กลอ้งถ่ายภาพระบบดิจิตอลเป็นของตนเองจ านวน 1 กลอ้ง ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ผลิตภัณฑ์ของกลอ้งถ่ายภาพระบบดิจิตอลตราสินค้า SONY กับ CANON ในทุกด้านในระดับดี 
โดยผู ้บริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า SONY สูงกว่า 
CANON นอกจากนั้นปัจจยัผลิตภณัฑ์ ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อตราสินคา้ ทั้ง 2 ตรา 
อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติ 

ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ของกลอ้งถ่ายภาพระบบดิจิตอลตราสินคา้ 
SONY กับ  CANON ในทุกด้านในระดับ ดี  และปัจจัยคุณค่ าตราสินค้าโดยรวมทุกด้าน มี
ความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อตราสินคา้ ทั้ง 2 ตรา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผูบ้ริโภคมีความภักดีต่อตราสินค้า SONY กับ CANON โดยรวมอยู่ในระดับ ดี และมี
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ กลอ้งถ่ายภาพระบบดิจิตอล ทั้ง 2 ตรา โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยพฤติกรรมการซ้ือตราสินคา้ SONY ดา้นเลือกจากตราสินคา้ ดา้นเลือกจากคุณภาพ ดา้นเลือก
จากโปรโมชัน่ ดา้นท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ และดา้นท่านมีการเปรียบเทียบวางแผนก่อน
ตดัสิน มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อตราสินคา้ ส่วนพฤติกรรมการซ้ือตราสินคา้ CANON ดา้น
เลือกจากตราสินคา้ บา้นเลือกจากราคา และดา้นเลือกจากโปรโมชัน่มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดี
ต่อตราสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สุขสันติ ์ สุสันทัด (2554: บทคัดย่อ)ศึกษาเร่ือง “การรับรู้สื่อสารการตลาดกบัการ
ตดัสินใจซ้ือกลอ้ง CANON 1100D ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”การวิจยัคร้ังน้ีจดัท า
เพื่อศึกษาถึงการรับรู้ส่ือสารทางตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือกลอ้ง CANON 11000ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการศึกษาเชิงปริมาณด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุั้งแต่15 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คนผลการวิจยั
พบวา่ 

1. กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชายและหญิง มีอายุระหว่าง 15-24 ปี เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
รายไดต้่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

2. กลุ่มตวัอย่าง มีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุดรองลงมา อินเทอร์เน็ตจ านวน และท่ีมีการ
เปิดรับส่ือนอ้ยท่ี คือ กิจกรรมส่งเสริมการขาย 

3. การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่าง ได้ให้ความส าคัญกับ  
พรีเซนเตอร์ คือ เป้ อารักษ ์อมรศุภศิริ ในการรับรู้ มาก ท่ีสุด ดา้นราคา กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญั
กับระบบผ่อนช าระ 0%  กับบัตรท่ีร่วมรายการ โดยมีการรับรู้ระดับปานกลาง ด้านช่องทางจัด
จ าหน่าย กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัการหาซ้ือไดส้ะดวก โดยมีระดบัการรับรู้มาก ดา้นส่งเสริม
การตลาด กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัการจดักิจกรรมถ่ายภาพชิงรางวลัโดยมีการรับรู้ระดบัปาน
กลางการตดัสินใจซ้ือด้านการตระหนักถึงปัญหา กลุ่มตวัอย่างให้ มนักับการซ้ือเพราะมีฟังก์ชั่น 
ตรงกบัความตอ้งการในการใชง้าน มากท่ีสุด ดา้นการคน้หาขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบั
การคน้หาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต มาก ดา้นการประเมินขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัความ
มีช่ือเสียงของแบรนด์ ความน่าเช่ือถือ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ มาก ด้านการตดัสินใจซ้ือ กลุ่ม
ตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการในการใชง้านส่วนตวั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก 
 พิภพ เจริญชุษณะ (2550: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง“ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิตอลของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกล้องดิจิตอลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกบัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิตอลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 384 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหา ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน T-test, F-test และ LSD โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิตอล
โดยรวม อยู่ในระดับมาก ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย และด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิตอลอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัปานกลาง 2) 
ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ รายได้ การศึกษา และสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันมีส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิตอลในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

จรัญญา วิภาตะพนัธุ์ (2549: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิตอลของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร” การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกล้องดิ จิตอลของวัยรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิตอลของวยัรุ่น 
และพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิตอลของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง คือ
วยัรุ่นท่ีมีอายุระหว่าง 13-24 ปี ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน385  คน เก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามไดแ้ก่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความ
แตกต่างโดยใชค้่าทีค่าเอฟและทดสอบค่าเฉล่ียค่าความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ิธี แอลเอสดี 

ผลการศึกษา พบวา่ (1) ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา แหล่งท่ีมาของรายได ้
และรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกล้องดิจิตอลของวยัรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0 .05 (2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกลอ้ง
ดิจิตอล มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิตอลในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงดา้นราคามีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ตามล าดับ (3) วยัรุ่นให้ความส าคัญการตดัสินใจซ้ือกล้องดิจิตอลในด้านการมองเห็น
ปัญหา รับรู้ขอ้มูล และประเมินทางเลือกระดบัมาก และมีความตอ้งการซ้ือกลอ้งดิจิตอลยี่ห้อโซน่ี
มากท่ีสุด รองลงมาคือยี่ห้อฟูจิ และมีพฤติกรรมหลงัซ้ือกลอ้งดิจิตอลว่าควรบอกต่อให้ผูอ่ื้นมาก
ท่ีสุด 
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บทที ่3 

วธิีกำรด ำเนินงำนวจิัย 
 

 การศึกษา ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) 
ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ผูวิ้จยัได้ด าเนินการศึกษาคน้ควา้การวิจยัตามขั้นตอน ดังรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 3.3 เก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ก ำหนดประชำกรและเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
 

3.1.1 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์

เลส (Mirrorless)  
 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือและใชก้ลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลส (Mirrorless) จากงานแสดงสินคา้และร้านขายสินคา้ประเภทกลอ้งดิจิทลั และอาศยัอยู่
ในเขตภาคกลางของประเทศไทย ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูศึ้กษาวิจยัจึงใชก้ารก าหนด
ขนาดจ านวนตวัอยา่ง โดยการใชสู้ตรค านวณของ W.G. Cocharn ก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ 95% 
และยอมรับความคลาดเคล่ือนในการประมาณไม่เกิน 5%หรือ 0.05 (บุญชุม ศรีสะอาด, 2556) 
 

 สูตร n        =
P(1-P)Z2

e2
 

 
 เม่ือ n แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าหนด คือ 0.50 
  Z แทน  ค่ามาตรฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูวิ้จยัก าหนดไวค้ือ 95% 
 ฉะนั้น Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (ระดบั0 .05) 
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  e  แทน  ค่าสัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้ เกิดขึ้ นได้โดย
ก าหนดให ้ค่าความคลาดเคล่ือน 5% (e = 0.05) 

 แทนค่าจะได ้n = 
(0.50)(1−0.50)(1.96)2

(0.05)2
 

 
   = 384.16  
 
 จากการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมี
ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึ้นได ้ไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 แต่เพื่อให้
ได้ซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือและลดความคลาดเคล่ือนต่างๆท่ีอาจจะเกิดขึ้น จึงได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างท่ี 400 คน โดยไดเ้ผื่อส ารองไวส้ าหรับแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 15 คน และใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)โดยเจาะจงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือและใช้กลอ้งดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลส และอาศัยอยู่ในเขตภาคกลาง และการสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก
(Convenience sampling)โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตภาคกลาง ท่ี เคยซ้ือและใช้กล้อง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส งานแสดงสินคา้Photo Fair 2018, Zoomcamera Fair 2018 และร้านคา้
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ศูนยก์ารคา้ฟอร์จูนทาวน์  
 

 3.1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำง 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเลือกใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1. แบบเจาะจง (Purposive sampling) เจาะจงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือและใชก้ลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลส และอาศยัอยูใ่นเขตภาคกลาง ทั้งหมด 22 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ก าแพงเพชร 
ชยันาท นครนายก นครปฐม นครสวรรค์ นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา พิจิตร พิษณุโลก 
เพชรบูรณ์ ลพบุรี สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร สระบุรี สิงห์บุรี สุโขทยั สุพรรณบุรี 
อ่างทองและอุทยัธานี 
 2. แบบตามความสะดวก (Convenience sampling) เก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคคนใดก็ได ้
ท่ีเคยซ้ือและใชก้ลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส งานแสดงสินคา้Photo Fair 2018, Zoomcamera 
Fair 2018 เน่ืองจากเป็นงานแสดงสินคา้เก่ียวกบักลอ้งดิจิทลัท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย  และร้านคา้
กล้องดิ จิทัล  ประเภทมิล เลอร์เลส ศูนย์การค้าฟอร์จูนทาวน์  ซ่ึ งเป็นศูนย์การค้าอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ใจกลางเมืองแบบครบวงจร เป็นแหล่งรวบรวมร้านตวัแทนจ าหน่ายกลอ้งดิจิทลั และ
เป็นท่ีสถานท่ีท่ีกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบการถ่ายภาพนิยมไปใชบ้ริการ 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 
 เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจัยใช้ คือ การออกแบบแบบสอบถาม เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อศึกษาปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง โดยค าถามจะเป็นค าถามแบบปิด ท่ีก าหนดค าตอบใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามเลือกตอบ เป็นการวดัผลโดยใชก้ารส ารวจคร้ังเดียว (One-Shot Case Study) ซ่ึงมีการ
ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 1. หาข้อมูลและศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ส่ือส่ิงพิมพ์ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถาม โดยมีขอบเขตของแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูล ปัจจยัส่วน
บุคคลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัทางการตลาดทั้ง 4 ปัจจยั และองค์ประกอบการ
เลือกผลิตภณัฑ ์6 ดา้น เพื่อส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคอายุระหวา่ง 20-50 ปี 
ในเขตภาคกลาง ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส โดยมีลกัษณะ
การเก็บแบบสอบถามคือ สุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคคนใดก็ได้ ท่ีเคยซ้ือและใช้กลอ้งดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส งานแสดง
สินคา้Photo Fair 2018, Zoomcamera Fair 2018 และร้านคา้กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ศูนย์
การคา้ฟอร์จูนทาวน์  
 3. รูปแบบของแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี คือ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถำมข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 ค าถามเก่ียวกับขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Check list) ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ
เดือน  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถำมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรเลือกผลิตภัณฑ์มีผลต่อกำรตัดสินใจ
ซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) ของลูกค้ำในเขตภำคกลำง 
 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์
เลส (Mirrorless) ไดแ้ก่ เหตุผลในการซ้ือ วตัถุประสงคท่ี์น าไปใช้ งบประมาณในการซ้ือ แหล่งซ้ือ  
จ านวนคร้ังท่ีซ้ือ ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถำมข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภท
มิลเลอร์เลส (Mirrorless) ของลูกค้ำในเขตภำคกลำง 
 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส 
(Mirrorless) 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจยัด้านช่อง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



44 
 

ทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยการใช้ค  าถามปลาย
ปิด (Close-Ended Respond Question) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 5 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดงักล่าวมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดงักล่าวมาก 
 3 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดงักล่าวปานกลาง 
 2 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดงักล่าวนอ้ย 
 1 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด 
 4. จดัพิมพ์แบบสอบถามฉบับร่างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอค าแนะน า 
พิจารณาความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหาของแบบสอบถามและปรับปรุงแกไ้ข 
 5. น าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีได้รับการแนะน าแก้ไขแล้ว เสนอต่อผู ้ทรงคุณวุฒิให้
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ความครอบคลุมของเน้ือหา ความถูกตอ้ง
เหมาะสม การใชภ้าษาและความสมบูรณ์ของค าถาม โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างค าถาม
กบัวตัถุประสงคข์องเน้ือหา (Item-Objective Congruence : IOC) ดงัน้ี 
  ใหค้ะแนน  +1   ถา้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องเน้ือหาสอดคลอ้งกนั 
  ใหค้ะแนน   0   ถา้ไม่แน่ใจวา่ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องเน้ือหาสอดคลอ้งกนั 
  ใหค้ะแนน  -1   ถา้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกนั 
  ค่า IOC ควรมีค่าไม่น้อยกว่า 0.5 หากค าถามใดต ่ากว่า 0.5 น ามาปรับปรับตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 
 
ตำรำงท่ี 3.1 รายช่ือ ต าแหน่งและสถานท่ีปฏิบติังานของผูท้รงคุณวุฒิ 
ล าดบัท่ี รายช่ือ ต าแหน่ง สถานท่ีปฏิบติังาน 
1 ผศ. ดร.วอนชนก ไชยสุนทร รองคณบดีคณะการ

บริหารและจดัการ 
สถาบนัเทคโนโลยพีระ
จอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั 

คณะการบริหารและ
จดัการ สถาบนั
เทคโนโลยพีระจอม
เกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั  

2 ผศ. ดร.มณฑาจุฬา  
สุวฒันะดิลก 

ผูช่้วยคณบดีคณะการ
บริหารและจดัการ 
สถาบนัเทคโนโลยพีระ
จอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั 
 

คณะการบริหารและ
จดัการ สถาบนั
เทคโนโลยพีระจอม
เกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั ลาดกระบงั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงท่ี 3.1 (ต่อ) 
ล าดบัท่ี รายช่ือ ต าแหน่ง สถานท่ีปฏิบติังาน 
3 ผูช่้วยศาสตราจารย ์อญัชุลี  

วงษบ์ุญงาม 
อาจารยป์ระจ าคณะเทค
โนโยลีส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร 

คณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  

 
 6. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิและปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปท าการ
ทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใช้กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) ท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 
 7. หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า ใชว้ิธีของCronbach ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ท่ีหาดว้ยวิธีน้ี เรียกว่า “สัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่า” (α) มีสูตร ดงัน้ี 

α= 
k

(k-1)
{1-

∑ Si
2

St
2 } 

 
เม่ือ α แทน ค่าความเช่ือมัน่ 
 k แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 
 ∑ Si

2 แทน ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
 St

2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทางวิชาการอยู่ในเกณฑ์ค่าเช่ือมั่นยอมรับได้ คือ ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α - Coefficient ) ในแบบสอบถามส่วนท่ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะ ตอ้งมีค่า
แอลฟ่า (α) ไม่ต ่ากว่า 0.7 จากการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ตามวิธีของCronbach’Alpha Coefficientท่ี
ค  านวณได ้แสดงค่าตามตารางท่ี 3.2  
 
ตำรำงท่ี 3.2 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด 

ปัจจยัการตลาด ค่าความเช่ือมัน่ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.843 
2. ดา้นราคา 0.827 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.901 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.863 
รวม 0.923 
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 8. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนะ มาปรับปรุงแกไ้ข แลว้เสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาพิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง  
 9. จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อส่งให้กลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการศึกษาตอบค าถาม
แบบสอบถามดงักล่าว 
 

3.3 เกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีแหล่งการรวบรวม
ขอ้มูล 2 แหล่งใหญ่ ดงัน้ี 
 

 3.3.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
  1. น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบคุณภาพแล้วไปแจกกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีซ้ือและใช้
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) ในเขตพื้นท่ีภาคกลาง โดยแจกแบบสอบถามแบบสุ่ม
ตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience sampling) ดว้ยตนเอง แก่ผูบ้ริโภคคนใดก็ได ้ท่ีเคยซ้ือ
และใช้กล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส จากงานแสดงสินค้าและร้านขายสินค้ากล้องดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลส ตั้งแต่เดือนกนัยายน 2561 ถึง พฤศจิกายน 2561 
  2. หลังจากได้รับแบบสอบถามคืน จ านวนทั้ งส้ิน 400 ชุด ผู ้วิจัยด าเนินการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมด ก่อนน าไปวิเคราะห์
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ต่อไป 
  3. น าผลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปวิเคราะห์ 
 

 3.3.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมทางอินเตอร์เน็ต เวบ็ไซต ์เอกสารทางวิชาการ หนงัสือ เอกสาร
งานวิจยั วิทยานิพนธ์ส่ิงตีพิมพ์และเอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกับงานวิจัย น ามาสรุปเป็นประเด็น
น าเสนอในงานวิจยั 
 

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาเรียบร้อยแลว้ น ามาตรวจสอบ
ความครบถว้นสมบูรณ์ จากนั้นตรวจการให้คะแนนและน าผลคะแนนท่ีได้มาประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ ขอ้มูลจะถูกวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติ เพื่อศึกษาปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกค้าในเขตภาคกลาง ว่าขึ้นอยู่กับตัวแปรใดเป็นส าคัญ โดยมี
วิธีการดงัน้ี 
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 1. ตรวจสอบความถูกตอ้งและจ านวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมา 
 2.น าแบบสอบถามท่ีมีความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท้ั้งหมดมาวิเคราะห์และแปลผล จาก
การใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ดว้ยคอมพิวเตอร์โดย 
 แบบสอบถำมตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลน าข้อมูลท่ีได้มาหา
ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของตวัแปร 
 แบบสอบถำมตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกผลิตภณัฑมี์ผลต่อการ
ซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง น าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความถ่ีและค่า
ร้อยละของตวัแปร 
 แบบสอบถำมตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทาง
สถิติ จากการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean)และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division)ของตวั
แปรตามเป็นรายขอ้ โดยใช้เกณฑ์คะแนนตามวิธีการค านวณจากสูตรการค านวณความกวา้งของ
อนัตรภาคชั้น (Interval scale) ดงัน้ี (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538 :10) 

 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
(ค่าสูงสุด−ค่าต ่าสุด)

จ านวนช่วงหรือระดบัท่ีตอ้งการแปลผล
 

 
     = 

(5−1)

5
 

     = 0.8 
จากเกณฑด์งักล่าว แปลความหมายของคะแนนความคิดเห็น ไดด้งัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย   ระดบัความคิดเห็น 
  4.21-5.00  ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  3.41-4.20  ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก 
  2.61-3.40  ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง 
  1.81-2.60  ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย 
  1.00-1.80  ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 การแปลความหมายค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชเ้กณฑด์งัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตระ, 2554) 
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) ท่ีมีค่าระหว่าง 0.000 – 0.999 หมายถึง 
ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้
ในเขตภาคกลาง ไม่แตกต่างกนัมาก 
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Division) ท่ีมีค่าระหวา่ง 1.000 ขึ้นไป หมายถึง ระดบั
ความคิดเห็นของปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขต
ภาคกลาง แตกต่างกนัมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3. ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐำนท่ี1 ลูกคา้ในเขตภาคกลางที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกนั 
 สมมติฐำนท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ในเขตภาคกลางมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์ 
 
ตำรำงท่ี 3.3 สมมติฐานงานวิจยัและสถิติท่ีใช้ทดสอบ  

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชท้ดสอบ 
สมมติฐานที่ 1 .1 ลูกคา้ในเขตภาคกลางที่มีเพศแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลสแตกต่างกนั 

 ค่าสถิติ t-test 

สมมติฐานที่ 1 .2 ลูกคา้ในเขตภาคกลางที่มีอายุแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลสแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.3 ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.4 ลูกคา้ในเขตภาคกลางที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.5 ลูกคา้ในเขตภาคกลางที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลสแตกต่างกนั  

ค่าสถิติ One Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.6 ลูกคา้ในเขตภาคกลางที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของลกูคา้ในเขตภาคกลางมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์  

 

สมมติฐานท่ี 2.1 เพศของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
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49 
 

ตำรำงท่ี 3.3 (ต่อ)  
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2.1.1 เพศของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของ
เหตุผลในการซ้ือ 

Chi-Square Test for 
Independence 

สมมติฐานท่ี 2.1.2 เพศของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ือง
วตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช้ 

Chi-Square Test for 
Independence 

สมมติฐานท่ี 2.1.3 เพศของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ือง
งบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

Chi-Square Test for 
Independence 

สมมติฐานท่ี 2.1.4 เพศของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวน
คร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

Chi-Square Test for 
Independence 

สมมติฐานท่ี 2.2 อายขุองลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

 

สมมติฐานท่ี 2.2.1 อายขุองลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของ
เหตุผลในการซ้ือ 

Chi-Square Test for 
Independence 

สมมติฐานท่ี 2.2.2 อายขุองลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ือง
วตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช้ 

Chi-Square Test for 
Independence 

สมมติฐานท่ี 2.2.3 อายขุองลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ือง
งบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

Chi-Square Test for 
Independence 

สมมติฐานท่ี 2.2.4 อายขุองลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวน
คร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

Chi-Square Test for 
Independence 

สมมติฐานท่ี 2.3 สถานภาพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
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ตำรำงท่ี 3.3 (ต่อ)   
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2.3.1 สถานภาพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส
ในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

Chi-Square Test for 
Independence 

สมมติฐานท่ี 2.3.2 สถานภาพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส
ในเร่ืองวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช้ 

Chi-Square Test for 
Independence 

สมมติฐานท่ี 2.3.3 สถานภาพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส
ในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

Chi-Square Test for 
Independence 

สมมติฐานท่ี 2.3.4 สถานภาพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส
ในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

Chi-Square Test for 
Independence 

สมมติฐานท่ี 2.4 ระดบัการศึกษาของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

 

สมมติฐานท่ี 2.4.1 ระดบัการศึกษาของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส
ในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

Chi-Square Test for 
Independence 

สมมติฐานท่ี 2.4.2 ระดบัการศึกษาของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส
ในเร่ืองวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช้ 

Chi-Square Test for 
Independence 

สมมติฐานท่ี 2.4.3 ระดบัการศึกษาของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส
ในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

Chi-Square Test for 
Independence 

สมมติฐานท่ี 2.4.4 ระดบัการศึกษาของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส
ในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

Chi-Square Test for 
Independence 

สมมติฐานท่ี 2.5 อาชีพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
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ตำรำงท่ี 3.3 (ต่อ)   
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2.5.1 อาชีพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส
ในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

Chi-Square Test for 
Independence 

สมมติฐานท่ี 2.5.2 อาชีพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส
ในเร่ืองวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช้ 

Chi-Square Test for 
Independence 

สมมติฐานท่ี 2.5.3 อาชีพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส
ในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

Chi-Square Test for 
Independence 

สมมติฐานท่ี 2.5.4 อาชีพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส
ในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

Chi-Square Test for 
Independence 

สมมติฐานท่ี 2.6 รายไดต้่อเดือนของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

 

สมมติฐานท่ี 2.6.1 รายไดต้่อเดือนของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส
ในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

Chi-Square Test for 
Independence 

สมมติฐานท่ี 2.6.2 รายไดต้่อเดือนของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส
ในเร่ืองวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช้ 

Chi-Square Test for 
Independence 

สมมติฐานท่ี 2.6.3 รายไดต้่อเดือนของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส
ในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

Chi-Square Test for 
Independence 

สมมติฐานท่ี 2.6.4 รายไดต้่อเดือนของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส
ในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

Chi-Square Test for 
Independence 
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3.5 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
 

 3.5.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Dscriptive Statistics) 
 

 ใช้ในการบรรยายคุณลกัษณะของขอ้มูล จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มประชากรท่ี
ศึกษา ไดแ้ก่ 
  3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage)ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามตอนท่ี 1 เก่ียวกับ
ปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ร้อยละ =      
จ านวนของขอ้มูลท่ีสนใจ × 100

จ านวนรวมทั้งหมด
 

 
  3.5.1.2  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) เป็นการวดัแนวโน้มเขา้สู่ศูนยก์ลาง
ของขอ้มูลท่ีนิยมใช้มากท่ีสุด หาได้จากผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ
,2541) ใชส้ าหรับแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ดงัสูตร 

x=̅
∑ x

n
 

 

 เม่ือ  x หมายถึง คะแนนของแต่ละคน 
   x ̅ หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง 
   ∑ x หมายถึง ผลรวมของค่าต่างๆของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N หมายถึง จ านวนคนทั้งหมด 
  3.5.1.3ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกบั
ค่าเฉล่ียเลขคณิต แสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนแต่ละขอ้ (ชูศรี วงศรั์ตนะ,2541) ดงัสูตร 

S.D. = √
n ∑ x2 -(∑ x2)

n(n-1)
 

 

 เม่ือ  S.D.  หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
   X  หมายถึง คะแนนของแต่ละคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
   n  หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   ∑ x2  หมายถึง ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
           (∑ 𝑥

2)  หมายถึง ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3.5.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) เพื่อหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดต้่อเดือน กบัตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือปัจจยัการตลาดและพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ใชเ้คร่ืองมือทางสถิติ ดงัน้ี 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
  3.5.2.1 ค่าสถิติ t-test ใช้ส าหรับทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างคะแนนค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน ซ่ึงใช้ทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลด้าน เพศ เพื่อทดสอบ
สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 และ 2.1 ในความแตกต่างกนัระหว่างเพศกบัการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิล
เลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง โดยใช้สถิติ Independent sample t-test (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2550) ดงัสูตร 
 กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัหรือเท่ากนั s1 2 =s22 
 

t=
x1̅- x2̅

√sP 
2 (

1
n1

+
1
n2

)

 

 
 สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ 𝑑𝑓 =  𝑛1 + 𝑛2 − 2 
 
 เม่ือ  t  แทนค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา t-distribution 
   𝑥̅1, 𝑥̅2 แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มท่ี1 และ 2 
   𝑠𝑃 

2   แทนค่าความแปรปรวนร่วม (Pooled variance) 
   𝑛1, 𝑛2 แทนค่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มท่ี1และ2 
 
  3.5.2.2 ค่าสถิติOne Way ANOVAใช้ส าหรับทดสอบค่าความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไปและเป็นอิสระต่อกัน หากพบว่ามีความแตกต่าง
ภายในกลุ่ม จะทดสอบวา่คู่ใดมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั ดว้ยวิธีLeast Significant Difference (LSD) 
 การวิเคราะห์โดยวิธี One Way ANOVAใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป เป็นอิสระต่อกนั (Independent Samples)เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี
1.2-1.6 และ 2.2-2.6 ในความแตกต่างระหว่างอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและ
รายได้ต่อเดือน กับการตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสของลูกค้าในเขตภาคกลาง 
(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2545) มีขั้นตอนการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 1.) เปลี่ยนสมมติฐานวิจยัเป็นสมมติฐานสถิติ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.) สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบวิธี One Way ANOVA คือ 
   H0:ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากรk กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
   H1:ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ยสองกลุ่มแตกต่างกนั 
   หรือ H0: μ1    =μ2=…=μk 
   H1: μ1 ≠ μ2 , เม่ือ i≠j; j , j = 1, 2 , ….. , k 
 3.) สมมติฐานท่ีใชท้ดสอบ One Way ANOVA 

F= 
MSb

MSw
 

 
 เม่ือ  F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
   MSb      แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
MSw     แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
โดยค่า 𝑑𝑓หรือชั้นแห่งความเป็นอิสระระหวา่งกลุ่มเท่ากบั (k-1) และภายในกลุ่มเท่ากบั (n-k) 
 
ตำรำงท่ี 3.4 การวิเคราะห์โดยวิธี One Way ANOVA 

Source of 
Variation 

Degree of 
Freedom(df) 

Sum of Square(SS) Mean Square(Ms) F 

Between 
Groops 

k - 1 
SSb= ∑ (

Tj
2

ni
)

k

j=1

-
T2

n
 msb=

ssb

k - 1
 F= 

MSb

MSw
 

 
Within 
Groups 

n - k SSw=SST-SSb msw=
SSw

n - k
  

Total n - 1 
SST= ∑ ∑ xij

2

nj

i=1

k

j=1

-
T2

n
 

  

ท่ีมำ: กลัยา วาณิชยบ์ญัชา (2545) 
 
 เม่ือ k แทน จ านวนประชากรท่ีน ามาทดสอบสมมติฐาน 
  n แทน จ านวนตวัอยา่งทั้งหมดท่ีเลือกมาจากประชากรทุกประชากร 
  ni แทน จ านวนตวัอยา่งท่ีเลือกมาจากประชากรท่ี i 
  xij แทน ค่าสังเกตซ่ึงไดจ้ากตวัอยา่งท่ี j ท่ีเลือกมาจากประชากรท่ี i 
  T แทน ผลรวมของค่าสังเกตจากตัวอย่างท่ี เลือกมาจากประชากรทุก
ประชากร 
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  Ti แทน ผลรวมของค่าสังเกตจากตวัอยา่งท่ีเลือกมาจากประชากรท่ี i 
  SSb แทน ผลรวมก าลงัสองระหวา่งประชากร 
  k-1 แทน องศาความเป็นอิสระระหวา่งประชากร 
  SSw แทน ผลรวมก าลงัสองภายในประชากร 
  n-k แทน องศาความเป็นอิสระภายในประชากร 
  msb แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
  msw แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  F แทน ค่าสถิติท่ีจะใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวิกฤติจากการแจกแจงแบบ F เพื่อ
ทราบนยัส าคญั 
 4.)การตดัสินใจ 
  เม่ือก ำหนดระดับนัยส ำคัญ 
 ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี dƒ = (k - 1) , (n - k) 
หรือ ถา้โปรแกรมใหค้่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีจะมีค่า F มากกว่าค่า F 
ท่ีค  านวณได้ ถ้าค่า p-value มีค่าน้อยกว่า α จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1คือยอมรับว่าค่าเฉล่ียของ
ประชากรอยา่งนอ้ยสองกลุ่มแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ีdƒ =  
(k - 1) , (n - k) หรือ ถ้ามีค่า p-value มากกว่าหรือเท่ากับα  จะยอมรับ H0คือยอมรับว่าค่าเฉล่ีย
ระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) จะใช้ในกรณีเม่ือพบว่ามีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และตอ้งการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่กรณีท่ี F-test เพื่อดูวา่คู่ใดบา้ง
ท่ีแตกต่างกนั มีขั้นตอนค านวณ ดงัน้ี 
  1.) ก าหนดระดบันยัส าคญั = α = 0.05 
  2.) ค  านวณค่าLSD จากสูตร 

LSD = tα
2

,n-k√MSw (
1
ni

+
1
nj

) 

  

  เม่ือ  tα
2
,n-k  คือค่าท่ีไดจ้ากตาราง tท่ีdƒ= n – k ท่ี 

α

2
 

    ni  คือ ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี i 
    nj  คือ ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี j 
  3.) ค านวณหาค่า |Xi-Xj|เม่ือ i≠j ; i,j = 1, 2, …, k 
                           4.) การตดัสินใจ 
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 ถา้ค่า |Xi-Xj|ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า LSD หรือ ถา้โปรแกรมให้ค่า 
p-value ถา้ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า αหมายความว่าค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 ถา้ค่า |Xi-Xj|ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัค่า LSD หรือ ถา้ค่า p-value มีค่ามากกว่า
หรือเท่ากับ α หมายความว่าค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบแตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัหรือไม่แตกต่างกนั 
  3 .5 .2 .3  ทดสอบความ เป็น อิสระจาก  Chi-Square Test for Independence ใช้
ทดสอบความสัมพนัธ์ตวัแปรสองตวัท่ีสนใจศึกษา โดยขอ้มูลของตวัแปรทั้งสองได้จากการนับ
จ านวนหรือความถ่ี จ าแนกในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง และท าการทดสอบภายใต้
สมมติฐาน (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2544) ดงัน้ี 
  1. สมมติฐานท่ีจะทดสอบวิธีChi-Square Test for Independence คือ 
  H0:ตวัแปรดา้นแถวและคอลมัน์เป็นอิสระต่อกนัหรือไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  H1: ตวัแปรดา้นแถวและคอลมัน์ไม่เป็นอิสระต่อกนัหรือมีความสัมพนัธ์กนั 
  2. สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

xind
2 = ∑ ∑

(Oij-Eij)
2

Eij

c

j=1

r

i=1
 

 
 เม่ือ xind

2  = สถิติทดสอบ Chi-Square 
  r = จ านวนแถวนอนในตารางแจกแจงความถี่ 
  c = จ านวนแถวตั้งในตารางแจกแจงความถ่ี 
  Oij = ความถี่ท่ีสังเกตไดข้องตวัแปรในแนวนอนท่ี 
   iแถวตั้งท่ี j ; i = 1, 2, …,r = 1, 2,…,c 
  Eij = ความถี่ท่ีสังเกตไดข้องตวัแปรในแนวนอนท่ี 
   jแถวตั้งท่ี i ; i = 1, 2, …,r = 1, 2,…,c 
  3.การตดัสินใจ 
  เม่ือก ำหนดระดับนัยส ำคัญ α= 0.05 
  ถา้ค่า xind

2 ท่ีค  านวณได้มากกว่าค่า x2 ท่ีเปิดจากตารางท่ีชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
(Degree Of Freedom, d.f.) เท่ากบั (r-1)(c-1) ท่ีα= 0.05 หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p-value ซ่ึงค่าความ
น่าจะเป็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีจะมีค่า x2มากกว่าค่า xind

2  ท่ีค  านวณได ้ถา้ค่า p=value มีค่านอ้ยกว่า α 
จะปฏิเสธ H0ยอมรับ H1 คือ ตวัแปรดา้นแถวและคอลมัน์ไม่เป็นอิสระต่อกนัหรือมีความสัมพนัธ์กนั 
  ถา้ค่าxind

2 ท่ีค  านวณได้น้อยกว่าหรือเท่ากับค่า x2 ท่ีเปิดจากตารางท่ีชั้นแห่งความ
เป็นอิสระ (Degree Of Freedom, d.f.) เท่ากบั (r-1)(c-1) ท่ีα= 0.05 หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p-value
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มากกว่าหรือเท่ากับα จะยอมรับH0คือตัวแปรด้านแถวและคอลัมน์เป็นอิสระต่อกันหรือไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 
  เม่ือปฏิเสธH0ยอมรับ H1 คือตัวแปรด้านแถวและคอลัมน์มีความสัมพันธ์กัน 
สามารถค านวณหาค่าขนาดความสัมพนัธ์เพื่ออธิบายให้เห็นว่ามีความสัมพนัธ์กนัมากน้อยเท่าใด 
จากสูตร Pearson’s Contigency Coefficint (C) 
 

C=√
xind
2

n+xind
2  

 
 เม่ือ  C = สัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ 
  n = ขนาดตวัอยา่ง 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
ในการศึกษาปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) 

ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ผูว้ิจยัจะ
เสนอขอ้มูลตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ในการตดัสินใจ
ซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส  

4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์ ของ
ลูกคา้ในเขตภาคกลาง 

4.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาด ท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง 

4.4 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือกล้อง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าในเขตภาคกลาง ในการตัดสินใจ
ซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส 
 

จากกลุ่มตวัอย่างท่ีไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 400 คน ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล
ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ในเขตภาคกลางดา้น เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และ รายไดต้่อเดือน ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
303 
97 

 
75.75 
24.25 

รวม 
 

400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี ขึ้นไป 

 
14 

122 
139 
84 
41 

 
3.50 

30.50 
34.75 
21.00 
10.25 

รวม 400 100 
3. สถานภาพสมรส 
โสด 
แต่งงาน 
หยา่ร้าง 

 
253 
138 

9 

 
63.25 
34.50 
2.25 

รวม 400 100 
4. ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
62 

237 
92 
9 

 
15.50 
59.25 
23.00 
2.25 

รวม 400 100 
5. อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
ธุรกิจส่วนตวั 
อาชีพอิสระ 
ช่างภาพ/นกัส่ือสารมวลชน 
ขา้ราชการ 
พนกังานบริษทั 

 
49 
99 
65 
12 
40 

135 

 
12.25 
24.75 
16.25 
3.00 

10.00 
33.75 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

6. รายไดต้่อเดือน 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 40,000 บาท 
40,001 - 50,000 บาท 
สูงกวา่ 50,000 บาท 

 
44 
70 
87 
56 
31 

112 

 
11.00 
17.50 
21.75 
14.00 
7.75 

28.00 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ท่ีเป็นลูกคา้ในเขตภาคกลาง 
มีรายละเอียดดงัน้ี 

เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.75 
และเพศหญิง จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 

อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ ระหว่าง 34-40 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.75 รองลงมามีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 อายุระหว่าง 41-50 
ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 อายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 
และอายตุ ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดบั 

สถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อย
ละ 63.25 รองลงมาคือ มีสถานภาพแต่งงานแล้ว จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 และมี
สถานภาพหยา่ร้าง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 237 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.25 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 ต ่ากว่า
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 และระดบัปริญญาเอกจ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.25 ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนักงานบริษทั จ านวน 135 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.75 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 อาชีพ
อิสระ จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 
รับราชการ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ช่างภาพ/นักส่ือสารมวลชน จ านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 50,000 บาท 
จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมาคือ มีรายไดต้่อเดือนระหว่าง่ 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 รายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท จ านวน 70 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.50 รายไดร้ะหว่าง 30,001-40,000 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 รายไดต้ ่า
กว่า 10,000 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และรายได้ระหว่าง 40,001-50,000 บาท 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 ตามล าดบั 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับพฤติกรรมการซ้ือกล้องดิจิทัล  ประเภทมิลเลอร์เลส 
ของลูกค้าในเขตภาคกลาง 
 

จากกลุ ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล
เกี ่ยวกบัพฤติกรรมการซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกค้าในเขตภาคกลาง ซ่ึง
สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ใน

เขตภาคกลาง 
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เหตุผลในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
- คุณภาพของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส เช่น ความ

ละเอียดของภาพสูง สีสันของภาพคมชดั ฯลฯ 
- ยีห่อ้และรุ่นของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส เป็นรุ่น

ยอดนิยม 
- คุณลกัษณะ (Feature)และเทคโนโลยภีายในกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้าน  เช่น 
ฟังกช์นัหลากหลาย เช่ือมต่อwifiได ้หนา้จอพบัได ้ฯลฯ   
- รูปทรงและการออกแบบของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์

เลส 
- อ่ืนๆ 

 
105 

 
16 

 
192 

 
 

56 
31 

 
26.25 

 
4.00 

 
48.00 

 
 

14.00 
7.75 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)   
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. วตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช ้
- ใชเ้พื่อการถ่ายภาพทัว่ไปในชีวิตประจ าวนั 
- ใชเ้พื่อการศึกษา 
- ใชเ้พื่อการท างานหรือการประกอบอาชีพ 
- ใชเ้พื่อเป็นของสะสม 
- อ่ืนๆ 

 
317 

1 
47 
6 

29 

 
79.25 
0.25 

11.75 
1.50 
7.25 

รวม 400 100 
3. งบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

- ไม่เกิน 15,000 บาท 
- 15,001 บาท – 25,000 บาท 
- 25,001 บาท – 35,000 บาท 
- มากกวา่ 35,000 บาท 

 
14 

103 
111 
172 

 
3.50 

25.75 
27.75 
43.00 

รวม 400 100 
4. แหล่งซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส* 

- ร้านขายกลอ้งดิจิทลัทัว่ไปท่ีขายสินคา้ผา่นหา้งสรรพสินคา้ 
- เวบ็ไซต ์
- ร้านขายกลอ้งดิจิทลัท่ีขายสินคา้ผา่นกลุ่มหรือเพจFacebook 
- สถานท่ีจดังานแสดงสินคา้ท่ีเก่ียวกบักลอ้งดิจิทลั 

 
316 
92 

123 
147 

 
79.00 
23.00 
30.75 
36.75 

5. จ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
- 1 คร้ัง 
- 2 คร้ัง 
- 3 คร้ัง 
- มากกวา่ 4คร้ัง 

 
145 
137 
46 
72 

 
36.25 
34.25 
11.50 
18.00 

รวม 400 100 
6. ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส* 

- ตนเอง 
- ครอบครัว/ญาติ 
- เพื่อนหรือคนรู้จกั 

 
326 
30 
70 

 
81.50 
7.50 

17.50 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)   
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั จ านวน (คน) ร้อยละ 

- พรีเซนเตอร์ของผลิตภณัฑ์ 
- บุคคลมีช่ือเสียง 
- นกัแสดง/นกักีฬา 
- ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

12 
25 
3 

171 

3.00 
6.25 
0.75 

42.75 
หมายเหตุ * เป็นค าถามท่ีเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 

จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เกี ่ยวก ับพฤติกรรมการซื้อกลอ้งดิจิท ลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดงัต่อไปน้ี 

เหตุผลในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตดัสินใจ
ซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสเพราะคุณลกัษณะ (Feature) และเทคโนโลยีภายในกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส สอดคลอ้งกับความตอ้งการใช้งาน เช่น ฟังก์ช ันหลากหลาย 
เช่ือมต่อ wifiได ้หน้าจอพบัได ้ฯลฯ จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาตดัสินใจ
ซ้ือเพราะคุณภาพของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส เช่น ความละเอียดของภาพสูง สีสัน
ของภาพคมชัด ฯลฯ จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 ตดัสินใจซ้ือเพราะรูปทรงและ
การออกแบบของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ตดัสินใจ
ซ้ือเพราะเหตุผลอ่ืน ๆ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 และตดัสินใจซ้ือเพราะยีห่้อและรุ่นของ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส เป็นรุ่นยอดนิยม จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 

วตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
มีวตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสเพื่อน าไปใช้ถ่ายภาพทัว่ไป
ในชีวิตประจ าวนั จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.25 รองลงมาคือ น าไปใช้เพื่อการท างานหรือ
ประกอบอาชีพ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 น าไปใช้ด้วยวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ จ านวน 29 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 น าไปใชเ้พื่อเป็นของสะสม จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และน าไปใช้
เพื่อการศึกษา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 

งบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งจะ
ตั้งงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสมากกวา่ 35,000 บาท จ านวน 172 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.00 รองลงมาคือ ตั้งงบประมาณไวท่ี้ 25,001-35,000 บาท จ านวน 111 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.75 ตั้งงบประมาณไวท่ี้ 15,001-25,000 บาท จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 และตั้ง
งบประมาณไวไ้ม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดบั 

แหล่งซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ในข้อน้ีผู ้ตอบแบบสอบถามสามารถ
เลือกตอบได้มากกว่า 1 ค  าตอบ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ส่วนใหญ่ตัดสินใจซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส จากร้านขายกลอ้งดิจิทลัทัว่ไปท่ีขายสินคา้ผ่านห้างสรรพสินคา้ จ านวน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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316 คน คิดเป็นร้อยละ 79.00 รองลงมาคือ เลือกซ้ือจากสถานที่จดังานแสดงสินคา้ที่เกี่ยวกับ
กลอ้งดิจิทลั จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 เลือกซ้ือจากร้านขายกลอ้งดิจิทลัที่ขาย
สินคา้ผ่านกลุ่มหรือเพจ Facebook จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 และเลือกซ้ือจากเว็บไซต ์
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 

จ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างเคยซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 1 คร้ัง จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 รองลงมาคือ เคย
ซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสมาแลว้ 2 คร้ัง จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 เคยซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสมากกว่า 4 คร้ัง จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 และเคยซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสมาแลว้ 3 คร้ัง จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 ตามล าดบั 

ผู ้ท่ี มี อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกล้องดิ จิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ในข้อน้ีผู ้ตอบ
แบบสอบถาม สามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ค  าตอบ จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ส่วนใหญ่
ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคือ ตนเอง จ านวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 81.50 รองลงมาคือ 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 เพื่อนหรือ
คนรู้จกั จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ครอบครัว/ ญาติ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 
บุคคลมีช่ือเสียง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 พรีเซนเตอร์ของผลิตภณัฑ์ จ านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.00 และนกัแสดง/นกักีฬา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75  
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือกล้อง
ดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกค้าในเขตภาคกลาง 
 

4.3.1 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์
เลส ของลูกค้าในเขตภาคกลาง 

จากผลการศึกษาขอ้มูลของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาด
ท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.3 ถึงตารางท่ี 4.7 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นและล าดับท่ีของ
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) ของ
ลูกคา้ในเขตภาคกลาง 

ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบั 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.32 0.59 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
2. ดา้นราคา 3.84 0.74 เห็นดว้ยมาก 3 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.25 0.73 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.46 0.72 เห็นดว้ยมาก 4 

โดยรวม 3.97 0.55 เห็นดว้ยมาก - 
 

จากตารางท่ี 4.3 การวิเคราะห์ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทัล ประเภทมิล
เลอร์เลส พบว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากับ 3.97 และลูกค้าในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดย
พิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.55 โดยสามารถพิจารณาเป็นรายด้านโดย
เรียงล าดบัดงัตอ่ไปน้ี 

ล าดับท่ี 1 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ลูกค้าในเขตภาคกลางมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.32 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.59  

ล าดบัท่ี 2 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า  ลูกคา้ในเขตภาคกลางมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
ท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.25 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดับ
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.73 

ล าดบัท่ี 3 ดา้นราคา พบว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาด
ท่ีมีผลต่อการซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.84 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.74  

ล าดับท่ี 4 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางมีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.46 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.72 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.3.2 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์
เลส ของลูกค้าในเขตภาคกลางด้านผลติภัณฑ์ 

จากผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกล้องดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลางดา้นผลิตภณัฑ์ สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ดงั
ตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นและล าดับท่ีของ

ปัจจยัการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์ X̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

1. กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส มีคุณลกัษณะ
และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

4.65 0.69 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

2. กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส มีคุณลกัษณะ
และเทคโนโลย ีสอดคลอ้งกบัการท างานใน
ปัจจุบนั 

4.49 0.78 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

3. กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพสูง 

4.25 0.88 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

4. รูปทรง การออกแบบของกลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลส มีความสวย โดดเด่น 

4.20 0.91 เห็นดว้ยมาก 6 

5. วสัดุของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส มี
คุณภาพ แขง็แรง ผลิตจากวสัดุมีคุณภาพ 

4.05 0.88 เห็นดว้ยมาก 8 

6. ยีห่อ้และรุ่นของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์
เลส  มีความหลากหลายใหเ้ลือก 

4.19 0.88 เห็นดว้ยมาก 7 

7. กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส มีขนาด
กระทดัรัด ง่ายต่อการพกพา 

4.50 0.82 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

8. อุปกรณ์เสริมของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์
เลส มีความหลากหลาย 

4.23 0.94 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 

ภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.32 0.59 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่าลูกค้าในเขตภาคกลางมีระดับความคิดเห็นและล าดับท่ีของปัจจัย
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากับ 4.32 และลูกค้าในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นและล าดับที่ของปัจจยั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การตลาดด้านผลิตภณัฑ์ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.59 และเม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นของปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลางดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดับท่ี 1 กล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส มีคุณลักษณะและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
พบว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด โดยพิจารณา
จากค่าเฉลี่ย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.65 และลูกค้าในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.69 

ล าดับท่ี 2 กลอ้งดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส มีขนาดกะทดัรัด ง่ายต่อการพกพา พบว่า 
ลูกคา้ในเขตภาคกลางมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 
ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.50 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.82 

ล าดบัท่ี 3 กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส มีคุณลกัษณะและเทคโนโลยสีอดคลอ้งกบัการ
ท างานในปัจจุบนั พบว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.49 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.78  

ล าดบัท่ี 4 กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูง พบว่า ลูกคา้ใน
เขต ภาคกลางมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 4.25 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.88  

ล าดับท่ี 5 อุปกรณ์เสริมของกลอ้งดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส มีความหลากหลาย พบว่า 
ลูกคา้ในเขตภาคกลางมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 
ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.23 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.94 

ล าดบัท่ี 6 รูปทรง การออกแบบของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส มีความสวย โดด
เด่น พบว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.20 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.91 

ล าดับท่ี 7 ยี่ห้อและรุ่นของกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส มีความหลากหลายให้เลือก 
พบว่า ลูกค้าในเขตภาคกลางมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.19 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.88 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับท่ี 8 วสัดุกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส มีคุณภาพ แข็งแรง ผลิตจากวสัดุมี
คุณภาพ พบว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.05 และลูกค้าในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.88 

 

4.3.3 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์
เลส ของลูกค้าในเขตภาคกลางด้านราคา 

จากผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกล้องดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) ของลูกคา้ในเขตภาคกลางดา้นราคา สามารถแสดงผลการวิเคราะห์
ดงัตารางท่ี 4.5 

 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นและล าดับท่ีของ

ปัจจยัการตลาดดา้นราคา 

ดา้นราคา X̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบั 

1. ราคาของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
เหมาะสมกบัคุณภาพ 

4.29 0.76 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

2. กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส มีหลายราคา
ใหเ้ลือกซ้ือ 

4.29 0.85 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

3. กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ราคาไม่แพง 
เม่ือเทียบกบักลอ้งดิจิทลัประเภทอ่ืน 

3.59 1.19 เห็นดว้ยมาก 4 

4. ราคาของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
เหมาะสมกบังบในการลงทุนซ้ืออุปกรณ์ถ่ายภาพ 

4.04 0.91 เห็นดว้ยมาก 3 

5. ค่าซ่อมบ ารุงและอะไหล่กลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลส ราคาไม่แพง 

3.40 1.02 เห็นดว้ยปาน
กลาง 

6 

6. ราคาอุปกรณ์เสริมของกลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลส ถูกกวา่กลอ้งดิจิทลัประเภทDSLR 

3.42 1.23 เห็นดว้ยมาก 5 

ภาพรวมดา้นราคา 3.84 0.74 เห็นดว้ยมาก - 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางมีระดบัความคิดเห็นและล าดบัที่ของ
ปัจจยัการตลาดดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
3.84 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.74 และเม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นของปัจจยัการตลาดเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลางดา้นราคาเป็นรายขอ้ 
สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดบัที่ 1 กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส มีหลายราคาให้เลือกซ้ือ พบว่า ลูกคา้ใน
เขตภาคกลางมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 4.29 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.85  

ล าดบัท่ี 2 ราคาของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส เหมาะสมกบัคุณภาพ พบว่า ลูกคา้
ในเขตภาคกลางมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 4.29 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.76  

ล าดับท่ี 3 ราคาของกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส เหมาะสมกับงบในการลงทุนซ้ือ
อุปกรณ์ถ่ายภาพ พบว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.04 และลูกค้าในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดับความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.91 

ล าดบัท่ี 4 กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ราคาไม่แพง เม่ือเทียบกบักลอ้งดิจิทลัประเภท
อ่ืน พบว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.59 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.19 

ล าดับท่ี 5 ราคาอุปกรณ์เสริมของกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ถูกกว่ากล้องดิจิทัล
ประเภทDSLR พบว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.42 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดับความคิดเห็น
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.23 

ล าดับท่ี 6 ค่าซ่อมบ ารุงและอะไหล่กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ราคาไม่แพง 
พบว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.40 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.02  
 

4.3.4 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์
เลส ของลูกค้าในเขตภาคกลางด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

จากผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกล้องดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) ของลูกค้าในเขตภาคกลางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.6 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของ
ปัจจยัการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย X̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

1. สถานท่ีขายกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์
เลส สะดวกต่อการเดินทางไปซ้ือ 

4.15 0.92 เห็นดว้ยมาก 6 

2. ร้านขายกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส มี
ช่องทางการจ าหน่ายและการติดต่อหลากหลาย 
สะดวก 

4.24 0.86 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

4 

3. มีการจดัจ าหน่ายกลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิลเลอร์เลส ในงานจดัแสดงสินคา้ท่ีเก่ียวกบั
กลอ้งดิจิทลั 

4.23 0.89 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

5 

4. การช าระค่าผลิตภณัฑ ์มีหลากหลายวิธี เช่น 
เงินสดผอ่นช าระผา่นบตัรเครดิต 

4.35 0.92 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

1 

5. ร้านขายกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส มี
หลากหลายสาขา 

4.27 0.89 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

3 

6. ร้านขายกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส มี
สินคา้ใหเ้ลือกมากมาย หลากหลายยีห่อ้และรุ่น 

4.28 0.89 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

2 

ภาพรวมดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.25 0.73 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
- 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่าลูกคา้ในเขตภาคกลางมีระดบัความคิดเห็นและล าดบัที่ของ

ปัจจยัการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.25 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.73 และเม่ือพิจารณาระดบั
ความคิดเห็นของปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขต
ภาคกลางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าด ับที่ 1 การช าระค่าผลิตภณัฑ์มีหลากหลายวิธี พบว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.35 
และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.92 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับท่ี 2 ร้านขายกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส มีสินคา้ให้เลือกมากมาย หลากหลาย
ยี่ห้อและรุ่น พบว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.28 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.89 

ล าดบัท่ี 3 ร้านขายกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส มีหลากหลายสาขา พบว่า ลูกคา้ใน
เขตภาคกลางมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 4.27 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.89 

ล าดับท่ี 4 ร้านขายกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส มีช่องทางการจ าหน่ายและการ
ติดต่อหลากหลาย สะดวก พบว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.24 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.86 

ล าดับท่ี 5 มีการจัดจ าหน่ายกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ในงานจัดแสดงสินค้าท่ี
เก่ียวกบักลอ้งดิจิทลั พบว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.23 และลูกค้าในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดับความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.89 

ล าดับท่ี 6 สถานท่ีขายกลอ้งดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส สะดวกต่อการเดินทางไปซ้ือ 
พบว่า ลูกค้าในเขตภาคกลางมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.15 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.92 

 

4.3.5 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์
เลส ของลูกค้าในเขตภาคกลางด้านการส่งเสริมการตลาด 

จากผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกล้องดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นการส่งเสริมการตลาด สามารถแสดงผล
การวิเคราะหด์งัตารางท่ี 4.7 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นและล าดับท่ีของ
ปัจจยัการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด X̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

1. การรับรู้การโฆษณายีห่้อและรุ่นต่าง ๆ ของกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ผา่นเวบ็ไซต์ 

4.15 0.93 เห็นดว้ยมาก 3 

2. การรับรู้การโฆษณายีห่้อและรุ่นต่าง ๆ ของกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ผา่นหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 

2.71 1.25 เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

12 

3. การรับรู้การโฆษณายีห่้อและรุ่นต่าง ๆ ของกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ผา่นป้ายโฆษณา 

2.79 1.22 เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

10 

4. การรับรู้การโฆษณายีห่้อและรุ่นต่าง ๆ ของกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ผา่นแผน่พบั/Catalog 

2.85 1.26 เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

9 

5. การรับรู้การโฆษณายีห่้อและรุ่นต่าง ๆ ของกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

4.50 0.83 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

1 

6. การรับรู้การจดัโปรโมชัน่ลดราคากลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส ผา่นส่ือโฆษณา ณ จุดขาย 

3.30 1.17 เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

8 

7. การรับรู้การจดัโปรโมชัน่ลดราคากลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลส ผา่นเวบ็ไซต,์ Facebook, Line ฯลฯ 

4.45 0.85 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

2 

8. การรับรู้การจดัโปรโมชัน่ลดราคากลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิลเลอร์เลส ผา่นส่ือหนงัสือพมิพ ์นิตยสาร แผน่พบั/
Catalog 

2.72 1.27 เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

11 

9. เลือกซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส จาก
ค าแนะน ารายละเอียดสินคา้ของพนกังานขาย 

2.90 1.29 เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

5 

10. เลือกซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส จากร้าน
ท่ีมีการจดัโปรโมชัน่ลด แลก แจก แถมหรือใหข้อง
สมนาคุณส าหรับลูกคา้ 

3.92 1.09 เห็นดว้ยมาก 4 

11. เลือกซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส จากงาน
จดัแสดงสินคา้ท่ีบูธต่างๆ 

3.46 1.22 เห็นดว้ยมาก 7 

12. เลือกซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส เพราะ
บริการหลงัการขาย 

3.72 1.09 เห็นดว้ยมาก 6 

ภาพรวมดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.46 0.72 เห็นดว้ยมาก - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางมีระดับความคิดเห็นและล าดับที่ของ
ปัจจยัการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.46 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.72 และเม่ือพิจารณาระดบัความ
คิดเห็นของปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาค
กลางดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 การรับรู้การโฆษณายี่ห้อและรุ่นต่าง ๆ ของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์
เลส ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.50 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.83  

ล าดับท่ี 2 การรับรู้การจัดโปรโมชั่นลดราคากล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ผ่าน
เว็บไซต,์ Facebook, Line ฯลฯ พบว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.45 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.85 

ล าดบัท่ี 3 การรับรู้การโฆษณายี่ห้อและรุ่นต่างๆของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
ผ่านเว็บไซต์ พบว่า ลูกค้าในเขตภาคกลางมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.15 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.93 

ล าดบัท่ี 4 การเลือกซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส จากร้านท่ีมีการจดัโปรโมชัน่ลด 
แลก แจก แถมหรือให้ของสมนาคุณส าหรับลูกค้า พบว่า ลูกค้าในเขตภาคกลางมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.92 และลูกคา้ในเขต
ภาคกลางแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.09  

ล าดบัท่ี 5 การเลือกซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส จากค าแนะน ารายละเอียดสินคา้
ของพนกังานขาย พบว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.90 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดบัความ
คิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.29 

ล าดับท่ี 6 การเลือกซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส เพราะบริการหลงัการขาย 
พบว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.72 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.09 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ล าดับท่ี 7 การเลือกซ้ือกลอ้งดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส จากงานจดัแสดงสินค้าท่ีบูธ
ต่างๆ พบว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.46 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นแตกต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.22 

ล าดับท่ี 8 การรับรู้การจัดโปรโมชั่นลดราคากล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ผ่านส่ือ
โฆษณา ณ จุดขาย พบว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.30 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.17 

ล าดบัที่ 9 การรับรู้โฆษณายี่ห้อและรุ่นต่างๆ ของกลอ้งดิจิทลั ประเทศมิลเลอร์เลส 
ผ่านแผ่นพบั/ Catalog พบวา่ ลูกคา้ในเขตภาคกลางมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปาน
กลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.85 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดบัความ
คิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.26 

ล าดบัท่ี 10 การรับรู้การโฆษณายี่ห้อและรุ่นต่างๆ ของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์
เลส ผา่นป้ายโฆษณา พบวา่ ลูกคา้ในเขตภาคกลางมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปาน
กลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 2.79 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมีระดับ
ความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.22 

ล าดับที่ 11 การรับรู้การจดัโปรโมชั่นลดราคากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ผ่าน
ส่ือหนังสือพิมพ ์นิตยสาร แผ่นพบั/Catalog พบว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.72 และลูกคา้ในเขตภาคกลาง
แต่ละคนมีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 1.27 

ล าดบัท่ี 12 การรับรู้การโฆษณายีห่อ้และรุ่นต่างๆ ของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
ผ่านหนังสือพิมพ์ นิตยสาร พบว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็น
ดว้ยปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.71 และลูกคา้ในเขตภาคกลางแต่ละคนมี
ระดับความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 
1.25 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.4 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือ
กล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกค้าในเขตภาคกลาง จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 

 
สมมติฐานท่ี 1 ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกัน โดยมีสมมติฐานย่อย
ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1.1 ลูกคา้ในเขตภาคกลางที่มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกนั 

H0: ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผล
ต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไม่แตกต่างกนั 

H1: ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผล
ต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างค่าเฉล่ียของ

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิล
เลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง จ าแนกตามเพศ โดยวิธี t-test  

ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) 

เพศ 
p-value ชาย 

(n = 303) 
หญิง 

(n = 97) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.29 4.43 0.033* 
2. ดา้นราคา 3.78 4.04 0.002** 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.21 4.41 0.007** 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.44 3.51 0.378 
ภาพรวมปัจจยัการตลาด 3.93 4.10 0.003** 

หมายเหตุ *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง จ าแนกตามเพศ พบว่า ในภาพรวมของ
ปัจจยัการตลาดมีค่า p-value = 0.003 < 0.01 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีเพศแตกต่างเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ใน
ภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลส พบว่า ค่าเฉล่ียของลูกคา้เพศชาย (X̅ = 3.93) นอ้ยกว่าค่าเฉล่ียของเพศหญิง (X̅ = 4.10) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ด้านผลิตภณัฑ ์ มีค่า p-value = 0.033 < 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว ่า เป็นการ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลูกคา้ในเขตภาค
กลางที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกล้องดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลส  ด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ี
มีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส จ าแนกตามเพศ พบว่า ค่าเฉลี่ยของลูกคา้เพศ
ชาย (X̅ = 3.93) นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ียของเพศหญิง (X̅ = 4.10) 

ด้านราคา  มีค่า p-value = 0.002 < 0.01 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิล
เลอร์เลส ดา้นราคาแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส จ าแนกตามเพศ พบว่า ค่าเฉล่ียของลูกคา้เพศชาย (X̅ = 3.78) น้อยกว่าค่าเฉล่ีย
ของเพศหญิง (X̅ = 4.04) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  มีค่า p-value = 0.007 < 0.01 สรุปผลการทดสอบไดว้่า 
เป็นการปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ลูกคา้ในเขตภาค
กลางท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดที่มีผล ต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้ และเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส พบว่า ค่าเฉล่ียของลูกคา้เพศชาย (X̅ 
= 4.21) นอ้ยกว่าค่าเฉล่ียของเพศหญิง (X̅ = 4.41) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value = 0.3.78 > 0.05 สรุปผลการทดสอบไดว้่า เป็น
การยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลูกคา้ในเขตภาค
กลางท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดที่มีผล ต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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H0: ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมี
ผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไม่แตกต่างกนั 

H1: ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมี
ผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างค่าเฉล่ียของ

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิล
เลอร์เลส  ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง จ าแนกตามอายโุดยวิธี One-way ANOVA  

ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อ
การซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส  

อาย ุ

p-value 

ต ่ากวา่
หรือ

เท่ากบั 20 
ปี 

(n = 14) 

21-30 ปี 
(n = 
122) 

31-40 ปี 
(n = 
139) 

41-50 ปี 
(n = 84) 

มากกวา่ 
50 ปีขึ้น
ไป 

(n = 41) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.34 4.37 4.34 4.31 4.13 0.250 
2. ดา้นราคา 3.73 3.91 3.78 3.93 3.72 0.340 
3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

4.25 4.34 4.33 4.21 3.84 0.002** 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.83 3.50 3.46 3.49 3.12 0.007** 

ภาพรวมปัจจยัการตลาด 4.04 4.03 3.97 3.98 3.70 0.020* 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุก ับ
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ใน
ภาพรวม มีค่า p-value = 0.020 < 0.05 สรุปผลการทดสอบไดว้่า เป็นการปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางที่มีอายุแตกต่างกัน มี
ผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ในภาพรวมแตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



78 

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจยัการตลาดท่ีมี
ผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า p-
value = 0.250 > 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ด้านผลิตภณัฑ์ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจยัการตลาดท่ีมี
ผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นราคา มีค่า p-value = 
0.340 > 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นราคาไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจยัการตลาดท่ีมี
ผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย มีค่า p-value = 0.002 < 0.01 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีผล
ต่อการซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกค้าในเขตภาคกลาง ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกับปัจจยัการตลาดท่ีมีผล
ต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่า p-value = 0.007 < 0.01 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีผลต่อการซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลางด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ
และปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง 
พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และภาพรวมของปัจจยัการตลาด 
สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงน ามาทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Multiple 
Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Least Square Difference (LSD Method) ดงัตารางท่ี 4.10-4.12 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายจ าแนกตาม
อาย ุ

อาย ุ X̅ 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 
มากกวา่  

50 ปีขึ้นไป 
4.25 4.34 4.33 4.21 3.84 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 
ปี 

4.25 
 0.644 0.705 0.842 0.065 

21-30 ปี 4.34   0.844 0.185 0.000** 
31-40 ปี 4.33 - -  0.237 0.000** 
41-50 ปี 4.21 - - -  0.007** 
มากกวา่ 50 ปีขึ้นไป 3.84 - - - - - 

หมายเหตุ**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.10 การทดสอบความแตกต่างปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายจ าแนกตามอายุเป็น
รายคู่ พบวา่ กลุ่มอายตุ่างๆ มีการตดัสินใจเลือกซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มที่มีอายุ
มากกว่า 50 ปีขึ้นไป มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี กลุ่มท่ีมีอาย ุ31-40 ปี และกลุ่มอาย ุ41-50 ปี 
 
ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท

มิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ด้านการส่งเสริมการตลาดจ าแนกตาม
อาย ุ

อาย ุ X̅ 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20 

ปี 
21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

มากกวา่  
50 ปีขึ้นไป 

3.83 3.50 3.46 3.49 3.12 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 3.83 - 0.094 0.060 0.095 0.001** 
21-30 ปี 3.50 - - 0.662 0.951  0.003** 
31-40 ปี 3.46 - - - 0.742 0.006** 
41-50 ปี 3.49 - - - - 0.005** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

อาย ุ X̅ 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20 

ปี 
21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

มากกวา่  
50 ปีขึ้นไป 

3.83 3.50 3.46 3.49 3.12 
มากกวา่ 50 ปีขึ้นไป 3.12 - - - - - 

หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.11 การทดสอบความแตกต่างปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นการส่งเสริมการตลาดจ าแนกตามอายเุป็นราย
คู่ พบว่า กลุ่มอายุต่าง ๆ มีการตัดสินใจเลือกซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีจ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีอายุ
มากกว่า 50 ปีขึ้นไป มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ ดา้นการส่งเสริมการตลาดน้อยกว่ากลุ่มอายุน้อย
กว่าหรือเท่ากับ 20 ปี กลุ่มอายุระหว่าง 21-30 ปี กลุ่มอายุระหว่าง 31-40 ปี และกลุ่มอายุระหว่าง 
41-50 ปี  
 
ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท

มิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลางในภาพรวมจ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ X̅ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 20 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 
มากกว่า  

50 ปีขึ้นไป 
4.04 4.03 3.97 3.98 3.70 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 4.04 - 0.956 0.679 0.729 0.045* 
  4.04 4.03 3.97 3.98 3.70 
21-30 ปี  4.03 - - 0.417 0.551 0.001** 
31-40 ปี 3.97 - - - 0.907 0.005** 
41-50 ปี 3.98 -  - - 0.006** 
มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 3.70 - - - - - 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

จากตารางท่ี 4.12 การทดสอบความแตกต่างปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ในภาพรวมจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม
อายุต่าง ๆ มีการตดัสินใจเลือกซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่  ได้แก่ กลุ่มท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้ นไป มีการ
ตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ ในภาพรวมนอ้ยกวา่กลุ่มอายรุะหวา่ง 21-30 ปี กลุ่มอายรุะหวา่ง 31-40 ปี และ
กลุ่มอายุระหว่าง 41-50 ปี ส่วนกลุ่มอายุต่าง ๆ ท่ีมีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ ในภาพรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีจ านวน 1 คู่ คือ กลุ่มท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป มีการ
ตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ ในภาพรวมนอ้ยกวา่กลุ่มอายตุ ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 

สมมติฐานท่ี 1.3 ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกนั 

H0: ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไม่แตกต่างกนั 

H1: ลูกคา้ในเขตภาคกลางที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างค่าเฉล่ียของ

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทัล ประเภทมิล
เลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง จ าแนกตามสถานภาพสมรสโดยวิธี One-
way ANOVA  

ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส  

สถานภาพสมรส 
p-value โสด 

(n = 253) 
แต่งงาน 
(n = 138) 

หยา่ร้าง 
(n = 9) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.35 4.32 3.54 0.000** 
2. ดา้นราคา 3.88 3.80 3.28 0.038* 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.35 4.13 3.57 0.000** 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.50 3.40 2.94 0.037* 
ภาพรวม 4.02 3.91 3.33 0.000** 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ
สมรสกับปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาค
กลาง ในภาพรวม มีค่า p-value = 0.000 < 0.01 สรุปผลการทดสอบไดว้่า เป็นการปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลูกค้าในเขตภาคกลางท่ีมีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนัมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรสกับปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกค้าในเขตภาคกลาง ด ้าน
ผลิตภณัฑ์ มีค่า p-value = 0.000 < 0.01 สรุปผลการทดสอบได้ว่า  เป็นการปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนัมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ด้าน
ผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรสกับปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นราคา 
มีค่า p-value = 0.038 < 0.05 สรุปผลการทดสอบไดว้่า เป็นการปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมี
ผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นราคาแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรสกับปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกค้าในเขตภาคกลาง ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value = 0.000 < 0.01 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลูกค้าในเขตภาคกลางท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขต
ภาคกลาง ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรสกับ
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้น
การส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value = 0.037 < 0.05 สรุปผลการทดสอบไดว้่า เป็นการปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลูกค้าในเขตภาคกลางท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาค
กลาง ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล
ด้านสถานภาพสมรสและปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ของ
ลูกคา้ในเขตภาคกลาง พบว่า ทุกดา้น และภาพรวมของปัจจยัการตลาด สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้จึงน ามาทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Multiple Comparison) โดยวิธีการ
ทดสอบ Least Square Difference (LSD Method) ดงัตารางท่ี 4.14-4.18 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ด้านผลิตภณัฑ์ จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส 

สถานภาพ X̅ 
โสด แต่งงาน หยา่ร้าง 
4.04 4.3 3.97 

โสด 4.04 - 0.583 0.000** 
แต่งงาน 4.03 - - 0.000** 
หยา่ร้าง 3.97 - - - 

หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.14 การทดสอบความแตกต่างปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ 
พบว่า กลุ่มสถานภาพสมรสต่าง ๆ มีการตัดสินใจเลือกซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ด้าน
ผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีสถานภาพ
สมรสหย่าร้าง มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ ดา้นผลิตภณัฑน์อ้ยกว่ากลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด และกลุ่มท่ี
มีสถานภาพแต่งงานแลว้ 
 
ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท

มิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นราคา จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพ X̅ 
โสด แต่งงาน หยา่ร้าง 
3.88 3.80 3.28 

โสด 3.88 - 2.74 0.016* 
แต่งงาน 3.80 - - 0.040* 
หยา่ร้าง 3.28 - - - 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 การทดสอบความแตกต่างปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นราคา จ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม
สถานภาพสมรสต่าง ๆ มีการตดัสินใจเลือกซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้นราคาแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสหยา่ร้าง มีการ
ตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ ดา้นราคานอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด และกลุ่มท่ีมีสถานภาพแต่งงานแลว้ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตาม                     
สถานภาพสมรส 

สถานภาพ X̅ 
โสด แต่งงาน หยา่ร้าง 
4.35 4.13 3.57 

โสด 4.35 - 0.005** 0.002** 
แต่งงาน 4.13 - - 0.025* 
หยา่ร้าง 3.57 - - - 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.16 การทดสอบความแตกต่างปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกค้าในเขตภาคกลาง ด้านช่องทาง  การจัดจ าหน่าย จ าแนกตาม
สถานภาพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มสถานภาพสมรสต่าง ๆ มีการตัดสินใจเลือกซ้ือกล้องดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มสถานภาพโสด มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
มากกว่ากลุ่มท่ีมีสถานภาพแต่งงานแลว้ และกลุ่มท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง ส่วนกลุ่มสถานภาพสมรสต่าง 
ๆ มีการตดัสินใจเลือกซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู ่ คือ กลุ่มที่มีสถานภาพแต่งงานแลว้มีการ
ตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มากกว่ากลุ่มท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง 
 
ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลัประเภท 

มิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง  ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนก 
ตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพ X̅ 
โสด แต่งงาน หยา่ร้าง 
3.50 3.40 2.94 

โสด 3.50 - 0.173 0.021* 
แต่งงาน 3.40 - - 0.062 
หยา่ร้าง 2.94 - - - 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.17 การทดสอบความแตกต่างปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามสถานภาพ
เป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มสถานภาพสมรสต่าง ๆ มีการตดัสินใจเลือกซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์
เลส ด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ คือ 
กลุ่มที่มีสถานภาพสมรสหย่าร้าง มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ ดา้นการส่งเสริมการตลาดน้อยกว่า
กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด 
 
ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท

มิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ในภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพ X̅ 
โสด แต่งงาน หยา่ร้าง 
4.02 3.91 3.33 

โสด 4.02 - 0.056 0.000** 
แต่งงาน 3.91 - - 0.002** 
หยา่ร้าง  3.33 - - - 

หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.18 การทดสอบความแตกต่างปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ในภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ 
พบว่า กลุ่มสถานภาพสมรสต่าง ๆ มีการตดัสินใจเลือกซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ใน
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีจ านวน 2 คู่ คือ กลุ ่มที่มีสถานภาพ
สมรสหย่าร้าง มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ ในภาพรวมน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด และกลุ่มท่ีมี
สถานภาพแต่งงานแลว้ 

สมมติฐานท่ี 1.4 ลูกค้าในเขตภาคกลางท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกนั 

H0: ลูกค้าในเขตภาคกลางที่มีระดับการศึกษาแตกต่างก ันมีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไม่แตกต่างกนั 

H1: ลูกคา้ในเขตภาคกลางที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกนั 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิล
เลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยวิธี One-way 
ANOVA  

ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส  

ระดบัการศึกษา 

p-value ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

(n = 62) 

ปริญญาตรี 
(n = 237) 

ปริญญา
โท 

(n = 92) 

ปริญญา
เอก 

(n = 9) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.35 4.32 4.28 4.45 0.825 
2. ดา้นราคา 3.88 3.85 3.78 3.87 0.818 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.25 4.31 4.14 3.89 0.106 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.57 3.47 3.33 3.54 0.210 

ภาพรวม 4.01 3.99 3.89 3.94 0.390 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ
การศึกษากบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาค
กลาง ในภาพรวม มีค่า p-value = 0.390 > 0.05 สรุปผลการทดสอบไดว้่า เป็นการยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลูกค้าในเขตภาคกลางท่ีมี ระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง 
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษากับปัจจัย
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกค้าในเขตภาคกลาง ด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีค่า p-value = 0.825 > 0.05 สรุปผลการทดสอบไดว้่า เป็นการยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลูกค้าในเขตภาคกลางท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีผลต่อการซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ด้าน
ผลิตภณัฑ์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นราคา 
มีค่า p-value = 0.818 > 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ด้านราคาไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value = 0.106 > 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value = 0.210 > 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว ่า  เป็นการยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 1.5 ลูกค้าในเขตภาคกลางท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกนั 

H0: ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ี
มีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไม่แตกต่างกนั 

H1: ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ี
มีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างค่าเฉล่ียของระดบั                   
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส                    
ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง จ าแนกตามอาชีพโดยวิธี One-way ANOVA  

ปัจจยัการตลาดท่ีมี
ผลต่อการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิล

เลอร์เลส  

อาชีพ 

p-value 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 
(n = 49) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
(n = 99) 

อาชีพ
อิสระ 
(n = 
65) 

ช่างภาพ/
ส่ือสารมวลชน

(n = 12) 

ขา้ราชการ 
(n = 40) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

(n = 135) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.43 4.33 4.05 3.84 4.43 4.41 0.000** 
2. ดา้นราคา 3.88 3.89 3.65 3.40 4.05 3.86 0.032* 
3. ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

4.32 4.28 4.04 4.01 4.30 4.32 
0.119 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.56 3.54 3.24 3.27 3.51 3.46 
0.084 

โดยรวม 4.05 4.01 3.75 3.63 4.07 4.01 0.001** 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกับปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ในภาพรวม 
มีค่า p-value = 0.001 < 0.01 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางที่มีอาชีพแตกต่างกันมีผลต่อ
การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัปัจจยัการตลาดท่ีมี
ผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า p-
value = 0.000 < 0.01 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการปฏิเสธสมมติฐานหล ัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ด้านผลิตภณัฑ์แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัปัจจยัการตลาดท่ีมี
ผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นราคามีค่า p-value = 
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0.032 < 0.05 สรุปผลการทดสอบไดว้่า เป็นการปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นราคาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัปัจจยัการตลาดท่ีมี
ผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายมีค่า p-value = 0.0119 > 0.05 สรุปผลการทดสอบไดว้่า เป็นการยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อ
การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัปัจจยัการตลาดท่ีมี
ผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลางดา้นการส่งเสริมการตลาดมี
ค่า p-value = 0.084 > 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลางด้านการส่งเสริมการตลาดไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัปัจจยัการตลาดท่ีมี
ผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลางในภาพรวม มีค่า p-value 
= 0.000 < 0.01 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลูกค้าในเขตภาคกลางท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีผลต่อการซ้ือ
กล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกค้าในเขตภาคกลาง ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นอาชีพและปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขต
ภาคกลาง พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และภาพรวมของปัจจยัการตลาด สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้จึงน ามาทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Multiple Comparison) โดยวิธีการ
ทดสอบ Least Square Difference (LSD Method) ดงัตารางท่ี 4.20-4.22 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ X̅ 

นกัเรีย
น/

นกัศึก
ษา 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อาชีพ
อิสระ 

ช่างภาพ/
ส่ือสารมว
ลชน 

ขา้ราชก
าร 

พนกังาน
บริษทัเอก

ชน 

4.43 4.33 4.05 3.84 4.43 4.41 
นกัเรียน/นกัศึกษา 4.4

3 
- 

0.324 
0.001
** 

0.001** 0.982 0.804 

ธุรกิจส่วนตวั 4.3
3 

- - 0.002
** 

0.004** 0.372 0.323 

อาชีพอิสระ 4.0
5 

- - - 
0.223 0.001** 0.000** 

ช่างภาพ/
ส่ือสารมวลชน 

3.8
4 

- - - - 
0.002** 0.001** 

ขา้ราชการ 4.4
3 

- - - - - 
0.839 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.4
1 

- - - - - - 

หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.21 การทดสอบความแตกต่างปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 
พบว่า กลุ่มอาชีพต่าง ๆ มีการตดัสินใจเลือกซ้ือกลอ้งดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ด้านผลิตภณัฑ์
แตกต่างก ันอย่างมีน ัยส าคญัทางสถิติที ่ระด ับ  0.01 มีจ านวน 8 คู ่ ได ้แก่ กลุ ่มที ่มีอาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชนและกลุ่มขา้ราชการมีการตัดสินใจซ้ือกลอ้งฯ ด้านผลิตภณัฑ์มากกว่ากลุ่ม
อาชีพอิสระและกลุ่มอาชีพช่างภาพ/ส่ือสารมวลชน และกลุ่มอาชีพช่างภาพ/ส่ือสารมวลชนและ
กลุ่มอาชีพอิสระมีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ ดา้นผลิตภณัฑน์อ้ยกวา่กลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และ
ธุรกิจส่วนตวั 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นราคา จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ X̅ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อาชี
พ
อิสร
ะ 

ช่างภาพ/
ส่ือสารมวลช

น 

ขา้ราชกา
ร 

 

พนกังาน
บริษทัเอก

ชน 

3.88 3.89 3.65 3.40 4.05 3.86 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

3.88 
- 

0.929 0.107 0.046* 0.271 0.883 

ธุรกิจส่วนตวั 
3.89 

- - 0.045
* 

0.031* 0.243 0.762 

อาชีพอิสระ 3.65 - - - 0.280 0.007** 0.063 
ช่างภาพ/
ส่ือสารมวลชน 

3.40 
- - - - 

0.008** 0.040* 

ขา้ราชการ 4.05 - - - - - 0.150 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.86 
- - - - - - 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.22 การทดสอบความแตกต่างปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นราคา จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่ม
อาชีพต่าง ๆ มีการตดัสินใจเลือกซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้นราคาแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอาชีพขา้ราชการ มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้ง
ฯ ดา้นราคามากกว่ากลุ่มอาชีพอิสระ และกลุ่มช่างภาพ/ส่ือสารมวลชน ส่วนกลุ่มอาชีพต่าง ๆ มีการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้นราคาแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 4 คู่ ได้แก่ กลุ่มท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมีการตดัสินใจซ้ือ
กลอ้งฯ ดา้นราคามากกว่ากลุ่มอาชีพช่างภาพ/ส่ือสารมวลชน ส่วนกลุ่มอาชีพช่างภาพ/ส่ือสารมวลชน
มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ ดา้นราคานอ้ยกว่ากลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และกลุ่มอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั และกลุ่มอาชีพอิสระมีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ ดา้นราคานอ้ยกวา่กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ในภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ X̅ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อาชีพ
อิสระ 

ช่างภาพ/
ส่ือสารมวลชน 

ขา้ราชการ พนกังาน
บริษทัเอก

ชน 
4.05 4.01 3.75 3.63 4.07 4.01 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

4.05 
- 

0.699 
0.003*

* 
0.016* 0.842 0.696 

ธุรกิจส่วนตวั 
4.01 

- - 0.002*
* 

0.020* 0.558 0.985 

อาชีพอิสระ 3.75 - - - 0.494 0.003** 0.001** 
ช่างภาพ/
ส่ือสารมวลชน 

3.63 
- - - - 

0.013* 0.018* 

ขา้ราชการ 4.07 - - - - - 0.551 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.01 
- - - - - - 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.23 การทดสอบความแตกต่างปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลางในภาพรวม จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า 
กลุ่มอาชีพต่าง ๆ มีการตดัสินใจเลือกซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ในภาพรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีจ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และ
กลุ่มอาชีพขา้ราชการมีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ ในภาพรวมมากกว่ากลุ่มอาชีพอิสระ และกลุ่ม
อาชีพอิสระมีการตดัสินใจเลือกซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ในภาพรวมน้อยกว่ากลุ่ม
อาชีพนกัเรียน/นักศึกษา และกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั ส่วนกลุ่มอาชีพต่าง ๆ มีการตดัสินใจเลือก
ซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 มีจ านวน 4 คู่ ได้แก่ กลุ่มท่ีมีอาชีพช่างภาพ/ส่ือสารมวลชนมีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ ใน
ภาพรวมน้อยกว่ากลุ่มอาชีพขา้ราชการ และกลุ่มอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และกลุ่มอาชีพ
ช่างภาพ/ส่ือสารมวลชนมีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ ในภาพรวมนอ้ยกว่ากลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 
และกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั สมมติฐานท่ี 1.6 ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่าง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสแต
กต่างกนั 

H0: ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไม่แตกต่างกนั 

H1: ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างค่าเฉล่ียของระดบั                      

ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง จ าแนกตามรายไดต้่อเดือนโดยวิธี One-way ANOVA  

ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิล

เลอร์เลส  

รายไดต้่อเดือน 

p-value 
ต ่ากวา่ 
10,000 
บาท 

(n = 44) 

10,001 
– 

20,000 
บาท 

(n = 70) 

20,001 – 
30,000 
บาท 

(n = 87) 

30,001 – 
40,000 
บาท 

(n = 56) 

40,001 –
50,000 
บาท 

(n = 31) 

มากกวา่ 
50,000 
บาท 

(n = 112) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.39 4.30 4.30 4.34 4.47 4.28 0.659 
2. ดา้นราคา 3.93 3.81 3.85 3.90 4.04 3.74 0.354 
3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

4.24 4.28 4.41 4.27 4.45 4.06 0.014* 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.60 3.50 3.47 3.50 3.72 3.27 0.014* 
โดยรวม  4.04 3.97 4.01 4.00 4.17 3.84 0.033* 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อ
เดือนกับปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาค
กลาง ในภาพรวม มีค่า p-value = 0.033 < 0.05 สรุปผลการทดสอบไดว้่า เป็นการปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างก ันมีผลต่อการซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกค้าในเขตภาคกลาง ใน
ภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต้่อเดือนกบัปัจจยัการตลาด
ท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นผลิตภณัฑ ์มี
ค่า p-value = 0.659 > 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมี
ผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นผลิตภณัฑ์ไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต้่อเดือนกบัปัจจยัการตลาด
ท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นราคา มีค่า p-
value = 0.354 > 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกค้าในเขตภาคกลาง ด้านราคาไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต้่อเดือนกบัปัจจยัการตลาด
ท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย มีค่า p-value = 0.014 < 0.05 สรุปผลการทดสอบไดว้า่ เป็นการปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่าง
กนัมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต้่อเดือนกบัปัจจยัการตลาด
ท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีค่า p-value = 0.014 < 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกันมีผลต่อการซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกค้าในเขตภาคกลาง ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นรายไดต้่อเดือนและปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้
ในเขตภาคกลาง พบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และภาพรวมของปัจจยั
การตลาด สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงน ามาทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
(Multiple Comparison) โดยวิ ธีการทดสอบ Least Square Difference (LSD Method) ดังตารางท่ี 
4.24-4.26 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตาม
รายได ้ต่อเดือน 

รายไดต้่อเดือน X̅ 

ต ่ากวา่ 
10,000 
บาท 

10,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

30,000 
บาท 

30,001 
– 

40,000 
บาท 

40,001 
–50,000 
บาท 

มากกวา่ 
50,000 
บาท 

4.24 4.28 4.41 4.27 4.45 4.06 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 4.24 - 0.747 0.202 0.841 0.210 0.167 
10,001 - 20,000 บาท 4.28 - - 0.278 0.904 0.282 0.044* 
20,001 - 30,000 บาท 
 

4.41 
- - - 0.253 0.781 0.001** 

30,001 - 40,000 บาท 4.27 - - - - 0.257 0.081 
40,001 - 50,000 บาท 4.45 - - - - - 0.008** 
สูงกวา่ 50,000 บาท 4.06 - - - - - - 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.25 การทดสอบความแตกต่างปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามรายได้
ต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มรายไดต้่อเดือนต่าง ๆ มีการตดัสินใจเลือกซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลส ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีจ านวน 
2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายน้อยกว่ากลุ่มรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และกลุ่มรายได้ต่อเดือน40,001 - 
50,000 บาท ส่วนกลุ่มรายได้ต่อเดือนต่าง ๆ มีการตดัสินใจเลือกซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์
เลส ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ คือ 
กลุ่มท่ีมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีการตัดสินใจซ้ือกล้องฯ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย นอ้ยกวา่กลุ่มรายไดต้่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ด้านการส่งเสริมการตลาดจ าแนกตาม
รายไดต้่อเดือน 

รายไดต้่อเดือน X̅ 

ต ่ากวา่ 
10,000 
บาท 

10,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 
–50,000 
บาท 

มากกวา่ 
50,000 
บาท 

3.60 3.50 3.47 3.50 3.72 3.27 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.60 - 0.477 0.323 0.502 0.460 0.009** 
10,001 - 20,000 
บาท 

3.50 
- 

 
0.774 0.993 0.151 0.032* 

20,001 - 30,000 
บาท 

3.47 
- 

  
0.781 0.089 0.050* 

30,001 - 40,000 
บาท 

3.50 
- 

   
0.168 0.045* 

40,001 - 50,000 
บาท 

3.72 
- 

    
0.002** 

สูงกวา่ 50,000 บาท 3.27 - - - - - - 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.26 การทดสอบความแตกต่างปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายไดต้่อ
เดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มรายได้ต่อเดือนต่าง ๆ มีการตัดสินใจเลือกซ้ือกลอ้งดิจิทัล ประเภทมิล
เลอร์เลส ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีจ านวน 2 คู่ 
ได้แก่ กลุ่มท่ีมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีการตัดสินใจซ้ือกล้องฯ ด้านการส่งเสริม
การตลาดนอ้ยกวา่กลุ่มรายไดต้่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท และกลุ่มรายไดต้่อเดือน 40,001 - 50,000 
บาท ส่วนกลุ่มรายไดต่้อเดือนต่าง ๆ มีการตดัสินใจเลือกซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้น
การส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมี
รายไดต้่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย น้อย
กว่ากลุ่มรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท กลุ่มรายไดต้่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และ
กลุ่มรายไดต้่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท  
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลส ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ในภาพรวม จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน X̅ 

ต ่ากวา่ 
10,000 
บาท 

10,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 
–50,000 
บาท 

มากกวา่ 
50,000 
บาท 

4.04 3.97 4.01 4.00 4.17 3.84 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 4.04 - 0.526 0.742 0.732 0.309 0.036* 
10,001 - 20,000 
บาท 

3.97 
- 

 
0.703 0.767 0.095 0.098 

20,001 - 30,000 
บาท 

4.01 
- 

  
0.963 0.153 0.029* 

30,001 - 40,000 
บาท 

4.00 
- 

   
0.170 0.062 

40,001 - 50,000 
บาท 

4.17 
- 

    
0.003** 

สูงกวา่ 50,000 บาท 3.84 - - - - - - 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.27 การทดสอบความแตกต่างปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกค้าในเขตภาคกลาง ในภาพรวมจ าแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ 
พบว่า กลุ่มรายได้ต่อเดือนต่าง ๆ มีการตดัสินใจเลือกซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ใน
ภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีจ านวน 1 คู่ คือ กลุ่มท่ีมีรายได้ต่อ
เดือนมากกว่า 50,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ ในภาพรวมน้อยกว่ากลุ่มรายต่อเดือน 40,001 - 
50,000 บาท ส่วนกลุ่มรายไดต่้อเดือนต่าง ๆ มีการตดัสินใจเลือกซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อ
เดือนมากกว่า 50,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ ในภาพรวม น้อยกว่ากลุ่มรายได้ต่อเดือน 
ต ่ากว่า 10,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท  

 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือกล้อง
ดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกค้าในเขตภาคกลาง 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ในเขตภาคกลางมีความสัมพนัธ์ก ับ
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์ โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 2.1 เพศของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

 สมมติฐานท่ี 2.1.1 เพศของลูกค า้ใน เขตภาคกลาง ม ีความส ัมพนัธ ์ก ับ
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

H0: เพศของลูกค้าในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซ้ือกล้องดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

H1: เพศของลูกค้าในเขตภาคกลาง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกล้องดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 
 

ตารางท่ี 4.28 ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

เหตุผลในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส  เพศชาย เพศหญิง 
Chi- 

Square 
p-value 

- คุณภาพของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส เช่น 
ความละเอียดของภาพสูง สีสันของภาพคมชดั 
ฯลฯ 

80 
(26.40%) 

25 
(25.77%) 

2.655 0.617 

- ยีห่อ้และรุ่นของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
เป็นรุ่นยอดนิยม 

12 
(3.96%) 

4 
(4.12%) 

- คุณลกัษณะ (Feature) และเทคโนโลยีภายในกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการใชง้าน เช่น ฟังก์ชนัหลากหลาย เช่ือมต่อ 
wifi ได ้หน้าจอพบัได ้ฯลฯ 

141 
(46.53%) 

51 
(52.58%) 

- รูปทรงและการออกแบบของกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส  

47 
(15.51%) 

9 
(9.28%) 

- อ่ืน ๆ 23 
(7.59%) 

8 
(8.25%) 

รวม 
303 
(100.00%) 

97 
(100.00%) 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ พบว่า ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากับ 
2.655 และค่า p-value = 0.617 > 0.05 แสดงว่าเป็นการยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการ
ซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้สมมติฐานท่ี 2.1.2 เพศของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช ้

H0: เพศของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพนัธ์ก ับพฤติกรรมการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช ้

H1: เพศของลูกค้าในเขตภาคกลาง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกล้องดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช ้
 
ตารางท่ี 4.29 ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการซ้ือ

กลอ้ง ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลส ไปใช ้

วตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์
เลสไปใช ้

เพศชาย เพศหญิง 
Chi- 

Square 
p-value 

- ใชเ้พื่อการถ่ายภาพทัว่ไปในชีวิตประจ าวนั 236 
(77.89%) 

81 
(83.51%) 

13.601 0.009** 

- ใชเ้พื่อการศึกษา 1 
(0.33%) 

0 
(0.00%) 

- ใชเ้พื่อการท างานหรือการประกอบอาชีพ 44 
(14.52%) 

3 
(3.09%) 

- ใช้เพื่อเป็นของสะสม 5 
(1.65%) 

1 
(1.03%) 

- อ่ืน ๆ 17 
(5.61%) 

12 
(12.37%) 

รวม 
303 

(100.00%) 
97 

(100.00%) 
หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช้ 
พบว่า ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากับ 13.601 และค่า p-value = 0.009 < 0.01 แสดงว่าเป็นการปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศของลูกคา้ในเขตภาคกลาง 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองวตัถุประสงค์ที่น า
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

  สมมติฐานท่ี 2.1.3 เพศของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม
การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิล
เลอร์เลส 

H0: เพศของลูกค้าในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกล้องดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

H1: เพศของลูกค้าในเขตภาคกลาง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกล้องดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
 
ตารางท่ี 4.30 ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้ง                      

ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลส 

งบประมาณในการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั  

ประเภทมิลเลอร์เลส 
 

เพศชาย เพศหญิง 
Chi- 

Square 

p-value 

ไม่เกิน 15,000 บาท 10 (3.30%) 4 (4.12%) 

18.409 0.000** 

15,001 บาท – 25,000 บาท 65 (21.45%) 38 (39.18%) 
25,001 บาท – 35,000 บาท 81 (26.73%) 

 
30 (30.93%) 

มากกว่า 35,000 บาท 147 (48.51%) 25 (25.77%) 
รวม 303 (100.00%) 97 (100.00%) 

หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์
เลส พบว่า ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากับ 18.409 และค่า p-value = 0.000 < 0.01 แสดงว่าเป็นการ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศของลูกคา้ในเขตภาค
กลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองงบประมาณในการ
ซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยเพศชายส่วนใหญ่จะตั้งงบประมาณในการซ้ืออยู่ท่ีมากกว่า 35,000 บาท ส่วน
เพศหญิงส่วนใหญ่จะตั้งงบประมาณในการซ้ืออยูท่ี่ 15,001 บาท – 25,000 บาท 

 สมมติฐานท่ี 2.1.4 เพศของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์
เลส 

H0: เพศของลูกค้าในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกล้องดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

H1: เพศของลูกค้าในเขตภาคกลาง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกล้องดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
 
ตารางท่ี 4.31 ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการซ้ือ

กลอ้ง ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของจ านวนคร้ังที่เคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส 

จ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

 
เพศชาย เพศหญิง 

Chi- 
Square 

p-value 

1 คร้ัง 95 (31.35%) 50 (51.55%) 

19.707 0.000** 
2 คร้ัง 103 (33.99%) 34 (35.05%) 
3 คร้ัง 40 (13.20%) 6 (6.19%) 
มากกว่า 4 คร้ัง 65 (21.45%) 7 (7.22%) 

รวม 303 (100.00%) 97 (100.00%) 
หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส พบว่า ค่า 
Chi-Square มีค่าเท่ากบั 19.707 และค่า p-value = 0.000 < 0.01 แสดงวา่เป็นการปฏิเสธสมมติฐาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศของลูกค้าในเขตภาคกลาง มี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ประเภทมิลเลอร์เลส อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยเพศชายส่วนใหญ่จะเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสมา
แลว้ 2 คร้ัง ส่วนเพศหญิงส่วนใหญ่จะเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสมาแลว้ 1 คร้ัง 

สมมติฐานท่ี 2.2 อายุของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

 สมมติฐานท่ี 2.2.1 อายุของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

H0: อายุของลูกค้าในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซ้ือกล้องดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

H1: อายุของลูกค้าในเขตภาคกลาง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกล้องดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 
 
ตารางท่ี 4.32 ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการซ้ือ

กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

เหตุผลในการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิล

เลอร์เลส  

ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั  
20 ปี 

 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 
มากกวา่  
50 ปีข้ึน
ไป 

Chi- 
Square 

p-value 

- คุณภาพของกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์
เลส (Mirrorless) เช่น 
ความละเอียดของภาพ
สูง สีสันของภาพคมชดั 
ฯลฯ 
 

3 
(21.43%) 

27 
(22.13%) 

37 
(26.62%) 

24 
(28.57%) 

14 
(34.15%) 

 
 
 
 
 
 

12.649 

 
 
 
 
 
 

0.698 

- ยีห่อ้และรุ่นของ
กลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลส 
(Mirrorless) เป็นรุ่น
ยอดนิยม 

- 7 
(5.74%) 

5 
(3.60%) 

4 
(4.76%) 

- 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.32 (ต่อ)        

เหตุผลในการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิล

เลอร์เลส  

ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั  
20 ปี 

 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกวา่  
50 ปีข้ึน
ไป 

Chi- 
Square 

p-value 

- คุณลกัษณะ (Feature) 
และเทคโนโลยภีายใน
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิล
เลอร์เลส (Mirrorless) 
สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการใชง้าน เช่น 
ฟังก์ชนัหลากหลาย 
เช่ือมต่อ wifi ได ้
หน้าจอพบัได ้ฯลฯ 

7 
(50.00%) 

62 
(50.82%) 

70 
(50.36%) 

37 
(44.05%) 

16 
(39.02%) 

  

- รูปทรงและการ
ออกแบบของกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิล
เลอร์เลส (Mirrorless) 

1 
(7.14%) 

18 
(14.75%) 

19 
(13.67%) 

12 
(14.29%) 

6 
(14.63%) 

- อ่ืน ๆ 3 
(21.43%) 

8 
(6.56%) 

8 
(5.76%) 

7 
(8.33%) 

5 
(12.20%) 

  

รวม 
14 

(100.00%) 
122 

(100.00%) 
139 

(100.00%) 
84 

(100.00%) 
41 

(100.00%) 
12.64
9 

0.698 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ พบว่า ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากับ 
12.649 และค่า p-value = 0.698 > 0.05 แสดงว่าเป็นการยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการ
ซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 สมมติฐานท่ี 2.2.2 อายุของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม
การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองวตัถุประสงค์ท่ีน ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์
เลสไปใช ้

H0: อายุของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพนัธ์ก ับพฤติกรรมการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช ้

H1: อายุของลูกค้าในเขตภาคกลาง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกล้องดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช ้
 

ตารางท่ี 4.33 ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของวตัถุประสงค์ที่น ากลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช ้

วตัถุประสงคท่ี์น า
กลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลสไปใช ้

ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั  
20 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 
มากกวา่  

50 ปีขึ้นไป 
Chi- 

Square 
p-

value 

- ใชเ้พื่อการถ่ายภาพ
ทัว่ไปใน
ชีวิตประจ าวนั 

9 
(64.29%) 

103 
(84.43%) 

105 
(75.54%) 

71 
(84.52%) 

29 
(70.73%) 

59.158 

0.000
** 

- ใชเ้พื่อการศึกษา 1 
(7.14%) 

- - - - 

- ใชเ้พื่อการท างาน
หรือ 
การประกอบอาชีพ 

2 
(14.29%) 

11 
(9.02%) 

23 
(16.55%) 

7 
(8.33%) 

4 
(9.76%) 

  

- ใช้เพื่อเป็นของ
สะสม 

2 
(14.29%) 

2 
(1.64%) 

7 
(8.33%) 

1 
(1.19%) 

1 
(2.44%) 

59.158 

 
 
 
0.000
** 

- อ่ืน ๆ - 6 
(4.92%) 

4 
(9.76%) 

5 
(5.95%) 

7 
(17.07%) 

รวม 
14 

(100.00%) 
122 

(100.00%) 
139 

(100.00%) 
84 

(100.00%) 
41 

(100.00%) 
หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช้ 
พบว่า ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากับ 59.158 และค่า p-value = 0.000 < 0.01 แสดงว่าเป็นการปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุของลูกคา้ในเขตภาคกลาง 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองวตัถุประสงค์ที่น า
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 สมมติฐานที ่ 2.2.3 อาย ุของล ูกค า้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์ก ับ
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส 

H0: อายุของลูกค้าในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกล้องดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

H1: อายุของลูกค้าในเขตภาคกลาง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกล้องดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

 
ตารางท่ี 4.34 ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการซ้ือ

กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส 

งบประมาณในการ
ซ้ือกลอ้งดิจิทลั 

ประเภทมิลเลอร์เลส 

ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั  
20 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 
มากกวา่  

50 ปีข้ึนไป 
Chi- 

Square 
p-value 

ไม่เกิน 15,000 บาท 1 
(7.14%) 

5 
(4.10%) 

2 
(1.44%) 

4 
(4.76%) 

2 
(4.88%)   

15,001 บาท – 
25,000 บาท 

5 
(35.71%) 

38 
(31.15%) 

40 
(28.78%) 

15 
(17.86%) 

5 
(12.20%) 

25.093 0.014* 

25,001 บาท – 
35,000 บาท 

2 
(14.29%) 

38 
(31.15%) 

44 
(31.65%) 

20 
(23.81%) 

7 
(17.07%) 

มากกว่า 35,000 
บาท 

6 
(42.86%) 

41 
(33.61%) 

53 
(38.13%) 

45 
(53.57%) 

27 
(65.85%) 

รวม 
14 

(100.00%) 
122 

(100.00%) 
139 

(100.00%) 
84 

(100.00%) 
41 

(100.00%) 
หมายเหตุ * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
พบว่า ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากับ 25.093 และค่า p-value = 0.014 < 0.05 แสดงว่าเป็นการปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุของลูกคา้ในเขตภาคกลาง 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือ
กล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระด ับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งก ับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 สมมติฐานท่ี 2.2.4 อายขุองลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์
เลส 

H0: อายุของลูกค้าในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกล้องดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

H1: อายุของลูกค้าในเขตภาคกลาง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกล้องดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
 
ตารางท่ี 4.35 ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการซ้ือ

กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของจ านวนคร้ังที่เคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส 

จ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั 

ประเภทมิลเลอร์เลส 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั  
20 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 
มากกวา่  

50 ปีขึ้นไป 
Chi- 

Square 
p-

value 

1 คร้ัง 10 
(71.43%) 

56 
(45.90%) 

47 
(33.81%) 

28 
(33.33%) 

4 
(4.88%) 

31.695 
0.002

** 

2 คร้ัง 3 
(21.43%) 

33 
(27.05%) 

51 
(36.69%) 

31 
(36.90%) 

19 
(46.34%) 

3 คร้ัง 1 
(7.14%) 

8 
(6.56%) 

20 
(14.39%) 

9 
(10.71%) 

8 
(19.51%) 

มากกว่า 4 คร้ัง - 25 
(20.49%) 

21 
(15.11%) 

16 
(19.05%) 

10 
(24.39%) 

รวม 
14 

(100.00%) 
122 

(100.00%) 
139 

(100.00%) 
84 

(100.00%) 
41 

(100.00%) 
หมายเหตุ ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของจ านวนคร้ังที่เคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
พบว่า ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 31.695 และค่า p-value = 0.002 < 0.01 แสดงว่าเป็นการปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุของลูกคา้ในเขตภาคกลาง 
มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือ
กล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระด ับ  0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งก ับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานท่ี 2.3 สถานภาพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

 สมมติฐานท่ี 2.3.1 สถานภาพของลูกค้าในเขตภาคกลาง มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

H0: สถานภาพของลูกค้าในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือกล้อง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

H1: สถานภาพของลูกค้าในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกล้อง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

 
ตารางท่ี 4.36 ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกับ

พฤติกรรม การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 
เหตุผลในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท 

มิลเลอร์เลส  
โสด แต่งงาน หยา่ร้าง 

Chi- 
Square 

p-value 

- คุณภาพของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิล
เลอร์เลส เช่น ความละเอียดของภาพสูง 
สีสันของภาพคมชดั ฯลฯ 

65 
(25.69%) 

37 
(26.81%) 

3 
(33.33%) 

1.017 0.998 

- ยีห่อ้และรุ่นของกลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลส (Mirrorless) เป็นรุ่นยอด
นิยม 

10 
(3.95%) 

6 
(4.35%) 

- 

- คุณลกัษณะ (Feature) และเทคโนโลยี
ภายในกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้าน เช่น 
ฟังก์ชนัหลากหลาย เช่ือมต่อ wifi ได ้
หน้าจอพบัได ้ฯลฯ 

124 
(49.01%) 

64 
(46.38%) 

4 
(44.44%) 

- รูปทรงและการออกแบบของกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

35 
(13.83%) 

20 
(14.49%) 

1 
(11.11%) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.36 (ต่อ)      
เหตุผลในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท 

มิลเลอร์เลส  
โสด แต่งงาน หยา่ร้าง Chi- 

Square 
p-value 

- อ่ืน ๆ 19 
(7.51%) 

11 
(7.97%) 

1 
(11.11%) 

 
 

 
รวม 

253 
(100.00%) 

138 
(100.00%) 

9 
(100.00%) 

หมายเหตุ * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกบัพฤติกรรมการ
ซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ พบว่า ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 
1.017 และค่า p-value = 0.998 > 0.05 แสดงว่าเป็นการยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพสมรสของลูกค้าในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพันธ์
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานท่ี 2.3.2 สถานภาพของลูกค้าในเขตภาคกลาง มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิล
เลอร์เลสไปใช ้

H0: สถานภาพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพ ันธ์ก ับพฤติกรรมการซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช ้

H1: สถานภาพของลูกค้าในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกล้อง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.37 ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกับ
พฤติกรรม การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของวตัถุประสงค์ท่ี
น ากลอ้งดิจิทลัประเภทมิลเลอร์เลสไปใช ้

วตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั 
ประเภท 

มิลเลอร์เลสไปใช ้
 

โสด แต่งงาน หยา่ร้าง 
Chi- 

Square 
p-value 

- ใชเ้พื่อการถ่ายภาพทัว่ไปใน
ชีวิตประจ าวนั 

200 (79.05%) 109 
(78.99%) 

8 
(88.89%) 

2.041 0.980 

- ใชเ้พื่อการศึกษา 1 (0.40%) - - 
- ใชเ้พื่อการท างานหรือการ
ประกอบอาชีพ 

28 (11.07%) 18 
(13.04%) 

1 
(11.11%) 

 
- ใช้เพื่อเป็นของสะสม 4 (1.58%) 2 

(1.45%) 
- 

  
- อ่ืน ๆ 20 (7.91%) 9 

(6.52%) 
- 

รวม 
253 (100.00%) 138 

(100.00%) 
9 

(100.00%) 
หมายเหตุ * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกบัพฤติกรรมการ
ซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของวตัถุประสงค์ท่ีน ากลอ้งดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์
เลสไปใช้ พบว่า ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากับ 2.041 และค่า p-value = 0.980 > 0.05 แสดงว่าเป็นการ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพสมรสของ
ลูกคา้ในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ือง
ของวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช ้ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานท่ี 2.3.3 สถานภาพของลูกค้าในเขตภาคกลาง มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลส 

H0: สถานภาพของลูกค้าในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกล้อง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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H1: สถานภาพของลูกค้าในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกล้อง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
 
ตารางท่ี 4.38 ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกับ

พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของงบประมาณในการซ้ือ
กลอ้งดิจิทลัประเภทมิลเลอร์เลส 

งบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส 

 
โสด แต่งงาน หยา่ร้าง 

Chi- 
Square 

p-value 

ไม่เกิน 15,000 บาท 8 
(3.16%) 

6 
(4.35%) 

- 
 
  

15,001 บาท – 25,000 บาท 69 
(27.27%) 

32 
(23.19%) 

2 
(22.22%) 

9.150 0.165 

25,001 บาท – 35,000 บาท 80 
(31.62%) 

29 
(21.01%) 

2 
(22.22%) 

มากกว่า 35,000 บาท 96 
(37.94%) 

71 
(51.45%) 

5 
(55.56%) 

รวม 
253 

(100.00%
) 

138 
(100.00%) 

9 
(100.00%) 

หมายเหตุ * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.38 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกบัพฤติกรรมการ
ซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์
เลส พบว่า ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากับ 9.150 และค่า p-value = 0.165 > 0.05 แสดงว่าเป็นการยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพสมรสของลูกคา้ใน
เขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของ
งบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานท่ี 2.3.4 สถานภาพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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H0: สถานภาพของลูกค้าในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกล้อง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

H1: สถานภาพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
 
ตารางท่ี 4.39 ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกับ

พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของจ านวนคร้ังท่ีเคย
ซ้ือกลอ้งดิจิทลัประเภทมิลเลอร์เลส 

จ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส 

โสด แต่งงาน หยา่ร้าง 
Chi- 

Square 
p-value 

1 คร้ัง 114 
(45.06%) 

30 
(21.74%) 

1 
(11.11%) 

33.471 0.000** 

2 คร้ัง 84 
(33..20%) 

49 
(35.51%) 

4 
(44.44%) 

3 คร้ัง 23 
(9.09%) 

23 
(16.67%) 

- 

มากกว่า 4 คร้ัง 32 
(12.65%) 

36 
(26.09%) 

4 
(44.44%) 

รวม 
253 

(100.00%) 
138 

(100.00%) 
9 

(100.00%) 
หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.39 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกบัพฤติกรรมการ
ซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์
เลส พบว่า ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 33.471 และค่า p-value = 0.000 < 0.01 แสดงว่าเป็นการ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพสมรส
ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสใน
เร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานท่ี 2.4 ระดับการศึกษาของลูกค้าในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์ก ับ
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

 สมมติฐานท่ี 2.4.1 ระดับการศึกษาของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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H0: ระดบัการศึกษาของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

H1: ระดับการศึกษาของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์ก ับพฤติกรรมการซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4.40 ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบั
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ
กลอ้งดิจิทลัประเภทมิลเลอร์เลส 

เหตุผลในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั  
ประเภทมิลเลอร์เลส  

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

Chi- 
Square 

p-value 

- คุณภาพของกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) 
เช่น ความละเอียดของภาพสูง 
สีสันของภาพคมชดั ฯลฯ 

15 
(24.19%) 

71 
(29.96%) 

17 
(18.48%) 

2 
(22.22%) 

20.908 0.052 

- ยีห่อ้และรุ่นของกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส 
(Mirrorless) เป็นรุ่นยอดนิยม 

4 
(6.45%) 

7 
(2.95%) 

5 
(5.43%) 

- 

- คุณลกัษณะ (Feature) และ
เทคโนโลยภีายในกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใช้
งาน เช่น ฟังก์ชนัหลากหลาย 
เช่ือมต่อ wifi ได ้หนา้จอพบัได ้
ฯลฯ 

35 
(56.45%) 

107 
(45.15%) 

47 
(51.09%) 

3 
(33.33%) 

- รูปทรงและการออกแบบของ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์
เลส (Mirrorless) 

8 
(12.90%) 

35 
(14.77%) 

10 
(10.87%) 

3 
(33.33%) 

- อ่ืน ๆ - 17 
(7.17%) 

13 
(14.13%) 

1 
(11.11%) 

รวม 
62 

(100.00%) 
237 

(100.00%) 
92 

(100.00%) 
9 

(100.00%) 
หมายเหตุ * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.40 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการ
ซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ พบว่า ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 
20.908 และค่า p-value = 0.052 > 0.05 แสดงว่าเป็นการยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศึกษาของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพนัธ์
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานท่ี 2.4.2 ระดับการศึกษาของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลสไปใช ้

H0: ระดับการศึกษาของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช ้

H1: ระดบัการศึกษาของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์ก ับพฤติกรรมการซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช ้

 
ตารางท่ี 4.41 ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัพฤติกรรม                  

การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของวตัถุประสงค์ท่ีน ากลอ้งดิจิทลั                   
ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช ้

วตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั  
ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช้ 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

Chi- 
Square 

p-
value 

- ใชเ้พื่อการถ่ายภาพทัว่ไปใน
ชีวิตประจ าวนั 

48 
(77.42%) 

186 
(78.48%) 

76 
(82.61%) 

7 
(77.78%) 

18.831 0.093 

- ใชเ้พื่อการศึกษา 1 
(1.61%) 

- - - 

- ใชเ้พื่อการท างานหรือ 
การประกอบอาชีพ 
 

9 
(14.52%) 

33 
(13.92%) 

5 
(5.43%) 

- 

- ใช้เพื่อเป็นของสะสม 2 
(3.23%) 

3 
(1.27%) 

1 
(1.09%) 

- 

- อ่ืน ๆ 2 
(3.23%) 

15 
(6.33%) 

10 
(10.87%) 

2 
(22.22%) 

รวม 
62 

(100.00%) 
237 

(100.00%) 
92 

(100.00%) 
9 

(100.00%) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.41 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการ
ซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ พบว่า ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 
18.831 และค่า p-value = 0.093 > 0.05 แสดงว่าเป็นการยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศึกษาของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพนัธ์
พฤติกรรมการซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของวตัถุประสงค์ท่ีน ากล้องดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช ้ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานท่ี 2.4.3 ระดับการศึกษาของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลส 

H0: ระดับการศึกษาของลูกค้าในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

H1: ระดับการศึกษาของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์ก ับพฤติกรรมการซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
 
ตารางท่ี 4.42 ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างระด ับการศึกษาก ับ

พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของงบประมาณในการ
ซ้ือกลอ้งดิจิทลัประเภทมิลเลอร์เลส 

งบประมาณในการซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิล

เลอร์เลส 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

Chi- 
Square 

p-value 

ไม่เกิน 15,000 บาท 6 
(9.68%) 

6 
(2.53%) 

1 
(1.09%) 

1 
(11.11%) 

24.879 0.003** 

15,001 บาท – 25,000 
บาท 

20 
(32.26%) 

65 
(27.43%) 

14 
(15.22%) 

4 
(44.44%) 

25,001 บาท – 35,000 
บาท 

11 
(17.74%) 

71 
(29.96%) 

29 
(31.52%) 

- 

มากกว่า 35,000 บาท 25 
(40.32%) 

95 
(40.08%) 

48 
(52.17%) 

4 
(44.44%) 

รวม 
62 

(100.00%) 
237 

(100.00%) 
92 

(100.00%) 
9 

(100.00%) 
หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.42 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการ
ซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์
เลส พบว่า ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 24.879 และค่า p-value = 0.003 < 0.01 แสดงว่าเป็นการ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าระดบัการศึกษาของ
ลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสใน
เร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 สมมติฐานท่ี 2.4.4 ระดับการศึกษาของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกล้องดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลส 

H0: ระดับการศึกษาของลูกค้าในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

H1: ระดับการศึกษาของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
 

ตารางท่ี 4.43 ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่ างระด ับการศึกษาก ับ
พฤติกรรม  การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของจ านวนคร้ังท่ีเคย
ซ้ือกลอ้งดิจิทลัประเภทมิลเลอร์เลส 

จ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภท

มิลเลอร์เลส 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ปริญญา
เอก 

Chi- 
Square 

p-value 

- 1 คร้ัง 
27(43.55%) 

86 
(36.29%) 

31 
(33.70%) 

1 
(11.11%) 

16.038 0.066 

- 2 คร้ัง 
18(29.03%) 

86 
(36.29%) 

28 
(30.43%) 

5 
(55.56%) 

- 3 คร้ัง 
3(4.84%) 

25 
(10.55%) 

18 
(19.57%) 

- 

- มากกว่า 4 คร้ัง 
14(22.58%) 

40 
(16.88%) 

15 
(16.30%) 

3 
(33.33%) 

รวม 
62 

(100.00%) 
237 

(100.00%) 
92 

(100.00%) 
9 

(100.00%) 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.43 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการ
ซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์
เลส พบว่า ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 16.038 และค่า p-value = 0.066 > 0.05 แสดงว่าเป็นการ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาของ
ลูกคา้ในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส
ในเร่ืองของจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2.5 อาชีพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

 สมมติฐานท่ี 2.5.1 อาชีพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

H0: อาชีพของลูกค้าในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซ้ือกล้องดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

H1: อาชีพของลูกค้าในเขตภาคกลาง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกล้องดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.44 ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ                       
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

เหตุผลในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส  
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อาชีพ
อิสระ 

ช่างภาพ/
ส่ือสารมวลช

น 

ขา้ราชกา
ร 

 

พนกังาน
บริษทัเอกช

น 

Chi- 
Square 

p-value 

- คุณภาพของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) 
เช่น ความละเอียดของภาพสูง สีสันของภาพคมชดั ฯลฯ 

14 
(28.57%) 

26 
(26.26%) 

21 
(32.31%) 

4 
(33.33%) 

9 
(22.50%) 

31 
(22.96%) 

8.450 0.988 

- ยีห่อ้และรุ่นของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
(Mirrorless) เป็นรุ่นยอดนิยม 

- 5 
(5.05%) 

3 
(4.62%) 

- 2 
(5.00%) 

6 
(%) 

- คุณลกัษณะ (Feature) และเทคโนโลยีภายในกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการใชง้าน เช่น ฟังก์ชนัหลากหลาย เช่ือมต่อ wifi ได ้
หน้าจอพบัได ้ฯลฯ 

23 
(46.94%) 

49 
(49.49%) 

28 
(43.08%) 

6 
(50.00%) 

18 
(45.00%) 

68 
(50.37%) 

- รูปทรงและการออกแบบของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิล
เลอร์เลส (Mirrorless) 

7 
(14.29%) 

11 
(11.11%) 

8 
(12.31%) 

1 
(8.33%) 

8 
(20.00%) 

21 
(15.56%) 

- อ่ืน ๆ 5 
(10.20%) 

8 
(8.08%) 

5 
(7.69%) 

1 
(8.33%) 

3 
(7.50%) 

9 
(6.67%) 

รวม 
49 

(100.00%) 
99 

(100.00%) 
65 

(100.00%) 
12 

(100.00%) 
40 

(100.00%) 
135 

(100.00%) 
หมายเหตุ* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.44 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ พบว่า ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากับ 8.450 และค่า 
p-value = 0.988 > 0.05 แสดงว่าเป็นการยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า อาชีพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานท่ี 2.5.2 อาชีพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไป
ใช ้

H0: อาชีพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช ้

H1: อาชีพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช ้

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.45 ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช ้

วตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลสไปใช ้

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั อาชีพอิสระ 
ช่างภาพ/

ส่ือสารมวลชน 
ขา้ราชการ 

 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
Chi- 

Square 
p-value 

- ใชเ้พื่อการถ่ายภาพทัว่ไปใน
ชีวิตประจ าวนั 

39 
(79.59%) 

76 
(76.77%) 

52 
(80.00%) 

4 
(33.33%) 

36 
(90.00%) 

110 
(81.48%) 

62.241 0.000** 

- ใชเ้พื่อการศึกษา 1 
(2.04%) 

- - - - - 

- ใชเ้พื่อการท างานหรือการประกอบอาชีพ 5 
(10.20%) 

15 
(15.15%) 

8 
(12.31%) 

8 
(66.67%) 

1 
(2.50%) 

10 
(7.41%) 

- ใช้เพื่อเป็นของสะสม 3 
(6.12%) 

2 
(2.02%) 

- - - 1 
(0.74%) 

- อ่ืน ๆ 1 
(2.04%) 

6 
(6.06%) 

5 
(7.69%) 

- 3 
(7.50%) 

14 
(10.37%) 

รวม 
49 

(100.00%) 
99 

(100.00%) 
65 

(100.00%) 
12 

(100.00%) 
40 

(100.00%) 
135 

(100.00%) 
หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.45 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของวตัถุประสงค์ท่ีน ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช้พบว่า ค่า 
Chi-Square มีค่าเท่ากับ 62.241 และค่า p-value = 0.000 < 0.01 แสดงว่าเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าอาชีพของลูกค้าในเขตภาคกลาง มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใชอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ 

 สมมติฐานท่ี 2.5.3 อาชีพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

H0: อาชีพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

H1: อาชีพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.46 ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของงบประมาณในการซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

งบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั  
ประเภทมิลเลอร์เลส 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั อาชีพอิสระ 
ช่างภาพ/

ส่ือสารมวลชน 
ขา้ราชการ 

 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
Chi- 

Square 
p-value 

ไม่เกิน 15,000 บาท 2 
(4.08%) 

5 
(5.05%) 

1 
(1.54%) 

- 
3 

(7.50%) 
3 

(2.22%) 

20.802 0.143 

15,001 บาท – 25,000 บาท 16 
(32.65%) 

18 
(18.18%) 

22 
(33.85%) 

3 
(25.00%) 

13 
(32.50%) 

31 
(22.96%) 

25,001 บาท – 35,000 บาท 12 
(24.49%) 

24 
(24.24%) 

13 
(20.00%) 

2 
(16.67%) 

12 
(30.00%) 

48 
(35.56%) 

มากกว่า 35,000 บาท 19 
(38.78%) 

52 
(52.53%) 

29 
(44.62%) 

7 
(58.33%) 

12 
(30.00%) 

53 
(39.26%) 

รวม 
49 

(100.00%) 
99 

(100.00%) 
65 

(100.00%) 
12 

(100.00%) 
40 

(100.00%) 
135 

(100.00%) 
หมายเหต*ุ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.46 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส พบว่า 
ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 20.802 และค่า p-value = 0.143 > 0.05 แสดงวา่เป็นการยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพนัธ์
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานท่ี 2.5.4 อาชีพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

H0: อาชีพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

H1: อาชีพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.47 ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

จ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั  
ประเภทมิลเลอร์เลส 

นกัเรียน/นกัศึกษา ธุรกิจส่วนตวั อาชีพอิสระ 
ช่างภาพ/

ส่ือสารมวลชน 
ขา้ราชการ 

 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
Chi- 

Square 
p-value 

1 คร้ัง 27 
(55.10%) 

26 
(26.26%) 

17 
(26.15%) 

4 
(33.33%) 

18 
(45.00%) 

53 
(39.26%) 

23.270 0.079 

2 คร้ัง 13 
(26.53%) 

33 
(33.33%) 

31 
(47.69%) 

3 
(25.00%) 

12 
(30.00%) 

45 
(33.33%) 

3 คร้ัง 3 
(6.12%) 

15 
(15.15%) 

6 
(9.23%) 

2 
(16.67%) 

4 
(10.00%) 

16 
(11.85%) 

มากกว่า 4 คร้ัง 6 
(12.24%) 

25 
(25.25%) 

11 
(16.92%) 

3 
(25.00%) 

6 
(15.00%) 

21 
(15.56%) 

รวม 
49 

(100.00%) 
99 

(100.00%) 
65 

(100.00%) 
12 

(100.00%) 
40 

(100.00%) 
135 

(100.00%) 
หมายเหตุ * มนียัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.47 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส พบวา่ ค่า Chi-
Square มีค่าเท่ากบั 23.270 และค่า p-value = 0.079 > 0.05 แสดงว่าเป็นการยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพนัธ์
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลส ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2.6 รายไดต้่อเดือนของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

 สมมติฐานท่ี 2.6.1รายไดต้่อเดือนของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

H0: รายไดต้่อเดือนของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

H1: รายไดต้่อเดือนของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.48 ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต้่อเดือนกบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการ
ซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

เหตุผลในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส  
ต ่ากวา่ 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 –
50,000 
บาท 

มากกวา่ 
50,000 
บาท 

Chi- 
Square 

p-
value 

- คุณภาพของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส เช่น ความ
ละเอียดของภาพสูง สีสันของภาพคมชดั ฯลฯ 

13 
(29.55%) 

16 
(22.86%) 

22 
(25.29%) 

14 
(25.00%) 

11 
(35.48%) 

29 
(25.89%) 

15.425 0.752 

- ยีห่อ้และรุ่นของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส เป็นรุ่นยอด
นิยม 

2 
(4.55%) 

3 
(4.29%) 

4 
(4.60%) 

2 
(3.57%) 

1 
(3.23%) 

4 
(3.57%) 

- คุณลกัษณะ (Feature) และเทคโนโลยีภายในกลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลส สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้าน เช่น ฟังก์ชนั
หลากหลาย เช่ือมต่อ wifi ได ้หน้าจอพบัได ้ฯลฯ 

17 
(38.64%) 

36 
(51.43%) 

48 
(55.17%) 

27 
(48.21%) 

14 
(45.16%) 

50 
(44.64%) 

- รูปทรงและการออกแบบของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์
เลส 

7 
(15.91%) 

10 
(14.29%) 

9 
(10.34%) 

12 
(21.43%) 

3 
(9.68%) 

15 
(13.39%) 

- อ่ืน ๆ 5 
(11.36%) 

5 
(7.14%) 

4 
(4.60%) 

1 
(1.79%) 

2 
(6.45%) 

14 
(12.50%) 

รวม 
44 

(100.00%) 
70 

(100.00%) 
87 

(100.00%) 
56 

(100.00%) 
31 

(100.00%) 
112 

(100.00%) 
   หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.48 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต้่อเดือนกบัพฤติกรรมการซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส พบว่า 
ค่ า  Chi-Square มีค่ า เท่ ากับ  15.425 และค่ า p-value = 0.752 > 0.05 แสดงว่า เป็นการยอม รับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายไดต้่อเดือนของลูกคา้ในเขต
ภาคกลาง ไม่มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผล
ในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานท่ี 2.6.2 รายไดต้่อเดือนของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองวตัถุประสงค์ท่ีน ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิล
เลอร์เลสไปใช ้

H0: รายไดต้่อเดือนของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช ้

H1: รายไดต้่อเดือนของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.49 ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของวตัถุประสงค์
ท่ีน ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช ้

วตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิลเลอร์เลสไปใช ้

ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 –50,000 
บาท 

มากกวา่ 
50,000 บาท 

Chi- 
Square 

p-value 

- ใชเ้พื่อการถ่ายภาพทัว่ไปใน
ชีวิตประจ าวนั 

33 
(75.00%) 

59 
(84.29%) 

72 
(82.76%) 

45 
(80.36%) 

22 
(70.97%) 

86 
(76.79%) 

35.481 0.018* 

- ใชเ้พื่อการศึกษา 1 
(2.27%) 

- - - - - 

- ใชเ้พื่อการท างานหรือการประกอบอาชีพ 5 
(11.36%) 

5 
(7.14%) 

12 
(13.79%) 

10 
(17.86%) 

5 
(16.13%) 

10 
(8.93%) 

- ใชเ้พื่อเป็นของสะสม 3 
(6.82%) 

- - - - 3 
(2.68%) 

- อ่ืน ๆ 2 
(4.55%) 

6 
(8.57%) 

3 
(3.45%) 

1 
(1.79%) 

4 
(12.90%) 

13 
(11.61%) 

รวม 
44 

(100.00%) 
70 

(100.00%) 
87 

(100.00%) 
56 

(100.00%) 
31 

(100.00%) 
112 

(100.00%) 

         หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.49 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมการซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของวตัถุประสงค์ท่ีน ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช้
พบว่า ค่ า Chi-Square มีค่ าเท่ ากับ 35.481 และค่า p-value = 0.018 < 0.05 แสดงว่าเป็นการปฏิ เสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ารายไดต้่อเดือนของลูกคา้ใน
เขตภาคกลาง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ือง
วตัถุประสงค์ท่ีน ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 สมมติฐานท่ี 2.6.3 รายไดต้่อเดือนของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลส 

H0: รายไดต้่อเดือนของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

H1: รายไดต้่อเดือนของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.50 ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของงบประมาณใน  
การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

งบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั  
ประเภทมิลเลอร์เลส 

ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 –
50,000 บาท 

มากกวา่ 
50,000 บาท 

Chi- 
Square 

p-value 

ไม่เกิน 15,000 บาท 5 
(11.36%) 

7 
(10.00%) 

1 
(1.15%) 

1 
(1.79%) 

- - 

67.987 0.000** 

15,001 บาท – 25,000 บาท 15 
(34.09%) 

26 
(37.14%) 

29 
(33.33%) 

12 
(21.43%) 

7 
(22.58%) 

14 
(12.50%) 

25,001 บาท – 35,000 บาท 8 
(18.18%) 

21 
(30.00%) 

31 
(35.63%) 

17 
(30.36%) 

10 
(32.26%) 

24 
(21.43%) 

มากกว่า 35,000 บาท 16 
(36.36%) 

16 
(22.86%) 

26 
(29.89%) 

26 
(46.43%) 

14 
(45.16%) 

74 
(66.07%) 

รวม 
44 

(100.00%) 
70 

(100.00%) 
87 

(100.00%) 
56 

(100.00%) 
31 

(100.00%) 
112 

(100.00%) 
   หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.50 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมการซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
พบว่า ค ่า Chi-Square มีค่าเท ่ากบั  67.987 และค่า p-value = 0.000 < 0.01 แสดงว่าเป็นการ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่รายไดต้่อเดือนของลูกคา้
ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ือง
งบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 สมมติฐานท่ี 2.6.4 รายไดต้่อเดือนของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลส 

H0: รายไดต้่อเดือนของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

H1: รายไดต้่อเดือนของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.131 ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของจ านวนคร้ังท่ี   
เคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

จ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั  
ประเภทมิลเลอร์เลส 

ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 –
50,000 บาท 

มากกวา่ 
50,000 บาท 

Chi- 
Square 

p-value 

1 คร้ัง 26 
(59.09%) 

33 
(47.14%) 

35 
(40.23%) 

16 
(28.57%) 

10 
(32.26%) 

25 
(22.32%) 

38.072 0.001** 

2 คร้ัง 15 
(34.09%) 

21 
(30.00%) 

31 
(35.63%) 

20 
(35.71%) 

7 
(22.58%) 

43 
(38.39%) 

3 คร้ัง - 6 
(8.57%) 

11 
(11.64%) 

9 
(16.07%) 

4 
(12.90%) 

16 
(14.29%) 

มากกว่า 4 คร้ัง 3 
(6.82%) 

10 
(14.29%) 

10 
(11.49%) 

11 
(19.64%) 

10 
(32.26%) 

28 
(25.00%) 

รวม 
44 

(100.00%) 
70 

(100.00%) 
87 

(100.00%) 
56 

(100.00%) 
31 

(100.00%) 
112 

(100.00%) 
    หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.51 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมการซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองของจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส พบว่า 
ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากับ 38.072 และค่า p-value = 0.001 < 0.01 แสดงว่าเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ารายได้ต่อเดือนของลูกคา้ในเขตภาค
กลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคย
ซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ 
 
ตารางท่ี 4.52 สรุปผลการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1 ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกนั  

  

สมมติฐานท่ี 1.1 ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกนั 

  

- ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส  
ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

✓  

- ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส  
ดา้นราคาแตกต่างกนั 

✓  

- ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั 

✓  

- ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส  
ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 

 ✓ 

- ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส  
ในภาพรวมแตกต่างกนั 

✓  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.52 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.2 ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกนั 

  

- ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส  
ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

 ✓ 

- ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส  
ดา้นราคาแตกต่างกนั 

 ✓ 

- ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั 

✓  

- ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส  
ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 

✓  

- ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส  
ในภาพรวมแตกต่างกนั 

✓  

สมมติฐานท่ี 1.3 ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกนั 

  

- ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

✓  

- ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิลเลอร์เลส ดา้นราคาแตกต่างกนั 

✓  

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.52 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

- ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบั 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั 

✓  

- ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบั 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 

✓  

- ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบั 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสในภาพรวมแตกต่างกนั 

✓  

สมมติฐานท่ี 1.4 ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั
มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกนั 

  

- ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบั 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

 ✓ 

- ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบั 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้นราคาแตกต่างกนั 

 ✓ 

- ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบั 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั 

 ✓ 

- ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบั 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 

 ✓ 

- ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบั 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสในภาพรวมแตกต่างกนั 

 ✓ 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.52 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.5 ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกนั 

  

- ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส  
ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

✓  

- ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส  
ดา้นราคาแตกต่างกนั 

✓  

- ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั 

 ✓ 

- ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส  
ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 

 ✓ 

- ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส  
ในภาพรวมแตกต่างกนั 

✓  

สมมติฐานท่ี 1.6 ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั
มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกนั 

  

- ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบั 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

 ✓ 

- ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบั 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้นราคาแตกต่างกนั 

 ✓ 

 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.52 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

- ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบั 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั 

✓  

- ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบั 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 

✓  

- ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบั 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส ในภาพรวมแตกต่างกนั 

✓  

 
ตารางท่ี 4.53 สรุปผลการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 2 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
มี

ความสัมพนัธ์ 
ไม่มี

ความสัมพนัธ์ 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของลกูคา้ในเขตภาคกลางมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์  

  

สมมติฐานท่ี 2.1 เพศของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

  

สมมติฐานท่ี 2.1.1 เพศของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความ 
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส
ในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

 ✓ 

สมมติฐานท่ี 2.1.2 เพศของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความ 
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส
ในเร่ืองวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช ้

✓  

สมมติฐานท่ี 2.1.3 เพศของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความ 
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส
ในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

✓  

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.53 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
มี

ความสัมพนัธ์ 
ไม่มี

ความสัมพนัธ์ 
สมมติฐานท่ี 2.1.4 เพศของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความ 

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส
ในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

✓  

สมมติฐานท่ี 2.2 อายุของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

  

สมมติฐานท่ี 2.2.1 อายขุองลูกคา้ในเขตภาคกลาง มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิล
เลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

 ✓ 

สมมติฐานท่ี 2.2.2 อายขุองลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความ 
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส
ในเร่ืองวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช ้

✓  

สมมติฐานท่ี 2.2.3 อายขุองลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความ 
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส
ในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

✓  

สมมติฐานท่ี 2.2.4 อายขุองลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความ 
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส
ในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

✓  

สมมติฐานท่ี 2.3 สถานภาพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความ 
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

  

สมมติฐานท่ี 2.3.1 สถานภาพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

 ✓ 

สมมติฐานท่ี 2.3.2 สถานภาพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิลเลอร์เลสในเร่ืองวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิลเลอร์เลสไปใช ้

 ✓ 

 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.53 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
มี

ความสัมพนัธ์ 
ไม่มี

ความสัมพนัธ์ 
สมมติฐานท่ี 2.3.3 สถานภาพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง  

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิลเลอร์เลสในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลส 

 ✓ 

สมมติฐานท่ี 2.3.4 สถานภาพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลส 

✓  

สมมติฐานท่ี 2.4 ระดบัการศึกษาของลูกคา้ในเขตภาคกลาง  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิลเลอร์เลส 

  

สมมติฐานท่ี 2.4.1 ระดบัการศึกษาของลูกคา้ในเขตภาคกลาง 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

 ✓ 

สมมติฐานท่ี 2.4.2 ระดบัการศึกษาของลูกคา้ในเขตภาคกลาง 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิลเลอร์เลสในเร่ืองวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิลเลอร์เลสไปใช ้

 ✓ 

สมมติฐานท่ี 2.4.3 ระดบัการศึกษาของลูกคา้ในเขตภาค
กลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส 

✓  

สมมติฐานท่ี 2.4.4 ระดบัการศึกษาของลูกคา้ในเขตภาคกลาง 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิลเลอร์เลส 

 ✓ 

สมมติฐานท่ี 2.5 อาชีพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความ 
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.53 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
มี

ความสัมพนัธ์ 
ไม่มี

ความสัมพนัธ์ 
สมมติฐานท่ี 2.5.1 อาชีพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง  

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

 ✓ 

สมมติฐานท่ี 2.5.2 อาชีพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความ 
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส
ในเร่ืองวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช้ 

✓  

สมมติฐานท่ี 2.5.3 อาชีพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิลเลอร์เลสในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลส 

 ✓ 

สมมติฐานท่ี 2.5.4 อาชีพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความ 
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส
ในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

 ✓ 

สมมติฐานท่ี 2.6 รายไดต้่อเดือนของลูกคา้ในเขตภาคกลาง  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิลเลอร์เลส 

  

สมมติฐานท่ี 2.6.1 รายไดต้่อเดือนของลูกคา้ในเขตภาคกลาง 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิลเลอร์เลสในเร่ืองของเหตุผลในการซ้ือ 

 ✓ 

สมมติฐานท่ี 2.6.2 รายไดต้่อเดือนของลูกคา้ในเขตภาคกลาง 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิลเลอร์เลสในเร่ืองวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิลเลอร์เลสไปใช ้

✓  

 
 
 
 
 

  

 

 
 

 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.53 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
มี

ความสัมพนัธ์ 
ไม่มี

ความสัมพนัธ์ 
สมมติฐานท่ี 2.6.3 รายไดต้่อเดือนของลูกคา้ในเขตภาคกลาง 

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิลเลอร์เลสในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลส 

✓  

สมมติฐานท่ี 2.6.4 รายไดต้่อเดือนของลูกคา้ในเขตภาคกลาง 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิลเลอร์เลส 

✓  

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

  การวิจยัเร่ือง ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) 
ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีจะสามารถทราบถึงปัจจยัดา้นต่างๆ รวมถึง
เหตุผลท่ีท าให้ผูบ้ริโภคในเขตภาคกลาง หลายๆ ลกัษณะ ตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
ผูวิ้จยัไดส้รุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะการวิจยั ดงัน้ี 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
(Mirrorless) ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 

5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  
พบว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางที่ตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทั ซ่ึงมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท  

 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส 
ของลูกค้าในเขตภาคกลาง 

พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่มี เหตุผลในการซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส เพราะ
คุณลกัษณะ (Feature) และเทคโนโลยีภายในกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการใชง้าน ส่วนวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสไปใช้คือ ใช้เพื่อการถ่ายภาพ
ในชีวิตประจ าวนั โดยงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ท่ีลูกคา้ตั้งงบไวค้ือ 
มากกว่า 35,000 บาท ซ่ึงแหล่งซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ที่ลูกคา้นิยมไปซ้ือคือจากร้าน
ขายกลอ้งดิจิทลัทัว่ไปที่ขายสินคา้ผ่านห้างสรรพสินคา้ ส่วนจ านวนคร้ังท่ีลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีเคยซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส คือ 1 คร้ัง และผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์
เลส คือตนเอง  
 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกล้องดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) ของลูกค้าในเขตภาคกลาง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในภาพรวมต่อปัจจยัการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 (S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.32 (S.D. = 0.59) รองลงมาคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 (S.D. = 0.73) ดา้นราคา ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 (S.D. = 0.74) และดา้นการส่งเสริมการตลาด ระดบัความคิดเป็นอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 (S.D. = 0.72) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเหตุผลในแต่ละดา้นแลว้ พบวา่ 

5.1.3.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ ระดับของความคิดเห็นที่ลูกคา้มีต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) มากท่ีสุดคือ กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส มีคุณลกัษณะและ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.65 (S.D. = 
0.69) รองลงมาคือ กล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส มีขนาดกะทัดรัด ง่ายต่อการพกพา ความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 (S.D. = 0.82) และข้อท่ีมีระดับความ
คิดเห็นน้อยท่ีสุด คือ วสัดุของกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส มีคุณภาพ แข็งแรง ผลิตจากวสัดุมี
คุณภาพ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 (S.D. = 0.88) 

5.1.3.2 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ระดบัของความคิดเห็นท่ีลูกคา้มีต่อการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) มากท่ีสุดคือ การช าระค่าผลิตภณัฑ์ มีหลากหลายวิธี เช่น 
เงินสดผ่อนช าระผ่านบตัรเครดิต ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 
(S.D. = 0.85) รองลงมาคือ ร้านขายกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส มีสินคา้ให้เลือกมากมาย 
หลากหลายยี่ห้อและรุ่น ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 (S.D. = 
0.98) และขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ สถานท่ีขายกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส สะดวก
ต่อการเดินทางไปซ้ือ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 (S.D. = 0.92) 

5.1.3.3 ดา้นราคา ระดบัของความคิดเห็นท่ีลูกคา้มีต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลส (Mirrorless) มากท่ีสุดคือ กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส มีหลายราคาให้เลือกซ้ือ 
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 (S.D. = 0.85) รองลงมาคือ ราคาของ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส เหมาะสมกบัคุณภาพ ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 (S.D. = 0.76) และข้อท่ีมีระดับความคิดเป็นน้อยท่ีสุดคือ ค่าซ่อมบ ารุงและ
อะไหล่กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ราคาไม่แพง ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 (S.D. = 1.02)  

5.1.3.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระดบัของความคิดเห็นท่ีลูกคา้มีต่อการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส มากท่ีสุดคือ การรับรู้การโฆษณายี่ห้อและรุ่นต่างๆ ของกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส ผ่านโซเชียลมีเดีย ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.50 (S.D. = 0.83) รองลงมาคือ การรับรู้การจดัโปรโมชั่นลดราคากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์
เลส ผา่นเวบ็ไซต,์ Facebook, Line ฯลฯ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.45 (S.D. = 0.85) และขอ้ท่ีมีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ การรับรู้การโฆษณายี่ห้อและรุ่น
ต่างๆ ของกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ผ่านหนังสือพิมพ ์นิตยสาร ความคิดเห็นอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.71 (S.D. = 1.25) 

 

5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

ต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับระดับความคิดเห็น
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

ปัจจยัการตลาด 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
สถานภาพ
สมรส 

ระดบั
การศึกษา 

อาชีพ รายไดต้่อ
เดือน 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ ✓  ✓  ✓  

2.  ดา้นราคา ✓  ✓  ✓  

3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ✓ ✓ ✓   ✓ 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ✓ ✓   ✓ 

5.  ภาพรวม ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 

หมายเหตุ:  หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมี
ผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ไม่แตกต่างกนั 

 ✓ หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมี
ผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส แตกต่างกนั 

 
จากตารางที่ 5.1 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับระดับความ

คิดเห็นปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส พบวา่  
สมมติฐานท่ี 1.1 ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยั

การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกนั 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ที่แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นปัจจยัการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และภาพรวมในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท
มิลเลอร์เลส แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเพศหญิงจะมีระดับความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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คิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และในภาพรวม 
มากกวา่เพศชาย 

สมมติฐานท่ี 1.2 ลูกคา้ในเขตภาคกลางที่มีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคิดเห็นปัจจยัการตลาด พบวา่ ทุก
กลุ่มอายุมีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด โดยผลการทดสอบสมมติฐานลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ี
มีอายุท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อระดบัความคิดเห็นปัจจยัการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และภาพรวม ในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส แตกต่างกนั โดยดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายกลุ่มท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ น้อยกว่ากลุ่มท่ีมีอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี กลุ่มท่ีมีอายุ 31-40 ปี และกลุ่มอายุ 41-50 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด กลุ่มท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ น้อยกว่า
กลุ่มอายุน้อยกว่า หรือเท่ากบั 20 ปี กลุ่มอายุระหว่าง 21-30 ปี กลุ่มอายุระหว่าง 31-40 ปี และกลุ่ม
อายุระหว่าง 41-50 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และในภาพรวม กลุ่มท่ีมีอายุมากกว่า 
50 ปีขึ้นไป มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ นอ้ยกว่ากลุ่มอายุระหวา่ง 21-30 ปี กลุ่มอายุระหว่าง 31-40 ปี 
และกลุ่มอายรุะหวา่ง 41-50 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01ส่วนกลุ่มท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี
ขึ้นไป  มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ น้อยกว่ากลุ่มอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.3 ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคิดเห็นปัจจยั
การตลาด พบว่า สถานภาพโสด แต่งงาน และหย่าร้าง มีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด 
โดยผลการทดสอบสมมติฐานลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อ
ระดบัความคิดเห็นปัจจยัการตลาดในภาพรวม และทุกๆ ด้าน ในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิล
เลอร์เลส แตกต่างกนั โดยรายละเอียดความแตกต่างกนัของแต่ละดา้นมีดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสหยา่ร้าง มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ นอ้ยกวา่กลุ่มท่ี
มีสถานภาพโสด และกลุ่มท่ีมีสถานภาพแต่งงานแลว้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ด้านราคา กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสหย่าร้างมีการตัดสินใจซ้ือกล้องฯ น้อยกว่ากลุ่มท่ีมี
สถานภาพโสด และกลุ่มท่ีมีสถานภาพแต่งงานแลว้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มสถานภาพโสด มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ มากกวา่กลุ่มท่ี
มีสถานภาพแต่งงานแลว้ และกลุ่มท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กลุ่มท่ีมีสถานภาพแต่งงานแลว้มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ มากกว่ากลุ่มท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสหย่าร้าง มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ น้อย
กวา่กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ภาพรวมด้านปัจจยัการตลาด กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสหย่าร้าง มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ 
นอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด และกลุ่มท่ีมีสถานภาพแต่งงานแลว้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

สมมติฐานท่ี 1.4 ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคิดเห็นปัจจยั
การตลาด พบว่า ทุกระดับการศึกษามีระดับความคิดเห็นด้านผลิตภณัฑ์มากที่สุด โดยผลการ
ทดสอบสมมติฐานลูกค้าในเขตภาคกลางท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความ
คิดเห็นปัจจัยการตลาดทุกด้าน และภาพรวม ในการซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ไม่
แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.5 ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคิดเห็นปัจจยัการตลาด พบว่า 
กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัว กลุ่มอาชีพอิสระ กลุ่มอาชีพข้าราชการ และกลุ ่ม
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑม์ากที่สุด  ส่วนกลุ ่มอาชีพ 
ช่างภาพ/ส่ือสารมวลชน มีระดับความคิดเห็นด้านราคาน้อยท่ีสุด โดยผลการทดสอบสมมติฐาน
ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีอาชีพ ท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อระดับความคิดเห็นปัจจยัการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และภาพรวม ในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส แตกต่างกัน โดย
รายละเอียดความแตกต่างกนัของแต่ละดา้นมีดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ กลุ่มที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและกลุ่มขา้ราชการมีการตดัสินใจ
ซ้ือกลอ้งฯ มากกว่ากลุ่มอาชีพอิสระและกลุ่มอาชีพช่างภาพ/ส่ือสารมวลชน และกลุ่มอาชีพ
ช่างภาพ/ส่ือสารมวลชนและกลุ่มอาชีพอิสระมีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ นอ้ยกวา่กลุ่มอาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษา และธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ดา้นราคา กลุ่มอาชีพขา้ราชการ มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ มากกว่ากลุ่มอาชีพอิสระ และกลุ่ม
ช่างภาพ/ส่ือสารมวลชน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นอกจากน้ีกลุ่มท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชนมีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ มากกว่ากลุ่มอาชีพช่างภาพ/ส่ือสารมวลชน ส่วนกลุ่มอาชีพ
ช่างภาพ/ส่ือสารมวลชนมีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ นอ้ยกวา่กลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และกลุ่มอาชีพ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ธุรกิจส่วนตวั และกลุ่มอาชีพอิสระมีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ นอ้ยกว่ากลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ภาพรวมของปัจจยัการตลาด กลุ่มอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และกลุ่มอาชีพขา้ราชการ
มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ มากกวา่กลุ่มอาชีพอิสระ และกลุ่มอาชีพอิสระมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส นอ้ยกว่ากลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนกลุ่มท่ีมีอาชีพช่างภาพ/ส่ือสารมวลชนมีการตดัสินใจซ้ือ
กลอ้งฯ น้อยกว่ากลุ่มอาชีพขา้ราชการ และกลุ่มอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และกลุ่มอาชีพช่างภาพ/
ส่ือสารมวลชนมีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ นอ้ยกวา่กลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และกลุ่มอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีรดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.6 ลูกคา้ในเขตภาคกลางที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคิดเห็น ปัจจัย
การตลาด พบว่า กลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท กลุ่มท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท กลุ่มรายได ้
30,001 – 40,000 บาท กลุ่มรายได้ 40,001 – 50,000 บาท และกลุ่มมากกว่า 50,000 บาท มีระดับ
ความคิดเห็นด้านผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด ส่วนกลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาทมีระดับความคิดเห็นดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด โดยผลการทดสอบสมมติฐานลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีรายไดต้่อ
เดือน ที่แตกต่างกนัที่มีผลต่อระดบัความคิดเห็นปัจจยัการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และภาพรวม ในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส แตกต่างกัน 
โดยรายละเอียดความแตกต่างกนัของแต่ละดา้นมีดงัน้ี 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มท่ีมีรายไดต้่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือ
กลอ้งฯ นอ้ยกวา่กลุ่มรายไดต้่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และกลุ่มรายไดต้่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนกลุ่มท่ีมีรายไดต้่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีการตดัสินใจ
ซ้ือกลอ้งฯ นอ้ยกวา่กลุ่มรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือ
กลอ้งฯ นอ้ยกว่ากลุ่มรายไดต้่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และกลุ่มรายไดต้่อเดือน 40,001 - 50,000 
บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนกลุ่มท่ีมีรายไดต้่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท มีการ
ตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย นอ้ยกว่ากลุ่มรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท 
กลุ่มรายไดต้่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และกลุ่มรายไดต้่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ภาพรวมปัจจยัการตลาด กลุ่มท่ีมีรายไดต้่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้ง
ฯ ในภาพรวมน้อยกว่ากลุ่มรายต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



147 
 
ส่วนกลุ่มท่ีมีรายไดต้่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฯ น้อยกว่ากลุ่มรายได้ต่อ
เดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายไดต้่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ในเขตภาคกลางมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม
การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์ 

 
ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้ง

ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั  
ประเภทมิลเลอร์เลส 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
สถานภาพ
สมรส 

ระดบั
การศึกษา 

อาชีพ รายไดต้่อ
เดือน 

1. เหตุผลในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิลเลอร์เลส (Mirrorless)  

      

2. วตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภท 
มิลเลอร์เลส (Mirrorless) ไปใช ้ 

✓ ✓   ✓ ✓ 

3. งบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) ✓ ✓  ✓  ✓ 

4.  จ านวนคร้ังท่ีท่านเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) ✓ ✓ ✓   ✓ 

หมายเหตุ:  หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

 ✓ หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลของล ูกคา้ในเขตภาคกลาง ม ีคว ามส ัมพนัธ ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

 
จากตารางท่ี 5.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือ

กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส พบวา่  
สมมติฐานท่ี 2.1 เพศของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้ง

ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้ง

ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้นวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภท มิลเลอร์เลส (Mirrorless) ไปใช ้
ดา้นงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้นจ านวนคร้ังท่ีท่านเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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วตัถุประสงค์ในการน าไปใช้งานท่ีเพศหญิงและเพศชายมีระดับความคิดมากท่ีสุดคือ ใช้เพื่อการ
ถ่ายภาพทัว่ไปในชีวิตประจ าวนั ส่วนดา้นงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ส่วน
ใหญ่เพศชายจะตั้ งงบประมาณในการซ้ือมากกว่า 35,000 บาท แต่เพศหญิงส่วนใหญ่จะตั้ ง
งบประมาณในการซ้ืออยู่ท่ี 15,001 บาท-25,000 บาท และด้านจ านวนคร้ังท่ีท่านเคยซ้ือกลอ้งดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลส โดยเพศชายส่วนใหญ่จะเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสมาแลว้ 2 คร้ัง ส่วน
เพศหญิงส่วนใหญ่จะเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลสมาแลว้ 1 คร้ัง 

สมมติฐานท่ี 2.2 อายขุองลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้นวตัถุประสงค์ท่ีน ากลอ้งดิจิทลั ประเภท มิลเลอร์เลส (Mirrorless) 
ไปใช้ ดา้นงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) และดา้นจ านวนคร้ังท่ี
ท่านเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 
0.05 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า วตัถุประสงค์ท่ีทุกกลุ่มอายุเลือกน าไปใช้งานมากท่ีสุด
คือ น าไปใช้เพื่อการถ่ายภาพทั่วไปในชีวิตประจ าวนั ส่วนงบประมาณในการซ้ือกล้องดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลส ทุกกลุ่มช่วงอายุจะตั้งงบประมาณในการซ้ืออยู่ท่ี มากกว่า 35,000 บาท และ
จ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส กลุ่มอายุตั้งแต่ ต ่ากวา่ 20 ปี ถึงอายุ 50 ปี ส่วน
ใหญ่ เคยซ้ือกลอ้งประเภทน้ีมาแลว้ 1 คร้ัง ส่วนกลุ่มอายท่ีุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป  ส่วนใหญ่จะเคยซ้ือ
กลอ้งประเภทน้ีมาแลว้ 2 คร้ัง 

สมมติฐานท่ี 2.3 สถานภาพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิล เลอร์เลส  ด ้านจ านวนคร้ังที ่ท ่าน เคยซื้อกลอ้งดิจ ิท ลั  ประเภทมิล เลอร์เลส 
(Mirrorless) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มที่มี
สถานภาพโสดส่วนใหญ่เคยซ้ือกลอ้งประเภทน้ีมาแลว้ 1 คร้ัง ส่วนกลุ่มแต่งงานแลว้ส่วนใหญ่เคยซ้ือ
กลอ้งประเภทน้ีมาแลว้ 2 คร้ัง ส่วนกลุ่มท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง ส่วนใหญ่เคยซ้ือกลอ้งประเภทน้ีมาแลว้ 
2 คร้ัง และมากกวา่ 4 คร้ัง 

สมมติฐานท่ี 2.4 ระดบัการศึกษาของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของลูกค้าในเขตภาคกลาง มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้นงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิล
เลอร์เลส (Mirrorless) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
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กลุ่มต ่ากว่าปริญญาตรี กลุ่มปริญญาตรี กลุ่มปริญญาโท ส่วนใหญ่ตั้งงบประมาณในการซ้ือกล้อง
ประเภทน้ี มากกวา่ 35,000 บาท ส่วนกลุ่มปริญญาเอกส่วนใหญ่ตั้งงบประมาณในการซ้ืออยู่ท่ี 15,001 
– 25,000 บาท และมากกวา่ 35,000 บาท 

สมมติฐานท่ี 2.5 อาชีพของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้นวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) 
ไปใช ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มอาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษา กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั กลุ่มอาชีพอิสระ กลุ่มอาชีพขา้ราชการ และกลุ่มอาชีพพนกังาน
เอกชน ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการน าไปใชง้านเพื่อใช้ในการถ่ายภาพทัว่ไปในชีวิตประจ าวนั 
ส่วนกลุ่มอาชีพช่างภาพ/ส่ือสารมวลชล ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการน าไปใชง้านเพื่อการท างาน
หรือการประกอบอาชีพ 

สมมติฐานท่ี 2.6 รายไดต้่อเดือนของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนของลูกค้าในเขตภาคกลาง มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้นวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภท มิล
เลอร์เลส (Mirrorless) ไปใช้ ด้านงบประมาณในการซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ด้าน
จ านวนคร้ังท่ีท่านเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และ 0.05 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ส่วนใหญ่ของทุกกลุ่มของรายได้ต่อเดือนมี
วตัถุประสงค์ในการน าใช้เพื่อการถ่ายภาพทัว่ไปในชีวิตประจ าวนั ส่วนการตั้งงบประมาณในการซ้ือ
กลอ้งประเภทน้ี ส่วนใหญ่กลุ่มรายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท-20,000 บาท จะตั้งงบประมาณในการซ้ือ
อยู่ท่ี 15,001-25,000 บาท ส่วนกลุ่มท่ีมีรายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 บาท จะตั้งงบประมาณในการ
ซ้ืออยู่ท่ี 25,001-35,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ดือน 30,001-50,000 บาทขึ้นไป จะตั้งงบประมาณใน
การซ้ืออยูท่ี่มากกวา่ 35,000 บาท และจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งประเภทน้ี ส่วนใหญ่กลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่า
กว่า 10,000-30,000 บาท เคยซ้ือกลอ้งประเภทน้ีแลว้ 1 คร้ัง ส่วนกลุ่มท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท 
และกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท เคยซ้ือกลอ้งประเภทน้ีแลว้ 2 คร้ัง และกลุ่มท่ีมีรายได ้40,001-
50,000 บาท ส่วนใหญ่เคยซ้ือกลอ้งประเภทน้ีแลว้ 1 คร้ัง และ มากกวา่ 4 คร้ัง 
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5.2  การอภิปรายผล 
 

5.2.1 ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมี
ผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส แตกต่างกนั 

5.2.1.1 ลกัษณะเพศของกลุ่มลูกคา้ในเขตภาคกลาท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และในภาพรวม ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมาติฐานท่ีตั้งไว ้สามารถอธิบายไดว้่า เพศหญิงและเพศชายจะมีความคิดเห็นใน
การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส แตกต่างกนั และจากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ เพศหญิงจะมี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และใน
ภาพรวม มากกว่าเพศชาย เพราะอาจเน่ืองมาจากผูห้ญิงจะชอบถ่ายภาพมากกว่าผูช้ายไม่ว่าจะเป็น
การเซลฟ่ี ถ่ายภาพวิว หรือของกิน เพื่อโพสต์ลงโซเชียลมีเดียของตน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ที่กล่าวว่า ลกัษณะของผูซ้ื้อสินคา้แต่ละบุคคลจะมีความ
แตกต่างกนัไปตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีประกอบไปดว้ย เพศ อายุ รายได ้อาชีพ การศึกษา ซ่ึง
ปัจจยัเหล่าน้ี นิยมน ามาใชใ้นการจดัส่วนแบ่งการตลาด เพราะเน่ืองจาก ลกัษณะประชากรศาสตร์
เป็นสถิติท่ีวดัได้ แล้วสามารถน ามาก าหนดกลุ่มเป้าหมาย น าไปวางแผนการตลาด หรือน าไป
ก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกบัองค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ศิฎาภรณ์ ธรรมศรี และศรัญญา กนัตะบุตร (2559) ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
เจอเนอเรชั่นวายในจงัหวดัเชียงใหม่ ในการซ้ือกล้องถ่ายภาพดิจิทัล ท่ีว่าผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคจ าแนกตามเพศ ช่วง
อาย ุและประเภทตอ้งถ่ายภาพดิจิทลัท่ีซ้ือคร้ังล่าสุด พบวา่ มีความแตกต่างกนั 

5.2.1.2 ลูกคา้ในเขตภาคกลางที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 พบว่า ลูกค้าในเขตภาคกลางท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาด  ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และในภาพรวม ที่มีต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลส แตกต่างกนั และจากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า กลุ่มอายุ 31 – 40 ปี และกลุ่มอาย ุ
41 – 50 ปี จะมีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ท่ีมีผลมาจากปัจจยัการตลาดดา้น
ช่องทางการจดัหน่ายมากท่ีสุด โดยกลุ่มท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป จะมีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิทลั 
ประเภทมิลเลอร์เลสจากปัจจยัการตลาดในภาพรวมนอ้ยท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และ 0.05 จึงอธิบายได้ว่า กลุ่มอายุของลูกค้าท่ีซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส เป็นกลุ่มคนท่ี
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ท างานแลว้ระยะหน่ึง ซ่ึงนิยมการโพสตรู์ปภาพในสังคมออนไลน์ ตอ้งการรูปภาพท่ีสวยงาม คมชดั จึง
จะใช้เหตุและผล ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาค่อนขา้งสูง แต่ในกลุ่มท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี
ขึ้นไป  อาจไม่ตอ้งอาศยัส่ิงกระตุน้หรือเหตุผลหว่านลอ้มใดๆ เพื่อช่วยในการตดัสินใจซ้ือ อาศยัเพียง
แค่ความพึงพอใจเบ้ืองตน้ในการถ่ายภาพเพื่อสนองความตอ้งการตนเองเท่านั้น แต่ไม่นิยมโพสตรู์ป
ภาพในสังคมออนไลน์ ก็อาจจะท าให้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ได้ง่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อดุลย ์ 
จาตุรงคกุล (2542: 38-39) กล่าวว่า กลุ่มผูท่ี้มีอายุมากขึ้นย่อมีความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญ
ในดา้นต่างๆ มากกว่าคนรุ่นใหม่ และสอดคลอ้ง กบังานวิจยัของ พิภพ เจริญชุษณะ (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิทลัของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีว่า 
เพศ อายุ รายได้ การศึกษา และสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือกลอ้งดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

5.2.1.3 ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 พบว่าลูกค้าในเขตภาคกลางท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และในภาพรวม ท่ีมีต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์
เลส แตกต่างกนั ซ่ึงลูกคา้ในเขตภาคกลางกลุ่มสถานภาพโสด และกลุ่มสถานภาพสมรสมีระดบัความ
คิดเห็นต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส มากกว่ากลุ่มสถานภาพหย่าร้าง อย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 จึงอธิบายได้ว่า กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด และกลุ่มท่ีสมรสแล้ว อยู่
ในช่วงวยัของชีวิตท่ีตอ้งการสร้างสีสันให้กบัชีวิต สนุกกบัชีวิต ทั้งชีวิตโสด และชีวิตครอบครัว อาทิ
เช่น คนโสดท่ีไม่มีคู่รัก ก็อาจหากิจกรรมยามว่างให้กบัตวัเอง ดว้ยการถ่ายรูปตามสถานท่ีต่างๆ เป็น
งานอดิเรก อีกทั้งยงัเป็นการผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ ท่ีเหน่ือยล้าจากการท างาน ส่วนคนท่ีมี
ครอบครัวแลว้ หรือท่ีมีคู่รักแลว้ก็มกัจะถ่ายภาพเพื่อเก็บเป็นความทรงจ าใจช่วงเวลาต่างๆ ท่ีใชร่้วมกนั
คนรัก หรือคนในครอบครัว เป็นตน้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Schiffman and Wisenblit (2015) 
ได้กล่าวว่าการแบ่งส่วนตลาดประชากรท าไดโ้ดยการแบ่งกลุ่มของผูบ้ริโภคตามอายุ รายได้ เช้ือชาติ 
เพศ การประกอบอาชีพ สถานภาพสมรส ประเภทและขนาดของใช้ในครัวเรือน และท่ีตั้ งทาง
ภูมิศาสตร์ ตวัแปรเหล่าน้ีมีวตัถุประสงค ์เชิงประจกัษ ์และสามารถ ซักถามหรือการสังเกตไดอ้ย่าง
ง่ายดาย ส่ิงเหล่าน้ีช่วยให้นักการตลาดไดจ้ าแนกผูบ้ริโภค แต่ละประเภทตามท่ีก าหนดไวไ้ด ้อย่าง
ชดัเจน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิภพ เจริญชุษณะ (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิทลัของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีว่า เพศ อายุ รายได ้การศึกษา 
และสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกล้องดิจิทัลในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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5.2.1.4 ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 พบว่าลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดในทุก ๆ ดา้น และในภาพรวม ท่ีมีต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ไม่
แตกต่างกนั ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จะเป็นกลุ่มคนท างานท่ีมีสังคม เพื่อนฝูงมาก จึง
ตอ้งการจะส่ือสารกบัเพื่อนอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงขดักบัแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2546: 105) ท่ี
กล่าววา่ การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ แตกต่างกนัคนท่ีมีการศึกษาสูง
จะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะ
เป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมกัจะแสวงหาศึกษา
หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากส่ือแหล่งต่างๆ และขดัแยง้กบังานวิจยัของ พิภพ เจริญชุษณะ (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกล้องดิจิทัลของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีว่า 
การศึกษา ท่ี แตกต่ างกันมี ปั จจัยการตลาด ท่ี ส่ งผลต่อการตัดสินใจซ้ือกล้องดิ จิทัลในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

5.2.1.5 ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 พบวา่ ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และในภาพรวม ท่ีมีต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส แตกต่างกนั ซ่ึง
ลูกคา้ในเขตภาคกลางกลุ่มอาชีพส่ือสารมวลชนมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในภาพรวม 
ท่ีมีต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส แตกต่างกนั ซ่ึงลูกคา้ในเขตภาคกลางกลุ่มอาชีพ
ส่ือสารมวลชน มีระดบัความคิดเห็นต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส นอ้ยกว่ากลุ่มอาชีพ
อ่ืนๆ กลุ่มอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา และกลุ่มธุรกิจ ส่วนกลุ่มขา้ราชการ มีระดบัความคิดเห็นต่อการ
ซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส มากกว่ากลุ่ม ส่ือสารมวลชน และกลุ่มธุรกิจส่วนตวั  และ
กลุ่มอาชีพอิสระ มีระดับความคิดเห็นต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส น้อยกว่ากลุ่ม
นกัเรียน/ นกัศึกษา อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงอธิบายไดว้า่ อาชีพแต่ละอาชีพมีความ
จ าเป็นในการใช้กลอ้งแตกต่างกันไป ไม่จ าเป็นท่ีว่ากลุ่มอาชีพท่ีคลุกคลีกับการถ่ายภาพจะตอ้งมี
ความต้องการท่ีจะซ้ือกล้องใหม่ๆ  เสมอไป  และจากการวิ เคราะห์ข้อมูลกลุ่ม ช่างภาพ/
ส่ือสารมวลชน มีการตัดสินใจซ้ือกล้องประเภทน้ีท่ีมีผลมาจากปัจจัยการตลาดน้อยท่ีสุด อาจ
เน่ืองมาจากปัจจุบนัมีคนชอบถ่ายภาพกนัมากขึ้น รวมถึงเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีอยู่ในกลอ้งดิจิทลั รุ่น
ใหม่ๆ ท่ีท าให้ผูท่ี้รักการถ่ายภาพมีความสนใจ และตอ้งการซ้ือกลอ้งประเภทน้ีมากขึ้น ซ่ึงตรงกนั
ขา้มกบักลุ่มอาชีพช่างภาพ/ส่ือสารมวลชน ท่ีตอ้งใชก้ลอ้งเพื่อการท างานเท่านั้น ดงันั้นลูกเล่นต่างๆ 
ท่ีอยู่ในตวักลอ้งอาจไม่จ าเป็นในกลุ่มอาชีพน้ีตอ้งการมากนัก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปรมะ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



153 
 
สตะเวทิน (2533) กล่าวว่า สถานะ ภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ อย่างอาชีพ รายได ้มีอิทธิพลอย่าง
ส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร ซ่ึงหมายถึง ผูป้ระกอบพิธีกรรมทางศาสนา ณ วดัท่า
ไม ้เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายในชีวิตท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง
ขดัแยง้กบังานวิจยัของ ศิฎาภรณ์ ธรรมศรี และศรัญญา กนัตะบุตร (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตลาด
ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจอเนอเรชัน่วายในจงัหวดัเชียงใหม่ ในการซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิทลั ท่ีว่า ผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั 

2.5.1.6 ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีรายไดต้่อเดือน แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า ลูกคา้ในเขตภาคกลางท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และในภาพรวม ท่ีมีต่อการซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส แตกต่างกนั หากพิจารณาปัจจยัการตลาดในภาพรวม พบวา่ ลูกคา้ใน
เขตภาคกลางท่ีมีกลุ่มรายไดต้่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมี
การซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส นอ้ยกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดต้่อเดือน กลุ่มอ่ืน ๆ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 จึงอธิบายไดว้่า รายไดข้องแต่ละบุคคลท่ีไดม้าในแต่ละเดือนจะเป็น
ตวัก าหนด อ านาจในการใชจ่้าย ยิ่งมีรายไดม้าก ก็ย่อมมีอ านาจในการซ้ือสินคา้สูงตามไปดว้ย นัน่คือ 
ฐานะทางการเงิน สภาพเศรษฐกิจ ย่อมเป็นตวัก าหนดอ านาจในการใชจ่้าย ระดบัรายไดข้องบุคคลท่ี
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีจะซ้ือกนัมาก แต่ใช่ว่าผูมี้รายไดม้ากจะสนใจสรรหาหรือซ้ือสินคา้ทุก
อย่างมาเป็นของตนเองเสมอไป เพราะหากผลิตภณัฑห์รือสินคา้นั้นๆ ไม่ใช่ส่ิงท่ีมีความจ าเป็น หรือ
เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่เห็นถึงประโยชน์หรือความตอ้งการท่ีจะใช้งาน แมจ้ะมีอ านาจในการซ้ือ
สินคา้นั้นๆ หรือมีรายไดม้ากแค่ไหนก็ตาม กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือก็ยอ่มจะไม่เกิดขึ้น หรือ
อีกนัยหน่ึงคือผูท่ี้มีรายไดม้าก อาจจะมีกลอ้งฯเป็นตวัท่ี 2 เพราะมีประสบการณ์การใชท่ี้ประทบัใจ 
จึงตอ้งการซ้ือกลอ้งฯเพิ่มอีก 1 ตวั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อดุลย ์จาตุรงคกุล (2542: 38-39) 
กล่าวว่า รายได ้เป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจ
ผูบ้ริโภคท่ีมีความร ่ารวย แต่อย่างไรก็ตามผูที้่มีรายได้ปานกลาง และมีรายได้ต ่าจะเป็นตลาดท่ีมี
ขนาดใหญ่ ปัจจยัส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดอ้ยา่งเดียว คือ รายไดเ้ป็นตวัช้ีการมี
หรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ นั่นคือผูมี้รายไดน้้อยคือ คนกลุ่มใหญ่ ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยั
ของ ศิฎาภรณ์ ธรรมศรี และศรัญญา กันตะบุตร (2559) ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคเจอเนอเรชั่นวายในจังหวดัเชียงใหม่ ในการซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิทลั  ท่ีว่า ผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัระดับความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อผูบ้ริโภคจ าแนกตามรายไดต้่อเดือนพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั 
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5.2.2 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 

5.2.2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกค้าในเขตภาคกลาง ด้านเพศมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ในเขตภาคกลาง 
ดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้นวตัถุประสงคใ์น
การซ้ือ งบประมาณในการซ้ือ และจ านวนคร้ังที่เคยซ้ือ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 โดย
วตัถุประสงคใ์นการน าไปใชง้านส่วนใหญ่ทั้งเพศหญิงและเพศชายจะใชเ้พื่อการถ่ายภาพทัว่ไปใน
ชีวิตประจ าวนั ส่วนงบประมาณในการซ้ือผูช้ายจะตั้งงบประมาณในการซ้ือในราคามากกวา่ 35,000 บาท 
แต่ผูห้ญิงส่วนใหญ่จะตั้งงบประมาณไวท่ี้ 15,001 บาท-25,000 บาท และผูช้ายส่วนใหญ่จะเคยซ้ือกลอ้ง
ประเภทน้ีแลว้ 2 คร้ัง ส่วนผูห้ญิงเคยซ้ือกลอ้งประเภทน้ีมาแลว้ 1 คร้ัง จึงอธิบายไดว้า่ เพศท่ีแตกต่างกนั 
ย่อมมีแนวคิด ทศันคติที่ รูปแบบการด าเนินชีวิต ที่แตกต่างกันไปด้วย อาทิเช่น ผูห้ญิงอาจให้
ความส าคญักับรูปลกัษณะภายนอกของสินคา้ แต่ผูช้ายอาจให้ความส าคญักับคุณภาพของ
สินคา้ เทคโนโลย ีลูกเล่นต่างๆ ของสินคา้ในช้ินนั้น เป็นตน้ รวมถึงสังคม เพื่อนฝงูท่ีอยูร่อบขา้ง ก็ยอมมี
อิทธิพลต่อแนวคิด ในการตดัสินใจจะท าอย่างหน่ึงอย่างใด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, 2541, หนา้ 130-135) ท่ีกล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคล โดยแสดงออก
ในรูปของกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น รวมถึง การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการของบุคคล 
ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา หรือปัจจยัภายในตวัของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือ ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือและทศันคติ 

5.2.2.2 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้นวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิล
เลอร์เลส ไปใช้ ด้านงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส และดา้นจ านวน
คร้ังท่ีท่านเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า วตัถุประสงค์ท่ีทุกกลุ่มอายุเลือกน าไปใช้งานมากที่สุดคือ 
น าไปใช้เพื ่อการถ่ายภาพทัว่ไปในชีวิตประจ าวนั  ส่วนงบประมาณในการซ้ือกล้องดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลส ทุกกลุ่มช่วงอายุจะตั้งงบประมาณในการซ้ืออยู่ท่ี มากกว่า 35,000 บาท และ
จ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส กลุ่มอายตุั้งแต่ ต ่ากว่า 20 ปี ถึงอายุ 50 ปี ส่วน
ใหญ่ เคยซ้ือกลอ้งประเภทน้ีมาแลว้ 1 คร้ัง ส่วนกลุ่มอายุที่มากกว่า 50 ปีขึ้นไป  ส่วนใหญ่จะเคย
ซ้ือกลอ้งประเภทน้ีมาแลว้ 2 คร้ัง จึงอธิบายได้ว่า อายุท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลย่อมส่งผลดา้น
พฤติกรรมต่าง ๆ ในแต่ละช่วงวยัแตกต่างกนัไปดว้ย ทั้งประสบการณ์ชีวิตต่างๆ ท่ีผ่านเขา้มาในชีวิต
แต่ละช่วงเวลา วยัหนุ่มสาวจะนิยมการถ่ายภาพเพื่อโพสต์ในสังคมออนไลน์มากกว่าวยัผูใ้หญ่ ท่ียิ่ง
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อายุมากขึ้น มุมมอง แนวคิด การเห็นค่าของความส าคญัของส่ิงของสักหน่ึงช้ิน คนท่ีอายตุ่างกนั ก็ให้
ค่าให้ราคาต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler (2003) ท่ีกล่าวไวว้่า พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น จะแปรเปล่ียนไปตามช่วงวยัหรือช่วงชีวิตของบุคคลนั้นๆ อายุท่ี
แตกต่างกนัจะท าให้มีความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั เช่น ช่วงอายุในวยัเด็ก พ่อแม่จะเป็นผู ้
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ให้ทั้งหมด ช่วงอายุในวยัรุ่น จะเร่ิมตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บางอย่างดว้ย
ตนเอง ช่วงอายุในวยัผูใ้หญ่ เป็นช่วงวยัท่ีมีรายไดเ้ป็นของตนเอง จึงเป็นช่วงอายุท่ีมีอ านาจในการ
ตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด และเม่ือเข้าสู่ช่วงอายุในวยัชรา การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ มักจะมาจาก
อิทธิพลของความคิดเห็นของบุคคลต่างๆ เช่น บุตรหลาน ญาติพี่นอ้ง เป็นตน้ 

5.2.2.3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
กลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้นจ านวนคร้ังท่ีท่านเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสดส่วน
ใหญ่เคยซ้ือกลอ้งประเภทน้ีมาแลว้ 1 คร้ัง ส่วนกลุ่มแต่งงานแลว้ส่วนใหญ่เคยซ้ือกลอ้งประเภทน้ี
มาแลว้ 2 คร้ัง ส่วนกลุ่มท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง ส่วนใหญ่เคยซ้ือกล้องประเภทน้ีมาแล้ว 2 คร้ัง และ
มากกว่า 4 คร้ัง จึงอธิบายไดว้่า บุคคลท่ีผ่านประสบการณ์ชีวิตในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั ทั้งคน
โสด คนท่ีแต่งงานใชชี้วิตครอบครัว และคนท่ีลม้เหลวกบัท่ีชีวิตครอบครัว ย่อมมีมุมมองและแนว
ทางการในด าเนินชีวิต หรือการวางแผนอนาคตท่ีแตกต่างกัน คนโสดจะชอบการโพสต์รูปภาพใน
สังคมออนไลน์บ่อย เพราะใช้ชีวิตอยู่กับสังคมรอบตัวเยอะ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler 
(2003) ท่ีกล่าวว่า วงจรชีวิตครอบครัว คือ ขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคลในลกัษณะการมีครอบครัว 
นบัตั้งแต่การเร่ิมตน้ชีวิตครอบครัวไปจนถึงการส้ินสุดชีวิตครอบครัว โดยในการด ารงชีวิตแต่ละช่วง 
ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบและพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกันออกไป วงจรชีวิตครอบครัว 
ประกอบไปดว้ยขั้นตอนในแต่ละขั้น ซ่ึงจะมีลกัษณะการบริโภคและพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์
แตกต่างกนัไป เช่น โสดและอยู่ในวยัหนุ่มสาว แยกตวัจากบิดามารดามาอยู่อย่างอิสระ มกัมีพฤติกรรม
การบริโภคท่ีเน้นผลิตภณัฑ์ประเภทอุปโภค บริโภคส่วนตวั กลุ่มคนท่ีแต่งงานมีครอบครัวแลว้ มกัมี
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีความคงทนถาวร เช่น รถ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ส่วนกลุ่มคนท่ีชีวิต
ครอบครัวส้ินสุดลงไม่ว่าจะดว้ยฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดเสียชีวิตหรือหยา่ร้างร้างกนั มกัจะใชใ้นการท่องเท่ียว 
หรือเป็นไวใ้ชจ่้ายยามป่วย 

5.2.2.4 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการซ้ือกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ด้านงบประมาณในการซ้ือกล้องดิจิทัล 
ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จากผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ กลุ่มต ่ากวา่ปริญญาตรี กลุ่มปริญญาตรี กลุ่มปริญญาโท ส่วนใหญ่ตั้งงบประมาณในการซ้ือกลอ้ง
ประเภทน้ี มากกว่า 35,000 บาท ส่วนกลุ่มปริญญาเอกส่วนใหญ่ตั้ งงบประมาณในการซ้ืออยู่ท่ี  
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15,001 – 25,000 บาท และมากกว่า 35,000 บาท จึงอธิบายไดว้่า ผูท่ี้มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน
จะมีความสนใจหรือให้ค่าให้ราคาของช้ินเดียวกันไม่เหมือนกนั ผูท่ี้ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
เป็นอย่างดีย่อมเห็นถึงมูลค่าและความคุม้ค่าในการซ้ือของช้ินนั้น ส่วนคนท่ีไม่ไดมี้การศึกษาขอ้มูล
ใดๆ ประกอบย่อมมองของช้ินนั้นมีมูลค่าท่ีสูงเม่ือเทียบกบัสินคา้ชนิดอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้ง กบัแนวคิด
ของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541, หนา้ 130-135) ท่ีกล่าวว่า การเรียนรู้ คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึง
เป็นผลมาจากประสบการณ์ของบุคคลทั้งทางตรงและทางออ้ม การเรียนรู้ของบุคคลจะเกิดขึ้นเม่ือ
ได้รับส่ิงกระตุน้และเกิดการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้นั้น เช่น หากผูบ้ริโภคมีประสบการณ์แลว้ว่า
ผลิตภณัฑ์หรือบริการใดสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือสร้างความพึงพอใจของตนเองได ้
เม่ือเกิดความตอ้งการเดิมขึ้นมาอีก ผูบ้ริโภคก็จะซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการเดิมซ ้ าอีก แลว้ยงัสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ Kotler (1994, p. 275อา้งใน ราช ศิริวฒัน์, 2560) ท่ีว่า ผูท่ี้จบการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรี เป็นกลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสุดในสังคม มกัมีพฤติกรรมการซ้ืออย่างมีเหตุผล ภกัดีในตราสินคา้ และส่วน
กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ส่วนมากมีพฤติกรรมการซ้ือในส่ิงท่ีจ าเป็น 

5.2.2.5 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้นวตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิทลั ประเภทมิล
เลอร์เลส (Mirrorless) ไปใช้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จากผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ กลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั กลุ่มอาชีพอิสระ กลุ่มอาชีพขา้ราชการ 
และกลุ่มอาชีพพนกังานเอกชน ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการน าไปใชง้านเพื่อใชใ้นการถ่ายภาพ
ทั่วไปในชีวิตประจ าวนั ส่วนกลุ่มอาชีพช่างภาพ/ส่ือสารมวลชน ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการ
น าไปใชง้านเพื่อการท างานหรือการประกอบอาชีพจึงอธิบายไดว้่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อการ
น าไปใช้งาน บางคนมีวตัถุประสงค์เพื่อน าไปใช้เพื่อประกอบอาชีพเพราะตอ้งใช้งานตวักลอ้ง ขณะท่ี
บางคนมีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านตวักลอ้งเพียงเพื่อความชอบส่วนตวัเป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Kotler 
(1994, p. 275อา้งใน ราช ศิริวฒัน์, 2560) ท่ีกล่าวว่า อาชีพของแต่ละบุคคลของผูบ้ริโภค จะท าให้การ
บริโภคผลิตภณัฑ์หรือบริการ มีความแตกต่างกนัไป เช่น นักธุรกิจมกัใช้บริการพนักงานขบัรถเสมอ 
เน่ืองจากเป็นอาชีพท่ีตอ้งติดต่อส่ือสารหรือใชค้วามคิดอยู่ตลอดเวลา ท าให้ไม่มีสมาธิมากพอท่ีจะขบั
ขี่ยานพาหนะใหป้ลอดภยัได ้เป็นตน้ 

5.2.2.6 ปั จจัยส่ วนบุ คคลด้านรายได้ต่ อเดือนของลู กค้าในเขตภาคกลาง มี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ด้านวตัถุประสงค์ท่ีน ากลอ้ง
ดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ไปใช ้ดา้นงบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ดา้น
จ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ส่วนใหญ่ของทุกกลุ่มของรายไดต้่อเดือนมีวตัถุประสงค์ใน
การน าใช้เพื่อการถ่ายภาพทัว่ไปในชีวิตประจ าวนั ส่วนการตั้งงบประมาณในการซ้ือกลอ้งประเภทน้ี 
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ส่วนใหญ่กลุ่มรายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท-20,000 บาท จะตั้งงบประมาณในการซ้ืออยู่ท่ี 15,001-25,000 
บาท ส่วนกลุ่มท่ีมีรายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 บาท จะตั้งงบประมาณในการซ้ืออยู่ท่ี 25,001-35,000 
บาท และกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ดือน 30,001-50,000 บาทขึ้นไป จะตั้งงบประมาณในการซ้ืออยูท่ี่มากกวา่ 35,000 
บาท และจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งประเภทน้ี ส่วนใหญ่กลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่ 10,000-30,000 บาท เคยซ้ือ
กล้องประเภทน้ีแล้ว 1 คร้ัง ส่วนกลุ่มท่ีมีรายได้ 30,001-40,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได้มากกว่า 
50,000 บาท เคยซ้ือกลอ้งประเภทน้ีแลว้ 2 คร้ัง และกลุ่มท่ีมีรายได ้40,001-50,000 บาท ส่วนใหญ่เคย
ซ้ือกลอ้งประเภทน้ีแลว้ 1 คร้ัง และ มากกวา่ 4 คร้ัง จึงอธิบายไดว้า่ รายได้ต่อเดือนท่ีมาก จะส่งผล
ให้มีอ  านาจในการใชจ่้ายสูงขึ้นมากตามไปดว้ย เน่ืองกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส เป็นกลอ้งท่ีมี
ราคาค่อนขา้งสูง ซ่ึงราคาในตลาดปัจจุบนัเร่ิมตน้ท่ีราคาหลกัหม่ืนตน้ๆขึ้นไป จนถึงราคาหลกัแสนใน
กล้องระดับ  Full Frame ดั้ งนั้ นผู ้ท่ีสนใจซ้ือกล้องประเภทน้ีจึงต้องมีก าลังทรัพย์ในการซ้ือ
พอสมควร ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotle (1994, p. 275อา้งใน ราช ศิริวฒัน์, 2560) ท่ีกล่าวว่า 
รายไดข้องแต่ละบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ คือรายไดห้ลงัหักภาษีแลว้ 
โดยผู ้บริโภคจะน ารายได้ส่วนหน่ึงหลังจากการหักภาษีไปเก็บออมและอีกส่วนหน่ึงน าไปซ้ือ
ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีจ าเป็นในการด าเนินชีวิต ประเภทสินคา้ฟุ่ มเฟือย และยงักล่าวต่ออีกว่า กลุ่ม
บุคคลท่ีเป็นเจา้ของกิจการหรือพนกังานบริษทัต าแหน่งสูง มีรายไดแ้ละก าลงัซ้ือสูง ตอ้งการเป็นท่ี
ยอมรับของสังคม มักซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นท่ีนิยม เพื่อยกระดับตนเองให้ทันสมัย ส่วนบุคคลท่ีใช้
แรงงาน เป็นลูกจา้งบริษทั มกัมีพฤติกรรมการซ้ืออย่างมีเหตุผล หรือซ้ือสินคา้ท่ีมีความจ าเป็นท่ีใชใ้น
ชีวิตประจ าวนัเท่านั้น 
 

5.3  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 
5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
ผลการวิจยัพบว่า ลูกคา้ภาคกลางท่ีมีปัจจยัด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ และมี

ความสัมพนัธ์ในการตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั 
มาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดของกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส ให้
ได้รับความสนใจและอีกตวัเลือกหน่ึงส าหรับผูท่ี้ก าลงัจะตดัสินใจเลือกซ้ือกลอ้งดิจิทลั โดยผูว้ิจยั มี
ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั ดงัน้ี 

5.3.1.1 ดา้นปัจจยัทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น ผลการวิจยั ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะในแต่ละ
ดา้นดงัน้ี 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรจะให้ความส าคญักบัขนาดของกลอ้งท่ีเป็นจุดเด่น 
โดยช้ีให้เห็นว่ากล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส สามารถพกพาสะดวก เน่ืองจากมีน ้ าหนักเบา 
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คุณภาพดี รวมถึงมีรูปแบบการใช้งานไม่ยุ่งยาก มีฟังก์ชันการถ่ายภาพหลากหลายโดยท่ีไม่ตอ้งรู้
เทคนิคในการถ่ายภาพขั้นสูง ก็สามารถไดภ้าพถ่ายท่ีมีคุณภาพ ท าให้กลอ้งประเภทน้ีเหมาะกบัทุก
คน หรือกลุ่มอาชีพ ยิ่งปัจจุบนั กลอ้งถือเป็นส้ินคา้อีกประเภทหน่ึงท่ีคนนิยมพาไปไหนมาไหน
ด้วย เน่ืองด้วยรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในยุคน้ีท่ีนิยมถ่ายรูปต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นอาหาร 
ทิวทศัน์ ผูค้น เป็นตน้ เพื่อเอาไปลงในส่ือโซเชียลมีเดียต่างๆ ดงันั้นพนกังานขายควรช้ีใหลู้กคา้เห็น
ถึงขอ้ดีของผลิตภณัฑใ์นจุดน้ีใหก้บัผูส้นใจไดท้ราบ 

2) ด้านราคา ปัจจุบนักลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส มีหลายราคาให้
เลือกซ้ืออยูห่ลายราคาตั้งแต่ราคาหลกัหม่ืนไปจนถึงราคาหลกัแสน ซ่ึงหากพิจารณาแลว้ ในเร่ืองของ
ราคาท่ีตั้งไว ้หากมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ และงบประมาณในการลงทุนท่ีจะซ้ือ ผูข้าย
สามารถแนะน าให้ลูกคา้ทราบถึงคุณประโยชน์และศกัยภาพของตวักลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส 
ท่ีคุม้ค่ากบัราคาท่ีตอ้งจ่าย ลูกคา้ก็ย่อมจะตดัสินใจซ้ือ เพราะเม่ือเทียบกับความคุม้ค่าท่ีจะไดจ้ากตวั
สินค้าเม่ือเทียบสินค้าในหมวดเดียวกันในราคาท่ีเท่ากัน จะเห็นถึงความคุ ้มค่าในการซ้ือและการ
น าไปใช้งานมากกว่า หรือเสนอกลอ้งฯท่ีราคาไม่แพง ท่ีท ามาเพื่อส าหรับกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบการ
ถ่ายภาพและโพสตรู์ปภาพในโซเชียลมีเดียโดยเฉพาะ เป็นตน้ 

3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรจะมีความหลากหลายในช่องทางการ
ช าระเงิน เพราะเน่ืองจากกล้องดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลส มีราคาสูงดังนั้ นจึงควรให้ลูกค้าเลือก
ช่องทางการช าระเงินไดท้ั้งแบบเงินสด และสามารถเลือกช าระเงินผ่านบตัรเครดิต โดยสามารถเลือก
วิธีการแบ่งช าระเงินเป็นรายเดือนได้ อาทิเช่น สามารถผ่อนช าระ 0% 6 เดือน 10 เดือน หรือ 12 
เดือน เป็นตน้ รวมถึงควรมีสินคา้ให้ลูกคา้ได้เลือกหลากหลาย เพื่อท่ีลูกคา้จะไดท้ดลองสัมผสั เพราะ
น ้ าหนักกลอ้งแต่ละตวัก็มีความแตกต่างกนั ความเหมาะมือ ความถนดัในการจบัของแต่ละคนแตกต่าง
กนั ยิ่งมีตวัเลือกให้ลูกคา้ไดเ้ลือกมากเท่าไหร่ก็จะท าให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็ว และควรมีช่องทาง
การจดัจ าหน่ายหลายๆ ช่องทาง เช่น เปิดหนา้ร้านหลายๆ สาขา ท่ีส าคญัตอ้งเดินทางสะดวก หาท่ี
จอดรถง่าย และควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านส่ือ Online เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเลือกซ้ือ
สินคา้และเร็วต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการควรจะมีการให้ความรู้ หรือ
ข่าวสาร รวมถึง โปรโมชัน่ กิจกรรมต่างๆ เก่ียวกบักลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ในแต่ละรุ่น 
ผ่านโซเชียลมีเดีย เพราะในยุคปัจจุบนัคนนิยมเสพส่ือต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์ อาทิเช่น Facebook, 
Line, Twitter เป็นต้น หากมีการแนะน าโปรโมชั่น ส่วนลดต่างๆ ผ่านส่ือออนไลน์ ก็จะท าให้ลูกค้า
ทราบถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว อีกทั้งกลอ้งประเภทน้ีเป็นกลอ้งท่ีมีคุณสมบติัสูงสามารถ
ถ่ายภาพไดค้มชดั ทั้งในท่ีมืด หรือกลางแจง้ และขนาดไฟลท่ี์ไดมี้คุณภาพสูง หากมีการจดักิจกรรม
ถ่ายภาพนอกสถานท่ี หรือมีการประกวดภาพถ่ายก็จะยิง่ท าใหก้ลอ้งประเภทน้ีดูน่าสนใจมากยิง่ขึ้น 
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5.3.1.2 ดา้นพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ผลการวิจยั ผูว้ิจยั
มีขอ้เสนอแนะในแต่ละดา้นดงัน้ี 

1) เหตุผลในการซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ถึงแมว้า่ปัจจยัส่วน
บุคคลจะไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งดิจิทลัประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองเหตุผลใน
การซ้ือ แต่เหตุผลหลกัท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือคือ คุณลกัษณะ (Feature) และ
เทคโนโลยีภายในกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส สอดคลอ้งกบัความตอ้งการการใชง้าน ดงันั้นหาก
ผูข้ายทราบความตอ้งการของลูกคา้ ก็จะสามารถแนะน าสินคา้ในรุ่นต่าง ๆ ให้ลูกคา้ทราบถึงความ
แตกต่างในแต่ละรุ่น เพื่อน าไปประกอบการตดัสินใจซ้ือ หรือเป็นการกระตุน้การตดัสินใจซ้ือให้
เร็วขึ้น 

2) วตัถุประสงค์ที่น ากลอ้งดิจิทลั เน่ืองจากคนส่วนใหญ่นิยมน าไปใช้
เพื่อถ่ายภาพทัว่ไปในชีวิตประจ า อาทิเช่น การถ่ายภาพอาหาร สถานท่ีท่องเท่ียว สัตวเ์ล้ียง ผูค้น เป็น
ตน้ ซ่ึงส่วนใหญ่ภาพถ่ายเหล่านั้นก็จะถูกโพสต์ลงโซเชียลมีเดียในช่องทางต่าง ๆ ดงันั้นพนักงาน
งานขายควรจะแนะน าสินคา้ในรุ่นท่ีมีน ้ าหนักเบา ง่ายต่อการใช้ง่าย พกพาง่าย เพื่อให้ตรงกบัการใช้
งานของลูกคา้ ขณะกลุ่มท่ีช้ือไปเพื่อการท างานหรือการประกอบอาชีพ พนกังานควรแนะน าลูกคา้
ในรุ่นท่ีมีคุณลกัษณะ (Feature) และเทคโนโลยีท่ีสูง สามารถรองรับการใช้งานในอนาคตได้ และ
รองรับการใชง้านท่ีหลากหลาย เป็นตน้ 

3) งบประมาณในการซ้ือกล้องดิ จิทัล เน่ืองจากลูกค้าส่วนใหญ่ตั้ ง
งบประมาณในการซ้ือกลอ้ง 1 ตวัท่ีราคามากกว่า 35,000 บาท และมกัจะท าการศึกษาหาขอ้มูลมาแลว้
ระดับหน่ึง จึงทราบถึงราคากลางของกล้องประเภทน้ี ดังนั้นจึงเป็นหน้าท่ีของพนักงานขายท่ีจะ
แนะน าคุณลกัษณะเด่นของกลอ้งแต่ละรุ่น ให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด เพื่อเป็นการ
กระตุน้การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ 

4) แหล่งซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส จากผลการวิจยัพบว่า ลูกคา้
ส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือกลอ้งประเภทน้ีจากร้านขายกลอ้งดิจิทลัทัว่ไปท่ีขายสินคา้ผ่านห้างสรรพสินคา้ 
อาทิเช่น ร้าน Big Camera ร้าน World Camera ร้าน Power Buy เป็นตน้ ดังนั้นการท่ีกลุ่มลูกคา้เลือก
สถานท่ีในการซ้ือสินคา้ใดสินคา้หน่ึงย่อมมัน่ใจในตวัแทนจ าหน่ายนั้นๆ ว่าจะไดรั้บการบริการท่ีดี
ก่อนและหลงัการขาย ซ่ึงลูกคา้ส่วนใหญ่มกัจะนิยมไปซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส ท่ีร้านขาย
กล้องทั่วไปตามห้างสรรพสินค้า ดังนั้ นเม่ือลูกค้าเลือกท่ีเข้าไปใช้บริการในร้านค้านั้ นๆ แล้ว 
พนกังานขายควรมีความพร้อม ในการให้บริการทั้งความรู้ มารยาทการให้บริการ เพื่อให้ลูกคา้เกิด
ความมัน่ใจและเกิดการตดัสินใจซ้ือตามมา ขณะดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายช่องทางออนไลน์ท่ี
ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือผ่านทางช่องทางน้ีน้อยกว่า อาจเน่ืองมาจากสินคา้มีราคาค่อนขา้งสูง ท าให้คน
ส่วนใหญ่อยากเห็นสินคา้ก่อนการตดัสินใจ อีกทั้งยงัไม่มัน่ใจในเร่ืองระบบการขนส่งและการ
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จดัส่งจากผูข้าย ว่าสินคา้จะถึงมือในสภาพท่ีสมบูรณ์หรือไม่ ซ่ึงหากผูข้ายตอ้งการเพิ่มยอดขายสินคา้
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ ผูข้ายควรให้สิทธิพิเศษเพิ่มเติมส าหรับผูส้ั่งซ้ือผ่านทางออนไลน์ท่ี
แตกต่างจากลูกคา้ท่ีไปซ้ือหนา้ร้านโดยตรง เช่น ราคาท่ีถูกกวา่ เพิ่มระยะเวลาประกนัสินคา้จากทาง
ร้านเพิ่มเติมจากท่ีลูกคา้จะไดจ้ากบริษทัผูผ้ลิตหรือประกนัศูนยบ์ริการ เป็นตน้ และเพิ่มช่องทางการ
ขายผา่น Shoppe  และ Lazada เพิ่มขึ้น เน่ืองปัจจุบนัผูบ้ริโภคนิยมสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่น 2 แอป
พลิเคชนัน้ีจ านวนมาก เพราะสินคา้มีให้เลือกหลายหลายอีกทั้งยงัมีการรับประกนัการจดัส่ง ท าให้
ลูกคา้มีความมัน่ใจในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทางช่องน้ีมากขึ้น 

5) จ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส จากผลการวิจยั
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพ และรายไดต้่อเดือน มีความพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
กลอ้งดิจิทัล ประเภทมิลเลอร์เลสในเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือกลอ้งฯ โดยส่วนใหญ่จะเคยซ้ือกลอ้ง
ประเภทน้ีมาแลว้ 1 คร้ัง เน่ืองจากกลอ้งดิจิทลัจดัเป็นสินคา้ฟุ่ มเฟือย มีราคาสูงส าหรับผูบ้ริโภค
บางกลุ่ม ดังนั้นการตดัสินใจซ้ือกลอ้งในแต่ละคร้ังลูกคา้จึงมองถึงการใช้งานท่ีคุม้ค่า กบัเงินท่ีจ่าย
ไป แต่บางกลุ่มการซ้ือกล้อง 1 ตัว เป็นส่ิงส าคญั เพราะจดัเป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ในการประกอบอาชีพ 
ดงันั้นกลอ้งแต่ละตวัท่ีซ้ือจึงมีคุณลกัษณะเด่นท่ีแตกต่างกันไป พนักงานจึงควรศึกษาขอ้มูล เพื่อ
ความพร้อมในการให้ขอ้มูลความรู้แก่ลูกคา้ในแต่ละกลุ่มเพื่อน าไปประกอบขอ้มูลในการตดัสินใจ
ซ้ือ 

6) ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส จาก
ผลการวิจยั พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่จะมีการศึกษาหาขอ้มูลกล้องแต่ละรุ่นมาระดับหน่ึงแลว้ แต่ยงั
ตดัสินใจไม่ได้ว่าจะเลือกรุ่นไหน แบบไหนท่ีคุม้ค่ามากท่ีสุด จึงอาจตอ้งมีการสอบถามจากหลายๆ 
คน หรือดูขอ้มูลจากการรีวิวในเว็บไซต์ต่างๆประกอบการตดัสินใจ แต่ขั้นตอนสุดทา้ยของการ
ตดัสินใจก็คือตนเอง ดงันั้นหากลูกคา้เขา้ไปในร้านคา้เพื่อเขา้ไปดู ไปสัมผสักลอ้งแต่ละรุ่นท่ีตน
สนใจอยู่ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซ้ือ พนักงานขายควรให้ความมั่นใจในการ
ตดัสินใจซ้ือดว้ยการย  ้าถึงขอ้ดี และความคุม้ค่าท่ีจะไดรั้บและโปรโมชัน่ต่างๆ ท่ีลูกคา้จะไดเ้พื่อท า
ใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วขึ้น 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
5.3.2.1 ควรศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการตลาดของประชากร

ในภาคอ่ืนๆ ของประเทศไทย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิทลั ประเภทมิลเลอร์เลส เพราะพื้นท่ี
ท่ีแตกต่างกนัอาจมีปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนัออกไป 

5.3.2.2 ควรมีการศึกษาเก็บขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการตลาดของกลุ่มลูกคา้
ในวยัท างาน จบปริญญาตรี ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งประเภทอ่ืนๆ เช่น กลอ้งโพลารอยด ์
กลอ้งฟิลม์ เป็นตน้ 
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 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าขึ้นเพื่อจดัเก็บขอ้มูลวิจยัเร่ือง ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
กลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง เป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 ผูวิ้จยัใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีท่าน
ตอบ จะไม่ส่งผลกระทบประการใดต่อท่านแต่อยา่งใด เน่ืองจากขอ้มูลท่ีน าเสนอในผลงานวิจยัจะ
น าเสนอในภาพรวม มิไดน้ าเสนอเป็นรายบุคคล และจะน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อประโยชน์ทางวิชาการ
เท่านั้น  
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกผลิตภณัฑมี์ผลต่อการซ้ือกลอ้ง
ดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกลอ้งดิจิตอล 
ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง 
 
 

 
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความร่วมมือ 

นางสาววชัราภรณ์ ภิญโญ 
นกัศึกษา ระดบัปริญญาโท 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 
 

 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง 

ปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือกล้องดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) 
ของลูกค้าในเขตภาคกลาง 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่อง ❑ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน
มากท่ีสุดเพยีงข้อเดียว หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีก าหนด 
คุณเคยซ้ือและใช้กล้องดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลสหรือไม่ (ตอบเพยีงหน่ึงข้อ) 
❑ เคย 
❑ ไม่เคย 
คุณอาศัยอยู่ในเขตภาคกลาง (กรุงเทพมหานคร ก าแพงเพชร ชยันาท นครนายก นครปฐม 
นครสวรรค ์นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยธุยา พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ ลพบุรี 
สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร สระบุรี สิงห์บุรี สุโขทยั สุพรรณบุรี อ่างทอง อุทยัธานี)
หรือไม่ (ตอบเพียงหนึ่งข้อ) 
❑ อาศยัอยูใ่นภาคกลาง 
❑ ไม่ไดอ้าศยัอยูใ่นภาคกลาง 
1. เพศ 
 ❑ ชาย    ❑ หญิง 
2. อาย ุ
 ❑ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี ❑ 21-30 ปี 
 ❑ 31-40 ปี   ❑ 41-50 ปี 
 ❑ มากกวา่ 50 ปี ขึ้นไป 
3. สถานภาพสมรส 
 ❑ โสด    ❑ แต่งงาน 
 ❑ หยา่ร้าง 
4. ระดบัการศึกษา 
 ❑ ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ❑ ปริญญาตรี 
 ❑ ปริญญาโท   ❑ ปริญญาเอก 
5. อาชีพ 
 ❑ นกัเรียน/นกัศึกษา  ❑ ธุรกิจส่วนตวั 
 ❑ อาชีพอิสระ   ❑ ช่างภาพ/นกัส่ือสารมวลชน (ส่ือมวลชน) 
 ❑ ขา้ราชการ   ❑ พนกังานบริษทัเอกชน 
6. รายไดต้่อเดือน 
 ❑ ต ่ากวา่ 10,000 บาท  ❑ 10,001 - 20,000 บาท 
 ❑ 20,001 - 30,000 บาท  ❑ 30,001 – 40,000 บาท 
 ❑ 40,001 – 50,000 บาท  ❑ สูงกวา่ 50,000 บาท เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกผลติภัณฑ์มีผลต่อการซ้ือกล้องดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส
(Mirrorless) ของลูกค้าในเขตภาคกลาง 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของ
ท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีก าหนด 
1. เหตุผลในการซ้ือกลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง
ของท่านมากท่ีสุด (ตอบได้เพยีงหนึ่งข้อ) 
 ❑ คุณภาพของกลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) เช่น ความละเอียดของ
ภาพสูง สีสันของภาพคมชดั ฯลฯ 
 ❑ ยีห่อ้และรุ่นของกลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) เป็นรุ่นยอดนิยม 
 ❑ คุณลกัษณะ (Feature)และเทคโนโลยภีายในกลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส 
(Mirrorless) สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้าน  เช่น ฟังก์ชัน่หลากหลาย เช่ือมต่อwifiได ้หน้าจอ
พบัได ้ฯลฯ 
 ❑ รูปทรงและการออกแบบของกลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless)  
 ❑ อ่ืนๆ  
2. วตัถุประสงคท่ี์น ากลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) ไปใช ้ตรงกบัสภาพความเป็น
จริงของท่านมากท่ีสุด (ตอบได้เพยีงหนึ่งข้อ) 
 ❑ ใชเ้พื่อการถ่ายภาพทัว่ไปในชีวิตประจ าวนั ❑ ใชเ้พื่อการศึกษา 
 ❑ ใชเ้พื่อการท างานหรือการประกอบอาชีพ ❑ ใชเ้พื่อเป็นของสะสม 
 ❑ อ่ืนๆ 
3. งบประมาณในการซ้ือกลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) 
 ❑ ไม่เกิน 15,000 บาท    ❑ 15,001 บาท – 25,000 บาท 
 ❑ 25,001 บาท – 35,000 บาท  ❑ มากกวา่ 35,000 บาท 
4. แหล่งซ้ือกลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) (ตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้) 
 ❑ ร้านขายกลอ้งดิจิตอลทัว่ไปท่ีขายสินคา้ผา่นหา้งสรรพสินคา้ 
 ❑ เวบ็ไซต ์
 ❑ ร้านขายกลอ้งดิจิตอลท่ีขายสินคา้ผา่นกลุ่มหรือเพจFacebook 
 ❑ สถานท่ีจดังานแสดงสินคา้ท่ีเก่ียวกบักลอ้งดิจิตอล 
5. จ านวนคร้ังท่ีท่านเคยซ้ือกลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) 
 ❑ 1 คร้ัง    ❑ 2 คร้ัง 
 ❑ 3 คร้ัง    ❑ มากกวา่ 4 คร้ัง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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6. ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) ท่ีตรงสภาพ
ความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด (ตอบได้มากกว่าหนึ่งข้อ) 
 ❑ ตนเอง    ❑ ครอบครัว/ญาติ 
 ❑ เพื่อนหรือคนรู้จกั   ❑ พรีเซนเตอร์ของผลิตภณัฑ ์
 ❑ บุคคลมีช่ือเสียง   ❑ นกัแสดง/นกักีฬา 
 ❑ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) 
 
ตอนท่ี 3 ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกล้องดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) ของ
ลูกค้าในเขตภาคกลาง 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกล้องดิจิตอล 
ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก 
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านผลติภัณฑ์ 5 4 3 2 1 
1. กลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส มีคุณลกัษณะ
และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น มีฟังก์ชัน่การใช้งาน
หลากหลาย ,ระบบป้องกนัภาพสั่นไหว ,ระบบการ
เช่ือมต่อสัญญาณ ,หนา้จอLCDแบบพบัได ้,ช่องมอง
ภาพ ,ระบบชาร์จแบตเตอร่ีดว้ยแบตเตอร่ีส ารองแบบ
พกพา 

     

2. กลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส มีคุณลกัษณะ
และเทคโนโลย ีสอดคลอ้งกบัการท างานในปัจจุบนั 

     

3. กลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพสูง เช่น มีความละเอียดของภาพสูง  
ตอบสนองการท างานรวดเร็ว ประหยดัแบตเตอร่ี 
 

     

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกล้องดิจิตอล 
ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มาก 
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านผลติภัณฑ์ (ต่อ) 5 4 3 2 1 
4. รูปทรง การออกแบบของกลอ้งดิจิตอล ประเภท
มิลเลอร์เลส มีความสวย โดดเด่น  

     

5. วสัดุของกลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส มี
คุณภาพ แขง็แรง ผลิตจากวสัดุมีคุณภาพ 

     

6. ยีห่อ้และรุ่นของกลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์
เลส  มีความหลากหลายใหเ้ลือก 

     

7. กลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส มีขนาด
กระทดัรัด ง่ายต่อการพกพา 

     

8. อุปกรณ์เสริมของกลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์
เลส มีความหลากหลาย เช่น เลนส์เสริมถอดเปล่ียน
ไดช้นิดต่างๆ แฟลชเสริมภายนอก ฯลฯ 

     

ด้านราคา 5 4 3 2 1 
1. ราคาของกลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส 
เหมาะสมกบัคุณภาพ 

     

2. กลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส มีหลายราคาให้
เลือกซ้ือ 

     

3. กลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส ราคาไม่แพง 
เม่ือเทียบกบักลอ้งดิจิตอลประเภทอ่ืน เช่น กลอ้ง
ดิจิตอล ประเภทDSLR  

     

4. ราคาของกลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส 
เหมาะสมกบังบในการลงทุนซ้ืออุปกรณ์ถ่ายภาพ
ของท่าน 

     

5. ค่าซ่อมบ ารุงและอะไหล่กลอ้งดิจิตอล ประเภทมิล
เลอร์เลส ราคาไม่แพง 
 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกล้องดิจิตอล 
ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มาก 
ท่ีสุด 

 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านราคา (ต่อ) 5 4 3 2 1 
6. ราคาอุปกรณ์เสริมของกลอ้งดิจิตอล ประเภทมิล
เลอร์เลส เช่น เลนส์เสริมถอดเปล่ียนไดช้นิดต่างๆ 
แฟลชเสริมภายนอก ฯลฯถกูกวา่กลอ้งดิจิตอล
ประเภทDSLR 

     

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 5 4 3 2 1 
1. สถานท่ีขายกลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส 
สะดวกต่อการเดินทางไปซ้ือ 

     

2. ร้านขายกลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส มี
ช่องทางการจ าหน่ายและการติดต่อหลากหลาย 
สะดวก เช่น On line , หนา้ร้าน , shop 

     

3. มีการจดัจ าหน่ายกลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์
เลส ในงานจดัแสดงสินคา้ท่ีเก่ียวกบักลอ้งดิจิตอล 

     

4. การช าระค่าผลิตภณัฑ ์มีหลากหลายวิธี เช่น เงินสด
ผอ่นช าระผา่นบตัรเครดิต 

     

5. ร้านขายกลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส มี
หลากหลายสาขา 

     

6. ร้านขายกลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส มีสินคา้
ใหเ้ลือกมากมาย หลากหลายยีห่อ้และรุ่น 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 5 4 3 2 1 

  1. ท่านรับรู้การโฆษณายีห่้อและรุ่นต่างๆของกลอ้ง  
  ดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส ผา่นเว็บไซต์  

     

  2. ท่านรับรู้การโฆษณายีห่้อและรุ่นต่างๆของกลอ้ง 
  ดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส ผา่นหนังสือพมิพ์  
  นิตยสาร 
 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกล้องดิจิตอล ประเภท
มิลเลอร์เลส (Mirrorless) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มาก 
ท่ีสุด 

 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 5 4 3 2 1 

  3. ท่านรับรู้การโฆษณายีห่้อและรุ่นต่างๆของกลอ้ง 
  ดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส ผา่นป้ายโฆษณา 

     

4. ท่านรับรู้การโฆษณายีห่้อและรุ่นต่างๆของกลอ้ง
ดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส ผา่นแผ่นพบั/Catalog 

     

5. ท่านรับรู้การโฆษณายีห่้อและรุ่นต่างๆของกลอ้ง
ดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook , Line ฯลฯ 

     

6. ท่านรับรู้การจัดโปรโมช่ันลดราคากลอ้งดิจิตอล 
ประเภทมิลเลอร์เลส ผา่นส่ือโฆษณา ณ จุดขาย  

     

7. ท่านรับรู้การจัดโปรโมช่ันลดราคากลอ้งดิจิตอล 
ประเภทมิลเลอร์เลส ผา่นเว็บไซต์ , Facebook , Line 
ฯลฯ 

     

8. ท่านรับรู้การจัดโปรโมช่ันลดราคากลอ้งดิจิตอล 
ประเภทมิลเลอร์เลส ผา่นส่ือหนังสือพมิพ์ นิตยสาร 
Catalog /แผ่นพบั  

     

9. ท่านเลือกซ้ือกลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส จาก
ค าแนะน ารายละเอียดสินคา้ของพนกังานขาย 

     

10. ท่านเลือกซ้ือกลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส 
จากร้านท่ีมีการจดัโปรโมชัน่ลด แลก แจก แถมหรือให้
ของสมนาคุณส าหรับลูกคา้ 

     

11. ท่านเลือกซ้ือกลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส 
จากงานจดัแสดงสินคา้ท่ีบูธต่างๆ 

     

12. ท่านเลือกซ้ือกลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส 
เพราะบริการหลงัการขาย 
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	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อกล้อง

ดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกค้าในเขตภาคกลาง และเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดที่

มีผลต่อการซื้อกล้องดิจิตอลฯ ของลูกค้าในเขตภาคกลาง จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริโภคที่

มีอายุระหว่าง 20-50 ปี จำ�นวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเจาะจงกลุ่ม

ผู้บริโภคที่เคยซื้อและใช้กล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส อาศัยอยู่ในเขตภาคกลาง ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าสถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ และสถิติเชิงอนุมานประกอบด้วย การทดสอบ

สมมติฐานด้วยสถิติ Independent samples t-test, One – Way ANOVA, LSD และ Chi-Square ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ลูกค้าที่มี เพศ สถานภาพสมรส และอาชีพที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น ด้านผลิตภัณฑ์แตก

ต่างกัน ลูกค้าที่มี เพศ และสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นด้านราคาแตกต่างกัน ลูกค้าที่มีเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นด้านช่องทางการจัดจำ�หน่ายแตกต่างกัน และ

ลูกค้าที่มี อายุ สถานภาพสมรส และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการตลาดแตก

ต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนด้านพฤติกรรมการซื้อกล้องดิจิตอลฯ พบว่า วัตถุประสงค์ในการซื้อ

กล้องฯ มีความสัมพันธ์กับ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ส่วนงบประมาณในการซื้อกล้องฯ มีความสัมพันธ์

กับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ด้านแหล่งในการซื้อกล้องฯ ในห้างสรรพสินค้า มีความสัมพันธ์กับ 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ส่วนแหล่งในการซื้อกล้องฯ ในเว็บไซต์ มีความสัมพันธ์กับ เพศ และร้านขายกล้องดิจิตอล

ที่ขายสินค้าผ่านกลุ่มหรือเพจ Facebook มีความสัมพันธ์กับ เพศ และอายุ จำ�นวนครั้งในการซื้อกล้องฯ ที่ผ่านมามี

ความสัมพันธ์กับ เพศ อายุ และสถานภาพสมรส ด้านผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อกล้องฯ แบ่งเป็น ตนเอง มีความ

สัมพันธ์กับ เพศ ลำ�ดับต่อมาคือ ครอบครัว/ญาติ มีความสัมพันธ์กับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เพื่อนหรือคนรู้จัก มีความ

สัมพันธ์กับ เพศ อายุ และ สถานภาพสมรส พรีเซนเตอร์ของผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ

บุคคลมีชื่อเสียง มีความสัมพันธ์ กับสถานภาพสมรส อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 

คำ�สำ�คัญ: กล้องดิจิตอล, กล้องมิลเลอร์เลส, ปัจจัยการตลาด
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	 The objectives of this research were to study the relationship between marketing factors 

affecting mirrorless digital camera buying of customers in the central region and to compare the 

level of opinions towards marketing factors affecting mirrorless digital camera buying of customers 

in the central region which was divided by personal factors. The Sample group included consum-

ers aged between 20-50 years old, 400 people using the purposive sampling method by selecting 

specific consumers who used to buy and use a mirrorless digital camera and living in the central 

region. The instrument for collecting data was questionnaires. The statistical data were analyzed 

by descriptive statistics including frequency, percentage, mean and standard deviation, test and 

inferential statistics consisting, the hypothesis testing with statistics Independent samples t-test, 

One-Way ANOVA, LSD and Chi-Square. The hypothesis testing found that customers with differ-

ent gender, marital status, and occupation had different opinions on products with statistical 

significance at 0.05. Customers with different gender and marital status had different opinions on 

the price with statistical significance at 0.05. Customers with different gender, marital status, and 

monthly income had different opinions on the distribution channel with statistical significance at 

0.05 for customers with different ages, marital status and the monthly income that had different 

levels of opinions on marketing promotion with statistical significance at 0.05. The behavior of 

buying a mirrorless digital camera was found that the objective of buying a camera was related to 

gender, age, occupation and monthly income with statistical significance at 0.05. The budget for 

buying a camera was related to gender, age, education level and monthly income with statistical 

significance at 0.05. Source of camera purchase in the shopping mall was related to gender, age, 

marital status with statistical significance at 0.05. Source of camera purchase on the website was 

related to gender with statistical significance at 0.05 and digital camera store selling via group or 

page on Facebook was related to gender and age with statistical significance at 0.05. The previous 

buying a camera was related to gender, age, and marital status with statistical significance at 0.05. 

Influencers who had an influence on the buying decision of a camera were divided into self was 

related to gender and family/ relatives were related to the average monthly income and friends 

or acquaintances were related to gender, age and marital status with statistical significance at 0.05. 

The product presenter was related to the average monthly income with statistical significance at 

0.05 and famous persons were related to marital status with statistical significance at 0.05

Keywords: digital camera, mirrorless camera, market factors. 
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	 กล้องดิจิตอลในปัจจุบันนั้นมีอัตราการเติบโตมากขึ้นกว่าเท่าตัว โดยเฉพาะกล้องดิจิตอลประเภทมิล

เลอร์เลส (Mirrorless) หรือที่เรียกว่ากล้องดิจิตอลแบบไร้กระจก ซึ่งกล้องประเภทนี้พัฒนาให้มีความละเอียดของ

ภาพถ่ายเริ่มตั้งแต่ 16 ล้านพิกเซล ไปจนถึง 20.4 ล้านพิกเซล ซึ่งมีคุณภาพเทียบเท่ากับกล้องดิจิตอลรุ่นใหญ่สำ�หรับ

มืออาชีพ อย่างกล้องดิจิตอลประเภท DSLR (Digital Single Lens Reflex) ในอดีตราคาที่วางจำ�หน่ายมักจะมี

ราคาที่สูงมาก เริ่มต้นตั้งแต่หลักหมื่นปลายๆ ไปจนถึงหลักแสน แต่ปัจจุบันราคาถูกลงมาก เริ่มต้นเพียงหลักหมื่น

ต้นๆ เท่านั้น นอกจากนี้เรื่องรูปทรงและการดีไซน์ของกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส ก็ได้ถูกพัฒนาให้มีลักษณะที่

กะทัดรัด น้ำ�หนักเบาลง ไม่ใหญ่เทอะทะเหมือนในอดีต จึงทำ�ให้กล้องดิจิตอลประเภทนี้ได้รับความสนใจจากผู้ใช้งาน

มากขึ้น ทั้งนี้ยังมีการออกแบบรูปทรงของกล้องให้มีลักษณะคล้ายกับกล้องฟิล์มในสมัยก่อน เพื่อเพิ่มความสวยงาม 

คลาสสิคให้กับตัวกล้อง รวมไปถึงนำ�เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการเชื่อมต่อสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) อย่าง

สัญญาณ Wi-fi (Wireless Fidelity) ใส่มาในตัวกล้อง ทำ�ให้ผู้บริโภคสะดวกสบายในการใช้งาน โดยไม่ต้องนำ�ข้อมูล

เข้าผ่านคอมพิวเตอร์ก่อนเหมือนกล้องดิจิตอลในยุคที่ผ่านมา (พงศกร สิวรรณภา, 2562) ความต้องการของตลาด

กล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลสจึงมีเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่ความต้องการกล้องดิจิตอลประเภทอื่นๆลดลง 

	 จากการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ของกล้องดิจิตอลนั้นทำ�ให้ผู้บริโภคสามารถที่จะซื้อกล้องที่มีคุณภาพสูง รูป

ทรงสวยงามได้ในราคาที่ถูกลงกว่าในอดีต จึงเป็นผลทำ�ให้ตลาดกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลสมีการเติบโตขึ้น 

อย่างต่อเนื่อง จากบทความเรื่อง “เมื่อเสียงชัตเตอร์กล้อง Mirrorless ดังกว่า DSLR” (Marketeeronline, 2559) 

ของเว็บไซต์สำ�นักข่าวการตลาดMarketeer ที่ได้สรุปถึงยอดขายของกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลสที่ในช่วง 6 

เดือนแรกของปีพ.ศ. 2559 ที่ขายได้มากถึง 90,000 ตัว มีมูลค่าตลาดรวมอยู่ที่ 2,825 ล้านบาท และมียี่ห้อที่แข่งขัน

กันในตลาดกล้องดิจิตอลอยู่ 4 ยี่ห้อใหญ่ คือ Fujifilm OLYMPUS SONY และ Panasonic โดยในปีที่ผ่านมา Fu-

jifilm สามารถครองส่วนแบ่งทางการตลาดได้มากที่สุดที่ร้อยละ 38 OLYMPUS ร้อยละ 24.1 SONY ร้อยละ 2.1 

Panasonic ร้อยละ 7.3 และยี่ห้ออื่น ๆ ร้อยละ 8.5 ซึ่งจากการสำ�รวจยอดขายที่ผ่านมา พบว่ากล้องดิจิตอลประ

เภทมิลเลอร์เลสมีทิศทางเติบโตถึงร้อยละ 90 และมีสัดส่วนในตลาดกล้องดิจิตอลชนิดเปลี่ยนเลนส์ได้ถึงร้อยละ35 

ในขณะที่กล้องดิจิตอลประเภทอื่นๆ มีทิศทางในการเติบโตติดลบ โดยเฉพาะกล้องดิจิตอลประเภท DSLR (Digital 

single lens reflex) ที่เหลือสัดส่วนในตลาดกล้องดิจิตอลชนิดเปลี่ยนเลนส์เพียงร้อยละ 35 มีการคาดการณ์ว่าใน

อนาคตการแข่งขันของตลาดกล้องดิจิตอลชนิดเปลี่ยนเลนส์ได้จะยิ่งรุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะด้านการออกแบบรูป

ทรงกล้องและเทคโนโลยีที่นำ�มาใช้กับกล้อง จะมีการแข่งขันกันรุนแรงเป็นทวีคูณ (Marketeeronline, 2559)

	 ปัจจุบันผู้ใช้กล้องวัยทำ�งานทั้งชาวไทยและชาวอาเซียนส่วนใหญ่จะใช้กล้องดิจิตอลเป็นประจำ�อยู่แล้ว และ

ชอบการถ่ายภาพ เก็บภาพถ่ายไว้เพื่อบันทึกความทรงจำ�กับคนในครอบครัวหรือใช้ในการถ่ายภาพขณะเดินทางท่อง

เที่ยว โดยให้ความสำ�คัญกับคุณลักษณะการใช้งานของกล้องเป็นสำ�คัญในการเลือกซื้อกล้องถ่ายภาพดิจิตอล แต่ยังมี

เหตุผลประกอบอื่นๆ ที่ช่วยประกอบการตัดสินใจซื้อ อาทิเช่น ของแถม ส่วนลดต่างๆ รวมถึงพนักงานขาย จะต้อง

เป็นผู้ที่มีความรู้ความชำ�นาญ สามารถแนะนำ�การใช้กล้องได้เป็นอย่างดี และที่สำ�คัญคือการมีบริการหลังการขาย 

(ศันสนีย์ ประกอบธรรม, 2559) ดังนั้น เพื่อเป็นการหาแนวทางการพัฒนากล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส ให้ตอบ

สนองความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งในด้านพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน พบว่าการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ

ของแต่ละกลุ่มบุคคล ย่อมมีเหตุผลในการซื้อสินค้าประเภทเดียวกัน รวมถึงวัตถุประสงค์ในการนำ�ใช้ที่แตกต่างกัน 
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อีกทั้งปัจจัยแวดล้อมภายนอกก็ยังมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเช่นกัน นอกจากนี้การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์

และบริการนั้น ผู้บริโภคยังต้องพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆทางการตลาดก่อนตัดสินใจเลือกซื้อเสมอ อาทิเช่น คุณสมบัติ

ของสินค้า ราคา การบริการหลังการขาย ส่วนลดหรือโปรโมชั่นต่างๆ เป็นต้น ดังนั้นการเข้าใจถึงปัจจัยทางการ

ตลาด จึงเป็นส่วนที่สำ�คัญในการทำ�ธุรกิจให้ประสบความสำ�เร็จ ขณะเดียวกันความต้องการต่าง ๆ ของผู้บริโภคที่มี

ต่อผลิตภัณฑ์ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ช่วยในการวางแผนการตลาดให้ธุรกิจสามารถประสบความสำ�เร็จได้เช่นกัน จาก

ความสำ�คัญดังกล่าวผู้ผลิตกล้องดิจิตอลจึงสามารถออกแบบสินค้าและบริการให้ตรงความต้องการกลุ่มผู้บริโภคเป้า

หมายได้ ทำ�ให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาถึง ปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการซื้อกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) 

ของลูกค้าในเขตภาคกลาง” เพราะเนื่องจากภาคกลางเป็นภูมิภาคที่มีประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น และเป็น

ศูนย์กลางการเศรษฐกิจการค้า การศึกษาและแหล่ง ช็อปปิ้งต่าง ๆ จึงเหมาะกับการรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง เพื่อ

นำ�มาใช้เป็นข้อมูลพัฒนาผลิตภัณฑ์กล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลสให้ตอบสนองความต้องการผู้บริโภคกลุ่มเป้า

หมายได้ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อส่วนผสมทางการตลาดในการซื้อกล้องดิจิตอล

ประเภท มิลเลอร์เลส ของลูกค้าในเขตภาคกลาง

	 2.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส 

ของลูกค้าในเขตภาคกลาง

สมมติฐานงานวิจัย

	 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าในเขตภาคกลางที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการ

ตลาดที่มีผลต่อการซื้อกล้องดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่  2 ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าในเขตภาคกลางมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ

กล้องดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ที่มา: ดัดแปลงมาจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ  (2541) และ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550)

	 จากกรอบแนวคิดและสมมติฐานที่นำ�มาสู่การศึกษาจากวรรณกรรม ทฤษฎี แนวคิดต่าง ๆ ประกอบไป

ด้วย แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยการตลาด 4 (Marketing Mix: 4Ps) ที่ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย ด้านส่งเสริมการขาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ , 2541) นอกนี้ยังได้ทำ�การศึกษา 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) ที่กล่าวถึง พฤติกรรมที่ผู้บริโภคแสดงออก

โดยการซื้อ การใช้ การประเมินผลการใช้ผลิตภัณฑ์ และการบริการ โดยคาดว่าจะสามารถสนองความต้องการ จาก

บทบาทพฤติกรรมของผู้บริโภค ทำ�ให้นักการตลาดสามารถนำ�มาประยุกต์ใช้ในการกำ�หนดกลยุทธ์ทางการตลาดได้ 

โดยเฉพาะกลยุทธ์ด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ทำ�ให้บทบาทใดบทบาทหนึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ จน

เกิดเป็นการซื้อ ซึ่งสรุปได้ว่ามี 5 บทบาท คือ ผู้ริเริ่ม ผู้มีอิทธิพล ผู้ตัดสินใจ ผู้ซื้อและผู้ใช้ นั่นเอง (ฉัตยาพร เสมอใจ, 

2550) รวมถึงงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย

	 ผลจากการวิจัยครั้งนี้ สามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์กล้องดิจิตอล ประเภทมิล

เลอร์เลส ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย และใช้เป็นแนวทางในการกำ�หนดกลยุทธ์ทางการ

ตลาดของผลิตภัณฑ์ กล้องดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลสได้

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยการตลาด (Marketing Mix: 4Ps)

	 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps)ว่า หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่

ควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกัน เพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยเครื่องมือต่อไปนี้ (ศิริวรรณ เสรี

รัตน์ และคณะ , 2541)

	 1.ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ 

ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ 

องค์กรหรือบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า

	 2.ราคา (Price) หมายถึงคุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็น P ตัวที่สองที่เกิดขึ้นมาถัดจาก Prod-

uct ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) 

ผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา เขาก็จะตัดสินใจซื้อ

	 3.การจัดจำ�หน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบัน กิจกรรม ใช้เพื่อเคลื่อน

ย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไปยังตลาด สถาบันที่นำ�ผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือสถาบันการตลาด 

ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายตัวสินค้า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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	 4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ เพื่อสร้าง

ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขายทำ�การขาย (Personal selling) และการติดต่อ

สื่อสารโดยไม่ใช้คน (Nonpersonal selling) เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมีหลายประการ ซึ่งอาจเลือกใช้หนึ่งหรือ

หลายเครื่องมือ ต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมือสื่อสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Commu-

nication)โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์ คู่แข่งขัน โดยบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกันได้

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior)

	 Schiffman and Kanuk (อ้างใน ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550, หน้า 18-19) ให้ความหมายบทบาทของ

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Role) ว่าหมายถึง บทบาทของผู้บริโภค ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อ 

นักการตลาดได้นำ�มาประยุกต์ใช้ในการกำ�หนดกลยุทธ์ทางการตลาด โดยแบ่งออกเป็น 5 ลักษณะ ได้แก่ 

	 1. ผู้ริเริ่ม (Originator) หมายถึง บุคคลผู้ซื้อรับรู้ถึงความจำ�เป็น หรือความต้องการริเริ่มความคิดที่จะซื้อ

และความต้องการสินค้าและบริการ เช่น นักศึกษาต้องการซื้อกล้องดิจิตอล เพื่อใช้ในการศึกษารายวิชาการถ่ายภาพ 

เป็นต้น

	 2. ผู้มีอิทธิพล (Influencer) หมายถึง บุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมใด ๆ ในการกระตุ้นหรือจูงใจต่อบุคคลอื่น 

ทั้งที่ตั้งใจและไม่ตั้งใจ โดยจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ

	 3. ผู้ตัดสินใจ (Decider) หมายถึง ผู้ตัดสินใจหรือมีส่วนในการตัดสินใจ ว่าจะซื้อหรือไม่ ซื้ออะไร อย่างไร 

ที่ไหน เมื่อไหร่ และจำ�นวนเท่าไหร่

	 4. ผู้ซื้อ (Buyer) หมายถึง บุคคลผู้ดำ�เนินการซื้อจริง ซึ่งอาจไม่ใช่ผู้จ่ายเงิน แต่ทำ�หน้าที่ในการซื้อเท่านั้น 

เช่น ฝ่ายจัดซื้อของบริษัท

	 5. ผู้ใช้ (User) หมายถึง บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการใช้สินค้าโดยตรง ซึ่งอาจจะเป็นผู้บริโภคคนสุดท้ายหรือผู้

ใช้ในอุตสาหกรรม โดยจะเป็นผู้ประเมินการใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ ด้วย

	 จากการศึกษานี้ได้ให้ความหมายบทบาทพฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง บทบาทของบุคคลผู้ซึ่งเกี่ยวข้อง

กับการตัดสินใจ และจากบทบาทพฤติกรรมของผู้บริโภค ทำ�ให้นักการตลาดสามารถนำ�มาประยุกต์ใช้ในการกำ�หนด

กลยุทธ์ทางการตลาดได้ โดยเฉพาะกลยุทธ์ด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ทำ�ให้บทบาทใดบทบาทหนึ่งมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ จนเกิดเป็นการซื้อ ซึ่งสรุปได้ว่ามี 5 บทบาท คือ ผู้ริเริ่ม ผู้มีอิทธิพล ผู้ตัดสินใจ ผู้ซื้อและผู้

ใช้ นั่นเอง

	 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ กล่าวว่า เป็นการศึกษาเรื่องของเหตุจูงใจที่ทำ�ให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ 

โดยเริ่มมาจากการเกิดสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ที่ทำ�ให้เกิดความต้องการ (Need) ในความรู้สึกของผู้ซื้อ 

เปรียบเสมือนกล่องดำ� ที่ทั้งผู้ผลิตและผู้ขาย ไม่สามารถคาดคะเนได้เลย มีอิทธิพลทำ�ให้เกิดการตอบสนอง (Buy-

er’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Buyer’s Purchase Decision) โดยเรียกแบบจำ�ลองที่ใช้อธิบาย

ระบบนี้อีกลักษณะว่า S-R Theory ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนที่สำ�คัญ ได้แก่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541)

	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ

	 1.ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural Factors) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคมากที่สุด 

เนื่องจากวัฒนธรรมเป็นสิ่งกำ�หนดความต้องการพื้นฐานและพฤติกรรมของบุคคล วัฒนธรรมที่แตกต่างกันของบุคคล 

ย่อมมีผลทำ�ให้มีพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกันด้วย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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	 2.ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับการใช้ชีวิตประจำ�วัน มีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจของผู้บริโภค

	 3.ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้

บริโภค ได้แก่ อายุ อาชีพ รายได้ส่วนบุคคล และรูปแบบการดำ�เนินชีวิต

	 4.ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการของบุคคล ได้รับ

อิทธิพลจากปัจจัยด้านจิตวิทยา หรือปัจจัยภายในตัวของผู้บริโภค ซึ่งมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ ที่สำ�คัญ ได้แก่ 

การจูงใจ (Motivation) การรับรู้ (Perception) การเรียนรู้ (Learning) ความเชื่อและทัศนคติ (Beliefs and Atti-

tudes)

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อและใช้กล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส 

(Mirrorless) และอาศัยอยู่ในเขตภาคกลางของประเทศไทย ไม่ทราบจำ�นวนประชากรที่แน่นอน ผู้ศึกษาวิจัยจึงใช้

การกำ�หนดจำ�นวนตัวอย่าง โดยการใช้สูตรคำ�นวณของ W.G. Cocharn กำ�หนดระดับค่าความเชื่อมั่น 95% และ

ยอมรับความคลาดเคลื่อนในการประมาณไม่เกิน 5% หรือ 0.05 (บุญชุม ศรีสะอาด, 2556) ซึ่งจากการคำ�นวณ จะได้

กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 385 คน แต่เพื่อให้ได้ซึ่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและลดความคลาดเคลื่อนต่าง ๆ ที่อาจจะเกิด

ขึ้น จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ 400 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น ด้วยวิธีเจาะจง (Pur-

posive Sampling) โดยเจาะจงกลุ่มผู้บริโภคที่เคยซื้อและใช้กล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส และอาศัยอยู่ในเขต

ภาคกลาง โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้บริโภคในเขตภาคกลาง ที่เคยซื้อและใช้กล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส จาก

งานแสดงสินค้า และร้านค้ากล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยได้ทำ�การศึกษาจาก

แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ทั้งเรื่องของพฤติกรรมผู้บริโภค และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

และคณะ , 2541 และ ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) นำ�มาเป็นแนวทางในการตั้งคำ�ถามเพื่อศึกษาปัจจัยทีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อกล้องดิจิตอลประประเภทมิลเลอร์เลส โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล เป็นแบบเลือกคำ�ตอบ (Check list) ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะคำ�ถามเป็นแบบคำ�ถาม ปลายปิด (Close-End-

ed Question) วัดตัวแปรด้วยวิธีมาตรนามบัญญัติ (Nominal Scale)

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกล้องดิจิตอล

ประเภท มิลเลอร์เลส (Mirrorless) เป็นข้อความถามแบบเลือกคำ�ตอบ (Checklist) ได้แก่ เหตุผลในการซื้อ 

วัตถุประสงค์ที่นำ�ไปใช้ งบประมาณในการซื้อ สถานที่ซื้อ จำ�นวนครั้งที่ซื้อ ผู้มีอิทธิพล ในการซื้อ ลักษณะคำ�ถามเป็น

แบบคำ�ถาม ปลายปิด (Close-Ended Question) วัดตัวแปรด้วยวิธีมาตรนามบัญญัติ (Nominal Seale)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการซื้อกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส 

(Mirrorless) ของลูกค้าในเขตภาคกลาง โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้าน

ราคา (Price) ปัจจัย ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยเป็น

คำ�ถามแบบมาตรส่วนประมาณค่าตอบ (Likert Scale) ซึ่งจัดระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 

Scale) มี 5 ระดับ

การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 1.การทดสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) นำ�แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาเสนอต่อผู้ทรง

คุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และขอคำ�แนะนำ�ในการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้แบบสอบถามสอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายสมมติฐานงานวิจัย เพื่อให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเนื้อหา โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง หรือ

ดัชนีความเหมาะสม (Index of Item Objective Congruence: IOC) (ศิริลักษณ์ สุวรรณวงศ์, 2557)) ซึ่งผลการการ

ประเมินของผู้ทางคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน เท่ากับ 0.95 

	 2.การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) เพื่อให้มั่นใจได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือทางสถิติ โดยนำ�

แบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จำ�นวน 30 ชุด หลัง

จากนั้นจึงนำ�มาทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cron-

bach’s Alpha Coefficient) ซึ่งค่าความเชื่อมั่นที่อยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้คือ 0.7 ขึ้นไป (กัลยา  วานิชย์บัญชา, 2554) 

ซึ่งค่าความเชื่อมั่นในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย และด้านการส่งเสริม 

การตลาด ได้ค่าดังนี้ 0.84  0.82  0.91 และ 0.86 ตามลำ�ดับ

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้กำ�หนดค่าสถิติสำ�หรับการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้ไว้ดังนี้ คือ

	 1.สถิติเชิงพรรณนา ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาสำ�หรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่องต่อไปนี้ คือ

		  1.1ตัวแปรด้านปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และ พฤติกรรมการเลือกผลิตภัณฑ์มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อกล้องดิจิตอลประเภท มิลเลอร์เลส (Mirrorless) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ใช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติ เนื่องจากไม่

สามารถวัดเป็นมูลค่าได้ และผู้วิจัยต้องการบรรยายเพื่อให้ทราบถึงจำ�นวนตัวอย่างจำ�แนกตามคุณสมบัติเท่านั้น ดัง

นั้น สถิติที่เหมาะสม คือ ค่าความถี่ (จำ�นวน) และค่าร้อยละ 

		  1.2ตัวแปรด้านระดับความคิดเห็น ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) เป็นข้อมูลที่ใช้

มาตรวัดอันตรภาคเนื่องจากผู้วิจัยได้กำ�หนดค่าคะแนนให้แต่ละระดับ และผู้วิจัยต้องการทราบจำ�นวนตัวอย่างและ

ค่าเฉลี่ยคะแนนของแต่ละระดับความคิดเห็นของตัวอย่าง สถิติที่ใช้จึงได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 2.สถิติเชิงอนุมาน ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงอนุมาน สำ�หรับการอธิบายผลการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง ในเรื่องต่อ

ไปนี้

		  2.1การวิเคราะห์เพื่อทดสอบความมีอิทธิพลหรือการส่งผลต่อกันระหว่างตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัย

ด้านประชากรศาสตร์ กับตัวแปรตาม คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซึ่งใช้มาตรวัดอันตรภาคชั้น และเพ่ือ
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ทดสอบถึงความแตกต่างท่ีตัวแปรอิสระดังกล่าวแต่ละตัวมีต่อตัวแปรตาม ดังน้ันสถิติท่ีใช้คือ การวิเคราะห์การเปรียบ

เทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 2 ตัว (Independent-Samples T-Test) และจะใช้สถิติการเปรียบเทียบ ความ

แตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัว ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: 

One-way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ จะทำ�การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ใน

ระดับนัยสำ�คัญ 0.05 หรือระดับความเช่ือม่ัน 95% โดยใช้สูตรตามวิธี LSD (Least Significant Difference) และการ

วิเคราะห์ ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้สำ�หรับวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของ สมมติฐานท่ี 1

		  2.2การวิเคราะห์เพื่อนหาความสัมพันธ์ด้วยการหาค่าไคสแควร์ (Chi-Square Test) เป็นการ

ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณภาพสองตัว ระหว่างตัวแปรต้นคือ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ กับตัวแปร

ตาม คือพฤติกรรม การเลือกผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกล้องดิจิตอลประเภท มิลเลอร์เลส (Mirrorless) ดัง

นั้นสถิติที่ใช้คือ การวิเคราะห์ การเปรียบเทียบสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว ด้วยวิธี Pearson Chi-Square ใช้

สำ�หรับวิเคราะห์ข้อมูลสมมติฐานที่ 2

ผลการวิจัย

	 1.ผู้ตอบแบบสอบถามจำ�นวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 76 อายุระหว่าง 31 – 40 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 35 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 63 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59 ประกอบอา

ชีพอื่นๆ อาทิเช่น พนักงานบริษัทเอกชน พนักงานรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 38 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

สูงกว่า 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.8 

	 2.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อกล้องดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลสในเขตพื้นที่ภาค

กลาง พบว่า เหตุผลในการซื้อกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส ลูกค้าส่วนใหญ่เลือกที่คุณลักษณะ (Feature) และ

เทคโนโลยี สอดคล้องกับความต้องการใช้งาน จำ�นวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 ส่วนวัตถุประสงค์ที่นำ�กล้อง

ดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส ไปใช้ คือใช้เพื่อการถ่ายภาพในชีวิตประจำ�วัน จำ�นวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5 งบ

ประมาณในการซื้อกล้อง ดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส ลูกค้าส่วนใหญ่ตั้งงบประมาณในการซื้อมากกว่า 35,000 บาท 

จำ�นวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 ส่วนแหล่งที่ซื้อ ส่วนใหญ่ซื้อจากร้านขายกล้องดิจิตอลทั่วไป ขายสินค้าผ่านห้าง

สรรพสินค้า จำ�นวน 318 คน จาก 400 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 จำ�นวนครั้งที่ซื้อกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส 

ส่วนใหญ่ซื้อ 1 ครั้ง จำ�นวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 และผู้ที่มีอิทธิพลต่อในการซื้อกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอ

ร์เลส คือ ตนเอง จำ�นวน 327 คน จาก 400 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4

	 3.ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส  

ของลูกค้าในเขตภาคกลาง พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในภาพรวมต่อปัจจัยการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับ 

เห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.97 และลูกค้าแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก

โดยพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.38 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงลำ�ดับได้ดังน้ี 

	 ลำ�ดับท่ี 1 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าลูกค้ามีความคิดเห็น อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 

และลูกค้าแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.59

	 ลำ�ดับที่ 2 ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย พบว่าลูกค้ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.25 และลูกค้าแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมี

ค่าเท่ากับ 0.73
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	 ลำ�ดับที่ 3 ด้านราคา พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และลูกค้า

แต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.74

	 ลำ�ดับท่ี 4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ระดับความคิดเป็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.46 

และลูกค้าแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.72

สรุปผลการวิจัย

	 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าในเขตภาคกลางที่มีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย

การตลาด ที่มีผลต่อการซื้อกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส แตกต่างกัน

ตารางที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลกับระดับความคิดเห็นปัจจัย

การตลาด ที่มีผลต่อการซื้อกล้องดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลกับระดับความคิดเห็นปัจจัย

การตลาด ที่มีผลต่อการซื้อกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ Indepen-

dent Samples t-test และ One – Way ANOVA พบว่า 

	 1.เพศ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่อง

ทางการจัดจำ�หน่าย และในภาพรวม มีค่า p-value เท่ากับ 0.046, 0.003, 0.010, และ 0.004 ตามลำ�ดับ ซึ่งมี

ค่าน้อยกว่า 0.05 จึงสรุปผลการทดสอบได้ว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศที่ต่างกัน จะมีระดับความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย และภาพรวม ที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อกล้องดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 

	 2.อายุ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด และภาพ

รวม มีค่า p-value เท่ากับ 0.008, และ 0.021 ตามลำ�ดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงสรุปผลการทดสอบได้ว่า ปัจจัย

ลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุที่ต่างกัน จะมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาด ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย ด้าน

การส่งเสริมการตลาด และภาพรวม ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกล้องดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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	 3.สถานภาพสมรส จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

ราคา ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และภาพรวม มีค่า p-value เท่ากับ 0.000, 0.041, 

0.000, 0.040, และ 0.000 ตามลำ�ดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงสรุปผลการทดสอบได้ว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล

ด้านสถานภาพที่ต่างกัน จะมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

กล้องดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05

	 4.ระดับการศึกษา จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านมีค่า p-value 

มากกว่า 0.05 จึงสรุปผลการทดสอบได้ว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรสที่ต่างกัน จะมีระดับความ

คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกล้องดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลสไม่แตก

ต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05

	 5.อาชีพ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และในภาพรวมมี

ค่า p-value เท่ากับ 0.002 และ 0.046 ตามลำ�ดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงสรุปผลการทดสอบได้ว่า ปัจจัยลักษณะ

ส่วนบุคคลด้านอาชีพที่ต่างกัน จะมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์และภาพ

รวม ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกล้องดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05

	 6.รายได้ต่อเดือน จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัด

จำ�หน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และในภาพรวม มีค่า p-value เท่ากับ 0.011, 0.008 และ 0.024 ตามลำ�ดับ 

ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงสรุปผลการทดสอบได้ว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน จะมีระดับ

ความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาด ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และในภาพรวม ที่มีผลต่อ

การซื้อกล้องดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลสแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05

	 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าในเขตภาคกลางมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกล้อง

ดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส

ตารางที่  3  สรุปผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลกับระดับความคิดเห็นด้าน

พฤติกรรมการซื้อกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส ที่มีผลต่อการซื้อกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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	 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อกล้องดิจิตอล ประเภท

มิลเลอร์เลส (Mirrorless) ของลูกค้าในเขตภาคกลาง โดยวิธี Chi-Square test ได้ผลดังต่อไปนี้

	 1.จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศกับพฤติกรรมการซื้อกล้องดิจิตอลฯ พบว่า 

พฤติกรรม การซื้อกล้อง ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ที่นำ�กล้องดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส ไปใช้ 2) งบประมาณ 

ในการซื้อกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส ไปใช้งาน 3) แหล่งซื้อกล้องดิจิตอล 4) จำ�นวนครั้งที่ท่านเคยซื้อกล้อง

ดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส และ 5) ผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อกล้องดิจิตอลประเภท มิลเลอร์เลส มีค่า p-val-

ue น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกล้องดิจิตอลฯ ทั้ง 5 ด้าน อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 2.จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับพฤติกรรมการซื้อกล้องดิจิตอลฯ พบว่า 

พฤติกรรม การซื้อกล้อง ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ที่นำ�กล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส ไปใช้ 2) งบประมาณ 

ในการซื้อกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส ไปใช้งาน 3) แหล่งซื้อกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส 4) จำ�นวนครั้งที่

ท่านเคยซื้อกล้อง ดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส และ 5) ผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอ

ร์เลส มีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกล้องดิจิตอลฯ ทั้ง 5 ด้าน 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 3.จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการซื้อกล้องดิจิตอลฯ พบ

ว่า พฤติกรรมการซื้อกล้อง ประกอบด้วย 1) แหล่งซื้อกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส 2) จำ�นวนครั้งที่ท่านเคยซื้อ

กล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส และ 3) ผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส มีค่า 

p-value น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกล้องดิจิตอลฯ ทั้ง 3 ด้าน อย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 4.จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซื้อกล้องดิจิตอลฯ พบ

ว่า พฤติกรรมการซื้อกล้องด้านงบประมาณในการซื้อกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลสมีค่า p-value เท่ากับ 0.016 

ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกล้องดิจิตอลฯ ด้านงบประมาณ

ในการซื้อกล้องดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลสอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 5.จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพกับพฤติกรรมการซื้อกล้องดิจิตอลฯ พบว่า 

พฤติกรรมการซื้อกล้องด้านวัตถุประสงค์ที่นำ�กล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลสไปใช้ มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 

ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า อาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกล้องดิจิตอลฯ ด้านวัตถุประสงค์ที่นำ�

กล้องดิจิตอลประเภท มิลเลอร์เลสไปใช้ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 6.จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนกับพฤติกรรมการซื้อกล้องดิจิตอลฯ พบ

ว่า พฤติกรรมการซื้อกล้อง ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ที่นำ�กล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส ไปใช้ 2) งบประมาณ 

ในการซื้อกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส ไปใช้งาน 3) จำ�นวนครั้งที่ท่านเคยซื้อกล้องดิจิตอล และ4) ผู้ที่มีอิทธิพล

ในการตัดสินใจซื้อกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส มีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า รายได้ต่อเดือนมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกล้องดิจิตอลฯ ทั้ง 4 ด้าน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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อภิปรายผล

	 1.การศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อส่วนผสมทางการตลาดในการซ้ือกล้องดิจิตอล

ประเภทมิลเลอร์เลส ของลูกค้าในเขตภาคกลาง พบว่า

	 1.1ลูกค้าที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการซื้อกล้องดิจิตอล ประ

เภทมิลเลอร์เลส แตกต่างกัน สามารถอธิบายได้ว่า เพศหญิงและเพศชายจะมีความคิดเห็นในการซื้อกล้องดิจิตอล 

ประเภทมิลเลอร์เลส แตกต่างกัน โดยที่เพศชายจะสนใจซื้อกล้องดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส มากกว่าเพศหญิง ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิฎาภรณ์ ธรรมศรี และศรัญญา กันตะบุตร (2559) ที่ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการ

ตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคเจอเนอเรชั่นวายในจังหวัดเชียงใหม่ ในการซื้อกล้องถ่ายภาพ ดิจิตอล ที่ว่าผลการเปรียบ

เทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับความสำ�คัญของส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคจำ�แนกตามเพศ ช่วงอายุ 

และประเภทต้องถ่ายภาพดิจิตอลที่ซื้อครั้งล่าสุด พบว่ามีความแตกต่างกัน

	 1.2ลูกค้าที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการซื้อกล้องดิจิตอล ประ

เภทมิลเลอร์เลส แตกต่างกัน จึงอธิบายได้ว่า กลุ่มอายุของลูกค้าที่ซื้อกล้องดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส เป็นกลุ่ม

คนที่ทำ�งานมาแล้วระยะหนึ่ง ย่อมใช้เหตุและผลในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าที่มีราคาค่อนสูง มากกว่าเด็กวัยรุ่น 

ที่อายุยังน้อยมักใช้อารมณ์ และความอยากได้ อยากมีเป็นตัวตัดสินใจการเลือกซื้อสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ พิภพ เจริญชุษณะ (2550) ที่ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกล้องดิจิตอลของผู้

บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ว่า เพศ อายุ รายได้ การศึกษา และสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีส่วนประสม

ทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกล้องดิจิตอลในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน

	 1.3ลูกค้าที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการซื้อกล้อง

ดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส แตกต่างกัน จึงอธิบายได้ว่า กลุ่มที่มีสถานภาพโสด และกลุ่มที่สมรสแล้ว อยู่ใน ช่วง

วัยของชีวิตที่ต้องการสร้างสีสันให้กับชีวิต สนุกกับชีวิต ทั้งชีวิตโสด และชีวิตครอบครัว อาทิเช่น คนโสดที่ไม่มีคู่รัก ก็

อาจหากิจกรรมยามว่างให้กับตัวเอง ด้วยการถ่ายรูปตามสถานที่ต่างๆ เป็นงานอดิเรก อีกทั้งยังเป็นการผ่อนร่างกาย

และจิตใจ ที่เหนื่อยล้าจากการทำ�งาน ส่วนคนที่มีครอบครัวแล้ว หรือที่มีคู่รักแล้วก็มักจะถ่ายภาพเพื่อเก็บเป็น ความ

ทรงจำ�ใจช่วงเวลาต่างๆ ที่ใช้ร่วมกันคนรัก หรือคนในครอบครัว เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิภพ เจริญ

ชุษณะ (2550) ที่ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกล้องดิจิตอลของผู้บริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่ว่า เพศ อายุ รายได้ การศึกษา และสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีส่วนประสมทางการตลาด ที่มี

ผลต่อการตัดสินใจซื้อกล้องดิจิตอลในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน

	 1.4ลูกค้าที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการซื้อกล้อง

ดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส ไม่แตกต่างกัน จึงอธิบายได้ว่า ระความรู้ของผู้บริโภคไม่ได้เป็นตัวกำ�หนดความต้องการ 

หรือการตัดสินใจซื้อ เนื่องจากเป็นสินค้าที่สามารถศึกษาหาข้อมูลและเปรียบความแตกต่างด้วยตนเองหรือจาก

พนักงานได้ ดังนั้นความรู้เดิมจึงไม่ได้มีส่วนช่วยผลักดันกระบวนการในการตัดสินใจเลย ซึ่งขัดกับแนวคิดของ  ปรมะ 

สตะเวทิน (2546: 105) ที่กล่าวว่า การศึกษา เป็นปัจจัยที่ทำ�ให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ แตกต่างกันคนที่มีการ

ศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับสารที่ดี เพราะเป็นผู้มีความกว้างขวางและเข้าใจสารได้ดี แต่จะเป็นคน

ที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลักฐาน หรือเหตุผลเพียงพอ ผู้ที่มีการศึกษาสูงมักจะแสวงหาศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติมจาก

สื่อแหล่งต่างๆ และขัดแย้งกับงานวิจัยของ พิภพ เจริญชุษณะ (2550) ที่ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผลต่อการตัดสินใจซื้อกล้องดิจิตอลของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ว่า การศึกษา ที่แตกต่างกันมีส่วนประสม

ทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกล้องดิจิตอลในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน

	 1.5ลูกค้าที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการซื้อกล้องดิจิตอล ประ

เภทมิลเลอร์เลส แตกต่างกัน จึงอธิบายได้ว่า อาชีพแต่ละอาชีพก็มีความจำ�เป็นในการใช้กล้องแตกต่างกันไป ไม่

จำ�เป็นที่ว่ากลุ่มอาชีพที่คลุกคลีกับการถ่ายภาพมีความต้องการที่จะซื้อกล้องใหม่ๆ เสมอไป ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัย

ของ ศิฎาภรณ์ ธรรมศรี และศรัญญา กันตะบุตร (2559) ที่ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภค

เจอเนอเรชั่นวายในจังหวัดเชียงใหม่ ในการซื้อกล้องถ่ายภาพดิจิตอล ที่ว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ย

ระดับความสำ�คัญของส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคจำ�แนกตามอาชีพ พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน

	 1.6ลูกค้าที่มีรายได้ต่อเดือน แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการซื้อกล้อง

ดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส แตกต่างกัน จึงอธิบายได้ว่ารายได้ของแต่ละบุคคลที่ได้มาในแต่ละเดือนย่อมเป็นตัว

กำ�หนด อำ�นาจในการใช้จ่าย ยิ่งมีรายได้มาก ก็ย่อมมีอำ�นาจในการซื้อสินค้าสูงตามไปด้วย นั่นคือ ฐานะทางการเงิน 

สภาพเศรษฐกิจในครอบ ย่อมเป็นตัวกำ�หนดอำ�นาจในการใช้จ่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิฎาภรณ์ ธรรมศรี 

และศรัญญา กันตะบุตร (2559) ที่ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคเจอเนอเรชั่นวายในจังหวัด

เชียงใหม่ ในการซื้อกล้องถ่ายภาพดิจิตอล ที่ว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับระดับความ

สำ�คัญของส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคจำ�แนกตามรายได้ต่อเดือนพบว่าไม่มีความแตกต่างกัน

	 2.การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส 

ของลูกค้าในเขตภาคกลาง พบว่า

	 2.1เพศ มีความสัมพันธ์กับ ด้านวัตถุประสงค์ในการซื้อ งบประมาณในการซื้อ แหล่งในการซื้อ จำ�นวนครั้ง

ที่เคยซื้อ และผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ จึงอธิบายได้ว่า เพศที่แตกต่างกัน ย่อมมีแนวคิด ทัศนคติที่ รูปแบบการ

ดำ�เนินชีวิต ที่แตกต่างกันไปด้วย อาทิชเช่น ผู้หญิงอาจให้ความสำ�คัญกับรูปลักษณะภายนอกของสินค้า แต่ผู้ชายอาจ

ให้ความสำ�คัญกับคุณภาพของสินค้า เทคโนโลยี ลูกเล่นต่างๆ ของสินค้าในชิ้นนั้น เป็นต้น รวมถึงสังคม เพื่อฝูงที่อยู่

รอบข้าง ก็ยอมมีอิทธิพลต่อแนวคิด ในการตัดสินใจจะทำ�อย่างหนึ่งอย่างใด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์, 2541, หน้า 130-135) ที่กล่าวว่า รูปแบบการดำ�เนินชีวิตของแต่ละบุคคล โดยแสดงออกในรูปของกิจกรรม  

ความสนใจ ความคิดเห็น รวมถึง การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการของบุคคล ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านจิตวิทยา 

หรือปัจจัยภายในตัวของผู้บริโภค ซึ่งมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ ที่สำ�คัญ ได้แก่ การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ 

ความเชื่อและทัศนคติ

	 2.2อายุมีความสัมพันธ์กับ ด้านวัตถุประสงค์ในการซื้อ งบประมาณในการซื้อ แหล่งในการซื้อ จำ�นวนครั้ง

ที่เคยซื้อ และผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ จึงอธิบายได้ว่า อายุที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลย่อส่งผลพฤติกรรม 

ต่างๆ ในแต่ละช่วงวัยแตกต่างกันไปด้วย ทั้งประสบการณ์ชีวิตต่าง ๆ ที่ผ่านเข้ามาในชีวิตแต่ละช่วงเวลา ซึ่งยิ่งอายุ

มากขึ้น มุมมอง แนวคิด การเห็นค่าของความสำ�คัญของสิ่งของสักหนึ่งชิ้น คนที่อายุต่างกัน ก็ให้ค่าให้ราคาต่างกัน

ไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2003) ที่กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคนั้น จะแปร

เปลี่ยนไปตามช่วงวัยหรือช่วงชีวิตของบุคคลนั้นๆ อายุที่แตกต่างกันจะทำ�ให้มีความต้องการผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน 

เช่น ช่วงอายุในวัยเด็ก พ่อแม่จะเป็นผู้ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ให้ทั้งหมด ช่วงอายุในวัยรุ่น จะเริ่มตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

บางอย่าง ด้วยตนเอง ช่วงอายุในวัยผู้ใหญ่ เป็นช่วงวัยที่มีรายได้เป็นของตนเอง จึงเป็นช่วงอายุที่มีอำ�นาจในการ

ตัดสินใจซื้อมากที่สุด และเมื่อเข้าสู่ช่วงอายุในวัยชรา การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ มักจะมาจากอิทธิพลของความคิด

เห็นของบุคคลต่างๆ เช่น บุตรหลาน ญาติพี่น้อง เป็นต้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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	 2.3สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กับแหล่งในการซื้อ จำ�นวนครั้งที่เคยซื้อ และผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน

ใจซื้อ จึงอธิบายได้ว่า บุคคลที่ผ่านประสบการณ์ชีวิตในรูปแบบต่างๆ ที่แตกต่างกัน ทั้งคนโสด คนที่แต่งงานใช้ชีวิต

ครอบครัว และคนที่ล้มเหลวกับที่ชีวิตครอบครัว ย่อมมีมุมมองและแนวทางการในดำ�เนินชีวิต หรือการวางแผน

อนาคตที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2003) ที่กล่าวว่า วงจรชีวิตครอบครัว คือ ขั้นตอนการ

ดำ�รงชีวิตของบุคคลในลักษณะการมีครอบครัว นับตั้งแต่การเริ่มต้นชีวิตครอบครัวไปจนถึงการสิ้นสุดชีวิตครอบครัว 

โดยในการดำ�รงชีวิตแต่ละช่วง ผู้บริโภคจะมีรูปแบบและพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกันออกไป วงจรชีวิต

ครอบครัว ประกอบไปด้วยขั้นตอนในแต่ละขั้น ซึ่งจะมีลักษณะการบริโภคและพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่แตก

ต่างกันไป เช่น โสดและอยู่ในวัยหนุ่มสาว แยกตัวจากบิดามารดามาอยู่อย่างอิสระ มักมีพฤติกรรมการบริโภคที่เน้น

ผลิตภัณฑ์ประเภทอุปโภค บริโภคส่วนตัว กลุ่มคนที่แต่งงานมีครอบครัวแล้ว มักมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่

มีความคงทนถาวร เช่น รถ เครื่องใช้ไฟฟ้า ส่วนกลุ่มคนที่ชีวิตครอบครัวสิ้นสุดลงไม่ว่าจะด้วยฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเสียชีวิต

หรือหย่าร้างร้างกัน มักจะใช้ในการท่องเที่ยง หรือเป็นไว้ใช้จ่ายยามป่วย

	 2.4ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ งบประมาณในการซื้อ จึงอธิบายได้ว่า ผู้ที่มีระดับการศึกษาที่แตก

ต่างกันย่อมสนใจหรือให้ค่าให้ราคาของชิ้นเดียวกันไม่เหมือนกัน ผู้ที่ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เป็นอย่างดีย่อม

เห็นถึงมูลค่าและความคุ้มค่าในการซื้อของชิ้นนั้น ส่วนคนที่ไม่ได้มีการศึกษาข้อมูลใดๆประกอบ ย่อมมองของชิ้นนั้น

มีมูลค่าที่สูงเมื่อเทียบกับสินค้าชนิดอื่น ซึ่งสอดคล้อง กับแนวคิดของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541, หน้า 130-135) ที่

กล่าวว่า การเรียนรู้ คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ของบุคคลทั้งทางตรงและทาง

อ้อม การเรียนรู้ของบุคคลจะเกิดขึ้นเมื่อได้รับสิ่งกระตุ้นและเกิดการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นนั้น แล้วยังสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Kotle (1994, p. 275อ้างใน ราช ศิริวัฒน์, 2560) ที่ว่า ผู้ที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี เป็นกลุ่ม

ที่ใหญ่ที่สุดในสังคม มักมีพฤติกรรมการซื้ออย่างมีเหตุผล ภักดีในตราสินค้า และส่วนกลุ่มที่มีระดับการศึกษาต่ำ�กว่า

ปริญญาตรี ส่วนมากมีพฤติกรรมการซื้อในสิ่งที่จำ�เป็น

	 2.5อาชีพมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการซื้อ จึงอธิบายได้ว่า อาชีพที่แตกต่างกันย่อมส่งผลต่อ

การนำ�ไปใช้งาน เพราะบางคนมีวัตถุประสงค์เพื่อนำ�ไปใช้ประกอบอาชีพ บางคนมีวัตถุประสงค์เพื่อความชอบส่วน

ตัว เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ Kotle (1994, p. 275 อ้างใน ราช ศิริวัฒน์, 2560) ที่กล่าวว่า อาชีพของแต่ละบุคคล

ของผู้บริโภค จะทำ�ให้การบริโภคผลิตภัณฑ์หรือบริการ มีความแตกต่างกันไป เช่น นักธุรกิจมักใช้บริการพนักงานขับ

รถเสมอ เนื่องจากเป็น อาชีพที่ต้องติดต่อสื่อสารหรือใช้ความคิดอยู่ตลอดเวลา ทำ�ให้ไม่มีสมาธิมากพอที่จะขับขี่ยาน

พาหนะให้ปลอดภัยได้ เป็นต้น

	 2.6รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการซื้อ งบประมาณในการซื้อจำ�นวนครั้งในการซื้อ 

และผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ จึงอธิบายได้ว่า รายได้ต่อเดือนยิ่งมาก ย่อมส่งผลให้มีอำ�นาจในการใช้จ่ายสูง

ขึ้นมากตามไปด้วย เนื่องกล้องดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส เป็นกล้องที่มีราคาค่อนข้างสูง ซึ่งราคาในตลาดปัจจุบัน

เริ่มต้นที่ราคาประมาณ 30,000 บาท ขึ้นไป จนถึงถึงราคาประมาณหลักแสนในกล้องระดับ Full Frame ดั้งนั้นผู้

ที่สนใจซื้อกล้องประเภทนี้จึงต้องมีกำ�ลังทรัพย์ในการซื้อพอสมควร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotle (1994, p. 

275อ้างใน ราช ศิริวัฒน์, 2560) ที่กล่าวว่า รายได้ของแต่ละบุคคลที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อหรือไม่

ซื้อ คือรายได้หลังหักภาษีแล้ว โดยผู้บริโภคจะนำ�รายได้ส่วนหนึ่งหลังจากการหักภาษีไปเก็บออมและอีกส่วนหนึ่งนำ�

ไปซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จำ�เป็นในการดำ�เนินชีวิต ประเภทสินค้าฟุ่มเฟือย และยังกล่าวต่ออีกว่า กลุ่มบุคคลที่

เป็นเจ้าของกิจการหรือพนักงานบริษัทตำ�แหน่งสูง มีรายได้และกำ�ลังซื้อสูง ต้องการเป็นที่ยอมรับของสังคม มักซื้อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่นิยม เพื่อยกระดับตนเองให้ทันสมัย ส่วนบุคคลที่ใช้แรงงาน เป็นลูกจ้างบริษัท มักมีพฤติกรรมการ

ซื้ออย่างมีเหตุผล หรือซื้อสินค้าที่มีความจำ�เป็นที่ใช้ในชีวิตประจำ�วันเท่านั้น

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 ผลการวิจัยพบว่า ลูกค้าภาคกลางที่มีปัจจัยด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ และมีความสัมพันธ์ใน

การตัดสินใจซื้อกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส โดยนำ�ข้อมูลที่ได้จากการวิจัย มาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวาง

กลยุทธ์ทางการตลาดของกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส ให้ได้รับความสนใจและอีกตัวเลือกหนึ่งสำ�หรับผู้ที่กำ�ลัง

จะตัดสินใจเลือกซื้อกล้องดิจิตอล โดยผู้วิจัย มีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย ดังนี้  

	 1. ด้านปัจจัยทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน ผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในแต่ละด้านดังนี้

	 1.1ด้านผลิตภัณฑ์ เนื่องจากกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส เป็นกล้องที่มีขนาดเบา ประสิทธิภาพสูง 

และใช้งานง่ายกว่ากล้อง DSLR ดังนั้น ควรให้ความสนใจหรือให้ความสำ�คัญกับจุดเด่นนี้ โดยชี้ให้เห็นว่ากล้องดิจิตอล

ประเภทมิลเลอร์เลส สามารถพกพาสะดวก คุณภาพดี รวมถึงมีรูปแบบการใช้งานไม่ยุ่งยาก ยิ่งปัจจุบัน กล้องถือเป็น

สิ้นค้าอีกประเภทหนึ่งที่คนนิยมพาไปไหนมาไหนด้วย เนื่องด้วยรูปแบบการดำ�เนินชีวิตของคนในยุคนี้ที่นิยมถ่ายรูป

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นอาหาร วิว ผู้คน เป็นต้น เพื่อเอาไปลงในสื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ และแม้ว่ากล้องถ่ายภาพในสมาร์ท

โฟนจะสามารถถ่ายภาพและนำ�ภาพลงในสื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ได้เหมือนกับกล้องดิจิตอล แต่ก็มีข้อจำ�กัดในเรื่อง

ของเลนส์ ที่ไม่สามารถเลือกเปลี่ยนใช้งานได้หลากหลายชนิดเหมือนกล้องดิจิตอล และคุณภาพของภาพถ่ายที่ไม่ได้

มีคุณภาพดีเทียบเท่ากล้องดิจิตอล จึงเป็นเหตุผลที่ทำ�ให้คนส่วนใหญ่ยังตัดสินใจซื้อกล้องดิจิตอล เพื่อนำ�มาใช้นอก

เหนือจากการใช้กล้องถ่ายภาพในสมาร์ทโฟน ดังนั้นพนักงานขายควรชี้ให้ลูกค้าเห็นถึงข้อดีของผลิตภัณฑ์ในจุดนี้ให้

กับผู้สนใจได้ทราบ

	 1.2ด้านราคา เนื่องจากในตอนนี้กล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส มีให้เลือกซื้ออยู่หลายราคา ตั้งแต่ราคา

หลักหมื่นไปจนถึงราคาหลักแสน และส่วนใหญ่มีการแยกชิ้นส่วนอุปกรณ์ในการขาย เช่น เลนส์ แฟลช เป็นต้น ซึ่ง

หากพิจารณาดูแล้ว ในเรื่องของราคาที่ตั้งไว้มีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า และงบประมาณในการลงทุนที่

จะซื้อ ดังนั้นหากผู้ขายสามารถแนะนำ�ให้ลูกค้าทราบถึงคุณประโยชน์และศักยภาพของตัวกล้องดิจิตอลประเภทมิล

เลอร์เลสแล้ว เชื่อว่าลูกค้าก็ย่อมจะตัดสินใจซื้อ เพราะเมื่อเทียบกับความคุ้มค่าที่จะได้จากตัวสินค้าและเทียบสินค้า

ในหมวดเดียวกันในราคาที่เท่ากัน ย่อมเห็นถึงความคุ้มค่าในการซื้อและการนำ�ไปใช้งานมากกว่า

	 1.3ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย เนื่องจากกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส มีราคาสูงดังนั้นจึงควรให้

ลูกค้าเลือกช่องทางการชำ�ระเงินได้ทั้งแบบเงินสด และชำ�ระผ่านบัตรเครดิต รวมถึงควรมีสินค้าให้ลูกค้าได้เลือก

หลากหลาย เพื่อที่ลูกค้าจะได้ลองจับ ลองสัมผัส เพราะน้ำ�หนักกล้องแต่ละตัวก็มีความแตกต่างกัน ความเหมาะมือ 

ความถนัดในการจัดของแต่ละคนก็แตกต่างกัน  ยิ่งมีตัวเลือกให้ลูกค้าได้เลือกมากเท่าไหร่ก็ย่อมทำ�ให้ลูกค้าตัดสินใจ

ซื้อได้เร็วเท่านั้น และควรมีช่องทางการจัดจำ�หน่ายหลายๆ ช่องทาง เช่น เปิดหน้าร้านหลายๆ สาขา ที่สำ�คัญต้องเดิน

ทางสะดวก หาที่จอดรถง่าย และควรเพิ่มช่องทางการจัดจำ�หน่ายผ่านสื่อ Online เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเลือก

ซื้อสินค้าและไวต่อความต้องการของลูกค้า
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	 1.4ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการให้ความรู้ หรือข่าวสารเกี่ยวกับกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส 
ในแต่ละรุ่น ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพราะในยุคปัจจุบันคนนิยมเสพสื่อต่างๆ ผ่านระบบออนไลน์ อาทิเช่น Face-
book Line Twitter เป็นต้น ยิ่งหากมีการแนะนำ�โปรโมชั่น ส่วนลดต่างๆ หรือการผ่อนชำ�ระรายเดือนผ่านบัตร ลง
สื่อออนไลน์ต่างๆ ก็ยิ่งทำ�ให้ลูกค้าทราบถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.ควรศึกษาค้นคว้าข้อมูลปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยการตลาดของประชากรในภาคอื่นๆ ของ
ประเทศไทย ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส เพราะพื้นที่ที่แตกต่างกันอาจมีปัจจัยในการ
ตัดสินใจซื้อที่แตกต่างกันออกไป
	 2.ควรศึกษาเปรียบเทียบกล้องดิจิตอลประเภทมิลเลอร์เลส กับกล้องดิจิตอลประเภทอื่น
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