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ABSTRACT 
 

 The objectives of this independent study were 1) to compare the opinions towards brand 

equity of Mitsubishi private car among consumers in Chon Buri Province, classified by 

demographic factors, and 2) to study the opinions towards marketing mix of Mitsubishi private car 

among consumers in Chon Buri Province, classified by demographic factors. Data collected were 

then analyzed using statistics, including t-test and One-way ANOVA. 

The research results indicated that most of the samples were males, 30-40 years old, had 

married status, graduated with a bachelor’s degree, worked as employees, earned average 

household income of 20,001 - 30,000 baht and had the number of family members at 3 - 5 people. 

In terms of the opinions towards marketing factors, a factor with the highest level was product, 

followed by place, promotion, price, respectively. And in terms of the opinions towards Brand 

Equity, the highest level was awareness, followed by association loyalty, Appreciation, 

respectively. 

The hypothesis test results indicated that the samples with different age and marital status 

had different opinion towards brand equity in all aspects because younger or single samples had 

different opinions from middle-age groups and family groups. In addition, the key target group of 

Mitsubishi private car is consumers with higher purchasing power and more stable financial status 

than young people. The samples with different educational levels had different opinions towards 

brand equity of Mitsubishi private car in Chon Buri Province in terms of brand awareness and brand 

loyalty because consumers graduated with below bachelor’s degree. The samples with different 

demographic factors of Mitsubishi private car in Chon Buri Province had indifferent opinions 

towards marketing factors of Mitsubishi private car in all aspects.  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที$ 1 

บทนํา 
 

1.1 ที$มาและความสําคัญ 

 

รถยนต์เป็นยานพาหนะที0มีความสําคญัต่อชีวิตประจาํวนัของมนุษย ์  ทาํหน้าที0รับส่งคน

ระหว่างสถานที0หนึ0 งไปยงัสถานที0หนึ0 งและช่วยให้มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลาในการ

เดินทางมากขึJน นอกจากนีJ ยงัมีความสําคญัต่อสังคมชาวไทยทุกสาขาอาชีพ และนับวนัจะเพิ0ม

ความสําคัญมากขึJน แม้แต่ชนบทหรือถิ0นทุรกันดาร ดังนัJนรถยนต์จึงมีบทบาทที0สําคัญกับการ

ดาํรงชีวิตอย่างมาก ซึ0งในการใชร้ถยนตส่์วนบุคคลนัJนอาจไม่เหมือนสมยัก่อน เนื0องจากสมยัก่อน 1 

ครอบครัวอาจจะมีรถยนต์เพียงคันเดียวและบ้านที0มีรถยนต์จะเป็นบ้านที0รํ0 ารวยหรือมีสมาชิก

ค่อนข้างมาก เพื0อใช้สําหรับเดินทางไปยงัสถานีที0ต่างๆ พร้อมหน้ากัน แตกต่างจากปัจจุบันที0

พฤติกรรมการดาํรงชีวิตเปลี0ยนไป ส่วนใหญ่ 1 บา้นหากมีสมาชิกหลายคนก็อาจจะมีรถยนตห์ลาย

คนัหรือตามจาํนวนสมาชิกในครอบครัว อาจมีรถยนต์เพื0อตอบสนองแต่ละสมรรถนะของการใช้

งาน เช่น อาจมีรถยนตเ์พื0อไปจ่ายตลาด 1 คนั รถยนตสํ์าหรับเดินทางไกล 1 คนั รถยนตสํ์าหรับการ

ใช้งานในชีวิตประจาํวนั 1 คนั เป็นตน้ ปัจจุบนัการเดินทางไปยงัสถานที0ปลายทางมีหลากหลาย

วิธีการ ไม่ว่าจะเป็นทานํJา ทางเครื0องอากาศหรือทางบก ซึ0 งการเดินทางดว้ยทางบกก็ยงัคงเป็นวิธีที0

สะดวกและถูกเลือกใชม้ากที0สุด ไม่ว่าจะเป็นทัJงรถโดยสารประจาํทาง รถแท็กซี0 รถไฟหรือรถยนต์

ส่วนบุคคลก็ตาม โดยรถยนต์ถูกแบ่งออกเป็นหลายประเภท เช่น รถยนต์นั0ง (Luxury car) รถยนต์

อเนกประสงค ์(MPV) รถยนต์อเนกประสงค์สมรรถนะสูง (SUV) หรือรถกระบะ (Truck car) เป็น

ตน้ 

ปริมาณความตอ้งการของผูบ้ริโภคในประเทศไทยยงัคงเพิ0มสูงขึJนแมว้่าสภาวะเศรษฐกิจจะ

ชะลอตวัก็ตาม ซึ0 งส่วนใหญ่ประเภทของรถที0ผูบ้ริโภคตอ้งการอนัดบั 1 ยงัคงเป็นรถนั0งส่วนบุคคล

ไม่เกิน 7 ที0นั0ง (Sedan) และรองลงมาอนัดับ 2 คือ รถยนต์นั0งส่วนบุคคลเกิน 7 ที0นั0ง (Microbus & 

Passenger Van) โดยขอ้มูลการจดทะเบียนรถยนต์ใหม่ของกรมการขนส่งทางบกพบว่าในปี พ.ศ. 

2562 มีรถยนต์นั0งส่วนบุคคลจดทะเบียนใหม่ถึง 739,213 คนั ซึ0 งเพิ0มขึJนอย่างต่อเนื0องจากปี พ.ศ. 

2558 คิดเป็นร้อยละ 36.68% และมีแนวโนม้ที0จะสูงขึJน (ภาพที0 1.1)
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ที$มา : https://web.dlt.go.th/statistics/ 

 

จงัหวดัชลบุรีเป็นจงัหวดัที0มีการจดทะเบียนรถยนตเ์ป็นอนัดบัที0 2 รองจากกรุงเทพมหานคร

ฯ ในปี พ.ศ.2562 มีการจดทะเบียนรถใหม่เท่ากบั 144,031 คนั คิดเป็นร้อยละ 4.74 ของจาํนวนการ

จดทะเบียนรถยนต์ทัJงประเทศไทย (ภาพที0 1.2) และ พบว่าในปี พ.ศ.2562 มีรถยนต์นั0งส่วนบุคคล

จดทะเบียนใหม่ถึง 31,398 คนั ซึ0งเพิ0มขึJนอย่างต่อเนื0องจากปี พ.ศ.2558 คิดเป็นร้อยละ 43.43 และมี

แนวโนม้ที0จะสูงขึJน (ภาพที0 1.3) 

 

 
ภาพที$ 1.2 จงัหวดัที0มีการจดทะเบียนรถยนตใ์หม่มากที0สุด 10 อนัดบัแรกของปี พ.ศ.2562 

ที$มา : https://web.dlt.go.th/statistics/ 
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ภาพที$ 1.3 จาํนวนการจดทะเบียนรถยนตน์ั0งส่วนบุคคลของจงัหวดัชลบุรีในปี พ.ศ. 2558 ถึง 2562 

ที$มา : https://web.dlt.go.th/statistics/ 

 
 

ในตลาดรถยนตมี์สภาวะทางแข่งขนัที0รุนแรงเช่นเดียวกบัธุรกิจอื0นๆ จะเห็นว่าบริษทัผูผ้ลิต

รถยนต์มีหลายยี0ห้อ ซึ0 งแต่ละยี0ห้อก็ต่างพยายามหากลยุทธ์วิธีทางการตลาดต่างๆ เพื0อส่งเสริมการ

ขายและดึงดูดผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มเป้าหมายเพื0อเพิ0มยอดขาย รวมทัJงการเพิ0มและรักษาส่วนแบ่ง

ทางตลาดให้มากและนานที0สุด โดยรถยนตสั์ญชาติญี0ปุ่นนัJนมีชื0อเสียงและประวตัทีิ0ยาวนาน ไดร้ับ

การยอมรับและไวว้างใจมาตลอดจากตลาดโลก และโดยเฉพาะในประเทศไทย ซึ0งไดร้ับความนิยม

ใช้กันอย่างแพร่หลาย แต่ก็ยงัคงมีคู่แข่งทางตรงอยู่ เช่น รถยนต์ BMW ของสัญชาติเยอรมนี หรือ 

MG ของสัญชาติสหราชอาณาจกัร เป็นตน้ ซึ0 งจากจาํนวนรถยนต์นั0งส่วนบุคคลที0จดทะเบียนของ 

กรมการขนส่งทางบก พบว่าในปี พ.ศ. 2562 มีรถยนตน์ั0งส่วนบุคคลจดทะเบียนถึง 718,550 คนั ซึ0ง

เป็นรถยนตน์ั0งส่วนบุคคลสัญชาติญี0ปุ่น ถึงร้อยละ 85.08% ของยอดรถยนตน์ั0งส่วนบุคคลในทัJงหมด

ในประเทศไทย ในส่วนของจงัหวดัชลบุรีนัJนจากจาํนวนรถยนต์นั0งส่วนบุคคลที0จดทะเบียนของ 

กรมการขนส่งทางบก พบว่าในปี พ.ศ. 2562 มีรถยนต์นั0งส่วนบุคคลจดทะเบียนถึง 30,893 คนั ซึ0 ง

เป็นรถยนตน์ั0งส่วนบุคคลสัญชาติญี0ปุ่น ถึงร้อยละ 88.16% ของยอดรถยนตน์ั0งส่วนบุคคลทัJงหมดใน

จังหวดัชลบุรี (ภาพที0 1.4) จะเห็นได้ว่า รถยนต์สัญชาติญี0ปุ่นยงัคงได้รับความนิยมอย่างมากใน

ประเทศไทย และจงัหวดัชลบุรี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที$ 1.4 จาํนวนจดทะเบียนรถยนตน์ั0งส่วนบุคคลของแต่ละสัญชาติของจงัหวดัชลบุรี ในปี 

พ.ศ.  2562 

ที$มา : https://web.dlt.go.th/statistics/ 

 
 

ในประเทศไทยมีการขายรถยนต์ที0นั0งส่วนบุคคลสัญชาติญี0ปุ่นอยู่ 9 ยี0ห้อ คือ TOYOTA, 

ISUZU, MITSUBISHI, HONDA, NISSAN, MAZDA, SUZUKI, SUBARU และ  LEXUS ซึ0 งจาก

ขอ้มูลการจดทะเบียนรถยนตน์ั0งส่วนบุคคลในจงัหวดัชลบุรี พบว่าในช่วงปี 2558 ถึง 2562 ยี0ห้อมิตซู

บิชิ (MITSUBISHI) มีอตัราส่วนการตลาดเพิ0มขึJนถึง 2.82 % (ภาพที0 1.6) ซึ0 งเพิ0มขึJนเป็นอนัดบัที0 1 

ของกลุ่มรถยนต์สัญชาติญี0ปุ่นและได้รับการยอมรับในด้านคุณค่าหรือสมรรถนะนัJนมากขึJนจาก

กลุ่มผูบ้ริโภค 

 

 
ภาพที$ 1.5 จาํนวนจดทะเบียนรถยนตน์ั0งส่วนบุคคลของแต่ละยี0ห้อของจงัหวดัชลบุรี 

ในปี พ.ศ. 2562 

ที$มา : https://web.dlt.go.th/statistics/ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที$ 1.6 จาํนวนรถยนตส่์วนบุคคลในช่วง พ.ศ.2558 ถึง 2562 ของยี0ห้อมิตซูบิชิ (MITSUBISHI) 

ที$มา : https://web.dlt.go.th/statistics/ 

 

จะเห็นได้ว่า รถยนต์สัญชาติญี0ปุ่นยี0ห้อมิตซูบิชิ (MITSUBISHI) ยงัคงได้รับความนิยม

เพิ0มขึJนอย่างมากทัJงในประเทศไทย และจงัหวดัชลบุรี ดังนัJนผูว้ิจยัมีความสนใจที0จะศึกษาเกี0ยวกบั 

คุณค่าของตราและปัจจยัการตลาดในการซืJอรถยนต์นั0งส่วนบุคคลยี0ห้อมิตซูบิชิ ของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัชลบุรี เพื0อให้ผลลพัธ์ที0ปรากฏสามารถนาํมาเป็นขอ้มูลให้แก่ผูผ้ลิตรถยนต ์หรือผูที้0ตอ้งการ

จะศึกษาถึงปัจจยั พฤติกรรม และความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซืJอรถยนต์นั0ง

ส่วนบุคคลยี0ห้อมิตซูบิชิ (MITSUBISHI) ซึ0 งข้อมูลเหล่านีJ สามารถนําไปปรับปรุงและแก้ไข

ผลิตภณัฑ์ในอนาคตให้ตรงกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึJน และในด้านของผูบ้ริโภคนัJน 

สามารถนาํขอ้มูลต่าง ๆ ไปใชใ้นการวิเคราะห์เพื0อใชใ้นการตดัสินใจเลือกซืJอรถยนตไ์ดเ้ช่นกนั 

 

1.2 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 

1. เพื0อศึกษาถึงปัจจยัการตลาดของรถยนต์นั0งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในสายตาผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัชลบุรี 

2. เพื0อศึกษาคุณค่าตรารถยนตน์ั0งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 

3. เพื0อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี0ยวกบัคุณค่าตรารถยนตน์ั0งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีจาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

4. เพื0อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี0ยวกับส่วนประสมทางการตลาดรถยนต์นั0งส่วน

บุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีจาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



6 
 

1.3 สมมติฐานของการวิจัย  

 

1.3.1 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที0มีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

เกี0ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั0งส่วนบุคคลมิตซูบิชิที0แตกต่างกนั 

1.3.1.1 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที0มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี0ยวกับ

คุณค่าตราของรถยนตน์ั0งส่วนบุคคลมิตซูบิชิแตกต่างกนั 

1.3.1.2 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที0มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี0ยวกับ

คุณค่าตราของรถยนตน์ั0งส่วนบุคคลมิตซูบิชิแตกต่างกนั 

1.3.1.3 ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีที0มีสถานภาพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น

เกี0ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั0งส่วนบุคคลมิตซูบิชิแตกต่างกนั 

1.3.1.4 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที0มีระดับการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

เกี0ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั0งส่วนบุคคลมิตซูบิชิแตกต่างกนั 

1.3.1.5 ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีที0มีระดับอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น

เกี0ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั0งส่วนบุคคลมิตซูบิชิแตกต่างกนั 

1.3.1.6 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที0มีรายได้เฉลี0ยต่อเดือนอาชีพแตกต่างกัน มีระดับ

ความคิดเห็นเกี0ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั0งส่วนบุคคลมิตซูบิชิแตกต่างกนั 

1.3.1.7 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที0มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนั มีระดบั

ความคิดเห็นเกี0ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั0งส่วนบุคคลมิตซูบิชิแตกต่างกนั 
 

1.3.2 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที0มีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

เกี0ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั0งส่วนบุคคลมิตซูบิชิที0แตกต่างกนั 

1.3.2.1 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที0มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี0ยวกับ

ปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั0งส่วนบุคคลมิตซูบิชิที0แตกต่างกนั 

1.3.2.2 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที0มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี0ยวกับ

ปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั0งส่วนบุคคลมิตซูบิชิที0แตกต่างกนั 

1.3.2.3 ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีที0มีสถานภาพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น

เกี0ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั0งส่วนบุคคลมิตซูบิชิที0แตกต่างกนั 

1.3.2.4 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที0มีระดับการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

เกี0ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั0งส่วนบุคคลมิตซูบิชิที0แตกต่างกนั 

1.3.2.5 ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีที0มีระดับอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น

เกี0ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั0งส่วนบุคคลมิตซูบิชิที0แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.3.2.6 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที0มีรายได้เฉลี0ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับความ

คิดเห็นเกี0ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั0งส่วนบุคคลมิตซูบิชิที0แตกต่างกนั 

1.3.2.7 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที0มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนั มีระดบั

ความคิดเห็นเกี0ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั0งส่วนบุคคลมิตซูบิชิที0แตกต่างกนั 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 

ขอบเขตการศึกษาของงานวิจยันีJ  ผูว้ิจยัใชไ้ดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยั ดงันีJ  
 

              1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร  

        ประชากรที0ใชใ้นการศึกษา คือ ประชากรที0อาศยัอยู่ในจงัหวดัชลบุรีและเป็นผูบ้ริโภคที0ใช้

รถยนตย์ี0ห้อ มิตซูบิชิ 
 

              1.4.2 ขอบเขตด้านสถานที$ 

         อาํเภอในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 5 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอศรีราชา อาํเภอเมืองชลบุรี อาํเภอบาง

ละมุง อาํเภอพานทอง อาํเภอบา้นบึง ซึ0งเป็นอาํเภอที0มีผูบ้ริโภคใชร้ถยนตม์ากที0สุด 
 

              1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ระยะเวลาในการศึกษา เริ0มตัJงแต่เดือน มกราคม 2563 – กรกฎาคม 2563 

 

1.5 ประโยชน์ที$คาดว่าจะได้รับ 

 

1.5.1 ทาํให้เขา้ใจถึงอิทธิพลของปัจจยัต่างๆ ที0เกี0ยวขอ้งที0มีต่อคุณค่าตราของรถยนตน์ั0งส่วน

บุคคลยี0ห้อมิตซูบิชิ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 
 

1.5.2 ทาํให้ได้ขอ้มูลที0เป็นประโยชน์ ต่อการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด สําหรับธุรกิจที0

เกี0ยวขอ้งกบัรถยนตน์ั0งส่วนบุคคลยี0ห้อมิตซูบิชิ 
 

1.5.3 ทาํให้ไดข้อ้มูลพืJนฐานนาํมาเป็นโครงการนําร่อง ที0ใชเ้ป็นแนวทางสําหรับการศึกษา

ในอนาคต 

 

1.6 ตัวแปรที$เกี$ยวข้องกับการศึกษา  

 

1.6.1 ตวัแปรอิสระ (Independent variables) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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         1.6.1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉลี0ยต่อครอบครัวและจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
 

1.6.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  

          1.6.2.1 คุณค่าตราของรถยนตน์ั0งส่วนบุคคลยี0ห้อมิตซูบิชิ (MITSUBISHI) ไดแ้ก่ การ

รู้จกัตราสินคา้ คุณภาพที0รับรู้ ความเชื0อมโยงกบัตราและ ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

         1.6.2.2 ปัจจยัการตลาด คือ ส่วนประสมการตลาดในการซืJอรถยนต์นั0งส่วนบุคคล

ยี0ห้อมิตซูบิชิ (MITSUBISHI)ในจงัหวดัชลบุรี ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การ

ส่งเสริมการตลาด 

 

1.7 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

 ผูศึ้กษาได้นําแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที0เกี0ยวขอ้งมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในวิจยั เพื0อ

เป็นแนวทางในการดาํเนินงานวิจยัในหัวขอ้ “คุณค่าตราและปัจจยัการตลาดรถยนต์นั0งส่วนบุคคล

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี”  ซึ0งสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัได ้ดงันีJ  

 

ตัวแปรอิสระ                                                                                      ตัวแปรตาม 

 

                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณค่าตราของรถยนต์นั$งส่วนบุคคล

ยี$ห้อมิตซูบิชิ (MITSUBISHI) 

1. การรู้จกัตราสินคา้ 

2. คุณภาพที0รับรู ้

3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัตรา 

4. ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดเ้ฉลี0ยต่อเดือน 

7. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

ปัจจัยการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

1.8.1 รถยนต์นั0งส่วนบุคคล (Passenger car)  หมายความว่า รถยนต์ที0ออกแบบสําหรับเพื0อ

ใชสํ้าหรับนั0งเป็นปกติวิสัยและให้หมายความรวมถึงรถยนตใ์นลกัษณะทาํนองเดียวกนั เช่น รถยนต์

ที0มีหลงัคาติดต่อเป็นเนืJอเดียวกันในลกัษณะถาวร ด้านขา้งและหรือด้านหลงัคนขบัมีประตูหรือ

หน้าต่างและมีที0นั0ง ทัJงนีJ ไม่ว่าจะมีที0นั0งเท่าใด ในที0นีJหมายถึง รถยนต์นั0งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน 

หรือรถยนต์นั0งส่วนบุคคลเกิน 7 คน ซึ0 งไม่ได้ใช้ประกอบการขนส่งตามกฎหมายว่าดว้ยการขนส่ง

ทางบก ในพระราชบญัญตัิ มาตรา 4 
 

1.8.2 รถยนต์ส่วนบุคคลสัญชาติญี0ปุ่น หมายความว่า รถยนต์นั0งส่วนบุคคล และรถยนต์

บรรทุกส่วนบุคคล ที0มีการผลิตภณัฑ ์ที0ผลิตขึJนภายใตแ้บรนด์ของบริษทัของประเทศญี0ปุ่น 
 

1.8.3 ปัจจยัการตลาด หมายถึง เครื0องมือทางการตลาดเพื0อใช้ตอบสนองตลาดเป้าหมาย 

โดยประกอบด้วย 4P คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริม

การตลาด (Promotion) 
 

 1.8.4 คุณค่าตรา หมายถึง การเกิดความรู้สึกเชิงบวกต่อสินคา้ในสายตาของผูบ้ริโภคในดา้น

ต่างๆ ไดแ้ก่ 

  1) ดา้นความรู้จกัตราสินคา้ หมายความว่า การรู้จกัชื0อของตรามิตซูบิชิ ซึ0งแสดงให้

เห็นว่าตราสินค้านัJนมีความมั0นคงอยู่ในใจของผู ้บริโภคว่ามีคุณภาพดีและเชื0อถือได้ เช่น มี

ความคุน้เคยกบัตราสินคา้ ดงันัJนจึงมกัถูกเลือกซืJอหรือใชม้ากกว่าสินคา้ที0ไม่เป็นที0รู้จกั 

  2) ดา้นคุณภาพที0เกิดจากการรับรู้ตราสินคา้ หมายความว่า ความรู้สึกของผูบ้ริโภค

ที0รับรู้ถึงคุณภาพโดยรวมของตรามิตซูบิชิ เช่น รถยนต์ยี0ห้อมิตซูบิชิ มีสมรรถนะที0ดีและราคาที0

คุม้ค่าเมื0อเปรียบเทียบกบัยี0ห้ออื0นๆ 

  3) ดา้นความสัมพนัธ์กบัตรา หมายความว่า ความสัมพนัธ์ซึ0งเชื0อมโยงตราสินคา้เขา้

กับความทรงจําของผูบ้ริโภค เช่น รู้สึกเชื0อมั0นในคุณภาพและความคุ ้มค่าของตรามิตซูบิชิ ที0มี

มากกว่ายี0ห้ออื0นๆ 

  4) ด้านความภกัดีต่อตราสินคา้ หมายความว่า ความยึดมั0นที0ผูบ้ริโภคมีให้ต่อตรา 

เกิดความรู้สึกจดจาํลกัษณะและมั0นใจในคุณภาพของผลิตภณัฑที์0อยู่ภายใตต้รามิตซูบิชิ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
 

บทที$ 2 

แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและวิจัยที$เกี$ยวข้อง 

 

ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยั และเอกสารที?เกี?ยวขอ้งในอดีต เพื?อนํามา

สนับสนุนในการออกแบบงานวิจยั พร้อมได้รวบรวมทัHงเองสารและงานวิจยัที?เกี?ยวขอ้งตามลาํดบั

หัวขอ้ดงัต่อไปนีH  

2.1 แนวคิดเกี?ยวกบัตราสินคา้และคณุค่าตราสินคา้ (Brand & Brand Equity) 

2.2 แนวคิดและความหมายเกี?ยวกบัส่วนประสมการตลาด (4P) 

2.3 ขอ้มูลรถยนตน์ั?งส่วนบุคคลยี?ห้อมิตซูบิชิ 

2.4 งานวิจยัที?เกี?ยวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดเกี$ยวกับตราสินค้าและคุณค่าตราสินค้า (Brand & Brand Equity) 

 

 ตราสินค้าและคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) เป็นชื?อหรือสัญญาลักษณ์ที?ใช้แทนตัว

ผลิตภณัฑต์่างๆ ภายใตก้ารคิดคน้หรือการผลิตจากผูป้ระกอบการและเพื?อช่วยให้ผูบ้ริโภครู้จกัตวั

ผลิตภณัฑม์ากขึHนในหลายลกัษณะไดแ้ก่ ชื?อตราผลิตภณัฑท์าํให้ลูกคา้สามารถระบุผลิตภณัฑ์ที?จะมี

ประโยชน์ต่อเขาได้ นอกจากนีH ตราผลิตภัณฑ์ย ังเป็นสิ? งที?บอกให้ลูกค้าทราบถึงคุณภาพ 

คุณประโยชน์ที?มีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั จนทาํให้ชื?อตราผลิตภณัฑ์กลายเป็นพืHนฐานในการ

สร้างเรื?องราวเกี?ยวกับคุณภาพพิเศษของผลิตภณัฑ์ ตราผลิตภณัฑ์ไม่ได้มีประโยชน์กับผูบ้ริโภค

เท่านัHน แต่ยงัเป็นประโยชน์ต่อกิจการในฐานะผูผ้ลิตหรือผูข้ายในหลายลกัษณะ เช่น ตราผลิตภณัฑ์

และเครื?องหมายการคา้ทาํให้ผลิตภณัฑที์?ทาํการขึHนทะเบียนตามกฎหมายแลว้จะไดร้ับการคุม้ครอง

ตามกฎหมาย เพื?อป้องกนัการลอกเลียนแบบของคู่แข่งขนั เป็นตน้ 
  

2.1.1 ตราสินค้า (Brand) 

Kotler & Armstrong (1996) ให้ความหมายของตราสินค้าหรือ Brand ว่าเป็น ชื?อ (Name) 

คาํ (Word) สัญลกัษณ์ (Symbol) และการออกแบบ (Design) หรือส่วนประสมของสิ?งดังกล่าวเพื?อ

ระบุถึงสินคา้และบริการของผูข้ายรายใดรายหนึ?งหรือกลุ่มของผูข้าย เพื?อแสดงถึงลกัษณะที?แตกต่าง

จากคู่แข่งขนั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



12 
 

ปราณี จิตกรณ์กิจศิลป์ (2548) ไดใ้ห้ความหมายของตราสินคา้ว่า เป็นคาํขอ้ความสัHนๆหรือ

สัญลักษณ์ที?สามารถสื?อสารให้ผู ้บริโภคได้ทราบถึงบุคลิกภาพของผลิตภัณฑ์ตําแหน่งของ

ผลิตภณัฑ ์ตลอดจนประโยชน์หรือความพึงพอใจที?ผูบ้ริโภคจะไดร้ับจาการใชผ้ลติภณัฑน์ัHน ๆ 

เสรี วงศม์ณฑา (2540) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะของตรา ว่าควรจะตอ้งมี 

1. บุคลิกที?ย ั?งยืน (Durable Personality) ซึ? งประกอบไปด้วยการรวมทางด้านคุณค่าทาง

กายภาพ และคุณค่าดา้นการใชส้อบ ตลอดจนคุณค่าดา้นจิตวิทยา  

2. การตดัสินใจซืHอสินคา้จะเกิดขึHน เพราะผูบ้ริโภคมีความรู้สึกว่ามีความจาํเป็นและมีความ

พึงพอใจต่อตราสินคา้ 

3. ผลิตภณัฑเ์ป็นสิงที?สร้างใด ้แต่คุณค่าตรา เกิดจากการรับรู้ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภค 

4. คู่แข่งขันสามารถเลียนแบบคุณลักษณะของสินค้าได้ แต่คุณค่าตรานัHนไม่สามารถ

เลียนแบบกนัไดเ้พราะเป็นเอกลกัษณ์ที?อยู่ในใจผูบ้ริโภค ดังนัHน ตราสินคา้ที?ประสบความสําเร็จจึง

เป็นตราสินคา้ที?แตกต่างกนัขึHนอยู่กบัผูบ้ริโภค 

เสาวลกัษณ์ ชาญเชี?ยว (2553) กล่างถึงลกัษณะของตราสินคา้ที?ดีนัHนจะตอ้งประกอบไปดว้ย

ลกัษณะดงันีH  

1. ต้องแสดงลักษณ์ของสินค้า ซึ? งเป็นลักษณะของสินค้าที? เป็นจุดขาย คุณภาพหรือ

ประโยชน์ของสินคา้นัHน ๆ 

2. ตอ้งอ่านออกเสียงได้ง่ายเพื?อเป็นประโยชน์ต่อการสั?งซืHอสินคา้ เนื?องจากชื?อตราสินคา้

อ่านออกเสียงไดย้ากหรือมีชื?อที?ยาวจนเกินไปจะทาํให้ผูบ้ริโภคไม่กลา้สั?งหรือออกเสียงยาก 

3. ตอ้งมีความเป็นเอกเทศ โดยตราสินคา้ที?ดีนัHนจะตอ้งมีเอกลกัษณ์และไม่ซํH าใครหรือมี

เอกลกัษณที์?ชดัเจนและโดดเด่นเป็นของตนเอง 

4. ตอ้งมีการปรับให้เขา้กบัสินคา้ในสายผลิตภณัฑเ์ดิมได ้โดยตราสินคา้ที?ดีจะตอ้งสามารถ 

ใช้ชื?อเสียงเดิมของตราสินคา้เก่า ทัHงนีH เพื?อให้ผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจในการซืHอและสามารถสร้างความ

มั?นใจและคุณภาพที?ดีให้กบัผูบ้ริโภคได ้

5. ตอ้งเป็นตราสินคา้ที?สามารถนําไปจดทะเบียนได้ โดยตราสินคา้จะตอ้งเป็นตราสินคา้

ของ สินคา้ที?ไม่ผิดต่อกฎหมาย ไม่มีการเลียนแบบตราสินคา้อื?น ไม่ขดัต่อวฒันธรรมของไทย เพื?อให้

กฎหมายคุม้ครองและรับรองตราสินคา้นัHน ๆ 

ยงยุทธ ฟูพงษศิ์ริพนัธ์ (2547) ที?กล่าวว่าตราสินคา้เป็นสัญลกัษณ์ที?มีความซับซ้อน สามารถ

สื?อความหมายได ้6 ระดบัดงันีH  

1. คุณสมบตัิ (Attributes) โดยตราสินคา้จะทาํให้ผูบ้ริโภคนึกถึงคุณสมบตัิหรือคุณลกัษณะ

ของผลิตภณัฑ ์
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2. คุณประโยชน์ (Benefits) โดยคุณสมบตัิตอ้งสามารถสื?อความหมายไดเ้ป็นคุณประโยชน์

ตามหนา้ที?และคุณประโยชน์ดา้นอารมณ์ 

3. คุณค่า (Values) โดยตราสินคา้จะตอ้งสามารถสื?อความหมายคุณค่าของผูผ้ลิตได ้

4. วฒันธรรม (Culture) โดยตราสินคา้สามารถเป็นตวัแทนของวฒันธรรมในแต่ละประเทศ

ได ้

5. บุคลิกภาพ (Personality) โดยตราสินคา้สามารถบ่งบอกถึงบุคลิกภาพของสินคา้ในแต่ละ

ประเภทได ้

6. ผูใ้ช้ (User) โดยตราสินคา้สามารถชีHให้เห็นถึงประเภทของผูบ้ริโภคที?ทาํการซืHอหรือใช้

ผลิตภณัฑน์ัHน ๆ ได ้

สรุปโดยรวม ตราสินคา้ หมายถึงส่วนประสมของหลายสิ?งไม่ว่าจะเป็น ชื?อ (Name) คาํ 

(Word) สัญลกัษณ์ (Symbol) และการออกแบบ (Design) เพื?อแสดงความแตกต่างของสินค้าหรือ

การบริการของผูผ้ลิตที?แตกต่างกนั 
 

2.1.2 คุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) 

         2.1.2.1 ความหมายของคุณค่าตราสินคา้ 

 Kotler (2009) กล่าวว่า คุณค่าตราสินคา้ เป็นคุณค่าเพิ?มของผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดย

จะสะทอ้นถึงวิธีคิด ความรู้สึก หรือการแสดงออกของผูบ้ริโภค โดยให้ความสําคญักับตราสินคา้

เช่นเดียวกับราคา ส่วนแบ่งการตลาด และความสามารถในการทํากําไร คุณค่าตราสินค้าเป็น

สินทรัพยที์?ไม่สามารถจบัตอ้งไดซึ้?งมีคุณค่าดา้นจิตใจและดา้นการเงินต่อองคก์ร 

                       Keller (1996) ได้ให้นิยามคุณค่าตราสินคา้ เป็นกลุ่มของการเชื?อมโยงความสัมพนัธ์

และพฤติกรรมเกี?ยวกับตราสินคา้ที?มีต่อลูกคา้ช่องทางการจดัจาํหน่ายและบริษทัเจ้าของที?อาํนวย

ประโยชน์ให้ตราสินคา้นัHน สามารถสร้างรายไดแ้ละผลกาํไรเพิ?มขึHนมากกว่าไม่มีตราสินคา้ 

         ปุณยนุช รัตนสุดใส (2557) ได้กล่าวว่า ด้านของคุณค่าตราสินคา้นัHน คือกลุ่มสินคา้

หรือหนีH สินที?มีความผูกพันเชื?อมโยงเป็นเครือข่ายซึ? งเกิดความสะท้อนไปถึงความคิดและการ

แสดงออกที?แสดงออกมาไม่ว่าจะเป็นการกระทําหรือความคิดก็ต่างๆ ของผู ้บริโภค โดยให้

ความสําคญักบัตราสินคา้และการสร้างคุณค่าตราสินคา้ ทาํไดด้งันีH  

         1. ให้ความรู้สึกซาบซึHงในลกัษณะที?ดีของตรา (Appreciation of Quality) 

         2. การสร้างในดา้นปัจจยัการเชื?องโยงของตรา (Brand Association) 

         3. ทาํให้ตรามีชื?อเสียงและคุณค่า (Brand Awareness) 

         4. การสร้างความไวว้างใจต่อตรานัHนๆ ต่อผูบ้ริโภค (Brand Loyalty) 

         5. สร้างปัจจยัต่างๆ ทาํให้ตรานัHนๆ มีคณุค่า (Other Proprietary Brand Assets) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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         Aaker (1996) กล่าวว่า คุณค่าตราสินค้า เป็นกลุ่มของสินทรัพย์และหนีH สิน ซึ? ง

เกี?ยวเนื?องกับตราหรือสัญลกัษณ์ของสินคา้ สามารถเพิ?มคุณค่าให้สินคา้ได้นอกเหนือจากคุณค่าที?

แทจ้ริงของสินคา้นัHน 

         สรุปโดยรวม คุณค่าตราสินคา้เป็นผลกระทบทางการตลาดที?เกิดจากการมีลกัษณะ

เฉพาะตวัของตรา และเป็นคุณค่าเพิ?ม (Value Added) ที?อยู่กบัสินคา้ต่างๆ ของตรานัHนๆ  

        2.1.2.2 องคป์ระกอบของคุณค่าตราสินคา้ 

         จากการศึกษาความหมายและความสําคญัของคุณค่าตราสินคา้ในมุมมองของผูบ้ริโภค

และคุณสมบัติของตราสินค้าซึ? งจะเน้นและให้ความสําคัญในสายตาของผูบ้ริโภค ซึ? งแนวคิด

แบบจาํลองคุณค่าตราสินคา้ของ Aaker (1991) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของคุณค่าตราสินคา้นัHน โดย

จะประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบดว้ยกนั 

 

 
ภาพที$ 2.1 องคป์ระกอบของคุณค่าตราสินคา้ 

ที$มา : มีนา อ่องบางนอ้ย, 2553 

 

         1) การรูจ้กัตราสินคา้ (Brand Awareness) 

         การรู้จกัตราสินคา้ คือ การที?ผูบ้ริโภคสามารถระลึกหรือจดจาํตราสินคา้ได้ 

ซึ? งชื?อของตราสินคา้นัHนอยู่ในความทรงจาํหรือภายใตจ้ิตใจของผูบ้ริโภค มติกร บุญคง (2557) ซึ? ง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เป็นองคป์ระกอบหนึ?งในเรื?องคุณค่าตรงสินคา้และจดัว่าเป็นจุดเริ?มตน้ที?ทาํให้เกิดพฤติกรรมการซืHอ

ของผูบ้ริโภค (นทัธมน หมทอง, 2555) ไดจ้าํแนกการรู้จกัตราสินคา้ออกเป็น 4 ระดบั ดงันีH  

 1. ไม่รู้จกัตราสินคา้ (Unaware of Brand) เป็นระดับที?ผูบ้ริโภคที?เคยเห็น

หรือไม่รู้จกัตราสินคา้ 

 2. จดจาํตราสินคา้ได ้(Brand Recognition) เป็นระดบัที?ผูบ้ริโภคที?สามารถ

นึกถึงชื?อหรือบริการของตราสินคา้ไดโ้ดยมีการให้ขอ้มูลแคเ่บืHองตน้ 

 3. การระลึกไดใ้นตราสินคา้ (Brand Recall) ในระดับนีH ผูบ้ริโภคสามารถ

ระลึกชื?อหรือบริการ ของตราสินคา้ไดโ้ดยไม่มีขอ้มูลเบืHองตน้ใดๆ ที?เกี?ยวขอ้งเลย 

 4. ระดับสูงสุดในใจ (Top of Mind) ในระดับนีH ผูบ้ริโภคสามารถนึกถึง

ตราสินคา้นัHนไดเ้ป็นรายแรกก่อนตราสินคา้ของคู่แข่ง  

 

                        
ภาพที$ 2.2  ระดบัการรูจ้กัตราสินคา้ 

ที$มา : จกัรพนัธ์ อุพนัวนั, 2556 

 

 2) คุณภาพที?ถูกรับรู้ (Received Quality) 

               คุณภาพที?ถูกรับรู้ หมายถึง ความรู้สึกของผูบ้ริโภคที?รับรู้ถึงคุณภาพ

โดยรวม หรือคุณภาพที?มีมากกว่าตราอื?นๆ ของสินค้าได้สินค้าหนึ? ง โดยจะมีการคํานึงถึง

วตัถุประสงคใ์นการใชง้านหรือคุณคุณสมบตัิของผลิตภณัฑน์ัHนๆ เพราะเป็นสิงที?ผูบ้ริโภครู้ถึงความ

แตกต่างของแต่ละผลิตภณัฑ ์

   พนัธ์ อุพนัวนั (2556) อธิบายว่าคุณภาพที?ถูกรับรู้หมายถึงความรู้สึกของ

ผูบ้ริโภคที?รับรู้และรู้สึกได้ถึงคุณภาพที?เหนือกว่าของสินคา้หรือบริการ ซึ? งเป็นสิ?งที?ไม่สามารถ

สัมผสัไดใ้นรูปแบบรูปธรรม แต่จะสัมผสัไดใ้นรูปแบบนามอธรรมซึ? งคุณภาพที?ถูกรับรู้ยงัสามารถ

ช่วยสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และกาํหนดตาํแหน่งหรือจุดยืน (Positioning) ให้กับตรา
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สินคา้ อีกทัHงยงัให้เจา้ของตราสินคา้ตัHงราคาเองไดแ้ละเป็นราคาที?ผูบ้ริโภคยอมรับไดโ้ดยสามารถวดั

การรับรู้คุณภาพในตราสินคา้ ไดด้งันีH  

1. คุณภาพ (Performance) 

2. คุณสมบัติพิเศษ (Feature) เป็นจุที?โดดเด่นหรือความแตกต่างของ

สินคา้ 

3. การเป็นไปตามคุณสมบตัิที?ระบุ (Conformance with Specification) 

4. ความน่าเชื?อถือ (Reliability) ความสมํ?าเสมอของคุณภาพสินคา้ 

5. ความทนทาน (Durability) สะท้อนถึงความประหยัดหรือความ

คุม้ค่าจากการใชสิ้นคา้ 

6. ความสามารถในการให้บริการ (Serviceability) ช่วยสร้างความ

มั?นใจให้กบัผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นการบริการต่างๆ หรือการใชง้านที?ตรงตามวตัถุประสงคข์องสินคา้ 

7. ความเหมาะเจาะและประณีต (Fit and Finish) เป็นสิ?งที?บ่งบอกถึง

ความรู้สึกที?มีต่อคุณภาพ เป็นมิติที?ผูบ้ริโภคมองเห็นและตดัสินใจไดจ้ากการเห็นสินคา้ มีผลโดยตรง

ต่อความเชื?อถือที?มีกบัคุณภาพดา้นอื?นดว้ย 

8. ราคา (Price) ราคาที?สูงกว่าเป็นตวัแปรหนึ?งที?สร้างความมั?นใจและ

การยอมรับต่อคุณภาพที?ดีของสินคา้ และผูบ้ริโภค 

3) ความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ (Brand Association) 

   ความสัมพันธ์กับตราสินค้า หมายถึง ความสัมพันธ์ซึ? งเชื?องโยงตรา

สินคา้เขา้กบัความทรงจาํของผูบ้ริโภค เช่น ผูบ้ริโภคใช้รถยนตย์ี?ห้อมิตซูบิชิ และไม่เคยเจอปัญหา

การเสียหายของเครื?องยนต์เลย ส่งผลทาํให้การเลือกซืHอรถยนต์คนัต่อไปก็จะมียี?ห้อมิตซูบิชิเป็น

ตวัเลือกที?หนึ?งเสมอ ตราสินคา้จึงมีส่วนช่วยให้ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจการเลือกซืHอ ทาํให้มีความ

แตกต่างจากคู่แข่งรวมทัHงทาํให้ผูบ้ริโภคมีเหตุผลในการเลือกซืHอโดยการสร้างทศันคติเชิงบวกให้กบั

ตราสินคา้ 

วิศนี เรืองคณะ (2555) กล่าวว่า คุณค่าตราสินคา้จะเกิดจากการเชื?อมโยงที?

ผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ ความเชื?อมโยงเหล่านีHอาจรวมถึงรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์นวตักรรม คุณภาพ 

ความเป็นสากลระดับโลก การมุ่งที?ผูบ้ริโภค ความมีชื?อเสียงหรือการมีสัญลกัษณ์เฉพาะตวั การ

เชื?อมโยงกบัตราสินคา้เป็นสิ?งที?ธุรกิจตอ้งการให้ตราสินคา้ยืนหยดัในใจของผูบ้ริโภค 

Henry (1987) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้จะเกี?ยวขอ้งกบัทศันคติที?

มีต่อตราสินคา้ หากลูกคา้รับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นบวกก็จะซืHอสินคา้นัHน โดยที?ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ถูกวดัหรือประเมินจากความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ในสังคมเกี?ยวกบัความประทบัใจที?มีต่อตรา

สินคา้ ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ที?เกิดขึHนในใจของผูบ้ริโภคนัHนจะตอ้งเป็นสัญลกัษณ์ในเชิงบวก ใน

การที?ผูบ้ริโภคใชใ้นการพิจารณาสําหรับการซืHอสินคา้ ผูข้ายตอ้งพยายามสร้างตราสินคา้ของตนให้

เป็นสัญลักษณ์ที? มีความหมายหรือมีความสําคัญ  (Significant Symbol)  ผู ้ขายจะเน้นย ํH า ถึง

ประสบการณ์โดยการติดต่อสื?อสารในรูปแบบของการจูงใจ ซึ?งภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ในเชิงบวก

จะเป็นสิ?งที?เชื?อมโยงไปถึงการเกิด Brand Equity ในทางบวกเช่นกนั 

เลิศพล ภักดีภูมิ (2543) กล่าวว่า คุณค่าตราสินค้าย ังสามารถเกิดจาก

ภาพลกัษณ์ที?ผูบ้ริโภคเชื?อมโยงกับตรายี?ห้อในเรื?องต่างๆ ตวัอย่างเช่น คุณสมบตัิของสินคา้ การ

บริการหรือแมก้ระทั?งสัญลกัษณ์ต่างๆ ของตรายี?ห้อภาพลกัษณ์ที?เชื?อมโยงกับตรายี?ห้อจาก Brand 

Identity โดยตรงหรือตาํแหน่งทางการตลาดของตรายี?ห้อที?อยู่ในใจของผูบ้ริโภค ดังนัHนการสร้าง

ตรายี?ห้อให้แข็งแกร่งจึงหมายถึง การพัฒนาและสร้าง Brand Identity นั?นเอง ซึ? งจะก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อการบริหารคุณค่าในตราสินคา้ในเรื?องดงัต่อไปนีH  

1. Help Process/Retrieve Information คือ ช่วยในการจดจาํตราสินคา้

ของผูบ้ริโภค 

2. Reason–to–buy คือ เหตุผลในการตดัสินใจซืHอ 

3. Create Positive Attitude/Feelings คือ  การสร้ างความรู้ สึกและ

ทศันคติที?ดี 

4. Extensions คือ ประโยชน์ต่อการขยายตราสินคา้ 

4) ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) 

  ความภกัดีต่อตราสินคา้ หมายถึง สิ?งที?แสดงความยึดมั?นที?ผูบ้ริโภคมีต่อ

ตราสินคา้ ซึ?งจดัว่าเป็นองคป์ระกอบของคุณค่าของตราสินคา้ (Brand Equity) ที?มีความสําคญัเพราะ

จะสะทอ้นให้เห็นว่าผูบ้ริโภคจะเปลี?ยนไปใชต้ราอื?นๆ หรือไม่ และยงัเป็นองคป์ระกอบหลกัที?ทาํให้

ผูบ้ริโภคเกิดการซืHอซํH า และมั?นใจในคุณภาพของตรานัHนๆ เช่น รถกระบะที?มีสมรรถนะที?ดีและคุ่ม

ค่าก็จะนึกถึงยี?ห้อมิตซูบิชิ เป็นตน้ 

   จกัรพนัธ์ อุพนัวนั (2556) กล่าวว่า ความภกัดีต่อตราสินคา้ เป็นความภกัดี

ที?ผูบ้ริโภคมีให้กบัตราสินคา้ ถือไดว้่าเป็นสิ?งสําคญัที?สุดของคุณค่าตราสินคา้กล่าวคือ หากผูบ้ริโภค

ไม่เห็นความแตกต่างของสินคา้และตราสินคา้ ก็จะเป็นเหตุผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซืHอตรา

สินคา้อื?น แต่ถา้ผูบ้ริโภคมีความภกัดีต่อตราสินคา้ในระดับสูง ผูบ้ริโภคก็จะมีการซืHอสินคา้อย่าง

ต่อเนื?องและก็สามารถลดตน้ทุนทางการตลาดให้กบัตราสินคา้ได ้อีกทัHงมีอาํนาจในการต่อรองกบั

ร้านคา้และยงัช่วยปกป้องตราสินคา้ต่อการคุกคามจากคู่แข่ง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  เปรมิศา กมลาพร (2553) กล่าวว่า ความภกัดีต่อตราสินคา้สามารถ แบ่ง

ออกเป็น 5 ระดบั ดงันีH 

  ระดับ 1 กลุ่มผูบ้ริโภคที?ไม่มีความภกัดีต่อตราสินค้าใดเลย (Non-Loyal 

Buyer) คือการที?กลุ่มผูบ้ริโภคคิดว่าตราสินคา้แต่ละตรามีความเท่าเทียมหรือเหมือนกนัหมด ไม่มี

ความแตกต่างใดๆ ทัHงสิHน ในการตดัสินใจซืHอผลิตภณัฑ์ ความสําคญัของตราสินคา้จะมีบทบาท

ค่อนขา้งนอ้ยสามารถเปลี?ยนตราสินคา้ไดต้ามปัจจยัทางการตลาดต่างๆ เช่น สินคา้ที?ลดราคา สินคา้

ที?หาซืHอไดส้ะดวกหรือการส่งเสริมการตลาดต่างๆ 

  ระดบั 2 กลุ่มผูบ้ริโภคที?ซืHอสินคา้เพราะความเคยชิน (Habitual Buyer) คือ 

กลุ่มผูบ้ริโภคที?มีความรู้สึกพึงพอใจและไม่พึงพอใจในระดับที?เท่าๆ กันในตราสินคา้ หรือไม่ไดมี้

ความรังเกียจหรือความไม่พึงพอใจอะไรในตราสินคา้นัHนๆ มีการรับรู้ในระดับเท่ากนัเป็นระดบัที?

ผูบ้ริโภคเริ?มรู้สึกพึงพอใจในตราสินคา้และคิดว่าไม่มีเหตุผลที?จะเปลี?ยนแปลงไปใช้ตราสินคา้อื?น

หรืออาจจะเรียกว่าซืHอเพราะความเคยชิน 

  ระดับ 3 กลุ่มผูบ้ริโภคที?คาํนึงถึงต้นทุนในการเปลี?ยนแปลงตราสินคา้ 

(Switching Cost Loyal) คือ เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที?มีความพึงพอใจในสินคา้นัHนและพิจารณาตน้ทุนที?

เกิดขึHนหากเปลี?ยนไปใช้ตราสินคา้อื?น เช่น ความเสี?ยงที?อาจเกิดขึHนเนื?องจากการเปลี?ยนตราสินคา้ 

เงิน เวลา ดงันัHนหากมีการนาํเสนอให้เห็นถึงผลตอบแทนที?คุม้ค่าก็สามารถชกันาํให้เปลี?ยนใจได ้

  ระดบั 4 กลุ่มผูบ้ริโภคที?เป็นเพื?อนกบัตราสินคา้ (Friends of the Brand) คอื 

กลุ่มผูบ้ริโภคที?มีความชื?นชอบในตราสินคา้ เช่น ชอบในสัญลกัษณ์ในการใชสิ้นคา้ ชอบในคุณภาพ

หรือความชื?นชอบที?เกิดจากความผูกพนัของผูบ้ริโภคที?มีต่อตราสินคา้ ซึ? งตอ้งใช้ระยะเวลานาน

พอสมควรเนื?องจากเป็นเรื?องของอารมณ์ความรู้สึก 

  ระดับ 5 กลุ่มผูบ้ริโภคที?มีความผูกพนัต่อตราสินคา้ (Committed Buyer) 

คือ เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที?มีความภกัดีกบัตราสินคา้สูง มีความพึงพอใจและภาคภูมิใจในการที?ไดเ้ลือก

ตราสินคา้นัHนๆ ตราสินคา้มีความสําคญัมากทัHงในเรื?องของการใช้งานและเป็นสิ?งที?แสดงออกถึง

ความเป็นตวัตนของเขาจนเกิดเป็นความผูกพนัและเชื?อมั?นในตราสินคา้นัHน 

  สิ?งต่างๆ เหล่านีHจะช่วยปกป้องการลอกเลียนแบบที?จะให้เกิดความสับสน

จากบริษทัคู่แข่ง สินทรัพยแ์ละตราสินคา้จึงเป็นสิ?งที?บริษทัตอ้งสร้างให้เกิดความสัมพนัธ์กนัเพื?อให้

เกิดคุณค่าสูงสุดกับตราสินคา้ และจะช่วยสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัเพื?อให้อยู่เหนือคู่

แข่งขนัไดแ้ละเป็นที?ยอมรับของผูบ้ริโภค 

5) สินทรัพยป์ระเภทอื?นๆ ของตราสินคา้ (Other Proprietary Brand Assets) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  สินทรัพย์ของตราสินค้า  เ ช่น  สิทธิบัตร  เครื? องหมายการค้า  หรือ

ความสัมพนัธ์ช่องทาง การจดัจาํหน่าย เป็นตน้ จดัว่าเป็นองค์ประกอบอย่างหนึ? งของคุณค่าตรา

สินคา้ เนื?องจากสิ?งเหล่านีH  เป็นสินทรัพยที์?มีค่าซึ?งจะช่วยปกป้องตราสินคา้จากคู่แข่งได ้

  สรุปโดยรวม การสร้างคุณค่าตราสินคา้ หมายถึง การลงทุนเพื?อสร้างและ

ยกระดบั ความแข็งแกร่งตราสินคา้ ปัจจยัดงักล่าวมีกระบวนการสร้างโดยสรุปตามภาพที? 2.3 

 

 
ภาพที$ 2.3  รายละเอียดขององคป์ระกอบของคณุค่าตรา 

ที$มา : David A. Aaker. (1991). Managing Brand Equity: Capitalizing on the Value of Brand 

Name. p. 17. 

 

2.2 แนวคิดและความหมายเกี$ยวกับส่วนประสมการตลาด (4P) 

 

 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื?องมือต่างๆ ทางการตลาดที?กิจการใช้

เพื?อตอบสนองต่อวตัถุประสงคท์างการตลาดเป้าหมาย ประกอบดว้ยกลยุทธ์ทางการตลาดที?สําคญั 

เป็นปัจจยัที?กิจการสามารถควบคุมได ้ธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดที?เหมาะสมในการ

วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 

 เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การ

มีสินคา้ที?ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาที?ผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละ

ผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุม้ รวมถึงมีการจดัจาํหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรม

การซืHอเพื?อความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้าและเกิด

พฤติกรรมอย่างถูกตอ้ง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



20 
 

 ฟิลลิป คอตเลอร์ (2546) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

เครื?องมือทางการตลาดที?สามารถควบคุมได้ ซึ? งกิจการผสมผสานเครื?องมือเหล่านีH ให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด

ประกอบด้วยทุกสิ?งทุกอย่างที?กิจการใช้เพื?อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการผลิตภณัฑ์ของ

กิจการ ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม ดังที?รู้จ ัก กันว่าคือ “4 Ps” อันได้แก่ 

ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 วีศกัดิe  กุศลธรรมรัตน์ (2547, หนา้ 4) กล่าวถึง ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4P ว่า ส่วน

ประสมทางการตลาดที?สามารถควบคุมได ้ 4 ประการ ซึ?งธุรกิจตอ้งนาํมาใชร่้วมกนั เพื?อสนองความ

ตอ้งการของตลาดเป้าหมายประกอบไปดว้ยสิ?งที?มีอิทธิพลในการสร้างความตอ้งการ คือ ผลิตภณัฑ์ 

(Product) การกาํหนดราคา (Price) สถานที? (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546) กล่าวว่า แนวความคิดเรื?อง “ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด” มีบทบาทสําคัญมากในทางการตลาดเพราะเป็นการรวมการตัดสินใจทางการตลาด

ทัHงหมดเพื?อนํามาใช้ในการดาํเนินงานวางตลาดผลิตภณัฑ์ที?ลูกคา้ตอ้งการในตลาดเป้าหมายที?ได้

เลือกสรรไวใ้นช่วงระยะเวลาที?กาํหนด แมว้่าเราจะได้ทาํการวิเคราะห์เลือกตลาดเป้าหมายอย่างดี

ที?สุดแลว้ แต่การที?จะพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เพื?อให้สอดคลอ้งตามความตอ้งการ

ของลูกคา้ในตลาดเป้าหมายไม่ใช่ของง่าย ทัHงนีH เนื?องจากว่าเรามีวิธีการที?เลือกกระทาํได้หลายทางที?

จะตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมาย ตวัผลิตภณัฑอ์าจมีรูปแบบหลายอย่างหลายสี บรรจุภณัฑ์

อาจทาํไดห้ลายขนาดหลากหลายสี ตลอดจนวสัดุของผลิตภณัฑด์งักล่าวก็มีหลายชนิด การโฆษณาก็

มีวิธีกระทาํได้หลายทางเช่นทางวิทยุทาง โทรทศัน์ ทางหนังสือพิมพ์ เป็นตน้ นอกจากนีH ปัจจยัที?

เกี?ยวกบัการกาํหนดราคาและวิธีการจดัจาํหน่ายก็มีวิธีให้เลือกปฏิบตัิไดห้ลายทางดว้ยกนั 

 เมื?อวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ดงักล่าว ซึ?งนกัการตลาดจะตอ้งทาํการตดัสินใจเพื?อดาํเนินงาน ก็

สามารถแยกออกไดเ้ป็น 4 กลุ่มดว้ยกนั ไดแ้ก ่

 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 

 2. ราคา (Price) 

 3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 โดยแต่ละกลุ่มสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งันีH 

 1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  

 หมายถึง สิ?งที?เสนอขายให้ผูบ้ริโภคโดยธุรกิจ หรือผลิตภณัฑ์ที?ผูบ้ริโภคตดัสินใจซืHอ เพื?อ

ตอบสนองความตอ้งการ หรือเป็นสิ?งที?ตรงกับความตอ้งการที?แทจ้ริงของผูบ้ริโภค และทาํให้เกิด
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ความพึงพอใจ ซึ? งผลิตภณัฑ์นีHอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ เช่น ตวัสินคา้ คุณภาพ วสัดุในการ

ผลิต ฝีมือการออกแบบ สถานที? องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑห์รือสินคา้นัHนตอ้งมีประโยชน์มีคุณคา่ 

ในสายตาของผูซื้Hอหรือผูบ้ริโภค ซึ?งจะมีผลทาํให้ผลิตภณัฑน์ัHนสามารถขายได ้โดยในที?นีHผลิตภณัฑ์

จะหมายถึง รถยนต ์ดงันัHนการกาํหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑน์ัHนตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปนีH  

 1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์หรือความแตกต่างทางการแข่งขนั 

 1.2 พิจารณาจากองคป์ระกอบ หรือคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ ์ เช่น ประโยชน์พืHนฐานรูปร่าง

ลกัษณะคุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ ฯลฯ 

 1.3 การกําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์ เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ของบริษัทเพื?อแสดง

ตาํแหน่งที?แตกต่างและมีคุณค่าทางจิตใจของผูบ้ริโภคที?เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

 1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ ์เพื?อให้ผลิตภณัฑ์มีคุณลกัษณะใหม่และปรับปรุงให้ดีขึHนซึ? งตอ้ง

คาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดด้ียิ?งขึHน 

1.5 กลยุทธ์เกี?ยวกบัส่วนผสมของผลิตภณัฑ ์และสายผลิตภณัฑ ์

ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ สําหรับรถยนต์นั?งส่วนบุคคลนัHน อาจหมายถึง ความแตกต่างของ

รูปร่างลกัษณะที?มีจุดเด่นที?ไม่เหมือนกัน สมรรถนะที?แตกต่างกัน อุปกรณ์ความปลอดภยัที?มีไม่

เท่ากันในแต่ละยี?ห้อ หรือรุ่น รวมถึงการบริการของตวัแทนจาํหน่ายทัHงก่อนการขายและหลงัการ

ขายต่อผูบ้ริโภค ซึ? งการวิจยัของ เกษม เทอดเผ่าไทย (2547) ที?ทําการศึกษาปัจจัยที?มีผลต่อการ

ตดัสินใจซืHอรถยนต์นาํเขา้ประเภทเอ็มพีวี กรณีศึกษาบริษทั เอส.อี.ซี.เอ็กซ์คลูซีฟคาร์จาํกดั พบว่า

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑน์ัHนมีความสําคญัต่อการตดัสินใจซืHอรถยนต ์โดยกลุ่มตวัอย่างสนใจเรื?องรูปทรง

ของรถยนต์ และสมรรถนะของเครื?องยนต์ สอดคลอ้งกับการศึกษา ความเต็มใจจ่ายสําหรับซืHอ

รถยนตไ์ฮบริด กรณีศึกษา ผูใ้ชร้ถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครของอธิป รฐัเมธา (2554) พบว่าผูใ้ช้

รถยนตใ์ห้ความสําคญัต่อสมรรถนะของเครื?องยนต ์

 2. ราคา (Price)  

 หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑห์รือสินคา้ในรูปตวัเงิน ในที?นีHหมายถึงราคาของรถยนต ์และ

ราคาของรถยนต์นั?นเอง ซึ? งราคาเกิดขึHนจากผลิตภัณฑ์ (Product) และผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบ

ระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ซึ?งถา้ผลิตภณัฑน์ัHนมีคุณค่าสูงกว่าราคาในสายตา

ของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคนัHนก็จะตดัสินใจซืHอ ดงันัHนผูก้าํหนดกลยุทธ์ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึง 

2.1 คุณค่าที?รับรู้ (Perceived Value) ในสายตาลูกคา้ ซึ?งตอ้งพิจารณว่าการยอมรับของลูกคา้

ในคุณค่าของผลิตภณัฑน์ัHนสูงกว่าราคาของผลิตภณัฑน์ัHนๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใช้จ่ายที?เกี?ยวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายด้านวตัถุดิบ การขนส่ง 

สถานที?จดัเก็บ ตน้ทุนการขาย ตน้ทุนการโฆษณา ฯลฯ 

2.3 การแข่งขนั ไม่ว่าจะป็นคู่แข่งทางตรงหรือทางออ้ม ซึ?งจะถูกผูบ้ริโภคนาํมาเปรียบเทียบ

ดา้นราคาและความคุม้ค่า ตวัอย่างเช่น การเปรียบเทียบราคาของรถยนตน์ั?งส่วนบุคคลของทุกยี?ห้อ 

2.4 ปัจจยัอื?นๆ กลยุทธ์ดา้นราคา 

ซึ? งจากการศึกษางานวิจัยของกฤษฎา กังรัตน์ (2555) ที?ศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที?มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซืHอรถยนต์ประเภทอีโคคาร์ของประชากร ในเขตเทศบาล

อาํเภอ เมือง จงัหวดัพิษณุโลก พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัดา้นราคามากที?สุด เนื?องจาก

รถยนต ์ประเภทอีโคคาร์ราคาถูกกว่าเมื?อเทียบกบัรถยนตค์ุณภาพใกลเ้คียงกนั รวมถึงมีงานวิจยัของ 

ณัฐชยา อศัวชัยราชันย ์(2552) ที?ศึกษาปัจจยัที?มีผลต่อการตดัสินใจของผูซื้Hอรถยนตน์ั?งส่วนบุคคล

ขนาดไม่เกิน 7 คน พบว่าปัจจยัด้านราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืHอรถยนต์ โดยถา้ราคาเพิ?มขึHน 

แนวโนม้ที?จะซืHอรถยนตจ์ะลดลง 

 3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

 หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ? งประกอบด้วยสถาบนัและกิจกรรม ใช้เพื?อเคลื?อนยา้ย

ผลิตภณัฑ์และบริการจากองคก์ารไปสถานที?จดัจาํหน่าย อาจเป็นสถาบนั หรือศูนยบ์ริการ ร้านคา้

ค่างๆ ส่วนกิจกรรมที?ช่วยในการกระจายตวัสินคา้ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการ

เก็บรักษาสินคา้คงคลงั ซึ?งการจดัจาํหน่ายประกอบดว้ย 2 ส่วนดงันีH  

 3.1 ช่องทางการจดัหน่าย (Place) หมายถึง เส้นทางที?ผลิตภณัฑ ์หรือกรรมสิทธ์ที?ผลิตภณัฑ์

ถูกเปลี?ยนมือหรือส่งไปยงัตลาด ในช่องทางการจัดจาํหน่ายจึงประกอบไปด้วยผูผ้ลิต คนกลาง 

ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม  เช่น การจาํหน่ายรถยนตผ่์านดีลเลอร์ศูนยโ์ชวรู์มรถยนต ์

 3.2 การสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู้ตลาด (Market Logistics) หมายถึงกิจกรรมที?

เกี?ยวขอ้งกบัการเคลื?อนยา้ยตวัผลิตภณัฑจ์ากผลิคไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชง้านทางอุตสาหกรรมการ

กระจายตวัสินคา้จึงประกอบไปดว้ย การขนส่ง (Transportation) การเก็บรักษาสินคา้ (Storage) และ

การคลงัสินคา้ (Warehousing)ในการบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory Management) 

 ในกรณีของช่องทางการจกัหน่ายของรถยนตน์ั?งส่วนบุคคลนัHน มีหลายช่องทาง ทัHงจาํหน่าย

ผ่านโชวรู์มทั?วไปของตวัแทนจาํหน่ายต่างๆ จาํหน่ายผ่านงานแสดงรถยนต ์เป็นตน้ 

 ซึ?งจากการศึกษางงานวิจยัของ สริตา สําเนียงลํHา (2553) เรื?อง “ปัจจยัที?ส่งผลกระทบต่อการ

เลือกซืHอรถยนตญ์ี?ปุ่น กรณีศึกษา รถยนตย์ี?ห้อฮอนดา้และโตโยตา้ ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร” 

พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย โดยให้ความสําคัญด้าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ศูนย์บริการ เนื?องจากต้องการความมั?นใจในการรับบริการหลังการซืHอว่าจะได้รับบริการที?ดี มี

มาตรฐาน สะดวกและรวดเร็ว สอดคลอ้งกบั เกษม เทอดเผ่าไทย (2547) ที?ทาํการศึกษา ปัจจยัที?มีผล

ต่อการตดัสินใจซืHอรถยนตน์ําเขา้ประเภทเอ็มพีวี กรณีศึกษาบริษทัเอส.อี.ซี.เอ็กซ์คลูซีฟ คาร์ จาํกดั 

พบว่าปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซืH อ  โดยผู ้ตอบ

แบบสอบถามเลือกซืHอรถยนต์เพราะมีศูนย์บริการครบวงจร และมีสาขามากเพียงพอต่อความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

 หมายถึง การสื?อสารทางการตลาดที?ผ่านสื?อทัHงภาพ เสียง สิ?งพิมพ ์และสื?อบุคคล เพื?อสร้าง

ความพึงพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือบุคคล โดยใช้จูงใจเพื?อให้เกิดความ

ตอ้งการเพื?อเตือนความทรงจาํในผลิตภณัฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกในการซืHอ และ

ความเชื?อที?ผูบ้ริโภคได้รับจากนักการตลาด เช่น มีของแถม รับเปลี?ยนสินคา้เมื?อมีปัญหา มีส่วนลด

พิเศษให้แก่ลูกคา้ประจาํ การให้บริการฉุกเฉินตลอด 24 ชั?วโมง 

 โดยการส่งเสริมการตลาด มีความหมายรวมไปถึงการส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) 

การโฆษณา  (Advertising) การขายโดยบุคคล  (Personal Selling) และการออกข่าวเผยแพร่  

(Publicity) อีกดว้ย ซึ?งวิธีการต่างๆ เหล่านีH เป็นวิธีการที?ช่วยเสริมการติดต่อสื?อสารให้ลูกคา้มีความรู้ 

ความเขา้ใจในผลิตภณัฑที์?เราเสนอขายในทอ้งตลาดมากยิ?งขึHน โดยมีรายละเอียดดงันีH  

 4.1 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมที?ทาํหน้าที?ช่วยพนกังานขาย

และการโฆษณาในการขายสินคา้ การส่งเสริมการขายเป็นการกระตุน้ผูบ้ริโภคให้เกิดความตอ้งการ

ในตวัสินคา้ การส่งเสริมการขายจดัทาํในรูปของการแสดงสินคา้ การแจกของตวัอย่าง แจกคูปอง 

ของแถม การใชแ้สตมป์เพื?อแลกสินคา้การชิงโชคแจกรางวลัต่างๆ ฯลฯ 

 4.2 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง รูปแบบของการจ่ายเงินเพื?อการส่งเสริมการตลาด 

โดยมิไดอ้าศยัตวับุคคลในการนําเสนอหรือช่วยในการขาย แต่เป็นการใชสื้?อโฆษณาประเภทต่างๆ 

เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ป้ายโฆษณา อินเทอร์เนต็ (Internet) สื?อโฆษณาเหล่านีHจะ

สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มใหญ่เหมาะสําหรับสินคา้ที?ตอ้งการกระจายตลาดกวา้ง ซึ? งบริษทั

หรือค่ายรถยนตส่์วนใหญ่มกัมีการทุ่มงบในการโฆษณา เนื?องจากเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดเ้ป็นจาํนวนมาก 

พร้อมทีทัHงภาพ แสง สี เสียงเพื?อแสดงจุดเด่นหรือความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์

 4.3 การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) เป็นการเสนอขายสินคา้แบบเผชิญหนา้กนั 

(Face-to-Face) พนักงานขายต้องเข้าพบปะกับผู ้ซืH อโดยตรงเพื?อเสนอขายสินค้า การส่งเสริม

การตลาดโดยวิธีนีH เป็นวิธีที?ดีที?สุดแต่เสียค่าใช้จ่ายสูง ซึ? งในกรณีของรถยนต์นั?งส่วนบุคคลนัHน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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พนักงานสามารถตอบข้อสงสัยของลูกคา้ได้ทนัทีและสามารถพูดโน้มนา้วในการตัดสินใจของ

ลูกคา้ได ้

 4.4 การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) ในปัจจุบนัธุรกิจมัก

สนใจภาพพจน์ของกิจการ ธุรกิจได้ใช้เงินจาํนวนมากเพื?อสร้างชื?อเสียงและภาพพจน์ของกิจการ 

ปัจจุบนัองคก์รธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ไดเ้นน้ที?การแสวงหากาํไร (Maximize Profit) เพียงอย่างเดียว ตอ้ง

เน้นที?วตัถุประสงค์ของการให้บริการแก่สังคมด้วย (Social Objective) เพราะความอยู่รอดของ

องคก์ารธุรกิจจะขึHนอยู่กบัการยอมรับของกลุ่มผูบ้ริโภคในสังคม ถา้หากกลุ่มผูบ้ริโภคต่อตา้นหรือมี

ความคิดว่าองค์การธุรกิจแสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนมากจนไม่คาํนึงถึงสังคมหรือผูบ้ริโภคก็

อาจส่งผลเสียให้กับธุรกิจได้ ซึ? งการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ของรถยนตน์ั?งส่วนบุคคลนัHน คือ

การให้ข้อมูลหรือการเสนอข่าวสารเกี?ยวกับตรา หรือผลิตภัณฑ์ แนวทางการดําเนินงานหรือ 

บทความการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหาร 

ซึ? งจากการงานวิจยัของวิจยัของ รัชนู ชยุติแสงไพศาล (2554) ศึกษาปัจจยัที?มีอิทธิพลต่อ

การ ตดัสินใจซืHอรถยนตโ์ตโยตา้คมัรี? ไฮบริด ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การส่งเสริมการตลาด

มี ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซืHอรถยนต์ โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญกับั ส่วนลดค่าบริการ 

ส่วนลด ราคารถยนต ์และการแจกของแถม เป็นตน้ ซึ?งสอดคลอ้งกบั วรียา ศรีวฒันะ (2555) ที?ศึกษา 

ปัจจัยที? มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซืH อรถยนต์ฮอนด้า  พบว่าการส่งเสริมการตลาดมี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซืHอรถยนตฮ์อนดา้ ซึ?งตอ้งการส่วนลดราคารถยนตใ์นการซืHอเงินผ่อน 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนีH  จาํเป็นจะตอ้งปรับปรุงเปลี?ยนแปลงตลอดเวลา เพื?อให้

สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ของตลาดซึ?งเปลี?ยนแปลงอยู่เสมอ โดยทั?วไป บริษทัจะกาํหนดช่วงเวลาไว ้

เมื?อถึงเวลาที?กาํหนดแลว้ บริษทัจะตอ้งประเมินดูว่าส่วนประสมดังกล่าวมีประสิทธิผลดีหรือไม่ ถา้

หากไดผ้ลไม่ดีก็จาํเป็นจะตอ้งปรับปรุงส่วนประกอบของส่วนประสมบางอย่าง เพื?อจะทาํให้ไดผ้ลดี

ขึHน เช่นอาจเพิ?มหรือลดราคา เพิ?มการโฆษณาหรือการทาํโปรโมชั?น เป็นตน้ กล่าวอีกนัยหนึ?งก็คือ 

การตดัสินใจเกี?ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจะตอ้งกระทาํพร้อมกนัทัHงหมด จะพิจารณา

องคป์ระกอบของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเพียงบางปัจจยัเดียวไม่ได ้

 

2.3 ข้อมูลบริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จํากัด 

  

 2.3.1 ประวัติของบริษัท  

 จุดเริ?มตน้ของ บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส ประเทศไทย จาํกดั เริ?มตน้ในปี พ.ศ. 2413 จาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บริษทัขนส่งสินคา้ซึ?งก่อตัHงโดย ยาทาโร่ อิวาซากิ ไดม้องเห็นช่องทางธุรกิจจึงไดก้า้วเขา้สู่การผลิต

รถยนตโ์ดยสารขึHนเป็นครัH งแรกอย่างเต็มตวัในปี พ.ศ. 2460 โดยการรวมมือกนัของสองตระกูลใหญ่ 

คือ ตระกูลอิวากิกบัตระกูลยามานูชิ ซึ? งทาํให้เกิดเป็นสัญลกัษณ์การคา้มิตซูบิชิ ที?นําเอาตราประจาํ

ตระกูลของสองมารวมเขา้ดว้ยกนั คือ ใบเกาลดั 3 แฉกของตระกูลอิวาซากิและใบโอ๊ค 3 แฉกของ

ตระกูลยามานูชิ ซึ? งเริ?มใช้ตัHงแต่ปี พ.ศ. 2453 เป็นตน้มา และได้เริ?มผลิตรถยนต์รุ่นแรกที?ประเทศ

ญี?ปุ่น ภายใตชื้?อว่า Model-A ในปี พ.ศ. 2460  

 

 
ภาพที$ 2.4 สัญลกัษณ์การคา้มิตซูบิชิ 

ที$มา : https://www.mitsubishi-motors.co.th/th/about-us/heritage 

 

 
ภาพที$ 2.5 Model-A รถยนตรุ่์นแรกของยี?ห้อมิตซูบิชิ 

ที$มา : https://www.mitsubishi-motors.co.th/th/about-us/heritage 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากนัHนในปีพ.ศ. 2504 บริษทั สิทธิผล มอเตอร์ จาํกัด (SMC) ได้รับสิทธิe เป็นผูจ้ดัจาํหน่าย

รถยนต ์มิตซูบิชิสามลอ้ รุ่น “ลีโอ” และรถยนตรุ่์น “โคลท์” 

ในปีพ.ศ. 2507 ได้มีการก่อตัHง บริษัท สหพัฒนายานยนต์ จํากัด (UDMI) เพื?อบุกเบิก

อุตสาหกรรม ประกอบรถยนตใ์นประเทศไทยและขายเฉพาะภายในประเทศเท่านัHน 

ในปีพ.ศ. 2530 ได้มีการรวมตวัระหว่าง บริษทั สิทธิผล มอเตอร์ จาํกัด และบริษทั สห-

พฒันายานยนต์ จาํกัด ก่อตัHงเป็นบริษทั เอ็มเอ็มซี สิทธิผล จาํกัด (MSC) และเริ?มตน้การประกอบ

รถยนต์เพื?อการส่งออก ซึ? งในปีต่อมา พ.ศ. 2531 ได้มีการส่งออกรถยนตค์นัแรกที?ผลิตโดยฝีมือคน

ไทยดว้ยการส่งออกรถยนต ์"มิตซูบิชิ แลนเซอร์ แชมป์" ไปจาํหน่ายยงัประเทศแคนาดา 

ในปีพ.ศ. 2535 ไดมี้การจดัตัHงโรงงานประกอบรถยนตแ์ห่งแรกในนิคมอุตสาหกรรมแหลม

ฉบงั จงัหวดัชลบุรีเพื?อผลิตรถยนต์นั?งส่วนบุคคล จนถึงปัจจุบนัทาํการผลิตรถรุ่นปาเจโร สปอร์ต 

และตัHงที?อยู่ 199 หมู่ 3 ถนน นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 4 อาํเภอศรีราชา ชลบุรี 20230 

 

 
ภาพที$ 2.6 Lancer รถยนตน์ั?งส่วนบุคคลรุ่นแรกที?ผลิตที?โรงงานประกอบ 

ที?นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 

ที$มา : www.mitsubishi-motors.co.th/th/about-us/heritage 

 

 ในปีพ.ศ. 2539 ไดมี้การเปิดโรงงานประกอบยนตแ์ห่งที? 2 ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 

มุ่งเน้นการผลิตรถกระบะ พ.ศ. 2546 เปลี?ยนชื?อเป็น บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส ประเทศไทย จาํกดั 

(MMTh) จนถึงปัจจุบนัในพืHนที?เดียวกนั 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที$ 2.7  L200 รถยนตปิ์คอพัรุ่นแรกที?ผลิตที?โรงงานประกอบที?นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 

ที$มา : www.mitsubishi-motors.co.th/th/about-us/heritage 

 

ในปีพ.ศ. 2555 ไดมี้การเปิดโรงงานประกอบยนตแ์ห่งที? 3 ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 

มุ่งเนน้การผลิตรถนั?งส่วนบุคคลขนาดเล็ก Eco Car ในรุ่น แอททราจและมิราจ จนถึงปัจจุบนั 

 

 
ภาพที$ 2.8 มิราจ รถยนต ์Eco Car รุ่นแรกที?ผลิตที?โรงงานประกอบที?นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 

ที$มา : www.mitsubishi-motors.co.th/th/about-us/heritage 

  

จากนัHน บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส ประเทศไทย ก็ไดด้าํเนินการธุรกิจและพฒันารถยนต์มา

ตลอดระยะเวลาจนถึง ณ ปัจจุบนั  
 

2.3.2 พันธกิจ 

         1. ความมุ่งมั?นของ มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 

 บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จาํกัด ได้รับการยอมรับว่าเป็นหนึ?งในผูน้าํ

ด้านการผลิตรถยนต์ของประเทศไทยที?ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคด้วยนวตักรรมทุก
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รูปแบบในฐานะผูผ้ลิตรถยนต ์เป้าหมายสูงสุดของเรา คือการไดส้รรคส์ร้างยนตกรรมที?จะเชื?อมโยง

ผูค้นไปสู่ทุกมุมโลก เพื?อให้ตรงกบัคาํนิยามของ มิตซูบิชิ มอเตอร์ส “Drive your Ambition” 

ขณะเดียวกัน มิตซูบิชิ มอเตอร์ส ตระหนักถึงความสําคญัของการรักษาสิ?งแวดลอ้ม

และการลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ด้วยการทาํงานภายใตแ้นวคิด “วิสัยทศัน์

ด้านสิ?งแวดลอ้มของ. มิตซูบิชิ มอเตอร์ส กรุ๊ป สู่ปี 2020” บริษทัในกลุ่มจะพฒันาและปรับเปลี?ยน 

การค้นคว้าวิจัยการจัดซืH อวตัถุดิบ การผลิต การจําหน่าย ตลอดจนการบริการหลังการขายที?

เกี?ยวเนื?องกับรถยนต์ ให้เป็นมิตรต่อสิ? งแวดล้อม โดยมีเป้าหมายหลักที?จะลดปริมาณก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์จากผลิตภณัฑ ์และกระบวนการผลิตให้ไดร้้อยละ 70 ในปี ค.ศ.2020 

 ด้วยการสนบัสนุนเป็นอย่างดีจากภาครัฐ ประกอบกบัความเหมาะสมดา้นการลงทุน

และทกัษะฝีมือแรงงานในประเทศไทย ทาํให้มิตซูบิชิ มอเตอร์ส คอร์ปอเรชั?น (MMC) ไดไ้วว้างใจ

เลือกให้ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตรถกระบะของบริษทั เพื?อส่งไปจาํหน่ายทั?วโลก และล่าสุด มิต

ซูบิชิ มอเตอร์ส ประเทศไทย ได้รับความไวว้างใจอีกครัH ง ให้เป็นฐานการผลิตและส่งออกรถยนต์

ขนาดเล็ก ในโครงการ Mitsubishi Global Small นบัเป็นโปรดกัแชมเปีH ยนรุ่นที? 2 ที?ผลิตโดยฝีมือคน

ไทย และส่งไปจาํหน่ายยงัทั?วโลก 

         2. ศกัยภาพดา้นการผลิตรถยนต ์ฝีมือของคนไทยระดบัมาตรฐานโลก 

 มิตซูบิชิ มอเตอร์ส ประเทศไทย ได้พฒันาระบบการทาํงานและกระบวนการผลิต

อย่างต่อเนื?อง สร้างความแข็งแกร่งด้วยการยกระดับคุณภาพของเครื?องจกัร พฒันาเทคโนโลยีการ

ผลิต ตลอดจนฝึกฝนทกัษะฝีมือของทีมงานอย่างเขม้ขน้ เพื?อรองรับการเพิ?มปริมาณการผลิตและการ

ส่งออกไปยงันานาประเทศทั?วโลก โรงงานประกอบรถยนต์ทัH งสามแห่งของบริษัทฯ ตัHงอยู่ใกล้

ท่าเรือแหลมฉบงัสอดคลอ้งกับกลยุทธ์ระดับนานาชาติของมิตซูบิชิ มอเตอร์ส คอร์ปอเรชั?น ที?จะ

สร้างให้ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตและส่งออกไปยงัทุกภูมิภาคทั?วโลก 

ดว้ยความใส่ใจต่อความสําคญัของการผลิตรถยนตใ์ห้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและ

เศรษฐกิจโรงงานประกอบรถยนตแ์ห่งที?สามของมิตซูบิชิ มอเตอร์ส ประเทศไทย จึงนาํกระบวนการ

ทาํงานและการผลิตที?เป็นมิตรต่อสิ?งแวดลอ้มมาใช้ อาทิ ระบบการพ่นสีที?ใช้นํH าเป็นตวัทาํละลาย 

(Aqueous Coating System) นอกจากนีHยงัเพิ?มอตัราการใชเ้ครื?องจกัรกลจากสัดส่วนเดิมร้อยละ 8 ใน

โรงงานแห่งที?หนึ?งและสอง ให้เป็นร้อยละ 40 ในโรงงานแห่งที?สาม เพื?อยกระดบัมาตรฐานการผลิต

ด้วยเทคโนโลยีที?ทันสมัย เพิ?มคุณภาพและปริมาณการผลิตด้วยการใช้วตัถุดิบอย่างคุม้ค่าและ

เหมาะสม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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โรงงานแห่งที?หนึ?ง ประกอบรถยนตน์ั?งรุ่น มิตซูบิชิ แลนเซอร์ อีเอ็กซ์ และ รถยนตน์ั?ง

กึ?งบรรทุก (PPV) รุ่นมิตซูบิชิ ปาเจโร สปอร์ต ดว้ยความสามารถในการผลิตสูงสุด 75,000 คนัต่อปี 

โรงงานแห่งที?สอง ประกอบรถกระบะ รุ่น มิตซูบิชิ ไทรทนั และรถยนตน์ั?งกึ?งบรรทุก (PPV) รุ่นมิต

ซูบิชิปาเจโร สปอร์ต ด้วยความสามารถในการผลิตสูงสุด 180,000 คันต่อปี โรงงานแห่งที?สาม 

ประกอบรถยนต์ในโครงการ Global Small ซึ? งสอดคล้องกับโครงการรถยนต์ประหยดัพลงังาน

มาตรฐานสากล หรืออีโค คาร์ ของประเทศไทยในรุ่น มิตซูบิชิ มิราจ และ มิตซูบิชิ แอททราจ ด้วย

ความสามารถในการผลิตสูงสุด 165,000 คนั 

โรงงานประกอบรถยนต์ทัH ง  3 แห่งของมิตซูบิ ชิ  มอเตอร์ส  ประเทศไทย  มี

ความสามารถในการผลิตรวมกนัถึง 420,000 คนัต่อปี แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยเป็นฐานการผลิต

ที?ใหญ่ที?สุดของมิตซูบิชิ มอเตอร์ส คอร์ปอเรชั?น ที?นอกเหนือจากประเทศญี?ปุ่น 

         3. ความรับผิดชอบต่อสังคม CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 

 ปรัชญา 4 ประการสําคญัของมิตซูบิชิ มอเตอร์ส คอปอเรชั?น อันเป็นพืHนฐานของ 

องคก์รเกี?ยวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม คือ S T E P 

 3.1 “S” คือ SUPPORT FOR THE NEXT GENERATION คือ สนับสนุนคนรุ่นใหม่

เพื?อความสําเร็จอย่างต่อเนื?องในอนาคต 

 3.2 “T” คือ TRAFFIC SAFETY คือ สนับสนุนการให้ความรู้เรื?องความปลอดภยัใน

การจราจรรวมถึงการลดอุบตัิเหตุในการขบัขี? 

 3.3 “E” คื อ  ENVIRONMENT PRESERVATION คื อ  สนับส นุนก ารอนุรั กษ์

สิ?งแวดลอ้ม 

3.4 “P” คือ PARTICIPATION IN LOCAL COMMUNITIES คือ สนบัสนุนการสร้าง

และพฒันาชุมชนในภูมิภาค 

บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จาํกัด ตระหนักถึงปรัชญาอนัเป็นพืHนฐาน

ขององค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอนัสอดคลอ้งกบัปรัชญาสําคญัทัHง 4 ด้าน ด้วยจิตสํานึก

ของการเป็นส่วนหนึ? งของสังคมที?ตอ้งการที?เห็นทุกชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างสมดุล และมีความสุข 

กิจกรรมต่างๆ จึงได้ถูกดาํเนินการขึHนโดยที?มิไดมุ่้งหวงัผลตอบแทนทางธุรกิจ แต่มีค่ามากกว่าดว้ย

รอยยิHมที?เกิดขึHน 
 

 2.3.3 ประเภทของรถยนต์ที$ผลิตภายใต้บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จํากดั 

 รถยนต์ยี?ห้อมิตซูบิชิที?ผลิตภายใต้บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จํากัด มี

หลากหลายรุ่น ทัHงรุ่นที?มีขนาดเล็กจาํพวกรถยนตก์ลุ่ม Eco Car จนถึงรถยนตข์นาดใหญ่ SUV  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 1. รถนั?งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน 

 

 
ภาพที$ 2.9 รถนั?งส่วนบุคคลไม่เกนิ 7 คน ขนาดเล็ก 

ที$มา : www.mitsubishi-motors.co.th/th/about-us/heritage 

 

 2. รถนั?งส่วนบุคคลเกิน 7 คน 

 

 

               
ภาพที$ 2.10 รถนั?งส่วนบุคคลเกิน 7 คน 

ที$มา : www.mitsubishi-motors.co.th/th/about-us/heritage 

 

 2.3.4 ศูนย์จัดจําหน่ายและบริการหลงัการขาย 

 บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จาํกัดมีศูนยจ์ดัจาํหน่าย ทดลองขบัและบริการ

ลูกคา้หลงัการขายทั?วประเทศไทยทัHงสิHน 240 แห่ง ซึ?งกระจายตวัอยู่ในทุกภูมิภาค ให้บริการทัHงการ

จดัจาํหน่าย และบริการหลงัการขาย โดยมีความเชี?ยวชาญในดา้นการให้บริการงานซ่อมแบบครบ

วงจร อาทิเช่น งานตรวจเช็คตามระยะทางที?กาํหนด เปลี?ยนชิHนส่วนอะไหล่และเคมีภณัฑ ์หรือซ่อม

บาํรุงทั?วไป ศูนยซ่์อมสีและตวัถงั บริการต่อประกนัภยัรถยนตทุ์กประเภท การันตีคุณภาพงานซ่อม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดว้ยช่างและผูเ้ชี?ยวชาญที?ผ่านการฝึกฝนจาก Education Academy ซึ?งสามารถตรวจสอบศูนยบ์ริการ

ไดผ่้านทางเวป็ไซส์ของบริษทัโดยตรงที? https://www.mitsubishi-motors.co.th/th/dealer-locator 

 

 
ภาพที$ 2.11 หนา้เวป็ไซตใ์นการคน้หาผูจ้ดัจาํหน่ายและศูนยบ์ริการ 

ที$มา : https://www.mitsubishi-motors.co.th/th/dealer-locator 

 

 
ภาพที$ 2.12 ศูนยจ์ดัจาํหน่ายและบริการหลงัการขาย 

ที$มา : http://www.mitsuimpression.com/after-sales/gs/ 

 

 2.3.5 ข้อมูลส่วนแบ่งทางการตลาดภายในประเทศไทย 

ในประเทศไทยมีรถยนต์ที?ถูกผลิตและจัดจําหน่ายภายในประเทศและส่งออกไปยงั

ต่างประเทศหลากหลายยี?ห้อ หนึ?งในนัHนคือรถยนตย์ี?ห้อมิตซูบิชิ โดยปัจจุบนัรถยนตย์ี?ห้อมิตซูบิชิมี

ส่วนแบ่งการตลาดในประเทศไทยอยู่ในอนัดบัที? 4 ในส่วนของรถยนตน์ั?งส่วนบุคคลและรถยนตปิ์ค

อพัส่วนบุคคล  

 

ตารางที$ 2.1 ส่วนแบ่งการตลาดภายในประเทศไทยประเภทรถยนตน์ั?งส่วนบุคคล 

อนัดบั ยี?ห้อ 2558 2559 2560 2561 2562 

1 Toyota 29.56% 26.57% 24.15% 26.62% 27.49% 

2 Honda 31.50% 32.72% 31.97% 26.64% 27.30% 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$ 2.1 (ต่อ) 

อนัดบั ยี?ห้อ 2558 2559 2560 2561 2562 

3 Mazda 8.82% 10.82% 11.36% 13.08% 11.53% 

4 Mitsubishi 4.38% 4.95% 5.71% 6.56% 8.43% 

5 Nissan 8.62% 7.35% 9.59% 9.47% 8.08% 

6 MG 1.06% 2.54% 3.01% 4.93% 5.11% 

7 Suzuki 5.07% 6.00% 5.52% 5.22% 4.66% 

8 Mercedes-Benz 3.56% 3.55% 3.58% 3.26% 3.08% 

9 BMW 2.46% 2.41% 2.76% 2.72% 2.42% 

10 Others 4.23% 2.10% 1.82% 1.03% 1.14% 

11 Subaru 0.74% 0.99% 0.53% 0.47% 0.76% 

ที$มา : https://www.krungsri.com/bank/getmedia/a18aad1f-e16c-44d5-858f df5e90fe8ea/IO_ 

Automobile_190805_TH_EX.aspx 

 

ตารางที$ 2.2 ส่วนแบบการตลาดภายในประเทศไทยประเภทรถยนตปิ์คอพันั?งส่วนบุคคล 

อนัดบั ยี?ห้อ 2558 2559 2560 2561 2562 

1 Toyota 37.79% 37.68% 31.46% 34.60% 38.75% 

2 Isuzu 33.32% 32.70% 34.45% 31.69% 30.99% 

3 Ford 7.25% 9.60% 12.41% 12.73% 10.33% 

4 Mitsubishi 11.04% 9.94% 11.05% 10.35% 10.09% 

5 Nissan 4.99% 4.51% 4.82% 5.13% 5.48% 

6 Chevrolet 3.35% 3.56% 4.27% 3.94% 2.98% 

7 Mazda 2.07% 1.79% 1.40% 1.47% 1.25% 

8 Tata 0.19% 0.23% 0.14% 0.08% 0.09% 

9 Foton 0.00% 0.00% 0.00% 0.01% 0.01% 

ที$มา : https://www.krungsri.com/bank/getmedia/a18aad1f-e16c-44d5-858f df5e90fe8ea/IO_ 

Automobile_190805_TH_EX.aspx 

 

และเมื?อดูจากขอ้มูลการจดทะเบียนรถยนต์นั?งส่วนบุคคลในจงัหวดัชลบุรี พบว่าในช่วงปี

พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2562 ยี?ห้อมิตซูบิชิ (MITSUBISHI) มีอตัราส่วนการการตลาดเพิ?มขึHนถึง 2.82% 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ซึ? งเพิ?มขึHนเป็นอนัดับที? 1 ของกลุ่มรถยนต์สัญชาติญี?ปุ่นและได้รับการยอมรับในด้านคุณค่าหรือ

สมรรถนะนัHนมากขึHนจากกลุ่มผูบ้ริโภค  

 

 
ภาพที$ 2.13 จาํนวนรถยนตส่์วนบุคคลในช่วง พ.ศ.2558 ถึง 2562 ของยี?ห้อมิตซูบิชิ 

ที$มา : https://web.dlt.go.th/statistics/ 

 

2.4 งานวิจัยที$เกี$ยวข้อง 

 

0000000การศึกษางานวิจยัในอดีตที?ผ่านมาพบว่า ปัจจยัการตลาดของรถยนต์นั?งส่วนบุคคลที?มีผล

ต่อคุณค่าตรานัHน ประกอบไปด้วยหลากหลายปัจจยั ทัHงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นส่วน

ประสมการตลาด (4P) โดยมีรายละเอียดดงันีH  

ศิริวรรณ ปทุมสูติ (2561) ได้ศึกษาเรื?องของ “ส่วนประสมการตลาดและพฤติกรรมการซืHอ

รถยนต์นั?งส่วนบุคคลขนาดเล็กของผูบ้ริโภค ในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื?อ 1) 

ศึกษาพฤติกรรมการซืHอรถยนตน์ั?งส่วนบุคคลขนาดเล็ก 2) ศึกษาระดบัความสําคญัของส่วนประสม

การตลาดในการซืHอรถยนต์นั?งส่วนบุคคลขนาดเล็กของผูบ้ริโภค 3) เปรียบเทียบส่วนประสม

การตลาดในการซืHอรถยนต์นั?งส่วนบุคคลขนาดเล็กของผูบ้ริโภคในจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

และ 4) ศึกษาแนวทางการส่งเสริมส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซืHอรถยนตน์ั?งส่วนบุคคล

ขนาดเล็กของผูบ้ริโภค สามารถสรุปไดว้่า 

1. พฤติกรรมการซืHอรถยนต์นั?งส่วนบุคคลขนาดเล็กในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า ส่วน

ใหญ่เลือกซืHอประเภทรถยนต์นั?งประเภทรถเก๋ง 4 ประตู ซืHอรถยนตน์ั?งส่วนบุคคลเพื?อวตัถุประสงค์

การประกอบอาชีพ เลือกซืHอยี?ห้อโตโยตา้ โดยผูมี้ส่วนร่วมในการซืHอ คือ ตวัเอง เหตุผลที?ซืHอรถยนต์

นั?งส่วนบุคคล คือ เหมาะสมกับการใช้งาน ระยะเวลาในการตดัสินใจซืHอส่วนใหญ่ คือ 1-3 เดือน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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มูลค่าในการซืHอเท่ากับ 550,001-650,000 บาท และวิธีการชําระเงิน คือ เงินผ่อน ดาวน์ตํ?าผ่อน

ระยะเวลาสูงสุด  

2. ระดับความสําคญัของส่วนประสมการตลาดในการซืHอรถยนต์นั?งส่วนบุคคลขนาดเล็ก

ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื?อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า

อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉลี?ยจากมากไปหานอ้ยไดด้งันีH  ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย 

ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั 

วรากร เพ็ชรรุ่ง (2557) ได้ศึกษาเรื?องของ “ปัจจยัทางการตลาดและคุณค่าตราสินคา้ที?มีผล

ต่อพฤติกรรมการซืH อของผู ้บริโภครถยนต์ฮอนด้าในเขตภาคกลางของประเทศไทย” โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื?อ 1)ปัจจยัทางการตลาดของรถยนตฮ์อนดา้ในเขตภาคกลาง 2) คุณค่าตราสินคา้ของ

รถยนตฮ์อนดา้ในเขตภาคกลาง 3) พฤติกรรมการซืHอของผูบ้ริโภครถยนตฮ์อนดา้ในเขตภาคกลาง 4) 

ความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการตลาดและคุณค่าตราสินคา้ที?มีผลต่อพฤติกรรมการซืHอรถยนต์

ฮอนดา้ในเขตภาคกลาง สามารถสรุปไดว้่า 

1. ปัจจยัทางการตลาดที?มีผลต่อการซืHอรถยนตฮ์อนดา้โดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดับมากและ

แต่ละด้านอยู่ในระดบัมากเช่นกนั เรียงลาํดับจากมากไปหานอ้ยของทัHง 4 ด้านได้แก่ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นการจดัจาํหน่ายดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด 

2. คุณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภคที?มีผลต่อการซืHอรถยนต์ฮอนด้าภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

และแต่ละดา้นอยู่ในระดบัมากเช่นกนั เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยของทัHง 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความ

เชื?อมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรับรู้ถึงคุณภาพของตราสินคา้ ดา้นความตระหนกัรู้ในตราสินคา้และ

ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

3. พฤติกรรมการซืHอรถยนตฮ์อนดา้ของผูบ้ริโภคเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ สาเหตุ

และวตัถุประสงคที์?เลือกใช้สื?อและบุคคลที?มีส่วนสําคญัในการซืHอ ปัจจยัและช่วงเวลาที?ซืHอรถยนต ์

การเลือกสถานที?ในการซืHอรถยนต ์

4. ปัจจยัทางการตลาดและคุณค่าตราสินคา้มีค่าสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซืHอรถยนตฮ์อนดา้

เท่ากบั 0.771 และมีอิทธิพลร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการซืHอไดร้้อยละ 59.4 

ธีร์ เดช  ฏิระวณิชย์กุล  (2560) ได้ศึกษาเรื? อง  “การศึกษาความสัมพันธ์การรับรู้ตรา 

ภาพลักษณ์ตรา ต่อการตัดสินใจซืHอตราฮอนด้า ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี

วตัถุประสงค์เพื?อศึกษาความสัมพนัธ์การรับรู้ตรา ภาพลกัษณ์ตรา ต่อการตดัสินใจซืHอตราฮอนดา้

ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดว้่า 

1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 21 – 30 ปี ประกอบอาชีพพนกังาน

บริษัทเอกชน มีรายได้อยู่ในระดับ 45,001 บาทขึHนไป และส่วนใหญ่มีรถยนต์ฮอนด้าที?ใช้อยู่ใน

ปัจจุบนัคือรุ่น Civic 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2. การรับรู้ตรากบัการตดัสินใจซืHอตราฮอนดา้ของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กนั เช่นเดียวกบั 

ภาพลกัษณ์ตรากับการตดัสินใจซืHอตราฮอนด้าของผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กัน และ

การรับรู้ตรากับภาพลกัษณ์ตราฮอนดา้ของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กันที?ระดับนยัสําคญัทางสถิติ 

0.01 

จิมรัH ง ลาดเลา (2560) ไดศึ้กษาเรื?อง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที?มีผลต่อการตดัสินใจ

ซืHอรถกระบะอีซูซุ 1.9 ดีดีไอบลูเพาเวอร์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงค์

เพื?อเพื?อศึกษากระบวนการการตดัสินใจ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที?มีผลต่อการตดัสินใจ

ซืHอรถกระบะอีซูซุ 1.9 ดีดีไอบลูเพาเวอร์ สามารถสรุปไดว้่า 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 26-35 ปี สถานภาพสมรส 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั และรายไดเ้ฉลี?ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที?มีผลต่อการตัดสินใจซืH อในภาพรวมอยู่ในระดับ

ความสําคญัมาก ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี?ยต่อเดือนที?แตกต่างกนัมีผลต่อ

การตดัสินใจซืHอรถกระบะอีซูซุ 1.9 ดีดีไอบลูเพาเวอร์ที?แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที?ระดับ 

.05 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซืHอรถกระบะอีซูซุ 1.9 ดี

ดีไอบลูเพาเวอร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัสูงทิศทางเดียวกนั 

4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ในเรื?องราคาค่าชาํระเงินดาวน์นอ้ยกว่า 25% 

และราคาขายต่อรถยนตก์ระบะอีซูซุไดร้าคาดี 

5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย ในเรื?องจาํนวนสาขาของโชวรู์มและ

ศูนยบ์ริการมีเพียงพอ มาตรฐานและความน่าเชื?อถือของตวัแทนจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ในเรื?องการรับข่าวสารของรถยนตจ์ากสื?อต่างๆ การชิงโชครางวลัใหญ่ และมีบริการทดลองขบั 

6. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ ในเรื?องการจดัระบบความ

ปลอดภยัที?ดี ดา้นลกัษณะกายภาพภายนอกในเรื?องมีห้องรับรองและห้องนํHาสําหรับลูกคา้ มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซืHอรถกระบะอีซูซุ 1.9 ดีดีไอบลูเพาเวอร์ ที?นยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั .05 

ศิริวรรณ ปทุมสูติ (2560) ได้ศึกษาเรื?อง “ส่วนประสมการตลาดและพฤติกรรมการซืHอ

รถยนต์นั?งส่วนบุคคลขนาดเล็กของผูบ้ริโภค” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื?อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการซืHอ

รถยนต์นั?งส่วนบุคคลขนาดเล็กของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุพรรณบุรี 2) ศึกษาระดบัความสําคญัของ

ส่วนประสมการตลาดในการซืH อรถยนต์นั?งส่วนบุคคลขนาดเล็กของผู ้บริโภคในเขตจังหวดั

สุพรรณบุรี 3) เปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดในการซืHอรถยนต์นั?งส่วนบุคคลขนาดเล็กของ

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรีจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 4) ศึกษาแนวทางการส่งเสริม

ส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซืHอรถยนตน์ั?งส่วนบุคคลขนาดเล็กของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั

สุพรรณบุรี สามารถสรุปไดว้่า 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1. พฤติกรรมการซืHอรถยนตน์ั?งส่วนบุคคลขนาดเล็กในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซืHอประเภทรถยนต์นั?ง ประเภทรถเก๋ง 4 ประตู ซืHอรถยนต์นั?งส่วน

บุคคลเพื?อวตัถุประสงค์การประกอบอาชีพ เลือกซืHอยี?ห้อโตโยตา้ โดยผูมี้ส่วนร่วมในการซืHอ คือ 

ตวัเอง เหตุผลที?ซืHอรถยนตน์ั?งส่วนบุคคล คือ เหมาะสมกบัการใชง้าน ระยะเวลาในการตดัสินใจซืHอ

ส่วนใหญ่ คือ 1-3 เดือน มูลค่าในการซืHอเท่ากบั 550,001-650,000 บาท และวิธีการชาํระเงิน คือ เงิน

ผ่อน  

2. ระดับความสําคญัของส่วนประสมการตลาดในการซืHอรถยนต์นั?งส่วนบุคคลขนาดเล็ก

ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื?อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉลี?ยจากมากไปหานอ้ยไดด้งันีH  ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย 

ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั 

3. การเปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดพบว่าผูบ้ริโภคที?มีสถานะสมรส และจํานวน

สมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนั ให้ความสําคญักบัส่วนประสมการตลาดในการซืHอรถยนตน์ั?งส่วน

บุคคลขนาดเล็กของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรีแตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริโภคที?มี เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ให้ความสําคญักบัส่วนประสมการตลาดในการซืHอรถยนต์นั?ง

ส่วนบุคคลขนาดเล็กของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรีไม่แตกต่างกนั  

4. แนวทางการส่งเสริมส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซืHอรถยนต์นั?งส่วนบุคคล 

ขนาดเล็กของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี มีดังนีH  ด้านผลิตภณัฑ์ ควรปรับปรุงผลิตภณัฑ์ 

เพื?อให้สอดคล้องกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้มากยิ?งขึHน ด้านราคา ควรเน้นรถยนต์เก๋ง 4 ประตู 

ประหยดัพลงังาน ด้านการจดัจาํหน่าย ควรมีการปรับปรุงโชว์รูมให้มีความทนัสมยัและสวยงาม 

เพื?อเป็นการดึงดูดใจลูกคา้ และควรเนน้ดา้นการส่งเสริมการตลาดมากที?สุด ดว้ยการประชาสัมพนัธ์

ในสถานที?ต่างๆ การโฆษณาตามสื?อทีวีและวิทยุ ประชาสัมพนัธ์ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การจดั

แสดงสินคา้นอกสถานที? จดัโปรโมชั?นให้เหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ มีการบริการหลงัการขายที?ดีและ

มีขัHนตอนการปฏิบตัิเป็นไปในแนวทางเดียวกันทุกโชว์รูม และอบรมพนักงานขายให้มีความรู้ใน

ผลิตภณัฑแ์ละการดูแลลูกคา้ 

นิมิตร ไชยวงค์ (2559) ได้ศึกษาเรื? อง “อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดและ

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ที?มีต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซืHอรถยนตก์ระบะของผูบ้ริโภคจงัหวดัลาํปาง” 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื?อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ และพฤติกรรม

การตัดสินใจซืHอรถยนต์กระบะของผูบ้ริโภคในจังหวดัลําปาง และเพื?อศึกษาส่วนประสมทาง

การตลาดและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ที?มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซืHอรถยนต์กระบะของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัลาํปาง สามารถสรุปไดว้่า  

1. ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วน

ใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้อยู่ในช่วง 15,001-20,000 บาท 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สถานภาพสมรส รถยนต์กระบะส่วนใหญ่ที?ใช้คือยี?ห้ออีซูซุ-ดีแมกซ์ ระดับราคาที?ซืHอคือ 700,001-

800,000 บาท ผูบ้ริโภคในกลุ่มตัวอย่างนิยมซืHอรถกระบะประเภท รถยนต์กระบะ 4 ประตูด้วย

เหตุผลเพราะเนน้เรื?องประโยชน์ใชส้อยเป็นหลกั เลือกซืHอตามคาํแนะนาํของศูนยบ์ริการ โดยใชก้าร

คน้หาขอ้มูลตามสื?อโฆษณาทางโทรทศัน์เป็นส่วนสนบัสนุนการตดัสินใจและเลือกซืHอดว้ยตนเอง 

2. ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ พฤติกรรมการตดัสินใจซืHอของผูบ้ริโภคมีค่าความสําคญัทาง

สถิตสูงที?สุดในด้านการใช้สอยสินคา้ให้คุม้ค่าที?สุด เช่นการประหยดันํH ามนัสมรรถนะที?ยอดเยี?ยม 

เป็นตน้ รองลงมาคือ ส่วนประสมทางการตลาด ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

กระบวนการซืHอ การส่งเสริมทางตลาด บริการหลงัการขาย ราคา และการเขา้ถึงสินคา้ ตามลาํดบั ใน

ส่วนสุดทา้ยผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้น้อยที?สุด ซึ?งประกอบดว้ย ดา้นคุณค่า

ของสินค้า ด้านคุณประโยชน์ ด้านผูใ้ช้งาน ด้านวฒันธรรม และด้านบุคลิกภาพ ซึ? งเป็นไปตาม

สมมติฐานว่า ผลการทดสอบภาพลักษณ์ตราสินคา้และส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซืHอ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
 

บทที$ 3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 

             การศึกษาคุณค่าตราและปัจจัยการตลาดรถยนต์นั7งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบิ้โภคใน

จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัตามขัMนตอน ดงัรายละเอียดดงัต่อไปนีM  

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 3.2 เครื7องมือที7ใชใ้นการวิจยั 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 3.5 สถิติที7ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

              3.1.1 ประชากรที$ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที7ใชใ้นการวิจยัครัM งนีM  คือ ผูบ้ริโภคที7ใชร้ถยนตย์ี7ห้อ มิตซูบิชิ ที7พกัอาศยัในจงัหวดั

ชลบุรีใน 5 อาํเภอ ได้แก่ อาํเภอศรีราชา อาํเภอเมืองชลบุรี อาํเภอบางละมุง อาํเภอพานทอง อาํเภอ

บา้นบึง ซึ7งเป็นอาํเภอที7มีผูบ้ริโภคใชร้ถยนตม์ากที7สุด 
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างที$ใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตวัอย่างที7ใช้ในการวิจยัครัM งนีM ไม่ทราบจาํนวนที7ชัดเจน จึงได้ใช้สูตรในการกาํหนด

ขนาดกลุ่มตวัอย่างที7ไม่ทราบขนาดของประชากรที7แน่นอน โดยกาํหนดความเชื7อมั7น  95%  ความ

ผิดพลาดไม่เกิน 5%  
 

𝑛				 = 				
𝑍%

4𝑒%
 

    

  โดยที7   𝑛     =     ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

              𝑍     =     ค่า  Z  ที7ระดบัความเชื7อมั7น  

            𝑒     =     ระดบัความคลาดเคลื7อนของการสุ่มตวัอย่างที7ยอมให้เกิดขึMน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เมื7อนําค่าไปแทนในสูตร โดยที7ระดับความเชื7อมั7นที7กาํหนดคือ 95% ค่า Z จะมีค่าเท่ากบั 

1.96 และค่าความคลาดเคลื7อนในการประมาณสัดส่วนประชากรทัMงหมดที7ยอมให้เกิดขึMนได้  คือ  

5%  ค่า  𝑒  จะมีค่าเท่ากบั 0.05 

  จากสูตร   𝑛				 = 				 (
)

*+)
 

    	𝑛				 = 				 ,../)

*(1.12))
	 

    	 𝑛				 = 				384.16  ≈  	385    ตวัอย่าง 

       

กลุ่มตวัอย่างที7ใชใ้นการวิจยัครัM งนีM   คือ ผูบ้ริโภครถยนตย์ี7ห้อ มิตซูบิชิ ที7อาศยัอยู่ใน 5 อาํเภอ

ของจงัหวดัชลบุรี จาํนวน  385  คนและสํารองข้อมูลไว ้  15  คน กรณีแบบสอบถามไม่สมบูรณ์

ครบถว้น จึงกาํหนดขนาดตวัอย่างประชากรในการวิจยัครัM งนีM เท่ากบั 400 ตวัอย่าง 
 

3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง   

 ในการวิจยัครัM งนีM   จะใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างชนิดที7ไม่ทราบความน่าจะเป็น โดยใชว้ิธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแยกออกเป็น 5 อาํเภอของจงัหวดัชลบุรี คือ อาํเภอศรี

ราชา อาํเภอเมืองชลบุรี อาํเภอบางละมุง อาํเภอพานทอง และอาํเภอบา้นบึง โดยจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  

400 คน สามารถแบ่งตามสัดส่วนได ้ดงัตาราง 3.1 ดงันีM  

 

ตารางที$ 3.1 จาํนวนกลุ่มตวัอย่างที7เลือกเก็บโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา  

อาํเภอของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (คน) 

1.อาํเภอเมือง 80 

2.อาํเภอศรีราชา 80 

3.อาํเภอบางละมุง 80 

4.อาํเภอพานทอง 80 

5.อาํเภอบา้นบึง 80 

รวม 400 

 

3.2 เครื$องมือที$ใช้ในการวิจัย 

  

0000000งานวิจัยนีM เป็นงานวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) โดยใช้แบบสอบถาม  

(Questionaire) เป็นเครื7องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คาํถามจะเป็นคาํถามแบบปิดที7กําหนด

คาํตอบให้ผูต้อบเลือกตอบ โดยผูว้ิจยัไดท้าํการแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงันีM  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ส่วนที$ 1 แบบสอบถามเกี$ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

 คาํถามเกี7ยวกับขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ เป็นคาํถามปลายปิด (Closed-end Question) 

คาํตอบแบบหลายตวัเลือก (Multiple  Choices) คือ การให้เลือกคาํตอบให้ตรงกับสภาพความเป็น

จริงของผูต้อบแบบสอบถาม โดยทาํเครื7องหมาย P ลงในช่องที7กาํหนดคาํตอบให้โดยมีคาํถาม

จาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี7ยต่อเดือน จาํนวนสมาชิก

ในครอบครัว 

ส่วนที$ 2 แบบสอบถามเกี$ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์นั$งส่วนบุคคลยี$ห้อ

มิตซูบิชิ 

 คาํถามเกี7ยวส่วนประสมทางการตลาดของรถยนตน์ั7งส่วนบุคคลมิตซูบิชิ เป็นคาํถามปลาย 

ปิด (Closed-end Question) มีคาํตอบแบบเลือกตอบ (Check List) ซึ7งในแต่ละคาํถามจะมีคาํตอบให้ 

เลือก 5 ระดับ คือ มากที7สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที7สุด ซึ7 งคาํถามแบ่งออกเป็น 4 ด้านคือ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยใช้

เครื7องมือประเภทมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ใชม้าตรวดัแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) แบ่ง

ระดบัความเห็นเป็น 5 ระดบั ซึ7งมีเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัตาราง 3.2  

 ส่วนที$ 3 แบบสอบถามเกี$ยวกบัคุณค่าของตราสินค้าของรถยนต์นั$งส่วนบคุคลยี$ห้อมิตซูบชิิ 

 คาํถามเกี7ยวกบัคุณค่าของตราสินคา้ เป็นคาํถามปลาย ปิด (Closed-end Question) มีคาํตอบ

แบบเลือกตอบ (Check List) ซึ7 งในแต่ละคาํถามจะมีคาํตอบให้ เลือก 5 ระดับ คือ มากที7สุด มาก 

ปานกลาง น้อย และน้อยที7สุด ซึ7 งคาํถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ การรู้จกัตราสินคา้ คุณภาพที7

รับรู้ ดา้นความสัมพนัธ์กบัตรา และความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยใชเ้ครื7องมือประเภทมาตรประมาณ

ค่า (Rating Scale) ใช้มาตรวดัแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) แบ่งระดบัความเห็นเป็น 5 ระดับ ซึ7 ง

มีเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัตาราง 3.2  

 

ตารางที$  3.2  เกณฑก์ารให้คะแนน และตวัเลือกตามวิธีของลิเคิร์ท 

  

ระดบัความคิดเห็น คะแนนของตวัเลือก 

เห็นดว้ยมากที7สุด 5 

เห็นดว้ยมาก 4 

เห็นดว้ยปานกลาง 3 

เห็นดว้ยนอ้ย 2 

เห็นดว้ยนอ้ยที7สุด 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



41 

 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้เกณฑใ์นการแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาคชัMน 

(Interval Scale) ใชสู้ตรการหาความกวา้งของชัMน ดงันีM  

ความกวา้งของอนัตรภาคชัMน =   คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ7าสุด             

            จาํนวนชัMน   

    =  5 - 1       

                5 

    =  0.8 
 

 โดยมีเกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็นที7ได ้ดงันีM  

  ค่าคะแนนเฉลี$ย    ระดับความคิดเห็น 

  4.21   -   5.00    เห็นดว้ยมากที7สุด 

  3.41   -   4.20    เห็นดว้ยมาก 

  2.61   -   3.40    เห็นดว้ยปานกลาง 

  1.81   -   2.60    เห็นดว้ยนอ้ย 

  1.00   -   1.80    เห็นดว้ยนอ้ยที7สุด 

 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื$องมือที$ใช้ในการศึกษา  

 

เนื7องจากการวิจยัครัM งนีM  ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื7องมือในการวิจยั ผูว้ิจยัทาํ

การทดสอบเครื7องมือด้วยการหาความเที7ยงตรง (Validity) และความน่าเชื7อถือ (Reliability) ของ

แบบสอบถาม ดงันีM  
 

             3.3.1 การทดสอบความเที$ยงตรง (Validity)   

การหาความเที7ยงตรงของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามที7ไดอ้อกแบบและเรียบ

เรียงแลว้มอบให้อาจารยที์7ปรึกษาของการคน้ควา้อิสระชิMนนีM  และอาจารยผู์เ้ชี7ยวชาญด้านระเบียบ

วิจัยและและสถิติเป็นผู ้พิจารณาตรวจสอบความเที7ยงตรงด้านเนืMอหา (content validity) ความ

เหมาะสมของภาษาในแต่ละขอ้คาํถาม และขอคาํแนะนําในการแกไ้ขและปรับปรุงแบบสอบถาม 

เมื7อไดแ้บบสอบถามที7มีความเที7ยงตรงแลว้ จึงทาํแบบสอบถามนัMนไปทดสอบหาความน่าเชื7อถือใน

ขัMนตอนต่อไป 
 

3.3.2 การทดสอบความน่าเชื$อถือหรือความเชื$อมั$นของแบบสอบถาม (Reliability)  

เมื7อได้แบบสอบถามที7มีความเที7ยงตรงแลว้ผูว้ิจยัจะนาํแบบสอบถามนัMนไปทดลองใช้ (try 

out) โดยเลือกทาํการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างที7มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มประชากรจริงจาํนวน 30 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตวัอย่าง แลว้นาํมาวิเคราะห์หาค่าความเชื7อมั7น โดยใชว้ิธีการวดัค่าความสอดคลอ้งภายใน (Internal-

Consistency Reliability) ด้ว ย สูตร สัมประ สิท ธิ] แ อลฟาของครอนบัค  ( Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ดงันีM  

                       

 

     เมื7อ    แทน ค่าความเชื7อมั7น 

    K แทน จาํนวนขอ้ของเครื7องมือ 

    แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

    แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 สําหรับค่าความเชื7อมั7นของแบบสอบถามที7อยู่ในเกณฑ ์ค่าความเชื7อมั7นที7ยอมรับได้ คือ 

ค่าสัมประสิทธิ] แอลฟา (α) ซึ7งในแบบสอบถามจะตอ้งไดค้่า แอลฟา (α) ไม่ตํ7ากว่า 0.70 จึงจะถือว่า

แบบสอบถามมีความน่าเชื7อถือ แสดงค่าในตารางที7 3.3 

 

ตารางที$ 3.3 แสดงค่าความเชื7อมั7นของแบบสอบถาม 

ตวัแปร ค่าความเชื7อมั7น 

ส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.892 

2. ดา้นราคา 0.813 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.900 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.890 

คุณค่าของตรา 

1. การรู้จกัตราสินคา้ 0.834 

2. คุณภาพที7รับรู ้ 0.881 

3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัตรา 0.880 

4. ความภกัดตี่อตราสินคา้ 0.941 

 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  

0000000การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 แบบ ดงันีM000 
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3.4.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

          1. นาํแบบสอบถามที7ไดร้ับการตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแลว้ แจกให้กลุ่มผูบ้ริโภค

ที7ใชร้ถยนตน์ั7งส่วนบุคคลยี7ห้อ มิตซูบิชิ ที7อาศยัอยู่ในจงัหวดัชลบุรี ตัMงแต่เดือนพฤษภาคม ถึงเดือน

มิถุนายน 2563 

          2. เมื7อได้รับแบบสอบถามคืนทัMง 400 ชุดแลว้ ผูว้ิจยัจะดาํเนินการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที7ไดร้ับทัMงหมดก่อนที7จะนําไปวิเคราะห์ความถูกตอ้ง

สมบูรณ์ 

          3. นาํขอ้มูลที7ไดไ้ปทาํการวิเคราะห์ 
 

00000003.4.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (secondary Data)   

 ข้อมูลที7ได้จากการรวบรวมจากเอกสารต่างๆ ได้แก่ เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ 

เอกสารงานวิจยั วารสาร สิ7งตีพิมพ ์เวบ็ไซตแ์ละเอกสารอื7นๆ ที7เกี7ยวขอ้งกบังานวิจยั นาํมาสรุปเป็น

ประเด็นในการนาํเสนอในงานวิจยั 

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  

0000000เมื7อรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามที7ตอบกลบัเรียบร้อยแลว้ ได้นํามาตรวจสอบความ

ถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ และนาํมาตรวจการให้คะแนนและนาํผลคะแนนที7ไดม้าประมวลผลขอ้มูล

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลที7ได้นัMนจะถูกนําไปวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ เพื7อศึกษาปัจจยั

การตลาดของรถยนตน์ั7งส่วนบุคคลมิตซูบิชิที7มีผลต่อคุณค่าตรา ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีว่าตวั

แปรใดเป็นตวัแปรสําคญั โดยมีขัMนตอนดงัต่อไปนีM    

 1. ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์และจาํนวนของแบบสอบถาม 

 2. นําแบบสอบถามที7มีความคลาดเคลื7อนที7ยอมรับได้ทัMงหมดมาวิเคราะห์และแปรผลโดย

การใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจะแบ่ง

ออกเป็นตามส่วนของแบบสอบถาม ดงันีM  

 ส่วนที7 1 เป็นส่วนที7เกี7ยวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี7ยต่อเดือน จาํนวนสมาชิกในครอบครัว โดยนํา

ขอ้มูลที7ไดม้าหาความถี7และค่าร้อยละของตวัแปร 

 ส่วนที7 2 เป็นส่วนที7เกี7ยวกบัส่วนประสมการตลาด 4Ps ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน

ราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ที7มีระดับความคิดเห็นเกี7ยวกบั

คุณค่าตราของรถยนตน์ั7งส่วนบุคคลมิตซูบิชิ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยนาํขอ้มูลที7ไดม้าหา

ค่าเฉลี7ยเลขคณิตและค่าส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐาน 
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 ส่วนที7 3 เป็นส่วนที7เกี7ยวกับระดับความคิดเห็นในส่วนคุณค่าของตรา สําหรับรถยนต์นั7ง

ส่วนบุคคลมิตซูบิชิ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ประกอบด้วย การรู้จกัตราสินคา้ คุณภาพที7รับรู้ 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัตรา และความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยนาํขอ้มูลที7ไดม้าหาค่าเฉลี7ยเลขคณิตและ

ค่าส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐาน 

3. การทดสอบสมมติฐาน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงันีM    

สมมติฐานที$ 1  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที7มีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีระดับ

ความคิดเห็นเกี7ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั7งส่วนบุคคลมิตซูบิชิที7แตกต่างกนั 

 

ตารางที$ 3.4 สมมติฐานงานวิจยัและสถิติที7ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานงานวิจยั สถิติที7ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานที7 1.1 ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีที7มีเพศแตกต่างกัน มี

ระดบัความคิดเห็นเกี7ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั7งส่วนบุคคลมิตซู

บิชิแตกต่างกนั 

T - test 

สมมติฐานที7 1.2 ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีที7มีอายุแตกต่างกัน มี

ระดบัความคิดเห็นเกี7ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั7งส่วนบุคคลมิตซู

บิชิแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานที7 1.3 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที7มีสถานภาพแตกต่างกัน 

มีระดบัความคิดเห็นเกี7ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั7งส่วนบุคคลมิต

ซูบิชิแตกต่างกนั 

T - test 

สมมติฐานที7 1.4 ผู ้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที7มีระดับการศึกษา

แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี7ยวกับคุณค่าตราของรถยนต์นั7ง

ส่วนบุคคลมิตซูบิชิแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานที7 1.5 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที7มีระดับอาชีพแตกต่าง

กนั มีระดบัความคิดเห็นเกี7ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั7งส่วนบุคคล

มิตซูบิชิแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานที7 1.6 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที7มีรายได้เฉลี7ยต่อเดือน

อาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี7ยวกบัคุณคา่ตราของรถยนต์

นั7งส่วนบุคคลมิตซูบิชิแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานที7 1.7 ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีที7มีจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัวแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี7ยวกับคุณค่าตราของ

รถยนตน์ั7งส่วนบุคคลมิตซูบิชิแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 
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สมมติฐานที$ 2  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที7มีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีระดับ

ความคิดเห็นเกี7ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดของรถยนตน์ั7งส่วนบุคคลมิตซูบิชิที7แตกต่างกนั 

 

ตารางที$ 3.5 สมมติฐานงานวิจยัและสถิติที7ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานงานวิจยั สถิติที7ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานที7 2.1 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที7มีเพศแตกต่างกนั มีระดบั

ความคดิเห็นเกี7ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดของรถยนตน์ั7งส่วน

บุคคลมิตซูบิชิที7แตกต่างกนั 

T - test 

สมมติฐานที7 2.2 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที7มีอายุแตกต่างกนั มีระดบั

ความคดิเห็นเกี7ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดของรถยนตน์ั7งส่วน

บุคคลมิตซูบิชิที7แตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานที7 2.3 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที7มีสถานภาพแตกต่างกนั 

มีระดบัความคิดเห็นเกี7ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดของรถยนตน์ั7ง

ส่วนบุคคลมิตซูบิชิที7แตกต่างกนั 

T - test 

สมมติฐานที7 2.4 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที7มีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี7ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด

ของรถยนตน์ั7งส่วนบุคคลมิตซูบิชิที7แตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานที7 2.5 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที7มีระดบัอาชีพแตกต่างกนั 

มีระดบัความคิดเห็นเกี7ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดของรถยนตน์ั7ง

ส่วนบุคคลมิตซูบิชิที7แตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานที7 2.6 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที7มีรายไดเ้ฉลี7ยตอ่เดือน

อาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี7ยวกบัส่วนประสมทาง

การตลาดของรถยนตน์ั7งส่วนบุคคลมิตซูบิชิที7แตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานที7 2.7 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที7มีจาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัวแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี7ยวกบัส่วนประสมทาง

การตลาดของรถยนตน์ั7งส่วนบุคคลมิตซูบิชิที7แตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 
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3.6 สถิติที$ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  

0000000สถิติในการใชว้ิเคราะห์ในงานวิจยันีM  คือ 
 

3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics) ศึกษาลกัษณะการกระจายของขอ้มูล  ใน 

รูปแบบของค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี7 (Frequency) ค่าเฉลี7ย (Mean) และค่าส่วน

เบี7ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื7ออธิบายลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง 

          3.6.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชสํ้าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนที7  

1  เรื7องของประชากรศาสตร์ คาํนวณไดจ้ากสูตร   
   

   ร้อยละ      =   
จาํนวนของขอ้มูลย่อย

จาํนวนรวมของขอ้มูลทัMงหมด	
  X  100 

 

         3.6.1.2 ค่าเฉลี7ยเลขคณิต (Arithmetic  Mean) ใชสํ้าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลที7จดั 

กลุ่มเป็นชัMนคะแนน 
 

    𝑋;       =       
∑=
>

 
 

 โดยที7  𝑋 =     คะแนนของแต่ละตวัอย่าง 

            𝑋; =     ค่าเฉลี7ยเลขคณิตของกลุ่มตวัอย่าง  

            ∑𝑥 =     ผลรวมของค่าต่างๆ ของกลุ่มตวัอย่าง 

            𝑛 =     จาํนวนตวัอย่างทัMงหมด 

 3.6.1.3  ส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  ใช้สําหรับวิเคราะห์ข้อมูล

ร่วมกบัค่าเฉลี7ยเลขคณิตเพื7อแสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนในแต่ละขอ้  คาํนวณไดจ้ากสูตร 
 

    S.D.     =     @>∑A
)B(∑A))

>(>B,)
 

   

 โดยที7   S.D. =     ส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง 

              X =     คะแนนของแต่ละตวัอย่าง  

              𝑛 =     จาํนวนตวัอย่างทัMงหมด 
 

 3.6.2 สถิติ เ ชิงอนุมาน (Inferential  Statistics)  ศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ซึ7งการวิจยัครัM ง

นีMจะทาํการวิเคราะห์เพื7อจดักลุ่มปัจจยัที7สัมพนัธ์กนัให้เป็นกลุ่มเดียวกนั  
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          3.6.2.1 การทดสอบ  T-Test  ใชสํ้าหรับการทดสอบค่าเฉลี7ยของกลุ่มตวัอย่าง  2     

กลุ่มที7เป็นอิสระต่อกนั  เป็นการทดสอบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้น เพศ โดยใชสู้ตรดงันีM  

          1. เปลี7ยนสมมติฐานวิจยัเป็นสมมติฐานทางสถิติ 

          2. สมมติฐานสถิติที7ใชท้ดสอบ 

              H1   :   µ,  =  µ%  หรือค่าเฉลี7ยของประชากรที7 1  และ 2 ไม่แตกต่างกนั 

											H1   :   µ,  ≠  µ%  หรือค่าเฉลี7ยของประชากรที7 1  และ 2 แตกต่างกนั 

                3. สถิติที7ใชท้ดสอบ   

                       กรณีที7  1  เมื7อ  𝜎,%		 = 		 𝜎%%	
	

	 		 t		   =   		(AFB	A))B(GFB	G))	
HI@

F
JF
K F
J)

 

   เมื7อ 𝑆M% 		= 			
[(>FB	>))HF])K[(>)B,)K[(>)B	,)H)])	

(>FK>)B%)
 

 

           โดยที7   𝑛, =     ขนาดตวัอย่างของกลุ่มตวัอย่างที7  1 

                      𝑛% =     ขนาดตวัอย่างของกลุ่มตวัอย่างที7  2 

                 𝑋;, =     ค่าเฉลี7ยเลขคณิตของกลุ่มตวัอย่างที7 1 

                 𝑋;% =     ค่าเฉลี7ยเลขคณิตของกลุ่มตวัอย่างที7 2 

                 𝑆,%          =     ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอย่างที7  1 

                 𝑆%%        =     ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอย่างที7  2 
 

                          กรณีที7  2  เมื7อ  𝜎,%		 ≠ 		 𝜎%% 

   t     =      	

 

              โดยที7      df		   =       
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            4. การตดัสินใจ 

   เมื7อกาํหนดระดับนัยสําคญั  =  α  ถา้ค่า  t  ที7คาํนวณได้มีค่ามากกว่าเมื7อ
เปรียบเทียบกับค่า  t  จากการเปิดตารางที7 df  =  𝑛, + 𝑛% − 2  หรือ  γ  แล้วแต่กรณี หรือถ้า

โปรแกรมให้ค่า  p-value ซึ7งเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอย่างที7จะมีค่า  t  มากกว่าค่า  t  ที7ได้
จากการคาํนวณ ถา้ค่า p-value  มีค่านอ้ยกว่า α จะปฏิเสธ  𝐻1  ยอมรับ  𝐻,  หมายความว่า  ยอมรับ

ว่า  𝜇, ≠ 𝜇% หมายถึง ค่าเฉลี7ยของประชากรที7 1 และ 2 แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั 

   ถา้ค่า  t  ที7คาํนวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับเมื7อเปรียบเทียบกับค่า  t  
จากการเปิดตารางที7  df  =  𝑛, + 𝑛% − 2  หรือ  γ  แล้วแต่กรณี หรือค่า p-value  มากกว่าหรือ

เท่ากับ α  จะยอมรับ  𝐻1  ปฏิเสธ  𝐻,  หมายความว่า ยอมรับว่า  𝜇, = 𝜇% หมายถึง ค่าเฉลี7ยของ

ประชากรที7 1 และ 2 แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญั 

  การทดสอบว่า  𝜎,%		 = 		 𝜎%%  จริงหรือไม่ 

การที7จะเลือกใชสู้ตรที7 1 หรือ 2 นัMน จาํเป็นตอ้งทดสอบว่า  𝜎,%		 = 		 𝜎%%	จริงหรือไม่ โดยใช ้ F-test  

ทาํการทดสอบตามขัMนตอน ดงัต่อไปนีM  

   สมมติฐาน   

   𝐻1  =  𝜎,%		 = 		 𝜎%% 

   𝐻,  =  𝜎,%		 ≠ 		 𝜎%% 

   สถิติที7ใชใ้นการทดสอบ 

   F  =    
HF)

H))
 เมื7อ  𝑆,  >  𝑆% ,  df  = 	(𝑛1 − 1), (𝑛2 − 1)   

   หรือ 

   F  =    
H))

HF)
 เมื7อ  𝑆%  >  𝑆, ,  df  =  (𝑛% − 1), (𝑛, − 1) 

 
 

   การตดัสินใจ เมื7อกาํหนดระดบันยัสําคญั  =  α  ถา้ค่า  F  ที7คาํนวณไดมี้ค่า

มากกว่า  เมื7อเปรียบเทียบกับค่า F จากตารางที7  df  = 	(𝑛, − 1), (𝑛% − 2)  หรือ df  = (𝑛% −
1), (𝑛, − 2) แลว้แต่กรณี หรือถา้โปรแกรมให้ค่า  p-value  หากค่า  p-value  มีค่านอ้ยกว่า  α  จะ

ปฏิเสธ  𝐻1  ยอมรับ  𝐻,  หมายถึง ยอมรับว่า  ถา้ค่า F ที7คาํนวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับเมื7อ

เปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางที7  df  =  (𝑛, − 1), (𝑛% − 2)  หรือ df = (𝑛% − 1), (𝑛, − 2) 

แล้วแต่กรณี หรือถ้าโปรแกรมให้ค่า  p-value  หากค่า  p-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ  α  จะ

ยอมรบั  𝐻1  นั7นคือ ยอมรับว่า   𝜎,%		 = 		 𝜎%%  

          3.6.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ใชสํ้าหรับ

ทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี7ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่าสองกลุ่มขึMนไป ที7เป็นอิสระต่อ
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กนั และหากพบว่ามีความแตกต่างกนัภายในกลุ่มจะทาํการทดสอบว่าคู่ใดมีค่าเฉลี7ยแตกต่างกนั ดว้ย

วิธี Least  Significant  Different (LSD) ในหัวขอ้  3.6.2.3 

                      การวิเคราะห์โดยวิธี  One-Way ANOVA  ใช้ในการทดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี7ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า  2  กลุ่มที7เป็นอิสระกนั  (Independent  Samples)  เพื7อทดสอบ

สมมติฐานว่า  ลูกคา้ที7มี  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพและรายได้ที7แตกต่างกัน  จะมี

ระดับความคิดเห็นเกี7ยวกบัส่วนประสมการตลาด  จะมีระดับความคิดเห็นเกี7ยวกับคุณค่าตราของ

รถยนตน์ั7งส่วนบุคคลมิตซูบิชิแตกต่างกนัโดยมีขัMนตอนการวิเคราะห์ 

           1.  เปลี7ยนสมมติฐานงานวิจยัเป็นสมมติฐานสถิติ 

           2. สมมติฐานสถิติที7ใชท้ดสอบโดยวิธี  One-Way ANOVA   คือ   

    𝐻1   :  𝜇,  =  𝜇%   = ….  = 𝜇X  

  𝐻,   :  𝜇Y   ≠  𝜇Z   , เมื7อ  i ≠ j ;  i,j  = 1,2,....,k 

                  3.  สถิติที7ใชท้ดสอบ 

  𝐹			 = 				 \H]
\H^

 

    สูตรสําหรับการวิเคราะห์ค่าต่างๆ แสดงในตารางที7  3.6 

 

ตารางที$  3.6  สูตรการวิเคราะห์ One-Way ANOVA 

Source of  variation SS df MS F 

Between groups SS  k – 1 𝑆𝑆]
𝑘 − 1

 
𝑀𝑆𝑏
𝑀𝑆𝑤

 

Within groups SS  n – k 𝑆𝑆^
𝑛 − 𝑘

  

Total SS + SS  n – 1   

  

   โดยที7   TY  =     ผลรวมของคะแนน 𝑁 ค่าในแต่ละกลุ่ม 

                    T      =         ผลรวมของคะแนนทัMงหมด 

                    𝑛 =         จาํนวนขอ้มูลในแต่ละกลุ่ม 

                   𝑘 =         จาํนวนกลุ่ม 

                    XYZ  =         ขอ้มูลตวัที7 	𝑖  ในกลุ่ม  𝑗 

              𝑋hi  =         ค่าเฉลี7ยรวมของกลุ่ม  𝑗 

                   𝑋; =         ค่าเฉลี7ยรวม 

 

                  4. การตดัสินใจ 

B

W

B W
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  เมื7อกาํหนดระดบันยัสําคญั  =  α   ถา้ค่า  𝐹  ที7คาํนวณไดมี้ค่ามากกว่าเมื7อ 

เปรียบเทียบกบัค่า  𝐹  จากตารางที7  df  =  (𝑘 − 1), (𝑛 − 1)  หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p-value  ซึ7ง

เป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอย่างที7จะมีค่า  𝐹  มากกว่าค่า  𝐹  ที7คาํนวณได ้ ถา้ค่า p-value  มี

ค่านอ้ยกว่า  α  จะปฏิเสธ  𝐻1 ยอมรับ  𝐻,  นั7นคือยอมรับว่า ค่าเฉลี7ยของประชากรอย่างน้อยสอง

ประชากรแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั  

 ถา้ค่า  𝐹 ที7คาํนวณไดมี้ค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบัเมื7อเปรียบเทียบกบัค่า  𝐹   

จากตารางที7  df  = 	(𝑘 − 1), (𝑛 − 1)  หรือถา้มีค่า  p-value  มากกว่าหรือเท่ากบั  α  จะยอมรับ  

𝐻1 นั7นคือยอมรับว่าค่าเฉลี7ยระหว่างประชากร  𝑘  กลุ่มแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญั 

3.5.2.3 การวิเคราะห์ Least  Significant  Difference  (LSD)  ใชใ้นการเปรียบเทียบ 

ความแตกต่างของค่าเฉลี7ยโดยเทียบเป็นคู่กรณีที7  F-test  ในการวิเคราะห์  One – Way ANOVA  มี

นยัสําคญัโดยมีขัMนตอนการคาํนวณ  ดงันีM  

           1. กาํหนดระดบันยัสําคญั  α 

           2. คาํนวณค่า  LSD  จากสูตร 

    𝐿𝑆𝐷	 = 		 𝑡m
),>BX

@𝑀𝑆^(
,
>n
+ ,

>o
) 

 

   โดยที7   𝑡m
),>BX

=     ค่าที7ไดจ้ากตาราง  t  ที7  df  =  (𝑛 − 𝑘)  ที7  
p
%

 

 

                    𝑛Y      =         ขนาดตวัอย่างของกลุ่มตวัอย่างที7  i 

                    𝑛Z      =         ขนาดตวัอย่างของกลุ่มตวัอย่างที7  j 
 

           3. คาํนวณหาค่า  q𝑋ri −	𝑋;Zq  เมื7อ  i  ≠  j ;  i,j = 1,2,…….,k 

   โดยที7   𝑋;Y       =         ค่าเฉลี7ยของคะแนนในกลุ่มตวัอย่างที7  i 

                   𝑋;Z      =         ค่าเฉลี7ยของคะแนนในกลุ่มตวัอย่างที7  j 

                   4. การตดัสินใจ 

 ถา้ค่า	q𝑋ri −	𝑋;Zq ที7ไดจ้ากการคาํนวณมีค่ามากกว่าเมื7อเปรียบเทียบกบัค่า  
LSD  หรือถา้โปรแกรม ให้ค่า p-value หากค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า  α  หมายความว่า ค่าเฉลี7ยของ

ประชากรคู่ที7นาํมาเปรียบเทียบนัMนแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัถา้ค่า q𝑋ri −	𝑋;Zq  ที7คาํนวณไดมี้ค่านอ้ย
กว่าหรือเท่ากบัค่า  LSD  หรือถา้โปรแกรมให้ค่า  p-value  หากค่า  p-value  มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 

α  หมายถึง ค่าเฉลี7ยของประชากรทัMง  2  ที7นาํมาเปรียบเทียบนัMนแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญั 
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บทที$ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ในการศึกษาเรื+องคุณค่าตราและปัจจยัการตลาดรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิ ของผูบ้ริโภค

ในจงัหวดัชลบุรี โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาํนวน 400 ชุด ผูว้ิจยัเสนอขอ้มูลตามลาํดบัดงันีP  

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคที+ใช้รถยนต์นั+งส่วน

บุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี 

4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับปัจจยัทางการตลาดของรถยนต์นั+งส่วน

บุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 

4.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัคณุค่าตรารถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 

4.4 ผลการวิเคราะห์เพื+อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตรารถยนตน์ั+งส่วน

บุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

4.5 ผลการวิเคราะห์เพื+อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัทางการตลาดรถยนต์

นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที$ใช้รถยนต์นั$งส่วน

บุคคลมิตซูบิชิในจังหวัดชลบุรี 

 

0000000จากกลุ่มตวัอย่างที+ได้ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัPงสิPน  400  คน  ผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์

ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคที+ใช้รถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี   

ในดา้น  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดต้่อครอบครัว  และจาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว  แสดงผลการวิเคราะห์  ดงัตารางที+  4.1 
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ตารางที$ 4.1 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคที+ใชร้ถยนตน์ั+ง 

                    ส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี 

ขอ้มูลทั+วไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ 

     -  ชาย 

     -  หญิง 

 

321 

79 

 

80.25 

19.75 

รวม 400 100.00 

2.  อาย ุ

     -  นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี 

     -  มากกว่า 30 – 40 ปี 

     -  มากกว่า 40 – 50 ปี 

     -  มากกว่า 50 ปี ขึPนไป 

 

86 

171 

112 

31 

 

21.50 

42.75 

28.00 

7.75 

รวม 400 100.00 

3.  สถานภาพ 

     -  โสด/หย่าร้าง แยกกนัอยู ่

     -  สมรส 

 

135 

265 

 

33.75 

66.25 

รวม 400 100.00 

4.  ระดบัการศึกษา 

     -  ตํ+ากว่าปริญญาตรี 

     -  ปริญญาตรี 

     -  สูงกว่าปริญญาตรี 

 

166 

217 

17 

 

41.50 

54.25 

4.25 

รวม 400 100.00 

5.  อาชีพ 

     -  พนกังานบริษทั/ลูกจา้ง 

     -  ขา้ราชการ  รัฐวิสาหกจิ 

     -  ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ      

     -  อาชีพอิสระ/อื+นๆ 

 

317 

11 

49 

23 

 

79.25 

2.75 

12.25 

5.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางที$ 4.1 (ต่อ) 

ขอ้มูลทั+วไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

6.  รายไดเ้ฉลี+ยต่อครอบครัว 

     -  นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั  20,000 บาท   

     -  20,001 – 30,000  บาท 

     -  30,001 – 40,000  บาท 

     -  40,001 – 50,000  บาท 

     -  มากกว่า  50,001  บาท ขึPนไป 

 

83 

126 

79 

51 

61 

 

20.75 

31.50 

19.75 

12.75 

15.25 

รวม 400 100.00 

7.  จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

     -  นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั  2  คน   

     -  3 – 5  คน 

     -  มากกว่า  5  คนขึPนไป 

 

71 

292 

37 

 

17.75 

73.00 

9.25 

รวม 400 100.00 

 

0000000จากตารางที+ 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคที+ใช้

รถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ไดด้งัต่อไปนีP  

 เพศ พบว่า ผูบ้ริโภคที+ใชร้ถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชายมีจาํนวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 80.25 รองลงมาเป็นเพศหญิง จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.75 

 อายุ พบว่า ผูบ้ริโภคที+ใชร้ถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่มีอายุอยู่

ในช่วงมากกว่า 30 - 40 ปี จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 รองลงมามีอายุอยู่ในช่วงมากกว่า 

40 – 50 ปี จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 มีอายุอยู่ในช่วง นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี จาํนวน 

86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 และมีอายุมากกว่า 50 ปี ขึPนไป จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75  

 สถานภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคที+ใช้รถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่มี

สถานภาพสมรส จาํนวน 265คน คิดเป็นร้อยละ 66.25 รองลงมามีสถานภาพโสด/หย่าร้าง แยกกนั

อยู่ จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 

 ระดับการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคที+ใช้รถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ส่วน

ใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 รองลงมามีระดบัการศึกษา

ตํ+ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 และมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 อาชีพ พบว่า ผูบ้ริโภคที+ใชร้ถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่มีอาชีพ

พนกังานบริษทั/ลูกจา้ง จาํนวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.25 รองลงมามีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ

กิจการ จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 มีอาชีพอิสระ/อื+นๆ จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 

และมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 

 รายได้เฉลี$ยต่อเดือน พบว่า ผูบ้ริโภคที+ใช้รถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี 

ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนในช่วง 20,001 – 30,000  บาท จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 

รองลงมามีรายไดเ้ฉลี+ยต่อครอบครัวนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั  20,000 บาท จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.75 มีรายไดใ้นช่วง 30,001 – 40,000  บาท จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 มีรายไดม้ากกว่า  

50,001  บาท ขึPนไป จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 และมีรายไดใ้นช่วง 40,001 – 50,000  บาท 

จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 

 จํานวนสมาชิกในครอบครัว พบว่า ผูบ้ริโภคที+ใช้รถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดั

ชลบุรี ส่วนใหญ่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 - 5 คน จํานวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 

รองลงมามีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวน้อยกว่าหรือเท่ากับ 2 คน จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.75 และมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 5 คนขึPนไป จาํนวน 37 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.25 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับปัจจัยการตลาดของรถยนต์นั$งส่วน

บุคคลมิตซูบิชิของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี 

 

0000000ผลการศึกษาขอ้มูลของระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับปัจจยัการตลาดของรถยนต์นั+งส่วน

บุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 
 

00000004.2.1 ระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับปัจจัยการตลาดของรถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของ

ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัการตลาดของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคใน

จังหวดัชลบุรี ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายและด้านการส่งเสริม

การตลาด แสดงผลการวิเคราะห์ ดงัตารางที+  4.2 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$ 4.2  ค่าเฉลี+ย (𝑋") ค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและลาํดบัที+ของ

         ปัจจยัการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 

ปัจจยัการตลาด 𝑋" S.D. ระดบัความคิดเห็น ลาํดบัที+ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.23 0.55 มากที+สุด 1 

2.  ดา้นราคา 3.73 0.65 มาก 4 

3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.01 0.66 มาก 2 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.87 0.70 มาก 3 

รวม 3.96 0.64 มาก - 

 

 จากตารางที+  4.2  พบว่าลูกคา้มีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับปัจจยัการตลาดของรถยนตน์ั+ง

ส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดบั โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ยซึ+งมี

ค่าเท่ากบั   

 ลาํดบัที+  1  ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากที+สุดพิจารณาจาก

ค่าเฉลี+ย  ซึ+งมีค่าเท่ากบั 4.23 อีกทัPงมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วน

เบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั  0.55 

 ลาํดับที+  2  ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่า ระดับความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากบั 4.01 อีกทัPงมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณา

ไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั  0.66 

 ลาํดบัที+  3  ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  โดย

พิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากบั 3.87 อีกทัPงมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้

จากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั  0.70  

ลําดับที+  4  ด้านราคา พบว่า ระดับความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉลี+ย ซึ+ งมีค่าเท่ากบั 3.73 อีกทัPงมีระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วน

เบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั  0.65 
 

00000004.2.2 ปัจจัยการตลาดของรถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี ด้าน

ผลิตภัณฑ์ 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัการตลาดของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัชลบุรี ในดา้นผลิตภณัฑ ์ แสดงผลการวิเคราะห์  ดงัตารางที+  4.3 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$ 4.3   ค่าเฉลี+ย (𝑋" ) ค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและลาํดบัที+   

ของปัจจยัการตลาดของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจังหวัด

ชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

n  = 400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ลาํดบัที+ 

𝑋" S.D. 

สมรรถนะของเครื+องยนตที์+ดีและทนทาน 4.41 0.67 มากที+สุด 1 

ยี+ห้อรถยนตเ์ป็นที+รู้จกั 4.39 0.71 มากที+สุด 2 

มีระบบความปลอดภยัที+ดี (ถุงลมนิรภยั, ระบบเบรค, 

อื+นๆ) 

4.34 0.70 มากที+สุด 3 

ยี+ห้อรถยนตมี์ความน่าเชื+อถือ 4.30 0.70 มากที+สุด 4 

มีคุณภาพและมาตราฐานที+ดขีองรถยนต ์ 4.26 0.67 มากที+สุด 5 

ขนาดและการดีไซนข์องห้องโดยสารมีโดดเด่นและ

เหมาะสมกบัการใชง้าน 

4.20 0.78 มาก 6 

รูปลกัษณ์และการดีไซนข์องตวัรถยนตมี์ความโดด

เด่น 

4.14 0.82 มาก 7 

สิ+งอาํนวยความสะดวกภายในครบครนั 4.07 0.78 มาก 8 

รถยนตมี์ความประหยดัพลงังานเชืPอเพลิง 3.95 0.81 มาก 9 

รวม 4.23 0.74 มากที+สุด  

 

จากตารางที+ 4.3 พบว่าลูกคา้มีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับปัจจยัการตลาดของรถยนต์นั+ง

ส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยสามารถเรียงลาํดบัได ้ดงันีP   

 ลาํดบัที+ 1 สมรรถนะของเครื+องยนตที์+ดีและทนทาน พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากที+สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากบั 4.41 อีกทัPงมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่าง

กัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั 0.67 

 ลาํดบัที+ 2 ยี+ห้อรถยนตเ์ป็นที+รู้จกั พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากที+สุด โดย

พิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากบั 4.39 อีกทัPงมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้

จากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั 0.71 

 ลําดับที+ 3 มีระบบความปลอดภัยที+ดี (ถุงลมนิรภัย, ระบบเบรค, อื+นๆ) พบว่า มีระดับ

ความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากที+สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากบั 4.34 อีกทัPงมีระดับ

ความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั 0.70 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ลาํดับที+ 4 ยี+ห้อรถยนต์มีความน่าเชื+อถือ พบว่า มีระดับความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที+สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+ งมีค่าเท่ากับ 4.30 อีกทัPงมีระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดย

พิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั 0.70 

 ลาํดับที+ 5 มีคุณภาพและมาตราฐานที+ดีของรถยนต ์พบว่า มีระดับความเห็นโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากที+สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากบั 4.26 อีกทัPงมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่าง

กัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั 0.67 

 ลําดับที+ 6 ขนาดและการดีไซน์ของห้องโดยสารมีโดดเด่นและเหมาะสมกับการใช้งาน 

พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากบั 4.20 อีกทัPง

มีระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+ งมีค่าเท่ากบั 

0.78 

 ลาํดับที+ 7 รูปลกัษณ์และการดีไซน์ของตวัรถยนตมี์ความโดดเด่น พบว่า มีระดับความเห็น

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากบั 4.14 อีกทัPงมีระดบัความคิดเห็น ไม่

แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั 0.82 

 ลาํดับที+ 8 สิ+งอาํนวยความสะดวกภายในครบครัน พบว่า มีระดับความเห็นโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+ งมีค่าเท่ากับ 4.07 อีกทัPงมีระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน 

โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั 0.78 

 ลาํดบัที+ 9 รถยนตมี์ความประหยดัพลงังานเชืPอเพลิง พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+ งมีค่าเท่ากับ 3.95 อีกทัPงมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน 

โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั 0.81 
 

4.2.3  ปัจจัยการตลาดของรถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี  ใน

ด้านราคา 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัการตลาดของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัชลบุรี ดา้นราคา แสดงผลการวิเคราะห์ ดงัตารางที+  4.4 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$ 4.4  ค่าเฉลี+ย (𝑋") ค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นและลาํดับที+ของ

         ปัจจยัการตลาดของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี  

          ดา้นราคา 

ปัจจยัการตลาด 

ดา้นราคา 

n  = 400 ระดบัความ

คิดเห็น 

ลาํดบัที+ 

𝑋" S.D. 

ราคารถยนตมี์ความเหมาะสมเมื+อเทียบกบัรถยนต์

ในกลุ่มเดียวกนั 

4.07 0.71 มาก 1 

ราคาค่าบาํรุงรักษาและตรวจเช็คสภาพมีความ

เหมาะสมเมื+อเทียบกบัยี+ห้ออื+นๆ 

3.82 0.75 มาก 2 

ราคาอะไหล่ในการซ่อมบาํรุง 3.74 0.81 มาก 3 

ราคาขายต่ออยู่ในระดบัที+รับได ้ 3.32 0.88 ปานกลาง 4 

รวม 3.74 0.79 มาก  

 

 จากตารางที+ 4.4 พบว่าลูกคา้มีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับปัจจยัการตลาดของรถยนต์นั+ง

ส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยสามารถเรียงลาํดบัได ้ดงันีP   

 ลาํดบัที+ 1 ราคารถยนตมี์ความเหมาะสมเมื+อเทียบกบัรถยนต์ในกลุ่มเดียวกนั พบว่า มีระดบั

ความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากบั 4.07 อีกทัPงมีระดบัความ

คิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั 0.71 

 ลาํดับที+ 2 ราคาค่าบาํรุงรักษาและตรวจเช็คสภาพมีความเหมาะสมเมื+อเทียบกับยี+ห้ออื+นๆ 

พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากบั 3.82 อีกทัPง

มีระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+ งมีค่าเท่ากบั 

0.75 

 ลาํดับที+ 3 ราคาอะไหล่ในการซ่อมบาํรุง พบว่า มีระดับความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากบั 3.74 อีกทัPงมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณา

ไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั 0.81 

 ลาํดบัที+ 4 ราคาขายต่ออยู่ในระดบัที+รับได ้พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+ งมีค่าเท่ากบั 3.23 อีกทัPงมีระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดย

พิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั 0.88 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.2.4 ปัจจัยการตลาดของรถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี  ด้าน

ช่องทางการจัดจําหน่าย 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัการตลาดของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัชลบุรี ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  แสดงผลการวิเคราะห์  ดงัตารางที+  4.5 

 

ตารางที$ 4.5  ค่าเฉลี+ย (𝑋") ค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นและลาํดับที+ของ

         ปัจจยัการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี  ดา้น

         ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ปัจจยัการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

n  = 400 ระดบัความ

คิดเห็น 

ลาํดบัที+ 

𝑋" S.D. 

สถานที+ตัPงของศูนยบ์ริการมีความสะดวกในการ

เขา้ใชบ้ริการ (ติดถนนใหญ่, หาไดง่้าย) 

4.09 0.75 มาก 1 

สามารถติดต่อขอรับบริการออนไลน์โดยมีช่อง

ทางการสื+อสารกบัผูใ้ชบ้ริการในช่องทางต่างๆ 

หลากหลาย เช่น Facebook, Line,Instagram 

4.00 0.76 มาก 2 

ศูนยบ์ริการมีการบริการที+ครบวงจรครอบคุมทัPง

การขายและการซ้อมบาํรุง 

3.99 0.77 มาก 3 

ศูนยบ์ริการมีจาํนวนมากเพียงพอต่อความตอ้งการ 3.96 0.75 มาก 4 

รวม 4.01 0.76 มาก  

 

 จากตารางที+ 4.5 พบว่าลูกคา้มีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับปัจจยัการตลาดของรถยนต์นั+ง

ส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยสามารถเรียงลาํดบัได ้ดงันีP   

ลาํดบัที+ 1 สถานที+ตัPงของศูนยบ์ริการมีความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ (ติดถนนใหญ่, หา

ได้ง่าย) พบว่า มีระดับความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+ งมีค่าเท่ากบั 

4.09 อีกทัPงมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมี

ค่าเท่ากบั 0.75 

ลาํดบัที+ 2 สามารถติดต่อขอรับบริการออนไลน์โดยมีช่องทางการสื+อสารกบัผูใ้ช้บริการใน

ช่องทางต่างๆ หลากหลาย เช่น Facebook, Line, Instagram พบว่า มีระดับความเห็นโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+ งมีค่าเท่ากับ 4.00 อีกทัPงมีระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน 

โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั 0.76 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ลาํดบัที+ 3 ศูนยบ์ริการมีการบริการที+ครบวงจรครอบคุมทัPงการขายและการซ้อมบาํรุง พบว่า 

มีระดับความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+ งมีค่าเท่ากับ 3.99 อีกทัPงมี

ระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้จากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+ งมีค่าเท่ากับ 

0.77 

ลําดับที+ 4 ศูนย์บริการมีจํานวนมากเพียงพอต่อความต้องการพบว่า มีระดับความเห็น

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากบั 3.96 อีกทัPงมีระดบัความคิดเห็น ไม่

แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั 0.75 
 

4.2.5 ปัจจัยการตลาดของรถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี ด้าน

การส่งเสริมการตลาด 

 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยการตลาดของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัชลบุรี  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  แสดงผลการวิเคราะห์  ดงัตารางที+  4.6 

 

ตารางที$ 4.6  ค่าเฉลี+ย (𝑋") ค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นและลาํดับที+ของ

         ปัจจยัการตลาดของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี  

          ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

n  = 400 ระดบัความ

คิดเห็น 

ลาํดบัที+ 

𝑋" S.D. 

มีการให้ส่วนลดเงินสดในการซืPอ/ลดอตัรา

ดอกเบีPยในการผ่อน 

3.96 0.79 มาก 1 

มีการเตือนเขา้ตรวจเช็คจากศูนยอ์ย่างสมํ+าเสมอ 3.91 0.81 มาก 2 

มีการแนะนาํและไดร้ับขอ้มูลจากพนกังานขาย 3.90 0.82 มาก 3 

มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ 

ที+มีเนืPอหาที+ดึงดูด 

3.82 0.82 มาก 4 

มีการแถมบริการเพิ+มเติม (ขดัเคลือบแกว้, ลา้งรถ

ฟรี ประกนัภยัฯลฯ) 

3.80 0.83 มาก 5 

รวม 3.88 0.81 มาก  

 

 จากตารางที+ 4.6 พบว่าลูกคา้มีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับปัจจยัการตลาดของรถยนต์นั+ง

ส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยสามารถเรียงลาํดบัได ้ดงันีP   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ลาํดับที+ 1 มีการให้ส่วนลดเงินสดในการซืPอ/ลดอตัราดอกเบีPยในการผ่อน พบว่า มีระดับ

ความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากบั 3.96 อีกทัPงมีระดบัความ

คิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั 0.79 

ลาํดบัที+ 2 มีการเตือนเขา้ตรวจเช็คจากศูนยอ์ย่างสมํ+าเสมอ พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวม

อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากบั 3.91 อีกทัPงมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่าง

กัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั 0.81 

ลาํดบัที+ 3 มีการแนะนาํและไดร้ับขอ้มูลจากพนกังานขาย พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวม

อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากบั 3.90 อีกทัPงมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่าง

กัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั 0.82 

ลาํดับที+ 4 มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ ที+มีเนืPอหาที+ดึงดูด พบว่า มี

ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากบั 3.82 อีกทัPงมีระดบั

ความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั 0.82 

ลาํดับที+ 5 มีการแถมบริการเพิ+มเติม (ขดัเคลือบแก้ว, ลา้งรถฟรี ประกันภยัฯลฯ) พบว่า มี

ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากบั 3.80 อีกทัPงมีระดบั

ความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั 0.83 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับคุณค่าตรารถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิ

ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี 

 

0000000ผลการศึกษาขอ้มูลของระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตรารถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิ

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 
 

00000004.3.1 ระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับคุณค่าตรารถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผู้บริโภคใน

จังหวัดชลบุรี 

จากผลการวิเคราะห์คุณค่าตรารถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 

ในดา้นการรู้จกัตรา ดา้นภาพที+รับรู้ ดา้นความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

แสดงผลการวิเคราะห์  ดงัตารางที+  4.7 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$ 4.7  ค่าเฉลี+ย (𝑋") ค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นและลาํดับที+ของ

         คุณค่าตรารถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 

คุณค่าตรา 𝑋" S.D. ระดบัความคิดเห็น ลาํดบัที+ 

1.  ดา้นการรู้จกัตรา 4.28 0.67 มากที+สุด 1 

2.  ดา้นภาพที+รับรู้ 4.09 0.63 มาก 4 

3.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ 4.20 0.66 มาก 2 

4.  ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 4.10 0.75 มาก 3 

รวม 4.17 0.68 มาก - 

 

 จากตารางที+  4.7  พบว่าลูกคา้มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตรารถยนต์นั+งส่วนบุคคล

มิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดบั โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ยซึ+งมีค่าเท่ากบั   

 ลาํดบัที+  1  ดา้นการรู้จกัตรา พบว่า  ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที+สุดพิจารณา

จากค่าเฉลี+ย  ซึ+งมีค่าเท่ากบั  4.28  อีกทัPงมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่า

ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน  ซึ+งมีค่าเท่ากบั  0.67 

 ลาํดบัที+  2  ดา้นความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ พบว่า  ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

พิจารณาจากค่าเฉลี+ย  ซึ+ งมีค่าเท่ากบั  4.20  อีกทัPงมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณา

ไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน  ซึ+งมีค่าเท่ากบั  0.66 

 ลาํดับที+  3  ด้านความภกัดีต่อตราสินคา้ พบว่า  ระดับความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก

พิจารณาจากค่าเฉลี+ย  ซึ+ งมีค่าเท่ากบั  4.10  อีกทัPงมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณา

ไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน  ซึ+งมีค่าเท่ากบั  0.75 

 ลาํดับที+  4  ด้านภาพที+รับรู้ พบว่า  ระดับความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที+สุดพิจารณา

จากค่าเฉลี+ย  ซึ+งมีค่าเท่ากบั  4.09  อีกทัPงมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่า

ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน  ซึ+งมีค่าเท่ากบั  0.63 
 

00000004.3.2 ระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับคุณค่าตรารถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผู้บริโภคใน

จังหวัดชลบุรี  ด้านการรู้จักตรา 

จากผลการวิเคราะห์คุณค่าตรารถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 

ดา้นการรู้จกัตรา แสดงผลการวิเคราะห์  ดงัตารางที+  4.8 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$ 4.8  ค่าเฉลี+ย (𝑋") ค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นและลาํดับที+ของ

คุณค่าตรารถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ด้านการรู้จกั

ตรา 

คุณค่าตรา 

ดา้นการรู้จกัตรา 

n  = 400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ลาํดบัที+ 

𝑋" S.D. 

ท่านจดจาํสัญลกัษณ์หรือโลโกข้องรถยนตย์ี+ห้อ มิตซู

บิชิ ไดเ้ป็นอย่างด ี

4.63 0.61 มากที+สุด 1 

ท่านคุน้เคยกบัตรารถยนตย์ี+ห้อ มิตซูบิชิ มากกว่าตรา

อื+นๆ 

4.34 0.78 มากที+สุด 2 

ถา้ท่านตอ้งการซืPอรถยนต ์ท่านจะนึกถึงยี+ห้อ มิตซูบิ

ชิ เป็นอนัดบัแรก 

4.10 0.91 มาก 3 

เมื+อพูดถึงรถยนตท่์านนึกถึงยี+ห้อ มิตซูบิชิ เป็นอนัดบั

แรก 

4.04 0.93 มาก 4 

รวม 4.28 0.81 มากที+สุด  

 

จากตารางที+ 4.8 พบว่าลูกคา้มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกับคุณค่าตรารถยนตน์ั+งส่วนบุคคล

มิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการรู้จกัตรา โดยสามารถเรียงลาํดบัได ้ดงันีP   

 ลาํดับที+ 1 ท่านจดจาํสัญลกัษณ์หรือโลโกข้องรถยนต์ยี+ห้อ มิตซูบิชิ ได้เป็นอย่างดี พบว่า มี

ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากที+สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากบั 4.63 อีกทัPงมี

ระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้จากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+ งมีค่าเท่ากับ 

0.61 

 ลําดับที+ 2 ท่านคุ ้นเคยกับตรารถยนต์ยี+ห้อ มิตซูบิชิ มากกว่าตราอื+นๆ พบว่า มีระดับ

ความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากที+สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากบั 4.34 อีกทัPงมีระดับ

ความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั 0.78 

 ลาํดับที+ 3 ถา้ท่านตอ้งการซืPอรถยนต ์ท่านจะนึกถึงยี+ห้อ มิตซูบิชิ เป็นอนัดับแรก พบว่า มี

ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากบั 4.10 อีกทัPงมีระดบั

ความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั 0.91 

 ลําดับที+ 4 เมื+อพูดถึงรถยนต์ท่านนึกถึงยี+ห้อ มิตซูบิชิ เป็นอันดับแรก  พบว่า มีระดับ

ความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากบั 4.04 อีกทัPงมีระดบัความ

คิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั 0.93 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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00000004.3.3 ระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับคุณค่าตรารถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผู้บริโภคใน

จังหวัดชลบุรี ในด้านภาพที$รับรู้ 

จากผลการวิเคราะห์คุณค่าตรารถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 

ในดา้นการภาพที+รับรู้ แสดงผลการวิเคราะห์  ดงัตารางที+  4.9 

 

ตารางที$ 4.9  ค่าเฉลี+ย (𝑋") ค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นและลาํดับที+ของ

         คุณค่าตรารถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ดา้นภาพที+รับรู้ 

คุณค่าตรา 

ดา้นภาพที+รับรู ้

n  = 400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ลาํดบัที+ 

𝑋" S.D. 

ท่านมีความชื+นชอบต่อสมรรถนะการขบัขี+ของ

รถยนตย์ี+ห้อ มิตซูบิชิ 

4.33 0.69 มากที+สุด 1 

ท่านรู้สึกว่ารถยนตน์ั+งส่วนบุคคลยี+ห้อ มิตซูบิชิตอบ

โจทยก์ารใชง้านรถยนตข์องท่าน 

4.22 0.72 มากที+สุด 2 

ท่านมีความรู้สึกคุม้ค่าต่อคณุภาพและคณุสมบตัิเมื+อ

เปรียบเทียบกบัราคาของรถยนตย์ี+ห้ออื+น 

4.21 0.71 มากที+สุด 3 

ท่านมีความชื+นชอบต่อรูปลกัษณ์ภายนอกของ

รถยนตย์ี+ห้อ มิตซูบิชิ 

4.08 0.81 มาก 4 

ท่านมีความชื+นชอบต่อแนวทางการดาํเนินธุรกิจของ

องคก์รมิตซูบิชิ 

3.90 0.78 มาก 5 

ท่านมีความชื+นชอบต่อการบริการทัPงก่อน และหลงั

การขายจากทาง มิตซูบิชิ 

3.83 0.83 มาก 6 

รวม 4.10 0.76 มาก  

 

จากตารางที+ 4.9 พบว่าลูกคา้มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกับคุณค่าตรารถยนตน์ั+งส่วนบุคคล

มิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ดา้นภาพที+รับรู้ โดยสามารถเรียงลาํดบัได ้ดงันีP   

 ลาํดับที+ 1 ท่านมีความชื+นชอบต่อสมรรถนะการขบัขี+ของรถยนต์ยี+ห้อ มิตซูบิชิ พบว่า มี

ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากที+สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากบั 4.33 อีกทัPงมี

ระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้จากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+ งมีค่าเท่ากับ 

0.69 

0000000ลาํดบัที+ 2 ท่านรู้สึกว่ารถยนตน์ั+งส่วนบุคคลยี+ห้อ มิตซูบิชิตอบโจทยก์ารใชง้านรถยนต์ของ

ท่าน พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากที+สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.22 อีกทัPงมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมี

ค่าเท่ากบั 0.72 

0000000ลาํดับที+ 3 ท่านมีความรู้สึกคุม้ค่าต่อคุณภาพและคุณสมบตัิเมื+อเปรียบเทียบกับราคาของ

รถยนตย์ี+ห้ออื+น พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากที+สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมี

ค่าเท่ากับ 4.21 อีกทัPงมีระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้จากค่าส่วนเบี+ยงเบน

มาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั 0.71 

0000000ลาํดับที+ 4 ท่านมีความชื+นชอบต่อรูปลกัษณ์ภายนอกของรถยนต์ยี+ห้อ มิตซูบิชิ พบว่า มี

ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากบั 4.08 อีกทัPงมีระดบั

ความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั 0.81 

0000000ลาํดับที+ 5 ท่านมีความชื+นชอบต่อแนวทางการดาํเนินธุรกิจขององค์กรมิตซูบิชิ พบว่า มี

ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากบั 3.90 อีกทัPงมีระดบั

ความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั 0.78 

0000000ลาํดับที+ 6 ท่านมีความชื+นชอบต่อการบริการทัPงก่อน และหลงัการขายจากทาง มิตซูบิชิ 

พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากบั 3.83 อีกทัPง

มีระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+ งมีค่าเท่ากบั 

0.83 
 

00000004.3.4 ระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับคุณค่าตรารถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผู้บริโภคใน

จังหวัดชลบุรี  ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า 

จากผลการวิเคราะห์คุณค่าตรารถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี  

ดา้นความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ แสดงผลการวิเคราะห์  ดงัตารางที+  4.10 

 

ตารางที$ 4.10  ค่าเฉลี+ย (𝑋") ค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นและลาํดับที+ของ

          คุณค่าตรารถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ดา้น  

                        ความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ 

คุณค่าตรา 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ 

n  = 400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ลาํดบัที+ 

𝑋" S.D. 

ท่านมั+นใจทุกครั+งที+ไดข้บัขี+รถยนตย์ี+ห้อ มิตซูบิชิ 4.32 0.68 มากที+สุด 1 

ท่านภาคภูมิใจว่าการซืPอรถมิตซูบิชิเป็นการตดัสินใจ

ที+ถูกตอ้ง 

4.30 0.69 มากที+สุด 2 

ท่านรู้สึกว่ารถยนตย์ี+ห้อ มิตซูบิชิ สะทอ้นบุคลิกความ

เป็นตวัตนของท่าน 

4.13 0.80 มาก 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$ 4.10  (ต่อ) 

คุณค่าตรา 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ 

n  = 400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ลาํดบัที+ 

𝑋" S.D. 

ท่านรู้สึกว่ารถยนตย์ี+ห้อ มิตซูบิชิสะทอ้นรสนิยมที+ดี

ของท่าน 

4.07 0.79 มาก 4 

รวม 4.21 0.74 มากที+สุด  

 

จากตารางที+ 4.10 พบว่าลูกคา้มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตรารถยนตน์ั+งส่วนบุคคล

มิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ด้านความสัมพนัธ์กับตราสินคา้ โดยสามารถเรียงลาํดับได้ 

ดงันีP   

 ลาํดบัที+ 1 ท่านมั+นใจทุกครั+งที+ไดข้บัขี+รถยนตย์ี+ห้อ มิตซูบิชิ พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวม

อยู่ในระดับมากที+สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+ งมีค่าเท่ากับ 4.32 อีกทัPงมีระดับความคิดเห็น ไม่

แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั 0.68 

0000000ลาํดับที+ 2 ท่านภาคภูมิใจว่าการซืPอรถมิตซูบิชิเป็นการตดัสินใจที+ถูกตอ้ง พบว่า มีระดับ

ความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากที+สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากบั 4.30 อีกทัPงมีระดับ

ความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั 0.69 

0000000ลาํดบัที+ 3 ท่านรู้สึกว่ารถยนตย์ี+ห้อ มิตซูบิชิ สะทอ้นบุคลิกความเป็นตวัตนของท่าน พบว่า 

มีระดับความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+ งมีค่าเท่ากับ 4.13 อีกทัPงมี

ระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้จากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+ งมีค่าเท่ากับ 

0.80 

0000000ลาํดับที+ 4 ท่านรู้สึกว่ารถยนต์ยี+ห้อ มิตซูบิชิสะทอ้นรสนิยมที+ดีของท่าน พบว่า มีระดับ

ความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากบั 4.07 อีกทัPงมีระดบัความ

คิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั 0.79 
 

00000004.3.5 ระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับคุณค่าตรารถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผู้บริโภคใน

จังหวัดชลบุรี ด้านความภักดีต่อตราสินค้า 

จากผลการวิเคราะห์คุณค่าตรารถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ แสดงผลการวิเคราะห์  ดงัตารางที+  4.11 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$ 4.11  ค่าเฉลี+ย (𝑋") ค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นและลาํดับที+ของ

           คุณค่าตรารถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ดา้นความภกัดี

           ต่อตราสินคา้ 

คุณค่าตรา 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

n  = 400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ลาํดบัที+ 

𝑋" S.D. 

ท่านมกัจะบอกต่อหรือแนะนาํให้บุคคลอื+นๆให้

เลือกใชร้ถยนตย์ี+ห้อ มิตซูบิชิ 

4.22 0.77 มากที+สุด 1 

ท่านมกัจะบอกเล่าประสบการณ์ที+ดีในการใชง้าน

รถยนตย์ี+ห้อ มิตซูบิชิ ให้กบับุคคลอื+นๆอยู่เสมอ 

4.21 0.77 มากที+สุด 2 

หากท่านจะซืPอรถยนตค์นัใหม่ ท่านจะพิจารณายี+ห้อ 

มิตซูบิชิ เป็นอนัดบัแรก 

4.20 0.83 มาก 3 

ในกรณีที+ท่านพบปัญหาในการใชง้านท่านยงัคง

มั+นใจในการใชร้ถยนตย์ี+ห้อ มิตซูบิชิ ต่อไป 

4.00 0.89 มาก 4 

ท่านจะยงัคงเลือกซืPอรถยนตย์ี+ห้อ มิตซูบิชิ ไม่ว่าราคา

จะแพงกว่ายี+ห้ออื+นๆก็ตาม 

3.85 0.94 มาก 5 

รวม 4.10 0.84 มาก  

 

จากตารางที+ 4.11 พบว่าลูกคา้มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตรารถยนตน์ั+งส่วนบุคคล

มิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยสามารถเรียงลาํดบัได ้ดงันีP   

 ลาํดับที+ 1 ท่านมกัจะบอกต่อหรือแนะนําให้บุคคลอื+นๆให้เลือกใช้รถยนต์ยี+ห้อ มิตซูบิชิ 

พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที+สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากบั 4.22 

อีกทัPงมีระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้จากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+ งมีค่า

เท่ากบั 0.77 

0000000ลาํดับที+ 2 ท่านมกัจะบอกเล่าประสบการณ์ที+ดีในการใช้งานรถยนต์ยี+ห้อ มิตซูบิชิ ให้กับ

บุคคลอื+นๆอยู่เสมอ พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากที+สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย 

ซึ+งมีค่าเท่ากบั 4.21 อีกทัPงมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบน

มาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั 0.77 

0000000ลาํดับที+ 3 หากท่านจะซืPอรถยนต์คนัใหม่ ท่านจะพิจารณายี+ห้อ มิตซูบิชิ เป็นอนัดับแรก 

พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากบั 4.20 อีกทัPง

มีระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน ซึ+ งมีค่าเท่ากบั 

0.83 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0000000ลาํดบัที+ 4 ในกรณีที+ท่านพบปัญหาในการใชง้านท่านยงัคงมั+นใจในการใช้รถยนตย์ี+ห้อ มิต

ซูบิชิ ต่อไป พบว่า มีระดับความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+ งมีค่า

เท่ากับ 4.00 อีกทัP งมีระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้จากค่าส่วนเบี+ยงเบน

มาตรฐาน ซึ+งมีค่าเท่ากบั 0.89 

0000000ลาํดบัที+ 5 ท่านจะยงัคงเลือกซืPอรถยนตย์ี+ห้อ มิตซูบิชิ ไม่ว่าราคาจะแพงกว่ายี+ห้ออื+นๆ ก็ตาม 

พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี+ย ซึ+งมีค่าเท่ากบั 3.85 อีกทัPง

มีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.94 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์เพื$อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับคุณค่าตรารถยนต์นั$ง

ส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีจําแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 

 

สมมติฐานที+  1  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที+มีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีระดับ

ความคิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิที+แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที$  1.1  ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีที+มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิแตกต่างกนั 

  𝐻$  : ผูบ้ริโภคที+มีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั+ง

ส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

  𝐻%  : ผูบ้ริโภคที+มีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั+ง

ส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 สถิติที+ใช ้: Independent-Samples t-test 

 

ตารางที$ 4.12   ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี+ยของระดบัความ  

คิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี  จาํแนก

ตามเพศ  โดยวิธี t-test 

 

คุณค่าตรา 

เพศ   

p-value ชาย  (n = 321) หญิง  (n = 79) 

1. ดา้นการรู้จกัตรา 4.28 4.24 0.62 

2. ดา้นภาพที+ถูกรับรู้ 4.09 4.10 0.92 

3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ 4.22 4.13 0.28 

4. ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 4.10 4.05 0.56 

รวม 4.17 4.13 0.59 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที+ 4.12 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื+อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี+ยของระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับคุณค่าตราของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิใน

จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ โดยวิธี t-test พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.59 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงว่า ผูบ้ริโภคที+มีเพศต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคล

มิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรีโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ดังนัPนจึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจยัที+ตัPงไว ้โดย

ค่าเฉลี+ยระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับคุณค่าตราของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี 

ของผูบ้ริโภคเพศชายและเพศหญิง มีค่าเท่ากบั 4.17 และ 4.13 ตามลาํดบั และเมื+อพิจารณาในแต่ละ

ดา้นของคุณค่าตรา สามารถอธิบายไดด้งันีP   

 คุณค่าตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ด้านการรู้จกัตรา ด้านภาพที+

ถูกรับรู้ ด้านความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีค่า p-value เท่ากับ 0.62, 

0.92, 0.28 และ 0.56 ตามลาํดบั ซึ+งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที+มีเพศต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการรู้จกัตรา ดา้น

ภาพที+ถูกรับรู้ ดา้นความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้  ไม่แตกต่างกัน 

  สมมติฐานที$  1.2  ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที$มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความ

คิดเห็นเกี$ยวกับคุณค่าตราของรถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิแตกต่างกัน 

  𝐻$   :  ผูบ้ริโภคที+มีอายุต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตราของรถยนต์

นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

𝐻%   :  ผูบ้ริโภคที+มีอายุต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตราของรถยนต์

นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 สถิติที+ใช ้: One - Way ANOVA 

 

ตารางที$ 4.13   ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี+ยของระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี  จาํแนก

ตามอายุ  โดยวิธี One - Way ANOVA 

 

คุณค่าตรา 

อาย ุ

นอ้ยกว่าหรือ

เท่ากบั 30 

ปี 

(n = 86) 

มากว่า 

30 – 40 ปี 

(n = 171) 

มากกว่า 

40 – 50 ปี 

(n = 112) 

มากกว่า 

50 ปี 

ขึPนไป 

(n = 31) 

p-value 

1. ดา้นการรู้จกัตรา 3.94 4.25 4.50 4.53 0.00** 

2. ดา้นภาพที+ถูกรับรู้ 3.92 4.10 4.18 4.24 0.01** 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$ 4.13 (ต่อ) 

 

คุณค่าตรา 

อาย ุ

 

p-value 

นอ้ยกว่าหรือ

เท่ากบั 30 

ปี 

(n = 86) 

มากว่า 

30 – 40 ปี 

(n = 171) 

มากกว่า 

40 – 50 ปี 

(n = 112) 

มากกว่า 

50 ปี 

ขึPนไป 

(n = 31) 

3. ด้านความสัมพันธ์

กบัตราสินคา้ 

3.98 4.21 4.34 4.31 0.00** 

4. ด้านความภักดีต่อ

ตราสินคา้ 

3.78 4.10 4.26 4.35 0.00** 

รวม 3.91 4.17 4.32 4.36 0.00** 

หมายเหตุ :  ** มีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั  0.01 

 

จากตารางที+ 4.13 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื+อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี+ยของระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับคุณค่าตราของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิใน

จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอายุ โดยวิธี One - Way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.00 ซึ+ งมี

ค่าน้อยกว่า 0.01 และเท่ากับ 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที+มีอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับ

คุณค่าตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรีโดยรวม แตกต่างกัน ดงันัPนจึง ยอมรับ

สมมติฐานการวิจยัที+ตัPงไว ้โดยค่าเฉลี+ยระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับคุณค่าตราของรถยนต์นั+งส่วน

บุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ของผูบ้ริโภคที+มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี, มากกว่า 30 – 40 ปี, 

มากกว่า 40 – 50 ปี และมากกว่า 50 ปี ขึPนไป มีค่าเท่ากับ 3.91, 4.17 และ 4.32 ตามลาํดับ และเมื+อ

พิจารณาในแต่ละดา้นของคุณค่าตรา สามารถอธิบายไดด้งันีP   

 คุณค่าตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ด้านการรู้จกัตรา ด้านภาพที+

ถูกรับรู้ ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้าและด้านความภักดีต่อตราสินค้า มีค่า p-value เท่ากับ 

0.00**, 0.01**, 0.00** และ 0.00** ตามลําดับ ซึ+ งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที+มีอายุ

ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับส่วนคุณค่าตราของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดั

ชลบุรี ในดา้นการรู้จกัตรา ดา้นภาพที+ถูกรับรู้ ดา้นความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้และดา้นความภกัดีต่อ

ตราสินคา้ที+ แตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.01 

เนื+องจากผูบ้ริโภคที+ใชร้ถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี มีอายุที+แตกต่างกนั มี

ระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ที+แตกต่าง

กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที+ระดับ 0.01 ดังนัPนจึงใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื+อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี 

ระหว่างผูบ้ริโภคที+มีอายุที+แตกต่างกนัเป็นรายคู่ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัแสดงตารางที+ 4.14 

 

ตารางที$ 4.14   ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี+ยของระดับความคิดเห็น   

เกี+ยวกับคุณค่าตราของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจังหวดัชลบุรี ระหว่าง

ผูบ้ริโภคที+มีอายุที+แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

คุณค่าตรา อาย ุ ค่าเฉลี+ย กลุ่ม 
กลุ่ม 

1 2 3 4 

1 .  ด้านการรู้จัก

ตรา 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

30 ปี 3.94 
1 - 0.00** 0.00** 0.00** 

มากกว่า 30 – 40 ปี 4.25 2 - - 0.00** 0.03* 

มากกว่า 40 – 50 ปี 4.50 3 - - - 0.00** 

มากกว่า 50 ปี ขึPนไป 4.53 4 - - - - 

2. ดา้นภาพที+ถูก

รับรู้ 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

30 ปี 3.92 
1 - 0.03* 0.00** 0.02* 

มากกว่า 30 – 40 ปี 4.10 2 - - 0.28 0.26 

มากกว่า 40 – 50 ปี 4.18 3 - - - 0.28 

มากกว่า 50 ปี ขึPนไป 4.24 4 - - - - 

3. ดา้น

ความสัมพนัธ์กบั

ตราสินคา้ 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

30 ปี 3.98 
1 - 0.01** 0.00** 0.02* 

มากกว่า 30 – 40 ปี 4.21 2 - - 0.10 0.45 

มากกว่า 40 – 50 ปี 4.34 3 - - - 0.10 

มากกว่า 50 ปี ขึPนไป 4.31 4 - - - - 

4. ด้านความภกัดี

ต่อตราสินคา้ 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

30 ปี 3.78 
1 - 0.00** 0.00** 0.00** 

มากกว่า 30 – 40 ปี 4.10 2 - - 0.08 0.08 

มากกว่า 40 – 50 ปี 4.26 3 - - - 0.08 

มากกว่า 50 ปี ขึPนไป 4.35 4 - - - - 

หมายเหตุ :  *  มีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั  0.05 

        ** มีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.01 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางที+ 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี+ยระดับความคิดเห็น

เกี+ยวกับคุณค่าตราของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ระหว่างผูบ้ริโภคที+มีอายุที+

แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ด้านการรู้จกัตรา พบว่า ค่า p-value มีค่า 0.00 ซึ+ งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูบ้ริโภคที+มีอายุ

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มีระดับความเห็นแตกต่างจากผูบ้ริโภคที+มีอายุมากกว่า 30 – 40 ปี, 

มากกว่า 40 – 50 ปี และมากกว่า 50 ปี ขึPนไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.01 และ ค่า p-value 

มีค่า 0.00 ซึ+งนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าผูบ้ริโภคที+มีอายุมากว่า 30 – 40 ปี มีระดบัความเห็นแตกต่างจาก

ผูบ้ริโภคที+มีอายุมากกว่า 40 – 50 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.01 และ ค่า p-value มีค่า 0.03 

ซึ+งนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าผูบ้ริโภคที+มีอายุมากว่า 30 – 40 ปี มีระดบัความเห็นแตกต่างจากผูบ้ริโภค

ที+มีอายุมากกว่า 50 ปี ขึPนไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที+ระดับ 0.05 และ ค่า p-value มีค่า 0.00 ซึ+ ง

นอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าผูบ้ริโภคที+มีอายุมากว่า 40 – 50 ปี มีระดบัความเห็นแตกต่างจากผูบ้ริโภคที+มี

อายุมากกว่า 50 ปี ขึPนไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.01 

ดา้นภาพที+ถูกรับรู้ พบว่า ค่า p-value มีค่า 0.03 และ 0.02 ซึ+งนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าผูบ้ริโภค

ที+มีอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีระดบัความเห็นแตกต่างจากผูบ้ริโภคที+มีอายุมากกว่า 30 – 40 ปี 

และ มากกว่า 50 ปี ขึPนไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดับ 0.05 และ ค่า p-value มีค่า 0.00 ซึ+งนอ้ย

กว่า 0.01 แสดงว่าผูบ้ริโภคที+มีอายุมากกว่า 20 – 30 ปี มีระดบัความเห็นแตกต่างจากผูบ้ริโภคที+มีอายุ

มากกว่า 40 - 50 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.01 

ด้านความสัมพันธ์กับตราสินคา้ พบว่า ค่า p-value มีค่า 0.02 ซึ+ งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า

ผูบ้ริโภคที+มีอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีระดบัความเห็นแตกต่างจากผูบ้ริโภคที+มีอายุมากกว่า 50 

ปี ขึPนไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 และ ค่า p-value มีค่า 0.01 และ 0.00 ซึ+งนอ้ยกว่าและ

เท่ากับ 0.01 แสดงว่าผูบ้ริโภคที+มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มีระดับความเห็นแตกต่างจาก

ผูบ้ริโภคที+มีอายุมากกว่า 30 – 40 ปี และ 40 – 50 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.01  

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ พบว่า ค่า p-value มีค่า 0.00 ซึ+งนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าผูบ้ริโภค

ที+มีอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีระดบัความเห็นแตกต่างจากผูบ้ริโภคที+มีอายุมากกว่า 30 – 40 ปี, 

มากกว่า 40 – 50 ปี และมากกว่า 50 ปี ขึPนไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.01 

  สมมติฐานที$  1.3  ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที$มีสถานภาพแตกต่างกัน มีระดับ

ความคิดเห็นเกี$ยวกับคุณค่าตราของรถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิแตกต่างกัน 

  𝐻$   :  ผูบ้ริโภคที+มีสถานภาพต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตราของ

รถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

𝐻%   :  ผูบ้ริโภคที+มีสถานภาพต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตราของ

รถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 สถิติที+ใช ้: Independent-Samples t-test 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$ 4.15   ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี+ยของระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี  จาํแนก

ตามสถานภาพ  โดยวิธี t-test 

 

คุณค่าตรา 

สถานภาพ p-value 

โสด/หย่าร้าง 

แยกกนัอยู่ 

(n = 135) 

สมรส 

(n = 265) 

1. ดา้นการรู้จกัตรา 4.02 4.41 0.00** 

2. ดา้นภาพที+ถูกรับรู้ 3.92 4.18 0.00** 

3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ 3.98 4.32 0.00** 

4. ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 3.79 4.25 0.00** 

รวม 3.93 4.29 0.00** 

หมายเหตุ :  ** มีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั  0.01 

 

จากตารางที+ 4.15 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื+อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี+ยของระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับคุณค่าตราของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิใน

จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามสถานภาพ โดยวิธี t-test พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซึ+งมีค่านอ้ยกวา่ 

0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที+มีสถานภาพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตราของรถยนต์นั+ง

ส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรีโดยรวมที+ แตกต่างกนั ดงันัPนจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัที+ตัPง

ไว ้โดยค่าเฉลี+ยระดับความคิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตราของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดั

ชลบุรี ของผูบ้ริโภคสถานภาพ โสด/หย่าร้าง แยกกันอยู่ และสมรสแลว้ มีค่าเท่ากบั 4.93 และ 4.29 

ตามลาํดบั และเมื+อพิจารณาในแต่ละดา้นของคุณค่าตรา สามารถอธิบายไดด้งันีP   

 คุณค่าตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ด้านการรู้จกัตรา ด้านภาพที+

ถูกรับรู้ ด้านความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีค่า p-value เท่ากับ 0.00 

และ 0.00 ตามลาํดับ ซึ+ งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที+มีสถานภาพต่างกัน มีระดับความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัส่วนคุณค่าตราของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ในด้านการรู้จกั

ตรา ด้านภาพที+ถูกรับรู้ ด้านความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ที+ แตกต่าง

กัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.01 

  สมมติฐานที$  1.4  ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที$มีระดับการศึกษาแตกต่างกนั มีระดับ

ความคิดเห็นเกี$ยวกับคุณค่าตราของรถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิแตกต่างกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  𝐻$   :  ผูบ้ริโภคที+มีระดับการศึกษาต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตรา

ของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

𝐻%   :  ผูบ้ริโภคที+มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตรา

ของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

สถิติที+ใช ้: One - Way ANOVA 

 

ตารางที$ 4.16   ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี+ยของระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี  จาํแนก

ระดบัการศึกษา  โดยวิธี One - Way ANOVA 

 

คุณค่าตรา 

ระดบัการศึกษา  

p-value ตํ+ากว่า

ปริญญาตรี 

(n = 127) 

ปริญญาตรี 

(n = 265) 

สูงกว่าปริญญา

ตรี 

(n = 8) 

1. ดา้นการรู้จกัตรา 4.35 4.25 3.94 0.04* 

2. ดา้นภาพที+ถูกรับรู้ 4.12 4.08 4.00 0.66 

3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ 4.24 4.19 4.00 0.31 

4. ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 4.20 4.04 3.74 0.01** 

รวม 4.23 4.14 3.92 0.26 

หมายเหตุ :  *  มีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั  0.05 

        ** มีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.01 

 

จากตารางที+ 4.16 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื+อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี+ยของระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับคุณค่าตราของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิใน

จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยวิธี One - Way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 

0.26 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 และ 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที+มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรีโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 

ดังนัPนจึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจยัที+ตัPงไว ้โดยค่าเฉลี+ยระดับความคิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตราของ

รถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ของผูบ้ริโภคที+มีระดบัการศึกษา ตํ+ากว่าปริญญาตรี, 

ปริญญาตรี, สูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเท่ากบั 4.23, 4.14 และ 3.92 ตามลาํดบั และเมื+อพิจารณาในแต่ละ

ดา้นของคุณค่าตรา สามารถอธิบายไดด้งันีP   

 คุณค่าตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ด้านการรู้จกัตรา ด้านภาพที+

ถูกรับรู้ ดา้นความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีค่า p-value เท่ากบั 0.04*, เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0.66, 0.31 และ 0.01** ตามลําดับ ซึ+ งมีค่าที+น้อยกว่า 0.05 และ 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที+มีระดับ

การศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกับส่วนคุณค่าตราของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิใน

จงัหวดัชลบุรี ในดา้นภาพที+ถูกรับรู้ ดา้นความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ ไม่แตกต่างกัน 

เนื+องจากผูบ้ริโภคที+ใช้รถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี มีระดับการศึกษาที+

แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับคุณค่าตราของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจังหวดั

ชลบุรี ที+แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที+ระดับ 0.05 และ 0.01 ดังนัP นจึงใช้วิธี Least 

Significant Difference (LSD) เพื+อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั+ง

ส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ระหว่างผูบ้ริโภคที+มีระดับการศึกษาที+แตกต่างกันเป็นรายคู่

ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัแสดงตารางที+ 4.17 

 

ตารางที$ 4.17  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี+ยของระดบัความคิดเห็น

เกี+ยวกับคุณค่าตราของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจังหวดัชลบุรี ระหว่าง

ผูบ้ริโภคที+มีระดบัการศึกษาที+แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD        

คุณค่าตรา ระดบัการศึกษา ค่าเฉลี+ย กลุ่ม 
กลุ่ม 

1 2 3 

1. ดา้นการรู้จกั

ตรา 

ตํ+ากว่าปริญญาตรี 4.35 1  0.16 0.02* 

ปริญญาตรี 4.25 2   0.07 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.94 3    

2. ด้านความภกัดี

ต่อตราสินคา้ 

ตํ+ากว่าปริญญาตรี 4.20 1  0.03* 0.01** 

ปริญญาตรี 4.03 2   0.11 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.74 3    

หมายเหตุ :  *  มีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั  0.05 

        ** มีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.01 

 

 จากตารางที+ 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี+ยระดับความคิดเห็น

เกี+ยวกับคุณค่าตราของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ระหว่างผูบ้ริโภคที+มีระดับ

การศึกษาที+แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ด้านการรู้จกัตรา พบว่า ค่า p-value มีค่า 0.02 ซึ+ งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าผูบ้ริโภคที+มีระดบั

การศึกษา ตํ+ากว่าปริญญาตรี มีระดับความเห็นแตกต่างจากผูบ้ริโภคที+มีระดับการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ พบว่า ค่า p-value มีค่า 0.03 ซึ+งนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าผูบ้ริโภค

ที+มีระดับการศึกษา ตํ+ากว่าปริญญาตรี มีระดับความเห็นแตกต่างจากผูบ้ริโภคที+มีระดับการศึกษาเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที+ระดับ 0.05 และ ค่า p-value มีค่า 0.01 ซึ+ งเท่ากับ 0.01 แสดง

ว่าผูบ้ริโภคที+มีระดับการศึกษา ตํ+ากว่าปริญญาตรี มีระดับความเห็นแตกต่างจากผูบ้ริโภคที+มีระดบั

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.01 

  สมมติฐานที$  1.5  ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที$มีระดับอาชีพแตกต่างกัน มีระดับ

ความคิดเห็นเกี$ยวกับคุณค่าตราของรถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิแตกต่างกัน 

  𝐻$   :  ผูบ้ริโภคที+มีอาชีพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตราของรถยนต์

นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

𝐻%   :  ผูบ้ริโภคที+มีอาชีพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตราของรถยนต์

นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 สถิติที+ใช ้: One - Way ANOVA 

 

ตารางที$ 4.18   ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี+ยของระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี  จาํแนก

อาชีพ  โดยวิธี One - Way ANOVA 

 

คุณค่าตรา 

อาชีพ  

p-value พนกังาน

บริษทั/

ลูกจา้ง 

(n = 317) 

ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

(n = 11) 

ธุรกิจส่วนตวั/

เจา้ของกิจการ     

(n = 49) 

อาชีพอิสระ/

อื+นๆ 

(n = 23) 

1. ดา้นการรู้จกัตรา 4.27 3.84 4.40 4.26 0.10 

2. ดา้นภาพที+ถูกรับรู้ 4.09 4.09 4.11 4.20 0.86 

3. ด้านความสัมพนัธ์กบั

ตราสินคา้ 

4.20 4.11 4.24 4.20 0.95 

4. ดา้นความภกัดีต่อตรา

สินคา้ 

4.11 3.62 4.03 4.29 0.09 

รวม 4.17 3.92 4.19 4.24 0.50 

 

จากตารางที+ 4.18 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื+อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี+ยของระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับคุณค่าตราของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิใน

จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอาชีพ โดยวิธี One - Way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.50 ซึ+งมี

ค่ามากกว่า 0.05 และ 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที+มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบั

คุณค่าตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรีโดยรวม ไม่แตกต่างกนั ดงันัPนจึงปฎิเสเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ธสมมติฐานการวิจยัที+ตัPงไว ้โดยค่าเฉลี+ยระดับความคิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตราของรถยนต์นั+งส่วน

บุคคลมิตซูบิชิในจังหวัดชลบุรี ของผู ้บริโภคที+มีอาชีพ พนักงานบริษัท/ลูกจ้าง ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของธุรกิจ อาชีพอิสระ/อื+นๆ มีค่าเท่ากับ 4.17, 3.92, 4.19 และ 4.24 

ตามลาํดบั และเมื+อพิจารณาในแต่ละดา้นของคุณค่าตรา สามารถอธิบายไดด้งันีP   

 คุณค่าตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ด้านการรู้จกัตรา ด้านภาพที+

ถูกรับรู้ ด้านความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีค่า p-value เท่ากับ 0.10, 

0.86, 0.95 และ 0.09 ตามลาํดบั ซึ+งมีค่าที+มากกว่า 0.05 และ 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที+มีอาชีพต่างกัน 

มีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกบัส่วนคุณค่าตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ใน

ดา้นการรู้จกัตรา ดา้นภาพที+ถูกรับรู้ ดา้นความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ไม่

แตกต่างกัน 

  สมมติฐานที$  1.6  ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที$มีรายได้เฉลี$ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี

ระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับคุณค่าตราของรถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิแตกต่างกัน 

  𝐻$   :  ผูบ้ริโภคที+มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่า

ตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

𝐻%   :  ผูบ้ริโภคที+มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่า

ตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 สถิติที+ใช ้: One - Way ANOVA 

 

ตารางที$ 4.19   ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี+ยของระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี  จาํแนก

รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน  โดยวิธี One - Way ANOVA 

คุณค่าตรา 

รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 

p-value 

นอ้ยกว่า

หรือเท่ากบั  

20,000 บาท 

(n = 83) 

20,001 – 

30,000  

บาท 

(n = 126) 

30,001 – 

40,000  

บาท 

(n = 79) 

40,001 – 

50,000  

บาท 

(n = 51) 

มากกว่า  

50,001  

บาท ขึPน

ไป 

(n = 61) 

1. ดา้นการรู้จกัตรา 4.25 4.30 4.31 4.24 4.25 0.95 

2. ดา้นภาพที+ถูก

รับรู้ 

4.10 4.04 4.15 4.04 4.17 0.62 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$ 4.19 (ต่อ) 

คุณค่าตรา 

รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 

p-value 

นอ้ยกว่า

หรือเท่ากบั  

20,000 บาท 

(n = 83) 

20,001 – 

30,000  

บาท 

(n = 126) 

30,001 – 

40,000  

บาท 

(n = 79) 

40,001 – 

50,000  

บาท 

(n = 51) 

มากกว่า  

50,001  

บาท ขึPน

ไป 

(n = 61) 

3. ดา้น

ความสัมพนัธ์กบั

ตราสินคา้ 

4.18 4.18 4.29 4.17 4.21 0.78 

4. ดา้นความภกัดี

ต่อตราสินคา้ 

4.10 4.13 4.16 3.95 4.04 0.51 

รวม 4.16 4.17 4.23 4.10 4.17 0.71 

 

จากตารางที+ 4.19 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื+อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี+ยของระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับคุณค่าตราของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิใน

จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามรายได้เฉลี+ยต่อเดือน โดยวิธี One - Way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่า

เท่ากับ 0.71 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 และ 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที+มีรายไดเ้ฉี+ยต่อเดือน มีระดับความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรีโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 

ดังนัPนจึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจยัที+ตัPงไว ้โดยค่าเฉลี+ยระดับความคิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตราของ

รถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ของผูบ้ริโภคที+มีรายได้เฉี+ยต่อเดือน น้อยกว่าหรือ

เท่ากบั  20,000 บาท, 20,001 – 30,000  บาท, 30,001 – 40,000  บาท, 40,001 – 50,000  บาท, มากกวา่  

50,001  บาท ขึPนไป มีค่าเท่ากับ 4.16, 4.17, 4.23, 4.10 และ 4.17 ตามลาํดับ และเมื+อพิจารณาในแต่

ละดา้นของคุณค่าตรา สามารถอธิบายไดด้งันีP   

 คุณค่าตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ด้านการรู้จกัตรา ด้านภาพที+

ถูกรับรู้ ด้านความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีค่า p-value เท่ากับ 0.95, 

0.62, 0.78 และ 0.51 ตามลาํดับ ซึ+ งมีค่าที+มากกว่า 0.05 และ 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที+มีรายไดเ้ฉลี+ย

ต่อเดือนต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับส่วนคุณค่าตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิใน

จงัหวดัชลบุรี ในดา้นการรู้จกัตรา ดา้นภาพที+ถูกรับรู้ ดา้นความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ ดา้นความภกัดี

ต่อตราสินคา้ ไม่แตกต่างกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  สมมติฐานที$  1.7  ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที$ มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว

แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับคุณค่าตราของรถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิแตกต่างกัน 

  𝐻$   :  ผู ้บริโภคที+มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวต่างกัน มีระดับความคิดเห็น

เกี+ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

𝐻%   :  ผู ้บริโภคที+มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวต่างกัน มีระดับความคิดเห็น

เกี+ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

สถิติที+ใช ้: One - Way ANOVA 

 

ตารางที$ 4.20   ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี+ยของระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี  จาํแนก

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว โดยวิธี One - Way ANOVA 

 

คุณค่าตรา 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  

p-value นอ้ยกว่า

หรือเท่ากบั  

2  คน 

(n = 71) 

3 - 5 คน 

(n = 292) 

มากกว่า  5  

คนขึPนไป 

(n = 37) 

1. ดา้นการรู้จกัตรา 4.28 4.27 4.31 0.94 

2. ดา้นภาพที+ถูกรับรู้ 4.12 4.09 4.10 0.95 

3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ 4.23 4.20 4.17 0.88 

4. ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 4.08 4.09 4.14 0.93 

รวม 4.18 4.16 4.18 0.92 

 

จากตารางที+ 4.21 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื+อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี+ยของระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับคุณค่าตราของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิใน

จังหวดัชลบุรี จําแนกตามจาํนวนสมาชิกในครอบครัว โดยวิธี One - Way ANOVA พบว่าค่า p-

value มีค่าเท่ากับ 0.92 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 และ 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที+มีจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว ที+ต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับคุณค่าตราของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิใน

จงัหวดัชลบุรีโดยรวม ไม่แตกต่างกนั ดงันัPนจึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจยัที+ตัPงไว ้โดยค่าเฉลี+ยระดับ

ความคิดเห็นเกี+ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ของผูบ้ริโภคที+มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



80 
 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั  2 คน, 3 – 5 คน, มากกว่า 5 คนขึPนไป มีค่าเท่ากบั 

4.18, 4.16 และ 4.18 ตามลาํดบั และเมื+อพิจารณาในแต่ละดา้นของคุณค่าตรา สามารถอธิบายไดด้งันีP   

 คุณค่าตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ด้านการรู้จกัตรา ด้านภาพที+

ถูกรับรู้ ด้านความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีค่า p-value เท่ากับ 0.94, 

0.95, 0.88 และ 0.93 ตามลําดับ ซึ+ งมีค่าที+มากกว่า 0.05 และ 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที+มีจํานวน

สมาชิกในครอบครัว ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัส่วนคุณค่าตราของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคล

มิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ในด้านการรู้จกัตรา ด้านภาพที+ถูกรับรู้ ด้านความสัมพนัธ์กับตราสินคา้ 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ไม่แตกต่างกัน 

 

4.5 ผลการวิเคราะห์เพื$อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับปัจจัยทางการตลาด

รถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี  จําแนกตามปัจจัย

ประชากรศาสตร์ 

 

สมมติฐานที+  2  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที+มีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีระดับ

ความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิที+แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที$  2.1  ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีที+มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิที+แตกต่างกนั 

  𝐻$  : ผูบ้ริโภคที+มีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของ

รถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิ ไม่แตกต่างกนั 

  𝐻%  : ผูบ้ริโภคที+มีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของ

รถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิ แตกต่างกนั 

 สถิติที+ใช ้: Independent-Samples t-test 

 

ตารางที$ 4.21   ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี+ยของระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกับปัจจยัทางการตลาดของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดั

ชลบุรี  จาํแนกตามเพศ  โดยวิธี t-test 

 

ปัจจยัทางการตลาด 

เพศ   

p-value ชาย   

(n = 321) 

หญิง   

(n = 79) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.21 4.29 0.28 

2. ดา้นราคา 3.71 3.84 0.13 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



81 
 

ตารางที$ 4.21 (ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาด 

เพศ  

p-value ชาย   

(n = 321) 

หญิง   

(n = 79) 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.99 4.11 0.14 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.86 3.95 0.31 

รวม 3.94 4.05 0.22 

 

จากตารางที+ 4.21 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื+อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี+ยของระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิ

ชิในจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ โดยวิธี t-test พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.22 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 

0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที+มีเพศต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของรถยนต์

นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรีโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ดังนัPนจึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั

ที+ตัPงไว ้โดยค่าเฉลี+ยระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิ

ชิในจงัหวดัชลบุรี ของผูบ้ริโภคเพศชายและเพศหญิง มีค่าเท่ากบั 3.94 และ 4.05 ตามลาํดบั และเมื+อ

พิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัทางการตลาด สามารถอธิบายไดด้งันีP   

 ปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากับ 0.28, 0.13, 0.14 

และ 0.31 ตามลาํดับ ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที+มีเพศต่างกัน มีระดับความคิดเห็น

เกี+ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกัน 

  สมมติฐานที$  2.2  ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีที+มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิที+แตกต่างกนั 

  𝐻$   :  ผูบ้ริโภคที+มีอายุต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของ

รถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิ ไม่แตกต่างกนั 

𝐻%   :  ผูบ้ริโภคที+มีอายุต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของ

รถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิ แตกต่างกนั 

 สถิติที+ใช ้: One - Way ANOVA 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$ 4.22   ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี+ยของระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกับปัจจยัทางการตลาดของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดั

ชลบุรี  จาํแนกตามอายุ  โดยวิธี One - Way ANOVA 

ปัจจยัทางการตลาด 

อาย ุ

p-value 

นอ้ยกว่าหรือ

เท่ากบั 30 ปี 

(n = 86) 

มากว่า 

30 – 40 ปี 

(n = 171) 

มากกว่า 

40 – 50 ปี 

(n = 112) 

มากกว่า 

50 ปี 

ขึPนไป 

(n = 31) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.16 4.22 4.25 4.33 0.49 

2. ดา้นราคา 3.71 3.70 3.75 3.95 0.26 

3. ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

4.06 4.02 3.94 4.09 0.53 

4. ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

3.88 3.86 3.84 4.05 0.53 

รวม 3.95 3.95 3.94 4.11 0.45 

 

จากตารางที+ 4.22 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื+อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี+ยของระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิ

ชิในจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอายุ โดยวิธี One - Way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.45 

ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที+มีอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับปัจจัยทาง

การตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรีโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ดงันัPนจึง ปฎิเส

ธสมมติฐานการวิจยัที+ตัPงไว ้โดยค่าเฉลี+ยระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของรถยนต์

นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ของผูบ้ริโภคที+มีอายุมากกว่า 20 - 30 ปี, มากกว่า 30 – 40 ปี, 

มากกว่า 40 – 50 ปี และมากกว่า 50 ปี ขึPนไป มีค่าเท่ากบั 3.95, 3.95, 3.94 และ 4.11 ตามลาํดบั และ

เมื+อพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัทางการตลาด สามารถอธิบายไดด้งันีP   

 ปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากับ 0.49, 0.26, 0.53 

และ 0.53 ตามลาํดับ ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที+มีเพศต่างกัน มีระดับความคิดเห็น

เกี+ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกัน 

  สมมติฐานที$  2.3  ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีที+มีสถานภาพแตกต่างกัน มีระดับ

ความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิที+แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  𝐻$   :  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที+มีสถานภาพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกับ

ปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิ ไม่แตกต่างกนั 

𝐻%   :  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที+มีสถานภาพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกับ

ปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิ แตกต่างกนั 

 สถิติที+ใช ้: Independent-Samples t-test 

 

ตารางที$ 4.23   ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี+ยของระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกับปัจจยัทางการตลาดของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดั

ชลบุรี  จาํแนกตามสถานภาพ  โดยวิธี t-test 

 

ปัจจยัทางการตลาด 

สถานภาพ p-value 

โสด/หย่าร้าง 

แยกกนัอยู่ 

(n = 135) 

สมรส 

(n = 265) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.17 4.26 0.14 

2. ดา้นราคา 3.66 3.77 0.12 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.96 4.03 0.28 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.79 3.92 0.09 

รวม 3.90 4.00 0.16 

 

จากตารางที+ 4.23 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื+อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี+ยของระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิ

ชิในจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามสถานภาพ โดยวิธี Independent-Samples t-test พบว่าค่า p-value มีค่า

เท่ากับ 0.16 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที+มีสถานภาพต่างกัน มีระดับความคิดเห็น

เกี+ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรีโดยรวม ไม่แตกต่าง

กัน ดังนัPนจึง ปฎิเสธสมมติฐานการวิจยัที+ตัPงไว ้โดยค่าเฉลี+ยระดับความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัทาง

การตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ของผูบ้ริโภคที+มีสถานภาพ โสด/หย่า

ร้างแยกกนัอยู่ และ สมรสแลว้ มีค่าเท่ากบั 3.90 และ 4.00 ตามลาํดบั และเมื+อพิจารณาในแต่ละด้าน

ของปัจจยัทางการตลาด สามารถอธิบายไดด้งันีP   

 ปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากับ 0.14, 0.12, 0.28 

และ 0.09 ตามลาํดับ ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที+มีสถานภาพต่างกัน มีระดับความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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คิดเห็นเกี+ยวกับปัจจัยทางการตลาดของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจังหวัดชลบุรี ด้าน

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกัน 

  สมมติฐานที$  2.4  ผู้บริโภคในจังหวัดชลบรีุที$มีระดับการศึกษาแตกต่างกนั มีระดับ

ความคิดเห็นเกี$ยวกับปัจจัยทางการตลาดของรถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิที$แตกต่างกัน 

  𝐻$   :  ผูบ้ริโภคที+มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัทาง

การตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิ ไม่แตกต่างกนั 

𝐻%   :  ผูบ้ริโภคที+มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัทาง

การตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิ แตกต่างกนั 

สถิติที+ใช ้: One - Way ANOVA 

 

ตารางที$ 4.24   ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี+ยของระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกับปัจจยัทางการตลาดของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดั

ชลบุรี  จาํแนกตามระดบัการศึกษา  โดยวิธี One - Way ANOVA 

 

ปัจจยัทางการตลาด 

ระดบัการศึกษา  

p-value ตํ+ากว่าปริญญา

ตรี 

(n = 166) 

ปริญญาตรี 

(n = 217) 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

(n = 17) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.21 4.24 4.29 0.77 

2. ดา้นราคา 3.73 3.74 3.87 0.69 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.01 4.00 4.07 0.91 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.93 3.83 3.89 0.40 

รวม 3.97 3.95 4.03 0.69 

 

จากตารางที+ 4.24 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื+อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี+ยของระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิ

ชิในจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดับการศึกษา โดยวิธี One - Way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่า

เท่ากบั 0.41 ซึ+งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที+มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

เกี+ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรีโดยรวม ไม่แตกต่าง

กัน ดังนัPนจึง ปฎิเสธสมมติฐานการวิจยัที+ตัPงไว ้โดยค่าเฉลี+ยระดับความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัทาง

การตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ของลูกคา้ที+มีการศึกษาตํ+ากว่าปริญญา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตรี ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเท่ากับ 3.97, 3.95 และ 4.03 ตามลาํดับ และเมื+อพิจารณา

ในแต่ละดา้นของปัจจยัทางการตลาด สามารถอธิบายไดด้งันีP   

 ปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากับ 0.77, 0.69, 0.91 

และ 0.40 ตามลาํดบั ซึ+งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที+มีระดบัการศึกษาตา่งกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกับปัจจัยทางการตลาดของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจังหวัดชลบุรี ด้าน

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกัน 

  สมมติฐานที$  2.5  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที+มีระดับอาชีพแตกต่างกัน มีระดับ

ความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิที+แตกต่างกนั 

  𝐻$   :  ผูบ้ริโภคที+มีระดับอาชีพต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับปัจจัยทาง

การตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิ ไม่แตกต่างกนั 

𝐻%   :  ผูบ้ริโภคที+มีระดับอาชีพต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับปัจจัยทาง

การตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิ แตกต่างกนั 

สถิติที+ใช ้: One - Way ANOVA 

 

ตารางที$ 4.25   ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี+ยของระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกับปัจจยัทางการตลาดของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดั

ชลบุรี  จาํแนกตามระดบัอาชีพ  โดยวิธี One - Way ANOVA 

 

ปัจจยัทางการตลาด 

อาชีพ 

 

p-value 

พนกังาน

บริษทั/

ลูกจา้ง 

(n = 317) 

ขา้ราชการ  

รัฐวิสาหกิจ 

 (n = 11) 

ธุรกิจส่วนตวั/

เจา้ของกิจการ 

(n = 49) 

อาชีพ

อิสระ 

(n = 23) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.20 4.32 4.26 4.44 0.20 

2. ดา้นราคา 3.72 3.70 3.69 4.01 0.21 

3. ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

4.01 3.95 3.91 4.24 0.26 

4. ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

3.87 3.80 3.83 4.13 0.34 

รวม 3.95 3.94 3.92 4.21 0.25 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที+ 4.25 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื+อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี+ยของระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิ

ชิในจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบัอาชีพ โดยวิธี One - Way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 

0.25 ซึ+งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที+มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบั

ปัจจัยทางการตลาดของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรีโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 

ดังนัPนจึง ปฎิเสธสมมติฐานการวิจัยที+ตัP งไว้ โดยค่าเฉลี+ยระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับปัจจัยทาง

การตลาดของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ของลูกคา้ที+มีอาชีพพนักงานบริษทั/

ลูกจา้ง, ขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ, ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการและอาชีพอิสระ มีค่าเท่ากบั 3.95, 3.94, 

3.92 และ 4.21 ตามลาํดบั และเมื+อพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัทางการตลาด สามารถอธิบายได้

ดงันีP   

 ปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากับ 0.20, 0.21, 0.26 

และ 0.34 ตามลาํดับ ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที+มีระดับอาชีพต่างกัน มีระดับความ

คิดเห็นเกี+ยวกับปัจจัยทางการตลาดของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจังหวัดชลบุรี ด้าน

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกัน 

  สมมติฐานที$  2.6  ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที$มีรายได้เฉลี$ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี

ระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับปัจจัยทางการตลาดของรถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิที$แตกต่างกัน 

  𝐻$   :  ผูบ้ริโภคที+มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยั

ทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิ ไม่แตกต่างกนั 

𝐻%   :  ผูบ้ริโภคที+มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยั

ทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิ แตกต่างกนั 

สถิติที+ใช ้: One - Way ANOVA 

 

ตารางที$ 4.26   ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี+ยของระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกับปัจจยัทางการตลาดของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดั

ชลบุรี  จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน โดยวิธี One - Way ANOVA 

 

 

ปัจจยัทาง

การตลาด 

รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน  

 

p-value 

นอ้ยกว่าหรือ

เท่ากบั  

25,000  บาท 

(n = 83) 

25,0001 -

35,000  

บาท 

(n = 126) 

35,001-

45,000  

บาท 

(n = 79) 

45,001-

55,000  

บาท 

(n = 51) 

มากกว่า  

55,001  

บาท 

(n = 61) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.22 4.21 4.18 4.22 4.34 0.54 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$ 4.26  (ต่อ) 

 

 

ปัจจยัทาง

การตลาด 

รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน  

 

p-value 

นอ้ยกว่าหรือ

เท่ากบั  

25,000  บาท 

(n = 83) 

25,0001 -

35,000  

บาท 

(n = 126) 

35,001-

45,000  

บาท 

(n = 79) 

45,001-

55,000  

บาท 

(n = 51) 

มากกว่า  

55,001  

บาท 

(n = 61) 

2. ดา้นราคา 3.80 3.71 3.68 3.64 3.84 0.37 

3. ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย 

4.17 3.98 3.98 3.87 4.01 0.11 

4. ดา้นการ

ส่งเสริม

การตลาด 

4.00 3.90 3.81 3.75 3.85 0.26 

รวม 4.05 3.95 3.91 3.87 4.01 0.32 

 

จากตารางที+ 4.26 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื+อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี+ยของระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิ

ชิในจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน โดยวิธี One - Way ANOVA พบว่าค่า p-value มี

ค่าเท่ากบั 0.32 ซึ+งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที+มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรีโดยรวม ไม่

แตกต่างกัน ดังนัPนจึง ปฎิเสธสมมติฐานการวิจัยที+ตัP งไว ้โดยค่าเฉลี+ยระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับ

ปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ของลูกคา้ที+มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อ

ครอบครัวนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท, 25,0001 - 35,000 บาท, 35,001 - 45,000 บาท, 45,001 - 

55,000 บาทและมากกว่า 55,001 บาทขึPนไป  มีค่าเท่ากบั 4.05, 3.95, 3.91, 3.87 และ 4.01 ตามลาํดับ 

และเมื+อพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัทางการตลาด สามารถอธิบายไดด้งันีP   

 ปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากับ 0.54, 0.37, 0.11 

และ 0.26 ตามลาํดบั ซึ+งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที+มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนต่างกนั มีระดบั

ความคิดเห็นเกี+ยวกับปัจจยัทางการตลาดของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ด้าน

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  สมมติฐานที$  2.7  ผู ้บริโภคในจังหวดัชลบุรีที+มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว

แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับปัจจยัทางการตลาดของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิที+

แตกต่างกนั 

  𝐻$   :  ผู ้บริโภคที+มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวต่างกัน มีระดับความคิดเห็น

เกี+ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิไม่แตกต่างกนั 

𝐻%   :  ผู ้บริโภคที+มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวต่างกัน มีระดับความคิดเห็น

เกี+ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิ แตกต่างกนั 

สถิติที+ใช ้: One - Way ANOVA 

 

ตารางที$ 4.27   ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี+ยของระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกับปัจจยัทางการตลาดของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดั

ชลบุรี  จาํแนกตามจาํนวนสมาชิกในครอบครัว โดยวิธี One - Way ANOVA 

 

ปัจจยัทางการตลาด 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

 

p-value 

นอ้ยกว่าหรือ

เท่ากบั  2  คน 

(n = 71) 

3 -5  คน 

(n = 292) 

มากกว่า  5  

คนขึPนไป 

(n = 37) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.22 4.22 4.27 0.87 

2. ดา้นราคา 3.67 3.74 3.84 0.41 

3. ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

4.08 3.99 4.05 0.51 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.91 3.86 3.96 0.67 

รวม 3.97 3.95 4.03 0.62 

 

จากตารางที+ 4.27 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื+อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี+ยของระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิ

ชิในจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามจาํนวนสมาชิกในครอบครัว โดยวิธี One - Way ANOVA พบว่าค่า p-

value มีค่าเท่ากับ 0.62 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที+มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว

ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับปัจจัยทางการตลาดของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิใน

จงัหวดัชลบุรีโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ดงันัPนจึง ปฎิเสธสมมติฐานการวิจยัที+ตัPงไว ้โดยค่าเฉลี+ยระดับ

ความคิดเห็นเกี+ยวกับปัจจยัทางการตลาดของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ของ

ลูกคา้ที+มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 2 คน, 3 - 5 คน และ มากกว่า 5 คนขึPนไป  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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มีค่าเท่ากับ 3.97, 3.95 และ 4.03 ตามลาํดบั และเมื+อพิจารณาในแต่ละด้านของปัจจยัทางการตลาด 

สามารถอธิบายไดด้งันีP   

 ปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากับ 0.87, 0.41, 0.51 

และ 0.67 ตามลาํดบั ซึ+งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที+มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวต่างกัน 

มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกัน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที$  5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
  

การศึกษาในครั+ งนี+ ผูว้ิจยัจะกล่าวถึงการสรุปผล  การอภิปรายและขอ้เสนอแนะการวิจยัเรืBอง 

“คุณค่าตราและปัจจยัการตลาดรถยนต์นัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี”  โดย

ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัในช่วงเดือนมกราคม 2563 ถึงเดือน

กรกฎาคม 2563 ประชากรทีBใช้ในการศึกษาคือ ประชากรทีBอาศัยอยู่ในจังหวดัชลบุรีและเป็น

ผูบ้ริโภคทีBใชร้ถยนตย์ีBห้อมิตซูบิชิ จาํนวน 400 คน โดยเครืBองมือทีBใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล หลงัจากการเก็บขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถามสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างคือ

ผูที้Bอาศยัอยู่ในจงัหวดัชลบุรีและเป็นผูบ้ริโภคทีBใชร้ถยนตย์ีBห้อมิตซูบิชิจาํนวน 5 อาํเภอ เป็นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลอาํเภอละ 80 คน โดยทีBผลการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน

สามารถสรุปไดต้ามลาํดบั  ดงันี+  

5.1  การสรุปผลการวิจยั 

5.2  การอภิปรายผล 

5.3  ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

  

0000000จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบททีB  4  สามารถสรุปผลการวิจยัโดยแบ่งออกเป็นส่วนๆ  

ดงันี+  
 

 5.1.1  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภครถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจังหวัด

ชลบุรี 

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  อายุอยู่ในช่วงทีBมากกว่า 30 - 40  ปี  สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ทีBปริญญาตรี  และประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทั/ลูกจา้ง  มีรายไดเ้ฉลีBย

ต่อครอบครัวอยู่ทีB  20,001 – 30,000  บาท และมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว  3 – 5  คน  
  

 5.1.2  ปัจจัยการตลาดของรถยนต์นั$งส่วนบคุคลมิตซูบชิิของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี 

 ระดบัความคิดเห็นเกีBยวกบัปัจจยัการตลาดของรถยนตน์ัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภค

ในจังหวดัชลบุรีด้านผลิตภัณฑ์สูงทีBสุดมีค่าเฉลีBยเท่ากับ 4.23 รองลงมาคือด้านช่องทางการจัด

จาํหน่ายมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 4.01 ด้านส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 3.87 และด้านราคามีค่าเฉลีBย

เท่ากบั 3.73 ตามลาํดบั ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี+  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



91 

 

 ระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับปัจจัยการตลาดของรถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผู้บริโภค

ในจังหวัดชลบุรี  ในด้านผลิตภัณฑ์   

              ขอ้ย่อย  ได้แก่ สมรรถนะของเครืBองยนต์ทีBดีและทนทาน เช่น เครืBองยนต์มีอตัราเร่งทีBดีมี

ค่าเฉลีBยสูงสุดเท่ากับ 4.41 รองลงมาคือยีBห้อรถยนต์เป็นทีBรู้จกัมีค่าเฉลีBยเท่ากับ 4.39 มีระบบความ

ปลอดภยัทีBดี เช่น มีถุงลมนิรภยัหลายจุด มีระบบเบรคทีBดีหรือระบบเตือนขณะถอยหลงั มีค่าเฉลีBย

เท่ากับ 4.34 ยีBห้อรถยนต์มีความน่าเชืBอถือ เช่น ยีBห้อรถยนต์มีอายุและประวตัิทีBยาวนาน มีค่าเฉลีBย

เท่ากับ 4.30 มีคุณภาพและมาตรฐานทีBดีของรถยนต์ เช่น เมืBอเทียบกับรถยนต์ในราคาหรือประเภท

เดียวกนัแลว้มีคุณภาพไม่แตกต่างกนั ไดม้าตรฐานทีBยอมรับจากผูบ้ริโภคและตามกฎหมายมีค่าเฉลีBย

เท่ากับ 4.26 ขนาดและการดีไซน์ของห้องโดยสารมีโดดเด่นและเหมาะสมกบัการใช้งานมีค่าเฉลีBย

เท่ากบั 4.20 รูปลกัษณ์และการดีไซน์ของตวัรถยนตมี์ความโดดเด่นมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 4.14 สิBงอาํนวย

ความสะดวกภายในครบครัน เช่น มีเครืBองเล่นดนตรีทีBสามารถเชืBอมต่อ Bluetooth ได้หรือมีช่อง

เสียบสําหรับชาร์จแบตมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 4.07 และรถยนตมี์ความประหยดัพลงังานเชื+อเพลิงมีค่าเฉลีBย

เท่ากบั 3.95 

ระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับปัจจัยการตลาดของรถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผู้บริโภค

ในจังหวัดชลบุรี  ในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

ขอ้ย่อย ไดแ้ก่ มีสถานทีBตั+งของศูนยบ์ริการมีความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ เช่น ติดถนน

ใหญ่ เขา้ออกไดง่้ายและหาเจอไดง่้ายมีค่าเฉลีBยสูงสุดเท่ากบั 4.09 รองลงมาคือสามารถติดต่อขอรับ

บริการออนไลน์โดยมีช่องทางการสืBอสารกับผู ้ใช้บริการในช่องทางต่างๆหลากหลาย เช่น 

Facebook, Line, Instagram มีค่าเฉลีBยเท่ากับ 4.00 ศูนยบ์ริการมีการบริการทีBครบวงจรครอบคุมทั+ง

การขายและการซ้อมบาํรุง มีค่าเฉลีBยเท่ากับ 3.99 และศูนยบ์ริการมีจาํนวนมากเพียงพอต่อความ

ตอ้งการ มีค่าเฉลีBยเท่ากบั 3.96 

ระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับปัจจัยการตลาดของรถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผู้บริโภค

ในจังหวัดชลบุรี  ในด้านการส่งเสริมการตลาด 

ขอ้ย่อย  ไดแ้ก ่มีการให้ส่วนลดเงินสดในการซื+อหรือลดอตัราดอกเบี+ยในการผ่อนมีค่าเฉลีBย

สูงสุดเท่ากบั 3.96 รองลงมาคือมีการเตือนเขา้ตรวจเช็คจากศูนยอ์ย่างสมํBาเสมอมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 3.91 

มีการแนะนําและได้รับข้อมูลจากพนักงานขายมีค่าเฉลีBยเท่ากับ  3 .90  มีการโฆษณาและ

ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆทีBมีเนื+อหาทีBดึงดูดมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 3.82 มีการแถมบริการเพิBมเติม

เช่น ขดัเคลือบแกว้ ลา้งรถฟรี ประกนัภยัมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 3.80 

ระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับปัจจัยการตลาดของรถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผู้บริโภค

ในจังหวัดชลบุรี  ในด้านราคา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ขอ้ย่อย  ไดแ้ก ่ราคารถยนตมี์ความเหมาะสมเมืBอเทียบกับรถยนต์ในกลุ่มเดียวกนัมีค่าเฉลีBย

สูงสุดเท่ากบั 4.07 รองลงมาคือราคาค่าบาํรุงรักษาและตรวจเช็คสภาพมีความเหมาะสมเมืBอเทียบกับ

ยีBห้ออืBนๆ มีค่าเฉลีBยเท่ากบั 3.82 ราคาอะไหล่ในการซ่อมบาํรุง เช่น ราคาอะไหล่ไม่แพงจนเกินไป

เมืBอเทียบกับอะไหล่ในทอ้งตลาดมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 3.74 ราคาขายต่ออยู่ในระดับทีBรับได้ เช่น ราคา

ขายต่อเมืBอเทียบกบัรถยนตใ์นกลุ่มเดียวกนัมีราคาเท่าๆ กนัมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 3.32   
 

5.1.3  คุณค่าตรารถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี 

 ระดบัความคิดเห็นเกีBยวกบัคุณค่าตรารถยนตน์ัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

ชลบุรีด้านการรู้จกัตราสูงทีBสุดมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 4.28   รองลงมาคือดา้นความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ 

มีค่าเฉลีBยเท่ากับ 4.20     ด้านความภกัดีต่อตราสินคา้มีค่าเฉลีBยเท่ากบั 4.10    และด้านภาพทีBรับรู้มี

ค่าเฉลีBยเท่ากบั 4.09 ตามลาํดบั ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี+  

 ระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับคุณค่าตรารถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผู้บริโภคในจังหวัด

ชลบุรี  ในด้านการรู้จักตรา 

             ข้อย่อย ได้แก่ ท่านจดจําสัญลักษณ์หรือโลโก้ของรถยนต์ยีBห้อมิตซูบิชิได้เป็นอย่างดีมี

ค่าเฉลีBยสูงสุดเท่ากบั 4.63 รองลงมาคือท่านคุน้เคยกบัตรารถยนต์ยีBห้อมิตซูบิชิมากกว่าตราอืBนๆ มี

ค่าเฉลีBยเท่ากบั  4.34 ถา้ท่านตอ้งการซื+อรถยนต ์ ท่านจะนึกถึงยีBห้อมิตซูบิชิเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉลีBย

เท่ากบั 4.10 เมืBอพูดถึงรถยนตท่์านนึกถึงยีBห้อมิตซูบิชิเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 4.04      

ระดบัความคิดเห็นเกี$ยวกับคุณค่าตรารถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผู้บริโภคในจังหวัด

ชลบุรี  ในด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า 

 ขอ้ย่อย ได้แก่ ท่านมัBนใจทุกครัBงทีBได้ขบัขีBรถยนตย์ีBห้อมิตซูบิชิมีค่าเฉลีBยสูงสุดเท่ากบั 4.32 

รองลงมาคือท่านภาคภูมิใจว่าการซื+อรถมิตซูบิชิเป็นการตดัสินใจทีBถูกตอ้งมีค่าเฉลีBยเท่ากับ 4.30 

ท่านรู้สึกว่ารถยนต์ยีBห้อมิตซูบิชิสะทอ้นบุคลิกความเป็นตวัตนของท่านมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 4.13 ท่าน

รู้สึกว่ารถยนตย์ีBห้อ มิตซูบิชิสะทอ้นรสนิยมทีBดีของท่านมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 4.07 

ระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับคุณค่าตรารถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผู้บริโภคในจังหวัด

ชลบุรี  ในด้านความภักดีต่อตราสินค้า 

 ขอ้ย่อย ไดแ้ก ่ท่านมกัจะบอกต่อหรือแนะนาํให้บุคคลอืBนๆ ให้เลือกใชร้ถยนตย์ีBห้อมิตซูบิชิ

มีค่าเฉลีBยสูงสุดเท่ากบั 4.22 รองลงมาคือท่านมกัจะบอกเล่าประสบการณ์ทีBดีในการใชง้านรถยนต์

ยีBห้อมิตซูบิชิให้กบับุคคลอืBนๆ อยู่เสมอมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 4.21 หากท่านจะซื+อรถยนตค์นัใหม่ ท่านจะ

พิจารณายีBห้อมิตซูบิชิเป็นอนัดับแรกมีค่าเฉลีBยเท่ากับ 4.20 ในกรณีทีBท่านพบปัญหาในการใช้งาน

ท่านยงัคงมัBนใจในการใช้รถยนต์ยีBห้อมิตซูบิชิต่อไปมีค่าเฉลีBยเท่ากับ 4.00 ท่านจะยงัคงเลือกซื+อ

รถยนตย์ีBห้อ มิตซูบิชิไม่ว่าราคาจะแพงกว่ายีBห้ออืBนๆ ก็ตามมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 3.85 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับคุณค่าตรารถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผู้บริโภคในจังหวัด

ชลบุรี  ในด้านภาพที$รับรู้ 

 ข้อย่อย ได้แก่ ท่านมีความชืBนชอบต่อสมรรถนะการขบัขีBของรถยนต์ยีBห้อมิตซูบิชิ เช่น 

ระบบช่วงล่างดี ขบัขีBแลว้มีความมั+นใจ อตัราเร่งสูงตรงตามความตอ้งการมีค่าเฉลีBยสูงสุดเท่ากับ 

4.33 รองลงมาคือท่านรู้สึกว่ารถยนต์นัBงส่วนบุคคลยีBห้อมิตซูบิชิตอบโจทยก์ารใช้งานรถยนตข์อง

ท่าน เช่น สามารถรองรับจาํนวนในสมาชิกในครอบ สามารถใช้บรรทุกได้มีค่าเฉลีBยเท่ากับ 4.22 

ท่านมีความรู้สึกคุม้ค่าต่อคุณภาพและคุณสมบัติเมืBอเปรียบเทียบกับราคาของรถยนต์ยีBห้ออืBนมี

ค่าเฉลีBยเท่ากับ 4.21 ท่านมีความชืBนชอบต่อรูปลกัษณ์ภายนอกของรถยนต์ยีBห้อมิตซูบิชิมีค่าเฉลีBย

เท่ากับ 4.08 ท่านมีความชืBนชอบต่อแนวทางการดาํเนินธุรกิจขององค์กรมิตซูบิชิมีค่าเฉลีBยเท่ากบั 

3.90 และท่านมีความชืBนชอบต่อการบริการทั+งก่อนและหลังการขายจากทางมิตซูบิชิมีค่าเฉลีBย

เท่ากบั 3.83 
 

5.1.4  ผลการวิเคราะห์เพื$อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับคุณค่าตรารถยนต์นั$ง

ส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี  โดยใช้สถิติ  t-test  และ One - Way Anova 

 

ตารางที$ 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทีB 1 

สมมติฐานงานวิจยั 
ผลการทดสอบ 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานทีB  1.1  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีทีBมีเพศ

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีBยวกบัคณุค่า

ตราของรถยนตน์ัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิแตกต่างกนั 

 ทุกดา้น 

สมมติฐานทีB  1.2  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีทีBมีอายุ

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีBยวกบัคณุค่า

ตราของรถยนตน์ัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิแตกต่างกนั 

ทุกดา้น  

สมมติฐานทีB  1.3  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีทีBมี

สถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความคดิเห็น

เกีBยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ัBงส่วนบุคคลมิตซูบิ

ชิแตกต่างกนั 

ทุกดา้น  

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที$ 5.1 (ต่อ) 

สมมติฐานงานวิจยั 
ผลการทดสอบ 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานทีB  1.4  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีทีBมี

ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

เกีBยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ัBงส่วนบุคคลมิตซูบิ

ชิแตกต่างกนั 

1.ดา้นการรู้จกัตรา 

2.ดา้นความภกัดีต่อ

ตราสินคา้ 

1.ดา้นคณุภาพทีBถูก

รับรู้ 

2.ดา้น

ความสัมพนัธ์กบั

ตราสินคา้ 

สมมติฐานทีB  1.5  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีทีBมี

ระดบัอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

เกีBยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ัBงส่วนบุคคลมิตซูบิ

ชิแตกต่างกนั 

 ทุกดา้น 

สมมติฐานทีB  1.6  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีทีBมี

รายไดเ้ฉลีBยต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกีBยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ัBงส่วน

บุคคลมิตซูบิชิแตกต่างกนั 

 ทุกดา้น 

สมมติฐานทีB  1.7  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีทีBมี

จาํนวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนั มีระดบั

ความคดิเห็นเกีBยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ัBงส่วน

บุคคลมิตซูบิชิแตกต่างกนั 

 ทุกดา้น 

 

ผูบ้ริโภคทีBมีอายุและสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีBยวกบัคุณค่าของรถยนต์

นัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิแตกต่างกันในทุกดา้นอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีBระดบั 0.01  

ผูบ้ริโภคทีBมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีBยวกบัคุณค่าของรถยนตน์ัBง

ส่วนบุคคลมิตซูบิชิในดา้นการรู้จกัตรา ด้านความภกัดีต่อตราสินคา้ทีBแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีBระดบั 0.05 และ 0.01 ในดา้นภาพทีBรับรู้และดา้นความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ทีBไม่แตกต่าง

กนั 

ผูบ้ริโภครถยนตน์ัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรีทีBมีเพศ อาชีพ รายไดเ้ฉลีBยต่อเดือน

และจาํนวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกีBยวกบัคุณค่าของรถยนตน์ัBงส่วน

บุคคลมิตซูบิชิไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5.1.5  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับปัจจัยทางตลาดรถยนต์นั$ง

ส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ โดยใช้

สถิติ  t-test  และ One - Way Anova 

 

ตารางที$ 5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทีB 2 

สมมติฐานงานวิจยั 
ผลการทดสอบ 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานทีB   2.1 ผู ้บริโภคในจังหวัด

ชลบุรีทีBมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความ

คิดเห็นเกีBยวกับปัจจยัทางการตลาดของ

รถยนต์นัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิทีBแตกต่าง

กนั 

 ทุกดา้น 

 

สมมติฐานทีB  2.2  ผู ้บริโภคในจังหวัด

ชลบุรีทีBมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความ

คิดเห็นเกีBยวกับปัจจยัทางการตลาดของ

รถยนต์นัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิทีBแตกต่าง

กนั 

 ทุกดา้น 

 

สมมติฐานทีB  2.3  ผู ้บริโภคในจังหวัด

ชลบุรีทีBมีสถานภาพแตกต่างกัน มีระดับ

ความคิดเห็นเกีBยวกับปัจจยัทางการตลาด

ของรถยนต์นัBง ส่วนบุคคลมิตซูบิชิทีB

แตกต่างกนั 

  ทุกดา้น 

 

สมมติฐานทีB  2.4  ผู ้บริโภคในจังหวัด

ชลบุรีทีBมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี

ระดับความคิดเห็นเกีBยวกับปัจจัยทาง

การตลาดของรถยนต์นัBงส่วนบุคคลมิตซู

บิชิทีBแตกต่างกนั 

 ทุกดา้น 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที$ 5.2 (ต่อ) 

สมมติฐานงานวิจยั 
ผลการทดสอบ 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานทีB  2.5  ผูบ้ริโภคในจงัหวดั

ชลบุรีทีBมีระดบัอาชีพแตกต่างกนั มีระดบั

ความคดิเห็นเกีBยวกบัปัจจยัทางการตลาด

ของรถยนตน์ัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิทีB

แตกต่างกนั     

  ทุกดา้น 
 

สมมติฐานทีB  2.6  ผูบ้ริโภคในจงัหวดั

ชลบุรีทีBมีรายไดเ้ฉลีBยต่อเดือนแตกต่างกนั 

มีระดบัความคิดเห็นเกีBยวกบัปัจจยัทาง

การตลาดของรถยนตน์ัBงส่วนบุคคลมิตซูบิ

ชิทีBแตกต่างกนั 

 ทุกดา้น 
 

สมมติฐานทีB  2.7  ผูบ้ริโภคในจงัหวดั

ชลบุรีทีBมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีBยวกบั

ปัจจยัทางการตลาดของรถยนตน์ัBงส่วน

บุคคลมิตซูบิชิทีBแตกต่างกนั     

 ทุกดา้น 

 

 

ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภครถยนตน์ัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรี

ทีBแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกีBยวกับปัจจัยทางตลาดของรถยนต์นัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิไม่

แตกต่างกันในทุกดา้น  

 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

  

0000000จากการศึกษา  “คุณค่าตราและปัจจยัการตลาดรถยนตน์ัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภค

ในจงัหวดัชลบุรี”  สามารถนาํผลการวิจยัมาอภิปรายได ้ ดงันี+  
 

  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.2.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภครถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซู

บิชิในจังหวัดชลบุรี 

 ผูท้าํแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอายุมากกว่า 30 – 40 ปี สถานภาพสมรส 

จบระดับการศึกษาปริญญาตรี ทาํงานเป็นพนักงานบริษทัหรือลูกจ้าง มีรายได้เฉลีBยอยู่ 20,001 – 

30,000 บาทต่อเดือนและมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3 - 5 คน จะเห็นไดว้่ารถยนตน์ัBงส่วนบุคคล

มิตซูบิชิเป็นทีBนิยมในกลุ่มกลางคนหรือวยัทํางาน เพราะอาจนํามาใช้เป็นรถครอบครัว ใช้ใน

ชีวิตประจาํวนัหรือใชข้นส่งของสําหรับการทาํงาน แต่พบว่าผูบ้ริโภคทีBมีอายุเฉลีBยนอ้ยกว่า 30 ปี มี

ปริมาณการเลือกใชร้ถยนตน์ัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิเป็นค่อนขา้งนอ้ย อาจเนืBองจากยงัไม่ตอบโจทยใ์น

ส่วนการออกแบบและลกัษณะการใชง้านของผูบ้ริโภคในวยันั+น 
 

5.2.2  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับปัจจัยทางตลาดรถยนต์นั$งส่วนบุคคล  

มิตซูบิชิของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี   

 ปัจจยัการตลาดของรถยนต์นัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีค่าเฉลีBย

สูงสุดคือดา้นผลิตภณัฑ ์ในส่วนของความรู้สึกเกีBยวกบัรถยนตน์ัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิเป็นรถยนตที์Bมี

สมรรณะของเครืBองยนตที์Bดีและทนทาน เช่น การทาํงานหรือการตอบสนองของเครืBองยนต์ ระบบ

ช่วงล่างทีBมีความทนทานและสมรรถนะการขบัขีBทีBดี ปลอดภยั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอธิป รัฐ

เมธา (2554) ทีBได้ศึกษาความเต็มใจจ่ายสําหรับซื+ อรถยนต์ไฮบริดของผู ้ใช้รถยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ช้รถยนต์ให้ความสําคญัต่อสมรรถนะของเครืBองยนต์มากทีBสุด รองมา

เป็นเรืBองของมีระบบความปลอดภัยทีBดี เช่น มีถุงลมนิรภัยทีBมีหลายตําแหน่ง ระบบเบรคทีBได้

มาตรฐานและมีการดีไซน์ของห้องโดยสารมีความโดดเด่นและเหมาะสมกบัการใช้งาน เช่น มีการ

ออกแบบห้องโดยสารทีBมีความทนัสมยั สะดวกและครบครันต่อการใชง้านซึBงมีความสําคญัต่อการ

ขบัขีBและความปลอดภยัอย่างยิBง แต่ก็พบว่าในด้านผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคไม่รู้สึกว่ารถยนต์นัBงส่วน

บุคคลมิตซูบิชิประหยดัพลงังานเชื+อเพลิง เพราะมิตซูบิชิไม่ได้ทาํการสืBอสารการตลาดทีBเน้นการ

ประหยดัเช่นเดียวกบัรถยนตต์ราอีซูซุหรือโตโยตา้ 

 ปัจจยัการตลาดของรถยนต์นัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ค่าเฉลีBย

อนัดับทีBสองคือด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ในเรืBองของสถานทีBตั+งของศูนยบ์ริการมีความสะดวก

ในการเขา้ใชบ้ริการ เช่น ศูนยบ์ริการมีความโดดเด่นอยู่ติดถนนใหญ่และสามารถมองเห็นไดช้ัดใน

ระยะไกล รองมาเป็นเรืBองของการติดต่อขอรับบริการออนไลน์ โดยสามารถสอบถามรายละเอียด

ต่างหรือการบริการอืBนๆไดห้ลากหลายช่องทาง แต่ผูบ้ริโภครู้สึกว่าศูนยบ์ริการยงัมีจาํนวนนอ้ยต่อ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค เนืBองจากเมืBอเทียบกบัรถยนตต์ลาดอย่างโตโยตา้จะมีศูนยบ์ริการจาํนวน

มาก ดงันั+นผูผ้ลิตควรมีการเพิBมจาํนวนศูนยบ์ริการหรือจดับูธบริการการขาย การให้คาํปรึกษา หรือ

บริการหลงัการขาย ในพื+นทีBต่างๆตามชุมชนเพืBอให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคให้มากขึ+น 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ปัจจยัการตลาดของรถยนตน์ัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ค่าเฉลีBย

อนัดบัสามคือดา้นการส่งเสริมการตลาด ในเรืBองโปรโมชัBนให้ส่วนลดเงินสดในการซื+อและลดอตัรา

ดอกเบี+ยในการผ่อน เป็นเหตุผลอนัดบัแรกในมุมมองของผูบ้ริโภคทีBเลือกใชร้ถยนตน์ัBงส่วนบุคคล 

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวรียา ศรีวฒันะ (2555) ทีBศึกษา ปัจจยัทีBมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ซื+อรถยนตฮ์อนดา้ พบว่า การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซื+อรถยนตฮ์อนดา้ 

ซึBงตอ้งการส่วนลดราคารถยนตใ์นการซื+อเงินผ่อนมากทีBสุด รองมาเป็นเรืBองมีระบบการเตือนเขา้

ตรวจเช็คจากศูนยอ์ย่างสมํBาเสมอ ซึBงผูโ้ภคเห็นดว้ยอย่างมากทีBมีการแจง้เตือนเนืBองจากผูโ้ภคบา้ง

บุคคลอาจไม่เคยรู้เลยว่ารถยนตต์อ้งมีรอบตรวจเช็คระยะทุกๆกีBกโิลเมตรในการใชง้าน แต่ก็พบว่า

รถยนตน์ัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทีBมีเนื+อหาไม่ค่อยดึงดูด เช่น เนื+อหา

ทีBไม่มีความตืBนเตน้เร่าใจทาํให้ผูบ้ริโภคไม่ไดส้นใจดูหรือไม่รับชมโฆษณาและกพ็บว่าการแถม

บริการเพิBมเติมต่างๆถา้ซื+อรถยนตมิ์ตซูบิชิ เช่น การขดัเคลือบแกว้ หรือการประกนัภยัต่างๆยงัคงไม่

มากเพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ปัจจยัการตลาดของรถยนต์นัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ค่าเฉลีBย

อนัดับสีBคือด้านราคา ผูบ้ริโภครู้สึกเห็นดว้ยในเรืBองของราคารถยนต์มีความเหมาะสมเมืBอเทียบกบั

รถยนต์ในกลุ่มเดียวกัน เนืBองจากเมืBอเปรียบเทียบทางด้านสมรรถนะหรือสิBงอาํนวยความสะดวก

แลว้อยู่ในระดับทีBเท่ากนัหรือมากกว่ารถยนตก์ลุ่มเดียวกนั รองมาเป็นเรืBองของราคาค่าบาํรุงรักษา

และตรวจเซ็คสภาพมีความเหมาะสมเมืBอเทียบกบัยีBห้ออืBนซึB งผูบ้ริโภคมองว่าไม่มีความแตกต่างกนั

แต่พบว่าผูบ้ริโภครู้สึกว่าราคาขายต่อของรถยนตน์ัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชินั+นไดร้าคาทีBตํBากว่ารถยนต์

ในกลุ่มเดียวกนั เนืBองจากรถยนตมิ์ตซูบิชิมีส่วนแบ่งการตลาดทีBนอ้ยเมืBอเทียบกบัยีBห้อโตโยตา้ จึงทาํ

ให้ราคาขายต่อตํBากว่ากลุ่มเดียวกนั ดังนั+นผูป้ระกอบการควรทาํการตลาดเชิงรุกเพืBอเพิBมส่วนแบ่ง

การตลาดให้มากขึ+น 
 

5.2.3  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับคุณค่าตรารถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิ

ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี 

คุณค่าตราของรถยนตน์ัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีค่าเฉลีBยสูงสุดคือ

ด้านการรู้จกัตรา ในเรืBองของการจดจาํสัญลกัษณ์หรือโลโกข้องรถยนต์ยีBห้อมิตซูบิชิไดเ้ป็นอย่างดี

และคุน้เคยกบัตรารถยนตย์ีBห้อ มิตซูบิชิมากกว่าตราอืBนๆ เนืBองจากสัญลกัษณข์องยีBห้อมิตซูบิชิจดจาํ

ง่าย มีสีสันทีBโดดเด่นหรืออาจเป็นเพราะมีเครืBองใช้ไฟฟ้าทีBอยู่ภายใตสั้ญลกัษณ์เดียวกนั จึงส่งผลให้

ผูบ้ริโภครู้จกัและจดจาํยีBห้อมิตซูบิชิได้มากยิBงขึ+น แต่ผูป้ระกอบการก็ควรมีการทาํการตลาดเชิงรุก 

เพืBอขยายกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและประชาสัมพนัธ์จุดแข็งของยีBห้อมิตซูบิชิให้ผูบ้ริโภคทีBมีอายุนอ้ย

กว่า 30 ปี ได้รู้จักตราสินค้ามากขึ+นและมองเห็นความแตกต่างทีBชัดเจนของรถยนต์มิตซูบิชิทีB

แตกต่างจากของยีBห้ออืBนเพิBมเติมอีกดว้ย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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คุณค่าตราของรถยนตน์ัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีค่าเฉลีBยอนัดับทีB

สองคือดา้นความสัมพนัธ์กับตราสินคา้ คือผูบ้ริโภครู้สึกมีความมัBนใจทุกครั+ งทีBไดข้บัขีBรถยนต์ยีBห้อ

มิตซูบิชิ อาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยกับการใช้รถยนต์ยีBห้อมิตซูบิชิหรือชอบสมรรถนะ

ของรถยนต์ยีBห้อมิตซูบิชิอยู่แล้วจึงทาํให้มีความมัBนใจและมีความปลอภยัทีBครั+ งทีBได้ทาํการขบัขีB

รถยนตย์ีBห้อมิตซูบิชิและยงัมีความรู้สึกภูมิใจทีBตดัสินใจถูกตอ้งในการเลือกซื+อรถยนตย์ีBห้อมิตซูบิชิ 

แต่ยงัคงพบว่ารถยนต์ยีBห้อมิตซูบิชินั+นยงัไม่สะทอ้นบุคคิกหรือรสนิยมของผูบ้ริโภค เช่น รูปทรง

ของตวัรถยนตมิ์ตซูบิชินั+นยงัไม่ใหญ่โตเหมือนยีBห้ออืBนๆในรถยนตน์ัBงกลุ่มประเภทเดียวกนัและอาจ

ไม่พึงเพียงใจในส่วนของออกแบบภายในทีBไม่ไม่หรูหราหรือสวยงามของรถยนต์ยีBห้อมิตซูบิชิ 

เนืBองจากเมืBอเปรียบเทียบกบัรถยนตย์ีBห้ออืBนๆ ยกตวัอย่างเช่นโตโยตา้หรือฟอร์ดทีBมีการออกแบบ

ภายในอย่างสวยงาม ทนัสมยัและหรูหราของห้องโดยสารภายใน 

คุณค่าตราของรถยนตน์ัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีค่าเฉลีBยอนัดับทีB

สามคือดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ในเรืBองของการบอกต่อหรือแนะนาํบุคคลอืBนๆถึงประสบการณ์

ทีBดี จากการไดใ้ชง้านรถยนตมิ์ตซูบิชิ เช่นมีสมรรณะของเครืBองยนตที์Bดีและทนทาน แตก่็พบว่าหาก

ผูบ้ริโภคทาํเปรียบเทียบราคารถยนตที์Bอยู่ในกลุ่มเดียวกนักบัยีBห้ออืBนๆ และพบว่ารถยนต์มิตซูบิชิมี

ราคาแพงกว่า ผูบ้ริโภคอาจเปลีBยนใจไปซื+อรถยนตข์องยีBห้ออืBนได ้ดงันั+นผูป้ระกอบการควรคาํนึงถึง

การกาํหนดราคาทีBเหมาะสมเมืBอเทียบกับรถยนต์ยีBห้ออืBนๆในกลุ่มเดียวกันและตอ้งรักษาคุณภาพ

และพฒันาให้ดียิBงขึ+นเพืBอทาํให้ผูบ้ริโภคมีความความมัBนใจในการใชง้านรถยนต์มิตซูบิชิและยงัคง

เลือกใชร้ถยนตย์ีBห้อมิตซูบิชิต่อไป 

คุณค่าตราของรถยนตน์ัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีค่าเฉลีBยอนัดับทีB

สีBคือดา้นภาพทีBรับรู้ ในเรืBองของผูบ้ริโภคมีความชืBนชอบต่อสมรรณะการขบัขีBของรถยนตย์ีBห้อมิตซู

บิชิ อาจเป็นเพราะมีเครืBองยนตที์Bมีประสิทธิภาพ ระบบช่วงล่างดี ใชว้สัดุในการประกอบทีBแข่งแกร่ง 

แต่ก็พบว่าผูบ้ริโภคไม่พอใจกบัการบริการทั+งก่อนและหลงัการขายของศูนยบ์ริการรถยนต์มิตซูบิชิ 

ดงันั+นผูป้ระกอบการควรพฒันารูปแบบการให้บริการ มีการอบรมพนกังานในทุกส่วนงานก่อนการ

เริBมทาํงานเพืBอให้การทาํงานมีมาตรฐานเหมือนกนั รวมถึงปลูกจิตสํานึกในพนกังานทุกคนมีความ

รักในงานบริการ เพืBอให้ลูกคา้พึงเพียงใจกบัการบริการสูงสุด 
 

5.2.4  ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 

ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับคุณค่าตรารถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิ

ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

 ผูบ้ริโภคทีBมีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกีBยวกับคุณค่าตราของรถยนต์นัBงส่วน

บุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัในทุกดา้น  เนืBองจากผูบ้ริโภคทีBมีอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

30 ปี ยงัใม่ค่อยรู้จกัตรา ไม่ค่อยรับรู้ถึงความประทับใจของรถยนต์นัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิเมืBอ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เปรียบเทียบกบักลุ่มผูบ้ริโภคทีBมีอายุมากกว่า 31 ปี ขึ+นไป ซึBงอาจมองว่ารถยนตมิ์ตซูบิชิเป็นรถยนต์

สําหรับผูบ้ริโภคทีBมีอายุในวยัผูใ้หญ่ขึ+นไปหรือเป็นรถยนต์สําหรับครอบครัว ดังนั+นผูผ้ลิตควร

โฆษณาเพืBอแสดงจุดแข็งของรถยนตน์ัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิให้มากขึ+น หรืออาจทาํการตลาดเพืBอเจาะ

กลุ่มผูบ้ริโภคทีBมีอายุนอ้ยกว่ากรือเท่ากบั 30 ปี เพืBอให้ไดรู้้จกัตรามากขึ+น 

ผูบ้ริโภคทีBมีสถานภาพแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเกีBยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ัBง

ส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรีในทุกดา้นแตกต่างกนั เนืBองจากระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภค

ทีBมีสถานภาพสมรสมีค่าเฉลีBยมากกว่าผูบ้ริโภคทีBมีสถานภาพโสดหรือหย่าร้างในทุกด้าน ดังนั+น

มุมมองของผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นว่ารถยนตน์ัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิเป็นรถยนตสํ์าหรับผูบ้ริโภคทีBมี

สถานภาพโสด จึงมีระดับความคิดเห็นเกีBยวกับคุณค่าตราน้อยกว่าผูบ้ริโภคทีBมีสถานภาพสมรส 

เพราะโฆษณารถมิตซูบิชิจะเนน้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายทีBมีครอบครัว มีกาํลงัซื+อและมีความมัBนคงทาง

ฐานะมากกว่าวยัหนุ่มสาวโสดทีBเริBมการทาํงาน 

ผูบ้ริโภคทีBมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเกีBยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ัBง

ส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจังหวดัชลบุรีทีBแตกต่างกันในด้านการรู้จักตรา พบว่าผูบ้ริโภคทีBมีระดับ

การศึกษาทีBตํBากว่าปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริโภคทีBมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี

และสูงกว่าปริญญาตรี เป็นเพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในจงัหวดัชลบุรีเป็นพนกังานบริษทัหรือลูกจา้ง

มีระดับการศึกษาทีBตํBากว่าปริญญาตรีและมีการช่วงอายุทีBมากกว่า 30ปี ขึ+นไปจึงส่งผลให้มีระดับ

ความคิดเห็นทีBมากกว่าผูบ้ริโภคทีBมีระดบัการศึกษาสูงกว่าหรือเท่ากบัปริญญาตรี ดังนั+นจึงมีระดบั

ความสนใจหรือรู้จกัตรามากกว่าและมีความภกัดีมากกว่าผูบ้ริโภคทีBมีระดบัการศึกษาสูงกว่าหรือ

เท่ากบั ปริญญาตรี ซึBงสอดคลอ้งกบัผูบ้ริโภคทีBมีอายุมากกว่าหรือเท่ากบั 30 ปีทีBพบว่าผูบ้ริโภคทีBสูง

วยัมีภาพทีBรับรู้และประทบัใจมากกว่าผูบ้ริโภคทีBมีอายุนอ้ย  

 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอืBนๆ มีระดบัความคิดเห็นเกีBยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ัBง

ส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั เพราะกลุ่มประชากรศาสตร์มีลกัษณะคลา้ยคลึง

กนั เช่น อาชีพกบัรายไดเ้ฉลีBย เนืBองจากผูบ้ริโภคทีBใชร้ถยนตน์ัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิมีอาชีพส่วนใหญ่

คือพนักงานบริษทั/ลูกจ้างและมีรายได้เฉลีBยอยู่ในช่วง 20,001 – 30,000 บาท ส่วนใหญ่มีจาํนวน

สมาชิกในครอบครัวอยู่ในช่วง 3 – 5 คน จึงไม่มีขอ้แตกต่างในปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอืBนๆ 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเหน็เกี$ยวกบัปัจจัยทางตลาดรถยนต์นั$งส่วนบุคคลมิตซูบิชิ

ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้าน

การส่งเสริมการตลาดมีระดับความคิดเห็นทีBไม่แตกต่างกัน เนืBองจากผูบ้ริโภคทีBมีปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ทีBแตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิง หรืออายุทีBแตกต่างกัน สามารถ

เลือกใช้รถยนตน์ัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิไดต้ามลกัษณะการใชง้านของแต่ละบุคคล เพราะรถยนตน์ัBง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนบุคคลมิตซูบิชิมีหลายประเภทตามรูปแบบการใชง้าน ไม่ว่าจะเป็นรถยนตน์ัBงส่วนบุคคลไม่เกนิ 

7 คน เช่น มิราจ แอตทาจ ไทรทนั และรถยนตน์ัBงส่วนบุคคลมากกว่า 7 คนอย่างเช่นปาเจโร่ ดงันั+น

ระดับความคิดเห็นเกีBยวกับปัจจยัทางตลาดรถยนต์นัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

ชลบุรีจึงไม่มีความแตกต่างกนั  

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

 

 1) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ของรถยนต์นัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชินั+นมีอายุมากกว่า 30 ปีขึ+นไป และ

มีสถานภาพสมรส ซึB งแสดงให้เห็นว่าเป็นรถยนต์ทีBนิยมในกลุ่มคนทีBมีครอบครัวแล้ว ดังนั+น

ผูป้ระกอบการควรพฒันาปรับปรุงการออกแบบภายในและสมรรถนะทีBดี เพืBอรักษากลุ่มลูกคา้เก่า

และขยายตลาดให้เป็นทีBรู้จกัมากขึ+น 

 2) ผูป้ระกอบการควรมีการจัดทําโฆษณาทีBแสดงถึงจุดแข็งทีBมีในด้านสมรรถนะและ

ประสิทธิภาพการประหยดัพลงังานนํ+ามนัของรถยนตน์ัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิ เพืBอให้ผูบ้ริโภคไดร้ับรู้

ถึงขอ้ดีของรถยนตย์ีBห้อมิตซูบิชิ 

 3) ผูป้ระกอบการควรมีการปรับราคาของอะไหล่ รวมถึงราคาการตรวจสอบสภาพ การ

ซ่อมบํารุงให้เหมาะสมไม่สูงมากเกินไป เนืBองจากปัจจุบนัลูกคา้ไม่เพียงแต่มองแค่รูปแบบของ

รถยนต ์ราคาของรถยนต ์หรือจาํนวนของศูนยบ์ริการเท่านั+น แต่ยงัมองรวมไปถึงค่าอะไหล่ ค่าตรวจ

สภาพและค่าซ่อมบาํรุงแต่ละครั+ งว่าสูงเกินไปหรือไม่ เพราะการซ่อมบาํรุงทีBมีค่าใช้จ่ายสูงทําให้

ลูกคา้มีความพอใจในศูนยบ์ริการของรถยนตมิ์ตซูบิชิลดลง 

 4) ผูป้ระกอบการควรเพิBมจาํนวนศูนยบ์ริการให้ทัBวถึงในทุกๆ จงัหวดั และมีการพฒันา

ศูนยบ์ริการให้ทนัสมยัและมีมาตรฐานในการให้บริการมากยิBงขึ+น อาจมีการจดัตั+งศูนยก์ารอบรม

พนกังานทั+งในส่วนการซ่อมบาํรุง และการบริการการซื+อ-ขาย เพืBอให้สามารถบริการลูกคา้ได้อย่าง

ถูกตอ้ง หรือพนักงานสามารถให้คาํแนะนําลูกคา้ได้ชัดเจนเมืBอลูกคา้สอบถามในส่วนของปัญหา

ต่างๆ 

 5) ผูป้ระกอบการควรรักษามาตรฐานและคุณภาพของรถยนต์มิตซูบิชิให้สมํBาเสมอ เพืBอ

รักษากลุ่มลูกคา้ครอบครัวและวยัผูใ้หญ่ทีBมีความภกัดีเอาไว ้เพืBอการเปลีBยนรถยนตใ์นอนาคต โดยมี

การรับเปลีBยนรถยนตมิ์ตซูบิชิรุ่นเก่าเมืBอจะซื+อรถยนตใ์หม่ทีBเป็นมิตซูบิชิเช่นกนั 

 6) ผูป้ระกอบการควรจดัให้มีโปรโมชัBนลด แลก แจก แถม ในช่วงทีBยอดขายตกลง เพืBอ

กระตุน้ยอดขายของรถยนตใ์ห้เพิBมขึ+น และเพืBอดึงดูดให้ลูกคา้เขา้มาซื+อสินคา้ เช่น แถมเคลือบแกว้

รถยนตฟ์รี แถมบตัรเติมนํ+ามนัมูลค่า 2,000 บาท แถมอุปกรณ์ตกแต่ง แถมประกนัชั+น 1 เป็นตน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 7) ในการศึกษาครั+ งต่อไปควรเปรียบเทียบความคิดเห็นเกียวกบัคุณค่าตราระหว่างผูบ้ริโภค

ทีBใช้รถยนต์มิตซูบิชิกับผูบ้ริโภคทีBไม่ได้ใช้รถยนต์นัBงส่วนบุคคลมิตซูบิชิ เพืBอศึกษาความแตกต่าง

ของระดบัความคิดเห็นทีBมีต่อคุณค่าตรารถยนตย์ีBห้อมิตซูบิชิ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แบบสอบถามเพื+องานวิจัย 

เรื+อง  คุณค่าตราและปัจจัยการตลาดรถยนต์นั+งส่วนบุคคลมิตซูบิชิ 

ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี 

 

 
 แบบสอบถามชุดนี- จดัทาํขึ-นเพื7อใช้ในการเก็บข้อมูลงานวิจยั เรื7อง คุณค่าตราและปัจจัย

การตลาดรถยนตน์ั7งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี เป็นส่วนหนึ7 งของการศึกษา

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคุณทหาร

ลาดกระบงั โดยมีจุดประสงค์เพื7อใช้ในการศึกษาเท่านั-น และผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที7

ท่านได้สละเวลาในการให้ข้อมูลที7เป็นประโยชน์ต่อการวิจยัในครั- งนี-   แบบสอบถามชุดนี-แบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน 

ส่วนที7 1  ขอ้มูลทั7วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที7 2 ความคิดเห็นเกี7ยวกับปัจจยัการตลาดของรถยนต์นั7งส่วนบุคคล

ยี7ห้อมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 

ส่วนที7 3 ความคิดเห็นเกี7ยวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ั7งส่วนบุคคลยี7ห้อมิต

ซูบิชิ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 

  

คําชีKแจง  กรุณาใส่เครื7องหมาย ü ลงในช่องว่าง  (       )  ที7ท่านเห็นว่าตรงกับความเห็นของท่าน

มากที7สุดเพียงคาํตอบเดียว 

ส่วนที+  1   ขอ้มูลทั7วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1)  เพศ  

     (       )    1.  ชาย       (       )    2.  หญิง 

 

2)  อายุ 

     (       )    1.  ตํ7ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี                (       )    2.    มากว่า 30 – 40 ปี 

     (       )    3.  มากกว่า 40 – 50 ปี               (       )    4.  มากกว่า 50 ปี ขึ-นไป    

      

3)  สถานภาพ 

     (       )    1.  โสด/หย่าร้าง แยกกนัอยู่   (       )    2.    สมรส 
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4)  ระดบัการศึกษา 

     (       )    1.  ตํ7ากว่าปริญญาตรี              (       )    2.  ปริญญาตรี 

     (       )    3.  สูงกว่าปริญญาตรี 

 

5)  อาชีพ 

     (       )    1.  พนกังานบริษทั/ลูกจา้ง       (       )    2.  ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

     (       )    3.  ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ      (       )    4.  อาชีพอิสระ/อื7นๆ 

 

6)  รายไดเ้ฉลี7ยต่อครอบครวั 

     (       )    1.  นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั  20,000 บาท   (       )    2.  20,001 – 30,000  บาท 

     (       )    3.  30,001 – 40,000  บาท       (       )    4.  40,001 – 50,000  บาท 

     (       )    5.  มากกว่า  50,001  บาท ขึ-นไป 

      

7)  จาํนวนสมาชิกในครอบครวั 

     (       )    1.  นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั  2  คน   (       )    2.  3 - 5  คน 

     (       )    3.  มากกว่า  5  คนขึ-นไป 

 

8)   ประเภทของรถยนตน์ั7งส่วนบุคคลที7ท่านใชข้องตรายี7ห้อ มิตซูบิชิ 

            8.1   รถยนตน์ั7งแบบไม่เกนิ 7 คน 

             (       )   รุ่น มิราจ (Mirage)                            (       )   รุ่น แอททราจ (Attrage) 

             (       )   รุ่น แลนเซอร์ (Lancer)                     (       )   รุ่น ไทรทนั/สตราดา้ (Strada/Triton) 

             (       )   รุ่น อื7นๆ                          

            8.2   รถยนตน์ั7งแบบเกนิ 7 คน 

             (       )   รุ่น ปาเจโรสปอร์ต (Pajero)             (       )   รุ่น สเปซวากอน (Space Wagon) 

             (       )   รุ่น เอ็กซ์แพนเดอร์ (Xpander)          (       )   รุ่น อื7นๆ                          
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ส่วนที+  2   ความคิดเห็นเกี7ยวกบัปัจจยัการตลาดของรถยนตน์ั7งส่วนบุคคลยี7ห้อมิตซูบิชิของผูบ้ริโภค

ในจงัหวดัชลบุรี 

คําชีKแจง  เลือกคําตอบที7มีผลต่อการใช้บริการร้านกาแฟและเครื7 องดื7มของท่าน โดยให้ทํา

เครื7องหมาย ü ลงในช่องที7ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที7สุดเพียงคาํตอบเดียว ซึ7งแต่ละช่องมี

ความหมายดงันี-   

หมายเหต ุ:  ระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยในระดบัมากที7สุด 

4  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยในระดบัมาก   

3  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  

2  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยในระดบันอ้ย   

1  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยในระดบันอ้ยที7สุด 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

1 ยี7ห้อรถยนตเ์ป็นที7รู้จกั      

2 ยี7ห้อรถยนตมี์ความน่าเชื7อถือ      

3 
รูปลกัษณ์และการดีไซน์ของตวัรถยนต์มี

ความโดดเด่น 

     

4 
ขนาดและการดีไซน์ของห้องโดยสารมี

โดดเด่นและเหมาะสมกบัการใชง้าน 

     

5 สมรรถนะของเครื7องยนตที์7ดีและทนทาน      

6 รถยนตมี์ความประหยดัพลงังานเชื-อเพลิง      

7 
มีระบบความปลอดภัยที7ดี (ถุงลมนิรภัย, 

ระบบเบรค, อื7นๆ) 

     

8 สิ7งอาํนวยความสะดวกภายในครบครัน      

9 มีคุณภาพและมาตราฐานที7ดีของรถยนต ์      

ด้านราคา 

1 
ราคารถยนตมี์ความเหมาะสมเมื7อเทียบกบั

รถยนตใ์นกลุ่มเดียวกนั 

     

2 
ราคาค่าบํารุงรักษาและตรวจเช็คสภาพมี

ความเหมาะสมเมื7อเทียบกบัยี7ห้ออื7นๆ 

     

3 ราคาอะไหล่ในการซ่อมบาํรุง      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของรถยนตน์ั7งส่วน

บุคคลยี7ห้อมิตซูบิชิ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4 ราคาขายต่ออยู่ในระดบัที7รับได ้      

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

1 
ศูนยบ์ริการมีจาํนวนมากเพียงพอต่อความ

ตอ้งการ 

     

2 

สถานที7ตั-งของศูนยบ์ริการมีความสะดวก

ในการเขา้ใช้บริการ (ติดถนนใหญ่, หาได้

ง่าย) 

     

3 
ศูนย์บ ริการมีการบริการที7ครบวงจร

ครอบคุมทั-งการขายและการซ่อมบาํรุง 

     

4 

สามารถติดต่อขอรับบริการออนไลน์โดยมี

ช่องทางการสื7อสารกบัผูใ้ชบ้ริการใน 

ช่องทางต่างๆ หลากหลาย เช่น Facebook, 

Line, Instagram 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1 
มีการให้ส่วนลดเงินสดในการซื-อ/ลดอตัรา

ดอกเบี-ยในการผ่อน  

     

2 
มีการแถมบริการเพิ7มเติม (ขดัเคลือบแกว้, 

ลา้งรถฟรี ประกนัภยัฯลฯ) 

     

3 
มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ใน

รูปแบบต่างๆ ที7มีเนื-อหาที7ดึงดูด 

     

4 
มีการแนะนาํและไดร้ับขอ้มูลจากพนกังาน

ขาย 

     

5 
มีการเตือนเข้าตรวจเช็คจากศูนย์อย่าง

สมํ7าเสมอ 

     

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที+ 3 ความคิดเห็นเกี7ยวกบัคณุค่าตราสินคา้ของรถยนตน์ั7งส่วนบุคคลยี7ห้อ มิตซูบิชิ 

คําชีKแจง  กรุณาใส่เครื7องหมาย ü ลงในช่องว่างที7ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที7สุดเพียง

คาํตอบเดียวเพื7อแสดงระดบัความสําคญัในเรื7องคุณค่าตรามีต่อรถนั7งส่วนบุคคลยี7ห้อ มิตซูบิชิ ใน

มุมมองของผูบ้ริโภคซึ7งแต่ละช่องมีความหมายดงันี-   

หมายเหตุ : ระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยในระดบัมากที7สุด 

4  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยในระดบัมาก   

3  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  

2  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยในระดบันอ้ย   

1  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยในระดบันอ้ยที7สุด 

 

คุณค่าตราสินคา้ของรถยนตน์ั7งส่วนบุคคลยี7ห้อ มิตซูบิชิ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการรู้จักตรา (Brand awareness) 

1 
ท่านจดจาํสัญลกัษณ์หรือโลโก้ของรถยนต์ยี7ห้อ 

มิตซูบิชิ ไดเ้ป็นอย่างดี 

     

2 
ท่านคุน้เคยกบัตรารถยนตย์ี7ห้อ มิตซูบิชิ มากกว่า

ตราอื7นๆ 

     

3 
เมื7อพูดถึงรถยนต์ท่านนึกถึงยี7ห้อ มิตซูบิชิ เป็น

อนัดบัแรก 

     

4 
ถา้ท่านตอ้งการซื-อรถยนต ์ท่านจะนึกถึงยี7ห้อ มิต

ซูบิชิ เป็นอนัดบัแรก 

     

ด้านภาพที+ถูกรับรู้ (Received Quality) 

1 
ท่านมีความชื7นชอบต่อรูปลักษณ์ภายนอกของ

รถยนตย์ี7ห้อ มิตซูบิชิ 

     

2 
ท่านมีความชื7นชอบต่อสมรรถนะการขับขี7ของ

รถยนตย์ี7ห้อ มิตซูบิชิ 

     

3 
ท่านรู้สึกว่ารถยนต์นั7งส่วนบุคคลยี7ห้อ มิตซูบิชิ

ตอบโจทยก์ารใชง้านรถยนตข์องท่าน 

     

4 
ท่านมีความรู้สึกคุม้ค่าต่อคุณภาพและคุณสมบตัิ

เมื7อเปรียบเทียบกบัราคาของรถยนตย์ี7ห้ออื7น 

     

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คุณค่าตราสินค้าของรถยนต์นั+งส่วนบุคคลยี+ห้อ มิตซูบิชิ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านภาพที+ถูกรับรู้ (Received Quality) 

5 
ท่านมีความชื7นชอบต่อการบริการทั-งก่อน และ

หลงัการขายจากทาง มิตซูบิชิ 

     

6 
ท่านมีความชื7นชอบต่อแนวทางการดาํเนินธุรกิจ

ขององคก์รมิตซูบิชิ 

     

ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า (Brand Association) 

1 
ท่านภาคภูมิใจว่าการซื- อรถมิตซูบิชิเป็นการ

ตดัสินใจที7ถูกตอ้ง 

     

2 ท่านมั7นใจทุกครั7งที7ไดข้บัขี7รถยนตย์ี7ห้อ มิตซูบิชิ      

3 
ท่านรู้สึกว่ารถยนต์ยี7ห้อ มิตซูบิชิ สะทอ้นบุคลิก

ความเป็นตวัตนของท่าน 

     

4 
ท่านรู้สึกว่ารถยนตย์ี7ห้อ มิตซูบิชิสะทอ้นรสนิยม

ที7ดีของท่าน 

     

ด้านความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) 

1 

ท่านมักจะบอกเล่าประสบการณ์ที7ดีในการใช้

งานรถยนต์ยี7ห้อ มิตซูบิชิ ให้กับบุคคลอื7นๆอยู่

เสมอ 

     

2 
ท่านมกัจะบอกต่อหรือแนะนําให้บุคคลอื7นๆให้

เลือกใชร้ถยนตย์ี7ห้อ มิตซูบิชิ 

     

3 
หากท่านจะซื-อรถยนต์คนัใหม่ ท่านจะพิจารณา

ยี7ห้อ มิตซูบิชิ เป็นอนัดบัแรก 

     

4 
ในกรณีที7ท่านพบปัญหาในการใช้งานท่านยงัคง

มั7นใจในการใชร้ถยนตย์ี7ห้อ มิตซูบิชิ ต่อไป 

     

5 
ท่านจะยงัคงเลือกซื-อรถยนตย์ี7ห้อ มิตซูบิชิ ไม่ว่า

ราคาจะแพงกว่ายี7ห้ออื7นๆก็ตาม 

     

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คุณค่าตราและปัจจัยการตลาดรถยนต์น่ังส่วนบุคคลมติซูบิชิของผู้บริโภคในจังหวดัชลบุรี 
BRAND EQUITY AND MARKETING FACTORS OF MITSUBISHI PASSNGER CAR 

OF CONSUMERS IN CHONBURI PROVINCE 
ผู้ศึกษา  : นายพฤทธาวุฒิ สนทอง หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาบริหารธุรกจิ 

คณะการบริหารและจัดการ  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  พ.ศ.2563 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

สรุปผลการวจิยั (ต่อ) 

วตัถุประสงคก์ารศึกษา 

1) ผู ้บริโภคส่วนใหญ่ของรถยนต์นั่งส่วนบุคคลมิตซูบิชินั้นมีอายุมากกว่า 30 ปีข้ึนไป และมี

สถานภาพสมรส ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าเป็นรถยนต์ท่ีนิยมในกลุ่มคนท่ีมีครอบครัวแล้ว ดังนั้ น

ผูป้ระกอบการควรพฒันาปรับปรุงการออกแบบภายในและสมรรถนะท่ีดี เพื่อรักษากลุ่มลูกคา้เก่า

และขยายตลาดใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 
2) ผูป้ระกอบการควรมีการจดัทาํโฆษณาท่ีแสดงถึงจุดแข็งท่ีมีในดา้นสมรรถนะและประสิทธิภาพ

การประหยดัพลงังานนํ้ ามนัของรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมิตซูบิชิ เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงขอ้ดีของ

รถยนตย์ีห่อ้มิตซูบิชิ 
3) ผูป้ระกอบการควรมีการปรับราคาของอะไหล่ รวมถึงราคาการตรวจสอบสภาพ การซ่อมบาํรุง

ใหเ้หมาะสมไม่สูงมากเกินไป เน่ืองจากปัจจุบนัลูกคา้ไม่เพียงแต่มองแค่รูปแบบของรถยนต ์ราคา

ของรถยนต ์หรือจาํนวนของศูนยบ์ริการเท่านั้น แต่ยงัมองรวมไปถึงค่าอะไหล่ ค่าตรวจสภาพและ

ค่าซ่อมบาํรุงแต่ละคร้ังว่าสูงเกินไปหรือไม่ เพราะการซ่อมบาํรุงท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงทาํให้ลูกคา้มีความ

พอใจในศูนยบ์ริการของรถยนตม์ิตซูบิชิลดลง 
4) ผูป้ระกอบการควรเพิ่มจาํนวนศูนยบ์ริการให้ทัว่ถึงในทุกๆ จงัหวดั และมีการพฒันาศูนยบ์ริการ

ใหท้นัสมยัและมีมาตรฐานในการใหบ้ริการมากยิง่ข้ึน อาจมีการจดัตั้งศูนยก์ารอบรมพนกังานทั้งใน

ส่วนการซ่อมบาํรุง และการบริการการซ้ือ-ขาย เพื่อให้สามารถบริการลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง หรือ

พนกังานสามารถใหค้าํแนะนาํลูกคา้ไดช้ดัเจนเม่ือลูกคา้สอบถามในส่วนของปัญหาต่างๆ 
5) ผูป้ระกอบการควรรักษามาตรฐานและคุณภาพของรถยนตมิ์ตซูบิชิให้สมํ่าเสมอ เพื่อรักษากลุ่ม

ลูกคา้ครอบครัวและวยัผูใ้หญ่ท่ีมีความภกัดีเอาไว ้เพื่อการเปลี่ยนรถยนตใ์นอนาคต โดยมีการรับ

เปลี่ยนรถยนตม์ิตซูบิชิรุ่นเก่าเมื่อจะซ้ือรถยนตใ์หม่ท่ีเป็นมิตซูบิชิเช่นกนั 
6) ผูป้ระกอบการควรจัดให้มีโปรโมชัน่ลด แลก แจก แถม ในช่วงท่ียอดขายตกลง เพื่อกระตุน้

ยอดขายของรถยนตใ์หเ้พิ่มข้ึน และเพื่อดึงดูดให้ลูกคา้เขา้มาซ้ือสินคา้ เช่น แถมเคลือบแกว้รถยนต์

ฟรี แถมบตัรเติมนํ้ามนัมูลค่า2,000 บาท แถมอุปกรณ์ตกแต่ง แถมประกนัชั้น 1 เป็นตน้ 

1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัการตลาดของรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมิตซูบิชิในสายตาผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 

2. เพื่อศึกษาคุณค่าตรารถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 

3. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าตรารถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภค

ในจงัหวดัชลบุรีจาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

4. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดรถยนต์นั่งส่วนบุคคลมิตซูบิชิของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีจาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

 บทคดัยอ่ 

ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่น

จงัหวดัชลบุรีและเป็นผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถยนตย์ีห่อ้ มิตซูบิชิ  

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS ใน

การทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ วิธีการประมวลผลดว้ยสถิติการแจกแจงความถี่แสดงผลเป็นค่า

ร้อยละ และสถิติวิเคราะห์โดยใช ้T-Test และ One-way ANOVA 

สรุปผลการวจิยั 

  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตรารถยนต์น่ังส่วนบุคคลมิตซูบิชิของ

ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ผู้บริโภคท่ีมีอายุ แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมิต

ซูบิชิในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัในทุกดา้น เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี 

ยงัใม่ค่อยรู้จักตรา ไม่ค่อยรับรู้ถึงความประทับใจของรถยนต์นั่งส่วนบุคคลมิตซูบิชิเม่ือ

เปรียบเทียบกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากกว่า 31 ปี ข้ึนไป ซ่ึงอาจมองว่ารถยนต์มิตซูบิชิเป็น

รถยนต์สําหรับผูบ้ริโภคท่ีมีอายุในวยัผูใ้หญ่ข้ึนไปหรือเป็นรถยนต์สําหรับครอบครัว ดงันั้น

ผูผ้ลิตควรโฆษณาเพื่อแสดงจุดแข็งของรถยนตน์ั่งส่วนบุคคลมิตซูบิชิให้มากข้ึน หรืออาจทาํ

การตลาดเพื่อเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายนุอ้ยกว่ากรือเท่ากบั 30 ปี เพื่อใหไ้ดรู้้จกัตรามากข้ึน 

ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล

มิตซูบิชิในจังหวดัชลบุรีในทุกดา้นแตกต่างกัน เน่ืองจากระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมี

สถานภาพสมรสมีค่าเฉลี่ยมากกว่าผู ้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสดหรือหย่าร้างในทุกดา้น ดงันั้น

มุมมองของผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นว่ารถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมิตซูบิชิเป็นรถยนตส์ําหรับผูบ้ริโภคท่ี

มีสถานภาพโสด จึงมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าตรานอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส 

เพราะโฆษณารถมิตซูบิชิจะเนน้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีมีครอบครัว มีกาํลงัซ้ือและมีความมัน่คงทาง

ฐานะมากกว่าวยัหนุ่มสาวโสดท่ีเร่ิมการทาํงาน 
ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษา ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ัง่ส่วน

บุคคลมิตซูบิชิในจังหวัดชลบุรีท่ีแตกต่างกันในด้านการรู้จักตรา พบว่าผู ้บริโภคท่ีมีระดับ

การศึกษาท่ีตํ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญา

ตรีและสูงกว่าปริญญาตรี เป็นเพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในจงัหวดัชลบุรีเป็นพนกังานบริษทัหรือ

ลูกจา้งมีระดบัการศึกษาท่ีตํ่ากว่าปริญญาตรีและมีการช่วงอายุท่ีมากกว่า 30ปี ข้ึนไปจึงส่งผลให้มี

ระดบัความคิดเห็นท่ีมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าหรือเท่ากบัปริญญาตรี ดงันั้นจึงมี

ระดบัความสนใจหรือรู้จกัตรามากกว่าและมีความภกัดีมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า

หรือเท่ากับ ปริญญาตรี ซ่ึงสอดคล้องกับผู ้บริโภคท่ีมีอายุมากกว่าหรือเท่ากับ 30 ปีท่ีพบว่า

ผูบ้ริโภคท่ีสูงวยัมีภาพท่ีรับรู้และประทบัใจมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายนุอ้ย  
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านอ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ัง่ส่วน

บุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั เพราะกลุ่มประชากรศาสตร์มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

เช่น อาชีพกบัรายไดเ้ฉลี่ย เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมิตซูบิชิมีอาชีพส่วนใหญ่

คือพนักงานบริษทั/ลูกจ้างและมีรายไดเ้ฉลี่ยอยู่ในช่วง 20,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่มีจาํนวน

สมาชิกในครอบครัวอยูใ่นช่วง 3-5 คน จึงไม่มีขอ้แตกต่างในปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอื่นๆ 
 

  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทางตลาดรถยนต์น่ังส่วนบุคคลมิตซูบิชิของ

ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด มีระดับความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกัน เ น่ืองจากผู ้บริโภคท่ีมีปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิง หรืออายุท่ีแตกต่างกนั สามารถ

เลือกใชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมิตซูบิชิไดต้ามลกัษณะการใชง้านของแต่ละบุคคล เพราะรถยนตน์ัง่

ส่วนบุคคลมิตซูบิชิมีหลายประเภทตามรูปแบบการใชง้าน ไม่ว่าจะเป็นรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่

เกิน 7 คน เช่น มิราจ แอตทาจ ไทรทนั และรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมากกว่า 7 คนอย่างเช่นปาเจโร่ 

ดงันั้นระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางตลาดรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัชลบุรีจึงไม่มีความแตกต่างกนั  
 

ขอ้เสนอแนะ 
 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ราคา (Price) 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

  
  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อครอบครัว 

7. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

  

คุณค่าตราของรถยนต์น่ังส่วนบุคคลยี่ห้อมิตซูบิชิ

1. การรู้จกัตราสินคา้ 

2. คุณภาพท่ีรับรู้ 

3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัตรา 

4.ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

  งานวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1)เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตรา

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมิตซูบิชิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

2)เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมิตซูบิชิของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่เป็นเพศชายอยูใ่นช่วงอายท่ีุมากกว่า 30-40 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทั/ลูกจ้าง มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อครอบครัวอยู่ท่ี 20,001-

30,000 บาทและมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3-5 คน โดยมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัย

การตลาดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้น

ส่งเสริมการตลาด ดา้นราคาและระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าตราของรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล

มิตซูบิชิอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือดา้นการรู้จกัตรา รองลองมาคือดา้นความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ดา้นภาพท่ีรับรู้ ตามลาํดบั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภค

ท่ีมีอายุและสถานภาพท่ีต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าตราท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้น 

เพราะผูบ้ริโภคท่ีอายนุอ้ยหรือสถานภาพโสดมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากกลุ่มวยักลางคนและมี

ครอบครัว อีกทั้งกลุ่มเป้าหมายหลกัของรถยนต์ยี่ห้อมิตซูบิชิคือผูท่ี้มีกาํลงัซ้ือและความมัน่คง

ทางฐานะมากกว่าวยัหนุ่มสาว ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกันมีระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัคุณค่าตราของรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนัในดา้นการ

รู้จกัตราและดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ในดา้นปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภครถยนต์

นัง่ส่วนบุคคลมิตซูบิชิในจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางตลาด

ของรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมิตซูบิชิไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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