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บทคดัย่อ 

 
 การศึกษา ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ชมภาพยนตร์ ฟังเพลงของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขต
กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟัง
เพลงในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผล
ต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ และ 4) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลจากผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชั่นชมภาพยนตร์ ฟังเพลงของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่าง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test independence และ one way ANOVA  ผลการศึกษา พบวา่ 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี จบการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ 
นกัเรียน นกัศึกษา รายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่เพื่อดูหนงั
และฟังเพลง เหตุผลส่วนใหย่คือความสะดวกสบายต่อการเขา้ถึงและใช้บริการ เลือกรูปแบบและ
ประเภทการใชบ้ริการรายเดือน มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 401-600 บาท  ช่วงเวลาในการใช้ คือ 
พกัผ่อนหย่อนใจ/กิจกรรมยามว่าง วิธีการช าระค่าใช้บริการ Internet banking และ ผูมี้อิทธิพลต่อ
การใชบ้ริการคือ ตนเอง กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
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บริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา ตามล าดบั  

เพศ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงท่ีมีรูปแบบและประเภทค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 
ช่วงเวลาในการใชแ้อพพลิเคชัน่ ดูหนงั ฟังเพลง และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการแตกต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study were 1) to investigate opinions towards marketing factors 

affecting the usage of movies & music applications among users in Bangkok, 2) to study behaviors 

of using movies & music applications among users in Bangkok, 3) to compare opinions towards 

marketing factors affecting the usage of movies & music applications among users in Bangkok 

classified by personal factors, and 4)to compare opinions towards marketing factors affecting the 

usage of movies & music applications among users in Bangkok classified by using behaviors. The 

questionnaire was used as an instrument to collect data from users of movies & music applications. 

The sample of this study was 400 users of movies & music applications in Bangkok. Data were 

analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, independent t-test and one way 

ANOVA. The results of this study indicated as follows:  

 The respondents of this study mostly were females, those aged 31-40 years, those 

graduated with a bachelor’s degree, students, and those with monthly income of 10,0001-20,000 

baht. They chose movies & music applications because of convenience of accessing and using the 

service. In terms of pattern and type of service, they chose monthly service and spent 401-600 baht 

per month. They used this kind of application when they were free for recreational and relaxing 

purpose. They paid for service fee via Internet banking. An influential person for application usage 

was oneself. For the respondents’ opinion towards marketing factors affecting the usage of movies 
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& music applications, promotion was at the highest level, followed by place, product, and price, 

respectively. 

 The respondents with different gender, education level, and monthly income had different 

opinion towards marketing factors affecting the usage of movies & music applications with a 

statistical significance level of 0.05. The respondents with different pattern and type of application, 

type of cost, period of usage, influential person had different opinion towards marketing factors 

with a statistical significance level of 0.05. 
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กติตกิรรมประกาศ 

 
 ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์
และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานครสามารถประสบความส าเร็จได ้ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณอาจารย์
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ รองศาสตราจารย ์กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์  ท่ีให้ค  าปรึกษา ตรวจสอบ  อธิบาย
และแนะน าแนวทางแกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่างๆในการท างาน จวบจนการวิจยัคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปได ้ 
อีกทั้งอาจารยค์ณะบริหารและการจดัการ ทุกท่านท่ีให้ค  าปรึกษาตลอดการศึกษาคร้ังน้ี  ขอขอบคุณ
เจา้หน้าท่ี คณะบริหารและการจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบัง ท่ี
ไดใ้ห้ค  าปรึกษา ค าแนะน า และให้ความช่วยเหลือประสานงานอ านวยความสะดวก ในการจดัท า
วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี 

ขอขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัวท่ีได้ให้โอกาสทางการศึกษาและคอยเป็น
ก าลงัใจในการเรียนการศึกษามาโดยตลอด  

 ขอบคุณเพื่อนๆ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจดัการ 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงั ท่ีคอยเป็นก าลังใจ ให้ค  าปรึกษา คอย
ผลกัดนัและใหค้วามช่วยเหลือ 

สุดท้ายขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามท่ีกรุณาให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ อย่างยิ่ง
ส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ี         
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บทที ่1 

บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

รายการโทรทศัน์ วิทยุ หรือโปรแกรมหนงัต่าง ๆ มีบทบาทในสังคมของคนไทยตลอดมา
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงในปัจจุบนัสถานีโทรทศัน์ วิทยุ หรือโปรแกรมหนงัต่างๆ ท่ีน าเสนอมา
มีการแข่งขนักนัสูงมากข้ึน ผูจ้ดัท ารายการต่าง ๆ หรือผูน้ าเขา้รายการหนงั โรงหนงั จ าเป็นตอ้งหา
แนวทางและกลยุทธ์ในการสร้างรูปแบบรายการให้น่าสนใจ ท่ีจะดึงดูดและไดรั้บความนิยมจาก
ผูบ้ริโภครายการให้มากท่ีสุด การบริโภคของผูบ้ริโภคนั้นมีความหลากหลายและแตกต่างทางดา้น
การศึกษา เพศ อายุ อาชีพ และส่ิงแวดลอ้มรอบตวั ซ่ึงจะส่งผลต่อการเพิ่มแรงจูงใจให้ตดัสินใจใน
การเลือกบริโภค 

โดยในปัจจุบนัน้ีช่องทางการรับชมรายการต่าง ๆไดมี้เพิ่มจ านวนมากข้ึน นอกเหนือจาก
การรับชมผา่นโทรทศัน์ การฟังผา่นวทิย ุหรือการเดินเขา้โรงหนงัเพื่อรับชมภาพยนตร์ เคร่ืองอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ในยุคปัจจุบนัเป็นการเพิ่มยอดจ านวนผูบ้ริโภคท่ีไม่สามารถรับชมไดต้รงตาม
เวลาท่ีออกอากาศ โดยผา่นทางช่องทางอินเตอร์เน็ต จากการรับชมผา่นคอมพิวเตอร์ ซ่ึงรวมถึงการ
ใชโ้ทรศพัทมื์อถือและสมาร์ทโฟนในยุคปัจจุบัน เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในแก่ผูบ้ริโภคอยา่งเห็น
ไดช้ดั ซ่ึงจะแสดงถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลง สืบเน่ืองมาจากประโยชน์ของการใช้
งานโทรศพัทมื์อถือและสมาร์ทโฟน ไม่วา่จะเป็นการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีง่ายข้ึน สะดวกรวดเร็ว สามารถ
พกพาไปไดทุ้กสถานท่ี รวมถึงการเขา้ใช้งานเพื่อความบนัเทิง ชมภาพยนตร์ ฟังเพลง ใด ๆไดทุ้ก
เม่ือตามท่ีตอ้งการไม่ตอ้งรอรายารทางโทรทศัน์ วทิยอุยา่งท่ีเคยเป็นมาในอดีต 

นอกเหนือจากการรับชมรายการโทรทศัน์แล้ว ผูบ้ริโภคจ านวนไม่น้อยเลือกบริโภคส่ือ
ความบนัเทิงจากการดูคลิปวดีิโอต่างๆ เพราะสะดวก รวดเร็ว สามารถดูยอ้นหลงัได ้และยงัมีรายการ
ท่ีน่าสนใจอ่ืนๆไปจากรายการทีวีทัว่ไป โดยเวป็ไซด์ หรือแอพพลิเคชัน่ท่ีไดรั้บความนิยม และเป็น
ท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวางคือ YouTube ซ่ึงไม่วา่จะเป็นการชมภาพยนตร์ ฟังเพลง การรับชมละครของ
สถานีต่างๆยอ้นหลงั จะสามารถรับชมรับฟังผ่านเวป็ไซด์ และแอพพลิเคชัน่ไดท้นัทีโดยไม่มีการ
เสียค่าใชจ่้าย อีกทั้งยงัมีช่องทางการรับชมภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์ ท่ีให้บริการเช่า ซ้ือ และ
รับชมโดยไม่เสียค่าบริการ โดยมี Netflix , iTunes Store, Google Play Movie, iFlix (ภาพท่ี1.1) เป็น
ผูใ้หบ้ริการจากต่างประเทศ และ AIS Play, Line TV, True Move H เป็นผูใ้หบ้ริการจาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



2 
 

ภายในประเทศ  นบัเป็นทางเลือกให้แก่ผูใ้ชบ้ริการการใหบ้ริการในแต่ละรายนั้นจะมีความแตกต่าง
ในการน าเสนอส่ือ ภาพยนตร์ รายการโทรทศัน์ ซีร่ีย ์โดยจะมีหลกัการให้บริการไปในทิศทาง
เดียวกนั คือ การเช่า และการซ้ือ ซ่ึงจะมีอตัราค่าบริการท่ีแตกต่างไปตามแพคเก็จ และ เครือข่ายท่ี
เลือกใชบ้ริการ เช่น iTunes store เป็นตน้ 

แอพพลิเคชัน่ท่ีมาพร้อม iPhone, iPad มีรูปแบบการให้บริการ 2 รูปแบบ แบ่งเป็น 1) การ
เช่า โดยท่ีหลงัจากท าการเช่าหนังจะสามารถเก็บไวไ้ด้ 30 วนั แต่หากเร่ิมตน้ดูแล้วต้องดูให้จบ
ภายใน 48 ชัว่โมง 2) การซ้ือ การซ้ือภาพยนตร์แต่ละเร่ืองจะถูกผกูไวก้บับญัชีผูใ้ชง้าน สามารถน ามา
รับชมไดทุ้กเวลาเม่ือตอ้งการ ซ่ึงการซ้ือภาพยนตร์ใน iTunes Store นั้นจะมีใหเ้ลือกทั้งแบบ SD และ 
HD ราคาจะแตกต่างกนั (iphonemod, 2017) (ภาพท่ี1.2)   

 

 

ภำพที1่.1 ภาพสัญลกัษณ์แอพพลิเคชัน่ผูใ้หบ้ริการรับชมภาพยนตร์จาก 
                         ต่างประเทศ 

ทีม่ำ : https://www.iphonemod.net/app-for-watch-movie-on-iphone-ipad.html 

 

ขณะท่ีการฟังเพลงผ่านแอพพลิเคชัน่ต่างๆบนโทรศพัท์มือถือ และสมาร์ทโฟน ท่ีเรียกวา่ 
Music Streaming ได้ถูกพัฒนาจนกลายเป็นมาตรฐานในการฟังเพลงยุคปัจจุบัน  โดย  Music 
Streaming เป็นรูปแบบการเผยแพร่เพลงไปยงัผูฟั้งผา่นระบบออนไลน์ แทนการซ้ือเพลงในรูปแบบ
ซีดี ไม่จ  าเป็นตอ้งดาวน์โหลดมาเก็บไวใ้นเคร่ือง โดยผูใ้ห้บริการ Music Streaming จะร่วมมือกบั
ค่ายเพลง รวบรวมเพลงมาเก็บไวใ้ห้บริการผ่านแอพพลิเคชัน่ สามารถใชง้านบนสมาร์ทโฟนไดอ้
ยา่งรวดเร็ว และสะดวก ซ่ึงผูฟั้งจะตอ้งเสียค่าบริการแบบเหมาจ่ายรายเดือน หรือ สมคัรสมาชิกเพื่อ
ฟังเพลงแบบถูกลิขสิทธ์ิ กำรฟังเพลงผ่ำนระบบออนไลน์ไดรั้บความนิยมและเติบโตข้ึนถึง 15 เท่า
เม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมา ซ่ึงเป็นช่องทางการฟังเพลงใหม่ล่าสุดและได้รับความนิยมสูงสุดในยุค
ปัจจุบนัน้ี  
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ภำพที ่1.2 ตวัอยา่งภาพแสดงหนา้หลกัการใชง้านของ iTunes Store 
ทีม่ำ : https://www.iphonemod.net/app-for-watch-movie-on-iphone-ipad.html 

 

ผลการศึกษาวจิยัของ McKinsey: The beat of progress: The rise of music streaming in 

Asia คาดการณ์วา่ ในปี 2560 จะมีจ านวนผูใ้ชมิ้วสิคสตรีมม่ิงในเอเชียเติบโตสูงข้ึนถึง 64 ลา้นคน

โดยเทรนดข์องการฟังเพลงผา่นสตรีมม่ิงก าลงัจะเปล่ียนจากการฟังเพลงบนแอพลิเคชัน่ (ไปเป็น

แพลตฟอร์มทางดนตรีท่ีตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องผูใ้ชง้านมากยิง่ข้ึน ดว้ยรูปแบบใหม่ๆ ท่ีเขา้ใจ

พฤติกรรมของผูใ้ชเ้ช่น การแชร์เน้ือเพลง การสร้างเพลยลิ์สตข์องตนเอง และความหลงใหลในโลก

โซเชียลท่ีช่ืนชอบท่ีจะแชร์สถานะประกอบไปกบัเพลงท่ีตรงกบัอารมณ์ หรือแมก้ระทัง่การรับชม

ความบนัเทิงในรูปแบบต่างๆ ผา่นไลฟ์สตรีมม่ิงท่ีก าลงัมาแรงในวนัน้ีส าหรับประเทศไทยพบวา่

ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือ JOOX รองลงมาคือ LINE Music, Apple Music, KKBox และ 

SoundCloud (ภาพท่ี1.3) 

คนไทยช่ืนชอบการฟังเพลงท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการแบบเบด็เสร็จนัน่จึงท าให้

แพลตฟอร์มมิวสิคสตรีมม่ิงในปัจจุบนัสร้างข้ึนมาเพื่อตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลผ์ูใ้ชใ้หค้รบครันท่ีสุด 

ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการออกแบบหนา้ Interface ความเร็วในการโหลดเพลง ความสะดวกในการใช้

งาน รูปแบบการใชท่ี้เช่ือมกบัโซเชียลมีเดีย ความเป็นส่วนตวั และอ่ืนๆ ( McKinsey: The rise of 

music streaming in Asia , 2016) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภำพที ่1.3 สถิติจ านวนผูใ้ชบ้ริการส าหรับการบริโภคเพลงออนไลน์ 

ทีม่ำ : McKinsey,2559 

 

ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นวา่การศึกษาปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์
ฟังเพลงเครือข่ายต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพฯ ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสะดวกและตอบสนองความตอ้งการแก่
ผูบ้ริโภค ซ่ึงก าลงัเป็นท่ีนิยมใชก้นัในยคุปัจจุบนั จึงเห็นถึงช่องวา่งในการศึกษาวิจยั ผูว้จิยัคาดวา่ผล
การศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูพ้ฒันาแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์ฟังเพลง ในการ
ออกแบบแอพพลิเคชัน่ให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคสูงสุด เป็น
ประโยชน์ส าหรับผูใ้ห้บริการแอพพลิเคชั่นต่าง ๆในการปรับปรุงแอพพลิเคชั่นต่อไปในอนาคต 
และเป็นการแนะน าแนวทางแก่ผูบ้ริโภคในการเลือกใช้ช่องทางต่าง ๆให้ตอบโจทย์แก่ความ
ตอ้งการ 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

       1.2.1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูใ้ชบ้ริการ 

1.2.4 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามพฤติกรรมการใช้
บริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



5 
 

1.3 สมมติฐำน 
 

        1.3.1 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟัง
เพลงแตกต่างกนั 

       1.3.1.1 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟัง
เพลงแตกต่างกนั 

          1.3.1.2 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง
แตกต่างกนั 

          1.3.1.3 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และ
ฟังเพลงแตกต่างกนั 

          1.3.1.4 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง
แตกต่างกนั 

          1.3.1.5 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็น3ชมภาพยนตร์และฟังเพลงแตกต่างกนั 
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการชมภาพยนตร์และฟังเพลงผา่นแอพพลิเคชัน่มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์
และฟังเพลงแตกต่างกนั 
      1.3.2 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และ
ฟังเพลงแตกต่างกนั 

          1.3.2.1 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรูปแบบและประเภทการใช้บริการท่ี
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการ
ชมภาพยนตร์และฟังเพลงแตกต่างกนั 

          1.3.2.2 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใชจ่้ายของการใช้บริการในแต่ละ
เดือนท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



6 
 

          1.3.2.3 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงเวลาในการใช้แอพพลิเคชั่นท่ี
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการ
ชมภาพยนตร์และฟังเพลงแตกต่างกนั 

          1.3.2.4 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีวิธีช าระค่าใช้บริการท่ีแตกต่างกนั             
มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชม
ภาพยนตร์และฟังเพลงแตกต่างกนั 

          1.3.2.5 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูมี้อิทธิพลท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟัง

เพลงแตกต่างกนั 

1.4 กรอบแนวคดิ 

 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได ้

ปัจจยัทางการตลาดในการใชบ้ริการ
แอพลิเคชัน่ในการดูหนงัและฟังเพลง 
- ผลิตภณัฑ์ 
- ราคา 
- ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- การส่งเสริมทางการตลาด 

พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ดูหนงั  
ฟังเพลง ของผูบ้ริโภค 
- เหตุผลในการใชบ้ริการ 
- รูปแบบและประเภทการใชบ้ริการ 
- ค่าใชจ่้ายของการใชบ้ริการในแต่ละเดือน 
- ช่วงเวลาในการใชแ้อพพลิเคชัน่ 
- วธีิช าระค่าใชบ้ริการ 
- ผูมี้อิทธิพล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.5 ขอบเขตกำรวจิัย 

 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจใจการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ชมภาพยนตร์ 

ฟังเพลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตดงัน้ี 
1.5.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั  
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีคือผูท่ี้พกัอาศยัในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครท่ี

มีการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์ ฟังเพลงท่ีช าระค่าบริการในการเขา้ชมและฟัง 
1.5.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
กลุ่มตวัอยา่งทางการศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน

จึงใช้วิธีการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน
และก าหนดค่าความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคาดเคล่ือนในการประมาณไม่เกิน 5% จากการค านวณได้
กลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน และเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งอีกจ านวน 15 คน รวมเป็นขนาดตวัอย่าง
ทั้ งส้ิน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฏีความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling)  

1.5.3 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยั 
ระยะการด า เ นินงานวิ จัย โดยการแจกแบบสอบถามในกับผู ้บ ริ โภคในพื้ น ท่ี

กรุงเทพมหานครและสรุปผลการศึกษาโดยใชเ้วลาในการศึกษาในระหวา่งเดือนมกราคม ถึง เดือน
มีนาคม 2561 รวมเป็นระยะเวลาทั้งส้ิน 3 เดือน 
 

1.6 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ  

 
1.6.1 แอพพลิเคชั่น คือ  โปรแกรมท่ีอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ท่ีออกแบบมา

ส าหรับ Mobile (โมบาย) , Teblet (แทบ็เล็ต) หรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ี ซ่ึงในแต่ละระบบปฏิบติัการจะมี
ผูพ้ฒันาแอพพลิเคชัน่ข้ึนมามากมายเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงจะมีให้ใชบ้ริการ
ดาวน์โหลดเสียค่าบริการและไม่เสียค่าบริการ ทั้งในดา้นการศึกษา ดา้นการส่ือสารหรือแมแ้ต่ดา้น
ความบนัเทิงต่างๆ (mindphp, 2559) 

1.6.2 Music Streaming คือ การฟังเพลงในรูปแบบออนไลน์ โดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็น
ส่ือกลาง ลกัษณะเป็นการเช่าเพลงฟัง ช่วยลดการละเมิดลิขสิทธ์ิ ขอ้ดีของการฟังเพลงแบบ Music 
Streaming มีราคาไม่แพงเม่ือเทียบกับการซ้ือขาด ได้ฟังเพลงใหม่ๆ และมีเพลงอัพเดตเร่ือยๆ  
(digitalmarketingwow , 2560) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.6.3 Streaming คือ ค าวา่  “Streaming”  จะถูกน าไปใชใ้นกรณีท่ีคุณเปิดไฟลม์ลัติมีเดียบน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยไม่ตอ้งมีการดาวน์โหลดจากอินเตอร์เน็ต เน่ืองจากการดาวน์โหลดไฟล์
มัลติมีเดียทั้ งไฟล์จะใช้เวลาค่อนข้างมาก ดังนั้ น การเล่นไฟล์มัลติมีเดียเช่น คลิปวิดีโอจาก
อินเตอร์เน็ตด้วยเทคนิค Streaming จะท าให้สามารถแสดงผลขอ้มูลได้ก่อนท่ีไฟล์ทั้งหมดจะถูก
ส่งผา่นเขา้มายงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณนัน่เอง ตวัอยา่งการใชเ้ทคนิค Streaming เช่น ในเวบ็ไซต์
ท่ีใหบ้ริการฟังเพลง หรือชมคลิปวดีิโอและมลัติมีเดียต่าง ๆ ในการท าใหเ้ทคนิค Streaming สามารถ
เล่นไฟล์มลัติมีเดียได้อย่างสมบูรณ์นั้น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้จะตอ้งมีการประมวลผลท่ีเร็วพอ 
เน่ืองจากขอ้มูลท่ีถูกส่งเขา้มายงัเคร่ืองจะถูกจดัเก็บไวใ้นหน่วยความจ าบฟัเฟอร์ และยงัตอ้งมีการ
แปลงขอ้มูลเหล่านั้น เพี่อน าไปแสดงผลในรูปแบบของเสียงหรือวิดีโอ ซ่ึงถา้ขั้นตอนใดขั้นตอน
หน่ึงล่าชา้ คุณก็จะสังเกตเห็นไดท้นัทีวา่ เสียง หรือคลิปวดีิโอท่ีก าลงัชมอยูจ่ะมีการกระตุก หรือหยุด
น่ิงเป็นระยะ (DPU, 2008) 

1.6.4 Streaming video เป็นชุดต่อเน่ืองของ “ภาพเคล่ือนไหว” ท่ีไดรั้บการส่งในรูปแบบบีบ
อดับนอินเตอร์เน็ตและแสดงให้ผูช้มเม่ือมาถึง Streaming media เป็น Streaming video ท่ีมีเสียง ดว้ย
Streaming video หรือ Streaming media ผูใ้ชเ้วบ็ไม่ตอ้งคอยในการโหลดไฟลข์นาดใหญ่ก่อนการดู
วิดีโอหรือฟังเสียง ตวักลางไดรั้บการส่งในสายต่อเน่ืองแทนและเล่นเม่ือมาถึง ผูใ้ชต้อ้งการ player 
ซ่ึงเป็นโปรแกรมพิเศษท่ีกระจายการบีบอัดและส่งขอ้มูลวิดีโอให้เคร่ืองเล่นและขอ้มูลเสียงให้กบั
ล าโพง player สามารถเป็นได้ทั้ งส่วนรวมอยู่กับ Browser หรือดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ผูผ้ลิต
ซอฟแวร์เทคโนโลย ีStreaming media เป็น Streaming video หลกัรวมถึง Real System G2 จาก Real 
Network, Microsoft Windows Media Technologies (รวมถึง NetShow Services และ Theater Server) 
และ VDO วิธีการของ Microsoft ใช้อลักอริทึมบีบอดั MPEG มาตรฐาน วิธีการอ่ืนใช้อลักอริทึม 
Proprietary (โปรแกรมท่ีบีบอดัและกระจายท่ีบางคร้ังเรียกว่า codec) เทคโนโลยี Microsoft เสนอ 
Streaming audio ได้ถึง 96 Kbps และ Streaming video ได้ถึง 8 Mbps (ส าหรับ NetShow Theater 
Server) อย่างไรก็ตาม ผูใ้ช้เวบ็ส่วนใหญ่จะมีขอ้จ ากดัอตัราขอ้มูลของการเช่ือมต่อ ไฟล์ streaming 
media ของMicrosoft อยู่ในAdvanced Streaming Format (ASF) ตามปกติ Streaming video ได้รับ
การส่งจากไฟลว์ดีิโออดัแลว้ แต่สามารถกระจายเป็นส่วนของการกระจายสด “feed” สัญญาณวิดีโอ
ไดรั้บการแปลงเป็นสัญญาณดิจิตอลบีบอดัและส่งผา่นจากแม่ข่ายเวบ็พิเศษท่ีสามารถท า Multicast 
ส่งไฟลเ์ดียวกนัไปยงัหลายผูใ้ชใ้นเวลาเดียวกนั (NineVPS, 2013) 
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บทที่2 

แนวคดิ ทฤษฏี และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์
และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร” น้ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของงานวจิยัเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวจิยัดงัน้ี 

2.1 ปัจจยัการตลาดของการซ้ือในตลาดผูบ้ริโภค 
2.2 พฤติกรรมผูบ้ริโภคและกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ 
2.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการพกัผอ่นหยอ่นใจเก่ียวกบัการชมภาพยนตแ์ละฟังเพลง 
2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัแอพพลิเคชัน่ชมภาพยนตร์ ฟังเพลง 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ปัจจัยการตลาดของการซ้ือในตลาดผู้บริโภค 
 

(William J. Stanton , 1985 )ไดก้ล่าวไวว้่า "การตลาด หมายถึง กิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมด 
ท่ีสามารถส่งผลกระทบระหวา่งกนัได ้เช่น การก าหนดราคา การจดัจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ และ
การส่งเสริมการตลาด เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการให้กบัลูกคา้ ทั้งในปัจจุบนัและผูท่ี้คาดว่าจะ
เป็นลูกคา้ในอนาคต" 

สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Marketing Association: AMA) ให้ให้
นิยามค าว่าการตลาดไว้ดังน้ี "การตลาด หมายถึง กระบวนการวางแผนและบริหารในด้าน
แนวความคิด การก าหนดราคา การส่งเสริมการตลาด การจดัจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ เพื่อให้เกิด
การแลกเปล่ียนสินค้าหรือบริการ ซ่ึงท าให้ผู ้บริโภคได้รับความสุขความพอใจและบรรลุ
วตัถุประชสงคข์ององคก์ร" 

(Philip Kotler, 1989) ศาสตราจารยด์า้นการตลาดท่ีมีช่ือเสียงของประเทศสหรัฐอเมริกา ได้
ให้นิยามของการตลาดวา่ "การตลาด คือ กระบวนการทางสังคมและการจดัการท่ีท าให้บุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลไดรั้บส่ิงท่ีตอบสนองความจ าเป็น (needs) และความตอ้งการ (wants) โดยอาศยัการสร้าง
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าและน าไปแลกเปล่ียนกบับุคคลอ่ืน” 

2.1.1 ตลาด/ตลาดเป้าหมาย 
ในความหมายของบุคคลทั่วไป ๆ ตลาด : สถานท่ีท่ีเป็นศูนย์กลางในการซ้ือขาย ใน

ความหมายของทางธุรกิจตลาด : กลุ่มบุคคลท่ีคิดว่าจะซ้ือสินคา้ หรือความตอ้งการของผูซ้ื้อกลุ่ม
หน่ึงท่ีมีอ านาจซ้ือ  ตลาดเป้าหมาย (Target Markets) : กลุ่มลูกคา้ซ่ึงผูข้ายเลือกท่ีจะเสนอขายสินคา้
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ระบบการตลาดองคป์ระกอบส าคญัในระบบการตลาด คือ บริษทัและตลาด ซ่ึงเช่ือมต่อกนัดว้ยการ
เคล่ือนยา้ยของส่ิงส าคญั 4 ประการ คือ 1) สินคา้และบริการ 2) การส่ือสารไปสู่ตลาด 3) จ านวนเงิน
ท่ีมาสู่บริษทั 4) ขอ้มูลท่ีบริษทัไดรั้บ ซ่ึงโดยรวมแลว้ การตลาด อาจหมายถึงการ “การสร้างคุณค่า
(Value Creation)” เพราะว่าการตลาดท่ีทนัสมยัจะต้องเน้นการสร้างคุณค่าให้แก่ผูบ้ริโภค โดย 
เร่ิมตน้จากการก าหนดคุณลกัษณะ (Attributes) ของสินคา้ สร้างจุดเด่น (Features) ให้สินคา้ แปล
จุดเด่นดงักล่าวให้เป็นคุณประโยชน์ (Benefits) ของสินคา้ และตอ้งไม่จบอยูแ่ค่ตรงน้ี ตอ้งคิดต่อไป
ว่าจะให้คุณค่า (Value) อะไรแก่ผูบ้ริโภคจึงจะท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าสินคา้ท่ีเราน าเสนอให้กบัเขา
นั้นคุม้กบัตน้ทุนชีวิตของเขา ไม่วา่จะเป็นเงินท่ีเสียไป เวลาท่ีเสียไป และความพยายามท่ีตอ้งเสียไป 
สินคา้ใดท่ีมีคุณค่าไม่คุม้ตน้ทุนชีวิตของลูกคา้ สินคา้นั้นยอ่มไม่ย ัง่ยืนในสนามแข่งขนัทางการตลาด
หรือโลกของธุรกิจ 
                • Price : ราคา หรือส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งสูญเสียเพื่อแลกกบัผลิตภณัฑ ์/ บริการ 
                • Place : ช่องทางในการจดัจ าหน่าย และการขายสินคา้ไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
                • Promotion : การส่งเสริมการตลาด การส่ือสารขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมให้การ
ตดัสินใจแลกเปล่ียนของลูกคา้เกิดข้ึนไดต้ามเป้าหมาย 

2.1.3 กลยทุธ์ส่วนประกอบการตลาด” (Marketing mix strategy) 
ส่วนประสมการตลาด หมายถึง กลุ่มเคร่ืองมือการตลาดซ่ึงธุรกิจใชร่้วมกนัเพื่อให้บรรณลุ

วตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดเป้าหมายเคร่ืองมือการตลาด 4 ประการ (ภาพท่ี2.1) ไดแ้ก่ 
            2.1.3.1 กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ (Product) ผลิตภณัฑ์หมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอกบัการตลาด

เพื่อความสนใจ) ความอยากได้  การใช้ (Using) หรือการบริโภค (Consumption) ท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการ นักการตลาดจึงก าหนดกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ด้านต่างๆคือขนาดรูปร่าง
ลกัษณะ และคุณสมบติัอะไรบา้งท่ีผลิตภณัฑ์ควรมี , ลกัษณะการบริการท่ีส าคญัของผูบ้ริโภคคือ
อะไร, การรับประกนัและโปรแกรมการให้บริการอะไรบา้งท่ีควรจดัให้, ลกัษณะของผลิตภณัฑ์
ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งคืออะไร 

          2.1.3.2 กลยุทธ์ดา้นราคา (Price strategy) ราคาหมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลจ่ายส าหลบัส่ิงท่ี
ได้มา ซ่ึงแสดงถึงในรูปของเงิน นักการตลาดต้องตดัสินใจในราคา ลกัษณะความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑ์ การตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค มูลค่าท่ีส่งมอบให้ลูกคา้ตอ้งมากกวา่ตน้ทุน 
(Cost) หรือราคา (Price)ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือก็ต่อเม่ือ มูลค่ามากกวา่ราคาสินคา้ 

          2.1.3.3 กลยุทธ์การจัดจ าหน่าย (Place or distribution strategy) การจัดจ าหน่าย 
หมายถึงการเลือกและการใช้ผูเ้ช่ียวชาญทางการตลาด ประกอบดว้ย คนกลาง บริษทัขนส่ง และ
บริษทัเก็บรักษาสินค้า ดังน้ีโดยสร้างอรรถประโยชน์ทางด้านเวลา สถานท่ี  ความเป็นเจ้าของ                 
ท่ีเพื่อให้เคล่ือนยา้ยผลิตภัณฑ์ หรือจากองค์กรไปยงัตลาด กาจัดจ าหน่ายได้รับ อิทธิพลจาก
พฤติกรรมผูบ้ริโภคดงัน้ี 1)ความจ าเป็นของบริษทัท่ีจะท าการควบคุมกิจกรรมต่าง 2)ลกัษณะ 
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โครงสร้างการจดัจ าหน่าย เพื่อการคา้ปลีก อะไรบา้งท่ีควรใชใ้นการเสนอขายผลิตภณัฑ์ 
          2.1.3.4 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion strategy) การส่งเสริมการตลาด

หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ ไดแ้ก่ 1)
การโฆษณา 2)การประชาสัมพนัธ์ 3)การขายโดยพนักงานขาย 4)การส่งเสริมการขาย และ 5)
การตลาดทางตรง 

 

 
ภาพที2่.1 ภาพแสดงเคร่ืองมือการตลาด 4 ประการ 

ทีม่า: เกร็ดความรู้.net 

 

2.2 พฤติกรรมผู้บริโภคและกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ 

 

2.2.1 พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์าร และกระบวนการ
ท่ีพวกเขาเหล่านั้นใชเ้ลือกสรร รักษา และก าจดั ส่ิงท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ ประสบการณ์ หรือ
แนวคิด เพื่อสนองความต้องการและผลกระทบท่ีกระบวนการเหล่าน้ีมีต่อผูบ้ริโภคและสังคม
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการสมผสานจิตวทิยา สังคมวทิยา มนุษยวทิยาสังคม และเศรษฐศาสตร์ เพื่อ
พยายามท าความเขา้ใจกระบวนการการตดัสินของผูซ้ื้อ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ทั้งปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล พฤติกรรมผูบ้ริโภคศึกษาลักษณะเฉพาะของผูบ้ริโภค
ปัจเจกชน อาทิ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และตวัแปรเชิงพฤติกรรมเพื่อพยายามท าความเขา้
ใจความตอ้งการของประชาชน พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปก็ยงัพยายามประเมินส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผูบ้ริโภคโดยกลุ่มบุคคลเช่นครอบครัว มิตรสหาย กลุ่มอา้งอิง และสังคมแวดลอ้มดว้ยพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การใชสิ้นคา้และบริกรทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก 

(Engel และคณะ 1968) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ เป็นการกระท าของบุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการ รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยู่
ก่อนและมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว 

(Schiffman and Kanuk, 1987) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้่าเป็น
พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช้ ประเมินผล หรือการบริโภค
ผลิตภณัฑ ์บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตน
ไดเ้ป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ทั้งเงิน เวลา และก าลงัเพื่อ
บริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อย่างไร ท่ีไหน 
และบ่อยแค่ไหน 
               (Engel Kollat and Blackwell, 1968) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ หมายถึง 
การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้
และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยู่ก่อนแล้ว และซ่ึงมีส่วนในการ
ก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว 

 (Schiffman and Kanuk, 1994) กล่าววา่พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง 
พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ์ และการ
บริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา 

กล่าวโดยสรุปว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออก
ของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมไปถึง
กระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไป 

2.2.2 กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ 
           กระบวนการตดัสินใจ (Process of decision making) หมายถึง การก าหนดขั้นตอนของการ
ตดัสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย การตดัสินใจโดยมีล าดบัขั้นของกระบวนการ 
ดงักล่าว เป็นการตดัสินใจโดยใชห้ลกัเหตุผลและมีกฎเกณฑ ์ซ่ึงเป็นการตดัสินใจโดยใชร้ะเบียบวธีิ
ทางวิทยาศาสตร์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการหาขอ้สรุปเพื่อการตดัสินใจ ขั้นตอนของกระบวนการ
ตดัสินใจมีอยูห่ลายรูปแบบ แลว้แต่ความคิดเห็นของนกัวชิาการ พลนัเกต และแอต็เนอร์  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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(Plunkett and Attner, 1994:162) อา้งจาก กุลชลี ไชยนนัตา (2539:135-139) ไดเ้สนอล าดบั
ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจเป็น 7 ขั้นตอน ดงัน้ี  

ขั้นท่ี 1 การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความส าคญัอย่างมาก 
เพราะการระบุปัญหาไดถู้กตอ้งหรือไม่ ยอ่มมีผลต่อการด าเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของกระบวนการ
ตดัสินใจ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตดัสินใจดว้ย ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรระมดัระวงัมิ
ให้เกิดความผิดพลาดในการระบุปัญหาขององค์การ ทั้งน้ี ผูบ้ริหารควรแยกแยะความแตกต่าง
ระหว่างอาการแสดง (symptom) ท่ีเกิดข้ึนกบัตวัปัญหาท่ีแทจ้ริงเสียก่อน ยกตวัอย่างเช่น กรณีท่ี
ยอดขายของบริษทัลดลง ซ่ึงมีสาเหตุมาจากคุณภาพสินคา้ต ่า จะเห็นว่าการท่ียอดขายลดลง เป็น
อาการแสดง และปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขไดแ้ก่ การท่ีคุณภาพสินคา้ต ่า ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาดตอ้ง
คอยสังเกตอาการแสดงต่าง ๆ ทั้งตอ้งรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการคน้หาสาเหตุของอาการแสดง
เหล่านั้น ซ่ึงจะน าไปสู่การระบุปัญหาท่ีแทจ้ริงไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า  

ขั้นท่ี 2 การระบุขอ้จ ากดัของปัจจยั (Identify limiting factors) เม่ือสามารถระบุปัญหาได้
ถูกตอ้งแลว้ ผูบ้ริหารควรพิจารณาถึงขอ้จ ากดัต่าง ๆ ขององคก์าร โดยพิจารณาจากทรัพยากรซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบของกระบวนการผลิต ไดแ้ก่ ก าลงัคน เงินทุน เคร่ืองจกัร ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
รวมทั้งเวลาซ่ึงมกัเป็นปัจจยัจ ากัดท่ีพบอยู่เสมอ ๆ การรู้ถึงข้อจ ากัดหรือเง่ือนไขท่ีไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงได ้จะช่วยใหผู้บ้ริหารก าหนดขอบเขตในการพฒันาทางเลือกใหแ้คบลงได ้ตวัอยา่งเช่น 
ถา้มีเง่ือนไขวา่ตอ้งส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ภายในเวลา 1 เดือน ทางเลือกของการแกไ้ขปัญหาการผลิต
สินคา้ไม่เพียงพอท่ีมีระยะเวลาด าเนินการมากกวา่ 1 เดือน ก็ควรถูกตดัทิ้งไป  

ขั้นท่ี 3 การพฒันาทางเลือก (Develop potential alternatives) ขั้นตอนต่อไป ผูบ้ริหารควร
ท าการพฒันาทางเลือกต่าง ๆ ข้ึนมา ซ่ึงทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกท่ีมีศกัยภาพและมีความ
เป็นไปได ้ในการแกปั้ญหาให้นอ้ยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด ตวัอยา่งเช่น กรณีท่ีองคก์ารประสบ
ปัญหาเวลาการผลิตไม่เพียงพอ ผูบ้ริหารอาจพิจารณาทางเลือกดงัน้ี 1) เพิ่มการท างานกะพิเศษ 2) 
เพิ่มการท างานล่วงเวลาโดยใช้ตารางปกติ 3) เพิ่มจ านวนพนกังาน หรือ 4) ไม่ท าอะไรเลย ในการ
พฒันาทางเลือกผูบ้ริหารอาจขอความคิดเห็นจากนักบริหารอ่ืน ๆ ท่ีประสบความส าเร็จทั้งภายใน
และภายนอกขององคก์าร ซ่ึงอาจใชว้ิธีการปรึกษาหารือเป็นรายบุคคล หรือจดัการประชุมกลุ่มยอ่ย
ข้ึน ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบุคคลเหล่านั้นเม่ือผนวกรวมกบัสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ ความคิด
สร้างสรรค์และประสบการณ์ของตนเองจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถพฒันาทางเลือกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ขั้นท่ี 4 การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives) เม่ือผูบ้ริหารได้ท าการพฒันา
ทางเลือกต่าง ๆ โดยจะน าเอาขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกนัอย่างรอบคอบ 
และควรวเิคราะห์ทางเลือกในสองแนวทาง คือ ทางเลือกนั้นสามารถน ามาใชจ้ะเกิดผลต่อเน่ืองอะไร
ตามมา อย่างไรก็ตามทางเลือกบางทางเลือกท่ีอยู่ภายใตข้อ้จ ากดัขององค์การก็อาจท าให้เกิดผล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ต่อเน่ืองท่ีไม่พึงประสงค์ตามมา เช่น ทางเลือกหน่ึง ของการเพิ่มผลผลิต ได้แก่การลงทุนติดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะช่วยให้แกปั้ญหาได ้แต่อาจมีปัญหาเก่ียวกบัการลดลงของขวญัก าลงัใจ
ของพนกังานในระยะต่อมา เป็นตน้  
          ขั้นท่ี 5 การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the best alternative) เม่ือผูบ้ริหารได้ท าการ 
วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว ผูบ้ริหารควรเปรียบเทียบข้อดีและขอ้เสียของแต่ละ
ทางเลือกอีกคร้ังหน่ึง เพื่อพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียว ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดควรมีผลเสีย
ต่อเน่ืองในภายหลงันอ้ยท่ีสุด และให้ผลประโยชน์มากท่ีสุด แต่บางคร้ังผูบ้ริหารอาจตดัสินใจเลือก
ทางเลือกแบบประนีประนอม โดยพิจารณาองค์ประกอบท่ีดีท่ีสุดของแต่ละทางเลือกน ามา
ผสมผสานกนั  
          ขั้ นท่ี 6 การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision) เ ม่ือผู ้บริหารได้
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดแล้ว ก็ควรมีการน าผลการตดัสินใจนั้นไปปฏิบติั เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรก าหนดโปรแกรมของการตดัสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลาการ
ด าเนินงาน งบประมาณ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั ควรมีการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีท่ี
ชัดเจน และจดัให้มีระบบการติดต่อส่ือสารท่ีจะช่วยให้การตัดสินใจเป็นท่ียอมรับ นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารควรก าหนดระเบียบวธีิ กฎ และนโยบาย ซ่ึงมีส่วนสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ  
          ขั้นท่ี 7 การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and evaluation system) 
ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การสร้างระบบการควบคุมและการประเมินผล ซ่ึง
จะช่วยให้ผูบ้ริหารไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ 
ขอ้มูลยอ้นกลบัจะช่วยให้ผูบ้ริหารแก้ปัญหาหรือท าการตดัสินใจใหม่ได้โดยได้ผลลพัธ์ของการ
ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 
 

2.3 ข้อมูลเกีย่วกบัการพกัผ่อนหย่อนใจเกีย่วกบัการชมภาพยนตร์และฟังเพลง 

 

การพกัผ่อน (Relaxation) คือการท่ีมนุษยไ์ดใ้ช้ชั่วโมงในการพกัผ่อนร่างกาย สมองและ
จิตใจอย่างแทจ้ริง ซ่ึงสามารถท าได้จากการแสดงออกในการพกัผ่อนหย่อนใจท่ีตนช่ืนชอบ การ
พกัผอ่นมีหลายรูปแบบและหลายกลุ่ม เช่น ฟังวิทยุ ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง ปีนเขา ส่วนใหญ่แลว้จะ
เป็นไปตามความพึงพอใจมากกวา่ความส าคญัทางดา้นร่างกาย 

ในปัจจุบนัการชมภาพยนตร์คือกิจกรรมการพกัผ่อนอย่างหน่ึง เป็นการใช้เวลาให้เป็น
ประโยชน์ มีหนงัมากมายท่ีเนน้ใหค้วามสนุกเป็นหลกั เช่น หนงัต่อสู้ หรือท่ีเราเรียกวา่ หนงัแอคชัน่ 
หนงัตลก หรือหนงัเพลง หนงัเหล่าน้ีสร้างมาเพื่อให้ความบนัเทิงเป็นหลกั นอกจากความสนุกแลว้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เราอาจไดค้วามรู้ บทเรียน หรือประสบการณ์จากการชมภาพยนตร์ เช่นหนงัประวติัศาสตร์ต่างๆ ไม่
ว่าจะเป็นเก่ียวกับเหตุการณ์หรือสถานท่ี อย่างหนังช่ือ อเล็กซานเดอร์ มหาราชชาตินักรบ 
(Alexander) ท่ีเป็นหนังชีวประวติั หรือ ทรอย (Troy) ท่ีเล่าเก่ียวกบัประวติัของเมืองทรอยว่าล่ม
สลายได้อย่างไร นอกจากความรู้เร่ืองประวติัศาสตร์แล้ว เรายงัได้เรียนรู้เร่ืองของศิลปะและ
วฒันธรรมอีกด้วย ยกตวัอย่างเช่น หากเป็นหนังฝร่ัง เราก็จะได้เห็นสภาพบ้านเมือง ศิลปะการ
ออกแบบตึกรามบา้นช่องต่างๆ หรือการด ารงชีวิตของคนอเมริกา วา่พวกเขาเดินทางและท างานกนั
อยา่งไร อาหารการกินเป็นแบบไหน ใชชี้วติกนัยงัไง เทคโนโลยคีวามทนัสมยัพฒันาไปถึงไหนแลว้ 
ไปจนถึงขอ้คิดบางอยา่งท่ีเราจะได ้เช่น ทกัษะในการเขา้สังคม หรือแนวคิดวธีิการแกไ้ขปัญหา หนงั
บางเร่ืองยงัช่วยสะทอ้นสภาพสังคมไดอี้กดว้ย เช่น ไดเวอเจนท์ (Divergent) หนงัท่ีถ่ายทอดเร่ือง
ของสภาพสังคมท่ีมีการแบ่งแยก เป็นตน้ 

นอกจากน้ีบางคนยงัใชภ้าพยนตร์เพื่อฝึกฝนภาษา คนไทยชมภาพยนตร์ฝร่ังเพื่อศึกษาการ
ใชภ้าษาองักฤษ เช่นส าเนียง ส านวนการพูด วิธีใชค้  า เรียนค าศพัทแ์ปลกๆ ท่ีเราอาจไม่เคยเห็นหรือ
ไดย้ินมาก่อน เป็นตน้ ซ่ึงไม่ใช่เฉพาะแค่ภาษาองักฤษเท่านั้น แต่ทุกคนท่ีตอ้งการศึกษาภาษาท่ีสอง 
ไม่ว่าจะภาษาญ่ีปุ่น จีน หรือฝร่ังเศส ก็สามารถใช้ภาพยนตร์เป็นตวัเลือกอีกทางหน่ึงได้ เพราะ
บางคร้ังการเรียนรู้ผ่านตวัอกัษร อาจจะน่าเบ่ือและไม่น่าสนใจส าหรับใครหลายๆ คน ดงันั้นการ
เรียนรู้ผา่นภาพเคล่ือนไหวจึงน่าสนใจมากกวา่ หนงับางเร่ืองยงัช่วยสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผูช้ม 
ท าใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์น าไปต่อยอดเกิดเป็นหนงัสือนิยาย หนงัเร่ืองใหม่ หรือภาพวาดสักรูป 
ไปจนถึงสินคา้หรือบริการใหม่ คุณอาจไดไ้อเดียแนวคิดส าหรับการท าธุรกิจท่ีไม่เคยมีใครคิดถึงมา
ก่อนเลยก็เป็นได ้แรงบนัดาลใจท่ีวา่ยงัหมายถึงก าลงัใจอีกดว้ย ส าหรับบางคนท่ีมีช่วงเวลาของชีวติ
ท่ีเลวร้าย การไดม้าชมภาพยนตร์จะช่วยให้คน ๆ นั้นมีก าลงัใจท่ีจะสู้ชีวติต่อไปขา้งหนา้ได ้หรืออาจ
ไดแ้นวทางการใชชี้วิตดี ๆ เพื่อน ามาปรับใชก้บัชีวิตของตนก็ไดด้ว้ยเช่นกนั ในต่างประเทศมีการใช้
หนงับ าบดัช่วยเหลือคนท่ีมีปัญหาทางดา้นจิตใจ เช่น คนติดเหลา้ ติดบุหร่ี ติดส่ิงเสพติด มีปัญหา
ชีวิต อกหกั คนเป็นโรคเครียด โรคซึมเศร้า ขาดความมัน่ใจในตนเอง ไปจนถึงคนท่ีตอ้งการฆ่าตวั
ตาย เราเรียกว่า ภาพยนตร์บ าบดั โดยจะเป็นการใช้หนงัสร้างก าลงัใจให้กบัคนท่ีมีปัญหาอย่างท่ี
กล่าวไป เม่ือคนเหล่าน้ีไดเ้ห็นบุคคลในหนงัท่ีประสบปัญหาเหมือนกบัตนเองและสามารถเอาชนะ
ผ่านปัญหาอุปสรรคไปได้ พวกเขาก็จะเกิดก าลังใจท่ีจะลุกข้ึนมาต่อสู้อีกคร้ัง มีหนังมากมายท่ี
สามารถเป็นตวัอย่างท่ีดีได้ เช่น หนังเร่ือง ประกาศก้องจอมราชา (The King’s Speech) กล่าวถึง
กษตัริยพ์ระเจา้จอร์จท่ีหก ซ่ึงประสบปัญหาอาการพูดติดอ่าง ท าให้พระองค์เกิดความไม่มัน่ใจใน
ตนเอง ต่อมาจึงได้รับการช่วยเหลือจากนักบ าบดัอาการบกพร่องทางการพูด จนท าให้พระองค์
เอาชนะปมด้อยของตนเองได้ในท่ีสุด ประโยชน์อีกข้อจากการชมภาพยนตร์คือ การสร้าง
ความสัมพนัธ์ การชมภาพยนตร์เป็นกิจกรรมอยา่งหน่ึงท่ีช่วยรวมผูค้นมาอยูท่ี่เดียวกนั และปฏิบติั
ไปดว้ยกนั โทรทศัน์มกัเป็นจุดท่ีคนในครอบครัวจะมาใชเ้วลาร่วมกนั (flyboysthemovie, 2016) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รวมถึงประโยชน์ของการฟังเพลงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ ไม่ไดแ้ค่ช่วยให้เรามีความสุขมาก
ข้ึนเท่านั้น แต่ยงัได้ประโยชน์ด้านสุขภาพจากการฟังเพลง  ดนตรีช่วยให้เราอารมณ์ดีข้ึน แต่
นอกจากความสุขท่ีไดฟั้งเพลงเพราะแลว้ งานวจิยัจากมหาวทิยาลยัโอไฮโอ สหรัฐอเมริกา ยงัเนน้ย  ้า
ใหแ้น่ใจอีกดว้ยวา่ การฟังเพลงโปรดช่วยคลายความเครียด ลดความกดดนั และคลายความกงัวลใน
จิตใจไดเ้ป็นอยา่งดี อา้งอิงโดยการทดลองกบักลุ่มผูป่้วย ICU  

นกัวจิยัชาวดตัช์ไดเ้ผยผลวจิยัในการประชุมของสมาคมโรคหวัใจแห่งยุโรป เม่ือปี 2003 วา่ 
ผูป่้วยท่ีฟังเพลงโปรดวนัละ 30 นาทีเป็นประจ าในขณะท่ีออกก าลงักาย จะช่วยกระตุน้การไหลเวียน
ของเลือด เพิ่มกรดไนตริกออกไซด์ (Nitric Oxide) ตวัช่วยขยายหลอดเลือดให้เลือดเดินสะดวก
ยิ่งข้ึน ส่งผลดีต่อสุขภาพหวัใจในเวลาต่อมา  อีกทั้งยงัมีงานวิจยัท่ีถูกตีพิมพใ์นวารสารการยศาสตร์ 
เม่ือปี 2013 ก็ช้ีแนะวิธีลดความโกรธของผูข้บัข่ีโดยให้ผูข้บัข่ีเปิดเพลงโปรดฟังคลอการขบัข่ีไป 
เร่ือย ๆ แค่น้ีก็จะสามารถควบคุมอารมณ์และการขบัข่ีของตวัเองได ้(kapook.com, 2015) 

2.4 ข้อมูลเกีย่วกบัแอพพลเิคช่ันชมภาพยนตร์ ฟังเพลง 

 

ปัจจุบนั รูปแบบของการชมภาพยนตร์ ฟังเพลงนั้นไดเ้ปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงใหม่ๆตลอดเวลา 
ผูผ้ลิตพยายามท่ีจะท าให้ส่ือใกลชิ้ดผูใ้ช้บริการได้มากยิ่งข้ึน เพราะผูใ้ช้บริการตอ้งการความง่าย 
ความหลากหลาย และความสะดวกมากข้ึน เลยมีการดาวน์โหลดไฟล์หนังและเพลงข้ึนมา และ
ส่วนมากเป็นลกัษณะท่ีผิดกฎหมาย จึงมีบริการ บริการเช่าหนงัรายเดือนผา่นแอพพลิเคชัน่ และการ
ฟังเพลงในรูปแบบของ Music Streaming เกิดข้ึนมา เพื่อให้ทั้ งผูผ้ลิตมีก าลังใจจากรายได้แล้ว 
ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บส่ือท่ีมีคุณภาพ และถูกกฎหมาย 

2.4.1 การใชง้าน 
การใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่จะถูกควบคุมดว้ยระบบผ่านโทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน โดย

ไม่จ  าเป็นตอ้งตั้งค่าและวุน่วายในการใชง้าน โดยมีรูปแบบการใชง้านท่ีแตกต่างกนัไปเช่น 
2.4.1.1 แอพพลิเคชัน่ชมภาพยนตร์ 
1) iTunes Store  

แอพพลิเคชัน่ท่ีมาพร้อมกบั iPhone และ iPad โดยสามารถรับชมภาพยนตร์ไดส้องรูปแบบ
คือเช่า และ ซ้ือ เช่า - หลงัจากกดเช่าหนงัจะเก็บไว ้30 วนั โดยมีขอ้แมว้า่เม่ือเร่ิมจะตอ้งรับชมภายใน
48 ชัว่โมงนบัแต่เร่ิมชมซ้ือ - การซ้ือภาพยนตแ์ต่ละเร่ืองจะผูกไวก้บับญัชี Apple ID โดยจะสามารถ
เลือกรับชมไดทุ้กเม่ือ 

 การซ้ือภาพยนตใ์น iTunes Store มีให้เลือกทั้งแบบ SD และ HD ซ่ึงราคาจะต่างกนั อีกทั้ง
จะมีการซ้ือยกแพ็กเกจเหมาะส าหรับผูท่ี้สะสมภาพยนต์ท่ีช่ืนชอบ ทั้งน้ีการเช่าหรือซ้ือหนังใน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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iTunes Store สามารถรับชมได้จากอุปกรณ์ของ Apple ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็น iPhone, iPad, iPod 
touch, iTunes ผา่นเคร่ือง Mac และ Windows ต่างๆ และผา่น Apple TV  

 
2) Google Play Movies  

                                      

 

ภาพที ่2.2 สัญลกัษณ์และหนา้หลกัการใชง้าน Google Play Movies 
ทีม่า : www.notebookreview.com 

 

เป็นแอพพลิเคชัน่ส าหรับชมภาพยนตร์ รายการทีวีโชว ์หรือทีวีซีรีส์ จากทางGoogle โดย
เน้นให้ผูใ้ช้งานได้ชมภาพยนตร์คุณภาพท่ีซ้ือหรือเช่าจากทาง Google Play ผ่านทางสมาร์ทโฟน 
แทบ็เล็ตหรือบนสมาร์ททีว ีคุณภาพสูงผา่นอุปกรณ์ Chrome cast ได ้นอกจากน้ียงัสามารถรับชมได้
วีดิโอไดโ้ดยการดาวน์โหลดไฟล์มาเก็บไวใ้นเคร่ือง โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใช้อินเตอร์เน็ต ซ่ึงสามารถ
ใชง้านไดท้ั้งระบบปฏิบติัการ iOS และแอนดรอยด ์

อตัราการเช่าภาพยนต์จาก Google Play Movies มีระยะเวลาเช่า 30 วนั โดยมีขอ้แมว้่าเม่ือ
เร่ิมจะตอ้งรับชมภายใน48ชัว่โมงนบัแต่เร่ิมชม 

ส่วนอตัราการซ้ือ จะแบ่งตามความละเอียดแบบ SD และ HD โดยจะมีราคาขายท่ีแตกต่าง
กนัตามคุณภาพและเครือข่าย 

3) Netflix  
เป็นบริการเช่าหนงัรายเดือนราคาเร่ิมตน้ท่ี 279 บาท โดยมีภาพยนตร์ให้เลือกรับชมจ านวน

มาก รับชมไดห้ลายช่องทาง โดยสามารถดูผ่านแอพพลิเคชัน่ Netflix บน iPhone, iPad ได ้รองรับ
การท างานร่วมกบั Chromecast โดยอตัราค่าบริการต่อเดือน  279,349,419 บาท  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://www.notebookreview.com/
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ภาพที ่2.3 สัญลกัษณ์และหนา้หลกัการใชง้าน Netflix 
ทีม่า : https://www.iphonemod.net/app-for-watch-movie-on-iphone-ipad.html 

 
4) iFlix  

เป็นบริการเช่าหนังรายเดือนรูปแบบเดียวกบั Netflix มีภาพยนตร์และซีรียท่ี์หลากหลาย
พร้อมค าบรรยายและเสียงภาษาไทย 

ซ่ึงสามารถรับชมไดห้ลายช่องทาง เช่นชมผา่นคอมพิวเตอร์ไดท่ี้เวบ็ไซด์ การส่งภาพและ
เสียงไปยงั Chromecast ส่งสัญญาณผา่น AirPlay ไปยงั Apple TV  โดยมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 100 บาท 
 ถา้จ่ายราย 6 หรือ 12 เดือนจะลดไปอีก เช่นสมคัรใช ้1 ปีจ่าย 1,000 บาท 
 

 

 

ภาพที ่2.4 สัญลกัษณ์และหนา้หลกัการใชง้าน IFlix 

ทีม่า : www.techinasia.com  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5) AIS Play 

 แอพฯ AIS PLAY เป็นแอพฯ ส าหรับลูกคา้ท่ีใช้เครือข่ายมือถือเอไอเอสทั้งเติมเงินและราย
เดือน ก่อนการใช้งานตอ้งท าการเขา้สู่ระบบด้วยเบอร์โทรศพัท์มือถือ การรับชมรายการต่างๆ มี
ให้บริการท่ีเสียค่าบริการและไม่เสียค่าบริการ สามารถรับชมไดท้ั้งระบบปฏิบติัการiOS และแอน
ดรอยด์  โดยสามารถรับชม รายการทีวีกว่า 100 ช่อง ท่ีสามารถดูยอ้นหลงัไดถึ้ง 7 วนั ซ่ึงจะมีให้
เลือกรับชมไดต้ามความตอ้งการ ทั้งในความละเอียดแบบ SD และ HD โดยมีอตัราค่าบริการท่ี 299 
และ 499 บาทต่อเดือน 

 

2.4.1.2 แอพพลิเคชัน่ฟังเพลง Music streaming 
1) JOOX 

เป็นบริการฟังเพลงแบบ Streaming ท่ีสามารถฟังเพลงได้ไม่จ  ากดัผ่านแอพพลิเคชั่น ซ่ึง 
JOOX นั้นมีให้บริการท่ีไม่สียค่าใช้จ่าย เปิดให้ดาวน์โหลดเพลงมาเก็บไวใ้นเคร่ือง เพื่อฟังแบบ 
Offline โดยจะสามารถฟังเพลงผ่านทางแอพพลิเคชั่นบนระบบปฏิบัติการ iOS , Android และ 
เวบ็ไซต ์Sanook.com โดยการใชบ้ริการแบบเสียค่าใชจ่้าย จะเร่ิมตน้ท่ี 120 บาท 

 

            

 

ภาพที2่.5 สัญลกัษณ์และหนา้หลกัการใช ้JOOX 
ทีม่า : www.it24hrs.com 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2) Apple Music 
เป็นบริการเช่าฟังเพลงแบบเสียค่าบริการรายเดือนของApple  สามารถเลือกฟังเพลงบน 

iTunes Store ไดอ้ยา่งไม่จ  ากดั การฟังเพลงสามารถฟังไดท้ั้งแบบสตรีมม่ิงและแบบดาวน์โหลดมา
เก็บไวใ้นเคร่ือง โดยจ าเป็นตอ้งช าระค่าบริการอยา่งต่อเน่ือง เม่ือหยุดช าระค่าบริการ การให้บริการ
ทุกรูปแบบจะส้ินสุด 

3) Spotify 
Spotify คือ การฟังเพลงออนไลน์ท่ีมีผูใ้ชง้านมากท่ีสุดในโลก ผูใ้ชง้านสามารถฟังเพลงได้

ทั้งบนโทรศพัท์มือถือ คอมพิวเตอร์ หรือใน smart TV การใช้งาน Spotify เม่ือสมคัรสมาชิกเพียง
แอคเคาทเ์ดียวสามารถใชง้านครอบคลุมทั้งสมาร์ทโฟน, คอมพิวเตอร์, แท็บเล็ต, รถยนต,์ อุปกรณ์
ประเภทล าโพง, เพลยส์เตชัน่, ทีวี และเวบ็เพลยเ์ยอร์ โดยการใชบ้ริการมีทั้งบริการฟรีและ บริการ 
แบบSpotify Premium ซ่ึงจะคลา้ยกบับริการแบบฟรี แต่ดีและสะดวกสบายยิง่ข้ึน สามารถเก็บเพลง
ไวฟั้งตอนออฟไลน์ เล่นเพลงไดใ้นทุกเวลา ขา้มเพลงไดไ้ม่จ  ากดัคร้ัง และไม่มีโฆษณา เพียง 129 
บาทต่อเดือน 

             

 
 

ภาพที ่2.6 สัญลกัษณ์และหนา้หลกัการใชง้านSpotify 

 ทีม่า : www.aripfan.com 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://www.aripfan.com/
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4) Tidal  
เป็นบริการสตรีมม่ิงเพลงออนไลน์ ท่ีจุดขายหลกัคือบริการคุณภาพเพลงแบบ lossless 1441 

Kbps, มิวสิควิดิโอความละเอียดสูงมีให้เลือก 2 แบบคือ Premium 179บาทต่อเดือน ท่ีเป็นไฟล์เสียง
คุณภาพปกติ และแบบ HiFi 358บาทต่อเดือนท่ีเป็นไฟลแ์บบ lossless  

ซ่ึงนอกเหนือจากแอพพลิเคชัน่ท่ียกตวัอย่างนั้น แอพพลิเคชัน่ส าหรับการฟังเพลงยงัมีให้
เลือกตามการใชง้านของแต่ละบุคคลอีกมากมาย 

2.4.2 การช าระค่าบริการ 
การใชบ้ริการทั้งหมดจะถูกเรียกเก็บต่าบริการตามวิธีการช าระเงินท่ีผูใ้ชบ้ริการก าหนดไว้

เม่ือสมคัรใชง้าน 
          2.4.2.1 ตดับตัรเครดิตหรือบตัรเดบิต  การช าระเงิน ยอดเงินจะถูกหกัทนัทีตอนท่ีคุณ

ท ารายการ จากเลขบตัรเครดิตท่ีก าหนดไวต้อนเร่ิมสมคัรใชบ้ริการ 
          2.4.2.2 การเรียกเก็บเงินผ่านบตัรเติมเงินโทรศพัทมื์อถือ  TrueMoney และ1-2-Call 

เป็นการซ้ือบตัรเติมเงินจากร้านสะดวกซ้ือและเติมเขา้ไปในระบบ ตามจ านวนเงินท่ีตอ้งการ 
          2.4.2.3 PayPal  เป็นการเพิ่มเงินเขา้ไปในบญัชี PayPal หากมีพอส าหรับช าระเงิน จะ

หกัเงินจ านวนนั้นโดยตรง ซ่ึงหากจ านวนเงินไม่เพียงพอช าระ และมีการเช่ือมโยงบตัรเครดิตหรือ
บตัรเดบิตกบับญัชี PayPal จะหกัจ านวนเงินท่ีตอ้งช าระจากบตัรเครดิต หรือบตัรเดบิต 

          2.4.2.4 การช าระผ่านเคาท์เตอร์เซอร์วิส ผูใ้ช้บริการจะตอ้ง ปร้ิน หรือ น าเลขท่ีช าระ

เงิน ไปช าระเงินดว้ยตวัเอง ตามเคาทเ์ตอร์ท่ีใหบ้ริการการช าระ  

 

2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง      

 

วรวิทย ์พิมลรัตน์ (2558 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาถึง การตดัสินใจเลือซ้ือแพ็คเกจระบบชม
ภาพยนตร์ออนไลน์ของคน Gen-C โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งบุคคลและกลุ่มบุคคลท่ีเขา้เครือข่าย
ของคนยคุ Gen-C หรือกลุ่มผูบ้ริโภคยุคดิจิตอลใหม่ โดยการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตผา่นทางเคร่ือมืออิ
เล็กทรนิกส์ต่างๆอยูเ่ป็นประจ า จ  านวน 400 คนโชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบเลือกตามสะดวก 
เคร่ืองมือในการวิจยั คือแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ   
ความถ่ีร้อยละ และการทดสอบความสัมพันธ์ Pearson's Sample Correlation Coefficient  จาก
การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง18-24ปี มีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับอนุปริญญา/ปริญญา มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน0-3 ,000 บาทต่อเดือน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ไม่เคยซ้ือแพ็คเกจชมภาพยนตร์ออนไลน์ มีพฤติกรรมชมภาพยนตร์
ออนไลน์เฉล่ียนเพียง อาทิตยล์ะ 1 เร่ือง และจะรับชมเวลา 20.01-22.00 น. การวิเคราะห์ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบักระบวนการตดัสินใจ จากการศึกษา
พบว่าการประเมิน ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือด้านราคา โดยราคาของแพ็คเกจระบบชมภาพยนตร์
ออนไลน์ตอ้งมีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาะ คิดเป็นร้อยละ 40.51 และผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่ช่ือเสียงและตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแพ็คเกจระบบชมภาพยนตร์ออนไลน์ คิดเป็น
ร้อยละ 36.71 เน่ืองจากคุณภาพท่ีไดคุ้ม้กบัราคาท่ีตอ้งจ่ายไป 

 สินี ธเนศศรียานนท ์(2558 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาถึง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social Media) เพื่อประโยชน์และความ พึงพอใจของผูช้มภาพยนตร์ ( ท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
Social Media)” เป็นการวิจยัเชิงปริมาน เพื่อศึกษา พฤติกรรมของผูท่ี้เปิดรับส่ือสังคมออนไลน์โดย
เป็นผูช้มภาพยนตร์ท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (Social Media) มุ่งศึกษาถึงประโยชน์และความพึงพอใจ
จากการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ไดแ้ก่ Facebook , Youtube , Twitter และ Pantip 
เพื่อแสวงหาข่าวสารด้านภาพยนตร์แบ่งเป็น 7 ประเภท ได้แก่การโฆษณา  ตวัอย่างภาพยนตร์ 
(Movie Trailer) , ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพยนตร์, การวิจารณ์ เพลงประกอบภาพยนตร์  กิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีทางบริษทัผูส้ร้าง หรือโรงภาพยนตร์ได้จดัข้ึน และ เบ้ืองหลงั การถ่ายภาพยนตร์ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ผูท่ี้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ได้แก่ Facebook , Youtube , 
Twitter และ Pantipจ านวนทั้งส้ิน 282 คน โดยไดก้ าหนดขนาดของตวัอยา่งโดย ใชต้ารางส าเร็จรูป
ของ Taro Yamane การวิจยัน้ีใช้วิธีสุ่มตวัอย่าง 2 วิธี ประกอบกนั คือ วิธีสุ่มหลายขั้นตอน (Multi-
Stage Sampling)  และวิ ธี สุ่มเ ชิงก้อนหิมะ (Snowball)  ในการด า เ นินการ เก็บข้อมูลจะใช้
แบบสอบถามออนไลน์ เพื่อให้ตรงตามจุดประสงคคื์อผูท่ี้เปิดรับส่ือสังคมออนไลน์จริง โดยในการ
ด าเนินการเก็บขอ้มูลจริงปรากฏวา่มี กลุ่มตวัอยา่งเขา้ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม ออนไลน์ 
จ านวน 280 คน ตามท่ีก าหนด ภายในเวลาอนัสั้น จึงไม่จ  าเป็นตอ้งใชว้ธีิสุ่มเชิงกอ้นหิมะ (Snowball) 
ผลการศึกษาพบวา่โดยภาพรวมของการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ดา้นภาพยนตร์นั้น ค่อนขา้งมาก 
ซ่ึงมี Facebook เป็นส่ือท่ีมีการเขา้ถึงมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมาคือ Youtube เพราะเน้ือหา ของการ
เปิดรับเป็นส่ิงท่ีสร้างความบนัเทิง และเป็นส่ิงท่ีผูรั้บสารมีความสนใจ ง่ายต่อการเขา้ใจ ในการ
น าเสนอ และสามารถโตต้อบกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วมากกวา่ส่ือมวลชนแขนงอ่ืนๆ 

กนกรัตน์ จงเรืองทรัพย ์และ ภทัรภร สังขปรีชา (2559 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาถึง พฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกฟังเพลงผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นในกลุ่มวยัรุ่น โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามออนไลน์กับกลุ่มว ัยรุ่น อายุระหว่าง 15-24 ปี ท่ีมีประสบการณ์การใช้งาน
แอพพลิเคชัน่แบบมิวสิกสตรีมม่ิงในการฟังเพลงบนสมาร์ทโฟน และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มวยัรุ่นท่ีมีประสบการณ์ฟังเพลงผา่นโมบาย
แอพพลิเคชัน่แบบมิวสิกสตรีมม่ิง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กาลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี และมี
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รายรับเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีพฤติกรรมใช้โทรศพัท์มือถือยี่ห้อไอโฟนระบบดีแทค 
และใช้แอพพลิเคชั่นฟังเพลง Joox Music ในการฟังเพลง ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อความ
เพลิดเพลินและผ่อนคลาย โดยฟังมากกว่า 7 คร้ังใน 1 สัปดาห์ คร้ัง ละไม่เกิน 1 ชั่วโมง โดยมี
ค่าใชจ่้ายไม่เกิน 50 บาทต่อเดือน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล ต่อการตดัสินใจของกลุ่ม
วยัรุ่นมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้น กระบวนการ เช่น แอพพลิเคชัน่มี
โครงสร้างเมนูท่ีเป็นลาดบัขั้นตอน มีฟังก์ชัน่การใชง้านง่าย ไม่ ซบัซ้อน แถบเมนูมีขนาดเหมาะสม 
ดูสวยงาม ทนัสมยั และจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยั ราคาเร่ืองการให้ส่วนลดค่าบริการ 
ปัจจยัการส่งเสริมการตลาดเร่ืองการโฆษณาบนโทรทศัน์ ปัจจยั บุคลากรเร่ืองการมี Call Center ท่ีมี
ความรู้ความช านาญในการให้บริการ มีผลต่อค่าใชจ่้ายต่อเดือน ในการฟังเพลงผ่านแอพพลิเคชัน่
แบบมิวสิกสตรีมม่ิงของกลุ่มวยัรุ่น  

ณฐัวฒิุ เปรมปราชญ ์(2559 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาถึง การยอมรับนวตักรรมแอพพลิเคชัน่ฟัง
เพลงแบบสตรีมม่ิง KKBOX บนสมาร์ทโฟนของผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาการยอมรับนวตักรรมแอพพลิเคชัน่ฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง KKBOX บนสมาร์ทโฟน ของผูใ้ช้
ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปัจจยัด้านคุณสมบติัของนวตักรรมท่ีมีผลต่อการยอมรับ
นวตักรรมของผูใ้ช้แอพพลิเคชั่นฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง KKBOX บนสมาร์ทโฟน ผลการศึกษา
พบวา่การยอมรับนวตักรรมแอพพลิเคชัน่ฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง KKBOX บนสมาร์ทโฟน ของกลุ่ม
ผูใ้ช้แอพพลิเคชัน่ต่อเน่ือง 1 ปีข้ึนไป และผูใ้ช้แอพพลิเคชัน่ต่อเน่ืองน้อยกว่า 1 ปี ส่วนใหญ่มีการ
ยอมรับนวตักรรมแอพพลิเคชั่นฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง KKBOX ครบทั้ง 5 ขั้นตอนอย่างต่อเน่ือง 
ขณะท่ีปัจจยัดา้นคุณสมบติัของนวตักรรมท่ีมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ฟัง
เพลงแบบสตรีมม่ิง KKBOX บนสมาร์ทโฟน พบวา่ กลุ่มผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ต่อเน่ือง 1ปีข้ึนไป และ 
ผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ต่อเน่ืองนอ้ยกวา่ 1 ปี ส าหรับปัจจยัดา้นคุณสมบติัของนวตักรรมท่ีมีผลต่อการละ
ทิ้งนวตักรรมแอพพลิเคชั่นฟังเพลง แบบสตรีมม่ิง KKBOX บนสมาร์ทโฟน ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่แลว้ละทิ้งใน ภายหลงัมีความคลา้ยคลึงกบักลุ่มผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ต่อเน่ือง 1 ปี
ข้ึนไป และผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ต่อเน่ือง นอ้ยกวา่ 1 ปี นอกจากน้ีดา้นโอกาสในการทดลองใชย้งัเกิดผล
ในทางตรงกนัขา้ม เพราะหลงัจากกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ทดลองใช้ กลบัเพิ่มความลงัเลใจให้แก่
บุคคลผูก้  าลงัพิจารณาท่ีจะน านวตักรรมไปใช้สืบเน่ืองจากความคาดหวงัและการประเมินด้าน
คุณสมบติัของนวตักรรมซ่ึงกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์เร่ิมรู้สึกว่าไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตน
ส่งผลใหก้ลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ละทิ้งนวตักรรม(Discontinuance) ในทา้ยท่ีสุด 

อาสภา รัตนมุ่งเมฆา (2559 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาถึง การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
"ทศันคติ พฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจของผูช้มละครซีรีส์ช่อง GMM 25 ผา่นส่ือยูทูบ" 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้  าหนด ประชากรของการศึกษาคร้ังน้ี จาก
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จ านวนของผูติ้ดตามแฟนเพจเฟสบุ๊คท่ีเก่ียวขอ้งกบัละครซีรีส์ช่องGMM 25 ทั้งหมด 5 แฟนเพจ 
จ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 25-35 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี เป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษา รายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาท และโสด พฤติกรรมการ
เปิดรับชม ส่วนใหญ่รับชมละครซีรีส์ประเภท เมโลดราม่า เช่น คลบัฟรายเดยโ์ดยใช้สมาร์ทโฟน 
และรับชมท่ีบา้นหรือหอพกั ขณะรับชมจะตั้งใจดู ไม่ท ากิจกรรมอ่ืน ส่วนมากรับชม 2-3 วนัต่อคร้ัง 
คร้ังละ 1-2 ชัว่โมง ช่วงเวลาท่ีรับชมมากท่ีสุดในวนัจนัทร์-วนัอาทิตยคื์อเวลา 21.01 น. – 24.00 น. 
และไม่นิยมในการกด Share, Comment และ Like หรือ Unlike ในด้านทศันคติของผูรั้บชมละคร              
ซีรีส์ช่อง GMM 25 ผ่านส่ือยูทูบ เห็นด้วยอย่างยิ่งในเร่ืองของการใช้งาน ท่ีสามารถรับชมไดง่้าย 
สะดวก และรวดเร็ว ส่วนดา้นรูปแบบ ดา้นเน้ือหาดา้นพื้นท่ีโฆษณา และดา้นภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบั 
เห็นดว้ย ในเร่ืองความพึงพอใจ โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก เช่น รูปแบบใชง้านไดง่้าย สะดวกรวดเร็ว 
มีปุ่มเคร่ืองมือควบคุมการเล่นหรือหยุดได้ตามต้องการ มีปุ่มขา้มโฆษณาเม่ือไม่ต้องการรับชม
โฆษณา และสามารถดูละครยอ้นหลงัไดท้นัทีหลงัออกอากาศทางโทรทศัน์ พร้อมทั้งยงัคงใช้ส่ือ           
ยทููบเป็นส่ือหลกัส าหรับรับชมละครซีรีส์ออนไลน์จากช่อง GMM 25 ต่อไป 
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บทที่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการ
ชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหาคร โดยเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึง
ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนและรายละเอียดของวธีิการด าเนินการวจิยัตามล าดบัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.3  เคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

3.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการท าวจิยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผูท่ี้อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการ
แอพพลิเคชั่นชมภาพยนตร์ ฟังเพลงในรูปแบบจ่ายค่าบริการใรการรับชมและฟัง โดยไม่ทราบ
จ านวนท่ีชดัเจน 
 3.1.2 ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูอ้าศยัในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ริการแอพพลิเคชั่นชม
ภาพยนตร์ ฟังเพลง ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงใช้วิธีค  านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้
สูตรท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัก าหนดให้สัดส่วนของประชากรเท่ากบั 0.5 และ
ก าหนดค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณ ไม่เกิน 5% (กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2545 หนา้ 25-26) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

𝑛 =
𝑍2

4𝑒2
 

เม่ือ n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 Z แทน ค่ามาตรฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้คือ 95% 

ฉะนั้นจะมีค่า 𝑍1-∝ 2⁄  หรือ 𝑍.975 = 1.96 
 e แทน ค่าสัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเ้กิดข้ึนได ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



26 
 

โดยก าหนดให ้ค่าความคลาดเคล่ือน 5% (e = 0.05) 

แทนค่าจะได ้    n = (1.96)2

4(0.05)2
  = 384.16  หรือ  385 คน 

 จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน และเพิ่มจ านวนตวัอย่าง 15 คน รวมเป็น
จ านวนตวัอย่างทั้งหมด 400 คน ซ่ึงถือไดว้่าผ่านเกณฑ์ตามท่ีเง่ือนไขก าหนดคือ ไม่น้อยกว่า 385 
ตวัอยา่ง 
 

3.2 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 3.2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บขอ้มูลตรงตามความตอ้งการ โดยการแจก
แบบสอบถามท่ีไดรั้บการออกแบบให้ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อน าขอ้มูลมาใช้ในการ
วิเคราะห์ จากการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก จากผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชัน่ชมภาพยนตร์และฟัง
เพลงในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
 3.2.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ ( Secondary Data ) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาและรวบรวมเอกสาร 
บทความ ท่ีรวมผลงานการวิจยัต่างๆ ท่ีไดค้น้ควา้จากแหล่งต่างๆน ามารวบรวมไวก่้อนแลว้ โดยไม่
ตอ้งเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเอง สามารถน าขอ้มูลท่ีมีผูอ่ื้นเก็บรวบรวมไว้
แลว้มาใชไ้ดเ้ลย 
 

3.3 เคร่ืองมือส ำหรับกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด 
โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 
 3.3.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีจะเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire schedules)โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชพ  รายได ้เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)     
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ชมภาพยนตร์ ฟังเพลง ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชม
ภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั (Rating 
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Scale) โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท ( Likert) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และ
นอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์าร แปลความหมายดงัน้ี 

5 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น มาก 
3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น ปานกลาง 
2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น นอ้ย 
1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น นอ้ยท่ีสุด 

 ในการพิจารณาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์ ฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร จะใช้คะแนนเฉล่ียแบ่งระดบั
เป็น 5 ระดบั โดยการใชสู้ตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น แบ่งช่วงคะแนนดงันั้น  

อนัตรภาคชั้น    = พิสัย(คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด)/จ  านวนชั้น 
 = (5-1)/5 
 = 0.8 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามเสนอขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ

เพิ่มเติม 

 

3.4 กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 
  3.4.1  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลกัการและ ผลงานวิจยัจากหนงัสือวารสาร หรือบทความท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.4.2 สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อ
การใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร และน า
แบบสอบถามท่ีร่างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ ขอค าแนะน า แกไ้ข และพิจารณา
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถามก่อนท าการทดลอง (Try Out)  
 3.4.3 น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ตวัอยา่ง 
 3.4.4  น าแบบสอบถามท่ีได้ทดลองไป วิ เคราะห์หาค่าความเ ช่ือมั่น  (Reliability)                              
ของแบบสอบถามดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970) 

ดงัน้ี 
∝ = 𝐾

𝐾 − 1
{

1 − ∑ 2𝑆𝑖

𝑆𝑡2
} 

∝ = ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือถือได ้
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𝑆𝑖2 = ความแปรปรวนของคะแนน 
K = จ านวนขอ้ทั้งหมด 
𝑆𝑡2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
 โดยหากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)  มากกว่า  0.7 ถือได้ว่า

แบบสอบถามฉบบัน้ีมีความน่าเช่ือถือซ่ึงจากเคร่ืองมือการวิจยัน้ีไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า ค่าความ

เช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.813 ซ่ึงเป็นค่าท่ีสามารถยอมรับได ้จึงน าเอาแบบสอบถามน้ีไปใชใ้นการวจิยัต่อไป

โดยมีเกณฑก์ารแปลผลความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี (เกียรติสุดา ศรีสุข: 144 ) 

ค่าความเช่ือมัน่ ระดบัความเช่ือมัน่ การน าไปใชไ้ด ้
0.80 – 1.00 สูงมาก สูงมาก ใชไ้ดดี้ 
0.70 – 0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 
0.50 – 0.69 ปานกลาง พอใช ้
0.30 – 0.49 ต ่า ควรปรับปรุง 
0.29 ต ่ามาก ไม่สามารถใชไ้ด ้

 

จากผลการศึกษาทดสอบการหาค่า Try Out จ านวน 30 ชุด ท าการหาค่า Cronbach’s 
Alpha ไดด้งัน้ี 

ปัจจยัการตลาด Cronbach’s Alpha 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.73 

ดา้นราคา 0.92 

ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 0.82 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.82 

โดยรวม 0.87 
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3.5 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
  เม่ือไดข้อ้มูลจากการตอบแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ผูว้ิจยัน าขอ้มูลทั้งหมดมารวบรวม
ขอ้มูลทางสถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แล้วน าไปประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
Statistical Package for Social Science (SPSS for Windows)  แล้วจึงน าข้อมูลท่ีได้จากการตอบ
แบบสอบถามมาวเิคราะห์  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analytical Statistics) สถิติเชิงพรรณนาเป็นการบรรยา
คุณลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยสถิติต่อไปน้ี 
  ค่าความถ่ี (Frequency) คือจ านวนค่าท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล  
  ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในแบบสอบถามส่วนท่ี1และแบบสอบถามส่วนท่ี2 พฤติกรรม
การใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ชมภาพยนตร์ ฟังเพลงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

𝑃𝑒𝑟𝑐𝑒𝑚𝑡𝑎𝑔𝑒 =  
𝑓

𝑁
× 100 

เม่ือ 𝑓 แทนจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกตอบตวันั้น 
 𝑁 แทนจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

   ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใชสู้ตร (สายยศ และองัคณา, 2538) ดงัน้ี 

𝑥̅ =  
∑ 𝑥

𝑁
 

เม่ือ 𝑥̅ = ค่าเฉล่ีย 
 ∑ 𝑥 = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 𝑁 = จ านวนขอ้มูล 

  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) ใช้สูตร(สายยศ และองัคณา, 2540) 
ดงัน้ี 

𝑆𝐷 =  √
𝑛 ∑ 𝑥2 −  (∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛 − 1)
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เม่ือ SD = ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ∑ 𝑥2 = ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
 (∑ 𝑥2) = ผลรวมของคะแนนทั้งสองยกก าลงัสอง 
 n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

การแปลความหมายของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชเ้กณฑด์งัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2554)   
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง 0.00 – 0.99 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั
มาก  
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวา่ง 1.00 ข้ึนไป หมายถึง ระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก 

 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis statistics) ใช้วิเคราะห์ถึงลกัษณะของตวัแปรตน้ 
(Independent Variable) ท่ีมีผล ต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) โดยใชข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
และวธีิการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
 2.1 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีโดยใชก้ารทดสอบ t-test (สายยศ และองัคณา
,2536)  
   2.1.1 กรณีท่ีมีความแปรปรวนของประชากรเท่ากนั ใชสู้ตร 

𝑡 =
𝑋̅1 − 𝑋̅2

√
(𝑛1−1)𝑆1

2+(𝑛2−1)𝑆2
2

𝑛1+𝑛2−2
[

1

𝑛1
+

1

𝑛2
]

 

 
เม่ือ 𝑡 = ค่าการแจกแจงของที (t – Distribution) 
 𝑋̅1 = ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี1 
 𝑋̅2 = ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี2 
 𝑆1

2 = ตามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี1 
 𝑆2

2 = ตามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี2 
 𝑛1 = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี1 
 𝑛2 = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี2 
    

   2.1.2 กรณีท่ีมีความแปรปรวนของประชากรไม่เท่ากนั ใชสู้ตร  

𝑡 =  
𝑋̅1 − 𝑋̅2

√
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2

 , 𝑑𝑓 =  
(

𝑆1
2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
)

(
𝑆1

2

𝑛1
)

2

𝑛1−1
+

(
𝑆2

2

𝑛2
)

2

𝑛2−1
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เม่ือ 𝑡 = ค่าการแจกแจงของที (t – Distribution) 
 𝑋̅1 = ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี1 
 𝑋̅2 = ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี2 
 𝑆1

2 = ตามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี1 
 𝑆2

2 = ตามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี2 
 𝑛1 = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี1 
 𝑛2 = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี2 

 

 2.2 หาค่าทดสอบ F – test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 3 กลุ่มข้ึนไป
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way ANOVA) โดยใช้สูตร (สายยศ
และองัคณา, 2536)  

𝐹 =  
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 , 𝑑𝑓 = 𝑘 , 𝑛𝑖 = 𝑘 

 
เม่ือ 𝐹 = ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
 𝑀𝑆𝐵 = ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
 𝑀𝑆𝑊 = ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 
 2.3 การวเิคราะห์เปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD โดยใชสู้ตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2545 

𝐿𝑆𝐷 = 𝑡1 −
𝜔

2
 ; 𝑛 − 𝑘√𝑀𝑆𝐸√

1

𝑛1
+

1

𝑛𝑗
 

ถา้ 𝑛𝑖 = 𝑛𝑗  จะท าให ้𝐿𝑆𝐷 = 𝑡1 −
𝜔

2
 ; 𝑛 − 𝑘√

2𝑀𝑆𝐸

𝑛𝑖
 

เม่ือ 𝐿𝑆𝐷 = ค่าสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบการทดสอบรายคู่ 
 𝑀𝑆𝐸  = ค่าความแปรปรวนของ One Way Anova 
 𝑛𝑖  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 𝑛𝑖   
 𝑛𝑗  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 𝑛𝑗  

 

 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 จากการศึกษา ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ชมภาพยนตร์ ฟังเพลง
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลจากประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
โดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 400 ตวัอยา่ง จากนั้นน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาซ่ึง
สามารถแบ่งการน าเสนอขอ้มูลออกเป็น ดงัน้ี 
       4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

4.2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.4 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ 

4.5 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
พฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง  
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

ตารางที่  4.1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ  าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
        ชาย 104 26.00 
        หญิง 296 74.00 

รวม 400 100.00 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ
   ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 11 2.80 
   21 – 30 ปี 230 57.50 
   31 - 40 ปี 150 37.50 
   41 – 50 ปี 7 1.80 
   50 ปีข้ึนไป 2 0.50 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา 
    ต ่ากวา่ปริญญาตรี 60 15.00 
    ปริญญาตรี 228 57.00 
    สูงกวา่ปริญญาตรี 112 28.00 

รวม 400 100.00 
อาชีพ 
    นกัเรียน/นกัศึกษา 122 30.50 
   ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 95 23.80 
   พนกังานเอกชน 112 28.00 
   เจา้ของธุรกิจ 63 15.80 
   รับจา้งทัว่ไป 3 0.80 
   อ่ืนๆ ไดแ้ก่ คา้ขาย 5 1.30 

รวม 400 100.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท 44 0.80 
10,001 บาท – 20,000 บาท 172 1.30 
20,001 บาท – 30,000 บาท 140 81.50 
30,001 บาท – 30,000 บาท 42 16.00 
มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 2 0.50 

รวม 400 10.00 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง มีดงัน้ี 
 เพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 รองลงมา
คือ เพศชาย มีจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00  
 อายุ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี มีจ  านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.50 รองลงมาคือ 21-30 ปี จ  านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00  อายุ 41-50 ปี ข้ึนไป มีจ านวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี มีจ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30  และ อาย ุ50 ปีข้ึนไป 
มี 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ  านวน 228 คน                 
คิดเป็นร้อยละ 57.00 รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี  112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 และระดบัต ่า
กวา่ปริญญาตรีมีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามล าดบั 
 อาชีพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ นักเรียน นักศึกษา 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 
รองลงมาคือ พนกังานเอกชน จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 เจา้ของธุรกิจ 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 อาชีพอ่ืน ๆ เช่น คา้ขาย 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.30 และ อาชีพ รับจา้งทัว่ไป 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 
บาท จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท จ านวน 140 คน               
คิดเป็นร้อยละ 35.00 มีรายได ้ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 
รายได ้30,001-40,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และรายได ้มากกวา่ 40,000 บาท 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคช่ันในการชมภาพยนตร์และฟัง
เพลงในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
 พฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลดงัตารางท่ี 4.2  
 

ตารางที ่4.2 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
พฤติกรรมการใชบ้ริการ จ านวน (คน) (ร้อยละ) 

แอพพลิเคชัน่ท่ีใชบ้ริการ 
  ดูหนงั 26 6.50 
  ฟังเพลง 153 38.30 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมการใชบ้ริการ จ านวน (คน) (ร้อยละ) 

ดูหนงัและฟังเพลง 221 55.30 
เหตุผลในการใชแ้อพพลิเคชัน่ 
สะดวกสบายต่อการเขา้ถึง 177 44.30 
เพื่อความบนัเทิงท่ีหลากหลาย 89 22.30 
จ าเป็นต่อหนา้ท่ีการงาน 36 9.00 
ดูหนงั ฟังเพลงแบบถูกกฎหมาย  65 16.30 
คุณภาพของภาพและเสียงท่ีไดจ้ากแอพพลิเคชัน่ 30 7.50 
แสดงผลไดร้วดเร็ว 3 0.80 
รูปแบบและประเภทการใชบ้ริการ 
ซ้ือ/เช่า รายเพลง รายเร่ือง 32 8.00 
รายวนั 31 7.80 
รายสัปดาห์ 91 22.80 
รายเดือน 236 59.00 
รายปี 7 1.80 
ใชห้ลายรูปแบบ 3 0.80 
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 
นอ้ยกวา่ 200 บาท 84 21.00 
201-400 บาท 8 2.00 
401-600 บาท 287 71.80 
มากกวา่ 600 บาท 21 5.30 
ช่วงเวลาในการใช ้
ขณะขบัรถ 16 4.00 
พกัผอ่นหยอ่นใจ/กิจกรรมยามวา่ง 254 63.50 
ระหวา่งท างาน 127 31.80 
ก่อนนอน 3 0.80 
วธีิช าระค่าใชบ้ริการ   
ตดับตัรเดบิต/เครดิต 46 11.50 

Paypal 104 26.00 
ผา่นบตัรเติมเงิน/เครือข่ายโทรศพัท ์ 78 19.50 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ จ านวน (คน) (ร้อยละ) 
Internet Banking  170 42.50 
Counter service 2 0.50 
ผูมี้อิทธิพลต่อการใชแ้อพพริเคชัน่ 
ตนเอง 184 46.00 
ครอบครัว/เพื่อน 139 34.80 
ส่ือโฆษณา 67 16.80 
เจา้ของผลงาน,ศิลปิน 10 2.50 

 
  จากตารางท่ี 4.2 พฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีผลการศึกษาดงัน้ี 

แอพพลิเคช่ันที่ใช้บริการ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกแอพพลิเคชั่น ดูหนังและฟังเพลง 
จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมา คือ ฟังเพลง 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.30 และ              
ดูหนงั จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดบั 

เหตุผลในการใช้แอพพลิเคช่ัน กลุ่มตวัยา่งส่วนใหญ่มีเหตุผลดา้นความสะดวกสบายต่อการ
เข้าถึงและใช้บริการ จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 รองลงมาคือ เพื่อความบันเทิงท่ี
หลากหลาย จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 ดูหนงั ฟังเพลงแบบถูกกฎหมาย จ านวน 65 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.30 จ  าเป็นต่อหนา้ท่ีการงาน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 คุณภาพเสียง ไฟล์ภาพและ
เสียงของแอพพลิเคชัน่ดีกวา่วิธีอ่ืน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และอ่ืน ๆ เช่น แสดงผลได้
รวดเร็ว จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามล าดบั 

รูปแบบและประเภทการใช้บริการ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกรูปแบบและประเภทการใช้
บริการรายเดือน จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 รองลงมาคือ รายสัปดาห์ 91 คน คิดเป็น              
ร้อยละ 22.80 ซ้ือ/เช่า รายเพลงหรือรายเร่ือง 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 รายวนั 31 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.80 รายปี 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 และอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ใชห้ลายรูปแบบ จ านวน 3 คน คิดเป็น 0.80 
ตามล าดบั 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 401-600 บาท 
จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.80 รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 200 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.00 มากกวา่ 600 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 และ 201-400 บาท  จ านวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ช่วงเวลาในการใช้ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีช่วงเวลาในการใช ้คือ พกัผอ่นหยอ่นใจ/ 
กิจกรรมยามวา่ง จ  านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 รองลงมาคือ ระหวา่งท างาน 127 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.80 ขณะขบัรถ 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และ อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ก่อนนอน มีจ านวน 3 คน               
คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามล าดบั 

วิธีช าระค่าใช้บริการ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวิธีการช าระค่าใช้บริการ Internet banking 
จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาคือ Paypal จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 
ผ่านบตัรเติมเงิน/เครือข่ายโทรศพัท์ 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ตดับตัรเดบิต/บตัรเครดิต 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.50 และอ่ืน ๆ เช่น จ่ายผ่าน Counter service จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
ตามล าดบั  

ผู้มีอิทธิพลต่อการใช้แอพพลิเคช่ัน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีผูมี้อิทธิพลต่อการใชบ้ริการคือ
ตนเอง 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาคือ ครอบครัว/เพื่อน จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.80 ส่ือโฆษณา 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 และอ่ืน ๆ เช่น เจา้ของผลงาน จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
 

4. 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลเิคช่ันในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บ ริการ
แอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัตารางท่ี 4.3- 4.8 

4.3.1  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลเิคช่ันในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลติภัณฑ์  

 

ตารางที่ 4.3  ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบั  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์

ผลิตภณัฑ์ 
n=400 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบั 

𝑋̅ S.D. 
 แอพพลิเคชัน่เป็นท่ีนิยม 4.40 0.73 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 
รายการหนงัและเพลงมีความหลากหลาย 4.67 0.67 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
 แอพพลิเคชัน่มีการใชง้านท่ีสะดวก และง่าย 4.01 0.83 เห็นดว้ยมาก 6 

    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

ผลิตภณัฑ์ 
n=400 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบั 

𝑋̅ S.D. 
 แอพพ ลิ เ คชั่ น ท่ี เ ลื อก ใช้ส า ม า ร ถ ตอบ  
วตัถุประสงคต์รงตามตอ้งการ 4.26 0.80 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
5 

คุณภาพไฟลภ์าพและเสียงมีมาตรฐาน 4.77 0.63 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
สามารถใชง้านไดห้ลากหลายจากช่องทางการ     
ใช้ ง าน  ( เ ช่น  โทรศัพท์ มื อ ถือ  แท็ป เล็ ต 
คอมพิวเตอร์ สมาร์ททีว)ี 4.60 0.67 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
 
3 

 
  จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (𝑋̅= 4.45) และกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนัมาก (S.D. = 0.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดับที่ 1 คุณภาพไฟล์ภาพและเสียงมีมาตรฐาน ผูช้มเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅= 4. 77) 
โดยกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.63) 

ล าดับที ่2 รายการหนงัและเพลงมีความหลากหลาย ผูช้มเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅= 4. 67) 
โดยกลุ่มตวัยา่งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.67) 

ล าดับที่ 3 สามารถใช้งานได้หลากหลายจากช่องทางการใช้งาน (เช่น โทรศพัท์มือถือ           
แทป็เล็ต คอมพิวเตอร์ สมาร์ททีว)ี ผูช้มเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅= 4. 60) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.67) 

 ล าดับที่ 4 แอพพลิเคชั่นเป็นท่ีนิยม ผูช้มเห็นด้วยระดับมากท่ีสุด (𝑋̅= 4. 40) โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.73) 

ล าดับที ่5 แอพพลิเคชัน่ท่ีเลือกใชส้ามารถตอบ วตัถุประสงคต์รงตามตอ้งการ ผูช้มเห็นดว้ย
ระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅= 4. 26) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.80) 

ล าดับที่ 6 แอพพลิเคชัน่มีการใช้งานท่ีสะดวก และง่าย ผูช้มเห็นดว้ยระดบัมาก (𝑋̅= 4.01) 
โดยกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.83) 

4.3.2  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยการตลาดทีม่ีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลเิคช่ันในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคา  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.4  ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นราคา  

ราคา 
n=400 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบั 

𝑋̅ S.D. 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 4.28 0.75 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 
การสมคัรใชบ้ริการมีการแสดงราคาท่ีชดัเจน 4.05 0.81 เห็นดว้ยมาก 4 

แอพพลิเคชัน่ดูหนงั ฟังเพลงท่ีเลือกใชบ้ริการมี
ราคาถูกกวา่แอพพลิเคชัน่ดูหนงั ฟังเพลงอ่ืน ๆ 4.77 0.63 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
1 

ราคาเหมาะสมกบังบประมาณท่ีมีอยู/่ตั้งไว ้ 4.04 0.80 เห็นดว้ยมาก 5 
สามารถเลือกราคาการใชง้านไดต้าม  รายวนั
รายสัปดาห์ รายเดือน รายปี 4.37 0.77 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
2 

รวม 4.32 0.58 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
บริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด (𝑋̅= 4.32) และกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก     
(S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดับที่ 1 แอพพิเคชัน่ดูหนงั ฟังเพลงท่ีเลือกใช้บริการมีราคาถูกกว่าแอพพลิเคชั่นดูหนัง   
ฟังเพลงอ่ืน ๆ ผูช้มเห็นด้วยระดับมากท่ีสุด  (𝑋̅= 4. 77) โดยกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น                   
ไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.63) 

ล าดับที ่2 สามารถเลือกราคาการใชง้านไดต้าม รายวนั รายสัปดาห์ รายเดือนรายปี ผูช้มเห็น
ด้วยระดับมากท่ีสุด  (𝑋̅= 4. 37)  โดยกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก                      
(S.D. = 0.77) 

ล าดับที่ 3 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ผูช้มเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅= 4.28)             
โดยกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.75) 

ล าดับที่ 4 การสมคัรใชบ้ริการมีการแสดงราคาท่ีชดัเจน ผูช้มเห็นดว้ยระดบัมาก (𝑋̅= 4.05)                 
โดยกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.81) 

ล าดับที่ 5 ราคาเหมาะสมกบังบประมาณท่ีมีอยู่/ตั้งไว ้ผูช้มเห็นด้วยระดบัมาก (𝑋̅= 4.04)                 
โดยกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.80) 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.3.3  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคช่ันในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 
 

ตารางที่ 4.5  ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบั  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
n=400 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบั 

𝑋̅ S.D. 
มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย  4.71 0.65 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย 4.58 0.63 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 
มีการดาวน์โหลดเพื่อใช้บริการรอง รับกับทุก
อุปกรณ์การใชง้าน 4.01 0.83 เห็นดว้ยมาก 

 
6 

ระบบการใชง้านเขา้ถึงง่าย 4.26 0.80 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
มีสัญลกัษณ์ของแอพพลิเคชัน่ท่ีโดดเด่น               
น่าจดจ าและหนา้ต่างการใชง้านท่ีสะดวก 4.59 0.67 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
3 

การสมคัรใช้บริการมีขั้นตอนท่ีง่าย หรือสามารถ
เ ช่ื อ ม ต่ อข้อ มู ล จ า ก ช่ อ งท า ง ออนไล น์ ท่ี มี 
บญัชีการใชง้านอยูแ่ลว้ (Facebook,Line,Gmail) 4.60 0.68 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
 
2 

รวม 4.46 0.36 มากท่ีสุด  
 
จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้

บริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด (𝑋̅= 4.46) และกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็น             
ไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดับที่ 1 มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย ผูช้มเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅= 4.71) 
โดยกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.65) 

ล าดับที่ 2 การสมคัรใช้บริการมีขั้นตอนท่ีง่าย หรือสามารถเช่ือมต่อข้อมูลจากช่องทาง
ออนไลน์ท่ีมีบัญชีการใช้งานอยู่แล้ว (Facebook, Line, Gmail) ผู ้ชมเห็นด้วยระดับมากท่ีสุด                     
(𝑋̅= 4.60) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.68) 

ล าดับที่ 3 มีสัญลักษณ์ของแอพพลิเคชั่นท่ีโดดเด่น น่าจดจ าและหน้าต่างการใช้งานท่ี
สะดวก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅= 4.59) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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(S.D. = 0.67) 
ล าดับที่ 4 มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย ผูช้มเห็นด้วยระดับมากท่ีสุด (𝑋̅= 4.58)             

โดยกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.63) 
ล าดับที่ 5 ระบบการใช้งานเข้าถึงง่าย ผูช้มเห็นด้วยระดับมากท่ีสุด (𝑋̅= 4.26) โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.80) 
ล าดับที่ 6 การดาวน์โหลดเพื่อใช้บริการรองรับกบัทุกอุปกรณ์การใช้งาน ผูช้มเห็นด้วย

ระดบัมาก (𝑋̅= 4.01) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.83) 
4.3.4  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการ

แอพพลเิคช่ันในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาด  
 

ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบั  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
n=400 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบั 

𝑋̅ S.D. 
มีการโฆษณาผา่นส่ือหลากหลายประเภท 4.42 0.81 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 6 
มีการทดลองใชบ้ริการฟรีก่อนการสมคัรใชบ้ริการ 4.56 0.69 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 
มีค  าแนะน าและขั้นตอนการใชง้านแจง้ไวอ้ยา่ง
ละเอียด 4.60 0.66 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2 

มีส่วนลดในการใชบ้ริการ 4.57 0.70 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 
มีการสะสมการใชง้านเพื่อรับสิทธิพิเศษเพิ่มเติม 4.54 0.66 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
มีกิจกรรมเพื่อร่วมสนุกแลกรับยอดการใชง้าน 4.62 0.59 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

รวม 4.69 0.83 มากท่ีสุด  
 
จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้

บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริม
การตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (𝑋̅= 4.69) และกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็น          
ไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดับที่ 1 มีกิจกรรมเพื่อร่วมสนุกแลกรับยอดการใช้งาน อยู่ผูช้มเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 
(𝑋̅= 4.62) และกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.59) 

ล าดับที ่2 มีค  าแนะน าและขั้นตอนการใชง้านแจง้ไวอ้ยา่งละเอียด ผูช้มเห็นดว้ยระดบัมาก 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ท่ีสุด  (𝑋̅= 4.60) และกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.66) 
ล าดับที่ 3 มีส่วนลดในการใช้บริการ ผูช้มเห็นด้วยระดับมากท่ีสุด  (𝑋̅= 4.57) และกลุ่ม

ตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.70) 
ล าดับที่ 4 มีการทดลองใชบ้ริการฟรีก่อนการสมคัรใชบ้ริการ ผูช้มเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด                 

(𝑋̅= 4.56) และกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.69) 
ล าดับที่ 5 มีการสะสมการใช้งานเพื่อรับสิทธิพิเศษเพิ่มเติม ผูช้มเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด                 

(𝑋̅= 4.54) และกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.66) 
ล าดับที่  6 มีการโฆษณาผ่านส่ือหลากหลายประเภท  ผู ้ชมเห็นด้วยระดับมากท่ีสุด                     

(𝑋̅= 4.42) และกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.81) 
4.3.5  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการ

แอพพลเิคช่ันในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบั  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขต
กรุงเทพมหานคร  

ปัจจยัการตลาด 
n=400 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบั 

𝑋̅ S.D. 
ผลิตภณัฑ์  4.45 0.35 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 
ราคา 4.32 0.58 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.46 0.36 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
การส่งเสริมการตลาด 4.69 0.83 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

รวม 4.48 0.37 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
                                                            
 

 

 จากตารางท่ี 4.7  ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
บริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด (𝑋̅= 4.48) และกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.37)                    
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี  
 

ล าดับที ่1 การส่งเสริมการตลาด ผูช้มเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด  (𝑋̅= 4.69) และกลุ่มตวัอยา่งมี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.83) 

ล าดับที ่2 ช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูช้มเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด  (𝑋̅= 4.46) และกลุ่มตวัอยา่ง
มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.36) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับที ่3 ผลิตภณัฑ ์ผูช้มเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด  (𝑋̅= 4.45) และกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความ 
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.35) 

ล าดับที่ 4 ราคา ผูช้มเห็นด้วยระดบัมากท่ีสุด  (𝑋̅= 4.32) และกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.58) 

 

4.4 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยการตลาดทีม่ผีลต่อการ
ใช้บริการแอพพลิเคช่ันในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร      
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 
 

4.4.1. ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคช่ันในการชมภาพยนตร์และฟัง
เพลงแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

 4.4.1.1 ผลการวิเคราะห์ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคช่ันในการชม
ภาพยนตร์และฟังเพลงแตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 

  สมมติฐานหลกั (H0) เพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ี
มีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง แตกต่างกนั 

  สมมติฐานรอง (H1) เพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ี
มีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ไม่แตกต่างกนั 

 โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
โดยวธีิ t-test  
 

ตารางที่ 4.8  การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และ
ฟังเพลง จ าแนกตาม เพศ โดยวธีิ t-test 

ปัจจยัการตลาด  ค่าเฉล่ีย ( x )  t Sig 
(P-value) ชาย 

(n=104) 
หญิง 

(n=296) 
ผลิตภณัฑ์ 4.23 4.53 -7.98 0.056 
ราคา 4.15 4.38 -3.48 0.619 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



44 
 

ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
ปัจจยัการตลาด  ค่าเฉล่ีย ( x )  t Sig 

(P-value) ชาย 
(n=104) 

หญิง 
(n=296) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.22 4.54 -8.37 0.693 
การส่งเสริมการตลาด 4.43 4.78 -3.64 0.001** 
รวม 4.26 4.56 -7.36 0.079 

**มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง จ าแนกตาม เพศโดยรวมของเพศชายและหญิง               
Sig = 0.079 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานรอง H1 เพศแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟัง
เพลงไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาตามปัจจยัการตลาดรายดา้นพบวา่  
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ มีค่า Sig = 0.056 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 เพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่
ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นราคา พบวา่ มีค่า Sig = 0.619 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง H1 
เพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ใน
การชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 
 ช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่า Sig = 0.693 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 เพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig = 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานหลกั H0 เพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน         
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.01 

4.4.1.2 ผลการวิเคราะห์ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคช่ันในการชมภาพยนตร์และ
ฟังเพลงแตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  สมมติฐานหลกั (H0) อายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ี
มีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง แตกต่างกนั 

  สมมติฐานรอง (H1) อายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ี
มีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ไม่แตกต่างกนั 

 โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
โดยวธีิ One way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.9  การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และ
ฟังเพลง จ าแนกตามอาย ุโดยวธีิ one way ANOVA 
 

ปัจจยัการตลาด 
 ค่าเฉล่ีย ( x )  F Sig 

(P-
value) 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20 ปี 
(n=11) 

21-30 ปี 
(n=320) 

31-40ปี 
(n=150) 

41-50 ปี 
(n=7) 

50 ปี 
ข้ึนไป 
(n=2) 

ผลิตภณัฑ์ 4.60 4.43 4.46 4.71 4.50 1.62 0.168 
ราคา 4.52 4.36 4.24 4.48 4.40 1.50 0.210 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.59 4.42 4.49 4.76 4.50 2.35 0.053 

การส่งเสริมการตลาด 4.72 4.66 4.72 4.80 4.58 0.15 0.963 
รวม 4.61 4.47 4.48 4.69 4.49 0.88 0.741 

 
จากตารางท่ี 4.9 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ

แอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง จ าแนกตาม อายโุดยรวม Sig = 0.741 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 
0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง H1 อายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงไม่แตกต่างกนั และเม่ือ
พิจารณาตามปัจจยัการตลาดรายดา้นพบวา่  
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ มีค่า Sig = 0.168 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 อายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่
ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นราคา พบวา่ มีค่า Sig = 0.210 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง H1 
อายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ใน
การชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า Sig = 0.053 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมิตฐาน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รอง H1 อายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig = 0.963 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ                  
สมมติฐานรอง H1 อายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
บริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

4.4.1.3 ผลการวเิคราะห์ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคช่ันในการชม
ภาพยนตร์และฟังเพลงแตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 

  สมมติฐานหลัก (H0) ระดับการศึกษาแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง แตกต่างกนั 

  สมมติฐานรอง (H1) ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงไม่แตกต่างกนั 

 โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
โดยวธีิ One way ANOVA 
 

ตารางที ่4.10   การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์
และฟังเพลง จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยวธีิ one way ANOVA 

 
ปัจจยัการตลาด 

 ค่าเฉล่ีย ( x )  F Sig 
(P-value) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

(n=60) 
ปริญญาตรี 
(n=228) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
(n=112) 

ผลิตภณัฑ์ 4.63 4.42 4.43 9.35 0.00** 
ราคา 4.38 4.32 4.28 0.60 0.549 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.58 4.43 4.47 4.35 0.013* 
การส่งเสริมการตลาด 4.86 4.69 4.58 2.22 0.110 
รวม 4.61 4.46 4.44 4.61 0.010** 
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.10 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยรวม Sig = 0.010          
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั  H0 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟัง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เพลง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ 
LSD (ตารางท่ี 4.11) และเม่ือพิจารณาตามปัจจยัการตลาดรายดา้นพบวา่  
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ มีค่า Sig = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั 
H0 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ
แอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 จึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.12) 
 ดา้นราคา พบวา่ มีค่า Sig = 0.549 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง H1 
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า Sig = 0.013 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐาน
หลกั H0 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
บริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.13) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig = 0.110 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ                 
สมมติฐานรอง H1 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผล
ต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ด้านการส่งเสริมการตลาด                
ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.11 ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์
และฟังเพลง จ าแนกตาม ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ปัจจยัการตลาด ระดบัการศึกษา 𝑋̅ กลุ่มท่ี p-value 
1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.63 1 0.000** 0.000** 0.000** 
ปริญญาตรี 4.42 2 0.000** - 0.722 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.43 3 0.000** 0.722 - 

    ช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.58 1 - 0.003* 0.049* 
ปริญญาตรี 4.43 2 0.003* - 0.334 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.47 3 0.049* 0.334 - 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 
ปัจจยัการตลาด ระดบัการศึกษา 𝑋̅ ก ลุ่ ม

ท่ี 
p-value 

1 2 3 
     รวม ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.61 1 - 0.007* 0.004* 

ปริญญาตรี 4.46 2 0.007* - 0.570 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.44 3 0.004* 0.570 - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟัง
เพลงดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย  แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงโดยรวม แตกต่าง
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

4.4.1.4 ผลการวิเคราะห์ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคช่ันในการชมภาพยนตร์และ
ฟังเพลงแตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 

  สมมติฐานหลัก (H0) อาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง แตกต่างกนั 

  สมมติฐานรอง (H1) อาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงไม่แตกต่างกนั 

 โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
โดยวธีิ One way ANOVA 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.12   การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์
และฟังเพลง จ าแนกตามอาชีพ โดยวธีิ one way ANOVA 

 
ปัจจยัการตลาด 

 ค่าเฉล่ีย ( x )  F Sig 
(P-value) นกัเรียน 

(n=122) 
ขา้ราชการ 
(n=95) 

พนกังาน
เอกชน 
(n=112) 

เจา้ของ
ธุรกิจ 
(n=63) 

รับจา้ง 
(n=3) 

อ่ืนๆ 
(n=5) 

ผลิตภณัฑ์ 4.44 4.44 4.42 4.56 4.00 4.43 2.48 0.031* 
ราคา 4.27 4.29 4.40 4.33 3.93 4.44 0.89 0.482 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.39 4.51 4.43 4.60 4.11 4.46 3.87 0.002* 
การส่งเสริมการตลาด 4.57 4.75 4.76 4.16 4.33 4.69 1.26 0.277 
รวม 4.42 4.50 4.50 4.56 4.05 4.41 2.13 0.060 
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.12 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง จ าแนกตามอาชีพโดยรวม Sig = 0.0 60 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานรอง  H1 อาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่การชมภาพยนตร์และฟังเพลงไม่แตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาตามปัจจยัการตลาดรายดา้น พบวา่  
 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า มีค่า Sig = 0.031 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐาน
หลัก H0 อาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 จึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.13) 
 ดา้นราคา พบวา่ มีค่า Sig = 0.482 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง H1 
อาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่
ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า Sig = 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐาน
หลัก H0 อาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.14) 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig = 0.277 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติ 
ฐานรอง H1 อาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.13 ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์
และฟังเพลง จ าแนกตาม อาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ปัจจยั
การตลาด 

อาชีพ 𝑋̅ กลุ่ม
ท่ี 

p-value 
1 2 3 4 5 6 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

นกัเรียน 4.44 1 - 0.907 0.602 0.032 0.028 0.919 
ขา้ราชการ 4.44 2 0.907 - 0.708 0.032 0.031* 0.948 
พนกังาน
เอกชน 

4.42 3 0.602 0.708 - 0.011* 0.038* 0.961 

เจา้ของธุรกิจ 4.56 4 0.032* 0.032* 0.011* - 0.006* 0.413 
รับจา้ง 4.00 5 0.028* 0.031* 0.038* 0.006* - 0.090 
อ่ืนๆ  4.43 6 0.919 0.948 0.961 0.413 0.090 - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังด้าน
ผลิตภณัฑ์  แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพเจา้ของธุรกิจและอาชีพรับจา้ง อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังด้านผลิตภณัฑ์  แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ี
เจา้ของธุรกิจและอาชีพรับจา้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ พนกังานเอกชน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผล
ต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังดา้นผลิตภณัฑ ์ แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่าง
ท่ีเจา้ของธุรกิจและอาชีพรับจา้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



51 
 

ตารางที่ 4.14  ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์
และฟังเพลง จ าแนกตาม อาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ปัจจยั
การตลาด 

อาชีพ 𝑋̅ กลุ่ม
ท่ี 

p-value 
1 2 3 4 5 6 

ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

นกัเรียน 4.39 1 - 0.013* 0.365 0.000** 0.179 0.655 
ขา้ราชการ 4.51 2 0.013* - 0.112 0.147 0.055 0.766 
พนกังาน
เอกชน 

4.43 3 0.365 0.112 - 0.004* 0.123 0.852 

เจา้ของ
ธุรกิจ 

4.60 4 0.000** 0.147 0.004* - 0.022* 0.423 

รับจา้ง 4.11 5 0.179 0.055 0.123 0.022* - 0.176 
อ่ืนๆ 4.46 6 0.655 0.766 0.852 0.423 0.176 - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
   

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และแตกต่างจากอาชีพเจา้ของธุรกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผล
ต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  แตกต่างจาก 
อาชีพเจา้ของธุรกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพเจา้ของธุรกิจ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อ 
การใช้บริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  แตกต่างจาก
อาชีพรับจา้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.4.1.5 ผลการวิเคราะห์ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยการตลาดทีม่ีผลต่อการใช้บริการแอพพลเิคช่ันในการ
ชมภาพยนตร์และฟังเพลงแตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 

  สมมติฐานหลกั (H0) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง แตกต่างกนั 

  สมมติฐานรอง (H1) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงไม่แตกต่างกนั 
 โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

โดยวธีิ One way ANOVA 
 
ตารางที ่4.15   การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 

เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์
และฟังเพลง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยวธีิ one way ANOVA 

 
ปัจจยัการตลาด 

ค่าเฉล่ีย ( x ) F Sig 
(P-value) ต ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 
10,000 บาท 
(n=44) 

10,001-   
20,000 
บาท 

(n=172) 

20,001-
30,000 
บาท 

(n=140) 

30001- 
40,000 
บาท 
(n=42) 

มากกวา่
40,000 
บาท 
(n=2) 

ผลิตภณัฑ์ 4.42 4.39 4.50 4.56 4.41 2.91 0.021* 
ราคา 4.31 4.33 4.31 4.33 3.60 0.87 0.515 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.39 4.41 4.53 4.51 4.41 2.77 0.027* 
การส่งเสริมการตลาด 4.48 4.75 4.72 4.54 5.00 1.30 0.266 
รวม 4.40 4.47 4.51 4.49 4.35 0.85 0.489 
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยรวม Sig = 0.489   
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานรอง H1 รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่การชมภาพยนตร์และฟัง
เพลงไม่แตกต่างกนัเม่ือพิจารณาตามปัจจยัการตลาดรายได ้พบวา่ 
 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า มีค่า Sig = 0.021 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐาน
หลกั H0 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.18) 
 ดา้นราคา พบวา่ มีค่า Sig = 0.515 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง H1 
รายได้เฉล่ียแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า Sig = 0.027 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐาน
หลกั H0 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี  LSD                    
(ตารางท่ี 4.16) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig = 0.266 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อ
การใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่าง
กนั 
 
ตารางที่ 4.16 ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์
และฟังเพลง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ปัจจยั
การตลาด 

รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

𝑋̅ กลุ่ม
ท่ี 

p-value 
1 2 3 4 5 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั
10,000บาท 

4.42 1 - 0.672 0.138 0.065 0.976 

10,001-20,000บาท 4.39 2 0.672 - 0.008* 0.007* 0.944 
20,001-30,000บาท 4.50 3 0.183 0.008* - 0.339 0.723 
30001-40,000บาท 4.56 4 0.065 0.007* 0.339 - 0.561 
มากกวา่40,000บาท 4.41 5 0.252 0.944 0.723 0.561 - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และ
ฟังดา้นผลิตภณัฑ ์ แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
                      
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.17 ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์
และฟังเพลง จ าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ปัจจยั
การตลาด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 𝑋̅ กลุ่ม
ท่ี 

p-value 
1 2 3 4 5 

ดา้น
ช่องทาง
ในการจดั
จ าหน่าย 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั
10,000 บาท 

4.39 1 - 0.722 0.024* 0.119 0.931 

10,001-20,000 บาท 4.41 2 0.722 - 0.004* 0.109 0.997 
20,001-30,000 บาท 4.53 3 0.024* 0.004* - 0.756 0.645 

30001-40,000บาท 4.51 4 0.119 0.109 0.756 - 0.705 
มากกวา่40,000 บาท 4.41 5 0.931 0.997 0.645 0.705 - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
   

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 
บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชม
ภาพยนตร์และฟังดา้นผลิตภณัฑ์  แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000  
บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังดา้นผลิตภณัฑ ์ แตกต่าง
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000  บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

4.4.2. ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคช่ันในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง
แตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

 4.4.2.1 ผลการวิเคราะห์ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเหตุผลในการใช้
บริการแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยการตลาดทีม่ีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคช่ัน
ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงแตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 

  สมมติฐานหลัก (H0) เหตุผลในการใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง 
แตกต่างกนั 

  สมมติฐานรอง (H1) เหตุผลในการใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง       

          ไม่แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
โดยวธีิ One way ANOVA 

 
ตารางที ่4.18   การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์
และฟังเพลง จ าแนกตามเหตุผลในการใชบ้ริการ โดยวธีิ one way ANOVA 

 
ปัจจยัการตลาด 

 ค่าเฉล่ีย ( x )   F Sig 
(P-

value) 
สะดวก 
สบาย 
(n=177) 

บนัเทิง 
 

(n=89) 

จ าเป็นต่อ
งาน 
(n=36) 

ดูหนงั 
ฟังเพลง 
(n=65) 

คุณภาพ
ไฟล ์
(n=30) 

อ่ืนๆ  
(n=3) 

ผลิตภณัฑ ์ 4.46 4.43 4.42 4.47 4.45 4.66 0.24 0.994 
ราคา 4.37 4.24 4.27 4.32 4.26 4.60 0.72 0.604 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.49 4.45 4.41 4.45 4.40 4.83 0.69 0.627 

การส่งเสริมการตลาด 4.66 4.73 4.82 4.60 4.78 5.00 0.51 0.764 
รวม 4.49 4.46 4.48 4.47 4.77 4.77 0.22 0.951 

ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.18 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ

แอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง จ าแนกตามเหตุผลในการใชบ้ริการ Sig = 0.951 ซ่ึงมี
ค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง  H1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการแตกต่าง
กันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาด ท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่น การชม
ภาพยนตร์และฟังเพลงไม่แตกต่างกนัเม่ือพิจารณาตามปัจจยัการตลาดรายได ้พบวา่ 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ มีค่า Sig = 0.994 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง  
H1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด 
ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่แตกต่าง
กนั 
 ดา้นราคา พบวา่ มีค่า Sig = 0.604 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง H1 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมี 
ผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 
 ช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่า Sig = 0.627 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการ แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig = 0.764 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการ แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ไม่แตกต่างกนั 

4.4.2.2 ผลการวิเคราะห์ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มี รูปแบบและ
ประเภทในการใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้
บริการแอพพลเิคช่ันในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงแตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 

  สมมติฐานหลกั (H0) รูปแบบและประเภทในการใช้บริการแตกต่างกนัมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และ
ฟังเพลง แตกต่างกนั 

  สมมติฐานรอง (H1) รูปแบบและประเภทในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟัง
เพลง ไม่แตกต่างกนั 

 โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
โดยวธีิ One way ANOVA 
 

ตารางที่ 4.19 การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และ
ฟังเพลง จ าแนกตามรูปแบบและประเภทในการใชบ้ริการ โดยวธีิ one way ANOVA 

 
ปัจจยัการตลาด 

 ค่าเฉล่ีย ( x )  F Sig 
(P-value) ซ้ือ/เช่า ราย

เพลง รายเร่ือง 
รายวนั รายสปัดาห์ รายเดือน รายปี อ่ืนๆ 

ผลิตภณัฑ ์ 4.37 4.61 4.46 4.44 4.42 4.00 2.71 0.075 
ราคา 4.25 4.46 4.39 4.28 4.45 3.80 1.51 0.242 
ช่องทางจดัจ าหน่าย 4.31 4.64 4.45 4.47 4.42 4.11 3.24 0.010** 
การส่งเสริมการตลาด 4.97 4.82 4.73 4.64 4.14 4.33 1.86 0.065 
รวม 4.48 4.63 4.51 4.46 4.36 4.06 2.23 0.103 
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.19 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง จ าแนกตามรูปแบบและประเภทในการใช้บริการ 
Sig = 0.103 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานรอง  H1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรูปแบบและ
ประเภทในการใชบ้ริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด ท่ีมีผลต่อการใช้
บริการแอพพลิเคชัน่ การชมภาพยนตร์และฟังเพลง ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาตามปัจจยัการตลาด
รายได ้พบวา่ 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ มีค่า Sig = 0.075 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรูปแบบและประเภทในการใชบ้ริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นราคา พบว่า มีค่า Sig = 0.242 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานรอง H1 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรูปแบบและประเภทในการใช้บริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้นราคา ไม่
แตกต่างกนั 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า Sig = 0.010 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั  H0 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรูปแบบและประเภทในการใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงน าไปทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.20) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig = 0.065 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรูปแบบและประเภทในการใชบ้ริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.20  ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์
และฟังเพลง จ าแนกตามรูปแบบและประเภทการใชบ้ริการแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ปัจจยั
การตลาด 

รูปแบบและ
ประเภทการ
ใชบ้ริการ 

𝑋̅ กลุ่ม
ท่ี 

p-value 
1 2 3 4 5         6      

ช่องทาง ซ้ือเช่ารายเพลง  
รายเร่ือง 

4.31 1 - 0.000** 0.066 0.024* 0.461  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การจดั
จ าหน่าย 

รายวนั 4.64 2 0.000** - 0.011* 0.012* 0.156 0.343 
รายสัปดาห์ 4.45 3 0.066 0.011* - 0.698 0.856 0.015* 
รายเดือน 4.47 4 0.024* 0.012* 0.698 - 0.756 0.105 
รายปี 4.42 5 0.461 0.156 0.856 0.756 - 0.086 
อ่ืนๆ 4.11 6 0.343 0.015* 0.105 0.086 0.202 - 

  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรูปแบบและประเภทการใช้บริการ ซ้ือ/เช่า ราย
เพลง รายเร่ือง มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ใน
การชมภาพยนตร์และฟังด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรูปแบบและ
ประเภทการใชบ้ริการ รายวนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีรูปแบบและประเภทการใชบ้ริการรายเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรูปแบบและประเภทการใช้บริการ รายวนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรูปแบบและประเภทการใชบ้ริการ รายสัปดาห์ รายเดือนและ
อ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.4.2.3 ผลการวิเคราะห์ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยการตลาดทีม่ีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคช่ัน
ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงแตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 

  สมมติฐานหลกั (H0) ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง 
แตกต่างกนั 

  สมมติฐานรอง (H1) ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง               
ไม่แตกต่างกนั 

 โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
โดยวธีิ One way ANOVA 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.21 การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และ
ฟังเพลง จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ โดยวธีิ one way ANOVA 
 

ปัจจยัการตลาด 

 ค่าเฉล่ีย ( x )  F Sig 
(P-value) นอ้ยกวา่200 

บาท 
201-400 
บาท 

401-600  
บาท 

มากกวา่ 600 
บาท 

ผลิตภณัฑ์ 4.38 4.45 4.46 4.57 2.10 0.099 
ราคา 4.45 4.10 4.27 4.52 3.32 0.020* 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.34 4.52 4.48 4.62 4.83 0.003* 

การส่งเสริมการตลาด 4.74 5.00 4.67 4.66 0.51 0.674 
รวม 4.48 4.51 4.47 4.59 0.68 0.560 
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.21 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ

แอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการ Sig = 0.560 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง  H1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาด ท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่น               
การชมภาพยนตร์และฟังเพลง ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาตามปัจจยัการตลาดรายได ้พบวา่ 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ มีค่า Sig = 0.099 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ด้านผลิตภณัฑ์               
ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นราคา พบวา่ มีค่า Sig = 0.020 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ี
มีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้นราคา แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงน าไปทดความความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD. (ตารางท่ี 4.24) 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า Sig = 0.003 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั  H0 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ย
วธีิ LSD (ตารางท่ี 4.22)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig = 0.674 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.22 ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และ
ฟังเพลง จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ปัจจยัการตลาด ค่าใชจ่้ายในการใช้
บริการ 

𝑋̅ กลุ่มท่ี p-value 
1 2 3 4 

ดา้นราคา นอ้ยกวา่200 บาท 4.45 1 - 0.098 0.013* 0.625 
201-400 บาท 4.10 2 0.098 - 0.397 0.079 
401-600 บาท 4.27 3 0.013* 0.397 - 0.059 
มากกวา่ 600 บาท 4.52 4 0.625 0.079 0.079 - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

  จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 200 บาท มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และ
ฟังดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการ 401-600 บาท
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.4.2.3 ผลการวิเคราะห์ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีช่วงเวลาในการใช้
แอพพลิเคช่ัน ดูหนัง ฟังเพลง แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อ
การใช้บริการแอพพลเิคช่ันในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงแตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐาน 
ดงัน้ี 

  สมมติฐานหลกั (H0) ช่วงเวลาในการใชแ้อพพลิเคชัน่ ดูหนงั ฟังเพลง แตกต่างกนั
มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชม
ภาพยนตร์และฟังเพลง แตกต่างกนั 

  สมมติฐานรอง (H1) ช่วงเวลาในการใชแ้อพพลิเคชัน่ ดูหนงั ฟังเพลง แตกต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์
และฟังเพลง ไม่แตกต่างกนั 

 โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
โดยวธีิ One way ANOVA 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.23 การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และ
ฟังเพลง ช่วงเวลาในการใชแ้อพพลิเคชัน่ ดูหนงั ฟังเพลง โดยวธีิ one way ANOVA 
 

ปัจจยัการตลาด 

 ค่าเฉล่ีย ( x )  F Sig 
(P-value) ขณะขบัรถ พกัผอ่น

หยอ่นใจ 
ระหวา่ง
ท างาน 

อ่ืนๆ เช่น 
ก่อนนอน 

ผลิตภณัฑ์ 4.31 4.49 4.42 3.95 3.24 0.040* 
ราคา 3.92 4.37 4.21 4.04 5.06 0.007* 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.55 4.50 4.39 4.04 3.99 0.019* 

การส่งเสริมการตลาด 5.00 4.71 4.62 3.95 1.59 0.205 
รวม 4.44 4.52 4.41 4.48 2.45 0.087 
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.23 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง จ าแนกตามช่วงเวลาในการใช้แอพพลิเคชัน่ Sig = 
0.087 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานรอง  H1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงเวลาในการใช้
แอพพลิเคชั่นแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด ท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ การชมภาพยนตร์และฟังเพลง ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาตามปัจจยัการตลาดรายได ้
พบวา่ 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า มีค่า Sig = 0.040 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน
หลกั H0 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงเวลาในการใชแ้อพพลิเคชัน่ แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ด้าน
ผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.24) 
 ดา้นราคา พบวา่ มีค่า Sig = 0.007 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกัH0 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงเวลาในการใช้แอพพลิเคชัน่แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้นราคา แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงน าไปทดความความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD.              
(ตารางท่ี 4.25) 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า Sig = 0.019 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั  H0 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงเวลาในการใชแ้อพพลิเคชัน่แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงน าไปทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.26) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig = 0.205 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติ
ฐานรอง H1กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงเวลาในการใช้แอพพลิเคชั่นแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง           
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.24 ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และ
ฟังเพลง จ าแนกช่วงเวลาในการใชแ้อพพลิเคชัน่แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ปัจจยัการตลาด ช่วงเวลาในการใช้
แอพพลิเคชัน่ 

𝑋̅ ก ลุ่ ม
ท่ี 

p-value 
1 2 3 4 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ขณะขบัรถ 4.31 1 - 0.047* 0.244 0.069 
พกัผอ่นหยอ่นใจ 4.49 2 0.047* - 0.062 0.002** 
ระหวา่งท างาน 4.42 3 0.244 0.062 - 0.009* 
อ่ืนๆ เช่น ก่อนนอน 3.95 4 0.069 0.002** 0.009* - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

  จากตารางท่ี 4.24 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงเวลาในการใช้แอพพลิเคชั่น ขณะขบัรถ           
มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชม
ภาพยนตร์และฟังด้านผลิตภณัฑ์  แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างมีช่วงเวลาในการใช้แอพพลิเคชั่น 
พกัผอ่นหยอ่นใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงเวลาในการใช้แอพพลิเคชัน่ ขณะขบัรถ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังด้านผลิตภณัฑ์  
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างมีช่วงเวลาในการใช้แอพพลิเคชัน่ อ่ืนๆ เช่น ก่อนนอน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงเวลาในการใช้แอพพลิเคชั่น ระหว่างท างาน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังด้าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผลิตภณัฑ์  แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งมีช่วงเวลาในการใชแ้อพพลิเคชัน่อ่ืน ๆ เช่น ก่อนนอน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ตารางที่ 4.25 ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และ
ฟังเพลง จ าแนกช่วงเวลาในการใชแ้อพพลิเคชัน่แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ปัจจยัการตลาด ช่วงเวลาในการใช้
แอพพลิเคชัน่ 

𝑋̅ กลุ่ม
ท่ี 

p-value 
1 2 3 4 

ดา้นราคา ขณะขบัรถ 3.92 1 - 0.002** 0.046* 0.000** 
พกัผอ่นหยอ่นใจ 4.37 2 0.002** - 0.010** 0.000** 
ระหวา่งท างาน 4.21 3 0.046* 0.010** - 0.000** 
อ่ื น ๆ  เ ช่ น  ก่ อ น
นอน 

4.04 4 0.000** 0.000** 0.000** - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
  จากตารางท่ี 4.25 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงเวลาในการใช้แอพพลิเคชั่น ขณะขบัรถ           

มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชม
ภาพยนตร์และฟังดา้นราคา  แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างมีช่วงเวลาในการใช้แอพพลิเคชั่น พกัผ่อน
หยอ่นใจ ช่วงเวลาระหวา่งท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีความคิดเห็นแตกต่าง
จากกลุ่มตวัอยา่งมีช่วงเวลาในการใชแ้อพพลิเคชัน่ อ่ืนๆ เช่น ก่อนนอน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 

 

ตารางที่ 4.26 ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และ
ฟังเพลง จ าแนกช่วงเวลาในการใชแ้อพพลิเคชัน่แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ปัจจยัการตลาด ช่วงเวลาในการใช้
แอพพลิเคชัน่ 

𝑋̅ ก ลุ่ ม
ท่ี 

p-value 
1 2 3 4 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ขณะขบัรถ 4.55 1 - 0.585 0.104 0.012* 

พกัผอ่นหยอ่นใจ 4.50 2 0.585 - 0.008** 0.012* 
ระหวา่งท างาน 4.39 3 0.104 0.008** - 0.054 
อ่ืน ๆ เช่น ก่อนนอน 4.04 4 0.012* 0.012* 0.054 - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงเวลาในการใช้แอพพลิเคชั่น ขณะขบัรถ                  
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชม 
ภาพยนตร์และฟังด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างมีช่วงเวลาในการใช้
แอพพลิเคชัน่ อ่ืนๆ เช่น ก่อนนอน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงเวลาในการใช้แอพพลิเคชั่น พกัผ่อนหย่อนใจ มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งมีช่วงเวลาในการใชแ้อพพลิเคชัน่ ระหวา่งท างาน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างมีช่วงเวลาในการใช้
แอพพลิเคชัน่ อ่ืนๆ เช่น ก่อนนอน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.4.2.5 ผลการวเิคราะห์ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีวิธีการในการช าระ
ค่าบริการ แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลเิคช่ันในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงแตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 

  สมมติฐานหลกั (H0) วธีิการในการช าระค่าบริการ แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง 
แตกต่างกนั 

  สมมติฐานรอง (H1) วธีิการในการช าระค่าบริการ แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง                
ไม่แตกต่างกนั 

 โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
โดยวธีิ One way ANOVA 
 

ตารางที่ 4.27 การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และ
ฟังเพลง จ าแนกตามวธีิการในการช าระค่าบริการ  โดยวธีิ one way ANOVA 

 
ปัจจยัการตลาด 

 ค่าเฉล่ีย ( x )  F Sig 
(P-

value) 
ตดับตัร Paypal บตัรเติมเงิน/

เครือข่าย 
Internet 
Banking 

อ่ืนๆ 

ผลิตภณัฑ ์ 4.43 4.44 4.41 4.48 4.30 0.94 0.420 
ราคา 4.51 4.26 4.29 4.31 4.28 1.96 0.118 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.46 4.45 4.46 4.47 4.16 0.13 0.939 

การส่งเสริมการตลาด 4.61 4.75 4.69 4.64 4.40 1.20 0.308 
รวม 4.50 4.48 4.46 4.48 4.67 0.14 0.932 
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.27 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง จ าแนกตามวธีิการในการช าระค่าบริการ Sig = 0.932
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานรอง  H1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีวิธีการในการช าระ
ค่าบริการแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาด ท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ การชมภาพยนตร์และฟังเพลง ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาตามปัจจยัการตลาดรายได ้
พบวา่ 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ มีค่า Sig = 0.420 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีวิธีการในการช าระค่าบริการ แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่
แตกต่างกนั 
 ดา้นราคา พบว่า มีค่า Sig = 0.118 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานรอง H1 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีวิธีการในการช าระค่าบริการ แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ด้านราคา              
ไม่แตกต่างกนั 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า Sig = 0.939 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ
ฐานรอง  H1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีวธีิการในการช าระค่าบริการ แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig = 0.308 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติ 
ฐานรอง H1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีวิธีการในการช าระค่าบริการ แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.4.2.6 ผลการวิเคราะห์ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีบุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อการใช้บริการ แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลเิคช่ันในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงแตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 

  สมมติฐานหลกั (H0) บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ แตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟัง
เพลง แตกต่างกนั 

  สมมติฐานรอง (H1) บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการ แตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟัง
เพลง ไม่แตกต่างกนั 

 โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
โดยวธีิ One way ANOVA 
 

ตารางที่ 4.28 การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และ
ฟังเพลง จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ โดยวธีิ one way ANOVA 

 
ปัจจยัการตลาด 

 ค่าเฉล่ีย ( x )  F Sig 
(P-value) ตนเอง ครอบครัว /  

เพื่อน 
ส่ือ โฆษณา อ่ืน ๆ 

ผลิตภณัฑ์ 4.46 4.47 4.42 4.41 0.49 0.686 
ราคา 4.30 3.38 3.23 4.29 1.15 0.325 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.48 4.51 4.40 4.34 3.11 0.026* 

การส่งเสริมการตลาด 4.63 4.78 4.52 4.86 2.30 0.077 
รวม 4.47 4.53 4.39 4.48 2.18 0.089 
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.28 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ Sig = 
 0.686 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง  H1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการใชบ้ริการ แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ
แอพพลิเคชัน่ การชมภาพยนตร์และฟังเพลง ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาตามปัจจยัการตลาดรายได ้
พบวา่ 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ มีค่า Sig = 0.325 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง                          
ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นราคา พบว่า มีค่า Sig = 0.325 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานรอง H1 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ด้านราคา              
ไม่แตกต่างกนั 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า Sig = 0.026 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั H0 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงน าไปทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ตารางท่ี 4.29) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig = 0.077 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง ดา้น
การส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 4.29 ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และ
ฟังเพลง จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ปัจจยั
การตลาด 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การใชบ้ริการ 

𝑋̅ กลุ่ม
ท่ี 

p-value 
1 2 3 4 

ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ตนเอง 4.48 1 - 0.553 0.120 0.028* 
ครอบครัว/เพ่ือน 4.51 2 0.553 - 0.044* 0.009** 
ส่ือ โฆษณา 4.40 3 0.120 0.044* - 0.439 
อ่ืนๆ เช่น เจา้ของผลงาน 4.34 4 0.028* 0.009** 0.439 - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการ คือตนเอง           
มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชม
ภาพยนตร์และฟังดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ใชบ้ริการ คือ อ่ืน ๆ เช่น เจา้ของผลงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการ คือ ครอบครัว/เพื่อน มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการ คือ ส่ือ 
โฆษณา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และแตกต่างจาก กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการใชบ้ริการ คือ อ่ืน ๆ เช่น เจา้ของผลงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ชมภาพยนตร์ ฟังเพลง
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัน าเสนอขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 

 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
 การสรุปผลการวจิยั มีผลดงัน้ี 
 5.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีอาชีพ นกัเรียน นกัศึกษา และ           
มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท 

5.1.2 พฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคช่ันในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เลือกแอพพลิเคชัน่ ดูหนงัและฟังเพลง เหตุผลดา้น
ความสะดวกสบายต่อการเขา้ถึงและใช้บริการ เลือกรูปแบบและประเภทการใช้บริการรายเดือน               
มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 401-600 บาท มีช่วงเวลาในการใช ้คือ พกัผอ่นหยอ่นใจ/กิจกรรมยาม
วา่ง วธีิการช าระค่าใชบ้ริการ Internet banking และ ผูมี้อิทธิพลต่อการใชบ้ริการคือ ตนเอง 
 5.1.3 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลเิคช่ันในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บ ริการ
แอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และ
ฟังเพลงโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านราคา 
ตามล าดบั 

5.1.4 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดทีม่ีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคช่ันในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ใช้บริการ 

ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูใ้ชบ้ริการ พบวา่  

ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในดา้นการส่งเสริม
การตลาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงใน
ดา้นผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และ0.01 

ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในดา้นผลิตภณัฑ์ 
และดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงใน
ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.1.5 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคช่ันในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการ
ใช้บริการแอพพลเิคช่ันในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง  

ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง พบวา่ 

 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชม 
ภาพยนตร์และฟังเพลงท่ีมีรูปแบบและประเภทในการใชบ้ริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ 
ปัจจยัการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชม
ภาพยนตร์และฟังเพลงท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



71 
 

การตลาด ดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชม
ภาพยนตร์และฟังเพลงท่ีมีช่วงเวลาในการใชแ้อพพลิเคชัน่ ดูหนงั ฟังเพลงแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชม
ภาพยนตร์และฟังเพลงท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูใ้ชบ้ริการ และพฤติกรรมการใชบ้ริการ สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 5.1 

 
ตารางที ่5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

1. ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง
แตกต่างกนั 
1.1 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่
ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงแตกต่างกนั 

การส่งเสริมการตลาด ผลิตภณัฑ์ 
ราคา 
ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
ภาพรวม 

1.2 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่
ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงแตกต่างกนั 

- ผลิตภณัฑ์ 
ราคา 
ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด 
ภาพรวม 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่5.1 (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
1.3 ผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี ระดับ
การศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชัน่
ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงแตกต่างกนั 

ผลิตภณัฑ์ 
ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
ภาพรวม 

ราคา 
การส่งเสริม
การตลาด 
 

1.4 ผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเ ก่ียวกับปัจจัย
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการ
ชมภาพยนตร์และฟังเพลงแตกต่างกนั 

ผลิตภณัฑ์ 
ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ราคา 
การส่งเสริม
การตลาด 
ภาพรวม 

1.5 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้
เฉ ล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง
แตกต่างกนั 

ผลิตภณัฑ์ 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ราคา 
การส่งเสริม
การตลาด 
ภาพรวม 

2. ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรูปแบบและประเภทในการใช้บริการแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชม
ภาพยนตร์และฟังเพลงแตกต่างกนั 
2.1 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเหตุผลใน
การใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง
แตกต่างกนั 

- ผลิตภณัฑ์ 
ราคา 
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 
การส่งเสริม
การตลาด 
ภาพรวม 

2.2 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรูปแบบ
และประเภทในการใช้บริการแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
บริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง
แตกต่างกนั 

ช่องทางจดัจ าหน่าย ผลิตภณัฑ์ 
ราคา 
การส่งเสริม
การตลาด 
ภาพรวม 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่5.1 (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
2.3 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผล
ต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชม
ภาพยนตร์และฟังเพลงแตกต่างกนั 

ราคา 
ช่องทางจดัจ าหน่าย 

ผลิตภณัฑ์ 
ราคา 
การส่งเสริม
การตลาด 
ภาพรวม 

2.4 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ช่วงเวลาในการใชแ้อพพลิเคชัน่  
ดูหนัง ฟังเพลง แตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ใช้บริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์
และฟังเพลงแตกต่างกนั 

ผลิตภณัฑ์ 
ราคา 
ช่องทางจดัจ าหน่าย 

การส่งเสริม
การตลาด 
ภาพรวม 

2.5 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
วิธีการในการช าระค่าบริการ แตกต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ี
มีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชม
ภาพยนตร์และฟังเพลงแตกต่างกนั 

- ผลิตภณัฑ์ 
ราคา 
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 
การส่งเสริม
การตลาด 
ภาพรวม 

2.6 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการ แตกต่าง
กัน มีระดับความคิดเห็นเ ก่ียวกับปัจจัย
ก า ร ต ล า ด ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร
แอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟัง
เพลงแตกต่างกนั 

ช่องทางจดัจ าหน่าย ผลิตภณัฑ์ 
ราคา 
การส่งเสริม
การตลาด 
ภาพรวม 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.2 อภิปรายผล 
 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ชมภาพยนตร์ ฟังเพลง
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสามารถอภิปรายผลได ้ดงัต่อไปน้ี 
 5.2.1 การอภิปรายผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ซ่ึงเป็นไปตามลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมกัพบว่าจ านวนเพศหญิงมีมากกว่า เพศชาย   
โดยมีอายุอยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีอาชีพ นกัเรียน นกัศึกษา ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ท่ีนิยมการฟังเพลงทนัต่อการปรับเปล่ียนแนวนิยมของเพลงหรือภาพยนตร์ สอดคลอ้งกบั อาสภา 
รัตนมุ่งเมฆา (2559) ท่ีศึกษาทศันคติ พฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจของผูช้มละครซีรีส์
ช่อง GMM 25 ผา่นส่ือยูทูบ โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษา และมี
รายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท 

5.2.2 การอภิปรายผลด้านพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคช่ันในการชมภาพยนตร์และ
ฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เลือกแอพพลิเคชัน่ ดูหนงัและฟังเพลง เน่ืองจากการ
ดูหนงัฟังเพลงนั้นเป็นกิจกรรมอย่างหน่ึงท่ีช่วยผ่อนคลายจากความเหน่ือยลา้ เช่น การเรียนอย่าง
หนักของนักเรียนนักศึกษา เม่ือมีเวลาว่างมกัจะใช้วิธีการดูหนังหรือฟังเพลงเพื่อผ่อนคลาย และ
สามารถเขา้ถึงระบบการให้บริการไดทุ้กท่ีทุกเวลา ซ่ึงแตกต่างจากการเลือกดูจากโทรทศัน์หรือฟัง
จากวทิย ุสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกรัตน์ จงเรืองทรัพย ์และ ภทัรภร สังขปรีชา (2559) ไดศึ้กษา
ถึง พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกฟังเพลงผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ในกลุ่มวยัรุ่น พบวา่ พฤติกรรมใช้
โทรศพัทมื์อถือยี่ห้อไอโฟนระบบดีแทค และใชแ้อพพลิเคชัน่ฟังเพลง Joox Music ในการฟังเพลง 
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อความเพลิดเพลินและผอ่นคลาย เช่นกนั เหตุผลดา้นความสะดวกสบายต่อ
การเขา้ถึงและใช้บริการ เน่ืองจากแอพพลิเคชั่นนั้นอยู่ในระบบโทรศพัท์มือถือ สามารถเปิดเพื่อ
เขา้ถึงไดต้ลอดเวลาตามท่ีตอ้งการ กลุ่มตวัอยา่งเลือกรูปแบบและประเภทการใชบ้ริการรายเดือน  มี
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 401-600 บาท มีช่วงเวลาในการใช ้คือ พกัผอ่นหยอ่นใจ/กิจกรรมยามว่าง 
วิธีการช าระค่าใชบ้ริการ Internet banking ซ่ึงสามารถจ่ายผา่นแอพพลิเคชัน่ในโทรศพัทมื์อถือ และ 
ผูมี้อิทธิพลต่อการใชบ้ริการคือ ตนเอง 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5.2.3 การอภิปรายผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้
บริการแอพพลเิคช่ันในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บ ริการ
แอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงโดยรวม              
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถจดัล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยผูใ้ช้บริการนั้นให้ความ
คิดเห็นเก่ียวกับการมีกิจกรรมเพื่อร่วมสนุกแลกรับยอดการใช้งานมากท่ีสุด เน่ืองจากระบบ
แอพพลิเคชั่นมีรูปแบบโปรโมชั่นท่ีมีความหลากหลาย เช่น การรวมกลุ่มเพื่อแชร์ หรือใช้
แอพพลิเคชัน่รูปแบบกลุ่ม ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้ผูฟั้งท่ีชอบฟังเพลง หรือใชเ้พื่อดูหนงัจากแอพพริ
เคชั่นจะเป็นกลุ่มของช่วงว ัยท่ีมีการใช้โซเชียลมีเดียอยู่แล้ว การรับข้อมูลจากการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบกิจกรรมของแอพพลิเคชัน่ดูหนังฟังเพลงจึงสามารถดึงดูดใจให้มีการ
สมคัรใชบ้ริการเพิ่มสูงข้ึน และท าใหส้มาชิกท่ีใชบ้ริการรู้สึกคุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายเม่ือไดรั้บ
สิทธิพิเศษต่าง ๆ จากโปรโมชัน่ท่ีก าหนดข้ึน 
 ล าดับท่ี 2 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยผูใ้ช้บริการให้ความ
คิดเห็นในดา้นมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลายมากท่ีสุด เน่ืองจากผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่สามารถ
เลือกใชบ้ริการได ้ไม่วา่จะอยูใ่นพื้นท่ีใด เพราะการใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วครอบคลุม จึง
ส่งผลใหค้วามนิยมในการใชแ้อพพลิเคชัน่ดูหนงัฟังเพลงนั้นเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 ล าดบัท่ี 3 ด้านผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยผูใ้ช้บริการให้ความคิดเห็นเก่ียวกับ 
คุณภาพไฟล์ภาพและเสียงมีมาตรฐานมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถเลือกดูหรือฟังในส่วนของรายการท่ี
ตนเองช่ืนชอบ โดยเจาะจงเฉพาะความสนใจเท่านัน่ เช่น เพศหญิง จะให้ความสนใจกบัการชมซีรีย์
ในต่างประเทศ แต่เพศชายมักใช้แอพพลิเคชั่นเพื่อชมภาพยนตร์ หรือกีฬา จึงท าให้การใช้
แอพพลิเคชั่นดูหนังฟังเพลงแตกต่างจากการดูผ่านทีวีหรือฟังผ่านวิทยุแบบเดิม ๆ ตรงต่อความ
ตอ้งการของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนั 
 ล าดบัท่ี 4 ดา้นราคา  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยผูใ้ชบ้ริการให้คิดเห็นเก่ียวกบัแอพพลิเคชัน่
ดูหนงั ฟังเพลงท่ีเลือกใชบ้ริการ มีราคาถูกกวา่แอพพลิเคชัน่ดูหนงั ฟังเพลงอ่ืน ๆ ในระดบัมากท่ีสุด 
ท่ีส าคญัคือ ผลจากการก าหนดการส่งเสริมการตลาดออกมาในรูปแบบต่าง ๆ และมีการแข่งขนักนั
ในหลาย ๆ ค่าย จึงส่งผลใหร้าคาถูกลง และผูใ้ชบ้ริการรู้สึกวา่มีความคุม้ค่าจากส่ิงท่ีไดรั้บกบัจ านวน
เงินท่ีตอ้งจ่ายเป็นค่าใชบ้ริการ 

5.2.4 การอภิปรายผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อ
การใช้บริการแอพพลิเคช่ันในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูใ้ช้บริการ พบว่า ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงใน
ด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั เน่ืองจากปัจจยัด้านเพศจะเป็นส่ิงก าหนดรสนิยมในดา้น         
ต่าง ๆ แตกต่างกนั เช่น เพศชายมกันิยามดูหนงัท่ีเป็นแนวต่อสู้ ผจญภยั หรือฟังเพลงแนวรอค  ส่วน
เพศหญิงชอบฟังเพลงแนวอคูสติก การพิจารณาในด้านการส่งเสริมการตลาด เช่นมีการจัด
โปรโมชัน่การรับชมภาพยนตร์ผา่นแอพลิเคชัน่แนวเร่ืองท่ีแตกต่างกนั ท าใหเ้พศชายและเพศหญิงมี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 

ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงใน
ดา้นผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นภาพรวม แตกต่างกนั เน่ืองจากความแตกต่างของ
ระดบัการศึกษาเป็นปัจจยัพื้นฐานในการเขา้ถึงขอ้มูล เช่น ระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่ อาจมีทกัษะการ
รับรู้ รับชมในภาพยนตร์หรือเพลงจากต่างประเทศ จากตวัแอพพริเคชัน่ท่ีใชอ้ยู ่สามารถเขา้ถึงช่อง
ทางการดูหนังฟังเพลงได้อย่างหลากหลาย หรือสามารถเลือกซ้ือหลังหรือเพลงจากช่องทาง
ต่างประเทศเพิ่มเติม จึงท าให้ระดบัการศึกษาของผูใ้ช้บริการท่ีมีความแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดแตกต่างกนั 

 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในดา้นผลิตภณัฑ์ 
และดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นอาชีพมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ เช่น 
กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษามมกันิยมใช้อแพพลิเคชัน่ดูหนงัฟังเพลงมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ เน่ืองจาก
ปัจจยัดา้นเวลา และขอ้ก าหนดในการเขา้ถึง นอกจากน้ีวตัถุประสงคข์องการเลือกใชอ้แอพพลิเคชัน่
ดูหนงั ฟังเพลงเพื่อการผ่อนคลาย บางอาชีพอาจเลือกใช้เน่ืองจากตอ้งใช้ขอ้มูลเพื่อประกอบการ
ท างาน จึงส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาด 
แตกต่างกนั 

ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงใน
ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย แตกต่างกัน เน่ืองจากการใช้แอพพริเคชั่น 
จ  าเป็นต้องช าระค่าใช้บริการ ซ่ึงระบบเครือข่ายผูใ้ห้บริการเป็นตวัก าหนด การเลือกใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ดูหนงัฟังเพลง จึงมีปัจจยัดา้นรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการมาเก่ียวขอ้ง เช่น ผูท่ี้เป็นนกัเรียน 
นกัศึกษา อาจเลือกใชบ้ริการเป็นรายวนั หรือรายสัปดาห์ เน่ืองจากรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ย ส่วนผูท่ี้
มีรายด้านต่อเดือนสูง อาจเลือกรายการจ่ายแบบรายปี เพราพิจารณาถึงความคุม้ค่า จึงส่งผลให้
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ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดแตกต่าง
กนั 

5.2.5 การอภิปรายผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อ
การใช้บริการแอพพลิเคช่ันในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
พฤติกรรมการใช้บริการแอพพลเิคช่ันในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง  

ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง พบวา่  

ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชม
ภาพยนตร์และฟังเพลงท่ีมีรูปแบบและประเภทในการใชบ้ริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั เช่น ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี เลือกใช้
บริการแบบรายวนั เน่ืองจากปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายเป็นตวัก าหนด ส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความจ าเป็นตอ้ง
ใชแ้อพพลิเคชัน่ดูหนงัฟังเพลง เพื่อประกอบการท างาน มกัเลือกแบบรายเดือนหรือรายปี เป็นตน้ 

ผูใ้ช้บริการในเขตท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟัง
เพลงท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาด ดา้นราคาและ
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั เน่ืองจากผูใ้ช้บริการมีค่าใช้จ่ายในแอพพลิเคชัน่เพื่อชม
ภาพยนตร์และฟังเพลงท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูใ้ช้บริการท่ีมีปริมาณการใช้สูง ค่าใช้จ่ายจะสูงตาม ซ่ึง
ราคาจะเป็นไปตามการเลือกโปรโมชัน่ของแต่ละบุคคล ซ่ึงเคร่ือข่ายโทรศพัท์เป็นผูก้  าหนดราคา 
และมีปริมาณการใชง้านและการเลือกเขา้ถึงแอพพลิเคชัน่ในช่องทางและวธีิการท่ีแตกต่างกนัไป 

ผูใ้ช้บริการในเขตท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟัง
เพลงท่ีมีช่วงเวลาในการใชแ้อพพลิเคชัน่ ดูหนงั ฟังเพลงแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั ผูใ้ช้บริการส่วน
ใหญ่เลือกช่วงเวลาในการใชบ้ริการส าหรับพกัผอ่นหยอ่นใจ/กิจกรรมยามวา่ง ซ่ึงถือเป็นวธีิการผอ่น
คลายบางคนชอบฟังเพลงก่อนนอน บางคนฟังเพลงไปร้องตามไป หรือดูภาพยนตร์ไปควบคู่กบัการ
รับประทานกาแฟ หรือจิบชา อ่านหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 

ผูใ้ช้บริการในเขตท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟัง
เพลงท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาด           
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั เน่ืองจากบุคคลใกลต้วัท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ดูหนงัฟังเพลง 
ดว้ยโปรโมชัน่ท่ีมีความหลากหลาย การเลือกซ้ือดว้ยช่องทางท่ีมีความแตกต่างกนัยอ่มมีการแนะน า 
หรือชกัชวนเพื่อใหบุ้คคลใกลชิ้ดไดมี้ตวัเลือก ช่องทาง หรือวธีิการท่ีดีกวา่ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
  
 จากการศึกษาในคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด ดงัน้ี 

1. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ห้บริการควรจดักิจกรรมเพื่อร่วมสนุกหรือเพื่อแลกรับยอด
การใชง้าน ควรจดัโปรโมชัน่ลดราคาเม่ือมียอดการใชบ้ริการตามท่ีก าหนด และมีกิจกรรมของกลุ่ม
ท่ีท าใหไ้ดรั้บส่วนลด 
 2. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูใ้ห้บริการควรเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายท่ีหลากหลาย
รองรับระบบโทรศพัทท่ี์มีความแตกต่างกนั ทั้งระบบ IOS Android I pad หรือ ระบบ Windows  

3. ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูใ้ห้บริการควรควบคุมคุณภาพไฟล์ภาพและเสียงให้มีมาตรฐาน เสียง
คมชดั ภาพละเอียดสูงต่อการแสดงผล และมีรายการใหม่ ๆ ใหติ้ดตาม 

4. ดา้นราคา ผูใ้ห้บริการควรรักษาระดบัราคาท่ีเหมาะสมและไม่แพงกวา่ผูใ้ห้บริการอ่ืน ๆ 
เม่ือเทียบกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
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ภาคผนวก 
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ฉบบัท่ี ...............  

 

แบบสอบถามโครงการการค้นคว้าอสิระ หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต  

สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

เร่ือง ปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการแอพลเิคช่ันในการดูหนังและฟังเพลงในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อจดัเก็บขอ้มูลงานวิจยั ระดบัปริญญาโท คณะการบริหารและ

จดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั เร่ือง ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ใช้บริการแอพพลิเคชัน่ในการดูหนงัและฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร จึงใคร่ขอความร่วมมือ

จากท่านในการกรอกแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาวจิยั ทั้งน้ีทางผูว้ิจยั

ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่งท่ีกรุณาสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ 

โอกาสน้ี 

 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

 ส่วนท่ี1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยับุคคล 

 ส่วนท่ี2 แบบสอบถามพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ดูหนงั ฟังเพลง ของผูบ้ริโภคในเขต 

                           กรุงเทพมหานคร 

 ส่วนท่ี3 แบบสอบถามปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพลิเคชัน่ในการดูหนงั 

                           และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ส่วนท่ี4 ขอ้เสนอแนะ 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที1่ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง ☐ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของ
ท่านมาท่ีสุด หรือเติมค าลงในช่องวา่งท่ีก าหนด 

1. เพศ  

☐  ชาย ☐  หญิง 
  

2. อาย ุ  

☐  ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี ☐  21 – 30 ปี 

☐  31 - 40 ปี ☐  41 – 50 ปี 

☐  50 ปีข้ึนไป  

  
3. ระดบัการศึกษา  

☐  ต ่ากวา่ปริญญาตรี ☐  ปริญญาตรี 

☐  สูงกวา่ปริญญาตรี  

  
4. อาชีพ  

☐  นกัเรียน/นกัศึกษา ☐  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

☐   พนกังานเอกชน ☐  เจา้ของธุรกิจ 

☐  รับจา้งทัว่ไป ☐  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
  

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

☐  ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท ☐  10,001 บาท – 20,000 บาท 

☐   20,001 บาท – 30,000 บาท ☐  30,001 บาท – 40,000 บาท 

☐  มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป  

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันดูหนัง ฟังเพลง ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง ☐ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของ
ท่านมาท่ีสุด หรือเติมค าลงในช่องวา่งท่ีก าหนด 
1 . แอพพลิเคชัน่ท่ีท่านใชบ้ริการ  

☐  ดูหนงั        ☐  ฟังเพลง   ☐  ทัง้ดูหนงัและฟังเพลง 

2. เหตุผลในการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ ดูหนงั ฟังเพลง  (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

☐  สะดวกสบายต่อการเขา้ถึงและใชบ้ริการ       

☐  เพื่อความบนัเทิงท่ีหลากหลาย  
☐  จ าเป็นต่อหนา้ท่ีการงาน  

☐  ดูหนงั ฟังเพลง แบบถูกกฎหมาย  

☐  คุณภาพไฟลภ์าพและเสียงของการใชแ้อพพลิเคชัน่ดีกวา่วธีิอ่ืน  

☐  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................  
3.รูปแบบและประเภทการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่  

☐  ซ้ือ/เช่า รายเพลงหรือรายเร่ือง ☐  รายวนั 

☐  รายสัปดาห์ ☐  รายเดือน 

☐  รายปี  ☐  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
4. ค่าใชจ่้ายของการใชบ้ริการในแต่ละเดือน 

☐  นอ้ยกวา่ 200 บาท ☐  201 บาท - 400 บาท 

☐  401 บาท - 600 บาท ☐  มากกวา่ 600 บาท 

5. ช่วงเวลาในการใชแ้อพพลิเคชัน่ ดูหนงั ฟังเพลง  

☐  ขณะขบัรถ ☐  พกัผอ่นหยอ่นใจ/กิจกรรมยามวา่ง 

☐  ระหวา่งท างาน ☐  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
6. วธีิช าระค่าใชบ้ริการ  (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

☐ ตดับตัรเดบิต/เครดิต ☐ Paypal 

☐ ผา่นบตัรเติมเงิน/เคร่ือข่ายโทรศพัท ์ ☐ Internet Banking 

☐ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................  
7. ผูมี้อิทธิพลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ดูหนงั ฟังเพลง 

☐ ตนเอง ☐ ครอบครัว/เพื่อน 

☐ ส่ือโฆษณา ☐ อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที3่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพลิเคชัน่ในการดูหนงัและฟังเพลงในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 
ค าช้ีแจง : โปรเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช ้ 
บริการแอพลิเคชัน่ในการดูหนงัและฟังเพลง 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย  
นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
1.1 แอพพลิเคชัน่เป็นท่ีนิยม      
1.2 รายการหนงัและเพลงมีความหลากหลาย      
1.3 แอพพลิเคชัน่มีการใชง้านท่ีสะดวก และง่าย      
1.4 แอพพลิเคชัน่ท่ีเลือกใชส้ามารถตอบ  

            วตัถุประสงคต์รงตามตอ้งการ      
1.5 คุณภาพของภาพและเสียงท่ีไดจ้ากแอพพลิเคชัน่      
1.6 สามารถใชง้านไดห้ลากหลายจากช่องทางการ      

            ใชง้าน (เช่น โทรศพัทมื์อถือ แทป็เล็ต  
            คอมพิวเตอร์ สมาร์ททีว)ี      
2. ดา้นราคา 

2.1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์      
2.2 การสมคัรใชบ้ริการมีการแสดงราคาท่ีชดัเจน      
2.3 แอพพิเคชัน่ดูหนงั ฟังเพลงท่ีเลือกใชบ้ริการ  

            มีราคาถูกกวา่แอพพลิเคชัน่ดูหนงั ฟังเพลง 
            อ่ืนๆ      

2.4 ราคาเหมาะสมกบังบประมาณท่ีมีอยู/่ตั้งไว ้      
2.5 สามารถเลือกราคาการใชง้านไดต้าม      

             รายวนั,รายสัปดาห์,รายเดือน,รายปี      
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

3.1 มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย       
3.2 มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย      
3.3 การดาวน์โหลดเพื่อใชบ้ริการรองรับกบัทุก 

            อุปกรณ์การใชง้าน      เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช ้ 
บริการแอพลิเคชัน่ในการดูหนงัและฟังเพลง 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย  
นอ้ย
ท่ีสุด 

     3.4 ระบบการใชง้านเขา้ถึงง่าย      
     3.5 มีสัญลกัษณ์ของแอพพลิเคชัน่ท่ีโดดเด่น น่า             
           จดจ าและหนา้ต่างการใชง้านท่ีสะดวก 

     

     3.6 การสมคัรใชบ้ริการมีขั้นตอนท่ีง่าย หรือ 
           สามารถเช่ือมต่อขอ้มูลจากช่องทางออนไลน์ท่ีมี 
           บญัชีการใชง้านอยูแ่ลว้ (Facebook,Line,Gmail) 

     

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
4.1 มีการโฆษณาผา่นส่ือหลากหลายประเภท      
4.2 มีการทดลองใชบ้ริการฟรีก่อนการสมคัรใช ้

            บริการ      
4.3 มีค  าแนะน าและขั้นตอนการใชง้านแจง้ไวอ้ยา่ง 

            ละเอียด      
4.4 มีส่วนลดในการใชบ้ริการ      
4.5 มีการสะสมการใชง้านเพื่อรับสิทธิพิเศษ 

            เพิ่มเติม      
4.6 มีกิจกรรมเพื่อร่วมสนุกแลกรับยอดการใชง้าน      

 
 
ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 

*** “ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิ่งท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี” *** 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

ปัจจยัการตลาดของการใชบ้ริการแอพลิเคชัน่ในการดูหนงัและฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร 

Marketing Factors Using Mobile Movie and Music Application in BANGKOK 

 ผู้ศึกษา :  นวมลลิ์  วงศ์วรกนัต์   หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบณัฑติ  สาขาวชิาบริหารธุรกจิ 

คณะการบริหารและจดัการ สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

 
บทคดัย่อ 

การศึกษา ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นชม

ภาพยนตร์ ฟังเพลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพ่ือ

ศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่

ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

ใช้บริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร 3) 

เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ

แอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ และ 4) เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง

ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ในการชม

ภาพยนตร์และฟังเพลง ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลจาก

ผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ชมภาพยนตร์ ฟังเพลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 400 ตวัอย่าง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน t-test independence และ one way ANOVA 

 

ผลการศึกษา  

พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี จบ

การศึกษาปริญญาตรี อาชีพ นักเรียน นักศึกษา รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-

20,000 บาท เลือกใช้แอพพลิเคชัน่เพ่ือดูหนังและฟังเพลง เหตุผลส่วนใหย่คือความ

สะดวกสบายต่อการเขา้ถึงและใชบ้ริการ เลือกรูปแบบและประเภทการใชบ้ริการราย

เดือน มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 401-600 บาท  ช่วงเวลาในการใช ้คือ พกัผอ่นหยอ่น

ใจ/กิจกรรมยามวา่ง วิธีการช าระค่าใชบ้ริการ Internet banking และ ผูมี้อิทธิพลต่อการ

ใช้บริการคือ ตนเอง กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผล

ต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงด้านการส่งเสริม

การตลาดอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน

ผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา ตามล าดบั เพศ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนแตกต่าง

กนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่

ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ในการ

ชมภาพยนตร์และฟังเพลงท่ีมีรูปแบบและประเภทค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ช่วงเวลา

ในการใช้แอพพลิเคชั่น ดูหนัง ฟังเพลง และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการ

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้

บริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในการชมภาพยนตร์

และฟังเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อ

การใช้บ ริก ารแอพพลิ เคชั่น ในการชมภาพยนต ร์และฟัง เพลงในเขต

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ 

4.เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อ

การใช้บ ริก ารแอพพลิ เคชั่น ในการชมภาพยนต ร์และฟัง เพลงในเขต

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชั่นในการชม

ภาพยนตร์และฟังเพลง 

 วธีิด าเนินการวจิยั 
เ ลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู ้ท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใช้บ ริการ

แอพพลิเคชัน่ชมภาพยนตร์ ฟังเพลงในรูปแบบจ่ายค่าบริการใรการรับชมและฟังเพลง
โดยการสุ่มตวัอยา่งเลือกตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling)  จ านวน 
400 ตวัอยา่ง โดยการแจกแบบสอบถามและแบบสอบถามออนไลน์  เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมาน 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ห้บริการควรจดักิจกรรมเพ่ือร่วมสนุกหรือ

เพ่ือแลกรับยอดการใช้งาน ควรจดัโปรโมชั่นลดราคาเม่ือมียอดการใช้บริการตามท่ี
ก าหนด และมีกิจกรรมของกลุ่มท่ีท าให้ไดรั้บส่วนลด 
 2. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูใ้ห้บริการควรเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายท่ี

หลากหลายรองรับระบบโทรศพัท์ท่ีมีความแตกต่างกนั ทั้งระบบ IOS Android I pad 

หรือ ระบบ Windows  

3. ด้านผลิตภณัฑ์ ผูใ้ห้บริการควรควบคุมคุณภาพไฟล์ภาพและเสียงให้มี

มาตรฐาน เสียงคมชดั ภาพละเอียดสูงต่อการแสดงผล และมีรายการใหม่ ๆ ให้ติดตาม 

4. ดา้นราคา ผูใ้ห้บริการควรรักษาระดบัราคาท่ีเหมาะสมและไม่แพงกว่าผู ้

ให้บริการอ่ืน ๆ เม่ือเทียบกบัคุณภาพการให้บริการ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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