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บทคดัย่อ 

 
  งานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพร้อม

ในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงิน

สดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจากการสุ่ม

ตวัอย่าง จ  านวน 400 คน จากประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน สถิติ Independent-Samples T Test การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 

ANOVA)  และการวิ เคราะห์การถดถอยเชิง เ ส้นแบบพหุคูณ  (Multiple Linear Regression)                   

ผลการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการกา้ว

เขา้สู่สังคมไร้เงินสดแตกต่างกนักบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและผูมี้ระดบัการศึกษา

ในระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.01 และผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน

มากกว่าหรือเท่ากบั 45,000 บาท มีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด

แตกต่างกนัผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

0.01 และมีความคิดเห็นแตกต่างจากผูท่ี้รายไดเ้ฉล่ีย 15,001-35,000 บาท ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

0.05 ในส่วนของปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี ด้านความเช่ือมัน่ใน

ความปลอดภยั ด้านเศรษฐกิจ มีผลทางบวกต่อความพร้อมในการก้าวเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ส่วนดา้นการเมือง มีผลทางบวก

ต่อความพร้อมในการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดับ
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ABSTRACT 

 
 The objectives of the research were: 1) to compare the people’s opinion towards the 

readiness for cashless society of people in Bangkok area classified by personal factors; and 2) to 

study on external environmental factors affecting the readiness for cashless society of people in 

Bangkok area. The samples of this study were totally 400 persons of people in Bangkok. The data 

were collected by using questionnaires. The statistics used for data analysis were percentage, 

mean, standard deviation, Independent-Samples, T Test, One-way ANOVA, and Multiple Linear 

Regression. The results of the study were summarized as follows: Samples with educational level 

below than undergraduate education had different opinions towards the readiness for cashless 

society from those with undergraduate or graduate education with statistical significance at 0.01. 

Samples with average monthly income over than 45,000 THB and above monthly income had 

different opinions towards the readiness for cashless society from those of samples with average 

monthly income less than or equal to 15,000 THB with statistical significance at 0.01 and those 

with average monthly income ranged from 15,001 – 35,000 with statistical significance at 0.05. 

External environmental factors, including technologies and confidence in economic security,  

level significance. The external environment factors; technology, reliability of security, had 

positive effect towards the readiness for cashless society of people in Bangkok with statistical 

significance at 0.01. Political factors had positive effect towards the readiness for cashless society 

of people in Bangkok with statistical significance at 0.05. It was found that social factors had no 

effect towards the readiness for cashless society of people in Bangkok area.  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1  ความส าคญัและปัญหาของการศึกษา 

 
ในปัจจุบันโลกได้มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อันเน่ืองมาจากความก้าวหน้า                      

และความสามารถทางเทคโนโลยีซ่ึงเป็นบทบาทส าคญัในการผลกัดนัสังคมให้กา้วเขา้สู่ยุคดิทลั               
อย่างเต็มรูปแบบ โดยส่งผลกระทบให้อุตสาหกรรมในทุกภาคส่วน ตอ้งมีการปรับตวัเพื่อรองรับ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปและกิจกรรมส าคญัในการด าเนินชีวิตของมนุษยอ์ยา่งหน่ึง       
ก็คือ การช าระค่าสินคา้และบริการ ซ่ึงได้มีการพฒันารูปแบบการช าระเงินเพื่อให้สอดคล้องกบั
ค่านิยมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั โดยนอกเหนือจากการช าระเงินดว้ยเงินสดและเช็คเงินสดแลว้ ไดมี้
การพฒันาการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์หลายรูปแบบ ไดแ้ก่ การใช้บตัรเครดิต (Credit- 
Card) หรือบตัรเดบิต (Debit Card) การจ่ายบิลผา่นตูเ้อทีเอม็ บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (Internet 
Banking)  การท า ธุรกรรมผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) และเ งินอิ เล็กทรอนิกส์                      
(E-Money) เป็นตน้ การท่ีมีผูใ้ช้บริการผา่นระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึนนั้น สามารถช่วย
ใหมี้การลดการพกพาเงินสด ซ่ึงเป็นสาเหตุหลกัในการก่ออาชญากรรม รวมถึงช่วยลดตน้ทุนในการ
จดัพิมพธ์นบตัรและการบริหารจดัการเงินสด ในหลายประเทศจึงพยายามมุ่งเนน้ให้ประเทศของตน
ใชร้ะบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แทนการพกพาเงินสด และผลกัดนัใหป้ระเทศกา้วเขา้สู่ยคุสังคม ไร้
เงินสด (Cashless Society) เพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัใหก้บัประเทศ 
 ประเทศไทยเป็นอีกหน่ึงประเทศในการพยายามผลกัดนัให้มีการกา้วเขา้สู่ยุคสังคมไร้เงิน
สดอย่างเต็มรูปแบบ ซ่ึงหมายถึงการแทนท่ีพฤติกรรมการใช้เ งินสดด้วยระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร และได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติ
เห็นชอบในหลักการแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบช าระเ งินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National E-Payment Master Plan) ซ่ึงเป็นระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีรัฐบาลพยายามผลกัดนั เพื่อให้มีระบบรองรับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้
มาตรฐาน สอดคล้องกับการใช้งานเทคโนโลยี โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและโทรศพัท์มือถือท่ีมี             
การขยายขอบเขตการใชง้านในวงกวา้งข้ึน อีกทั้งยงัน าเทคโนโลยมีาใชท้ั้งในภาครัฐและภาคเอกชน 
เพื่อช่วยยกระดบัศกัยภาพและการแข่งขนัของประเทศโดยรวม ซ่ึงปัจจุบนัไดด้ าเนินการ 5 โครงการ
ส าคญั ได้แก่ ระบบรับโอนเงินพร้อมเพย์ การขยายการใช้บตัรอิเล็กทรอนิกส์ ระบบภาษีและ
เอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โครงการ E-Paymentโดยภาครัฐ และประชาสัมพนัธ์ ให้ความรู้ 
และมาตราการจูงใจ ซ่ึงนโยบายต่างๆจะช่วยให้เกิดการใช้เงินสดลดลง นอกจากน้ี ยงัได้มี                 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การพฒันาระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบใหม่อยา่งการช าระเงินดว้ยมาตรฐานคิวอาร์โคด้
เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการช าระเงินท่ีอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงินและ           
มีตน้ทุนต ่า เพื่อเป็นมาตรการในการผลกัดนัประเทศไทยให้กา้วเขา้สู่ยุคสังคมไร้เงินสด และเป็น
การกระตุ้นให้ประชาชนช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งข้ึน 
นอกเหนือจากประโยชน์ในการลดตน้ทุนแลว้ และยงัส่งเสริมให้ภาครัฐมีการจดัเก็บขอ้มูลการรับ
ช าระเงินอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงจะสามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อการก าหนดนโยบายพฒันาเศรษฐกิจและ
ลดความเหล่ือมล ้าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน (คณะท างานโครงการ National E-Payment, 2558) 

จากการเก็บขอ้มูลสถิติในการท าธุรกรรมทางการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า
อตัราการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ในปี พ.ศ. 2558 มีอตัราสูงข้ึนถึงร้อยละ 34.92 โดยช่องทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้รับความนิยมสูงสุดในประเทศคือ การท าธุรกรรมผ่านโทรศพัท์มือถือ 
รองลงมาคือ เงินอิเล็กทรอนิกส์ บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ บตัรเดบิต และบตัรเครดิต ตามล าดบั 
(ภาพท่ี 1.1)  

 

 
ภาพที ่1.1 ช่องทางการช าระเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศไทย 

ทีม่า: https://www.isamare.net/news-social/cashlesssociety/ 
 

ในขณะเดียวกันพบว่าสัดส่วนการใช้เงินสดของประเทศไทยมีอัตราการใช้ในชีวิต 
ประจ าวนัอยูท่ี่ร้อยละ 97 ซ่ึงเป็นอตัราการถือเงินสดท่ีค่อนขา้งสูง และจากขอ้มูลของกรุงเทพธุรกิจ
ออนไลน์ 1 เมษายน 2560 บริษัทวีเอ็มแวร์ (ประเทศไทย) จ  ากัด ได้เปิดเผยข้อมูลขององค์กร                  
ในประเทศไทย ดา้นความเส่ียงในการถูกละเมิดขอ้มูลภายในองค์กร ซ่ึงมีอตัราท่ีสูงถึงร้อยละ 68 
ขอ้มูลดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของผูใ้ช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในด้าน           
ความปลอดภยัของขอ้มูล 

 จากขอ้มูลและประเด็นปัญหาขา้งตน้ จึงท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดในประเทศไทย โดยไดเ้ลือกเก็บรวบรวมขอ้มูลของ

59% 

50 % 

32% 

12% 
10% 

Mobile  Banking

E-Money

InterneBanking

Debit Card

CreditCard
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กลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีมีประชากรหนาแน่นและจากรายงานผล               
การส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2560 ของส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่าจงัหวดักรุงเทพมหานครมีความสามารถในการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐาน            
ดา้นการส่ือสารดิจิทลัไดค้ลอบคลุมพื้นท่ีมากกว่าต่างจงัหวดั ท าให้สามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได้
สะดวกกวา่พื้นท่ีอ่ืน    

โดยการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากร             
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อประโยชน์ในการปรับตวัของธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในธุรกิจการเงินการธนาคาร อีกทั้งยงัส่งผลต่อการตอบสนองต่อนโยบายของภาครัฐและ
น าไปสู่การพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศให้ดียิ่งข้ึนและช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัให้กบั
ประเทศ 

 

1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
  1. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสด
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
  2. เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคม            
ไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.3  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
  1. ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะในดา้นสถาบนัทางการเงิน สามารถส่งเสริมและกระตุน้ให้ประชาชน                
ในประเทศไทยใหใ้ชร้ะบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แทนการใชเ้งินสดมากยิง่ข้ึน 
  2. เป็นแนวทางในการพฒันาการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของประชาชนในประเทศไทยให้
ใช้บริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งข้ึน เพื่อผลกัดนัให้ประเทศไทยสามารถเขา้สู่ยุคสังคมไร้
เงินสดไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ 
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1.4  สมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีระดับ
ความคิดเห็นต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่
สังคมไร้เงินสดท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่
สังคมไร้เงินสดท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมในการ
กา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่
สังคมไร้เงินสดท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อม                
ในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดท่ีแตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี ด้านอิทธิพลทาง
สังคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมือง และดา้นความเช่ือมัน่ในความปลอดภยั มีผลต่อความพร้อมใน
การกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.5  กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

  จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความพร้อม แนวคิดเก่ียวกับสังคมไร้เงินสด                 
และการศึกษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกแลว้ สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการศึกษา
ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร (ดงัภาพท่ี 1.2) 

 
1.6  ขอบเขตของการวจิัย 
 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของกลุ่ม
ประชากร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของกลุ่มประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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2. ขอบเขตดา้นประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร            
ซ่ึงเคยใชบ้ริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ การช าระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ การช าระเงิน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การช าระเงินผ่านบตัรเดบิตและบตัรเครดิต รวมถึงการช าระเงินใน
รูปแบบเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ช่วงเวลาการศึกษาเก็บแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี ตั้งแต่
เดือน มกราคม 2561 ถึง เดือนพฤษภาคม 2561 

 ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที ่1.2 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 

1.7  นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย 

 
ระบบช าระเงินอเิล็กทรอนิกส์ (E-Payment) หมายถึง กระบวนการช าระเงินผา่นช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงประกอบด้วย การช าระเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ การช าระเงินผ่านเครือข่าย

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
- ดา้นเทคโนโลยี 

- ดา้นอิทธิพลทางสังคม 

- ดา้นเศรษฐกิจ 

- ดา้นการเมือง 

- ดา้นความเช่ือมัน่ในความปลอดภยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความพร้อมในการก้าวเข้าสู่ 
สังคมไร้เงินสด 
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อินเทอร์เน็ต การช าระเงินผ่านบัตรเดบิตและบตัรเครดิต รวมถึงการช าระเงินในรูปแบบเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

ความพร้อมในการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจและความสนใจ
เก่ียวกับการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด และมีความสามารถในการเข้าใช้งานระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ช าระค่าสินคา้และบริการไดอ้ย่างสะดวก เช่น สามารถใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลา รวมถึง                 
มีความสนใจในการเรียนรู้และการศึกษาเทคโนโลยีใหม่ในการช าระค่าสินคา้และบริการ เพื่อลด               
การพกพาเงินสด 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย ด้านเทคโนโลยี ด้านอิทธิพลทางสังคม                     
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมือง และดา้นความเช่ือมัน่ในความปลอดภยั 
  ด้านเทคโนโลยี  หมายถึง ความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัให้มีความสะดวกในการใช้งานมากยิ่งข้ึน รวมถึงการพฒันาเทคโนโลยี
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบใหม่ เช่น การพฒันาแอพพลิเคชัน่การท าธุรกรรมบนมือถือ 
การช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้ เป็นตน้ 
 ด้านอิทธิพลทางสังคม หมายถึง การศึกษาถึงการตดัสินใจการช าระเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้เงินสด ท่ีเกิดจากการตดัสินใจของตนเอง หรือเกิดจากพฤติกรรมของ
บุคคลอ่ืนรวมถึงสภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรม 

ด้านเศรษฐกิจ หมายถึง ผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยในการกา้วเขา้สู่สังคม                  
ไร้เงินสด เช่น ความสามารถในการลดตน้ทุน ความสามารถในการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัและ          
ลดความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ด้านการเมือง หมายถึง บทบาทของรัฐบาลในการสร้างตวับทกฎหมาย การสนบัสนุนการ
ใช้และพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ การออกกฎหมายเพื่อบงัคับใช้กับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์                      
และการด าเนินการด้านนโยบายท่ีเก่ียวข้อง เช่น นโยบายก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานระบบช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan)  

ด้านความเช่ือมั่นในความปลอดภัย หมายถึง ความเช่ือมัน่ในมาตรการรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัของระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยผูใ้ห้บริการจะตอ้งด าเนินการตามมาตรการรักษา
ความมัน่คงปลอดภยัทางระบบสารสนเทศ ได้แก่ การรักษาความลบัของขอ้มูล การรักษาความ
ถูกตอ้งเช่ือถือไดข้องระบบสารสนเทศ รวมถึงการควบคุมและการป้องกนัการเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคล เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากร             
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดทฤษฎีความพร้อม 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อการใชร้ะบบชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัสังคมไร้เงินสด 
 2.4 ระบบชาํระเงิน 
 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

2.1  แนวคดิทฤษฎคีวามพร้อม 
 

ทฤษฎีความพร้อมของเฮอร์เซยแ์ละบรันชาร์ด (Hersey & Blanchard) ซ่ึงมีองคป์ระกอบ
หลักอยู่สองด้าน คือ ด้านความสามารถ (Ability) ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจ ทกัษะและ
ประสบการณ์ส่วนอีกดา้น คือ ความเต็มใจ (Willingness) ประกอบด้วย การให้คาํมัน่สัญญา หรือ
ความผกูพนั แรงจูงใจในการทาํงาน 

Downing and Thackrey (1971) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบความพร้อมออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1. องคป์ระกอบทางกายภาพ ไดแ้ก่การบรรลุภาวะดา้นร่างกายทัว่ไป 
2. องค์ประกอบด้านสติปัญญา ได้แก่ความพร้อมด้านความสามารถในการรับรู้ 

ความสามารถในการคิดอยา่งมีเหตุผล 
3. องคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ประสบการณ์ดา้นสังคม สภาพแวดลอ้มรอบตวั 
4. องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ไดแ้ก่ความมัน่คงทางอารมณ์ 
วชุิดา หรรษาจารุพนัธ์ (2540) กล่าววา่ความพร้อมหมายถึง การเตรียมพร้อมในการปฏิบติั

หรือดาํเนินกิจกรรมนั้น ให้สามารถสําเร็จลุล่วงไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอนัเป็นผลมาจากาการ
เตรียมตวัไวแ้ลว้สาํหรับกิจกรรมนั้น 

ศรีสุกาญจน์ บิณฑประสิทธ์ิ (2540) กล่าววา่ ความพร้อมหมายถึง ภาวะดา้นร่างกายและ
จิตใจ รวมถึงประสบการณ์ในการเรียนรู้ ตลอดจนสามารถทาํกิจกรรมต่างๆไดอ้ยา่งบรรลุผลสําเร็จ
 วญิาพร สุวรรณเทน (2541) กล่าววา่ ความพร้อมหมายถึง การท่ีบุคคลมีความสนใจ มีความ
เตม็ใจและความกระตือรือร้นเพื่อท่ีจะทาํบางส่ิงบางอยา่งใหส้าํเร็จลุล่วงโดยไดเ้ตรียมตวัไวล่้วงหนา้
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 บรรจบ จันทร์เจริญ อ้างถึงใน  เบญจมาศ ว ัชโรภาส (2545) ได้ให้ความหมายว่า                  
ความพร้อมหมายถึง สภาวะหรือลกัษณะของบุคคลท่ีกระทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง โดยมีสภาพ
การเตรียมการความถนัด ความพอใจหรือความกระตือรือร้น เพื่อตอบสนองต่อกิจกรรมนั้นๆ                 
ใหบ้รรลุผลสาํเร็จซ่ึงเกิดจากวฒิุภาวะประสบการณ์และอารมณ์ 

โดยความหมายของความพร้อมในงานวิจัยฉบับน้ีหมายถึงการท่ีบุคคลมีความรู้                  
ความเขา้ใจ ความสนใจ เก่ียวกบัการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสด และมีความสามารถในการเขา้ใชง้าน
ระบบชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์ชาํระค่าสินคา้และบริการไดอ้ยา่งสะดวก เช่น สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุก
เวลา รวมถึงมีความสนใจในการเรียนรู้และการศึกษาเทคโนโลยีใหม่ ในการชาํระค่าสินคา้และ
บริการเพื่อการลดการพกพาเงินสด 

 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับปัจจั ยสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการใช้ระบบช าระเงิน
 อเิลก็ทรอนิกส์ 
 
 จากการศึกษาแนวคิดและขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดท่ีไดรั้บการประสบ
ความสาํเร็จในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดนั้น ผูว้จิยัพบวา่มีหลายปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงปัจจยัท่ีสําคญั 
ได้แก่ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ด้านวฒันธรรมและสังคม การสนับสนุนจากภาครัฐทั้ ง                         
ในด้านกฎหมายและด้านนโยบาย รวมถึงการสร้างความเช่ือมั่นในการความปลอดภัยให้กับ
ประชาชน ก็เป็นส่ิงท่ีสําคัญท่ีทาํให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์                
ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็น ส่ิงสําคญัอย่างยิ่ง จะทาํให้แต่ละประเทศสามารถกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดได ้            
ง่ายยิง่ข้ึน 
 ผูว้จิยัจึงไดท้าํการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก          
ท่ีมีผลกระทบต่อการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสด โดยไดท้าํการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจาก งานวิจยั 
บทความ และหนังสือท่ีเก่ียวข้อง โดยสามารถสรุปปัจจยัท่ีเก่ียวข้องและมีความสนใจสําหรับ
การศึกษา ได ้5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
ปัจจยัด้านการเมือง และปัจจยัด้านความเช่ือมัน่ในความปลอดภยั โดยสามารถอธิบายความของ
ปัจจยัแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

 2.2.1 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
ระบบความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในดา้นโครงสร้างพื้นฐานของระบบ

โทรคมนาคมและพฒันาเครือข่ายการส่ือสาร รวมถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปิดรับเทคโนโลยีมาก
ยิ่งข้ึนซ่ึงส่งผลให้เกิดการพฒันาเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่ออาํนวยความสะดวกในภาคธุรกิจและ
ผู ้บริโภคในปัจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์  ได้มีการพัฒนา                         

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ให้มีช่องทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย และเพิ่มความสะดวกมากยิ่ง ข้ึน เช่น การพัฒนา
แอพพลิเคชัน่การทาํธุรกรรมบนมือถือการใชม้าตรฐานคิวอาร์โคด้ในการชาํระเงิน การรับโอนเงิน
ในรูปแบบพร้อมเพยท่ี์สามารถใชเ้ลขประจาํตวัประชาชนหรือเบอร์โทรศพัท์แทนการใชห้มายเลข
บญัชี 

  2.2.2 ปัจจัยด้านอทิธิพลทางสังคม 
  การท่ีพฤติกรรมของบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทศันคติของ
บุคคลอ่ืนในทิศทางเดียวกัน รวมถึงสภาพแวดล้อมทางสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงจะส่งผลต่อ            
การตดัสินใจกระทาํในส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงอิทธิพลต่อการกระทาํพฤติกรรมมากหรือนอ้ยนั้นข้ึนอยูก่บั
ความสาํคญัของบุคคลนั้น 

  2.2.3 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ 
ความผนัผวนของเศรษฐกิจ ทาํให้ประเทศตอ้งไดรั้บผลกระทบต่อความมัง่คัง่ของสภาพ

เศรษฐกิจในประเทศ การลดต้นทุนจึงมีความสําคัญ ในการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันได้ซ่ึง                   
การให้บริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึนสามารถลดต้นทุนและความเส่ียงในการ
ดาํเนินการโดยเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้งินสดและเช็คซ่ึงมีตน้ทุนสูงทั้งต่อผูใ้ห้บริการและ
ผูใ้ชบ้ริการและการท่ีสามารถตรวจสอบขอ้มูลรายไดข้องประชาชนในประเทศไดม้ากยิง่ข้ึน ทาํให้มี
ขอ้มูลใหก้ารบริหารจดัการเร่ืองการลดความเหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

2.2.4 ปัจจัยด้านการเมือง 

เก่ียวขอ้งกบับทบาทของรัฐบาล ในการสร้างตวับทกฎหมาย การสนบัสนุนการใช้และ
พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ การออกกฎหมายเพื่อบงัคบัใช้กบัข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และการ
ดาํเนินการด้านนโยบาย ซ่ึงปัจจุบนัประเทศไทยได้มีนโยบายกาํหนดแผนยุทธศาสตร์การพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานระบบชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National E-Payment Master Plan) 
เพื่อใหมี้ระบบรองรับการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดม้าตรฐานและผลกัดนัให้ประเทศไทยเขา้
สู่ยคุสังคมไร้เงินสด 

 2.2.5 ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในความปลอดภัย 
ความเช่ือมัน่ในมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์             

โดยผูใ้ห้บริการจะตอ้งดาํเนินการตามมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางระบบสารสนเทศ 
ไดแ้ก่ การรักษาความลบัของขอ้มูล การรักษาความถูกตอ้งเช่ือถือไดข้องระบบสารสนเทศ รวมถึง
การควบคุมและการป้องกนัการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูใ้ช้บริการ
ระบบชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ในการทาํธุรกรรมทางการเงิน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอ้งมีคุณสมบติัคือ ความน่าเช่ือถือ การสร้างและรักษาความเสถียรของอุปกรณ์และเครือข่ายการ
ส่ือสาร ซ่ึงความเช่ือมัน่จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูใ้ช้งานไม่พบความผิดพลาดมากในการทาํงานของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระบบ นอกจากน้ีปริมาณความผดิพลาดท่ีมากข้ึนจะส่งผลต่อความเช่ือมัน่จากผูใ้ชบ้ริการ
ลดลง ในทางตรงกนัขา้มหากทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้สึกดีและยอมรับเทคโนโลยี ผูใ้ชบ้ริการจะเกิดความ
เช่ือมัน่และความปลอดภยั ในการใช้งานโดยมีความมัน่ใจในระบบการรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูลการควบคุม และการป้องกนัการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

2.3  แนวคดิเกีย่วกบัสังคมไร้เงินสด 
 

สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) เป็นแนวคิดทางสังคมเศรษฐกิจท่ีให้ความสําคญัใน
การใช้เงินสดในอนาคตลดลง โดยการแทนท่ีพฤติกรรมการใช้เงินสดด้วยระบบชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Payments) สําหรับการชาํระค่าสินคา้และบริการ ณ จุดขายและการทาํธุรกรรม
ทางการเงินในรูปแบบออนไลน์  

การก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด ส่งผลให้ประเทศสามารถเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจ 
เน่ืองจากช่วยลดตน้ทุนจากในการจดัการบริหารจดัการเงินสดซ่ึงประกอบดว้ย ตน้ทุนการขนส่ง 
การเก็บรักษาและการผลิต รวมถึงสร้างความโปร่งใสในการทาํธุรกรรมทางการเงิน เพราะมีการ
บนัทึกหลกัฐานการทาํธุรกรรมไวใ้นระบบ ทาํให้หน่วยงานรัฐสามารถตรวจสอบความเคล่ือนไหว
ของเงินท่ีผิดปกติได้สะดวกมากยิ่ง ข้ึน อีกทั้ งช่วยแก้ไขและลดปัญหาการหลีกเล่ียงภาษี               
การคอรัปชัน่ และการฟอกเงินของประเทศได ้

ในขณะเดียวกัน การท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานรัฐเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวและตรวจสอบ                   
ความเคล่ือนไหวทางการเงินของประชาชนได้นั้น อาจทาํให้ประชาชนบางส่วนสูญเสียเสรีภาพ                
ทางเศรษฐกิจ รวมถึงความเช่ือมัน่ในระบบรักษาความปลอดภยัของของขอ้มูลท่ีถูกเก็บในระบบ
ทั้งหมด เพราะอาจเกิดความเส่ียงในการโจรกรรมขอ้มูลส่วนตวัทาํไดง่้ายข้ึน 

2.3.1 ประเทศที่เข้าใกล้การประสบความส าเร็จในการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสดมากที่สุด                 
10 ประเทศ 

  1. ประเทศสวีเดนซ่ึงมีปริมาณเงินสดท่ีหมุนเวียนในระบบไม่ ถึงร้อยละ 3 และ                           
คนในประเทศสวีเดน นิยมชําระสินค้าและบริการผ่านการชําระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ                       
(Mobile Payment) และบตัรเดบิต (Debit Card) โดยพบว่าคนสวีเดนมีบตัรเดบิตสูงถึงร้อยละ 96               
ซ่ึงปัจจยัหลกัในการผลกัดนัใหป้ระเทศสวเีดนเขา้สู่ยุคสังคมไร้เงินสด สามารถสรุปไดเ้ป็น 3 ปัจจยั
สาํคญั (นายฤทธิชยั วานิชยห์านนท,์ 2560)  

 1.1 ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal) รัฐบาลได้ออกกฏหมายท่ี มีความเข้มงวด
เก่ียวกับการใช้เงินสดโดยผลการวิจัยของธนาคาร Credit Suisse พบว่าการเปล่ียนแปลงทาง
กฏหมายส่งผลต่อทศันคติของประชาชนในสังคมว่าการใช้จ่ายดว้ยเงินสดนั้นเป็นเร่ืองท่ีไม่ปกติ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และเช่ือว่าเงินสดนั้นจะถูกใช้กบัเร่ืองท่ีผิดกฏหมายและไม่โปร่งใสเท่านั้น และรัฐบาลอนุญาตให้
ร้านคา้สามารถปฏิเสธการรับเงินสด ทั้งในห้างสรรพสินคา้หรือร้านคา้ทัว่ไปไดอ้ย่างถูกตอ้งตาม
กฏหมาย 

1.2 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี (Technology) การพฒันาของช่องทางการทาํธุรกรรม
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะการพฒันาแอพพลิเคชั่นบนโทรศพัท์มือถือซ่ึงเป็นช่อง
ทางการใชช้าํระค่าสินคา้และบริการเแทนการใชเ้งินสดไดเ้ป็นอยา่งดี 

1.3 ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social) จากการผลกัดนัของรัฐบาลหน่วยงานภาครัฐ
และการยอมรับของภาคธุรกิจการเงินการธนาคารต่อสังคมไร้เงินโดยประชาชนในสวีเดนส่วนใหญ่                   
มีความพร้อมในการเปิดรับเทคโนโลยแีละช่องทางการชาํระเงินใหม่ๆ 

หากพิจารณาถึงพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของประชาชนในประเทศสวีเดน
นั้นเร่ิมตั้งแต่ในช่วงปี ค.ศ. 1990 ท่ีมีปริมาณผูถื้อครองบตัรเครดิตและเดบิตเพิ่มสูงข้ึนทาํให้ปริมาณ
การใช้จ่ายผ่านบตัรอิเล็กทรอนิกส์มีอตัราเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองและในช่วงปี ค.ศ.2000 ในขณะท่ี
ปริมาณการถอนเงินจากตู ้ATM มีอตัราลดลง (ภาพท่ี2.1) 

 

 
ภาพที ่2.1 สัดส่วนธุรกรรมท่ีใชจ่้ายผา่นเงินสดในประเทศสวเีดน 

ทีม่า:http://www.sasinconsulting.com/wp-content/uploads/2016/09/Cashless-society.pdf 
 

2. ประเทศเบลเยี่ยม ซ่ึงมีการใช้จ่ายแบบไร้เงินสดสูงถึงร้อยละ 93 โดยประชาชน                     
ในประเทศเบลเยยีมกวา่ร้อยละ 86 นิยมใชบ้ตัรเดบิตในการชาํระเงิน และปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้ประเทศ
เบลเยี่ยมก้าวสู่สังคมไร้เงินสดไดอ้ย่างรวดเร็ว เน่ืองจากไดรั้บการสนบัสุนจากรัฐบาลและสถาบนั
การเงิน รวมทั้งการสนบัสนุนให้ประชาชนใช้แอปพลิเคชันทางโทรศพัท์มือถือ เพื่อชาํระเงินจาก
ธนาคารกลางเบลเยยีม ทาํใหค้นประชาชนในประเทศเบลเยียมนิยมชาํระเงินผา่นระบบดิจิทลักนัมาก
ข้ึนและมีการกาํหนดวงเงินสาํหรับการชาํระค่าสินคา้และบริการดว้ยเงินสดไดไ้ม่เกิน 3,000 ยโูร 

  3. ประเทศจีน เป็นประเทศท่ีมีอตัราการเติบโตของการใช้จ่ายผ่านระบบดิจิทลัสูงมาก       
โดยประชาชนในประเทศจีนประมาณร้อยละ 60 ชาํระสินคา้และบริการผา่นโทรศพัทมื์อถือเป็นหลกั 
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ซ่ึงในปี พ.ศ.2559 คนจีนทาํธุรกรรมการเงินผา่นการชาํระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ เป็นมูลค่า 5.5 ลา้น
ลา้นดอลลาร์ ซ่ึงคนจีนนิยมชาํระเงินผา่น 2 แอปพลิเคชนัหลกั ไดแ้ก่ Alipay และ Wechat pay  

 4. ประเทศสิงคโปร์ ปัจจุบนัมีการใชง้านบตัรเดบิตและชาํระเงินผา่นมือถือสูงถึงร้อยละ 
80 ของการใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนั และรัฐบาลสิงคโปร์ไดก้าํหนดแผนการพฒันาประเทศตอนน้ี
คือ Smart Nation ซ่ึงได้รวมเร่ืองการนาํประเทศเขา้สู่สังคมไร้เงินสดไวใ้นแผนดงักล่าว รวมถึง
พฒันาระบบการชาํระเงินผ่านออนไลน์ PayNow ท่ีสามารถโอนเงินด้วยหมายเลขโทรศพัท์และ
บตัรประชาชนเพื่อเป็นโครงการนาํร่องใหสิ้งคโปร์เขา้สู่สังคมไร้เงินสดอยา่งเตม็รูปแบบในอนาคต 
           5. ประเทศฝร่ังเศส ปัจจุบนัมีสัดส่วนการชาํระเงินท่ีไม่ใช้เงินสดสูงถึงร้อยละ 92 ซ่ึงมา
จากการท่ีรัฐบาลให้ความสําคญักบัการพฒันาเทคโนโลยีดา้นการเงิน และส่งเสริมนวตักรรมใหม่ๆ 
ท่ีจะช่วยใหค้นใชเ้งินสดนอ้ยลง อยา่งการพฒันาระบบชาํระเงินผา่นมือถือแบบไร้สัมผสั หรือระบบ 
M-Pos ซ่ึงเป็นเคร่ืองรูดบตัรแบบพกพา เพื่อให้ทุกคนท่ีมีสมาร์ทโฟนสามารถชาํระเงินได้ทุกท่ีทุก
เวลาและฝร่ังเศส เป็นอีกหน่ึงประเทศท่ีมีการกาํหนดวงเงินสําหรับการชาํระค่าสินคา้และบริการ
ดว้ยเงินสดได ้ไม่เกิน 3,000 ยโูร เพื่อกระตุน้ใหป้ระชาชนในประเทศลดการใชเ้งินสด 
 6. ประเทศสหราชอาณาจกัรประชาชนจะใชเ้งินสด เพื่อซ้ือสินคา้ท่ีมีมูลค่าไม่สูงมาก และ
ใชร้ะบบชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลกั รวมถึงการใชบ้ริการรถสาธารณะจะใช้บตัรในการชาํระ
ค่าโดยสารแทน ซ่ึงในสหราชอาณาจกัรมีจุดสําหรับชาํระเงินออนไลน์ดว้ยเคร่ือง POS มากกวา่ 1.3 
ลา้นเคร่ือง มีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งประชาชนในประเทศส่วนใหญ่ร้อยละ 60              
มีความนิยมชาํระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
          7. ประเทศแคนาดา เป็นประเทศท่ีใช้เวลาเพียงไม่นานก็สามารถลดการใช้เงินสดของ             
คนในประเทศได ้โดยประชากรร้อยละ 90 ไม่ใช้เงินสดในการชาํระเงิน เพราะภาครัฐส่งเสริมให้
ประชาชนชาํระเงินผา่นบตัรเดบิตกนัมากข้ึน ปัจจุบนัประชาชนในประเทศแคนาดาร้อยละ 88 นิยม
ใชบ้ตัรเดบิตและการชาํระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ 

              8. ประเทศเกาหลีใต ้เป็นอีกหน่ึงประเทศท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลในการกา้วเขา้
สู่สังคมไร้เงินสด และมีการส่งเสริมให้ประชาชนชาํระเงินบตัรอิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้เงินสด 
ปัจจุบนัประเทศเกาหลีใต ้มีสัดส่วนการชาํระสินคา้และบริการท่ีไม่ใชเ้งินสดร้อยละ 70 
   9. ประเทศเคนยา มีประชากรประมาณ 15 ล้านคน และมีประชาชนจาํนวน 1 ใน 3                 
ของประเทศนิยมชาํระเงินผา่นแอปพลิเคชัน่ 

 10. ประเทศเดนมาร์ก มีประชาชนจาํนวน 1 ใน 3 ของประเทศ นิยมชาํระค่าสินค่าและ
บริการผา่นและร้านคา้ในเดนมาร์กสามารถปฏิเสธท่ีจะไม่รับเงินสดไดโ้ดยไม่ผดิกฎหมาย 

  2.3.2 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานระบบช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



      

สําหรับประเทศไทยไดมี้การกาํหนดแผนยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบ
ชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) เพื่อให้มีระบบรองรับ            
การชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดม้าตรฐานและผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเขา้สู่ยคุสังคมไร้เงินสด 

โครงการที่ 1 ระบบรับโอนเงินพร้อมเพย์(PromptPay) เป็นรูปแบการโอนเงินอีกหน่ึง
รูปแบบท่ีเพิ่มความสะดวก ในการโอนเงินระหวา่งบุคคล การโอนเงินเพื่อชาํระค่าสินคา้และบริการ
ของภาคธุรกิจ รวมถึงการโอนเงินสวสัดิการและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของภาครัฐโดยมีรูปแบบการทาํ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านเลขประจาํตวัประชาชนหรือเบอร์โทรศพัท์ ซ่ึงเพิ่มความสะดวกให้กบั
ผูใ้ชบ้ริการและไม่เสียค่าธรรมเนียมการโอนเงินระหวา่งธนาคาร  ทาํให้ประชาชนเขา้ถึงบริการทาง
การเงินได้มากยิ่งข้ึน โดยระบบรับโอนเงินพร้อมเพย์เกิดจากความร่วมมือระหว่างธนาคาร               
แห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย และสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐบาล 

 

 

ภาพที ่2.2โฆษณาโปรโมทพร้อมเพย ์
ทีม่า: http://www.epayment.go.th/home/app/ 
 

โครงการที่ 2 การขยายการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการวางโครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้
ประชาชนสามารถใช้บตัรอิเล็กทรอนิกส์ โดยเน้นการใช้บตัรเดบิตให้กวา้งขวางข้ึน เน่ืองจาก
ปัจจุบนัการใชบ้ตัรเดบิตยงัไม่สามารถใชไ้ดเ้ตม็ประสิทธิภาพ โดยประชาชนส่วนใหญ่ใชบ้ตัรเดบิต
เพื่อถอนเงินสดจากเคร่ืองเอทีเอม็มาเพื่อใชส้อยในชีวติประจาํวนั มากกวา่การใชบ้ตัรเดบิตเพื่อชาํระ
ค่าสินคา้และบริการท่ีร้านคา้โดยตรง ซ่ึงประเทศท่ีมีระดบัการพฒันาประเทศสูง มีการใชบ้ตัรเดบิต
ในการชาํระเงินแทนเงินสดอย่างแพร่หลาย ถือเป็นกลไกสําคญัในการผลกัดนัให้ประเทศเขา้สู่             
การชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างกวา้งขวาง ทั้งในภาคประชาชน รวมถึงภาคธุรกิจและภาครัฐ            
ท่ีติดต่อกบัประชาชน  จึงส่งเสริมการใช้บตัรอิเล็กทรอนิกส์โดยการกระจายอุปกรณ์  รับชาํระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์หลากหลายรูปแบบ เช่น เคร่ือง EDC เคร่ืองรูดบตัรมือถือ (MPOS) ตามความ
เหมาะสมของร้านคา้และพื้นท่ี เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกในการชาํระเงินใหก้บัประชาชน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



      

นอกจากน้ี ยงัมีมาตรการจูงใจประชาชนและร้านคา้ในการใชบ้ตัรและรับบตัรเพื่อส่งเสริม
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการชําระเงินของประชาชนจากการใช้เงินสดไปสู่การชาํระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์อย่างทัว่ถึง ซ่ึงจะช่วยยกระดบัความเป็นอยู่ของประชาชน และเพิ่มศกัยภาพการ
แข่งขนัของภาคธุรกิจและประเทศสอดคลอ้งกบันโยบายเศรษฐกิจดิจิทลัของรัฐบาล 

 

 

ภาพที ่2.3 โฆษณาการขยายการใชบ้ตัรเดรบิต 
ทีม่า:http://www.epayment.go.th/home/app/ 

 
โครงการที่ 3 ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  เป็นโครงการท่ีพฒันาการ

จัดทาํและนําส่งข้อมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) และใบรับอิเล็กทรอนิกส์                 
(E-Receipt) เพื่ออาํนวยความสะดวกและลดขั้นตอนในการจดัทาํใบกาํกบัภาษี รวมทั้งการนาํส่ง
รายงานการทาํธุรกรรมทางการเงินและการนาํส่งภาษีเม่ือมีการชาํระเงินผ่านระบบ E-Payment               
ซ่ึงจะมีการเช่ือมโยงระบบการชาํระภาษีเขา้กบัระบบการชาํระค่าสินคา้และบริการ ช่วยลดขั้นตอน
การชาํระภาษีและการนาํส่งเอกสารภาษีอากร  

โครงการที่ 4 E-Payment โดยภาครัฐ เป็นการบูรณาการฐานขอ้มูลสวสัดิการสังคม               
และพฒันาระบบการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยส่งเสริมการรับจ่ายเงินของหน่วยงาน
ภาครัฐผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่งเสริมใหมี้ฐานขอ้มูลกลางเก่ียวกบัสวสัดิการของภาครัฐ ควบคู่กบั
การจ่ายเงินให้แก่ประชาชนโดยตรงผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะช่วยให้สามารถจ่ายเงิน
ช่วยเหลือและเงินสวสัดิการให้แก่ประชาชนได ้ตรงกลุ่มเป้าหมาย ลดความผิดพลาด ความซํ้ าซ้อน 
และโอกาสการทุจริตจากการจ่ายดว้ยเงินสดหรือเช็ค  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



      

โครงการที่ 5 ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ และมาตราการจูงใจ เพื่อเป็นการส่งเสริมการเขา้สู่                
ระบบชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E- Payment) เพื่อกระตุน้การใช้ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์             
แทนเงินสดและเช็ค 

นอกเหนือจาก แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบชําระเงินแบ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) ยงัไดมี้การพฒันามาตรฐานในการชาํระ
เงินรูปแบบใหม่ คือการใช้มาตรฐานคิวอาร์โค้ด (QR Code) ซ่ึงมีหลกัการและประโยชน์สําคญั              
ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. เป็นมาตรฐานกลางท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากล เปิดโอกาสให้ผูใ้ห้บริการและ
ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงและใชง้านร่วมกนัได ้ทั้งรายการชาํระเงินในประเทศและต่างประเทศ 

2. เป็นการเพิ่มช่องทางการชาํระเงินท่ีสะดวกและมีตน้ทุนตํ่าให้แก่ประชาชนและร้านคา้
ช่วยให้การจดัทาํบญัชีและกระทบยอดเงินเขา้ตรวจสอบไดง่้ายและสะดวกกวา่การทาํธุรกรรมดว้ย
เงินสด 

3. เพิ่มความปลอดภยัในการชาํระเงิน และระบบงานท่ีรองรับเป็นระบบโครงสร้างพื้นฐาน           
การชาํระเงินท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัจึงมีความปลอดภยั 

4. สามารถพฒันานวตักรรมทางการเงินและเป็นรากฐานสําคญัของร้านค้าขนาดกลาง                   
และขนาดเล็กท่ีจะเก็บขอ้มูลการรับชาํระเงินอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหน้าํไปใชป้ระโยชน์ในหลายดา้น
รวมถึงการขอสินเช่ือ ซ่ึงสถาบนัการเงินในหลายประเทศไดเ้ร่ิมให้สินเช่ือโดยใช้ขอ้มูลชาํระเงิน
เป็นขอ้มูลอา้งอิง (Information based lending) แทนการใชสิ้นทรัพยถ์าวรเป็นหลกัประกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.4 โฆษณาการใชม้าตรฐานคิวอาร์โคด้เพื่อการชาํระเงิน 
ทีม่า: http://www.epayment.go.th/home/app/ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



      

 

ภาพที ่2.5 โฆษณาการวธีิการใชคิ้วอาร์โคด้ในการชาํระเงิน 
ทีม่า: http://www.epayment.go.th/home/app/ 

 
2.4  ระบบการช าระเงิน 
 
 2.4.1 ความหมายของระบบช าระเงิน 

ระบบการชําระเงิน หมายถึง กระบวนการส่งมอบเงินเพื่อชําระเงินอนัเป็นผลมาจาก
กิจกรรมทางเศรษฐกิจระหวา่งผูจ่้ายเงินและผูรั้บเงินซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งบุคคลหรือองคก์รนอกจากนั้น
ยงัรวมถึงองคก์ารท่ีเป็นตวักลางแทนผูจ่้ายเงินและผูรั้บเงินเช่นธนาคารพาณิชยเ์ป็นตน้ 

2.4.2 กระบวนการส่งมอบหรือโอนเงินเพือ่ช าระสินค้าและบริการมีองค์ประกอบทีส่ าคัญ 3 ส่วน 
        1. องคก์รและบุคคล หมายถึง ผูจ้่ายเงิน ผูรั้บเงิน และองคก์รท่ีเป็นตวักลางใน การชาํระ
เงิน เช่น ธนาคารพาณิชย ์สถาบนัการเงิน เป็นตน้ 

2. กระบวนการดาํเนินการภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ ขอ้ตกลง กฎเกณฑ์ ธรรมเนียมปฏิบติั                   
ท่ีกําหนดบทบาท หน้าท่ี และความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและบุคคลต่าง ๆ รวมถึงกลไก              
การชาํระเงินท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. ส่ือการชาํระเงินประเภทต่าง ๆ เช่น เงินสด ตราสารการเงิน บตัรพลาสติก การโอนเงิน
ทางบญัชีตลอดจนถึงการชาํระเงินดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



      

 
 

ภาพที ่2.6 ภาพรวมระบบชาํระเงิน 
ทีม่า: https://www.1213.or.th/th/aboutfcc/Documents/T59_ePayment.pdf 
 

2.4.3 ภาพรวมระบบการช าระเงินของไทย 
ระบบชาํระเงินของไทยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือระบบชาํระเงินมูลค่าสูงและ

ระบบชาํระเงินรายย่อย โดยระบบชาํระเงินมูลค่าสูง ไดแ้ก่ ระบบบาทเนต (BAHTNET: Bank of 
Thailand Automated High-value Transfer Network) ซ่ึงเป็นระบบการชําระเงินท่ีธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) ไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อรองรับการโอนเงินมูลค่าสูงระหวา่งสถาบนัสมาชิก ในวงเงิน
โอนตั้งแต่ไม่เกิน 1 ล้านบาทต่อรายการ ไปจนถึงวงเงินโอนเกินกว่า 500 ล้านบาทต่อรายการ               
อีกประเภทหน่ึงคือ ระบบชาํระเงินรายย่อยโดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ Paper-based 
Payments เช่น เงินสด เช็ค ตัว๋แลกงิน เป็นตน้ และ E-Payments ซ่ึงเป็นการชาํระเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (ภาพท่ี 2.6) 

2.4.4 ความหมายของระบบช าระเงินอเิลก็ทรอนิกส์ 
ระบบชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payments) หมายถึง กระบวนการชาํระเงินระหว่างผู ้

จ่ายหรือผูโ้อนเงินไปยงัผูรั้บเงินท่ีเกิดข้ึนผา่นส่ือและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บตัรเครดิต บตัรเด
บิต บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ การชาํระเงินผา่นอินเทอร์เน็ต การชาํระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ 

บตัรเอทีเอ็ม (ATM Card) คือ บตัรอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีผกูกบับญัชีเงินฝากออกโดยธนาคาร
พาณิชยเ์พื่อการทาํธุรกรรมทางการเงิน ผ่านเคร่ืองทาํรายการอตัโนมติั โดยการทาํธุรกรรมจะมีผล
กับยอดเงิน ในบัญชีเงินฝากทันที สําหรับประเทศไทยเราใช้บัตรเอทีเอ็มในการทาํธุรกรรม         

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



      

ทางการเงินคู่กบัรหัสผ่าน 4 หรือ 6 หลกั (Personal Identification Number: PIN) และใช้ไดท่ี้เคร่ือง
ทารายการอตัโนมติัเท่านั้น 

บตัรเดบิต (Debit Card) คือ บตัรท่ีสถาบนัการเงินออกใหแ้ก่ลูกคา้โดยผกูกบับญัชีเงินฝาก                
ซ่ึงนอกจากลูกค้าสามารถนําไปทาํธุรกรรมทางการเงินไม่ว่าจะเป็นการถอนเงิน การโอนเงิน                
การชาํระเงิน ท่ีเคร่ืองทาํรายการอตัโนมติัไดเ้หมือนบตัรเอทีเอ็ม และสามารถใช้ชาํระค่าสินคา้และ
บริการ ณ จุดขายและทางออนไลน์ได้โดยการใชจ่้ายผ่านบตัรเดบิตนั้น และจะถูกหกัเงินจากบญัชี
เงินฝากทนัที 

บตัรเครดิต (Cridit Crad) คือ บตัรท่ีใช้ชําระค่าสินค้าและบริการได้เหมือนเงินสดใช ้          
ชาํระเงินไดท้ั้งท่ีเคาน์เตอร์ ร้านคา้ หรือร้านคา้บนอินเทอร์เน็ต ท่ีรับบตัรโดยสถาบนัเจา้ของบตัรจะ
ให้วงเงินสินเช่ือแก่ผูถื้อบตัรและเรียกเก็บเงินจากการใช้บตัรตามรอบการชาํระเงินในแต่ละเดือน 
ซ่ึงผูถื้อบตัรจะจ่ายเงินทั้งหมดตามยอดเงินท่ีเรียกเก็บ หรือจะจ่ายเงินเพียงบางส่วนแต่จะถูกคิด
ดอกเบ้ียในเงินส่วนท่ีคา้งชาํระ 

เงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Money) คือมูลค่าเงินท่ีบนัทึกอยู่ในส่ืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงอาจมี
รูปแบบท่ีหลากหลายไม่จาํกดัแต่เฉพาะชิปขอ้มูลท่ีอยู่บนบตัรพลาสติกเท่านั้นเงินอิเล็กทรอนิกส์
อาจเรียกเป็นอยา่งอ่ืนเช่น Multi-purpose/Stored-Value Card, e-Purse, e-Wallet, Smart Card เป็นตน้ 

 
ตารางที ่2.1 รูปแบบเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) แบ่งเป็น 3 รูปแบบ 

e-Money ในรูปแบบบตัร เช่น บตัรรถไฟฟ้า บตัรศูนยอ์าหาร บตัรเติมเงินโทรศพัท ์
 บตัรของขวญั บตัรเติมนํ้ามนั 

e-Money บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี กระเป๋าเงินอยูใ่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอาจเรียก e-Wallet หรือ 
Mobile wallet เช่น กระเป๋า True Money กระเป๋า mPAY
ลูกคา้ตอ้งสมคัรและลงทะเบียนก่อนใชบ้ริการ 

e-Money ท่ีเป็นบญัชีบนอินเทอร์เน็ต อยูท่ี่ระบบเครือข่ายของผูใ้ห้บริการ เช่น PaySbuy wallet  
ทีม่า:https://www.1213.or.th/th/aboutfcc/Documents/T59_ePayment.pdf 
 

การชํา ระ เ งิ นทางโท รศัพ ท์ มื อ ถือ  (Mobile Payment) เ ป็นบ ริก ารชําระ เ งิ นท าง
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีลูกคา้สามารถทาํธุรกรรมทางการเงินดว้ยตนเองผา่นโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงสามารถทาํ
รายการชาํระเงินหรือโอนเงินไดต้ลอดเวลา เช่น แอพพลิเคชัน่การทาํธุรกรรมบนมือถือ การชาํระ
เงินผา่นคิวอาร์โคด๊ เป็นตน้ 

การชาํระเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet Payment) เป็นการชาํระค่าสินคา้และ
บริการผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



      

โทรศพัท์มือถือ หรือส่ืออ่ืนๆ โดยผูซ้ื้อสามารถเลือกชาํระเงินผ่านบตัรเครดิตบตัรเดรบิต บญัชี             
เงินฝาก เป็นตน้ 

 

 
ภาพที ่2.7 บริการชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์ใกลต้วั 

ทีม่า: https://www.1213.or.th/th/aboutfcc/Documents/T59_ePayment.pdf 

 
2.5  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ภชพน เช่ือมทอง (2556; บทคัดย่อ) ศึกษาการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยการวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อ
ศึกษาการเตรียมความพร้อมของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย์ 2) เพื่อศึกษาการรับรู้ถึง
ผลกระทบเกิดจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์              
3) เพื่อปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย์ โดยจาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและ 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาซียนของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์งานวิจยัคร้ังน้ีเป็น
การวจิยัเชิงสาํรวจ (SurveyResearch) โดยใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั คือนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์คณะบริหารธุรกิจ 
คณะนิติศาสตร์ และคณะนิเทศศาสตร์ จาํนวน 463 คนวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(DescriptiveStatistics) และสถิติเชิงอนุมาน (InferentailStatistics) ผลจากการศึกษาพบว่า นกัศึกษา
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยมี์การเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



      

และในรายดา้นทั้ง 3 ดา้นประกอบดว้ย ดา้นนานาชาติ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
และด้านการประกอบอาชีพ อยู่ในระดบัน้อย มีการรับรู้ผลกระทบท่ีเกิดจากการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวม และในรายดา้น 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการเปิดเสรีการเคล่ือนยา้ย
แรงงานฝีมือ ดา้นการเปิดเสรีการบริการ ดา้นการเปิดเสรีการลงทุน และดา้นการเปิดเสรีการคา้อยู่
ในระดบัมาก จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ท่ีศึกษา
ในคณะแตกต่างกนัมีความพร้อมในดา้นการเป็นนานาชาติและมีความพร้อมในดา้นการประกอบ
อาชีพแตกต่างกนั และผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่การรับรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบันอ้ย และการเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาซียนในภาพรวมอยูใ่นะดบันอ้ย 

จิญาดา แกว้แทน (2557; บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการชาํระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน: กรณีศึกษาในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปทุมธานี  
การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติการคลอ้ยตามกลุ่มมอา้งอิงความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ 
และการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการชาํระงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์
สมาร์ตโฟน กลุ่มตัวอย่างสําหรับการศึกษาในคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฟนท่ี                
มีอุปกรณ์สมาร์ตโฟนเป็นของตนเอง ในเขตกรุงเทพมหานครและปทุมธานี จาํนวน 550 คน และ
ตอบกลบัแบบสอบถามจาํนวน437 คนคิดป็นจาํนวนร้อยละ 79.4 ของผูต้อบแบบสอบถามโดยใช้
การเลือกตวัอยา่งแบบสะดวกเคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราวดัประเมินค่า 
5 ระดบั และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ณ ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า             
ด้านทศันคติ การรับรู้ความเส่ียง ด้านความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ และด้านการคล้อยตามกลุ่ม
อา้งอิงจากการใชบ้ริการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากโดยมีค่าเฉล่ีย 4.37, 4.27, 4.01 และ 3.51 ตามลาํดบัและปัจจยัดา้นทศันคติ ดา้นความเช่ือมัน่ใน
การออนไลน์และด้านการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิผลต่อการยอมรับการใช้บริการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

กิติยาภรณ์ อินธีปีก (2557; บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเตรียมความพร้อมของ
ผูป้ระกอบการวิชาชีพทางบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมี
วตัถุประสงคก์ารศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทย ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทย 
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทยกบัความพร้อมใน
การรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทย และเพื่อวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผูป้ระกอบ
วิชาชีพบัญชีในประเทศไทย ประชากรและการสุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี 400 คน            

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากวิธีการสุ่มแบบง่ายตามสะดวก โดยกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทย ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน T-Test One-Way Anova และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียรสัน (Peason 
Product-Moment Correlation Coefifcient) ผลการศึกษาพบวา่ ทกัษะดา้นภาษาองักฤษ และภาษา
อ่ืนในกลุ่มประเทศอาเซียนมีผลต่อความพร้อมของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย 
ผูป้ระกอบการวชิาชีพในประเทศไทยมีความพร้อมดา้นวชิาชีพบญัชี เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนมากท่ีสุด ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทย    
ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมของผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีในประเทศไทยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนของผูป้ระกอบวชิาชีพในประเทศไทยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ชวิศา พุ่มดนตรี (2559; บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อม
เพย ์(PromptPay) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีขอบเขตงานวิจยัและ                 
กลุ่มตวัอย่างคือประชาชนชาวไทยท่ีมีสัญชาติไทยเป็นผูท่ี้เคยใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ระบบการชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์เช่น ATM, Internet Banking, Credit Card, Debit Card, Mobile 
Banking เป็นตน้และอาศยัศึกษาหรือทาํงานอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลการวิจยัพบวา่
ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์ (PromptPay) ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีทั้งหมด 8 ปัจจยัโดยแบ่งเป็นปัจจยัประชากรศาสตร์ 2 ปัจจยัคือ 
ปัจจยัดา้นอาชีพและรายได ้และปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้ความเส่ียง  6 ปัจจยั ซ่ึงมี
ผลในทางลบ 1 ปัจจยั คือปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง ส่วน 5 ปัจจยัท่ีเหลือ มีผลทางบวกโดยทั้ง 6 
ปัจจยัสามารถเรียงลาํดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ปัจจยัการรับรู้ความ
เส่ียง ปัจจยัดา้นมูลค่าตามราคา ปัจจยัดา้นความคาดหวงั ดา้นสมรรถภาพ ปัจจยัดา้นความคาดหวงั
จากความพยายาม และสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกปัจจยัด้านอิทธิพลทางสังคม แรงจูงใจด้าน
ความบนัเทิง และปัจจยัดา้นอุปนิสัยส่วนบุคคลในส่วนของปัจจยัประชากรศาสตร์ผลการวิจยัพบวา่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการรัฐวสิาหกิจและพนกังานองคก์ารของรัฐมีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับการ
บริการมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีทาํอาชีพอ่ืนๆและผูมี้รายไดม้ากกวา่ 55,000 บาท มีแนวโน้มท่ีจะ
ยอมรับการบริการมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่นอกจากน้ีสามารถสรุปพฤติกรรมทัว่ไป
ของกลุ่มตวัอย่างได้ คือ ณ ปัจจุบนัน้ียงัมีประชาชนท่ียงัไม่ลงทะเบียนพร้อมเพยอ์ยู่พอสมควร 
โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไม่ใช่ขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ และพนกังานขององคก์ารรัฐ และยงัมีประชาชนไม่
เข้าใจเก่ียวกับบริการพร้อมเพย์อยู่พอสมควร โดยจากกลุ่มตวัอย่างมีคนไม่เขา้ใจหรือเข้าใจไม่
ครบถว้นอยูเ่กือบข้ึนหน่ึงของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 

ในการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนการวจิยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเคยใชบ้ริการ

ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การช าระเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile payment)              
การช าระเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet payment) บัตรเดบิต (Debit Card) และเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ในการช าระค่าสินคา้และบริการ 

3.1.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) เน่ืองจาก                  

ไม่ทราบสัดส่วนของผู ้ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและเคยใช้บริการระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ โดยท าการสุ่มตวัอย่าง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%ความคลาดเคล่ือน ± 5% จึงได้
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน โดยมีวธีิค านวณดงัน้ี 

     n   =   P(1-P) Z2      (3.1) 
     d2 

เม่ือ  n = ขนาดของตวัอยา่ง 
    P = สัดส่วนประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม  
    z  = ความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ0.05มีค่าเท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95% ) 
  d  = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอ่มเกิดข้ึนได ้
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 จากสูตรการค านวณขา้งตน้จะได ้n = (0.5)(1-0.5) 1.962 / (0.05)2 = 385 ไดข้นาดตวัอยา่ง
จ านวน 385 ตวัอยา่ง และเพิ่มจ านวนตวัอย่าง 15 ตวัอยา่ง เพื่อความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลผูว้จิยัจึงท าการเก็บแบบสอบถามรวมทั้งส้ินจ านวน 400 ชุด 

  3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง  
 การสุ่มเลือกกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือการเลือกศึกษาประชากรท่ีอาศยัอยู่ใน                     
เขตกรุงเทพมหานครและเคยใชบ้ริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจาก               
ผูท่ี้มาใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีมีการซ้ือขายสินคา้
และบริการ และเป็นสถานท่ีท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความหลากหลาย โดยแจกแบบสอบถามดว้ยวธีิการการ
สุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ตามจ านวนจนครบ 400 ชุด ซ่ึงการเลือกห้างสรรพสินคา้ใน
การเก็บขอ้มูลนั้นใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ เลือกห้างสรรสินคา้ท่ี
ไดรั้บความนิยม จ านวน 5 แห่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามล าดบั (http://th.travel141.com . 2560) ดงัน้ี 
 1. สยามพารากอน (Siam Paragon) 
 2. เซ็นทรัลเวลิด ์(Central World)  
 3. สยามเซ็นเตอร์ (Siam Center)  
 4. เทอร์มินอล 21 (Terminal 21) 
 5. หา้งมาบุญครอง (MBK Center)   
  

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

เค ร่ือง มือ ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จ านวน 400 ชุด โดยให้กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง โดยมีขั้นตอนการ
สร้างแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 

3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 
เค ร่ือง มือ ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใช้เป็นลกัษณะของแบบสอบถามปลายปิด และ
แบบสอบถามปลายเปิด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 

แบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางด้านปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) จ านวน 5 ขอ้ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย ด้านเทคโนโลยี ด้านอิทธิพลทางสังคม ด้านเศรษฐกิจ                    
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ดา้นการเมือง และดา้นความเช่ือมัน่ในความปลอดภยั โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert-
Scale เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบั คือ  

 คะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

คะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
แบบสอบถามตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงิน

สด โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval-Scale) มี 5 ระดบั คือ  

 คะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

คะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
แบบสอบถามตอนที ่4 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ผู้วิจยัไดมี้แนวทางในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ เพื่อวิเคราะห์หาคุณภาพของ

แบบสอบถาม ท่ีจะน าไปส าหรับใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้อิสระ ดงัน้ี 
1. การทดสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content Validity) โดยไดน้ า

แบบสอบถามมาตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา ภาษาท่ีใช้ และความถูกตอ้งทางวิชาการ                 
โดยอาศยัดุลยพินิจของอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระในการตรวจสอบ หลงัจากนั้นน ามา
ปรับปรุงเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมก่อนน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) 

2. การน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบั
กลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษา จ านวน 30 คน และค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ             
แบบวดั 

3. น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์
หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้ งฉบับและรายด้าน โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบคั (Cronbach’sAlpha Coefficient) วดัความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency) ซ่ึง
ค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได้ควรจะมากกว่า 0.70 โดยจากการหาความเช่ือมั่น(Reliability) ของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบสอบถาม พบวา่แบบสอบถามฉบบัน้ีมีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ท่ี 0.90 ซ่ึงหมายความวา่มี
ความเช่ือมัน่(Reliability) อยูใ่นระดบัสูง โดยเกณฑใ์นการแปลผลค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี  
   ค่าความเช่ือมัน่   ระดบัความเช่ือมัน่  
   0.71-1.00    สูง  
   0.41-0.70    ปานกลาง  
   0.21-0.40    ต ่า  

  0.00-0.20    ต ่ามาก/ไม่มีเลย 
 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของกลุ่ม
ประชากร ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแหล่งการศึกษาขอ้มูลประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้าง โดยรวบรวมขอ้มูลผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพ             

มหานครและเคยใชบ้ริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้รวบรวมงานวจิยั บทความ วารสาร เอกสาร สัมมนา สถิติ              

ในรายงานต่างๆ เพื่อเป็นส่วนประกอบของเน้ือหาและน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต SPSS ในการวิเคราะห์ 
ขอ้มูล โดย ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น และจ านวนของแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัมาน าขอ้มูล
จากและแบบสอบถามมาวเิคราะห์ 
 แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล น าข้อมูลท่ีได้มา
จดัเป็น หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage) ของตวัแปร น าเสนอในรูปของตารางพร้อมอธิบาย 
 แบบสอบถามส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก
ประกอบดว้ย ดา้นเทคโนโลยี ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมือง และดา้นความ
เช่ือมัน่ในความปลอดภยั โดยน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการทางสถิติ โดยการหา
ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทุกตัวแปรตามเป็นรายข้อ และน าเสนอ             

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในรูปตารางพร้อมค าอธิบาย การแปลความของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปของตาราง
พร้อมอธิบาย 
 การแปลความหมายของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชเ้กณฑด์งัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2550) 
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้ งแต่ 0.000 – 0.999 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นด้าน
สภาพแวดลอ้มภายนอก ประกอบดว้ย ดา้นเทคโนโลยี ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้น
การเมือง และดา้นความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัไม่แตกต่างกนัมาก 
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้ งแต่ 1.000 ข้ึนไป หมายถึง มีระดับความคิดเห็นด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย ด้านเทคโนโลยี ด้านอิทธิพลทางสังคม ด้านเศรษฐกิจ                 
ดา้นการเมือง และดา้นความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัแตกต่างกนัมาก 

ค่าคะแนนเฉล่ีย    ระดบัความคิดเห็น 
4.21 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 
2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
1.81 – 2.60  หมายถึง  นอ้ย 
1.00 – 1.80  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  

 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้
เงินสดของกลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยวิธีการทางสถิติ โดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทุกตวัแปรตามเป็นรายขอ้ และน าเสนอในรูปตารางพร้อม
ค าอธิบาย  

 
 การแปลความหมายของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชเ้กณฑด์งัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2550) 
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 0.000 – 0.999 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อความ
พร้อมไม่แตกต่างกนัมาก 

 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 1.000 ข้ึนไป หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อความ
พร้อมแตกต่างกนัมาก 

ค่าคะแนนเฉล่ีย    ระดบัความคิดเห็น 
4.21 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 
2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
1.81 – 2.60  หมายถึง  นอ้ย 
1.00 – 1.80  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 แบบสอบถามส่วนที ่4 ซ่ึงเป็นส่วนสุดทา้ยเป็นการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบการพรรณนา
ในส่วนของขอ้มูลปลายเปิด (Open Ended) ซ่ึงเก่ียวกบัความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

3.4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที ่3.1 สมมติฐาน และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
ต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคม         
ไร้เงินสด 

 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อม
ในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดท่ีแตกต่างกนั 

T-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อม
ในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพร้อม
ในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความ
พร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี  2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านเทคโนโลยี                   
ด้านอิทธิพลทางสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง และด้านความ
เช่ือมัน่ในความปลอดภยั มีผลต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้ 
เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

Multiple Linear 
Regression Analysis 
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3.5  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี คือ 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการแจกแจง 
หรืออธิบายลักษณะทัว่ไปของข้อมูล หรือตวัแปรในการศึกษาค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์                   
ใชบ้รรยายคุณลกัษณะของขอ้มูล ท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มประชากรท่ีน ามาศึกษาไดแ้ก่ 
  3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) โดยจะน ามาวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของ
แบบสอบถามตอนท่ี 1 ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั
สภาพแวดล้อมภายนอก และความพร้อมในการเก้าวเขา้สู่สังคมไร้เงินสดซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 
ดงัน้ี 

ร้อยละ  =   จ  านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ x 100                        (3.2) 
            จ  านวนรวมทั้งหมด 

 3.5.1.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) โดยจะน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลใน
ส่วนของแบบสอบถามตอนท่ี 1 ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก และความพร้อมในการเกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดซ่ึ งค านวณไดจ้าก
สูตรโดยใชสู้ตรส าหรับขอ้มูลท่ีจดักลุ่มเป็นชั้นคะแนน (Group data) อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์ 
(2543) 

X      =     
n

xi    (3.3) 

  เม่ือ X  แทนคะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

 X  คือค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 Xi คือผลรวมของค่าต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n คือขนาดตวัอยา่ง   

         3.5.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการวิเคราะห์และ
แปลความหมายของขอ้มูลต่างๆ โดยใชร่้วมกบัค่าเฉล่ียเพื่อแสดงลกัษณะของการกระจายขอ้มูล ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 0.00 – 0.99 นั้นหมายถึง มีการกระจายของขอ้มูลไม่มาก ส่วนค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 1.00 ข้ึนไป นั้น หมายถึงมีการกระจายของขอ้มูลมาก สามารถค านวณได้
จากสูตรอา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2543) 
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                เม่ือ ..DS   หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
   X       หมายถึง คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
  n หมายถึง จ านวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง  

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

     3.5.2.1 การวิเคราะห์โดยใช้วิธี T-test ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั (Independent Samples) ซ่ึงมีการแจกแจงปกติและ
ทราบค่าความแปรปรวนของประชากรโดยจะน ามาทดสอบสมมติฐานการวิจัยในส่วนของ
สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงิน
สดท่ีแตกต่างกนั 

 3.5.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้ใน                
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง มากกวา่ 2 กลุ่มท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั (Independent Samples) 
เป็นสถิติท่ีใช้เปรียบเทียบตัวแปรตาม โดยจะน ามาทดสอบสมมติฐานการวิจัยในส่วนของ
สมมติฐานท่ี 1.2  ถึง 1.5 ในกรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้สูตร Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.5.2.3 การวิ เคราะห์การถดถอยเชิงเ ส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Analysis) เป็นสถิติท่ีใช้สรุป ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ด้านเทคโนโลย ี  
ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมือง และดา้นความเช่ือมัน่ในความปลอดภยั ท่ีมีผล
ต่อความพร้อมในการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด โดยเป็นการศึกษาถึงอิทธิพลตัวแปรอิสระ 
(Independent.Variable) หลายตวัร่วมกันว่าจะ มีผลกระทบต่อตวัแปรตาม (DependentVariable) 
อย่างไรบ้าง ซ่ึงตัวแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเรียกว่าตัวแบบ            
การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เขียนไดเ้ป็น 

  ikikiii XXXY   ...22110   (3.5) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์ 2 ประการ 1) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล 2) เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อความพร้อมในการกา้ว 
เขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลข้อมูลผูว้ิจ ัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดงัต่อไปน้ี 
   

4.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended 

Response Question) มีจ  านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ไดผ้ลวเิคราะห์ตาม ตารางท่ี 4.1 

 
ตารางที ่4 .1 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
ชาย 134 33.50 
หญิง 266 66.50 

รวม 400 100.0 
2. อาย ุ   
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 27  6.75 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
มากกวา่ 40 ปี 

200 
107 
66 

50.00 
26.75 
16.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 4.1 (ต่อ)  

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีตอบแบบสอถามมีขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

เพศ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 266 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.50 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 

อายุ จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมีอายุอยูใ่นช่วง 21-30 ปี จ  านวน 200 คน คิดเป็น              
ร้อยละ 50.00 รองลงมามีอายุอยูใ่นช่วง 31-40 ปี จ  านวน 107 คิดเป็นร้อยละ 26.75 มีอายุมากกวา่ 40 ปี 
จ  านวน 66 คิดเป็นร้อยละ 16.50 และมีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75
ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา จาการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมามีการศึกษาในระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ  านวน 80 คน 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่  

 
64 

256 
80 

 
16.00 
64.00 
20.00 

รวม 400 100.00 
4. อาชีพ 
รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนกังานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ   
นกัเรียน/นกัศึกษา 

 
90 

183 
50 
77 

 
22.50 
45.75 
12.50 
19.25 

รวม 400 100.00 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท) 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
15,001-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท 
35,001-45,000 บาท 
มากกวา่ 45,000 บาท 

 
87 

152 
71 
31 
59 

 
21.75 
38.00 
17.75 
7.75 

14.75 
รวม 400 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



32 
 

 

คิดเป็นร้อยละ 20.00 และมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 
ตามล าดบั 

อาชีพ จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 183 คน               
คิดเป็นร้อยละ 45.75 รองลงมามีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.50 มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/
อ่ืนๆ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดบั 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จาการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียประมาณ 
15,001-25,000 บาท จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 15,000 บาทจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 บาท 
จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 45,000 บาท จ านวน 31 คน               
คิดเป็นร้อยละ 14.75และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-45,000 บาทจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 
ตามล าดบั 

 

4.2  ผลการวเิคราะห์ระดับของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกทีม่ผีลต่อความพร้อมใน 
       การก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 จากการวิเคราะห์ระดบัของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อความพร้อมในการ
กา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลย ี
ด้านอิทธิพลทางสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง และด้านความเช่ือมั่นในความปลอดภัย               
ไดผ้ลวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2-4.7  

 

ตารางที ่4.2  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของภาพรวมปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  
                   ภายนอกท่ีมีผลต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสด 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
1. ดา้นเทคโนโลย ี 4.39 0.64 มากท่ีสุด 1 
2. ดา้นอิทธิพลทางสังคม 3.97 0.78 มาก 2 
3. ดา้นเศรษฐกิจ 3.87 0.81   มาก 3 
4. ดา้นการเมือง 3.76 0.85 มาก 4 
5. ดา้นความเช่ือมัน่ในความปลอดภยั 3.54 0.94 มาก 5 

โดยรวม 3.90 0.64 มาก - 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ระดบัของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ท่ีมีผลต่อความพร้อมใน
การก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียรวม มีค่าเท่ากับ 3.90 และระดับของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกไม่ต่างกันมาก                  
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.64 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ดา้นเทคโนโลยี พบวา่ ดา้นเทคโนโลยีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 4.39 และระดบัของด้านเทคโนโลยี ไม่ต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.64 

ล าดับท่ี 2 ด้านอิทธิพลทางสังคม พบว่า ด้านอิทธิพลทางสังคมอยู่ในระดับมาก                    
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากับ 3.97 และระดับของด้านอิทธิพลทางสังคม ไม่ต่างกนัมาก              
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.78 

ล าดบัท่ี 3 ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ ดา้นเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมี
ค่าเท่ากับ 3.87 และระดับของด้านเศรษฐกิจ ไม่ต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.81 

ล าดบัท่ี 4 ด้านการเมือง พบว่า ด้านการเมืองอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย                 
มีค่าเท่ากับ 3.76 และระดับของด้านการเมือง ไม่ต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.85 

ล าดบัท่ี 5 ดา้นความเช่ือมัน่ในความปลอดภยั พบวา่ ดา้นความเช่ือมัน่ในความปลอดภยั 
อยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากับ 3.54 และระดับด้านความเช่ือมั่นใน                  
ความปลอดภยัไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.94 
 
ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก                                                   
                     ดา้นเทคโนโลย ี 

ดา้นเทคโนโลย ี ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 

1. ความสามารถของการส่ือสาร (เครือข่าย Internet)            
ท  าให้การช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มีการ             
ใชง้านมากยิง่ข้ึน 

4.40 0.70 มากท่ีสุด 3 

2. การพฒันาอุปกรณ์ท่ีใช้ในการช าระเงินผา่นช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์มือถือ เคร่ืองรับช าระ 
บตัรฯ ท าให้มีการช าระเงินผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
เพิ่มข้ึน 

4.44 0.68 มากท่ีสุด 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
ดา้นเทคโนโลย ี ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 

3. ความสามารถของแอพพลิเคชัน่การช าระเงินบนมือถือ
ท าใหท้่านช าระเงินผา่นมือถือเพิ่มมากข้ึน 

4.41 0.77 มากท่ีสุด 2 

4. การพฒันารูปแบบการช าระเงินใหม่ๆ เช่นการช าระเงิน
ผา่น QR- Code หรือ บริการ PromptPay ท  าให้ท่านช าระ
เงินผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึน 

4.33 0.81 มากท่ีสุด 4 

โดยรวม 4.39 0.64 มากท่ีสุด - 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของดา้นเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.39 และระดบัความคิดเห็นของดา้นเทคโนโลยีไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.64 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ การพฒันาอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการช าระเงินผา่น
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศพัทมื์อถือ เคร่ืองรับช าระบตัรฯ ท าให้มีการช าระเงินผา่นช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ซ่ึงเห็นด้วยในระดบัมากท่ีสุด และระดบัความ
คิดเห็นดา้นเทคโนโลยีไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.68 

ล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ความสามารถของแอพพลิเคชัน่การช าระ
เงินบนมือถือท าให้ท่านช าระเงินผ่านมือถือเพิ่มมากข้ึน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41ซ่ึงเห็นดว้ยใน
ระดับมากท่ีสุด และระดับความคิดเห็นด้านเทคโนโลยีไม่ต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.77 

ล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ความสามารถของการส่ือสาร (เครือข่าย 
Internet) ท  าใหก้ารช าระเงินผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มีการใชง้านมากยิ่งข้ึน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.40 ซ่ึงเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด และระดับความคิดเห็นด้านเทคโนโลยีไม่ต่างกันมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.70 

ล าดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การพฒันารูปแบบการช าระเงินใหม่ๆ เช่น               
การช าระ เ งินผ่าน  QR-Code ห รือ  บริการ  PromptPay ท  า ให้ท่ านช าระ เ งินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ซ่ึงเห็นด้วยในระดบัมากท่ีสุด และระดบัความ
คิดเห็นดา้นเทคโนโลยีไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.81 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
 ดา้นอิทธิพลทางสังคม  

ดา้นอิทธิพลทางสังคม ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
1. การท่ีคนส่วนใหญ่ให้ความสนใจในการช าระเงินผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
ช าระเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์เช่นกนั 

4.12 0.86 มาก 2 

2. สภาพแวดลอ้มของท่าน เช่น ท่ีพกัอาศยั สถานท่ีท างาน 
สถานท่ีศึกษา มีส่วนท าให้ท่านใช้บริการช าระเงินผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

4.13 0.89 มาก 1 

3. ท่านตดัสินใจใช้ช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
เพราะไดรั้บค าแนะน าจากบุคคลใกลชิ้ด (เพื่อน/ สมาชิก
ในครอบครัว/ คนรู้จกั) 

3.72 1.12 มาก 4 

4. ความคิดเห็นจากส่ือสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ การ
โฆษณามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่น
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

3.89 0.96 มาก 3 

โดยรวม 3.97 0.78 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของดา้นอิทธิพลทางสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยพิจารณาจากค่ามีเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.97 และระดบัความคิดเห็นของด้านอิทธิพลทาง
สังคมไม่ต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.78 เม่ือพิจารณาเป็น              
รายขอ้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า สภาพแวดล้อมของท่าน เช่น ท่ีพกัอาศยั 
สถานท่ีท างาน สถานท่ีศึกษา มีส่วนท าใหท้่านใชบ้ริการช าระเงินผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 ซ่ึงเห็นด้วยในระดบัมาก และระดับความคิดเห็นด้านอิทธิพลทางสังคมไม่
ต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.89 

ล าดับท่ี 2 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การท่ีคนส่วนใหญ่ให้ความสนใจใน               
การช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการช าระเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เช่นกนั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็น
ดา้นอิทธิพลทางสังคมไม่ต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.86 
 ล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ความคิดเห็นจากส่ือสังคมออนไลน์ เวบ็ไซต ์            
การโฆษณามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าเฉล่ีย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เท่ากบั 3.89 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นดา้นอิทธิพลทางสังคมไม่ต่างกนัมาก
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.96 
 ล าดับท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ท่านตดัสินใจใช้ช าระเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพราะได้รับค าแนะน าจากบุคคลใกล้ชิด (เพื่อน/ สมาชิกในครอบครัว/ คนรู้จกั)         
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นดา้นอิทธิพลทางสังคม
แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.12 
 
ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก
 ดา้นเศรษฐกิจ 

ดา้นเศรษฐกิจ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
1. ท่านคิดว่าการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วย              
ลดตน้ทุนในการบริหารจดัการของภาครัฐ เช่นการผลิต
ธนบตัร 

4.02 0.97 มาก 1 

2. การช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท าให้ประเทศมี
สภาพเศรษฐกิจท่ีมัง่คัง่ยิง่ข้ึน 

3.60 1.04 มาก 4 

3. การช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดความ
เส่ียงในการด าเนินการและสามารถตรวจสอบข้อมูลได้
ง่ายข้ึน 

3.86 0.97 มาก 3 

4. การท่ีประชาชนช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
มากข้ึน ท าให้ภาครัฐมีข้อมูลการใช้จ่ายของประชาชน
เพิ่มข้ึน ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการบริหารเศรษฐกิจใน
ประเทศได ้

3.98 0.90 มาก 2 

โดยรวม 3.87 0.81 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของด้านเศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก            
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.87 และระดบัความคิดเห็นของดา้นเศรษฐกิจไม่ต่างกนั
มากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.81 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดับท่ี 1 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า  ท่านคิดว่าการช าระเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดตน้ทุนในการบริหารจดัการของภาครัฐ เช่นการผลิตธนบตัร โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.02 ซ่ึงเห็นด้วยในระดบัมาก และระดับความคิดเห็นด้านเศรษฐกิจไม่ต่างกันมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.97 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การท่ีประชาชนช าระเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ มากข้ึน ท าให้ภาครัฐมีขอ้มูลการใชจ่้ายของประชาชนเพิ่มข้ึน ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อ
การบริหารเศรษฐกิจในประเทศได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบั
ความคิดเห็นดา้นเศรษฐกิจไม่ต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.90 

ล าดับท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์          
ช่วยลดความเส่ียงในการด าเนินการและสามารถตรวจสอบขอ้มูลได้ง่ายข้ึน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.86 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นดา้นเศรษฐกิจ ไม่ต่างกนัมากโดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.97 

ล าดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ การช าระเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ท าให้
ประเทศมีสภาพเศรษฐกิจท่ีมัง่คัง่ยิ่งข้ึน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ซ่ึงเห็นด้วยในระดบัมาก และ
ระดบัความคิดเห็นดา้นเศรษฐกิจต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 1.04 
 
ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
 ดา้นการเมือง 

ดา้นการเมือง ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
1. การก าหนดนโยบาย National E-Payment ของรัฐบาล
ช่วยกระตุน้ให้เกิดการใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
แทนเงินสดมากยิง่ข้ึน 

3.87 0.93 มาก 1 

2. การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมและสนับสนุนด้วย
มาตราการจูงใจต่างๆ ของรัฐบาลท าให้ท่านหันมาช าระ
เงินผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึน 

3.77 1.03 มาก 2 

3. กฎหมายอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัช่วยในการส่งเสริม 
ใหมี้การใชร้ะบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากยิง่ข้ึน 

3.67 0.95 มาก 4 

4.4 หากมีการออกกฎหมายจ ากัดการใช้เงินสด จะช่วย
เปล่ียนพฤติกรรมให้ประชาชนมีความคุ้นเคยในการใช้
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แทนการใชเ้งินสดมากยิง่ข้ึน 

3.72 1.05 มาก 3 

โดยรวม 3.76 0.85 มาก - 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดับความคิดเห็นของด้านการเมืองโดยรวมอยู่ในระดับมาก                     
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.76 และระดบัความคิดเห็นของดา้นการเมือง ไม่ต่างกนั
มากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.81 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การก าหนดนโยบาย National E-Payment           
ของรัฐบาลช่วยกระตุน้ให้เกิดการใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แทนเงินสดมากยิ่งข้ึน โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมากและระดบัความคิดเห็นดา้นการเมือง ไม่ต่างกนัมาก
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.93 

ล าดับท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมและ
สนับสนุนด้วยมาตราการจูงใจต่างๆ ของรัฐบาลท าให้ท่านหันมาช าระเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมากและระดบัความคิดเห็น
ดา้นการเมืองต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.03 

ล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า หากมีการออกกฎหมายจ ากดัการใช้เงินสด  
จะช่วยเปล่ียนพฤติกรรมให้ประชาชน มีความคุน้เคยในการใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แทนการ
ใช้เงินสดมากยิ่งข้ึน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ซ่ึงเห็นด้วยในระดับมากและระดบัความคิดเห็น      
ดา้นการเมืองต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.05 

ล าดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า กฎหมายอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัช่วยใน       
การส่งเสริม ให้มีการใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งข้ึน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67                  
ซ่ึงเห็นด้วย ในระดบัมากและระดบัความคิดเห็นดา้นการเมืองไม่ต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.95 

 
ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก
 ดา้นความเช่ือมัน่ในความปลอดภยั 

ดา้นความเช่ือมัน่และความปลอดภยั ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
1. ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ขอ้มูลจากการท าธุรกรรมทางการ
เงินผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์จะไม่ถูกเปิดเผยให้กบัผูท่ี้
ไม่เก่ียวขอ้ง 

3.52 1.04 มาก 2 

2. ท่ านมั่นใจในวิ ธี รักษาความปลอดภัยของระบบ                 
วา่มีการควบคุมและป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีรัดกุม 

3.52 1.03 มาก 2 

3. ความเสถียรของอุปกรณ์ท่ีใชช้ าระเงินและเครือข่ายการ
ส่ือสารท าให้ท่านมั่นใจในการช าระเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.61 1.00 มาก 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
ดา้นความเช่ือมัน่และความปลอดภยั ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 

4. ท่านมัน่ใจว่าความผิดพลาดจากการใช้ระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์เกิดข้ึนไดค้่อนขา้งยาก 

3.50 1.05 มาก 4 

โดยรวม 3.54 1.03 มาก - 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดับความคิดเห็นของด้านความเช่ือมั่นในความปลอดภัย 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่ามีเฉล่ียซ่ึงมีค่าซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.54 และระดับความ
คิดเห็นของด้านความเช่ือมั่นในความปลอดภัยต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.03 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ความเสถียรของอุปกรณ์ท่ีใชช้ าระเงินและ
เครือข่ายการส่ือสารท าให้ท่านมัน่ใจในการช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั3.61 ซ่ึงเห็นด้วยในระดบัมากและระดบัความคิดเห็นดา้นความเช่ือมัน่และความปลอดภยั 
ต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.00 

ล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่วา่ขอ้มูลจากการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์จะไม่ถูกเปิดเผยให้กบัผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้ง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 ซ่ึงเห็นดว้ย            
ในระดบัมากและระดบัความคิดเห็นดา้นความเช่ือมัน่และความปลอดภยั ต่างกนัมากโดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 1.04 และผูต้อบแบบสอบถามมีความมัน่ใจในวิธี
รักษาความปลอดภยัของระบบ ว่ามีการควบคุมและป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีรัดกุมโดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.52 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมากและระดบัความคิดเห็นดา้นความเช่ือมัน่และความปลอดภยั
ต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.03 

ล าดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความมัน่ใจวา่ความผิดพลาดจากการใช้ระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์เกิดข้ึนไดค้่อนขา้งยาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมากและระดบั
ความคิดเห็นด้านความเช่ือมัน่และความปลอดภยัต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.05 

 

4.3  ผลการวเิคราะห์ระดบัของความพร้อมในการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชากร          
       ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

จากการวิเคราะห์ระดบัของความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงใชก้ารวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดผ้ลวิเคราะห์ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.8 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของความพร้อมในการกา้วเขา้สู่ 
 สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสด ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
1. ท่านรับรู้และเขา้ใจในความหมายของค าว่า“สังคมไร้
เงินสด”(Cashless Society)อยา่งชดัเจน 

3.94 0.90 มาก 4 

2. ท่านไดติ้ดตามข่าวสารหรือศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการกา้ว
เขา้สู่สังคมไร้เงินสดทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

3.73 0.94 มาก 7 

3. ท่านให้ความสนใจและติดตามนวตักรรมการช าระเงิน
รูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา 

3.81 0.97 มาก 6 

4. ท่านพร้อมท่ีจะช าระเงินเพื่อซ้ือสินคา้และบริการผ่าน
บตัรเดบิตหรือช าระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือรวมถึงการใช้
เทคโนโลยีในการช าระเงินเพราะสะดวกกว่าการช าระ
ดว้ยเงินสด 

4.09 0.90 มาก 1 

5. การศึกษาวิธีการช าระเงินในรูปแบบใหม่ๆ สามารถ
เขา้ใจไดง่้ายและมีความสะดวกในการใชง้าน 

4.00 0.86 มาก 3 

6. ท่านรู้สึกยินดีท่ีจะช าระเงินผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
หากร้านคา้ หรือห้างสรรพสินคา้ มีช่องทางการช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหบ้ริการ 

4.09 0.92 มาก 1 

7. การทราบถึงวตัถุประสงคใ์นการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงิน
สด ท าให้ท่านมีความสนใจในการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ 
เพื่อตอ้งการใหป้ระเทศกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสด 

3.91 0.91 มาก 5 

โดยรวม 3.94 0.92 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ระดบัของความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่ามีเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.94 และระดบัของความพร้อมในการกา้ว
เขา้สู่สังคมไร้เงินสดไม่ต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.92               
โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ท่านพร้อมท่ีจะช าระเงินเพื่อซ้ือสินคา้และบริการผ่านบตัรเดบิตหรือช าระเงิน
ผา่นโทรศพัทมื์อถือรวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีในการช าระเงินเพราะสะดวกกวา่การช าระดว้ยเงินสด                  
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.09 และระดบัของความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสด
ไม่ต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.90 และผู ้ตอบ
แบบสอบถามรู้สึกยนิดีท่ีจะช าระเงินผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หากร้านคา้ หรือหา้งสรรพสินคา้ มีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ช่องทางการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการ โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.09  และ
ระดับของความพร้อมในการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสดไม่ต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.92 

ล าดบัท่ี 3 การศึกษาวิธีการช าระเงินในรูปแบบใหม่ๆ สามารถเขา้ใจไดง่้ายและมีความ
สะดวกในการใช้งาน โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.00 และระดบัของความพร้อมในการ
กา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดไม่ต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.86 

ล าดบัท่ี 4 ท่านรับรู้และเขา้ใจในความหมายของค าวา่“สังคมไร้เงินสด”(Cashless Society)
อย่างชดัเจน โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.94 และระดบัของความพร้อมในการกา้วเขา้สู่
สังคมไร้เงินสดไม่ต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.90 

ล าดบัท่ี 5 การทราบถึงวตัถุประสงค์ในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสด ท าให้ท่านมีความ
สนใจในการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ เพื่อตอ้งการใหป้ระเทศกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสด โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.91 และระดบัของความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดไม่ต่างกนัมาก
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.91 

ล าดบัท่ี 6 ท่านใหค้วามสนใจและติดตามนวตักรรมการช าระเงินรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนอยู่
ตลอดเวลา โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.81 และระดบัของความพร้อมในการก้าวเขา้สู่
สังคมไร้เงินสดไม่ต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.97 

ล าดบัท่ี 7 ท่านไดติ้ดตามข่าวสารหรือศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.73 และระดบัของความพร้อมใน
การก้าวเขา้สู่สังคมไร้เงินสดไม่ต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า                        
เท่ากบั 0.94 
 

4.4  การเปรียบเทยีบระดับความคดิเห็นต่อความพร้อมในการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด       
       ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดต้ั้งสมมติฐานวา่ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความ
พร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดท่ีแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติทดสอบแบบ Independent-Samples               
T Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.4.1 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อความพร้อมในการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด     
จ าแนกตามเพศ  
  ในการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมในการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 
จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติทดสอบแบบ Independent-Samples T Test  เน่ืองจากตวัแปรเพศมี
จ านวนเพียง 2 กลุ่มเท่านั้น โดยจากการทดสอบพบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพร้อมในการ
กา้วเขา้สู่สังคม ไร้เงินสดไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยในเพศชายมีค่าเฉล่ีย
สูงกวา่เพศหญิงเล็กนอ้ย (ตารางท่ี 4.9) 
 
ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมในการก้าวเขา้สู่สังคมไร้เงินสด 
 จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D. T Sig. 
ชาย 134 4.00 0.74 1.06 0.30 
หญิง 266 3.91 0.77   

 
 4.4.2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อความพร้อมในการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด     
จ าแนกตามอายุ  
 ในการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมในการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 
จ าแนกตามอายุ ไดใ้ช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ผลการทดสอบทางสถิติพบว่าอายุท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 (ตาราง ท่ี 4.10) 
 
ตารางที ่4.10  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสด จ าแนกตาม
 อาย ุ
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 3.66 3 1.22 2.14 0.09 
ภายในกลุ่ม 225.55 396 0.57   
รวม 229.21 399    

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.4.3 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อความพร้อมในการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด     
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ในการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมในการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา ไดใ้ช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ผลการทดสอบทางสถิติ
พบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดแตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (ตารางท่ี 4.11) จึงไดท้ดสอบเพื่อเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
ต่อไป 

จากการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีระดบั
ความคิดเห็นต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดแตกต่างกนักบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทหรือสูงกว่า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ในส่วนของผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา่นั้น มีระดบัความ
คิดเห็นต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดไม่แตกต่างกนั (ตารางท่ี 4.12) 

 
ตารางที่ 4.11  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสด จ าแนกตาม
 ระดบัการศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 8.89 2 4.44 8.01 0.00** 
ภายในกลุ่ม 220.32 397 0.56   
รวม 229.21 399    
หมายเหตุ**ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  
 
ตารางที ่4.12   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดจ าแนกตาม  
                       ระดบัการศึกษา 

 
 

ระดบัการศึกษา 

 ระดบัการศึกษาสูงสุด 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

ปริญญาตรี 
 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่ 

ค่าเฉล่ีย 3.60 3.99 4.05 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.60  0.00** 0.00** 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.12   (ต่อ) 
 

 
ระดบัการศึกษา 

 ระดบัการศึกษาสูงสุด 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

ปริญญาตรี 
 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา่ 

ค่าเฉล่ีย 3.60 3.99 4.05 
ปริญญาตรี 3.99   0.81 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 4.05    

หมายเหตุ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 

4.4.4 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อความพร้อมในการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด     
จ าแนกตามอาชีพ 

ในการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมในการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 
จ าแนกตามอาชีพ ไดใ้ชส้ถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ผลการทดสอบทางสถิติพบว่าอาชีพท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 (ตารางท่ี 4.13) 
 
ตารางที ่4.13  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสด จ าแนก
 ตามอาชีพ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 2.59 3 0.87 1.51 0.21 
ภายในกลุ่ม 226.61 396 0.57   
รวม 229.21 399    

 

4.4.5 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อความพร้อมในการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด     
จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ในการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อความพร้อมในการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไดใ้ช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ผลการทดสอบทาง
สถิติ พบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสด
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (ตาราง ท่ี 4.14) จึงไดท้ดสอบเพื่อเปรียบเทียบรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD ต่อไป 
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จากการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 45,000 บาท                 
มีระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดแตกต่างกนักบัผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 45,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมในการ
กา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดแตกต่างกนักบั ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 บาท ถึง 25,000 บาท และ
ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาท ถึง 35,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ีย 35,001 ถึง 45,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมในการกา้วเขา้
สู่สังคมไร้เงินสดไม่แตกต่างกนักบัผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท ผูท่ี้มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 บาท ถึง 25,000 บาท ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาท ถึง 35,000 
บาท และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 45,000 บาท (ตารางท่ี 4.15) 

 

ตารางที ่4.14  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดจ าแนกตาม 
                      รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 9.85 4 2.46 4.43 0.00** 
ภายในกลุ่ม 219.12 394 0.56   
รวม 228.97 398    
หมายเหตุ*ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01** 
 

ตารางที ่4.15   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดจ าแนกตาม  
                       รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 

15,000 
 

15,000 
ถึง 

25,000 

25,001 
ถึง 

35,000 
 

35,001 
ถึง 

45,000 
 

มากกวา่ 
45,000 

ค่าเฉล่ีย 3.75 3.92 3.88 4.00 4.27 
นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 15,000 

3.75  0.43 0.81 0.51 0.00** 
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 

15,000 

15,000 
ถึง 

25,000 

25,001 
ถึง 

35,000 

35,001 
ถึง 

45,000 

มากกวา่ 
45,000 

ค่าเฉล่ีย 3.75 3.92 3.88 4.00 4.27 
15,001 

ถึง 25,000 
3.92   0.99 0.99 0.02* 

25,001 
ถึง 35,000 

3.88    0.95 0.03* 

35,001 
ถึง 45,000 

4.00  
 

 
 

 
 

 
 

0.48 
 

มากกวา่ 
45,000  

4.27      

หมายเหตุ*ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 , **ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 

 
4.5  การวเิคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกทีม่ีผลต่อความพร้อมในการก้าวเข้าสู่  
       สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านเทคโนโลยี ด้านอิทธิพลทางสังคม                  

ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมือง  และดา้นความเช่ือมัน่ในความปลอดภยั มีผลต่อความพร้อมในการกา้ว
เขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น                     
จากการศึกษาพบวา่มีค่า     เท่ากบั 0.539 แสดงวา่ตวัแปรอิสระ สามารถอธิบายความผนัแปรของ
ความพร้อมในการก้าวเขา้สู่สังคมไร้เงินสด ได้ร้อยละ 53.90 โดยปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก                   
ดา้นเทคโนโลยี มีผลทางบวกต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมเชิงเส้นตรงมากท่ีสุด (b=0.428) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 รองลงมา
คือดา้นความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัและดา้นเศรษฐกิจ โดยมีผลทางบวกต่อความพร้อมในการ
ก้าวเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมเชิงเส้นตรง (b=0.244) 
(b=0.141)  ตามล าดบั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 ส่วนด้านการเมือง มีผลทางบวกต่อความ
พร้อมในการกา้ว เขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมเชิงเส้นตรง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(b=0.115) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ทั้งน้ี พบวา่ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมไม่มีผลต่อความ
พร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร (b=-0.025) (ตารางท่ี 
4.16) 
 
ตารางที่ 4.16  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ  ของปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก                     
 ท่ีมีผลต่อความพร้อมในการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขต  
 กรุงเทพมหานคร   

ปัจจยั b t p-value VIF Tolerance 
ค่าคงท่ี 0.313 1.668 0.096   
ดา้นเทคโนโลย ี 0.428 8.429 0.000** 1.556 0.643 

ดา้นอิทธิพลทางสังคม -0.025 -0.510 0.610 2.108 0.474 

ดา้นเศรษฐกิจ 0.141 2.853 0.005** 2.383 0.420 

ดา้นการเมือง 0.115 2.342 0.020* 2.572 0.389 

ดา้นความเช่ือมัน่ในความปลอดภยั 0.244 6.688 0.000** 1.732 0.577 

  = 0.539   ;SEE=0.518   ;F=91.994   ;Sig = 0.000**    

หมายเหตุ *ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05, **ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปราย และขอ้เสนอแนะการวิจยั                 
เ ร่ือง ปัจจัย ท่ี มีผลต่อความพร้อมในการก้าวเข้า สู่สังคมไร้เ งินสดของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยระยะเวลาในการศึกษา และเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยั ในช่วงเดือน 
มกราคม 2561 ถึงเดือน พฤษภาคม 2561 โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา จ านวน 400 ตวัอยา่ง  
และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถาม 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูท่ี้วิจยัได ้จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 จึงสามารถ
สรุปผลการวจิยั โดยเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. สรุปผลการวจิยั 
 2. อภิปรายผล 
 3. ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 
 5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยูใ่นช่วง             
21-30 ปี มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานเอกชน และมีรายได้เฉล่ีย
ประมาณ 15,000-25,000 บาท 

 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อความพร้อมใน
การก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อความพร้อมใน
การก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก       
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านเทคโนโลยีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านอิทธิพลทาง
สังคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมือง และดา้นความเช่ือมัน่ในความปลอดภยั ตามล าดบัซ่ึงอยูใ่นระดบั
มากเช่นกนั 
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 5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับของความพร้อมในการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ
พร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 5.1.4 สรุปผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อความพร้อมในการก้าวเข้าสู่สังคมไร้
เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

 สมมติฐานท่ี 1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดท่ีแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมในการ
กา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ
กลุ่มตวัอย่างนั้น เพศ อายุ และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่
สังคมไร้เงินสดไม่แตกต่างกนั และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนันั้น มีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดแตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01  

โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมในการกา้ว
เขา้สู่สังคมไร้เงินสดแตกต่างกนักบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทหรือสูง
กวา่  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ส่วนปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อนั้น พบวา่ ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน มากกว่า 45,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่อความพร้อมในการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด
แตกต่างกนักบั ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.01 และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 45,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมใน
การกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดแตกต่างกนักบั ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 บาท ถึง 25,000 บาท
และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ีย ต่อเดือน 25,001 บาท ถึง 35,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 5.1.5 สรุปผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกทีม่ีผลต่อความพร้อมในการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกได้แก่ ด้านเทคโนโลยี ด้านอิทธิพลทาง
สังคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมือง และดา้นความเช่ือมัน่ในความปลอดภยั มีผลต่อความพร้อมใน
การกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านเทคโนโลยี               
มีผลทางบวกต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยรวมในเชิงเส้นตรงมากท่ีสุด ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือมัน่ใน
ความปลอดภยัและดา้นเศรษฐกิจ มีผลทางบวกต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมในเชิงเส้นตรงท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ตามล าดบั 
ส่วนดา้นการเมือง มีผลทางบวกต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมเชิงเส้นตรง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

5.2  อภิปรายผลการวจิัย 
 

จากการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถน าผลการวจิยัมาอภิปรายไดด้งัน้ี  

5.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นต่อ
ความพร้อมในการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั
นั้นมีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถอภิปราย                
ไดด้งัน้ี 

ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่
สังคมไร้เงินสดแตกต่างกนักบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทหรือสูงกว่า 
เน่ืองจากผูท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรี อาจมีความรู้ ความเขา้ใจ ในการใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ๆ ท่ีน้อยกว่าและมีความสนใจในการศึกษาเ รียนรู้วิ ธีในการใช้งานระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบใหม่ๆ นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ซ่ึงท าให้มี
ความรู้ในการใชร้ะบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่เพียงพอ และมีความคิดเห็นวา่การช าระค่าสินคา้
และบริการด้วยเงินสดนั้ น เป็นเ ร่ืองท่ีสะดวกและคุ้นเคยมากกว่าการใช้ระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

ในส่วนของผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโท
หรือสูงกว่านั้น มีระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมในการก้าวเขา้สู่สังคมไร้เงินสดไม่แตกต่างกนั 
เน่ืองจากการศึกษาในระดบัปริญญาตรีข้ึนไปนั้น ตอ้งมีความรู้ในการเขา้ใชอุ้ปกรณ์กรคอมพิวเตอร์ 
การศึกษาค้นควา้ข้อมูลผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อประกอบการศึกษา ท าให้สามารถเขา้ถึงข้อมูล
ความรู้ใหม่ๆจากส่ืออินเทอร์เน็ตไดม้ากกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และท าให้ผูท่ี้มี
ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีกับผูท่ี้มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่านั้นมีความ
คิดเห็นต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดท่ีไม่แตกต่างกนั  

ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนั้น สามารถอภิปรายไดว้่า ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนมากกวา่ 45,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อความความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงิน
สดแตกกต่างกับกลุ่มท่ีมีรายได้ เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 35,000 บาท เน่ืองจากกลุ่ม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 45,000 บาท เป็นกลุ่มคนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียสูง มีก าลงัทรัพย์
ในการซ้ือสินคา้และบริการท่ีมีราคาสูง ซ่ึงการพกพาเงินสดในจ านวนท่ีมากนั้นอาจส่งผลต่อความ
ไม่ปลอดภยัจึงมีความสะดวกท่ีจะใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในการช าระสินคา้และบริการ
มากกวา่การพกพาเงินสด   

ในส่วนของผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียอยู่ในช่วง 35,001 ถึง 45,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อ              
ความพร้อมในการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสดไม่แตกต่างกันกบัผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 
35,000 บาท และไม่แตกต่างกบัผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 45,000 บาท เน่ืองจากช่วงของ
รายไดเ้ฉล่ียดงักล่าวนั้นอยูร่ะหวา่งกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียนอ้ยและรายไดเ้ฉล่ียสูง จึงท าให้คนกลุ่มน้ีมี
ระดบัความคิดเห็นดา้นความพร้อมท่ีไม่แตกต่างกนักบัคนทั้งสองกลุ่ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ชวิศา พุ่มดนตรี (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย ์
(PromptPay) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 5.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อความพร้อมในการ
ก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมี
ผลต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ ตวั
แปรอิสระ ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี ด้านความเช่ือมัน่ในความปลอดภยั ด้านเศรษฐกิจ และด้าน
การเมือง สามารถอธิบายความผนัแปรของความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสด ไดร้้อยละ 
53.9 ซ่ึง ดา้นเทคโนโลยี  ดา้นความเช่ือมัน่ในความปลอดภยั และดา้นเศรษฐกิจ มีผลทางบวกต่อ
ความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมในเชิง
เส้นตรงท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ตามล าดบั ส่วนดา้นการเมือง  มีผลทางบวกต่อความพร้อม
ในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมเชิงเส้นตรงท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และดา้นอิทธิพลทางสังคมนั้นไม่มีผลต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคม
ไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 ดา้นเทคโนโลย ี มีผลทางบวกต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากการพฒันาด้านเทคโนโลยีนั้น เป็นส่ิง
ส าคญัท่ีขบัเคล่ือนการพฒันาระบบระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ให้สามาถใช้งานได้สะดวก              
มากข้ึน เช่น การพฒันาแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัท์มือถือ เป็นตน้ ซ่ึงสามารถตอบโจทยพ์ฤติกรรม
การใช้งานเทคโนโลยีในปัจจุบนั ซ่ึงมีความสอดคล้องกับปัจจยัส าคญัท่ีผลักดันท าให้ประเทศ
สวเีดนเขา้สู่สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) นั้นก็คือปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี 
 ด้านความเช่ือมัน่ในความปลอดภยั มีผลทางบวกต่อความพร้อมในการก้าวเข้าสู่สังคม                    
ไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากการท าธุรกรรมทาง 
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การเงินผ่านระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ จ าเป็นตอ้งมีคุณสมบติัในด้านความน่าเช่ือถือ เพราะ
ขอ้มูลการเงินทุกอยา่งตอ้งเขา้ไปอยูใ่นระบบคอมพิวเตอร์ อาจจะท าให้การโจรกรรมขอ้มูลส่วนตวั           
ท  าได้ง่ายข้ึน หากมาตราการรักษาความปลอดภยัของระบบการเงินออนไลน์ไม่รัดกุมมากพอ           
ความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลให้ผูใ้ชเ้กิดการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิญาดา แกว้แทน (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ
การใช้บริการช าระเ งินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน : กรณีศึกษาในพื้น ท่ี
กรุงเทพมหานครและปทุมธานี 
 ดา้นเศรษฐกิจ มีผลทางบวกต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากการพฒันาระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นส่ิง
ท่ีขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจไทยสู่การเป็นสังคมไร้เงินสด และนวตักรรมของการช าระเงินท่ีถูก
พฒันาอย่างต่อเน่ืองในปัจจุบนันั้น ท าให้ประชาชนสามารถตดัสินใจซ้ือจ่ายสินค้าและบริการ 
รวมถึงการลงทุนได้เร็วข้ึน ช่วยสร้างสภาพคล่องให้กับการใช้จ่าย ซ่ึงอาจส่งผลเศรษฐกิจใน
ภาพรวมมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึน 
 ดา้นการเมือง มีผลทางบวกต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานครในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากการก าหนดนโยบายแผนยุทธศาสตร์การพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานระบบช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) 
นั้น อาจส่งผลใหป้ระชาชนให้ความสนใจและเป็นส่ิงกระตุน้ให้ประชาชนหนัมาใชร้ะบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความส าเร็จในการก้าวเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของแต่ละ
ประเทศท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลและสถาบนัทางการเงิน ช่วยผลกัดนัให้ประเทศกา้วเขา้สู่
สังคมไร้เงินสด 
 ดา้นอิทธิพลทางสังคม ไม่มีผลต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากร          
ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี เน่ืองจากการตดัสินใจใช้ระบบช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์นั้น                   
อาจข้ึนอยูก่บัความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ การไดรั้บส่วนลดและสิทธิพิเศษ รวมถึงความรู้สึกมัน่ใจ                       
ในความปลอดภยัของการใชบ้ริการ จึงท าใหอิ้ทธิพลทางสังคมนั้นไม่มีผลต่อความพร้อมในการกา้ว
เขา้สู่สังคมไร้เงินสด 
 ทั้ งน้ี จากค าถามปลายเปิดท้ายแบบสอบถามสามารถสรุปข้อเสนอแนะจากผู ้ตอบ
แบบสอบถามไดคื้อการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดนั้นตอ้งใชร้ะยะเวลาในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
และให้ควรมีการพฒันาการให้ความรู้กบัประชาชนเพิ่มข้ึน รวมถึงการรองรับการช าระเงินผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่ครอบคลุมมาก อีกทั้งควรให้ภาครัฐมีการส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์
ใหม้ากยิง่ข้ึน 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ควรมีขยายขอบเขตพื้นท่ีในการศึกษาเพิ่มข้ึน เช่น การขยายพื้นท่ีการศึกษาไปยงักลุ่ม
จงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของแต่ละกลุ่ม
วา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ และในแต่ละพื้นท่ีควรมีการส่งเสริมในดา้นใด เพื่อให้ประเทศไทยมี
ความพร้อมในการเขา้สู่สังคมไร้เงินสดมากยิง่ข้ึน 
 2. ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเขา้สู่สังคมไร้เงินสดเพิ่มเติม   
เพราะเน่ืองจากปัจจุบนัมีการพฒันานวตักรรมการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในหลาย
รูปแบบและมีช่องทางท่ีหลากหลาย รวมถึงมีการน าโปรโมชัน่ ส่วนลด เขา้มากระตุน้พฤติกรรมการ
ใชช่้องทางอิเล็กทรอนิกส์แทนการใช ้เงินสดมากยิง่ข้ึน  
 3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในมุมของผูป้ระกอบการท่ีไดน้ าระบบช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
มาใชเ้ป็นทางเลือกในการช าระเงินให้กบัลูกคา้ เพื่อศึกษาถึงการตอบรับในการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค
และศึกษาประโยชน์และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสดในมุมมองของ
ผูป้ระกอบการ  
 4. ในดา้นของสภาพแวดลอ้มภายนอก ควรมีการค านึงถึงการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล
หรือกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งท าธุรกรรมทางการเงินร่วมกนั วา่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้มีความพร้อมในการกา้ว
เขา้สู่สังคมไร้เงินสดหรือไม่ เช่น การท าธุรกรรมทางการเงินกบับุคคลในครอบครัว การท าธุรกรรม
ทางการเงินกบัเพื่อน ตลอดจนการท าธุรกรรมร่วมกบัภาคธุรกิจต่างๆ เป็นตน้  
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แบบสอบถาม 
 
เลขท่ีแบบสอบถาม................... 

 
แบบสอบถามเพื่อการศึกษาวิจยั 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคม             
ไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องหนา้ขอ้ความและช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ใน  หนา้ขอ้ความหรือช่องวา่งท่ีก าหนดท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1. เพศ    
  ชาย      หญิง 
2. อาย ุ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 21-30 ปี 
31-40 ปี มากกวา่ 40 ปี 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด   
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาโทหรือสูงกวา่  
  ปริญญาตรี      
 
 
 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึน เพื่อใช้ประกอบการศึกษาการคน้ควา้อิสระ
จดัท าโดย นางสาวสกุลรัตน์ กลมเกล้ียง นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ       
คณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงั โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมในการก้าวเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็น 
เพื่อประโยชน์ต่อการพฒันางานดา้นวิชาการคร้ังน้ี โดยผูศึ้กษาจะท าการเก็บขอ้มูลของท่านไว้
เป็นความลบัเพื่อประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความร่วมมือ
จากท่านเป็นอยา่งดี และขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าของท่านในการ
ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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4. อาชีพ 
  รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  พนกังานเอกชน 
  ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ   นกัเรียน/นกัศึกษา 
  อ่ืนๆ.................................. 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท  15,001-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท   35,000-45,000 บาท 
มากกวา่ 45,000 บาทข้ึนไป    

 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีส่งผลความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องวา่งตามระดบัความคิดเห็น 
5=เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4= เห็นดว้ยมาก 3=เห็นดว้ยปานกลาง 2=เห็นดว้ยนอ้ย 1=เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
1.1 ความสามารถของการส่ือสาร(เครือข่าย Internet) ท าให้
การช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มีการใช้งานมาก
ยิง่ข้ึน 

     

1.2 การพฒันาอุปกรณ์ท่ีใช้ในการช าระเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศพัท์มือถือ เคร่ืองรับช าระบตัรฯ            
ท  าใหมี้การช าระเงินผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึน 

     

1.3 ความสามารถของแอพพลิเคชัน่การช าระเงินบนมือถือ
ท าใหท้่านช าระเงินผา่นมือถือเพิ่มมากข้ึน 

     

1.4 การพฒันารูปแบบการช าระเงินใหม่ๆ เช่นการช าระเงิน
ผา่น QR- Code หรือ บริการ PromptPay ท  าให้ท่านช าระเงิน
ผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึน 

     

2. ด้านอทิธิพลทางสังคม   
2.1 การท่ีคนส่วนใหญ่ให้ความสนใจในการช าระเงินผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการช าระ
เงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์เช่นกนั 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
       

 

 
 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2. ด้านอทิธิพลทางสังคม  (ต่อ) 
2.1 การท่ีคนส่วนใหญ่ให้ความสนใจในการช าระเงินผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระ
เงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์เช่นกนั 

     

2.2 สภาพแวดลอ้มของท่าน เช่น ท่ีพกัอาศยั สถานท่ีท างาน 
สถานท่ีศึกษา มีส่วนท าให้ท่านใช้บริการช าระเงินผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

    
 
 

2.3 ท่านตดัสินใจใช้ช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
เพราะไดรั้บค าแนะน าจากบุคคลใกลชิ้ด (เพื่อน/ สมาชิกใน
ครอบครัว/ คนรู้จกั) 

     

2.4 ค วาม คิด เ ห็นจาก ส่ือสั ง คมออนไลน์  เ ว็บไซต ์               
การโฆษณามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการช าระเงิน
ผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

     

3. ด้านเศรษฐกจิ 
3.1 ท่านคิดว่าการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วย
ลดต้นทุนในการบริหารจดัการของภาครัฐ เช่นการผลิต
ธนบตัร 

     

3.2 การช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท าให้ประเทศมี
สภาพเศรษฐกิจท่ีมัง่คัง่ยิง่ข้ึน 

     

3.3 การช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดความ
เส่ียงในการด าเนินการและสามารถตรวจสอบข้อมูลได้         
ง่ายข้ึน 

     

3.4 การท่ีประชาชนช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
มากข้ึน ท าให้ภาครัฐมีข้อมูลการใช้จ่ายของประชาชน
เพิ่มข้ึน ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการบริหารเศรษฐกิจใน
ประเทศได ้
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4. ด้านการเมือง 
4.1 การก าหนดนโยบาย National e-Payment ของรัฐบาล
ช่วยกระตุ้นให้เกิดการใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
แทนเงินสดมากยิง่ข้ึน 

     

4.2 การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมและสนับสนุนด้วย
มาตราการจูงใจต่างๆ ของรัฐบาลท าให้ท่านหนัมาช าระเงิน
ผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึน 

     

4.3 กฎหมายอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัช่วยในการส่งเสริม 
ใหมี้การใชร้ะบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากยิง่ข้ึน 

     

4.4 หากมีการออกกฎหมายจ ากัดการใช้เงินสด จะช่วย
เปล่ียนพฤติกรรมให้ประชาชนมีความคุ้นเคยในการใช้
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แทนการใชเ้งินสดมากยิง่ข้ึน 

     

5. ด้านความเช่ือมั่นและความปลอดภัย  

5.1 ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ขอ้มูลจากการท าธุรกรรมทางการ
เงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์จะไม่ถูกเปิดเผยให้กบัผูท่ี้
ไม่เก่ียวขอ้ง 

     

5.2 ท่ านมั่นใจในวิ ธี รักษาความปลอดภัยของระบบ                 
วา่มีการควบคุมและป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีรัดกุม 

     

5.3 ความเสถียรของอุปกรณ์ท่ีใชช้ าระเงินและเครือข่ายการ
ส่ือสารท าให้ท่านมั่นใจในการช าระเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

     

5.4 ท่านมัน่ใจว่าความผิดพลาดจากการใช้ระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์เกิดข้ึนไดค้่อนขา้งยาก 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที ่3 เก่ียวกบัความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องวา่งตามระดบัความคิดเห็น 
5=เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4= เห็นดว้ยมาก 3=เห็นดว้ยปานกลาง 2=เห็นดว้ยนอ้ย 1=เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที ่4 ความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
 ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 
 

 

รายการ 
ระดับความความคิดเห็น  

5 4 3 2 1 

1. ท่านรับรู้และเข้าใจในความหมายของค าว่า “สังคมไร้                
เงินสด” (Cashless Society) อยา่งชดัเจน 

     

2. ท่านไดติ้ดตามข่าวสารหรือศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการกา้วเขา้
สู่สังคมไร้เงินสดทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

     

3. ท่านให้ความสนใจและติดตามนวตักรรมการช าระเงิน
รูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา 

     

4. ท่านพร้อมท่ีจะช าระเงินเพื่อซ้ือสินค้าและบริการผ่าน                
บัตรเดบิตหรือช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือรวมถึงการใช้
เทคโนโลยีในการช าระเงิน เพราะสะดวกกว่าการช าระ          
ดว้ยเงินสด 

     

5.การศึกษาวธีิการช าระเงินในรูปแบบใหม่ๆ สามารถเขา้ใจได้
ง่ายและมีความสะดวกในการใชง้าน 

     

6. ท่านรู้สึกยนิดีท่ีจะช าระเงินผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หาก
ร้านค้า หรือห้างสรรพสินค้า มีช่องทางการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหบ้ริการ 

     

7. การทราบถึงวตัถุประสงค์ในการกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสด 
ท า ให้ท่ าน มีความสนใจในการป ฏิบัติ กิ จกรรมต่ า งๆ                     
เพื่อตอ้งการใหป้ระเทศกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสด 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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