
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศ 
ในจงัหวดัอดุรธานี 

 
MARKETING FACTORS AFFECTING CONSUMERS’ SELECTION FOR 

AIR- CONDITIONED BUSES IN UDONTHANI 
 
 
 
 

 
 
 
 

ณฐัภาส หล่อสุวรรณศิริ 
NATTHAPHAT LORSUWANSIRI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การค้นคว้าอสิระนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาบริหารธุรกจิ 
คณะการบริหารและการจัดการ 

สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
พ.ศ. 2561 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



MARKETING FACTORS AFFECTING CONSUMERS’ SELECTION FOR 
AIR- CONDITIONED BUSES IN UDONTHANI 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

NATTHAPHAT LORSUWANSIRI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT 
OF THE REQUIREMENT FOR THE DEGREE OF  

MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 
IN BUSINESS ADMINISTRATION 

FACULTY OF ADMINISTRATION AND MANAGEMENT 
KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG 

2018 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COPYRIGHT 2018 
FACULTY OF ADMINISTRATION AND MANAGEMENT 
KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



I 

 

ช่ือเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ  
รถโดยสารปรับอากาศ ในจงัหวดัอุดรธานี  

นักศึกษา     ณฐัภาส หล่อสุวรรณศิริ  
รหัสประจ าตัว     58611101  
ปริญญา     บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
สาขาวชิา     บริหารธุรกิจ  
พ.ศ.      2561  
อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าอสิระ  รองศาสตราจารย ์ดร. กุลกญัญา ณ ป้อมเพช็ร์  
 

บทคดัย่อ 
 

 การเดินทางของผูโ้ดยสารในจงัหวดัอุดรธานีในอดีต นิยมเลือกเดินทางกับรถโดยสาร          
ปรับอากาศ เน่ืองจากมีราคาท่ีสามารถใชบ้ริการได ้แต่ในปัจจุบนัจ านวนผูโ้ดยสารท่ีเดินทางโดยรถ
โดยสารปรับอากาศลดลงอยา่งต่อเน่ือง ผูโ้ดยสารหนัไปใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า (Low-Cost 
Airline) และรถตู้บริการกันมากข้ึนเน่ืองจากความสะดวกและปัจจยัด้านราคาท่ีไม่ต่างกันมาก  
ส่งผลให้ธุรกิจการขนส่งผูโ้ดยสารในจงัหวดัอุดรธานีมีการแข่งขนักนัมากข้ึน เพื่อให้ผูโ้ดยสาร
เลือกใช้บริการบริษทัของตน การรับทราบความตอ้งการของผูโ้ดยสารจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการ
พฒันากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความพึงพอใจและเพิ่มจ านวนยอดผูใ้ช้บริการให้สูงข้ึน         
จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศ
ในจงัหวดัอุดรธานี การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการ 2) เพื่อ
ศึกษาระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 3) เพื่อเปรียบปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ4) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศและระดบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี ใช้แบบสอบถาม
เก็บขอ้มูลจากผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการ จ านวน 400 ตวัอยา่ง ใชส้ถิติพรรณนา ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ทดสอบ
สมมติฐานดว้ย t-test independrnt  one-way ANOVA และ Chi – square test 

 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุระหว่าง 20-29 ปี จบการศึกษา
ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน นกัศึกษา รายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
และมีสถานภาพโสด พฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี พบว่า 
ความถ่ีในการเดินทางโดยรถโดยสารในจังหวอุัดรธานี  6-10 คร้ัง/ปี  ใช้เพื่อการเดินทางกลับ
ภูมิล าเนา เวลาท่ีใช้บริการรถโดยสาร 06:00-10:00 น. เลือกเดินทางคนเดียว วิธีการช้ือตัว๋และจอง
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ตัว๋ ล่วงหนา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ต ซ้ือตัว๋ไปเท่ียวเดียว และบริษทัรถโดยสารท่ีคือ บริษทัขนส่ง จ ากดั 
(บขส.) ผลการศึกษาระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาด พบว่า ระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อ
เดือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ0.01 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระหว่างข้อมูลปัจจยั 
ส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 
พบว่า ความถ่ีในการใช้บริการ ลกัษณะการเดินทาง เวลาท่ีใช้บริการ ผูร่้วมเดินทาง วิธีการซ้ือตัว๋
เดินทาง รูปแบบตัว๋เดินทาง และบริษทัท่ีเลือกเดินทางมีความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
การใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 
0.01 

ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา ผูใ้ห้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี ควรให้
ความส าคญักบัความปลอดภยั เช่น รถใหม่ เคร่ืองยนต์ใหม่ ผ่านการตรวจสภาพ คงราคาตัว๋ให้มี
ความเหมาะสมตามมาตรฐาน เพิ่มช่องทางการจ าหน่ายตัว๋เดินทาง เช่น จุดบริการในมหาวิทยาลยั 
เป็นตน้ นอกจากน้ีพนกังานขบัจะตอ้งมีเอกสารอนุญากจากกรมขนส่งทางบกแสดงไวใ้ห้ผูโ้ดยสาร
ทราบ ปรับปรุงความสะอาดของห้องน ้ า และติดตั้งอุปกรณ์ฉุกเฉิน เช่น เส้ือชีพ ถงัดบัเพลิง คอ้นทุบ
กระจก เป็นตน้ 
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ABSTRACT 
 

Passengers in Udon Thani originally preferred travelling through air-conditioned buses 
because of its affordable price. Presently, the number of air-conditioned bus passengers has been 
continuously decreasing as they turn to low-cost airline. As this result, a transport sector in Udon 
Thani is highly competitive. To attract passengers, the awareness of their needs is necessary to 
develop marketing strategy in order to increase the number of passengers and their satisfaction. 
Therefore, it is important to study Marketing Factors Affecting Consumers’ Selection for Air-
Conditioned Buses in Udin Thani. The objectives of this study were to study passengers’ 
behaviors of using the service of air-conditioned buses in Udon Thani, 2) to compare marketing 
factors affecting passengers’ selection for air-conditioned buses in Udon Thani classified by 
personal factors, and 3) study the relationship between passengers’ behaviors of using the service 
of air-conditioned buses and marketing factors affecting passengers’ selection for air-conditioned 
buses in Udon Thani.  The questionnaire was used as the instrument to collect data from the 
sample of 400. Data were analyzed by descriptive statistics including mean and percentage. 
Hypothesis testing was conducted by independent t-test, one-way ANOVA, and Chi – square test. 

The results of this study indicated that the respondents mostly were females, those aged 
20-29 years, those graduated with below bachelor’s degree, students, those with monthly income 
of 10,000 baht or less, and singles. In terms of air-conditioned bus service use behaviors, it was 
found that service use frequency was 6-10 times/year. The service use purpose was for travelling 
to their domicile. Period of time respondents used the service was 06.00-10.00 hrs. They travelled 
alone. They purchased and booked the ticket in advance via Internet. They purchased the one-way 
ticket. The company they chose to use the service was Transport Co., Ltd. The results of studying เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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marketing factors showed that all marketing factors were at high level. The respondents with 
different gender, age, educational level, occupation, and monthly income had different emphasis 
on marketing mix with statistical significance level of 0.05 and 0.01. In terms of the relationship 
between marketing mix and passenger’s behaviors of selecting air-conditioned buses in Udon 
Thani, service use frequency, transport nature, period of time using the service, travel companion, 
ticket purchase channel, ticket type, and company who providing the service were related to 
marketing mix affecting passengers’ selection of air-conditioned buses in Udon Thani with 
statistical significance level of 0.05 and 0.01. 

The suggestions of this study include air-conditioned bus service provider in Udon Thani 
should place emphasis on safety such as providing new buses, new engines, vehicle check, 
reasonable pricing, maintaining the price and standard, increasing ticket channels including 
university selling point, etc. Besides, a driver must hold driver license issued by Department of 
Land Transport and present the driver license to a passenger. Toilet cleanliness should be 
improved and emergency equipment should be installed such as safety vests, fire extinguisher, 
hammer, etc. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
  ระบบขนส่งผูโ้ดยสารในประเทศ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศ เน่ืองจากระบบขนส่งท่ีครอบคุลมทั่วทั้ งประเทศ ท าให้มีความสะดวกในด้าน           
การเคล่ือนยา้ยสินคา้ แรงงาน ตลอดจนความสะดวกในดา้นการซ้ือขาย ท าใหเ้กิดการไหลเวยีนของ
เงินลงทุนและรายได้ กระจายไปสู่พื้นท่ีต่างๆ ตามท่ีระบบการขนส่งผูโ้ดยสารเขา้ถึง โดยระบบ           
การขนส่งผูโ้ดยสารท่ีส าคญัสุดของประเทศไทย คือระบบการขนส่งผูโ้ดยสารทางบก เน่ืองจากมี
เส้นทางครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ (สิทธา ค าประสิทธ์ิ, 2559) การขนส่งมวลชนมีความส าคญัต่อ
การพัฒนาประเทศอย่างยิ่งทั้ งในด้านเศรษฐกิจ และสังคมโดยเฉพาะการลดค่าครองชีพของ
ประชาชน นอกจากน้ีการมีระบบขนส่งมวลชนชนท่ีดี มีรูปแบบการเดินทางท่ีหลากหลาย สะดวก 
และมีราคาท่ีเหมาะสม ยงัมีส่วนช่วยในการตดัสินใจ เดินทางมาท่องเท่ียวยงัประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอีกดว้ย (อาริยา หมดัหลี, 2559) 
  การขนส่งทางบกทางบกของประเทศไทยนบัวา่มีความส าคญัอยา่งมาก และการขนส่งทาง
บกท่ีส าคญัคือการขนส่งทางบกโดยสารประจ าทาง (รถทวัร์) ซ่ึงเป็นท่ีนิยมเดินทางของประชาชน
ในทุกพื้นท่ีแต่ในระยะหลงัการขนส่งทางอากาศไดป้รับปรุงพฒันาจนเกิดการเปล่ียนแปลงของราคา
ท่ีต ่าลง เกิดสายการบินตน้ทุนต ่า (Low Cost Airlines) มีเท่ียวบินในประเทศจ านวนมากข้ึน จ านวน
ผูโ้ดยสารมีการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองในทุก ๆ ปี โดยสถิติการเดินทางตั้งแต่เดือนมกราคม 2561-
เดือนมีนาคม 2561 พบว่ามีผูเ้ดินทางกบัสายการบินตน้ทุนต ่า 6,901,449 คน (ท่าอากาศยานไทย, 
2561) ส่งผลให้การเดินทางโดยรถทัวร์ปรับอากาศลดลงอย่างต่อเน่ืองโดยลดลงตั้ งแต่ปี 2556             
เป็นตน้มาและปรับตวัผนัผวนเล็กนอ้ยในปี 2559 ดงัภาพท่ี 2.1 
 
 

 
    
 
 
   ภำพที ่1.1 แสดงสถิติจ านวนผูโ้ดยสารปี 2556-2559 
ทีม่ำ : กรมขนส่งทางบก (2559) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ในจงัหวดัอุดรธานีนั้นมีระบบขนส่งมวลชนท่ีให้บริการแก่ประชาชนท่ีอาศยัอยูห่ลากหลาย
ประเภทข้ึนอยู่กับระยะทางและเส้นทางท่ีมีให้บริการ เช่น รถเมล์ รถสองแถว รถสามล้อป่ัน 
รถสามลอ้สกายแลบ จะให้บริการภายในเขต ขา้มเขต หรือขา้มอ าเภอภายในจงัหวดัอุดรธานีเท่านั้น 
แต่ในส่วนของการเดินทางขา้มจงัหวดันั้นจะมีรถโดยสาร รถโดยสารปรับอากาศและรถตูโ้ดยสาร
คอยใหบ้ริการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน 
 ระบบขนส่งมวลชนท่ีใช้ในการเดินทางขา้มจงัหวดัของประชาชนในจงัหวดัอุดรธานีนั้น 
จะเดินทางโดยรถโดยสารและรถโดยสารปรับอากาศเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากมีเส้นทางท่ีเปิด
ให้บริการครอบคลุมจุดหมายปลายทางทัว่ประเทศไทย ไดแ้ก่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง 
ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตก ภาคใต ้และภาคเหนือซ่ึงก็มีทั้งบริษทัขนส่งจ ากดัซ่ึงเป็นรัฐวิสาหกิจ 
และบริษทัท่ีเป็นเอกชนท่ีไดส้ัมปทานจากบริษทั ขนส่ง จ ากดั ใหบ้ริการไดแ้ก่ประชาชนซ่ึงสามารถ
เลือกใชบ้ริการระบบขนส่งมวลชนไดโ้ดยจะมีการให้บริการท่ีแตกต่างกนัออกไปตามนโยบายและ
เส้นทางเดินรถท่ีไดส้ัมปทานของแต่ละบริษทั  
 ในอดีตการเดินทางขา้มจงัหวดัของประชาชนในจงัหวดัอุดรธานี จะเลือกเดินทางโดยรถ
โดยสารจะเป็นทางเลือกแรกก่อน เน่ืองจากการเดินทางโดยเคร่ืองบินยงัมีราคาแพงและสูงกว่า
เดินทางโดยรถโดยสารมากและเท่ียวบินย ังมีน้อยอีกด้วย  แต่ในปัจจุบันมีการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการท่ีให้บริการรถโดยสารตามเส้นทางต่าง ๆ ทั้งเร่ืองราคา ความปลอดภยั เวลาในการ
เดินทาง หรือการบริการต่าง ๆ ระหวา่งเดินทาง โดยท่ีมีทั้งผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ และผูใ้ห้บริการ
ท่ีควบกิจการกบัพนัธมิตรรายย่อยหรือแมแ้ต่เลิกกิจการ เน่ืองปัจจุบนั ท่ีตอ้งมีการแข่งขนักบัรถตู้
โดยสารท่ีให้บริการในเส้นทางขา้มจงัหวดัซ่ึงสามารถวิ่งไดใ้นระยะทางไม่เกิน 300 กิโลเมตร ท่ีมี
ขอ้ไดเ้ปรียบในเร่ืองระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางนอ้ยกวา่ และเท่ียวเดินรถท่ีถ่ีกวา่รถโดยสาร แต่ก็
ยงัมีขอ้เสียเปรียบรถโดยสารในเร่ืองจุดหมายปลายทางของผูโ้ดยสารและความปลอดภยัในการ
เดินทาง ท่ีส าคญัคือสายการบินตน้ทุนต ่า (Low-Cost Airline) ท่ีมีผูใ้ห้บริการให้เพิ่มมากข้ึนท าให้มี
เท่ียวบินท่ีเพิ่มมากข้ึน ระยะเวลาเดินทางท่ีน้อยลง และราคาท่ีสูงกว่าราคารถโดยสารปรับอากาศ
เพียงเล็กนอ้ย ท าใหป้ระชาชนท่ีตอ้งการเดินทางมีทางเลือกในการใชบ้ริการมากข้ึน 
 จากความเป็นมาและปัญหาดงักล่าวส่งผลให้ผูโ้ดยสารตดัสินใจเลือกเดินทางโดยรูปแบบ
อ่ืน ๆ เพราะเช่ือมัน่ในความปลอดภยั ความสะดวกและรวดเร็ว ส่งผลให้จ  านวนผูใ้ช้บริการรถ
โดยสารลดลงเป็นอย่างมาก เน่ืองจากปัญหาเศรษฐกิจและการแข่งขนัท่ีมีมากข้ึน จึงท าให้สนใจ
ศึกษาถึงปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี เพื่อให้ผล
การศึกษาเป็นแนวทางให้แก่ผูป้ระกอบการรถโดยสารปรับอากาศท่ีมีเส้นทางเร่ิมตน้ หรือผา่นตวัจงั
หวงัอุดรธานี ใชใ้นการก าหนดแผนการตลาด พฒันาการบริการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 
2. เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถ

โดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 
3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรถโดยสารปรับ

อากาศในจงัหวดัอุดรธานี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศและ

ระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดั
อุดรธานี 
 
 

1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1. ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศใน
จงัหวดัอุดรธานี  

2. ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

3. สามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับผูใ้ห้ประกอบการรถโดยสาร เพื่อวางแผนการส่งเสริม
การตลาด 
   

1.4 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับ

อากาศในจงัหวดัอุดรธานี ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล 6 ด้าน ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ สถานภาพ และรายไดต่้อเดือน 

  พร้อมทั้งศึกษาพฤติกรรม (6Ws1H) การเลือกใชร้ถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 ดา้น ประกอบดว้ย 
  1. ความถ่ีในการใชบ้ริการ  
  2. ลกัษณะการเดินทาง  
  3. เวลาท่ีใชบ้ริการ  
  4. ผูร่้วมเดินทาง  
  5. วธีิการซ้ือตัว๋เดินทาง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  6. รูปแบบตัว๋เดินทาง  
  7. บริษทัรถโดยสารท่ีเลือกเดินทาง 
  โดยก าหนดใหปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศใน
จงัหวดัอุดรธานี เป็นตวัแปรก าหนดเป็นกรอบการวิจยัเพื่อเป็นแนวทางในการวิจยั ซ่ึงแสดงกรอบ
แนวคิดดงัภาพท่ี 1.2 
 
 
 

   ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภำพที ่1.2 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 

1.5 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศใน

จงัหวดัอุดรธานี” ไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-เพศ 
-อายุ 
-การศึกษา  
-อาชีพ  
-สถานภาพ  
-รายไดต่้อเดือน 
 

พฤติกรรมกำรใช้บริกำร 
-ความถ่ีในการใชบ้ริการ  
-ลกัษณะการเดินทาง  
-เวลาท่ีใชบ้ริการ  
-ผูร่้วมเดินทาง  
-วธีิการซ้ือตัว๋เดินทาง  
-รูปแบบตัว๋เดินทาง  
-บริษทัรถโดยสารท่ีเลือกเดินทาง 
 

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดทีม่ีผล

ต่อกำรเลอืกใช้บริกำรรถโดยสำร 

ปรับอำกำศในจังหวดัอุดรธำนี 
-ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
(Product and service)  
-ราคา (Price)  
-ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
-การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  
-บุคคล (People) 
-ลกัษณะกายภาพ (Physical 
Evidence)  
-กระบวนการ(Process) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.5.1 ประชำกรในกำรวจัิย 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ กลุ่มประชาชนท่ีอาศยั ท างาน หรือศึกษาอยูใ่นเขตจงัหวดั

อุดรธานีท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไปและใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในการเดินทางซ่ึงไม่ทราบ
จ าน วน ท่ี แ น่ น อน ใช้ วิ ธี ก าร สุ่ ม ตัวอ ย่ า งโด ยไม่ ท ร าบ จ าน วนป ระช าก ร ท่ี แ น่ น อน                                       
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) โดยสุ่มแบบหลายขั้นตอน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง 

1.5.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดตัวแปรอิสระ (Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent 

Variables) ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 1.5.2.1 ตัวแปรอสิระ คือ  

    1. ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และ
รายไดต่้อเดือน 
    2. พฤติกรรม (6Ws1H) การเลือกใช้รถโดยสารปรับอากาศในจังหวดั
อุดรธานี ประกอบดว้ย ความถ่ีในการใชบ้ริการ ลกัษณะการเดินทาง เวลาท่ีใชบ้ริการ ผูร่้วมเดินทาง  
วธีิการซ้ือตัว๋เดินทาง รูปแบบตัว๋เดินทาง และบริษทัรถโดยสารท่ีเลือกเดินทาง 

 1.5.2.2 ตัวแปรตำม คือ  
  1. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสาร

ปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี จากส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ผลิตภณัฑ์และการบริการ 
(Product and service) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าห น่าย (Place) การส่งเส ริมการตลาด 
(Promotion) บุคคล (People) ลกัษณะกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) 

1.5.3 ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
การศึกษาในคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการด าเนินการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2560 –

มกราคม พ.ศ. 2561 
 

1.6 นิยำมศัพท์ 
 

1.6.1 รถโดยสำรปรับอำกำศ หมายถึงรถท่ีใชใ้นการขนส่งผูโ้ดยสารเพื่อสินจา้งตามเส้นทาง
ในจงัหวดัอุดรธานี 

1.6.2 ผู้ให้ประกอบกำร หรือ ผู้ให้บริกำร หมายถึง ผูท่ี้จดทะเบียนและข้ึนตรงกบับริษัท 
ขนส่ง จ ากดั (บขส.) ซ่ึงใหบ้ริการรถโดยสารตามเส้นทางท่ีก าหนด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6.3 ผู้บริโภค หรือ ผู้ใช้บริกำร หมายถึง ประชาชนท่ีพ านกัอาศยัในจงัหวดัอุดรธานีท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป และใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในเส้นทางจงัหวดัอุดรธานีอยูเ่ป็นประจ า 

1.6.4 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix: 7Ps) หมายถึง เคร่ืองมือต่าง ๆ       
ทางการตลาดท่ีกิจการใชเ้พื่อตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ทางการตลาดเป้าหมาย ประกอบดว้ย 7Ps 
ผลิตภณัฑ์และการบริการ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะ
กายภาพ และกระบวนการ  

1.6.5 พฤติกรรมผู้ใช้บริกำร หมายถึง กระบวนการ หรือ พฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ 
การใช้ และการประเมินผลการเลือกบริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี  ซ่ึงจะมี
ความส าคญัต่อการซ้ือบริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานีทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
ประกอบดว้ย ความถ่ีในการใช้บริการ ลกัษณะการเดินทาง เวลาท่ีใช้บริการ ผูร่้วมเดินทาง วิธีการ
ซ้ือตัว๋เดินทาง รูปแบบตัว๋เดินทาง บริษทัรถโดยสารท่ีเลือกเดินทาง 

 

1.7 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 
 
 

 สมมติฐำนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ท่ีมีผลต่อใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานีแตกต่างกนั  
 สมมติฐำนที่ 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการใชร้ถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชใ้นการศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถ
โดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดและบริการ (7Ps)  
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัรถโดยสาร 
2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัขนส่งจ ากดั (บขส.) และบริษทัขนส่งในจงัหวดัอุดรธานี 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

2.1 แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาดและบริการ (7Ps)  
 
ศิ ริวรรณ เส รีรัตน์และคณะ (2546) กล่าวไว้ว่า การใช้ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing mix) ด้านธุรกิจบริการ 7 ด้าน (7P’s) ประกอบด้วย (1) ผลิตภัณฑ์/บริการ (2) ราคา              
(3) การจดัจ าหน่าย (4) การส่งเสริมการตลาด (5) บุคคล/พนกังาน (6) การสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพและ (7) กระบวนการ ซ่ึงสามารถอธิบายเพิ่มเติมไดด้งัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product: P1)  
ผลิตภณัฑ์ เป็นส่ิงท่ีน าเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการ

ของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด เกิดการซ้ือหรือใช้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยท่ีผลิตภณัฑ์นอกจาก
จะหมายถึงสินคา้ท่ีจบัตอ้งไดแ้ล้วยงัรวมถึงผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีตวัตนก็ได ้ประกอบดว้ย การบริการ
หรือความคิด ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองและสร้างมูลค่าแก่ลูกคา้นั้น  
ยงัสามารถแบ่งออกได ้5 ระดบั (Five product level) คือ 

 1.1 ประโยชน์พื้นฐานของผลิตภณัฑ ์(Core Benefit) : เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บโดยตรง 
จากผลิตภณัฑ์นั้น เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการจริง ๆ เช่น ส าหรับการขนส่งผูโ้ดยสาร ลูกคา้ท าการเลือก
โดยสารรถประจ าทางเพื่อเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีก าหนด เป็นตน้  

 1.2 ผลิตภัณฑ์ พื้ นฐานห รือ รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์  (Basic Product / Tangible 
Product): เป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดจะตอ้งแปลงประโยชน์พื้นฐานของผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดั  

 1.3 เง่ือนไขหรือส่ิงท่ีคาดหวงัปกติของลูกค้า (Expected Product): เป็นความ 
คาดหวงัของลูกคา้ในการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ เช่น คาดหวงัวา่จะไดรั้บความปลอดภยัในการ
เดินทางกบัรถโดยสารท่ีเลือก เป็นตน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1.4 ผลประโยชน์เพิ่มเติม (Augmented Product): เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บจากการซ้ือ 
สินคา้หรือบริการนั้น  

 1.5 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ใหม่ (Potential Product): เป็นส่ิงส าหรับตอบรับ               
ต่อการเปล่ียนแปลง หรือพฒันาใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต 

2. ราคา (Price: P2)  
ราคา เป็นส่ิงท่ีก าหนดรายไดข้องกิจการ กล่าวคือ การตั้งราคาสูงก็จะท าให้ธุรกิจมีรายได้

สูงข้ึน การตั้งราคาต ่าก็จะท าให้รายไดข้องธุรกิจนั้นต ่า ซ่ึงอาจน าไปสู่การขาดทุน ในแง่มุมมองของ
ลูกค้า การตั้งราคามีผลอย่างมากต่อการตดัสินใจซ้ือบริการของลูกคา้ และราคาของการบริการ           
เป็นปัจจยัส าคญัในการบอกถึงคุณภาพท่ีจะไดรั้บ ถ้าราคาสูงคุณภาพจะสูงดว้ย ท าให้ส่ิงท่ีคาดหวงั
ของลูกคา้ท่ีจะไดรั้บสูง ส่ิงท่ีตามมาคือ บริการตอ้งมีคุณภาพตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ได ้
ลูกคา้จึงจะพอใจและกลบัมาใชบ้ริการนั้นใหม่ วธีิการตั้งราคาบริการมี 3 วธีิ ดงัน้ี  

 3.1 การตั้ งราคาตามต้น ทุน  (Cost-based pricing) วิ ธีตั้ งราคาโดยคิดต้น ทุน               
บวกก าไรท่ีธุรกิจตอ้งการ  

 3.2 การตั้งราคาตามการแข่งขนั (Competition-based pricing) การตั้งราคาแบบน้ี 
อาจจะตั้งใหสู้งกวา่ธุรกิจของคู่แข่ง ถา้มัน่ใจวา่บริการของเรามีคุณภาพดีกวา่คู่แข่ง  

 3.3. การตั้ งราคาตามการรับรู้คุณค่า (Perceived-value pricing) เป็นการตั้ งราคา         
ตามการรับรู้คุณค่าของบริการในสายตา หรือความรู้สึกของลูกคา้ ถา้ลูกคา้รู้สึกวา่บริการนั้นคุม้ค่า
กบัเงินท่ีจ่าย มีคุณภาพในการใหบ้ริการสูง มีภาพลกัษณ์ท่ีดี การตั้งราคาบริการตอ้งสูงเช่นกนั  

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place: P3)  
ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึงประกอบด้วย สถาบนัและ

กิจกรรมระหวา่งช่องทาง เพื่อใช้ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการไปยงัผูบ้ริโภค กลุ่มเป้าหมาย 
ซ่ึงกิจกรรมท่ี เก่ียวข้องท่ี ช่วยให้การด าเนินงานช่องทางเป็นไปด้วยความมีประสิทธิภาพ 
ประกอบดว้ย การขนส่ง  การคลงัสินคา้ การเก็บรักษาสินคา้คงคลงั เป็นตน้ ในการให้บริการนั้น 
สามารถใหบ้ริการผา่นช่องทางการจดั จ าหน่ายได ้4 วธีิ ดงัน้ี  

 3.1 การให้บริการผา่นร้าน (Outlet) การให้บริการแบบน้ี เป็นแบบท่ีท ากนัมานาน 
โดยมีการเปิดหน้าร้าน เพื่อให้ลูกคา้ไดเ้ขา้มาใชบ้ริการถึงสถานท่ี เหมือนท่ีนดัหมายให้ลูกคา้ไดม้า
พบกบัผูบ้ริการ เช่น ร้านจองตัว๋โดยสาร ร้านตดัผม หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้  

 3.2 การให้บริการถึงท่ีบ้าน หรือสถานท่ีท่ีลูกค้าต้องการ เป็นการบริการโดย               
ส่งพนักงานไปให้บริการตามสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ เพื่อความสะดวกของลูกคา้ เช่น การบริการ
จอดรับส่งผูโ้ดยสารกรณีผา่นเส้นทางท่ีใกลก้วา่ การจา้งวทิยากรมาสอนพนกังานบริษทั เป็นตน้  

 3.3 การให้บริการผ่านตวัแทน เป็นการบริการแบบขยายธุรกิจแฟรนไชส์ ขยาย
สาขา โดยแบ่งออกเป็นสาขายอ่ย ๆ หรือมีการจดัตั้งตวัแทนในการใหบ้ริการ เช่น บริษทัขนส่งขาย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตัว๋รถโดยสารผา่นช่องทางไทยทิคเก็ตเมเจอร์ เป็นตน้  
 3.4 การให้บริการผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการบริการท่ีใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วย 

เพื่อลดตน้ทุนจากการจา้งพนักงานท าให้การบริการเป็นไปได้อย่างสะดวก และทุกวนัตลอด 24 
ชัว่โมง เช่น การบริการจองตัว๋รถโดยสารผา่นระบบอินเทอร์เน็ต เป็นตน้  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion: P4)  
การส่งเสริมการตลาด เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารขอ้มูลทุกอย่างท่ีจ  าเป็นต่อการโน้มน้าวให้

ลูกคา้มาซ้ือสินคา้และบริการ เป็นการบอกลูกคา้วา่มีผลิตภณัฑ์และบริการเกิดข้ึนในตลาด พยายาม
ชกัชวนใหลู้กคา้มาซ้ือสินคา้และบริการ มีเคร่ืองมือท่ีส าคญัดงัน้ี  

 4.1 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การให้ข้อมูล ข่าวสาร เป็นการส่ือสาร           
จูงใจผ่านส่ือโฆษณาประเภทต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา 
อินเตอร์เน็ต เพื่อจูงใจหรือโนม้นา้วใจให้กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย มีพฤติกรรมคลอ้ยตามเน้ือหาสาระ
ท่ีโฆษณาเพื่อจูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือหรือใชสิ้นคา้และบริการ  

 4.2 การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) รูปแบบ
การเสนอขายความคิด สินค้าหรือบริการโดยไม่ใช้บุคคล มีลักษณะเป็นการให้ข่าวสารผ่าน 
ส่ือมวลชนโดยท่ีองค์กรเจ้าของข่าวท่ีได้รับประโยชน์ไม่ต้องเสียค่าใช้ จ่าย ส่วนในการ
ประชาสัมพนัธ์นั้น เป็นความพยายามในการติดต่อส่ือสารเพื่อจูงใจให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อองค์กร 
ผลิตภณัฑแ์ละนโยบายขององคก์ร หรือใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือ  

 4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีท าหน้าท่ีช่วย 
พนักงานและการโฆษณาในการขายสินค้า จะเป็นการกระตุ้นผูบ้ริโภคให้เกิดความต้องการ                
ในสินคา้และตอ้งการใชบ้ริการ เช่น การให้สิทธิพิเศษในการลดราคา หากมีการสะสมตัว๋เดินทาง
โดยสาร แจกคูปองส่วนลด ของแถม การใช้แสตมป์เพื่อแลกสินค้า การชิงโชคแจกรางวลั                    
การสะสมคะแนนในการใชสิ้ทธิประโยชน์ เป็นตน้  

 4.4 การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) เป็นการเสนอขายสินคา้แบบท่ีเรียกวา่ 
เผชิญหน้ากนั (Face-to-Face) พนกังานขายตอ้งเขา้พบปะผูซ้ื้อโดยตรง เพื่อเสนอขายสินคา้บริการ
เป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดท่ีจะสามารถปิดการขายไดอ้ยา่งรวดเร็ว แต่เสียค่าใชจ่้ายสูง  
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing) เป็นการใช้ช่องทางโดยตรงถึงผูบ้ริโภค 
เพื่อน าเสนอสินคา้และบริการ โดยไม่ใชค้นกลาง ช่องทางดงักล่าวไดแ้ก่ จดหมายตรง, แคตตาล็อก
การตลาดทางโทรศพัท์, เวบ็ไซต์, แอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ และโทรศพัท์มือถือ เป็นตน้ เป็นวิธีบริการ 
ลูกคา้ท่ีมีอตัราการเติบโตในปัจจุบนั  
 5. ดา้นบุคคล (People: P5)  
 บุคลหรือพนกังาน จะประกอบดว้ยบุคคลทั้งหมดในองคก์รท่ีใหบ้ริการนั้น ซ่ึงจะรวมตั้งแต่  
เจา้ของร้าน ผูบ้ริหาร พนกังานในทุกระดบั ซ่ึงบุคคลดงักล่าวทั้งหมดมีผลต่อคุณภาพของการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ใหบ้ริการ มีรายละเอียดดงัน้ี  
  5.1 เจ้าของและผูบ้ริหาร มีส่วนส าคญัอย่างมากในการก าหนดนโยบายในการ 
ให้บริการ การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของพนกังานในทุกระดบั กระบวนการใน 
การใหบ้ริการ รวมถึงการแกไ้ขปรับปรุงการใหบ้ริการ  
  5.2 พนักงานผู ้ให้บริการและพนักงานในส่วนสนับสนุน เป็นบุคคลท่ีต้องมี             
การติดต่อส่ือสารบริการกบัลูกคา้โดยตรง และพนกังานในส่วนสนบัสนุนมีหนา้ท่ีให้สนบัสนุนใน 
ดา้นต่าง ๆ ของธุรกิจ ท่ีจะท าให้การบริการนั้นครบถว้นสมบูรณ์ บุคลากรผูใ้ห้บริการจึงเป็นส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง โดยเฉพาะในกลุ่มพนกังานแถวหนา้ (Frontline 
Employee) ซ่ึงท าหน้าท่ีในการมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบัลูกคา้ ณ จุดติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นยามท่ีหน้า
ประตู พนกังานรับโทรศพัท ์พนกังานหนา้ เคาน์เตอร์ พนกังานบริการลูกคา้ ผูเ้ช่ียวชาญท่ีท าหนา้ท่ี
ให้ค  าแนะน าลูกคา้ ซุปเปอร์ไวเซอร์ ผูจ้ดัการร้าน ฯลฯ บุคลากรในต าแหน่งเหล่าน้ี ลว้นแลว้แต่เป็น
ผูท่ี้มีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบัลูกคา้ ซ่ึงหมายความว่าพวกเขาเหล่านั้นไม่เพียงแต่ท าหน้าท่ีในการ
ให้บริการลูกค้าเท่านั้ น หากแต่ยงัต้องท าหน้าท่ีในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าให้กับลูกค้าอยู่
ตลอดเวลา  
 6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and Presentation: P6)  
 ลกัษณะทางกายภาพ หรือส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือ 
และอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองเอทีเอ็ม เคาน์เตอร์ให้บริการ การตกแต่งสถานท่ี               
ลานจอดรถ สวน หอ้งน ้า การตกแต่ง ป้ายประชาสัมพนัธ์ แบบฟอร์มต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีลูกคา้
ใช้เป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการให้บริการ นั่นคือ ลูกคา้จะอาศยัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
เป็นปัจจัยหน่ึงในการเลือกใช้บริการ ยิ่งดูหรูหรา สะอาด บริการก็น่าจะมีคุณภาพอีกด้วย 
ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพในแต่ละธุรกิจไม่เหมือนกัน ทั้ งในด้านการให้ความส าคัญ ด้านการ
ออกแบบ การจดัวาง ส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งท าคือ การศึกษาถึงพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้วา่
ลูกค้าค านึงถึงส่ิงแวดล้อมทางกายภาพส่ิงใดก่อนและควรตั้ งอยู่ท่ีใด เน่ืองจากต้องไม่ลืมว่า
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นส่ิงประทบัใจคร้ังแรก (First impression) ส าหรับลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ
ในคร้ังแรก นกัการตลาดท่ีดีจะตอ้งสร้างให้ส่ิงแวดลอ้มกายภาพมีความเหมาะสมกบัคุณภาพในการ
ให้บริการ แต่คงไวซ่ึ้งลกัษณะเฉพาะของธุรกิจนั้น ๆ เช่น ธุรกิจการขนส่งโดยสาร ลกัษณะเฉพาะ
ธุรกิจน้ี คือ ต้องมีการจดัพื้นท่ีให้เป็นสัดส่วน เช่น ท่ีนั่งรอรถ จดับริการขายตั๋วโดยสาร ความ
เพียงพอของท่ีนัง่ ความสะอาด เน่ืองจากส่ิงแวดลอ้มกายภาพเหล่าน้ีจะเป็นตวัแทนของความเป็น
ธุรกิจขนส่งโดยสาร หากไม่มีการจดัระเบียบ หรือการใชเ้วลานาน หรือไม่มีพื้นท่ีให้นัง่รอ ลูกคา้จะ
รู้สึกไดถึ้งการให้ไดรั้บบริการ ดงันั้น หากตอ้งการกลุ่มเป้าหมายเป็นลูกคา้มีเงิน การตกแต่งพื้นท่ี 
ตอ้งดูสะอาด จดัสรรบริเวณให้เป็นสัดส่วน มีพื้นท่ีนั่งรอรถ สร้างความน่าเช่ือถือและความมัน่ใจ
ของการใหบ้ริการเก่ียวกบัการขนส่งโดยสาร 
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  7. ดา้นกระบวนการ (Process: P7)  
 กระบวนการ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในดา้นการบริการ            
ท่ีน าเสนอให้กับผูใ้ช้บริการ เพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท าให้ผูใ้ช้บริการ            
เกิด ความประทบัใจ มกัจะประกอบด้วยหลายขั้นตอน ได้แก่ การต้อนรับ การสอบถามข้อมูล
เบ้ืองต้น การให้บริการตามความต้องการ การช าระเงิน เป็นต้น ซ่ึงถ้าการประสานงานระหว่าง
กิจกรรมไม่มี ประสิทธิภาพ ยอ่มจะส่งผลใหก้ารบริการไม่เป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ 

สมวงศ์ พงศส์ถาพร (2551) ไดอ้ธิบายถึง องคป์ระกอบ (7P’s) ของสินคา้ท่ีตอ้งสอดคลอ้ง 
ประสานกนัอยา่งดีจึงจะไดป้ระสิทธิผล ดงัน้ี  

1. องคป์ระกอบทางดา้นสินคา้ (Product Element)  
ผูบ้ริหารสินคา้บริการจะตอ้งตดัสินใจ เลือกบริการหลกั (Core Service) และองคป์ระกอบ

เสริม (Supplementary Service) ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง               
และแข่งขนัไดดี้กบับริการคู่แข่ง  

2. ราคาและค่าใชจ่้ายส่วนท่ีลูกคา้ตอ้งการ (Price)  
องค์ประกอบน้ีนอกจากในเร่ืองของราคาตามปกติ ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินใจเหมือนกบั

ราคาของสินคา้แบบเดิมแลว้ ผูบ้ริหารยงัจะตอ้งค านึงถึงค่าใชจ่้ายท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เวลาท่ีลูกคา้ตอ้งเสีย
ไปกบัการมาใชบ้ริการ  

3. สถานท่ีหรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Place & e-Channel) การตัดสินใจเก่ียวกับการ             
ส่งมอบบริการ ตอ้งค านึงถึงปัจจยัทางดา้นสถานท่ีท่ีให้บริการ และเวลาในสินคา้บริการบางประเภท
ใหส้ามารถส่งมอบบริการไดผ้า่นทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเรียกวา่ “อีเมล”์ หรือทางเวบ็ไซดก์็ได้
เพราะลูกค้าจะค านึงถึงความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการเป็นปัจจยัส าคัญ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งคอยตดัสินใจ เพื่อแข่งกนัเสนอบริการท่ีสะดวกรวดเร็วใหก้บัลูกคา้ใหไ้ดดี้ท่ีสุด  

4. การส่งเสริมการขายและการส่ือสารางการตลาด (Promotion & IMC) ไม่มีสินคา้ชนิดใด
ท่ีจะประสบความส าเร็จได ้ถา้ไม่มีโปรแกรมการส่ือสารทางการตลาดท่ีดี ซ่ึงเขา้มามีบทบาทในการ
ให้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นกบัลูกคา้ ชกัชวนให้เห็นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ตลอดจนกระตุน้ให้ลูกคา้ตดัสินใจ 
ซ้ือบริการเร็วข้ึน แต่โดยหลกัใหญ่แลว้ การส่ือสารการตลาดของสินคา้บริการมกัจะเน้นท่ีการสอน 
ลูกค้าเก่ียวกับบริการนั้น ๆ ว่ามีประโยชน์อย่างไรบ้าง เม่ือใดจึงควรจะใช้ จะหาได้ท่ีไหน และ
จะตอ้งท าอยา่งไรบา้งในการมารับบริการนั้น ๆ  

5. พนักงานผู ้ให้บริการและลูกค้าท่ี มีส่วนร่วมในการผลิต ส่งมอบบริการ (People: 
Employee, Customer) มีบริการหลากหลายชนิดท่ีเจาะจงให้ลูกคา้และพนกังาน ตอ้งมามีส่วนร่วม 
ในการผลิตและส่งมอบการบริการพร้อมกนั ขาดฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ได ้เช่น การให้บริการขนส่ง
ผูโ้ดยสาร โดยมากลูกคา้จะประเมินคุณภาพของบริการจากการติดต่อรับบริการจากพนกังานบริการ 
ผูบ้ริหารท่ีรู้ความส าคญัของปัจจยัน้ี มกัจะทุ่มเทงบประมาณไปกบัการใหก้ารอบรมพนกังานบริการ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และการคดัเลือกพนกังานท่ีมีคุณภาพเพื่อใหบ้ริการผูโ้ดยสารไดอ้ยา่งดี 
6. ภูมิทัศน์บริการ (Physical Evidence & Services cape) นับเป็นองค์ประกอบท่ีมีส่วน             

ในการช่วยท าให้ลูกคา้รู้สึกว่า บริการนั้นมีคุณภาพ มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพดว้ยเช่นกนั 
องค์ประกอบน้ีได้แก่ อาคารส านักงานสถานท่ีท่ีให้บริการ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ การแต่งกายของ 
พนกังานท่ีเหมาะสม เคร่ืองหมายการคา้ ส่ิงพิมพต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือแมก้ระทัง่ลูกคา้คนอ่ืนท่ีอยู ่
ในสถานท่ีบริการนั้น ๆ ก็มีส่วนให้ลูกคา้ใช้ประเมินงานบริการนั้น ๆ ด้วยเช่นกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
สินค้าบริการเป็นส่ิงจบัต้องและประเมินได้ยาก ลูกค้าจึงมักจะไปเปรียบเทียบเอากับส่ิงท่ีอยู่
ใกลเ้คียงท่ีเป็นองคป์ระกอบ  

7. กระบวนการออกแบบบริการ (Process Design) เป็นกระบวนการการออกแบบการส่ง 
มอบบริการให้กบัลูกคา้ ถา้การออกแบบท าไดดี้ การส่งมอบบริการก็จะมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้งตรง 
เวลา มีคุณภาพสม ่าเสมอ ลูกคา้ก็จะกลบัมาใช้บริการอีกคร้ัง แต่ถา้การออกแบบขั้นตอนการผลิต 
บริการไม่ดีพอ ก็จะท าให้ลูกค้ารู้สึกร าคาญ หรือท่ีอาการหนักหน่อยก็จะท าให้ลูกค้าไม่พอใจ            
จนอาจจะพาลเลิกใชบ้ริการไปเลยก็ได ้เพราะการออกแบบการให้บริการท่ีไม่มีประสิทธิภาพจะท า
ให้ลูกคา้รู้สึกไดว้่า มีขั้นตอนมากมายเหมือนราชการ  เช่ืองช้า พนักงานท่ีรับเร่ืองไม่กลา้ตดัสินใจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความกดดนัจะมีมากท่ีแนวรับลูกคา้ตรงพนักงานรับบริการท่ีอยู่ส่วนหน้าสุด          
ท าให้พนกังานมีความตึงเครียด ซ่ึงจะส่งผลให้การบริการมีประสิทธิภาพลดลง และกลายเป็นความ 
ลม้เหลวในท่ีสุด 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) จึงสรุป
ไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจใชป้ระกอบการ
ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพื่ อให้การด าเนินงาน และวางแผนการตลาดของธุรกิจบริการ                           
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์และการบริการ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลกัษณะกายภาพ และกระบวนการ ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ าไปเป็นตวั
แปรในการศึกษาต่อไป 

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

Foxall & Sigurdsson (2013)  ใ ห้ ค  า นิ ย าม ไ ว้ว่ า  พ ฤ ติ ก ร ร ม ผู ้ บ ริ โ ภ ค  (Customer 
Behavior) หมายถึง การกระท าโดยมนุษยแ์สดงออกโดยไม่รู้ตวั การแสดงออกหรือการกระท าโดย
ธรรมชาติของมนุษยส์ามารถส่งอิทธิพลทางการตลาดได ้

วนัดี รัตนกาย (2554) ให้ค  านิยามไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Customer Behavior) หมายถึง 
กลุ่มบุคคลหรือครัวเรือน ซ่ึงซ้ือหรือต้องการสินค้าหรือบริการเพื่อการบริโภคส่วนตัว หรือเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



13 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจ และการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ และใช้บริการสินคา้            
เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขา การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษา
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าและบริการต่าง ๆ เพื่อให้ได้รับความพอใจสูงสุด             
จากงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั  

กมลภพ ทิพย์ปาละ  (2555) ให้ค  านิยามไว้ว่า พฤติกรรมของผู ้บ ริโภค  (Customer 
Behavior) หมายถึง การแสดงกิริยาอาการท่ีเก่ียวกบัการซ้ือ การใชก้ารประเมินผล การคน้หาขอ้มูล
สินคา้หรือบริการตามความตอ้งการ หรือตามการคาดหวงัของผูบ้ริโภค  

สรุปวา่พฤติกรรม ผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ และใช้
บริการสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขา การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค
เป็นการศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการต่าง ๆ เพื่อให้ไดรั้บความพอใจ
สูงสุดจากงบประมาณท่ีมีอยู ่

2.2.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) อธิบายว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาว่า             

กลุ่มผูบ้ริโภคว่ามีพฤติกรรมอย่างไรในการด าเนินชีวิต รวมถึงการตดัสินใจซ้ือและใช้สินคา้และ
บริการอยา่งไร ซ่ึงหลกัการท่ีมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ หลกั 6Ws 1H 
ท่ีตอ้งพิจารณาหลกัต่าง ๆ เก่ียวกบัตลาดเพื่อให้ไดค้  าตอบท่ีตอ้งการทราบตามหลกั 7Os ดงัตารางท่ี 
2.1 

ตารางที ่2.1 แสดงการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 6Ws 1H 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย  
(Who is in the target 
market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น 1) 
ประชากรศาสตร์ 2) ภูมิศาสตร์ 
3) จิตวทิยาหรือจิตวิเคราะห์  
4) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด ประกอบดว้ย  
ผลิตภณัฑ ์ ราคา  การจดัจ าหน่าย  
และการส่งเสริมการตลาดท่ี
เหมาะสมและสามารถสนองความ
พึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร             
(What does the 
consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
(Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการจากผลิตภณัฑก์็คือ
ตอ้งการคุณสมบติัหรือ
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
(Product Component) และ 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 
Strategies) ประกอบดว้ย  
1) ผลิตภณัฑห์ลกั  2) รูปลกัษณ์
ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่การบรรจุภณัฑ ์
ตราสินคา้ รูปแบบ บริการ 
คุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม   

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://maymayny.wordpress.com/2014/12/06/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-2-%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89/#_ENREF_1
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่
แข่งขนั (Competitive 
Differentiation) 

3)ผลิตภณัฑค์วบ  4) ผลิตภณัฑท่ี์
คาดหวงั  5)ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์
ความแตกต่างทางการแข่งขนั 
(Competitive Differentiation) 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the 
consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
เพื่อสนองความตอ้งการของเขา
ดา้นร่างกายและดา้นจิตวทิยา 
ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
คือ 
1) ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง
จิตวทิยา   
2) ปัจจยัทางสังคม และ
วฒันธรรม  
3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ 1) กลยทุธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ ์(Product Strategies)   
2) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) 
ประกอบดว้ยกลยทุธ์การโฆษณา 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย การ
ส่งเสริมการขาย การใหข้่าวสาร 
ประชาสัมพนัธ์  3) กลยทุธ์ดา้น
ราคา (Price Strategies)   
4 ) กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Distribution Channel 
Strategies) 

4. ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ 
(Who participates in 
the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซ่ึงประกอบดว้ย 
1)ผูริ้เร่ิม  2) ผูมี้อิทธิพล  3)  
ผูต้ดัสินใจซ้ือ  4) ผูซ้ื้อ  5) ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ การโฆษณา 
และ (หรือ) กลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด (Advertising and 
Promotion Strategies) โดยใชก้ลุ่ม
อิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดือนใดของปีหรือ 
ช่วงฤดูใดของปี ช่วงวนัใดของ
เดือน ช่วงเวลาใดของโอกาส
พิเศษ หรือ เทศกาลวนัส าคญั
ต่าง ๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือกลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) เช่น ท าการส่งเสริม
การตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคลอ้ง
กบัโอกาสในการซ้ือ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets)  
ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้  
ซุปเปอร์มาร์เก็ต  
ร้านขายของช า บางล าพ ู 
พาหุรัด สยามสแควร์ ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 
บริษทัน าผลิตภณัฑ์ 
สู่ตลาดเป้าหมายโดยพิจารณาวา่ 
จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operations) ประกอบดว้ย 
1) การรับรู้ปัญหา  
2) การคน้หาขอ้มูล   
3) การประเมินผลทางการเลือก 
4) ตดัสินใจซ้ือ  
5) ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชก้นัมากคือ กลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดว้ย 
การโฆษณา การขายโดยใช้
พนกังานขาย การส่งเสริมการขาย 
การใหข้่าว และการประชาสัมพนัธ์  
การตลาดทางตรง เช่น พนกังาน
ขายจะก าหนดวตัถุประสงคใ์นการ
ขายใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ในการตดัสินใจซ้ือ 

ทีม่า : ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2550)  
 
จากตารางท่ี 2.1 สามารอธิบายเพิ่มเติมไดด้งัต่อไปน้ี  
1. ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is target market?)  
วตัถุประสงค์แรกในการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อหากลุ่มท่ีใช้สินคา้หรือบริการ  

หรือมีแนวโนม้ท่ีจะใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยให้ทราบลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupant) 
ท่ีแท้จริงของผลิตภัณฑ์ รวมถึงพฤติกรรมในการซ้ือและการใช้ของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจบริการขนส่ง เป็นกลุ่มรายได้ปานกลาง ชอบเดินทาง ชอบความสะดวก                
มีความทนัสมยั เป็นตน้ 

2. ตลาดซ้ืออะไร (What does the market buy?) 
หลงัจากสามารถระบุกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนได ้แลว้จึงท าการวิเคราะห์พฤติกรรมของตลาด  

เพื่อทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงท่ีลูกคา้ตอ้งการ จากผลิตภณัฑ์หรือองคก์าร เช่น การเปิดตวัของ
รถโดยสารแบบ  VIP แต่ราคาปกติ เป็นเสมือนการตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มใหญ่ เน่ืองจากธุรกิจขนส่งท่ีให้บริการอยูเ่ดิมมีราคาแพง และมีบริการบางอยา่งท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไม่จ  าเป็นและผูบ้ริโภคไม่มีความตอ้งการ ดงันั้นการตดับริการบางอยา่งออก ท าให้ตน้ทุนต ่าท่ีสุด 
ขายในปริมาณมาก ท าให้ราคาถูกลง โดยเฉพาะในระยะทางการเดินรถระยะเวลาสั้ น ๆ ไม่เกิน 2 
ชั่วโมง ท าให้กลุ่มเป้าหมายสามารถใช้บริการได้มากข้ึน เป็นตน้ ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายจึงซ้ือการ
เดินทางท่ีรวดเร็ว ไม่ใช่ความสะดวกสบาย 
 3. ท าไมจึงซ้ือ (Why does the market buy?) 
 การวิเคราะห์ในหัวข้อน้ีจะช่วยให้ทราบถึงเหตุผลท่ีแท้จริง ในการตดัสินใจซ้ือของ
ลูกคา้  เพื่อสามารถน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนจูงใจกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สามารถตอบสนอง
เหตุผลท่ีท าให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือได ้ เช่น  จากการพิจารณากลุ่มเป้าหมายของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการ
การขนส่งดว้ยรถโดยสารประจ าทาง จะเห็นไดว้า่ลูกคา้แบ่งออกเป็นสองกลุ่มหลกั คือ กลุ่มลูกคา้ท่ี
ซ้ือเวลาเป็นหลกั จึงไม่ตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เม่ือท าให้ราคาต ่าลงกบัระยะเวลาท่ีเร็ว
ข้ึน หรือมีเท่ียวบริการท่ีสามารถดินทางได้ทันทีโดยเปรียบเทียบกับการเดินทางรูปแบบอ่ืน 
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะยินดีจ่ายเพิ่มข้ึนเพื่อการซ้ือระยะเวลาท่ีเร็วข้ึน แต่ก็ไม่ไดต้อ้งการส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีจะสร้างตน้ทุนเพิ่ม และกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือความสะดวกสบายเป็นหลกัท่ีมีความสามารถและ
ยินดีท่ีจะจ่าย เพื่อท่ีจะไดรั้บความสะดวกสบายเพิ่มข้ึน เป็นตน้ หรือเหตุผลในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีอาจเห็น
ไดช้ดัคือ การซ้ือความเป็นไทย การซ้ือความภาคภูมิใจหรือการซ้ือดว้ยความจ าเป็น เป็นตน้ ถา้ธุรกิจ
พิจารณาไม่ดีแลว้อาจมองเหตุผลของการซ้ือผดิไปได ้

4. ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who participates in the buying?)  
ในการตดัสินใจซ้ืออาจมีบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนร่วม หรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ เพราะ             

ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีซ้ืออาจไม่ใช่ผูท่ี้ใชสิ้นคา้โดยตรง อาจใชร่้วมกนัหลายคน อาจไม่มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้
มากนกั จึงตอ้งอาศยัผูรู้้หรือกลุ่มของผูซ้ื้อเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การศึกษาถึงผูมี้ส่วนร่วม
เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการจดัท าโปรแกรมทางการโฆษณาในการช่วยกระตุน้การตดัสินใจ ซ่ึงตอ้ง
พิจารณาว่าจะใช้กลุ่มอา้งอิงใด ในการเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ช้หรือจะเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ช้โดยตรง หรือถ้าเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ผูซ้ื้อมีหนา้ท่ีในการตดัสินใจใหก้บัผูใ้ช ้ธุรกิจอาจตอ้งมุ่นเนน้ท่ีกลุ่มผูซ้ื้อเป็นหลกั 
 5. ซ้ือเม่ือใด (When does the market buy?)  
 ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมในการบริโภคสินคา้และบริการในแต่ละประเภทท่ีแตกต่างกนั
ตามโอกาสท่ีจะใช ้ ดงันั้นการวิเคราะห์โอกาสในการซ้ือของลูกคา้ จะช่วยให้นกัการตลาดสามารถ
เตรียมรับมือในการผลิตให้เพียงพอ และเตรียมแผนการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบและใน
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีการบริโภคมากในบางฤดูกาล เช่น ดอกไมใ้นช่วงเทศกาล
ต่าง ๆ ท่ีพกัแรมต่าง ๆ เช่นโรงแรม บงักะโล รีสอร์ท รวมถึงบริการขนส่งต่าง ๆ รถทวัร์โดยสาร  
รถไฟในช่วงฤดูท่องเท่ียว หนังสือและเส้ือผา้นักเรียนในช่วงเปิดเทอมหรือร้านอาหารในช่วง
กลางวนัหรือค ่า  เป็นตน้ 
 6. ซ้ือท่ีไหน (Where does the market buy?)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



17 
 

 เพื่อทราบถึงแหล่งท่ีลูกคา้นิยมหรือสะดวกท่ีจะไปซ้ือ เพื่อการบริหารช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม เช่น นอกเหนือการซ้ือตัว๋รถโดยสารจากสถานีโดยตรง 
ดว้ยพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่มีเวลาในการเดินทางเพื่อหาตัว๋มากนัก และตอ้งการความ
สะดวกสบาย การอาศยัคนกลาง ไดแ้ก่ ตวัแทนสาขา หรือบริษทัจ าหน่ายตัว๋เขา้มาช่วยในการจดั
จ าหน่ายตัว๋ และการอาศยัเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ลูกค้าสามารถจองตัว๋ผ่านอินเทอร์เน็ต
สามารถช่วยอ านวยความสะดวกและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ไดม้ากข้ึน เป็นตน้ 
 7. ซ้ืออยา่งไร (How does the market buy?)   
 เพื่อทราบถึงการบริหารการซ้ือของลูกคา้ว่ามีขั้นตอนการซ้ืออย่างไร ตั้งแต่การรับรู้ถึง
ปัญหา ท าการคน้หาขอ้มูลเพื่อแก้ไขหรือลดปัญหานั้น ๆ ท าการประเมินทางเลือกในการแก้ไข
ปัญหา และตดัสินใจซ้ืออย่างไร จะช่วยให้ธุรกิจมีข้อมูลในการวางแผนการส่งเสริมการตลาด          
ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้มากท่ีสุด  เช่น  กลุ่มเป้าหมายในเขตกรุงเทพ ฯ มีความจ าเป็น
และความตอ้งการในการเดินทางท าธุรกิจหรือท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต ทางเลือกของกลุ่มเป้าหมาย
คือ รถทวัร์ รถไฟ เคร่ืองบิน กลุ่มเป้าหมายจะท าการเปรียบเทียบคุณสมบติั ขอ้ดีและขอ้เสียของแต่
ละทางเลือก  ถา้ลูกคา้ตอ้งการความรวดเร็วและความสะดวกสบาย โดยไม่ค  านึงถึงเร่ืองราคา การ
ใหบ้ริการท่ีสะดวกสบาย และการเดินทางในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ จึงเป็น
แนวทางท่ีดีท่ีสุดในการจูงใจลูกคา้กลุ่มน้ี  แต่ถา้ลูกคา้ค านึงถึงราคาก็ควรจะมุ่งเนน้ท่ีราคาท่ีคุม้ค่าใน
การเดินทางเป็นหลกั เป็นตน้ 

จึงสรุปไดว้่า การศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค จะช่วยให้ทราบถึงลกัษณะ
และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีจะเป็นลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย และน ามาเป็นแนวทางในการวางแผน
การตลาดท่ีเหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม โดยศึกษาถึงหลักการในการวิเคราะห์พฤติกรรม 6Ws  1H  
เพื่อให้ได้ค  าตอบท่ีต้องการทราบตามหลัก  7Os คือ ใครคือตลาดเป้าหมาย  (Who  is  target  
market?) เพื่อหากลุ่มเป้าหมาย (Occupant) ท่ีแทจ้ริง ตลาดซ้ืออะไร (What  does  the  market  buy?)  
เพื่อทราบถึงความต้องการท่ีแท้จริง (Objects) ท าไมจึงซ้ือ (Why does the market buy?)  เพื่อให้
ทราบถึงเหตุผลท่ีแทจ้ริง (Objectives) ในการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who 
participates in the buying?) เพื่อทราบว่ามีบุคคลใดท่ีมีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
(Organization) ซ้ือเม่ือใด (When does the market buy?) เพื่อทราบโอกาสในการซ้ือของลูกค้า 
(Occasion) ซ้ือท่ีไหน (Where does the market buy?)  เพื่อทราบถึงแหล่งท่ีลูกคา้นิยมหรือสะดวกท่ี
จะไปซ้ือ  (Outlets)  และซ้ืออย่างไร (How does the market buy?) เพื่อทราบถึงการบริหารการซ้ือ
ของลูกค้า (Operation) ว่ามีขั้นตอนการซ้ืออย่างไร แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค แบบจ าลอง 
(Model) พฤติกรมผูบ้ริโภคเป็นส่ิงท่ีนกัวชิาการไดน้ าเสนอ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาเก่ียวกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ าไปเป็นตวัแปรในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานีต่อไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบัรถโดยสาร 
 
2.3.1 ความหมายของรถโดยสาร 
ศูนย์วิชาการเพื่อความปลอดภัยทางถนน มูลนิธินโยบายถนนปลอดภัย  (2561) ได้ให้

ความหมายของรถโดยสารตามประเภทและชนิดต่าง ๆ ดงัน้ี 
รถโดยสารประจ าทาง  หมายถึง  รถท่ีใช้ในการขนส่งผูโ้ดยสารเพื่อสินจา้งตามเส้นทาง                

ท่ีกรมทางขนส่งทางบกก าหนดข้ึน 
รถโดยสารไม่ประจ าทาง  หมายถึง  รถท่ีใชใ้นการขนส่งผูโ้ดยสารเพื่อสินจา้งโดยไม่จ  ากดั

เส้นทาง 
รถโดยสารส่วนบุคคล  หมายถึง  รถท่ีใช้ในการขนส่งผูโ้ดยสารเพื่อการคา้หรือธุรกิจของ

ตนเองซ่ึงบรรทุกผูโ้ดยสารตั้งแต่ 12 ท่ีนัง่ข้ึนไปและมีน ้าหนกัรถเกินกวา่ 1,600 กิโลกรัมข้ึนไป 
รถขนาดเล็ก หมายถึง รถท่ีใช้ในการขนส่งผูโ้ดยสารและหรือส่ิงของเพื่อสินจ้างตาม

เส้นทางท่ีก าหนดดว้ยรถท่ีมีน ้าหนกับรรทุกรวมกนัไม่เกิน 4,000 กิโลกรัม 
จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ รถโดยสาร คือรถท่ีใช้ในการขนส่งผูโ้ดยสาร

ไปยงัจุดหมายปลายทางเพื่อสินจา้ง ซ่ึงมีทั้ งในรูปแบบท่ีวิ่งตามเส้นทางท่ีก าหนด และไม่จ  ากัด
เส้นทางซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี เจาะจงเส้นทางโดยสารในจงัหวดัอุดรธานี 

2.3.2 ลกัษณะรถทีใ่ช้ในการขนส่งผู้โดยสาร 
ลกัษณะของรถโดยสารขนส่งทางบกท่ีให้บริการอยู่ในประเทศไทย ได้ควบคุมโดยกรม

ขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม ทั้งน้ีมีทั้งรถให้บริการท่ีเป็นรัฐวสิาหกิจ หรือท่ีเรียกวา่ บขส. และ
รถร่วมบริการในภาคเอกชน 

พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 (กรมขนส่งทางบก, 2561) ไดจ้  าแนกลกัษณะ
รถท่ีใชส้ าหรับขนส่งผูโ้ดยสารดงัต่อไปน้ี 

1. มาตรฐาน 1 คือ รถปรับอากาศพิเศษแบ่งออกเป็น 2 มาตรฐาน 
0001.1 มาตรฐาน 1 ก (ภาพท่ี 2.2) มีลกัษณะดงัน้ี 
 -  เป็นรถปรับอากาศพิเศษและไม่มียนื 
 -  ห้องผูโ้ดยสารแยกจากห้องคนขับ จดัวางท่ีนั่งผูโ้ดยสารในแนวขนาดกบัความ

กวา้งของตวัรถ ไม่เกินแถวละ 3 ท่ีนัง่  
 -  มีอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 -  มีท่ีเก็บสัมภาระ อุปกรณ์ใหเ้สียง และประชาสัมพนัธ์ 
 -  มีหอ้งสุขา 
 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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000 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่: 2.2 ตวัอยา่งรถมาตรฐาน 1 ก 
ทีม่า : กรมขนส่งทางบก (2561) 

 
1.2 มาตรฐาน 1 ข (ภาพท่ี 2.3) มีลกัษณะดงัน้ี  
 -  เป็นรถปรับอากาศพิเศษ และไม่มียนื 
 -  มีอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 -  มีท่ีเก็บสัมภาระ อุปกรณ์ใหเ้สียง และประชาสัมพนัธ์ 
 -  มีหอ้งสุขา 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที ่2.3 ตวัอยา่งรถโดยสารมาตรฐาน 1 ข 

ทีม่า: กรมขนส่งทางบก  (2561) 
 

โดยตัวอย่างรถโดยสาร บขส . มาตรฐาน 1 ก มาตรฐาน 1 ข  และ 1 ข ทะเบียน 30                         
ท่ีใหบ้ริการในเส้นทางต่างดงัภาพท่ี 2.4 2.5 และ 2.6 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที ่2.4 ตวัอยา่งรถโดยสาร บขส. มาตรฐาน 1 ก  
ทีม่า: บริษทัขนส่งจ ากดั (2561) 

 

 
ภาพที ่2.5 ตวัอยา่งรถโดยสาร บขส. มาตรฐาน 1ข 

ทีม่า: บริษทัขนส่งจ ากดั (2561) 
 

 
ภาพที ่2.6 ตวัอยา่งรถโดยสาร บขส. มาตรฐาน 1ข (ทะเบียน 30) 

ทีม่า: บริษทัขนส่งจ ากดั (2561) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.มาตรฐาน 2 คือ รถปรับอากาศ แบ่งออกเป็น 5 มาตรฐาน 
0002.1 มาตรฐาน 2 ก (ภาพท่ี 2.7) มีลกัษณะดงัน้ี 
 -  เป็นรถปรับอากาศ มีท่ีนัง่ผูโ้ดยสารเกิน 30 ท่ีนัง่ และไม่มียนื 
 -  มีหรือไม่มีอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 -  มีหรือไม่มีท่ีเก็บสัมภาระ อุปกรณ์ใหเ้สียงและประชาสัมพนัธ์ 
 -  ไม่มีหอ้งสุขา 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.7 ตวัอยา่งรถโดยสารมาตรฐาน 1 ข 
ทีม่า: กรมขนส่งทางบก  (2561) 
 

0002.2 มาตรฐาน 2 ข (ภาพท่ี 2.8) มีลกัษณะดงัน้ี 
 -  เป็นรถปรับอากาศ มีท่ีนัง่ผูโ้ดยสารเกิน 30 ท่ีนัง่ และมีท่ียนื 
 -  ไม่มีอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 -  มีหรือไม่มีท่ีเก็บสัมภาระ อุปกรณ์ใหเ้สียง และประชาสัมพนัธ์ 
 -  ไม่มีหอ้งสุขา 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.8 ตวัอยา่งรถโดยสารมาตรฐาน 2ข 
ทีม่า: กรมขนส่งทางบก (2561) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตวัอยา่งรถโดยสาร บขส. มาตรฐาน 2 ข ใหบ้ริการ ดงัภาพท่ี 2.9 
 

 
ภาพที ่2.9 ตวัอยา่งรถโดยสาร บขส. มาตรฐาน 2ข 

ทีม่า: บริษทัขนส่งจ ากดั (2561) 
 

0002.3 มาตรฐาน 2 ค (ภาพท่ี 2.10) มีลกัษณะดงัน้ี 
 -  เป็นรถปรับอากาศ มีท่ีนัง่ผูโ้ดยสาร 21-30 ท่ีนัง่ และไม่มียนื 
 -  มีหรือไม่มีอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 -  มีหรือไม่มีท่ีเก็บสัมภาระ อุปกรณ์ใหเ้สียง และประชาสัมพนัธ์ 
 -  ไม่มีหอ้งสุขา 
 
 
 
000 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.10 ตวัอยา่งรถโดยสารมาตรฐาน 2 ค 

ทีม่า: กรมขนส่งทางบก (2561) 
 

2.4 มาตรฐาน 2 ง (ภาพท่ี 2.11) มีลกัษณะดงัน้ี 
 -  เป็นรถปรับอากาศ มีท่ีนัง่ผูโ้ดยสาร 21-30 ท่ีนัง่ และมีท่ียนื 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 -  ไม่มีอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 -  มีหรือไม่มีท่ีเก็บสัมภาระ อุปกรณ์ใหเ้สียง และประชาสัมพนัธ์ 
 -  ไม่มีหอ้งสุขา 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2.11 ตวัอยา่งรถโดยสารมาตรฐาน 2 ง 
ทีม่า: กรมขนส่งทางบก (2561) 

 
0002.5 มาตรฐาน 2 จ (ภาพท่ี 2.12) มีลกัษณะดงัน้ี 
 -  เป็นรถปรับอากาศ มีท่ีนัง่ผูโ้ดยสารไม่เกิน 20 ท่ีนัง่ และไม่มียนื 
 -  มีหรือไม่มีท่ีเก็บสัมภาระ อุปกรณ์ใหเ้สียง และประชาสัมพนัธ์ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.12 ตวัอยา่งรถโดยสารมาตรฐาน 2 จ 
ทีม่า: กรมขนส่งทางบก (2561) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.มาตรฐาน 3 คือ รถท่ีไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ แบ่งออกเป็น 6 มาตรฐาน 
0003.1 มาตรฐาน 3 ก (ภาพท่ี 2.13) มีลกัษณะดงัน้ี 
 -  เป็นรถท่ีไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ มีท่ีนัง่ผูโ้ดยสารเกิน 30 ท่ีนัง่ และมีท่ียนื 
 - ไม่มีอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 -  ไม่มีท่ีเก็บสัมภาระ และหอ้งสุขา 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2.13 ตวัอยา่งรถโดยสารมาตรฐาน 3 ก 
ทีม่า: กรมขนส่งทางบก (2561) 

 

0003.2 มาตรฐาน 3 ข (ภาพท่ี 2.14) มีลกัษณะดงัน้ี 
 -  เป็นรถท่ีไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ มีท่ีนัง่ผูโ้ดยสารเกิน 30 ท่ีนัง่ และไม่มียนื 
 -  ไม่มีอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 -  มีท่ีเก็บสัมภาระ  
 -  ไม่มีหอ้งสุขา 

  
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.14 ตวัอยา่งรถโดยสารมาตรฐาน 3ข 
ทีม่า: กรมขนส่งทางบก (2561) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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003.3 มาตรฐาน 3 ค (ภาพท่ี 2.15) มีลกัษณะดงัน้ี 
 -  เป็นรถท่ีไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ มีท่ีนัง่ผูโ้ดยสาร 21-30 ท่ีนัง่ และมีท่ียนื 
 -  ไม่มีอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 -  ไม่มีท่ีเก็บสัมภาระ และหอ้งสุขา 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.15 ตวัอยา่งรถโดยสารมาตรฐาน 3 ค 
ทีม่า: กรมขนส่งทางบก (2561) 

 

0003.4 มาตรฐาน 3ง (ภาพท่ี 2.16) มีลกัษณะดงัน้ี 
 -  เป็นรถท่ีไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ มีท่ีนัง่ผูโ้ดยสาร 21-30 ท่ีนัง่ และไม่มียนื 
 -  ไม่มีอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 -  มีท่ีเก็บสัมภาระ   
 -  มีหอ้งสุขา 

   
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.16  ตวัอยา่งรถโดยสารมาตรฐาน 3 ง 
ทีม่า: กรมขนส่งทางบก (2561) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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0003.5 มาตรฐาน 3 จ (ภาพท่ี 2.17) มีลกัษณะดงัน้ี 
 -  เป็นรถท่ีไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ มีท่ีนัง่ผูโ้ดยสาร 13-24 ท่ีนัง่ และมีท่ียนื 
 -  มีหรือไม่มีท่ีเก็บสัมภาระ  
 

    
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่2.17 ตวัอยา่งรถโดยสารมาตรฐาน 3จ 
ทีม่า: กรมขนส่งทางบก (2561) 

 
0003.6 มาตรฐาน 3 ฉ (ภาพท่ี 2.18) มีลกัษณะดงัน้ี 
 -  เป็นรถท่ีไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ มีท่ีนัง่ผูโ้ดยสารไม่เกิน 12ท่ีนัง่ และไม่มียนื 
 -  มีหรือไม่มีท่ีเก็บสัมภาระ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2.15 ตวัอยา่งรถโดยสารมาตรฐาน 3ฉ 
 

ภาพที ่2.18  ตวัอยา่งรถโดยสารมาตรฐาน 3 ฉ 
ทีม่า: กรมขนส่งทางบก (2561) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4. มาตรฐาน 4 คือ รถสองชั้น แบ่งออกเป็น 6 มาตรฐาน 
0004.1 มาตรฐาน 4 ก (ภาพท่ี 2.19) มีลกัษณะดงัน้ี 
 -  เป็นรถสองชั้นปรับอากาศ และไม่มียนื 
 -  มีอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 -  มีท่ีเก็บสัมภาระ และหอ้งสุขา 
 -  มีอุปกรณ์ใหเ้สียงประชาสัมพนัธ์ 
0004.2 มาตรฐาน 4 ข (ภาพท่ี 2.20) มีลกัษณะดงัน้ี 
 -  เป็นรถสองชั้นปรับอากาศ และไม่มียนื 
 -  มีอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 -  มีท่ีเก็บสัมภาระ และหอ้งสุขา 
 -  มีอุปกรณ์ใหเ้สียงประชาสัมพนัธ์ 

0004.3 มาตรฐาน 4 ค (ภาพท่ี 2.21) มีลกัษณะดงัน้ี 
 -  เป็นรถสองชั้นปรับอากาศ และไม่มียนื 
 -  มีหรือไม่มีอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 -  มีหรือไม่มีท่ีเก็บสัมภาระ และหอ้งสุขา 
 -  มีหรือไม่มีอุปกรณ์ใหเ้สียงประชาสัมพนัธ์ 

0004.4 มาตรฐาน 4 ง มีลกัษณะดงัน้ี 
 -  เป็นรถสองชั้นปรับอากาศ โดยชั้นล่างก าหนดใหมี้ผูโ้ดยสารยนื 
 -  ไม่มีอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 -  ไม่มีท่ีเก็บสัมภาระ  
 -  ไม่มีหอ้งสุขา 
 -  มีหรือไม่มีอุปกรณ์ใหเ้สียงประชาสัมพนัธ์ 

0004.5 มาตรฐาน 4จ มีลกัษณะดงัน้ี 
 -  เป็นรถสองชั้นไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ โดยชั้นล่างก าหนดใหมี้ผูโ้ดยสารยนื 
 -  ไม่มีอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 -  ไม่มีท่ีเก็บสัมภาระ  
 -  ไม่มีหอ้งสุขา 
0004.6 มาตรฐาน 4ฉ มีลกัษณะดงัน้ี 
 -  เป็นรถสองชั้นไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ  
 -  ไม่มีอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 -  มีท่ีเก็บสัมภาระ  
 -  ไม่มีหอ้งสุขา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที ่2.19 ตวัอยา่งรถโดยสาร บขส. มาตรฐาน 4ก 

ทีม่า: บริษทัขนส่งจ ากดั (2561) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.20  ตวัอยา่งรถโดยสาร บขส. มาตรฐาน 4ข 
ทีม่า: บริษทัขนส่งจ ากดั (2561) 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที ่2.21  ตวัอยา่งรถโดยสาร บขส. มาตรฐาน 4ค 

ทีม่า: บริษทัขนส่งจ ากดั (2561) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. มาตรฐาน 5 คือ รถพว่ง (ภาพท่ี 2.22) แบ่งออกเป็น 2 มาตรฐาน 
0005.1 มาตรฐาน 5ก มีลกัษณะดงัน้ี 
 -  เป็นรถพว่งปรับอากาศ 
 -  มีหรือไม่มีผูโ้ดยสารยนื 
 -  มีหรือไม่มีอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 -  มีหรือไม่มีท่ีเก็บสัมภาระ และหอ้งสุขา 
 -  มีหรือไม่มีอุปกรณ์ใหเ้สียงประชาสัมพนัธ์ 
0005.2 มาตรฐาน 5ข มีลกัษณะดงัน้ี 
 -  เป็นรถพว่งไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ 
 -  มีหรือไม่มีผูโ้ดยสารยนื 
 -  มีหรือไม่มีอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 -  มีหรือไม่มีท่ีเก็บสัมภาระ และหอ้งสุขา 
 -  มีหรือไม่มีอุปกรณ์ใหเ้สียงประชาสัมพนัธ์ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่2.22 ตวัอยา่งรถโดยสารมาตรฐาน 5 
ทีม่า: กรมขนส่งทางบก (2561) 

 
6. มาตรฐาน 6 คือ รถก่ึงพว่ง แบ่งออกเป็น 2 มาตรฐาน 

0006.1 มาตรฐาน 6ก มีลกัษณะดงัน้ี 
 -  เป็นรถก่ึงพว่งปรับอากาศ 
 -  มีหรือไม่มีผูโ้ดยสารยนื 
 -  มีหรือไม่มีอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 -  มีหรือไม่มีท่ีเก็บสัมภาระ และหอ้งสุขา 
 -  มีหรือไม่มีอุปกรณ์ใหเ้สียงประชาสัมพนัธ์ 
0006.2 มาตรฐาน 6 ข (ภาพท่ี 2.23) มีลกัษณะดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



30 
 

 -  เป็นรถก่ึงพว่งไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ 
 -  มีหรือไม่มีผูโ้ดยสารยนื 
 -  มีหรือไม่มีอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 -  มีหรือไม่มีท่ีเก็บสัมภาระ และหอ้งสุขา 
 -  มีหรือไม่มีอุปกรณ์ใหเ้สียงประชาสัมพนัธ์ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่2.23 ตวัอยา่งรถโดยสารมาตรฐาน 6 
ทีม่า: กรมขนส่งทางบก  (2561) 

 
7. มาตรฐาน 7 คือ รถโดยสารเฉพาะกิจ (ภาพท่ี 2.24) 

 -  เป็นรถโดยสารท่ีมีลกัษณะพิเศษเพื่อใชใ้นกิจการเฉพาะ 
 -  ยกตวัอยา่งเช่น รถขนเงินธนาคาร รถพยาบาล รถต ารวจ รถไปรษณีย ์

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.24 ตวัอยา่งรถโดยสารมาตรฐาน 7 
ทีม่า: กรมขนส่งทางบก  (2561) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับ บริษัทขนส่ง จ ากัด (บขส.) และบริษัทขนส่งในจังหวัด
อดุรธานี 

 

2.4.1 ข้อมูลเกีย่วกบับริษัทขนส่ง จ ากดั (บขส.) 
บริษทัขนส่ง จ ากดั เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดของกระทรวงคมนาคม ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 13 

กรกฎาคม 2473 ด าเนินการในด้านการบริการขนส่งผูโ้ดยสาร รถประจ าทางระหว่างกรุงเทพ ฯ              
ไปยงัจงัหวดัต่าง ๆ รถประจ าทางระหวา่งจงัหวดัและภายในจงัหวดั  

วสิัยทศัน์  
เป็นศูนยก์ลางธุรกิจการขนส่งดว้ยรถโดยสารท่ีทนัสมยัไดม้าตรฐาน บริการเป็นท่ียอมรับ 

เช่ือมโยงทัว่ภูมิภาค มีความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
พนัธกิจ 
1. พฒันาการบริการอย่างต่อเน่ืองให้ได้มาตรฐานสากลทั้งธุรกิจเดินรถและธุรกิจสถานี 

โดยมุ่งเน้นดา้นความปลอดภยั ความสะดวกสบาย ตรงต่อเวลา และความทนัสมยั เพื่อสร้างความ
ประทบัใจและตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการ 

2. พฒันาสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร ศูนยซ่์อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ และจดับริการเดินรถ ให้
มีลกัษณะโครงข่ายท่ีครอบคลุมทัว่ประเทศและเช่ือมต่อระหวา่งประเทศในภูมิภาค 

3. ยกระดับมาตรฐานการก ากับดูแลรถบริษัทและรถร่วมบริการ รักษาสิทธิท่ีพึงมีของ
ผูโ้ดยสาร รวมถึงการใหค้วามคุม้ครองชีวติและทรัพยสิ์นของผูโ้ดยสารและบุคคลท่ีสาม 

4. บริหารกิจการโดยยึดถือประโยชน์ผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จดัระบบการบริหาร
จดัการให้มีประสิทธิภาพ มีความคล่องตวั เพิ่มศกัยภาพบุคลากร สร้างความไดเ้ปรียบในเชิงตน้ทุน
และน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อน าไปสู่การบริการท่ีมีคุณภาพและสามารถแข่งขนัได ้   

2.4.2 การด าเนินธุรกจิของบริษัทขนส่ง จ ากดั (บขส.) 
บริษทัขนส่ง จ ากดั ให้บริษทัเอกชนสามารถเขา้มีด าเนินการในรูปแบบของรถร่วมเอกชน 

วิง่ในเส้นทางท่ี บขส. ไดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่ง ซ่ึงรัฐบาลไดม้อบหมายให ้บริษทัขนส่ง 
จ ากดั ท าหน้าท่ีในการจดัระเบียบการเดินรถทั้งของบริษทัขนส่ง จ ากดั และรถร่วมให้เป็นระเบียบ 
รวมทั้งใหบ้ริการดา้นสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 

การด าเนินธุรกิจของบริษัทขนส่ง จ ากดัสามารถแบ่งขอบเขตการด าเนินงานธุรกิจของ 
บริษทัขนส่ง ข ากดั เป็น 3 ธุรกิจ คือ 

1. การเดินรถบริษทั 
เส้นทางเดินรถท่ี บขส. ด าเนินงานธุรกิจเองมีเพียงส่วนน้อยเม่ือเทียบกบัเส้นทางท่ี บขส. 

เดินรถร่วมกบัรถร่วมเอกชนท่ีมีมากถึง 100 กว่าเส้นทาง โดยส่วนใหญ่เส้นทางเดินรถของ บขส. 
เป็นเส้นทางระยะไกล ใช้เวลาเดินทางมาก ส่วนเส้นทางท่ี บขส. เดินรถร่วมกบัรถร่วมเอกชนเป็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เส้นทางท่ีผูโ้ดยสารใช้บริการเป็นจ านวนมาก และ บขส . มีรถโดยสารบริการไม่เพียงพอต่อ              
ความตอ้งการของผูโ้ดยสาร จึงเปิดโอกาสให้รถร่วมเขา้มาวิ่งในเส้นทางนั้น ๆ และ บขส. ก็วิ่งใน
เส้นทางนั้น ๆ ดว้ยเพื่อให้เป็นแบบอยา่งแก่รถร่วมเอกชน ในการให้บริการและรักษาระดบัคุณภาพ
การใหบ้ริการแก่ผูโ้ดยสาร 

เส้นทางเดินรถท่ี บขส . ให้สัมปทานรถร่วมเอกชนเป็นผูเ้ดินรถแต่เพียงผูเ้ดียว จะเป็น
เส้นทางเดินรถระหว่างจงัหวดัและภายในจงัหวดั เน่ืองจากการด าเนินงานและการให้บริการของ 
บขส. มีอยูอ่ยา่งจ ากดั จึงให้สิทธิในการเดินรถแก่ รถร่วมเอกชนเป็นผูด้  าเนินการแทน โดยท่ี บขส. 
จะก าหนดกฎระเบียบและควบคุมดูแลการให้บริการของรถร่วมเอกชนอีกต่อหน่ึง ซ่ึงการท่ี เอกชน
จะน ารถเขา้มาวิ่ง จะตอ้งมีการท าสัญญากบั บขส. และเสียค่าธรรมเนียมในการน าเขา้รถท่ีจะมาวิ่ง
ในเส้นทางของ บขส. โดยจะตอ้งเสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ค่าธรรมเนียมรายปี และค่าธรรมเนียม
รายเท่ียว 

2. รถร่วมเอกชน 
ภายหลงัจากการด าเนินการรวมรถเอกชนให้เขา้มาอยูใ่นการดูแลของ บขส. ในปี พ.ศ.2502

นั้นบขส. สามารถจดัระเบียบการเดินรถทั้ งของ บขส. และรถร่วมเอกชนให้อยู่ในระเบียบท่ีดี 
เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งสนบัสนุนให้เกิดการรวมตวัของ รถร่วมราย
ยอ่ย ให้อยูใ่นรูปของ ห้างหุ้นส่วนจ ากดัหรือบริษทัจ ากดั เพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพการให้บริการ 
โดยในปัจจุบนัมีเอกชนเขา้ร่วมเป็นบริษทัรถร่วมประมาณ 7,445 คนัโดยการพิจารณาเพิ่มจ านวนรถ 
การจดัการเดินรถในเส้นทางท่ีไดรั้บอนุญาตของ บขส. นั้นมีหลกัปฏิบติัดงัน้ี 

002.1. การเพิ่มลดจ านวนเท่ียวเดินรถ ให้อยู่ในดุลพินิจของฝ่ายจดัการ และน าเสนอต่อ
กรรมการของบริษทั เพื่อทราบและน าเสนอกรมขนส่งทางบก พิจารณาอนุมติัต่อไป 

002.2. การเพิ่มเส้นทางเดินรถ ให้สิทธิในการเพิ่มเส้นทางเดินรถของบริษัทก่อน หาก
บริษทัไม่มีนโยบายในการเพิ่มจ านวนเส้นทางรถ ถึงจะพิจารณาให้สิทธิกบัเจา้ของรถร่วมโดยการ
ให้สิทธิเอกชนเขา้มาเดินรถในเส้นทางท่ีได้รับอนุญาตจาก บขส . ซ่ึง บขส. มีหลกัเกณฑ์ในการ
พิจารณาดงัน้ี 

0000002.2.1 บขส. จะพิจารณาให้สิทธิของ บขส. ท่ีจะถูกกระทบจากเส้นทางใหม่โดยตรง
เป็นอนัดบัแรก ถา้ไม่มีรถร่วมรายใดถูกกระทบโดยตรง บขส. จะพิจารณาวา่จะน ารถบริษทัเขา้มาวิ่ง
ในเส้นทางน้ีหรือไม่ ถา้ไม่วิง่จะใหสิ้ทธิรถร่วมเอกชนต่อไป 

0000002.2.2 ใหสิ้ทธิรถร่วมเอกชนท่ีถูกผลกระทบโดยออ้มจากเส้นทางท่ีเปิดใหม่ 
0000002.2.3 พิจารณาใหสิ้ทธิแก่รถโดยสารท่ีไม่มีสิทธิวิง่ แต่น ารถมาวิง่ในเส้นทางประจ า 
0000002.2.4 เจา้ของรถร่วมท่ีได้รับการพิจารณาตอ้งไม่มีหน้ีสินคา้งช าระกบัทางบริษทั 

และจะตอ้งเป็นผูท่ี้ปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทัเก่ียวกบัการจดัการเดินรถ และสัญญารถร่วมท่ีดี 
002.3. สัญญารถร่วมและค่ าธรรมเนียมเส้นทางเดินรถท่ี  บขส . ได้รับใบอนุญาต

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประกอบการขนส่งจากกรมขนส่งทางบก บขส. สามารถโอนให้เอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานไดโ้ดย บขส. จะท าสัญญาให้เอกชนน ารถโดยสารเขา้มาวิง่ในเส้นทางท่ีไดรั้บอนุญาตซ่ึง
จะมีอายุ 1 ปี และสามารถต่ออายุสัญญาได้ทุกปี ตราบใดท่ีรถร่วมเอกชนไม่ได้ท าผิดสัญญา               
โดยเอกชนท่ีน ารถเขา้มาวิ่งร่วมกบัรถของ บขส. จะตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียม 1 ท่ีนั่งต่อคนั ต่อเท่ียว                         
ซ่ึงค่าธรรมเนียมท่ี บขส. เรียกเก็บจากรถร่วม เน่ืองจาก บขส. มีค่าใชจ่้ายอนัเกิดจากการจดัระเบียบ
การเดินรถ การสร้างสถานี รวมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหบ้ริการแก่รถร่วม  

3. สถานีขนส่ง 
สถานท่ีท่ีรถโดยสารจากหลาย ๆ เส้นทางเดินรถมาจอดในบริเวณเดียวกนัและมีการบริการ

ต่าง ๆ จดัไวใ้ห้ เช่น ท่ีพกัผูโ้ดยสาร ห้องสุขา ห้องอาหาร ร้านสะดวกช้ือ เป็นตน้ ไวส้ าหรับบริการ
ผูโ้ดยสารซ่ึงมีการเก็บค่าใช้สถานีตามประเภทของรถโดยสารตามขอ้ก าหนดของกรมการขนส่ง   
ทางบก โดยกรมขนส่งจะท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานีต่าง ๆ ทัว่ประเทศ ซ่ึงปัจจุบนับริษทัขนส่ง จ ากดั 
(บขส.) มีสถานีขนส่งผูโ้ดยสารท่ีไดรั้บอนุญาตประกอบการจากกรมขนส่งทางบกจ านวน 7 แห่ง 
แบ่งออกเป็น 

003.1 กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ สถานีขนส่งผูโ้ดยสารหมอชิต 2, สถานี
ขนส่งผูโ้ดยสารเอกมยั และสถานีขนส่งผูโ้ดยสารสายใต ้ถนนบรมราชชนนี 

003.2 สถานีส่วนภูมิภาค จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัสุพรรณบุรี, 
อ าเภอภูเขียว จงัหวดัชยัภูมิ, อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

นอกจากสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจ านวน 7 แห่งแล้ว บริษัท ฯ ยงัมีสถานีเดินรถในส่วน
ภูมิภาคอีก 113 สถานีทัง่ประเทศไทย 

2.4.3 บริษทัขนส่งในจงัหวดัอุดรธานี 
บริษทัจนส่งในจงัหวดัอุดรธานี โดยเฉพาะการเดินทางโดยรถโดยสารปรับอากาศมีบริษทั

ขนส่ง (บขส.) คอยให้บริการในหลายเส้นทาง นอกจากน้ียงัมีภาคเอกชนท่ีให้บริการรถโดยสาร
เพิ่มเติมอีกหลายบริษทั เช่น นครชยัแอร์  407 พฒันา แอร์อุดร (ภาพท่ี 2.25-2.26 ) เป็นตน้ 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.25 ตวัอยา่งรถโดยสาร บขส.  
ทีม่า: บริษทัขนส่งจ ากดั (2561) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



34 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 ภาพที ่2.26 ตวัอยา่งรถโดยสาร 407 พฒันา 

ทีม่า: บริษทัรถโดยสาร 407 พฒันา (2561) 

 
2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
บุษบง พาณิชผล (2555) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการใช้บริการรถแอร์พอทเรียวลิงค ์

กรณีศึกษา : การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยมีศึกษาปัจจยัในการให้บริการทั้งหมด 7 ดา้น คือ ปัจจยั
ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพ การให้บริการของ
พนกังาน และกระบวนการให้บริการ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการให้ดียิ่งข้ึน โดยใชก้ลุ่ม
ตัวอย่างทั้ งส้ิน 400 คน ซ่ึงพิจารณาปัจจัยหลัก 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้าน
พฤติกรรมส่วนบุคคล โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และใช้โปรแกรม SPSS 
วเิคราะห์ผล สรุปไดว้า่ ปัจจยัในการให้บริการผูใ้ชมี้ระดบัความพึงพอใจโดยภาพรวมในระดบัมาก 
โดยผูใ้ชมี้ความพึงพอในดา้นกระบวนการมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี การ
ส่งเสริมการตลาด กายภาพ และการให้บริการของพนักงาน และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการตามลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลพฤติกรรมส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนักนัมีระดบั
ความพึงพอใจในการใช้บริการโดยรวมไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  แต่ในส่วนลกัษณะ
ขอ้มูลการวดัระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการด้านกายภาพ มีความพึงพอใจต่างกนัโดยมีค่า               
P-Value เท่ากบั 0.048 นอ้ยกวา่ระดบัค่าความเช่ือมัน่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

สิริวงษ์ เอียสกุล (2557) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการใช้บริการรถตู้และรถโดยสาร 
กรณีศึกษาจุดผา่นแดนสะพานมิตรภาพไทย-ลาว จงัหวดัหนองคาย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจ
และวิเคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้บริการรถตูแ้ละรถโดยสารบริเวณจุดผ่านแดนมิตรภาพ
ไทย-ลาว จงัหวดัหนองคาย และส ารวจความคิดเห็นและความตอ้งการของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการ
ให้บริการรถตู้และรถโดยสาร บริเวณจุดผ่านแดนสะพานมิตรภาพไทย-ลาว จงัหวดัหนองคาย           

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โดยใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 360 คน และใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
สรุปไดว้่า ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการรถตูแ้ละรถโดยสารในภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบั             
ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจสูงสุด คือ คนขับรถ ส่วนความคิดเห็นและความต้องการของ
ผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการรถตูแ้ละรถโดยสาร พบว่า ดา้นบริการ สภาพรถ และสถานีควรมี
การปรับปรุงพฒันาใหดี้ข้ึน 

ฐิติวรรณ ศรีเจริญ (2558) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูใ้ช้บริการและการเปรียบเทียบระดับ            
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการรถโดยสารปรับอากาศ ระหว่างบริษัทโดยสาร A และบริษัทรถ
โดยสาร B เส้นทางขอนแก่น – กรุงเทพโดยมีเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามจาก
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า ผูโ้ดยสารมีวตัถุประสงค์ท่ีเลือกใช้บริการรถ
โดยสารปรับอากาศเพื่อไปท างานหรือติดต่อธุรกิจ ความถ่ีในการใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศ
นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/เดือน และผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความพึงพอใจของผูโ้ดยสารท่ี
ใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศของบริษัทรถโดยสาร  A และบริษัทรถโดยสาร  B เส้นทาง 
ขอนแก่น-กรุงเทพมีความพึงพอใจโดยรวมเป็นรายด้านมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 
0.05 

สุรัชนี ตนัเวทยานนท์ (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ
รถโดยสารปรับอากาศชั้น 1: กรณีศึกษาบริษทั ราชบุรีกลุ่ม 76 จ ากดัเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจในการใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศชั้น 1 และความสัมพนัธ์ของ
ส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศชั้น 1 ของ
บริษทัราชบุรีกลุ่ม 76 จ ากดั เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางการปรับปรุงกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ช้บริการรถ
โดยสารปรับอากาศชั้น 1ของบริษทั จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การหาค่าความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติทดสอบไคสแควร์ผลการวิจยัพบวา่ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศชั้น 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี การศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความถ่ีในการใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ใชบ้ริการวนัศุกร์
ช่วงเวลา 06.01-09.00 นาฬิกา เดินทางคนเดียว มีวตัถุประสงค์เพื่อเดินทางกลบับ้าน สาเหตุท่ีใช้
บริการเน่ืองจากความปลอดภยั และส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใช้
บริการ พบวา่ ผูโ้ดยสารให้ความพึงพอใจระดบัมาก ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการแตกต่างกนั 

กิตติพงศ์ ชยักิตติภรณ์ (2560)  ศึกษาการพฒันาการให้บริการรถโดยสารประจ าทางของ
องค์การขนส่งมวลชน  กรุงเทพ (ขสมก.) ตามทัศนคติและความต้องการของประชาชน                          
มีวตัถุประสงค์เพื่อเสนอทาง เลือกในการพฒันาการให้บริการรถโดยสารประจ าทางของ ขสมก.             
ท่ีสอดคล้องกับทัศนคติและ ความต้องการของประชาชนผลการวิจยัพบว่า 1) แผนปฏิบัติงาน               
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มีขอ้บกพร่องในส่วนของการก าหนดวตัถุประสงค์โครงการ และพบปัญหาในการน าโครงการไป
ปฏิบัติและการประเมินผลโครงการ 2) การส ารวจทัศนคติ  และประเมินความต้องการของ
ผูใ้ช้บริการพบว่า โครงการท่ี ขสมก. ด าเนินการนั้น สอดคล้อง กบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ              
แต่ผูใ้ชบ้ริการก็ยงัคงเห็นวา่ การให้บริการควรตอ้งปรับปรุง โดยเฉพาะความทนัเวลา รองลงมาคือ 
ความถ่ี/ความต่อเน่ือง สภาพรถ ความครอบคลุม/ทัว่ถึงของ เส้นทาง ความปลอดภยั และการพฒันา
คุณภาพรถเมล์ฟรี ตามล าดับ 3) การพัฒนาการให้บริการ  รถโดยสารประจ าทาง ต้องน าเอา
เทคโนโลยกีารระบุต าแหน่ง (GPS) การพฒันา Application และการใชช่้องทางพิเศษ (bus lane) เขา้
มาประยกุตใ์ช้ และบูรณาการอยา่งเป็นระบบ อีกทั้งยงั ตอ้งปรับปรุงเส้นทางการเดินรถให้สามารถ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งครอบคลุม ทัว่ถึง 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

วิธีการด าเนินการวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ                    
รถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี มีขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.2 เคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.3 ประชากรและขนาดตวัอยา่ง 
3.4 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3.5 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญั 2 ขอ้มูลคือ 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลและ

ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 
2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมจากงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวข้องจาก

วารสาร หนงัสือ ส่ิงตีพิมพ ์เอกสารทางวิชาการ ขอ้มูลท่ีเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
และขอ้มูลท่ีไดม้าจากการวเิคราะห์ทางสถิติ 

 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศ
ในจงัหวดัอุดรธานีวิจยัได้ใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยได้แบ่ง
แบบสอบถามออกเป็นทั้งหมด 3 ส่วนดงัน้ี 

1. แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงมีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) เป็นแบบสอบถามท่ีถามขอ้มูลพื้นฐานต่าง ๆ ของประชากร 
 2. แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการซ่ึงมีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) ประกอบด้วย ความถ่ีในการใช้บริการ ลกัษณะการเดินทาง เวลาท่ีใช้บริการ ผูร่้วม
เดินทาง วธีิการซ้ือตัว๋เดินทาง รูปแบบตัว๋เดินทาง และบริษทัรถโดยสารท่ีเลือกเดินทาง   
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3. แบบสอบเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสาร
ปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานีประกอบดว้ย ส่วนประสมทางการตลาดแบ่งค าถามออกเป็น 7 ดา้น 
ไดแ้ก่ผลิตภณัฑ์และการบริการ (Product and service) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) ลักษณะกายภาพ (Physical Evidence) และ
กระบวนการ (Process) 

โดยลกัษณะค าถามจะเป็นค าถามปลายปิด และค าถามจะประกอบดว้ยขอ้ความท่ีเป็นการ
ใหค้วามส าคญัในแต่ละดา้น โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

มากท่ีสุด เท่ากบั   5 
มาก  เท่ากบั   4 
ปานกลาง          เท่ากบั   3 
นอ้ย                 เท่ากบั   2 
นอ้ยท่ีสุด           เท่ากบั   1 
 

3.3 ประชำกรและขนำดตัวอย่ำง 
 

ประชากรในการศึกษาคือ ประชากรท่ีอาศยั ท างาน หรือศึกษาอยู่ในจงัหวดัอุดรธานีท่ีมี
อายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป และใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในการเดินทาง 

เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนได ้จึงเลือกใชสู้ตรการก าหนดขนาดตวัอยา่ง
ท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) 

 
 
ก าหนดให ้

 n = จ านวนตวัอยา่งท่ีศึกษา 
 Z = ค่าท่ีไดจ้ากการเปิดตารางท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
 E = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ป็นร้อยละ 
ก าหนดให้ระดับความเช่ือมั่นท่ี ร้อยละ  95 น าไปเปิดตารางค่า Z ได้เท่ากับ1.96 และ

ก าหนดค่ายอมรับไดร้้อยละ 5 ดงันั้นค่า E เท่ากบั 0.05 
แทนสูตร 

 
  n = 384.16 
  n = 385 คน 
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ดงันั้น จ  านวนตวัอยา่งขั้นต ่าท่ีตอ้งส ารวจเท่ากบั 385 คนซ่ึงผูศึ้กษาเก็บเพิ่มจนครบ 400 คน 
เพื่อความสะดวกในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.4 วธิกีำรสุ่มตัวอย่ำง 
 

การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multiple Stage Sampling) 
ประกอบดว้ย 

ขั้นตอนท่ี 1 ใชว้ิธีการเลือกสถานท่ีส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยการเลือกสถานท่ีท่ีจะมีกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายอยูเ่ป็นจ านวนมาก ไดแ้ก่ สถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารจงัหวดัอุดรธานีแห่งท่ี 1 และ 2 

ขั้นตอนท่ี 2 ใช้วิธีการเลือกตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) ในกรณีน้ี
ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งมีลกัษณะเบ้ืองตน้เช่นเดียวกบัประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ เป็นประชากรท่ี
อาศยั ท างาน หรือศึกษาอยู่ในจงัหวดัอุดรธานี ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป และใชบ้ริการรถโดยสาร
ปรับอากาศในการเดินทางและยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จนครบจ านวน
ตวัอยา่ง 400 คน 
 

3.5 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อประมวลผลค่าสถิติ             
ต่าง ๆ ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลใชว้ิธีการประมวลผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยการค านวณตารางแสดงความถ่ีและร้อยละ 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการใชว้ิธีการประมวลผลดว้ยสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการค านวณตารางแสดงความถ่ีและร้อยละ 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศ
ในจงัหวดัอุดรธานีใชก้ารค านวณหาค่าเฉล่ียดว้ย ลิเคิร์ทสเกล (Likert  Scale) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน
ตามระดบัความส าคญั 5 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21–5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60 หมายถึง  นอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การแปลผลค่าเฉล่ีย ของคะแนนจากมาตราส่วนประเมินค่าแบบ 5 ระดบัตามแนวทางของ 
เบสท ์(Best, 1997) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  4.21 - 5.00   มากท่ีสุด 
  3.41 - 4.20  มาก 
  2.61 - 3.40  ปานกลาง 
  1.81 - 2.60  นอ้ย 
  1.00 - 1.80   นอ้ยท่ีสุด 

การทดสอบสมมติฐานโดยวธีิการดงัน้ี  
 

ตำรำงที ่3.1 แสดงสถิติในการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน สถิติท่ีใช ้

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด              
ท่ีมีผลต่อใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานีแตกต่างกนั 

1.1 เพศแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานีแตกต่างกนั 

t-test 

1.2 อายแุตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานีแตกต่างกนั 

ANOVA 

1.3 ระดับการศึกษาแตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี
แตกต่างกนั 

ANOVA 

1.4 อาชีพแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี              แตกต่างกนั 

ANOVA 

1.5 รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานีแตกต่างกนั 

ANOVA 

1.6 สถานภาพแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานีแตกต่างกนั 

ANOVA 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 พฤติกรรมการใช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี  
2.1 ความถ่ีในการใช้บริการมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อการใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

Chi-Square 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที ่3.1 (ต่อ) 
สมมติฐาน สถิติท่ีใช ้

2.2 ลกัษณะการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด        
ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

Chi-Square 

2.3  เวลาในการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

Chi-Square 

2.4 วิธีการซ้ือตั๋วในการใช้บริการมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสม               
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจังหวดั
อุดรธานี 

Chi-Square 

2.5 รูปแบบตั๋วในการใช้บริการมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสม                 
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจังหวดั
อุดรธานี 

Chi-Square 

2.6 บ ริษัท ในการใช้บ ริการมีความสัมพัน ธ์กับ ปั จจัย ส่ วนประสม                          
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจังหวดั
อุดรธานี 

Chi-Square 

 

3.6 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 3.6.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) 
3.6.1.1 กำรหำค่ำร้อยละ (Percentage) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) 
 

  สูตร  
𝑋×100

𝑛
      

   
  เม่ือ   X แทน     จ  านวนขอ้มูล (ความถ่ี) ท่ีตอ้งการน ามาหาค่าร้อยละ 
   n           แทน  จ านวนทั้งหมด   

3.6.1.2 ค่ำคะแนนเฉลีย่เลขคณติ  (Arithmetic Mean) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) 
 

  สูตร  𝑋̅=  
∑ 𝑥

𝑛
   

 

 เม่ือ 𝑋̅ แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
  ∑ 𝑥 แทน ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 
  𝑛 แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.6.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) 
 

  สูตร    S.D. = √
∑(𝑥−x̄)2

𝑛−1
  

   
  เม่ือ S.D.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   X แทน ขอ้มูลของแต่ละจ านวน 
   x̅ แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในชุดนั้น 
   𝑛         แทน      จ  านวนขอ้มูลของประชากรทั้งหมด 
 

3.6.2 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 
 3.6.2.1 สถิติ Independent sample t-testใชสู้ตรดงัน้ี 

 กรณีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม เท่ากนั (s1
2=   s2

2) 
 

    t =
𝑥̅1−𝑥̅2

𝑠𝑝√
1

𝑛1
+

1

𝑛2

     

 

 สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ  𝑛1 + 𝑛2 − 2 โดยท่ี 
 

                𝑠𝑝 
2 =

(𝑛1−1)𝑠1   +
2 (𝑛2−1)𝑠2

2

𝑛1+𝑛2−2
   

 

กรณีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่เท่ากนั  s1
2 ≠   s2

2 
            t =  

𝑥̅1−𝑥̅2

√
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2

     
 

 

 สถิติทดสอบt มีองศาอิสระv โดยท่ี  
   

   v = (𝑆1 
2 /𝑛1+𝑆2 

2 /𝑛2)2

𝑆1 
2 /𝑛1

𝑛1−1
+

𝑆2 
2 /𝑛2

𝑛2−1

  

     

  เม่ือ 𝑥̅i แทน  ค่าเฉล่ียตวัอยา่งกลุ่มท่ี i ; i=1,2 
   𝑆P แทน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทั้งสองกลุ่ม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   𝑛𝑖  แทน   ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี i 
   𝑆1 

2  แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี i  ; =1,2 
  3.6.2.2 สถิติวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-way Analysis of Variance)                
(กลัยา วานิชยปั์ญญา, 2550) 
  1) F-testกรณีมีความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนัมีสูตรดงัน้ี 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม k-1 𝑠𝑠𝑏  𝑀𝑆𝑏 =
𝑆𝑆𝑏

𝐾 − 1
  

ภายในกลุ่ม n-k 𝑆𝑆𝑤  𝑀𝑆𝑤=
𝑆𝑆𝑊

𝑛−𝐾
 𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

รวม n-1 𝑠𝑠𝑇    

 

  สูตร  F= 
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
  

 
  เม่ือ   F แทน      ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน F -Distribution 

  df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ ได้แก่ ระหว่างกลุ่ม (k-1) และ
    ภายในกลุ่ม (n-k)  

  k         แทน     จ  านวนของตวัอยา่งท่ีน ามาทดสอบสมมติฐาน 

  n แทน จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 
  𝑆𝑆𝑏     แทน ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม (Between Sum of  
     Squares) 
  𝑆𝑆𝑤    แทน    ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares)  

𝑀𝑆𝑏    แทน   ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean  
   Square between groups) 

  𝑀𝑆𝑤    แทน    ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ .05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท าการ
ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชสู้ตร Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 สูตร  LSD =  𝑡1−∝
2;𝑛−𝑘⁄ √𝑀𝐸𝑆 [

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
]    
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  เม่ือ     𝑡1−∝
2;𝑛−𝑘⁄   แทน   ค่าท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ T-test ท่ีระดบั  

                         ความเช่ือมัน่ 95 และชั้นห่างความเป็นอิสระภายในกลุ่ม 
   MES   แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 𝑀𝑆𝑤 

   𝑛𝑖        แทน   จ  านวนขอ้มูลของกลุ่ม  
   𝑛𝑗        แทน   จ  านวนขอ้มูลของกลุ่ม 
 2) ใช้ค่าBrown – Forsythe (B) กรณีความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
(Hartung, 2001) มีสูตรดงัน้ี 
 

 B =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
      

 

                           โดยค่า         𝑀𝑆𝑤=


K

i 1  
(1-

𝑛𝑖

𝑁
) 𝑠i

2 

 เม่ือ   B แทน   ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown – Forsythe 
   𝑀𝑆𝑏 แทน   ค่าประมาณความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   𝑀𝑆𝑤 แทน   ค่าประมาณความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 ส าหรับสถิติ Brown – Forsythe 
   k แทน    จ  านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่ง 
   n แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N แทน    ขนาดของประชากร 
   𝑠i

2 แทน    ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะทดสอบเป็นรายคู่
เพื่อดูวา่มีคู่ใดแตกต่างกนั โดยใชว้ธีิ Dunnett's T3 (วเิชียร เกตุสิงห์, 2543) มีสูตรดงัน้ี 
 

  t = 
𝑥̅𝑖−𝑥̅𝑗

𝑀𝑆𝑤(
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
)
  

 

  t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน  t-distribution  

  𝑀𝑆𝑤  แทน ค่าประมาณความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  𝑥̅𝑖  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี i 
  𝑥̅𝑗  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี j  
  𝑛𝑖  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี i 

  
1

𝑛𝑗
 แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี  j 
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3.6.2.3 กำรทดสอบควำมเป็นอสิระด้วยไคสแควร์ 2 Test for independence 

  สถิติ 2 ใชท้ดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัท่ีสนใจศึกษาซ่ึงขอ้มูลของ 
ตวัแปรทั้งสองไดจ้ากการนบัจ านวนหรือความถ่ี โดยจ าแนกในรูปตารางแจกแจงความถ่ีแบบสอง 
ทางโดยท าการทดสอบภายใตส้มมติฐาน ดงัน้ี 
  𝐻0: ตวัแปรดา้นแถวและคอลมัน์เป็นอิสระต่อกนัหรือไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  𝐻1:  ตวัแปรดา้นแถวและคอลมัน์ไม่เป็นอิสระต่อกนัหรือมีความสัมพนัธ์กนั 
 
  สถิติทีใ่ช้ทดสอบ  
  

  2
ind =    


 

r

i

c

j ij

ijij

E

EO

1 1

2

   

  เม่ือ  2
ind =    สถิติทดสอบไคสแควร์ 

   r =   จ านวนแถวนอนในตารางแจกแจงความถ่ี 
   c =   จ านวนแถวตั้งในตารางแจกแจงความถ่ี 
   𝑂𝑖𝑗 =   ความถ่ีท่ีสังเกตไดข้องตวัแปรในแนวนอนท่ี i และแนวตั้งท่ี j 
    i= 1, 2, r, j=1, 2…, c 
   𝐸𝑖𝑗  =   ความถ่ีท่ีสังเกตไดข้องตวัแปรในแนวนอนท่ี j และแนวตั้งท่ี i 
    i= 1, 2, r, j=1, 2…, c 

    =   
(𝑅𝑖−𝐶𝑗

)

𝑛
 

   𝑅𝑖 =   ผลรวมความถ่ีทุกกลุ่มในแนวนอนท่ี i 
   𝐶𝑗  =   ผลรวมความถ่ีทุกกลุ่มในแนวนอนท่ี j 
   r       =   จ านวนประชากร 
   c           =   จ านวนของกลุ่มตวัแปร 
   n =   ขนาดตวัอยา่ง 
  กำรตัดสินใจ 
  เม่ือก าหนดระดบั นยัส าคญั α= 0.05 
  ถ้า 2

ind ท่ีค  านวณได้มากว่าค่า 2 ท่ี เปิดจากตารางท่ีชั้ นแห่งความเป็นอิสระ 
(Degree of Freedom, D.F.) เท่ากบั (r-1) (c-1) ท่ีα= 0.05 หรือถา้โปรแกรมให้ค่า P-value ซ่ึงความ
น่าจะเป็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีจะมีค่า 2 มากว่า 2

ind ท่ีค  านวณได้ ถ้า P-value มีค่าน้อยกว่า α จะ
ปฏิเสธ 𝐻0 ยอมรับ 𝐻1นั่นคือตัวแปรทางด้านแถวและคอลัมน์ไม่ เป็นอิสระต่อกันหรือมี
ความสัมพนัธ์กนั 
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  ถ้า 2
ind ท่ีค  านวณได้น้อยกว่าหรือเท่ากบัค่า 2 ท่ีเปิดจากตารางท่ีชั้นแห่งความ

เป็นอิสระ (Degree of Freedom, D.F.) เท่ากับ k-1 ท่ีα= 0.05 ถ้ามี P-value มากกว่าหรือเท่ากับ α        
จะยอมรับ 𝐻0นัน่คือตวัแปรทางดา้นแถวและคอลมัน์เป็นอิสระต่อกนัหรือไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  เม่ื อป ฏิ เสธ𝐻0และยอมรับ𝐻1นั่น คือตัวแปรทางด้านแถวและคอลัม น์ มี
ความสัมพนัธ์กนัสามารถค านวณหาค่าความสัมพนัธ์เพื่ออธิบายให้เห็นว่ามีความสัมพนัธ์กนัมาก
นอ้ยเท่าใดจากสูตร 
  Pearson’s Contingency Coefficient (C) 
    
 

2

2

ind

ind

N
C






      

    

   เม่ือ      C    =  ค่าสหสัมพนัธ์ 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 
ผลการศึกษา “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรถโดยสารปรับ

อากาศในจงัหวดัอุดรธานี” ไดร้วบรวมขอ้มูลปฐมภูมิดว้ยวิธีการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอย่างผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานีจ านวนทั้งส้ิน 400 คน 
ประกอบดว้ย 5 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 
 3. ขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสาร

ปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถ

โดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี แตกต่างกนั 
 5. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระหว่างขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใช้บริการกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี  
 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

4.1.1 เพศ 
 จากการศึกษา พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีตดัสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศ ส่วน
ใหญ่เป็นหญิงมีจ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 และเป็นเพศชายจ านวน 199 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49.75 ซ่ึงเป็นไปตามสัดส่วนองคป์ระกอบของโครงสร้างประชากร ท่ีมีเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
จึงมีโอกาสพบกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิง (ตารางท่ี 4.1) 
 
ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 201 50.25 
ชาย 199 49.75 
รวม 400 100.00 
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             4.1.2 อายุ 
 จากการศึกษา พบวา่ กลุ่ม มีช่วงอายรุะหวา่ง 20-29 ปี มีจ  านวนมากท่ีสุดคือ 195 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.75 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอยา่งมีช่วงอายรุะหวา่ง 30-39 ปี มีจ  านวน 106 คนคิดเป็นร้อยละ 
26.50 กลุ่มตวัอยา่งมีช่วงอายุอายุต  ่ากวา่ 20 ปี มีจ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 กลุ่มตวัอย่างมี
ช่วงอายุ 40-49 ปี มีจ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ  านวนน้อยท่ีสุดคือ 
อายมุากกวา่ 49 ปี มีจ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 (ตารางท่ี 4.2) 
 
ตารางที ่4.2 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ(ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 50 12.50 
20 –29 195 48.75 
30 – 39 ปี 106 26.50 
40 – 49 ปี 45 11.25 
มากกวา่  49 ปี 4 1.00 

รวม 400 100.00 
 

4.1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
 จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจบการศึกษาระดบัระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  มีจ  านวนมาก
ท่ีสุด 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่ก าลังอยู่ในช่วงของ
การศึกษาระดับปริญญาตรีและเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยการเดินทางบ่อยคร้ังจากบ้านไปยงั
สถานศึกษา จึงเลือกเดินทางโดยรถโดยสารปรับอากาศเป็นจ านวนมากท่ี สุดรองลงมาจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 จบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี                  
นอ้ยท่ีสุดคือ 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 (ตารางท่ี 4.3)  
 
ตารางที ่4.3 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดบัการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 201 50.25 
ปริญญาตรี 173 43.25 
กวา่ปริญญาตรี 26 6.50 

รวม 400 100.00 
          

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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              4.1.4 อาชีพ 
 จากการศึกษา พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีอาชีพเป็นนกัเรียน นกัศึกษามากท่ีสุด จ านวน 154 คน             
คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมาคือ อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.75 มีอาชีพเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/
รับจา้ง อาชีพอิสระจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และจ านวนน้อยท่ีสุดกลุ่มตวัอย่างมีอาชีพ
เป็นขา้ราชการจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 (ตารางท่ี 4.4) 
 
ตารางที ่4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ 37 9.25 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 52 13.00 
พนกังานเอกชน 107 26.75 
ธุรกิจส่วนตวั/รับจา้งอิสระ 50 12.50 
นกัเรียน นกัศึกษา 154 38.50 

รวม 400 100.00 
 

4.1.5 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน        
 จากการศึกษา พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท             
มีจ  านวนมากท่ีสุด 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีอาชีพเป็นนกัเรียน
นกัศึกษา รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 มีรายไดต่้อเดือน
10,001- 20,000  บาทจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และมีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 30,001 บาท 
ข้ึนไป มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด จ านวน 14 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.50 (ตารางท่ี 4.5) 
 
ตารางที ่4.5 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท    139 34.75 

10,001 – 20,000 บาท   120 30.00 

20,001 – 30,000 บาท 127 31.75 
30,001 บาทข้ึนไป 14 3.50 

รวม 400 100.00 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.1.6 สถานภาพสมรส 

 จากการศึกษา พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีสถานภาพโสดมีจ านวนมากท่ีสุด 232 คน คิดเป็น             
ร้อยละ 58.00 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 และสถานภาพ หมา้ย/            
หยา่ร้าง มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด จ านวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 6.75 (ตารางท่ี 4.6) 
 
ตารางที ่4.6 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 232 58.00 
 สมรส 154 38.50 
 หมา้ย/หยา่ร้าง 14 3.50 

รวม 400 100.00 
 

4.2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจังหวดัอดุรธานี 
 

 4.2.1 ความถี่ในการเดินทางโดยรถโดยสารปรับอากาศในจังหวดัอุดรธานี 
 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการเดินทางโดยรถโดยสารในจังหวดั
อุดรธานี 6-10 คร้ัง/ปี จ  านวนมากท่ีสุด 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาคือ มีความถ่ีในการ
เดินทางโดยรถโดยสารในจงัหวดัอุดรธานี  11-15 คร้ัง/ปี จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00          
มีความถ่ีในการเดินทางโดยรถโดยสารในจงัหวดัอุดรธานี 1-5 คร้ัง/ปี จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.50 ส่วนความถ่ีในการเดินทางโดยรถโดยสารในจงัหวดัอุดรธานีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือมากกวา่ 15 
คร้ัง/ปี มีจ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 (ตารางท่ี 4.7) 
 

ตารางที่ 4.7  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความถ่ีในการเดินทางโดยรถโดยสาร
ในจงัหวดัอุดรธานี 

ความถ่ีในการเดินทางโดยรถโดยสารในจังหวัด
อุดรธานี 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1-5 คร้ัง/ปี 82 20.50 
6-10 คร้ัง/ปี 180 45.00 
11-15คร้ัง/ปี 104 26.00 
มากกวา่ 15คร้ัง/ปี 34 8.50 

รวม 400 100.00 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.2.2 ลกัษณะการเดินทางโดยรถโดยสาร 
 จากการศึกษา พบวา่  ลกัษณะการเดินทางโดยรถโดยสารท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกมากท่ีสุดคือ
ใช้เพื่อการเดินทางกลบัภูมิล าเนาจ านวน 275 คน คิด เป็นร้อยละ 68.75 ซ่ึงเป็นไปตามการจดัสาย
ของขบวนรถท่ีจดัให้รถผ่านตามสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีผูโ้ดยสารสามารถเลือกข้ึนหรือลงได ้เพื่อความ
สะดวกในการเดินทางและใช้เพื่อเดินทางท่องเท่ียวมีจ านวนน้อยท่ีสุดคือ 125 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.25 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.8) 
 
ตารางที ่4.8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะการเดินทางโดยรถโดยสาร 
ลกัษณะการเดินทางโดยรถโดยสาร จ านวน (คน) ร้อยละ 
ใชเ้พื่อการเดินทางกลบัภูมิล าเนา 275 68.75 
ใชเ้พื่อเดินทางท่องเท่ียว 125 31.25 

รวม 400 100.00 

 
 4.2.3 เวลาทีใ่ช้บริการรถโดยสาร (ช่วงเวลาท่ีเร่ิมเดินทางตามตัว๋โดยสาร) 
 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างเลือกเวลาท่ีใช้บริการรถโดยสาร 06:00-10:00 น. มาก
ท่ีสุด 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 กลุ่มตวัอย่างเลือกเวลาท่ีใช้บริการรถโดยสาร เวลา 14:01 – 
18:00 น.จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 เลือกเวลาท่ีใชบ้ริการรถโดยสาร เวลา 10:01 - 14:00 
น. จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกใชบ้ริการรถโดยสารเวลา 18:01 – 
22:00 น. มีจ านวนน้อยท่ีสุด 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 ซ่ึงเป็นไปตามหลักความปลอดภัยท่ี
ผูโ้ดยสารมกัเลือกเดินทางในช่วงเวลากลางวนัมากกวา่ช่วงเวลากลางคืน (ตารางท่ี4.9) 
 
 ตารางที ่4.9 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเวลาท่ีใชบ้ริการรถโดยสาร 

เวลาท่ีใชบ้ริการรถโดยสาร จ านวน (คน) ร้อยละ 
06:00 - 10:00 น. 170 42.50 
10:01 – 14:00 น. 73 18.25 
14:01 – 18:00 น. 128 32.00 
18:01 – 22:00 น. 29 7.25 

รวม 400 100.00 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2.4 ผู้ร่วมเดินทาง 

 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างเลือกเดินทางคนเดียวมากท่ีสุด 322 คน คิดเป็นร้อยละ 
80.50กลุ่มตวัอยา่งเลือกเดินทางเดินทางกบัครอบครัว/ญาติจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 กลุ่ม
ตวัอยา่งเลือกเดินทางเดินทางกบัเพื่อนจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และเดินทางกบัท่ีท างาน         
มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 (ตารางท่ี 4.10) 
 
ตารางที ่4.10 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามผูร่้วมเดินทาง  

ผูร่้วมเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 
เดินทางคนเดียว 322 80.50 
เดินทางกบัครอบครัว/ญาติ 41 10.25 
เดินทางกบัเพื่อน 26 6.50 
เดินทางกบัคณะท่ีท างาน 11 2.75 

รวม 400 100.00 
 
 4.2.5 วธีิการช้ือตั๋วและจองตั๋ว 
 จากการศึกษา พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีวิธีการช้ือตัว๋และจองตัว๋มากท่ีสุดคือ ซ้ือตัว๋ล่วงหน้า
ผา่นทางอินเตอร์เน็ต จ านวน 180 คนคิดเป็นร้อยละ 45.00 เน่ืองจากการเขา้ถึงระบบอินเตอร์เน็ตใน
ยคุปัจจุบนัท่ีเขา้ถึงไดทุ้กจุดผา่นระบบโทรศพัทมื์อถือ รองลงมา คือกลุ่มตวัอยา่งมีวธีิการช้ือตัว๋และ
จองตัว๋ล่วงหนา้ผา่นทางโทรศพัท ์จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 คนกลุ่มตวัอยา่งมีวธีิการช้ือ
ตัว๋และซ้ือตัว๋โดยสารท่ีสถานีในวนัเดินทางจ านวน 26 คนคิดเป็นร้อยละ 6.50 และ กลุ่มตวัอยา่งมี
วธีิการช้ือตัว๋และซ้ือตัว๋โดยสารล่วงหนา้ท่ีสถานีนอ้ยท่ีสุด 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 (ตารางท่ี 4.11) 
 
ตารางที ่4.11 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามวธีิการช้ือตัว๋และจองตัว๋ 

วธีิการช้ือตัว๋และจองตัว๋ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ซ้ือตัว๋โดยสารท่ีสถานีในวนัเดินทาง 26 6.50 
ซ้ือตัว๋โดยสารล่วงหนา้ท่ีสถานี 25 6.25 
ซ้ือตัว๋ล่วงหนา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ต 180 45.00 
จองตัว๋ล่วงหนา้ผา่นทางโทรศพัท ์ 169 42.25 

รวม 400 100.0 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.2.6 รูปแบบตั๋ว 
 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างเลือกรูปแบบการซ้ือตัว๋โดยสารมากท่ีสุด คือ ซ้ือตัว๋ไป
เท่ียวเดียว 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.25 เน่ืองจากการซ้ือตัว๋หรือจองตัว๋นั้นมีขั้นตอนท่ีง่ายข้ึน เช่น      
มีระบบการจองหรือซ้ือผา่นระบบโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ จึงท าใหรู้ปแบบตัว๋โดยสารท่ีเลือก
เป็นแบบตัว๋เท่ียวเดียว เม่ือตอ้งการเดินทางก็ท าการจองหรือซ้ือใหม่ ไม่ตอ้งยุ่งยากเปล่ียนตัว๋หากมี
การเปล่ียนแปลงวนัเดินทาง และกลุ่มตวัอย่างเลือกรูปแบบช้ือตัว๋ทั้งขาไปและขากลบัน้อยท่ีสุด              
127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 (ตารางท่ี 4.12) 
 
ตารางที ่4.12 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรูปแบบตัว๋ 

รูปแบบตัว๋ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ซ้ือตัว๋ไปเท่ียวเดียว 273 68.25 
ช้ือตัว๋ทั้งขาไปและขากลบั 127 31.75 

รวม 400 100.00 

 
 4.2.7 บริษัทรถโดยสารทีเ่ลอืก 
 จากการศึกษา พบวา่  บริษทัรถโดยสารท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกมากท่ีสุดคือ บริษทัขนส่ง จ ากดั 
(บขส.) จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50  เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจมายาวนานและ             
มีความเป็นองคก์รรัฐวสิาหกิจ จึงท าใหผู้โ้ดยสารมัน่ใจในคุณภาพการบริการ รองลงมากลุ่มตวัอยา่ง
เลือกบริษทั แอร์ อุดร จ ากดั จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 บริษทั 407 พฒันา จ ากดัจ านวน 47 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 และกลุ่มตวัอยา่งเลือกนอ้ยท่ีสุดคือ บริษทั ชาญทวัร์ 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.00 (ตารางท่ี 4.13) 
 
ตารางที ่4.13 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามบริษทัรถโดยสารท่ีเลือก 

บริษทัรถโดยสารท่ีเลือก จ านวน (คน) ร้อยละ 
บริษทั ขนส่ง จ ากดั (บขส.) 230 57.50 
บริษทั 407 พฒันา จ ากดั 47 11.75 
บริษทั แอร์ อุดร จ ากดั 87 21.75 
บริษทั ชาญทวัร์ 36 9.00 

รวม 400 100.00 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสาร            
ปรับอากาศในจังหวดัอดุรธานี 
 
 

4.3.1 ด้านผลติภัณฑ์/การบริการ 
จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ/์ การบริการในรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ให้ความส าคญัระดับมากท่ีสุด ได้แก่ 1) รถโดยสารอยู่ในสภาพท่ีดี 2) ห้องโดยสารกวา้งขวาง 
สะดวกสบาย 3) อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีแจกบนรถมีคุณภาพดีและ 4) เคร่ืองปรับอากาศบนรถมี
ประสิทธิภาพและให้อุณหภูมิท่ีพอเหมาะ ส่วนรายการท่ีมีความส าคญัระดับมาก ได้แก่ 1) การ
ตกแต่งภายในห้องโดยสารมีความหรูหรา2) หอ้งสุขาบนรถโดยสารสะอาดไม่มีกล่ินและ 3) บริษทั
มีเท่ียวรถใหเ้ลือกหลายเท่ียว (ตารางท่ี 4.14) 
 

ตารางที่ 4.14  ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และล าดบัท่ีระดบัความส าคญัของปัจจยั            
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ/์การบริการ 

                  ดา้นผลิตภณัฑ์/การบริการ n=400 ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบัท่ี 

x  S.D. 
รถโดยสารอยูใ่นสภาพท่ีดี 4.70 0.50 มากท่ีสุด 3 
หอ้งโดยสารกวา้งขวาง สะดวกสบาย 4.45 0.60 มากท่ีสุด 4 
การตกแต่งภายในหอ้งโดยสารมีความหรูหรา 4.05 0.90 มาก 7 

หอ้งสุขาบนรถโดยสารสะอาดไม่มีกล่ิน 4.06 0.91 มาก 6 

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีแจกบนรถมีคุณภาพดี 4.81 0.39 มากท่ีสุด 1 

เคร่ืองปรับอากาศบนรถมีประสิทธิภาพและให้
อุณหภูมิท่ีพอเหมาะ 

4.80 0.40 มากท่ีสุด 2 

บริษทัมีเท่ียวรถใหเ้ลือกหลายเท่ียว 4.08 0.79 มาก 5 
รวม 4.42 0.46 มากท่ีสุด - 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.3.2 ด้านราคา 
จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น

ราคา ในภาพรวมระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแต่ละรายการพบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญั
ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ 1) ราคาตั๋วโดยสารเหมาะสมกับคุณภาพการบริการท่ีได้รับ 2) ราคาตั๋ว
โดยสารเหมาะสมกบัระยะทาง 3) ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัความสะดวกสบายท่ีไดรั้บระหวา่ง
การเดินทาง และ 4) มีความหลากหลายของระดบัราคาตัว๋โดยสาร ส่วนรายการท่ีมีความส าคญัระดบั
มาก คือ 1) ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัสภาพรถโดยสารท่ีใหบ้ริการ (ตารางท่ี 4.15) 
 

ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และล าดบัท่ีระดบัความส าคญัของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 

                                  ดา้นราคา n=400 ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั
ท่ี x  S.D. 

ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บ 4.96 0.27 มากท่ีสุด 1 
ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัระยะทาง 4.75 0.44 มากท่ีสุด 4 
ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัสภาพรถโดยสารท่ี
ใหบ้ริการ 

4.08 0.86 มาก 5 

ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัความสะดวกสบายท่ีไดรั้บ
ระหวา่งการเดินทาง 

4.93 0.26 มากท่ีสุด 2 

มีความหลากหลายของระดบัราคาตัว๋โดยสาร 4.92 0.27 มากท่ีสุด 3 
รวม 4.78 0.19 มากท่ีสุด - 

 
4.3.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ในภาพรวมระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาในแต่ละรายการพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 1) ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีขายตัว๋โดยสารหาง่ายและ
สะดวกและ 2) ผูโ้ดยสารสามารถจองตัว๋ล่วงหนา้ไดห้ลายวนั ส่วนรายการท่ีมีความส าคญัระดบัมาก 
ไดแ้ก่ 1) ช่องจ าหน่ายตัว๋โดยสารมีหลายช่อง สามารถอ านวยความสะดวกและรวดเร็วในการช้ือตัว๋
โดยสาร 2) สามารถช้ือตัว๋โดยสารไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์แอฟพริเคชัน่ อินเตอร์เน็ต หรือ
ตวัแทนจ าหน่าย  เป็นตน้ และ 3) ผูโ้ดยสารสามารถจองตัว๋ล่วงหนา้ไดห้ลายวนั (ตารางท่ี 4.16) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.16  ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และล าดบัท่ีระดับความส าคญัปัจจยั                     
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย n=400 ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบัท่ี 

x  S.D. 

ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีขายตัว๋โดยสารหาง่ายและสะดวก 4.25 0.76 มากท่ีสุด 2 
ช่องจ าหน่ายตัว๋โดยสารมีหลายช่อง สามารถอ านวย
ความสะดวกและรวดเร็วในการช้ือตัว๋โดยสาร 

4.14 0.80 มาก 3 

สามารถช้ือตัว๋โดยสารไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์
แอพพลิเคชัน่ อินเตอร์เน็ต หรือตวัแทนจ าหน่าย เป็นตน้ 

4.06 0.60 มาก 4 

สามารถช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น ตดัผา่นบตัร
เครดิต หรือร้านสะดวกช้ือ เป็นตน้ 

3.95 0.91 มาก 5 

ผูโ้ดยสารสามารถจองตัว๋ล่วงหนา้ไดห้ลายวนั 4.50 0.64 มากท่ีสุด 1 
รวม 4.20 0.55 มาก - 

 
4.3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัหับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละรายการพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัระดบัมากท่ีสุด คือ1) มีส่วนลดส าหรับราคานกัศึกษาหรือขา้ราชการ ส่วนรายการท่ีมี
ความส าคญัระดบัมาก ไดแ้ก่ 1) มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ท่ีเขา้ถึงไดง่้าย 2) มี
เวบ็ไซตเ์พื่อหาขอ้มูลของบริษทัได ้3) มีโปรโมชัน่ให้ผูโ้ดยสาร เช่น สะสมตัว๋โดยสาร 10 ใบท่ีมีช่ือ
ผูเ้ดินทางเหมือนกนั เพื่อแลกของรางวลั เป็นตน้ และ 4) สามารถใชส่้วนลดการเดินทางได ้ส าหรับ
ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการเป็นประจ า (ตารางท่ี 4.17) 

4.3.5 ด้านบุคคล 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                 
ดา้นบุคคลในภาพรวมระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละรายการพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญั
ระดบัมากท่ีสุด คือ 1) พนกังานจ าหน่ายตัว๋มีความสุภาพ พร้อมให้ค าแนะน า และบริการท่ีดี ส่วน
รายการท่ีมีความส าคญัระดบัมาก ไดแ้ก่ 1) ความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ของพนกังานขายตัว๋ 2) 
พนกังานตอ้นรับ และพนกังานขบัรถแต่งกายสุภาพเรียบร้อยในระหว่างปฏิบติัหน้าท่ี 3) พนกังาน
ตอ้นรับบนรถมีหนา้ตายิ้มแยม้ พูดจาสุภาพ พร้อมให้ค  าแนะน าและบริการท่ีดีแก่ผูโ้ดยสารและ 4) 
พนกังานขบัรถ มีความเช่ียวชาญ และท าตามกฎจราจร  
(ตารางท่ี 4.18) 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.17   ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และล าดบัท่ีระดบัความส าคญัของปัจจยั                       
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด n=400 ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบัท่ี 

x  S.D. 

มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ               
ท่ีเขา้ถึงได ้

3.69 0.87 มาก 2 

มีเวบ็ไซตเ์พื่อหาขอ้มูลของบริษทัได ้ 3.59 0.89 มาก 3 
มีโปรโมชัน่ใหผู้โ้ดยสาร เช่น สะสมตัว๋โดยสาร 10 
ใบท่ีมีช่ือผูเ้ดินทางเหมือนกนั เพื่อแลกของรางวลั 
เป็นตน้ 

3.50 0.92 มาก 4 

สามารถใชส่้วนลดการเดินทางได ้ส าหรับ
ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการเป็นประจ า 

3.74 0.84 มาก 1 

มีส่วนลดส าหรับราคานกัศึกษาหรือขา้ราชการ 4.47 0.49 มากท่ีสุด 5 
รวม 3.80 0.65 มาก - 

 

ตารางที ่4.18 ค่าเฉล่ีย( x )ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)และล าดบัท่ีระดบัความส าคญัของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล 

ดา้นบุคคล n=400 ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบัท่ี 

x  S.D. 
พนกังานจ าหน่ายตัว๋มีความสุภาพ พร้อมให้
ค าแนะน าและบริการท่ีดี 

4.48 0.50 มากท่ีสุด 1 

พนกังานขายตัว๋มีความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 3.89 0.39 มาก 4 
พนกังานตอ้นรับ และพนกังานขบัรถแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อยในระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ี 

3.91 0.41 มาก 2 

พนกังานจ าหน่ายตัว๋มีความสุภาพ พร้อมให้
ค าแนะน า และบริการท่ีดี 

4.48 0.50 มากท่ีสุด 1 

พนกังานตอ้นรับบนรถมีหนา้ตายิม้แยม้ พดูจาสุภาพ 
พร้อมใหค้  าแนะน าและบริการท่ีดีแก่ผูโ้ดยสาร 

3.90 0.40 มาก 3 

พนกังานขบัรถมีความเช่ียวชาญ และท าตามกฎจราจร 3.05 0.28 มาก 5 
รวม 3.83 0.20 มาก - 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.3.6 ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ในภาพรวมระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแต่ละรายการพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคญัระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 1) ช่องจ าหน่ายตัว๋มีป้ายช่ือของบริษทัชดัเจน และมองเห็นไดง่้าย 2) 
รถโดยสารมีช่ือบริษทัและหมายเลขขา้งรถชดัเจน 3) มีท่ีพกัรอรถส าหรับผูโ้ดยสารเพียงพอ และ 4) 
ความสะดวกสบายของเก้าอ้ีนั่งบนรถโดยสาร (ความกวา้งของเก้าอ้ี) ส่วนรายการท่ีมีความส าคญั
ระดบัมาก คือ 1) ความปลอดภยับริเวณสถานีจ าหน่ายตัว๋โดยสาร (ตารางท่ี 4.19) 

4.3.7 ด้านกระบวนการ 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
กระบวนการ ในภาพรวมระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละรายการพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญั
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 1) มีพนกังานขบัรถอย่างน้อย 2 คนต่อเท่ียว และ 2) มีความความปลอดภยัใน
การใชบ้ริการทุกกระบวนการ ส่วนรายการท่ีมีความส าคญัระดบัมาก 3 รายการ ไดแ้ก่ 1) ตารางเดินรถ
มีความแน่นอน ไม่เปล่ียนแปลงและไม่ล้าช้า 2) มีการรับฝากสัมภาระพร้อมติดป้ายช่ือก่อนข้ึนรถ
โดยสาร และ 3) พนกังานมีการกล่าวทกัทายกบัผูโ้ดยสารพร้อมให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการเดินทางในเท่ียว
นั้น ๆ (ตารางท่ี 4.20) 
 

ตารางที่ 4.19  ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และล าดบัท่ีระดบัความส าคญัของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ n=400 ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบัท่ี 

x  S.D. 

ช่องจ าหน่ายตัว๋มีป้ายช่ือของบริษทัชดัเจน และ
มองเห็นไดง่้าย 

4.24 0.42 มากท่ีสุด 3 

รถโดยสารมีช่ือบริษทัและหมายเลขขา้งรถชดัเจน 4.25 0.43 มากท่ีสุด 2 
มีท่ีพกัรอรถส าหรับผูโ้ดยสารเพียงพอ 4.23 0.42 มากท่ีสุด 4 
ความสะดวกสบายของเกา้อ้ีนัง่บนรถโดยสาร 
(ความกวา้งของเกา้อ้ี) 

4.28 0.44 มากท่ีสุด 1 

ความปลอดภยับริเวณสถานีจ าหน่ายตัว๋โดยสาร 4.15 0.35 มาก 5 
รวม 4.23 0.33 มากท่ีสุด - 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.20  ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และล าดบัท่ีระดบัความส าคญัของปัจจยั         
ส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการ 

ดา้นกระบวนการ n=400 ระดบั
ความส าคั

ญ 

         
ล าดบั
ท่ี 

x  S.D. 

ตารางเดินรถมีความแน่นอน ไม่เปล่ียนแปลงและไม่ลา้ชา้ 4.06 0.23 มาก 4 
มีการรับฝากสัมภาระพร้อมติดป้ายช่ือก่อนข้ึนรถโดยสาร 4.02 0.15 มาก 5 
มีพนกังานขบัรถอยา่งนอ้ย 2 คนต่อเท่ียว 4.24 2.56 มากท่ีสุด 2 
พนกังานมีการกล่าวทกัทายกบัผูโ้ดยสารพร้อมให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัการเดินทางในเท่ียวนั้น ๆ 

4.08 1.48 มาก 3 

มีความปลอดภยัในการใชบ้ริการทุกกระบวนการ 4.70 0.45 มากท่ีสุด 1 
รวม 4.19 0.31 มาก  

 
4.3.8 ภาพรวมของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสาร

ปรับอากาศในจังหวดัอุดรธานี 
จากการศึกษาพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียในอนัดบัสูง
ท่ีสุดคือ ดา้นราคา โดยท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.42 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.20 ดา้นกระบวนการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และอนัดบั
สุดทา้ยคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 (ตารางท่ี 4.21) 

 
ตารางที่ 4.21 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศใน

จงัหวดัอุดรธานี 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

ดา้นผลิตภณัฑ์/การบริการ 4.42 0.46 4 
ดา้นราคา 4.78 0.19 3 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.20 0.55 6 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.80 0.65 2 
ดา้นบุคคล 3.83 0.20 1 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.21 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.23 0.31 5 
ดา้นกระบวนการ 4.19 0.33 7 
รวม 4.20 0.24 - 

 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการ                     
รถโดยสารปรับอากาศในจังหวดัอดุรธานี แตกต่างกนั 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโดยสารปรับอากาศในจังหวัดอุดรธานีของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

4.4.1 เพศ 
 จากการศึกษาพบว่า เพศของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านลกัษณะกายภาพ และด้านกระบวนการ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ์/การบริการ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคคล ให้ความส าคญัไม่
แตกต่างกนั (ตารางท่ี 4.22) 
 
ตารางที่ 4.22 เปรียบเทียบเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถ

โดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด t Sig 

ผลิตภณัฑ/์การบริการ -0.17 0.481 
ราคา -1.57 0.656 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 1.53 0.036* 
การส่งเสริมการตลาด 0.59 0.532 
บุคคล 2.77 0.007 
ลกัษณะกายภาพ -4.06 0.000* 
กระบวนการ -4.99 0.000* 
 หมายเหตุ: *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 **มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.4.2 อายุ 
จากการศึกษาพบว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกัน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์/การบริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายด้านบุคคล                   
ดา้นลกัษณะกายภาพ และดา้นกระบวนการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ให้ความส าคญัไม่แตกต่างกนั 
(ตารางท่ี 4.23) ซ่ึงสามารถอธิบายความแตกต่างเป็นรายคู่โดยสถิติ LSD (ตารางท่ี 4.24-4.28) 
 
ตารางที่ 4.23  เปรียบเทียบอายุกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ                  

รถโดยสารปรับอากาศ ในจงัหวดัอุดรธานี 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 𝑋̅ F Sig 

ผลิตภณัฑ/์การบริการ 4.42 3.18 0.014* 
ราคา 4.78 2.31 0.057 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.20 2.98 0.019* 
การส่งเสริมการตลาด 3.80 0.49 0.836 
บุคคล 3.83        7.26 0.000* 
ลกัษณะกายภาพ 4.23 9.51 0.000* 

กระบวนการ 4.19 8.89 0.000* 

หมายเหตุ: *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่  4.24  การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดา้นการให้ความส าคญัปัจจยัผลิตภณัฑ์/การ

บริการกบัอาย ุ
ผลิตภณัฑ/์ 
การบริการ 

𝑋̅ ต ่ากวา่ 20 ปี 
 (  4.51 ) 

21-29 ปี 
( 4.40 ) 

30-39 ปี 
( 4.35 ) 

40-49 ปี 
(4.57) 

49 ปีข้ึนไป 
(4.82) 

     ต ่ากวา่ 20 ปี 4.51  
- 

0.10 
(0.14) 

0.14 
(0.06) 

-0.05 
(0.57) 

0.08 
(0.73) 

21-29 ปี 4.40 -0.10 
(0.12) 

 
- 

0.03 
(0.49) 

-0.16* 
(0.03) 

-0.02 
(0.90) 

30-39 ปี 4.35 -0.14 
(0.06) 

-0.03 
(0.49) 

 
- 

  -0.20** 
(0.01) 

-0.06 
(0.78) 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่ 4.24  (ต่อ) 
ผลิตภณัฑ/์การบริการ 𝑋̅ ต ่ากวา่ 20 ปี 

 (  4.51 ) 
21-29 ปี 
( 4.40 ) 

30-39 ปี 
( 4.35 ) 

40-49 ปี 
(4.57) 

49 ปีข้ึนไป 
(4.82) 

40-49 ปี 4.57 0.05 
(0.57) 

0.16* 
(0.03) 

  0.20** 
(0.01) 

 
- 

0.13 
(0.57) 

49 ปีข้ึนไป 4.82 -0.08 
(0.73) 

0.02 
(0.90) 

0.06 
(0.78) 

-0.13 
(0.57) 

 
- 

หมายเหตุ: *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 **มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.24 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ
ทดสอบ LSD ด้านผลิตภณัฑ์/การบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศใน
จงัหวดัอุดรธานี พบวา่   

 ผูโ้ดยสารท่ีมีอายุ 21-29 ปี ให้ความส าคญัแตกต่างจากอายุ 40-49 ปี อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

ผูโ้ดยสารท่ีมีอายุ 30-39 ปี ให้ความส าคญัแตกต่างจากอายุ 40-49 ปี อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ตารางที่ 4.25  การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดา้นการให้ความส าคญัปัจจยัดา้นช่องทาง              
การจดัจ าหน่ายกบัอาย ุ

ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

𝑋̅ ต ่ากวา่ 20 
ปี 
 (4.26 ) 

21-29 ปี 
(4.18) 

30-39 ปี 
(4.13) 

40-49 ปี 
(4.42) 

49 ปีข้ึนไป 
(4.65) 

     ต ่ากวา่ 20 ปี 4.26 - 0.08 
(0.32) 

0.11 
(0.21) 

-0.14 
(0.21) 

0.52 
(0.07) 

21-29 ปี 4.18 -0.08 
(0.32) 

- 0.03 
(0.64) 

-0.23** 
(0.01) 

0.43 
(0.12) 

30-39 ปี 4.13 -0.11 
(0.21) 

-0.03 
(0.64) 

- -0.26** 
(0.00) 

0.40 
(0.15) 

40-49 ปี 4.42  0.14 
(0.21) 

0.23** 
(0.01) 

  0.26** 
(0.00) 

- -0.66* 
(0.02) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.25 (ต่อ) 
ช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
𝑋̅ ต ่ากวา่ 20 ปี 

 (4.26 ) 
21-29 ปี 
(4.18) 

30-39 ปี 
(4.13) 

40-49 ปี 
(4.42) 

49 ปีข้ึนไป 
(4.65) 

49 ปีข้ึนไป 4.65 -0.52 
(0.07) 

-0.43 
(0.12) 

-0.40 
(0.15) 

-0.66* 
(0.02) 

- 

หมายเหตุ: *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 **มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 
 

 จากตารางท่ี 4.25 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD             
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 
พบวา่   

 ผูโ้ดยสารท่ีมีอายุ 21-29 ปีให้ความส าคญัแตกต่างจากอายุ 40-49 ปี อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01   

ผูโ้ดยสารท่ีมีอายุ 30-39 ปี ให้ความส าคญัแตกต่างจากอายุ 40-49 ปี อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และ 

ผูโ้ดยสารท่ีมีอายุ 40-49 ปี ให้ความส าคญัแตกต่างจากอายุ 49 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที่ 4.26 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดา้นการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นบุคคล 
กบัอาย ุ

บุคคล 𝑋̅ ต ่ากวา่ 20 ปี 
 (3.87) 

21-29 ปี 
(3.78) 

30-39 ปี 
(3.91) 

40-49 ปี 
(3.80) 

49 ปีข้ึนไป 
(3.89) 

     ต ่ากวา่ 20 ปี 3.87 -   0.09** 
(0.00) 

-0.02 
(0.43) 

0.03 
(0.37) 

0.07 
(0.46) 

21-29 ปี 3.78   -0.09** 
(0.00) 

- -0.12**  
(0.00) 

-0.05 
(0.08) 

-0.01 
(0.87) 

30-39 ปี 3.91 0.02 
(0.43) 

  0.12**  
(0.00) 

- 0.06  
(0.07) 

0.10  
(0.30) 

40-49 ปี 3.80 -0.03 
(0.37) 

0.05 
(0.08) 

-0.06  
(0.07) 

- 0.40  
(0.70) 

49 ปีข้ึนไป 3.89 0.07 
(0.46) 

0.01 
(0.87) 

-0.10  
(0.30) 

-0.40  
(0.70) 

- 

หมายเหตุ: *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.26 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ
ทดสอบ LSD ด้านบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 
พบวา่   

 ผูโ้ดยสารท่ีมีอายุ ต  ่ากว่า 20 ปี ให้ความส าคญัแตกต่างจากอายุ 21-29 ปี อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผูโ้ดยสารท่ีมีอาย ุ21-29 ปี ใหค้วามส าคญัแตกต่างจากอายุ 30-39 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 

 
ตารางที่ 4.27  การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดา้นการให้ความส าคญัปัจจยัดา้นลกัษณะ

กายภาพกบัอาย ุ
ลกัษณะกายภาพ 𝑋̅ ต ่ากวา่ 20 ปี 

 (4.20) 
21-29 ปี 
(4.33) 

30-39 ปี 
(4.10) 

40-49 ปี 
(4.16) 

49 ปีข้ึนไป 
(4.21) 

     ต ่ากวา่ 20 ปี 4.20 -   -
0.13** 
(0.00) 

0.08 
(0.12) 

-0.00 
(0.97) 

0.14 
(0.34) 

21-29 ปี 4.33   0.13** 
(0.00) 

-   0.21** 
(0.00) 

0.13 
(0.10) 

0.28 
(0.06) 

30-39 ปี 4.10 -0.08 
(0.12) 

-0.21 
(0.00) 

- -0.08 
(0.12) 

0.06 
(0.66) 

40-49 ปี 4.16 0.00 
(0.97) 

-0.13 
(0.10) 

0.08 
(0.12) 

- 0.15 
(0.34) 

49 ปีข้ึนไป 4.21 -0.14 
(0.34) 

-0.28 
(0.06) 

-0.06 
(0.66) 

-0.15 
(0.34) 

- 

หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.27 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ
ทดสอบ LSD ดา้นลกัษณะกายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดั
อุดรธานี พบวา่   

 ผูโ้ดยสารท่ีมีอายุ ต  ่ากว่า 20 ปี ให้ความส าคญัแตกต่างจากอายุ 21-29 ปี อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 

ผูโ้ดยสารท่ีมีอายุ 21-29 ปี ใหค้วามส าคญัแตกต่างจากอาย ุ30-39 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.28  การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดา้นการให้ความส าคญัปัจจยักระบวนการ               
กบัอาย ุ

กระบวนการ 𝑋̅ ต ่ากวา่ 20 ปี 
 (4.14) 

21-29 ปี 
(4.28) 

30-39 ปี 
(4.06) 

40-49 ปี 
(4.15) 

49 ปีข้ึนไป 
(4.20) 

     ต ่ากวา่ 20 ปี 4.14 - -0.13** 
(0.00) 

0.08 
(0.12) 

-0.13** 
(0.00) 

0.14 
(0.34) 

21-29 ปี 4.28 0.13** 
(0.00) 

- 0.21** 
(0.00) 

0.13** 
(0.01) 

0.28 
(0.06) 

30-39 ปี 4.06 -0.08 
(0.12) 

-0.21** 
(0.00) 

- -0.08 
(0.12) 

0.06 
(0.66) 

40-49 ปี 4.15 0.13** 
(0.00) 

-0.13** 
(0.01) 

-0.08 
(0.12) 

- 0.15 
(0.34) 

49 ปีข้ึนไป 4.20 -0.14 
(0.34) 

-0.28 
(0.06) 

-0.06 
(0.66) 

0.15 
(0.34) 

- 

หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
  

 จากตารางท่ี 4.28 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ
ทดสอบ LSD ด้านกระบวนการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดั
อุดรธานี พบวา่   

 ผูโ้ดยสารท่ีมีอายุ ต  ่ากว่า 20 ปี ให้ความส าคญัแตกต่างจากอายุ 21-29 ปี อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

ผูโ้ดยสารท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 20 ปี ให้ความส าคญัแตกต่างจากอายุ 40-49 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 

ผูโ้ดยสารท่ีมีอายุ 21-29 ปี ใหค้วามส าคญัแตกต่างจากอาย ุ30-39 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 

ผูโ้ดยสารท่ีมีอายุ 21-29 ปี ความส าคญัแตกต่างจากอายุ 40-49 ปีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
  

4.4.3 ระดับการศึกษา 
จากการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์/การบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายดา้นการส่งเสริม
การตลาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นราคา ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะกายภาพ และด้านกระบวนการ ให้ความส าคญัไม่แตกต่างกนั 
(ตารางท่ี 4.29) ซ่ึงสามารถอธิบายความแตกต่างเป็นรายคู่โดยสถิติ LSD (ตารางท่ี 4.30-4.32) 

 
ตารางที่ 4.29 เปรียบเทียบระดบัการศึกษากบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 𝑋̅ F Sig 

ผลิตภณัฑ/์การบริการ 4.42 10.25 0.000* 
ราคา 4.78 0.99 0.371 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.20 12.51 0.000* 
การส่งเสริมการตลาด 3.80 7.92 0.000* 
บุคคล 3.83 1.38 0.252 
ลกัษณะกายภาพ 4.23 1.37 0.253 
กระบวนการ 4.19 1.26 0.284 
หมายเหตุ: *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 **มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางที ่4.30   การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดา้นการใหค้วามส าคญัปัจจยัผลิตภณัฑ์/การ

บริการกบัระดบัการศึกษา 
ผลิตภณัฑ/์การบริการ 𝑋̅ ต ่ากวา่ปริญญา

ตรี (4.35) 
ปริญญาตรี
(4.46) 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี(4.75) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.35 - -0.11* 
(0.04) 

-0.40 
(0.09) 

ปริญญาตรี 4.46 0.11* 
(0.04) 

- -0.28 
(0.09) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.75 -0.40 
(0.09) 

0.28 
(0.09) 

- 

  หมายเหตุ: *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
      จากตารางท่ี 4.30 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ
ทดสอบ LSD ด้านผลิตภณัฑ์/การบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศใน
จงัหวดัอุดรธานี พบวา่   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ผูโ้ดยสารท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีให้ความส าคญัแตกต่างจากระดบัปริญญา
ตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 
  ตารางที่ 4.31 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้านการให้ความส าคัญปัจจยัช่องทาง                   

การจดัจ าหน่ายกบัระดบัการศึกษา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 𝑋̅ ต ่ากวา่ปริญญา

ตรี (4.12) 
ปริญญาตรี
(4.23) 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี(4.68) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.12 - -0.10* 
(0.05) 

-0.56** 
(0.00) 

ปริญญาตรี 4.23 0.10* 
(0.05) 

- -0.45** 
(0.00) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.68    0.56** 
(0.00) 

  0.45** 
(0.00) 

- 

หมายเหตุ: *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 **มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 
    จากตารางท่ี 4.31 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ
ทดสอบ LSD ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศใน
จงัหวดัอุดรธานี พบวา่   

 ผูโ้ดยสารท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีให้ความส าคญัแตกต่างจากระดบัปริญญา
ตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ผูโ้ดยสารท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีให้ความส าคญัแตกต่างจากระดบัสูงกว่า 
ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ผูโ้ดยสารท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีให้ความส าคญัแตกต่างจากระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.32 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้านการให้ความส าคญัปัจจยัการส่งเสริม
การตลาดกบัระดบัการศึกษา 

การส่งเสริมการตลาด 𝑋̅ ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี (3.74) 

ปริญญาตรี
(3.80) 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี(4.28) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.74 - -0.05 
(0.40) 

-0.53** 
(0.00) 

ปริญญาตรี 3.80 0.05 
(0.40) 

- -0.47** 
(0.00) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.28 -0.53** 
(0.00) 

-0.47** 
(0.00) 

- 

 หมายเหตุ:   **มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.32 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ
ทดสอบ LSD ด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศใน
จงัหวดัอุดรธานี พบวา่   

 ผูโ้ดยสารท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีให้ความส าคญัแตกต่างจากระดบัสูงกว่า 
ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ผูโ้ดยสารท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีให้ความส าคญัแตกต่างจากระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
             4.4.4 อาชีพ 

จากการศึกษาพบว่า อาชีพของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์/การบริการ ด้านบุคคล ด้านลักษณะกายภาพ และด้าน
กระบวนการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ให้ความส าคญั               
ไม่แตกต่างกัน (ตารางท่ี  4.33) ซ่ึงสามารถอธิบายความแตกต่างเป็นรายคู่โดยสถิติ LSD                               
(ตารางท่ี 4.34 -4.37) 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.33 เปรียบเทียบอาชีพกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรถ
โดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 𝑋̅ F Sig 
ผลิตภณัฑ/์การบริการ 4.42 3.21 0.013* 
ราคา 4.78 1.39 0.236 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.20 1.85 0.117 
การส่งเสริมการตลาด 3.80 0.49 0.739 
บุคคล 3.83 12.87 0.000* 
ลกัษณะกายภาพ 4.23 13.66 0.000* 
กระบวนการ 4.19 10.65 0.000* 
หมายเหตุ: *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

     **มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

 

ตารางที ่4.34 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดา้นการใหค้วามส าคญัปัจจยัผลิตภณัฑ/์การ
บริการกบัอาชีพ 

ผลิตภณัฑ/์ 
การบริการ 

𝑋̅ ขา้ราชการ 
 

(4.61) 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ

(4.40) 

พนกังาน
เอกชน 
(4.38) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
(4.39) 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

(4.46) 
ขา้ราชการ 4.61 - 0.20* 

(0.03) 
  0.23** 
(0.00) 

  0.32** 
(0.00) 

0.14 
(0.07) 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.40 -0.20* 
(0.03) 

- 0.02 
(0.73) 

0.11 
(0.21) 

-0.05 
(0.41) 

พนกังานเอกชน 4.38 -0.23** 
(0.00) 

-0.02 
(0.73) 

- 0.08 
(0.27) 

-0.08 
(0.13) 

ธุรกิจส่วนตวั 4.39 -0.32** 
(0.00) 

-0.11 
(0.21) 

-0.08 
(0.27) 

- -0.17* 
(0.02) 

นกัเรียน นกัศึกษา 4.46 -0.14 
(0.07) 

0.05 
(0.41) 

0.08 
(0.13) 

0.17* 
(0.02) 

- 

หมายเหตุ: *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
    **มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.34 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ
ทดสอบ LSD ด้านผลิตภณัฑ์/การบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศใน
จงัหวดัอุดรธานี พบวา่   

ผูโ้ดยสารท่ีเป็นขา้ราชการใหค้วามส าคญัแตกต่างจากพนกังานรัฐวสิาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ผูโ้ดยสารท่ีเป็นขา้ราชการให้ความส าคญัแตกต่างจากพนกังานเอกชนและธุรกิจส่วนตวั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

ผูโ้ดยสารท่ีท าธุรกิจส่วนตวัให้ความส าคญัแตกต่างจากนกัเรียนนกัศึกษา อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 
ตารางที ่4.35 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดา้นการใหค้วามส าคญัปัจจยับุคคลกบัอาชีพ 

 
บุคคล 

𝑋̅ ขา้ราชการ 
 

(3.86) 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ

(3.93) 

พนกังาน
เอกชน 
(3.90) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
(3.82) 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 

(3.75) 
ขา้ราชการ 3.86 - -0.07 

(0.07) 
-0.03 
(0.33) 

0.03 
(0.39) 

0.10** 
(0.00) 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3.93 0.07 
(0.07) 

- 0.03 
(0.23) 

0.11** 
(0.00) 

0.18** 
(0.00) 

พนกังานเอกชน 3.90 0.03 
(0.33) 

-0.03 
(0.23) 

- 0.17* 
(0.03) 

0.14** 
(0.00) 

ธุรกิจส่วนตวั 3.82 -0.03 
(0.39) 

-0.11** 
(0.00) 

-0.17* 
(0.03) 

- 0.06* 
(0.02) 

นกัเรียน นกัศึกษา 3.75 -0.10** 
(0.00) 

-0.18** 
(0.00) 

-0.14** 
(0.00) 

-0.06* 
(0.02) 

- 

หมายเหตุ: *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
    **มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.35 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ

ทดสอบ LSD ดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 
พบวา่   

ผูโ้ดยสารท่ีเป็นขา้ราชการให้ความส าคญัแตกต่างจากนกัเรียน นกัศึกษาอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผูโ้ดยสารท่ีเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจให้ความส าคญัแตกต่างจากธุรกิจส่วนตวัและนกัเรียน 
นกัศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

ผูโ้ดยสารท่ีเป็นพนกังานเอกชนให้ความส าคญัแตกต่างจากธุรกิจส่วนตวัอย่างมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผูโ้ดยสารท่ีเป็นพนักงานเอกชนให้ความส าคัญแตกต่างจากนักเรียนนักศึกษาอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

ผูโ้ดยสารท่ีเป็นธุรกิจส่วนตวัให้ความส าคญัแตกต่างจากนกัเรียนนกัศึกษาอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 
ตารางที่ 4.36  การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้านการให้ความส าคญัปัจจัยลักษณะ

กายภาพกบัอาชีพ 
 

ลกัษณะกายภาพ 
𝑋̅ ขา้ราชการ 

 
(4.24) 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ
(4.19) 

พนกังาน
เอกชน 
(4.06) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
(4.26) 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 
(4.35) 

ขา้ราชการ 4.24 - 0.02 
(0.75) 

0.13* 
(0.02) 

-0.04 
(0.48) 

-0.11* 
(0.04) 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.19 -0.02 
(0.75) 

- 0.11* 
(0.03) 

-0.06 
(0.27) 

-0.13** 
(0.00) 

พนกังานเอกชน 4.06 -0.13* 
(0.02) 

-0.11* 
(0.03) 

- -0.17** 
(0.00) 

-0.24** 
(0.00) 

ธุรกิจส่วนตวั 4.26 0.04 
(0.48) 

0.06 
(0.27) 

0.17** 
(0.00) 

- -0.06 
(0.16) 

นกัเรียน นกัศึกษา 4.35 0.11* 
(0.04) 

0.13** 
(0.00) 

  0.24** 
(0.00) 

0.06 
(0.16) 

- 

หมายเหตุ: *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.36 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ
ทดสอบ LSD ดา้นลกัษณะกายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดั
อุดรธานี พบวา่   

ผูโ้ดยสารท่ีเป็นข้าราชการให้ความส าคัญแตกต่างจากพนักงานเอกชนและนักเรียน 
นกัศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผูโ้ดยสารท่ีเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจให้ความส าคญัแตกต่างจากพนกังานเอกชน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ผูโ้ดยสารท่ีเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจให้ความส าคัญแตกต่างจากนักเรียน นักศึกษา                    
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ผูโ้ดยสารท่ีเป็นพนักงานเอกชนให้ความส าคัญแตกต่างจากข้าราชการและพนักงาน
รัฐวสิาหกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ผูโ้ดยสารท่ีเป็นพนักงานเอกชนให้ความส าคญัแตกต่างจากธุรกิจส่วนตวัและนักเรียน 
นกัศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
ตารางที่ 4.37  การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดา้นการให้ความส าคญัปัจจยักระบวนการ             

กบัอาชีพ 
 

กระบวนการ 
𝑋̅ ขา้ราชการ 

 
(4.18) 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ
(4.16) 

พนกังาน
เอกชน 
(4.05) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
(4.22) 

นกัเรียน 
นกัศึกษา 
(4.29) 

ขา้ราชการ 4.18  0.02 
(0.75) 

0.13* 
(0.02) 

-0.04 
(0.48) 

-0.11* 
(0.04) 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.16 -0.02 
(0.75) 

- 0.11* 
(0.03) 

-0.06 
(0.27) 

-0.13** 
(0.00) 

พนกังานเอกชน 4.05  -0.13* 
(0.02) 

-0.11* 
(0.03) 

- -0.17** 
(0.00) 

-0.24** 
(0.00) 

ธุรกิจส่วนตวั 4.22 0.04 
(0.48) 

0.06 
(0.27) 

0.17** 
(0.00) 

- -0.06 
(0.16) 

นกัเรียน นกัศึกษา 4.29 0.11* 
(0.04) 

0.13** 
(0.00) 

0.24** 
(0.00) 

0.06 
(0.16) 

- 

หมายเหตุ: *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
    **มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.37 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ
ทดสอบ LSD ด้านกระบวนการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดั
อุดรธานี พบวา่   

ผูโ้ดยสารท่ีเป็นข้าราชการให้ความส าคัญแตกต่างจากพนักงานเอกชนและนักเรียน 
นกัศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผูโ้ดยสารท่ีเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจให้ความส าคญัแตกต่างจากพนักงานเอกชนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ผูโ้ดยสารท่ีเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจให้ความส าคญัแตกต่างจากนกัเรียน นกัศึกษาอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ผูโ้ดยสารท่ีเป็นพนักงานเอกชนให้ความส าคัญแตกต่างจากข้าราชการและพนักงาน
รัฐวสิาหกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

4.4.5 รายได้ต่อเดือน 
จากการศึกษาพบวา่ รายไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยั 

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ/์การบริการ ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะกายภาพ และดา้นกระบวนการแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา                 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ให้ความส าคญัไม่แตกต่างกนั (ตารางท่ี 
4.38) ซ่ึงสามารถอธิบายความแตกต่างเป็นรายคู่โดยสถิติ LSD (ตารางท่ี 4.39-4.42) 
 

ตารางที่ 4.38 เปรียบเทียบรายไดต่้อเดือนกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 𝑋̅ F Sig 
ผลิตภณัฑ/์การบริการ 4.42 3.94 0.009* 
ราคา 4.78 1.61 0.185 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.20 2.41 0.066 
การส่งเสริมการตลาด 3.80 0.25 0.862 
บุคคล 3.83 4.62 0.003* 
ลกัษณะกายภาพ 4.23 3.89 0.009* 
กระบวนการ 4.19 3.42 0.017* 
   หมายเหตุ: *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.39  การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้านการให้ความส าคญัปัจจยัผลิตภณัฑ์/                
การบริการกบัรายไดต่้อเดือน 

ผลิตภณัฑ/์การบริการ 
 

𝑋̅ นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 
10,000 
บาท 
(4.46) 

10,001 – 
20,000 บาท

(4.34) 

20,001 – 
30,000 บาท 

(4.43) 

ตั้งแต่ 30,001 
บาท ข้ึนไป 
(4.74) 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

4.46 - 0.11* 
(0.03) 

0.02 
(0.63) 

-0.28* 
(0.02) 

10,001 – 20,000 บาท 4.34 -0.11* 
(0.03) 

- -0.09 
(0.11) 

-0.40** 
(0.00) 

20,001 – 30,000 บาท 4.43 -0.02 
(0.63) 

0.09 
(0.11) 

- -0.31* 
(0.01) 

ตั้งแต่ 30,001 บาท  
ข้ึนไป 

4.74 0.28* 
(0.02) 

   0.40** 
(0.00) 

0.31* 
(0.01) 

- 

หมายเหตุ: *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 **มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 
    จากตารางท่ี 4.39  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ
ทดสอบ LSD ด้านผลิตภณัฑ์/การบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศใน
จงัหวดัอุดรธานี พบวา่   

  ผูโ้ดยสารท่ีมีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทให้ความส าคญัแตกต่างจากรายได้ 
10,001 – 20,000 บาทและตั้งแต่ 30,001 บาท ข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

   ผูโ้ดยสารท่ีมีรายได้ 10,001 – 20,000 บาทให้ความส าคัญแตกต่างจากรายได้ ตั้ งแต่ 
30,001 บาท ข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

   ผูโ้ดยสารท่ีมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาทให้ความส าคัญแตกต่างจากรายได้ ตั้ งแต่ 
30,001 บาท ข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.40  การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ การให้ความส าคญัปัจจยับุคคลกบัรายได้                
ต่อเดือน 

บุคคล 𝑋̅ นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

(3.78) 

10,001 – 
20,000 บาท

(3.86) 

20,001 – 
30,000 
บาท 
(3.87) 

ตั้งแต่ 30,001 
บาท ข้ึนไป 
(3.81) 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

3.78 - -0.07** 
(0.00) 

-0.08** 
(0.00) 

-0.03** 
(0.59) 

10,001 – 20,000 บาท 3.86 -0.07** 
(0.00) 

- -0.00 
(0.71) 

0.04 
(0.44) 

20,001 – 30,000 บาท 3.87 0.08** 
(0.00) 

0.00 
(0.71) 

- 0.05 
(0.34) 

ตั้งแต่ 30,001 บาท ข้ึนไป 3.81 0.03** 
(0.59) 

0.04 
(0.44) 

-0.05 
(0.34) 

- 

หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.40  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ
ทดสอบ LSD ด้านบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 
พบวา่   

  ผูโ้ดยสารท่ีมีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทให้ความส าคญัแตกต่างจากรายได้ 
10,001 – 20,000 บาท  20,001 – 30,000 บาท และตั้งแต่ 30,001 บาท ข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางที่ 4.41  การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้านการให้ความส าคัญปัจจยัลักษณะ

กายภาพกบัรายไดต่้อเดือน 
 

ลกัษณะกายภาพ 
𝑋̅ นอ้ยกวา่

หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

(4.30) 

10,001 – 
20,000 

บาท(4.22) 

20,001 – 
30,000 
บาท 
(4.18) 

ตั้งแต่ 30,001 
บาท ข้ึนไป 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 
บาท 

4.30 - 0.03 
(0.35) 

0.10** 
(0.00) 

0.17* 
(0.05) 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.41 (ต่อ)  
 

ลกัษณะกายภาพ 
𝑋̅ นอ้ยกวา่

หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

(4.30) 

10,001 – 
20,000 

บาท(4.22) 

20,001 – 
30,000 

บาท (4.18) 

ตั้งแต่ 30,001 
บาท ข้ึนไป 

10,001 – 20,000 บาท 4.22 -0.03 
(0.35) 

- 0.07 
(0.07) 

0.13 
(0.13) 

20,001 – 30,000 บาท 4.18 -0.10** 
(0.00) 

-0.07 
(0.07) 

- 0.06 
(0.49) 

ตั้งแต่ 30,001 บาท ข้ึนไป 4.09 -0.17* 
(0.05) 

-0.13 
(0.13) 

-0.06 
(0.49) 

- 

หมายเหตุ: *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
    **มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.41 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ
ทดสอบ LSD ดา้นลกัษณะกายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดั
อุดรธานี พบวา่   
   ผูโ้ดยสารท่ีมีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทให้ความส าคญัแตกต่างจากรายได้ 
20,001 – 30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

 ผูโ้ดยสารท่ีมีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทให้ความส าคญัแตกต่างจากรายได้ 
ตั้งแต่30,001 บาท ข้ึนไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
ตารางที ่4.42 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดา้นการใหค้วามส าคญัปัจจยักระบวนการกบั

รายไดต่้อเดือน 
 

กระบวนการ 

𝑋̅ นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 
10,000 
บาท 
(4.24) 

20,001 – 
30,000  
บาท 
(4.21) 

10,001 – 
20,000  
บาท 
 (4.13) 

ตั้งแต่ 30,001 
บาท ข้ึนไป 

(4.07) 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

4.24 - 0.03 
(0.35) 

0.10** 
(0.00) 

0.17* 
(0.05) 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.42 (ต่อ) 
 

กระบวนการ 
 

𝑋̅ นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 
10,000 
บาท 
(4.24) 

20,001 – 
30,000  
บาท 
(4.21) 

10,001 – 
20,000  
บาท 
 (4.13) 

ตั้งแต่ 30,001 
บาท ข้ึนไป 

(4.07) 

10,001 – 20,000 บาท 4.21 -0.03 
(0.35) 

- 0.07 
(0.07) 

0.13 
(0.13) 

20,001 – 30,000 บาท 4.13 -0.10** 
(0.00) 

-0.07 
(0.07) 

- 0.06 
(0.49) 

ตั้งแต่ 30,001 บาท  
ข้ึนไป 

4.07 -0.17* 
(0.05) 

-0.13 
(0.13) 

-0.06 
(0.49) 

- 

หมายเหตุ: *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
    **มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.42 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ
ทดสอบ LSD ด้านกระบวนการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดั
อุดรธานี พบวา่   
   ผูโ้ดยสารท่ีมีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทให้ความส าคญัแตกต่างจากรายได้ 
20,001 – 30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

 ผูโ้ดยสารท่ีมีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทให้ความส าคญัแตกต่างจากรายได้ 
ตั้งแต่ 30,001 บาท ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 

4.4.6 สถานภาพสมรส 
จากการศึกษาพบว่า สถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลและดา้นกระบวนกา แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05     ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ/์การบริการดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และลกัษณะกายภาพให้ความส าคญัไม่แตกต่าง
กนั (ตารางท่ี 4.43)  ซ่ึงสามารถอธิบายความแตกต่างเป็นรายคู่โดยสถิติ LSD (ตารางท่ี 4.44-4.45) 
 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.43 เปรียบเทียบสถานภาพสมรสกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 𝑋̅ F Sig 
ผลิตภณัฑ/์การบริการ 4.42 0.64 0.525 
ราคา 4.78 1.34 0.262 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.20 0.11 0.896 
การส่งเสริมการตลาด 3.80 0.22 0.799 
บุคคล 3.83 20.93 0.000* 
ลกัษณะกายภาพ 4.23 2.86 0.580 
กระบวนการ 4.19 4.78 0.009* 
หมายเหตุ: *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 **มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.44   การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดา้นการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นบุคคลกบัสถานภาพสมรส 
บุคคล 𝑋̅ โสด 

 (3.78) 
สมรส 
 (3.90) 

หยา่ร้าง 
(3.99) 

โสด 3.78 - -0.11** 
(0.00) 

-0.20** 
(0.00) 

สมรส 3.90 0.11** 
(0.00) 

- -0.08 
(0.11) 

หยา่ร้าง 3.99  0.20** 
(0.00) 

0.08 
(0.11) 

- 

หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.44 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ
ทดสอบ LSD ด้านบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 
พบวา่   
   ผูโ้ดยสารท่ีมีสถานภาพโสดให้ความส าคญัแตกต่างจากสมรสและหยา่ร้างอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.45  การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดา้นการให้ความส าคญัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นกระบวนการกบัสถานภาพสมรส 

กระบวนการ 𝑋̅ โสด 
 (4.27) 

สมรส 
 (4.18) 

หยา่ร้าง 
(4.26) 

โสด 4.27 -   0.09** 
(0.00) 

-0.01 
(0.86) 

สมรส 4.18 -0.09** 
(0.00) 

- -0.11 
(0.19) 

หยา่ร้าง 4.26 0.01 
(0.86) 

-0.11 
(0.19) 

- 

หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.45 พบว่า เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ย
วธีิการทดสอบ LSD ดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดั
อุดรธานี พบวา่   
   ผูโ้ดยสารท่ีมีสถานภาพโสดให้ความส าคญัแตกต่างจากสมรสอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั 0.01   
 

4.5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจังหวัด
อดุรธานี 
 
 จากการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการใชบ้ริการรถโดยสาร ไดแ้ก่ ความถ่ีในการใช้บริการ ลกัษณะการเดินทาง เวลาท่ีใช้
บริการ ผูร่้วมเดินทาง วธีิการซ้ือตัว๋เดินทาง รูปแบบการเดินทาง บริษทัรถโดยสารท่ีเลือกเดินทางกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 
ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะกายภาพ และดา้นกระบวนการ โดยทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 H0 = พฤติกรรมการใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



80 
 

H1 = พฤติกรรมการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

โดยใช้สถิติไควส์แควร์ (Chi-square) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ ระดบันยัส าคญั           
ทางสถิติท่ี 0.05 ถา้หากมีความน่าจะเป็นของนยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ไดผ้ลการศึกษาซ่ึงสามารถสรุปออกมาไดด้งัต่อไปน้ี 
  

1. ความสัมพนัธ์ระหว่างความถี่ในการใช้บริการกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการเลอืกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจังหวดัอุดรธานี 

จากการสมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหวา่งความถ่ีในการใช้บริการกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี ท่ีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ความถ่ีในการใช้บริการมีความสัมพนัธ์ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานีในดา้น 1) ห้องโดยสาร
กวา้งขวาง สะดวกสบาย 2) ห้องสุขาบนรถโดยสารสะอาดไม่มีกล่ิน 3) บริษทัมีเท่ียวรถให้เลือก
หลายเท่ียว 4) ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บ 5) ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสม
กบัสภาพรถโดยสารท่ีให้บริการ 6) ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัความสะดวกสบายท่ีไดรั้บระหวา่ง
การเดินทาง 7) ช่องจ าหน่ายตัว๋โดยสารมีหลายช่องสามารถอ านวยความสะดวก 8) สามารถช้ือตัว๋
โดยสารไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์แอพพลิเคชัน่ อินเตอร์เน็ต หรือตวัแทนจ าหน่าย เป็นตน้ 9) 
สามารถช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น ตดัผ่านบตัรเครดิต หรือร้านสะดวกช้ือ เป็นตน้ 10) มีการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ีเขา้ถึงไดง่้าย 11) มีเวป็ไชตเ์พื่อหาขอ้มูลของบริษทัได้
12) มีโปรโมชัน่ใหผู้โ้ดยสาร เช่น สะสมตัว๋โดยสาร 10 ใบ ท่ีมีช่ือผูเ้ดินทางเหมือนกนั เพื่อแลกของ
รางวลั เป็นตน้ 13)  สามารถใชส่้วนลดการเดินทางได ้ส าหรับผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการเป็นประจ า 14) 
ช่องจ าหน่ายตัว๋มีป้ายช่ือของบริษทัชัดเจน และมองเห็นได้ง่าย 15) รถโดยสารมีช่ือบริษทัและ
หมายเลขขา้งรถชดัเจน16) มีท่ีพกัรอรถส าหรับผูโ้ดยสารเพียงพอ  และ 17) ความปลอดภยับริเวณ
สถานีจ าหน่ายตัว๋โดยสาร (ตารางท่ี 4.46) 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.46  ความสัมพนัธ์ระหว่างความถ่ีในการใชบ้ริการกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรถ
โดยสาร 

ปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
2  Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ/์การบริการ   
1. รถโดยสารอยูใ่นสภาพท่ีดี 15.62 0.07 
2.หอ้งโดยสารกวา้งขวาง สะดวกสบาย 25.21 0.00** 
3. การตกแต่งภายในหอ้งโดยสารมีความหรูหรา 13.69 0.13 
4. หอ้งสุขาบนรถโดยสารสะอาดไม่มีกล่ิน 22.55 0.00** 
5. อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีแจกบนรถมีคุณภาพดี 7.12 0.06 
6. เคร่ืองปรับอากาศบนรถมีประสิทธิภาพและใหอุ้ณหภูมิท่ีพอเหมาะ 9.47 0.02* 
7. บริษทัมีเท่ียวรถให้เลือกหลายเท่ียว 24.88 0.00** 

รวม 82.39 0.00** 
ดา้นราคา   
1. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บ 19.01 0.02* 
2. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัระยะทาง 9.68 0.37 
3. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัสภาพรถโดยสารท่ีใหบ้ริการ 18.53 0.029* 
4. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัความสะดวกสบายท่ีไดรั้บระหวา่งการ
เดินทาง 

21.29 0.00** 

5. มีความหลากหลายของระดบัราคาตัว๋โดยสาร 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

13.22 0.15 

รวม 14.68 0.25 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   
1. ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีขายตัว๋โดยสารหาง่ายและสะดวก 10.38 0.32 
2. ช่องจ าหน่ายตัว๋โดยสารมีหลายช่อง สามารถอ านวยความสะดวก 
และรวดเร็วในการช้ือตัว๋โดยสาร 

24.22 0.00** 

  3. สามารถช้ือตัว๋โดยสารไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์แอพพลิเคชัน่ 
อินเตอร์เน็ต หรือตวัแทนจาหน่าย เป็นตน้ 

4.56 0.60 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.46 (ต่อ)  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
รถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
2  Sig. 

4. สามารถช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น ตดัผา่นบตัรเครดิต หรือ
ร้านสะดวกช้ือ เป็นตน้ 

38.98 0.00** 

5. ผูโ้ดยสารสามารถจองตัว๋ล่วงหนา้ไดห้ลายวนั 7.15 0.06 
รวม 75.37 0.00** 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด   
1. มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ท่ีเขา้ถึงไดง่้าย 48.85 0.00** 
2. มีเวป็ไชตเ์พื่อหาขอ้มูลของบริษทัได ้ 35.92 0.00** 
3. มีโปรโมชัน่ใหผู้โ้ดยสาร เช่น สะสมตัว๋โดยสาร 10 ใบท่ีมีช่ือ 
ผูเ้ดินทางเหมือนกนั เพื่อแลกของรางวลั เป็นตน้ 

22.49 0.00* 

4. สามารถใชส่้วนลดการเดินทางได ้ส าหรับผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการเป็น
ประจ า 

22.85 0.00* 

5. มีส่วนลดส าหรับราคานกัศึกษาหรือขา้ราชการ 4.93 0.17 
รวม 95.52 0.00** 

ดา้นบุคคล   
1. พนกังานจ าหน่ายตัว๋มีความสุภาพ พร้อมใหต้ าแนะน า และบริการ
ท่ีดี 

4.93 0.17 

2. ความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ของพนกังานขายตัว๋ 6.73 0.34 
3. พนกังานตอ้นรับ และพนกังานขบัรถแต่งกายสุภาพเรียบร้อยใน
ระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ี 

6.73 0.34 

4. พนกังานตอ้นรับบนรถมีหนา้ตายิม้แยม้ พดูจาสุภาพ พร้อมให้
ค  าแนะน าและบริการท่ีดีแก่ผูโ้ดยสาร 

7.80 0.25 

5. พนกังานขบัรถมีความเช่ียวชาญ และท าตามกฎจราจร 10.52 0.10 
รวม 30.68 0.03* 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   
1. ช่องจ าหน่ายตัว๋มีป้ายช่ือของบริษทัชดัเจน และมองเห็นไดง่้าย 11.45  0.00** 
2. รถโดยสารมีช่ือบริษทัและหมายเลขขา้งรถชดัเจน 11.44 0.09* 
3. มีท่ีพกัรอรถส าหรับผูโ้ดยสารเพียงพอ 11.47 0.09* 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.46 (ต่อ)  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
รถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
2  Sig. 

4. ความสะดวกสบายของเกา้อ้ีนัง่บนรถโดยสาร (ความกวา้ง
ของเกา้อ้ี) 

7.47 0.05 

5. ความปลอดภยับริเวณสถานีจ าหน่ายตัว๋โดยสาร 16.63 0.01** 
รวม 29.64 0.01** 

ดา้นกระบวนการ   
1. ตารางเดินรถมีความแน่นอน ไม่เปล่ียนแปลง และไม่ลา้ชา้ 5.60 0.13 
2. มีการรับฝากสัมภาระพร้อมติดป้ายช่ือก่อนข้ึนรถโดยสาร 0.14 0.98 
3. มีพนกังานขบัรถอยา่งนอ้ย 2 คนต่อเท่ียว 12.04 0.06 
4. พนกังานมีการกล่าวทกัทายกบัผูโ้ดยสารพร้อมใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัการเดินทางในเท่ียวนั้น ๆ 

8.76 0.45 

5. ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 7.74 0.05 
รวม 29.64 0.00** 

หมายเหตุ * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

2. ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะการเดินทางกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การเลอืกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจังหวดัอุดรธานี 

จากการสมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะการเดินทางกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 และ 0.01 พบวา่ ลกัษณะการเดินทางมีความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี ในดา้น 1) มีส่วนลดส าหรับราคา
นกัศึกษาหรือขา้ราชการ 2) พนกังานจ าหน่ายตัว๋มีความสุภาพ พร้อมใหต้ าแนะน า และบริการท่ีดี 3)  
พนกังานขบัรถมีความเช่ียวชาญ และท าตามกฎจราจร  4) พนกังานขบัรถมีความเช่ียวชาญ และท า
ตามกฎจราจร 5) ความปลอดภยับริเวณสถานีจ าหน่ายตัว๋โดยสาร (ตารางท่ี 4.47) 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.47 ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะการเดินทางกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการรถ
โดยสาร 

ปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

ลกัษณะการเดินทาง 
2  Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ/์การบริการ   
1. รถโดยสารอยูใ่นสภาพท่ีดี 1.70 0.63 
2.หอ้งโดยสารกวา้งขวาง สะดวกสบาย 1.45 0.69 
3. การตกแต่งภายในหอ้งโดยสารมีความหรูหรา 4.85 0.18 
4. หอ้งสุขาบนรถโดยสารสะอาดไม่มีกล่ิน 1.50 0.68 
5. อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีแจกบนรถมีคุณภาพดี 0.45 0.50 
6. เคร่ืองปรับอากาศบนรถมีประสิทธิภาพและใหอุ้ณหภูมิท่ี
พอเหมาะ 

0.99 0.31 

7. บริษทัมีเท่ียวรถให้เลือกหลายเท่ียว 3.47 0.32 
รวม 8.95 0.77 

ดา้นราคา   
1. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บ 5.62 0.13 
2. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัระยะทาง 2.42 0.48 
3. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัสภาพรถโดยสารท่ีใหบ้ริการ 1.40 0.70 
4. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัความสะดวกสบายท่ีไดรั้บ
ระหวา่งการเดินทาง 

1.67 0.43 

5. มีความหลากหลายของระดบัราคาตัว๋โดยสาร 6.31 0.09 
รวม 4.05 0.39 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   
1. ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีขายตัว๋โดยสารหาง่ายและสะดวก 0.63 0.88 
2. ช่องจ าหน่ายตัว๋โดยสารมีหลายช่อง สามารถอ านวยความ
สะดวกและรวดเร็วในการช้ือตัว๋โดยสาร 

1.27 0.73 

3. สามารถช้ือตัว๋โดยสารไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์
แอพพลิเคชัน่ อินเตอร์เน็ต หรือตวัแทนจ าหน่าย เป็นตน้ 

1.74 0.41 

4. สามารถช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น ตดัผา่นบตัรเครดิต 
หรือร้านสะดวกช้ือ เป็นตน้ 

2.89 0.71 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.47 (ต่อ)  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
รถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

ลกัษณะการเดินทาง 
2  Sig. 

5. ผูโ้ดยสารสามารถจองตัว๋ล่วงหนา้ไดห้ลายวนั 0.59 0.89 
รวม 12.14 0.59 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด   
1. มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ท่ีเขา้ถึง 
ไดง่้าย 

1.78 0.61 

2. มีเวป็ไชตเ์พื่อหาขอ้มูลของบริษทัได ้ 2.25 0.52 
3. มีโปรโมชัน่ใหผู้โ้ดยสาร เช่น สะสมตัว๋โดยสาร 10 ใบท่ีมี
ช่ือผูเ้ดินทางเหมือนกนั เพื่อแลกของรางวลั เป็นตน้ 

1.13 0.76 

4. สามารถใชส่้วนลดการเดินทางได ้ส าหรับผูโ้ดยสารท่ีใช้
บริการเป็นประจ า 

1.66 0.64 

5. มีส่วนลดส าหรับราคานกัศึกษาหรือขา้ราชการ 4.44 0.03* 
รวม 11.00 0.61 

ดา้นบุคคล   
1. พนกังานจ าหน่ายตัว๋มีความสุภาพ พร้อมใหต้ าแนะน า 
และบริการท่ีดี 

4.44 0.03* 

2. ความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ของพนกังานขายตัว๋ 3.74 0.15 
3. พนกังานตอ้นรับ และพนกังานขบัรถแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อยในระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ี 

3.74 0.15 

4. พนกังานตอ้นรับบนรถมีหนา้ตายิม้แยม้ พดูจาสุภาพ 
พร้อมใหค้  าแนะน าและบริการท่ีดีแก่ผูโ้ดยสาร 

3.78 0.15 

5. พนกังานขบัรถมีความเช่ียวชาญ และท าตามกฎจราจร 17.64 0.00* 
รวม 31.00 0.00** 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   
1. ช่องจ าหน่ายตัว๋มีป้ายช่ือของบริษทัชดัเจน และมองเห็น
ไดง่้าย 

0.05 0.78 

2. รถโดยสารมีช่ือบริษทัและหมายเลขขา้งรถชดัเจน 0.06 0.79 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.47 (ต่อ)  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
รถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

ลกัษณะการเดินทาง 
2  Sig. 

3. มีท่ีพกัรอรถส าหรับผูโ้ดยสารเพียงพอ 0.06 0.79 
4. ความสะดวกสบายของเกา้อ้ีนัง่บนรถโดยสาร (ความกวา้งของ
เกา้อ้ี) 

0.7 0.38 

5. ความปลอดภยับริเวณสถานีจ าหน่ายตัว๋โดยสาร 14.26 0.00** 
รวม 19.33 0.00** 

ดา้นกระบวนการ   
1. ตารางเดินรถมีความแน่นอน ไม่เปล่ียนแปลง และไม่ลา้ชา้ 0.05 0.82 
2. มีการรับฝากสัมภาระพร้อมติดป้ายช่ือก่อนข้ึนรถโดยสาร 0.00 0.93 
3. มีพนกังานขบัรถอยา่งนอ้ย 2 คนต่อเท่ียว 1.78 0.40 
4. พนกังานมีการกล่าวทกัทายกบัผูโ้ดยสารพร้อมใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัการเดินทางในเท่ียวนั้น ๆ 

3.22 0.35 

5. ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 0.12 0.72 
รวม 19.33 0.00** 

หมายเหตุ * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างเวลาที่ใช้บริการกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ

เลอืกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจังหวดัอุดรธานี 
จากการสมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหว่างเวลาท่ีใช้บริการกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 และ 0.01 พบวา่เวลาท่ีใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการ
ใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี ในด้าน 1) การตกแต่งภายในห้องโดยสารมี
ความหรูหรา  2) ห้องสุขาบนรถโดยสารสะอาดไม่มีกล่ิน 3) อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีแจกบนรถมี
คุณภาพดี 4) เคร่ืองปรับอากาศบนรถมีประสิทธิภาพและให้อุณหภูมิท่ีพอเหมาะ5) บริษทัมีเท่ียวรถ
ให้เลือกหลายเท่ียว  6) ราคาตั๋วโดยสารเหมาะสมกับสภาพรถโดยสารท่ีให้บริการ 7) มีความ
หลากหลายของระดบัราคาตัว๋โดยสาร 8) ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีขายตัว๋โดยสารหาง่ายและสะดวก 9) 
ช่องจ าหน่ายตัว๋โดยสารมีหลายช่อง สามารถอ านวยความสะดวกและรวดเร็วในการช้ือตัว๋โดยสาร 
10) สามารถช้ือตัว๋โดยสารไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์แอฟพริเคชัน่ อินเตอร์เน็ต หรือตวัแทน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จ าหน่าย เป็นตน้ 11) สามารถช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น ตดัผา่นบตัรเครดิต หรือร้านสะดวกช้ือ  
12)  ผูโ้ดยสารสามารถจองตัว๋ล่วงหนา้ไดห้ลายวนั 13) มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง 
ๆ ท่ีเขา้ถึงไดง่้าย 14) มีเวป็ไชตเ์พื่อหาขอ้มูลของบริษทัได้ 15) มีโปรโมชัน่ใหผู้โ้ดยสาร เช่น สะสม
ตัว๋โดยสาร 10 ใบท่ีมีช่ือผูเ้ดินทางเหมือนกนั เพื่อแลกของรางวลั เป็นตน้ 16) สามารถใชส่้วนลดการ
เดินทางได้ ส าหรับผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการเป็นประจ า  17) มีส่วนลดส าหรับราคานักศึกษาหรือ
ข้าราชการ 18) พนักงานจ าหน่ายตัว๋มีความสุภาพ พร้อมให้ค  าแนะน า และบริการท่ีดี19)ความ
กระตือรือร้นและเอาใจใส่ของพนกังานขายตัว๋ 20) พนกังานตอ้นรับ และพนกังานขบัรถแต่งกาย
สุภาพเรียบร้อยในระหว่างปฏิบติัหน้าท่ี 21) รถโดยสารมีช่ือบริษทัและหมายเลขขา้งรถชัดเจน                 
22) มีท่ีพกัรอรถส าหรับผูโ้ดยสารเพียงพอ  23) ความสะดวกสบายของเก้าอ้ีนั่งบนรถโดยสาร                
(ความกวา้งของเก้าอ้ี) 24) ความปลอดภยับริเวณสถานีจ าหน่ายตัว๋โดยสาร 25) มีพนกังานขบัรถ
อยา่งนอ้ย 2 คนต่อเท่ียวและ 26) ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ (ตารางท่ี 4.48) 

 

 
ตารางที่ 4.48  ความสัมพนัธ์ระหว่างเวลาท่ีใช้บริการกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การเลือกใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
รถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

เวลาท่ีใชบ้ริการ 
2  Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ/์การบริการ   
1. รถโดยสารอยูใ่นสภาพท่ีดี 16.16 0.06 
2.หอ้งโดยสารกวา้งขวาง สะดวกสบาย 12.32 0.19 
3. การตกแต่งภายในหอ้งโดยสารมีความหรูหรา 60.14 0.00** 
4. หอ้งสุขาบนรถโดยสารสะอาดไม่มีกล่ิน 40.21 0.00** 
5. อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีแจกบนรถมีคุณภาพดี 10.91 0.01** 
6. เคร่ืองปรับอากาศบนรถมีประสิทธิภาพและใหอุ้ณหภูมิท่ี
พอเหมาะ 

10.30 0.01** 

7. บริษทัมีเท่ียวรถให้เลือกหลายเท่ียว 62.84 0.00** 
รวม 101.75 0.00** 

ดา้นราคา   
1. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บ 5.74 0.76 
2. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัระยะทาง 7.35 0.60 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.48 (ต่อ)  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
รถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

เวลาท่ีใชบ้ริการ 
2  Sig. 

3. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัสภาพรถโดยสารท่ีใหบ้ริการ 23.33 0.00** 
4. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัความสะดวกสบายท่ีไดรั้บ
ระหวา่งการเดินทาง 

4.56 0.60 

5. มีความหลากหลายของระดบัราคาตัว๋โดยสาร 26.52 0.00** 
รวม 20.03 0.06 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   
1. ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีขายตัว๋โดยสารหาง่ายและสะดวก 56.97 0.00** 
2. ช่องจ าหน่ายตัว๋โดยสารมีหลายช่อง สามารถอ านวยความ
สะดวกและรวดเร็วในการช้ือตัว๋โดยสาร 

37.25 0.00** 

3. สามารถช้ือตัว๋โดยสารไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์
แอพพลิเคชัน่ อินเตอร์เน็ต หรือตวัแทนจ าหน่าย เป็นตน้ 

37.52 0.00** 

4. สามารถช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น ตดัผา่นบตัรเครดิต 
หรือร้านสะดวกช้ือ เป็นตน้ 

70.67 0.00** 

5. ผูโ้ดยสารสามารถจองตัว๋ล่วงหนา้ไดห้ลายวนั 17.01 0.04* 
รวม 123.48 0.00** 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด   
1. มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ท่ีเขา้ถึง 
ไดง่้าย 

60.22 0.00** 

2. มีเวป็ไชตเ์พื่อหาขอ้มูลของบริษทัได ้ 85.17 0.00** 

3. มีโปรโมชัน่ใหผู้โ้ดยสาร เช่น สะสมตัว๋โดยสาร 10 ใบท่ีมี
ช่ือผูเ้ดินทางเหมือนกนั เพื่อแลกของรางวลั เป็นตน้ 

49.18 0.00** 

4. สามารถใชส่้วนลดการเดินทางได ้ส าหรับผูโ้ดยสารท่ีใช้
บริการเป็นประจ า 

94.47 0.00** 

5. มีส่วนลดส าหรับราคานกัศึกษาหรือขา้ราชการ 40.72 0.00** 
รวม 206.25 0.00** 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.48 (ต่อ)  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
รถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

เวลาท่ีใชบ้ริการ 
2  Sig. 

ดา้นบุคคล   
1. พนกังานจ าหน่ายตัว๋มีความสุภาพ พร้อมใหต้ าแนะน า และ
บริการ 

40.7 0.00** 

2. ความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ของพนกังานขายตัว๋ 13.38 0.03* 
3. พนกังานตอ้นรับ และพนกังานขบัรถแต่งกายสุภาพเรียบร้อยใน
ระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ี 

13.38 0.03* 

4. พนกังานตอ้นรับบนรถมีหนา้ตายิม้แยม้ พดูจาสุภาพ พร้อมให้
ค  าแนะน าและบริการท่ีดีแก่ผูโ้ดยสาร 

12.37 0.05 

5. พนกังานขบัรถมีความเช่ียวชาญ และท าตามกฎจราจร 11.20 0.08 
รวม 47.20 0.00** 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   
1. ช่องจ าหน่ายตัว๋มีป้ายช่ือของบริษทัชดัเจน และมองเห็นไดง่้าย 13.70 0.00** 
2. รถโดยสารมีช่ือบริษทัและหมายเลขขา้งรถชดัเจน 13.72 0.00** 
3. มีท่ีพกัรอรถส าหรับผูโ้ดยสารเพียงพอ 13.73 0.00** 
4. ความสะดวกสบายของเกา้อ้ีนัง่บนรถโดยสาร (ความกวา้งของ
เกา้อ้ี) 

17.71 0.00** 

5. ความปลอดภยับริเวณสถานีจ าหน่ายตัว๋โดยสาร 8.04 0.04* 
รวม 25.65 0.00** 

ดา้นกระบวนการ   
1. ตารางเดินรถมีความแน่นอน ไม่เปล่ียนแปลง และไม่ลา้ชา้ 4.85 0.18 
2. มีการรับฝากสัมภาระพร้อมติดป้ายช่ือก่อนข้ึนรถโดยสาร 2.10 0.55 
3. มีพนกังานขบัรถอยา่งนอ้ย 2 คนต่อเท่ียว 14.17 0.02* 
4. พนกังานมีการกล่าวทกัทายกบัผูโ้ดยสารพร้อมใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัการเดินทางในเท่ียวนั้น ๆ 

8.25 0.50 

5. ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 24.12   0.00** 
รวม 25.65 0.00** 

หมายเหตุ * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมเดินทางกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
เลอืกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจังหวดัอุดรธานี 

จากการสมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมเดินทางกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานีท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 และ0.01 พบวา่ ผูร่้วมเดินทางมีความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการใช้
บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี ในด้าน 1) รถโดยสารอยู่ในสภาพท่ีดี 2) การ
ตกแต่งภายในห้องโดยสารมีความหรูหรา  3) อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีแจกบนรถมีคุณภาพดี  4) 
เคร่ืองปรับอากาศบนรถมีประสิทธิภาพและให้อุณหภูมิท่ีพอเหมาะ  5) บริษทัมีเท่ียวรถให้เลือก
หลายเท่ียว 6) ช่องจ าหน่ายตัว๋โดยสารมีหลายช่อง สามารถอ านวยความสะดวกและรวดเร็วในการ
ช้ือตัว๋โดยสาร 7) สามารถช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น ตดัผ่านบตัรเครดิต หรือร้านสะดวกช้ือ 
เป็นตน้  8) มีส่วนลดส าหรับราคานักศึกษาหรือขา้ราชการ9) พนักงานจ าหน่ายตัว๋มีความสุภาพ 
พร้อมให้ต าแนะน า และบริการท่ีดี 10) ช่องจ าหน่ายตัว๋มีป้ายช่ือของบริษทัชดัเจน และมองเห็นได้
ง่าย 11) รถโดยสารมีช่ือบริษทัและหมายเลขข้างรถชัดเจน 12) มีท่ีพกัรอรถส าหรับผูโ้ดยสาร
เพียงพอ 13) ความสะดวกสบายของเกา้อ้ีนัง่บนรถโดยสาร (ความกวา้งของเกา้อ้ี) 14) ความปลอดภยั
บริเวณสถานีจ าหน่ายตัว๋โดยสาร และ 15) ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ (ตารางท่ี 4.49 ) 

 
ตารางที่ 4.49 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมเดินทางกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรถ
โดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

ผูร่้วมเดินทาง 
2  Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ/์การบริการ   
1. รถโดยสารอยูใ่นสภาพท่ีดี 34.02 0.00** 
2.หอ้งโดยสารกวา้งขวาง สะดวกสบาย 8.97 0.40 
3. การตกแต่งภายในหอ้งโดยสารมีความหรูหรา 17.24 0.04* 
4. หอ้งสุขาบนรถโดยสารสะอาดไม่มีกล่ิน 17.66 0.03* 
5. อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีแจกบนรถมีคุณภาพดี 14.81 0.00** 
6. เคร่ืองปรับอากาศบนรถมีประสิทธิภาพและใหอุ้ณหภูมิท่ี
พอเหมาะ 

16.12 0.00** 

7. บริษทัมีเท่ียวรถให้เลือกหลายเท่ียว 28.10 0.00** 
รวม 72.65 0.00** 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.49 (ต่อ)  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
โดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

ผูร่้วมเดินทาง 
2  Sig. 

ดา้นราคา   
1. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บ 2.99 0.96 
2. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัระยะทาง 16.85 0.05 
3. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัสภาพรถโดยสารท่ีใหบ้ริการ 13.77 0.13 
4. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัความสะดวกสบายท่ีไดรั้บ
ระหวา่งการเดินทาง 

2.05 0.91 

5. มีความหลากหลายของระดบัราคาตัว๋โดยสาร 3.53 0.93 
รวม 20.42 0.06 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   
1. ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีขายตัว๋โดยสารหาง่ายและสะดวก 14.97 0.09 
2. ช่องจ าหน่ายตัว๋โดยสารมีหลายช่อง สามารถอ านวยความ
สะดวก 

  

3. สามารถช้ือตัว๋โดยสารไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์
แอพพลิเคชัน่ อินเตอร์เน็ต หรือตวัแทนจ าหน่าย เป็นตน้ 

1.90 0.92 

4. สามารถช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น ตดัผา่นบตัรเครดิต 
หรือร้านสะดวกช้ือ เป็นตน้ 

35.55 0.02* 

5. ผูโ้ดยสารสามารถจองตัว๋ล่วงหนา้ไดห้ลายวนั 9.92 0.35 
รวม 77.12 0.01** 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด   
1. มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ท่ีเขา้ถึง               
ไดง่้าย 

10.80 0.29 

2. มีเวป็ไชตเ์พื่อหาขอ้มูลของบริษทัได ้ 5.73 0.76 
3. มีโปรโมชัน่ใหผู้โ้ดยสาร เช่น สะสมตัว๋โดยสาร 10 ใบท่ีมี
ช่ือผูเ้ดินทางเหมือนกนั เพื่อแลกของรางวลั เป็นตน้ 

3.25 0.95 

4. สามารถใชส่้วนลดการเดินทางได ้ส าหรับผูโ้ดยสารท่ีใช้
บริการเป็นประจ า 

7.06 0.63 

5. มีส่วนลดส าหรับราคานกัศึกษาหรือขา้ราชการ 45.56 0.00** 
รวม 40.35 0.41 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.49 (ต่อ)  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
รถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

ผูร่้วมเดินทาง 
2  Sig. 

ดา้นบุคคล   
1. พนกังานจ าหน่ายตัว๋มีความสุภาพ พร้อมใหต้ าแนะน า และ
บริการท่ีดี 

45.56 0.00** 

2. ความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ของพนกังานขายตัว๋ 10.17 0.11 
3. พนกังานตอ้นรับ และพนกังานขบัรถแต่งกายสุภาพเรียบร้อยใน
ระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ี 

10.17 0.11 

4. พนกังานตอ้นรับบนรถมีหนา้ตายิม้แยม้ พดูจาสุภาพ พร้อมให้
ค  าแนะน าและบริการท่ีดีแก่ผูโ้ดยสาร 

9.91 0.12 

5. พนกังานขบัรถมีความเช่ียวชาญ และท าตามกฎจราจร 10.11 0.12 
รวม 71.92 0.00** 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   
1. ช่องจ าหน่ายตัว๋มีป้ายช่ือของบริษทัชดัเจน และมองเห็นไดง่้าย 9.73 0.02* 
2. รถโดยสารมีช่ือบริษทัและหมายเลขขา้งรถชดัเจน 9.74 0.02* 
3. มีท่ีพกัรอรถส าหรับผูโ้ดยสารเพียงพอ 9.72 0.02* 
4. ความสะดวกสบายของเกา้อ้ีนัง่บนรถโดยสาร (ความกวา้งของ
เกา้อ้ี) 

14.40 0.00** 

5. ความปลอดภยับริเวณสถานีจ าหน่ายตัว๋โดยสาร 11.38 0.01** 
รวม 14.31 0.11 

ดา้นกระบวนการ   
1. ตารางเดินรถมีความแน่นอน ไม่เปล่ียนแปลง และไม่ลา้ชา้ 4.02 0.25 
2. มีการรับฝากสัมภาระพร้อมติดป้ายช่ือก่อนข้ึนรถโดยสาร 1.06 0.78 
3. มีพนกังานขบัรถอยา่งนอ้ย 2 คนต่อเท่ียว 5.58 0.47 
4. พนกังานมีการกล่าวทกัทายกบัผูโ้ดยสารพร้อมใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
การเดินทางในเท่ียวนั้น ๆ 

7.65 0.57 

5. ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 20.18 0.00** 
รวม 14.31 0.11 

หมายเหตุ * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. ความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการซ้ือตั๋วเดินทางกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการใช้บริการรถโดยสาร ปรับอากาศในจังหวดัอุดรธานี 

จากการสมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหว่างวิธีการซ้ือตัว๋เดินทางปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจังหวดัอุดรธานี ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 และ 0.01 พบวา่วิธีการซ้ือตัว๋เดินทางมีความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
การใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี ในดา้น 1) อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีแจกบนรถ
มีคุณภาพดี  2) เคร่ืองปรับอากาศบนรถมีประสิทธิภาพและให้อุณหภูมิท่ีพอเหมาะ  3) ราคาตัว๋
โดยสารเหมาะสมกับระยะทาง 4) มีส่วนลดส าหรับราคานักศึกษาหรือข้าราชการ 5) พนักงาน
จ าหน่ายตัว๋มีความสุภาพ พร้อมให้ต าแนะน า และบริการท่ีดี 6) ความสะดวกสบายของเกา้อ้ีนัง่บน
รถโดยสาร (ความกวา้งของเก้าอ้ี) 7) มีพนกังานขบัรถอย่างน้อย 2 คนต่อเท่ียว 8) พนกังานมีการ
กล่าวทกัทายกบัผูโ้ดยสารพร้อมให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการเดินทางในเท่ียวนั้น ๆ  9) ความปลอดภยัใน
การใชบ้ริการ (ตารางท่ี 4.50) 
 
ตารางที่ 4.50 ความสัมพนัธ์ระหวา่งวิธีการซ้ือตัว๋เดินทางกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการเลือกใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ                 
รถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

วธีิการซ้ือตัว๋เดินทาง 
2  Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ/์การบริการ   
1. รถโดยสารอยูใ่นสภาพท่ีดี 16.45 0.05 
2.หอ้งโดยสารกวา้งขวาง สะดวกสบาย 5.80 0.75 
3. การตกแต่งภายในหอ้งโดยสารมีความหรูหรา 11.15 0.26 
4. หอ้งสุขาบนรถโดยสารสะอาดไม่มีกล่ิน 6.16 0.72 
5. อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีแจกบนรถมีคุณภาพดี 38.75 0.00* 
6. เคร่ืองปรับอากาศบนรถมีประสิทธิภาพและใหอุ้ณหภูมิท่ี
พอเหมาะ 

33.51 0.00* 

7. บริษทัมีเท่ียวรถให้เลือกหลายเท่ียว 13.32 0.14 
รวม 60.39 0.02* 

ดา้นราคา   
1. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บ 5.79 0.76 
2. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัระยะทาง 17.76 0.03* 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



94 
 

ตารางที ่4.50 (ต่อ)  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
รถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

วธีิการซ้ือตัว๋เดินทาง 
2  Sig. 

3. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัสภาพรถโดยสารท่ีใหบ้ริการ 5.91 0.74 
4. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัความสะดวกสบายท่ีไดรั้บ
ระหวา่งการเดินทาง 

9.31 0.15 

5. มีความหลากหลายของระดบัราคาตัว๋โดยสาร 10.34 0.32 
รวม 12.51 0.40 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   
1. ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีขายตัว๋โดยสารหาง่ายและสะดวก 11.68 0.23 
2. ช่องจ าหน่ายตัว๋โดยสารมีหลายช่อง สามารถอ านวยความ
สะดวกและรวดเร็วในการช้ือตัว๋โดยสาร 

12.04 0.21 

3. สามารถช้ือตัว๋โดยสารไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์
แอฟพริเคชัน่ อินเตอร์เน็ต หรือตวัแทนจ าหน่าย เป็นตน้ 

2.53 0.86 

5. ผูโ้ดยสารสามารถจองตัว๋ล่วงหนา้ไดห้ลายวนั 13.71 0.13 
รวม 41.51 0.49 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด   
1. มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ท่ีเขา้ถึง            
ไดง่้าย 

5.16 0.82 

2. มีเวป็ไชตเ์พื่อหาขอ้มูลของบริษทัได ้ 6.43 0.69 
3. มีโปรโมชัน่ใหผู้โ้ดยสาร เช่น สะสมตัว๋โดยสาร 10 ใบท่ีมี
ช่ือผูเ้ดินทางเหมือนกนั เพื่อแลกของรางวลั เป็นตน้ 

6.74 0.66 

4. สามารถใชส่้วนลดการเดินทางได ้ส าหรับผูโ้ดยสารท่ีใช้
บริการเป็นประจ า 

4.63 0.8 

5. มีส่วนลดส าหรับราคานกัศึกษาหรือขา้ราชการ 21.75 0.00* 
รวม 34.70 0.66 

ดา้นบุคคล   
1. พนกังานจ าหน่ายตัว๋มีความสุภาพ พร้อมใหต้ าแนะน า และ
บริการท่ีดี 

21.75 0.00** 

2. ความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ของพนกังานขายตัว๋ 9.73 0.13 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.50 (ต่อ)  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
รถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

วธีิการซ้ือตัว๋เดินทาง 
2  Sig. 

3. พนกังานตอ้นรับ และพนกังานขบัรถแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อยในระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ี 

9.73 0.13 

4. พนกังานตอ้นรับบนรถมีหนา้ตายิม้แยม้ พดูจาสุภาพ พร้อม
ใหค้  าแนะน าและบริการท่ีดีแก่ผูโ้ดยสาร 

9.73 0.13 

5. พนกังานขบัรถมีความเช่ียวชาญ และท าตามกฎจราจร 4.70 0.58 
รวม 50.56 0.00** 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   
1. ช่องจ าหน่ายตัว๋มีป้ายช่ือของบริษทัชดัเจน และมองเห็น 
ไดง่้าย 

2.77 0.42 

2. รถโดยสารมีช่ือบริษทัและหมายเลขขา้งรถชดัเจน 2.76 0.42 
3. มีท่ีพกัรอรถส าหรับผูโ้ดยสารเพียงพอ 2.77 0.42 
4. ความสะดวกสบายของเกา้อ้ีนัง่บนรถโดยสาร (ความกวา้ง
ของเกา้อ้ี) 

23.72 0.00** 

5. ความปลอดภยับริเวณสถานีจ าหน่ายตัว๋โดยสาร 3.14 0.36 
รวม 30.48 0.00** 

ดา้นกระบวนการ   
1. ตารางเดินรถมีความแน่นอน ไม่เปล่ียนแปลง และไม่ลา้ชา้ 1.00 0.80 
2. มีการรับฝากสัมภาระพร้อมติดป้ายช่ือก่อนข้ึนรถโดยสาร 1.10 0.77 
3. มีพนกังานขบัรถอยา่งนอ้ย 2 คนต่อเท่ียว 19.93 0.03* 
4. พนกังานมีการกล่าวทกัทายกบัผูโ้ดยสารพร้อมใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัการเดินทางในเท่ียวนั้น ๆ 

24.83 0.03* 

5. ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 9.92 0.02 * 
รวม 30.48 0.00** 

หมายเหตุ * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6. ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบตั๋วเดินทางกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ            
การเลอืกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจังหวดัอุดรธานี 

จากการสมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบตัว๋เดินทางปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 พบว่ารูปแบบตัว๋เดินทางมีความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการใช้บริ
การรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี ในด้าน 1) การตกแต่งภายในห้องโดยสารมีความ
หรูหรา 2) ความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ของพนกังานขายตัว๋ 3) พนกังานตอ้นรับ และพนกังาน
ขบัรถแต่งกายสุภาพเรียบร้อยในระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ี 4)  พนกังานตอ้นรับบนรถมีหน้าตายิ้มแยม้ 
พดูจาสุภาพ พร้อมให้ค  าแนะน าและบริการท่ีดีแก่ผูโ้ดยสาร 5) พนกังานขบัรถมีความเช่ียวชาญ และ
ท าตามกฎจราจร 6) ช่องจ าหน่ายตัว๋มีป้ายช่ือของบริษทัชดัเจน และมองเห็นไดง่้าย 7) รถโดยสารมี
ช่ือบริษัทและหมายเลขข้างรถชัดเจน   8) มีท่ีพักรอรถส าหรับผู ้โดยสารเพียงพอ9) ความ
สะดวกสบายของเก้าอ้ีนั่งบนรถโดยสาร (ความกวา้งของเก้าอ้ี) 10) ความปลอดภยับริเวณสถานี
จ าหน่ายตัว๋โดยสารและ 11) ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ (ตารางท่ี4.51) 
 
ตารางที่ 4.51  ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบตัว๋เดินทางกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการเลือกใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
รถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

รูปแบบตัว๋เดินทาง 
2  Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ/์การบริการ   
1. รถโดยสารอยูใ่นสภาพท่ีดี 1.24 0.74 
2.หอ้งโดยสารกวา้งขวาง สะดวกสบาย 1.41 0.70 
3. การตกแต่งภายในหอ้งโดยสารมีความหรูหรา 7.86 0.04* 
4. หอ้งสุขาบนรถโดยสารสะอาดไม่มีกล่ิน 1.22 0.74 
5. อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีแจกบนรถมีคุณภาพดี 2.55 0.11 
6. เคร่ืองปรับอากาศบนรถมีประสิทธิภาพและใหอุ้ณหภูมิท่ี
พอเหมาะ 

3.65 0.05 

7. บริษทัมีเท่ียวรถให้เลือกหลายเท่ียว 1.49 0.68 
รวม 9.04 0.77 

ดา้นราคา   
1. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บ 1.56 0.66 
2. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัระยะทาง 1.00 0.80 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.51 (ต่อ)  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
รถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

รูปแบบตัว๋เดินทาง 
2  Sig. 

3. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัสภาพรถโดยสารท่ีใหบ้ริการ 1.34 0.71 
4. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัความสะดวกสบายท่ีไดรั้บ
ระหวา่งการเดินทาง 

2.35 0.30 

5. มีความหลากหลายของระดบัราคาตัว๋โดยสาร 1.68 0.64 
รวม 4.77 0.31 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   
1. ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีขายตัว๋โดยสารหาง่ายและสะดวก 1.50 0.68 
2. ช่องจ าหน่ายตัว๋โดยสารมีหลายช่อง สามารถอ านวยความ
สะดวกและรวดเร็วในการช้ือตัว๋โดยสาร 

3.54 0.31 

3. สามารถช้ือตัว๋โดยสารไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์ 
แอฟพริเคชัน่ อินเตอร์เน็ต หรือตวัแทนจ าหน่าย เป็นตน้ 

0.49 0.78 

5. ผูโ้ดยสารสามารถจองตัว๋ล่วงหนา้ไดห้ลายวนั 2.35 0.50 
รวม 14.84 0.38 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด   
1. มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ท่ีเขา้ถึงไดง่้าย 4.77 0.18 
2. มีเวป็ไชตเ์พื่อหาขอ้มูลของบริษทัได ้ 3.76 0.28 
3. มีโปรโมชัน่ใหผู้โ้ดยสาร เช่น สะสมตัว๋โดยสาร 10 ใบท่ีมีช่ือ 
ผูเ้ดินทางเหมือนกนั เพื่อแลกของรางวลั เป็นตน้ 

2.73 0.43 

4. สามารถใชส่้วนลดการเดินทางได ้ส าหรับผูโ้ดยสารท่ีใช้
บริการเป็นประจ า 

2.91 0.40 

5. มีส่วนลดส าหรับราคานกัศึกษาหรือขา้ราชการ 2.07 0.15 
รวม 13.62 0.40 

ดา้นบุคคล   
1. พนกังานจ าหน่ายตัว๋มีความสุภาพ พร้อมใหต้ าแนะน า และ
บริการท่ีดี 

2.07 0.15 

2. ความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ของพนกังานขายตัว๋ 9.03 0.02* 
3. พนกังานตอ้นรับ และพนกังานขบัรถแต่งกายสุภาพเรียบร้อย
ในระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ี 

9.03 0.02* 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.51 (ต่อ)  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
รถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

รูปแบบตัว๋เดินทาง 
2  Sig. 

4. พนกังานตอ้นรับบนรถมีหนา้ตายิม้แยม้ พดูจาสุภาพ พร้อม
ใหค้  าแนะน าและบริการท่ีดีแก่ผูโ้ดยสาร 

11.38 0.03* 

5. พนกังานขบัรถมีความเช่ียวชาญ และท าตามกฎจราจร 11.04 0.04* 
รวม 26.69 0.00** 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   
1. ช่องจ าหน่ายตัว๋มีป้ายช่ือของบริษทัชดัเจน และมองเห็น 
ไดง่้าย 

8.26 0.04* 

2. รถโดยสารมีช่ือบริษทัและหมายเลขขา้งรถชดัเจน 8.26 0.04* 
3. มีท่ีพกัรอรถส าหรับผูโ้ดยสารเพียงพอ 8.26 0.04* 
4. ความสะดวกสบายของเกา้อ้ีนัง่บนรถโดยสาร (ความกวา้งของ
เกา้อ้ี) 

10.13 0.01** 

5. ความปลอดภยับริเวณสถานีจ าหน่ายตัว๋โดยสาร 20.40 0.00** 
รวม 17.43 0.01** 

ดา้นกระบวนการ   
1. ตารางเดินรถมีความแน่นอน ไม่เปล่ียนแปลง และไม่ลา้ชา้ 1.40 0.23 
2. มีการรับฝากสัมภาระพร้อมติดป้ายช่ือก่อนข้ึนรถโดยสาร 0.01 0.90 
3. มีพนกังานขบัรถอยา่งนอ้ย 2 คนต่อเท่ียว 5.05 0.08 
4. พนกังานมีการกล่าวทกัทายกบัผูโ้ดยสารพร้อมใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัการเดินทางในเท่ียวนั้น ๆ 

1.85 0.60 

5. ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 5.38 0.02* 
รวม 17.43 0.01** 

หมายเหตุ * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

7. ความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทที่เลือกเดินทางกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการเลอืกใช้บริการรถโดยสาร ปรับอากาศในจังหวดัอุดรธานี 

จากการสมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทัท่ีเลือกเดินทางปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี ท่ีระดบันยัส าคญั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทางสถิติ 0.05 และ 0.01 พบวา่ บริษทัท่ีเลือกเดินทางมีความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
การใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี ในดา้น 1) อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีแจกบนรถ
มีคุณภาพดี 2) เคร่ืองปรับอากาศบนรถมีประสิทธิภาพและให้อุณหภูมิท่ีพอเหมาะ 3) มีเวป็ไชตเ์พื่อ
หาขอ้มูลของบริษทัได ้4)  มีส่วนลดส าหรับราคานกัศึกษาหรือขา้ราชการ5) พนกังานจ าหน่ายตัว๋มี
ความสุภาพ พร้อมใหต้ าแนะน า และบริการท่ีดี 6) ความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ของพนกังานขาย
ตัว๋7) พนักงานตอ้นรับ และพนักงานขบัรถแต่งกายสุภาพเรียบร้อยในระหว่างปฏิบติัหน้าท่ี  8) 
พนกังานตอ้นรับบนรถมีหนา้ตายิม้แยม้ พดูจาสุภาพ พร้อมให้ค  าแนะน าและบริการท่ีดีแก่ผูโ้ดยสาร 
9) ความปลอดภยับริเวณสถานีจ าหน่ายตัว๋โดยสาร 10) มีพนกังานขบัรถอยา่งนอ้ย 2 คนต่อเท่ียว 11)  
พนักงานมีการกล่าวทักทายกับผูโ้ดยสารพร้อมให้ข้อมูลเก่ียวกับการเดินทาง และ 12) ความ
ปลอดภยัในการใชบ้ริการ (ตารางท่ี 4.52) 

 
  ตารางที ่4.52  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทัท่ีเลือกเดินทางกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการเลือกใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
รถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

บริษทัท่ีเลือกเดินทาง 
2  Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ/์การบริการ   
1. รถโดยสารอยูใ่นสภาพท่ีดี 15.8 0.07 
2.หอ้งโดยสารกวา้งขวาง สะดวกสบาย 7.76 0.55 
3. การตกแต่งภายในหอ้งโดยสารมีความหรูหรา 6.58 0.68 
4. หอ้งสุขาบนรถโดยสารสะอาดไม่มีกล่ิน 7.11 0.62 
5. อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีแจกบนรถมีคุณภาพดี 48.44 0.00** 
6. เคร่ืองปรับอากาศบนรถมีประสิทธิภาพและใหอุ้ณหภูมิท่ี
พอเหมาะ 

66.29 0.00** 

7. บริษทัมีเท่ียวรถให้เลือกหลายเท่ียว 10.83 0.28 
รวม 63.54 0.08 

ดา้นราคา   
 1. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บ 15.09 0.08 
2. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัระยะทาง 2.41 0.98 
3. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัสภาพรถโดยสารท่ีใหบ้ริการ 11.04 0.27 
4. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัความสะดวกสบายท่ีไดรั้บระหวา่ง
การเดินทาง 

7.72 0.25 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.52 (ต่อ)  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
รถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

บริษทัท่ีเลือกเดินทาง 
2  Sig. 

5. มีความหลากหลายของระดบัราคาตัว๋โดยสาร 10.84 0.28 
รวม 9.48 0.66 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   
1. ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีขายตัว๋โดยสารหาง่ายและสะดวก 8.34 0.50 
2. ช่องจ าหน่ายตัว๋โดยสารมีหลายช่อง สามารถอ านวยความสะดวก 
และรวดเร็วในการช้ือตัว๋โดยสาร 

7.64 0.57 

3. สามารถช้ือตัว๋โดยสารไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์                  
แอพพริเคชัน่ อินเตอร์เน็ต หรือตวัแทนจ าหน่าย เป็นตน้ 

4.85 0.56 

4. สามารถช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น ตดัผา่นบตัรเครดิต หรือ
ร้านสะดวกช้ือ เป็นตน้ 

17.20 0.30 

5. ผูโ้ดยสารสามารถจองตัว๋ล่วงหนา้ไดห้ลายวนั 4.66 0.86 
รวม 43.59 0.40 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด   
1. มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ท่ีเขา้ถึงไดง่้าย 11.03 0.27 
2. มีเวป็ไชตเ์พื่อหาขอ้มูลของบริษทัได ้ 19.15 0.02* 
3. มีโปรโมชัน่ใหผู้โ้ดยสาร เช่น สะสมตัว๋โดยสาร 10 ใบท่ีมีช่ือ 
ผูเ้ดินทางเหมือนกนั เพื่อแลกของรางวลั เป็นตน้ 

8.92 0.44 

4. สามารถใชส่้วนลดการเดินทางได ้ส าหรับผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการ
ประจ า 

7.978 0.53 

5. มีส่วนลดส าหรับราคานกัศึกษาหรือขา้ราชการ 22.55 0.00** 
รวม 59.48 0.02* 

ดา้นบุคคล   
1. พนกังานจ าหน่ายตัว๋มีความสุภาพ พร้อมใหต้ าแนะน า และบริการ
ท่ีดี 

22.55 0.00** 

2. ความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ของพนกังานขายตัว๋ 36.64 0.00** 
3. พนกังานตอ้นรับ และพนกังานขบัรถแต่งกายสุภาพเรียบร้อยใน
ระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ี 

36.63 0.00** 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.52 (ต่อ)  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
รถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

บริษทัท่ีเลือกเดินทาง 
2  Sig. 

4. พนกังานตอ้นรับบนรถมีหนา้ตายิม้แยม้ พดูจาสุภาพ พร้อมให้
ค  าแนะน าและบริการท่ีดีแก่ผูโ้ดยสาร 

38.71 0.00** 

5. พนกังานขบัรถมีความเช่ียวชาญ และท าตามกฎจราจร 5.55 0.47 
รวม 99.45 0.00** 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   
1. ช่องจ าหน่ายตัว๋มีป้ายช่ือของบริษทัชดัเจน และมองเห็นไดง่้าย 3.83 0.27 
2. รถโดยสารมีช่ือบริษทัและหมายเลขขา้งรถชดัเจน 3.86 0.27 
3. มีท่ีพกัรอรถส าหรับผูโ้ดยสารเพียงพอ 3.86 0.27 
4. ความสะดวกสบายของเกา้อ้ีนัง่บนรถโดยสาร (ความกวา้งของ
เกา้อ้ี) 

3.50 0.32 

5. ความปลอดภยับริเวณสถานีจ าหน่ายตัว๋โดยสาร 13.70 0.03* 
รวม 8.03 0.53 

ดา้นกระบวนการ   
1. ตารางเดินรถมีความแน่นอน ไม่เปล่ียนแปลง และไม่ลา้ชา้ 0.92 0.82 
2. มีการรับฝากสัมภาระพร้อมติดป้ายช่ือก่อนข้ึนรถโดยสาร 2.15 0.54 
3. มีพนกังานขบัรถอยา่งนอ้ย 2 คนต่อเท่ียว 26.26 0.00** 
4. พนกังานมีการกล่าวทกัทายกบัผูโ้ดยสารพร้อมใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
การเดินทางในเท่ียวนั้น ๆ 

44.81 0.00** 

5. ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 43.94 0.00** 
รวม 8.03 0.53 

หมายเหตุ * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุป 
 
 การศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับ
อากาศในจงัหวดัอุดรธานี ใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการโดยสารปรับอากาศ 
จ านวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

5.1.1 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีตดัสินใจเลือกใช้บริการรถ
โดยสารปรับอากาศ ส่วนใหญ่เป็นหญิง ซ่ึงเป็นไปตามสัดส่วนองค์ประกอบของโครงสร้าง
ประชากร ท่ีมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย จึงมีโอกาสพบกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ
ระหว่าง 20-29 ปี จบการศึกษาระดับระดับต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ  านวนมากท่ีสุด เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอย่างโดยส่วนใหญ่ก าลงัอยูใ่นช่วงของการศึกษาระดบัปริญญาตรีและเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยั
การเดินทางบ่อยคร้ังจากบ้านไปยงัสถานศึกษา จึงเลือกเดินทางโดยรถโดยสารปรับอากาศเป็น
จ านวนมาก มีอาชีพเป็นนักเรียน นกัศึกษามากท่ีสุด มีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 
บาท และมีสถานภาพโสดมีจ านวนมากท่ีสุด เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่ยงัมีสถานะเป็น
นกัเรียน นกัศึกษา 

5.1.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจังหวดัอุดรธานี พบวา่ 
กลุ่มตวัอย่างมีความถ่ีในการเดินทางโดยรถโดยสารในจงัหวดัอุดรธานี 6-10 คร้ัง/ปี ใช้เพื่อการ
เดินทางกลบัภูมิล าเนา เวลาท่ีใช้บริการรถโดยสาร 06:00-10:00 น เลือกเดินทางคนเดียวมากท่ีสุด                 
มีวธีิการช้ือตัว๋และจองตัว๋มากท่ีสุดคือ ซ้ือตัว๋ล่วงหนา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ตเน่ืองจากการเขา้ถึงระบบ
อินเตอร์เน็ตในยุคปัจจุบนัท่ีเขา้ถึงไดทุ้กจุดผ่านระบบโทรศพัท์มือถือ  รูปแบบการซ้ือตัว๋โดยสาร
มากท่ีสุด คือ ซ้ือตัว๋ไปเท่ียวเดียว เน่ืองจากการซ้ือตัว๋หรือจองตัว๋นั้นมีขั้นตอนท่ีง่ายข้ึน เช่น มีระบบ
การจองหรือซ้ือผ่านระบบโทรศพัท์ อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ จึงท าให้รูปแบบตัว๋โดยสารท่ีเลือกเป็น
แบบตัว๋เท่ียวเดียว เม่ือตอ้งการเดินทางก็ท าการจองหรือซ้ือใหม่ ไม่ตอ้งยุ่งยากเปล่ียนตัว๋หากมีการ
เปล่ียนแปลงวนัเดินทาง และบริษทัรถโดยสารท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกมากท่ีสุดคือ บริษทัขนส่ง จ ากดั 
(บขส.) เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจมายาวนานและ มีความเป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจ จึงท าให้
ผูโ้ดยสารมัน่ใจในคุณภาพการบริการ 

 5.1.3 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการรถ
โดยสาร ปรับอากาศในจังหวัดอุดรธานี พบวา่ ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดทุก
ดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียในอนัดบัสูงท่ีสุด คือ ส่วนประสม
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ทางการตลาดด้านราคา โดยท่ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.78 รองลงมาคือ ส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ส่วนประสมทางการตลาดดา้น
บุคคลมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 และอนัดับสุดท้าย คือ ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 
 5.1.4 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสาร
ปรับอากาศในจังหวดัอุดรธานี แตกต่างกนั พบวา่  
 เพศของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะกายภาพ และดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั  
 อายุของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ์/การบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะกายภาพ และดา้น
กระบวนการ แตกต่างกนั  
 ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์/การบริการ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
แตกต่างกนั  
 อาชีพของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ/์การบริการ ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะกายภาพ และดา้นกระบวนการแตกต่างกนั  
 รายไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์/การบริการ ด้านบุคคล ด้านลักษณะกายภาพ และด้านกระบวนการ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 5.1.5 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างข้อมูลพฤติกรรมการเลือกใช้บริการกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจังหวัด
อุดรธานี พบวา่  

ความถี่ในการใช้บริการมีความสัมพนัธ์ปักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจังหวดัอุดรธานี ในด้าน 1) ห้องโดยสารกวา้งขวาง 
สะดวกสบาย 2) ห้องสุขาบนรถโดยสารสะอาดไม่มีกล่ิน 3) บริษทัมีเท่ียวรถให้เลือกหลายเท่ียว 4) 
ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บ 5) ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัสภาพรถ
โดยสารท่ีให้บริการ 6) ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัความสะดวกสบายท่ีไดรั้บระหวา่งการเดินทาง 
7) ช่องจ าหน่ายตัว๋โดยสารมีหลายช่อง สามารถอ านวยความสะดวก 8) สามารถช้ือตัว๋โดยสารได้
หลายช่องทาง เช่น โทรศพัท์ แอพพริเคชัน่ อินเตอร์เน็ต หรือตวัแทนจ าหน่าย เป็นตน้ 9) สามารถ
ช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น ตดัผ่านบตัรเครดิต หรือร้านสะดวกช้ือ เป็นตน้  10) มีการโฆษณาเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ีเขา้ถึงได้ง่าย 11) มีเว็ปไชต์เพื่อหาขอ้มูลของบริษทัได้ 12) มี
โปรโมชัน่ให้ผูโ้ดยสาร เช่น สะสมตัว๋โดยสาร 10 ใบท่ีมีช่ือผูเ้ดินทางเหมือนกนั เพื่อแลกของรางวลั 
เป็นตน้ 13)  สามารถใช้ส่วนลดการเดินทางได ้ส าหรับผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการเป็นประจ า  14) ช่อง
จ าหน่ายตัว๋มีป้ายช่ือของบริษทัชดัเจน และมองเห็นไดง่้าย 15) รถโดยสารมีช่ือบริษทัและหมายเลข
ขา้งรถชัดเจน 16) มีท่ีพกัรอรถส าหรับผูโ้ดยสารเพียงพอ  และ  17) ความปลอดภยับริเวณสถานี
จ าหน่ายตัว๋โดยสาร 

ลักษณะการเดินทางมีความสัมพนัธ์ปักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี ในดา้น 1) มีส่วนลดส าหรับราคานกัศึกษา
หรือข้าราชการ 2) พนักงานจ าหน่ายตั๋วมีความสุภาพ พร้อมให้ต าแนะน า และบริการท่ีดี  3) 
พนกังานขบัรถมีความเช่ียวชาญ และท าตามกฎจราจร 4) พนกังานขบัรถมีความเช่ียวชาญ และท า
ตามกฎจราจร 5) ความปลอดภยับริเวณสถานีจ าหน่ายตัว๋โดยสาร 
 เวลาที่ใช้บริการมีความสัมพนัธ์ปักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี ในดา้น 1) การตกแต่งภายในห้องโดยสารมีความ
หรูหรา 2) ห้องสุขาบนรถโดยสารสะอาดไม่มีกล่ิน 3) อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีแจกบนรถมีคุณภาพดี 
4) เคร่ืองปรับอากาศบนรถมีประสิทธิภาพและให้อุณหภูมิท่ีพอเหมาะ  5) บริษทัมีเท่ียวรถให้เลือก
หลายเท่ียว 6) ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัสภาพรถโดยสารท่ีใหบ้ริการ 7) มีความหลากหลายของ
ระดบัราคาตัว๋โดยสาร 8) ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีขายตัว๋โดยสารหาง่ายและสะดวก 9)ช่องจ าหน่ายตัว๋
โดยสารมีหลายช่อง สามารถอ านวยความสะดวกและรวดเร็วในการช้ือตัว๋โดยสาร 10) สามารถช้ือ
ตัว๋โดยสารไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์แอพพลิเคชัน่ อินเตอร์เน็ต หรือตวัแทนจ าหน่าย เป็นตน้ 
11) สามารถช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น ตดัผา่นบตัรเครดิต หรือร้านสะดวกช้ือ  12)  ผูโ้ดยสาร
สามารถจองตัว๋ล่วงหนา้ไดห้ลายวนั 13) มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ท่ีเขา้ถึงได้
ง่าย 14) มีเวป็ไชตเ์พื่อหาขอ้มูลของบริษทัได ้15) มีโปรโมชัน่ให้ผูโ้ดยสาร เช่น สะสมตัว๋โดยสาร 
10 ใบท่ีมีช่ือผูเ้ดินทางเหมือนกนั เพื่อแลกของรางวลั เป็นตน้ 16) สามารถใชส่้วนลดการเดินทางได ้
ส าหรับผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการเป็นประจ า  17) มีส่วนลดส าหรับราคานักศึกษาหรือขา้ราชการ 18) 
พนกังานจ าหน่ายตัว๋มีความสุภาพ พร้อมให้ต าแนะน า และบริการท่ีดี  19) ความกระตือรือร้นและ
เอาใจใส่ของพนกังานขายตัว๋ 20) พนกังานตอ้นรับ และพนกังานขบัรถแต่งกายสุภาพเรียบร้อยใน
ระหว่างปฏิบัติหน้าท่ี 21) รถโดยสารมีช่ือบริษัทและหมายเลขข้างรถชัดเจน  22) มีท่ีพักรอรถ
ส าหรับผูโ้ดยสารเพียงพอ 23) ความสะดวกสบายของเกา้อ้ีนัง่บนรถโดยสาร (ความกวา้งของเกา้อ้ี) 
24) ความปลอดภยับริเวณสถานีจ าหน่ายตัว๋โดยสาร 25) มีพนกังานขบัรถอยา่งน้อย 2 คนต่อเท่ียว 
และ 26) ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 
 ผู้ร่วมเดินทาง มีความสัมพนัธ์ปักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี ในด้าน 1) รถโดยสารอยู่ในสภาพท่ีดี  2) การ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตกแต่งภายในห้องโดยสารมีความหรูหรา  3) อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีแจกบนรถมีคุณภาพดี  4) 
เคร่ืองปรับอากาศบนรถมีประสิทธิภาพและให้อุณหภูมิท่ีพอเหมาะ  5) บริษทัมีเท่ียวรถให้เลือก
หลายเท่ียว 6) ช่องจ าหน่ายตัว๋โดยสารมีหลายช่อง สามารถอ านวยความสะดวกและรวดเร็วในการ
ช้ือตัว๋โดยสาร 7) สามารถช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น ตดัผ่านบตัรเครดิต หรือร้านสะดวกช้ือ 
เป็นตน้  8) มีส่วนลดส าหรับราคานักศึกษาหรือขา้ราชการ 9) พนักงานจ าหน่ายตัว๋มีความสุภาพ 
พร้อมให้ต าแนะน า และบริการท่ีดี10) ช่องจ าหน่ายตัว๋มีป้ายช่ือของบริษทัชดัเจน และมองเห็นได้
ง่าย 11) รถโดยสารมีช่ือบริษัทและหมายเลขข้างรถชัดเจน 12) มีท่ีพักรอรถส าหรับผูโ้ดยสาร
เพียงพอ 13) ความสะดวกสบายของเก้าอ้ีนั่งบนรถโดยสาร (ความกวา้งของเก้าอ้ี) 14) ความ
ปลอดภยับริเวณสถานีจ าหน่ายตัว๋โดยสาร และ 15) ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 

วิธีการซ้ือตั๋วเดินทางมีความสัมพนัธ์ปักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี ในดา้น 1) อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีแจกบน
รถมีคุณภาพดี 2) เคร่ืองปรับอากาศบนรถมีประสิทธิภาพและให้อุณหภูมิท่ีพอเหมาะ  3) ราคาตัว๋
โดยสารเหมาะสมกับระยะทาง 4) มีส่วนลดส าหรับราคานักศึกษาหรือข้าราชการ 5) พนักงาน
จ าหน่ายตัว๋มีความสุภาพ พร้อมให้ต าแนะน า และบริการท่ีดี 6) ความสะดวกสบายของเกา้อ้ีนัง่บน
รถโดยสาร (ความกวา้งของเก้าอ้ี) 7) มีพนักงานขบัรถอย่างน้อย 2 คนต่อเท่ียว 8) พนักงานมีการ
กล่าวทกัทายกบัผูโ้ดยสารพร้อมให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการเดินทางในเท่ียวนั้น ๆ 9) ความปลอดภยัใน
การใชบ้ริการ   
 รูปแบบตั๋วเดินทางมีความสัมพนัธ์ปักับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานีในดา้น 1) การตกแต่งภายในหอ้งโดยสารมี
ความหรูหรา 2) ความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ของพนักงานขายตัว๋  3) พนักงานตอ้นรับ และ
พนกังานขบัรถแต่งกายสุภาพเรียบร้อยในระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ี  4)  พนกังานตอ้นรับบนรถมีหนา้ตา
ยิ้มแยม้ พูดจาสุภาพ พร้อมให้ค  าแนะน าและบริการท่ีดีแก่ผูโ้ดยสาร 5) พนักงานขบัรถมีความ
เช่ียวชาญ และท าตามกฎจราจร  6) ช่องจ าหน่ายตัว๋มีป้ายช่ือของบริษทัชดัเจน และมองเห็นไดง่้าย 
7) รถโดยสารมีช่ือบริษทัและหมายเลขขา้งรถชดัเจน   8) มีท่ีพกัรอรถส าหรับผูโ้ดยสารเพียงพอ 9) 
ความสะดวกสบายของเก้าอ้ีนั่งบนรถโดยสาร (ความกวา้งของเก้าอ้ี) 10) ความปลอดภยับริเวณ
สถานีจ าหน่ายตัว๋โดยสาร และ 11) ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 

บริษัทที่เลือกเดินทางมีความสัมพนัธ์ปักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานีในดา้น 1) อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีแจกบน
รถมีคุณภาพดี 2) เคร่ืองปรับอากาศบนรถมีประสิทธิภาพและให้อุณหภูมิท่ีพอเหมาะ  3) มีเวป็ไชต์
เพื่อหาขอ้มูลของบริษทัได้ 4)  มีส่วนลดส าหรับราคานกัศึกษาหรือขา้ราชการ  5) พนกังานจ าหน่าย
ตั๋วมีความสุภาพ พร้อมให้ต าแนะน า และบริการท่ีดี 6) ความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ของ
พนกังานขายตัว๋ 7) พนกังานตอ้นรับ และพนกังานขบัรถแต่งกายสุภาพเรียบร้อยในระหวา่งปฏิบติั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หน้าท่ี  8) พนกังานตอ้นรับบนรถมีหน้าตายิม้แยม้ พูดจาสุภาพ พร้อมให้ค  าแนะน าและบริการท่ีดี
แก่ผูโ้ดยสาร 9) ความปลอดภยับริเวณสถานีจ าหน่ายตัว๋โดยสาร 10) มีพนกังานขบัรถอย่างน้อย 2 
คนต่อเท่ียว 11)  พนกังานมีการกล่าวทกัทายกบัผูโ้ดยสารพร้อมใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการเดินทาง และ 
 12)  ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 
 

5.2 อภิปรายผล 
 

5.2.1 อภิปรายผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล   
ผูโ้ดยสารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศส่วนใหญ่เป็นหญิง ซ่ึงเป็นไปตาม

สัดส่วนองค์ประกอบของโครงสร้างประชากรท่ีมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย จึงมีโอกาสพบกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นเพศหญิง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของรัชนี ตนัเวทยานนท์ (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศชั้น 1: กรณีศึกษาบริษทั ราชบุรี
กลุ่ม 76 จ ากดั ซ่ึงพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงเช่นกนั ช่วงอายุระหว่าง 20-29 ปี มี
การศึกษาระดบัระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่ก าลงัอยู่ในช่วงของ
การศึกษาระดับปริญญาตรี และเป็นก ลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยการเดินทางบ่อยคร้ังจากบ้านไปยงั
สถานศึกษา จึงเลือกเดินทางโดยรถโดยสารปรับอากาศเป็นจ านวนมาก  มีอาชีพเป็นนักเรียน  มี
รายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท และมีสถานภาพโสด เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างโดย
ส่วนใหญ่ยงัมีสถานะเป็นนกัเรียน นกัศึกษา 

5.2.2 อภิปรายผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจังหวัด
อุดรธานี กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการเดินทางโดยรถโดยสารในจงัหวดัอุดรธานี 6-10 คร้ัง/ปี 
เดินทางกลบัภูมิล าเนา เวลาท่ีใช้บริการรถโดยสาร 06:00-10:00 น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ซ้ือตัว๋และจอง
ตัว๋ล่วงหน้าผา่นทางอินเตอร์เน็ต เน่ืองจากการเขา้ถึงระบบอินเตอร์เน็ตในยุคปัจจุบนัท่ีเขา้ถึงไดทุ้ก
จุดผา่นระบบโทรศพัทมื์อถือ  รูปแบบการซ้ือตัว๋โดยสารมากท่ีสุด คือ ซ้ือตัว๋ไปเท่ียวเดียว เน่ืองจาก
การซ้ือตัว๋หรือจองตัว๋นั้ นมีขั้นตอนท่ีง่ายข้ึน เช่น มีระบบการจองหรือซ้ือผ่านระบบโทรศพัท ์
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ จึงท าให้รูปแบบตัว๋โดยสารท่ีเลือกเป็นแบบตัว๋เท่ียวเดียว เม่ือตอ้งการเดินทางก็
ท าการจองหรือซ้ือใหม่ ไม่ตอ้งยุ่งยากเปล่ียนตัว๋หากมีการเปล่ียนแปลงวนัเดินทาง และบริษทัรถ
โดยสารท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกมากท่ีสุดคือ บริษทัขนส่ง จ ากดั (บขส.) เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีด าเนิน
ธุรกิจมายาวนานและ มีความเป็นองคก์รรัฐวิสาหกิจ จึงท าให้ผูโ้ดยสารมัน่ใจในคุณภาพการบริการ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรัชนี ตนัเวทยานนท์ (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศชั้น 1: กรณีศึกษาบริษัท ราชบุรีกลุ่ม 76 จ ากัด พบว่า
ผูโ้ดยสารมักเลือกเดินทาง  ช่วงเวลา 06.01-09.00 นาฬิกา เดินทางคนเดียว มีวตัถุประสงค์เพื่อ
เดินทางกลบับา้น เลือกเดินทางคนเดียวเช่นกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 5.2.3 อภิปรายผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
รถโดยสาร ปรับอากาศในจังหวดัอุดรธานี  

 ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียในอันดับสูงท่ีสุด คือ ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
รองลงมาคือ ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการ  ตลาดด้านบุคคล  และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุษบง พาณิชผล (2555) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการใช้
บริการรถแอร์พอทเรียวลิงค์ กรณีศึกษา : การรถไฟแห่งประเทศไทย พบวา่ ผูใ้ช้บริการมีความพึง
พอใจต่อปัจจยัการตลาดการใหบ้ริการโดยภาพรวมในระดบัมาก เช่นกนั 
 5.2.4 อภิปรายผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถ
โดยสารปรับอากาศในจังหวดัอุดรธานี แตกต่างกนั  
 เพศของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะกายภาพ และดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั เช่น เพศชาย
จะไม่ค  านึงถึงผูโ้ดยสารท่ีนั่งใกล้เคียง แต่เพศหญิงจะค านึงถึงส่ิงน้ีเป็นพิเศษ เน่ืองจากความกลวั 
เป็นต้น อายุของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกันห้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด                 
ดา้นผลิตภณัฑ์/การบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะกายภาพ และดา้น
กระบวนการ แตกต่างกนั เน่ืองจากกลุ่มอายุท่ีต่างกนัยอ่มมีเหตุผลในการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั เช่น 
กลุ่มผูสู้งวยัอาจต้องการการให้บริการท่ีดีกว่า ช่วยเหลือตอนยกของ หรือช่วยตอนเข้าห้องน ้ า             
ลงบนัได เป็นต้น ระดับการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกัน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์/การบริการ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด แตกต่างกนั อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์/การบริการ ด้านบุคคล ด้านลักษณะกายภาพ และด้านกระบวนการ
แตกต่างกนั และรายไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์/การบริการ ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะกายภาพ และดา้นกระบวนการ
แตกต่างกนั เน่ืองจากปัจจยัดา้นรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งนั้น มกัเป็นตวัก าหนดคุณภาพการบริการท่ี
ไดรั้บ เช่น การเลือกซ้ือตัว๋โดยสารแบบ VIP มีท่ีนัง่พิเศษ เบาะกวา้งกวา่ เป็นตน้ 
 5.2.5 อภิปรายผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างข้อมูลพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศใน
จังหวดัอุดรธานี  

ความถ่ีในการใช้บริการของผูโ้ดยสารมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการ ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ เน่ืองจากความถ่ีในการใชบ้ริการนั้นเป็นส่งก าหนดค่าเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โดยสารท่ีผูโ้ดยสารตอ้งจ่าย การค านึงถึงคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บจึงเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงการศึกษาใน
คร้ังน้ี กลุ่มตวัอย่างมีอาชีพเป็นนักเรียน นักศึกษามากท่ีสุดมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท  
 ลกัษณะการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ เน่ืองจากผูโ้ดยสารท่ีเลือกเดินทางโดยส่วนมากเลือก
เดินทางแบบเท่ียวเดียว เน่ืองจากความไม่แน่นอนของวนัท่ีตอ้งเดินทางกลบั และผูโ้ดยสารมกัพึง
พอใจต่อการไดรั้บการบริการจากพนกังาน เช่น คนขายตัว๋โดยสาร ผูใ้ห้บริการดา้นบนรถโดยสาร
ตอ้งพดูจาดว้ยความสุภาพ มีจิตบริการ เป็นตน้ 
 เวลาท่ีใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิภณัฑ์และการ
บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ เน่ืองจากผูโ้ดยสารท่ีเลือกเดินทางโดยส่วนใหญ่ เลือกเดินทาง
ในช่วงเวลาเชา้ การให้บริการท่ีตรงเวลา ความพร้อมของรถโดยสาร มีการท าความสะอาดเรียบร้อย 
มีบริการเสิร์ฟอาหาร เช่น ของวา่ง กาแฟ โอวลัติน ไวค้อยใหบ้ริการเป็นตน้ 
 ผูร่้วมเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์และการ
บริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นบุคคล  
 วิธีการซ้ือตัว๋มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการ
บริการ ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
 รูปแบบตั๋วเดินทางมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคล                
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ เน่ืองจากการเลือกซ้ือตัว๋ ผูโ้ดยสารมีการติดต่อกบั
พนักงาน การได้รับค าตอบท่ีรวดเร็ว และถูกต้องชัดเจนด้านรายละเอียดการจอง กา รซ้ือ                  
การเดินทางจึงมีผลใหผู้โ้ดยสารนั้นพิจารณาถึงความใส่ใจในการบริการ 
 บริษทัท่ีเลือกเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล เน่ืองจากบริษทัท่ีให้บริการมกัมีการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกัน เช่น               
บางบริษทัมีการเปิดภาพยนตร์ท่ีก าลงัเป็นกระแส หรือเพลงท่ีนิยมกนัในช่วงเวลานั้นเพื่อสร้างความ
พึงพอใจใหก้บัผูโ้ดยสาร 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ผลิตภัณฑ์/การบริการ การให้บริการควรค านึงถึงความปลอดภัยของผูโ้ดยสาร รถ
โดยสารตอ้งอยู่ในสภาพใหม่ และผูใ้ห้บริการควรแสดงเอกสารการตรวจสภาพรถ หรือการแจง้
ผูโ้ดยสารใหท้ราบ และควรมีอุปกรณ์เพื่อเพิ่มความมัน่ใจใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2. ด้านราคา ผูโ้ดยสารให้ความส าคญัในด้านราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกับคุณภาพการ
ให้บริการท่ีไดรั้บ จึงควรเนน้ย  ้าในการบริการท่ีมุ่งสร้างความพึงพอใจให้เกิดแก่ผูโ้ดยสารมากท่ีสุด 
เพื่อใหเ้กิดความประทบัใจและรู้สึกคุม้ค่าในราคาท่ีตอ้งจ่าย 
 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูโ้ดยสารให้ความส าคญัในดา้นการจองตัว๋ล่วงหนา้ไดห้ลายวนั
มากท่ีสุด จึงควรเปิดช่องทางจ าหน่ายท่ีผูโ้ดยสารสามารถเลือกช่วงเวลาการเดินทางท่ีมีระยะเวลา
หลายวนั ควรเพิ่มช่องทางทางผา่นระบบออนไลน์ หรือทางโทรศพัทมื์อถือ 
 4. การส่งเสริมการตลาด ผูโ้ดยสารให้ความส าคญัในดา้นการให้ส่วนลดส าหรับนกัศึกษา
หรือขา้ราชการมากท่ีสุด ผูป้ระกอบการควรมีการเพิ่มส่วนลด หรือราคาพิเศษใหก้บัผูท่ี้ตอ้งเดินทาง
บ่อยคร้ัง 
 5. บุคคล  ผูโ้ดยสารให้ความส าคญัในด้านพนักงานจ าหน่ายตัว๋มีความสุภาพ พร้อมให้
ค าแนะน า และบริการท่ีดี ผูป้ระกอบการจึงควรรักษามาตรฐานการให้บริการของพนกังาน มีการ
อบรมหรือพฒันาอยูส่ม ่าเสมอ พนกังานขบัรถจะตอ้งมีเอกสารอนุญาตจากกรมขนส่งทางบก  
 6. ลักษณะทางกายภาพ ผูโ้ดยสารให้ความส าคญัในด้านความสะดวกสบายของเก้าอ้ีนั่ง               

บนรถโดยสาร (ความกวา้งของเกา้อ้ี) บริษทับริการจึงควรออกแบบเกา้อ้ีท่ีไดม้าตรฐาน นัง่สบาย พื้นท่ี

กวา้งขวาง เพิ่มพื้นท่ีส าหรับวางสัมภาระต่าง ๆ ให้ความส าคญักบัความสะอาดของห้องน ้ า และความ

สะอาดของพื้นท่ีทั้งในรถและนอกรถ 

 7. ด้านกระบวนการ ผูโ้ดยสารใหค้วามส าคญัในดา้นความปลอดภยัในการใชบ้ริการ บริษทั

บริการจึงควรมีมาตรฐานดา้นความปลอดภยั ประตูนิรภยั อุปกรณ์ดบัเพลิง เป็นตน้ 
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แบบสอบถามการค้นคว้าอสิระ 
เลขท่ีแบบสอบถาม................... 

แบบสอบถามเพื่อการคน้ควา้อิสระ 

               เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 

รถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 

 

 

ค า ช้ี แ จ ง : แบบสอบถ ามฉบับ น้ี จั ด ท า ข้ึ น เ พ่ื อ ใ ช้ป ร ะ กอบก า ร ศึ ก ษ า วิ ช า ก า ร ค้น ค ว้า อิ ส ร ะ 

เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโทตามหลกัสูตรสาขาบริหารธุรกิจสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้

เจา้คุณทหารลาดกระบงัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรถโดยสารปรับ

อากาศในจงัหวดัอุดรธานีผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็น

เพ่ือประโยชน์ต่อการพฒันางานดา้นวิชาการคร้ังน้ีโดยขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบต่อ

ผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใดผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดีและ

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย√ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

           ชาย                                    หญิง   
 

2. อาย ุ

            นอ้ยกวา่ 20 ปี      20– 29 ปี                        

            30 – 39 ปี                    40 – 49 ปี 

            มากกวา่ 49 ปีข้ึนไป 
 

3.การศึกษา 

           ต ่ากวา่ปริญญาตรี                                    ปริญญาตรี 

           สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

4. อาชีพ 

            ขา้ราชการ       พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

            พนกังานบริษทัเอกชน                     ธุรกิจส่วนตวั/รับจา้งอิสระ  

            นกัเรียน/นกัศึกษาอ่ืน ๆ โปรดระบุ...........................        
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. รายไดต้่อเดือน  

             นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท                                                    10,001 – 20,000 บาท   

             20,001 – 30,000 บาท                                                       ตั้งแต่ 30,001 บาท ข้ึนไป  
 

6. สถานภาพการสมรส 

           โสด            สมรส  

           หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่    

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้บริการ 

1. ความถ่ีในการเดินทางโดยรถโดยสารในจงัหวดัอุดรธานี 

             1-5คร้ัง/ปี                                                                                       6-10คร้ัง/ปี 

            11-15คร้ัง/ปี                                                                                    มากกวา่ 15คร้ัง/ปี 
 

2. ลกัษณะการเดินทางโดยรถโดยสารของท่าน 

           ใชเ้พื่อการเดินทางกลบัภูมิล าเนา          ใชเ้พ่ือเดินทางท่องเท่ียว 

            อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................. 
 

3. ท่านเลือกเวลาท่ีใชบ้ริการรถโดยสารใดมากท่ีสุด (เวลาท่ีรถออกจากอุดรธานี) 

            6:00  - 10:00 น.        10:01 – 14:00 น. 

            14:01 – 18:00 น.                                                                            18:01 – 22:00 น 
 

4. ท่านเดินทางไปกบัใคร 

           เดินทางคนเดียว                                                                                เดินทางกบัครอบครัว/ญาติ 

           เดินทางกบัเพ่ือน                                                                               เดินทางกบัท่ีท างาน 
 

5. วธีิการช้ือตัว๋และจองตัว๋ของท่าน ใชว้ธีิไหนมากท่ีสุด 

            ซ้ือตัว๋โดยสารท่ีสถานีในวนัเดินทาง                                              ซ้ือตัว๋โดยสารล่วงหนา้ท่ีสถานี 

            ซ้ือตัว๋ล่วงหนา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ต                                                จองตัว๋ล่วงหนา้ผา่นทางโทรศพัท ์
 

6. ท่านเลือกช้ือตัว๋ในรูปแบบใด 

            ซ้ือตัว๋ไปเท่ียวเดียว                                                                         ช้ือตัว๋ทั้งขาไปและขากลบั      
 

7. ท่านเลือกใชบ้ริการรถโดยสารบริษทัไหนในจงัหวดัอุดรธานีบ่อยท่ีสุด 

            บริษทั ขนส่ง จ ากดั (บขส.)           บริษทั 407 พฒันา จ ากดั 

            บริษทั แอร์ อุดร จ ากดั         บริษทั ชาญทวัร์  

             อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………… 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธาน ี

ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย√ลงในช่องวา่งท่ีท่านคิดวา่มีความส าคญัตรงตามความคิดเห็นของท่าน 

รายการ 

ระดบัความส าคญั 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ด้านผลติภณัฑ์/การบริการ 

1. รถโดยสารอยูใ่นสภาพท่ีดี      

2.หอ้งโดยสารกวา้งขวาง สะดวกสบาย      

3. การตกแต่งภายในหอ้งโดยสารมีความหรูหรา      

4. หอ้งสุขาบนรถโดยสารสะอาดไม่มีกล่ิน      

5. อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีแจกบนรถมีคุณภาพดี      

6. เคร่ืองปรับอากาศบนรถมีประสิทธิภาพและให้

อุณหภูมิท่ีพอเหมาะ      

7. บริษทัมีเท่ียวรถใหเ้ลือกหลายเท่ียว      

ด้านราคา 

1. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการท่ี

ไดรั้บ      

2. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัระยะทาง      

3. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัสภาพรถโดยสารท่ี

ใหบ้ริการ      

4. ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัความสะดวกสบายท่ี

ไดรั้บระหวา่งการเดินทาง      

5. มีความหลากหลายของระดบัราคาตัว๋โดยสาร      

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

1. ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีขายตัว๋โดยสารหาง่ายและ

สะดวก      

2. ช่องจ าหน่ายตัว๋โดยสารมีหลายช่อง สามารถอ านวย

ความสะดวกและรวดเร็วในการช้ือตัว๋โดยสาร 

 

      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รายการ 

ระดบัความส าคญั 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

3. สามารถช้ือตัว๋โดยสารไดห้ลายช่องทาง เช่น 

โทรศพัท ์แอพพลิเคชัน่ อินเทอร์เน็ต หรือตวัแทน

จ าหน่าย เป็นตน้ 

     

4. สามารถช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น ตดัผา่น

บตัรเครดิต หรือร้านสะดวกช้ือ เป็นตน้      

5. ผูโ้ดยสารสามารถจองตัว๋ล่วงหนา้ไดห้ลายวนั      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1. มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ท่ี

เขา้ถึงไดง่้าย      

2. มีเวบ็ไชตเ์พื่อหาขอ้มูลของบริษทัได ้      

3. มีโปรโมชัน่ใหผู้โ้ดยสาร เช่น สะสมตัว๋โดยสาร 10 ใบ

ท่ีมีช่ือผูเ้ดินทางเหมือนกนั เพื่อแลกของรางวลั 

 เป็นตน้      

4. สามารถใชส่้วนลดการเดินทางได ้ส าหรับผูโ้ดยสารท่ี

ใชบ้ริการเป็นประจ า      

5. มีส่วนลดส าหรับราคานกัศึกษาหรือขา้ราชการ      

ด้านบุคคล 

1. พนกังานจ าหน่ายตัว๋มีความสุภาพ พร้อมใหต้ าแนะน า 

และบริการท่ีดี      

2. ความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ของพนกังานขายตัว๋      

3. พนกังานตอ้นรับ และพนกังานขบัรถแตง่กายสุภาพ

เรียบร้อยในระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ี      

4. พนกังานตอ้นรับบนรถมีหนา้ตายิม้แยม้ พดูจาสุภาพ 

พร้อมใหค้  าแนะน าและบริการท่ีดีแก่ผูโ้ดยสาร       

5. พนกังานขบัรถมีความเช่ียวชาญ และท าตามกฎจราจร 

      

รายการ ระดบัความส าคญั 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ      

1. ช่องจ าหน่ายตัว๋มีป้ายช่ือของบริษทัชดัเจน และ

มองเห็นไดง่้าย 
     

2. รถโดยสารมีช่ือบริษทัและหมายเลขขา้งรถชดัเจน      

3. มีท่ีพกัรอรถส าหรับผูโ้ดยสารเพียงพอ      

4. ความสะดวกสบายของเกา้อ้ีนัง่บนรถโดยสาร (ความ

กวา้งของเกา้อ้ี)      

5. ความปลอดภยับริเวณสถานีจ าหน่ายตัว๋โดยสาร      

ด้านกระบวนการ      

1. ตารางเดินรถมีความแน่นอน ไม่เปล่ียนแปลง และไม่

ลา้ชา้      

2. มีการรับฝากสมัภาระพร้อมติดป้ายช่ือก่อนข้ึนรถ

โดยสาร      

3. มีพนกังานขบัรถอยา่งนอ้ย 2 คนต่อเท่ียว      

4. พนกังานมีการกล่าวทกัทายกบัผูโ้ดยสารพร้อมให้

ขอ้มูลเก่ียวกบัการเดินทางในเท่ียวนั้น ๆ      

5. ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ      

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอดุรธาน ี
MARKETING FACTORS AFFECTING CONSUMERS’ SELECTION FOR AIR- CONDITIONED BUSES IN 

UDONTHANI 
ผู้ศึกษา :     ณัฐภาส หล่อสุวรรณศิริ  หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบณัฑติ  สาขาวชิาบริหารธุรกจิ 

คณะการบริหารและจดัการ สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (พ.ศ.2561) 
 

บทคดัย่อ 
         การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการ 2) 
เพ่ือศึกษาระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ                   
3) เพ่ือเปรียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ จ  าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล และ4) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการรถ
โดยสารปรับอากาศและระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
รถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี ใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากผูโ้ดยสารท่ี
ใช้บริการ จ านวน 400 ตวัอยา่ง ใช้สถิติพรรณนา ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ทดสอบสมมติฐาน
ดว้ย t-test independent  one-way ANOVA และ Chi-square-test independent 

Abstract 
    The objectives of this study were to study passengers’ behaviors of using the 
service of air-conditioned buses in Udon Thani, 2) to compare marketing factors affecting 
passengers’ selection for air-conditioned buses in Udon Thani classified by personal 
factors, and 3) study the relationship between passengers’ behaviors of using the service 
of air-conditioned buses and marketing factors affecting passengers’ selection for air-
conditioned buses in Udon Thani.  The questionnaire was used as the instrument to collect 
data from the sample of 400. Data were analyzed by descriptive statistics including mean 
and percentage. Hypothesis testing was conducted by independent t-test, one-way 
ANOVA, and Chi – square test. 
 วตัถุประสงค์งานวจิยั 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 
2. เพ่ือศึกษาระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ           
รถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี 
3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับ
อากาศในจงัหวดัอุดรธานี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
4. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศและ
ระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศใน
จงัหวดัอุดรธานี 
 
 
 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
      เลือกกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาคือประชากรท่ีอาศยั ท างาน หรือศึกษาอยูใ่น
จงัหวดัอุดรธานีท่ีมีอายุตั้ งแต่ 20 ปีข้ึนไป และใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในการ
เดินทางจงัหวดัอุดรธานี ท าการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม และเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบ
หลายขั้นตอน (Multiple Stage Sampling)  จากสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัอุดรธานีแห่งท่ี 
1 และ 2 
        จากนั้นเลือกกลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถามโดยการสุ่มตวัอย่างเลือก
ตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling)  จ านวน 400 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมาน  
 

ผลการวจิยั 
ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุระหว่าง 20-29 ปี               

จบการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี อาชีพนักเรียน นกัศึกษา รายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาท และมีสถานภาพโสด พฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศใน
จงัหวดัอุดรธานี พบว่า ความถ่ีในการเดินทางโดยรถโดยสารในจงัหวอุัดรธานี  6-10 คร้ัง/ปี 
ใช้เพ่ือการเดินทางกลบัภูมิล าเนา เวลาท่ีใช้บริการรถโดยสาร 06:00-10:00 น. เลือกเดินทาง
คนเดียว วิธีการช้ือตัว๋และจองตัว๋ ล่วงหน้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต ซ้ือตัว๋ไปเท่ียวเดียว และ
บริษทัรถโดยสารท่ีคือ บริษทัขนส่ง จ ากดั (บขส.) ผลการศึกษาระดบัความส าคญัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกด้านอยู่ใน
ระดบัมาก เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั 
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และ0.01 การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างระหวา่งขอ้มูลปัจจยั ส่วนประสมการตลาดกบั
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี พบว่า ความถ่ีในการ
ใช้บริการ ลกัษณะการเดินทาง เวลาท่ีใชบ้ริการ ผูร่้วมเดินทาง วิธีการซ้ือตัว๋เดินทาง รูปแบบ
ตัว๋เดินทาง และบริษทัท่ีเลือกเดินทางมีความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดการใช้
บริการรถโดยสารปรับอากาศในจงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 
0.01 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผลิตภัณฑ์ /ก ารบ ริการ  ควรค า นึ ง ถึ งความปลอดภัยของผู ้โดยสาร                                   
รถโดยสารตอ้งอยูใ่นสภาพใหม่ และผูใ้ห้บริการควรแสดงเอกสารการตรวจสภาพรถ 

2. ด้านราคา ผูโ้ดยสารให้ความส าคญัในดา้นราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบัคุณภาพ
การให้บริการท่ีไดรั้บ 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรเปิดช่องทางจ าหน่ายท่ีผูโ้ดยสารสามารถเลือก
ช่วงเวลาการเดินทางท่ีมีระยะเวลาหลายวนั ควรเพ่ิมช่องทางทางผา่นระบบออนไลน์  

4. การส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการควรมีการเพ่ิมส่วนลด หรือราคาพิเศษ
ให้กบัผูท่ี้ตอ้งเดินทางบ่อยคร้ัง 

5. บุคคล  ผู้ประกอบการจึงควรรักษามาตรฐานการให้บริการของพนักงาน             
มีการอบรมหรือพฒันาอยู่สม ่าเสมอ พนกังานขบัรถจะตอ้งมีเอกสารอนุญาตจากกรมขนส่ง
ทางบก  

6 .  ลั กษณะท า งก า ยภ าพ  บ ริษัทบ ริ ก า ร จึ ง ค ว รออกแบบ เ ก้ า อ้ี ท่ี ไ ด้                                 
มาตรฐาน สบายพ้ืนท่ีกวา้งขวาง เพ่ิมพ้ืนท่ีส าหรับวางสัมภาระต่าง ๆ ให้ความส าคญักบัความ
สะอาดของห้องน ้า และความสะอาดของพ้ืนท่ีทั้งในรถและนอกรถ 

7. ด้านกระบวนการ ผูโ้ดยสารให้ความส าคญัในดา้นความปลอดภยัในการใช้
บริการบริษทับริการจึงควรมีมาตรฐานดา้นความปลอดภยั ประตูนิรภยั อุปกรณ์ดบัเพลิง  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ นามสกุล    นายณฐัภาส หล่อสุวรรณศิริ 
วนัเดือนปีเกดิ    25 กุมภาพนัธ์ 2536 
สถานทีเ่กดิ    จงัหวดัอุดรธานี 
การศึกษาระดับปริญญตรี   คณะวศิวกรรมศาสตร์ สาขา วศิวกรรมการวดัคุม 

    สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร 
     ลาดกระบงั  
ประวตัิการท างาน   ต าแหน่ง วศิวกร 
สถานทีท่ างาน    บริษทั ปตท. จ ากดัมหาชน 
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