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ABTRACT 
 
 This study aims to study and compare opinion levels toward marketing mix and behavior 
influencing on buying cartoon books of readers in central region of Thailand classified by personal 
factors. The sampling conducted on 400 people by interviewing readers through questionnaires. 
The obtained data were analyzed by frequency, percentage, mean, and standard deviation. Statistics 
used for hypothesis testing by t-test, One – Way ANOVA, LSD and Chi-Square. 
88888 The results showed that readers had opinion levels about marketing mix at the high level 
considering. The marketing mix in place is the most opinion levels, followed by price, promotion 
and product, respectively.  
88888 Results of the test showed that different education level and income of readers had different 
opinion level in product. Different age, occupation and education level of readers had different 
opinion level in price. Different age and occupation of readers had different opinion level in place. 
Different gender, age occupation, education level and income of readers had different opinion level 
in promotion. 
88888 Behavior factor in reason for buying related with age, education level and occupation of 
readers. Behavior factor in frequency of buying related with gender, occupation, education level 
and income of readers. Behavior factor in channel related with gender and education level of 
readers. Behavior factor in influencers related with gender and occupation of readers. Behavior 
factor in news source for new cartoon book related with age of readers. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมส ำคญัและปัญหำของกำรศึกษำ 

 
หนงัสือเป็นส่ิงส ำคญัท่ีช่วยสนบัสนุนกำรเรียนรู้ของประชำชำนในประเทศ เป็นเคร่ืองมือ

ส ำคญัในกำรเสริมสร้ำงสติปัญญำ ควำมรู้และพฒันำควำมคิดของมนุษย ์อนัเป็นรำกฐำนกำรพฒันำ
ประเทศทั้งในดำ้นเศรษฐกิจ กำรศึกษำ และสังคม และยงัเป็นส่ือสร้ำงควำมเขำ้ใจอนัดีระหว่ำงคน
ในสังคม (นิพรรณ ทฬัหะกุลธร. 2537) ส ำหรับหนงัสือกำร์ตูนนั้น เป็นหนงัสือท่ีมีผูอ่้ำนเกือบทุก
ช่วงวยั มีทั้งควำมบนัเทิง ควำมรู้ และหลกัควำมคิดมำกมำย หลำยๆคนเจอควำมชอบหรือส่ิงท่ีตวัเอง
สนใจจำกกำรอ่ำนหนงัสือกำร์ตูน จนน ำไปสู่กำรศึกษำหำควำมรู้อย่ำงจริงจงัในดำ้นนั้น ๆ กำร์ตูน
บำงเร่ืองสำมำรถเป็นแรงบนัดำลใจใหก้บับำงคนไดมุ้่งมัน่ท ำส่ิงท่ีตวัเองตั้งใจ หรือประกอบอำชีพท่ี
เห็นเป็นตวัอยำ่งในกำร์ตูน หนงัสือกำร์ตูนจึงมีส่วนในกำรพฒันำประเทศในดำ้นต่ำง ๆ ให้มีควำม
เจริญและกำ้วหนำ้ต่อไป 

อุตสำหกรรมส่ิงพิมพ์และหนังสือของไทยในปี 2554 มีมูลค่ำทำงกำรตลำดอยู่ท่ี 21,500 
ล้ำนบำท แต่ในปี 2556 และ 2557 มีมูลค่ำทำงกำรตลำดลดลงมำอยู่ท่ี 20,000 ล้ำนบำท เน่ืองจำก
ภำวะเศรษฐกิจในประเทศท่ีชะลอตวัและไดรั้บผลกระทบมำจำกควำมมัน่คงทำงกำรเมืองท่ีส่งผล
กระทบต่อควำมเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในประเทศ ท ำใหป้ระชำชนลดกำรใชจ่้ำยลง (สมำคมผูจ้ดัพิมพ์
และผูจ้  ำหน่ำยหนงัสือแห่งประเทศไทย. 2557) ท ำให้ในช่วง 2-3 ปีท่ีผำ่นมำ มีร้ำนหนงัสือสะดวก
ซ้ือเลิกกิจกำรไปเป็นจ ำนวนมำกพอสมควร ในส่วนของหนงัสือกำร์ตูนก็ไดรั้บผลกระทบมำจำก
ภำวะเศรษฐกิจและควำมมัน่คงทำงกำรเมืองท่ีกล่ำวไปขำ้งตน้เช่นกนั  

กำร์ตูนนั้นมีประวติัควำมเป็นมำท่ียำวนำน ค ำวำ่ กำร์ตูน (Cartoon) เป็นภำษำองักฤษ ซ่ึงมี
รำกศพัทม์ำจำกภำษำอิตำเลียนวำ่ Cartone แปลวำ่ กระดำษผืนใหญ่ กำร์ตูนเร่ืองแรกท่ีมีกำรยอมรับ
วำ่ถูกตีพิมพอ์ยำ่งเป็นทำงกำรคือ กำร์ตูนลอ้เลียนทำงกำรเมืองของนิตยสำร Punch Magazine ในปี
ค.ศ.1843 วำดโดย John Leech นักวำดกำร์ตูนชำวองักฤษ ซ่ึงในช่วงสมยัคริสศตวรรษท่ี 18 นั้น
กำร์ตูนลอ้เลียนทำงกำรเมืองเป็นท่ีนิยมมำกในองักฤษ และจำกจุดเร่ิมตน้น้ีท ำให้ประเทศอ่ืนๆ อยำ่ง 
เยอรมนั และจีน เร่ิมตีพิมพห์นงัสือกำร์ตูนลงในส่ือต่ำงๆ ดว้ย ในปัจจุบนั กำร์ตูนท่ีไดรั้บควำมนิยม
มำกท่ีสุดคือ กำร์ตูนจำกประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงเรียกวำ่ มงังะ(Manga) กำร์ตูนญ่ีปุ่นมีควำมเป็นเอกลกัษณ์
ในเร่ืองของลำยเส้นและกำรเล่ำเร่ืองท่ีมีควำมสลบัซบัซอ้นและเช่ือมโยงกนัอยำ่งมีเหตุผล ซ่ึงท ำให้
ผูอ่้ำนนั้นมีควำมรู้สึกอยำกติดตำมอ่ำนเร่ืองรำวต่อไปเร่ือยๆ จนถึงตอนน้ีกำร์ตูนนั้นมีแนวเร่ืองรำวท่ี
หลำกหลำยเป็นอยำ่งมำก โดยแนวท่ีไดรั้บกำรนิยมในปัจจุบนัไดแ้ก่ ผจญภยั ต่อสู้ กีฬำ โรแมนติก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ฮำเร็ม(เน้ือเร่ืองเน้นหรือแฝงควำมรักชำย-หญิง โดยตวัละครหลกัเป็นผูห้ญิงหลำยคน แต่ตวัละคร
หลกัท่ีเป็นผูช้ำยจะมีนอ้ยคน หรือมีเพียงคนเดียว) ดรำม่ำหรือโศกนำฏกรรม ตลก ไซไฟ(ด ำเนินอยู่
ในโลกแห่งควำมเป็นจริงหรือโลกสมมติ โดยท่ีโลกนั้นมีเทคโนโลยีท่ีล ้ำหน้ำและทนัสมยัมำกเกิน
กวำ่ท่ีเทคโนโลยขีองโลกแห่งควำมเป็นจริงในปัจจุบนัจะสำมำรถเอ้ือมถึง) สงครำม เหนือธรรมชำติ 
แฟนตำซี ปริศนำ สืบสวนสอบสวน ควำมรักระหว่ำงชำย-ชำย(ยะโอะอิ) ควำมรักระหว่ำงหญิง-
หญิง(ยริู) และเพื่อกำรศึกษำ 

จำกขอ้มูลของบริษทั ออริคอนเอนเตอร์เทนเมนต ์ (Oricon Entertainment Inc.) เป็นบริษทั
ญ่ีปุ่นท่ีใหข้อ้มูลข่ำวสำรและเก็บสถิติเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ดำ้นควำมบนัเทิง ไดร้ำยงำนถึงสถิติกำร์ตูน
ท่ีขำยดีท่ีสุดในญ่ีปุ่นปี 2016 โดยมีผลกำรจดัอนัดบักำร์ตูนท่ีขำยดีท่ีสุด 10 อนัดบัแรกดงัน้ี  
 

                             

                           (a)                                                                                (b) 
ภำพที ่1.1 อนัดบักำร์ตูนขำยดีท่ีญ่ีปุ่นปี 2016 อนัดบัท่ี 1 และอนัดบัท่ี 2 

(a) อนัดบัท่ี 1 One Piece(12,314,326 เล่ม)  (b) อนัดบัท่ี 2 Assassination Classroom(6,887,192 เล่ม)  
ทีม่ำ : https://www.mangozero.com/japan-bestseller-manga-2016/ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                            (a)                                                                               (b) 
ภำพที ่1.2 อนัดบักำร์ตูนขำยดีท่ีญ่ีปุ่นปี 2016 อนัดบัท่ี 3 และอนัดบัท่ี 4 

(a) อนัดบัท่ี 3 Kingdom (6,595,968 เล่ม)                  (b) อนัดบัท่ี 4 Attack on Titan (6,544,081 เล่ม)  
ทีม่ำ : https://www.mangozero.com/japan-bestseller-manga-2016/ 
 

                                          

                                         (a)                                                                                (b) 
ภำพที ่1.3 อนัดบักำร์ตูนขำยดีท่ีญ่ีปุ่นปี 2016 อนัดบัท่ี 5 และอนัดบัท่ี 6 

(a) อนัดบัท่ี 5 Haikyuu!! (6,474,394 เล่ม)    (b) อนัดบัท่ี 6 The Seven Deadly Sins (5,115,573 เล่ม)  
ทีม่ำ : https://www.mangozero.com/japan-bestseller-manga-2016/ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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                                         (a)                                                                                (b) 

ภำพที ่1.4 อนัดบักำร์ตูนขำยดีท่ีญ่ีปุ่นปี 2016 อนัดบัท่ี 7 และอนัดบัท่ี 8 
(a) อนัดบัท่ี 7 My Hero Academia (5,114,916 เล่ม) (b) อนัดบัท่ี 8 Tokyo Ghoul:re (4,278,599 เล่ม)  
ทีม่ำ : https://www.mangozero.com/japan-bestseller-manga-2016/ 
 

                                            
                                         (a)                                                                                (b) 

ภำพที ่1.5 อนัดบักำร์ตูนขำยดีท่ีญ่ีปุ่นปี 2016 อนัดบัท่ี 9 และอนัดบัท่ี 10 
(a)อนัดบัท่ี 9 One-Punch Man(3,979,760 เล่ม) (b)อนัดบัท่ี 10 Shoukugeki no Soma(5,115,573เล่ม) 
ทีม่ำ : https://www.mangozero.com/japan-bestseller-manga-2016/ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 กำร์ตูนไทยเร่ิมจำกกำรวำดภำพลอ้เลียนกำรเมือง โดยผูท่ี้ถือวำ่เป็นนกัวำดกำร์ตูนคนแรก
ของประเทศไทย คือ ขรัวอินโข่ง จิตรกรในสมยัรัชกำลท่ี 3 ลกัษณะของผลงำนจะเป็นจิตรกรรมฝำ
ผนงัแบบเหมือนจริง ซ่ึงบำงภำพนั้นแอบแฝงไปดว้ยอำรมณ์ขนัของศิลปินท่ีลอ้เลียนเร่ืองรำวต่ำงๆ 
ต่อมำในรัชสมยัของพระบำทสมเด็จพระมงกุฎเกลำ้เจำ้อยูห่ัว รัชกำลท่ี 6 ภำพลอ้เลียนหรือกำร์ตูน
ประเทศไทยเร่ิมนิยมแพร่หลำยมำกข้ึน โดยเฉพำะกำร์ตูนลอ้เลียนกำรเมือง ซ่ึงรัชกำลท่ี 6 นั้น ทรง
สนพระทยักำรวำดภำพเป็นอยำ่งมำก บำงคร้ังทรงวำดกำร์ตูนลอ้เลียนขำ้รำชกำรท่ีประพฤติตนฉ้อ
รำษฎร์บงัหลวง เพื่อใหเ้กิดควำมอบัอำย และตีพิมพใ์นหนงัสือพิมพ ์3 ฉบบั คือ ดุสิตสมิต ดุสิตสมยั 
และดุสิตสักขี ท ำใหใ้นช่วงปี พ.ศ.2468-2470 จึงมีนกัวำดกำร์ตูนเกิดข้ึนมำกมำย  
 

     
 

ภำพที ่1.6 ภำพวำดกำร์ตูนของพระบำทสมเด็จพระมงกุฎเกลำ้เจำ้อยูห่วั รัชกำลท่ี 6 
ทีม่ำ : https://www.thairath.co.th/content/461033#&gid=null&pid=2 

 
ในปี พ.ศ. 2466 เปล่ง ไตรป่ิน ผูช้นะกำรประกวดกำร์ตูนลอ้เลียนกำรเมือง กลำยเป็นนกัวำด

ประจ ำหนงัสือพิมพเ์ดลิเมล์รำยวนั โดยมีลกัษณะเป็นแนวตะวนัตก ซ่ึงถือเป็นควำมแปลกใหม่ของ
สังคมไทย หลังจำกนั้น เปล่ง ไตรป่ิน ก็ได้รับพระรำชทำนบรรดำศกัด์ิจำกรัชกำลท่ี 6 เป็น ขุน
ปฏิภำคพิมพลิ์ขิต ขณะเดียวกนั ยงัมีนกัเขียนกำร์ตูนลอ้กำรเมืองในยุคแรกท่ีมีผลงำนเป็นท่ีช่ืนชอบ 
เช่น ธญัญะ อุทธกำนนท ์(ธญัญ), เฉลิม วฒิุโฆสิต (เฉลิมวฒิุ) และ จ ำนง รอดอริ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภำพที ่1.7 กำร์ตูนเร่ือง ลูกคนยำก ผลงำนของ เปล่ง ไตรป่ิน มีทั้งหมด 45 เล่ม 
ทีม่ำ : https://www.taradplaza.com/product/4632690 
 
 ปัจจุบนักำร์ตูนไทยท่ีได้รับควำมนิยมจะเป็นแนวกำร์ตูนตลกและกำร์ตูนเร่ืองสั้ นจบใน
ตอนเป็นส่วนใหญ่ เช่น ขำยหวัเรำะ มหำสนุก นำยดอกไม ้หนูห่ินอินเตอร์ ขณะเดียวกนัก็มีกำร์ตูน
ไทยในรูปแบบมังงะ ท่ีได้รับควำมนิยมเช่นกัน โดยเ ร่ืองท่ีได้รับควำมนิยม เช่น มีดท่ี13                     
Super Dunker(สตรีทบอลสะทำ้นฟ้ำ) Executional(มหำสงครำมออนไลน์ถล่มจกัรวำล) Ogre King 
(อหงักำร์รำชนัยย์กัษ)์ เป็นตน้ 
 

 
 

ภำพที ่1.8 กำร์ตูนไทยเร่ือง มีดท่ี 13 
ทีม่ำ : http://www.getbookie.com/user_files/full/0000_00/550adb5c9f896 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่ิงท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ ท ำให้ผูว้ิจยัสนใจถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือหนงัสือ
กำร์ตูน ผลกำรศึกษำท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบกำรในกำรท ำควำมเขำ้ใจพฤติกรรมของ
ผูอ่้ำน โดยน ำขอ้มูลไปใช้ในกำรวำงแผนธุรกิจและก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำดให้สอดคลอ้งกบั
ควำมตอ้งกำรของผูอ่้ำนไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง ท ำให้ทรำบถึงแนวโน้มของอุตสำหกรรมในอนำคต และ
เพื่อใหผู้ป้ระกอบกำรน ำไปพฒันำและสำมำรถด ำเนินกิจกำรต่อไปไดอ้ยำ่งมีคุณภำพ 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

1. เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรซ้ือหนงัสือกำร์ตูนของคนไทยในเขตภำคกลำง 

2. เพื่อศึกษำระดบัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรซ้ือหนังสือกำร์ตูนของ

ผูอ่้ำนในเขตภำคกลำง 

3. เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรซ้ือหนงัสือกำร์ตูนของผูอ่้ำนใน

เขตภำคกลำง จ ำแนกตำมขอ้มูลส่วนบุคคล 

4. เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมในกำรซ้ือหนังสือ
กำร์ตูนของผูอ่้ำนในเขตภำคกลำง 
 

1.3 สมมติฐำนงำนวจิัย 
 

สมมติฐำนที่ 1 ผูอ่้ำนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรซ้ือหนงัสือกำร์ตูนแตกต่ำงกนั โดยมีสมมติฐำนยอ่ยดงัต่อไปน้ี 

       สมมติฐำนที่ 1.1 ผูอ่้ำนท่ีมีเพศแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมทำง
กำรตลำดในกำรซ้ือหนงัสือกำร์ตูนของผูอ่้ำนแตกต่ำงกนั 

       สมมติฐำนที่ 1.2 ผูอ่้ำนท่ีมีอำยุแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมทำง
กำรตลำดในกำรใจซ้ือหนงัสือกำร์ตูนของผูอ่้ำนแตกต่ำงกนั 

       สมมติฐำนที่ 1.3 ผูอ่้ำนท่ีมีอำชีพแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นต่อส่วนประสมทำง
กำรตลำดในกำรซ้ือหนงัสือกำร์ตูนของผูอ่้ำนแตกต่ำงกนั 

       สมมติฐำนที่ 1.4 ผูอ่้ำนท่ีมีระดบักำรศึกษำแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทำงกำรตลำดในกำรซ้ือหนงัสือกำร์ตูนของผูอ่้ำนแตกต่ำงกนั 

       สมมติฐำนที่ 1.5 ผูอ่้ำนท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทำงกำรตลำดในกำรซ้ือหนงัสือกำร์ตูนของผูอ่้ำนแตกต่ำงกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐำนที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูอ่้ำนมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรซ้ือหนังสือ
กำร์ตูน โดยมีสมมติฐำนยอ่ยดงัต่อไปน้ี 

       สมมติฐำนที ่2.1 เพศของผูอ่้ำนมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรซ้ือหนงัสือกำร์ตูน 
       สมมติฐำนที ่2.2 อำยขุองผูอ่้ำนมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรซ้ือหนงัสือกำร์ตูน 
       สมมติฐำนที ่2.3 อำชีพของผูอ่้ำนมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรซ้ือหนงัสือกำร์ตูน 
       สมมติฐำนที่ 2.4 ระดับกำรศึกษำของผู ้อ่ำนมีควำมสัมพนัธ์กับพฤติกรรมกำรซ้ือ

หนงัสือกำร์ตูน 
       สมมติฐำนที่ 2.5 รำยไดเ้ฉล่ียของผูอ่้ำนมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรซ้ือหนังสือ

กำร์ตูน 
 

1.4 กรอบแนวคดิในงำนวจิัย 
 
กำรวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัประสงคท่ี์จะศึกษำส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรซ้ือหนงัสือ

กำร์ตูน และศึกษำพฤติกรรมกำรซ้ือหนงัสือกำร์ตูนของผูอ่้ำนในเขตพื้นท่ีภำคกลำงของประเทศไทย 
โดยผูว้ิจยัได้ท ำกำรศึกษำทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทำงกำรตลำด Philip Kotler (2003, p. 24) ได้
กล่ำวว่ำ ส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) หมำยถึง เคร่ืองมือทำงกำรตลำดท่ีสำมำรถ
ควบคุมได ้ซ่ึงกิจกำรผสมผสำนเคร่ืองมือเหล่ำน้ีใหส้ำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรและสร้ำงควำม
พึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย ส่วนประสมกำรตลำด ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยำ่งท่ีกิจกำรใช้
เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้ำวควำมตอ้งกำรผลิตภณัฑ์ของกิจกำร จึงไดน้ ำมำก ำหนดกรอบแนวคิดใน
กำรศึกษำส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรเลือกซ้ือหนงัสือกำร์ตูนในเขตภำคกลำงของประเทศไทย
ท่ีมีทั้งหมด 4 ดำ้นคือ 

1. ดำ้นผลิตภณัฑ ์
2. ดำ้นรำคำ 
3. ดำ้นช่องทำงกำรจดัหน่ำย 
4. ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 
พร้อมทั้งศึกษำกำรตดัสินใจซ้ือหนงัสือกำร์ตูน ไดแ้ก่ แนวของหนงัสือกำร์ตูนท่ีซ้ือ เหตุผล

ท่ีซ้ือหนังสือกำร์ตูน ควำมถ่ีในกำรซ้ือหนังสือกำร์ตูน จ ำนวนท่ีซ้ือหนังสือกำร์ตูนในแต่ละคร้ัง 
สถำนท่ีท่ีซ้ือหนงัสือกำร์ตูน บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือหนงัสือกำร์ตูน และแหล่งข่ำวท่ีทรำบถึง
หนังสือกำร์ตูนออกใหม่ โดยก ำหนดให้ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดและพฤติกรรมกำรซ้ือ
หนงัสือกำร์ตูน เป็นตวัแปรตำม น ำมำเปรียบเทียบกบั ปัจจยัส่วนบุคคล 5 ดำ้น คือ เพศ อำยุ อำชีพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ระดบักำรศึกษำและรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ก ำหนดเป็นกรอบกำรวิจยัเพื่อเป็นแนวทำงในกำรวิจยัซ่ึง
แสดงกรอบแนว ดงัภำพท่ี 1.9 

 

        ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตำม  
 

 

 

               
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.9 กรอบแนวคิดกำรวจิยั 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

      1. เพศ 

      2. อำย ุ

      3. อำชีพ 

      4. ระดบักำรศึกษำ 

      5. รำยได ้

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดทีม่ีผลต่อ

กำรซ้ือหนังสือกำร์ตูน 

1. ดำ้นผลิตภณัฑ์ 

2. ดำ้นรำคำ 

3. ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 

4. ดำ้นกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด 

พฤติกรรมกำรซ้ือหนังสือกำร์ตูน 

1. แนวของหนงัสือกำร์ตูนท่ีซ้ือ 

2. เหตุผลท่ีซ้ือหนงัสือกำร์ตูน 

3. ควำมถ่ีในกำรซ้ือหนงัสือกำร์ตูน 

4. จ ำนวนท่ีซ้ือหนงัสือกำร์ตูนในแต่ละคร้ัง 

5. สถำนท่ีท่ีซ้ือหนงัสือกำร์ตูน 

6. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรเลือกซ้ือหนงัสือ   

    กำร์ตูน 

7. แหล่งข่ำวท่ีทรำบถึงหนงัสือกำร์ตูนออก 

    ใหม่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.5 ขอบเขตกำรวจิัย 
 
กำรศึกษำคร้ังน้ีมุ่งศึกษำหนงัสือกำร์ตูนเป็นเล่มท่ีสำมำรถหำซ้ือไดต้ำมร้ำนหนงัสือทัว่ไป 

ในเขตภำคกลำง ประกอบไปด้วย  22 จงัหวดั ดังต่อไปน้ี กรุงเทพมหำนคร นนทบุรี ปทุมธำนี 
สมุทรปรำกำร อุทยัธำนี สุโขทยั พิษณุโลก พระนครศรีอยุธยำ สระบุรี ชัยนำท ลพบุรี สิงห์บุรี 
อ่ำงทอง นครนำยก นครสวรรค ์นครปฐม สุพรรณบุรี เพชรบูรณ์ พิจิตร ก ำแพงเพชร สมุทรสงครำม 
และสมุทรสำคร 

1.5.1 ประชำกรในกำรวจัิย 
 ประชำกรท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูอ่้ำนท่ีซ้ือหนงัสือกำร์ตูนในเขตภำคกลำงของประเทศ
ไทย ซ่ึงไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีแน่นอน 

1.5.2 ตัวแปรทีศึ่กษำ 
         1.5.2.1 ตัวแปรอสิระ  
         ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อำยุ อำชีพ ระดบักำรศึกษำ และรำยไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
                       1.5.2.2 ตัวแปรตำม 
          ส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรซ้ือหนังสือกำร์ตูน ได้แก่ ด้ำน
ผลิตภณัฑ ์ดำ้นรำคำ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย และดำ้นกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด 
                  พฤติกรรมกำรซ้ือหนังสือกำร์ตูน ไดแ้ก่ แนวของหนงัสือกำร์ตูนท่ีซ้ือ เหตุผล
ท่ีซ้ือหนังสือกำร์ตูน ควำมถ่ีในกำรซ้ือหนังสือกำร์ตูน จ ำนวนท่ีซ้ือหนังสือกำร์ตูนในแต่ละคร้ัง 
สถำนท่ีท่ีซ้ือหนงัสือกำร์ตูน บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรเลือกซ้ือหนงัสือกำร์ตูน และแหล่งข่ำวท่ีทรำบ
ถึงหนงัสือกำร์ตูนออกใหม่  

1.5.3 ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

กำรวิจยัคร้ังน้ีจะท ำกำรศึกษำและเก็บรวบรวมขอ้มูล จำกแบบสอบถำมในเร่ืองพฤติกรรม
กำรซ้ือหนงัสือกำร์ตูนของผูอ่้ำนในเขตพื้นท่ีภำคกลำงของประเทศไทย ตั้งแต่เดือนสิงหำคม 2560 
ถึงเดือนมีนำคม 2561 

 

1.6 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
  
 1. ส่วนประสมทำงกำรตลำด หมำยถึง เคร่ืองมือทำงกำรตลำดท่ีใชใ้นกำรด ำเนินกิจกรรม
ทำงกำรตลำดท่ีผูป้ระกอบกำรธุรกิจร้ำนหนงัสือหรือส ำนกัพิมพท่ี์ท ำหนงัสือกำร์ตูนน ำมำใช ้เพื่อ
ก ำหนดกลยทุธ์ทำงกำรตลำดใหป้ระสบควำมส ำเร็จ แบ่งเป็น 4 ดำ้นดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  1.1 ส่วนประทำงกำรตลำดด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) หมำยถึง ตัวเล่มหนังสือ
กำร์ตูน ปกหนงัสือ เน้ือหำภำยใน คุณภำพของกระดำษท่ีใชพ้ิมพ ์
  1.2 ส่วนประกอบทำงกำรตลำดด้ำนรำคำ (Price) หมำยถึง มูลค่ำของหนังสือ
กำร์ตูน 

  1.3 ส่วนประสมทำงกำรตลำดดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) หมำยถึง ท ำเล 
ท่ีตั้ง ของร้ำนคำ้ในกำรจดัจ ำหน่ำยหนงัสือกำร์ตูน รวมทั้งช่องทำงในกำรน ำเสนอบนอินเตอร์เน็ต 
  1.4 ส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) หมำยถึง 
กระบวนกำรติดต่อส่ือสำรทำงกำรตลำด โดยใชค้นและส่ือ เช่น โฆษณำผำ่นส่ือออนไลน์ โฆษณำ
ผ่ำนทำงนิตยสำร เป็นตน้ เพื่อเตือนควำมทรงจ ำ แจง้ข่ำวสำร และจูงใจผูอ่้ำนให้เลือกซ้ือหนังสือ
กำร์ตูน 
 2. พฤติกรรมกำรซ้ือ หมำยถึง กำรกระท ำหรือกำรแสดงออกของผูอ่้ำนหนังสือกำร์ตูน
เก่ียวกบักำรซ้ือหนงัสือกำร์ตูนในเร่ืองของ แนวกำร์ตูนท่ีซ้ือ เหตุผลท่ีซ้ือ ควำมถ่ีในกำรซ้ือ จ ำนวน
ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง สถำนท่ีซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือหนงัสือกำร์ตูน และแหล่งข่ำวท่ีทรำบถึง
กำร์ตูนออกใหม่ 
 3. หนังสือกำร์ตูน หมำยถึง หนงัสือท่ีมีเน้ือหำประกอบไปดว้ย ภำพตวักำร์ตูน เร่ืองรำวใน
กำรด ำเนินเน้ือเร่ือง และบทสนทนำ จะเป็น 4 สีทั้งเล่มหรือเพียงแค่หนำ้ปกก็ได ้
 4. แนวกำร์ตูน หมำยถึง เร่ืองรำวภำยในหนงัสือกำร์ตูนท่ีสำมำรถแบ่งประเภทกำรด ำเนิน
เร่ืองรำวไดเ้ป็นแนวต่ำงๆ โดยเร่ืองๆหน่ึงสำมำรถมีหลำยแนวไดภ้ำยในเร่ืองเดียวกนั 
 5. เหตุผลที่ซ้ือหนังสือกำร์ตูน หมำยถึง สำเหตุท่ีท ำให้ผูอ่้ำนเลือกซ้ือหนงัสือกำร์ตูน เช่น 
เพื่ออ่ำนเป็นงำนอดิเรกประจ ำ เพื่อฆ่ำเวลำระหวำ่งรอ เพื่อเป็นของสะสม เป็นตน้ 
 6. ควำมถี่ในกำรซ้ือหนังสือกำร์ตูน หมำยถึง จ ำนวนคร้ังท่ีซ้ือหนังสือกำร์ตูนในช่วง
ระยะเวลำหน่ึง 
 7. ผู้ที่มีอิทธิพลต่อกำรเลือกซ้ือหนังสือกำร์ตูน หมำยถึง ผูท่ี้มีควำมคิดเห็นท่ีมีผลต่อกำร
เลือกซ้ือหนงัสือกำร์ตูน 
 8. แหล่งข่ำวทีท่รำบถึงหนังสือกำร์ตูนออกใหม่ หมำยถึง แหล่งข่ำวท่ีผูอ่้ำนทรำบถึงหนงัสือ
กำร์ตูนออกใหม่ เช่น ร้ำนหนงัสือ ส่ือออนไลน์ งำนสัปดำห์หนงัสือ เป็นตน้ 

9. เขตภำคกลำง หมำยถึง พื้นท่ีครอบคลุมทำงตอนกลำงของประเทศไทย โดยครอบคลุม
พื้นท่ี 22 จงัหวดั (ส ำนกับริหำรกำรลงทะเบียน กรมกำรปกครอง :2560) ดงัต่อไปน้ี กรุงเทพมหำนคร 
นนทบุรี ปทุมธำนี สมุทรปรำกำร อุทยัธำนี สุโขทยั พิษณุโลก พระนครศรีอยุธยำ สระบุรี ชยันำท 
ลพบุรี สิงห์บุรี อ่ำงทอง นครนำยก นครสวรรค ์นครปฐม สุพรรณบุรี เพชรบูรณ์ พิจิตร ก ำแพงเพชร 
สมุทรสงครำม และสมุทรสำคร 
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บทที ่2 

แนวความคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวิจยัทั้งน้ีเพื่อให้สามารถก าหนดกรอบแนวความคิดท่ีจะใช้เป็นแนวทางในการศึกษาได้อย่าง
ครอบคลุมและมีความชดัเจน ซ่ึงจะน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
 2.1 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 2.3 ขอ้มูลทัว่ไปและความหมายของหนงัสือบนัเทิงคดี 
 2.4 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัหนงัสือการ์ตูน 
 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 4P's) 
  
 2.1.1  ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องค์ประกอบท่ีส าคัญในการด าเนินงาน
ทางดา้นการตลาด เป็นปัจจยัท าให้กิจการสามารถเกิดข้ึนและด าเนินงานได ้เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั
ในการท าธุรกิจประเภทการใหบ้ริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมีสินค้าท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะ
เห็นว่าคุม้ รวมถึงมีการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อความ
สะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอย่างถูกตอ้ง 
(เสรี วงษม์ณฑา, 2542) 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นแนวความคิดท่ีส าคัญทางการตลาด
สมยัใหม่ ซ่ึงแนวความคิดเร่ืองส่วนผสมทางการตลาดน้ีมีบทบาทส าคญั ในการน าแนวความคิดมา
ประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินงาน เพื่อให้ธุรกิจนั้นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย เรียก
ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจวา่ 4Ps ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 4 กลุ่มประกอบดว้ย (Kotler, 1997) 
 1.  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความต้องการของ 
มนุษย์ได้ คือ ส่ิงท่ีผูข้ายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์นั้ น ๆ โดยทั่วไปแล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีอาจจับต้องได้ 
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(Tangible Products) และ  ผ ลิตภัณฑ์ ท่ี จับต้องไม่ ได้  ( Intangible Products) ผ ลิตภัณฑ์ต้อง มี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์นั้นสามารถ
ขายได ้การก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 1. ความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑ์หรือความแตกต่างทางการแข่งขนั 2. องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์เช่น ประโยชน์พื้นฐาน 
ภาพร่างลกัษณะคุณภาพการบรรจุภณัฑ์ตราสินคา้ เป็นตน้ 3. การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ เป็น
การออกแบบผลิตภัณฑ์ของบริษัทเพื่อการแสดงความแตกต่าง ท่ีจะส่งผลต่อจิตใจของลูกค้า
เป้าหมาย 4. การพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ มีลกัษณะใหม่และปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงตอ้ง
ค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิ่งข้ึน 5. กลยุทธ์เก่ียวกบัส่วน
ประสมผลิตภณัฑ ์และสายผลิตภณัฑ ์ซ่ึงทุกปัจจยันั้นมีความส าคญัในการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อเขา้สู่
ตลาด ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอยู่ในตลาดนั้น มีแนวคิดอยู่ 3 ประการ (Hill and O’Sullivan, 2004) 
คือ 1) ผลิตภณัฑห์ลกั (Core Product) คือประโยชน์ท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์โดยตรง เช่น การซ้ือนาฬิกา เพื่อดูเวลา หรือการซ้ือบา้นเพื่ออยูอ่าศยั 2) ผลิตภณัฑ์จริง 
(Actual Product) คือ ลักษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคสามารถสัมผสัหรือรับรู้ได้ 
ประกอบดว้ย คุณภาพ (Quality) รูปร่างลกัษณะ (Features) รูปแบบ(Style) ช่ือตราผลิตภณัฑ ์(Brand 
name) และบรรจุภณัฑ์ (Packaging) และ 3) ประโยชน์ท่ีได้รับจากผลิตภณัฑ์เพิ่มเติม (Extended 
Product) คือ บริการหรือประโยชน์เพิ่มเติมท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บควบคู่ไปกบัการซ้ือผลิตภณัฑ ์เช่น บริการ
หลงัการซ้ือ การบริการจดัส่งมอบ การรับประกนัสินคา้ 
 ผลิตภณัฑ์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ตามวตัถุประสงคข์องผูซ้ื้อ (ปณิศา ลญั
ชานนท,์ 2548; Hill and O’Sullivan, 2004) คือ 
     1.1 ผลิตภัณฑ์บริโภค (Consumer Product) เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือไปเพื่อการ
บริโภคเองในครัวเรือน แบ่งเป็น 4 ประเภท คือ 
         1.1.1 ผลิตภณัฑ์สะดวกซ้ือ (Convenience Product) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือบ่อย ใช้การ
ตดัสินใจซ้ือเป็นแบบทนัทีทนัใด หรือใช้เวลาในการวางแผนในการซ้ือน้อย มีการเปรียบเทียบ
คุณสมบติัต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์ในแต่ละยี่ห้อนอ้ย เป็นสินคา้ท่ีราคาไม่สูง มีการกระจายสินคา้อยา่ง
ทัว่ถึง 
         1.1.2 ผลิตภณัฑเ์ลือกซ้ือ (Shopping Product) เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคเปรียบเทียบ
ผลิตภณัฑแ์ต่ละตราสินคา้ในดา้นต่าง ๆ เช่น ราคา คุณภาพ รูปแบบ ก่อนการตดัสินใจซ้ือ 
         1.1.3 ผลิตภณัฑ์เจาะจงซ้ือ (Specialty Product) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ี
ลูกค้าต้องการและเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามในการให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์ผู ้บริโภคมีความ
จงรักภกัดีต่อตราสินคา้นั้น การตดัสินใจซ้ือจึงข้ึนอยู่กบัช่ือเสียง คุณภาพ และความภูมิใจท่ีไดรั้บ
จากการใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น 
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         1.1.4 ผลิตภณัฑ์ไม่แสวงซ้ือ (Unsought Product) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑน์อ้ย หรือไม่รู้จกัมาก่อน หรือเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ 
     1.2 ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (Industrial Product) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีบุคคลหรือองค์กรซ้ือ
ไป เพื่อใชใ้นกระบวนการผลิตหรือในการท าธุรกิจ (ปณิศา ลญัชานนท,์ 2548) สามารถแบ่งแยกยอ่ย
ออกเป็น 6 ประเภท คือ 
         1.2.1 วัตถุดิบ (Raw materials) เป็นผลิตภัณฑ์ ท่ีจะต้องน าไปใช้ในการผลิตเป็น
ผลิตภณัฑ์อ่ืนต่อไป โดยจะถูกน ามาขายตามสภาพเดิมท่ีได้มาจากธรรมชาติแบ่งออกได้เป็น 2 
ประเภท คือ 1. ผลิตผลท่ีไดจ้ากป่าไมแ้ละทะเล ฯลฯ เช่น ปลา ไม ้น ้ ามนั แร่เหล็ก 2. ผลิตผลท่ีได้
จากการเกษตรและปศุสัตว ์เช่น ขา้ว ผกั ผลไม ้ยาสูบ ฝ้าย หนงัสัตว ์
         1.2.2 วัตถุ ดิบส่วนประกอบและช้ินส่วน (Manufactured materials and parts) คือ 
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมท่ีเป็นช้ินส่วนส าหรับผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป วสัดุประกอบจะกลายเป็นส่วน
หน่ึงของผลิตภณัฑ ์
         1.2.3 ถาวรวตัถุท่ีตอ้งมีการติดตั้ง (Installations) ผลิตภณัฑ์ประเภทน้ี ไดแ้ก่ ทรัพยสิ์น
ถาวรท่ีมีการติดตั้งประกอบ เช่น เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรกล ซ่ึงเป็นสินค้าคงทนถาวร 
(Durable Product) ท่ีมีราคาแพง และมีความส าคญัต่อกิจการท่ีจะแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของ
การผลิต และเป็นท่ีมาของการวิเคราะห์ลกัษณะและประเภทของอุตสาหกรรมว่ามีขนาดเล็กหรือ
ใหญ่ สินคา้ประเภทน้ี ผูผ้ลิตมกัจะตอ้งติดตามการให้บริการนบัตั้งแต่การค านวณการติดตั้ง บริการ
ซ่อมแซมและดูแลรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรเหล่านั้น 
         1.2.4 เคร่ืองมือ (Equipment) ผลิตภณัฑ์ประเภทน้ีเป็นผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมท่ีช่วย
เสริมและเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้การด าเนินงานของผูใ้ช้อุตสาหกรรมเป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว 
ฯลฯ เคร่ืองมือเหล่าน้ีก็มีลกัษณะเป็นถาวรวตัถุเช่นเดียวกนั แต่ขนาดเล็กกว่า ราคาถูกกว่า เช่น 
เคร่ืองยนตข์นาดเล็ก รถยก เคร่ืองอดัส าเนา เคร่ืองพิมพดี์ดไฟฟ้า เคร่ืองใชส้ านกังาน เคร่ืองมือกล 
ตลอดจนยานพาหนะต่างๆ เป็นตน้ 

         1.2.5 วสัดุใชส้อย (supplies) ผลติภณัฑ์ประเภทน้ีเป็นผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมประเภท
หน่ึงท่ีมีการซ้ือเป็นประจ า และซ้ือเป็นจ านวนมากๆ หรือมีการซ้ือบ่อยคร้ัง โดยน าไปใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจ วสัดุใชส้อยน้ีเป็นสินคา้ประเภทส้ินเปลือง เช่น ดินสอ กระดาษ ยางลบ น ้ามนั น ้ายาขดั
พื้น ฯลฯ 
                      1.2.6 บริการ (Services)  ผลิตภณัฑป์ระเภทน้ี คือ บริการทางอุตสาหกรรมท่ีใหบ้ริการ
แก่องคก์ร หน่วยงานธุรกิจ และกิจการต่างๆ เช่น การใหบ้ริการดา้นการเป็นท่ีปรึกษา การใหบ้ริการ
วางแผนธุรกิจ การเอ้ืออ านวยความสะดวก และสนบัสนุนการด าเนินงานต่างๆ ในรูปแบบต่างๆ กนั 
การให้บริการเช่นน้ีต้องอาศยัผูเ้ช่ียวชาญเป็นพิเศษ การขายบริการต่างๆ เหล่าน้ีอาจจะเป็นการ
ให้บริการท่ีตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญในระดบัฝีมือ เช่น การท าความสะอาดตวัตึกสูงๆ การบริการทาสี
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อาคาร ฯลฯ หรือการให้บริการทางวิชาการ เช่น วิศวกร นกับริหารธุรกิจท่ีให้บริการในฐานะเป็นท่ี
ปรึกษา เป็นตน้ 
 วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ (Product Life Cycle, PLC) เป็นขั้นตอนตั้งแต่การน าผลิตภณัฑ์เขา้สู่
ตลาดจนสูญหายไปจากตลาด ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน (ธงชยั สันติวงษ,์ 2539; Hill and O’Sullivan, 
2004) คือ 

    1. ขั้นแนะน า (Introduction Stage) เป็นขั้นแรกของวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์โดยเป็นขั้นท่ีมี
การน าผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีผา่นกระบวนการวิจยัและพฒันาแลว้ออกสู่ตลาด เป็นช่วงท่ีผลิตภณัฑ์มีการ
เติบโตช้า จึงยงัไม่มีก าไรมาก เน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายสูงและยอดขายต ่ามาก ส่ิงท่ีทา้ทายในการท า
การตลาดขั้นน้ี คือตอ้งสร้างผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูซ้ื้อท่ีมีศกัยภาพ 

    2. ขั้นเจริญเติบโต (Growth Stage) เป็นขั้นท่ีสองของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ เป็นช่วงท่ี
ผลิตภณัฑ์สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีการซ้ือซ ้ า และบอกต่อ ยอดขายและ
ก าไรจะเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว เพราะผลิตภณัฑเ์ป็นท่ียอมรับของตลาด 

    3. ขั้นเจริญเติบโตเต็มท่ี (Maturity Stage) เป็นขั้นท่ีสามของวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ซ่ึงเป็น
ช่วงท่ีการเติบโตของยอดขายลดลง ตอ้งเร่ิมท าการปรับลดราคา หรือท าการส่งเสริมการตลาดมาก
ข้ึน 

    4. ขั้นตกต ่า (Decline Stage) เป็นขั้นท่ียอดขายและก าไรลดลง เพราะความนิยมใน
ผลิตภณัฑล์ดต ่าลง มีการออกสินคา้ทดแทนหรือน าเสนอผลประโยชน์ใหม่ๆ ท่ีมากข้ึนผูบ้ริโภค หนั
ไปสนใจผลิตภณัฑใ์หม่ 

2.  ด้านราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อให้ได้
ผลิตภัณฑ์หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน โดยราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้
คุณค่าสูงกว่าราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้  าหนดกลยุทธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง 1.คุณ
ค่าท่ีรับรู้ (Perceived value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาถึงการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่า
ของผลิตภณัฑ์ว่ามีคุณค่าสูงกว่าราคาของผลิตภณัฑ์นั้นหรือไม่ 2. ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง 3. การแข่งขนั 4. ปัจจยัอ่ืนๆ วธีิการขั้นพื้นฐานในการตั้งราคาสินคา้มี 3 วธีิ คือ (ปณิศา ลญั
ชานนท,์ 2548) 
        1. การตั้งราคาโดยยดึตน้ทุนเป็นเกณฑ ์(Price Based on Costs) วธีิน้ีจะยดึตน้ทุนเป็น
หลกัและบวกก าไรท่ีตอ้งการ 
     2. การตั้งราคาโดยพิจารณาจากความสมดุลระหวา่งอุปสงคก์บัอุปทาน (Price Based on a 
Balance Between Demand and Supply) เป็นการก าหนดราคาท่ีจะท าให้เกิดความสมดุลระหว่าง
ความตอ้งการกบัตน้ทุนต่อหน่วยท่ีท าให้เกิดก าไรสูงสุด ผูผ้ลิตตอ้งผลิตและขายสินคา้ในระดบัราคา
และปริมาณท่ีเหมาะสมท่ีท าใหเ้กิดก าไรสูงสุด 
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     3. การตั้งราคาโดยพิจารณาความสัมพนัธ์กบัตลาดอย่างเดียว (Price Set in Relation to 
Market Alone) เป็นการตั้งราคาโดยน าเอาราคาของคู่แข่งขนัมาใชเ้ป็นแนวทางในการตั้งราคา 
 กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategies) มีหลากหลาย สามารถเลือกใชต้ามความเหมาะสมดงัน้ี 
     2.1 กลยุทธ์การก าหนดราคาผลิตภณัฑ์ใหม่ (New Product Pricing) แบ่งเป็น 2 ประเภท 
คือ 
         2.1.1 การตั้งราคาระดบัสูง (Skimming Pricing) เพื่อตกัตวงรายไดท่ี้ระดบัสูงท่ีสุดจาก
ส่วนตลาดท่ีเต็มใจซ้ือในระดบัราคาท่ีสูง ใช้กบัผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะพิเศษแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
เป็นสินคา้เจาะจงซ้ือ หรือเลียนแบบไดย้าก มีลกัษณะความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อราคานอ้ย 
         2.1.2 การตั้งราคาระดบัต ่าหรือการตั้งราคาเพื่อเจาะตลาด (Penetration Pricing) เป็น
การตั้งราคาสินคา้ให้ต ่าในการน าสินคา้เขา้สู่ตลาด หรือในขั้นแรกของวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ เพื่อ
ครอบคลุมตลาดส่วนใหญ่ให้ได้โดยเร็ว มกัใช้กบัผลิตภณัฑ์สะดวกซ้ือ มีตน้ทุนในการผลิตและ
จ าหน่ายไม่สูงมากเน่ืองจากเป็นการผลิตจ านวนมาก การตั้งราคาต ่าท าใหเ้กิดยอดขายท่ีมาก 
     2.2 กลยทุธ์การก าหนดราคาใหแ้ก่ส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix Pricing) เป็นการ
ตั้งราคาสินคา้ในกรณีท่ีผูผ้ลิตมีการผลิตสินคา้มากกวา่หน่ึงชนิด โดยผลิตภณัฑ์อาจเป็นสายเดียวกนั
หรือคนละสาย กรณีคนละสายอาจเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีให้เลือกซ้ือไปพร้อมผลิตภณัฑ์หลกัหรือตอ้งใช้
ร่วมกบัผลิตภณัฑห์ลกั หรือผลิตภณัฑอ์นัเป็นผลพลอยไดจ้ากการผลิต 
         2.2.1 การก าหนดราคาให้แก่ผลิตภณัฑ์ในสาย (Product Line Pricing) แมว้า่ผลิตภณัฑ์
จะอยูใ่นสายเดียวกนั แต่ต าแหน่งในใจผูบ้ริโภคของผลิตภณัฑ์แต่ละรายจะแตกต่างกนั การก าหนด
ราคาใหแ้ก่ผลิตภณัฑจึ์งตอ้งทิ้งช่วงใหห่้างกนัดว้ย 
                   2.2.2 การก าหนดราคาผลิตภณัฑ์ให้เลือกซ้ือไปพร้อมกบัผลิตภณัฑ์หลัก (Optional 
Product Pricing) คือผลิตภณัฑท่ี์มีใหเ้ลือกซ้ือไปพร้อมกบัผลิตภณัฑ์หลกัท่ีตอบสนองความตอ้งการ
โดยตรง ในการก าหนดราคาตอ้งค านึงถึงราคาท่ีใหผู้บ้ริโภคเลือกซ้ือไปพร้อมกบัผลิตภณัฑห์ลกั 
         2.2.3 การก าหนดราคาผลิตภณัฑ์ท่ีต้องใช้ร่วมกับผลิตภณัฑ์หลัก (Captive Product 
Pricing) เป็นการก าหนดราคาส าหรับผลิตภณัฑซ่ึ์งจะตอ้งใชร่้วมกบัผลิตภณัฑห์ลกั 

        2.2.4 การก าหนดราคาผลิตภณัฑ์พลอยได ้(By-Product Pricing) เป็นการก าหนดราคา
ส าหรับสินคา้พลอยไดใ้หเ้หมาะสม เพื่อใหร้าคาของผลิตภณัฑห์ลกัสามารถแข่งขนัไดม้ากข้ึน 

        2.2.5 การก าหนดราคาผลิตภณัฑท่ี์มารวมกนัขาย (Product Bundle Pricing) เป็นวธีิการ
ตั้งราคาส าหรับสินคา้หลายชนิด หรือหลายช้ินรวมกนัในราคาพิเศษ เพื่อกระตุน้ใหซ้ื้อมากข้ึน 
     2.3 กลยทุธ์การปรับเปล่ียนราคา (Price Adjustment Strategies) 

การให้ส่วนลดหรือส่วนยอมให้ (Discount and Allowance Pricing) ส่วนลดหมายถึง
ส่วนลดท่ียอมลดให้โดยตรงจากราคาขาย เม่ือมีการซ้ือเกิดข้ึนในระหว่างระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
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ส่วนยอมให ้หมายถึงส่วนลดท่ีผูข้ายลดใหก้บัผูซ้ื้อ เพื่อใหผู้ซ้ื้อท าการส่งเสริมการตลาดใหก้บัผูข้าย 
มีหลากหลายรูปแบบคือ 

        2.3.1 ส่วนลดปริมาณ (Quantity Discount) คือการลดราคาให้กบัผูซ้ื้อท่ีมีการซ้ือเป็น
จ านวนมาก 

        2.3.2 ส่วนลดการคา้ (Trade Discount) เป็นส่วนลดจากราคาท่ีก าหนดไวท่ี้ผูข้ายเสนอ
ใหก้บัผูซ้ื้อ เพื่อใหผู้ซ้ื้อท าหนา้ท่ีทางการตลาดบางอยา่งแก่ผูข้าย 

        2.3.3 ส่วนลดเงินสด (Cash Discount) เป็นส่วนลดท่ียอมให้ผูซ้ื้อ เม่ือผูซ้ื้อน าเงินมา
ช าระภายในระยะเวลาท่ีก าหนด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้ให้ผูซ้ื้อมีการช าระค่าสินคา้เร็วข้ึน 
เป็นการปรับสภาพคล่องทางการเงินของผูข้าย 

        2.3.4 ส่วนลดตามฤดูกาล (Seasonal Discount) เป็นการลดราคาให้กับผูซ้ื้อ ซ่ึงซ้ือ
สินคา้หรือบริการในช่วงนอกฤดูกาล 

        2.3.5 ส่วนยอมให้จากการน าสินคา้เก่ามาแลก (Trade-in Allowance) เป็นการท่ีผูข้าย
ยอมให้ผูซ้ื้อน าสินคา้เก่ามาแลกซ้ือสินคา้ใหม่ โดยผูข้ายจะตีราคา และให้ผูซ้ื้อจ่ายเงินเพิ่มเติมใน
ส่วนต่าง 

        2.3.6 ส่วนยอมให้ส าหรับการส่งเสริมการตลาด (Promotional Allowance) คือจ านวน
เงินท่ีผูข้ายยอมให้หักจากราคาขาย เพื่อเป็นการช าระค่าบริการส าหรับการส่งเสริมการตลาดท่ี
กระท าโดยผูซ้ื้อ 

        2.3.7 ส่วนยอมให้ส าหรับการเป็นนายหน้า (Brokerage Allowance) เป็นค่าตอบแทน
ในรูปเปอร์เซ็นตจ์ากยอดท่ีผูข้ายขายได ้เป็นส่วนยอมให้ท่ีมอบให้กบันายหนา้หรือตวัแทนจ าหน่าย
ในการเป็นคนกลางน าผูซ้ื้อและผูข้ายมาตกลงซ้ือขายกนัได ้
     2.4 การก าหนดราคาตามส่วนของการตลาด (Segment Pricing) เป็นการตั้งราคาสินคา้
และบริการให้แตกต่างตามลกัษณะความตอ้งการซ้ือของลูกคา้ซ่ึงความแตกต่างกนัของราคาข้ึนอยู่
กบัปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

        2.4.1 การก าหนดราคาตามกลุ่มลูกคา้ (Customer Segment Pricing) คือผูบ้ริโภคท่ีต่าง
กลุ่มกนั ตอ้งช าระราคาท่ีแตกต่างกนั แมว้่าผลิตภณัฑ์นั้นจะเป็นอย่างเดียวกนัก็ตามทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
รายไดข้องลูกคา้ ท าเลท่ีตั้งหรือสถานท่ีของผูซ้ื้อ ลกัษณะทางเศรษฐกิจ สังคม อายแุละเพศ 

        2.4.2 การก าหนดราคาตามรูปแบบผลิตภณัฑ ์(Product Form Pricing) ผลิตภณัฑแ์ต่ละ
รุ่นแต่ละแบบสามารถน ามาก าหนดราคาให้แตกต่างกันได้ ซ่ึงอาจพิจารณาจากคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ ขนาดผลิตภณัฑ ์หรือการใหบ้ริการ 
                      2.4.3 การก าหนดราคาตามภาพลักษณ์ ( Image Pricing) เ ป็นการตั้ งราคาตาม
ภาพลกัษณ์สินคา้ท่ีแตกต่างกนัในสายตาผูบ้ริโภค ถา้ภาพลกัษณ์สินคา้ท่ีมีมูลค่าสูงจะตั้งราคาสูง 
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        2.4.4 การก าหนดราคาตามสถานท่ีหรือท าเลท่ีตั้ง (Place or Location Pricing) สถานท่ี
ท่ีท าการบริโภคแตกต่างกนั ก็อาจก าหนดราคาใหแ้ตกต่างกนัได ้

        2.4.5 การก าหนดราคาตามเวลา (Time Pricing) ในช่วงเวลาท่ีลูกคา้มีความตอ้งการ
มาก โดยทัว่ไปราคาสินคา้จะสูงกวา่ในช่วงเวลาท่ีลูกคา้มีความตอ้งการนอ้ย 

        2.4.6 การก าหนดราคาตามคู่แข่งขัน (Competitor Pricing) สินค้าใดท่ีมีคู่แข่งขัน
จ านวนมาก การตั้งราคาสินคา้จะค่อนขา้งต ่ากวา่สินคา้ท่ีมีคู่แข่งขนันอ้ย 
                  2.5 การก าหนดราคาตามหลักจิตวิทยา (Psychological Pricing) เป็นวิธีการตั้งราคาท่ี
ค านึงถึงความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อราคาสินคา้ตามหลกัจิตวิทยาโดยถือหลกัเกณฑ์ท่ีวา่ ณระดบั
ราคาท่ีก าหนดข้ึนมานั้นจะสามารถจูงใจผูซ้ื้อไดม้ากกวา่ระดบัราคาอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย 

        2.5.1 การก าหนดราคาตามความเคยชิน (Customary Pricing) เป็นการตั้งราคาไว ้ณ 
ระดบัราคาท่ีผูบ้ริโภคคุน้เคย 

        2.5.2 การก าหนดราคาเลขค่ีหรือเลขคู่ (Odd or Even Pricing) เป็นการตั้งราคาสินคา้
โดยให้เลขตวัสุดทา้ยของราคาเป็นเลขค่ีหรือเลขคู่ ซ่ึงเช่ือว่าการตั้งราคาเช่นน้ีจะมีผลต่อการซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 

        2.5.3 การก าหนดราคาสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง (Prestige Goods Pricing) เป็นวิธีการตั้งราคา
สินคา้ท่ีค่อนขา้งสูงเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัสินคา้นั้น 

    2.6 กลยทุธ์การก าหนดราคาเพื่อการส่งเสริมการตลาด (Promotional Pricing) เป็นการตั้ง
ราคาสินคา้ท่ีต ่ากวา่ราคาขายท่ีระบุไว ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มยอดขายในระยะสั้น 

        2.6.1 การก าหนดราคาล่อใจ (Loss-leader Pricing) เป็นการตั้ งราคาท่ีใกล้เคียงกับ
ตน้ทุนหรือต ่ากวา่ทุน เพื่อดึงดูดลุกคา้ใหเ้ขา้ร้าน 

        2.6.2 การก าหนดราคาในเทศกาลพิเศษ (Special Event Pricing) เป็นการตั้งราคาสินคา้
โดยการก าหนดราคาของสินคา้ใหต้ ่ากวา่ปกติเป็นพิเศษ เน่ืองในเทศกาลต่าง ๆ 

        2.6.3 การขายเช่ือแบบคิดดอกเบ้ียต ่า (Low Interest Financing) เป็นการก าหนดราคา
เพื่อตอ้งการกระตุน้ยอดขายโดยการใหสิ้นเช่ือแบบคิดดอกเบ้ียต ่าส าหรับราคาสินคา้ปกติ 

    2.7 การก าหนดราคาตามภูมิศาสตร์ (Geographical Pricing) เป็นการตั้งราคาโดยค านึงถึง
ค่าขนส่งในการขนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูซ้ื้อซ่ึงอยูท่ี่ต่าง ๆ กนัตามภูมิศาสตร์ 

        2.7.1 การก าหนดราคาแบบ F.O.B. ณ จุดผลิต (Free On Board Point of Production 
Pricing) วิธีน้ีผูซ้ื้อจะตอ้งเป็นผูจ่้ายค่าขนส่งทั้งหมด ผูข้ายจะจ่ายเฉพาะค่าขนถ่ายสินคา้ลงสู่พาหนะ
ท่ีใชใ้นการขนยา้ยสินคา้เท่านั้น 

        2.7.2 การก าหนดราคาส่งมอบราคาเดียว (Uniform Delivered Pricing) เป็นการก าหนด
ราคาส่งมอบส าหรับผูซ้ื้อทุกคนเท่ากนั โดยไม่ค  านึงถึงท าเลท่ีตั้งของผูซ้ื้อ 
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        2.7.3 การก าหนดราคาส่งมอบตามเขต (Zone Delivered Pricing) เป็นการตั้งราคาท่ี
ผูข้ายท าการแบ่งตลาดออกเป็นเขต ๆ แลว้ก าหนดราคาส าหรับเขตแต่ละเขตแบบราคาส่งมอบราคา
เดียวกนั 

    2.8 กลยุทธ์การก าหนดราคาส าหรับสินคา้ท่ีเส่ือมความนิยม (Declining Product) ผูผ้ลิต
อาจท าการรักษาระดบัราคาในระดบัเดิมเพื่อให้สินคา้อยู่ในตลาดนานท่ีสุด หรืออาจจะลดราคา
สินคา้ลง เพื่อป้องกนัไม่ให้ลูกคา้หนัไปซ้ือสินคา้ของคู่แข่ง หรือลดราคาในสัดส่วนเดียวกนักบัการ
ลดการส่งเสริมการตลาดอ่ืน ๆ 

    2.9 กลยทุธ์การแสดงราคาสินคา้ต่อหน่วย (Unit Pricing) เป็นวธีิการตั้งราคาท่ีแสดงราคา
สินคา้ต่อหน่วยน ้าหนกั เพื่อใหผู้บ้ริโภคเปรียบเทียบราคาสินคา้ต่อหน่ึงหน่วยน ้าหนกั 

3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ย
สถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาดการจดัจ าหน่าย
จึงประกอบไปดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี (ปณิศา ลญัชานนท,์ 2548) 

    3.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of distribution หรือ Distribution channel หรือ 
Marketing channel) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียว้องกับการเคล่ือนย้าย
กรรมสิทธ์ิในผลิตภณัฑ์หรือเป็นการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทาง
ธุรกิจหรือหมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์หรือกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาดดงันั้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

        3.1.1 รูปแบบพื้นฐานของช่องทางการจ าหน่าย เม่ือกิจการไดผ้ลิตสินคา้ออกมาไดแ้ลว้
พร้อมท่ีจะกระจายสินคา้เขา้สู่ตลาด โดยจะตอ้งพยายามเลือกช่องทางการจ าหน่ายใหเ้หมาะสมและ
ดีท่ีสุดส าหรับสินคา้ของตน ลกัษณะของช่องทางการจ าหน่ายอาจก าหนดรูปแบบให้เป็นช่องทาง
การจ าหน่ายทางตรง (Direct Channel) กบัช่องทางการจ าหน่ายทางออ้ม (Indirect Channel) ดงัรูป 
ต่อไปน้ี 
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ส านักงานขายผูจ้ัดจ าหนา่ยสินค้า
อุตสาหกรรม

ผูผ้ลิตผูผ้ลิต

ผูก้ระจายสินคา้
อุตสาหกรรม

ผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรม

ผูผ้ลิต

ช่องทางตรง ช่องทางหน ่งระดับ ช่องทางสองระดับ ช่องทางสามระดับ

ผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรม

ผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรม

ผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรม
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                         3.1.1.1 ช่องทางตรง (Direct Channel) หมายถึงช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงไม่มีคน
กลางเขา้มาเก่ียวขอ้ง ช่องทางน้ีผูผ้ลิตท าหน้าท่ีการตลาดเองถือว่าเป็นช่องทางท่ีสั้ นท่ีสุดนิยมใช้
ส าหรับผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมมากกว่าผลิตภัณฑ์บริโภค มีบ้างท่ีใช้กับผลิตภัณฑ์บริโภคท่ี
เคล่ือนยา้ยยาก ช่องทางน้ีมุ่งความส าคญัท่ีการขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) 
            3.1.1.2 ช่องทางอ้อม (Indirect Channel) หมายถึงช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีคน
กลางเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่นผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก ซ่ึงท าหนา้ท่ีน าผลิตภณัฑ์ท่ีพร้อมกระจายไปสู่ผูบ้ริโภค 
แบ่งเป็น 
  1. ช่องทางหน่ึงระดบั (One Level Channel) จะมีคนกลางเก่ียวขอ้งหน่ึงระดบัคือ
ผูค้ ้าปลีก (Retailer) ในตลาดผลิตภณัฑ์บริโภค และผูก้ระจายสินค้า (Industrial distributors) ใน
ตลาดผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
  2. ช่องทางสองระดบั (Two Level Channel) จะมีคนกลางเก่ียวขอ้งสองระดบัคือ
ผู ้ค้าส่ง (Wholesaler) และผู ้ค้าปลีก (Retailer) ในตลาดผลิตภัณฑ์บริโภคและผู ้จ ัดจ าหน่าย 
(Manufacturer’s representative) แ ล ะ ผู ้ ก ร ะ จ า ย สิ น ค้ า  (Industrial Distributors) ใ น ต ล า ด
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
  3. ช่องทางสามระดบั (Three Level Channel) จะมีคนกลางเก่ียวขอ้งสามระดบัใน
ตลาดผลิตภณัฑบ์ริโภค คือผูค้า้ส่ง (Wholesaler) ผูค้า้ส่งอิสระ (Jobber) และผูค้า้ปลีก (Retailer) และ
ในตลาดอุตสาหกรรมคือ ส านกังานขายของผูผ้ลิต (Manufacturer’s branch) และผูก้ระจายสินคา้ 
(Industrial distributors) 
 3.1.2 การเลือกช่องทางการจดัจ าหน่าย การจะเลือกใช้ช่องทางการจ าหน่ายโดยตรง 
หรือโดยผ่านคนกลางประเภทใดเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารการตลาดจะต้องพิจารณาหลาย ๆ ปัจจยั
ประกอบโดยรอบคอบ เพื่อเลือกช่องทางท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์และน าผลิตภณัฑ์นั้นไปสู่ตลาด
เป้าหมายไดใ้นเวลาท่ีเหมาะสม ดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีประหยดัท่ีสุด ปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณาในการตดัสินใจ
เลือกช่องทางการจ าหน่ายท่ีเหมาะสมมี 4 เร่ือง คือ ตลาด ผลิตภณัฑ ์ผูผ้ลิต และ คู่แข่งขนั 
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 3.1.3 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการเลือกช่องทางการจ าหน่าย  
  
ตารางที ่2.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ประเดน็
พิจารณา 

ลกัษณะท่ีเหมาะกบัช่องทางการจ าหน่าย
ระยะสั้น 

ลกัษณะท่ีเหมาะกบัช่องทางระยะยาว 

ลกัษณะ
การตลาด 

ตลาดธุรกิจ 
เกาะกลุ่มกนัตามสภาพภูมิศาสตร์ 

ตอ้งการความรู้ดา้นเทคนิค 
ตอ้งมีการบริการโดยสม ่าเสมอ 

ปริมาณซ้ือมากต่อคร้ัง 

ผูบ้ริโภคกระจดักระจายมีอยูท่ ัว่ไปทุก
แห่ง ไม่ตอ้งการการแนะน าดา้นเทคนิค 

การใหบ้ริการไม่แน่นอน 
ปริมาณซ้ือนอ้ยต่อคร้ัง 

ลกัษณะ
ผลิตภณัฑ ์

ของสด เน่าเสียง่าย ความยุง่ยากซบัซอ้น
ในการใชง้าน มีลกัษณะสัง่ท างานพิเศษ 

ราคาต่อหน่วยสูง 

คงทนเก็บไวไ้ดน้าน ใชง้านง่ายเป็น
มาตรฐาน ราคาต่อหน่วยต ่า 

ลกัษณะผูผ้ลิต 

มีความพร้อมดา้นทรัพยากรต่างๆ ท่ีจะ
ปฏิบติักิจกรรมจดัจ าหน่ายเอง 
มีผลิตภณัฑจ์ าหน่ายหลากหลาย 
มีความจ าเป็นตอ้งควบคุมชอ้งทาง

จ าหน่ายโดยใกลชิ้ด 

ไม่พร้อมในเร่ืองทรัพยากรท่ีจะปฏิบติั
กิจกรรมจดัจ าหน่าย มีผลิตภณัฑน์อ้ง
ชนิด ไม่มีความจ าเป็นตอ้งควบคุม
ช่องทางการจ าหน่ายโดยใกลชิ้ด 

ลกัษณะการ
แข่งขนั 

สมาชิกในช่องทางใหก้ารสนบัสนุนการ
ส่งเสริมตลาดไม่เพียงพอ 

สมาชิกในช่องทางจ าหน่ายใหก้าร
สนบัสนุนการส่งเสริมการตลาด

เพียงพอแลว้ 

ทีม่า : ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546 
 
          3.1.4 การก าหนดประเภทของคนกลาง (Type of Intermediaries) และก าหนดจ านวน 
(ความหนาแน่น) ของคนกลาง (Number of Intermediaries) ในช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นการ
พิจารณาถึงจ านวนคนกลางท่ีใชใ้นแต่ละระดบัของช่องทางการจดัจ าหน่าย ปกติมกัใชก้บัระดบัคา้
ส่งและระดบัคา้ปลีก ซ่ึงความหนาแน่นของคนกลางมีอยู ่3 รูปแบบ 
             3.1.4.1 การจดัจ าหน่ายแบบเจาะจง หรือผูกขาด (Exclusive Distribution)เป็นระบบ
การจดัจ าหน่ายท่ีใชว้ิธีในการเลือกคนกลางเพียงหน่ึงรายหรือกลุ่มเดียว เพื่อตอ้งการสร้างภาพพจน์
ให้แก่สินคา้ และตอ้งการควบคุมช่องทางการจดัจ าหน่ายอย่างใกลชิ้ด และสร้างความภกัดีต่อตรา
สินคา้ เหมาะกบัสินคา้เจาะจงซ้ือ (Specialty Goods) เช่น รถยนต์ ซ่ึงมีลูกคา้จ านวนน้อย ใช้ความ
พยายามในการซ้ือสูง และมีความภกัดีต่อตราสินคา้มาก 
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            3.1.4.2 การจดัจ าหน่ายแบบเลือกสรร (Selective Distribution) เป็นระบบการจดั
จ าหน่ายท่ีใชว้ธีิการคดัเลือกคนกลางท่ีเหมาะสม จ านวนจ ากดัโดยพิจารณาร้านคา้ท่ีมีท าเลเหมาะสม 
เพื่อต้องการครอบคลุมตลาดปานกลางและมีปริมาณขายพอสมควร เป็นสินค้าเปรียบเทียบซ้ือ 
(Shopping goods) ผูบ้ริโภคใชค้วามพยายามในการซ้ือปานกลาง และการซ้ือเป็นการเลือกตราสินคา้
เป็นหลกั 
                         3.1.4.3 การจดัจ าหน่ายอยา่งทัว่ถึง (Intensive Distribution) เป็นระบบจดัจ าหน่ายท่ี
พยายามครอบคลุมตลาดให้มากท่ีสุด โดยผา่นคนกลางจ านวนมาก มีความตอ้งการท่ีจะครอบคลุม
ตลาดมากท่ีสุด และขายสินคา้จ านวนมาก เป็นสินค้าประเภทสะดวกซ้ือ (Convenience Goods) 
จ านวนลูกคา้มีมากและอยูก่ระจดักระจาย ตอ้งการความสะดวกเป็นหลกั 

    3.2 การกระจายตวัสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Physical 
distribution หรือ Market logistics) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จาก
ผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ท่ีส าคญัมีดงัน้ี 1. การขนส่ง 
(Transportation) 2. การเก็บรักษาสินคา้ (Storage) และการคลงัสินคา้ (Warehousing) 3. การบริหาร
สินคา้คงเหลือ (Inventory management) 

         3.2.1 การขนส่ง (Transportation) การขนส่งเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการบริหาร
ช่องทางการจดัจ าหน่าย เพราะการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจะหมายถึง ความสามารถในการกระจาย
ตวัสินคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ถูกตอ้งตามชนิด ปริมาณ ท่ีตลาดตอ้งการ และทนัเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการใช ้อีก
ทั้งตอ้งเกิดความประหยดัสูงสุดในการบริหารกการขนส่งน้ี โดยวิธีการขนส่งท่ีนิยมมีอยู่ด้วยกนั
หลายวธีิ เช่น การขนส่งทางเรือ การขนส่งทางบกโดยรถยนต ์การขนส่งทางเคร่ืองบิน 

         3.2.2 การคลงัสินคา้ (Warehousing) เน่ืองจากการผลิตสินคา้จ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นตอ้งมีการเก็บสินค้าไวใ้นคลงัสินคา้ เพื่อให้
เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ การเก็บสินคา้ไวม้ากเกินไปจะท าให้ตน้ทุนจมและท าให้สินคา้
เสียหาย แต่ถ้าเก็บไวน้้อยเกินไปก็จะท าให้สินคา้ไม่พอขาย ดงันั้นจึงตอ้งเก็บสินคา้ในปริมาณท่ี
เหมาะสมเพื่อให้ขายได้ทนัท่วงทีท่ีลูกคา้ตอ้งการ ดงันั้นผูผ้ลิตจึงจ าเป็นตอ้งก าหนดรูปแบบของ
คลงัสินคา้ ตลอดจนท าเลท่ีตั้งหรือศูนยก์ลางการจดัจ าหน่าย 
          3.2.3 การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory Management) เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบั
การเก็บรักษาสินคา้คงเหลือให้มีขนาดและประเภทสินคา้ในปริมาณท่ีเหมาะสม ซ่ึงตอ้งพิจารณา
ความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของตลาด ตน้ทุน และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้คงเหลือ ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 2 ประการคือ 
  3.2.3.1 ระดับท่ีจะสั่งซ้ือหรือจุดสั่งซ้ือ (Order Point) คือระดับสินค้าคงเหลือท่ี
ก าหนดไวเ้พื่อท่ีจะท าการสั่งซ้ือใหม่ ณ จุดนั้น ซ่ึงตอ้งพิจารณาถึงระยะเวลาท่ีใชใ้นการสั่งซ้ือ อตัรา
การใชสิ้นคา้ต่อวนั และสินคา้คงเหลือเพื่อความปลอดภยั 
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  3.2.3.2 ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด (Economic Order Quantity) คือปริมาณ
ท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการสั่งซ้ือคร้ังใหม่ เม่ือตอ้งการสั่งสินค้าเพิ่มในคลังสินคา้ ซ่ึงตน้ทุนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปริมาณการสั่งซ้ือแต่ละคร้ังคือ ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือ และค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา
สินคา้จะตอ้งมีราคาต ่าสุด 
 อีกหน่ึงช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีความนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั คือ การซ้ือขายสินค้า
ผ่านส่ือออนไลน์ ในยุคท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งง่ายดายและรวดเร็ว การท าธุรกิจ
บนส่ือออนไลน์จึงมีโอกาสสร้างรายไดม้ากมายภายในระยะเวลาอนัสั้น ทั้งยงัช่วยลดช่องว่างทาง
การคา้ระหวา่งองคก์รกบัการคา้ขนาดเล็กอีกดว้ย 
 ขอ้ดีของการซ้ือขายสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์ 
 1. สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
 2. ด าเนินการคา้ไดอ้ยา่งไร้พรมแดน 
 3. ใชง้บประมาณลงทุนนอ้ย 
 4. ลดปัญหาในดา้นการเดินทาง 
 5. ง่ายต่อการประชาสัมพนัธ์ 
 ขอ้เสียของการซ้ือขายสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์ 

1. ตอ้งมีระบบรักษาความปลอดภยัในดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. การด าเนินการดา้นภาษีตอ้งชดัเจน 
3. ผูซ้ื้อและผูข้ายจ าเป็นตอ้งมีความรู้พื้นฐานในเทคโนโลยดีา้นอินเทอร์เน็ต 
 
4.  ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่าง

ผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันะคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายท าการ
ขาย (Personal Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Non-Personal Selling) เคร่ืองมือในการ
ติดต่อส่ือสารมีหลายประการอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือหลายเคร่ืองมือตอ้งใช้หลกัการ
เลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication: IMC)
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ผลิตภณัฑ์คู่แข่งขนัโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั เคร่ืองมือ
ท่ีส าคญัมีดงัน้ี (ปณิศา ลญัชานนท,์ 2548) 

     4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองค์การและ
ผลิตภณัฑบ์ริการหรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยอุปถมัภร์ายการ 

     4.2 การขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและการ
จูงใจตลาดโดยใชบุ้คคล 

     4.3 ก ารส่ง เส ริมการขาย  (Sales Promotion) หมาย ถึง  กิจกรรมการส่ง เส ริม ท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยพนกังานขาย การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ซ่ึงสามารถ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กระตุน้ความสนใจทดลองใช้หรือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ย การส่งเสริมการขาย แบ่งออกเป็น
การกระตุ้นผูบ้ริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer Promotion) การ
กระตุ้นคนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade Promotion) การกระตุ้น
พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย (Sales Force Promotion) การส่งเสริม
การขายมีหลายแบบท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

         4.3.1 ของแถม (Premiums) ซ่ึงอาจให้ไปพร้อมกบัสินคา้ หรือแลกซ้ือสินคา้อ่ืนไดใ้น
ราคาพิเศษ 

         4.3.2 ส่วนลด (Discounts) การลดราคาจากราคาท่ีตั้งไว ้
         4.3.3 การซ้ือของสองช้ินไดใ้นราคาช้ินเดียว (Twoffers)  
         4.3.4 คูปอง (Coupons) เป็นหลกัฐานท่ีให้กบัลูกคา้ หรือการตดัมาจากส่ิงพิมพต่์าง ๆ 

เพื่อใชเ้ป็นหรือในการซ้ือสินคา้หรือน าไปแลกสินคา้หรือบริการไดฟ้รีโดยไม่คิดมูลค่า 
         4.3.5 ตวัอยา่งสินคา้ (Samples) แจกใหก้บัลูกคา้เพื่อทดลองใช ้
         4.3.6 การชิงโชค (Sweepstakes) เป็นการจบัฉลากหรือช้ินส่วนเพื่อมอบรางวลัให้แก่ผู ้

โชคดี 
         4.3.7 การจดัการประกวดแข่งขนั (Contests) มีการมอบรางวลัใหแ้ก่ผูท่ี้ชนะเลิศ 
         4.3.8 ส่ิงจูงใจ (Incentives) เป็นการเสนอส่วนลดหรือขอ้เสนอพิเศษให้กบัพนกังาน

ขาย หรือร้านคา้ปลีก เพื่อกระตุน้ยอดขายใหถึ้งท่ีก าหนด 
         4.3.9 การเผยแพร่ข่าวสารหรือเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (Product Publicity) เช่นการแถลง

ข่าว 
     4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) การให้ข่าวเป็น

การเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงินส่วนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง 
ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสร้างทศันะคติท่ีดีต่อองคก์ารให้เกิดกบักลุ่มใด
กลุ่มหน่ึง  

     4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้
เกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรงหรือหมายถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีนักการตลาดใช้ส่งเสริม
ผลิตภณัฑ์โดยตรงกับผูซ้ื้อและท าการตอบสนองในทนัที ประกอบด้วย การขายทางโทรศพัท์      
การขายโดยใชซ้องจดหมาย การขายโดยใชแ้ค็ตตาล็อก การขายทางโทรทศัน์วิทยุหรือส่ิงพิมพ ์ซ่ึง
จูงใจใหลู้กคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ 

     4.6 การตลาดเชิงกิจกรรม (Event marketing) เป็นการจดักิจกรรมเพื่อถ่ายทอดความเป็น
ตวัตนของผลิตภณัฑ์ผา่นประสบการณ์ตรงของกลุ่มเป้าหมายดว้ยสัมผสัทั้ง 5 ของตวัลูกคา้เอง เช่น 
งานมหกรรมหนงัสือแห่งชาติ ภายในงานจะมีการจดักิจกรรมของส านกัพิมพ์ต่างๆ มีการเปิดตวั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หนังสือใหม่ การแสดงนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อการศึกษา พบปะนักเขียนช่ือดังและแจกลายเซ็น       
เป็นตน้ 

จากขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์(Product) 
ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการ
ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อสามารถตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้
ในตลาดเป้าหมายได ้
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
 
 2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการการตดัสินใจ
ในการซ้ือ การใช ้และการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล (ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท, 2544) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงกระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคล
ในการประเมิน การจดัหา การใช้ และการด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้และบริการ (Egel and Paul, 
1992) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การตดัสินใจและกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลท าการประเมิน 
แสวงหา และครอบครอง การใชห้รือบริโภคสินคา้และบริการ (Loudon and Albert, 1993) 

จากแนวคิดต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการ
ตดัสินใจ การแสวงหาครอบครองการซ้ือ การใช ้การประเมินผลการใช ้และการด าเนินการเก่ียวกบั 
สินคา้หรือบริการของบุคคล 
 

2.2.2 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภคทฤษฎ ีS-R 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2534) ได้สรุปเก่ียวกับ S-R Theory ไวใ้นหนังสือกลยุทธ์
การตลาดว่า ทฤษฎีน้ีเก่ียวขอ้งกบัการท่ีมีส่ิงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการก่อนแล้วท าให้เกิดการ
ตอบสนอง ดงัภาพท่ี 2.2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที ่2.3 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) 
ทีม่า : Kotler Philip ,1997 
 

1. ส่ิงกระตุ้น 
ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกายและส่ิงกระตุน้จากภายนอก นกัการ

ตลาดตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก ประกอบดว้ย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2534) 
    1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimuli) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถ

ควบคุมและจดัให้มีข้ึนเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)
ประกอบด้วย ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ส่ิงกระตุ้นด้านราคา (Price) ส่ิงกระตุ้นด้าน
ช่องทางการจ าหน่าย (Place) และส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Sitmulus = S)
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ
  ผลติภณัฑ์   เศรษฐกจิ
  ราคา   เทคโลโลยี
  การจดัจ าหนา่ย   การเมอืง
  การสง่เสริมการตลาด   วฒันธรรม

  อ่ืนๆ

กลอ่งด าหรือความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อ

(Buyer’s Black Box)

การตอบสนองของซ้ือ
(Response = R)

การเลือกผลิตภณัฑ์
    การเลือกตราสินคา้
    การเลือกเวลาในการซ้ือ
    การเลือกผูข้าย
    การเลือกปริมาณการซ้ือ

ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristics)
- ปัจจยัทางวฒันาธรรม
  ปัจจยัทางสังคม
  ปัจจยัทางจิตวทิยา
  ปัจจยัสว่นบุคคล

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision)
- การรับรู้ปัญหา
  การคน้หาขอ้มลู
  การประเมนิผลพฤติกรรม
  การตดัสินใจซ้ือ
  ความรู้สึกหลงัการซ้ือ

1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม
  1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน
  1.2 วฒันธรรมยอ่ย
  1.3 ช ั้นทางสังคม

2. ปัจจยัทางสังคม
  2.1 กลุม่อา้งอิง
  2.2 ครอบครัว
  2.3 บทบาทและสถานะ

3. ปัจจยัสว่นบุคคล
 3.1 อายุ
  3.2 วงจรชีวติครอบครัว
 3.3 อาชีพ
 3.4 โอกาสทางเศรศฐกจิ
         หรือรายได้
 3.5 คา่นิยมและรูปแบบการ
        ด ารงชีวติ

4. ปัจจยัดา้นจิตวทิยา
  4.1 การจูงใจ
   4.2 การเรียนรู้
  4.3 การรับรู้
   4.4 ความเชื่อถือ
   4.5 ทศันคติ
   4.6 บุคลิกภาพ
   4.7 แนวคิดของตน

ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายนอก ปัจจัยเฉพาะบุคคล ปัจจัยภายใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimuli) ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ จะเป็นส่ิงกระตุน้ภายนอกองค์กร
นกัการตลาดไม่สามารถควบคุมได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ ส่ิงกระตุน้ทาง
เทคโนโลย ีส่ิงกระตุน้ดา้นการเมือง ส่ิงกระตุน้ดา้นวฒันธรรม และอ่ืนๆ 

2. กล่องด าหรือความรู้ส กน กคิดของผู้ซ้ือ 
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องด า (Buyer’s Black Box) ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจ

ไม่สามารถทราบไดจึ้งตอ้งพยายามรู้ความนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะของผูซ้ื้อ 
และกระบวนการ ตดัสินของผูซ้ื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2534) 

    2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลมาจากปัจจยั
ต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

    2.2 กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Buyer Decision Process) โดยผูบ้ริโภคจะเขา้สู่
กระบวนการตดัสินใจซ้ือโดยจะท าการเปรียบเทียบระหว่าง การกระตุ้นทางการตลาดว่าส่ิงท่ี
ผูป้ระกอบการสร้างข้ึน สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือไม่ และถ้ามีการซ้ือ
เกิดข้ึนจะมีพฤติกรรมอยา่งไรในการตอบสนองซ้ือ 

3. การตอบสนองของผู้ซ้ือ  
การตอบนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ 

(Buyer’s Purchase Decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
          1. การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) เช่น การใชอิ้นเตอร์เน็ตแบบรายเดือน 
          2. การเลือกตราสินคา้ (Brand choice) เช่น การเลือกผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
          3. การเลือกผูข้าย (Dealer choice) เช่น เลือกจากห้างสรรพสินค้าใด ๆ หรือร้าน

หนงัสือ 
          4. การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase choice) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือเม่ือหมดอายุ

การใชง้าน หรือเม่ือมีโปรโมชัน่พิเศษ 
          5. การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase amount) เช่น ตวัอยา่งผูบ้ริโภคจะเลือกวา่จะ

ซ้ือจ านวนเท่าไหร่เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสม 
4. ปัจจัยส าคัญทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงจะท าให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค นกัการตลาดก็สามารถจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดเหมาะสมได ้
เม่ือผูซ้ื้อไดรั้บส่ิงกระตุน้ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ผ่านขา้มาในความรู้สึกนึกคิด

ของผูซ้ื้อซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด า ท่ีผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ส่ิงท่ีผูข้ายและนกัการตลาดตอ้ง
คน้หาคือวา่ลกัษณะของผูซ้ื้อและความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงใดบา้ง โดยลกัษณะ
ของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นส่วน
บุคคล และปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา ดงัน้ี 
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    4.1 ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural Factor) วฒันธรรมเป็นเคร่ืองผูกพนับุคคลกลุ่มไว้
ดว้ยกนับุคคลจะเรียนรู้วฒันธรรมของเขาภายใตก้ระบวนการทางสังคม วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีก าหนด
ความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล วฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมกลุ่ม
ยอ่ย หรือขนบธรรมเนียมประเพณี และชนชั้นของสังคม 

    4.2 วฒันธรรมพื้นฐาน (Cultural) เป็นส่ิงท่ีก าหนดความตอ้งการซ้ือและพฤติกรรมการ
ซ้ือของบุคคลเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้ เช่น การซ้ืออินเตอร์เน็ตแบบเพค็เกจ เป็นตน้ 

    4.3 วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย หรือขนบธรรมเนียมประเพณี (Subculture) วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย 
มีรากฐานมาจากเช้ือชาติ ศาสนา สีผิว พื้นฐานทางภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ท าให้แต่ละกลุ่มทีมี
วฒันธรรมยอ่ยต่างกนั จะมีพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคสินคา้แตกต่างกนั และในกลุ่มเดียวกนั
จะมีพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั 

    4.4 ชนชั้นของสังคม (Social Class) การจดัล าดบับุคคลในสังคมเอกเป็นกลุ่มท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนัจากระดบัสูงไประดบัต ่า ส่ิงท่ีน ามาใช้แบ่งชนชั้นของสังคม คือ อาชีพ ฐานะ รายได ้
ตระกูลหรือชาติก าเนิด เป็นตน้ การศึกษาชั้นของสังคมท่ีจะเป็นแนวทางในการแบ่งส่วนตลาดและ
ก าหนดตลาดเป้าหมาย ก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑแ์ละศึกษาความตอ้งการใหถู้กตอ้ง 

    4.5 ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั และมี
อิทธิพลต่อการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผู ้
ซ้ือ 

    4.6 กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวข้องด้วย กลุ่มน้ีจะมี
อิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็นและค่านิยม ของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ 

          1. กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบา้น 
          2. กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) ได้แก่ กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม เพื่อนร่วม

อาชีพและร่วมสถาบนั 
          กลุ่มอา้งอิง จะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่ม ทางด้านการเลือกพฤติกรรมการด าเนิน

ชีวิตรวมทั้งทศันคติ และแนวความคิดของบุคคล เน่ืองจากบุคคลตอ้งการเป็นท่ียอมรับของกลุ่มจึง
ตอ้งปฏิบติัตามและยอมรับความคิดเห็นต่างๆ จากกลุ่มอิทธิพล ดงันั้น ส่ิงท่ีนกัการตลาดควรทราบ
คือ กลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยา่งไร 
                        ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวนบัวา่มีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็นและ
ค่านิยมของบุคคลมากท่ีสุด ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว บทบาทและ
สถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวข้องกับหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง ฯลฯ 
บุคคลมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 
            ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผู ้ซ้ือได้รับอิทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อายุ ขั้นตอนวฎัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาส 
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เศรษฐกิจการศึกษา รูปแบบการด ารงชีวิต บุคลิกภาพและแนวความคิดส่วนบุคคล อาย ุ(Age) อายุท่ี
แตกต่างกันจะท าให้มีความต้องการผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน การแบ่งกลุ่มผู ้บริโภคตามอายุ
ประกอบดว้ยต ่ากวา่ 6, 6 11, 12 19, 20 34, 35-49 และ 50-64 ปี ข้ึนไป 
             ขั้นตอนวฏัจกัรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของ
บุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัวการด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนจะมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ
ทัศนคติและค่านิยมของบุคคล ท าให้เกิดพฤติกรรมซ้ือท่ีแตกต่างกัน วฏัจักรชีวิตครอบครัว
ประกอบดว้ยขั้นตอนแต่ละขั้นตอนท่ีมีลกัษณะการบริโภคแตกต่างกนัดงัน้ี 

            ขั้นท่ี 1 เป็นโสด และอยูใ่นวยัหนุ่มสาว มกัจะซ้ือสินคา้เพื่อความสะดวกสบาย 
            ขั้นท่ี 2 คู่สมรสใหม่และยง ัไม่มีบุตร มกัจะซ้ือสินคา้ถาวร เช่น รถยนต ์
            ขั้นท่ี 3 ครอบครัวท่ีมีบุตรคนเล็กอายุต ่ากวา่หกขวบ มกัซ้ือสินคา้ถาวรในบา้น เช่น 

เฟอร์นิเจอร์ 
                          ขั้นท่ี 4 ครอบครัวท่ีมีบุตรคนเล็กอายุมากกว่าหกขวบ มีฐานะการเงินดีข้ึน ภรรยา
อาจจะท างานดว้ยเพราะบุตรเขา้โรงเรียนแลว้ สินคา้ท่ีบริโภค เช่น อาหาร เส้ือผา้ เป็นตน้ 
                          ขั้นท่ี 5 ครอบครัวท่ีบิดามารดาอายุมากมีบุตรโตแล้ว แต่ยงัไม่แต่งงาน มีฐานะ
การเงินดีมกัซ้ือสินคา้และเฟอร์นิเจอร์มาแทนของเก่า ผลิตภณัฑท่ี์บริโภคอาจเป็นรถยนต ์

            ขั้นท่ี 6 ครอบครัวท่ีบิดามารดาอายุมากมีบุตรแยกครอบครัวแลว้ และยงัท างานอยูมี่
ฐานะทางการเงินดี ชอบเดินทางพกัผอ่น 

            ขั้นท่ี 7 ครอบครัวท่ีบิดามารดาอายุมากมีบุตรแยกครอบครัวแลว้ และออกจากงาน
แลว้กลุ่มน้ีรายไดล้ดลงและมกัอาศยัอยูใ่นบา้น ผลิตภณัฑท่ี์บริโภค เช่น ยารักษาโรค 

            ขั้นท่ี 8 คนท่ีอยูค่นเดียวเน่ืองจากฝ่ายหน่ึงตายหรืออยา่ขาดจากกนัและออกจากงาน
แลว้ค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่เป็นค่ารักษาพยาบาล 

            อาชีพ (Occupation) บุคคลแต่ละอาชีพมีความจ าเป็นและความตอ้งการสินคา้ และ
บริการท่ีแตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการตอ้งการแต่สินคา้ท่ีจ  าเป็นและคงทน 

            โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคล
ต่างกนัจะท าให้ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการต่างกนั โอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ยรายได ้การออม
สินทรัพยอ์  านาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน นกัการตลาดจึงตอ้งสนใจแนวโน้มของ
รายไดส่้วนบุคคล โดยมีการน ารายไดเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งส่วนตลาดและก าหนดเป้าหมาย 

            การศึกษา (Education) ผู ้ท่ีมีการศึกษาสูง มีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คุณภาพดีมากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาต ่า รูปแบบการด ารงชีวิต (Life Style) แบบการด ารงชีวิตข้ึนกบั
วฒันธรรม ชั้นของสังคม และกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล นกัการตลาดเช่ือวา่รูปแบบการด ารงชีวติ
ของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลต่อการเลือกผลิตภณัฑ ์
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            บุคลิกลักษณะ (Personality) บุคลิกลักษณะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
บุคลิกลกัษณะ หมายถึง ทศันคติ และนิสัยของบุคคล แต่ละคนจะมีนิสัยและทศันคติท่ีแตกต่างกนั 

            ลกัษณะทางจิตวิทยา (Psychological Characteristics) การเลือกซ้ือของบุคคลได้รับ
อิทธิพลจากกระบวนการทางจิตวิทยา 4 อย่าง คือ การจูงใจ ความเขา้ใจ การรับรู้ ความเช่ือและ
ทัศนคติ  การจูงใจ (Motivation) เป็นวิธีหน่ึงท่ีจะชักน าพฤติกรรมของบุคคลให้ปฏิบัติตาม
วตัถุประสงค์พฤติกรรมมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีส่ิงจูงใจ (Motive) หรือส่ิงกระตุน้ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภค
เกิดความตอ้งการ โดยอาศยัส่ิงจูงใจหรือส่ิงกระตุน้ทางการตลาดการท่ีนกัการตลาดจะจดัส่ิงกระตุน้
ไดน้ั้นจะตอ้งเขา้ใจถึงความตอ้งการของมนุษยน์กัจิตวิทยาไดเ้สนอทฤษฎีการจูงใจท่ีเป็นท่ีรู้จกักนั
กวา้งขวางมากทฤษฎีหน่ึงคือ ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ทฤษฎีของมาสโลว์ยึดถือ
ขอ้สมมติฐาน 4 ประการ ดงัน้ี 

            1. มนุษยทุ์กคนมีรูปแบบการรับแรงจูงใจคลา้ยคลึงกนั โดยผา่นมาจากแหล่งก าเนิด 
ภายในร่างกาย และจากการปฏิกิริยาสัมพนัธ์ทางสังคม 

            2. แรงจูงใจบางอยา่งมีความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน และส าคญัมากกวา่แรงจูงใจอ่ืน 
            3. แรงจูงใจท่ีมีความจ าเป็นขั้นพื้นฐานมากว่าจ าเป็นตอ้งได้รับการตอบสนองให้

ไดรั้บความพอใจก่อนจนถึงระดบัเป็นแรงจูงใจนอ้ยท่ีสุดท่ีแรงจูงใจดา้นอ่ืนจะไดรั้บแรงกระตุน้ 
            4. เม่ือแรงจูงใจขั้นพื้นฐานไดรั้บการตอบสนองจนไดรั้บความพอใจแลว้ แรงจูงใจ

ขั้นท่ีสูงกวา่ก็จะเกิดข้ึนเขา้มาแทนท่ี 
 

2.3 ข้อมูลทัว่ไปและความหมายของหนังสือบันเทงิคดี 
 
 2.3.1 ความหมายของหนังสือบันเทงิคดี  

ค าวา่ “หนงัสือ” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2525) แปลวา่ เคร่ืองหมาย ท่ีใช้
ขีดเขียนแทนเสียงหรือค าพูด ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปของส่ิงพิมพ์ท่ีเย็บเป็นเล่ม ต้นฉบับตัวเขียน 
ตลอดจน ส่ิงพิมพท่ี์ไม่เยบ็เป็นเล่ม แต่พบัอยา่งพิเศษจนมองดูเป็นรูปเล่ม 

หนังสือ คือ ส่ิงตีพิมพ์ประเภทหน่ึงท่ีผูเ้ขียนเขียนข้ึนจากความรู้ ความคิด ประสบการณ์
ตลอดจนการศึกษาคน้ควา้ของตนเองแลว้บนัทึกไวเ้ป็นมรดกทางปัญญา   เพื่อให้เกิดแก่บุคคลและ
สังคมต่อไป (ปรียา ไชยสมคุณ, 2546) 

บนัเทิงคดี คือ เร่ืองท่ีเขียนหรือแต่งข้ึนโดยมุ่งให้ความสนุกเพลิดเพลินแก่ผูอ่้านเป็นส าคญั
ในแง่คิดชีวติและเกร็ดความรู้แทรกอยูด่ว้ย บนัเทิงคดีอาจเรียบเรียงเป็นร้อยแกว้หรือร้อยกรองก็ได ้

หนังสือบนัเทิงคดี คือ หนังสือท่ีเน้ือหาสาระเป็นเร่ืองแต่ง ผูแ้ต่งสมมุติฉาก ตวัละคร 
เร่ืองราว และเหตุการณ์ต่างๆ โดยมีการด าเนินเร่ือง และจบเร่ือง ซ่ึงผูอ่้านอ่านแล้วอาจจะได้รับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD
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ความรู้ ความคิด และความเพลิดเพลินสนุกสนาน แบ่งเป็นประเภทต่างๆ ไวด้งัน้ี (สถาบนัภาษา 
กรมวชิาการ. 2538) 

1. นิทาน (Tale) เป็นหนังสือบนัเทิงคดีท่ีเน้นสอนในเร่ืองของข้อคิดหรือศีลธรรมเป็น
ส าคญั เน้ือเร่ืองมกัจะเป็นเร่ืองท่ีแต่งข้ึนเกินกวา่ความจริงจะเป็นไปได ้โดยในทา้ยเล่มมกัจะมีการ
เขียนสรุปขอ้คิดท่ีไดจ้ากการอ่านเอาไวใ้หเ้ห็นไดช้ดั 

2. เร่ืองสั้ น (Short story) เป็นหนังสือบนัเทิงคดีท่ีมีการเขียนความเรียงบรรยายประเภท
สมมติเร่ืองหรือเหตุการณ์ข้ึนเองเช่นเดียวกบันิทาน ส่ิงท่ีต่างกบันิทานคือ เร่ืองสั้นแสดงลกัษณะ
นิสัย กิริยาอาการ และค าพูดของตวัละครไดล้ะเอียดชดัแจง้กวา่นิทานและเป็นไปตามปกติธรรมดา
ท่ีควรจะเกิดข้ึนไดจ้ริง มกัรวมหลายเร่ืองอยูใ่นเล่มเดียวกนั 

3. นิยายหรือนวนิยาย (Novel) เป็นหนังสือท่ีผูเ้ขียนแต่งข้ึนเพื่อความบนัเทิง มีลักษณะ
เร่ืองราวท่ีคลา้ยกบัเร่ืองสั้น แต่จะมีเน้ือเร่ืองท่ียาวกวา่ จะเขียนจบในเล่มเดียวหรือหลายเล่มจบก็ได ้ 

4. หนงัสือการ์ตูน (Cartoon) เป็นหนงัสือท่ีตีพิมพภ์าพหรือการ์ตูน และค าพูดประกอบ บอก
เล่าเร่ืองราวต่างๆ ตามเน้ือเร่ืองท่ีแต่งข้ึน มีทั้งท่ีอา้งอิงจากความจริง และเกิดจากจากความคิดของนกั
วาดการ์ตูนหรือนกัแต่งการ์ตูนเป็นผูเ้ขียนเอาไว ้จะเขียนจบในเล่มเดียวหรือหลายเล่มจบก็ได ้

2.3.2 ส่วนประกอบของหนังสือบันเทงิคดี 
ส่วนประกอบของหนงัสือบนัเทิงคดี โดยทัว่ไปจะแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  
1. ส่วนปกของเล่ม (Binding) หรือปกของหนังสือ เป็นส่วนประกอบส่วนแรกท่ีผูอ่้าน

สัมผสัเม่ือหยบิจบัหนงัสือ ปกของหนงัสือจะหมายรวมถึงหนา้ปกหนงัสือ สันปก และปกหลงั และ
ในบางคร้ังอาจจะมีใบหุม้ปกเพิ่มเติมซ่ึงเป็นกระดาษอ่อนหุม้ทบัปกแขง็ขา้งล่างไวเ้พื่อความสวยงาม 
หรือเพื่อป้องกนั หนงัสือสกปรก ปกของหนงัสือบนัเทิงคดี ขอ้ความท่ีปรากฏอยูจ่ะประกอบดว้ยช่ือ
หนงัสือ ประเภทของหนงัสือ ช่ือ หน่วยงานเจา้ของผูจ้ดัพิมพ ์ตราสัญลกัษณ์ หรือในบางคร้ังอาจมี
ช่ือผูเ้ขียน ผูแ้ปล ผูเ้รียบเรียงอยูด่ว้ย รวมทั้งมีภาพประกอบเพื่อให้ดูสวยงาม ส่วนในปกหลงันั้นจะมี
ขอ้ความหรือไม่มีขอ้ความก็ได ้บริเวณสันปกหนงัสือหากมีความหนามากพอก็อาจจะมีช่ือหนงัสือ 
ผูแ้ต่ง ส านกัพิมพห์รืออ่ืนๆ เพื่อท่ีวา่เวลาจดัวางหนงัสือจะคน้หาไดส้ะดวกข้ึน 

2. ส่วนหน้าหรือส่วนน าหน้า (Preliminaries or front matter) เป็นส่วนท่ีอยู่ก่อนเน้ือหา 
ในบางคร้ังเลขก ากบัหนา้อาจใส่วงเล็บไวเ้พื่อความแตกต่างจากเน้ือหา หรืออาจใชต้วัอกัษร หรือเลข
โรมนั หรืออาจไม่ใส่เลขหนา้ ส่วนหนา้ของหนงัสือบนัเทิงคดีประกอบดว้ย ใบรองปก หนา้ช่ือเร่ือง 
หน้ารูปภาพน า หน้าปกใน หน้าลิขสิทธ์ิ หน้าค าอุทิศ หน้าค าน า หน้าค าขอบคุณ สารบญัฯ ซ่ึงใน
หนงัสือแต่ละเล่ม อาจจะมีไม่ครบทุกหนา้จะมากหรือนอ้ยกวา่ก็ไดแ้ลว้แต่วตัถุประสงคข์องเจา้ของ
ผูส้ั่งพิมพ ์ 

    2.1 หนา้รองปก (Flyleaf) หรือหนา้รองปกเป็นส่วนท่ีอยูต่่อจากปก โดยปกติไม่นิยมพิมพ ์
ขอ้ความใดๆ อาจมีลวดลายหรือเป็นกระดาษสีเพื่อเพิ่มความสวยงามของหนงัสือ  
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    2.2 หนา้ช่ือเร่ือง (Half title page) เป็นหนา้แรกท่ีพิมพช่ื์อหนงัสือ โดยอาจเป็นช่ือยอ่ หาก
ช่ือหนงัสือยาว  

    2.3 หน้ารูปภาพน า (Frontispiece) จะอยู่หลงัหน้าช่ือเร่ือง จะเป็นหน้าท่ีพิมพ์ภาพเพื่อ 
ตกแต่งใหห้นงัสือสวยงามยิง่ข้ึน แต่อาจจะมีหรือไม่มีก็ได ้ 

    2.4 หน้าปกใน (Title page) เป็นส่วนท่ีส าคญัมากของหนังสือบนัเทิงคดี เพราะจะให้
รายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัหนงัสือ ช่ือหนงัสือ ผูแ้ต่ง ส านกัพิมพ ์หนงัสือบนัเทิงคดีบางเล่มอาจระบุ
ช่ือผูว้าดประกอบภาพ และแผนภูมิ ช่ือบรรณาธิการควบคู่ไปกบัช่ือผูแ้ต่ง หากไม่ใช่หนงัสือท่ีพิมพ์
คร้ังเดียว มกัจะปรากฏคร้ังท่ีพิมพ ์ไวถ้ดัจากช่ือหนงัสือก่อนช่ือผูแ้ต่ง  

    2.5 หนา้ลิขสิทธ์ิ (Copyright page) ใบหนา้น้ีจะระบุค าวา่ “สงวนลิขสิทธ์ิ” โดยทัว่ไปจะ 
ปรากฏช่ือส านกัพิมพ ์สถานท่ีพิมพ ์ปีท่ีพิมพ ์คร้ังท่ีพิมพ ์ประวติัการจดัพิมพข์องหนงัสือ ระบุการ
สงวนลิขสิทธ์ิ และรายละเอียดอ่ืนๆ เช่น รหัส ISBN (International Standard Book Number) หรือ
เรียกวา่เลขประจ าหนงัสือสากล  

    2.6 หนา้ค าอุทิศ (Dedication page) เป็นหนา้ท่ีผูเ้ขียน หรือผูแ้ปล เขียนยกคุณงาม ความดี
หรือคุณค่าของหนงัสือใหแ้ก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคล  

    2.7 หนา้ค าน า (Preface) เป็นหน้าท่ีหนงัสือทุกเล่มควรมีอย่างยิ่ง หน้าค าน าจะกล่าวถึง 
จุดประสงค ์สาเหตุจูงใจท่ีเขียนหรือพิมพห์นงัสือ หน้าค าน าน้ีเม่ือผูอ่้านอ่านก็จะไดท้ราบวา่ตรงกบั
ประโยชน์ หรือจุดมุ่งหมายท่ีผูอ่้านตอ้งการหรือไม่ โดยท่ีไม่ตอ้งเขา้ไปอ่านในเน้ือเร่ืองให้เสียเวลา  

    2.8 หน้าค าขอบคุณ (Acknowledgement page) เป็นหน้าหนังสือท่ีเขียนแสดงถ้อยค า 
ขอบคุณแยกมาจากหนา้ค าน าเพื่อเป็นการยกยอ่งใหเ้กียรติแก่เจา้ของผลงานเดิม 

    2.9 หน้าสารบญัหรือสารบาญ (Content) เป็นหน้าท่ีให้รายละเอียด รายช่ือบทหรือตอน 
ของหนงัสือบนัเทิงคดี ซ่ึงมีเลขก ากบัไวต้ามล าดบัเพื่อความสะดวกในการคน้หาเน้ือหาท่ีตอ้งการได้
อย่างรวดเร็ว นอกจากจะมีสารบญัส าหรับเน้ือเร่ืองแล้ว ยงัอาจมีหน้าสารบญัภาพประกอบหรือ 
สารบญับญัชีตาราง (List of illustration material) ส าหรับหนังสือบางเล่มท่ีมีภาพประกอบหรือ
แผนภูมิ ตารางจ านวนมาก  

3. ส่วนเน้ือหา (Text) เป็นส่วนท่ีส าคญัมากท่ีสุดของหนงัสือบนัเทิงคดีและมีจ านวนหนา้
มากท่ีสุด เน้ือหา แบ่งออกเป็นบท มีช่ือบท ช่ือตอน สอดคล้องกบัสารบญัพร้อมกบัมีเลขหนา้ก ากบั
เพื่อความสะดวกในการคน้หา  
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



34 

2.4 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัหนังสือการ์ตูน 
 
 2.4.1 ความหมายของหนังสือการ์ตูนและการ์ตูน 
 การ์ตูน คือ ภาพท่ีผูดู้สามารถจะตีความหมายไดจ้ากสัญลกัษณ์ท่ีมีอยู ่และส่วนใหญ่จะเป็น
ภาพท่ีเกินจริงเพื่อส่ือความหมายหรือเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบักบัเหตุการณ์ท่ีทนัสมยั ตวับุคคล 
หรือสถานการณ์ต่างๆ กนัไดท้นัที (Kinder, 1959) 
 การ์ตูน คือ ภาพวาดง่ายๆ ท่ีมีแบบเฉพาะตวัไม่เหมือนภาพธรรมดาทัว่ไป ภาพการ์ตูนอาจมี
รูปร่างท่ีเกินความเป็นจริงหรือลดรายละเอียดท่ีไม่จ  าเป็นออก เพื่อจุดหมายในการบรรยายการ
แสดงออกมุ่งให้เกิดความตลกขบขนั ล้อเลียน เสียดสีการเมืองหรือสังคม ตลอดจนใช้ในการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้หน้าสนใจยิ่งข้ึน นอกจากนั้นอาจจะใชก้ารประกอบการเล่าเร่ืองบนัเทิง
คดี สารคดีไดอี้กดว้ย และท่ีส าคญัก็คือใชก้ารประกอบการเรียนการสอน ภาพวาดน้ีอาจจะเป็นตอน
เดียวจบหรือเป็นเร่ืองสั้นๆ 2-3 ตอนจบ (ไพเราะ เรืองศิริ, 2524) 
 หนงัสือการ์ตูน คือ หนงัสือท่ีตีพิมพภ์าพหรือการ์ตูน และค าพูดประกอบ บอกเล่าเร่ืองราว
ต่างๆ ตามเน้ือเร่ืองท่ีแต่งข้ึน มีทั้งท่ีอา้งอิงจากความจริง และเกิดจากจากความคิดของนกัวาดการ์ตูน
หรือนกัแต่งการ์ตูนเป็นผูว้างเอาไว ้หนงัสือการ์ตูนเป็นหนงัสือท่ีให้ทั้งความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
ความบนัเทิง และความรู้ต่างๆ สอดแทรกอยูใ่นการด าเนินเน้ือเร่ืองของหนงัสือการ์ตูน 
 
 2.4.2 แนวของหนังสือการ์ตูน 
 แนวของหนังสือการ์ตูน คือ เร่ืองราวภายในหนังสือการ์ตูนท่ีสามารถแบ่งประเภทการ
ด าเนินเร่ืองราวไดเ้ป็นแนวต่างๆ โดยเร่ืองๆหน่ึงสามารถมีหลายแนวไดภ้ายในเร่ืองเดียวกนั โดยใน
ปัจจุบนัมีแนวการเล่าเร่ืองราวของการ์ตูนอยู่มากมาย และยงัคงมีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ โดยแนวท่ีได้รับ
ความนิยมในปัจจุบนัไดแ้ก่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1. ผจญภัย (Adventure) เน้ือเร่ืองเก่ียวกบัการไปยงัสถานท่ีใหม่และได้พบเจอส่ิงแปลก
ใหม่อยูต่ลอดเวลา 
 

 
 

ภาพที ่2.4 การ์ตูนแนวผจญภยั เร่ือง วนัพีซ 
ทีม่า : https://www.bfriendstore.com/uploads/bookfriend/book/141/014087 
 

 2. ต่อสู้ (Action) เน้ือเร่ืองเก่ียวกบัการต่อสู้ เพื่อแข่งขนั รอดพน้ หรือเอาชีวติรอด 
 

 
 

ภาพที ่2.5 การ์ตูนแนวต่อสู้ เร่ือง เคน็อิจิ ลูกแกะพนัธ์ุเสือ 
ทีม่า : http://www.toonzonecomic.com/product_imageshow.asp?product_id=42849 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3. กฬีา (Sport) เน้ือเร่ืองเนน้ไปดา้นการแข่งขนั และการกีฬาเป็นหลกั 
 

 
 

ภาพที ่2.6 การ์ตูนแนวกีฬา เร่ือง คุโรโกะ นายจืดพลิกสังเวยีนบาส 
ทีม่า : http://www.toonzonecomic.com/product_imageshow.asp?product_id=37345 
  

4. โรแมนติก (Romance) เน้ือเร่ืองเนน้ไปทางความรักของชาย หญิง 

 

 
 

ภาพที ่2.7 การ์ตูนแนวโรแมนติก เร่ือง สายลมรักฤดูร้อน 
ทีม่า : http://www.luckpim.com/upload/5503c62e8d59b 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. ฮาเร็ม (Harem) เน้ือเร่ืองเนน้หรือแฝงความรักชาย หญิง โดยตวัละครหลกัเป็นผูห้ญิง

หลายคน แต่ตวัละครหลกัท่ีเป็นผูช้ายจะมีนอ้ยคน หรือมีเพียงคนเดียว 
 

 
 

ภาพที ่2.8 การ์ตูนแนวฮาเร็ม เร่ือง รักลวงป่วนใจ 
ทีม่า : http://siamintercomics.com/wp-content/uploads/2015/03/Cover-Nisekoi-12 
 

6. ดราม่าหรือโศกนาฏกรรม (Drama) มีเน้ือหาท่ีสะเทือนใจผูรั้บชมด้วยเน้ือเร่ืองท่ีเศร้า
สลด หดหู่ 

 

 
 

ภาพที ่2.9 การ์ตูนแนวดราม่า เร่ือง รักไร้เสียง 
ทีม่า : https://asset.mebmarket.com/meb/server1/45784/Thumbnail/large.gif?2 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 7. ตลกหรือคอเมดี ้(Comedy) เน้ือเร่ืองส่วนใหญ่แฝงไปดว้ยฉากข าขนั และมุขตลก 
 

 
 

ภาพที ่ 2.10 การ์ตูนแนวตลก เร่ือง หนูห่ินอินเตอร์ 
ทีม่า :http://www.banluegroup.com/web/image/product/1a15613fa1c849fc7244113e3e178669 
 
 8. ไซไฟ (Sci Fi) เน้ือเร่ืองจะเป็นการด าเนินเน้ือเร่ืองอยูใ่นโลกแห่งความเป็นจริงหรือโลก
สมมติ โดยท่ีโลกนั้นมีเทคโนโลยีท่ีล ้าหนา้และทนัสมยัมากเกินกวา่ท่ีเทคโนโลยขีองโลกแห่งความ
เป็นจริงในปัจจุบนัจะสามารถเอ้ือมถึง 
 

 
 

ภาพที ่2.11 การ์ตูนแนวไซไฟ เร่ือง หุ่นรบอวกาศกนัดั้ม ดบัเบิ้ลโอ 
ทีม่า : https://i.pinimg.com/originals/eb/e7/2c/ebe72c7e11dc10782ebf002db893ff61 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



39 

 9. สงคราม (War) เน้ือเร่ืองเนน้ไปท่ีการประหตัประหารและท าสงครามต่อกนั หรือด าเนิน
เร่ืองอยูใ่นภาวะสงคราม 
 

 
 

ภาพที ่2.12 การ์ตูนแนวสงคราม เร่ือง โคด้กีอสั 
ทีม่า : http://siamintercomics.com/wp-content/uploads/2016/02/005164-cover 
 
 10. เหนือธรรมชาติ (Supernatural) เน้ือเร่ืองมีปรากฏการณ์ท่ีทางวิทยาศาสตร์ไม่สามารถ
พิสูจน์ได ้มกัมีโครงเร่ืองมาจากประวติัศาสตร์, หลกัฐานโบราณ, บนัทึก, จารึก, ต านาน โดยการ์ตูน
ประเภทน้ีมกัมีแกนเร่ืองเก่ียวกบัเทพเจา้, ภูติผ,ี ไสยศาสตร์ 
 

 
 

ภาพที ่2.13 การ์ตูนแนวเหนือธรรมชาติ เร่ือง อหงัการ์ราชนัยย์กัษ ์
ทีม่า : http://siamintercomics.com/wp-content/uploads/2016/03/front เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 11. ปริศนาหรือล กลับ (Mystery) เน่ืองเร่ืองมีปมหลกัท่ีจะตอ้งถูกพิสูจน์หรือแกไ้ข ซ่ึงการ
จะแกป้มหลกัอาจจะตอ้งแกป้มอ่ืนๆ ใหไ้ดก่้อน 
 

 
 

ภาพที ่2.14 การ์ตูนแนวปริศนา เร่ือง เดธโนต้ 
ทีม่า : http://nstore.net/image/cache/NED/9786162242069-700x700 
 

12. แฟนตาซีหรือจินตมิติ (Fantasy) เน้ือเร่ืองด าเนินอยูใ่นโลกสมมติ โดยท่ีปรากฏการณ์
เหนือธรรมชาติหรือปรากฏการณ์ประหลาดในโลกสมมติน้ี เป็นท่ียอมรับเสมือนเป็นเร่ืองปกติของ
ธรรมชาติ ในเน้ือเร่ืองมกัมี เวทมนตร์, คาถา, อาคม ตลอดจนส่ิงอ่ืนๆ ท่ีเป็นไปไม่ได้ตามหลกั
วทิยาศาสตร์ของโลกแห่งความเป็นจริงเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

 

 
 

ภาพที ่2.15 การ์ตูนแนวแฟนตาซี เร่ือง เมไจ อาละดินผจญภยั 
ทีม่า : http://siamintercomics.com/wp-content/uploads/2015/10/006534-cover เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 13. สืบสวนสอบสวน (Detective) เน้ือเร่ืองเก่ียวกบัการสืบสวนหาตน้ตอและผูร้้ายในคดี
ตลอดจนเหตุการณ์ร้ายต่างๆ 

 

 
 

ภาพที ่2.16 การ์ตูนแนวสืบสวนสอบสวน เร่ือง ยอดนกัสืบจ๋ิวโคนนั 
ทีม่า : http://www.getbookie.com/user_files/full/2015_12/566f796a1210a 
 
 14. ยะโอะอิหรือบอยส์เลิฟ (Yaoi) เป็นการ์ตูนแนวโรแมนติก เพียงแต่แกนเร่ืองเป็นความ
รักระหวา่งชาย ชาย เน้ือเร่ืองมกัมีส่วนท่ีแสดงฉากเพศสัมพนัธ์ 
 

 
 

ภาพที ่2.17 การ์ตูนแนวยะโอะอิ เร่ือง โรงเรียนชายหนุ่มสูตรชลมุน 
ทีม่า : https://image.dek-d.com/26/2092051/111724209 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 15. ยูริ (Yuri) เป็นการ์ตูนแนวโรแมนติก เพียงแต่แกนเร่ืองเป็นความรักระหวา่งหญิง หญิง 
 

 
 

ภาพที ่2.18 การ์ตูนแนวยริู เร่ือง เพื่อนหญิง 
ทีม่า : http://www.luckpim.com/upload/license158-2.jpg 
 
 16. การ์ตูนเพ่ือการศ กษา (Education) เน้ือเร่ืองเน้นเพื่อให้ความรู้แก่ผูรั้บชม การ์ตูน
ประเภทน้ีมกัผลิตออกมาเพื่อเด็กระดบัชั้นอนุบาลหรือประถมศึกษา 
 

 
 

ภาพที ่2.19 การ์ตูนแนวเพื่อการศึกษา เร่ือง ยอดนกัสืบ CSI 
ทีม่า : http://www.nanmeebooks.com/book/imgBook/6221/9786160433018 
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 2.4.3 ภาพวาดทีป่รากฏในหนังสือการ์ตูน  
 ภาพวาดในหนงัสือการ์ตูนสามารถแบ่งไดต้ามลกัษณะการวาดดงัน้ี 
 1. ภาพเหมือนจริง คือ ภาพท่ีวาดถ่ายทอดลกัษณะทางกายภาพออกมาสมส่วน เหมือนหรือ
คลา้ยใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมาก มีตน้แบบจากส่ิงท่ีมีอยูจ่ริง โครงสร้างลกัษณะสถาปัตยกรรมท่ี
มีอยูใ่นการ์ตูนแบบน้ีดูสมส่วนเป็นไปได ้สามารถก่อสร้างข้ึนไดจ้ริง 
 2. ภาพเกินจริง คือ เป็นภาพท่ีวาดออกมาเกินกวา่ความเป็นจริงจะเป็นไปได ้ไม่สมส่วน มี

ความสามารถเกินจริง เช่น บินได ้ลม้ตน้ไมใ้หญ่ดว้ยมือเปล่า อวยัวะบางส่วนใหญ่หรือเล็กเกินจริง 

มีอวยัวะบางอยา่งนอ้ยหรือมากเกินจริง เช่น มีน้ิวมือ 8 น้ิว มีตา 3 ตา เป็นตน้ 

 3. ลักษณะเฉพาะ คือ เป็นลกัษณะภาพวาดตามจินตนาการของผูแ้ต่ง หรือนักเขียน โดย

ลกัษณะภาพมีเอกลกัษณ์เฉพาะนักเขียนแต่ละคน ส่วนมากท่ีนิยมคือ มีลกัษณะหัวใหญ่ ตวัผอม 

ตาโต ดูน่ารัก แสดงอารมณ์ชดัเจน 

 

2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ภาวณี อุชชิน (2558 : บทคัดย่อ) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
หนงัสือวรรณกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี 
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เขา้มามีบทบาทอยา่งมากต่อธุรกิจหนงัสือ ท าให้ผูป้ระกอบการและผูท่ี้
มีส่วนเก่ียวขอ้งในธุรกิจเกิดความวิตกกงัวลถึงผลกระทบต่างๆท่ีจะเกิดต่อการซ้ือหนงัสือเล่ม จึงท า
ให้ “ธุรกิจหนงัสือเล่ม” ตอ้งมีการปรับตวัเพื่อให้อยูร่อดปลอดภยั และเติบโตรุ่งเรืองต่อไปไดใ้นยคุ
เฟ่ืองฟูของเทคโนโลยี นอกจากน้ีสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคมีก าลงัซ้ือสินคา้อ่ืนนอกจาก
สินคา้จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตลดน้อยลง โดยเฉพาะการเลือกซ้ือสินคา้เพื่อความบนัเทิงมีความ
ระมดัระวงัมากยิ่งข้ึน เช่น การเลือกซ้ือหนงัสือจากค่ายหนงัสือท่ีโดดเด่นตรงใจเท่านั้น และการซ้ือ
ต่อคร้ังท่ีลดลง รวมถึงการเลือกซ้ือท่ีใชร้ะยะเวลายาวนานมากข้ึน ดงันั้น จึงท าใหท้ั้งส านกัพิมพแ์ละ
ร้านหนงัสือตอ้งท าการปรับตวัเองด้วยการผลิตสินคา้ให้ตรงใจและขยายฐานจ านวนผูบ้ริโภคให้
มากยิ่งข้ึน อยา่งไรก็ตามธุรกิจหนงัสือเล่มถือวา่มีการแข่งขนัค่อนขา้งรุนแรง แต่ในขณะเดียวกนัก็
ยงัคงมีผูเ้ขา้มาในตลาดเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง แสดงให้เห็นวา่ธุรกิจหนงัสือเล่มยงัสามารถเติบโตได้
หากผูป้ระกอบการสามารถวิเคราะห์ตลาดและหาช่องวา่งของตลาดท่ียงัมีอยูม่ากมายมาสร้างสรรค์
ผลงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด โดยส่ิงส าคญัคือ ตอ้งเลิกผลิตหนงัสือตามแนวท่ีตน
ถนัด หันมาเร่งสร้างกลุ่มลูกค้าใหม่ด้วยการผลิตหนังสือให้ตรงกับตลาดหนังสือมากยิ่งข้ึน 
โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจหนงัสือวรรณกรรมไดมี้การขยายธุรกิจออกไปอย่างต่อเน่ือง มีสินคา้ให้
ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือไดห้ลากหลายประเภท และหลากหลายส านกัพิมพ ์จึงท าใหธุ้รกิจหนงัสือ
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วรรณกรรมมีการแข่งขนัท่ีสูง และมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตในอตัราเพิ่มข้ึน เน่ืองจากพฤติกรรมการ
ซ้ือหนงัสือของคนไทย ท่ีพบวา่ยงันิยมการอ่านหนงัสือเล่มท่ีพิมพเ์ป็นกระดาษอยา่งต่อเน่ือง เพราะ
ความมีเสน่ห์เป็นเอกลกัษณ์และคงความสนใจไดดี้ จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือหนงัสือวรรณกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล คือ ปัจจยัดา้นตราสินคา้ 
และปัจจยัดา้นราคาและประเภทของหนงัสือ ในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง
กนัในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผลการวิจยั
พบว่า การตดัสินใจซ้ือหนังสือวรรณกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยรวมไม่
แตกต่างกนัในระหวา่งผูท่ี้มีอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั ในขณะท่ี เพศ ในงานวิจยัน้ีไม่สามารถวดัผลได ้เน่ืองจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
เพศชายมีจ านวนน้อยและไม่กระจายตวัมากพอท่ีจะวดัผลไดใ้นเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อตดัสินใจ
ซ้ือหนงัสือวรรณกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คณะเศรษฐศาสตร์ (2558) ได้ท างานวิจัยเร่ือง “การศึกษา
พฤติกรรมการอ่านและซ้ือหนังสือของคนไทย” งานวิจัย ช้ินน้ีท าการส ารวจโดยการเก็บ
แบบสอบถามกบัประชาชนท่ีมีอายุระหว่าง 15 – 69 ปี ท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร และอ าเภอ
เมืองของจงัหวดัปริมณฑล นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และ 8 จงัหวดัใหญ่ใน 4 ภูมิภาค
ประกอบดว้ย เชียงใหม่ นครสวรรค์ ขอนแก่น นครราชสีมา นครศรีธรรมราช สงขลา พิษณุโลก 
และชลบุรี รวม 12 จงัหวดั โดยท าการส ารวจในช่วงเดือนธนัวาคม 2557 ถึงมกราคม 2558 อา้งอิง
ฐานขอ้มูลการส ามะโนประชากรปี 2553 ส านกังานสถิติแห่งชาติ รวมจ านวนตวัอยา่งทั้งส้ิน 3,432 
ตวัอยา่ง ค านวณสัดส่วนการเก็บขอ้มูลตามสัดส่วนประชากรจริง จ าแนกตามเพศและอาย ุ
 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง 21-30 ปี มี
สถานภาพสมรสแล้ว มากกว่าคร่ึงมีบุตรแล้ว ด้านการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่จบการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพผูค้ ้าขายรายย่อย มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท ในการ
วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความถ่ีในการอ่านหนงัสือใชว้ธีิการวิเคราะห์โดย Multinomial logit model 
ผลการวเิคราะห์พวา่ ปัจจยัเพศ อาย ุสถานภาพและรายไดมี้ผลต่อพฤติกรรมในการอ่านหนงัสือ โดย
หากเป็นเพศหญิง อายุนอ้ย สถานภาพโสด และรายไดสู้งจะมีผลท าให้ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
น่าจะเป็นท่ีจะอ่านหนงัสือบ่อยข้ึน ขณะท่ีจงัหวดัท่ีท างานหลกัและลกัษณะของท่ีอยูอ่าศยัไม่มีผล
ต่อพฤติกรรมการอ่านหนงัสือ ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายในการซ้ือหนงัสือ 
ก าหนดให้ตวัแปรตามคือ ราคาหนงัสือต่อเล่มสูงสุดท่ีกลุ่มตวัอย่างคิดว่าสามารถจ่ายได้โดยไม่มี
ความยากล าบากในการตดัสินใจซ้ือ ผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ระดับรายได้ และสถานภาพการสมรส โดยแบบจ าลองท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์คือ Linear Regression ด้วยวิธี Ordinary Least Squared (OLS) ส่วนของรายได้ ได้แบ่ง
ระดบัออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1: กลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาทต่อเดือน กลุ่มท่ี 2: กลุ่มท่ี
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มีรายไดร้ะหวา่ง 15,001 45,000 บาทต่อเดือน และกลุ่มท่ี 3: กลุ่มท่ีมีรายไดสู้งกวา่ 45,000 บาทต่อ
เดือน การศึกษาพบวา่ระดบัรายไดท่ี้สูงข้ึนส่งผลให้ความยนิดีจะจ่ายค่าหนงัสือสูงข้ึนดว้ย ส่วนของ
สภานภาพสมรส การศึกษาพบวา่สถานภาพมีผลต่อความเต็มใจจ่ายค่าหนงัสือ โดยผูท่ี้มีสถานภาพ
โสดมีความเต็มใจจ่ายในการซ้ือหนังสือสูงกว่าผูท่ี้สมรสหรือมีครอบครัวแล้ว เท่ากับ 42 บาท 
ส่วนตวัแปร เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั และจงัหวดัท่ีท างานหลกัในปัจจุบนั ไม่มี
ผลต่อความเต็มใจจ่ายในการซ้ือหนงัสือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และในส่วนของพฤติกรรมการ
ซ้ือหนงัสือ ผลการส ารวจพบวา่ ในรอบ 6 เดือนท่ีผา่นมา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเขา้ร้าน
ขายหนงัสือ ซ่ึงเฉพาะกลุ่มท่ีเขา้ร้านหนงัสือนั้น พบวา่มีเกือบ 3 ใน 4 ระบุวา่เคยซ้ือหนงัสือ แสดง
ให้เห็นว่าพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในการซ้ือหนงัสือจะมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือ
หนงัสืออยู่ก่อนแล้ว จึงจะเขา้ร้านหนังสือ ไม่ไดเ้ขา้ไปหาขอ้มูลหนงัสือจากร้านหนงัสือ ในดา้น
จ านวนหนงัสือท่ีซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง พบส่วนใหญ่ซ้ือไม่เกินคร้ังละ 2 เล่ม และซ้ือไม่เกิน 500 บาท ใน
กลุ่มท่ีเคยซ้ือหนงัสือในรอบ 6 เดือนท่ีผ่านมา กว่าคร่ึงใช้เวลาในการเลือกหนงัสือไม่เกิน 30 นาที 
ตวัอยา่งเกือบ 2 ใน 3 มีหนงัสือท่ีตอ้งการซ้ือในใจอยูแ่ลว้ ในดา้นคุณสมบติัของร้านหนงัสือท่ีมกัเขา้
ไปซ้ือ พบปัจจยัส าคญัประการแรกคือ การมีหนงัสือหลากหลายประเภท รองลงมาคือ จดัหนงัสือ
เป็นหมวดหมู่ชดัเจน และใกลบ้า้น / ท่ีท างาน / สถานศึกษา ในดา้นการซ้ือหนงัสือแต่ละประเภท ใน
รอบ 6 เดือนท่ีผา่นมา พบวา่ การ์ตูน / นิยายภาพ มีผูซ้ื้อมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ สุขภาพ / อาหาร 
คู่มือเตรียมสอบ และนวนิยายไทย ในดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือหนงัสือมากท่ีสุด พบว่าร้อยละ 
46.1 ระบุเน้ือหาอยู่ในความสนใจ รองลงมาร้อยละ 14.9 ระบุราคาสมเหตุสมผล และร้อยละ 12.9 
ระบุรูปเล่ม / ภาพประกอบสวยงาม ท่ีน่าสนใจคือพบวา่มีตวัอยา่งกวา่ 1 ใน 3 หรือร้อยละ 36.7 ซ้ือ
หนังสือเพื่อสะสม นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 99.1 ระบุว่าซ้ือหนังสือท่ีร้านหนังสือ 
ส่วนช่องทางอ่ืนๆ อาทิ ซ้ือออนไลน์กบัร้านหนงัสือ / ส านกัพิมพ ์หรือโทรฯ สั่ง มีเป็นส่วนนอ้ยไม่
ถึงร้อยละ 5 สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีอาจจะเพราะพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้น เพียงแค่มีประเภทของหนงัสือท่ี
ตอ้งการ แต่จะไปท าการเลือกหรือตดัสินใจซ้ือท่ีร้านหนงัสือ 
 ดวงหทัย ลงสุแกและล าปาง แม่นมาตย์ (2558 : บทคัดย่อ) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือหนงัสือ กรณีศึกษาจากร้านหนงัสือท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น การศึกษามีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือหนังสือจาก ร้านหนังสือท่ีอยู่ในเขตเทศบาลเมืองขอนแก่น ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ หนงัสือ การศึกษาใช้วิธีการส ารวจกบักลุ่ม
ตวัอย่าง ซ่ึงผูท่ี้เขา้มาเลือกซ้ือหนังสือ โดยกลุ่มตวัอย่างมีภูมิล าเนา อยู่ท่ีใดก็ได้ มีอายุ 15 ปี หรือ
ก าลงัศึกษาอยูร่ะดบัมธัยมตน้ข้ึนไป จ านวน 385 คน การเก็บขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม น ามาวิเคราะห์
ค่าเฉล่ีย ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือโดยใช้สถิติ ผลศึกษา กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 72.7) ท่ีมีอายุระหว่าง 15-24 ปี ในมธัยมศึกษาตอนปลาย 
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เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา (ร้อยละ 69.1) รายไดต้ ่ากวา่หรือ 5,000 บาท/เดือน (ร้อยละ 40) ผูบ้ริโภคนิยม 
ซ้ือหนงัสือจากร้านจ าหน่ายหนงัสือตามห้างสรรพสินคา้ มีความถ่ีในการเลือกซ้ือท่ีไม่แน่นอน เป็น
การซ้ืออ่าน เพื่อคลายเครียด และเลือกซ้ือในหมวดนวนิยาย เร่ืองสั้น โดยเลือกซ้ือหนงัสือท่ีมีราคา 
201-300 บาท/เล่ม จ านวน 1-2 เล่ม/คร้ัง และราคา 201-400 บาท/คร้ัง ค านึงถึงเน้ือหาท่ีน่าสนใจ และ
สะสม โดยรวมแลว้ผูบ้ริโภค ซ้ือหนงัสือประเภท หนงัสือเล่ม (นวนิยาย เร่ืองสั้น) ดา้นปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดผูบ้ริโภคให้ความส าคญั กบั ราคาท่ีชดัเจน เหมาะสมกบัคุณภาพ รูปลกัษณ์
ของหนงัสือใหน่้าสนใจ ประเภทของหนงัสือหาซ้ือไดง่้าย และการมีส่วนลด (สมาชิก) 
 ชวภณ ภักดีโตเจริญ (2557 : บทคัดย่อ) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือหนังสือพ๊อคเก็ตบุ๊คส์ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาส านักพิมพ์
เนชัน่บุ๊คส์ การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัหนังสือพ๊อคเก็ตบุ๊คส์ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 2)เพื่อศึกษาปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือ
พอ๊คเก็ตบุ๊คส์ของส านกัพิมพเ์นชัน่บุ๊คส์ 3) เพื่อศึกษาคุณค่าการบริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือหนังสือพ๊อคเก็ตบุ๊คส์ ของส านักพิมพ์เนชั่นบุ๊คส์ 4) เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ปัจจัยการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือพ๊อคเก็ตบุ๊คส์ของส านักพิมพ์
เนชัน่บุค๊ส์ 5) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการส่ือสารการตลาดกบัคุณค่าการบริโภคท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือพ๊อคเก็ตบุ๊คส์ของส านักพิมพ์เนชั่นบุ๊คส์ และ 6) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัหนงัสือพอ๊คเก็ตบุ๊คส์กบั
คุณค่าการบริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือพ๊อคเก็ตบุ๊คส์ของส านกัพิมพเ์นชั่นบุ๊คส์  
ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและข้อมูลข่าวสารของของกลุ่มตัวอย่าง 
เก่ียวกบัหนงัสือพ๊อคเก็ตบุ๊คส์ของส านกัพิมพเ์นชัน่บุ๊คส์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (2) ระดบัปัจจยั
การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสือพ๊อคเก็ตบุ๊คส์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (3) 
ระดับคุณค่าการบริโภคท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือพ๊อคเก็ตบุ๊คส์ของส านักพิมพ์
เนชัน่บุ๊คส์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (4) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะ
ทางประชากรท่ีประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั และปัจจยัการส่ือสาร
การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือพอ๊คเก็ตบุ๊คส์ของส านกัพิมพเ์นชัน่บุ๊คส์แตกต่างกนั 
และ (5) ปัจจยัการส่ือสารการตลาดมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อคุณค่าการบริโภคท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือพอ๊คเก็ตบุค๊ส์ของส านกัพิมพ ์และปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและ
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัหนงัสือพอ๊คเก็ตบุ๊คส์ มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อคุณค่าการบริโภคท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือพอ๊คเก็ตบุค๊ส์ของส านกัพิมพ ์
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 

 

การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือหนังสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศ
ไทย ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามขั้นตอน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูอ่้านท่ีซ้ือหนงัสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศ
ไทย ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้นการวจัิย 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีชัดเจน โดยใช้สูตรการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ทราบขนาดประชากรโดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% 
และความผดิพลาดไม่เกิน 5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) 

n = 
𝑍2𝑃𝑄

𝐵2
 

   ก าหนดให ้n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
        B คือ ระดบัความคลาดเคล่ือน 
        Z คือ Z score ข้ึนอยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ 
        P คือ ค่าความน่าจะเป็นของประชากร 
        Q คือ 1 – P 
 ดังนั้น Z = 1.96 ในกรณีไม่ทราบค่า P แต่เน่ืองจาก PQ จะมีค่าสูงสุดเม่ือ P = 0.5 (กัลยา     
วานิชยบ์ญัชา. 2544:74) 

จากสูตร  n = 
𝑍2𝑃𝑄

𝐵2  
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  ท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น Z = 1.96 และก าหนดให ้B = 0.05 

           ดงันั้น n = 
(1.96)2(0.5)(1−0.5)

(0.05)2  
 

                n = 385 คน 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูอ่้านท่ีซ้ือหนงัสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของ
ประเทศไทย จ านวน 385 คน และส ารองขอ้มูลไว ้15 คน เผื่อไวใ้นกรณีการตอบแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอยา่งไม่ครบถว้นสมบูรณ์ ซ่ึงส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของงานวจิยั ดงันั้นจะไดข้นาดตวัอยา่ง
ทั้งหมดเท่ากบั 400 คน 
 3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) โดยพิจารณาจากร้านหนงัสือ
ท่ีขายหนงัสือการ์ตูน ภายในเขตพื้นท่ีภาคกลาง แบ่งออกเป็น 10 ร้าน โดยจะเลือกร้านท่ีอยู่ในเขต
ชุมชน และมีลูกคา้เขา้ออกเป็นประจ า ไดแ้ก่ ร้านCartoon Mania สาขา เซ็นทรัลพลาซ่า ป่ินเกล้า 
ร้านCartoon Mania สาขา ซีคอนบางแค ร้านAnimate Bangkok   ร้านโชคดีบรรณสาส์น ร้านหนงัสือ
แวน่ ร้านปากน ้าโพคอมิกส์ ร้านBook Collection ร้านกนัเอง บุค๊แอนดท์อยส์ ร้านบุค๊เซนเตอร์ และ
ร้านหนงัสือจ้ินเซ้งพานิช โดยจะสุ่มตวัอยา่งตามร้านหนงัสือการ์ตูนท่ีก าหนดในขา้งตน้ จ านวน 40 
ตวัอยา่งต่อร้านหนงัสือการ์ตูน 1 ร้าน ดงัตารางท่ี 3.1 รวมทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง และเก็บตวัอยา่งจาก
ลูกคา้ท่ีมาซ้ือหนงัสือการ์ตูนโดยไม่เจาะจงบุคคล 
 
ตารางที ่3.1 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกเก็บโดยวธีิการสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) 

ร้านหนงัสือการ์ตูน จ านวนตวัอยา่ง (คน) 
1. ร้าน Cartoon Mania สาขา เซ็นทรัลพลาซ่า ป่ินเกลา้ 40 
2. ร้าน Cartoon Mania สาขา ซีคอนบางแค 40 
3. ร้าน Animate Bangkok มาบุญครองเซ็นเตอร์ 40 
4. ร้านโชคดีบรรณาสาส์น พิจิตร 40 
5. ร้านหนงัสือแวน่ นครปฐม 40 
6. ร้านปากน ้าโพคอมิกส์ นครสวรรค ์ 40 
7. ร้าน Book Collection ฟิวเจอร์รังสิต 40 
8. ร้านกนัเอง บุค๊ส์แอนดท์อยส์ สมุทรสงคราม 40 
9. ร้านบุค๊เซนเตอร์ มหาชยั สมุทรสาคร 40 
10. ร้านหนงัสือจ้ินเซง้พานิช เพชรบูรณ์ 40 

รวม 400 
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3.2 เคร่ืองมือในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อท าการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูว้จิยั
ไดจ้ดัท าแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยค าถามจะเป็นค าถามแบบปิด โดยก าหนดค าตอบไวใ้ห้
ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบ โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ท าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร ขอ้ความทางวิชาการ ตาราวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพ์
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการก าหนดขอบเขตและแนวทางในการจดัท า
แบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัประเด็นปัญหาและวตัถุประสงค ์

2. หลงัจากท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อน ามาสร้างแบบสอบถาม โดยสามารถแบ่ง
แบบสอบถามดงักล่าวเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าถามเก่ียวกับข้อมูลทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิดแบบค าตอบหลาย

ตวัเลือก (Multiple Choices) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือหนังสือการ์ตูนของผู้อ่านในเขตพื้นที่ภาค

กลางของประเทศไทย 
ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ซ่ึง

ประกอบดว้ย แนวของการ์ตูนท่ีซ้ือ เหตุผลท่ีซ้ือหนงัสือการ์ตูน ความถ่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 
จ านวนท่ีซ้ือหนงัสือการ์ตูนในแต่ละคร้ัง สถานท่ีท่ีซ้ือหนงัสือการ์ตูน บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
ซ้ือหนงัสือการ์ตูน และแหล่งข่าวท่ีทราบถึงหนงัสือการ์ตูนออกใหม่ 

ส่วนที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือหนังสือการ์ตูนของผู้อ่านในเขตพื้นที่
ภาคกลางของประเทศไทย 

โดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 1. ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 2. ดา้นราคา 3. ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยการใช้ค  าถามปลายปิด (Close-Ended 
Respond Question) ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

5 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนมาก 
3 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนปานกลาง 
2 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนนอ้ย 
1 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนนอ้ยท่ีสุด 

3. จดัท าแบบสอบถาม ฉบบัร่าง เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบและ     
ขอค าแนะน า เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งและครอบคลุมในเน้ือหาของแบบสอบถามทุกส่วน เพื่อท า
การปรับปรุงแกไ้ข เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4. น าแบบสอบถามฉบบัร่าง ท่ีได้รับการแนะน าแก้ไขแล้วน าเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ (ดงั     
ตารางท่ี 3.2) ใหท้  าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาและความชดัเจนของการใชภ้าษาอีกคร้ัง 
 
ตารางที ่3.2 รายช่ือ ต าแหน่งละสถานท่ีปฏิบติังานของผูท้รงคุณวฒิุ 
ล าดบัท่ี รายช่ือ ต าแหน่ง สถานท่ีปฏิบติังาน 
1 ผศ.ดร.มณฑาจุฬา สุวฒันะ

ดิลก 
อาจารยป์ระจ าคณะการ
บริหารและจดัการ 

คณะการบริหารและจดัการ
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

2 อ.ดร.สรศกัด์ิ แตงทอง อาจารยป์ระจ าคณะการ
บริหารและจดัการ 

คณะการบริหารและจดัการ
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

3 
 

นายชกฤษ โชติกวฒันา ท่ีปรึกษาฝ่ายบริหาร บริษทั รักพิมพ ์พบัลิชช่ิง 
จ  ากดั 

 
 5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิและปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไป
ทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือหนงัสือการ์ตูน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน 

6. หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า โดยจะใช้วิธีของ Cronbach ค่าความเช่ือมั่นท่ีหาโดยวิธี น้ี  เรียกว่า
“สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า” (α) มีสูตรในการหาความเช่ือมัน่วธีิน้ีคือ 

 

𝛼 =
𝑘

(𝑘 − 1)
{1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 } 

 
เม่ือ α แทน  ค่าความเช่ือมัน่ 

   k แทน  จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 

   ∑ Si
2 แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

   St แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
  
 ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทางวิชาการอยูใ่นเกณฑ์ค่าเช่ือมัน่ยอมรับได ้คือ
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α – Coefficient) ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ท่ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะ ตอ้ง
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ได้ค่า แอลฟา (α) ไม่ต ่ากว่า 0.70 โดยการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ตามวิธีของ Cronbach’ Alpha 
Coefficient ท่ีค  านวณได ้แสดงค่าท่ีไดด้งัตารางท่ี 3.3 
 
ตารางที่ 3.3 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ

        หนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

ส่วนประสมทางการตลาด ค่าความเช่ือมัน่ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.788 
2. ดา้นราคา 0.861 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.887 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.902 

รวม 0.938 
 
 7. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าเสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาให้พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง ขั้นตอนสุดทา้ยจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อ
ส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะคน้หาขอ้มูลโดยจะใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 แบบ คือ 
3.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
    1. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพแลว้ไปแจกให้แก่กลุ่มลูกคา้ท่ีมาซ้ือ

หนงัสือการ์ตูนในร้านขายหนงัสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลาง 
    2. หลังจากได้รับแบบสอบถามคืนมาจ านวนทั้ งส้ิน 400 ชุด ผู ้วิจ ัยได้ด า เนินการ

ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับทั้ งหมดก่อนท่ีจะน าไป
วเิคราะห์ความถูกตอ้งสมบูรณ์ 

    3. น าผลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปท าการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมจากเอกสารต่างๆ ได้แก่ เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์

เอกสารงานวจิยั วารสาร ส่ิงตีพิมพ ์เวบ็ไซต ์และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั น ามาสรุปเป็น
ประเด็นในการน าเสนอในงานวจิยั 
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีตอบกลับมาได้แล้ว น ามาตรวจสอบความ
ครบถว้นสมบูรณ์จากนั้นน ามาตรวจการให้คะแนนและน าผลคะแนนท่ีไดม้าประมวลผลขอ้มูลดว้ย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลจะถูกวเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติเพื่อศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ว่าข้ึนอยู่กบัตวัแปรใด
เป็นส าคญัโดยมีวธีิการดงัน้ี 

1. ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นและจ านวนของแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัมา 
2. น าแบบสอบถามท่ีมีความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท้ั้งหมดมาวิเคราะห์และแปลผลโดย

การใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ โดย 
แบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล น าขอ้มูลท่ีได้มาหา

ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของตวัแปร 
แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูน

ของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยวิธีการทางสถิติ โดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทุกตวั
แปรตามเป็นรายขอ้ และน าเสนอในรูปตารางพร้อมค าอธิบาย (เติมศกัด์ิ สุขวบูิลย.์ 2552) 
  ค่าเฉล่ีย   ความหมาย 

4.501 – 5.000  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือมากท่ีสุด 
3.501 – 4.500  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือมาก 
2.501 – 3.500  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือปานกลาง 
1.501 – 2.500  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือนอ้ย 
1.000 – 1.500  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือนอ้ยท่ีสุด 
 

การแปลความหมายของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชเ้กณฑด์งัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตระ, 2554) 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระหว่าง 0.000 – 0.999 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ไม่
แตกต่างกนัมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหว่าง 1.000 ข้ึนไป หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนในเขตภาคกลางของประเทศไทย แตกต่างกนั
มาก 

3. การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ผูอ่้านท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนแตกต่างกนั 

ตารางที ่3.4 สมมติฐานงานวจิยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูอ่้านท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้าน
แตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูอ่้านท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้าน
แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูอ่้านท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้าน
แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูอ่้านท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน
ของผูอ่้านแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูอ่้านท่ีมีรายได้เฉล่ียแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน
ของผูอ่้านแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 
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สมมติฐานที ่2 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูอ่้าน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 

ตารางที ่3.4 (ต่อ) 
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2.1 เพศของผูอ่้าน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสือการ์ตูน 

Chi-Square Test 
for Independence 

สมมติฐานท่ี 2.2 อายุของผูอ่้าน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสือการ์ตูน 

Chi-Square Test 
for Independence 

สมมติฐานท่ี 2.3 อาชีพของผูอ่้าน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือหนงัสือการ์ตูน 

Chi-Square Test 
for Independence 

สมมติฐานท่ี 2.4 ระดับการศึกษาของผู ้อ่าน มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 

Chi-Square Test 
for Independence 

สมมติฐานท่ี 2.5 รายไดเ้ฉล่ียของผูอ่้าน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือหนงัสือการ์ตูน 

Chi-Square Test 
for Independence 

 
3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี คือ 
3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เป็นสถิติท่ีน ามาใช้บรรยายคุณลกัษณะของขอ้มูล ท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มประชากรท่ี

น ามาศึกษา ไดแ้ก่ 
    3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามในตอนท่ี 1 เก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ร้อยละ = 
จ านวนขอ้มูลยอ่ย x 100

จ านวนรวมทั้งหมด
 

 
    3.5.1.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เป็นการวดัแนวโน้มเขา้สู่ศูนยก์ลางของ

ขอ้มูลท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด เหมาะกบัขอ้มูลท่ีมีการแจกแจงแบบสมมาตร (Normal Symmetric) หาได้
จากผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,2541) ใชส้ าหรับแบบสอบถามขอ้มูล 
ทัว่ไป โดยใชสู้ตร 
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                                       𝑋̅ =
∑ 𝑥

𝑛
 

 
  เม่ือ  X หมายถึง  คะแนนของแต่ละ 

    𝑋̅    หมายถึง   ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง 

    ∑ 𝑥 หมายถึง  ผลรวมของค่าต่างๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 

    n หมายถึง  จ  านวนคนทั้งหมด 

    3.5.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับ
ค่าเฉล่ียเลขคณิตเพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนในแต่ละขอ้ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร (ชูศรี 
วงศรั์ตนะ,2544) 

 

                    S.D. = √
𝑛 ∑ 𝑥−(∑ 𝑥2)

𝑛(𝑛−1)
  

 
 

เม่ือ  S.D. หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
  X หมายถึง  คะแนนของแต่ละตวัอยา่ง 
  n หมายถึง  จ  านวนตวัอยา่งทั้งหมด 
 

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใช้ในการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระ (Independent Variables) ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน กบัตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือ
การ์ตูน ในเขตภาคกลางของประเทศไทย โดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติดงัต่อไปน้ี 

    3.5.2.1 การทดสอบ t-test ใชส้าหรับการทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็น
อิสระกนั ซ่ึงใชใ้นการทดสอบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้น เพศ เพื่อทดสอบสมมติฐานว่า 
ลูกคา้ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
หนงัสือการ์ตูน โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ใชสู้ตรดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550) 

 
กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัหรือเท่ากนั 𝑆1

2 = 𝑆2
2 

  

                        𝑡 =
𝑋̅1−𝑋̅2

√𝑆
2

𝑃
(

1

𝑛1
+

1

𝑛2
)
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สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ  𝑑𝑓 = 𝑛1 + 𝑛2 − 2 

เม่ือ  t  แทนค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา t-distribution 

  𝑋̅1, 𝑋̅2 แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 

  𝑆
2

𝑃
  แทนค่าความแปรปรวน 

    𝑛1, 𝑛2 แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 และ 2 

    3.5.2.2 ค่าสถิติ One Way ANOVA ใชส้าหรับทดสอบค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่าสองกลุ่มข้ึนไป ท่ีเป็นอิสระต่อกนั และหากพบว่ามีความแตกต่างกัน
ภายในกลุ่มจะท าการทดสอบวา่คู่ใดมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั ดว้ยวธีิ Least Significant Different (LSD) 

การวเิคราะห์โดยวธีิ One – Way ANOVA ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั (Independent Samples) เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1.2 – 
1.5 และ 2.2 – 2.5 ในความแตกต่างระหวา่งอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและระดบัรายไดต่้อเดือน กบั
พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตภาคกลางของประเทศไทย (พวงรัตน์, 2540) โดย
มีขั้นตอนการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 1. เปล่ียนสมมติฐานวจิยัเป็นสมมติฐานทางสถิติ 

 2. สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบโดยวธีิ One – Way ANOVA คือ 

   H0: ค่าเฉล่ียประชากร k กลุ่มไม่แตกต่าง 

   H1: ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ยสองกลุ่มแตกต่างกนั 

หรือ  H0: μ1 = μ2 = … = μk 

H1 : μ1 ≠ μ2 , เม่ือ i ≠ j ; j , j = 1, 2 , ….., k 

3. สมมติฐานท่ีใชท้ดสอบ One – Way ANOVA 
 

𝐹 =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
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ตารางที ่3.5 การวเิคราะห์โดยวธีิ One – Way ANOVA 
Source of 
Variation 

Degree of 
Freedom 

Sum Square Mean Square F 

Between 
Groups 

k - 1 𝑆𝑆𝑏 = ∑
𝑇𝑗

2

𝑛𝑗
−

𝑇

𝑛

2𝑘

𝑗−1

 𝑀𝑆𝑏 =
𝑆𝑆𝑏

𝑘 −  1
 𝐹 =

𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

Within 
Group 

n - k SSW = SST - SSb 𝑀𝑆𝑤 =
𝑆𝑆𝑤

𝑛 −  𝑘
  

Total n - 1 𝑆𝑆𝑇 = ∑ ∑ 𝑥𝑖𝑗
2 −

𝑇

𝑛

2
𝑛𝑗

𝑖−1

𝑘

𝑗−1

   

ทีม่า : พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2543) 

เม่ือ  k  คือ  จ านวนกลุ่ม 
n  คือ  ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
nj  คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่ม 
Tj  คือ ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 
T  คือ  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
xv  คือ  คะแนนแต่ละคน 

4. การตดัสินใจ 
เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั 

ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี dƒ = (k – 1), (n – k) 
หรือ ถา้โปรแกรมใหค้่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า F มากกวา่ค่า F 
ท่ีค  านวณได ้ถา้ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ α จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นัน่คือ ยอมรับวา่ค่าเฉล่ียของ
ประชากรอยา่งนอ้ยสองกลุ่มแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

ถ้าค่า F ท่ีค  านวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับเม่ือเปรียบเทียบกับค่า F จากตารางท่ี                
dƒ = (k – 1), (n – k) หรือ ถ้ามีค่า p-value มากกว่าหรือเท่ากบั α จะยอมรับ H0 นั่นคือยอมรับว่า
ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่กรณีท่ี F-test ในการวิเคราะห์ One – Way ANOVA มีนยัส าคญัโดยมีขั้นตอนการ
ค านวณ ดงัน้ี 

1.) ก าหนดระดบันยัส าคญั = α = 0.05 

2.) ค านวณค่า LSD จากสูตร 
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LSD = tα
2

,n−k
√MSw (

1

ni
+

1

nj
) 

 

  เม่ือ  𝑡𝛼

2
,𝑛−𝑘  คือ ค่าท่ีไดจ้ากตาราง t ท่ี dƒ = n – k ท่ี 

𝛼

2
 

    ni  คือ ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี i 

    nj  คือ ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี j 

  3.) ค านวณหาค่า |𝑋𝑖 − 𝑋𝑗| เม่ือ i ≠ j ; i, j = 1, 2, …, k 

  4.) การตดัสินใจ 

 ถา้ค่า |𝑋𝑖 − 𝑋𝑗| ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า LSD หรือ ถา้โปรแกรมให้
ค่า p-value ถา้ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ α หมายความวา่ค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบ
นั้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 ถ้าค่า |𝑋𝑖 − 𝑋𝑗| ท่ีค  านวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับค่า LSD หรือ ถ้าค่า p-value มีค่า
มากกว่าหรือเท่ากบั α หมายความว่าค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัหรือไม่แตกต่างกนั 

    3.5.2.3 การทดสอบความเป็นอสิระด้วย Chi-Square Test for Independence 
  ใชท้ดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัท่ีสนใจศึกษาซ่ึงขอ้มูลของตวัแปร

ทั้งสองไดจ้ากการนบัจ านวนหรือความถ่ี โดยจ าแนกในรูปของตารางแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง
โดยท าการทดสอบภายใตส้มมติฐาน (กลัยา วงศนิ์ชยบ์ญัชา, 2544) ดงัน้ี 

   1. สมมติฐานท่ีจะทดสอบ โดยวธีิ Chi-Square Test for Independence คือ 

   H0: ตวัแปรดา้นแถวและคอลมัน์เป็นอิสระต่อกนัหรือไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

   H1: ตวัแปรดา้นแถวและคอลมัน์เป็นไม่อิสระต่อกนัหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

   2. สถิติท่ีใชท้ดสอบ 
 

𝜒𝑖𝑛𝑑
2 = ∑ ∑

(𝑂𝑖𝑗−𝐸𝑖𝑗)
2

𝐸𝑖𝑗
𝑐
𝑗=1

𝑟
𝑖=1   

 
เม่ือ 𝜒𝑖𝑛𝑑

2   = สถิติทดสอบ Chi-Square 

 r  = จ านวนแถวนอนในตารางแจกแจงตวามถ่ี 

 c  = จ านวนแถวตั้งในตารางแจกแจงความถ่ี 
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 𝑂𝑖𝑗   = ความถ่ีท่ีสังเกตไดข้องตวัแปรในแนวนอนท่ี  
i แถวตั้งท่ี j ; i = 1, 2, …, r = 1, 2, …, c 

   𝐸𝑖𝑗   = ความถ่ีท่ีสังเกตไดข้องตวัแปรในแนวนอนท่ี 

j แถวตั้งท่ี i ; i = 1, 2, …, r = 1, 2, …, c 

   3. การตดัสินใจ 

   เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั α = 0.05 

       ถา้ค่า 𝜒𝑖𝑛𝑑
2  ท่ีค  านวณไดม้ากกว่าค่า 𝜒2 ท่ีเปิดจากตารางท่ีชั้นแห่งความเป็น

อิสระ (Degree Of Freedom, d.f.) เท่ากบั (r-1)(c-1) ท่ี α = 0.05 หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p-value ซ่ึง
ค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า 𝜒2 มากกวา่ค่า 𝜒𝑖𝑛𝑑

2  ท่ีค  านวณได ้ถา้ค่า p-value มีค่า
นอ้ยกวา่ α จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นั้นคือ ตวัแปรดา้นแถวและคอลมัน์เป็นไม่อิสระต่อกนัหรือมี
ความสัมพนัธ์กนั 

   ถา้ค่า 𝜒𝑖𝑛𝑑
2  ท่ีค  านวณไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบัค่า 𝜒2 ท่ีเปิดจากตารางท่ีชั้นแห่ง

ความเป็นอิสระ (Degree Of Freedom, d.f.) เท่ากบั (r-1)(c-1) ท่ี α = 0.05 มีค่า p-value มากกวา่หรือ
เท่ากบั α จะยอมรับ H0 นั้นคือ ตวัแปรดา้นแถวและคอลมัน์เป็นอิสระต่อกนัหรือไม่มีความสัมพนัธ์
กนั 

   เม่ือปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นั้นคือตวัแปรทางดา้นแถวและคอลมัน์มีความสัมพนัธ์
กนัสามารถค านวณหาค่าขนาดความสัมพนัธ์เพื่ออธิบายใหเ้ห็นวา่มีความสัมพนัธ์กนัมากนอ้ยเท่าใด
จากสูตร Pearson’s Contingency Coefficient (C) 

 

𝐶 = √
𝜒𝑖𝑛𝑑

2

𝑛+𝜒𝑖𝑛𝑑
2   

 
   เม่ือ  𝐶 = สัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ 

 n = ขนาดตวัอยา่ง 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศ
ไทย โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 400 ชุด ผูว้จิยัจะเสนอขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 

 4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูอ่้านท่ีซ้ือหนงัสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาค
กลางของประเทศไทย 
 4.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ี
ภาคกลางของประเทศไทย 

 4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือ
การ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
 4.4 ผลการวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือหนังสือ
การ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้อ่านที่ซ้ือหนังสือการ์ตูนในเขตพื้นที่
ภาคกลางของประเทศไทย 

 
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งส้ิน 400 คน ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ข้อมูล

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ในดา้น เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงสามารถแสดงผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
ชาย 317 79.25 
หญิง 83 20.75 

รวม 400 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ   
นอ้ยกวา่ 21 ปี 54 13.75 
21 – 30 ปี 120 30.00 
31 – 40 ปี 173 43.25 
41 – 50 ปี 53 13.00 

รวม 400 100.00 
3. ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 102 25.50 
ปริญญาตรี 229 57.25 
สูงกวา่ปริญญาตรี 69 17.25 

รวม 400 100.00 
4. อาชีพ   
นกัเรียน/นกัศึกษา 86 21.50 
รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 54 13.50 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 123 30.80 
พนกังานเอกชน 129 32.30 
พอ่บา้น/แม่บา้น 5 1.30 
อ่ืนๆ 3 0.80 

รวม 400 100.0 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 106 26.50 
10,001 บาท – 20,000 บาท 110 27.50 
20,001 บาท – 30,000 บาท 67 16.75 
30,001 บาท – 40,000 บาท 35 8.75 
มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 82 20.50 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูน

ในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ดงัต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เพศ พบวา่ ผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.25 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.75 

อายุ พบว่า ผูอ่้านหนังสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ส่วนใหญ่มีอายุ    
31 - 40 ปี จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 รองลงมา คือ มีอายุ 21 - 30 ปี จ  านวน 120 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.00  อายุต ่ากวา่  21 ปี จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75  และอายุ 41-50 ปี จ านวน 
53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 

ระดับการศึกษา พบว่า ผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ส่วน
ใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25  รองลงมา คือ มีการศึกษา
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50  และมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญา
ตรี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 

อาชีพ พบวา่ ผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ส่วนใหญ่มีอาชีพ
พนกังานเอกชน จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30  รองลงมา คือ มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80  อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.50  อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50  อาชีพพ่อบา้น/
แม่บา้น  จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30  และอาชีพอ่ืนๆ  จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 10,001 บาท – 20,000 บาท จ านวน 110  คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 
รองลงมา คือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.50  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป จ านวน 82  คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี  20,001 บาท – 30,000 บาท จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75  และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี  30,001 บาท – 40,000 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 

 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือการ์ตูนของผู้อ่านในเขต
พืน้ทีภ่าคกลางของประเทศไทย 

 

จากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูอ่้านหนังสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย จ านวน 400 คน ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือ
การ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.2 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของแนวหนังสือการ์ตูนที่ซ้ือของผูอ้่านในเขตพื้นที่ภาคกลาง
ของประเทศไทย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. แนวของหนงัสือการ์ตูนท่ีซ้ือ   
 ผจญภยั 339 84.75 
 ต่อสู้ 330 82.50 
 กีฬา 198 49.50 
 โรแมนติก 144 36.00 
 ฮาเร็ม 93 23.25 
 ดราม่าหรือโศกนาฏกรรม 154 38.50 
 ตลกหรือคอมเมด้ี 243 60.75 
 ไซไฟ 188 47.00 
 สงคราม 183 45.75 
 เหนือธรรมชาติ 233 58.25 
 สืบสวนสอบสวน 232 58.00 
 เพื่อการศึกษา 86 21.50 
 อ่ืนๆ 17 4.25 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
  

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือแนวหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านใน
เขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย พบวา่ ผูอ่้านส่วนใหญ่ท่ีมาซ้ือหนงัสือการ์ตูนจะซ้ือแนวผจญภยั
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ต่อสู้ ตลกหรือคอมเมด้ี เหนือธรรมชาติ สืบสวนสอบสวน กีฬา ไซไฟ 
สงคราม ดราม่าหรือโศกนาฏกรรม โรแมนติก ฮาเร็ม เพื่อการศึกษา และอ่ืน ๆ ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือหนังสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาค
กลางของประเทศไทย 

พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. เหตุผลในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน   

 อ่านเพื่อความผอ่นคลายและเพลิดเพลิน 162 40.50 
 เพื่ออ่านเป็นงานอดิเรกประจ า 96 24.00 
 เพื่อฆ่าเวลาระหวา่งรอหรือวา่ง 5 1.25 
 เพื่อเป็นของสะสม 103 25.75 
 เพื่อสนบัสนุนเจา้ของผลงานหรือส านกัพิมพ์ 19 4.8 
 อ่ืน ๆ 15 3.7 

รวม 400 100.00 
3. ความถ่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน   
 มากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 71 17.75 
 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 70 17.50 
 1 คร้ังต่อเดือน 55 13.75 
 หลายเดือนต่อคร้ัง 36 9.00 
 ไม่แน่นอน 168 42.00 

รวม 400 100.00 
4. จ  านวนท่ีซ้ือหนงัสือการ์ตูนในแต่ละคร้ัง   
 1-2 เล่ม 157 39.25 
 3-4 เล่ม 127 31.75 
 มากกวา่ 5 เล่ม 116 29.00 

รวม 400 100.00 
5. สถานท่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน   
 ร้านหนงัสือในศูนยก์ารคา้ 156 39.00 
 ร้านหนงัสือใกลบ้า้น 139 34.75 
 ในงานนิทรรศการหนงัสือ 24 6.00 
 สั่งซ้ือทางออนไลน์ 66 16.50 
 อ่ืนๆ 15 3.75 

รวม 400 100.00 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลาง

ของประเทศไทย 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

6. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือหนงัสือการ์ตูน   
 ตวัท่านเอง 345 86.25 
 เพื่อนหรือคนรู้จกั 15 3.75 
 คนในครอบครัว 9 2.25 
 นกัเขียนหรือส านกัพิมพท่ี์มีช่ือเสียง 29 7.25 
 บุคคลมีช่ือเสียง 2 0.50 

รวม 400 100.00 
7. แหล่งข่าวการออกหนงัสือการ์ตูนเล่มใหม่   
 ร้านหนงัสือ 76 19.00 
 ส่ือออนไลน์ 316 79.00 
 งานสัปดาห์หนงัสือ 6 1.50 
 อ่ืนๆ 2 0.50 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านใน

เขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ดงัต่อไปน้ี 
เหตุผลในการซ้ือหนังสือการ์ตูน  พบว่า ผูอ่้านหนังสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของ

ประเทศไทย ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซ้ือหนงัสือการ์ตูนอ่านเพื่อความผอ่นคลายและเพลิดเพลิน  
จ านวน 162  คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมา คือ มีเหตุผลในการซ้ือหนงัสือการ์ตูนเพื่อเป็นของ
สะสม  จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 มีเหตุผลในการซ้ือหนังสือการ์ตูนเพื่ออ่านเป็นงาน
อดิเรกประจ า  จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 มีเหตุผลในการซ้ือหนงัสือการ์ตูนเพื่อสนบัสนุน
เจ้าของผลงานหรือส านักพิมพ์ จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75  มีเหตุผลในการซ้ือหนังสือ
การ์ตูนอ่ืนๆ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75  และมีเหตุผลในการซ้ือหนงัสือการ์ตูนเพื่อฆ่าเวลา
ระหวา่งรอหรือวา่ง  จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามล าดบั 

ความถี่ในการซ้ือหนังสือการ์ตูน  พบว่า ผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของ
ประเทศไทย ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูนท่ีไม่แน่นอน  จ านวน 168  คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.00 รองลงมา คือ มีความถ่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูนท่ีมากกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์  จ านวน 71 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.75  มีความถ่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูนท่ี 1 คร้ังต่อสัปดาห์  จ านวน 70 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.50  มีความถ่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูนท่ี 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



66 

13.75 และมีความถ่ีในการซ้ือหนังสือการ์ตูนท่ีหลายเดือนต่อคร้ัง  จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.00 ตามล าดบั 

จ านวนที่ซ้ือหนังสือการ์ตูนในแต่ละคร้ัง พบวา่ ผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย ส่วนใหญ่ซ้ือหนงัสือการ์ตูนในแต่ละคร้ังจ านวน 1-2 เล่ม จ านวน 157 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.25 รองลงมา คือ ซ้ือหนงัสือการ์ตูนในแต่ละคร้ังจ านวน 3-4 เล่ม จ านวน 127 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.75 และซ้ือหนงัสือการ์ตูนในแต่ละคร้ังจ านวนมากกว่า 5 เล่ม จ านวน 116 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 29.00 ตามล าดบั 

สถานที่ในการซ้ือหนังสือการ์ตูน พบว่า ผูอ่้านหนังสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของ
ประเทศไทย ส่วนใหญ่ซ้ือหนงัสือการ์ตูนจากร้านหนงัสือในศูนยก์ารคา้ จ านวน 156 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.00 รองลงมา คือ ซ้ือหนงัสือการ์ตูนจากร้านหนงัสือใกลบ้า้น  จ านวน 139 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.75 ซ้ือหนงัสือการ์ตูนจากการสั่งซ้ือทางออนไลน์ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50    
ซ้ือหนงัสือการ์ตูนในงานนิทรรศการหนงัสือ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และซ้ือหนงัสือ
การ์ตูนจากท่ีอ่ืน ๆ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 ตามล าดบั     

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการเลือกซ้ือหนังสือ พบวา่ ผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย ส่วนใหญ่มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือหนงัสือการ์ตูนคือ ตวัเอง จ านวน 345  
คน คิดเป็นร้อยละ 86.25 รองลงมา คือ นกัเขียนหรือส านกัพิมพท่ี์มีช่ือเสียง  จ  านวน 29  คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.25 เพื่อนหรือคนรู้จกั จ านวน 15  คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 คนในครอบครัว  จ  านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.25 และบุคคลท่ีมีช่ือเสียง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั  

  แหล่งข่าวการออกหนังสือการ์ตูนเล่มใหม่ พบว่า ผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาค
กลางของประเทศไทย ส่วนใหญ่ทราบข่าวการออกหนงัสือการ์ตูนเล่มใหม่จากส่ือออนไลน์ จ านวน 
316  คน คิดเป็นร้อยละ 79.00 รองลงมา คือ ทราบข่าวการออกหนังสือการ์ตูนเล่มใหม่จากร้าน
หนงัสือ  จ านวน 76  คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 ทราบข่าวการออกหนงัสือการ์ตูนเล่มใหม่จากงาน
สัปดาห์หนงัสือ จ านวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และทราบข่าวการออกหนงัสือการ์ตูนเล่มใหม่
จากท่ีอ่ืน ๆ  จ านวน 2  คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั  
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4.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการซ้ือหนังสือ
การ์ตูนของผู้อ่านในเขตพื้นทีภ่าคกลางของประเทศไทย 
 

4.3.1 ระดับความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือหนังสือการ์ตูนของ
ผู้อ่านในเขตพืน้ทีภ่าคกลางของประเทศไทย 

ผลการศึกษาขอ้มูลของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย แสดงดงัตารางท่ี  4.4 ถึงตาราง
ท่ี 4.8 

  4.3.1.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมที่มีผลต่อ
การซ้ือหนังสือการ์ตูนของผู้อ่านในเขตพืน้ทีภ่าคกลางของประเทศไทย  

จากผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านใน
เขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด แสดงในตารางท่ี 4.4 

 
ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย 

ส่วนประสมทางการตลาด 
n = 400 

ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
  X̅ S.D. 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.95 0.43   เห็นดว้ยมาก  4 
2.  ดา้นราคา 4.18 0.66 เห็นดว้ยมาก 2 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.27 0.68 เห็นดว้ยมาก 1 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.11 0.68 เห็นดว้ยมาก 3 

โดยรวม 4.16 0.38 เห็นดว้ยมาก - 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูอ่้านมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.16 และผูอ่้านแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.38 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
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ล าดบัท่ี 1 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.27 และผูอ่้านแต่ละคนมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.68 

ล าดบัท่ี 2 ดา้นราคา พบว่า ผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.18  และผูอ่้านแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.66 

ล าดบัท่ี 3 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของ
ประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน อยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.11 และผูอ่้านแต่ละคนมีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.68 

ล าดบัท่ี 4 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศ
ไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.95 และผูอ่้านแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.43 

  4.3.1.2 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ที่มีผล
ต่อการซ้ือหนังสือการ์ตูนของผู้อ่านในเขตพืน้ทีภ่าคกลางของประเทศไทย 

จากผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านใน
เขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ในดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงผลการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของ
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านใน
เขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 

n = 400 
ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

  X̅ S.D. 

ช่ือเร่ืองมีความน่าสนใจใหท้่านอยากซ้ือ
หนงัสือการ์ตูน  

3.70 0.89 มาก 7 

หนา้ปกมีภาพประกอบและสีสันท่ีน่าสนใจ  4.21 0.75 มาก 3 
ปกท าจากวสัดุมีคุณภาพ เหมาะสมกบั
รูปเล่ม แขง็แรง  

4.05 0.81 มาก 6 

กระดาษภายในเล่มมีคุณภาพดี  4.10 0.83 มาก 5 
เน้ือเร่ืองมีความน่าสนใจและน่าติดตาม  4.84 0.39 มากท่ีสุด 1 
ลายเส้นของภาพประกอบภายในเล่มมี
ความสวยงาม  

4.56 0.63 มากท่ีสุด 2 

ผูแ้ต่งหนงัสือการ์ตูนเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง  3.66 1.03 มาก 8 
ส านกัพิมพผ์ูผ้ลิตมีช่ือเสียง  3.25 0.95 ปานกลาง 9 
มีเน้ือเร่ืองท่ีไม่ซ ้ าจ  าเจ  4.20 0.82 มาก 4 
มี Figure (แบบหรือหุ่นจ าลอง) ของตวั
ละครใหซ้ื้อสะสม  

2.92 1.16 ปานกลาง 10 

โดยรวม 3.95 0.43 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ลูกคา้มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการซ้ือหนังสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ในด้านผลิตภัณฑ์ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.95 และผูอ่้านแต่ละคนมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือการ์ตูนในด้าน
ผลิตภณัฑ์ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.43 และ
เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน
ของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ในดา้นผลิตภณัฑ์ เป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ล าดบัท่ี 1 เน้ือเร่ืองมีความน่าสนใจและน่าติดตาม พบวา่ ผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ี
ภาคกลางของประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
หนงัสือการ์ตูนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.84 และผูอ่้าน
แต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.39 

ล าดบัท่ี 2 ลายเส้นของภาพประกอบภายในเล่มมีความสวยงาม พบวา่ ผูอ่้านหนงัสือการ์ตูน
ในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
4.56 และผูอ่้านแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.63 

ล าดบัท่ี 3 หน้าปกมีภาพประกอบและสีสันท่ีน่าสนใจ พบว่า ผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนในเขต
พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การซ้ือหนงัสือการ์ตูนอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.21 และ
ผูอ่้านแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.75 

ล าดบัท่ี 4 มีเน้ือเร่ืองท่ีไม่ซ ้ าจ  าเจ พบว่า ผูอ่้านหนังสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของ
ประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.20 และผูอ่้านแต่ละคนมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.82 

ล าดบัท่ี 5 กระดาษภายในเล่มมีคุณภาพดี พบวา่ ผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือ
การ์ตูนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.10 และผูอ่้านแต่ละคนมี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.83 

ล าดับท่ี 6 ปกท าจากวสัดุมีคุณภาพ เหมาะสมกับรูปเล่ม แข็งแรง พบว่า ผูอ่้านหนังสือ
การ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 4.05 และผูอ่้านแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.81 

ล าดบัท่ี 7 ช่ือเร่ืองมีความน่าสนใจให้ท่านอยากซ้ือหนังสือการ์ตูน พบว่า ผูอ่้านหนังสือ
การ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เท่ากบั 3.70 และผูอ่้านแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.89 

ล าดบัท่ี 8 ผูแ้ต่งหนงัสือการ์ตูนเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง พบว่า ผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนในเขต
พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การซ้ือหนงัสือการ์ตูนอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.66 และ
ผูอ่้านแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 1.03 

ล าดบัท่ี 9 ส านกัพิมพผ์ูผ้ลิตมีช่ือเสียง พบวา่ ผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของ
ประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.25 และผูอ่้านแต่ละคนมี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.95 

ล าดบัท่ี 10 มี Figure (แบบหรือหุ่นจาลอง) ของตวัละครให้ซ้ือสะสม พบวา่ ผูอ่้านหนงัสือ
การ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึง
มีค่าเท่ากบั 2.92 และผูอ่้านแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.16 
    4.3.1.3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาที่มีผลต่อ
การซ้ือหนังสือการ์ตูนของผู้อ่านในเขตพืน้ทีภ่าคกลางของประเทศไทย 

จากผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านใน
เขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ในดา้นราคา ซ่ึงผลการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของ
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขต
พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นราคา 

n = 400 
ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

 X̅ S.D. 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของหนงัสือ  4.24 0.83 เห็นดว้ยมาก 2 
ราคามีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบั
หนงัสืออ่านเล่นแบบอ่ืน  

3.92 0.89 เห็นดว้ยมาก 4 

มีการแสดงราคาชดัเจน  4.41 0.75 เห็นดว้ยมาก 1 
ราคาไม่แพงเม่ือเปรียบเทียบกบัความ
บนัเทิงท่ีไดรั้บ  

4.16 0.86 เห็นดว้ยมาก 3 

โดยรวม 4.18 0.66 เห็นดว้ยมาก - 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ลูกคา้มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ในดา้นราคา โดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.18  และผูอ่้านแต่ละคนมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาค
กลางของประเทศไทย ในดา้นราคาไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.66 และเม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ในดา้นราคา เป็นรายขอ้
สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 มีการแสดงราคาชดัเจน พบว่า ผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของ
ประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.41 และผูอ่้านแต่ละคนมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.75 

ล าดบัท่ี 2 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของหนงัสือ พบวา่ ผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ี
ภาคกลางของประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
หนงัสือการ์ตูนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.24 และผูอ่้านแต่
ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.83 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



73 

ล าดบัท่ี 3 ราคาไม่แพงเม่ือเปรียบเทียบกบัความบนัเทิงท่ีไดรั้บ พบวา่ ผูอ่้านหนงัสือการ์ตูน
ในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.16 
และผูอ่้านแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.86 

ล าดบัท่ี 4 ราคามีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัหนงัสืออ่านเล่นแบบอ่ืน พบวา่ ผูอ่้าน
หนงัสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 3.92 และผูอ่้านแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.89 

 4.3.1.4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายทีม่ีผลต่อการซ้ือหนังสือการ์ตูนของผู้อ่านในเขตพืน้ทีภ่าคกลางของประเทศไทย  

จากผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านใน
เขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงผลการวิเคราะห์ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.7 

 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของ

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน
ของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

n = 400 
ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

  X̅ S.D. 

สามารถสั่งซ้ือไดห้ลายช่องทาง  4.35 0.81 เห็นดว้ยมาก  1 
มีร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายหลายแห่ง  4.22 0.91 เห็นดว้ยมาก 4 
การจดัจ าหน่ายหนงัสือการ์ตูนสามารถ
เขา้ถึงไดต้ามร้านหนงัสือทัว่ไป  

4.26 0.92 เห็นดว้ยมาก 
3 

ร้านหนงัสือมีการจดัหมวดหมู่ สามารถ
คน้หาไดง่้ายและดูเป็นระเบียบเรียบร้อย  

4.22 0.85 เห็นดว้ยมาก 
5 

มีการจดังานท่ีรวบรวมหนงัสือการ์ตูน
ต่างๆ เช่นงานสัปดาห์หนงัสือ  

4.30 0.89 เห็นดว้ยมาก 
2 

โดยรวม 4.27 0.68 เห็นดว้ยมาก - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ลูกคา้มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ในดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.27  และ
ผูอ่้านแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือ
การ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่าง
กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.68 และเม่ือพิจารณาระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขต
พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 สามารถสั่งซ้ือได้หลายช่องทาง พบว่า ผูอ่้านหนังสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาค
กลางของประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
หนงัสือการ์ตูนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.35 และผูอ่้านแต่
ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.81 

ล าดับท่ี 2 มีการจดังานท่ีรวบรวมหนังสือการ์ตูนต่างๆ เช่นงานสัปดาห์หนังสือ พบว่า 
ผูอ่้านหนังสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.30 และผูอ่้านแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.89 

ล าดบัท่ี 3 การจดัจ าหน่ายหนังสือการ์ตูนสามารถเขา้ถึงได้ตามร้านหนังสือทัว่ไป พบว่า 
ผูอ่้านหนังสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.26 และผูอ่้านแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.92 

ล าดบัท่ี 4 มีร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายหลายแห่ง พบวา่ ผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือ
การ์ตูนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.22 และผูอ่้านแต่ละคนมี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.91 

ล าดบัท่ี 5 ร้านหนงัสือมีการจดัหมวดหมู่ สามารถคน้หาไดง่้ายและดูเป็นระเบียบเรียบร้อย 
พบว่า ผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.22 และผูอ่้านแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.85 

 4.3.1.5 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือหนังสือการ์ตูนของผู้อ่านในเขตพืน้ทีภ่าคกลางของประเทศไทย 

จากผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านใน
เขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ในดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงผลการวิเคราะห์ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.8 

 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของ

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน
ของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

n = 400 
ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

 X̅ S.D. 

มีการโฆษณาหนงัสือการ์ตูนใหเ้ป็นท่ีรู้จกั
ผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ือออนไลน์  

4.00 0.87 เห็นดว้ยมาก 5 

มีการจดักิจกรรมจ าหน่ายหนงัสือการ์ตูน
พร้อมกบัสินคา้พิเศษ (เช่น Boxset, 
โปสเตอร์)  

3.95 0.92 เห็นดว้ยมาก 7 

มีการจดักิจกรรม ออกบูทนอกสถานท่ี 
(เช่น งานมหกรรมหนงัสือแห่งชาติ)  

4.07 0.92 เห็นดว้ยมาก 3 

มีส่วนลดหรือสิทธิพิเศษใหก้บัลูกคา้ท่ีเป็น
สมาชิก   

4.29 0.89 เห็นดว้ยมาก 2 

มีส่วนลดราคาเม่ือซ้ือหนงัสือการ์ตูนแบบ
ยกชุด  

4.42 0.84 เห็นดว้ยมาก 1 

มีเล่มตวัอยา่งใหล้องอ่าน  4.06 0.98 เห็นดว้ยมาก 4 
มีของแถมเม่ือซ้ือครบตามเง่ือนไขของทาง
ร้าน  

3.98 1.03 เห็นดว้ยมาก 6 

โดยรวม 4.11 0.68 เห็นดว้ยมาก - 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ในดา้นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.11  
และผูอ่้านแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือ
การ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ในดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่าง
กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.68 และเม่ือพิจารณาระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขต
พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ในดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 มีส่วนลดราคาเม่ือซ้ือหนงัสือการ์ตูนแบบยกชุด  พบวา่ ผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนใน
เขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.42 และ
ผูอ่้านแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.84 

ล าดบัท่ี 2 มีส่วนลดหรือสิทธิพิเศษให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิก    พบวา่ ผูอ่้านหนงัสือการ์ตูน
ในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.29 
และผูอ่้านแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.89 

ล าดับท่ี 3 มีการจดักิจกรรม ออกบูทนอกสถานท่ี (เช่น งานมหกรรมหนังสือแห่งชาติ)   
พบว่า ผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.07 และผูอ่้านแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.92 

ล าดบัท่ี 4 มีเล่มตวัอยา่งให้ลองอ่าน  พบวา่ ผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของ
ประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.06 และผูอ่้านแต่ละคนมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.98 

ล าดบัท่ี 5 การโฆษณาหนงัสือการ์ตูนให้เป็นท่ีรู้จกัผ่านส่ือต่างๆ เช่น ส่ือออนไลน์  พบวา่ 
ผูอ่้านหนังสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.00 และผูอ่้านแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.87 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัท่ี 6 มีของแถมเม่ือซ้ือครบตามเง่ือนไขของทางร้าน  พบวา่ ผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนใน
เขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.98 และ
ผูอ่้านแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 1.03 

ล าดับท่ี 7 มีการจดักิจกรรมจ าหน่ายหนังสือการ์ตูนพร้อมกบัสินค้าพิเศษ (เช่น Boxset, 
โปสเตอร์)   พบวา่ ผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.95 และผูอ่้านแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.92 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ส่วนประสมทาง
การตลาดที่มผีลต่อการซ้ือหนังสือการ์ตูนในเขตพืน้ที่ภาคกลางของประเทศไทย จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

สมมติฐานที ่1 : ผูอ่้านท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนแตกต่างกนั  

โดยมีสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1.1 ผูอ่้านท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนแตกต่างกนั 

   H0  : ผูอ่้านท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ผูอ่้านท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: t-test 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตามเพศ 
โดยวธีิ t – test  

ส่วนประสมทางการตลาด 
เพศ ( X̅ )  

p-value ชาย 
(n=317) 

หญิง 
(n=83) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.94 3.99 0.29 
2. ดา้นราคา 4.17 4.24 0.36 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.25 4.35 0.23 
4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 4.06 4.31 0.00** 

โดยรวม 4.14 4.24 0.04* 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือ
การ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตามเพศ โดยใชว้ธีิ t-test พบวา่ค่า p-
value มีค่าเท่ากับ 0.04 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูอ่้านท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน โดยรวม แตกต่างกนั ดงันั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือการ์ตูน ของผูอ่้านเพศชายและเพศหญิง มีค่าเท่ากับ 4.14 และ 4.24 
ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมทางการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า p-value เท่ากบั 0.29 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูอ่้านท่ีมี
เพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือ
การ์ตูน ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.36 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูอ่้านท่ีมีเพศ
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 
ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากบั 0.23 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ว่า ผูอ่้านท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือหนงัสือการ์ตูน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
วา่ ผูอ่้านท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
หนงัสือการ์ตูน ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

สมมติฐานที่ 1.2 ผูอ่้านท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนแตกต่างกนั 

   H0  : ผูอ่้านท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ผูอ่้านท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One-way ANOVA 
 

ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตาม
อาย ุโดยวธีิ One-way ANOVA 

ส่วนประสมทางการตลาด 

อาย ุ( X̅ )  
p-value นอ้ยกวา่ 21 ปี 

(n=54) 
21 – 30 ปี 
(n=120) 

31 – 40 ปี 
(n=173) 

41 – 50 ปี 
(n=53) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.09 3.95 3.92 3.91 0.06 
2. ดา้นราคา 4.42 4.17 4.18 3.99 0.00** 
3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

4.44 4.32 4.25 4.04 0.01* 

4. ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด 

4.39 4.19 4.03 3.88 0.00** 

โดยรวม 4.33 4.18 4.14 4.02 0.00** 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือ
การ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตามอายุ โดยใช้วิธี One-way 
ANOVA พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูอ่้านท่ีมีอายุแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน โดยรวม แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ของผูอ่้านอายุ
ต ่ากวา่ 21 ปี ,21-30 ปี,31-40 ปี และ 41-50 ปี มีค่าเท่ากบั 4.33 ,4.18 ,4.14 และ 4.02 ตามล าดบั และ
เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมทางการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า p-value เท่ากบั 0.06 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูอ่้านท่ีมี
อายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือ
การ์ตูน ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูอ่้านท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 
ดา้นราคา แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
ว่า ผูอ่้านท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือหนงัสือการ์ตูน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 
แสดงวา่ ผูอ่้านท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การซ้ือหนงัสือการ์ตูน ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

เน่ืองจากผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือการ์ตูน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัสถิติท่ีระดับ 0.01  ดังนั้นจึงใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ระหวา่งผูอ่้าน
ท่ีมีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงตารางท่ี 4.11 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.11 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้าน
ในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

ส่วนประสม
ทาง

การตลาด 
อาย ุ X̅ กลุ่มท่ี 

p-value 
1 2 3 4 

ดา้นราคา 

นอ้ยกวา่ 21 ปี 4.42 1 - 0.020* 0.020* 0.001** 
21 – 30 ปี 4.17 2 - - 0.885 0.096 
31 – 40 ปี 4.18 3 - - - 0.064 
41 – 50 ปี 3.99 4 - - - - 

ดา้นช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

นอ้ยกวา่ 21 ปี 4.44 1 - 0.265 0.069 0.002** 
21 – 30 ปี 4.32 2 - - 0.395 0.004** 
31 – 40 ปี 4.25 3 - - - 0.052 
41 – 50 ปี 4.04 4 - - - - 

ดา้นการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

นอ้ยกวา่ 21 ปี 4.39 1 - 0.076 0.001** 0.000** 
21 – 30 ปี 4.19 2 - - 0.041* 0.005** 
31 – 40 ปี 4.03 3 - - - 0.167 
41 – 50 ปี 3.88 4 - - - - 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทยท่ีมีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่พบวา่ 

ดา้นราคา พบวา่ ผูอ่้านท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 21 ปี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน แตกต่างจากผูอ่้านท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 และมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
หนงัสือการ์ตูน แตกต่างจากผูอ่้านท่ีมีอาย ุ21 – 30 ปี  และอาย ุ31 – 40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนผูอ่้านท่ีมีอายคูุ่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูอ่้านท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน แตกต่างจากผูอ่้านท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 21 ปี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และอายุ 21 – 30 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูอ่้านท่ีมีอายุคู่อ่ืนๆ มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า ผูอ่้านท่ีมีอายุ น้อยกว่า 21 ปี ปีมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน แตกต่างจากผูอ่้านท่ีมีอายุ  31 – 
40 ปี  และอายุ 41 – 50 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูอ่้านท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน แตกต่างจากผูอ่้านท่ี
มีอาย ุ41 – 50 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน แตกต่างจากผูอ่้านท่ีมีอาย ุ 31 – 40 ปี  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูอ่้านท่ีมีอายคูุ่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่1.3 ผูอ่้านท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนแตกต่างกนั 

   H0  : ผูอ่้านท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ผูอ่้านท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One-way ANOVA 

 
ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา โดยวธีิ One-way ANOVA 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัการศึกษา ( X̅ ) 

p-value 
ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
(n=102) 

ปริญญาตรี 
(n=229) 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 
(n=69) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.09 3.91 3.85 0.00** 
2. ดา้นราคา 4.28 4.20 3.97 0.00** 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.36 4.27 4.13 0.09 
4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 4.30 4.10 3.87 0.00** 

โดยรวม 4.26 4.16 4.02 0.00** 
หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือ
การ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้วิธี    
One - way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูอ่้านท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
หนังสือการ์ตูน โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้ นจึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ของผูอ่้านท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวา่
ปริญญาตรี มีค่าเท่ากับ 4.26 ,4.16 และ 4.02 ตามล าดับ และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของส่วน
ประสมทางการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูอ่้านท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
หนงัสือการ์ตูน ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูอ่้านท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
หนงัสือการ์ตูน ดา้นราคา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากบั 0.09 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
วา่ ผูอ่้านท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 
แสดงว่า ผูอ่้านท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือการ์ตูน ด้านการส่งเสริมทางการตลาด แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เน่ืองจากผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน แตกต่างกนั
อย่าง มีนัยส าคัญสถิ ติ ท่ีระดับ  0.01  ดังนั้ น จึงใช้วิ ธี  Least Significant Difference (LSD) เพื่ อ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 
ระหวา่งผูอ่้านท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัแสดงตารางท่ี 4.13 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.13 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ี
ภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

ส่วนประสม
ทางการตลาด 

ระดบัการศึกษา X̅ กลุ่มท่ี 
p-value 

1 2 3 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.09 1 - 0.000** 0.000** 
ปริญญาตรี 3.91 2 - - 0.319 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

3.85 3 - - - 

ดา้นราคา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.28 1 - 0.271 0.002** 
ปริญญาตรี 4.20 2 - - 0.395 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

3.97 3 - - - 

ดา้นการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.30 1 - 0.012* 0.000** 
ปริญญาตรี 4.10 2 - - 0.014* 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

3.87 3 - - - 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่พบวา่ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูอ่้านท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน แตกต่างจากผูอ่้านท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี และการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูอ่้านท่ีมี
ระดบัการศึกษาคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นราคา พบว่า ผูอ่้านท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือการ์ตูน แตกต่างจากผูอ่้านท่ีมีการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูอ่้านท่ีมีระดบัการศึกษาคู่อ่ืน ๆ มีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า ผูอ่้านท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน แตกต่างจากผูอ่้านท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือการ์ตูน แตกต่างจากผูอ่้านท่ีมีการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูอ่้านท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน แตกต่างจากผูอ่้านท่ี
มีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

สมมติฐานที่ 1.4 ผูอ่้านท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนแตกต่างกนั 

   H0  : ผูอ่้านท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ผูอ่้านท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One-way ANOVA 
 

ตารางที ่4.14 ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตาม
อาชีพ โดยวธีิ One-way ANOVA 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

อาชีพ( X̅ ) 

p-value 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

 
(n=86) 

รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 
(n=54) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 
(n=123) 

พนกังาน
เอกชน 

 
(n=129) 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

 
(n=5) 

อ่ืนๆ 
 
 

(n=3) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.06 3.88 3.93 3.92 3.98 4.16 0.11 
2. ดา้นราคา 4.38 4.06 4.16 4.16 3.10 4.25 0.00** 
3. ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

4.43 4.28 4.17 4.31 3.24 3.60 0.00** 

4. ดา้นการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

4.37 3.97 3.96 4.17 3.37 4.09 0.00** 

โดยรวม 4.31 4.09 4.11 4.17 3.62 4.05 0.00** 
หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือ
การ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้วิธี One-way 
ANOVA พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูอ่้านท่ีอาชีพแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน โดยรวม แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ของผูอ่้านท่ีมี
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ,อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ,อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ ,
อาชีพพนกังานเอกชน ,อาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น และอาชีพอ่ืนๆ มีค่าเท่ากบั 4.31 ,4.09 ,4.11 ,4.17 , 
3.62 และ 4.05 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมทางการตลาด สามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า p-value เท่ากบั 0.11 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูอ่้านท่ีมี
อาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือ
การ์ตูน ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั  

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูอ่้านท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 
ดา้นราคา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดง
วา่ ผูอ่้านท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือหนงัสือการ์ตูน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 
แสดงวา่ ผูอ่้านท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 

เน่ืองจากผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือการ์ตูน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัสถิติท่ีระดับ 0.01  ดังนั้นจึงใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ระหวา่งผูอ่้าน
ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงตารางท่ี 4.15 

 
ตารางที่ 4.15 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้าน
ในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

ส่วน
ประสม
ทาง

การตลาด 

อาชีพ X̅ 
กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 5 6 

ดา้นราคา 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

4.38 1 - 0.004** 0.016* 0.013* 0.000** 0.719 

รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.06 2 - - 0.314 0.328 0.002** 0.621 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

4.16 3 - - - 0.962 0.000** 0.826 

พนกังาน
เอกชน 

4.16 4 - - - - 0.000** 0.818 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

3.10 5 - - - - - 0.015* 

อ่ืนๆ 4.25 6 - - - - - - 

ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

4.43 1 - 0.197 0.007** 0.204 0.000** 0.036* 

รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.28 2 - - 0.336 0.772 0.001** 0.089 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

4.17 3 - - - 0.106 0.002** 0.144 

พนกังาน
เอกชน 

4.31 4 - - - - 0.001** 0.071 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

3.24 5 - - - - - 0.465 

อ่ืนๆ 3.60 6 - - - - - - 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) 

ส่วน
ประสม
ทาง

การตลาด 

อาชีพ X̅ 
กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 5 6 

ดา้นการ
ส่งเสริม
ทาง

การตลาด 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

4.37 1 - 0.001** 0.000** 0.028* 0.001** 0.474 

รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.97 2 - - 0.866 0.076 0.051 0.768 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

3.96 3 - - - 0.013* 0.053 0.729 

พนกังาน
เอกชน 

4.17 4 - - - - 0.009** 0.846 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

3.37 5 - - - - - 0.137 

อ่ืนๆ 4.09 6 - - - - - - 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่พบวา่ 

ด้านราคา พบว่า ผูอ่้านท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือการ์ตูน แตกต่างจากผูอ่้านท่ีประกอบอาชีพรับ
ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  และพ่อบา้น/แม่บา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน แตกต่างจาก
ผูอ่้านท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ และพนกังานเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  และผูอ่้านท่ีประกอบอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือการ์ตูน แตกต่างจากผูอ่้านท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ และพนกังานเอกชน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือ
การ์ตูน แตกต่างจากผูอ่้านท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูอ่้านท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือการ์ตูน แตกต่างจากผูอ่้านท่ีประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ  พอ่บา้น/แม่บา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน แตกต่างจากผูอ่้านท่ีมี
อาชีพอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูอ่้านท่ีมีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้นมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน แตกต่างจากผูอ่้านท่ีมี
อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ และพนักงานเอกชน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า ผูอ่้านท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน แตกต่างจากผูอ่้านท่ีมี
อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อาชีพพนักงานธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ และอาชีพ
พ่อบ้าน/แม่บ้าน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน แตกต่างจากผูอ่้านท่ีประกอบอาชีพพนกังาน
เอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูอ่้านท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือการ์ตูน แตกต่างจากผูอ่้านท่ีประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือการ์ตูน แตกต่างจากผูอ่้านท่ีมีอาชีพ
พ่อบา้น/แม่บา้น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูอ่้านท่ีมีอาชีพคู่อ่ืนๆ มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.5 ผูอ่้านท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนแตกต่างกนั 

   H0  : ผูอ่้านท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ผูอ่้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One-way ANOVA 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.16 ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยวธีิ One-way ANOVA 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน( X̅ ) 

p-value 

นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

 
 

(n=106) 

10,001 บาท 
– 20,000 
บาท 

 
 

(n=110) 

20,001 
บาท – 
30,000 
บาท 

 
(n=67) 

30,001 
บาท –
40,000 
บาท 

 
(n=35) 

มากกวา่ 
40,000 
บาทข้ึน
ไป 

 
(n=82) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.05 3.95 3.96 3.89 3.84 0.02* 
2. ดา้นราคา 4.30 4.16 4.19 4.07 4.09 0.20 
3. ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

4.41 4.22 4.28 4.28 4.13 0.08 

4. ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด 

4.27 4.08 4.18 4.05 3.92 0.00** 

โดยรวม 4.29 4.14 4.13 4.11 4.07 0.00** 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือ

การ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชว้ธีิ 

One-way ANOVA พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูอ่้านท่ีมีระดบั

การศึกษา แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือ

การ์ตูน โดยรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการ

วิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ

หนงัสือการ์ตูน ของผูอ่้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท, 10,001 บาท – 

20,000 บาท , 20,001 บาท – 30,000 บาท , 30,001 บาท – 40,000 บาท และมากกวา่ 40,000 บาทข้ึน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ไปมีค่าเท่ากบั 4.29 ,4.14 ,4.13 ,4.11 และ 4.07 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วน

ประสมทางการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลาง

ของประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า p-value เท่ากบั 0.02 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูอ่้านท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การซ้ือหนงัสือการ์ตูน ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.20 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูอ่้านท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
หนงัสือการ์ตูน ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากบั 0.08 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
วา่ ผูอ่้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า ผูอ่้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือการ์ตูน ด้านการส่งเสริมทางการตลาด แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เน่ืองจากผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน แตกต่างกนั
อย่าง มีนัยส าคัญสถิ ติ ท่ีระดับ  0.01  ดังนั้ น จึงใช้วิ ธี  Least Significant Difference (LSD) เพื่ อ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 
ระหว่างผูอ่้านท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่ได้ผลการวิเคราะห์ ดงัแสดงตารางท่ี 
4.17 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



92 

ตารางที่ 4.17 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้าน
ในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
โดยวธีิ LSD 

ส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน X̅ กลุ่มท่ี 1 2 3 4 5 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 
บาท 

4.05 1 - 0.112 0.188 0.060 0.001** 

10,001 บาท – 
20,000 บาท 

3.95 2 - - 0.942 0.439 0.072 

20,001 บาท – 
30,000 บาท 

3.96 3 - - - 0.439 0.096 

30,001 บาท – 
40,000 บาท 

3.89 4 - - - - 0.576 

มากกวา่ 40,000 
บาทข้ึนไป 

3.84 5 - - - - - 

ดา้นการ
ส่งเสริม
ทาง

การตลาด 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 
บาท 

4.29 1 - 0.026* 0.119 0.067 0.000** 

10,001 บาท – 
20,000 บาท 

4.08 2 - - 0.700 0.781 0.093 

20,001 บาท – 
30,000 บาท 

4.13 3 - - - 0.585 0.064 

30,001 บาท – 
40,000 บาท 

4.05 4 - - - - 0.340 

มากกวา่ 40,000 
บาทข้ึนไป 

3.92 5 - - - - - 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่พบวา่ 
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ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูอ่้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี น้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน แตกต่างจาก
ผูอ่้านท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ส่วนผูอ่้านท่ีมีระดบัการศึกษาคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบวา่ ผูอ่้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 
แตกต่างจากผูอ่้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือ
การ์ตูน แตกต่างจากผูอ่้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 10,001 บาท – 20,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูอ่้านท่ีมีระดบัการศึกษาคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

 

4.5 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือหนังสือ
การ์ตูนของผู้อ่านในเขตพืน้ทีภ่าคกลางของประเทศไทย 

 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูอ่้านมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนังสือ

การ์ตูน  โดยมีสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 
 สมมติฐานที่ 2.1 เพศของผูอ่้านหนังสือการ์ตูนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ

หนงัสือการ์ตูน 

  H0  : เพศของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือ
การ์ตูน 

  H1 : เพศของผูอ่้านหนังสือการ์ตูนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนังสือ
การ์ตูน 

สถิติท่ีใช ้: Chi-Square test for independence 
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ตารางที่ 4.18 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศของผูอ่้านหนังสือการ์ตูนกบัพฤติกรรมการซ้ือหนังสือ
การ์ตูนโดยวธีิ Chi-Square test for independence 

พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 
เพศ ค่าทางสถิติ 

ชาย หญิง 
Chi- 

Square 
p-value C 

1. เหตุผลในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 8.35 0.13 0.14 
อ่านเพื่อความผอ่นคลายและเพลิดเพลิน 135 27    
เพื่ออ่านเป็นงานอดิเรกประจ า 70 26    
เพื่อฆ่าเวลาระหวา่งรอหรือวา่ง 4 1    
เพื่อเป็นของสะสม 80 23    
เพื่อสนบัสนุนเจา้ของผลงานหรือส านกัพิมพ์ 18 1    
อ่ืนๆ 10 5    
2. ความถ่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 15.60 0.00** 0.19 
มากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 60 11    
1 คร้ังต่อสัปดาห์ 64 6    
1 คร้ังต่อเดือน 42 13    
หลายเดือนต่อคร้ัง 22 14    
ไม่แน่นอน 129 39    
3. จ  านวนท่ีซ้ือหนงัสือการ์ตูนในแต่ละคร้ัง 2.02 0.36 0.07 
1-2 เล่ม 121 36    
3-4 เล่ม 106 21    
มากกวา่ 5 เล่ม 90 26    
4. สถานท่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 14.37 0.00** 0.18 
ร้านหนงัสือในศูนยก์ารคา้ 123 33    
ร้านหนงัสือใกลบ้า้น 117 22    
ในงานนิทรรศการหนงัสือ 23 1    
สั่งซ้ือทางออนไลน์ 45 21    
อ่ืน ๆ 9 6    
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ตารางที ่4.18 (ต่อ) 

พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 
เพศ ค่าทางสถิติ 

ชาย หญิง 
Chi- 

Square 
p-value C 

5. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือหนงัสือ 9.85 0.04* 0.15 
ตวัท่านเอง 272 73    
เพื่อนหรือคนรู้จกั 14 1    
คนในครอบครัว 4 5    
นกัเขียนหรือส านกัพิมพท่ี์มีช่ือเสียง 25 4    
บุคคลมีช่ือเสียง 2 0    
6. แหล่งข่าวการออกหนงัสือการ์ตูนเล่มใหม่ 3.30 0.34 0.09 
ร้านหนงัสือ 65 11    
ส่ือออนไลน์ 246 70    
งานสัปดาห์หนงัสือ 4 2    
อ่ืน ๆ 2 0    
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตาราง 4.18 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศของผูอ่้านหนังสือการ์ตูน กบั

พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูน โดยวธีิ p-value จ าแนกตามพฤติกรรมของลูกคา้ ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
ดา้นเหตุผลในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน พบวา่ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 8.35 และ p-value มี

ค่าเท่ากบั 0.13 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า เพศของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือ
การ์ตูน ดา้นเหตุผลในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

ดา้นความถ่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน พบวา่ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 15.60 และ p-value 
มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01  แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า เพศของผูอ่้านหนังสือการ์ตูน มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือ
การ์ตูน ดา้นความถ่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
การวจิยัท่ีตั้งไว ้

ดา้นจ านวนท่ีซ้ือหนงัสือการ์ตูนในแต่ละคร้ัง พบวา่ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 2.02  และ p-
value มีค่าเท่ากบั 0.36 ซ่ึงมากกว่า 0.05  แสดงว่า  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสือการ์ตูน ดา้นจ านวนท่ีซ้ือหนงัสือการ์ตูนในแต่ละคร้ัง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั
ท่ีตั้งไว ้

ดา้นสถานท่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน พบวา่ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 14.37 และ p-value 
มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า เพศของผูอ่้านหนังสือการ์ตูน มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือ
การ์ตูน ดา้นสถานท่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
การวจิยัท่ีตั้งไว ้

ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือหนงัสือ  พบว่าค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 9.85 และ 
p-value มีค่าเท่ากบั 0.04 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  แสดงวา่  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศของผูอ่้านหนังสือการ์ตูน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสือการ์ตูน ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือหนงัสือ ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

ดา้นแหล่งข่าวการออกหนงัสือการ์ตูนเล่มใหม่ พบวา่ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 3.30  และ 
p-value มีค่าเท่ากบั 0.34 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  แสดงวา่  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสือการ์ตูน ดา้นแหล่งข่าวการออกหนงัสือการ์ตูนเล่มใหม่ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการ
วจิยัท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 2.2  อายุของผูอ่้านหนังสือการ์ตูนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสือการ์ตูน 

  H0  : อายขุองผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือ
การ์ตูน 

  H1 : อายุของผูอ่้านหนังสือการ์ตูนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนังสือ
การ์ตูน 

สถิติท่ีใช ้: Chi-Square test for independence 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.19 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุของผูอ่้านหนังสือการ์ตูนกบัพฤติกรรมการซ้ือหนังสือ
การ์ตูนโดยวธีิ Chi-Square test for independence 

พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือ 
การ์ตูน 

อาย ุ ค่าทางสถิติ 
นอ้ย
กวา่ 
21 ปี 

21 – 
30 ปี 

31 – 
40 ปี 

41 – 
50 ปี 

Chi- 
Square 

p-value C 

1. เหตุผลในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 29.85 0.01* 0.35 
อ่านเพื่อความผอ่นคลายและ
เพลิดเพลิน 

14 46 82 20 
   

เพื่ออ่านเป็นงานอดิเรกประจ า 15 26 37 18    
เพื่อฆ่าเวลาระหวา่งรอหรือวา่ง 3 2 0 0    
เพื่อเป็นของสะสม 12 37 43 11    
เพื่อสนบัสนุนเจา้ของผลงาน
หรือส านกัพิมพ ์

6 6 5 2 
   

อ่ืนๆ 4 3 6 2    
2. ความถ่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 15.08 0.23 0.21 
มากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 9 15 35 12    
1 คร้ังต่อสัปดาห์ 4 21 36 9    
1 คร้ังต่อเดือน 6 23 21 5    
หลายเดือนต่อคร้ัง 7 12 14 3    
ไม่แน่นอน 28 49 67 24    
3. จ  านวนท่ีซ้ือหนงัสือการ์ตูนในแต่ละคร้ัง 4.00 0.67 0.11 
1-2 เล่ม 24 45 66 22    
3-4 เล่ม 14 43 51 19    
มากกวา่ 5 เล่ม 16 32 56 12    
4. สถานท่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 13.12 0.36 0.19 
ร้านหนงัสือในศูนยก์ารคา้ 19 41 70 26    
ร้านหนงัสือใกลบ้า้น 20 38 65 16    
ในงานนิทรรศการหนงัสือ 2 10 8 4    
สั่งซ้ือทางออนไลน์ 11 23 27 5    
อ่ืนๆ 2 8 3 2    

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) 

พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือ 
การ์ตูน 

อาย ุ ค่าทางสถิติ 
นอ้ย
กวา่ 
21 ปี 

21 – 
30 ปี 

31 – 
40 ปี 

41 – 
50 ปี 

Chi- 
Square 

p-value C 

5. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือหนงัสือ 14.90 0.24 0.19 
ตวัท่านเอง 45 104 147 49    
เพื่อนหรือคนรู้จกั 2 8 5 0    
คนในครอบครัว 3 3 2 1    
นกัเขียนหรือส านกัพิมพท่ี์มี
ช่ือเสียง 

4 4 18 3 
   

บุคคลมีช่ือเสียง 0 1 1 0    
6. แหล่งข่าวการออกหนงัสือการ์ตูนเล่มใหม่ 20.98 0.01* 0.22 
ร้านหนงัสือ 0 22 41 13    
ส่ือออนไลน์ 51 96 130 39    
งานสัปดาห์หนงัสือ 2 2 1 1    
อ่ืนๆ 1 0 1 0    
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง 4.19 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุของผูอ่้านหนังสือการ์ตูน กบั

พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูน โดยวธีิ p-value จ าแนกตามพฤติกรรมของลูกคา้ ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
ดา้นเหตุผลในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน พบว่าค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 29.85 และ p-value 

มีค่าเท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  แสดงวา่  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า อายุของผูอ่้านหนังสือการ์ตูน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนังสือ
การ์ตูน ดา้นเหตุผลในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
การวจิยัท่ีตั้งไว ้

ดา้นความถ่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน พบวา่ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 15.08 และ p-value 
มีค่าเท่ากบั 0.23 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  แสดงวา่  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า อายุของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือ
การ์ตูน ดา้นความถ่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

ดา้นจ านวนท่ีซ้ือหนงัสือการ์ตูนในแต่ละคร้ัง พบว่าค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั  4.00  และ 
p-value มีค่าเท่ากบั 0.67 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  แสดงวา่  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ฐานรอง (H1) หมายความวา่ อายุของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสือการ์ตูน ดา้นจ านวนท่ีซ้ือหนงัสือการ์ตูนในแต่ละคร้ัง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั
ท่ีตั้งไว ้

ดา้นสถานท่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน พบวา่ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 13.12 และ p-value 
มีค่าเท่ากบั 0.36 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  แสดงวา่  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า อายุของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือ
การ์ตูน ดา้นสถานท่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือหนงัสือ  พบวา่ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 14.90 และ 
p-value มีค่าเท่ากบั 0.24 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  แสดงวา่  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ อายุของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสือการ์ตูน ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือหนงัสือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการ
วจิยัท่ีตั้งไว ้

ดา้นแหล่งข่าวการออกหนงัสือการ์ตูนเล่มใหม่ พบวา่ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 20.98  และ 
p-value มีค่าเท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  แสดงวา่  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุของผูอ่้านหนังสือการ์ตูน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือการ์ตูน  ด้านแหล่งข่าวการออกหนังสือการ์ตูนเล่มใหม่ ท่ีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 2.3  ระดบัการศึกษาของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือหนงัสือการ์ตูน 

  H0  : ระดบัการศึกษาของผูอ่้านหนังสือการ์ตูนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือหนงัสือการ์ตูน 

  H1 : ระดบัการศึกษาของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสือการ์ตูน 

สถิติท่ีใช ้: Chi-Square test for independence 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.20 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนกบัพฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสือการ์ตูนโดยวธีิ Chi-Square test for independence 

พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือ 
การ์ตูน 

ระดบัการศึกษา ค่าทางสถิติ 

ต ่ากวา่
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

Chi- 
Square 

p-value C 

1. เหตุผลในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 24.30 0.00** 0.24 
อ่านเพื่อความผอ่นคลายและ
เพลิดเพลิน 

28 102 32 
   

เพื่ออ่านเป็นงานอดิเรก
ประจ า 

28 49 19 
   

เพื่อฆ่าเวลาระหวา่งรอหรือ
วา่ง 

3 2 0 
   

เพื่อเป็นของสะสม 26 63 14    
เพื่อสนบัสนุนเจา้ของผลงาน
หรือส านกัพิมพ ์

9 9 1 
   

อ่ืนๆ 8 4 3    
2. ความถ่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 21.14 0.00** 0.22 
มากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 17 34 20    
1 คร้ังต่อสัปดาห์ 16 39 15    
1 คร้ังต่อเดือน 8 34 13    
หลายเดือนต่อคร้ัง 7 24 5    
ไม่แน่นอน 54 98 16    
3. จ  านวนท่ีซ้ือหนงัสือการ์ตูนในแต่ละคร้ัง 4.35 0.36 0.10 
1-2 เล่ม 46 84 27    
3-4 เล่ม 30 71 26    
มากกวา่ 5 เล่ม 26 74 16    

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.20 (ต่อ) 

พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือ 
การ์ตูน 

ระดบัการศึกษา ค่าทางสถิติ 

ต ่ากวา่
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

Chi- 
Square 

p-value C 

4. สถานท่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 20.99 0.00** 0.22 
ร้านหนงัสือในศูนยก์ารคา้ 31 92 33    
ร้านหนงัสือใกลบ้า้น 44 68 27    
ในงานนิทรรศการหนงัสือ 2 19 3    
สั่งซ้ือทางออนไลน์ 18 42 6    
อ่ืนๆ 7 8 0    
5. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือหนงัสือ 3.45 0.90 0.09 
ตวัท่านเอง 89 195 61    
เพื่อนหรือคนรู้จกั 3 9 3    
คนในครอบครัว 2 6 1    
นกัเขียนหรือส านกัพิมพท่ี์มี
ช่ือเสียง 

8 18 3 
   

บุคคลมีช่ือเสียง 0 1 1    
6. แหล่งข่าวการออกหนงัสือการ์ตูนเล่มใหม่ 3.67 0.72 0.09 
ร้านหนงัสือ 15 47 14    
ส่ือออนไลน์ 84 177 55    
งานสัปดาห์หนงัสือ 2 4 0    
อ่ืนๆ 1 1 0    
หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตาราง 4.20 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาของผูอ่้านหนังสือ

การ์ตูน กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูน โดยวธีิ p-value จ าแนกตามพฤติกรรมของลูกคา้ ไดผ้ล
ดงัต่อไปน้ี 

ดา้นเหตุผลในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน พบว่าค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 24.30 และ p-value 
มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01  แสดงวา่  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ ระดบัการศึกษาของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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หนังสือการ์ตูน ด้านเหตุผลในการซ้ือหนังสือการ์ตูน ท่ีระดบันัยส าคญัท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

ดา้นความถ่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน พบวา่ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 21.14 และ p-value 
มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01  แสดงวา่  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ ระดบัการศึกษาของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือการ์ตูน ด้านความถ่ีในการซ้ือหนังสือการ์ตูน ท่ีระดบันัยส าคญัท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

ดา้นจ านวนท่ีซ้ือหนงัสือการ์ตูนในแต่ละคร้ัง พบว่าค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั  4.35  และ 
p-value มีค่าเท่ากบั 0.36 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  แสดงวา่  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาของผูอ่้านหนังสือการ์ตูน ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ดา้นจ านวนท่ีซ้ือหนงัสือการ์ตูนในแต่ละคร้ัง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

ดา้นสถานท่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน พบวา่ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 20.99 และ p-value 
มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01  แสดงวา่  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)  ระดบัการศึกษาของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 
ดา้นสถานท่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั
ท่ีตั้งไว ้

ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือหนงัสือ  พบวา่ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 3.45 และ 
p-value มีค่าเท่ากบั 0.90 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  แสดงวา่  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาของผูอ่้านหนังสือการ์ตูน ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือหนงัสือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

ดา้นแหล่งข่าวการออกหนงัสือการ์ตูนเล่มใหม่ พบวา่ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 3.67  และ 
p-value มีค่าเท่ากบั 0.72 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  แสดงวา่  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาของผูอ่้านหนังสือการ์ตูน ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ดา้นแหล่งข่าวการออกหนงัสือการ์ตูนเล่มใหม่ ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานที่ 2.4  อาชีพของผูอ่้านหนังสือการ์ตูนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสือการ์ตูน 

  H0  : อาชีพของผูอ่้านหนังสือการ์ตูนไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสือการ์ตูน 

  H1 : อาชีพของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือ
การ์ตูน 

สถิติท่ีใช ้: Chi-Square test for independence 
 
ตารางที่ 4.21 ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนกบัพฤติกรรมการซ้ือหนังสือ

การ์ตูนโดยวธีิ Chi-Square test for independence 

พฤติกรรม
การซ้ือ
หนงัสือ 
การ์ตูน 

อาชีพ ค่าทางสถิติ 

นกัเรียน
นกัศึกษา 

รับราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ

ส่วนตวั
/อาชีพ
อิสระ 

พนกังาน
เอกชน 

พอ่บา้น
แม่บา้น 

อ่ืน  ๆ
Chi- 

Square 
p-

value 
C 

1. เหตุผลในการซ้ือหนงัสือการ์ตนู 37.84 0.04* 0.29 
อ่านเพ่ือ
ความผอ่น
คลายและ
เพลิดเพลิน 

29 27 44 57 4 1 

   

เพ่ืออ่านเป็น
งานอดิเรก
ประจ า 

20 7 35 33 0 1 
   

เพ่ือฆ่าเวลา
ระหวา่งรอ
หรือวา่ง 

4 0 0 1 0 0 
   

เพื่อเป็นของ
สะสม 

22 18 31 31 1 0 
   

เพื่อ
สนบัสนุน
เจา้ของ
ผลงานหรือ
ส านกัพิมพ ์

7 2 6 4 0 0 

   

อ่ืนๆ 4 0 7 3 0 1    
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.21 (ต่อ) 

พฤติกรรม
การซ้ือ
หนงัสือ 
การ์ตูน 

อาชีพ ค่าทางสถิติ 

นกัเรียน
นกัศึกษา 

รับราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ

ส่วนตวั
/อาชีพ
อิสระ 

พนกังาน
เอกชน 

พอ่บา้น
แม่บา้น อ่ืนๆ Chi- 

Square 
p-

value 
C 

2. ความถ่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตนู 31.73 0.04* 0.27 
มากกวา่ 1 
คร้ังต่อ
สปัดาห์ 

10 11 28 21 1 0 
   

1 คร้ังต่อ
สปัดาห์ 

9 11 20 29 0 1    

1 คร้ังต่อ
เดือน 

11 10 15 17 2 0    

หลายเดือน
ต่อคร้ัง 

11 7 8 8 2 0    

ไม่แน่นอน 45 15 52 54 0 2    
3. จ านวนท่ีซ้ือหนงัสือการ์ตูนในแต่ละคร้ัง 15.85 0.10 0.19 
1-2 เล่ม 41 22 37 52 4 1    
3-4 เล่ม 25 22 40 39 0 1    
มากกวา่ 5 
เล่ม 

20 10 46 38 1 1    

4. สถานท่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 19.50 0.48 0.21 
ร้านหนงัสือ
ใน
ศูนยก์ารคา้ 

33 18 41 61 1 2 
   

ร้านหนงัสือ
ใกลบ้า้น 

33 23 49 31 2 1    

ในงาน
นิทรรศการ
หนงัสือ 

6 1 7 10 0 0 
   

สัง่ซ้ือทาง
ออนไลน์ 

11 10 21 23 1 0    

อ่ืนๆ 3 2 5 4 1 0    
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.21 (ต่อ) 

พฤติกรรม
การซ้ือ
หนงัสือ 
การ์ตูน 

อาชีพ ค่าทางสถิติ 

นกัเรียน
นกัศึกษา 

รับราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ

ส่วนตวั
/อาชีพ
อิสระ 

พนกังาน
เอกชน 

พอ่บา้น
แม่บา้น 

อ่ืนๆ 
Chi- 

Square 
p-

value 
C 

5. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือหนงัสือ 41.32 0.00** 0.30 
ตวัท่านเอง 76 46 104 113 3 3    
เพื่อนหรือ
คนรู้จกั 

3 3 5 4 0 0    

คนใน
ครอบครัว 

3 1 2 1 2 0    

นกัเขียนหรือ
ส านกัพิมพ์
ท่ีมีช่ือเสียง 

4 3 12 10 0 0 
   

บุคคลมี
ช่ือเสียง 

0 1 0 1 0 0    

6. แหล่งข่าวการออกหนงัสือการ์ตูนเล่มใหม่ 16.47 0.35 0.19 
ร้านหนงัสือ 9 9 33 23 2 0    
ส่ือออนไลน์ 74 44 87 105 3 3    
งานสปัดาห์
หนงัสือ 

2 1 3 0 0 0    

อ่ืนๆ 1 0 0 1 0 0    
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตาราง 4.21 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูน กบั

พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูน โดยวธีิ p-value จ าแนกตามพฤติกรรมของลูกคา้ ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
ดา้นเหตุผลในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน พบวา่ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 37.84 และ p-value 

มีค่าเท่ากบั 0.04 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  แสดงวา่  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า อาชีพของผูอ่้านหนังสือการ์ตูน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนังสือ
การ์ตูน ด้านเหตุผลในการซ้ือหนังสือการ์ตูน ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบั
สมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดา้นความถ่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน พบวา่ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 31.73 และ p-value 
มีค่าเท่ากบั 0.04 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  แสดงวา่  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า อาชีพของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนังสือ
การ์ตูน ด้านความถ่ีในการซ้ือหนังสือการ์ตูน ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบั
สมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

ดา้นจ านวนท่ีซ้ือหนงัสือการ์ตูนในแต่ละคร้ัง พบวา่ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั  15.85  และ 
p-value มีค่าเท่ากบั 0.10 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  แสดงวา่  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสือการ์ตูน ดา้นจ านวนท่ีซ้ือหนงัสือการ์ตูนในแต่ละคร้ัง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั
ท่ีตั้งไว ้

ดา้นสถานท่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน พบวา่ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 19.50 และ p-value 
มีค่าเท่ากบั 0.48 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  แสดงวา่  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ อาชีพของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือ
การ์ตูน ดา้นสถานท่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือหนงัสือ  พบวา่ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 41.32 และ 
p-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01  แสดงวา่  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสือการ์ตูน ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือหนงัสือ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

ดา้นแหล่งข่าวการออกหนงัสือการ์ตูนเล่มใหม่ พบวา่ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 16.74  และ 
p-value มีค่าเท่ากบั 0.35 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  แสดงวา่  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสือการ์ตูน ดา้นแหล่งข่าวการออกหนงัสือการ์ตูนเล่มใหม่ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการ
วจิยัท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 2.5  รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู ้อ่านหนังสือการ์ตูนมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 

  H0  : รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู ้อ่านหนังสือการ์ตูน ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 

  H1 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือหนงัสือการ์ตูน 

สถิติท่ีใช ้: Chi-Square test for independence 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.22 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูนกบัพฤติกรรมการ
ซ้ือหนงัสือการ์ตูนโดยวธีิ Chi-Square test for independence 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสือ 
การ์ตูน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ค่าทางสถิติ 
นอ้ยกวา่

หรือ
เท่ากบั 
10,000 

บาท 

10,001 
บาท – 

20,000 
บาท 

20,001 
บาท – 

30,000 
บาท 

30,001 
บาท – 

40,000 
บาท 

มากกวา่ 
40,000 

บาทข้ึน
ไป 

Chi- 
Square 

p-
value 

C 

1. เหตุผลในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 25.42 0.18 0.24 

อ่านเพื่อความ
ผอ่นคลายและ
เพลิดเพลิน 

34 43 29 23 33 
   

เพื่ออ่านเป็นงาน
อดิเรกประจ า 

24 29 15 7 21 
   

เพื่อฆ่าเวลา
ระหวา่งรอหรือ
วา่ง 

3 2 0 0 0 
   

เพื่อเป็นของ
สะสม 

32 30 15 4 22 
   

เพื่อสนบัสนุน
เจา้ของผลงาน
หรือส านกัพิมพ ์

7 3 6 1 2 
   

อ่ืนๆ 6 3 2 0 4    
2. ความถ่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 27.75 0.03* 0.25 
มากกวา่ 1 คร้ัง
ต่อสัปดาห์ 

15 18 9 7 22 
   

1 คร้ังต่อสัปดาห์ 9 20 19 4 18    
1 คร้ังต่อเดือน 14 14 11 5 11    
หลายเดือนต่อ
คร้ัง 

11 13 2 4 6 
   

ไม่แน่นอน 57 45 26 15 25    
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสือ 
การ์ตูน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ค่าทางสถิติ 
นอ้ยกวา่
หรือ

เท่ากบั 
10,000 
บาท 

10,001 
บาท – 
20,000 

บาท 

20,001 
บาท – 
30,000 

บาท 

30,001 
บาท – 
40,000 

บาท 

มากกวา่ 
40,000 
บาทข้ึน

ไป 

Chi- 
Square 

p-
value 

C 

3. จ  านวนท่ีซ้ือหนงัสือการ์ตูนในแต่ละคร้ัง 14.63 0.06 0.18 
1-2 เล่ม 52 35 29 17 24    
3-4 เล่ม 27 43 21 10 26    
มากกวา่ 5 เล่ม 27 32 17 8 32    
4. สถานท่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 23.65 0.09 0.23 
ร้านหนงัสือใน
ศูนยก์ารคา้ 

35 36 23 15 47 
   

ร้านหนงัสือใกล้
บา้น 

41 40 28 11 19 
   

ในงาน
นิทรรศการ
หนงัสือ 

6 11 2 2 3 
   

สั่งซ้ือทาง
ออนไลน์ 

18 21 10 6 11 
   

อ่ืนๆ 6 2 4 1 2    
5. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือหนงัสือ 17.50 0.35 0.20 
ตวัท่านเอง 95 88 56 31 75    
เพื่อนหรือคนรู้จกั 2 8 2 2 1    
คนในครอบครัว 4 3 2 0 0    
นกัเขียนหรือ
ส านกัพิมพท่ี์มี
ช่ือเสียง 

5 11 6 2 5 
   

บุคคลมีช่ือเสียง 0 0 1 0 1    
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 

พฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสือ 
การ์ตูน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ค่าทางสถิติ 
นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 

10,000 
บาท 

10,001 
บาท – 

20,000 
บาท 

20,001 
บาท – 

30,000 
บาท 

30,001 
บาท – 

40,000 
บาท 

มากกวา่ 
40,000 

บาทข้ึน
ไป 

Chi- 
Square 

p-
value 

C 

6. แหล่งข่าวการออกหนงัสือการ์ตูนเล่มใหม่ 13.19 0.35 0.17 
ร้านหนงัสือ 11 22 15 10 18    
ส่ือออนไลน์ 92 85 51 25 63    
งานสัปดาห์
หนงัสือ 

2 3 1 0 0 
   

อ่ืนๆ 1 0 0 0 1    
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง 4.20 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูอ่้าน

หนังสือการ์ตูน กบัพฤติกรรมการซ้ือหนังสือการ์ตูน โดยวิธี p-value จ าแนกตามพฤติกรรมของ
ลูกคา้ ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

ดา้นเหตุผลในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน พบว่าค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 25.42 และ p-value 
มีค่าเท่ากบั 0.18 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  แสดงวา่  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือหนงัสือการ์ตูน ดา้นเหตุผลในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยั
ท่ีตั้งไว ้

ดา้นความถ่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน พบวา่ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 27.75 และ p-value 
มีค่าเท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  แสดงวา่  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือหนงัสือการ์ตูน ดา้นความถ่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

ดา้นจ านวนท่ีซ้ือหนงัสือการ์ตูนในแต่ละคร้ัง พบวา่ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั  14.63  และ 
p-value มีค่าเท่ากบั 0.06 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  แสดงวา่  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูน ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ดา้นจ านวนท่ีซ้ือหนงัสือการ์ตูนในแต่ละคร้ัง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นสถานท่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน พบวา่ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 23.65 และ p-value 
มีค่าเท่ากบั 0.09 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  แสดงวา่  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือหนงัสือการ์ตูน ดา้นสถานท่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั
ท่ีตั้งไว ้

ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือหนงัสือ  พบวา่ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 17.50 และ 
p-value มีค่าเท่ากบั 0.35 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  แสดงวา่  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูน ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือหนงัสือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

ดา้นแหล่งข่าวการออกหนงัสือการ์ตูนเล่มใหม่ พบวา่ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 13.19  และ 
p-value มีค่าเท่ากบั 0.35 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  แสดงวา่  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูอ่้านหนงัสือการ์ตูน ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ดา้นแหล่งข่าวการออกหนงัสือการ์ตูนเล่มใหม่ ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้
 

สมมติฐานที่ 1 ผูอ่้านท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.23 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบ 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูอ่้านท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนแตกต่างกนั 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูอ่้านท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนแตกต่างกนั 

ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
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ตารางที ่4.23 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบ 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูอ่้านท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนแตกต่าง
กนั 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูอ่้านท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มี
ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนแตกต่างกนั 

ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูอ่้านท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือการ์ตูน
แตกต่างกนั 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูอ่้านมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนังสือ
การ์ตูน   
 

ตารางที ่4.23 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบ 

สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

สมมติฐานท่ี 2.1 เพศของผูอ่้านมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 

ความถ่ีในการซ้ือ 
สถานท่ีในการซ้ือ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การซ้ือ 

เหตุผลในการซ้ือ 
จ านวนท่ีซ้ือ 

แหล่งข่าวการออก
หนงัสือ 

สมมติฐานท่ี 2.2 อายุของผูอ่้านมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 

เหตุผลในการซ้ือ 
แหล่งข่าวการออก

หนงัสือ 

ความถ่ีในการซ้ือ 
จ านวนท่ีซ้ือ 

สถานท่ีในการซ้ือ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพล

ต่อการซ้ือ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.23 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบ 

สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

สมมติฐานท่ี  2.3 ระดับการศึกษาของผู ้อ่านมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 

เหตุผลในการซ้ือ 
ความถ่ีในการซ้ือ 
สถานท่ีในการซ้ือ 

จ านวนท่ีซ้ือ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพล

ต่อการซ้ือ 
แหล่งข่าวการออก

หนงัสือ 

สมมติฐานท่ี 2.4 อาชีพของผูอ่้านมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 

เหตุผลในการซ้ือ 
ความถ่ีในการซ้ือ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การซ้ือ 

จ านวนท่ีซ้ือ 
สถานท่ีในการซ้ือ 
แหล่งข่าวการออก

หนงัสือ 

สมมติฐานท่ี 2.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูอ่้านมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 

ความถ่ีในการซ้ือ 

เหตุผลในการซ้ือ 
จ านวนท่ีซ้ือ 

สถานท่ีในการซ้ือ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพล

ต่อการซ้ือ 
แหล่งข่าวการออก

หนงัสือ 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ในบทน้ีผูว้จิยัไดส้รุปผลการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขต
พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย” โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและเชิง
อนุมานสามารถสรุปไดต้ามล าดบั ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
 จากการวเิคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 สามารถสรุปผลการวจิยัโดยแบ่งออกเป็นส่วนๆดงัน้ี 
 5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้อ่านทีซ้ื่อหนังสือการ์ตูนในเขตพืน้ทีภ่าคกลางของประเทศไทย  
 พบว่า ผูอ่้านท่ีซ้ือหนังสือการ์ตูนจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
79.25 อายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.25 จบการระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.25 
ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 32.30 มีรายไดร้ะหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 27.50 
 5.1.2 พฤติกรรมการซ้ือหนังสือการ์ตูนของผู้อ่านในเขตพืน้ทีภ่าคกลางของประเทศไทย 
 พบวา่ ผูอ่้านส่วนใหญ่ซ้ือหนงัสือการ์ตูนแนวผจญภยัมากท่ีสุด โดยมีเหตุผลในการซ้ือคือ
ซ้ืออ่านเพื่อความผอ่นคลายและเพลิดเพลิน มีความถ่ีในการซ้ือท่ีไม่แน่นอน จ านวนท่ีซ้ือหนงัสือใน
แต่ละคร้ัง 1-2 เล่ม นิยมซ้ือท่ีร้านหนงัสือในศูนยก์ารคา้ ส่วนใหญ่ทราบข่าวการออกหนงัสือการ์ตูน
เล่มใหม่จากส่ือออนไลน์ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ตวัเอง 
 5.1.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือหนังสือการ์ตูนของผู้อ่านในเขตพื้นที่ภาค
กลางของประเทศไทย 
 ผู ้อ่านท่ีซ้ือหนังสือการ์ตูนส่วนใหญ่ มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (Place) สูงสุด ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉล่ีย 4.27 รองลงมา
คือ ดา้นราคา (Price) ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉล่ีย 4.18 ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากมีค่าเฉล่ีย 4.11 และด้าน
ผลิตภณัฑ ์(Product) ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉล่ีย 3.95
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 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของ
หนังสือการ์ตูน 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของ
หนงัสือการ์ตูน มีค่าเฉล่ียโดยรวมสูงสุดเท่ากบั 4.27 โดยมีรายละเอียดขอ้ยอ่ยของดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ สามารถสั่งซ้ือไดห้ลายช่องทาง  มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.35 รองลงมา คือ มีการ
จดังานท่ีรวบรวมหนังสือการ์ตูนต่าง ๆ เช่นงานสัปดาห์หนังสือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 การจัด
จ าหน่ายหนงัสือการ์ตูนสามารถเขา้ถึงไดต้ามร้านหนงัสือทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 มีร้านคา้ท่ี
จ  าหน่ายหลายแห่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และร้านหนงัสือมีการจดัหมวดหมู่ สามารถคน้หาไดง่้าย
และดูเป็นระเบียบเรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ตามล าดบั 
 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาของหนังสือการ์ตูน 
 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาของหนังสือการ์ตูน มี
ค่าเฉล่ียโดยรวมสูงสุดเท่ากบั 4.32 โดยมีรายละเอียดขอ้ยอ่ยของดา้นราคา ไดแ้ก่ มีการแสดงราคา
ชัดเจน  มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.41 รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพหนังสือ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.24 ราคาไม่แพงเม่ือเปรียบเทียบกบัความบนัเทิงท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และราคามี
ความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัหนงัสืออ่านเล่นแบบอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ตามล าดบั 
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาดของ
หนังสือการ์ตูน 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาดของ
หนงัสือการ์ตูน มีค่าเฉล่ียโดยรวมสูงสุดเท่ากบั 4.11 โดยมีรายละเอียดขอ้ยอ่ยของดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด ไดแ้ก่ มีส่วนลดราคาเม่ือซ้ือหนงัสือการ์ตูนแบบยกชุด  มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.42 
รองลงมา คือ มีส่วนลดหรือสิทธิพิเศษให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 มีการจดั
กิจกรรม ออกบูทนอกสถานท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07  มีเล่มตวัอยา่งใหล้องอ่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 
มีการโฆษณาหนงัสือการ์ตูนให้เป็นท่ีรู้จกัผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ือออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 มี
ของแถมเม่ือซ้ือครบตามเง่ือนไขของทางร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และมีการจดักิจกรรมจ าหน่าย
หนงัสือการ์ตูนพร้อมกบัสินคา้พิเศษ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ตามล าดบั 
 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ของหนังสือการ์ตูน 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ของหนงัสือการ์ตูน มี
ค่าเฉล่ียโดยรวมสูงสุดเท่ากบั 3.95 โดยมีรายละเอียดขอ้ย่อยของดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ เน้ือเร่ืองมี
ความน่าสนใจและน่าติดตาม มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.84 รองลงมา คือ ลายเส้นของภาพประกอบ
ภายในเล่มมีความสวยงาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 หน้าปกมีภาพประกอบและสีสันท่ีน่าสนใจ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 มีเน้ือเร่ืองท่ีไม่ซ ้ าจ  าเจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 กระดาษภายในเล่มมีคุณภาพดี  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ปกท าจากวสัดุมีคุณภาพ เหมาะสมกบัรูปเล่ม แข็งแรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05   เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ช่ือเร่ืองมีความน่าสนใจใหท้่านอยากซ้ือหนงัสือการ์ตูน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ผูแ้ต่งหนงัสือการ์ตูน
เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 3.66 ส านกัพิมพผ์ูผ้ลิตมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 และมี Figure (แบบ
หรือหุ่นจ าลอง) ของตวัละครใหซ้ื้อสะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 ตามล าดบั 
 5.1.4 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
หนังสือการ์ตูนในเขตพืน้ทีภ่าคกลางของประเทศไทย โดยใช้สถิติ t-test และ One-Way ANOVA 
 พบว่า ผูอ่้านท่ีมีเพศแตกต่างกันนั้นมีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกนัในดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 ผูอ่้านท่ีมีอาย ุและอาชีพท่ีแตกต่างกนันั้นมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกนัในดา้นราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  
 ผู ้อ่านท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันนั้ นมีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา และการส่งเสริมการตลาด  
 ผูอ่้านท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนันั้นมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์และการส่งเสริมการตลาด 
 5.1.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือหนังสือ
การ์ตูนในเขตพืน้ทีภ่าคกลางของประเทศไทย โดยใช้สถิติ Chi-square 
 เพศของผูอ่้านมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูนในดา้นความถ่ีในการซ้ือ
หนงัสือการ์ตูน สถานท่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือหนงัสือ 
 อายุของผูอ่้านมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูนในดา้นเหตุผลในการซ้ือ
หนงัสือการ์ตูน และแหล่งข่าวการออกหนงัสือการ์ตูนเล่มใหม่ 
 ระดับการศึกษาของผูอ่้านมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือการ์ตูนในด้าน
เหตุผลในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน ความถ่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน และสถานท่ีในการซ้ือหนงัสือ
การ์ตูน 
 อาชีพของผูอ่้านมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูนในดา้นเหตุผลในการ
ซ้ือหนงัสือการ์ตูน ความถ่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือหนงัสือ 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูอ่้านมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูนในดา้น
ความถ่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 
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5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 
 จากการศึกษาคน้ควา้ พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของ
ประเทศไทย ผูว้จิยัสามารถน ามาอภิปรายได ้ดงัน้ี 
 5.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรของผู้อ่านที่ซ้ือหนังสือการ์ตูนในเขตพื้นที่ภาคกลาง
ของประเทศไทย 
 ผูอ่้านส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายุ 31 – 40 ปีมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นวยัท่ีมีก าลงัซ้ือและ
คุน้เคยกบัการเสพข่าวสารจากส่ิงพิมพ ์และผูอ่้านท่ีมีอายุ 41 – 50 ปีนอ้ยท่ีสุด เพราะมีทางเลือกหา
ความบนัเทิงอยา่งอ่ืน ส าหรับระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด 
และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีนอ้ยท่ีสุด อาชีพพนกังานเอกชนมีการเลือกซ้ือหนงัสือการ์ตูนมากท่ีสุด 
และอาชีพอ่ืน ๆ เป็นอาชีพท่ีมีการเลือกซ้ือหนงัสือการ์ตูนนอ้ยท่ีสุด ส าหรับผูอ่้านท่ีมีรายได ้10,001 
– 20,000 บาท มีการเลือกซ้ือหนงัสือการ์ตูนมากท่ีสุด และผูอ่้านท่ีมีรายได ้30,001 – 40,000 บาท 
เป็นกลุ่มท่ีมีการเลือกซ้ือหนังสือการ์ตูนน้อยท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบั ภาวิณี อุชชิน (2558) ซ่ึงได้
ท าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือหนงัสือวรรณกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
ซ่ึงพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 10,000 – 20,000 บาท 
 5.2.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือหนังสือการ์ตูนของผู้อ่านที่ซ้ือหนังสือการ์ตูนใน
เขตพืน้ทีภ่าคกลางของประเทศไทย 
 ผูอ่้านส่วนใหญ่เลือกมีการเลือกซ้ือแนวหนงัสือการ์ตูนมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก คือ แนวผจญ
ภยั ต่อสู้ ตลกหรือคอมเมด้ี เหนือธรรมชาติ และสืบสวนสอบสวน ผูอ่้านส่วนใหญ่มีเหตุผลในการ
ซ้ือหนงัสือการ์ตูนคือ ซ้ืออ่านเพื่อความผ่อนคลายและเพลิดเพลิน มีความถ่ีในการซ้ือท่ีไม่แน่นอน 
ส่วนมากซ้ือหนังสือการ์ตูนจากร้านหนังสือในศูนยก์ารค้า จ  านวนท่ีซ้ือในแต่คร้ังอยู่ท่ี 1-2 เล่ม 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือหนังสือการ์ตูน คือ ตวัเอง และส่วนใหญ่ทราบข่าวการออกหนังสือ
การ์ตูนเล่มใหม่จากส่ือออนไลน์ ซ่ึงสอดคล้องกบั ดวงหทยั สงสุแก (2558) ซ่ึงได้ท าการศึกษา 
การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือหนงัสือ กรณีศึกษาจากร้านหนงัสือท่ีอยู่ในเขต
เทศบาลนครขอนแก่น อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสาเหตุในการ
เลือกซ้ือหนังสือ เพื่อตอ้งการคลายเครียด จ านวนท่ีซ้ือต่อคร้ัง 1-2 เล่ม บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจ คือ ตวัเอง และทราบข่าวสารจากอินเทอร์เน็ต 
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 5.2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือหนังสือ
การ์ตูนของผู้อ่านในเขตพืน้ทีภ่าคกลางของประเทศไทย 
 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  มีค่าเฉล่ียสูงสุด ผูอ่้านมีระดบัความ
คิดเห็นด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดับมาก ปัจจยัขอ้ท่ีได้รับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ 
สามารถสั่งซ้ือได้หลายช่องทาง เน่ืองมาจากปัจจุบนัผูอ่้านนิยมสั่งซ้ือทางออนไลน์มากข้ึน ซ่ึง
ประหยดัเวลาในการเดินทางและอาจได้รับส่วนลดจากทางส านักพิมพ์ ส่วนปัจจยัท่ีได้รับความ
คิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ร้านหนงัสือมีการจดัหมวดหมู่ สามารถคน้หาไดง่้ายและดูเป็นระเบียบเรียบร้อย 
อาจเน่ืองมาจากผูอ่้านเขา้ร้านหนงัสือนอ้ยลงและสั่งซ้ือทางออนไลน์มากข้ึน แต่มีบางส่วนท่ียงันิยม
ซ้ือในร้านตามหา้งซ่ึงมกัท าตอนจบัจ่ายซ้ือของอยา่งอ่ืนแลว้แวะดูหนงัสือดว้ย 
 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัท่ีสอง ผูอ่้านมีระดบัความคิดเห็น
ด้านราคาอยู่ในระดับมาก ปัจจยัข้อท่ีได้รับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ มีการแสดงราคาชัดเจน 
เน่ืองจากราคาเป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ส่วนปัจจยัท่ีไดรั้บความคิดเห็นน้อย
ท่ีสุดคือ ราคามีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัหนงัสืออ่านเล่นแบบอ่ืน เน่ืองมาจากหนงัสืออ่าน
เล่นประเภทอ่ืนเช่น นวนิยายหรือพอ็คเก็ตบุค๊ส์ มีราคาสูงกวา่มาก  
 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัท่ีสาม ผูอ่้านมี
ระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัขอ้ท่ีได้รับความคิดเห็นมาก
ท่ีสุดคือ มีส่วนลดราคาเม่ือซ้ือหนงัสือการ์ตูนแบบยกชุด เน่ืองจากผูอ่้านหลายคนนิยมซ้ือหนงัสือ
แบบยกชุด เพราะจะไดร้าคาท่ีต ่ากวา่การซ้ือทีละเล่ม ส่วนปัจจยัท่ีไดรั้บความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ มี
การจดักิจกรรมจ าหน่ายหนงัสือการ์ตูนพร้อมกบัสินคา้พิเศษ (เช่น Boxset, โปสเตอร์) เน่ืองมาจาก 
ไม่ไดมี้การจ าหน่ายสินคา้พิเศษกบัหนงัสือการ์ตูนทุกเร่ืองเสมอไปและราคาค่อนขา้งสูง และผูอ่้าน
บางคนไม่ได้สนใจกบัการสะสมสินคา้พิเศษ สอดคล้องกบังานวิจยัของ เดชบุรินทร์ ติยะโรจน์ 
(2559) ซ่ึงศึกษางานวิจยั ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือในร้านซีเอ็ดบุ๊ค
เซ็นเตอร์ ท่ีสาขาเซ็นทรัลพระรามสอง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นด้านการส่งเสริม
การตลาดอยูใ่นระดบัมาก 
 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัสุดทา้ย ผูอ่้านมีระดบัความ
คิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัขอ้ท่ีไดรั้บความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ เน้ือเร่ืองมีความ
น่าสนใจและน่าติดตาม ส่วนปัจจยัท่ีไดรั้บความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ มี Figure (แบบหรือหุ่นจ าลอง) 
ของตัวละครให้ซ้ือสะสม เน่ืองจาก ไม่ได้มีหุ่น Figure ของตัวละครให้ซ้ือทุกเร่ือง และราคา
ค่อนขา้งแพง สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชวภณ ภกัดีโตเจริญ (2557) ซ่ึงได้ท าการศึกษา ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือพ๊อคเก็ตบุ๊คส์ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
กรณีศึกษาส านกัพิมพเ์นชัน่บุค๊ส์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาด
อยูใ่นระดบัมาก 
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 5.2.4 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการซ้ือ
หนังสือการ์ตูนในเขตพืน้ทีภ่าคกลางของประเทศไทย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผูอ่้านท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การซ้ือหนงัสือการ์ตูนแตกต่างกนั ดา้นการส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากผูอ่้านเพศหญิงจะให้ความ
สนใจในเร่ืองของการลดราคา หรือโปรโมชั่นมากกว่าเพศชาย ท่ีท าให้มีความรู้สึกท่ีไดสิ้นคา้ใน
ราคาท่ีถูกลงและคุม้ค่ากวา่ช่วงเวลาจ าหน่ายปกติ 
 ผูอ่้านท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การซ้ือหนังสือการ์ตูนแตกต่างกนั ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด เน่ืองจากผูอ่้านท่ีมีอายตุั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป อยูใ่นวยัท างาน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูง จะ
มีความสามารถในการซ้ือสินคา้ในราคาหลากหลายระดบัมากกวา่ผูอ่้านท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 21 ปี ซ่ึงยงั
อยู่ในวยัเรียนและยงัมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่มากนัก และท าให้ผูอ่้านท่ีมีอายุน้อยกว่า 21 ปี ให้
ความส าคญัในดา้นการส่งเสริมการตลาด โปรโมชัน่ หรือส่วนลดมากกวา่ผูมี้อายุตั้งแต่ 21 ปี ข้ึนไป 
เน่ืองจากค านึงถึงความคุ้มค่าของราคาท่ีต้องใช้จ่ายเพื่อซ้ือสินค้ากับรายได้เฉล่ียของตนเอง 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัรพงษ์ พึ่งพาพงศ์ (2558) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรม
การซ้ือหนังสือของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู ้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูอ่้านท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูนแตกต่างกนัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริม
การตลาด โดยพบวา่ ผูอ่้านท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรี ใหค้วามส าคญัมากกวา่ผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรีในทุกดา้น เน่ืองจากผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตั้งแต่ปริญญา
ตรีข้ึนไป อาจมีความเป็นผูใ้หญ่มากข้ึน แลว้หนัไปอ่านหนงัสืออยา่งอ่ืนแทน เช่น พอ็กเก็ตบุ๊ค หรือ
หนงัสือนิยาย 
 ผูอ่้านท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการซ้ือหนังสือการ์ตูนแตกต่างกันในด้านราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด โดยพบวา่ ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ให้ความส าคญัมากกว่าผูท่ี้มีอาชีพอ่ืน ๆ ในทุก
ดา้น เน่ืองจากอาชีพนั้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด ารงชีวิตเช่น รายได ้เวลาวา่งในการเลือกซ้ือหรือ
หาขอ้มูล นกัเรียนหรือนกัศึกษามกัจะมีเวลาวา่งมากกวา่อาชีพอ่ืน ๆ ท าใหมี้เวลาในการเลือกซ้ือหรือ
หาขอ้มูลมากกว่าอาชีพอ่ืน ๆ ส่วนอาชีพพนกังานเอกชนหรือธุรกิจส่วนตวั ดว้ยอายุและรายได้ท่ี
แตกต่างกนักบันกัเรียน/นกัศึกษา จึงอาจมีความสนใจในการพกัผอ่นดว้ยวิธีอ่ืนมากข้ึนแทน ท าให้
ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูอ่้านท่ีมีอาชีพแตกต่างกนันั้นมีระดบัความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



119 
 

 ผูอ่้านท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือการ์ตูนแตกต่างกันในด้านผลิตภณัฑ์ และด้านการส่งเสริม
การตลาด เพราะวา่ กลุ่มผูอ่้านท่ีมีรายไดสู้งนั้นอาจใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมการตลาดนอ้ยกวา่
กลุ่มผูอ่้านท่ีมีรายไดน้อ้ย เน่ืองจากกลุ่มผูอ่้านท่ีมีรายไดสู้งนั้น มีความสามารถในการใชจ่้ายมากกวา่ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีมากข้ึนของตวัผูอ่้าน เหมือนเช่น ผูอ่้านท่ีมีรายไดน้อ้ยมกัจะรอให้มี
การจดักิจกรรม หรืองานหนงัสือเพื่อท่ีจะไดรั้บส่วนลด หรือโปรโมชัน่ต่าง ๆ และผูท่ี้มีรายไดสู้ง
อาจมีความสนใจในการไปพกัผ่อนดว้ยวิธีอ่ืนมากข้ึน เช่น การท่องเท่ียวหรือการดูภาพยนตร์ เป็น
ตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัรพงษ ์พึ่งพาพงศ ์(2558) พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียแตกต่างกนั
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือ
การ์ตูนของผู้อ่านในเขตพืน้ทีภ่าคกลางของประเทศไทย 
 เพศของผูอ่้านมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูนในดา้นความถ่ี สถานท่ี
ในการซ้ือ และผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ือแตกต่างกนั เน่ืองจากผูอ่้านเพศชายมีความถ่ีในการซ้ือบ่อย
มากกว่าผูอ่้านเพศหญิง ผูอ่้านเพศชายนิยมซ้ือหนงัสือการ์ตูนในศูนยก์ารคา้ แต่ผูอ่้านเพศหญิงจะ
นิยมสั่งซ้ือทางออนไลน์มากกวา่เพศชาย 
 อายุของผูอ่้านมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูนในดา้นเหตุผลในการซ้ือ 
และแหล่งข่าวการออกหนงัสือการ์ตูนเล่มใหม่ เพราะอายุท่ีแตกต่างกนันั้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิด ความชอบและพฤติกรรม เช่น ผูอ่้านท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 21 
ปี ส่วนมากมีเหตุผลในการซ้ือเพื่ออ่านเป็นงานอดิเรกประจ า แต่ผูอ่้านท่ีมีอายตุั้งแต่ 21 – 40 ปี จะซ้ือ
อ่านเพื่อความผอ่นคลายหรือเพื่อเป็นของสะสมมากกวา่ เพราะมีก าลงัซ้ือสูงกวา่ 
 ระดับการศึกษาของผูอ่้านมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือการ์ตูนในด้าน
เหตุผลในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และสถานท่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน เน่ืองจากในดา้นสถานท่ี
ซ้ือ พบว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ซ่ึงอาจยงัไม่มียานพาหนะส่วนตวั จึงนิยมซ้ือ
หนงัสือการ์ตูนจากร้านหนงัสือใกลบ้า้นมากกว่าการซ้ือในศูนยก์ารคา้ ส่วนผูท่ี้มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ส่วนใหญ่มียานพาหนะส่วนตวัในการเดินทางแลว้ จึงนิยมซ้ือหนงัสือการ์ตูน
ในศูนยก์ารคา้เน่ืองจากสะดวกสบายในการเดินทาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัรินทร์ สิมะชาติ 
(2545) ซ่ึงศึกษางานวิจยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา บริษทั 
เอเซีย บุ๊คส์ จ  ากดั พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือท่ีแตกต่าง
กนั 
 อาชีพของผูอ่้านมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูนในดา้นเหตุผลในการ
ซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน เพราะอาชีพท่ีต่างกนั ยอ่มมี
ความสนใจ ความตอ้งการ เวลาวา่ง ค่านิยมและแรงจูงใจในการซ้ือแตกต่างกนัออกไป เช่น อาชีพ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



120 
 

อิสระและนกัศึกษาจะมีเวลาวา่งในการมาเลือกซ้ือบ่อยกว่าอาชีพอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ภทัรินทร์ สิมะชาติ (2545) พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือท่ีแตกต่างกนั
ในดา้นความถ่ีในการซ้ือ และมูลค่าท่ีซ้ือต่อคร้ัง 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูอ่้านมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูนในด้าน
ความถ่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน เน่ืองจากรายไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือในดา้น
ความถ่ี พบวา่ ผูมี้รายไดสู้งจะมีความถ่ีในการซ้ือท่ีมากกวา่ผูมี้รายไดน้อ้ย และผูมี้รายไดน้อ้ยส่วนมาก
จะมีความถ่ีในการซ้ือท่ีไม่แน่นอน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธีระภทัร์ เอกผาชยัสวสัด์ิ (2553) กล่าววา่ 
รายไดข้องบุคคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจ ผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสท่ีดีกว่าใน
การแสวงหาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง 
 

 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิยคร้ังนี้ 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ เน้ือเร่ืองของหนงัสือการ์ตูนควรมีความแปลกใหม่อยู่เสมอ และไม่ซ ้ า
จ  าเจกบัเร่ืองอ่ืน ๆ และภาพประกอบทั้งหน้าปกและภายในเล่มควรมีความสวยงามและความเป็น
เอกลกัษณ์ของผูว้าดหรือเร่ืองนั้น ๆ ควรสร้างจุดสนใจดว้ยความคิดสร้างสรรคด์ว้ยการด าเนินเร่ือง 
การวางรูปภาพ หรือการน าเสนอ 
 2. ดา้นราคา ผูอ่้านท่ีซ้ือหนงัสือการ์ตูนให้ความส าคญักบัความเหมาะสมของราคา ทั้งใน
เร่ืองคุณภาพของหนงัสือและความบนัเทิงท่ีไดรั้บ ถึงแมว้า่ราคาจะแพงแต่ปัจจยัอ่ืน ๆ ตรงตามความ
ตอ้งการ ก็ท  าให้ตดัสินใจซ้ือหนงัสือการ์ตูนเล่มนั้นทนัที และอาจใชก้ารแบ่งเป็นเล่มท่ีมีความหนา
ไม่มาก เพื่อใหร้าคาขายต ่าลงเพื่อจูงใจผูซ้ื้อ 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรจดัให้มีช่องทางในการสั่งซ้ือไดห้ลายช่องทาง ทั้งตาม
ร้านหนงัสือทัว่ไปและการสั่งซ้ือทางออนไลน์ เน่ืองจากผูอ่้านยงัชอบเดินเขา้ร้านหนงัสือการ์ตูน 
และการขายหนงัสือทางออนไลน์ท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญัในธุรกิจหนงัสือในปัจจุบนั ไดช่้วยให้
ลูกคา้มีความสะดวกสบาย รวดเร็วและง่ายในการซ้ือ 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีการจดัอนัดบัหนงัสือการ์ตูนเร่ืองท่ีขายดี เพื่อเป็นการ
กระตุ้นให้เกิดการซ้ือมากข้ึน ผูป้ระกอบการควรจดัอนัดับหนังสือการ์ตูนเร่ืองท่ีขายดี  ให้เป็น
ปัจจุบนัมากท่ีสุด และจดัแสดงในสถานท่ีท่ีสังเกตเห็นไดง่้าย และควรจดัท าโปรโมชัน่ในการขาย
หนงัสือการ์ตูนแบบรวมชุด เน่ืองจากมีผูอ่้านหลายคนท่ีสนใจการลดราคาจากการขายแบบรวมชุด 
หรือการจดัคอสเพลยใ์นงานสัปดาห์หนงัสือ หรืองานเก่ียวกบัการ์ตูน 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะหนงัสือการ์ตูนท่ีเป็นส่ิงพิมพเ์ท่านั้น ดงันั้นควรท าการศึกษา
หนงัสือการ์ตูนท่ีเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-book) ดว้ย ซ่ึงเร่ิมไดรั้บความสนใจจากผูอ่้านมากข้ึน 
และมีบางส านกัพิมพไ์ดเ้ร่ิมออกหนงัสือการ์ตูนท่ีเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์บางเร่ืองบา้งแลว้ 
 2. เพื่อใหค้รอบคลุมประชากรท่ีซ้ือหนงัสือการ์ตูนมากข้ึน ดงันั้นผูศึ้กษาเห็นวา่ควรเพิ่มเติม
และขยายขอบเขตในการวิจยัออกไปสู่เขตพื้นท่ีภูมิภาคอ่ืนมากยิ่งข้ึน อนัจะท าให้ทราบถึงแนวทาง
ความตอ้งการและการวางแผนด าเนินธุรกิจเชิงรุกต่อไป 
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แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวิจัย 
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   แบบสอบถาม 

   เลขท่ี....................... 

   สถานท่ี................... 

 
 

ค ำช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อจดัเก็บขอ้มูลวิจยัเร่ือง พฤติกรรมกำรซ้ือหนังสือกำร์ตูน
ของผู้อ่ำนในเขตพื้นที่ภำคกลำงของประเทศไทย  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้
คุณทหารลาดกระบงั 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงขอ้มูลท่ี
ท่านตอบจะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อท่านแต่อยา่งใดเน่ืองจากขอ้มูลท่ีน าเสนอในผลงานวิจยัจะน า 
เสนอในภาพรวม มิไดน้ าเสนอเป็นรายบุคคล และจะใชข้อ้มูลเพื่อประโยชน์ทางวชิาการเท่านั้น 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาค

กลางของประเทศไทย 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือการ์ตูน

ของผูอ่้านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
 
 
 

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความร่วมมือ 
นายฉนัทพล สุขเสริม 

นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

แบบสอบถำมเพ่ือกำรวจิัย 

เร่ือง 

พฤติกรรมกำรซ้ือหนังสือกำร์ตูนของผู้อ่ำนในเขตพื้นทีภ่ำคกลำงของ

ประเทศไทย 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่อง ❑ หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงและ
ขอ้คิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีก าหนด 

 
1. เพศ 

  ❑  ชาย          ❑  หญิง 

2. อาย ุ

  ❑  นอ้ยกวา่ 21 ปี                      ❑  21 – 30 ปี 

  ❑  31 – 40 ปี                                         ❑  41 – 50 ปี 

  ❑  50 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

  ❑  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี                                ❑  ปริญญาตรี 

  ❑  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

  ❑  นกัเรียน/นกัศึกษา                               ❑  รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

  ❑  ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ                          ❑  พนกังานเอกชน 

  ❑  พอ่บา้น/แม่บา้น                                  ❑   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 

5. ระดบัรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 

  ❑ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท         ❑  10,001 บาท – 20,000 บาท 

  ❑ 20,001 บาท – 30,000 บาท                  ❑  30,001 บาท – 40,000 บาท 

  ❑ มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมกำรซ้ือหนังสือกำร์ตูนของผู้บริโภค 

ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกับควำมเป็นจริงของท่ำนมำก

ทีสุ่ด หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีก าหนด 

1. แนวของหนงัสือการ์ตูนท่ีซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 ❑ ผจญภยั   ❑ ต่อสู้  ❑ กีฬา 

 ❑ โรแมนติก   ❑ ฮาเร็ม  ❑ ดราม่าหรือโศกนาฏกรรม 

 ❑ ตลกหรือคอเมด้ี  ❑ ไซไฟ  ❑สงคราม 

 ❑ เหนือธรรมชาติ  ❑ สืบสวนสอบสวน ❑ เพื่อการศึกษา 

 ❑ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………. 

2. ท่านซ้ือหนงัสือการ์ตูนเพราะเหตุผลใด 

 ❑ อ่านเพื่อความผอ่นคลายและเพลิดเพลิน          ❑ เพื่ออ่านเป็นงานอดิเรกประจ า 

 ❑ เพื่อฆ่าเวลาระหวา่งรอหรือวา่ง  ❑ เพื่อเป็นของสะสม 

 ❑ เพื่อสนบัสนุนเจา้ของผลงานหรือส านกัพิมพ ์ ❑ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

3. ความถ่ีในการซ้ือหนงัสือการ์ตูน 

 ❑ มากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์                    ❑ 1 คร้ังต่อสัปดาห์                

 ❑ 1 คร้ังต่อเดือน                             ❑ หลายเดือนต่อคร้ัง 

 ❑ ไม่แน่นอน 

4. จ านวนท่ีซ้ือหนงัสือการ์ตูนในแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย 

 ❑ 1-2 เล่ม ❑ 3-4 เล่ม ❑ มากกวา่ 5 เล่ม 

5. ท่านซ้ือหนงัสือการ์ตูนจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด 

 ❑ ร้านหนงัสือในศูนยก์ารคา้  ❑ ร้านหนงัสือใกลบ้า้น 

 ❑ ในงานนิทรรศการหนงัสือ  ❑ สั่งซ้ือทางออนไลน์ 

 ❑ อ่ืน (โปรดระบุ)........................................................................... 

6. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือหนงัสือการ์ตูนของท่านมากท่ีสุด 

 ❑ ตวัท่านเอง    ❑ เพื่อนหรือคนรู้จกั 

 ❑ คนในครอบครัว   ❑ นกัเขียนหรือส านกัพิมพท่ี์มีช่ือเสียง 

 ❑ บุคลลมีช่ือเสียง 
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7. ท่านทราบข่าวการออกหนงัสือการ์ตูนเล่มใหม่จากแหล่งใดบ่อยท่ีสุด 

 ❑ ร้านหนงัสือ    ❑ ส่ือออนไลน์ 

 ❑ งานสัปดาห์หนงัสือ   ❑ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 

 

ส่วนที ่3 ส่วนประสมทำงกำรตลำดทีม่ีผลต่อกำรซ้ือหนังสือกำร์ตูน 

ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งตามระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ

หนงัสือการ์ตูน 

ระดบัความคิดเห็น 

มีผล

มาก

ท่ีสุด 

มีผล

มาก 

มีผล

ปาน

กลาง 

มีผล

นอ้ย 

มีผล

นอ้ย

ท่ีสุด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
1. ช่ือเร่ืองมีความน่าสนใจใหท่้านอยากซ้ือ
หนงัสือการ์ตูน 

     

2. หนา้ปกมีภาพประกอบและสีสนัท่ีน่าสนใจ      

3. ปกท าจากวสัดุมีคุณภาพ เหมาะสมกบัรูปเล่ม 
แขง็แรง 

     

4. กระดาษภายในเล่มมีคุณภาพดี      

5. เน้ือเร่ืองมีความน่าสนใจและน่าติดตาม      

6. ลายเสน้ของภาพประกอบภายในเล่มมีความ
สวยงาม 

     

7. ผูแ้ต่งหนงัสือการ์ตูนเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง      

8. ส านกัพิมพผ์ูผ้ลิตมีช่ือเสียง      

9. มีเน้ือเร่ืองท่ีไม่ซ ้ าจ าเจ      

10. มี Figure (แบบหรือหุ่นจ าลอง) ของตวัละคร
ใหซ้ื้อสะสม 
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ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือ

การ์ตูน 

ระดบัความคิดเห็น 

มีผล

มาก

ท่ีสุด 

มีผล

มาก 

มีผล

ปาน

กลาง 

มีผล

นอ้ย 

มีผล

นอ้ย

ท่ีสุด 

ดา้นราคา 

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของหนงัสือ      

2. ราคามีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบั
หนงัสืออ่านเล่นแบบอ่ืน 

     

3. มีการแสดงราคาชดัเจน      

4. ราคาไม่แพงเม่ือเปรียบเทียบกบัความบนัเทิงท่ี
ไดรั้บ 

     

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

1. สามารถสัง่ซ้ือไดห้ลายช่องทาง      

2. มีร้านคา้ท่ีจ าหน่ายหลายแห่ง      

3. การจดัจ าหน่ายหนงัสือการ์ตูนสามารถเขา้ถึงได้
ตามร้านหนงัสือทัว่ไป 

     

4. ร้านหนงัสือมีการจดัหมวดหมู่ สามารถคน้หาได้
ง่ายและดูเป็นระเบียบเรียบร้อย 

     

5. มีการจดังานท่ีรวบรวมหนงัสือการ์ตูนต่างๆ เช่น
งานสปัดาห์หนงัสือ 

     

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
1. มีการโฆษณาหนงัสือการ์ตูนใหเ้ป็นท่ีรู้จกัผา่น
ส่ือต่างๆ เช่น ส่ืออนไลน์ 

     

2. มีการจดักิจกรรมจ าหน่ายหนงัสือการ์ตูนพร้อม
กบัสินคา้พิเศษ (เช่น Boxset, โปสเตอร์) 

     

3. มีการจดักิจกรรม ออกบูทนอกสถานท่ี (เช่น งาน
มหกรรมหนงัสือแห่งชาติ) 

     

4. มีส่วนลดหรือสิทธิพิเศษใหก้บัลูกคา้ท่ีเป็น
สมาชิก 

     

5. มีส่วนลดราคาเม่ือซ้ือหนงัสือการ์ตูนแบบยกชุด      

6. มีเล่มตวัอยา่งใหล้องอ่าน      

7. มีของแถมเม่ือซ้ือครบตามเง่ือนไขของทางร้าน      
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