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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการศึกษาปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการของชาวมุสลิมต่อร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นมุสลิม อายตุั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป และเคยใชบ้ริการร้านอาหาร
ที่ไดรั้บรองฮาลาล จ านวน 390 คน  วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ 
และค่าเฉล่ีย และวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในการใช้บริการของชาวมุสลิมต่อ
ร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลจ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนดว้ยสถิติ One - way ANOVA ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 26 – 35 ปี สถานภาพ
สมรสแล้ว การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชนรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท   
 ผลการศึกษาปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของชาวมุสลิมต่อร้านอาหารที่
ไดรั้บรองมาตรฐานฮาลาล พบวา่ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการการเลือกใชบ้ริการของชาวมุสลิม
ต่อร้านอาหารที่ไดรั้บรองมาตรฐานฮาลาลในระดบัมากที่สุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นสถานที่จดั
จ  าหน่าย ส่วนดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลในระดบัมาก   
  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการของชาวมุสลิมต่อ
ร้านอาหารที่ไดรั้บรองมาตรฐานฮาลาล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า เพศ สถานภาพ อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองมาตรฐานฮาลาลแตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were to study the marketing factors in using Halal Restaurant in 
Bangkok. The data were collected by questionnaires from muslim. The participants were people who were 
over 15 years old and used to serve Halal Restaurant. The total amount of participants was 390. The data 
was statistically analyzed using frequency, percentage, mean and comparison marketing mix in using Halal 
Restaurant by gender, age, marital status, education, occupation, average income per month by One-way 
ANOVA at significance level of 0.05   

Most of the respondents were female. Participants were between the ages of 26 to 35 years old 
with a Bachelor’s degree. They were company employees with a salary of 10,001 to 20,000 baht.  

The marketing factors effected in using Halal restaurant in Bangkok. Results of the study are as 
follows, The marketing factors which most effected in using Halal Restaurant in Bangkok were product and 
place. For price and promotion has a high effected. 

The results showed that difference gender, age, marital status, occupation, average income per 
month had statistically significant difference on all marketing mix.  

 
 

  
 
 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



III 

กติตกิรรมประกาศ 
 

 การค้นควา้อิสระเล่มน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยความช่วยเหลือ  แนะน า และแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร. กุลกญัญา  ณ ป้อมเพช็ร์ อาจารยท์ี่
ปรึกษาคน้ควา้อิสระ ที่ใหค้  าแนะน า และให้ความรู้ต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการท าคน้ควา้อิสระ
คร้ังน้ีเป็นอย่างดียิง่ ตลอดจนแก้ไขปรับปรุงวิทยานิพนธ์เล่มน้ี อันเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัเป็น
อยา่งมาก  

ขอขอบคุณบิดา มารดา และทุกคนในครอบครัว และเพื่อน  ๆ นักศึกษาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตทุกคน จากวทิยาลยัการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
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บทที่ 1  

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
ในปัจจุบนัน้ีการท าธุรกิจที่เก่ียวกบัร้านอาหารในประเทศไทย มีอยู ่61,760 ราย ซ่ึงตลาด

ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศมากกวา่ 200,000 ลา้นบาทต่อปีดึงดูดให้
ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้สู่ตลาดร้านอาหารอยา่งต่อเน่ือง โดยส้ินปี 2560 มีจ  านวนร้านอาหารที่    
จดทะเบียนนิติบุคคลรวม 12,630 ราย ซ่ึงเพิ่มขึ้ น 9% จาก ณ ส้ินปี 2559  และมีแนวโน้มที่จะ
เจริญเติบโตเพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ขณะเดียวกนัร้านอาหารรายเดิมในตลาดยงัขยายการลงทุน ทั้งใน
รูปแบบการพฒันาแบรนด์ร้านขึ้ นมาใหม่ รวมถึงการซ้ือแฟรนไชส์จากทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ  

ในปัจจุบนัอาหารฮาลาลในตลาดโลกมีผูบ้ริโภคที่เป็นมุสลิมอยูป่ระมาณ 2,000 ลา้นคน 
ประเทศไทยในฐานะที่เป็นประเทศที่ผลิตอาหารที่ส าคญัของโลก ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งให้
ความสนใจในเคร่ืองหมายฮาลาลน้ีอยา่งจริงจงั ผูท้ี่เก่ียวขอ้งตอ้งเรียนรู้ และอยูบ่นพื้นฐานของความ
เขา้ใจอยา่งถูกตอ้งเพื่อเตรียมความพร้อมของการผลิต อาหารฮาลาลเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับมุสลิมใน
การบริโภค อาหารฮาลาลจะตอ้งมีกระบวนการผลิตที่ถูกตอ้งตามขอ้บญัญตัิของศาสนาอิสลาม 
ปราศจากส่ิงตอ้งห้าม เช่น หมู งู สตัวค์ร่ึงบกคร่ึงน ้ า ซ่ึงเมือเปรียบเทียบกบัร้านอาหารที่มีอยูท่ ัว่ไป 
วตัถุดิบที่จะน ามาประกอบอาหารอาจจะเป็นวตัถุดิบที่ไม่ถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลาม เช่น ไก่ที่
ถูกเชือดโดยผูท้ี่ไม่ไดน้บัถือศาสนาอิสลาม หรือการขนส่งวตัถุดิบที่ปะปนกบัส่ิงตอ้งหา้มในศาสนา
เป็นตน้ ผูท้ี่นับถือศาสนาอิสลาม จะให้ความส าคญัอย่างยิ่งในเร่ืองการรับประทานอาหารและ
เคร่ืองด่ืมที่ฮาลาล เป็นเอกลกัษณ์อยา่งหน่ึงที่ท  าใหมุ้สลิมแตกต่างจากผูน้บัถือศาสนาอ่ืน ซ่ึงจะมีการ
บริโภคอาหารที่เขม้งวดตามศาสนาก าหนด  

ผูบ้ริโภคชาวมุสลิมให้ความส าคญัในการเลือกร้านอาหารและซ้ืออาหารตามหลกัการ       
ซ่ึงการผลิตอาหารภายในประเทศไม่เพียงพอต่อความตอ้งการจึงจ าเป็นต้องน าเข้าอาหารจาก
ต่างประเทศ และตอ้งผ่านการรับรองฮาลาล เน่ืองจากพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารใน
ปัจจุบนันั้นผูบ้ริโภคตอ้งการความมัน่ใจและความสะดวก โดยการเลือกร้านอาหารเฉพาะร้านที่ผา่น
การตรวจสอบและไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลตามขอ้ปฏิบตัิส าหรับร้านอาหาร  (คณะกรรมการ
กลางอิสลามแห่งประเทศไทย. 2552) (ภาพที่ 1.1) ในการเลือกบริโภคสินค้าที่ผูผ้ลิตได้รับการ
รับรองฮาลาล ยงัไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริโภคชาวมุสลิมในการซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นอยา่งต่อเน่ือง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



2 
 

ดว้ย ซ่ึงมาตรฐานการผลิตภณัฑอ์าหารของไทยนั้นต่างก็ไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานต่าง ๆ 
ทั้งตามหลกัการของศาสนาอิสลาม ถูกตอ้งตามหลกัการสากล  
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.1 เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล 
ที่มำ : คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย. 2552 
 

ส าหรับธุรกิจอาหารฮาลาลนับว่าเป็นที่น่าจบัตามองเป็นอย่างมาก เน่ืองจากจ านวนชาว
มุสลิมที่เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองในทุก ๆ ปี ท  าให้ตลาดของธุรกิจอาหารฮาลาลขยายตวัขึ้นเร่ือย ๆ และ
มีผูค้นที่พร้อมจะใชบ้ริการอยูต่ลอดเวลา อีกทั้งในประเทศไทยเองการท าธุรกิจอาหารฮาลาลก็เร่ิม
ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายจะเห็นได้ว่า มี ร้านอาหารเปิดใหม่อย่างมากมาย ซ่ึงใน
กรุงเทพมหานครมีร้านอาหารที่ ได้รับรองฮาลาลมากกว่า  150 ร้าน (มิชชิลินไกด์ . 2562) 
 

 
ภำพที่ 1.2 จ านวนร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลในเขตพื้นที่จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 
ซ่ึงมีมากสูงสุดในเขตหนองจอกจ านวน 27 ร้าน เขตมีนบุรี 19 ร้าน เขตสวนหลวง 15 ร้าน 

และเขตประเวศ 13 ร้าน (มุสลิมเฟรนล่ี. 2561) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัฐานขอ้มูล GIS วา่เขตดงักล่าวเป็น
พื้นที่ที่ มีประชากรที่นับถือศาสนาอิสลามเป็นจ านวนมาก  ด้วยการอาศัยที่ตั้ งของมัสยิดจาก

หนองจอก มีนบุรี สวนหลวง ประเวศ

27 ร้าน 

19 ร้าน 
15 ร้าน 13 ร้าน 
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ฐานขอ้มูล GIS  เป็นตวัช้ีวดัความหนาแน่นของผูน้ับถือศาสนาอิสลาม โดยมสัยดิเป็นเสมือนศูนย์
รวมจิตใจของชาวมุสลิม จะเห็นไดว้่าพื้นที่ที่มีมสัยดิหนาแน่นมากที่สุดคือบริเวณฝ่ังตะวนัตกของ
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เขตหนองจอก ซ่ึงมีมสัยดิรวม 52 แห่ง รองลงมาคือเขตมีนบุรี 15 แห่ง เขต
สวนหลวง และเขตประเวศ 13 แห่ง ซ่ึงนั่นก็หมายความว่าพื้นที่ดงักล่าวเป็นพื้นที่ที่มีการรวมกลุ่ม
ของชาวมุสลิมอยูเ่ป็นจ านวนมาก และสามารถใชชี้วติในพื้นที่และหาร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาล
รับประทานไดอ้ยา่งง่ายดาย ซ่ึงร้านอาหารอิสลามที่มีอยูใ่นตอนน้ีส่วนใหญ่จะมีการตกแต่งร้านที่
ทนัสมยั ผูป้ระกอบการมีการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ การใหส่้วนลด 
ส่งผลให้มีการแข่งขนักนัมากขึ้น อยา่งไรก็ตามการลงทุนเปิดร้านอาหารฮาลาลมีความจ าเป็นอยา่ง
ยิง่ที่ตอ้งไตร่ตรองและวเิคราะห์ถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการเปิดร้าน ไม่วา่จะเป็นส่วนประสม
ทางการตลาดและการศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่มีผลต่อการบริโภค ผูล้งทุนควรหาขอ้มูลใหค้รบถว้น
ก่อนเปิดร้าน ซ่ึงธุรกิจร้านอาหารฮาลาลของคนไทยส่วนใหญ่ ยงัเป็นธุรกิจที่มีขนาดกลางและขนาด
เล็ก และยงัมีขอ้จ ากดัในการเพิ่มศกัยภาพดา้นการแข่งขนั ท าให้ไม่สามารถพฒันาคุณภาพของธุรกิจ
ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ  
 ดงันั้นผูศึ้กษาจึงเห็นว่าการประกอบธุรกิจเก่ียวกบัร้านอาหารจึงตอ้งมีการพฒันาและเพิ่ม
ศกัยภาพของธุรกิจ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดผลประกอบการที่ดี และย ัง่ยืนโดยให้ความส าคญักับส่วน
ประสมการตลาดอนัประกอบดว้ย ลกัษณะของร้าน การก าหนดราคาขาย สถานที่ตั้งของร้าน และ         
การส่งเสริมการตลาด เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผูบ้ริโภคในทา้ยที่สุด ผลการศึกษาเร่ืองน้ีจึงสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลเบื้องตน้ในการพฒันาธุรกิจและ
ปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และให้ธุรกิจสามารถด าเนิน
กิจการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความส าคญัต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาล 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการใน
ร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาล  
  3. เพือ่ศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัทางการตลาด ที่มีความส าคญั
ต่อการใชบ้ริการของชาวมุสลิมในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาล 
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 1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 
 
 สมมติฐานผู ้ใช้บริการร้านอาหารชาวมุสลิมที่ มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันให้
ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลที่
แตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐำนที่ 1 ผูใ้ช้บริการร้านอาหารชาวมุสลิมที่มีเพศแตกต่างกันให้ความส าคญักับ
ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลที่แตกต่างกนั 
 สมมติฐำนที่ 2 ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารชาวมุสลิมที่มีอายุแตกต่างกนัให้ความส าคญักับ
ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลที่แตกต่างกนั 
 สมมติฐำนที่ 3 ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารชาวมุสลิมที่มีสถานภาพแตกต่างกนัใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลที่แตกต่างกนั 
 สมมติฐำนที่ 4 ผูใ้ช้บริการร้านอาหารชาวมุสลิมที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันให้
ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลที่
แตกต่างกนั 
 สมมติฐำนที่ 5 ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารชาวมุสลิมที่มีอาชีพแตกต่างกนัให้ความส าคญักบั
ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลที่แตกต่างกนั 
 สมมติฐำนที่ 6 ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารชาวมุสลิมที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัให้
ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลที่
แตกต่างกนั 
 

1.4 กรอบแนวควำมคดิของกำรศึกษำ 
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตำม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ  
4. การศึกษา                      
5. อาชีพ 
6. รายไดต่้อเดือน 

  ปัจจัยทำงกำรตลำด 
1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ราคา (Price) 
3. สถานที่จดัจ  าหน่าย (Place) 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)
  

 

ภำพที่ 1.3 กรอบแนวความคิดของการศึกษา 
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1.5 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของชาวมุสลิมต่อร้านอาหารที่
ไดรั้บรองมาตรฐานฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตดา้นพื้นที่ด  าเนินการศึกษา ครอบคลุมพื้นที่ 4 เขต ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ
เขตหนองจอก เขตมีนบุรี เขตสวนหลวง เขตประเวศ เน่ืองจากเป็นพื้นที่ที่มีประชากรที่นับถือ
ศาสนาอิสลามเป็นจ านวนมาก  
 2. ขอบเขตด้านประชากรคือ ประชากรนับถือศาสนาอิสลามที่มีประสบการณ์ในการ
รับประทานอาหารในร้านอาหาร โดยมีอายตุั้งแต่ 15 ปี จนถึงอาย ุ75 ปี ซ่ึงในช่วงวยัน้ีเป็นช่วงอายทุี่
สามารถตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารในร้านอาหารเองได ้
 3. ขอบเขตเวลาในการศึกษาไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ในระหว่าง
เดือนพฤษภาคม  ถึง กรกฎาคม 2562 
 

1.6 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
 
 1. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดที่ธุรกิจ
น ามาใช ้เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด เคร่ืองมือทางการตลาดน้ีเรียกวา่ 4Ps ประกอบดว้ย 
ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที่จ  าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด (Kotler. 1997) 
 2. ชาวมุสลิม  หมายถึง ประชากรซ่ึงเป็นผูท้ี่นับถือศาสนาอิสลาม ที่มีอายตุั้งแต่ 15 ปี ถึง
อาย ุ75 ปี เคยมีประสบการณ์ในการรับประทานอาหารในร้านอาหาร  
 3. การรับรองฮาลาล  คือ การให้เคร่ืองหมายที่คณะกรรมการฝ่ายกิจการฮาลาลของ
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย หรือคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัต่าง ๆ ได้
อนุญาตใหผู้ป้ระกอบการท าการประทบั หรือแสดงลงบนสลาก หรือผลิตภณัฑ ์หรือกิจการใด ๆ 
 4. ร้านอาหาร หมายถึง ร้านที่จดัไวป้ระกอบอาหาร หรือปรุงส าเร็จ เพือ่ท  าการจ าหน่ายให้
ผูซ้ื้อสามารถบริโภคไดท้นัที และไดรั้บรองฮาลาลจากคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎี งำนวิจยั และเอกสำรที่เก่ียวขอ้งในอดีต เพื่อน ำมำ
สนับสนุนในกำรออกแบบงำนวิจยั พร้อมไดร้วบรวมทั้งเอกสำรและงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้งตำมล ำดบั
หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทำงกำรตลำด 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัร้ำนอำหำร 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัฮำลำล 
2.4 วรรณกรรมและงำนวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

  

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 

เสรี วงษ์มณฑำ (2542) กล่ำวว่ำ ส่วนประสมทำงกำรตลำดหมำยถึง กำรมีสินค้ำที่
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำยได ้ขำยในรำคำที่ผูบ้ริโภคยอมรับได ้และผูบ้ริโภค
ยนิดีจ่ำยเพรำะเห็นว่ำคุม้ รวมถึงมีกำรจดัจ ำหน่ำยกระจำยสินคำ้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมกำรซ้ือ
หำเพื่อควำมสะดวกแก่ลูกคำ้ ดว้ยควำมพยำยำมจูงใจใหเ้กิดควำมชอบในสินคำ้และเกิดพฤติกรรม
อยำ่งถูกตอ้ง 
 อดุลย์ จำตุรงคกุล (2543) กล่ำวในเร่ือง ตัวแปรหรือองค์ประกอบของส่วนผสมทำง
กำรตลำด วำ่เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้ำทำงกำรตลำดที่กระทบต่อกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ  
 Kotler and Armstrong (1996) ไดใ้ห้แนวคิดส่วนประสมทำงกำรตลำดส ำหรับธุรกิจบริกำร 
(Service marketing mix) ไวว้่ำเป็นแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจที่ให้บริกำรซ่ึงเป็นธุรกิจที่แตกต่ำง
สินคำ้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป จ ำเป็นจะตอ้งใชส่้วนประสมกำรตลำด (Marketing mix) 4 อยำ่ง 
หรือ 4P's ในกำรก ำหนดกลยทุธก์ำรตลำดซ่ึงประกอบดว้ย  
 1. ดำ้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองควำมจ ำเป็นและควำมตอ้งกำรของมนุษยไ์ด้ 
คือ ส่ิงที่ผูข้ำยตอ้งมอบให้แก่ลูกคำ้ และลูกคำ้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่ำของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 
โดยทัว่ไปแล้วผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ที่อำจจบัตอ้งได้ (Tangible products) 
และผลิตภณัฑท์ี่จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible products) 
 2. ด้ำนรำคำ (Price) หมำยถึง คุณค่ำผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกคำ้จะเปรียบเทียบระหว่ำง
คุณค่ำ (Value) ของบริกำรกบัรำคำ (Price) ของบริกำรนั้น ถำ้คุณค่ำสูงกวำ่รำคำลูกคำ้จะตดัสินใจซ้ือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดงันั้นกำรก ำหนดรำคำกำรให้บริกำรควรมีควำมเหมำะสมกบัระดบักำรใหบ้ริกำรชดัเจน และ ง่ำย
ต่อกำรจ ำแนกระดบับริกำรที่ต่ำงกนั 
 3. ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) เป็น กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบับรรยำกำศส่ิงแวดลอ้ม
ในกำรน ำเสนอบริกำรให้แก่ลูกคำ้ ซ่ึงมีผลต่อกำรรับรู้ของลูกคำ้ในคุณค่ำและคุณประโยชน์ของ
บริกำรที่น ำเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจำรณำในด้ำนท ำเลที่ตั้ง (Location) และช่องทำงในกำรน ำเสนอ
บริกำร (Channels) 
 4. ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotions) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงที่มีควำมส ำคัญในกำร
ติดต่อส่ือสำรให้ผูใ้ช้บริกำร โดยมีวตัถุประสงค์ที่แจ้งข่ำวสำรหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมกำรใชบ้ริกำรและเป็นกุญแจส ำคญัของกำรตลำดสำยสมัพนัธ์ 
 ส่วนประสมกำรตลำดทั้ง 4 อยำ่งขำ้งตน้เป็นส่ิงส ำคญัต่อกำรก ำหนดกลยทุธ์ต่ำง ๆ ทำงดำ้น
กำรตลำดของธุรกิจ ที่จะตอ้งมีกำรจดัส่วนประสมแต่ละอยำ่งใหมี้ควำมเหมำะสมกบัสภำพแวดลอ้ม
ของธุรกิจและของอุตสำหกรรมที่แตกต่ำงกนัไปไม่มีสูตรที่ตำยตวั 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัร้านอาหาร  
 
 ร้ำนอำหำร หมำยถึง ร้ำนที่ขำยอำหำร โดยจ ำหน่ำยในลกัษณะให้บริกำรที่ร้ำนหรือปรุง
ส ำเร็จน ำกลบัไปทำนที่บำ้น กำรจ ำแนกประเภทร้ำนอำหำรโดยกระทรวงสำธำรณสุขเป็น 5 ประเภท
ดงัน้ี (ดวงพร ทรงวศิวะ. 2560) 
 1. หอ้งอำหำรในโรงแรม หมำยถึง ร้ำนอำหำรที่ตั้งอยูใ่นโรงแรม 
 2. ภตัตำคำร หมำยถึง ร้ำนอำหำรที่มีขนำดใหญ่ 2 คูหำขึ้นไป ที่รับประทำนอยู่ภำยใน
อำคำร พนกังำนแต่งกำยมีแบบฟอร์ม 
 3. สวนอำหำร หมำยถึง ร้ำนอำหำรที่มีขนำดใหญ่ ที่รับประทำนอำหำรส่วนใหญ่อยูน่อก
อำคำรบรรยำกำศเป็นแบบธรรมชำติ พนกังำนแต่งกำยมีเคร่ืองแบบ 
 4. ร้ำนอำหำรทัว่ไป หมำยถึง ร้ำนอำหำรขนำดเล็ก 1 – 2 คูหำ ที่รับประทำนอำหำรอยู่
ภำยในอำคำรส่วนใหญ่เป็นอำหำรประจำทอ้งถ่ิน หรือ เป็นอำหำรเฉพำะ เช่น ขำ้วแกง,ก๋วยเต๋ียว,
ขำ้วมนัไก่,หมูแดง,สม้ต ำ ฯลฯ 
 5. ร้ำนเคร่ืองด่ืม,ขนมหวำนหรือไอศกรีม หมำยถึง ร้ำนที่จ  ำหน่ำยเฉพำะเคร่ืองด่ืม,ขนม
หวำนหรือไอศกรีมเท่ำนั้น 
  

 2.2.1 คุณลักษณะผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จของแต่ประเภทร้านอาหาร 
จำกกำรศึกษำคุณลกัษณะผูป้ระกอบกำรที่กำรประสบควำมส ำเร็จในแต่ละประเภทของ

ร้ำนอำหำรนั้น พบวำ่ ผูป้ระกอบกำรของแต่ละประเภทร้ำนอำหำรมีลกัษณะเฉพำะที่แตกต่ำงกนัไป
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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โดยสำมำรถ แบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบหลกั คือ คุณลกัษณะพื้นฐำนของผูป้ระกอบกำรธุรกิจอำหำรให้
ประสบควำมส ำเร็จ และคุณลกัษณะเฉพำะของผูป้ระกอบกำรธุรกิจอำหำรตำมประเภทธุรกิจอำหำร
(เน็กซ์เทค. 2560) 
 รูปแบบที่ 1 คุณลกัษณะพื้นฐำนของผูป้ระกอบกำรธุรกิจอำหำรใหป้ระสบควำมส ำเร็จ 
เป็นรูปแบบพื้นฐำนที่เกิดจำกกำรปลูกฝังของครอบครัว มีพื้นฐำนจำกส่ิงที่ไดเ้ห็นมำตั้งแต่ก ำเนิด 
เป็นพื้นฐำนของควำมเช่ือว่ำหำกปฏิบติัตำมน้ีแล้วนั้ นจะท ำให้ตนเองประสบควำมส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยที่ตนได้ตั้ งไว้ และมีกำรผสมผสำนควำมคิดและตัวตนของผู ้ประกอบกำรกับกำร
เปล่ียนแปลงของสถำนกำรณ์ภำยนอก โดยแสดงออกผ่ำนกำรกำรบริหำรจดักำรที่มีแบบแผน 
สำมำรถวำงแผนและด ำเนินกำรไดอ้ยำ่งเป็นขั้นตอนผำ่นกระบวนกำรที่ผูป้ระกอบกำรไดว้ำงแผนไว ้
เพื่อรองรับกำรเปล่ียนแปลงที่อำจเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลำโดยรำกฐำนของคุณลกัษณะที่ท  ำใหป้ระสบ
ควำมส ำเร็จนั้น เกิดมำจำกกำรสั่งสมประสบกำรณ์และกำรฝึกฝนทกัษะดำ้นกำรคิดผำ่นกำรเรียนรู้
กำรเปล่ียนแปลงของสังคมที่มีกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงต่อเน่ือง เช่น มีควำมอดทน มีควำมขยนั 
ซ่ือสตัยต่์อลูกคำ้ 
 รูปแบบที่ 2 คุณลกัษณะเฉพำะของผูป้ระกอบกำรธุรกิจอำหำรตำมประเภทธุรกิจอำหำร   
ในกำรบริหำรจดักำรแต่ละประเภทของร้ำนอำหำรให้ประสบควำมส ำเร็จนั้ น ผูป้ระกอบกำร
จ ำเป็นตอ้งมีคุณลักษณะที่แตกต่ำงเพื่อสร้ำงเอกลักษณ์ให้แก่ร้ำนอำหำรของตนเอง กำรบริหำร
จดักำรที่เหมำะสมกบัแต่ละประเภทร้ำนอำหำรเป็นส่ิงที่สำมำรถสร้ำงควำมส ำเร็จอยำ่งย ัง่ยนืให้แก่
ร้ำนอำหำรได ้ตวัอยำ่งเช่น 

1. ร้ำนอำหำรขนำดกลำงแบบดั้งเดิม จะเนน้กำรบริหำรจดักำรภำยในร้ำนอยำ่งเป็นระบบ
ผูป้ระกอบกำร ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรจัดกำรภำยในร้ำน มีกำรวำงแผนกำร
ด ำเนินงำนอยำ่งสม ่ำเสมอ โดยเฉพำะเร่ืองของกำรบริหำรกำรจดักำรตน้ทุน กำรควบคุมคุณภำพของ
วตัถุดิบ และกำรดูแลพนกังำนอยำ่งทัว่ถึง เพือ่กำรบริกำรอยำ่งต่อเน่ืองในระยะยำว 

2. ร้ำนอำหำรขนำดกลำงแบบร่วมสมัย จะเน้นควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรดัดแปลง
เมนูอำหำรใหน่้ำสนใจ ทั้งน้ีผูป้ระกอบกำรตอ้งกลำ้เส่ียงที่จะปรุงแต่งอำหำรดั้งเดิมใหมี้รสชำติ และ
สีสนัน่ำรับประทำนอยำ่งสม ่ำเสมออีกดว้ย 
 3. ร้ำนอำหำรขนำดเล็กเน้นอำหำรจำนด่วน จะเน้นควำมรวดเร็วในกำรบริกำรเน่ืองจำก
เป็นร้ำนอำหำรขนำดเล็ก ลูกคำ้จึงใชเ้วลำไม่นำนในกำรมำใชบ้ริกำร ผูป้ระกอบกำรจึงตอ้งมีกำร
วำงแผนกรรมวิธีโดยปฏิบติัแต่ละขั้นตอนดว้ยควำมรวดเร็วเพื่อสร้ำงกำรหมุนเวียนกำรเขำ้มำใช้
บริกำร 
  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบัฮาลาล 
 

อำหำรฮำลำล หมำยถึง อำหำรหรือผลิตภณัฑอ์ำหำรซ่ึงอนุมตัิตำมบญัญตัิศำสนำอิสลำม
ให้มุสลิมบริโภคหรือใชป้ระโยชน์ได้ ฮำลำล เป็นค ำมำจำกภำษำอำรำบิก หมำยควำมว่ำ กำรผลิต 
กำรใหบ้ริกำร หรือกำรจ ำหน่ำยใด ๆ ที่ไม่ขดัต่อบญัญติัของศำสนำ เป็นอำหำรที่ไดผ้ำ่นกรรมวิธีใน
กำรผสม ปรุง แปรสภำพ ตำมศำสนบญัญตัิ เป็นกำรรับประกันว่ำ ชำวมุสลิมโดยทัว่ไปสำมำรถ
บริโภคอำหำร หรืออุปโภคสินคำ้หรือบริกำรต่ำง ๆ ได ้สำมำรถสังเกตผลิตภณัฑว์ำ่เป็นฮำลำลจำก
กำรประทับตรำฮำลำลที่ข ้ำงบรรจุภณัฑ์นั้ นเป็นส ำคัญ (ศูนยว์ิทยำศำสตร์ฮำลำล จุฬำลงกรณ์
มหำวทิยำลยั.2558) 
 

 2.3.1 เคร่ืองหมายฮาลาล 
เคร่ืองหมำยฮำลำล คือเคร่ืองหมำยที่คณะกรรมกำรฝ่ำยกิจกำรฮำลำลของคณะกรรมกำร

กลำงอิสลำมแห่งประเทศไทย หรือคณะกรรมกำรอิสลำมประจ ำจังหวดัต่ำง ๆ ได้อนุญำตให้
ผูป้ระกอบกำรท ำกำรประทบั หรือแสดงลงบนสลำก หรือผลิตภัณฑ์ หรือกิจกำรใด ๆ โดยใช้
สญัลกัษณ์ที่เรียกว่ำ “ฮำลำล” ซ่ึงเขียนเป็นภำษำอำหรับวำ่ภำยในกรอบส่ีเหล่ียมขนมเปียกปูน หลงั
กรอบเป็นลำยเส้นแนวตั้ง ใตก้รอบภำยในเส้นขนำนมีค ำว่ำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกลำงอิสลำม
แห่งประเทศไทย โดยเคร่ืองหมำยดังกล่ำวน้ี จะออกให้กับผลิตภัณฑ์อำหำร และเคร่ืองด่ืม 
ผลิตภณัฑฮ์ำลำล และหรือเน้ือสตัวฮ์ำลำลที่น ำเขำ้จำกต่ำงประเทศ เป็นตน้ 
 

 2.3.2 ข้อปฏิบัติส าหรับสถานประกอบการที่ขอรับรองฮาลาล 
 1. สถำนประกอบกำรที่มีควำมประสงค์จะขอรับรองฮำลำล ตอ้งสะอำดตำมมำตรฐำน
อุตสำหกรรม และมำตรฐำนอ่ืนๆที่ควบคุมสถำนประกอบกำร 
 2. วตัถุดิบ ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์และกำรเก็บรักษำ วตัถุดิบและส่วนประกอบที่ใช้
ในกำรผลิตตอ้งเป็นส่ิงที่ศำสนำอิสลำมอนุญำตให้บริโภคไดแ้ละไม่เป็นอนัตรำยแก่ผูบ้ริโภค โดย
แสดงหนงัสือรับรองฮำลำลหรือคุณสมบตัิยนืยนั วตัถุดิบที่เตรียมไวใ้ชใ้นกำรผลิตตอ้งเก็บรักษำไว้
ในสถำนที่ที่สะอำดไม่มีสัตวเ์ขำ้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย เช่น สุนัข แมว และอ่ืนๆ และวตัถุดิบที่ใชใ้นกำร
ผลิตผลิตภณัฑฮ์ำลำล 
 3. กำรล้ำงวตัถุดิบ ส่วนประกอบที่ใชใ้นกำรผลิต เม่ือล้ำงน ้ ำโดยกำรจุ่ม หรือน ้ ำขงัใน
ภำชนะ และตอ้งลำ้งน ้ ำสะอำดที่ไหลผ่ำนวตัถุดิบ หรือส่วนประกอบที่ใชโ้ดยทัว่ถึงในกำรลำ้งคร้ัง
สุดทำ้ย น ้ ำที่ใชล้ำ้งไหลผำ่นกระบวนกำรน้ีแลว้จะน ำมำใชล้ำ้งวตัถุดิบหรือส่ิงอ่ืนที่จะใชใ้นกำรผลิต
อีกไม่ได ้
 4. กำรล้ำงอุปกรณ์ในกำรผลิต อุปกรณ์ที่ใชใ้นกำรผลิตผลิตภณัฑท์ุกชนิดถ้ำใช้ในกำร
ผลิตที่ไม่ฮำลำลมำก่อน ตอ้งไดรั้บกำรลำ้งท ำควำมสะอำดตำมหลกักำรศำสนำอิสลำมก่อน จึงจะใช้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผลิตผลิตภณัฑ์ฮำลำลได้ และเก็บรักษำปะปนกับอุปกรณ์ในกำรผลิตส่ิงที่ไม่ฮำลำลไม่ได้โดย
เด็ดขำด 
 5. สถำนที่ที่ใชใ้นกำรผลิตผลิตภณัฑฮ์ำลำล ตอ้งไม่ปะปนกบักำรผลิตส่ิงที่ไม่ฮำลำลโดย
แยกออกจำกกำรผลิตส่ิงที่ไม่ฮำลำลอยำ่งชัดเจน เช่น มีก ำแพงกั้น หรือแยกโรงงำน และตอ้งไม่มี
สตัวเ์ล้ียงเขำ้ไปเก่ียวขอ้งในบริเวณกำรผลิต  
 6. พนักงำนที่ผลิตผลิตภณัฑฮ์ำลำล ตอ้งไม่ยุง่เก่ียวกบัส่ิงที่ไม่ฮำลำลโดยเด็ดขำด เช่น เน้ือ
สุกร และแอลกอฮอล ์หรือสมัผสักบัสุนขัขณะหยดุพกัผอ่น 
 7. กำรเก็บรักษำผลิตภณัฑ์ และกำรขนส่ง ผลิตภณัฑท์ี่ผลิตแลว้ ตอ้งเก็บรักษำออกจำก
ผลิตภณัฑท์ี่ไม่ฮำลำลโดยเด็ดขำด ถึงแมว้ำ่จะแยกอยูใ่นกล่องบรรจุภณัฑแ์ลว้ก็ตำม 
 8. กำรจดัจ ำหน่ำย กำรน ำบรรจุภณัฑอ์อกจ ำหน่ำย ตอ้งแจง้ใหฝ่้ำยกิจกำรฮำลำลส ำนกังำน
คณะกรรมกำรอิสลำมประจ ำกรุงเทพมหำนครทรำบ ในฐำนะผูค้วบคุมดุแลกำรให้กำรรับรอง         
ฮำลำลโดยจะตอ้งใหพ้นกังำนขำยที่เป็นมุสลิมดูแลใหถู้กตอ้งตลอดเวลำ 
  9. กำรให้บริกำรอำหำรฮำลำล ส ำหรับร้ำนอำหำร หรือครัวอำหำรฮำลำล สถำนที่บริกำร
อำหำรฮำลำลตอ้งไม่ปะปนกับกำรบริกำรส่ิงที่ไม่ฮำลำลทุกชนิด เช่น ไม่บริกำรอำหำรร่วมกับ
เคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอล์ หรือกำรแสดงอนำจำรต่ำงๆ เป็นตน้ 
 

 2.3.3 ขั้นตอนการขอรับรองมาตรฐานฮาลาล 
 หน่วยงำนที่รับผิดชอบในประเทศไทยกำรขออนุญำตใชเ้คร่ืองหมำยฮำลำลและหนังสือ
รับรองกำรผลิตอำหำรฮำลำล ผู ้ผลิตจะต้องติดต่อหน่วยงำนที่ รับผิดชอบคือ  ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกลำงอิสลำมแห่งประเทศไทย มีขั้นตอนดงัน้ี (ศูนยว์ทิยำศำสตร์ฮำลำล.2554) 
 1. สถำนประกอบกำรเตรียมเอกสำร  
 2. ยืน่เอกสำรต่อคณะกรรมกำรอิสลำมประจ ำจงัหวดัหรือคณะกรรมกำรกลำง อิสลำม
แห่งประเทศไทย 
 3. เจำ้หนำ้ที่ตรวจสอบเอกสำร 
 4. ออกใบแจง้หน้ีค่ำธรรมเนียมกำรตรวจประเมิน 
 5. อบรมฮำลำลแก่ผูป้ระกอบกำร 
 6. ตรวจสอบสถำนประกอบกำร 
 7. ส่งตรวจสอบโดยหอ้งปฏิบตัิกำร 
 8. ฝ่ำยกิจกำรฮำลำลลงมติผลกำรรับรอง และส่งเอกสำรให ้กอท.ตรวจสอบ 
 9. ตรวจสอบลงมติ คณะกรรมกำรกลำงอิสลำมแห่งประเทศไทยตรวจสอบและ 
ลงมติรับรองแลว้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



11 
 

 10. ออกหนังสือรับรอง หลงัจำกคณะกรรมกำรกลำงอิสลำมแห่งประเทศไทยตรวจสอบ
และลงมติรับรองแลว้ จึงออกหนงัสือส ำคญัใหใ้ชเ้คร่ืองหมำยรับรองฮำลำลมีอำยไุม่เกิน 2 ปี 
 11. ไดรั้บหนงัสือรับรองและตรำฮำลำล 
 

2.3.4 ข้อควรปฏิบัติในร้านอาหารอิสลาม 
ผูป้ระกอบกำรที่สนใจในธุรกิจร้ำนอำหำรส ำหรับชำวมุสลิมตอ้งเขำ้ใจเก่ียวกบัอำหำร       

ฮำลำลก็คือ อำหำรที่ผำ่นกำรปรุงดว้ยกรรมวธีิกำรตำมที่ศำสนำระบุไว ้ซ่ึงเป็นกำรรับประกนัว่ำชำว
มุสลิมสำมำรถรับประทำนได้ ซ่ึงส่วนประกอบที่ไม่สำมำรถเอำมำท ำเป็นอำหำรฮำลำลได้ก็มีอยู่
หลำยอยำ่งที่ผูป้ระกอบกำรควรจะตอ้งรู้ ดงัน้ี (สถำบนัฮำลำล มหำวทิยำลยัสงขลำนครินทร์. 2558)  

1. สตัวเ์ฉพำะที่ศำสนำอิสลำมหำ้มรับประทำน เช่น สุกร สุนขั และลิง 
 2. สตัวกิ์นเน้ือที่มีเขี้ยว สตัวจ์อมท ำลำย เช่น หนู ตะขำบ งู และแมลงป่อง 
 3. สตัวท์ี่น่ำรังเกียจโดยทัว่ไป เช่น  เห็บ หมดั มด ผึ้ง แมลงวนั และหนอน 
 4. สตัวค์ร่ึงบกคร่ึงน ้ ำ สตัวท์ี่มีพษิอ่ืนๆ และสตัวท์ี่ไม่ไดถู้กฆ่ำตำมกฎศำสนำอิสลำม 
 ส่วนเร่ืองของกำรฆ่ำสัตว ์หรือกำรเชือดนั่นเอง ส ำหรับวิธีเชือดสัตวท์ี่ถูกตอ้งตำมหลัก
ศำสนำอิสลำมนั้น ผูเ้ชือดสตัวต์อ้งเป็นชำวมุสลิม โดยระหวำ่งกำรขนส่งสัตวต์อ้งไม่น ำเอำสัตวท์ี่จะ
เชือด และสัตวต์อ้งห้ำมมำอยูร่วมกนั ตอ้งไม่ทำรุณสัตวก่์อนเชือด และอุปกรณ์ที่ใช้ส ำหรับเชือด
ตอ้งมีควำมคม นอกจำกน้ีก่อนกำรฆ่ำสัตวท์ุกคร้ังจะตอ้งกล่ำวว่ำ  บิสมิลล่ำ  เพื่อเป็นกำรนึกถึงพระ
ผูเ้ป็นเจำ้ โดยกำรเชือดตอ้งตดัที่หลอดลม และหลอดอำหำรใหข้ำดไม่ใหส้ตัวท์รมำน ซ่ึงสตัวท์ี่เชือด
นั้นตอ้งรอใหต้ำยสนิทก่อน ถึงจะน ำไปด ำเนินกำรอยำ่งอ่ืนต่อได ้และในขั้นตอนของกำรบรรจุ และ
ขนส่งนั้น ตอ้งเป็นไปตำมหลกัที่ศำสนำอิสลำมระบุไวด้ว้ยเช่นกนัคือ ไม่ปะปนรวมกบัส่ิงที่ศำสนำ
ไม่อนุญำต 

เร่ืองสะอำดตอ้งมำอนัดบัในส่วนสุดทำ้ยเป็นเร่ืองของ สถำนที่ผลิต อุปกรณ์กำรผลิต และ
กำรขนส่ง ที่จะตอ้งถูกตอ้งตำมหลกัศำสนำอิสลำม นัน่ก็คือ สถำนที่ผลิตตอ้งมีระบบป้องกนั สุนัข 
สุกร ไม่ใหเ้ขำ้มำยงัพื้นที่ และไม่ปะปนกบักำรผลิตส่ิงที่ไม่ฮำลำล กำรลำ้งสถำนที่ผลิตตอ้งใชน้ ้ ำที่
สะอำด ตอ้งเปิดน ้ ำรำดให้น ้ ำไหลผ่ำนทัว่บริเวณสถำนที่ผลิต อุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่ำง ๆ เพื่อ
ป้องกนัไม่ให้น ้ ำขงั เพรำะจะก่อให้เกิดควำมสกปรกได้ ซ่ึงเป็นส่ิงที่ศำสนำอิสลำมไม่อนุญำต ซ่ึง
ผูป้ระกอบกำรในประเทศไทยที่สนใจจะท ำธุรกิจน้ีจะตอ้งขอเคร่ืองหมำยฮำลำลใหก้บัร้ำนอำหำร
ของตวัเอง  
 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.4  วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
สุไลยำ กุวิง และลำวณัย ์ทิพยม์ำศ (2561) ได้ท  ำกำรศึกษำพฤติกรรมผูบ้ริโภคในกำรใช้

บริกำรร้ำนอำหำรฮำลำลในสำมจงัหวดัชำยแดนภำคใต ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคอำหำรไทยที่อยูอ่ำศยัและ
ท ำงำนในสำมจงัหวดัชำยแดนใต ้ก ำหนดขนำดตวัอยำ่ง 150 ตวัอยำ่ง โดยกำรสุ่มตวัอยำ่งตำมควำม
สะดวก เคร่ืองมือที่เก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ยแบบสอบถำม สถิติที่ใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ควำมถ่ี ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ผลกำรวิจยัพบว่ำ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
เลือกรับประทำนอำหำรจำกรสชำติ อำหำรที่เป็นที่รู้จกัและขึ้นเช่ือในประเทศไทย รับประทำน
อำหำรร้ำนที่รู้จกั ซ้ือผลิตภัณฑ์อำหำรจำกสถำนที่ท  ำงำน สถำนศึกษำชอบรับประทำนอำหำร
รสชำติจดัจำน เช่น ตม้ย  ำ แกงส้ม และคะน้ำปลำเค็ม ซ้ืออำหำรในรำคำจำนละ 30 - 60 บำทมีกำร
รับประทำนสดทุกวนั รับประทำนอำหำรในเวลำ 6.00-20.00 น. ชอบแนวกำรตกแต่งร้ำนอำหำร
แบบธรรมชำติ นอกจำกน้ีเห็นว่ำควรเน้นกำรให้บริกำรในดำ้นมนุษยส์ัมพนัธ์ควำมเป็นกนัเองกับ
ลูกคำ้ และผูบ้ริโภคมีควำมคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดในภำพรวมทั้ง 4 ดำ้นในระดบั
มำก 

รัชนีวรรณ วฒันปริญญำ และกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2560) ได้ท  ำกำรศึกษำกำร
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนอำหำรของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยใชแ้บบสอบถำมเป็น
เคร่ืองมือในกำรเก็บขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 400 คน และกำรวิเครำะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนำและเชิงอนุมำน มีกำรใช้กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน ANOVA, T-TEST, F-TEST ผล
กำรศึกษำพบว่ำ ผู ้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอำยุเฉล่ียอยู่ในช่วง อำยุ 20-29 ปี 
สถำนภำพโสด ระดบักำรศึกษำปริญญำตรี อำชีพพนักงำนบริษทัเอกชน มีรำยได ้15,001  –20,000 
บำท และเลือกรูปแบบกำรใชบ้ริกำรรับประทำนที่ร้ำนและซ้ือไปรับประทำนที่บำ้น ผูร่้วมใชบ้ริกำร
ร้ำนอำหำร คือ 2-3 คนโดยวนัที่ชอบมำใชบ้ริกำรคือวนัหยดุเสำร์ – อำทิตย ์เวลำ ที่เลือกใชบ้ริกำร
ร้ำนอำหำร ช่วงเวลำ 19.01 -22.00 น.ควำมถ่ีในกำรใชบ้ริกำร คือ จ ำนวน 1 -2 คร้ัง โดยมีจ ำนวนเงิน
ต่อคร้ังที่รับประทำนอำหำร น้อยกว่ำ 500 บำท /คร้ัง และส่ือที่ท  ำให้ท่ำนทรำบขอ้มูลข่ำวสำรของ
ร้ำนอำหำรคือป้ำยหนำ้ร้ำนโดยมีเหตุผลที่เลือกใชบ้ริกำรร้ำนอำหำร คือ เดินทำงสะดวกสบำย 

วริิยำ บุญมำเลิศ และคมสนั โสมณวตัร (2560) ไดท้  ำกำรศึกษำปัจจยัที่ส่งผลต่อกำรเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑอ์ำหำรฮำลำล กลุ่มตวัอยำ่งเป็นเพศชำยจำนวน 178 คน และเพศหญิงจำนวน 222 คน 
ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอำยตุั้งแต่ 41 ปีขึ้นไป จ ำนวน 102 คน มีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี มีจ  ำนวน 
147 คน มีสถำนภำพสมรสมำกที่สุดมีจำนวน 228 คน สถำนภำพโสด มีจ ำนวน 138 คน ส่วนใหญ่มี
รำยได ้10,001 – 15,000 บำท จ ำนวน 109 คน ดำ้นพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ืออำหำรฮำลำล พบว่ำ
กลุ่มตวัอยำ่งเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์ี่มีเคร่ืองหมำยฮำลำลมำกที่สุด รองลงมำใหเ้กณฑเ์ร่ืองควำมถูกตอ้ง
ตำมหลกัศำสนำ และพบว่ำ กลุ่มตวัอยำ่งเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์ี่เป็นแบรนด์ดงัในประเทศไทย หำซ้ือเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ไดท้ัว่ไป โดยครอบครัวมีอิทธิพลต่อกำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑม์ำกที่สุด ในดำ้นแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์อำหำรฮำลำล พบว่ำ ส่วนใหญ่ได้รับขอ้มูลจำก ญำติ เพื่อน มำกที่สุด โดยซ้ือวตัถุดิบ
ประกอบอำหำร เช่น ผกั เน้ือสตัวม์ำกที่สุด ดำ้นสถำนที่ซ้ือผลิตภณัฑอ์ำหำรฮำลำล พบวำ่ซ้ืออำหำร
จำกตลำดสดมำกที่สุด ด้ำนรูปแบบกำรจดัจำหน่ำยผลิตภณัฑ์อำหำรฮำลำล พบว่ำส่วนใหญ่ซ้ือ
ผลิตภณัฑท์ี่ควำมสะดวกของสถำนที่ซ้ือมำกที่สุด ดำ้นกิจกรรมส่งเสริมทำงดำ้นกำรตลำดที่ตอ้งกำร
ให้ผูข้ำยผลิตภณัฑ์อำหำรฮำลำล พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงตอ้งกำรกิจกรรมกำรส่งเสริมกำรตลำดที่มี
ส่วนลดในกำรซ้ือสินคำ้มำกที่สุด ปัจจยัดำ้นทศันคติหรือเจตคติ พบวำ่ กระบวนกำรผลิตถูกตอ้งตำม
หลกัศำสนบญัญติัอิสลำมใหค้วำมส ำคญัมำกที่สุด ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ ์พบว่ำขอ้ มีคุณภำพ สดใหม่ 
และมีควำมหลำกหลำยใหเ้ลือกและมีเคร่ืองหมำยฮำลำลรับรอง มีควำมส ำคญัที่สุดเท่ำกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
 

บทที่ 3 

 วธีิด ำเนินกำรวจิัย  

  
การศึกษาปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการของชาวมุสลิมต่อร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาล

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดด้ าเนินการวจิยัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.3 ประชากรและขนาดตวัอยา่ง 
3.4  วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

   

3.1 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) 
แหล่งขอ้มูลที่ใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลที่ผูท้  าการศึกษาใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ
โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลทางปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการของชาวมุสลิมต่อร้านอาหารที่ไดรั้บรอง
ฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากการคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจาก
หนงัสือวารสาร บทความ งานวจิยั วทิยานิพนธท์ี่เก่ียวขอ้ง 
  

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น      
2 ส่วนคือ 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการของชาวมุสลิมต่อร้านอาหารที่
ได้รับรองฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สอบถาม
เก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product)  ราคา (Price)  สถานที่
จดัจ  าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.3 ประชำกรและขนำดตัวอย่ำง 
 

ประชากร (Population) คือ บุคคลซ่ึงเป็นผูท้ี่นับถือศาสนาอิสลาม ที่มีอายตุั้งแต่ 15 ปี ถึง
อาย ุ75 ปี เคยมีประสบการณ์ในการรับประทานอาหารในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาล แต่เน่ืองจาก
จ านวนประชากรดงักล่าวไม่ตรงกบัขอบเขตของการศึกษาที่ไดก้  าหนดไวค้ือ ไม่ไดมี้การจ าแนกอาย ุ
ซ่ึงในขอบเขตการศึกษาก าหนดกลุ่มตวัอยา่งที่มีอายตุั้งแต่ 15 -75 ปี 
 ดังนั้นจึงใช้การค านวณกลุ่มตวัอย่างในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ที่
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 นัน่คือยอมใหค้ลาดเคล่ือนไดร้้อยละ 5 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546) 

n = Z2pq 
        e2 

โดยที่  n แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 e แทน ระดบัความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดมี้ค่าเท่ากบั 0.05 
 z แทน Z score ขึ้นอยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ ซ่ึงความเช่ือมัน่ที่ผูว้จิยัก าหนดไว ้95% 
 นัน่คือ α= 0.05 หรือ 1-α/2 = 0.975 
ท าให ้ Z = Z0.975  เปิดตารางค่า Z ได ้1.96 
 p แทน สดัส่วนประชากรที่สนใจศึกษา 
 q แทน 1- p 
ดงันั้นจึงแทนค่า                                 n = (1.96)2(0.5)(1-0.5) 

    (0.05)2 
ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าจ  านวน 385 คน 
 แต่ในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีผูค้น้ควา้อิสระใชจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 390 คน เพือ่ใหก้ารเก็บ
ขอ้มูลมีความแม่นย  ามากยิง่ขึ้น 
 

3.4  วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 

เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) เพื่อก าหนดพื้นที่ในการเก็บ

ขอ้มูล โดยเจาะจงเลือกพื้นที่จ  านวน 4 เขตในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เขตหนองจอก เขตมีนบุรี 
เขตสวนหลวง และเขตประเวศ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2. ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงตามความมุ่งหมาย (Purposive Sampling)  โดยเจาะจง
เลือกเก็บขอ้มูลที่ร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาลจากส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง
ประเทศไทยในเขตหนองจอก เขตมีนบุรี เขตสวนหลวง และเขตประเวศ 

3. ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience หรือ Accidental Sampling) 
โดยเก็บขอ้มูลกบัประชาชนที่เคยมีประสบการณ์ในการรับประทานอาหารในร้านอาหารที่ไดรั้บ
รองฮาลาล มีอายุตั้งแต่ 15 ปี จนถึง 75 ปีโดยยินดีและสะดวกที่จะให้ขอ้มูลจนครบตามจ านวนที่
ก  าหนดไว ้(ตารางที่ 3.1) 
 
ตำรำงที่ 3.1 วธีิการสุ่มตวัอยา่งและจ านวนตวัอยา่งของการศึกษา 

เขตพื้นที่ จ านวนร้านอาหารทั้งหมด ช่ือร้านอาหาร 
หนองจอก 27 วดูู 

  เดอะ ที เฮา้ส์ 
  เดอะบงั สเตก๊เฮา้ส์ 

มีนบุรี 19 มุมพกั 
  นิดา ชาบู 
  ลองชิม 

สวนหลวง 13 โซเฟีย 
  ฟาฮาน่า 
  ไก่ยา่งจีระพนัธ ์

ประเวศ 15 โรงอาหารราม่า 
  บา้นเรา 
  อามีน 

 

3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

2. ปัจจัยการตลาดในการใช้บริการในร้านอาหาที่ได้รับรองมาตรฐานฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นค าถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ ขอ้มูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามได้
น ามาวิเคราะห์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน และเกณฑ์การแปลความหมายตาม
ขอ้มูลค่าเฉล่ียของ Likert ดงัน้ี (Likert. 1932) 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ 
  ความส าคญัมากที่สุด ใหค้ะแนน  5  
  ความส าคญัมาก   ใหค้ะแนน  4  
  ความส าคญัปานกลาง  ใหค้ะแนน  3  
  ความส าคญันอ้ย   ใหค้ะแนน  2  
  ความส าคญันอ้ยที่สุด  ใหค้ะแนน  1  
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
   4.21 – 5.00  หมายถึง  ความส าคญัมากที่สุด 
  3.41 – 4.20  หมายถึง  ความส าคญัมาก  
   2.61 – 3.40  หมายถึง ความส าคญัปานกลาง  
  1.81 – 2.60  หมายถึง  ความส าคญันอ้ย   
   1.00 – 1.80  หมายถึง  ความส าคญันอ้ยที่สุด  

3. วเิคราะห์การเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัทางการตลาดการใชบ้ริการ
ของชาวมุสลิมในร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาลโดยการทดสอบทางสถิติดว้ย One-way ANOVA
 3.1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใชใ้นการทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรตน้มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชท้ดสอบสมมติฐานวจิยั ต่อไปน้ี 
      1. เปล่ียนสมมติฐานวจิยัเป็นสมมติฐานสถิติ 
      2. สมมติฐานสถิติที่ใชท้ดสอบโดยวธีิ One-way ANOVA คือ 
  H0 : ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ยสองประชากรแตกต่างกนั 
      3. สถิติที่ใชท้ดสอบ 
 

w

b

MS

MS
F   
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ตำรำงที่ 3.2 สูตรการวเิคราะห์โดยวธีิ One-way ANOVA 
Source of 
Variation 

Degree of 
freedom 

Sum Square Mean Square F 

Between Groups 1k  n

T

n

T
SS

k

j j

j

b

2

1

2




 
1


k

SS
MS b

b  
w

b

MS

MS
F   

Within Group kn   bTw SSSSSS   
kn

SS
MS w

w


  Within Group 

Total 1n  
 


k

j

n

i

ijT

j

n

T
xSS

1 1

2
2    

ที่มำ : พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2543 
 
 เม่ือ k คือ  จ านวนกลุ่ม 
  n คือ ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
  nj คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งที่ j 
  Tj คือ ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่มตวัอยา่งที่ j 
  T คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  xij คือ คะแนนแต่ละตวั 
      4. การตดัสินใจ 
  เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั =   
  ถา้ค่า F ที่ค  านวณไดมี้ค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางที่ df = (k - 
1), (n - k) หรือ ถา้โปรแกรมให้ค่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งที่จะมีค่า F 
มากกวา่ค่า F ที่ค  านวณได ้ถา้ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่   จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นัน่คือยอมรับว่า 
ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ยสองประชากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
  ถา้ค่า F ที่ค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตาราง
ที่ df = (k - 1),(n - k) หรือ ถ้ามีค่า p-value มากกว่าหรือเท่ากับ   จะยอมรับ H0 นั่นคือยอมรับว่า 
ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของชาวมุสลิม

ต่อร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ท  าการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิด้วย
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 390 คน แบ่งผลการศึกษาออกไดด้งัน้ี 

4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 ปัจจยัการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการของชาวมุสลิมต่อร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาล 
4.3 การทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 390 คน สามารถวเิคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยผล
การศึกษามีดงัน้ี 
 

4.1.1 กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสดัส่วนมากที่สุด คิดเป็นร้อย

ละ 63.33 และเพศชาย มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 36.67 ซ่ึงเป็นไปตามสดัส่วนประชากรของประเทศ
มีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย จึงมีโอกาสในการพบตวัอย่างที่เป็นเพศหญิงมากกว่า (ตารางที่ 4.1)  
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบั 
หญิง 247 63.33 1 
ชาย 143 36.67 2 

รวม 390 100.0  
 

4.1.2 กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีช่วงอายรุะหว่าง 26 - 35 ปี มีสัดส่วนมากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 35.13 รองลงคือ ช่วงอายุระหว่าง 15 – 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.85 และกลุ่มตวัอย่างที่มี
สดัส่วนนอ้ยที่สุดคือ ช่วงอายรุะหวา่ง 56 – 65 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.51 (ตารางที่ 4.2) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
อาย ุ(ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบั 

15 - 25 132 33.85  2 
26 - 35 137 35.13  1 
36 - 45 67 17.18  3 
46 - 55 49 12.56  4 
56 - 65 2 0.51  6 
66 - 75 3 0.77  5 

รวม 390 100.00   
 

4.1.3 กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพ 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพ สมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 51.28 

สอดคลอ้งกบัหลกัค  าสอนของศาสนาอิสลามที่ส่งเสริมให้มีการแต่งงาน เพราะจะเป็นการปฏิบติั
ตามแนวทางของศาสดา และเป็นมุสลิมที่สมบูรณ์ รองลงมาคือสถานภาพ โสด คิดเป็นร้อยละ 45.64
และสดัส่วนนอ้ยที่สุดคือ สถานภาพหมา้ย หยา่ หรือแยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 3.08 (ตารางที่ 4.3) 
 
ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบั 
สมรสแลว้ 200 51.28  1 
โสด 178 45.64  2 
หมา้ย,หยา่,แยกกนัอยู ่ 12 3.08  3 

รวม 390 100.00   
 
4.1.4  กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 
จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดคือ ระดบัปริญญาตรี    

คิดเป็นร้อยละ 79.23 เพราะเป็นระดบัการศึกษาที่สถานประกอบการส่วนใหญ่ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการ
รับสมคัรเขา้ท างาน รองลงมาคือ ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 16.15 และสัดส่วนน้อย
ที่สุดคือระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 4.62 (ตารางที่ 4.4) 
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ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบั 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 63 16.15  1 
ปริญญาตรี 309 79.23  2 
ปริญญาโท 18 4.62  3 

รวม 390 100.00   
 

4.1.5 กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน        

คิดเป็นร้อยละ 55.65 เพราะบริษทัเอกชนมีการเปิดรับพนักงานเป็นจ านวนมาก อาชีพรองลงมาคือ 
คา้ขาย อาชีพอิสระ เจา้ของธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 26.15 และสัดส่วนน้อยที่สุดคือ นักศึกษา และ
นกัเรียนคิดเป็นร้อยละ 6.15 (ตารางที่ 4.5) 
 
ตารางที่ 4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบั 
พนกังานบริษทัเอกชน 217 55.65  1 
คา้ขาย / อาชีพอิสระ / 
เจา้ของธุรกิจ 

102 26.15 
 2 

ขา้ราชการ / พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

47 12.05 
 3 

นกัเรียน / นกัศึกษา 24 6.15  4 
รวม 390 100.00   

 
4.1.6  กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 

บาท  คิดเป็นร้อยละ 64.62 ระดับรายได้รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.67 
และสดัส่วนนอ้ยที่สุดคือ 40,001 – 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.54 (ตารางที่ 4.6) 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท) จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบั 

5,001 – 10,000 บาท 12 3.08  5 
10,001 – 20,000 บาท 252 64.61  1 
20,001 – 30,000 บาท 65 16.67  2 
30,001 – 40,000 บาท 34 8.72  3 
40,001 – 50,000 บาท 6 1.54  6 
มากกวา่ 50,000 บาท 21 5.38  4 

รวม       390 100.00   
 

4.2 ปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการของชาวมุสลิมต่อร้านอาหารที่ได้รับรอง 
ฮาลาล 
 

การศึกษาข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยการตลาดที่ มีผลต่อการใช้บริการของชาวมุสลิมต่อ
ร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาปัจจยัการตลาด ผลการศึกษามี
ดงัน้ี 
 

 4.2.1 ปัจจัยการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการใช้บริการของชาวมุสลิมต่อร้านอาหาร
ที่ได้รับรองฮาลาล 
 จากการศึกษาพบว่าปัจจยัการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการใชบ้ริการของชาวมุสลิม
ต่อร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.31 เม่ือ
พิจารณาในแต่ละรายการพบว่า มีผลในระดบัมากที่สุด 4 รายการคือ 1) มั่นใจได้ว่าใช้วตัถุดิบที่
ได้รับรองฮาลาล 2) ใช้วตัถุดิบที่มีคุณภาพ สด สะอาด 3) มีปริมาณอาหารเหมาะสม  และ 4) มี
รายการอาหารให้เลือกหลากหลาย และพบว่า มีผลในระดบัมากคือ ร้านมีช่ือเสียงในความอร่อย 
(ตารางที่ 4.7) 
 

 4.2.2 ปัจจัยการตลาด ด้านราคาที่มีผลต่อการใช้บริการของชาวมุสลิมต่อร้านอาหารที่
ได้รับรองฮาลาล 

จากการศึกษาพบว่าปัจจยัการตลาด ด้านราคา มีผลต่อการใช้บริการของชาวมุสลิมต่อ
ร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.95 เม่ือพจิารณาใน
แต่ละรายการพบวา่ มีผลอยูใ่นระดบัมากที่สุด 2 รายการคือ 1) มีการระบุราคาอาหารไวอ้ยา่งชดัเจน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 รายการคือ 1) ราคาถูก 2) มีส่วนลด
ในช่วงเทศกาลถือศิลอด (ตารางที่ 4.8) 
  
ตารางที่ 4.7 ปัจจยัการตลาด ดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีผลต่อการใชบ้ริการของชาวมุสลิมต่อร้านอาหารที่
   ไดรั้บรองฮาลาล 

 (n = 390) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั 

มัน่ใจไดว้า่ใชว้ตัถุดิบที่ไดรั้บรองมาตรฐานฮาลาล 4.90 ส าคญัมากที่สุด 
ใชว้ตัถุดิบที่มีคุณภาพ สด สะอาด 4.69 ส าคญัมากที่สุด 
มีปริมาณอาหารเหมาะสม 4.26 ส าคญัมากที่สุด 
มีรายการอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย 4.22 ส าคญัมากที่สุด 
ร้านมีช่ือเสียงในความอร่อย 3.51 ส าคญัมาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.31 ส าคญัมากที่สุด 
 
ตารางที่ 4.8 ปัจจยัการตลาด ด้านราคาที่มีผลต่อการใช้บริการของชาวมุสลิมต่อร้านอาหารที่ได ้
    รับรองฮาลาล 

 (n = 390) 
ดา้นราคา ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั 

มีการระบุราคาอาหารไวอ้ยา่งชดัเจน 4.73 ส าคญัมากที่สุด 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.51 ส าคญัมากที่สุด 
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณอาหาร 4.18 ส าคญัมาก 
ราคาถูก 3.29 ส าคญัปานกลาง 
มีส่วนลดในช่วงเทศกาลถือศิลอด 3.04 ส าคญัปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.95 ส าคญัมาก 
 
 4.2.3 ปัจจัยการตลาด ด้านสถานที่จัดจ าหน่ายที่มีผลต่อการใช้บริการของชาวมุสลิมต่อ
ร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาล 

จากการศึกษาพบว่าปัจจยัการตลาด ดา้นสถานที่จดัจ  าหน่าย มีผลในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากที่สุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.34 เม่ือพิจารณาในแต่ละรายการพบว่า มีผลในระดับมากที่สุด         
6 รายการคือ 1) มีเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลติดให้เห็นอยา่งชดัเจน 2) ภายในร้านสะอาด ถูกหลัก
อนามัย 3) ในบริเวณร้านไม่มีสุนัขเขา้มาอาศยัอยู่ประจ าประจ าในบริเวณร้าน 4) จ านวนที่นั่ง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รับประทานอาหารเพียงพอ 5) มีที่จอดรถเพียงพอ และ 6) มีการจดัหน้าร้านสวยงาม เป็นระเบียบ     
มีป้ายราคาบอกชดัเจน มีผลในระดบัมากคือ ร้านอาหารตั้งอยูใ่กลท้ี่พกัอาศยั ที่ท  างานสถานศึกษา 
สะดวกในการเดินทาง และมีผลในระดบัปานกลางคือ สามารถสัง่ซ้ือทางอินเทอร์เน็ต และโทรศพัท ์  
(ตารางที่ 4.9) 
 
ตารางที่ 4.9 ปัจจยัการตลาด ดา้นสถานที่จดัจ  าหน่ายที่มีผลต่อการใชบ้ริการของชาวมุสลิมต่อร้าน
   อาหารที่ไดรั้บรองฮาลาล 

 (n = 390) 
ดา้นสถานที่จดัจ  าหน่าย ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั 

มีเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลติดใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 4.80 ส าคญัมากที่สุด 
ภายในร้านสะอาด ถูกหลกัอนามยั 4.78 ส าคญัมากที่สุด 

ในบริเวณร้านไม่มีสุนขัเขา้มาอาศยัอยูป่ระจ า
ประจ าในบริเวณร้าน 

4.62 ส าคญัมากที่สุด 

จ านวนที่นัง่รับประทานอาหารเพยีงพอ 4.54 ส าคญัมากที่สุด 

มีที่จอดรถเพยีงพอ 4.41 ส าคญัมากที่สุด 

มีการจดัหนา้ร้านสวยงาม เป็นระเบียบ มีป้ายราคา
บอกชดัเจน 

4.23 ส าคญัมากที่สุด 

ร้านอาหารตั้งอยูใ่กลท้ี่พกัอาศยั ที่ท  างาน
สถานศึกษา สะดวกในการเดินทาง 

3.99 ส าคญัมาก 

สามารถสัง่ซ้ือทางอินเทอร์เน็ต โทรศพัท ์ 3.39 ส าคญัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียรวม 4.34 ส าคญัมากที่สุด 

 
 4.2.4 ปัจจัยการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการของชาวมุสลิมต่อ
ร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาล 

จากการศึกษาพบว่าปัจจยัทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.64 เม่ือพจิารณาในแต่ละรายการพบว่า มีผลในระดบัมากที่สุดคือ 
พนักงานผูใ้ห้บริการดว้ยอัธยาศยัที่ดี และมีผลในระดบัมาก 2 รายการคือ 1)มีการประชาสัมพนัธ์
ตามส่ือต่าง ๆ เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บรู้ถึงโปรโมชัน่ ข่าวสารในช่วงเทศกาล หรืองานวนัส าคญัต่าง ๆ 2) 
มีการส่งขอ้มูลข่าวสารให้ทราบผ่านทางอีเมล์, เฟสบุ๊ค, ไลน์ และส่ือออนไลน์ต่าง ๆ และมีผลใน
ระดับปานกลาง 2 รายการคือ 1) มีการสะสมแตม้เพื่อรับส่วนลด 2) มีการแจกของสมมานาคุณ 
ต่าง ๆ เม่ือซ้ือครบจ านวนที่ก  าหนด (ตารางที่ 4.10) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.10 ปัจจยัการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการของชาวมุสลิมต่อ   
  ร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาล 

 (n = 390) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั 

พนกังานผูใ้หบ้ริการดว้ยอธัยาศยัที่ดี 4.60 ส าคญัมากที่สุด 
มีการประชาสมัพนัธต์ามส่ือต่าง ๆ เพือ่ใหลู้กคา้
ไดรั้บรู้ถึงโปรโมชัน่ ข่าวสารในช่วงเทศกาล หรือ
งานวนัส าคญัต่าง ๆ 

3.91 ส าคญัมาก 

มีการส่งขอ้มูลข่าวสารใหท้ราบผา่นทางอีเมล,์ 
เฟสบุค๊, ไลน์ และส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 

3.73 ส าคญัมาก 

มีการสะสมแตม้เพือ่รับส่วนลด 3.18 ส าคญัปานกลาง 
มีการแจกของสมมนาคุณต่าง ๆ เม่ือซ้ือครบ
จ านวนที่ก  าหนด 

2.81 ส าคญัปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.64 ส าคญัมาก 
 

4.3 การทดสอบสมมติฐาน 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ตั้งสมมุติฐานว่า ผูใ้ช้บริการร้านอาหารชาวมุสลิมที่มีปัจจยัส่วน
บุคคลแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่
ไดรั้บรองฮาลาลที่แตกต่างกนั ไดผ้ลการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างไดด้งัน้ี 
 

 4.3.1 การเปรียบเทียบเพศกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการใน
ร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาล 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพบว่า เพศที่แตกต่างกันให้ความส าคญักับปัจจยัทางการ
ตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลแตกต่างกนัใน ทุก ๆ ดา้น (ตาราง
ที่4.11) 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่  4.11 การเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการในร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาลในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อายุ    
                        สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(n = 390) 
ปัจจยัทางการตลาด เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

T-Ratio Sig. F-Ratio Sig. F-Ratio Sig. F-Ratio Sig. F-Ratio Sig. F-Ratio Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.80 0.00* 8.86 0.00* 70.56 0.00* 5.02 0.15 59.05 0.00* 29.73 0.00* 
ดา้นราคา 3.74 0.00* 1.11 0.35 9.93 0.00* 20.80 0.00* 23.97 0.00* 10.03 0.00* 
ดา้นสถานที่จดัจ  าหน่าย            2.47 0.01* 3.99 0.00* 8.89 0.00* 33.04 0.00* 28.68 0.00* 29.29 0.00* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.28 0.00* 5.53 0.00* 32.61 0.00* 12.17 0.00* 26.01 0.00* 27.32 0.00* 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

26 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.3.2 การเปรียบเทียบอายุกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการใน
ร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาล 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพบว่า อายุที่แตกต่างกันให้ความส าคญักับปัจจยัทางการ
ตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลแตกต่างกนัในดา้น ผลิตภณัฑ์ 
ด้านสถานที่จดัจ  าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด (ตารางที่ 4.11) กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุที่
แตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บ
รองฮาลาลแตกต่างกนัในดา้น ผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานที่จดัจ  าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด จึง
ตอ้งหา LSD เพือ่หาความแตกต่างรายคู่ดงัน้ี 

1. อายขุองกลุ่มตวัอยา่งที่แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ในการ
เลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาลในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ (ตารางที่ 4.12) 
  
ตารางที่ 4.12 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอย่างระหว่างอายุกับปัจจยัทางการ 
                       ตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ที่ มีผลต่อการเลือกใช้บริการในร้านอาหารที่ได้รับรอง 
                       ฮาลาลในกรุงเทพมหานคร  

อาย ุ 15 – 25 ปี 
(𝑥̅ = 4.21) 

26 – 35 ปี 
(𝑥̅ = 4.35) 

36 – 45 ปี 
(𝑥̅= 4.17) 

46 – 55 ปี 
(𝑥̅= 4.65) 

56 – 65 ปี 
(𝑥̅= 4.90) 

66 – 75 ปี 
(𝑥̅= 4.26) 

15 – 25 ปี 
(𝑥̅ = 4.21) 

- -0.1441* 0.0360 -0.4409* -0.6879* -0.0545 

26 – 35 ปี 
(𝑥̅ = 4.35) 

- - 0.1801* -0.2969* -0.5438 0.0895 

36 – 45 ปี 
(𝑥̅ = 4.17) 

- - - -0.4769* -0.7239* -0.0905 

46 – 55 ปี 
(𝑥̅ = 4.65) 

- - - - -0.2469 0.3864 

56 – 65 ปี 
(𝑥̅ = 4.90) 

- - - - - 0.6333 

66 – 75 ปี 
(𝑥 ̅= 4.26) 

- - - - - - 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาย ุ15 – 25 ปี  ให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑน์้อย
กว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 26 – 35 ปี 46 – 55 ปี และ 56 – 65 ปี กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 26 – 35 ปี ให้
ความส าคญักับปัจจยัทางการตลาดด้านผลิตภณัฑม์ากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 36 – 45 ปี แต่ให้
ความส าคญัปัจจยัทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 46 - 55 ปี ส่วนกลุ่ม
ตวัอยา่งที่มีอาย ุ36 – 45 ปี ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑน์อ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ที่มีอาย ุ46 - 55 ปี และ อาย ุ56 - 65 ปี 

2. อายขุองกลุ่มตวัอยา่งที่แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัทางการตลาด ดา้นสถานที่จดัจ  าหน่าย       
ในการเลือกใช้บริการในร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาลในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ (ตารางที่ 4.13) 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอย่างระหว่างอายุกับปัจจยัทางการ     
  ตลาดดา้นสถานที่จดัจ  าหน่ายที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรอง
  ฮาลาลในกรุงเทพมหานคร  

อาย ุ 15 – 25 ปี 
(𝑥 ̅= 4.25) 

26 – 35 ปี 
(𝑥 ̅= 4.43) 

36 – 45 ปี 
(𝑥 ̅= 4.32) 

46 – 55 ปี 
(𝑥 ̅= 4.44) 

56 – 65 ปี 
(𝑥 ̅= 4.90) 

66 – 75 ปี 
(𝑥 ̅= 4.36) 

15 – 25 ปี 
 (𝑥 ̅= 4.25) 

- -0.1820* -0.0679 -0.1898* -0.6470* -0.1136 

26 – 35 ปี 
(𝑥 ̅= 4.43) 

- - 0.1141 -0.0078 -0.4650 0.0684 

36 – 45 ปี 
(𝑥 ̅= 4.32) 

- - - -0.1220 -0.5791* -0.0458 

46 – 55 ปี 
(𝑥 ̅= 4.44) 

- - - - -0.4571 0.0762 

56 – 65 ปี 
(𝑥 ̅= 4.90) 

- - - - - 0.5333 

66 – 75 ปี 
(𝑥 ̅= 4.36) 

- - - - - - 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 15 – 25 ปี  ให้ความส าคญักับปัจจยัทางการตลาดด้านสถานที่จดั
จ  าหน่าย นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีอาย ุ26 – 35 ปี อาย ุ46 – 55 ปี อาย ุ56 – 65 ปี กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาย ุ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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36 – 45 ปี ให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดดา้นสถานที่จดัจ  าหน่าย น้อยกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มี
อาย ุ56 – 65 ปี 
 3. อายขุองกลุ่มตวัอยา่งที่แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด        
ในการเลือกใช้บริการในร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาลในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ (ตารางที่ 4.14) 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างระหว่างอายุกับปัจจัยทาง    
                       การตลาด ด้านส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการในร้านอาหารที่ได ้
                       รับรองฮาลาลในกรุงเทพมหานคร  

อาย ุ 15 – 25 ปี 
(𝑥 ̅= 3.73) 

26 – 35 ปี 
(𝑥 ̅= 3.64) 

36 – 45 ปี 
(𝑥 ̅= 3.31) 

46 – 55 ปี 
(𝑥 ̅= 3.84) 

56 – 65 ปี 
(𝑥 ̅= 4.30) 

66 – 75 ปี 
(𝑥 ̅= 3.66) 

15 – 25 ปี 
(𝑥 ̅= 3.73) 

- 0.0865 0.4139* -0.1187 -0.5697 0.0636 

26 – 35 ปี 
(𝑥 ̅= 3.64) 

- - 0.3274* -0.2052 -0.6562 -0.0229 

36 – 45 ปี 
(𝑥 ̅= 3.31) 

- - - -0.5326* -0.9836* -0.3502 

46 – 55 ปี 
(𝑥 ̅= 3.84) 

- - - - -0.4510 0.1823 

56 – 65 ปี 
(𝑥 ̅= 4.30) 

- - - - - 0.6333 

66 – 75 ปี 
(𝑥 ̅= 3.66) 

- - - - - - 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาย ุ15 – 25 ปี  อาย ุ26 – 35 ปี ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดดา้น
ส่งเสริมการตลาด มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 36 – 45 ปี กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 36 – 45 ปี ให้
ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด น้อยกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีอาย ุ46 – 55 ปี 
และอาย ุ56 – 65 ปี  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.3.3 การเปรียบเทียบสถานภาพกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการใน
ร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาล 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัย
ทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลแตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น 
(ตารางที่ 4.11) กลุ่มตวัอยา่งที่มีสถานภาพที่แตกต่างกนัใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดที่
มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลแตกต่างกนัในดา้นทุก ๆ ดา้นจึงตอ้งหา 
LSD เพือ่หาความแตกต่างรายคู่ดงัน้ี  

1. สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งที่แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ใน
การเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ (ตารางที่ 4.15) 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอย่างระหว่างสถานภาพกับปัจจัย
 ทาง การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรอง 
     ฮาลาลในกรุงเทพมหานคร  

สถานภาพ โสด 
(𝑥 ̅= 4.56) 

สมรสแลว้ 
(𝑥 ̅= 4.13) 

หมา้ย,หยา่,แยกกนัอยู ่
(𝑥 ̅= 3.60) 

โสด 
(𝑥 ̅= 4.56) 

- 0.4303* 0.9663* 

สมรสแลว้ 
(𝑥 ̅= 4.13) 

- - 0.5360 

หมา้ย,หยา่,แยกกนัอยู ่
(𝑥 ̅= 3.60) 

- - - 

หมายเหตุ  *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

กลุ่มตวัอย่างที่สถานภาพโสด ให้ความส าคัญกับปัจจยัทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที่สมรสแลว้ และหมา้ย หยา่ หรือแยกกนัอยู ่

2. สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งที่แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคาในการ
เลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาลในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ (ตารางที่ 4.16) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.16 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอย่างระหว่างสถานภาพกับปัจจัย
  ทางการตลาด ดา้นราคา ที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาล 
                      ในกรุงเทพมหานคร  

สถานภาพ โสด 
(𝑥 ̅= 4.08) 

สมรสแลว้ 
(𝑥 ̅= 3.84) 

หมา้ย,หยา่,แยกกนัอยู ่
(𝑥 ̅= 3.60) 

โสด 
(𝑥 ̅= 4.08) 

- 0.2385* 0.4865* 

สมรสแลว้ 
(𝑥 ̅= 3.84) 

- - 0.2480 

หมา้ย,หยา่,แยกกนัอยู ่
(𝑥 ̅= 3.60) 

- - - 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

กลุ่มตวัอยา่งที่สถานภาพโสด ให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคา มากกว่า
กลุ่มตวัอยา่งที่สมรสแลว้ และหมา้ย หยา่ หรือแยกกนัอยู ่
 3. สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งที่แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัทางการตลาด ดา้นสถานที่จดั
จ  าหน่าย ในการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ (ตารางที่ 4.17) 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอย่างระหว่างสถานภาพกับปัจจัย
  ทาง การตลาด ด้านสถานที่จดัจ  าหน่ายที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหาร         
  ที่ไดรั้บรองฮาลาลในกรุงเทพมหานคร 

สถานภาพ โสด 
(𝑥 ̅= 4.43) 

สมรสแลว้ 
(𝑥̅= 4.31) 

หมา้ย,หยา่,แยกกนัอยู ่
(𝑥 ̅= 4.00) 

โสด 
(𝑥 ̅= 4.43) 

- 0.1200* 0.4315 

สมรสแลว้ 
(𝑥 ̅= 4.31) 

- - 0.3115* 

หมา้ย,หยา่,แยกกนัอยู ่
(𝑥 ̅= 4.00) 

- - - 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กลุ่มตวัอย่างที่สถานภาพโสด ให้ความส าคญักับปัจจัยทางการตลาด ด้านสถานที่จัด
จ าหน่าย มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่สมรสแล้ว กลุ่มตวัอย่างที่สมรสแล้ว ให้ความส าคญักับปัจจัย
ทางการตลาดดา้นสถานที่จดัจ  าหน่าย มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที่หมา้ย หยา่ หรือแยกกนัอยู ่

4. สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งที่แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัทางการตลาด ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ในการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ (ตารางที่ 4.18) 
  
ตารางที่ 4.18 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอย่างระหว่างสถานภาพกับปัจจัย
  ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหาร           
  ทีไ่ดรั้บรองฮาลาลในกรุงเทพมหานคร   

สถานภาพ โสด 
(𝑥 ̅= 3.85) 

สมรสแลว้ 
(𝑥 ̅= 3.52) 

หมา้ย,หยา่,แยกกนัอยู ่
(𝑥 ̅= 2.60) 

โสด 
(𝑥 ̅= 3.85) 

- 0.3299* 1.2539* 

สมรสแลว้ 
(𝑥 ̅= 3.52) 

- - 0.9240* 

หมา้ย,หยา่,แยกกนัอยู ่
(𝑥 ̅= 2.60) 

- - - 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

กลุ่มตวัอยา่งที่สถานภาพโสด ให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาด มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่สมรสแล้ว หรือหม้าย หย่า หรือแยกกันอยู่ กลุ่มตัวอย่าง 
ที่สมรสแลว้ ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที่
หมา้ย หยา่ หรือแยกกนัอยู ่

 

 4.3.4 การเปรียบเทียบระดับการศึกษากับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ในร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาล 
 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพบวา่ ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยั
ทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลแตกต่างกนัในดา้นราคา 
ดา้นสถานที่จดัจ  าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด  (ตารางที่ 4.11) กลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัการศึกษา 
ที่แตกต่างกันให้ความส าคญักับปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการในร้านอาหารที่
ไดรั้บรองฮาลาลแตกต่างกนั จึงตอ้งหา LSD เพือ่หาความแตกต่างรายคู่ดงัน้ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1. ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งที่แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคา ใน
การเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ (ตารางที่ 4.19) 
   
ตารางที่ 4.19 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยั
 ทางการตลาด ด้านราคาที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการในร้านอาหารที่ได้รับรอง 
                      ฮาลาลในกรุงเทพมหานคร   

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

(𝑥 ̅= 4.37) 
ปริญญาตรี 
(𝑥 ̅= 3.85) 

ปริญญาโท 
(𝑥 ̅= 4.13) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
(𝑥 ̅= 4.37) 

- 0.5190* 0.2381 

ปริญญาตรี 
(𝑥 ̅= 3.85) 

- - -0.2809* 

ปริญญาโท 
(𝑥 ̅= 4.13) 

- - - 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

กลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการ
ตลาด ดา้นราคา มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรี กลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคา นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษา 
ปริญญาโท 
 2. ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งที่แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัทางการตลาด ดา้นสถานที่
จดัจ  าหน่ายในการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ (ตารางที่ 4.20) 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.20 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยั
 ทางการตลาด ด้านสถานที่จดัจ  าหน่ายที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่          
                      ไดรั้บรอง ฮาลาลในกรุงเทพมหานคร   

ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
(𝑥 ̅= 4.50) 

ปริญญาตรี 
(𝑥 ̅= 4.33) 

ปริญญาโท 
(𝑥 ̅= 4.26) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
(𝑥 ̅= 4.50) 

- 0.1673* 0.2333* 

ปริญญาตรี 
(𝑥 ̅= 4.33) 

- - -0.0660 

ปริญญาโท 
(𝑥 ̅= 4.26) 

- - - 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

กลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการ
ตลาด ดา้นสถานที่จดัจ  าหน่าย มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท 
 3. ระดับการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัทางการตลาด ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ในการเลือกใช้บริการในร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาลในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ (ตารางที่ 4.21) 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยั
 ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่
 ไดรั้บรองฮาลาลในกรุงเทพมหานคร   

ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
(𝑥 ̅= 3.92) 

ปริญญาตรี 
(𝑥 ̅= 3.60) 

ปริญญาโท 
(𝑥 ̅= 3.40) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
(𝑥 ̅= 3.92) 

- 0.3199* 0.5238* 

ปริญญาตรี 
(𝑥 ̅= 3.60) 

- - -0.2039 

ปริญญาโท 
(𝑥 ̅= 3.40) 

- - - 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการ
ตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท 

 

4.3.5 การเปรียบเทียบอาชีพกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการใน
ร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาล 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพบว่า อาชีพที่แตกต่างกนัให้ความส าคญักับปัจจยัทางการ
ตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลแตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น (ตาราง
ที่ 4.11) กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพที่แตกต่างกันให้ความส าคญักับปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลแตกต่างกนัในดา้นทุก ๆ ดา้นจึงตอ้งหา LSD เพือ่หา
ความแตกต่างรายคู่ดงัน้ี 
 1. อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งที่แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑใ์นการ

เลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาลในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ (ตารางที่ 4.22) 

  
ตารางที่ 4.22 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งระหว่างอาชีพกบัปัจจยัทางการ
  ตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ที่ มีผลต่อการเลือกใช้บริการในร้านอาหารที่ได้รับรอง 
                      ฮาลาลในกรุงเทพมหานคร   

อาชีพ พนกังาน
บริษทัเอกชน 
(𝑥 ̅= 4.55) 

คา้ขาย /  
อาชีพอิสระ / 
เจา้ของธุรกิจ 
(𝑥 ̅= 4.01) 

 ขา้ราชการ / 
พนกังาน /
รัฐวสิาหกิจ 
 (𝑥 ̅= 3.98) 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา  

(𝑥 ̅= 4.20) 

พนกังาน / บริษทัเอกชน 
(𝑥 ̅= 4.55) 

- 0.5384* 0.5688* 0.3512* 

คา้ขาย / อาชีพอิสระ /  
เจา้ของธุรกิจ 
(𝑥 ̅= 4.01) 

- - 0.0304 -0.1872 

ขา้ราชการ /  
พนกังานรัฐวสิาหกิจ  

(𝑥 ̅= 3.98) 
- - - -0.2176* 

นกัเรียน / นกัศึกษา  
(𝑥 ̅= 4.20) 

- - - - 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพคา้ขาย อาชีพอิสระ หรือเจา้ของธุรกิจ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ หรือข้าราชการ และนักศึกษา หรือนักเรียน กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพเป็นพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ หรือขา้ราชการให้ความส าคญักับปัจจยัทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ น้อยกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งที่เป็นนกัศึกษา หรือนกัเรียน 

2. อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัทางการตลาด ด้านราคา ในการ
เลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาลในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ (ตารางที่ 4.23) 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งระหว่างอาชีพกบัปัจจยัทางการ
  ตลาด ด้านราคา ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการในร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาล 
                      ในกรุงเทพมหานคร   

อาชีพ พนกังาน
บริษทัเอกชน 
(𝑥 ̅= 4.14) 

คา้ขาย / 
อาชีพอิสระ / 
เจา้ของธุรกิจ 
(𝑥 ̅= 3.56) 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ   
(𝑥 ̅= 3.81) 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา  

(𝑥 ̅= 3.50) 

พนกังาน / บริษทัเอกชน 
(𝑥 ̅= 4.14) 

- 0.5839* 0.3299* 0.6456* 

คา้ขาย / อาชีพอิสระ / 
 เจา้ของธุรกิจ 
(𝑥 ̅= 3.56) 

- - -0.2540* 0.0617 

ขา้ราชการ / 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

 (𝑥 ̅= 3.81) 
- - - 0.3157* 

 นกัเรียน / นกัศึกษา 
 (𝑥 ̅= 3.50) 

- - - - 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
  

กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาด 
ดา้นราคา นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาชีพคา้ขาย อาชีพอิสระ หรือเจา้ของธุรกิจ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
หรือขา้ราชการ และนักศึกษา หรือนักเรียน กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาชีพคา้ขาย อาชีพอิสระ หรือเจา้ของ
ธุรกิจ ให้ความส าคญักับปัจจยัทางการตลาด ด้านราคา น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพพนักงานเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รัฐวิสาหกิจ หรือขา้ราชการ กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือขา้ราชการให้
ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคา มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที่เป็นนกัศึกษา หรือนกัเรียน 

3. อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยทางการตลาด ด้านสถานที่จัด
จ าหน่าย ในการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ (ตารางที่ 4.24) 
  
ตารางที่ 4.24 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งระหว่างอาชีพกบัปัจจยัทางการ
  ตลาด ดา้นสถานที่จดัจ  าหน่ายที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรอง
  ฮาลาลในกรุงเทพมหานคร   

อาชีพ พนกังาน
บริษทัเอกชน 
(𝑥 ̅= 4.46) 

คา้ขาย /  
อาชีอิสระ /  
เจา้ของธุรกิจ 
(𝑥 ̅= 4.08) 

 ขา้ราชการ /
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ  
(𝑥 ̅= 4.36) 

นกัเรียน /
นกัศึกษา 

(𝑥 ̅= 3.85) 

พนกังานบริษทัเอกชน 
(𝑥 ̅= 4.46) 

- 0.3782* 0.0968* 0.6154* 

คา้ขาย / อาชีพอิสระ /  
เจา้ของธุรกิจ 
(𝑥 ̅= 4.08) 

- - -0.2814* 0.2372* 

ขา้ราชการ / 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ  

(𝑥 ̅= 4.36) 
- - - 0.5186* 

นกัเรียน / นกัศึกษา 
(𝑥 ̅= 3.85) 

- - - - 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
  

กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาด 
ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพคา้ขาย อาชีพอิสระ หรือเจา้ของธุรกิจ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ หรือขา้ราชการ และนกัศึกษา หรือนกัเรียน กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาชีพคา้ขาย อาชีพ
อิสระ หรือเจา้ของธุรกิจ ให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาด ดา้นสถานที่จดัจ  าหน่าย น้อยกว่า
กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ หรือขา้ราชการ แต่ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที่
เป็นนักศึกษา หรือนักเรียน กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือขา้ราชการให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาด ด้านสถานที่จดัจ  าหน่าย มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่เป็นนักศึกษา 
หรือนกัเรียน 
 4. อาชีพของกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาด ในการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่  (ตารางที่ 4.25) 
  
ตารางที่ 4.25 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งระหว่างอาชีพกบัปัจจยัทางการ
  ตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บ
  รองฮาลาลในกรุงเทพมหานคร   

อาชีพ พนกังาน
บริษทัเอกชน 
(𝑥 ̅= 3.84) 

คา้ขาย /  
อาชีพอิสระ / 
เจา้ของธุรกิจ 
(𝑥 ̅= 3.67) 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน 
รัฐวสิาหกิจ  
(𝑥 ̅= 3.35) 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

(𝑥 ̅= 3.00) 

พนกังานบริษทัเอกชน 
(𝑥 ̅= 3.84) 

- 0.1723 0.4959* 0.8488* 

คา้ขาย / อาชีพอิสระ /  
เจา้ของธุรกิจ 
(𝑥 ̅= 3.67) 

- - 0.3237* 0.6766* 

 ขา้ราชการ /  
พนกังานรัฐวสิาหกิจ  

(𝑥 ̅= 3.35) 
- - - 0.3529* 

 นกัเรียน / นกัศึกษา 
(𝑥 ̅= 3.00) 

- - - - 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ หรือขา้ราชการ และ
นกัศึกษา หรือนกัเรียน กลุ่มตวัอยา่งทีมี่อาชีพคา้ขาย อาชีพอิสระ หรือเจา้ของธุรกิจ ใหค้วามส าคญั
กับปัจจัยทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ มีอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ หรือข้าราชการ และนักศึกษา หรือนักเรียน กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพเป็นพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ หรือข้าราชการให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที่เป็นนกัศึกษา หรือนกัเรียน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.3.6 การเปรียบเทียบรายได้ต่อเดือนกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ในร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาล 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพบว่า รายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลแตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น 
(ตารางที่ 4.11) กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาชีพที่แตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลแตกต่างกันในดา้นทุก ๆ ดา้นจึงตอ้งหา LSD 
เพือ่หาความแตกต่างรายคู่ดงัน้ี  

1. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัทางการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ในการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ (ตารางที่ 4.26) 
  
ตารางที่ 4.26 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบั
  ปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บ
  รองฮาลาลในกรุงเทพมหานคร   
รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

5,001 – 
10,000 บาท 
(𝑥 ̅= 4.00) 

10,001 – 
20,000 บาท 
 (𝑥 ̅= 4.45) 

20,001 – 
30,000 บาท
(𝑥 ̅= 4.26) 

30,001 – 
40,000 บาท
(𝑥 ̅= 3.72) 

40,001 – 
50,000 บาท
(𝑥 ̅= 4.80) 

มากกวา่  
50,000 บาท 
(𝑥 ̅= 3.80) 

5,001 –  
10,000 บาท 
(𝑥 ̅= 4.00) 

- -0.4540* -0.2677* 0.2706* -0.8000* 0.2000 

10,001 – 
20,000 บาท 
(𝑥 ̅= 4.45) 

- - 0.1863* 0.7246* -0.3460* 0.6540* 

20,001 – 
30,000 บาท 
(𝑥 ̅= 4.26) 

- - - 0.2677* -0.1863* 0.5383* 

30,001 – 
40,000 บาท 
(𝑥 ̅= 3.72) 

- - - - -1.0706* -0.0706 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ) 
รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

5,001 – 
10,000 บาท 
(𝑥 ̅= 4.00) 

10,001 – 
20,000 บาท 
 (𝑥 ̅= 4.45) 

20,001 – 
30,000 บาท
(𝑥 ̅= 4.26) 

30,001 – 
40,000 บาท
(𝑥 ̅= 3.72) 

40,001 – 
50,000 บาท
(𝑥 ̅= 4.80) 

มากกวา่  
50,000 บาท 
(𝑥 ̅= 3.80) 

40,001 – 
50,000 บาท 
(𝑥 ̅= 4.80) 

- - - - - 1.0000* 

มากกวา่ 
50,000 บาท 
(𝑥 ̅= 3.80) 

- - - - - - 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
 กลุ่มตวัอยา่งที่มีรายได ้5,001 – 10,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ ์มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที่มีรายได ้10,001 – 20,000 บาท รายได ้20,001 – 30,000 บาท และ
รายได้ 40,001 – 50,000 บาทแต่ให้ความส าคญั น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ 30,000 – 40,000 
บาท กลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท ให้ความส าคัญกับปัจจยัทางการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ ์มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท รายได ้40,001 – 50,000 บาท แต่
ให้ความส าคญั น้อยกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีรายได ้30,001 – 40,000 บาท และรายได ้มากกว่า 50,000 
บาท 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท ให้ความส าคญักับปัจจัยทางการตลาด              
ดา้นผลิตภณัฑ ์มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท แต่ให้ความส าคญัน้อยกว่า
กลุ่มตวัอยา่งที่มีรายได ้40,001 – 50,000 บาท และรายได้ มากกว่า 50,000 บาท กลุ่มตวัอย่างที่มี
รายได ้รายได ้40,001 – 50,000 บาท ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มากกว่า
กลุ่มตวัอยา่งที่มี 30,001 – 40,000 บาท และรายได ้มากกวา่ 50,000 บาท 

 2. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัทางการตลาด ด้าน
ราคา ในการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ (ตารางที่ 4.27) 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.27 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบั
  ปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคา ที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรอง
  ฮาลาลในกรุงเทพมหานคร   
รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

5,001 –  
10,000 บาท 
(𝑥 ̅= 3.80) 

10,001 – 
20,000 บาท 
(𝑥 ̅= 4.02) 

20,001 – 
30,000 บาท 
(𝑥 ̅= 3.99) 

30,001 – 
40,000 บาท 
(𝑥 ̅= 3.34) 

40,001 – 
50,000 บาท 
(𝑥 ̅= 4.40) 

มากกวา่ 
50,000 บาท 
(𝑥 ̅= 3.80) 

5,001 –  
10,000 บาท 
(𝑥 ̅= 3.80) 

- -0.2294 -0.1908 0.4588* -0.6000* 0.0000 

10,001 – 
20,000 บาท 
(𝑥 ̅= 4.02) 

- - 0.0386 0.6882* -0.3706 0.2294 

20,001 – 
30,000 บาท 
(𝑥 ̅= 3.99) 

- - - 0.6496* -0.4092 0.1908 

30,001 – 
40,000 บาท 
(𝑥 ̅= 3.34) 

- - - - -1.0588* -0.4588* 

40,001 – 
50,000 บาท 
(𝑥 ̅= 4.40) 

- - - - - 0.6000* 

มากกวา่ 
50,000 บาท 
(𝑥 ̅= 3.80) 

- - - - - - 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

กลุ่มตวัอยา่งที่มีรายได ้5,001 – 10,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาด ดา้น
ราคา มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที่มีรายได ้30,001 – 40,000 บาท ใหค้วามส าคญันอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มี
รายได ้40,001 – 50,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งที่มีรายได ้30,001 – 40,000 บาท ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ทางการตลาด ดา้นราคา น้อยกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีรายได ้40,001 – 50,000 บาท และรายไดม้ากกว่า 
50,000 บาท แต่ให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีรายได ้รายได ้10,001 – 20,000 บาท กลุ่ม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตวัอยา่งที่มีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดด้านราคา มากกว่า
กลุ่มตวัอยา่งที่มีรายได ้มากกวา่ 50,000 บาท 

3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัทางการตลาด ด้าน
สถานที่จดัจ  าหน่าย  ในการเลือกใช้บริการในร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาลในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ (ตารางที่ 4.28) 

 
ตารางที่ 4.28 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบั
 ปัจจยัทางการตลาด ดา้นสถานที่จดัจ  าหน่ายที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหาร
 ที่ไดรั้บรองฮาลาลในกรุงเทพมหานคร   
รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

5,001 –  
10,000 บาท 
 (𝑥 ̅=3.60) 

10,001 – 
20,000 บาท 
(𝑥 ̅= 4.41) 

20,001 – 
30,000 บาท 
(𝑥 ̅= 4.50) 

30,001 – 
40,000 บาท 
(𝑥 ̅= 3.87) 

40,001 – 
50,000 บาท 
(𝑥 ̅=4.80) 

มากกวา่ 
50,000 บาท 
(𝑥 ̅= 4.30) 

5,001 – 
10,000 บาท 
(𝑥 ̅= 3.60) 

- -0.8143* -0.9046* -0.2706* -1.2000* -0.7000* 

10,001 – 
20,000 บาท 
(𝑥 ̅= 4.41) 

- - -0.0903 0.5437* -0.3857* 0.1143 

20,001 – 
30,000 บาท 
(𝑥 ̅= 4.50) 

- - - 0.6340* -0.2954 0.2046* 

30,001 – 
40,000 บาท 
(𝑥 ̅= 3.87) 

- - - - -0.9294* -0.4294* 

40,001 – 
50,000 บาท 
(𝑥 ̅= 4.80) 

- - - - - 0.5000* 

มากกวา่ 
50,000 บาท 
(𝑥 ̅= 4.30) 

- - - - - - 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



43 

 

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 5,001 – 10,000 บาท ให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาด              
ดา้นสถานที่จดัจ  าหน่าย น้อยกวา่กลุ่มตวัอยา่งที่มีรายได ้10,001 – 20,000 บาท รายไดร้ายได ้20,001 
– 30,000 บาท รายได้ 30,001 – 40,000 บาท รายได้ 40,001 – 50,000 บาท และรายได้ มากกว่า 
50,000 บาท กลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาด              
ดา้นสถานที่จดัจ  าหน่าย มากกวา่กลุ่มทีมี่รายได ้มากกวา่ 50,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งที่มีรายได ้30,001 
– 40,000 บาท ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดดา้นสถานที่จดัจ  าหน่าย นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งที่
มีรายได ้10,001 – 20,000 บาท รายได ้40,001 – 50,000 บาท และรายไดม้ากกว่า 50,000 บาท กลุ่ม
ตวัอย่างที่มีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท ให้ความส าคญักับปัจจยัทางการตลาด ด้านสถานที่จัด
จ าหน่าย มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที่มีรายได ้10,001 – 20,000 บาท และรายได ้มากกวา่ 50,000 บาท 
 4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งที่แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัทางการตลาด ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ในการเลือกใช้บริการในร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาลในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ (ตารางที่ 4.29) 
  
ตารางที่ 4.29 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบั
  ปัจจัยทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการใน 
                       ร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลในกรุงเทพมหานคร   
รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

5,001 – 
10,000 บาท 
(𝑥 ̅= 3.20) 

10,001 – 
20,000 บาท 
(𝑥 ̅= 3.83) 

20,001 – 
30,000 บาท 
(𝑥 ̅= 3.56) 

30,001 – 
40,000 บาท 
(𝑥 ̅= 2.98) 

40,001 – 
50,000 บาท 
(𝑥 ̅= 4.20) 

มากกวา่ 
50,000 บาท 
(𝑥 ̅= 2.80) 

5,001 –  
10,000 บาท 
(𝑥 ̅= 3.20) 

 
- 
 

-0.6341* -0.3662* 0.2118 -1.0000* 0.4000 

10,001 – 
20,000 บาท 
(𝑥 ̅= 3.83) 

- - 0.2680* 0.8459* -0.3659 1.0341* 

20,001 – 
30,000 บาท 
(𝑥 ̅= 3.56) 

- - - 0.5779* -0.6338* 0.7662* 

30,001 – 
40,000 บาท 
(𝑥 ̅= 2.98) 

- - - - -1.2118* 0.1882 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.29 (ต่อ) 
รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

5,001 – 
10,000 บาท 
(𝑥 ̅= 3.20) 

10,001 – 
20,000 บาท 
(𝑥 ̅= 3.83) 

20,001 – 
30,000 บาท 
(𝑥 ̅= 3.56) 

30,001 – 
40,000 บาท 
(𝑥 ̅= 2.98) 

40,001 – 
50,000 บาท 
(𝑥 ̅= 4.20) 

มากกวา่ 
50,000 บาท 
(𝑥 ̅= 2.80) 

40,001 – 
50,000 บาท 
(𝑥 ̅= 4.20) 

- - - - - 1.4000* 

มากกวา่ 
50,000 บาท 
(𝑥 ̅= 2.80) 

- - - - - - 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

กลุ่มตวัอยา่งที่มีรายได ้5,001 – 10,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาด ดา้น
การส่งเสริมการตลาด นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งที่มีรายได ้10,001 – 20,000 บาท รายได ้20,001 – 30,000 
บาท และรายได ้40,001 – 50,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งที่มีรายได ้10,001 – 20,000 บาท ใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที่มีรายได ้20,001 – 30,000 
บาท รายได ้30,001 – 40,000 บาท และรายได ้มากกว่า 50,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งที่มีรายได ้20,001 
– 30,000 บาท ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ทีมี่รายได ้30,001 – 40,000 บาท และรายได ้มากกว่า 50,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งที่มีรายได ้20,001 – 
30,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ที่มีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท กลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท ให้ความส าคญักับ
ปัจจยัทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้รายได้ 20,001 – 
30,000 บาท และรายได้ 30,001 – 40,000 บาท แต่ให้ความส าคญัน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ 
มากกวา่ 50,000 บาท 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาปัจจยัการตลาดในการใชบ้ริการของชาวมุสลิมต่อร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาล
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดส้รุปผลการวจิยั ผลการทดสอบสมมติฐาน อภิปรายผลการวจิยั และ
ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป  

5.1 สรุป 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 
5.4 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 

5.1 สรุป 
 

จากการศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ มีผลต่อการเลือกใช้บริการของชาวมุสลิมต่อ
ร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล
และปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของชาวมุสลิมต่อร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาล 
กลุ่มตวัอย่างเป็นผูท้ี่นับถือศาสนาอิสลาม และเคยใชบ้ริการร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาล มีอายุ
ตั้งแต่ 15-75 ปี ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 390 คน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี สถานภาพสมรสแล้ว การศึกษาระดับปริญญาตรี มี
อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท   
 ผลการศึกษาปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของชาวมุสลิมต่อร้านอาหาร
ที่ได้รับรองฮาลาล พบว่าปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการการเลือกใช้บริการของชาวมุสลิมต่อ
ร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลในระดบัมากที่สุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นสถานที่จดัจ  าหน่าย ส่วน
ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของชาวมุสลิมต่อร้านอาหารที่
ไดรั้บรองฮาลาลในระดบัมาก   
 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บ
รองฮาลาลในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ทดสอบโดยวิธี One-way ANOVA พบว่า เพศ สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ที่แตกต่างกันให้ความส าคญักับปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่
ไดรั้บรองฮาลาลแตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น ส่วนอาย ุที่แตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการ
ตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลแตกต่างกันในดา้นผลิตภณัฑ์ 
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ด้านสถานที่จดัจ  าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด แต่ไม่แตกต่างกันในด้านราคา ส่วนระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันให้ความส าคญักับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการใน
ร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาลแตกต่างกนัในด้านราคา ดา้นสถานที่จดัจ  าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด แต่ไม่แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัย
ทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาล พบวา่  
 เพศ ที่แตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการใน
ร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลแตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น 

อาย ุที่แตกต่างกนั มีให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการใน
ร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาลแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานที่จดัจ  าหน่าย ดา้นส่งเสริม
การตลาด แต่ไม่แตกต่างกนัในดา้นราคา  
 สถานภาพ ที่แตกต่างกัน ให้ความส าคญักับปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลแตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น 
 ระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลแตกต่างกนัในดา้นราคา ดา้นสถานที่จดัจ  าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด แต่ไม่แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์

อาชีพ ที่แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการใน
ร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลแตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ที่แตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการในร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลแตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น  
 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
 

 จากการศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ มีผลต่อการเลือกใช้บริการของชาวมุสลิมต่อ
ร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  

 5.2.1 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล 
 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายมีุช่วงอายรุะหวา่ง 
26 - 35 ปี สถานภาพสมรสแลว้ ระดบัการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท สอดคล้องกับหลักค าสอนของศาสนา
อิสลามที่ส่งเสริมให้มีการแต่งงานเร็ว เพราะจะเป็นการปฏิบตัิตามแนวทางของศาสดา และเป็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มุสลิมที่สมบูรณ์ ดงันั้นจึงเห็นไดว้่าผูห้ญิงชาวมุสลิมส่วนใหญ่ที่เรียนจบ มธัยมปลาย หรือปริญญา
ตรีจะมีสถานภาพสมรสแลว้ 
 

 5.2.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของชาว
มุสลิมต่อร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1. ปัจจยัการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการใช้บริการของชาวมุสลิมต่อร้านอาหารที่
ไดรั้บรองฮาลาล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด เม่ือจ าแนกตามรายการพบว่า กลุ่มตวัอยา่งจะมัน่ใจ
ไดว้่าใชว้ตัถุดิบที่ไดรั้บรองฮาลาล เพราะวา่ ผูบ้ริโภคที่นบัถือศาสนาอิสลาม จะมีความเคร่งครัดใน
ศาสนาอยา่งมาก ซ่ึงถูกบญัญติัในคมัภีร์อลักรุอ่านในเร่ืองของส่ิงตอ้งห้ามในการรับประทาน อาทิ  
ตอ้งผา่นกระบวนการเชือดที่ถูกตอ้งตามหลกัศาสนา และปราศจากส่ิงเจือปน รวมถึงในระหวา่งการ
ขนยา้ย ขนส่ง หรือจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ฮาลาลนั้น ตอ้งไม่ปะปนผลิตภณัฑ์ฮาลาลกบัส่ิงตอ้งห้าม
ตามศาสนบญัญตัิ ดังนั้นผูน้ับถือศาสนาอิสลามทุกคนจึงให้ความส าคญักับวตัถุดิบที่ได้รับรอง 
ฮาลาล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิริยา บุญมาเลิศ และคมสัน โสมณวตัร (2560) ไดท้  าการศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาล พบว่า การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์จะต้องมี
เคร่ืองหมายฮาลาล และตอ้งมีความถูกตอ้งตามหลักศาสนารวมถึงคุณภาพสินคา้ในการเลือกซ้ือ
อาหารฮาลาล 
 2. ปัจจยัการตลาด ดา้นราคาที่มีผลต่อการใชบ้ริการของชาวมุสลิมต่อร้านอาหารที่ไดรั้บ
รองฮาลาล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจ าแนกตามรายการพบว่า ร้านอาหารที่มีการระบุราคา
อาหารไวอ้ยา่งชดัเจน กลุ่มตวัอยา่งจะใหค้วามส าคญัในระดบัมากที่สุด เพราะว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มคนวยัท างาน อยูใ่นช่วงก าลงัเก็บเงินสร้างฐานะ ดงันั้นการที่ร้านอาหารมีการระบุราคา
อาหารไว ้ท าให้ลูกคา้ทราบราคาสินคา้ อาทิ เมนูที่มีส่วนประกอบของเคร่ืองเทศและเน้ือววัจะมี
ราคาสูงกว่าเน้ือสตัวป์ระเภทอ่ืน จึงท าใหผู้บ้ริโภคสามารถตดัสินใจก่อนที่จะใชบ้ริการ สอดคลอ้ง
สาริกา คา้สุวรรณ (2554) ท าการศึกษานโยบายส่งเสริมการส่งออกอาหารฮาลาลไทย และปัจจยัที่
ส่งออกต่อภาพลกัษณ์อาหารฮาลาลไทยในกลุ่มผูบ้ริโภคมุสลิมตะวนัออกกลางพบวา่ อาหารฮาลาล
มีจุดเน้นอยู่ที่การสร้างตราสินคา้ให้มีความน่าเช่ือถือ ดว้ยกฎเกณฑท์างศาสนาในการท าตลาดจึง
ค่อนข้างละเอียดอ่อนการท าให้เกิดการจดจ าตราสินค้าจึงมีความจ าเป็นที่รัฐบาลต้องเข้ามา
ด าเนินการเพื่อสร้างความเช่ือถือให้กบัตวัสินคา้ดว้ย และแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ืออาหาร
ไดแ้ก่ อาหารที่ครอบครัวบริโภคเป็นประจ าและราคาที่เหมาะสมกบัสินคา้ 
 3. ปัจจยัการตลาด ด้านสถานที่จดัจ  าหน่ายที่มีผลต่อการใช้บริการของชาวมุสลิมต่อ
ร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด เม่ือจ าแนกตามรายการพบว่าการมี
เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลติดให้เห็นอยา่งชดัเจน กลุ่มตวัอยา่งจะให้ความส าคญัในระดบัมากที่สุด 
ซ่ึงจะบอกไดว้า่เม่ือกลุ่มตวัอยา่งเป็นชาวมุสลิม ดงันั้นการที่ร้านอาหารแสดงตราฮาลาลอยา่งชดัเจน 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



48 
 

อาทิ การติดป้ายรับรองฮาลาลที่หน้าร้าน หรือการติดตั้งธงสญัลกัษณ์เคร่ืองหมายฮาลาล รวมถึงการ
ตกแต่งในรูปแบบชาวมุสลิม จะเป็นการสร้างความมัน่ใจในการรับประทานอาหาร และดึงดูดให้
ลูกคา้มาใชบ้ริการร้านอาหารมากขึ้น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวิริยา บุญมาเลิศ และคมสนั โสมณ
วตัร (2560) ได้ท  าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาล พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ในร้านค้าที่ มีสินค้าที่ได้รับรองถูกต้องตามหลักศาสนามากที่สุด 
รองลงมาใหเ้กณฑเ์ร่ืองความสะอาดและถูกหลกัอนามยั 
 4. ปัจจยัการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการของชาวมุสลิมต่อ
ร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกตามรายการพบวา่ร้านอาหารที่มี
พนักงานผูใ้ห้บริการด้วยอัธยาศยัที่ดี  กลุ่มตวัอยา่งจะให้ความส าคญัในระดับมากที่สุด ซ่ึงธุรกิจ
ร้านอาหารถือว่าเป็นธุรกิจด้านบริการอย่างหน่ึง ดังนั้นการที่พนักงานมีการบริการที่ดี ยิ้มแยม้
แจ่มใส ใชค้  าพดูดว้ยถอ้ยค าสุภาพ มีความนอบนอ้ม เคร่ืองแต่งกายที่ดูสะอาด รวมถึงหากพนกังาน
ผูใ้ห้บริการเป็นชาวมุสลิมจะเป็นการช่วยสร้างความมัน่ใจและประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ รัชนีวรรณ วฒันปริญญา และกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2560) ไดท้  าการศึกษาการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญักบัการให้บริการดว้ยอธัยาศยัที่ดีมากที่สุด รองลงมา คือของแถมจากการซ้ือผลิตภณัฑ ์
และการชิงโชคหรือรางวลัต่างๆ  
 

 5.2.3 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการในร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาล 
 1. เพศ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที่มีเพศ แตกต่างกันมีปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาล แตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น จากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่มีเพศหญิงมากที่สุด 
ซ่ึงเพศหญิงมีความพิถีพถินัในการเลือกรับประทานอาหารมากกวา่เพศชาย ค  านึงความสะอาด ราคา
เหมาะสม รวมถึงสถานที่จดัจ  าหน่ายมีความสะดวก และในปัจจุบนัเพศหญิงสามารถออกไปท างาน
หาเงินเองได้ ท  าให้มีก าลังทรัพยเ์พียงพอต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารที่ตนชอบ 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ สุไลยา กุวิง และลาวณัย ์ทิพยม์าศ (2561) ได้ท  าการศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า เพศหญิง ที่มีอายุ
ระหวา่ง 25-35 ปี มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาล โดยตั้งใจไปรับประทานอาหาร
ฮาลาลในทุก ๆ วนั 
 2. อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ แตกต่างกันมีปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาล แตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่จดัจ  าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ซ่ึงพบว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีอาย ุ46 - 55 ปี จะเป็นช่วงอายทุี่ถูกปลูกฝังแนวความคิด 
การปฏิบติัตนตามหลักศาสนาอย่างเคร่งครัด จึงมีความพิถีพิถนัในการเลือกรับประทานอาหารที่
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ถูกตอ้งตามหลกัศาสนบญัญตัิ จึงมีพฤติกรรมการตดัใจเลือกซ้ืออาหารที่ไดร้องฮาลาล มีสถานที่จดั
จ  าหน่ายอยูใ่กลพ้ื้นที่ที่อยูอ่าศยั ซ่ึงแตกต่างจากบุคคลยคุใหม่ที่มีช่วงอาย ุ15 - 25 ปี เป็นช่วงอายทุี่มี
ความเคร่งครัดทางด้านศาสนาไม่เหมือนคนยุคก่อน จึงไม่ค่อยให้ความส าคัญทางด้านการ
รับประทานอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาลมากนกั โดยสามารถรับประทานอาหารที่ไม่ไดผ้า่นการรับรอง
ฮาลาลแต่เพยีงไม่มีหมูเป็นส่วนผสม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิริยา บุญมาเลิศ และคมสัน โสมณ
วตัร (2560) ได้ท  าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาล พบว่า ช่วงอายุ
ตั้งแต่ 41 ปีขึ้นไปจะใหค้วามส าคญัมากในการเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ที่มีตราฮาลาล 
 3. สถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาล แตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น ซ่ึงจะพบว่ากลุ่มตวัอยา่งที่สถานภาพ
โสดใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาด ในทุกๆดา้น มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที่สมรสแลว้ และหมา้ย 
หย่า หรือแยกกันอยู ่ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพโสดมีพฤติกรรมชอบเขา้สู่สังคม พบปะกลุ่ม
เพื่อน และสามารถตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารดว้ยตนเอง เลือกร้านอาหารที่ฮาลาลและถูกปาก 
ราคาตามตอ้งการ สถานที่จัดจ าหน่ายสะดวกสบาย ซ่ึงต่างจากบุคคลที่สมรสหรือมีบุตรแล้วที่
จะตอ้งค านึงถึงการตดัสินใจจากส่วนรวม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัชนีวรรณ วฒันปริญญา และ
กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2560) ได้ท  าการศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สถานภาพโสดให้ความส าคญักับปัจจยั ด้านผลิตภณัฑ์ 
รสชาติที่ถูกปากของอาหาร ด้านราคา ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพมีอิทธิพลต่อการเลือก
ร้านอาหาร ด้านสถานที่จดัจ  าหน่าย บรรยากาศการตกแต่งร้านดูดีสวยงามมีอิทธิพลต่อการเลือก
ร้านอาหาร ดา้นการส่งเสริมการขายมีการท าบตัรสมาชิกเพือ่ใชเ้ป็นส่วนลดค่าอาหาร    
 4. ระดบัการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีปัจจยัการตลาดใน
การเลือกใชบ้ริการร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาล แตกต่างกนัทางดา้นราคา ดา้นสถานที่จดัจ  าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัทางการตลาดในทุกๆดา้นมากที่สุด เพราะอาจจะเป็นช่วงที่อยูใ่นช่วงการศึกษา ท างานไป
ด้วยเรียนด้วย จึงตอ้งให้ความส าคัญทางด้านผลิตภณัฑ์ ราคาที่เหมาะสม ร้านอาหารตั้งอยู่ใกล้
บริเวณสถานศึกษาหรือที่พกัอาศยั รวมถึงส่วนลดพิเศษเป็นส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชนสรณ์ โตก
ราน (2551) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามที่มี
ระดบัการศึกษาตั้งแต่อนุปริญญา หรือ ปวส. จะใหค้วามส าคญักบั อาหารที่รวดเร็ว และ มีที่จอดรถ
เพยีงพอ ใกลส้ถานที่ท  างาน 
 5.  อาชีพ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารที่ไดรั้บรองฮาลาล แตกต่างกันในทุก ๆ ด้าน ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน ให้ความส าคญักับปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นสถานที่จดัจ  าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาดมากที่ สุด  ซ่ึงสรุปได้ว่าพนักงานบริษัทเอกชนมีลักษณะการ 
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ใชชี้วิตประจ าวนัที่ตอ้งพบปะผูค้น มีกลุ่มสงัคมที่หลากหลาย พฤติกรรมชอบการสงัสรรคแ์ละชอบ
เขา้ร้านอาหารเป็นประจ า โดยใหค้วามส าคญักบัการเลือกร้านอาหารที่มีเมนูที่หลากหลายและไดรั้บ
นองฮาลาลรวมถึงสถานที่และบรรยากาศร้านที่มีความสวยงาน มีจ  านวนที่นั่งรับประธานอาหารที่
เพยีงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ยวุนิตย ์ทิศสกุล (2545) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการทางการตลาด
บริการที่มีผลต่อผูบ้ริโภคเร่ืองใชบ้ริการผบัและภตัตาคาร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบว่า 
พนักงานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญักบัการมีภาชนะอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ะอาด อาหาร
และเคร่ืองด่ืมไดรั้บอยา่งรวดเร็ว และท าเล ที่ต ั้งเดินทางสะดวก 
 6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีปัจจัย
การตลาดในการเลือกใช้บริการร้านอาหารที่ได้รับรองฮาลาล แตกต่างกนัในทุก ๆ ด้าน ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอยา่งที่มีรายได ้40,001 – 50,000 บาท ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดในทุก ๆ ดา้นสูงที่สุด 
เน่ืองจาก ในกลุ่มตวัอยา่งน้ีมีรายได้ที่ค่อนขา้งสูงจึงมีความสามารถการใชบ้ริการร้านอาหารเป็น
ประจ า และมีความพิถีพถินัในการเลือกบริโภคอาหารที่มีวตัถุดิบที่ดีรสชาติถูกปากและตอ้งไดรั้บ
รองฮาลาล รวมถึง บรรยากาศร้านมีความสวยงาม ที่จอดรถเพียงพอ ซ่ึงไม่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ สุไลยา กุวิง และลาวณัย ์ทิพยม์าศ (2561) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารฮาลาลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได้ 10,000 – 
20,000 บาท ชอบส่วนลด หรือสะสมยอดเพื่อรับส่วนลด การท าบตัรสมาชิกเพื่อใช้เป็นส่วนลด
ค่าอาหาร และมีการโฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นอินเตอร์เน็ต  
 

 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาปัจจยัทางการตลาดในการใชบ้ริการของชาวมุสลิมต่อร้านอาหารที่ไดรั้บ
รองฮาลาล มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งที่นบัถือศาสนาอิสลามพบว่า ส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญักบั
การมีเคร่ืองหมายฮาลาลที่รับรองฮาลาลในร้านอาหาร ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านอาหารควรมีการขอ
เคร่ืองหมายฮาลาล และติดแสดงใหช้ดัเจน เช่น  เพือ่ที่ลูกคา้ที่เป็นมุสลิมจะไดเ้กิดความมัน่ใจในการ
รับประทานอาหาร และเป็นการเปิดตลาดลูกคา้ใหม่ ๆ ที่เป็นชาวตะวนัออกกลางที่มีความเคร่งครัด
ในเร่ืองการรับประทานอาหารเป็นอยา่งมาก 
 2. ส าหรับผูป้ระกอบร้านอาหารควรให้ความส าคญักบัวตัถุดิบที่น ามาใชใ้นการประกอบ
อาหารนั้นทุก ๆ ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งไดรั้บรองฮาลาล รวมถึงวตัถุดิบที่น ามาใชต้อ้งมีคุณภาพ สด และ
สะอาด 
 3. ผูป้ระกอบการร้านอาหารควรให้ความส าคญักับปัจจยัทางการตลาดด้านราคา โดย
ก าหนดราคาสินคา้ใหมี้ความเหมาะสม ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



51 
 

 4. ผูป้ระกอบการร้านอาหารควรให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดด้านสถานที่จดั
จ  าหน่าย ควรเลือกท าเลที่ตั้งบริเวณชุมชนชาวมุสลิม ใกลก้บัมสัยติ มีการตกแต่งร้านในรูปแบบชาว
มุสลิม เพือ่ดึงดูดความสนใจของลูกคา้ 
 5. ผูป้ระกอบการร้านอาหารควรให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาด อาจมีการลด แลก แจก แถมในช่วงเทศกาลที่ส าคญัของศาสนาอิสลาม เช่น มีการแจก
อินทผลมัในช่วงเดือนรอมฎอน เป็นตน้ 
  

5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 
 1. ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างเพียง 4 เขตในกรุงเทพมหานคร คือ         
เขตหนองจอก เขตมีนบุรี เขตสวนหลวง เขตประเวศ ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษา
ในเขตพื้นที่อ่ืนหรือให้มีความครอบคลุมพื้นที่ที่กวา้งขึ้น เพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่มีกลุ่มตวัอยา่ง
ครอบคลุมมากขึ้น 
 2. ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการใหค้วามส าคญัของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารชาว
มุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมุ่งศึกษาไปที่ผูบ้ริโภคเพียงอยา่งเดียว ดังนั้นในการศึกษาคร้ัง
ต่อไปควรศึกษาในด้านของผูป้ระกอบการ เก่ียวกับ อุปสรรค และข้อจ ากัดการของรับรอง
เคร่ืองหมายฮาลาลในร้านอาหาร 
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แบบสอบถามเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดในการใชบ้ริการของชาวมุสลิมต่อร้านอาหารที่ไดรั้บการ
รับรองมาตรฐานฮาลาลในกรุงเทพมหานคร 

 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดในการใชบ้ริการของชาวมุสลิมต่อร้านอาหาร 
  ที่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานฮาลาลในกรุงเทพมหานคร 
2. โปรดอ่านค าช้ีแจงตามแบบสอบถาม 
3. โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ 
 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (  ) หน้าขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจริงหรือขอ้คิดเห็น
ของท่านมากที่สุด 
1. เพศ 
(   ) 1. ชาย     (   ) 2. หญิง 
2. อาย ุ
(   ) 1. 15 – 25 ปี              (   ) 2. 26 – 35 ปี 
(   ) 3. 36 – 45 ปี     (   ) 4. 46 – 55 ปี 
(   ) 5. 56 – 65 ปี                                        (   ) 6. 66 – 75 ปี 
3. สถานภาพ 
(   ) 1. โสด     (   ) 2. สมรส 
(   ) 3. หมา้ย     (   ) 4. หยา่, แยกกนัอยู ่
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
(   ) 1. มธัยมตน้ หรือต ่ากวา่   (   ) 2. มธัยมปลาย หรือปวช. 
(   ) 3. อนุปริญญา หรือปวส.   (   ) 4. ปริญญาตรี 
(   ) 5. ปริญญาโท    (   ) 6. ปริญญาเอก 
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5. อาชีพ 
(   ) 1. พนกังานบริษทั    (   ) 2. พนกังานรัฐวสิาหกิจ / ขา้ราชการ  
(   ) 3. คา้ขาย / อาชีพอิสระ / เจา้ของธุรกิจ  (   ) 4. นกัศึกษา / นกัเรียน   
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(   ) 1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  (   ) 2. 5,001 – 10,000 บาท 
(   ) 3. 10,001 – 20,000 บาท   (   ) 4. 20,001 – 30,000 บาท 
(   ) 5. 30,001 – 40,000 บาท   (   ) 6. 40,001 – 50,000 บาท                   
(   ) 7. มากกวา่ 50,000 บาท 
 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดในการใชบ้ริการของชาวมุสลิมต่อร้านอาหารที่ไดรั้บการ
รับรองมาตรฐานฮาลาลในกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัความเป็นจริงหรือขอ้คิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด  
เพยีงค าตอบเดียว 
   ส าคญัมากที่สุด  ใหค้ะแนน  5  
   ส าคญัมาก   ใหค้ะแนน  4  
   ส าคญัปานกลาง   ใหค้ะแนน  3  
   ส าคญันอ้ย   ใหค้ะแนน  2  
   ส าคญันอ้ยที่สุด   ใหค้ะแนน  1  
 

ปัจจัยทางการตลาด ระดับความส าคญั 
ส าคญั 
มากที่สุด 

 
5 

ส าคญั
มาก 

 
4 

ส าคญั 
ปานกลาง 

 
3 

ส าคญั
น้อย 

 
2 

ส าคญั
น้อยทีสุ่ด 

 
1 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ 

1. มีรายการอาหารให้เลือกหลากหลาย      
2. ใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ สด สะอาด      
3. มีปริมาณอาหารเหมาะสม      
4. ร้านมีช่ือเสียงในความอร่อย      
5. มัน่ใจไดว้่าใชว้ตัถุดิบท่ีไดรั้บรอง
มาตรฐานฮาลาล 
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ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดในการใชบ้ริการของชาวมุสลิมต่อร้านอาหารที่ไดรั้บการ
รับรองมาตรฐานฮาลาลในกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ปัจจัยทางการตลาด ระดับความส าคญั 
ส าคญั 
มากที่สุด 

 
5 

ส าคญั
มาก 

 
4 

ส าคญั 
ปานกลาง 

 
3 

ส าคญั
น้อย 

 
2 

ส าคญั
น้อยทีสุ่ด 

 
1 

2. ด้านราคา  
1. ราคาถูก      
2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณอาหาร       
3. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
4. มีส่วนลดในช่วงเทศกาลถือศิลอด      
5. มีการระบุราคาอาหารไวอ้ยา่งชดัเจน      
3. ด้านสถานที่จดัจ าหน่าย  
1. มีการจดัหนา้ร้านสวยงาม/เป็นระเบียบ/
มีป้ายราคาบอกชดัเจน 

     

2. มีท่ีจอดรถเพียงพอ      
3. ร้านอาหารตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั 
/ท่ีท างาน/สถานศึกษา สะดวกในการ
เดินทาง 

     

4. สามารถสัง่ซ้ือทางอินเทอร์เน็ต/
โทรศพัท ์

     

5. มีเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลติดให้เห็น
อยา่งชดัเจน 

     

6. ในบริเวณร้านไม่มีสุนขัเขา้มาอาศยัอยู่
ประจ าในบริเวณร้าน 

     

7. ภายในร้านสะอาด ถูกหลกัอนามยั      
8. จ านวนท่ีนัง่รับประทานอาหารเพียงพอ      
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  
1. มีการแจกของสมมนาคุณต่าง ๆ เม่ือซ้ือ
ครบจ านวนท่ีก าหนด 
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ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดในการใชบ้ริการของชาวมุสลิมต่อร้านอาหารที่ไดรั้บการ
รับรองมาตรฐานฮาลาลในกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ปัจจัยทางการตลาด ระดับความส าคญั 
ส าคญั 
มากที่สุด 

 
5 

ส าคญั
มาก 

 
4 

ส าคญั 
ปานกลาง 

 
3 

ส าคญั
น้อย 

 
2 

ส าคญั
น้อยทีสุ่ด 

 
1 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
2. มีการประชาสมัพนัธ์ตามส่ือต่าง ๆ 
เพ่ือให้ลกูคา้ไดรั้บรู้ถึงโปรโมชัน่ ข่าวสาร
ในช่วงเทศกาล หรืองานวนัส าคญัต่าง ๆ 

     

3. พนกังานผูใ้ห้บริการดว้ยอธัยาศยัท่ีดี      

4. มีการสะสมแตม้เพ่ือรับส่วนลด      

5. มีการส่งขอ้มูลข่าวสารใหท้ราบผา่นทาง
อีเมล,์ เฟสบุ๊ค, ไลน์ และส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 

     

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

 

 
 

 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เ พ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางการตลาดของ 

ชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการในร้านอาหารท่ีไดรั้บรองฮาลาล 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัย
ทางการตลาด ท่ีมีความส าคญัต่อการใชบ้ริการของชาวมุสลิมในร้านอาหาร
ท่ีไดรั้บรองฮาลาล 

กรอบแนวความคดิของการศึกษา 

 
 

 

 
 

 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง : ผูน้ับถือศาสนาอิสลาม ท่ีมีอายุ 15 ปี 

ถึง 75 ปี เคยมีประสบการณ์รับประทานอาหารในร้านอาหารท่ีไดรั้บรอง  

ฮาลาล โดยใชจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 390 คน ในเขต หนองจอก มีนบุรี 

ประเวศ และสวนหลวง 

การวิเคราะห์ข้อมูล : วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพ่ือประมวลผล 

โดยมีรายละเอียดประกอบดว้ย 

ข้อมูล การวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติเชิงพรรณนา (ค่าเฉล่ีย , ร้อยละ) 
ปัจจยัทางการตลาด สถิติเชิงพรรณนา (โดยมีเกณฑร์ะดบั

ความส าคญั 5 ระดบั) 
เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล
และปัจจยัทางการตลาด 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) 

ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาด้านประชากรศาสตร์  

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 –      
35 ปี สถานภาพสมรสแลว้ การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท   

 

 

 
 

 
 

ผลการศึกษาด้านปัจจัยทางการตลาด  

พบว่า ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการการเลือกใชบ้ริการของ

ชาวมุสลิมต่อ ร้านอาหารท่ีได้รับรองฮาลาล ในระดับมากท่ีสุดคือ                 

ดา้นผลิตภัณฑ์ และด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย ส่วนด้านราคาและด้านการ

ส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของชาวมุสลิมต่อร้านอาหารท่ี

ไดรั้บรองฮาลาลในระดบัมาก 

 
ผลการศึกษาเปรียบเทยีบปัจจัยส่วนบุคคลกบัปัจจัยทางการตลาด 

พบว่า เพศ สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน

ให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการใน

ร้านอาหารท่ีไดรั้บรองฮาลาลแตกต่างกนั  

 ผลิตภณัฑ์ ราคา 
สถานที่ 

จดัจ าหน่าย 
การส่งเสริม
การตลาด 

เพศ แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 
อาย ุ แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

สถานภาพ แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 
ระดบัการศึกษา ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

อาชีพ แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 
รายได ้ แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

ข้อเสนอแนะ 

 1. จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีนับถือศาสนาอิสลามพบว่า ส่วน
ใหญ่จะให้ความส าคัญกับการมีเคร่ืองหมายฮาลาลท่ีรับรองฮาลาลใน
ร้านอาหาร ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านอาหารควรมีการขอเคร่ืองหมายฮาลาล 
และติดแสดงให้ชดัเจน 

2. ส าหรับผูป้ระกอบร้านอาหารควรให้ความส าคญักบัวตัถุดิบท่ี
น ามาใชใ้นการประกอบอาหารนั้นทุก ๆ ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งไดรั้บรองฮาลาล 
รวมถึงวตัถุดิบท่ีน ามาใชต้อ้งมีคุณภาพ สด และสะอาด 

 
 

 

4.31
3.95

4.43
3.64

ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด

มากที่สดุ
มาก
ปานกลาง
น้อย
น้อยที่สดุ

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ  
4. การศึกษา                      
5. อาชีพ 
6. รายไดต่้อเดือน 

ปัจจยัทางการตลาดในการใชบ้ริการของชาวมุสลิมต่อร้านอาหาร 

ท่ีไดรั้บการรับรองฮาลาลในกรุงเทพมหานคร 

MARKETING FACTORS IN USING HALAL RESTAURANT IN BANGKOK 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

4P’s 

ปัจจัยทางการตลาด 
 

1. ผลิตภณัฑ ์ 
2. ราคา  
3. สถานท่ีจดัจ าหน่าย  
4. การส่งเสริมการตลาด  

ผูศึ้กษา : วชิรพล วรัิชกุล หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 
คณะบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั พ.ศ. 2562 
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