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บทคดัย่อ 

 
งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของ    

การตรวจสอบภายในในมุมมองของผูรั้บการตรวจของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณ
ทหารลาดกระบงั  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  2)  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
การตรวจสอบภายในในมุมมองของผูรั้บการตรวจของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณ
ทหารลาดกระบงั  โดยสุ่มตวัอย่างจากผูป้ฏิบติังานภายในสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณ
ทหารลาดกระบงัในปี พ.ศ. 2561  ดว้ยวิธีแบบสัดส่วน  กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 340 คน  การรวบรวม
ขอ้มูลการวจิยัเป็นแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ   SPSS  ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต  ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  สถิติ  Independent-Samples T - Test  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
way ANOVA)  และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear-Regression)           
ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบัน และ
ประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน            
ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกนั  และหน่วยงานท่ีสังกดั  
ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในแตกต่างกนั ณ ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนปัจจยัดา้นคุณภาพการตรวจสอบในภาพรวมไดแ้ก่  ดา้นมาตรฐานการ
ปฏิบติังานตรวจสอบภายใน  และมาตรฐานคุณสมบติัและจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในและ
ด้านการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารและสภาพแวดล้อมองค์กรมีผลต่อทางบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   
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ABSTRACT 

 
 The objectives of the research were: 1) to compare reviews on Performance internal audit 
in the views of the recipient classified by personal factors, King Mongkut’ s Institute of 
Technology Ladkrabang (KMITL) ; and 2)  to study the factors in fluencing the effectiveness of 
internal auditing in the viewpoint of the auditees KMITL. Data were collected from 340 samples 
by questionnaires through the multi-stage sampling method. Descriptive statistics and ferential in 
statistics were use for data analysis, including percentage, mean, standard deviation, T-Test, One-
way ANOVA, and multiple linear egression.  Results indicated that gender, age, level of 
education, current job position and experience have different opinions on the effectiveness of 
internal audits, at the statistical significance level 0. 05.  The overall quality of internal audit. 
Internal audit standards, qualifications standards and ethics of internal auditees and supporting of 
management and organizational environment was a statistically positive significant difference at 
0.05 level.   
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมส ำคญัและปัญหำของกำรศึกษำ  
 

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์รย่อมส่งผลต่อความส าเร็จ
หรือลม้เหลวขององคก์ร  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่าง ๆ จึงมุ่งหวงัใหก้ารบริหารงานขององคก์รท่ีตนเอง
เขา้ไปเก่ียวขอ้ง  มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้ ดว้ยเหตุน้ีองคก์รจึงตอ้งมีการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี  (Good Governance)  เพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่กลุ่มบุคคลดงักล่าว  วิชาชีพตรวจสอบ
ภายในจึงถือก าเนิดข้ึนและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  ตลอดจนมีการขยายขอบเขตความรับผดิชอบ
มากยิ่ง ข้ึน  ผู ้บริหารขององค์กรจะต้องค านึงถึงความส าคัญของกระบวนการบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงเร่ิมจากแผนการปฏิบติังานทั้งระยะสั้ นและระยะยาวให้สอดคลอ้งกบันโยบาย  
เป้าหมาย  และวตัถุประสงค์  มีการจดัการโครงสร้างการบริหารงานให้สอดคล้องกบัแผนงานท่ี
ก าหนดไว ้ เพื่อให้การควบคุมภายในเป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดจึงมีการจดัตั้งส่วนตรวจสอบ
ภายในข้ึนเพื่อท าหน้าท่ีตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานกิจกรรมต่าง ๆ  ภายในองค์กร
พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะข้อมูลและการให้ค  าปรึกษาเพื่อให้การปฏิบติังานในหน้าท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และมีความคุม้ค่ามากท่ีสุด 
 ส าหรับการตรวจสอบในประเทศไทย  เร่ิมจากการสอบบญัชีตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์พ.ศ. 2472  ในปี พ.ศ. 2491 ไดจ้ดัตั้งสมาคมนกับญัชีและผูต้รวจสอบบญัชีรับอนุญาต
แห่งประเทศไทย   ปี พ.ศ. 2532 ไดจ้ดัตั้งสมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย การพฒันา                  
การตรวจสอบภายในของภาคธุรกิจเอกชนท่ีเห็นเป็นรูปธรรมเร่ิมจากความต้องการของตลาด
หลกัทรัพยต์ั้งแต่ พ.ศ. 2535 และในปี พ.ศ. 2542  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดก้ าหนดให้
ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัมหาชนตอ้งจดัระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบในองคก์รของ
ตนและเผยแพร่ในรายงานประจ าปี    ส าหรับการพฒันางานตรวจสอบของภาคราชการ เร่ิมมีมา
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2505 ตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลงั พ.ศ. 2505 ก าหนดให้ส่วนราชการแต่งตั้ง
ขา้ราชการในหน่วยงานเป็น  ผูต้รวจสอบภายในรับผิดชอบการตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินรวมทั้ง
การก่อหน้ีผูกพนังบประมาณรายจ่ายของเจา้ของงบประมาณนั้น ๆ  มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 17 
สิงหาคม  2519  ก าหนดให้ทุกส่วนราชการระดบักรมข้ึนไปตอ้งมีผูต้รวจสอบภายใน  ในปี พ.ศ. 
2542 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใหจ้ดัตั้ง
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คณะกรรมการตรวจสอบประจ ากระทรวงเพื่อท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลระบบการควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบภายในในภาพรวมของกระทรวง  (ออนไลน์) แหล่งท่ีมา: http://www.cabinet.soc.go.th
 รัฐบาลมีนโยบายท่ีชดัเจนในการสนบัสนุนให้ส่วนราชการทุกแห่ง  มีการก ากบัดูแลตาม
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) การปฏิรูประบบราชการเพื่อปรับเปล่ียน
ระบบบริหารภาครัฐไปสู่การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึงมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานโดยให้
ความส าคญักบัการบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีการใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า ดงันั้นบทบาทของการตรวจสอบภายในจึงมีความส าคญัและเป็นหวัใจของทุก
องค์กร คือ การท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูบ้ริหาร ผูมี้ส่วนไดเ้สียและผูเ้ก่ียวขอ้ง รวมถึงการ
สนบัสนุนส่งเสริมให้การปฏิบติังานในทุกระดบัของหน่วยงานบรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมาย
ภายใตก้ารบริหารจดัการกบัความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ  มีระบบการควบคุมภายในท่ีเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล  และมีกระบวนการ      ก ากบัดูแลท่ีดี (Good Governance) เพื่อเสริมสร้างมูลค่าเพิ่ม
ใหก้บัส่วนราชการ 

การตรวจสอบภายใน เป็นกิจกรรมการให้ความเช่ือมัน่ และการให้ค  าปรึกษาอย่างอิสระ
และเท่ียงธรรม  เพื่อเพิ่มมูลค่าและปรับปรุงการปฏิบติังานของส่วนราชการ เป็นเคร่ืองมือส าคญัของ         
ฝ่ายบริหารในการตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานภายในส่วนราชการ จึงตอ้ง
ปรับเปล่ียนแนวคิดทศันคติจากการตรวจสอบขอ้ผิดพลาดและขอ้บกพร่องเป็นการส่งเสริมให้งาน
ประสบความส าเร็จหรือเพิ่มคุณค่าการพฒันางานให้ทนัสมยัตรงกบัความตอ้งการและวตัถุประสงค์
ของฝ่ายบริหาร เพื่อให้สามารถตอบรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือหรือ
ผูช่้วยของผูบ้ริหารในการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของส่วนงานต่างๆ ในองค์กรให้
สัญญาณเตือนภยัล่วงหน้า (Warning Signals) และเสนอแนะแนวทางหรือมาตรการท่ีจะท าให้ผล
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพบรรลุผลตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีก าหนดดว้ยการประเมิน
และปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง  การควบคุมภายใน และกระบวนการ
ก ากบัดูแลอยา่งเป็นระบบ  ทั้งน้ีการบริหารความเส่ียงจ าเป็นตอ้งท าควบคู่กบัการก ากบัดูแลและการ
ควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งมีมาตรฐานการตรวจสอบในเชิงรุกแบบสร้างสรรค์ 
การพฒันาบทบาทการตรวจสอบภายในภาครัฐสมยัใหม่จึงมีการเปล่ียนแปลงจากในอดีต โดยได้
ขยายขอบเขตหนา้ท่ีในการท างานภายในองคก์รเพิ่มมากข้ึนอนัมีผลถึงความส าเร็จขององคก์รตาม
เป้าหมายท่ีได้วางไวแ้ละอีกบทบาทท่ีส าคญั คือ บทบาทการเป็นท่ีปรึกษา  (Consultant)  เพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริหาร ผูรั้บตรวจ ให้มีความพึงพอใจเป็นท่ียอมรับและ
เช่ือถือปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะโดยผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานสามารถน าความรู้  ค  าแนะน า  
ค  าปรึกษา ไปใช้ประโยชน์เพื่อการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตาม
นโยบายและเป้าหมายขององคก์รภายใตก้ารบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมระบบการควบคุมภายใน
ท่ีมีประสิทธิผลและมีกระบวนการก ากบัดูแลท่ีดีสามารถสร้างคุณค่าเพิ่มใหก้บัองคก์รสอดคลอ้งกบั
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การปรับเปล่ียนบทบาทการบริหารงานภาครัฐไปสู่การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีให้
ความส าคญักบัผลสัมฤทธ์ิของงาน  (ออนไลน์)  แหล่งท่ีมา  http://www.doa.go.th 

งานตรวจสอบภายใน  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  จดัตั้งเป็น
หน่วยงานตรวจสอบภายในภาครัฐตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 17 สิงหาคม 2519 ก าหนดให้   
ส่วนราชการระดบักรมข้ึนไปมีผูต้รวจสอบภายใน  สายการบงัคบับญัชาข้ึนต่อหวัหนา้ส่วนราชการ
และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2536  ไดจ้ดัตั้งข้ึนเป็นส่วนตรวจสอบ  สังกดัส านกังานสภาสถาบนัโดย
สายการบงัคบับญัชาข้ึนตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  (Audit Committee)  ท าหน้าท่ีในการ
ตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายในสถาบนัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  เพื่อให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด  บทบาทท่ี
ส าคญัของงานตรวจสอบภายใน คือ การสนับสนุนส่งเสริมให้การปฏิบติังานในทุกระดับของ
หน่วยงานบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  มีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า
ภายใตก้ารบริหารความเส่ียง  การควบคุมภายในและการก ากบัดูแลท่ีดี  (Good Governance)  ท่ี
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล   

บทบาทหน้าท่ีของการตรวจสอบภายใน  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั  ไดมี้การปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ
การตรวจสอบภายในให้เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล   ซ่ึงในมุมมองของผูรั้บการตรวจท่ีมองวา่การ
ตรวจสอบภายในเป็นการตรวจจบัการทุจริต  ขอ้ผิดพลาด  ขอ้บกพร่อง และตรวจสอบเฉพาะฝ่าย
การเงินและบญัชี  มาเป็นผูท่ี้คอยให้ความช่วยเหลือให้ค  าแนะน า  ค  าปรึกษา แก่ผูรั้บการตรวจ             
การป้องกนัการทุจริตและทุกฝ่ายในองคก์รให้เกิดการยอมรับและเป็นการส่งเสริมให้งานประสบ
ความส าเร็จส่งผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในซ่ึงในระยะยาวการท างานดงักล่าวให้
บรรลุตามวตัถุประสงค์ได้นั้ นข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง ได้แก่ปัจจัยด้านบุคคล  ปัจจัยด้าน
คุณสมบติัและจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน  ปัจจยัมาตรฐานด้านการปฏิบติังานตรวจสอบ
ภายใน และดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารและสภาพแวดลอ้มขององคก์ร  
 ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงมีจุดมุ่งหมายในการศึกษา   “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายในในมุมมองของผูรั้บการตรวจ  ของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั” 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
1. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน

ในมุมมองของผูรั้บการตรวจของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  จ  าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในมุมมองของผูรั้บ
การตรวจของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

 
1.3  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 1.  เพื่อท าให้ทราบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในในมุมมองของ
ผูรั้บการตรวจ ของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  
 2.  เพื่อใชผ้ลการวิจยัมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันางานตรวจสอบภายในให้มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดความคุม้ค่าสูงสุดแก่สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณ
ทหารลาดกระบงั   
   

1.4  สมมติฐำน 
 

สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูรั้บการตรวจ ท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี  1.1  เพศท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายในท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี  1.2  อายุท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายในท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผล            
ของการตรวจสอบภายในท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี  1.4  ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของ
การตรวจสอบภายในท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี  1.5  ประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิผล   ของการตรวจสอบภายในท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี  1.6  หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี  1.7  หน่วยงานท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผล
ของการตรวจสอบภายในท่ีแตกต่างกนั        
 สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัดา้นคุณภาพงานตรวจสอบภายในซ่ึง ไดแ้ก่  มาตรฐานดา้นคุณสมบติั
และจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน  มาตรฐานดา้นการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  และ
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การไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารและสภาพแวดลอ้มขององคก์รมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายในแตกต่างกนั 
  

1.5  กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
  จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบ
ภายในในมุมมองของผูรั้บการตรวจ  ของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด  โดยมีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั  ดงัน้ี  (ภาพท่ี 1.2) 

 

1.6  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในใน
มุมมองของผูรั้บการตรวจของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 

 1.6.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในมุมมอง
ของผูรั้บการตรวจของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  
 

  1.6.2  ขอบเขตดา้นประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ บุคลากรท่ีเคยไดรั้บการตรวจและ
ปฏิบติังานภายในสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั จ านวนกลุ่มตวัอย่าง          
340  คน 
 

1.6.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา  ช่วงเวลาการศึกษาเก็บแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี  ตั้งแต่
เดือน มีนาคม  2561 ถึง เดือน กรกฎาคม 2561  
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        ตัวแปรอสิระ                       ตัวแปรตำม 
 (Independent Variables)                        ( Dependent Variables)
  

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 
1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
1.7.1 บุคลากร หมายถึง ขา้ราชการ พนกังานและลูกจา้งสถาบนัเทคโนโลยี 

พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
1.7.2  ผูต้รวจสอบภายใน หมายถึง ผูต้รวจสอบภายในสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 

เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ปัจจยัด้ำนคุณภำพกำรตรวจสอบภำยใน 

    2.1   มาตรฐานดา้นคุณสมบติัและจริยธรรมของผู ้
            ตรวจสอบภายใน 
    2.2   มาตรฐานการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 
    2.3   การไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารและ 
            สภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
 
 
 

 
ประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานตรวจสอบ
ภายในของสถาบนั

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 
เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ปัจจัยด้ำนบุคคล 
    1.1  เพศ 
    1.2  อาย ุ
    1.3  ระดบัการศึกษา 
    1.4  ต าแหน่งงาน 
    1.5  ประสบการณ์ท างาน 
    1.6 หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
    1.7  หน่วยงานท่ีสังกดั 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.7.3  ผูรั้บการตรวจสอบ หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถาบนัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัทุกระดบัท่ีไดรั้บการตรวจ 

1.7.4  ภารกิจ หมายถึง งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั 
1.7.5  การส่ือสารผลการ 
          ปฏิบติังาน 

หมายถึง การรายงานผลการตรวจสอบ 
 

1.7.6  การเพิ่มคุณค่าขององคก์ร หมายถึง การปรับปรุงโอกาสเพื่อให้บรรลุผลตามวตัถุประสงค์
ขององคก์ร 

1.7.7  การบริการใหค้วาม 
          เช่ือมัน่ 

หมายถึง การตรวจสอบหลักฐานต่าง ๆ อย่างเท่ียงธรรมเพื่อ
น ามาประเมินผลอย่างเป็นอิสระในกระบวนการการ
บริหารความเส่ียง การควบคุมภายในและการก ากับ
ดูแลกิจการท่ีดี โดยตอ้งปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงั
รอบคอบตามมาตรฐานวิชาชีพและจริยธรรมของผู ้
ตรวจสอบภายใน 

    1.7.8  การบริการให้ 
              ค  าปรึกษา  

หมายถึง กิจกรรมการใหค้  าปรึกษา ค าแนะน า  และการใหบ้ริการ
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัผูรั้บการตรวจสอบ 

    1.7.9  ประสิทธิผลของการ 
              ตรวจสอบภายใน 

หมายถึง การป ฏิบั ติ ง านตรวจสอบให้ส า เ ร็ จ ลุ ล่ ว ง ต าม
วัต ถุประสงค์ ท่ีตั้ ง ไว้ ทั้ ง ในด้านการตรวจสอบ                
การวิเคราะห์และประเมินผล  การให้ความรู้ ค  าแนะน า 
การรายงานและการติดตามผล  การให้ค  าปรึกษา  และ
สามารถช้ีให้เห็นถึงประเด็นปัญหาท่ีพบและสามารถ
ควบคุมป้องกนั และแกไ้ขจุดอ่อนของการปฏิบติังาน
ได้  โดยผลงานท่ีได้มี คุณภาพ ถูกต้อง เช่ือถือได้ 
โปร่งใส และเป็นท่ียอมรับของผูรั้บการตรวจสอบ และ
เป็นการเพิ่มคุณค่าใหก้บัองคก์ร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 บทที ่2  

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในมุมมองของผูรั้บ       
การตรวจของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 ทฤษฏีเก่ียวกบัประสิทธิผล 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบังานตรวจสอบภายใน 
2.3 ความเป็นมาของการตรวจสอบภายใน 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัเจตคติ 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  ทฤษฏเีกีย่วกบัประสิทธิผล 
 
         ราชบณัฑิตยสถาน  ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่  ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง การ
บรรลุตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนาหรือเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้  นั่นก็คือ 
ประสิทธิผล พิจารณาจากการน าผลของงาน โครงการ หรือกิจกรรม ท่ีได้รับเปรียบเทียบกับ
วตัถุประสงค ์หรือเป้าหมาย   และประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง ผลส าเร็จท่ีพิจารณาในแง่ของ
เศรษฐศาสตร์ ท่ีมีตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ ความประหยดั หรือคุม้ค่า (ประหยดัตน้ทุน ประหยดัทรัพยากร 
ประหยดัเวลา) ความทนัเวลา และมีคุณภาพ (ทั้งกระบวนการ ไดแ้ก่ Input  Process และ Output) 

ประสิทธิผล  (Effective)  หมายถึง  แนวทางหรือวิธีการ  กระบวนการหรือตัววดันั้ น
สามารถตอบสนองจุดประสงค์ท่ีตั้ งไวไ้ด้ดีเพียงใด การประเมินประสิทธิผล  ต้องประเมินว่า
สามารถบรรลุความตอ้งการไดดี้เพียงใด  ดว้ยการใชแ้นวทางท่ีเลือก   การน าไปปฏิบติัหรือตวัวดัท่ี
ใช ้(ศูนยป์ระกนัคุณภาพการศึกษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ,2545) 
               สมศกัด์ิ  คงเท่ียง (2542) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ ประสิทธิผล หมายถึง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งผลลพัธ์ของการท างานกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
                นอกจากน้ี พรชัย   เ ช้ือชูชาติ  (2546)   ได้กล่าวถึงความหมายของประสิทธิผลของ
นกัวชิาการหลายท่าน  ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2536) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผล หมายถึง   ระดับท่ีคนงานสามารถ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด 
  ธงชยั  สันติวงศ ์ (2535)  กล่าววา่  ประสิทธิผลเป็นการท างานท่ีไดผ้ลโดยสามารถบรรลุผล
ส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
 อรุณ รักธรรม (2525)  กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถองคก์ารท่ีจะด าเนินการ
ใหบ้รรลุเป้าหมาย 4 ประการคือ  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในองคก์าร (Integration)  การปรับตวั
ขององคก์ารให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม (Adaptability) การปรับตวัขององคก์ารให้สอดคล้อง
กบัสังคม (Socialrelevance) และผลผลิตขององคก์าร (Productivity)  
  ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้่า  ประสิทธิผล  หมายถึง การท่ีองค์กรไดด้ าเนินงานใด ๆ โดย
การใชท้รัพยากรต่าง ๆ  จนเกิดผลส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายต่างๆ ท่ีองคก์รตั้งไว ้

 

2.2  แนวคดิเกีย่วกบังำนตรวจสอบภำยใน 
 
 2.2.1. ควำมหมำยและขอบเขตงำนตรวจสอบภำยใน 
      ประเทศท่ีถือว่าเป็นผูน้ าการพฒันางานตรวจสอบคือสหรัฐอเมริกา โดยในปี ค.ศ. 1886             
ไดจ้ดัตั้งสมาคมผูส้อบบญัชีรับอนุญาต (AICPA) โดยเน้นการตรวจสอบการบนัทึกรายรับรายจ่าย
ทางบญัชี  ระหวา่ง ค.ศ. 1941-1980  เศรษฐกิจเจริญเติบโตอยา่งสม ่าเสมอ การบริหารงานเป็นระบบ 
ผูบ้ริหารไดเ้พิ่มการตรวจสอบการปฏิบติัการ (Operation Audit) อีกประเภทหน่ึง ในปี ค.ศ. 1972 
ส านักงานตรวจสอบภาครัฐบาล (GAO) ได้ก าหนดมาตรฐานการตรวจสอบว่าจะต้องมีการ
ตรวจสอบ  ทั้งดา้นการเงิน การบญัชี และดา้นความประหยดั ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
การด าเนินงานดว้ย 

สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งสหรัฐอเมริกา (The Institute of Internal Auditors)  ให้ค  า
จ  ากดัความของ  “การตรวจสอบภายใน”  หมายถึง  กิจกรรมการใหห้ลกัประกนัอยา่งเท่ียงธรรมและ
การให้ค  าปรึกษาอย่างเป็นอิสระ  เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบติังานขององคก์รให้ดียิ่งข้ึน 
การตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ ด้วยการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเส่ียง  การควบคุมและการก ากบัดูแลอย่างเป็นระบบ
เป็นระเบียบ       (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2548) 
 INTERNAL AUDITING IS AN INDEPENDENT, OBJECTIVE ASSURANCE AND 
CONSULTING ACTIVITY DESIGNED TO ADD VALUE AND IMPROVE AN 
ORGANIZATION’ S OPERATIONS.  IT HELPS AN ORGANIATION ACCOMPLISH ITS 
OBJECTIVE BY BRINGING A SYSTEMATIC.DESCIPLINED APPROACH TO EVALUATE 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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AND IMPROVE THE EFFECTIVENESS OF RISK MANAGEMENT, CONTROL AND 
GOVERNANCE PROCESS  (ท่ีมา: The Institute of Internal Auditors: IIA) 
 

ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ. 2551 ให้
ความหมายการตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้ความเช่ือมัน่และการให้ค  าปรึกษาอย่าง
เท่ียงธรรมและเป็นอิสระ  ซ่ึงจดัใหมี้ข้ึนเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบติังานของส่วนราชการ
ให้ดีข้ึน  การตรวจสอบภายในจะช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
ไวด้ว้ยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง  การควบคุมและ
การก ากบัดูแลอยา่งเป็นระบบ 

 

2.2.2  ควำมมีประสิทธิผลของกำรตรวจสอบภำยใน 
อุษณา  ภทัรมนตรี (2547) ได้ให้ความหมายว่า  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบภายใน  เกิดจากความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายในและ
ตวัของผูต้รวจสอบภายในเอง  ผูบ้ริหารให้การยอมรับในรายงานของผูต้รวจสอบ  และยอมรับใน
บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้ก าหนดไวใ้นกฎบัตร (Charter)  และส่ิงท่ีท าให้การ
ตรวจสอบภายในมีความส าเร็จในการท างาน ประกอบดว้ย นโยบายขององคก์รและทศันคติของฝ่าย
บริหารต่องานตรวจสอบภายใน จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพการตรวจสอบภายในเป็นส่ิงท่ี
ก าหนดใหผู้ต้รวจสอบภายในสามารถปฏิบติังานภายตข้อบเขตท่ีน่าเช่ือถือ  และท าใหเ้กิดความเท่ียง
ธรรมในการรายงานผลการตรวจสอบ  มีความเขา้ใจและการยอมรับในตวัผูต้รวจสอบภายในจาก
หน่วยรับตรวจเพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือ  และการสนบัสนุนให้การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ
ภายในด าเนินไปอย่างอิสระ  อีกทั้งยงัเป็นการให้สัญญาณเตือนภยัล่วงหน้าเพื่อเตือนให้ทราบ
เหตุการก่อนท่ีองคก์รจะไดรั้บความเสียหาย  เพื่อท่ีจะไดส้ามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัและช่วยใหก้าร
ท างานส าเร็จลุล่วงโดยปราศจากอุปสรรคใด ๆ   
 พนัธ์พงศ์  เกียรติกูล (2543)  ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธผลโดยรวมว่า  ประสิทธิผล
ของการตรวจสอบภายในโดยส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายได้
ส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดการปฏิบติังานตรวจสอบนั้นเป็นไปตามแผนการตรวจสอบ  การ
บรรลุวตัถุประสงค์ของการตรวจสอบ เป็นส่ิงท่ีสามารถน ามาวดัความส าเร็จของงานตรวจสอบ
ภายใน   

–  ความพอใจในการตรวจสอบ คือ ผูรั้บการตรวจสอบให้ความร่วมมือ และพร้อมให้              
การตรวจสอบ 

–  คุณภาพของงานตรวจสอบ คือ การปฏิบติังานตรวจสอบเป็นไปตามมาตรฐาน  การ
ตรวจสอบภายในเม่ืองานตรวจเสร็จส้ินตามก าหนดเวลา มีขอ้เสนอแนะและขอ้เสนอแนะไดรั้บการ
แกไ้ขหรือปฏิบติัจากหน่วยรับตรวจตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
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–  ปริมาณงานตรวจสอบ จ านวนรายงานผลการตรวจสอบจริงเม่ือเปรียบเทียบกบัแผนการ
ตรวจสอบเป็นไปงบประมาณท่ีก าหนด 
 ยรรยง  ธรรมธัชอารี  (2558)  กล่าวว่า การด าเนินงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีได้ตั้งไวใ้น
ระดบัต่าง ๆ ยอ่มแสดงถึงความส าเร็จในการด าเนิ นงานในระดบัหน่ึง  ซ่ึงวตัถุประสงคข์ององคก์ร
แบ่งออกเป็นวตัถุประสงค์ระยะสั้ นและวตัถุประสงค์ระยะยาว   นอกจากน้ียงัตอ้งมีการก าหนด
วตัถุประสงค์ขององค์กรโดยรวมดว้ย   กระบวนการตรวจสอบภายในก็เช่นเดียวกนัตอ้งสามารถ
วดัผลการด าเนินงานได้อย่างถูกต้องรวดเร็วช้ีให้เป็นถึงความส าเร็จและความล้มเหลวได้อย่าง
ชดัเจน   

จากการศึกษาความหมายของประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถสรุปไดว้า่การบริหาร
ทรัพยากรขององค์กรท่ีเน้นหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้ น  เป็นการเน้นการจัดสรร
ทรัพยากรโดยยดึถือประโยชน์สูงสุดท่ีเกิดข้ึนจากการใชท้รัพยากร  และบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือ
นโยบายท่ีก าหนดไว ้

 

2.2.3 ควำมส ำคัญและประโยชน์ของกำรตรวจสอบภำยใน 
 การตรวจสอบภายใน   เป็นการใหข้อ้มูลแก่ฝ่ายบริหารเพื่อเป็นหลกัประกนัขององคก์ารใน
ด้านการประเมินประสิทธิผล (Effectiveness)  และประสิทธิภาพ (Efficency)   ของระบบการ
ควบคุมภายในท่ีเหมาะสม  ทั้ งในด้านการเงินและด้านการบริหารงาน  เพื่อส่งเสริมให้การ
ปฏิบติังานบรรลุเป้าตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร โดยการรายงานเก่ียวกบักิจกรรม    
ท่ีตรวจสอบ   รวมทั้งการเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษากบัฝ่ายบริหารในการปรับปรุงประสิทธภาพการท างาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิผล  และดูแลการใช้ทรัพยากรภายในองค์กรให้มีความประหยดัและคุ้มค่า           
เป็นการเพิ่มมูลค่าใหก้บัองคก์ร ดงัน้ี 

1. ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance)  และ
ความโปร่งในในการปฏิบติังาน (Transparency)  ป้องกนัการประพฤติมิชอบหรือการทุจริต และ
เป็นการลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจนท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์รไม่บรรลุวตัถุประสงค ์

2.  ส่งเสริมให้เกิดการบนัทึกบญัชีและรายงานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (Accountability 
and Respondibility)  ท าใหอ้งคก์รไดข้อ้มูลหรือรายงานตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ และเป็นพื้นฐนของ
หลกัความโปร่งใส (Transparency) และสามารถตรวจสอบได ้ (Audittability)  

3.  ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพ (Efficency)   และประสิทธิผล (Effectiveness)  ของการ
ปฏิบติังาน เน่ืองจากการตรวจสอบภายในเป็นการประเมิน วิเคราะห์ เปรียบเทียบขอ้มูลทุกดา้นใน
การปฏิบติังาน จึงเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีช่วยปรับปรุงระบบงานให้มีความรัดกุม  สะดวก และลด
ขั้นตอนหรือวธีิการท่ีซ ้ าซอ้นในการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ตลอดเวลา  ช่วยลดเวลา 
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และค่าใชจ่้าย  และยงัเป็นส่ือกลางระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในการประสานและลด
ปัญหาความไม่เขา้ใจในนโยบาย 

4.  เป็นมาตรการถ่วงดุลอ านาจ (Check and Balance)  ส่งเสริมให้เกิดการจดัสรรการใช้
ทรัพยากรขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะ เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 

5.  เป็นสัญญาณเตือนภยัล่วงหน้า (Warning Signals)  ให้กบัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานลด
ความสูญเสียลดโอกาสและผลกระทบจากความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนรวมทั้งเป็นการเพิ่มโอกาส
ความส าเร็จของงาน 

 

2.2.4  ประเภทของกำรตรวจสอบภำยใน ดังนี ้ 
 1.  การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งและ

เช่ือถือไดข้องขอ้มูลและตวัเลขต่าง ๆ ทาง การเงิน การบญัชี และรายงานทางการเงิน โดยครอบคลุม
ถึงการดูแลป้องกนัทรัพยสิ์น และประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบงาน
ต่าง ๆ ว่ามีเพียงพอท่ีจะมัน่ใจได้ว่าขอ้มูลท่ีบนัทึกในบญัชี รายงาน ทะเบียน และเอกสารต่าง ๆ 
ถูกตอ้ง และสามารถสอบทานได ้หรือเพียงพอ ท่ีจะป้องกนัการร่ัวไหล สูญหายของทรัพยสิ์นต่าง ๆ 
ได ้ 

2.  การตรวจสอบการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด (Compliance Auditing) เป็นการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานดา้นต่างๆ ของส่วนราชการ ให้เป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง 
และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.  การตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance Auditing) เป็นการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานตามแผนงาน งาน และโครงการต่าง ๆ ของส่วนราชการ ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมาย หรือมาตรฐานท่ีก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุม้ค่า โดยมีผลผลิตและ
ผลลพัธ์เป็นไปตามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย ซ่ึงวดัจากตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึงความ
เพียงพอและความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของ
ส่วนราชการ 

4.  การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Auditing) เป็นการ
พิสูจน์ความถูกต้องและเช่ือถือได้ของระบบงาน และข้อมูลท่ีได้จากการประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ รวมทั้งระบบการเขา้ถึงขอ้มูลในการปรับปรุงแกไ้ข และการรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูล 

5.  การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) เป็นการตรวจสอบการบริหารงาน
ดา้นต่าง ๆ ของส่วนราชการ ว่ามีระบบการ บริหารจดัการเก่ียวกบัการวางแผน การควบคุม การ
ประเมินผล การปฏิบติังานเก่ียวกบัการบริหารงบประมาณ การบริหารการเงิน การบริหารพสัดุและ 
ทรัพยสิ์น รวมทั้งการบริหารงานดา้นต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัภารกิจของส่วนราชการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



13 
 

 

ให้เป็นไปตามหลกัการบริหารงานและหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Governance) ในเร่ือง
ความเช่ือถือได ้ความรับผดิชอบ ความเป็นธรรม และความโปร่งใส 

6.  การตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing) เป็นการตรวจสอบในกรณีท่ีได้รับมอบหมาย
จากผูบ้ริหาร หรือกรณีมีการกระท าท่ีส่อไปในทางทุจริต ผิดกฎหมาย หรือมีเหตุอนัควรสงสัยวา่จะ
มีการกระท าท่ีส่อไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดข้ึน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเบ้ืองตน้ประกอบการ
พิจารณาด าเนินการของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อไป  

 

2.2.5  ควำมรับผดิชอบและอ ำนำจหน้ำทีข่องผู้ตรวจสอบภำยใน 
ระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ. 2551  ขอ้ 14 

ขอบเขตของการตรวจสอบภายในให้ครอบคลุมถึง การตรวจสอบวิเคราะห์  รวมทั้งการประเมิน
ความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในของส่วนราชการและการบริหารความ
เส่ียงของราชการ  สอบทานระบบการปฏิบติังานตามมาตรฐาน และ/หรือ กฎหมาย  ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ค าสั่งทางราชการท่ีก าหนด  สอบทานความถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลการด าเนินงาน
และการเงินการคลงั และประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยดัและคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร  และ
หมวด 2  ระบุให้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการ ก าหนดเป้าหมาย 
ทิศทาง ภารกิจงานตรวจสอบเพื่อสนับสนุนการบริหารงานและการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ให้
สอดคลอ้งกบันโยบายของส่วนราชการ  จดัท ากฎบตัรไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร  จดัให้มีการประกนั
คุณภาพการตรวจสอบภายใน จดัท าแผนการตรวจสอบประจ าปี  รายงานผลการตรวจสอบ  ติดตาม
ผลการตรวจสอบ  ให้เป็นไปตามมาตรฐานและคู่มือ / แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในของ
กรมบญัชีกลาง  และมาตรฐานสากล 
 

2.2.6 มำตรฐำนกำรตรวจสอบภำยในและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภำยในของส่วน
รำชกำร 

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน เป็นการก าหนดข้อปฏิบัติหลัก ๆ ของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน ประกอบดว้ยมาตรฐานดา้นคุณสมบติัและมาตรฐานการปฏิบติังาน  ซ่ึงมีเน้ือหา
โดยสรุปดงัน้ี  

1. มาตรฐานดา้นคุณสมบติั ประกอบดว้ย 
 1)  หน่วยตรวจสอบภายในควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์ อ านาจหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของงานตรวจสอบภายในอย่างเป็นทางการไวใ้นกฎบตัรการตรวจสอบภายใน เพื่อเป็น
กรอบอา้งอิงและเป็นแนวทางในการปฏิบติังานท่ีส าคญัของหน่วยตรวจสอบภายใน 

    2)  การก าหนดถึงความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม  
การปฏิบติังานตรวจสอบภายในควรมีความเป็นอิสระและผูต้รวจสอบภายในควรปฏิบติั

หนา้ท่ีดว้ยความเท่ียงธรรม  ซ่ือสัตย ์ สุจริตและมีจริยธรรม 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    3)  การปฏิบตัรงานตรวจสอบดว้ยความเช่ียวชาญและความระมดัระวงัรอบคอบ 
ผูต้รวจสอบภายในควรปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความเช่ียวชาญและระมดัระวงัรอบคอบเยื่องผูป้ระกอบ
วชิาชีพ 

    4)  การสร้างหลกัประกนัคุณภาพและการปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง หวัหนา้
หน่วยตรวจสอบภายในควรปรับปรุงและรักษาระดบัคุณภาพของงาน ตรวจสอบภายใน โดยมีการ
ปรับปรุงงานตรวจสอบภายในใหค้รอบคลุมทุก ๆ ดา้นและติดตามดูแล ประสิทธิภาพ ของงานอยา่ง
ต่อเน่ือง    

2.  มาตรฐานดา้นการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
     1)  การบริหารงานตรวจสอบภายใน 
     หวัหนา้งานตรวจสอบภายใน ควรมีการบริหารงานตรวจสอบภายในให้เกิดสัมฤทธ์ิผล

อยา่งมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหง้านตรวจสอบภายในสามารถสร้างคุณค่าเพิ่มใหก้บัองคก์ร 
 2)  ลกัษณะงานตรวจสอบภายใน  
 งานตรวจสอบภายใน คือ  การประเมินเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบติังานของ

องค์กรให้ถึงเป้าหมายท่ีวางไว้  และปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารความเส่ียง โดยการ
ควบคุมและการก ากบัดูแล 

 3)  การวางแผนการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 
      ผูต้รวจสอบภายในควรจดัท าแผนการปฏิบติังานตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายทั้งใน

ดา้นการใหห้ลกัประกนัและการใหค้  าปรึกษา โดยควรค านึงถึง   
  - วตัถุประสงค์ของงานและวิธีการด าเนินงานตรวจสอบภายใน อนัจะท าให้การ 

ปฏิบติังานบรรลุผล  
  - ความเส่ียงท่ีส าคญั ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จและความเส่ียงท่ีอยูใ่นระดบัท่ี

ยอมรับได ้
       - ความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเส่ียง และ

ระบบการควบคุม เม่ือเปรียบเทียบกบักรอบการปฏิบติังาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 - โอกาสในการปรับปรุงกิจกรรมการบริหารความเส่ียงและระบบการควบคุม

ภายในใหดี้ข้ึน  
4) การปฏิบติังานตรวจสอบ  
ตรวจสอบภายในควรรวบรวม วิเคราะห์  ประเมิน และบนัทึกขอ้มูลให้พียงพอ ต่อการ

ปฏิบติังานท่ีได้รับบมอบหมายให้บรรลุตามวตัถุประสงค์และหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ควรควบคุมการปฏิบติังานท่ีได้มอบหมายอย่างใกล้ด เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าการปฏิบติังาน        
จะสามารถ บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงจะเป็นการช่วยพฒันาเจา้หนา้ท่ี
ตรวจสอบภายในดว้ย 
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5) การรายงานผลการปฏิบติังาน  
ผูต้รวจสอบภายในควรรายงานผลการปฏิบติังานอย่างทนักาล โดยรายงานดงักล่าว 

ประกอบด้วย  วตัถุประสงค์ขอบเขต  การสรุปผลการตรวจสอบ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ         
และแนวทาง ในการปรับปรุงแกไ้ขท่ีสามารถน าไปปฏิบติัได้ดว้ยความถูกตอ้ง ครบถว้นน ชดัเจน      
เท่ียงธรรม รัดกุม  สร้างสรรค์ และรวดเร็ว รวมทั้ งควรเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานให้บุคคล                 
ท่ีเก่ียวขอ้งและเหมาะสมไดรั้บทราบ  

6) การติดตามผล  
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรก าหนดระบบการติดตามผลว่าได้มีการน า

ขอ้เสนอแนะในรายงานผลการปฏิบติังานไปสู่การปฏิบติั 
 7) การยอมรับสภาพความเส่ียง  
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรน าเร่ืองความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย

แก่องคก์รซ่ึงยงัไม่ไดรั้บการไขหารือกบัผูบ้ริหาร 
              3.  จริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 

เพื่อเป็นการยกฐานะและศกัด์ิศรีของวิชาชีพตรวจสอบภายใน ให้ไดรั้บการยกยอ่งและ 
ยอมรับจากบุคคลทัว่ไป รวมทั้งใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ผูต้รวจสอบภายใน
ควรยดึถือและด ารงไวซ่ึ้งหลกัปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

 1)  ความมีจุดยืนท่ีมัน่คง ในเร่ืองของความซ่ือสัตย ์ความขยนัหมัน่เพียร และความ
รับผดิชอบ 

2)  การรักษาความลบั ในเร่ืองของการเคารพสิทธิแห่งขอ้มูลท่ีไดรั้บทราบ 
3)  ความเท่ียงธรรมในเร่ืองของการไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือสร้างสัมพนัธ์ใด ๆ ในอนัท่ี

จะท าใหมี้ผลกระทบต่อความเท่ียงธรรมในการปฏิบติังาน 
4)  ความสามารถในหนา้ท่ี ในเร่ืองของความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติั 

ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลัง. (2560)  มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการ
ปฏิบติังานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ  
 

2.3  ควำมเป็นมำของงำนตรวจสอบภำยใน 
  
 งานตรวจสอบภายใน สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั   เป็น
หน่วยงานตรวจสอบภายในภาครัฐท่ีจดัตั้งข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี  17  สิงหาคม  2519  
ก าหนดใหส่้วนราชการระดบักรมข้ึนไปมีผูต้รวจสอบภายใน  โดยมีสายการบงัคบับญัชาข้ึนตรงต่อ
หัวหน้าส่วนราชการ  ปฏิบติังานตรวจสอบและประเมินผลด้านการเงิน  เพื่อให้มัน่ใจว่าผลการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆ   มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ปฏิบติัถูกต้องตามกฎหมาย 
ระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร  ระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการตรวจสอบภายใน
ของส่วนราชการ พ.ศ. 2542   โดยให้หน่วยงานตรวจสอบภายในหน้าท่ีความรับผิดชอบก าหนด
เป้าหมาย ทิศทาง ภารกิจงานตรวจสอบภายใน  เพื่อสนบัสนุนการบริหารและการด าเนินงานดา้น
ต่าง ๆ  ของส่วนราชาการ โดยให้สอดคล้องกับนโยบายของส่วนราชการ และคณะกรรมการ
ตรวจสอบหรือคณะกรรมการอ่ืนใดท่ีปฏิบัตงานในลักษณะเดียวกันโดยค านึงถึงความมี
ประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเส่ียงและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
ของส่วนราชการ   

การพฒันาระบบการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ  ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี            
16  กรกฎาคม  พ.ศ. 2545  เห็นชอบให้พัฒนาสายงานตรวจสอบเป็นสายงานอาชีพโดย
กรมบญัชีกลาง  กระทรวงการคลงั  รับผิดชอบในการอบรมพฒันา ขีด สมรรถนะและศกัยภาพของ
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตรวจสอบภายในภาคราชการใหเ้ป็นมืออาชีพใหเ้ป็นมาตรฐานสากล  
 ผูต้รวจสอบภายใน  ของสถาบนัฯ  จดัตั้งตามมติคณะกรรมการบริหารงานบุคคลขา้ราชการ
พลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  เม่ือวนัท่ี 
23  สิงหาคม  2548 ให้งานตรวจสอบภายในจัดท าโครงสร้างการบริหารงานของส านักงาน
ตรวจสอบภายในและระบบการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพ  รองรับบทบาทและ
ภารกิจท่ีเพิ่มข้ึนโดยให้จดัตั้งเป็นส่วนงานตรวจสอบ   ข้ึนตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  ท่ีให้     
ผูต้รวจสอบภายในด ารงไวซ่ึ้งความเป็นอิสระและเท่ียงธรรม  ไม่มีส่วนไดส่้วนเสียในกิจกรรมท่ี
ตรวจสอบ ปราศจากการแทรกแซงในการปฏิบติังานและการเสนอความเห็นในการตรวจสอบจาก
ฝ่ายบริหารหรือบุคคลหน่ึงบุคคลใด    
 โครงสร้างการบริหารงานของส่วนตรวจสอบ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง  ข้ึนตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบท่ี               
สภาสถาบนัแต่งตั้งจ  านวนทั้งส้ิน  4  ท่าน  ประกอบดว้ย ประธานกรรมการและกรรมการซ่ึงจาก
กรรมการสภาสถาบนัผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่าน และกรรมการผูท้รงคุณวุฒิดา้นการตรวจสอบ
จ านวน 1 ท่าน  และใหผู้อ้  านวยการส่วนตรวจสอบเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ    อ านาจ
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ คือ เพื่อช่วยกรรมการสภาสถาบนัในการ
ก ากับดูแลการบริหารงานของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั  ให้มี
มาตรฐานระดบัสากล ตามแนวทางความถูกตอ้ง  โปร่งใส รวมทั้งมีระบบการรายงานท่ีน่าเช่ือถือ  
อันจะเป็นประโยชน์ต่อการด า เนินงานของสถาบัน  (กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ               
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั : 2560) 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



17 
 

 

โครงสร้างการบริหารงานส านกังานสภาสถาบนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                      
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2.1  โครงสร้างการบริหารงานส านกังานสภาสถาบนั  
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

  ทีม่ำ :  ประกาศสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั เร่ือง การแบ่งหน่วยงาน 
  ภายในของส านกังานสภาสถาบนั ส านกังานอธิการบดี และส่วนงานอ่ืน (ฉบบัท่ี 7)  พ.ศ. 2561 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ.                       แสดงการบงัคบับญัชา  ทั้งในเร่ืองภาระงานและการบริหารจดัการ 

                                         แสดงการบงัคบับญัชา  เฉพาะการบริหารจดัการ  แต่ไม่รวมภาระงาน 
 

 

 

                      

นายกสภาสถาบนั 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการสภาสถาบนั 
(เลขานุการสภาสถาบนั) 

หวัหนา้ส านกังานสภาสถาบนั 

งานการประชุม 
สรรหาและแต่งตั้ง 

งานการวเิคราะห์  
ติดตามนโยบาย 

และแผน 
สรรหาและ
แต่งตั้ง 

งานบริหาร 
งานทัว่ไป 

งานตรวจสอบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภำพที ่ 2.2  กระบวนการตรวจสอบภายใน  
ทีม่ำ : (ออนไลน์)  http://www.sc.mahidol.ac.th/scia/wp-content/uploads/2014/04/Seminar1-2557. 
ดดัแปลงจาก. สรุพงษ ์ ชูรังสฤษฎ ์ (2557) 

 
 
 
 

I.จดัท าแผน 
การตรวจสอบ 
(Audit Plan) 

II.ตรวจสอบ 
ตามแผน 

1.ท าแผนภารกิจ 
(Engagement 

Plan) 

2. ทดสอบ 
(Testing) 

3. รายงานผล 
(Communication) III. ติดตามผล 

1.ประมวล และวิเคราะห์
ขอ้มูล  

2. การส ารวจเบ้ืองตน้  

3.ประเมินความเส่ียง 
และการควบคุม 

4. ท า Test Program  

5.ท า Work Program 

         Off-site Survey 
          On-site Survey 

 

วธีิกำร 
• หารือกบัผูรั้บตรวจ   • สัมภาษณ์ ผูเ้ก่ียวขอ้ง   • สังเกตการณ์ 

• ศึกษารายงานดา้นการจดัการ  • วเิคราะห์ขอ้มูล  • ท า/วิเคราะห์ Work-flow 
• Walk-through   • จดัท าเอกสารเก่ียวกบัการควบคุมต่างๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://www.sc.mahidol.ac.th/scia/wp-content/uploads/2014/04/Seminar1-2557
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ภำพที ่2.3  ภาพรวมของการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน  
ทีม่ำ : (ออนไลน์)  http://www.thonburi-u.ac.th/journal/Document/9-19/19-12-Suna.pdf 
ดดัแปลงมาจาก. สุนา  สุทธิเกยรีติ (2558) 

บทบำทของผู้ตรวจสอบภำยใน 

• การบริการใหค้วามเช่ือมัน่วา่ผลการปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
• การบริการใหค้ าปรึกษาและขอ้เสนอแนะและปรับประแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

กรอบกำรปฏิบัตงิำนกำรตรวจสอบภำยใน 
• มาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายในสากล  • มาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายในภาคราชการ 
• จรรยาบรรณวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

กฎบตัรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit charter)  
เป็นการก าหนดอ านาจ หนา้ท่ีและความรับบผิดชอบของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ประเภทของกำรตรวจสอบภำยใน 
1. การตรวจสอบทางการเงิน (Internal Audti Charter) 
2. การตรวจสอบการปฏิบติังานตามกฎ ระเบียบ (Compliance Auditing) 
3. การตรวจสอบด าเนินการ (Operational Auditing) 
4. การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน (Performance Auditing) 
5. การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Tecnologh Auditing) 
6. การตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing)  
 
 Input 
1. หลกัฐานการตรวจสอบ 
ภายใน 
2. กระดาษท าการของผูต้รวจ
สอบภายใน 
3.หน่วยงานในสังกดัทุก
หน่วยงาน 
 
 
 
 

Porcess 
1.การวางแผนและเตรียมการ 
ตรวจสอบ 
2.การส ารวจเบ้ืองตน้ 
3.การประเมินความเสียงและ 
การสอบทานการควบคุมภายใน 
4.การทดสอบเพ่ิมเติม การเคราะ
ขอ้มูลและสรุปเร่ืองท่ีตรวจพบ 
 
 

Output 
1.รายงานการตรวจสอบ 
ภายใน 
2.การติดตามผลกา
ตรวจสอบภายใน 
3.การใหข้อ้เสนอแนะ
และการร่วมให้
ขอ้คิดเห็น 
 
 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงหน่วยงำนตรวจสอบภำยในกบัผู้เกีย่วข้อง 

• คณะกรรมการตรวจสอบ    • ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ขององคก์ร     • ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตภายนอก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.4  แนวคดิเกีย่วกบัควำมคดิเห็น 
 

พจนานุกรมศพัท์สังคมวิทยาฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมาย “ความ
คิดเห็น” ว่าเป็นขอ้พิจารณาว่าเป็นจริง จากการใช้ปัญญาความคิดประกอบถึงแม้จะไม่ได้อาศยั
หลกัฐานพิสูจน์เพื่อยนืยนัไดเ้สมอไปก็ตาม 

นกัจิตวิทยา ไดก้ล่าวถึงความคิดเห็น วา่เป็นการแสดงออกทาง ถอ้ยค า (verbal expression) 
เก่ียวกบัทศันคติความเช่ือหรือค่านิยมแต่ความคิดเห็นไม่ใช่ส่ิงเดียวกบัทศันคติ  เพราะในตวัของมนั
เองไม่จ  าเป็นตอ้งประกอบดว้ยองค์ประกอบทางอารมณ์หรือพฤติกรรม (สิริพร บุญนนัทน์,2539 
หนา้ 7) 

ความคิดเห็น เป็นการแสดงออกดา้น ความรู้สึกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดเป็นความรู้สึกเช่ือถือท่ีไม่
อยู่บนความแน่นอนหรือความจริง แต่ข้ึนอยู่กบัจิตใจบุคคล จะแสดงออกโดยมีขอ้อา้ง หรือการ
แสดงเหตุผลสนับสนุน หรือปกป้องความคิดนั้น ความคิดเห็นบางอย่างเป็น ผลของการแปล
ความหมายของข้อเท็จจริงซ่ึงข้ึนอยู่กับคุณสมบัติประจ าตัวของแต่ละบุคคล เช่น พื้นความรู้ 
ประสบการณ์ในการท างาน สภาพแวดลอ้ม และมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญั การแสดงความ
คิดเห็นน้ีอาจจะได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืน ๆ ก็ได้ (กฤษฎี มหาวิรุฬห์ อ้างถึงใน            
รัฐกานต ์สุขสวา่ง, 2538, หนา้ 7)  (ออนไลน์)  แหล่งท่ีมา  https://www.im2market.com/2018/03/06 

บทสรุป ความหมายของความคิดเห็น จึงเป็นส่วนหน่ึงของทศันคติ เราไม่สามารถแยก
ความคิดเห็นและทศันคติออกจากกนัไดเ้พราะความคิดเห็นมี ลกัษณะคลา้ยทศันคติ แต่ความคิดเห็น
แตกต่างจากทศันคติตรงท่ีทศันคตินั้นเป็นความพร้อมทางจิตใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอาจแสดง
ออกมาไดท้ั้งค  าพูดและการกระท า  ดงันั้นทศันคติแตกต่างกบัความคิดเห็นตรงท่ีไม่ใช่ส่ิงเร้าท่ีจะ
แสดงออกได้อย่างเปิดเผย หรือตอบสนองอย่างตรง ๆ และลักษณะของความคิดเห็นไม่ลึกซ้ึง
เหมือนทศันคติ 
 

2.5  แนวคดิเกีย่วกบัเจตคต ิ
 

เจตคติมาจากค าในภาษาองักฤษว่า Attitude เดิมทีเรามกัใช้ค  าว่าทศันคติแต่ปัจจุบนัเราใช้ 
ค  าวา่เจตคติแทนมีผูใ้หค้วามหมายของค าวา่เจตคติหลายท่านดงัสรุปคือ 
            เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกท่ีคนเรามีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือหลายส่ิง ในลกัษณะท่ีเป็นอตัวสิัย 
(Subjective) อนัเป็นพื้นฐานเบ้ืองตน้ หรือการแสดงออกท่ีเรียกวา่ พฤติกรรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เจตคติ หมายถึง ความรู้สึก หรือท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล วตัถุส่ิงของ หรือสถานการณ์
ต่างๆ ความรู้สึก หรือท่าทีจะเป็นไปในท านองท่ีพึงพอใจ หรือไม่พอใจ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นด้วย     
ก็ได ้     

เจตคติ หมายถึง ความรู้สึก หรือท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล วตัถุส่ิงของ หรือสถานการณ์
ต่างๆ ความรู้สึก หรือท่าทีจะเป็นไปในท านองท่ีพึงพอใจ หรือไม่พอใจ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นด้วย     
เจตคติ  หมายถึง สภาพความคิด   ความเข้าใจและความรู้สึกเชิงประเมินท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ  เช่น 
วตัถุ  สถานการณ์ ความคิด  ผูค้น เป็นตน้  ซ่ึงเจตคติท าให้บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรม   
ต่อส่ิงนั้นในลกัษณะเฉพาะตวัตามทิศทางของทศันคติท่ีมีอยู ่
              “เจตคติ” คือ สภาพความรู้สึกทางด้านจิตใจท่ีเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของ
บุคคลอนัเป็นผลท าให้เกิดมีท่าทีหรือมีความคิด เห็นรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะท่ีชอบหรือ    
ไม่ชอบ   เห็นหรือไม่เห็นดว้ย   เจตคติมี  2 ประเภทคือ เจตคติทัว่ไป  เจตคติเฉพาะอยา่ง 
 

2.5.1 องค์ประกอบของเจตคติ  
องคป์ระกอบของเจตคติท่ีส าคญั 3 ประการ คือ    
1. การรู้ (Cognition)  ประกอบดว้ยความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อเป้าหมายเจตคติ  เช่น  ทศันคติ

ต่อลทัธิคอมมิวนิสต ์  ส่ิงส าคญัขององคป์ระกอบน้ีก็คือ  จะประกอบดว้ยความเช่ือท่ีไดป้ระเมินค่า
แลว้วา่น่าเช่ือถือหรือไม่น่าเช่ือถือ  ดีหรือไม่ดี  และยงัรวมไปถึง  ความเช่ือในใจวา่ควรจะมีปฏิกิริยา
ตอบโตอ้ยา่งไรต่อเป้าหมายทศันคตินั้นจึงจะเหมาะสมท่ีสุด  ดงันั้น  การรู้และแนวโนม้พฤติกรรม
จึงมีความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ด 

2.  ความรู้สึก (Feeling)  หมายถึง  อารมณ์ท่ีมีต่อเป้าหมาย  เจตคติ  นั้น  เป้าหมายจะถูกมอง
ดว้ยอารมณ์ชอบหรือไม่ชอบ  ถูกใจหรือไม่ถูกใจ  ส่วนประกอบดา้นอารมณ์  ความรู้สึกน้ีเองท่ีท า
ให้บุคคลเกิดความด้ือดึงยึดมัน่  ซ่ึงอาจกระตุน้ให้มีปฏิกิริยาตอบโตไ้ด ้ หากมีส่ิงท่ีขดักบัความรู้สึก
มากระทบ  

3.  แนวโน้มพฤติกรรม (Action tendency )   หมายถึง  ความพร้อมท่ีจะมีพฤติกรรมท่ี
สอดคล้องกับเจตคติ  ถ้าบุคคลมีเจตคติท่ีดีต่อเป้าหมาย  เขาจะมีความพร้อมท่ีจะมีพฤติกรรม
ช่วยเหลือหรือสนับสนุนเป้าหมายนั้น  ถ้าบุคคลมีเจตคติในทางลบต่อเป้าหมาย  เขาก็จะมีความ
พร้อมท่ีจะมีพฤติกรรมท าลาย หรือท าร้าย  เป้าหมายนั้นเช่นกนั 
 

2.5.2 เจตคติเกดิจำกอะไร 
         เจตคติเกิดจากการเรียนรู้ของบุคคล ไม่ใช่เป็นส่ิงมีติดตวัมาแต่ก าเนิด หากแต่ว่าจะชอบ
หรือไม่ชอบส่ิงใดตอ้งภายหลงั เม่ือตนเองไดมี้ประสบการณ์ในส่ิงนั้น ๆ แลว้ ดงันั้น จึงพอสรุปได้
วา่ เจตคติเกิดข้ึนจากเร่ืองต่างๆ ดงัต่อไปน้ี       

1. การรวบรวมความคิดอนัเกิดจากประสบการณ์หลาย ๆ อยา่ง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2. เกิดจากความรู้สึกท่ีรอยพิมพใ์จ 
3. เกิดจากการเห็นตามคนอ่ืน  
2.5.3  ลกัษณะของเจตคติ 

              ลกัษณะส าคญัของเจตคติมี 4  ประการ  คือ 
             1. เจตคติ เป็นสภาวะก่อนท่ีพฤติกรรมโตต้อบ   (Predisposition to respond)  ต่อเหตุการณ์
หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะหรือจะเรียกวา่สภาวะพร้อมท่ีจะมีพฤติกรรมจริง 
             2. เจตคติ จะมีความคงตวัอยู่ในช่วงระยะเวลา (Persistence overtime)  แต่มิไดห้มายความ
วา่จะไม่มีการเปล่ียนแปลง  
             3. เจตคติ เป็นตวัแปรหน่ึง  น าไปสู่ความสอดคลอ้งระหวา่ง  พฤติกรรม ความรู้สึกนึกคิด
ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกโดยวาจา หรือการแสดงความรู้สึก ตลอดจนการท่ีจะตอ้งเผชิญหรือ
หลีกเล่ียงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
             4.  เจตคติ มีคุณสมบติัของแรงจูงใจ  ในอนัท่ีจะท าใหบุ้คคลประเมินผล  หรือเลือกส่ิงใดส่ิง
หน่ึง  ซ่ึงหมายความต่อไปถึงการก าหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงดว้ย  
            เจตคตินบัวา่เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัในการท างานอยา่งหน่ึง นอกจากความพร้อมและการ
จูงใจ บุคคลท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการท างานจะช่วยให้ท างานไดผ้ลทั้งน้ีเพราะเจตคติเป็นตน้ก าเนิดของ
ความคิดและการแสดงการกระท าออกมานัน่เอง 
 

2.5.4  กำรเปลีย่นแปลงเจตคติ 
สุชา  จนัเอม และสุรางค์  จนัเอม  (2520:110-111) กล่าวว่า  เจตคติของบุคคลสามารถ

เปล่ียนแปลงไดเ้น่ืองมาจาก  
            1. การชกัชวน  (Persuasion)  ทศันคติจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงใหม่ไดห้ลงัจากท่ีได้รับ
ค าแนะน า  บอกเล่า  หรือไดรั้บความรู้เพิ่มพูนข้ึน 
            2. การเปล่ียนแปลงกลุ่ม (Group change) ช่วยเปล่ียนทศันคติของบุคคลได ้
            3. การโฆษณาชวนเช่ือ  (Propaganda)  เป็นการชกัชวนให้บุคคลหันมาสนใจหรือรับรู้โดย
การสร้างส่ิงแปลกๆใหม่ๆข้ึน  

ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อเจตคติ คือ 
         •  บิดา มารดา ของเด็ก 
         •  ระเบียบแบบแผน วฒันธรรมของสังคม 
         •  การศึกษาเล่าเรียน 
        •  ส่ิงแวดลอ้มในสังคม 
         •  การพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีแต่ละคนใชป้ระจ าตวั 
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2.5.5  กำรแก้ไขเจตคติหรือวิธีสร้ำงเจตคติ 
      เจตคติเป็นเร่ืองท่ีแกไ้ขไดอ้ยากถา้จ าเป็นจะตอ้งช่วยแกไ้ขเปล่ียนเจตคติของคนอาจใชว้ิธี
เหล่านั้น คือ 
         1. การค่อย ๆ เพิ่มความเขา้ใจ 
        2. หาส่ิงเร้าและส่ิงจูงใจอยา่งเขม้ขน้มาย ัว่ยุ 
         3. คบหาสมาคมกบัเพื่อนดีดี 
        4. ใหอ่้านหนงัสือดีมีประโยชน์ 
        5. ใหล้องท าจนเห็นชอบแลว้กลบัตวัดีเอง 
 

2.5.6  กำรวดัเจตคติ 
  การวดัเจตคติเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนและซับซ้อน ต้องอาศยัการตอบสนองออกมาเป็น
ถอ้ยค าภาษา หรือพฤติกรรมภายนอก เจตคติเป็นกิริยาท่าทีรวม ๆ ของบุคคลท่ีเกิดจากความพร้อม
หรือความโน้มเอียงของจิตใจ ซ่ึงแสดงออกต่อส่ิงเร้าหน่ึง ๆ การวดัเจตคติอาจท าไดห้ลายวิธี เช่น 
การสังเกต  การสัมภาษณ์  แบบสอบถาม  การรายงานตนเอง  การสร้างจินตนาการ  การวดัเสรีภาพ 
            กล่าวโดยสรุป  เจตคติ  เป็นลกัษณะทางจิตของบุคคลท่ีเป็นแรงขบัแรงจูงใจของบุคคล   ซ่ึง
เป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีไปในทางต่อตา้นหรือสนับสนุนต่อส่ิงนั้นหรือสถานการณ์นั้น   
ถา้ทราบเจตคติของบุคคลใดก็ยอ่มท่ีจะสามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลนั้นได ้ โดยปกติคนเรา
มกัแสดงพฤติกรรมในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัเจตคติท่ีมีอยู ่  
(ออนไลน์) แหล่งท่ีมา www.pctc.ac.th/center_file/ 
 

2.6  งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
             จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบว่าปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายใน  สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 จิตรภา  รุ่นประพนัธ์  (2554)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายใน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ในมุมมองผูรั้บการตรวจ พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของ
ผูต้รวจสอบภายในมีความรู้และความสามารถเก่ียวกบัการควบคุมภายใน กฎระเบียบ การปฏิบตังาน
ดว้ยความอิสระและเท่ียงธรรม  รวมถึงดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน  ปัจจยัท่ีไดรั้บการสนบัสนุน
จากฝ่ายบริหารและผูรั้บตรวจ  การมีทศันติและปฏิสัมพนัท่ีดีกบัส านักงานตรวจสอบภายในมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน 
 อรรัตน์  เรืองจ ารัส (2555)  การรับรู้บทบาทของผูต้รวจสอบภายในต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานตรวจสอบภายในของธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่  อายุของผูรั้บการตรวจสอบนั้น
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ส่งผลต่อการรับรู้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั  ส่วนเพศ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่ง  และระยะเวลาการท างานของผูรั้บการตรวจสอบส่งผลต่อการับรู้ประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานตรวจสอบในไม่แตกต่างกัน  และการรับรู้บทบาทของผูต้รวจสอบภายในไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน 
 อรสุดา  ดุสิตรัตนกุล   (2555)  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรส่วนกลาง  ปัจจยัดา้น
ความกา้วหนา้ในการท างาน ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ผลส าเร็จของการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับนบัถือ 
ด้านการมีอ านาจหน้าท่ี และด้านโอกาสความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน  มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบตังาน 

นงนิภา ตุลยานนท ์(2557)  เจตคติของผูบ้ริหารธนาคารพาณิชยไ์ทยท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยท่ี์มีผลต่อการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน พบวา่ลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีแตกต่างกนัมีเจต
คติต่อการปฏิบติังานตรวจสอบภายในท่ีแตกต่างกนั  และลกัษณะงานของหน่วยงานท่ีแตกต่างกนัมี
เจตคติต่อการปฏิบติังานตรวจสอบท่ีแตกต่างกนั  
 มาลีรัตน์ พฒันตั้งสกุล และ กนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ (2560)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผล
ของการตรวจสอบภายใน ของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่าง ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายมุากกวา่ 40 ปี สมรส ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี สาขาวชิาบญัชีเป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั  ระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน ปฏิบติัการ มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
และมีหนา้ท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนัดา้น การตรวจสอบภายใน โดยมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัปัจจยั
การตรวจสอบภายในสมยัใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันางานใหท้นัสมยั
และตรงกบัวตัถุประสงค์ของ องค์กรด้านการตรวจสอบตามผลการประเมินความเส่ียง ด้านการ
ตรวจสอบแบบมีส่วนร่วมและ การประเมินผลตนเอง ดา้นการตรวจสอบในเชิงรุกแบบกา้วหนา้และ
สร้างสรรค์ และมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง  ตามล าดบัดงัน้ี ด้านการลดโอกาสท่ีจะเกิดความสูญเสียจากการด าเนินงาน  ด้านการ
ควบคุมภายในท่ีดี  ดา้นการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์และดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพการจาก
การทบทวนทฤษฎี วรรณกรรม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  สามารถสรุปปัจจยัต่าง ๆ ท่ีศึกษา  ดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่2.1 สรุปปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากการทบทวนวรรณกรรม 

ปัจจยัท่ีใชใ้นการวจิยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
1. ปัจจยัดา้นบุคคล อรรัตน์  เรืองจ ารัส (2555), รัตน์ชนก  จนัยงั 

(2556)  
2. มาตรฐานดา้นคุณสมบติัและจริยธรรม 
    ของผูต้รวจสอบภายใน 

จิตรภา รุ่นประพนัธ์ (2554), อรรัตน์  เรืองจ ารัส 
(2555)  
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ตำรำงที ่2.1 (ต่อ) 
ปัจจยัท่ีใชใ้นการวจิยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.   มาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบ
ภายใน 

จิตรภา รุ่นประพนัธ์ (2554) , นงนิภา  ตุลยานนท ์
(2557) 

4.  ดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารและ
สภาพแวดลอ้มขององคก์ร 

จิตรภา รุ่นประพนัธ์ (2554) 
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 บทที ่3  

วธีิกำรด ำเนินกำรวจิัย 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในมุมมอง 
ของผูรั้บการตรวจของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  ผูว้ิจยัไดก้  าหนด
ขั้นตอนการวจิยั ดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 
3.1.1 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  ผูรั้บตรวจในสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณ
ทหารลาดกระบงั  มีจ  านวนทั้งหมด  2,281  คน (ขอ้มูล ณ  26 มกราคม  2561 :  ส านกังานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  ส านกังานอธิการบดี)   และเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิแบบสัดส่วน  
  

3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณตามวธีิของ ยามาเน่ (Taro 
Yamane, 1967)   เลือกกลุ่มตวัอยา่ง     
 
 

n  คือ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
N คือ  จ  านวนประชากรทั้งหมด เท่ากบั  2,281  คน  
e  คือ ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะยอมใหเ้กิดข้ึน โดยก าหนดใหค้วาม 

คลาดเคล่ือน เท่ากบั 0.05   
 

โดยมีวธีิค านวณดงัน้ี 
  n = 2281 ÷ (1 + (2281 x 0.052)) = 340 คน 
 

2Ne1

N
n

+
=
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 จากสูตรการค านวณขา้งตน้จะไดข้นาดตวัอยา่งจ านวนขั้นต ่า 340  ตวัอยา่ง โดยวธีิการเลือก
ตวัอยา่งแบบสัดส่วน ตามตารางดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่3.1  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
ล าดบั
ท่ี 

คณะ จ านวน
บุคลากร 

ร้อยละ จ านวน
ตวัอยา่ง 

1 คณะวศิวกรรมศาสตร์ 470 20.60 70 
2 คณะวทิยาศาสตร์ 259 11.35 39 
3 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 219 9.60 33 
4 คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 151 6.62 23 
5 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 138 6.05 21 
6 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 68 2.98 10 
7 คณะอุตสาหกรรมเกษตร 66 2.89 10 
8 คณะการบริหารและจดัการ 55 2.41 8 
9 คณะศิลปศาสตร์ 61 2.67 9 
10 คณะแพทยศาสตร์นานาชาติ 32 1.40 5 
11 วทิยาเขตชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ 159 6.97 24 
12 วทิยาลยันานาชาติ 26 1.14 4 
13 วทิยาลยันาโนเทคโนโลยพีระจอมเกลา้

ลาดกระบงั 38 1.67 6 
14 วทิยาลยันวตักรรมการผลิตขั้นสูง 25 1.10 4 
15 วทิยาลยัอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ 14 0.61 2 
16 วทิยาลยัวจิยันวตักรรมทางการศึกษา 5 0.22 1 
17 ส านกังานสภาสถาบนั 11 0.48 2 
18 ส านกังานอธิการบดี 303 13.28 45 
19 ส านกัทะเบียนและประมวลผล 43 1.89 6 
20 ส านกับริการคอมพิวเตอร์ 42 1.84 6 
21 ส านกังานวจิยัและนวตักรรมฯ 23 1.01 3 
22 ส านกัวชิาศึกษาทัว่ไป 9 0.39 1 
23 ส านกัหอสมุดกลาง 64 2.81 10 

 รวม 2,281 100 340 
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หมายเหตุ :  1. คณะขนาดใหญ่จ านวนบุคลากร 150 คนข้ึนไป   2. คณะขนาดกลางและเล็ก จ านวน
บุคลากร นอ้ยกวา่ 150 คน  3. วทิยาเขตชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิและวทิยาลยั  4. ส านกังานและส านกั 
 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
จ  านวน 340 ชุด โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู ้ตอบแบบสอบถามเอง โดยมีขั้ นตอนการสร้าง
แบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 

 

3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใช้เป็นลกัษณะของแบบสอบถามปลายปิด  และแบบสอบถาม
ปลายเปิด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4  ส่วนคือ 

แบบสอบถำมตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมูลทางด้านปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) จ  านวน 7 ขอ้ 
ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  ต าแหน่งงาน  ประสบการณ์ท างาน  หน้าท่ีความรับผิดชอบและ
หน่วยงานท่ีสังกดั 

แบบสอบถำมตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยั
คุณภาพการตรวจสอบภายในท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน โดยแบ่งออกเป็น       
3 ขอ้ ไดแ้ก่   

– ดา้นมาตรฐานดา้นคุณสมบติัและจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน  
– ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 
– ดา้นการไดก้ารสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารและสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 

แบบสอบถำมตอนที่  3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายใน 

แบบสอบถำมตอนที ่4  เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Summated Rating Scale)         
5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert)  ผูว้จิยัก าหนดความหมายของมาตราส่วนประมาณค่าดงัน้ี คือ  

 คะแนน 5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิง่ / มากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นดว้ย / มาก 

คะแนน 3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นไม่แน่ใจ / ปานกลาง 
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 คะแนน 2 หมายถึง มีระดบัความคิดไม่เห็นดว้ย / นอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ /นอ้ยท่ีสุด 

 
 เกณฑ์เทยีบระดับควำมคิดเห็น 

ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ์เทียบระดบัความคิดเห็นส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนต่าง ๆ ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน  โดยพิจารณาจาก
ระดบัของการให้คะแนนท่ีมีค่าตั้งแต่ 1 - 5  โดยแบ่งระดบัของคะแนนออกเป็น 5 ระดบั ซ่ึงในแต่
ระดบัจะมีคะแนนห่างกนัเป็นอนัตรภาคชั้น  ซ่ึงค านวณไดด้งัน้ี  
 การก าหนดเกณฑ์เช่นน้ียึดหลกัวา่ให้ช่วงห่างหรือพิสัยของคะแนนทุกระดบัเท่ากนัซ่ึงเม่ือ
ก าหนดน ้าหนกัคะแนนระดบั  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ นอ้ยท่ีสุด เป็น  5,  4,  3,  2 และ 1 
ตามล าดบั  พิสัยเป็น 5 - 1 =  4 เฉล่ียแต่ละช่วงห่างกนั 4/5 = 0.8 

 

 ค่ำเฉลีย่ 
   ระดับ      ควำมหมำย 
      4.21 - 5.00     เห็นดว้ยอยา่งยิง่ / มากท่ีสุด 
      3.41 - 4.20     เห็นดว้ย / มาก 
   2.61 - 3.40     ไม่แน่ใจ / ปานกลาง 
   1.81 - 2.60     ไม่เห็นดว้ย / นอ้ย 
   1.00 - 1.80     ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ / นอ้ยท่ีสุด 
 

3.2.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ผู้วิจยัไดมี้แนวทางในการตรวจสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมือ  เพื่อวเิคราะห์หาคุณภาพของแบบสอบถามท่ีจะน าไปส าหรับใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ในการศึกษาคน้ควา้อิสระ ดงัน้ี  

1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งหลกัการ และวิธีการสร้างแบบสอบถามเพื่อ
การวจิยั ตลอดจนก าหนดกรอบแนวความคิดการวจิยั โดยไดรั้บค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 

2. ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการสร้างขอ้ค าถาม 

3. ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้มีความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์แนวคิด
และทฤษฎีท่ีใชใ้นงานวจิยั 

4. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 
5. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและน าไปปรับปรุงใน

ส่วนท่ียงัไม่สมบูรณ์    เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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6. น าแบบสอบถามท่ีท าการปรับปรุงแล้วตามท่ีอาจารยท่ี์ไดเ้สนอแนะไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ  
จ านวน 3 ท่าน  
 ดังตารางท่ี  3.2  เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของ เน้ือหาของแบบสอบถาม (Content 
Validity) หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของของผูเ้ช่ียวชาญ และ
อาจารยท่ี์ปรึกษามา แกไ้ขใหส้มบูรณ์ก่อน โดยการตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา ภาษาท่ีใช ้
และความถูกตอ้งทางวิชาการ เพื่อให้เกิดความเหมาะสมก่อนน าแบบสอบถามไปไปเก็บกบักลุ่ม
ตวัอยา่งในการศึกษา 

 

            3.2.3  สถิติทีใ่ช้หำคุณภำพเคร่ืองมือ 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  (ลดัดาวลัย ์ เพชรโรจน์และคณะ, 2545, หนา้ 145)  เพื่อวดั

ความเท่ียงตรง (Validity) 
R

IOC
N

=                                                                   (3.1) 
 

         เม่ือ    IOC   แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา 
                    R  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดของผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาทั้งหมด 
                   N       แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับว ัตถุประสงค์  (Item-Objective 
Congruence Index : IOC) (Rovinelli & Hambleton, 1977, Miller, 2003)  

การหาค่าดชันี IOC แบ่งคะแนนออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
มีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้  มีระดบัคะแนนเท่ากบั +1  
ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้ มีระดบัคะแนนเท่ากบั  0 
ไม่มีความสอดคลอ้งหรือไม่สามารถวดัได ้ มีระดบัคะแนนเท่ากบั -1 
ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบประเมินแบบจากลองดชันีวดัผลส าเร็จส่งมอบให้ผูเ้ช่ียวชาญในสาขา

การตรวจสอบภายใน และดา้นบญัชีและการเงิน  ดงัตารางท่ี 3.2  ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา 
ปริมาณ และประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ จากนั้นน ามาหาค่าความ
สอดคลอ้งโดยใชสู้ตร ดงัต่อไปน้ี   

เม่ือ  R = ผลคูณของคะแนนกบัจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
n = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงที ่ 3.2  รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุ  
ล าดบัท่ี ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่ง/ความเช่ียวชาญ สถานท่ีปฏิบติังาน 

1 นางสาวจินดา  อมราสิงห์ ผูเ้ช่ียวชาญการตรวจสอบบญัชี
และการตรวจสอบภายใน 

ท่ีปรึกษาอิสระภายนอก 
 

2 ดร.ทศัไนย   ปราณี อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 
การบริหารจดัการ (ดา้นบญัชี)  
คณะการบริหารและจดัการ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระ
จอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั 

3 ดร.ปานแกว้ตา ลคันาวานิช อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบญัชี 
ส านกัวชิาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

 
 เม่ือได้ท าการค านวณค่าดัชนี IOC จากสูตรเรียบร้อย จะน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์

มาตรฐานความเท่ียงตรง (Tepprasit & Yuvanont, 2015) โดย การประเมินผลดัชนี IOC ของ
แบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จกบัจุดประสงคมี์ดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย   0.00-0.49 ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จอยูใ่นเกณฑ์ต ่า  
ค่าเฉล่ีย 0.50-0.69  ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จอยู่ในเกณฑ์ยอมรับ 
ค่าเฉล่ีย   0.70-0.79 ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จอยูใ่นเกณฑ์ดี  
ค่าเฉล่ีย   0.80-1.00 ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จอยูใ่นเกณฑ์ดีมาก 
 
 เม่ือได้ผลเรียบร้อยผูว้ิจยัจะตดัขอ้ค าถามท่ีมีความสอดคลอ้งของแบบจ าลองดชันีวดัผล

ส าเร็จอยูใ่นเกณฑ์ต ่า  และขอ้ค าถามท่ีมีท าการปรับปรุงความสอดคลอ้งของแบบจ าลองดชันีวดัผล
ส าเร็จอยู่ในเกณฑ์ยอมรับให้อยู่ในเกณฑ์ดีข้ึนไป โดยผลการทดสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity)  ค่าท่ีได้อยู่ในเกณฑ์ดีมาก  คิดเป็นร้อยละ 90  ของจ านวนข้อค าถามทั้งหมด      
ดงัตารางท่ี 3.3 

 
ตำรำงที ่ 3.3   ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (IOC) 

ทศันคติ 
 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC) 

1.  มาตรฐานดา้นคุณสมบติัและจริยธรรมของ 
     ผูต้รวจสอบภายใน  

0.85 

2.  มาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 0.92 
3.  ดา้นการไดรั้บสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารและสภาพแวดลอ้ม 

     ขององคก์ร 
0.92 
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ตำรำงที ่ 3.3 (ต่อ) 
ทศันคติ 

 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(IOC) 
4.  ดา้นประสิทธิผลของการด าเนินงานตรวจสอบภายใน 0.92 

ค่าเฉล่ีย 0.90 
 
สถิติการวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) (สุวรีย ์ ศิริโภคาภิรมย,์ 2542, หนา้ 
209) 

1 2, 1,B

W

MS
F df k df N k

MS
= = − = −  

          เม่ือ     F      แทน  ค่าสถิติท่ีทดสอบ 
                      BMS    แทน  ค่าเฉล่ียก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
                       WMS  แทน  ค่าเฉล่ียก าลงัสองภายในกลุ่ม 
                      df      แทน  ชั้นแห่งความอิสระ 
                      N       แทน  จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 
 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   

การวิจยัในคร้ังน้ีผูท้  าวิจยัท าการแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเอง  เพื่อให้
กลุ่มตวัอยา่งไดต้อบแบบสอบถาม  และน าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาลงรหสัและน าไปวเิคราะห์ค่า
ทางสถิต 

 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต SPSS ในการวิเคราะห์ 
ขอ้มูล โดย ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น และจ านวนของแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัมาน าขอ้มูล
จากและแบบสอบถามมาวเิคราะห์ 
 แบบสอบถำมส่วนที่ 1   สถิติเชิงพรรณนา  เป็นการหาค่าทางสถิติพื้นฐาน จะใช้กับ
แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัเป็น หาค่าความถ่ี และ
ค่าร้อยละ (Percentage) ของตวัแปร น าเสนอในรูปของตารางพร้อมอธิบาย 
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 แบบสอบถำมส่วนที่  2  และ 3 ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive)   ซ่ึงเป็นการหาค่าทาง
สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉล่ีย  (Mean) และ
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  เพื่ออธิบายระดบัความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
 แบบสอบถำมส่วนที่ 4 ซ่ึงเป็นส่วนสุดทา้ยเป็นการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบการพรรณนา
ในส่วนของขอ้มูลปลายเปิด (Open Ended)  ซ่ึงเก่ียวกบัความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

3.4.5 กำรทดสอบสมมติฐำน 

ตำรำงที ่3.4  สมมติฐาน และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูรั้บการตรวจ ท่ีแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในท่ี
แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในท่ีแตกต่างกนั 

T-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในท่ีแตกต่างกนั 

T-test 

สมมติฐานท่ี 1.4 ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในท่ีแตกต่างกนั 

T-test 

สมมติฐานท่ี 1.5 ประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.6 หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 
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ตำรำงที ่3.4 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1.7 หน่วยงานท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิด
เห็เก่ียวกบัประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในท่ีแตกต่างกนั  

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายในท่ีแตกต่างกนั มาตรฐานดา้นคุณสมบติัของผู ้
ตรวจสอบภายใน มาตรฐานดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภายในและ 
การไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารและสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 

Multiple Linear 
Regression Analysis 

 

3.5  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี คือ 
 

  3.5.1  สถิติเชิงพรรณนำ  (Descriptive Statistics) 
 เป็นสถิติท่ีใชบ้รรยายคุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ 

 

  3.5.1.1 ค่ำร้อยละ.(Percentage)ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา  ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน หน้าท่ีความรับผิดชอบ และ
หน่วยงานท่ีสังกดั  ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 
 

         ร้อยละ  =   จ  านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ x 100                       (3.2) 
        จ  านวนรวมทั้งหมด 
  

 3.5.1.2  ค่ำเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) โดยใช้สูตรส าหรับขอ้มูลท่ีจดักลุ่ม
เป็นชั้นคะแนน (Group data) อา้งถึงใน พวงรัตน์ทวรัีตน์ (2543) 

                             X      =     
n

xi                               (3.3) 

   เม่ือ X  แทนคะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

 X  คือค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 Xi คือผลรวมของค่าต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n คือขนาดตวัอยา่ง   
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 3.5.1.3  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ใชใ้นการวเิคราะห์และแปล
ความหมายของขอ้มูลต่างๆ โดยใชร่้วมกบัค่าเฉล่ียเพื่อแสดงลกัษณะของการกระจายขอ้มูล ค านวณ
ไดจ้ากสูตร อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2543) 
                                                                                                                                                             
                                                                 (3.4)                                                                                                                                                                                          

                                                                                                          
  

                เม่ือ ..DS   หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
   X       หมายถึง  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
             n        หมายถึง  จ  านวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 
  

3.5.2  สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 
 3.5.2.1 กำรวิเครำะห์โดยใช้วิธี  T-test ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั (Independent Samples) ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ ดงัน้ี 

T – test  for  independent samples   ในกรณีท่ี assume วา่    σ2
1  ≠  σ2

2     เม่ือมีเหตุผล
ท่ีเช่ือไดว้า่    σ2

1  ≠  σ2
2    เขียนไดด้งัน้ี 

ใชสู้ตร          t = x̅1−x̅2

√ 
S1

2

n1
 + 

S2
2

n2

              (3.5)   

  

เม่ือ   x̅1 ,  x̅2   แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1, 2 
   S1

2  , S2
2    แทนความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1, 2 

    n1  ,  n2    แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1, 2 
        df     แทนชั้นแห่งความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
 

   3.5.2.2  กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-way ANOVA) ใช้ในการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั (Independent Samples) เป็น
สถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบตวัแปรตาม ซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุ ระดบัการศึกษา  ต าแหน่งงาน  ประสบการณ์ท างาน  
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ และหน่วยงานท่ีสังกดั ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวน One-way ANOVA 
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                3.5.2.3  ในกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ  (Multiple Linear Regression 
Analysis)  เป็นการศึกษาถึงอิทธิพลตวัแปรอิสระ (Independent.Variable) หลายตวัร่วมกนัวา่จะมี
ผลกระทบต่อตวัแปรตาม (DependentVariable)  ดงัน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2541: 153 - 154) 

  ikikiii XXXY  +++++= ...22110             (3.6) 
เม่ือ  Y /

'       แทน    คะแนนพยากรณ์ของตวัแปรตาม (ตวัเกณฑ)์ 
        a    แทน    ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

        b1, b2...bk  แทน   ค่าน ้าหนกัคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร
อิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี  1  ถึงตวัท่ี  k  ตามล าดบั 

        X1, X2…Xk แทน   -คะแนนของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี  1  ถึงตวัท่ี  k  
                                                          ตามล าดบั 
        k    แทน   จ านวนตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) 
 
ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)     ตัวแปรตำม (Dependent Variable) 

 
 

 
 

 

 

 

ภำพที ่3.1  กรอบแนวคิดในการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 

 

 

X1 

X2 

X3 

X4 

X5 

b1 

b2 

b3 

b4 

b5 
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บทที ่4 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเร่ือง เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในมุมมองของ
ผูรั้บการตรวจของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงัโดยมีวตัถุประสงค์         
2 ประการ คือ 1)  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในใน
มุมมองของผูรั้บการตรวจของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  จ  าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล  2)  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในมุมมอง
ของผูรั้บการตรวจของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลข้อมูลผู ้วิจ ัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดงัต่อไปน้ี 
 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2  ขอ้มูลดา้นคุณภาพการตรวจสอบภายใน ไดแ้ก่ 
       -  มาตรฐานดา้นคุณสมบติัและจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 
       -  มาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 
       -  ดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารและสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 

4.3  ขอ้มูลประสิทธิผลของการด าเนินงานตรวจสอบภายในของสถาบนัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
   

4.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response 

Question)  มีจ  านวน 7  ขอ้ ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ต าแหน่งงานปัจจุบนั  ประสบการณ์
ท างาน  หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  หน่วยงานท่ีสังกดั  ไดผ้ลวเิคราะห์ตาม ตารางท่ี 4.1 

 
ตำรำงที ่4 .1  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (N = 340) 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
      ชาย 79 23.20 
      หญิง 261 76.80 
รวม 340 100.00 
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 ตำรำงที ่4 .1 (ต่อ)  
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ   
      21 - 30 ปี 
      31 - 40 ปี 
      41 - 50 ปี 
      50 - 60 ปี 

34 
98 

126 
82 

10.00 
28.80 
37.10 
24.10 

รวม 340 100.00 
3. ระดบัการศึกษา 
      ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
      สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
215 
125 

 
63.20 
36.80 

รวม 340 100.00 
4. ต าแหน่งงานปัจจุบนั   
      ระดบัปฏิบติัการ 
      ระดบับริหาร 

 
315 
25 

 
92.60 
7.40 

รวม 340 100.00 
5.  ประสบการณ์ท างาน   
      1 - 5 ปี 
      5 ปีข้ึนไป - 10 ปี 
      10 ปีข้ึนไป 

 
53 
76 
211 

 
15.60 
22.40 
62.00 

รวม 340 100.00 
6.  หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
      ดา้นการเงินและบญัชี 
      ดา้นพสัดุ 
      ดา้นงานวิจยั/บริการวชิาการ 
      ดา้นกิจการนกัศึกษา 
      ดา้นการเรียนการสอน 
      ดา้นทรัพยากรบุคคล 

 
47 
48 
60 
63 
21 
41 

 
13.80 
14.10 
17.60 
18.50 
6.20 
12.10 

รวม 340 100.00 
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ตำรำงที ่4 .1 (ต่อ)  
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

6.  หนา้ท่ีความรับผิดชอบ (ต่อ) 
        อ่ืนๆ (ไดแ้ก่ นิติกร  นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 
        นกัวเิทศสัมพนัธ์  นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 
        นกัประชาสัมพนัธ์  นกับรรณารักษ ์ เป็นตน้) 

 
60 

 
17.60 

รวม 340 100.00 
7. หน่วยงานท่ีสังกดั     
      คณะขนาดใหญ่ (จ านวนบุคลากรตั้งแต่ 150 คนข้ึนไป) 
      คณะขนาดกลางและเล็ก (จ  านวนบุคลากรต ่ากวา่ 150 คน) 
      วทิยาลยัและวทิยาเขต 
      ส านกังาน 

171 
52 
36 
81 

50.30 
15.30 
10.60 
23.80 

รวม 340 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูท่ี้ได้รับการตรวจท่ีตอบแบบสอถามมีขอ้มูล
ทัว่ไปดงัต่อไปน้ี 
 เพศ จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 261 คน คิดเป็นร้อย
ละ 76.80 รองลงมาเป็นเพศชาย  จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 
 อำยุ จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 41-50 ปี จ  านวน 126  คน คิด
เป็นร้อยละ 37.10  รองลงมามีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี จ  านวน  98 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80  มีอายุอยู่
ในช่วง 51-60 ปี  จ  านวน  82 คน คิดเป็นร้อยละ 24.10  และมีอายุอยูใ่นช่วง 21-30 ปี  จ  านวน  34 คน  
คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 
 ระดับกำรศึกษำ จาการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ  านวน 215  คน คิดเป็นร้อยละ 63.20  และสูงกวา่ปริญญาตรี  จ  านวน 125  คน คิดเป็นร้อยละ 
36.80  ตามล าดบั 
 ต ำแหน่งงำนปัจจุบัน  จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปฎิบติังาน 
จ านวน 315  คน  คิดเป็นร้อยละ  92.60  รองลงมาระดบัผูบ้ริหาร  จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ  
7.40  ตามล าดบั 

ประสบกำรณ์ท ำงำน  จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 10 
ปี ข้ึนไป จ านวน  211  คน คิดเป็นร้อยละ 62.10  รองลงมามีมีประสบการณ์ท างาน 5 ปีข้ึนไป - 10 ปี 
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จ านวน  76  คน คิดเป็นร้อยละ 22.40   ประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี  จ  านวน  53  คน คิดเป็นร้อยละ 15.60  
ตามล าดบั 
 หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีด้านกิจการนักศึกษา 
จ านวน 63  คน คิดเป็นร้อยละ  18.50  รองลงมาดา้นงานวิจยั / บริการวิชาการ และดา้นอ่ืนๆ  มีจ านวน
เท่ากนัคือ  60 คน คิดเป็นร้อยละ 17.60   ดา้นพสัดุ มีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10  ดา้นการเงิน
และบญัชี  จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80  ดา้นทรัพยากรบุคคล จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.10  และ ดา้นการเรียนการสอน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 ตามล าดบั 
 หน่วยงำนทีสั่งกดั  จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สังกดั  คณะขนาดใหญ่          (มี
จ  านวนบุคลากรตั้งแต่ 150 คนข้ึนไป)  จ  านวนรวม  171 คน   คิดเป็นร้อยละ 50.30   รองลงมาสังกดั
ส านกังาน จ านวนรวม  81  คน  คิดเป็นร้อยละ 23.80   คณะขนาดกลางและเล็ก (มีจ านวนบุคลากรน้อย
กวา่ 150 คน)   จ  านวนรวม  52  คน คิดเป็นร้อยละ 15.30  วิทยาลยัและวิทยาเขต  จ  านวนรวม  36  คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.60  ตามล าดบั 

 

4.2  ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรตรวจสอบภำยในที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลของกำรตรวจสอบภำยในในมุมมองของผู้รับกำรตรวจ   
 

จากการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในท่ีมีผลต่อประสิทธิผล
ของการตรวจสอบภายในในมุมมองของผูรั้บการตรวจ  ไดแ้ก่ ดา้นมาตรฐานคุณสมบติัและจริยธรรม
ของผูต้รวจสอบภายใน  มาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน และการไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ฝ่ายบริหารและสภาพแวดลอ้มขององคก์ร  ไดผ้ลวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี  4.2-4.7  

 
ตำรำงที่ 4.2  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล าดบัท่ีของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 
                    คุณภาพการตรวจสอบภายใน  ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในมุมมอง 

       ของผูรั้บการตรวจในภาพรวม 
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความเห็น ล าดบัท่ี 

มาตรฐานดา้นคุณสมบติัและจริยธรรมของ
ผูต้รวจสอบภายใน 

4.23 0.60 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

1 

ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน 4.09 0.62 เห็นดว้ยมาก 2 
การได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร
และสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 

3.98 0.60 เห็นดว้ยมาก 3 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที ่4.2 (ต่อ)  
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความเห็น ล าดบัท่ี 

มาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 3.95 0.62 เห็นดว้ยมาก 4 
โดยรวม 4.06 0.61 เห็นดว้ยมาก  

 
 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่  ระดบัปัจจยัคุณภาพการตรวจสอบภายในท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของ
การตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  ค่าเฉล่ียรวมมีค่าเท่ากบั 4.06  โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.61   ซ่ึงปัจจยัดา้นมาตรฐานคุณสมบติัและจริยธรรม
ของผูต้รวจสอบภายในมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.23  อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.60   
รองลงมาคือประสิทธิผลดา้นการตรวจสอบภายใน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.62  ดา้น
การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารและสภาพแวดลอ้มขององค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.99  อยู่ในระดบั
เห็นด้วยมาก  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.62  และด้านมาตรฐานการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน   มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.95 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.62  ตามล าดบั   

 

ตำรำงที ่ 4.3   ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล าดบัท่ี ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั 
                         คุณภาพการตรวจสอบภายในดา้นมาตรฐานคุณสมบติัและจริยธรรมของ 
                         ผูต้รวจสอบภายใน  

ดา้นมาตรฐานคุณสมบติัและจริยธรรม            
ของผูต้รวจสอบภายใน  

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 
ความเห็น 

ล าดบัท่ี 

ผูต้รวจสอบภายใน ปฏิบติังานดว้ยความเป็นอิสระ 
เท่ียงธรรม  ไม่ละเลยการปฏิบติัหนา้ท่ี 

4.73 0.53 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

1 

ผูต้รวจสอบภายในมีความซ่ือสัตย ์สุจริต มีความ
โปร่งใสและปราศจากอคติ ส่วนตัวในการ
ปฏิบติังาน 

4.32 0.62 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

2 

ผูต้รวจสอบภายในมีการปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความ
ระมดัระวงัรอบคอบ และใชท้กัษะเยีย่งผูป้ระกอบ
วชิาชีพ พึงปฏิบติั 

4.20 0.63 เห็นดว้ย
มาก 

3 

ผู ้ตรวจสอบภายในควรมีมนุษสัมพันธ์ท่ีดีกับ           
ผูรั้บตรวจ สามารถส่ือสารกบัหน่วยรับตรวจและ
ฝ่ายบริหาร เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการ
ปฏิบติังาน 

4.18 0.59 เห็นดว้ย
มาก 

4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที ่ 4.3 (ต่อ)  
ดา้นมาตรฐานคุณสมบติัและจริยธรรมของ 

ผูต้รวจสอบภายใน (ต่อ) 
ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 

ความเห็น 
ล าดบัท่ี 

ผูต้รวจสอบภายในมีความรู้ด้านการตรวจสอบ
บญัชีและมีทกัษะท่ีดีในการตรวจสอบ 

4.15 0.63 เห็นดว้ย
มาก 

5 

ผูต้รวจสอบภายในมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั
นโยบายและระเบียบปฏิบติัต่างๆท่ีองคก์รก าหนด
ไว ้

4.14 0.66 เห็นดว้ย
มาก 

6 

ผู ้รับการตรวจให้ความร่วมมือกับผู ้ตรวจสอบ
ภายในในทุก ๆ ดา้นท่ีผูต้รวจสอบภายในร้องขอ 
ผู ้รับการตรวจและผู ้ตรวจสอบภายในมีความ
ร่วมมือท่ีดีต่อกนัโดยไม่ปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้มูล
ท่ีเป็นจริง 

4.14 0.55 เห็นดว้ย
มาก 

6 

ผู ้รับการตรวจมีทัศนคติท่ีดีต่อการตรวจสอบ
ภายใน 

4.13 0.50 เห็นดว้ย
มาก 

7 

ผู ้ตรวจสอบภายในมีความเข้าใจในระบบการ
ควบคุมภายในและการประเมินการควบคุมภายใน  
เสนอมาตรการหรือแนวทางใหม่ๆ  ท่ีสอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 

4.10 0.62 เห็นดว้ย
มาก 

8 

โดยรวม 4.23 0.59 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่  ปัจจยัมาตรฐานดา้นคุณสมบติัและจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน

มีผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน  โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียรวม มีค่าเท่ากบั 4.23  โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.59  และ
ระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก 
 ปัจจยัมาตรฐานดา้นคุณสมบติัและจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า  ผูต้รวจสอบภายใน ปฏิบติังานด้วยความเป็นอิสระ เท่ียงธรรม  ไม่ละเลยการปฏิบติั
หน้าท่ีมีการปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความระมดัระวงัรอบคอบ และใช้ทกัษะเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพพึง
ปฏิบติัอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 4.73  และในขณะท่ีผู ้
ตรวจสอบภายในมีความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในและการประเมินการควบคุมภายใน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เสนอมาตรการหรือแนวทาง   ใหม่ๆ  ท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
เท่ากบั 4.10  
 
ตำรำงที ่4.4    ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและล าดบัท่ีของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 
                      คุณภาพการตรวจสอบภายใน  ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 
ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 

ความเห็น 
ล าดบัท่ี 

ระยะเวลาและจ านวนผูต้รวจสอบภายใน ในการ
เขา้ไปปฏิบติังานตรวจสอบมีความเหมาะสมและ
เพียงพอ และไม่กระทบกับงานประจ าของผูรั้บ
การตรวจสอบ 

3.99 0.62 เห็นดว้ย
มาก 

1 

การรายงานผลการตรวจสอบท่ีผูรั้บตรวจไดรั้บมี
ความครบถ้วนสมบูรณ์ ทั้งประเด็นข้อตรวจพบ  
ขอ้สรุป  ขอ้เสนอแนะและแนวทางแก้ไข และมี
การอา้งอิงระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตรวจสอบ 

3.96 0.61 เห็นดว้ย
มาก 

2 

มีการจดัท าแผนการตรวจสอบ แผนการปฏิบติังาน 
และแจ้งหน่วยรับตรวจล่วงหน้าก่อนการเข้า
ตรวจสอบ  การขอข้อ มูลและ เอกสา ร เพื่ อ
ตรวจสอบเป็นลายลกัษณ์อกัษรและดว้ยวาจา 

3.95 0.63 เห็นดว้ย
มาก 

3 

ผูต้รวจสอบภายในมีการติดตามผลการตรวจสอบ
อยา่งต่อเน่ือง 

3.89 0.62 เห็นดว้ย
มาก 

4 

โดยรวม 3.95 0.62 เห็นดว้ย
มาก 

 

 
 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่  ปัจจยัคุณภาพการตรวจสอบภายในท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของงาน
ตรวจสอบภายใน ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน  โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก   
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95   และระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.62   

ปัจจัยด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เม่ือพิจาณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ระยะเวลาและจ านวนผูต้รวจสอบภายในในการเขา้ไปปฏิบติังานตรวจสอบมีความเหมาะสมและ
เพียงพอและ   ไม่กระทบกบังานประจ าของผูรั้บการตรวจสอบ  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.99  ในขณะท่ีปัจจยัดา้นผูต้รวจสอบภายในมีการติดตามผลการตรวจสอบอยา่งต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.89 

  
ตำรำงที ่4.5   ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและล าดบัท่ีของความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณภาพ 
                      การตรวจสอบภายในดา้นไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารและสภาพแวดลอ้มของ 
                      องคก์ร 

ไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร 
และสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 
ความเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

ผูต้รวจสอบภายในมีส่วนในการน าเสนอรายงาน
ผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
ผูบ้ริหารระดบัสูง 

4.02 0.58 เห็นดว้ย
มาก 

1 

 หน่วยงานตรวจสอบภายในมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (Audit Committee)  ก ากบัดูแล  และมี
ส่วนในการพิจารณาผลการด าเนินงานของส่วน
ตรวจสอบเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว ้

4.01 0.61 เห็นดว้ย
มาก 

2 

ฝ่ายบริหารให้การสนบัสนุนและความร่วมมือใน
ด้านต่าง ๆ เช่นสถานท่ี  เคร่ืองมือและอุปกรณ์  
ข้อมูลในระบบสารสนเทศท่ี เ ก่ียวข้องอย่าง
เพียงพอ และสามารถเข้าถึงขอ้มูลการปฏิบติังาน
ตรวจสอบไดท้นัตามเวลา 

3.97 0.64 เห็นดว้ย
มาก 

3 

คณะกรรมการตรวจสอบท าให้ขอ้เสนอแนะของ
การตรวจสอบไดรั้บพิจารณาจากฝ่ายบริหารและ
การปฏิบติัตามมากข้ึน 

3.94 0.58 เห็นดว้ย
มาก 

4 

โดยรวม 3.98 0.60 เห็นดว้ย
มาก 

 

 
 จากตารางท่ี 4.5   พบวา่ ปัจจยัคุณภาพการตรวจสอบภายใน ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน
จากฝ่ายบริหารและสภาพแวดลอ้มขององคก์ร  โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.98   และระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากับ 0.60   พบว่า  ผู ้ตรวจสอบภายในมีส่วนในการน าเสนอรายงานผลการตรวจสอบต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบและผูบ้ริหารระดบัสูง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  4.02 ในขณะท่ีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยด้านคณะกรรมการตรวจสอบท าให้ข้อเสนอแนะของการตรวจสอบได้รับพิจารณาจาก         
ฝ่ายบริหารและการปฏิบติัตามมากข้ึนมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  3.94   

 

4.3  ผลกำรวเิครำะห์ระดบัควำมคดิเห็นต่อประสิทธิผลของกำรตรวจสอบภำยใน 
 

ตำรำงที ่4.6   ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและล าดบัท่ี เก่ียวกบัประสิทธิผลของ 
                      การตรวจสอบภายใน 

ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
การตรวจสอบภายในสามารถช้ีให้เห็นถึง
ประเด็นและปัญหาท่ีพบและสามารถควบคุม  
ป้องกนั และแกไ้ขจุดอ่อนของการปฏิบติังาน
ได ้

4.10 0.61 เห็นดว้ย
มาก 

1 

ข้อ เสนอแนะ ท่ี ฝ่ ายตรวจสอบ เสนอให้          
ผูรั้บตรวจปฏิบติัตามเป็นประโยชน์ต่อองค์กร
และสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

4.10 0.61 เห็นดว้ย
มาก 

2 

การมีส่วนช่วยผลกัดนัและส่งเสริมให้เกิดการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีภายในองคก์ร 

4.09 0.62 เห็นดว้ย
มาก 

3 

ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีของหน่วยรับตรวจให้
ความร่วมมือในการแก้ไข และปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดให้ เ ป็นไปตามข้อ เสนอแนะของ             
ผูต้รวจสอบภายใน 

4.08 0.64 เห็นดว้ย
มาก 

4 

โดยรวม 
4.09 0.62 เห็นดว้ย

มาก 
 

 
จากตารางท่ี 4.6  พบว่า  ระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการ

ตรวจสอบภายใน   พบว่า การตรวจสอบภายในสามารถช้ีให้เห็นถึงประเด็นและปัญหาท่ีพบและ
สามารถควบคุม  ป้องกัน และแก้ไขจุดอ่อนของการปฏิบัติงานได้  และข้อเสนอแนะท่ีฝ่าย
ตรวจสอบเสนอให้ผูรั้บตรวจปฏิบติัตามเป็นประโยชน์ต่อองคก์รและสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง  
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่ามากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั  4.10   และระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.61   ในขณะท่ีผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ของหน่วยรับตรวจให้ความร่วมมือในการแก้ไขและปฏิบติัตามข้อเสนอแนะให้แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดใหเ้ป็นไปตามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภายใน   มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั  4.08  โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.64 

 

4.4 กำรวเิครำะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐำน 
 

สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูรั้บการตรวจ ท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัสภาพแวดล้อมด้านคุณภาพการตรวจสอบภายในท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการตรวจสอบภายในท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 .1 มาตรฐานดา้นคุณสมบติัและจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน 
 สมมติฐานท่ี 2.2  มาตรฐานดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของการตรวจสอบภายใน 

สมมติฐานท่ี 2.3  ด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารและสภาพแวดล้อมขององค์กรมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน 

จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระกบัคะแนนเฉล่ียคร้ังน้ีได้ตั้งสมมติฐานว่า
ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบ
ภายในในมุมมองของผูรั้บการตรวจของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั   
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั  โดยใชส้ถิติทดสอบแบบ Independent-Samples T - Test 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova)  โดยมีตวัแปรอิสระ คือ เพศ  อายุ  
ระดบัการศึกษา  ต าแหน่งงาน  ประสบการณ์ท างาน  หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  และหน่วยงานท่ีสังกดั   
ดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตำรำงที ่4.7   ค่าสถิติเชิงพรรณนาของคะแนนระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของ 
                      การตรวจสอบภายในในมุมมองของผูรั้บการตรวจ 

ตวัแปรอิสระและกลุ่มยอ่ย จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D. F 
(P-Value) 

เพศ 
         ชาย 
         หญิง 

 
79 
261 

 
4.16 
4.23 

 
0.61 
0.62 

 
2.325 
(0.128) 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที ่4.7 (ต่อ)   
ตวัแปรอิสระและกลุ่มยอ่ย จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D. F 

(P-Value) 
อาย ุ
         21 - 30 ปี 
         31 - 40 ปี 
         41 - 50 ปี 
         11 - 60 ปี 

 
34 
98 

126 
82 

 
4.12 
4.16 
4.20 
4.33 

 
0.59 
0.57 
0.69 
0.57 

 
1.463 
(0.224)  

 

ระดบัการศึกษา 
         ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
         สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
215 
125 

 
4.18 
4.26 

 
0.65 
0.57 

 
0.444 
(0.506) 

ต าแหน่งงานปัจจุบนั 
         ระดบัปฏิบติัการ 
         ระดบัผูบ้ริหาร 

 
315 
25 

 
4.21 
4.28 

 
0.62 
0.68 

 
1.161 
(0.282) 

ประสบการณ์ท างาน 
         1 - 5 ปี 
         5 ปีข้ึนไป - 10 ปี 
         10 ปีข้ึนไป 

 
53 
76 
211 

 
4.06 
4.28 
4.23 

 
0.57 
0.62 
0.63 

 
2.147 
(0.118) 

หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
         ดา้นการเงินและบญัชี 
         ดา้นพสัดุ 
         ดา้นงานวิจยั/บริการวชิาการ 
         ดา้นกิจการนกัศึกษา 
         ดา้นการเรียนการสอน 
         ดา้นทรัพยากรบุคคล 
         ดา้นอ่ืนๆ  (ไดแ้ก่ นิติกร,นกัวเิคราะห์ 
         นโยบายและแผน,  นกัวเิทศสัมพนัธ์ 
         นกัวชิาการคอมพิวเตอร์, บรรณารักษ ์
         และนกัประชาสัมพนัธ์  เป็นตน้) 

 
47 
48 
60 
63 
21 
41 
60 

 
4.21 
4.19 
4.25 
4.21 
4.19 
4.49 
4.02 

 
0.66 
0.53 
0.57 
0.63 
0.51 
0.55 
0.72 

 
2.453 

(0.025*) 

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที ่4.7 (ต่อ)   
ตวัแปรอิสระและกลุ่มยอ่ย จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D. F 

(P-Value) 
หน่วยงานท่ีสังกดั 
        คณะขนาดใหญ่ 
        คณะขนาดกลางและเล็ก 
        วทิยาลยัและวทิยาเขต 
        ส านกังาน 

 
171 
52 
36 
81 

 
4.23 
4.37 
4.44 
3.98 

 
0.60 
0.59 
0.56 
0.63 

 
7.057 

(0.000)** 

หมายเหตุ: **  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 , *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  
 จากตารางท่ี 4.7  พบวา่  การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัแปรอิสระทั้ง 7 ตวั ค่าเฉล่ียของระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณภาพการตรวจสอบภายในท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน
โดยพิจารณาในแต่ละดา้น  ดงัน้ี 
 ดา้นเพศ  มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23  ในขณะ
ท่ีเพศชาย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.16 
 ด้านอายุ  มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ อายุตั้งแต่ 51 - 60 ปี  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  4.33 ในขณะท่ีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ  อายุตั้งแต่  21-30  ปีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ซ่ึงสามารถ
เรียงล าดบั ไดแ้ก่  อายตุั้งแต่ 51-60 ปี อายตุั้งแต่ 41-50 ปี อายตุั้งแต่  31-40 ปี และอายตุั้งแต่ 21-30 ปี 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.33  4.20  4.16 และ 4.12 ตามล าดบั 
 ด้านระดบัการศึกษา  มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สูงกว่าปริญญาตรีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26  ในขณะท่ีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.18  ตามล าดบั 
 ดา้นต าแหน่งงานปัจจุบนั  มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ระดบัผูบ้ริหารมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 ในขณะท่ีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ระดับปฏิบติัการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 
ตามล าดบั 
 ประสบการณ์ท างาน  มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 5 ปีข้ึนไป - 10 ปี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ในขณะท่ีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 1-5 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบั 
ไดแ้ก่ 5 ปีข้ึนไป-10 ปี  10 ปีข้ึนไป และ 1-5 ปี  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.28  4.23  และ 4.06  ตามล าดบั 

หนา้ท่ีความรับผิดชอบ  มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นทรัพยากรบุคคล
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.49  ในขณะท่ีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ  ดา้นอ่ืนๆ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.02  ซ่ึงสามารถ
เรียงล าดับ ได้แก่  ด้านทรัพยากรบุคคล  ด้านงานวิจยั/บริการวิชาการ  ด้านการเงินและบญัชีมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ค่าเฉล่ียเท่ากนักบัดา้นกิจการนกัศึกษา  ดา้นพสัดุมีค่าเฉล่ียเท่ากนักบัดา้นการเรียนการสอน  และ
ดา้นอ่ืนๆ  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.49  4.25  4.21  4.19 และ 4.02  ตามล าดบั  

หน่วยงานท่ีสังกดั  มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ วิทยาลยัและวิทยาเขตมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.44  ในขณะท่ีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ  ส านกังาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.98  ซ่ึงสามารถ
เรียงล าดบั ไดแ้ก่  วิทยาลยัและวทิยาเขต  คณะขนาดกลางและเล็ก  คณะขนาดใหญ่  และส านกังาน
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั   4.44  4.37  4.23  และ 3.98  ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาจากค่านัยส าคัญทางสถิติของตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัด้านหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายความว่ามีอย่างน้อย 2 ช่วง  ท่ีค่าเฉล่ียการ
ประเมินผลแตกต่างกนัอย่างท่ีมีระดบันัยส าคญั 0.05 ซ่ึงค่า Sig  ท่ีได้จากการทดสอบคร้ังน้ี มีค่า
เท่ากบั 0.025  และปัจจยัดา้น หน่วยงานท่ีสังกดั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงหมายความวา่มี
อยา่งนอ้ย 2 ช่วง  ท่ีค่าเฉล่ียการประเมินผลแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  ซ่ึงค่า Sig  ท่ีไดจ้าก
การทดสอบคร้ังน้ี มีค่าเท่ากบั 0.00  ดงันั้นจึงตอ้งทดสอบเพื่อหาค่าความแตกต่างของดา้นหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ และหน่วยงานท่ีสังกดั  โดยใช้วิธีการทดสอบ Multiple Comparison Test  และ
เลือกใชค้่าสถิติ  Least Significant Difference (LSD)  ในการทดสอบ ดงัตารางท่ี 4.8 - 4.9 
 
ตำรำงที ่4.8 การทดสอบค่า Multiple Comparison Test   ของปัจจยัคุณภาพการตรวจสอบภายใน 
     ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในมุมมองของผูรั้บการตรวจ  ดา้นหนา้ท่ี 
                    ความรับผดิชอบท่ีมีความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
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ค่าเฉล่ีย 4.21 4.19 4.25 4.21 4.19 4.49 4.02 
ดา้นการเงินและบญัชี 4.21 - .84 .75 .96 .89 .04* .10 

ดา้นพสัดุ 4.19 - - .60 .87 .98 .02* .15 

ดา้นงานวิจยั/บริการ
วชิาการ 

4.25 - - - .69 .70 .06 .04* 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที ่4.8 (ต่อ) 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
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ค่าเฉล่ีย 4.21 4.19 4.25 4.21 4.19 4.49 4.02 
ดา้นกิจการนกัศึกษา 4.21 - - - - .92 .02* .09 

ดา้นการเรียนการสอน 4.19 - - - - - .07 .26 

ดา้นทรัพยากรบุคคล 4.49 - - - - - - .00** 

อ่ืน ๆ 4.02 - - - - - - - 

หมายเหตุ: **  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01,  *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 จากตารางท่ี 4.8  เม่ือทดสอบความแตกต่างผลการประเมินเฉล่ียจ าแนกตามหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ ผูรั้บการตรวจท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบแตกต่างกนัมีความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการ
ตรวจสอบภายในท่ีแตกต่างกนั จ านวน 5 คู่  ไดแ้ก่  ดา้นการเงินและบญัชี  ดา้นพสัดุ  ดา้นกิจการ
นกัศึกษา และดา้นงานวิจยั/บริการวิชาการ  ในขณะท่ีดา้นทรัพยากรบุคคลมีค่าเฉล่ียแตกต่างจาก     
ดา้นอ่ืน ๆ  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยคู่ท่ีสังกดั 4 คู่แรกมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายในต ่ากวา่ดา้นทรัพยากรบุคคลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงอาจกล่าวได้
วา่ในระดบัความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานดา้นทรัพยากรบุคลและดา้นอ่ืนๆ  อาจยงัไม่ค่อยเขา้ใจใน
บทบาทหน้าท่ีของผูต้รวจสอบภายใน  อาจเป็นเพราะว่าเป็นหน่วยงานท่ีไม่ค่อยมีความเส่ียงด้าน
การเงินหรือความเส่ียงท่ีมีผลกระทบมากนกัจากการประเมินการควบคุมภายใน  จึงไม่ค่อยไดรั้บ
การตรวจสอบจากผูต้รวจสอบภายในบ่อยเท่ากบัหน่วยงาน ดา้นการเงินและบญัชี  ดา้นพสัดุ  ดา้น
กิจการ-นกัศึกษา และดา้นงานวิจยั/บริการวิชาการ  ซ่ึงการเขา้ใจและการยอมรับของหน่วยงานผูรั้บ
ตรวจนั้น  ส่ิงส าคญัคือการส่ือสารท่ีดีเพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัระหวา่งผูต้รวจสอบภายในกบั
หน่วยงานผูรั้บตรวจกบับทบาทหนา้ท่ีของผูต้รวจสอบภายใน ซ่ึงในมุมมองของผูรั้บการตรวจท่ีมอง
วา่การตรวจสอบภายในเป็นการตรวจจบัการทุจริต  ขอ้ผดิพลาด  ขอ้บกพร่อง และตรวจสอบเฉพาะ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ฝ่ายการเงินและบญัชี  มาเป็นผูท่ี้คอยให้ความช่วยเหลือให้ค  าแนะน า  ค  าปรึกษา แก่ผูรั้บการตรวจ
การป้องกนัการทุจริตและทุกฝ่ายในองค์กรเกิดการยอมรับและเป็นการส่งเสริมให้งานประสบ
ความส าเร็จ ส่งผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน     
 
ตำรำงที ่4.9  การทดสอบค่า Multiple Comparison Test   ของปัจจยัคุณภาพการตรวจสอบภายในท่ี 
                     มีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในมุมมองของผูรั้บการตรวจ  หน่วยงาน 
                     ท่ีสังกดั ท่ีมีความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 
หน่วยงานท่ีสังกดั  หน่วยงานท่ีสังกดั 

คณะขนาด
ใหญ่ 

คณะขนาด
กลางและเล็ก 

วทิยาลยั
และวทิยา

เขต 

ส านกังาน 

ค่าเฉล่ีย 4.23 4.37 4.44 3.98 
คณะขนาดใหญ่ 4.23  0.15 0.05 .02* 
คณะขนาดกลางและเล็ก 4.37   0.55 .00** 
วทิยาลยัและวทิยาเขต 4.44    .00** 
ส านกังาน 3.98     

หมายเหตุ: **  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01, *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 จากตารางท่ี 4.9  เม่ือทดสอบความแตกต่างผลการประเมินเฉล่ียจ าแนกตามหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ พบว่าหน้าท่ีต่างๆ มีผลการประเมินจ านวนเฉล่ียแตกต่างกนั จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ คณะ  
ขนาดใหญ่  มีค่าเฉล่ียแตกต่างจากส านกังาน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และวิทยาลยั
และวทิยาเขตกบัคณะขนาดกลางและเล็ก  มีค่าเฉล่ียแตกต่างจากส านกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01  ซ่ึงหน่วยงาน 3 คู่แรกมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในมากกว่า
ส านกังาน  ซ่ึงแยกเป็นรายคู่ดงัน้ี วิทยาลยัและวิทยาเขตมีค่าเฉล่ียแตกต่างส านกังาน เท่ากบั 0.46  
คณะขนาดกลางและเล็กมีค่าเฉล่ียแตกต่างจากส านกังาน เท่ากบั  0.39  และคณะขนาดใหญ่มีค่าเฉล่ีย
แตกต่างจากส านกังาน เท่ากบั  0.25 ตามล าดบั 
 ในมุมมองของผูรั้บการตรวจ  ปัจจยัดา้นหน่วยงานท่ีสังกดั  ไดแ้ก่  คณะขนาดใหญ่ คณะ
ขนาดกลางและเล็ก  และวิทยาลยัและวิทยาเขต มองว่างานตรวจสอบภายในยงัประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  ยกเวน้ ส านักงานท่ียงัไม่เห็นว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  ดงันั้นผูต้รวจสอบภายในควรขยายขอบเขตการตรวจสอบให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน
ภายในองค์กร  เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและเกิดการยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเขา้ไปตรวจสอบ   
การปฏิบติังานตรวจสอบผูต้รวจสอบภายในตอ้งไม่เลือกปฏิบติั มีความโปร่งใสและปราศจากอคติเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนตวัในการปฏิบติังาน ปฏิบติังานดว้ยความเป็นอิสระ เท่ียงธรรม ไม่ละเลยการปฏิบติัหนา้ท่ี และ
เสนอรายงานผลการตรวจสอบท่ีผูรั้บตรวจไดรั้บมีความครบถว้นสมบูรณ์ ทั้งประเด็นขอ้ตรวจพบ 
ขอ้สรุป ขอ้เสนอแนะและแนวทางแกไ้ขและมีการอา้งอิงระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตรวจสอบ 
สามารถช้ีให้เห็นถึงประเด็นและปัญหาท่ีพบและสามารถควบคุมป้องกนัและแกไ้ขจุดอ่อนของการ
ปฏิบติังาน ก็จะช่วยใหก้ารตรวจสอบภายในไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเขา้ไปตรวจสอบได้
เป็นอยา่งดี  ท าให้การท างานราบร่ืน  ไม่มีอุปสรรค และปราศจากความขดัแยง้ ซ่ึงจะส่งผลให้การ
ตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

4.5  กำรวิเครำะห์ปัจจัยคุณภำพกำรตรวจสอบภำยในที่มีผลต่อประสิทธิผลของกำร
ตรวจสอบภำยในในมุมมองของผู้รับกำรตรวจ 

 
การวิเคราะห์ปัจจยัคุณภาพการตรวจสอบภายใน ได้แก่  มาตรฐานด้านคุณสมบติัของผู ้

ตรวจสอบภายใน  มาตรฐานดา้นการปฏิบตังานตรวจสอบภายใน  และดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน
จากฝ่ายบริหารและสภาพแวดลอ้มขององค์กร  มีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในใน
มุมมองของผูรั้บการตรวจสอบ  โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น จากการศึกษาพบวา่มีค่า  R2 
เท่ากบั 0.644  แสดงว่าตวัแปรอิสระ  สามารถอธิบายความผนัแปรของร้อยละ 64.40 โดยปัจจยั
คุณภาพการตรวจสอบภายในดา้นมาตรฐานการปฏิบตังานตรวจสอบภายใน  โดยรวมเชิงเส้นตรง
มากท่ีสุด (b=0.376) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01  รองลงมาคือมาตรฐานด้านคุณสมบัติของ                      
ผูต้รวจสอบภายใน  และดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารและสภาพแวดลอ้มขององคก์ร  
โดยรวมเชิงเส้นตรง (b=0.227) (b=0.187) ตามล าดบั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  (ตารางท่ี 4.10) 
 
ตำรำงที ่4.10  การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ของปัจจยัดา้นคุณภาพการตรวจสอบ 
                       ภายในท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในมุมมองของผูรั้บการตรวจ  

ปัจจยั b t p-value 
ค่าคงท่ี 0.903 3.878 0.000** 
มาตรฐานดา้นคุณสมบติัและจริยธรรมของผู ้
ตรวจสอบภายใน   

0.227 3.210 0.001* 

มาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน   0.376 5.240 0.000** 
ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารและ
สภาพแวดลอ้มขององคก์ร   

0.187 2.804 0.005* 

R2= 0.644   ;SEE = 0.432   ;F = 79.567   ;Sig = 0.000**  
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หมายเหตุ   **  ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01,   *  ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05   
 

 จากตารางท่ี 4.10  พบว่า  ปัจจยัคุณภาพดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน มี
ความสัมพนัธ์ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  โดยมี
ทิศทางในทางบวก โดยกล่าวคือ ผูรั้บการตรวจสอบเห็นดว้ยกบัแนวทางปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ
ภายในซ่ึงตอ้งปฏิบติังานตามมาตรฐานวา่ดว้ยการตรวจสอบภายในดว้ยความเป็นอิสระ เท่ียงธรรมไม่
ละเลยการปฏิบติัหนา้ท่ีและใชท้กัษะเยี่ยงผูป้ระกอบวชิาชีพพึงปฏิบติั เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด รองลงมา
คือดา้นคุณสมบติัและจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน ไดแ้ก่ ความรู้ ความเช่ียวชาญ ทกัษะท่ีดีใน  
การตรวจสอบ  การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ  จริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 
และบทบาทการประสานงานและความมีมนุษยสัมพนัธ์ของผูต้รวจสอบภายใน มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบันโยบายและระเบียบปฏิบติัต่าง ๆ  ขององค์กร และมีความเขา้ใจในระบบการควบคุม
ภายในและการประเมินการควบคุมภายใน  และดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารและ
สภาพแวดลอ้มขององคก์ร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ตามล าดบั   
 สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหูคูณท่ีประมาณการไดจ้ากศึกษาคร้ังน้ีมีค่า R2= 0.644  ซ่ึง
หมายความวา่  ตวัแปรอิสระดงักล่าวมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในมุมมอง
ของผูรั้บการตรวจ ร้อยละ 64.40  และค่าความคลาดเคล่ือนของการทดลองน้ี (SEE)  มีค่าร้อยละ 43  
ซ่ึงจากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท าให้สามารถสรุปสมการของปัจจยัคุณภาพการ
ตรวจสอบ   ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในมุมมองของผูรั้บการตรวจของ
สถาบนัเทคโนโลยี    พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  ไดด้งัน้ีคือ 
 
 

 
 

โดยท่ี     X1     =   ปัจจยัดา้นมาตรฐานคุณสมบติัผูต้รวจสอบภายใน 

X2      = ปัจจยัดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบ 

X3      = ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารและสภาพแวดลอ้มของ 
              องคก์ร    

 

 

 

 

 

 

 

Y                         = 0.903 + 0.227 X1 + 0.376 X2 + 0.187 X3 

 

              + 

 
𝑥1 ⋅ 

 

ประสิทธิผล 
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  บทที ่5 

สรุปผลกำรวจิัย อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปราย และขอ้เสนอแนะการวิจยั                 

เร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในมุมมองของผูรั้บการตรวจ  ของ
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั”   โดยระยะเวลาในการศึกษา และเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวจิยั ในช่วงเดือนเมษายน  พ.ศ. 2561 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ.  2561 กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
จ านวน  340  คน  และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม  โดยแบบสอบถาม    
ท่ีใชมี้ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเท่ากบั 0.89 
 จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยในบทท่ี 4  จึงสามารถสรุปผลการวิจัย โดยเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 5.1  สรุปผลการวจิยั 
 5.2  อภิปรายผล 
 5.3  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังน้ี 
 5.4  ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 

5.1  สรุปผลกำรวจิัย 
 

5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
             จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างของประชากรใน
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  ผลการวิจยัพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม      
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อยู่ในช่วงอายุ  41-50  มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ  มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  ปฏิบติังานในหนา้ท่ีดา้น
กิจการนกัศึกษา  และสังกดัในหน่วยงานคณะขนาดใหญ่
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5.1.2 ผลกำรวิเครำะห์ระดับของปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรตรวจสอบภำยใน ที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลของกำรตรวจสอบภำยในในมุมมองของผู้รับกำรตรวจ ของสถำบันเทคโนโลยพีระจอม
เกล้ำเจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง  
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัของปัจจยัดา้นคุณภาพการตรวจสอบภายใน ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของ
การตรวจสอบภายในในมุมมองของผูรั้บการตรวจ ของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณ
ทหารลาดกระบงั  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า มาตรฐานดา้นคุณสมบติั
และจริยธรรมของผูต้รวจสอบอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  รองลงมาคือดา้นการสนบัสนุนจาก
ฝ่ายบริหารและสภาพแวดลอ้มขององคก์ร และดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากเช่นกนั  
 

5.1.3  สรุปผลกำรวเิครำะห์ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิผลของกำรตรวจสอบภำยในในมุมมอง
ของผู้รับกำรตรวจ  ของสถำบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า  กลุ่มตวัอย่างของประชากรในสถาบนัเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั  มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

 
5.1.4  สรุปผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นต่อประสิทธิผลของกำร

ตรวจสอบภำยในในมุมมองของผู้รับกำรตรวจ  ของสถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำร
ลำดกระบัง  จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 

สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูรั้บการตรวจ ท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในท่ีแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายในในมุมมองของผูรั้บการตรวจ  ของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งนั้น เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ต าแหน่ง
งานปัจจุบัน  และประสบการณ์ท างาน  ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายในไม่แตกต่างกนั   โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ท่ีแตกต่างกนันั้นมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในแตกต่างกนั  ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  และหน่วยงานท่ีสังกัดท่ีแตกต่างกันนั้น  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายในแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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 5.1.5  สรุปผลกำรวิเครำะห์กำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ของปัจจัยด้ำน
คุณภำพกำรตรวจสอบภำยในที่มีผลต่อประสิทธิผลของกำรตรวจสอบภำยในในมุมมองของผู้รับ
กำรตรวจ  

สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัด้านคุณภาพ ได้แก่ ด้านคุณสมบติัและจริยธรรมของผูต้รวจสอบ
ภายใน  ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน  และดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารและ
สภาพแวดลอ้มขององคก์ร  มีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในมุมมองของผูรั้บการ
ตรวจของผูรั้บการตรวจของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั             

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  ปัจจยัคุณภาพ ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน มีผล
ทางบวกต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในมุมมองของผู ้รับการตรวจของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัโดยรวมในเชิงเส้นตรงมากท่ีสุด ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01  รองลงมาคือดา้นคุณสมบติัและจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน  และดา้นการไดรั้บ
การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารและสภาพแวดลอ้มขององคก์ร  มีผลทางบวกต่อประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายในในมุมมองของผูรั้บการตรวจของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงัในเชิงเส้นตรงท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ตามล าดบั 

 

5.2  อภิปรำยผลกำรวจิัย 
 
 จากผลการศึกษาวจิยัเร่ือง   ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในมุมมอง
ของผูรั้บการตรวจ  ของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั   สามารถน า
ผลการวจิยัมาอภิปรายไดด้งัน้ี  
 ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่  เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน  ประสบการณ์ท างาน  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผล
ของการตรวจสอบภายในไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีปัจจยัดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  และหน่วยงานท่ีสังกดั  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 หนา้ท่ีความรับผิดชอบ  มีผลต่อความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน  ซ่ึง
อาจกล่าวไดว้า่  ผูป้ฏิบติังานดา้นทรัพยากรบุคลและดา้นอ่ืนๆ  อาจยงัไม่ค่อยเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี
ของผูต้รวจสอบภายใน  อาจเป็นเพราะวา่เป็นหน่วยงานท่ีไม่ค่อยมีความเส่ียงดา้นการเงินหรือความ
เส่ียงท่ีมีผลกระทบมากนกัจากการประเมินความเส่ียงและการควบคุมภายในของหน่วยงาน   จึงไม่
ค่อยไดรั้บการตรวจสอบจากผูต้รวจสอบภายในบ่อยเท่ากบัหน่วยงาน ดา้นการเงินและบญัชี  ดา้น
พสัดุ  ดา้นกิจการนกัศึกษา และดา้นงานวิจยั/บริการวิชาการ  ดงันั้นผูต้รวจสอบภายในควรส่ือสาร
กบัหน่วยรับตรวจเพื่อให้ยอมรับและมีความเขา้ใจตรงกนัระหวา่งผูต้รวจสอบภายในกบัหน่วยงาน
ผูรั้บตรวจกบับทบาทหนา้ท่ีการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน ซ่ึงในมุมมองของผูรั้บการตรวจท่ีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มองวา่การตรวจสอบภายในเป็นการตรวจจบัการทุจริต  ขอ้ผิดพลาด  ขอ้บกพร่อง และตรวจสอบ
เฉพาะฝ่ายการเงินและบญัชี  มาเป็นผูท่ี้คอยให้ความช่วยเหลือให้ค  าแนะน า  ค  าปรึกษาแก่ผูรั้บการ
ตรวจ เป็นการป้องกนัการทุจริตและทุกฝ่ายในองค์กรเกิดการยอมรับและเป็นการส่งเสริมให้งาน
ประสบความส าเร็จ ส่งผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน    
  หน่วยงานท่ีสังกดั  ไดแ้ก่  คณะขนาดใหญ่ คณะขนาดกลางและเล็ก  และวทิยาลยัและวทิยา
เขต มองวา่งานตรวจสอบภายในยงัประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ยกเวน้ ส านกังานท่ียงัไม่เห็นวา่
หน่วยงานตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดงันั้นผูต้รวจสอบภายในควรขยาย
ขอบเขตการตรวจสอบใหค้รอบคลุมทุกหน่วยงานภายในองคก์ร  เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและเกิดการ
ยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเขา้ไปตรวจสอบ  การปฏิบติังานตรวจสอบผูต้รวจสอบภายในตอ้งไม่
เลือกปฏิบติั มีความโปร่งใสและปราศจากอคติส่วนตวัในการปฏิบติังาน ปฏิบติังานดว้ยความเป็น
อิสระ เท่ียงธรรม ไม่ละเลยการปฏิบติัหนา้ท่ี และเสนอรายงานผลการตรวจสอบท่ีผูรั้บตรวจไดรั้บมี
ความครบถว้นสมบูรณ์ ทั้งประเด็นขอ้ตรวจพบ ขอ้สรุป ขอ้เสนอแนะและแนวทางแกไ้ขและมีการ
อา้งอิงระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตรวจสอบ สามารถช้ีให้เห็นถึงประเด็นและปัญหาท่ีพบและ
สามารถควบคุมป้องกนัและแก้ไขจุดอ่อนของการปฏิบติังาน ก็จะช่วยให้การตรวจสอบภายใน
ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเขา้ไปตรวจสอบไดเ้ป็นอย่างดี  ท าให้การท างานราบร่ืน  ไม่มี
อุปสรรค และปราศจากความขดัแยง้ ซ่ึงจะส่งผลให้การตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ระดบัปัจจยัคุณภาพการท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นด้วยมาก  ค่าเฉล่ียรวมมีค่าเท่ากบั 4.06  โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.61   ซ่ึงปัจจยัดา้นมาตรฐานคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 อยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.60 รองลงมาคือประสิทธิผลดา้นการตรวจสอบภายใน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.62 ดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารและสภาพแวดลอ้มของ
องคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.99  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.62  และดา้นมาตรฐานการ
ปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  
0.62  ตามล าดบั   

ปัจจยัดา้นคุณสมบติัและจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน ซ่ึงผูรั้บการตรวจมีความคิดเห็น
ไปในแนวทางเดียวกนัวา่  คุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในนั้นมีความส าคญัและเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในมากท่ีสุด  เน่ืองจากผูต้รวจสอบภายในเป็นส่วนหน่ึง
ของการตรวจสอบภายใน  ดงันั้นจึงตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงค ์อ านาจหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ
ของงานตรวจสอบภายในอยา่งเป็นทางการไวใ้นกฎบตัรของการตรวจสอบภายใน เพื่อใชเ้ป็นกรอบ
อา้งอิงและเป็นแนวทางปฏิบติังานท่ีส าคญัของหน่วยตรวจสอบภายใน  ซ่ึงผูต้รวจสอบภายในควร
เป็นผูท่ี้มีความรู้ด้านการตรวจสอบบญัชี มีทกัษะท่ีดีในการตรวจสอบ ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความ
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ระมัดระวงัรอบคอบ ใช้ทักษะเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ และเข้าใจกรอบหน้าท่ีความ
รับผดิชอบของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี  รวมทั้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายและระเบียบปฏิบติั
ต่างๆท่ีองคก์รก าหนดไว ้ ปฏิบติังานดว้ยความเป็นอิสระ เท่ียงธรรม  ไม่ละเลยการปฏิบติัหนา้ท่ี  มี
ความซ่ือสัตย ์สุจริต    มีความโปร่งใสและปราศจากอคติส่วนตวัในการปฏิบติังาน คุณธรรมและ
จริยธรรมทุกๆ ด้านล้วนส าคญัและเป็นส่วนช่วยในการส่งเสริมให้การตรวจสอบภายในมีความ
น่าเช่ือถือ มีความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

 
5.3  ข้อเสนอแนะในกำรวจิัยคร้ังนี้ 
 
 จากผลการวิจยัสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันางานตรวจสอบภายใน ส านกังาน
สภาสถาบนั  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
โดยมุ่งเนน้การพฒันาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน  ดงัต่อไปน้ี 
 1. ผูต้รวจสอบภายในควรพฒันาความรู้หรือรักษาระดบัความรู้ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองท่ีตรวจสอบ เช่น การควบคุมภายใน ระเบียบหรือค าสั่ง รวมทั้งควรส่งเสริมและพฒันาความรู้
ความสามารถของผูต้รวจสอบภายในท่ีมีประสบการณ์นอ้ยให้มีทกัษะในการปฏิบติังานตรวจสอบ
ภายในใหม้ากยิง่ข้ึน 
 2. งานตรวจสอบภายใน  ควรมุ่งเน้นแนวทางการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในท่ี
ก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างงานตรวจสอบภายในกับหน่วยรับตรวจเพื่อส่งเสริมให้การ
ตรวจสอบภายในไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารมากข้ึน เช่น การท าความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่ง
งานตรวจสอบภายในและหน่วยรับตรวจใหท้ราบถึงแนวทางการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 
เป็นผูท่ี้คอยให้ความช่วยเหลือให้ค  าแนะน า  ค  าปรึกษา แก่ผูรั้บการตรวจการป้องกนัการทุจริตและ
ทุกฝ่ายในองคก์รเกิดการยอมรับ  เพื่อให้ฝ่ายบริหารเห็นความส าคญัของการตรวจสอบภายใน และ
มุ่งเนน้ใหผู้รั้บการตรวจสอบใหค้วามช่วยเหลือต่อผูต้รวจสอบภายในอยา่งเตม็ท่ี  
 3.  ฝ่ายบริหารควรให้การสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานตรวจสอบ  เช่น 
งบประมาณ  อุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ  จ  านวนของบุคลกรท่ีท าหน้าท่ีเป็นผูต้รวจสอบภายในให้
เพียงพอและเหมาะสม  รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆ จากฝ่ายบริหารก็จะช่วยให้การท างานของผู ้
ตรวจสอบภายในมีความสะดวก  และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน  
 4. งานตรวจสอบภายในควรก าหนดแนวทางการปฏิบติังานใหเ้ป็นในแนวทางเดียวกนัโดย
ควรก าหนดให้มีการประสานงานกับผูรั้บตรวจเพื่อส่ือสารให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันและลด
ช่องวา่งระหวา่งผูต้รวจสอบและผูรั้บการตรวจ รวมทั้งช่วยส่งเสริมให้ทั้งผูต้รวจสอบและผูรั้บการ
ตรวจสอบปฏิบติังานร่วมกนัภายใตก้รอบและเวลาท่ีฝ่ายตรวจสอบก าหนด และควรส่งเสริมให้
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



59 
 

 

หน่วยเล็งเห็นความส าคญัของรายงานผลการตรวจสอบท่ีระบุไวใ้นรายงานการตรวจสอบเพื่อให้มี
ปรับปรุงและแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 5. มีหลกัการ/หรือแนวทางการปฏิบติังานตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายในท่ีเป็นสากล 
 6. มีเคร่ืองมือท่ีเป็นระบบใหม่ๆ เพื่อจะช่วยให้การปฏิบติังานตรวจสอบภายในสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็วยิง่ข้ึน  
 

5.4  ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำคร้ังต่อไป 
 
 1.  ส าหรับการวิจยัในหัวขอ้เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน    
ในมุมมองของผูรั้บการตรวจ  ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั          
เป็นการศึกษาในมุมมองของกลุ่มตวัอย่างเดียว ซ่ึงคือมุมมองของผูรั้บการตรวจ ดงันั้นในการวิจยั
คร้ังต่อไปในอนาคตผูว้ิจยัท่านอ่ืนอาจจะขยายขอบเขตการวิจยัออกไป ในมุมมองของผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวข้องกลุ่มอ่ืน เช่น ผูบ้ริหารระดับสูง หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเป็นหน่วยธุรกิจของสถาบนั เช่น 
โรงเรียนสาธิตนานาชาติพระจอมเกลา้ลาดกระบงั  เป็นตน้  
 2.  ผูว้ิจยัพบว่า  ตวัแปรบางตวัท่ีใช้ในการศึกษาไม่ได้วดัเชิงลึก และปัจจยัท่ีน ามาศึกษา
อาจจะยงันอ้ยไป  ควรเพิ่มปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน เช่น บทบาท
ของผูต้รวจสอบภายใน  ปัจจัยด้านจ านวนบุคลากรท่ีใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เป็นต้น           
ซ่ึงปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีควรจะมีการพิจารณา เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในได ้

3.  ควรขยายขอบเขตผู ้ตอบแบบสอบถามหรือประชากรในต าแหน่งอ่ืน ๆ ภายใน 
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ เช่น ผูบ้ริหารและพนักงานในกลุ่มงานวิจยั ทุกสาขา อาทิเช่น ดา้น
คอมพิวเตอร์ ดา้นวิชาการ ดา้นการศึกษา ฯลฯ โดยแบบสอบถามควรจะก าหนดข้ึนเฉพาะดา้น และ
ควรศึกษาจากหน่วยงานตรวจสอบภายในแหล่งอ่ืน ๆ ดว้ย ท่ีเป็นหน่วยงานท่ีมีการด าเนินลกัษณะ
คลา้ยคลึงกบัมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ เช่น ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) และ
สถาบนัอุดมศึกษาสังกดัคณะกรรมการอุดมศึกษาในประเทศไทย (สกอ.) เป็นตน้ 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

 

 

บรรณานุกรม 
 
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่. [ออนไลน์],  http://www.doa.go.th/learn/index.php? mod- 

=Courses&op=course_detail&cid  วนัท่ีสืบคน้ 20 กุมภาพนัธ์ 2561 
กรมบญัชีกลาง.2546. แนวปฏิบติัการตรวจสอบภายในภาคราชการ เร่ืองการประเมินความเส่ียง 

เพื่อวางแผนการตรวจสอบ. [ออนไลน์],  http://www.audit.moi.go.th/pdf_new/14-1.pdf 
 วนัท่ีสืบคน้ 2 กุมภาพนัธ์ 2561 
กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั. 2550 : การบริหารคุณภาพงานตรวจสอบภายในของ             

ส่วนราชการ. [ออนไลน์],  http://www.cgd.go.th/cs/internet/internet/ วนัท่ีสืบคน้  
2 กุมภาพนัธ์ 2561 

กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2555. การใช้ SPSS for Windowsในการวเิคราะห์ข้อมูล. กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั. 2560 : มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการ 
ปฏิบติังานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ.[ออนไลน์],http://www.cgd.go.th/ 
วนัท่ีสืบคน้ 2 กุมภาพนัธ์ 2561 
กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั. 2561 : หลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัวา่ดว้ยมาตรฐาน
และหลกัเกณฑป์ฏิบติังานตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานภาครัฐ. 
[ออนไลน์],http://www.cgd.go.th/ วนัท่ีสืบคน้ 2 กุมภาพนัธ์ 2561 

ความหมายและขอบเขตงานตรวจสอบภายใน.[ออนไลน์], http://www.doa.go.th/learn/index.php? 
mod=Courses&op=course_detail&cid วนัท่ีสืบคน้ 12 มกราคม 2561. 

ความหมายของประสิทธิผล. [ออนไลน์], http://www.thailibrary.in.th/2014/12/11/effectiveness/ 
วนัท่ีสืบคน้ 5 กุมภาพนัธ์ 2561. 

ความหมายการตรวจสอบภายใน.[ออนไลน์],  https://na.theiia.org/Pages/IIAHome.aspx  
วนัท่ีสืบคน้ 5 กุมภาพนัธ์ 2561 

ความหมายของความคิดเห็น. [ออนไลน์], https://www.im2market.com/2018/03/06  
วนัท่ีสืบคน้ 9  มีนาคม 2561 

ความหมายของเจตคติ. [ออนไลน์], www.pctc.ac.th/center_file/ วนัท่ีสืบคน้ 9  มีนาคม 2561 
เจริญ เจษฎาวลัย.์ 2546. กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ PriceWaterhouseCooper.  

[ออนไลน์], https://www.pwc.com/th/en/ วนัท่ีสืบคน้  20  มีนาคม  2561. 
จนัทนา สาขากร. นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ. ศิลปพร ศรีจัน่เพชร.2550 : การควบคุมภายใน 

และการตรวจสอบภายใน. กรุงเทพฯ : ที พี เอน็ เพรส. 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://www.cgd.go.th/cs/internet/internet/
http://www.cgd.go.th/cs/internet/internet/
http://www.cgd.go.th/cs/internet/internet/
https://www.im2market.com/2018/03/06
https://www.pwc.com/th/en/


61 
 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
จิตรภา  รุ่นประพนัธ์ .2554.  “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน บริษทั 

การบินไทย จ ากดั (มหาชน)” สารนิพนธ์ หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต  คณะพาณิชยศาสตร์ 
และการบญัชี,  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย.2557. กรอบการบริหารความเส่ียงองคก์ร.[ออนไลน์], 
https://www.set.or.th/ วนัท่ีสืบคน้  20  มีนาคม  2561.

ธงชยั  สันติวงศ ์.2535.พฤติกรรมองค์การ.พิมพค์ร้ังท่ี 3.กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช  
นงนิภา ตุลยานนท.์2557.  “เจตคติของผูบ้ริหารธนาคารพาณิชยไ์ทยท่ีจดทะเบียนในตลาด 

หลกัทรัพยท่ี์มีผลต่อการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน”  งานวจิยั ศูนยบ์ริหารการวจิยั,   
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต 

มาลีรัตน์ พฒันตั้งสกุล และ กนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ.2560.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการ 
ตรวจสอบภายใน ของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ  วารสารมหาวิทยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั  สังคมศาสตร์ปริทรรศน์  ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-มีนาคม 
2560.  

ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน. 2543. แนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายใน และการ 
ประเมินผลการควบคุมภายใน. กรุงเทพฯ : ซิสเตม็ โฟร์ กราฟฟิคส์. 

ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน. (2544) . :  ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยวนิยัทาง 
งบประมาณและการคลงั. [ออนไลน์], http://www.audit.go.th/ วนัท่ีสืบคน้   
20  มีนาคม  2561. 

ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน. (2544). : ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการ
ก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน. [ออนไลน์], http://www.audit.go.th/ วนัท่ีสืบคน้   
20  มีนาคม  2561. 

ส านกังาน ก.พ.ร. (2552) : คู่มือการจดัระดบัการก ากบัดูแลองคก์ารภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาลของ   
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี. [ออนไลน์], http://www.cabinet.soc.go.th  วนัท่ีสืบคน้                      
20 กุมภาพนัธ์ 2561 

สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (2557). : เร่ืองบทบาทของผูต้รวจสอบภายในยคุใหม่ 
วารสาร สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย.ปีท่ี 3 ฉบบัท่ี 9 ไตรมาสท่ี 4  
 เดือนตุลาคม – ธนัวาคม  2557 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.set.or.th/
http://www.audit.go.th/
http://www.audit.go.th/
http://www.cabinet.soc.go.th/


62 

 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
สุนา  สุทธิเกยรีติ. (2558). มารู้จกัวชิาชีพการตรวจสอบภายใน. วารสารมหาวิทยาลยัธนบรีุ  ปีท่ี 9  
  ฉบบัท่ี 19  เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม  2558 
สุรพงษ ์ชูรังสฤษฎ์ิ.(2557). :  เอกสารการบรรยายการเขียนรายงานการตรวจสอบตาม

มาตรฐานสากล [ออนไลน์], http://www.bfiia.org/images/ วนัท่ีสืบคน้ 15 มกราคม 2561 
สุรพงษ ์ชูรังศฤษฎ์ิ.(2557). : เอกสารบรรยายการตรวจสอบภายในยคุใหม่ วนัท่ี 6 มีนาคม 2557. 

[ออนไลน์], http://www.sc.mahidol.ac.th/scia/wp-content/uploads/2014/04/Seminar1- 
              2557. วนัท่ีสืบคน้  25 มกราคม  2561 
อุษณา ภทัรมนตรี. 2544. การตรวจสอบและการควบคุมภายใน: แนวคิดและกรณศึีกษา. พิมพค์ร้ัง 
              ท่ี 4. กรุงเทพฯ:  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
อจัฉรารัตน์  สิทธิ. 2553.  “ทศันคติของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทผลและประสิทธิผลของการ 

ตรวจสอบภายในในมุมมองของผูรั้บการตรวจ ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย  ์
แห่งประเทศไทย”  สารนิพนธ์ โครงการปริญญาโททางบญัชี  คณะพาณิชยศาสตร์และ   
การบญัชี,  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

อรรัตน์  เรืองจ ารัส.2555.  “การรับรู้บทบาทของผูต้รวจสอบภายในต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ตรวจสอบภายในของธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ ”  สารนิพนธ์ ปริญญาบริหารธุรกิจ 
มหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ,  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

อรสุดา  ดุสิตรัตนกุล. 2555. “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังาน 
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรส่วนกลาง”  
การคน้ควา้อิสระ คณะศิลปศาสาตรมหาบณัฑิต  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://www.bfiia.org/images/
http://www.sc.mahidol.ac.th/scia/wp-content/uploads/2014/04/Seminar1-


1 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



64 
 

 
 

แบบสอบถาม 
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในมุมมองของผู้รับ
การตรวจของสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ✓  หรือเติมขอ้ควำมลงในช่อง  หนำ้ขอ้ควำมท่ีท่ำนคิดวำ่ตรง
กบัควำมเป็นจริง 
แบบสอบถำมน้ีแบ่งเป็น 4 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 

ส่วนท่ี 2  ระดบัควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรตรวจสอบภำยใน 
  - มำตรฐำนดำ้นคุณสมบติัและจริยธรรมของผูต้รวจสอบภำยใน 

  - มำตรฐำนดำ้นกำรปฏิบติังำนตรวจสอบภำยใน 
  - กำรไดรั้บกำรสนบัสนุนจำกฝ่ำยบริหำรและสภำพแวดลอ้มขององคก์ร 
ส่วนท่ี 3  ประสิทธิผลของกำรตรวจสอบภำยใน 
ส่วนท่ี 4  ควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 

แบบสอบถำมเลขท่ี.................. 
 ............. 

ค าชี้แจง : แบบสอบถำมฉบบัน้ีจดัท ำข้ึน เพื่อใชป้ระกอบกำรศึกษำกำรคน้ควำ้อิสระจดัท ำ
โดย นำงศรุดำ  โพธ์ิพนัธ์ุ  นักศึกษำระดบัปริญญำโท  สำขำวิชำบริหำรธุรกิจ  คณะกำร
บริหำรและจัดกำร   สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง   โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษำเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของกำรตรวจสอบภำยในใน
มุมมองของผูรั้บกำรตรวจของสถำบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลำ้เจำ้คุณทหำรลำดกระบงั 
 ผูศึ้กษำขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนในกำรตอบแบบสอบถำมและแสดงควำม
คิดเห็นเพื่อประโยชน์ต่อกำรพฒันำงำนดำ้นวิชำกำรคร้ังน้ี โดยผูศึ้กษำจะท ำกำรเก็บขอ้มูล
ของท่ำนไวเ้ป็นควำมลบัเพื่อประโยชน์ในกำรศึกษำเท่ำนั้น ผูศึ้กษำหวงัเป็นอย่ำงยิ่งว่ำจะ
ไดรั้บควำมร่วมมือจำกท่ำนเป็นอย่ำงดีและขอขอบพระคุณท่ำนเป็นอย่ำงสูงท่ีไดส้ละเวลำ
อนัมีค่ำของท่ำนในกำรตอบแบบสอบถำมคร้ังน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
1. เพศ 

  ชำย          หญิง 
 

  

2. อำย ุ
   21 - 30 ปี        31 -  40 ปี   

  41 - 50  ปี    51 -  60 ปี 
 

3. ระดบักำรศึกษำ 
   ต ่ำกวำ่ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ    สูงกวำ่ปริญญำตรี  
   
4.  ต ำแหน่งงำนปัจจุบนั 
   ระดบัปฏิบติักำร   ระดบัผูบ้ริหำร  
 
5.  ประสบกำรณ์ท ำงำน 
   1 – 5  ปี    5 ข้ึนไป – 10 ปี    10 ข้ึนไป   

 

6.  หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ 
   ดำ้นกำรเงินและบญัชี   ดำ้นพสัดุ      ดำ้นงำนวิจยั/บริกำรวิชำกำร  
   ดำ้นกิจกำรนกัศึกษำ   ดำ้นกำรเรียนกำรสอน      ดำ้นทรัพยำกรบุคคล  

  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................................... 
 
7.   หน่วยงำนท่ีสงักดั 

  คณะวิศวกรรมศำสตร์              คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรมฯ    คณะแพทยศำสตร์ 
  คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์       คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ         คณะศิลปศำสตร์ 
  คณะวิทยำศำสตร์              คณะอุตสำหกรรมเกษตร   คณะเทคโนโลยีกำรเกษตร                
  คณะกำรบริหำรและจดักำร      วิทยำเขตชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ      วิทยำลยันำนำชำติ           
  วิทยำลยัวิจยันวตักรรมทำงกำรศึกษำ    วิทยำลยันวตักรรมกำรผลิตขั้นสูง 

                 วิทยำลยันำโนเทคโนโลยีพระจอมเกลำ้ลำดกระบงั     ส ำนกัทะเบียนและประมวลผล    
  วิทยำลยัอุตสำหกรรมกำรบินนำนำชำติ     ส ำนกับริกำรคอมพิวเตอร์ 
  ส ำนกับริหำรงำนวิจยัและนวตักรรมพระจอมเกลำ้ลำดกระบงั           ส ำนกัหอสมุดกลำง 
  ส ำนกังำนสภำสถำบนั            ส ำนกังำนอธิกำรบดี       ส ำนกัวิชำศึกษำทัว่ไป 
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ส่วนที ่2  ระดบัควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรตรวจสอบภำยใน 
ค าช้ีแจง: โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ✓ลงในช่องวำ่งตำมระดบัควำมคิดเห็น 

5 = เห็นดว้ยอยำ่งยิง่   4 = เห็นดว้ย   3 = ไม่แน่ใจ   2 = ไม่เห็นดว้ย   1 = ไม่เห็นดว้ยอยำ่งยิง่ 
 

ขอ้ 
 

ระดบัควำมคิดเห็นต่อมำตรฐำนกำรตรวจสอบภำยใน 
ระดบัควำมคิด 

5 4 3 2 1 
1. มาตรฐานด้านคุณสมบัตแิละจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 
    1.1 ด้านความรู้  ความเช่ียวชาญ และทักษะในการปฏิบัตงิานตรวจสอบ 
1.1.1 ผูต้รวจสอบภำยในมีควำมรู้ดำ้นกำรตรวจสอบบญัชีและมีทกัษะท่ีดี

ในกำรตรวจสอบ 
     

1.1.2 ผูต้รวจสอบภำยในมีกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ยควำมระมดัระวงัรอบคอบ
และใชท้กัษะเยี่ยงผูป้ระกอบวิชำชีพพึงปฏิบติั 

     

1.1.3 ผูต้รวจสอบภำยในมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบันโยบำยและระเบียบ
ปฏิบติัต่ำง ๆ ท่ีองคก์รก ำหนดไว ้ 

     

1.1.4 ผูต้รวจสอบภำยในมีควำมเขำ้ใจในระบบกำรควบคุมภำยในแลกำร
ประเมินกำรควบคุมภำยใน  เสนอมำตรกำรหรือแนวทำงใหม่ ๆ  ท่ี
สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ในปัจจุบนั 

     

  1.2  ด้านจริยธรรมและคุณธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 
 

1.2.1 ผูต้รวจสอบภำยใน ปฏิบติังำนดว้ยควำมเป็นอิสระ  
เท่ียงธรรม  ไม่ละเลยกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 

     

1.2.2 ผู ้ตรวจสอบภำยในมีควำมซ่ือสัตย์ สุจริต มีควำมโปร่งใสและ
ปรำศจำก  อคติส่วนตวัในกำรปฏิบติังำน 

     

   1.3 บทบาทการประสานงานและความมมีนุษยสัมพนัธ์ของผู้ตรวจสอบภายใน 
 

1.3.1 ผูต้รวจสอบภำยในควรมีมนุษสัมพันธ์ท่ีดีกับผูรั้บตรวจ สำมำรถ
ส่ือสำรกบัหน่วยรับตรวจและฝ่ำยบริหำร เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์
ของกำรปฏิบติังำน 

     

1.3.2 ผูรั้บกำรตรวจใหค้วำมร่วมมือกบัผูต้รวจสอบภำยในในทุก ๆ ดำ้นท่ีผู ้
ตรวจสอบภำยในร้องขอผูรั้บกำรตรวจและผูต้รวจสอบภำยในมีควำม
ร่วมมือท่ีดีต่อกนัโดยไม่ปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้มูลท่ีเป็นจริง 

     

1.3.3 ผูรั้บกำรตรวจมีทศันคติท่ีดีต่อกำรตรวจสอบภำยใน 
 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ขอ้ 
 

ระดบัควำมคิดเห็นต่อมำตรฐำนกำรตรวจสอบภำยใน 
ระดบัควำมคิด 

5 4 3 2 1 
2.  มาตรฐานการปฏิบัตงิานตรวจสอบภายใน 
          หมำยถึง กำรบริหำรงำนตรวจสอบภำยใน  ลกัษณะของงำนตรวจสอบภำยใน กำรวำงแผนกำร
ปฏิบติังำนตรวจสอบ  กำรปฏิบติังำนตรวจสอบ  กำรรำยงำนผลกำรปฏิบติังำนตรวจสอบ กำรติดตำม
ผล  และกำรยอมรับสภำพควำมเส่ียงของฝ่ำยบริหำร 
2.1.1 มีกำรจดัท ำแผนกำรตรวจสอบ แผนกำรปฏิบติังำน และแจง้หน่วยรับ

ตรวจล่วงหนำ้ก่อนกำรเขำ้ตรวจสอบ กำรขอขอ้มูลและเอกสำรเพ่ือ
ตรวจสอบเป็นลำยลกัษณ์อกัษรและดว้ยวำจำ 

     

2.1.2 ระยะเวลำและจ ำนวนผูต้รวจสอบภำยในในกำรเขำ้ไปปฏิบติังำน
ตรวจสอบ มีควำมเหมำะสมและเพียงพอ และไม่กระทบกบังำน
ประจ ำของผูรั้บ 
กำรตรวจสอบ 

     

2.1.3 กำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบท่ีผูรั้บตรวจไดรั้บ  มีควำมครบถว้น
สมบูรณ์ ทั้งประเดน็ขอ้ตรวจพบ  ขอ้สรุปขอ้เสนอแนะ และแนวทำง
แกไ้ข และมีกำรอำ้งอิงระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตรวจสอบ 

     

2.1.4 ตรวจสอบภำยในมีกำรติดตำมผลกำรตรวจสอบอยำ่งต่อเน่ือง      
 

3.ด้านการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารและสภาพแวดล้อมขององค์กร 
 

3.1.1
. 

หน่วยงำนตรวจสอบภำยในมีคณะกรรมกำรตรวจสอบ (Audit 
Committee)  ก ำกบัดูแล  และมีส่วนในกำรพิจำรณำผลกำร
ด ำเนินงำนของส่วนตรวจสอบเพ่ือใหเ้ป็นไปตำมวตัถุประสงคท่ี์
ก ำหนดไว ้

     

3.1.2 คณะกรรมกำรตรวจสอบท ำใหข้อ้เสนอแนะของกำรตรวจสอบไดรั้บ
พิจำรณำจำกฝ่ำยบริหำรและกำรปฏิบติัตำมมำกข้ึน 

     

3.1.3 ผูต้รวจสอบภำยในมีส่วนในกำรน ำเสนอรำยงำนผลกำรตรวจสอบต่อ
คณะกรรมกำรตรวจสอบและผูบ้ริหำรระดบัสูง 

     

3.1.4 ฝ่ำยบริหำรใหก้ำรสนบัสนุนและควำมร่วมมือในดำ้นต่ำง ๆ เช่น
สถำนท่ี  เคร่ืองมือและอุปกรณ์  ขอ้มูลในระบบสำรสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง
อยำ่งเพียงพอ และสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลกำรปฏิบติังำนตรวจสอบได้
ทนัตำมเวลำ 

     
 
 
 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนท่ี  3  แบบสอบถำมเก่ียวกบัควำมมีประสิทธิผลของงำนตรวจสอบภำยใน 
ค ำช้ีแจง: โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ✓ลงในช่องวำ่งตำมระดบัควำมคิดเห็น 
5 = เห็นดว้ยอยำ่งยิง่   4 = เห็นดว้ย   3 = ไม่แน่ใจ   2 = ไม่เห็นดว้ย   1 = ไม่เห็นดว้ยอยำ่งยิง่ 

 
 

ขอ้ 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของกำรตรวจสอบภำยใน 
ระดบัควำมคิด 

5 4 3 2 1 
1 กำรตรวจสอบภำยในสำมำรถช้ีใหเ้ห็นถึงประเดน็และปัญหำท่ีพบ

และสำมำรถควบคุม  ป้องกนั และแกไ้ขจุดอ่อนของกำรปฏิบติังำนได ้
     

2 กำรมีส่วนช่วยผลกัดนัและส่งเสริมใหเ้กิดกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี
ภำยในองคก์ร 

     

3 ขอ้เสนอแนะท่ีฝ่ำยตรวจสอบเสนอใหผู้รั้บตรวจปฏิบติัตำมเป็น
ประโยชนต่์อองคก์รและสำมำรถน ำไปปฏิบติัไดจ้ริง 

     

4 ผูบ้ริหำรและเจำ้หนำ้ท่ีของหน่วยรับตรวจใหค้วำมร่วมมือในกำร
แกไ้ข และปฏิบติัตำมขอ้เสนอแนะใหแ้ลว้เสร็จตำมระยะเวลำท่ี
ก ำหนดใหเ้ป็นไปตำมขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภำยใน 

     

 

ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

……………………………..……………………………………………………………………………… 
……………………………..……………………………………………………………………………… 
……………………………..………………………………………………………………………………     
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คณะการบริหารและจดัการ  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

 
บทคดัย่อ 
 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในมุมมองของผูรั้บการตรวจของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้
คุณทหารลาดกระบงั  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  2)  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในมุมมองของผูรั้บการตรวจของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  โดยสุ่มตวัอยา่งจากผูป้ฏิบติังานภายในสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัในปี พ.ศ. 2561 ดว้ยวิธีแบบสัดส่วน  กลุ่มตวัอย่างจ านวน  
340 คน  การรวบรวมขอ้มูลการวิจยัเป็นแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  SPSS  ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
เลขคณิต  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สถิติ  Independent-Samples T - Test  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบ
พหุคูณ (Multiple Linear-Regression) 
    

Abstract  
  The objectives of the research were: 1) to compare reviews on Performance internal audit in the views of the recipient classified by personal factors, King Mongkut’s Institute of 
Technology Ladkrabang (KMITL); and 2) to study the factors in fluencing the effectiveness of internal auditing in the viewpoint of the auditees KMITL. Data were collected from 340 
samples by questionnaires through the multi- stage sampling method.  Descriptive statistics and ferential in statistics were use for data analysis, including percentage, mean, standard 
deviation, T-Test, One-way ANOVA, and multiple linear egression.  
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการตรวจสอบ
ภายในในมุมมองของผูรั้บการตรวจของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในมุมมอง
ของผูรั้บการตรวจของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้รับตรวจในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั  มีจ านวนทั้งหมด  2,281  คนและเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีแบบสดัส่วน โดย
การแจกแบบสอบถาม จ านวน 340 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย
สถิติเชิงพรรณา  การวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-way ANOVA และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  
  

ผลการวจิัย 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง
กนั ไดแ้ก่  เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน  ประสบการณ์ท างาน  มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีปัจจัยด้านหน้าท่ีความ
รับผิดชอบและหน่วยงานท่ีสงักดั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ระดบัปัจจยัคุณภาพการ
ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก  ค่าเฉล่ีย
รวมมีค่าเท่ากบั 4.06  โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.61 ซ่ึง
ปัจจัยด้านมาตรฐานคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 อยู่ในระดบั 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.60 รองลงมาคือประสิทธิผลดา้นการตรวจสอบภายใน           
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09  ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.62 ด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารและ
สภาพแวดลอ้มขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.99  อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.62  และดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 อยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.62  ตามล าดบั   
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ผูต้รวจสอบภายในควรพฒันาความรู้หรือรักษาระดับความรู้ในด้านต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีตรวจสอบ เช่น การควบคุมภายใน ระเบียบหรือค าสั่ง รวมทั้ งควร
ส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถของผูต้รวจสอบภายในท่ีมีประสบการณ์นอ้ยใหมี้
ทกัษะในการปฏิบติังานตรวจสอบภายในใหม้ากยิ่งข้ึน 
 2. งานตรวจสอบภายใน  ควรมุ่งเนน้แนวทางการปฏิบติังานการตรวจสอบภายในท่ี
ก่อให้เกิดความร่วมมือระหวา่งงานตรวจสอบภายในกบัหน่วยรับตรวจเพื่อส่งเสริมใหก้าร
ตรวจสอบภายในได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารมากข้ึน เช่น การท าความเข้าใจ
ร่วมกันระหว่างงานตรวจสอบภายในและหน่วยรับตรวจให้ทราบถึงแนวทางการ
ปฏิบติังานของ    ผูต้รวจสอบภายใน เป็นผูท่ี้คอยใหค้วามช่วยเหลือใหค้  าแนะน า  ค  าปรึกษา 
แก่ผูรั้บการตรวจการป้องกนัการทุจริตและทุกฝ่ายในองคก์รเกิดการยอมรับ  เพื่อให้ฝ่าย
บริหารเห็นความส าคญัของการตรวจสอบภายใน และมุ่งเน้นให้ผูรั้บการตรวจสอบให้
ความช่วยเหลือต่อผูต้รวจสอบภายในอยา่งเตม็ท่ี  
 3.  ฝ่ายบริหารควรให้การสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานตรวจสอบ  
เช่น งบประมาณ  อุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ  จ านวนของบุคลกรท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูต้รวจสอบ
ภายในใหเ้พียงพอและเหมาะสม  รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆ จากฝ่ายบริหารกจ็ะช่วยใหก้าร
ท างานของผูต้รวจสอบภายในมีความสะดวก  และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ดี
ยิ่งข้ึน  
 4. งานตรวจสอบภายในควรก าหนดแนวทางการปฏิบติังานให้เป็นในแนวทาง
เดียวกนัโดยควรก าหนดใหมี้การประสานงานกบัผูรั้บตรวจเพื่อส่ือสารให้เกิดความเขา้ใจท่ี
ตรงกนัและลดช่องว่างระหว่างผูต้รวจสอบและผูรั้บการตรวจ รวมทั้งช่วยส่งเสริมให้ทั้ง     
ผู ้ตรวจสอบและผู ้รับการตรวจสอบปฏิบัติงานร่วมกันภายใต้กรอบและเวลาท่ีฝ่าย
ตรวจสอบก าหนด และควรส่งเสริมให้หน่วยเล็งเห็นความส าคัญของรายงานผลการ
ตรวจสอบท่ีระบุไวใ้นรายงานการตรวจสอบเพื่อใหมี้ปรับปรุงและแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 5. มีหลกัการ/หรือแนวทางการปฏิบติังานตรวจสอบภายในใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน
การตรวจสอบภายในท่ีเป็นสากล 
 6. มีเคร่ืองมือท่ีเป็นระบบใหม่ๆ เพื่อจะช่วยให้การปฏิบติังานตรวจสอบภายใน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในมุมมองของผูรั้บการตรวจ 
ของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

FACTORS AFFECTING THE EFFECTIVENESS OF INTERNAL AUDITING IN THE VIEW OF THE 
AUDITEES OF KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG 
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