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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is study the behavior of buying chicken eggs and opinions 

about the competitive advantage of the traditional egg retailers of consumers in Rayong province

As well as to compare the opinions about the competitive advantages of traditional egg retailers, 

classified by personal factors of consumers and by behavior of buying eggs Sample is The 400 

eggs purchased from traditional retail stores in Rayong which were randomly selected by using 

questionnaire and data analysis using One Way ANOVA and Least Significant Different LSD

analysis  

The results of the research were that aged between 21 30 years old  and were employed by 

private companies employee Having the highest education at the bachelor degree average income 

was about 15,001 25,000 baht,  4 6 people in the house bought chicken eggs for consumption in 

medium sized households number 1 number 3 , buying 1 10 eggs each time, the most frequently 

purchased place was the shop selling only the eggs and The frequency of buying eggs one week at 

a time and found that consumers have opinions about the competitive advantage of retailers selling 

traditional chicken eggs of consumers Rayong has overall high level ranking from Business 

partners quick response cost strategy penetrating specific markets and creating differences, 

respectively The hypothesis test was found that consumers with different occupations and average 

monthly income had the differences in opinions of competitive advantages, with statistical 

significance at the level of 0 01 Consumers with different amounts of eggs, different sources of 

purchase and different frequency of buying had different opinion of competitive advantage 

statistically significant at the level of 0 01  
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 H1

 

  

4 9

 

 

 

P value 
3  

n 192  

31  40 

 

n 102  

41  

 

n 106  

 3 55 3 75 3 61 0 08 

 3 48 3 49 3 38 0 10 

 3 60 3 55 3 57 0 97 

 3 79 3 83 3 83 0 85 

 3 71 3 86 3 84 0 20 

 3 63 3 70 3 65 0 36 

 

 4 9

One Way ANOVA P value 0 36  0 05 

0 05

 
 

 4 4 2

 

 

 

 H0

 

 H1

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4 10

 

 

 

P value 
 

 

 

n 31  

 

 

n  189  

 

n 98  

 

 

n 47  

 

 

 

n 35  

 3 47 3 65 3 86 3 48 3 64 0 20 

 
3 50 3 44 3 69 3 29 3 39 0 97 

 
3 59 3 57 3 62 3 51 3 46 0 70 

 
3 76 3 78 4 09 3 70 3 70 0 00  

 3 65 3 79 4 11 3 77 3 74 0 00  

 3 59 3 65 3 88 3 56 3 59 0 00  

 

 

4 10  

One Way ANOVA P value 0 00  0 01 

0 01

LSD   

P value 0 00 0 01

0 01 LSD  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



58 

 

 

4 11

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 
3   7 0 0  3 5 

 

 

   0 0    

 
    0 0  0 0  

 
      

 
      

 

 

 

 

 

 
3 76  0 87 0 00  0 70 0 70 

 

 

3 78   0 00  0 46 0 50 

 
4 09    0 00  0 00  

 
3 70     0 99 

 
3 70      

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4 11  

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 
3 65  0 89 0 04  0 97 0 99 

 

 

3 79   0 01  0 99 0 99 

 
4 11    0 11 0 12 

 
3 77     0 99 

 
3 74      

 

 

 

4 11 LSD 

0 01 

0 01

0 05 

4 11

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0 01

0 01

0 01 

4 11 

0 05

0 01 
 

 4 4

 

 

 

 H0

 

 H1

  

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4 12

 

 

 

P value 

 

n 121  

 

 

 

n 243  

 

 

 

n 36  

 3 63 3 67 3 82 0 25 

 3 45 3 51 3 42 0 57 

 3 50 3 61 3 53 0 29 

 
2 77 2 87 3 84 0 35 

 3 81 3 88 3 89 0 74 

 3 43 3 51 3 70 0 40 

  

 4 12

One Way ANOVA P value 0 40  0 05 

0 05

 
 

 4 4

 

 

 

 H0

 

 H1

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4 13

 

 

 

 

4 13  

One Way 

ANOVA P value 0 00  0 01 

0 01 LSD 

 

P value 0 00 0 01 

0 01 LSD  

 

 

 

 

P value 
 

15,000 

 

n 76  

15,001

25,000  

 

n 184  

25,001

35,000  

 

n 93  

35,001  

 

 

n 47  

 3 52 3 67 3 73 3 79 0 07 

 3 41 3 41 3 47 3 79 0 00  

 3 43 3 56 3 70 3 77 0 06 

 
3 75 3 75 3 93 4 12 0 06 

 3 73 3 80 3 86 4 24 0 00  

 3 57 3 64 3 7  3 94 0 00  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4 14

 

 

  

 

 

15,000 

15,000 

 

25,000 

25,001 

 

35,000 

35,000 

 

 

15,000 
3 57  

   

15,001 

 25,000 
3 64  

 0 18  

25,001 

 35,000 
3 7   

  0 02  

5,000 

3 94 
 

   

 15,000 
3 41  0 50 0 97 0 00  

15,001 

 25,000 
3 41   0 50 0 00  

25,001 

 35,000 
3 47    0 00  

5,000 
3 79     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4 14  

 

 

 

4 14 LSD 

15,000 

25,001 35,000 

0 05 15,000 

35,000 0 01

15,001 25,000

35,000 

0 01 25,001 35,000

35,000 0 05 

 

  

 

 

15,000 

15,000 

 

25,000 

25,001 

 

35,000 

35,000 

 

 15,000 
3 73  0 48 0 22 0 00  

15,001 

 25,000 
3 80   0 46 0 00  

25,001 

 35,000 
3 86    0 46 

5,000 
4 24     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 4 14

15,000 5,000

0 01 15,001  25,000

5,000 

0 01 25,001  35,000 5,000 

0 01 

4 14

15,000 5,000

0 01  15,001  25,000 5,000 

0 01 
 

 4 4 5 

 

 

 

 H0

 

 H1

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4 15

 

 

 

P value 
1 3  

n 170  

4 6  

n 192  

7  

n 38  

 3 67 3 69 3 61 0 64 

 3 46 3 48 3 55 0 70 

 3 53 3 61 3 57 0 56 

 
3 86 3 81 3 94 0 16 

 3 89 3 80 3 93 0 31 

 3 68 3 68 3 72 0 55 

 

 4 15

One Way ANOVA P value 0 55  0 05 

0 05

 

 

4 5

 

 

 

 

 H0

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 H1

 

One wayAnova

 
 

 4

 

 

 

 H0

 

 H1

 
 

4 16

 

 

 

P value  

 

 

n 316  

 

 

n 36  

 

n 48  

 3 64 3 76 3 80 0 18 

 3 43 3 56 3 75 0 05 

 3 56 3 53 3 63 0 77 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4 16  

 

 

 

 

P value  

 

 

n 316  

 

 

n 36  

 

n 48  

 
3 80 3 90 3 99 0 14 

 3 85 3 76 3 94 0 53 

 3 66 3 70 3 82 0 12 

    

 4 16

One Way ANOVA P value 0 12

 0 05 

0 05

 
 

 4

 

 

  

 H0

 

 H1

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4 17

 

 

 

P value 0  

 

n 144  

1

3  

n 228  

4 5  

 

n 28  

 3 65 3 53 3 57 0 45 

 3 80 3 77 3 64 0 75 

 3 96 3 91 3 90 0 62 

 
3 72 3 74 3 71 0 09 

 3 56 3 59 3 54 0 18 

 3 74 3 71 3 67 0 26 

 

 4 17

One Way ANOVA P value 0 26  0 05 

0 05

 
 

4

 

 

  

 H0

 

 H1

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4 18

 

 

 

P value 
1 10  

 

n 113  

11 20

 

n 103  

21 30  

 

n 103  

 

 

n 81  

 3 55 3 65 3 67 3 84 0 01  

 
3 34 3 34 3 61 

3 67 
0 00  

 3 46 3 51 3 68 3 64 0 06 

 
3 75 3 74 3 86 4 04 0 00  

 3 88 3 79 3 77 3 99 0 16 

 3 60 3 60 3 72 3 84 0 00  

 

 

 

4 18  

One Way ANOVA P value 0 00

 0 01 

0 01 LSD 

 

P value 0 01 P

value 0 00 0 01 

0 01 LSD  
 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



71 

 

 

4 19

 

 

  

 

1 10

 

11 20

 

21 30

  

 

1 10  3 60  7   

11 20  3 60   0 09 0 00  

21 30  3 72    0 12 

 

3 84 
 

   

 

1 10  3 55  0 21 0 10 0 00  

11 20  3 6   0 70 0 04  

21 30  3 67    0 08 

 
3 8     

 

1 10  3 34  0 99 0 00  0 00  

11 20  3 34   0 00  0 00  

21 30  3 61    0 51 

 
3 67     

 

1 10  3 75  0 93 0 19 0 00  

11 20  3 74   0 17 0 07 

21 30  3 86    0 05  

 
4 04     

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4 19 LSD 1 10 

30 0 01

11 20 

30 

0 01  

 4 19

1 10 

0 01 11 20

0 05  

4 19

1 10 21 30

11 20 21 30

0 01 

4 19 

1 10 

0 01

 
 

4 4

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 H0

 

 H1

 

 

4 20

 

 

 

P value 
 

 

n 175  

 

n 123  

 

n 84  

 

 

 

 

n 18  

 3 77 3 58 3 57 3 73 0 06 

 
3 63 3 40 3 28 

3 54 
0 00  

 3 65 3 42 3 56 3 83 0 01  

 
3 97 3 65 3 82 3 84 0 48 

 3 91 3 77 3 83 3 88 0 44 

 3 79 3 56 3 61 3 76 0 00  

 

 

 

4 20  

One Way ANOVA P value 0 00  0 01 

0 01

LSD 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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P value 0 00 0 01 P value

0 01

0 01 LSD  

 

4 21

 

 

  

 

  
 

 

 

 

 
   1   

 

   1 1 

 

3 6      

      

 

 

 
3 63  0 00  0 41 0 56 

 

3 40   0 14 0 38 

 

3 28    0 10 

 3 54     เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4 21  

 

  

 

  
 

 

 

 

 
3 65  0 03  0 77 0 73 

 

3 42   0 49 0 09 

 

3 56    0 45 

 3 83     

 

 

 

4 21 LSD 

0 01

0 01 

 4 21

0 01 

4 21

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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0 05  
 

4

 

 

  

 H0

 

 H1

 
 

4 22

 

 

 

P value 

 

n 69  

1  

 

 

n 152  

 

n 60  

 

 

n 119  

 3 64 3 51 3 83 3 79 0 00  

 
3 52 3 38 3 57 

3 54 
0 10 

 3 57 3 50 3 63 3 61 0 49 

 
3 86 3 73 3 99 3 88 0 03  

 3 81 3 76 4 09 3 86 0 02  

 3 68 3 58 3 82 3 74 0 01  

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4 22 

One Way ANOVA P value 0 01
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COMPETITIVE ADVANTAGE OF TRADITIONAL EGG STORES 
IN RAYONG PROVINCE

ความได้เปรียบเชิงแข่งขนัของร้านค้าปลกีขายไข่ไก่สดแบบดั้งเดิมในเขตจังหวดัระยอง

วตัถุประสงค์ของการวจิัย
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคจากร้านคา้ปลีกขาย
ไข่ไก่แบบดั้งเดิมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัระยอง 
2. เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความได้เปรียบเชิงแข่งขนั
ของร้านคา้ปลีกขายไข่ไก่แบบดั้งเดิมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัระยอง
3. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความได้เปรียบเชิง
แข่งขนัของร้านคา้ปลีกขายไข่ไก่แบบดั้งเดิมจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัระยอง
4. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความได้เปรียบเชิง
แข่งขนัของร้านคา้ปลีกขายไข่ไก่แบบดั้งเดิมจ าแนกตามพฤติกรรม
การซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัระยอง

ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่
•อายุ
•อาชีพ
•ระดบัการศึกษา
•รายได้
•จ านวนผูร่้วมรับประทาน
อาหารในบา้น

พฤตกิรรมของผู้บริโภคไข่ไก่ ได้แก่
•วตัถุประสงคใ์นการซ้ือไข่ไก่จาก
ร้านคา้ปลีกขายไข่ไก่แบบดั้งเดิม 
•ขนาดไขไ่ก่ท่ีซ้ือ (บ่อยท่ีสุด)
•จ านวนฟองท่ีซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง
•แหล่งซ้ือ (บ่อยท่ีสุด)
•ความถ่ีในการซ้ือไข่ไก่

ความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขนั

ของร้านค้าปลกีแบบดั้งเดมิ
•ดา้นกลยุทธ์ตน้ทุน
•ดา้นการสร้างความ
แตกต่าง
•ดา้นการเจาะตลาดเฉพาะ
•ดา้นการตอบสนองอยา่ง
รวดเร็ว
•ดา้นพนัธมิตรทางธุรกิจ

กรอบแนวคดิในการท าวจิัย

ตัวแปรอสิระ                                                  ตัวแปรตาม

ผลการวจิัย
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุลคลผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ใน ช่วง  21-30 ปี  มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน/รับจา้ง มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีรายได้
เฉล่ียประมาณ 15,001-25,000 บาท และจ านวนผูร่้วมรับประทานอาหารใน
บา้น 4-6 คน

ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือไข่ไก่จากร้านคา้ปลีก
ขายไข่ไก่แบบดั้งเดิม เพ่ือบริโภคในครัวเรือน ขนาดของไข่ไก่ท่ีซ้ือ (บ่อย
ท่ีสุด) คือไก่ขนาดปานกลาง (เบอร์1- เบอร์3) จ านวนฟองท่ีซ้ือไข่ไก่ในแต่ละ
คร้ังจ านวน 1-10 ฟอง แหล่งซ้ือ (บ่อยท่ีสุด) เป็นร้านขายเฉพาะไข่ไก่เท่านั้น 
และความถ่ีในการซ้ือไข่ไก่ 1 สปัดาห์ต่อคร้ัง

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ
กลุ่มตวัอยา่งนั้น อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของการซ้ือไข่ไก่จากร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิมเขตจงัหวดัระยองแตกต่างกัน และจ าแนกตามพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคไข่ไก่ของกลุ่มตวัอย่างนั้ น จ  านวนฟองท่ีซ้ือไข่ไก่ในแต่ละคร้ัง 
แหล่งซ้ือท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด และความถ่ีในการซ้ือไข่ไก่ท่ีแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของการ
ซ้ือไข่ไก่จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมเขตจงัหวดัระยองแตกต่างกนั

ข้อเสนอแนะ
1. ดา้นกลยทุธ์ตน้ทุน เน่ืองจากราคาไข่ไก่ค่อนขา้งเป็นมาตรฐาน ท าให้ผูท่ี้
ซ้ือไปขายต่อ/ร้านอาหาร สามารถซ้ือได้ในราคาพิเศษแตกต่างจากผูซ้ื้อ
รายยอ่ย
2. ดา้นการสร้างความแตกต่าง เน่ืองจากลูกคา้แต่ละคนมีรายไดแ้ละความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ร้านคา้แบบดั้งเดิมจึงควรมีไข่ไก่หลายขนาด หลาย
ราคา เพ่ือให้ลูกคา้เลือกซ้ือไดต้ามความตอ้งการ และลูกคา้ท่ีซ้ือไข่ไก่เป็น
จ านวนมากตอ้งการซ้ือเป็นเงินเช่ือ 
3. ดา้นการเจาะตลาดเฉพาะ ให้ความส าคญักลุ่มไข่ไก่แฝดหรือไข่ไก่ ออ
แกนิค เน่ืองจากเป็น Niche market เพราะท่ีบางห้างสรรพสินคา้ยงัไม่มี
สินคา้ประเภทน้ีจ าหน่าย และกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นแม่ซ่ึงมีลูกอยูใ่นวยัเด็กหรือ
วยัรุ่น
4. ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว ร้านคา้แบบดั้งเดิมมีไข่ไก่ท่ีเพียงพอท่ี
สามารถตอบสนองกลุ่มร้านคา้ได ้และมีบริการส่งถึงร้าน นอกจากน้ีการ
น าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยท าให้มีความสะดวกมากข้ึน เช่น Application line
5. ดา้นพนัธมิตรทางธุรกิจ การมีมนุษยสัมพนัธ์ระหว่างคนขายกบัลูกคา้มี
ความส าคญัส าหรับธุรกิจคา้ขาย และร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมยงัสามารถ
ตดัสินใจลดราคาหรือมีของแถมให้ลูกคา้ไดท้นัที และมีการแจ้งข่าวสาร
ให้ลูกคา้ทราบล่วงหนา้ เช่น ราคาไข่ไก่ก าลงัจะข้ึนราคา

ที่ปรึกษา : รองศาสตราจารย ์กตญัญู  หิรัญญสมบูรณ์
จัดท าโดย : สุชญัญา กล่ินหอม
คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง
www.fam.kmitl.ac.th

ไข่ไก่ เป็นอาหารท่ีมีการบริโภคอยา่งกวา้งขวางตลอดปี เพราะหา
ซ้ือง่าย ราคาถูก ปรุงเป็นอาหารไดห้ลากหลาย ท่ีส าคญัไข่เป็นอาหารท่ีมี
ประโยชน์ต่อร่างกายโดยให้สารอาหารท่ีจ าเป็นหลายอย่าง  ท  าให้อตัรา
การบริโภคไข่ไก่ต่อคนต่อปีของประเทศไทยเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
ผูบ้ริโภคสามารถหาซ้ือไข่ไก่ไดง่้ายเพราะมีวางขายหลากหลายพ้ืนท่ีโดย
สามารถเลือกซ้ือตามจ านวนท่ีตอ้งการ

การขายไข่ไก่ในจงัหวดัระยองผ่านร้านคา้ปลีกหลายรูปแบบโดย
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมก็ยงัเป็นแหล่งขายไข่ไก่ท่ียงัไดรั้บความนิยมและมี
ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัแมจ้ะมีทางเลือกในการเลือกซ้ือไข่ไก่มาก
ข้ึนเพราะร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีใกลแ้หล่งชน
ชุม เพ่ือให้บริการขายสินคา้หลากหลายชนิดจุดเด่นคืออยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยั
ของผู ้บริโภคท าให้สะดวกในการใช้บริการและมีราคาย่อมเยาจึง
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
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