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บทคดัย่อ 
วตัถุประสงค์ของงานวิจัยน้ี เพื่อศึกษาระดับผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ

ปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั และเพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผล
การปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั กลุ่มตวัอยา่งคือ
พนกังานระดบัปฏิบติัการจ านวน 207 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล สถิติท่ีใช้คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1)  ระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) 
จ  ากดั โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 

2) ปัจจัยแรง จูงใจด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความมั่นคงในการท างาน                
ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความรับผดิชอบ มีอิทธิพลทางบวก
ต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั โดยรวม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

3) ปัจจยัแรงจูงใจดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ และดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั
ในการท างาน มีอิทธิพลทางลบต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัท        
สุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

4) ปัจจัยแรงจูงใจด้านความสัมพันธ์กับผู ้ร่วมงาน ด้านการยอมรับนับถือ และด้าน
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานโดยรวม 
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Abstract 
The objectives of this research were to examine the levels of job performance among 

operative employees at Red Bull Distillery (1988) Co., Ltd. and to investigate motivation factors 
influencing the job performance. The sample was a group of 207 employees. The research 
instrument was a questionnaire. The data were analyzed by using percentage, arithmetic mean, 
standard deviation and multiple linear regressions. The results showed as below. 

1) The level of job performance of the operative employees at Red Bull Distillery (1988) 
Co., Ltd. was at a high level. 

2) The motivation factors are administration and company policy, security, achievement, 
job description, and responsibility have a positive influence on the job performance of operative 
employees in Red Bull Distillery (1988) Co., Ltd. at statistical significant level of 0.01. 

3) The motivation factors are compensation and working condition have a negative 
influence on the job performance of operative employees in Red Bull Distillery (1988) Co., Ltd. 
at statistical significant level of 0.01. 

4) The motivation factors including relationship, respect, and advancement did not show 
significant influence on the job performance. 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



III 
 

กติตกิรรมประกาศ 

 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยการสนบัสนุนของ รศ.ดร.วรนารถ แสงมณี อาจารยท่ี์
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีได้ให้ค  าแนะน า พร้อมทั้งการตรวจสอบ และแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆจน
วิทยานิพนธ์น้ีส าเร็จอย่างสมบูรณ์ รวมทั้งไดรั้บความอนุเคราะห์และค าแนะน าในขั้นตอนสุดทา้ย
ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์จากคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผศ.ดร.ณัฐวุฒิ 
โรจน์นิรุตติกุล ผศ.ดร.มนัส ไพฑูรย์เจริญลาภ ดร.เกรียงไกรยศ พนัธ์ุไทย และรศ.ดร.วลัยลักษณ์       
อตัธีรวงศ์ ท่ีไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าในการให้ความรู้ ค  าแนะน า และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ย
ความเอาใจใส่ทุกขั้นตอน เพื่อให้การจดัท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสมบูรณ์ท่ีสุด พร้อมทั้งให้ขอ้คิดเห็น
อนัเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใคร่ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงไว ้ณ 
โอกาสน้ี                

ขอขอบพระคุณผู ้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ประกอบไปด้วย ผศ.ดร.ณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล               
อ.ดร.ชยัสิทธ์ิ ทองบริสุทธ์ิ และคุณนุสรณ์ ตั้นพนัธ์ ท่ีให้ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือในการตรวจสอบ
แบบสอบถามท่ีจะใชใ้นการศึกษาและใหค้  าปรึกษาแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัคร้ังน้ี 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ปัจจุบนัน้ี อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมมีมากมายหลากหลายยี่ห้อในทอ้งตลาด ทั้งเคร่ืองด่ืมท่ีมี
แอลกอฮอล์เช่น สุรา เบียร์ วิสก้ี เป็นต้น และไม่มีแอลกอฮอล์เช่น ชาเขียว น ้ าอดัลม น ้ าผลไม ้
เคร่ืองด่ืมชูก าลงั เป็นตน้ ซ่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีกล่าวมาข้างตน้น้ีมีการแข่งขนัสูงมากในทอ้งตลาดของ
ประเทศไทย ดงันั้นการท่ีผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมหลากหลายยีห่อ้จะสามารถมีส่วนแบ่งทางการตลาดได้
นั้น จ  าเป็นตอ้งรักษามาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ์ รวมไปถึงการพฒันาผลิตภณัฑ์อยูต่ลอดเวลา 
เพื่อให้เป็นท่ีพึงพอใจและตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มผูบ้ริโภคอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมทุกประเภทนั้น จะต้องมีทรัพยากรต่างๆในการด าเนินงานขององค์การ 
ประกอบดว้ย ทรัพยากรแรงงาน ทรัพยากรเคร่ืองจกัร เงินทุน วตัถุดิบ และอ่ืนๆอีกมากมายท่ีจะช่วย
ใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารนั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 ในปี พ.ศ. 2558 ท่ีจะถึงน้ีจะมีการรวมตวักนัของประเทศในอาเซียน 10 ประเทศ ไดแ้ก่ ไทย 
พม่า ลาว เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์  กัมพูชา และบรูไน  ซ่ึงเรียกว่า
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั่นเอง โดยวตัถุประสงค์ของการก่อตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ข้ึนมานั้นจะส่งผลให้แต่ละประเทศมีอ านาจในการต่อรองทางดา้นต่างๆกบัคู่คา้ไดม้ากยิ่งข้ึน และ
การน าเขา้หรือส่งออกสินคา้และแรงงานของประเทศในอาเซียนจะเสรีมากยิ่งข้ึนนัน่หมายความวา่
ผลิตภณัฑ์และแรงงานท่ีมีประสบการณ์จะเป็นส่ิงท่ีท าให้องค์การสามารถยืนอยูไ่ดโ้ดยมีส่วนแบ่ง
ทางตลาดในระดบัหน่ึงนัน่เองกล่าวคือ ถา้เราไม่สามารถรักษามาตรฐานและคุณภาพของผลิตภณัฑ์
ให้คงท่ี หรือขาดการพฒันาผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่ข้ึนมาเพื่อให้เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคได้นั้ น      
เราอาจจะตอ้งเสียส่วนแบ่งทางการตลาดให้กบัผลิตภณัฑ์ขององคก์ารอ่ืนๆไป ซ่ึงจะท าให้องคก์าร
เกิดความเสียหายได ้โดยทรัพยากรส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการสร้างผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพและได้
มาตรฐานรวมไปถึงการพฒันาผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่ข้ึนมานั้น คือทรัพยากรบุคคลนัน่เอง โดยเฉพาะ
พนกังานในระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถ ผา่นการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพ 
และตอ้งรู้จกัการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ในการท างานจะถือไดว้า่เป็นบุคลากรท่ีมีประสบการณ์และ
มีความส าคญัอยา่งมากในการท่ีจะช่วยให้องคก์ารสามารถขบัเคล่ือนไปได้ และในการท างานของ
บุคลากรนั้นมกัจะตอ้งมีปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานและให้ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าแก่บุคลากร
เหล่าน้ี ซ่ึงถา้องค์การไม่สามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานหรือให้การตอบแทนท่ีไม่เป็นท่ี
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พอใจให้กบับุคคลเหล่าน้ีได ้อาจจะส่งผลให้องค์การสูญเสียบุคลากรในส่วนน้ีไปให้กบัองค์การ
อ่ืนๆท่ีมอบผลตอบแทนไดเ้ป็นท่ีพึงพอใจแก่บุคลากร ซ่ึงถา้ขาดบุคลากรท่ีไม่มีความรู้ ความช านาญ 
หรือขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์นั้นจะส่งผลให้องค์การไม่สามารถขบัเคล่ือนต่อไปได้ ดงันั้น
บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ถือได้ว่าเป็นบุคลากรท่ีมีคุณค่าควรแก่การรักษาเอาไวภ้ายในองค์การ
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นในส่วนของทรัพยากรแรงงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมท่ีมี
แอลกอฮอล์คือ บริษทั สุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ 
จ ากดั (มหาชน) ("ไทยเบฟ") ก่อตั้งข้ึนในประเทศไทยในปี 2546 โดยมีจุดประสงคเ์พื่อรวมกิจการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเบียร์และสุราชั้นน าของไทยท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นและผูร่้วมทุนรายอ่ืนๆ เขา้มาเป็น
กลุ่มบริษทั ต่อมาในปี 2549 ไทยเบฟไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยสิ์งคโปร์ ("SGX") ภายหลงั
จากจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์ ไทยเบฟได้ขยายขอบเขตธุรกิจจาก เคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ไปสู่ธุรกิจเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล์และอาหาร เพื่อเพิ่มความหลากหลายของสินคา้ 
เพิ่มประสิทธิผลในช่องทางการขนส่งรวมถึงกระจายความเส่ียงของกิจการ ปัจจุบนัไทยเบฟไม่
เพียงแต่เป็นผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมชั้นน าในประเทศไทย แต่ยงัเป็นผูผ้ลิตท่ีใหญ่ท่ีสุดรายหน่ึงในเอเชียอีก
ดว้ย โดยแบ่งธุรกิจออกเป็น 4 สายธุรกิจ ไดแ้ก่ สุรา เบียร์ เคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล์ และอาหารท่ี
ผลิตสุราไทย ซ่ึงบริษทั สุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั นั้นจดัไดว้า่เป็นบริษทัท่ีผลิตสุราท่ีมีก าลงัการ
ผลิตสูงแห่งหน่ึง ท่ีมีประสบการณ์ยาวนานในการผลิต และจ าหน่ายสุราทุกชนิด ทุกรูปแบบ 
ครอบคลุมความต้องการของผูบ้ริโภคทั้ งในประเทศ และส่งออกเพื่อจ าหน่ายทั่วโลก และมี
ผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างช่ือเสียง และเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย นอกจากน้ียงัด ารงบทบาทส าคญัในการ
พฒันาสุราของประเทศให้กา้วหนา้ ทดัเทียมกบัผลิตภณัฑ์ระดบัโลกอีกดว้ย ซ่ึงทรัพยากรแรงงานท่ี
ส าคญัๆ ในการบริหารงานขององคก์ารประกอบดว้ย บุคลากรในแต่ละหน่วยงานต่างๆ ไม่วา่จะเป็น 
ระดบัผูบ้ริหาร หรือพนกังานระดบัปฏิบติัการ นัน่เอง แต่ในการศึกษาคร้ังน้ีจะมุ่งเนน้ศึกษาถึงปัจจยั
แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง 
(1988) จ ากดั ซ่ึงพนักงานระดบัปฏิบติัการนั้นจดัได้ว่าเป็นบุคลากรท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนิน
ธุรกิจขององคก์ารเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากในแต่ละหน่วยงานขององคก์ารจะสามารถท างานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพนั้น จ  าเป็นจะตอ้งมีพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีคุณภาพในการบริหารจดัการการ
ท างานและเป็นส่วนในการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานอ่ืนๆไดท้ั้งภายในและภายนอก
องคก์าร ถา้พนกังานขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังานนั้น จะส่งผลใหเ้กิดความเบ่ือหน่าย และขาดการ
เอาใจใส่ในการปฏิบติังานงาน ซ่ึงพนักงานอาจจะแสดงออกมาในรูปแบบของการมาท างานสาย 
การขาดงานบ่อยคร้ัง การไม่ รับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย การท างานอย่างไม่ เต็ม
ประสิทธิภาพหรือ การขาดความเป็นระเบียบวนิยัในการปฏิบติังาน เป็นตน้ ซ่ึงพฤติกรรมท่ีไดก้ล่าว
มาน้ีจะส่งผลให้ผลการปฏิบติังานของพนักงานตกต ่าลง และเป็นสาเหตุให้การด าเนินธุรกิจของ
องค์การเกิดความชะงกั ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ตามมา เช่น เกิดความขดัแยง้ระหว่าง
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พนกังานภายในองค์การ การด าเนินงานต่างๆ ภายในองค์การไม่ราบร่ืน ไม่เป็นไปในทิศทางท่ีได้
วางแผนเอาไว ้เป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าใหผ้ลการปฏิบติังานย  ่าแยแ่ละอาจท าใหคุ้ณภาพของผลิตภณัฑ์
ไม่ตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนด ส่งผลให้เกิดการตีกลบัของผลิตภณัฑ์ ประสิทธิภาพในการผลิต
ผลิตภณัฑ์ลดลง ผลิตผลิตภณัฑ์ไดไ้ม่เพียงพอต่อความตอ้งการของทอ้งตลาด ท าให้เกิดการขาด
ตลาดของผลิตภณัฑ์ ส่งผลให้ขาดโอกาสทางการคา้ ขาดความเช่ือมัน่จากกลุ่มผูบ้ริโภคและผูร่้วม
ทุน เป็นตน้ จากปัญหาท่ีไดก้ล่าวมานั้น จะน าพาให้องคก์ารเกิดการสูญเสียรายไดเ้ป็นจ านวนมาก 
และอาจเป็นสาเหตุส าคญัท่ีจะส่งผลใหเ้กิดการปิดกิจการขององคก์ารไดน้ัน่เอง 
 ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงไดท้  าการส ารวจถึงปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน
ของพนักงานระดับปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ ากัด เพื่อท่ีทางบริษัทจะได้น า
ขอ้มูลจากการส ารวจน้ี ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา รวมถึงการก าหนดกลยุทธ์และ
นโยบายในการสร้างปัจจัยแรงจูงใจ และแรงผลักดันในการปฏิบัติงานให้กับพนักงานระดับ
ปฏิบติัการเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์รักใคร่ปรองดองกนัใน
หมู่คณะ ปฏิบติังานดว้ยใจรัก และมีความสุขในการปฏิบติังาน เพื่อให้พนักงานสรรสร้างผลการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานอยา่งย ัง่ยืน และส่งผลให้องคก์าร
ได้รับความเช่ือถือและความไวว้างใจจากผูบ้ริโภค รวมทั้ งยงัสามารถพัฒนาองค์การได้อย่าง
ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
 1. เพื่ อ ศึกษ าระดับผลการป ฏิบั ติ งานของพนักงานระดับป ฏิบั ติการในบ ริษัท                   
สุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ   
ในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั 
 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 สมมติฐำนที่ 1 ปัจจยัแรงจูงใจดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นสภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการท างาน ด้านความ
มัน่คงในการท างาน ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน     
ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานดา้น
ปริมาณงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั 
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 สมมติฐำนที่ 2 ปัจจยัแรงจูงใจดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นสภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการท างาน ด้านความ
มัน่คงในการท างาน ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน 
ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานดา้น
คุณภาพงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั 
 สมมติฐำนที่ 3 ปัจจยัแรงจูงใจดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นสภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการท างาน ด้านความ
มัน่คงในการท างาน ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน 
ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานดา้น
การปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั 
 สมมติฐำนที่ 4 ปัจจยัแรงจูงใจดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นสภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการท างาน ด้านความ
มัน่คงในการท างาน ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน 
ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานดา้น
ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง 
(1988) จ ากดั 
 สมมติฐำนที่ 5 ปัจจยัแรงจูงใจดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นสภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการท างาน ด้านความ
มัน่คงในการท างาน ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน 
ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานดา้น
การปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทัของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) 
จ ากดั 
 สมมติฐำนที่ 6 ปัจจยัแรงจูงใจดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นสภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการท างาน ด้านความ
มัน่คงในการท างาน ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน 
ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน
โดยรวมของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั 
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1.4 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั 
 จากการศึกษาแนวคิดดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของ Douglas L. Bartley (อา้งถึง 
เกศินี หงสนนัท์ (2530)) ชูชยั สมิทธิไกร (2552) งานวิจยัของกลัยาณี สนธิสุวรรณ (2542)  ท่ีศึกษา
เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ บุคลิกภาพ กบัผลการปฏิบติังาน ของพนกังานกลุ่ม
ธุรกิจโทรคมนาคม เครือเจริญโภคภัณฑ์ งานวิจัยของจารุณี  สารนอก (2553)  ท่ีศึกษาเร่ือง 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้า เขต 3 จงัหวดั
นครราชสีมา และงานวิจัยของชูเกียรติ ยิ้มพวง (2554) ท่ี ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังาน: กรณีศึกษา บริษทั บางกอกกล๊าส จ ากดั โรงงานจงัหวดัปทุมธานี  พิจารณาประกอบกบั
หัวข้อในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบริษัท สุรากระทิงแดง (1988) จ ากัด นั้ นสามารถ
แบ่งแยกผลการปฏิบติังานออกไดเ้ป็น 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. ดา้นปริมาณงาน 
2. ดา้นคุณภาพงาน 
3. ดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น 
4. ดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
5. ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทั 

 โดยก าหนดให้ผลการปฏิบติังานเป็นตวัแปรตาม น ามาแปลผลตามปัจจยัแรงจูงใจท่ีได้
ก าหนดไวเ้ป็นตวัแปรอิสระ ซ่ึงไดมี้การน าแนวคิดและทฤษฎีจาก Frederick Herzberg (1959) ซ่ึงมี
ปัจจยัแรงจูงใจทั้งหมด 2 ปัจจยัคือ ปัจจยัสุขอนามยัและปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจ (ศิริวรรณ เสรี
รัตน์ และคณะ (อา้งถึง อิสรีย ์ไทรตระกูล. 2553)) โดยกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ีสามารถแสดง
ไดด้งัภาพท่ี 1.1 
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              ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

1.5 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 1.5.1  ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคือ พนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั สุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั   
ท่ีสังกดัอยูใ่น 4 หน่วยงาน ซ่ึงเป็นพนกังานท่ีไม่มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และท าหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ในงานท่ีปฏิบติัการอยู่ในลกัษณะท่ีไม่ตอ้งตดัสินใจทางด้านงานบริหาร ทั้งน้ีหน่วยงานดงักล่าว
ประกอบด้วยส่วนบริหาร ส่วนผลิต ส่วนวิศวกรรมและ ส่วนบญัชีและการเงิน จ านวน 429 คน 
(ขอ้มูลจากบริษทั สุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั ส้ินสุดวนัท่ี 30 เดือนเมษายน พ.ศ. 2558) 
 1.5.2  ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 1.5.2.1  ตัวแปรอสิระ คือ ปัจจยัแรงจูงใจ แบ่งเป็น 2 กลุ่มปัจจยั คือ 
 1. ปัจจยัสุขอนามยั ไดแ้ก่ 

 1.1 นโยบายและการบริหาร 
 1.2 เงินเดือน และสวสัดิการ 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
ปัจจัยสุขอนำมัย 

1. นโยบายและการบริหาร 
2. เงินเดือนและสวสัดิการ 
3. ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
4. สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั

ในการท างาน 
5. ความมัน่คงในการท างาน 

ปัจจัยกระตุ้นให้เกดิแรงจูงใจ 
1. ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 
2. การยอมรับนบัถือ 
3. ลกัษณะของงาน 
4. ความรับผดิชอบ 
5. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

ผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 
1. ดา้นปริมาณงาน 
2. ดา้นคุณภาพงาน 
3. ดา้นการปฏิบติังาน

ร่วมกบัผูอ่ื้น 
4. ดา้นความรู้และความ

เขา้ใจในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

5. ดา้นการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบของบริษทั 
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 1.3 ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
 1.4 สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการท างาน 
 1.5 ความมัน่คงในการท างาน 
 2. ปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจ ไดแ้ก่ 
 2.1 ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 
 2.2 การยอมรับนบัถือ 
 2.3 ลกัษณะของงาน 
 2.4 ความรับผดิชอบ 
 2.5 ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

1.5.2.2  ตัวแปรตำม คือ ผลการปฏิบติังานของพนกังาน ไดแ้ก่ 
  1. ดา้นปริมาณงาน 
  2. ดา้นคุณภาพงาน 
  3. ดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น 
  4. ดา้นความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  5. ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทั 
 1.5.3  ระยะเวลำในกำรวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีจะท าการศึกษา เก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของ
พนักงานระดับปฏิบติัการ บริษัท สุรากระทิงแดง (1988) จ  ากัด โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
รูปแบบขอบแบบสอบถามจากกลุ่มประชากรของพนักงานระดับปฏิบัติการใน บริษัท                 
สุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั จ านวน 429 คน ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2558 ถึงเดือนกรกฎาคม 2558 
 

1.6 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
 

 1. ปัจจยัแรงจูงใจ หมายถึง พลงัท่ีเกิดจากภายในจิตใจของตวับุคคลซ่ึงตอ้งมีปัจจยักระตุน้
ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก เพื่อท่ีจะผลกัดนัให้เกิดความอยากและพร้อมท่ีจะปฏิบติังานใดๆ ก็
ตามใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีตามเป้าหมาย ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มปัจจยั ดงัน้ี 
  1.1 ปัจจยัสุขอนามยั หมายถึง ความรู้สึกไม่พึงพอใจในปัจจยัภายในและภายนอกท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะเน้ืองาน ซ่ึงจดัเป็นตวักระตุน้ความรู้สึกภายในจิตใจของพนักงานให้ไม่เกิด
ความอยากท่ีจะปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
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   1.1.1 นโยบายและการบริหาร หมายถึง แนวทางและการบริหารการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจน ยุติธรรม ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายขององค์การ และมีการประชาสัมพนัธ์ให้พนกังาน
ไดรั้บรู้อยา่งทัว่ถึง 
   1.1.2 เงินเดือน และสวสัดิการ หมายถึง ค่าตอบแทนในรูปแบบจ านวนเงิน      
การอ านวยความสะดวก และการคุม้ครองทางดา้นสุขภาพและอุบติัเหตุ ท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน  
ซ่ึงควรเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถของพนกังาน และเพียงพอต่อการครองชีพในปัจจุบนั 
   1.1.3 ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน หมายถึง การปฏิบติังานงานร่วมกันระหว่าง
พนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ไม่วา่จะเป็นทางดา้นการรับมอบค าสั่งในการท างาน
อย่างยุติธรรมจากผู ้บังคับบัญชา การร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกูลกันในหมู่พนักงาน และ          
ความพร้อมในการรับฟังและแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมปฏิบติังาน 
   1.1.4 สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน หมายถึง สภาพความ
เป็นอยู่ในสถานท่ีปฏิบัติงานท่ีถูกสุขลักษณะ รวมถึงบรรยากาศและเทคโนโลยีในการอ านวย   
ความสะดวกใหก้บัการปฏิบติังาน และมีความรู้สึกปลอดภยัในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   1.1.5 ความมั่นคงในการท างาน หมายถึง  ความรู้สึกมั่นใจในหน่วยงานท่ี
ปฏิบติังานและองคก์ารของท่าน พร้อมทั้งมีความเป็นธรรมในการพิจารณาการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ี 
ซ่ึงส่งผลให้สามารถวางแผนและใช้ชีวิตการท างานในองคก์ารไดใ้นระยะยาว โดยปราศจากความ
เส่ียงในการเลิกจา้ง  
  1.2 ปัจจยักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจ หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจในปัจจยัภายในและ
ภายนอกท่ีเก่ียวกบัลกัษณะเน้ืองาน ซ่ึงจดัเป็นตวักระตุน้ความรู้สึกภายในจิตใจของพนกังานให้เกิด
ความอยากท่ีจะปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ไดแ้ก่ 
   1.2.1 ความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน หมายถึง การท างานท่ีได้รับมอบหมายให้
เสร็จสมบูรณ์และการแก้ไขปัญหาต่างๆ เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมายและภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด ซ่ึงจะส่งผลให้ผูบ้ ังคับบัญชาพอใจในผลงาน และท าให้พนักงานเกิดความภูมิใจใน
ความส าเร็จ  
   1.2.2 การยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา และ
เพื่อนร่วมงาน ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของการแสดงความคิดเห็น หรือการช่วยเหลือต่างๆ ทางด้าน  
การปฏิบติังาน 
   1.2.3 ลักษณะของงาน หมายถึง การได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานท่ี เรามี
ความชอบและถนัด รวมถึงมีความรู้และความเข้าใจในเน้ืองานเป็นอย่างดี ซ่ึงจะเป็นการเอ้ือ
ประโยชน์ใหเ้ราสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปราศจากความเครียด และความกงัวลต่างๆ 
   1.2.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้
ส าเร็จลุล่วงอยา่งมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายขององคก์าร และภายในระยะเวลาท่ีก าหนด พร้อมทั้ง
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ยงัมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานส าเร็จผลตาม
เป้าหมาย 
   1.2.5 ความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน หมายถึง การไดรั้บผลตอบแทนท่ียุติธรรม 
และคุม้ค่ากบัความรับผดิชอบในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมถึงมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแน่งหนา้ท่ี
การงานท่ีรับผดิชอบอยู ่และไดรั้บการพิจารณาการเล่ือนขั้นอยา่งเป็นธรรม    
 2. ผลการปฏิบติังาน หมายถึง ผลงานและความสามารถของพนกังานท่ีสามารถปฏิบติัได้
ตามบทบาทท่ีองค์การก าหนดให้ และสามารถตรวจสอบผลการปฏิบัติงานได้ว่าพนักงานมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพียงไร เทียบเท่าตามมาตรฐานของทางองค์กการหรือไม่ ซ่ึงแบ่ง
ออกไดด้งัน้ี 
  2.1 ปริมาณงาน หมายถึง จ านวนงานท่ีพนักงานสามารถปฏิบติัได้ตามปริมาณ และ
มาตรฐานขององค์การ ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และไดรั้บมอบหมายปริมาณงานดว้ยความเป็น
ธรรม และเหมาะสมกบัความสามารถในต าแหน่งงานของพนักงานแต่ละบุคคล พร้อมทั้งมีการ
ก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลงานท่ีเหมาะสม 
  2.2 คุณภาพงาน หมายถึง ผลการปฏิบติังานของพนักงานท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพ ความ
ถูกต้อง ความสมบูรณ์ และความสวยงามของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงตรงตามจุดมุ่งหมาย และมาตรฐาน
ผลิตภณัฑข์ององคก์าร 
  2.3 การปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น หมายถึง การท างานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงานทั้งในหน่วยงานท่ีสังกดัและนอกหน่วยงาน มีการช่วยเหลือเก้ือกลูกนัในการปฏิบติังาน ไม่
มีปัญหาขดัแยง้กบัผูร่้วมปฏิบติังาน มีความสุขในการมาท างาน ปราศจากความเครียด และความ
กดดนัต่างๆ ในการปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมปฏิบติังาน 
  2.4 ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย หมายถึง สามารถคิดคน้นวตักรรม
ใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่องานท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงสุด 
รวมถึงความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ และสามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายได ้
  2.5 การปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทั หมายถึง การประพฤติตนตามระเบียบของ
องค์การอยา่งเคร่งครัด งดเวน้การกระท าอนัใดท่ีผิดต่อกฎระเบียบขององค์การ พร้อมทั้งมีการเขา้
ร่วมกบักิจกรรมต่างๆ ท่ีทางองคก์ารจดัข้ึนอยา่งสมคัรใจ 
 3. พนักงานระดับปฏิบัติการ หมายถึงพนักงาน ท่ีไม่ ใช่ระดับหัวหน้างาน ไม่ มี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และท าหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงานท่ีปฏิบติัการอยูใ่นลกัษณะท่ีไม่ตอ้งตดัสินใจ
ทางดา้นงานบริหาร โดยครอบคลุมหน่วยงานดงัต่อไปน้ี ส่วนบริหาร ส่วนผลิต ส่วนวศิวกรรมและ 
ส่วนบญัชีและการเงิน 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ส ำหรับงำนวิจยัเร่ืองปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำรปฏิบติังำนของพนักงำนระดบั
ปฏิบติักำรในบริษทัสุรำกระทิงแดง (1988) จ  ำกดั มีแนวคิด ทฤษฎี และงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัผลกำรปฏิบติังำน 
2.2 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
2.3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบับริษทั สุรำกระทิงแดง (1988) จ ำกดั 
2.4 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัผลการปฏบิัติงาน 
 
  2.1.1  ความหมายของผลการปฏิบัติงาน 
 ผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำนในองค์กำรถือไดว้่ำเป็นปัจจยัท่ีจะช้ีบอกถึงประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนและกำรบริหำรงำนขององคก์ำร และยงัเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีจะบ่งช้ีถึงควำมส ำเร็จและกำร
บรรลุเป้ำหมำยขององคก์ำรอีกดว้ย ซ่ึงไดมี้ผูใ้หค้วำมหมำยไวห้ลำยประกำร ดงัน้ี 
 สุรภำ ขุนเพ็ง (2548 : 29) สรุปควำมหมำยของผลกำรปฏิบติังำนคือ ผลกำรท ำงำนของ
บุคคลและศกัยภำพในกำรปฏิบติังำนของบุคคล ท่ีสำมำรถวดัไดโ้ดยกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน 
 ดนัย เทียนพุฒ (2541ก : 25) กล่ำวว่ำ ผลกำรปฏิบติังำน เกิดจำกพนักงำนรู้ว่ำงำนของตน 
คืออะไร ซ่ึงทรำบไดจ้ำกผูบ้งัคบับญัชำ เป้ำหมำย ควำมคำดหวงัขององคก์ำร หรือมำตรฐำนท่ีบริษทั
ก ำหนดไว ้แลว้สำมำรถท ำงำนออกมำได ้ซ่ึงสำมำรถวดัไดว้ำ่ไดม้ำตรฐำนหรือต ่ำกวำ่มำตรฐำน 
 ปรำณี ภักดีไพบูลย์ผล  (2540 : 52) กล่ำวว่ำ ผลกำรปฏิบัติงำน  หมำยถึง ผลกำรปฏิบัติ 
หน้ำท่ีในกำรท ำงำนตำมบทบำทท่ีได้รับมอบหมำยของบุคคล  ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงคุณค่ำและ
ควำมสำมำรถของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ำร โดยสำมำรถประเมินไดจ้ำกกำรเปรียบเทียบกบัมำตรฐำน
กำรท ำงำนท่ีก ำหนดไว ้
 จำกท่ีกล่ำวมำข้ำงตน้สำมำรถสรุปได้ว่ำ ผลกำรปฏิบติังำนคือผลงำนของพนักงำนท่ีได้
กระท ำตำมบทบำทหน้ำท่ีท่ีไดรั้บมอบหมำย และสำมำรถตรวจสอบไดว้่ำผลกำรปฏิบติังำนนั้นมี
ประสิทธิภำพเท่ำไหร่เม่ือเทียบกับมำตรฐำนท่ีทำงองค์กำรตั้ งไว ้โดยใช้แบบประเมินผลกำร
ปฏิบติังำนขององคก์ำรในกำรตรวจสอบ 
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  2.1.2  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนคือ กระบวนกำรพิจำรณำตดัสินว่ำบุคลำกรปฏิบติังำนไดดี้
เพียงไร โดยเปรียบเทียบกับมำตรฐำนท่ีก ำหนดไว ้(Mathis & Jackson (อ้ำงถึง ชูชัย สมิทธิไกร. 
2552 : 366)) ซ่ึงผลท่ีได้จำกำรประเมินจะเป็นประโยชน์ต่อกำรตดัสินใจในกำรจดักำรทรัพยำกร
มนุษย์ขององค์กำร ทั้ งยงัเป็นกำรส่ือสำรให้พนักงำนได้ทรำบถึงผลกำรปฏิบัติงำนของตนเอง 
(อนนัตช์ยั คงจนัทร์. 2557 : 109) 
  2.1.3  วตัถุประสงค์และประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 องค์กำรทัว่ไปจะใช้กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนเพื่อวตัถุประสงค์ท่ีส ำคญั 2 ประกำร
ไดแ้ก่ (อนนัตช์ยั คงจนัทร์. 2557 : 109) 
 1. กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนเพื่อกำรบริหำร มีจุดมุ่งหมำยเพื่อน ำผลไปใช้ใน
กำรตดัสินใจในเร่ืองกำรบริหำรเช่น กำรเล่ือนต ำแหน่ง กำรใหร้ำงวลั ตลอดจนกำรใหอ้อกจำกงำน 
 2. กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนเพื่อกำรพฒันำ มีจุดมุ่งหมำยเพื่อน ำผลไปใชใ้นกำร
เพิ่มประสิทธิภำพ เพิ่มทกัษะกำรท ำงำน รวมถึงกำรฝึกอบรม 
 ซ่ึงประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บจำกกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนมีดงัน้ี (อลงกรณ์ มีสุทธำ และ 
สมิต สัชฌุกร. 2550 : 14-15) 
  1. ท ำให้กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ กำรปูนบ ำเหน็จ กำรพิจำรณำกำรเล่ือน
ต ำแหน่ง และกำรสับเปล่ียนต ำแหน่ง เป็นไปอยำ่งยติุธรรม และมีระเบียบแบบแผน 
  2. ใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรควบคุมกำรท ำงำนให้เป็นไปตำมวตัถุประสงค์หรือ
มำตรฐำนกำรท ำงำนท่ีตั้งไว ้
  3. ใชป้ระโยชน์ในกำรก ำหนดโครงกำรฝึกอบรม และพฒันำผูป้ฏิบติังำนให้ถูกตอ้ง
ตำมหนำ้ท่ีและสำขำกำรท ำงำน 
  4. ท ำใหพ้นกังำนทรำบถึงจุดเด่นและจุดดอ้ยของตนเอง 
  5. เป็นเคร่ืองจูงใจใหพ้นกังำนในองคก์ำรไดป้ฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ยควำมเตม็ใจ 
  6. ส่งเสริมควำมเขำ้ใจและสัมพนัธภำพท่ีดีระหวำ่งผูบ้งัคบับญัชำกบัพนกังำน 
 กล่ำวโดยสรุปวำ่ กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้องคก์ำรทรำบถึงผล
กำรปฏิบติังำนของพนกังำน เพื่อเป็นประโยชน์ในกำรพิจำรณำควำมสำมำรถของพนกังำน และเป็น
ขอ้มูลส่งกลบัไปถึงพนกังำนเพื่อให้เกิดแรงจูงใจพร้อมทั้งมีกำรกำรปรับปรุงและพฒันำตนเองให้มี
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และยงัเป็นส่ิงท่ีช่วยให้องค์กำรสำมำรถพฒันำกำรจดัสรรทำงด้ำน
บุคคลไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
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 2.1.4  หลกัการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนท่ีดี ตอ้งค ำนึงถึงหลกักำรส ำคญั 5 ประกำรไดแ้ก่ (Dipboye, 
Smith, & Howell, 1994; Schmitt & Klimoski, 1991 (อำ้งถึง ชูชยั สมิทธิไกร. 2552 : 369)) 
 1. มีควำมเท่ียง หมำยถึง กำรประเมินตอ้งมีควำมคงเส้นคงวำ 
 2. มีควำมตรง หรือเก่ียวข้องกับงำน หมำยถึง หลักเกณฑ์หรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบติังำนท่ีใชใ้นกำรประเมินตอ้งมีควำมเก่ียวขอ้งกบังำนโดยตรง 
 3. มีควำมสำมำรถในกำรจ ำแนก หมำยถึง กำรแยกแยะผูท่ี้ปฏิบติังำนดีและไม่ดีออก
จำกกนัไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 
 4. ควำมยุติธรรม หมำยถึง ควำมเหมำะสมของกระบวนกำรท่ีใชใ้นกำรประเมินตอ้ง
ปรำศจำกอคติ 
 5. สำมำรถท ำไดจ้ริง หมำยถึง สำมำรถเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบักำรปฏิบติังำนได้
อยำ่งไม่ล ำบำกเกินไป 
 2.1.5  แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนสำมำรถแบ่งไดด้งัน้ี 
 2.1.5.1  ข้อมูลจากการปฏิบัติงาน 
 อนันต์ชัย คงจนัทร์ (2557 : 109) กล่ำวว่ำ ขอ้มูลจำกกำรปฏิบติังำนจริงเป็นวิธีกำร
วดัผลกำรปฏิบติังำนท่ีส ำคญัท่ีสุด เป็นกำรวดัพฤติกรรมกำรปฏิบติังำนของพนกังำนท่ีชดัเจนมำก
ท่ีสุดและมีควำมยืดหยุ่นสูง และเป็นข้อมูลท่ีสำมำรถนับหรือวดัได้อย่ำงค่อนข้ำงแน่นอนและ
ถูกตอ้ง โดยสำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่ ปริมำณของผลงำน และคุณภำพของผลงำน (ชูชยั     
สมิทธิไกร. 2552 : 377) 
 2.1.5.2  ข้อมูลเกีย่วกบับุคลากร 
 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบักำรท ำงำนของบุคลำกรท่ีบนัทึกและเก็บรักษำโดยฝ่ำยทรัพยำกร
มนุษยข์ององค์กำร สำมำรถแบ่งไดคื้อ กำรไม่ไดป้ฏิบติังำน และกำรกระท ำผิดระเบียบวินยั (ชูชยั 
สมิทธิไกร. 2552 : 378) 
 2.1.5.3  ข้อมูลจากการตัดสินของบุคคล 
 เป็นข้อมูลเก่ียวกับกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรท่ีได้จำกกำรให้บุคคลต่ำงๆ เป็นผู ้
ประเมิน ไม่ว่ำจะเป็นกำรประเมินจำกผูบ้งัคบับญัชำ เพื่อนร่วมงำน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ตวัผูไ้ด้รับ  
กำรประเมิน และลูกคำ้ ซ่ึงขอ้มูลประเภทน้ีเป็นขอ้มูลท่ีองค์กำรนิยมใชม้ำกท่ีสุด (ชูชยั สมิทธิไกร. 
2552 : 379-381) 
 2.1.6  องค์ประกอบในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 Douglas L. Bartley (อำ้งถึง เกศินี หงสนันท์ (2530 : 58)) ได้ก ำหนดองค์ประกอบในกำร
ประเมินผลกำรปฏิบติังำนไวด้งัน้ี  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1. ปริมำณงำน  
2. คุณภำพงำน  
3. ควำมสนใจในงำน  
4. ควำมคิดริเร่ิม  
5. ควำมรู้ในงำน  
6. ควำมร่วมมือ  
7. ประสบกำรณ์ในงำน  
8. ควำมสำมำรถในกำรติดต่อกบัผูอ่ื้น  
9. กำรตดัสินใจ  
10. อุปนิสัยในกำรท ำงำน  
11. ควำมเป็นอิสระในท ำงำน  
12. ควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน  
13. ทศันคติต่องำน  
14. ควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้  
15. กำรปรับตวั  
16. ควำมสำมำรถในกำรอบรมผูอ่ื้น  
17. ควำมรู้ในดำ้นเทคนิค  
18. ควำมรับผดิชอบ  
19. ทกัษะในดำ้นช่ำง  
20. ทศันคติในกำรเรียนรู้  
21. ศกัยภำพในกำรเป็นผูน้ ำ  

 จะเห็นวำ่ปัจจยัในกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนนั้น มีอยูห่ลำยองคป์ระกอบดว้ยกนัข้ึนอยู่
กบัแต่ละองคก์ำรท่ีจะเลือกใชอ้ยำ่งไรให้เหมำะสม ซ่ึงโดยทัว่ไปมกัจะเลือกปัจจยัต่ำง ๆ กนัแลว้แต่
ลกัษณะงำน ดงันั้นจ ำเป็นตอ้งค ำนึงถึงรำยละเอียดลกัษณะงำนในแต่ละต ำแหน่ง (Job Description) 
ร่วมดว้ยท่ีจะอธิบำยถึงหนำ้ท่ีและควำมรับผดิชอบของงำนไว ้
 จำกเน้ือหำท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบติังำนขำ้งตน้นั้น ผูว้ิจยัไดศึ้กษำวิเครำะห์ และพิจำรณำ
แนวคิดดำ้นกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนของ ชูเกียรติ ยิม้พวง (2554) ชูชยั สมิทธิไกร (2552) และ 
แนวคิดของ Douglas L. Bartley (อำ้งถึง เกศินี หงสนันท์ (2530)) ประกอบกบัหัวขอ้ท่ีใช้ส ำหรับ
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบริษัท  สุรำกระทิงแดง (1988) จ ำกัด ซ่ึงสำมำรถสรุป เป็น
องคป์ระกอบท่ีใชใ้นกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนได ้5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
 1. ดำ้นปริมำณงำน คือ ขอ้มูลท่ีบ่งช้ีว่ำผูป้ฏิบติังำนสำมำรถท ำงำนไดต้ำมปริมำณ
หรือเวลำท่ีก ำหนดไวห้รือไม่ โดยอำจใช้หน่วยวดัตำมลักษณะของงำน เช่น งำนด้ำนกำรผลิต  
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หน่วยวดัอำจเป็นจ ำนวนหน่วยของสินคำ้ท่ีผลิตได ้เป็นตน้ ซ่ึงจดัเป็นกำรอำ้งอิงลกัษณะของขอ้มูล
จำกกำรปฏิบติังำน (ชูชยั สมิทธิไกร. 2552 : 377) 
 2. ด้ำนคุณภำพงำน คือ ข้อมูลท่ีบ่งช้ีว่ำผูป้ฏิบัติงำนสำมำรถท ำงำนได้ดีเพียงไร    
โดยอำจพิจำรณำจำกควำมถูกตอ้ง ควำมเรียบร้อย ควำมสมบูรณ์ หรือควำมสวยงำนประณีตของ
ผลงำน ซ่ึงจดัเป็นกำรอำ้งอิงลกัษณะของขอ้มูลจำกกำรปฏิบติังำน (ชูชยั สมิทธิไกร. 2552 : 377) 
 3. ดำ้นกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบของบริษทั คือ กำรเคำรพต่อกฎระเบียบของบริษทั 
กำรเคำรพผู ้บังคับบัญชำ พร้อมทั้ งมีกำรเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆของทำงบริษัทอย่ำงต่อเน่ือง            
ซ่ึงจดัเป็นกำรอำ้งอิงลกัษณะของขอ้มูลจำกบุคลำกร (ชูเกียรติ ยิม้พวง. 2554 : 14) 
 4. ด้ำนกำรปฏิบัติงำนร่วมกับผูอ่ื้น คือ กำรให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบติังำนกับ
บุคคลต่ำงๆ ภำยในองค์กำร ซ่ึงจดัเป็นกำรอำ้งอิงลกัษณะของขอ้มูลจำกกำรตดัสินของบุคลำกร       
(ชูเกียรติ ยิม้พวง. 2554 : 14) 
 5. ดำ้นควำมรู้และควำมเขำ้ใจในงำนท่ีไดรั้บมอบหมำย คือ มีควำมสำมำรถในกำร
ปฏิบติังำนในหนำ้ท่ีเป็นอยำ่งดี พร้อมทั้งสำมำรถแกไ้ขปัญหำ และสร้ำงสรรคว์ธีิกำรใหม่ๆ เพื่อเป็น
ประโยชน์กบังำนได้ ซ่ึงจดัเป็นกำรอำ้งอิงลกัษณะของขอ้มูลจำกกำรตดัสินของบุคคล (ชูเกียรติ    
ยิม้พวง. 2554 : 13) 
 

2.2 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 
 2.2.1  ความหมายของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ (Motivation) เป็นค ำท่ี มีรำกศัพท์จำกภำษำลำติน ท่ีว่ำ Movere ซ่ึงได้มีผู ้ให้
ควำมหมำยไวห้ลำยประกำร ดงัน้ี 
 กำนดำ จนัทร์แยม้ (2556 : 82) สรุปควำมหมำยของแรงจูงใจว่ำหมำยถึง ส่ิงใดๆ ก็ตำมท่ี
ผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมหรือกำรกระท ำข้ึน 
 นนทวฒัน์ อิทธิจำมร (2555 : 12) กล่ำวว่ำ แรงจูงใจคือ ส่ิงท่ีท ำให้คนคนหน่ึงท ำบำงส่ิง
บำงอย่ำง “ด้วยควำมตอ้งกำรของตวัเอง” ซ่ึงแรงจูงใจน้ีน ำมำใช้ได้ทั้ งกบัตวัคุณเองและคนอ่ืนๆ      
ท่ีคุณตอ้งกำรใหพ้วกเขำท ำบำงส่ิงบำงอยำ่งตำมท่ีคุณตอ้งกำร 
 สร้อยตระกูล (ติวยำนนท)์ อรรถมำนะ (2541 : 83) กล่ำววำ่แรงจูงใจเป็นเร่ืองของควำมรู้สึก
ซ่ึงไม่หยดุน่ิงอนัยงัผลใหเ้กิดพฤติกรรมหรือกำรกระท ำ 
 ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550 : 129) กล่ำววำ่ กำรจูงใจหมำยถึง อิทธิพลภำยในของบุคคล 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัระดบักำรก ำหนดทิศทำงและกำรใชค้วำมพยำยำมในกำรท ำงำนอยำ่งต่อเน่ือง หรือ
เป็นสภำวะของบุคคลท่ีถูกกระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมเพื่อไปสู่จุดหมำยปลำยทำงตำมท่ีตนตอ้งกำร 
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กำรจูงใจจึงเป็นกำรท่ีบุคคลได้รับกำรกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมในกำรกระท ำกิจกรรมต่ำงๆ     
อย่ำงมีพลงั มีคุณค่ำ ทีทิศทำงท่ีชดัเจน ซ่ึงแสดงออกถึงควำมตั้งใจ เต็มใจ ควำมพยำยำม หรือพลงั
ภำยในตนเอง รวมทั้งกำรเพิ่มพูนควำมสำมำรถท่ีจะทุ่มเทในกำรท ำงำนเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยตำม
ควำมตอ้งกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุด 
 สมยศ นำวีกำร (2540 : 287) กล่ำวว่ำ แรงจูงใจคือ พลงัท่ีริเร่ิมก ำกบัและค ้ ำจุนพฤติกรรม
และกำรกระท ำส่วนบุคคล 
 2.2.2  ลกัษณะของแรงจูงใจ 
 Saal and Knight และ Steers and Porter (อำ้งถึง กำนดำ จนัทร์แยม้. 2556 : 82) ได้สรุปไว้
วำ่ แรงจูงใจมีลกัษณะส ำคญัอยู ่3 ประกำรคือ 
  1) เป็นพลังให้เกิดพฤติกรรม (Energize) แรงจูงใจเป็นสำเหตุท่ีผลักดันให้บุคคล
แสดงพฤติกรรม เพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยตำมท่ีตนเองตอ้งกำร 
  2) เป็นตวัช้ีน ำให้เกิดพฤติกรรม (Direct) กล่ำวคือพฤติกรรมท่ีมีแรงจูงใจจะเป็น
พฤติกรรมท่ีมีเป้ำหมำย 
 3) ควำมคงทนของพฤติกรรม (Sustaining) คือพฤติกรรมท่ีมีแรงจูงใจจะไม่ลม้เลิก
ง่ำยๆ 
 จำกท่ีกล่ำวมำสำมำรถสรุปไดว้ำ่ ลกัษณะของแรงจูงใจหมำยถึงพฤติกรรมต่ำงๆ ท่ีเกิดจำก
แรงจูงใจจะไม่สำมำรถท ำให้บุคคลล้มเลิกควำมพยำยำมได้โดยง่ำย แต่จะใช้ควำมพยำยำมเพื่อ
ปฏิบติัใหบ้รรลุเป้ำหมำยตำมท่ีตอ้งกำร 
 2.2.3  ประเภทของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจมีอยู่ 2 ประเภท ไดแ้ก่ แรงจูงใจภำยใน และแรงจูงใจภำยนอก ซ่ึงแรงจูงใจทั้ง 2 
ประเภทน้ีเป็นของคู่กนั เน่ืองจำกแรงจูงใจเกิดจำกกำรมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่ำงคนกบัส่ิงแวดล้อม 
ดงันั้นแรงจูงใจจะมีผลมำจำกทั้งภำยในและภำยนอก (Dean R. Spitzer (อำ้งถึง ยุทธนำ ไชยจูกุล. 
2551 : 17)) 
 2.2.3.1  แรงจูงใจภายใน 
 สมยศ นำวีกำร (2544 : 126) กล่ำวว่ำแรงจูงใจภำยในคือควำมต้องกำรและควำม
ปรำรถนำท่ีมีอยูภ่ำยในบุคคลท่ีจะสร้ำงแรงจูงใจข้ึนมำ พลงัเหล่ำน้ีมีอิทธิพลต่อกำรก ำหนดควำมคิด
ท่ีจะน ำไปสู่กำรเกิดพฤติกรรมภำยในสถำนกำรณ์บำงอย่ำง ซ่ึงกำรจูงใจประเภทน้ีแบ่งได้เป็น 3 
ลกัษณะไดแ้ก่ (ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ. 2550 : 132) 
 1) ควำมตอ้งกำร เน่ืองจำกทุกคนมีควำมตอ้งกำรอยูภ่ำยในซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิด   
แรงขบัท่ีจะท ำใหแ้สดงพฤติกรรมต่ำงๆ เพื่อใหบ้รรลุจุดประสงคใ์หเ้กิดควำมพึงพอใจ 
 2) ทศันคติ ควำมรู้สึกนึกคิดท่ีดีท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นตวักระตุน้ให้
แสดงพฤติกรรมท่ีเหมำะสม 
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 3) ควำมสนใจพิเศษ ควำมสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเป็นพิเศษจะท ำให้เกิด
ควำมเอำใจใส่ในเร่ืองนั้นๆ มำกกวำ่ปกติ 
 2.2.3.2  แรงจูงใจภายนอก 
 สมยศ นำวกีำร (2540 : 287) กล่ำววำ่แรงจูงใจภำยนอกจะเกิดจำกสภำพแวดลอ้มของ
งำน ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้ใหเ้ห็นถึงจุดหมำยปลำยทำงและน ำไปสู่กำรแสดงพฤติกรรมของบุคคลตำม
จุดมุ่งหมำยของผูถู้กกระตุน้หรือผูจู้งใจซ่ึงกำรจูงใจประเภทน้ีแบ่งไดด้งัน้ี (ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ. 
2550 : 132) 
 1) เป้ำหมำยหรือควำมคำดหวงัของบุคคล บุคคลท่ีมีเป้ำหมำยในกำรกระท ำ
ใดๆ มกัมีแรงจูงใจใหมี้พฤติกรรมท่ีดีท่ีจะน ำไปสู่เป้ำหมำยท่ีตั้งไว ้
 2) ควำมรู้เก่ียวกบัควำมกำ้วหน้ำ ถำ้บุคคลทรำบถึงควำมกำ้วหนำ้ท่ีจะไดรั้บ     
ยอ่มเป็นแรงจูงใจใหต้ั้งใจและมีพฤติกรรมท่ีดีข้ึนได ้
 3) บุคลิกภำพ ควำมประทบัใจอนัเกิดจำกบุคลิกภำพสำมำรถจูงใจให้เกิด
พฤติกรรมข้ึนได ้
 4) เคร่ืองล่อใจอ่ืนๆ ส่ิงล่อใจอ่ืนๆ ท่ีก่อใหเ้กิดแรงกระตุน้ใหมี้พฤติกรรม 
 จำกท่ีกล่ำวมำ สรุปไดว้ำ่แรงจูงใจท่ีกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมท่ีจะกำ้วไปสู่เป้ำหมำย
นั้นตอ้งมีแรงจูงใจจำกภำยในและภำยนอกร่วมกนั ซ่ึงจะเป็นตวัน ำไปสู่เป้ำหมำย และเม่ือเป้ำหมำย
ท่ีไดต้ั้งไวส้ ำเร็จแลว้นั้น แรงจูงใจหรือแรงกระตุน้ในกำรปฏิบติังำนก็จะหมดตำมไปดว้ย 
 2.2.4  ทฤษฎสีองปัจจัยของเฟรดเดอริก เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s two-factors theory) 
 สร้อยตระกูล (ติวยำนนท์) อรรถมำนะ (2541 : 100-101) สรุปว่ำ เฟรดเดอริก เฮอร์ซเบิร์ก 
ได้ท ำกำรศึกษำปัจจยัแรงจูงใจโดยมีกำรพิจำรณำปัจจยัหรือองค์ประกอบต่ำงๆ ท่ีเก่ียวโยงกับ       
กำรปฏิบติังำน โดยเฉพำะปัจจยัท่ีท ำให้เกิดควำมพึงพอใจ โดยมีกำรเก็บขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอย่ำง
จ ำนวน 200 คน ในเขตเมืองพิวเบอร์ก รัฐเพนซิลวำเนีย พบว่ำควำมรู้สึกท่ีดีนั้ นมกัจะมีคู่ไปกับ
ลกัษณะเน้ืองำน ส่วนควำมรู้สึกท่ีไม่ดีนั้นจะมีคู่ไปกบัสภำพท่ีอยูล่อ้มรอบงำน โดยเฮอร์ซเบิร์กเรียก
ปัจจยัท่ีท ำใหเ้กิดควำมไม่พึงพอใจในงำนวำ่ปัจจยัสุขอนำมยั ส่วนปัจจยัท่ีท ำให้เกิดควำมพึงพอใจวำ่
ปัจจยักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจ โดยมีรำยละเอียด ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (อำ้งถึง อิสรีย ์
ไทรตระกลู. 2553 : 10)) 
 2.2.4.1  ปัจจัยสุขอนามัย  
 เป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ให้เกิดควำมรู้สึกไม่พึงพอใจในงำนท่ีท ำ ไม่ใช่ปัจจยัท่ีจูงใจ
โดยตรงในกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ไดแ้ก่ 
 1) นโยบำยและกำรบริหำร (administration and company policy) หมำยถึง 
หลกักำร แผนงำน หรือแนวทำงในกำรปฏิบติังำนท่ีชดัเจนสำมำรถปฏิบติังำนได้ และเปิดโอกำสให้
ผูป้ฏิบติังำนมีส่วนในกำรก ำหนดแนวทำงในกำรปฏิบติังำน รวมทั้งกำรมอบหมำยงำนให้มีควำม
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สอดคลอ้งกบันโยบำย และเป็นไปตำมควำมตอ้งกำรของบุคลำกร มีกำรจดัระบบงำนท่ีมีระเบียบ
และมีประสิทธิภำพ (Herzberg’s Two-Factor Theory  (อำ้งถึง นิยม จบัใจสุข. 2555 : 43)) 
 2) ควำมสัมพัน ธ์ระหว่ำงผู ้ร่วมงำน  (Relation) หมำยถึง  กำรอยู่ ร่วมกัน               
กำรช่วยเหลือกนัทั้งเร่ืองงำน และเร่ืองส่วนตวั ควำมเป็นมิตร กำรปรึกษำหำรือกนัระหวำ่งพนกังำน
ผูป้ฏิบติังำน ผูบ้งัคบับญัชำ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ และเพื่อนร่วมงำนในหน่วยงำน (Herzberg’s Two-
Factor Theory  (อำ้งถึง นนัทพร บุตรนอ้ย. 2548 : 12)) 
 3) สภำพกำรท ำงำน (Working condition) หมำยถึง สภำพแวดลอ้มทำงกำยภำพ
ท่ีจะอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบติังำน ไดแ้ก่ แสง เสียง อำกำศ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ปริมำณงำนท่ี
รับผิดชอบ  และสังคมของหน่วยงำนท่ีปฏิบัติงำนอยู่ (Herzberg’s Two-Factor Theory  (อ้ำงถึง 
นนัทพร บุตรนอ้ย. 2548 : 12, นิยม จบัใจสุข. 2555 : 43)) 
 4) เงินเดือน และสวสัดิกำร (compensation) หมำยถึง รำยไดป้ระจ ำ สวสัดิกำร 
และค่ำตอบแทนท่ีเหมำะสมกับปริมำณงำนท่ีรับผิดชอบ  รวมถึงผลประโยชน์เก้ือกูลต่ำงๆ               
ท่ีองคก์ำรจดัหำให ้(Herzberg’s Two-Factor Theory  (อำ้งถึง นิยม จบัใจสุข. 2555 : 43)) 
 5) ควำมมัน่คงในกำรท ำงำน (security) หมำยถึง กำรด ำรงอยู่ของต ำแหน่งงำน
และองค์กำร ควำมถำวรในกำรจำ้งงำน กำรมีงำนให้ปฏิบติัอย่ำงต่อเน่ือง ควำมรู้สึกเช่ือมัน่และ
ศรัทธำในวิชำชีพ ตลอดจนกำรได้รับควำมคุ้มครองจำกผูบ้ ังคบับญัชำ  (Herzberg’s Two-Factor 
Theory (อำ้งถึง นิยม จบัใจสุข. 2555 : 44)) 
 ปัจจยัทำงด้ำนน้ีมิได้เป็นส่ิงจูงใจผูป้ฏิบติังำน แต่ถ้ำขำดไปเม่ือใดย่อมก่อให้เกิด
ควำมไม่พอใจแก่ผูป้ฏิบติังำนได ้
 2.2.4.2  ปัจจัยกระตุ้นให้เกดิแรงจูงใจ  
 เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในกำรท ำงำน ท ำให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพ
เพิ่มข้ึน ผลผลิตเพิ่มข้ึน ท ำให้บุคคลเกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน ซ่ึงปัจจยัท่ีผลักดันให้เกิด
แรงจูงใจ ไดแ้ก่ 
 1) ควำมส ำเร็จในหน้ำท่ีกำรงำน  (Achievement) หมำยถึง กำรท่ีบุคคล
สำมำรถท ำงำนได้เสร็จส้ินและประสบผลส ำเร็จอย่ำงดีตำมเป้ำหมำย ตำมก ำหนดเวลำซ่ึงเป็นท่ี
พอใจของผูบ้งัคบับญัชำ รวมทั้งควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำต่ำงๆ เพื่อให้สำมำรถปฏิบติังำนจน
ส ำเร็จ และมีควำมพึงพอใจในผลกำรปฏิบัติงำนนั้ น  (Herzberg’s Two-Factor Theory (อ้ำงถึง   
นนัทพร บุตรนอ้ย. 2548 : 13, นิยม จบัใจสุข. 2555 : 42))    
 2) กำรยอมรับนับถือ (Respect) หมำยถึง กำรได้รับกำรยอมรับนับถือจำก   
ผูบ้งัคบับญัชำ เพื่อนร่วมงำน กลุ่มเพื่อนและบุคคลอ่ืนโดยทัว่ไป ซ่ึงกำรยอมรับนบัถือบำงคร้ังอำจ
แสดง  ออกใน รูปของกำรยกย่องชม เชย  (Herzberg’s Two-Factor Theory (อ้ำงถึง  นันทพร           
บุตรนอ้ย. 2548 : 13)) 
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 3) ควำมรับผดิชอบ (Responsibility) หมำยถึง มีควำมตั้งใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี
ตำมท่ีไดรั้บมอบหมำยดว้ยควำมรู้ ควำมสำมำรถ และควำมส ำนึกในหนำ้ท่ี รวมถึงควำมพึงพอใจท่ี
เกิดข้ึนจำกกำรไดรั้บมอบหมำยให้รับผิดชอบงำนใหม่ ๆ และมีอ ำนำจในกำรรับผิดชอบอยำ่งเต็มท่ี 
(Herzberg’s Two-Factor Theory (อำ้งถึง นนัทพร บุตรนอ้ย. 2548 : 13, นิยม จบัใจสุข. 2555 : 42)) 
 4) ลักษณะของงำน (Job Description) หมำยถึง งำนท่ีปฏิบัติอยู่นั้ นตรงกับ
ควำมรู้ควำมสำมำรถ มีโอกำสได้ช่วยเหลือผูอ่ื้น และเป็นประโยชน์ต่อสังคม เป็นงำนท่ีน่ำสนใจ 
ตอ้งอำศยัควำมเสียสละ ตลอดจนเป็นงำนท่ีส่งเสริมควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ และทำ้ทำยให้ลงมือ
ปฏิบติั (Herzberg’s Two-Factor Theory (อำ้งถึง นิยม จบัใจสุข. 2555 : 42)) 
 5) ควำมกำ้วหน้ำในหน้ำท่ีกำรงำน (Advancement) หมำยถึง มีโอกำสท่ีจะได้
เล่ือนต ำแหน่ง หรือเล่ือนชั้นในระดับท่ีสูงข้ึน และได้รับกำรสนับสนุนให้เข้ำรับกำรฝึกอบรม
เพิ่มเติม เพื่อพฒันำตนเองในด้ำน ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทกัษะในกำรปฏิบติังำน ตลอดจน       
มีโอกำสไดรั้บผิดชอบงำนท่ีส ำคญัเพิ่มข้ึน (Herzberg’s Two-Factor Theory (อำ้งถึง นิยม จบัใจสุข. 
2555 : 42-43)) 
 เฮอร์ซเบิร์กเห็นวำ่ปัจจยัสุขอนำมยันั้นเป็นสภำพแวดลอ้มอนัส ำคญัยิ่งของงำนท่ีจะ
รักษำคนไวใ้นองคก์ำรในลกัษณะท่ีท ำให้เขำพอท่ีจะท ำงำนได ้กล่ำวคือถำ้ปัจจยัสุขอนำมยัไม่ไดรั้บ
กำรตอบสนองก็จะส่งผลให้พนกังำนเกิดควำมไม่พอใจในงำน และถึงแมว้ำ่ปัจจยัสุขอนำมยัไดรั้บ
กำรตอบสนองท่ีดีแต่ก็ไม่ได้ส่งผลให้พนักงำนเกิดแรงจูงใจในกำรท ำงำน แต่เป็นเพียงกำรช่วย
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดควำมไม่พอใจเท่ำนั้นเอง ซ่ึงกำรท่ีจะท ำใหพ้นกังำนเกิดแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน
นั้นต้องอำศัยปัจจยักระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในกำรสร้ำงแรงจูงใจให้กับพนักงำน สร้อยตระกูล          
(ติวยำนนท)์ อรรถมำนะ (2541 : 101) 

 
2.3 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบับริษทั สุรากระทงิแดง (1988) จ ากดั 
 
 2.3.1 ประวตัิ 
 บริษทั สุรำกระทิงแดง (1988) จ ำกดั ก่อตั้งโดยนำยเฉลียว อยูว่ิทยำ เม่ือปี พ.ศ. 2525 ตั้งอยู่
เลขท่ี 8 หมู่ 5 ถนนเศรษฐกิจ ต ำบลนำดี อ ำเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสำคร โดยในช่วงแรกเร่ิม บริษทั
ได้น ำเขำ้หอกลั่นจำกประเทศเยอรมนีส ำหรับผลิตเหล้ำรัม สุรำจำกกำกน ้ ำตำล (Molasses Plant) 
โดย ผลิตสุรำ Red Bull ออกจ ำหน่ำย ในปี พ.ศ.2530 ต่อมำในปี พ.ศ.2531 กลุ่มบริษัท ที.ซี.ซี.      
เขำ้ซ้ือกิจกำรและเปล่ียน ช่ือเป็น บจ.สุรำกระทิงแดง (1988) และใช้ช่ือภำษำ องักฤษว่ำ The Red 
Bull Liquor Trading (1988) Co.,Ltd. ได้มีกำรพฒันำโรงงำน และระบบเคร่ืองจกัร ท่ีมีอยู่ และท ำ
กำร เพิ่มสินคำ้อีกหลำยผลิตภณัฑ์ จนกลำยเป็นแหล่ง ผลิตสุรำยอดนิยมของโลกถึง 5 ชนิด จำก 5 
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โรงงำน ไดแ้ก่ เหลำ้รัมสูตร ดั้งเดิม, มอลตว์ิสก้ี, สุรำจำกธญัพืช และสำเก บริษทัฯ ไดเ้ปล่ียนช่ืออีก
ค ร้ั ง ใน ปี  พ .ศ . 2545 เป็ น  Red Bull Distillery (1988) Co.,Ltd. บจ .สุ รำก ระ ทิ งแด ง  (1988) 
นอกจำกโรงงำนผลิตสุรำชั้นเลิศทั้ง 5 แล้ว ภำยในโรงงำนยงัมี หอกลัน่ Super Allospas Distiller   
ซ่ึงเป็นหอกลัน่คุณภำพสูง สำมำรถกลัน่ แอลกอฮอล ์96 ดีกรี เพื่อน ำไปผลิตสุรำไดห้ลำยชนิด 
 กลำงปี พ.ศ. 2540 บริษทัฯ ไดข้ยำยก ำลงักำรผลิตในส่วนกำรผลิตสุรำแช่และกลัน่สุรำจำก
วตัถุดิบจ ำพวกธญัพืช เช่น ขำ้วญ่ีปุ่น ขำ้ว ขำ้วโพด ขำ้วสำลี ขำ้วบำร์เลย ์และขำ้วมอลท ์เป็นตน้ 
   โรงงำนสุรำของ บจ.สุรำกระทิงแดง (1988) มีระบบบ ำบดัน ้ ำเสียท่ีทนัสมยัและมีมำตรฐำน
สูง สำมำรถบ ำบดัน ้ ำเสียท่ีเกิดจำกกำรผลิตสุรำต่ำงๆไดป้ริมำณ 270,000 ลูกบำศก์เมตรต่อปีและน ำ
น ้ ำเสียท่ีบ ำบดัแล้วไปใช้ประโยชน์ได้อีกรวมถึงกำรน ำกำกของเสียต่ำงๆ ไปใช้ ประโยชน์ หรือ
จ ำหน่ำยเป็นรำยได้อีกทำงหน่ึง เช่น น ้ ำกำกส่ำจำกกำกน ้ ำตำลใช้เป็นส่วนหน่ึง ในกำรผลิตปุ๋ย       
ไบโอนิ น ้ ำกำกส่ำท่ีผ่ำนกำรปรับสภำพแล้ว น ำไปใช้แทนปุ๋ยเคมีในนำข้ำว น ้ ำกำกส่ำจำกข้ำว       
เม่ือผ่ำนกระบวนกำรบ ำบดัจะไดก้๊ำซมีเทนท่ีสำมำรถน ำไปใช้เป็นเช้ือเพลิงทดแทนน ้ ำมนัเตำใน 
กระบวนกำรผลิตเพื่อเป็นกำรประหยดัพลงังำน 
 โรงงำนสุรำกระทิงแดง เป็นโรงงำนผลิตสุรำและแอลกอฮอล์แห่งแรกของประเทศไทย      
ท่ีได้ ISO 9001 GMP และ HACCP  ด้วยนโยบำยท่ีรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดล้อม รวมทั้ง
ร่วมส่งเสริมกิจกรรมสำธำรณประโยชน์ต่ำงๆ อยำ่งสม ่ำเสมอ 
 ปัจจุบนับริษัทฯ ได้ขยำยกิจกำรออกไปครอบคลุมพื้นท่ีโรงงำนถึง 500 ไร่ มีระบบกำร
ก ำจดัน ้ ำเสียท่ีทันสมัย มีสำยบรรจุท่ีมีประสิทธิภำพ รวมถึงบุคลำกรท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
ประสบกำรณ์ ช ำนำญกำรกำรผลิตสุรำ ซ่ึงสำมำรถผลิตผลิตภณัฑสุ์รำส ำเร็จรูป แอลกอฮอล ์60 – 95 
ดีกรี  เพื่ อจ ำหน่ำยทั้ งในประเทศและต่ำงประเทศ จนเป็น ท่ียอมรับกันในกลุ่มผู ้บ ริโภค
ภำยในประเทศและต่ำงประเทศ 
 2.3.2  ขอบเขตระบบมาตรฐาน 
 ระบบมำตรฐำนของบริษทั สุรำกระทิงแดง (1988) จ ำกดั ส ำนักงำนใหญ่ตั้งอยู่เลขท่ี 15 
ถนนวิภำวดีรังสิต แขวงลำดยำว เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 และโรงงำนตั้ งอยู่เลขท่ี 8 หมู่ 5    
ถนนเศรษฐกิจ ต ำบลนำดี อ ำเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสำคร 74000 ก ำหนดขอบเขตกำรประยุกต์
ระบบมำตรฐำนดงัน้ี 
 มำตรฐำน ISO 9001:2008 ซ่ึงครอบคลุมกระบวนกำรผลิตแอลกอฮอล์ 60 ถึง 95 ดีกรี และ
ผลิตภณัฑ์ส ำเร็จรูปบรรจุขวดประเภทสุรำขำว 28, 30, 35 และ 40 ดีกรี ภำยใตย้ี่ห้อสินคำ้ สุรำนิยม
ไทย สุรำขำวตรำรวงขำ้ว สุรำปรุงพิเศษ 35 และ 40 ดีกรี ภำยใตย้ีห่อ้สินคำ้ CROWN 99 และ BLUE 
สุรำผสม 35 ดีกรี ภำยใต้ยี่ห้อสินค้ำ BLEND 285, BLEND 285 SIGNATURE ตั้ งแต่กำรรับใบ 
สั่งซ้ือ/สั่งผลิตจำกลูกคำ้ ด ำเนินกำรผลิตดว้ยกำรหมกั กำรกลัน่ กำรปรุงแต่งเก็บบ่ม กำรบรรจุสุรำ
ใหไ้ดผ้ลิตภณัฑสุ์รำส ำเร็จรูป และกำรส่งมอบตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 
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 มำตรฐำนระบบกำรจดักำรควำมปลอดภยัของอำหำร (ISO 22000:2005) ครอบคลุมตั้งแต่ 
กระบวนกำรจดัซ้ือจดัหำวตัถุดิบ กำรรับจดัเก็บวตัถุดิบ กำรผลิตตั้งแต่กำรหมัก กลั่น ปรุงแต่ง      
เก็บบ่ม กำรบรรจุ กำรส่งมอบลูกคำ้ของผลิตภณัฑทุ์กชนิด 
 มำตรฐำนระบบกำรจัดกำรส่ิงแวดล้อม (ISO14001:2004) ครอบคลุมทุกกิจกรรม 
ผลิตภณัฑ์หรือบริกำร ตั้งแต่กำรรับวตัถุดิบ ขบวนกำรผลิต กำรปรุงแต่ง กำรบรรจุเป็นผลิตภณัฑ์
ส ำเร็จรูปบรรจุขวด ตลอดจนกำรส่งมอบสินคำ้ รวมทั้งทุกพื้นท่ีของบริษทั สุรำกระทิงแดง (1988) 
จ ำกดั ซ่ึงมีขอบข่ำยกำรรับรองในกำรผลิตสุรำทุกประเภท และกระบวนกำรก ำจดัของเสีย 
 บริษัทฯ จะถือปฏิบัติตำมนโยบำยท่ีได้ก ำหนดไวใ้นคู่มือคุณภำพและส่ิงแวดล้อมน้ี 
ตลอดจนมอบหมำยอ ำนำจหนำ้ท่ีให้ผูป้ฏิบติังำนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไปปฏิบติัตำมระเบียบปฏิบติัและ
วิธีกำรปฏิบติัต่ำงๆ ท่ีไดจ้ดัท ำข้ึนเพื่อให้สอดคล้องตำมขอ้ก ำหนดของมำตรฐำนระบบมำตรฐำน
ต่ำงๆ ท่ีไดก้ล่ำวอำ้งถึงในขั้นตน้ 
 

2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 นิยม จบัใจสุข (2555 : บทคดัยอ่) กำรวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงส ำรวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษำ (1) ระดบัคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนกังำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค (2) ระดบัแรงจูงใจใน
กำรปฏิบติังำนของพนกังำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค และ (3) ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งคุณภำพชีวิตกำร
ท ำงำนกบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ประชำกรคือพนกังำนกำร
ไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคทั้งท่ีส ำนกังำนใหญ่ ส ำนกังำนในส่วนภูมิภำคจ ำนวน 28,067 คน ค ำนวณขนำด
ตวัอยำ่งโดยสูตรยำมำเน่ โดยเก็บตวัอยำ่ง 400 คน ดว้ยวิธีกำรสุ่มตวัอยำ่งแบบง่ำย เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
กำรวิจยัคือแบบสอบถำม  สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูล  ได้แก่ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และกำรวเิครำะห์เน้ือหำ 
 ผลกำรวิจัย พบว่ำ (1) คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคใน
ภำพรวมคุณภำพชีวิตอยู่ในระดบัดี และเม่ือพิจำรณำรำยด้ำนอยู่ในระดบัดีทุกด้ำนเช่นกนัได้แก่  
ดำ้นส่ิงตอบแทนท่ียุติธรรม ดำ้นสภำพกำรท ำงำนท่ีปลอดภยั ดำ้นกำรพฒันำควำมสำมำรถ ดำ้นกำร
ได้รับกำรยอมรับในสังคม  ด้ำนประชำธิปไตยในกำรท ำงำนกับกำรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ    
ดำ้นควำมสมดุลของงำนกบัชีวติส่วนตวัและครอบครัว (2) แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของพนกังำน
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคในภำพรวมระดบัแรงจูงใจมำกทุกดำ้น และเม่ือพิจำรณำรำยดำ้นก็อยูใ่นระดบั
มำกเช่นกนั ไดแ้ก่ ดำ้นกำรยอมรับนบัถือ ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ีกำรงำน ดำ้นควำมรับผิดชอบ
ต่องำน ดำ้นควำมสำเร็จในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมมัน่คงในงำน ดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล  
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(3) ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนกบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนกำร
ไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค พบวำ่ มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวก อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 
 สมพร สิงห์ชยั (2555 : บทคดัยอ่) กำรวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่ง
แรงจูงใจในกำรท ำงำนกบัผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอ  
ล ำลูกกำ จงัหวดัปทุมธำนี ประชำกรท่ีใช้ได้แก่ พนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอ   
ล ำลูกกำ จงัหวดัปทุมธำนี จ ำนวน 687 คน กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ ไดแ้ก่ พนกังำนองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลในเขตอ ำเภอล ำลูกกำ จังหวดัปทุมธำนี จ  ำนวน 253 คน โดยใช้สูตรของทำโร่ ยำมำเน่ 
ควำมคลำดเคล่ือนเท่ำกบั 5 เปอร์เซ็นต ์เลือกกลุ่มตวัอยำ่งโดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยำ่งแบบง่ำย เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นกำรวจิยัเป็นแบบสอบถำม สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
 ผลกำรวจิยัพบวำ่ 
  1. แรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนักงำนโดยภำพรวมและรำยด้ำน ได้แก่  ด้ำน
ควำมส ำเร็จในงำน ดำ้นควำมรับผิดชอบ ดำ้นสถำนภำพ ดำ้นลกัษณะของงำน ดำ้นควำมมัน่คงใน
งำน ดำ้นกำรยอมรับนับถือ ดำ้นกำรเจริญเติบโตในงำน ดำ้นสภำพกำรท ำงำน ดำ้นควำมสัมพนัธ์ 
ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรงำน ดำ้นกำรควบคุมบงัคบับญัชำ และดำ้นเงินเดือน
และค่ำตอบแทน มีแรงจูงใจในกำรท ำงำนอยูใ่นระดบัสูง 
  2. ผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำนโดยภำพรวมและดำ้นควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำน 
ดำ้นควำมอุตสำหะ ดำ้นควำมทนัเวลำ ดำ้นคุณภำพงำน ดำ้นควำมรู้เก่ียวกบัภำรกิจของตน ดำ้นกำร
รักษำวินยั ดำ้นผลสัมฤทธ์ิของงำนท่ีปฏิบติัได ้ดำ้นกำรให้ควำมร่วมมือ ดำ้นควำมคุม้ค่ำของกำรใช้
ทรัพยำกร ดำ้นมนุษยสัมพนัธ์ ดำ้นควำมรับผดิชอบต่อหนำ้ท่ี ดำ้นปริมำณผลงำน ดำ้นกำรตดัสินใจ 
ดำ้นกำรวำงแผนและกำรจดัระบบงำน และดำ้นควำมน่ำไวว้ำงใจ มีผลกำรปฏิบติังำนในระดบัดี 
  3. ควำมสัมพัน ธ์ระหว่ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนกับผลกำรปฏิบัติงำน  พบว่ำ             
โดยภำพรวมมีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกระดบัปำนกลำง อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
 เสกสรร อรกุล (2555 : บทคดัย่อ) กำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษำเก่ียวกบั
ปัจจยัแรงจูงใจภำยในและปัจจยัแรงจูงใจภำยนอกท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของ
พนักงำนบริษทัเมทเทิลคอม จ ำกัด กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำคร้ังน้ี เป็นพนักงำนทุกระดับ 
จ ำนวน 163 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถำมซ่ึงประกอบด้วยแบบ
มำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน ค่ำสัมประสิทธ์กำรถดถอย กำรทดสอบค่ำที กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว              
กำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวธีิ LSD 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยแรงจูงใจภำยในท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน
ประกอบดว้ย ดำ้นผลส ำเร็จในกำรปฏิบติังำน กำรยกยอ่งยอมรับนบัถือ กำรมีอ ำนำจในหนำ้ท่ี และ
โอกำสกำ้วหนำ้ ส่วนปัจจยัแรงจูงใจภำยนอกท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนประกอบดว้ย 
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ดำ้นกำรเล่ือนต ำแหน่งงำน เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และดำ้นควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน เป็นดำ้นท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน อยำ่งมีนยัส ำคญั 
 ชนำทิพย ์พลเสน (2554 : บทคดัย่อ) งำนวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษำแรงจูงใจใน
กำรปฏิบติังำนของพนักงำนระดบัปฏิบติักำร (2) ศึกษำควำมผูกพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนระดบั
ปฏิบติักำร และ(3) เปรียบเทียบแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน และควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของพนกังำน
ระดับปฏิบติักำร จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล โดยกลุ่มตัวอย่ำงได้มำจำกกำรสุ่มอย่ำงง่ำยจำก
พนกังำนระดบัปฏิบติักำรในบริษทั เคแอลเค อินดสัตรี จ  ำกดั ดว้ยขนำดตวัอยำ่ง 295 คน กำรวิจยัน้ี
ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถำมในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน t-test กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-Way ANOVA) และ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลกำรวจิยัพบวำ่ 
  1) แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนระดับปฏิบัติกำรด้ำนควำมต้องกำรทำง
กำยภำพ ควำมตอ้งกำรควำมรักและเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม และควำมตอ้งกำรรู้จกัตนเองอยำ่งแทจ้ริง
และพฒันำตนเองอย่ำงเต็มท่ีตำมศกัยภำพของตน อยู่ในระดบัปำนกลำง ส่วนด้ำนควำมตอ้งกำร
ควำมมัน่คงปลอดภยั และควำมตอ้งกำรท่ีจะรู้สึกวำ่ตนเองมีคุณค่ำ พบวำ่ พนกังำนมีแรงจูงใจในกำร
ปฏิบติังำนอยูใ่นระดบัมำก ในส่วนของควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนระดบัปฏิบติักำร พบวำ่ 
พนกังำนมีควำมผกูพนัต่อองคก์ำรในระดบัปำนกลำง 
  2) พนักงำนท่ีมีอำยุ ระดบักำรศึกษำ และแผนกงำนท่ีสังกดัต่ำงกนั มีแรงจูงใจในกำร
ปฏิบติังำนต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนพนกังำนท่ีมีเพศต่ำงกนั มีแรงจูงใจใน
กำรปฏิบติังำนต่ำงกนั อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ในส่วนของควำมผูกพนัต่อองค์กำร 
พนกังำนท่ีมี สถำนภำพสมรส และประสบกำรณ์กำรท ำงำนต่ำงกนั มีควำมผกูพนัต่อองคก์ำรต่ำงกนั 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
  3) แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันต่อองค์กำร อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ชูเกียรติ ยิ้มพวง (2554 : บทคดัย่อ) กำรศึกษำเร่ือง “แรงจูงใจท่ีมีผลต่อกำรปฏิบัติงำน: 
กรณี ศึกษำ บ ริษัท  บำงกอกกล๊ ำส  จ ำกัด  โรงงำนจังหวัดปทุมธำนี” พบว่ำ ลักษณะทำง
ประชำกรศำสตร์ท่ีแตกต่ำงกนัมีผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนไม่แตกต่ำงกนั และลกัษณะทำง
ประชำกรศำสตร์ท่ีแตกต่ำงกนัมีผลต่อกำรปฏิบติังำนไม่แตกต่ำงกนั จำกผลกำรวิเครำะห์สมกำร
ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นพบว่ำ ปัจจยัจูงใจ (X1) ปัจจยัค ้ ำจุน (X2) มีอิทธิพลต่อกำรปฏิบติังำน (YT) 
สำมำรถท ำนำยสมกำรของกำรพยำกรณ์ได ้34.40% และมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ำกบั 
0.591 
 นนัทวนัท์ วลัยะเพ็ชร์ (2554 : บทคดัย่อ) กำรศึกษำในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำ
ระดบัภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและผลกำรปฏิบติังำนของหัวหน้ำงำนบริษทั

^ 
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ผลิตเมล็ดพนัธ์ุพืชแห่งหน่ึง 2) ศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง แรงจูงใจ     
ใฝ่สัมฤทธ์ิและผลกำรปฏิบติังำนของหวัหนำ้งำนบริษทัผลิตเมล็ดพนัธ์ุพืชแห่งหน่ึง 
 กลุ่มตวัอยำ่งเป็นพนกังำนระดบัหวัหนำ้งำนบริษทัผลิตเมล็ดพนัธ์ุพืชแห่งหน่ึง จ ำนวน 140 
คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถำม วิเครำะห์ขอ้มูลโดยใช้คอมพิวเตอร์
โปรแกรมประยุกต ์สถิติท่ีใชใ้นกำรศึกษำไดแ้ก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และ
ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ 1) ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงโดยรวมและรำยดำ้น 4 ดำ้น (ดำ้นกำรมี
อิทธิพลอยำ่งมีอุดมกำรณ์หรือภำวะผูน้ ำเชิงบำรมี ดำ้นกำรสร้ำงแรงจูงใจ ดำ้นกำรกระตุน้ทำงปัญญำ 
และด้ำนกำรค ำนึงถึงควำมเป็นปัจเจกบุคคล) ของพนักงำนระดับหัวหน้ำงำนอยู่ในระดับสูง        
และผลกำรปฏิบัติงำนโดยรวมอยู่ในระดับดีมำก 2) มีควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู ้น ำกำร
เปล่ียนแปลงโดยรวมและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยรวมกบัผลกำรปฏิบติังำนของพนักงำนระดับ
หวัหนำ้งำนอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 
 จำรุณี สำรนอก (2553 : บทคดัยอ่) กำรวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำแรงจูงใจในกำร
ปฏิบติังำนของพนักงำนกำรไฟฟ้ำเขต 3 และเพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงแรงจูงใจกบัผลกำร
ปฏิบติังำนของพนักงำนกำรไฟฟ้ำ เขต 3 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั ได้แก่ พนักงำนกำรไฟฟ้ำ
จ ำนวน 207 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถำมชนิดมำตรำส่วนประมำณ
ค่ำ โดยมีค่ำควำมเช่ือมัน่ของปัจจยัแรงจูงใจทั้งฉบบัเท่ำกบั .9446 และปัจจยัผลกำรปฏิบติังำนทั้ง
ฉบับเท่ำกับ .9162 วิเครำะห์ข้อมูลโดยหำ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และค่ำ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
 ผลกำรวจิยั 
 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจยัแรงจูงใจของพนักงำนกำรไฟฟ้ำ พบว่ำพนักงำนกำรไฟฟ้ำ เขต 3       
มีแรงจูงใจโดยภำพรวม อยู่ในระดบัมำก ด้ำนท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ ด้ำนควำมรับผิดชอบท่ีไดรั้บ    
อยูใ่นระดบัมำก ส่วนดำ้นท่ีมีค่ำเฉล่ียต ่ำสุด คือ ดำ้นกำรยอมรับ อยูใ่นระดบัมำก 
 ผลกำรวิเครำะห์ผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำนกำรไฟฟ้ำ พบวำ่พนกังำนกำรไฟฟ้ำ เขต 3 
มีผลกำรปฏิบติังำนโดยภำพรวม อยู่ในระดบัมำก ดำ้นท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ ดำ้นควำมร่วมมือและ  
มนุษยสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมำก ส่วนดำ้นท่ีมีค่ำเฉล่ียต ่ำสุด คือ ดำ้นปริมำณงำน อยูใ่นระดบัมำก 
 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัแรงจูงใจกบัผลกำรปฏิบติังำน พบว่ำ ปัจจยั
แรงจูงใจมีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัผลกำรปฏิบติังำน อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 (r = 
.831) และเม่ือพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนควำมส ำเร็จ ด้ำนกำรยอมรับ ด้ำนควำมรับผิดชอบท่ี
ไดรั้บ ดำ้นควำมกำ้วหน้ำ ดำ้นกำรบริหำรและกำรจดักำร ดำ้นผูบ้ริหำร ดำ้นควำมสัมพนัธภำพกบั
ผูบ้ริหำร ดำ้นเง่ือนไขกำรงำน ดำ้นควำมสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงำน ดำ้นควำมยุติธรรม และดำ้นควำมดี
ควำมชอบ มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัผลกำรปฏิบติังำน อยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั .01 และ .05 (r = 
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.201, r = .168, r = .222, r =.158, r = .156, r = .197, r = .146, r = .182, r =.294, r = .148  และ  r = 

.200 ตำมล ำดบั) ยกเวน้ดำ้นลกัษณะของเน้ืองำน ดำ้นสถำนะทำงสังคม และดำ้นค่ำจำ้ง/เงินเดือน   
ไม่มีควำมสัมพนัธ์กนั 
 พนัทวี บุญมำตย ์( 2553 : บทคดัยอ่) กำรวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษำระดบัควำม
พึงพอใจในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนระดบัวิศวกรในอุตสำหกรรมฮำร์ดดิสก์ไดร์ฟประเทศไทย
ด้ำน ต่ำงๆ  ได้แก่  1) ควำมส ำเร็จในงำน  2) กำรได้รับกำรยอมรับนับ ถือ  3) ลักษณะงำน                    
4) ควำมรับผิดชอบ 5) ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งงำน 6) กำรปกครองบงัคบับญัชำ 7) สภำพกำร
ท ำงำน 8) เงินเดือนและสวสัดิกำร 9) ควำมสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน 10) ควำมมัน่คงในงำนและ              
11) นโยบำยและกำรบริหำรงำน 2) ศึกษำอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังำนระดบัวิศวกรท่ี
ส่งผลต่อระดับควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนระดับวิศวกรในอุตสำหกรรม
ฮำร์ดดิสก์ไดร์ฟในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้ท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกวิศวกรในอุตสำหกรรม
ฮำร์ดดิสก์ไดร์ฟในประเทศไทยจ ำนวนทั้งส้ิน 331 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลในกำรวิจยั
คร้ังน้ี เป็นแบบสอบถำมและวเิครำะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติโดยสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ 
ค่ำร้อยละ  ค่ำเฉล่ียเลขคณิต  ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน  และกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยพหุคูณ               
กำรทดสอบสมมติฐำนไดก้ ำหนดนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
 ผลกำรวจิยัมีดงัต่อไปน้ี 
  1) ระดบัควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนระดบัวิศวกรอยูใ่นระดบัมำกโดย
เรียงล ำดบัจำกสูงไปต ่ำไดด้งัน้ี (1) ดำ้นควำมสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน (2) ดำ้นควำมส ำเร็จในงำน
และดำ้นลกัษณะงำน (3) ดำ้นควำมรับผิดชอบ (4) ดำ้นกำรปกครองบงัคบับญัชำ (5) ดำ้นนโยบำย
และกำรบริหำรงำน  (6) ด้ำนสภำพกำรท ำงำน  (7) ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ  (8) ด้ำน
ควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งกำรงำน (9) ดำ้นควำมมัน่คงในงำน (10) ดำ้นเงินเดือนและสวสัดิกำร 
  2) อิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังำนระดบัวศิวกร ไดแ้ก่ ระดบักำรศึกษำสูงสุด 
และประสบกำรณ์กำรท ำงำนในอุตสำหกรรมฮำร์ดดิสก์ไดร์ฟส่งผลต่อระดบัควำมพึงพอใจในกำร
ปฏิบติังำนของวิศวกรในอุตสำหกรรมฮำร์ดดิสก์ไดร์ฟในประเทศไทย แตกต่ำงกนัอย่ำงมีระดบั
นยัส ำคญัท่ี 0.01 และ 0.05 ตำมล ำดบั และ ปัจจยัส่วนบุคคลของวิศวกรอ่ืนๆไดแ้ก่ อำยุ สถำนภำพ
กำรสมรส และรำยได้เฉล่ียต่อเดือนไม่มีอิทธิพลต่อระดับควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของ
วศิวกรในอุตสำหกรรมฮำร์ดดิสกไ์ดร์ฟในประเทศไทย 
 อิสรีย ์ไทรตระกลู (2553 : บทคดัยอ่) กำรศึกษำคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำแรงจูงใจท่ีมี
อิทธิพลต่อกำรท ำงำนของพนกังำนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ ำเภอฝำง จงัหวดัเชียงใหม่ ใน 5 
ด้ำน ได้แก่  ด้ำนเงินเดือน ด้ำนสวัส ดิกำร ด้ำนผู ้บังคับบัญชำ ด้ำนต ำแหน่งงำน และด้ำน
สภำพแวดลอ้มและควำมสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงำนในกำรท ำงำน กลุ่มตวัอยำ่งคือ พนกังำนองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ ำเภอฝำง จ ำนวน 222 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยัคือ แบบสอบถำม น ำ
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ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้ำตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของขอ้มูล จดัหมวดหมู่ และวิเครำะห์ขอ้มูลโดย
หำค่ำควำมถ่ี ร้อยละ ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยุระหว่ำง 31 – 40 ปี         
มีรำยไดต่้อเดือน 5,001 – 10,000 บำท จบกำรศึกษำในระดบัปริญญำตรีและแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อ
กำรท ำงำนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยภำพรวมอยู่ในระดบัปำนกลำง เม่ือพิจำรณำเป็น
รำยด้ำนพบว่ำ แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลสูงสุด ได้แก่  แรงจูงใจด้ำนต ำแหน่งงำน รองลงมำคือ            
ดำ้นเงินเดือน และแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต ่ำท่ีสุดคือ ดำ้นสภำพแวดลอ้มและควำมสัมพนัธ์ของเพื่อน
ร่วมงำนในกำรท ำงำน 
 แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อกำรท ำงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในด้ำน
เงินเดือนท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุด ได้แก่ ฐำนเงินเดือนในระดบัต ำแหน่งท่ีสูงกว่ำต ำแหน่งในปัจจุบนั   
เป็นแรงดึงดูดใหท้  ำงำนมำกข้ึน เพื่อจะไดเ้ล่ือนต ำแหน่งและปรับฐำนเงินเดือน แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพล
สูงท่ีสุดในดำ้นสวสัดิกำรคือ สวสัดิกำรดำ้นค่ำรักษำพยำบำลท่ีไดรั้บท ำให้รู้สึกวำ่ไดรั้บสิทธิพิเศษ
กวำ่บุคคลท่ีท ำงำนในองคก์รอ่ืนท่ีไม่ไดรั้บสวสัดิกำรดำ้นค่ำรักษำพยำบำล จึงรู้สึกอยำกตอบแทน
องค์กรด้วยกำรท ำงำนอย่ำงเต็มท่ี ในด้ำนต ำแหน่งงำน แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุดคือ งำนใน
ต ำแหน่งเป็นงำนท่ีทำ้ทำยควำมสำมำรถ จึงเกิดควำมสนใจในงำน และตั้งใจท ำงำนเพื่อใหง้ำนส ำเร็จ                     
ดำ้นผูบ้งัคบับญัชำ แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุดคือ ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมรู้ควำมสำมำรถ และพร้อม
ช่วยเหลือแกปั้ญหำต่ำงๆ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ จึงรู้สึกตอ้งท ำงำนอยำ่งเต็มควำมสำมำรถ ส่วนดำ้น
สภำพแวดลอ้มและควำมสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงำนในกำรท ำงำน แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุดคือ 
สภำพแวดลอ้มภำยในของส ำนกังำน มีควำมสะอำด เรียบร้อย และเหมำะสมกบักำรท ำงำนท ำใหไ้ม่
รู้สึกเบ่ือหน่ำยเม่ือตอ้งท ำงำนอยูท่ี่ส ำนกังำน 
 รุ่งลกัษณ์ แสงรัตนทองค ำ (2552 : บทคดัย่อ) กำรวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ของกำรวิจยั         
1) เพื่อศึกษำระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของพนักงำนระดับปฏิบติักำร บริษทัเอเชี ยซอฟท ์ 
คอร์ปอเรชัน่ จ  ำกดั (มหำชน) ประกอบดว้ยองค์ประกอบ 9 ด้ำน ไดแ้ก่ ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 
กำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ ลกัษณะงำนท่ีปฏิบติั ควำมรับผดิชอบ ควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ท่ี
กำรงำน ควำมสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ควำมมัน่คง เงินเดือนและ  
ส่ิงตอบแทน 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของพนักงำนระดบัปฏิบติักำร 
บริษทัเอเชียซอฟท ์คอร์ปอเรชัน่ จ  ำกดั (มหำชน) โดยจ ำแนกตำม เพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ อำยุงำน
และรำยได ้โดยภำพรวมและรำยดำ้น 
 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัยจ ำนวน 196 คน เป็นพนักงำนระดับปฏิบัติกำร บริษัท        
เอเชียซอฟท์ คอร์ปอเรชัน่ จ  ำกดั (มหำชน) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยัเป็นแบบเลือกตอบและมำตรำ
ส่วนประมำณค่ำ 5 ระดบั และใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยสถิติท่ีใช้ ได้แก่      
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ค่ ำร้อยละ ค่ ำ เฉ ล่ีย  ค่ ำเบ่ี ยงเบนมำตรฐำน  และกำรทดสอบค่ ำที  ระดับค่ ำควำม เช่ือมั่น                    
“ค่ำสัมประสิทธ์ิอลัฟำ” โดยภำพรวมเท่ำกบั 0.93 
 ผลกำรวจิยัพบวำ่ 

 1. พนกังำนระดบัปฏิบติักำร บริษทัเอเชียซอฟท์ คอร์ปอเรชัน่ จ  ำกดั (มหำชน) มีระดบั
แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนโดยภำพรวม อยู่ในระดบัมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ระดับ
แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนอยูใ่นระดบัมำกทุกดำ้น หำกเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไป
หำน้อย 3 ล ำดับแรก ได้แก่ ด้ำนควำมมั่นคง ด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน และด้ำน
ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 

 2. เม่ือเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของควำมคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนบริษทัเอเชียซอฟท์ คอร์ปอเรชั่น จ  ำกัด (มหำชน) 
พบวำ่ พนกังำนท่ีมีเพศแตกต่ำงกนั มีระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนทั้งในภำพรวมและรำยดำ้น           
ไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐำนท่ีไดต้ั้งไว ้
  3. เม่ือเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของพนักงำนบริษทัเอเชียซอฟท ์
คอร์ปอเรชั่น จ  ำกัด (มหำชน) พบว่ำ พนักงำนท่ีมีอำยุท่ีแตกต่ำงกัน มีระดับแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำน ในภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐำนท่ีตั้ งไว ้เม่ือพิจำรณำเป็น      
รำยดำ้นพบว่ำ พนกังำนท่ีมีอำยุแตกต่ำงกนั มีระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นกำรไดรั้บกำร
ยอมรับนบัถือ มีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐำน
ท่ีตั้งไว ้
  4. เม่ือเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของพนักงำนบริษทัเอเชียซอฟท ์
คอร์ปอเรชัน่ จ  ำกดั (มหำชน) พบว่ำ พนกังำนท่ีมีระดบักำรศึกษำแตกต่ำงกนั มีระดบัแรงจูงใจใน
กำรปฏิบติังำน ในภำพรวมไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐำนท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจำรณำเป็น
รำยด้ำนพบว่ำ พนักงำนท่ีมีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกัน มีระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน          
ดำ้นควำมส ำเร็จในหนำ้ท่ีกำรงำน ดำ้นลกัษณะงำนท่ีปฏิบติั ดำ้นควำมมัน่คง และดำ้นเงินเดือนและ
ส่ิงตอบแทนแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐำนท่ีตั้งไว ้
  5. เม่ือเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของพนักงำนบริษทัเอเชียซอฟท ์
คอร์ปอเรชั่น จ  ำกัด (มหำชน) พบว่ำ พนักงำนท่ีมีอำยุงำนแตกต่ำงกัน มีระดับแรงจูงใจในกำร
ปฏิบติังำนทั้งในภำพรวมและรำยดำ้นไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐำนท่ีตั้งไว ้
  6. เม่ือเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของพนักงำนบริษทัเอเชียซอฟท ์
คอร์ปอเรชั่น จ  ำกัด (มหำชน) พบว่ำ พนักงำนท่ีมีรำยได้แตกต่ำงกัน มีระดับแรงจูงใจในกำร
ปฏิบติังำน ในภำพรวมไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐำนท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจำรณำเป็นรำย
ดำ้นพบว่ำ ดำ้นควำมมัน่คง และดำ้นเงินเดือนและส่ิงตอบแทนมีควำมแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐำนท่ีตั้งไว ้
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 วนัวิสำข์ สมร (2551 : บทคดัย่อ) กำรวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำปัจจยัส่วน
บุคคลของพนกังำนบริษทั คำโตเ้ล็ค (ประเทศไทย) จ ำกดั 2) ศึกษำระดบัควำมคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของพนักงำนบริษัท  คำโต้เล็ค (ประเทศไทย) จ ำกัด และ                 
3) เปรียบเทียบระดบัควำมคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของพนกังำน
บริษัท  คำโต้เล็ค  (ประเทศไทย ) จ ำกัด  โดยมีกลุ่มตัวอย่ำง คือ  พนักงำน  บริษัท  คำโต้เล็ค       
(ประเทศไทย) จ ำกัด จ ำนวน 281 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือแบบสอบถำม วิเครำะห์ขอ้มูลด้วยสถิติ 
ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน t-test, F-test และ LSD. ผลกำรวจิยัพบวำ่ 

 1. พนกังำนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยุ 26 - 35 ปี มีระดบักำรศึกษำมธัยมศึกษำตอน
ปลำยหรือเทียบเท่ำ มีต ำแหน่งงำน เป็นพนกังำนระดบัปฏิบติักำร อำยุงำน 1 - 2 ปี รำยไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนไม่เกิน 10,000 บำท และมีสถำนภำพสมรสแลว้ 

 2. พนักงำนมีควำมคิดเห็นด้วยว่ำปัจจยัในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนนโยบำยกำรบริหำร
จดักำรด้ำนสภำพกำรท ำงำน ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบติังำน ด้ำนขวญัและก ำลงัใจในกำร
ปฏิบัติงำนและด้ำนค่ำจ้ำงและค่ำตอบแทน มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนในระดับ       
ปำนกลำง และพนักงำนมีควำมคิดเห็นด้วย  ว่ำปัจจัยในกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมมั่นคงและ         
ควำมพึงพอใจ และดำ้นควำมสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชำ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ และเพื่อนร่วมงำน มีผล
ต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนในระดบัมำก 

 3. พนกังำนท่ีมี เพศ อำย ุอำยุงำน และสถำนภำพสมรสต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของพนักงำนไม่แตกต่ำงกนั ขณะท่ีพนักงำนท่ีมี
ระดบักำรศึกษำ ต ำแหน่งงำนในปัจจุบนัและรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนบริษัทแตกต่ำงกัน อย่ำงมีระดับ
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 
 ปิยะ ฉันทวฒันำนุกุล (2548 : บทคดัยอ่) กำรวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษำแรงจูงใจ
ในกำรท ำงำน ได้แก่ ควำมส ำเร็จของงำน ควำมก้ำวหน้ำ กำรยอมรับนับถือ ควำมรับผิดชอบ 
ลกัษณะงำน กำรนิเทศงำน สภำพแวดลอ้มของงำน นโยบำยและกำรบริหำรงำน ควำมสัมพนัธ์ใน
หน่วยงำน และรำยได้ เป็นต้น และผลกำรปฏิบติังำนของพนักงำน  ได้แก่ ควำมรวดเร็วในกำร
ปฏิบติังำน คุณภำพของงำน ปริมำณงำน ควำมร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ ควำมรู้เก่ียวกบังำนและ
กำรเรียนรู้ ควำมอุตสำหพยำยำม ดำ้นกำรตดัสินใจ และควำมเป็นผูน้ ำ เป็นตน้ และหำควำมสัมพนัธ์
ระหวำ่งแรงจูงใจในกำรท ำงำนกบัผลกำรปฏิบติังำน กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรศึกษำจ ำนวน 322 คน          
จำก บริษัท  นำคำชิมำ รับเบอร์ (ประเทศไทย) จ ำกัด สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  ได้แก่             
ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ค่ำสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
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 ผลกำรวจิยัพบวำ่ 
1. แรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนักงำน โดยภำพรวมและรำยด้ำน ได้แก่ ควำมส ำเร็จ

ของงำน ควำมก้ำวหน้ำของงำน กำรยอมรับนับถือ ควำมรับผิดชอบ ลกัษณะงำน กำรนิเทศงำน
สภำพแวดลอ้มของงำน นโยบำยและกำรบริหำรงำน ควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน รำยได ้อยูใ่นระดบั 
ปำนกลำง 
  2. ผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำน โดยภำพรวมและรำยดำ้น ไดแ้ก่ ควำมรวดเร็วในกำร
ปฏิบติังำน คุณภำพของงำน ปริมำณงำน ควำมร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ ควำมรู้เก่ียวกบังำนและ
กำรเรียนรู้ ควำมอุตสำหพยำยำม กำรตดัสินใจ ควำมเป็นผูน้ ำ อยูใ่นระดบัดี 
  3. ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนกับผลกำรปฏิบติังำนของพนักงำน
พบว่ำ ทั้งโดยภำพรวมและรำยด้ำน มีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ 
ดำ้นควำมรวดเร็วในกำรปฏิบติังำน ไม่มีควำมสัมพนัธ์ 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินงานวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนและรายละเอียด
วธีิการด าเนินการ ตามหวัขอ้ดงัน้ี  

3.1 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล  
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1  ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ พนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั สุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั 
ท่ีสังกดัอยูใ่น 4 หน่วยงาน ซ่ึงเป็นพนกังานท่ีไม่มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และท าหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ในงานท่ีปฏิบติัการอยู่ในลกัษณะท่ีไม่ตอ้งตดัสินใจทางด้านงานบริหาร ทั้งน้ีหน่วยงานดงักล่าว
ประกอบด้วยส่วนบริหาร ส่วนผลิต ส่วนวิศวกรรมและ ส่วนบญัชีและการเงิน จ านวน 429 คน 
(ขอ้มูลจากบริษทั สุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั ส้ินสุด ณ วนัท่ี 30 เดือนเมษายน พ.ศ. 2558) 
 3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
 ก ลุ่มตัวอย่าง ท่ี ใช้ในการศึกษาวิจัยค ร้ัง น้ี คือ  พนักงานระดับป ฏิบั ติการบ ริษัท                    
สุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั ซ่ึงไดท้  าการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยค านวณจากสูตรของ
ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane (1973) (อา้งใน ประคอง กรรณสูต, 2542 : 10)) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% โดยผู ้วิจ ัยจะท าการเก็บข้อมูลในลักษณะแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)         
จนครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ ดงัสูตรค านวณต่อไปน้ี 

(3.1) 
 

โดย   n แทน จ านวนของตวัอยา่ง 
 N แทน จ านวนทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 e แทน ค่าความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(โดยก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05) 
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แทนค่า     
 

         =  206.99 
 ดงันั้นจ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีอยา่งนอ้ยเท่ากบั 207 คน  
 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผล
การปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั โดยลกัษณะ
ของแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นแบบค าถามปลายปิด ดงัน้ี 
 3.2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 4 ส่วน 
 ส่วนที ่1: เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน หน่วยงานท่ีสังกดั และระยะเวลาในการท างาน 
จ านวน 7 ขอ้ 
 ส่วนที ่2: เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบั
ปฏิบัติการในบริษัท สุรากระทิงแดง (1988) จ ากัด  ซ่ึ งผู ้วิจ ัยใช้หลักการในการออกแบบ
แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรวดั (Likert Scale) จ านวน 50 ขอ้ 
 ส่วนที ่3: เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของพนักงานระดบัปฏิบติัการใน
บริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั ซ่ึงผูว้ิจยัใชห้ลกัการในการออกแบบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะ
เป็นมาตรวดั (Likert Scale) จ านวน 23 ขอ้ 
 ส่วนที ่4:  เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมดา้นปัจจยัแรงจูงใจท่ีมี
อิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั 
 3.2.2  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและเหมาะสม ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
 1) ศึกษารายละเอียด และแนวคิดเก่ียวกับปัจจยัแรงจูงใจ และผลการปฏิบัติงาน    
จากเอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าความเขา้ใจกบัเน้ือหาท่ีก าลงัท าการวจิยั 
 2) ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3) ก าหนดประเด็นของค าถามใหส้อดคลอ้งกบังานวจิยั 
 4) ร่างแบบสอบถามแล้วน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอความเห็น
ทางดา้นภาษาและความครอบคลุมเน้ือหา 
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 5) ผูว้ิจยัน าเสนอแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแล้วเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิเพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาพร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช้จ  านวน 3 ท่าน
ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.1  รายช่ือ ต าแหน่ง และสถานท่ีปฏิบติังานของผูท้รงคุณวฒิุ 

รายช่ือ ต าแหน่ง สถานท่ีปฏิบติังาน 
ผศ.ดร.ณฐัวฒิุ โรจน์นิรุตติกุล อาจารย์ประจ า วิทยาลัยการ

บริหารและจดัการ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

อ.ดร.ชยัสิทธ์ิ ทองบริสุทธ์ิ อาจารยป์ระจ า คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

คุณนุสรณ์ ตั้นพนัธ์ ผูจ้ดัการโรงงาน บ ริษั ท  สุ ร าก ร ะ ทิ ง แ ด ง 
(1988) จ ากดั 

 
 6) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนะมาปรับปรุง และน าเสนอให้กบั
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกคร้ัง 
 7) น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บัพนกังานจ านวน 30 คน
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
 8) หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) 
ของ Cronbach โดยท าการวเิคราะห์จากสูตร 

 
(3.2) 

โดย α แทน ค่าความเช่ือมัน่ 
 k แทน จ านวนขอ้เคร่ืองมือวดั 
  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีน าไปใชท้ดลองไดผ้ลค่าความเช่ือมัน่ (α) ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.2 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจ 

ปัจจยัแรงจูงใจ ค่าความเช่ือมัน่ 
ดา้นนโยบายและการบริหาร 0.899 
ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 0.905 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 
ปัจจยัแรงจูงใจ ค่าความเช่ือมัน่ 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 0.899 
ดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการท างาน 0.907 
ดา้นความมัน่คงในการท างาน 0.896 
ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 0.894 
ดา้นการยอมรับนบัถือ 0.895 
ดา้นลกัษณะของงาน 0.893 
ดา้นความรับผดิชอบ 0.898 
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 0.902 

 
ตารางที่ 3.3 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการในบริษทั สุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั 
ระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการใน

บริษทั สุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั 
ค่าความเช่ือมัน่ 

ดา้นปริมาณงาน 0.902 
ดา้นคุณภาพงาน 0.904 
ดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น 0.898 
ดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 0.903 
ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทั 0.911 

โดยรวม 0.900 
 

 9) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบ โดยมีค่าความเช่ือมั่นโดยรวมทั้ งฉบับท่ี 
0.900 ซ่ึงจดัอยู่ในเกณฑ์ดี สามารถน าแบบสอบถามไปใช้ในการศึกษาได้ หลงัจากนั้นได้น าไป
จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าส่งใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษาในงานวจิยั 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิบัแบบส ารวจโดยใชข้อ้มูลในการวจิยั 2 ประเภทคือ 
 3.3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการส่งแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการของบริษทั สุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1) ขอหนงัสือจากวิทยาลยัการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
เจา้คุณทหารลาดกระบงั ถึงผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อขออนุญาติสอบถามขอ้มูล 
 2) น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์พร้อมหนงัสือขออนุญาติไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 
หลงัจากนั้นท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา 
 3.3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการคน้ควา้ รวบรวมเอกสาร งานวิจยัต่างๆ และการสืบคน้
ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ทางอินเตอร์เน็ต เพื่อเป็นส่วนประกอบในเน้ือหาและการวิเคราะห์
ขอ้มูล 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวเิคราะห์
ขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1) น าแบบสอบถามมาตรวจเช็คความสมบูรณ์พร้อมทั้งคดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
และตรวจสอบจ านวนของแบบสอบถาม 
 2) น าขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยมีการน าเสนอขอ้มูลแต่ละ
ขอ้ในรูปแบบของความถ่ีและร้อยละ 
 3) น าแบบสอบถามระดบัปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ซ่ึงเป็นลกัษณะของค าถามปลายปิด ประกอบดว้ยค าถามวดัระดับปัจจยัแรงจูงใจทั้งหมด 10 ดา้นคือ 
ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบ 
ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ    
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการท างาน และดา้นความ
มัน่คงในการท างาน โดยใช้มาตราวดัตามแบบของ Likert’s Rating Scale แบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์
การใหค้ะแนนดงัน้ี 
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คะแนน ระดับความคิดเห็น 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอ้ย 
1 นอ้ยท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละ
ดา้น ไดก้ าหนดความหมายไวด้งัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2553 : 75) 

ค่าเฉลีย่ ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
4.500 – 5.000 มากท่ีสุด 
3.500 – 4.499 มาก 
2.500 – 3.499 ปานกลาง 
1.500 – 2.499 นอ้ย 
1.000 – 1.499 นอ้ยท่ีสุด 

 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานต ่ากว่า 1.000 หมายถึง พนักงานแต่ละคนมีระดบัแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนัมาก 
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมากกว่าหรือเท่ากบั 1.000 หมายถึง พนกังานแต่ละคนมีระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัมาก 
 4) น าแบบสอบถามระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงเป็นลกัษณะ
ของค าถามปลายปิด ประกอบดว้ยค าถามวดัระดบัผลการปฏิบติังานทั้งหมด 5 ดา้นคือ ดา้นปริมาณ
งาน ด้านคุณภาพงาน ด้านการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น ด้านความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย และด้านการปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทั โดยใช้มาตราวดัตามแบบของ Likert’s 
Rating Scale แบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นด้วย
นอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

คะแนน ระดับความคิดเห็น 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอ้ย 
1 นอ้ยท่ีสุด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 คะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละดา้น ไดก้ าหนด
ความหมายไวด้งัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2553 : 75) 

ค่าเฉลีย่ ระดับผลการปฏิบัติงาน 
4.500 – 5.000 มากท่ีสุด 
3.500 – 4.499 มาก 
2.500 – 3.499 ปานกลาง 
1.500 – 2.499 นอ้ย 
1.000 – 1.499 นอ้ยท่ีสุด 

 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานต ่ ากว่า 1.000 หมายถึง พนักงานแต่ละคนมีระดับผลการ
ปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนัมาก 
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมากกวา่หรือเท่ากบั 1.000 หมายถึง พนกังานแต่ละคนมีระดบัผล
การปฏิบติังาน แตกต่างกนัมาก 
 5) น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ ปัจจยัแรงจูงใจของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
บริษทั สุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั ไดแ้ก่  ดา้นความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน ดา้นการยอมรับนบั
ถือ ด้านลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ดา้นนโยบาย
และการบริหาร ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
และความปลอดภยัในการท างาน และดา้นความมัน่คงในการท างาน มาวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการ ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านการปฏิบัติงานร่วมกับผูอ่ื้น ด้านความรู้และ  
ความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทั 
 6) น าขอ้มูลขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน
ของพนักงานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั โดยมีการน าเสนอขอ้มูลใน
รูปแบบของการพรรณนา 
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 3.4.1  การทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัตารางท่ี 3.4 
 
ตารางที ่3.4 สมมติฐานการวจิยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานที่  1 ปัจจัยแรงจูงใจด้านนโยบายและการบริหาร        
ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ด้านความสัมพันธ์กับผู ้ร่วมงาน     
ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการท างาน ด้านความ
มัน่คงในการท างาน ด้านความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน ด้านการ
ยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบ และดา้น
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน
ด้านป ริมาณ งานของพนักงานระดับป ฏิบั ติการใน บ ริษัท             
สุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั 

Multiple Linear Regression 

สมมติฐานที่  2 ปัจจัยแรงจูงใจด้านนโยบายและการบริหาร       
ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ด้านความสัมพันธ์กับผู ้ร่วมงาน     
ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการท างาน ด้านความ
มัน่คงในการท างาน ด้านความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน ด้านการ
ยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบ และดา้น
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน
ด้าน คุณภาพงานของพนักงานระดับป ฏิบัติการใน บ ริษัท           
สุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั 

Multiple Linear Regression 

สมมติฐานที่  3 ปัจจัยแรงจูงใจด้านนโยบายและการบริหาร        
ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ด้านความสัมพันธ์กับผู ้ร่วมงาน     
ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการท างาน ด้านความ
มัน่คงในการท างาน ด้านความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน ด้านการ
ยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบ และดา้น
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน
ดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นของพนักงานระดบัปฏิบติัการใน 
บริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั 

Multiple Linear Regression 
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ตารางที ่3.4 (ต่อ) 
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานที่  4 ปัจจัยแรงจูงใจด้านนโยบายและการบริหาร        
ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ด้านความสัมพันธ์กับผู ้ร่วมงาน     
ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการท างาน ด้านความ
มัน่คงในการท างาน ด้านความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน ด้านการ
ยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบ และดา้น
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน
ด้านความรู้ความเข้าใจในงานท่ีได้รับมอบหมายของพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั 

Multiple Linear Regression 

สมมติฐานที่  5 ปัปัจจัยแรงจูงใจด้านนโยบายและการบริหาร    
ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ด้านความสัมพันธ์กับผู ้ร่วมงาน     
ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการท างาน ด้านความ
มัน่คงในการท างาน ด้านความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน ด้านการ
ยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบ และดา้น
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน
ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั 

Multiple Linear Regression 

สมมติฐานที่  6 ปัจจัยแรงจูงใจด้านนโยบายและการบริหาร       
ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ด้านความสัมพันธ์กับผู ้ร่วมงาน     
ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการท างาน ด้านความ
มัน่คงในการท างาน ด้านความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน ด้านการ
ยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบ และดา้น
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน
โดยรวมของพนักงานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง 
(1988) จ ากดั 

Multiple Linear Regression 

 
3.5 สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบ 
 
 3.5.1 ค่าร้อยละ ใชใ้นการวิเคราะห์เก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน หน่วยงานท่ีสังกดั และระยะในการท างาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



38 

     (3.3) 

 3.5.2 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชอ้ธิบายลกัษณะการกระจายของขอ้มูล ค านวณไดจ้าก
สูตร 

    (3.4) 

 โดยท่ี S.D. คือ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.5.3 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ใชอ้ธิบายระดบัปัจจยัแรงจูงใจ ทางดา้นปัจจยัสุขอนามยัและปัจจยั
กระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจ ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ และระดบัผลการปฏิบติังานทั้ง 5 ดา้นไดแ้ก่ 
ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น ดา้นความรู้และความเขา้ใจใน
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย และดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทั ค านวณไดจ้ากสูตร 

         (3.5) 

 เม่ือ  คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง 
  n คือ ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
   คือ ผลรวมทั้งหมด 
 3.5.4 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ เป็นการศึกษาอิทธิพลของตวัแปรอิสระหลาย
ตวัแปรร่วมกนัว่าจะมีผลกระทบต่อตวัแปรตามอย่างไรบา้ง ซ่ึงตวัแบบความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระและตวัแปรตามเรียกวา่ตวัแบบการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เขียนไดเ้ป็น 

   (3.6) 
 เม่ือ  คือ ค่าสังเกตท่ี i ของตวัแปรตามของประชากร เม่ือ i = 1, 2,…, n 
   คือ ค่าสังเกตท่ี i ของตวัแปรอิสระท่ี j เม่ือ j = 1, 2,…, k 
   คือ ค่าท่ีตดัแกน Y ของสมการเส้นตรง (เม่ือ Xi ทุกค่าเป็น 0) 
   คือ ค่าสัมประสิทธ์ของการถดถอยบางส่วน 
   คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี i 
  k คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 
  n  คือ ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
ขอ้สมมติของความคลาดเคล่ือน 
 1.  มีการแจกแจงปกติ โดยมีค่าความคาดหมายเป็นศูนยแ์ละมีความแปรปรวนคงท่ี 
 2.  และ  ส าหรับ i ≠ j เป็นอิสระต่อกนั 
 3. Xij แต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 
 โดยทัว่ไปในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณจะใชเ้มตริกซ์เป็นเคร่ืองมือโดย 
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ก าหนดค่าต่างๆ ดงัน้ี   
 
 สมการการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
 ค่าประมาณค่า Yi ท่ีก าหนดไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง เขียนเป็นสมการเรียกวา่ สมการถดถอยเชิง
เส้นพหุคูณ โดยสมการเป็น ดงัน้ี 

 
                            Yi  = b0+ b1X1i + b2X2i +….+ bkX1i                                           (3.7) 

โดยท่ี Yi เป็นค่าประมาณของ Yi และ b0, b1, b2,…,bk เป็นค่าประมาณ β0, β1, β2,…,βk 
ตามล าดับ ในการหาตัวประมาณ b0, b1, b2,…,bk ของ β0, β1, β2,… βk จะหาได้โดยใช้วิธี Least 
Squares Method  
 ในการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณจะใชเ้มตริกซ์เป็นเคร่ืองมือจะไดสู้ตรการประมาณค่า 
ดงัน้ี  
                                                   b = (X'X)-1 X'Y                                                        (3.8) 
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 การทดสอบสมการถดถอยเชิงซ้อนโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนก    แบบทาง
เดียว โดยมีสมมติฐาน คือ       

Ho  : β1 = β2 =…βk = 0  
   H1   : βi อยา่งนอ้ย 1 ค่าท่ี ≠ 0; i = 1, 2, 3,…, k  

เม่ือ βk เป็นค่าสัมประสิท ธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ซ่ึ งแสดงอัตราการ
เปล่ียนแปลงค่า สูตรท่ีใชใ้นการค านวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546 : 302-303)   

                            F  
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                                       (3.9) 

เปรียบเทียบค่า F ท่ีไดจ้ากการค านวณกบัค่า F ท่ีไดจ้ากตารางท่ี df = n – k – 1 เม่ือก าหนด
ระดบันยัส าคญั  α  เท่ากบั 0.05 และ 0.01  

 
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ถา้ค่า F ท่ีไดจ้ากการค านวณมีค่ามากกวา่ค่า F ท่ีไดจ้ากตารางท่ีระดบันยัส าคญั α จะปฏิเสธ 
H0  แสดงวา่มี Xi อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีมีอิทธิพลต่อ Y ในรูปเชิงเส้น จึงตอ้งทดสอบต่อไปวา่ Xi ตวัใดมี
อิทธิพลต่อ Y โดยใชส้ถิติทดสอบเก่ียวกบัสัมประสิทธ์ิการถดถอยทดสอบต่อไป 

ถา้ค่า F ท่ีไดจ้ากการค านวณมีค่านอ้ยกวา่ หรือเท่ากบัค่า F ท่ีไดจ้ากตารางท่ีระดบันยัส าคญั 
α จะยอมรับ H0  แสดงวา่ Y ไม่มีอิทธิพลต่อ X ทั้ง k ตวั ในรูปเชิงเส้น 
 การทดสอบนยัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอย (Regression Coefficient) 
สมมติฐาน 

                    Ho   :  βi  =  0 
                      H1    :   βj ≠ 0 
สถิติท่ีทดสอบ  

                            t  
jb

jj

S

b 
                                        (3.10) 

เม่ือ 
jb

S หาไดจ้ากการถอดรากก าลงัสองของ var (bj) ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 

            Var (bj )  = 2 (X’X)-1                                  (3.11)        
เม่ือ 2 คือค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน ซ่ึงประมาณไดจ้ากสูตร 

          2  
1
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YXbYY                                       (3.12) 
การตัดสินใจ เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั = α 
 ถ้าค่า t ท่ีได้จากการค านวณมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับค่าจากตารางท่ี df = n-k-1 หรือ ถ้า
โปรแกรมใหค้่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า t มากกวา่ค่า t ท่ีค  านวณ
ได ้ถา้ค่า p-value ค่ามากกวา่ หรือเท่ากบั α จะยอมรับ Ho นัน่คือ ยอมรับวา่ตวัแปรอิสระท่ี j ค่าเป็น
ศูนย ์(j = 0) 
 ถา้ค่า t ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า tα/2  (กรณีไม่มีทิศทาง)หรือ tα (กรณี
มีทิศทาง) จากตารางท่ี df = n-k-1 หรือ ถ้าโปรแกรมให้ค่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีจะมีค่า t มากกว่าค่า t  ท่ีค  านวณได้ ถ้าค่า p-value ค่าน้อยกว่า α  จะปฏิเสธ Ho  
ยอมรับ H1  แสดงวา่อิทธิพลตวัแปรอิสระท่ี j ไม่มีค่าเป็นศูนย ์(j ≠ 0) 
การแปลความหมาย 

เม่ือผลการทดสอบพบว่า bj มีนัยส าคญั (ปฏิเสธ Ho  ) หมายความเม่ือ Xj เปล่ียนแปลงไป    
1 หน่วย Y จะเปล่ียนแปลงไป แปลความหมายไดว้า่เม่ืออิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ี j เปล่ียนแปลง
ไป 1 หน่วย ค่าของตวัแปรตามจะเปล่ียนแปลงไป  bj หน่วย เม่ืออิทธิพลของตวัแปรอิสระอ่ืนๆ คงท่ี 
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Coefficient of Determination, R2 

 ในการใชส้มการไปพยากรณ์ค่า Y และค่า R2 บ่งบอกถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์โดย
บอกใหท้ราบถึงสัดส่วนหรือร้อยละความแปรปรวนของ Y ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้ว้ยสมการถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณ ค านวณจากสูตร 

   100
2'

2''
2 x

YnYY

YnYXb
R




    , 0 ≤  R2  ≤  1                        (3.13) 

การก าหนดค่าตวัแปร 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดก้  าหนดค่าตวัแปรต่างๆ ดงัน้ี 
 R2 คือ สัมประสิทธ์ิในการพยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 
 k คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 10 ตวัแปร 
 n คือ ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 207 คน 
สมการการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของการวจิยัประกอบดว้ย 6 สมการ ดงัน้ี 
สมการ PER1  =  b0 + b1POL + b2COM + b3REL + b4WOC + b5SEC + b6ACH + b7REC + b8JOB 

+ b9RES + b10ADV 
 PER2 =  b0 + b1POL + b2COM + b3REL + b4WOC + b5SEC + b6ACH + b7REC + b8JOB 

+ b9RES + b10ADV 
 PER3 =  b0 + b1POL + b2COM + b3REL + b4WOC + b5SEC + b6ACH + b7REC + b8JOB 

+ b9RES + b10ADV 
 PER4 =  b0 + b1POL + b2COM + b3REL + b4WOC + b5SEC + b6ACH + b7REC + b8JOB 

+ b9RES + b10ADV 
 PER5 =  b0 + b1POL + b2COM + b3REL + b4WOC + b5SEC + b6ACH + b7REC + b8JOB 

+ b9RES + b10ADV 
 PER6 =  b0 + b1POL + b2COM + b3REL + b4WOC + b5SEC + b6ACH + b7REC + b8JOB 

+ b9RES + b10ADV 
เม่ือ POL = X1 คือ นโยบายและการบริหาร 
 COM = X2 คือ เงินเดือนและสวสัดิการ 
 REL = X3 คือ ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
 WOC = X4 คือ สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการท างาน 
 SEC = X5 คือ ความมัน่คงในการท างาน 
 ACH = X6 คือ ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 
 REC = X7 คือ การยอมรับนบัถือ 
 JOB = X8 คือ ลกัษณะของงาน 
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 RES = X9 คือ ความรับผดิชอบ 
 ADV = X10 คือ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 PER1 = Y1 คือ ค่าประมาณผลการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน 
 PER2 = Y2 คือ ค่าประมาณผลการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน 

 PER3 = Y3 คือ ค่าประมาณผลการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น 

 PER4 = Y4 คือ ค่าประมาณผลการปฏิบติังานดา้นความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

 PER5 = Y5 คือ ค่าประมาณผลการปฏิบติังานด้านการปฏิบติัตามกฎระเบียบของ
บริษทั 
 PER6 = Y6 คือ ค่าประมาณผลการปฏิบติังานโดยรวม 
 b0   คือ ค่าคงท่ี 
 b1,…,b10   คือ สัมประสิทธ์ิความถดถอยเชิงเส้น 
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 การวิจัยเร่ือง “ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาระดบัผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั (2) เพื่อศึกษาปัจจยั
แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง 
(1988) จ  ากดั จากการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั 
สุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั จ  านวน 207 ฉบบั ผูว้ิจยัไดรั้บกลบัคืนมาทั้งหมด ผูว้ิจยัขอเสนอการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง 
(1988) จ  ากดั 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัท              
สุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั 
 4.4 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั 
 4.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจท่ี
มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน หน่วยงานท่ีสังกดั และระยะเวลาในการท างานกบับริษทั
แห่งน้ี ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
116 
91 

 
56.04 
43.96 

รวม 207 100.00 
2. อาย ุ
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 
 มากกวา่ 30 ปี – 40 ปี 
 มากกวา่ 40 ปี – 50 ปี 
 มากกวา่ 50 ปี 

 
76 
83 
35 
13 

 
36.71 
40.10 
16.91 
6.28 

รวม 207 100.00 
3. สถานภาพ 
 โสด 
 สมรส 
 หยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

 
68 

128 
11 

 
32.85 
61.84 
5.31 

รวม 207 100.00 
4. ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
 อนุปริญญา / ปวส. 
 ปริญญาตรี 

 
44 
63 
61 
39 

 
21.26 
30.43 
29.47 
18.84 

รวม 207 100.00 
5. รายไดต่้อเดือน 
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
 มากกวา่ 10,000 – 20,000 บาท 
 มากกวา่ 20,000 – 30,000 บาท 
 มากกวา่ 30,000 – 40,000 บาท  

 
38 

136 
27 
6 

 
18.36 
65.70 
13.04 
2.90 

รวม 207 100.00 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

6. หน่วยงานท่ีสังกดั 
 ส่วนบริหาร 
 ส่วนผลิต 
 ส่วนวศิวกรรม 
 ส่วนบญัชีและการเงิน 

 
42 

119 
40 
6 

 
20.29 
57.49 
19.32 
2.90 

รวม 207 100.00 
7. ระยะเวลาในการท างานกบับริษทัแห่งน้ี 
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 
 มากกวา่ 5 ปี – 10 ปี 
 มากกวา่ 10 ปี – 15 ปี 
 มากกวา่ 15 ปี – 20 ปี 
 มากกวา่ 20 ปี 

 
59 
84 
24 
26 
14 

 
28.50 
40.58 
11.60 
12.56 
6.76 

รวม 207 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั     
ท่ีตอบแบบสอบถามมีขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ดงัต่อไปน้ี 
 เพศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 56.04 
รองลงมาคือเพศหญิง จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 43.96 
 อายุ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุในช่วงมากกวา่ 30 ปี – 40 ปี จ  านวน 83 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.10 รองลงมาคือผูท่ี้มีอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.71  ผูท่ี้มีอายใุนช่วงมากกวา่ 40 ปี – 50 ปี ซ่ึงมีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 16.91 และผูท่ี้มีอายุ
มากกวา่ 50 ปี   มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.28 ตามล าดบั 
 สถานภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส เป็นจ านวน 128 คน   
คิดเป็นร้อยละ 61.84 รองลงมาคือผูท่ี้มีสถานภาพโสด จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 32.85 และท่ีมี
สถานภาพหยา่ร้าง / หม่าย / แยกกนัอยู ่เป็นจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.31 ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 30.43 รองลงมาคือผูท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ีอนุปริญญา / 
ปวส. จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 29.47 ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 21.26 และผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงมีจ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.84 ตามล าดบั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



46 

 รายได้ต่อเดือน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ในเกณฑ์มากกว่า 10,000 
บาท – 20,000 บาท จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 65.70 รองลงมาคือผูท่ี้มีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 18.36 ผูท่ี้มีรายไดม้ากกว่า 20,000 บาท – 30,000 บาท 
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.04 และผูท่ี้รายไดท่ี้มากกว่า 30,000 – 40,000 บาท จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.90 ตามล าดบั 
 หน่วยงานที่สังกัด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกดัอยู่ส่วนผลิต จ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.49 รองลงมาคือส่วนบริหารจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 20.29 ส่วนวิศวกรรม 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 19.32 และส่วนบญัชีและการเงิน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 
ตามล าดบั 
 ระยะเวลาในการท างานกับบริษัทแห่งนี้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงาน
มากกวา่      5 ปี – 10 ปี จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 40.58 รองลงมาคือผูท่ี้มีอายุงานนอ้ยกวา่หรือ
เท่ากับ 5 ปี จ  านวน 59 คน ร้อยละคือ 28.50 ผูท่ี้มีอายุงานมากกว่า 15 ปี – 20 ปี จ  านวน 26 คน      
คิดเป็นร้อยละ 12.56 ผูท่ี้มีอายุงานมากกวา่ 10 ปี – 15 ปี จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 และ   
ผูท่ี้มีอายกุารท างานท่ีมากกวา่ 20 ปี จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.76 ตามล าดบั 

 
4.2 ผลการวิ เคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจของพนักงานระดับปฏิ บัติการในบริษัท                

สุรากระทงิแดง (1988) จ ากดั 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัปัจจยัแรงจูงใจ 2 ปัจจยั คือปัจจยัสุขอนามยั และ ปัจจยักระตุน้
ใหเ้กิดแรงจูงใจ  
 4.2.1  ระดับปัจจัยสุขอนามัย ประกอบด้วย 5 ปัจจยัคือ ด้านนโยบายและการบริหาร      
ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั
ในการท างาน และดา้นความมัน่คงในการท างาน 
 4.2.1.1  ระดับปัจจัยด้านนโยบายและการบริหาร 
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัด้านนโยบายและการบริหารโดยใช้ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ระดบัและล าดบัท่ีของปัจจยัดา้น
นโยบายและการบริหาร 

ขอ้ท่ี นโยบายและการบริหาร X S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
1 ท่านได้รับรู้ ถึงนโยบายและหลักในการ

บริหารอยูเ่ป็นระยะๆ 
3.841 0.645 มาก 1 

2 ท่านเข้าใจนโยบายและหลักในการบริหาร
เป็นอยา่งดี 

3.507 0.667 มาก 4 

3 ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น
เก่ียวกบันโยบายและหลกัในการบริหาร 

3.338 0.899 ปานกลาง 5 

4 บริษัทของท่านมีนโยบายในการท างานท่ี
ชดัเจน 

3.647 0.804 มาก 2 

5 นโยบายและการบริหารบริษัทของท่านมี
ประสิทธิภาพแทจ้ริง 

3.546 0.805 มาก 3 

โดยรวม 3.576 0.573 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก           
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ท่ีมีค่าเท่ากบั 3.576 และระดบัของปัจจยัด้านนโยบายและการบริหาร     
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.573 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดับท่ี 1 ท่านได้รับรู้ถึงนโยบายและหลักในการบริหารอยู่เป็นระยะๆ พบว่ามี
ระดบัปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.841 
และระดบัของปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.645 
 ล าดับท่ี 2 บริษัทของท่านมีนโยบายในการท างานท่ีชัดเจน พบว่ามีระดับปัจจัย
นโยบายและการบริหารในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.647 และระดบัของ
ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึง  
มีค่าเท่ากบั 0.804 
 ล าดบัท่ี 3 นโยบายและการบริหารบริษทัของท่านมีประสิทธิภาพแทจ้ริง พบว่ามี
ระดบัปัจจยันโยบายและการบริหารในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.546 และ
ระดบัของปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.805 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ล าดบัท่ี 4 ท่านเขา้ใจนโยบายและหลกัในการบริหารเป็นอยา่งดี พบวา่มีระดบัปัจจยั
นโยบายและการบริหารในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.507 และระดบัของ
ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.667 
 ล าดบัท่ี 5 ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายและหลกัในการ
บริหาร พบวา่มีระดบัปัจจยันโยบายและการบริหารในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึง
มีค่าเท่ากบั 3.338 และระดบัของปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.899 
 4.2.1.2  ระดับปัจจัยด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวสัดิการโดยใช้ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ระดบัและล าดบัท่ีของปัจจยัดา้น

เงินเดือนและสวสัดิการ 
ขอ้ท่ี เงินเดือนและสวสัดิการ X S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 

1 รายได้และสวัสดิการท่ีได้ รับ เหมาะสมกับ
ต าแหน่ง และความสามารถของท่าน 

2.981 0.995 ปานกลาง 4 

2 รายไดแ้ละสวสัดิการท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการด ารง
ชีพในปัจจุบนั 

2.966 0.997 ปานกลาง 5 

3 บริษทัมีการจดัสรรค่าล่วงเวลาอยา่งเป็นธรรม 3.043 1.067 ปานกลาง 3 
4 รายได้ท่ีได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีท่าน

รับผดิชอบ 
3.217 1.027 ปานกลาง 1 

5 บริษทัมีการจดัสรรเงินเดือนและสวสัดิการให้มี
มาตรฐานเทียบเท่าบริษทัอ่ืนๆ 

3.053 1.030 ปานกลาง 2 

โดยรวม 3.052 0.886 ปานกลาง - 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าปัจจัยด้านเงินเดือนและสวสัดิการโดยรวมอยู่ในระดับ       
ปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ท่ีมีค่าเท่ากบั 3.052 และระดบัของปัจจยัด้านเงินเดือนและ
สวสัดิการไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีมีค่าเท่ากับ 0.886          
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 รายได้ท่ีได้รับเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบ พบว่ามีระดบั
ปัจจยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.217 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และระดบัของปัจจยัด้านเงินเดือนและสวสัดิการแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.027 
 ล าดบัท่ี 2 บริษทัมีการจดัสรรเงินเดือนและสวสัดิการให้มีมาตรฐานเทียบเท่าบริษทั
อ่ืนๆ พบวา่มีระดบัปัจจยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.053 และระดบัของปัจจยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.030 
 ล าดบัท่ี 3 บริษทัมีการจดัสรรค่าล่วงเวลาอย่างเป็นธรรม พบว่ามีระดบัปัจจยัด้าน
เงินเดือนและสวสัดิการในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.043 และระดบั
ของปัจจยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 1.067 
 ล าดบัท่ี 4 รายไดแ้ละสวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัต าแหน่ง และความสามารถของ
ท่าน พบวา่มีระดบัปัจจยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 
ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 2.981 และระดับของปัจจัยด้านเงินเดือนและสวสัดิการไม่แตกต่างกันมาก            
โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.995 
 ล าดบัท่ี 5 รายไดแ้ละสวสัดิการท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีพในปัจจุบนั พบว่ามี
ระดบัปัจจยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
2.966 และระดบัของปัจจยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.997 
 4.2.1.3  ระดับปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน 
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานโดยใช้ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 
 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ระดบัและล าดบัท่ีของปัจจยัดา้น

ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
ขอ้ท่ี ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน X S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 

1 บรรยากาศในบริษทัของท่านส่งเสริมการท างาน
อยา่งแทจ้ริง 

3.430 0.706 ปานกลาง 3 

2 ผูบ้ ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานพร้อมรับฟัง
ความคิดเห็นของท่าน 

3.319 0.833 ปานกลาง 5 

3 ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานพร้อมท่ีจะให้
ค  าปรึกษา และช่วยเหลือท่านอยา่งเตม็ท่ี 

3.488 0.892 ปานกลาง 2 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
ขอ้ท่ี ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน X S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 

4 เพื่อนร่วมงานมีความสามคัคี ไม่มีความขดัแยง้ใน
การปฏิบติังาน 

3.401 0.892 ปานกลาง 4 

5 ท่ าน มีคว าม สุข ในการป ฏิบัติ ง าน ร่ วมกับ
ผูร่้วมงาน 

3.744 0.755 มาก 1 

โดยรวม 3.476 0.661 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าปัจจยัด้านความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานโดยรวมอยู่ในระดับ  
ปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ท่ีมีค่าเท่ากบั 3.476 และระดบัของปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงานไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีมีค่าเท่ากับ 0.661           
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ท่านมีความสุขในการปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงาน พบวา่มีระดบัปัจจยัดา้น
ความสัมพนัธบัผูร่้วมงานในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.744 และระดบัของ
ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.755 
 ล าดบัท่ี 2 ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานพร้อมท่ีจะให้ค  าปรึกษา และช่วยเหลือ
ท่านอยา่งเต็มท่ี พบว่ามีระดบัปัจจยัดา้นความสัมพนัธบัผูร่้วมงานในระดบัปานกลาง โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.488 และระดบัของปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานไม่แตกต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.892 
 ล าดับท่ี 3 บรรยากาศในบริษทัของท่านส่งเสริมการท างานอย่างแท้จริง พบว่ามี
ระดบัปัจจยัดา้นความสัมพนัธบัผูร่้วมงานในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
3.430 และระดบัของปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.706 
 ล าดบัท่ี 4 เพื่อนร่วมงานมีความสามคัคี ไม่มีความขดัแยง้ในการปฏิบติังาน พบวา่มี
ระดบัปัจจยัดา้นความสัมพนัธบัผูร่้วมงานในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
3.401 และระดบัของปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.892 
 ล าดบัท่ี 5 ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานพร้อมรับฟังความคิดเห็นของท่าน พบวา่
มีระดบัปัจจยัดา้นความสัมพนัธับผูร่้วมงานในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 3.319 และระดบัของปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.833 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.2.1.4  ระดับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน 
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการท างานโดยใช้
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ระดบัและล าดบัท่ีของปัจจยัดา้น

สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการท างาน 
ขอ้ท่ี สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการท างาน X S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 

1 สถานท่ีท างานมีแสงสวา่งเพียงพอ 3.614 0.734 มาก 1 
2 สถานท่ีท างานมีอากาศท่ีถ่ายเทสะดวก 3.488 0.769 ปานกลาง 3 
3 เคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้มีความเหมาะสม

และเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
3.319 0.878 ปานกลาง 5 

4 สถานท่ีท างานมีความปลอดภยั 3.507 0.682 มาก 2 
5 บ ริษัทข องท่ า น มี ก า รป รับป รุ งพัฒนาน า

เทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชอ้ยูต่ลอดเวลา 
3.377 0.790 ปานกลาง 4 

โดยรวม 3.461 0.570 ปานกลาง - 
  
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ท่ีมีค่าเท่ากบั 3.461 และระดบัของปัจจยั
ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.570 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 สถานท่ีท างานมีแสงสวา่งเพียงพอ พบวา่มีระดบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
และความปลอดภยัในการท างานในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.614 และ
ระดับของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างานไม่แตกต่างกันมาก              
โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.734 
 ล าดบัท่ี 2 สถานท่ีท างานมีความปลอดภยั พบว่ามีระดบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
และความปลอดภยัในการท างานในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.507 และ
ระดับของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างานไม่แตกต่างกันมาก              
โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.682 
 ล าดบัท่ี 3 สถานท่ีท างานมีอากาศท่ีถ่ายเทสะดวก พบวา่มีปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
และความปลอดภยัในการท างานในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.488 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และระดับของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างานไม่แตกต่างกันมาก           
โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.769 
 ล าดับท่ี 4 บริษทัของท่านมีการปรับปรุงพฒันาน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้อยู่
ตลอดเวลา พบว่ามีระดับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการท างานในระดับ      
ปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.377 และระดบัของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
และความปลอดภยัในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.790 
 ล าดับท่ี 5 เคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน พบว่ามีระดับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการท างานในระดับ      
ปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.319 และระดบัของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
และความปลอดภยัในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.878 
 4.2.1.5  ระดับปัจจัยด้านความมั่นคงในการท างาน 
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัด้านความมัน่คงในการท างานโดยใช้ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 
 
ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ระดบัและล าดบัท่ีของปัจจยัดา้นความ

มัน่คงในการท างาน 
ขอ้ท่ี ความมัน่คงในการท างาน X S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 

1 บริษทัของท่านมีความมัน่คง ไม่มีปัญหาทางดา้น
การเงิน 

3.879 0.842 มาก 2 

2 บริษทัของท่านมีการพฒันาและเติบโตข้ึนเร่ือยๆ 
ในอนาคต 

3.899 0.844 มาก 1 

3 บริษัทของท่ าน มีคว ามมั่นค ง ในด้ านก าร
ปฏิบติังาน 

3.734 0.783 มาก 3 

4 บริษทัของท่านส่งเสริมให้พนักงานได้ก้าวหน้า
ในงานอยา่งเหมาะสม 

3.488 0.929 ปานกลาง 4 

5 บริษทัของท่านมีการพิจารณาโยกยา้ยต าแหน่ง
หนา้ท่ีท่ีมีความเหมาะสมเป็นธรรม 

3.362 0.990 ปานกลาง 5 

โดยรวม 3.673 0.691 มาก - 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าปัจจยัดา้นความมัน่คงในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก          
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ท่ีมีค่าเท่ากบั 3.673 และระดบัของปัจจยัด้านความมัน่คงในการท างาน     
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.691 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 บริษทัของท่านมีการพฒันาและเติบโตข้ึนเร่ือยๆ ในอนาคต พบวา่มีระดบั
ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการท างานในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.899 และ
ระดบัของปัจจยัดา้นความมัน่คงในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.844 
 ล าดบัท่ี 2 บริษทัของท่านมีความมัน่คง ไม่มีปัญหาทางดา้นการเงิน พบว่ามีระดบั
ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการท างานในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.879 และ
ระดบัของปัจจยัดา้นความมัน่คงในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.842 
 ล าดบัท่ี 3 บริษทัของท่านมีความมัน่คงในด้านการปฏิบติังาน พบว่ามีระดบัปัจจยั
ดา้นความมัน่คงในการท างานในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.734 และระดบั
ของปัจจัยด้านความมั่นคงในการท างานไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.783 
 ล าดับท่ี 4 บริษทัของท่านส่งเสริมให้พนักงานได้ก้าวหน้าในงานอย่างเหมาะสม 
พบวา่มีระดบัปัจจยัดา้นความมัน่คงในการท างานในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 3.488 และระดบัของปัจจยัดา้นความมัน่คงในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.929 
 ล าดบัท่ี 5 บริษทัของท่านมีการพิจารณาโยกยา้ยต าแหน่งหน้าท่ีท่ีมีความเหมาะสม
เป็นธรรม พบวา่มีปัจจยัดา้นความมัน่คงในการท างานในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย
ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.362 และระดับของปัจจัยด้านความมั่นคงในการท างานไม่แตกต่างกันมาก          
โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.990 
 4.2.1.6  ระดับปัจจัยแรงจูงใจด้านปัจจัยสุขอนามัย 
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจด้านปัจจยัสุขอนามยัโดยใช้ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ระดบัและล าดบัท่ีของปัจจยัแรงจูงใจ
ดา้นปัจจยัสุขอนามยั 

ขอ้ท่ี ปัจจยัสุขอนามยั X S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
1 ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.576 0.573 มาก 2 
2 ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 3.052 0.886 ปานกลาง 5 
3 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 3.476 0.661 ปานกลาง 3 
4 ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการ

ท างาน 
3.461 0.570 ปานกลาง 4 

5 ดา้นความมัน่คงในการท างาน 3.673 0.691 มาก 1 
โดยรวม 3.448 0.509 ปานกลาง - 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ปัจจยัสุขอนามยัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ีย ท่ีมีค่าเท่ากบั 3.448 และระดบัของปัจจยัสุขอนามยัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.509 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ดา้นความมัน่คงในการท างาน พบวา่มีระดบัปัจจยัสุขอนามยัในระดบัมาก        
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.673 และระดบัของปัจจยัสุขอนามยัไม่แตกต่างกนัมาก         
โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.691 
 ล าดบัท่ี 2 ดา้นนโยบายและการบริหาร พบว่ามีระดบัปัจจยัสุขอนามยัในระดบัมาก         
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.576 และระดบัของปัจจยัสุขอนามยัไม่แตกต่างกนัมาก         
โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.573 
 ล าดบัท่ี 3 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน พบว่ามีระดบัปัจจยัสุขอนามยัในระดบั     
ปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.476 และระดบัของปัจจยัสุขอนามยัไม่แตกต่าง
กนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.661 
 ล าดบัท่ี 4 ดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการท างาน พบว่ามีระดบัปัจจยั
สุขอนามยัในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.461 และระดบัของปัจจยั
สุขอนามยัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.570 
 ล าดับท่ี 5 ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ พบว่ามีระดับปัจจยัสุขอนามัยในระดับ     
ปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.052 และระดบัของปัจจยัสุขอนามยัไม่แตกต่าง
กนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.886 
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 4.2.2  ระดับปัจจัยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ ประกอบดว้ย 5 ปัจจยัคือ ดา้นความส าเร็จใน
หน้าท่ีการงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้าน
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 4.2.2.1  ระดับปัจจัยด้านความส าเร็จในหน้าทีก่ารงาน 
 จากการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานโดยใชค้่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ระดบัและล าดบัท่ีของปัจจยัดา้น

ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 
ขอ้ท่ี ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน X S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 

1 ท่านสามารถท างานไดส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 3.734 0.684 มาก 4 
2 ท่ านสามารถแก้ไข ปัญหาในง าน ท่ี ได้ รับ

มอบหมายและปฏิบติัใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
3.773 0.677 มาก 2 

3 ผูบ้งัคบับญัชาพึงพอใจการปฏิบติังานของท่าน 3.623 0.814 มาก 5 
4 ท่านภูมิใจในความส าเร็จในงาน 3.768 0.727 มาก 3 
5 ท่านพึงพอใจในผลงานของท่าน 3.807 0.732 มาก 1 

โดยรวม 3.741 0.581 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าปัจจยัดา้นความส าเร็จในหน้าท่ีการงานโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก    โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ท่ีมีค่าเท่ากบั 3.741 และระดบัของปัจจยัดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ี
การงานไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีมีค่าเท่ากับ 0.581                 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดับท่ี 1 ท่านพึงพอใจในผลงานของท่าน พบว่ามีระดับปัจจยัด้านความส าเร็จ       
ในหน้าท่ีการงานในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.807 และระดบัของปัจจยั
ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.732 
 ล าดบัท่ี 2 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาในงานท่ีไดรั้บมอบหมายและปฏิบติัให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมาย พบว่ามีระดบัปัจจยัดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.773 และระดบัของปัจจยัดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานไม่แตกต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.677 
 ล าดับท่ี 3 ท่านภูมิใจในความส าเร็จในงาน พบว่ามีระดับปัจจยัด้านความส าเร็จ       
ในหน้าท่ีการงานในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.768 และระดบัของปัจจยัเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.727 
 ล าดบัท่ี 4 ท่านสามารถท างานไดส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย พบวา่มีระดบัปัจจยัดา้น
ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.734 และระดบั
ของปัจจยัด้านความส าเร็จในหน้าท่ีการงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.684 
 ล าดบัท่ี 5 ผูบ้งัคบับญัชาพึงพอใจการปฏิบติังานของท่าน พบว่ามีระดบัปัจจยัดา้น
ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.623 และระดบั
ของปัจจยัด้านความส าเร็จในหน้าท่ีการงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.814 
 4.2.2.2  ระดับปัจจัยด้านการยอมรับนับถือ 
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการยอมรับนับถือโดยใช้ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ระดบัและล าดบัท่ีของปัจจยัดา้นการ

ยอมรับนบัถือ 
ขอ้ท่ี การยอมรับนบัถือ X S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 

1 ท่านได้รับการยอมรับและ ไว้วางใจในการ
ปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา 

3.633 0.751 มาก 2 

2 ท่านได้รับการยอมรับและ ไว้วางใจในการ
ปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงาน 

3.850 0.719 มาก 1 

3 ผูร่้วมงานมกัขอความช่วยเหลือต่างๆ จากท่าน 3.570 0.766 มาก 3 
4 ผูบ้งัคบับญัชายอมรับและน าข้อเสนอแนะของ

ท่านไปใชใ้นงาน 
3.401 0.864 ปานกลาง 5 

5 ท่านมีโอกาสไดรั้บการมอบหมายงานท่ีตอ้งอาศยั
ความสามารถสูง 

2.435 0.827 ปานกลาง 4 

โดยรวม 3.578 0.605 มาก - 
  

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าปัจจัยด้านการยอมรับนับถือโดยรวมอยู่ในระดับมาก         
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ท่ีมีค่าเท่ากบั 3.578 และระดบัของปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือไม่แตกต่าง
กนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีมีค่าเท่ากับ 0.605 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ล าดบัท่ี 1 ท่านไดรั้บการยอมรับและ ไวว้างใจในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงาน 
พบว่ามีระดบัปัจจยัด้านการยอมรับนับถือในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 
3.850 และระดบัของปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.719 
 ล าดบัท่ี 2 ท่านไดรั้บการยอมรับและ ไวว้างใจในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา 
พบว่ามีระดบัปัจจยัด้านการยอมรับนับถือในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 
3.633 และระดบัของปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.751 
 ล าดบัท่ี 3 ผูร่้วมงานมกัขอความช่วยเหลือต่างๆ จากท่าน พบวา่มีระดบัปัจจยัดา้นการ
ยอมรับนบัถือในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.570 และระดบัของปัจจยัดา้น
การยอมรับนบัถือไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.766 
 ล าดบัท่ี 4 ท่านมีโอกาสไดรั้บการมอบหมายงานท่ีตอ้งอาศยัความสามารถสูง พบวา่มี
ระดบัปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.435 และ
ระดบัของปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.827 
 ล าดบัท่ี 5 ผูบ้งัคบับญัชายอมรับและน าขอ้เสนอแนะของท่านไปใช้ในงาน พบว่ามี
ระดบัปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.401 และ
ระดบัของปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.864 
 4.2.2.3  ระดับปัจจัยด้านลกัษณะของงาน 
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัด้านลกัษณะของงานโดยใช้ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ระดบัและล าดบัท่ีของปัจจยัดา้น

ลกัษณะของงาน 
ขอ้ท่ี ลกัษณะของงาน X S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 

1 บริษทัของท่านก าหนดบทบาทความรับผิดชอบ
ของท่านชดัเจน 

3.614 0.754 มาก 2 

2 ท่านได้รับมอบหมายงานท่ีตรงตามความ รู้
ความสามารถ 

3.580 0.765 มาก 3 

3 ท่านสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่าง
อิสระ 

3.652 0.747 มาก 1 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
ขอ้ท่ี ลกัษณะของงาน X S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 

4 ท่านได้รับมอบหมายงานท่ีมีความท้าทายต่อ
ความสามารถ 

3.546 0.755 มาก 5 

5 ท่านไดรั้บมอบหมายงานในแบบท่ีท่านพึงพอใจ 3.580 0.777 มาก 4 
โดยรวม 3.594 0.574 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ีย ท่ีมีค่าเท่ากับ 3.594 และระดับของปัจจัยด้านลักษณะงานไม่แตกต่างกันมาก             
โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีมีค่าเท่ากับ 0.574 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อสามารถ
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งอิสระ พบวา่มีระดบัปัจจยั
ดา้นลกัษณะของงานในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.652 และระดบัของ
ปัจจยัดา้นลกัษณะงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.747 
 ล าดบัท่ี 2 บริษทัของท่านก าหนดบทบาทความรับผิดชอบของท่านชดัเจน พบว่ามี
ระดบัปัจจยัดา้นลกัษณะของงานในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.614 และ
ระดบัของปัจจยัดา้นลกัษณะงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.754 
 ล าดบัท่ี 3 ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงตามความรู้ความสามารถ พบว่ามีระดบั
ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.580 และระดบั
ของปัจจยัด้านลกัษณะงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.765 
 ล าดบัท่ี 4 ท่านไดรั้บมอบหมายงานในแบบท่ีท่านพึงพอใจ พบว่ามีระดบัปัจจยัดา้น
ลกัษณะของงานในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.580 และระดบัของปัจจยั
ดา้นลกัษณะงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.777 
 ล าดบัท่ี 5 ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความทา้ทายต่อความสามารถ พบว่ามีระดบั
ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.546 และระดบั
ของปัจจยัด้านลกัษณะงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.755 
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 4.2.2.4  ระดับปัจจัยด้านความรับผดิชอบ 
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัด้านความรับผิดชอบโดยใช้ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 
 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ระดบัและล าดบัท่ีของปัจจยัดา้น

ความรับผดิชอบ 
ขอ้ท่ี ความรับผดิชอบ X S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 

1 ท่านท างานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด 3.734 0.732 มาก 2 
2 ท่านมีความพร้อมและยินดีปฏิบติังานเร่งด่วนได้

ในช่วงเวลาท่ีนอกเหนือเวลาปกติ 
3.536 0.716 มาก 5 

3 ท่ านมีความพร้อม ท่ีจะป ฏิบัติ ง าน ท่ี ได้ รับ
มอบหมายใหเ้สร็จตามเป้าหมายแมไ้ม่ไดเ้งินเพิ่ม 

3.585 0.837 มาก 3 

4 ท่านปรับปรุงและแกไ้ขวธีิปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 3.556 0.665 มาก 4 
5 ท่านปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้

บรรลุตามจุดมุ่งหมายของบริษทั 
3.787 0.746 มาก 1 

โดยรวม 3.640 0.536 มาก - 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าปัจจยัด้านความรับผิดชอบโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ท่ีมีค่าเท่ากบั 3.640 และระดบัของปัจจยัดา้นความรับผิดชอบไม่แตกต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.536 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถ
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ท่านปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของ
บริษทั พบวา่มีระดบัปัจจยัดา้นความรับผดิชอบในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
3.787 และระดบัของปัจจยัด้านความรับผิดชอบไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.746 
 ล าดบัท่ี 2 ท่านท างานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด พบวา่มีระดบัปัจจยัดา้นความ
รับผิดชอบในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.734 และระดบัของปัจจยัด้าน
ความรับผดิชอบไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.732 
 ล าดบัท่ี 3 ท่านมีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้เสร็จตามเป้าหมาย
แมไ้ม่ไดเ้งินเพิ่ม พบวา่มีระดบัปัจจยัดา้นความรับผิดชอบในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึง
มีค่าเท่ากบั 3.585 และระดบัของปัจจยัดา้นความรับผิดชอบไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.837 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ล าดบัท่ี 4 ท่านปรับปรุงและแก้ไขวิธีปฏิบติังานให้ดีข้ึน พบว่ามีระดบัปัจจยัด้าน
ความรับผิดชอบในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.556 และระดบัของปัจจยั
ดา้นความรับผิดชอบไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.665 
 ล าดบัท่ี 5 ท่านมีความพร้อมและยินดีปฏิบติังานเร่งด่วนไดใ้นช่วงเวลาท่ีนอกเหนือ
เวลาปกติ พบว่ามีระดบัปัจจยัดา้นความรับผิดชอบในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 3.536 และระดบัของปัจจยัดา้นความรับผิดชอบไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.716 
 4.2.2.5  ระดับปัจจัยด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานโดยใช้ค่าเฉล่ีย และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 
 
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ระดบัและล าดบัท่ีของปัจจยัดา้น

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
ขอ้ท่ี ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน X S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 

1 ท่านได้รับการพิจารณาผลการปฏิบติังานอย่าง
เป็นธรรม 

3.362 0.870 ปานกลาง 2 

2 ท่านได้รับโอกาสในการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถเสมอ 

3.527 0.835 มาก 1 

3 ท่านไดรั้บโอกาสในการคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงาน 

3.275 0.938 ปานกลาง 3 

4 ท่านไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็นธรรม 3.222 1.014 ปานกลาง 4 
5 งานท่ีท ามีโอกาสใหท้่านกา้วหนา้ในต าแหน่ง 3.179 1.048 ปานกลาง 5 

โดยรวม 3.313 0.789 ปานกลาง - 
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าปัจจยัด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากค่า เฉล่ีย ท่ีมีค่า เท่ากับ 3.313 และระดับของปัจจัยด้าน
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีมีค่า
เท่ากบั 0.789 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ท่านไดรั้บโอกาสในการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถเสมอ 
พบวา่มีระดบัปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมี
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ค่าเท่ากับ 3.527 และระดับของปัจจัยด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานไม่แตกต่างกันมาก        
โดยพิจารณาจาก ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.835 
 ล าดบัท่ี 2 ท่านได้รับการพิจารณาผลการปฏิบติังานอย่างเป็นธรรม พบว่ามีระดบั
ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
3.362 และระดบัของปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.870 
 ล าดบัท่ี 3 ท่านไดรั้บโอกาสในการคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงาน 
พบวา่มีระดบัปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.275 และระดบัของปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.938 
 ล าดับท่ี 4 ท่านได้รับการเล่ือนต าแหน่งอย่างเป็นธรรม พบว่ามีระดับปัจจยัด้าน
ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.222 
และระดับของปัจจัยด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานแตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจาก          
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.014 
 ล าดบัท่ี 5 งานท่ีท ามีโอกาสให้ท่านก้าวหน้าในต าแหน่ง พบว่ามีระดบัปัจจยัด้าน
ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.179 
และระดับของปัจจัยด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานแตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจาก          
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.048 
 4.2.2.6  ระดับปัจจัยแรงจูงใจด้านปัจจัยกระตุ้นให้เกดิแรงจูงใจ 
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจด้านปัจจยักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจโดยใช้ค่าเฉล่ีย 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 
 
ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ระดบัและล าดบัท่ีของปัจจยัแรงจูงใจ

ดา้นปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจ 
ขอ้ท่ี ปัจจยักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจ X S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 

1 ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 3.741 0.581 มาก 1 
2 ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.578 0.605 มาก 4 
3 ดา้นลกัษณะของงาน 3.594 0.574 มาก 3 
4 ดา้นความรับผดิชอบ 3.640 0.536 มาก 2 
5 ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.313 0.789 ปานกลาง 5 

โดยรวม 3.573 0.491 มาก - 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบว่าปัจจยักระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก      
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ท่ีมีค่าเท่ากับ 3.573 และระดับของปัจจัยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ              
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.491 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน พบวา่มีระดบัปัจจยัปัจจยักระตุน้ให้เกิด
แรงจูงใจในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.741 และระดบัของปัจจยักระตุน้ให้
เกิดแรงจูงใจไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.581 
 ล าดบัท่ี 2 ดา้นความรับผิดชอบ พบวา่มีระดบัปัจจยัปัจจยักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจใน
ระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.640 และระดับของปัจจัยกระตุ้นให้เกิด
แรงจูงใจไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.536 
 ล าดบัท่ี 3 ดา้นลกัษณะของงาน พบวา่มีระดบัปัจจยัปัจจยักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจใน
ระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.594 และระดับของปัจจัยกระตุ้นให้เกิด
แรงจูงใจไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.574 
 ล าดบัท่ี 4 ดา้นการยอมรับนบัถือ พบวา่มีระดบัปัจจยัปัจจยักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจใน
ระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.578 และระดับของปัจจัยกระตุ้นให้เกิด
แรงจูงใจไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.605 
 ล าดบัท่ี 5 ดา้นความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน พบว่ามีระดบัปัจจยัปัจจยักระตุน้ให้
เกิดแรงจูงใจในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.313 และระดบัของปัจจยั
กระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.789 
 4.2.3  ระดับปัจจัยด้านแรงจูงใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยใชค้่าเฉล่ีย และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14 
 
ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ระดบัและล าดบัท่ีของปัจจยัดา้น

แรงจูงใจของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ขอ้ท่ี แรงจูงใจของพนกังานระดบัปฏิบติัการ X S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
1 ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.576 0.573 มาก 6 
2 ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 3.052 0.887 ปานกลาง 10 
3 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 3.476 0.661 ปานกลาง 7 
4 ดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการ

ท างาน 
3.461 0.570 ปานกลาง 8 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) 
ขอ้ท่ี แรงจูงใจของพนกังานระดบัปฏิบติัการ X S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
5 ดา้นความมัน่คงในการท างาน 3.673 0.691 มาก 2 
6 ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 3.741 0.581 มาก 1 
7 ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.578 0.605 มาก 5 
8 ดา้นลกัษณะของงาน 3.594 0.574 มาก 4 
9 ดา้นความรับผดิชอบ 3.640 0.536 มาก 3 
10 ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.313 0.789 ปานกลาง 9 

โดยรวม 3.510 0.464 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่าปัจจยัด้านแรงจูงใจของพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ท่ีมีค่าเท่ากับ 3.510 และระดบัของปัจจยัด้านแรงจูงใจของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีมีค่าเท่ากบั 
0.464 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ด้านความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน พบว่ามีระดับปัจจยัแรงจูงใจในระดบัมาก   
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.741 และระดบัของปัจจยัแรงจูงใจของพนักงานระดบั
ปฏิบติัการไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.581 
 ล าดับท่ี 2 ด้านความมั่นคงในการท างาน พบว่ามีระดับปัจจัยแรงจูงใจในระดับมาก         
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.673 และระดบัของปัจจยัแรงจูงใจของพนักงานระดบั
ปฏิบติัการไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.691 
 ล าดบัท่ี 3 ดา้นความรับผดิชอบ พบวา่มีระดบัปัจจยัแรงจูงใจในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.640 และระดบัของปัจจยัแรงจูงใจของพนกังานระดบัปฏิบติัการไม่แตกต่าง
กนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.536 
 ล าดบัท่ี 4 ดา้นลกัษณะของงาน พบวา่มีระดบัปัจจยัแรงจูงใจในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.594 และระดบัของปัจจยัแรงจูงใจของพนกังานระดบัปฏิบติัการไม่แตกต่าง
กนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.574 
 ล าดบัท่ี 5 ดา้นการยอมรับนบัถือ พบว่ามีระดบัปัจจยัแรงจูงใจในระดบัมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.578 และระดับของปัจจยัแรงจูงใจของพนักงานระดับปฏิบติัการ        
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.605 
 ล าดับท่ี 6 ด้านนโยบายและการบริหาร พบว่ามีระดับปัจจัยแรงจูงใจในระดับมาก           
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.576 และระดบัของปัจจยัแรงจูงใจของพนักงานระดบั
ปฏิบติัการไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.573 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ล าดบัท่ี 7 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน พบวา่มีระดบัปัจจยัแรงจูงใจในระดบัปานกลาง 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.476 และระดบัของปัจจยัแรงจูงใจของพนักงานระดบั
ปฏิบติัการไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.661 
 ล าดับท่ี 8 ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน พบว่ามีระดับปัจจัย
แรงจูงใจในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.461 และระดบัของปัจจยั
แรงจูงใจของพนกังานระดบัปฏิบติัการไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.570 
 ล าดับท่ี 9 ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน พบว่ามีระดับปัจจยัแรงจูงใจในระดับ     
ปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.313 และระดบัของปัจจยัแรงจูงใจของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.789 
 ล าดบัท่ี 10 ดา้นเงินเดือน และสวสัดิการ พบว่ามีระดบัปัจจยัแรงจูงใจในระดบัปานกลาง 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.052 และระดบัของปัจจยัแรงจูงใจของพนักงานระดบั
ปฏิบติัการไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.887 
 

4.3  ผลการวิเคราะห์ระดับผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัท         
สุรากระทงิแดง (1988) จ ากดั 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดับผลการปฏิบติังาน มีทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ด้านปริมาณงาน ด้าน
คุณภาพงาน ดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น ดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
และ ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทั โดยใชค้่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงได้
ท าการวเิคราะห์ระดบัผลการปฏิบติังาน แยกเป็นแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 
 4.3.1  ผลการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน 
 จากการวิเคราะห์ผลการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานโดยใช้ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.15 
 
ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ระดบัและล าดบัท่ีของผลการ

ปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน 
ขอ้ท่ี ปริมาณงาน X S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 

1 ท่านสามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายเสร็จ
ภายในเวลาท่ีก าหนด  

3.836 0.726 มาก 1 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) 
ขอ้ท่ี ปริมาณงาน X S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 

2 ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามปริมาณงานท่ีก าหนด
ไว ้

3.652 0.700 มาก 4 

3 ท่านสามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงาน อย่าง
เหมาะสม 

3.681 0.700 มาก 3 

4 ท่านสามารถจดจ่อเพื่อท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย
อยูเ่สมอ 

3.729 0.664 มาก 2 

5 ปริมาณงานของท่านท่ีมีความเหมาะสมและยติุธรรม 3.541 0.834 มาก 5 
โดยรวม 3.688 0.556 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผลการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก         
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ท่ีมีค่าเท่ากับ 3.688 และระดับของผลการปฏิบติังานด้านปริมาณงาน       
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.556 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายเสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด พบว่ามี
ระดบัผลการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.836 
และระดบัผลการปฏิบติังานด้านปริมาณงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.726 
 ล าดับท่ี 2 ท่านสามารถจดจ่อเพื่อท างานตามท่ีได้รับมอบหมายอยู่เสมอ พบว่ามีระดับ      
ผลการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.729 และ
ระดับผลการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.664 
 ล าดบัท่ี 3 ท่านสามารถบริหารเวลาในการปฏิบติังาน อยา่งเหมาะสม พบวา่มีระดบัผลการ
ปฏิบติังานดา้นปริมาณงานในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.681 และระดบั 
ผลการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.700 
 ล าดบัท่ี 4 ท่านสามารถปฏิบติังานได้ตามปริมาณงานท่ีก าหนดไว ้พบว่ามีระดบัผลการ
ปฏิบติังานดา้นปริมาณงานในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.652 และระดบั 
ผลการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.700 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ล าดับท่ี 5 ปริมาณงานของท่านท่ีมีความเหมาะสมและยุติธรรม พบว่ามีระดับผลการ
ปฏิบติังานดา้นปริมาณงานในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.541 และระดบั 
ผลการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.834 
 
 4.3.2  ผลการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงาน 
 จากการวิเคราะห์ผลการปฏิบติังานด้านคุณภาพงานโดยใช้ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 
 
ตารางที่ 4.16 ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ระดบัและล าดบัท่ีของผลการ

ปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน 
ขอ้ท่ี คุณภาพงาน X S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 

1 ผลงานของท่านมีคุณภาพเสมอ 3.783 0.628 มาก 2 
2 ผูบ้งัคบับญัชาพอใจผลงานของท่านเสมอ 3.691 0.711 มาก 5 
3 ท่านพฒันาตนเองอยูเ่สมอ เพื่อเพิ่มคุณภาพงาน 3.754 0.705 มาก 4 
4 ท่านเอาใจใส่ในการปฏิบติังานเพื่อให้ผลงานมี

คุณภาพอยูเ่สมอ 
3.947 0.663 มาก 1 

5 ท่านไม่มีการสะสมปัญหาและภาระท่ีตอ้งเร่งรีบ
ท า 

3.768 0.714 มาก 3 

โดยรวม 3.788 0.520 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่าผลการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก         
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ท่ีมีค่าเท่ากบั 3.788 และระดบัของผลการปฏิบติังานด้านคุณภาพงาน      
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.520 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ท่านเอาใจใส่ในการปฏิบติังานเพื่อให้ผลงานมีคุณภาพอยูเ่สมอ พบวา่มีระดบัผล
การปฏิบติังานดา้นคุณภาพงานในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.947 และ
ระดับผลการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงานไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.663 
 ล าดบัท่ี 2 ผลงานของท่านมีคุณภาพเสมอ พบวา่มีระดบัผลการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน
ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.783 และระดบัผลการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ
งานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.628 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ล าดับท่ี 3 ท่านไม่มีการสะสมปัญหาและภาระท่ีต้องเร่งรีบท า พบว่ามีระดับผลการ
ปฏิบติังานดา้นคุณภาพงานในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.768 และระดบัผล
การปฏิบติังานดา้นคุณภาพงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.714 
 ล าดบัท่ี 4 ท่านพฒันาตนเองอยู่เสมอ เพื่อเพิ่มคุณภาพงาน พบวา่มีระดบัผลการปฏิบติังาน
ด้านคุณภาพงานในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.754 และระดับผลการ
ปฏิบติังานด้านคุณภาพงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.705 
 ล าดบัท่ี 5 ผูบ้งัคบับญัชาพอใจผลงานของท่านเสมอ พบว่ามีระดบัผลการปฏิบติังานดา้น
คุณภาพงานในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.691 และระดบัผลการปฏิบติังาน
ดา้นคุณภาพงานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.711 
 4.3.3  ผลการปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติงานร่วมกบัผู้อ่ืน 
 จากการวิเคราะห์ผลการปฏิบติังานด้านการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นโดยใช้ค่าเฉล่ีย และ      
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.17 
 
ตารางที่ 4.17 ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ระดบัและล าดบัท่ีของผลการ

ปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น 
ขอ้ท่ี การปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น X S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 

1 ท่ านส ามารถ ติด ต่ อประสานง าน ร่ วมกับ
หน่วยงานอ่ืนๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.758 0.737 มาก 3 

2 ท่านสามารถท างานร่วมกับผูบ้ ังคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.763 0.761 มาก 2 

3 ท่ า น พ ร้ อ ม ท่ี จ ะ ใ ห้ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ กั บ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานทั้งในและนอก
หน่วยงานของท่านอยา่งเตม็ท่ี 

3.807 0.705 มาก 1 

4 ท่านสามารถส่ือสารกับเพื่อนร่วมงานทั้ งใน
หน่วยงานและระหวา่งหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.691 0.654 มาก 5 

5 ท่านเขา้ใจในสัมพนัธภาพระหวา่งหน่วยงานของ
ท่านและหน่วยงานอ่ืนๆ เป็นอยา่งดี 

3.710 0.692 มาก 4 

โดยรวม 3.746 0.555 มาก - 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบว่าผลการปฏิบติังานด้านการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ท่ีมีค่าเท่ากบั 3.746 และระดบัของผลการปฏิบติังานดา้นการ
ปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีมีค่าเท่ากบั 
0.555 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ท่านพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานทั้งในและ
นอกหน่วยงานของท่านอยา่งเต็มท่ี พบวา่มีระดบัผลการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น
ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.807 และระดบัผลการปฏิบติังานด้านการ
ปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.705 
 ล าดบัท่ี 2 ท่านสามารถท างานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี พบวา่
มีระดบัผลการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 3.763 และระดบัผลการปฏิบติังานด้านการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไม่แตกต่างกนัมาก   
โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.761 
 ล าดบัท่ี 3 ท่านสามารถติดต่อประสานงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ไดเ้ป็นอย่างดี พบว่ามี
ระดบัผลการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 3.758 และระดบัผลการปฏิบติังานด้านการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไม่แตกต่างกนัมาก             
โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.737 
 ล าดับท่ี 4 ท่านเข้าใจในสัมพนัธภาพระหว่างหน่วยงานของท่านและหน่วยงานอ่ืนๆ       
เป็นอย่างดี พบว่ามีระดับผลการปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อ่ืนในระดับมาก              
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.710 และระดับผลการปฏิบติังานด้านการปฏิบติังาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.692 
 ล าดบัท่ี 5 ท่านสามารถส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานทั้งในหน่วยงานและระหวา่งหน่วยงานได้
เป็นอย่างดี พบว่ามีระดับผลการปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อ่ืนในระดับมาก              
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.691 และระดับผลการปฏิบติังานด้านการปฏิบติังาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.654 
 4.3.4  ผลการปฏิบัติงานด้านความรู้และความเข้าใจในงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 จากการวิเคราะห์ผลการปฏิบติังานด้านความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
โดยใชค้่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.18 
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ตารางที่ 4.18 ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ระดบัและล าดบัท่ีของผลการ
ปฏิบติังานดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ขอ้ท่ี ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย X S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
1 ท่านมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บ

มอบหมายเป็นอยา่งดี 
3.932 0.635 มาก 1 

2 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้งาน
เสร็จตามเป้าหมายได ้

3.715 0.697 มาก 4 

3 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนวธีิการปฏิบติังาน
อยา่งถูกตอ้ง 

3.749 0.760 มาก 3 

4 ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามความคาดหวงั 3.787 0.753 มาก 2 
5 ท่านมีแนวคิดหรือนวัตกรรมใหม่ๆ  ท่ี เ อ้ือ

ประโยช น์ ต่อก ารป ฏิบั ติ ง านตาม ท่ี ได้ รั บ
มอบหมาย 

3.676 0.811 มาก 5 

โดยรวม 3.772 0.579 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่าผลการปฏิบัติงานด้านความรู้และความเข้าใจในงานท่ีได้รับ
มอบหมายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ท่ีมีค่าเท่ากบั 3.772 และระดบัของผล
การปฏิบติังานดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.579 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ท่านมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอย่างดี พบวา่มี
ระดับผลการปฏิบัติงานด้านความรู้และความเข้าใจในงานท่ีได้รับมอบหมายในระดับมาก           
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.932 และระดบัผลการปฏิบติังานด้านความรู้และความ
เขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.635 
 ล าดบัท่ี 2 ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามความคาดหวงั พบวา่มีระดบัผลการปฏิบติังาน
ดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 3.787 และระดบัผลการปฏิบติังานด้านความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย      
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.753 
 ล าดบัท่ี 3 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนวธีิการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง พบวา่มีระดบัผลการ
ปฏิบติังานด้านความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีได้รับมอบหมายในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
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ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.749 และระดบัผลการปฏิบติังานดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.760 
 ล าดบัท่ี 4 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้งานเสร็จตามเป้าหมายได้ พบว่ามี
ระดับผลการปฏิบัติงานด้านความรู้และความเข้าใจในงานท่ีได้รับมอบหมายในระดับมาก           
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.715 และระดบัผลการปฏิบติังานด้านความรู้และความ
เขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.697 
 ล าดบัท่ี 5 ท่านมีแนวคิดหรือนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังานตามท่ี
ได้รับมอบหมาย พบว่ามีระดับผลการปฏิบัติงานด้านความรู้และความเข้าใจในงานท่ีได้รับ
มอบหมายในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.676 และระดบัผลการปฏิบติังาน
ด้านความรู้และความเข้าใจในงานท่ีได้รับมอบหมายไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจาก           
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.811 
 4.3.5  ผลการปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัท 
 จากการวเิคราะห์ผลการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทัโดยใชค้่าเฉล่ีย 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.19 
 
ตารางที่ 4.19 ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ระดบัและล าดบัท่ีของผลการ

ปฏิบติังานดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทั 
ขอ้ท่ี การปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทั X S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 

1 ท่านเคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทั 3.879 0.842 มาก 3 
2 ท่านให้ความร่วมมือและเข้าร่วมกับกิจกรรม

ต่างๆ ท่ีทางบริษทัจดัข้ึนอยูเ่ป็นประจ า 
3.894 0.858 มาก 2 

3 ท่านมีความเขา้ใจในกฎระเบียบของบริษทัอยา่งดี
ยิง่ 

3.928 0.847 มาก 1 

โดยรวม 3.900 0.761 มาก - 
 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ผลการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทัโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ท่ีมีค่าเท่ากบั 3.900 และระดบัของผลการปฏิบติังานดา้น
การปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.761 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดับท่ี 1 ท่านมีความเข้าใจในกฎระเบียบของบริษัทอย่างดียิ่ง พบว่ามีระดับผลการ
ปฏิบติังานดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทัในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เท่ากบั 3.928 และระดบัผลการปฏิบติังานด้านการปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทัไม่แตกต่าง    
กนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.847 
 ล าดบัท่ี 2 ท่านให้ความร่วมมือและเขา้ร่วมกบักิจกรรมต่างๆ ท่ีทางบริษทัจดัข้ึนอยู่เป็น
ประจ า พบว่ามีระดับผลการปฏิบติังานด้านการปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทัในระดับมาก      
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.894 และระดับผลการปฏิบติังานด้านการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบของบริษทัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.858 
 ล าดบัท่ี 3 ท่านเคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทั พบวา่มีระดบัผลการปฏิบติังาน
ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทัในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.879 
และระดับผลการปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทไม่แตกต่างกันมาก             
โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.842 
 4.3.6  ผลการปฏิบัติงานโดยรวม 
 จากการวเิคราะห์ผลการปฏิบติังานโดยรวม โดยใชค้่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.20 
 
ตารางที่ 4.20 ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ระดบัและล าดบัท่ีของผลการ

ปฏิบติังานโดยรวม 
ขอ้ท่ี ผลการปฏิบติังานโดยรวม X S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 

1 ดา้นปริมาณงาน 3.688 0.556 มาก 5 
2 ดา้นคุณภาพงาน 3.788 0.520 มาก 2 
3 ดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น 3.746 0.555 มาก 4 
4 ด้านความรู้และความเข้าใจในงานท่ีได้รับ

มอบหมาย 
3.772 0.579 มาก 3 

5 ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทั 3.900 0.761 มาก 1 
โดยรวม 3.779 0.484 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่าผลการปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย ท่ีมีค่าเท่ากบั 3.779 และระดบัของผลการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.484 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
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 ล าดบัท่ี 1 ด้านการปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทั พบว่ามีระดบัผลการปฏิบติังานใน
ระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.900 และระดบัผลการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.761 
 ล าดบัท่ี 2 ดา้นคุณภาพงาน พบวา่มีระดบัผลการปฏิบติังานในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.788 และระดับผลการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก     
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.520 
 ล าดับท่ี 3 ด้านความรู้และความเข้าใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย พบว่ามีระดับผลการ
ปฏิบติังานในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.772 และระดบัผลการปฏิบติังาน
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.579 
 ล าดบัท่ี 4 ด้านการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น พบว่ามีระดบัผลการปฏิบติังานในระดบัมาก  
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.746 และระดับผลการปฏิบติังานไม่แตกต่างกันมาก            
โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.555 
 ล าดบัท่ี 5 ดา้นปริมาณงาน พบวา่มีระดบัผลการปฏิบติังานในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.688 และระดับผลการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก     
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.556 
 

4.4 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
 
 การวเิคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั ผูว้จิยัไดก้  าหนดใหส้ัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปร ดงัน้ี 
 POL คือ นโยบายและการบริหาร 
 COM คือ เงินเดือนและสวสัดิการ 
 REL คือ ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
 WOC คือ สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการท างาน 
 SEC คือ ความมัน่คงในการท างาน 
 ACH คือ ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 
 REC คือ การยอมรับนบัถือ 
 JOB คือ ลกัษณะของงาน 
 RES คือ ความรับผดิชอบ 
 ADV คือ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 PER1 คือ ค่าประมาณผลการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน 
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 PER2 คือ ค่าประมาณผลการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน 

 PER3 คือ ค่าประมาณผลการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น 

 PER4 คือ ค่าประมาณผลการปฏิบติังานดา้นความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 PER5 คือ ค่าประมาณผลการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทั 
 PER6 คือ ค่าประมาณผลการปฏิบติังานโดยรวม 
 

4.4.1  ปัจจัยแรงจูงใจทีม่ีอทิธิพลต่อผลการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ

ปฏิบติังานด้านปริมาณงานทั้ง 10 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านเงินเดือนและ
สวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการท างาน 
ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านความส าเ ร็จในหน้าท่ีการงาน ด้านการยอมรับนับถือ               
ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบและ ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน แสดงดัง   
ตารางท่ี 4.21 

 
ตารางที่ 4.21 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ

ปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน 
ตวัแปร bj t p-value 

ค่าคงท่ี 0.982 3.612 0.000** 
นโยบายและการบริหาร 0.146 2.060 0.041* 
เงินเดือนและสวสัดิการ -0.008 -0.187 0.852 
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน -0.012 -0.192 0.848 
สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการท างาน -0.079 -1.076 0.283 
ความมัน่คงในการท างาน 0.183 2.629 0.009** 
ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 0.083 1.043 0.298 
การยอมรับนบัถือ 0.108 1.371 0.172 
ลกัษณะของงาน 0.163 2.014 0.045* 
ความรับผดิชอบ 0.133 1.707 0.089 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 0.026 0.425 0.671 
R = 0.651 ; R2 = 0.424 ; SEE = 0.433 ; F = 14.422 ; p-value = 0.000** 
หมายเหตุ *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณพบวา่มีค่า F = 14.422 และค่า      
p-value นอ้ยกวา่ 0.01 (p-value = 0.000) นัน่คือยอมรับวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัมีอิทธิพล
ต่อผลการปฏิบติังานด้านปริมาณงานในรูปเชิงเส้นอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และค่า R2 
เท่ากบั 0.424 แสดงถึงว่าตวัแปรอิสระทั้งหมด สามารถอธิบายความผนัแปรของผลการปฏิบติังาน
ดา้นปริมาณงานได้ร้อยละ 42.40 โดยท่ีความมัน่คงในการท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการ
ปฏิบติังานดา้นปริมาณงานในเชิงเส้นตรงมากท่ีสุด (b5 = 0.183) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
รองลงมาคือ ลกัษณะของงานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานในเชิงเส้นตรง 
(b8 = 0.163) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และนโยบายและการบริหารมีอิทธิพลทางบวกต่อผล
การปฏิบติังานด้านปริมาณงานในเชิงเส้นตรง (b1 = 0.146) ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
ตามล าดับ ส่วนเงินเดือนและสวสัดิการ ความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงาน สภาพแวดล้อมและความ
ปลอดภยัในการท างาน ความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และ
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน ซ่ึงสามารถแสดง
สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณไดด้งัสมการ           
PER1  =  0.982** + 0.146*POL – 0.008COM – 0.012REL – 0.079WOC + 0.183**SEC + 

0.083ACH + 0.108REC + 0.163*JOB + 0.133RES + 0.026ADV 
 4.4.2  ปัจจัยแรงจูงใจทีม่ีอทิธิพลต่อผลการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงาน 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบติังานด้านคุณภาพงานทั้ง 10 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านเงินเดือนและ
สวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการท างาน 
ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านความส าเ ร็จในหน้าท่ีการงาน ด้านการยอมรับนับถือ              
ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบและ ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน แสดงดัง  
ตารางท่ี 4.22 
 
ตารางที่ 4.22 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ

ปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน 
ตวัแปร bj t p-value 

ค่าคงท่ี 1.277 5.452 0.000** 
นโยบายและการบริหาร 0.218 3.556 0.000** 
เงินเดือนและสวสัดิการ -0.096 -2.522 0.012* 
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน -0.054 -0.980 0.328 
สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการท างาน -0.163 -2.582 0.011* 
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 
ตวัแปร bj t p-value 

ความมัน่คงในการท างาน 0.204 3.411 0.001** 
ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 0.117 1.700 0.091 
การยอมรับนบัถือ 0.105 1.542 0.125 
ลกัษณะของงาน 0.273 3.923 0.000** 
ความรับผดิชอบ 0.102 1.521 0.130 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน -0.041 -0.779 0.437 
R = 0.715 ; R2 = 0.512 ; SEE = 0.373 ; F = 20.549 ; p-value = 0.000** 
หมายเหตุ *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณพบว่ามีค่า F = 20.549 และค่า      
p-value นอ้ยกวา่ 0.01 (p-value = 0.000) นัน่คือยอมรับวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัมีอิทธิพล
ต่อผลการปฏิบติังานด้านคุณภาพงานในรูปเชิงเส้นอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และค่า R2 
เท่ากบั 0.512 แสดงถึงว่าตวัแปรอิสระทั้งหมด สามารถอธิบายความผนัแปรของผลการปฏิบติังาน
ดา้นคุณภาพงานได ้ ร้อยละ 51.20 โดยท่ีลกัษณะของงานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังาน
ดา้นคุณภาพงานในเชิงเส้นตรงมากท่ีสุด (b8 = 0.273) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 รองลงมาคือ
นโยบายและการบริหารมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานด้านคุณภาพงานในเชิงเส้นตรง      
(b1 = 0.218) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และความมัน่คงในการท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อผล
การปฏิบติังานด้านคุณภาพงานในเชิงเส้นตรง (b5 = 0.204) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 
ตามล าดับ ส่วนสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างานมีอิทธิพลทางลบต่อผลการ
ปฏิบติังานดา้นคุณภาพงานในเชิงเส้นตรงมากท่ีสุด (b4 = -0.163) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
รองลงมาคือเงินเดือนและสวสัดิการมีอิทธิพลทางลบต่อผลการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงานในเชิง
เส้นตรง (b2 = -0.096) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ความส าเร็จ
ในหน้าท่ีการงาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานไม่มี
อิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน ซ่ึงสามารถแสดงสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณได ้   
ดงัสมการ           
PER2 =  1.277** + 0.218**POL – 0.096*COM – 0.054REL – 0.163*WOC + 0.204**SEC + 

0.117ACH + 0.105REC + 0.273**JOB + 0.102RES – 0.041ADV 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



76 

 4.4.3  ปัจจัยแรงจูงใจทีม่ีอทิธิพลต่อผลการปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติงานร่วมกบัผู้อ่ืน 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อ่ืนทั้ ง 10 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหาร            
ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั
ในการท างาน ด้านความมัน่คงในการท างาน ด้านความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน ด้านการยอมรับ     
นับถือ ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบและ ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน       
แสดงดงัตารางท่ี 4.23 
 
ตารางที่ 4.23 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ

ปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น 
ตวัแปร bj t p-value 

ค่าคงท่ี 0.921 3.584 0.000** 
นโยบายและการบริหาร -0.005 -0.072 0.943 
เงินเดือนและสวสัดิการ -0.124 -2.972 0.003** 
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 0.233 3.823 0.000** 
สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการท างาน 0.049 0.712 0.477 
ความมัน่คงในการท างาน 0.200 3.036 0.003** 
ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 0.237 3.147 0.002** 
การยอมรับนบัถือ -0.013 -0.171 0.865 
ลกัษณะของงาน 0.068 0.891 0.374 
ความรับผดิชอบ 0.151 2.052 0.042* 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน -0.039 -0.687 0.493 
R = 0.695 ; R2 = 0.483 ; SEE = 0.409 ; F = 18.310 ; p-value = 0.000** 
หมายเหตุ *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณพบวา่มีค่า F = 18.310 และค่า      
p-value นอ้ยกวา่ 0.01 (p-value = 0.000) นัน่คือยอมรับวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัมีอิทธิพล
ต่อผลการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นในรูปเชิงเส้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
และค่า R2 เท่ากบั 0.483 แสดงถึงวา่ตวัแปรอิสระทั้งหมด สามารถอธิบายความผนัแปรของผลการ
ปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดร้้อยละ 48.30 โดยท่ีความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นในเชิงเส้นตรงมากท่ีสุด (b6 = 
0.237) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 รองลงมาคือความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ผลการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นในเชิงเส้นตรง (b3 = 0.233) ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.01 ความมัน่คงในการท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานด้านการปฏิบติังาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นในเชิงเส้นตรง    (b5 = 0.200) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และความรับผิดชอบมี
อิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นในเชิงเส้นตรง (b9 = 0.151) ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ตามล าดบั ส่วนเงินเดือนและสวสัดิการมีอิทธิพลทางลบต่อผลการ
ปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นในเชิงเส้นตรง (b2 = -0.124) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.01 ส่วนนโยบายและการบริหาร สภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการท างาน การยอมรับ   
นบัถือ ลกัษณะของงาน และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานดา้น
การปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น ซ่ึงสามารถแสดงสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณไดด้งัสมการ           
PER3 =  0.921** - 0.005POL – 0.124**COM + 0.233**REL – 0.049WOC + 0.200**SEC + 

0.237**ACH - 0.013REC + 0.068 JOB + 0.151*RES – 0.039ADV 
 4.4.4  ปัจจัยแรงจูงใจทีม่ีอทิธิพลต่อผลการปฏิบัติงานด้านความรู้ความเข้าใจในงานที่ได้รับ

มอบหมาย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบติังานด้านความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีได้รับมอบหมายทั้ง 10 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายและ   
การบริหาร ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มและ
ความปลอดภยัในการท างาน ด้านความมัน่คงในการท างาน ด้านความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน    
ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบและ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน แสดงดงัตารางท่ี 4.24 
 
ตารางที่ 4.24 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ

ปฏิบติังานดา้นความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ตวัแปร bj t p-value 

ค่าคงท่ี 0.623 2.454 0.015* 
นโยบายและการบริหาร 0.260 3.918 0.000** 
เงินเดือนและสวสัดิการ -0.030 -0.736 0.463 
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 0.061 1.020 0.309 
สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการท างาน -0.202 -2.961 0.003** 
ความมัน่คงในการท างาน 0.319 4.904 0.000** 
ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 0.139 1.862 0.064 

 
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ตารางที ่4.24 (ต่อ) 
ตวัแปร bj t p-value 

การยอมรับนบัถือ 0.058 0.792 0.429 
ลกัษณะของงาน 0.030 0.401 0.688 
ความรับผดิชอบ 0.297 4.097 0.000** 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน -0.087 -1.542 0.125 
R = 0.733 ; R2 = 0.537 ; SEE = 0.404 ; F = 22.716 ; p-value = 0.000** 
หมายเหตุ *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.24 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณพบวา่มีค่า F = 22.716 และค่า      
p-value นอ้ยกวา่ 0.01 (p-value = 0.000) นัน่คือยอมรับวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัมีอิทธิพล
ต่อผลการปฏิบติังานดา้นความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายในรูปเชิงเส้นอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 และค่า R2 เท่ากบั 0.537 แสดงถึงวา่ตวัแปรอิสระทั้งหมด สามารถอธิบายความผนั
แปรของผลการปฏิบติังานดา้นความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดร้้อยละ 53.70 โดยท่ี
ความมัน่คงในการท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานดา้นความรู้ความเขา้ใจในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายในเชิงเส้นตรงมากท่ีสุด (b5 = 0.319) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 รองลงมาคือ
ความรับผิดชอบมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานด้านความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีได้รับ
มอบหมายในเชิงเส้นตรง  (b9 = 0.297) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และนโยบายและการบริหาร
มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานด้านความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีได้รับมอบหมายในเชิง
เส้นตรง (b1 = 0.260) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ตามล าดบั ส่วนสภาพแวดลอ้มและความ
ปลอดภยัในการท างานมีอิทธิพลทางลบต่อ     ผลการปฏิบติังานดา้นความรู้ความเขา้ใจในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายในเชิงเส้นตรง (b4 = -0.202) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ส่วนเงินเดือนและ
สวสัดิการ ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของ
งาน และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานดา้นความรู้ความเขา้ใจใน
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงสามารถแสดงสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณไดด้งัสมการ 
PER4 =  0.623* + 0.260**POL – 0.030COM + 0.061REL – 0.202**WOC + 0.319**SEC + 

0.139ACH + 0.058REC + 0.030 JOB + 0.297**RES – 0.087ADV 
 4.4.5  ปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ

บริษัท 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบติังานดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทัทั้ง 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหาร 

 
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ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั
ในการท างาน ด้านความมัน่คงในการท างาน ด้านความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน ด้านการยอมรับ   
นับถือ ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบและ ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน      
แสดงดงัตารางท่ี 4.25 
 
ตารางที่ 4.25 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ

ปฏิบติังานดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทั 
ตวัแปร bj t p-value 

ค่าคงท่ี 0.978 2.521 0.013* 
นโยบายและการบริหาร 0.368 3.630 0.000** 
เงินเดือนและสวสัดิการ -0.111 -1.767 0.079 
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน -0.023 -0.248 0.804 
สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการท างาน -0.164 -1.564 0.119 
ความมัน่คงในการท างาน 0.428 4.312 0.000** 
ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 0.378 3.324 0.001** 
การยอมรับนบัถือ -0.206 -1.831 0.069 
ลกัษณะของงาน 0.221 1.919 0.056 
ความรับผดิชอบ -0.029 -0.261 0.795 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน -0.105 -1.220 0.224 
R = 0.612 ; R2 = 0.374 ; SEE = 0.617 ; F = 11.709 ; p-value = 0.000** 
หมายเหตุ *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.25 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณพบวา่มีค่า F = 11.709 และค่า      
p-value นอ้ยกวา่ 0.01 (p-value = 0.000) นัน่คือยอมรับวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัมีอิทธิพล
ต่อผลการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทัในรูปเชิงเส้นอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01 
และค่า R2 เท่ากบั 0.374 แสดงถึงวา่ตวัแปรอิสระทั้งหมด สามารถอธิบายความผนัแปรของผลการ
ปฏิบติังานด้านการปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทัได้ร้อยละ 37.40 โดยท่ีความมัน่คงในการ
ท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานด้านการปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทัในเชิง
เส้นตรงมากท่ีสุด (b5 = 0.428) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 รองมาคือความส าเร็จในหนา้ท่ีการ
งานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทัในเชิงเส้นตรง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(b6 = 0.378) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  และนโยบายและการบริหารมีอิทธิพลทางบวกต่อผล
การปฏิบติังานด้านการปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทัในเชิงเส้นตรง  (b1 = 0.368) ท่ีระดบั
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ตามล าดับ ส่วนเงินเดือนและสวสัดิการ ความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงาน 
สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน                 
ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานด้านการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทั ซ่ึงสามารถแสดงสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณไดด้งัสมการ 
PER5 =  0.978* + 0.368**POL – 0.111COM - 0.023REL – 0.164WOC + 0.428**SEC + 

0.378**ACH - 0.206REC + 0.221 JOB - 0.029RES – 0.105ADV 
 4.4.6  ปัจจัยแรงจูงใจทีม่ีอทิธิพลต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบติังานโดยรวมทั้ง 10 ดา้น ได้แก่ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการท างาน ด้านความ
มัน่คงในการท างาน ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน 
ดา้นความรับผดิชอบและ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน แสดงดงัตารางท่ี 4.26 
 
ตารางที่ 4.26 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ

ปฏิบติังานโดยรวม 
ตวัแปร bj t p-value 

ค่าคงท่ี 0.956 5.044 0.000** 
นโยบายและการบริหาร 0.197 3.985 0.000** 
เงินเดือนและสวสัดิการ -0.074 -2.403 0.017* 
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 0.041 0.911 0.363 
สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการท างาน -0.112 -2.187 0.030* 
ความมัน่คงในการท างาน 0.267 5.498 0.000** 
ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 0.191 3.431 0.001** 
การยอมรับนบัถือ 0.010 0.191 0.849 
ลกัษณะของงาน 0.151 2.681 0.008** 
ความรับผดิชอบ 0.131 2.412 0.017* 
 
 
 

 
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ตารางที ่4.26 (ต่อ) 
ตวัแปร bj t p-value 

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน -0.049 -1.169 0.244 
R = 0.794 ; R2 = 0.630 ; SEE = 0.302 ; F = 33.361 ; p-value = 0.000** 
หมายเหตุ *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณพบวา่มีค่า F = 33.361 และค่า       
p-value นอ้ยกวา่ 0.01 (p-value = 0.000) นัน่คือยอมรับวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัมีอิทธิพล
ต่อผลการปฏิบติังานโดยรวมในรูปเชิงเส้นอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01 และค่า R2 เท่ากบั 0.630 แสดงถึง
วา่ตวัแปรอิสระทั้งหมด สามารถอธิบายความผนัแปรของผลการปฏิบติังานโดยรวมไดร้้อยละ 63.00 
โดยท่ีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานโดยรวมในเชิงเส้นตรง
มากท่ีสุด (b5 = 0.267) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 รองลงมาคือนโยบายและการบริหารมี
อิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานโดยรวมในเชิงเส้นตรง (b1 = 0.197) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.01 ความส าเร็จในหน้าท่ีการงานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานโดยรวมในเชิงเส้นตรง  
(b6 = 0.191) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ลักษณะของงานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการ
ปฏิบติังานโดยรวมในเชิงเส้นตรง (b8 = 0.151) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ความรับผิดชอบมี
อิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานโดยรวมในเชิงเส้นตรง (b9 = 0.131) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ตามล าดบั ส่วนสภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการท างานมีอิทธิพลทางลบต่อผลการ
ปฏิบติังานโดยรวมในเชิงเส้นตรงมากท่ีสุด (b4 = -0.112) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 รองลงมา
คือเงินเดือนและสวัสดิการมีอิทธิพลทางลบต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวมในเชิงเส้นตรง                
(b2 = -0.074) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน การยอมรับนบัถือ 
และความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานโดยรวม ซ่ึงสามารถแสดง
สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณไดด้งัสมการ 
PER6 =  0.956** + 0.197**POL – 0.074*COM + 0.041REL – 0.112*WOC + 0.267**SEC + 

0.191**ACH + 0.010REC + 0.151** JOB + 0.131**RES – 0.049ADV 

 
 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



82 

4.5 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ      
ในบริษทัสุรากระทงิแดง (1988) จ ากดั 

 
 จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 207 คน พบว่ามีผูเ้สนอความคิดเห็นเป็นขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมในค าถามปลายเปิดจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 15.94 และไม่เสนอความคิดเห็นจ านวน 
174 คน คิดเป็นร้อยละ 84.06 เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลความคิดเห็นดงักล่าวสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

1. บริษทัควรให้โอกาสพนักงานทุกระดับในการร่วมเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับ
นโยบายและการบริหารขององคก์าร 

2. บริษทัควรมีการประชาสัมพนัธ์ถึงนโยบายและการบริหารของบริษทัให้ทัว่ถึง
พนกังานทุกระดบั 

3. บริษทัควรจดัสรรสวสัดิการดา้นต่างๆ เช่นค่ารักษาพยาบาล รถรับส่งพนกังาน ให้
เพียงพอต่อความตอ้งการของพนกังาน 

4. บริษัทควรพิจารณาเงินเดือนส าหรับพนักงานปฏิบัติการให้เหมาะสมยิ่งข้ึน 
เน่ืองจากไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพท่ีเพิ่มข้ึนในปัจจุบนั 

7. บริษัทควรรณรงค์ให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่างเสรีด้านการท างาน
ระหวา่งกลุ่มผูร่้วมปฏิบติังานไม่วา่จะเป็น ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

8. บริษทัควรเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัสถานท่ีท างานเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบั
พนกังาน เช่น ระดบัแสงสว่างให้เพียงพอ การระบายอากาศท่ีดี การดูแลความสะอาดของไส้กรอง
เคร่ืองท าน ้าเยน็ และถงับรรจุน ้าเยน็ 

9. บริษทัควรมีการจดัตารางซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรฯ เป็นประจ า เพื่อความปลอดภยั
และเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

10. บริษัทควรจัดหาเคร่ืองมือและวัสดุอุปกรณ์ท่ีทันสมัย และจ าเป็นต่อการ
ปฏิบติังานใหเ้พียงพอ 

11. บริษทัควรน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาทดแทนเทคโนโลยท่ีีเดิมๆ ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
12. บริษทัควรมีรางวลัพิเศษใหก้บัพนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีดี 
13. บริษทัควรมีการพิจารณาผลการปฏิบติังาน และการเล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็นธรรม 
14. บริษทัควรมีจดัอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ใหม่ๆ ใหก้บัพนกังานอยูเ่สมอ 
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สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงการสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะการวิจยัเร่ือง 
“ปัจจัยแรงจูงใจท่ี มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัท               
สุรากระทิงแดง (1988) จ  ากัด” โดยระยะเวลาในการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจยั
ในช่วงเดือนมิถุนายน ถึง กรกฎาคม 2558 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ พนักงานระดับ
ปฏิบัติการในบริษัทสุรากระทิงแดง (1988) จ ากัด ท่ีสังกัดอยู่ใน 4 หน่วยงาน ซ่ึงเป็นพนักงาน
ประเภทท่ีไม่มีผูใ้ต้บังคบับัญชา และท าหน้าท่ีความรับผิดชอบในงานท่ีปฏิบติัอยู่ในลักษณะท่ี      
ไม่ต้องตดัสินใจงานทางด้านบริหารอนัประกอบด้วยส่วนบริหาร ส่วนผลิต ส่วนวิศวกรรมและ       
ส่วนบญัชีและการเงิน จ านวน 429 คน ซ่ึงไดท้  าการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา
แบบสอบถามจ านวน 207 คน 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษา ผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะจากการ
วิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 สามารถสรุปผลการวิจยัโดยเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั
ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
 จากการสรุปผลการวจิยัสามารถแยกออกไดเ้ป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 5.1.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย    
มีอายุมากกว่า 30 – 40 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. รายได้    
ต่อเดือนมากกว่า 10,000 – 20,000 บาท สังกดัหน่วยงานส่วนผลิต และมีระยะเวลาในการท างาน
มากกวา่ 5 – 10 ปี 
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 5.1.2  ข้อมูลระดับปัจจัยแรงจูงใจ 
 ผลการวิจยัพบว่าระดับปัจจยัแรงจูงใจโดยรวมของพนักงานระดับปฏิบติัการในบริษัท     
สุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียระดบัปัจจยัแรงจูงใจใน     
แต่ละด้านพบว่า ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความมัน่คงในการท างาน ด้านความส าเร็จ       
ในหน้าท่ีการงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลกัษณะของงาน และด้านความรับผิดชอบ อยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
และความปลอดภยัในการท างาน และดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 5.1.3  ข้อมูลระดับผลการปฏิบัติงาน 
 ผลการวิจยัพบว่าระดบัผลการปฏิบติังานโดยรวมของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั 
สุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียระดบัผลการปฏิบติังานใน
แต่ละดา้นพบวา่ ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น ดา้นความรู้และ
ความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทั อยูใ่นระดบัมาก 
 5.1.4  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานในบริษัท สุรากระทงิแดง (1988) จ ากดั 
 จากการวิเคราะห์และสรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั โดยใชห้ลกัการวเิคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณแบบขั้นตอน สามารถสรุปผลเรียงล าดบัของสมมติฐาน ดงัน้ี 
 สมมติฐานที่ 1 : ปัจจยัแรงจูงใจดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นสภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการท างาน ด้านความ
มัน่คงในการท างาน ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน 
ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน     
ด้านป ริมาณงานของพนักงานระดับป ฏิบัติการในบริษัท สุรากระทิงแดง (1988) จ ากัด                  
จากผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในบริษัทสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากัด ด้านปริมาณงานพบว่าความมัน่คงใน      
การท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานในเชิงเส้นตรงมากท่ีสุดท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 รองลงมาคือลกัษณะของงานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานดา้น
ปริมาณงานในเชิงเส้นตรงท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และนโยบายและการบริหารมีอิทธิพล
ทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานในเชิงเส้นตรงท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ตามล าดับ ส่วนเงินเดือนและสวัสดิการ ความสัมพันธ์กับผู ้ร่วมงาน สภาพแวดล้อมและ            
ความปลอดภยัในการท างาน ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน การยอมรับนบัถือ ความรับผิดชอบ และ
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน โดยตวัแปรอิสระ
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ทั้งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรของผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการด้าน
ปริมาณงานไดร้้อยละ 42.40 
 สมมติฐานที่ 2 : ปัจจยัแรงจูงใจดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นสภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการท างาน ด้านความ
มัน่คงในการท างาน ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน 
ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานดา้น
คุณภาพงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั จากผลการวิจยั
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั ดา้นคุณภาพงานพบว่าลกัษณะของงานมี
อิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงานในเชิงเส้นตรงมากท่ีสุดท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.01 รองลงมาคือนโยบายและการบริหารมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ
งานในเชิงเส้นตรงท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และความมัน่คงในการท างานมีอิทธิพลทางบวก
ต่อผลการปฏิบติังานด้านคุณภาพงานในเชิงเส้นตรงท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 ตามล าดับ    
ส่วนสภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการท างานมีอิทธิพลทางลบต่อผลการปฏิบติังานดา้น
คุณภาพงานในเชิงเส้นตรงมากท่ีสุดท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 รองลงมาคือเงินเดือนและ
สวสัดิการมีอิทธิพลทางลบต่อผลการปฏิบติังานด้านคุณภาพงานในเชิงเส้นตรงท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ส่วนความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน การยอมรับนับถือ 
ความรับผิดชอบ และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ
งานโดยตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรของผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการดา้นคุณภาพงานไดร้้อยละ 51.20 
 สมมติฐานที่ 3 : ปัจจยัแรงจูงใจดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นสภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการท างาน ด้านความ
มัน่คงในการท างาน ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน 
ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานดา้น
การปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นของพนักงานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั 
จากผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากัด ด้านการปฏิบัติงานร่วมกับผูอ่ื้นพบว่า
ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น
ในเชิงเส้นตรงมากท่ีสุดท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 รองลงมาคือความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานมี
อิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติงานร่วมกับผูอ่ื้นในเชิงเส้นตรงท่ีระดับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ความมัน่คงในการท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานดา้นการ
ปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นในเชิงเส้นตรงท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และความรับผดิชอบมีอิทธิพล
ทางบวกต่อผลการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นในเชิงเส้นตรงท่ีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ตามล าดบั ส่วนเงินเดือนและสวสัดิการมีอิทธิพลทางลบต่อผลการปฏิบติังานด้านการ
ปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นในเชิงเส้นตรงท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ส่วนนโยบายและการบริหาร 
สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน และ
ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น 
โดยตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรของผลการปฏิบติังานของพนักงานระดบั
ปฏิบติัการดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดร้้อยละ 48.30 
 สมมติฐานที่ 4 : ปัจจยัแรงจูงใจดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นสภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการท างาน ด้านความ
มัน่คงในการท างาน ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน 
ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานดา้น
ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีได้รับมอบหมายของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัท              
สุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั จากผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั ดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายพบว่าความมัน่คงในการท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานด้านความรู้    
ความเข้าใจในงานท่ีได้รับมอบหมายในเชิงเส้นตรงมากท่ีสุดท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
รองลงมาคือความรับผิดชอบมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานดา้นความรู้ความเขา้ใจในงานท่ี
ได้รับมอบหมายในเชิงเส้นตรงท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.01 และนโยบายและการบริหารมี
อิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานด้านความรู้ความเข้าใจในงานท่ีได้รับมอบหมายในเชิง
เส้นตรงท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ตามส าดบั ส่วนสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการ
ท างานมีอิทธิพลทางลบต่อผลการปฏิบติังานดา้นความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายในเชิง
เส้นตรงท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 ส่วนเงินเดือนและสวสัดิการ ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
ความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน การยอมรับนับถือ ลกัษณะของงาน และความก้าวหน้าในหน้าท่ี     
การงานไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานด้านความรู้ความเข้าใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย          
โดยตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรของผลการปฏิบติังานของพนักงานระดบั
ปฏิบติัการดา้นความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดร้้อยละ 53.70 
 สมมติฐานที่ 5 : ปัจจยัแรงจูงใจดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นสภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการท างาน ด้านความ
มัน่คงในการท างาน ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน 
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ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานดา้น
การปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทัของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) 
จ ากดั จากผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทั
พบว่าความมั่นคงในการท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของบริษัทในเชิงเส้นตรงมากท่ีสุดท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 รองลงมาคือ
ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ของบริษทัในเชิงเส้นตรงท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 และนโยบายและการบริหารมีอิทธิพล
ทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทในเชิงเส้นตรงท่ีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ตามล าดับ ส่วนเงินเดือนและสวสัดิการ ความสัมพันธ์กับผูร่้วมงาน 
สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน  การยอมรับนับ ถือ ลักษณะของง าน                 
ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานด้านการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทั โดยตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรของผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทัไดร้้อยละ 37.40 
 สมมติฐานที่ 6 : ปัจจยัแรงจูงใจดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นสภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการท างาน ด้านความ
มัน่คงในการท างาน ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน 
ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน
โดยรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทสุรากระทิงแดง (1988) จ ากัด จากผลการวิจัย
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั โดยรวมพบวา่ความมัน่คงในการท างานมี
อิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานโดยรวมในเชิงเส้นตรงมากท่ีสุดท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.01 รองลงมาคือนโยบายและการบริหารมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานโดยรวมในเชิง
เส้นตรงท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการ
ปฏิบัติงานโดยรวมในเชิงเส้นตรงท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ลักษณะของงานมีอิทธิพล
ทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวมใน เชิงเส้นตรงท่ี ระดับนัยส าคัญทางส ถิ ติ  0 .01                   
ความรับผดิชอบมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานโดยรวมในเชิงเส้นตรงท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ตามล าดบั ส่วนสภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการท างานมีอิทธิพลทางลบต่อ     
ผลการปฏิบติังานโดยรวมในเชิงเส้นตรงมากท่ีสุดท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 รองลงมาคือ
เงินเดือนและสวสัดิการมีอิทธิพลทางลบต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวมในเชิงเส้นตรงท่ีระดับ
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นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน การยอมรับนับถือ และความก้าวหน้า      
ในหน้าท่ีการงานไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวม โดยตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถ
อธิบายความผนัแปรของผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยรวมไดร้้อยละ 63.00 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 

จากการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 
 5.2.1  การวิเคราะห์ระดับผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัท                    

สุรากระทงิแดง (1988) จ ากดั 
ระดบัผลการปฏิบติังาน ผลการวิจยัพบว่า ระดบัผลการปฏิบติังานโดยรวมของพนกังาน

ระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.779 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทมีค่าสูงสุด รองลงมาคือ  
คุณภาพงาน ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย การปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อ่ืน             
และปริมาณงาน ตามล าดบัซ่ึงสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัท พบวา่พนกังานมีระดบัผลการปฏิบติังานดา้นการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียคือ 3.900 ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก พนกังาน
ส่วนใหญ่ปฏิบติัตามกฎระเบียบทั้งในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และด้านความปลอดภยั     
มาโดยตลอด พร้อมทั้งยินดีท่ีจะเขา้ร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆของบริษทัฯ เพื่อให้เกิดประโยชน์
กบับริษทัฯ มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชูเกียรติ ยิม้พวง (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ี
มีผลต่อการปฏิบติังาน : กรณีศึกษา บริษทั บางกอกกล๊าส จ ากดั โรงงานจงัหวดัปทุมธานี ท่ีระบุว่า
ผลการปฏิบติังานด้านการปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทัมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
กล่าวคือ พนกังานมีความเคารพต่อกฎระเบียบของบริษทั และปฏิบติัตามกฎระเบียบความปลอดภยั
ในการท างาน พร้อมทั้งมีความยินดีท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีทางบริษทัจดัข้ึนเพื่อประโยชน์
สูงสุดของตนเองและบริษทั 

ด้านคุณภาพงาน พบวา่พนกังานมีระดบัผลการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงานอยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียคือ 3.788 จากผลการวจิยัพบวา่พนกังานสามารถจดัการงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมี
คุณภาพ มีการออกแบบแผนงานและวางแผนการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีความ
กระตือรือร้นในการคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมเพื่อน ามาพฒันาการปฏิบติังานก่อให้เกิดผลงานท่ีมี
คุณภาพ และรักษามาตรฐานของสินคา้ให้กบับริษทัอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ปิยะ    
ฉันทวฒันานุกูล (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับผลการ
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ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั นาคาชิมา รับเบอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงระบุวา่พนกังานมีผลการ
ปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี โดยเกิดจากการท่ีทางบริษทัมีการวาง
เกณฑ์มาตรฐานในการท างาน มีการก าหนดเป้าหมายของการท างานของพนักงาน คือคุณภาพ     
ของงานท่ีตอ้งตรงตามมาตรฐานของระบบคุณภาพ ISO 9001 

ด้านความรู้และความเข้าใจในงานที่ได้รับมอบหมาย พบว่าพนักงานมีระดับผลการ
ปฏิบติังานด้านความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีได้รับมอบหมายอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียคือ 
3.772 จากผลการวิจยัพบว่า พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ และการวางแผนงานได้เป็นอย่างดี   
แสดงให้เห็นว่าบริษัทมีการส่งเสริมบุคลากรทั้ งทางด้านทักษะและความรู้ในงานท่ีเก่ียวข้อง     
พร้อมทั้งให้ความรู้ในการวางแผนการปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส่งผลให้
เกิดผลการปฏิบติังานท่ีดีตามท่ีบริษทัตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมพร สิงห์ชยั (2555) 
ท่ีศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ผลการปฏิบติังานดา้นความสามารถในการ
ปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุด ซ่ึงอาจเป็นเพราะพนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบังานในหน้าท่ี
ของตนเองและงานท่ีเก่ียวขอ้งได้เป็นอย่างดี เน่ืองมาจากพนักงานได้รับการอบรม พฒันาความรู้
และทกัษะในการท างานอยา่งสม ่าเสมอส่งผลใหผ้ลการปฏิบติังานดี 

ด้านการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น  พบว่าพนักงานมีระดับผลการปฏิบัติงานด้านการ
ปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียคือ 3.746 จากผลการวิจยัพบว่า พนักงานมี
ความพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานร่วมกับผูบ้ ังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานทั้ งภายในและภายนอก
หน่วยงาน แสดงให้เห็นถึงทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นของพนกังาน ซ่ึงจะส่งผลให้
เกิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนัวิสาข์ สมร 
(2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
บริษทั คาโตเ้ล็ค (ประเทศไทย) จ ากดั กล่าววา่ เพื่อนคือคนท่ีท างานกบัเราตลอด ซ่ึงถา้เพื่อนดีจะท า
ให้คนในแผนกสนิทกนัไวใ้จกนั ช่วยเหลือกนั ท าให้ไม่ตอ้งมาขดัแยง้กนั จึงท าให้ท างานเป็นไปได้
อยา่งสบายใจ ไม่ตอ้งกงัวลอะไร และจะก่อใหเ้กิดความสามคัคีในแผนกดว้ย 

ด้านปริมาณงาน พบวา่พนกังานมีระดบัผลการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานอยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียคือ 3.688 จากผลการวิจยัพบว่า เน่ืองจากพนักงานได้รับปริมาณงานท่ีเหมาะสมต่อ
ก าลงัความสามารถ ส่งผลให้พนกังานสามารถบริหารเวลาในการปฏิบติังาน พร้อมทั้งจดัการงานได้
เสร็จสมบูรณ์ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้อันจะส่งผลให้เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดีตามมา            
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เสกสรร อรกุล (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั เมทเทิลคอม จ ากดั แลว้ พบวา่ค่าเฉล่ีย
ดา้นปริมาณงานอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเกิดจากการท่ีพนักงานเม่ือไดรั้บมอบหมายงานจากหัวหน้า
งานแล้วลงมือปฏิบัติทันที  ท าให้เสร็จตามเวลาท่ีก าหนดได้ หมายความว่าองค์กรมีขั้นตอน           
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การปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีการน าเทคนิควิธีการปฏิบติังาน
ใหม่ๆมาประยุกตใ์ชเ้พื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน ท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพของผลการปฏิบติังาน
มากข้ึน 

5.2.2  การวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในบริษัทสุรากระทงิแดง (1988) จ ากดั 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ สามารถ
อภิปรายไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนักงานระดบัปฏิบติัการในบริษทั   
สุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั ผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรอิสระทั้งหมด สามารถอธิบายความผนัแปร
ของผลการปฏิบติังานโดยรวมของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั สุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั 
ได้ร้อยละ 63.00 โดยปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบั
ปฏิบัติการในบริษัทสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากัดมากท่ีสุด คือความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน 
รองลงมาคือนโยบายและการบ ริหาร  ความส าเร็จในหน้าท่ี การงาน  ลักษณะของงาน                  
ความรับผิดชอบ ตามล าดบั ส่วนสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการท างานมีอิทธิพลทางลบ
ต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดัมากท่ีสุด 
รองลงมาคือเงินเดือนและสวัสดิการ ส่วนความสัมพันธ์กับผู ้ร่วมงาน การยอมรับนับถือ             
และความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานโดยรวมของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยแรงจูงใจด้านความมั่นคงในการท างาน มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองมาจากบริษทัมี
ความมัน่คงทางดา้นการเงิน นโยบายการบริหาร และความมัน่คงในการจา้งงาน รวมถึงมีการวาง
บทบาทหน้าท่ีในการท างานของพนกังานอยา่งชดัเจนนั้น ส่งผลให้พนกังานเช่ือมัน่วา่บริษทัจะไม่
ทอดทิ้งพวกเขาอย่างแน่นอน ท าให้เกิดความรู้สึกมัน่คงในชีวิตการท างานของพวกเขา ท าให้พวก
เขามีแรงจูงใจในการท างานท่ีจะสรรสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีตามมา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ชนาทิพย ์พลเสน (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงานระดับปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ กรณีศึกษาบริษทั เคแอลเค 
อินดสัตรี จ  ากดั ซ่ึงพบวา่พนกังานตอ้งการ ความมัน่คงในการท างานกบัองคก์าร หากองคก์ารท าให้
พนกังานรู้สึกถึงความไม่มัน่คง ก็จะท าให้ความเต็มใจท่ีจะท างานเพื่อความกา้วหน้าและประโยชน์
แก่องคก์ารนอ้ยลง 

ปัจจัยแรงจูงใจด้านนโยบายและการบริหาร มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานของ
พนักงานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั ทั้ งน้ีเน่ืองมาจาก ทางบริษทัมี
วสิัยทศัน์และแนวนโยบายการบริหารงานดา้นงานบุคลากรใหก้า้วไปสู่ระดบัสากล เพื่อเป็นบนัไดสู่
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ผูน้ าธุรกิจในอาเซียนท่ีมัน่คงและย ัง่ยืน รวมถึงมีการสร้างความเขา้ใจให้กบัพนักงาน ตลอดจน
รณรงคใ์ห้พนกังานร่วมมือกนัปฏิบติัเพื่อความกา้วหนา้ของบริษทั ซ่ึงทางบริษทัก็ตอบแทนพวกเขา
ดว้ยผลประโยชน์ท่ีช่วยสร้างความพึงพอใจ อนัเป็นแรงผลกัดนัใหพ้นกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
มีระเบียบแบบแผน และเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เสกสรร อรกุล 
(2555) ท่ีสรุปไวว้า่ ดา้นนโยบายการบริหารมีส่วนส าคญัองคก์รจะตอ้งมีนโยบายในการสนบัสนุน
ส่งเสริมบุคลากรท่ีมีผลปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ กฎระเบียบข้อบังคบัขององค์กรจะท าให้
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและองคก์รจะตอ้งมีนโยบายการบริหารท่ีดีท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานสะดวก
ยิง่ข้ึน จดัการพฒันาการฝึกอบรมให้กบัพนกังานเพื่อใหพ้นกังานมีความรู้เก่ียวกบังาน เม่ือพนกังาน
ไดรั้บการฝึกอบรมแลว้เขาจะสามารถเอาความรู้ท่ีไดรั้บน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ปัจจัยแรงจูงใจด้านความส าเร็จในหน้าที่การงาน มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก เม่ือพนกังาน
ได้รับมอบหมายงานแล้ว พวกเขาจะปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี  เพื่อให้เกิดผลส าเร็จ และท าให้
ผูบ้งัคบับญัชาเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงจะสร้างความภาคภูมิใจและก่อใหเ้กิดความมัน่ใจในตวัของพวก
เขาเอง และจะเป็นแรงผลักดนัให้พนักงานสร้างผลงานท่ีดีอยู่เสมอ สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
เสกสรร อรกุล (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั เมทเทิลคอม จ ากดั ไดส้รุปไวว้่า เม่ือพนกังานเร่ิมปฏิบติังานจะท า
ให้พนักงานมีความมัน่ใจว่างานจะประสบผลส าเร็จ ผลงานของพนักงานท่ีปฏิบติังานจะช่วยให้
องค์กรบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้ งไวจ้นท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ อันจะส่งผลต่อโอกาส
ก้าวหน้าในงานท าให้พนักงานมีความรู้สึกภูมิใจในความก้าวหน้าในต าแหน่งท่ีเกิดจากผลการ
ปฏิบติังานของตนเอง อีกทั้งเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานดว้ย 
 ปัจจัยแรงจูงใจด้านลักษณะของงาน มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน
ระดับปฏิบัติการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากัด ทั้ งน้ีเน่ืองมาจาก การท่ีพนักงานได้รับ
มอบหมายงานท่ีตรงตามความตอ้งการ และมีอิสระในการปฏิบติังานนั้นจะท าให้พนกังานเกิดความ
ภาคภูมิใจ มีความมัน่ใจ และปรารถนาท่ีจะปฏิบติังาน รวมถึงกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้งานใหม่ๆ 
เพื่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดี ซ่ึงสอดคล้องกับ นันทวนัท์ วลัยะเพ็ชร์ (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและผลการปฏิบติังานของ
หัวหน้างานบริษทัผลิตเมล็ดพนัธ์ุพืชแห่งหน่ึง ท่ีกล่าวว่าปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ
ของพนกังานคือ งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีคุณค่าและสร้างคุณประโยชน์ต่อส่วนรวม ซ่ึงเป็นงานท่ี
สร้างแรงจูงใจไดดี้ เป็นงานท่ีมีความส าคญั มีผลตอบแทนท่ีเหมาะสม และท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง
คือมีเป้าหมายท่ีชัดเจนแน่นอน นั่นคือท าแล้วรู้ว่าจะได้อะไร จะวดัความส าเร็จกันท่ีตรงไหน        
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ตราบใดท่ีมีเป้าหมายชดัเจนก็ท าให้คนท างานรู้วา่จะตอ้งทุ่มเทความพยายามมากนอ้ยเพียงใด การมี
เป้าหมายจึงเท่ากบัสร้างแรงจูงใจใหอ้ยากท างาน 
 ปัจจัยแรงจูงใจด้านความรับผิดชอบ มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั พบวา่พนกังานมีความตั้งมัน่ กระตือรือร้น 
และปรับปรุงวิธีการท างานอยา่งสม ่าเสมอ และพร้อมท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีให้ส าเร็จแมจ้ะอยูใ่น
ช่วงเวลาท่ีล่วงเลยเวลาท างานปกติซ่ึงรวมถึงท าให้พวกเขาไม่ไดรั้บเงินพิเศษก็ตาม สอดคลอ้งกบั 
นิยม จบัใจสุข (2555) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบว่าการท่ีพนักงานมีความส านึกในหน้าท่ีคือ
ตวัช้ีวดัความส าเร็จให้กบัองค์กร การไดใ้ช้ความรู้ความสามารถเป็นความส านึกรับผิดชอบต่องาน
ในหน้าท่ี พนักงานรู้และเข้าใจในขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง  และงานท่ีได้รับ
มอบหมายมีความส าคัญจึงมีความมุ่งมั่นให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย เป็นโอกาสได้แสดง
ความสามารถกบังานดว้ยความรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี พนกังานจึงเป็นบุคคลหน่ึงท่ีน าความส าเร็จ    
สู่องคก์ร 
 ปัจจัยแรงจูงใจด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน  มีอิทธิพลทางลบต่อ  
ผลการปฏิบติังานของพนักงานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากัด ผูว้ิจยัมี
ความเห็นว่า พนักงานส่วนใหญ่ให้ความส าคญั และมีความคิดเห็นในทางบวกเป็นอย่างมากกับ
สถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ซ่ึงนัน่คือความปลอดภยัในการปฏิบติังานและสุขภาพ
ของพนักงาน อย่างไรก็ตามจากการท่ีบริษทัมียอดค าสั่งให้ท าการผลิตท่ีสูง ท าให้การผลิตตอ้งมี
ความต่อเน่ือง ประกอบกบับริษทัมีการก่อตั้งมายาวนาน เทคโนโลยีท่ีใชง้านจึงไม่ไดรั้บการพฒันา
เท่าท่ีควร ส่งผลให้เคร่ืองจกัรมีความเส่ือมลงและเทคโนโลยีท่ีลา้สมยั รวมถึงเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม
ต่อการปฏิบัติงานยงัไม่เพียงพอ ทั้ งน้ีด้วยนโยบายของทางบริษัท การควบคุมมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์  และมีการวดัผลงานด้วยดัชนี ช้ีว ัดผลงาน (KPI) จึงท าให้พนักงานต้องพยายาม 
กระตือรือร้น และวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อให้ เกิดผลผลิตตามเป้าหมายของทางบริษัท              
เพื่อประโยชน์แก่ตนเองและบริษทั รวมทั้งยงัเป็นการเพิ่มศกัยภาพของตนเองอีกทางหน่ึงดว้ย ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับงานวิจยัของอิสรีย์ ไทรตระกูล (2553) ท่ีกล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการท างานมี
ความส าคัญ ต่อการท างาน  ไม่ว่าจะเป็นด้านกายภาพหรือด้านสั งคม  ล้วน มี อิท ธิพลต่อ                  
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท าให้อยากท างานหรือเกิดความเบ่ือหน่ายในการท างานได ้    
หากองค์การใดมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดีย่อมส่งผลถึงการปฏิบติังานของ
บุคคลในองคก์าร 
 ปัจจัยแรงจูงใจด้านเงินเดือนและสวัสดิการ มีอิทธิพลทางลบต่อผลการปฏิบติังานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั ทั้งน้ีผลการศึกษาช้ินน้ีไดพ้บว่า
ปัจจยัแรงจูงใจในดา้นดงักล่าวอยูใ่นล าดบัสุดทา้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัแรงจูงใจดา้นอ่ืนๆ โดยมี
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ค่าเฉล่ียท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีพนกังานทุกระดบัต่างมีความตอ้งการดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการสูงสุด เพื่อความเป็นอยู่ท่ีดีให้กบัครอบครัวของตนเอง อีกทั้งพนกังานเกิดความรู้สึกว่า
เงินเดือนและสวสัดิการยงัไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบนั อยา่งไรก็ตามดว้ยนโยบายของทาง
บริษทัท่ีตอ้งการใหพ้นกังานมีสุขภาพกายท่ีดี และมีการควบคุมมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ ร่วมกนักบั
การวดัผลงานดว้ยดชันีช้ีวดัผลงาน (KPI) ท าให้มีการปรับแผนการปฏิบติังานของพนกังานเพื่อให้
สอดคล้องกับนโยบายของทางบริษัท ส่งผลให้พนักงานต้องเพิ่มแรงกระตุ้นในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งมีการปรึกษาถึงการวางแผน ตลอดจนวธีิการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อให้ผลงานเป็นไปตามเป้าหมายของทางบริษทั ซ่ึงทางบริษทัก็มีช่วยเหลือพนักงานโดยการ
จดัสรรปริมาณงานให้เหมาะสมกบัเงินเดือนของพนกังาน รวมถึงสวสัดิการพื้นฐานต่างๆ และยงัมี
ปัจจยัจูงใจอ่ืนๆท่ีสามารถชดเชยความรู้สึกของพนกังานได ้เช่น ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน และ
ความมัน่คงของบริษทั ซ่ึงล้วนเป็นตวับ่งช้ีถึงความมัน่คงในชีวิตให้กับพวกเขาได้ จึงอาจท าให้
พนกังานไม่รู้สึกกงัวลจนเกินไป อย่างไรก็ตามผลการศึกษาดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
รุ่งลักษณ์ แสงรัตนทองค า (2552) พบว่าการท่ีบริษัทมีการจ่ายเงินเดือนและแจกโบนัสให้กับ
พนกังานในโอกาสต่างๆตามความเหมาะสม พนกังานจึงมีแรงจูงใจในการท างานเพื่อผลตอบแทนท่ี
ดีข้ึน สวสัดิการท่ีได้รับจากหน่วยงานนอกเหนือจากเงินเดือนเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
บญัชีเงินเดือนท่ีก าหนดใชอ้ยูมี่ความเหมาะสม เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีพตามอตัภาพ 
ซ่ึงจะท าใหมี้ผลต่อแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 ปัจจัยแรงจูงใจด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากัด ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าบริษัทมี
นโยบายเก่ียวกบัรูปแบบการท างานของพนกังานท่ีชดัเจน มีการวางแผนงานไวอ้ยา่งมีระบบ และมี
การก าหนดขั้นตอนในการปฏิบติังานไวแ้ลว้ จึงท าใหใ้นขณะท่ีปฏิบติังานพนกังานอาจไม่ค่อยมีการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ยุทธนา ไชยจูกุล (2551) ท่ีไดก้ล่าวว่ามนุษยเ์ป็น
สัตวส์ังคมท่ีมีความปรารถนาอย่างลึกซ้ึงท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์และไดเ้ขา้สังคมมพบปะสังสรรค์กบั
ผูอ่ื้น การท างานท าให้เรามีโอกส าคญัท่ีจะไดพ้บปะสังสรรค ์เขา้สังคม และสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบั
ผูอ่ื้น ตามความเป็นจริงแลว้ส าหรับหลายๆ คน งานเป็นปัจจยัท่ีจะท าใหพ้วกเขาไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคม ซ่ึงกลุ่มงานไม่วา่จะเป็นระดบัฝ่ายสหภาพแรงงาน หรือกลุ่มงานท่ีไม่เป็นทางการ จะท าให้
พนกังานมีความรู้สึกถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่มทางสังคม ความรู้สึกของการมีส่วนร่วมน้ีท่ีท า
ให้แนวคิดของการท างานเป็นทีมขยายตวัอย่างรวดเร็ว นอกจากน้ีการไดรั้บการสนับสนุนจุนเจือ
และมิตรภาพเป็นผลดีอีกอยา่งหน่ึงต่อการท างาน 
 ปัจจัยแรงจูงใจด้านการยอมรับนับถือ ไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ บริษทัมีการก าหนดบทบาท
หนา้ท่ีการท างาน และผลงานของพนกังานแต่ละหน่วยงานไวอ้ยา่งชดัเจน ท าให้พนกังานทราบถึง
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บทบาทการท างาน หนา้ท่ี และผลลพัธ์ของตนเองอยา่งชดัเจน ส่งผลให้พนกังานในแต่ละหน่วยงาน
จะไม่มีการเล่ือมล ้าการท างานของหน่วยงานอ่ืนๆ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนัทว ีบุญมาตย ์
(2553) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานระดบัวิศวกรใน
อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในประเทศไทย ได้ให้ความเห็นว่า มนุษยเ์ป็นส่วนหน่ึงของสังคม   
เม่ือเราอยูท่ี่ใด และไดรั้บการยอมรับวา่เป็นพวกพอ้งเดียวกนักบัสมาชิกส่วนใหญ่ เรายอ่มมีความสุข
ใจและก าลงัใจท่ีไดรั้บมอบหมายในฐานะท่ีเป็นสมาชิก หรือส่วนหน่ึงของสังคมหรือองคก์ารนั้นๆ 
บุคคลท่ีถูกทอดทิ้งให้อยู่โดดเด่ียวโดยล าพัง ย่อมเกิดความวิตกกังวลต่างๆ และไม่สามารถ
ปฏิบติังานใหเ้กิดผลดีได ้
 ปัจจัยแรงจูงใจด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของ
พนักงานระดบัปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า เน่ืองจาก
บริษทัมีนโยบาย และหลกัเกณฑ์ในการปรับระดบัต าแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจน จึงท าให้พนกังานรับรู้ถึง
ความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของตนเอง ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ ธนวรรธ ตั้ งสินทรัพย์ศิริ 
(2550) ท่ีกล่าววา่ผูบ้ริหารควรช้ีแจงและอธิบายถึงความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของพนกังาน เช่น 
ระเบียบขององคก์ารในการสนบัสนุนพนกังานให้ไดเ้ล่ือนต าแหน่ง การมอบหมายให้ปฏิบติัหนา้ท่ี
แทน การบอกถึงโอกาสกา้วหนา้เหล่าน้ีจะเป็นส่ิงจูงใจใหพ้นกังานอุทิศเวลา ทุ่มเทความสามารถใน
การท างานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหเ้กิดผลดีต่อองคก์ร 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิยคร้ังนี ้
 จากการวิจยัเร่ือง ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการในบริษทัสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั ผลการศึกษาท าให้ผูว้จิยัสามารถเสนอแนะเพื่อให้
บริษทัใหค้วามส าคญัในปัจจยัดา้นต่างๆ ใหเ้หมาะสมไดย้ิง่ข้ึน ดงัน้ี 

1. ดา้นความมัน่คงในการท างาน ควรส่งเสริมให้พนกังานมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงานอย่างเหมาะสม รวมถึงรณรงค์ให้มีการพิจารณาการเล่ือนต าแหน่งอย่างเหมาะสมและ     
เป็นธรรม เพื่อใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกมัน่คงในชีวติการท างานมากข้ึน 

2. ดา้นนโยบายและการบริหาร ควรให้พนกังานมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดและ
ความคิดเห็น รวมถึงการก าหนดนโยบายและการบริหารขององคก์าร  

3. ด้านความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน ควรมีการรณรงค์ให้มีการส่ือสารระหว่าง
พนักงานและผูบ้งัคบับญัชาเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการท างานไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งน้ีเพื่อ
ผลประโยชน์สูงสุดของทั้งผูบ้งัคบับญัชาและพนกังาน 
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4. ดา้นลกัษณะของงาน ควรมอบหมายงานท่ีมีความทา้ทายและแปลกใหม่ เพื่อให้
พนกังานเกิดความกระตือรือร้นในการท างาน รวมถึงไม่เกิดความเบ่ือหน่ายในงาน และยงัเป็นการ
เพิ่มขีดความสามารถในการท างานใหก้บัพนกังาน 

5. ด้านความรับผิดชอบ ควรมีการรณรงค์สร้างจิตส านึกให้พนักงานรักและ
รับผิดชอบในหนา้ท่ีการท างาน รวมถึงรางวลัในรูปสินน ้ าใจเม่ือมีการปฏิบติังานเร่งด่วนนอกเหนือ
เวลางาน เพื่อเป็นก าลงัใจใหก้บัพนกังาน 

6. ดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการท างาน ควรมีการจดัสรรเคร่ืองมือ
และวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน รวมทั้งมีจ  านวนท่ีเพียงพอต่อการใชง้าน
ในแต่ละดา้น รวมถึงควรปรับปรุงพฒันาน าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในบริษทัมากข้ึน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังาน 

7. ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ควรมีการพิจารณาและจดัสรรเงินเดือน เพิ่มข้ึน 
รวมถึงปรับปรุงสวสัดิการให้แก่พนกังาน โดยเฉพาะพนกังานระดบัปฏิบติัการเพื่อความเหมาะสม
และเพียงพอต่อการด ารงชีพในปัจจุบนั 
 5.3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยในอนาคต 
 การวจิยัน้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบั
ปฏิบัติการในบริษัทสุรากระทิงแดง (1988) จ  ากัด ดังนั้ นการวิจยัคร้ังต่อไปผูว้ิจยัควรพิจารณา
ประเด็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงัน้ี 

1. ควรมีการศึกษา ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ของอุตสาหกรรมเค ร่ืองด่ืม ท่ี มีแอลกอฮอล์  ของบริษัทในเครือบริษัท                 
ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) เพื่อน าขอ้มูลมาจดัวางกลยุทธ์ให้เหมาะสมกบัแต่ละบริษทัย่อย  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 

2. ควรมีการศึกษาปัจจยัด้านอ่ืนๆ เช่น ความเป็นอยู่ส่วนตวั วิธีการปกครองของ
ผูบ้งัคบับญัชา เป็นต้น ท่ีอาจจะมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนักงาน เพื่อน าเอาขอ้มูลท่ีได้มา
เปรียบเทียบหาปัจจยัท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
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ของพนักงาน บริษทั เมทเทิลคอม จ ากดั” การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี. 

สุจิตรา ปิยวรพงศ.์ 2553. “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

กบัผลการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถบริษทั ฟอร์คลิฟท ์จ ากดั” การศึกษาคน้ควา้อิสระ 

บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
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บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรม
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ดี เค ประเทศไทย จ ากดั” บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บริหารธุรกิจ). มหาวิทยาลยัราชภฏั 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ.์ 

อนนัต์ชยั คงจนัทร์. 2557. การจัดการทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั. 

อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร. 2539. การประเมินผลการปฏิบัติงาน. กรุงเทพฯ: สมาคม

ส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น). 
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อิสรีย ์ไทรตระกูล. 2553. “แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานของพนกังานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่” รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัย    
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แบบสอบถามที่ใช้ในการวจิัย 
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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 
 

ปัจจัยแรงจูงใจทีม่ีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
บริษัท สุรากระทิงแดง (1988) จ ากดั 

 

ค าช้ีแจง 
  
 

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยัของนักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม  วิทยาลยัการบริหารและจดัการ 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย
แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนักงานระดับปฏิบติัการบริษทั สุรากระทิงแดง 
(1988) จ ากดั 

ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพียงค าตอบเดียว 
และตอบค าถามให้ครบทุกขอ้ ขอ้มูลท่ีท่านตอบจะถูกเก็บเป็นความลบั และจะไม่ส่งผลกระทบต่อ
ท่านแต่อย่างใด เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าเสนอในงานวิจยัโดยภาพรวม มิไดเ้สนอเป็นรายบุคคล 
และจะใชข้อ้มูลเพื่อประโยชน์ทางวชิาการเท่านั้น 

แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจ 

  ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน 

 ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน 

 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

นางสาวภทัรา  ไพศาลวศิน 
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ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ค ำช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงของท่ำนมำกท่ีสุด 
 1. เพศ    

   ชาย         หญิง 
 2. อาย ุ   

   นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30  ปี        มากกวา่ 30 ปี - 40  ปี 
   มากกวา่ 40 ปี - 50    ปี         มากกวา่ 50 ปี 

 3. สถานภาพ 
   โสด          สมรส 
   หยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

 4. ระดบัการศึกษา    
   ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.       มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.    
   อนุปริญญา / ปวส.      ปริญญาตรี 

 5. รายไดต่้อเดือน 
   ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท       มากกวา่ 10,000 บาท - 20,000 บาท 
   มากกวา่ 20,000 บาท - 30,000 บาท    มากกวา่ 30,000 บาท - 40,000 บาท 

 6. หน่วยงานท่ีสังกดั 
   ส่วนบริหาร         ส่วนผลิต 
   ส่วนวศิวกรรม      ส่วนบญัชีและการเงิน 

 7. ระยะเวลาในการท างานกบับริษทัแห่งน้ี 
   นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี        มากกวา่ 5 ปี - 10 ปี    
   มากกวา่ 10 ปี - 15 ปี      มากกวา่ 15 ปี - 20 ปี 
   มากกวา่ 20 ปี  
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว  

ขอ้ ปัจจยัแรงจูงใจ 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

 
 
1 

ปัจจยัสุขอนามยั 
ด้านนโยบายและการบริหาร 
ท่านไดรั้บรู้ถึงนโยบายและหลกัในการบริหารอยูเ่ป็น
ระยะๆ 

     

2 ท่านเขา้ใจนโยบายและหลกัในการบริหารเป็นอยา่งดี      
3 ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับ

นโยบายและหลกัในการบริหาร 
     

4 บริษทัของท่านมีนโยบายในการท างานท่ีชดัเจน      
5 นโ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร บ ริ ษัท ข อ ง ท่ า น มี

ประสิทธิภาพแทจ้ริง 
     

 
6 

ด้านเงนิเดือนและสวสัดกิาร 
รายได้และสวสัดิการท่ีได้รับเหมาะสมกับต าแหน่ง 
และความสามารถของท่าน 

     

7 รายไดแ้ละสวสัดิการท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีพ
ในปัจจุบนั 

     

8 บริษทัมีการจดัสรรค่าล่วงเวลาอยา่งเป็นธรรม       
9 รายไดท่ี้ไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท่าน

รับผิดชอบ 
     

10 บริษัทมีการจัดสรรเงินเดือนและสวัสดิการให้มี
มาตรฐานเทียบเท่าบริษทัอ่ืนๆ 

     

 
11 

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน 
บรรยากาศในบริษทัของท่านส่งเสริมการท างานอยา่ง
แทจ้ริง 

     

12 ผูบ้ังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานพร้อมรับฟังความ
คิดเห็นของท่าน 

     

13 ผู ้บังคับบัญชาและเ พ่ือนร่วมงานพร้อมท่ีจะให้
ค  าปรึกษา และช่วยเหลือท่านอยา่งเตม็ท่ี 
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ขอ้ ปัจจยัแรงจูงใจ 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

14 เพ่ือนร่วมงานมีความสามคัคี ไม่มีความขดัแยง้ในการ
ปฏิบติังาน 

     

15 ท่านมีความสุขในการปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงาน      
 
16 

ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน 
สถานท่ีท างานมีแสงสวา่งเพียงพอ 

     

17 สถานท่ีท างานมีอากาศท่ีถ่ายเทสะดวก      
18 เคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชมี้ความเหมาะสมและ

เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
     

19 สถานท่ีท างานมีความปลอดภยั      
20 บริษทัของท่านมีการปรับปรุงพฒันาน าเทคโนโลยี

ใหม่ๆ มาใชอ้ยูต่ลอดเวลา 
     

 
21 

ด้านความมัน่คงในการท างาน 
บริษัทของท่านมีความมั่นคง ไม่มีปัญหาทางด้าน
การเงิน 

     

22 บริษทัของท่านมีการพฒันาและเติบโตข้ึนเร่ือยๆ ใน
อนาคต 

     

23 บริษทัของท่านมีความมัน่คงในดา้นการปฏิบติังาน       
24 บริษทัของท่านส่งเสริมใหพ้นกังานไดก้า้วหนา้ในงาน

อยา่งเหมาะสม 
     

25 บริษทัของท่านมีการพิจารณาโยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ี
ท่ีมีความเหมาะสมเป็นธรรม 

     

 
 
26 

ปัจจยักระตุ้นให้เกดิแรงจูงใจ 
ด้านความส าเร็จในหน้าทีก่ารงาน 
ท่านสามารถท างานไดส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

     

27 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาในงานท่ีได้รับมอบหมาย
และปฏิบติัใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

     

28 ผูบ้งัคบับญัชาพึงพอใจการปฏิบติังานของท่าน      
29 ท่านภูมิใจในความส าเร็จในงาน      
30 ท่านพึงพอใจในผลงานของท่าน      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ขอ้ ปัจจยัแรงจูงใจ 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

 
31 

ด้านการยอมรับนับถือ 
ท่านไดรั้บการยอมรับและ ไวว้างใจในการปฏิบติังาน
จากผูบ้งัคบับญัชา 

     

32 ท่านไดรั้บการยอมรับและ ไวว้างใจในการปฏิบติังาน
จากเพ่ือนร่วมงาน 

     

33 ผูร่้วมงานมกัขอความช่วยเหลือต่างๆ จากท่าน      
34 ผูบ้งัคบับญัชายอมรับและน าขอ้เสนอแนะของท่านไป

ใชใ้นงาน 
     

35 ท่านมีโอกาสได้รับการมอบหมายงานท่ีต้องอาศัย
ความสามารถสูง 

     

 
36 

ด้านลกัษณะของงาน 
บริษทัของท่านก าหนดบทบาทความรับผิดชอบของ
ท่านชดัเจน 

     

37 ท่ า น ได้ รั บ มอบหม า ย ง าน ท่ี ต ร ง ต ามค ว าม รู้
ความสามารถ 

     

38 ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งอิสระ      
39 ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความทา้ทายต่อ

ความสามารถ 
     

40 ท่านไดรั้บมอบหมายงานในแบบท่ีท่านพึงพอใจ      
 
41 

ด้านความรับผดิชอบ 
ท่านท างานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

     

42 ท่านมีความพร้อมและยินดีปฏิบัติงานเร่งด่วนได้ใน
ช่วงเวลาท่ีนอกเหนือเวลาปกติ 

     

43 ท่านมีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ใหเ้สร็จตามเป้าหมายแมไ้ม่ไดเ้งินเพ่ิม 

     

44 ท่านปรับปรุงและแกไ้ขวธีิปฏิบติังานใหดี้ข้ึน      
45 ท่านปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถเพ่ือใหบ้รรลุ

ตามจุดมุ่งหมายของบริษทั 
     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ขอ้ ปัจจยัแรงจูงใจ 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

 
46 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
ท่านได้รับการพิจารณาผลการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ธรรม 

     

47 ท่านไดรั้บโอกาสในการฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถเสมอ 

     

48 ท่านไดรั้บโอกาสในการคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพงาน 

     

49 ท่านไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็นธรรม      
50 งานท่ีท ามีโอกาสใหท่้านกา้วหนา้ในต าแหน่ง      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว  

ขอ้ ผลการปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

 
1 

ด้านปริมาณงาน 
ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จภายใน
เวลาท่ีก าหนด  

     

2 ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามปริมาณงานท่ีก าหนด
ไว ้

     

3 ท่านสามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงาน อย่าง
เหมาะสม 

     

4 ท่านสามารถจดจ่อเพ่ือท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย
อยูเ่สมอ 

     

5 ปริมาณงานของท่านท่ีมีความเหมาะสมและยติุธรรม      
 

6 
ด้านคุณภาพงาน 
ผลงานของท่านมีคุณภาพเสมอ 

     

7 ผูบ้งัคบับญัชาพอใจผลงานของท่านเสมอ      
8 ท่านพฒันาตนเองอยูเ่สมอ เพื่อเพ่ิมคุณภาพงาน      
9 ท่านเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานเ พ่ือให้ผลงานมี

คุณภาพอยูเ่สมอ 
     

10 ท่านไม่มีการสะสมปัญหาและภาระท่ีตอ้งเร่งรีบท า      
 

11 
ด้านการปฏิบัตงิานร่วมกบัผู้อ่ืน 
ท่านสามารถติดต่อประสานงานร่วมกับหน่วยงาน
อ่ืนๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

12 ท่านสามารถท างานร่วมกบัผูบ้ังคบับัญชาและเพ่ือน
ร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

13 ท่านพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือกับผูบ้ังคบับัญชา
และเพ่ือนร่วมงานทั้งในและนอกหน่วยงานของท่าน
อยา่งเตม็ท่ี 

     

14 ท่านสามารถส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานทั้งในหน่วยงาน
และระหวา่งหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ขอ้ ผลการปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

15 ท่านเขา้ใจในสมัพนัธภาพระหวา่งหน่วยงานของท่าน
และหน่วยงานอ่ืนๆ เป็นอยา่งดี 

     

 
16 

ด้านความรู้และความเข้าใจในงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
ท่านมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับงานท่ีได้รับ
มอบหมายเป็นอยา่งดี 

     

17 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้งานเสร็จ
ตามเป้าหมายได ้

     

18 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนวธีิการปฏิบติังานอยา่ง
ถูกตอ้ง 

     

19 ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามความคาดหวงั      
20 ท่านมีแนวคิดหรือนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีเอ้ือประโยชน์

ต่อการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
     

 
21 

ด้านการปฏิบัตติามกฎระเบียบของบริษัท 
ท่านเคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทั 

     

22 ท่านให้ความร่วมมือและเขา้ร่วมกบักิจกรรมต่างๆ ท่ี
ทางบริษทัจดัข้ึนอยูเ่ป็นประจ า 

     

23 ท่านมีความเขา้ใจในกฎระเบียบของบริษทัอยา่งดียิง่      

 

ส่วนที ่4  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

“ขอขอบคุณเป็นอย่างยิง่ส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม” 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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