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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาเรื4อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที4มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้ง 

สาธารณะผา่นแอพพลิเคชั4น Grab ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื4อ

ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที4มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั4น

Grab 2) เพื4อศึกษาพฤติกรรมการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั4น Grab 3) เพื4อเปรียบเทียบ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที4มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั4น Grab

จาํแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการ และ 4) เพื4อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที4มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั4น Grab จาํแนกตาม

พฤติกรรมการใชร้ถรับจา้งผา่นแอพพลิเคชั4น ใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูโ้ดยสารใน

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน วิเคราะห์สถิติ โดยการหาค่า ร้อยละ ค่าเฉลี4ย ส่วนเบี4ยงเบน

มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดย  t-test independent และ one way ANOVA ผลกรศึกษาพบวา่ 

ผูใ้ชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั4น Grab ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอาย ุมากกวา่ 20-30 ปี มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอาชีพ พนกังานรัฐวสิาหกิจ/

ขา้ราชการ และผูใ้ชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั4น Grab ในเขตกรุงเทพมหานครส่วน

ใหญ่มีรายไดเ้ฉลี4ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่มีเหตุผลสาํคญัที4เลือกใชบ้ริการ Grab คือ 

รถที4ใชบ้ริการมีสภาพดี มีใหเ้ลือกหลากหลาย โดยเลือกประเภทของGrabคือ Grab Taxi มีความถี4ใน

การใชบ้ริการ Grab ต่อเดือน 3-5 ครั\ ง มีค่าใชจ่้าย 151-200 บาท ช่วงเวลาที4เรียกใชบ้ริการ 06.00- 

09.00 น. และมีบุคคลที4มีอิทธิพลในการตดัสินใจ คือตดัสินใจดว้ยตนเองปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที4มีผลต่อการใชบ้ริการ Grab ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นราคา มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที4สุด รองลงมาคือ 

ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น 

สภาวะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ตามลาํดบั ผูใ้ชบ้ริการที4มีเพศ ระดบัการศึกษา ความถี4ใน 

การใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั4น Grab และ เวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะ 

ผา่นแอพพลิเคชั4น Grab ที4แตกต่างกนั ระดบัความคิดเห็นเกี4ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที4

มีผลต่อการใชบ้ริการ Grab ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที4ระดบั 0.05 และ 0.01 
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Abstract 
 

The objectives of this independent study were 1) to study marketing mix factors affecting 

public transport service use through Grab application, 2) to study the behavior of using public 

transport service through Grab application, 3) to compare marketing mix factors affecting public 

transport service use through Grab application, classified by demographic factors, and 4) to 

compare marketing mix factors affecting public transport service through Grab application, 

classified by the behavior of using public transport service through application. Data were collected 

by the questionnaire. The sample of this study was 400 passengers.  Data were analyzed by 

descriptive statistics including mean, percentage, t-test independent and one-way ANOVA.  

The results of this study indicated as follows: the samples mostly were female, over 20-30 years 

old, graduated with a bachelor’s degree, worked as state enterprise employee/ government official, 

and earned average monthly income of 15,001-20,000 Baht. Main reason of using Grab application 

was quality and various choices of vehicles. Grab Taxi was chose. The frequency of use was 3-5 

times per month. They spent 151-200 Baht per time. They preferred using Grab service from 06.00 

to 09.00 a.m. and decided to use the service by themselves. Overall marketing mix factors affecting 

Grab use was at a high level. When individual aspects were considered, an aspect with the highest 

mean score was price, followed by place, product/service, promotion, people, physical evidence, 

and process, respectively.   

The results of the hypothesis testing indicated that the samples with different gender had 

different opinions towards marketing mix factors affecting public transport service use through 

Grab application in terms of product/service, place, promotion, and people.  
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The samples with different educational level had different opinions towards place. The samples 

with different vehicle choices of had different opinions towards product/service, price, place, 

process, and physical evidence. The samples with different cost had different opinions towards 

price, place, and physical evidence. The samples with different frequent period of service use had 

different opinions towards product/service, price, place, promotion, people, process, and physical 

evidence. 

Keywords: Grab use behavior, Grab marketing mix factors, Grab use 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 V 

กติตกิรรมประกาศ 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระครั\ งนี\สาํเร็จลุล่วงได ้ ดว้ยความอนุเคราะห์และความกรุณาอยา่งสูง

จาก รองศาสตราจารย ์กตญัKู หิรัญสมบูรณ์อาจารยที์4ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ที4กรุณาให้ความรู้ 

คาํปรึกษา  แนะนาํแนวทางในการคน้ควา้  และตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องมาโดยตลอด ผูศึ้กษา

ขอกราบขอบพระคุณอยา่งยิ4งในความกรุณาดงักล่าว  ซึ4 งเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในครั\ งนี\ เป็น

อยา่งมาก   

 นอกจากนี\ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ คณะกรรมการสอบการคน้ควา้อิสระ  และคณาจารยใ์น

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะการบริหารและการจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้

เจ้าคุณทหารลาดกระบังทุกท่าน ที4ได้ประสิทธิa ประสาทความรู้ทางวิชาการ รวมถึงเจ้าหน้าที4

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและการจดัการ ที4ช่วยอาํนวยความสะดวกในการติดต่อ

ประสานงาน ขอบคุณครอบครัวของข้าพเจ้าที4ให้ความช่วยเหลือ  และเป็นกาํลังใจ  ซึ4 งทาํให้

การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบันี\สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี   
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บทที$ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

สังคมไทยเป็นสังคมที.มีประชากรเป็นจาํนวนมาก ความต้องการความเจริญก้าวหน้า

ตอ้งการชื.อเสียง เกียรติยศ เงินทอง ความสาํเร็จในการประกอบอาชีพและการทาํงาน ในแต่ละวนั 

มนุษยต์อ้งดิIนรนขวนขวาย ไขว่ควา้ หาสิ.งที.ตนเองปรารถนา เพื.อให้ไดม้าซึ. งความสุข และการมี

ชีวิตที.ดี รถยนตจึ์งเป็นยานพาหนะสิ.งหนึ.งที.สาํคญัในชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ. ง

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทางดา้นความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว และความ

เป็นส่วนตวัในการเดินทาง “การที.ระบบการขนส่งมวลชนยงัไม่ทั.วถึงและไม่สามารถอาํนวยความ

สะดวกต่อประชาชนไดเ้ต็มที. ทาํให้คนไทยขวนขวายที.จะมีรถยนต์นั.งส่วนบุคคลมากขึIนอย่าง

ต่อเนื.อง ” (บริษทั ศูนยว์ิจยัไทยพาณิชย ์จาํกดั, 2541 ) อีกทัIงยงัส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ เพราะ

อุตสาหกรรมรถยนต์ถือเป็นแรงขับเคลื.อนหนึ. งในการผลักดันให้ เศรษฐกิจฟืI นตัวขึI นจาก

วิกฤตการณ์ที.ผ่านมา ดงันัIนจะเห็นไดจ้ากสถิติรถยนต์ที.จดทะเบียนกบักรมขนส่งทางบกในเขต

กรุงเทพมหานครที.สะสมถึง วนัที. 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2553 พบวา่ รถยนตน์ั.งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน 

(เก๋ง) มีจาํนวนสะสม 2,379,457 คนั รถยนตน์ั.งส่วนบุคคลเกิน 7 คน (ตู)้ มีจาํนวนสะสม 195,487 

คนั และรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล (ปิคอพั) มีจาํนวนสะสม 989,317 คนั (กรมการขนส่งทางบก

,2553 ก) 

 โดยปัจจุบันปัญหาการจราจรเป็นปัญหาใหญ่ของกรุงเทพมหานคร รวมไปถึงในเขต

ปริมณฑลที.เริ.มมีการขยายตวั ดว้ยระบบถนนที.ทาํให้รัฐบาลไม่สามารถพฒันาระบบการคมนาคม

สาธารณะได ้จะเห็นไดว้า่ในกรุงเทพมหานครมีซอยยาว ที.ไม่ติดกนัเป็นจาํนวนมาก และซอยแต่ละ

ซอยก็มีทางออกเพียงทางเดียว ทุกคนที.ออกจากบา้นตอ้งออกซอยเดียวกนั รถโดยสารประจาํทาง

รถไฟฟ้าไม่สามารถเขา้ไปในซอยได ้คนที.จะออกจากซอยจาํเป็นตอ้งมีรถยนต ์ซึ. งปัญหาเหล่านีIทาํ

ให้มี จกัรยานยนต์รับจา้งที.ช่วยอาํนวยความสะดวกแก่คนในซอยที.ไม่มีรถยนต์ส่วนตวั หรือรถ

โดยสารประจาํทางไปไม่ถึงสามารถโดยสารออกจากซอยได ้

 เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร มีจกัรยานยนต์รับจา้งให้บริการอยู่ประมาณ 100,000 คนั

เท่ากบัวา่ อาชีพขบัจกัรยานยนตรั์บจา้งเป็นงานที.สร้างรายไดใ้หก้บัคนไม่นอ้ยกวา่ 100,000 คน โดย

มีทัIงคนที.ยดึเป็นอาชีพหลกัและทาํเป็นอาชีพเสริม จกัรยานยนตรั์บจา้งเป็นบริการขนส่งที.สามารถ

เขา้ไปเสริมในส่วนที.ระบบขนส่งหลกัเขา้ไม่ถึงประชาชน โดยทาํหนา้ที.ป้อนผูโ้ดยสารเขา้สู่ระบบ

ขนส่งหลกั ไม่ว่าจะเป็นรถโดยสารประจาํทาง รถไฟฟ้า เรือ ฯลฯ เช่น นั.งจกัรยานยนตรั์บจา้งออกเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
 

2 

จากบา้นเพื.อมารอขึIนรถโดยสารประจาํทางที.หน้าปากซอย หรือเมื.อขึIนจากเรือแลว้ ก็สามารถต่อ

จกัรยานยนตรั์บจา้งออกจากท่าเรื.อเพื.อไปขึIนรถไฟฟ้า เป็นตน้ ถา้ลองคิดดูว่า จกัรยานยนตรั์บจา้ง

ทั.วกรุงเทพมหานคร ไดท้าํหนา้ที.ระบาย ขนยา้ย หรือป้อนผูโ้ดยสารเขา้สู่ระบบขนส่งหลกั จาํนวน

มากถึงวนัละ 1,000,000 คน (ธนินวฒัน์ พฒันวีรคุณ, 2555) อาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งมีฐานะเป็น 

“แรงงาน นอกระบบ” หรืออยูใ่นภาค“เศรษฐกิจนอกระบบ” เรียกว่า ไม่อยูใ่นสารระบบเศรษฐกิจ

ของทางการ ไม่ปรากฏรายไดที้.จะนาํมาคาํนวณเก็บภาษี รวมถึงผูป้ระกอบอาชีพขบัจกัรยานยนต์

รับจา้ง กไ็ม่อยูใ่นระบบสวสัดิการแรงงาน จะเป็นประโยชน์อยา่งมากหากโครงการ “วิน...วิน” ของ

รัฐบาล สามารถจะสร้างระบบเพื.อยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนขบัจกัรยานยนตรั์บจา้งให้ดีขึIน ทัIง

ในดา้นสวสัดิการ ความปลอดภยั ความสามารถในการประกอบอาชีพ การกาํกบัควบคุมดูแลที.ดี 

ฯลฯ เพื.อให้คนขบัจกัรยานยนต์รับจา้งมีระบบสวสัดิการแบะมีคุณภาพชีวิตที.ดี และเพื.อคนใช้

บริการไดรั้บบริการที.ดี 

 Grab คือบ ริการรูปแบบใหม่ให้ผู ้บ ริโภคใช้บ ริการ  รถแท็กซี.  รถนั. งส่วนบุคคล 

รถจักรยานยนต์รับริการส่งของ สามารถเรียกใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั.นเพื.อก่อให้เกิดความ

สะดวกสบายและไม่ตอ้งเจอปัญหาการปฏิเสธลูกคา้ และเพื.อความรวดเร็วในการใชบ้ริการในปี 

พ.ศ. 2558 มีคนขบัเขา้มาลงทะเบียนใชบ้ริการกวา่ 2 แสนราย และมีการเรียกใช ้1.5 ลา้นครัI งต่อวนั

จากอุปกรณ์สื.อสารกว่า 11 ลา้นเครื.อง มีอตัราเติบโตเฉลี.ยสูง เทคโนโลยีเป็นองคป์ระกอบที.ทาํให้

บุคคลเกิดความเปลี.ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที. เกี.ยวกับเทคโนโลยีใน 3 ด้าน คือ (1) พฤติกรรม (2) 

ทศันคติที.มีต่อเทคโนโลยีและ (3) การใชง้านเทคโนโลยีที.ง่ายขึIน (สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศ์

จตุรภทัร, 2555) เป็นการนาํเทคโนโลยีที.ยอมรับมาใชง้านซึ. งก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตวับุคคลหรือ

การเปลี.ยนแปลงต่าง ๆ ที.เกี.ยวขอ้ง กบัพฤติกรรมทศันคติและการใชง้านเทคโนโลยีที.ง่ายขึIน การ

ตดัสินใจ เมื.อลูกคา้เห็นในความสะดวกของ Grab ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจที.จะทดลองใชห้รือผูที้.เคย

ใชอ้ยูแ่ลว้กจ็ะใชบ้ริการซํI า โดย Grab มีหลายประเภทดงันีI  

 
ภาพที$ 1.1 แสดง Grab แต่ละประเภท ที.มีใหบ้ริการ 

ที$มา : https://www.grab.com/th/ 
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Grab เป็นที.ยอมรับอย่างรวดเร็วในปัจจุบนัในการดาํเนินธุรกิจโดยสามารถเรียกใช้บริการผ่าน

แอพพลิเคชั.น จึงตอบสนองความตอ้งการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ทัIงดา้นอตัราค่าโดยสาร 

ความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย ความสะอาด ช่วงเวลาในการบริการ มารยาทในการใหบ้ริการของ

พนกังานขบัรถ รวมไปถึงความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นทาํใหลู้กคา้เห็นถึงความแตกต่างของ

การบริการจึงเกิดความประทบัใจ 

 ดว้ยสาเหตุนีIผูว้ิจยัจึงทาํการสาํรวจและวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที.มีผลต่อ

การใชบ้ริการ Grab ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลจากการศึกษาจะนาํมาปรับปรุง

แกไ้ขได ้ตลอดจนพฒันาคุณภาพทางดา้นการบริหารจดัการต่อหน่วยงานที.เกี.ยวขอ้งรวมไปถึง

ร่วมมือกนัเร่งพฒันาของผูใ้หบ้ริการ 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1.2.1 เพื.อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที.มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะ

ผา่นแอพพลิเคชั.น Grab 
 

1.2.2 เพื.อศึกษาพฤติกรรมการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั.น Grab 
 

1.2.3 เพื.อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที.มีผลต่อการใช้บริการรถรับจา้ง

สาธารณะผา่นแอพพลิเคชั.น Grab จาํแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการ 
 

1.2.4 เพื.อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที.มีผลต่อการใช้บริการรถรับจา้ง

สาธารณะผา่นแอพพลิเคชั.น Grab จาํแนกตามพฤติกรรมการใชร้ถรับจา้งผา่นแอพพลิเคชั.น 

 

1.3 สมมตฐิานของการศึกษา 
 

1.3.1 ผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานครที.มีปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที.แตกต่างกนัจะมี

ระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการการตลาดที.มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้ง

สาธารณะผา่นแอพพลิเคชั.นแตกต่างกนั โดยกาํหนดสมมตฐานยอ่ยดงันีI   

1.3.1.1 ผูใ้ชบ้ริการที.มีเพศที.แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการการตลาดที.มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั.น Grab

แตกต่างกนั 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.3.1.2 ผูใ้ชบ้ริการที.มีอายทีุ.แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการการตลาดที.มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั.น Grab 

แตกต่างกนั 

1.3.1.3 ผูใ้ชบ้ริการที.มีอาชีพที.แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการการตลาดที.มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั.น 

Grabแตกต่างกนั 

1.3.1.4 ผูใ้ช้บริการที. มีระดับการศึกษาที.แตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็น

เกี.ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการการตลาดที.มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างผ่านสาธารณะ

แอพพลิเคชั.น Grabแตกต่างกนั 

1.3.1.5 ผู ้ใช้บริการที. มีรายได้ต่อเดือนที.แตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็น

เกี.ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการการตลาดที. มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั.น Grabแตกต่างกนั  
 

    1.3.2 ผู ้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครที. มีพฤติกรรมการใช้รถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั.นแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที.มีผลต่อ

การใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั.น Grab แตกต่างกนั โดยกาํหนดสมมิตฐานยอ่ย

ดงันีI  

1.3.2.1 ผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานครที.มีเหตุผลในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะ

ผา่นแอพพลิเคชั.นแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที.มีผล

ต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั.น Grab แตกต่างกนั 

1.3.2.2 ผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานครที.มีประเภทในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะ

ผา่นแอพพลิเคชั.นแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที.มีผล

ต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั.น Grab แตกต่างกนั 

1.3.2.3 ผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานครที.มีความถี.ในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะ

ผา่นแอพพลิเคชั.นแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที.มีผล

ต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั.น Grab แตกต่างกนั 

1.3.2.4 ผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานครที.มีค่าใชจ่้ายในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะ

ผา่นแอพพลิเคชั.นแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที.มีผล

ต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั.น Grab แตกต่างกนั 

1.3.2.5 ผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานครใชบ้ริการในช่วงเวลาในการใชร้ถรับจา้ง 

สาธารณะผ่านแอพพลิเคชั.นแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที.มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั.น Grab แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.3.2.6 ผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานครที.มีผูมี้อิทธิพลในการใชร้ถรับจา้ง 

สาธารณะผ่านแอพพลิเคชั.นแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที.มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั.น Grab แตกต่างกนั 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 

การศึกษาวิจยัครัI งนีI มุ่งศึกษาเพื.อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที.มีผลต่อการใช้

บริการ Grab ของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยมีของเขตดงัต่อไปนีI  
 

1.4.1 ประชากรที$ใช้ศึกษาเป็นประชากรที$อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
 

1.4.2 ตวัอย่างที$ใช้ศึกษาเลือกจากประชากร  

กลุ่มตวัอย่างที.ใช้ในการวิจยั กลุ่มตวัอย่างที.ทาํการศึกษาในการวิจยัครัI งนีI  เนื.องจากไม่

ทราบจาํนวนประชากรที. แทจ้ริง จึงกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรในการคาํนวณ (กลัยา วา

นิชยบ์ญัชา, 2551) โดยกาํหนดความผิดพลาดไม่เกิน 5% ดว้ยความเชื.อมั.น 95% ไดข้นาดตวัอยา่ง

จาํนวน 385 คน ผูว้ิจยัไดเ้พิ.มขนาดตวัอยา่งอีกจาํนวน 15 คน รวมเป็นขนาดตวัอยา่งทัIงสิIน 400 คน 

โดยทําการแจก  แบบสอบถามให้กับคนวัยทํางานผู ้ที. ใช้บ ริการรถแท็กซี. มิ เตอร์ใน เขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชว้ธีิ คดัเลือกแบบหลายขัIนตอน (Multi Stage Random Sampling) เพื.อใหไ้ด้

กลุ่มตวัอยา่งที.เป็นตวัแทน ของประชากรที.ทาํการวจิยัครัI งนีI  
 

1.4.3 ตวัแปรที$เกี$ยวข้องกบัการศึกษา ประกอบด้วย 

ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้และ

สถานภาพสมรส  พฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย เหตุผลในการใชบ้ริการ ประเภทการใช้

บริการ ความถี.ในการใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ เวลาในการใชบ้ริการ และผูมี้อิทธิพลใน

การใชบ้ริการ 

ตัวแปรตาม  คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที. มีผลต่อการใช้บริการ Grab ของ

ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ

ดา้นกระบวนการ  
 

1.4.4 ระยะเวลาที$ใช้ในการวจัิย  

ระยะการดาํเนินงานวจิยัโดยการแจกแบบสอบถามในกบัผูบ้ริโภคในพืIนที. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กรุงเทพมหานครและสรุปผลการศึกษาโดยใชเ้วลาในการศึกษาในระหวา่งเดือน มกราคม ถึง เดือน

มีนาคม 2561 รวมเป็นระยะเวลาทัIงสิIน 3 เดือน 

  จากตวัแปรอิสระและตวัแปรตามที.ไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ สามารถนาํมากาํหนด

กรอบแนวคิดไดใ้นการศึกษาวจิยัไดด้งันีI  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที$ 1.2 กรอบแนวคิด 

 

1.5 ประโยชน์ที$คาดว่าจะได้รับ 

 

1.5.1 เพื.อให้ทราบถึงพฤติกรรมผู ้บริโภคในการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั.นในกรุงเทพมหานคร 
 

1.5.2 เพื.อให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที.มีผลต่อการใช้บริการรถรับจา้ง

สาธารณะผา่นแอพพลิเคชั.นและนาํไปใชพ้ฒันาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

    -   เพศ 

    -   อาย ุ

    -   อาชีพ 

    -   ระดบัการศึกษา 

    -   รายไดต้่อเดือน 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ 

    -   เหตุผลในการใชบ้ริการ 

    -   ประเภทการใชบ้ริการ 

    -   ความถี.ในการใชบ้ริการ 

    -   ค่าใชจ้่ายของการใชบ้ริการ 

    -   เวลาในการใชบ้ริการ 

    -   ผูมี้อิทธิพลต่อการใชบ้ริการ 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ที.มีผลต่อการใชบ้ริการ Grab ของ

ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร  

    -   ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

    -   ราคา 

    -   ช่องทางจดัจาํหน่าย 

    -   การส่งเสริมการตลาด 

    -   บุคคล 

    -   กระบวนการ 

    -   ลกัษณะทางกายภาพ 

      
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.6 นิยามคาํศัพท์เฉพาะ 
 

1.6.1 แอพพลิเคชั.น Grab หมายถึง บริการรูปแบบใหม่ให้ผูบ้ริโภคใชบ้ริการ รถแท็กซี.            

รถนั.งส่วนบุคคล รถมอเตอร์ไซค์บริการส่งของ สามารถเรียกใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั.นเพื.อ

ก่อใหเ้กิดความสะดวกสบายและไม่ตอ้งเจอปัญหาการปฏิเสธลูกคา้และเพื.อความรวดเร็วในการใช้

บริการ ในปี พ.ศ. 2558 มีคนขบัเขา้มาลงทะเบียนใชบ้ริการกว่า 2 แสนรายและมีการเรียกใช ้1.5 

ล้านครัI งต่อวันจากอุปกรณ์สื. อสารกว่า 11 ล้านเครื. อง มีอัตราเติบโตเฉลี.ย เทคโนโลยีเป็น

องคป์ระกอบที.ทาํใหบุ้คคลเกิดความเปลี.ยนแปลงดา้นต่าง ๆ ที. เกี.ยวกบัเทคโนโลยใีน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

(1) พฤติกรรม (2) ทศันคติที.มีต่อเทคโนโลยีและ (3) การใชง้านเทคโนโลยีที.ง่ายขึIน (สิงหะ ฉวีสุข 

และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) เป็นการนาํเทคโนโลยทีี.ยอมรับมาใชง้านซึ. งก่อให้เกิดประโยชน์

แก่ตวับุคคล หรือการเปลี.ยนแปลงต่าง ๆ ที.เกี.ยวขอ้งกบัพฤติกรรม 
 

1.6.2 รถยนต์สาธารณะ หมายถึง รถยนต์รับจา้งระหว่างจงัหวดั ไดแ้ก่ รถยนต์รับจา้ง

บรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคนที.ใช้รับจา้งระหว่างจงัหวดั โดยรับส่งคนโดยสารได้เฉพาะที.            

นายทะเบียนกาํหนด รถยนตรั์บจา้ง ซึ. งไดแ้ก่รถยนตรั์บจา้งบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน หรือ

รถยนตส์าธารณะอื.นนอกจากรถยนตโ์ดยสารประจาํทาง  

“รถจกัรยานยนต”์ หมายถึง รถที.เดินดว้ยกาํลงัเครื.องยนตห์รือกาํลงัไฟฟ้าและมีลอ้ไม่เกิน

สองล้อ ถ้ามีพ่วงข้างมีล้อเพิ.มอีกไม่เกินหนึ. งล้อ และให้หมายความรวมถึงรถจักรยานที. ติด

เครื.องยนตด์ว้ย 

“รถจกัรยานยนต์สาธารณะ” หมายถึง รถจกัรยานยนต์ที.ใช้รับจ้างบรรทุกคนโดยสาร            

แต่ไม่หมายรวมถึงรถจกัรยานยนตที์.มีพว่งขา้งและรถจกัรยานที.ติดเครื.องยนต ์(รก.2522/77/22พ./12 

พฤษภาคม 2522) 
 

1.6.3 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Customer Behavior) หมายถึงเป็นการกระทําโดยมนุษย์

แสดงออกโดยไม่รู้ตวั การแสดงออกหรือการกระทาํโดยธรรมชาติของมนุษยส์ามารถส่งอิทธิพล

ทางการตลาดได ้(Foxall & Sigurdsson, 2013) กลุ่มบุคคลหรือครัวเรือน ซึ. งซืIอหรือตอ้งการสินคา้

หรือบริการเพื.อการบริโภคส่วนตวั หรือพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระทาํของผูบ้ริโภคที.

เกี.ยวขอ้งกบัการซืIอ และใชบ้ริการสินคา้ เพื.อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขา 

การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซืIอสินคา้และบริการ 

ต่าง ๆ เพื.อให้ไดรั้บความพอใจสูงสุดจากงบประมาณที.มีอยูอ่ยา่งจาํกดั (วนัดี รัตนกายแกว้, 2554) 

หรือการกระทาํ หรือการแสดงออกของมนุษยซึ์. งเกิดจากสิ.งกระตุน้ภายใน เช่น ความคิด ทศันคติ 

และค่านิยม นอกจากนีIการแสดงออกนัIนๆอาจมาจากการกระทบของปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม 

และ สังคม  (นันทา ศรีจรัส , 2551) หรือการแสดงกิริยาอาการที. เกี. ยวกบการซืI อ  การใช้การเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ประเมินผล การคน้หาขอ้มูลสินคา้หรือบริการตามความตอ้งการหรือตามการคาดหวงัของผูบ้ริโภค 

2) พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ การแสดงปฏิกิริยาของบุคคลที.เป็นกระบวนการ เพื.อใหไ้ดรั้บสินคา้หรือ

บริการตามความตอ้งการของตน 3) พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ กระบวนการที.เกี.ยวกบการคน้หาขอ้มูล 

การซืIอ การใชก้ารประเมินผลในสินคา้หรือบริการ หรือพฤติกรรมการผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรม

การซืIอ การใช ้การประเมิน และการกาํจดัสินคา้และบริการ ของผูบ้ริโภคขัIนสุดทา้ย ที.ซืIอสินคา้

และบริการไปเพื.อตอบสนองความต้องการของตนเอง หรือเพื.อกินหรือใช้ภายในครัวเรือน 

ผูบ้ริโภคทุกคนที.ซืIอสินคา้และบริการไปเพื.อวตัถุประสงคเ์ช่นว่านีI  รวมกนัเรียกว่า ตลาดผูบ้ริโภค 

ผูบ้ริโภคทั.วโลกนัIนมีความแตกต่างกนัในลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์อยูห่ลายประเด็น เช่น ใน

เรื. องของอายุ รายได้ ระดับการศึกษา ศาสนาวฒันธรรม ประเพณีค่านิยม และรสนิยม เป็นต้น 

พฤติกรรมการกินการใช้การซืIอ และความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์จึงแตกต่างกนั

ออกไป ทาํให้มีการซืIอการบริโภคสินคา้และบริการหลาย ๆ ชนิดที.แตกต่างกนั นอกจากลกัษณะ

ประชากรดงักล่าวแลว้ ยงัมีปัจจยัอื.น ๆ อีกที.ทาํให้มีการบริโภคแตกต่างกนั(กมลภพ ทิพยป์าละ, 

2555) 
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บทที$ 2 

แนวคดิ ทฤษฏี และงานวจิัยที$เกี$ยวข้อง 

 
 การศึกษาวิจยัเรื. อง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที.มีผลต่อการใช้บริการ Grab ของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร” ผู ้วิจัยได้ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัย                 

ที.เกี.ยวขอ้งกบัเนืSอหารของงานวจิยัเพื.อนาํมาเป็นแนวทางในการวจิยัดงันีS  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี0ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

2.2 แนวคิด และทฤษฎีเกี0ยวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ (Decision Making in Services) 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี0ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
2.4 ขอ้มูลการบริการของ Grab 

2.5 แนวคิดเกี0ยวกบั Mobile Application 

2.6 งานวจิยัที0เกี0ยวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 

ความหมายของพฤติกรรมผู ้บริโภค Kotler (1999) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค (Consumer behavior) ว่าเป็นกระบวนการของผูบ้ริโภคที0ใช้ในการตัดสินใจซืL อ หรือ

พฤติกรรมที0ผูบ้ริโภคแต่ละคน แสดงออกในการตดัสินใจใชสิ้นคา้หรือบริการ ซึ0 งรวมไปถึงปัจจยั

ต่าง ๆ ที0มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและใชสิ้นคา้ โดยอาจไดรั้บอิทธิพลมาจากสิ0งกระตุน้ต่าง ๆ เช่น 

สิ0งกระตุน้ทางดา้นการตลาด หรือ สิ0งกระตุน้อื0น ๆ ที0ไม่สามารถควบคุมได ้ซึ0 งนกัการตลาดจะตอ้ง

ทราบพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพราะเป็นปัจจยัหนึ0งที0จะนาํไปสู่ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจโดย

คาํตอบที0ไดจ้ะช่วยใหส้ามารถจดัการกลยทุธ์ทางการตลาดตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้

อย่างเหมาะสม ซึ0 งคาํถามที0ใช้สําหรับหาพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws (Who, What, Why, When, 

Where ) และ 1H (How) เพื0อหาคาํตอบ 7 ประการ หรือ 7Os (Occupants, Objectives, Organization, 

Occasions, Outlets และ Operation) ดงัตารางที0 2.1 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที$ 2.1 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบที0ตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดที0เกี0ยวขอ้ง 

1. ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย (Who is 

in the target 

market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 

(Occupants) ทางดา้น 1) 

ประชากรศาสตร์ 

2) ภูมิศาสตร์ 

3) จิตวทิยา หรือจิตวเิคราะห์ 

4) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) 

ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา           

การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริม

การตลาดที0เหมาะสม และสามารถ

สนองความพึงพอใจของ

กลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผูบ้ริโภคซืLออะไร             
(What does the 

consumer buy?) 

สิ0งที0ผูบ้ริโภคตอ้งการซืLอ 

(Objects) สิ0งที0ผูบ้ริโภคตอ้งการ

จากผลิตภณัฑก์คื็อตอ้งการ

คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของ

ผลิตภณัฑ ์(Product Component) 

และความแตกต่างที0เหนือกวา่คู่

แข่งขนั (Competitive 

Differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 

Strategies) ประกอบดว้ย  

1) ผลิตภณัฑห์ลกั   

2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่การ

บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ รูปแบบ 

บริการ คุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม   

3) ผลิตภณัฑค์วบ   

4) ผลิตภณัฑที์0คาดหวงั   

5) ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ความ

แตกต่างทางการแข่งขนั 

(Competitive Differentiation) 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึง
ซืLอ (Why does the 

consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซืLอ 

(Objectives) ผูบ้ริโภคซืLอสินคา้

เพื0อสนองความตอ้งการของเขา

ดา้นร่างกายและดา้นจิตวทิยา ซึ0 ง

ตอ้งศึกษาถึงปัจจยัที0มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซืLอ คือ 

1) ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง

จิตวทิยา 

2) ปัจจยัทางสงัคม แลวฒันธรรม 

3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ที0ใชม้ากคือ  

1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 

Strategies) 

2) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion Strategies)

ประกอบดว้ยกลยทุธ์การโฆษณา 

การขายโดยใชพ้นกังานขาย การ

ส่งเสริมการขาย การใหข่้าวสาร

ประชาสมัพนัธ์ 

3) กลยทุธ์ดา้นราคา  

(Price Strategies) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที$ 2.1 (ต่อ) 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบที0ตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดที0เกี0ยวขอ้ง 

 

 

 

 

 

 

4) กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย (Distribution Channel 

Strategies) 

4. ใครมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจซืLอ 

(Who participates 

in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 

(Organizations) มีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจซึ0งประกอบดว้ย  

1) ผูริ้เริ0ม 

2) ผูมี้อิทธิพล 

3) ผูต้ดัสินใจซืLอ 

4) ผูซื้Lอ 

5) ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ที0ใชม้ากคือ การโฆษณา 

และ (หรือ) กลยทุธ์การส่งเสริม

การตลาด (Advertising and 

Promotion Strategies) โดยใชก้ลุ่ม

อิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซืLอเมื0อใด 

(When does the 

consumer buy?) 

โอกาสในการซืLอ (Occasions) 

เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือ ช่วง

ฤดูใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน 

ช่วงเวลาใดของโอกาสพิเศษ หรือ 

เทศกาลวนัสาํคญัต่าง ๆ 

กลยทุธ์ที0ใชม้ากคือกลยทุธ์การ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion 

Strategies) เช่น ทาํการส่งเสริม

การตลาดเมื0อใดจึงจะสอดคลอ้งกบั

โอกาสในการซืLอ 

6. ผูบ้ริโภคซืLอที0ไหน 

(Where does the 

consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ที0

ผูบ้ริโภคไปทาํการซืLอ เช่น 

หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เกต็ 

ร้านขายของชาํ บางลาํพ ูพาหุรัด 

สยามสแควร์ ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(Distribution Channel Strategies) 

บริษทันาํผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมาย

โดยพิจารณาวา่จะผา่นคนกลาง

อยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซืLออยา่งไร 
(How does the 

consumer buy?) 

ขัLนตอนในการตดัสินใจซืLอ 

(Operations) ประกอบดว้ย   

1) การรับรู้ปัญหา   

2) การคน้หาขอ้มูล   

3) การประเมินผลทางการเลือก   

4) ตดัสินใจซืLอ   

5) ความรู้สึกหลงัการซืLอ 

กลยทุธ์ที0ใชก้นัมากคือ กลยทุธ์การ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion 

Strategies) ประกอบดว้ยการ

โฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขาย 

การส่งเสริมการขาย การใหข่้าว 

และการประชาสมัพนัธ์ การตลาด

ทางตรง เช่น พนกังานขายจะ

กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการขายให ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$ 2.1 (ต่อ) 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบที0ตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดที0เกี0ยวขอ้ง 

  สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการ

ตดัสินใจซืLอ 

ที0มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2546). การตลาดเพื0อสิ0งแวดลอ้ม. กรุงเทพฯ : พฒันาศึกษา. 

 

2.1.1 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) 

             เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที0ทาํให้เกิดการตดัสินใจซืLอผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเริ0มตน้จากการที0

เกิดสิ0งกระตุน้ (Stimulus) ที0ทาํให้เกิดความตอ้งการสิ0งกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของ      

ผูซื้Lอ (Buyer’s Black Box) ซึ0 งเปรียบเสมือนกล่องสีดาํซึ0 งผูผ้ลิตหรือผูข้าย ไม่สามารถคาดคะเนได ้ 

ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้Lอจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซื้Lอ แลว้จะมีการตอบสนองของ

ผู ้ซืL อ  (Buyer’s Response) ห รือ  การตัด สิน ใจของผู ้ซืL อ  (Buyer’s Purchase Decision) ฉะนัL น 

การศึกษาถึงพฤติกรรมผูซื้Lอจึงเกี0ยวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจซืLอ และปัจจยัต่าง ๆ ที0มีอิทธิพล

ต่อกระบวนการตดัสินใจดงักล่าว ซึ0 งปัจจยัต่าง ๆ นัLน เราสามารถแยกพิจารณาได ้2 ประเภท คือ 

ปัจจัยภายใน  (Internal Variable) และปัจจัยภายนอก  (External Variable) ซึ0 งสามารถแสดง

ความสมัพนัธ์ดงักล่าวในรูปของแบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัภพที0 2.1 โดยมีรายละเอียดดงันีL  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที$ 2.1  แบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) : ปัจจยัที0มีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซืLอ (Focus influencing decision process) 

ที$มา : http://srisuwannaket.blogspot.com/ 

 

1. สิ0งกระตุน้ 

สิ0งกระตุน้เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซืLอสินคา้ อาจเป็นเหตุจูงใจดา้นเหตุผลหรือดา้นจิตวิทยา

กไ็ด ้สิ0งกระตุน้ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ (Kotler, 1997, pp. 172-173) 

1.1 สิ0งกระตุน้ทางการตลาด เป็นสิ0งกระตุน้ที0เกิดจากการจดัส่วนประสมการตลาด

โดยนกัการตลาด ประกอบดว้ยสิ0งกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด เช่น โทรศพัท์เคลื0อนที0ที0มีรูปร่างขนาดเล็ก กาํหนดราคาสินคา้ให้เหมาะกับ

ผลิตภณัฑแ์ละกลุ่มเป้าหมายเพื0อกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการซืLอ เป็นตน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.2 สิ0งกระตุน้อื0น ๆ โดยเป็นสิ0งกระตุน้ที0อยูภ่ายนอกที0บริษทัควบคุมไม่ไดไ้ดแ้ก่ 

สิ0 งกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลยี กฎหมาย ดา้นการเมืองและดา้นวฒันธรรม เช่น ภาวะ

เศรษฐกิจที0เติบโตรายไดข้องผูบ้ริโภคที0สูงขึLน ซึ0 งเป็นส่วนหนึ0งที0กระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการซืLอ 

2. คุณลกัษณะของผูซื้Lอ (buyer’s characteristics) 

คุณลกัษณะของผูซื้Lอไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม ปัจจยั

ทางสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา 

2.1 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (cultural factor) วฒันธรรม เป็นสิ0งที0วฒันธรรมเป็นสิ0งที0

มนุษยส์ร้างขึLนและเป็นที0ยอมรับจากคนรุ่นหนึ0 งไปสู่อีกรุ่นหนึ0 งวฒันธรรมเป็นตวักาํหนดและ

ควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคม ค่านิยมในวฒันธรรมจะกาํหนดลกัษณะของสังคม และ

กาํหนดความแตกต่างของสงัคมหนึ0งจากสงัคมหนึ0ง วฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรมพืLนฐานของ

บุคคลในสังคม วฒันธรรมยอ่ยบุคคลในแต่ละกลุ่มที0มีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนั ซึ0 งมีอยูใ่นสังคม

ขนาดใหญ่และชัLนของสังคม หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบัฐานะที0แตกต่างกนั 

การกาํหนดกลยทุธ์การตลาดตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมในวฒันธรรม 

2.2 ปัจจยัดา้นสังคม (social factor) ปัจจยัทางสังคมซึ0 งประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง 

ครอบครัว บทบาทและสถานะจะเป็นสิ0งที0กาํหนดพฤติกรรมการซืLอสินคา้ของผูบ้ริโภค กลุ่มอา้งอิง

เป็นกลุ่มที0บุคคลเขา้ใจเกี0ยวขอ้งดว้ย ซึ0 งกลุ่มนีL จะมีอิทธิพลต่อทศันคติความคิดเป็นและค่านิยมของ

บุคคลตวัอย่างกลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื0อนสนิท เพื0อนร่วมงาน กลุ่มบุคคลชัLนนาํในสังคม 

เพื0อนร่วมสถาบนั ดารานกัแสดง เป็นตน้ 

ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลมากที0สุดต่อทศันคติความคิดเห็นและค่านิยม

ของบุคคลเพราะสมาชิกในครอบครัวถือเป็นกลุ่มอา้งอิงกลุ่มแรกที0มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรม

การซืLอของบุคคล บทบาทและสถานะบุคคลจะเกี0ยวขอ้งกบักลุ่มคนหลายกลุ่ม ซึ0 งแต่ละบุคคลจะมี

บทบาทและสถานะที0แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม เช่น เป็นผูคิ้ดริเริ0ม ผูต้ดัสินใจซืLอผูมี้อิทธิพลในการ

ตดัสินใจซืLอ และผูใ้ช ้

2.3 ปัจจยัส่วนบุคคล (personal factor) การตดัสินใจของผูซื้L อไดรั้บอิทธิพลจาก

ลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้น ๆ ไดแ้ก่ อาย ุวฏัจกัรชีวติ อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา  

รูปแบบการดาํรงชีวติและแนวคิดส่วนบุคคล  

อายแุละวฏัจกัรของชีวิต เนื0องจากผลิตภณัฑที์0ผูบ้ริโภคเลือกซืLอหามาบริโภคขึLนอยูก่บัอายุ

ของผูบ้ริโภค เช่น ลกัษณะเสืLอผา้ที0ใชแ้ต่งกาย เมื0อเป็นทารกกใ็ชเ้สืLอผา้สาํหรับเดก็อ่อนเมื0อเจริญเขา้

สู่วยัหนุ่มสาวก็ใชเ้สืLอผา้สําหรับวยัรุ่นซึ0 งมีมากแบบและมากชุด เป็นตน้ นอกจากอายแุลว้ วฏัจกัร

ของชีวิตก็มีอิทธิพลเหนือความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ย โดยความตอ้งการในการผลิตภณัฑ์และ

พฤติกรรมซืLอจะแตกต่างกนัไปในแต่ละช่วงของวฏัจกัรชีวิต อาชีพแต่ละอาชีพจะนาํไปสู่ความ

จาํเป็นและความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์ที0แตกต่างกนั 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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โอกาสทางเศรษฐกิจ โอกาสที0ผูบ้ริโภคจะซืLอผลิตภณัฑขึ์Lนอยูก่บัระดบัรายได ้และการออม 

การเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น ความสามารถในการกูย้มื การใหสิ้นเชื0อและทศันคติเกี0ยวกบัการจ่ายเงิน 

รูปแบบการดาํเนินชีวิตรูปแบบการดาํเนินชีวิตของแต่ละบุคคลจะขึLนอยู่กบัวฒันธรรม           

ชนชัLนทางสงัคมและกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล 

2.4 ปัจจยัด้านจิตวิทยา (psychological factor) ปัจจยัทางจิตวิทยาที0มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจซืL อ ประกอบด้วย แรงจูงใจการรับรู้ การเรียนรู้ ความเชื0อและทัศนคติ แรงจูงใจ 

(motivation) คือ ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการการที0มากเพียงพอที0กระตุน้ให้บุคคลกระทาํเพื0อตอบ 

สนองความตอ้งการ โดยที0ความตอ้งการของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไป 

การรับรู้ (perception) การรับรู้ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันและสิ0 งแวดล้อมที0

แตกต่างกนักจ็ะทาํใหก้ารแปลความหมายของการรับรู้ของแต่ละคนแตกต่างกนัไป 

การเรียนรู้ (learning) คือ การเปลี0ยนแปลงใด ๆ ในความนึกคิดของผูบ้ริโภคตอบสนอง

หรือพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากไดป้ฏิบติั ประสบการณ์ หรือเกิดขึLนของสัญชาตญาณหรือความรู้ 

ที0ไดจ้ากการรับรู้สิ0งที0ไม่ค่อยเกิดขึLนมาก่อนนัLนเองดงันัLน การตลาดจะใชแ้นวคิดนีLมาเป็นประโยชน์

ดว้ยการโฆษณาซํL า ๆ เพื0อใหเ้กิดการจูงใจซืLอ 

ความเชื0อและทัศนคติ (belief and attitude) ความรู้สึกของบุคคลต่อสิ0 งใดสิ0 งหนึ0 งใน

ทางบวกหรือลบซึ0งจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ และพฤติกรรมการตดัสินใจของแต่ละบุคคล 

3. กระบวนการตดัสินใจของผูซื้Lอ (buyer’s decision process) 

กระบวนการตัดสินใจของผู ้ชืL อเป็นลําดับขัLนตอนในการตัดสินใจซืL อของผู ้บริโภค 

ประกอบด้วย 5 ขัLนตอน  คือ การรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก             

การตดัสินใจซืLอและพฤติกรรมภายหลงัการซืLอ ผูบ้ริโภคที0ผ่านขัLนตอนในการซืLอผลิตภณัฑ์ทัL ง          

5 ขัLนตอนเป็นลาํดบัขัLน แต่ในความเป็นจริงอาจไม่เป็นเช่นนัLน โดยเฉพาะอยา่งยิ0ง การซืLอที0มีความ

สลบัซบัซ้อนของการตดัสินใจนอ้ย ผูบ้ริโภคอาจขา้มขัLนตอนบางขัLนตอนไป ภายหลงัการซืLอและ 

ใชสิ้นคา้และบริการไปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เกี0ยวกบัความพอใจหรือไม่พอใจสินคา้และ

บริการนัLน ๆ และจะเก็บไวเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจซืLอครัL งต่อไป ดงันัLน จึงควรทาํความเขา้ ใจใน

พฤติกรรมการซืLอสินคา้และบริการในแต่ละขัLน เพื0อคน้หาสิ0งที0มีอิทธิพลในแต่ละขัLนเพื0อสร้างความ 

พอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคใน ทุกระดบัของกระบวนการซืLอ 

4. การตดัสินใจของผูซื้Lอ (buyer’s decisions) 

การตอบสนองของผูซื้Lอเป็นอยา่งไรขึLนอยูก่บัสิ0งกระตุน้และอิทธิพลของปัจจยัต่างๆดงัที0

กล่าวมาแล้วในการตัดสินใจซืL อผูบ้ริโภคจะมีการตัดสินใจประเด็นต่าง ๆ ดังนีL  คือ การเลือก

ผลิตภณัฑ์ที0จะซืLอ การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือกช่วงเวลาในการซืLอ และปริมาณ

สินคา้ที0จะซืLอ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สรุป ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ อิทธิพลจากภายนอก เช่น สิ0งกระตุน้ทางการตลาด 

และสิ0งกระตุน้อื0น ๆ ส่งผลต่อคุณลกัษณะของผูซื้Lอทาํให้เกิดกระบวนการตดัสินใจของผูซื้Lอและ

ตดัสินใจซืLอโดยเลือกผลิตภณัฑ ์เลือกตราสินคา้ เวลาในการซืLอและปริมาณในการซืLอ 

 

2.2 แนวคดิ และทฤษฎเีกี$ยวกบัการตดัสินใจใช้บริการ (Decision Making in Services) 

 

ไดมี้นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนัดงันีL  

Barnard (n.d.) ไดใ้ห้ความหมายว่า การตดัสินใจว่าเป็นเทคนิควิธีที0ลดทางเลือกลงมาให้

เหลือเพียงทางเดียว 

Simon (n.d.) ไดใ้ห้ความหมายว่า การตดัสินใจเป็นกระบวนการของการหาโอกาสที0จะ

ตดัสินใจการหาทางเลือกที0พอเป็นไปได ้และทางเลือกจากงานต่าง ๆ ที0มีอยู ่

Moody (n.d.) ได้ให้ความหมายว่า การตดัสินใจเป็นการกระทาที0ตอ้งทาเมื0อไม่มีเวลาที0           

จะหาข้อเท็จจริงอีกต่อไปปัญหาที0 เกิดขึLนก็คือ เมื0อใดถึงจะตัดสินใจว่าควรหยุดหาข้อเท็จจริง             

แนวทางแกไ้ขจะเปลี0ยนแปลงไปตามปัญหาที0ตอ้งการแกไ้ข ซึ0 งการรวบรวมขอ้เทจ็จริงเกี0ยวพนักบั

การใชจ่้าย และการใชเ้วลา 

Gibson & Ivancevich (1979) ได้ให้ความหมายของการตดัสินใจไวว้่า เป็นกระบวนการ

สําคญัขององคก์ารที0ผูบ้ริหารจะตอ้งกระทาํอยูบ่นพืLนฐานของขอ้มูลข่าวสาร (Information) ซึ0 งได้

รับมาจากโครงสร้างองคก์าร พฤติกรรมบุคคล และกลุ่มในองคก์าร 

Jones (1984) ไดใ้ห้ความหมายของการตดัสินใจองค์การว่า เป็นกระบวนการที0จะแกไ้ข

ปัญหาขององค์กร โดยการค้นหาทางเลือก และเลือกทางเลือก หรือแนวทางปฏิบัติที0 ดีที0 สุด            

เพื0อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารที0ไดก้าํหนดไว ้

วุฒิชยั จาํนงค ์(2523) กล่าวว่า การตดัสินใจเป็นเรื0องของการจดัการที0หลีกเลี0ยงไม่ได ้และ

ในการจดัการนัLน การตดัสินใจเป็นหัวใจในการปฏิบติังานทุก ๆ เรื0อง ทุก ๆ กรณีเพื0อดาํเนินการ

ไปสู่วตัถุประสงค ์อาจมีเครื0องมือมาช่วยในการพินิจพิจารณา มีเหตุผลส่วนตวัอารมณ์ ความรักใคร่ 

ชอบพอเขา้มามีส่วนเกี0ยวขอ้งในการตดัสินใจ และมีลกัษณะเป็นกระบวนการอนัประกอบดว้ย

ขัLนตอนต่าง ๆ ต่อเนื0องกนัไป นอกจากนีL บุษกร คาํคง (2542) กล่าวว่า การตดัสินใจตอ้งใชข้อ้มูล

พืLนฐานจากเรื0องที0กาลงัพิจารณาโดยใชค้วามรู้พืLนฐานและขอ้สรุปที0เป็นที0ยอมรับ นาํมาผสมผสาน

กบัการสรุปอา้งอิง เพื0อนาํไปสู่เป้าหมายแสดงทิศทางนาํไปสู่การตดัสินใจ 

Johnston (2013) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซืLอของผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการก่อนที0

ผูบ้ริโภคจะซืLอสินคา้หรือบริการ ผูป้ระกอบการตอ้งทาํความเขา้ใจเกี0ยวกบัขัLนตอนการตดัสินใจซืLอ

ของผูบ้ริโภค ซึ0 งการตดัสินใจซืLอไม่เพียงแต่เป็นสิ0งที0สาํคญัมากสาํหรับผูป้ระกอบการ แต่ยงัช่วยให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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องค์กรสามารถปรับกลยุทธ์การขาย ตามกระบวนการตัดสินใจซืL อของผู ้บริโภคได้อีกด้วย                

วจนะ ภูผานี (2555) กล่าววา่ การตดัสินใจซืLอของผูบ้ริโภคคือ การเลือกผลิตภณัฑห์รือบริการอื0น ๆ 

จากทางเลือกต่าง ๆ ที0มีอยูซึ่0 งระดบัของการตดัสินใจซืLอของผูบ้ริโภคมีอยู ่3 ระดบัคือ การตดัสินใจ

ตามความเคยชิน การตดัสินใจที0จาํกดั และการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวางกระบวนการตดัสินใจซืLอ

สินคา้ของผูบ้ริโภคสามารถพิจารณาตามขัLนตอนต่าง ๆ ไดเ้ป็น 5 ขัLนตอนโดยเริ0มจากเหตุการณ์

ก่อนที0จะมีการซืLอสินคา้จริง ๆ จนถึงเหตุการณ์ภายหลงัจากการซืLอ ซึ0 งสรุปขัLนตอนที0สาํคญั (Kotler 

& Keller 2006, p. 181) ดงัภาพที0 2.1 แสดงใหเ้ห็นถึงโมเดล 5 ขัLนตอนในกระบวนการตดัสินใจซืLอ

ของผูบ้ริโภค 

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Problem Recognition) พฤติกรรมการซืLอมีจุดเริ0มตน้จากการที0

ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการที0อาจไดรั้บจาการกระตุน้จากภายนอก เช่น สื0อโฆษณาที0จูงใจ หรือเห็นคน

รอบขา้งใชสิ้นคา้นัLน ๆ เป็นตน้ หรือจากภายในเช่น ความรู้สึกหิว ความตอ้งการขัLนพืLนฐาน เป็นตน้ 

(Kotler &Keller, 2006, p. 181) 

2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) หลังจากผูบ้ริโภคเกิดความต้องการแล้ว การ

คน้หาเสาะหา ศึกษาขอ้มูลของสินคา้นัLน ๆ เป็นขัLนตอนที0จะเกิดต่อมาแต่ทัLงนีLกระบวนการหาขอ้มูล

ในขัLนนีL  อาจไม่เกิดขึLนในกรณีที0ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้นัLน ๆ สูงมากและสามารถซืLอสินคา้

ไดท้นัที การเสาะหาขอ้มูลอาจไม่มีเพราะผูบ้ริโภคจะซืLอสินคา้ในทนัที แต่ถา้หากมีความตอ้งการ

ธรรมดาตามธรรมชาติ และไม่อาจหาซืLอไดท้นัที การเสาะหาขอ้มูลก็จะเกิดขึLนในกระบวนการ

ตดัสินใจซืLอ (Kotler & Keller, 2006, p.181) 

3. การประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซืLอ (Evaluation of Alternatives) เมื0อผูบ้ริโภคไดมี้

การเสาะหาข้อมูลแล้ว จากนัL นผู ้บริโภคจะเกิดความเข้าใจ และประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ              

นั0นหมายถึงผูบ้ริโภคตอ้งมีการตดัสินใจว่าจะซืLอสินคา้ยี0ห้ออะไร หรือซืLอสินคา้อะไร ผูบ้ริโภค           

แต่ละคนก็มีแนวทางการตัดสินใจที0แตกต่างกัน ขึL นอยู่กับสถานการณ์ของการตัดสินใจ และ

ทางเลือกที0มีอยูน่กัการตลาดจาเป็นตอ้งรู้ถึงวิธีการต่าง ๆ ที0ผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินผลทางเลือก 

กระบวนการประเมินผลไม่ใช่สิ0งที0ง่าย และไม่ใช่กระบวนการเดียวที0ใชก้บัผูบ้ริโภคทุกคน และ

ไม่ใช่เป็นของผูซื้L อคนใดคนหนึ0 งในทุกสถานการณ์ซืL อแนวความคิดพืLนฐานที0 ช่วยเหลือใน

กระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีหลายประการ (Kotler &Keller, 2006, p. 181) คือ 

3.1 คุณสมบัติผลิตภณัฑ์ (Attributes) และประโยชน์ของสินคา้ที0ได้รับคือ การ

พิจารณาถึงผลประโยชน์ที0จะได้รับและคุณสมบัติของสินค้าว่าสามารถทาํอะไรได้บ้างหรือมี

ความสามารถเพียงใด  

3.2 ผู ้บริโภคจะให้นํL าหนักความสําคัญของคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Degree of 

Importance) คือ การพิจารณาถึงความสาํคญัของคุณสมบติั (Attributes Importance) ของสินคา้เป็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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หลกัมากกว่าพิจารณาถึงความโดดเด่นของสินคา้ (Salient Attributes) ดงันัLน ความเชื0อถือเกี0ยวกบั

ตราสินคา้อาจเปลี0ยนแปลงไดเ้สมอ  

3.3 ความเชื0อถือต่อตราสินคา้ (Brand Beliefs) คือ การพิจารณาถึงความเชื0อถือต่อ

ตราของสินค้า หรือภาพลักษณ์ของสินค้า (Brand Image) ที0ผู ้บริโภคได้เคยพบเห็นรับรู้จาก

ประสบการณ์ในอดีต  

3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือ การประเมินว่ามีความพอใจต่อสินคา้แต่ละ

ตราสินคา้แค่ไหน ถา้นาคุณสมบติัของสินคา้เทียบกบัความพึงพอใจที0ไดรั้บจากคุณสมบติัของแต่ละ

สินคา้แลว้ กจ็ะสามารถประเมินการเลือกซืLอสินคา้ไดง่้ายขึLน 

3.5 กระบวนการประเมิน วิธีนีL เป็นอีกวิธีหนึ0 งที0นาเอาปัจจยัสาหรับการตดัสินใจ 

เช่น ความพอใจ ความเชื0อถือในตราสินคา้ คุณสมบติัของสินคา้มาพิจารณาเปรียบเทียบใหค้ะแนน

เพื0อหาผลสรุปวา่ ตราสินคา้ใดไดรั้บคะแนนจากการประเมินมากที0สุดก่อนการตดัสินใจซืLอต่อไป 

4. การตดัสินใจซืLอ (Purchase Decision) จากการประเมินทางเลือกในการตดัสินใจทาํให้

ผูบ้ริโภคสามารถจดัลาํดบัความสําคญัของการเลือกซืLอได้แลว้ ในขัLนต่อไปคือ การพิจารณาถึง

ทศันคติของผูอื้0นที0มีต่อการตดัสินใจซืLอ (Attitudes of Others) และปัจจยัที0ไม่สามารถคาดการณ์ได ้

(Unexpected Situation) การที0ผูบ้ริโภคสามารถประเมิน และเลือกสินค้าหรือตราสินค้าได้แล้ว 

ไม่ไดห้มายความวา่จะเกิดการซืLอไดเ้พราะปัจจยัทัLงสองอยา่งนีL  ซึ0 งอาจทาํให้เกิดความเสี0ยงจากการ

เลือกบริโภคสินคา้นัLน ๆ ไดอี้กดว้ย (Kotler & Keller, 2006, p. 181) 

5. พฤติกรรมหลังการซืL อ (Post Purchase Behavior) หลังจากมีการซืL อแล้ว ผูบ้ริโภคจะ

ไดรั้บประสบการณ์ในการบริโภค ซึ0 งอาจจะไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ถา้พอใจผูบ้ริโภค

ไดรั้บทราบถึงขอ้ดีต่าง ๆ ของสินคา้ ก็ทาํให้เกิดการซืLอซํL าไดห้รืออาจมีการแนะนาํให้เกิดผูบ้ริโภค

รายใหม่ได ้แต่ถา้ไม่พอใจ ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซืLอสินคา้ในครัL งต่อไป และอาจส่งผลเสียต่อเนื0องจาก

การบอกต่อ ทําให้ผู ้บริโภคซืL อสินค้าได้น้อยลงตามไปด้วย (Kotler & Keller, 2006, p. 181)

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2526 อา้งใน ปิยะนุช เหลืองาม , 2552) ไดก้ล่าวว่า ในบรรดา

ทฤษฎีที0สาํคญัของการตดัสินใจ อาจจาํแนกไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ประเภท ดงันีL   

5.1 ทฤษฎีบรรทดัฐาน (Normative Theory) เป็นทฤษฎีการตดัสินใจที0มีลกัษณะ

สาํคญัคือ จะคาํนึงถึงวา่ แนวทางการตดัสินใจน่าจะเป็นหรือควรจะเป็นเช่นใด จึงจะสามารถบรรลุ

ถึงเป้าหมายที0ตอ้งการตดัสินใจได ้ซึ0 งการพิจารณาวา่แนวทางใดเป็นแนวทางที0น่าจะเป็นหรือควรจะ

เป็นนัLน ย่อมขึLนอยู่กบัวิจารณญาณของบุคคลแต่ละคน ซึ0 งอาจจะคลา้ยคลึงหรือแตกต่างกนัก็ได้

ดงันัLน การใชท้ฤษฎีนีLตดัสินใจในประเดน็ปัญหาใด ๆ กต็าม จึงมีลกัษณะที0ขึLนอยูก่บัมาตรฐานหรือ

หลกัเกณฑด์งักล่าว จะเป็นเครื0องกาํหนดวา่มีปัญหานัLน ๆ น่าจะหรือควรจะตดัสินใจอยา่งไรจึงจะดี

ที0สุดถูกตอ้งเหมาะสมที0สุด ซึ0 งในทรรศนะของบุคคลอื0นที0มีมาตรฐานความพึงพอใจที0แตกต่างกนั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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อาจจะเห็นวา่ไม่เหมาะสมก็ได ้ดว้ยเหตุนีLการตดัสินใจโดยใชท้ฤษฎีจึงมีลกัษณะการพรรณนาแบบ

อุดมทศัน์ (Idea Type) มากกวา่จะเป็นแบบวเิคราะห์ถึงสภาพที0แทจ้ริง  

5.2 ทฤษฎีพรรณนา (Descriptive Theory) คือ เป็นทฤษฎีการตดัสินใจที0มีลกัษณะ

แตกต่างกบัทฤษฎีแรก กล่าวคือ เป็นทฤษฎีที0มีสาระสําคญัที0ว่าการตดัสินใจเพื0อแกปั้ญหาหนึ0 ง ๆ 

จะต้องกระทาํอย่างไรจึงจะสัมฤทธิh ผลได้ไม่ว่าผลของการตัดสินใจนัL นจะเป็นที0ชื0นชอบ หรือ         

พึงพอใจของผูต้ดัสินใจหรือไม่ก็ตามหรือกล่าวอีกนัยหนึ0 งก็คือ การตดัสินใจโดยใช้ทฤษฎีนีL จะ

พยายามหลีกเลี0ยงการใชค้วามรู้สึกนึกคิดใด หรือค่านิยมส่วนตวัของผูต้ดัสินใจมาเป็นหลกัเกณฑ ์     

ในการตดัสินใจ โดยมุ่งเนน้ให้การตดัสินใจเป็นไปอยา่งมีเหตุผลมีความถูกตอ้ง และเป็นที0ยอมรับ

ของบุคคลทั0วไป ดงันัLนจึงไดมี้การกาํหนดหลกัเกณฑ์ และวิธีการที0แน่นอนตลอดจนมีการนาํเอา

เทคนิคสมยัใหม่ต่าง ๆ เขา้มาช่วยในการตดัสินใจดว้ยเพื0อที0จะให้การตดัสินใจนัLนมีความถูกตอ้ง

เหมาะสมที0สุด ดงันัLนกล่าวไดว้่าการตดัสินใจคือ ผลสรุปหรือผลขัLนสุดทา้ยของกระบวนการคิด

อยา่งมีเหตุผลเพื0อเลือกแนวทางการปฏิบติัที0ถูกตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ ทรัพยากรและบุคคล

สามารถนาํไปปฏิบติั และทาํให้งานบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคต์ามที0ตอ้งการ การตดัสินใจ 

เป็นส่วนหนึ0งของบทบาทของผูบ้ริหารที0เกิดจากตาํแหน่ง และอาํนาจที0เป็นทางการคือ บทบาทการ

เป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) บทบาทผูจ้ดัการสถานการณ์ที0เป็นปัญหา (Disturbance Handler) 

บทบาทผูจ้ดัหาทรัพยาการ (Resource Allocator) และบทบาทผูเ้จรจาต่อรอง (Negotiator) 

ทฤษฎีการตัดสินใจใช้บริการอธิบายว่า การตัดสินใจใช้บริการหรือไม่ขึL นอยู่กับ  6 

องคป์ระกอบ ซึ0 งแต่ละองคป์ระกอบสมัพนัธ์ซึ0งกนัและกนั คือ  

องคป์ระกอบที0 1 ขอ้เทจ็จริงหรือขอ้มูลข่าวสารเกี0ยวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ ซึ0 งเป็นขอ้มูล

ข่าวสารที0ผูรั้บบริการรับรู้เกี0ยวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการได ้2 วธีิคือ 

1. จากประสบการณ์ทางตรงหมายถึง ผูรั้บบริการไดใ้ชอ้วยัวะสัมผสัของตนกบัผลิตภณัฑ์

หรือบริการนัLนโดยตรง เช่น ไดเ้ห็น ไดย้นิ ไดด้ม ไดชิ้ม ไดส้ัมผสัดว้ยตนเองแลว้เกิดการรับรู้วา่สิ0ง

นัLนตรงกบัความตอ้งการของตนหรือไม่ตนเองพอใจกบัการบริการนัLนมากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ 

2. จากประสบการณ์ทางออ้มหมายถึง ผูรั้บบริการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากคาํบอกเล่าของ

ผูอื้0นจากสื0อสารมวลชน จากสิ0งพิมพโ์ฆษณาแลว้ทาํใหเ้กิดการรับรู้สิ0งนัLนตรงกบัความตอ้งการของ

ตนเองหรือไม่ตนเองพอใจกบัการบริการนัLนมากนอ้ยเพียงใด ขอ้มูลข่าวสารจะทาํหนา้ที0เป็นสิ0งเร้า

หรือเป็นแหล่งขอ้มูลแรกที0กระตุน้ให้ผูรั้บบริการ นึกถึงเครื0องหมายการคา้นัLน เกิดเจตคติหรือ

ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อบริการนัLน และเกิดความเชื0อมั0นในบริการนัLน  

องค์ประกอบที0 2 เครื0องหมายการคา้ทาํให้ผูรั้บบริการนึกถึงลกัษณะของผลิตภณัฑ์หรือ

บริการทัLงในดา้นรสชาติรูปร่าง สีขนาด ความทนทาน การบรรจุหีบห่อ การออกแบบ และคุณภาพ

ของบริการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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องคป์ระกอบที0 3 เจตคติที0มีต่อเครื0องหมายการคา้เป็นความรู้สึกชอบ ไม่ชอบหรือชอบมาก

ชอบนอ้ยหรือเป็นความรู้สึกทางบวกหรือทางลบต่อผลิตภณัฑ ์และบริการ ความรู้สึกทางบวกหรือ

ทางลบ เกิดจากการได้รับข่าวสารหรือข้อมูลเกี0ยวกับผลิตภณัฑ์บริการ และเกิดจากการนึกถึง

เครื0องหมายการคา้นัLน ๆ ว่ามีมาอย่างไรหากไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาในเชิงบวกนึกถึงเครื0องหมาย

การคา้นัLนในทางบวกความรู้สึกที0มีต่อผลิตภณัฑ์ และบริการนัLนจะเกิดบวกตามมา ในทางตรงกนั

ขา้มความรู้สึกในทางลบจะเกิด เมื0อไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาในทางลบ และระลึกถึงเครื0องหมาย

การคา้นัLนในทางลบเจตคติที0มีต่อเครื0องหมายการคา้จะมีอิทธิพลต่อความมุ่งมั0นที0จะใชผ้ลิตภณัฑ ์

และบริการนัLนต่อไป  

องคป์ระกอบที0 4 ความเชื0อมั0นในผลิตภณัฑ์ และบริการเป็นการประเมิน การตดัสินใจว่า

ผลิตภณัฑ์ บริการตรงกับความต้องการของตนหรือไม่ความเชื0อมั0นเกิดจากการได้รับข่าวสาร

เกี0ยวกบัผลิตภณัฑ์บริการนัLน และความศรัทธาที0มีต่อเครื0องหมายการคา้นัLนร่วมกนั อิทธิพลของ

ความเชื0อมั0นในผลิตภณัฑ์ และบริการจะมีต่อความมุ่งมั0นที0จะใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์ และบริการ

นัLนต่อไป 

องคป์ระกอบที0 5 ความมุ่งมั0นในการใช ้หมายถึง การตดัสินใจใชด้ว้ยการวางแผนการใช้

เช่น จะใชรุ่้นไหน สีไหน ใชเ้มื0อไรจะติดต่อการซืLอกบัใคร เป็นตน้ 

องคป์ระกอบที0 6 การซืLอผลิตภณัฑ์ และบริการการซืLอผลิตภณัฑ์หรือบริการเป็นขัLนตอน

สุดท้ายที0ผูรั้บบริการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์และบริการแล้วแสดงเป็นพฤติกรรมด้วยการซืL อ

ผลิตภณัฑห์รือบริการนัLน 

กระบวนการตดัสินใจ (Process of Decision Making) หมายถึง การกาํหนดขัLนตอนของการ

ตดัสินใจตัLงแต่ขัLนตอนแรกไปจนถึงขัLนตอนสุดทา้ย การตดัสินใจโดยมีลาํดบัขัLนของกระบวนการ

ดงักล่าว เป็นการตดัสินใจโดยใชห้ลกัเหตุผล และมีกฎเกณฑ ์ซึ0 งเป็นการตดัสินใจโดยใชร้ะเบียบวิธี

ทางวิทยาศาสตร์เป็นเครื0องมือช่วยในการหาขอ้สรุปเพื0อการตดัสินใจ ขัLนตอนของกระบวนการ

ตดัสินใจมีอยูห่ลายรูปแบบแลว้แต่ความคิดเห็นของนกัวชิาการ พลนัเกต และแอต็เนอร์ (Plunkett & 

Attner, 1994, pp.162) ได้เสนอลาํดับขัLนตอนของกระบวนการตัดสินใจเป็น 7 ขัLนตอน (กุลชลี 

ไชยนนัตา, 2539, หนา้ 135-139) 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  

 

ความหมาย และนิยามของส่วนประสมทางการตลาด Kotler (2003 อ้างใน สิริภา กิจ

ประพฤทธิh กลุ, 2556) ใหค้วามหมายของการบริการ คือ การ กระทาํหรือการปฏิบติัใด ๆ กต็ามที0ฝ่าย 

หนึ0งเสนอใหต่้ออีกฝ่ายหนึ0ง ซึ0 งเป็นสิ0งที0ไม่อาจจบัตอ้งได ้จึงไม่มีการยกกรรมสิทธิh การเป็นเจา้ของ 

ใด ๆ ทัLงสิLนผลิตภณัฑก์ารบริการนีLอาจจะผกูติดหรือไม่ผกูติดกบัตวัสินคา้กไ็ด ้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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Lovelock & Wright (2007 อา้งใน สิริภา กิจประพฤทธิh กุล, 2556) กล่าวว่า การให้บริการ 

คือ กิจกรรมทางเศรษฐกิจที0ฝ่ายใดฝ่าย หนึ0 งเสนอให้อีกฝ่ายหนึ0 ง โดยส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาเป็น 

พืLนฐาน ในการปฏิบติังานเพื0อนาํส่งผลที0ลูกคา้ตอ้ง การกบัการแลกเปลี0ยนเงิน เวลา ความพยายาม 

ลูกคา้คาดหวงัว่าจะไดรั้บคุณค่าจากสินคา้ แรงงาน ทกัษะ การอาํนวยความสะดวก แต่ลูกคา้ไม่ 

สามารถครอบครองสิ0งเหล่านัLนได ้ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) คือ เครื0องมือหรือปัจจยัทาง 

การตลาดที0ควบคุมไดที้0ธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนั เพื0อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจ

แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย หรือเพื0อกระตุน้ให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความตอ้งการสินคา้และบริการ

ของตน ซึ0 งหมายถึง ส่วนประกอบที0 เป็นปัจจัยในการวางแผนการตลาดในสินค้าหรือบริการ 

โดยมากแลว้ หากเป็นสินคา้จะมีส่วนประสม 4 ปัจจยัคือ สินคา้/บริการ (Product / Service) ราคา 

(Price) ช่องทางการจําหน่าย (Place / Distribution Channel) และกิจกรรมการส่งเสริมการขาย 

(Promotion) แต่ส่วนประสมทางการตลาดบริการจะมีความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาด

ของสินคา้ธรรมดาทั0ว ๆ ไป เพราะตอ้งมีการเนน้ถึงพนกังาน การให้บริการในกระบวนการต่าง ๆ 

และสิ0 งแวดล้อมทาง กายภาพ ซึ0 งปัจจยัทัL งสามส่วนนีL ผสมกันเป็นหลกัของการส่งมอบบริการ

สาํหรับตลาดธุรกิจบริการนัLน จะมีการทาํการตลาดในส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเพิ0มอีก 3 

ปัจจัยคือ ผู ้ให้บริการ (People) กระบวนการให้บริการ (Process) และสภาพแวดล้อมในการ

ใหบ้ริการ (Physical Evidence) ส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับตลาดบริการ ซึ0 งบริการ (Service) 

เป็นกิจกรรมที0สนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ เพื0อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ จะเห็นไดว้า่

ก่อนที0จะมีการซืLอ ผูซื้Lอ จะตอ้งพยายามวางกฎเกณฑ์เกี0ยวกบัคุณภาพ และประโยชน์ที0จะไดจ้าก

บริการที0จะไดรั้บ ผูข้ายตอ้งสร้างความเชื0อมั0น โดยจะตอ้งพยายามหาหลกัประกนัให้ผูซื้Lอสามารถ 

ทาํการตดัสินใจไดเ้ร็วขึLน ซึ0 งกคื็อ ส่วนประสมทางการตลาดทัLง 7 หรือ 7Ps (ฉลองศรี พิมลสมพงษ,์ 

2542, หนา้ 50)  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, หน้า 80-81) ได้กล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด 

หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที0ควบคุมได้ ซึ0 งบริษัทใช้ร่วมกันเพื0อสนองความพึงพอใจแก่ 

กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเครื0องมือดงั ต่อไปนีL  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สิ0งที0บริษทันาํเสนอออกขายเพื0อ 

ก่อให้เกิดความสนใจ โดยการบริโภคหรือการใชบ้ริการนัLนสามารถทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ 

Armstrong and Kotler, 2009, pp. 616) โดยความพึงพอใจนัLนอาจจะมาจากสิ0งที0สัมผสัไดแ้ละ/หรือ

สัมผสัไม่ได้ เช่น รูปแบบ บรรจุภณัฑ์ กลิ0น สี ราคา ตราสินคา้ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ ความมี

ชื0อเสียงของผูผ้ลิตหรือผูจ้ดั จาํหน่าย นอกจากนีL  ตวัผลิตภณัฑที์0นาํเสนอขายนัLน สามารถเป็นไดท้ัLง

ในรูปแบบของการมีตวัตนและ/ หรือการไม่มีตวัตนก็ได ้เพียงแต่ว่าผลิตภณัฑ์นัLน ๆ จาํเป็นตอ้งมี

อรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า(Value) ในสายตาของลูกค้าซึ0 งเป็นผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เหล่านัLน ทัLงนีLการกาํหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรจะตอ้งคาํนึงและใหค้วามสาํคญัเกี0ยวกบัปัจจยั

ดา้นต่าง ๆ ดงันีL   

1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product/Service Differentiation) หรือ ความ

แตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) เพื0อให้สินคา้และ/หรือบริการ ของกิจการมี

ความแตกต่างอยา่งโดดเด่น  

1.2 องค์ประกอบ  (คุณสมบั ติ ) ของผลิตภัณฑ์  (Product Component) เช่น 

ประโยชน์พืLนฐาน คุณภาพ รูปร่างลกัษณะ การบรรจุภณัฑต์ราสินคา้ เป็นตน้  

1.3 การกําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์  (Product Positioning) เป็นการออกแบบ 

ผลิตภัณฑ์เพื0อแสดงตาํแหน่งของผลิตภัณฑ์ว่าอยู่ในส่วนใดของตลาด ซึ0 งจะมีความแตกต่าง 

(Differentiation) และมีคุณค่า (Value) ในจิตใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย  

1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) เพื0อทาํใหผ้ลิตภณัฑมี์ ความใหม่ 

โดยการปรับปรุงและพฒันาให้ดียิ0งขึLน (New and Improved) อยา่งสมํ0าเสมอ ทัLงนีL จะตอ้ง คาํนึงถึง

ความสามารถของบริษทัในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหดี้ยิ0งขึLนไปเรื0อยๆ  

1.5 กลยุทธ์เกี0ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ ์

(Product Line)  

2. ดา้นราคา (Price) ราคา หมายถึง จาํนวนเงินตราที0ตอ้งจ่ายเพื0อให้ไดรั้บผลิตภณัฑ ์สินคา้

และ/หรือ บริการของกิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทัLงหมดที0ลูกคา้รับรู้ เพื0อใหไ้ดรั้บผลประโยชน์จาก

การใช้ผลิตภณัฑ์ สินคา้และ/หรือบริการนัLน ๆ อย่างคุม้ค่ากบัจาํนวนเงินที0จ่ายไป (Armstrong & 

Kotler, 2009, pp. 616-617) นอกจากนีL  ยงัอาจหมายถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน                 

ซึ0 งลูกค้าใช้ในการ เปรียบเทียบระหว่างราคา (Price) ที0ต้องจ่ายเงินออกไปกับคุณค่า (Value)            

ที0ลูกคา้จะไดรั้บกลบัมาจาก ผลิตภณัฑ์นัLน ซึ0 งหากว่าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกคา้ก็จะทาํการตดัสินใจ

ซืLอ (Buying Decision) ทัLงนีL  กิจการควรจะคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ในขณะที0การกาํหนดกลยุทธ์ดา้น

ราคา ดงันีL   

2.1 สถานการณ์ สภาวะ และรูปแบบของการแข่งขนัในตลาด  

2.2 ตน้ทุนทางตรงและตน้ทุนทางออ้มเพื0อใหไ้ดม้าซึ0งสินคา้และ/หรือบริการ  
2.3 คุณค่าที0รับรู้ไดใ้นสายตาของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย  
2.4 ปัจจยัอื0นๆ ที0อาจเกี0ยวขอ้ง  

3. ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place/ Channel Distribution) ช่องทางการจัดจาํหน่าย 

หมายถึง ช่องทางการจาํหน่ายสินคา้และ/หรือบริการ รวมถึงวิธีการที0จะนาํสินคา้และ/หรือบริการ

นัLน ๆ ไปยงัผูบ้ริโภคเพื0อใหท้นัต่อความตอ้งการ ซึ0 งมีหลกัเกณฑที์0ตอ้งพิจารณาวา่ กลุ่มเป้าหมายคือ

ใคร และควรกระจายสินคา้และ/หรือบริการสู่ผูบ้ริโภค ผ่านช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมากที0สุด 

(TH business info, 2558) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.1 จดัจาํหน่ายสินคา้สู่ผูบ้ริโภคโดยตรง (Direct)  

3.2 จดัจาํหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ส่ง (Wholesaler)  

3.3 จดัจาํหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ปลีก (Retailer)  

3.4 จาํหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีก (Wholesaler and Retailer)  

3.5 จาํหน่ายสินคา้ผา่นตวัแทน (Dealer)  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์ (2541, หน้า 337) ได ้กล่าวไวว้่า

การเลือกทําเลที0 ตัL ง  (Location) ของธุรกิจนัL น มีความสําคัญมาก  โดยเฉพาะอย่างยิ0งธุรกิจ                          

การให้บริการ เนื0องจากทาํเลที0ตัLงที0กิจการเลือกไวน้ัLน จะเป็นตวักาํหนดกลุ่มลูกคา้ที0จะเขา้มาใช้

บริการ ดงันัLนสถานที0ให้บริการจึงควรครอบคลุมพืLนที0ในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายให้ไดม้าก

ที0สุด ทัL งนีL  ความสําคญัของทาํเลที0ตัL ง (Location) จะมีความสําคญัมากน้อยแตกต่างกันไปตาม

ลกัษณะของธุรกิจ แต่ละประเภท โดยในส่วนของการกาํหนดช่องทางการจัดจาํหน่ายจะต้อง

คาํนึงถึงปัจจยัทัLง 3 ส่วน ดงันีL  

1. ลกัษณะและรูปแบบของการดาํเนินธุรกิจ  

2. ความจาํเป็นในการใชค้นกลาง (Intermediary) เพื0อจดัจาํหน่ายสินคา้และ/ หรือ 

    บริการของธุรกิจ  

3. ลูกคา้ที0เป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เครื0องมือการ

สื0อสารทางการตลาด เพื0อสร้างความจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) 

ความตอ้งการ (Need) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินคา้และ/หรือบริการ โดยสิ0งนีL จะใชใ้น

การจูงใจลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้ เกิดความต้องการหรือเพื0อเตือนความทรงจาํ (Remind) ในตัว

ผลิตภณัฑ์ โดยคาดว่าการส่งเสริม การตลาดนัL นจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling) ความเชื0อ 

(Belief) และพฤติกรรม (Behavior) การซืLอสินคา้และ/หรือบริการ (Etzel, Walker, & Stanton, 2007, 

p. 677) หรืออาจเป็นการติดต่อสื0อสาร (Communication) เพื0อแลกเปลี0ยนขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบั               

ผูซื้Lอก็เป็นได ้ทัLงนีL จะตอ้งมีการใช ้เครื0องมือสื0อสารทางการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ อยา่งผสมผสาน

กัน หรือเรียกได้ว่าเป็นเครื0 องมือสื0 อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC: Integrated Marketing 

Communication) ซึ0 งการจะใช้เครื0 องมือ ในรูปแบบใดนัLน จะขึLนอยู่กบัความเหมาะสมของกลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมายดว้ย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) โดยเครื0องมือที0ใชใ้นการส่งเสริมการตลาด

แบบบูรณาการจะประกอบไปดว้ย 5 เครื0องมือหลกั ดงันีL  

4.1 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง กิจกรรมการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารเพื0อ

เป็นการสร้างแรงจูงใจและความตอ้งการซืLอสินคา้และ/หรือบริการ แก่ผูที้0ไดรั้บสารจากโฆษณา 

ดงักล่าว ซึ0 งการโฆษณาสามารถทาํไดใ้นหลากหลายช่องทางการสื0อสาร เช่น โทรทศัน์ วิทยุ ป้าย

โฆษณา หนงัสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต ตามแต่ละพฤติกรรมของกลุ่มที0เป็นลูกคา้เป้าหมาย  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.2 การใหข่้าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การใหข่้าว 

หมายถึง การนําเสนอแนวความคิดของบุคคลที0มีต่อสินค้าและ/หรือบริการ ซึ0 งอาจจะมีทัL งใน

รูปแบบของการจ่ายเงินเพื0อเป็นค่าตอบแทน หรือไม่ตอ้งมีการจ่ายเงินเป็นค่าตอบแทนก็ได ้สาํหรับ 

การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามในการสื0อสารขอ้มูลจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารที0เป็น 

กลุ่มเป้าหมาย โดยอาจจะเป็นจากองคก์รถึงผูบ้ริโภคทั0วไป หรือจากองคก์รถึงองคก์รดว้ยกนั เป็น

ตน้  

4.3 การขายโดยพนักงาน  (Personal Selling) หมายถึง การขายสินค้าที0 มีการ 

สื0 อสารทัL งสองทาง (Two-ways Communication) หรือ การขายแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face)            

ซึ0 งผูข้ายและผูซื้Lอจะไดพ้บหนา้กนั มีการสอบถาม แลกเปลี0ยนขอ้มูล และเสนอขายสินคา้และ/หรือ 

บริการกนัโดยตรง  

4.4 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที0จะ

ช่วยเพิ0มปริมาณการขายสินคา้และ/หรือบริการใหม้ากขึLน โดยใชว้ธีิการต่าง ๆ เช่น การลดราคา การ

แลกสินคา้สมนาคุณ การแจกสินคา้ตวัอย่าง การแถมสินคา้ ทัLงนีL เพื0อกระตุน้ความตอ้งการของ 

ผูบ้ริโภคที0มีต่อสินคา้และ/หรือบริการ และก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจซืLอในทา้ยที0สุด  

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง ช่องทางการตลาดที0 สามารถ

เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดโ้ดยตรงเพื0อน าเสนอสินคา้และ/หรือบริการ โดยไม่มีความจาํเป็น

ในการใช้คนกลางเพื0อทาํหน้าที0ประสานงาน ซึ0 งรูปแบบของช่องทางการตลาดทางตรง ได้แก่ 

การตลาดทางโทรศัพท์ จดหมายอีเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ข้อความผ่านทางโทรศัพท์เคลื0อนที0 

จดหมายตรง เป็นตน้  

5. ด้านบุคคล (People) ด้านบุคคล หรือบุคลากร หมายถึง พนักงานที0ทํางานเพื0อก่อ

ประโยชน์ให้แก่ องค์กรต่าง ๆ  ซึ0 งนับรวมตัL งแต่เจ้าของกิจการ ผู ้บริหารระดับสูง ผู ้บริหาร

ระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัล่าง พนกังานทั0วไป แม่บา้น เป็นตน้ โดยบุคลากรนบัไดว้า่เป็นส่วนผสม

ทางการตลาดที0มีความสําคญั เนื0องจากเป็นผูคิ้ดวางแผน และปฏิบติังานเพื0อขบัเคลื0อนองคก์รให้

เป็นไปในทิศทางที0วางกลยทุธ์ไว ้นอกจากนีLบทบาทอีกอยา่งหนึ0 งของบุคลากรที0มีความสาํคญั คือ 

การมีปฏิสมัพนัธ์และสร้างมิตรไมตรี ต่อลูกคา้ เป็นสิ0งสาํคญัที0จะทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ และ

เกิดความผกูพนักบัองคก์รในระยะยาว 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง สิ0งที0

ลูกคา้สามารถสัมผสัได้จากการเลือกใช้ สินคา้และ/หรือบริการขององค์กร เป็นการสร้างความ

แตกต่างอยา่งโดดเด่น และมีคุณภาพ เช่น การตกแต่งร้าน รูปแบบของการจดัจานอาหาร การแต่ง

กายของพนกังานในร้าน การพูดจาต่อลูกคา้ การบริการที0รวดเร็ว เป็นตน้ สิ0งเหล่านีL จาํเป็นต่อการ

ดาํเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ0งธุรกิจทางดา้น การบริการ ที0ควรจะตอ้งสร้างคุณภาพในภาพรวม ซึ0 ง

ก็คือในส่วนของสภาพทางกายภาพที0ลูกคา้ สามารถมองเห็นได ้ลกัษณะทางกายภาพที0ลูกคา้ให้
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ความพึงพอใจ และความแปลกใหม่ของสภาพทาง กายภาพที0แตกต่างไปจากผูใ้ห้บริการรายอื0น 

เช่นเดียวกนักบั สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2546, หน้า 106) กล่าวไวว้่า ลกัษณะกายภาพเป็นสิ0งที0ลูกคา้

สามารถสัมผสัจบัตอ้งไดใ้นขณะที0ยงัใชสิ้นคา้และ/หรือ บริการ อยู ่นอกจากนีL  อาจหมายความถึง 

สัญลกัษณ์ที0ลูกคา้เขา้ใจความหมายในการรับขอ้มูล จาก การทาํการสื0อสารทางการตลาดออกไปใน

สาธารณะ  

7.ด้านกระบวนการ (Process) ด้านกระบวนการ หมายถึง เป็นกิจกรรมที0 เกี0ยวข้องกับ

ระเบียบวิธีการและงาน ปฏิบติัในดา้นการบริการที0นาํเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื0อมอบการใหบ้ริการ

อย่างถูกตอ้งรวดเร็ว โดยในแต่ละกระบวนการสามารถมีไดห้ลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและ

วิธีการดาํเนินงานขององคก์ร ซึ0 งหากว่ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในกระบวนการมีความเชื0อมโยงและ

ประสานกนั จะทาํให้กระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ทัLงนีL

กระบวนการทาํงานในดา้นของการ บริการ จาํเป็นตอ้งมีการออกแบบกระบวนการทาํงานที0ชดัเจน 

เพื0อให้พนักงานภายในองคก์รทุกคน เกิดความเขา้ใจตรงกนั สามารถปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและราบรื0น เช่นเดียวกบัที0 กนกพรรณ สุขฤทธิh  (2557, หนา้ 33) ไดก้ล่าวไว ้

 

2.4 ข้อมูลและการบริการของ Grab  

 

Grab มีผูร่้วมก่อตัLง 2 คน ไดแ้ก่ นาย Anthony Tan และ นางสาว Hooi Ling Tan โดยเปิด

ให้บริการครัL งแรกในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2555 ที0ประเทศมาเลเซีย ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก 

ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ปัจจุบัน Grab เปิดให้บริการแล้วใน 6 ประเทศ มาเลเซีย สิงคโปร์ 

พิลิปปินส์ ไทย เวยีดนาม และอินโดนีเซีย ทัLงหมด 22 เมืองทั0วเอเชีย Grab ไดเ้ปิดตวัในประเทศไทย

อยา่งเป็นทางการในเดือนธนัวาคม 2556 จดทะเบียน ภายใตชื้0อ บริษทัแกร็บแท็กซี0 (ประเทศไทย) 

จาํกดั ภายใตก้ารบริหารของ นางสาว จุฑาศรี คูวินิชกลุ ซึ0 งเป็นเพื0อนร่วมชัLนของ นาย Anthony Tan 

ที0  Harvard Business School ปัจจุบันบริษัทมีรถแท็กซี0 ในระบบประมาณ  15,000 คัน(for best 

Thailand, 2558)โดยการให้บริการสามารถแบ่ง ออกเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ Grab Taxi, Grab Hitch, 

Grab Car (Economy), Grab Car (Premium), Grab XL และTaxi 7-seater 

Grab Taxi มีแนวคิดมาจากความต้องการจะแก้ไขปัญหาด้านระบบขนส่งและพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนขบัแท็กซี0  โดยใช้ระบบ GPS Tacking ในการจัดคิวรถแท็กซี0และสามารถ

กระจายงานได้อย่าง อัตโนมัติสามารถช่วยร่นระยะเวลาการวิ0งรถเปล่าของผู ้ขับรถแท็กซี0                      

โดยรูปแบบในการดาํเนินงานทางบริษทั Grab Taxi จะเขา้ไปเป็นพนัธมิตรกบัผูข้บัรถแท็กซี0แบบ

ดัLงเดิม กล่าวคือ ผูข้บัรถแท็กซี0ใน ระบบของ Grab Taxi ก็คือผูข้บัขี0รถแท็กซี0แบบดัLงเดิม ดงันัLน                     

ข้อได้เปรียบของ Grab Taxi คือ  ผู ้ขับรถ แท็กซี0 ในระบบทุกคนมีในขับขี0รถยนต์สาธารณะ 

นอกจากนัLน อตัราค่าโดยสารนัLนเป็นไปตามที0กรมการขนส่งกาํหนด มีเพียงค่าบริการเรียกรถ 20 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



26 

 

บาทที0เกบ็เพิ0มจากค่าโดยสาร หากเป็นช่วงเวลาเร่งด่วนจะเกบ็ค่าธรรมเนียมเพิ0มไม่เกิน 20 บาท โดย 

Grab Taxi เริ0มเปิดให้บริการครัL งแรกจะให้บริการเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ต่อมาไดข้ยายพืLนที0การให้บริการไปในจงัหวดัอื0น ๆ โดยมีรายละเอียด ดงันีL  การให้บริการ Grab 

Taxi ในเขตพทัยาเป็นการใหบ้ริการเป็นพืLนที0ที0 2 ในประเทศไทย ต่อจากกรุงเทพมหานคร เริ0มเปิด

ให้บริการครัL งแรกในเดือนกนัยายน 2557 มีลกัษณะการให้บริการ คลา้ยคลึงกบัการให้บริการใน

กรุงเทพมหานคร แต่มีบริการเรียกรถแทก็ซี0 40 บาทและคิดอตัรา ค่าบริการรถแทก็ซี0ตามมิเตอร์ตาม

กาํหนดของเมืองพทัยา (itnews24hrs, 2557) จากนัLน Grab Taxi ไดข้ยายพืLนที0การให้บริการไปที0

จงัหวดัเชียงราย เริ0มเปิดใหบ้ริการตัLงแต่มีนาคม 2558 คิดค่าบริการเรียกรถแทก็ซี0 25 บาทและอตัรา

มีอตัราค่าค่าโดยสารรถแท็กซี0ตาม มิเตอร์ของเชียงรายโดยอตัราค่าบริการของเชียงรายนัL นจะ

แบ่งเป็น 2 อตัราคือ อตัราค่าโดยสารในเขตเมืองเชียงราย และ อตัราค่าโดยสารนอกเขตเมือง

เชียงราย (grab taxi, 2558 ก)  

1. อตัราค่าโดยสารในเขตเมืองเชียงรายนัLนจะนับรวมบริเวณ 4 ตาํบลคือ ตาํบล

เวียง รอบเวียง ริมกก และสันทราย อตัราค่าโดยสารจะคิดตามที0ปรากฏบนมิเตอร์กิโลเมตรแรก 30 

บาท กิโลเมตรที0 2 เป็นตน้ไป คิดกิโลเมตรละ 4 บาท (grab taxi, 2558 ก)  

2. อัตราค่าโดยสารนอกเขตเมืองเชียงราย (นอกเหนือจาก 4 ตาํบลที0ได้กล่าว

ขา้งตน้) จะคิดอตัราค่าโดยสารที0กิโลเมตรละ 10 บาท ค่าบริการที0สูงขึLนเนื0องจากการเดินทางนอก

เขตเมืองนัLน ระหวา่งทางกลบัเขา้เขตตวัเมืองผูข้บัรถแทก็ซี0ส่วนมากจะไม่มีผูโ้ดยสารเรียกใชบ้ริการ

ตามขา้งทาง เหมือนดงัเช่นในเขตเมืองและผูข้บัรถแท็กซี0จะตอ้งวิ0งรถเปล่ากลบัเขา้มาให้บริการใน

เมืองต่อไป นอกจากนัLนสําหรับการให้บริการผูโ้ดยสารที0ตอ้งการขึLนดอยนัLน มีอตัราค่าโดยสารที0

กิโลเมตรละ 15 บาท เนื0องจากรถแทก็ซี0ที0ใหบ้ริการตอ้งใชเ้ชืLอเพลิงมากขึLนกวา่การขบัใหบ้ริการใน

เมือง (grab taxi, 2558 ก) จากนัLน ในเดือนกรกฎาคม 2558 Grab Taxi เปิดให้บริการที0จงัหวดัภูเก็ต 

คิดค่าบริการ เรียกรถ 50 บาท และอตัราค่าบริการรถแท็กซี0ตามอตัรามิเตอร์ของภูเก็ต ส่วนกรณีที0

เรียกรถจาก ภายในท่าอากาศยานภูเก็ตผูโ้ดยสารจะตอ้งทาํการจองรถแท็กซี0ล่วงหน้าอย่างน้อย 2 

ชั0วโมงและ สามารถจองล่วงหน้าไดสู้งสุด 7 วนัก่อนการเดินทาง โดยเสียค่าธรรมเนียมสนามบิน

เพิ0มครัL งละ 100 บาท (grab taxi, 2558 ข) ต่อมาในเดือน ธนัวาคม 2558 Grab Taxi เปิดให้บริการที0

จงัหวดัเชียงใหม่ คิด ค่าบริการเรียกรถ 50 บาท และอตัราค่าบริการรถแท็กซี0ตามอตัรามิเตอร์ของ

เชียงใหม่ การใหบ้ริการ ดงักล่าวเป็นความร่วมมือระหวา่ง Grab Taxi และ สหกรณ์แทก็ซี0เวียงพิงค ์

พืLนที0ในการให้บริการ ภายในตัวเมืองไม่เกินเขตวงแหวนรอบที0สอง (ในส่วนนอกเขตพืLนที0

ให้บริการจะคิดค่าโดยสารใน ลกัษณะเหมาจ่าย) (Facebook, 2558) ในปัจจุบนั Grab Taxi ไดข้ยาย

พืLนที0ให้บริการไปให้เขตภาคอีสานในจังหวดั อุบลราชธานีและจังหวดัขอนแก่น  ในเดือน

พฤศจิกายน 2559 โดยมีค่าบริการเรียกรถแท็กซี0  20 บาท และคิดอตัราค่าโดยสารตามอตัราเดิม

ตามที0การที0กรมการขนส่งทางบกกาํหนดใหต้ามราคาแต่ละ ทอ้งถิ0น (stock wave, 2559) จากที0กล่าว
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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มาขา้งตน้เป็นขอ้มูล ณ วนัที0 9 ธนัวาคม 2559 จึงสามารถสรุปไดว้่าการ ให้บริการของ Grab Taxi 

นัLนครอบคลุมพืLนที0การให้บริการทัLงหมด 7 พืLนที0 ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พทัยา 

เชียงราย ภูเกต็ เชียงใหม่ อุบลราชธานีและขอนแก่น 

 Grab Car จากบทความในเวบ็ไซต ์grab taxi ขอ้มูล ณ วนัที0 9 มิถุนายน 2557 โดย จุฑาศรี คู

วินิชกุล กล่าวว่า Grab Car เป็นบริการเสริมอย่างหนึ0 งของ Grab Taxi (ลักษณะการให้บริการ 

เหมือนกับการให้บริการของ Uber) โดยแนวคิดนีL มีการพฒันามาจากการให้บริการ Grab Taxi                 

ในบาง ช่วงเวลาของวนัที0ผูโ้ดยสารจะประสบปัญหาจะเรียกใชบ้ริการรถแท็กซี0 Grab Car จึงเป็น

ตวัเลือกหนึ0ง ที0สามารถแกปั้ญหาในช่วงเวลาที0ผูค้นตอ้งการใชบ้ริการจาํนวนมาก โดยเฉพาะในช่วง

เวลาที0การจราจร ติดขดัหรืออยูใ่นพืLนที0ที0ไม่สามารถเรียกรถแท็กซี0ได ้การให้บริการของ Grab Car 

เป็นการให้บริการซึ0 ง เป็นรถยนต์ส่วนบุคคลเพื0อตอบสนองผูโ้ดยสารที0ต้องการเดินทางด้วย

ความรู้สึกเหมือนกับการใช้ รถยนต์ส่วนตัว ทัL งนีL  Grab Taxi มีนโยบายให้ผูข้ ับ Grab Car ท า

ประกนัภยัอุบติัเหตุและมีช่วงเวลาที0 ประกนัภยัคุม้ครอง ดงันีL  

ผูข้บั Grab Car จะไดรั้บความคุม้ครองเริ0มตัLงแต่ที0มีงานเรียกเขา้มาและผูข้บัรถแทก็ซี0กดรับ

งาน โดยจะสิLนสุดการคุ้มครองส่งผูโ้ดยสารเสร็จสิLน ส่วนผูโ้ดยสาร Grab Car จะได้รับความ

คุม้ครอง เริ0มตัLงแต่ “จุดรับ” คือจุดที0ผูโ้ดยสารเรียกรถให้ไปรับดงัสถานที0ที0กาํหนดไวแ้ละสิLนสุด

การคุม้ครองเมื0อถึง “จุดส่ง” คือจุดหมายปลายทางที0ผูโ้ดยสารใส่ไวบ้นแอพพลิเคชั0นก่อนเรียกรถ 

Grab Car โดย สามารถแบ่งบริการออกเป็น 3 รูปแบบ ดงันีL  

Grab XL การให้บริการดว้ยรถตู ้12 ที0นั0ง เริ0มเปิดให้บริการในเดือน กุมภาพนัธ์ 2558 การ 

ให้บริการนีL เหมาะสําหรับผูที้0ตอ้งการความสะดวกสบายและมีความตอ้งการรถที0ใหญ่ขึLนเพื0อจุ 

ผูโ้ดยสารไดม้ากขึLน อีกทัLงยงัมีพืLนที0เพียงพอสาํหรับกระเป๋าสัมภาระโดยบริการของ Grab XL นัLน 

สามารถใชเ้พื0อเดินทางในระยะไกลและเป็นเวลาหลายวนัได ้แต่ผูโ้ดยสารตอ้งทาํการตกลงเกี0ยวกบั

ค่า สวสัดิการต่าง ๆ ให้กบัผูข้บัดว้ยตนเอง เช่น ค่าที0พกั และค่าอาหาร ส่วนอตัราค่าบริการของ 

Grab XL คิดอัตราค่าโดยสารเริ0 มต้น  300 บาท  คิดค่าโดยสาร 20 บาทต่อกิโลเมตร และไม่มี

ค่าบริการสาํหรับ การเดินทางไปสนามบิน (ขอ้มูล ณ วนัที0 6 ธนัวาคม 2559 )  

Grab Car+ (Premium) เป็นการให้บริการที0มีลกัษณะที0คลา้ยคลึงกบั Uber Black เริ0มเปิด

ให้บริการในเดือน เมษายน 2558 โดยคิดอตัราค่าโดยสารเริ0มตน้ 50 บาท คิดระยะทาง 15 บาทต่อ

กิโลเมตร และคิด ค่าบริการไปสนามบินเพิ0มจากค่าโดยสารปกติ 150 บาทและมีค่าบริการจอง

ล่วงหนา้ 100 บาท โดย รถที0นาํมาใหบ้ริการนัLนจะเป็นรถยนตส่์วนบุคคล 2,000 cc ขึLนไปใหบ้ริการ

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเท่านัLน (ขอ้มูล ณ วนัที0 6 ธนัวาคม 2559)  

Grab Car (Economy) เป็นการให้บริการที0 มีลักษณะที0คล้ายคลึงกับ  Uber X เริ0 ม เปิด

ให้บริการในเดือน พฤษภาคม 2558 โดยคิดอตัราค่าโดยสารเริ0มตน้ที0 30 บาท คิดระยะทาง 9 บาท

ต่อกิโลเมตร และคิด ค่าบริการไปสนามบินเพิ0มจากค่าโดยสารปกติ 150 บาทและมีค่าบริการจอง
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



28 

 

ล่วงหนา้ 100 บาท โดย รถที0นาํมาใหบ้ริการนัLนจะเป็นรถยนตส่์วนบุคคลไม่เกิน 2,000 cc ใหบ้ริการ

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเท่านัLน (ขอ้มูล ณ วนัที0 6 ธนัวาคม 2559) จากการใหบ้ริการ 

Grab car ขา้งตน้ สามารถจาํแนกประเภทรถและรุ่นของรถที0สามารถ นาํมาให้บริการรวมไปถึง

อตัราค่าบริการ ไดด้งันีL  

 

ตารางที$ 2.2 รายละเอียดแสดงรุ่นของรถที0สามารถนาํมาใหบ้ริการ Grab Car 

 
ที$มา : Grab (2559), ขอ้มูล ณ วนัที0 7 ธนัวาคม 2559 

 

ตารางที$ 2.3 อตัราค่าบริการของ Grab car แต่ละประเภท 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ที$มา : https://www.grab.com/th/car/ 

การให้บริการของ Grab Car ถือว่าผิดกฎหมายเช่นเดียวกับการให้บริการของ Uber 

เนื0องจากการให้บริการไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ. 2522 เนื0องจาก ใช้รถยนต์ผิด 

ประเภทจากที0จดทะเบียนไวอ้ตัราค่าโดยสารไม่เป็นไปตามมาตรฐานและผูข้บัขี0ไม่มีใบอนุญาตขบัขี0 

สาธารณะเช่นเดียวกบัการให้บริการของ Uber สิ0งที0แตกต่างจาก Uber นัLนคือ อตัราค่าโดยสารของ

Grab Car มีเพียงอตัราเดียวในทุกช่วงเวลา แต่ในการให้บริการในแต่ละครัL ง ผูโ้ดยสารจะสามารถ

เลือก บริการในรูปแบบเหมาหรือราคาตามที0กาํหนดได ้

Grab Hitch เป็นบริการที0 ช่วยให้ผู ้ใช้รถกับผู ้โดยสารที0 เดินทางไปในทางเดียวกันได ้

สามารถร่วมทางไปดว้ยกนัได ้โดยผูข้บัรถจะตอ้งลงทะเบียนเพื0อสมคัรให้บริการ และผูโ้ดยสาร 

สามารถเรียกใชบ้ริการผ่านแอพพลิเคชั0น Facebook จึงทาํให้ทัLงผูโ้ดยสารและผูข้บัสามารถทราบ 

ขอ้มูลของทัLง 2 ฝ่าย อีกทัLงยงัสามารถระบุความตอ้งการเดินทางกบัเพศเดียวกนัอีกไดด้ว้ย ซึ0 งการ 

ให้บริการของ Grab Hitch มีราคาเฉลี0ยถูกว่าแท็กซี0สูงสุดถึงร้อยละ 60 และคิดอตัราค่าโดยสาร 50 

บาทต่อคน ตลอดการเดินทาง ทัL งนีL  จะไม่คาํนึงถึงระยะทางใกล้หรือไกล โดยมีพืLนที0บริการ 

ครอบคลุมทั0วกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านัLน (positioning mag, 2559) ทัLงนีL  การให้บริการ 

ของ Grab Hitch นัLนเป็นการใหบ้ริการที0ผิดกฎหมายเช่นเดียวกบัการใหบ้ริการของ Uber และ Grab 

Car 

 Grab Bike เป็นบริการใหม่ล่าสุดจากแอพพลิเคชั0น  Grab Taxi ซึ0 งเพิ0มบริการให้

เข้ากับสภาวะท้องถนนของกรุงเทพฯ  จุดเด่นคือมีคนขับที0ไว ้ใจได้และราคาที0 เป็นมาตร-

ฐาน สามารถใช้ขนส่งได้ทัL งคนหรือพัสดุ (ในขนาดเท่าที0จะขนส่งได้) อัตราค่าบริการ 

 

ตารางที$ 2.4 แสดงอตัราค่าบริการของ Grab bike ที0มีการใชบ้ริการที0แตกต่างกนัไป 

 
ที$มา : http://www.samsung.com/th/discover/mobile/grabbike-app-grabtaxi/ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อดี 

1. พนักงานทุกคนผ่านการอบรม และตรวจประวัติอาชญากรรม 

2. มีระบบติดตามสินค้าแบบ Real-Time ผ่าน App 

3. การันตีสินค้าในกรณีเสียหายหรือสูญหายระหว่างการจัดส่งสูงสุดชิLนละ 2,000  

บาท/ชิLนทราบราคาแน่นอนตัL งแต่ก่อนเรียกใช้บริการ (ผ่านพิกัด GPS) แถมไม่ต้องเดาใจ

ว่าจะได้คนขับแบบไหน ไม่ต้องตากแดดตากฝนออกมาเพื0อเรียกให้เสียเวลา 

 

2.4 แนวคดิเกี$ยวกบั Mobile Application  

 

สุชาดา พลาชยัภิรมศีลย ์(2553) ไดก้ล่าวถึงโมบายแอพพลิเคชั0น (Mobile Application)ไวว้า่ 

ประกอบดว้ยคาํสองคาํ คือ โมบาย (Mobile) กบั แอพพลิเคชั0น (Application) ซึ0 งมีความหมายดงันีL   

Mobile คือ อุปกรณ์สื0อสารพกพาที0นอกจากจะสามารถใชง้านไดต้ามคุณสมบติั พืLนฐาน

ของโทรศพัท์แลว้ ยงัสามารถทาํงานได้เหมือนกบัเครื0องคอมพิวเตอร์ และมีคุณสมบติัเด่น คือ 

ขนาดเล็กนํL าหนักเบาใชพ้ลงังานค่อนขา้งน้อย ปัจจุบนัมกัใชท้าํหน้าที0ไดห้ลายอย่างในการติดต่อ 

แลกเปลี0ยนข่าวสารกบัคอมพิวเตอร์  

Application คือ ซอฟตแ์วร์ที0ช่วยในการทาํงานของผูใ้ช ้(User) โดย แอพพลิเคชั0นจะมีส่วน

ติดต่อกบัผูใ้ช ้หรือ User Interface (UI) เพื0อเป็นตวักลางการใชง้านต่าง ๆ  

ดงันัLน โมบายแอพพลิเคชั0น (Mobile Application) หมายถึง แอพพลิเคชั0นที0 ช่วยการทาํงาน

ของผู ้ใช้บนอุปกรณ์สื0 อสารแบบพกพา เช่น  โทรศัพท์มือถือ ซึ0 งแอพพลิเคชั0นจะทํางานบน

ระบบปฏิบติัการ (OS) ที0แตกต่างกนัไป ตวัอยา่งเช่น iPhone OS ของ Apple และ Android OS ของ 

Google ซึ0 งหลายธุรกิจก็เข้าไปเน้นในการพัฒนา Mobile Application เพื0อเพิ0มช่องทางในการ 

สื0อสารกบัลูกคา้มากขึLน ตวัอยา่งแอพพลิเคชั0นที0ติดมากบัโทรศพัท ์อยา่งแอพพลิเคชั0นเกมส์ชื0อดงัที0

ชื0อ ว่า Angry Birds หรือ Facebook ที0สามารถแชร์เรื0องราวต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความรู้สึก สถานที0 

รูปภาพ ผา่นทางแอพพลิเคชั0นไดโ้ดยตรงไม่ตอ้งเขา้เวบ็บราวเซอร์ (สุชาดา พลาชยัภิรมศีลย,์ 2553)  

โมบายแอพพลิเคชั0น เหมาะสําหรับธุรกิจและองคก์รต่าง ๆ ในการเขา้ถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ 

รวมถึงขยายการใหบ้ริการผา่นมือถือ สะดวกง่าย ทุกที0 ทุกเวลา ตวัอยา่งการประยกุตใ์ช ้เช่น 

 Mobile Application for Real Estate: โมบายแอพพลิเคชั0นสําหรับ อสังหาริมทรัพย ์ใชใ้น

การเกบ็ขอ้มูลลูกคา้ การจอง การขายบา้น คอนโด ที0ดิน  

Mobile Application for Tourism: โมบายแอพพลิเคชั0นสําหรับการ ท่องเที0ยว โรงแรม 

บริษทัทวัร์ สามารถดูขอ้มูล จองที0พกัได ้รวมถึงกลุ่ม MICE ที0สามารถจดัทาํระบบ การลงทะเบียน 

การชาํระเงิน ขอ้มูลการประชุม สมัมนา นิทรรศการ  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Mobile Application for Restaurant: โมบายแอพพลิเคชั0นสําหรับ ภัตตาคาร ร้านอาหาร 

ร้านไวน์ น าเสนอเมนูอาหารรูปแบบใหม่ สร้างความแตกต่างและทนัสมยั  

Mobile Application for Retail or Wholesale: โมบายแอพพลิเคชั0น สําหรับการขายสินคา้ 

หรือบริการ ทัLงแบบคา้ปลีก คา้ส่ง ตวัแทนจาํหน่าย หรือขายผา่นพนกังานขาย  

Mobile Application for Education: โมบายแอพพลิเคชั0นสาํหรับการศึกษ สถาบนัการศึกษา 

หอ้งสมุด ศูนยฝึ์กอบรม สามารถจดัทาํสื0อการสอน การจดัทาํบทเรียน  

Learning Management System Mobile Application for Healthcare: สําห รับบริการทาง

การแพทย ์สาธารณสุข ในการใหค้าํปรึกษาทางไกล  

Mobile Application for Logistics, Mobile Application for Government: สาํหรับหน่วยงาน

ราชการในการนาํเสนอฐานขอ้มูล ข่าวสาร กิจกรรม บริการต่าง ๆ ของหน่วยงานในรูปแบบทนัสมยั

มากขึLน เป็นตน้  

จากการสํารวจร้านแอพพลิเคชั0นออนไลน์ของศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2557) พบว่า โมบาย

แอพพลิเคชั0นไทยถูกจัดอยู่ในประเภทรองรับรูปแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle) มากที0สุด โดยมี

สดัส่วนประมาณร้อยละ 26.7 แอพพลิเคชั0นความบนัเทิง (Entertainment) ร้อยละ 20.1แอพพลิเคชั0น

สาํหรับการศึกษา(Education) ร้อยละ 19 ของโมบายแอพพลิเคชั0น ซึ0 งแอพพลิเคชั0น ไทยกวา่ร้อยละ 

81.5 จะให้ดาวน์โหลดฟรี ส่วนการดาวน์โหลดแบบชาํระเงินมีเพียงร้อยละ 18.5 โดยแอพพลิเคชั0น

ที0อยูใ่นรูปแบบการชาํระเงินส่วนใหญ่จะเป็นรูปแบบหรือฟังคช์ั0นพิเศษ เช่น แอพพลิเคชั0นสาํหรับ

การแปลภาษา แอพพลิเคชั0นเพื0อการศึกษา โดยมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 29 ของ แอพพลิเคชั0นไทยที0

อยูอ่ยูใ่นรูปแบบการชาํระเงินทัLงหมด  

ศูนยว์จิยักสิกรไทยยงัคาดวา่ ตลาดพฒันาแอพพลิเคชั0นไทยยงัคงมีปัจจยั ผลกัดนัการเติบโต

ของตลาดพฒันาโมบายแอพพลิเคชั0นจากความตอ้งการใชง้านโมบายแอพพลิเคชั0น ของผูบ้ริโภคที0

เพิ0มสูงขึLน โดยมีปัจจยัสนบัสนุนต่าง ๆ เช่น การเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคไทยที0มี มากขึLนจาก

การเปิดให้บริการ 3G/4G และราคาของสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตลดลงสู่จุดที0ผูบ้ริโภค จบัจ่าย

ไดม้ากทุกระดบัจบัจ่ายไดม้ากขึLน ดว้ยจาํนวนโมบายแอพพลิเคชั0นที0มีให้ผูใ้ช้ดาวน์โหลดแสดง               

ให้เห็นถึงความต้องการในการใช้งานโมบายแอพพลิเคชั0น โดย ระบบ IOS มีแอพพลิเคชั0นให้

เลือกใช ้ไดม้ากกว่า 600,000 แอพพลิเคชั0น ระบบ Android มีมากกว่า 400,000 แอพพลิเคชั0น และ

ระบบ  Windows มี เพี ยงประมาณ  70,000 แอพพ ลิ เคชั0น  (Michael Deveau, BS, and Suneel 

Chilukuri, MD, 2012) 
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2.5 งานวจิัยที$เกี$ยวข้อง 

 

 วิศิษฏ์ จิตภกัดีรัตน์และคณะ (2557) ทาํการศึกษาเรื0องการศึกษาคุณภาพการบริการของ             

ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศอินโดนีเซีย งานวิจยันีL ศึกษาคุณภาพการบริการของผูใ้หบ้ริการโล

จิสติกส์ในประเทศ อินโดนีเซีย โดยใช้แบบจาํลอง SERVQUAL (Service Quality) โดยประเมิน

ความแตกต่างระหว่าง ความคาดหวงัของลูกคา้และคุณภาพการบริการที0ลูกคา้ไดรั้บจริงใน 5 มิติ 

ไดแ้ก่ รูปลกัษณ์ทาง กายภาพ ความน่าเชื0อถือ การตอบสนองต่อลูกคา้ การสร้างความมั0นใจและการ

เอาใจใส่ลูกค้า การศึกษาในครัL งนีL ได้ทําการลงพืLนที0ในประเทศอินโดนีเซียเก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามรวมทัLงสิLน 33 ราย แบ่งเป็นผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 16 รายและผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ 

17 ราย จากนัLนทดสอบความ แตกต่างของ ค่าเฉลี0ยของขอ้มูล (t-test) ระหวา่งค่าความคาดหวงัและ

บริการที0ไดรั้บ พบวา่ระดบั คุณภาพที0ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บนัLน มีค่านอ้ยกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ใน

ทัL ง 5 มิติ แสดงให้เห็นว่าผู  ้ให้บริการโลจิสติกส์ในประเทศอินโดนีเซียยงัมีศักยภาพในการ

ให้บริการไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ดังนัL นผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ในประเทศ

อินโดนีเซียจึงมีความจาํเป็นที0จะตอ้งปรับปรุง ความสามารถในการใหบ้ริการ เพื0อลดช่องวา่งในการ

บริการให้อยู่ในระดบัเท่าเทียมกบัที0ลูกคา้ คาดหวงัทัLงนีL ปัจจยัแรกที0ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วนคือ 

การจดัการกบัคาํร้องเรียนของลูกคา้ 

 ประภากร อุ่นอินทร์และปรียาณัฐ เอีnยบศิริเมธี (2559) การศึกษาเรื0อง พฤติกรรมและความ

พึงพอใจในการใชบ้ริการรถโดยสารสาธารณะประจาํทาง ของประชาชนในจงัหวดันครราชสีมา 

และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึง พอใจในการใชบ้ริการรถโดยสารสาธารณะ ประจาํทาง

กับพฤติกรรมการใช้บริการรถ  โดยสารสาธารณะประจําทางการรวบรวม  ข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งที0ใช ้ในการวิจยั คือ ประชาชนในจงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 400 คน 

เครื0 องมือที0ใช้ ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าความ เชื0อมั0น เท่ากับ 0.81 สถิติที0ใช้ในการ

วิเคราะห์ ขอ้มูลไดแ้ก่ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี0ย ส่วน เบี0ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสัมพนัธ์ ดว้ย

เทคนิค Pearson Chi-square ผลการศึกษาพบว่า 1. ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง มีสถานภาพโสด มีอายุอยู่ในช่วง 20-29 ปีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีเป็นนักเรียน/ นักศึกษาและมีรายไดต้ํ0ากว่า 6,500 บาท 2. พฤติกรรมการใช้บริการรถ

โดยสารสาธารณะของประชาชนในจงัหวดั นครราชสีมา พบวา่ อตัราค่าโดยสารเป็น เหตุผลสาํคญั

ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถโดยสารสาธารณะประจาํทางมากที0สุด โดยมีจุดมุ่งหมายในการ

เดินทางครัL งนีL เพื0อไป ทาํงาน ซึ0 งช่วงระยะเวลาในการใชบ้ริการรถโดยสารสาธารณะประจาํทางอยู่

ระหว่างเวลา 9.00 - 14.59 น. ความถี0ในการใชบ้ริการแต่รถโดยสารสาธารณะประจาํทาง 2-3 ครัL ง

ต่อสัปดาห์และระยะเวลาโดยสารรถโดยสารสาธารณะประจาํทางเป็นประจาํคือ5-10 นาที 3. ความ
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พึงพอใจของการใชบ้ริการรถโดยสารสาธารณะประจาํทางของประชาชนในจงัหวดันครราชสีมา 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ             

ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางโดยที0เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถ

โดยสารสาธารณะด้านจํานวนรถที0ออกให้บริการมากที0 มีอายุอยู่ระหว่าง 20 ปี  และ20-35 ปี                  

4.ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะประจาํทางกับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการรถโดยสารประจาํทางพบวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0 

0.01 

 ชนิภรณ์ เอี0ยมสกุลรัตน์ (2558) ศึกษาเรื0องความสามารถในการทาํงานดา้นโลจิสติกส์ที0

ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภค เปรียบเทียบความต่างในการใชบ้ริการของลูกคา้ไทย

และต่างชาติที0มีต่อความสามารถในการทางานดา้นโลจิสติกส์และหาผลกระทบของความเชียวชาญ

ในการ ทาํงาดา้นโลจิสติกส์ที0ส่งผลต่อการใช้บริการของคนไทยและต่างชาติที0ใช้บริการบริษทั 

FedEx และ DHL ในเขตกรุงเทพฯ ตวัอยา่งที0ใชใ้นการศึกษามาจากประชากรที0เป็นกลุ่มเพศชายและ

เพศหญิง อายุ 18-55 ปีที0มาใช้บริการขนส่งบริษทั DHL และบริษทั FedEx ที0ไม่ทราบจาํนวนที0

แน่นอนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จาํนวน 400 ชุดซึ0 งแบ่ง

ตวัอย่างเป็น 2 กลุ่มคือ บริษทั DHL และ FedEx 1.จากการทดสอบหาอิทธิพลของปัจจยัการวาง

ตาํแหน่งแลบูรณาการกบั การจดัการทางโลจิสติกส์ที0มีผลต่อการตดัสินใจใบริการของผูบ้ริโภค 

พบว่าปัจจยัการวางตาํแหน่ง และบูรณาการกบัการจดัการทางโลจิสติกส์ไม่ส่งผลการตดัสินใจใช้

บริการ 2.จากการทดสอบหาอิทธิพลของปัจจยัการทาํงานดว้ยความโปร่งใสที0มีผลต่อการตดัสินใจ

ใช้บริการของผูบ้ริโภค พบว่า ปัจจยัการทาํงานด้วยความโปร่งใสมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้

บริการจะเห็นว่าการให้บริการแบบตรงไปตรงมาไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภคของบริษทั บริษทัยงัมีการ

ปลูกฝั0งให้พนกังานมีจริยธรรมในการทาํงานดว้ยความสุจริต เพื0อให้ผูม้าใชบ้ริการเกิดความรู้สึกดี

และประทบัใจในการตดัสินใจใช้บริการของผูบ้ริโภค พร้อมทัL งยงัได้รับการยอมรับและความ

น่าเชื0อถือจากผูต้ดัสินใจใชบ้ริการอีกดว้ย 3. การบูรณาการภายในส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

ของผูบ้ริโภคจากการทดสอบหาอิทธิพลของปัจจยั การบูรณาการภายในที0มีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการของผูบ้ริโภค การบูรณาการภายในนัLนเป็นการทาํงานแบบเป็นทีมโดยให้แต่ละแผนกนัLน

ประสานงานกันภายในบริษัทมีความเข้าใจในหน้าที0ของตัวเอง โดยองค์กรให้ผูต้ ัดสินใจให ้

ผูใ้ชบ้ริการแสดงความเห็นในการดาํเนินงานเพื0อนาํขอ้มูลมาใชใ้นการพฒันาบุคลากรในองคก์ร

ทาํงานให้ดียิ0งขึLน 4.ระบบขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของ

ผูบ้ริโภค โดยการที0เทคโนโลยีพฒันาเพิ0มยิ0งขึLนเรื0อย ๆ จะสามารถทาํให้ผูใ้ชบ้ริการมีทางเลือกใน

การใชบ้ริการเพิ0มมากยิ0งขึLนเนื0องจากจะทาํใหมี้ช่องทางขนส่งทางอื0นใหผู้บ้ริโภคใชบ้ริการเพิ0มมาก

ขึLน ผูบ้ริโภคหันไปใชร้ะบบการทาํงานอื0นที0รวดเร็วกว่า 5.ระบบขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลย ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภค โดยปัจจุบนับริษทั FedEx และ DHL มีการใหบ้ริการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รับคืนสินคา้ในกรณีต่าง ๆ รวมทัLงการอนุโลมใหผู้อื้0นมารับสินคา้แทนหรือแมก้ระทั0งการใหบ้ริการ

แกผู้บ้ริโภคนอกสถานที0ส่งผลต่อผูต้ดัสินใจใชบ้ริการโดยผูใ้ชบ้ริการจะรู้สึกสะดวกต่อการเขา้รับ

บริการพร้อมทัLงยงักลบัมาใชบ้ริการซํL าอยา่งสมํ0าเสมอดว้ยความพึงพอใจ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที$3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การวจิยันี+ เป็นการศึกษาเกี2ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที2มีผลต่อการใช้

บริการ Grab ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานครโดยเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ซึ2 ง

ผูว้จิยัไดก้าํหนดขั+นตอนและรายละเอียดของวธีิการดาํเนินการวจิยัตามลาํดบัต่อไปนี+  

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.3  เครื2องมือสาํหรับการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื2องมือ 
3.5 สถิติที2ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.6 กรอบแนวคิด 

3.1 ประชากรและขนาดตวัอย่าง 

 

 3.1.1 ประชากรที$ใช้ในการทาํวจัิย 

  ประชากรที2ใชใ้นการวจิยัครั+ งนี+  ไดแ้ก่ ผูอ้าศยัในเขตกรุงเทพมหานครที2ใชบ้ริการ 

รถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั2น Grab 
 

3.1.2 ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที2ใชใ้นการวจิยั คือ ผูอ้าศยัในเขตกรุงเทพมหานครที2ใชบ้ริการรถรับจา้ง 

สาธารณะผ่านแอพพลิเคชั2น Grab ซึ2 งไม่ทราบจาํนวนที2แน่นอน จึงใชว้ิธีคาํนวณหาจาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรที2ไม่ทราบจาํนวนประชากรที2แน่นอน ผูว้ิจยักาํหนดให้สัดส่วนของประชากร

เท่ากบั 0.5 และกาํหนดค่าความเชื2อมั2นเท่ากบั 95% ค่าความคลาดเคลื2อนในการประมาณ ไม่เกิน 5% 

กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2551) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

𝑛 =
𝑍$

4𝑒$
 

เมื2อ n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 Z แทน ค่ามาตรฐานที2ระดบัความเชื2อมั2นที2ผูว้จิยักาํหนดไว ้คือ 95% 

ฉะนั+นจะมีค่า 𝑍'-∝ 2⁄  หรือ 𝑍.,-.	= 1.96 

 e แทน ค่าสดัส่วนความคลาดเคลื2อนที2จะยอมใหเ้กิดขึ+นได ้

โดยกาํหนดให ้ค่าความคลาดเคลื2อน 5% (e = 0.05) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แทนค่าจะได ้    n = 
('.,1)3

4(5.5.)3
  = 384.16  หรือ  385 คน 

 จากการคาํนวณไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน และเพิ2มจาํนวนตวัอย่าง 15 คน รวมเป็น

จาํนวนตวัอย่างทั+งหมด 400 คน ซึ2 งถือไดว้่าผ่านเกณฑ์ตามที2เงื2อนไขกาํหนดคือ ไม่น้อยกว่า 385 

ตวัอยา่ง 

 

3.2 แหล่งข้อมูลและวธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 3.2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บขอ้มูลตรงตามความตอ้งการ โดยการแจก

แบบสอบถามที2ไดรั้บการออกแบบให้ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื2อนาํขอ้มูลมาใชใ้นการ

วเิคราะห์ จากการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก จากผูอ้าศยัในเขตกรุงเทพมหานครที2ใชบ้ริการ 

รถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั2น Grab จาํนวน 400 คน 
 

 3.2.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ ( Secondary Data ) เป็นขอ้มูลที2ไดจ้ากการศึกษาและรวบรวมเอกสาร 

บทความ ที2รวมผลงานการวจิยัต่าง ๆ ที2ไดค้น้ควา้จากแหล่งต่าง ๆนาํมารวบรวมไวก่้อนแลว้ โดยไม่

ตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเอง สามารถนาํขอ้มูลที2มีผูอื้2นเก็บรวบรวมไว้

แลว้มาใชไ้ดเ้ลย 

 

3.3 เครื$องมือสําหรับการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 เครื2องมือที2ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครั+ งนี+ เป็นแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด 

โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง โดยมีขั+นตอนการสร้างแบบสอบถามดงัต่อไปนี+  

 3.3.1 เครื2 องมือที2ใช้ในการศึกษาครั+ งนี+ จะเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire schedules)โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี+  

 ส่วนที2 1 ขอ้มูลทั2วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ  รายได ้เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)     

 ส่วนที2 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั2น Grab 

ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

 ส่วนที2 3 แบบสอบถามปัจจยัการตลาดที2มีผลต่อการใช้บริการรถรับจา้งสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั2น Grab ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการ และ

ปัจจยัดา้นกระบานการเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ของลิเคิร์ท ( Likert) คือ มากที2สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที2สุด โดยมีเกณฑ์การ แปล

ความหมายดงันี+  

5 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็น มากที2สุด 

4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น มาก 

3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น ปานกลาง 

2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น นอ้ย 

1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น นอ้ยที2สุด 

 ในการพิจารณาระดบัความคิดเห็นเกี2ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที2มีผลต่อการใช้

บริการรถผ่านแอพพลิเคชั2น Grab ในเขตกรุงเทพมหานคร จะใช้คะแนนเฉลี2ยแบ่งระดบัเป็น 5 

ระดบั โดยการใชสู้ตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั+น แบ่งช่วงคะแนนดงันั+น  

อนัตรภาคชั+น    = พิสยั(คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ2าสุด)/จาํนวนชั+น 

 = (5-1)/5 

 = 0.8 

ส่วนที2 4 แบบสอบถามปลายเปิดเพื2อใหผู้ต้อบแบบสอบถามเสนอขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ

เพิ2มเติม 

 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื$องมือ 

 

  3.4.1  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลกัการและ ผลงานวิจยัจากหนงัสือวารสาร หรือบทความที2

เกี2ยวขอ้งกบัการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั2น Grab 
 

 3.4.2 สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดที2เกี2ยวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที2 มีผลต่อการใช้บริการรถผ่านแอพพลิเคชั2น  Grab ในกรุงเทพมหานคร  และนํา

แบบสอบถามที2ร่างขึ+นเสนอต่ออาจารยที์2ปรึกษา เพื2อตรวจสอบ ขอคาํแนะนาํ แกไ้ข และพิจารณา

ความเที2ยงตรงของแบบสอบถามก่อนทาํการทดลอง (Try Out)  
 

 3.4.3 นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ตวัอยา่ง 

 3.4.4 ผูว้จิยัและทีมงาน เขา้ไปในสถานที2ต่างๆที2เป็นพื+นที2ที2มีปริมาณรถหนาแน่น รวมไป

ถึงพื+นที2ที2มีตึกหน่วยงาน สาํนกังานต่างๆทั+งภาครัฐและเอกชน โดยพื+นที2ผูว้จิยัและทีมงานไดท้าํการ

สาํรวจมีดงันี+  บริเวณถนนประดิษฐม์นูธรรม-รามอินทรา ทองหล่อ ปากซอยลาดพร้าว101 แยกสา

ธร-นราธิวาส อนุสาวรียป์ระชาธิปไตย ปากซอยโรงงานยาสูบ พญาไท 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.4.5 ผูว้จิยัและทีมงาน ตอบแบบสอบถามครบถว้น ซึ2 งในระหวา่งนั+นหากผูต้อบมีขอ้

สงสยัเกี2ยวกบัคาํถาม ผูว้จิยัและทีมงานจะคอยตอบขอ้สงสยันั+น  

 3.4.6 นําแบบสอบถามที2ได้ทดลองไป วิเคราะห์หาค่าความเชื2อมั2น (Reliability) ของ

แบบสอบถามดว้ยค่าสมัประสิทธิb แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach,1970) 

ดงันี+  

 

∝ = 𝐾
𝐾 − 19

1 − ∑ 2;<

𝑆𝑡$ ? 

∝ = ค่าสมัประสิทธิb ของความเชื2อถือได ้

𝑆𝑖$ = ความแปรปรวนของคะแนน 

K = จาํนวนขอ้ทั+งหมด 

𝑆𝑡$ = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

 โดยหากค่าสัมประสิทธิb แอลฟา  (Alpha Coefficient) มากกว่า  0 .7  ถือได้ว่า

แบบสอบถามฉบบันี+ มีความน่าเชื2อถือซึ2 งจากเครื2องมือการวิจยันี+ ไดค่้าสัมประสิทธิb อลัฟ่า ค่าความ

เชื2อมั2นที2ระดบั 0.813 ซึ2 งเป็นค่าที2สามารถยอมรับได ้จึงนาํเอาแบบสอบถามนี+ไปใชใ้นการวจิยัต่อไป

โดยมีเกณฑก์ารแปลผลความเชื2อมั2นของแบบสอบถามดงัต่อไปนี+  (เกียรติสุดา ศรีสุข: 144 ) 

 

ค่าความเชื2อมั2น ระดบัความเชื2อมั2น การนาํไปใชไ้ด ้

0.80 – 1.00 สูงมาก สูงมาก ใชไ้ดดี้ 

0.70 – 0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 

0.50 – 0.69 ปานกลาง พอใช ้

0.30 – 0.49 ตํ2า ควรปรับปรุง 

0.29 ตํ2ามาก ไม่สามารถใชไ้ด ้

   

3.5 สถติทิี$ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  เมื2อไดข้อ้มูลจากการตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด ผูว้ิจยันาํขอ้มูลทั+งหมดมารวบรวม

ขอ้มูลทางสถิติดว้ยเครื2 องคอมพิวเตอร์ แลว้นาํไปประมวลผลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

Statistical Package for Social Science (SPSS for Windows) แล้วจึงนําข้อมูลที2 ได้จากการตอบ

แบบสอบถามมาวเิคราะห์  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 การวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วนดงันี+  

 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analytical Statistics) สถิติเชิงพรรณนาเป็นการบรรยาย

คุณลกัษณะทั2วไปของขอ้มูลในการศึกษาครั+ งนี+ประกอบดว้ยสถิติต่อไปนี+  

 ค่าความถี2 (Frequency) คือจาํนวนค่าที2ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล  

 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี2ยต่อเดือนในแบบสอบถามส่วนที21และแบบสอบถามส่วนที22 พฤติกรรม

การใชบ้ริการรถผา่นแอพพลิเคชั2น Grab 

𝑃 =	
𝑓
𝑁
× 100 

  

เมื2อ 𝑓 แทนจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามที2เลือกตอบตวันั+น 

 𝑁 แทนจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั+งหมด 

  ค่าเฉลี2ย (Mean) โดยใชสู้ตร (สายยศและองัคณา,2538) ดงันี+  

𝑥̅ = 	
∑ 𝑥
𝑁
 

 
เมื2อ 𝑥̅ = ค่าเฉลี2ย 
 H𝑥 = ผลรวมของคะแนนทั+งหมด 
 𝑁 = จาํนวนขอ้มูล 

 ค่าความเบี2ยงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) ใชสู้ตร(สายยศและองัคณา,2540) ดงันี+ 
 

𝑆𝐷 = 	J
𝑛∑ 𝑥$ −	(∑ 𝑥)$

𝑛(𝑛 − 1)
 

 
เมื2อ SD = ความเบี2ยงเบนมาตรฐาน 

 H𝑥$ = ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
 KH𝑥$L = ผลรวมของคะแนนทั+งสองยกกาํลงัสอง 
 n = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis statistics) ใชว้ิเคราะห์ถึงลกัษณะของตวัแปรตน้

(Independent Variable) ที2มีผล ต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) โดยใชข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง

และวธีิการวเิคราะห์ความแปรปรวน 

  2.1 เปรียบเทียบค่าเฉลี2ยของกลุ่มตวัอย่างที2มีโดยใช้การทดสอบ t-test (สายยศและ

องัคณา,2536)  

   2.1.1 กรณีที2มีความแปรปรวนของประชากรเท่ากนั ใชสู้ตร 
 

𝑡 =
𝑋N' − 𝑋N$

J(𝑛' − 1)𝑆'
$ + (𝑛$ − 1)𝑆$$

𝑛' + 𝑛$ − 2
P 1𝑛'

+ 1
𝑛$
Q

 

 

เมื2อ 𝑡 = ค่าการแจกแจงของที (t – Distribution) 

 𝑋N' = ค่าเฉลี2ยของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งที21 

 𝑋N$ = ค่าเฉลี2ยของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งที22 

 𝑆'$ = ตามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที21 

 𝑆$$ = ตามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที22 

 𝑛' = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที21 

 𝑛$ = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที22 

 

           2.1.2 กรณีที2มีความแปรปรวนของประชากรไม่เท่ากนั ใชสู้ตร  

𝑡 = 	
𝑋N' − 𝑋N$

J𝑆'
$

𝑛'
+ 𝑆$

$

𝑛$

	, 𝑑𝑓 = 	
T𝑆'

$

𝑛'
+ 𝑆$

$

𝑛$
U

T𝑆'
$

𝑛'
U
$

𝑛' − 1
+
T𝑆$

$

𝑛$
U
$

𝑛$ − 1

 

 

เมื2อ 𝑡 = ค่าการแจกแจงของที (t – Distribution) 

 𝑋N' = ค่าเฉลี2ยของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งที21 

 𝑋N$ = ค่าเฉลี2ยของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งที22 

 𝑆'$ = ตามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที21 

 𝑆$$ = ตามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที22 

    เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 𝑛' = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที21 

 𝑛$ = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที22 
 

 2.2 หาค่าทดสอบ F – test เพื2อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี2ยระหวา่ง 3 กลุ่มขึ+นไป

โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way ANOVA)  โดยใชสู้ตร (สายยศ

และองัคณา,2536)  

𝐹 =	
𝑀𝑆X
𝑀𝑆Y

	, 𝑑𝑓 = 𝑘	, 𝑛< = 𝑘 

 

เมื2อ 𝐹 = ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 

 𝑀𝑆X  = ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

 𝑀𝑆Y  = ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที$ 4 

ผลการศึกษา 
 

ในการศึกษาเรื+ อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้าง

สาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอขอ้มูล

ตามขัMนตอนดงันีM  

4.1 ผลการการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัพืMนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น 

Grabของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการ

ใชบ้ริการ Grab ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการ Grab ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ 

4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการ Grab จาํแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

 

4.1 ผลการการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัพืAนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผูต้อบแบบสอบถามที+ใชบ้ริการจาํนวน 400 คน ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน  แสดงผลการวิเคราะห์ ดงั

ตารางที+ 4.1 

 

ตารางที$ 4.1 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัพืMนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลปัจจยัพืMนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ  
ชาย 

หญิง 

 

107 

293 

 

26.80 

73.20 

รวม 400 100.00 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$ 4.1 (ต่อ) 

ขอ้มูลปัจจยัพืMนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

2.  อาย ุ

ไม่เกินหรือเท่ากบั 20 ปี 

มากกวา่ 20-30 ปี 

มากกวา่ 30- 40 ปี 

เกิน 40 ปี 

 

50 

190 

127 

33 

 

12.50 

47.50 

31.80 

8.30 

รวม 400 100.00 

3. ระดบัการศึกษา 

   ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 

    ปริญญาตรี 

   สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

76 

232 

92 

 

19.00 

58.00 

23.00 

รวม 400 100.00 

4. อาชีพ 

นกัเรียนนกัศึกษา 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ขา้ราชการ 

พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 

ธุรกิจส่วนตวั 

พอ่บา้น แม่บา้น /วา่งงาน 

 

78 

108 

104 

99 

11 

 

19.50 

27.00 

26.00 

24.80 

2.80 

รวม 400 100.00 

5.รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

20,001-25,000 บาท 

25,001-30,000 บาท 

มากกวา่ 30,000 บาท 

 

51 

199 

80 

54 

16 

 

12.80 

49.80 

20.00 

13.50 

4.00 

รวม 400 100.00 

         

 จากตารางที+  4.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยพืMนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ดงัต่อไปนีM  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 เพศ  พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ในเขตกรุงเทพมหานคร

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.20 รองลงมาเป็นเพศชาย  จาํนวน 107คน 

คิดเป็นร้อยละ 26.80  

  อายุ  พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนใหญ่มีอาย ุมากกวา่ 20-30 ปี จาํนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาคือ มากกวา่ 30- 40 

ปี 

จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 อายไุม่เกินหรือเท่ากบั 20 ปี มีจาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ

12.50 และอายเุกิน 40 ปี มีจาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30  

ระดับการศึกษา  พบว่า ผูใ้ช้บริการรถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab ในเขต

กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ

58.00 รองลงมา คือ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 และระดบัตํ+ากวา่

ปริญญาตรี จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00  

 อาชีพ  พบว่า  ผู ้ใช้บ ริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลิ เคชั+น  Grab ในเขต

กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีอาชีพ พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 

รองลงมาคือ  พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 ธุรกิจส่วนตวั 

99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.80 นกัเรียน นกัศึกษา 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และพ่อบา้น แม่บา้น/

วา่งงาน จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80  

รายได้เฉลี$ยต่อเดือน พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ในเขต

กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท จาํนวน 199 คน คิดเป็นร้อย

ละ 49.80 รองลงคือ 20,001-25,000 บาท จาํนวน 80 คิดเป็นร้อยละ 20.00 มีรายได ้25,001-30,000 

บาท จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จาํนวน 51 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.80 และมีรายได ้มากกวา่ 30,000 บาท จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลเิคชั$น 

Grab ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

    

ผูต้อบแบบสอบถามที+ใชบ้ริการจาํนวน 400 คน ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้

บริการรถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab ประกอบดว้ย เหตุผลสําคญัที+เลือกใชบ้ริการ 

ประเภทของ Grab ที+ใชบ้ริการ ความถี+ในการใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายในการเดินทางดว้ย Grab ช่วงเวลา

ที+เลือกเดินทาง และบุคคลที+มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ดงัตารางที+ 4.2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$ 4.2  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่น

แอพพลิเคชั+น Grab 

พฤติกรรมการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น 

Grab 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เหตุผลสาํคญัที+เลือกใชบ้ริการ Grab 

ชื+อเสียงของ Grab 

รถที+ใชบ้ริการมีสภาพดี มีใหเ้ลือกหลากหลาย 

มีความง่ายในการใชง้าน 

มีรถใหบ้ริการ 24 ชั+วโมง 

มีโปรโมชั+น ส่วนลด 

 

51 

199 

80 

54 

16 

 

12.80 

49.80 

20.00 

13.50 

4.00 

รวม 400 100.00 

ประเภทของ Grab ที+ใชบ้ริการ 

Grab Car 

Grab Bike 

Grab Taxi 

Grab Food 

Grab Express 

 

58 

63 

194 

41 

44 

 

14.50 

15.80 

48.50 

10.30 

11.00 

รวม 400 100.00 

ความถี+ในการใชบ้ริการต่อเดือน 

0-2 ครัM ง 

3-5 ครัM ง 

6-8 ครัM ง 

มากกวา่ 8 ครัM ง 

ไม่แน่นอน 

 

95 

132 

122 

17 

34 

 

23.80 

33.00 

30.50 

4.30 

8.50 

รวม 400 100.00 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางดว้ย Grab 

นอ้ยกวา่ 50 บาท 

60-100 บาท 

101-150 บาท 

151-200 บาท 

มากกวา่ 200 บาท 

 

54 

83 

174 

70 

19 

 

13.50 

20.80 

43.50 

17.50 

4.80 

รวม 400 100.00 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$ 4.2  (ต่อ) 

พฤติกรรมการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น 

Grab 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ช่วงเวลาส่วนใหญ่ที+เรียกใชบ้ริการ 

06.00- 09.00 น. 

09.01-12.00 น. 

12.01-15.00 น. 

15.01-18.00 น. 

18.01 น. ขึMนไป 

 

192 

64 

48 

44 

52 

 

48.00 

16.00 

12.00 

11.00 

13.00 

รวม 400 100.00 

บุคคลที+มีอิทธิพลในการตดัสินใจ 

เพื+อน 

บุคคลในครอบครัว 

ตดัสินใจดว้ยตนเอง 

 

35 

49 

316 

 

8.80 

12.30 

79.00 

รวม  400 100.00 

 

 จากตารางที+ 4.2 สรุปผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการรถรับจา้งสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัต่อไปนีM  

  เหตุผลสําคัญที$เลือกใช้บริการ Grab พบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มี

เหตุผลสาํคญัที+เลือกใชบ้ริการ Grab คือ รถที+ใชบ้ริการมีสภาพดี มีใหเ้ลือกหลากหลาย จาํนวน 199 

คน คิดเป็นร้อยละ 49.80 รองลงมา คือ มีความง่ายในการใชง้าน จาํนวน 80 คิดเป็นร้อยละ 20.00 มี

รถให้บริการ 24 ชั+วโมง จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 ชื+อเสียงของ Grab จาํนวน 51 คน คิด

เป็น           ร้อยละ 12.80 และมีโปรโมชั+น ส่วนลด 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 

 ประเภทของ Grab ที$ใช้บริการ พบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มี

ประเภทของ Grab คือ Grab Taxi จาํนวน  194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 Grab Bike 63 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.80  

Grab Car 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 Grab Express 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และ Grab Food 

จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00  

 ความถี$ในการใช้บริการต่อเดือน พบว่า  ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มี

ความถี+ในการใชบ้ริการ Grab ต่อเดือน 3-5 ครัM ง จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาคือ 

6-8 ครัM ง จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 มีความถี+ในการใชบ้ริการ 0-2 ครัM ง จาํนวน 95 คน คิด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เป็นร้อยละ 23.80 มากกวา่ 8 ครัM ง จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 และไม่แน่นอน 34 คิดเป็นร้อย

ละ 8.5 

 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางด้วย Grab พบว่า  ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มี

ค่าใชจ่้าย 151-200 บาท จาํนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมาคือ 60-100 บาท จาํนวน 83 

คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 บาท 151-200 บาท มีจาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50  น้อยกว่า 50 

บาท จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และมากกวา่ 200 บาท จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80  

 ช่วงเวลาส่วนใหญ่ที$เรียกใช้บริการ พบวา่  ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เลือก

ช่วงเวลาที+เรียกใชบ้ริการ 06.00- 09.00 น. จาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาคือ 09.01-

12.00 น. จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ช่วงเวลา 18.01 น. ขึMนไป จาํนวน 52 คน  คิดเป็นร้อย

ละ 13.00 ช่วงเวลา 12.01-15.00 น. จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และ15.01-18.00 น. จาํนวน 

44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00  

 บุคคลที$มีอิทธิพลในการตัดสินใจ พบว่า  ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มี

บุคคลที+มีอิทธิพลในการตดัสินใจ คือ ตดัสินใจดว้ยตนเอง 316 คน คิดเป็นร้อยละ 79.00 รองลงมา 

บุคคลในครอบครัว 49 คน คิดเป็น 12.30 และเพื+อน จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 

 

4.3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคดิเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที$มีผลต่อ

การใช้บริการ Grab ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใช้

บริการ Grab ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร นาํเสนอดงัตารางที+ 4.3 - 4.10 

 

 4.3.1 ระดบัความคดิเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที$มผีลต่อการใช้บริการ Grab ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลติภัณฑ์และการบริการ 
 

ตารางที$ 4.3  ค่าเฉลี+ย ( ) ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั ความคิดเห็น และลาํดบัที+ ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการ Grab ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที9มีผลต่อการใชบ้ริการ 

Grab ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

𝑋" S.D. ระดบั 

ความ

คิดเห็น 

ลาํดบั 

ที9 

แอพพลิเคชั9นมีชื9อเสียง เป็นที9รู้จกั 4.40 0.73 เห็นดว้ยมาก

ที9สุด 

2 

x

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$ 4.3 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใช้

บริการ Grab ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

𝑋" S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 

ลาํดบั 

ที+ 

โปรแกรมสามารถสื+อสารไดห้ลายรูปแบบ เช่น  

กรอกขอ้มูลเรียกอย่างเดียว โทรหาคนขบั หรือ

ส่งขอ้ความ 

4.01 0.83 เห็นดว้ยมาก 4 

มีรถรองรับความต้องการของผู ้ใช้บริการได้

ตลอด  

24 ชั+วโมง 

4.88 0.37 เห็นดว้ยมาก

ที+สุด 

1 

จาํนวนรถที+ใหบ้ริการมีมาก 4.28 0.52 เห็นดว้ยมาก

ที+สุด 

3 

ภาพรวม 4.30 0.27 เห็นดว้ยมาก

ที+สุด 

- 

 

 จากตารางที+ 4.3 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการ Grab  ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการภาพรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มาก

ที+สุด 𝑋" = 4.30 โดยผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นไม่ต่างกันมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.27 เมื+อ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

 ลาํดบัที+ 1 มีรถรองรับความตอ้งการของผูใ้ช้บริการได้ตลอด 24 ชั+วโมง มีระดบัความ

คิดเห็นเห็นดว้ยมากที+สุด 𝑋" = 4.88 โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 

0.37 

 ลาํดบัที+ 2 แอพพลิเคชั+นมีชื+อเสียงเป็นที+รู้จกั มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที+สุด 𝑋" = 

4.40  โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.73  

  ลาํดบัที+ 3 จาํนวนรถที+ให้บริการมีมาก มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที+สุด 𝑋" = 4. 28  

โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.52 

 ลาํดบัที+ 4 โปรแกรมสามารถสื+อสารไดห้ลายรูปแบบ เช่น กรอกขอ้มูลเรียกอยา่งเดียว โทร

หาคนขบั หรือส่งขอ้ความ มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก 𝑋" = 4. 01 โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดไม่

ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.83  

 ลาํดบัที+ 5 GRAB มีการออกแบบที+ง่ายต่อการเขา้ใช้ Function ต่าง ๆ เช่นเลือก รูปแบบ

ยานพาหนะ เลือกเส้นทาง และประวติัการใชง้าน มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก	𝑋" = 3.92 โดย 

ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.97 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 4.3.2 ระดบัความคดิเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที$มผีลต่อการใช้บริการ Grab ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคา 
 

ตารางที$ 4.4 ค่าเฉลี+ย ( ) ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั ความคิดเห็น และลาํดบัที+ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บ ริการ  Grab ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครดา้นราคา 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใช้

บริการ Grab ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ดา้นราคา  

𝑋" S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 

ลาํดบั 

ที+ 

อตัราค่าบริการในการเรียกรถมีความเหมาะสม 4.67 0.64 เห็นดว้ยมากที+สุด 3 

ค่าโดยสารโดยรวม (ค่าเรียกและอตัราค่าโดยสาร)              

มีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการ 

4.71 0.62 เห็นดว้ยมากที+สุด 2 

รับชาํระเงินไดห้ลายรูปแบบ 4.02 0.87 เห็นดว้ยมาก 4 

มีการคาํนวณราคาเพื+อใหง่้ายต่อการตดัสินใจ 4.99 0.12 เห็นดว้ยมากที+สุด 1 

คุม้เงินที+จ่ายมากกวา่ใชร้ถสาธารณะอื+น 3.92 0.74 เห็นดว้ยมาก 5 

ภาพรวม 4.46 0.30 เห็นดว้ยมากที+สุด - 

 

 จากตารางที+ 4.4 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการ Grab ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาภาพรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที+สุด 𝑋" = 4.46 โดย

ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.30 เมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ 

 ลาํดบัที+ 1 มีการคาํนวณราคาเพื+อให้ง่ายต่อการตดัสินใจ มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก

ที+สุด 𝑋" = 4.99 โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.12 

 ลาํดบัที+ 2 ค่าโดยสารโดยรวม (ค่าเรียกและอตัราค่าโดยสาร) มีความเหมาะสมกบัระดบัการ

ใหบ้ริการ มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที+สุด 𝑋" = 4.71 โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดไม่ต่างกนัมาก 

พิจารณาจากค่า S.D. = 0.62 

 ลาํดบัที+ 3 อตัราค่าบริการในการเรียกรถมีความเหมาะสม มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก

ที+สุด 𝑋" = 4.67 โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.64 

 ลาํดบัที+ 4 รับชาํระเงินไดห้ลายรูปแบบ มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก 𝑋" = 4.02 โดย

ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.87 

x

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ลาํดบัที+ 5 คุม้เงินที+จ่ายมากกว่าใชร้ถสาธารณะอื+น มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก 𝑋" = 

3.92 โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.74 
  

 4.3.3 ระดบัความคดิเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที$มผีลต่อการใช้บริการ Grab ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางจัดจําหน่าย 
 

ตารางที$ 4.5 ค่าเฉลี+ย ( ) ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั ความคิดเห็น และลาํดบัที+ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บ ริการ  Grab ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใช้

บริการ Grab ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย  

𝑋" S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 

ลาํดบั 

ที+ 

มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 

ขอ้เสนอแนะและเรียกร้องบริการนัMน ๆ 

4.48 0.78 เ ห็ น ด้ ว ย ม า ก

ที+สุด 

2 

ระบบการใชง้านมีความเสถียรเขา้ถึงง่าย 4.28 0.81 เ ห็ น ด้ ว ย ม า ก

ที+สุด 

3 

สามารถเข้าถึงได้ด้วยอุปกรณ์หลายชนิด เช่น 

คอมพิวเตอร์ โทรศพัทส์มาร์ทโฟน 

4.57 0.68 เ ห็ น ด้ ว ย ม า ก

ที+สุด 

1 

ภาพรวม 4.44 0.61 เ ห็ น ด้ ว ย ม า ก

ที+สุด 

- 

 

 จากตารางที+ 4.5 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการ Grab ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายภาพรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที+สุด 

𝑋" = 4.41 โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.61 เมื+อพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ 

 ลาํดบัที+ 1 สามารถเขา้ถึงไดด้ว้ยอุปกรณ์หลายชนิด เช่น คอมพิวเตอร์โทรศพัทส์มาร์ทโฟน

มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที+สุด 𝑋" = 4.57 โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดไม่ต่างกนัมาก พิจารณา

จากค่า S.D. = 0.68 

 ลาํดบัที+ 2 มีช่องทางการประเมินการให้บริการ ขอ้เสนอแนะและเรียกร้องบริการนัMน ๆ มี

ระดบั 

ความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที+สุด 𝑋" = 4.48 โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า     

S.D. = 0.72 

x

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ลาํดบัที+ 3 ระบบการใชง้านมีความเสถียรเขา้ถึงง่าย ๆ มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก

ที+สุด  	𝑋" = 4.28 โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.81 

 

 4.3.4 ระดบัความคดิเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที$มีผลต่อการใช้บริการ Grab ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ตารางที$ 4.6 ค่าเฉลี+ย ( ) ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั ความคิดเห็น และลาํดบัที+ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บ ริการ  Grab ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใช้

บริการ Grab ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

𝑋" S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 

ลาํดบั 

ที+ 

มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ที+เขา้มาใชบ้ริการ  3.94 0.75 เห็นดว้ยมาก 3 

มีพนกังานคอยอธิบายใหข้อ้มูลเพิ+มเติม 3.86 0.76 เห็นดว้ยมาก 4 

มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผา่นสื+อต่าง ๆ 3.98 0.77 เห็นดว้ยมาก 2 

มีคาํแนะนาํและขัMนตอนการใชง้านแจง้ไวอ้ยา่ง

ละเอียด 

4.56 0.68 เห็นดว้ยมาก 1 

ภาพรวม 4.08 0.61 เห็นดว้ยมาก - 

 

 จากตารางที+ 4.6 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการ Grab ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาดภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  𝑋" = 4.08 

โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.61 เมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ 

 ลาํดบัที+ 1 มีคาํแนะนาํและขัMนตอนการใชง้านแจง้ไวอ้ยา่งละเอียด มีระดบัความคิดเห็นเห็น

ดว้ยมากที+สุด 𝑋" = 4.08 โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.68 

 ลาํดบัที+ 2 มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผา่นสื+อต่าง ๆ มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก  𝑋" 

= 3.98 โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.77 

 ลาํดบัที+ 3 มีส่วนลดให้กบัลูกคา้ที+เขา้มาใชบ้ริการ มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก  𝑋" = 

3.94 โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.75 

 ลาํดบัที+ 4 มีพนกังานคอยอธิบายให้ขอ้มูลเพิ+มเติม ระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก  𝑋" = 

3.86โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.76 

 

x

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 4.3.5 ระดบัความคดิเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที$มผีลต่อการใช้บริการ Grab ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบุคคล 
 

ตารางที$ 4.7 ค่าเฉลี+ย ( ) ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั ความคิดเห็น และลาํดบัที+ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บ ริการ  Grab ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครดา้นบุคคล 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใช้

บริการ Grab ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ดา้นบุคคล 

𝑋" S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 

ลาํดบั 

ที+ 

พนกังานมีความกระตือรือร้นและความเตม็ใจใน

การใหบ้ริการของพนกังาน 

3.88 0.73 เห็นดว้ยมาก 3 

พนกังานมีบุคลิกภาพและมนุษยสมัพนัธ์ที+ดี 3.89 0.72 เห็นดว้ยมาก 2 

พนกังานขบัรถดูมีความปลอดภยั น่าไวว้างใจ 3.86 0.76 เห็นดว้ยมาก 4 

พนกังานขบัรถเคารพกฎและสญัญาณจราจรตลอด

การใหบ้ริการ 

4.67 0.66 เห็นดว้ยมาก

ที+สุด 

1 

ภาพรวม 4.07 0.60 เห็นดว้ยมาก - 

 

จากตารางที+ 4.7 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการ Grab ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคคลภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก  𝑋" = 4.07 โดย

ผูใ้ช้บริการ มีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.60 เมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ 

 ลาํดบัที+ 1 มีพนกังานขบัรถเคารพกฎและสัญญาณจราจรตลอดการใหบ้ริการ มีระดบัความ

คิดเห็นเห็นด้วยมากที+สุด 𝑋" = 4.67 โดยผูใ้ช้บริการมีความคิดไม่ต่างกันมาก พิจารณาจากค่า                     

S.D. = 0.66 

 ลาํดบัที+ 2 พนกังานมีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ที+ดี มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก                     

𝑋" = 3.89 โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.72 

 ลาํดบัที+ 3 พนกังานมีความกระตือรือร้นและความเต็มใจในการให้บริการของพนกังาน มี

ระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก 𝑋" = 3.88 โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า                          

S.D. = 0.73 

 ลาํดบัที+ 4 พนกังานขบัรถดูมีความปลอดภยั น่าไวว้างใจ มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก             

𝑋" = 3.86 โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.76 

x

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 4.3.6 ระดบัความคดิเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที$มผีลต่อการใช้บริการ Grab ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการ 
 

ตารางที$ 4.8 ค่าเฉลี+ย ( ) ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั ความคิดเห็น และลาํดบัที+ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บ ริการ  Grab ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใช้

บริการ Grab ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

ดา้นกระบวนการ 

𝑋" S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 

ลาํดบั 

ที+ 

การชาํระเงินง่าย 4.14 0.84 เห็นดว้ยมาก 1 

ขัMนตอนเป็นมาตรฐานสมํ+าเสมอ ไม่เปลี+ยนแปลงไป

มา 

3.97 0.79 เห็นดว้ยมาก 2 

ขัMนตอนการใชบ้ริการง่าย ไม่ซบัซอ้น 3.87 0.76 เห็นดว้ยมาก 3 

ภาพรวม 3.99 0.72 เห็นดว้ยมาก - 

 

 จากตารางที+ 4.8 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการ Grab ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก  𝑋" = 3.99 

โดยผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.72 เมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ 

 ลาํดบัที+ 1 การชาํระเงินง่าย มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก 𝑋" = 4.14 โดยผูใ้ชบ้ริการมี

ความคิดไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.84 

 ลาํดบัที+ 2 ขัMนตอนเป็นมาตรฐานสมํ+าเสมอ ไม่เปลี+ยนแปลงไปมา มีระดบัความคิดเห็นเห็น

ดว้ยมาก 𝑋" = 3.97 โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.79 

 ลาํดบัที+ 3 ขัMนตอนการใช้บริการง่าย ไม่ซับซ้อน มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก 𝑋" = 

3.87 โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.72 

 

 

 

 

 

 

x

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 4.3.7 ระดบัความคดิเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที$มผีลต่อการใช้บริการ Grab ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสภาวะทางกายภาพ 
 

ตารางที$ 4.9 ค่าเฉลี+ย ( ) ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั ความคิดเห็น และลาํดบัที+ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บ ริการ  Grab ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 ดา้นสภาวะทางกายภาพ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใช้

บริการ Grab ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นสภาวะทางกายภาพ 

𝑋" S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 

ลาํดบั 

ที+ 

พนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 3.93 0.80 เห็นดว้ยมาก 2 

สภาพภายนอกรถมีความใหม่ทนัสมยั น่าใชบ้ริการ 3.86 0.68 เห็นดว้ยมาก 3 

สภาพภายในรถมีความสะดวกสบายสะอาด 4.22 0.84 เห็นดว้ยมาก 1 

ภาพรวม 4.00 0.67 เห็นดว้ยมาก - 

 

 จากตารางที$ 4.9  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการ Grab ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นสภาวะทางกายภาพภาพรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 𝑋" = 

4.00 โดยผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.67 เมื+อพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ 

 ลาํดบัที+ 1 สภาพภายในรถมีความสะดวกสบายสะอาด มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก

ที+สุด 𝑋" = 4.22 โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.84 

 ลาํดบัที+ 2 พนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก  𝑋" = 3.93                  

โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.80 

 ลาํดบัที+ 3 สภาพภายนอกรถมีความใหม่ทนัสมยั น่าใชบ้ริการ มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย

มาก  𝑋" = 3.68 โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 068 

 

 4.3.8 ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที$มีผลต่อการใช้บริการ Grab               

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใช้

บริการ Grab ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัตารางที+ 4.10 

 

x

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$ 4.10 ค่าเฉลี+ย ( ) ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั  ความคิดเห็น และลาํดบัที+ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการ  Grab ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อ

การใชบ้ริการ Grab ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 

𝑋" S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 

ลาํดบั 

ที+ 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 4.30 0.27 เห็นดว้ยมากที+สุด 3 

ดา้นราคา 4.46 0.30 เห็นดว้ยมากที+สุด 1 

ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 4.44 0.61 เห็นดว้ยมากที+สุด 2 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.08 0.61 เห็นดว้ยมาก 4 

ดา้นบุคคล 4.07 0.60 เห็นดว้ยมาก 5 

ดา้นกระบวนการ 3.99 0.72 เห็นดว้ยมาก 7 

ดา้นสภาวะทางกายภาพ 4.00 0.67 เห็นดว้ยมาก  6 

ภาพรวม 4.20 0.48 เห็นดว้ยมาก - 

  

 จากตารางที+ 4.10  พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการ Grab ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  𝑋" = 4.20 โดยผูใ้ชบ้ริการ มี

ความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.48 เมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

 ลาํดบัที+ 1 ดา้นราคา มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที+สุด 𝑋" = 4.46 โดยผูใ้ช้บริการมี

ความคิดไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.30  

 ลาํดับที+  2 ด้านช่องทางจัดจําหน่าย มีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากที+สุด 𝑋" = 4.44                          

โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.61 

 ลาํดบัที+ 3 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที+สุด 𝑋" = 4.30             

โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.27 

 ลาํดบัที+ 4 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากที+สุด 𝑋" = 4.08             

โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.61 

 ลาํดบัที+ 5 ดา้นบุคคล มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก 𝑋" = 4.07 โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิด         

ไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.60 

 ลาํดับที+  6 ด้านสภาวะทางกายภาพ มีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมาก 𝑋" = 4.00 โดย

ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.67 

x
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 ลาํดบัที+ 7 ดา้นกระบวนการ มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก 𝑋" = 3.99 โดยผูใ้ชบ้ริการ             

มีความคิดไม่ต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า S.D. = 0.72 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที$มีผลต่อการใช้บริการ Grab ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนก

ตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

  

 การวิเคราะห์ดา้นประชากรศาสตร์การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการ Grab ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยั

ดา้นประชากรศาสตร์ ผลดงัตารางที+ 4.11- 4.16 

 

 4.4.1 ผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครที$มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกัน จะมี

ระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที$มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้าง

สาธารณะผ่านแอพพลเิคชั$น Grab แตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงันีM  

 4.4.1.1 ผู้ใช้บริการที$มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดที$มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั$น Grab แตกต่าง

กนั โดยทดสอบสมมติฐานดงันีM  

  สมมติฐานหลกั (H0) ผูใ้ชบ้ริการที+มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab 

แตกต่างกนั 

  สมมติฐานรอง (H1) ผูใ้ชบ้ริการที+มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab 

ไม่แตกต่างกนัโดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 ซึ+ งสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งันีM โดยวิธี t-

test  

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$ 4.11 การทดสอบสมมติฐาน เพื+อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี+ยระดบัความคิดเห็น

เกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะ

ผา่นแอพพลิเคชั+น Grab จาํแนกตาม เพศ โดยวธีิ t-test 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มี

ผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้ง

สาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab 

 ค่าเฉลี+ย ( ) แบ่งตามเพศ t Sig 

(P-value) ชาย หญิง 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 4.23 4.32 -2.90 0.03* 

ดา้นราคา  4.45 4.46 -0.49 0.37 

ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 4.71 4.34 5.47 0.00** 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.17 4.05 1.75 0.00** 

ดา้นบุคคล 4.14 4.05 1.28 0.00** 

ดา้นกระบวนการ 4.34 3.92 3.33 0.81 

ดา้นสภาวะทางกายภาพ 4.20 3.93 3.51 0.15 

ภาพรวม 4.32 4.15 3.05 0.00** 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05  

**มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.01  

  

 จากตารางที+ 4.11 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผล

ต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab จาํแนกตาม เพศ โดยรวม P - value = 

0.00 ซึ+ งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) เพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที+ 0.01 และเมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่  

 ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ มีค่า Sig = 0.03 ซึ+ งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) เพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+

มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการ 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 

 ดา้นราคา มีค่า Sig = 0.37 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานรอง (H1) เพศ

แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถ

รับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย มีค่า Sig = 0.00 ซึ+ งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) ผูใ้ช้บริการที+มีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

x

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 57 

การตลาดที+มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab ด้านช่องทางจัด

จาํหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.01 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig = 0.00 ซึ+ งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  แสดงวา่ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) ผูใ้ช้บริการที+มีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที+มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab ด้านการส่งเสริม

การตลาด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.01 

 ด้านบุคคล มีค่า Sig = 0.00 ซึ+ งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

ผูใ้ชบ้ริการที+มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผล

ต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab ด้านบุคคล แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.01 

 ดา้นกระบวนการ มีค่า Sig = 0.81 ซึ+ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

ผูใ้ชบ้ริการที+มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผล

ต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั 

 ด้านสภาวะทางกายภาพ มีค่า Sig = 0.15 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) ผูใ้ชบ้ริการที+มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที+มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab ด้านสภาวะทาง

กายภาพ ไม่แตกต่างกนั 

4.4.1.2 ผู้ใช้บริการที$มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดที$มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั$น Grab แตกต่าง

กนั โดยทดสอบสมมติฐานดงันีM  

  สมมติฐานหลกั (H0) ผูใ้ชบ้ริการที+มีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab 

แตกต่างกนั 

  สมมติฐานรอง (H1) ผูใ้ชบ้ริการที+มีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab 

ไม่แตกต่างกนั 

โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 ซึ+ งสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งันีM  

โดยวธีิ One way ANOVA หากพบความแตกต่างจะนาํไปทาํการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$ 4.12 การทดสอบสมมติฐาน เพื+อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี+ยระดบัความคิดเห็น

เกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะ

ผา่นแอพพลิเคชั+น Grab จาํแนกตาม อายโุดยวธีิ One way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที+มีผลต่อการใช้

บริการรถรับจา้งสาธารณะ

ผา่นแอพพลิเคชั+น Grab 

 ค่าเฉลี+ย ( ) แบ่งตามอาย ุ F Sig 

(P-value) ไม่เกิน

หรือ

เท่ากบั  

20 ปี 

 มากกวา่  

 20 – 30 

ปี  

 

มากกวา่ 

30 – 40 ปี 

เกิน  

40 ปี 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการ

บริการ 

4.30 4.21 4.26 4.37 1.66 0.17 

ดา้นราคา  4.48 4.45 4.44 4.56 1.54 0.20 

ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 4.58 4.43 4.41 4.39  1.04 0.37 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.11 4.08 4.07 4.18 0.38 0.76 

ดา้นบุคคล 4.11 4.06 4.06 4.14 0.23 0.87 

ดา้นกระบวนการ 3.98 4.07 3.96 4.15 0.40 0.74 

ดา้นสภาวะทางกายภาพ 4.00 4.01 3.99 4.10 0.23 0.87 

ภาพรวม 4.22 4.20 4.17 4.27 0.44 0.72 

 

 จากตารางที+ 4.12 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผล

ต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab จาํแนกตามอายโุดยรวม Sig = 0.72 ซึ+ ง

มีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) อายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab                         

ไม่แตกต่างกนั และเมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ มีค่า Sig = 0.17 ซึ+ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) อายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อ

การใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ไม่แตกต่าง

กนั  

 ดา้นราคา มีค่า Sig = 0.20 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) อายุ

แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถ

รับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั  

x

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ด้านช่องทางจดัจาํหน่าย มีค่า Sig = 0.37 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ

ฐานรอง  

(H1) อายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใช้

บริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ไม่แตกต่างกนั  

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig = 0.76 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) อายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อ

การใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั  

 ดา้นบุคคล มีค่า Sig = 0.87 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) อายุ

แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถ

รับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นบุคคล ไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นกระบวนการ มีค่า Sig = 0.74  ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) อายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใช้

บริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั 

 ด้านสภาวะทางกายภาพ มีค่า Sig = 0.87 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) อายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อ

การใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นสภาวะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั 

4.4.1.3 ผู้ใช้บริการที$มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที$มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลเิคชั$น Grab 

แตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐานดงันีM  

  สมมติฐานหลกั (H0) ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab 

แตกต่างกนั 

  สมมติฐานรอง (H1) ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab                  

ไม่แตกต่างกนั 

 โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 ซึ+ งสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งันีM  

โดยวธีิ One way ANOVA หากพบความแตกต่างจะนาํไปทาํการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$ 4.13 การทดสอบสมมติฐาน เพื+อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี+ยระดบัความคิดเห็น

เกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะ

ผา่นแอพพลิเคชั+น Grab จาํแนกตามระดบัการศึกษาโดยวธีิ One way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+

มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้ง

สาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab 

 ค่าเฉลี+ย ( ) แบ่งตามระดบั

การศึกษา 

F Sig 

(P-value) 

ตํ+ากวา่

ปริญญา

ตรี 

 ปริญญาตรี สูงกวา่

ปริญญา

ตรี 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 4.28 4.31 4.28 0.56 0.56 

ดา้นราคา  4.47 4.48 4.41 1.86 0.15 

ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 4.60 4.39 4.45 3.48 0.03* 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.11 4.08 4.07 0.08 0.92 

ดา้นบุคคล 4.09 4.08 4.04 0.17 0.84 

ดา้นกระบวนการ 4.01 3.98 4.15 0.74 0.47 

ดา้นสภาวะทางกายภาพ 4.04 4.00 3.97 0.22 0.80 

ภาพรวม 4.23 4.19 4.20 0.19 0.82 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 

 

 จากตารางที+ 4.13 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผล

ต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab จาํแนกระดบัการศึกษาโดยรวม Sig = 

0.82   ซึ+ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะ

ผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ไม่แตกต่างกนั และเมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ มีค่า Sig = 0.56 ซึ+ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการ

บริการ ไม่แตกต่างกนั  

 ดา้นราคา มีค่า Sig = 0.15 ซึ+ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ระดบั 

การศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใช้

บริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั  

x

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 61 

 ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย มีค่า Sig = 0.03 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ช่องทางจดัจาํหน่ายแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 จึงนาํไปทดสอบรายคู่โดยวธิการ LSD (ตารางที+ 4.14) 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig = 0.92 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที+มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab ด้านการส่งเสริม

การตลาด ไม่แตกต่าง 

กนั  

 ดา้นบุคคล มีค่า Sig = 0.84 ซึ+ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ระดบั

การศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใช้

บริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นบุคคล ไม่แตกต่างกนั  

 ดา้นกระบวนการ มีค่า Sig = 0.47 ซึ+ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อ

การใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั  

 ด้านสภาวะทางกายภาพ  มีค่า Sig = 0.80 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที+มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab ด้านสภาวะทาง

กายภาพ ไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางที$ 4.14 ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี+ย (𝑋") ระดบัความคิดเห็น

เกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะ

ผา่นแอพพลิเคชั+น Grab จาํแนกตามระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ที9 มี ผล ต่อก าร ใช้บ ริ ก า รรถ

รั บ จ้ า ง ส า ธ า ร ณ ะ ผ่ า น

แอพพลิเคชั9น Grab 

ระดบัการศึกษา 𝑋" ก ลุ่ ม

ที9 

p-value 

1 2 3 

ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ตํ9ากวา่ปริญญาตรี 4.61 1 - 0.00** 0.11 

ปริญญาตรี 4.46 2  0.00** - 0.41 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.44 3 0.11 0.41 - 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.01 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที+ 4.14 พบว่า ผูใ้ช้บริการที+มีระดบัการศึกษาตํ+ากว่าปริญญาตรี มีระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการที+มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.01 

 4.4.1.4 ผู้ใช้บริการที$มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดที$มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั$น Grab แตกต่าง

กนั โดยทดสอบสมมติฐานดงันีM  

  สมมติฐานหลกั (H0) อาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่าง

กนั 

  สมมติฐานรอง (H1) อาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ไม่แตกต่าง

กนั 

 โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 ซึ+ งสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งันีM  

โดยวธีิ One way ANOVA หากพบความแตกต่างจะนาํไปทาํการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. 

 

ตารางที$ 4.15 การทดสอบสมมติฐาน เพื+อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี+ยระดบัความคิดเห็น

เกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะ

ผา่นแอพพลิเคชั+น Grab จาํแนกตามอาชีพโดยวธีิ One way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที9มีผล

ต่อการใชบ้ริการรถ

รับจา้งสาธารณะ

ผา่นแอพพลิเคชั9น 

Grab 

 ค่าเฉลี9ย ( ) แบ่งตามอาชีพ F Sig 

(P-value) นกัเรียน 

นกัศึกษา 

พนกังานรัฐ 

ขา้ราชการ 

พนกังาน

เอกชน 

ลูกจา้ง 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

พอ่บา้น 

แม่บา้น 

วา่งงาน 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

การบริการ 

4.29 4.31 4.30 4.30 4.16 0.78 0.53 

ดา้นราคา  4.47 4.46 4.48 4.47 4.21 1.84 0.12 

ดา้นช่องทางจดั

จาํหน่าย 

4.54 4.40 4.38 4.48 4.33 1.03 0.38 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

4.13 4.07 4.03 4.12 4.06 0.40 0.80 

x

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$ 4.15 (ต่อ)        

ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที9มีผล

ต่อการใชบ้ริการรถ

รับจา้งสาธารณะ

ผา่นแอพพลิเคชั9น 

Grab 

 ค่าเฉลี9ย ( ) แบ่งตามอาชีพ F Sig 

(P-value) 

นกัเรียน 

นกัศึกษา 

พนกังานรัฐ 

ขา้ราชการ 

พนกังาน

เอกชน 

ลูกจา้ง 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

พอ่บา้น 

แม่บา้น 

วา่งงาน 

  

ดา้นบุคคล 4.12 4.02 4.04 4.10 4.18 0.40 0.74 

ดา้นกระบวนการ 4.04 3.91 3.93 4.25 4.06 1.40 0.23 

ดา้นสภาวะทาง

กายภาพ 

4.05 3.95 3.97 4.05 4.09 0.46 0.76 

ภาพรวม 4.23 4.17 4.16 4.25 4.15 0.73 0.56 

 

จากตารางที+ 4.15 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผล

ต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab จาํแนกตามอาชีพโดยรวม Sig = 0.56 

ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานรอง (H1) อาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ไม่แตกต่างกนั และเมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ มีค่า Sig = 0.53 ซึ+ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับ สมมติ

ฐานรอง (H1) อาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผล

ต่อการใช้บริการรถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการไม่

แตกต่างกนั  

 ดา้นราคามีค่า Sig = 0.12 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) อาชีพ

แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถ

รับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 

 ด้านช่องทางจัดจาํหน่าย มีค่า Sig = 0.38ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) อาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผล

ต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ไม่

แตกต่างกนั 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig = 0.80 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) อาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผล

x

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่

แตกต่างกนั 

 ดา้นบุคคล มีค่า Sig = 0.74 ซึ+ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) อาชีพ

แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถ

รับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นบุคคลไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นกระบวนการ มีค่า Sig = 0.23 ซึ+ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

อาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใช้

บริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั 

 ด้านสภาวะทางกายภาพ มีค่า Sig = 0.76 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) อาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผล

ต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นสภาวะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั 

 4.4.1.5 ผู้ใช้บริการที$มรีายได้เฉลี$ยต่อเดือนแตกต่างกนั มรีะดบัความคดิเห็นเกี$ยวกบัปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที$มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลเิคชั$น Grab 

แตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐานดงันีM  

  สมมติฐานหลกั (H0) รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab 

แตกต่างกนั 

  สมมติฐานรอง (H1) รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab                 

ไม่แตกต่างกนั 

 โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 ซึ+ งสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งันีM  

โดยวธีิ One way ANOVA หากพบความแตกต่างจะนาํไปทาํการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$ 4.16 การทดสอบสมมติฐาน เพื+อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี+ยระดบัความคิดเห็น

เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนโดยวธีิ One way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที+มีผล

ต่อการใชบ้ริการรถ

รับจา้งสาธารณะผา่น

แอพพลิเคชั+น Grab 

 ค่าเฉลี+ย ( ) แบ่งตาม 

รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 

F Sig 

(P-

value) นอ้ยกวา่

หรือเท่ากบั 

15,000 บาท 

 15,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

25,000 

บาท 

25,001 – 

30,000 

บาท 

มากกวา่ 

30,000 

บาท 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

การบริการ 

4.30 4.27 4.33 4.32 4.37 1.14 0.33 

ดา้นราคา  4.45 4.46 4.45 4.47 4.55 0.37 0.82 

ดา้นช่องทางจดั

จาํหน่าย 

4.55 4.37 4.47 4.47 4.70 1.87 0.11 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

4.13 4.04 4.07 4.21 4.15 1.02 0.39 

ดา้นบุคคล 4.14 4.04 4.02 4.17 4.10 0.74 0.56 

ดา้นกระบวนการ 4.00 3.97 3.96 4.38 4.10 1.60 0.17 

ดา้นสภาวะทาง

กายภาพ 

4.03 3.98 4.02 4.03 4.06 0.16 0.16 

ภาพรวม 4.23 4.16 4.19 4.30 4.29 1.05 0.37 

จากตารางที+ 4.16 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผล

ต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab จาํแนกตามรายได้เฉลี+ยต่อเดือน

โดยรวม Sig = 0.37 ซึ+ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน

แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถ

รับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ไม่แตกต่างกนั และเมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ มีค่า Sig = 0.33 ซึ+ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการ 

บริการ ไม่แตกต่างกนั  

x

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ดา้นราคา มีค่า Sig = 0.82 ซึ+ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) รายได้

เฉลี+ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการ

ใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั  

 ด้านช่องทางจัดจาํหน่าย มีค่า Sig = 0.11 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที+มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab ด้านช่องทางจัด

จาํหน่าย ไม่แตกต่างกนั  

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig = 0.39 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที+มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab ด้านการส่งเสริม

การตลาด ไม่แตกต่างกนั 

ด้านบุคคล มีค่า Sig = 0.56 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผล

ต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นบุคคล ไม่แตกต่างกนั  

ดา้นกระบวนการ มีค่า Sig = 0.17 ซึ+ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผล

ต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั  

ด้านสภาวะทางกายภาพ มีค่า Sig = 0.16 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที+มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab ด้านสภาวะทาง

กายภาพ ไม่แตกต่างกนั  

 

4.5 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ที$มผีลต่อการใช้บริการ Grab จาํแนกตามพฤตกิรรมการใช้บริการ 

 
การวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อ

การใชบ้ริการ Grab ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการ               

ผลดงัตารางที+ 4.17 – 4.25 
 

 4.5.1 ผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครที$มีพฤติกรรมการใช้รถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลเิคชั$นแตกต่างกนัจะมีระดับความคดิเห็นเกี$ยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที$มีผลต่อ

การใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลเิคชั$น Grab แตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงันีM  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 4.5.1.1 ผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครที$มีเหตุผลในการใช้รถรับจ้างสาธารณะ

ผ่านแอพพลิเคชั$น แตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที$มี

ผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลเิคชั$น Grab แตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐาน

ดงันีM  

สมมติฐานหลกั (H0) เหตุผลในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab 

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถ

รับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั 

  สมมติฐานรอง (H1) เหตุผลในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab 

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถ

รับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ไม่แตกต่างกนั 

 โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 ซึ+ งสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งันีM  

โดยวธีิ One way ANOVA หากพบความแตกต่างจะนาํไปทาํการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. 

 
ตารางที$ 4.17 การทดสอบสมมติฐาน เพื+อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี+ยระดบัความคิดเห็น

เกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะ

ผ่านแอพพลิเคชั+น Grab จําแนกตามเหตุผลในการใช้รถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab โดยวธีิ One way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที9มี

ผลต่อการใช้

บริการรถรับจา้ง

สาธารณะผา่น

แอพพลิเคชั9น 

Grab 

 ค่าเฉลี9ย ( ) แบ่งตามเหตุผลในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะ

ผา่นแอพพลิเคชั9น  Grab 

F  (P-

value

) ชื9อเสียง 

ของ  

Grab 

รถที9ใช ้

ในการให ้

บริการ 

มีสภาพดี 

การแสดง

ตาํแหน่ง

ปัจจุบนั

ของรถ 

ความ

ง่ายใน

การใช้

งาน 

มีรถ

ใหบ้ริการ

ตลอด  

~� ชม. 

มี

โปรโมชั9น 

ส่วนลด 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

การบริการ 

4.28 4.30 4.29 4.30 4.32 4.26 0.24 0.94 

ดา้นราคา  4.56 4.40 4.46 4.52 4.52 4.46 2.10 0.06 

ดา้นช่องทางจดั

จาํหน่าย 

4.53 4.35 4.53 4.39 4.49 4.42 0.11 0.31 

ดา้นการส่งเสริม 

การตลาด 

4.23 4.20 4.24 4.05 4.09 4.16 0.93 0.46 

ดา้นบุคคล 4.21 3.97 4.14 4.05 4.08 4.18 1.30 0.26 

ดา้นกระบวนการ 4.15 4.03 4.05 3.99 4.00 4.02 0.07 0.99 

x

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$4.17 (ต่อ)  

ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที9มี

ผลต่อการใช้

บริการรถรับจา้ง

สาธารณะผา่น

แอพพลิเคชั9น 

Grab 

 ค่าเฉลี9ย ( ) แบ่งตามเหตุผลในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะ

ผา่นแอพพลิเคชั9น  Grab 

F  (P-

value

) 

ชื9อเสียง 

ของ  

Grab 

รถที9ใช ้

ในการให ้

บริการ 

มีสภาพดี 

การแสดง

ตาํแหน่ง

ปัจจุบนั

ของรถ 

ความ

ง่ายใน

การใช้

งาน 

มีรถ

ใหบ้ริการ

ตลอด  

~� ชม. 

มี

โปรโมชั9น 

ส่วนลด 

  

ดา้นสภาวะทาง

กายภาพ 

4.16 3.92 4.09 3.94 4.04 4.00 1.10 0.35 

ภาพรวม 4.30 4.14 4.24 4.18 4.22 4.21 0.74 0.59 

 
จากตารางที+ 4.17 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผล

ต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab จาํแนกตามเหตุผลในการใชร้ถรับจา้ง

สาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น  Grabโดยรวม Sig = 0.59 ซึ+ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) เหตุผลในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ไม่แตกต่างกนั และเมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ มีค่า Sig = 0.94 ซึ+ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) เหตุผลในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น  Grab แตกต่างกนั มีระดบั

ความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะ

ผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นราคา มีค่า Sig = 0.06 ซึ+ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เหตุผล

ในการใช้รถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab 

ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย มีค่า Sig = 0.031 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) เหตุผลในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig = 0.46 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) เหตุผลในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความ

x

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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คิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใช้บริการรถรับจา้งสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

 ด้านบุคคล มีค่า Sig = 0.26 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

เหตุผลในการใช้รถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

เกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะแอพพลิเคชั+น 

Grab ดา้นบุคคล ไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นกระบวนการ มีค่า Sig = 0.99 ซึ+ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

เหตุผลในการใช้รถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

เกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะแอพพลิเคชั+น 

Grab ดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั 

 ด้านสภาวะทางกายภาพ มีค่า Sig = 0.35 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) เหตุผลในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะ

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นสภาวะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั 

4.5.1.2 ผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครที$มีประเภทในการใช้รถรับจ้างสาธารณะ

ผ่านแอพพลิเคชั$นแตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที$มี

ผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลเิคชั$น Grab แตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐาน

ดงันีM  

สมมติฐานหลกั (H0) ประเภทในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab 

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถ

รับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั 

  สมมติฐานรอง (H1) ประเภทในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab 

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถ 

รับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ไม่แตกต่างกนั 

 โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 ซึ+ งสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งันีM  

โดยวธีิ One way ANOVA หากพบความแตกต่างจะนาํไปทาํการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที$ 4.18 การทดสอบสมมติฐาน เพื+อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี+ยระดบัความคิดเห็น

เกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะ

ผ่านแอพพลิเคชั+น Grab จําแนกตามประเภทในการใช้รถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab โดยวธีิ One way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที+มีผลต่อ

การใชบ้ริการรถ

รับจา้งสาธารณะผา่น

แอพพลิเคชั+น Grab 

 ค่าเฉลี+ย ( ) แบ่งตาม 

ประเภทในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะ 

ผา่นแอพพลิเคชั+น Grab 

F (P-value) 

Grab 

Car 

 Grab 

Bike 

Grab 

Taxi 

Grab 

Food 

Grab 

Express 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการ

บริการ 

4.29 4.26 4.29 4.35 4.35 0.97 0.42 

ดา้นราคา  4.48 4.44 4.43 4.57 4.50 2.05 0.08 

ดา้นช่องทางจดั

จาํหน่าย 

4.55 4.47 4.40 4.47 4.41 0.77 0.54 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

4.18 4.04 4.07 4.15 4.01 0.73 0.56 

ดา้นบุคคล 4.15 4.08 4.04 4.16 4.02 0.61 0.65 

ดา้นกระบวนการ 4.19 4.03 3.91 4.12 4.24 1.22 0.29 

ดา้นสภาวะทาง

กายภาพ 

4.12 4.04 3.95 4.17 3.88 1.67 0.15 

ภาพรวม 4.28 4.19 4.16 4.28 4.20 1.07 0.36 

 

จากตารางที+ 4.18 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผล

ต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab จาํแนกตามประเภทในการใชร้ถรับจา้ง

สาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab โดยรวม Sig = 0.36 ซึ+ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติ 

ฐานรอง (H1) ประเภทในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะ

ผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ไม่แตกต่างกนั และเมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ มีค่า Sig = 0.42 ซึ+ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) ประเภทในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบั

x

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะ

ผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการไม่แตกต่างกนั 

 ด้านราคา มีค่า Sig = 0.08 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

ประเภทในการใช้รถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 

 ด้านช่องทางจัดจาํหน่าย มีค่า Sig = 0.54 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) ประเภทในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบั

ความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะ

ผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig = 0.56 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) ประเภทในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบั

ความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะ

ผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

 ด้านบุคคล มีค่า Sig = 0.65 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

ประเภทในการใช้รถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นบุคคล ไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นกระบวนการ มีค่า Sig = 0.29 ซึ+ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

ประเภทในการใช้รถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั 

 ด้านสภาวะทางกายภาพ มีค่า Sig = 0.15 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) ประเภทในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบั

ความคิดเห็น 

เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นสภาวะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั 

4.5.1.3 ผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครที$มีความถี$ในการใช้รถรับจ้างสาธารณะ

ผ่านแอพพลิเคชั$นแตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที$มี

ผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลเิคชั$น Grab แตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐาน

ดงันีM  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานหลกั (H0) ความถี+ในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab 

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถ

รับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั 

  สมมติฐานรอง (H1) ความถี+ในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab 

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถ

รับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ไม่แตกต่างกนั 

 โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 ซึ+ งสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งันีM  

โดยวธีิ One way ANOVA หากพบความแตกต่างจะนาํไปทาํการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. 

 

ตารางที$ 4.19 การทดสอบสมมติฐาน เพื+อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี+ยระดบัความคิดเห็น

เกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะ

ผ่านแอพพลิเคชั+น Grab จําแนกตามความถี+ในการใช้รถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab โดยวธีิ One way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที+มีผล

ต่อการใชบ้ริการรถ

รับจา้งสาธารณะผา่น

แอพพลิเคชั+น Grab 

 ค่าเฉลี+ย ( ) แบ่งตาม 

ความถี+ในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะ 

ผา่นแอพพลิเคชั+น Grab 

F Sig 

(P-

value) 

0 – 2 

ครัM ง 

ต่อเดือน 

3 – 5 ครัM ง 

ต่อเดือน 

6 – 8 

ครัM ง 

ต่อเดือน 

มากกวา่ 8 

ครัM ง 

ต่อเดือน 

ไม่

แน่นอน 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

การบริการ 

4.27 4.36 4.30 4.15 4.22 3.74 0.05* 

ดา้นราคา  4.44 4.47 4.46 4.25 4.55 2.75 0.02* 

ดา้นช่องทางจดั

จาํหน่าย 

4.39 4.43 4.40 4.50 4.76 2.66 0.03* 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

4.01 4.09 4.10 4.16 4.20 0.68 0.60 

ดา้นบุคคล 4.00 4.06 4.08 4.16 4.21 0.82 0.51 

ดา้นกระบวนการ 3.94 3.92 3.98 4.29 4.28 0.65 0.00** 

ดา้นสภาวะทาง

กายภาพ 

3.96 3.93 4.00 4.17 4.30 2.33 0.05* 

ภาพรวม 4.15 4.18 4.19 4.38 4.36 2.33 0.01** 

x

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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* มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.01 

 
จากตารางที+ 4.19 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผล

ต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab จาํแนกตามความถี+ในการใชร้ถรับจา้ง

สาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab โดยรวม Sig = 0.01 ซึ+ งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) ความถี+ในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนัมี

ระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้าง

สาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.01 จึงนาํไปทดสอบราย

คู่ดว้ยวธีิการ LSD. (ตารางที+ 4.20) และเมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

 ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ มีค่า Sig = 0.05 ซึ+ งมีค่าเท่ากับ 0.05 แสดงว่า ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) ความถี+ในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มี

ระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้าง

สาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติที+ 0.05 จึงนาํไปทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. (ตารางที+ 4.20)  

 ด้านราคา มีค่า Sig = 0.02 ซึ+ งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

ความถี+ 

ในการใช้รถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab 

ดา้นดา้นราคา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 จึงนาํไปทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. 

(ตารางที+ 4.20)  

 ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย มีค่า Sig = 0.03 ซึ+ งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) ความถี+ในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 จึงนาํไป

ทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. (ตารางที+ 4.20)  

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig = 0.60 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) ความถี+ในการใช้รถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบั

ความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะ

ผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั  

 ด้านบุคคล มีค่า Sig = 0.51 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

ความถี+ในการใช้รถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นบุคคล ไม่แตกต่างกนั  

 ดา้นกระบวนการ ค่า Sig = 0.00 ซึ+ งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

ความถี+ในการใช้รถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นดา้นกระบวนการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที+ 0.01 จึงนาํไป

ทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. (ตารางที+ 4.20)  

 ดา้นสภาวะทางกายภาพ มีค่า Sig = 0.05 ซึ+ งมีค่าเท่ากบั 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) ความถี+ในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นสภาวะทางกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 จึงนาํไป

ทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. (ตารางที+ 4.20)  

 

ตารางที$ 4.20 ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี+ย (𝑋") ระดบัความคิดเห็น

เกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะ

ผ่านแอพพลิเคชั+น Grab จําแนกตามความถี+ในการใช้รถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที+มีผล

ต่อการใช้บริการรถ

รับจา้งสาธารณะผา่น

แอพพลิเคชั+น Grab 

ความถี+ในการใช้

รถรับจา้ง

สาธารณะผา่น

แอพพลิเคชั+น Grab 

X% กลุ่ม

ที+ 

p-value 

1 2 3 4 5 

ด้านผลิตภัณฑ์และ

การบริการ 

0 – 2 ครัÄ ง ต่อเดือน 4.27 1 - 0.01** 0.45 0.09 0.36 

Å – Ç ครัÄ ง ต่อเดือน 4.36 2 0.01** - 0.08 0.00** 0.00** 

É – Ñ ครัÄ ง ต่อเดือน 4.30 3 0.45 0.08 - 0.03* 0.14 

มากกวา่ Ñ ครัÄ งต่อเดือน 4.15 4 0.09 0.00** 0.03* - 0.39 

ไม่แน่นอน 4.22 5 0.36 0.00** 0.14 0.39 - 

ดา้นราคา 0 – 2 ครัM ง ต่อเดือน 4.44 1 - 0.46 0.65 0.01** 0.08 

3 – 5 ครัM ง ต่อเดือน 4.47 2 0.46 - 0.76 0.00** 0.21 

6 – 8 ครัM ง ต่อเดือน 4.46 3 0.65 0.76 - 0.00** 0.15 

 มากกวา่ 8 ครัM งต่อ

เดือน 

4.25 4 0.01** 0.00** 0.00*

* 

- 0.00** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$ 4.20 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที+มีผล

ต่อการใช้บริการรถ

รับจา้งสาธารณะผา่น

แอพพลิเคชั+น Grab 

ความถี+ในการใช้

รถรับจา้ง

สาธารณะผา่น

แอพพลิเคชั+น Grab 

𝑋" กลุ่ม

ที+ 

p-value 

1 2 3 4 5 

 ไม่แน่นอน 4.55 5 0.08 0.21 0.15 0.00** - 

ด้ า น ช่ อ ง ท า ง จั ด

จาํหน่าย 

0 – 2 ครัÄ ง ต่อเดือน 4.39 1 - 0.66 0.95 0.48 0.00** 

3 – 5 ครั'ง ต่อเดือน 4.31 2 0.66 - 0.69 0.62 0.00** 

É – Ñ ครัÄ ง ต่อเดือน 4.40 3 0.95 0.69 - 0.49 0.00** 

 มากกวา่ Ñ ครัÄ งต่อเดือน 4.50 4 0.48 0.62 0.49 - 0.16 

ไม่แน่นอน 4.76 5 0.00** 0.00** 0.00** 0.16 - 

ดา้นกระบวนการ 0 – 2 ครัÄ ง ต่อเดือน 3.94 1 - 0.82 0.79 0.00** 0.12 

3 – 5 ครั'ง ต่อเดือน 3.91 2 0.82 - 0.60 0.00** 0.08 

É – Ñ ครัÄ ง ต่อเดือน 3.98 3 0.79 0.60 - 0.00** 0.16 

 มากกวา่ Ñ ครัÄ งต่อเดือน 4.29 4 0.00** 0.00** 0.00** - 0.00** 

ไม่แน่นอน 4.28 5 0.12 0.08 0.16 0.00** - 

ด้ า น ส ภ า ว ะ ท า ง

กายภาพ 

0 – 2 ครัÄ ง ต่อเดือน 3.96 1 - 0.74 0.66 0.24 0.01** 

3 – 5 ครั'ง ต่อเดือน 3.93 2 0.74 - 0.41 0.17 0.00** 

É – Ñ ครัÄ ง ต่อเดือน 4.00 3 0.66 0.41 - 0.33 0.02* 

มากกวา่ Ñ ครัÄ งต่อ 

เดือน 

4.17 4 0.24 0.17 0.33 - 0.52 

ไม่แน่นอน 4.30 5 0.01** 0.00** 0.02* 0.52 - 

ภาพรวม  0 – 2 ครัÄ ง ต่อเดือน 4.15 1 - 0.62 0.53 0.06 0.02* 

3 – 5 ครั'ง ต่อเดือน 4.18 2 0.62 - 0.88 0.10 0.05* 

É – Ñ ครัÄ ง ต่อเดือน 4.19 3 0.53 0.88 - 0.11 0.06 

มากกวา่ Ñ ครัÄ งต่อ 

เดือน 

4.38 4 0.06 0.10 0.11 - 0.06 

ไม่แน่นอน 4.36 5 0.02* 0.05* 0.06 0.86 - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.01 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางที+ 4.20 พบว่า ผูใ้ช้บริการที+มีความถี+ 0 – 2 ครัM ง ต่อเดือน มีระดบัความคิดเห็น

เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการที+มีความถี+ 3 – 5 ครั'ง ต่อ

เดือนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.01 
 ผูใ้ชบ้ริการที+มีความถี+ 3 – 5 ครั'ง ต่อเดือน มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

การบริการ แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการที+มีความถี+ มากกวา่ 8 ครัM งต่อเดือน และผูใ้ชบ้ริการที+มีความถี+ไม่

แน่นอนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.01 

 ผูใ้ช้บริการที+มีความถี+ มากกว่า 8 ครัM งต่อเดือน มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นราคา 

แตกต่างจาก 

ผูใ้ชบ้ริการที+มีความถี+ในดา้นอื+นทุกดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.01 

 ผูใ้ช้บริการที+มีความถี+ไม่แน่นอน มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

ที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และ

ดา้นสภาวะทางกายภาพ แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการที+มีความถี+ 0 – 2 ครัM งต่อเดือน 3 – 5 ครั'งต่อเดือน 

และ 6 – 8 ครัM งต่อเดือน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 และ 0.01 

 ผูใ้ชบ้ริการที+มีความถี+ 6 – 8 ครัM ง ต่อเดือน มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นกระบวนการ 

แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการที+มีความถี+ในดา้นอื+นทุกดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.01 

ผูใ้ช้บริการที+มีความถี+ไม่แน่นอน มีระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ภาพรวม แตกต่างจาก
ผูใ้ชบ้ริการที+มีความถี+ 0 – 2 ครัM ง ต่อเดือน และ 3 – 5 ครั'ง ต่อเดือน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 

4.5.1.4 ผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครที$มีค่าใช้จ่ายในการใช้รถรับจ้างสาธารณะ

ผ่านแอพพลิเคชั$นแตกต่างกัน จะมีระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที$มี

ผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลเิคชั$น Grab แตกต่างกนั 

 โดยทดสอบสมมติฐานดงันีM  

สมมติฐานหลกั (H0) ค่าใช้จ่ายในการใช้รถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น 

Grab แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใช้

บริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  สมมติฐานรอง (H1) ค่าใชจ่้ายในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab 

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถ

รับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ไม่แตกต่างกนั 

 โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 ซึ+ งสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งันีM  

โดยวธีิ One way ANOVA หากพบความแตกต่างจะนาํไปทาํการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ 

 

ตารางที$ 4.21 การทดสอบสมมติฐาน เพื+อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี+ยระดบัความคิดเห็น

เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab จาํแนกตามค่าใชจ่้ายในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab โดย

วธีิ One way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที+มีผลต่อ

การใชบ้ริการรถ

รับจา้งสาธารณะผา่น

แอพพลิเคชั+น Grab 

 ค่าเฉลี+ย ( ) แบ่งตาม 

ค่าใชจ่้ายในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่น

แอพพลิเคชั+น Grab 

F Sig 

(P-

value) 

นอ้ยกวา่ 

ÇÖ บาท 

60 – 100 

บาท 

101 – 150 

บาท 

151 – 200 

บาท 

มากกวา่ 

~ÖÖ บาท 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการ

บริการ 

4.26 4.24 4.32 4.33 4.28 1.92 0.10 

ดา้นราคา  4.33 4.40 4.52 4.42 4.64 7.12 0.00** 

ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 4.29 4.36 4.51 4.40 4.75 3.13 0.01** 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

3.97 3.98 4.16 4.07 4.23 2.03 0.89 

ดา้นบุคคล 3.98 3.96 4.15 4.02 4.26 2.29 0.06 

ดา้นกระบวนการ 3.83 3.91 4.07 4.18 4.21 1.13 0.34 

ดา้นสภาวะทางกายภาพ 3.87 3.91 4.08 3.94 4.33 2.81 0.02* 

ภาพรวม 4.07 4.11 4.26 4.19 4.38 3.06 0.01** 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.01 
 

จากตารางที+ 4.21 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผล

ต่อการใช้บริการรถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab จาํแนกตามค่าใช้จ่ายในการใช้รถ

รับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab โดยรวม Sig = 0.01 ซึ+ งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) ค่าใชจ่้ายในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนัมี

x

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ระดับความคิดเห็นเกี+ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้าง

สาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.01 จึงนาํไปทดสอบราย

คู่ดว้ยวธีิการ LSD. (ตารางที+ 4.22) และเมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ มีค่า Sig = 0.10 ซึ+ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติ 

ฐานรอง (H1) ค่าใชจ่้ายในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบั

ความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะ

ผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ไม่แตกต่างกนั 

 ด้านราคา มีค่า Sig = 0.00 ซึ+ งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

ค่าใชจ่้ายในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นราคา แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+ 0.01 จึงนาํไปทดสอบรายคู่

ดว้ยวธีิการ LSD. (ตารางที+ 4.22)  

 ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย มีค่า Sig = 0.01 ซึ+ งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) ค่าใชจ่้ายในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.01 จึงนาํไป

ทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. (ตารางที+ 4.22)  

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig = 0.89 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) ค่าใชจ่้ายในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบั

ความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะ

ผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

 ด้านบุคคล มีค่า Sig = 0.06 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

ค่าใชจ่้ายในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นบุคคล ไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นกระบวนการ มีค่า Sig = 0.34 ซึ+ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

ค่าใชจ่้ายในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นสภาวะทางกายภาพ มีค่า Sig = 0.02 ซึ+ งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) ค่าใชจ่้ายในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผ่าน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นสภาวะทางกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 จึงนาํไป

ทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. (ตารางที+ 4.22)  

ตารางที$ 4.22 ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี+ย (𝑋") ระดบัความคิดเห็น

เกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะ

ผ่านแอพพลิเคชั+น Grab ค่าใช้จ่ายในการใช้รถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น 

Grab แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที9มีผลต่อการใช้

บริการรถรับจา้ง

สาธารณะผา่น

แอพพลิเคชั9น Grab 

ค่าใชจ่้ายในการใช้

รถรับจา้งสาธารณะ

ผา่นแอพพลิเคชั9น

Grab 

𝑋" กลุ่ม
ที9 

p-value 

1 2 3 4 5 

ดา้นราคา นอ้ยกวา่ ÇÖ บาท 4.33 1 - 0.18 0.00** 0.10 0.00** 

60 – 100 บาท 4.40 2 0.18 - 0.00** 0.70 0.00** 

101 – 150 บาท 4.52 3 0.00** 0.00** - 0.01** 0.11 

ÜÇÜ – ~ÖÖ บาท 4.42 4 0.10 0.70 0.01** - 0.00** 

มากกวา่ ~ÖÖ บาท 4.64 5 0.00** 0.00** 0.11 0.00** - 

ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย นอ้ยกวา่ ÇÖ บาท 4.29 1 - 0.50 0.01** 0.30 0.00** 

60 – 100 บาท 4.36 2 0.50 - 0.05* 0.66 0.01** 

101 – 150 บาท 4.51 3 0.01** 0.05* - 0.19 0.11 

ÜÇÜ – ~ÖÖ บาท 4.40 4 0.30 0.66 0.19 - 0.02* 

มากกวา่ ~ÖÖ บาท 4.75 5 0.00** 0.01** 011 0.02* - 

ดา้นสภาวะทางกายภาพ นอ้ยกวา่ ÇÖ บาท 3.87 1 - 0.76 0.04* 0.58 0.01** 

60 – 100 บาท 3.91 2 0.76 - 0.05* 0.77    0.01** 

101 – 150 บาท 4.08 3 0.04** 0.05* - 0.13 0.12 

ÜÇÜ – ~ÖÖ บาท 3.94 4 0.58 0.77 0.13 - 0.02* 

มากกวา่ ~ÖÖ บาท 4.33 5 0.01** 0.01** 0.12 0.02* - 

ภาพรวม นอ้ยกวา่ ÇÖ บาท 4.07 1 - 0.69 0.01** 0.16 0.01** 

60 – 100 บาท 4.11 2 0.69 - 0.01** 0.26 0.02* 

101 – 150 บาท 4.26 3 0.01** 0.01** - 0.33 0.28 

ÜÇÜ – ~ÖÖ บาท 4.19 4 0.16 0.16 0.33 - 0.12 

มากกวา่ ~ÖÖ บาท 4.38 5 0.01** 0.01** 0.12 0.12 - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.01 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางที+ 4.22 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที+มีค่าใชจ่้าย น้อยกว่า 50 บาท มีระดบัความคิดเห็น

เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นราคา แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการที+มีค่าใชจ่้าย 101 – 150 บาท และมากกวา่ 200 

บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.01 

ผูใ้ชบ้ริการที+มีค่าใชจ่้าย 60 – 100 บาท มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นราคา แตกต่างจาก

ผูใ้ชบ้ริการที+มีค่าใชจ่้าย 101 – 150 บาท และ มากกว่า 200 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 

0.01 

ผูใ้ชบ้ริการที+มีค่าใชจ่้าย 101 – 150 บาท มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นราคา แตกต่างจาก

ผูใ้ชบ้ริการที+มีค่าใชจ่้าย 151 – 200 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.01 
ผูใ้ชบ้ริการที+มีค่าใชจ่้าย 151 – 200 บาท มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นราคา แตกต่างจาก

ผูใ้ชบ้ริการที+มีค่าใชจ่้าย มากกวา่ 200 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.01 
ผูใ้ชบ้ริการที+มีค่าใชจ่้ายนอ้ยกว่า 50 บาท มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab  ดา้นช่องทางจดั

จาํหน่าย แตกต่างจากผูใ้ช้บริการที+มีค่าใช้จ่าย 101 – 150 บาท และมากกว่า 200 บาทอย่าง มี

นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.01 
ผูใ้ชบ้ริการที+มีค่าใชจ่้าย 60 – 100 บาท มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที+มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab  ด้านช่องทางจดั

จาํหน่าย แตกต่างจากผูใ้ช้บริการที+มีค่าใช้จ่าย 101 – 150 บาท และมากกว่า 200 บาทอย่าง มี

นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.01 
ผูใ้ชบ้ริการที+มีค่าใชจ่้าย 151 – 200 บาทมีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที+มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab  ด้านช่องทางจดั

จาํหน่าย แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการที+มีค่าใชจ่้ายมากกว่า 200 บาทอยา่ง มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 

0.01 
ผูใ้ชบ้ริการที+มีค่าใชจ่้ายนอ้ยกว่า 50 บาท มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab  ดา้นสภาวะทาง

กายภาพแตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการที+มีค่าใชจ่้าย 101 – 150 บาท และมากกวา่ 200 บาทอยา่ง มีนยัสาํคญั

ทางสถิติที+ระดบั 0.05 และ 0.01 

ผูใ้ชบ้ริการที+มีค่าใชจ่้าย 60 – 100 บาท มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การตลาดที+มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab  ด้านสภาวะทาง

กายภาพแตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการที+มีค่าใชจ่้าย 101 – 150 บาท และมากกวา่ 200 บาทอยา่ง มีนยัสาํคญั

ทางสถิติที+ระดบั 0.05 และ 0.01 

ผูใ้ชบ้ริการที+มีค่าใชจ่้าย 151 – 200 บาทระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที+มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab  ด้านสภาวะทาง

กายภาพแตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการที+มีค่าใชจ่้าย มากกว่า 200 บาทอยา่ง มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 

0.05 

ผูใ้ชบ้ริการที+มีค่าใชจ่้ายนอ้ยกว่า 50 บาท มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ภาพรวม แตกต่าง

จากผูใ้ชบ้ริการที+มีค่าใชจ่้าย 101 – 150 บาท และมากกวา่ 200 บาทอยา่ง มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 

0.01 
ผูใ้ชบ้ริการที+มีค่าใชจ่้าย 60 – 100 บาท มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab  ภาพรวม แตกต่างจาก

ผูใ้ชบ้ริการที+มีค่าใชจ่้าย 101 – 150 บาท และมากกว่า 200 บาทอย่าง มีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 

0.01 

4.5.1.5 ผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครที$มีเวลาในการใช้รถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลเิคชั$นแตกต่างกนัจะมีระดับความคดิเห็นเกี$ยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที$มีผลต่อ

การใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลเิคชั$น Grab แตกต่างกนั 

 โดยทดสอบสมมติฐานดงันีM  

สมมติฐานหลกั (H0) เวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab 

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถ

รับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั 

  สมมติฐานรอง (H1) เวลาในการใช้รถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab 

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถ

รับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ไม่แตกต่างกนั 

 โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 ซึ+ งสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งันีM  

โดยวธีิ One way ANOVA หากพบความแตกต่างจะนาํไปทาํการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ 
LSD. 

 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$ 4.23 การทดสอบสมมติฐาน เพื+อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี+ยระดบัความคิดเห็น

เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab จาํแนกตามเวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+นแตกต่างกนั 

Grab โดยวธีิ One way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที+มีผลต่อการใช้

บริการรถรับจา้ง

สาธารณะผา่น

แอพพลิเคชั+น Grab 

 ค่าเฉลี+ย ( ) แบ่งตาม 

เวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น

Grab  

F Sig 

(P-

value) 

06.00 – 

09.00 น. 

09.01 – 

12.00 น. 

12.01 – 

15.00 น. 

15.01 – 

18.00 น. 

18.01  

เป็นตน้ไป 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการ

บริการ 

4.27 4.26 4.40 4.32 4.34 3.13 0.01** 

ดา้นราคา  4.50 4.50 4.42 4.40 4.36 3.13 0.01** 

ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 4.65 4.53 4.13 4.19 4.07 17.35 0.00** 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.15 4.22 3.97 3.98 3.86 3.88 0.00** 

ดา้นบุคคล 4.13 4.20 3.97 3.97 3.87 3.30 0.01** 

ดา้นกระบวนการ 4.19 4.12 3.76 3.78 3.77 3.10 0.00** 

ดา้นสภาวะทางกายภาพ 4.15 4.11 3.77 3.78 3.75 7.72 0.00** 

ภาพรวม 4.29 4.28 4.06 4.06 4.00 6.51 0.00** 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.01 

 
จากตารางที+ 4.21 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผล

ต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab จาํแนกตามเวลาในการใชร้ถรับจา้ง

สาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab โดยรวม Sig = 0.01 ซึ+ งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) เวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะ

ผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที+ 0.01 จึงนาํไปทดสอบรายคู่ดว้ย

วธีิการ LSD. (ตารางที+ 4.24) และเมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ มีค่า Sig = 0.01 ซึ+ งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติ 

ฐานหลกั (H0) เวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผ่าน

x

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.01 จึง

นาํไปทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. (ตารางที+ 4.24) 

 ดา้นราคา มีค่า Sig = 0.01 ซึ+ งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) เวลา

ในการใช้รถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab 

ดา้นราคา แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที+ 0.01 จึงนาํไปทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. 

(ตารางที+ 4.24) 

 ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย มีค่า Sig = 0.00 ซึ+ งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) เวลาในการใช้รถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.01 จึงนาํไป

ทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. (ตารางที+ 4.24) 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig = 0.00 ซึ+ งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) เวลาในการใช้รถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.01 จึงนาํไป

ทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. (ตารางที+ 4.24) 

 ดา้นบุคคล มีค่า Sig = 0.01 ซึ+ งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) เวลา

ในการใช้รถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab 

ดา้นบุคคล แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที+ 0.01 จึงนาํไปทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. 

(ตารางที+ 4.24) 

 ดา้นกระบวนการมีค่า Sig = 0.00 ซึ+ งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) เวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นกระบวนการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.01 จึงนาํไปทดสอบ

รายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. (ตารางที+ 4.24) 

 ดา้นสภาวะทางกายภาพ มีค่า Sig = 0.00 ซึ+ งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐาน 

หลกั (H0) เวลาในการใช้รถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นสภาวะทางกายภาพ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.01 จึงนาํไป

ทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. (ตารางที+ 4.24) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$ 4.24 ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี+ย (𝑋") ระดบัความคิดเห็น

เกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะ

ผ่านแอพพลิเคชั+น Grab เวลาในการใช้รถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab 

แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที+มีผลต่อ

การใชบ้ริการรถ

รับจา้งสาธารณะผา่น

แอพพลิเคชั+น Grab 

เวลาในการใชร้ถ

รับจา้งสาธารณะ

ผา่นแอพพลิเคชั+น 

Grab 

𝑋" ก

ลุ่

ม

ที+ 

p-value 

1 2 3 4 5 

ด้านผลิตภัณฑ์และ

การบริการ 

06.00 – 09.00 น. 4.27 1 - 0.83 0.00** 0.22 0.08 

09.01 – 12.00 น. 4.26 2 0.83 - 0.00** 0.23 0.10 

12.01 – 15.00 น. 4.40 3 0.00** 0.00** - 0.16 0.26 

15.01 – 18.00 น. 4.32 4 0.22 0.23 0.16 - 0.73 

18.01 เป็นตน้ไป 4.34 5 0.08 0.10 0.26 0.73 - 

ดา้นราคา  06.00 – 09.00 น. 4.50 1 - 0.94 0.09 0.00** 0.14 

09.01 – 12.00 น. 4.50 2 0.94 - 0.14 0.01** 0.00** 

12.01 – 15.00 น. 4.42 3 0.09 0.14 - 0.33 0.00** 

15.01 – 18.00 น. 4.40 4 0.06 0.10 0.85 - 0.00** 

18.01 เป็นตน้ไป 4.36 5 0.00** 0.01** 0.33 0.44 - 

ด้ า น ช่ อ ง ท า ง จั ด

จาํหน่าย 

06.00 – 09.00 น. 4.65 1 - 0.00** 0.00** 0.00** 0.44 

09.01 – 12.00 น. 4.53 2 0.14 - 0.00** 0.00** 0.07 

12.01 – 15.00 น. 4.13 3 0.00** 0.00** - 0.59 0.08 

15.01 – 18.00 น. 4.19 4 0.00** 0.62 0.62 - 0.00** 

18.01 เป็นตน้ไป 4.07 5 0.00** 0.59 0.30 0.30 - 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

06.00 – 09.00 น. 4.15 1 - 0.44 0.07 0.08 0.00** 

09.01 – 12.00 น. 4.22 2 0.44 - 0.03* 0.04* 0.00** 

12.01 – 15.00 น. 3.97 3 0.03* 0.03* - 0.97 0.34 

15.01 – 18.00 น. 3.98 4 0.04* 0.04* 0.97 - 0.34 

18.01 เป็นตน้ไป 3.86 5 0.00** 0.00** 0.34  0.34 - 

ดา้นบุคคล 06.00 – 09.00 น. 4.13 1 - 0.43 0.10 0.11 0.00** 

09.01 – 12.00 น. 4.20 2 0.43 - 0.05* 0.05* 0.00** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 85 

ตารางที$ 4.24 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที+มีผลต่อ

การใชบ้ริการรถ

รับจา้งสาธารณะ 

ผา่นแอพพลิเคชั+น 

Grab 

เวลาในการใชร้ถ

รับจา้งสาธารณะ

ผา่นแอพพลิเคชั+น 

Grab 

𝑋" ก

ลุ่

ม

ที+ 

p-value 

1 2 3 4 5 

 12.01 – 15.00 น. 3.97 3 0.10 0.05* - 0.98 0.36 

15.01 – 18.00 น. 3.97 4 0.11 0.05* 0.98 - 0.38 

18.01 เป็นตน้ไป 3.87 5 0.00** 0.00** 0.36 0.38 - 

ดา้นกระบวนการ 06.00 – 09.00 น. 4.19 1 - 0.64 0.01** 0.02* 0.01** 

09.01 – 12.00 น. 4.12 2 0.64 - 0.09 0.11 0.01** 

12.01 – 15.00 น. 3.76 3 0.01** 0.09 - 0.94 0.09 

15.01 – 18.00 น. 3.78 4 0.02* 0.11 0.94 - 0.95 

18.01 เป็นตน้ไป 3.77 5 0.01** 0.09 0.95 0.98 - 

ดา้นสภาวะทาง

กายภาพ 

06.00 – 09.00 น. 4.15 1 - 0.72 0.00** 0.00** 0.00** 

09.01 – 12.00 น. 4.11 2 0.72 - 0.00** 0.00** 0.00** 

12.01 – 15.00 น. 3.77 3 0.00** 0.00** - 0.94 0.87 

15.01 – 18.00 น. 3.78 4 0.00** 0.00** 0.94 - 0.82 

18.01 เป็นตน้ไป 3.75 5 0.00** 0.00** 0.87 0.82 - 

ดา้นภาพรวม 06.00 – 09.00 น. 4.29 1 - 0.83 0.00** 0.00** 0.00** 

09.01 – 12.00 น. 4.28 2 0.83 - 0.01** 0.01** 0.00** 

12.01 – 15.00 น. 4.06 3 0.00** 0.01** - 0.99 0.53 

15.01 – 18.00 น. 4.06 4 0.00** 0.01** 0.99 - 0.54 

18.01 เป็นตน้ไป 4.00 5 0.00** 0.00** 0.53 0.54 - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที9 Ö.Ö5 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติที9 Ö.ÖÜ 

 

จากตารางที+ 4.24 พบวา่ เวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น 06.00 – 09.00 

น. และ09.01 – 12.00 น.มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการ

ใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ แตกต่างจาก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น 12.01 – 15.00 น. อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+

ระดบั 0.01 

เวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น 06.00 – 09.00 น. และ 09.01 – 12.00 

น. มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้ง

สาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นราคา แตกต่างจากเวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น 18.01 เป็นตน้ไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.01 

เวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น 06.00 – 09.00 น. มีระดบัความคิดเห็น

เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย แตกต่างจากเวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น 12.01 – 15.00 น. 15.01 – 18.00 น. และ18.01 เป็นตน้ไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+

ระดบั 0.01 

เวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น 09.01 – 12.00 น. มีระดบัความคิดเห็น

เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย แตกต่างจากเวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น 12.01 – 15.00 น. อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.01 

เวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น  06.00 – 09.00 น. มีระดบัความคิดเห็น

เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างจากเวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น 12.01 – 15.00 น. 15.01 – 18.00 น. และ18.01 เป็นตน้ไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+

ระดบั 0.01 

เวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น 09.01 – 12.00 น. มีระดบัความคิดเห็น

เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างจากเวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น 12.01 – 15.00 น. 15.01 – 18.00 น. และ18.01 เป็นตน้ไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+

ระดบั 0.01 

เวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น 06.00 – 09.00 น. มีระดบัความคิดเห็น

เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นบุคคลแตกต่างจากเวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น

18.01 เป็นตน้ไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.01 

เวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น 09.01 – 12.00 น. มีระดบัความคิดเห็น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นบุคคลแตกต่างจากเวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น 

12.01 – 15.00 น. 15.01 – 18.00 น. และ18.01 เป็นตน้ไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.01 

เวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น 06.00 – 09.00 น.มีระดบัความคิดเห็น

เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ด้านกระบวนการ แตกต่างจากเวลาในการใช้รถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น 12.01 - 15.00 น. 15.01 – 18.00 น. และ18.01 เป็นตน้ไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+

ระดบั 0.01 

เวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น 06.00 – 09.00 น.มีระดบัความคิดเห็น

เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นสภาวะทางกายภาพ แตกต่างจากเวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น 12.01 – 15.00 น. 15.01 – 18.00 น. และ18.01 เป็นตน้ไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+

ระดบั 0.01 

เวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น 09.01 – 12.00 น.มีระดบัความคิดเห็น

เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นสภาวะทางกายภาพแตกต่างจากเวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น 12.01 – 15.00 น. 15.01 – 18.00 น. และ18.01 เป็นตน้ไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+

ระดบั 0.01 

เวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น  06.00 – 09.00 น. มีระดบัความคิดเห็น

เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นภาพรวม แตกต่างจากเวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น 

12.01 – 15.00 น. 15.01 – 18.00 น. และ18.01 เป็นตน้ไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.01 

เวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น 09.01 – 12.00 น.มีระดบัความคิดเห็น

เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นภาพรวม แตกต่างจากเวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น 

12.01 – 15.00 น. 15.01 – 18.00 น. และ18.01 เป็นตน้ไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.01 

4.5.1.6 ผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครที$มผู้ีมอีทิธิพลในการใช้รถรับจ้างสาธารณะ

ผ่านแอพพลิเคชั$นแตกต่างกัน จะมีระดับความคิดเห็นเกี$ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที$มี

ผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลเิคชั$น Grab แตกต่างกนั 

 โดยทดสอบสมมติฐานดงันีM  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานหลกั (H0) ผูมี้อิทธิพลในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น 

Grab แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใช้

บริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั 

  สมมติฐานรอง (H1) ผูมี้อิทธิพลในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น 

Grab แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใช้

บริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ไม่แตกต่างกนั 

 โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 ซึ+ งสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งันีM  

โดยวธีิ One way ANOVA หากพบความแตกต่างจะนาํไปทาํการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ 
LSD. 

 

ตารางที$ 4.25 การทดสอบสมมติฐาน เพื+อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี+ยระดบัความคิดเห็น

เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab จาํแนกตามผูมี้อิทธิพลในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab 

แตกต่างกนัโดยวธีิ One way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที9มีผลต่อการใช้

บริการรถรับจา้งสาธารณะ

ผา่นแอพพลิเคชั9น Grab 

 ค่าเฉลี9ย ( ) แบ่งตาม 

ผูมี้อิทธิพลในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่น

แอพพลิเคชั9น Grab  

F Sig 

(P-value) 

เพื9อน บุคคลในครอบครัว ตดัสินใจ 

ดว้ยตวัเอง 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 4.24 4.36 4.30 1.90 0.15 

ดา้นราคา  4.45 4.47 4.46 1.25 0.88 

ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 4.58 4.24 4.46 2.56 0.30 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.21 3.93 4.10 2.39 0.09 

ดา้นบุคคล 4.21 3.91 4.09 2.74 0.06 

ดา้นกระบวนการ 4.11 3.80 4.06 1.20 0.30 

ดา้นสภาวะทางกายภาพ 4.12 3.82 4.02 2.44 0.08 

ภาพรวม 4.27 4.07 4.21 2.24 0.10 

 

จากตารางที+ 4.25 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผล

ต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab จาํแนกตามผูมี้อิทธิพลในการใชร้ถ

รับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab โดยรวม Sig = 0.10 ซึ+ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับ

x

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานรอง (H1) มีอิทธิพลในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนัมี

ระดบัความ 

คิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่น 

แอพพลิเคชั+น Grab ไม่แตกต่างกนั  

 ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ มีค่า Sig = 0.15 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ 

สมมติฐานหลกั (H0) เวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบั

ความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะ

ผา่นแอพพลิเคชั+น Grab ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ไม่แตกต่างกนั  

 ดา้นราคา มีค่า Sig = 0.88 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) มี

อิทธิพลในการใช้รถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั  

 ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย มีค่า Sig = 0.30 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) มีอิทธิพลในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ไม่แตกต่างกนั  

 ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่า Sig = 0.09 ซึ+ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) มีอิทธิพลในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 

ดา้นบุคคลมีค่า Sig = 0.06 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) มี

อิทธิพลในการใช้รถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นบุคคลไม่แตกต่างกนั 

ดา้นกระบวนการ มีค่า Sig = 0.30 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) มีอิทธิพลในการใช้รถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั 

ดา้นสภาวะทางกายภาพ มีค่า Sig = 0.08 ซึ+ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) มีอิทธิพลในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั+น Grab แตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั+น Grab ดา้นสภาวะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที$ 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัครั* งนี* มุ่งศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที;มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้ง

สาธารณะผ่านแอพพลิเคชั;น Grab ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยันาํเสนอขอ้มูล

ดงัต่อไปนี*  

 5.1 สรุปผลการวจิยั 

 5.2 อภิปรายผล 

 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 

 การสรุปผลการวจิยั แบ่งเป็น 5 ส่วน ดงันี*  
 

 5.1.1 ผลการการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยพืCนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูใ้ชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั;น Grab ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุ มากกว่า 20-30 ปี มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพ พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ และผูใ้ช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั;น Grab ในเขต

กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี;ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 
 

 5.1.2 พฤติกรรมการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั$น Grab ของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 พฤติกรรมการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั;น Grab ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่วนใหญ่มีเหตุผลสาํคญัที;เลือกใชบ้ริการ Grab คือ รถที;ใชบ้ริการมีสภาพดี 

มีใหเ้ลือกหลากหลาย โดยเลือกประเภทของ Grab คือ Grab Taxi มีความถี;ในการใชบ้ริการ Grab ต่อ

เดือน 3-5 ครั* ง มีค่าใชจ่้าย 151-200 บาท ช่วงเวลาที;เรียกใชบ้ริการ 06.00- 09.00 น. และมีบุคคลที;มี

อิทธิพลในการตดัสินใจ คือ ตดัสินใจดว้ยตนเอง 
 

 5.1.3 ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที$มีผลต่อการใช้บริการ Grab    

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที; มีผลต่อการใช้บริการ Grab ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที;มีผลต่อการใชบ้ริการ Grab 

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื;อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ราคา มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที;สุด รองลงมาคือ ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย  ดา้นผลิตภณัฑ์

และการบริการ  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคล  ด้านสภาวะทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการ ตามลาํดบั 
 

5.1.4. สรุปผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที$มีผล

ต่อการใช้บริการ  Grab ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ 

 

ตารางที$ 5.1 สรุปผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี;ยระดบัความคิดเห็นเกี;ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดที; มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั;น Grab จาํแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

สมมติฐานที; 1 ผลการเปรียบเทียบ 

  แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

 1.1 ผูใ้ชบ้ริการที;มีเพศแตกต่างกนั มี

ระดบัความคิดเห็นเกี;ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที;มีผลต่อการใช้

บริการรถรับจา้งสาธารณะผา่น

แอพพลิเคชั;น Grab แตกต่างกนั                           

ด้านผลิตภัณฑ์และการ

บริการ                

 ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคคล 

ภาพรวม 

ดา้นราคา  

ดา้นกระบวนการ 

ดา้นสภาวะทางกายภาพ 

 1.2 ผูใ้ชบ้ริการที;มีอายแุตกต่างกนั มี

ระดบัความคิดเห็นเกี;ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที;มีผลต่อการใช้

บริการรถรับจา้งสาธารณะผา่น

แอพพลิเคชั;น Grab แตกต่างกนั                           

- ด้านผลิตภณัฑ์และการ

บริการ ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด             

ดา้นบุคคล  

ดา้นกระบวนการ 

ดา้นสภาวะทางกายภาพ 

ภาพรวม 

1.3 ผูใ้ชบ้ริการที;มีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี;ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที;มีผลต่อ

การใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่น

แอพพลิเคชั;น Grab แตกต่างกนั                           

  ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 

 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ดา้นบุคคล  ดา้น

กระบวนการ ดา้น

สภาวะทางกายภาพ 

ภาพรวม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$ 5.1 (ต่อ) 

สมมติฐานที; 1 ผลการเปรียบเทียบ 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

1.4 ผูใ้ชบ้ริการที;มีอาชีพแตกต่างกนั มี

ระดบัความคิดเห็นเกี;ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที;มีผลต่อการใช้

บริการรถรับจา้งสาธารณะผา่น

แอพพลิเคชั;น Grab แตกต่างกนั                           

- ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

ดา้นราคา  ดา้นช่องทางจดั

จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคคล  

ดา้นกระบวนการ ดา้นสภาวะ

ทางกายภาพ ภาพรวม 

1.5 ผูใ้ชบ้ริการที;มีรายไดเ้ฉลี;ยต่อเดือน

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี;ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที;มีผลต่อ

การใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่น

แอพพลิเคชั;น Grab แตกต่างกนั                           

- ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดั

จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด  ดา้นบุคคล              

ดา้นกระบวนการ ดา้นสภาวะ

ทางกายภาพ ภาพรวม 

 

5.1.5. สรุปผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที$มีผล

ต่อการใช้บริการ Grab ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการ 

 

ตารางที$ 5.2 สรุปผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี;ยระดบัความคิดเห็นเกี;ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดที; มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่าน

แอพพลิเคชั;น Grab จาํแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

 

สมมิตฐานขอ้ที; 2 ผลการเปรียบเทียบ 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

2.1 ผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานครที;มี

เหตุผลในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่น

แอพพลิเคชั;น แตกต่างกนัจะมีระดบั

ความคิดเห็นเกี;ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที;มีผลต่อการใชบ้ริการรถ

รับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั;น Grab 

แตกต่างกนั 

- ด้ า น ผ ลิ ต ภัณฑ์ แ ล ะ ก า ร

บริการ ดา้นราคา  

ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด            

ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ

ด้านสภาวะทางกายภาพ 

ภาพรวม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$ 5.2 (ต่อ) 

สมมิตฐานขอ้ที; 2 ผลการเปรียบเทียบ 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

2.2 ผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานครที;มี

ประเภทในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่น

แอพพลิเคชั;น แตกต่างกนัจะมีระดบัความ

คิดเห็นเกี;ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที;มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้ง

สาธารณะผา่นแอพพลิเคชั;น Grab แตกต่าง

กนั 

 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการ

บริการ 

ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดั

จาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด            

ดา้นบุคคล  

ดา้นกระบวนการ 

ด้านสภาวะทางกายภาพ 

ภาพรวม 

2.3 ผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานครที;มี

ประเภทในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่น

แอพพลิเคชั;น แตกต่างกนัจะมีระดบัความ

คิดเห็นเกี;ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที;มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้ง

สาธารณะผา่นแอพพลิเคชั;น Grab แตกต่าง

กนั 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการ

บริการ 

ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

จดัจาํหน่าย 

ดา้นกระบวนการ 

ดา้นสภาวะทางกายภาพ 

ภาพรวม 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด            

ดา้นบุคคล  

 

2.4 ผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานครที;มี

ค่าใชจ่้ายในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่น

แอพพลิเคชั;น แตกต่างกนัจะมีระดบัความ

คิดเห็นเกี;ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที;มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้ง

สาธารณะผา่นแอพพลิเคชั;น Grab แตกต่าง

กนั 

ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดั

จาํหน่าย 

ดา้นสภาวะทางกายภาพ 

ภาพรวม 

ด้านผลิตภัณฑ์และการ

บริการ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด            

ดา้นบุคคล  

ดา้นกระบวนการ 

2.5 ผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานครที;มีเวลา

ในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่น

แอพพลิเคชั;น แตกต่างกนัจะมีระดบัความ

คิดเห็นเกี;ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที;มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้ง

สาธารณะผา่นแอพพลิเคชั;น Grab แตกต่าง

กนั 

ด้านผลิตภัณฑ์และการ

บริการ ดา้นราคา  

ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด             

ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ 

ด้านสภาวะทางกายภาพ 

ภาพรวม 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที$ 5.2 (ต่อ) 

สมมิตฐานขอ้ที; 2 ผลการเปรียบเทียบ 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

2.6 ผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานครที;มีผูมี้

อิทธิพลในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่น

แอพพลิเคชั;น แตกต่างกนัจะมีระดบัความ

คิดเห็นเกี;ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที;มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้ง

สาธารณะผา่นแอพพลิเคชั;น Grab แตกต่าง

กนั 

- ด้านผลิตภัณฑ์และการ

บริการ 

ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดั

จาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด             

ดา้นบุคคล  

ดา้นกระบวนการ 

ดา้นสภาวะทางกายภาพ 

ภาพรวม 

 

5.2 อภปิรายผล 
 

 5.2.1 อภิปรายผลระดบัความคดิเห็นเกี$ยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที$มีผลต่อการ

ใช้บริการ Grab ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที;มีผลต่อการใช้บริการ Grab ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที;มีผลต่อการใชบ้ริการ Grab ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื;อพิจารณารายดา้นและเรียงลาํดบัสามารถอภิปราย

ผลไดด้งันี*  

 ด้านราคา ผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากที;สุด โดยผูใ้ช้บริการให้ความ

คิดเห็นในขอ้มีการคาํนวณราคาเพื;อให้ง่ายต่อการตดัสินใจมากที;สุด เนื;องจากการเดินทางโดยรถ

โดยสารที;ใชก้นัประจาํอยา่ง TAXI ไม่สามารถคาํนวณค่าใชจ่้ายไดแ้น่นอน โดยที;ผูโ้ดยสารอาจคิด

วา่ค่าโดยสารสูงกวา่ปกติเนื;องจากการใชเ้ส้นทางที;ไกลกวา่ แต่ระบบ Grab สามารถคาํนวณราคาได้

อยา่งแน่นอนจากจุดเริ;มตน้ไปยงัปลายทางดว้ยการใชแ้อพพลิเคชั;นคาํนวณราคา แต่เตรียมค่าใชจ่้าย

ไดพ้อดี สะดวก รวดเร็ว ไม่ตอ้งรอเงินทอน และมั;นใจว่าไม่ไดถู้กเอาเปรียบจากระบบมิเตอร์อยา่ง

แน่นอน ยงัรวมไปถึงเรื;องของมิเตอร์ที;มีระบบมาตรฐานตามที;กฎหมายไดก้าํหนดไว ้

 ด้านช่องทางจัดจําหน่าย ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที;สุด ผูโ้ดยสารมี

ระดบัความคิดเห็นมากที;สุด ในดา้นสามารถเขา้ถึงไดด้ว้ยอุปกรณ์หลายชนิด เช่น คอมพิวเตอร์

โทรศพัท์สมาร์ทโฟน เนื;องจาก แอพพลิชั;น Grab ได้ถูกออกแบบมาให้รองรับการใช้งานจาก

อุปกรณ์หลายชนิด โดยเฉพาะระบบโทรศพัทมื์อถือที;ผูใ้ชบ้ริการมกัดาวน์โหลดแอพพลิเคชั;นไว ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เพื;อการเรียกใชบ้ริการเมื;อมีความจาํเป็นตอ้งเดินทาง ซึ; งสามารถเรียกใชบ้ริการผ่านระบบมือถือ

หรือระบบอื;น ๆ ไดต้ลอด 24 ชั;วโมง เพียงแค่มีระบบอินเทอร์เน็ตรองรับ แต่สาํหรับคนที;ไม่ไดใ้ช้

แอพพลิเคชั;น Grab เป็นประจําอาจใช้ระบบเคาน์เตอร์ Grab แทนได้ เช่นระบบเคาน์เตอร์ที;

โรงพยาบาลรามาธิบดีฯ 

  ด้านผลติภัณฑ์และการบริการ ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที;สุด ผูโ้ดยสาร

มีระดบัความคิดเห็นมากที;สุด ในดา้นมีรถรองรับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชั;วโมง 

เนื;องจากการเดินทางของประชากรในกรุงเทพมหานครนั*นมีความหลากหลาย ซึ; งไม่ไดจ้าํกดัจุดที;

เรียกใช ้ตวัอยา่งเช่น การเรียกใชบ้ริการเมื;อผูโ้ดยสารตอ้งเดินทางจากซอยเปลี;ยว หรือมืด กส็ามารถ

เรียกใชบ้ริการผา่นแอพพลิเคชั;น Grab ไดทุ้กที;ทุกเวลา 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก ผูโ้ดยสารมีระดบั

ความคิดเห็นมากที;สุด ในดา้นมีคาํแนะนาํและขั*นตอนการใชง้านแจง้ไวอ้ยา่งละเอียด เนื;องจากการ

ออกแบบแอพพลิเคชั;นนั*นมีขั*นตอนและรายการที;เป็นภาษาไทย และภาษาองักฤษที;อธิบายไวอ้ยา่ง

ละเอียด เช่น การคาํนวณราคา ซึ; งเป็นรายการที;ผูโ้ดยสารทุกคนที;เลือกใชบ้ริการรถโดยสารผ่าน

แอพพลิเคชั;น Grab ใชก่้อนการตดัสินใจเรียกใชบ้ริการ รวมถึงมีส่วนลดสาํหรับผูที้;ใชป้ระจาํหรือ

คนที;ใชใ้นระยะทางไกล ๆ 

ด้านบุคคล ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก ผูโ้ดยสารมีระดบัความคิดเห็นมาก

ที;สุดในดา้นพนกังานขบัรถเคารพกฎและสญัญาณจราจรตลอดการใหบ้ริการ เนื;องจากพนกังานขบั

รถเป็นผูที้;มีใบอนุญาต และบางคนใช้รถตนเองในการให้บริการผูโ้ดยสาร การคาํนึงถึงความ

ปลอดภยัและการปฏิบติัตามกฏจราจรและสญัญาณจราจรนั*นจึงมีผลโดยตรงต่อตวัผูข้บัหรือเจา้ของ

รถเนื;องจากหากปฏิบติัไม่ถูกตอ้งจาํเป็นตอ้งจ่ายค่าปรับ หรือควบคุมการขบัตามระบบกรมขนส่ง

ทางบกต่อไป และผูใ้ชบ้ริการรู้สึกปลอดภยัถึงการใชบ้ริการโดยเฉพาะผูห้ญิงที;ตอ้งใชบ้ริการยามคํ;า

คืน เพราะคนขบัตอ้งผา่นการแสดงประวติั ตรวจประวติั 

ด้านสภาวะทางกายภาพ ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก ผูโ้ดยสารมีระดบั

ความคิดเห็นมากที;สุด ในดา้นสภาพภายในรถมีความสะดวกสบาย สะอาด เนื;องจากรถโดยสารที;ผู ้

ให้บริการใช ้บางคนใชร้ถตนเองในการให้บริการ การดูแลรักษาความสะอาดจึงทาํไดอ้ยา่งทั;วถึง 

นอกจากนี* มีร้านคาร์แคร์ที;รับทาํความสะอาดรถโดยสารประเภทนี* โดยเฉพาะเมื;อขบัเสร็จใน 1 วนั 

ก็ตอ้งทาํความสะอาด 1 ครั* ง จึงทาํใหร้ถมีความสะอาด และผูใ้ชบ้ริการรู้สึกไดถึ้งความสะดวกและ 

สบายเมื;อเรียกใชบ้ริการ 

ด้านกระบวนการ ผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก ผูโ้ดยสารมีระดบัความ

คิดเห็นมากที;สุด ในดา้นการชาํระเงินง่าย เนื;องจากผูโ้ดยสารมีการคาํนวณราคาผ่านแอพพลิเคชั;น

มาแลว้ การเตรียมค่าใชจ่้ายที;พอดีกบัการเดินทาง เมื;อถึงปลายทางก็ชาํระตามยอด ช่วยลดขั*นตอน

การตอ้งรอทอนเงิน หรือนบัเงินใหม่ และยงัสามารถชาํระผา่นบตัรเดบิต/เครดิตได ้
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5.2.2 อภิปรายผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที$มี

ผลต่อการใช้บริการ  Grab ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ 

ผูโ้ดยสารที;มีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที;มีผลต่อ

การใชบ้ริการ Grab แตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ดว้ยเพศหญิงเป็นเพศที;ตอ้งการ

ความสะดวกสบายในดา้นหารให้บริการมากกว่าเพศชาย ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย การที; Grab ถูก

ออกแบบมาให้เขา้ถึงอุปกรณ์ไดห้ลายชนิด จึงส่งผลให้เพศมีความแตกต่างกนัในดา้นเทคโนโลยี

ผูช้ายอาจจะมีความสนใจมากกว่าเพศหญิง ดา้นการส่งเสริมการตลาด เพศหญิงเป็นเพศที;มีการ

ตรวจสอบโปรโมชั;นใหม่ๆอยู่ตลอดจึงส่งผลทาํให้มีความแตกต่างจากเพศชายที;ไม่ค่อยไดส้นใจ 

ดา้นบุคคล และภาพรวม เนื;องจากผูโ้ดยสารที;เลือกใชบ้ริการโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ; งเพศ

หญิงมกัพิจารณาในมุมมองที;ต่างจากเพศชาย เช่น การพิจารณาที;ตวัคนขบั ความปลอดภยัหาก

เรียกใช ้ซึ; งต่างจากเพศชายที;มกัเรียกใชต้ามความจาํเป็นโดยไม่ไดค้าํนึงถึงปัจจยัเหล่านี*มากนกั  

ผูโ้ดยสารที; มีระดับการศึกษาต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที;มีผลต่อการใชบ้ริการ Grab แตกต่างกนั ในดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย เนื;องจากผูโ้ดยสาร

ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ซึ; งการเขา้ถึงแอพพลิเคชั;นส่วนมากจะใช้ทั*ง

ระบบโทรศพัทมื์อทั*งระบบ IOS Android หรือผา่น I pad และระบบ Windows ซึ; งขึ*นอยูก่บัอุปกรณ์

ที;พกพา วา่มีอินเตอร์เน็ตรองรับและสามารถใชง้านได ้
 

5.2.3 อภิปรายผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที$มี

ผลต่อการใช้บริการ Grab ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามพฤติกรรมการใช้

บริการ 

 ผูโ้ดยสารที;มีความถี;ในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั;น Grab แตกต่างกนัมี

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที;มีผลต่อการใชบ้ริการ Grab แตกต่างกนั ใน

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ดา้นกระบวนการ ดา้นสภาวะทาง

กายภาพ และภาพรวม ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่มีความถี;ในการใชบ้ริการ 3-5 ครั* งต่อเดือน ซึ; งความถี;ใน

การใชเ้ป็นสิ;งที;ผูโ้ดยสารสามารถจดจาํและมีประสบการณ์ตรงกบัการใชบ้ริการ เช่น ผูโ้ดยสารที;มี

ความถี;ในการใชบ้ริการนอ้ยครั* งอาจมีความคิดเห็นไม่เท่ากบัผูโ้ดยสารที;มีความถี;ในการใชบ้ริการ

หลายครั* ง เนื;องจากความแตกต่างกนัดา้นช่วงเวลา ค่าใชจ่้าย เป็นตน้ 

ผูโ้ดยสารที;มีค่าใชจ่้ายในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั;น Grab แตกต่างกนัมี

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที;มีผลต่อการใชบ้ริการ Grab แตกต่างกนั  ใน

ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ดา้นสภาวะทางกายภาพ และภาพรวม ซึ; งผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การศึกษาครั* งนี* มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางต่อครั* ง 151-200 บาท ซึ; งไม่สูงมาก ซึ; งหมายถึงว่าเมื;อใช้

บริการแลว้เกิดความคุม้ค่าในการใช้บริการกบัค่าใช้จ่ายที;เสียไป จึงทหมีค่าเฉลี;ยของระดบัการ

ตดัสินใจที;มาก และทาํใหมี้การตดัสินใจในการใชบ้ริการที;แตกต่างกนั ซึ; งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

ธาํรง อุดมไพจิตรกุล (2547) ไดก้ล่าวไวว้่า กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะของกิจกรรมแต่ละ

บุคคล ในการจดัหา การซื*อ การใชป้ระโยชน์จากสินคา้และบริการที;ซื*อมาตอบสนองความตอ้งการ

ทั*งดา้นพื*นฐานและดา้นจิตใจดว้ยรายไดที้;มีจาํกดั 

ผูโ้ดยสารที;มีเวลาในการใชร้ถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั;น Grab แตกต่างกนั มีระดบั

ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที;มีผลต่อการใชบ้ริการ Grab แตกต่างกนั ในดา้น

ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคล 

ดา้นกระบวนการ ดา้นสภาวะทางกายภาพ และภาพรวม เนื;องจากการใชบ้ริการรถโดยสารผ่าน

แอพพลิเคชั;น Grab นั*น สามารถเรียกใชไ้ดต้ลอด 24 ชั;วโมงจากทุกจุดที;ผูโ้ดยสารตอ้งการ และเวลา

ที;ผูโ้ดยสารมกัเรียกใช้บริการมกัเป็น การเดินทางไปทาํงาน ช่วงเวลาเร่งด่วน หรือเวลาดึก ซึ; ง

ผูโ้ดยสารแต่ละคนมกัเรียกใชบ้ริการก่อนออกเดินทางจากบา้นหรือที;พกัก่อน 5-10 นาที เพื;อไม่ตอ้ง

รอรถโดยสารเป็นเวลานาน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

  

 การศึกษาเรื;อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที;มีผลต่อการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะ

ผ่านแอพพลิเคชั;น Grab ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอ้เสนอแนะตามปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดและการบริการ (7Ps) ดงันี*  

 1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ควรใหค้วามสาํคญักบัจาํนวนรถที;ใหบ้ริการที;เพียงพอต่อ

ปริมาณความตอ้งการใชง้าน เนื;องจากจาํนวนประชากรในกรุงเทพมหานครมีการเดินทางกนัตลอด 

24 ชั;วโมง  

2. ดา้นราคา เนื;องจากดา้นราคามีผลต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชั;นรถรับจา้งสาธารณะผา่น

แอพพลิเคชั;น Grab ในระดบัเห็นดว้ยมากที;สุด จึงควรมีโปรโมชั;นเฉพาะ Lady Day หากผูห้ญิงใช้

บริการวนัพธุ จะมีการลดราคาให ้40 บาทจากค่าโดยสาร  

3. ด้านช่องทางจดัจาํหน่าย ควรเพิ;มช่องการจดัจาํหน่ายด้วยระบบอื;น ๆ  เพื;อเป็นการ

อาํนวยความสะดวกใหก้บั ผูใ้ชบ้ริการมากยิ;งขึ*น ซึ; งอาจเป็นการใหบ้ริการเรียกรถโดยสารผา่นหนา้

เวบ็ไซต ์Grab เพราะ หากผูใ้ชบ้ริการใชง้านคอมพิวเตอร์อยู ่และมีความตอ้งการใชบ้ริการเรียกรถ

โดยสารก็จะสามารถเขา้ ใชบ้ริการผา่นหนา้เวบ็ไซตไ์ดท้นัทีและยงัคงสามารถดูขอ้มูลการเรียกใช้

บริการไดอ้ยา่งต่อเนื;องจากแอพพลิเคชั;น Grab บนสมาร์ทโฟนที;มีการเขา้ระบบโดยชื;อบญัชีผูใ้ช้
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เดียวกัน และผู ้ให้บริการยงั ต้องมีการตรวจสอบการหาดาวน์โหลดของแอพพลิเคชั;นบน

ระบบปฏิบติัการต่าง ๆ และการตรวจสอบการพฒันาเวอร์ชั;นของ ระบบปฏิบติัการต่าง ๆ เพื;อ

ส่งผลให้เกิดการพฒันา ปรับปรุงแอพพลิเคชั;นให้มีการติดตั* งเพื;อเริ; มใช้งาน ที; ง่ายรองรับกับ

ระบบปฏิบติัการเวอร์ชั;นใหม่ๆ  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด การใช้ส่วนลดแบบสะสมรายเดือน รวมไปถึงวิธีการใช้

แอพพลิเคชั;น Grab สาํหรับผูสู้งอาย ุและควรเพิ;มภาษาที;หลากหลายในการใชเ้ลือกใชบ้ริการ เช่น 

ภาษาจีน เนื;องจากกลุ่มนกัท่องเที;ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานครมีจาํนวนมาก เพื;อให้รองรับการ

ใหบ้ริการตามสถานีขนส่ง หรือสนามบินไดอ้ยา่งสะดวก 

5. ดา้นบุคคล ควรฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความพร้อมในการใหบ้ริการ อยา่งรวดเร็ว แม่น

ยา และมีความน่าเชื;อถือ เพื;อให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจต่อการใช้บริการ อนั นาไปสู่การ

ตดัสินใจใชบ้ริการอยา่งต่อเนื;องต่อไป  

6. ดา้นกระบวนการ ควรเพิ;มช่องทางการให้บริการในดา้นอื;น ๆ เช่น การชาํระเงินผ่าน

แอพพลิเคชั;นธนาคาร เป็นตน้ 

 7. ดา้นสภาวะทางกายภาพ สภาพที;ดีสะอาด เพราะคนใชบ้ริการจะรู้สึกวา่มีความทนัสมยั

กวา่ Taxi จึงควรมี อาจเพิ;มช่องทางการประเมินคุณภาพผา่นแอพพลิเคชั;น Grab เพื;อพฒันาต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
 

 

 

 

 

คณะการบริหารและจัดการ 

สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 

แบบสอบถามโครงการศึกษาอสิระ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีFมผีลต่อการใช้บริการ Grab ของประชากร 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามชุดนี-จดัทาํขึ-นเพื7อจดัเกบ็ขอ้มูลวจิยัเรื7อง  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที7มี

ผลต่อการใชบ้ริการ Grab ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ7 งเป็นส่วนหนึ7งของการศึกษาใน

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ

ทหารลาดกระบงั 

ดงันั-น ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และขอ

ความกรุณาตอบคาํถามใหค้รบทุกขอ้ ขอ้มูลที7นาํเสนอในภาพรวม มิไดน้าํเสนอเป็นรายบุคคล และ

จะขอใชข้อ้มูลเพื7อประโยชน์ทางวชิาการเท่านั-น 

 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที7 1 : ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที7 2 : พฤติกรรมการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั7น Grab 

ส่วนที7 3 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที7มีผลต่อการใชบ้ริการ Grab ของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร 

 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครัMงนีM 
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ส่วนทีF 1 ปัจจยัพื-นฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีMแจง โปรดเขียนเครื7องหมาย Pลงใน *หนา้ขอ้ความที7ตรงกบัสถานภาพของท่าน โดย 

 เลือกตอบเพียงช่องเดียว 

1. เพศ 
 £  ชาย   £  หญิง 

2. อาย ุ
 £  ไม่เกินหรือเท่ากบั 20 ปี  £  มากกวา่ 20 - 30 ปี  

 £  มากกวา่ 30 – 40 ปี    £  เกิน 40 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 
  £  ตํ7ากวา่ปริญญาตรี   £  ปริญญาตรี 

  £  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

  £  นกัเรียน / นกัศึกษา     

  £  พนกังานรัฐวสิาหกิจ / ขา้ราชการ 

  £  พนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจา้ง  

  £  ประกอบธุรกิจส่วนตวั / Freelance  

  £  พอ่บา้น / แม่บา้น / วา่งงาน 

  £  อื7น ๆ (โปรดระบุ)…………… 

5. รายไดเ้ฉลี7ยต่อเดือน 

  £  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท £  15,001 - 20,000 บาท 

  £  20,001 - 25,000 บาท  £  25,001 – 30,000 บาท 

  £  มากกวา่ 30,000 บาท 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 104 

ส่วนทีF 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั7น Grab 

คาํชีMแจง โปรดทาํเครื7องหมาย  P ลงในช่อง £ใหต้รงกบัสภาพความเป็นจริงมากที7สุด 

เพยีงข้อเดยีว   

1. เหตุผลสาํคญัที7ท่านเลือกใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั7น GRAB 

£  ชื7อเสียงของ Grab  

£  รถที7ใชใ้นการใหบ้ริการมีสภาพดีและ มีใหเ้ลือกหลากหลาย 

£  มีการแสดงตาํแหน่งปัจจุบนัของรถและประหยดัเวลาในการรอคอย 

£  มีความง่ายในการใชง้าน 

£  มีรถใหบ้ริการตลอด 24 ชม. 

£  มีโปรโมชั7น / ส่วนลด 

£  อื7นๆ (โปรดระบุ) .............................................. 

2. ประเภทของ Grab ที7ท่านใชบ้ริการบ่อยครั- งที7สุด  

£  Grab Car   £  Grab Bike 

£  Grab Taxi   £  Grab Food 

£  Grab Express 

3. ความถี7ในการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั7น GRAB 

£  0 – 2 ครั- ง ต่อเดือน  £  3 – 5 ครั'ง ต่อเดือน 

£  6 – 8 ครั- ง ต่อเดือน   £  มากกวา่ 8 ครั- งต่อเดือน 

 £  ไม่แน่นอน 

4. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางดว้ยบริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั7น GRAB 

£  นอ้ยกวา่ 50 บาท  £  60 – 100 บาท  

£  101 – 150 บาท  £  151 – 200 บาท  

£  มากกวา่ 200 บาท 

5. ช่วงเวลาส่วนใหญ่ที7ท่านเรียกใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั7น 

GRAB 

£  06.00 – 09.00 น.  £  09.01 – 12.00 น. 

£  12.01 – 15.00 น.  £  15.01 – 18.00 น. 

£  18.01 เป็นตน้ไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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6. บุคคลที7มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่น 

แอพพลิเคชั7น GRAB ของท่านมากที7สุด 

£  เพื7อน    

£  บุคคลในครอบครัว 

£  ตดัสินใจดว้ยตวัเอง    

£  อื7น ๆ (โปรดระบุ)…………………. 

 

ส่วนทีF 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที7มีผลต่อการใชบ้ริการ Grab ของประชากรใน 

กรุงเทพมหานคร  

 คาํชีMแจง: กรุณาประเมินการใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชั7น Grabตามปัจจยั 

            ต่างๆ ต่อไปนี-  วา่ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปนี-มากนอ้ยเพียงใด โดยทาํ 

            เครื7องหมาย P ลงในช่อง (�)ที7ตรงกบัความเห็นของท่านมากที7สุด โดยที7 

            (5 = เห็นดว้ยมากที7สุด, 4 =  เห็นดว้ยมาก, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง , 2 = เห็นดว้ย 

             นอ้ย, 1 = เห็นดว้ยนอ้ยที7สุด) 

               

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์   

1. แอพพลิเคชั7นมีชื7อเสียง เป็นที7รู้จกั           

2. GRAB มีการออกแบบที7ง่ายต่อการเขา้ใช ้  Function ต่างๆ เช่น 

          เลือก รูปแบบยานพาหนะ เลือกเส้นทาง และประวติัการใชง้าน 

3.โปรแกรมสามารถสื7อสารไดห้ลายรูปแบบเช่น กรอกขอ้มูลเรียก 

              อยา่งเดียว โทรหาคนขบั หรือส่งขอ้ความ 

4. มีรถรองรับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชั7วโมง           

5. จาํนวนรถที7ใหบ้ริการมีมาก           
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านราคา   

1. อตัราค่าบริการในการเรียกรถมีความเหมาะสม           

2. ค่าโดยสารโดยรวม (ค่าเรียกและอตัราค่าโดยสาร)  

              มีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการ 

3. รับชาํระเงินไดห้ลายรูปแบบ           

4. มีการคาํนวณราคาเพื7อใหง่้ายต่อการตดัสินใจ           

5. คุม้เงินที7จ่ายมากกวา่ใชร้ถสาธารณะอื7น           

ด้านช่องทางจัดจําหน่าย   

1. มีช่องทางการประเมินการใหบ้ริการ ขอ้เสนอแนะและเรียกร้อง

บริการ 

              นั-นๆ 

2. ระบบการใชง้านมีความเสถียรเขา้ถึงง่าย           

3. สามารถเขา้ถึงไดด้ว้ยอุปกรณ์หลายชนิด เช่น คอมพิวเตอร์  

             โทรศพัทส์มาร์ทโฟน 

ด้านการส่งเสริมการตลาด   

1. มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ที7เขา้มาใชบ้ริการ            

2. มีพนกังานคอยอธิบายใหข้อ้มูลเพิ7มเติม           

3. มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผา่นสื7อต่างๆ           

4. มีคาํแนะนาํและขั-นตอนการใชง้านแจง้ไวอ้ยา่งละเอียด           

ด้านบุคคล   

1. พนกังานมีความกระตือรือร้นและความเตม็ใจในการใหบ้ริการ

ของพนกังาน           

2. พนกังานมีบุคลิกภาพและมนุษยสมัพนัธ์ที7ดี           

3. พนกังานขบัรถดูมีความปลอดภยั น่าไวว้างใจ           

4. พนกังานขบัรถเคารพกฎและสญัญาณจราจรตลอดการใหบ้ริการ           

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการ   

1. การชาํระเงินง่าย           

2. ขั-นตอนเป็นมาตรฐานสมํ7าเสมอ ไม่เปลี7ยนแปลงไปมา           

3. ขั-นตอนการใชบ้ริการง่าย ไม่ซบัซอ้น           

ด้านสภาวะทางกายภาพ   

1. พนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย           

2. สภาพภายนอกรถมีความใหม่ทนัสมยั น่าใชบ้ริการ           

3. สภาพภายในรถมีความสะดวกสบายสะอาด           

 

ข้อเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………….

. 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…… 

 

***ขอขอบคุณทุกท่านทีFให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครัMงนีM*** 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ Grab ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร
Marketing Mix Factors Affecting Public Transport Service Use Through Grab Application of Bangkok users

ผูท้  าการศึกษา นางสาวอรวรรณ์ โภชธิหรรษา หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ
คณะการบริหารและการจดัการ. สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั พ.ศ. 2562

บทคดัย่อ
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ของผูใ้ช้บริการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการรถรับจา้งสาธารณะผ่าน
แอพพลิเคชัน่Grab 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้รถรับจา้งสาธารณะ
ผ่านแอพพลิเคชั่น Grab 3) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ท่ี มีผล ต่อการใช้บ ริก ารรถ รับจ้า งสาธารณะผ่ าน
แอพพลิเคชั่น Grabจ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของ
ผูใ้ชบ้ริการ และ 4) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั่น Grab 
จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้รถรับจ้างผ่านแอพพลิเคชั่นโดยใช้
แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูโ้ดยสารในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน วิเคราะห์สถิติ โดยการหาค่า ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดย  t-test independent และ 
one way ANOVA 

The objectives of this independent study were 1) to study 
marketing mix factors affecting public transport service use through 
Grab application, 2) to study the behavior of using public transport 
service through Grab application, 3) to compare marketing mix 
factors affecting public transport service use through Grab 
application, classified by demographic factors, and 4) to compare 
marketing mix factors affecting public transport service through 
Grab application, classified by the behavior of using public 
transport service through application. Data were collected by the 
questionnaire. The sample of this study was 400 passengers.  Data 
were analyzed by descriptive statistics including mean, percentage, 
t-test independent and one-way ANOVA. 

1.เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้รถรับจ้างสาธารณะผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Grab

3. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการใช้บริการรถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการ

4. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการใช้บริการรถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab จ าแนก
ตามพฤติกรรมการใชร้ถรับจา้งผา่นแอพพลิเคชัน่

Abstract

วตัถุประสงค์ของการศึกษา

การเก็บขอ้มูลตรงตามความตอ้งการ โดยการแจกแบบสอบถาม
ท่ีไดรั้บการออกแบบให้ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพ่ือน าขอ้มูลมา
ใชใ้นการวิเคราะห์ จากการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก จากผูอ้าศยัในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการรถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั่น Grab
จ านวน 400 คน

วธีิด าเนินการวจิยั

ผูใ้ช้บริการรถรับจา้งสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั่น Grabในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุมากกว่า 20-30 ปี มีระดบั
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอาชีพ พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ 
และผู ้ใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านแอพพลิเคชั่น Grabในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
บริการ Grabของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ี มีผลต่อการใช้บริการ Grabของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า                  
ดา้นราคา มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นช่องทาง
จดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคคล ดา้นสภาวะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ตามล าดบั

ผลการการศึกษา

ข้อเสนอแนะ
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ควรให้ความส าคญักบัจ านวน

รถท่ีให้บริการท่ีเพียงพอต่อปริมาณความตอ้งการใช้งาน เน่ืองจากจ านวน
ประชากรในกรุงเทพมหานครมีการเดินทางกนัตลอด 24 ชัว่โมง 

ด้านราคา ควรรักษาระดบัมาตรฐานด้านราคาโดยคิดราคา
ตามท่ีระบบแอพพลิเคชัน่ได้ค  านวณนอกจากน้ีควรระบุอตัราค่าโดยสาร
จากเส้นทางแต่ละเส้นทางโดยวิธีการเปรียบเทียบให้เห็นจ านวนระยะทาง
ต่อค่าโดยสารท่ีผูโ้ดยสารตอ้งจ่ายเม่ือเทียบกบั Taxi

ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย ควรเพ่ิมช่องการจดัจ าหน่ายด้วย
ระบบอ่ืน ๆ เช่น มีโปรโมชัน่เฉพาะ Lady Day หากผูห้ญิงใชบ้ริการวนัพุธ 
จะมีการลดราคาให้ 40 บาทจากค่าโดยสาร

ด้านการส่งเสริมการตลาด การใช้ส่วนลดแบบสะสมราย
เดือน รวมไปถึงวิธีการใช้แอพพลิเคชั่น Grab ส าหรับผูสู้งอายุ และควร
เพ่ิมภาษาท่ีหลากหลายในการใช้เลือกใช้บริการ เช่น ภาษาจีน เน่ืองจาก
กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานครมีจ านวนมาก เพ่ือให้รองรับ
การให้บริการตามสถานีขนส่ง หรือสนามบินไดอ้ยา่งสะดวก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



  

ประวตัผู้ิเขียน 

 

ชืFอ – ชืFอสกลุ อรวรรณ์ โภชธิหรรษา 

วนั  เดือน  ปี เกดิ 31 พฤษภาคม 2535 

ทีFอยู่ปัจจุบัน 301/44 ซ.ฉลองกรุง 7 แขวงลาํปลาทิว เขตลาดกระบงั กรุงเทพฯ 

ทีFทาํงานปัจจุบัน หจก.รุ่งทรัพยห์รรษา 

ตาํแหน่งหน้าทีFปัจจุบัน กรรมการผูจ้ดัการ 

ประวติัการศึกษา  

 พ.ศ. 2556 ปริญญาตรี คณะวทิยาศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้

คุณทหารลาดกระบงั 
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