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บทคดัย่อ 

 

 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการ

เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัดา้นลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ 2)  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภค  โดยอาศยัการเก็บจากแบบสอบถามจ านวน 420 ชุด 

ซ่ึจากประชากรท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโสตรีมม่ิง 

 ผลการวิจยัพบว่าส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายุ 21 – 25 ปี ศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพพนกังานเอกชน และมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท ซ่ึงส่วนใหญ่ใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์มาแลว้

เป็นเวลามากกว่า 1 ปีขึ้นไป เลือกใช้แพ็คเกจพรีเม่ียม (Ultra HD) ค่าบริการ 420 บาทต่อเดือน 

(สามารถรับชมได้ 4 หน้าจอ) มีความถ่ีในการใช้บริการ 3 – 4 วนั/สัปดาห์ ระยะเวลาในการใช้

บริการ1 – 4 ชัว่โมง/วนั นิยมรับชมเน้ือหาประเภทซีรียแ์ละอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชมเน็ตฟลิกซ์มาก

ท่ีสุด คือ Smartphone / Tablet  ซ่ึงดา้นระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม

การใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงในด้านความถ่ีท่ีแตกต่างกัน ส่วนด้านเพศ อายุ ระดับ

การศึกษาและรายไดท่ี้แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงในด้าน

ความระยะเวลาท่ีแตกต่างกนั ในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบว่าดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

บริการ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีม

ม่ิงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งในดา้นความถ่ีและดา้นความระยะเวลาท่ีระดบันยัส าคญั

ทางสถิติ 0.01 และ 0.05 
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ABSTRACT 
Research proposal is 1)  to study differential consumer behavior of  Netflix Video 

Streaming in Bangkok according to demographic 2) to study the marketing mix which effects on 

consumer behavior of Netflix Video Streaming in Bangkok. Data were collected from                        

420 questionnaires. 

The results of the research show that most Netflix’s consumers are women between the 

ages of 21 and 25 years old who study a bachelor’s degree or work as company employees. Their 

average income per month is 20,001- 30,000 baht. Moreover, most of them have consumed Netflix 

Video Streaming more than one year and used premium ultra HD which cost 420 baht per month. 

The frequency of Netflix Video Streaming consumption is 3 – 4 days per week and spends more 

than 1 – 4 hours watching Netflix per day. The popular video content on Netflix Video Streaming 

is series and normally watch it on smartphone or tablet. 

The hypothesis testing found that the demographic factors such as different educational 

levels, occupations and monthly income have affected the frequency of using Netflix Video 

Streaming Service. While the different genders, ages, educations levels and monthly income have 

affected different time spent of using Netflix Video Streaming Service. In addition, with regard to 

the marketing mixed factors, it was found that products and services and places influence the 

consumer’s behavior on using Netflix Video Streaming Service in Bangkok in the significant 

statistic level 0.01 and 0.05. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งดี เน่ืองดว้ยความกรุณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาใน

การศึกษาคน้ควา้วิจยั ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วอนชนก ไชยสุนทร ซ่ึงได้ให้ความรู้ และช้ีแนะ

แนวทาง ตรวจสอบขอ้บกพร่อง ตลอดจนใหค้ าปรึกษา ขอขอบคุณอาจารยบ์ริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจทุกท่าน ท่ีให้ความรู้และการน ามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานจริง ขา้พเจา้

รู้สึกซาบซ้ึงในความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งมากและกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

 ผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณคุณพ่อและคุณแม่ท่ีให้ก าลงัใจและสนบัสนุนให้ไดรั้บการศึกษาใน

ระดบัต่างๆ จนส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

 ขอขอบคุณ เพื่อนๆ  พี่ๆ นอ้งๆ ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี ท่ีเป็นก าลงัใจ

และคอยใหค้วามช่วยเหลือในการจดัท าวิจยัน้ีมาโดยตลอด 

 ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูล ท าให้การศึกษา

คร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 สุดทา้ยความรู้และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัท าวิจยัในคร้ังน้ี ผูจ้ดัท าขอมอบความดีท่ีได้

น้ีใหแ้ก่ผูท่ี้มีพระคุณทุกท่าน 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ปัจจุบนัโลกไดก้า้วเขา้สู่ยคุโลกาภิวตัน์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซ่ึงสภาวะของการ
เกิดโลกท่ีไร้พรมแดนน้ีเป็นผลท่ีเกิดจากวิวฒันาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ผนวกกบัความ
เจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยีทางดา้นการส่ือสาร ท าให้เป็นยุคท่ีเต็มไปดว้ยขอ้มูล ข่าวสาร  เพราะ
เทคโนโลยีการส่ือสารมีพฒันา สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ย่างรวดเร็ว มีความคล่องตวัสูง โดย
อาศยัการใชร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (อารีย ์นยัพินิจ และคณะ,2557)  อินเทอร์เน็ตและส่ือใหม่
ได้เขา้มาเปล่ียนแปลงรูปแบบการใช้ส่ือของคนในปัจจุบนัเป็นอย่างมาก ทั้งการปรับปรุงให้การ
ส่ือสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือเสนอช่องทางใหม่ๆ เพื่อทดแทนส่ือเดิม (Traditional Media) ไม่
ว่าจะเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือวิทยุกระจายเสียง หรือส่ือวิทยุโทรทศัน์ ซ่ึงเป็นผลผลิตของเทคโนโลยกีาร
ส่ือสารท่ีสร้างมิติใหม่แห่งการส่ือสารให้สะดวกรวดเร็ว (วรวุฒิ  อ่อนน่วม, 2555)  ในการพูดคุย
ส่ือสาร การเข้าถึงขอ้มูลต่างๆ รวมไปถึงการรับชมส่ือบันเทิงผ่านช่องทางออนไลน์  ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ในหลายครัวเรือนได้เปล่ียนไปจากเดิม มีการเปิดโทรทศัน์น้อยลง 
และเลือกรับชมส่ือต่างๆ ผ่านช่องอินเทอร์เน็ตมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากสามารถเลือกรับชมไดต้ามความ
ต้องการของแต่ละบุคคล ประกอบกับคุณภาพของอินเทอร์เน็ตท่ีมีความเสถียรและมีความ
ครอบคลุมในพื้นท่ีต่างๆ มากขึ้นน้ี ท าให้ส่ือออนไลน์ไดรั้บความนิยมและผูบ้ริโภคมีทางเลือกใน
การรับชมท่ีหลากหลาย โดยผูใ้ห้บริการรายเดิมได้มีการปรับตัวต่อพฤติกรรมการรับชมของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยมีการเพิ่มช่องทางการให้บริการผ่านทางออนไลน์ (ส านกังานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์,2561) เช่น ช่อง 7 HD ไดพ้ฒันาแอพพลิเคชัน่ Bugaboo.TV ขึ้น ซ่ึงเป็น
ช่องทางส าหรับติดตามรายการต่างๆ ยอ้นหลงั 

จากสถิติจ านวนประชากรในประเทศไทยทั้งหมด มีจ านวนประชากรถึง 57 ล้านคนท่ี
สามารถเขา้ถึงการใชง้านอินเทอร์เน็ตได ้ ซ่ึงการรับชม Video Steaming เป็นหน่ึงในกิจกรรมท่ีเป็น
ท่ีนิยมบนอินเทอร์เน็ต  โดยมี 92% ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีรับชม Video Streaming  และมี 58% 
ท่ีรับชมรายการโทรทศัน์ต่างๆ ผ่านทางออนไลน์ และใช้เวลารับชม Online Streaming เป็นเวลา       
3 ชั่วโมง 44 นาทีต่อวนั ซ่ึง Online Streaming ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดคือ การรับชม Video 
Streaming ท่ีมีมากถึง 98% และมีการรับชมโทรทศัน์ผ่านทางออนไลน์ถึง 53%  (We Are Social, 
2019) 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



2 
 

 

ในด้านของพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการในการรับชมโทรทศัน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
พบว่ามีผูใ้ช้งานมากถึง 96% ท่ีรับชมผ่านเคร่ืองรับโทรทศัน์ แต่ก็มีผูใ้ช้งานถึง 21% ท่ีรับชมคอน
เทนต์ Online Streaming บนเคร่ืองรับโทรทัศน์และมีผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตถึง 40% ท่ี รับชม          
คอนเทนต ์Online Streaming ผา่นอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น สมาร์ทโฟน แทบ็เลต็ หรือ
สมาร์ททีวี (ภาพท่ี 1.1) แสดงให้เห็นว่าคนไทยยงันิยมรับชมส่ือผ่านทางโทรทศัน์อยู่เป็นส่วนใหญ่ 
แต่การรับชมผา่นทางออนไลน์ก็เขา้มาบทบาทมากขึ้น โดยเฉพาะการรับชมส่ือบนัเทิงประเภทต่างๆ 
ผา่นช่องทางออนไลน์แบบถูกลิขสิทธ์ิก าลงัเป็นท่ีน่าสนใจ จึงท าใหผู้ใ้หบ้ริการภายในอุตสาหกรรม
ส่ือบนัเทิง รวมถึงผูใ้ห้บริการรายใหม่ให้ความสนใจเขา้มาแข่งขนัในตลาดกนัมากขึ้น ส่งผลให้
ผูบ้ริโภคมีทางเลือกเพิ่มขึ้นและสามารถเลือกใช้บริการได้ตามความตอ้งการในการใช้งานของ
ตนเอง ดงันั้นการให้บริการในรูปแบบของ Video Streaming จึงเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการรับชม
ส่ือบนัเทิงท่ีก าลงัไดรั้บความนิยม (Digital Age, 2018) 
 

ภำพท่ี 1.1 พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการในการรับชมโทรทศัน์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ท่ีมำ: พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต, สืบคน้จาก https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/global-
and-thailand-digital-report-2018/ 
 
  วีดิโอสตรีมม่ิง หรือ Video Streaming  เป็นการให้บริการรูปแบบหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
รับส่งสัญญาณภาพและเสียงผ่านเครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ต ดว้ยการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัให้
สามารถเขา้ถึงอุปกรณ์ต่างๆ ไดง้่ายมากขึ้น ท าใหไ้ม่วา่ผูใ้ชบ้ริการจะอยูท่ี่ไหนก็ตามก็สามารถรับชม
ไดแ้ละสามารถรับชมผ่านอุปกรณ์ท่ีหลากหลายไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี
แท็ปเล็ต หรือสมาร์ททีวี และ Video Streaming น้ีมีระบบเช่ือมต่อออนไลน์เขา้มาเก่ียวขอ้งจึงท าให้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มีจุดเด่นท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารระหว่างกนักบัผูใ้ชบ้ริการได ้ การให้บริการ Video Streaming  น้ีจึง
นบัไดว้่าเป็นรูปแบบการถ่ายทอดสดรูปแบบใหม่บนโลกออนไลน์ท่ีก าลงัเป็นท่ีน่าสนใจในขณะน้ี 
ซ่ึงภาพรวมของการใหบ้ริการ Video Streaming ในประเทศไทยถือวา่มีการเติบโตมากท่ีสุดในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ โดยในประเทศไทยมีผู ้ให้บริการ Video Streaming หลายราย เช่น iflix , 
Hollywood HD, Primetime, Doonee,HOOQ, Monomaxxx และ Netflix เป็นตน้ ผูใ้ห้บริการแต่ละ
รายมีจุดเด่นท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงท าให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งานไดอ้ย่าง
หลากหลาย (Digital Age, 2018) 
               เน็ตฟลิกซ์ (Netflix) คือผู ้ให้บริการคอนเทนต์ภาพยนตร์ผ่านโปรแกรม Streaming 
ออนไลน์อย่างถูกลิขสิทธ์ิ ซ่ึงในปัจจุบันได้เปิดให้บริการมากกว่า 190 ประเทศทั่วโลกรวมถึง
ประเทศไทย ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกช าระค่าบริการให้เหมาะสมกบัลกัษณะการในใชง้านของ
แต่ละบุคคลได้ (ท่ีมา:http://www.allofimpulsion.com/media/netflix) เ น่ืองจากเน็ตฟลิกซ์  เป็น
บริการวีดิโอสตรีมม่ิงขนาดใหญ่ท่ีต้องตอบสนองการใช้งานของผูใ้ช้บริการทั่วโลกจึงได้ให้
ความส าคญักับเร่ืองเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก เพื่อให้สามารถรองรับระบบปฏิบติัการต่างๆ และ
รับชมอุปการณ์ประเภทต่างๆ รวมไปถึงสมาร์ททีวีในกลุ่ม Netflix Recommended TV ท่ีออกแบบ
มารองรับบริการน้ีได้ ถือเป็นการพัฒนาแอพพลิเคชั่นเพื่อตอบสนองความต้องการใช้งาน
ผูใ้ชบ้ริการในการรับชมและใชบ้ริการไดส้ะดวกมากท่ีสุด (ท่ีมา https://www.beartai.com/news/it-
thai-news/163863) และจากผลส ารวจ Mobile App Ranking แอพพลิเคชัน่บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ี
ท ารายไดสู้งสุดในปี 2018 เป็นอนัดบัท่ี 2 ของประเทศไทย คือ Netflix (ภาพท่ี 1.2) จากสถิติดงักล่าว
แสดงให้เห็นว่าการให้บริการในรูปแบบ Video Online Streaming อย่าง Netflix ก าลงัไดรั้บความ
นิยมและเร่ิมเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของคนไทยมากยิง่ขึ้น 
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ภำพท่ี 1.2 อนัดบัรายไดแ้อพพลิเคชัน่บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ท่ีมำ: ผลส ารวจรายไดปี้ 2018 ของ Mobile App, สืบคน้จากhttp: //www.marketingoops.com/report 
/global-and-thailand-digital-trend-2019/ 
 
    จากท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้ น ผู ้วิจัย จึงมีความสนใจศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้บริการ               
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัหวงัว่าผลของการศึกษาใน
คร้ังน้ีจะสามารถเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันา การให้บริการ Video Streaming ต่อไป
ในอนาคตเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

       1)  เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 

2)  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ          
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภค 
        

1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 

      สมมติฐำนท่ี 1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได ้ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



5 
 

 

         สมมติฐานท่ี 1.1 ผู ้ใช้บริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันจะมีความถ่ีในการใช้บริการ       
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

         สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันจะมีระยะเวลาในการใช้บริการ     
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

         สมมติฐานท่ี  1.3 ผู ้ใช้บริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันจะมีความถ่ีในการใช้บริการ       
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

         สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันจะมีระยะเวลาในการใช้บริการ     
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

        สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันจะมีความถ่ีในการใช้
บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

       สมมติฐานท่ี 1.6 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีระยะเวลาในการใช้
บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

        สมมติฐานท่ี 1.7 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันจะมีความถ่ีในการใช้บริการ            
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงแตกต่างกนั 
             สมมติฐานท่ี 1.8 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันจะมีระยะเวลาในการใช้บริการ
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง ท่ีแตกต่างกนั 

        สมมติฐานท่ี 1.9 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกันจะมีความถ่ีในการใช้บริการ            
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

        สมมติฐานท่ี 1.10 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีระยะเวลาในการใช้บริการ
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงแตกต่างกนั             
      สมมติฐำนท่ี 2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ       
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภค 

          สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความถ่ีในการใช้
บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภค 

          สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อระยะเวลาในการใช้
บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภค 
            

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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2.เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ขและพฒันาการให้บริการส่ือผ่านทางวีดิโอ
สตรีมม่ิง 

 

1.5 ขอบเขตกำรวิจัย 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาตอ้งการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตดงัน้ี 

 

1) ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการ
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง 

2) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  คือ กลุ่มตัวอย่างทางการศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ี โดย
ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จากสูตร Taro Yamane (1973)  
จ านวน 420 คน 
 

1.6 ตัวแปรที่เกีย่วข้องในกำรศึกษำ  
 
     1.ตวัแปรอิสระ (Independence Variable) ไดแ้ก่ 

 

          1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้
          1.2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

     2. ตวัแปรตาม (Dependence Variable)  คือ พฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง 

 

           2.1 ความถี่ในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง (วนั/สัปดาห์) 
           2.2 ระยะเวลาในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง (ชัว่โมง/วนั) 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.7 กรอบแนวคดิ 

 
                         ตวัแปรอิสระ                                                             ตวัแปรตาม  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 1.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

1.8 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ  
 

1.6.1 พฤติกรรมการใชบ้ริการ หมายถึง พฤติกรรมต่างๆ ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
บริการ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีจะวดัจากความถี่ในการใชบ้ริการคือจ านวนวนัต่อสัปดาห์ท่ีผูใ้ชบ้ริการ
เข้าใช้บริการในเน็ตฟลิกซ์และระยะเวลาในการเข้าใช้บริการ คือจ านวนเวลาทั้งหมดต่อวนัท่ี
ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชบ้ริการในเน็ตฟลิกซ์ 
 

1.6.2 วีดิโอสตรีมม่ิง (Video Streaming) คือ รูปแบบการให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับส่ง
สัญญาณภาพและเสียงในลักษณะการบีบอัดผ่านเครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ต โดยท่ีผูรั้บชมไม่
จ าเป็นตอ้งดาวน์โหลดไฟลข์นาดใหญ่ก่อนการรับชมและสามารถรับชมวีดิโอผ่านอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกได้หลากหลายประเภท รับชมได้ทุกท่ีทุกเวลาเพียงท าการเช่ือมต่อกับระบบ
อินเทอร์เน็ต 

ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 

-เพศ 

-อายุ 
-ระดบัการศึกษา 

-อาชีพ 

-รายได ้

 
พฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์    
วีดิโอสตรีมม่ิง 
1.ความถี่ในการใชบ้ริการ (วนั/สัปดาห์) 
2.ระยะเวลาในการใชบ้ริการ (ชัว่โมง/วนั) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 
-ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
-ปัจจยัดา้นราคา  
-ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
-ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.6.3 เน็ตฟลิกซ์ (Netflix) คือผูใ้ห้บริการวีดิโอสตรีมม่ิงออนไลน์อย่างถูกลิขสิทธ์ิ ทั้ ง
ภาพยนตร์ ซีรีย ์หรือรายการต่างๆ หลากหลายประเภท โดยเปิดให้บริการมากกว่า 190 ประเทศทัว่
โลก โดยผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งท าการสมคัรชิกรายเดือนก่อนเพื่อเขา้ใชบ้ริการ 

 

1.6.4 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ปัจจัยทางการตลาดท่ีเป็น
แนวคิดสมยัใหม่และ สามารถควบคุมไดเ้พื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตอบสนองความพึงพอใจของ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดเป้าหมาย ซ่ึงได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยแต่
ละดา้นมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

          1) ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) และบริการ (Service) เป็นส่ิงท่ีตอบสนองความจ าเป็น
และความตอ้งการของมนุษยไ์ดค้ือ  ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์
และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ซ่ึงผลิตภณัฑแ์ละบริการในท่ีน้ีคือ ความหลากหลายของภาพยนตร์ท่ี
มีใหเ้ลือกรับชมหลากหลาย 

       2) ดา้นราคา (Price) หมายถึง  คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน  ซ่ึงลูกคา้จะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่าของบริการกบัราคาของบริการนั้น  ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาผูใ้ช้บริการจะตดัสินใจใช้
บริการในท่ีน้ี คือราคาตามแพค็เกจท่ีผูใ้ชบ้ริการเลือกและเตม็ใจท่ีจะช าระค่าบริการ 

       3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับบรรยากาศ
ส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอการบริการให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการในด้าน
คุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอแก่ผูใ้ชบ้ริการ   

       4) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคัญในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ  โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทศันคติและ
ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการในใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่2    

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” น้ีผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา
ของงานวิจยัเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวิจยัดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
2.5 ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538:41 ) กล่าววา่ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดต้่อเดือน เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะ
ด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะท่ีส าคัญท่ีช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัมีดงัต่อไปน้ี 

1. เพศ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มคือ เพศชายและเพศหญิง ความแตกต่างทางเพศจึงท าให้
บุคคลท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมท่ีต่างกนั  โดยเพศท่ีแตกต่างกนัมกัจะมีทศันคติ  การรับรู้
และการตดัสินใจท่ีต่างกนั 

2. อายุ เป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีท าให้บุคคลมีความแตกต่างกันในเร่ืองของความคิดและ
พฤติกรรม ซ่ึงในแต่ละช่วงชีวิตของมนุษยจ์ะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั เช่น 
ในวยัเด็กจะต้องการแค่ความสนุกสนาน วยัท างานจะมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปจะมีการบริโภค
ข่าวสารหรือบริโภคส่ิงท่ีมีประโยชน์มากขึ้น ท าให้มีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีแตกต่าง
กนั เช่น กลุ่มวยัรุ่นและกลุ่มผูสู้งอายจุะสนใจสินคา้หรือบริการท่ีแตกต่างกนั  

3. การศึกษา เป็นปัจจัยท่ีท าให้บุคคลมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติแตกต่างจึงส่งผลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกสินคา้และบริการท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพและรายไดข้องแต่ละบุคคล ซ่ึงมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคแต่ละรายและเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึง
ทกัษะ ความรู้ และความสามารถในการใช้จ่ายของผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการและมี
พฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัออกไปตามอาชีพและรายไดท่ี้ต่างกนั  

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ผูวิ้จยัสนใจท่ีจะศึกษา
ลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อในการศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก
ปัจจยัแต่ละปัจจยัของบุคคลหน่ึงท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ถือเป็นพื้นฐานใน
การก าหนดใหก้ารพฤติกรรมการใชบ้ริการแตกต่างกนัได ้
 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 
อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2549) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมต่างๆ 

หรือการกระท าของบุคคล ซ่ึงกระท าเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการนั้นมาเพื่อบริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, อา้งอิงจาก Kotler, 1999) ให้ความหมายของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคไวว้่า เป็นการกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าใน
การใช้สินค้าและบริการ โดยหมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระท าของบุคคลท่ี
เก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 

Schiffman and Kanuk (1987) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมของผู ้บริโภคไว้ว่าเป็น
พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา การซ้ือ การใช้ การประเมินผล หรือการ
บริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของ
ตนเองได ้ 
 เสาวนีย ์บุญโต (2553 : 2) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า เป็นการกระท า
หรือพฤติกรรมของผูใ้ชห้รือผูซ้ื้อท่ีเกิดขึ้นตั้งแต่ ก่อน ขณะ และหลงัท่ีมีการเปล่ียนมือในสินคา้และ
บริการ ซ่ึงกระบวนการน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความรู้ ความเขา้ใจ การสรรหาในตวัสินคา้และบริการ 
ซ่ึงผูบ้ริโภคมีคาดหวงัวา่จะไดรั้บการตอบสนองท่ีเกิดความพึงพอใจ และส่งผลต่อการบริโภค 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2553 : 6) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคล
หน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือ การซ้ือ การใช้ และการก าจดัส่วนท่ีเหลือ สินคา้และ
บริการต่างๆ กระบวนการเหล่าน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือความปรารถนาส่วนตวั และอาจ
มีบุคคลอ่ืนมีส่วนร่วมในการกระบวนการบริโภคดว้ย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 สังคม ตดัโส (2541:11) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือกิจกรรมทุกส่ิงทุก
อย่างท่ีมนุษยก์ระท า ซ่ึงอาจเป็นไปไดต้ามโดยไม่รู้ตวัหรือเป็นการกระท าท่ีมีจุดมุ่งหมาย  รวมทั้ง
ตรึกตรองมาเป็นอย่างดีมาแลว้ โดยมีความรู้ ความเขา้ใจและการปฏิบติั เป็นตวัก่อให้บุคคลนั้น
แสดงพฤติกรรมออกมา โดยบุคคลท่ีอยูร่อบขา้งสามารถสังเกตการณ์การกระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตาม 
ซ่ึงสามารถใชเ้คร่ืองมือทดสอบได ้  

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใช้สินคา้
และบริการ รวมไปถึงกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตนเองท่ีแตกต่างกันออกไป โดยการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้
บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคน้ีจะศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจาก ความถ่ีในการ
ใชบ้ริการและระยะเวลาในการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค  

        2.2.1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 

        Philip Kotler (1997, น. 172) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 4 ปัจจยั 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factor) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 
    1.1 วฒันธรรม (Culture) คือ การก าหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในสังคม ซ่ึงเป็นผลรวม

ของการเรียนรู้ ความเช่ือถือ ค่านิยม และขนบธรรมเนียมประเพณี  
    1.2 วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Subculture) คือ ความแตกต่างดา้นวฒันธรรมท่ีปรากฏในสังคม 

ซ่ึงมีรากฐานมาจากหลายๆอยา่ง ไดแ้ก่ สีผิว เช้ือชาติ ศาสนา และ พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ เป็นตน้ 
    1.3 ชั้นทางสังคม (Social Class) คือ การแบ่งกลุ่มภายในสังคมโดยอาศยัเกณฑ์หลายๆ 

อย่าง เช่น อาชีพ การศึกษา ฐานะ และ รายได ้เป็นตน้ โดยบุคคลท่ีอยู่ในสังคมเดียวกนัจะมีลกัษณะ
และพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั 

2. ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั โดยมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค สามารถแบ่งไดเ้ป็น 

     2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) หมายถึง กลุ่มหรือบุคคลท่ีมีอิทธิพลส าคญัต่อการ
ก าหนดค่านิยม ทศันคติ พฤติกรรม และการด าเนินชีวิตของบุคคลใดบุคคลหน่ึง โดยทัว่ไปกลุ่ม
อา้งอิงมี 2 ประเภท คือ กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแ้ก่ ครอบครัวและเพื่อนสนิท อีกประเภท
คือ กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมอาชีพและผูมี้ช่ือเสียงในสังคม เป็นตน้ 

    2.2 ครอบครัว (Family) ถือว่ามีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็น พฤติกรรมและการ
ตดัสินใจของบุคคลค่อนขา้งมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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    2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Status) เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีส่วนเก่ียวข้องกับ
บุคคลหลากหลายกลุ่ม จึงท าใหบ้ทบาทและสถานะแตกต่างกนัไปในแต่ละกลุ่ม 

3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) คือ ลักษณะส่วนต่างๆ ของบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจ ไดแ้ก่ วฏัจกัรชีวิตครอบครัว อาย ุอาชีพ และแบบการด าเนินชีวิต เป็นตน้ 

4. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological Factor) มีผลต่อพฤติกรรม การเลือกซ้ือ และตดัสินใจ 
ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากกระบวนการทางจิตวิทยา 4 ประการ คือ 

    4.1 การจูงใจ (Motivation) คือ ตวักระตุน้ภายในท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติัเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการนั้น นกัการตลาดจึงตอ้งท าความเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อจดัส่ิงกระตุน้
ไดอ้ยา่งถูกจุด  

    4.2 การรับรู้ (Perception) เม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้จากประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ การได้
ยิน เห็น กล่ิน สัมผสั และรส จะเลือกสรรและตีความส่ิงกระตุน้ออกมาเป็นภาพท่ีมีความหมาย โดย
จะพิจารณาจาก 3 ประเด็น คือ การเลือกสรรการรับรู้ (Perception Selection) การจดัระเบียบการรับรู้ 
(Perception Organization) และการตีความหมาย (Perception Interpretation) 

     4.3 การเรียนรู้ (Learning) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ โดยการเรียนรู้จะเกิดจากการไดรั้บส่ิงกระตุน้และมีการตอบสนองกลบั หรือ เกิดจาก
การบอกเล่าประสบการณ์ของบุคคลอ่ืน นกัการตลาดจึงมกัใชวิ้ธีการโฆษณาซ ้า เพื่อสร้างการเรียนรู้
ในผลิตภณัฑ ์ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมซ้ือซ ้าได ้

    4.4 ความเช่ือและทัศนคติ (Belief and Attitude) ทัศนคติสะท้อนให้เห็นความพอใจ
หรือไม่พอใจของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ขณะท่ีความเช่ือ คือ ความคิดของบุคคลท่ียดึถือเก่ียวกบั
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต 
 กล่าวโดยสรุปคือ พฤติกรรมผูบ้ริโภค เก่ียวขอ้งกบัการแสดงออกในการซ้ือสินคา้หรือใช้
บริการ โดยเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค ในการศึกษา
คร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีความเห็นวา่การเกิดพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคนั้น 
สามารถเกิดขึ้นได้จากปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผูบ้ริโภคดังท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ
น าเสนอส่ิงต่างๆ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยท าให้กิจการสามารถบรรลุ
วตัถุประสงค์และอยู่รอดได้ อาจรวมถึงสามารถขยายขนาดกิจการไดใ้นอนาคต ( Kotler 2003, p. 
449 อา้งใน ธีราภสั อ่วมอ่ิมคา, 2551, หนา้ 9) ประกอบดว้ย เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ลักษณะของผลิตภัณฑ์ทั้ งสินคา้และบริการ เช่น ด้าน
คุณภาพ ความแปลกใหม่ หรือ ความหลากหลายของรายการภาพยนตร์ท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ได้  
และตอ้งเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค ซ่ึงลกัษณะของผลิตภณัฑจ์ะส่งผลต่อพฤติกรรม
การใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ของผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

2) ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงินท่ีผู ้บริโภคสามารถ
เปรียบเทียบได้ระหว่างคุณค่าและผลิตภณัฑ์กบัราคา ในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง 
ผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบด้านราคาได้จากความคุม้ค่าท่ีรับจากการใช้บริการกับค่าใช้จ่ายท่ี
ผูบ้ริโภคยนิดีจ่าย 

3) การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางใน
การท าให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงและเลือกใช้บริการได ้โดยช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่ไดเ้ป็นเพียง
ช่องทางในการขายสินคา้หรือบริการเท่านั้น แต่ยงัเป็นช่องทางในการให้ขอ้มูลรายละเอียด การ
ประชาสัมพนัธ์และการช าระเงินอีกดว้ย ซ่ึงสามารถท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงการใหบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ได้
สะดวกมากยิง่ขึ้น 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการหาวิธีติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผู ้
ซ้ือและผูข้าย เป็นการบอกให้รับรู้ถึงตวัสินคา้และบริการ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ 
ซ่ึงการส่งเสริมการตลาดมีเคร่ืองมือมากมายหลากหลายประเภท รวมไปถึงการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อเป็นกระตุน้และเตือนความทรงจ าให้ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมในการใชบ้ริการ        
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงได ้
 ธงชยั สันติวงษ์ (2540) ให้ความหมายค าว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือ การผสมผสาน
เป็นอันหน่ึงอันเดียวกันในการก าหนดราคา การส่งเสริมการขาย ผลิตภัณฑ์ท่ีขายและการจัด
จ าหน่าย ซ่ึงมีการออกแบบใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได ้
 เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การ
มีซ่ึงสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได้ รวมทั้งราคาท่ีขายเป็น
ราคาท่ีผูบ้ริโภคสามารถยอมรับไดแ้ละผูบ้ริโภคยอมจ่าย เน่ืองจากคุม้ค่า รวมถึงมีการจดัจ าหน่าย
และกระจายสินคา้ท่ีสร้างความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้
และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งต้น สามารถสรุปความหมายของส่วนประสมทาง
การตลาดไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการท่ีจะน าเสนอต่อ
ผูบ้ริโภค เป็นแนวคิดท่ีน ามาใช้ในการตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการไดม้ากท่ีสุด โดยในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ
สตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครน้ี ผูวิ้จัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีในเร่ืองน้ีมา
ประกอบการศึกษา โดยส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์และบริการจะเก่ียวข้องกับ
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บริการของเน็ตฟลิกซ์ท่ีน าเสนอแก่ผูบ้ริโภค ด้านราคามีการน าเสนอแพ็คเกจให้ตรงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นช่องทางการจ าหน่ายท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงการใหบ้ริการน้ีไดแ้ละดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการใชบ้ริการและเกิดพฤติกรรมการใชบ้ริการขึ้น 
 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
 

การเปิดรับส่ือ หมายถึง กระบวนการเลือกรับหรือเปิดรับข่าวสาร จากส่ือหรือช่องทางต่างๆ 
ซ่ึงเปรียบได้กับเคร่ืองกรองข่าวสาร โดย Klapper (1960) และ Schramm, (1973) ได้อธิบายว่า 
ข่าวสารท่ีเขา้ถึงใจของผูรั้บสารไดม้ากนั้นจะเป็นตวัก าหนดความส าเร็จของการส่ือสาร และจะท า
ให้ผูรั้บสาร เกิดความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมอนัเกิดขึ้นจากปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีมาจากสาร
นั้นได ้

ศุภร เสรีรัตน์ (2541) ไดจ้ าแนกพฤติกรรมการเปิดรับส่ือดงัน้ี  
 1. การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) หมายถึง บุคคลจะแสวงหาขอ้มูลรายละเอียด
ต่างๆ ซ่ึงขอ้มูลท่ีคน้หานั้นจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการของร้านคา้ท่ีตอ้งการ ซ่ึงใน
ท่ีน้ีคือขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งการใหบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง 
 2. การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) หมายถึง บุคคลจะเปิดรับส่ือ เพื่อตอ้งการจะ
ทราบข้อมูลข่าวสารท่ีตนเองสนใจอยากรู้ มีผลต่อการพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์ของ
ผูบ้ริโภค 
 3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) หมายถึง บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร
เพียงเพราะตอ้งการหาแสวงหาส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อตอบสนองความต้องการในการใช้บริการของ
ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ของ McLeod และ O’Keefe (1972) ได้อธิบายส่ิงท่ีส่งผลต่อ
ความรู้ในตวัสินคา้และบริการว่า จ าเป็นตอ้งอาศยัตวัช้ีวดั เพื่อวดัการพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีดว้ยกนั 2 ส่วนคือ วดัจากช่วงเวลาท่ีใชส่ื้อ และวดัจากความถี่ในการน าเสนอ จึงสรุปได้
ว่าการเปิดรับส่ือนั้นหมายถึง ความบ่อยคร้ังหรือความถ่ีในการเปิดรับ ระยะเวลา ความต่อเน่ือง 
ช่วงเวลา รวมถึงจ านวนส่ือหรือช่องทางท่ีใชใ้นการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร จ าแนกไดเ้ป็น 6 ประเภท
ไดแ้ก่ 
 1. ความถ่ี (Frequency) หมายถึง ความบ่อยคร้ังหรือจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บชมหรือใช้บริการ
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง 
 2. ความต่อเน่ือง (Continuity) หมายถึง ความสม ่าเสมอในการน าเสนอและการติดตาม
เน้ือหาผา่นทางส่ือ เช่น ความต่อเน่ืองในการการรับชมและใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง 
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 3. ความชอบ (Likability) หมายถึง ความรู้สึกและความคิดเห็นท่ีเกิดขึ้นจากการใช้บริการ
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง โดยวดัจากความชอบดา้นเน้ือหาและความชอบดา้นความคิดสร้างสรรค์
 4. ช่วงเวลาในการรับชม (Time to Watch) หมายถึง ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภครับชมและใชบ้ริการ
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง 
 5. ช่องทางในการรับชม (Channel to Watch) หมายถึง จ านวนของส่ือหรือช่องทางท่ี
ผูบ้ริโภคใชใ้นการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง 
 6. บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการรับชม (An Influential) หมายถึง บุคคลท่ีมีส่วนในการชกัจูงให้
เกิดความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบในการบริการป 
 ความแตกต่างในการเปิดรับส่ือนั้นจะมีผลมาจากลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ในแต่ละ
บุคคลอันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ เพราะบุคคลท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ีแตกต่างกนั โดยเฉพาะการส่ือสารซ่ึงถือ
เป็นพฤติกรรมท่ีมีความส าคญัอย่างหน่ึงในการด าเนินชีวิตของมนุษย ์เน่ืองดว้ยบุคคลท่ีอยู่ในแต่ละ
กลุ่มประชากรจะมีกิจกรรม การด าเนินชีวิต และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไป  

กล่าวโดยสรุปคือ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูบ้ริโภคนั้น เกิดจากความรู้ ทศันคติ  โดย
ในการศึกษา เ ร่ืองพฤติกรรมการใช้บ ริการ เ น็ตฟลิกซ์ วี ดิ โอสตรีม ม่ิงของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานครน้ี จะใชเ้คร่ืองมือในการผวดัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ความถ่ีและระยะเวลา
ในการเขา้ใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา 
 

2.5 ข้อมูลเกีย่วกบัเน็ตฟลกิซ์วีดิโอสตรีมม่ิง 
 

เน่ืองจากในปัจจุบนัรูปแบบของการรับชมภาพยนตร์ หรือรายการโทรทศัน์ไดเ้ปล่ียนแปลง
ไปจากเดิม ท าให้ผูใ้ห้บริการเก่ียวกับด้านส่ือบนัเทิงให้ความส าคญัในเร่ืองการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ช้บริการได้มากยิ่งขึ้น เพราะผูใ้ช้บริการตอ้งการความง่าย ความหลากหลาย และ
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น จึงมีการให้บริการ Video Streaming อย่างถูกลิขสิทธ์ิอย่างบริการ      
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถรับชมทางออนไลน์ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตเกิดขึ้น                                       
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2.5.1 สัญลกัษณ์ของบริการ Netflix  

    ภาพท่ี 2.1 สัญลกัษณ์ของบริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง 
ท่ีมา : https://www.idownloadblog.com/2018/12/13/netflix-instant-replay-trial/ 
 

2.5.2 ลกัษณะการใช้งาน 

การเขา้ใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงนั้น ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงการให้บริการโดย
ผ่านจากอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีหลากหลาย เช่น อุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี แท็ปเล็ต โทรทศัน์
และคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ซ่ึงมีรูปแบบการใชง้านท่ีง่าย ไม่ซบัซอ้นและสะดวกในการใชง้าน 

 

 
ภาพท่ี 2.2 หนา้หลกัการใชง้านของเน็ตฟลิกซ์ 

ท่ีมา : https://www.iphonemod.net/netflix-recommended-tv-2018.html 
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https://www.idownloadblog.com/2018/12/13/netflix-instant-replay-trial/
https://www.iphonemod.net/netflix-recommended-tv-2018.html
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2.5.3 แพค็เกจการให้บริการของเน็ตฟลกิซ์วีดิโอสตรีมมิ่ง 

 

    1) พื้นฐาน ผูใ้ช้บริการสามารถรับชมได้ 1 หน้าจอต่อคร้ังท่ีความคมชัดแบบ
มาตรฐาน สามารถดาวน์โหลดวีดิโอเก็บไวใ้นโทรศพัท์หรือแท็ปเล็ตได ้1 เคร่ือง โดยมีค่าบริการ 
280 บาทต่อเดือน 

    2) มาตรฐาน (HD) ผูใ้ช้บริการสามารถรับชมได้ 2 หน้าจอในเวลาเดียวกนัใน
รูปแบบ HD สามารถดาวน์โหลดวีดิโอเก็บไวใ้นโทรศพัทห์รือแท็ปเลต็ได ้1 เคร่ือง โดยมีค่าบริการ 
350 บาทต่อเดือน 

    3) พรีเม่ียม (Ultra HD) ผูใ้ช้บริการสามารถรับชมได ้4 หน้าจอในเวลาเดียวกนั
ในรูปแบบ HD และ Ultra HD สามารถดาวน์โหลดวีดิโอเก็บไว้ในโทรศัพท์หรือแท็ปเล็ตได้              
4 เคร่ือง โดยมีค่าบริการ 420 บาทต่อเดือน            

2.5.4 การช าระค่าบริการ 

การช าระค่าบริการ สามารถเลือกช าระค่าบริการไดต้ามช่องทางท่ีผูใ้ชบ้ริการสะดวก โดย
เม่ือสมคัรเขา้ใช้บริการและสามารถท าการเปล่ียนแปลงช่องทางการช าระค่าบริการไดภ้ายหลงัอีก
ดว้ย 

        1) ตดัผ่านบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิต  การช าระเงินยอดเงินจะถูกหักทนัทีจากเลขบตัร
เครดิตท่ีก าหนดไวต้อนสมคัรสมาชิกเพื่อเขา้ใชบ้ริการ 

        2) PayPal ซ่ึงจะหักตามจ านวนท่ีผูใ้ชบ้ริการเลือกแพค็เกจไวโ้ดยตรง ซ่ึงหากจ านวน
เงินไม่เพียงพอในการช าระค่าบริการ จะมีการเช่ือมโยงบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตกบับญัชี PayPal 
และจะด าเนินการหกัจ านวนเงินท่ีตอ้งช าระค่าบริการจากบตัรเครดิต หรือบตัรเดบิต           

          3) การช าระผ่าน iTunes store ส าหรับผูใ้ช้บริการท่ีใช้ระบบปฏิบัติการ iOS หรือ 
Google play  ส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีใชร้ะบปฏิบติัการ Android 

 

2.6 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง      
 

กิตติภาภรณ์ ประเทศ (2559) ได้ศึกษาเร่ืองความคาดหวงัและพฤติกรรมการเปิดรับชม
เว็บไซต์ YouTube ช่อง GMM GRAMMYGOLDOFFICIAL ของผูรั้บชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย และ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพพนักงาน / ลูกจ้างเอกชน ท่ีมีอายุ 25 - 34 ปี รองลงมาได้แก่นักเรียน / นักศึกษาท่ีมีอายุ            
20 - 24 ปี ซ่ึงส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาในระดบัต ่ากว่า
ป ริญญาต รี  และในส่วนรายได้ของกลุ่ มตัวอย่ า งนั้ น ส่วนใหญ่จะ มี รายได้ เฉ ล่ี ยอยู่ ท่ี                           

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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10,001 -20,000 บาทต่อเดือน ส าหรับการทดสอบสมมติฐานพบว่าผูช้มเว็บไซต์ YouTube ช่อง 
GMM GRAMMYGOLD OFFICIAL ท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการ
เปิดรับชมเวบ็ไซต ์YouTube ช่อง GMM GRAMMYGOLD OFFICIAL ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้น
ระดบัการศึกษาสูงสุด และในส่วนดา้นพฤติกรรมการเปิดรับชม พบว่าในดา้นความถ่ีจะเปิดรับชม
ทุกวนั ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 26.3 ใชร้ะยะเวลาในการรับชมเวบ็ไซตม์ากกว่า 30 นาที 
โดยผู ้ ท่ี มีอายุ  15 -24  ปี  จะ มีความ ถ่ี ในการ รับชม ท่ี มีต่อ เว็บไซต์  YouTube ช่อง  GMM 
GRAMMYGOLD OFFICIAL มากกว่าผูท่ี้มีอายุ35 - 65 ปี และผูท่ี้มีอายุ 25 - 34 ปี มีความถ่ีในการ
รับชมเว็บไซต์ YouTube ช่อง GMM GRAMMYGOLD OFFICIAL มากกว่าผูท่ี้มีอายุ 35 - 65 ปี 
ดา้นระดบัการศึกษา เม่ือพิจารณาพบว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีมีพฤติกรรม
การเปิดรับในดา้นความถ่ีในการรับชมเวบ็ไซต ์YouTube ช่อง GMM GRAMMYGOLDOFFICIAL 
มากกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีและผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีและผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเปิดรับดา้นระยะเวลาในการรับชมเวบ็ไซต ์
YouTube ช่อง GMM GRAMMYGOLD OFFICIAL มากกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี
และผูท่ี้มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีและ รายได้ส่วนตวัต่อเดือน เม่ือพิจารณาพบว่าผูท่ี้มี
รายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเปิดรับชม เวบ็ไซต ์YouTube ช่อง GMM GRAMMYGOLD 
OFFICIAL ในด้านความถ่ีในการรับชม โดยผูท่ี้มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มี
ความถ่ีในการรับชมเว็บไซต์ YouTube ช่อง GMM GRAMMYGOLD OFFICIAL มากกว่าผูท่ี้มี
รายไดส่้วนตวัต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ผูท่ี้มีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท มีความถี่ในการรับชม
เว็บไซต์ YouTube ช่อง GMM GRAMMYGOLD OFFICIAL มากกว่าผูท่ี้มีรายได ้30,001 บาทขึ้น
ไป  ผู ้ท่ี มีรายได้ 10,001 – 20 ,000 บาทมีความถ่ีในการรับชมเว็บไซต์ YouTube ช่อง GMM 
GRAMMYGOLD OFFICIAL มากกวา่ ผูท่ี้มีรายไดส่้วนตวัต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และ ผูท่ี้
มี ร ายได้  10,001  –  20 ,000 บ าท  มีความ ถ่ี ในการ รับชม เว็บไซต์  YouTube ช่ อง  GMM 
GRAMMYGOLD OFFICIAL มากกวา่ผูท่ี้มีรายได ้30,001 บาท ขึ้นไป 

 อจัฉริยา ทุ่งแจง้ (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับชม
รายการผ่านทางส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการน าเสนอ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยั
ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสมัยใหม่ ค่านิยม และกลุ่มอ้างอิง ส าหรับผลการวิจัยในด้าน
ลกัษณะประชากรศาสตร์พบว่า ผูช้มท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจต่อการเลือกรับชมรายการ
ผ่านทางส่ือออนไลน์แตกต่างกนั โดยเพศหญิงมีการตดัสินใจรับชมรายการมากกว่าเพศชาย พบว่า
พบตวัแปรอิสระท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุด 5 อนัดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ืองการ
เลือกชมเน้ือหารายการยอ้นหลงัไดง้่ายและสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.53 : เห็นดว้ยมากท่ีสุด) ปัจจยัดา้น
ช่องทางการน าเสนอในเร่ืองการเขา้ถึงรายการไดทุ้กท่ีทุกเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.42 : เห็นดว้ยมากท่ีสุด) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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19 
 

 

ปัจจยัดา้นช่องทางการน าเสนอในเร่ืองการเขา้ถึงช่องทางการรับชมรายการไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 4.30 : 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นเร่ืองเน้ือหารายการมีความสร้างสรรค ์สนุกสนาน และ
เพลิดเพลิน (ค่าเฉล่ีย 4.23 : เห็นดว้ยมากท่ีสุด) และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นเร่ืองรูปแบบการด าเนิน
รายการมีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.19 : เห็นดว้ยมาก) ในส่วนของพฤติกรรมการรับชมรายการผ่าน
ทางส่ือออนไลน์ ทั้งความถ่ีในการรับชมรายการ ระยะเวลารับชมรายการในแต่ละคร้ัง ผลการวิจยั
พบว่า รับชมรายการเป็นประจ าทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 50.36 และแต่ละคร้ังใช้เวลารับชม 1 – 2 
ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 48.90 โดยปัจจยัดา้นช่องทางการน าเสนอส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับชม
รายการผา่นทางส่ือออนไลน์ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑส่์งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมรายการผ่านทาง
ส่ือออนไลน์ และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมรายการผ่านทาง
ส่ือออนไลน์ อาจเน่ืองมาจากโปรโมชัน่มีความคลา้ยคลึงกนัประกอบกบัไม่ดึงดูดความสนใจมาก
นกั ผูบ้ริโภคจึงไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัปัจจยัน้ี 

  กุลธิดา ศรีสินสมุทร (2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองความคาดหวงั พฤติกรรมการเปิดรับ และ
ความพึงพอใจของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่มือถือ LINE TV ผลการศึกษา
พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี มีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี/เทียบเท่า มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้เฉล่ีย 30,001 บาทขึ้นไป ด้าน
พฤติกรรมการเปิดรับของผู ้ชมแอพพลิเคชั่น LINE TV พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับ
แอพพลิเคชั่น LINE TV โดยเฉล่ียจ านวน 1 วนัต่อสัปดาห์มากท่ีสุด โดยใช้เวลาในการเปิดรับ
แอพพลิเคชัน่ LINE TV ในแต่ละคร้ังนอ้ยกว่า 1 ชัว่โมง โดยรับชมรายการประเภทละครมากท่ีสุด
ด้านความคาดหวงัจากการเปิดรับแอพพลิเคชั่น LINE TV พบว่า โดยเฉล่ียกลุ่มตวัอย่างมีความ
คาดหวงัจากการเปิดรับแอพพลิเคชั่น LINE TV รวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ด้านความพึง
พอใจจากการเปิดรับแอพพลิเคชัน่ LINE TV พบว่า โดยเฉล่ียกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจจากการ
เปิดรับแอพพลิเคชัน่ LINE TV รวมทุกดา้นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และผลของความสัมพนัธ์
ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับกับความพึงพอใจจากการเปิดรับแอพพลิเคชั่น LINE TV พบว่ามี
ความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 กนกรัตน์ จงเรืองทรัพย ์(2558) ได้ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกฟังเพลงผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ในกลุ่มวยัรุ่น ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มวยัรุ่น
ท่ีมีประสบการณ์ฟังเพลงผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่แบบ Music Streaming ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ในกลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายรับเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ส่วนใหญ่ใชมื้อถือ
ยี่ห้อไอโฟน ระบบดีแทค และใช้แอพพลิเคชั่นฟัง เพลง Joox Music ในการฟังเพลงผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อความเพลิดเพลินและผอ่นคลาย โดยฟังมากกวา่ 7 คร้ังใน 1 สัปดาห์ คร้ังละไม่
เกิน 1 ชัว่โมง โดยมีค่าใช้จ่ายไม่เกิน 50 บาทต่อเดือน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
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การตัดสินใจของกลุ่มวัย รุ่นมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้าน
กระบวนการ 1และจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัราคาเร่ืองการใหส่้วนลดค่าบริการ ปัจจยั
การส่งเสริมการตลาดเร่ืองการโฆษณาบนโทรทศัน์ ปัจจยับุคลากรเร่ืองการมี Call Center ท่ีมีความรู้
ความช านาญในการให้บริการ มีผลต่อค่าใช้จ่ายต่อเดือนในการฟังเพลงผ่านแอพพลิเคชั่นแบบ 
Music Streaming ของกลุ่มวยัรุ่น 

กนกกาญจน์ บุญยืน (2556) ได้ท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการดาวน์โหลดเพลงถูกลิขสิทธ์ิ กรณีศึกษา นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
วงัท่าพระ โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการดาวน์โหลดเพลงถูกลิขสิทธ์ิ
ของผูบ้ริโภค และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการดาวน์โหลดเพลงถูก
ลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภค โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากรวิทยาเขตวงัท่าพระ 
จ านวน 320 ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตวงั
ท่าพระส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ถึงร้อยละ 56.90 มีอายุระหว่าง 20-25 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี
สถานภาพโสด มีรายได ้เฉล่ียท่ี 10,000 – 20,000 บาทต่อเดือน มีภูมิล าเนาอยู่กรุงเทพมหานครเป็น
หลกั และส่วนใหญ่ชอบฟังเพลงแนวป๊อบ 2) พฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงถูกลิขสิทธ์ิพบว่า
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัด้านส่ือในการรับรู้ขอ้มูลในการดาวน์โหลดเพลง อยู่ในระดับมากท่ีสุ ด 
รองลงมาคือดา้นวิธีการช าระค่าบริการ ดา้นแนวเพลงท่ีตอ้งการเลือกดาวน์โหลดและดา้นเหตุผลท่ี
เลือกดาวน์โหลดเพลงถูกลิขสิทธ์ิเป็นตวัสุดทา้ย 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการดาวน์
โหลดเพลงถูกลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภค ดา้นหลกัฐานทางกายภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นสินคา้ ดา้นราคา และดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 4) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลงถูก
ลิขสิทธ์ิของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตวงัท่าพระอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 คือ ปัจจยัดา้นบุคลากรและดา้นการส่งเสริมการตลาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Questionnaire Research) เป็นวิธีการ
ส ารวจและรวบรวมขอ้มูลผ่านทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลผ่าน
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงผูวิ้จยัไดก้ าหนดขั้นตอนและรายละเอียดของวิธีการด าเนินการวิจยั
ตามล าดบัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.3  เคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

3.1.1 ประชำกรท่ีใช้ในกำรท ำวิจัย 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงและ
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

 3.1.2 ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้เคยใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงและอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร จึงใชว้ิธีค  านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างจากสูตร ของ Taro Yamane (1973) ผูว้ิจยั
ก าหนดให้สัดส่วนของประชากรเท่ากบั 0.5 และก าหนดค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% ค่าความคลาด
เคล่ือนในการประมาณ ไม่เกิน 5% โดยมีรายละเอียดการค านวณดงัน้ี 

𝑛 =
𝑍2

4𝑒2
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   เม่ือ        𝑛            =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                 Z              =     ค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่ 
                 e               =    ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้

แทนค่าในสูตรจะได ้   n = (1.96)
2

4(0.05)2
   =   384.16   หรือ 385 ตวัอยา่ง 

 จากการค านวณขา้งตน้จะไดก้ลุ่มตวัอย่างของประชากรเท่ากบั 385 ตวัอย่าง และตอ้งการ
เพิ่มจ านวนใหค้รอบคลุมพื้นท่ีท่ีเก็บขอ้มูลมากท่ีสุด เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ในการวิจยัคร้ังน้ี จึงมี
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 420 ตวัอยา่ง 

 

 3.1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำง 

 การสุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์
วีดิโอสตรีมม่ิงผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นบริเวณท่ีมีจ านวนประชากรอาศยัอยู่
มากท่ีสุดในประเทศไทยและประชากรในกรุงเทพมหานครมีจ านวนชัว่โมงการใชง้านอินเทอร์เน็ต
มากกว่าประชากรท่ีอาศยัในต่างจงัหวดั (อา้งอิงจากผลส ารวจพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของคน
ไทยในปี 2559 ของ ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์) ดงันั้นผูวิ้จยัจึงตอ้งใชวิ้ธีการสุ่ม
กลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ซ่ึงมีขั้นตอนในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) ด้วยวิธีการจบัสลาก 
เพื่อเลือกตวัแทนของกลุ่มการปกครองในกรุงเทพมหานครทั้ง 6 เขต (ศูนยข์อ้มูลกรุงเทพมหานคร. 
2553) ไดแ้ก่ 
    กลุ่มกรุงเทพกลาง                 ไดแ้ก่             เขตดินแดง 
           กลุ่มกรุงเทพใต ้                     ไดแ้ก่             เขตสวนหลวง 
           กลุ่มกรุงเทพเหนือ                 ไดแ้ก่             เขตสายไหม 
           กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก          ไดแ้ก่            เขตคลองสามวา 
             กลุ่มกรุงธนเหนือ                   ไดแ้ก่            เขตจอมทอง 
           กลุ่มกรุงธนใต ้                       ไดแ้ก่            เขตบางแค 
  ขั้นตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัใช้การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยก าหนด
จ านวนตวัอย่างในแต่ละพื้นท่ีการปกครองในเขตกรุงเทพมหานครให้มีจ านวนของกลุ่มตวัอย่างท่ี
เท่ากนัเพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล ไดแ้ก่ 
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ตำรำงท่ี 3.1 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขต 
ล าดบั ช่ือเขต จ านวนตวัอยา่ง 

1 เขตดินแดง 70 
2 เขตสวนหลวง 70 
3 เขตสายไหม 70 
4 เขตคลองสามวา 70 
5 เขตจอมทอง 70 
6 เขตบางแค 70 

รวม  420 
 

3.2 เคร่ืองมือส ำหรับกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
จ านวน 420 ชุด โดยให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อบแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็นทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ค าถามคัดกรองผู ้ตอบ
แบบสอบถาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list)  
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั 
(Rating Scale) โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท ( Likert ) ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ย
มาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายดงัน้ี 

5 หมายถึง  มีระดบัความเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีระดบัความเห็น เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง มีระดบัความเห็น เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง มีระดบัความเห็น เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง มีระดบัความเห็น เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 ในการพิจารณาระดับความเห็นเก่ียวกับขอ้มูลด้านส่วนประสมทางการตลาดในการใช้
บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงน้ีจะใชค้ะแนนเฉล่ียแบ่งระดบัเป็น 5 ระดบั โดยการใชสู้ตรการหา
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538) แบ่งช่วงคะแนนดงัน้ี  
                  อนัตรภาคชั้น            =         (คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด)/จ านวนชั้น 
                                    =         (5-1)/5 
                                   =          0.8 
       เกณฑก์ารวดัระดบัความเห็นท่ีได ้ดงัน้ี 

          ค่ำคะแนนเฉลีย่                                                       ระดับควำมคิดเห็น 

          4.21     -    5.00                  หมายถึง                        เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
              3.41     -    4.20                  หมายถึง                        เห็นดว้ยมาก 
                       2.61     -    3.40                  หมายถึง                        เห็นดว้ยปานกลาง 
                       1.81     -    2.60                  หมายถึง                        เห็นดว้ยนอ้ย 
                       1.00     -    1.80                  หมายถึง                        เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยเป็น
ค าถามปลายเปิด โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขียนค าตอบลงในช่องวา่ง 

กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 

ผูวิ้จยัไดท้ าการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการ

เรียบเรียงแลว้ไปตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validaity) ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์

ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีผ่านการ

แกไ้ขแลว้ไปท าการทดสอบ (Tryout) โดยการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด และ

น าไปหาค่า โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงค่า

ความเช่ือมั่นท่ียอมรับได้ควรจะมากกว่า  0.70 โดยการหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามฉบบัน้ีพบว่า ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเท่ากบั 0.718, 0.744, 0.778 และ 0.882 

ตามล าดบั 
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3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Method) โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจาก 2 แหล่งดงัน้ี 
 1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บขอ้มูลตรงตามความตอ้งการ โดยการแจก
แบบสอบถามท่ีไดรั้บการออกแบบให้ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัแก่ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการ 
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงทั้งหมดจ านวน 420 ชุด เพื่อรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามและ
น าขอ้มูลท่ีไดม้านั้นมาใชใ้นการวิเคราะห์ในล าดบัต่อไป 
 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาและรวบรวมเอกสาร 
บทความ ท่ีรวมผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ท่ีไดค้น้ควา้และน ามารวบรวมไวก่้อนแลว้ ท าให้
สามารถน าข้อมูลท่ีมีผูอ่ื้นเก็บรวบรวมไว้แล้วมาใช้ได้ เพื่อน ามาใช้เป็นส่วนประกอบในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี 
 

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการใช้บริการ เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผู ้บริโภคใน             
เขตกรุงเทพมหานครน้ี จะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 420 ชุดมา
ตรวจสอบความถูกตอ้งและใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistic Package for the Social 
Sciences) ในการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเก็บและค านวณหาค่าทางสถิติ เพื่อน าผลท่ี
ไดม้าทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 
 แบบสอบถำมส่วนท่ี 1 เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคดักรองกลุ่มตวัอย่างท่ีเจาะจงเฉพาะ
แค่ผูท่ี้เคยใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น และเป็นค าถามท่ี
เก่ียวกบัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแยกเป็น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได ้โดยจะน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าหาค่าร้อยละและค่าแจกแจงความถ่ีของตวัแปร 
 แบบสอบถำมส่วนท่ี 2 เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใช้บริการ
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภค  
 แบบสอบถำมส่วนท่ี 3 เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการ 
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภค โดยจะวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติ ไดแ้ก่ หาค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 แบบสอบถำมส่วนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 3.4.1 กำรทดสอบสมมติฐำน 
 
ตำรำงท่ี 3.2 สมมติฐานงานวิจยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
การใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใช้
บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

T-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีระยะเวลาในการ
ใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

T-test 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใช้
บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัจะมีระยะเวลาในการ
ใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ี
ในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผู ้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันจะมี
ระยะเวลาในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.7 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีความถี่ในการใช้
บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.8 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีระยะเวลาในการ
ใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

 

One-way ANOVA 

  สมมติฐานท่ี 1.9 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีความถี่ในการ
ใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.10 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีระยะเวลาใน
การใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั             

 

One-way ANOVA 
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ตำรำงท่ี 3.3 (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภค 

 
 

สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความถ่ีใน
การใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภค 

 

Regression 

สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อระยะเวลา
ในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภค 

 

Regression 

 

3.5 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
  เม่ือได้ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามจ านวน 420 ชุด ผูวิ้จัยได้น าข้อมูลทั้ งหมดมา
รวบรวมขอ้มูลทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แลว้น าไปประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) แลว้จึงน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์ในล าดบัต่อไป  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analytical Statistics) สถิติเชิงพรรณนาเป็นการบรรยาย
หรืออธิบายคุณลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย การค านวณหาค่าเฉล่ีย     
ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าแจกแจงความถ่ี 

 

       1.1 ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
ค่าคะแนนเฉล่ีย  =  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด   

                                  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

         1.2 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) ใชสู้ตรดงัน้ี 

                                                                   𝑆𝐷 =  √
𝑛∑𝑥2− (∑𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
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          1.3 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชสู้ตรดงัน้ี 

𝑃𝑒𝑟𝑐𝑒𝑚𝑡𝑎𝑔𝑒 =   𝑓/𝑁 × 100 

               
 
 
              1.4 ค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) คือจ านวนค่าท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ในการสรุปค่าอ้างอิง
ค่าสถิติต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาไปยงักลุ่มของประชากรของกลุ่มตวัอย่างนั้น เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน เป็นการวิเคราะห์ถึงลกัษณะของตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ซ่ึงมีผลต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 
พฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง คือ ด้านความถ่ีในการใช้บริการ และด้าน
ระยะเวลาในการใชบ้ริการ โดยใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

  2.1 สถิติ T-test สูตรดงัน้ี 

𝑡 =
𝑋̅1 − 𝑋̅2

√
(𝑛1 − 1)𝑆1

2 + (𝑛2 − 1)𝑆2
2

𝑛1 + 𝑛2 − 2 [
1
𝑛1

+
1
𝑛2
]

 

เม่ือ 𝑡 = ค่าการแจกแจงของที (t – Distribution) 
 𝑋̅1 = ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี1 
 𝑋̅2 = ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี2 
 𝑆1

2 = ตามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี1 
 𝑆2

2 = ตามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี2 
 𝑛1 = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี1 
 𝑛2 = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี2 
    

 

เม่ือ SD = ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ∑𝑥2  = ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
 (∑𝑥2 ) = ผลรวมของคะแนนทั้งสองยกก าลงัสอง 
    n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  

   เม่ือ 𝑓 แทนจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกตอบตวันั้น 
 𝑁 แทนจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
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 2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way ANOVA)  หรือการหาค่า
ทดสอบ F – test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่มขึ้นไปโดยใช ้โดยใชสู้ตร  

𝐹 =  
𝑀𝑆𝐵
𝑀𝑆𝑊

 , 𝑑𝑓 = 𝑘 , 𝑛𝑖 = 𝑘 
 

เม่ือ 𝐹 = ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
 𝑀𝑆𝐵 = ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
 𝑀𝑆𝑊 = ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 

 2.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD โดยใชสู้ตร  

𝐿𝑆𝐷 = 𝑡1 −
𝜔

2
 ; 𝑛 − 𝑘√𝑀𝑆𝐸√

1

𝑛1
+
1

𝑛𝑗
 

ถา้ 𝑛𝑖 = 𝑛𝑗  จะท าให ้𝐿𝑆𝐷 = 𝑡1 −
𝜔

2
 ; 𝑛 − 𝑘√

2𝑀𝑆𝐸

𝑛𝑖
 

 

เม่ือ 𝐿𝑆𝐷 = ค่าสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบการทดสอบรายคู่ 
 𝑀𝑆𝐸 = ค่าความแปรปรวนของ One Way Anova 
 𝑛𝑖 = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 𝑛𝑖 
 𝑛𝑗 = ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ี 𝑛𝑗  

  
2.3 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  ( Multiple Regression Analysis  )จากสมการ

แสดงการความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ (X) ของประชากรจะเห็นได้ว่า 

กลุ่มตวัแปรอิสระ (  + 1 X1 + 2 X2 +… +  k X k) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงค่า
ของตวัแปรตามไดส่้วนหน่ึง ในส่วนของการเปล่ียนแปลงท่ีไม่สามารถอธิบายไดน้ี้จะเรียกว่า ค่า

ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ (Error : ) ซ่ึงในการวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณน้ีเป็นการ

พยากรณ์หาค่าสัมประสิทธ์ิ  และ 1 จากค่าสถิติ  a และ b ท่ีไดจ้ากการค านวณโดยกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยหลกัการวิเคราะห์ คือ ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีค  านวณได้จะตอ้งเป็นค่าสัมประสิทธ์ิท่ีท าให้สมการ
ดงักล่าว มีค่าความคลาดเคล่ือนก าลงัสองรวมกนันอ้ยท่ีสุด (Ordinary Least Square : OLS)  

  สมการถดถอยเชิงพหุคูณของประชากร  

𝑌̂ =α + β1x1 + β2x2 +…+ kXk +   
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สมการถดถอยเชิงพหุคูณของกลุ่มตวัอยา่ง  
  Y = a + b1 X1 + b2 X2 + ... + bkXk  
  โดยท่ี               X            คือ      ตวัแปรอิสระ  

            Y            คือ      ตวัแปรตาม  
                   K           คือ      จ านวนตวัแปรอิสระ 

เม่ือ  และ a เป็นจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เม่ือให้ตวัแปร อิสระ
ทั้งหมดมีค่าเท่ากบัศูนย ์ 

ส่วน  และ b เป็นสัมประสิทธ์ิถดถอย (Partial regression coefficient) ของตวัแปรอิสระ
แต่ละตวั ซ่ึงหมายถึง อตัราการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม (Y) เม่ือตวัแปรอิสระนั้น เปล่ียนไป 1 
หน่วย โดยตวัแปรอิสระตวัอ่ืนมีค่าคงท่ี  

โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสูตรดงัน้ี  

a = Y – b1X1 – b2x2  – …  – bkXk 

bi = XiYi  − Xi Yi /nx2 – (x)2 
 

การวิเคราะห์เชิงถดถอยเชิงพหุคูณมีเง่ือนไขท่ีส าคญั คือ 
1. ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุ่ม และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ  
2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตวัแปรอิสระ (X) จะตอ้งมีค่าเท่ากนั  
3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 
4. ตวัแปรอิสระท่ีน ามาวิเคราะห์จะตอ้งเป็นอิสระต่อกนั 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
         ในการศึกษางานวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลทั้งหมดจากแบบสอบถามน ามาประมวลผลขอ้มูลโดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistic Package for the Social Sciences) ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้สนอ
ผลการวิเคราะห์และแปรผลของขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 

4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได ้ โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น ความถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) 
ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ตาม ตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 189  45.00 
หญิง 231  55.00 
รวม 420 100.00 

อาย ุ

นอ้ยกวา่ 20 ปี หรือเทียบเท่า   83  19.80 
21 – 25 ปี 185  44.00 
26 – 30 ปี   93  22.10 
31 – 35 ปี  42  10.00 
36 – 40 ปี  13   3.10 
มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป               4   1.00 

 รวม 420 100.00 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี  67  16.00 
ปริญญาตรี 321  76.40 
สูงกวา่ปริญญาตรีขึ้นไป  32   7.60 
รวม 420 100.00 

 
 
 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 147  35.00 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  15    3.60 
พนกังานบริษทัเอกชน 210  50.00 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั  40    9.50 
อ่ืนๆ เช่น พ่อบา้น/แม่บา้น
ขา้ราชการบ านาญและวา่งงาน 

           

  8 
 

  1.90 

รวม 420 100.00 
 
 

รายได ้

ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 111    26.40 
10,001 – 20,000 บาท 104    24.80 
20,001 – 30,000 บาท 117   27.90 
30,001 – 40,000 บาท   55   13.10 
40,000 บาทขึ้นไป   33     7.90 

 รวม 420 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้
บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ านวน 420 คน จ าแนกตามตวัแปร
ได ้ดงัน้ี 

เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ เพศหญิง จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.00 รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 189 คิดเป็นร้อยละ 45.00 ตามล าดบั 
 อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีอาย ุ21 – 25 ปี จ านวน 185 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.00 รองลงมาคือ อาย ุ26 – 30 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 21.10 อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี
หรือเทียบเท่า จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80 อาย ุ 31–35  ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ        
10.00 อาย ุ36 – 40 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 และอายมุากกวา่ 40 ปีขึ้นไป จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 
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 ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 76.40 รองลงมาคือผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน        
67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.60 ตามล าดบั 
 อาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 
210 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน     
15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 และอ่ืนๆ เช่น พ่อบา้น/แม่บา้น ขา้ราชการบ านาญและวา่งงาน  จ านวน          
8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 ตามล าดบั 
 รายได ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท จ านวน 
117 คน คิดเป็นร้อยละ 27.90 รองลงมาคือผูท่ี้มีรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 111 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.40 รายได ้10,001 – 20,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 24.80  รายได ้   
30,001 – 40,000 บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.10 และรายได ้40,000 บาทขึ้นไป จ านวน         
33 คน คิดเป็นร้อยละ 7.90 ตามล าดบั 
 

4.2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง 
 

ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น ความถี่ (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) ซ่ึงไดผ้ลการ
วิเคราะห์ตาม ตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของ

ผูบ้ริโภคในดา้นจ านวนระยะเวลาท่ีผูบ้ริโภคใชบ้ริการ  

ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

 จ านวนระยะเวลาท่ีใช้
บริการเน็ตฟลิกซ์ 

ต ่ากวา่ 3 เดือน 77  18.30 
3 – 6  เดือน 102  24.30 
6 - 12 เดือน 106  25.20 
มากกวา่ 1 ปีขึ้นไป 135  32.10 
รวม 420 100.00 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงมาแลว้เป็น

เวลามากกว่า  1 ปีขึ้นไป จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 32.10 รองลงมาคือ ระยะเวลา 6 – 12 เดือน 

จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20  ระยะเวลา 3 – 6 เดือน จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 

ระยะเวลาต ่ากวา่ 3 เดือน จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของ

ผูบ้ริโภคในดา้นระดบัแพค็เกจท่ีผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการ 
ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

แพค็เกจท่ีผูบ้ริโภค
เลือกใชบ้ริการ 

พื้นฐาน ค่าบริการ 280 บาทต่อเดือน 
(สามารถรับชมได ้1 หนา้จอ) 

 

56 
 

\ 13.30 

มาตรฐาน (HD) ค่าบริการ 350 บาท
ต่อเดือน (สามารถรับชมได ้2 
หนา้จอ) 

 
 

71 
 

 16.90 

พรีเม่ียม (Ultra HD) ค่าบริการ 420 
บาทต่อเดือน (สามารถรับชมได ้4 
หนา้จอ) 

 
293 

 
 69.80 

รวม 420 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้แพ็คเกจพรีเม่ียม (Ultra HD) 
ค่าบริการ 420 บาทต่อเดือน (สามารถรับชมได ้4 หนา้จอ) มากท่ีสุดจ านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.80 รองลงมาคือ แพ็คเกจมาตรฐาน (HD) ค่าบริการ 350 บาทต่อเดือน (สามารถรับชมได้                  
2 หน้าจอ) จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 และ แพ็คเกจพื้นฐาน ค่าบริการ 280 บาทต่อเดือน 
(สามารถรับชมได ้1 หนา้จอ) จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 ตามล าดบั 
 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของ
ผูบ้ริโภคในดา้นความถี่ในการใชบ้ริการ (วนัต่อสัปดาห์) 

 

ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ความถี่ในการใชบ้ริการ 
(วนัต่อสัปดาห์) 

1 -2 วนัต่อสัปดาห์ 88  20.90 
3 - 4วนัต่อสัปดาห์ 183  43.50 
5 - 6 วนัต่อสัปดาห์   81  19.30 
ทุกวนั  68  16.20 

 รวม 420 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชบ้ริการในดา้นความถ่ีใน

การรับชมเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงโดยเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 3 – 4 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 183 คน คิด

เป็นร้อยละ 43.50 รองลงมาคือ 1 – 2 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 20.90  5 – 6 วนั

ต่อสัปดาห์ จ านวน   81 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30 และ รับชมทุกวนั จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.20 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของ

ผูบ้ริโภคในดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการ (ชัว่โมงต่อวนั) 
 

ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ระยะเวลาในการใช้
บริการ (ชัว่โมงต่อวนั) 

1 – 4 ชัว่โมงต่อวนั 326  77.60 
5 - 8 ชัว่โมงต่อวนั  90  21.40 
9 - 12 ชัว่โมงต่อวนั   4   0.90 

 รวม 420 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชบ้ริการในดา้นระยะเวลา

ในการรับชมเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง โดยเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 1 – 4 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 326 คน 

คิดเป็นร้อยละ 77.6 รองลงมาคือ 5 – 8 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 และ 9 – 12 

ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของ

ผูบ้ริโภคในดา้นประเภทของเน้ือหาท่ีผูบ้ริโภคนิยมรับชม 
 

ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

 
 
 
 

 ประเภทเน้ือหา 

ภาพยนตร์ 128 30.50 
ซีรีย ์ 279 66.40 
การ์ตูน  10 2.40 

 อ่ืนๆ เช่น สารคดี รายการวาไรต้ี เรียลลิต้ี
ทอลค์โชว ์

 

  3 
 

0.52 

 รวม 420 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่นิยมรับชมซีรีย์ผ่านเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ          
สตรีมม่ิงมากท่ีสุด จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 66.40 รองลงมาคือ ภาพยนตร์ จ านวน 279 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.50 การ์ตูน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 อ่ืนๆ เช่น สารคดี รายการวาไรต้ี     
เรียลลิต้ี ทอลค์โชว ์จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.52 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของ

ผูบ้ริโภคในดา้นอุปกรณ์ท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการรับชม 
 

ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

 
อุปกรณ์ท่ีผูบ้ริโภคใชใ้น

การรับชม 

Smartphone / Tablet 233 55.50 
PC / Laptop 99 23.60 
Smart TV 78 18.60 

 อ่ืนๆ เช่น Game Consoles และกล่องรับ
สัญญาณ 

 

10 
 

2.40 

 รวม 420 100 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ใช้อุปกรณ์ในการรับชมเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ
สตรีมม่ิงมากท่ีสุด คือ Smartphone / Tablet จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 รองลงมาคือ      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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PC / Laptop จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60  Smart TV จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60 
และอ่ืนๆ เช่น Game Consoles และกล่องรับสัญญาณ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 ตามล าดบั  
 

4.3 ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ขอ้มูลทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์และ

บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัตาราง

ท่ี 4.8 

 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
เน้ือหาท่ีน าเสนอมีความสร้างสรรค ์
สนุกสนานและใหค้วามเพลิดเพลิน 

3.75 1.22 เห็นดว้ยมาก 3 

มีจ านวนเน้ือหาใหเ้ลือกรับชม
หลากหลายประเภท 

3.71 1.12 เห็นดว้ยมาก 4 

คุณภาพวีดิโอ เช่น ภาพและเสียงคมชดั 
แสดงผลไดไ้ม่ติดขดั 

4.18 1.06 เห็นดว้ยมาก 2 

สามารถเลือกภาษาของเสียงพากยห์รือ
ค าบรรยายไดต้ามความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

3.65 1.13 เห็นดว้ยมาก 5 

สามารถรองรับอุปกรณ์การใชง้านท่ี
หลากหลายได ้เช่น Smartphone, 
Tablet, Smart TV , PC 

4.43 0.83 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

 รวม 3.94   1.07 เห็นดว้ยมาก - 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



38 
 

ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
ดา้นราคา 
ราคาในการใชบ้ริการมีความคุม้ค่ากบั
การบริการท่ีไดรั้บ 

3.74 0.96 เห็นดว้ยมาก 3 

ราคาในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ถูกกวา่
ผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนๆ 

3.63 0.91 เห็นดว้ยมาก 4 

มีการแสดงราคาเปรียบเทียบระหวา่ง
แพค็เกจท่ีชดัเจน 

4.04 0.99 เห็นดว้ยมาก 1 

สามารถเลือกระดบัราคาค่าบริการได้
ตามความตอ้งการ 

4.02 1.09 เห็นดว้ยมาก 2 

รวม 3.85 0.98 เห็นดว้ยมาก - 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
สามารถสมคัรบญัชีผูใ้ชง้านผา่นทาง
ออนไลน์ไดต้ลอดเวลา 

4.15 1.15 เห็นดว้ยมาก 3 

สามารถเลือกช าระค่าบริการได้
หลากหลายช่องทาง 

4.01 0.95 เห็นดว้ยมาก 4 

สามารถเลือกใชบ้ริการไดห้ลาย
ช่องทาง เช่น แอพพลิเคชัน่และเวบ็ไซต ์

4.26 0.96 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

สามารถเขา้ใชบ้ริการของเน็ตฟลิกซ์ได้
ทุกท่ีทุกเวลา 

4.39 2.68 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

รวม 4.20 1.43 เห็นดว้ยมาก - 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ท่ีน่าสนใจ เขา้ใจ
ง่าย 

4.03 1.06 เห็นดว้ยมาก 1 

มีการส่งเสริมการตลาดร่วมกบัองคก์ร
ต่างๆ เช่น การซ้ือแพค็เกจอินเทอร์เน็ต
แถมแพค็เกจเน็ตฟลิกซ์ 

3.56 1.01 เห็นดว้ยมาก 4 

มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่น
ช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น ทาง
ออนไลน์หรือป้ายโฆษณา 

3.83 1.17 เห็นดว้ยมาก 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
ขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด     
มีการส่งเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย 
เช่น เพิ่มระดบัแพค็เกจ หรือ ขยายเวลา
ในช่วงการทดลองใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ 

3.60 1.00 เห็นดว้ยมาก 3 

รวม 3.75 1.06 เห็นดว้ยมาก - 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ      

สตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆ มีดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของ

ผูบ้ริโภคในระดบัมาก คือ เน้ือหาท่ีน าเสนอมีความสร้างสรรค ์สนุกสนานและให้ความเพลิดเพลิน  

มีจ านวนคอนเทนต์ให้เลือกรับชมหลากหลายประเภท  คุณภาพวีดิโอ เช่น ภาพและเสียงคมชัด

แสดงผลไดไ้ม่ติดขดั สามารถเลือกภาษาของเสียงพากยห์รือค าบรรยายไดต้ามความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการ และสามารถรองรับอุปกรณ์การใชง้านท่ีหลากหลายได ้เช่น Smartphone, Tablet, Smart 

TV, PC  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75, 3.71, 4.18, 3.65 และ 4.43 ตามล าดบั เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลส่วน

ประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และบริการ โดยรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 คือมีผลต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในระดบัมาก 

ดา้นราคา มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในระดบั

มาก คือราคาในการใชบ้ริการมีความคุม้ค่ากบัการบริการท่ีไดรั้บ  ราคาในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์

ถูกกว่าผูใ้ห้บริการรายอ่ืนๆ มีการแสดงราคาเปรียบเทียบระหว่างแพ็คเกจท่ีชดัเจน และสามารถ

เลือกระดับค่าบริการได้ตามความต้องการ  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.74, 3.63, 4.04 และ 4.02 

ตามล าดบัเม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาโดยรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.85 คือมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในระดบัมาก 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของ

ผูบ้ริโภคในระดบัมาก คือ สามารถสมคัรบญัชีผูใ้ช้งานผ่านทางออนไลน์ไดต้ลอดเวลา  สามารถ

เลือกช าระค่าบริการได้หลากหลายช่องทาง  สามารถเลือกใช้บริการได้หลายช่องทาง เช่น 

แอพพลิเคชัน่และเวบ็ไซต์  และสามารถเขา้ใชบ้ริการของเน็ตฟลิกซ์ไดทุ้กท่ีทุกเวลา โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.15, 4.01, 4.26 และ 4.39 ตามล าดบั เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่อง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ทางการจัดจ าหน่ายโดยรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 คือ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ         

เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในระดบัมาก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของ
ผูบ้ริโภคในระดบัมาก คือ มีการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ท่ีน่าสนใจ เขา้ใจง่าย  
มีการส่งเสริมการตลาดร่วมกับองค์กรต่างๆ เช่น การซ้ือแพ็คเกจอินเทอร์เน็ตแถมแพ็คเกจ            
เน็ตฟลิกซ์  มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น ทางออนไลน์หรือป้าย
โฆษณา และมีการส่งเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย เช่น เพิ่มระดบัแพ็คเกจ หรือ ขยายเวลาในช่วง
การทดลองใช้บริการเน็ตฟลิกซ์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03, 3.56, 3.83 และ 3.60 ตามล าดับ เม่ือ
วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.75  คือมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในระดบัมาก 

 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 

 งานวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการทดสอบสมมติฐานท่ี ไดแ้ก่ สมมติฐาน 1 คือผูใ้ช้บริการท่ีมี
ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ท่ีแตกต่างกนั
จะมีพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกัน และสมมติฐานท่ี 2 คือ
ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับความเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้
บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผูวิ้จยัวิเคราะห์ผลการทดสอบ ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได ้ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั  
ซ่ึงแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยๆ ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันจะมีความถ่ีในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ         

สตรีมม่ิง (วนั/สัปดาห์) ท่ีแตกต่างกนั 
                    H0 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันจะมีความถ่ีในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ

สตรีมม่ิงท่ีไม่แตกต่างกนั 

      H1 :  ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันจะมีความถ่ีในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ         

สตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.9 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง  
(วนั/สัปดาห์) ท่ีแตกต่างกนั 

เพศ F ค่าเฉล่ีย SD t Sig. 
ชาย ( n = 189) 3.48 3.92 1.72 -0.53 0.063 

    หญิง ( n = 231)  4.01 1.84   
 

จากตารางท่ี 4.9 การทดสอบ T-test พบวา่มีค่า Sig เท่ากบั 0.063 ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ท าให้ ยอมรับ H0  ดงันั้นสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมี
ความถี่ในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง (วนั/สัปดาห์) ท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ

สตรีมม่ิง (ชัว่โมง/วนั) ท่ีแตกต่างกนั 
      H0 :  ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ

สตรีมม่ิงท่ีไม่แตกต่างกนั 

      H1 :  ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ

สตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.10 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีระยะเวลาในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ       

        สตรีมม่ิง (ชัว่โมง/วนั) ท่ีแตกต่างกนั 
เพศ F ค่าเฉล่ีย SD t Sig. 

ชาย ( n = 189) 11.48 3.11 1.48 -2.21 0.001** 
    หญิง ( n = 231)  3.48 1.86   

หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.10 การทดสอบ T-test พบวา่มีค่า Sig เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท าให้ ปฏิเสธ H0 ดังนั้นสรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันจะมี
ระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง (ชั่วโมง/วนั) ท่ีแตกต่างกันอย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดงันั้นจากการทดสอบ T-test พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใช้

บริการด้านระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง (ชั่วโมง/วนั) ท่ีแตกต่างกัน แต่

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นความถี่ในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์

วีดิโอสตรีมม่ิง (วนั/สัปดาห์) ท่ีไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันจะมีความถ่ีในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ        

สตรีมม่ิง(วนั/สัปดาห์) ท่ีแตกต่างกนั 

                    H0 :  ผู ้ใช้บริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันจะมีความถ่ีการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ            

สตรีมม่ิงท่ีไม่แตกต่างกนั  

      H1 :  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความถ่ีการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง
ท่ีแตกต่างกนั 

  
ตารางท่ี 4.11 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความถี่ (วนั/สัปดาห์) การใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์                                      

วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม    33.71 5 6.74 2.13 0.060 
ภายในกลุ่ม 1305.81 414 3.15   

รวม 1339.53 419    
 

จากการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยสถิติ One – way ANOVA พบว่า ยอมรับ H0 คือ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความถี่ในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง (วนั/สัปดาห์) 
ท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   
สมมติฐานท่ี 1.4  ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัจะมีระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ   

สตรีมม่ิง (ชัว่โมง/วนั) ท่ีแตกต่างกนั 
  H0 :  ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัจะมีระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์
วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีไม่แตกต่างกนั 
        H1 :  ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันจะมีระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์

วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.12 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันจะมีระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ       
สตรีมม่ิง (ชัว่โมง/วนั) ท่ีแตกต่างกนั  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม    36.93 5 7.38 2.56 0.027* 
ภายในกลุ่ม 1194.33 414 2.88   

รวม 1231.26 419    
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยสถิติ One – way ANOVA พบว่า ปฎิเสธ H0 คือ
ผู ้ใช้บริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันจะมีระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง       
(ชัว่โมง/วนั) ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างนอ้ย 1 คู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.12 และท าการเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.13 

 
ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุกบัระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์

วีดิโอสตรีมม่ิง (ชัว่โมง/วนั) 

อาย ุ
 

นอ้ยกวา่ 20 ปี
หรือเทียบเท่า 

( n = 83) 

21-25 ปี 
( n = 185) 

26-30 ปี 
( n = 93) 

31-35ปี 
( n = 42) 

 
 

36-40 ปี 
( n = 13) 

 

มากกวา่50 
ปีขึ้นไป  
     ( n = 4) 

ค่าเฉล่ีย 3.83 3.28 3.19 2.83 2.81 3.25 
นอ้ยกวา่ 
20ปีหรือ
เทียบเท่า 
( n = 83) 

3.83 - 0.015* 0.013* 0.002** 

 
 
 

0.044* 

 
 
 

0.504 

21 – 25 ปี 
( n = 185) 

3.28  - 0.667 0.124 
 

0.332 
 

0.971 

26 – 30 ปี 
( n = 93) 

3.19   - 0.262 
 

0.450 
 

0.943 

31 – 35 ปี 
( n = 42) 

2.83    - 
 

0962 
 

0.639 

36 – 40 ปี 
( n = 13) 

 
2.81 

    
-  

0.649 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

อาย ุ
 

นอ้ยกวา่ 20 ปี
หรือเทียบเท่า 

( n = 83) 

21-25 ปี 
( n = 185) 

26-30 ปี 
( n = 93) 

31-35ปี 
( n = 42) 

 
 

36-40 ปี 
( n = 13) 

 

มากกวา่50 
ปีขึ้นไป  
     ( n = 4) 

ค่าเฉล่ีย 3.83 3.28 3.19 2.83 2.81 3.25 
มากกวา่ 50 
ปีขึ้นไป 
( n = 4) 

3.25     
  

- 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 20 ปีหรือเทียบเท่า จะมีพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง (ชัว่โมง/วนั) ท่ีแตกต่างกบัอายุ 
20 – 25 ปี, อาย ุ26 – 30 ปี, อาย ุ31 – 35 ปีและอาย ุ36 – 40 ปี  
สมมติฐานท่ี 1.5  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความถี่ในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์

วีดิโอสตรีมม่ิง (วนั/สัปดาห์) ท่ีแตกต่างกนั 

  H0 :  ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันจะมีความถ่ีในการใช้บริการ          
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีไม่แตกต่างกนั  
        H1 :  ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันจะมีความถ่ีในการใช้บริการ         
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.14 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์
วีดิโอสตรีมม่ิง (วนั/สัปดาห์) ท่ีแตกต่างกนั 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม    45.05    3 22.52 7.258 0.001** 
ภายในกลุ่ม 1294.47 416  3.10   

รวม 1339.53 419    
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยสถิติ One – way ANOVA พบว่า ปฏิเสธ H0 คือ 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันจะมีความถ่ีการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง    
(วนั/สัปดาห์) ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 
0.01  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.14 และท าการเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากบัความถ่ีในการใช้บริการ 

เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง (วนั/สัปดาห์) 

ระดบัการศึกษา 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
( n = 67) 

ปริญญาตรี 
( n = 321) 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 
( n = 32) 

ค่าเฉล่ีย 4.69 3.80 4.16 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

( n = 67) 
4.69 - 0.000** 0.162 

ปริญญาตรี 
( n = 321) 

3.80  - 0.273 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
( n = 32) 

4.16   - 

หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จะมีพฤติกรรม
การใช้บริการด้านความถ่ีในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง (วนั/สัปดาห์) ท่ีแตกต่างกบั
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
สมมติฐานท่ี 1.6 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันจะมีระยะเวลาในการใช้บริการ         
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง (ชัว่โมง/วนั) ท่ีแตกต่างกนั 
  H0 :  ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีระยะเวลาในการใช้บริการ
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีไม่แตกต่างกนั  
        H1 :  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีระยะเวลาในการใชบ้ริการ

เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.16 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีระยะเวลาในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์
วีดิโอสตรีมม่ิง (ชัว่โมง/วนั) ท่ีแตกต่างกนั 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม    23.93    3 11.96 4.13 0.017* 
ภายในกลุ่ม 1207.32 416   2.89   

รวม 1231.26 419    
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยสถิติ One – way ANOVA พบว่า ปฏิเสธ H0 คือ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีระยะเวลาในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง
(ชัว่โมง/วนั)ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างนอ้ย 1 คู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.16 และท าการเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.17 

 

ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบัระยะเวลาในการใชบ้ริการ     
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง (ชัว่โมง/วนั) 

ระดบัการศึกษา 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
( n = 67) 

ปริญญาตรี 
( n = 321) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
( n = 32) 

ค่าเฉล่ีย 3.73 3.28 2.70 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
( n = 67) 

3.73 - 0.050* 0.005** 

ปริญญาตรี 
( n = 321) 

3.28  - 0.067 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
( n = 32) 

   2.70   - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จะมีพฤติกรรม

การใชบ้ริการดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง (ชัว่โมง/วนั) ท่ีแตกต่างกบั

ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรีขึ้นไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานท่ี 1.7 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันจะมีความถ่ีในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ        
สตรีมม่ิง (วนั/สัปดาห์) ท่ีแตกต่างกนั 

  H0 :  ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันจะมีความถ่ีในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์
วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีไม่แตกต่างกนั  
        H1 :  ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันจะมีความถ่ีในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์
วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.18 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันจะมีความถ่ีในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ          

สตรีมม่ิง (วนั/สัปดาห์) ท่ีแตกต่างกนั 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม     84.46     4 21.11 6.98 0.000** 
ภายในกลุ่ม 1255.07 415   3.02   

รวม 1339.53 419    
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยสถิติ One – way ANOVA พบว่า ปฏิเสธ H0 คือ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง (วนั/สัปดาห์) 
ท่ีแตกต่างกันซ่ึงแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05  ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 4.18 และท าการเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.19 

 
ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอาชีพกบัความถ่ีในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์

วีดิโอสตรีมม่ิง (วนั/สัปดาห์) 

อาชีพ 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 
( n = 147) 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
( n =15) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 
( n = 210) 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

( n = 40) 

 
อ่ืนๆ  
( n = 8) 

ค่าเฉล่ีย 4.14 4.20 3.60 4.78 5.75 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 
( n = 67) 

4.14 - 0.904   0.004** 0.042* 

 
 

0.011* 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

อาชีพ 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 
( n = 147) 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
( n =15) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 
( n = 210) 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

( n = 40) 

 
อ่ืนๆ  
( n = 8) 

ค่าเฉล่ีย 4.14 4.20 3.60 4.78 5.75 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
( n = 15) 

4.20  - 0.201 0.275 

 
 

0.042* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 
( n = 210) 

3.60   - 0.000** 

 
 

0.001** 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

( n = 40) 

 
4.78 

   -  
0.148 

อ่ืนๆ  
( n = 8) 

 

5.75 
     

- 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.19 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพนักเรียน /นักศึกษามีความถ่ีในการใช้บริการ        

เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง (วนั/สัปดาห์) แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวัและอ่ืนๆ เช่น พ่อบา้น/แม่บา้น ขา้ราชการบ านาญและวา่งงาน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจมีความถ่ีในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์

วีดิโอสตรีมม่ิง (วนั/สัปดาห์) แตกต่างกบักลุ่มอาชีพอ่ืนๆ เช่น พ่อบา้น/แม่บา้น ขา้ราชการบ านาญ

และวา่งงาน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมีความถ่ีในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ

สตรีมม่ิง (วัน/สัปดาห์)  แตกต่างกับกลุ่มท่ี มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัวและ อ่ืนๆ เช่น             

พ่อบา้น/แม่บา้น ขา้ราชการบ านาญและวา่งงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานท่ี 1.8 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีระยะเวลาในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ
สตรีมม่ิง (ชัว่โมง/วนั) ท่ีแตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันจะมีระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ
สตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

H1 :  ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันจะมีระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ
สตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.20 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ                 

สตรีมม่ิง (ชัว่โมง/วนั) ท่ีแตกต่างกนั 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม   27.59   4 6.90 2.379 0.051 
ภายในกลุ่ม 1203.66 415 2.90   

รวม 1231.26 419    
 

จากการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยสถิติ One – way ANOVA พบว่า ยอมรับ H0 คือ 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันจะมีระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง      
(ชัว่โมง/วนั) ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
สมมติฐานท่ี 1.9 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ     

สตรีมม่ิง (วนั/สัปดาห์) ท่ีแตกต่างกนั 

                    H0 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ
สตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั  

      H1 :  ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ
สตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั    

 
ตารางท่ี 4.21 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกันจะมีความถ่ีในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ        
สตรีมม่ิง (วนั/สัปดาห์) ท่ีแตกต่างกนั 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม   36.12 4 9.03 2.87 0.023* 
ภายในกลุ่ม 1303.41 415 3.14   

รวม 1339.53 419    
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยสถิติ One – way ANOVA พบว่า ปฏิเสธ H0 คือ 

ผู ้ใช้บริการท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกันจะมีความถ่ีในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง              

(วนั/สัปดาห์) ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 

0.05  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.21 และท าการเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.22 

 
ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรายไดก้บัความถ่ีในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์

วีดิโอสตรีมม่ิง (วนั/สัปดาห์) 

รายได ้
 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 
10,000 
บาท 

( n = 111) 

10,001 – 
20,000 บาท 
( n = 104) 

20,001 – 
30,000 บาท 
( n = 117) 

30,001 – 
40,000 บาท 
( n = 55) 

มากกวา่ 
40,000 
บาทขึ้น
ไป 

( n = 33) 
ค่าเฉล่ีย 4.14 3.96 3.84 3.47 4.70 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 
( n = 111) 

4.14 - 0.473 0.206 0.024* 0.111 

10,001 – 
20,000 บาท 
( n = 104) 

 
3.96 

  
- 

 
0.604 

 
0.099 

 
0.038* 

20,001 – 
30,000 บาท   
( n = 117) 

 

3.84 
   

- 
 

0.209 
 

0.014* 

30,001 – 
40,000 บาท 
( n = 55) 

 

3.47 
    

- 
 

0.002** 

มากกวา่
40,000 บาท
ขึ้นไป( n = 33) 

 
 

4.70 
     

 

- 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.22 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั10,000 บาท มีความถ่ีใน
การใช้บ ริการ เ น็ตฟลิกซ์ วี ดิ โอสตรีม ม่ิง  (วัน /สัปดาห์ )  ท่ี แตกต่ างกับกลุ่ ม ท่ี มี รายได้                          
30,001 – 40,000 บาท 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท กลุ่มท่ีมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท และ 
กลุ่มท่ีมีรายได้  30,001 – 40,000 บาท  มีความถ่ีในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง             
(วนั/สัปดาห์) ท่ีแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาทขึ้นไป 
สมมติฐานท่ี 1.10  ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกนัจะมีระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์   

วีดิโอสตรีมม่ิง (ชัว่โมง/วนั) ท่ีแตกต่างกนั             
                   H0  : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีระยะเวลาในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ
สตรีมม่ิงท่ีไม่แตกต่างกนั    
             H1 :  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีระยะเวลาในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ
สตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั          
 
ตารางท่ี 4.23 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกันจะมีระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ     

สตรีมม่ิง (ชัว่โมง/วนั)  
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม     30.11 4 7.52 2.60 0.036* 
ภายในกลุ่ม 1201.14 415 2.89   

รวม 1231.26 419    
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยสถิติ One – way ANOVA พบว่า ปฏิเสธ H0 คือ 

ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกันจะมีระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง    

(ชัว่โมง/วนั) ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างนอ้ย 1 คู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 

0.05  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.23 และท าการเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.24 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรายไดก้บัระยะเวลาในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์
วีดิโอสตรีมม่ิง(ชัว่โมง/วนั)ท่ีแตกต่างกนั 

รายได ้
 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 
( n = 111) 

10,001 – 
20,000 บาท 
( n = 104) 

20,001 – 
30,000 บาท 
( n = 117) 

30,001 – 
40,000 บาท 
( n = 55) 

มากกวา่ 
40,000 
บาทขึ้น
ไป 

( n = 33) 

ค่าเฉล่ีย 3.52 3.58 3.18 2.84 2.98 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 
( n = 111) 

3.52 - 0.815 0.134 0.015* 0.112 

10,001 – 
20,000 บาท 
( n = 104) 

3.58  - 0.087 0.009** 0.082 

20,001 – 
30,000 บาท    
( n = 117) 

3.18   - 0.212 0.553 

30,001 – 
40,000 บาท 
( n = 55) 

 

2.84 
    

- 
 

0.692 

มากกวา่ 
40,000 บาท

ขึ้นไป 
( n = 33) 

 
2.98 

     
- 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท มีระยะเวลาในการใช้

บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง (ชัว่โมง/วนั) ท่ีแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีรายได ้30,001 – 40,000 บาท 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ10,000 บาท มีระยะเวลาในการใช้บริการ           
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง (ชัว่โมง/วนั) ท่ีแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีรายได ้30,001 – 40,000 บาท เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์
วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภค ซ่ึงแบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยๆ ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 2.1  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความถ่ีในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์
วีดิโอสตรีมม่ิง (วนั/สัปดาห์) ของผูบ้ริโภค 

H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อความถ่ีในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์
วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภค 
      H1 :  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความถ่ีในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ
สตรีมม่ิงของผูบ้ริโภค 
  
ตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้น

ผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของ
ผูบ้ริโภคในดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ (วนั/สัปดาห์) 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression     71.09 4 17.77 5.81 0.000** 
Residual 1268.44 415 3.05   
รวม 1339.53 419    

หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 4.25 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์
วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในดา้นความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ (วนั/สัปดาห์) พบว่าค่าสถิติ F มีค่า
เท่ากับ 5.81 และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 มีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.01 หมายความว่า ตวัแปรอิสระคือ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีตวัแปรอย่างนอ้ย 1 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในดา้นความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ (วนั/สัปดาห์) 
 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในดา้นความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ (วนั/สัปดาห์) โดยใชก้าร
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ความหมายของสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ดงัน้ี  
Sig.    หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
R²   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์  
S.E.   หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
B       หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในสมการท่ีเขียนใน  
                              รูปคะแนนดิบ 
Beta (  )  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยแบบคะแนนมาตรฐาน  
t   หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชก้ารทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัค่าเฉล่ียของสมการ          

 แต่ละค่าท่ีอยูใ่นสมการ 
 

ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์
วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในดา้นความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ (วนั/สัปดาห์) 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
B 

 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
Std.Error 

 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
Beta 

 

ค่า t 
ค่า

นยัส าคญั 
Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์
และบริการ 

 

0.35 
 

0.12 
 

0.15 
 

2.95 
 

0.003** 

ดา้นราคา 0.18 0.15 0.06 1.17 0.240 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

 

0.18 
 

0.09 
 

0.10 
 

2.01 
 

0.044* 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

 

-0.96 
 

0.12 
 

-0.04 
 

-0.75 
 

0.450 

ค่าคงท่ี 1.42 0.61  2.33 0.020 
R ค่าเท่ากบั  0.23                                     R²  มีค่าเท่ากบั 0.053 
Adjusted R² มีค่าเท่ากบั 0.04                    Std. Error of the Estimate มีค่าเท่ากบั 1.74 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 เม่ือวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในด้านความถ่ีในการใช้บริการ     เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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(วนั/สัปดาห์) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.003 มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 มีค่า Beta เท่ากับ 0.15 และด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.044 มีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 มีค่า Beta เท่ากบั 0.10 ซ่ึงท าให้ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
คือปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อความถ่ีในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง
ของผูบ้ริโภค(วนั/สัปดาห์) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความถ่ีในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภค 
(วนั/สัปดาห์) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และบริการและด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภค
ในดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ (วนั/สัปดาห์) ในขณะท่ีดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในดา้นความถ่ีในการใช้
บริการ (วนั/สัปดาห์)  
 จากตาราง 4.26 แสดงผลการวิเคราะห์ พบวา่มีค่า R เท่ากบั 0.23 และ R²  เท่ากบั 0.053 สรุป
ไดว้่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ
สตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในดา้นความถ่ีในการใช้บริการ ร้อยละ 5.3 อีกร้อยละ 94.7 เป็นอิทธิพลจาก
ปัจจัยอ่ืนท่ีไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์ วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในด้าน
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อระยะเวลาในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์
วีดิโอสตรีมม่ิง (ชัว่โมง/วนั) ของผูบ้ริโภค 

H0 :  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อระยะเวลาในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์
วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภค   
      H1 :  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์
วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภค 
 
ตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้น

ผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของ
ผูบ้ริโภคในดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการ (ชัว่โมง/วนั) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 39.45 4 9.86 3.43 0.009** 
Residual 1191.80 415 2.87   
รวม 1231.26 419    

หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตาราง 4.27 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์
วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในดา้นระยะเวลาในการเขา้ใชบ้ริการ (ชัว่โมง/วนั) พบวา่ค่าสถิติ F มีค่า
เท่ากับ 3.43 หมายความว่า ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตวัแปร
อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคใน
ดา้นความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการ (วนั/สัปดาห์) 
  
ตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์
วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในดา้นระยะเวลาในการเขา้ใชบ้ริการ (ชัว่โมง/วนั) 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
B 

 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
Std.Error 

 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
Beta 

 

ค่า t 
ค่า

นยัส าคญั 
Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์
และบริการ 

 

-0.23 
 

0.11 
 

-0.11 
 

-2.02 
 

0.043* 

ดา้นราคา 0.25 0.15 0.09 1.69 0.091 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

 

-0.25 
 

0.08 
 

-0.15 
 

-2.88 
 

0.004** 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

 

0.23 
 

0.12 
 

0.10 
 

1.94 
 

0.053 

ค่าคงท่ี 3.45 0.59  5.82 0.000 
R ค่าเท่ากบั  0.17                                    R²  มีค่าเท่ากบั 0.032 
Adjusted R² มีค่าเท่ากบั 0.02                  Std. Error of the Estimate มีค่าเท่ากบั 1.69 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 เม่ือวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการ 
(ชั่วโมง/วนั) พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และบริการ มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.043 มีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 มีค่า Beta เท่ากับ -0.11 และด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.004 มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 มีค่า Beta เท่ากบั -0.15 ซ่ึงท าให้ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คือปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ       
สตรีมม่ิงของผูบ้ริโภค (ชัว่โมง/วนั) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของ
ผูบ้ริโภค (ชัว่โมง/วนั) หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการและ
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์ของผูบ้ริโภคในด้าน
ระยะเวลาในการใช้บริการ (ชั่วโมง/วนั) ในขณะท่ีด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในดา้นระยะเวลาในการ
ใชบ้ริการ (ชัว่โมง/วนั) 
 จากตาราง 4.28 แสดงผลการวิเคราะห์ พบว่ามีค่า R เท่ากบั 0.17 และค่า R Square เท่ากบั 
0.032 แสดงวา่ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์
ของผูบ้ริโภคในดา้นระยะเวลาในการใช้บริการ ร้อยละ 3.2 อีกร้อยละ 96.8 เป็นอิทธิพลจากปัจจยั
อ่ืนท่ีไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ของผูบ้ริโภคในดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 4.29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้  ปัจจัยด้านส่วนประสมททางการตลาด ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
การใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใช้
บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

 

ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีระยะเวลาในการ
ใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

 

แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใช้
บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

 

ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัจะมีระยะเวลาในการ
ใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอท่ีแตกต่างกนั 

 

แตกต่าง 
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ตาราง 4.29 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ี
ในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

 

แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผู ้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันจะมี
ระยะเวลาในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

 

แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.7 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีความถี่ในการใช้
บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

 

แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.8 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีระยะเวลาในการ
ใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

 

ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.9 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการ
ใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 

 

แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.10 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีระยะเวลาใน
การใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั             

 

แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภค 

 

สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความถ่ี
ในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภค 

มีอิทธิพล 
ในดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ และดา้น
ช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
ระยะเวลาในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภค 

มีอิทธิพล 
ในดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ และดา้น
ช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษางานวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ             
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภค 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นเพื่อใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 420 ชุด ซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลด้าน

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและดา้นพฤติกรรมการใช้

บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้านั้นไป

วิเคราะห์ค่าทางสถิตเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงใชอ้ธิบาย

คุณลักษณะด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและด้าน

พฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภค ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ซ่ึงใช้อธิบายระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้น

ผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 

นอกจากน้ีใช้สถิติอ่ืนๆในการทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ t-test, One-way ANOVA และ Multiple 

Regression 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 
 5.1.1 ข้อมูลด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมดจ านวน 420 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ          
21 – 25 ปี มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซ่ึงมีรายไดอ้ยู่ในช่วง 20,001 – 30,000 บาท และ
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.1.2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลกิซ์วีดิโอสตรีมมิ่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งหมดจ านวน 420 คน ส่วนใหญ่ใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงมาเป็นเวลา
มากกว่า 1 ปีขึ้นไป เลือกใช้แพ็คเกจพรีเม่ียม (Ultra HD) ค่าบริการ 420 บาทต่อเดือน (สามารถ
รับชมได ้4 หนา้จอ) มีความถ่ีในการใชบ้ริการโดยเฉล่ีย เท่ากบั 3 – 4 วนัต่อสัปดาห์  ระยะเวลาใน
การเขา้ใชบ้ริการโดยเฉล่ีย เท่ากบั 1 – 4 ชัว่โมงต่อวนั โดยประเภทของเน้ือหาท่ีเลือกรับชม คือ ซีรีย ์
และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชมมากท่ีสุด คือ Smartphone/Tablet 
 

 5.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ
สตรีมมิ่ง 
    จากการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง  4 ดา้นมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในระดับ
มาก ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั 

 

 5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
    สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ี
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 5.1 ตารางสรุปปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงแตกต่างกนั 

 
ความถี่ในการบริการ        

เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง  
(วนั/สัปดาห์) 

ระยะเวลาในการบริการ
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง

(ชัว่โมง/วนั) 

เพศ X  
อาย ุ X  

ระดบัการศึกษา   
อาชีพ  X 

รายได ้   
หมายเหตุ:  มีความแตกต่างกนั, X  ไม่มีความแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 5.1 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนัจะเห็นไดว้า่  
 ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีไม่แตกต่าง
กนั ขณะท่ีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีระยะเวลาในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 
 ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีไม่แตกต่าง
กนั ขณะท่ีอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีระยะเวลาในใชก้ารบริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 
 ด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันจะมีความถ่ีและระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์
วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกนั 
 ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการบริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีแตกต่างกัน 
ขณะท่ีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีระยะเวลาในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีความถี่และระยะเวลาในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง
ท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ          
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภค 
 
ตารางท่ี 5.2 ตารางสรุปปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ            

เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ความถี่ในการบริการ           

เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง 
(วนั/สัปดาห์) 

ระยะเวลาในการบริการ    
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง 

(ชัว่โมง/วนั) 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ   

ดา้นราคา X X 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   

ดา้นการส่งเสริมการตลาด X X 

หมายเหตุ:  มีอิทธิพล , X ไม่มีอิทธิพล 
 
 จากตารางท่ี 5.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ        
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จะเห็นไดว้า่ 
 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของ

ผูบ้ริโภคทั้งในดา้นความถ่ีและระยะเวลาในการใชบ้ริการ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ดา้นราคา ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคทั้ง

ในดา้นความถ่ีและระยะเวลาในการใชบ้ริการ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง

ของผูบ้ริโภคทั้งในดา้นความถ่ีและระยะเวลาในการใชบ้ริการ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง

ของผูบ้ริโภคทั้งในดา้นความถ่ีและระยะเวลาในการใชบ้ริการ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

5.2 อภิปรายผล 

 
 5.2.1 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะทางประชารกรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

    ผลการวิเคราะห์พบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายุ 21 – 25 ปี มี

ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีรายได้อยู่ในช่วง 20,001 – 30,000 บาท และส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติภาภรณ์ ประเทศ (2559) 

ศึ กษา เ ร่ืองความคาดหวังและพฤติกรรมการ เ ปิด รับชม เว็บไซต์  Youtube ช่ อง  GMM 

GRAMMYGOLDOFFICIAL ของผูรั้บชมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบว่าผูรั้บชม

เป็นเพศหญิง มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึงเหมือนกบั

ผลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของการศึกษาในคร้ังน้ี 

 

 5.2.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่า ผูบ้ริโภคใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงมาเป็นระยะเวลามากกว่า 1 ปี
ขึ้นไป เลือกใช้แพ็คเกจพรีเม่ียม (Ultra HD) ค่าบริการ 420 บาทต่อเดือน (สามารถรับชมได้ 4 
หนา้จอ) มีความถ่ีในการใชบ้ริการโดยเฉล่ีย 3 – 4 วนั/สัปดาห์ มีระยะเวลาในการเขา้ใชบ้ริการโดย
เฉล่ีย 1 –  4 ชั่วโมง /วัน เลือกรับชมเน้ือหาประเภทซีรีย์ และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการรับชม คือ 
Smartphone/ Tablet ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กุลธิดา ศรีสินสมุทร (2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง
ความคาดหวงั พฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ
แอพพลิเคชัน่มือถือ LINE TV ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการของผูช้มแอพพลิเคชัน่ LINE TV 
รับชมรายการประเภทละคร ซ่ึงมีความใกลเ้คียงกบัเน้ือหาประเภทซีรียม์ากท่ีสุด 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 5.2.3 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์และ
บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ 
  1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคอยู่ในระดับมาก โดย

เรียงล าดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภค คือ สามารถรองรับอุปกรณ์การใช้งานท่ีหลากหลายได ้เช่น 

Smartphone/ Tablet /Smart TV/PC  คุณภาพวีดิโอ เช่น ภาพและเสียงคมชดั แสดงผลได้ไม่ติดขดั 

เน้ือหาท่ีน าเสนอมีความสร้างสรรค์ สนุกสนานและให้ความเพลิดเพลิน  มีจ านวนเน้ือหาให้เลือก

รับชมหลากหลายประเภทและสามารถเลือกภาษาของเสียงพากยห์รือค าบรรยายได้ตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เป็นตน้ 

  2. ด้านราคา  ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภค คือ มีการแสดงราคาเปรียบเทียบระหว่างแพค็เกจท่ีชดัเจน สามารถเลือกระดบั
ราคาค่าบริการไดต้ามความตอ้งการ ราคาในการใช้บริการมีความคุม้ค่ากบัการบริการท่ีไดรั้บและ
ราคาในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ถูกกวา่ผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนๆ เป็นตน้ 
  3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภค คือ สามารถเข้าใช้บริการของเน็ตฟลิกซ์ได้ทุกท่ีทุกเวลา 
สามารถเลือกใช้บริการได้หลายช่องทาง เช่น แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ สามารถสมัครบัญชี
ผูใ้ช้งานผ่านทางออนไลน์ไดต้ลอดเวลา และสามารถเลือกช าระค่าบริการไดห้ลากหลายช่องทาง 
เป็นตน้ 

     4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดบัการความคิดเห็นของผูบ้ริโภค คือการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการเน็ตฟลิกซ์ท่ี
น่าสนใจ เขา้ใจง่าย มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น ทางออนไลน์หรือ
ป้ายโฆษณา  มีการส่งเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย เช่น เพิ่มระดบัแพ็คเกจ หรือ ขยายเวลาในช่วง
การทดลองใช้บริการเน็ตฟลิกซ์ และมีการน าเสนอขอ้มูลมีการส่งเสริมการตลาดร่วมกับองค์กร
ต่างๆ เช่น การซ้ือแพค็เกจอินเทอร์เน็ตแถมแพค็เกจเน็ตฟลิกซ์ เป็นตน้ 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถเรียงล าดับระดับความคิดเห็นของผู ้บริโภคท่ีใช้บริการ            

เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี  ดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.2.4 อภิปรายผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบั
พฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลกิซ์วีดิโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

   เพศ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์ในดา้นความถ่ีใน

การใช้บริการท่ีไม่แตกต่างกัน เพราะไม่ว่าผูบ้ริโภคจะเป็นเพศใดก็ตามก็สามารถเขา้ใช้บริการ       

เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงจ านวนก่ีคร้ังก็ไดข้ึ้นอยูก่บัความตอ้งการของแต่ละบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ กนกรัตน์ จงเรืองทรัพย ์(2558) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจในการเลือกฟังเพลงผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ในกลุ่มวยัรุ่น ผลการศึกษาพบวา่เพศของ

กลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกันมีการตดัสินใจเลือกฟังเพลงผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ไม่แตกต่างกันท่ี

ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ในขณะท่ีผูท่ี้มีเพศท่ีแตกต่างกันจะมีระยะเวลาในการใช้บริการ    

เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงแตกต่างกนั โดยเพศหญิงมีการใช้ระยะเวลาในการใช้บริการและรับชม

เน็ตฟลิกซ์เป็นเวลามากกว่าเพศชาย เน่ืองมาจากเพศหญิงเป็นเพศท่ีมีจิตใจและอารมณ์ท่ีอ่อนไหว

ง่ายกวา่เพศชาย จึงตอ้งการความบนัเทิงและผ่อนคลายความเครียดดว้ยการรับชมเน็ตฟลิกซ์เพราะมี

ประเภทและจ านวนคอนเทนต์ให้เลือกรับชมหลากหลาย และสามารถรับชมได้ทุกท่ีทุกเวลาได้

อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกรัตน์ จงเรืองทรัพย ์(2558) ไดท้ าการศึกษาวิจยั

เร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกฟังเพลงผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นใน

กลุ่มวยัรุ่น ผลการศึกษาพบวา่เพศของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกฟังเพลงผ่านโม

บายแอพพลิเคชัน่ไม่แตกต่างกนั 

 ดังนั้น จากผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้บริการ
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงด้านระยะเวลาท่ีแตกต่างกัน ผูใ้ห้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงควร
เพิ่มเติมประเภทของเน้ือหาท่ีน าเสนอให้หลากหลาย เพื่อให้สามารถดึงดูดผูบ้ริโภคเพศชายมากขึ้น 
และเพื่อเพิ่มจ านวนระยะเวลาในการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 
 อายุ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงในดา้น
ความถ่ีในการใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากในช่วงอายตุ่างๆ ต่างก็มีความตอ้งการในพกัผอ่น
หรือตอ้งการรับชมภาพยนตร์หรือส่ือบนัเทิงต่างๆ จึงส่งผลให้พฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์
วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในด้านความถ่ีท่ีไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีด้านระยะเวลาในการใช้
บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงแตกต่างกนั จะเห็นไดว้่าผูท่ี้มีอายุนอ้ยกว่า 20 ปีหรือเทียบเท่าจะมี
ระยะเวลาในการใช้บริการท่ีแตกต่างกับอายุ 21 – 25 ปี, 26 – 30 ปี, 31 – 35 ปีและ 36 – 40 ปี  
เน่ืองจากอายุนอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 20 ปีจะอยู่ในวยัเรียน ซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผิดชอบดา้นการเรียนและมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ความชอบ ความสนใจหรือความคาดหวงัท่ีแตกต่างจากช่วงอายุอ่ืนๆ ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
กิตติภาภรณ์ ประเทศ  (2559) ศึกษาเร่ืองความคาดหวงัและพฤติกรรมการเปิดรับชมเว็บไซต์ 
YouTubeช่อง GMM GRAMMYGOLD OFFICIAL ของผู ้ชม  ผลการศึกษาพบว่าผู ้ชมท่ีมีอายุ
แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการเ ปิดรับชมเว็บไซต์ YouTube ช่องGMM GRAMMYGOLD 
OFFICIAL ในด้านความถ่ีในการแตกต่างกัน ขณะท่ีพฤติกรรมการเปิดรับชมเว็บไซต์ YouTube 
ช่อง GMM GRAMMYGOLD OFFICIAL ในดา้นระยะเวลาไม่แตกต่างกนั 
 ดังนั้น จากผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้บริการ
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงด้านระยะเวลาท่ีแตกต่างกัน เน่ืองจากผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงอายุจะมี
ความชอบ ความสนใจในเน้ือหาท่ีแตกต่างกนั รวมไปถึงความคาดหวงัจากการบริการท่ีได้รับ ผู ้
ให้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงควรเพิ่มความหลากหลายของเน้ือหาท่ีน าเสนอให้เหมาะกบั
ผูบ้ริโภคทุกช่วงอายุ พฒันาคุณภาพและเพิ่มช่องทางในการให้บริการเพื่ออ านวยสะดวกสบายแก่
ผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น 
 ระดับการศึกษา ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้บริการ      
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงทั้งในดา้นความถ่ีและระยะเวลาในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง
ท่ีแตกต่างกนั จะเห็นวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีจะมีความถี่ในการใชบ้ริการท่ี
แตกต่างกบัระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีมีระยะเวลาในการใช้บริการท่ี
แตกต่างกับระดับการศึกษาปริญญาตรีและระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จะเห็นได้ว่าผูท่ี้มี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้ นไปจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกับระดับต ่ากว่าปริญญาตรี 
เน่ืองจากเน้ือหาท่ีน าเสนอในเน็ตฟลิกซ์ส่วนใหญ่เป็นเน้ือหาภาษาต่างประเทศ ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้
ความเข้าใจในด้านภาษาในการรับชมและผู ้ท่ี มีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันจะมีความคิด 
อุดมการณ์ รสนิยม ค่านิยม ทศันคติ รวมถึงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน  สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ     
กิตติภาภรณ์ ประเทศ (2559) ได้ศึกษาเร่ืองความคาดหวงัและพฤติกรรมการเปิดรับชมเว็บไซต์ 
YouTube ช่อง GMM GRAMMYGOLDOFFICIAL ของผูรั้บชมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู ้
รับชมท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเปิดรับชมเวบ็ไซต ์YouTube ช่อง GMM 
GRAMMYGOLD OFFICIAL ท่ีแตกต่างกันและไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กนกรัตน์ จงเรือง
ทรัพย ์(2558) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกฟัง
เพลงผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ในกลุ่มวยัรุ่น ผลการศึกษาพบว่าระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างท่ี
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกฟังเพลงผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นด้านความถ่ีและระยะเวลาท่ีไม่
แตกต่างกนั 
  ดงันั้น จากผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
การใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงด้านความถ่ีและด้านระยะเวลาท่ีแตกต่าง ผูใ้ห้บริการ         
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงควรเพิ่มเติมการน าเสนอเน้ือหาให้มีความหลากหลายมากยิง่ขึ้น รวมไปถึง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การเพิ่มความหลากหลายในดา้นภาษาใหม้ากขึ้น เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ เพิ่มความ
สะดวกในการรับชมและเพื่อใหเ้หมาะสมกบัผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
 อาชีพ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความถ่ีในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ี

แตกต่างกันจะเห็นว่าผูบ้ริโภคเป็นนักเรียนหรือนักศึกษาแตกต่างกับผูบ้ริโภค ท่ีประกอบอาชีพ

พนักงานบริษทัเอกชน, ประกอบธุรกิจส่วนตวัและอ่ืนๆ เช่น พ่อบา้น/แม่บา้น ขา้ราชการบ านาญ

และว่างงาน ผูท่ี้ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนจะแตกต่างกับผูท่ี้ประกอบอาชีพประกอบ

ธุรกิจส่วนตวัและอ่ืนๆ เช่น พ่อบา้น/แม่บา้น ขา้ราชการบ านาญและว่างงาน และผูท่ี้ประกอบอาชีพ

ขา้ราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจตะแตกต่างกับอาชีพอ่ืนๆ เช่น พ่อบา้น/แม่บา้น ขา้ราชการ

บ านาญและว่างงาน  เน่ืองมาจากผูท่ี้ประกอบอาชีพอ่ืนๆ เช่นพ่อบา้น/แม่บา้น จะมีเวลาว่างมากกวา่

ผูท่ี้ประกอบอาชีพอ่ืนๆ เน่ืองจากอาศยัอยู่ท่ีบา้นไม่ต้องเรียนหรือท างาน ในขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีมี

อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีระยะเวลาในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงท่ีไม่แตกต่างกนั เน่ืองจาก

ผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพทุกอาชีพนั้น สามารถเขา้ใช้บริการเน็ตฟลิกซ์ได้เหมือนๆกัน ซ่ึงสอด 

คลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติภาภรณ์ ประเทศ (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับชมเว็บไซต์ 

YouTube ช่อง GMM GRAMMYGOLD OFFICIAL พบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการ

เปิดรับชมเว็บไซต์ YouTube ช่อง GMM GRAMMYGOLD OFFICIAL กันในด้านระยะเวลาใน

การรับชมไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการรับชมท่ีไม่

แตกต่างกันและสอดคล้องกับงานวิจัยของ งานวิจัยของ กนกรัตน์ จงเรืองทรัพย์ (2558) ได้

ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกฟังเพลงผ่านโมบาย

แอพพลิเคชัน่ในกลุ่มวยัรุ่น ผลการศึกษาพบว่าอาชีพของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ

เลือกฟังเพลงผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ดา้นความถี่ท่ีไม่แตกต่างกนั 

  ดังนั้น จากผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้
บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงดา้นความถ่ีท่ีแตกต่างกนันั้น ผูใ้ห้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง
ควรเพิ่มเติมหรืออพัเดทเน้ือหาใหม่ๆมาน าเสนอให้ทนักบักระแสในช่วงนั้นๆ เพื่อเป็นการดึงดูด
ผูบ้ริโภคใหเ้ขา้มาใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์มากขึ้น 
 รายได้ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง
ท่ีแตกต่างกนัทั้งในดา้นความถ่ีและดา้นระยะเวลาในการใช้บริการจะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จะมีความถ่ีในการใช้บริการแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้          
30,001 -40,000 บาท และผู ้บ ริโภค ท่ี มีรายได้  10,001 – 20,000 บาท , 20,001 – 30,000 และ           
30,001 – 40,000 บาท มีความถี่ในการใชบ้ริการแตกต่างกบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 40,000  บาท
ขึ้นไป ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาทและ 10,001 – 20,000 บาทจะมีระยะเวลาในการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ใชบ้ริการแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้30,001 - 40,000 บาท  เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งจะมี
ก าลงัทรัพยใ์นการซ้ือแพ็คแกจและช าระค่าบริการได้มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้น้อย จึงท าให้
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งสามารถซ้ือแพค็เกจของบริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงอยา่งต่อเน่ืองมากกว่า
ผูท่ี้มีรายไดน้้อยกว่า เน่ืองจากไม่มีขอ้จ ากัดหรืออุปสรรคในด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือแพ็คเกจการ
บริการ  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกรัตน์ จงเรืองทรัพย ์(2558) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง
พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกฟังเพลงผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ในกลุ่ม
วยัรุ่น ผลการศึกษาพบว่ารายไดข้องกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกฟังเพลงผ่านโม
บายแอพพลิเคชัน่ดา้นความถ่ีและระยะเวลาท่ีไม่แตกต่างกนั 
 ดงันั้น จากผลการศึกษาท่ีพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใชบ้ริการ
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงด้านความถ่ีและด้านระยะเวลาท่ีแตกต่างกันนั้น ผูใ้ห้บริการเน็ตฟลิกซ์
วีดิโอสตรีมม่ิงควรเพิ่มระดบัราคาของแพ็คเกจการให้บริการ เพื่อให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ได้
หลากหลายกลุ่มมากยิง่ขึ้น เช่น การเพิ่มแพค็เกจจากท่ีมีแต่แพค็เกจรายเดือนอยา่งเดียวก็อาจเพิ่มเป็น
แพค็เกจรายสัปดาห์ 
 

 5.2.5 อภิปรายผลการทดสอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลพฤติกรรมการใช้
บริการเน็ตฟลกิซ์วีดิโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลพฤติกรรมการใช้บริการ            
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั พบวา่ 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง

ของผูบ้ริโภคทั้งดา้นความถ่ีและระยะเวลาในการใช้บริการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงดา้นสามารถเขา้ใชบ้ริการของเน็ตฟลิกซ์ไดทุ้ก

ท่ีทุกเวลาเป็นหัวข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด ดังนั้น ผูใ้ห้บริการเน็ตฟลิกซ์ควร

อ านวยความสะดวกสบายแก่ผูบ้ริโภคในด้านอ่ืนๆ เพิ่มเติมเพื่อให้ตอบสนองความต้องการใช้

บริการของผูบ้ริโภคได ้เช่น เพิ่มช่องทางในการช าระค่าบริการหรือช่องทางในการใชบ้ริการให้มาก

ขึ้น  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัฉริยา ทุ่งแจง้ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกรับชมรายการผ่านทางส่ือออนไลน์ พบว่าปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกรับชมรายการผา่นทางส่ือออนไลน์  

 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของ

ผูบ้ริโภคทั้งดา้นความถ่ีและระยะเวลาในการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดย

ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงดา้นความสามารถในการรองรับอุปกรณ์
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การใช้งานท่ีหลากหลายและดา้นคุณภาพวีดิโอเป็นหัวขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด 

ดงันั้น ผูใ้ห้บริการเน็ตฟลิกซ์ควรเพิ่มเติมในดา้นอ่ืนๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการใช้

บริการของผูบ้ริโภคได ้เช่น การเพิ่มจ านวนประเภทเน้ือหาท่ีน าเสนอและภาษาของเสียงพากยแ์ละ

ค าบรรยายใหมี้ความหลากหลายและมีคุณภาพท่ีดีมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัฉริยา 

ทุ่งแจ้ง (2560) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมรายการผ่านทางส่ือ

ออนไลน์ พบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑส่์งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมรายการผ่านทางส่ือออนไลน์

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกกาญจน์ บุญยืน (2556) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการดาวน์โหลดเพลงถูกลิขสิทธ์ิ กรณีศึกษา นกัศึกษามหาวิทยาลยั

ศิลปากร วิทยาเขตวงัท่าพระ พบว่าในดา้นผลิตภณัฑ์ กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัคุณภาพของ

ไฟลม์ากท่ีสุด 

 ดา้นราคาไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภคทั้ง

ดา้นความถ่ีและระยะเวลาในการใช้บริการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูบ้ริโภคมี

ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงดา้นมีการแสดงราคาเปรียบเทียบระหว่างแพค็เกจท่ีชดัเจน

เป็นหัวขอ้ท่ีมีระดับความเห็นมากท่ีสุด เน่ืองจากค่าบริการของเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงไม่ไดมี้

ความแตกต่างมากเม่ือเปรียบเทียบกับผูใ้ห้บริการรายอ่ืนและเม่ือช าระค่าบริการแล้ว ผูบ้ริโภค

สามารถเขา้ใชบ้ริการจ านวนก่ีคร้ังก็ได ้เป็นระยะเวลานานเท่าใดก็ได ้จึงท าใหด้า้นราคาไม่มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการใช้บริการของผูบ้ริโภค ดงันั้น ผูใ้ห้บริการควรหาแนวทางในการส่งเสริมปัจจยั

ดา้นราคา เช่น การเพิ่มระดบัราคาของแพ็คเกจเพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการใช้บริการ

ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัฉริยา ทุ่งแจง้ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมรายการผ่านทางส่ือออนไลน์ พบว่าปัจจยัด้านช่อง

ทางการจดัจ าหน่ายไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมรายการผา่นทางส่ือออนไลน์ และสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ กนกกาญจน์ บุญยืน (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล

ต่อพฤติกรรมในการดาวน์โหลดเพลงถูกลิขสิทธ์ิ กรณีศึกษา นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยา

เขตวงัท่าพระ พบว่าในดา้นราคา กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัการแจง้อตัราค่าบริการท่ีชัดเจน

มากท่ีสุด 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง
ของผูบ้ริโภคทั้งดา้นความถ่ีและระยะเวลาในการใช้บริการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ซ่ึงดา้นมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลายเป็นหัวขอ้ท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ดังนั้น ผูใ้ห้บริการตอ้งหาวิธีการส่งเสริม
การตลาดท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ไดม้ากท่ีสุด เช่น หาวิธีการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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อ่ืนๆให้หลากหลายมากขึ้น ขยายระยะเวลาส าหรับการทดลองใชบ้ริการฟรี หรือร่วมมือกบัองค์กร
ต่างๆเพื่อส่งเสริมการตลาดใหม้ากขึ้น เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจและอยากใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์
วีดิโอสตรีมม่ิง สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กนกกาญจน์ บุญยืน (2556) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการดาวน์โหลดเพลงถูกลิขสิทธ์ิ กรณีศึกษา นกัศึกษา
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตวงัท่าพระ พบว่าในด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญักบัการแจง้อตัราค่าบริการท่ีชดัเจนมากท่ีสุด เวบ็ไซตใ์ห้ดาวน์โหลดมีขอ้มูลท่ีสามารถ
ดึงดูดความสนใจไดม้ากท่ีสุด 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
                                  
 5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 

 1) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงด้าน

ความสามารถในการรองรับอุปกรณ์การใช้งานท่ีหลากหลายและดา้นคุณภาพวีดิโอเป็นหัวขอ้ท่ีมี

ระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด ผูใ้ห้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงควรเพิ่มเติมในดา้นอ่ืนๆ 

เช่น การเพิ่มจ านวนประเภทของเน้ือหาท่ีน าเสนอและภาษาของเสียงพากยแ์ละค าบรรยายใหมี้ความ

หลากหลายและมีคุณภาพท่ีดีมากยิ่งขึ้นเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการใช้บริการของ

ผูบ้ริโภคได ้

 2) ด้านราคา มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงด้านมีการแสดงราคา

เปรียบเทียบระหว่างแพค็เกจท่ีชดัเจนเป็นหัวขอ้ท่ีมีระดบัความเห็นมากท่ีสุด ผูใ้ห้บริการเน็ตฟลิกซ์

วีดิโอสตรีมม่ิงควรหาแนวทางในการส่งเสริมปัจจยัดา้นราคาเพิ่มเติม เช่น การเพิ่มระดบัราคาของ

แพค็เกจเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัได ้  

 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงดา้นสามารถ

เขา้ใช้บริการของเน็ตฟลิกซ์ไดทุ้กท่ีทุกเวลาเป็นหัวขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด ผู ้

ให้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงควรอ านวยความสะดวกสบายแก่ผูบ้ริโภคในดา้นอ่ืนๆ เพิ่มเติม

เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการใช้บริการของผูบ้ริโภคได ้เช่น เพิ่มช่องทางในการช าระค่าบริการ

หรือช่องทางในการใชบ้ริการใหม้ากขึ้น     

 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงด้านมีการ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายเป็นหัวขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ผูใ้ห้  

บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงควรหาวิธีการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบอ่ืนๆให้หลากหลายมาก

ขึ้น เช่น ขยายระยะเวลาส าหรับการทดลองใชบ้ริการฟรี หรือร่วมมือกบัองค์กรต่างๆเพื่อส่งเสริม
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การตลาดใหม้ากขึ้น เพื่อสร้างการรับรู้อยา่งทัว่ถึงแก่ผูบ้ริโภคให้เกิดความสนใจและอยากใชบ้ริการ

เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ 

 5) ดา้นประชากรศาสตร์เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ วีดิโอสตรีมม่ิงดา้น

ความถ่ีพบว่า ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีความถี่ในการใชบ้ริการท่ีแตกต่าง

กนั ในขณะท่ีเพศและอายุท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา

ด้านระยะเวลาในการใช้บริการพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรา ยได้ท่ีแตกต่างกันจะมี

ระยะเวลาในการใช้บริการท่ีแตกต่างกัน ในขณะท่ีอาชีพท่ีแตกต่างกันจะมีระยะเวลาในการใช้

บริการท่ีไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงควรเพิ่มเติมจ านวนประเภทของ

เน้ือหาท่ีน าเสนอและภาษาใหห้ลากหลาย เพิ่มช่องทางในการใหบ้ริการ เพิ่มระดบัราคาของแพค็เกจ

การให้บริการ เช่น การเพิ่มแพ็คเกจรายสัปดาห์ เป็นตน้ เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคไดแ้ละเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดห้ลากหลายกลุ่มมากยิง่ขึ้น 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 
 ควรศึกษาการให้บริการ Video Streaming ผ่านส่ืออ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น แอพพลิเคชั่น Viu, 
iFlix, AIS Play , Primetime หรือการใหบ้ริการ Music streaming เช่น แอพพลิเคชัน่ Spotify, JOOX, 
Apple Music เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลกิซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผู้บริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร   

 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าขึ้นเพื่อใชป้ระกอบการศึกษาอิสระ ในหลกัสูตรระดบัปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร

ลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

ดงันั้น ผูวิ้จยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความ

คิดเห็นตามความเป็นจริง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันางานดา้นวิชาการคร้ังน้ี โดยผูวิ้จยัจะเก็บ

ขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นอยา่งดีและขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าของท่านในการ

ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

รายละเอยีดแบบสอบถาม 

1. การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงเท่านั้น 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม 

1.ท่านเคยใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงหรือไม่ 

 (1) เคยใชบ้ริการ (ถา้เคยใชบ้ริการ ท าแบบสอบถามขอ้ต่อไป)                                

 (2) ไม่เคยใชบ้ริการ (ถา้ไม่เคยใชบ้ริการ จบการท าแบบสอบถาม) 

2. เพศ 

 (1) ชาย   (2) หญิง 
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3. อาย ุ

 (1) นอ้ยกวา่ 20 ปีหรือเทียบเท่า   (2) 21 – 25 ปี    

 (3) 26 – 30 ปี     (4) 31 – 35 ปี    

 (5) 36 – 40 ปี                                           (6) มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป                                          

4. ระดบัการศึกษา 

 (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี                             (2) ปริญญาตรี 

 (3) สูงกวา่ปริญญาตรีขึ้นไป   

5. อาชีพ 

 (1) นกัเรียน/นกัศึกษา    (2) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 (3) พนกังานบริษทัเอกชน   (4) ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

 (5) อ่ืนๆ……………   

6. รายได ้

 (1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  (2) 10,001 – 20,000 บาท    

 (3) 20,001 – 30,000 บาท   (4) 30,001 – 40,000 บาท 

 (5) มากกวา่ 40,000 บาทขึ้นไป 

 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม 

1. ท่านใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ (Netflix) มาเป็นเวลาเท่าใดแลว้ 

 (1) ต ่ากวา่ 3 เดือน   (2) 3 - 6 เดือน 

 (3) 6 - 12 เดือน   (4) มากกวา่ 1 ปีขึ้นไป 

2. แพค็เกจท่ีท่านเลือกใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง (ตอบเพียง 1 ขอ้เท่านั้น) 

  (1) พื้นฐาน ค่าบริการ 280 บาทต่อเดือน (สามารถรับชมได ้1 หนา้จอ) 

 (2) มาตรฐาน (HD) ค่าบริการ 350 บาทต่อเดือน (สามารถรับชมได ้2 หนา้จอ) 

  (3) พรีเม่ียม (Ultra HD) ค่าบริการ 420 บาทต่อเดือน (สามารถรับชมได ้4 หนา้จอ) 

3. ความถ่ีในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง (โดยเฉล่ีย) ____________วนัต่อสัปดาห์ 

4. ระยะเวลาท่ีท่านใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง (โดยประมาณ) __________ชัว่โมงต่อวนั 
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5. ประเภทเน้ือหาท่ีท่านนิยมรับชมผา่นเน็ตฟลิกซ์มากท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ้เท่านั้น) 

  (1) ภาพยนตร์        (2) ซีรีย ์

  (3) สารคดี    (4) การ์ตูน 

  (5) รายการวาไรต้ี,เรียลลิต้ี,ทอลค์โชว ์

6. อุปกรณ์ท่ีท่านใชใ้นการรับชมมากท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ้เท่านั้น) 

  (1) Smartphone / Tablet  (2) PC / Laptop 

  (3) Smart TV    (4) Streaming Media Player 

  (5) Game Consoles   (6) เคร่ืองเล่น Blu-rays 

  (7) กล่องรับสัญญาณ 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามระดบัความคิดเห็นของท่าน 

  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการ 
เน็ตฟลกิซ์วีดิโอสตรีมมิ่ง 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. 1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

1.1 เน้ือหาท่ีน าเสนอมีความสร้างสรรค ์สนุกสนานและให้
ความเพลิดเพลิน 

     

1.2 มีจ านวนเน้ือหาใหผู้บ้ริโภคเลือกรับชมหลากหลาย
ประเภท 

     

1.3 คุณภาพวีดิโอ เช่น ภาพและเสียงคมชดั แสดงผลไดไ้ม่
ติดขดั 

     

1.4 สามารถเลือกภาษาของเสียงพากยห์รือค าบรรยายไดต้าม
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

     

1.5 สามารถรองรับอุปกรณ์การใชง้านท่ีหลากหลายได ้เช่น 
Smartphone/Tablet/ Smart TV / PC 
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ส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการ 
เน็ตฟลกิซ์วีดิโอสตรีมมิ่ง 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2. ดา้นราคา 
2.1 ราคาในการใชบ้ริการมีความคุม้ค่ากบัการบริการท่ีไดรั้บ      
2.2 ราคาในการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์ถูกกวา่ผูใ้หบ้ริการราย
อ่ืนๆ 

     

2.3 มีการแสดงราคาเปรียบเทียบระหวา่งแพค็เกจท่ีชดัเจน      
2.4 สามารถเลือกระดบัค่าบริการไดต้ามความตอ้งการ      
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
3.1 สามารถสมคัรบญัชีผูใ้ชง้านผา่นทางออนไลน์ได้
ตลอดเวลา 

     

3.2 สามารถเลือกช าระค่าบริการไดห้ลากหลายช่องทาง      
3.3 สามารถเลือกใชบ้ริการไดห้ลายช่องทาง เช่น 
แอพพลิเคชัน่และเวบ็ไซต ์

     

3.4 สามารถเขา้ใชบ้ริการของเน็ตฟลิกซ์ไดทุ้กท่ีทุกเวลา      
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
4.1 มีการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการเน็ตฟลิกซ์
น่าสนใจ เขา้ใจง่าย 

     

4.2 มีการส่งเสริมการตลาดร่วมกบัองคก์รต่างๆ เช่น การซ้ือ
แพค็เกจอินเทอร์เน็ตแถมแพค็เกจเน็ตฟลิกซ์ 

     

4.3 มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย 
เช่น ทางออนไลน์ หรือ ป้ายโฆษณา 

     

4.4 มีการส่งเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย เช่น เพิ่มระดบั
แพค็เกจ หรือ ขยายเวลาในช่วงการทดลองใชบ้ริการเน็ตฟ
ลิกซ ์
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ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอ           

สตรีมมิ่งของผู้บริโภค 

          

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 
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พฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่ง 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

CONSUMER BEHAVIOR OF USING NETFLIX VIDEO STREAMING  
SERVICE IN BANGKOK 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
บทที่ 1 

บทน า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

 เป็นการให้บริการรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการรับส่งสัญญาณภาพและเสียงผ่านเครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ตด้วยการ
ใช้เทคโนโลยีทีท่ันสมัยให้สามารถเข้าถึงอุปกรณ์ต่างๆ ได้ง่ายมากขึ้น ท าให้ไมว่่าผู้ใช้บริการจะอยู่ที่ไหนก็ตามก็สามารถรับชมได้ 
 ภาพรวมของการให้บริการ Video Streaming ในประเทศไทยถือว่ามีการเติบโตมากที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
โดยในประเทศไทยมีผู้ให้บริการหลายรายซึ่งแต่ละรายมีจุดเด่นที่แตกต่างกันออกไป ซ่ึงท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้อย่างหลากหลาย 

Video Streaming  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

จากสถิติดังกล่าวแสดงให้เหน็ว่าการให้บริการในรูปแบบ Video Online Streaming อย่าง Netflix ก าลังได้รับความนิยมและเร่ิม
เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของคนไทยมากยิ่งขึ้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปจัจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 
 
เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์ 
วีดิโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้บริการที่มีปัจจยัด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดท้ี่                                                          
แตกต่างกันจะมพีฤติกรรมการใช้บริการที่แตกต่างกัน  

1.1 ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศที่แตกต่างกันจะมีความถี่การใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งที่แตกต่างกัน 

1.2 ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศที่แตกต่างกันจะมีระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งที่แตกต่างกัน 

1.3 ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันจะมีความถี่การใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งที่แตกต่างกัน 

1.4 ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันจะมีระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งที่แตกต่างกัน 

1.5 ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันจะมีความถี่การใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งที่แตกต่างกัน 

1.6 ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันจะมีระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดโิอสตรีมมิ่งที่แตกต่างกัน 

1.7 ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพที่แตกต่างกันจะมคีวามถี่การใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งแตกต่างกัน 

1.8 ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพที่แตกต่างกันจะมรีะยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดโิอสตรีมม่ิง ที่แตกต่างกัน 

1.9 ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกันจะมีความถี่การใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งที่แตกต่างกัน 

1.10 ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกันจะมีระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งแตกต่างกัน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีม
มิ่งของผู้บริโภค 
 

2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความถี่ในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดโิอสตรีมมิง่ของผู้บริโภค 

 

2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภค 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



พฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่ง 
    1.ความถี่ในการใช้บริการ (วัน/สัปดาห์) 
    2.ระยะเวลาในการใช้บริการ (ชั่วโมง/วัน) 

ปัจจัยดา้นลักษณะประชากรศาสตร ์
             -เพศ                        -อายุ 
             -ระดับการศึกษา          -อาชีพ 
             -รายได ้

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 
        -ปัจจัยด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ 
        -ปัจจัยด้านราคา  
        -ปัจจัยด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  
        -ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี    
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538:41) กล่าวว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตรป์ระกอบด้วย เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชพีและรายได้ต่อเดอืน เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช่ในการ
แบ่งส่วนการตลาด ลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่ส าคญัทีช่่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ตัวแปรด้านประชากรศาสตรท์ี่ส าคัญมี ดังต่อไปนี้ 
1. เพศ ที่แตกต่างกันมกัจะมีทัศนคติ  การรับรู้และการตัดสินใจที่ต่างกัน 
2. อายุ ท าให้บุคคลมคีวามแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม ซึ่งในแต่ละช่วงชีวิตของมนุษย์จะมีความต้องการที่แตกต่างกนั ท าให้มีความต้องการใน
สินค้าและบริการที่แตกต่างกัน  
3. การศึกษา ท าให้บุคคลมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติแตกต่างจึงส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกสินค้าและบริการที่มีความแตกต่างกัน 
4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกจิ ได้แก่ อาชพี รายได้ ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคล 
 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ ผู้วิจัยสนใจที่จะศกึษาลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือน ในการศึกษาเรือ่ง พฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรมีม่ิงของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากปัจจยัแตล่ะปจัจยัของบุคคลหนึ่งทีแ่ตกต่าง
กันตามลักษณะทางประชากรศาสตรถ์ือเป็นพืน้ฐานในการก าหนดใหก้ารพฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกันได้ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแตล่ะบุคคลที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการ รวมไปถึงกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออกของแต่ละ
บุคคล เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองที่แตกต่างกันออกไป โดยการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้
บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผู้บริโภคนี้จะศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคจาก ความถี่ในการใช้บริการ
และระยะเวลาในการใช้บริการของผู้บริโภค  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

 ส่วนประสมทางการตลาดเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการที่จะน าเสนอต่อผู้บริโภค เป็นแนวคิด
ที่น ามาใช้ในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการได้มากที่สุด โดย
ในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครนี้ ผู้วิจัย
ได้น าแนวคิดและทฤษฎีในเรื่องนี้มาประกอบการศึกษา โดยส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการจะเกี่ยวข้องกับบริการของเน็ตฟลิกซ์ที่น าเสนอแก่ผู้บริโภค ด้านราคามีการน าเสนอแพ็คเกจให้ตรงตาม
ความต้องการของผู้บริโภค ด้านช่องทางการจ าหน่ายที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงการให้บริการนี้ได้และด้านการ
ส่งเสริมการตลาดที่สามารถกระตุ้นให้เกิดการใช้บริการและเกิดพฤติกรรมการใช้บริการขึ้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 

 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผู้บริโภคนั้น เกิดจากความรู้ ทัศนคติ  โดยในการศึกษาเรื่องพฤติกรรม
การใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครนี้ จะใช้เครื่องมือวัดพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค ได้แก่ ความถี่และระยะเวลาในการเข้าใช้บริการเน็ตฟลิกซ์ เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการ
ของกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผู้เขียน ปี งานวิจัย 

กุลธิดา ศรีสินสมุทร  2558 ความคาดหวัง พฤติกรรมการเปิดรับ 
และความพึงพอใจของผู้ชมในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีต่อแอพพลิเคชั่น
มือถือ LINE TV  

กิตติภาภรณ์ ประเทศ  2559 ความคาดหวังและพฤติกรรมการเปิด
รับชมเว็บไซต์ YouTube ช่อง GMM 

GRAMMYGOLDOFFICIAL ของ
ผู้รับชมในเขตกรุงเทพมหานคร  

อัจฉรยิา ทุ่งแจ้ง  2560 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
รับชมรายการผ่านทางสื่อออนไลน์  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผู้เขียน ปี งานวิจัย 

กนกรัตน์ จงเรืองทรัพย์  2558 พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกฟังเพลงผ่านโม
บายแอพพลิเคชั่นในกลุ่มวัยรุ่น 

 กนกกาญจน์ บุญยืน  2556 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการดาวน์โหลด
เพลงถูกลิขสิทธิ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งและอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตัวอย่าง 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่เคยใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดโิอสตรีมมิ่งและอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จึงใช้วิธีค านวณหาจ านวน
กลุ่มตัวอย่างจากสูตร ของ Taro Yamane (1973) ผู้วิจัยก าหนดให้สัดส่วนของประชากรเท่ากับ 0.5 และก าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
95% ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ ไม่เกิน 5% 

 จากการค านวณข้างต้นจะได้กลุ่มตัวอย่างของประชากรเท่ากับ 385 ตัวอย่าง และต้องการเพิ่มจ านวนให้ได้ครอบคลุมพื้นที่
ที่เก็บข้อมูลได้มากที่สุด เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ในการวิจัยครั้งนี้ จึงมีจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 420 ตัวอย่าง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



การสุ่มตัวอย่าง 

  ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก เพื่อเลือกตัวแทนของ
กลุ่มการปกครองในกรุงเทพมหานครทั้ง 6 เขต (ศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร. 2553) ได้แก่ 
     ตัวแทนเขตของการสุ่มตัวอย่าง 

    กลุ่มกรุงเทพกลาง                   ได้แก่             เขตดินแดง 

    กลุ่มกรุงเทพใต้                       ได้แก่             เขตสวนหลวง 

    กลุ่มกรุงเทพเหนือ                   ได้แก่             เขตสายไหม 

    กลุ่มกรุงเทพตะวันออก            ได้แก่             เขตคลองสามวา 

    กลุ่มกรุงธนเหนือ                    ได้แก่              เขตจอมทอง 

    กลุ่มกรุงธนใต้                         ได้แก่             เขตบางแค 

 ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยก าหนดจ านวนตัวอย่างในแต่
ละพื้นที่การปกครองในเขตกรุงเทพมหานครให้มีจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่เท่ากัน คือ 70 ตัวอย่าง รวมทั้งหมด 420 ตัวอย่าง
เพื่อความสมบูรณ์ของข้อมูล  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



เครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 

     ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ    และรายได้ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นแบบ
ประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท ( Likert ) โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 
                                                  5 หมายถึง  มีระดับความเห็น เห็นด้วยมากที่สุด 
                                 4 หมายถึง มีระดับความเห็น เห็นด้วยมาก 
   3 หมายถึง มีระดับความเห็น เห็นด้วยปานกลาง 
   2 หมายถึง มีระดับความเห็น เห็นด้วยน้อย 
   1 หมายถึง มีระดับความเห็น เห็นด้วยน้อยที่สุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



เครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เกณฑ์การวัดระดับความเห็นที่ได้ ดังนี้ 
             ค่าคะแนนเฉลี่ย                                                       ระดับความคิดเห็น 
             4.21     -    5.00                  หมายถึง                        เห็นด้วยมากที่สุด 
               3.41     -    4.20                  หมายถึง                        เห็นด้วยมาก 
                        2.61     -    3.40                  หมายถึง                        เห็นด้วยปานกลาง 
                        1.81     -    2.60                  หมายถึง                        เห็นด้วยน้อย 
                        1.00     -    1.80                  หมายถึง                        เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยเป็นค าถามปลายเปิด 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
ท าการทดสอบ (Tryout) โดยการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด และน าไปหาค่า โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ควรจะมากกว่า 0.70 โดยการหาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามฉบับนี้พบว่า ค่าความเช่ือมั่น ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเท่ากับ 0.718, 0.744, 0.778 และ 0.882 ตามล าดับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analytical Statistics) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สูตรดังนี ้

   เมื่อ แทนจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมที่เลือกตอบตัวนั้น 

  แทนจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 

ค่ำเฉลี่ย (Mean) โดยใช้สูตร ดังนี้ 
ค่ำคะแนนเฉลีย่  =  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  

                                  จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
ค่ำควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Diviation) ใช้สูตรดังนี ้

                                                                     =   
   2−     2

 ( −1)
                                                                                                        

เมื่อ  SD = ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  = ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 

  

  

= ผลรวมของคะแนนทั้งสองยกก าลังสอง 

           n = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis statistics)  

สถิติ T-test สูตรดังนี ้

𝑡 =
  1 −   2

 
  1 − 1  1

2 +   2 − 1  2
2

 1 +  2 − 2
 

1
 1

+
1
 2

 

 

เม่ือ 𝑡 = ค่ำกำรแจกแจงของที (t   Distribution) 
   1 = ค่ำเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยำ่งท่ี1 
   2 = ค่ำเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยำ่งท่ี2 
  1

2 = ตำมแ ร รวนของกลุ่มตวัอยำ่งท่ี1 
  2

2 = ตำมแ ร รวนของกลุ่มตวัอยำ่งท่ี2 
  1 = ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งท่ี1 
  2  = ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งท่ี2 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis statistics)  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way ANOVA) 

 =  
   

   
 ,   =   ,   =   

เม่ือ   = ค่ำสถ ต ในกำรแจกแจงแบบเอ  (F-Distribution) 
     = ควำมแ ร รวนระหวำ่งกลุ่ม 
     = ควำมแ ร รวน ำยในกลุ่ม 

 การวิเคราะห์เปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD  

เมื่อ = ค่ำสถ ต ที่ใช้เ รียบเทียบกำรทดสอบรำยคู่ 
  = ค่ำควำมแ ร รวนของ One Way Anova 
  = 
  = 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis statistics)  

การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ( Multiple Regression Analysis  ) 

สมกำรถดถอยเช ง หุคู ของกลุ่มตวัอยำ่ง  

  Y = a  b1 X1  b2 X2  ...  bkXk  

   ดยท่ี      X คือ ตวัแ รอ สระ  

    Y คือ ตวัแ รตำม  

          K คือ จ ำนวนตวัแ รอ สระ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



เพศ 

อายุ 
ระดับการศึกษา 

(231 คน) (189 คน) 

44% 
(185 คน) 

19.8% 
(83 คน) 

22.1% 
(93คน) 

10% 
(42 คน) 

3.1% 
(13คน) 

1% 
(4คน) 

55% 45% 

76.4% 
(321 คน) 

16% 
(67คน) 

7.6% 
(32 คน) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



อาชีพ รายได้ 

50% 
(210 คน) 35% 

(147 คน) 

9.5% 
(40 คน) 

3.6% 
(15คน) 1.9% 

26.4% 
(111 คน) 

24.8% 
(104 คน) 

27.9% 
(117 คน) 

13.1% 
(55 คน) 

7.9% 

(33 คน) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 จ านวนระยะเวลาที่ใช้บริการเน็ตฟลิกซ์ แพ็คเกจที่ผู้บริโภคเลือกใช้บริการ 

69.8% 
(293 คน) 

16.9% 
(71 คน) 

13.3% 
(56 คน) 18.3% 

(77 คน) 

24.3% 
(102 คน) 

25.2% 
(106 คน) 

32.1% 
(135 คน) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความถี่ในการใช้บริการ 
(วันต่อสัปดาห์) 

1 - 2 วัน/สัปดาห ์ 3 - 4 วัน/สัปดาห ์ 5 - 6 วัน/สัปดาห์ ทุกวัน 

20.9% 

(88 คน) 

43.5% 

(183 คน) 

19.3% 
(81 คน) 

16.2% 
(68 คน) 

ระยะเวลาในการใช้บริการ  
(ชั่วโมงต่อวัน) 

1 - 4 ชั่วโมง/วัน 5 - 8 ชั่วมง/วัน 9 - 12 ชั่วโมง/วัน 

77.6% 
(326 คน) 

21.4% 
(90 คน) 

1% 
( 4 คน) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ภาพยนตร ์ ซีรีย ์ การ์ตูน อื่นๆ เช่น สารคดี รายการวาไรตี้ เรียลลิตี้ทอล์คโชว์ 

ประเภทเนื้อหา 

66.4% 

(279 คน) 

30.5% 
(128 คน) 

0.7% 
(3 คน) 

2.4% 
(10 คน) 

อุปกรณ์ที่ผู้บริโภคใช้ในการรับชม 

Smartphone / Tablet PC / Laptop 

Smart TV Game Consoles 

(78 คน) 

55.5% 
(233 คน) 

23.6% 
(99 คน) 

18.6% 

2.4% 
(10 คน) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ระดับความคิดเหน็ 

เนื้อหาที่น าเสนอมีความสร้างสรรค์ สนุกสนานและให้ความเพลิดเพลิน 3.75 1.22 เห็นด้วยมาก 

มีจ านวนคอนเทนต์ให้เลือกรับชมหลากหลายประเภท 3.71 1.12 เห็นด้วยมาก 
 

คุณภาพวีดิโอ เช่น ภาพและเสียงคมชัด แสดงผลได้ไม่ติดขดั 4.18 1.06 เห็นด้วยมาก 
 

สามารถเลือกภาษาของเสียงพากย์หรือค าบรรยายได้ตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 

3.65 1.13 เห็นด้วยมาก 
 

สามารถรองรับอุปกรณ์การใช้งานที่หลากหลายได้ เช่น Smartphone, 

Tablet, Smart TV , PC 

4.43 0.83 เห็นด้วยมากที่สุด 

รวม 3.94 1.07 เห็นด้วยมาก 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 

ด้านราคา 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ระดับความคิดเหน็ 

 

ราคาในการใช้บริการมีความคุ้มค่ากับการบริการที่ได้รับ 
3.74 0.96 เห็นด้วยมาก 

 

ราคาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์ถูกกว่าผู้ให้บริการรายอื่นๆ 3.63 0.91 เห็นด้วยมาก 
 

 

มีการแสดงราคาเปรียบเทียบระหว่างแพ็คเกจที่ชัดเจน 
 

4.04 
 

0.99 
 

เห็นด้วยมาก 
 

 

สามารถเลือกระดับราคาค่าบริการได้ตามความต้องการ 4.02 1.09 เห็นด้วยมาก 
 

 

รวม 
3.85 0.98 เห็นด้วยมาก 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ระดับความคิดเห็น 

สามารถสมัครบัญชีผู้ใช้งานผ่านทางออนไลน์ได้ตลอดเวลา 4.15 1.15 เห็นด้วยมาก 

สามารถเลือกช าระค่าบริการได้หลากหลายช่องทาง 4.01 0.95 เห็นด้วยมาก 

สามารถเลือกใช้บริการได้หลายช่องทาง เช่น แอพพลิเคชั่น/เว็บไซต์ 4.26 0.96 เห็นด้วยมากที่สุด 

สามารถเข้าใช้บริการของเน็ตฟลิกซ์ได้ทุกที่ทุกเวลา 4.39 2.68 เห็นด้วยมากที่สุด 

รวม 4.20 1.43 เห็นด้วยมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ระดับความคิดเห็น 

มีการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการเน็ตฟลิกซ์ที่น่าสนใจ เข้าใจง่าย 
 

4.03 
 

1.06 

 

เห็นด้วยมาก 

มีการส่งเสริมการตลาดร่วมกับองค์กรต่างๆ เช่น การซื้อแพ็คเกจ
อินเทอร์เน็ตแถมแพ็คเกจเน็ตฟลิกซ์ 

3.56 1.01 เห็นด้วยมาก 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น ทางออนไลน์
หรือป้ายโฆษณา 

3.83 1.17 เห็นด้วยมาก 

มีการส่งเสริมการตลาดที่หลากหลาย เช่น เพิ่มระดับแพ็คเกจ หรือ ขยาย
เวลาในช่วงการทดลองใช้บริการเน็ตฟลิกซ์ 

3.60 1.00 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.75 1.06 เห็นด้วยมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



สมมุติฐานที่ 1 ผู้ใช้บริการที่มีปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่แตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งที่แตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 1.1 ผู้ใช้บริการที่มีเพศที่แตกต่างกันจะมีความถี่การใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่ง (วัน/สัปดาห์)  
          ที่แตกต่างกัน 

เพศ F ค่าเฉลี่ย SD t Sig. 

ชาย 3.48 3.92 1.72 -0.53 0.063 

หญิง   4.01 1.84     

สมมติฐานที่ 1.2 ผู้ใช้บริการที่มีเพศที่แตกต่างกันจะมีระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่ง (ชั่วโมง/วัน) 
          ที่แตกต่างกัน 

เพศ F ค่าเฉลี่ย SD t Sig. 

ชาย 11.48 3.11 1.48 -2.21 0.001** 

หญิง   3.48 1.86     

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



สมมติฐานที่ 1.3 ผู้ใช้บริการที่มีอายุที่แตกต่างกันจะมีความถี่การใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่ง(วัน/สัปดาห)์ 
          ที่แตกต่างกัน 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม    33.71 5 6.74 2.13 0.060 
ภายในกลุ่ม 

 

1305.81 
 

414 
 

3.15 
    

รวม 1339.53 419       

สมมติฐานที่ 1.4  ผู้ใช้บริการที่มีอายุที่แตกต่างกันจะมีระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดโิอสตรีมม่ิง     
            (ชั่วโมง/วัน) ที่แตกต่างกัน 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม    36.93 5 7.38 2.56 0.027* 

ภายในกลุ่ม 1194.33 414 2.88     

รวม 1231.26 419       

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความส าคัญและที่มาของปัญหา อายุ 
  

น้อยกว่า 20 ปี    
หรือเทียบเท่า 

21 – 25 ป ี 26 – 30 ป ี 31 – 35ป ี

  

 
 

 

36 – 40 ปี 

  

มากกว่า 50 ปีขึ้น
ไป 

ค่าเฉลี่ย 3.83 3.28 3.19 2.83 2.81 3.25 

น้อยกว่า 20ปีหรือ
เทียบเท่า 

3.83 - 0.015* 0.013* 0.002** 

  

 0.044* 
  

 0.504 

21 – 25 ป ี 3.28   - 0.667 0.124 
 

0.332 
 

0.971 

26 – 30 ป ี 3.19     - 0.262 
 

0.450 
 

0.943 

31 – 35 ป ี 2.83       - 
 

0962 
 

0.639 

36 – 40 ป ี 2.81         - 
 

0.649 

มากกว่า 50 ปีขึ้น
ไป 

3.25         
    

- 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปีหรือเทียบเท่า จะมีพฤติกรรมการใช้บริการ          
ด้านระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่ง (ชั่วโมง/วัน) ที่แตกต่างกับอายุ 20 –25 ปี,      
อายุ 26 – 30 ปี, อายุ 31 – 35 ปีและอายุ 36 – 40 ปี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
สมมติฐานที่ 1.5  ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีความถ่ีการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง 
          (วัน/สัปดาห์) ที่แตกต่างกัน 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม    46.53 3 15.51 4.991 0.001** 

ภายในกลุ่ม 1292.99 416 3.10     

รวม 1339.53 419       
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ระดับการศึกษา 
  

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
( n = 67) 

ปริญญาตร ี
( n = 321) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
( n = 32) 

ค่าเฉลี่ย 4.69 3.80 4.16 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
( n = 67) 

4.69 - 0.000** 0.162 

ปริญญาตร ี
( n = 321) 

3.80   - 0.273 

สูงกว่าปริญญาตรี 
( n = 32) 

4.16     - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
สมมติฐานที่ 1.6 ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีระยะเวลาในการใช้บริการเน็ต ฟลิกซ์วีดิโอสตรีม
          มิ่ง (ชั่วโมง/วัน) ที่แตกต่างกัน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม    38.15 3 12.71 4.43 0.017* 

ภายในกลุ่ม 1193.10 416   2.86     

รวม 1231.26 419       

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ระดับการศึกษา 
  

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
( n = 67) 

ปริญญาตร ี
( n = 321) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
( n = 32) 

ค่าเฉลี่ย 3.73 3.28 2.70 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
( n = 67) 

3.73 - 0.050* 0.005** 

ปริญญาตร ี
( n = 321) 

3.28   - 0.067 

สูงกว่าปริญญาตรี 
( n = 32) 

2.70     - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
สมมติฐานที่ 1.7  ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพที่แตกต่างกันจะมีความถี่การใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่ง (วัน/สัปดาห์) 
             ที่แตกต่างกัน 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม     85.96 5 17.19 5.67 0.000** 

ภายในกลุ่ม 1253.57 414   3.02     

รวม 1339.53 419       

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

อาชีพ 
  นักเรียน/นักศึกษา 

( n = 147) 

ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
( n =15) 

พนักงานบริษัทเอกชน 
( n = 210) 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
( n = 40) 

  

อื่นๆ  
( n = 8) 

ค่าเฉลี่ย 4.14 4.20 3.60 4.78 5.75 

นักเรียน/นักศึกษา 
( n = 67) 

4.14 - 0.904   0.004** 0.042* 
  

 0.011* 

ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
( n = 15) 

4.20   - 0.201 0.275 

  

  

0.042* 

พนักงานบริษัทเอกชน 
( n = 210) 

3.60     - 0.000** 

  
  

0.001** 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
( n = 40) 

  

4.78 

      -   

0.148 

อื่นๆ  
( n = 8) 

  

5.75 
          

- 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
สมมติฐานที่ 1.8 ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพที่แตกต่างกันจะมีระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่ง    
           (ชั่วโมง/วัน) ที่แตกต่างกัน 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม   27.76 5 5.55 1.910 0.051 

ภายในกลุ่ม 1203.49 414 2.90     

รวม 1231.26 419       

สมมติฐานที่ 1.9 ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ที่แตกต่างกันจะมีความถี่ในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง 
            (วัน/สัปดาห์) ที่แตกต่างกัน 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม   36.12 4 9.03 2.87 0.023* 

ภายในกลุ่ม 1303.41 415 3.14     

รวม 1339.53 419       

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
รายได ้

  
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 

10,000 บาท 

10,001 – 20,000 

บาท 

20,001 – 30,000 

บาท 

30,001 – 40,000 

บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท

ขึ้นไป 

ค่าเฉลี่ย 4.14 3.96 3.84 3.47 4.70 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ
10,000 บาท 

4.14 - 0.473 0.206 0.024* 0.111 

10,001 – 20,000 

บาท 
3.96 - 0.604 0.099 0.038* 

20,001 – 30,000 

บาท 
3.84 - 0.209 0.014* 

30,001 – 40,000 

บาท 
3.47 - 0.002* 

มากกว่า 40,000 บาท
ขึ้นไป 

4.70 - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
สมมติฐานที่ 1.10  ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ที่แตกต่างกันจะมีระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง 
            (ชั่วโมง/วัน) ที่แตกต่างกัน  

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม     30.11 4 7.52 2.60 0.036* 

ภายในกลุ่ม 1201.14 415 2.89     

รวม 1231.26 419       

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
รายได้ 

  
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 

10,000 บาท 

10,001 – 20,000 

บาท 

20,001 – 30,000 

บาท 

30,001 – 40,000 

บาท 

มากกว่า 
40,000 บาทขึ้น

ไป 

ค่าเฉลี่ย 3.52 3.58 3.18 2.84 2.98 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ
10,000 บาท 

3.52 - 0.815 0.134 0.015* 0.112 

10,001 – 20,000 

บาท 
3.58   - 0.087 0.009** 0.082 

20,001 – 30,000 

บาท 
3.18     - 0.212 0.553 

30,001 – 40,000 

บาท 
2.84 - 0.692 

มากกว่า 40,000 บาท
ขึ้นไป 

2.98 - 

**มีนัยส าคัญทางสตถิติที่ระดับ 0.01, * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่ง 
         ของผู้บริโภค  

สมมติฐานที่ 2.1  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความถี่ในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่ง 
(วัน/สัปดาห์) ของผู้บริโภค 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression     71.09 4 17.77 5.81 0.000** 

Residual 1268.44 415 3.05     

รวม 1339.53 419       

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความส าคัญและที่มาของปัญหา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าสัมประสทิธิ์ B ค่าสัมประสทิธิ ์
Std.Error 

ค่าสัมประสทิธิ ์
Beta 

ค่า t ค่านยัส าคญั 

Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ   

0.35 
  

0.12 
  

0.15 
  

2.95 
  

0.003** 

ด้านราคา 0.18 0.15 0.06 1.17 0.240 

ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย   

0.18 
  

0.09 
  

0.10 
  

2.01 
  

0.044* 

ด้านการสง่เสริมการตลาด   

-0.96 
  

0.12 
  

-0.04 
  

-0.75 
  

0.450 

ค่าคงที ่ 1.42 0.61   2.33 0.020 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และบริการและด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์ของผู้บริโภคในด้านความถี่ในการใช้บริการ ในขณะที่ด้านราคาและด้าน
การส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์ของผู้บริโภคในด้านความถี่ในการใช้
บริการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
สมมุติฐานที่ 2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อระยะเวลาในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่ง 
            (ชั่วโมง/วัน) ของผู้บริโภค 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 39.45 4 9.86 3.43 0.009** 

Residual 1191.80 415 2.87     

รวม 1231.26 419       

**มีนัยส าคญัที่ระดับ 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ความส าคัญและที่มาของปัญหา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าสัมประสทิธิ์ B ค่าสัมประสทิธิ ์
Std.Error 

ค่าสัมประสทิธิ ์
Beta 

ค่า t ค่านยัส าคญั 

Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  -0.23  0.11  -0.11  -2.02  0.043* 

ด้านราคา 0.25 0.15 0.09 1.69 0.091 

ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย  -0.25  0.08  -0.15  -2.88  0.004** 

ด้านการสง่เสริมการตลาด  0.23  0.12  0.10  1.94  0.053 

ค่าคงที ่ 3.45 0.59   5.82 0.000 

**มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01, *มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และบริการและด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์ของผู้บริโภคในด้านระยะเวลาในการใช้บริการ ในขณะที่ด้านราคาและ
ด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์ของผู้บริโภคในด้านระยะเวลาใน
การใช้บริการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 
และข้อเสนอแนะ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้บริการที่มีปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งที่แตกต่างกัน 

  
ความถี่ในการบริการเน็ตฟลิกซ์ 
วีดิโอสตรีมมิ่ง  (วัน/สัปดาห์) 

ระยะเวลาในการบรกิารเน็ตฟลิกซ์
วีดิโอสตรีมมิ่ง(ชั่วโมง/วัน) 

เพศ X  

อาย ุ X  

ระดับการศึกษา   

อาชีพ  X 

รายได ้   

หมำยเหตุ  มีความแตกต่างกัน, X  ไม่มีความแตกต่างกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



หมำยเหตุ  มีความแตกต่างกัน, X  ไม่มีความแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์
            วีดิโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภค 

  

ความถี่ในการบริการ           
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง 

(วัน/สัปดาห์) 

ระยะเวลาในการบริการ    
เน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง 

(ชั่วโมง/วัน) 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ   

ด้านราคา X X 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   

ด้านการส่งเสริมการตลาด X X 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



อภิปรายผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
กับพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพศ  
◊ ผู้บริโภคที่มีเพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์ในด้านความถี่ในการใช้บริการที่ไม่แตกต่างกัน 
     • สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกรัตน์ จงเรืองทรัพย์ (2558) : เพศของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกฟังเพลงผ่านโม
บายแอพพลิเคช่ันไม่แตกต่างกัน 
 
◊ ผู้บริโภคที่มีเพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์ในด้านระยะเวลาการใช้บริการที่แตกต่างกัน 
    • ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกรัตน์ จงเรืองทรัพย์ (2558) : เพศของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกฟังเพลงผ่าน
โมบายแอพพลิเคช่ันไม่แตกต่างกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



อภิปรายผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
กับพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อายุ 
 ◊ ผู้บริโภคที่มีอายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งในด้านความถี่ในการใช้บริการที่ไม่แตกต่างกัน  
• ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติภาภรณ์ ประเทศ (2559) : ผู้ชมที่มีอายุแตกต่างกันจะมพีฤติกรรมการเปิดรับชมเว็บไซต์ YouTube 
ช่อง GMM GRAMMYGOLD OFFICIAL ในด้านความถี่ในการแตกต่างกัน 
 
◊ ผู้บริโภคที่มีอายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งในด้านระยะเวลาในการใช้บริการที่ไม่แตกต่างกัน  
    • สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติภาภรณ์ ประเทศ (2559) : ผู้ชมที่มีอายุแตกต่างกันจะมพีฤติกรรมการเปิดรับชมเว็บไซต์ 
YouTube ช่อง GMM GRAMMYGOLD OFFICIAL ในด้านระยะเวลาในการไม่แตกต่างกัน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



อภิปรายผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
กับพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับการศึกษา  
◊ ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งทั้งในด้านความถี่และระยะเวลาในการใช้
บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งที่แตกต่างกัน  
    • สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติภาภรณ์ ประเทศ (2559) : ผู้รับชมที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการเปิดรับชม
เว็บไซต์ YouTube ช่อง GMM GRAMMYGOLD OFFICIAL ที่แตกต่างกัน 

 อาชีพ  

◊ผู้บริโภคที่มีอาชีพที่แตกต่างกันมีความถี่ในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งที่แตกต่างกัน 

    • ไม่สองคล้องกับงานวิจัยของ กิตติภาภรณ์ ประเทศ (2559) :  อาชีพที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการเปิดรับชมเว็บไซต์ YouTube 
ช่องGMM GRAMMYGOLD OFFICIAL กันในด้านถี่ในการรับชมไม่แตกต่างกัน 

◊ ผู้บริโภคที่มีอาชีพที่แตกต่างกันมีความถี่ในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งที่ไม่แตกต่างกัน 
    • สองคล้องกับงานวิจัยของ กิตติภาภรณ์ ประเทศ (2559) :  อาชีพที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการเปิดรับชมเว็บไซต์ YouTube ช่อง
GMM GRAMMYGOLD OFFICIAL กันในด้านระยะเวลาในการรับชมไม่แตกต่างกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



อภิปรายผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
กับพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

รายได ้ 

◊ ผู้บริโภคที่มีรายได้ที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการใชบ้ริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งที่แตกต่างกันทั้ง
ในด้านความถี่และด้านระยะเวลาในการใช้บริการ 
    • สอดคล้องกับงานวิจยัของ กนกรัตน์ จงเรืองทรัพย ์(2558) : รายได้ของกลุ่มตัวอย่างที่แตกตา่งกัน
มีการตัดสินใจเลือกฟังเพลงผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นด้านความถี่และระยะเวลาที่ไม่แตกต่างกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



อภิปรายผลการทดสอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลพฤติกรรมการใช้บริการ 
เน็ตฟลิกซ์วีดโิอสตรีมม่ิงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ด้ำนผล ต ั ฑ์และบร กำร 
 • มีอ ทธ  ลต่อ ฤต กรรมกำรใช้บร กำรเน็ต ล กซ์วีด  อสตรีมม ่งของผู้บร   คทั้งด้ำนควำมถี่และระยะเวลำในกำร 

ใช้บร กำร 

 •สอดคล้องกับงำนว จัยของ อัจฉร ยำ ทุ่งแจ้ง (2560) : ัจจัยด้ำนผล ต ั ฑ์ส่งผลต่อกำรตัดส นใจเลือกรับชมรำยกำรผ่ำน
ทำงสื่อออนไลน ์

ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
• มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิงของผู้บริโภคทั้งด้านความถ่ีและระยะเวลาในการใช้บริการ 
• สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรยิา ทุ่งแจ้ง (2560) : ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
รับชมรายการผ่านทาง  สื่อออนไลน์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



อภิปรายผลการทดสอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลพฤติกรรมการใช้บริการ 
เน็ตฟลิกซ์วีดโิอสตรีมม่ิงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ด้านราคา 
• ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคทั้งด้านความถี่และระยะเวลาในการใช้
บริการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
• สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรยิา ทุ่งแจ้ง (2560) : ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกรับชมรายการผ่านทางสื่อออนไลน์ 
• สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกกาญจน์ บุญยืน (2556) : กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการแจ้งอัตราค่าบริการที่
ชัดเจนมากที่สุด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
• ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคทั้งด้านความถี่และระยะเวลาในการใช้
บริการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
• สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกกาญจน์ บุญยืน (2556) : กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการแจ้งอัตราค่าบริการที่
ชัดเจนมากที่สุด เว็บไซต์ให้ดาวน์โหลดมีข้อมูลที่สามารถดึงดูดความสนใจได้มากที่สุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 

 1) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านความสามารถในการรองรับอุปกรณ์การใช้
งานที่หลากหลายและด้านคุณภาพวีดิโอเป็นหัวข้อที่มีระดับความคิดเห็นโดยรวมมากที่สุด ผู้ให้บริการควรเพิ่มเติมในด้านอื่นๆ เช่น การ
เพิ่มจ านวนประเภทของเนื้อหาที่น าเสนอและภาษาของเสียงพากย์และค าบรรยายให้มีความหลากหลาย 
 2) ด้านราคา มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านมีการแสดงราคาเปรียบเทียบระหว่างแพ็คเกจที่ชัดเจนเป็น
หัวข้อที่มีระดับความเห็นมากที่สุด ผู้ให้บริการควรหาแนวทางในการส่งเสริมปัจจัยด้านราคาเพิ่มเติม เช่น การเพิ่มระดับราคาของ
แพ็คเกจเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการใช้บริการของผู้บริโภคที่แตกต่างกันได้  
 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านสามารถเข้าใช้บริการของเน็ตฟลิกซ์ได้
ทุกที่ทุกเวลาเป็นหัวข้อที่มีระดับความคิดเห็นโดยรวมมากที่สุด ผู้ให้บริการควรอ านวยความสะดวกสบายแก่ผู้บริโภคในด้านอื่นๆ เช่น 
เพิ่มช่องทางในการช าระค่าบริการหรือช่องทางในการใช้บริการให้มากขึ้น     
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 

 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายเป็นหัวข้อที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ผู้ให้บริการควรหาวิธีการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบอื่นๆให้หลากหลายมากขึ้น 
เช่น ขยายระยะเวลาส าหรับการทดลองใช้บริการฟรี หรือร่วมมือกับองค์กรต่างๆเพื่อสร้างการรับรู้แก่ผู้บริโภคให้เกิดความสนใจและ
อยากใช้บริการ 
 5) ด้านประชากรศาสตร์ ผู้ให้บริการควรเพิ่มเติมจ านวนประเภทของเนื้อหาที่น าเสนอและภาษาให้หลากหลาย เพิ่มช่องทาง
ในการให้บริการ เพิ่มระดับราคาของแพ็คเกจการให้บริการ เช่น การเพิ่มแพ็คเกจรายสัปดาห์ เป็นต้น เพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้และเพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้หลากหลายกลุ่มมากยิ่งขึ้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป 

  
 ควรศึกษำกำรให้บร กำร Video Streaming ผ่ำนสื่ออื่นๆ เ  ่มเต ม เช่น 
แอ  ล เคชั่น Viu, iFlix, AIS Play , Primetime หรือกำรให้บร กำร Music 

streaming เช่น แอ  ล เคชั่น Spotify, JOOX, Apple Music เ ื่อให้ทรำบถึง
ข้อมูลด้ำน ฤต กรรมกำรใช้บร กำรของผู้บร   ค 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



Thank you 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



“พฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”

วัตถุประสงค์การศึกษา

วิธีการศึกษา

ผลการศึกษา

ข้อเสนอแนะ

-เพ่ือศกึษาความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดโิอสตรีมมิ่ง
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์
-เพ่ือศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการ
เน็ตฟลิกซ์วีดโิอสตรีมมิ่งของผู้บริโภค
กรอบแนวคิด

ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์
-เพศ -อายุ -ระดบัการศึกษา
-อาชีพ -รายได้ พฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมม่ิง

1.ความถ่ีในการใช้บริการ (วนั/สปัดาห์)
2.ระยะเวลาในการใช้บริการ (ชัว่โมง/วนั)ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

-ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ
-ด้านราคา 
-ด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
-ด้านการสง่เสริมการตลาด 

ประชากรที่ใช้ในการวจิยั
คือ ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดโิอสตรีมมิ่งและอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร
สถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู
เม่ือได้ข้อมลูจากการตอบแบบสอบถามจ านวน 420 ชดุน าไปประมวลผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิSPSS และใช้สถิตกิารแจกแจงความถ่ีและสถิตวิเิคราะห์
โดยใช้ t-test, One way anova, Multiple Regression

ด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อาย ุ21 – 25 ปี มีระดบัการศกึษาในระดบัปริญญาตรี มีรายได้ 
20,001 – 30,000 บาท และประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน
ด้านพฤติกรรมการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์วีดิโอสตรีมมิ่ง
สว่นใหญ่ใช้บริการมาเป็นเวลามากกวา่ 1 ปีขึน้ไป เลือกใช้
แพ็คเกจพรีเม่ียม (Ultra HD) คา่บริการ 420 บาท มีความถ่ีใน
การใช้บริการเทา่กบั 3 – 4 วนัตอ่สปัดาห์  ระยะเวลาในการเข้าใช้
บริการโดยเฉลี่ย เทา่กบั 1 – 4 ชัว่โมงตอ่วนั เลือกรับชมประเภท   
ซีรีย์ และรับชมผ่านSmartphone/Tabletมากที่สดุ

ผลการทดสอบสมมตฐิาน

เพศ ท่ีแตกต่างกันมีความถ่ีในการใช้บริการไม่แตกต่างกัน 
ขณะท่ีเพศท่ีแตกต่างกันจะมีระยะเวลาในการใช้บริการ
แตกตา่งกนั
อายุ ท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการใช้บริการท่ีไม่แตกต่างกนั 
ขณะท่ีอายุ ท่ีแตกต่างกันจะมีระยะเวลาในการใช้บริการ
แตกตา่งกนั
ระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนัจะมีความถ่ีและระยะเวลาในการ
บริการเน็ตฟลิกซ์วีดโิอสตรีมมิ่งท่ีแตกตา่งกนั
อาชีพ ท่ีแตกต่างกันจะมีความถ่ีในใช้การบริการแตกต่างกัน 
ขณะท่ีอาชีพท่ีแตกต่างกันจะมีระยะเวลาในการใช้บริการไม่
แตกตา่งกนั
รายได้ ท่ีแตกตา่งกนัจะมีความถ่ีและระยะเวลาในการบริการท่ี
แตกตา่งกนั
ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ 
มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการทัง้ในด้านความถ่ีและ
ระยะเวลาในการใช้บริการ 
ด้านราคา 
ไม่มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้ทัง้ในด้านความถ่ีและ
ระยะเวลาในการใช้บริการ 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการทัง้ในด้านความถ่ีและ
ระยะเวลาในการใช้บริการ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ไม่มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการทัง้ในด้านความถ่ีและ
ระยะเวลาในการใช้บริการ

อา

ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ผู้ให้บริการควรเพิ่มจ านวนประเภทของเนือ้หาท่ีน าเสนอ
และภาษาของเสียงพากย์และค าบรรยายให้หลากหลายและมีคณุภาพท่ีดีมากยิง่ขึน้
ด้านราคา ผู้ให้บริการควรหาแนวทางในการส่งเสริมเพิ่มเตมิ เช่น การเพิ่มระดบัราคา
ของแพ็คเกจเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการผู้บริโภคท่ีแตกตา่งกนัได้ 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผู้ ให้บริการควรอ านวยความสะดวกสบายแก่ผู้บริโภค
เพิ่มเตมิเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการใช้บริการของผู้บริโภคได้ เช่น เพิม่ช่องทางใน
การช าระคา่บริการหรือช่องทางในการใช้บริการให้มากขึน้  
ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ให้บริการควร ขยายระยะเวลาส าหรับการทดลองใช้
บริการฟรี หรือร่วมมือกบัองค์กรตา่งๆ เพ่ือสร้างการรับรู้อย่างทัว่ถงึแก่ผู้บริโภคให้เกิด
ความสนใจเพ่ือดงึดดูกลุ่มลกูค้าใหม่ๆ
ด้านประชากรศาสตร์ ผู้ ให้บริการควรเพิ่มจ านวนประเภทของเนือ้หาและภาษาให้
หลากหลาย เพิ่มช่องทางในการให้บริการ เพิ่มระดบัราคาของแพ็คเกจการให้บริการ 
เช่น การเพิ่มแพ็คเกจรายสปัดาห์ เป็นต้น

อาจารย์ท่ีค้นคว้าการศกึษาอิสระ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วอนชนก ไชยสนุทร

จดัท าโดย นางสาวนภิสา อโุฆสติกลุ
สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจดัการ
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