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บทคดัย่อ 
 
งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจใช้งาน

เทคโนโลยีในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) โดยจ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ใชง้านเทคโนโลยใีนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ไดม้าโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน จ านวน 353 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
คือแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ T-test การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดต ่ากวา่ปริญญาตรีมีความตั้งใจใชง้าน
เทคโนโลยีนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี
ข้ึนไป ส่วนปัจจยัดา้นต าแหน่งงาน พบวา่ พนกังานท่ีมีต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการมีความตั้งใจใช้
งานเทคโนโลยีนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีต าแหน่งหวัหนา้หน่วย/หวัหนา้กะ ต าแหน่งผูช่้วยหวัหนา้ส่วน/
หวัหนา้ส่วน และต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไป ในส่วนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ
ของปัจจยัความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ทศันคติท่ีมีต่อการใช้
เทคโนโลย ีและปัจจยัดา้นสภาพสังคม พบวา่ผลโดยรวมมีค่าความผนัแปรเท่ากบัร้อยละ 47 ซ่ึงมีผล
ทางบวกต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลย ีตามล าดบั  
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ABSTRACT 
 
The objectives of this research study were two-fold: (1) to study and compare the level of 

the intention towards technology usage in term of operation staff’s performing in operation division 
of TOA Paint (Thailand) Public Company Limited.; and (2) to study the related factors influencing 
with the Intention towards technology usage in operation staff’s performing in operation division 
of TOA Paint (Thailand) Public Company Limited. The sample consisted of 353 operation staffs 
performing in operation division of TOA Paint (Thailand) Public Company Limited., obtained by 
multi-stage random sampling method. The employed research instrument was questionnaire 
analyzed by the statistical application. The analytical approaches and related variables were 
analyzed using percentages, frequency, mean score, standard deviation, independent-samples T-
Test statistics, One-Way ANOVA analysis, and the multiple linear regression analysis formula. 

According to the research study, the results of these analyses showed that (1) the operation 
staff with below bachelor’s degree as higher educational levels have lower levels of intention 
towards technology usage than those with bachelor’s degree level or higher; (2) For position level 
factor, it was found that operation staff have lower intention level than higher positions e.g. 
leadman, foreman, assistant supervisor, supervisor and assistant manager, or higher etc.; (3) 
Multiple Linear Regression analysis results showed that the Intention of technology usage in 
operation factors: perception of gain, attitude toward tchnology usage, and social factor found that 
the overall result has a variation of 47%, which has a significantly positive effecting the intention 
toward technology usage.  
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กติตกิรรมประกาศ 
 
การค้นควา้อิสระเล่มน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เน่ืองจากได้รับความกรุณาจาก ผศ.ดร. 

วอนชนก  ไชยสุนทร ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าใหค้  าช้ีแนะ 
ตลอดจนให้ความรู้และประสบการณ์ท่ีดี ช่วยแก้ปัญหา ปรับปรุงขอ้บกพร่องต่างๆ เพื่อให้การ
คน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน และขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านดงัรายนาม
ในเอกสารอา้งอิงท่ีไดเ้ขียนต ารา และวทิยานิพนธ์ไวเ้พื่อเป็นแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลจนท าใหก้ารคน้ควา้
อิสระฉบบัน้ีเสร็จส้ิน 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ให้การสนบัสนุนดา้นการศึกษา 
และให้ก าลังใจอนัส าคญัยิ่งแก่ผูว้ิจยัเสมอมา ขอบพระคุณญาติ พี่น้อง และเพื่อนทุกท่านท่ีให้
ก าลังใจ และช่วยเหลือท าให้ผูว้ิจยัได้มาถึงจุดหมายแห่งความส าเร็จในคร้ังน้ี ขอขอบพระคุณ
คณาจารยทุ์กท่านผูป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาให้แก่ผูว้ิจยั บริษทั ทีโอเอ เพน้ท์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ส าหรับโอกาสทางการศึกษาท่ีดี 

อน่ึงผูว้จิยัขอขอบพระคุณกลุ่มตวัอยา่งทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
เป็นอยา่งดี ความส าเร็จหรือความดีงามใดๆ ท่ีพอจะเกิดข้ึนจากการท าการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูว้ิจยั
ขอมอบแด่ผูอ้นุเคราะห์ดงักล่าวขา้งตน้ทุกท่าน และกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ไว ้ณ โอกาสน้ี 
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บทที ่1  

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
 
ธุรกิจสีทาอาคาร (Decorative Paint) เป็นธุรกิจท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยมานานกว่า 30 ปี 

การเติบโตของธุรกิจสีทาอาคารข้ึนอยู่กบัการเติบโตของธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพยแ์ละธุรกิจ
ก่อสร้างเป็นส าคญั ไม่วา่จะเป็นบา้นจดัสรร คอนโดมิเนียม อาคารส านกังาน โรงงานอุตสาหกรรม 
รวมทั้งงานก่อสร้างและงานซ่อมแซมทัว่ไป สภาวะตลาดสีทาอาคารในประเทศไทยมีการแข่งขนั
สูงมากเน่ืองจากมีผูแ้ข่งขนัในตลาดเป็นจ านวนมาก จากการส ารวจของกรมโรงงานอุตสาหกรรมใน
เดือนมกราคม 2550 พบว่าในประเทศไทยมีโรงงานผลิตสีทุกประเภทและส่วนผสมจ านวน 315 
โรงงาน ในการผลิตสีตอ้งอาศยัวตัถุดิบเป็นส่วนผสมคิดเป็นสัดส่วนต้นทุนกว่าร้อยละ 80 ของ
ตน้ทุนการผลิตรวม ซ่ึงวตัถุดิบท่ีใช้ผลิตส่วนใหญ่มาจากอุตสาหกรรมน ้ ามนัและปิโตรเคมี ดงันั้น
การปรับข้ึนลงของราคาตามราคาน ้ามนัในตลาดโลกส่งผลกระทบดา้นราคาจ าหน่ายผลิตภณัฑ์สีแต่
ละประเภท แตกต่างกนัตามตน้ทุนการผลิต คุณภาพสี และตราสินคา้ ท่ีผ่านมาราคาจ าหน่ายวสัดุ
ฉาบผิวมีการปรับข้ึนอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่อดีตเช่นเดียวกบัราคาวสัดุก่อสร้างอ่ืนๆ เห็นไดจ้ากดชันี
ราคาวสัดุฉาบผวิท่ีมีการปรับต่อเน่ือง (พฐัรัศม์ิ  วอ่งไชยกุล และคณะ. 2550) 

ตลาดคา้ปลีกผลิตภณัฑ์สีทาอาคารในประเทศไทยเติบโตข้ึนจากมูลค่าประมาณ 13,727.2 
ลา้นบาทในปี 2554 เป็นมูลค่าประมาณ 19,201.3 ลา้นบาทในปี 2559 ซ่ึงเป็นผลจากกิจการก่อสร้าง 
การทาสีใหม่ การซ้ือสินคา้หรือบริการกบัร้านคา้ปลีก และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
โดย Frost & Sullivan คาดว่าตลาดค้าปลีกผลิตภณัฑ์สีทาอาคารในประเทศจะมีมูลค่าประมาณ 
24,603.2 ลา้นบาทในปี 2564 เน่ืองจากมีการทาสีใหม่เพิ่มสูงข้ึน รวมถึงมีความตอ้งการสีและสาร
เคลือบผิวเกรดพรีเมียมมากข้ึน และก าลังซ้ือของผูบ้ริโภคมีมากข้ึน นอกจากน้ีการเติบโตของ
ช่องทางธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ส่งผลให้ตลาดท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้และน าไปใช้เอง 
(Do It Yourself : DIY) ขยายตวัข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงตวัเลือกต่างๆ ไดม้ากข้ึน จึง
สามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงเดิมจะตอ้งพึ่งพาช่างทาสี (บริษทั ทีโอเอ เพน้ท์ (ประเทศไทย) 
จ ากัด (มหาชน). 2562 : 39) ดังนั้นผูผ้ลิตสีจ าเป็นต้องก้าวทนัต่อการเปล่ียนแปลงและชิงความ
ได้เปรียบผูผ้ลิตรายอ่ืนท่ีไม่มีความสามารถในการสร้างสรรค์หรือตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาด โดยใชก้ลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจอยา่งเหมาะสมเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

บริษทั ทีโอเอ เพน้ท์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) เป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์สี 
สารเคลือบผิวชั้นน าในประเทศไทยมีส่วนแบ่งการตลาดในประเทศไทยคิดเป็นร้อยละประมาณ 
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48.7 นับเป็นหน่ึงของผูน้ าตลาดในประเทศไทยซ่ึงเป็นผลจากการด าเนินกิจการอย่างมัน่คงมา
ยาวนาน มีการประหยดัต่อขนาดการผลิต (Economies of Scale) จากการท่ีบริษทัฯ เป็นผูผ้ลิตราย
ใหญ่และประการส าคญั คือ บริษทัฯ ไดส้ร้างตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกั และจดจ าของผูบ้ริโภคอย่าง
แพร่หลายประกอบกบับริษทัฯ ไดมุ้่งมัน่พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ อยา่งสร้างสรรค ์และใชเ้ทคโนโลยี
ขั้นสูง มีผลิตภณัฑ์หลากหลายครบวงจร มีช่องทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีครอบคลุมพื้นท่ีอย่าง
กวา้งขวางเม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนในประเทศ รวมทั้งสามารถบริหารตน้ทุนการผลิตได้
อย่างมีประสิทธิภาพพร้อมกบัการเสนอขายผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ (บริษทั ทีโอเอ เพน้ท์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั (มหาชน). 2562 : 1) 

เพื่อเป็นการวางแผนองคก์รส าหรับเตรียมตวัรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมผลิตสีทา
อาคารท่ีมีแนวโนม้และทิศทางปรับตวัดีข้ึน รวมถึงการแข่งขนัทั้งในดา้นคุณภาพและประสิทธิภาพ 
บริษทัตอ้งวางแบบแผนการเปล่ียนแปลงองคก์รอยา่งมีเป้าหมายในส่วนต่างๆ อาทิ การเปล่ียนแปลง
ทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเป็นสินทรัพยท่ี์ส าคญัท่ีสุดในองค์กรโดยหาวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการจูงใจ
พนกังานใหใ้ชท้กัษะในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ การเปล่ียนแปลงกลยทุธ์เพื่อตอบสนอง
ตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การเปล่ียนแปลง เทคโนโลยีไม่ เพียงแต่เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์แต่รวมไปถึงเคร่ืองจกัรหรือกระบวนการต่างๆ ซ่ึงจะท าให้เกิดความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั (บุตรี  จารุโรจน์ และคณะ. 2549 : 163-164) โดยในปัจจุบนันั้นการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี
เป็นท่ีนิยมหลายบริษทัซ่ึงการเปล่ียนแปลงนั้นจะส่งผลกระทบต่อต้นทุนแรงงานท่ีลดลงท าให้
บริษทัสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัตลาดธุรกิจได ้ทั้งน้ีเทคโนโลยีสามารถน ามาใช้
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการ ตลอดจนการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ทดแทนแรงงาน เช่น การ
เคล่ือนยา้ยสินคา้โดยหุ่นยนต ์เป็นตน้ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการด าเนินการจะดีมากหรือนอ้ยเพียงใดนั้น
ข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพการท างานร่วมกนัระหว่างมนุษยก์บัเทคโนโลยี ผูบ้ริหารจะตอ้งมัน่ใจว่า
เทคโนโลยท่ีีเลือกใชใ้นองคก์รนั้นเหมาะกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รเพื่อให้
การท างานร่วมกนัเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ถา้เทคโนโลยีท่ีเลือกใชง้านนั้นไม่สามารถน ามา
สนับสนุนการปฏิบัติงานได้ตามท่ีออกแบบไว้จะส่งผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน อีกทั้งยงัส่งผลต่อประสิทธิผลและความส าเร็จของงาน 

เทคโนโลยีส่งผลให้เกิดประโยชน์กับการบริหารงานของบริษทั ดังท่ี กตญัญู หิรัญญ
สมบูรณ์ (2548 : 61) ได้กล่าวว่าความก้าวหน้าของเทคโนโลยีด้านเคร่ืองจกัรกล อิเล็กทรอนิกส์ 
ตลอดจนระบบคอมพิวเตอร์ไดมี้บทบาทในการบริหารการผลิตเป็นอยา่งมาก เทคโนโลยีช่วยสร้าง
ประโยชน์ 3 ด้าน คือ 1. การลดต้นทุนการผลิต เช่น การลดต้นทุนค่าแรงงาน โดยเคร่ืองจักร
อตัโนมติัช่วยลดการใช้แรงงานคนและท างานได้อย่างสม ่าเสมอไม่มีความเบ่ือหน่ายหรือเหน็ด
เหน่ือยเม่ือยลา้เหมือนมนุษย ์ทั้งยงัสามารถปรับเร่งอตัราการผลิตไดโ้ดยไม่ท าใหคุ้ณภาพของสินคา้
เปล่ียนแปลง และการลดตน้ทุนวตัถุดิบ โดยเทคนิควิธีการผลิตใหม่จะช่วยลดเศษเสียจากการผลิต
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ให้ลดลงท าให้สามารถประหยดัตน้ทุนวตัถุดิบได้ อีกทั้งยงัสามารถลดตน้ทุนสินคา้คงคลงั โดย
ระบบการผลิตท่ียืดหยุ่นจะสามารถลดเวลาในการผลิตให้สั้ นลง ท าให้สินคา้ผลิตเสร็จเร็ว และลด
ตน้ทุนของงานระหวา่งท า 2. เพิ่มความหลากหลายให้แก่ผลิตภณัฑ ์โดยปรับปรุงรูปแบบหนา้ท่ีการ
ใช้งาน และคุณภาพของเทคโนโลยี 3. สามารถลดระยะเวลาในการผลิต ซ่ึงหมายถึง การลดรอบ
เวลาการผลิต (Cycle Time) ท าให้สามารถเพิ่มปริมาณการผลิต หรือส่งมอบของให้แก่ลูกคา้ได้เร็ว
ยิ่งข้ึน และยงัท าให้องค์กรสามารถปรับตวัไดไ้วกว่า เม่ืออุปสงค์เกิดการเปล่ียนแปลงเพิ่มมากข้ึน 
ทั้งน้ีเทคโนโลยท่ีีองคก์รทัว่ไปนิยมใชง้านในการปฏิบติังาน แบ่งเป็น 4 ประเภท คือ เทคโนโลยดีา้น
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีในการตดัสินใจ และ
เทคโนโลยีในการส่ือสาร โดยปัจจุบนัฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) ไดใ้ช้งานเทคโนโลยีหลากหลายดา้น อาทิ หุ่นยนต์อุตสาหกรรม (Robotics) โปรแกรม
ระบบบริหารการจดัการและวางแผนทรัพยากรทั้งองค์กรแบบบูรณาการ (SAP ERP) โปรแกรม
ระบบการจดัการรายงานเพื่อการตดัสินใจและวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกรรมการขาย (SAP BI) 
โดยเทคโนโลยีเหล่าน้ีสามารถสร้างประโยชน์ในหลายแง่กบัฝ่ายปฏิบติัการจากการลดตน้ทุน สร้าง
ความสะดวกสบาย ลดความผิดพลาดจากการปฏิบติังาน และความปลอดภยัในการปฏิบติังานแก่
พนกังานผูป้ฏิบติังาน เช่น ลดการสัมผสัวตัถุดิบซ่ึงเป็นอนัตรายต่อผูป้ฏิบติัการ จึงอาจกล่าวสรุปได้
วา่เทคโนโลยีท่ีน ามาใชง้านในการปฏิบติังานมีผลต่อการขบัเคล่ือนองคก์รไปในทิศทางท่ีดี เกิดการ
พฒันาระบบการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และเทคโนโลยีบางอย่างยงัส่งผลกระทบ
ทางออ้มแก่พนกังานในดา้นต่างๆ เช่น การลดการสัมผสัสารเคมีซ่ึงเป็นผลกระทบดา้นอาชีวอนามยั
และความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

พฤติกรรมการเลือกใช้งานเทคโนโลยีของผู ้ใช้งานไม่เพียงแต่จะส่งผลกระทบต่อ
ความส าเร็จ ในการปฏิบัติงานเท่านั้น แต่อาจจะไม่เป็นอย่างท่ีคาดหวงัเสมอไปดงัตวัอย่างของ
เทคโนโลยีท่ีไม่ประสบผลส าเร็จท่ี พิชิตพล  อังสกุลวงศ์ (2558) ได้ศึกษาว่าปัญหาหลักของ
นวตักรรมในบริษทั ปตท. จ ากดั มหาชน คือ ขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีท าให้ลูกคา้ไม่ทราบถึงการ
ใช้งานนวตักรรมใหม่ของบริษทั โดยแนวทางการสร้างนวตักรรมของบริษทัจะมุ่งเน้นในเร่ือง
ภาพลกัษณ์ผูน้ าดา้นเทคโนโลยี โดยการศึกษาจากนวตักรรมหลากหลายอยา่งท่ีประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจ 
อาทิ 1. Fully Self-Serve Petrol Station เป็นอุปกรณ์ตูเ้ติมน ้ ามนัดว้ยตนเอง โดยไม่ไดเ้กิดจากความ
ตอ้งการของลูกคา้แต่เกิดจากภายในองค์กรต้องการน านวตักรรมจากต่างประเทศมาพฒันาการ
ด าเนินงาน (Configuration) เป็นการปรับเปล่ียนการด าเนินงาน (Process) พบวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึน คือ 
ผูบ้ริโภคบางกลุ่มท่ีใชง้านปรับตวัไม่ทนัยงัคงยดึติดวิธีการเดิมท่ีมีพนกังานบริการ จึงตอ้งอาศยัการ
ยอมรับระยะยาว 2. Deeplift เป็นการพฒันาระบบดูดน ้ ามนัท่ีอยู่ลึกใตช้ั้นผิวเดิมให้ลงไปไดลึ้กข้ึน
เพื่อเป็นทางเลือกในการดูดน ้ ามนัโดยใช้เทคนิคอดัก๊าซ เป็นการพฒันาระบบ (Product System) 
พบว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนในช่วงเร่ิมแรก คือ พนักงานไม่ให้การสนับสนุนในการคิดค้นพัฒนา
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นวตักรรมใหม่น้ีเน่ืองจากไม่มัน่ใจวา่จะสามารถท าไดจ้ริงคิดวา่เทคนิคเดิมท่ีใช้ก็เหมาะสมอยู่แลว้ 
3. PTT Composite Plus เป็นการพฒันาถงัรับแรงดนัให้มีน ้ าหนักเบาพกพาง่ายข้ึน พบว่าปัญหาท่ี
เกิดข้ึน คือ กลุ่มลูกค้าส่วนหน่ึงไม่เช่ือมั่นในความปลอดภัยเน่ืองจากขาดความรู้เร่ืองถังแก๊ส 
คอมโพสิต 

ดังนั้ นจึงต้องมีการพัฒนาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพควบคู่กับการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยี จากการศึกษาของ McKinsey Global Institute (MGI) พบว่างานท่ีจะหายไปจากการ
ทดแทนแรงงานมนุษยด์ว้ยเคร่ืองจกัรอตัโนมติั และหุ่นยนต ์จะถูกชดเชยดว้ยงานท่ีเป็นการท างาน
ร่วมกนัระหวา่งมนุษยแ์ละเคร่ืองจกัรท่ีจะมีความตอ้งการเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นเม่ือบริษทัตดัสินใจเลือก
ท่ีจะพฒันาเทคโนโลยใีนการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน การพฒันาเทคโนโลยีจะ
ส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงท าให้พนักงานเกิดความหวาดกลัวซ่ึงเป็นปฏิกิริยาในการ
ตอบสนองตามธรรมดาของมนุษย์ เพราะคิดว่าการเปล่ียนแปลงจะท าให้พวกเขาแย่ลง เม่ือบริษทั
ประกาศปรับปรุงโครงสร้างองค์กร การต่อตา้นการเปล่ียนแปลงจึงเกิดข้ึนและถือเป็นเร่ืองใหญ่ 
(วิเชียร  วิทยอุดม. 2561 : 10-15) ผูบ้ริหารจึงควรหากลวิธีการลดผลกระทบท่ีจะมาพร้อมการ
เปล่ียนแปลงโดยการศึกษาและก าหนดแนวทางปฏิบติัใหเ้หมาะสมชดัเจน 

จากเหตุผลข้างต้นบริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) จึงมีการน า
เทคโนโลยีต่างๆ มาใชง้าน ณ ฝ่ายปฏิบติัการ เพื่อท าให้ขั้นตอนการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน คุณภาพสินคา้มีคุณภาพมากข้ึน การบริหารปริมาณการใชง้านทรัพยากรท่ีลดลง และเหมาะสม
กบัทิศทางธุรกิจในประเทศไทย เพื่อเพิ่มจุดแขง็ใหก้บัธุรกิจของตนเองไปสู่ระดบัสากล และพร้อมท่ี
จะตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ในเวลาเดียวกนั จึงท าให้ผูท้  าการวิจยัสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ 
เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) โดยศึกษาผา่นปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และ
ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยีในการปฏิบติังานของพนกังาน
ฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่อบริษทัฯ เพื่อเป็นแนวทางส่งเสริม และวางแผนพฒันาทรัพยากรบุคคล หรือวางแผน
แก้ไขปัญหาเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคลท่ีอาจเกิดข้ึนในบริษทั ซ่ึงเม่ือองค์กรมีทรัพยากรบุคคลท่ีมี
คุณภาพ และเขา้ใจการเปล่ียนแปลงขององคก์รแลว้ย่อมส่งผลให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายท่ี
วางไวไ้ด ้  
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1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
1.2.1  เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยใีนการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) โดยจ าแนกตามปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์ 

 

1.2.2  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจใช้งานเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของ
พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

 

1.3  สมมติฐานของการวจิัย 
 
สมมติฐานที่ 1  พนักงานท่ีมีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ต่างกันมีความตั้ งใจใช้งาน

เทคโนโลยแีตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 
 สมมติฐานที ่1.1 พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยแีตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.2 พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยแีตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกันมีความตั้งใจใช้งาน

เทคโนโลยแีตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.4 พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี

แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.5 พนกังานท่ีมีประสบการณ์ท างานท่ีผา่นมาทั้งหมดต่างกนัมีความ

ตั้งใจใชง้านเทคโนโลยแีตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 2  ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

ปัจจยัด้านสภาพสังคม ทศันคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี ความเช่ือมัน่ของผูใ้ช้บริการ ความวิตก
กงัวล มีผลต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยใีนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 

 

1.4  ขอบเขตการศึกษา 
 
ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีในการ

ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) เม่ือ
จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 5 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน 
และประสบการณ์ท างานท่ีผา่นมาทั้งหมด เม่ือจ าแนกตามปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี6 ดา้น ไดแ้ก่ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ปัจจยัดา้นสภาพสังคม  ทศันคติท่ีมี 
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ต่อการใชเ้ทคโนโลย ีความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการ และความวติกกงัวล 

1.4.1  เน้ือหา 
เน้ือหาท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน

ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

1.4.2  พื้นที่  
พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) โดยท าการ

เลือกเก็บขอ้มูลจากพื้นท่ีซ่ึงตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีปฏิบติังานในบริษทัฯ 2 แห่ง คือ บางนา ถนน เทพรัตน์ 
กม.23 จ. สมุทรปราการ และ ส าโรง จ. กรุงเทพมหานคร 

1.4.3  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 1.4.3.1  ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท์ 

(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จ านวน 910 คน 
 1.4.3.2  กลุ่มตวัอยา่ง 
 ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ค  านวณตามหลกัการแปรผนั

ระหวา่งขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง กบัความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการสุ่มตวัอยา่งโดยขนาดของความ
คลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 โดยใช้สมการของ Taro Yamane ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
278 คน แต่เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูลผูว้ิจยัไดเ้ก็บตวัอยา่งจ านวน 280 คน โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) 

1.4.4  ตัวแปรในการวิจัย 
 1.4.4.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ 
 1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย  
  1.1  เพศ 
  1.2  อาย ุ
  1.3  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  1.4  ต าแหน่งงาน 
  1.5  ประสบการณ์ท างานท่ีผา่นมาทั้งหมด 
 2. ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีประกอบดว้ย 
  2.1  ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
  2.2  ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
  2.3  ดา้นปัจจยัดา้นสภาพสังคม 
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  2.4  ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลย ี
  2.5  ดา้นความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการ 
  2.6  ดา้นความวติกกงัวล 
 1.4.4.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ 
 1.  ความตั้งใจใชง้านเทคโนโลย ี

1.4.5  ระยะเวลาในการวิจัย 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ด าเนินการศึกษา และท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถาม

แก่พนักงานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) การเก็บข้อมูล
ด าเนินการในช่วงเดือนมีนาคม 2563 ถึงเดือนพฤษภาคม 2563 

 

1.5  นิยามศัพท์ 
 
1.5.1  เทคโนโลย ีหมายถึง การน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชก้บักระบวนการปฏิบติังานของ

ฝ่ายปฏิบติัการ บริษทัทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) เพื่อท าใหร้ะบบการปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ไดแ้ก่ 

 1.5.1.1  เทคโนโลยทีางดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ กระบวนการผลิตระบบ
อตัโนมติั (โปรแกรม ABB) ในระบบปิดแบบ Slurry (Closed System) 

 1.5.1.2  เทคโนโลยีดา้นเทคโนโลยีทางดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ หุ่นยนต์
อุตสาหกรรม (Robotics) 

 1.5.1.3  เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการตดัสินใจ ไดแ้ก่ โปรแกรมระบบบริหารการจดัการ
และวางแผนทรัพยากรทั้ งองค์กรแบบบูรณาการ (SAP ERP) และโปรแกรมระบบการจัดการ
รายงานเพื่อการตดัสินใจและวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกรรมการขาย (SAP BI) 

 1.5.1.4  เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 
 

1.5.2  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างานท่ีผ่านมาทั้งหมด ของ
พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 

 

1.5.3  ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การน าส่ิงใหม่หรือวิธีการใหม่มาทดแทน
วิธีการแบบเก่า พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีนั้นได้รับแรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม โดยในท่ีน้ีประกอบดว้ยปัจจยั 6 ดา้น คือ 

 1.5.3.1  การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงคุณค่า หรือส่ิงท่ี 



8 

 

ไดจ้ากการใชง้านเทคโนโลยใีนการปฏิบติังานในดา้นความสะดวกสบาย และการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน 

 1.5.3.2  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน หมายถึง การท่ีบุคคลการรับรู้การใช้
งานเทคโนโลยีในการปฏิบติังานวา่เป็นเร่ืองท่ีง่าย บุคคลสามารถใชง้านไดโ้ดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งใช้
ทักษะทางเทคโนโลยีในการใช้งานมาก สามารถเรียนรู้ได้ ง่าย และขั้นตอนการใช้งานไม่
สลบัซบัซอ้น 

 1.5.3.3  ปัจจยัดา้นสภาพสังคม หมายถึง ส่ิงท่ีมีอิทธิพลท่ีท าให้บุคคลถูกชกัจูงจาก
ปัจจยัภายนอกให้เปล่ียนแปลงทศันคติ เช่น ส่ิงแวดลอ้ม ลกัษณะเฉพาะ บุคคล การกระท าโดยคน
หน่ึงหรือหลายคนเพื่อท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความคิด หรือความรู้สึกของคนอ่ืน 

 1.5.3.4  ทศันคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี หมายถึง ความโน้มเอียงทางจิตวิทยาท่ี
แสดงออกโดยการตดัสินใจเชิงประเมินถึงขอ้ดีขอ้เสียของในการใชง้านเทคโนโลยี 

 1.5.3.5  ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง ความน่าเช่ือถือความไวว้างใจของ
บุคคลต่อเทคโนโลยท่ีีใชง้าน 

 1.5.3.6  ความวิตกกงัวล หมายถึง ความหวาดหวัน่รู้สึกไม่สบายใจไม่มัน่ใจต่อ
สภาพการณ์ในอนาคตเกรงวา่จะเกิดความผดิพลาด ความเสียหายจากเทคโนโลยท่ีีใชง้าน หรือท าให้
ผูอ่ื้นเห็นวา่ขาดทกัษะดา้นเทคโนโลย ี

 

1.5.4  ความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี หมายถึง การแสดงออกถึงเจตนา หรือความมุ่งมัน่
เก่ียวกบัความพร้อมของบุคคลท่ีจะใชง้านเทคโนโลยีในการปฏิบติังานใหม่ๆ ในอนาคต โดยความ
ตั้งใจใชง้านเทคโนโลยีในท่ีน้ีก าหนดกระบวนการ คือ การให้ความสนใจต่อข่าวสาร และแสวงหา
ขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการปฏิบติังาน 

 

1.5.5  พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าบริษทั ทีโอเอ เพน้ท์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ท างานตามค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมายและให้ความร่วมมือร่วมใจกบั
ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อท าให้งานส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ท่ีบริษทัก าหนด ประกอบดว้ย ส่วนงาน 
Manufacturing ส่วนงาน Supply Chain ส่วนงาน Procurement และส่วนงาน Office 

 1.5.5.1  ส่วนงาน Manufacturing หมายถึง ส่วนงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบดา้นการ
แปรสภาพวตัถุดิบให้เป็นผลิตภณัฑ์ โดยใช้ เคร่ืองจกัร  และกระบวนการท่ีมีการวางแผนการ
ด าเนินการแต่ละกิจกรรมเป็นอยา่งดี 

 1.5.5.2  ส่วนงาน Supply Chain หมายถึง ส่วนงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการ
วางแผนการผลิต จดัเก็บ และการจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 

 1.5.5.3  ส่วนงาน Procurement หมายถึง ส่วนงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการ
จดัหาสินคา้และบริการท่ีสมบูรณ์ตามความตอ้งการของหน่วยงานต่างๆ ของบริษทั 
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 1.5.5.4  ส่วนงาน Office หมายถึง ส่วนงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบดา้นการบริหาร 
วเิคราะห์ และควบคุมการท างานใหเ้ป็นไปตามแบบแผนท่ีวางเอาไว ้

 

1.6  กรอบแนวคดิของการศึกษา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยัประกอบด้วย 2 ตวัแปรหลัก คือ ตวัแปรอิสระ (Independent 

Variable) 2 ตวั คือ 1) ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างานท่ีผ่านมาทั้งหมด 2) ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดว้ย 
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ปัจจยัดา้นสภาพสังคม ทศันคติท่ีมี
ต่อการใช้เทคโนโลยี ความเช่ือมัน่ของผูใ้ช้บริการ ความวิตกกงัวล และตวัแปรตาม (Dependent 
Variable) คือ ความตั้งใจใชง้านเทคโนโลย ี

ปัจจยัท่ีกล่าวมาผูว้จิยัไดน้ ามาสร้างกรอบแนวคิดของการวจิยัคร้ังน้ี แสดงดงัภาพท่ี 1.1  
 
  ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
                  เพศ 
                  อาย ุ
                  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
                  ต  าแหน่งงาน 
                  ประสบการณ์ท างานท่ีผา่นมาทั้งหมด 

  
 
 
 
 
 

ความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี 
 

  
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
                  การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
                  การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
                  ปัจจยัดา้นสภาพสังคม 
                  ทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยี 
                  ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการ 
                  ความวติกกงัวล 

 

ภาพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั



 

บทที ่2  

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษารวบรวมเน้ือหาของทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การวิจยัน้ี โดยศึกษาจากต ารา เอกสาร วารสาร รายงานการวิจยั และวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี
เพื่อให้สามารถก าหนดกรอบแนวคิดท่ีจะใช้เป็นแนวในการศึกษาให้ครอบคลุม และชดัเจนยิ่งข้ึน 
ซ่ึงประกอบดว้ยสาระส าคญัตามล าดบั ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจใชง้านเทคโนโลย ี
2.3  แนวคิดและทฤษฎีของการยอมรับเทคโนโลยี 
2.4  ประเภทของเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการปฏิบติังาน 
2.5  เทคโนโลยบีริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 

2.1.1  ความหมายของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
ประชากรศาสตร์ (Demography) มีรากศัพท์มาจากภาษากรีก ค าว่า Demo หมายถึง 

ประชากร (People) ส่วนค าว่า Graphy หมายถึง ลักษณะ (Description) หรือ การศึกษาศาสตร์ 
(Study) 

ราชบณัฑิตยสถาน (2525 : 272) ให้ค  านิยามของค าว่า ประชากร ไว ้2 ความหมาย ในวิชา
ประชากรศาสตร์ หมายถึง จ านวนคนทั้งหมดในพื้นท่ีแห่งหน่ึง ในระยะเวลาหน่ึง หรือในขณะใด
ขณะหน่ึง ขณะท่ีในวิชาสถิติ หมายถึง คนหรือสัตวห์รือส่ิงของ ซ่ึงอยู่ในข่ายท่ีจะไดรั้บการศึกษา
หรือสุ่มตวัอยา่ง 

เทียนฉาย  กีระนนัทน์ (2528 : 14-15 อา้งอิงจาก พิพิธ  โหตรภวานนท์. 2557 : 12) ไดใ้ห้
ความหมายของ ประชากรศาสตร์ว่า เป็นการศึกษาเร่ืองราวของประวติัศาสตร์ทางสังคมและ
ธรรมชาติของมนุษย ์หรือความรู้เชิงคณิตศาสตร์เก่ียวกับประชากร การเปล่ียนแปลงภาวะทาง
กายภาพสติปัญญา และศีลธรรมของมนุษย ์

ยุบล  เบ็ญจรงคกิ์จ (2542 : 44-45) กล่าววา่ การศึกษาดา้นประชากรศาสตร์ ก็คือการศึกษา 
ตัวแปรทางด้านประชากร ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ ฐานะ และสังคม ท าให้คนท่ีมี
คุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั การแสดงออกแตกต่างไปดว้ย ซ่ึงเป็นศาสตร์ความเช่ือตามหลกัของเหตุ
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และผลตามความน่าจะเป็นของธรรมชาติ โดยท่ีมีส่ิงเยา้ยวนหรือแรงกระตุน้จากส่ิงแวดลอ้มรอบตวั
ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมนั้นออกมา เช่น ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั, คนท่ีไดรั้บ
การศึกษามีพฤติกรรมท่ีแตกต่างจากคนท่ีไม่ไดรั้บการศึกษา และคนในวยัเดียวกนัจะคลา้ยกนัแต่จะ
แตกต่างจากคนท่ีต่างวยั 

อาจรวมความหมายไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ หมายถึง การศึกษาโครงสร้างและ
การเปล่ียนแปลงประชากรจากลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง
งานและประสบการณ์ท างานท่ีผา่นมาทั้งหมด ซ่ึงส่งผลใหบุ้คคลมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 

2.1.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
อดุลย ์จาตุรงคกุล (2541 : 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึงอายุ เพศ 

วงจรชีวิต ครอบครัว การศึกษา และรายได ้เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมีความส าคญัต่อนกัการตลาด
เพราะเก่ียวพนักบัอุปสงคข์องสินคา้และบริการ การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ช้ีให้เห็นถึง
การเกิดข้ึนของตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็จะหมดไปหรือลดความส าคัญลง ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัมี ดงัน้ี 

1.  อายุ นกัการตลาดตอ้งค านึงถึงความส าคญัของการเปล่ียนแปลงของประชากรในเร่ือง
ของอายดุว้ย 

2.  เพศ จ านวนสตรีทั้งท่ีมีสถานะสมรสหรือโสดมีการท างานนอกบา้นเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ 
นักการตลาดต้องค านึงว่าปัจจุบันสตรีเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ ซ่ึงท่ีแล้วมาผูช้ายเป็นผูต้ ัดสินใจซ้ือ 
นอกจากนั้นบทบาทของสตรีและบุรุษบางส่วนท่ีซ ้ ากนั 

3.  วงจรชีวิตครอบครัว ขั้นตอนแต่ละขั้นของวงจรชีวิตของครอบครัวเป็นตวัก าหนดท่ี
ส าคญัของพฤติกรรม ขั้นตอนของวงจรชีวติของครอบครัวแบ่งออกเป็น 9 ขั้นตอน ซ่ึงแต่ละขั้นตอน
จะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

4.  การศึกษาและรายได ้การศึกษามีอิทธิพลต่อรายไดเ้ป็นอยา่งมาก จึงท าให้เกิดการรับรู้
วา่การศึกษาและรายไดน้ั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญั เพราะแบบแผนค่าใชจ่้ายข้ึนอยูก่บัรายไดท่ี้คนมี 

ปณิศา  สัญชานนท์ (2548 : 113-114) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์เป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใช้หลักด้านประชากรศาสตร์ ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิภาพต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อ
การวดัมากกว่าตัวแปรอ่ืน ในท านองเดียวกับ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2538 : 41-42) ได้อธิบายว่า 
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ
ครอบครัว รายได ้อาชีพ และการศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั และค่าสถิติท่ีวดัได้สามารถน ามาช่วยก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาด ในขณะท่ีลกัษณะทางจิตวทิยา และสังคมวฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึก
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ของกลุ่มเป้าหมายเท่านั้น ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการ
ก าหนดตลาดเป้าหมายรวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ตวัแปรด้านประชากรศาสตร์มี
ลกัษณะส าคญัดงัน้ี 

1.  อายุ (Age) ผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างของส่วนตลาด นักการตลาดได้ค้นควา้ความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche 
Market) โดยมุ่งความส าคญัท่ีตลาดอายสุ่วนนั้น 

2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญัเช่นกนั เพศใช้เป็นเป้าหมายของ
ผลิตภณัฑ์ อย่างไรก็ตามบทบาทของเพศมีการสับสน เน่ืองจากมีเพศทางเลือกเกิดข้ึน และการ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคญัมาก คือ สตรีมีการท างานมากข้ึน 

3.  ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) อดีตจนถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมาย
ท่ีส าคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และส าคญัยิ่งข้ึนในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูบ้ริโภค นกัการตลาดสนใจในจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใช้งานสินคา้ใดสินคา้
หน่ึง และยงัพิจารณาโครงสร้างการส่ือสารกบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือน เพื่อพฒันากลยุทธ์การตลาด
ใหเ้หมาะสม 

4.  รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรท่ีส าคญั
ในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีฐานะร ่ ารวย แต่อยา่งไรก็
ตามครอบครัวท่ีมีรายไดป้านกลาง และรายไดต้ ่าเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบ่ง
ส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายไดอ้ยา่งเดียวก็คือรายไดจ้ะเป็นตวับ่งช้ีการมีหรือไม่มีความสามารถใน
การซ้ือสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือเกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม 
ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้า่รายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีใชง้านบ่อย แต่นกัการตลาดส่วนใหญ่จะ
เช่ือมโยงเกณฑ์รายไดก้บัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ หรือตวัแปรอ่ืนๆ เพื่อก าหนดตลาดเป้าหมาย
ไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน เช่น กลุ่มรายไดสู้งท่ีมีอายุต่างๆ ถือใช้เกณฑ์รายไดร่้วมกบัเกณฑ์อายุเป็นเกณฑ์ท่ี
นิยมใชม้ากข้ึน เกณฑร์ายไดอ้าจจะเก่ียวขอ้งกบัเกณฑอ์ายแุละอาชีพร่วมกนั เช่น กลุ่มผูบ้ริหารธุรกิจ
ท่ีมัง่คัง่รุ่นเยาว ์(Yuppies) ถือเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลสูง 

การศึกษา อาชีพ และรายไดมี้แนวโน้มสัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ดในความสัมพนัธ์เชิงเหตุ
และผล ในแต่ละระดบัจะสามารถผลิตในราคาสูงและส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงดว้ย บุคคล
ท่ีมีการศึกษาต ่าโอกาสท่ีจะหางานระดบัสูงยากจึงท าให้มีรายไดต้  ่า เน่ืองจากความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
3 ลกัษณะโดยทัว่ไปจะถือวา่เป็นลกัษณะของชั้นสังคม (Social Class) 

สรุปได้ว่า ลักษณะของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ เพศ ขนาดครอบครัว 
สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในการศึกษาถึงพฤติกรรม
ในการบริโภคต่อส่ิงต่างๆ ท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะท าใหส้ามารถทราบถึงความตอ้งการ 
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ทศันคติ การยอมรับ และค่านิยม ทั้งน้ีผูว้ิจยัจึงไดน้ าตวัแปรเหล่าน้ีมาใช้ประกอบในการศึกษาถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยีในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั  
ทีโอเอ เพน้ท์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในการตอบสนองความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีของ
บุคลากรต่อไป 

 

2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี 
 

2.2.1  ความหมายของความตั้ งใจ 
ความตั้งใจเป็นตวัท่ีสามารถบ่งช้ีวา่บุคคลมีการวางแผนมากนอ้ยอยา่งไรในการแสดงออก

ของพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง ซ่ึงความตั้งใจท่ีจะกระท าน้ีจะยงัอยูก่ระทัง่ถึงเวลาและโอกาสท่ี
เหมาะสมบุคคลจึงแสดงพฤติกรรมออกมาในลกัษณะท่ีสอดคล้องกบัความตั้งใจ พฤติกรรมของ
บุคคลจึงอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรม บุคคลจะพิจารณาถึงผลของ
การกระท าทั้งหลายก่อนท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมนั้น ดงันั้นการอธิบายหรือท านาย
พฤติกรรมท่ีดีท่ีสุด คือ การศึกษาเร่ืองความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมถา้สามารถวดัความตั้งใจ
ในการกระท าพฤติกรรมไดก้็จะสามารถอธิบายพฤติกรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งและใกลเ้คียงกบัความเป็น
จริงมากท่ีสุด (Salazar : 1191 ; Ajzen & Fishbein : 1980 อา้งอิงจาก สิริสุดา  รอดทอง. 2556 : 18-
19) 

ความตั้งใจ หมายถึง การเอาใจจดใจจ่อเป็นการตดัสินใจท่ีจะเลือก หรือกระท าในวิธีใดวธีิ
หน่ึง มีทิศทางแน่วแน่ของจิต มีจุดหมายชดัเจนต่อส่ิงท่ีปรารถนา และแสดงออกตามท่ีมีทศันคติ
หรือความเช่ือต่อส่ิงนั้น (องัครักษ ์ มีวรรณสุขกุล. 2553 อา้งอิงจาก สิริสุดา  รอดทอง. 2556 : 18) 

ความตั้งใจ หมายถึง การจดัสรรความสามารถในการด าเนินกรรมวธีิกบัตวักระตุน้ท่ีเขา้มา
สู่ตวับุคคล ทั้งน้ีเน่ืองจากความสามารถของบุคคลนั้นมีอยู่จ  ากดัผูบ้ริโภคจึงตอ้งเลือกเฟ้นในการ
จดัสรรความตั้งใจซ่ึงท าให้ตวักระตุน้บางตวัถูกละเลยไปและบางตวัไดรั้บความสนใจ ทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบัปัจจยัต่างๆ ท่ีก าหนดความตั้งใจ (สิริสุดา  รอดทอง. 2556 : 19) 

ความตั้งใจ หมายถึง ความคิดท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงบ่งบอกถึงความเป็นไปไดข้อง
บุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาโดยองค์ประกอบท่ีส าคญัในตวับุคคล คือ พื้นฐานของความรู้ 
ความจ า และเจตคติ ซ่ึงมีส่วนก่อให้เกิดความตั้ งใจ และผลักดันให้มีพฤติกรรมนั้น (ศศิวิมล   
บุญสุภา. 2554 : 19) 

อาจรวมความไดว้า่ ความตั้งใจ หมายถึง การแสดงออกถึงเจตนาหรือความมุ่งมัน่เก่ียวกบั
ความพร้อมของบุคคลท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าส่ิงใด 
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2.2.2  ความหมายของนวัตกรรม 
นวตักรรม หมายถึง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงท่ีมุ่งมัน่จะเพิ่มประสิทธิภาพของงานท่ีท า

อยู ่โดยการปรับปรุงวธีิการ เคร่ืองมือ อุปกรณ์และแนวคิดให้เหมาะสมกบัเวลาสถานท่ี โอกาส และ
งานท่ีตอ้งท าเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดีมีคุณภาพ ลกัษณะการใชน้วตักรรมนั้นใชแ้ตกต่างกนั 2 ประการ 
คือ ประการท่ี 1 ความพยายามเพื่อน าส่ิงใหม่เขา้มาเปล่ียนแปลงวิธีการท่ีท าอยู่ไม่ว่าจะส าเร็จมาก
นอ้ยเพียงใดก็เรียกวา่นวตักรรม ประการท่ี 2 ในดา้นพฤติกรรมศาสตร์นั้นนวตักรรม หมายถึง ส่ิงท่ี
น ามาเปล่ียนแปลงใหม่เขา้มาใชจ้นไดรั้บผลส าเร็จ และแผก่วา้งออกไปเป็นการปฏิบติัอยา่งธรรมดา
สามญั (จรูญ  วงศส์ายณัห์. 2515) 

นวตักรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงความคิดสร้างสรรค ์ให้เป็นการกระท า ทั้งน้ีอาจจะมี
การเปล่ียนแปลงจากรายละเอียดเดิมแบบค่อยเป็นค่อยไปจนถึงการเปล่ียนแปลงไปอยา่งส้ินเชิง โดย
อาจเกิดข้ึนจากกระบวนการทั้งหมด ตั้งแต่ความคิดสร้างสรรค์ การออกแบบ การปฏิบติั และการ
ขายความคิดนั้นในเชิงพาณิชย ์โดยเป้าหมายของนวตักรรม คือ การเปล่ียนแปลงเชิงบวกท าให้ใคร
หรืออะไรบางอยา่งดีข้ึนกวา่เดิม นวตักรรมท่ีน าไปสู่ผลิตผลท่ีสูงข้ึนจากพื้นฐานส าคญัของความมัง่
คัง่ในระบบเศรษฐกิจท่ีเพิ่มข้ึนในโลกธุรกิจ นวตักรรมช่วยเพิ่มมูลค่าให้ลูกคา้และตวัธุรกิจ หรือท า
ใหคุ้ณภาพชีวติของคนดีข้ึน (วฒันา มานะวบูิลย.์ 2555) 

นวตักรรม หมายถึง วิธีการปฏิบติัใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม อาจไดจ้ากการคิดคน้วิธีการใหม่
ข้ึนมา หรือปรับปรุงของเก่าให้เหมาะสม ส่ิงทั้งหลายเหล่าน้ีไดรั้บการทดลอง และพฒันาจนเป็นท่ี
เช่ือถือว่าได้ผลลัพธ์ในทางปฏิบัติ ท่ีดี ท าให้สามารถก้าวไปสู่จุดหมายปลายทางได้อย่างมี
ประสิทธิภาพข้ึน (ไชยยศ  เร่ืองสุวรรณ. 2521 : 14) 

โรเจอร์ (1971) ให้แนวทางไวว้า่นวตักรรมเป็นแนวคิดหรือวิธีปฏิบติัท่ีแต่ละบุคคลทัว่ไป
รับรู้วา่เป็นส่ิงใหม่หรือเหมือนวา่เป็นความคิดใหม่แต่ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นความรู้ใหม่ เน่ืองจากบางคน
อาจรู้แล้วแต่ยงัไม่พฒันาเป็นเจตคติท่ีดีหรือไม่ดีต่อความรู้นั้นและยงัไม่มีท่าทีท่ีจะยอมรับหรือ
ปฏิเสธ นอกเสียจากความรู้นั้นสามารถน ามาปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้การท างานมีประสิทธิภาพ
ดีกว่าเดิม การมุ่งเพิ่มประสิทธิภาพของงานท่ีก าลงัด าเนินอยู่โดยครอบคลุมวิธีการ หลกัปฏิบติั 
แนวคิด กระบวนการ และส่ิงประดิษฐ์ ส่ิงท่ีถือว่าเป็นนวตักรรมมีเกณฑ์ในการพิจารณา (ชยัยงค์  
พรหมวงศ.์ 2515) ดงัน้ี  

1. ตอ้งเป็นส่ิงใหม่ทั้งหมดหรือบางส่วน อาจจะเป็นของเก่าใช้ไม่ไดผ้ลในอดีตแต่น ามา
ปรับปรุงใหม่หรือเป็นของปัจจุบนัท่ีน ามาปรับปรุงให้ดีข้ึน 

2. การน าวิธีการจดัระบบมาใช้ โดยพิจารณาองค์ประกอบทั้งส่วนขอ้มูลท่ีใส่เขา้ไปใน
กระบวนการและผลลพัธ์ อีกทั้งการก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการตอ้งเหมาะสมก่อนท่ีจะท าการ
เปล่ียนแปลง 

3. มีการพิสูจน์ดว้ยกระบวนการวจิยั หรืออยูร่ะหวา่งการกระบวนการวจิยัวา่ส่ิงใหม่จะช่วย 
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แกปั้ญหา และการด าเนินการบางอยา่งใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึนกวา่เดิม 
4. ยงัไม่เป็นส่วนหน่ึงของระบบงานในปัจจุบนัหากส่ิงใหม่นั้นได้รับการเผยแพร่และ

ยอมรับจนกลายเป็นส่วนหน่ึงของระบบท่ีด าเนินงานอยู่ในขณะน้ี ไม่ถือว่าส่ิงใหม่นั้ นเป็น
นวตักรรมต่อไปแต่จะเปล่ียนสภาพเป็นเทคโนโลยอียา่งเตม็ท่ี 

อาจรวมความได้ว่า นวตักรรม หมายถึง ส่ิงท่ีน ามาใช้จนเกิดการเปล่ียนแปลงใหม่ และ
ไดรั้บผลส าเร็จแผก่วา้งออกไปกลายเป็นการปฏิบติัอยา่งธรรมดาสามญั 

2.2.3  จากนวัตกรรมสู่เทคโนโลยี 
ค าว่า “นวตักรรม” บ่อยคร้ังท่ีเรามกัพบว่ามีการน าไปใช้คู่กบัค าว่า “เทคโนโลยี” โดย

ความหมายค าวา่เทคโนโลย ีRoger (1995) ใหค้  านิยามวา่ เทคโนโลย ีคือ การออกแบบขอ้มูลเพื่อให้
เกิดการกระท าของเคร่ืองมือท่ีลดความไม่แน่นอนของผลลพัธ์ท่ีพึงปรารถนา จากนิยามดงักล่าว
เทคโนโลยปีระกอบไปดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ Software คือ ส่ิงท่ีเป็นความรู้ ขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับการ
ปฏิบติังานของเคร่ืองมือ และ Hardware คือ ส่ิงท่ีเป็นเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการใชง้านของ
ขอ้มูล Software องค์ประกอบทั้ง 2 ของเทคโนโลยีจ  าเป็นตอ้งอยู่คู่กนัและท างานร่วมกัน โดยมี
มนุษยเ์ป็นผูใ้ช้และจดัการทั้งส้ิน สาเหตุท่ีค าทั้งสองค าน้ีมกัถูกน ามาใช้คู่กนัหรือแทนกนันั้น อาจ
เป็นเพราะทั้งนวตักรรม และเทคโนโลยีมีลกัษณะร่วมกนั คือ ความใหม่ ส่ิงใหม่ และการยอมรับ
น าไปใช ้(บดินทร์  รัศมีเทศ. 2520 : 26) 

พิชิตพล องัสกุลวงศ ์(2558. 14) กล่าววา่ เรามกัจะไดย้ิน นวตักรรมกบัเทคโนโลยีมาคู่กนั 
เพราะมีความเหมือนและคลา้ยกนัในหลายกระบวนการ แต่ทั้งน้ีนวตักรรมอาจจะรวมถึงส่ิงท่ีไม่มี 
Hardware และ Software เป็นองค์ประกอบ จึงอาจจะกล่าวสรุปไดว้่า นวตักรรมมีความเหมือนกบั
เทคโนโลยีแต่สามารถใช้ได้ครอบคลุมมากกว่าเทคโนโลยีท่ีใช้ได้เฉพาะเ ร่ืองท่ี เ ก่ียวกับ
องคป์ระกอบของเทคโนโลย ี

ดงันั้นสรุปไดว้า่ นวตักรรมเม่ือถูกน ามาใชจ้นเคยชินเป็นปกตินิสัยส่วนหน่ึงของระบบงาน
จะหมดสภาพความเป็นนวตักรรมกลายเป็นเทคโนโลยี และเม่ือเทคโนโลยีถูกใช้ไปนาน หรือ
น าไปใช้ต่างสถานท่ี ต่างเวลา ต่างโอกาส ก็อาจเกิดปัญหาหรือขอ้บกพร่องบางประการ เช่น อาจ
ไม่ไดผ้ลหรือไดผ้ลนอ้ยไม่เป็นท่ีน่าพอใจ จ าเป็นตอ้งมีการดดัแปลงปรับปรุงหรือคิดคน้ส่ิงใหม่ให้
เหมาะสมมีประสิทธิภาพมากข้ึน การคิดคน้หรือปรับปรุงดดัแปลงข้ึนใหม่แลว้ทดลองใช้จนได้ผล
และน ามาใช้ในสถานการณ์จริงส่ิงนั้นก็กลายเป็นนวตักรรม และนวตักรรมนั้นเม่ือถูกใช้จนเป็น
ปกติวสิัยเป็นส่วนหน่ึงของระบบงานก็จะกลายเป็นเทคโนโลยไีปอีกเป็นวฏัจกัรหมุนเวยีนกนัไป 

2.2.4  ทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory: DOI) 
ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรมพฒันาโดยเอเวอเร็ต โรเจอร์ เช่ือว่าการเผยแพร่นวตักรรม 

(Innovation) หรือเทคโนโลยใีหม่ไปสู่ประชาชนจะน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงทั้งในระดบัปัจเจกและ
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ระดับสังคมอันน าไปสู่การพฒันาสังคมและประเทศ โรเจอร์ได้ให้ค  านิยามของการเผยแพร่
นวตักรรมวา่เป็นการส่ือสารประเภทหน่ึงท่ีเกิดจากความคิดใหม่หรือวธีิปฏิบติัใหม่ถูกเผยแพร่ไปยงั
สมาชิกในระบบสังคม การเผยแพร่นวตักรรมทุกชนิดจะต้องมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ 
นวตักรรม, การถ่ายทอดผ่านช่องสาร, ระยะเวลา และสมาชิกในระบบสังคม (อรวรรณ ปิลนัธน์
โอวาท. 2554 : 295-297) 

เอเวอเร็ต โรเจอร์ ไดก้ล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจยอมรับนวตักรรมวา่มี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ขั้นรับรู้ (Awareness) ขั้นน้ีบุคคลรับรู้ข้อมูลว่านวตักรรมนั้นมีอยู่ และพยายามหา

ความรู้ ความเข้าใจว่านวตักรรมนั้นใช้งานหรือท างานอย่างไร โดยแบ่งความอยากรู้เก่ียวกับ
นวตักรรมออกเป็น 3 ดา้น คือ 

 1.1  การตระหนกัถึงนวตักรรม ความรู้ท่ีท าใหเ้กิดการต่ืนตวัรู้จกัเก่ียวกบันวตักรรม
เป็นความรู้ท่ีรู้วา่นวตักรรมนั้นเกิดข้ึนแลว้และนวตักรรมนั้นท าอะไรไดบ้า้ง 

 1.2  ความ รู้ในวิ ธีการใช้นว ัตกรรม  ความ รู้ประ เภทน้ีได้จากการติดต่อ
ส่ือสารมวลชน การติดต่อหน่วยงานท่ีเผยแพร่นวตักรรมนั้น ความรู้ประเภทน้ีจะช่วยให้ใช้
นวตักรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งการขาดความรู้ดา้นน้ีจะท าใหเ้กิดการปฏิเสธนวตักรรม 

 1.3  ความรู้เก่ียวกบัหลกัการ ความรู้ประเภทน้ีเป็นความรู้สึกถึงหลกัการท่ีลึกซ้ึง ท่ี
เป็นเบ้ืองหลงัของนวตักรรม หลกัการท่ีจะช่วยใหน้วตักรรมบรรลุผล 

2.  ขั้นการจูงใจ (Persuasion) เป็นขั้นท่ีบุคคลจะรู้สึกชอบหรือไม่ชอบนวตักรรมนั้นบุคคล
จะเร่ิมแสวงหาขอ้มูลอย่างกระตือรือร้น เร่ิมสนใจแสวงหารายละเอียดเก่ียวกบันวตักรรมเพิ่มเติม 
พฤติกรรมท่ีเป็นไปในลกัษณะท่ีตั้งใจและใชก้ระบวนการคิดมากกวา่ขั้นแรก ซ่ึงจะท าให้ไดค้วามรู้
เก่ียวกบันวตักรรมมากข้ึน บุคคลจะรับรู้วา่นวตักรรมทุกอยา่งมีลกัษณะของความเส่ียงอยูด่ว้ย เขาจึง
ตอ้งการแรงเสริมเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจบุคคลจะแสวงหาแรงเสริมไดจ้ากการส่ือสารระหวา่งบุคคล 

3.  ขั้นการตดัสินใจ (Decision) เป็นขั้นท่ีจะไตร่ตรองวา่ จะยอมรับนวตักรรมนั้นดีหรือไม่
ดว้ยการชัง่น ้ าหนกัระหวา่งขอ้ดีและขอ้เสียวา่เม่ือน ามาใชแ้ลว้จะเป็นประโยชน์ต่อกิจกรรมของตน
หรือไม่และประโยชน์ท่ีไดรั้บนั้นมากพอท่ีจะยอมรับไปปฏิบติัอยา่งเตม็ท่ีหรือไม่ 

4.  ขั้นการน าไปปฏิบติั (Implementation) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลทดลองใชน้วตักรรมนั้นกบั
สถานการณ์ของตนซ่ึงเป็นการทดลองกบัส่วนนอ้ยก่อนวา่ไดผ้ลดีหรือไม่และประโยชน์ท่ีไดรั้บนั้น
มากพอท่ีจะยอมรับไปปฏิบติัอยา่งเตม็ท่ีหรือไม่ 

5.  ขั้นการยืนยนั (Confirmation) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลจะแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติมหรือแรง
เสริมเพื่อสนบัสนุนหรือยืนยนัการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรมท่ีกระท าไปแลว้ บุคคลอาจเปล่ียนใจ
ในทางตรงขา้มไดถ้า้เขาไดรั้บรู้ขอ้มูลใหม่ท่ีขดัแยง้กบัขอ้มูลท่ีไดรั้บมา ขั้นยืนยนัน้ีจะเกิดข้ึนหลงั
การตดัสินใจในระยะเวลาหน่ึงในขั้นน้ีบุคคลใกลชิ้ดจะมีบทบาทมาก 

ประเภทของบุคคลท่ียอมรับนวตักรรมตามระดบัความเร็วในการยอมรับได ้5 ประเภท คือ  
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(อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท. 2554 : 297) 
1.  กลุ่มผูริ้เร่ิม (Innovator) คือ ผูท่ี้ยอมรับนวตักรรมก่อนคนอ่ืนเป็นผูมี้ฐานะเศรษฐกิจดี 

การศึกษาสูง มีความกลา้ท่ีจะเส่ียงลงทุนหรือเส่ียงทดลอง และชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่ 
2.  กลุ่มรับเร็วส่วนแรก (Early Adopter) คือ ผูน้ าความคิดเห็นในทอ้งถ่ิน เป็นผูท่ี้มีทศันคติ

ท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลง มีเหตุผล และมกัเป็นผูท่ี้ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือในสังคม 
3.  กลุ่มรับเร็วส่วนมาก (Early Majority) คือ ผูท่ี้ยอมรับนวตักรรมหลงัจากพิจารณาอย่าง

รอบคอบแล้ว คนกลุ่มน้ีมกัจะยอมรับบรรทดัฐานของสังคมว่ามีความส าคัญมาก ดังนั้นถ้ามีผู ้
ยอมรับกนัมากก็จะปฏิบติัตามดว้ย 

4.  กลุ่มรับช้าส่วนมาก (Late Majority) คือ ผูท่ี้ยอมรับนวตักรรมเพราะความจ าเป็นทาง
เศรษฐกิจหรือแรงกดดนัทางสังคม คนกลุ่มน้ีมกัเป็นผูท่ี้มีความระแวงสงสัยลงัเลใจ 

5.  กลุ่มลา้หลงั (Laggard) คือ พวกท่ียอมรับนวตักรรมชา้ท่ีสุดในสังคม มกัเป็นผูท่ี้มีความ
ยดึมัน่อยูก่บัประเพณีอยา่งเหนียวแน่นไม่สนใจโลกภายนอก ไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงอะไรง่าย 

ประเภทของการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม มีดว้ยกนั 3 ประเภท ดงัน้ี (อรวรรณ ปิลนัธน์
โอวาท. 2554 : 298) 

1.  การตดัสินใจระดบับุคคล (Optional Decision) คือ การท่ีบุคคลตดัสินใจดว้ยตวัเองได้
โดยอิสระวา่จะยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรมนั้น 

2.  การตดัสินใจโดยกลุ่มหรือส่วนรวม (Collective Decision) คือ การท่ีบุคคลจะยอมรับ
นวตักรรมนั้นไดห้รือไม่ ตอ้งข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของกลุ่มก่อนวา่จะยอมรับนวตักรรมนั้นหรือไม่ 

3.  การตัดสินใจโดยผู ้มีอ  านาจ (Authority Decision) เป็นการตัดสินใจท่ีไม่เก่ียวกับ
ทศันคติส่วนตวัของผูต้ดัสินใจท่ีมีต่อนวตักรรมนั้น แต่เป็นการตดัสินใจโดยหนา้ท่ี 

โรเจอร์ และ ชูเมคเกอร์ (Roger and Shoemaker. 1971 : 120-123 อา้งอิงจาก ฐิติพร หลิม
ไชยกุล. 2550 : 25-27) อธิบายเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการการยอมรับนวตักรรม
ประกอบดว้ย 4 ลกัษณะ คือ 

1.  ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัตวัผูย้อมรับนวตักรรม ประกอบดว้ยบุคลิกลกัษณะส่วนตวัซ่ึงเป็นการ
ยอมรับนวตักรรมของบุคคล ได้แก่ การไม่ยึดมั่น เช่ือมั่นในสังคมเดิม มีทัศนคติท่ีดีในการ
เปล่ียนแปลง 

2.  ตวัแปรทางดา้นระบบสังคม ประกอบดว้ยค่านิยมของสังคม รายได ้ระดบัความเป็นอยู่
ลกัษณะอาชีพ เศรษฐกิจ การติดต่อส่ือสารกนัภายในชุมชน ระบบสังคมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
สมาชิกในระบบสังคม และมีความส าคญัต่อความเร็วหรือชา้ในการยอมรับนวตักรรม 

3.  คุณลกัษณะของนวตักรรม ในสายตาของผูย้อมรับนวตักรรมท่ีมีผลต่อการยอมรับได้
แบ่งคุณลกัษณะของนวตักรรมไว ้5 ประการ คือ 

 3.1  ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) การไดเ้ปรียบ หมายถึง การท่ี 
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ผูรั้บนวตักรรมคิดวา่นวตักรรมนั้นดี และมีประโยชน์มากกวา่ส่ิงเก่าหรือวธีิปฏิบติัเก่า การท่ีจะวดัวา่
อะไรมีประโยชน์อาจท าไดห้ลายวิธี เช่น ความสะดวกหรือความพึงพอใจ ความเช่ือถือของสังคม 
การท่ีบุคคลเห็นวา่นวตักรรมนั้นมีค่าหรือมีประโยชน์ โอกาสท่ีนวตักรรมนั้นจะถูกยอมรับก็มีมาก
ข้ึนเช่นกนั การเร่งให้เกิดการยอมรับนวตักรรมเร็วข้ึนอาจมีการใชส่ิ้งจูงใจเขา้มาเก่ียวขอ้งเพื่อท าให้
ผูรั้บนวตักรรมนั้นรู้สึกวา่ไดป้ระโยชน์เชิงเปรียบเทียบมากข้ึน แต่บางคร้ังตอ้งมีความผิดหวงัในการ
เปล่ียนแปลงเพราะพอไม่มีส่ิงจูงใจผูรั้บนวตักรรมจะเลิกรับนวตักรรมเพราะจะรู้สึกวา่นวตักรรมไม่
มีประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบจริงๆ 

 3.2  ความเข้ากัน (Compatibility) หมายถึง การท่ีผู ้ยอมรับนวตักรรมรู้สึกว่า
นวตักรรมนั้นเขา้ไดก้บัค่านิยมท่ีเป็นอยู ่หรือคิดวา่นวตักรรมนั้นไปดว้ยกนัไดห้รือเขา้กนักบัค่านิยม
ประสบการณ์ในอดีตตลอดจนความตอ้งการของผูรั้บนวตักรรมอาจเขา้กนัได้กบัส่ิงต่อไปน้ี คือ 
ค่านิยมและความเช่ือทางสังคมและวฒันธรรม ความคิด ประสบการณ์เก่ียวกบัวฒันธรรมในอดีต 
และความตอ้งการนวตักรรมของกลุ่มเป้าหมาย นวตักรรมท่ีเขา้กนัไดก้บัความคิด หรือประสบการณ์
ในอดีตจะเป็นท่ียอมรับไดง่้าย 

 3.3  ความสลับซับซ้อน (Complexity) หมายถึง การท่ีผูรั้บเห็นว่าหรือรู้สึกว่า
นวตักรรมนั้นยากแก่การเขา้ใจและการน าไปใช ้นวตักรรมบางอยา่งมีความสลบัซบัซ้อนมากส่วน
นวตักรรมบางอย่างนั้นง่ายต่อความเขา้ใจและการน าไปใช้ ถา้นวตักรรมใดมีความซับซ้อนมากก็
ตอ้งใชเ้วลามากในการยอมรับหรือบางคร้ังอาจท าใหไ้ม่ยอมรับนวตักรรมนั้นเลย 

 3.4  การทดลองใช ้(Trail Ability) หมายถึง การท่ีผูรั้บนวตักรรมนั้นไปทดลองใน
ปริมาณเล็กๆ การท่ีนวตักรรมสามารถแบ่งเป็นส่วนยอ่ยๆ เพื่อน าไปทดลองนั้น ท าให้ความรู้สึกลด
ความเส่ียงภยัในการยอมรับนวตักรรมของกลุ่มเป้าหมายให้นอ้ยลงในการแบ่งส่วนก็เช่นกนั การให้
ทดลองสินคา้ก่อนซ้ือ นวตักรรมใดท่ีสามารถน าไปทดลองใชไ้ดก่้อนการซ้ือจะไดไ้ดรั้บการยอมรับ
เร็วกวา่นวตักรรมซ่ึงไม่สามารถทดลองใชไ้ด ้ทั้งน้ีเพราะนวตักรรมท่ีสามารถน าไปทดลองใชไ้ดน้ี้
จะช่วยลดความรู้สึกเส่ียงต่อการยอมรับนวตักรรมมาใช้ของกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มผูใ้ช้งานให้
นอ้ยลง 

 3.5  การสังเกตเห็น (Absorbability) หมายถึง การท่ีผลของนวตักรรมเป็นส่ิงท่ี
สามารถมองเห็นและสามารถส่ือความหมายให้แก่กลุ่มเป้าหมายไดง่้ายจะไดรั้บการยอมรับมากกวา่
นวตักรรมท่ีสังเกตเห็นผลยาก จึงสรุปไดว้่าความสามารถในการสังเกตเห็นผลของนวตักรรมตาม
ความรู้สึกของสมาชิกในระบบสังคมนั้น มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัอตัราการยอมรับนวตักรรม 

4.  ข่าวสารท่ีใช้เผยแพร่นวตักรรม ประกอบด้วยส่ือมวลชนและส่ือระหว่างบุคคล มี
บทบาทแตกต่างกนัตามขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม กลุ่มเป้าหมายจะ
ยอมรับนวตักรรมส่วนใหญ่เร่ิมตระหนกัหรือต่ืนตวัในนวตักรรม เพราะอิทธิพลของแหล่งข่าวสารท่ี
ไม่มีลกัษณะเป็นส่วนตวั เช่น ส่ือมวลชน อย่างไรก็ดีในขั้นตอนต่อมาของกระบวนการตดัสินใจ
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เก่ียวกบันวตักรรมกลุ่มเป้าหมายจะหันไปใชแ้หล่งข่าวสารท่ีมีลกัษณะเป็นส่วนตวัมากกวา่ท่ีจะใช้
ส่ือมวลชน พฤติกรรมการเลือกใช้ส่ือเช่นน้ีเกิดข้ึนเพราะการส่ือสารท่ีมีลกัษณะเฉพาะบุคคลเป็น
การส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) ซ่ึงเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนข่าวสารหรือความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ขอ้สงสัยท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการส่ือสารสามารถถูกขจดัไดท้นัที 

จากแนวคิดการเผยแพร่นวตักรรมช้ีให้เห็นวา่การท่ีบุคคลจะยอมรับเทคโนโลยีนั้นตอ้งมี
ความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีเป็นพื้นฐาน โดยมีขั้นกระบวนขั้นรับรู้และขั้นการจูงใจซ่ึงเป็น
กระบวนการต่อเน่ืองเร่ิมจากกระบวนการให้ความสนใจต่อข่าวสาร และแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบั
รายละเอียดเทคโนโลยีท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน ในการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจใช้งาน
เทคโนโลยีในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) เป็นการศึกษาความตั้งใจแสดงพฤติกรรมต่อเทคโนโลยีท่ีจะใชง้านในการปฏิบติังาน ซ่ึง
เป็นผลจากคุณลกัษณะของเทคโนโลยตีามแนวความคิดของบุคคลและปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีสามารถน าไปสู่
การตดัสินใจใช้งาน หรือปฏิเสธการใช้งานเทคโนโลยีของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ 
เพน้ท์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ฉะนั้นเหตุผลน้ีส่งผลให้ผูว้ิจยัเห็นว่าควรศึกษาความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมก่อนด าเนินการตัดสินใจน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากการ
ตดัสินใจใชห้รือปฏิเสธเทคโนโลยขีองพนกังานมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการใชง้านเทคโนโลยี 
โดยผูว้ิจยัสรุปเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในท่ีน้ีหมายความรวมถึงเทคโนโลยีใหม่ หรือเทคโนโลยีท่ีมีอยูเ่ดิม
แต่ไม่เคยใชง้านในส่วนงานของฝ่าย 
 

2.3  แนวคดิและทฤษฎขีองการยอมรับเทคโนโลยี 
 

2.3.1  ความหมายของการยอมรับ 
Forster (อา้งอิงจาก เตชสิทธ์ิ ชินประพินพร. 2559 : 38) ใหค้วามหมายการยอมรับวา่การท่ี

ประชาชนไดเ้รียนรู้ผา่นการศึกษา โดยผา่นขั้นการเรียนรู้การยอมรับจะเกิดข้ึนไดห้ากมีการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง และการเรียนรู้นั้นจะไดผ้ลต่อเม่ือบุคคลนั้นไดท้ดลองปฏิบติัจนเม่ือแน่ใจวา่ส่ิงประดิษฐ์
นั้นสามารถใหป้ระโยชน์อยา่งแน่นอน เขาจึงกลา้ลงทุนสร้างหรือซ้ือส่ิงประดิษฐน์ั้น 

Rogers และ Shoemaker (อา้งอิงจาก เตชสิทธ์ิ ชินประพินพร. 2559 : 38) ให้ความหมาย
ของการยอมรับวา่ เป็นกระบวนการทางจิตใจซ่ึงแต่ละบุคคลรับสึกจากการไดย้ินคร้ังแรกเก่ียวกบั
การเปล่ียนแปลงจนถึงการยอมรับน าไปใช ้

การยอมรับ คือ กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบัส่ิงใหม่ท่ีเกิดข้ึนและการท่ีได้รับความรู้ 
แนวคิด นวตักรรมหรือเทคโนโลยใีหม่ๆ แลว้น าไปปฏิบติัตาม (กรรยา ดอกกลอย. 2560 : 22) 

อาจรวมความหมายไดว้า่ การยอมรับ หมายถึง การน าส่ิงใหม่ หรือวธีิการใหม่มาทดแทน 
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วธีิการแบบเก่า มกัจะมีปฏิกิริยาต่อตา้นหากจะใหเ้กิดการยอมรับอาจตอ้งข้ึนกบัปัจจยัหลายประการ
ท่ีเก้ือหนุนกนั 

2.3.2  ความหมายของการยอมรับเทคโนโลยี  
Rogers และ Shoemaker (อา้งอิงจาก อรทยั  เล่ือนวนั. 2555 : 6) ไดใ้ห้ค  านิยามไวว้่า การ

ยอมรับนวตักรรม หมายถึง การตดัสินใจท่ีจะน านวตักรรมนั้นไปใชอ้ยา่งเต็มท่ีเพราะนวตักรรมนั้น
เป็นวิธีทางท่ีดีและมีประโยชน์กว่า การยอมรับนวตักรรมของบุคคลเกิดข้ึนเป็นกระบวนการเร่ิม
ตั้งแต่ไดส้ัมผสันวตักรรม ถูกชกัจูงให้ยอมรับนวตักรรม ตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ ปฏิบติัตาม
การตดัสินใจ และยืนยนัการปฏิบติันั้น กระบวนการน้ีอาจใชเ้วลาชา้หรือเร็วข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีส าคญั 
คือ ตวับุคคลและลกัษณะของนวตักรรม 

ดงันั้น การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การน าส่ิงใหม่หรือวิธีการใหม่มาทดแทนวิธีการ
แบบเก่า พฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลยนีั้นไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 

2.3.3  ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใ ช้ เทคโนโลยี ( Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology  : UTAUT) 

ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี น าเสนอโดย Venkatesh และคณะ เป็น
การพฒันาแบบจ าลองเพื่อใชอ้ธิบายการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลภายใตท้ฤษฎีรวม 
(Unified Theory) ท่ีอาศยัพื้นฐานความสัมพนัธ์ท่ีเด่นชดัของปัจจยัต่างๆจากทฤษฎีพื้นฐาน และถูก
น าไปใชศึ้กษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลในภาคธุรกิจ โดยใชค้วามตั้งใจแสดง
พฤติกรรม และ/หรือพฤติกรรมการใช้เป็นตวัแปรหลกั (สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศ์จตุรภทัร. 
2555) 

หลกัการของทฤษฎี UTAUT ศึกษาพฤติกรรมการใชท่ี้ไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 
ประการ ไดแ้ก่ 

1.  ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) คือ ความเช่ือของแต่ละ
บุคคลว่าสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้กบัผูใ้ช้เทคโนโลยีได้ ปัจจยัท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งหรือมีความหมายคลา้ยคลึงกบัความคาดหวงัในประสิทธิภาพประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั คือ 

 1.1  การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (The Technology 
Acceptance Model : TAM และ  A Model Combining the Technology Acceptance Model and The 
Theory of Planned Behavior : C-TAM-TPB) ใช้ว ัดระดับผลผลิต (Productivity) ประสิทธิภาพ 
(Performance) ประสิทธิผล (Effectiveness) และประโยชน์ (Usefulness) 

 1.2  ความสามารถของระบบสารสนเทศท่ีแต่ละบุคคลเช่ือว่าการใช้งานระบบ
สารสนเทศจะเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได ้(The Model of PC Utilization : MPCU) ใชว้ดัระดบั
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ผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงาน (Effect on the Performance of Job) การลดระยะเวลาการท างาน 
(Decrease the Time) การเพิ่มคุณภาพของผลลัพธ์ (Increase the Outcome) การเพิ่มประสิทธิผล 
(Increase Effectiveness) การเพิ่มปริมาณ (Quantity of Output) และสามารถน ามาช่วยในงานได้ 
(Assist on Job) 

 1.3  แรงจูงใจภายนอก (The Motivational Model : MM) ใช้ว ัดระดับผลผลิต 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประโยชน์ เช่นเดียวกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ (TAM และ C-TAM-TPB) นอกจากน้ียงัรวมถึงการวดัระดบัผลส าเร็จ (Accomplish) 
และความง่ายกวา่ (Easier)  

 1.4  ความคาดหวงัในผลลพัธ์ของการท างาน (The Social Cognitive Theory : SCT) 
ใช้วดัระดับประสิทธิผลการใช้เวลาท่ีน้อยลง (Spend Less Time) การเพิ่มคุณภาพของงาน การ
คาดหวงัท่ีจะใหผู้อ่ื้นเห็นความสามารถของตนเอง และโอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนต าแหน่ง  

 1.5  นวตักรรมนั้นมีข้อได้เปรียบหรือมีข้อดีกว่า (The Diffusion of Innovation 
Theory : DOI) ใชว้ดัระดบัความส าเร็จของงาน คุณภาพของงาน ประสิทธิผล ผลผลิต การใชง้านท่ี
ง่ายกวา่ และประโยชน์ 

2.  ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) คือ ความง่ายของการใชง้าน ปัจจยั
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งหรือมีแนวคิดเช่นเดียวกนักบัความคาดหวงัในความพยายาม ประกอบด้วย 3 
ตวัช้ีวดั คือ 

 2.1  การรับรู้ว่า เ ป็นระบบท่ี ง่ายต่อการใช้งาน (TAM/TAM2) ใช้ว ัดระดับ
ความส าเร็จ ความง่ายกวา่ และไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั (Free of Effort) 

 2.2  นวตักรรมนั้นมีความยากหรือง่ายต่อการใช้งาน (MPCU) ใช้วดัระดบัความ
ซบัซอ้น (Complicate) การใชเ้วลา (Time) และการเรียนรู้ (Learn) 

 2.3  ง่ายต่อการใชง้าน (DOI) ใชว้ดัระดบัความง่าย ความยาก สามารถเขา้ใจไดง่้าย 
(Understandable) และระยะเวลาท่ีตอ้งใชไ้ป (Time-Consuming) 

3.  อิทธิพลของสังคม (Social Influence) คือ การรับรู้ของแต่ละบุคคลว่ากลุ่มบุคคลท่ีมี
ความส าคญัต่อบุคคลไดใ้ห้ความคาดหวงั หรือเช่ือวา่แต่ละบุคคลควรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ 
ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งหรือมีแนวคิดเช่นเดียวกนักบัอิทธิพลของสังคม ประกอบดว้ย 2 ตวัช้ีวดั คือ 

 3.1  บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม (The Theory of 
Reasoned Action : TRA, The Theory of planned behavior : TPB, TAM/TAM2 และ C-TAM-TPB) 
ใชว้ดัระดบั ความสมควรกระท าหรือไม่สมควรกระท า 

 3.2  ปัจจยัทางสังคม (MPCU) ใช้วดัระดบัอิทธิพลจากบุคคลรอบขา้ง เช่น เพื่อน
ร่วมงาน หวัหนา้งาน เป็นตน้ 

ส่วนสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน มีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อพฤติกรรมการ 



22 

 

ใช้ ส าหรับตวัแปรเสริม/ตวัผนัแปรมีจ านวน 4 ตวัแปรได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ และ ความ
สมคัรใจในการใช้งาน มีความส าคญัในการท าหน้าท่ีเช่ือมโยง (Conjunction) แบบจ าลองทฤษฎี
พื้นฐานให้กลายเป็นทฤษฎีรวม ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหลกัและตวัแปรเสริม/ตวัผนัแปรตาม
ทฤษฎี UTAUT แสดงในรูปของแบบจ าลอง ดงั ภาพท่ี 2.1 

 

 
ภาพที ่2.1  แบบจ าลอง UTAUT 

ทีม่า : Cheng-Min Chao (2019) 
 

จากภาพท่ี 2.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจแสดงพฤติกรรมและ/หรือพฤติกรรมการ
ใช้ไดรั้บอิทธิพลจาก 3 ปัจจยัหลกั ยกเวน้สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ท่ีมีอิทธิพล
โดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้ ส าหรับตวัแปรเสริม/ตวัผนัแปรท่ีเป็นส่วนขยายแบบจ าลองและท า
หนา้ท่ีในการขยายปัจจยัหลกั 4 ดา้นขา้งตน้ จะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และ/หรือ
พฤติกรรมการใชผ้า่นปัจจยัหลกั 4 ดา้น 

2.3.4 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์โดยอ้อมต่อความตั้ งใจและ/หรือพฤติกรรมการใช้
ในแบบจ าลอง UTAUT 

ปัจจยัดา้นน้ีจ าแนกเป็น 3 ดา้น (สิงหะ ฉวสุีข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร. 2555) ไดแ้ก่  
1.  ทศันคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude Toward the Technology) คือ ปฏิกิริยาทาง

ความรู้สึกโดยรวมของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อการใชง้าน ปัจจยัท่ีอยูใ่นกลุ่มน้ีประกอบดว้ย 4 ตวัช้ีวดั คือ 
 1.1  ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (TRA TBP และ C-TAM-TPB) ใชว้ดัระดบัความไม่

ดี-ดี ความโง่เขลา-ฉลาด ความไม่เป็นท่ีพอใจ-เป็นท่ีพอใจ และชอบ-ไม่ชอบ 
 1.2  แรงจูงใจภายใน (MM) ใชว้ดัระดบัความสามารถในการสร้างความสนุกสนาน 
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และความพอใจ  
 1.3  ผลของการใชง้าน (MPCU) ใชว้ดัระดบัความน่าสนใจ และความสนุก 
 1.4  ผลท่ีเกิดข้ึนจากการแสดงพฤติกรรม (SCT) ใชว้ดัระดบัความชอบ ความรู้สึก

ผดิหวงั (Frustrating) และความรู้สึกเบ่ือ 
2.  ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้าน คือ ความสามารถของแต่ละบุคคลในการใชง้าน (SCT) ใชว้ดั

ระดบัความรู้ ความสามารถ และความพร้อมของทรัพยากรท่ีถูกน าไปใชป้ระโยชน์ 
3.  ความวติกกงัวล (Anxiety) คือ ความรู้สึกต่างๆ ซ่ึงเป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการแสดง

พฤติกรรม เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ (SCT) ใช้วดัระดบัความรู้สึก (Feel) ความลงัเลใจ (Hesitate) 
ความกลวั (Scares/Intimidating) อยา่งไรก็ตามแมว้า่ความเช่ือมัน่ของผูใ้ช้งาน และความวิตกกงัวล 
(SCT) เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อความตั้งใจ แต่จากงานวิจยัของ Venkatesh แสดงให้
เห็นวา่ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้าน เช่น ความรู้ ความสามารถ เป็นตน้ และความวิตกกงัวล เช่น ความ
ลงัเลใจ ความกลวั เป็นตน้ เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์โดยออ้มต่อความตั้งใจ ผา่นปัจจยัการรับรู้วา่
เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน เพราะทั้งความเช่ือมั่นของผูใ้ช้งานและความวิตกกังวลมีความ
แตกต่างจากความคาดหวงัในความพยายาม (ปัจจยัการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน) เช่น 
ความง่ายกวา่ เป็นตน้ ทั้งในแง่แนวความคิดและส่ิงสังเกตท่ีเป็นจุดบ่งช้ี 

จากการศึกษาทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ( UTAUT) และปัจจัย ท่ีมี
ความสัมพนัธ์โดยออ้มต่อความตั้งใจและ/หรือพฤติกรรมการใชใ้นแบบจ าลอง UTAUT อธิบายให้
เห็นถึงความสัมพันธ์ท่ีมีอิทธิพลของตัวแปรต่างๆท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจแสดงพฤติกรรมต่อ
เทคโนโลยี ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้รุปและพฒันาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจยัส่งผลต่อความตั้งใจใช้
งานเทคโนโลยีในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน) ในการวิจยัในคร้ังน้ีเป็น 6 ปัจจยั ดงัน้ี การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้าน ปัจจยัดา้นสภาพสังคม ทศันคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี ความเช่ือมัน่ของ
ผูใ้ชบ้ริการ และความวติกกงัวล 

 

2.4  ประเภทของเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
 

2.4.1  ความหมายของเทคโนโลยี  
เทคโนโลยี (Technology) มีรากศพัท์มาจากภาษาละติน ค าว่า Texere หมายถึง การสาน

หรือการสร้าง และถ้าพิจารณารูปศัพท์ภาษาอังกฤษ Techno หมายถึง วิธีการ ส่วนค าว่า logy 
หมายถึง วทิยา ตามรูปศพัท ์เทคโนโลย ีจึงหมายถึง ศาสตร์ท่ีวา่ดว้ยวธีิการ 

ราชบณัฑิตยสถาน (2546 : 538) ให้ค  านิยามของค าวา่ เทคโนโลยีไว ้เทคโนโลยี หมายถึง 
วทิยาการท่ีน าเอาความรู้ทางวทิยาศาสตร์มาใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นทางปฏิบติัและอุตสาหกรรม 
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เทคโนโลยี หมายถึง การน าเอาความรู้ศาสตร์ต่างๆ รวมทั้งเอาแนวความคิดหลักการ 
เทคนิค และผลผลิตมาประยุกต์ให้เป็นระบบท่ีดี และน าไปใช้ในการปฏิบติังานแขนงต่างๆ อย่าง
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ (อภิรา  นิลรัตน ณ อยธุยา. 2550 : 22) 

อาจรวมความหมายได้ว่า เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกต์ความรู้ด้านต่างๆ ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการท างานและการด ารงชีวิต โดยการศึกษาพฒันาองค์ความรู้ต่างๆ ให้เข้าใจถึง
ลกัษณะธรรมชาติ กฏเกณฑ ์และหาทางน ามาประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 

2.4.2  ประเภทของเทคโนโลยี  
กตญัญู  หิรัญญสมบูรณ์ (2548) แบ่งประเภทของเทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิตปัจจุบนัไว้

ดงัน้ี 
1.  เทคโนโลยทีางดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Computer Software) อนัประกอบไปดว้ย 
 1.1  คอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบ (Computer-Aided Design : CAD) ใชใ้นการ

เขียนภาพวาดทางวิศวกรรมดว้ยการวาดภาพ 3 มิติโดยใชโ้ปรแกรมกราฟิก (Graphic) โปรแกรมน้ี
ยงัสามารถทดสอบความทนทานต่อแรงกดดนัท่ีมีต่อตวัผลิตภณัฑ์ไดด้ว้ย ซ่ึงจะท าให้การออกแบบ
ผลิตภณัฑร์วดเร็วและประหยดัค่าใชจ่้ายมากข้ึน 

 1.2  คอมพิวเตอร์ช่วยในการผลิต (Computer-Aided Manufacturing : CAM) ใชส้ั่ง
การและควบคุมเคร่ืองจกัรกลต่างๆ ในระบบการผลิต โดยใชโ้ปรแกรมวางแผนกระบวนการผลิต
ประมาณการตน้ทุน วางแผนสินคา้คงคลงั ควบคุมคุณภาพ และการเคล่ือนยา้ยวสัดุ คอมพิวเตอร์
ช่วยในการผลิตมกัใชค้วบคู่กบัคอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบ เรียกวา่ CAD/CAM 

 1.3  การรวมระบบการผลิตโดยคอมพิวเตอร์ (Computer-Integrated Manufacturing 
: CIM) เป็นการใชค้อมพิวเตอร์เช่ือมโยงระบบต่างๆ ในการท างาน ไดแ้ก่ การออกแบบผลิตภณัฑ์
และวศิวกรรม การวางแผนกระบวนการผลิต การจดัการการผลิตและการขนส่ง รวมทั้งการควบคุม
ระบบการท างานของเทคโนโลยอ่ืีนๆ ท่ีใชใ้นการผลิต เช่น CAD/CAM หุ่นยนต ์ระบบการผลิตแบบ
ยดืหยุน่ใหอ้ยูภ่ายใตศู้นยก์ลางเดียวกนั การรวมระบบผลิตโดยคอมพิวเตอร์กวา้ง และครอบคลุมทัว่
ทั้งองค์กร แต่ก็มีราคาแพงมากถา้จะใช้เต็มระบบ จึงมีการแบ่งใช้เฉพาะส่วนขององค์กร โดยรวม
ระบบการผลิตโดยคอมพิวเตอร์จะประสานงานให้คน เคร่ืองจกัร ขอ้มูลข่าวสารท างานสอดคล้อง
กนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  เทคโนโลยทีางดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Computer Hardware) อนัประกอบดว้ย 
 2.1  เคร่ืองจกัรท่ีควบคุมดว้ยตวัเลข (Numerically Controlled Machine : NC) เป็น

การรวมของเคร่ืองจกัรกลและคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสั่งการวิธีการผลิตและควบคุม โดยใชข้อ้มูลบนเทป
แม่เหล็ก การใชเ้คร่ืองจกัรท่ีควบคุมดว้ยตวัเลขเป็นขั้นแรกของการใชหุ่้นยนตใ์นอุตสาหกรรมและ
ถูกพฒันาเป็น 



25 

 

  2.1.1  การควบคุมอุปกรณ์ดว้ยคอมพิวเตอร์เชิงเลข (Computer Numerical 
Control : CNC) เป็นการใชค้อมพิวเตอร์ขนาดเล็ก (Mini Computer) ควบคุม 

  2.1.2  การควบคุมดว้ยตวัเลขโดยตรง (Direct Numerical Control : DNC) 
เป็นการเช่ือมโยงเครือข่ายดว้ยคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ (Mainframe Computer) ซ่ึงทุกสถานีการผลิต
สามารถส่งขอ้มูลมาท่ีหน่วยความจ าของ DNC ได ้

 2.2  หุ่นยนตอุ์ตสาหกรรม (Robotics) เป็นแขนกลท่ีเคล่ือนไหวได ้ใชท้  างานหนกั
ท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยัมนุษย ์มกัใช้ท างานท่ีมีสภาวะแวดลอ้มท่ีเส่ียงหรือ
ท างานท่ีตอ้งท าต่อเน่ืองกนัเป็นเวลายาวนาน 

 2.3  การจดัการวสัดุแบบอตัโนมติั (Automated Material Handling : AMH) ใช้ใน
การขนส่ง จดัเก็บหรือดึงสินคา้เขา้ออกจากคลงัสินคา้ตามต าแหน่งท่ีจดัวางไว ้จึงสามารถเคล่ือนยา้ย
อยา่งรวดเร็ว ใชพ้ื้นท่ีเก็บสินคา้นอ้ย และลดความเสียหายจากการขนส่ง แบ่งออกเป็น 

  2.3.1  ระบบการเก็บและค้นคืนอัตโนมัติ  (Automated Storage and 
Retrieval System : AS/RS) โดยใชค้อมพิวเตอร์เคล่ือนยา้ยสินคา้คงคลงั 

  2.3.2  ยานพาหนะอตัโนมติั (Automated Guided Vehicle : AGV) เป็นถาด
หรือรถใส่ของท่ีควบคุมดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ใชค้นขบั 

 ทั้ งเคร่ืองจกัรท่ีควบคุมด้วยตวัเลข หุ่นยนต์ และการจดัการวสัดุแบบอตัโนมติั
สามารถน ามารวมกนัอยา่งเป็นระบบ เรียกวา่เซลลก์ารผลิต (Manufacturing Cell) 

 2.4  ระบบการผลิตแบบยดืหยุน่ (Flexible Manufacturing System : FMS) เป็นการ
สั่งงานและจดังานแก่สถานีการผลิตโดยใชค้อมพิวเตอร์ส่วนกลางควบคุมอุปกรณ์ทางกายภาพของ
คอมพิวเตอร์ทั้งหมดในขอ้ 2.1, 2.2 และ 2.3 เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงจะท าให้ประสิทธิภาพของการท างาน
สูงสุดเคร่ืองจกัรทั้งหลายมีอตัราการใช้งาน (Utilization) สูงสุด ลดเวลาการตั้งเคร่ืองใหม่ สั่งการ
เคร่ืองจกัรไดร้วดเร็วให้สลบักนัท างาน และท าการบ ารุงรักษาไดโ้ดยระวงัมิให้เกิดสภาวะคอขวด
ข้ึน 

3.  เทคโนโลยีท่ีใช้ในการตัดสินใจ เป็นการใช้ข้อมูลข่าวสารในการวางแผนหรือ
ด าเนินการขององคก์าร อนัประกอบดว้ย 

 3.1  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการระบบข้อมูลข่าวสาร (Management 
Information System : MIS) เป็นระบบท่ีใชส้ าหรับการจดัการขอ้มูลข่าวสารเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ
ด าเนินการโดยใช้ฐานขอ้มูล (Database) ท่ีมีการจดัเก็บและวิเคราะห์อย่างมีระบบ ซ่ึงจะมีขอ้มูล
เก่ียวกบัราคา ผลผลิต ตน้ทุน ระดบัสินคา้คงคลงั ทรัพยากร ก าลงัการผลิต อตัราการวา่จา้งแรงงาน 
ฯลฯ ขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกแปลงให้อยูใ่นรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย อ่านไดร้วดเร็ว เช่น กราฟ และสามารถ
แสดงการเปรียบเทียบอดีตกบัปัจจุบนั พร้อมทั้งสรุปขอ้มูลให้เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจได้
อยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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 3.2  ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System : DSS) เป็นระบบท่ี
น าเอารูปแบบเชิงปริมาณมาใชใ้นการตดัสินใจ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลและเสนอทางเลือกท่ีท าอะไรถา้
เกิดเหตุการณ์ต่างๆ (What-if Analysis) เพื่อเสนอใหผู้บ้ริหารพิจารณา 

 3.3  ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Systems) เป็นระบบท่ีใชช่้วยตดัสินใจเช่นเดียวกบั
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ แต่ระบบผูเ้ช่ียวชาญจะช่วยแนะน าการตดัสินใจโดยใช้ความรู้ของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีอยู่โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงช่วยในการเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ด้วยความรู้ความ
ช านาญตามศาสตร์เฉพาะทางนั้นและเสนอค าตอบ ระดบัผูเ้ช่ียวชาญนิยมใช้ในการจดัตารางการ
ผลิต การควบคุมกระบวนการผลิต การออกแบบเพื่อการผลิต การซ่อมบ ารุงและรักษา 

 3.4  ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) เป็นการใช้ระบบคอมพิวเตอร์
คิดในลกัษณะท่ีเลียนแบบสมองมนุษย ์ซ่ึงระบบผูเ้ช่ียวชาญก็เป็นรูปแบบหน่ึงของปัญญาประดิษฐ์
นอกจากนั้นยงัมีปัญญาประดิษฐอ่ื์น ไดแ้ก่ 

  3.4.1  เครือข่ายระบบประสาท (Neural Network) จ าลองระบบสมอง
มนุษยท่ี์คิดได้โดยใช้การเช่ือมโยงกนัระหว่างเส้นประสาทเม่ือมีการกระตุน้ระบบประสาทจะมี
ปฏิกิริยาตอบรับทนัทีและจะยิง่แขง็แกร่งข้ึนถา้มีการกระตุน้บ่อยๆ 

  3.4.2  ขั้นตอนวิธีทางลักษณะนิสัย (Genetic Algorithms) เป็นวิธีการ
ประยุกต์หลักการคิดค้นวิธีการแก้ปัญหา ควบคุมกระบวนการท่ีเคล่ือนไหวและการตดัสินใจ
ออกแบบท่ีซบัซอ้น 

 3.5  ตรรกวิทยาท่ีใช้ระบุค่าความเป็นไปได้ (Fuzzy Logic) ใช้ตดัสินใจกรณีท่ี
ขอ้มูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์โดยจ าลองความสามารถของมนุษยใ์นการแกไ้ขปัญหา จะใช้ร่วมกบั
เคร่ืองจบัสัญญาณอตัโนมติั (Sensor) ท่ีจะท าการตดัสินใจไดเ้องหมดภายใตข้อ้จ ากดัท่ีเคร่ืองจกัรกล
นั้นมีอยู ่

4.  เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร ไดแ้ก่ 
 4.1  การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange : EDI) 

เป็นการติดต่อส่ือสารตลอดสายของโซ่อุปทานให้ขอ้มูลส่งจากคอมพิวเตอร์หน่ึงไปสู่อีกเคร่ืองหน่ึง 
 4.2  อินเทอร์เน็ต (Internet หรือ Information Superhighway หรือ World Wide 

Web) เป็นการแพร่กระจายขอ้มูลข่าวสารอย่างกวา้งขวางและรวดเร็วด้วยเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ระหว่างองค์การธุรกิจกบัตลาด เช่น การท าธุรกรรมดว้ยพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ส่วน Internet เป็น
การติดต่อส่ือสารด้วยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองค์การ หรือระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในโซ่
อุปทาน 

 4.3  ความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality) เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่าง
คอมพิวเตอร์กบัคน โดยคอมพิวเตอร์จะจ าลองภาพของผลิตภณัฑใ์นรูปร่างเหมือนจริงใหค้นไดเ้ห็น
เสมือนหน่ึงได้สัมผสัของจริง เช่น การสร้างบา้นจ าลองให้ลูกคา้ไปเดินชมทุกส่วนของบ้านได้ 
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ความเป็นจริงเสมือนใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ และการวิจยัตลาดเป็นส่วนใหญ่ นอกจากน้ียงัมี
เทคโนโลยีอ่ืนๆ อีก เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) การประชุมระยะไกลโดยผา่นการส่ือสาร
โทรคมนาคม (Teleconference) การใช้รหัสแท่ง (Bar code) ฯลฯ ซ่ึงช่วยในการบริหารการผลิต
ตลอดจนกิจกรรมอ่ืนๆ ในองค์การธุรกิจ ท าให้การติดต่อส่ือสารรวดเร็ว แม่นย  าและทนัเวลามี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 

2.5  เทคโนโลยบีริษทั ทโีอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
 

2.5.1  ประว ัต ิค ว าม เ ป็นมาของบริษ ัท  ท ีโ อ เ อ  เพ้นท์  (ประ เทศไทย ) จ า ก ัด 
(มหาชน) 

ธุรกิจของบริษทัฯ ก่อตั้ งข้ึนโดยนายประจกัษ์  ตั้ งคารวคุณ ในปี 2507 โดยเป็นธุรกิจ
ครอบครัวซ่ึงน าเขา้สีจากประเทศญ่ีปุ่นต่อมาในปี 2520 บริษทัฯ ไดถู้กจดัตั้งข้ึนในประเทศไทยเพื่อ
ผลิตผลิตภณัฑ์สีทาอาคารและไดเ้ปิดตวัตราสินคา้ “TOA” ในปีเดียวกนับริษทัฯ เร่ิมขยายธุรกิจจาก
ประเทศไทยไปยงัประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ในปี 2538 โดยไดจ้ดัตั้งบริษทั
ยอ่ยแห่งแรก คือ TOA Paint (Vietnam) Co., Ltd. ในประเทศเวยีดนาม ต่อมาในปี 2541 บริษทัฯ เร่ิม
เปิดด าเนินการโรงงานผลิตแห่งแรกในเวียดนามซ่ึงตั้งอยู่ท่ีสวนอุตสาหกรรม Tan Dinh Industrial 
Park ซ่ึงต่อมาในปี 2549 ได้ยา้ยโรงงานผลิตไปท่ีเขตอุตสาหกรรม Tan Dong Hiep A Industrial 
Park นบัแต่นั้นมาบริษทัฯ ไดข้ยายการด าเนินการ และโรงงานผลิตไปยงัสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ประเทศมาเลเซีย ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศเมียนมาร์ และประเทศกมัพูชา โดย
โรงงานผลิตในประเทศกมัพูชาภายใต ้TOA Skim Coat (Cambodia) Co., Ltd. ไดเ้ร่ิมเปิดด าเนินงาน
เชิงพาณิชยใ์นเดือนมิถุนายน 2560 ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษทัฯ มีโรงงานผลิต 8 แห่งใน 
6 ประเทศในเขตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมถึงประเทศไทย (บริษทั ทีโอเอ เพน้ท์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั (มหาชน). 2562 : 7-9) 

โดยในปี 2560 ท่ีประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นอนุมติัการแปรสภาพจากบริษทัจ ากดัเป็นบริษทั
มหาชนจ ากดั และเปล่ียนช่ือเป็นบริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) โดยผูถื้อหุ้น
เดิมของบริษทัฯ ไดเ้สนอขายหุ้นสามญัของบริษทัแก่ประชาชนเป็นคร้ังแรก (IPO) และไดน้ าหุ้น
สามญัของบริษทัเขา้ซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นคร้ังแรก (First Day Trade)  

2.5.2  เทคโนโลยีที ่ใ ช้ ในการปฏิบัติงาน บริษัท  ทีโอ เอ  เพ้นท์  (ประ เทศไทย) 
จ ากัด (มหาชน) 

บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัท่ีมีการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการปฏิบติังาน อาทิ 
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 2.5.2.1  หุ่นยนตอุ์ตสาหกรรม (Robotics)  
 หุ่นยนต ์(Robot) หมายถึง เคร่ืองจกัรกลชนิดหน่ึงท่ีสามารถโปรแกรมให้มีหน้าท่ี

การท างานในดา้นต่างๆ โดยอตัโนมติัหรือตามการควบคุมโดยตรงของมนุษย ์ในอดีตหุ่นยนต์ถูก
สร้างข้ึนส าหรับงานท่ีมีความยากล าบาก เช่น งานส ารวจในพื้นท่ีบริเวณแคบ หรืองานส ารวจดาว
จันทร์และดาวเคราะห์ท่ีไม่มี ส่ิงมีชีวิต แต่ปัจจุบันเทคโนโลยีของหุ่นยนต์ได้ถูกพัฒนาให้
เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว และเร่ิมเข้ามามีบทบาทกับชีวิตของมนุษย์มากข้ึน (กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม. 2561 : 6-7) โดยหุ่นยนต์ท่ีบริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
น ามาใช้งาน คือ หุ่นยนต์ประเภทหุ่นยนต์อุตสาหกรรม (Industrial Robot) เป็นหุ่นยนต์ท่ีใช้ใน
โรงงานอุตสาหกรรม เพื่อช่วยประกอบช้ินงาน ยกของหนกั และท างานซ ้ าไปซ ้ ามา เป็นส่วนใหญ่ 

 จุดประสงคห์ลกัของการท างานของหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติัเพื่อช่วยมนุษย ์คือ 
หุ่นยนตเ์พื่อเพิ่มผลผลิต (Robot for Productivity) เป็นการน าหุ่นยนตม์าใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การผลิตในสายการผลิต เช่น การคดัเลือกของเสีย การติดป้ายสินคา้ การบรรจุหีบห่อของสินคา้ของ
โรงงานอุตสาหกรรม หรือการแปรรูปทางด้านการเกษตรกรรม ซ่ึงหุ่นยนต์ประเภทน้ี ได้แก่ 
หุ่นยนต์ท่ีมีลกัษณะเป็นแขนกล ตลอดจนหุ่นยนต์เคล่ือนท่ีไดท่ี้ช่วยในการขนส่งแบบ Automated 
Guided Vehicle (AGV) 

 วตัถุประสงคข์องเทคโนโลย ี: บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
ใชง้านหุ่นยนตใ์นการเคล่ือนยา้ยสินคา้ระหวา่งการบรรจุ เพื่อให้เกิดความปลอดภยัต่อพนกังาน ลด
การใชพ้ลงังาน (บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน). 2562 : 166)  

 

 
ภาพที ่2.2  Robot ส าหรับเคล่ือนยา้ยสินคา้ 

ทีม่า : บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน). (2562 : 157) 
 

 ประโยชน์ในการใชง้านหุ่นยนตอุ์ตสาหกรรม (บริษทั โรโบแมค ซิสเต็มส์ จ  ากดั. 
2560) 

  -  ต้นทุนการผลิตลดลง : เน่ืองจากการใช้หุ่นยนต์อุตสาหกรรมท าให้
สามารถผลิตไดเ้ร็วข้ึน โดยไม่มีการพกัเบรกหรือวนัหยดุ ส่งผลต่อตน้ทุนการผลิตโดยตรงลดลง 
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  -  รอบการผลิตสั้นลง : ระบบการผลิตแบบลีนเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการ
เพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน ซ่ึงหุ่นยนต์อตัโนมติันั้นสามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็วอย่าง
คงท่ี และมีศกัยภาพการผลิตจ านวนท่ีมากข้ึนในเวลาอนัสั้นเม่ือเทียบกบัแรงงานมนุษย ์

  -  พฒันาคุณภาพการผลิต : หุ่นยนตอุ์ตสาหกรรมมีความแม่นย  าและรักษา
มาตรฐานได ้จึงมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บนั้นผลิตดว้ยมาตรฐานเดียวกนั และเกิดขอ้ผิดพลาดนอ้ย
มาก 

  -  การใช้พื้นท่ีภาคพื้นดินให้เกิดประโยชน์สูงสุด : การลดการใช้พื้นท่ี
ท างานท าใหส้ามารถใชพ้ื้นท่ีส าหรับงานอ่ืน เพื่อใหก้ระบวนการนั้นต่อเน่ืองมากข้ึน 

  -  การลดจ านวนของเสีย : หุ่นยนต์มีความแม่นย  าสูงสามารถลดจ านวน
ของเสียท่ีเกิดจากการผลิต ท าใหต้น้ทุนการผลิตลดลง 

  -  การตอบสนองความต้องการของลูกค้า : การลดระยะเวลาการผลิต 
รวมถึงค่าใชจ่้ายจะช่วยดึงดูดลูกคา้ได ้เน่ืองจากสามารถตั้งราคาขายท่ีลดลงได ้

  -  การเพิ่มความปลอดภยั : หุ่นยนต์อุตสาหกรรมเพิ่มความปลอดภยักบั
การปฏิบติังาน เช่น เม่ือมีคนเข้าไปใกล้หุ่นยนต์ระบบจะหยุดท างาน นอกจากนั้นพนักงานยงั
สามารถควบคุมดูแลงานท่ีเส่ียงในพื้นท่ีอนัตราย โดยไม่ตอ้งลงมือปฏิบติัดว้ยตนเอง ความปลอดภยั
ท่ีเพิ่มมากข้ึนน าไปสู่การประหยดัด้านความกังวลเก่ียวกับสุขภาพ หรือการประกันภยัส าหรับ
พนกังาน 

 2.5.2.2  กระบวนการผลิตระบบอตัโนมติั (โปรแกรม ABB) ในระบบปิดแบบ 
Slurry (Closed System) 

 ระบบอตัโนมติั หมายถึง ระบบท่ีออกแบบดว้ยกลไกอิเล็กทรอนิกส์ ไฟฟ้า และ 
คอมพิวเตอร์ ใหส้ามารถท างานไดด้ว้ยตนเองซ่ึงมนุษยอ์าจจะเก่ียวขอ้งเพียงการก าหนดเง่ือนไขหรือ
เป้าหมายในการท างานส่วนใหญ่เพื่อช่วยในกระบวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม และน ามาใช้
งานแทนท่ีแรงงานมนุษย ์(ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ. มปป. : 7) 

 วตัถุประสงคข์องเทคโนโลย ี: บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
ใชร้ะบบอตัโนมติัในกระบวนการผลิตระบบปิดแบบ Slurry (Closed System) ซ่ึงควบคุมดว้ยระบบ
อตัโนมติั (โปรแกรม ABB) โดยวตัถุดิบหลกัทั้งชนิดผงและเหลวถูกเก็บไวใ้น SILO และ Storage 
tank และส่งผ่านวตัถุดิบหลักเขา้ไปในกระบวนการผลิตเป็นระบบปิด (Closed System) ช่วยลด
ระยะเวลาการผลิต ช่วยลดน ้ าเสีย ช่วยลดผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดล้อมถึงร้อยละ 50 (บริษทั  
ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน). 2562 : 166) 
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ภาพที ่2.3  การส่งผา่นวตัถุดิบไปท าการผลิตโดยผา่นระบบท่อควบคุมดว้ยระบบอตัโนมติั 

ทีม่า : บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน). (2562 : 166) 
 
 ประโยชน์ในการใชง้านระบบอตัโนมติั (Modern Manufacturing. 2560) 
  -  ตน้ทุนการผลิตลดลง : ระบบอตัโนมติัลดเวลาในการปฏิบติังาน รวมถึง

การอ านวยความสะดวกใหก้บัพนกังาน ท าใหต้น้ทุนการผลิตลดลง 
  -  การพฒันาคุณภาพ : ระบบอตัโนมติัสามารถผลิตสินคา้ท่ีตอ้งการความ

แม่นย  าสูงได ้
  -  การเพิ่มความสามารถในการผลิต : ระบบอตัโนมติัสามารถท างาน

ภายใตเ้ง่ือนไขอนัจ ากดั เช่น สถานท่ี สภาพแวดลอ้ม และระยะเวลา ตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดี เช่น 
การบริหารจดัการคลงัสินค้าท่ีดีจะไม่ก่อให้เกิดการส่งสินคา้ท่ีล่าช้า หรือการท างานซ ้ าๆ อย่าง
ต่อเน่ืองไดโ้ดยไม่ก่อใหเ้กิดความเส่ียงจากความเม่ือยลา้ 

  -  การเพิ่มความปลอดภยั : ระบบอตัโนมติัสามารถส่งเสริมความปลอดภยั
ของกระบวนการด้วยระบบเซนเซอร์ตรวจจบัการท างาน สามารถทดแทนแรงงานมนุษยใ์นการ
ปฏิบติังานท่ีมีความเส่ียงต่อสุขภาพและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ี 

 2.5.2.3  โปรแกรมระบบบริหารการจดัการและวางแผนทรัพยากรทั้งองค์กรแบบ
บูรณาการ (SAP ERP) และโปรแกรมระบบการจดัการรายงานเพื่อการตดัสินใจและวิเคราะห์ขอ้มูล
เก่ียวกบัธุรกรรมการขาย (SAP BI) 

 ระบบ ERP SAP คือ ระบบปฏิบติัการบริหารจดัการธุรกิจเพื่อสนบัสนุนงานดา้น
สารสนเทศและเช่ือมโยงการท างานของกิจกรรมหลกัทั้งหมดของบริษทัฯ เขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อให้เกิด
การด าเนินงานท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว โปร่งใส และมีความน่าเช่ือถือสูง และไดเ้ร่ิมพฒันาข้ึน เม่ือปี พ.ศ. 
2553 ระบบดงักล่าวถือเป็นเคร่ืองมือหลกัระบบหน่ึงในการด าเนินธุรกิจ เช่น ระบบบริหารการ
จดัซ้ือ การขายสินคา้ ระบบบริหารสินคา้คงคลงั ระบบวางแผนและผลิตสินคา้ และระบบบริหาร
การเงินและบญัชี เป็นตน้ (บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน). 2562 : 46) 

 ระบบ SAP ประกอบไปดว้ย หลายโมดูลท่ีท าหนา้ท่ีแตกต่างกนัแต่ท างานร่วมกนั 
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เป็นหน่ึงเดียว โดยโมดูลท่ีส าคญั (จิรัสย ์ สิรินิวฒัน์กุล. 2558 : 25) มีดงัน้ี 
 - Financial Accounting (FI) คือ ดา้นการเงินการบญัชี 
 - Controlling (CO) คือ ดา้นบญัชีจดัการเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 - Fixed Assets Management (AM) คือ ดา้นการจดัการสินทรัพยถ์าวร 
 - Sale & Distribution (SD) คือ ดา้นการขาย การใหบ้ริการ และการกระจายสินคา้ 
 - Material Management (MM) คือ ดา้นคลงัสินคา้ และการสั่งซ้ือ 
 - Production Planning (PP) คือ ดา้นการวางแผนงานการผลิต 
 - Quality Management (QM) คือ ดา้นการจดัการดา้นคุณภาพ 
 - Plant Maintenance (PM) คือ ดา้นการซ่อมแซมและบ ารุงรักษาโรงงาน 
 - Human Resource (HR) คือ ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
 - Workflow (WF) คือ ดา้นการไหลของกระบวนการท างาน 
 - Industry Solutions (IS) คือ ระบบงานธุรกิจเฉพาะไม่ใช่โมดูลมาตรฐาน 
 ระบบหลกั ERP SAP หากไม่สามารถใชง้านได ้หรือเกิด DOWN TIME ไม่ว่าจะ

มาจากสาเหตุใดก็ตามจะส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง และเกิดความ
ล่าชา้และความไม่สะดวกในการด าเนินงาน และเสียโอกาสในการขายอนัหมายถึงรายไดข้ององคก์ร 
ดงันั้น บริษทัฯ จึงด าเนินการให้มีและจดัท าระบบส ารองเรียกวา่ SAP Disaster Recovery Site (SAP 
DR-SITE) เพื่อช่วยใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ในกรณีท่ีเกิดภาวะฉุกเฉินท่ีอาจท าให้
เกิดความเสียหายกบัระบบหลกัไม่วา่จะมาจากสาเหตุใดก็ตาม ซ่ึงระบบดงักล่าวมีความสามารถและ
คุณสมบัติดังน้ี หากเกิดความเสียหายกับระบบหลัก ระบบส ารอง (SAP DR-SITE) สามารถ
ด าเนินการแทนระบบเดิมได้ทนัทีหรือไม่เกิน 30 นาที โดยท่ีระบบส ารอง (SAP DR-SITE) จะมี
ขอ้มูลท่ีใกลเ้คียงหรือเท่ากบัระบบหลกัตลอดเวลา จึงมัน่ใจไดว้า่ ขอ้มูลส าคญัต่างๆ ในระบบจะไม่
สูญเสียหรือเสียหายไป และหากเกิดภาวะฉุกเฉินจนพนกังานไม่สามารถเขา้ปฏิบติังานในส านกังาน
หลกัได ้ระบบส ารอง (SAP DR-SITE) สามารถเขา้ถึงและใชง้านไดจ้ากทุกสถานท่ี จึงท าให้มัน่ใจ
ไดว้า่การด าเนินธุรกิจจะไม่หยดุชะงกั 

 วตัถุประสงคข์องเทคโนโลย ี: บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
ใช ้SAP ในการวางแผนทรัพยากรขององคก์รช่วยใหก้ระบวนการท างานมีการเช่ือมต่อกนั 

 ประโยชน์ในการใชง้านระบบ SAP (Daily Technology. 2562) 
  -  ระบบ SAP สามารถใช้ขอ้มูลร่วมกนัไดทุ้กหน่วยงานโดยไม่ตอ้งท าซ ้ า 

ส่งผลใหล้ดขั้นตอนการท างาน ประหยดัเวลา และจ านวนพนกังานในการท างาน 
  -  ระบบ SAP สามารถควบคุมจากศูนยก์ลาง โดยไม่ตอ้งใชง้านระบบการ

ท างานหลายระบบ และยงัสามารถท างานร่วมกบัระบบการท างานอ่ืนได ้เช่น Microsoft Office 
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2.5.3  เทคโนโลยีที ่สามารถประยุก ต์ ใ ช้ ในการปฏิบัติงานของ บริษัท  ทีโอ เอ 
เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 

การแข่งขนัของอุตสาหกรรมสมยัใหม่มีเทคโนโลยีเป็นตวัติดสิน เน่ืองจากภาวะการผนั
ผวนของอุปสงค์ในตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วร่วมกบัการขาดแคลนแรงงานท่ีเหมาะสม
ส าหรับการปฏิบติังาน เทคโนโลยท่ีีจ าเป็นเพื่อยกระดบัมาตรฐานการผลิต และเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขนั 5 เทคโนโลยน้ีีมีการใชง้านกนัอยา่งแพร่หลายในระบบอุตสาหกรรมชั้นน า (Automach. 
2561) ไดแ้ก่ 

 2.5.3.1  Automation สนับสนุนกระบวนการผลิตอจัฉริยะ เพิ่ม Productivity ลด
ตน้ทุนทั้งค่าใชจ่้ายและเวลาในการผลิต 

 2.5.3.2  Sustainable Energy การใช้พลังงานหมุนเวียนหรือพลังงานทางเลือก
สามารถลดค่าใช้จ่ายพลงังานไดเ้ป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะการใช้พลงังานหมุนเวียนซ่ึงสามารถลด
ของเสียท่ีเกิดข้ึนจากงานอุตสาหกรรมไดด้ว้ยเช่นกนั 

 2.5.3.3  Smart Training การฝึกฝนแรงงานให้มีศกัยภาพสามารถตอบสนองการ
ท างานภายใตแ้นวคิด Smart Factory หรือ Automation ไดจ้  าเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถในส่วน
งานท่ีท าโดยเฉพาะงานซ่อมบ ารุงท่ีมีความละเอียดและซบัซอ้นมากข้ึน 

 2.5.3.4  Smart Logistics นอกเหนือจากการผลิต ระบบขนส่งและคลังสินค้า
สามารถปรับใช้งานร่วมกับ Internet of Things (IoT) เพื่อควบคุมค่าใช้จ่าย รวมถึงสร้างคยวาม
น่าเช่ือถือในการท างานได้ด้วยการแสดงผลแบบ Real Time ท าให้การจัดส่งสินค้าเป็นเร่ืองท่ี
โปร่งใสไวใ้จได ้

 2. 5. 3. 5  ERP System ห รือ  Enterprise Resource Planning ส าม ารถวัดและ
ประเมินผลการท างานขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหากมีการใชง้านในสัดส่วนท่ีเหมาะสม ท า
ให้การแกไ้ขและระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนกระบวนการท างานท่ีมีมนุษยเ์ก่ียวขอ้งเป็นไปได้
อยา่งมีประสิทธิภาพเช่น โปรแกรม SAP ® Business Suite 4 SAP HANA® (SAP S/4HANA) 

 

2.6  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
เกศรินทร์  หงษ์ทอง (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบวางแผน

ทรัพยากรขององคก์ร : กรณีศึกษา บริษทั กระดาษสต๊ิกเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 224 คน 
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุ 26-35 ปี การศึกษาระดบัปวส. 
ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ และประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี ให้ความส าคญัต่อการยอมรับระบบ
วางแผนทรัพยากรขององคก์รในภาพรวมดา้นการรับรู้ประโยชน์ ความตั้งใจใชง้าน และการใชง้าน
ระบบจริงอยู่ในเกณฑ์มาก ส่วนการรับรู้เก่ียวกบัความยากง่ายการใช้งานอยู่ในระดบัปานกลาง  
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่การศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์มีผลต่อการยอมรับระบบ
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ส่วนต าแหน่งงานมีผลดา้นการรับรู้เก่ียวกบัความยากง่ายการใชง้านระบบ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององคก์รทั้ง 4 ดา้น มีความสัมพนัธ์กนั และ
ส่งผลเชิงบวกไปในทิศทางเดียวกนั โดยการรับรู้เก่ียวกบัความยากง่ายในการใชง้านระบบส่งผลต่อ
การรับรู้ประโยชน์ของระบบ และปัจจยัทั้ง 2 น้ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านและการใชง้านจริง 

ชาญชัย  อรรคผาติ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อทัศนคติในการยอมรับใน
เทคโนโลยีคลาวด์ คอมพิวต้ิง เพื่อประยุกต์ใช้ในการให้บริการระบบบัญชีออนไลน์ ส าหรับ
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม ในมุมมองของผูท้  าบญัชี จ  านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจัยของตัวแปรอิสระทั้ ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ในเทคโนโลยี ด้านการรับรู้การได้รับ
ประโยชน์จากการใช้งาน และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ทศันคติในการเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยีคลาวด์ คอมพิวต้ิงของผูท้  าบญัชีอยา่งมี
นัยส าคญั และพบว่าปัจจยัทศันคติในการเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์มีอิทธิพลและส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ของผูท้  าบญัชีอยา่งมีนยัส าคญั 

จิรัสย ์ สิรินิวฒัน์กุล (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP 
ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษา สถาบนัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 
จ านวน 269 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ คือ อายุ ระดบัการศึกษา แผนกงาน 
และประสบการณ์ท างานของผูต้อบแบบสอบถามนั้นมีผลต่อการยอมรับในการใชง้านระบบ SAP 
ทั้งในส่วนของการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีตนจะไดรั้บ การยอมรับถึงความยากง่ายในส่วนของการใช้
งาน และทศันคติของผูใ้ชง้านระบบ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทศันคติในส่วนของการ
เจตนาท่ีจะใชง้าน การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง การแลกเปล่ียนทางดา้นขอ้มูล ดา้น
ความร่วมมือการจดัฝึกอบรม และความซบัซอ้นของเทคโนโลยมีีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับระบบ 
SAP 

บณัฑิตา สุขสวสัด์ิ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีต่อความ
ตั้งใจในการเลือกใชโ้ปรแกรมระบบบริหารจดัการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่าย ของลูกคา้
องคก์รท่ีใชโ้ปรแกรมฯ จ านวน 170 คน ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งโดยรวมเห็นดว้ยอยา่งยิ่งว่า 
หากผูใ้ชง้านมีความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบบริหารจดัการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่าย ก็จะ
มีอิทธิพลให้ผูใ้ช้งานเลือกใช้โปรแกรมระบบฯ มากข้ึนด้วย โดยความตั้งใจนั้นเกิดจากปัจจัย
ทางดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูพ้ฒันาระบบฯ และผูใ้ชง้านมากท่ีสุด รองลงมาคือการรับรู้ถึงความ
ง่ายของการใช้งานระบบและการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบตามล าดับ โดยปัจจัยทางด้าน
ความสัมพนัธ์กับงานและภาพลักษณ์มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบฯ มากท่ีสุด
การศึกษาไดใ้หข้อ้เสนอแนะต่อผูพ้ฒันาระบบฯ วา่ ผูพ้ฒันาระบบฯ ควรสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อ
ผูใ้ช้งาน เพื่อให้เขา้ถึงรายละเอียดงานและความตอ้งการท่ีแทจ้ริง อนัน าไปสู่การออกแบบและ
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พฒันาระบบท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากท่ีสุด รวมไปถึงการก าหนดกล
ยุทธ์ในการขายและการตลาด และการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม เพื่อกระตุน้ให้
ผูใ้ชง้านมีความตั้งใจท่ีจะเลือกใชง้านระบบอยา่งต่อเน่ืองและบอกต่อความพึงพอใจนั้นไปยงับุคคล
อ่ืน 

จิราภรณ์  ทองใบ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัสภาพแวดล้อมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
ยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ ของพนกังานบริษทั เนสิค (ประเทศไทย) จ ากดั จ  านวน 152 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ ดา้นสัมพนัธภาพอยูใ่นระดบัสูง รองลงมา คือ ดา้นความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน 
ดา้นการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลงระบบงาน ตามล าดบั โดยระดบัการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ท
สมาร์ทออฟฟิศโดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ สาขาท่ีจบ
การศึกษา และระดบัของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สมาร์ทออฟฟิศท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกท่ี
ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านสัมพนัธภาพอยู่ในระดับสูง 
รองลงมา คือ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และดา้นการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลงระบบงาน 
ตามล าดบั 

อภิวฒัน์  ผอ่งแผว้ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยท่ีีใชใ้น
การผลิตของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทัอุตสาหกรรมผลิตรถยนตแ์ห่งหน่ึง จ านวน 110 คน ผลการวจิยั
พบว่า มีปัจจยั 4 ดา้น ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิตโดยรวมของพนกังาน 
เรียงตามล าดบัคือ ด้านการรับรู้เก่ียวกบัประโยชน์ ด้านประสบการณ์ ด้านการสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิตจากหน่วยงาน และดา้นการรับรู้ความสามารถตนเอง ส่วนดา้นความ
กงัวลเก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิต และดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใช้ไม่มีอิทธิพลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการผลิตโดยรวม 

ปาลินี  ตีรบุลกุล (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชซ้ ้ าและ
ความตั้งใจในการบอกต่อคราวด์ซอร์สซ่ิงท่ีมีการผสมผสานเกม จากผูเ้ล่นเกม จ านวน 295 คน 
ผลการวิจยัพบวา่ 1) ตวัแปรทั้ง 6 ตวั ไดแ้ก่ การรับรู้ความง่ายท่ีผูใ้ช้งานไดรั้บจากการเขา้ร่วม การ
รับรู้ประโยชน์ท่ีผูใ้ช้งานไดรั้บจากการเขา้ร่วม การรับรู้ความสนุก การรับรู้ความทา้ทาย การรับรู้
ความดึงดูดใจของการออกแบบ และการรับรู้ความรู้สึกภาคภูมิใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อตวัแปรตาม 
คือ ความตั้งใจในการกลบัมาใชซ้ ้ า และความตั้งใจในการบอกต่อ อยา่งไรก็ดีจากการวเิคราะห์พบวา่ 
การรับความรู้สึกภาคภูมิใจมีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุดต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชซ้ ้ า และการรับรู้
ประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุดต่อความตั้งใจในการบอกต่อ 2) เม่ือผูใ้ช้เป็นเพศชาย พบว่าการ
รับรู้ความรู้สึกภาคภูมิใจมีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุดต่อความตั้งใจในการกลบัมาใช้ซ ้ า และการรับรู้
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ประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุดต่อความตั้งใจในการบอกต่อ ในขณะท่ีผูใ้ชเ้ป็นเพศหญิงการรับรู้
ความดึงดูดใจของการออกแบบ และการรับรู้ความรู้สึกภาคภูมิใจมีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุดต่อความ
ตั้งใจในการกลบัมาใชซ้ ้ า และการรับรู้ความดึงดูดใจของการออกแบบก็ยงัมีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุด
ต่อความตั้งใจในการบอกต่อ 3) เม่ือผูใ้ชเ้ป็นเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ การรับรู้ความรู้สึกภาคภูมิใจมีอิทธิพล
เชิงบวกสูงสุดต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชซ้ ้ า และการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุดต่อ
ความตั้งใจในการบอกต่อ เม่ือผูใ้ชเ้ป็นเจเนอเรชัน่วาย การรับรู้ความสนุกมีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุดต่อ
ความตั้งใจในการกลบัมาใชซ้ ้ าและความตั้งใจในการบอกต่อ และเม่ือผูใ้ชเ้ป็นเจเนอเรชัน่แซด การ
รับรู้ความดึงดูดใจของการออกแบบมีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุดต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชซ้ ้ า และ
การรับรู้ความสนุกมีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุดต่อความตั้งใจในการบอกต่อ 

เตชสิทธ์ิ ชินประพินพร (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาบุคลิกภาพ วฒันธรรมองคก์รการ
ใชเ้ทคโนโลยี และการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการใชเ้ทคโนโลยีในองคก์รของ
พนกังานราชการในกรุงเทพมหานคร จ านวน 300 คน ผลการวิจยัพบว่า เพศชายและเพศหญิง มี
ประสิทธิผลต่อการใช้เทคโนโลยี โดยภาพรวมมีความแตกต่าง กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 15-25 ปี กบั
กลุ่ม 46-55 ปี และกลุ่ม 26-35 ปี กับกลุ่มอายุ 46-55 ปี กลุ่มตัวอย่างระดับการศึกษาในระดับ 
อนุปริญญา/ปวส. และกลุ่มปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียแตกต่าง และกลุ่มระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนมี
ประสิทธิผลท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยี โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัด้านการ
ยอมรับ ปัจจยัด้านการบริหารงาน ปัจจยัด้านจิตส านึก ปัจจยัด้านปัจเจกบุคคล ปัจจยัด้านเปิดรับ
ประสบการณ์ และปัจจยัดา้นหวัน่ไหวมีผลต่อประสิทธิผลในการท างาน แต่ปัจจยัดา้นเปิดเผย ปัจจยั
ด้านบุคลิกภาพในการยอมรับ ปัจจยัด้านการใช้อ านาจ และปัจจยัด้านการหลีกเล่ียง ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิผลในการท างานของพนกังานราชการในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ศศิจันทร์  ปัญจทวี  (2560) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ
สารสนเทศ กรณีศึกษา สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ จ  านวน 142 คน ผลการวิจยัพบว่า 
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 104 คน เป็นเพศชาย จ านวน 45 คน และเพศหญิง จ านวน 59 คน ส่วน
ใหญ่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี ระดบัการศึกษาของบุคลากรส่วนใหญ่ มีระดบัปริญญาโท ต าแหน่งท่ี
รับผิดชอบส่วนใหญ่ ท างานต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบ
สารสนเทศของบุคลากร สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตเชียงใหม่ พบวา่ มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัการ
ได้รับการสนับสนุนการใช้ระบบสารสนเทศจากผู ้บังคับบัญชา ปัจจัยความคาดหวังจาก
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามล าดับ ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ
สารสนเทศ คือ ปัจจยัดา้นสภาพทัว่ไป ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชร้ะบบสารสนเทศ และปัจจยั
การรับรู้ความง่ายในการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถสร้างสมการการยอมรับการใช ้
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ระบบสารสนเทศในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน คือ Y= 0.029 + 0.382X5 + 0.0319X4 + 0.311X1 
กรรณิการ์ คงทอง (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยีของ

กลุ่ม เจเนอเรชัน่เบบ้ีบูมเมอร์ และ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ จ  านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้น
ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกโดยมีปฏิสัมพนัธ์ตามเพศ อายุ 
ประสบการณ์และความสมคัรใจในขณะท่ีปัจจยัด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวก โดยมีปฏิสัมพนัธ์ตามประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยีแต่ไม่มีปฏิสัมพนัธ์ตามเพศ
และอายุ ในขณะท่ีปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบแต่มีปฏิสัมพนัธ์
ตามเพศ และอายุ ส่วนปัจจยัความคาดหวงัในความพยายามและอิทธิพลทางสังคม ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีแต่มีปฏิสัมพนัธ์ตามเพศ อายุ ความสมคัรใจและ
ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี ในขณะท่ีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของ กลุ่ม เจเนอเรชั่นเบบ้ีบูมเมอร์ และ เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ อย่างมี
นยัส าคญั 

นวรัตน์ ป้องจิตใส (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับคลาวดค์อมพิวติง
เพื่อสนบัสนุนกระบวนการทางธุรกิจ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดั
นนทบุรี  จ  านวน 157 คน ผลการวิจยัพบว่าผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดันนทบุรีส่วนใหญ่จด
ทะเบียนธุรกิจในรูปแบบบริษัทจ ากัดประเภทการให้บริการ และส่วนใหญ่มีความคิดเห็นใน
ภาพรวมดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้งานคลาวด์คอมพิวติงแบบสาธารณะในระดบัมาก จาก
การทดสอบสมมติฐานดงักล่าวสามารถพฒันาเป็นตวัแบบจ านวน 49 ตวัแบบ (สมการ) ซ่ึงปัจจยัท่ี
ส่งผลมากท่ีสุดดา้นการยอมรับการใชง้านคลาวด์คอมพิวติง คือพฤติกรรมความตั้งใจใช้ในการท า
ธุรกรรมท่ีเพิ่มข้ึน (R2 = 0.544) ปัจจยัอิทธิพลทางสังคมคือ ปัจจยัผลท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากการใชง้าน
คลาวด์คอมพิวติงท่ีผูป้ระกอบการจะตระหนักถึงประโยชน์ในการใช้งานระบบดังกล่าวโดย
ภาพรวมแล้วเป็นระบบท่ีอ านวยความสะดวกต่อการทาธุรกรรม (R2 = 0.469) และปัจจัยการ
สนับสนุนการใช้งานคลาวด์คอมพิวติงคือ ความเพลิดเพลินในการใช้งานท่ีผูป้ระกอบการจะ
ตระหนกัถึงความง่ายในการเรียนรู้วิธีใช ้เขา้ใจและสามารถเรียนรู้ไดง่้ายข้ึน (R2 = 0.461) จากการ
ทดสอบสมมติฐานการยอมรับคลาวด์คอม พิวติงเพื่อสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
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บทที ่3  

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

ของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการ เม่ือจ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ และปัจจยัการยอมรับ
เทคโนโลยี โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นวิธีการคน้หาความรู้ และ
ข้อเท็จจริงด้วยวิธีการจดัเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาผา่นทางโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงจะน ามาวเิคราะห์ 
และสรุปผลในเชิงสถิติของการหาผลการวจิยัในคร้ังน้ี ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามขั้นตอนน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษากลุ่มพนักงานฝ่ายปฏิบติัการท่ีใช้งานเทคโนโลยีของบริษทั  

ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีปฏิบติังานในบริษทัฯ 2 แห่ง คือ 
บางนา ถนนเทพรัตน์ กม.23 จงัหวดัสมุทรปราการ และ ส าโรง จังหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็น
พนักงานท่ีปฏิบติังานในฝ่ายปฏิบติัการทุกส่วนงานของบริษทัฯ ได้แก่ ส่วนงาน Manufacturing 
ส่วนงาน Supply Chain ส่วนงาน Procurement และส่วนงาน Office ทุกต าแหน่งงาน ไดแ้ก่ ต าแหน่ง
ปฏิบติัการ ต าแหน่งบงัคบับญัชา และต าแหน่งจดัการ มีจ านวนทั้งหมด 910 คน (บริษทั ทีโอเอ 
เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน). 2563) 

3.1.2  ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีน้อยท่ีสุดท่ียอมรับได้ว่าเพียงพอท่ีจะใช้เป็นตัวแทนของ

ประชากรไดน้ั้น ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการค านวณโดยใชส้มการการค านวณของ Taro Yamane ในกรณีท่ี
ทราบจ านวนประชากร (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2555 : 45) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 5% 
(e=0.05) โดยมีรายละเอียดการค านวณดงัน้ี 
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    N
n

2(1 Ne )



   (3.1) 

 
เม่ือ  n  หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N  หมายถึง  ขนาดของประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีจ  านวน 910 

คน (ขอ้มูลเดือนเมษายน 2563) 
 e  หมายถึง  ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่าง ท่ี

ระดบั 0.05 
จากการค านวณตามสมการ Taro Yamane เม่ือแทนค่าในสมการ 

    910
n

2(1 910(0.05 ))



 

    n = 278 ตวัอยา่ง 
จากขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 278 ตวัอยา่ง เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล ผูว้จิยัไดค้ดัเลือก

กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 280 ตวัอยา่ง จากจ านวนประชากร 910 คน ท่ีปฏิบติังานอยูใ่น บริษทั ทีโอเอ 
เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

3.1.3  การสุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดย 
 3.1.3.1  วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) ซ่ึงเป็นการเลือก

หน่วยตวัอย่างท่ีมีการรวมหน่วยตวัอย่างไวเ้ป็นกลุ่มจ านวน N กลุ่ม ในท่ีน้ีคือฝ่ายต่างๆ ในบริษทั 
แลว้ท าการเลือกกลุ่มของหน่วยตวัอยา่งมาจ านวน n กลุ่ม คือ ฝ่ายปฏิบติัการ แลว้ท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากหน่วยตวัอยา่งในกลุ่มท่ีเลือกมา (หทยัชนก  พรรคเจริญ และคณะ. มปป. : 48) 

 3.1.3.2  วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ น (Stratified Random Sampling) ซ่ึงเป็น
แบบการสุ่มตวัอย่างโดยใชส้ัดส่วนของกลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัมากจนสามารถแยก
เป็นกลุ่มยอ่ยๆ ตามลกัษณะท่ีแตกต่างกนัของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม (พวงรัตน์  ทวีรัตน์. 2540 : 87) 
โดยการเลือกศึกษาประชากรในส่วนงาน 4 ส่วน ท่ีปฏิบัติงานในบริษัท ได้แก่  ส่วนงาน 
Manufacturing ส่วนงาน Supply Chain ส่วนงาน Procurement และส่วนงาน Office โดยแยกสัดส่วน
การสุ่มตวัอยา่งแบ่งตามส่วนงาน รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางที่ 3.1  สรุปจ านวนพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในส่วนงานท่ีมีจ านวนพนกังานมากท่ีสุด เดือน 
                     มีนาคม 2563 

ล าดบั ส่วนงาน จ านวนประชากร (คน) จ านวนตวัอยา่ง (ตวัอยา่ง) 
1 ส่วนงาน Manufacturing 515 159 
2 ส่วนงาน Supply Chain 373 115 
3 ส่วนงาน Procurement 19 6 
4 ส่วนงาน Office 3 0 
  910 280 

 
เน่ืองจากขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของส่วนงาน Office มีจ  านวนนอ้ยมาก จึงพิจารณาการเก็บ

ตวัอยา่งโดยการจดัล าดบัของจ านวนพนกังานในส่วนงาน 3 ล าดบัท่ีมีจ านวนพนกังานมากท่ีสุด คือ 
ส่วนงาน Manufacturing ส่วนงาน Supply Chain ส่วนงาน Procurement 

 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
เค ร่ืองมือ ท่ีใช้ในการ เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยค ร้ัง น้ี  คือ  แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เก่ียวกบัความคิดเห็นของพนักงานปฏิบติังานในฝ่ายปฏิบติัการ ในเร่ืองเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยีในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั  
ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงลกัษณะค าถามของแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นลกัษณะ
ของค าถามปลายปิด (Close Ended Question) ท่ีก าหนดค าตอบไวใ้ห้ผูต้อบเลือกตอบ และค าถาม
ปลายเปิด (Open Ended Question) ท่ีใหผู้ต้อบสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 

3.2.1  ลักษณะของเคร่ืองมือ 
เค ร่ือง มือ ท่ี ใช้ในการ เก็บรวบรวมข้อ มูลในการวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
แบบสอบถามส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถามในลกัษณะ
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ  านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง
งาน ส่วนงาน และประสบการณ์ท างานท่ีผา่นมาทั้งหมด 

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยีท่ีใชใ้น
การปฏิบติังาน จ านวน 5 ขอ้ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนการประมาณค่า (Rating 
Scale) ซ่ึงมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั 
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แบบสอบถามส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีใช้ในการ
ปฏิบติังาน จ านวน18 ขอ้ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนการประมาณค่า (Rating Scale) 
แบ่งออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ จ านวน 3 ขอ้ ดา้นการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน จ านวน 3 ขอ้ ด้านปัจจยัด้านสภาพสังคม จ านวน 3 ขอ้ ด้านทศันคติท่ีมีต่อการใช้
เทคโนโลยี ดา้นความเช่ือมัน่ของผูใ้ช้บริการ จ านวน 3 ขอ้ และดา้นความวิตกกงัวล จ านวน 3 ขอ้ 
ซ่ึงมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั 

มาตรวดัของแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 
ผูว้จิยัก าหนดระดบัของคะแนนดงัน้ี (พวงรัตน์  ทวรัีตน์. 2540 : 107) 

ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 
5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 เห็นดว้ยมาก 
3 เห็นดว้ยปานกลาง 
2 เห็นดว้ยนอ้ย 
1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 

(Interval Scale) ใชส้มการการหาความกวา้งของชั้น ดงัน้ี 
 


คะแนนสูงสุด –  คะแนนต ่าสุด

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  
จ  านวนชั้น

 (3.2) 

 
เม่ือแทนค่าในสมการ 

  
5 –  1

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  0.8
5

   

เกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็นท่ีได ้ดงัน้ี 
ค่าคะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น 
4.21 - 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 เห็นดว้ยมาก 
2.61 - 3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 - 2.60 เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 - 1.80 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
แบบสอบถามส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

ท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงพฒันา เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยีท่ีใชใ้น 
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การปฏิบติังาน เป็นค าถามปลายเปิดใหผู้ต้อบเขียนลงในช่องวา่ง จ  านวน 1 ขอ้ 

3.2.2  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
ผูว้จิยัท าการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา โดยด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
1.  ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ต ารา ขอ้ความทางวิชาการ วารสาร และ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.  ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากต าราเรียน และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.  ก าหนดประเด็น และขอบข่ายของค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
4.  สร้างแบบสอบถาม 
5.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระตรวจสอบ

และแนะน า เพื่อแก้ไขและปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเหมาะสม ขั้นสุดท้ายจัดพิมพ์
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา 

6.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปทดลองใชโ้ดยวธีิทดสอบ (Tryout) โดยการแจกแบบสอบถาม
ท่ีปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ให้พนกังานท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั จ  านวน 30 คน เพื่อหา
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

7.  หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่
ของเคร่ืองมือแบบมาตราส่วนประมาณค่าโดยใช้วิธีของครอนบาค (Cronbach’s ) เรียกว่า 
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) มีสมการในการหาค่าความเช่ือมัน่ คือ 

 

   
2sk t1

2k 1 st

  
   

   

   (3.3) 

 
เม่ือ α  หมายถึง  ค่าความเช่ือมัน่ 
 k  หมายถึง  จ  านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 

 2st  หมายถึง  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

 2st  หมายถึง  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทางวิชาการ อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ควรมีค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2-3 ท่ีเป็นขอ้มูลระดบัความตั้งใจ
ใช้งานเทคโนโลยีท่ีใช้ในการปฏิบติังาน และปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีใช้ในการปฏิบติังาน 
ตอ้งไดค้่าแอลฟา (α) มากกวา่ 0.70 จึงน าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ให้
พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ังก่อนจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อส่งไปยงักลุ่มตวัอย่างท่ี
ตอ้งการศึกษา โดยไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดงัตารางท่ี 3.2 
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ตารางที ่3.2  แสดงค่าการทดสอบความเช่ือมัน่ ดว้ยวธีิของ Cronbach’s Alpha 

ตวัแปร จ านวนค าถาม 
Cronbach’s Alpha 

Pre-test จ  านวน 30 ชุด 
ความตั้งใจใชง้านเทคโนโลย ี 5 0.704 
ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 18 0.750 

รวม 0.793 
 
พบว่าแบบสอบถามฉบับน้ีมีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยรวมอยู่ ท่ี  0.793 ซ่ึง

หมายความวา่มีความเช่ือมัน่ (Reliability) อยูใ่นระดบัสูง โดยมีเกณฑใ์นการแปลผลค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

ค่าความเช่ือมัน่ ระดบัความเช่ือมัน่ 
0.71 - 1.00 สูง 
0.41 - 0.70 ปานกลาง 
0.21 - 0.40 ต ่า 
0.00 - 0.20 ต ่ามาก หรือไม่มีเลย 
8. ขั้นสุดท้ายจดัพิมพ์แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อส่งไปยงักลุ่มตวัอย่างท่ีต้องการ

ศึกษา 
 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

ตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีท่ีใช้ในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) โดยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่งดงัน้ี 

3.3.1  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ  

บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จ านวน 350 ชุด โดยการแจกแบบสอบถามดว้ย
ตนเอง และฝากแบบสอบถามไปยงัเพื่อนพนกังานระดบัหวัหนา้งาน เพื่อช่วยแจกจ่ายแบบสอบถาม
ใหก้บัฝ่ายปฏิบติัการ (กลุ่มเป้าหมาย) โดยขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1.  ประสานงานขอความร่วมมือจากพนักงานฝ่ายปฏิบติัการของบริษทั ทีโอเอ เพน้ท์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

2.  น าแบบสอบถามท่ีได้รับการตรวจสอบคุณภาพแล้ว ไปแจกจ่ายยงัพนักงานฝ่าย 
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ปฏิบติัการบริษทั ทีโอเอ เพน้ท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ด้วยตนเอง และช้ีแจงการตอบ
แบบสอบถาม 

3.  หลงัจากได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมา ผูว้ิจยัจะด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับทั้งหมด ก่อนจะน าไปวิเคราะห์เพื่อความถูกต้อง
สมบูรณ์น ามาใชป้ระโยชน์ได ้

4.  น าผลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปวเิคราะห์ผล 

3.3.2  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีการเก็บรวบรวมไวแ้ล้ว ได้แก่ บทความ 

วารสาร เอกสาร หนงัสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ เวบ็ไซต์ และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ เพื่อ
เป็นส่วนประกอบของเน้ือหา และน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การวจิยัคร้ังน้ีจะท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

SPSS For Window ในการวเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

3.4.1  การตรวจสอบข้อมูล 
ผูศึ้กษาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ และตรวจสอบจ านวนของการตอบแบบสอบถาม 

โดยแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

3.4.2  การลงรหัส  
น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ มาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดรหสัไว ้

3.4.3  การประมวลผลข้อมูล 
โดยน าขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มาบนัทึก และประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อ

การวจิยัทางสังคมศาสตร์ 

3.4.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยเม่ือก าหนดความหมาย และเกณฑ์การให้

คะแนนของแต่ละขอ้ค าถามแลว้ ผูว้จิยัจะท าการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามมาจดัเป็นหมวดหมู่ โดยแยกเป็น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา
สูงสุด ต าแหน่งงาน ส่วนงาน และประสบการณ์ท างานท่ีผ่านมาทั้ งหมด โดยน าข้อมูลมาหา
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ (Percentage) ของตวัแปรน าเสนอในรูปตารางพร้อมค าอธิบาย 
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แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ระดบัความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยท่ีีใช ้

ในการปฏิบติังาน โดยขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้วิธีการทางสถิติโดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของทุกตวัเป็นรายขอ้ และน าเสนอในรูปตารางพร้อมค าอธิบาย 

แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเ ก่ียวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  
ประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ดา้นปัจจยั
ดา้นสภาพสังคม ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี ดา้นความเช่ือมัน่ของผูใ้ช้บริการ และดา้น

ความวิตกกงัวล จะวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการทางสถิติ โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) ของทุกตวัเป็นรายขอ้ และน าเสนอในรูปตารางพร้อมค าอธิบาย 

เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานส าหรับ Likert Scale ท่ีมีค  าตอบให้
เลือกทั้งหมด 5 ระดบั จะใชเ้กณฑด์งัน้ี (ชูศรี  วงศรั์ตนะ. 2550 : 68) 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 0.000-0.999 หมายถึง ระดบัความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยี
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนัมาก 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 1.000 ข้ึนไป หมายถึง ระดบัความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยี
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน แตกต่างกนัมาก 

แบบสอบถามส่วนท่ี 4 ซ่ึงเป็นส่วนสุดทา้ยเป็นการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบการพรรณนา
ในส่วนของขอ้มูลปลายเปิด (Open Ended) ซ่ึงเก่ียวกบัความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

3.4.5  การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 3.3  สมมติฐาน และสถิติท่ีใช้ในการทดสอบดา้นปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยั 
                       การยอมรับเทคโนโลย ีท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการปฏิบติังาน 

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 พนักงานท่ีมีปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ต่างกนัมี
ความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยแีตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

 

สมมติฐานท่ี 1.1 พนักงานท่ีมีเพศต่างกันมีความตั้ งใจใช้งาน
เทคโนโลยแีตกต่างกนั 

T-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 พนักงานท่ีมีอายุต่างกันมีความตั้ งใจใช้งาน
เทคโนโลยแีตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.3 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนัมีความ
ตั้งใจใชง้านเทคโนโลยแีตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.4 พนักงานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีความตั้งใจใช้
งานเทคโนโลยแีตกต่างกนั 

One-way ANOVA 
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ตารางที ่3.3  (ต่อ) 
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.5 พนกังานท่ีมีประสบการณ์ท างานท่ีผา่นมาทั้งหมด
ต่างกนัมีความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยแีตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน ปัจจัยด้านสภาพสังคม ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้
เทคโนโลยี ความเช่ือมัน่ของผูใ้ช้บริการ ความวิตกกงัวล มีผลต่อ
ความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่าย
ปฏิบติัการ 

Multiple Linear 
Regression Analysis 

 

3.5  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีใช้การประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Window ซ่ึงจะ
น ามาวเิคราะห์ และสรุปผลในเชิงสถิติ ดงัน้ี 

3.5.1  การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
เป็นสถิติท่ีใช้ในการบรรยายหรืออธิบายลกัษณะต่างๆ ในภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งหรือ

ประชากร โดยท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงสถิติ
พื้นฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การค านวณหา ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 3.5.1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) ใชใ้นวเิคราะห์ขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 คือ ขอ้มูลดา้นปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยใชส้มการ ดงัน้ี 

 

   
จ านวนขอ้มูลยอ่ย 100

ร้อยละ
จ านวนรวมทั้งหมด


  (3.4) 

 
 3.5.1.2  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม

ส่วนท่ี 2 ศึกษาระดับความตั้ งใจใช้งานเทคโนโลยีท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน และข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการปฏิบติังาน โดยใชส้มการ (ชูศรี วงศ์
รัตนะ. 2550 : 33) 
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    XiX
n


    (3.5) 

 

 เม่ือ  X  หมายถึง  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
  Xi  หมายถึง  ผลรวมทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  n  หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.5.1.3  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลท่ีได้ร่วมกับค่าเฉล่ียเลขคณิต จากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ศึกษาระดับความตั้งใจใช้งาน
เทคโนโลยีท่ีใช้ในการปฏิบติังาน และข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ปัจจยัการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนในแต่ละขอ้โดยใช้
สมการ (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2550 : 60) 

 

   
2 2n X ( X )11S.D.
n(n 1)

 



  (3.6) 

 
 เม่ือ S.D. หมายถึง  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 
  X หมายถึง  คะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  n หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.5.2  การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
เป็นสถิติท่ีใช้ในการสรุปอา้งอิงค่าสถิติต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาไปยงักลุ่ม

ประชากรของกลุ่มตวัอยา่งนั้น เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัทางสถิติ และดูความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามของปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจใช้งานเทคโนโลยีท่ีใช้ในการ
ปฏิบติังาน โดยใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 

 3.5.2.1  การทดสอบ T-test ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ีย
ของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกัน โดยทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 พนักงานท่ีมีปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ด้านเพศต่างกันมีความตั้ งใจใช้งานเทคโนโลยีแตกต่างกัน โดยใช้สถิติ 
Independent Sample T-test (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550) โดยมีขั้นตอนการค านวณ ดงัน้ี 

 1.  เปล่ียนสมมติฐานวจิยัเป็นสมมติฐานสถิติ 
 2.  สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบ 
  H :0 1 2   หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั  
  H :1 1 2   หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่างกนั  
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 3.  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

  กรณีท่ี 1 เม่ือ 2 2
1 2   

 

   (x x ) ( )1 2 1 2t
1 1

Sp
n n1 2

   




  (3.7) 

 
  โดยมี 
 

  
22[(n 1)S ] [(n 1) [n 1]S ]2 1 1 2 2 2Sp

(n n 2)1 2

    


 
 (3.8) 

 

  กรณีท่ี 2 เม่ือ 2 2
1 2   

 

   
x x1 2t

2 2S S
1 2

n n1 2






    (3.9) 

 

  โดยมี 
 

   

2 2S S 21 2[ ]
n n1 2df ,
2 2S S2 21 2[ ] [ ]

n n1 2
n 1 n 11 2



 


 

  (3.10) 

 
  เม่ือ t หมายถึง     ค่ าส ถิ ติ ท่ี ใช้ ในการพิ จ ารณาใน  

T-Distribution 
   x ,x1 2  หมายถึง     เฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และ 2 ตามล าดบั 
   2 2S ,S

1 2
  หมายถึง     ความแปรปรวนของคะแนนของกลุ่ม 

ตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 ตามล าดบั 
   n1, n2  หมายถึง     ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 และ 2 

ตามล าดบั 
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 4.  การตดัสินใจ เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั (α) ถา้ค่า t ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่ 
เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า t จากตารางท่ี df = n1+n2-2 หรือ ν แล้วแต่กรณี หรือถ้าโปรแกรมให้ค่า p-
value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า t มากกวา่ค่า t ท่ีค  านวณได ้ถา้ค่า p-value 
มีค่าน้อยกว่า α จะยอมรับ H1 นั่นคือยอมรับว่า µ1 ≠ µ2 หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

 ถา้ค่า t ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า t จากตารางท่ี df 
= n1+n2-2 หรือ ν แล้วแต่กรณี หรือค่า p-value มีค่ามากกว่า หรือเท่ากับ α จะยอมรับ H0 นั่นคือ 
ยอมรับวา่ µ1 = µ2 หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

 5.  การทดสอบ โดยใช ้F-test ท าการทดสอบตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  5.1  ทดสอบสมมติฐาน 

    
2 2H :0 1 2

2 2H :1 1 2

  

  

 

  5.2  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
 

   
2S
1F
2S
2

  เม่ือ S1>S2, df = (n1-1), (n2-2) (3.11) 

 
  หรือ 
 

   
2S
2F
2S
1

  เม่ือ S2>S1, df = (n2-1), (n1-2) (3.12) 

 
  5.3  การตดัสินใจ เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั (α) ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่า

มากกวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี df = (n1-1), (n2-2) หรือ df = (n2-1), (n1-2) แลว้แต่กรณี 
หรือถา้โปรแกรมใหค้่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ α จะยอมรับ H1 นัน่คือ 2 2

1 2
    

  ถ้าค่า F ท่ีค  านวณได้มีค่าน้อยกว่า หรือเท่ากบั เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F 
จากตารางท่ี df = (n1-1), (n2-2) หรือ df = (n2-1), (n1-2) แลว้แต่กรณี หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p-value 
มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั α จะยอมรับ H0 นัน่คือ 2 2

1 2
   

 3.5.2.2  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรตามระหวา่งกลุ่มของตวัแปรตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยใช ้F-test เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 1.2-1.5 พนักงานท่ีมีอายุ  ระดับการศึกษา สูงสุด ต าแหน่งงาน และ
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ประสบการณ์ท างานท่ีผ่านมาทั้งหมดต่างกนัมีความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีแตกต่างกนั (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา. 2550) โดยกรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยใช้สมการ One-way 
ANOVA มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1.  เปล่ียนสมมติฐานวจิยัเป็นสมมติฐานสถิติ 
 2.  สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบ 
  H : 2 ... k0 1     หรือค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H : 20 1    หรือค่าเฉล่ียของประชากรอย่างน้อยสองประชากร

แตกต่างกนั เม่ือ i ≠ j ; i, j = 1, 2, …, k 
 3.  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
 
    MSbF

MSw
    (3.13) 

 
 เม่ือ  F  หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 
  MSb หมายถึง  ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
  MSw หมายถึง  ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 สมการส าหรับวเิคราะห์ค่าต่างๆ แสดงในตารางท่ี 3.4 

 

ตารางที ่3.4  การวเิคราะห์โดยวธีิ One-way ANOVA 
Source of 
Variation 

Degree of 
Freedom 

Sum Square Mean Square F 

Between 
Group 

k-1 2T 2TjkSSb j 1 n nj
  

 
SSbMSb
k 1




 MSbF
MSw

  

Within 
Group 

n-k SS SS SSw T b   SSwMSw
n k




  

Total n-1 2n Tj 2kSS xb j 1 i 1 ij n
     

MSbF
MSw

   

 เม่ือ  k หมายถึง  จ  านวนกลุ่ม 
  n  หมายถึง  ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
  nj  หมายถึง  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 
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  Tj  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 
  T  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  Xij  หมายถึง  คะแนนแต่ละตวั 
 4.  การตดัสินใจ เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั (α) ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกว่า 

เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี df = (k-1), (n-1) หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ 
α จะยอมรับ H1 นัน่คือยอมรับวา่ ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ยสองประชากรแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญั 

 ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี 
df = (k-1), (n-1) หรือถ้าโปรแกรมให้ค่า p-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั α จะยอมรับ H0 นั่นคือ
ยอมรับวา่ ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

 3.5.2.3  การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) ใช้ในการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่กรณีท่ี F-test ในการวิเคราะห์ One-way ANOVA มีนยัส าคญัโดยมี
ขั้นตอนค านวณดงัน้ี 

 1.  ก าหนดระดบันยัส าคญั (α) 
 2.  ค  านวณค่า LSD จากสมการ 
 

  1 1
LSD t ,n k MS ( )w

n ni j
2

     (3.14) 

 
 เม่ือ t ,n k

2

 หมายถึง ค่าท่ีไดจ้ากตาราง t ท่ี df = n-k และ α/2 

  ni, nj หมายถึง  ขนาดตัวอย่างของกลุ่มตัวอย่าง ท่ี  i และ j 
ตามล าดบั 

 3.  ค  านวณหาค่า x xji   เม่ือ i≠ j; i, j = 1, 2, …, k 
 เม่ือ x ,xji  หมายถึง  ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี i และ j 
 4.  การตดัสินใจ ถา้ค่า x xji   ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกว่า เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า 

LSD หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ α หมายความวา่ค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ีน ามา
เปรียบเทียบนั้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

 ถา้ค่า x xji   ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั LSD หรือถา้โปรแกรมใหค้่า 
p-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั α หมายความว่า ค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้น
แตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญั หรือไม่แตกต่างกนั 

 3.5.2.4  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  



52 

 

ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พนกังานท่ีมีปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีมีผลต่อความตั้งใจใชง้าน
เทคโนโลยี เป็นการศึกษาถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ท่ีมีหลายตวัร่วมกนั 
ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ปัจจยัด้านสภาพสังคม 
ทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยี ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการ และความวิตกกงัวล วา่จะมีผลต่อตวั
แปรตาม (Dependent Variable) คือ ความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการปฏิบติังานของพนกังาน
ฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) อยา่งไรบา้ง เพื่อศึกษาอิทธิพล
ของตวัแปรอิสระหลายตวัแปรร่วมกนัวา่มีผลกระทบต่อตวัแปรตามอยา่งไรบา้ง (ศิริชยั กาญจนวาสี 
และคณะ. 2547) ซ่ึงมีสมการ ดงัน้ี 

 
  Y x x ... xi 0 1 1i 2 2i k ki i       (3.15) 
 
 เม่ือ Yi หมายถึง  ค่าท่ีสังเกตท่ี i ของตวัแปรตามของประชากร 

เม่ือ i = 1, 2, …, n 
  Xji  หมายถึง  ค่าท่ีสังเกตท่ี i ของตวัแปรอิสระท่ี j เม่ือ j = 1, 

2, …, kXji 
  β0  หมายถึง  ค่าท่ีตดัแกน Y ของสมการเส้นตรง เม่ือ Xi ทุก

ค่าเป็น 0 
  βj  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยบางส่วน (Partial 

Regression Coefficient) ของตวัแปรอิสระท่ี j 
  εi  หมายถึง  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี i 
  k  หมายถึง  จ  านวนตวัแปรอิสระ 
  n  หมายถึง  ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
 ขอ้สมมติ (Assumption) ของความคลาดเคล่ือน 
 1.  εi มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) โดยมีค่าคาดหมาย (Expected 

Value) เป็นศูนยแ์ละมีความแปรปรวนคงท่ี 
 2.  εi และ εj ส าหรับ i ≠ j เป็นอิสระต่อกนั 
 3.  xji แต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 
  3.5.2.1  สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ค่าประมาณค่า Yi ท่ีก าหนดไดจ้าก

กลุ่มตวัอยา่ง เขียนเป็นสมการเรียกวา่ สมการถดถอยเส้นพหุคูณ โดยสมการเป็นดงัน้ี 
 
  Y b b x b x ... b xi 0 1 1i 2 2i k ki       (3.16) 
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  เม่ือ Yi  หมายถึง  ค่าประมาณ Yi 
   b0, b1, …, bk หมายถึง ค่าประมาณ β 0, β 1, …, β k ตามล าดบั 
  การหาตวัประมาณ b0, b1, …, bk จะหาไดโ้ดยวธีิ Least Squares Method  
  ในการวิเคราะห์การถดถอยเส้นพหุคูณจะใชเ้มทริกซ์เป็นเคร่ืองมือ จะได้

สมการการประมาณค่าดงัน้ี 
 
    b = (X’X)-1X’Y   (3.17) 

 
  เม่ือ 
 

   

1 X X ... XY1 11 21 k1

1 X X ... XY 12 22 k22
. . . ... ..

Y ,X
. . . ... ..

. . . ... ..

1 X X ... XY 1n 2n knn

   (3.18) 

 
  3.5.2.4.2  การทดสอบสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เพื่อทดสอบว่าตวั

แปรอิสระทุกตวัรวมกนัมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวน โดยมีขั้นตอน
ค านวณดงัน้ี 

  1.  สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบ 
  H0 : β1 = β2 = … = βk = 0 
  H1 : อยา่งนอ้ยมี βj อยา่งนอ้ย 1 ค่า ≠ 0, เม่ือ j = 1, 2, …, k 
  เม่ือ βj หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
  2.  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545 : 302-303) 
 

    

2
b X Y nY

kF
Y Y b X Y

n k 1

  


  

 

  (3.19) 

 

  เม่ือ n หมายถึง  ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
   k หมายถึง  จ  านวนตวัแปรอิสระ 

   Y  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 
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  3.  การตดัสินใจ เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั (α) ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่า
มากกว่า เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี df = k, (n-k-1) หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p-value มีค่า
นอ้ยกวา่ α จะยอมรับ H1 นัน่คือยอมรับวา่ ตวัแปรอิสระอย่างนอ้ยหน่ึงตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม
ในรูปเชิงเส้นอยา่งมีนยัส าคญั 

  ถ้าค่า F ท่ีค  านวณได้มีค่าน้อยกว่า หรือเท่ากบั เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F 
จากตารางท่ี df = k, (n-k-1) หรือถา้โปรแกรมใหค้่า p-value มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั α จะยอมรับ H0 
นัน่คือยอมรับวา่ ตวัแปรอิสระอยา่งทุกตวัไม่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเส้นท่ีระดบันยัส าคญั 
α 

  หากผลการทดสอบพบวา่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัมีอิทธิพลต่อตวั
แปรตามในรูปเชิงเส้นอยา่งมีนยัส าคญั จะท าการทดสอบนยัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
บางส่วน (Partial Regression Coefficient) แต่ละค่า  

  3.5.2.4.3  การทดสอบนยัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยบางส่วน 
  1.  สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบ 

   H : 00 j

H : 01 j

 

 
 

  2.  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
 

    
b j j

t
Sbj


    (3.20) 

 
  เม่ือ Sbj หาได้จากการถอดรากก าลงัสองของ Var (bj) ซ่ึงค านวณได้จาก

สมการ 
 
   2 1Var(b ) (X X)j

     (3.21) 
 
  เม่ือ σ2 หมายถึง ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน ซ่ึงประมาณได้

จากสมการ 
 

   X Y b X Y2

n k 1

  
 

 
   (3.22) 
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  3.  การตดัสินใจ ถา้ค่า t ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกว่า เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า 
tα/2 (กรณีไม่มีทิศทาง) หรือ tα (กรณีมีทิศทาง) จากตารางท่ี df = n-k-1 หรือถ้าโปรแกรมให้ค่า p-
value มีค่านอ้ยกวา่ α จะยอมรับ H1 นัน่คืออิทธิพลตวัแปรอิสระท่ี j ไม่มีค่าเป็นศูนย ์(βj ≠ 0) 

  ถา้ค่า t ท่ีค  านวณไดมี้ค่าน้อยกว่า หรือเท่ากบั เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า tα/2 

(กรณีไม่มีทิศทาง) หรือ tα (กรณีมีทิศทาง) จากตารางท่ี df = n-k-1 หรือถา้โปรแกรมใหค้่า p-value มี
ค่ามากกวา่หรือเท่ากบั α จะยอมรับ H0 นัน่คือยอมรับวา่ ตวัแปรอิสระท่ี j มีค่าเป็นศูนย ์(βj = 0) 

  4.  การแปลความหมาย เม่ือผลการทดสอบพบว่า b มีนยัส าคญั (ปฏิเสธ 
H0) หมายความวา่ เม่ือ Xj เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย Y จะเปล่ียนแปลงไป แปลความหมายไดว้า่ เม่ือ
อิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ี j เปล่ียนแปลงไป1 หน่วย ค่าของตวัแปรจะเปล่ียนแปลงไป bj หน่วย 
เม่ืออิทธิพลของตวัแปรอิสระอ่ืนๆ คงท่ี 

  3.5.2.4.4  สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Coefficient of Determination, R2) 
ในการใชส้มการไปพยากรณ์ค่า Y และค่า R2 บ่งบอกถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์โดยบอกให้
ทราบถึงสัดส่วน หรือร้อยละความแปรปรวนของ Y ซ่ึงสามารถอธิบายไดโ้ดยสมการถดถอยเชิง
เส้นพหุคูณ 

 

  
2

b X Y nY2 2R x100,0 R 1
2

Y Y nY

  
  

 

  (3.23) 



 

บทที ่4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยีในการปฏิบติังานของพนกังาน

ฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบระดบัความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยใีนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั 
ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) โดยจ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และเพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 
บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็น
พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จ านวน 353 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั จ  านวน 4 ส่วน มีเน้ือหาครอบคลุมเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ระดบัความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการปฏิบติังาน 
ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีใช้ในการปฏิบติังาน และขอ้เสนอแนะ ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้
ก าหนดระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลขอ้มูล ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลใน
รูปแบบของตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี และความตั้งใจใช้งาน

เทคโนโลย ี
4.3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็น

แบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) มีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
353 คน ซ่ึงมากกวา่จ านวนตวัอยา่งท่ีตอ้งการ คือ 280 ตวัอยา่ง เน่ืองจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
ของส่วนงาน Manufacturing มากกวา่ตวัอยา่งท่ีตอ้งการ ดงัแสดงในดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1  การเปรียบเทียบจ านวนตวัอยา่ง และจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
ล าดบั ส่วนงาน จ านวนตวัอยา่ง 

(ตวัอยา่ง) 
จ านวนผูต้อบ

แบบสอบถาม (คน) 
1 ส่วนงาน Manufacturing 159 232 
2 ส่วนงาน Supply Chain 115 115 
3 ส่วนงาน Procurement 6 6 

  280 353 
 
ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างานท่ีผ่านมาทั้งหมด ไดผ้ลวิเคราะห์ดงั
แสดงในดงัตารางท่ี 4.2 

 
ตารางที่ 4.2  จ  านวน และร้อยละจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน และ 
                        ประสบการณ์ท างานท่ีผา่นมาทั้งหมด 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
ชาย 232 65.70 
หญิง 121 34.30 

รวม 353 100.00 
2. อาย ุ   
18 – 25 ปี 42 11.90 
26 - 33 ปี 109 30.90 
34 – 41 ปี 93 26.30 
มากกวา่ 41 ปีข้ึนไป 109 30.90 

รวม 353 100.00 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 287 81.30 
ปริญญาตรี 60 17.00 
สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 6 1.70 

รวม 353 100.00 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. ต าแหน่งงาน   
พนกังานปฏิบติัการ 272 77.10 
หวัหนา้หน่วย/หวัหนา้กะ 39 11.00 
ผูช่้วยหวัหนา้ส่วน/หวัหนา้ส่วน 29 8.20 
ผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไป 13 3.70 

รวม 353 100.00 
5. ประสบการณ์ท างานท่ีผา่นมาทั้งหมด   
4 เดือน - 1 ปี 30 8.50 
มากกวา่ 1-3 ปี 61 17.30 
มากกวา่ 3-6 ปี 49 13.90 
มากกวา่ 6-9 ปี 48 13.60 
มากกวา่ 9 ปี ข้ึนไป 165 46.70 

รวม 353 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก

ตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างานท่ีผา่นมาทั้งหมด มีขอ้มูล
ดงัต่อไปน้ี  

เพศ จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ 
เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จ านวน 353 ราย พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 232 
คน คิดเป็นร้อยละ 65.70 และเป็นเพศหญิงจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 

อายุ จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ 
เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จ านวน 353 ราย พนกังานส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 26 - 33 ปี 
และมากกว่า 41 ปีข้ึนไป จ านวนกลุ่มละ 109 คน คิดเป็นร้อยละ 30.90 รองลงมาคือ กลุ่มอายุอยู่
ในช่วง 34 – 41 ปี จ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 และอายุอยูใ่นช่วง 18 – 25 ปี จ  านวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.90 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษาสูงสุด จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนักงานฝ่าย
ปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จ านวน 353 ราย พนกังานส่วนใหญ่
มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 81.30 รองลงมาคือ การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 ตามล าดบั 
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ต าแหน่งงาน จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนักงานฝ่ายปฏิบติัการ 
บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จ านวน 353 ราย พนกังานส่วนใหญ่มีต าแหน่ง
พนักงานปฏิบติัการ จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 77.10 รองลงมาคือ ต าแหน่งหัวหน้าหน่วย/
หวัหนา้กะ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ต าแหน่งผูช่้วยหวัหนา้ส่วน/หวัหนา้ส่วน จ านวน 29 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 และต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไป จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.470 
ตามล าดบั 

ประสบการณ์ท างานที่ผ่านมาทั้งหมด จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็น
พนักงานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) จ านวน 353 ราย 
พนักงานส่วนใหญ่มีประสบการณ์มากกว่า 9 ปี ข้ึนไป จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 46.70 
รองลงมาคือ มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 1-3 ปี จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 มี
ประสบการณ์ท างานมากกว่า 3-6 ปี จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90 มีประสบการณ์ท างาน
มากกวา่ 6-9 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 และมีประสบการณ์ท างาน 4 เดือน - 1 ปี จ  านวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามล าดบั 

 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และความตั้งใจใช้งาน
เทคโนโลย ี

 

4.2.1  ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  
จากการวิเคราะห์ระดบัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยีในการปฏิบติังาน

ของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ในปัจจยัการ
ยอมรับเทคโนโลยีดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
ปัจจยัด้านสภาพสังคม ทศันคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี ความเช่ือมัน่ของผูใ้ช้บริการ ความวิตก
กงัวล ไดผ้ลวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.3 

 
ตารางที่ 4.3  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของปัจจยัปัจจยัการยอมรับ 
                       เทคโนโลย ี

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
n = 353 ระดบั

ความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. ทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลย ี 3.925 0.787 มาก 1 
2. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 3.844 0.833 มาก 2 
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ตารางที ่4.3  (ต่อ) 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
n = 353 ระดบั

ความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

3. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 3.447 0.705 มาก 3 
4. ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการ 3.437 0.848 มาก 4 
5. ปัจจยัดา้นสภาพสังคม 3.171 0.834 ปานกลาง 5 
6. ความวติกกงัวล 3.143 0.904 ปานกลาง 6 

โดยรวม 3.494 0.526 มาก - 
หมายเหตุ : ความวิตกกงัวล เป็นขอ้ค าถามเชิงลบผูว้ิจยัจึงปรับค่าระดบัความคิดเห็นจาก 1 เป็น 5, 2 
เป็น 4, 4 เป็น 2 และ 5 เป็น 1 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลชุดอ่ืนๆ 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีดา้นต่างๆ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.494 และระดบัของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี
ดา้นต่างๆ ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.526 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี พบว่าอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.925 และมีระดับความคิดเห็นไม่ต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.787 

ล าดบัท่ี 2 ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.844 และมีระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.833 

ล าดบัท่ี 3 ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.447 และมีระดับความคิดเห็นไม่ต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.705 

ล าดบัท่ี 4 ดา้นความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.437 และมีระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.848 

ล าดบัท่ี 5 ดา้นปัจจยัดา้นสภาพสังคม พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.171 และมีระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.834 
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ล าดบัท่ี 6 ดา้นความวิตกกงัวล พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 3.143 และมีระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.904 

 4.2.1.1  ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี

ไดรั้บ ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 
 

ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
                      ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
n = 353 ระดบั

ความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. ท่านทราบวา่การใชเ้ทคโนโลยมีีประโยชน์
ต่อการปฏิบติังานของท่าน เช่น ได้รับความ
สะดวก รวดเร็วมากข้ึน 

4.045 0.996 มาก 1 

2. ท่านทราบว่าการใช้เทคโนโลยีท าให้การ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เช่น มี
ความถูกตอ้งแม่นย  า 

3.802 0.954 มาก 2 

3.  ท่ านรู้ว่าการใช้ เทคโนโลยีท าให้การ
ปฏิบติังานของท่านผดิพลาดนอ้ยลง 

3.686 0.957 มาก 3 

โดยรวม 3.844 0.833 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.844 และระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งานไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.833 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ท่านทราบว่าการใช้เทคโนโลยีมี
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของท่าน เช่น ได้รับความสะดวก รวดเร็วมากข้ึน โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 4.045 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และมีระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.996 

 ล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ท่านทราบวา่การใชเ้ทคโนโลยที  าให้
การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เช่น มีความถูกตอ้งแม่นย  า โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่า
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เท่ากบั 3.802 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และมีระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.954 

 ล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ท่านรู้วา่การใชเ้ทคโนโลยีท าให้การ
ปฏิบติังานของท่านผดิพลาดนอ้ยลง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.686 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบั
มาก และมีระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.957 

 4.2.1.2  ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ถึงความง่ายใน

การใชง้าน ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 
 

ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
                     ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
n = 353 ระดบั

ความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. ท่านรู้สึกวา่เทคโนโลยสีามารถปรับเปล่ียน
ใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้

3.756 0.922 มาก 1 

2. ท่านรู้สึกวา่เทคโนโลยท่ีีจะน ามาใชใ้นการ
ปฏิบติังานสามารถเรียนรู้ไดง่้าย 

3.499 0.863 มาก 2 

3. ท่านรู้สึกวา่การใชเ้ทคโนโลยไีม่
จ  าเป็นตอ้งใชท้กัษะมากกวา่ทกัษะเดิมท่ีมีอยู ่

3.085 1.033 ปานกลาง 3 

โดยรวม 3.447 0.705 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้

งาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.447 และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งานไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.705 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 

 ล าดับท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ท่านรู้สึกว่าเทคโนโลยีสามารถ
ปรับเปล่ียนให้เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.756 ซ่ึง
เห็นดว้ยในระดบัมาก และมีระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.922 
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 ล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ท่านรู้สึกวา่เทคโนโลยีท่ีจะน ามาใช้
ในการปฏิบติังานสามารถเรียนรู้ไดง่้าย โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.499 ซ่ึงเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก และมีระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.863 

 ล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ท่านรู้สึกว่าการใช้เทคโนโลยีไม่
จ  าเป็นตอ้งใชท้กัษะมากกวา่ทกัษะเดิมท่ีมีอยู ่โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.085 ซ่ึงเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง และมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.033 

 4.2.1.3  ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยดีา้นปัจจยัดา้นสภาพสังคม 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีด้านปัจจยัด้านสภาพสังคม 

ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 
 

ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
                      ดา้นปัจจยัดา้นสภาพสังคม 

ดา้นปัจจยัดา้นสภาพสังคม 
n = 353 ระดบั

ความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. แผนกของท่านสนบัสนุนให้ได้รับความรู้ 
การฝึกอบรม และดูงานเพิ่มเติมเก่ียวกับ
เทคโนโลยท่ีีจะน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน 

3.348 1.012 ปานกลาง 1 

2. แผนกของท่านมีงบประมาณในการจดัหา
เทคโนโลยีท่ีจะน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน
อยา่งเพียงพอ 

3.091 1.035 ปานกลาง 2 

3. แผนกของท่านมีพนกังานท่ีสามารถแกไ้ข
ปัญหาท่ี เ กิดจากการใช้ เทคโนโลยีอย่าง
เพียงพอ 

3.074 0.948 ปานกลาง 3 

โดยรวม 3.171 0.834 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพสังคม โดยรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.171 และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพ
สังคมไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.834 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
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 ล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า แผนกของท่านสนบัสนุนให้ได้รับ
ความรู้ การฝึกอบรม และดูงานเพิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีจะน ามาใช้ในการปฏิบติังาน โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.348 ซ่ึงเห็นด้วยในระดบัปานกลาง และมีระดบัความคิดเห็น
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.012 

 ล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ แผนกของท่านมีงบประมาณในการ
จดัหาเทคโนโลยีท่ีจะน ามาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 
3.091 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัความคิดเห็นปานกลาง และมีระดบัแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 01.035 

 ล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ แผนกของท่านมีพนกังานท่ีสามารถ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเพียงพอ โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.074 ซ่ึง
เห็นด้วยในระดับปานกลาง และมีระดับความคิดเห็นไม่ต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.834 

 4.2.1.4  ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยดีา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยี 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีดา้นปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อ

การใชเ้ทคโนโลย ีไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 
 

ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
                      ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลย ี

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลย ี
n = 353 ระดบั

ความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

1.  ท่ า น รู้ สึ ก ว่ า ก า ร เ รี ย น รู้ ก า ร ใ ช้ ง าน
เทคโนโลยเีป็นส่ิงท่ีคุม้ค่า 

3.946 0.879 มาก 1 

2. ท่านรู้สึกว่าการใช้งานเทคโนโลยีเป็น
ทางเลือกท่ีน่าสนใจในการสนับสนุนการ
ปฏิบติังาน 

3.941 0.898 มาก 2 

3. ท่านรู้สึกชอบท่ีจะใชง้านเทคโนโลยใีนการ
ปฏิบติังาน 

3.887 0.904 มาก 3 

โดยรวม 3.925 0.787 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยี 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.925 และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อ



65 

 

การใช้เทคโนโลยีไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.787 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ท่านรู้สึกว่าการเรียนรู้การใช้งาน
เทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ีคุม้ค่า โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.946 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และ
มีระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.879 

 ล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ท่านรู้สึกว่าการใช้งานเทคโนโลยี
เป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจในการสนบัสนุนการปฏิบติังาน โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.941 
ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และมีระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.898 

 ล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ท่านรู้สึกชอบท่ีจะใชง้านเทคโนโลยี
ในการปฏิบติังาน โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.887 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และมีระดบั
ความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.904 

 4.2.1.5  ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการ 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีดา้นปัจจยัด้านความเช่ือมัน่

ของผูใ้ชบ้ริการ ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 
 

ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
                      ดา้นความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการ 

ดา้นความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการ 
n = 353 ระดบั

ความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. ท่านเช่ือมัน่วา่เทคโนโลยีท่ีจะน ามาใชใ้นการ
ปฏิบติังานมีเสถียรภาพและมีความปลอดภยัใน
การใชง้าน 

3.490 0.963 มาก 1 

2. ท่านเช่ือมัน่วา่เทคโนโลยีท่ีจะน ามาใชใ้นการ
ป ฏิบั ติ ง านจะส าม า รถประมวลผลแล ะ
ปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง 

3.473 0.980 มาก 2 

3. ท่านเช่ือมัน่วา่เทคโนโลยีท่ีจะน ามาใชใ้นการ
ปฏิบติังานจะมีความพร้อมต่อการใชง้านเสมอ 

3.348 0.939 ปาน
กลาง 

3 

โดยรวม 3.437 0.848 มาก - 
 



66 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ของผูใ้ช้บริการ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.437 และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ของ
ผูใ้ช้บริการไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.848 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 

 ล าดับท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ท่านเช่ือมั่นว่าเทคโนโลยีท่ีจะ
น ามาใชใ้นการปฏิบติังานมีเสถียรภาพและมีความปลอดภยัในการใชง้าน โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 
มีค่าเท่ากบั 3.490 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และมีระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.963 

 ล าดับท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ท่านเช่ือมั่นว่าเทคโนโลยีท่ีจะ
น ามาใชใ้นการปฏิบติังานจะสามารถประมวลผลและปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 
มีค่าเท่ากบั 3.473 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และมีระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.980 

 ล าดับท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ท่านเช่ือมั่นว่าเทคโนโลยีท่ีจะ
น ามาใชใ้นการปฏิบติังานจะมีความพร้อมต่อการใชง้านเสมอ โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 
3.348 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง และมีระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.939 

 4.2.1.6  ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความวิตกกงัวล 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีดา้นปัจจยัดา้นความวิตกกงัวล 

ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 
 

ตารางที ่4.9  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
                     ดา้นความวติกกงัวล 

ดา้นความวิตกกงัวล 
n = 353 ระดบั

ความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. ท่านรู้สึกกงัวลท่ีจะน าเทคโนโลยีมาใชใ้น
การปฏิบติังาน 

2.530 0.935 นอ้ย 1 

2. ท่านรู้สึกกงัวลท่ีจะให้ผูอ่ื้นเห็นว่าตนขาด
ทกัษะในการใช้เทคโนโลยีท่ีจะน ามาใช้ใน
การปฏิบติังาน 

2.473 1.011 นอ้ย 2 
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ตารางที ่4.9  (ต่อ) 

ดา้นความวิตกกงัวล 
n = 353 ระดบั

ความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

3.  ท่านรู้สึกกังวลว่า เทคโนโลยีจะเข้ามา
ทดแทนการปฏิบติังานในต าแหน่งงานของ
ท่าน 

2.425 1.111 นอ้ย 3 

โดยรวม 2.476 0.831 นอ้ย - 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความวิตกกงัวล โดยรวมอยู่ใน

ระดบันอ้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.476 และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความวิตกกงัวลไม่ต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.831 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถ
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ท่านรู้สึกกงัวลท่ีจะน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการปฏิบติังาน โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 2.530 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัน้อย และมี
ระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.935 

 ล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ท่านรู้สึกกงัวลท่ีจะให้ผูอ่ื้นเห็นวา่ตน
ขาดทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีจะน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 
2.473 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบันอ้ย และมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.011 

 ล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ท่านรู้สึกกงัวลวา่เทคโนโลยีจะเขา้มา
ทดแทนการปฏิบติังานในต าแหน่งงานของท่าน โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 2.425 ซ่ึงเห็น
ด้วยในระดับน้อย และมีระดับความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.111 

4.2.2  ความตั้ งใจใช้งานเทคโนโลยี  
จากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยีในการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ไดผ้ลวิเคราะห์ ดงั
ตารางท่ี 4.10 
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ตารางที่ 4.10  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับท่ีของความตั้ งใจใช้งาน 
                          เทคโนโลย ี

ความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยใีนการ
ปฏิบติังาน 

n = 353 ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

1.  ท่ านต้องการใช้ง าน เทคโนโลยี ท่ีจะ
น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน และจะชักชวน
หรือบอกต่อเพื่อนร่วมงานใหใ้ชง้าน 

3.751 0.980 มาก 1 

2. ท่านสนใจเขา้ชมการอบรมสอนงานต่างๆ 
เ ก่ียวกับเทคโนโลยี ท่ีจะน ามาใช้ในการ
ปฏิบติังาน 

3.711 0.972 มาก 2 

3.  ท่านศึกษาและค้นคว้าหารายละเ อียด
เ ก่ียวกับเทคโนโลยี ท่ีจะน ามาใช้ในการ
ปฏิบติังานเพิ่มเติม 

3.416 0.983 มาก 3 

4. ท่านได้ติดตามเก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีจะ
น ามาใชใ้นการปฏิบติังานทนัทีท่ีทราบวา่จะมี
การน าเทคโนโลยมีาใชป้ฏิบติังาน 

3.416 1.000 มาก 4 

5.  ท่ านได้สนทนาหรือปรึกษากับ เพื่ อน
ร่วมงานเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจของ
เทคโนโลยท่ีีจะน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน 

3.408 0.970 มาก 5 

โดยรวม 3.541 0.759 มาก - 
 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อความตั้ งใจใช้งานเทคโนโลยีในการ

ปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.541 และระดบัของความตั้งใจใชง้าน
เทคโนโลยีในการปฏิบติังานไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.759 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ท่านตอ้งการใช้งานเทคโนโลยีท่ีจะน ามาใช้
ในการปฏิบติังาน และจะชกัชวนหรือบอกต่อเพื่อนร่วมงานใหใ้ชง้าน โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่า
เท่ากบั 3.751 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และมีระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.980 

ล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ท่านสนใจเขา้ชมการอบรมสอนงานต่างๆ 
เก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีจะน ามาใช้ในการปฏิบติังาน โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.711 ซ่ึง
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เห็นดว้ยในระดบัมาก และมีระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.972 

ล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ท่านรู้สึกพอใจกบัการใช้บริการตูไ้ปรษณีย์
อจัฉริยะ โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.416 ซ่ึงเห็นด้วยในระดบัมาก และมีระดบัความ
คิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.983 

ล าดับท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ท่านได้ติดตามเก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีจะ
น ามาใชใ้นการปฏิบติังานทนัทีท่ีทราบวา่จะมีการน าเทคโนโลยีมาใชป้ฏิบติังาน โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.416 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และมีระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.000 

ล าดบัท่ี 5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ท่านไดส้นทนาหรือปรึกษากบัเพื่อนร่วมงาน
เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของเทคโนโลยท่ีีจะน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มี
ค่าเท่ากบั 3.408 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และมีระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.970 

 

4.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีในการปฏิบติังานของพนกังาน

ฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) โดยใช้สถิติทดสอบแบบ 
Independent-Samples T-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงผูว้ิจ ัยได้ตั้ งสมมติฐาน
ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานที่ 1 พนักงานท่ีมีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ต่างกันมีความตั้ งใจใช้งาน
เทคโนโลยแีตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่2 ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ปัจจยั
ดา้นสภาพสังคม ทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลย ีความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการ ความวติกกงัวล มีผล
ต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยใีนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 

4.3.1  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่มีผลต่อความตั้ งใจใช้งานเทคโนโลยีใน
การปฏิบัติงาน จ าแนกตามเพศ 

สมมติฐานที ่1.1 พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยแีตกต่างกนั 
ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความตั้ งใจใช้งานเทคโนโลยีในการ

ปฏิบติังานจ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติทดสอบแบบ Independent-Samples T-Test เน่ืองจากตวัแปร 
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เพศมีจ านวนเพียง 2 กลุ่มเท่านั้น ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.11 
 

ตารางที ่4.11  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน  
                        จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D. T Sig. 
ชาย 232 3.553 0.748 0.158 0.691 
หญิง 121 3.516 0.782   

 
จากดงัตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความตั้งใจใชง้าน

เทคโนโลยีไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ท่ีได้ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยในเพศชายมีค่าเฉล่ียระดบัความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีสูงกว่าเพศหญิง
เล็กนอ้ย  

4.3.2  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่มีผลต่อความตั้ งใจใช้งานเทคโนโลยีใน
การปฏิบัติงาน จ าแนกตามอายุ 

สมมติฐานที ่1.2 พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยแีตกต่างกนั 
ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความตั้ งใจใช้งานเทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงานจ าแนกตามอายุ ได้ใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.12 

 
ตารางที่ 4.12  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีในการปฏิบติังาน  
                       จ  าแนกตามอาย ุ
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.776 3 0.259 0.447 0.720 
ภายในกลุ่ม 201.935 349 0.579   
รวม 202.711 352    

 
จากดงัตารางท่ี 4.12 ผลจากการทดสอบพบวา่ พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัความตั้งใจใช้

งานเทคโนโลยีไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ท่ีไดไ้ม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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4.3.3  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่มีผลต่อความตั้ งใจใช้งานเทคโนโลยีใน
การปฏิบัติงาน จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความตั้ งใจใช้งานเทคโนโลยีในการ
ปฏิบติังานจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ไดใ้ชส้ถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.13 

 
ตารางที่ 4.13  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีในการปฏิบติังาน  
                       จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 9.771 2 4.885 8.862 0.000** 
ภายในกลุ่ม 192.940 350 0.551   
รวม 202.711 352    
หมายเหตุ : **ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 

 
จากดงัตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความ

ตั้งใจใชง้านเทคโนโลยแีตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ท่ีไดเ้ป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงไดท้ดสอบเพื่อเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ปรากฏดงัตารางท่ี 4.14 

 
ตารางที ่4.14  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน  
                       จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดบัการศึกษาสูงสุด ค่าเฉล่ีย 
ระดบัการศึกษาสูงสุด 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญา

ตรีข้ึนไป 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.462 - -0.398 

(0.000)** 
-0.638 

(0.038)* 
ปริญญาตรี 3.860 - - -0.240 

(0.451) 
สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 4.100 - -  
หมายเหตุ : **ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเก่ียวกบัความตั้งใจใชง้าน
เทคโนโลยีในการปฏิบติังานจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ พบว่าพนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงสุดต่างกนัมีระดบัความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยแีตกต่างกนั จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 

1. พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีระดับความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี
แตกต่างกันกับพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดย
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีระดับความตั้ งใจใช้งานเทคโนโลยีน้อยกว่า
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

2. พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญามีระดบัความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยีแตกต่าง
กนักบัพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดย
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีระดับความตั้ งใจใช้งานเทคโนโลยีน้อยกว่า
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 

4.3.4  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่มีผลต่อความตั้ งใจใช้งานเทคโนโลยีใน
การปฏิบัติงาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

สมมติฐานที่ 1.4 พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยีแตกต่าง
กนั 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความตั้ งใจใช้งานเทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานจ าแนกตามต าแหน่งงาน ได้ใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.15 

 
ตารางที่ 4.15  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีในการปฏิบติังาน  
                       จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 21.247 3 7.082 13.621 0.000** 
ภายในกลุ่ม 181.464 349 0.520   
รวม 202.711 352    
หมายเหตุ : **ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 

 
จากดงัตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบพบว่า พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีระดบัความ

ตั้งใจใชง้านเทคโนโลยแีตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ท่ีไดเ้ป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงไดท้ดสอบเพื่อเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ปรากฏดงัตารางท่ี 4.16 
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ตารางที ่4.16  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน  
                       จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน ค่าเฉล่ีย 

ต าแหน่งงาน 

พนกังาน
ปฏิบติัการ 

หวัหนา้
หน่วย/

หวัหนา้กะ 

ผูช่้วยหวัหนา้
ส่วน/หวัหนา้

ส่วน 

ผูช่้วยผูจ้ดัการ
ข้ึนไป 

พนกังาน
ปฏิบติัการ 

3.412 - -0.424 
(0.001)* 

-0.643 
(0.000)** 

-0.788 
(0.000)** 

หวัหนา้หน่วย/
หวัหนา้กะ 

3.836 - - -0.219 
(0.216) 

-0.364 
(0.116) 

ผูช่้วยหวัหนา้
ส่วน/หวัหนา้
ส่วน 

4.055 - - - -0.145 
(0.548) 

 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ
ข้ึนไป 

4.200 - - - - 

หมายเหตุ : **ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเก่ียวกบัความตั้งใจใชง้าน

เทคโนโลยีในการปฏิบติังานจ าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่ พบว่าพนักงานท่ีมีต าแหน่งงาน
ต่างกนัมีระดบัความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยแีตกต่างกนั จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 

1. พนกังานท่ีมีต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการมีระดบัความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีแตกต่าง
กนักบัพนกังานท่ีมีต าแหน่งหวัหนา้หน่วย/หวัหนา้กะ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพนกังาน
ท่ีมีต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการมีระดบัความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยีนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีต าแหน่ง
หวัหนา้หน่วย/หวัหนา้กะ 

2. พนกังานท่ีมีต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการมีระดบัความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีแตกต่าง
กนักบัพนกังานท่ีมีต าแหน่งผูช่้วยหัวหน้าส่วน/หัวหน้าส่วน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดย
พนกังานท่ีมีต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการมีระดบัความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยีนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมี
ต าแหน่งผูช่้วยหวัหนา้ส่วน/หวัหนา้ส่วน 

3. พนกังานท่ีมีต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการมีระดบัความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีแตกต่าง
กนักบัพนกังานท่ีมีต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยพนกังานท่ีมี
ต าแหน่งพนักงานปฏิบติัการมีระดบัความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีน้อยกว่าพนักงานท่ีมีต าแหน่ง
ผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไป 
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4.3.5  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่มีผลต่อความตั้ งใจใช้งานเทคโนโลยีใน
การปฏิบัติงาน จ าแนกตามประสบการณ์ท างานที่ผ่านมาทั้ งหมด 

สมมติฐานที่ 1.5 พนกังานท่ีมีประสบการณ์ท างานท่ีผา่นมาทั้งหมดต่างกนัมีความตั้งใจใช้
งานเทคโนโลยแีตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความตั้ งใจใช้งานเทคโนโลยีในการ
ปฏิบติังานจ าแนกตามประสบการณ์ท างานท่ีผา่นมาทั้งหมด ไดใ้ชส้ถิติทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.17 

 
ตารางที่ 4.17  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีในการปฏิบติังาน  
                       จ  าแนกตามประสบการณ์ท างานท่ีผา่นมาทั้งหมด 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.840 4 0.210 0.362 0.836 
ภายในกลุ่ม 201.871 348 0.580   
รวม 202.711 352    

 
จากดงัตารางท่ี 4.17 ผลจากการทดสอบพบว่า พนกังานท่ีมีประสบการณ์ท างานท่ีผ่านมา

ทั้งหมดต่างกนัมีระดบัความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยไีม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ซ่ึงผลการวเิคราะห์ท่ีไดไ้ม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

4. 3. 6  ก า รว ิเ ค ร า ะห์ปัจ จ ัยที ่ม ีผ ลต่อ ค ว ามตั้ ง ใ จ ใ ช้ ง าน เทค โน โล ย ีใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

สมมติฐานที ่2 ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ปัจจยั
ดา้นสภาพสังคม ทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลย ีความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการ ความวติกกงัวล มีผล
ต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยใีนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ปัจจยัดา้นสภาพสังคม ทศันคติท่ีมีต่อการใช้
เทคโนโลยี ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยีในการปฏิบติังาน ไดใ้ชก้ารวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้น (Multiple Regression Analysis) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.18 
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ตารางที่ 4.18  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้งาน 
                       เทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน 

ปัจจยั b Z t p-value 
ค่าคงท่ี 0.727  3.474 0.001** 
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 0.394 0.432 7.855 0.000** 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 0.066 0.062 1.138 0.256 
ปัจจยัดา้นสภาพสังคม 0.166 0.182 4.153 0.000** 
ทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลย ี 0.191 0.198 3.892 0.000** 
ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการ -0.011 -0.012 -0.225 0.822 
ความวติกกงัวล -0.054 -0.064 -1.607 0.109 
R = 0.687, R2 = 0.471; Adj. R2 = 0.462, SEE = 0.557; F = 51.408; Sig = 0.000** 
หมายเหตุ : **ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.18 ผลจากการทดสอบพบวา่ ค่า R2 เท่ากบั 0.471 แสดงวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 3 

ตวั คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ทศันคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี และปัจจยัดา้นสภาพสังคม 
สามารถอธิบายความผนัแปรของความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน ไดป้ระมาณร้อยละ 
47 โดยการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บมีผลทางบวกต่อความตั้งใจใช้งาน
เทคโนโลยีในการปฏิบติังานโดยรวมเชิงเส้นตรงมากท่ีสุด (b=0.394) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 รองลงมาคือ ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยีมีผลทางบวกต่อความตั้ งใจใช้งาน
เทคโนโลยีในการปฏิบติังาน โดยรวมเชิงเส้นตรง (b=0.191) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และปัจจยัดา้นสภาพสังคมมีต่อการใชเ้ทคโนโลย ีท่ีมีผลทางบวกต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยีใน
การปฏิบติังาน โดยรวมเชิงเส้นตรง (b=0.166) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 



 

บทที ่5  

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
บทน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึง การสรุปผล การอภิปราย และขอ้เสนอแนะการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ 
เพน้ท์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) โดยระยะเวลาในการศึกษา และเก็บรวบรวมขอ้มูลในการ
ศึกษาวิจยั คือระหว่างเดือนมีนาคม 2563 ถึงเดือนพฤษภาคม 2563 ศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
353 ตวัอยา่ง และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง และใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึง
สถิติท่ีใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ส่วน
สถิติท่ีใช้ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การทดสอบ T-test  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยในบทท่ี 4 สามารถสรุป
ผลการวจิยั โดยเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1  สรุปผลการวจิยั 
5.2  อภิปรายผล 
5.3  ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 
จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 สามารถสรุปผลการวิจยัโดยแยกออกเป็นตอนๆ 

โดยผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

5.1.1  ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนักงานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท์ 

(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จ านวน 353 ราย พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 232 คน คิด
เป็นร้อยละ 65.70 และเป็นเพศหญิง จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนักงานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จ านวน 353 ราย พนกังานส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 26 - 33 ปี และ
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มากกวา่ 41 ปีข้ึนไป จ านวนกลุ่มละ 109 คน คิดเป็นร้อยละ 30.90 เท่ากนั รองลงมาคือ กลุ่มอายุอยู่
ในช่วง 34 – 41 ปี จ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 และอายุอยูใ่นช่วง 18 – 25 ปี จ  านวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.90 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั  
ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จ านวน 353 ราย พนกังานส่วนใหญ่มีการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรี จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 81.30 รองลงมาคือ การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 
60 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป จ านวน 6 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 1.70 ตามล าดบั 

ต าแหน่งงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนักงานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ 
เพน้ท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) จ านวน 353 ราย พนักงานส่วนใหญ่มีต าแหน่งพนักงาน
ปฏิบติัการ จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 77.10 รองลงมาคือ ต าแหน่งหัวหน้าหน่วย/หัวหน้ากะ 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ต าแหน่งผูช่้วยหวัหนา้ส่วน/หวัหนา้ส่วน จ านวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.20 และต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไป จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.470 ตามล าดบั 

ประสบการณ์ท างานที่ผ่านมาทั้งหมด  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนักงานฝ่าย
ปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จ านวน 353 ราย พนกังานส่วนใหญ่
มีประสบการณ์มากกว่า 9 ปี ข้ึนไป จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 46.70 รองลงมาคือ มี
ประสบการณ์ท างานมากกว่า 1-3 ปี จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 มีประสบการณ์ท างาน
มากกวา่ 3-6 ปี จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90 มีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 6-9 ปี จ  านวน 48 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 และมีประสบการณ์ท างาน 4 เดือน - 1 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.50 ตามล าดบั 

5.1.2  ระดับของปัจจัย การยอมรับ เทคโนโลยีของพนัก งาน ฝ่ ายปฏิบัต ิก า ร 
บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  

ผลการวิเคราะห์ พบวา่การยอมรับเทคโนโลยีของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ 
เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมซ่ึงมีค่า
เท่ากับ 3.494 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.526 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ล าดบัท่ี 1 ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยีพบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.925 และมีระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.787 ล าดบัท่ี 2 ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บพบว่า
อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.844 และมีระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.833 ล าดบัท่ี 3 ดา้นการรับรู้ถึง
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ความง่ายในการใชง้านพบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.447 และมี
ระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.705 
ล าดบัท่ี 4 ดา้นความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการพบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 3.437 และมีระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.848 ล าดบัท่ี 5 ดา้นปัจจยัดา้นสภาพสังคมพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.171 และมีระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.834 และล าดบัท่ี 6 ดา้นความวิตกกงัวลพบวา่อยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.143 และมีระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.904 

5.1.3  การวิเคราะห์ระดับของความตั้ งใจใช้งานเทคโนโลยีของพนักงานฝ่ าย
ปฏิบัติการ บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  

ผลการวิเคราะห์พบว่า ความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย
ปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับมากโดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.541 และระดบัของความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีในการ
ปฏิบติังานไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.759 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดังน้ี  ล าดับท่ี 1 ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นวา่ ท่านตอ้งการใชง้านเทคโนโลยีท่ีจะน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน และจะ
ชกัชวนหรือบอกต่อเพื่อนร่วมงานใหใ้ชง้าน โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.751 ซ่ึงเห็นดว้ย
ในระดบัมาก และมีระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.980 ล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ท่านสนใจเขา้ชมการอบรมสอน
งานต่างๆ เก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีจะน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 
3.711 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และมีระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.972 ล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ท่านรู้สึก
พอใจกบัการใชบ้ริการตูไ้ปรษณียอ์จัฉริยะ โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.416 ซ่ึงเห็นดว้ย
ในระดบัมาก และมีระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.983 ล าดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ท่านไดติ้ดตามเก่ียวกบัเทคโนโลยี
ท่ีจะน ามาใชใ้นการปฏิบติังานทนัทีท่ีทราบวา่จะมีการน าเทคโนโลยีมาใชป้ฏิบติังาน โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.416 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก และมีระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.000 และล าดบัท่ี 5 ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเห็นวา่ ท่านไดส้นทนาหรือปรึกษากบัเพื่อนร่วมงานเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของเทคโนโลยี
ท่ีจะน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.408 ซ่ึงเห็นดว้ยในระดบัมาก 
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และมีระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.970 

5.1.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที ่มีผลความตั้ งใจใช้งานเทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติง านของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ  บริษัท  ทีโอ เอ  เพ้นท์  (ประ เทศไทย)  จ ากัด 
(มหาชน) จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมีผลความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีในการ
ปฏิบติังาน ของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
สามารถสรุปตามสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 พนักงานท่ีมีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ต่างกันมีความตั้ งใจใช้งาน
เทคโนโลยแีตกต่างกนั  

 สมมติฐานท่ี 1.1 พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีแตกต่าง
กนั จากการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยไีม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ท่ีได้ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้โดยเพศชายมี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศหญิงเล็กนอ้ย 

 สมมติฐานท่ี 1.2 พนกังานท่ีมีอายุต่างกนัมีความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีแตกต่าง
กนั จากการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยีไม่แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผลการวเิคราะห์ท่ีไดไ้ม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 สมมติฐานท่ี 1.3 พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนัมีความตั้งใจใช้งาน
เทคโนโลยีแตกต่างกนั จากการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนัมีความตั้งใจ
ใชง้านเทคโนโลยีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ท่ีไดเ้ป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยี
นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 

 สมมติฐานท่ี 1.4 พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี
แตกต่างกนั จากการศึกษาพบว่า พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ท่ีไดเ้ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
โดยพนกังานท่ีมีต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการมีความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีน้อยกว่าพนกังานท่ีมี
ต าแหน่งหัวหน้าหน่วย/หัวหน้ากะ ต าแหน่งผูช่้วยหัวหน้าส่วน/หัวหน้าส่วน และต าแหน่งผูช่้วย
ผูจ้ดัการข้ึนไป 

 สมมติฐานท่ี 1.5 พนกังานท่ีมีประสบการณ์ท างานท่ีผา่นมาทั้งหมดต่างกนัมีความ
ตั้งใจใชง้านเทคโนโลยีแตกต่างกนั จากการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ท างานท่ีผา่นมา
ทั้งหมดต่างกนัมีความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยไีม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผล 
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การวเิคราะห์ท่ีไดไ้ม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

ตารางที ่5.1  ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยัท่ี 1 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.1 พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีความตั้งใจใช้
งานเทคโนโลยแีตกต่างกนั 

  

สมมติฐานท่ี 1.2 พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีความตั้งใจใช้
งานเทคโนโลยแีตกต่างกนั 

  

สมมติฐานท่ี 1.3 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนั
มีความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยแีตกต่างกนั 

  

สมมติฐานท่ี 1.4 พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีความ
ตั้งใจใชง้านเทคโนโลยแีตกต่างกนั 

  

สมมติฐานท่ี 1.5 พนกังานท่ีมีประสบการณ์ท างานท่ีผา่นมา
ทั้งหมดต่างกนัมีความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยแีตกต่างกนั 

  

 
จากตารางท่ี 5.1 พบวา่พนกังานท่ีปัจจยัประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อ

ความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาสูงสุด และต าแหน่งงาน ส าหรับ
พนกังานท่ีปัจจยัประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยีไม่
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและประสบการณ์ท างานท่ีผา่นมาทั้งหมด 

5.1.5  ผลการวิเคราะ ห์การถดถอยเชิ ง เ ส้นแบบพหุคูณของปัจจัยที ่ ส่ งผลต่ อ
ความตั้ งใจใช้งานเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บริษัท ทีโอเอ 
เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยใีน
การปฏิบติังาน ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
สามารถสรุปตามสมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานที ่2 ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ปัจจยั
ดา้นสภาพสังคม ทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลย ีความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการ ความวติกกงัวล มีผล
ต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยีในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ จากการศึกษาพบวา่
ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยี และปัจจยั
ดา้นสภาพสังคม สามารถอธิบายความผนัแปรเชิงเส้นตรงของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผล
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ความตั้ งใจใช้งานเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานได้ประมาณร้อยละ 47 โดยปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บมีผลทางบวกต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยีในการ
ปฏิบติังานโดยรวมเชิงเส้นตรงมากท่ีสุด (b=0.394) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 รองลงมา
คือ ด้านทศันคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยีมีผลทางบวกต่อความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีในการ
ปฏิบติังานโดยรวมเชิงเส้นตรง (b=0.191) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และดา้นปัจจยัดา้น
สภาพสังคมท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยมีีผลทางบวกต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน
โดยรวมเชิงเส้นตรง (b=0.166) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ตารางที ่5.2  ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยัท่ี 2 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
มีผล ไม่มีผล 

ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับมีผลต่อความตั้งใจใช้
งานเทคโนโลยแีตกต่างกนั 

  

ปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านมีผลต่อความตั้งใจ
ใชง้านเทคโนโลยแีตกต่างกนั 

  

ปัจจัยปัจจัยด้านสภาพสังคมมีผลต่อความตั้ งใจใช้งาน
เทคโนโลยแีตกต่างกนั 

  

ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยมีีผลต่อความตั้งใจใช้
งานเทคโนโลยแีตกต่างกนั 

  

ปัจจยัความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการมีผลต่อความตั้งใจใชง้าน
เทคโนโลยแีตกต่างกนั 

  

ปัจจยัความวิตกกงัวลมีผลต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยี
แตกต่างกนั 

  

 
จากตารางท่ี 5.2 พบวา่ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ปัจจยัดา้นสภาพสังคม ทศันคติท่ี

มีต่อการใช้เทคโนโลยี มีผลต่อความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่าย
ปฏิบติัการ ส่วนปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่าย ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการ และความวติกกงัวล ไม่
มีผลต่อตั้งใจใชง้านเทคโนโลยีในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 
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5.2  อภิปรายผลการวจิัย 
 
จากการศึกษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยใีนการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) สามารถน าผลการวิจยั
มาอภิปรายไดด้งัน้ี 

5.2.1  ปัจจัยประชากรศาสต ร์ ส่ งผลต่ อความตั้ ง ใจ ใ ช้ ง านเทคโนโลยีในก าร
ปฏิบัติง านของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ  บริษัท  ทีโอ เอ  เพ้นท์  (ประ เทศไทย)  จ ากัด 
(มหาชน) 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด และต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัจะมีความตั้งใจใช้งาน
เทคโนโลยใีนการปฏิบติังานแตกต่างกนั ทั้งน้ีสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

ระดับการศึกษาสูงสุด ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด
ต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยีต่างกนั ซ่ึงพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา
ตรีข้ึนไป และปริญญาตรี มีความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยมีากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรี ทั้งน้ีเน่ืองจากระดบัการศึกษาเป็นตวัวดัระดบัความคิดเห็น ทศันคติ และความคิดของ
พนกังาน อีกทั้งระดบัการศึกษาจะสามารถบ่งบอกถึงความเป็นอยู ่และความสนใจในส่ิงต่างๆ ได ้
โดยผูท่ี้มีการศึกษาสูงกว่าส่วนใหญ่จะมีการด ารงชีวิตท่ีดีกว่ากลุ่มผูท่ี้มีระดับการศึกษาต ่ากว่า 
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป จึงอาจมีความตระหนกัในความรู้ ความเขา้ใจ ความ
จ าเป็นในการใชเ้ทคโนโลยี รวมทั้งสามารถน าแนวความคิด หลกัการ เทคนิคมาประยุกตใ์ชก้บังาน
ท่ีตนเองรับผิดชอบ ดงันั้นหากองคก์รตอ้งการส่งเสริมให้เกิดความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยีท่ีเพิ่มข้ึน
ควรมีการด าเนินการก าหนดแผนกลยทุธ์ดา้นพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเพิ่มองคค์วามรู้ ทกัษะ และ
ทศันคติใหก้บับุคลากรในองคก์รมีประสิทธิภาพสูงข้ึน โดยสนบัสนุนเก่ียวกบัการศึกษาใหบุ้คลากร 
เช่น การมอบทุนการศึกษา การพิจารณาผลตอบแทนเม่ือมีระดบัการศึกษาสูงสุดเพิ่มข้ึน ทั้งน้ีเพื่อ
เป็นการส่งเสริมให้พนักงานได้รับความรู้ และสามารถเกิดความคิดในการพฒันาระบบการ
ปฏิบติังานดว้ยเทคโนโลยีมากข้ึน ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบังานวิจยัของ 
พิพิธ  โหตรภวานนท ์(2557 : 175) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนต์ระบบ
ไฮบริดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจยัพบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันมี
กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริดแตกต่างกนัในกระบวนการยอมรับนวตักรรม
รถยนต์ระบบไฮบริดขั้นรู้จกั โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีกระบวนการ
ยอมรับนวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบริดขั้นรู้จกัมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
ต ่ากวา่ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริโภคในแต่ละระดบัการศึกษาจะมีการเปิดรับส่ือทางการตลาดท่ีแตกต่าง 
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กนั โดยจะเห็นไดว้า่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่มกัเปิดรับขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 
ต าแหน่งงาน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีผลต่อความ

ตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีต่างกนั ซ่ึงพนกังานท่ีมีต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไป ผูช่้วยหัวหน้าส่วน/
หัวหน้าส่วน และหัวหน้าหน่วย/หัวหน้ากะ มีความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีมากกว่าพนักงานท่ีมี
ต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการ ทั้งน้ีเน่ืองจากต าแหน่งงานมีความสอดคลอ้งในแนวทางเดียวกบัระดบั
การศึกษาสูงสุด เน่ืองจากการพิจารณาอนุมติัต าแหน่งงานมีการใชเ้กณฑ์ระดบัการศึกษาสูงสุดเป็น
ส่วนหน่ึงของการพิจารณา นอกจากนั้นจะพบว่าพนักงานต าแหน่งพนักงานปฏิบติัการสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัเทคโนโลยไีดน้อ้ย เน่ืองจากระบบการปฏิบติังานของพนกังานปฏิบติัการไม่ได้
เป็นผูศึ้กษา เสนอ หรือตดัสินใจในการอนุมติัใช้งานเทคโนโลยี ดงันั้นองค์กรควรเพิ่มระดบัการ
เข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีกบัพนักงานปฏิบติัการโดยการส่ือสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั
แผนการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมในการน าเสนอเทคโนโลยีท่ี
สามารถประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได้ เช่น การเขียนบทความถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีลงใน
ระบบ E-mail เพื่อส่ือสารภายในขององค์กร ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของฝ่ายส่ือสารภายในองค์กร 
และการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนความคิดเห็นดา้นเทคโนโลย ีเป็นตน้  

นอกจากน้ียงัมีตวัแปรท่ีไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีในการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ ซ่ึงอาจไม่จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงอนัดบัแรกแต่อาจสามารถปรับปรุงเพื่อช่วยใน
การเพิ่มระดับความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีได้ คือ เพศ อายุ และประสบการณ์ท างานท่ีผ่านมา
ทั้งหมด ซ่ึงสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

เพศ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าพนักงานท่ีมีเพศต่างกนัไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้งาน
เทคโนโลยี ผูว้ิจ ัยมีความเห็นว่าในปัจจุบันความเท่าเทียมกันของเพศในด้านต่างๆ เช่น ด้าน
สติปัญญา ดา้นความสามารถ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการควบคุมอารมณ์แตกต่างจากเดิมในอดีต 
ทั้งน้ีเน่ืองจากการให้โอกาส และการเขา้ถึงส่ิงต่างๆ ในเพศหญิงท่ีสูงมากข้ึน อาทิ การเขา้ถึงระบบ
การศึกษาท่ีเท่าเทียมกบัเพศชาย การยอมรับเจตคติและบทบาททางสังคมของเพศหญิง ส่งผลให้
พนักงานแต่ละเพศสามารถเขา้ถึงการใช้งานเทคโนโลยีต่างๆ ได้อย่างเท่าเทียมกนั นอกจากนั้น
วฒันธรรมขององค์กรมิได้มีการแบ่งแยกเพศในการใช้งานเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน โดย
พนกังานท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยนีั้นๆ มีสิทธ์ิในการใชง้านเทคโนโลยนีั้นดว้ยกนัทั้งส้ิน 
ดงันั้นองคก์รควรสนบัสนุน และรักษาวฒันธรรมองคก์รในเร่ืองความเท่าเทียมกนัของพนกังาน เพื่อ
เปิดโอกาสใหพ้นกังานต่างเพศไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลของเทคโนโลยีอยา่งเท่าเทียมกนั ซ่ึงผลการวจิยัคร้ังน้ี
เป็นไปในแนวทางตรงกนัขา้มกบังานวิจยัของ เตชสิทธ์ิ  ชินประพินพร (2559 : 75) ท่ีไดศึ้กษาวิจยั
เร่ือง การศึกษาบุคลิกภาพ วฒันธรรมองคก์รการใชเ้ทคโนโลย ีและการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อ
ประสิทธิผลในการใช้เทคโนโลยีในองค์กรของพนักงานราชการในกรุงเทพมหานคร  จาก
ผลการวจิยัพบวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อ 
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การท างานของพนกังานราชการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
อายุ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าพนักงานท่ีมีอายุต่างกนัไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้งาน

เทคโนโลยี ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ในปัจจุบนัการเขา้ถึงเทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนัไม่ไดถู้กจ ากดักบั
เฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่แต่สามารถเขา้ถึงไดทุ้กวยั และเทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนัยงัจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิต เพื่ออ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนั เช่น การใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกลุ่มสมาร์ต
โฟนในผูสู้งอายุ ส่งผลให้พนักงานทุกวยัคุ้นชินกับการปรับตวัเขา้กบัเทคโนโลยี และสามารถ
เลือกใช้งานเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานให้สะดวกสบายมากกว่าการปฏิบติังาน
แบบเดิม ดงันั้นองค์กรควรมีการส่งเสริมความรู้ในดา้นเทคโนโลยีให้แก่พนกังานในทุกดา้น เพื่อ
ความคุน้เคยในเทคโนโลยีใหม่ และสามารถกา้วทนัเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีเป็นไปในแนวแนวทางตรงกนัขา้มกบังานวิจยัของ อภิรา  นิลรัตน ณ อยุธยา 
(2550 : 136) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบสารสนเทศของขา้ราชการ
สังกดักองบญัชาการทหารสูงสุด จากผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มขา้ราชการท่ีมีอายุระหวา่ง 18-25 ปี จะมี
ปัจจยัในการยอมรับระบบสารสนเทศแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนๆ อาจเน่ืองมาจากเป็นขา้ราชการท่ีอายุ
น้อยเป็นเจา้หน้าท่ีในระดบัปฏิบติัการผูใ้ช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านคอมพิวเตอร์โดยตรง ซ่ึง
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นสามารถอ านวยความสะดวกสบาย ประหยดัเวลา สนบัสนุนในหนา้ท่ีท่ี
ตนตอ้งปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งมีความสนใจต่อปัจจยัขั้นจูงใจมาก 

ประสบการณ์ท างานที่ผ่านมาทั้ งหมด  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าพนักงานท่ีมี
ประสบการณ์ท างานท่ีผ่านมาทั้งหมดต่างกันไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี ผูว้ิจยัมี
ความเห็นว่าลกัษณะการปฏิบติังานในปัจจุบนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการซ่ึงเป็นส่วนใหญ่ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการปฏิบติังานท่ีตอ้งปฏิบติังานตามหนา้ท่ี หรือความรับผดิชอบของตนเอง
เป็นหลกั เม่ือพนกังานปฏิบติังานเสร็จเรียบร้อยมกัเกิดการเหน่ือยลา้ และตอ้งการการพกัผอ่น จึงไม่
มีเวลาเพียงพอท่ีจะศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการปฏิบติังานอ่ืนท่ีตนเองไม่ไดรั้บผิดชอบ ส่งผลใหก้าร
เรียนรู้พฒันาเกิดข้ึนค่อนขา้งน้อย ดงันั้นองค์กรควรพิจารณาในการหมุนเวียนเปล่ียนงาน (Job 
Rotation) เพื่อให้พนกังานเกิดการพฒันาทกัษะ ความรู้ และทศันคติแก่พนกังาน ซ่ึงผลการวิจยัคร้ัง
น้ีเป็นไปในแนวทางตรงกนัขา้มกบังานวจิยัของ จิรัสย ์ สิรินิวฒัน์กุล (2558 : 128) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษา 
สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย จากผลการวจิยัพบวา่ ประสบการณ์ส่งผล
ต่อการยอมรับระบบ SAP ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บในส่วนของการใชง้านระบบ SAP ช่วยให้
ท างานไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน การช่วยเพิ่มผลผลิตของงาน และในดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
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5.2.2  ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อความตั้ งใจใช้งานเทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติง านของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ  บริษัท  ทีโอ เอ  เพ้นท์  (ประ เทศไทย)  จ ากัด 
(มหาชน) 

จากการศึกษาโดยวิธีผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจใชง้านเทคโนโลยใีนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศ
ไทย) จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใชง้าน ปัจจยัดา้นสภาพสังคม ทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลย ีความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการ 
และความวิตกกงัวล โดยรวมสามารถอธิบายความผนัแปรของความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยีในการ
ปฏิบติังานไดร้้อยละ 47 โดยประมาณ ซ่ึงปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ปัจจยัดา้นสภาพ
สังคม และทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยี มีผลต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยีในการปฏิบติังาน 
โดยปัจจัยท่ีมีผลเชิงบวกต่อความตั้ งใจใช้งานเทคโนโลยีในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่าย
ปฏิบติัการมากท่ีสุดคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ รองลงมา คือ ทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยี 
และปัจจยัดา้นสภาพสังคม ตามล าดบั ในขณะท่ีการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ความเช่ือมัน่ของ
ผูใ้ช้บริการ และความวิตกกงัวล ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีในการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ ซ่ึงสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี  

การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านมีผลทางบวก
ต่อความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีในการปฏิบติังานมากท่ีสุด ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าเป็นส่ิงส าคญัหาก
พนกังานมีความเขา้ใจ และทราบถึงประโยชน์ต่อการใชง้านเทคโนโลยีในแง่ของความสามารถใน
การช่วยปฏิบติังาน อาทิ ความสะดวกรวดเร็ว ประสิทธิภาพ และการลดความผิดพลาดย่อมมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีอย่างแน่นอน เน่ืองจากเม่ือบุคคลเข้าใจและทราบถึง
ประโยชน์ต่อการใชง้านเทคโนโลยีจะเกิดความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยีวา่จะสามารถ
เพิ่มศกัยภาพการปฏิบติังานของบุคคลนั้นได้ ซ่ึงเป็นความเช่ือหรือมุมมองในการวิเคราะห์และ
ตระหนกัถึงคุณค่าหรือประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากเทคโนโลย ีหากคุณประโยชน์ของเทคโนโลยี
ตรงกบัความตอ้งการของบุคคลจะน าไปสู่การยอมรับและใช้เทคโนโลยีนั้นต่อไป ดงันั้นองค์กร
องค์กรควรมีการด าเนินการได้โดยการสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร และโอกาสในการใช้งาน
เทคโนโลยท่ีีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน ตลอดจนการมอบหมายงานท าใหบุ้คลากรมีโอกาสใช้
งานเทคโนโลยีในการปฏิบติังานมากข้ึน เพื่อสร้างมุมมองดา้นประโยชน์จากการใชง้านเทคโนโลยี
แก่บุคลากร ซ่ึงผลการวจิยัคร้ังน้ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบังานวจิยัของ ศศิจนัทร์ ปัญจทวี (2560 
: 74) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ กรณีศึกษา สถาบนัการ
พลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ
ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ แสดงให้เห็นว่า บุคลากรของสถาบนัการพลศึกษา
วทิยาเขตเชียงใหม่ จะเกิดการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศไดน้ั้น ตอ้งเกิดการรับรู้ประโยชน์ของ
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ระบบสารสนเทศวา่ ระบบสารสนเทศท่ีใชง้านช่วยใหก้ารปฏิบติัไดร้วดเร็ว ประหยดัเวลา ลดตน้ทุน 
และผลของการปฏิบติังานตอ้งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยีมีผลทางบวกต่อ
ความตั้ งใจใช้งานเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ผู ้วิจ ัยมีความเห็นว่าพนักงานแต่ละคนนั้นมี
ความรู้สึกต่อการใช้งานเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ความสนใจ ความคุม้ค่าในการเรียนรู้ และความชอบท่ี
แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากทศันคติเป็นดชันีช้ีวา่พนกังานแต่ละคนคิดและรู้สึกกบัเทคโนโลยอียา่งไร 
โดยมีรากฐานมาจากความเช่ือซ่ึงจะส่งผลถึงพฤติกรรม ทศันคติจึงเป็นความพร้อมท่ีจะตอบสนอง
ต่อส่ิงเร้า และการประเมินวา่ ชอบหรือไม่ชอบต่อเทคโนโลย ีซ่ึงถือเป็นปัจจยัการการส่ือสารภายใน
บุคคลท่ีเป็นผลกระทบมาจากการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัเทคโนโลยี ซ่ึงทศันคติเป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงไดภ้ายในระยะเวลาท่ีสั้น แต่องคก์รสามารถสร้างการยินยอมแก่บุคลากรได ้เน่ืองจาก
บุคลากรท่ีปฏิบติังานอาจมุ่งหวงัจะได้รับการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา และมีความคาดหวงัต่อ
ผลตอบแทน ผูบ้ ังคับบัญชาจึงควรผลักดันให้บุคลากรมีความตั้ งใจใช้งานเทคโนโลยีในการ
ปฏิบติังานมากข้ึน โดยการกล่าวชมเชย หรือการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบติังานแก่บุคลากร
ท่ีสามารถปฏิบติังานร่วมกับเทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนักบังานวิจยัของ กรรณิการ์ คงทอง (2561 : 74) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ในการใช้เทคโนโลยีของกลุ่มเจเนอเรชัน่เบบ้ีบูมเมอร์ และเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ จากผลการวิจยัพบวา่ 
ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยี 
และมีปฏิสัมพนัธ์ตามเพศ อาย ุประสบการณ์และความสมคัรใจ 

ปัจจัยด้านสภาพสังคม ปัจจยัดา้นสภาพสังคมมีผลทางบวกต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยี
ในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าพนกังานมีความตอ้งการการสนบัสนุนจากหน่วยของตนท่ี
สังกดั ไดแ้ก่ การให้ทกัษะความรู้ การจดัหาเทคโนโลยีอยา่งเพียงพอ และการมีบุคลากรท่ีสามารถ
แก้ไขปัญหาได้ แต่องค์กรยงัมีข้อจ ากัดในการจัดหาและพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยีให้รวดเร็วต่อเน่ือง และทนัสมยัตามสภาวะการใช้งานเทคโนโลยีปัจจุบนั เพียงแต่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของพนกังานไดใ้นระดบัหน่ึงเท่านั้น ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์รมีขนาด
ใหญ่ท าใหก้ารบริหารจดัการเทคโนโลยมิีไดเ้ป็นไปอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง โดยเฉพาะปัญหาการถูก
จ ากดัในดา้นงบประมาณ และการจดัซ้ือท่ีมีความยุง่ยากใชเ้วลานาน นอกจากนั้นจะพบวา่พนกังาน
ท่ีมีความรู้เฉพาะด้านเทคโนโลยียงัไม่เพียงพอ ดังนั้นองค์กรควรมีการวางแผนส าหรับพฒันา
เทคโนโลยีท่ีชัดเจนในอนาคต นอกจากน้ียงัควรแก้ไขปัญหา และอุปสรรคต่างๆ ในการใช้งาน
เทคโนโลยีดว้ย ไม่วา่จะเป็นดา้นการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ การมีเทคโนโลยี
แต่มีขีดความสามารถต ่า และการส ารวจขอ้คิดเห็นของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อรับทราบถึงความ
บกพร่องของเทคโนโลยี หรือความตอ้งการเพิ่มเติม เพื่อใช้เป็นขอ้มูลเพื่อวางแผนในการพฒันา
เทคโนโลยใีหมี้ประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้นซ่ึง
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ผลการวิจยัคร้ังน้ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัทฤษฎีของ Vankatesh และคณะ (อา้งอิงจาก สิงหะ 
ฉวสุีข และ สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร. 2555) แสดงใหเ้ห็นถึงแบบจ าลองทฤษฎีรวมของการยอมรับและ
การใช้เทคโนโลยี (UTAUT) ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าหรับศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีในแต่ละ
องค์การ โดยอิทธิพลของสังคมใช้วดัระดบัความส าคญัอิทธิพลจากองค์กรท่ีคาดหวงัว่าพนักงาน
ควรเลือกใชง้านระบบเทคโนโลยท่ีีน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านไม่มีผลต่อความ
ตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าพนักงานมกัมีความคุน้ชินกบัการ
ปฏิบติังานลักษณะเดิม และอาจสนใจในการปรับปรุงการปฏิบติังานไม่มากนัก แม้การใช้งาน
เทคโนโลยีเป็นเทคโนโลยีท่ีมีการตดัสินใจเลือกแลว้ว่าเป็นเทคโนโลยีท่ีเรียนรู้ได้ง่าย ไม่ตอ้งใช้
ทกัษะมากกวา่เดิม และปรับเปล่ียนเขา้กบัความตอ้งการได ้ดงันั้นองคก์รสามารถสนบัสนุนในการ
จดัหาเทคโนโลยีให้ตรงกบัทกัษะความรู้ ความสามารถของพนกังาน และสนบัสนุนให้พนกังาน
ไดรั้บการฝึกอบรมภายในองคก์รกบักลุ่มพนกังานท่ียงัใชง้านเทคโนโลยีไม่คล่อง หรือส่งพนกังาน
ไปอบรมกบัหน่วยงานภายนอกเก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม้ากข้ึนเพื่อเป็นการเพิ่มทกัษะ ความเขา้ใจใน
การใชง้าน สามารถน าไปใชป้ฏิบติังานท่ีตนเองรับผิดชอบไดท้นัที นอกจากน้ีควรมีการจดักิจกรรม
ให้พนกังานส่วนงานต่างๆ ไดมี้การแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีใช้งานกนั และ
สุดทา้ยคือ การอบรมให้ความรู้กบัพนกังานใหม่พร้อมกบัการปฐมนิเทศเพื่อให้พนกังานใหม่ได้
ทราบถึงประโยชน์ และขั้นตอนวิธีการใช้งานเทคโนโลยี ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีเป็นไปในแนวทาง
ตรงกนัขา้มกบังานวจิยัของ สิริสุดา  รอดทอง (2557 : 61) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความตั้งใจในการดาวน์
โหลดโมบายแอพพลิเคชั่นของผูใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ตโฟน จากผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัด้านการรับรู้ความง่ายมีผลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่นของผูใ้ช้
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ตโฟนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้ งน้ี หากผู ้ใช้
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ตโฟนมีการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานในแง่ของขั้นตอนการ
ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่เป็นเร่ืองท่ีไม่ซับซ้อน ใช้ระยะเวลาไม่มากนกั และเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง
ยอ่มมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ 

ความเช่ือมั่นของผู้ใช้บริการ ปัจจยัความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการไม่มีผลต่อความตั้งใจใชง้าน
เทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน ผูว้จิยัมีความเห็นวา่พนกังานแต่ละคนมีความเช่ือมัน่ต่อความพร้อมใน
การใชง้าน ความสามารถในการปฏิบติังาน ความมีเสถียรภาพ และความปลอดภยัของเทคโนโลยี
แตกต่างกนัตามประสบการณ์การใช้งานเทคโนโลยี หากพนกังานรับรู้วา่จะตอ้งปฏิบติังานโดยใช้
เทคโนโลยี พนกังานจะพยายามหาความรู้ และท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีนั้นๆ เสมอ เพื่อ
สามารถปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยีนั้นได ้ดงันั้นองคก์รควรสามารถสนบัสนุนในสร้างแรงจูงใจ
ใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยีโดยการตรวจสอบการท างานของระบบปฏิบติังานของเทคโนโลยี
ให้มีเสถียรภาพ ซ่ึงอาจจดัท าเป็นการตรวจสอบ แผนส ารอง และแผนฉุกเฉินในกรณีท่ีเทคโนโลยี
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นั้นใชง้านไม่ได ้ทั้งน้ีควรประชาสัมพนัธ์ให้พนกังานถึงการด าเนินการ และท าคู่มือเพื่อบอกถึงการ
แกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้หรือค าถามท่ีพบบ่อยส าหรับการใช้งานเผยแพร่แก่พนกังานเพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่ให้แก่พนักงานในการแก้ปัญหาเบ้ืองต้นจากการใช้งานเทคโนโลยี ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ี
เป็นไปในแนวทางตรงกนัขา้มกบังานวิจยัของ อภิวฒัน์ ผอ่งแผว้ (2559 : 85) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การ
รับรู้ความสามารถตนเอง เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิตของ
พนกังานฝ่ายผลิตบริษทัอุตสาหกรรมผลิตรถยนตแ์ห่งหน่ึง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากพนกังานแต่ละคน
มกัมีความตอ้งการพฒันาทกัษะ ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิต อนัได้แก่ การเรียนรู้
เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการผลิต การใชเ้ทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพ การค านวณหา
ค าตอบได ้และสามารถปรับแต่งคุณสมบติัของเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการผลิตให้เหมาะสมกบังานของ
ตน 

ความวิตกกังวล ปัจจยัความวิตกกังวลไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีในการ
ปฏิบติังาน ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าการเปล่ียนแปลงเป็นเร่ืองปกติท่ีจะท าให้พนักงานเกิดความวิตก
กงัวลซ่ึงเป็นปฏิกิริยาในการตอบสนองตามธรรมดาของมนุษย ์เพราะคิดวา่การเปล่ียนแปลงจะท า
ให้พวกเขาแยล่ง แต่เม่ือพนกังานไดใ้ชง้านเทคโนโลยี และเห็นถึงผลลพัธ์ท่ีดีข้ึนส่งผลให้พนกังาน
เกิดการยอมรับ และเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานร่วมกบัเทคโนโลยีมากข้ึน ดังนั้นองค์กรควร
สนบัสนุนพนกังานท่ีมีทกัษะในการใชง้านเทคโนโลยีเป็นอยา่งดี เพื่อให้พนกังานสามารถมองเห็น
ถึงโอกาสในความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ตลอดจน
ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงผลการวจิยัคร้ังน้ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบังานวจิยัของ นตัติยา  ภู่สละ (2559 
: 84-85) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความคาดหวงัในการส่งมอบท่ีรวดเร็ว ประสบการณ์การใชบ้ริการ ความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพ ความกงัวลต่อเทคโนโลยี การใช้งานจริง และความน่าเช่ือถือท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการเคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมติัของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี จากผลการวิจยั
พบว่า ความกังวลต่อเทคโนโลยีไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เคร่ืองรับช าระเงินอัตโนมติัของ
ประชากรในจงัหวดัสระบุรี เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการส ารวจส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่มี
ความคุน้เคยกบัการใช้งานเทคโนโลยีมาก่อน จึงไม่มีความกงัวลเม่ือใช้บริการเคร่ืองรับช าระเงิน
อตัโนมติั 

ทั้ ง น้ี  จากค าถามปลายเปิดท้ายแบบสอบถามสามารถสรุปข้อเสนอแนะจากผู ้ตอบ
แบบสอบถามได ้คือ ความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 
บริษทั ทีโอเอ เพน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) นั้นบริษทัควรเพิ่มช่องทางการอบรมพฒันาให้
ความรู้ในการใช้งานเทคโนโลยีในการปฏิบติังานแก่พนกังานก่อนให้พนกังานใช้งานเทคโนโลยี 
เช่น การสอนงานใหค้  าปรึกษาจากหวัหนา้งาน การอบรมกบัผูพ้ฒันาเทคโนโลย ีหรือการจา้งคนเขา้
มาควบคุมดูแล (Outsource) ส าหรับเทคโนโลยีท่ีต้องการความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพื่อเพิ่ม
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ประสิทธิภาพ และผลลพัธ์ในการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน รวมถึงการสนบัสนุนในการจดัหาเทคโนโลยท่ีี
มีประสิทธิภาพ และการสนบัสนุนในการแกไ้ขปัญหาจากการใชง้านเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยคร้ังนี้  
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยีในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย

ปฏิบัติการ บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) พบว่า ตัวแปรปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีในการปฏิบติังาน มีดว้ยกนั 2 ดา้น 
ประกอบด้วย ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน และตวัแปรปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน มีดว้ยกนั 2 ดา้น ประกอบดว้ย การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ปัจจยัดา้นสภาพสังคม ทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยี ดงันั้นเพื่อเป็นแนวทาง
ในการส่งเสริม และเพิ่มระดบัความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่าย
ปฏิบติัการ ผูว้จิยัจึงมีขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะส าหรับองคก์ร ดงัน้ี 

1. จากผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจใช้
งานเทคโนโลยีต่างกนั ซ่ึงพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป และปริญญาตรี มี
ความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยมีากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ส าหรับแนวทาง
ในการส่งเสริมเพิ่มระดบัความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีของพนกังานในเร่ืองดงักล่าว องค์กรควรมี
การด าเนินการก าหนดแผนกลยุทธ์ด้านพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเพิ่มองค์ความรู้ ทกัษะ และ
ทศันคติใหก้บับุคลากรในองคก์รมีประสิทธิภาพสูงข้ึน โดยสนบัสนุนเก่ียวกบัการศึกษาใหบุ้คลากร 
เช่น การมอบทุนการศึกษา การพิจารณาผลตอบแทนเม่ือมีระดบัการศึกษาสูงสุดเพิ่มข้ึน 

2. จากการศึกษาพบว่า พนักงานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกันมีผลต่อความตั้ งใจใช้งาน
เทคโนโลยีต่างกนั ซ่ึงพนกังานท่ีมีต าแหน่งงานผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไป ผูช่้วยหัวหน้าส่วน/หัวหน้า
ส่วน และหัวหน้าหน่วย/หัวหน้ากะ มีความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีมากกว่าพนกังานท่ีมีต าแหน่ง
งานพนกังานปฏิบติัการ ส าหรับแนวทางในการส่งเสริมเพิ่มระดบัความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยีของ
พนักงานในเร่ืองดงักล่าว องค์กรควรเพิ่มระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัเทคโนโลยีกบัพนักงาน
ปฏิบติัการโดยการส่ือสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัแผนการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบติังาน 
และการมีส่วนร่วมในการน าเสนอเทคโนโลยท่ีีสามารถประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้

3. จากการศึกษาพบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านมีผลทางบวกต่อความตั้งใจใช้
งานเทคโนโลยีในการปฏิบติังานมากท่ีสุด ส าหรับแนวทางในการส่งเสริมเพิ่มระดบัความตั้งใจใช้
งานเทคโนโลยีของพนักงานในเร่ืองดงักล่าว องค์กรควรมีการด าเนินการได้โดยการสนับสนุน
ขอ้มูลข่าวสาร และโอกาสในการใชง้านเทคโนโลยีท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน ตลอดจนการ
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มอบหมายงานท าให้บุคลากรมีโอกาสใชง้านเทคโนโลยใีนการปฏิบติังานมากข้ึน เพื่อสร้างมุมมอง
ดา้นประโยชน์จากการใชง้านเทคโนโลยแีก่บุคลากร 

4. จากการศึกษาพบวา่ ทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยมีีผลทางบวกต่อความตั้งใจใชง้าน
เทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน ส าหรับแนวทางในการส่งเสริมเพิ่มระดบัความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยี
ของพนักงานในเร่ืองดงักล่าว องค์กรควรด าเนินการโดยสร้างการยินยอมแก่บุคลากร เน่ืองจาก
บุคลากรท่ีปฏิบติังานอาจมุ่งหวงัจะได้รับการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา และมีความคาดหวงัต่อ
ผลตอบแทน ผูบ้ ังคับบัญชาจึงควรผลักดันให้บุคลากรมีความตั้ งใจใช้งานเทคโนโลยีในการ
ปฏิบติังานมากข้ึน โดยการกล่าวชมเชย หรือการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบติังานแก่บุคลากร
ท่ีสามารถปฏิบติังานร่วมกบัเทคโนโลยไีดเ้ป็นอยา่งดี 

5. จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพสังคมมีผลทางบวกต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยี
ในการปฏิบติังาน ส าหรับแนวทางในการส่งเสริมเพิ่มระดับความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีของ
พนกังานในเร่ืองดงักล่าว องค์กรควรมีการวางแผนส าหรับพฒันาเทคโนโลยีท่ีชดัเจนในอนาคต 
นอกจากน้ียงัควรแกไ้ขปัญหา และอุปสรรคต่างๆ ในการใช้งานเทคโนโลยีดว้ย ไม่ว่าจะเป็นดา้น
การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ การมีเทคโนโลยีแต่มีขีดความสามารถต ่า และการ
ส ารวจขอ้คิดเห็นของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง เพื่อรับทราบถึงความบกพร่องของเทคโนโลยี หรือ
ความตอ้งการเพิ่มเติม เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อวางแผนในการพฒันาเทคโนโลยใีหมี้ประสิทธิภาพ และ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

5.3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ี ศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ ของ บริษทั ทีโอเอ 

เพน้ท์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) เท่านั้น ท าให้กลุ่มตวัอย่างมีขอบเขตท่ีจ ากดั ดงันั้นควรมี
การศึกษาหรือเปรียบเทียบกบักลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆ ทั้งท่ีเป็นองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจเดียวกนัหรือต่างกนั 
เพื่อศึกษาวา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร นอกจากนั้น 

1. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาถึงปัจจยัในดา้นอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้
งานเทคโนโลยีในการปฏิบติังานเพิ่มเติม เช่น ความคาดหวงัในผลลพัธ์ของการท างาน นวตักรรม
นั้นมีขอ้ไดเ้ปรียบหรือมีขอ้ดีกวา่ หรือสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน เน่ืองจากปัจจุบนั
มีการพฒันาเทคโนโลยีในหลายรูปแบบเพื่อให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานท่ีสูงสุดสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาด 

2. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการขยายขอบเขตกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาเพิ่มข้ึน เช่น 
การขยายประชากรในการศึกษาวิจยัให้ครอบคลุมทั้งองคก์ร เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจใชง้านเทคโนโลยใีนการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายต่างๆ วา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 

3. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการท าวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่ไปกบัการท าวิจยัเชิงปริมาณ  
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เช่น การสัมภาษณ์พนักงาน เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกท่ีเป็นประโยชน์ และมีความชัดเจนใกลเ้คียง
ความเป็นจริงมากท่ีสุด 
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            เลขที่แบบสอบถาม................ 
แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยใีนการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ฝ่ายปฏิบัติการ บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ จดัท าโดย 

นาย พิเชฐ แซ่โก นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ สถาบัน
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ทีโอเอ เพน้ท์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นเพื่อ
ประโยชน์ต่อการพฒันางานดา้นวชิาการคร้ังน้ี โดยผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบัเพื่อ
ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี 
และขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 6 หนา้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ศึกษาระดบัความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการปฏิบติังาน 
 ส่วนท่ี 3  ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการปฏิบติังาน 
 ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ 
ค านิยาม 
เทคโนโลยี หมายถึง การน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช้กบักระบวนการปฏิบติังานของฝ่าย

ปฏิบติัการ บริษทัทีโอเอ เพน้ท์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) เพื่อท าให้ระบบการปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

1. เพศ   

□ 1.ชาย □ 2.หญิง  

2. อาย ุ   

□ 1. นอ้ยกวา่ 18 ปี □ 2. 18 – 25 ปี □ 3. 26 - 33 ปี 

□ 4. 34 – 41 ปี □ 5. มากกวา่ 41 ปีข้ึนไป  

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด   

□ 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี □ 2. ปริญญาตรี □ 3. สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 

4. ต าแหน่งงาน   

□ 1. พนกังานปฏิบติัการ □ 2. หวัหนา้หน่วย/ □ 3. ผูช่้วยหวัหนา้ส่วน/ 

□ 4. ผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไป          หวัหนา้กะ         หวัหนา้ส่วน 

5. ส่วนงาน   

□ 1. Manufacturing  □ 2. Supply Chain □ 3. Procurement 

6. ประสบการณ์ท างานท่ีผา่นมาทั้งหมด 

□ 1. 4 เดือน - 1 ปี □ 2. มากกวา่ 1-3 ปี □ 3. มากกวา่ 3-6 ปี 

□ 4. มากกวา่ 6-9 ปี □ 5. มากกวา่ 9 ปี ข้ึนไป  
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ส่วนที ่2 ศึกษาระดบัความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการปฏิบติังาน 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1. ท่านไดติ้ดตามเก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีจะน ามาใชใ้น
การปฏิบติังานทนัทีท่ีทราบว่าจะมีการน าเทคโนโลยี
มาใชป้ฏิบติังาน 

     

2. ท่านได้สนทนาหรือปรึกษากับเพื่อนร่วมงาน
เก่ียวกับความรู้ความเข้าใจของ เทคโนโลยี ท่ีจะ
น ามาใชใ้นการปฏิบติังาน 

     

3. ท่านสนใจเขา้ชมการอบรมสอนงานต่างๆ เก่ียวกบั
เทคโนโลยท่ีีจะน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน 

     

4. ท่านศึกษาและค้นคว้าหารายละเอียดเก่ียวกับ
เทคโนโลยท่ีีจะน ามาใชใ้นการปฏิบติังานเพิ่มเติม 

     

5. ท่านตอ้งการใชง้านเทคโนโลยีท่ีจะน ามาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน และจะชกัชวนหรือบอกต่อเพื่อนร่วมงาน
ใหใ้ชง้าน 
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ส่วนที ่3 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการปฏิบติังาน 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างท่ีตรงตามการยอมรับของท่านมากท่ีสุด โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรู้ถึงประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1. ท่านทราบว่าการใช้เทคโนโลยีมีประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังานของท่าน เช่น ไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว
มากข้ึน 

     

2. ท่านทราบวา่การใชเ้ทคโนโลยที  าใหก้ารปฏิบติังาน
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เช่น มีความถูกตอ้งแม่นย  า 

     

3. ท่านรู้วา่การใชเ้ทคโนโลยที  าให้การปฏิบติังานของ
ท่านผดิพลาดนอ้ยลง 

     

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
1. ท่ าน รู้ สึกว่ า เทคโนโลยี ท่ี จะน ามาใช้ในการ
ปฏิบติังานสามารถเรียนรู้ไดง่้าย 

     

2. ท่านรู้สึกว่าการใช้เทคโนโลยีไม่จ  าเป็นต้องใช้
ทกัษะมากกวา่ทกัษะเดิมท่ีมีอยู ่

     

3. ท่านรู้สึกว่าเทคโนโลยีสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้
กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้

     

  



103 

 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ปัจจัยด้านสภาพสังคม 
1. แผนกของท่านสนับสนุนให้ได้รับความรู้ การ
ฝึกอบรม และดูงานเพิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีจะ
น ามาใชใ้นการปฏิบติังาน 

     

2. แผนกของท่ านมีงบประมาณในการจัดหา
เทคโนโลยี ท่ีจะน ามาใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
เพียงพอ 

     

3. แผนกของท่านมีพนกังานท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดจากการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเพียงพอ 

     

ทศันคติทีม่ีต่อการใช้เทคโนโลยี 
1. ท่านรู้สึกว่าการใช้งานเทคโนโลยีเป็นทางเลือกท่ี
น่าสนใจในการสนบัสนุนการปฏิบติังาน 

     

2. ท่านรู้สึกว่าการเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีเป็น
ส่ิงท่ีคุม้ค่า 

     

3. ท่ านรู้สึกชอบท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีในการ
ปฏิบติังาน 

     

ความเช่ือมั่นของผู้ใช้บริการ 
1. ท่านเช่ือมั่นว่าเทคโนโลยีท่ีจะน ามาใช้ในการ
ปฏิบติังานจะมีความพร้อมต่อการใชง้านเสมอ 

     

2. ท่านเช่ือมั่นว่าเทคโนโลยีท่ีจะน ามาใช้ในการ
ปฏิบติังานจะสามารถประมวลผลและปฏิบติังานได้
ถูกตอ้ง 

     

3. ท่านเช่ือมั่นว่าเทคโนโลยีท่ีจะน ามาใช้ในการ
ปฏิบติังานมีเสถียรภาพและมีความปลอดภยัในการ
ใชง้าน 
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ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ความวติกกงัวล 
1. ท่านรู้สึกกังวลท่ีจะน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบติังาน 

     

2. ท่านรู้สึกกงัวลท่ีจะใหผู้อ่ื้นเห็นวา่ตนขาดทกัษะใน
การใชเ้ทคโนโลยท่ีีจะน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน 

     

3. ท่านรู้สึกกงัวลวา่เทคโนโลยีจะเขา้มาทดแทนการ
ปฏิบติังานในต าแหน่งงานของท่าน 

     

 
ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขออนุญาตให้ข้อมูลเพ่ือท าการวจิัย 

ของบริษัท ทโีอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
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