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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และการรับรู้คุณค่าตรา 

สินค้าผลิตภัณฑ์ของดีประจําจังหวัดในภาคตะวันออกของนักท่องเท่ียวชาวไทย และเพื่อ

เปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีในภาคตะวนัออก โดยจาํแนกตามขอ้มูล

ส่วนบุคคล และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ โดยใชแ้บบสอบถามรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีเคยไปท่องเท่ียวยงั 4 จงัหวดัไดแ้ก่ชลบุรี ระยอง จนัทบุรีและตราด จาํนวน 400 ตวัอยา่ง และ

นําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ทางสถิติร้อยละและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดย

ใชO้ne-Way ANOVA และใช ้Least Significant Different (LSD) ในการตรวจสอบรายคู่    

 ผลการวิจยัพบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต ํ่ากวา่ 30 ปี โสด เป็นพนกังาน

บริษทัเอกชน มีรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ีย 15,001 – 25,000 บาทต่อเดือน และเดินทางมาท่องเท่ียวกบั

ครอบครัว โดยสินคา้ท่ีเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุดคือของกินอ่ืนๆและขนมขบเค้ียว เพื่อเป็นของฝากหรือเป็น

ของท่ีระลึกท่ีมีช่ือเสียงและจะตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง โดยซ้ือทุกคร้ังท่ีมาเท่ียว และรับรู้แหล่งขอ้มูล

ของสินคา้จากการรีวิวผ่านสังคมออนไลน์ โดยมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยง

กบัตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ และดา้นความตระหนกั

ถึงตราสินคา้ตามลาํดบั ซ่ึงทั้งหมดมีค่าระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ด้าน

ความตระหนกัถึงตราสินคา้แตกต่างกนั อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ด้าน

ความภกัดีต่อตราสินค้าแตกต่างกนั ลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้

คุณค่าตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้แตกต่างกนั ความถ่ีในการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนัมี

ระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินค้าแตกต่างกันทุกด้าน แหล่งข้อมูลของสินคา้ท่ีรับรู้ท่ีแตกต่างกันมี

ระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้แตกต่างกนั  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study the purchasing behavior and the perception 

about brands equity of provincial good products in the eastern Thailand of Thai tourists and to 

compare the level of perceived provincial good products in the eastern Thailand. By using a 400 

questionnaire to collect data from the 4 provinces in eastern Thailand that was Chonburi, Rayong, 

Chantaburi and Trad. An accidental sampling was applied. Statistical analysis used were 

percentage and standard deviation. Hypothesis test by using One-way ANOVA with Least 

Significant Different (LSD). 

 The research shown that most of Thai tourists were female, under 30 years old, single, 

and work as a private company employee with an average of monthly income 15,001 - 25,000 

baht and travel with family. The types of products that are most often bought are other foodstuffs 

and snacks, souvenirs and decide to buy on themselves. With every time buying and recognize the 

source of the products from the reviews via social networks. There is a level of perceived brands 

equity in brand association, in terms brand royalty, in the aspect of perceived quality and the 

brand awareness, respectively. All of them had a high level of opinions.  

 The hypothesis test found that different genders had different brand equity on brand 

awareness. Different careers had different recognition brand royalty. Different characteristics of 

traveling had different levels of brands association. Different frequency of buying had   different 

in all aspect. The different sources of product information had different brand loyalty.  
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออก

ของนักท่องเท่ียวไทยในคร้ังน้ีสามารถสําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา รอง

ศาสตราจารย์กตัญ�ู หิรัญสมบูรณ์ ท่ีได้ให้ความรู้ ค ําปรึกษา และรูปแบบแนวทางในการ

คน้ควา้วิจยั พร้อมทั้งยงัคอยตรวจสอบแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆจนทาํให้งานวิจยัในคร้ังน้ีออกมา

เสร็จสมบูรณ์ ผูท้าํการศึกษาวิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่างยิ่งในความกรุณาดังกล่าว ซ่ึงเป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทความรู้ซ่ึงเป็นแนวทางใน

การศึกษาวจิยั 

ขอขอบพระคุณเจา้หน้าท่ีผูเ้ก่ียวข้องทุกท่านท่ีช่วยในการอาํนวยความสะดวก ติดต่อ

ประสานงานและใหค้าํแนะนาํในการศึกษาวจิยั 

ขอขอบพระคุณคุณแม่และทุกคนในครอบครัวท่ีได้ให้ความช่วยเหลือและให้กาํลังใจ 

กาํลงัทรัพยใ์นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีโดยตลอดมา 

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีเสียสละเวลาให้ความกรุณาในการให้

ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณหัวหน้าและลูกน้องในท่ีทาํงานของผูท้าํการวิจยัทุกคน ท่ียอมแบกรับ

ภาระหนา้ท่ีงานอยา่งหนกัเพื่อใหผู้ท้าํการวจิยัไดมี้เวลาวา่งในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 

และสุดทา้ยขอขอบตวัขา้พเจา้เองท่ีกลา้ในการตดัสินใจมาศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติมตอนช่วง

อาย ุ40 ปี และยงัทุ่มเทอ่านหนงัสือเพื่อคน้หาขอ้มูลต่างๆมาใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 

ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนทั้ งหมดในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ขอมอบแด่คุณแม่ ครอบครัว 

คณาจารย ์ตลอดจนเพื่อนๆ ท่ีให้ความรู้และแนวทางแก่ผูศึ้กษาวิจยั หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด 

ขา้พเจา้ขอนอ้มรับแต่เพียงผูเ้ดียว 
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บทที1่ 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดมี้การขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงส่งผลให้เป็นอีกหน่ึง

อุตสาหกรรมท่ีมีความสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ และสามารถสร้างรายได้ให้กับ

ประชากรอย่างมากมาย อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยงัเป็นแหล่งท่ีมาของเงินต่างประเทศนับล้าน

ล้านบาทต่อปี จึงถือได้ว่ารายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยลดปัญหาการขาดดุลของ

ประเทศ และยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีทาํให้เกิดการจา้งงาน การลงทุนและการกระจายรายได้ไปยงั

ส่วนภูมิภาคของประเทศได้อย่างกวา้งขวางและรวดเร็ว อีกทั้ งอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยงั

ก่อให้เกิดการเติบโตในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งอีกมากมาย เช่น การขนส่ง โรงแรมท่ีพกั ร้านอาหาร และ

สินคา้ของท่ีระลึก เป็นตน้ 

จากขอ้มูลทางสถิติของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจาํนวนนกัท่องเท่ียวในปี พ.ศ.2562 มี

จาํนวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมด 305,217,750 คน ซึงแบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยจาํนวน 227,808,257 

คน และเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจาํนวน 77,409,493 คนและเม่ือคิดเป็นยอดเงินรายรับท่ีเกิด

จากการท่องเท่ียวทั้งหมด 2,781,180 ลา้นบาท ซึงแบ่งเป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวไทยจาํนวน 

1,083,934 ลา้นบาท และเป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจาํนวน  1,697,245 ลา้นบาท (กอง

เศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬากระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. 2562) 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว นอกจากจะมีความสําคญัทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศดงัท่ีกล่าว

มาแลว้นั้น อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยงัมีความสาํคญัต่อทางดา้นสงัคมและวฒันธรรมของประเทศ

ดว้ย โดยอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะช่วยสนบัสนุนฟ้ืนฟูศิลปะวฒันธรรมประเพณีให้คงอยู ่และ

ยงัมีการเผยแพร่และแลกเปล่ียนทางดา้นวฒันธรรมกนัระหว่างเจา้บา้นและผูม้าเยือน โดยเฉพาะ

นักท่องเท่ียวไทยนั้นก่อให้เกิดความรักและความภาคภูมิใจมีจิตสํานึกร่วมกนัในการบาํรุงรักษา

ทรัพยากรการท่องเท่ียวของชาติ 

ปัจจุบนัรัฐบาลได้ตระหนักถึงความสําคญัในการส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก จึงไดมี้การกาํหนดแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ เพื่อเป็นศูนยก์ลางใน

การขับเคล่ือนให้ผู ้ประกอบการท่องเท่ียวไทย เติบโตได้อย่างมั่นคง มั่งคั่งและย ัง่ยืน (สภา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. 2562) และจากการร่วมมือกนัทั้งหน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน เพื่อพยายามผลกัดนัและส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ทาํให้เกิดโครงการต่างๆ

มากมายท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นในเร่ืองของปัจจยัพื้นฐานทางด้านการ

ท่องเท่ียว โดยมีการสนับสนุนให้ทอ้งถ่ินอนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเท่ียว ตลอดถึงประเพณี

วฒันธรรมต่างๆเพื่อช่วยให้เป็นปัจจัยในการดึงดูดนักท่องเท่ียว และยงัช่วยในการส่งเสริม

สนบัสนุนให้มีการผลิตสินคา้หตัถกรรมทอ้งถ่ินของดีประจาํจงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวจะซ้ือเป็นของท่ี

ระลึกหรือซ้ือเป็นของฝาก 

ของดีประจาํจงัหวดั หมายถึง สถานท่ี ส่ิงของหรือผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ินท่ีผลิตข้ึนและรวมถึง

ผลิตภณัฑท์างการเกษตรท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและเม่ือ

เราเอ่ยถึงช่ือจงัหวดันั้นๆก็จะทาํให้เรานึกถึงส่ิงต่างๆเหล่านั้นตามไปดว้ย ซ่ึงของดีประจาํจงัหวดั

มกัจะมีท่ีมาจาก โครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ หรือมีช่ือเรียกย่อว่า โอทอป (OTOP) เป็น

โครงการเพื่อช่วยในการกระตุน้เศรษฐกิจท่ีเป็นธุรกิจประกอบการท้องถ่ิน โดยมีเป้าหมายท่ีจะ

สนบัสนุนผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีทาํการผลิตและจาํหน่ายในทอ้งถ่ินแต่ละตาํบล เพื่อกระตุน้

ใหชุ้มชนพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินโดยเลือกผลิตภณัฑท่ี์มีความโดดเด่นและน่าสนใจมาหน่ึง

ช้ินจากแต่ละตาํบลเพื่อนาํมาประทบัตราว่า “ผลิตภณัฑ์โอทอป” และจดัหาสถานท่ีทั้งในประเทศ

และระหว่างประเทศเพื่อใช้เป็นเวทีประชาสัมพนัธ์สินคา้เหล่าน้ี ผลิตภณัฑ์สินคา้โอทอปมีความ

ครอบคลุมผลิตภณัฑ์ท้องถ่ินอย่างกวา้งขวาง ทั้งงานหัตถกรรม ฝ้าย ผา้ไหม เคร่ืองป้ันดินเผา 

เคร่ืองประดบัแฟชัน่ ของใชใ้นครัวเรือนและอาหาร เป็นตน้ โครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ยงั

เป็นแนวทางประการหน่ึง ท่ีจะช่วยสร้างความเจริญให้แก่ชุมชนเพื่อเป็นการยกระดบัฐานะความ

เป็นอยูใ่ห้กบัคนในชุมชนให้ดีข้ึน โดยการปรับปรุงและพฒันาการผลิตหรือการจดัการทรัพยากรท่ี

มีอยูใ่นทอ้งถ่ินของตน ใหก้ลายเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีจุดเด่นเป็นของตนเอง และยงัสอดคลอ้งกบั

วฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะสามารถนาํไปจาํหน่ายไดท้ั้งตลาดภายในและต่างประเทศ โดยมี

หลกัการ พื้นฐาน 3 ประการคือ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสู่สากล การพึ่งตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ 

และการสร้างทรัพยากรมนุษย ์

ขอ้มูลการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์สินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑข์องภาคตะวนัออก ระหว่าง

เดือนมกราคม – ธันวาคม 2562 โดยจาํแนกแบบรายจงัหวดัจากระบบศูนยข์อ้มูลกลางเพื่อบริหาร

จดัเก็บและใชป้ระโยชน์ กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที ่1.1 ผลรวมการจาํหน่ายสินคา้หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงตาํบลภาคตะวนัออกประจาํปี พ.ศ.2562 

ที่มา: ระบบศูนย์ข้อมูลกลางเพื่อบริหารจัดเก็บและใช้ประโยชน์ กรมการพัฒนาชุมชน 

กระทรวงมหาดไทย 

 

ภาคตะวนัออกมีลกัษณะภูมิประเทศเป็นท่ีราบสูงสลบักบัภูเขา และถือไดว้่าเป็นภาคทีมี

ความสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของไทยได้เป็นอย่างดี เพราะเป็นภูมิภาคท่ีเป็นเมือง

อุตสาหกรรม และทางด้านการเกษตรก็มีผลไม้หลากหลายชนิดท่ีเป็นผลไม้ท่ีสําคัญทางด้าน

เศรษฐกิจของไทย ไม่ว่าจะเป็นทุเรียน มงัคุด และเงาะ เป็นต้น ซ่ึงภาคตะวนัออกของไทยนั้น

ประกอบดว้ยทั้งส้ิน 7 จงัหวดัไดแ้ก่ ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี ตราด ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทราและสระแกว้ 

โดยมีพื้นท่ีเป็นชายฝ่ังทะเลทั้งส้ิน 4 จงัหวดัไดแ้ก่ ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี และตราด ทั้ง 4 จงัหวดัน้ี

นบัไดว้่าเป็นสุดยอดแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเป็น

อยา่งดี ซึงถือไดว้า่มีความสําคญัอยา่งยิ่งต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของภาคตะวนัออกและของ

ไทย 

ในปัจจุบนัได้มีการสนับสนุนจากทางภาครัฐในการดําเนินงานโครงการอีอีซี ซึงเป็น

โครงการช่วยยกระดบัการท่องเท่ียวภาคตะวนัออก เม่ือมีโครงการขนาดใหญ่เขา้มาสู่ภูมิภาคนัก

ลงทุนทั้งในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ีต่างให้ความสําคญักบัโครงการน้ีและไดเ้ร่ิมเขา้มาลงทุนกนัอยา่ง

หลากหลาย หากโครงการอีอีซีเป็นไปตามแผนได้จริงจะทาํให้ภูมิภาคน้ีเติบโตข้ึนอย่างมาก 

โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะมีนักท่องเท่ียวไหลเขา้สู่ภาคตะวนัออกจากหลากหลาย

ทิศทาง ไม่ว่าจะเป็นทางสนามบินอู่ตะเภา รถไฟฟ้า การขยายถนนเส้นทางหลกั และทางท่าเรือ 

จาํนวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวภาคตะวนัออกในปี พ.ศ.2562 เป็นจาํนวนทั้ งส้ิน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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33,572,000 คนคิดเป็นรายไดร้วม 117,405 ลา้นบาท (กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬากระทรวง

การท่องเท่ียวและกีฬา. 2562)  

เม่ือเราพูดถึงผลิตภัณฑ์สินค้าของดีประจาํจังหวดัในภาคตะวนัออก เราอาจจะนึกถึง

ผลิตภณัฑ์ต่างๆมากมาย ไม่ว่าจะเป็นผลิตภณัฑ์สินคา้หัตถกรรม เคร่ืองประดบัแฟชัน่ ของใช้ใน

ครัวเรือนและอาหารต่างๆเช่น สินคา้อาหารทะเลสด อาหารทะเลแปรรูป ผลไมส้ด ผลไมแ้ปรรูป 

เป็นตน้และเม่ือเราทาํการแบ่งเป็นผลิตภณัฑ์สินคา้ของดีประจาํจงัหวดแต่ละจงัหวดันั้นก็จะเห็น

ความแตกต่างและหลากหลายมีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ประจาํจงัจงัหวดัต่างๆ เช่น ของดี

ประจาํจงัหวดัชลบุรีไดแ้ก่ ขา้วหลามหนองมน ครกหินอ่างศิลา เคร่ืองจกัสานพนสันิคม สับปะรด

ศรีราชา เป็นตน้ ของดีประจาํจงัหวดัระยองไดแ้ก่ ผลไมส้ดจากสวน ผลไมแ้ปรรูป อาหารทะเลแปร

รูป นํ้ าปลารสเด็ด เป็นตน้ ของดีประจาํจงัหวดัจนัทบุรีได้แก่ เส่ือกกจนัทบูร ผลิตภณัฑ์อญัมณี

เคร่ืองประดบั ก๋วยเต๋ียวเส้นจนั พริกไทย เป็นตน้ ของดีประจาํจงัหวดัตราดไดแ้ก่ ผลิตภณัฑแ์ปรรูป

สมุนไพร กาแฟชะมด ผลิตภณัฑแ์ปรรูปกะลาเกาะชา้ง งอบบา้นนํ้าเช่ียว เป็นตน้ 

ปัจจุบนัรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใช้ในการซ้ือของดีประจาํจงัหวดั ของฝากและ

ของท่ีระลึกเป็นรายไดท่ี้มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง เป็นผลให้ดชันีช้ีวดัของผูป้ระกอบการธุรกิจร้าน

ขายของดีประจาํจงัหวดั ของฝากและของท่ีระลึกยงัคงมีความมัน่ใจในการดาํเนินธุรกิจ ดว้ยเหตุน้ี

ผูว้จิยัจึงมีความสนใจในการสาํรวจเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกท่ี

นกัท่องเท่ียวไทยรับรู้ เพื่อให้เป็นขอ้มูลและแนวทางการพฒันาสินคา้และบริการ ให้แก่ผูป้ระกอบ

ธุรกิจร้านขายของดีประจาํจงัหวดั ขายของฝากและของท่ีระลึกในภาคตะวนัออกของไทย และเพื่อ

เพิ่มการเจริญเติบโตทางดา้นการคา้ของร้านขายของดีประจาํจงัหวดั ของฝากและของท่ีระลึก ให้

สอดคลอ้งกบัการพฒันาและเจริญเติบโตของภูมิภาคตะวนัออกของไทย ตามนโยบายของภาครัฐใน

การผลกัดนัโครงการอีอีซี 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

1.2.2 เพื่อศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออก

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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             1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาค

ตะวนัออกจาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

             1.2.4 เพื่อเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาค

ตะวนัออกจาํแนกตามพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย  

 

1.3 สมมุติฐานของการศึกษา 

 

1.3.1 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดับการรับรู้คุณค่าตรา

สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 

 1.3.1.1 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้

ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 

 1.3.1.2 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้

ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 

 1.3.1.3 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้คุณค่าตรา

สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 

 1.3.1.4 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้

ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 

 1.3.1.5 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้

คุณค่าตราสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 

1.3.1.6 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวส่วนบุคคล

แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 
 

 1.3.2 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผลิตภัณฑ์ของดีประจาํจังหวดั

แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 

1.3.2.1 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีประเภทของสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัท่ีเลือกซ้ือ

บ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.3.2.2 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเหตุผลท่ีสําคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือสินคา้ของดี

ประจาํจงัหวดัแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกแตกต่าง

กนั 

1.3.2.3 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการเลือกซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัการ

รับรู้คุณค่าตราของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 

1.3.2.4 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีความถ่ีในการเลือกซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้

คุณค่าตราของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 

1.3.2.5 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีแหล่งขอ้มูลท่ีทาํให้รับรู้ถึงสินคา้ของดีประจาํ

จงัหวดัแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

 

 ในการจดัทาํการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช้การวิจยัเชิงปริมาณในการศึกษาทาํวิจยั โดยการใช้

วิธีการออกสํารวจดว้ยแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัทาํข้ึนมา และมีการกาํหนดขอบเขตในการทาํวิจยัไว้

ดงัต่อไปน้ี คือ 
 

 1.4.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือประชากรท่ีเคยไปท่องเท่ียวภาคตะวนัออก ในเขต 4 

จงัหวดั ชลบุรี ระยอง จนัทบุรีและตราด 
 

 1.4.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชว้จิยัเลือกจากประชากร โดยวธีิการกาํหนดโครตา้รายจงัหวดัและสุ่ม

ตวัอยา่งแจกแบบสอบถามและใชจ้าํนวน 400 คน ซ่ึงจาํนวนน้ีไดจ้ากการอา้งอิงตารางสาํเร็จรูปของ 

Yamane (1967) 
 

 1.4.3 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํวจิยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

  ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ

ดีประจาํจงัหวดั ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ตวัแปรตาม คือ คุณค่าตราสินค้า ได้แก่ ความตระหนักถึงตราสินคา้ การรับรู้

คุณภาพตราสินคา้ การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

 1.4.4 สถานท่ีในการศึกษาท่ีผูว้ิจยัใชเ้ก็บขอ้มูล คือ ตามแหล่งท่องเท่ียวและขายสินคา้ของดี

ประจาํจงัหวดัต่างๆ ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.4.4.1 จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ บริเวณชายหาดบางแสน ชายหาดพทัยา ตลาดหนอง

มน ตลาดสะพานปลาอ่างศิลา  

1.4.4.2 จงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ บริเวณชายหาดสวนสน หาดแม่รําพึง หาดแม่พิมพ ์

ตลาดบา้นเพ ตลาดผลไมต้ะพง 

1.4.4.3 จงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่ บริเวณศาลสมเด็จพระเจา้ตาก บริเวณอาสนวิหาร

พระนางมารีอาปฏิสนธิ ร้านอาอ๋าของฝาก ร้านแม่วรรณาของฝาก  

1.4.4.4 จงัหวดัตราด ไดแ้ก่ บริเวณท่าเรืออ่าวธรรมชาติ 
 

 1.4.5 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาการทาํวจิยั เร่ิมตั้งแต่ เมษายน ถึง มิถุนายน พ.ศ.2563 

 

1.5 นิยามศัพท์ 

 

 1.5.1 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง การประกอบดว้ยธุรกิจหลายๆประเภททั้งธุรกิจ

ท่ีเก่ียวขอ้งโดยทางตรง และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้ม รวมถึงธุรกิจสนับสนุนต่างๆท่ีก่อให้เกิด

รายไดจ้ากการขายบริการและสินคา้ 
 

 1.5.2 นกัท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลซ่ึงทาํการเดินทางจากแหล่งท่ีพกัอาศยัไปยงัทอ้งถ่ินอ่ืนๆ

เป็นการชัว่คราวดว้ยความเต็มใจ เพื่อเป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจ ลดการตึงเครียดจากการดาํเนินชีวิต 

เพื่อเป็นการศึกษาหาความรู้ และเพื่อความบนัเทิงเป็นตน้ 
 

 1.5.3 ของดีประจาํจงัหวดั หมายถึง ส่ิงของหรือผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนและมีช่ือเสียงท่ีเราจะ

นึกถึงเม่ือเอ่ยช่ือจงัหวดันั้นๆ รวมถึงผลิตภณัฑท์างการเกษตรดว้ย 
 

 1.5.4 คุณค่าตราสินคา้ หมายถึง การวดัระดบัคุณค่าตราสินคา้ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตรา

สินคา้ท่ีเป็นของดีประจาํจงัหวดัดา้นคุณลกัษณะ หรือรูปลกัษณ์ของสินคา้ และยงัรวมถึงการเห็น

ป้ายส่ือการโฆษณาดว้ย 
 

 1.5.5 ความตระหนักถึงตราสินค้า หมายถึง การจดจาํหรือระลึกได้ถึงตราสินค้าของ

นกัท่องเท่ียวไทย ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีมีส่วนสาํคญัในการสร้างคุณค่าตราสินคา้ 
 

 1.5.6 การรับรู้คุณภาพตราสินคา้ หมายถึง การวดัระดบัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีการเปิดรับ และ

ทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัคุณภาพ คุณประโยชน์ของสินคา้ของดีประจาํจงัหวดั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.5.7 การเช่ือมโยงตราสินคา้ หมายถึง ความสัมพนัธ์ซ่ึงเช่ือมโยงตราสินคา้เขา้กบัความทรง

จาํของนักท่องเท่ียวไทย โดยความสัมพนัธ์นั้ นจะสร้างทัศนคติเชิงบวกให้กับตราสินค้า และ

เช่ือมโยงความรู้สึกของของนกัท่องเท่ียวไทยกบัตราสินคา้นั้นๆ 
 

1.5.8 ความภกัดีต่อตราสินคา้ หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงถึงความยึดมัน่ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ 

ความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค 
 

1.5.9 ความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ หมายถึง การซ้ือสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัทุกคร้ังหรือ

ไม่ไดซ้ื้อทุกคร้ัง ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยไปเท่ียวยงั 4 จงัหวดัภาคตะวนัออก 

 

1.6 กรอบแนวความคดิการศึกษา 

 

 ในการศึกษาวจิยัคุณค่าตราสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัภาคตะวนัออกท่ีนกัท่องเท่ียวไทยรับรู้ 

ในคร้ังน้ีผูท้าํวจิยัไดมี้การกาํหนดกรอบความคิด ดงัในภาพท่ี1.2 

 

 
                                                        ภาพที ่1.2 กรอบแนวความคิดการศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที่2 

แนวความคดิและทฤษฎี 

 

 การวิจัย เ ร่ืองการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของดีประจําจังหวัดในภาคตะวันออกของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย ผูท้าํการวิจยัไดศึ้กษาทฤษฎีต่างๆ รวมทั้งวรรณกรรม เอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการทาํวจิยั โดยมีหวัขอ้ต่างๆดงัต่อไปน้ี 

2.1   แนวคิดและทฤษฎีดา้นลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล 

2.2   แนวคิดและทฤษฎีดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.3   แนวคิดและทฤษฎีดา้นคุณค่าตราสินคา้ 

2.4  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออก 

2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎด้ีานลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคล 

 

การศึกษาดา้นลกัษณะส่วนบุคคลนั้นมีความสาํคญัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากความแตกต่างกนั

ตามลักษณะส่วนบุคคลจะส่งผลให้การรับรู้แนวคิดหรือทศันคติท่ีมีต่อสินคา้และการบริการท่ี

แตกต่างกนั โดยมีแนวคิดและทฤษฎีตามตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 

ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคได้รับอิทธิพลจาก

ลกัษณะส่วนบุคคลในทางดา้นต่างๆไดแ้ก่ อายุ ขั้นตอนวฏัจกัรชีวิตของครอบครัว อาชีพ โอกาส

ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดาํเนินชีวิต และความคิดส่วนบุคคล (อจัจิมา เศรษฐบุตร และ 

สายสวรรค ์เรืองวเิศษ. 2543) 

องคป์ระกอบของประชากรของเขตพื้นท่ีแห่งหน่ึง ณ เวลาหน่ึงจะประกอบไปดว้ยสมาชิก

จาํนวนหน่ึง สมาชิกแต่ละคนจะมีลกัษณะประจาํตวัหลายดา้น แต่วิชาประชากรศาสตร์นิยมศึกษา

เก่ียวกบัองคป์ระกอบของประชากรเพียงไม่ก่ีดา้น ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสภานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

อาชีพ สถานภาพการทาํงาน และเช้ือชาติ เป็นตน้ (เพญ็พร ธีระสวสัด์ิ. 2540) 

การใชข้อ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์มาวิเคราะห์เพื่อทาํการแบ่งส่วนการตลาด จะทาํให้

การกาํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดง่้ายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์.  2538) โดยมี

องคป์ระกอบและแนวคิดดงัน้ี 

1. เพศหญิงและเพศชาย มีทศันคติและพฤติกรรมการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2. อายุ ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัจะมีความช่ืนชอบและมีรสนิยมท่ีแตกต่างกนั โดยความชอบ

และรสนิยมของแต่ละบุคคลนั้นจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามช่วงอาย ุ

3. ระดบัการศึกษา ผูท่ี้ไดรั้บการศึกษาท่ีสูงกวา่จะมีการเลือกใชสิ้นคา้และการรับบริการท่ีมี

คุณภาพดีกวา่ รวมถึงมีราคาท่ีสูงกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัตํ่ากวา่ 

4. อาชีพ บุคคลผูมี้อาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีความตอ้งการสินคา้และการรับการบริการท่ี

แตกต่างกนัออกไป 

5. รายได้ เป็นตวักาํหนดถึงกาํลงัในการซ้ือ ตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ปานกลางและ

รายไดต้ํ่าจึงมีขนาดใหญ่กวา่ตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง ดงันั้นสินคา้และการบริการต่างๆจึงมี

การแบ่งส่วนตลาดตามรายไดข้องผูบ้ริโภค 

6. รูปแบบการท่องเท่ียวตามลกัษณะการเดินทาง แบ่งเป็น 2 รูปแบบใหญ่ ตามลกัษณะของ

การจดัการเดินทางของนกัท่องเท่ียว คือ การท่องเท่ียวแบบหมู่คณะและการท่องเท่ียวแบบอิสระ 

(สุวฒัน์ และจริญญา. 2544) 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎด้ีานพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

 ในการดาํเนินธุรกิจเพื่อให้ประสบความสําเร็จได้นั้น การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและ

ความตอ้งการของตลาดมีความสาํคญัอยา่งยิง่ ซ่ึงจะทาํใหท้ราบเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจต่างๆ โดย

เร่ิมต้นจากการนําเสนอสินค้าผลิตภณัฑ์และการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆเพื่อให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู ้บริโภคได้ ด้วยเหตุผลน้ีจึงทําให้บทบาท

พฤติกรรมต่างๆของผูบ้ริโภคมีความสําคญัมากข้ึนเร่ือยๆในสภาวะการตลาดในปัจจุบนัท่ีมีการ

แข่งขนักนัสูงมาก การท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ การไดรั้บความพึงพอใจในตวัสินคา้และ

บริการจากผู ้บริโภคจึงเป็นส่ิงสําคัญท่ีทําให้ธุรกิจสามารถดําเนินการได้สัมฤทธ์ิผลตามท่ี

ตั้งเป้าหมายไว ้ดงันั้นการศึกษาทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมและขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจ

ของผูบ้ริโภคท่ีถูกตอ้งจะส่งผลให้ธุรกิจสามารถสร้างความไดเ้ปรียบให้เหนือกว่าคู่แข่งและมีการ

ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ต่างๆใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค  

พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั

การจดัหาและการใช้ผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน และมีส่วน

ในการกาํหนดใหมี้การกระทาํ (ปริญ ลกัษิตานนท.์ 2544) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง กิจกรรมต่างๆท่ีบุคลไดด้าํเนินการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้หรือ

การบริการเพื่อการบริโภค แต่เน่ืองในปัจจุบนัน้ีมีการเปล่ียนแปลงของกลไกการตลาดอยูต่ลอดเวลา 

ทาํให้ผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนใจจากสินคา้หรือบริการท่ีใชอ้ยูเ่ป็นประจาํได ้ดงันั้นหากผูป้ระกอบการ

หมัน่ศึกษาและมีการติดตามพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยา่งสมํ่าเสมอ ก็จะทาํให้มีความรู้และความเขา้ใจ

ถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการในขณะนั้น (อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตรงคกุล. 2550)  

พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการทางจิตวิทยาของ

ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ โดยพยายามอธิบายกฎการตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของผูบ้ริโภค  และ

การท่ีพยายามตีกรอบของกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค และส่ิงต่างๆท่ีส่งผลกระทบต่อการ

ตดัสินใจซ่ึงจะเป็นการสร้างผลกาํไรจากการศึกษาวธีิการท่ีผูบ้ริโภคพิจารณา (ฉตัรพร เสมอใจ และ

ฐิตินนัท ์วารีวานิช. 2551) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การศึกษาพฤติกรรม การตดัสินใจและการดาํเนินการต่างๆ

ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ (ศริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2543) นกัการตลาดจึง

มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาและวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผลต่างๆหลายประการคือ 

2.2.1.1 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจ และยงั

ส่งผลทาํให้ธุรกิจไดป้ระสบความสําเร็จ ถา้กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีความสามารถตอบสนองความ

พึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้

2.2.1.2 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดทางการตลาด (Marketing Concept)  ท่ีวา่ การ

ทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจจะตอ้งทาํการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อจดัหาส่ิงมากระตุน้

หรือการใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดต่างๆเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้

2.2.1.3 จากความหมายต่างๆสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู ้บริโภคหมายถึง การ

ดาํเนินการของผูบ้ริโภคหรือปฏิกิริยาต่างๆของผูบ้ริโภคในการคดัเลือก สรรหาและการตดัสินใจ 

เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และการบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึงเกิดไดจ้ากทศันคติการรับรู้ 

การเรียนรู้และเหตุผลส่วนบุคคลเป็นตวักาํหนดทาํให้มีการเกิดพฤติกรรมดงักล่าว ผูป้ระกอบการท่ี

ดีจะตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมต่างๆของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และการบริการแต่ละชนิด เพื่อจดัหาส่ิง

มากระตุน้หรือการใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดใหต้อบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้
 

2.2.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการตรวจสอบคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมของ

การซ้ือและการใชง้านของผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการต่างๆและพฤติกรรมของ

การซ้ือและการใช้งานของผูบ้ริโภค คาํถามท่ีใช้ในการค้นหาลกัษณะและพฤติกรรมต่างๆของ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผูบ้ริโภค 6W และ 1H ไดแ้ก่ Who, What, Why, When, Where, Whom และ How เพื่อคน้หาคาํตอบ 

7 ประการหรือ 7O ได้แก่ Occupants, Objects, Objectives, Organization, Operations, Occasions 

และ Outlets ดงัตารางท่ี 2.1 (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2541) 

 

ตารางที ่2.1  คาํถาม (6W และ 1H) เพื่อใชห้าคาํตอบ 7 (7O) ประการท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

คาํถาม (6W และ 1H) คาํตอบท่ีตอ้งการทราบ (7O) 

1. Who is in the target market? 

       ใครคือกลุ่มเป้าหมายของเรา? 

Occupants ลกัษณะกลุ่มเป้าหมายทางดา้นต่างๆ 

1. ประชากรศาสตร์  

2. ภูมิศาสตร์  

3. จิตวทิยา  

4. พฤติกรรมศาสตร์ 

2.   What does the consumer buy? 

      อะไรคือส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการซ้ือ? 

Objects ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ  

1. คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบต่างๆของผลิตภณัฑ ์ 

2. ความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 

3.   Where does the consumer buy? 

      ซ้ือท่ีไหน? 

Outlets ช่องทางหรือแหล่งซ้ือ ทั้งแบบออฟไลน์และแบบ

ออนไลน์  

4.  When dose the consumer buy? 

      ซ้ือเม่ือไหร่? 

Occasions โอกาสในการซ้ือ เช่นเทศกาลวนัสําคญัต่างๆ 

ช่วงฤดูกาลหน่ึงของปี หรือโอกาสพิเศษต่างๆ 

5.  Why does the consumer buy? 

      ทาํไมซ้ือ? 

Objectives วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ  

เพื่อตอบสนองความตอ้งการทั้งทางร่างกายและจิตใจ ซ่ึง

ตอ้งศึกษาถึงปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ 

1. ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวทิยา 

2. ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม 

3. ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

6.  Whom participates in the buying? 

      ใครมีอิทธิพลในการซ้ือ? 

Organizations บทบาทของกลุ่มบุคคลต่างๆท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 

1. ผูริ้เร่ิม 

2. ผูมี้อิทธิพล 

3. ผูต้ดัสินใจซ้ือ 

4. ผูซ้ื้อ 

5 . ผูใ้ช ้
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 

คาํถาม (6W และ 1H) คาํตอบท่ีตอ้งการทราบ (7O) 

7.   How does the consumer buy? 

      ซ้ืออยา่งไร? 

Operations ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 

1. การรับรู้ถึงปัญหา  

2. การคน้หาขอ้มูล  

3. การประเมินผลการเลือก  

4. ตดัสินใจซ้ือ  

5. ความรู้สึกหลงัการซ้ือ  

ทีม่า: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2541 

 

2.2.3 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําจะให้เกิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ โดยมี

จุดเร่ิมตน้จากท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการถึงส่ิงกระตุน้และผ่านเขา้มายงั

ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบไดเ้สมือนกบักล่องดาํท่ีผูผ้ลิตและผูข้ายจะ

ไม่สามารถคาดการณ์ได ้การรับรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ

ของผูซ้ื้อ แมจ้ะมีลกัษณะการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือกระบวนการตดัสินใจ

ของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2539) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที ่2.1 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ทีม่า: ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2539  

 

จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่การมีส่ิงมากระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กิดความตอ้งการข้ึนก่อนแลว้

ค่อยทาํให้เกิดการตอบสนองความตอ้งการนั้น (Response) ดงันั้นโมเดลน้ีจึงเรียกว่า S-R Theory 

โดยมีรายละเอียดต่างๆของทฤษฎีน้ี ดงัน้ี 

2.2.3.1 ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) อาจจะมีการเกิดข้ึนเองจากส่ิงกระตุน้ภายในร่างกาย 

(Inside Stimulus) และเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งมีความ

สนใจและจดัการกบัส่ิงกระตุน้ภายนอกเพื่อทาํให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการในตวัผลิตภณัฑ์ ซ่ึงส่ิง

กระตุน้นั้นถือไดว้่าเป็นเหตุจูงใจหลกัให้เกิดการซ้ือสินคา้ (Buyer Motive) ซ่ึงอาจใช้เหตุจูงใจซ้ือ

ดา้นเหตุผลและดา้นจิตวทิยาก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

1. ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถทาํการควบคุม

และตอ้งทาํการจดัใหมี้ข้ึน โดยส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดอนัประกอบดว้ย  

สิ่งกระตุ้นทางการตลาด สิ่งกระตุ้นอื่นๆ การตอบสนอง การตัดสินใจซื�อ

- ผลิตภัณฑ์ - เศรษฐกิจ - การเลือกตรา - การทดลองซื้อ

- ราคา - เทคโนโลยี - การเลือกผู้ขาย - การซื้อซํ้า

- การจัดจําหน่าย - การเมือง - เวลาในการซื้อ

-การส่งเสริมการตลาด - วัฒนธรรม - ปริมาณการซื้อ พฤติกรรมหลังการซื�อ

- การเลือกผลิตภัณฑ์

- วัฒนธรรม 1. รับรู้ปัญหา

- สังคม 2. ค้นหาข้อมูล

- บุคคล 3. ประเมินผลทางเลือก

- จิตวิทยา 4. การตัดสินใจซื้อ

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ

ปัจจัยภายใน

1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม 2. ปัจจัยด้านสังคม 4. ปัจจัยด้านจิตวิทยา

- วัฒนธรรมพื้นฐาน - กลุ่มอ้างอิง - การจูงใจ

- วัฒนธรรมย่อย - ครอบครัว - การรับรู้

- สังคมชนชั้น - บทบาทและสถานะ - การเรียนรู้

- ความเชื่อถือ

- ทัศนคติ

- บุคลิกภาพ

- แนวคิดของตนเอง

- รายได้

- การดําเนินชีวิต

- การศึกษา

- ค่านิยม

กล่องดําหรือความรู้สึกนึก

คิดของผู้ซื�อ

Buyer's Black Box

ลักษณะของผู้ซื�อปัจจัยด้านต่างๆ

ปัจจัยเฉพาะบุคคล

3. ปัจจัยส่วนบุคคล

- อายุ

- วงจรชีวิตครอบครัว

- อาชีพ

ปัจจัยภายนอก

ขั�นตอนการตัดสินใจของผู้ซื�อ

Stimulus = S

สิ่งกระตุ้นภายนอก

Response = R

การตอบสนองของผู้ซื�อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น การออกแบบให้ผลิตภณัฑ์มี

คุณสมบติัท่ีดีและโดดเด่นกวา่ผลิตภณัฑอ่ื์นๆในทอ้งตลาดเพื่อกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

1.2 ส่ิงกระตุ้นด้านราคา (Price) การกําหนดราคาให้ เหมาะสมกับ

ผลิตภณัฑ ์โดยคาํนึงถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

1.3 ส่ิงกระตุ้นด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) การจดัจาํหน่ายให้

สะดวกและสามารถเขา้ถึงทุกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อเป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

1.4 ส่ิงกระตุ้นด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) การทาํการโฆษณา

สมํ่าเสมอ การใช้พนักงานขายกระตุ้นการซ้ือ การลด แลก แจกแถมต่างๆ รวมถึงการสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้ริโภค 

2. ส่ิงกระตุ้นด้านอ่ืนๆ เป็นส่ิงกระตุ้นความต้องการไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอยู่

ภายนอกองคก์าร ซ่ึงผูป้ระกอบการไม่สามารถควบคุมได ้อนัไดแ้ก่ 

2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) สภาวะเศรษฐกิจของประเทศ

และของโลก รายไดข้องผูบ้ริโภค ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technological) เทคโนโลยีใหม่ๆท่ีทาํให้

เกิดการซ้ือขายออนไลน์ รวมถึงการทาํธุรกรรมการเงินออนไลน์ต่างๆ จะสามารถกระตุน้การซ้ือ

จากผูบ้ริโภคได ้ 

2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Low and Political) การกาํหนด

อตัราภาษีมูลค่าเพิ่ม การออกมาสนับสนุนสินค้าบางชนิดจากหน่วยงานภาครัฐ ส่ิงเหล่าน้ีจะมี

อิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้  

2.4 ส่ิงกระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) ขนบธรรมเนียมประเพณีใน

เทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคในเทศกาลนั้นๆ 

2.2.3.2 กล่องดาํหรือความความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) กล่องดาํ 

สามารถเปรียบได้เสมือนกบัความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายนั้นไม่อาจจะสามารถ

ทราบได้ จึงจะต้องพยายามทาํการค้นหา ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อนั้นจะได้รับอิทธิพลมาจาก

ลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการดาํเนินการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ 

ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม ปัจจยัทางดา้นสังคม ปัจจยัทางดา้นส่วนบุคคล และปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา

  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ้ซ้ือ (Buyer Decision Process)  ประกอบด้วย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ขั้นตอนทั้งหมด ดงัน้ี การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ

และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

2.2.3.3 การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) โดยผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ 

ไดแ้ก่ 

1.  การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) 

2.  การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) 

3.  การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) 

4.  การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 

5.  การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase Amount) 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ หม า ย ถึ ง กา รตัด สินใจ  (Decision Making) เ ป็ นก า ร

กาํหนดถึงปัญหาและการให้โอกาสเสนอทางเลือกในการตดัสินใจเลือก จากทางเลือกนั้นๆ ดงันั้น

การตดัสินใจหมายถึง การเลือกระหวา่งทางเลือกซ่ึงมีความคาดหวงัวา่จะนาํไปสู่การไดผ้ลลพัธ์ท่ีพึง

พอใจจากปัญหาดา้นใดดา้นหน่ึง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2542) 

  หมายถึงการเลือกระหว่างทางเลือกทั้งหลายท่ีเป็นไปได้ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความ

บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีมีการกาํหนดไว ้(สร้อยตระกูล อรรถมานะ. 2542) 

หมายถึงกระบวนการซ้ือ รวมทั้งส่ิงต่างๆท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ ณ ช่วงเวลาใดเวลา

หน่ึง โดยกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค(อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2543)  

  สรุปโดยรวม การตดัสินใจหมายถึง การกาํหนดถึงปัญหาและการนาํเสนอโอกาส

ทางเลือกท่ีเป็นไปไดห้ลายๆทางเลือก เป็นการกาํหนดเทคนิควิธีการในการเลือกจากมากให้เหลือ

น้อยลง โดยเลือกทางเลือกท่ีมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด เหมาะสมหรือพอใจท่ีสุดเพื่อให้สามารถ

บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค สามารถแบ่งพิจารณาเป็น 5 ขั้นตอนดงัน้ี 

 

ภาพที ่2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

ทีม่า: อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2543 

 

การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื�อ พฤติกรรมหลังการซื�อ

(Problem Recognition) Information Search) (Alternatives Evaluation) (Purchase Decision) (Post Purchase Behavior)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) คือการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงสามารถ

รับรู้ถึงความต้องการท่ีเกิดจากภายในของตนเอง ซ่ึงอาจจะสามารถเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิง

กระตุน้ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นส่ิงกระตุน้ภายใน หรือส่ิงตุน้นั้นเกิดจากภายนอก ในระดบัท่ีสูงพอท่ีจะทาํ

ใหก้ลายเป็นแรงจูงใจในการแสวงหาสินคา้หรือการบริการนั้นๆ 

  2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ถ้าความตอ้งการถูกกระตน้ให้มากพอ 

และส่ิงท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการนั้ นอยู่ใกล้กับตัว ผูบ้ริโภคจะทาํการดําเนินการ

ตอบสนองความตอ้งการของตนเองทนัที เม่ือความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้มากๆ จะทาํให้เกิดสภาวะ

ความตอ้งการตอบสนองความตอ้งการ โดยตวัผูบ้ริโภคจะมีความพยายามในการคน้หาขอ้มูลต่างๆ

เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองท่ีสะสมไว ้ ซ่ึงปริมาณของข้อมูลนั้นจะข้ึนอยู่กบัความ

ตอ้งการท่ีผูบ้ริโภคกาํลงัเผชิญอยูใ่นขณะนั้น 

  3. การประเมินผลทางเลือก (Alternative Evaluation) เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลต่างๆ

มาแลว้ ก็จะทาํการนาํทางเลือกต่างๆในแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบถึงขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละ

ทางเลือกเป็นอย่างไร ในการประเมินทางเลือกน้ีตวัผูบ้ริโภคจะมีการเอาเกณฑ์การประเมินจาก

ทางดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นความเช่ือ ทศันคติ และความสนใจท่ีจะซ้ือ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีปลูกฝังอยู่ใน

จิตใจของบุคคลนั้นๆอยูก่่อนแลว้มาใชใ้นการตดัสินใจ 

  4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินทางเลือกนั้นจะทาํให้

ผูบ้ริโภคสามารถจดัลาํดบั ความชอบในตวัสินคา้ต่างๆ และสร้างความตั้งใจท่ีจะซ้ือข้ึน โดยปกติ

แลว้นั้นผูบ้ริโภคมกัจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีตนเองมีความช่ืนชอบมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก แต่ถา้หากมี

ปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงหรือทั้งสองปัจจยัน้ีเกิดข้ึน ก็จะส่งผลไปยงัการตดัสินใจซ้ือของผุบ้ริโภคได ้นั้น

คือ ปัจจยัทางดา้นทศันคติของบุคคลอ่ืนและปัจจยัดา้นสถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึง 

  5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลังการซ้ือหรือทดลองใช้

สินคา้ เป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดจะตอ้งดาํเนินการคอยติดตามและให้ความสนใจต่อความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงหากผุบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อตวัสินคา้ก็จะทาํใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อตวัสินคา้ซ่ึงจะทาํ

ให้เกิดการซ้ือซํ้ าและมีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภครายอ่ืนให้มีการมาซ้ือสินคา้ได ้แต่หากผูบ้ริโภค

เกิดความไม่พึงพอใจต่อตวัสินคา้ ก็จะเกิดการเปล่ียนแปลงทางทศันคติ ความเช่ือและทาํใหไ้ม่สนใจ

ซ้ือสินคา้ตวัน้ีอีก และการตดัสินใจซ้ือก็จะมีการไปเร่ิมตน้กระบวนการเร่ิมหาขอ้มูลใหม่เก่ียวกบั

สินคา้ทดแทนตวัอ่ืนหรือยีห่อ้อ่ืนๆใหม่อีกคร้ัง 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3 แนวคดิและทฤษฎด้ีานคุณค่าตราสินค้า 

 

 การศึกษาค้นควา้ข้อมูลทางด้านมูลค่าตราสินค้า (Brand Equity) จะสามารถช่วยให้เรา

อธิบายถึงเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคยินยอมท่ีจะจ่ายเงินส่วนเกินท่ีแตกต่างกันถึงแม้จะเป็นสินค้าชนิด

เดียวกนัก็ตาม ส่ิงสําคญัอย่างยิ่งในการศึกษาวิจยัเร่ืองคุณค่าตราสินคา้นั้นคือ ผูบ้ริโภคสามารถ

สัมผสัถึงสินคา้ไดอ้ย่างไร และส่ิงใดเป็นตวักระตุน้ในการให้ผูบ้ริโภคยอมท่ีจะจ่ายเงินในราคาท่ี

แพงกวา่ โดยส่ิงสําคญัสองประการของเร่ืองน้ีคือ การวดัมูลค่าทางบญัชีของคุณค่าตราสินคา้ และ

การวดัความตั้งใจจ่ายในราคาแพงของผูบ้ริโภค (Keller 1993 ; Lassar et. al. 1995; Chernatony and 

Mcdonald. 2003) 
 

 2.3.1 ความหมายของคุณค่าตราสินค้า 

 ศาสตราจารย์สตีเว่น คิง ได้กล่าวว่า สินค้าหรือการบริการและยี่ห้อตราสินค้า คือส่ิงท่ี

ผูบ้ริโภคทาํการเลือกซ้ือสินคา้ คือการท่ีผูบ้ริโภคไดแ้สดงให้เห็นวา่ตราสินคา้มีความสาํคญัอยา่งไร 

สินคา้ท่ีผลิตจากสถานท่ีเดียวกนัแต่มีตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ความนิยมของผูบ้ริโภคย่อมแตกต่าง

กนัดว้ย กาลเวลาท่ีเปล่ียนไปก็จะทาํให้ปัจจยัทางการตลาดยอ่มเปล่ียนแปลงไปดว้ย และส่งผลต่อ

การเห็นความสาํคญัในตราสินคา้ของผูบ้ริโภค 

 คุณค่าตราสินคา้หมายถึง คุณค่าท่ีมีอยูใ่นตราสินคา้และมีช่ือเสียง (Schiff man and Kanuk. 

1994) เป็นลกัษณะท่ีแสดงถึงการยอมต่อผลิตภณัฑ์ใหม่ การจดัสรรพื้นท่ีวางสินคา้ท่ีดีกวา่ คุณค่าท่ี

ไดรั้บรู้ คุณภาพท่ีไดรั้บรู้ และรวมถึงในดา้นการส่งเสริมการขายก็จะมีผลทาํให้เกิดความสับสนแก่

ผูบ้ริโภค ดงันั้นผูป้ระกอบการตอ้งหาวิธีในการรักษาและสร้างความเขม้แข็งให้แก่ตราสินคา้ของ

ตนเอง เพื่อเป็นการเพิ่มคุณค่าและการกระตุน้ความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ไม่เปล่ียนใจไป

ใชผ้ลิตภณัฑย์ีห่อ้อ่ืน 

 คุณค่าตราสินคา้หมายถึง คุณค่าเพิ่ม (Value Added) ท่ีมีต่อบริษทั ร้านคา้ หรือผูบ้ริโภค ซ่ึง

ตราสินคา้ไดท้าํใหเ้กิดข้ึนกบัผลิตภณัฑ ์(Farquhar. 1989) 

คุณค่าตราสินคา้หมายถึง กลุ่มของความสัมพนัธ์ และพฤติกรรมเก่ียวกบัตราสินคา้ของ

ลูกคา้ ช่องทางจดัจาํหน่าย และบริษทัเจา้ของ ซ่ึงทาํให้สินคา้นั้นๆสามารถสร้างยอดขายและผล

กาํไรจากตราสินคา้นั้นได ้และยงัสามารถสร้างความแข็งแกร่ง มัน่คง แตกต่างและไดเ้ปรียบคู่แข่ง

ไดด้ว้ย (Keller. 1996)  

คุณค่าตราสินคา้หมายถึง การท่ีตราสินคา้ของบริษทันั้นไดมี้ความหมายเชิงบวกในสายตา

ผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นผูซ้ื้อ (เสรี วงษม์ณฑา. 2540) โดยผูป้ระกอบการตอ้งพยายามสร้างมูลค่าตราสินคา้
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ การท่ีผูบ้ริโภครับรู้เก่ียวกบัตราสินคา้นั้นจะมีผลในการสร้างความ

แตกต่างใหก้บัตราสินคา้ และมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้นั้น คุณค่าของตราสินคา้

จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยกบัตราสินคา้ ความรู้สึกท่ีดีต่อตราสินคา้ จดจาํตรา

สินคา้นั้นไดด้ว้ยคุณลกัษณะท่ีไม่ไดซ้ํ้ ากบัตราสินคา้อ่ืนๆ (Bovee and Thers. 1995) 

คุณค่าตราสินคา้หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑท่ี์รับรู้ (Perceived Value) ในสายตาลูกคา้ การท่ี

ตราสินคา้ขององคก์ารมีความหมายเชิงบวกในสายตาของผูบ้ริโภค คุณค่าตราสินคา้นั้นจะสร้างขอ้

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2543) 

- องคก์ารจะสามารถลดค่าดาํเนินการทางการตลาดได ้เพราะการรู้จกัตราสินคา้และ

ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

- องคก์ารจะมีสภาพคล่องทางการคา้เม่ือทาํการต่อรองกบัผูจ้ดัจาํหน่ายและผูค้า้ปลีก 

เน่ืองจากลูกคา้คาดหวงัวา่ผูค้า้คนกลางจะจดัหาตราสินคา้ไวจ้าํหน่าย 

- องคก์ารจะสามารถตั้งราคาสินคา้ท่ีสูงกวา่คู่แข่งเพราะตราสินคา้ท่ีมีคุณภาพและมี

การรับรู้ท่ีสูงกวา่คู่แข่ง 

- องคก์ารสามารถขยายตราสินคา้ไดม้ากข้ึนเพราะช่ือตราสินคา้สามารถสร้างความ

น่าเช่ือถือไดสู้ง ดงันั้นตราสินคา้จะช่วยใหอ้งคก์ารเล่ียงการแข่งขนัดา้นราคาได ้
 

2.3.2 องค์ประกอบของคุณค่าตราสินค้า 

จากความสําคญัดา้นคุณค่าตราสินคา้ในสายตาของผูบ้ริโภค และดา้นคุณสมบติัของตรา

สินคา้ ทาํให้การศึกษาเก่ียวกบัตราสินคา้มกัจะมุ่งเนน้และให้ความสาํคญัต่อมุมมองและสายตาของ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงแนวความคิดและแบบจาํลองคุณค่าตราสินคา้ของอาร์เคอร์ (Aaker, D.A. 1991) ได้

อธิบายวา่ คุณค่าตราสินคา้นั้นมีองคป์ระกอบดว้ย 5 อยา่ง ดงัต่อไปน้ี 

 

ภาพที ่2.3 องคป์ระกอบคุณค่าตราสินคา้ 

ทีม่า: Aaker, D.A. 1991 

 

องค์ประกอบคุณค่าตราสินค้า

(Brand Equity)

การรู้จักตราสินค้า ความเชื่อมโยงตราสินค้า ความภักดีต่อตราสินค้า การรับรู้ด้านคุณภาพ สินทรัพย์ประเภทอื่น

(Brand Awareness) (Brand Association) (Brand Royalty) (Preceived Quality) (Brand Assets)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  2.3.2.1 การรู้จกัตราสินคา้ (Brand Awareness) เป็นอีกหน่ึงส่วนประกอบของเร่ือง

คุณค่าตราสินคา้ และจดัไดว้า่เป็นการเร่ิมตน้ท่ีจะทาํให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ เพราะตราสินคา้ต่างๆ

สามารถเขา้มาอยูใ่นใจของผูบ้ริโภคไดใ้นขณะท่ีกาํลงันึกถึงและคน้หาสินคา้ประเภทนั้นๆอยู ่ยอ่ม

แสดงว่าตราสินค้านั้ นๆได้มีความมั่นคงอยู่ในใจของผูบ้ริโภคว่าสินค้านนั้ นมีคุณสมบติัท่ีดีมี

คุณภาพและเช่ือถือได ้ดงันั้นจึงมกัถูกเลือกซ้ือหรือเลือกใชใ้นปริมาณท่ีมากกว่าตราสินคา้ท่ีไม่ได้

เป็นท่ีรู้จกั ซ่ึงตราสินคา้ยงัจะช่วยลดปัญหาในดา้นการแข่งขนัเร่ืองราคาได ้และผูป้ระกอบการก็จะ

สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑ์ผา่นคุณค่าตราสินคา้นั้นๆได ้(Brand Value) และคุณค่าของ

ตราสินคา้ (Brand Equity) ซ่ึงระดบัการรับรู้ตราใดๆนั้น สามารถแบ่งออกเป็น 4 ระดบัดงัในภาพท่ี 

2.4 

 

 

ภาพที ่2.4 ระดบัการรู้จกัตราสินคา้ 

ทีม่า: นทัธมน หมทอง. 2555 

 

ระดบัการไม่รู้จกัตราสินคา้ ระดบัล่างสุดจดัเป็นระดบัท่ีแยม่ากๆ ถา้มีการออกแบบ

สาํรวจแลว้ผูบ้ริโภคไม่รู้จกั ไม่คุน้กบัตราสินคา้ถือวา่ตรานั้นมีปัญหา จาํเป็นตอ้งหาถึงปัจจยัท่ีทาํให้

ผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกคา้ท่ีใชอ้ยูไ่ม่สามารถจาํตราสินคา้ได ้

ระดบัการรู้จกัตราสินคา้ เป็นระดบัท่ีผูบ้ริโภคสามารถระลึกถึงตราสินคา้ได้เม่ือ

เห็นหมวดหมู่สินคา้ หรือคุณลกัษณะภายนอกของตราสินคา้ ปัญหารของการระลึกไดอ้าจจะเกิด

จากจาํผดิจากตราสินคา้ของคู่แข่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

ระดบัการจาํตราสินคา้ได ้เป็นระดบัท่ีผูบ้ริโภคสามารถระลึกตราไดแ้มไ้ม่ไดเ้ห็น

หมวดสินคา้ หรือคุณลกัษณะภายนอกของตราสินคา้ ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งการให้ตราสินคา้ของตน

อยูใ่นระดบัน้ีเป็นอยา่งนอ้ย 

ระดบัการจาํไดเ้ป็นช่ือแรก เป็นระดบัท่ีผูบ้ริโภคระลึกถึงก่อนเป็นอนัดบัแรก เม่ือมี

ความตอ้งการสินคา้นั้นๆ 

จําได้

รู้จัก

ไม่รู้จักตราสินค้า

เป็นชือแรก
จําได้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3.2.2 ดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Association) ความสัมพนัธ์ซ่ึงเป็น

การเช่ือมโยงระหวา่งตราสินคา้ให้เขา้กบัความทรงจาํของผูบ้ริโภค เช่น เม่ือตอ้งการซ้ือสินคา้ไทยก็

จะนึกถึงความปราณีตและพิถีพถินัเป็นตน้ ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ตราของสินคา้มีส่วนช่วยให้ผูบ้ริโภค

สามารถดึงข่าวท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสินค้าออกมาจากความทรงจาํได้ ทาํให้สินคา้มีความแตกต่าง

ออกไปจากคู่แข่งในตลาด รวมทั้งยงัทาํให้ผูบ้ริโภคมีเหตุผลในการซ้ือสินคา้โดยการสร้างทศันคติ

ต่อสินคา้ การสร้างความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ทาํให้ผูบ้ริโภคเข้าใจในตวัผลิตภณัฑ์ดียิ่งข้ึน ซ่ึง

ก่อใหเ้กิดประโยชน์ ดงัน้ี (กิตติ สิริพลัลภ, และศุภวรรณ จิระอร. 2541) 

ความโดดเด่นของสินคา้ (Differentiation) ถ้าสินคา้มีการออกแบบมาพาให้โดด

เด่นกว่าสินคา้ทัว่ๆไป แต่ความโดดเด่นนั้นผูบ้ริโภคไม่ได้รับรู้ก็ถือว่าการออกแบบนั้นไม่ไดก่้อ

ประโยชน์ ดงันั้นการเช่ือมโยงความโดดเด่นกบัสินคา้เพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความโดดเด่นนั้นจึง

เป็นจุดไดเ้ปรียบคู่แข่ง 

เป็นเหตุผลท่ีจะทาํให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ (Reason to Buy) ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการ

จะเลือกใชคุ้ณสมบติัท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคในการเช่ือมโยงกบัตวัผลิตภณัฑ ์

การทาํให้เกิดทศันคติหรือความรู้สึกท่ีดี (Positive Attitude and Feeling) การระบุ

ข้อดีบางอย่างของตวัผลิตภณัฑ์ให้ผูบ้ริโภครับทราบ จะช่วยทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีต่อ

ผลิตภณัฑ ์และจะทาํใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้นั้นๆ 

เป็นจุดเร่ิมตน้ในการขยายตราสินคา้ (Brand for Extension) ปัจจยัท่ีบ่งบอกวา่เป็น

ผลิตภณัฑท่ี์ดี ทาํใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคจะมีส่วนช่วยให้เป็นประโยชน์ต่อบริษทัในการขยาย

ตราสินคา้ไปสู่สินคา้ชนิดอ่ืนๆ ของบริษทั 

2.3.2.3 ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Royalty) เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกว่ามี

ความยึดมัน่ต่อตราสินคา้ ความภกัดีต่อตราสินคา้จดัไดว้า่มีความสําคญัต่อองคป์ระกอบของคุณค่า

ตราสินคา้ (Brand Equity) เพราะจะสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคนั้นไดมี้การเปล่ียนแปลงไปใชสิ้นคา้

หรือการบริการอ่ืนหรือไม่ อีกทั้งยงัถือวา่เป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีทาํให้เกิดการซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภค 

ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงศกัยภาพทางการตลาดของตราสินคา้นั้นๆ ในปัจจุบนัตราสินคา้มีความ

หลากหลายประกอบกบัมีการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดอยา่งมากมายเพื่อใชใ้นการดึงดูดผูบ้ริโภคให้

เปล่ียนใจหนัไปใชสิ้นคา้ตราใหม่ๆอยูเ่สมอ ดงันั้นการใชก้ลยทุธ์เพื่อสร้างความภกัดีในตราสินคา้จึง

ถือเป็นกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสําคญั ซ่ึงอาจจะสรุปไดว้า่ความภกัดีต่อตราสินคา้นั้นมีความสาํคญั 3 

ประการคือ การเพิ่มปริมาณการขายให้สูงข้ึน (High Sale Volume) การเพิ่มราคาสินคา้ให้สูงข้ึน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(Premium Pricing Ability) และการรักษาฐานลูกคา้ให้คงอยู่ (Customer Retention) ซ่ึงเราสามารถ

แบ่งความภกัดีของผูบ้ริโภคออกไดเ้ป็น 5 ระดบัดงัภาพท่ี 2.5 

 

 
ภาพที ่2.5 การวดัระดบัความภกัดี 

ทีม่า: Aaker, D.A. 1991 

 

2.3.2.4 การรับรู้ดา้นคุณภาพ (Perceived Quality) การสร้างตราสินคา้ไม่ใช่เพียงแค่

จะตอ้งมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคในทางท่ีดีแลว้ยงัตอ้งคาํนึงถึงดา้นคุณภาพของสินคา้อีกดว้ย 

จึงจะสามารถทาํให้เกิดความประทบัใจและลูกคา้ยอมจ่ายในราคาท่ีสูงข้ึน โดยผูบ้ริโภคนั้นยงัจะ

ยอมจ่ายมูลค่าราคาส่วนเพิ่มให้กบัสินคา้ท่ีพวกเขามีประสบการณ์ในการใชม้าเพิ่มข้ึนอีกดว้ย หาก

ใชแ้ลว้สินคา้ดีมีคุณภาพตรงตามท่ีคาดหวงัหรือมากกวา่ท่ีคาดหวงัแลว้ยงัมีราคาท่ีคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสีย

ไป และผูผ้ลิตท่ีลูกคา้คิดว่ามีคุณภาพสูงนั้นก็มีแนวโน้มจะได้กาํไรสูงข้ึนตามไปด้วย (Buzzell & 

Gale. 1987) ถึงอย่างไรการรับรู้ถึงคุณภาพค่อนข้างจะเป็นนามธรรม ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะไม่

สามารถตดัสินเร่ืองคุณภาพสินคา้ได้เหมือนกบัการตดัสินคุณภาพสินค้าจากการทดลองใช้จริง 

ดงันั้นส่ิงสําคญัท่ีสุดสําหรับผูบ้ริโภคนั้นคือ ก่อนการท่ีผูบ้ริโภคจะมีการเร่ิมทดลองใชสิ้นคา้นั้นตวั

ผูบ้ริโภคอาจจะจาํเป็นตอ้งมีการรับรู้เร่ืองคุณภาพของสินคา้ ซ่ึงไดจ้ากความผูกพนัต่อตราสินคา้ 

(Anselmsson. 2007) โดยมูลค่าราคาส่วนเพิ่มถือเป็นคาํรับรองเร่ืองคุณภาพของสินคา้จากผูผ้ลิตมีให้ 

ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจวา่ผูผ้ลิตจะไม่ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพตํ่ากวา่ระดบัราคาท่ีตั้งไวอ้อกมา

ขาย การรับรู้ถึงดา้นคุณภาพของผูบ้ริโภคนบัวา่เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวับ่งช้ีวา่สินคา้นั้นๆมีคุณภาพ (กิติ 

สิริพลัลภ. 2542) ในหนังสือเร่ืองการสร้างคุณค่าให้ตราสินค้า ได้มีการแบ่งเร่ืองคุณภาพของ

ผลิตภณัฑแ์ละการบริการออกเป็นดงัตารางท่ี 2.2 

Committed
to the brand

Likes the brand

Habitual - with no reason to change

Switcher - price sensitive-indifferent-with no brand loyalty

Satisfied -with switching costs

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่2.2 การวดัคุณภาพตราสินคา้ 

 
ทีม่า: กิติ สิริพลัลภ. 2542 

 

2.3.2.5 สินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆ (Brand Assets) สินทรัพย์ของตราสินค้าอ่ืนๆ

นอกเหนือจากท่ีกล่าวมา เช่น สิทธิบตัร เคร่ืองหมายทางการคา้ หรือความสัมพนัธ์ของช่องทางจดั

จาํหน่าย เป็นตน้ ซ่ึงจดัไดว้า่เป็นองค์ประกอบอย่างหน่ึงของตราสินคา้ เน่ืองจากส่ิงเหล่านั้นถือว่า

เป็นสินทรัพยท่ี์มีค่า ซ่ึงจะช่วยในการปกป้องตราสินคา้จากคู่แข่งได ้

 

2.4 ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัสินค้าของดีประจําจังหวดัในภาคตะวนัออก 

 

ภาคตะวนัออกของไทยมีลกัษณะภูมิประเทศเป็นท่ีราบสูงสลบักบัภูเขา เป็นภูมิภาคท่ีมี

ความสําคญัในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของไทย เพราะเป็นภูมิภาคท่ีเป็นแหล่งอุตสาหกรรม 

และทางด้านการเกษตรก็มีผลไมท่ี้สําคญัทางด้านเศรษฐกิจของไทยหลากหลายชนิด ซ่ึงภาค

ตะวนัออกของไทยนั้นประกอบดว้ยทั้งส้ิน 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดั

จนัทบุรี จงัหวดัตราด จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัฉะเชิงเทราและจงัหวดัสระแกว้ โดยมี 4 จงัหวดัท่ีมี

พื้นท่ีติดชายฝ่ังทะเล คือ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัตราด ทั้ง 4 จงัหวดั

น้ีนบัไดว้า่เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญัสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเป็น

อยา่งดี จึงถือไดว้า่มีความสาํคญัอยา่งยิง่ ต่อระบบอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของภาคตะวนัออกและ

ของไทย 

คุณภาพผลิตภัณฑ์ คุณภาพการบริการ

1. สมรรถนะ (Performance) 1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility)

2. คุณสมบัติพิเศษ (Feature) 2. ความน่าเชื่อถือ (Reliability)

3. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 3. การตอบรับต่อลูกค้า (Responsivenees)

4. ความทนทาน (Durability) 4. การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance)

5. ความสอดคล้องข้อกําหนด (Conformance) 5. การเข้าใจลูกค้า (Empathy)

6. ความสามารถในการบริการ (Serviceability)

7. ความสวยงามดึงดูดใจ (Aesthetics)

8. ความมีชื่อเสียง (Perceived Quality)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ของดีประจาํจงัหวดัหมายถึง ส่ิงของหรือสถานท่ีสําคญั ท่ีมีช่ือเสียงของแต่ละจงัหวดัทัว่

ไทย ท่ีเม่ือคุณคิดจะไปเท่ียวจงัหวดัใด คุณจะคิดถึงส่ิงของและสถานท่ีนั้นๆเป็นลาํดบัตน้ๆ (สนเทศ

น่ารู้ สาํนกัหอสมุดกลางมหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 2562) สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออก 

เราอาจจะนึกถึงผลิตภณัฑ์ต่างๆมากมาย ไม่ว่าจะเป็นผลิตภณัฑ์สินคา้หัตถกกรม เคร่ืองประดับ

แฟชัน่ ของใชใ้นครัวเรือนและอาหารต่างๆเช่น สินคา้อาหารทะเลสด อาหารทะเลแปรรูป ผลไมส้ด 

ผลไมแ้ปรรูป เป็นตน้ และเม่ือเราทาํการแบ่งเป็นผลิตภณัฑ์สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัแต่ละจงัหวดั

นั้นก็จะเห็นความแตกต่างและหลากหลายมีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ประจาํจงัจงัหวดันั้นๆ  
 

 2.4.1 สินค้าของดีประจําจังหวดัชลบุรี  

 จังหวดัชลบุรี หรือท่ีเป็นท่ีรู้จักของคนทั่วไปว่า “เมืองชล” เป็นจังหวดัการท่องเท่ียว

ชายทะเลภาคตะวนัออกท่ีมีช่ือเสียงมาอยา่งชา้นาน อีกทั้งมีชุมชนท่ีอยูอ่าศยัยอ้นไปไดถึ้งยคุทวารวดี 

กลายเป็นแหล่งอารยธรรมและความเจริญรุ่งเรืองในหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะการท่องเท่ียวด้าน

ขนบธรรมเนียมประเพณี วถีิชีวติชุมชน และการอุตสาหกรรมระดบันานาชาติ สาํหรับคนทัว่ไปแลว้

ชลบุรีอาจจะเป็นท่ีรู้จกัในฐานะเมืองชายทะเลท่ีอยูใ่กลก้รุงเทพฯ โดยเฉพาะหาดบางแสนและพทัยา

เป็นท่ีไดรั้บความนิยมสูงจากนกัท่องเท่ียว ทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยจากกรุงเทพฯและพื้นท่ีใกลเ้คียง

โดยรอบ และนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ซ่ึงต่างก็เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นและสัมผสั

ความสวยสดงดงามของชายฝ่ังทะเลตะวนัออกของไทยอนัมีมนต์เสน่ห์แห่งน้ี โดยส่วนใหญ่เลือก

เดินทางมาพกัผ่อนในช่วงวนัหยุดเสาร์-อาทิตย ์ช่วงวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์ทาํให้เศรษฐกิจในจงัหวดั

ชลบุรีมีการขยายตวัอยูต่ลอดเวลา  

  2.4.1.1 ผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูป ต่างๆ จาํพวกกุง้แห้ง ปลาเคม็ ปลาหมึกแหง้

ปรุงรส กะปิ นํ้ าปลาเป็นตน้ แหล่งจาํหน่ายสําคญัอยูท่ี่ตลาดหนองมน นอกจากน้ียงัมีอาหารทะเล

ประเภทอ่ืนๆอีกจาํนวนมาก เช่นอาหารทอ้งถ่ิน อนัไดแ้ก่ห่อหมกทะเล แจงลอน (เคร่ืองปรุงคลา้ย

ห่อหมก ทาํการป้ันเป็นกอ้นกลมเสียบไมย้า่ง) หอยจอ๊ เป็นตน้ 

 

 
ภาพที ่2.6 อาหารทะเลแปรรูป 

ทีม่า: http://www.hamanan.com/tour/7/28/7.jpg  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://www.hamanan.com/tour/7/28/7.jpg
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  2.4.1.2 ขา้วหลามหนองมน เป็นของฝากท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดัชลบุรี มีรสชาติดี

หวานมนั ขา้วเหนียวนุ่มด้วยกะทิ มีให้เลือกทั้งแบบข้าวเหนียวขาวและข้าวเหนียวดาํ และยงัมี

ส่วนผสมต่างๆให้เลือกทั้งใส่ถัว่แดง เผือก ขา้วโพด เน้ือมะพร้าว เม่ือเปิดฝาปากกระบอกดูจะเห็น

เน้ือขา้วเหนียวฉํ่าเยิม้ไปดว้ยกระทิ (วรวรรณ ธนประสิทธ์ิพฒันา. 2556) 

 

 
ภาพที ่2.7 ขา้วหลามหนองมน 

ทีม่า: การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. 2562 

 

  2.4.1.3 เคร่ืองจกัสานพนสันิคม เป็นของดีประจาํอาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 

ส่วนใหญ่เป็นเคร่ืองจกัสานท่ีผลิตเพื่อสาํหรับการใชใ้นครัวเรือน ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้การพฒันารูปแบบ

ต่างๆใหเ้หมาะสมสาํหรับเป็นเคร่ืองประดบับา้นไดด้ว้ย (วรวรรณ ธนประสิทธ์ิพฒันา. 2556) 

 

 
ภาพที ่2.8 เคร่ืองจกัสานพนสันิคม 

ทีม่า: https://thailandtourismdirectory.go.th/th/info/attraction/detail/itemid/2324  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://thailandtourismdirectory.go.th/th/info/attraction/detail/itemid/2324
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  2.4.1.4 ครกหินอ่างศิลา ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากในหมู่นกัท่องเท่ียวจนทาํให้

กลายเป็นสัญลกัษณ์ของชาวตาํบลอ่างศิลา อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 

เน่ืองจากครกหินของอ่างศิลานั้นมีจุดเด่นอยูท่ี่ความแขง็แกร่งของหินท่ีใชใ้นการผลิต ตาํแลว้ไม่เป็น

ทราย และมีสีขาวนวลหรือเหลืองอ่อน (วรวรรณ ธนประสิทธ์ิพฒันา. 2556) 

 

 
ภาพที ่2.9 ครกหินอ่างศิลา 

ทีม่า: https://chonburi.mots.go.th/images/article/news330/n20180717124431_2771.jpg  

 

  2.4.1.5 สับปะรดศรีราชา ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีมีการปลูกสับปะรดหลากหลาย

พนัธ์ุและหลากหลายพื้นท่ี แต่ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัมากคือสับปะรดท่ีปลูกในพื้นท่ีเขตอาํเภอศรีราชา 

เน่ืองจากมีลกัษณะของพื้นท่ีเอ้ืออาํนวยกวา่อาํเภออ่ืนๆ สับปะรดศรีราชามีช่ือเส่ียงมาอยา่งช้านาน 

เน่ืองจากมีเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากท่ีอ่ืนๆ เพราะมีรสหวานฉํ่า ผวิบาง สีเหลืองสวย คุณภาพดี ขนาด

ผลใหญ่ เม่ือนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวก็มกัจะซ้ือเป็นของฝาก (วรวรรณ ธนประสิทธ์ิพฒันา. 2556) 
 

2.4.2 สินค้าของดีประจําจังหวดัระยอง 

ระยอง เร่ิมปรากฏช่ือข้ึนเม่ือปีพุทธศกัราช 2113 ในสมยัของสมเด็จพระมหาธรรมราชา

แห่งกรุงศรีอยุธยา ซ่ึงสันนิษฐานวา่เมืองน้ีไดมี้การก่อตั้งข้ึนเม่ือประมาณปีพุทธศกัราช 1500 ยุคท่ี

ขอมมีอานุภาพเฟ่ืองฟูในแถบดินแดนสุวรรณภูมิ ปรากฏจากหลกัฐานคือ ซากศิลาแลงคูค่ายท่ีอยู่ใน

เขตอาํเภอบา้นค่าย อนัเป็นศิลปะแบบขอม ประวติัศาสตร์กล่าวถึงเมืองระยอง ช่วงระหวา่งท่ีกรุงศรี

อยธุยาใกลจ้ะเสียทีแก่พม่าเป็นคร้ังท่ี 2 ในรัชสมยัของพระเจา้เอกทศัน์ ปีพุทธศกัราช 2039 พระยาว

ชิรปราการ หรือพระยาตาก พร้อมไพร่พลประมาณ 500 คนไดท้าํการตีฝ่าวงลอ้มกองทพัของพม่ามา

หยุดพกัไพร่พลท่ีเมืองระยอง ก่อนมีการเดินทพัต่อไปยงัเมืองจนัทบุรี เพื่อใช้เป็นท่ีตั้งมัน่ในการ

กอบกูอิ้สระภาพคืนจากพม่าในปีพุทธศกัราช 2311 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://chonburi.mots.go.th/images/article/news330/n20180717124431_2771.jpg
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จงัหวดัระยองตั้งอยู่ในพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลทางภาคตะวนัออกของไทย มีชายฝ่ังทะเลยาว

ประมาณ 100 กิโลเมตร มีพื้นท่ีประมาณ 3,552 ตารางกิโลเมตร เป็นแหล่งอาหารทะเลท่ีสาํคญัและ

ผลไมช้นิดต่างๆ เป็นเมืองอุตสาหกรรมและเป็นพื้นท่ีตั้งของโครงการพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเล

ตะวนัออก ซ่ึงมีความสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งยงัเป็นเมืองการท่องเท่ียว

ชายฝ่ังทะเลท่ีสําคญั มีการแบ่งการปกครองออกเป็น 8 อาํเภอ ประกอบด้วย อาํเภอเมืองระยอง 

อาํเภอแกลง อาํเภอบา้นค่าย อาํเภอบา้นฉาง อาํเภอปลวกแดง อาํเภอวงัจนัทร์ อาํเภอเขาชะเมา และ

อาํเภอนิคมพฒันา 

  2.4.2.1 ผลไม ้หลากหลายนานาชนิด และบางชนิดไดช่ื้อวา่มีรสชาติอร่อยท่ีสุดใน

โลก ซ่ึงไดแ้ก่ทุเรียนและสับปะรด ส่วนผลไมท่ี้ทาํรายได้ให้แก่จงัหวดัสูงสุด 5 อนัดบัแรกได้แก่ 

ทุเรียน สับปะรด มะม่วง เงาะ และมงัคุดตามลาํดบั เม่ือชาวสวนหนัมาปลูกผลไมก้นัมากข้ึนทาํให้

เกิดภาวะสินคา้ลน้ตลาด กลุ่มอาชีพจงัหวดัระยองไดต้ระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจึงไดมี้การนาํผลไม้

ต่างๆมาทาํการแปรรูปเพื่อเป็นการถนอมอาหารและยงัเป็นการเพิ่มมูลค่าของสินคา้ทาํให้มีรายได้

เพิ่มมากข้ึน 

 

 
ภาพที ่2.10 ผลไมข้ึ้นช่ือจงัหวดัระยอง 

ทีม่า: https://www.thailandexhibition.com/Event-77/16785  

 

2.4.2.2 ผลิตภณัฑ์ผลไมแ้ปรรูป จากกลุ่มต่างๆในจงัหวดัระยอง ไดรั้บการพฒันา

ปรับปรุงการผลิตเร่ือยมาจนทาํให้เกิดจุดเด่น ผลิตภณัฑ์มีมาตรฐานต่างๆในการรับรอง เน่ืองจาก

กรรมวธีิท่ีสะอาด รักษาดา้นคุณภาพ รสชาติดีคงท่ี ไม่ใชส้ารกนับูด และคดัเลือกวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 

2.4.2.3 นํ้ าปลา ดีพิสูจน์ไดจ้าก สี กล่ิน รสและความใส ซ่ึงสีของนํ้ าปลาท่ีไดจ้าก

การหมกับ่มปลาสดจะปรากฎให้เห็นเป็นสีนํ้ าตาลอมแดงเร่ือๆ นํ้ าปลาท่ีมีปริมาณโปรตีนสูง ฮีสตา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.thailandexhibition.com/Event-77/16785
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มีนตํ่าคือนํ้ าปลาท่ีไดจ้ากปลาไส้ตนั (กะตกั) ทะเลสดเท่านั้น เม่ือนาํมาหมกัเกลือจนไดต้ามเวลาท่ี

กาํหนดจะช่วยกาํจดักล่ินคาวปลาได ้ปกติระยะเวลาในการหมกัอยูท่ี่ 12 - 18 เดือน 

 

 
ภาพที2่.11 นํ้าปลาระยอง 

ทีม่า: https://www.pichaifishsauce.com/th/product.php  

 

2.4.2.4 กะปิ เป็นผลิตภณัฑ์อาหารทะเลพื้นบา้นท่ีมีช่ือเสียงมานานของจงัหวดั

ระยอง กล่าวกนัวา่ กะปิท่ีดีนั้นจะตอ้งเป็นกะปิของตาํบลกร่ํา อาํเภอแกลง เป็นกะปิท่ีทาํมาจากเคย

หรือกุง้เคย ซ่ึงเป็นสัตวน์ํ้ าเค็มชนิดหน่ึง คลา้ยกุง้แม่นํ้ าตวัเล็กมาก เปลือกใสบาง ดว้ยเหตุน้ีกะปิจึง

เรียกกนัอีกอยา่งหน่ึงวา่ “เยื่อเคย” กะปิท่ีดีจะตอ้งทาํจากเคยนํ้ าลึก เพราะตวัใหญ่ใสไม่มีลูกปลาปน 

กะปิของเมืองระยองนั้ น สันนิษฐานว่าคงจะทาํมาไม่น้อยกว่า 200 ปีมาแล้ว เม่ือพ.ศ. 2419 

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 ไดเ้สด็จประพาสจงัหวดัระยอง แลว้ไดเ้สด็จ

ไปทอดพระเนตรการทาํกะปิท่ีบริเวณคลองกรุน ปัจจุบนัคือบริเวณบา้นเพ (เฉลียว ราชบุรี. 2549) 

 

 
ภาพที ่2.12 กะปิระยอง 

ทีม่า: https://thailandtourismdirectory.go.th/th/info/store/detail/itemid/96331  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.pichaifishsauce.com/th/product.php
https://thailandtourismdirectory.go.th/th/info/store/detail/itemid/96331
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2.4.3 สินค้าของดีประจําจังหวดัจันทบุรี 

2.4.3.1 เส่ือกกจนัทบูร ตน้กกจนัทบูรจากประวติัมีตน้กาํเนิดแถบจงัหวดัจนัทบุรี 

เช่ือกนัวา่จะเกิดตามคนันาทัว่ๆไปเป็นเวลานานมาแลว้ เดิมชาวบา้นนิมยมตดัมาแลว้ผา่เพื่อทาํเป็น

เชือกมดัปู ต่อมาไดมี้การพฒันาเอามาทอเส่ือจากกกจนัทบูร โดยกลุ่มแม่ชีเช้ือสายญวนท่ีนับถือ

ศาสนาคริสต์ท่ีอาศยัอยู่ในบริเวณอารามฟาติมา วดัคาทอลิก สะพานจนัท์ ตาํบลจนัทนิมิต อาํเภอ

เมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี โดยมีการเลือกเส่ือท่ีทอข้ึนว่าเส่ือชี ต่อมากลุ่มแม่ชีมีการขอให้

ชาวบา้นปลูกกกเพื่อนาํมาแลกกบัเส่ือท่ีทอข้ึน ทาํให้ชาวบา้นนิยมปลูกกกและฝึกหัดทอเส่ือใช้กนั

มากข้ึน จนกลายเป็นสินคา้พื้นเมืองท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัมากข้ึน ต่อมาไดมี้การพฒันาเส่ือจนัทบูรโดย

สมเด็จพระนางเจา้รําไพพรรณี พระบรมราชินีในรัชกาลท่ี 7 พระองคไ์ดท้รงพฒันาเร่ืองการยอ้มสี 

การฟอกใหข้าว โดยทรงมีพระราชดาํริใหมี้การปรับปรุงกรรมวธีิฟอกขาวก่อนยอ้มสี จึงไดสี้กกท่ีมี

ความสดใสข้ึนและมีคุณภาพคงทนถาวรข้ึน นอกจากนั้นยงัมีการนาํเอาท่ีทอแล้วมาพฒันาเป็น

ผลิตภณัฑต่์างๆไดอี้ก เช่น กระเป๋าเอกสาร กระเป๋าถือสาํหรับสุภาพสตรี ท่ีรองจาน ท่ีรองแกว้ กล่อง

ใส่กระดาษเช็ดมือเป็นตน้ จนกระทัง่ปัจจุบนัอาชีพการปลูกกก การทอเส่ือจนัทบูรกลายเป็นสินคา้

หัตถกรรมพื้นบา้นท่ีมีช่ือเสียงอย่างมากของชาวจงัหวดัจนัทบุรีตราบเท่าทุกวนัน้ี (วรวรรณ ธน

ประสิทธ์ิพฒันา. 2556) 

 

 
ภาพที ่2.13 เส่ือกกจนัทบูร 

ทีม่า: http://dmiceplanner.businesseventsthailand.com/dmice/venue-detail.php?m=1315   

 

2.4.3.2 พริกไทยจนัทบุรี แต่เดิมพริกไทยพนัธ์ุจนัทบุรีซ่ึงเป็นพนัธ์ุดั้งเดิม นิยมการ

ปลูกไวส้ําหรับทานในครัวเรือนโดยทาํการปลูกควบคู่ไปกบัการทาํสวนผลไม ้โดยปัจจุบนัพนัธ์ุท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://dmiceplanner.businesseventsthailand.com/dmice/venue-detail.php?m=1315
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นิยมปลูกกนัอยา่งแพร่หลายคือพนัธ์ุมาเลเซีย ซ่ึงมีการเร่ิมปลูกกนัตั้งแต่ปีพุทธศกัราช 2507 เพราะมี

รวงท่ียาว เมล็ดเล็กให้ผลดก เน่ืองจากจงัหวดัจนัทบุรีมีภูมิประเทศและพื้นท่ีเหมาะสมแก่การปลูก

พริกไทยทาํให้เกษตรกรมีการปลูกกนัมาก และพริกไทยเมืองจนัท์ได้ข้ึนช่ือว่าเป็นพริกไทยท่ีมี

คุณภาพเยี่ยม คือเผด็ร้อน มีกล่ินหอมฉุน พริกไทยจึงกลายเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสําคญั สามารถสร้าง

รายไดจ้ากการส่งออกใหก้บัประเทศปีละ 30-60 ลา้นบาท (วรวรรณ ธนประสิทธ์ิพฒันา. 2556) 

 

 
ภาพที ่2.14 พริกไทยจนัท ์

ทีม่า: https://sites.google.com/a/bj.ac.th/nattapong22/hnathi-4  

 

2.4.3.3 ลางสาดซาํฆอ้ มีเอกลกัษณ์คือมีกล่ินหอม รสหวาน ลูกไม่โตนกั นิยมปลูก

ท่ีตาํบลซาํฆอ้ อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จะออกผลช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนกนัยายน เดิม

จะมีลกัษณะป่าเชิงเขา และต่อมาไดมี้ผูค้นอพยพเขา้มาอยูอ่าศยัและมีการทาํไร่ทาํนาในพื้นท่ีราบสูง 

ส่วนแหล่งนํ้ าลาํคลองจะอยูใ่นพื้นท่ีราบตํ่า สภาพพื้นท่ีของหมู่บา้นจะเป็นท่ีราบสูงสลบักบัเชิงเขา 

ประชากรส่วนใหญ่จะมีอาชีพทาํสวนผลไม ้(วรวรรณ ธนประสิทธ์ิพฒันา. 2556) 

 

 
ภาพที ่2.15 ลางสาดซาํฆอ้  

ทีม่า: https://www.thai-thaifood.com/th/3704-2/  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://sites.google.com/a/bj.ac.th/nattapong22/hnathi-4
https://www.thai-thaifood.com/th/3704-2/
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2.4.3.4 ก๋วยเต๋ียวเส้นจนัท์ เป็นท่ีนิยมแพร่หลาย จากคุณสมบติัของเส้นท่ีมีความ

เหนียวนุ่มอยู่คู่เมืองจนัท์มามากกว่า 50 ปี เส้นจนัท์จะมีกรรมวิธีการผลิตท่ีค่อนขา้งแตกต่างจากท่ี

อ่ืนๆ โดยเฉพาะ การมีความพิถีพิถนัทุกขั้นตอนตั้งแต่การเลือกวตัถุดิบเช่นขา้ว นํ้ า การผสมแป้ง 

การตากแดดจนแห้งสนิท ทาํให้ไดเ้ส้นท่ีมีความเหนียวนุ่มไม่เละ การปรุงเส้นจนัทต์อ้งทาํให้ถูกวธีิ

เพื่อจะไดล้กัษณะของเส้นท่ีมีลกัษณะเหนียวนุ่ม คือ ตอ้งทาํการแช่นํ้ าก่อนสัก 2 นาทีจึงนาํไปปรุง

อาหารชนิดต่างๆ (วรวรรณ ธนประสิทธ์ิพฒันา. 2556) 

 

 
ภาพที ่2.16 ก๋วยเต๋ียวเส้นจนัท ์ 

ทีม่า: https://www.facebook.com/pg/Dragonnoodlees/posts/  

 

2.4.3.5 พลอยเมืองจนัท์ จุดกาํเนิดพลอยเมืองจนัท์แห่งแรกๆนั้นเกิดบริเวณเขา

พลอยแหวน ซ่ึงเป็นช่ือเรียกกนัมานานตั้งแต่โบราณ สมยัก่อนการหาพลอยไม่ไดใ้ชเ้คร่ืองมืออะไร

มากนักเพราะบริเวณเขาพลอยแหวนนั้นมีพลอยจาํนวนมาก แค่เข่ียๆตามพื้นดินก็พบพลอยแลว้ 

พลอยท่ีพบส่วนมากจะเป็นพลอยเขียวส่อง บุษราคมั พลอยสตาร์และไพลิน ซ่ึงคนพื้นเมืองเรียกวา่

พลอยลูกคร่ึง ปัจจุบนัพลอยเมืองจนัทไ์ดรั้บการขนานนามวา่เป็นพลอยนํ้าดี ฝีมือการเจียรนยัมีความ

ประณีตสวยงาม เป็นอญัมณีท่ีมากคุณค่า และเป็นท่ีนิยมเป็นอย่างมากสําหรับผูท่ี้มีความนิยม

ชมชอบเคร่ืองประดบัสวยๆงามๆทั้งหลายมาอยา่งยาวนาน จนทาํให้จนัทบุรีกลายเป็นเมืองแห่งอญั

มณีท่ีโด่งดงัและเป็นท่ีรู้จกักนัหลากหลายไปทัว่โลก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.facebook.com/pg/Dragonnoodlees/posts/
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ภาพที ่2.17 พลอยเมืองจนัท ์

ทีม่า: http://www.rinnarasecure.com/blog/blog5/  

 

2.4.3.6 ทุเรียนจนัทบุรี เป็นการพฒันาสายพนัธ์ุโดยศูนยว์ิจยัพืชสวนจนัทบุรี กรม

วชิาการเกษตร ซ่ึงประสบความสาํเร็จในการปรับปรุงพนัธ์ุทุเรียนลูกผสมพนัธ์ุใหม่ ท่ีมีคุณภาพและ

มีลกัษณะดีเด่นตรงตามความตอ้งการของตลาด และให้ผลผลิตสูง เป็นสินคา้ทางเลือกใหม่สําหรับ

เกษตรกรท่ีรักทุเรียน จะใช้ปลูกทดแทนทุเรียนพนัธ์ุดั้ งเดิม เพราะทุเรียนลูกผสมพนัธ์ุใหม่ มี

ศกัยภาพการผลิตในเชิงการคา้ แถมรสชาติของทุเรียนถูกใจผูบ้ริโภคทั้งภายในและต่างประเทศอีก

ดว้ย (จิรวรรณ โรจนพรทิพย.์ 2562) 

 

ภาพที ่2.18 ทุเรียนจนัทบุรี 

ทีม่า: http://www.doa.go.th/hc/chanthaburi/?page_id=362  

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://www.rinnarasecure.com/blog/blog5/
http://www.doa.go.th/hc/chanthaburi/?page_id=362


33 

 

2.4.4 สินค้าของดีประจําจังหวดัตราด 

2.4.4.1 สับปะรดตราดสีทอง  เป็นสับปะรดท่ีมีคุณลกัษณะพิเศษท่ีไม่เหมือนกบั

สับปะรดพนัธ์ุอ่ืนๆ คือ เน้ือมีสีเหลืองทอง มีรสชาติหวานและกรอบ มีกล่ินหอมฉํ่าน่ารับประทาน

เป็นอย่างมาก เคยมีผูน้าํสับปะรดพนัธ์ุตราดสีทองไปปลูกท่ีอ่ืน ปรากฏว่ารสชาติท่ีไดไ้ม่ดีเท่ากบั

ปลูกในพื้นท่ีจงัหวดัตราด จึงถือวา่สับปะรดพนัธ์ุตราดสีทอง เป็นผลไมท่ี้สาํคญัประจาํจงัหวดัตราด

อีกชนิดหน่ึง 

 

 
ภาพที2่.19 สับปะรดตราดสีทอง 

ทีม่า https://www.tops.co.th/th/tradsithong-pineapple-0000020422967  

 

2.4.4.2 ระกาํหวาน  ผลไมข้องจงัหวดัตราดมีอยูห่ลายชนิด แต่ผลไมท่ี้มีข้ึนช่ือท่ีสุด

ของตราด คือ ระกาํหวาน ของดีท่ีมีความข้ึนช่ือของจงัหวดัตราด พื้นท่ีท่ีมีการปลูกระกาํอย่าง

แพร่หลาย คือ อาํเภอเขาสมิง และอาํเภอบ่อไร่ ระกาํเป็นพืชตระกูลหวายมกัจะชอบข้ึนในท่ีลุ่มท่ีมี

ไมป้กคลุม ระกาํหวานของจงัหวดัตราดนั้นเป็นระกาํท่ีไดมี้การทาํการปลูกอยูต่ามธรรมชาติ ซ่ึงจะมี

รสชาติหวานหอมเม่ือผลนั้นแก่จดั ซ่ึงเป็นท่ีนิยมอย่างมากของผูท่ี้ช่ืนชอบระกาํมาก ชาวจงัหวดั

ตราดยงัไดมี้การจดังานวนัระกาํหวานและของดีเมืองตราดข้ึนเพื่อให้นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศไดเ้ท่ียวชม ซ่ึงจะมีกาํหนดในการจดังานประมาณปลายเดือนเมษายน 

หรือตน้เดือนพฤษภาคมของทุกปี  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

https://www.tops.co.th/th/tradsithong-pineapple-0000020422967
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ภาพที ่2.20 ระกาํหวาน 

ทีม่า: 31http://pirun.ku.ac.th/~b521010285/thing.html 

 

2.4.4.3 งอบนํ้ าเช่ียว  เป็นผลิตภณัฑ์สินคา้ทางหตัถกรรมพื้นบา้นของ บา้นนํ้ าเช่ียว 

เพื่อใส่กนัแดด กนัลม กนัฝน ท่ีมีการสืบทอดต่อกนัมาอยา่งยาวนาน ซ่ึงลกัษณะพิเศษของงอบบา้น

นํ้ าเช่ียวคือมีฝีมือการทาํท่ีปราณีต ปัจจุบนัมีการประยุกตเ์ป็นโคมไฟตกแต่งบา้นเพื่อความสวยงาม 

เก็บเป็นของสะสมและอนุรักษใ์หลู้กหลานไดรู้้จกัและสืบสานต่อ โดยมีแหล่งผลิตและจาํหน่ายอยูท่ี่ 

ตาํบลนํ้าเช่ียว อาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ซ่ึงมีรูปแบบท่ีหลากหลายใหไ้ดเ้ลือกซ้ือตามชอบ โดย

ปัจจุบนัมีดว้ยกนั 5 ทรง คือ ทรงกระทะคว ํ่า ทรงกระดองเต่า ทรงหัวแหลม ทรงสมเด็จ และทรง

กระโหลก  

 

 
ภาพที ่2.21 งอบนํ้าเช่ียว 

ทีม่า: https://th.readme.me/p/1181  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://pirun.ku.ac.th/%7Eb521010285/thing.html
https://th.readme.me/p/1181
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2.4.4.4 กะปิเมืองตราด ชาวประมงท่ีเกาะชา้ง ใชโ้อกาสช่วงฤดูฝนท่ีมีมรสุม กลุ่ม 

‘เคย’ เข้าใกล้ฝ่ังนํ้ า ชาวบ้านจะนําเรือติดตั้งอุปกรณ์สําหรับใช้ในการตกัเคย หรือกุ้งฝอยทะเล 

ลกัษณะคลา้ยสวิงขนาดใหญ่ไวท่ี้ช่วงหวัเรือ ทั้งนาํมาขายสดๆ และเอาไปหมกัทาํกะปิท่ีเป็นสินคา้

โอทอปข้ึนช่ือ สีม่วงสวย กล่ินหอม สําหรับ “กะปิเกาะชา้ง” เป็นหน่ึงในผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บการคดั

สรรให้เป็นสินคา้โอทอประดบั 5 ดาวของ จ.ตราด คนไทยจาํนวนมากรู้จกักนัเป็นอย่างดี ปัจจุบนั

เกาะช้างเป็นแหล่งผลิตกะปิแหล่งใหญ่อีกแห่งหน่ึงของ จ.ตราด มีชาวบา้นประกอบอาชีพทาํกะปิ

ขายกว่า 20 ราย ดว้ยสภาพภูมิประเทศเป็นเกาะกลางทะเล มีชายหาดลอ้มรอบจึงทาํให้ในทะเลมี 

“เคย” ท่ีใชเ้ป็นวตัถุดิบในการทาํกะปิชุกชุม ส่วนประกอบของ “กะปิเกาะชา้ง” เป็นเคยแท ้100% ไม่

มีสี ไม่มีสารเจือปน และเม่ือทาํเสร็จแลว้ จะไดก้ะปิสีแดงอมม่วง สวย กล่ินหอม เคยท่ีนาํมาทาํกะปิ 

ชาวบา้นจะเรียกวา่ “เคยตาดาํ” ช่วงการทาํกะปิจะเร่ิมตั้งแต่เดือน ส.ค.-ต.ค.ของทุกปี ซ่ึงในช่วงท่ีมี

เคยชุกชุมชาวประมงพื้นบา้น จะมีรายไดจ้ากการจาํหน่ายเคยสดวนัละ 2,000-3,000 บาท  

  

2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

จิราภรณ์ ขาวศรี (2556) ทาํการศึกษาวิจยัเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าท่ีระลึกของ

นกัท่องเท่ียว จงัหวดัพทัลุง โดยผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

อาหาร โดยมีการคาํนึงถึงหลกัในการซ้ือโดยเนน้อรรถประโยชน์ของสินคา้เป็นหลกั ซ้ือเพราะราคา

ของสินคา้อยูใ่นระดบัท่ีสามารถจบัจ่ายได ้โดยคนในครอบครับคือผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ โดย

พื้นท่ีในการซ้ือสูงสุดคือในเขตอาํเภอตะโหมด ค่าใชจ่้ายในการทาํการเลือกซ้ือต่อคร้ังเฉล่ียอยูท่ี่ต ํ่า

กวา่ 500 บาท และนกัท่องเท่ียวไดรั้บรู้ถึงแหล่งขอ้มูลของสินคา้จากกลุ่มเพื่อน ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ได้ให้ความสําคญักับผลิตภณัฑ์ด้านประโยชน์ในการใช้สอย คุณภาพ และความเป็น

เอกลกัษณ์ ดา้นของราคาในเร่ืองของสินคา้ราคาถูก ราคาสมเหตุสมผล ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

ในทาํเลร้านท่ีตั้งสะดวกหาง่าย มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ และดา้นการส่งเสริมการตลาดในการท่ีมี

สินคา้ตวัอยา่งทดลอง ของแถม และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้าน 

อภิชาติ ผลงาม (2557) ไดมี้การศึกษาส่วนผสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวในการเลือก

ซ้ือของฝากตลาดหนองมน จงัหวดัชลบุรี โดยผลการศึกษาพบว่าโดยภาพรวมส่วนผสมทางการ

ตลาดของนกัท่องเท่ียวในการเลือกซ้ือของฝากตลาดหนองมน จงัหวดัชลบุรี อยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณารายด้าน พบว่าด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพเป็นอันดับหน่ึง และ

รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นราคา ดา้น

บุคคล และดา้นกระบวนการตามลาํดบั ผลการเปรียบเทียบส่วนผสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ของนักท่องเท่ียวในการเลือกซ้ือของฝากจากตลาดหนองมน จงัหวดัชลบุรี โดยการจาํแนกตาม

สถานภาพส่วนบุคคล พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกนั สถานภาพการสมรสต่างกนั อาชีพต่างกนั 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั จะมีส่วนผสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือของฝาก

จากตลาดหนองมน จังหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วน

นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศท่ีต่างกนั และระดบัการศึกษาต่างกนัมีส่วนผสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจ

ในการเลือกซ้ือของฝากจากตลาดหนองมน จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 

ณภทัร อคัรปัณณกูร, ณักษ์ กุลิสร์ (2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ซ้ือสินคา้ของท่ีระลึกในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่

ระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจ้าง

บริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 15,000 – 24,999 บาท โดยมีรูปแบบการดาํเนินชีวิต

ด้านกิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดับบ่อยคร้ัง ด้านความสนใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านความ

คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย มีทศันคติท่ีเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการในระดบัดี โดยมี

ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด บริการอยูใ่นระดบัพอใจ ส่วนทางดา้นรูปแบบการดาํเนิน

ชีวติดา้นความสนใจนั้นไดมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง คุณภาพ

การให้บริการ ความน่าเช่ือถือไวใ้จมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ ความพึงพอใจ

ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ราคา การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล การสร้างการนาํเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกกับัพฤติกรรม

การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นความถ่ีในการซ้ือ

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ณฐัพงศ ์โหไ้ทย, เกษม ศิรพรพิรุฬห์, สารีรัตน์ จารัตน์, ศกัร์ระภีร์ วรวฒันะปริญญา (2560) 

ไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสินคา้ประเภทของฝากของท่ีระลึกในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัระยอง โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์จากร้านจาํหน่ายสินคา้ประเภทของ

ฝากและของท่ีระลึกในอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง จาํนวน 400 คน โดยมีการใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือ ด้านข้อมูลสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ผลการวิจยั พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของฝาก

และของท่ีระลึกในภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น นกัท่องเท่ียวมี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นอนัดบัสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นบุคคลากร

หรือพนกังาน ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นราคาตามลาํดบั ส่วนระดบัความพึงพอใจท่ีอยู่

ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านการสร้างภาพลกัษณ์และนาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วธีิการดาํเนินการวจิยั 
 

 ในการศึกษาเร่ือง “การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกของนกั

กท่องเท่ียวไทย” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงสาํรวจ 

(Survey Research) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวยงั 4 จงัหวดัทางภาคตะวนัออกของไทย 

ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัตราด โดยผูท้าํวจิยัไดก้าํหนดขั้นตอน

และรายละเอียดของวธีิการดาํเนินการวจิยั ตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.4 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 

 

3.1.1 ประชากรเป้าหมาย 

ประชากรท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไป

ท่องเท่ียวยงั 4 จงัหวดัทางภาคตะวนัออกของไทย ได้แก่ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดั

จนัทบุรี และจงัหวดัตราด 
  

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งและวิธีการสุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษานั้น ไดม้าจาก

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวยงั 4 จงัหวดัทางภาคตะวนัออกของไทย ได้แก่ 

จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัตราด  โดยใช้การคาํนวณดว้ยวิธีการของ 

Taro Yamane ซ่ึงมีสูตรในการคาํนวณดงัน้ี 

      (3.1)               

เม่ือกาํหนดให ้

n = จาํนวนตวัอยา่ง 

𝑛𝑛 =
𝑁𝑁

1 + 𝑁𝑁𝑒𝑒2  
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N = จาํนวนประชากร 

e = ค่าความคลาดเคล่ือนจากจาํนวนตวัอยา่ง ซ่ึงงานวจิยัน้ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 

ซ่ึงจาํนวนของประชากรในงานวิจยั จากขอ้มูลทางสถิติของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย

จาํนวนนกัท่องเท่ียวพื้นท่ี 4 จงัหวดัภาคตะวนัออกในปี พ.ศ.2562 มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวไทย

จาํนวน 3,341,629 คน เม่ือนาํมาคาํนวณตามสูตรจะไดจ้าํนวนประชากรตวัอยา่งเท่ากบั 399.97คน 

ดงันั้นผูว้จิยัจึงเลือกใชก้ลุ่มประชากรตวัอยา่งเป็นจาํนวนทั้งส้ิน 400 คน 
 

3.1.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

สําหรับการวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้ได้มาซ่ึงจาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งครบ 400 คน ดว้ยวธีิการสุ่มท่ีไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น (Non – Probability Sampling) โดย

แบ่งการสุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิกาํหนดโควตา้ (Quota Sampling) โดยผูว้จิยัได้

มีการกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแบ่งออกตามพื้นท่ีทั้ง 4 จงัหวดัทางภาคตะวนัออกของไทย ไดแ้ก่ 

จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัตราด และมีการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างโดย

การอา้งอิงจาํนวนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแต่ละจงัหวดัในปี พ.ศ.2562 ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 

 

ตารางที3่.1 การกาํหนดโควตา้กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละจงัหวดั 

จงัหวดั จาํนวนนกัท่องเท่ียวปี 2562 (คน) จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

ชลบุรี  1,499,194 179 

ระยอง  1,024,983 123 

จนัทบุรี  444,263 53 

ตราด  373,189 45 

รวม 3,341,629 400 

ทีม่า: สถิติดา้นการท่องเท่ียว ปี 2562 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

 

ขั้นตอนท่ี 2 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เป็นการสุ่มตวัอยา่ง

โดยท่ีผูว้จิยัพยายามท่ีจะทาํการเก็บกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ีแหล่งขายสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัท่ี

ใหค้วามร่วมมือในการทาํแบบสอบถาม 

 

3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

มีการเก็บขอ้มูลมาจาก 2 แหล่ง คือ แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และแหล่งขอ้มูล 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 3.2.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมเพื่อนาํมา

วิเคราะห์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บตวัอย่างดว้ยตนเอง พร้อมทั้งมีการช้ีแจงวตัถุประสงค ์และขอ

ความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่ง ในการทาํแบบสอบถาม 
 

 3.2.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีผูท้าํการวิจยัไดศึ้กษาจากผูท่ี้

ศึกษามาแลว้ในอดีต และกรอบทฤษฎีต่างๆท่ีนาํมาใชอ้า้งอิงในการวจิยัในคร้ังน้ี ดงัน้ี 

  1. หนงัสือทางวิชาการ สารนิพนธ์ และงานวิจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัในคร้ัง

น้ี 

  2. ส่ือพิมพแ์ละวารสารต่างๆ 

  3. ขอ้มูลทางส่ือออนไลน์และอินเทอร์เน็ต 

 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงได้

จดัทาํข้ึนภายใตก้รอบวตัถุประสงค์การวิจยั เพื่อนาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได ้มาใช้ในการวิเคราะห์ 

โดยแบ่งรูปแบบของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี1 คาํถามท่ีเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไป

ท่องเท่ียวยงั 4 จงัหวดัทางภาคตะวนัออกของไทย ได้แก่ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดั

จนัทบุรี และจงัหวดัตราด ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed – Ended Question) 

โดยใหเ้ลือกตอบเพียงคาํถามเดียว 

1.1 เพศ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) โดยมีให้เลือก 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 

เพศชาย และเพศหญิง 

1.2 อาย ุเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ (Ordinal Scale) ซ่ึงมีการกาํหนดอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม

เป็นช่วง ทั้งส้ิน 5 ช่วง โดยมีคาํตอบใหเ้ลือกหลายคาํตอบ ดงัน้ี 

1.2.1 ช่วงอายตุ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 

1.2.2 ช่วงอาย ุ21 – 30 ปี 

1.2.3 ช่วงอาย ุ31 – 40 ปี 

1.2.4 ช่วงอาย ุ41 – 50 ปี 

1.2.5 ช่วงอายมุากกวา่ 50 ปี 

1.3 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) โดยมีคาํตอบ

ใหเ้ลือกหลายคาํตอบ ดงัน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.3.1 สถานภาพโสด 

1.3.2 สถานภาพสมรส 

1.3.3 สถานภาพหยา่ร้าง หรือแยกกนัอยู ่

1.4 อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) โดยมีคาํตอบให้

เลือกหลายคาํตอบ ดงัน้ี 

1.4.1 นกัเรียน / นกัศึกษา 

1.4.2 รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 

1.4.3 พนกังานบริษทัเอกชน 

1.4.4 ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ 

1.4.5 พอ่บา้น / แม่บา้น / วา่งงาน 

1.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

โดยมีคาํตอบใหเ้ลือกหลายคาํตอบ ดงัน้ี 

1.5.1 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 

1.5.2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท 

1.5.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท 

1.5.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาทข้ึนไป 

1.6 ลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียว เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 

Scale) โดยมีคาํตอบใหเ้ลือกหลายคาํตอบ ดงันี 

1.6.1  การเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว 

1.6.2  การเดินทางท่องเท่ียวกบัครอบครัว / ญาติ / คนรัก 

1.6.3  การเดินทางท่องเท่ียวกบัเพื่อนสนิท 

1.6.4  การเดินทางท่องเท่ียวกบัผูร่้วมงาน 

ส่วนท่ี2 คาํถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือของดีประจาํจงัหวดั ของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวยงั 4 จงัหวดัทางภาคตะวนัออกของไทย ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดั

ระยอง จงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัตราด   

2.1 ประเภทของสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัท่ีเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด เป็นระดบัการวดัข้อมูล

ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) โดยมีคาํตอบใหเ้ลือกหลายคาํตอบ ดงัน้ี 

2.1.1 ผลไมส้ด / ผลไมแ้ปรรูป  

2.1.2 อาหารทะเลสด / อาหารทะเลแปรรูป 

2.1.3 ของกินอ่ืนๆ / ขนมขบเค้ียว 

2.1.4 ของใชใ้นครัวเรือน / ของใชใ้นบา้น 

2.1.5 เคร่ืองประดบั / ของประดบัตกแต่ง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2 เหตุผลท่ีสําคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือสินคา้ของดีประจาํจงัหวดั เป็นระดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) โดยมีคาํตอบใหเ้ลือกหลายคาํตอบ ดงัน้ี 

2.2.1 เป็นของฝาก / ของท่ีระลึก 

2.2.2 เช่ือวา่เป็นสินคา้ดีมีคุณภาพมากกวา่สินคา้จากแหล่งอ่ืน 

2.2.3 ผูร่้วมทางแนะนาํใหซ้ื้อ 

2.2.4 ผูข้ายแนะนาํและเชิญชวนใหซ้ื้อ 

2.2.5 ราคาอยูใ่นระดบัท่ีสามารถจบัจ่ายได ้

2.3 ผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือสินคา้ของดีประจาํจงัหวดั เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท

นามบญัญติั (Nominal Scale) โดยมีคาํตอบใหเ้ลือกหลายคาํตอบ ดงัน้ี 

2.3.1 ผูร่้วมเดินทาง 

2.3.2 ตนเอง 

  2.3.3 ผูรี้ววิจากส่ือต่างๆ เช่นพิธีกร ดารา 

2.3.4 พนกังานขาย/คนในจงัหวดันั้น 

2.4 ความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ของดีประจาํจงัหวดั เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนาม

บญัญติั (Nominal Scale) โดยมีคาํตอบใหเ้ลือก 2 คาํตอบ ไดแ้ก่ ซ้ือทุกคร้ัง และ ไม่ไดซ้ื้อทุกคร้ัง 

2.5 แหล่งขอ้มูลในการเลือกซ้ือสินคา้ของดีประจาํจงัหวดั เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท

นามบญัญติั (Nominal Scale) โดยมีคาํตอบใหเ้ลือกหลายคาํตอบ ดงัน้ี 

2.5.1 ส่ือส่ิงพิมพ ์/ ข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต 

2.5.2 โทรทศัน์ / วทิย ุ

2.5.3 การรีววิผา่นโซเชียลเน็ตเวร์ิก (เฟซบุก๊ ทวติเตอร์ อินสตาแกรม) 

2.5.4 คนรู้จกั / คนในจงัหวดันั้น 

ส่วนท่ี3 คําถามท่ีเก่ียวกับข้อมูลการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของดีประจําจังหวัด  ของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวยงั 4 จงัหวดัทางภาคตะวนัออกของไทย ได้แก่ 

จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัตราด ซ่ึงคาํถามดงักล่าวเป็นลษัณะคาํถา

แบบปลายปิด Likert Scale และเป็นแบบมาตราส่วนท่ีสามารถประมาณค่าได ้(Rating Scale) และมี

การจดัระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั คือ 

คะแนน   แปลความหมาย 

     1   ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

     2   ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 

     3   ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 

     4   ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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          5   ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

การรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและทาํการแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉล่ียของ

กลุ่มตวัอย่าง โดยจะแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั โดยการใช้หลกัเกณฑ์การหาความ

กวา้งของการหาอนัตรภาคชั้น และการแปลความหมายของระดบัคะแนน ดงัน้ี (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 

2544) 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย  ระดบัความคิดเห็น 

      1.00 - 1.80   ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด / หรือไม่เห็นดว้ย 

     1.81 - 2.60   ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 

      2.61 - 3.40   ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 

      3.41 - 4.20  ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 

      4.21 - 5.00   ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

3.4 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

 ผูว้ิจยัได้มีการดาํเนินการในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยมี

ขั้นตอนในการดาํเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลแนวความคิด หลกัการทางทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ต่างๆ เพื่อใช้ในการกาํหนดขอบเขตและแนวทางในการจดัทาํแบบสอบถามให้สอดคล้องกับ

ประเด็นต่างๆ และวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 

2. สร้างแบบสอบถาม โดยอา้งอิงกบักรอบแนวความคิดท่ีกาํหนดไว ้

3. นําแบบสอบถามท่ีทาํการตรวจสอบแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

จาํนวน 30 ตวัอย่าง เพื่อหาความเช่ือมัน่ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α – Coefficient) ของ 

Cronbach ซ่ีงมีสูตรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2561) 
 

(3.2) 

เม่ือกาํหนดให ้

 𝛼𝛼  หมายถึง สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach 

                k    หมายถึง จาํนวนคาํถาม 

  Si 
   หมายถึง ความแปรปรวนของขอ้ท่ี i 

𝛼𝛼 =  
𝑘𝑘

𝑘𝑘 − 1
�1 −

∑𝑆𝑆𝑖𝑖2

𝑆𝑆𝑡𝑡2
� 
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                St
   หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

ค่าแอลฟาท่ีได้จะบ่งบอกถึงระดับความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 

 ค่าท่ีใกล้เคียงกับ 1 มากแสดงว่ามีความเช่ือมั่นสูง โดยทั่วไปค่า Cronbach’ s Alpha 

กาํหนดใหไ้ดร้ะดบัความน่าเช่ือถือไม่นอ้ยกวา่ 0.70 (ศิริชยั พงษว์ชิยั. 2552) 

 

ตารางที ่3.2  การวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของดีประจาํจงัหวดั

ในภาคตะวนัออกของนกัท่องเท่ียวไทย 

ค่าความเช่ือมัน่ 

(Reliability) 

1. ความตระหนกัถึงตราสินคา้ 0.82 

2. การรับรู้คุณภาพตราสินคา้ 0.92 

3. การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 0.88 

4. ความภกัดีต่อตราสินคา้ 0.88 

 

จากผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดงัตารางท่ี 3.2 ปรากฎว่าค่าความ

เช่ือมัน่ท่ีได้นั้นมีค่ามากกว่า 0.70 นั่นหมายความว่าแบบสอบถามชุดน้ีมีความเช่ือมั่นมากกว่า

มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

4.  แบบสอบถามท่ีผา่นกระบวนการประมวลผลค่าความเช่ือมัน่เรียบร้อยแลว้ จะถูกส่งให้

อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจแกไ้ขอีกคร้ัง ก่อนนาํไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม 400 ชุด 

5.  ใชแ้บบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ ออกสํารวจกลุ่มตวัอยา่งตามแหล่งท่องเท่ียวทั้ง 4 จงัหวดั

ของภาคตะวนัออก ซ่ึงจะอยูใ่นรูปแบบเอกสารและแบบสาํรวจออนไลน์ โดยจะสอบถามและเลือก

กลุ่มตวัอย่างเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆในจงัหวดัชลบุรี จงัหวดั

ระยอง จงัหวนัจนัทบุรี และจงัหวดัตราด 

 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สภานภาพ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และลกัษณะการเดินทาง รวมถึงการวิเคราะห์

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยโดยแจกแจงเป็น การหาค่าสถิติร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉล่ียเลข

คณิต (Arithmetic Mean) และการหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

10 ≤≤α
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  3.5.1.1  การหาค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสภานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และลกัษณะการเดินทางในตอนท่ี 1 

และใชว้เิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกในตอนท่ี2 

ของแบบสอบถาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

 

(3.3) 

เม่ือกาํหนดให ้

 P หมายถึง ค่าร้อยละ 

 ƒ หมายถึง จาํนวนของผูท่ี้แบบสอบถามขอ้นั้นๆ 

 N หมายถึง จาํนวนประชากรทั้งหมด  

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อวเิคราะห์ทดสอบสมมติฐาน โดย  

  3.5.2.1  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) เป็นการวดัแนวโนม้ของขอ้มูลเขา้สู่

ศูนยก์ลางท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด เหมาะกบัขอ้มูลท่ีมีการแจกแจงแบบสมมาตร (Normal Symmetric) หา

ได้จากผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ . 2541) ใช้สําหรับแบบสอบถาม

ขอ้มูลทัว่ไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2561) 

 

(3.4) 

เม่ือกาํหนดให้ 

     𝑥̅𝑥   หมายถึง  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

    x     หมายถึง  คะแนนของแต่ละคน     

   n     หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.5.2.2 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) ใช้วิเคราะห์ข้อมูล

ร่วมกนักบัค่าเฉล่ียเลขคณิตเพื่อแสดงลกัษณะการกระจายตวัของคะแนนในแต่ละขอ้ ซ่ึงคาํนวณได้

จากสูตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2561) 

 

(3.5) 

เม่ือกาํหนดให ้

𝑃𝑃 =  
𝑓𝑓
𝑁𝑁

 𝑥𝑥 100 

𝑥̅𝑥 =  
∑𝑥𝑥
𝑛𝑛

 

𝑆𝑆.𝐷𝐷. =  �
𝑛𝑛∑𝑥𝑥 − (∑𝑥𝑥2)
𝑛𝑛(𝑛𝑛 − 1)
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S.D.     หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 x         หมายถึง  คะแนนของแต่ละคน 

  n         หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  3.5.2.3 ค่า T-Test Independent เป็นสถิติท่ีใช้เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่ม

ตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั เพื่อทดสอบความแตกต่างระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของ

กลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนการวเิคราะห์ T-Test Independent ดงัน้ี 

1.  เปล่ียนสมมติฐานการวจิยัเป็นสมมติฐานสถิติ 

2.  สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบโดยวธีิ T-Test Independent คือ 

H0: ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

H1: ค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่มแตกต่างกนั 

3. สมมติฐานท่ีใชท้ดสอบ T-Test Independent 
 

              

 

 (3.6) 

 

เม่ือกาํหนดให้ 

 t หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบ 

 n หมายถึง  ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 

 𝑥̅𝑥 หมายถึง  ค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่ม   

S หมายถึง ผลรวมของแต่ละกลุ่ม 

4.  การตดัสินใจ เม่ือกาํหนดค่านยัสาํคญั =  α 

 ถา้ค่า T ท่ีคาํนวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่ค่า p-value ท่ีตั้งไว ้ จะปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 นัน่คือ 

ยอมรับวา่ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ยสองกลุ่มแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 ถา้ค่า T ท่ีคาํนวณได้มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า T ถ้าค่า p-value มีค่า

มากกว่าหรือเท่ากบั   จะยอมรับ H0 นัน่คือ ยอมรับว่าค่าเฉล่ียของประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั

  3.5.2.4 ค่า F-test (one-way Analysis of Variance ANOVA) หรือการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว โดยการทดสอบความสัมพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ี

มากกว่า 2 กลุ่มซ่ึงอิสระต่อกัน  (Independent Samples) โดยดูค่าความแปรปรวนจากตาราง 
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Homogeneity of Variances และจะใชส้ถิติวเิคราะห์จากค่า ANOVA (F) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

โดยมีขั้นตอนการวเิคราะห์โดยวธีิ One-Way ANOVA ดงัน้ี  

1.  เปล่ียนสมมติฐานการวจิยัเป็นสมมติฐานสถิติ 

2.  สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบโดยวธีิ One Way ANOVA คือ 

H0: ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

H1: ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ย 2 กลุ่มแตกต่างกนั 

หรือ H0:  µ1= µ2 = … = µk H1 : µ1 ≠ µ2  , เม่ือ  i ≠ j ;  j, j = 1, 2 , .., k 

3.  สมมติฐานท่ีใชท้ดสอบ One-way ANOVA 

 

        (3.7) 

 

ตารางที ่3.3  การวเิคราะห์โดยวธีิ One-way ANOVA 

 
ทีม่า: พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2543 

 

เม่ือกาํหนดให ้

 k หมายถึง  จาํนวนกลุ่ม 

 n หมายถึง  ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 

 nj หมายถึง  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มท่ี j 

 Tj หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่ม 

 T หมายถึง  ตวัอยา่งท่ี j ผลรวมของคะแนน 

 Xv หมายถึง  คะแนนแต่ละคน 

𝐹𝐹 =  
𝑀𝑀𝑆𝑆𝑏𝑏
𝑀𝑀𝑆𝑆𝑤𝑤

 

Source of 

Variation 

Degree of 

Freedom 

 

Sum Square 
 

Mean Square 
 

F 

Between 

Groups 

 

k − 1 

 

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑏𝑏 =  �
𝑇𝑇𝑗𝑗2

𝑛𝑛𝑗𝑗

𝑘𝑘

𝑗𝑗−1

−  
𝑇𝑇2

𝑛𝑛
 

 

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑏𝑏 =  
𝑆𝑆𝑆𝑆𝑏𝑏
𝑘𝑘 − 1

 

 
 

 

𝐹𝐹 =  
𝑀𝑀𝑀𝑀𝑏𝑏
𝑀𝑀𝑀𝑀𝑤𝑤

 

 
 Within 

Group 

 

n − k 
 

 

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑤𝑤 = 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑇𝑇 − 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑏𝑏  
 

 

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑤𝑤 =  
𝑆𝑆𝑆𝑆𝑤𝑤
𝑛𝑛 − 𝑘𝑘

 

 
 

 

 

Total 

 

n − 1 
 

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑇𝑇 =  ��𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖2
𝑛𝑛𝑗𝑗

𝑖𝑖−1

𝑘𝑘

𝑗𝑗−1

−
𝑇𝑇2

𝑛𝑛
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4.  การตดัสินใจ เม่ือกาํหนดค่านยัสาํคญั =  α 

 ถา้ค่า F ท่ีคาํนวณไดมี้ค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตาราง d.f. = (k - 1), (n - k) 

หรือถ้าโปรแกรมให้ค่า p-value ซ่ึงมีค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่า F มากกว่าค่า F ท่ี

คาํนวณได ้ถา้ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่   จะปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 นัน่คือ ยอมรับวา่ค่าเฉล่ียของ

ประชากรอยา่งนอ้ยสองกลุ่มแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 ถา้ค่า F ท่ีคาํนวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตาราง d.f. = (k - 

1), (n - k) หรือถา้ค่า p-value มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั   จะยอมรับ H0 นัน่คือ ยอมรับวา่ค่าเฉล่ียของ

ประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

3.5.2.5 กรณีการพบความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ จะมีการตรวจสอบ

ความสัมพันธ์เป็นรายคู่กรณี โดยการใช้สูตรตามวิธี  Least Significant Different (LSD) เพื่อ

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2561) โดยมีขั้นตอนการวเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  กาํหนดระดบันยัสาํคญั = α = 0.05  

 2.  คาํนวณค่า LSD จากสูตร 

 

(3.8) 

เม่ือกาํหนดให้ 

 𝑡𝑡∝
2,𝑛𝑛−𝑘𝑘  หมายถึง  ค่าท่ีไดจ้ากตาราง t ท่ี d.ƒ. = n –k 

   n1 หมายถึง  ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี i 

   nj หมายถึง  ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี j 

3.  คาํนวณหาค่า | xi – xj | เม่ือ i j; i, j = 1, 2, ..., k  

 4.  การตดัสินใจ 

  เม่ือค่า | xi – xj |  ท่ีคาํนวณได ้มีค่ามากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า LSD หรือ ถา้ค่า 

p-value มีค่าน้อยกว่า α หมายความว่าค่าเฉล่ียของจาํนวนประชากรคู่ท่ีนํามาเปรียบเทียบนั้น

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

ถ้าค่า | xi – xj | ท่ีค ํานวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับค่า LSD หรือ ถ้าค่า p-value มีค่า

มากกวา่ หรือเท่ากบั α หมายความวา่ค่าเฉล่ียของจาํนวนประชากรคู่ท่ีนาํมาเปรียบเทียบนั้นแตกต่าง

กนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 

 

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 𝑡𝑡∝
2,𝑛𝑛−𝑘𝑘�𝑀𝑀𝑆𝑆𝑤𝑤(

1
𝑛𝑛𝑖𝑖

+
1
𝑛𝑛𝑗𝑗

) 
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บทที ่4 

ผลการวจัิย 

 

การวิจัย เ ร่ืองการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของดีประจําจังหวัดในภาคตะวันออกของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในคร้ังน้ี ไดมี้การนาํโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลข้อมูล

ต่างๆท่ีไดม้าจากการรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 400 คน โดยผูว้จิยัจะทาํการนาํเสนอ

การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบคาํถามของกลุ่มตวัอยา่งในแบบสอบถามแบบเชิงปริมาณ โดย

แบ่งการนาํเสนอขอ้มูลออกเป็น 5 ส่วนตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในภาคตะวนัออก 

4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาค

ตะวนัออกของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดั

ในภาคตะวนัออกของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

4.4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดี

ประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกจาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

4.5 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดี

ประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกจาํแนกตามพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดั

ในภาคตะวนัออกของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
  

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวไทยในภาคตะวนัออก  

 

ตารางที ่4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในภาคตะวนัออก  จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ 

ชาย 171 42.75 

หญิง 229 57.25 

รวม 400 100 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในภาคตะวนัออก  จาํนวน ร้อยละ 

2. อาย ุ

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี                               178 44.50 

31 - 40 ปี 153 38.25 

มากกวา่ 40 ปี         69 17.25 

รวม 400 100 

3. สถานภาพ 

โสด / หยา่ร้าง หรือแยกกนัอยู ่ 245 61.25 

สมรส 155 38.75 

รวม 400 100 

4. อาชีพ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 36 9.00 

ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 92 23.00 

พนกังานเอกชน 187 46.75 

ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ 73 18.25 

พอ่บา้น / แม่บา้น / วา่งงาน 12 3.00 

รวม 400 100 

5. รายไดเ้ฉล่ียส่วนบุคคลต่อเดือน 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 67 16.75 

15,001 - 25,000 บาท 135 33.75 

25,001 - 35,000 บาท 98 24.50 

มากกวา่ 35,000 บาท 100 25.00 

รวม 400 100 

6. ลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียว 

มาเท่ียวคนเดียว 28 7.00 

มาเท่ียวกบัครอบครัว / ญาติ / คนรัก 215 53.75 

มาเท่ียวกบักลุ่มเพื่อนสนิท 124 31.00 

มาเท่ียวกบัผูร่้วมงาน 33 8.25 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในภาคตะวนัออก  จาํนวน ร้อยละ 

รวม 400 100 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวไทย จากตารางท่ี 4.1 

ผูต้อบคาํถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 และเป็นเพศ

ชายมีจาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 จากผูต้อบคาํถามทั้งหมด 400 คน 

 ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายุของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีช่วงอายุท่ีต ํ่ากวา่ 30 ปี ซ่ึงมี

จาํนวนทั้งส้ิน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมาคือช่วงอายุท่ี 31 – 40 ปี มีจาํนวนทั้งส้ิน 153 

คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 และสุดทา้ยกลุ่มอายุมากกวา่ 40 ปี มีจาํนวนทั้งส้ิน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.25 จากผูต้อบคาํถามทั้งหมด 400 คน 

 ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะอยูใ่นสถานภาพโสด 

หย่าร้าง หรือแยกกนัอยู่ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.25 รองลงมาคือสถานภาพ

สมรสมีจาํนวนทั้งส้ิน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 จากผูต้อบคาํถามทั้งหมด 400 คน 

 ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะมีอาชีพพนกังานเอกชนมี

จํานวนทั้ งส้ิน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 รองลงมาประกอบอาชีพข้าราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจจาํนวนทั้งส้ิน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 อนัดบัต่อมาจะทาํธุรกิจส่วนตวั ประกอบ

อาชีพอิสระมีจาํนวนทั้งส้ิน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษามีจาํนวนทั้งส้ิน 36 

คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และสุดทา้ยกลุ่มพ่อบา้น แม่บา้นและผูว้่างงานมีจาํนวนทั้งส้ิน 12 คน คิด

เป็นร้อยละ 3.00 จากผูต้อบคาํถามทั้งหมด 400 คน 

ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนท่ี 15,001 – 25,000 บาท จาํนวนทั้งส้ิน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมาจะมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 35,000 บาท จาํนวนทั้งส้ิน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 อนัดบัต่อมาคือกลุ่ม

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท จาํนวนทั้งส้ิน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และสุดทา้ย

คือกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาทมีจาํนวนทั้งส้ิน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.75 จากผูต้อบคาํถามทั้งหมด 400 คน 

ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่

จะเดินทางท่องเท่ียวกบัครอบครัว ญาติพี่น้องและคนรักมีจาํนวนทั้งส้ิน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 

53.75 รองลงมาคือการเดินทางท่องเท่ียวกบักลุ่มเพื่อนสนิทมีจาํนวนทั้งส้ิน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.00 อนัดบัต่อมาคือการเดินทางท่องเท่ียวกบัผูร่้วมงานมีจาํนวนทั้งส้ิน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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และสุดทา้ยคือเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวมีจาํนวนทั้งส้ิน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 จากผูต้อบ

คาํถามทั้งหมด 400 คน 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ของดีประจําจังหวัดใน

ภาคตะวนัออกของนักท่องเทีย่วชาวไทย  

 

ตารางที ่4.2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกของ

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดั

ในภาคตะวนัออกของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
จาํนวน ร้อยละ 

1. ประเภทของสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัท่ีเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 

ผลไมส้ด / ผลไมแ้ปรรูป  80 20.00 

อาหารทะเลสด / อาหารทะเลแปรรูป 124 31.00 

ของกินอ่ืนๆ / ขนมขบเค้ียว 136 34.00 

ของใชใ้นครัวเรือน / ของใชใ้นบา้น 33 8.25 

เคร่ืองประดบั / ของประดบัตกแต่ง 27 6.75 

รวม 400 100 

2. เหตุผลท่ีสาํคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือสินคา้ของดีประจาํจงัหวดั 

เป็นของฝาก / ของท่ีระลึกท่ีมีช่ือเสียง 188 47.00 

เช่ือวา่เป็นสินคา้ดีมีคุณภาพมากกวา่สินคา้จากแหล่งอ่ืน 107 26.75 

ผูร่้วมทางหรือผูข้ายแนะนาํใหซ้ื้อ 33 8.25 

ราคาไม่แพงอยูใ่นระดบัท่ีสามารถจบัจ่ายได ้ 72 18.00 

รวม 400 100 

3. ผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือสินคา้ของดีประจาํจงัหวดั 

ผูร่้วมเดินทาง 78 19.50 

ตนเอง 252 63.00 

ผูรี้ววิจากส่ือต่างๆ เช่นพิธีกร ดารา 37 9.25 

พนกังานขาย/คนในจงัหวดันั้น 33 8.25 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 

ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัใน

ภาคตะวนัออกของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
จาํนวน ร้อยละ 

รวม 400 100 

4.  ความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ของดีประจาํจงัหวดั 

ซ้ือทุกคร้ังท่ีมาเท่ียว 213 53.25 

ไม่ไดซ้ื้อทุกคร้ัง 187 46.75 

รวม 400 100 

5. แหล่งขอ้มูลท่ีทาํใหรั้บรู้ถึงสินคา้ของดีประจาํจงัหวดั 

ส่ือส่ิงพิมพ ์/ ข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต 108 27.00 

โทรทศัน์ / วทิย ุ 30 7.50 

การรีววิผา่นโซเชียลเน็ตเวร์ิก (เฟซบุก๊ ทวติเตอร์ อินสตาแกรม) 262 65.50 

รวม 400 100 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ของดีประจําจังหวดัในภาค

ตะวนัออกของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจากตารางท่ี 4.2 จาํแนกตามประเภทของสินคา้ของดีประจาํ

จงัหวดัท่ีเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุดคือของกินอ่ืนๆและขนมขบเค้ียวมีจาํนวนทั้งส้ิน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 

34.00 รองลงมาคืออาหารทะเลสดและอาหารทะเลแปรรูปมีจาํนวนทั้งส้ิน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.00 ลาํดบัต่อมาคือผลไมส้ดและผลไมแ้ปรรูปจาํนวนทั้งส้ิน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 กลุ่มของ

ใช้ในครัวเรือนของใช้ในบา้นมีจาํนวนทั้งส้ิน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 และสุดทา้ยคือกลุ่มของ

เคร่ืองประดบัและของตกแต่งมีจาํนวนทั้งส้ิน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 จากผูต้อบคาํถามทั้งหมด 

400 คน 

จาํแนกตามเหตุผลท่ีสาํคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือสินคา้ของดีประจาํจงัหวดั โดยส่วนใหญ่จะ

ซ้ือเพื่อเป็นของฝากและเป็นของท่ีระลึกท่ีมีช่ือเสียงมีจาํนวนทั้งส้ิน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 

รองลงมาเช่ือว่าเป็นสินคา้ดีมีคุณภาพมากกว่าสินคา้จากแหล่งอ่ืนมีจาํนวนทั้งส้ิน 107 คน คิดเป็น

ร้อยละ 26.75 ลาํดบัต่อมาราคาไม่แพงอยู่ในระดบัท่ีสามารถจบัจ่ายไดมี้จาํนวนทั้งส้ิน 72 คน คิด

เป็นร้อยละ 18.00 และสุดทา้ยผูร่้วมทางหรือผูข้ายแนะนาํให้ซ้ือมีจาํนวนทั้งส้ิน 33 คน คิดเป็นร้อย

ละ 8.25 จากผูต้อบคาํถามทั้งหมด 400 คน 

 จาํแนกตามผูมี้อิทธิพลในการเลือกซ้ือสินคา้ของดีประจาํจงัหวดั โดยส่วนใหญ่จะซ้ือดว้ย

ตนเองไม่ไดมี้ผูมี้อิทธิพลใดๆในการเลือกซ้ือมีจาํนวนทั้งส้ิน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 รองลงมา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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คือไดรั้บอิทธิพลจากผูร่้วมเดินทางมีจาํนวนทั้งส้ิน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ลาํดบัต่อมาไดรั้บ

อิทธิพลจากผูรี้วิวตามส่ือต่างๆ เช่นพิธีกร ดารา มีจาํนวนทั้งส้ิน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 และ

สุดทา้ยจะไดรั้บอิทธิพลจากพนกังานขายหรือคนในจงัหวดันั้นจาํนวนทั้งส้ิน 33 คนคิดเป็นร้อยละ 

8.25 จากผูต้อบคาํถามทั้งหมด 400 คน 

จาํแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ของดีประจาํจงัหวดั โดยส่วนใหญ่จะซ้ือทุกคร้ัง

ท่ีมาเท่ียวซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 ส่วนของการไม่ไดซ้ื้อทุกคร้ังท่ีมาเท่ียวมี

จาํนวนทั้งส้ิน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 จากผูต้อบคาํถามทั้งหมด 400 คน 

 จาํแนกตามแหล่งขอ้มูลท่ีทาํให้รับรู้ถึงสินคา้ของดีประจาํจงัหวดั โดยส่วนใหญ่ไดรั้บรู้จาก

การรีวิวผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์กเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์และอินสตาแกรมมีจาํนวนทั้งส้ิน 262 คน คิดเป็น

ร้อยละ 65.50 รองลงมาคือส่ือส่ิงพิมพแ์ละข่าวสารทางอินเทอร์เน็ตมีจาํนวนทั้งส้ิน 108 คน คิดเป็น

ร้อยละ 27.00 และลาํดบัสุดทา้ยคือโทรทศัน์และวทิยมีุจาํนวนทั้งส้ิน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 จาก

ผูต้อบคาํถามทั้งหมด 400 คน 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผลิตภัณฑ์ของดีประจํา

จังหวดัในภาคตะวนัออกของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

 

4.3.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านความตระหนักถึงตราสินค้าผลติภัณฑ์ของดีประจําจังหวัด

ในภาคตะวนัออกของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีย่วชาวไทย ดงัตารางท่ี 4.3 

 

ตารางที่ 4.3 ขอ้มูลดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออก

ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ 
ระดบัความคิดเห็น 

ลาํดบั 
𝑥̅𝑥 S.D. เห็นดว้ย 

คุณสามารถจดจาํสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัได ้ 3.80 0.87 มาก 2 

คุณมีความรู้สึกคุน้เคยกบัสินคา้ของดีประจาํ

จงัหวดัท่ีซ้ือ 
3.62 0.99 มาก 4 

คุณไดรั้บรู้เร่ืองราวของสินคา้ของดีประจาํจงัหวดั

ท่ีคุณซ้ือ 
3.68 0.91 มาก 3 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

ดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ 
ระดบัความคิดเห็น 

ลาํดบั 
𝑥̅𝑥 S.D. เห็นดว้ย 

คุณคาํนึงถึงสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัเป็นอนัดบั

แรกในการเลือกซ้ือของฝากกลบับา้น 
3.95 0.95 มาก 1 

รวม 3.76 0.93 มาก - 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผลิตภัณฑ์ของดีประจาํจังหวดัในภาค

ตะวนัออกดา้นความตระหนักถึงตราสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มีการคาํนึงถึงสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัเป็นอนัดบัแรกในการเลือกซ้ือของฝาก

กลบับา้นโดยมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีค่าเฉล่ียท่ี 3.95 รองลงมาคือสามารถจดจาํสินคา้ของดี

ประจาํจงัหวดัได ้โดยมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.80 ลาํดบัต่อมาคือไดรั้บรู้เร่ืองราว

ของสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัท่ีคุณซ้ือโดยมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.68 และลาํดบั

สุดทา้ยคือมีความรู้สึกคุน้เคยกบัสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัท่ีซ้ือโดยมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ี

ค่าเฉล่ีย 3.62 ตามลาํดบั โดยทั้งหมดมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ยกวา่ 1.0 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่ง

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก และภาพรวมการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํ

จงัหวดัในภาคตะวนัออกดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ของกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นดว้ย

มากท่ีค่าเฉล่ียท่ี 3.76 ท่ีมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม 0.93 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น

ไม่แตกต่างกนัมาก 
 

4.3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้าผลิตภัณฑ์ของดีประจําจังหวดั

ในภาคตะวนัออกของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีย่วชาวไทย ดงัตารางท่ี 4.4 

 

ตารางที่ 4.4 ขอ้มูลดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออก

ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ 
ระดบัความคิดเห็น 

ลาํดบั 
𝑥̅𝑥 S.D. เห็นดว้ย 

สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัมีช่ือเสียงกวา่สินคา้ทัว่ไป 3.82 0.88 มาก 2 

สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัมีวิธีการผลิต/วตัถุดิบท่ี

ดีกวา่สินคา้ทัว่ไป 
3.74 0.83 มาก 5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



55 
 

ตารางที ่4.4 (ต่อ) 

ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ 
ระดบัความคิดเห็น 

ลาํดบั 
𝑥̅𝑥 S.D. เห็นดว้ย 

สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัมีเอกลกัษณ์แตกต่างจาก

สินคา้อยา่งเดียวกนัท่ีผลิตท่ีอ่ืน 
3.95 0.86 มาก 1 

สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัมีความน่าเช่ือถือกวา่

สินคา้ทัว่ไป 
3.81 0.92 มาก 3 

สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัมีความสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของคุณ 
3.73 0.94 มาก 4 

สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัมีคุณสมบติัพเิศษกวา่

สินคา้ทัว่ไป 
3.70 0.89 มาก 7 

สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ

มากกวา่สินคา้ทัว่ไป 
3.71 0.93 มาก 6 

รวม 3.78 0.89 มาก - 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผลิตภัณฑ์ของดีประจาํจังหวดัในภาค

ตะวนัออกด้านการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ของนักท่องเท่ียวชาวไทยจากตารางท่ี 4.4 พบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ว่าสินค้าของดีประจาํจงัหวดัมีเอกลักษณ์แตกต่างจากสินค้าอย่าง

เดียวกนัท่ีผลิตท่ีอ่ืน โดยมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.95 รองลงมาคือการรับรู้วา่สินคา้

ของดีประจาํจงัหวดัมีช่ือเสียงกว่าสินคา้ทัว่ไป โดยมีระดบัความคิดเห็นด้วยมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.82 

ลาํดบัต่อมาคือการรับรู้ว่าสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัมีความน่าเช่ือถือกว่าสินคา้ทัว่ไป โดยมีระดบั

ความคิดเห็นดว้ยมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.81 และตามมาดว้ยการรับรู้ว่าสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัมีความ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ โดยมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.74 การรับรู้วา่สินคา้ของดี

ประจาํจงัหวดัมีวิธีการผลิตและใชว้ตัถุดิบท่ีดีกว่าสินคา้ทัว่ไป โดยมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ี

ค่าเฉล่ีย 3.73 การรับรู้วา่สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพมากกวา่สินคา้ทัว่ไป โดยมี

ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.71 และลาํดบัสุดทา้ยการรับรู้วา่สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัมี

คุณสมบติัพิเศษกว่าสินคา้ทัว่ไป โดยมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.70 ตามลาํดบั โดย

ทั้งหมดมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ยกวา่ 1.0 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั

มาก และภาพรวมการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกดา้นการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รับรู้คุณภาพตราสินค้าของกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นด้วยมากท่ีค่าเฉล่ียท่ี 3.78 ท่ีมีส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม 0.89 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 
 

4.3.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการเช่ือมโยงกับตราสินค้าผลิตภัณฑ์ของดีประจําจังหวัด

ในภาคตะวนัออกของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีย่วชาวไทย ดงัตารางท่ี 4.5 

 

ตารางที่ 4.5 ขอ้มูลดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออก

ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 
ระดบัความคิดเห็น 

ลาํดบั 
𝑥̅𝑥 S.D. เห็นดว้ย 

เพียงคุณนึกถึงช่ือจงัหวดัก็คิดถึงของดีประจาํจงัหวดั 3.93 0.87 มาก 1 

สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัช่วยใหคุ้ณรู้สึกวา่ตนเป็น

นกัซ้ือท่ีฉลาดซ้ือ 
3.73 0.99 มาก 4 

สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัมีคุณสมบติัท่ีเป็นเกณฑ์

มาตรฐานท่ีใชเ้ลือกซ้ือสินคา้ประเภทนั้น เช่น ความ

หวานมนั ความหอม  ความกลมกล่อม 

3.84 0.91 มาก 3 

สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัช่วยใหคุ้ณมัน่ใจในการ

ซ้ือสินคา้อ่ืนของจงัหวดันั้นดว้ย 
3.90 0.95 มาก 2 

รวม 3.85 0.93 มาก - 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผลิตภัณฑ์ของดีประจาํจังหวดัในภาค

ตะวนัออกด้านการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ของนักท่องเท่ียวชาวไทยจากตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ว่าเม่ือนึกถึงช่ือจงัหวดัก็คิดถึงของดีประจาํจงัหวดั โดยมีระดบัความ

คิดเห็นดว้ยมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.93 รองลงมาคือการรับรู้ว่าสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัช่วยให้มัน่ใจใน

การซ้ือสินคา้อ่ืนของจงัหวดันั้นดว้ย โดยมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.90 ลาํดบัต่อมาคือ

การรับรู้วา่สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัมีคุณสมบติัท่ีเป็นเกณฑ์มาตรฐานท่ีใช้เลือกซ้ือสินคา้ประเภท

นั้น เช่น ความหวานมนั ความหอม  ความกลมกล่อม โดยมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีค่าเฉล่ีย 

3.84 และลาํดบัสุดทา้ยการรับรู้วา่สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัช่วยใหรู้้สึกวา่ตนเป็นนกัซ้ือท่ีฉลาดซ้ือ 

โดยมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.73 ตามลาํดบั โดยทั้งหมดมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

นอ้ยกวา่ 1.0 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก และภาพรวมการรับรู้คุณค่าตรา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ของกลุ่มตวัอยา่ง

มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีค่าเฉล่ียท่ี 3.85 ท่ีมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม 0.93 แสดงว่า

กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 
 

4.3.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความภักดีต่อตราสินค้าผลิตภัณฑ์ของดีประจําจังหวัดใน

ภาคตะวนัออกของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีย่วชาวไทย ดงัตารางท่ี 4.6 

 

ตารางที่ 4.6 ขอ้มูลดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกของ

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
ระดบัความคิดเห็น 

ลาํดบั 
𝑥̅𝑥 S.D. เห็นดว้ย 

แมจ้ะมีสินคา้ใหม่ๆเกิดข้ึนคุณก็ยงัจะกลบัมาซ้ือ

สินคา้ของดีประจาํจงัหวดั 
3.74 0.91 มาก 3 

หากสินคา้อ่ืนๆลดราคาคุณก็ยงัยนืยนัวา่จะซ้ือสินคา้

ของดีประจาํจงัหวดั 
3.68 0.97 มาก 5 

คุณช่ืนชอบสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัมากกวา่สินคา้

อ่ืนทัว่ไป 
3.70 0.95 มาก 4 

คุณจะแนะนาํคนท่ีคุณรู้จกัเพื่อเลือกซ้ือสินคา้ของดี

ประจาํจงัหวดั 
3.98 0.93 มาก 1 

คุณรู้สึกพึงพอใจและภูมิใจท่ีไดซ้ื้อสินคา้ของดี

ประจาํจงัหวดั 
3.96 0.91 มาก 2 

รวม 3.81 0.94 มาก - 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผลิตภัณฑ์ของดีประจาํจังหวดัในภาค

ตะวนัออกดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจากตารางท่ี 4.6 พบวา่กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่จะมีการแนะนาํคนท่ีรู้จกัเพื่อเลือกซ้ือสินคา้ของดีประจาํจงัหวดั โดยมีระดบัความคิดเห็น

ด้วยมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.98 รองลงมาคือมีความรู้สึกพึงพอใจและภูมิใจท่ีได้ซ้ือสินคา้ของดีประจาํ

จงัหวดั โดยมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.96 ลาํดบัต่อมาแมจ้ะมีสินคา้ใหม่ๆเกิดข้ึนก็ยงั

จะกลบัมาซ้ือสินคา้ของดีประจาํจงัหวดั โดยมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.74 ถดัมามี

ความช่ืนชอบสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัมากกวา่สินคา้อ่ืนทัว่ไป โดยมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ี
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ค่าเฉล่ีย 3.70 สุดทา้ยหากสินคา้อ่ืนๆลดราคาก็ยงัยืนยนัว่าจะซ้ือสินคา้ของดีประจาํจงัหวดั โดยมี

ระดบัความคิดเห็นด้วยมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.68 โดยทั้งหมดมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยกว่า 1.0 

แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก และภาพรวมการรับรู้คุณค่าตราสินค้า

ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกด้านความภกัดีต่อตราสินคา้ของกลุ่มตวัอย่างมี

ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีค่าเฉล่ียท่ี 3.81 ท่ีมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม 0.94 แสดงวา่กลุ่ม

ตวัอยา่งมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 

 

ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัใน

ภาคตะวนัออกของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ดา้นการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ 
ระดบัความคิดเห็น 

ลาํดบั 
𝑥̅𝑥 S.D. เห็นดว้ย 

ดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ 3.76 0.93 มาก 4 

ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ 3.78 0.89 มาก 3 

ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 3.85 0.93 มาก 1 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 3.81 0.94 มาก 2 

รวม 3.81 0.93 มาก - 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาค

ตะวนัออกของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจากตารางท่ี 4.7 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการรับรู้ดา้นการ

เช่ือมโยงกบัตราสินคา้ โดยมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.85 รองลงมาคือการรับรู้ดา้น

ความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยมีระดบัความคิดเห็นด้วยมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.81 ลาํดบัถดัมาคือการรับรู้

คุณภาพตราสินคา้ โดยมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.78 และสุดทา้ยการรับรู้ดา้นความ

ตระหนักถึงตราสินค้า โดยมีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.76 โดยทั้งหมดมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยกว่า 1.0 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก และ

ภาพรวมด้านการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกของกลุ่ม

ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นด้วยมากท่ีค่าเฉล่ียท่ี 3.81 ท่ีมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม 0.93 

แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผลติภัณฑ์ของดี

ประจําจังหวดัในภาคตะวนัออกจําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวไทย  

 

การทดสอบปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลกบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ของดี

ประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออก โดยใชก้ารทดสอบทางสถิติ Independent T-Test และการทดสอบ

ทางสถิติค่าความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ซ่ึงไดก้าํหนดสมมุติฐานในการทดสอบ

ดงัน้ี 

H0 คือปัจจยัทางลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้

ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั 

H1 คือปัจจยัทางลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้

ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 

โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือท่ี α เท่ากบั 0.05 

และทาํการเปรียบเทียบค่าของ P-Value ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่าของ P-Value มีค่ามากกวา่ 0.05 ก็จะ

ยอมรับ H0 แสดงว่าปัจจัยทางลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลนั้ นมีระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้า

ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั แต่ถา้ค่าของ P-Value มีค่านอ้ยกวา่ 

0.05 ก็จะปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 คือปัจจยัทางลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมีระดับการรับรู้

คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 
 

4.4.1 ทดสอบปัจจัยเร่ืองนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับการรับรู้คุณค่า

ตราสินค้าผลติภัณฑ์ของดีประจําจังหวดัในภาคตะวนัออกแตกต่างกัน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะ

ใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระกนัวิเคราะห์ค่าแตกต่างโดยทดสอบค่าที 

(Independent T-Test) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  ก็ต่อเม่ือ 2-

Tailed Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

 

ตารางที่ 4.8 ผลการทดสอบระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาค

ตะวนัออกโดยจาํแนกตามเพศ 

การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของดี

ประจาํจงัหวดั 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นจาํแนกตามเพศ 
t 

P-

value ชาย (171 คน) หญิง (229 คน) 

ดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ 3.68 3.83 -2.17 0.03* 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 

การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของดี

ประจาํจงัหวดั 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นจาํแนกตาม

เพศ t P-value 

ชาย (171 คน) หญิง (229 คน) 

ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ 3.76 3.79 -0.57 0.58 

ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 3.79 3.88 -1.29 0.20 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 3.81 3.81 -0.04 0.97 

หมายเหตุ   * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี4.8 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดี

ประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกโดยจาํแนกตามเพศซ่ึงพบวา่ 

ดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเพศชายท่ี 3.68 เพศ

หญิงท่ี 3.83 และค่า p-value ท่ี 0.03 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ H0  หรือยอมรับ H1  คือเพศท่ี

แตกต่างกัน มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผลิตภัณฑ์ของดีประจาํจังหวดัในภาคตะวนัออก

แตกต่างกนัโดยท่ีเพศหญิงมีระดบัการรับรู้ท่ีสูงกวา่เพศชาย โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเพศชายท่ี 3.76 เพศ

หญิงท่ี 3.79 และค่า p-value ท่ี 0.58 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0  คือเพศท่ีแตกต่างกนั มี

ระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั โดยมี

นยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05  

ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเพศชายท่ี 3.79 เพศ

หญิงท่ี 3.88 และค่า p-value ท่ี 0.20 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0  คือเพศท่ีแตกต่างกนั มี

ระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั โดยมี

นยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเพศชายท่ี 3.81 เพศ

หญิงท่ี 3.81 และค่า p-value ท่ี 0.97 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0  คือเพศท่ีแตกต่างกนั มี

ระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั โดยมี

นยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05  
 

4.4.2 ทดสอบปัจจัยเร่ืองนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ีอายุแตกต่างกันมีระดับการรับรู้คุณค่าตรา

สินค้าผลติภัณฑ์ของดีประจําจังหวัดในภาคตะวันออกแตกต่างกัน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใช้
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA และการทดสอบ

สมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  ก็ต่อเม่ือค่า F-Prob. นอ้ย

กว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1  ท่ีมี

ค่าเฉล่ียอย่างน้อยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพือ่หาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 

ตารางที่ 4.9 ผลการทดสอบระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาค

ตะวนัออกโดยจาํแนกตามอาย ุ

การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของดี

ประจาํจงัหวดั 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นจาํแนกตาม

อาย ุ

F F-Prob. 
ตํ่ากวา่30ปี 

(178 คน) 

31-40 

ปี 

(153 

คน) 

มากกวา่40 ปี 

(69 คน) 

ดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ 3.79 3.82 3.73 0.92 0.40 

ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ 3.81 3.79 3.68 1.07 0.34 

ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 3.81 3.89 3.83 0.48 0.62 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 3.82 3.83 3.77 0.13 0.88 

 

จากตารางท่ี4.9 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดี

ประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกโดยจาํแนกตามอายซ่ึุงพบวา่  

ดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 0.92 

และค่า F-Prob. ท่ี 0.40 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0  คืออายุท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้

คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัสําคญัทาง

สถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 1.07 

และค่า F-Prob. ท่ี 0.34 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0  คืออายุท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้

คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัสําคญัทาง

สถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 0.48 

และค่า F-Prob. ท่ี 0.62 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0  คืออายุท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้

คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัสําคญัทาง

สถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 0.13 และ

ค่า F-Prob. ท่ี 0.88 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0  คืออายท่ีุแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่า

ตราสินคา้ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัสําคญัทางสถิติ

อยูท่ี่ระดบั 0.05 
 

4.4.3 ทดสอบปัจจัยเร่ืองนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีระดับการรับรู้

คุณค่าตราสินค้าผลิตภัณฑ์ของดีประจําจังหวัดในภาคตะวันออกแตกต่างกัน สถิติท่ีใช้ในการ

วเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระกนัวเิคราะห์ค่าแตกต่างโดย

ทดสอบค่าที (Independent T-Test) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  ก็

ต่อเม่ือ 2-Tailed Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 

ตารางที่ 4.10  ผลการทดสอบระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาค

ตะวนัออกโดยจาํแนกตามสถานภาพ 

การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของดี

ประจาํจงัหวดั 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 

จาํแนกตามสถานภาพ 
t P-value 

โสด/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

(245 คน) 

สมรส  

(155 คน) 

ด้า นค วา ม ต ระ ห นัก ถึ ง ต ร า

สินคา้ 
3.72 3.83 -1.61 0.11 

ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ 3.77 3.79 -0.28 0.78 

ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 3.81 3.91 -1.42 0.16 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 3.79 3.85 -0.89 0.37 

 

จากตารางท่ี4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดี

ประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกโดยจาํแนกตามสถานภาพซ่ึงพบวา่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งสถานภาพโสด หยา่

ร้างและแยกกนัอยูท่ี่ 3.72 สถานภาพสมรสท่ี 3.83 และค่า p-value ท่ี 0.11 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่

ยอมรับ H0  คือสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผลิตภณัฑ์ของดีประจาํ

จงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05   

ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งงสถานภาพโสด หยา่

ร้างและแยกกนัอยูท่ี่ 3.72 สถานภาพสมรสท่ี 3.79 และค่า p-value ท่ี 0.78 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่

ยอมรับ H0  คือเพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัใน

ภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05   

ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งสถานภาพโสด หยา่

ร้างและแยกกนัอยูท่ี่ 3.81 สถานภาพสมรสท่ี 3.91 และค่า p-value ท่ี 0.16 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่

ยอมรับ H0  คือเพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัใน

ภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05   

ด้านความภกัดีต่อตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มสถานภาพโสด หย่าร้างและ

แยกกนัอยูท่ี่ 3.79 สถานภาพสมรสท่ี 3.85 และค่า p-value ท่ี 0.37 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับ 

H0  คือเพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาค

ตะวนัออกไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 
 

4.4.4 ทดสอบปัจจัยเร่ืองนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับการรับรู้คุณค่า

ตราสินค้าผลติภัณฑ์ของดีประจําจังหวดัในภาคตะวนัออกแตกต่างกัน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะ

ใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA และการทดสอบ

สมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  ก็ต่อเม่ือค่า F-Prob. นอ้ย

กว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1 ท่ีมี

ค่าเฉล่ียอย่างน้อยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.11  ผลการทดสอบระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาค 

ตะวนัออกโดยจาํแนกตามอาชีพ 

การรับรู้คุณค่าตรา

สินคา้ของดีประจาํ

จงัหวดั 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นจาํแนกตามอาชีพ 

F 
F-

Prob. 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

(36 คน) 

ขา้ราชการ

/

รัฐวสิาหกิ

จ (92 คน) 

พนกั

เอกช

น 

(187 

คน) 

ธุรกิจ

ส่วนตวั

/อาชีพ

อิสระ 

(73 คน) 

พอ่บา้น

/

แม่บา้น/

วา่งงาน 

(12 คน) 

ดา้นความตระหนกัถึง

ตราสินคา้ 
3.70 3.91 3.69 3.75 4.06 2.26 0.06 

ดา้นการรับรู้คุณภาพ

ตราสินคา้ 
3.73 3.83 3.75 3.76 4.11 1.15 0.33 

ดา้นการเช่ือมโยงกบั

ตราสินคา้ 
3.92 3.94 3.80 3.75 4.17 1.65 0.16 

ดา้นความภกัดีต่อตรา

สินคา้ 
4.04 3.90 3.73 3.75 4.00 2.68 0.03* 

หมายเหตุ   * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดี

ประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกโดยจาํแนกตามอาชีพซ่ึงพบวา่  

ดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 2.26 

และค่า F-Prob. ท่ี 0.06 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0  คืออาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้

คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัสําคญัทาง

สถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 1.15 

และค่า F-Prob. ท่ี 0.33 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0  คืออาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้

คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัสําคญัทาง

สถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 1.65 

และค่า F-Prob. ท่ี 0.16 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0  คืออาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัสําคญัทาง

สถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 2.68 และ

ค่า F-Prob. ท่ี 0.03 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0  หรือยอมรับ H1  คืออาชีพท่ีแตกต่างกนั มี

ระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั โดยมี

นัยสําคัญทางสถิติอยู่ ท่ี ระดับ 0 .05 ดังนั้ นจึงใช้วิ ธี  Least Significant Difference (LSD) เพื่อ

เปรียบเทียบกนัเป็นรายคู่โดยมีผลการทดสอบเชิงซอ้นดงัตารางท่ี 4.12 

 

ตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างปัจจยัดา้นอาชีพกบัระดบัการ

รับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกดา้นความภกัดี

ต่อตราสินคา้ 

อาชีพ 
 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

(36 คน) 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

(92 คน) 

พนกังาน

เอกชน 

(187 

คน) 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 

(73 คน) 

พอ่บา้น/

แม่บา้น/

วา่งงาน 

(12 คน) 

ค่าเฉล่ีย 4.04 3.90 3.73 3.75 3.81 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

(36 คน) 
4.04 - 0.30 0.01* 0.04* 0.81 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

(92 คน) 

3.90 - - 0.05 0.17 0.36 

พนกังานเอกชน 

(187 คน) 
3.73 - - - 0.83 0.08 

ธุรกิจส่วนตวั/

อาชีพอิสระ  

(73 คน) 

3.75 - - - - 
 

0.11 

พอ่บา้น/แม่บา้น/

วา่งงาน (12 คน) 
3.81 - - - - - 

หมายเหตุ   * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี4.12 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

ระหว่างปัจจยัดา้นอาชีพกบัระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาค

ตะวนัออกดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ใหร้ะดบั

ความคิดเห็นต่อความภกัดีต่อตราสินคา้สูงกวา่กลุ่มพนกังานเอกชน กลุ่มประกอบธุรกิจส่วนตวั และ

กลุ่มท่ีประกอบอาชีพอิสระอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
 

4.4.5 ทดสอบปัจจัยเร่ืองนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง

กันมีระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผลิตภัณฑ์ของดีประจําจังหวัดในภาคตะวันออกแตกต่างกัน 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว One-Way 

ANOVA และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

H0 ก็ต่อเม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  และยอมรับ

สมมติฐานรอง H1  ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น โดยใชว้ธีิ

ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 

ตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาค

ตะวนัออกโดยจาํแนกตามรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 

การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของดี

ประจาํจงัหวดั 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 

จาํแนกตามรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อ

เดือน 

F 
F-

Prob. ตํ่ากวา่

15,000 

(67 คน) 

15,001

-

25,000 

(135 

คน) 

25,001

-

35,000 

(98 

คน) 

มากกวา่

35,000 

(100 คน) 

ดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ 3.67 3.84 3.70 3.79 1.26 0.29 

ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ 3.74 3.86 3.70 3.77 1.40 0.24 

ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 3.87 3.91 3.80 3.78 0.89 0.45 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 3.80 3.85 3.80 3.77 0.26 0.85 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดี

ประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกโดยจาํแนกตามรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือนซ่ึงพบวา่  

ดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 1.26 

และค่า F-Prob. ท่ี 0.29 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0  คือรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือนท่ี

แตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่

แตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 1.40 

และค่า F-Prob. ท่ี 0.24 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0  คือรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือนท่ี

แตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่

แตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 0.89 

และค่า F-Prob. ท่ี 0.45 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0  คือรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือนท่ี

แตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่

แตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 0.26 และ

ค่า F-Prob. ท่ี 0.85 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0  คือรายได้ส่วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือนท่ี

แตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่

แตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 
 

4.4.6 ทดสอบปัจจัยเร่ืองนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ีลกัษณะการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน

มีระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผลติภัณฑ์ของดีประจําจังหวดัในภาคตะวนัออกแตกต่างกัน สถิติท่ี

ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว One-Way 

ANOVA และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

H0  ก็ต่อเม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  และยอมรับ

สมมติฐานรอง H0  ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น โดยใชว้ธีิ

ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาค

ตะวนัออกโดยจาํแนกตามลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียว 

การรับรู้คุณค่าตราสินคา้

ของดีประจาํจงัหวดั 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 

จาํแนกตามลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียว 

F 
F-

Prob. 
มาคน

เดียว  

(28 คน) 

มากบั

ครอบครัว/

คนรัก (215 

คน) 

มากบั

กลุ่มเพื่อน

สนิท 

(124 คน) 

มากบั

ผูร่้วมงา

น (33 

คน) 

ดา้นความตระหนกัถึง

ตราสินคา้ 
3.49 3.82 3.74 3.71 2.06 0.11 

ดา้นการรับรู้คุณภาพตรา

สินคา้ 
3.70 3.82 3.77 3.64 0.96 0.41 

ดา้นการเช่ือมโยงกบัตรา

สินคา้ 
3.51 3.90 3.85 3.76 2.77 0.04* 

ดา้นความภกัดีต่อตรา

สินคา้ 
3.66 3.84 3.81 3.79 0.54 0.66 

หมายเหตุ   * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดี

ประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกโดยจาํแนกตามลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียวซ่ึงพบวา่  

ดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 2.06 

และค่า F-Prob. ท่ี 0.11 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0  คือลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียวท่ี

แตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่

แตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 0.96 

และค่า F-Prob. ท่ี 0.41 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0  คือลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียวท่ี

แตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่

แตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 2.77 

และค่า F-Prob. ท่ี 0.04 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ H0  หรือยอมรับ H1  คือลกัษณะการเดินทาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน มีระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาค

ตะวนัออกแตกต่างกนั โดยมีนัยสําคญัทางสถิติอยู่ท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงใช้วิธี Least Significant 

Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบกนัเป็นรายคู่โดยมีผลการทดสอบเชิงซอ้นดงัตารางท่ี 4.15 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 0.54 และ

ค่า F-Prob. ท่ี 0.66 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0  คือลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง

กนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั 

โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05  

 

ตารางที่ 4.15  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะการเดินทาง

ท่องเท่ียวกบัระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาค

ตะวนัออกดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 

ลกัษณะการเดินทาง

ท่องเท่ียว 

 
มาคนเดียว  

(28 คน) 

มากบั

ครอบครัว/คน

รัก (215 คน) 

มากบักลุ่ม

เพื่อนสนิท 

(124 คน) 

มากบั

ผูร่้วมงาน  

(33 คน) 

ค่าเฉล่ีย 3.51 3.90 3.85 3.76 

มาเท่ียวคนเดียว  

(28 คน) 
3.51 - 0.01* 0.02* 0.17 

มาเท่ียวกบัครอบครัว/

คนรัก (215 คน) 
3.90 

 

- 

 

- 
0.49 0.27 

มาเท่ียวกบักลุ่มเพื่อน

สนิท (124 คน) 
3.85 

 

- 

 

- 

 

- 
0.52 

มาเท่ียวกบัผูร่้วมงาน 

(33 คน) 
3.76 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

หมายเหตุ   * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี4.15 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียวกบัระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดี

ประจาํจังหวดัในภาคตะวนัออกด้านการเช่ือมโยงกับตราสินค้าโดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมา

ท่องเท่ียวคนเดียวมีระดบัความคิดเห็นต่อความความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ตํ่ากวา่กลุ่มท่ีมาเท่ียวกบั

ครอบครัว/คนรัก และกลุ่มมาเท่ียวกบักลุ่มเพื่อนสนิทอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.5 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผลติภัณฑ์ของดี

ประจําจังหวัดในภาคตะวันออกจําแนกตามข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย  

 

การทดสอบปัจจยัดา้นพฤติกรรมการซ้ือกบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ของดี

ประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออก โดยใชก้ารทดสอบทางสถิติ Independent T-Test และการทดสอบ

ทางสถิติค่าความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ซ่ึงไดก้าํหนดสมมุติฐานในการทดสอบ

ดงัน้ี 

H0 คือปัจจยัทางลกัษณะขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตรา

สินคา้ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั 

H1 คือปัจจยัทางลกัษณะขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตรา

สินคา้ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 

โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือท่ี α เท่ากบั 0.05 

และทาํการเปรียบเทียบค่าของ P-Value ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่าของ P-Value มีค่ามากกวา่ 0.05 ก็จะ

ยอมรับ H0  แสดงวา่ปัจจยัทางลกัษณะขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือนั้นมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้

ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั แต่ถา้ค่าของ P-Value มีค่านอ้ยกวา่ 

0.05 ก็จะปฏิเสธ H0  และยอมรับ H1 คือปัจจยัทางลกัษณะขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือนั้นมีระดบัการ

รับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 
 

4.5.1 ทดสอบปัจจัยเร่ืองนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประเภทของสินค้าที่เลือกซ้ือบ่อยที่สุด

แตกต่างกันมีระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผลิตภัณฑ์ของดีประจําจังหวัดในภาคตะวันออก

แตกต่างกัน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง

เดียว One-Way ANOVA และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0  ก็ต่อเม่ือค่า F-Prob. น้อยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหน่ึงคู่ ท่ีแตกต่างกัน จะนําไป

เปรียบเทียบเชิงซอ้น โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่

ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.16  ผลการทดสอบระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาค

ตะวนัออกโดยจาํแนกตามประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 

การรับรู้คุณค่าตรา

สินคา้ของดีประจาํ

จงัหวดั 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 

จาํแนกตามประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 

F 
F-

Prob. 

ผลไม้

สด/

ผลไม้

แปรรูป 

(80 คน) 

อาหาร

ทะเลสด/

อาหาร

ทะเล

แปรรูป  

(124 

คน) 

ของกิน

อ่ืนๆ/

ขนมขบ

เค้ียว 

(136 

คน) 

ของใช้

ใน

ครัวเรือ

น/ของ

ใชใ้น

บา้น  

(33 คน) 

เคร่ืองปร

ะดบั/

ของ

ประดบั

ตกแต่ง 

(27 คน) 

ดา้นความตระหนกัถึง

ตราสินคา้ 
3.77 3.82 3.70 3.74 3.87 0.69 0.60 

ดา้นการรับรู้คุณภาพ

ตราสินคา้ 
3.80 3.80 3.75 3.77 3.80 0.13 0.97 

ดา้นการเช่ือมโยงกบั

ตราสินคา้ 
3.80 3.92 3.85 3.65 3.96 1.08 0.37 

ดา้นความภกัดีต่อตรา

สินคา้ 
3.79 3.81 3.81 3.69 4.04 0.97 0.43 

 

จากตารางท่ี4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดี

ประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกโดยจาํแนกตามประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุดซ่ึงพบวา่  

ดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 0.69 

และค่า F-Prob. ท่ี 0.60 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 คือประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือบ่อย

ท่ีสุดท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออก

ไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 0.13 

และค่า F-Prob. ท่ี 0.97 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 คือประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือบ่อย

ท่ีสุดท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออก

ไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 1.08 

และค่า F-Prob. ท่ี 0.37 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 คือประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือบ่อย

ท่ีสุดท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออก

ไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 0.97 และ

ค่า F-Prob. ท่ี 0.43 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 คือประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุดท่ี

แตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่

แตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 
 

4.5.2 ทดสอบปัจจัยเร่ืองนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเหตุผลที่สําคัญที่สุดในการเลือกซ้ือ

แตกต่างกันมีระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผลิตภัณฑ์ของดีประจําจังหวัดในภาคตะวันออก

แตกต่างกัน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง

เดียว One-Way ANOVA และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 ก็ต่อเม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะนาํไปเปรียบเทียบ

เชิงซ้อน โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้าง

แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 

ตารางที่ 4.17  ผลการทดสอบระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัในภาค

ตะวนัออกโดยจาํแนกตามเหตุผลท่ีสาํคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือ 

การรับรู้คุณค่าตรา

สินคา้ของดีประจาํ

จงัหวดั 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 

จาํแนกตามเหตุผลท่ีสาํคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือ 

F F-Prob. เป็นของ

ฝาก (188 

คน) 

เช่ือวา่เป็น

สินคา้

คุณภาพ 

(107 คน) 

ผูร่้วมทาง/

ผูข้าย

แนะนาํ 

(33 คน) 

ราคาไม่

แพง (172 

คน) 

ดา้นความตระหนกัถึง

ตราสินคา้ 
3.73 3.85 3.71 3.76 0.82 0.48 

ดา้นการรับรู้คุณภาพ

ตราสินคา้ 
3.79 3.86 3.65 3.71 1.47 0.22 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.17 (ต่อ) 

การรับรู้คุณค่าตรา

สินคา้ของดีประจาํ

จงัหวดั 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 

จาํแนกตามเหตุผลท่ีสาํคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือ 

F F-Prob. เป็นของ

ฝาก (188 

คน) 

เช่ือวา่เป็น

สินคา้

คุณภาพ 

(107 คน) 

ผูร่้วมทาง/

ผูข้าย

แนะนาํ 

(33 คน) 

ราคาไม่

แพง (172 

คน) 

ดา้นการเช่ือมโยงกบั

ตราสินคา้ 
3.82 3.88 3.87 3.86 0.20 0.90 

ดา้นความภกัดีต่อตรา

สินคา้ 
3.78 3.89 3.81 3.78 0.58 0.63 

 

จากตารางท่ี4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดี

ประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกโดยจาํแนกตามเหตุผลท่ีสาํคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือซ่ึงพบวา่  

ดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 0.82 

และค่า F-Prob. ท่ี 0.48 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 คือเหตุผลท่ีสําคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือ

ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่

แตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 1.47 

และค่า F-Prob. ท่ี 0.22 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 คือเหตุผลท่ีสําคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือ

ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่

แตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 0.20 และ

ค่า F-Prob. ท่ี 0.90 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 คือเหตุผลท่ีสําคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือท่ี

แตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่

แตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 0.58 และ

ค่า F-Prob. ท่ี 0.63 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 คือเหตุผลท่ีสําคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือท่ี

แตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่

แตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.5.3 ทดสอบปัจจัยเร่ืองนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผู้มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือแตกต่างกันมี

ระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผลิตภัณฑ์ของดีประจําจังหวัดในภาคตะวันออกแตกต่างกัน สถิติท่ี

ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว One-Way 

ANOVA และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

H0 ก็ต่อเม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับ

สมมติฐานรอง H1 ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใชว้ิธี

ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 

ตารางที่ 4.18  ผลการทดสอบระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาค

ตะวนัออกโดยจาํแนกตามผูมี้อิทธิพลในการเลือกซ้ือ 

การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของดี

ประจาํจงัหวดั 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 

จาํแนกตามผูมี้อิทธิพลในการเลือกซ้ือ 

F F-Prob. ผูร่้วม

เดินทาง 

(78 คน) 

ตนเอง

(252 

คน) 

ผูรี้ววิ

จากส่ือ

ต่างๆ 

(37 

คน) 

พนกังาน

ขาย  

(33 คน) 

ดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ 3.78 3.80 3.64 3.61 1.26 0.29 

ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ 3.80 3.80 3.60 3.76 1.17 0.32 

ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 3.92 3.85 3.75 3.72 0.85 0.47 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 3.90 3.82 3.71 3.67 1.13 0.34 

 

จากตารางท่ี4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดี

ประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกโดยจาํแนกตามผูมี้อิทธิพลในการเลือกซ้ือซ่ึงพบวา่  

ดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 1.26 

และค่า F-Prob. ท่ี 0.29 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 คือผูมี้อิทธิพลในการเลือกซ้ือท่ีแตกต่าง

กนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั 

โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 1.17 

และค่า F-Prob. ท่ี 0.32 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 คือผูมี้อิทธิพลในการเลือกซ้ือท่ีแตกต่าง

กนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั 

โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 0.85 

และค่า F-Prob. ท่ี 0.47 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 คือผูมี้อิทธิพลในการเลือกซ้ือท่ีแตกต่าง

กนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั 

โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 1.13 และ

ค่า F-Prob. ท่ี 0.34 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 คือผูมี้อิทธิพลในการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั โดย

มีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 
 

4.5.4 ทดสอบปัจจัยเร่ืองนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่ีความถี่ในการเลือกซ้ือแตกต่างกันมีระดับ

การรับรู้คุณค่าตราสินค้าผลิตภัณฑ์ของดีประจําจังหวัดในภาคตะวันออกแตกต่างกัน สถิติท่ีใชใ้น

การวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระกนัวเิคราะห์ค่าแตกต่าง

โดยทดสอบค่าที (Independent T-Test) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

H0 ก็ต่อเม่ือ 2-Tailed Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

 

ตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบระดบัการรับรู้ดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํ

จงัหวดัในภาคตะวนัออกโดยจาํแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ 

การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของดี

ประจาํจงัหวดั 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 

จาํแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ 
t P-value 

ซ้ือทุกคร้ัง  

(213 คน) 

ไม่ซ้ือทุกคร้ัง  

(187 คน) 

ดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ 3.91 3.60 4.47 0.00** 

ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ 3.91 3.63 4.75 0.00** 

ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 4.02 3.65 5.48 0.00** 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 3.98 3.62 5.32 0.00** 

หมายเหตุ  ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดี

ประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกโดยจาํแนกตามความถ่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือซ่ึงพบวา่ 

ดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือทุกคร้ังท่ี 3.91 

และไม่ไดซ้ื้อทุกคร้ังท่ี 3.60 และค่า p-value ท่ี 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ปฏิเสธ H0 หรือยอมรับ 

H1 คือความถ่ีท่ีใช้ในการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดี

ประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.01  

ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือทุกคร้ังท่ี 3.91 

และไม่ไดซ้ื้อทุกคร้ังท่ี 3.63 และค่า p-value ท่ี 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ปฏิเสธ H0 หรือยอมรับ 

H1คือความถ่ีท่ีใช้ในการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดี

ประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.01  

ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือทุกคร้ังท่ี 4.02 

และไม่ไดซ้ื้อทุกคร้ังท่ี 3.65 และค่า p-value ท่ี 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ปฏิเสธ H0 หรือยอมรับ 

H1 คือความถ่ีท่ีใช้ในการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดี

ประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.01  

ด้านความภกัดีต่อตราสินคา้ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือทุกคร้ังท่ี 3.98 

และไม่ได้ซ้ือทุกคร้ังท่ี 3.62 และค่า p-value ท่ี 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏิเสธ H0  หรือ

ยอมรับ H1 คือความถ่ีท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์

ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.01  
 

4.5.5 ทดสอบปัจจัยเร่ืองนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแหล่งข้อมูลที่ทําให้รับรู้ถึงสินค้าแตกต่าง

กันมีระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผลิตภัณฑ์ของดีประจําจังหวัดในภาคตะวันออกแตกต่างกัน 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว One-Way 

ANOVA และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

H0  ก็ต่อเม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  และยอมรับ

สมมติฐานรอง H1 ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใชว้ิธี

ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.20  ผลการทดสอบระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาค

ตะวนัออกโดยจาํแนกตามแหล่งขอ้มูลท่ีทาํใหรั้บรู้ถึงสินคา้ 

การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของดี

ประจาํจงัหวดั 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 

จาํแนกตามแหล่งขอ้มูลท่ีทาํใหรั้บรู้ถึง

สินคา้ 
F F-Prob. 

ส่ือส่ิงพิมพ/์

อินเทอร์เน็ต 

(108 คน) 

โทรทศัน์

/วทิย ุ 

(30 คน) 

โซเชียล

เน็ตเวร์ิก  

(262 คน) 

ด้า นค วา ม ตระ หนัก ถึ ง ตรา

สินคา้ 
3.68 

3.85 
3.79 1.15 0.32 

ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ 3.72 3.89 3.79 0.96 0.39 

ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 3.72 3.93 3.89 2.46 0.09 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 3.79 4.17 3.78 4.32 0.01* 

หมายเหตุ   * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดี

ประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกจาํแนกตามแหล่งขอ้มูลท่ีทาํใหรั้บรู้ถึงสินคา้ซ่ึงพบวา่  

ดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 1.15 

และค่า F-Prob. ท่ี 0.32 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0  คือแหล่งขอ้มูลท่ีทาํให้รับรู้ถึงสินคา้

ของดีประจาํจงัหวดัท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัใน

ภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 0.96 

และค่า F-Prob. ท่ี 0.39 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0  คือแหล่งขอ้มูลท่ีทาํให้รับรู้ถึงสินคา้

ของดีประจาํจงัหวดัท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัใน

ภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 2.46 

และค่า F-Prob. ท่ี 0.09 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0  คือแหล่งขอ้มูลท่ีทาํให้รับรู้ถึงสินคา้

ของดีประจาํจงัหวดัท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัใน

ภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีค่า F-Ratio ท่ี 4.32 และ

ค่า F-Prob. ท่ี 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ H0 หรือยอมรับ H1 คือแหล่งขอ้มูลท่ีทาํใหรั้บรู้

ถึงสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํ

จงัหวดัในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั โดยมีนยัสําคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 ดงันั้นจึงใชว้ิธี Least 

Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบกนัเป็นรายคู่โดยมีผลการทดสอบเชิงซ้อนดงัตารางท่ี 

4.21 

 

ตารางที่ 4.21  ค่า p-value จากผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างปัจจัยด้าน

แหล่งข้อมูลของสินค้ากับระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผลิตภณัฑ์ของดีประจาํ

จงัหวดัในภาคตะวนัออกดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

แหล่งขอ้มูลของสินคา้ 
 

ส่ือส่ิงพิมพ/์

อินเทอร์เน็ต 

(108 คน) 

โทรทศัน์/วทิย ุ

(30 คน) 

โซเชียลเน็ตเวร์ิก 

(262 คน) 

ค่าเฉล่ีย 3.79 4.17 3.78 

ส่ือส่ิงพิมพ/์อินเทอร์เน็ต 

(108 คน) 
3.7921 - 0.01* 0.87 

โทรทศัน์/วทิย ุ(30 คน) 4.1733 - - 0.00** 

โซเชียลเน็ตเวร์ิก (262 คน) 3.7788 - - - 

หมายเหตุ   * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี4.21 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

ระหวา่งปัจจยัดา้นการรับรู้แหล่งขอ้มูลของสินคา้กบัระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดี

ประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกด้านความภกัดีต่อตราสินค้าโดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีรับทราบ

แหล่งขอ้มูลของสินคา้จากส่ือส่ิงพิมพ ์ข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต ใหร้ะดบัความคิดเห็นต่อความความ

ภกัดีต่อตราสินคา้ตํ่ากว่ากลุ่มท่ีรับทราบแหล่งขอ้มูลของสินคา้จากโทรทศัน์ วิทยุอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการรีววิผา่นโซเชียลเน็ตเวิร์ก (เฟซบุก๊ ทวติเตอร์ อินสตาแกรม) ใหร้ะดบั

ความคิดเห็นต่อความความภกัดีต่อตราสินคา้แตกต่างจากกลุ่มรับทราบแหล่งขอ้มูลของสินคา้จาก

โทรทศัน์ วทิยอุยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที5่ 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ืองการรับ รู้คุณ ค่าตราสินค้าของดีประจําจังหวัดในภาคตะวันออกของ

นกัท่องเท่ียวไทย โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามโดยใชส้ถิติเชิง

พรรณนาและเชิงอนุมานสามารถสรุปไดต้ามลาํดบัดงัน้ี 

 5.1 สรุปผลการวจิยั 

 5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวจิยั 

 5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 

5.1.1 ผลการสรุปข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยในภาค

ตะวนัออก 

พบวา่ผูต้อบคาํถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 

มีช่วงอายุท่ีต ํ่ากว่า 30 ปี ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 จะอยู่ในสถานภาพโสด 

หยา่ร้าง หรือแยกกนัอยูซ่ึ่งมีจาํนวนทั้งส้ิน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.25 มีอาชีพพนกังานเอกชนมี

จาํนวนทั้งส้ิน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 15,001 – 25,000 บาท จาํนวน

ทั้งสิน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 และเดินทางท่องเท่ียวกบัครอบครัว ญาติพี่น้องและคนรักมี

จาํนวนทั้งส้ิน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 
 

5.1.2 ผลการสรุปข้อมูลด้านพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผลิตภัณฑ์ของดีประจําจังหวัดของ

กลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็นนักท่องเทีย่วชาวไทยในภาคตะวนัออก 

พบว่าผูต้อบคาํถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินค้าผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัจาํแนกตาม

ประเภทของสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัท่ีเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุดคือของกินอ่ืนๆและขนมขบ

เค้ียวมีจาํนวนทั้งส้ิน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34 ซ้ือเพื่อเป็นของฝากและเป็นของท่ีระลึกท่ีมีช่ือเสียง

มีจาํนวนทั้งส้ิน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47 จะทาํการเลือกซ้ือดว้ยตนเองไม่ไดมี้ผูมี้อิทธิพลใดๆใน

การเลือกซ้ือมีจาํนวนทั้งส้ิน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63 ซ่ึงมีความถ่ีในการเลือกซ้ือแบบซ้ือทุกคร้ัง

ท่ีมาเท่ียวซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 และได้รับรู้แหล่งขอ้มูลของสินคา้จาก
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การรีวิวผา่นโซเชียลเน็ตเวิร์ก เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์และอินสตาแกรมมีจาํนวนทั้งส้ิน 262 คน คิดเป็น

ร้อยละ 65.5 
 

5.1.3 ผลการสรุปข้อมูลด้านการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผลิตภัณฑ์ของดีประจําจังหวัดในภาค

ตะวนัออกของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีย่วชาวไทย 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ท่ีระดบัความคิดเห็นเฉล่ีย 

3.85 รองลงมาคือการรับรู้ด้านความภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีระดบัความคิดเห็นเฉล่ีย 3.81    การรับรู้

คุณภาพตราสินคา้ท่ีระดบัความคิดเห็นเฉล่ีย 3.78 และการรับรู้ด้านความตระหนักถึงตราสินคา้ท่ี

ระดบัความคิดเห็นเฉล่ีย 3.76 ตามลาํดบั โดยทั้งหมดมีค่าระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยกว่า 1.0 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก และ

ภาพรวมด้านการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกของกลุ่ม

ตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากท่ีค่าเฉล่ียท่ี 3.81 ท่ีมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม 0.93 

แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 
 

5.1.4 ผลการสรุปการทดสอบสมมติฐานการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผลิตภัณฑ์ของดีประจํา

จังหวัดในภาคตะวันออกของนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยจําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ด้วยวิธีการใช้

สถิติ T-Test และ One Way ANOVA 

 

ตารางที่5.1 ผลการสรุปการทดสอบสมมติฐานการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํ

จงัหวดัในภาคตะวนัออกของนกัท่องเท่ียวชาวไทยโดยจาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล  

การรับรู้คุณค่าตรา

สินคา้ของดีประจาํ

จงัหวดั 

เพศ อาย ุ สถานภาพ อาชีพ 

รายไดส่้วน

บุคคลเฉล่ีย

ต่อเดือน 

ลกัษณะ

การเดินทาง

ท่องเท่ียว 

ดา้นความตระหนกั

ถึงตราสินคา้ 
แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ดา้นการรับรู้คุณภาพ

ตราสินคา้ 

ไม่

แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ดา้นการเช่ือมโยงกบั

ตราสินคา้ 

ไม่

แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง แตกต่าง 

ดา้นความภกัดีต่อ

ตราสินคา้ 

ไม่

แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 
แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 เพศ ของกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้

ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัภาคตะวนัออกท่ีแตกต่างกนัในดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ แต่

ระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัภาคตะวนัออกด้านการรับรู้คุณภาพ

ตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ไม่แตกต่างกนั 

อาย ุของกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้

ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนัในดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ ดา้น

การรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

สถานภาพสมรส ของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีระดับการรับรู้

คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนัในดา้นความตระหนกั

ถึงตราสินคา้ ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อ

ตราสินคา้ 

อาชีพ ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้

ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนัในดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ ดา้น

การรับรู้คุณภาพตราสินคา้ และดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ แต่ระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้

ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัภาคตะวนัออกดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้แตกต่างกนั 

รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการ

รับรู้คุณค่าตราสินค้าผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกันในด้านความ

ตระหนักถึงตราสินค้า ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ด้านการเช่ือมโยงกับตราสินค้า และด้าน

ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

ลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียว ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีระดบั

การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัภาคตะวนัออกไม่แตกต่างในกนัดา้นความ

ตระหนกัถึงตราสินคา้ ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ แต่ระดบัการ

รับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัภาคตะวนัออกดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้

แตกต่างกนั 
 

5.1.5 ผลการสรุปความแตกต่างของการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผลติภัณฑ์ของดีประจําจังหวัด

ในภาคตะวันออกของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยจําแนกตามพฤติกรรมการซ้ือ ด้วย

วธีิการใช้สถิติ T-Test และ One Way ANOVA 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที5่.2 ผลการสรุปความแตกต่างของการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัใน

ภาคตะวนัออกของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยโดยจาํแนกตามพฤติกรรมการซ้ือ  

การรับรู้คุณค่าตราสินคา้

ของดีประจาํจงัหวดั 

ประเภท

ของสินคา้ 

เหตุผลใน

การเลือกซ้ือ 

ผูมี้อิทธิพล

ในการซ้ือ 

ความถ่ี

ในการ

ซ้ือ 

แหล่งขอ้มูล

ของสินคา้ 

ดา้นความตระหนกัถึง 

ตราสินคา้ 
ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ดา้นการรับรู้คุณภาพ 

ตราสินคา้ 
ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ดา้นการเช่ือมโยงกบั 

ตราสินคา้ 
ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ดา้นความภกัดีต่อ 

ตราสินคา้ 
ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

 

ประเภทของสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัท่ีเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัภาคตะวนัออก

ไม่แตกต่างกันในด้านความตระหนักถึงตราสินค้าท่ี ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า ด้านการ

เช่ือมโยงกบัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

เหตุผลท่ีสําคัญ ท่ีสุดในการเลือกซ้ือสินค้าของดีประจําจังหวัด  ของกลุ่มตัวอย่าง

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดั

ภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนัดา้นในความตระหนกัถึงตราสินคา้ท่ี ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ 

ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

ผูมี้อิทธิพลในการเลือกซ้ือสินคา้ของดีประจาํจงัหวดั ของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัภาคตะวนัออกไม่

แตกต่างกนัในดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ท่ี ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยง

กบัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

ความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ของดีประจาํจงัหวดั ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

แตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัภาคตะวนัออกแตกต่าง

กนัในดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ท่ี ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงกบัตรา

สินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แหล่งขอ้มูลท่ีทาํให้รับรู้ถึงสินคา้ของดีประจาํจงัหวดั ของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัภาคตะวนัออกไม่

แตกต่างกนั ดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงกบั

ตราสินคา้ แต่มีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัภาคตะวนัออกดา้น

ความภกัดีต่อตราสินคา้แตกต่างกนั 

 

5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวจิัย 

 

5.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็นนักท่องเทีย่วชาวไทยในภาค

ตะวนัออก 

นักท่องเท่ียวชาวไทยในภาคตะวนัออกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายุต ํ่ ากว่า 30 ปี 

สถานภาพโสด ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ส่วนบุคคลเฉล่ีย 15,001 – 

25,000 บาทและเดินทางมาท่องเท่ียวกบัครอบครัวเป็นหลกั ซ่ึงชายทะเลทางภาคตะวนัออกก็เป็น

เป้าหมายแรกๆเพราะเป็นชายทะเลท่ีอยูใ่กลก้บักรุงเทพมหานคร  แหล่งท่องเท่ียวชายทะเลเป็นท่ีซ่ึง

สามารถหาอาหารอร่อยรับประทานไดแ้ละมีสินคา้ของท่ีระลึกของฝากให้จบัจ่ายมากมายซ่ึงเป็น

กิจกรรมท่ีเพศหญิงนิยมชมชอบ 
 

5.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผลิตภัณฑ์ของดีประจําจังหวัด

ของกลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็นนักท่องเทีย่วชาวไทยในภาคตะวนัออก 

5.2.2.1 ประเภทของสินค้าผลิตภัณฑ์ของดีประจาํจงัหวดัท่ีเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาว

ไทย จาํแนกตามประเภทของสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัท่ีเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุดคือของกินอ่ืนๆและขนม

ขบเค้ียว เพราะมีความหลากหลาย ราคาไม่แพงสามารถซ้ือไดทุ้กเพศทุกวยั ทั้งการซ้ือเพื่อบริโภค

เองหรือการซ้ือเพื่อเป็นของฝาก อีกทั้งยงัสามารถหาซ้ือได้ง่ายเพราะมีขายตามสถานท่ีท่องเท่ียว

ต่างๆของภาคตะวนัออกทุกแห่ง   สินคา้อาหารท่ีเป็นของกินและขนมของภาคตะวนัออกทาํมาจาก

ผลไมแ้ละอาหารทะเล เช่น ทุเรียนกวน ปลาหมึกอบกรอบ และประเภทท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือนอ้ยท่ีสุด

คือเคร่ืองประดบัและของประดบัตกแต่ง นั้นเป็นเพราะสินคา้ประเภทน้ีจะเป็นสินคา้ราคาสูงและ

ไม่ได้ซ้ือบ่อย    นอกจากนั้นสินคา้ประเภทเคร่ืองประดบัยงัเป็นท่ีนิยมกนัเฉพาะกลุ่มท่ีช่ืนชอบ

เท่านั้น ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิราภรณ์ ขาวศรี (2556) โดยทาํการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าท่ีระลึกของนักท่องเท่ียวจังหวดัพัทลุง โดยผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้ประเภทอาหาร และมีการคาํนึงถึงหลกัในการซ้ือโดยเน้น

อรรถประโยชน์ของสินคา้เป็นหลกั 

5.2.2.2 เหตุผลท่ีสําคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดั 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าผลิตภัณฑ์ของดีประจําจังหวัดในภาคตะวนัออกของกลุ่มตัวอย่าง

นกัท่องเท่ียวชาวไทยจาํแนกตามเหตุผลท่ีสําคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํ

จงัหวดั จะซ้ือเพื่อเป็นของฝากและเป็นของท่ีระลึกท่ีมีช่ือเสียง เพราะสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํ

จงัหวดัจะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์และเป็นสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงและยงัเป็นสินคา้ท่ี

เราเช่ือว่าเป็นของท่ีมีคุณภาพของจงัหวดันั้ นๆ ส่วนเหตุผลในด้านท่ีมีผูร่้วมเดินทางหรือผูข้าย

แนะนาํให้ซ้ือจะเป็นเหตุผลท่ีเป็นส่วนนอ้ย นัน่เพราะวา่นกัท่องเท่ียวเองตอ้งการตดัสินในการเลือก

ซ้ือสินคา้ดว้ยตนเองอยา่งอิสระ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานของวิจยัของณัฐพงศ ์โห้ไทยและคณะ 

(2560) ได้ทาํการศึกษาความพึงพอใจนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อสินคา้ประเภทของฝากของท่ีระลึกใน

อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง โดยการศึกษาพบว่าวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือสินค้าของผูต้อบ

แบบสอบถามมากท่ีสุดไดแ้ก่ นาํไปเป็นของฝาก และเหตุผลในการเลือกซ้ือคือเป็นสินคา้พื้นเมือง

และรองลงมาไดแ้ก่คุณภาพของสินคา้ 

  5.2.2.3 ผูมี้อิทธิพลในการเลือกซ้ือสินคา้ของดีประจาํจงัหวดั พฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยจาํแนก

ตามผูมี้อิทธิพลในการเลือกซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดั จะซ้ือด้วยตนเองไม่ได้มีผูมี้

อิทธิพลใดๆในการเลือกซ้ือ และผูมี้อิทธิท่ีน้อยท่ีสุดในการเลือกซ้ือคือพนักงานขายและคนใน

จงัหวดันั้นๆ นัน่เป็นเพราะกลุ่มนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไดมี้การหาขอ้มูลของสินคา้ต่างๆมาก่อนท่ีจะ

ทาํการเลือกซ้ือดว้ยตนเอง สินคา้หลายชนิดของภาคตะวนัออกมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกักนัมานาน  เช่น 

กะปิ กุง้แหง้  ทุเรียนกวน นํ้าปลา  ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัรายงานการศึกษาอิสระของศิรประภา 

แพงวงษ ์(2556) โดยศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา ตลาด

อินโดจีน จงัหวดันครพนม พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือของท่ีระลึกโดย

ส่วนใหญ่ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคือตนเอง รองลงมาคือครอบครัว 

5.2.2.4 ความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดั พฤติกรรมการ

ซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทย

จาํแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดั ซ่ึงส่วนใหญ่จะซ้ือทุกคร้ัง

ท่ีมาท่องเท่ียว เหตุเป็นเพราะสินคา้ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัมีหลากหลายประเภทในแต่ละคร้ัง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ท่ีมาเท่ียวสามารถซ้ือสลบัสับเปล่ียนกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งซ้ือซํ้ าสินคา้ชนิดเดิมซํ้ า และยงัมีราคาเร่ิมตน้

ตั้งแต่หลกัสิบทาํใหผู้ม้าท่องสามารถซ้ือไดทุ้กคร้ัง  

  5.2.2.5 แหล่งข้อมูล ท่ีทําให้ รับ รู้ถึงสินค้าผลิตภัณ ฑ์ ของดีประจําจังหวัด 

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไดรั้บรู้จากการรีวิวผา่นโซเชียลเน็ตเวร์ิก เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์และอินสตาแกรม 

โดยแต่ละท่ีก็ต่างมีการออกข่าวในการโปรโมทสินคา้ของตนว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีดีมีคุณภาพและ

ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน ทาํให้นกัท่องเท่ียวมีการรับรู้มากข้ึน รวมทั้งในปัจจุบนัน้ีทุกคนสามารถเขา้ถึงโซ

เชียลเน็ตเวิร์กไดง่้ายข้ึนดว้ย ส่วนการรับรู้แหล่งขอ้มูลจากทางโทรทศัน์ วิทยุจะเป็นแหล่งขอ้มูล

ส่วนน้อยท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บรู้ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานของวิจยัของณัฐพงศ์ โห้ไทย

และคณะ (2560) ได้ทาํการศึกษาความพึงพอใจนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อสินคา้ประเภทของฝากของท่ี

ระลึกในอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง โดยการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัสถานท่ี

และร้านจาํหน่ายสินคา้ของฝากและของท่ีระลึกจากโซเชียลมีเดียและอินเทอร์เน็ต   
 

5.2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผลิตภัณฑ์ของดีประจําจังหวัดภาค

ตะวนัออก ของกลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็นนักท่องเทีย่วชาวไทยในภาคตะวนัออก  

5.2.3.1 ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยมีระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัภาคตะวนัออกด้านการ

เช่ือมโยงกบัตราสินคา้ โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยในภาคตะวนัออกจะมีระดบัความคิดเห็นการรับรู้

วา่เม่ือนึกถึงช่ือจงัหวดัก็คิดถึงของดีประจาํอยู่ในระดบัสูงสุด เพราะสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํ

จงัหวดัเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียงโด่งดงัมายาวนาน และบางชนิดมีช่ือจงัหวดัอยู่ในช่ือสินคา้ดว้ย 

เช่นทุเรียนหมอนทองระยอง เส่ือกกจนัทบุรี เป็นต้น ส่วนระดับการรับรู้ว่าสินค้าของดีประจาํ

จงัหวดัช่วยให้คุณรู้สึกวา่ตนเป็นนกัซ้ือท่ีฉลาดซ้ืออยูใ่นระดบัตํ่าสุด นัน่เป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยมีระดับความคิดเห็นท่ีค่อนข้างแตกต่างกันโดยดูได้จากค่าความเบ่ียงเบน

มาตรฐานท่ีค่อนขา้งสูง  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดเร่ืองตราสินค้าและคุณค่าตราสินคา้ของ 

Aaker (1991) ได้อธิบายไว้ว่าการเช่ือมโยงส่ิงต่างๆของตราสินค้าให้เข้ากับความทรงจาํของ

ผูบ้ริโภคเป็นการเช่ือมโยงตราสินคา้ อีกทั้งยงัช่วยสร้างทศันคติท่ีดีให้กบัตราสินคา้ เช่ือมความรู้สึก

ของผูบ้ริโภคให้เขา้กบัตราสินคา้ สร้างคุณค่าตราสินคา้และยงัช่วยสร้างความแตกต่างให้ตราสินคา้

ได ้

5.2.3.2 ด้านความภกัดีต่อตราสินคา้ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียว

ชาวไทยมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัภาคตะวนัออกด้านความ

ภกัดีต่อตราสินคา้ โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยในภาคตะวนัออกจะมีระดบัความคิดเห็นโดยจะมีการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แนะนาํคนท่ีรู้จกัเพื่อเลือกซ้ือสินคา้ของดีอยูใ่นระดบัสูงสุด เพราะนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความเช่ือ

ว่าเป็นสินค้าของดีมีคุณภาพกว่าท่ีอ่ืนและมีช่ือเสียงท่ีมีมายาวนาน และระดับความคิดเห็นหาก

สินคา้อ่ืนๆลดราคาคุณก็ยงัยืนยนัว่าจะซ้ือสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัอยู่ในระดบัตํ่าสุด ซ่ึงมีความ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุดารักษ ์วงศเ์จริญ (2557) โดยมีการศึกษาเร่ืองคุณค่าตราสินคา้ส่งผลตอ

ความภกัดีในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร Blackmore โดยผลการศึกษาสรุปไดว้่าผูบ้ริโภคมี

ระดบัความคิดเห็นมากในเร่ืองของคุณค่าตราสินคา้ดา้นตระหนกัถึงตราสินคา้ ดา้นการรับรู้คุณภาพ

ตราสินคา้ และดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้วา่จะมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

เสริมอาหาร Blackmore 

5.2.3.3 ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัภาคตะวนัออกดา้นการรับรู้

คุณภาพตราสินคา้ โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยในภาคตะวนัออกจะมีระดบัความคิดเห็นการรับรู้คุณค่า

ตราสินค้าผลิตภัณฑ์ของดีภาคตะวนัออกจะคาํนึงถึงเร่ืองมีเอกลักษณ์แตกต่างจากสินค้าอย่าง

เดียวกนัท่ีผลิตท่ีอ่ืนสูงสุด เช่นกระปิจงัหวดัตราดท่ีมีความหอมแตกต่างจากท่ีอ่ืนผลิตจากวตัถุดิบท่ีมี

คุณภาพดีเพราะจงัหวดัตราดอยู่ห่างไกลจากพื้นท่ีอุตสาหกรรมทาํให้วตัถุดิบท่ีนํามาใช้มีความ

แตกต่างจากท่ีอ่ืน และทุเรียนจงัหวดัจนัทบุรีซ่ึงเป็นทุเรียนท่ีเกิดจากผสมกนัของทุเรียนหลากหลาย

พนัธ์ุทาํให้เกิดความแตกต่างจากท่ีอ่ืนและมีคุณภาพดีเพื่อการส่งออกเป็นต้น ส่วนระดับความ

คิดเห็นการรับรู้ว่าสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัมีคุณสมบติัพิเศษกว่าสินคา้ทัว่ไปอยู่ในระดบัท่ีน้อย

ท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดเร่ืองตราสินคา้และคุณค่าตราสินคา้ของ Aaker (1991) โดยได้

กล่าวถึงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ไวว้า่ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความเช่ือถือ เป็นความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ี

จะไดรั้บจากตวัผลิตภณัฑ์ ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บทั้งจากความน่าเช่ือถือ ความคงทน บริการหลงั

การขายและการใชง้านไดจ้ริง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นการประเมิณคุณภาพของสินคา้ได ้

5.2.3.4 ด้านความตระห นัก ถึงตราสิ น ค้า ความคิดเห็น ของก ลุ่มตัวอย่าง

นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัภาคตะวนัออก

ดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยในภาคตะวนัออกจะมีระดบัความคิดเห็น

ดา้นการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีภาคตะวนัออกจะคาํนึงถึงสินคา้ของดีประจาํจงัหวดั

เป็นอนัดบัแรกในการเลือกซ้ือของฝากกลบับา้นสูงสุด เป็นเพราะนกัท่องเท่ียวมีการจดจาํว่าสินคา้

ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัเป็นของดี มีช่ือเสียงมายาวนาน และการมีความรู้สึกคุน้เคยกบัสินคา้

ประจาํจงัหวดัท่ีซ้ืออยูใ่นระดบัตํ่าสุด นัน่เป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบั

ความคิดเห็นท่ีค่อนข้างแตกต่างกันโดยดูได้จากค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีค่อนข้างสูง ซ่ึง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สอดคลอ้งสอดคลอ้งกบัแนวความคิดเร่ืองตราสินคา้และคุณค่าตราสินคา้ของ Aaker (1991) ในดา้น

การรู้จกัตราสินคา้วา่เป็นการจดจาํ การนึกถึงตราสินคา้ในตวัผลิตภณัฑห์รือการบริการ และเป็นการ

เช่ือมโยงระหว่างความแน่ใจไปสู่ความมัน่ใจในระดบัของสินคา้ ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ระดบัคือ 1. 

ไม่รู้จกัตราสินคา้ 2. จดจาํตราสินคา้ได ้3. การระลึกไดใ้นตราสินคา้ 4. ระดบัสูงสุดในใจ 
 

5.2.4 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผลิตภัณฑ์ของดีประจํา

จังหวัดในภาคตะวันออกของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยจําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

ด้วยวธีิการใช้สถิติ T-Test และ One Way ANOVA พบว่า 

5.2.4.1 เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัใน

ภาคตะวนัออกในดา้นการตระหนกัถึงตราสินคา้แตกต่างกนั ช้ีให้เห็นว่าระดบัการรับรู้คุณค่าตรา

สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกดา้นการตระหนกัถึงตราสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีเป็นเพศหญิงมีระดบัท่ีสูงกวา่เพศชาย นัน่เป็นเพราะเพศหญิงจะมีการซ้ือสินคา้ต่างเพื่อใชใ้นการ

อุปโภคบริโภคในครัวเรือนและมีความเป็นนกัซ้ือ จึงมีการสืบหาขอ้มูลต่างๆก่อนตดัสินใจซ้ือ ซ่ึง

สอดคล้องกับแนวความคิดของ Aaker (1991) ได้กล่าวถึงการสร้างคุณค่าตราสินค้าสามารถ

ดาํเนินการสร้างผ่านองค์ประกอบต่างๆจาก ด้านการตระหนักรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) 

คือการท่ีผู ้บ ริโภคสามารถรู้จักและจดจําช่ือตราสินค้าและบริการได้ อันประกอบไปด้วย

องค์ประกอบทั้งด้านนามธรรมและรูปธรรมท่ีผูบ้ริโภครับรู้ได้ สามารถอธิบายให้เห็นถึงความ

แตกต่างระหวา่งสินคา้ขององคก์รกบัตราสินคา้อ่ืนๆ 

5.2.4.2 อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของดีประจาํจงัหวดั

ในภาคตะวนัออกในดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้แตกต่างกนั ช้ีให้เห็นว่าระดบัการรับรู้คุณค่าตรา

สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

มีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษามีระดบัการรับรู้ท่ีสูงกวา่กลุ่มอาชีพพนกังานเอกชน กลุ่มประกอบธุรกิจ

ส่วนตวัและอาชีพอิสระ เพราะกลุ่มนักเรียนนักศึกษาคือกลุ่มวยัรุ่นท่ีมีความอยากรู้อยากลองส่ิง

ใหม่ๆอีกทั้งยงัเป็นกลุ่มท่ียงัไม่มีรายไดจึ้งทาํให้มีงบประมาณในการซ้ือท่ีจาํกดั เม่ือมีสินคา้อ่ืนท่ีมี

ราคาท่ีถูกกวา่ก็จะทาํการเลือกซ้ือสินคา้นั้นๆ หรืออีกนยัหน่ึงคือกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษายงัไม่มีความ

ภกัดีต่อตราผลิตภณัฑ์  และคุน้เคยกบัส่ือออนไลน์จึงนิยมรับข่าวสารใหม่ๆซ่ึงจงัหวดัในภาคอ่ืน

พยายามนาํเสนอสินคา้มาแข่งขนัโดยสอดคลอ้งกบังานวิจยันิรัชยา เลิศเรืองฤทธ์ิ (2559) เร่ืองการ

รับรู้คุณค่าตราสินค้าและพฤติกรรมท่ีมีต่อสายการบินต้นทุนตํ่ าของผู ้โดยสารชาวไทย โดย

ผลการวิจยัพบวา่อายุ รายได ้ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นคุณภาพท่ี

ถูกรับรู้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5.2.4.3 ลักษณะการเดินทางท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกันมีระดบัการรับรู้คุณค่าตรา

สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้แตกต่างกนั ช้ีให้เห็นวา่

ระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางคนเดียวตํ่ากวา่การท่ีมีเพื่อนร่วมทางไม่วา่จะเป็นครอบครัว คน

รัก เพื่อนสนิทหรือเพื่อนร่วมงาน เพราะนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการเดินทางมาท่องเท่ียวคนเดียว

เม่ืออยากซ้ืออะไรก็จะตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเองจะไม่มีการปรึกษาหรือมีใครชกัจูงในการเลือกซ้ือ

สินค้า  เพราะการเช่ือมโยงกับตราสินค้าจะมีมากข้ึนถ้าเดินทางมาเท่ียวกับคนอ่ืนเน่ืองจากการ

ชกัชวนกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Aaker (1991) ไดก้ล่าววา่การสร้างคุณค่าตราสินคา้

สามารถดาํเนินการสร้างคุณค่าผ่านองค์ประกอบต่างๆ จากการเช่ือมโยงกับตราสินค้า (Brand 

Association) คือการท่ีผูบ้ริโภคมีโอกาสได้ใช้และได้สัมผสัตราสินค้าด้วยตนเองผ่านส่ิงต่างๆ 

ผูบ้ริโภคสามารถเช่ือมโยงตราสินคา้ไดจ้ากส่ิงเหล่านั้นไดแ้ตกต่างกนั 

5.2.4.4 อาย ุสถานภาพสมรส และรายไดส่้วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้

คุณค่าตราสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกดา้นการตระหนกัถึงตราสินคา้ ดา้นการรับรู้

คุณภาพตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ไม่แตกต่างกนั ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของจํานงค์ จันทร์ทา (2551) เร่ืองการวดัคุณค่าตราสินค้าท่ีใช้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเอไอเอสตามการรับรู้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี โดยผลการวิจยัพบวา่ดา้น

ความภกัดีต่อตราสินคา้เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าความคิดเห็นตามการรับรู้คุณค่าตรา

สินคา้ของผูบ้ริโภค โดยจาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนพบว่าการ

รับรู้คุณค่าตราสินคา้ไม่แตกต่างกนั โดยไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิรัชยา เลิศเรืองฤทธ์ิ (2559) 

เร่ืองการรับรู้คุณค่าตราสินคา้และพฤติกรรมท่ีมีต่อสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวไทย โดย

ผลการวิจยัพบว่าอายุ รายได้ ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการรับรู้คุณค่าตราสินค้าด้านการ

เช่ือมโยงตราสินคา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

5.2.5 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผลิตภัณฑ์ของดีประจํา

จังหวัดในภาคตะวันออกของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยจําแนกตามพฤติกรรมการซ้ือ 

ด้วยวธีิการใช้สถิติ T-Test และ One Way ANOVA พบว่า 

5.2.5.1 ความถ่ีท่ีใช้ในการเลือกซ้ือ ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้

ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกแตกต่างกนัทุกดา้น ช้ีให้เห็นวา่ระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้

ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกทั้ง 4 ดา้น ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีความถ่ีในการเลือกซ้ือ

แบบทุกคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวสูงกวา่การไม่ไดซ้ื้อทุกคร้ัง เพราะนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกซ้ือสินคา้
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัทุกคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวมีความตระหนกัการรับรู้และการเช่ือมโยงกบั

ตราสินคา้สูง และมีความมัน่ใจในคุณค่าสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัมาก  แตกต่างจาก

นกัท่องเท่ียวท่ีซ้ือไม่ทุกคร้ังท่ีอาจรับรู้ข่าวสารของสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัหลายแห่งและไม่มี

ความภกัดีต่อสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัภาคตะวนัออก  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปรียา

นุช วรีะรักษเ์ดชา (2557) โดยศึกษาวิจยัเร่ืองคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ

และความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์ของ H&M ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่าเม่ือ

ผูบ้ริโภคมีระดับความพึงพอใจท่ีดีข้ึน จะมีพฤติกกรมการซ้ือในด้านจาํนวนคร้ังท่ีซ้ือต่อเดือน

เพิ่มข้ึน รวมถึงการรับรู้ถึงผลิตภณัฑ์กบัความคาดหวงัของผลิตภณัฑ์ส่งผลให้มีการตดัสินใจซ้ือได้

ง่าย ซ้ือซํ้ าและมีการบอกต่อ 

5.2.5.2 แหล่งขอ้มูลของสินคา้ท่ีรับรู้ ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้

ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั ช้ีให้เห็นวา่ระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของดี

ประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกในดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการรับรู้

แหล่งขอ้มูลของสินคา้จากโทรทศัน์วิทยุสูงกวา่การรับรู้จากส่ือสิงพิมพท์างอินเทอร์เน็ต และสังคม

ออนไลน์ เพราะนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลของสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดั

ทางโทรทศัน์วิทยุคือคนรุ่นเก่าท่ียงัมีความภกัดีต่อตราสินคา้สูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอดุลย ์จาตุรงคกุล 

(2543) ไดก้ล่าวไวว้า่การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้ให้มากพอ 

และส่ิงท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการนั้นอยูใ่กลต้วั ผูบ้ริโภคจะทาํการดาํเนินการตอบสนอง

ความตอ้งการของตนทนัที คือทุกวนัน้ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆในอินเทอร์เน็ตทั้งการ

อ่านข่าวสารขอ้มูล การใชเ้ฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์รวมถึงอินสตาแกมโดยผา่นทางสมาร์ทโฟนไดง่้ายข้ึน 

จึงทาํให้ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในปริมาณท่ีมากข้ึนซ่ึง

ช่วยสร้างความภักดีต่อตราสินค้า  และสอดคล้องกับ Defleur (1980) อธิบายว่าบุคคลท่ีอยู่ต่าง

สภาพแวดลอ้มกนัจะไดรั้บการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั การเรียนรู้จากสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัจะทาํ

ใหเ้กิดทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือถือท่ีแตกต่างกนั 

5.2.5.3 ประเภทของสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัท่ีเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด เหตุผลท่ีสาํคญั

ท่ีสุดในการเลือกซ้ือสินค้าของดีประจาํจงัหวดั ผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือสินคา้ของดีประจาํ

จงัหวดั ท่ีแตกต่างกันมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกไม่

แตกต่างกนั ซ่ึงอาจจะเกิดจากความหลากหลายชนิดของสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีในภาคตะวนัออกทาํ

ให้เกิดความหลากหลายในการเลือกซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2543) ไดก้ล่าวไวว้่า 

การดําเนินการของผูบ้ริโภคหรือปฏิกิริยาต่างๆของผูบ้ริโภคในการคัดเลือก สรรหาและการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตดัสินใจ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และการบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึงเกิดไดจ้ากทศันคติ

การรับรู้ การเรียนรู้และเหตุผลส่วนบุคคลเป็นตวักาํหนดทาํให้มีการเกิดพฤติกรรมดงักล่าว และ

สอดคล้องกบัทฤษฎีของ Aaker (1991) ท่ีกล่าวว่าความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ถึงภาพรวมหรือ

คุณภาพท่ีเหนือกว่าตราสินคา้อ่ืน โดยจะมีการคาํนึงถึงวตัถุประสงค์ในการใช้งานหรือคุณสมบติั

ของสินคา้นั้นๆ ในการเลือกซ้ือ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

5.3.1.1 ด้านการตระหนักถึงตราสินค้า ผู ้ประกอบ การจะต้องทําให้ก ลุ่ม

นกัท่องเท่ียวชาวไทยสามารถจดจาํตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออกให้ได้

เป็นช่ือแรกและทาํให้เขา้ไปอยูใ่นใจ ทาํให้เกิดการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ในดา้นการตระหนกัถึงตรา

สินคา้ในระดบัท่ีมากข้ึน เพื่อเป็นการกระตุน้การซ้ือของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยอาจจะตอ้งมีการ

ลงโฆษณาผา่นทางขอ้มูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิต

เตอร์และอินสตาแกมเป็นตน้ หรืออาจจะใช้ตวับุคคลท่ีมีช่ือเสียงเช่นพิธีกร ดารานักร้องหรือผูมี้

ช่ือเสียงในการรีวิวสินคา้ เป็นการสร้างความคุน้เคยให้กบันักท่องเท่ียวชาวไทยจนสามารถจดจาํ

สัญลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออก โดยทาํการเน้นย ํ้าถึงการมี

ช่ือเสียงท่ียาวนาน อยู่คู่กบัจงัหวดันั้นๆมานับร้อยปี มีการรักษาระดบัคุณภาพสินคา้ ไม่ใช้สารเร่ง

ผลไมใ้หสุ้กหรือการปล่อยใหสุ้กคาตน้เป็นตน้ 

5.3.1.2 ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า เพื่อเป็นการตอกย ํ้าให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึง

คุณภาพตราสินคา้ นักการตลาดหรือผูป้ระกอบการตอ้งทาํการดึงเอกลกัษณ์ของสินคา้ผลิตภณัฑ์

ของดีประจาํจงัหวดัของตนเองออกมาให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความใส่ใจในการผลิต การเลือกสรร

วตัถุดิบท่ีสะอาดปลอดภยัไดม้าตรฐานเช่น กระปิจงัหวดัตราดท่ีมีความหอมแตกต่างจากท่ีอ่ืนผลิต

จากวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดีแตกต่างจากแหล่งวตัถุดิบอ่ืนเพราะจงัหวดัตราดอยู่ห่างไกลจากพื้นท่ี

อุตสาหกรรมมลภาวะน้อย ทาํให้วตัถุดิบท่ีนาํมาใช้มีสะอาดและปลอดภยัแตกต่างจากท่ีอ่ืน และ

ทุเรียนจงัหวดัจนัทบุรีซ่ึงเป็นทุเรียนท่ีเกิดจากผสมกนัของทุเรียนหลากหลายพนัธ์ุทาํให้เกิดความ

แตกต่างจากท่ีอ่ืนและมีคุณภาพดีเพื่อการส่งออกเป็นตน้ 

5.3.1.3 ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ เพื่อเป็นการทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถรับรู้การ

เช่ือมโยงกับตราสินค้าผลิตภัณฑ์ของดีประจาํจังหวดัได้มากข้ึน ผู ้ประกอบการจะต้องมีการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประชาสัมพนัธ์สินค้าผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัเช่นการทาํป้ายโฆษณาแสดงรูปของสินค้า

ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัท่ีมีความโดดเด่นแตกต่างจากท่ีอ่ืนๆตามถนนเส้นหลกัท่ีนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยใชใ้นการเดินทาง เม่ือเดินทางเขา้สู่พื้นท่ีจงัหวดันั้นๆก็สามารถทาํให้นกัท่องเท่ียวสามารถ

รับรู้ไดถึ้งสินคา้ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัได ้ร่วมถึงทาํการเพิ่มช่ือจงัหวดัเขา้ไปในตราสินคา้

ด้วย เช่นทุเรียนหมอนทองระยอง เส่ือกกจันทบุรี เป็นต้น หรือแม้กระทั่งการเพิ่มช่ือสินค้า

ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัเขา้ไปในคาํขวญัประจาํจงัหวดัเป็นตน้  รวมทั้งการข้ึนทะเบียนส่ิง

บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์เพื่อสร้างตราของจงัหวดัอยา่งเป็นทางการดว้ย 

5.3.1.4 ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ เพื่อเป็นย ํ้าเตือนต่อผูบ้ริโภคให้เกิดความภกัดี

ต่อตราสินค้าผลิตภัณ ฑ์ของดีประจําจังหวัด ไม่ให้ผู ้บ ริโภคไปซ้ือสินค้าชนิดอ่ืนทดแทน 

ผูป้ระกอบการจะตอ้งรักษาระดบัของราคาสินคา้ไม่ทาํการปรับราคามากข้ึนจนเกินไป เพราะสินคา้

คู่แข่งท่ีเกิดข้ึนใหม่มกัจะเปิดตวัดว้ยราคาท่ีไม่แพง อีกทั้งยงัตอ้งคาํนึงถึงเร่ืองของคุณภาพของสินคา้

ผลิตภณัฑ์ของดีประจาํจงัหวดัเพื่อเป็นการรักษาช่ือเสียงของสินคา้ผลิตภณัฑข์องดีประจาํจงัหวดัให้

คงอยู่ในระยะยาว ไม่นําเสนอขายสินค้าท่ีไม่มีคุณภาพ เช่นการขายทุเรียนอ่อน การขายสินค้า

หมดอายเุพราะจะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกไม่ดี เป็นตน้ 
 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป   

การทาํวจิยัในคร้ังน้ีผูท้าํการวิจยัมุ่งเนน้กลุ่มนกัท่องเท่ียวในเขต 4 จงัหวดัในภาคตะวนัออก

เท่านั้น ถา้หากมีการขยายไปยงัพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืนๆในภาคตะวนัออกอาจจะทาํให้ไดผ้ลการศึกษาวิจยั

ท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนัออกไป   
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ภาคผนวก 

แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจิัย 
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แบบสอบถามโครงการการค้นคว้าอสิระ หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต  

สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 

เร่ือง การรับรู้คุณค่าตราสินค้าของดีประจําจังหวดัในภาคตะวนัออกของนักท่องเทีย่วไทย 

 แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยั ระดบัปริญญาโท คณะ

การบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ทางผูว้จิยัจึงใคร่ขอ

ความร่วมมือจากท่านในการกรอกแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยั 

ทั้งน้ีทางผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่งท่ีกรุณาสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

                                                                                                                                                                                                 

คําช้ีแจง : แบบสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

 ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของดีประจาํจงัหวดั 

 ส่วนท่ี  3  แบบสอบถามการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของดีประจาํจงัหวดั 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคล กรุณาเลือกคําตอบทีถู่กต้องทีสุ่ดเพยีงคําตอบเดียว 

1.  เพศ          

◻ ชาย 

◻ หญิง    

2.  อายุ          

◻ ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 

◻ 21-30 ปี 

◻ 31-40 ปี  

◻ 41-50 ปี          

◻ มากกวา่ 50ปี  

3.  สถานภาพสมรส          

◻ โสด       

◻ สมรส       

◻ สถานภาพหยา่ร้าง หรือแยกกนัอยู ่     

4.  อาชีพ          

◻ นกัเรียน / นกัศึกษา        

◻ ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ        

◻ พนกังานเอกชน         

◻ ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ 

◻ พอ่บา้น / แม่บา้น / วา่งงาน  

5.  รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน        

◻ ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  

◻ 15,001-25,000 บาท         

◻  25,001-35,000 บาท     

◻ มากกวา่ 35,000 บาท  

6.  ลกัษณะการเดินทางท่องเทีย่ว        

◻  มาเท่ียวคนเดียว  

◻ มาเท่ียวกบัครอบครัว/ญาติ/คนรัก         

◻  มาเท่ียวกบักลุ่มเพื่อนสนิท     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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◻ มาเท่ียวกบัผูร่้วมงาน 

ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของดีประจําจังหวดั กรุณาเลือกคําตอบที่

ถูกต้องทีสุ่ดเพยีงคําตอบเดียว   

1.  ประเภทของสินค้าของดีประจําจังหวดัทีเ่ลือกซ้ือบ่อยทีสุ่ด 

◻ ผลไมส้ด / ผลไมแ้ปรรูป  
◻ อาหารทะเลสด / อาหารทะเลแปรรูป 
◻ ของกินอ่ืนๆ / ขนมขบเค้ียว 
◻ ของใชใ้นครัวเรือน / ของใชใ้นบา้น 
◻ เคร่ืองประดบั / ของประดบัตกแต่ง      

2.  เหตุผลทีสํ่าคัญทีสุ่ดในการเลือกซ้ือสินค้าของดีประจําจังหวดั 

◻ เป็นของฝาก / ของท่ีระลึกท่ีมีช่ือเสียง 

◻ เช่ือวา่เป็นสินคา้ดีมีคุณภาพมากกวา่สินคา้จากแหล่งอ่ืน 

◻ ผูร่้วมทางหรือผูข้ายแนะนาํใหซ้ื้อ 

◻ ราคาไม่แพงอยูใ่นระดบัท่ีสามารถจบัจ่ายได ้

3.  ผู้ทีม่ีอิทธิพลในการเลือกซ้ือสินค้าของดีประจําจังหวัด    

◻ ผูร่้วมเดินทาง 

◻ ตนเอง 

◻ ผูรี้ววิจากส่ือต่างๆ เช่นพิธีกร ดารา 

◻ พนกังานขาย/คนในจงัหวดันั้น 

4.  ความถี่ในการเลือกซ้ือสินค้าของดีประจําจังหวดั   

◻ ซ้ือทุกคร้ังท่ีมาเท่ียว        

◻ ไม่ไดซ้ื้อทุกคร้ัง       

5.  แหล่งข้อมูลที่ทาํให้รับรู้ถึงสินค้าของดีประจําจังหวดั     

◻ ส่ือส่ิงพิมพ ์/ ข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต 

◻ โทรทศัน์ / วทิย ุ

◻ การรีววิผา่นโซเชียลเน็ตเวร์ิก (เฟซบุก๊ ทวติเตอร์ อินสตาแกรม) 

◻ คนรู้จกั/คนในจงัหวดันั้น  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



100 

 
 ส่วนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของดีประจําจังหวดัของ

นักท่องเทีย่วชาวไทย ที่เคยเดินทางไปท่องเทีย่วยัง 4 จังหวัดทางภาคตะวนัออกของไทย ได้แก่ 

จังหวดัชลบุรี จังหวดัระยอง จังหวดัจันทบุรี และจังหวดัตราด 

 กรุณาเลือกคําตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงคําตอบเดียว โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนระดับความคิดเห็น 

ดังนี ้

5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด       4 = เห็นดว้ยมาก        3 = เห็นดว้ยปานกลาง       

 2 = เห็นดว้ยนอ้ย   1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด/ หรือไม่เห็นดว้ย 

 

การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของดีประจาํจงัหวดั 5 4 3 2 1 

ดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ 

คุณสามารถจดจาํสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัได ้      

คุณมีความรู้สึกคุน้เคยกบัสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัท่ีซ้ือ      

คุณไดรั้บรู้เร่ืองราวของสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัท่ีคุณซ้ือ      

คุณคาํนึงถึงสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัเป็นอนัดบัแรกในการ

เลือกซ้ือของฝากกลบับา้น 

     

ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ 

สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัมีวิธีการผลิต/วตัถุดิบท่ีดีกวา่สินคา้

ทัว่ไป 

     

สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัมีเอกลกัษณ์แตกต่างจากสินคา้อยา่ง

เดียวกนัท่ีผลิตท่ีอ่ืน 

     

สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัมีความน่าเช่ือถือกวา่สินคา้ทัว่ไป      

สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของคุณ 

     

สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัมีคุณสมบติัพเิศษกวา่สินคา้ทัว่ไป      

สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัมีช่ือเสียงกวา่สินคา้ทัว่ไป      

สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพมากกวา่สินคา้

ทัว่ไป 
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ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 

เพียงคุณนึกถึงช่ือจงัหวดัก็คิดถึงของดีประจาํจงัหวดั      

สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัช่วยใหคุ้ณรู้สึกวา่ตนเป็นนกัซ้ือท่ี

ฉลาดซ้ือ 

     

สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัมีคุณสมบติัท่ีเป็นเกณฑม์าตรฐานท่ี

ใชเ้ลือกซ้ือสินคา้ประเภทนั้น เช่น ความหวานมนั ความหอม  

ความกลมกล่อม 

     

สินคา้ของดีประจาํจงัหวดัช่วยใหคุ้ณมัน่ใจในการซ้ือสินคา้อ่ืน

ของจงัหวดันั้นดว้ย 

     

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

แมจ้ะมีสินคา้ใหม่ๆเกิดข้ึนคุณก็ยงัจะกลบัมาซ้ือสินคา้ของดี

ประจาํจงัหวดั 

     

หากสินคา้อ่ืนๆลดราคาคุณก็ยงัยนืยนัวา่จะซ้ือสินคา้ของดี

ประจาํจงัหวดั 

     

คุณช่ืนชอบสินคา้ของดีประจาํจงัหวดัมากกวา่สินคา้อ่ืนทัว่ไป      

คุณจะแนะนาํคนท่ีคุณรู้จกัเพื่อเลือกซ้ือสินคา้ของดีประจาํ

จงัหวดั 

     

คุณรู้สึกพึงพอใจและภูมิใจท่ีไดซ้ื้อสินคา้ของดีประจาํจงัหวดั      

 

** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี ** 
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