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บทคัดย่อ 
 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาระดบัการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของ

ผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครอง
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายไดต่้อเดือนของ
ครอบครัว และระดบัการศึกษา 3) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
คอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกายภาพ และ
ปัจจยัดา้นกระบวนการ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสนใจ
น าบุตรหลานเขา้เรียนคอร์สฟุตบอล ท่ีไดจ้ากการสูตรการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่าง (ศิริชยั 
กาญจนวาสี และคณะ2537) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการ
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ตรวจสอบแบบสอบถาม บนัทึกขอ้มูล การทดสอบสมมติฐาน สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่า t-test การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 และ .01 และ
การวิเคราะห์ LSD ผลการวิจยัพบวา่  

1) ระดบัของการตดัสินใจในการซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลในเขตกรุงเทพมหานครโดย
รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

2)  ผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสนใจน าบุตรหลานเขา้เรียนคอร์สฟุตบอล ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายมุากกวา่ 40 ปี ถึง 50 ปี การศึกษาระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพลูกจา้ง
หรือพนกังานบริษทั และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท  

3) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านบุคลากร มีผล ต่อการ
ตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานครท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
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.01 ปัจจยัดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหาคร
ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยตวัแปรอิสระทั้ง 7 ตวั สามารถอธิบายความผนัแปรของการ
ตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 34.7  
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ABSTRACT 

 
The objectives of this research were 1) to study the level of decision to buy football courses 

of parents in Bangkok.  2) to compare the decision of parent’s to buy football courses in Bangkok 
classified by personal factors such as gender, age, occupation, monthly income and education level. 
3) to study the marketing mix factors affecting the decision to buy football courses of parents in 
Bangkok such as product factors, price factors, place distribution factors, promotion factors, people 
factors, physical evidence factors and process factors.  The sample group in the research was the 
parents who take their children to study football in Bangkok that is obtained from the formula to 
calculate the number of samples.  The research instruments were  the questionnaire analyzed data 
using various methods such as checking the questionnaire, record data,  test hypothesis, the 
descriptive statistics such as percentage, arithmetic mean, standard deviation and the inferential 
statistics such as  t-test, One-way ANOVA at significant level of .01 and LSD analysis. The results 
showed that 

1) The level of decision to buy football courses of parents in Bangkok was at the highest 
level. 

2) Parents in Bangkok who take their children to football courses are mostly female, older 
than 40 years to 50 years old, the education in bachelor degree, a professional company employees 
and have an average monthly income of more than 50,000 baht. 

3) Product factors, Process factors and people factors are affecting the decision to buy 
football courses of parents in Bangkok at the statistical significance level of .01 and price factors  
are affecting the decision to buy football courses of parents in Bangkok at the statistical significance 
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level of .05 All 7 independent variables could explain the variation of the decision to buy football 
course of parents in Bangkok at 34.7 percent.  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 

ในสังคมปัจจุบนัตอ้งยอมรับว่า มีเด็กจ านวนไม่น้อยท่ีไดรั้บผลกระทบจากสังคมโลกใน
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีโดยมีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาปรับใชเ้พ่ือความสะดวกต่อการ
ด ารงชีวิต เช่น การติดคอมพิวเตอร์ การติดเกม ติดสมาร์ทโฟน การดูโทรทศัน์ เป็นต้น จากผล
ส ารวจการใชอิ้นเตอร์เน็ตปี 2561 จากส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) แสดง
ให้เห็นว่ากลุ่มท่ีใช้อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดคือกลุ่ม ประชาชนท่ีมีอายุ น้อยกว่า 17 ปี ซ่ึงมีการใช้
อินเตอร์เน็ตเฉล่ียวนัละ 10 ชม. ต่อวนั จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ประชาชนในวยัเรียนมีสถิติ
การใชง้านอินเตอร์เน็ตค่อนขา้งสูง และหมดเวลาไปกบั Social Media มากท่ีสุด รองลงมาคือการใช ้
Streaming  และจากการศึกษาขอ้มูล พบวา่นกัเรียนระดบัประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษาใชเ้วลา
ว่างในการดูโทรทศัน์มากกว่า 2 ชัว่โมงต่อวนั ซ่ึงจากพฤติกรรมดงักล่าวส่งผลให้การเคล่ือนไหว
ร่างกายและ การออกก าลงักายลดน้อยลง เป็นเหตุให้ร่างกายขาดความสมดุล (พรเทพ ศิริวนา
รังสรรค์ ข่าวกรมอนามยั, 2557)กิจกรรมดงักล่าวส่งผลต่อการลดโอกาสในการออกก าลงักายของ
เด็กลงตามธรรมชาติ ซ่ึงวยัเด็กเป็นวยัท่ีร่างกายควรไดรั้บการเคล่ือนไหวในหลายรูปแบบเพ่ือให้
กลา้มเน้ือมดัต่าง ๆ เติบโตและมีพฒันาการอย่างสมวยั รวมไปถึงพฒันาการทางสมองท่ีพร้อมจะ
เปิดรับการเรียนรู้ใหม่อยู่เสมอ ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เช่น การเขา้สังคม ภาวะในการควบคุมอารมณ์ การ
ท างานเป็นทีม การยอมรับผลการตัดสินแพแ้ละชนะ การให้อภัย การบริโภคอาหารท่ีถูกหลกั
โภชนาการ เป็นอีกส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ร่างกายและจิตใจมีพฒันาการไปในทางท่ีถูกตอ้ง ดงันั้นการ
จะส่งเสริมให้เด็กมีการเจริญเติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีสมบูรณ์แบบ จะตอ้งค านึงถึงการส่งเสริมให้เด็กมี
การออกก าลงักาย ซ่ึงผูป้กครองมีบทบาทส าคญัอยา่งมากในการส่งเสริมหรือหากิจกรรมพิเศษ เพ่ือ
สร้างเสริมทกัษะการเรียนรู้ใหค้วบคู่ไปกบัการศึกษาในระบบ  

กิจกรรมการส่งเสริมเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ในวยัเด็กมีหลายกิจกรรม ทั้งดา้นสติปัญญาและ
ดา้นร่างกาย ท่ีตอ้งพฒันาไปอยา่งควบคู่กนั รวมไปถึงพฒันาการใชชี้วิตให้อยูใ่นสังคมและด าเนิน
ชีวิตอยา่งสมบูรณ์แบบ กิจกรรมดา้นกีฬาเป็นหน่ึงในกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมให้เด็กมีพฒันาการและ
เกิดประโยชน์ทางดา้นร่างกายและจิตใจ การฝึกฝนการเล่นกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศใหก้บัตนเอง หรือ 
การฝึกฝนการออกก าลงักาย ซ่ึงเป็นทกัษะพิเศษท่ีจะท าให้เด็กห่างไกลจากอบายมุขหรือส่ิงท่ีไม่เป็น
ประโยชน์ได ้เม่ือมองถึงกิจกรรมกีฬาท่ีมีให้เลือกและฝึกฝนอยา่งหลากหลาย ในบางกิจกรรมของ
กีฬาสามารถน ามาปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัชีวิตประจ าวนัได ้หรือเพ่ือเป็นทกัษะในการด ารงชีวิตท่ี
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ทุกคนควรจะมี กิจกรรมในดา้นกีฬานั้นสามารถส่งเสริมในดา้นการเรียนรู้ของร่างกาย สติปัญญา 
อารมณ์และสังคม การออกก าลงักายหรือท ากิจกรรมดา้นกีฬาท าให้เรียนรู้เก่ียวกบักฎกติกา เรียนรู้
ถึงความเป็นผูแ้พ ้ผูช้นะ และการให้อภยั กิจกรรมพิเศษเหล่าน้ี จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีผูป้กครองคอย
สนบัสนุนใหเ้กิด หรือ   ช่วยเลือกวา่กิจกรรมน้ีมีความเหมาะสมกบัตวัเด็กมากนอ้ยเพียงใด และรวม
ไปถึงการตดัสินใจ เพ่ือการลงทุนใหมี้การท ากิจกรรมเหล่าน้ีเกิดข้ึน  

กีฬาเป็นกิจกรรมพิเศษอีกดา้นหน่ึงท่ีผูป้กครองจ านวนไม่นอ้ยเลือกหรือสนบัสนุนให้เป็น
กิจกรรมพิเศษให้กบัเด็ก เน่ืองจากการเรียนการสอนในโรงเรียนอาจจะไม่เพียงพอต่อการพฒันาเด็ก
ท่ีมีจ านวนมาก เม่ือเทียบกบัครูท่ีมีเพียงหน่ึงท่าน ท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัทกัษะดา้นกีฬา
ไม่ดีเท่าท่ีควร สาเหตุน้ีจึงท าให้ผูป้กครองตอ้งการท่ีจะให้บุตรหลานของตนเอง ไดเ้รียนรู้เพ่ิมเติม
นอกเวลาเรียนและเป็นการเรียนแบบตวัต่อตวั ไปถึงไดรั้บการถ่ายทอดทกัษะ เทคนิค และวิธีการ
อย่างใกลชิ้ด ซ่ึงในปัจจุบนัไดมี้การเรียนการสอนนอกเวลาเรียนแบบประเภทตวัต่อตวัหรือแบบ
ประเภทกลุ่มเก่ียวกบักีฬาหลากหลายชนิด เช่น ฟุตบอล วา่ยน ้า เทนนิส แบดมินตนั เป็นตน้ โดยการ
เรียนการสอนดงักล่าวสามารถก าหนดสถานท่ีเรียนเองได ้เช่น บา้น ท่ีอยู่อาศยั คอนโด หรือตาม
สนามกีฬาสาธารณะต่าง ๆ ส่งผลให้กิจกรรมพิเศษดงักล่าวเป็นท่ีตอ้งการอยา่งสูงในสังคมปัจจุบนั 
เห็นไดจ้ากการจ าแนกกิจกรรมนนัทนาการ 3 อนัดบัแรก ของเด็กในช่วงอายตุ ่ากวา่ 14 ปี พบวา่ การ
เล่นกีฬาจดัอยูใ่นอนัดบัแรกของ การท ากิจกรรมนนัทนาการท่ีเด็กเลือกท่ีจะท าเป็นกิจกรรมพิเศษ 
(กรมพลศึกษา, 2560) 

กีฬาฟุตบอล เป็นกีฬาท่ีนิยมท่ีสุดในประเทศไทย (คลงัปัญญาไทย) ซ่ึงกีฬาฟุตบอลเขา้มาสู่
ประเทศไทยนับตั้ งแต่สมยัพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 6 (พระบิดาแห่ง
ฟุตบอลไทย) โดยเจา้พระยาธรรมศกัด์ิ มนตรี (สนัน่ เทพหสัดิน ณ อยธุยา) เป็นผูน้ าเขา้มา เม่ือ พ.ศ. 
2435 นักประวติัศาสตร์การกีฬากล่าวว่า สมัยนั้นคือ ยุคทองของฟุตบอลเมืองสยาม เน่ืองจาก
พระบาทสมเด็จ-พระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว ทรงให้การสนับสนุนทั้งทางตรงและทางออ้ม พระองค์
ทรงติดต่อชาวองักฤษเพ่ือให้มาถ่ายทอดทกัษะกีฬาฟุตบอล การเล่นฟุตบอลแก่ชาวสยามและทรง
สถาปนา คณะฟุตบอลแห่งประเทศสยาม หรือ สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ เม่ือวนัท่ี 25 เมษายน     พ.ศ. 2459 และเป็นสมาคมกีฬาแห่งแรกของประเทศไทย 
(หนงัสือท่ีระลึก 90 ปี สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ,์ 2549) 

หลงัจากประเทศไทยไดมี้การแข่งฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกข้ึนอย่างเป็นทางการในปี ค.ศ. 
2009 มีผูส้นบัสนุนกีฬาฟุตบอลมาก และมีการเขา้ชมการแข่งขนัในสนามมากข้ึน มีกระแสตอบรับ
ท่ีดีเก่ียวกบัฟุตบอลไทยท่ีดีมากข้ึน ส่งผลให้ฟุตบอลไทยไดรั้บการพฒันารวมไปถึงในปัจจุบนัการ
พฒันาสโมสร การจดัการสโมสร การจดัการเร่ืองนกัฟุตบอลไทยและต่างชาติ การจดัการในเร่ืองนกั
ฟุตบอลเยาวชนตั้งแต่ระดบัรากหญา้จนไปถึงระดบัอาชีพ โดยในช่วงเยาวชน การเล่นจะเน้นดว้ย
ความรักในกีฬาฟุตบอล ความสนุกสนาน มีระเบียบวินัย มีกติกามารยาทและวฒันธรรม โดย
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ภาพรวมปัจจุบนัเยาวชนส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงวยัเรียน โรงเรียนและผูป้กครองมีส่วนสนับสนุน
ส่งเสริมให้การพฒันาต่อยอด รวมไปถึงภาคเอกชน ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันากีฬา
ฟุตบอล จึงได้จัดตั้งโรงเรียนหรือศูนยฝึ์กฟุตบอล ส าหรับยุวชนหรือเยาวชน หรือท่ีเรียกกันว่า 
“ฟาร์มเพาะเล้ียงนักเตะ” มีการตั้งอะคาเดม่ี (Academy) ท่ีมีช่ือเสียงหลายแห่งทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เช่นเดียวกนักบัในประเทศไทยมีสถาบนั JMG Academy Thailand ซ่ึงเป็นแหล่งฝึกนกั
ฟุตบอลอาชีพแห่งแรกในประเทศไทยและเป็นสถาบนัแรกของทวีปเอเชียท่ีเปิดท าการสอนทกัษะ
ฟุตบอลให้กับเยาวชนท่ีดีท่ีสุดมายาวนาน 10 ปี ส่งผลให้ในปัจจุบนัมีการเปิดอะคาเดม่ีมากมาย
เพ่ือท่ีจะใหเ้ยาวชนไดเ้ขา้ไปพฒันาตนเองและต่อยอดไปใหถึ้งนกัฟุตบอลอาชีพ 

การพฒันาให้เด็กเกิดทกัษะทางกีฬาเพ่ือน าไปสู่ระดบัอาชีพ ควรไดรั้บการพฒันาจากการ
ฝึกฝนหรือการเรียนรู้อย่างถูกตอ้งและต่อเน่ือง ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดทกัษะทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
โดยสโมสรฟุตบอลอาชีพในทวีปยุโรปรวมไปถึงในทวีปเอเชียต่างได้พัฒนานักฟุตบอลให้มี
ความสามารถ มีทกัษะ มีแนวคิดท่ีโดดเด่นแตกต่างกนัไป ดงันั้นศูนยฝึ์กเยาวชน หรือ อะคาเดม่ี
(Academy) (Jarosz, 2012 p.7) จึงเห็นถึงความส าคัญดังกล่าวในการพฒันานักกีฬาเยาวชนให้มี
ศกัยภาพท่ีดี ซ่ึงอะคาเดม่ีจะตอ้งมีความพร้อมในหลายดา้น ประกอบไปดว้ย  ดา้นบุคลากร ดา้น
สถานท่ี ดา้นเงินทุน และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก จึงท าให้แต่ละอะคาเดม่ีมีรูปแบบการฝึกฝน 
ขั้นตอน หลกัการฝึก บุคลากรท่ีมีความรู้ในศาสตร์ของฟุตบอลท่ีมีคุณภาพ อีกทั้งยงัมีสนามกีฬาและ
อุปกรณ์ท่ีเหมาะสม ซ่ึงส่งผลให้เกิดความต่อเน่ืองในการฝึกทกัษะตามล าดบัขั้นตอน สอดคลอ้งกบั
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2553, หน้า16) ท่ีกล่าวว่า การพัฒนากีฬาอาชีพอย่างย ัง่ยืน
จ าเป็นต้องมีการก าหนดแผนทั้งระยะส้ันและระยะยาวท่ีสอดคลอ้งกับแผนงานการพฒันาของ
ประเทศ ( แผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ ) และตอ้งมีความต่อเน่ืองเพ่ือใหก้ารพฒันากีฬาอาชีพบรรลุ
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 

อย่างไรก็ตามการให้บุตรหลานเล่นกีฬาอาจสร้างความยุ่งยากมากกว่ากิจกรรมชนิดอ่ืน ๆ  
เพราะในการเล่นกีฬานั้นผูป้กครอง ตอ้งเสียสละเวลาพาบุตรหลานของตนเองไปฝึกซ้อม ตอ้งจดัหา
อุปกรณ์กีฬา อีกทั้งชุดกีฬาท่ีเหมาะสม ตอ้งดูแลความปลอดภยัอย่างใกลชิ้ด ตอ้งคอยดูแลในเร่ือง
การเรียนในโรงเรียนเพ่ือใหค้วามส าคญัของการเรียนควบคู่ไปกบัการเล่นกีฬา และตอ้งคอยจดัสรร
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง เพ่ือเขา้ร่วมการแข่งขนัในแต่ละคร้ัง 
  ดว้ยความส าคญัของการเลือกซ้ือคอร์สกิจกรรมพิเศษดา้นกีฬาของผูป้กครองท่ีมุ่งเน้นให้
เด็กเกิดทกัษะดา้นกีฬาฟุตบอล ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ   
คอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.2 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 

1. เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพ 
มหานคร 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพ 
มหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 3. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอล
ของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
              สมมติฐานท่ี 1  ผูป้กครองท่ีมีปัจจยัด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือ         
คอร์สเรียนฟุตบอลในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
              สมมติฐานท่ี 1.1 ผูป้กครองท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของ
ผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
              สมมติฐานท่ี 1.2 ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียน
ฟุตบอลของผูป้กครองในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูป้กครองท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของ
ผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
              สมมติฐานท่ี 1.4 ผูป้กครองท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือ        
คอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
              สมมติฐานท่ี 1.5 ผูป้กครอบท่ีมีอาชีพของผูป้กครองท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือ      
คอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
              สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย         
การส่งเสริมทางการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
คอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.4 กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาในเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของ
ผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาสร้าง
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งัน้ี 
 
 

 
 

 
 
 
  

 
 
 
 
 
 

 

ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

1.5 ขอบเขตกำรวจิัย 
 

งานวิจยัน้ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครอง 
โดยมีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

 

1.5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
- เพศ  
- อาย ุ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
- การศึกษา  
- อาชีพ  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
- ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 

- ปัจจยัดา้นราคา  

- ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   

- ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  

- ปัจจยัดา้นบคุลากร 

- ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

- ปัจจยัดา้นกระบวนการ  

 
 

 

การตดัสินใจซ้ือคอร์
สเรียนฟุตบอลของ
ผูป้กครองในเขต
กรุงเทพมหานคร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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        ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองท่ีพาบุตรหลานไปเรียนฟุตบอลในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 

        1.5.2  ขอบเขตด้ำนกลุ่มตัวอย่ำง 
        กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองท่ีพาบุตรหลานไปเรียนฟุตบอลในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน  จึงใชก้ารก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยการค านวณจาก
สูตรท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (ศิริชยั กาญจนวาสี และคณะ2537) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ไดข้นาดตวัอย่าง 385 คน และไดเ้พ่ิมจ านวนตวัอย่าง 15 คน รวม
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 คน 
 

        1.5.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
                      1.5.3.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจยัส่วนบุคคล 
                                   1. เพศ 
                                   2. อาย ุ
                                   3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
                                   4. ระดบัการศึกษา 
                                   5. อาชีพ 
                       1.5.3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
การตดัสินใจซ้ือคอร์สในการเรียนฟุตบอลในเขตกรุงเทพมหานคร 
                                   1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
                                   2. ดา้นราคา 
                                   3. ดา้นสถานท่ี 
                                   4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
                                   5. ดา้นบุคลากร 
                                   6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
                                   7. ดา้นกระบวนการ 

 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1. เพ่ือทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สในการเรียนฟุตบอลในเขตกรุงเทพ 
มหานคร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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        2. ผูป้ระกอบการธุรกิจกีฬาสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์ของ
ตนเอง เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งในดา้นคุณภาพ และ
เชิงธุรกิจในการแข่งขนั 
        3. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน าผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการวางแผนก าหนด
นโยบายเก่ียวกบัหลกัสูตรการศึกษา หรือการปฏิรูประบบการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
        4. ผูท่ี้สนใจสามารถน าผลการวิจยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้วิจยัรวมทั้งเป็น
ประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจในการศึกษาคน้ควา้ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการสมคัรเรียน
กีฬาฟุตบอลในรูปแบบอ่ืนๆต่อไป 
 

1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

1.ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอล หมายถึง เคร่ืองมือทาง
การตลาดในการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดแ้ก่
ปัจจัยทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
ส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน/บุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการและดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
              2. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ผลิตภณัฑค์อร์สท่ีเรียน มีการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูท่ี้ตอ้งการให้เกิดความพ่ึงพอใจ ซ่ึงไดแ้ก่ มีความหลากหลาย มีคุณภาพ มีจุดเด่นแตกต่างจากท่ีอ่ืน 
มีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั 
              3. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีผูต้ดัสินใจจ่ายเงิน ส าหรับการซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอล 
ซ่ึงไดแ้ก่ ราคาเรียนท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาเรียนท่ีเหมาะสมกบัชัว่โมงในการเรียน ราคาท่ีถูก
กวา่สถาบนัอ่ืนๆ มีการติดป้ายราคาท่ีชดัเจน สามารถท่ีจะผอ่นช าระค่าเรียนได ้ 

4. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง การท่ีผูต้ดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลสามารถ
ท่ีจะติดต่อกบัทางอะคาเดม่ีไดส้ะดวก มีช่องทางการติดต่อไดห้ลายช่องทาง มีแผนท่ีการเดินทาง
มาอะคาเดม่ี ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีป้ายช่ือเป็นจุดเด่นและสังเกตุได้
ง่าย สามารถติดต่อไดส้ะดวก เช่น มีเบอร์โทรศพัท ์ไลน์ อีเมล ์และเฟซบุ๊ค เป็นตน้ 

5. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึน เพ่ือส่งเสริมธุรกิจในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดึงดูดผูเ้รียน มีการจดัโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ มีการโฆษณา รวมไป
ถึงการใหเ้กร็ดความรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัฟุตบอล 

6. บุคลากร (People) หมายถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทั้งหมดหมายความรวมทั้ง
บุคคลท่ีคอยให้บริการทุก ๆ ต าแหน่ง รวมไปถึงเจา้หน้าท่ีฝ่ายต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ ผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผู ้
ฝึกสอน เจา้หนา้ท่ีสนามกีฬา และพนกังานผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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7. กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง วิธีการในการด าเนินงาน ขั้นตอนต่าง ๆ ใน
การให้บริการ เช่น มีแนวการในการสอนอย่างถูกตอ้งเหมาะสม มีคอร์สเรียนท่ีถูกตอ้ง มีการให้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ผูเ้รียนมีส่วนร่วมกบัคอร์สเรียน 

8. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ลกัษณะและรูปแบบการบริการ เพื่อ
สร้างคุณค่า ทั้งในดา้นร่างกายและจิตใจ เช่น การเรียนมีความสนุกสนาน สามารถท่ีจะพฒันาบุตร
หลานได้ มีการโน้มน้าวให้ผูเ้รียนเกิดแรงกระตุ้น กระตือรือร้น อยากท่ีจะเรียนรู้เสมอ อุปกรณ์
ผูเ้รียนมีความพร้อม สถานท่ีสะอาด เหมาะสมกบัการเรียน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



   

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 
งานวิจัยน้ีมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนกีฬาฟุตบอลของ

ผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร โดยในวิจยัน้ีไดมี้การน าแนวความคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง                        
มาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฏีดา้นประชากรศาสตร์ 
        2.2 แนวคิดและทฤษฏีดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
       2.3 แนวคิดและทฤษฎีดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
        2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  
 2.5 แนวคิดเก่ียวกบักีฬา 
 2.6 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักีฬาฟุตบอล 
 2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 
  
              Kotler and Keller (2012) กล่าวไวว้่า ลกัษณะของประชากรดา้นต่างๆ ทั้งดา้นชีววิทยาและ
ดา้นสังคม โดยปัจจยัต่างๆของประชากรศาสตร์ ไดถู้กน ามาใชใ้นการแบ่งเกณฑข์องส่วนแบ่งทาง
การตลาด ซ่ึงจะท าให้เกิดประโยชน์ในการก าหนดถึงเป้าหมายและการเขา้ถึงของผลิตภณัฑปั์จจยั
เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
  เพศ (Gender)  
  เป็นปัจจยัหลกัในการแบ่งความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยแต่ละเพศจะมีความคิด
หรือทศันคติท่ีแตกต่างกนัไปในหลายๆเร่ือง เช่น การตดัสินใจ ความคิด ความรู้สึก ความตอ้งการท่ี
รับการบริการหรือผลิตภณัฑน์ั้น 

อาย ุ(Age)  
กลุ่มอายมีุความแตกต่างกนั ท าให้เกิดการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั ความรู้สึกนึกคิด

ท่ีแตกต่างกนัไป โดยเฉพาะทั้งกลุ่มอายใุนวยัเด็ก วยัรุ่น และวยัผูใ้หญ่ นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์
จากกลุ่มอายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 

รายได ้(Income)  
ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั ท าให้ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือก

ซ้ือสินคา้และบริการแตกต่างกนั เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตนเองแตกต่างกบัผูบ้ริโภคท่ีอยู่
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ในระดับรายได้เดียวกัน ท่ีมีแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการบางอย่างท่ี
คลา้ยกนัมากกวา่ 

การศึกษา (Education)  
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อ

ลกัษณะการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างกัน เน่ืองจากผ่าน
กระบวนการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัมา 

อาชีพ (Occupation)  
เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญัในดา้นประชากรศาสตร์ เน่ืองจากมีอาชีพต่างๆเพ่ิม

ข้ึนมามากมายในปัจจุบนั ซ่ึงแต่ละอาชีพนั้นยอ่มมีความตอ้งการในการบริโภคสินคา้และบริการท่ี
แตกต่างกนั และอาชีพยงัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงรายได ้ท่ีมีผลต่อความสามารถในการใชจ่้ายของแต่ละ
บุคคลอีกเช่นกนั 
 ดว้ยเหตุผลขา้งตน้ จึงสรุปไดว้่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เป็นหน่ึงปัจจยัท่ีไดรั้บความ
นิยมในการน ามาใชใ้นการตดัสินใจการแบ่งส่วนกลุ่มผูบ้ริโภค โดยอาศยัตวัแปร เพศ อายุ รายได ้
การศึกษาและอาชีพ เป็นตน้ เพ่ือน ามาใชศึ้กษากลยตุธ์เพ่ือจุงใจผูบ้ริโภคตดัสินใจการซ้ือผลิตภณัฑ์
และบริการ 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 

แบบจ าลองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) ของ Kotler and Keller 
(2012) เป็นการศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ โดยมีจุดเร่ิมตน้ท า
ให้การกระตุน้ (Stimulus) การรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box) ซ่ึงผูข้ายหรือผูผ้ลิตไม่
อาจจะคาดคะเนได ้และท าให้ความรู้สึกเหล่านั้นไดรั้บผลกระทบจากจิตใจผูบ้ริโภคในลกัษณะ
ต่างๆ ลกัษณะผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristics) กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer’s Decision Process) 
การตอบสนองผู ้บริโภค (Buyer’s Response) ร่วมไปถึงการตัดสินใจของผู ้บริโภค (Buyer’s 
Purchase Decision) 
 Kotler และ Keller ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบของภาพดงัน้ี 
 1.  ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ส่ิงกระตุ้นนั้ นเกิดข้ึนได้จากภายใน (Inside Stimulus) และ
ภายนอก (Outside Stimulus) ท าให้นักการตลาดต้องจัดให้ผูบ้ริโภคนั้นต้องการส่ิงกระตุ้นภาย
นอกนั้น ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
         1.1 ส่ิงกระตุน้จากการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนักการตลาด
สามารถควบคุมไดแ้ละจะตอ้งจดัใหมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



11 
 

ภาพที่ 2.1 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
ที่มา : Kotler and Keller (2012) 
 

1.1.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ผลิตภณัฑ์มีรูปแบบท่ีน่าท่ีสนใจและ
ดึงดูดต่อผูซ้ื้อ 

1.1.2 ด้านราคา (Price) ก าหนดราคาให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม โดย
ค านึงถึงผูซ้ื้อเป็นหลกั 

1.1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) ช่องทางใน
การจดัจ าหน่ายควรมีหลากหลายช่องทาง เพ่ือท่ีจะให้ผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์หรือรับบริการไดเ้ขา้ถึงกับ
ผลิตภณัฑน์ั้น 

1.1.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น ให้นักการตลาดคิดหา
วิธีการน าเสนอท่ีน่าสนใจและดึงดูดผูซ้ื้อ รวมไปถึงการลด แลก แจก แถมของผลิตภณัฑ ์เพ่ือท่ีจะ
ไดก้ระตุน้ความตอ้งการซ้ือสินคา้ 

1.2 ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นของความต้องการท่ีไม่
สามารถควบคุมได ้

1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) ภาวะเศรษฐกิจของโลก ค่าเงิน
แขง็ตวั เงินเฟ้อ รวมไปถึงกบัเศรษฐกิจของประเทศ 

1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technology) การน าเทคโนโลยสีมยัใหม่
เขา้มาและนวตักรรมส่ิงใหม่เขา้มาช่วย 

1.2.3 ส่ิงกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political)  เช่น 
ปัญหาทางการเมืองท่ีไม่น่ิง รัฐบาลยงัคงไม่มัน่คง การประทว้งทางการเมือง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.2.4 ส่ิงกระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น การมีประเพณี เทศกาล 
ขนบธรรมเนียมท่ีส่งผลต่อการจบัจ่ายหรือกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
 2.  กล่องด าความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) เปรียบเสมือนความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อ ซ่ึงทางผูข้ายผลิตภณัฑ์หรือให้บริการไม่สามารถท่ีจะรับรู้ได้ จึงท าให้ต้องพยายามหา
วิธีการหรือคน้หาวิธีความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อในการตดัสินใจ 

 3. ลกัษณะของผูบ้ริโภค (Consumer Characteristic) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีปัจจยัท่ีแตกต่างกนั
ไป เช่น ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ดา้นสังคม ดา้นประชากรศาสตร์ ถือว่าเป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อ
การซ้ือผลิตภณัฑห์รือรับบริการ เป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถจะควบคุมได ้มีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 ปัจจัยด้านวฒันธรรม (Culture Factors) เป็นส่ิงท่ีมนุษย์ได้สร้างข้ึนและได้
ถ่ายทอดวฒันธรรมต่อกันเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั แต่ในปัจจุบนัก็มีการเกิดวฒันธรรมใหม่หรือมี
วฒันธรรมเก่าๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป และวฒันธรรมจะเป็นตวัก าหนดการควบคุมพฤติกรรมในการ
บริโภคหรือการรับบริการต่างๆ 

3.1.1 ว ัฒนธรรมพ้ืนฐาน (Culture) เป็นลักษณะของบุคคลท่ีปฏิบัติ
วฒันธรรมในสังคมนั้น 

3.1.2 วฒันธรรมย่อย (Subculture) เป็นวฒันธรรมของแต่ละสังคมหรือ
ประเทศ รวมไปถึงภูมิภาค มีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป การแบ่งของวฒันธรรมเหล่านั้นอาจจะ
แบ่งไดโ้ดย กลุ่มเช้ือชาติ สีผิว พ้ืนท่ีอยูพ่กัอาศยั ภูมิศาสตร์ของแต่ละประเทศ 

3.1.3 ชั้ นสังคม (Social Class) การแบ่งสมาชิกของสังคมในระดับท่ี
แตกต่างกนัไป 

3.2 ปั จจัยด้ านสั งคม  (Social Factors)  เ ป็น ปัจจัย ท่ี มี ผล เ ก่ี ย วข้อ งกับ ใช้
ชีวิตประจ าวนัและมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มกบัการซ้ือผลิตภณัฑ์และการบริการ ปัจจยั
สังคมแบ่งไดด้งัน้ี 

3.2.1 กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีผลต่อ
ทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน โดยแบ่งได้เป็น 2 ระดับ กลุ่ม ปฐมภูมิ (Primary Groups) 
ไดแ้ก่ ครอบครัว เพ่ือน เพื่อนบา้น และระดบัทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นน า
ในสังคม ศาสนา เพ่ือนร่วมอาชีพ ร่วมสถาบนั บุคคลกลุ่มต่างๆ  

3.2.2 บทบาทและสถานะ (Roles and status) บุคคลท่ีเก่ียวข้องกันเป็น
กลุ่ม เช่น องค์กร ครอบครัว และสถาบัน โดยแต่ละบุคคลจะมีหน้าท่ีแตกต่างกัน ผูบ้ริโภคจะ
ค านึงถึงการเลือกใชผ้ลิตภณัฑห์รือการบริการท่ีแตกต่างกนัไปตามบทบาทและสถานะของตนเอง 

3.2.3 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factors) เช่น เพศ 
อาย ุการศึกษา รายได ้ศาสนา เป็นตน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.2.4 จิตวิทยาของผูบ้ริโภค (Consumer Psychology) ปัจจัยท่ีแสดงออก
ทางดา้นความคิดและการแสดงออกท่ีมีพ้ืนฐานมาจากส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ดงัน้ี 

3.2.4.1 การจูงใจ (Motivation) แรงจูงใจภายในท่ีเกิดข้ึนจากส่ิง
เร้าท่ีมากระตุน้เพ่ือใหเ้กิดการตอบสนองส่ิงนั้น  

3.2.4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการของบุคคลในการ
ยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืนท่ีแตกต่างกนัไป การรับรู้นั้นจะเกิดข้ึนเม่ือมีส่ิงกระตุน้ เช่น การได้
ยนิ การเห็น อารมณ์ ความเช่ือ ประสบการณ์  

3.2.4.3 การเรียนรู้ (Learning) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจาก
ประสบการณ์ท่ีผ่านมา ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการเรียนรู้ได ้3 ลกัษณะ ดา้นการรับรู้ ดา้นความรู้สึกและ
ดา้นทกัษะ  

3.2.4.4 ค ว า ม เ ช่ื อ ถื อ  (Beliefs)  ค ว า ม คิ ด ท่ี มี ผ ล ม า จ า ก
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

3.2.4.5 ทศันคติ (Attitudes) แสดงถึงความคิดของแต่ละบุคคลท่ีมี
ผลต่อความรู้สึกในดา้นอารมณ์และมีแนวโนม้ในการปฏิบติัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

3.2.4.6 บุคลิกภาพ (Personality) ลกัษณะนิสัยโดยรวมของแต่ละ
บุคคลท่ีได้รับการพฒันาจากความคิด นิสัย อุปนิสัย และแสดงลกัษณะออกมาต่างๆ ของแต่ละ
บุคคลนั้น 

3.3 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) เป็นปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีส าคญั เช่น ครอบครัว อาชีพ การด าเนินชีวิต ทศันคติ รวมไปถึงบุคลิกภาพ 

3.3.1 อาย ุ(Age) พฤติกรรมการตดัสินใจจะเปล่ียนไปในช่วงวยัท่ีแตกต่าง
กนัไปของในวยันั้นๆ เช่น วยัทารก วยัเด็ก วยัรุ่น วยัผูใ้หญ่ วยัชรา ในวยัทารกกบัวยัเด็ก พฤติกรรม
การตดัสินใจจะเป็นผูป้กครองเป็นคนตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑห์รือการใชบ้ริการ เม่ือเขา้
สู่วยัผูใ้หญ่มีรายได ้พฤติกรรมการตดัสินใจจะข้ึนอยู่กบัตนเอง เพราะมีอ านาจในการใชจ่้ายดว้ย
ตนเอง 

3.3.2 ว ัฏจักรชีวิตครอบครัว (Family life cycle) เป็นวัฏจักรชีวิตของ
ครอบครัวท่ีเร่ิมตน้จากชีวิตครอบครัว จนไปถึงวนัส้ินสุดของครอบครัว ซ่ึงแต่ละครอบครัวจะมี
พฤติกรรมการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัออกไป 

3.3.3 อาชีพ (Occupation)  อาชีพแต่ละอาชีพมีบทบาทและบริบทท่ี
แตกต่างกนัไป ดงันั้นการเลือกซ้ือบริโภคหรือการเลือกรับบริการต่างๆ ย่อมไม่เหมือนกนั ความ
ตอ้งการหรือส่ิงกระตุน้แตกต่างกนัไป 

3.3.4 รายไดส่้วนบุคคล (Personal income) รายไดส่้วนบุคคล การไดรั้บ
รายไดห้รือเงินจากการท างานหรือธุรกิจของตนเอง แต่ละบุคคลจะไดรั้บรายไดท่ี้ไม่เท่ากนั จึงท าให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การตดัสินใจยอ่มแตกต่างกนัไป รวมไปถึงการเลือกท่ีจะใชจ่้ายในส่วนการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์หรือ
การรับบริการต่างๆท่ีแตกต่างกนัออกไป 

3.3.5 รูปแบบการด าเนินชีวิต (Life Styles) รูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่
ละบุคคลท่ีด าเนินแตกต่างกนัออกไปไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการใชชี้วิต ประจ าวนั การแต่งตวั การเลือก
รับประทานอาหาร   การออกก าลงักาย ตามท่ีทุกคนถนัดหรือว่าตามความตอ้งการของบุคคลนั้น
แสดงออกมา การแสดงออกมานั้นจะต้องมี 4 มิติท่ีแสดงออกมาอย่างสม ่าเสมอ ด้านลักษณะ
ประชากร (Demographics) การมีส่วนร่วม (Activities) ความสนใจ (Interest) และการแสดงความ
คิดเห็น (Opinion) มิติทั้ง 3 อยา่งหลงัน้ี มกัเรียกวา่ (AIO Demographics) 
 4.  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buying Decision Process) ประกอบด้วยการรับรู้
ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 5.  การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผู ้
ซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision) ผูบ้ริโภคจะมีประเด็นการตดัสินใจต่างๆ ดงัน้ี 

        5.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product choice) 
        5.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand choice) 
        5.3 การเลือกผูข้าย (Dealer choice) 
        5.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing) 
        5.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount) 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎีด้านการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 
 
              กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อจะน าเคร่ืองมือต่างๆ เขา้มาเพ่ือเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจ       
จะท าใหโ้อกาสผิดพลาดนอ้ยลงและถูกตอ้งมากข้ึน การตดัสินท่ีดีนั้น จะท าไดต่้อเม่ือเราไดป้ระเมิน
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนแลว้ และไดน้ าเคร่ืองมือเขา้มาช่วยเป็นกฎเกณฑ์ให้การตดัสินใจ เน่ืองจาก
บุคคลแต่ละบุคคลมีการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนัไป ยอ่มหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดให้กบัตนเอง แต่ถา้มี
ทางเลือกเดียวท่ีเกิดข้ึน ปัญหาจะไม่เกิดข้ึนเพราะตนเองจะตอ้งเลือกวิธีการนั้นอย่างแน่นอนซ่ึงจะ
ไม่มีการเปรียบเทียบว่าผลลพัธ์หรือผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุดหรือไม่ จะเห็นไดจ้ากทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการ
ตดัสินใจ   ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ดงัต่อไปน้ี Walters (1978) ไดอ้ธิบายความหมายของค าว่า การ
ตดัสินใจ (Decision) ไวว้่า “การเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือกต่างๆ 
ท่ีมีอยู”่ 

        Kotler and Keller (2000) วิ ธีการท่ีท าให้ผู ้บริโภคตัดสินใจประกอบด้วยปัจจัยภายใน        
(Internal Factor) การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพและทศันคติของผูบ้ริโภคซ่ึงจะสะทอ้นถึงความ
ตอ้งการเกิดความตระหนกัในการท่ีมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย กิจกรรมท่ีมีผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้งเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กบัขอ้มูลท่ีมีอยูห่รือขอ้มูลท่ีฝ่ายผูผ้ลิตให้มา สุดทา้ยผูบ้ริโภคตอ้งประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั้น 
โดยปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคยงัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
 1.  ความเส่ียงจากการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในดา้นคุณสมบติัของสินคา้ 

1.1 ความเส่ียงในดา้นกายภาพของสินคา้ และการใชสิ้นคา้นั้น 
1.2 ความเส่ียงในดา้นความคุม้ค่ากบัเงินท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเป็นราคาสินคา้ 
1.3 ความเส่ียงในดา้นสังคม 
1.4 ความเส่ียงในดา้นจิตใจ 
1.5 ความเส่ียงในดา้นระยะเวลาในการใชสิ้นคา้ 

 ซ่ึงความเส่ียงเหล่าน้ี จะข้ึนอยู่กับประเภทของสินค้ารวมถึงวิธีการซ้ือ อย่างไรก็ตาม
ผูบ้ริโภค มกัมีกลยทุธ์ของตนเอง เพ่ือท่ีจะลดความเส่ียงเหลาน้ี อนัไดแ้ก่ 

การเสาะหาขอ้มูล โดยเกิดจากการหาความรู้จากส่ือต่างๆ การใชเ้ทคโนโลยช่ีวยหา
ขอ้มูล การสอบถามจากคนใกลต้วั เพ่ือน ครอบครัว พนกังานขาย ก็จะช่วยลดความเส่ียงเหล่าน้ีลง
ไปได ้

การใชสิ้นคา้เดิมท่ีเคยใชแ้ลว้พอใจ การใชสิ้นคา้ท่ีผูบ้ริโภคไดเ้คยใชแ้ลว้ จะช่วย
สร้างความมัน่ใจในการใชสิ้นคา้นั้น บางสินคา้ท่ีดีอยูแ่ลว้ผูบ้ริโภคก็จะไม่ตอ้งการท่ีจะเปล่ียนไปใช้
สินคา้ตวัอ่ืน น้ีเป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดตอ้งใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ท่ีดีกบัตราสินคา้ 

ถา้ผูบ้ริโภคไม่มีขอ้มูลของสินคา้เลย ผูบ้ริโภคมกัจะเลือกซ้ือสินคา้จากร้านท่ีน่า
ไวใ้จหรือมีมาตรฐาน มีช่ือเสียง มีภาพลกัษณ์ท่ีดูดี 

เม่ืออยู่ในสถานการณ์ท่ีตอ้งซ้ือ ผูบ้ริโภคมกัมีความเช่ือว่าสินคา้ท่ีซ้ือน้ีมีราคาสูง 
มกัจะมีคุณภาพท่ีดีเช่นกนั 

การหาหลกัประกนัอ่ืน ๆ เช่น การรับประกนั การทดลองใช ้การคืนเงิน คืนสินคา้ 
ตามท่ีก าหนดวนัเอาไว ้หรือรวมไปถึงการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้จากหน่วยงานภาครัฐหรือ
เอกชนท่ีเช่ือถือไดแ้ละประกนัคุณภาพ 
 2.  ผูบ้ริโภคมักจะพิจารณาสินค้าเพียง 3-5 ตราสินค้า ในแต่ละประเภทเท่านั้นโดยจะ
พิจารณาการซ้ือสินคา้ มกัจะเป็นสินคา้ท่ีคุน้เคยใช้ในชีวิตประจ าวนัจึงท าให้จ าไดแ้ละไดรั้บการ
ยอมรับ นอกจากนั้นกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคยงัแบ่งออกเป็น 3 ระดบัของการตดัสินใจ
ซ้ือ (Level of consumer decision making) คือ    
  2.1 ระดบัการตดัสินใจซ้ือสูง อยูใ่นกรณีท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลจ านวนมากเพ่ือ
น ามาประกอบการพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้ 
  2.2 ระดบัการตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้และตราสินคา้ รู้จกัแต่ยงัคงตอ้งการ
ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  2.3 ระดบัการตดัสินใจในกรณีท่ีผูบ้ริโภคเคยมีประสบการณ์ จากการใชสิ้นคา้หรือ
บริการประเภทนั้นอยู่เป็นประจ า แต่ตอ้งการขอ้มูลเพ่ิมเติมส่ิงท่ีตนรู้อยู่แลว้เพ่ือเป็นการทบทวน
หรือย  ้าการตดัสินใจวา่ไม่ผิดพลาด 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) ได้อธิบายปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภคว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Determinants of consumer 
behavior) ไดแ้ก่ประการแรกคือ ปัจจยัท่ีอยูภ่ายในของบุคคล (Internal variables) และประการท่ีสอง 
คือ ปัจจยัท่ีอยูภ่ายนอกของบุคคล (External variables) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  ปัจจยัภายในของบุคคล  
1.1  ความตอ้งการ (Needs) หมายถึง เป็นความตอ้งการของทางกายภาพ หรือ จิตใจ 

หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงร่างกายต้องการได้รับการบ าบดัจากความต้องการ แรงจูงใจ (Motivation) 
หมายถึง ส่ิงกระตุน้ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการต่างๆ หรือความรู้สึกท่ีท าใหมี้พฤติกรรมรูปแบบอยา่ง
แน่นอน และเป็นเหตุผลท่ีท าให้ร่างกายแสดงบุคลิกภาพออกมา (Personality) หมายถึง อุปลกัษณะ
พิเศษของมนุษยห์รืออุปนิสัยของแต่ละคนท่ีแตกต่างกนั แต่บุคลิกภาพเป็นส่ิงท่ีท าให้บุคคลแต่ละ
คน กระท าในลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล การรู้ (Awareness) หมายถึง การมีความรู้บางส่ิง
บางอย่างโดนผ่านประสาททั้ งห้า ซ่ึงจะเป็นส่วนท่ีเก่ียวข้องมากท่ีสุดกับบุคคล หรือท่ีมีต่อ
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกในขณะบุคลิกภาพเป็นเร่ืองของการมองถึงส่ิงท่ีมีอยู่ภายในตวัของบุคคลและ
การรู้ของผูบ้ริโภค (Awareness) เป็นมุมมองท่ีอยู่ภายนอกของผูบ้ริโภค ท่ีตอ้งมีการตีความหมาย
ของส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดเ้ห็น ไดย้นิ ไดรู้้สึก  

1.2 การสัมผสัรู้ (Perception) หมายถึง การตีความหมายของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อส่ิง
ท่ีเขา้มาในความสนใจของผูบ้ริโภค ผา่นประสาททั้ง 5 เช่น ส่ิงของ ความคิด เป็นตน้ 

1.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การรับรู้ส่ิงๆต่างจากประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน
ความคิดของผูบ้ริโภคและเกิดสัญชาตญาณการตอบสนอง เป็นตน้ 

1.4 ทศันคติ (attitudes) หมายถึง ความคิดท่ีเป็นรูปแบบของพฤติกรรม และมุมมอง
ความหมายภายในของแต่ละบุคคล 
 2.  ปัจจยัภายนอกของแต่ละบุคคลหรืออิทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม  

2.1 อิทธิพลของครอบครัว (Family Influences) เป็นอิทธิพลท่ีเกิดจากสถาบัน
ครอบครัว 

2.2 อิทธิพลของสังคม (Social Influences) เป็นอิทธิพลท่ีเกิดจากติดต่อบุคคล
หลากหลายบุคคล รวมตวัจนเป็นสังคม 

2.3 อิทธิพลของธุรกิจ (Business Influences) เป็นอิทธิพลท่ีเกิดจากการติดต่อของ
บุคคลท่ีมีผลต่อธุรกิจ การคา้ขายหรือร้านคา้โดยการขายผา่นบุคคลหรือโฆษณา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.4 อิทธิพลของวฒันธรรม (Cultural Influences) เป็นอิทธิพลท่ีไดรั้บการถ่ายทอด
ต่อกนัมาและมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา ตามสังคมและวฒันธรรมนั้นๆ  

2.5 อิท ธิพลทาง เศรษฐกิจหรือ อิทธิพลของรายได้  (Economic or Income 
Influences) เป็นอิทธิพลท่ีมีขอ้จ ากดัของผูบ้ริโภคในรูปแบบตวัเงินหรือปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 
              ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
เป็นกลุ่มเป้าหมายได ้โดยท่ีผูข้ายจะตอ้งขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และผูบ้ริโภคเห็นวา่คุม้ค่า
พอท่ีจะยินดีจ่าย รวมไปถึงการกระจายสินคา้เพ่ือให้ความสะดวกสบายแก่ลูกคา้ จากการพยายามจูง
ใจให้เกิดความชอบสินคา้ และเกิดพฤติกรรมท่ีถูกตอ้ง ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 7 
ปัจจยั (7Ps) (Philip Kotler, 2003) ไดแ้ก่ 
 

2.4.1 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product)  
 ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีผูผ้ลิตน าออกขายเพ่ือก่อให้เกิดความสนใจ โดยการบริโภคหรือ
การใช้บริการนั้นๆแลว้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงความพึงพอใจอาจจะมาจากส่ิงท่ีสัมผสัได้
และส่ิงท่ีสัมผสัไม่ได ้อีกทั้งตวัผลิตภณัฑอ์าจจะอยูใ่นรูปแบบของการมีตวัตนหรือไม่มีก็ได ้เพียงแต่
ผลิตภณัฑ์นั้นๆจะตอ้งมีประโยชน์และมีคุณค่าในความคิดของผูบ้ริโภค การก าหนดกลยุทธ์ดา้น
ผลิตภณัฑค์วรจะตอ้งค านึงและใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 1.  ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product/Service Differentiation) หรือ ความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) 
 2.  องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(Product Component)  
 3.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning)  
 4.  การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development)  
 5.  กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product Line) 
 

2.4.2 ปัจจัยด้านราคา (Price) 
              ราคา หมายถึง จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายให้กบัผูข้ายเพ่ือให้ไดรั้บสินคา้หรือบริการ หรืออาจ
เป็นคุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้ โดยผูบ้ริโภคจะท าการไตร่ตรองระหว่างประโยชน์ท่ีจะไดรั้บกบัราคาท่ี
ตอ้งจ่ายของบริการนั้นๆเสมอ ซ่ึงหากคุณค่าของสินคา้มากกว่าราคา ผูบ้ริโภคก็จะท าการตดัสินใจ
ซ้ือ (Buying Decision) การก าหนดกลยุทธ์ดา้นราคาควรจะตอ้งค านึงและให้ความส าคญัเก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นต่างๆ ดงัน้ี  
 1.  สถานการณ์ สภาวะ และรูปแบบของการแข่งขนัในตลาด เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.  ตน้ทุนทางตรงและตน้ทุนทางออ้มเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ 
 3.  คุณค่าท่ีรับรู้ไดใ้นสายตาของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
 

2.4.3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place Distribution) 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ส่ือกลางในการจดัส่งสินคา้หรือการบริการระหวา่งผูข้าย

และผูบ้ริโภค โดยผูข้ายจะตอ้งค านึงถึงการเลือกท าเลท่ีตั้งให้เหมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภค ค านึงถึง
รูปแบบของกลุ่มเป้าหมาย โดยการก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายตอ้งค านึงถึงปัจจยั 3 ส่วน ดงัน้ี 

1.  ลกัษณะและรูปแบบของการด าเนินธุรกิจ 
2.  ความจ าเป็นในการใชค้นกลางเพ่ือจดัจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ 
3.  ลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
 

2.4.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสร้างความจูงใจ (Motivation) 

ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความตอ้งการ (Need) และความพึงพอใจ (Satisfaction) 
โดยผูข้ายใชปั้จจยัดา้นน้ีจูงใจผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายใหเ้กิดความตอ้งการ โดยมีเป้าหมายจาก
การส่งเสริมการตลาดว่า จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ ทั้งน้ี 
ในการติดต่อส่ือสารระหว่างลูกคา้และผูข้าย จะต้องมีการใช้เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดใน
รูปแบบต่างๆ มาผสมผสานกนั ซ่ึงการจะเลือกใชเ้คร่ืองมือในแบบใดนั้น ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม
ของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่งเสริมการตลาดประกอบไปดว้ย 5 เคร่ืองมือ
หลกั ดงัน้ี 
 1.  การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการ
ซ้ือให้ของผูบ้ริโภค สามารถท าไดใ้นหลายช่องทาง เช่น โทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์ป้ายโฆษณา วิทยุ 
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
 2.  การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation)  

การให้ข่าว (Publicity) คือ การน าเสนอแนวคิดของบุคคลท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ 
อาจจะมีการจ่ายเงินหรือไม่จ่ายเงินเป็นค่าตอบแทนก็ได ้

การประชาสัมพันธ์  (Public Relation) คือ  การส่ือสารข้อมูลจากผู ้ขายไปยัง
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
 3.  การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) หมายถึง การขายท่ีมีการส่ือสารระหว่างบุคคล
กบับุคคล เป็นการซ้ือขายโดยการเผชิญหนา้ ท่ีมีการสอบถาม แลกเปล่ียนขอ้มูลสินคา้กนัโดยตรง 
 4.  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดท่ีช่วยเพ่ิม
ปริมาณการซ้ือขายสินคา้หรือบริการ เป็นส่ิงท่ีกระตุน้ทั้งหน่วยงานขาย ผูจ้ดัจ าหน่าย และผูบ้ริโภค 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โดยการใชก้ลยทุธ์ต่างๆ เช่น การลดราคาสินคา้ การแลกของสมนาคุณ การแจกสินคา้ตวัอยา่ง และ     
การแถมสินคา้หลงัการซ้ือ เป็นตน้ 
 5.  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง การโฆษณาท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคโดยตรง 
เพื่อน าเสนอสินคา้หรือบริการ โดยไม่มีความจ าเป็นจะตอ้งใช้คนกลางท่ีท าหน้าท่ีเป็นนายหน้า
ประสาน ช่องทางการตลาดทางตรง ไดแ้ก่ ทางโทรศพัท ์จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และขอ้ความจาก
โทรศพัท ์เป็นตน้ 
 

2.4.5 ปัจจัยด้านบุคคล (People) 
 บุคคล คือ พนักงาน (Employees) ท่ีท าประโยชน์ให้แก่องค์กรหรือหน่วยงาน โดยบุคคล
เหล่าน้ีจะต้องผ่านกระบวนการคัดเลือก การฝึกอบรม และการจูงใจ เพื่อไปสร้างแรงจูงใจให้
ผูบ้ริโภคหันมาบริโภคสินคา้หรือบริการให้แตกต่างจากองคก์รคู่แข่ง  อีกทั้งบุคคลเหล่าน้ี จะตอ้ง
สร้างสัมพนัธไมตรี ซ่ึงเป็นหลกัส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในระยะยาว  
 

2.4.6 ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  
 ลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงภายนอกโดยรวมท่ีลูกคา้สัมผสัไดจ้ากการบริโภคสินคา้
นั้นๆ เช่น การตกแต่งร้าน การแต่งกายของผูข้าย การพูดจา และการบริการท่ีรวดเร็ว เป็นตน้ การ
สร้างคุณภาพในภาพรวมเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอยา่งยิ่งของธุรกิจดา้นการบริการ เพราะจะเป็นส่ิงท่ีท าให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและรับรู้ถึงความแปลกใหม่ของสภาพภายนอกจากการมองเห็น 
 

2.4.7 ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process)  
 กระบวนการ หมายถึง ระเบียบวิธีและการปฏิบติัดา้นการบริการท่ีมอบการให้บริการได้
อย่างรวดเร็วและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า กระบวนการการท างานด้านการบริการนั้ น 
จ าเป็นตอ้งมีการออกแบบการท างานท่ีชดัเจน เพ่ือให้พนกังานภายในองคก์รทุกคนเกิดความเขา้ใจ
ตรงกนั โดยตอ้งค านึงถึงการสามารถตอบสนองความตอ้งการให้ไดม้ากท่ีสุด ราคาท่ีเหมาะสมต่อ
ก าลังซ้ือของผูซ้ื้อ สถานท่ีท่ีจะหาซ้ือสินค้าได้ง่าย และการกล่าวรายละเอียดและคุณสมบัติท่ี
ครบถว้น ถูกตอ้ง ชดัเจน 
 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบักฬีา 
 

2.5.1 ความส าคัญของกีฬาและการออกก าลงักาย 
การเล่นกีฬาและการออกก าลงักายท าให้เราเกิดจุดประสงค์และเป้าหมายในการพฒันา

ร่างกาย อารมณ์ จิตใจ ร่วมไปถึงการรักษาร่างกายสุขภาพให้แข็งแรงอยู่เป็นประจ า เพ่ือป้องกนั          
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การเจ็บป่วยของร่างกาย และการเล่นกีฬานั้นร่วมไปถึงการเรียนพิเศษดา้นกีฬา ท่ีส่งเสริมทั้งดา้น
ทกัษะต่างๆใหก้บัเด็กใหเ้หมาะสมกบัวยัและความถนดัของแต่ละคนใหเ้กิดการพฒันาอยา่งสูงสุด 
 การออกก าลงักายเพ่ือสุขภาพ 
 การออกก าลงัเพ่ือสุขภาพนั้น เป็นการออกก าลงักายเพ่ือให้ร่างกายเกิดความทนทาน   ให้
รูปแบบการฝึกต่างๆ รวมไปถึงการทนทานของระบบไหลเวียนโลหิต การน าออกซิเจนมาใช ้เพ่ือ  
ท าให้เกิดพลังงานในการออกก าลังกายอย่างต่อเน่ือง และมีข้อดีในการออกก าลังกาย ดังน้ี                 
(เจริญ กระบวนรัตน์, 2557)  
 ขอ้ดีของการออกก าลงักายเพ่ือสุขภาพ 
 1.หวัใจ ปอด หลอดเลือดและระบบไหลเวียนเลือดแขง็แรงและดีข้ึน  
 2.กระดูก เอน็ กลา้มเน้ือแขง็แรง  
 3.ระบบขบัถ่ายท างานไดดี้ข้ึน  
 4.ภูมิตา้นทานร่างกายดีข้ึนและป้องกนัภูมิแพต่้างๆ  
 5.อวยัวะของร่างกายแขง็แรงทุกส่วน  
 6.สมองท างานดีข้ึน ลดความเครียด  
 7.ป้องกนัการเกิดโรคร้ายต่างๆ  
 8.ลดไขมนัตามส่วนต่างๆของร่างกาย 
 รวมสรุป การออกก าลงักายเพ่ือสุขภาพนั้นไม่เป็นแค่การฆ่าเวลาว่างเท่านั้น แต่สามารถ
น าไปต่อยอดการเรียนรู้ทกัษะต่างๆได ้เพ่ือท่ีจะให้ร่างกายของเราไดรั้บการเคล่ือนไหวในรูปแบบ
ต่างๆ รวมไปถึงในยุคปัจจุบันน้ี การเรียนรู้เ ก่ียวกับการเรียนพิเศษด้านกีฬานั้ นจะเพ่ิมพูน
ความสามารถของตวัผูเ้รียนทั้งจิตใจ อารมณ์ สังคม ร่างกายท่ีแขง็แรงและป้องกนัโรคภยัต่างได ้
 

2.5.2 ประโยชน์ของการเรียนฟุตบอล 
              รัฐพงศ์ บุญญานุวตัร (2542 : 19-21) กีฬาฟุตบอลเป็นเกมกีฬาท่ีได้รับความสนใจอย่าง
กวา้งขวางทั้งการเล่นเพ่ือสุขภาพ เพ่ือความสนุกสนาน ตลอดจนเพ่ือการแข่งขนั ผูท่ี้เขา้ร่วมหรือเล่น
กีฬาฟุตบอลจะไดรั้บการพฒันาชีวิตทุกดา้น ซ่ึงสามารถแยกประโยชน์ออกไดด้งัน้ี 
 ประโยชน์ดา้นร่างกาย 
 1.ท าใหร่้างกายและกลา้มเน้ือแขง็แรง 
 2.ท าใหร้ะบบการไหลเวียนของโลหิตท างานไดดี้ข้ึน 
 3.ท าใหเ้ซลลต่์างๆของร่างกายท างานไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ 
 4.ท าใหป้อดและระบบหายใจท างานไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ 
 5.ท าใหเ้กิดทกัษะในการเคล่ือนไหวอยา่งธรรมชาติของมนุษย ์
 6.ท าใหก้ระดูกและมวลกระดูกเกิดความแขง็แรงข้ึน 
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 ประโยชน์ดา้นจิตใจ 
 1.ท าใหรู้้จกัการมีน ้าใจ 
 2.รู้จกัการแพ ้การชนะ และการใหอ้ภยั 
 3.เป็นคนมีวินยัในตวัเอง 
 4.ท าใหจิ้ตใจรู้สึกผอ่นคลาย อารมณ์ดี และคลายเครียด 
 5.ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในตวัเอง 
 ประโยชน์ดา้นทศันคติ 
 1.รู้จกักฎกติกา มารยาท ในเกมกีฬาฟุตบอล 
 2.ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ การท างานเป็นทีมและความสามคัคี 
 3.ท าใหเ้กิดการพฒันาสมองและสมาธิ 
 4.มีความมัน่ใจในตวัเองมากข้ึน 
 ธรรมศาสตร์ วงศคู์ณ (2548 : 1) กล่าววา่กีฬาฟุตบอลมีประโยชน์พอท่ีจะสรุปไดด้งัน้ี คือ  
 1.เป็นกีฬาท่ีช่วยฝึกฝนใหผู้เ้ล่นเกิดไหวพริบท่ีชาญฉลาดและแกไ้ขปัญหาไดดี้ 
 2.ช่วยท าให้ระบบต่างๆภายในร่างกายท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบกลา้มเน้ือ 
ระบบหายใจ ระบบขบัถ่าย ระบบไหลเวียนโลหิต 
 3.ฟุตบอลเป็นกีฬาท่ีช่วยส่งเสริมกิจกรรมท่ีรวมการเคล่ือนไหวตามธรรมชาติของมนุษย ์
เช่น การเดิน การวิ่ง การกระโดด ตลอดจนท าให้เกิดความสัมพนัธ์ของระบบประสาทในการรับส่ง
ลูกบอล ระบบประสาททางสายตาและเทา้ 
 4.ฟุตบอลเป็นกีฬาท่ีมีกฎกติกา ระเบียบท่ีระบุอยา่งชดัเจนท่ีตอ้งเคารพและตอ้งปฏิบติัตาม 
ดงันั้น การเล่นกีฬาฟุตบอลจะช่วยสอนใหทุ้กคนตอ้งท าตามกติกาท่ีอยูใ่นขอบเขต เคารพในตวัผูอ่ื้น 
อดทน ยอมรับและฟังความเห็นของผูอ่ื้น 
 5.ฟุตบอลช่วยส่งเสริมความสามคัคีภายในทีมรวมไปถึงการท างานเป็นทีม 
 6.ส าหรับผูท่ี้ฝึกฝนทกัษะจนเกิดความช านาญ จนเกิดการพฒันาทั้งในรูปแบบการเล่นทีม 
สามารถท่ีจะมีโอกาสเขา้ไปติดทีมชาติ เป็นตวัแทนของประเทศไทยและท าใหผู้ค้นรู้จกัมากยิง่ข้ึน 
 จากการศึกษาประโยชน์ของกีฬาฟุตบอลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า ประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากกีฬาฟุตบอล  มีดงัน้ี คือ ประโยชน์ทางดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสังคม และดา้นอ่ืนๆ เช่น ถา้
เป็นนักกีฬาฟุตบอลอาชีพ จะท าให้เกิดรายได้จากการเล่นฟุตบอล ดังนั้น ส าหรับผูท่ี้เรียนกีฬา
ฟุตบอล        ถา้ฝึกฝนทกัษะจนเกิดความช านาญ และสามารถท่ีจะพฒันาตนเองต่อยอดไปในระดบั
อาชีพไดแ้ลว้ ก็สามารถท่ีจะกา้วไปในระดบัทีมชาติได ้จะช่วยสร้างช่ือเสียงให้กบัตนเอง ครอบครัว 
รวมไปถึงประเทศชาติ 
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2.6 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบักฬีาฟุตบอล 
 

2.6.1 ประวัติฟุตบอลในไทย 
              หนังสือฟุตบอลท่ีระลึก 90 ปี สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ์             
ไดบ้นัทึกประวติักีฬาฟุตบอลไวว้า่ กีฬาฟุตบอลเขา้สู่ประเทศไทยนบัเน่ืองมาถึงวนัน้ี (เมษายน พ.ศ. 
2549) กล่าวไดว้่าเป็นปีท่ี 106 เขา้ไปแลว้ นับตั้งแต่ท่ีฟุตบอลนัดแรก บงัเกิดข้ึนบนแผ่นดินขวาน
ทองแห่งน้ี เม่ือวนัเสาร์ท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2535 (ร.ศ.119) จากการท่ีเจา้พระยาธรรมศกัด์ิมนตรี (สนัน่           
เทพหัสดิน ณ อยธุยา) อดีตนกัศึกษาวิทยาลยัเบอร์โรโรด (Borough Road College, Isle worth) เป็น
ผูน้ ากีฬาลูกหนังมาสู่แผ่นดินสยามหลังจากท่ีได้รับทุนพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้-เจา้อยูห่ัว รัชกาลท่ี 5 ซ่ึงทรงส่งพระราชโอรสและนักเรียนทุนหลวงไปศึกษาเล่าเรียน 
ณ ประเทศองักฤษ 
              การแข่งขนัฟุตบอล ราษฎรชาวสยามในสมยันั้น เรียกกนัติดปากว่า “หมากเตะ” เกิดข้ึน
อย่างเป็นทางการคร้ังแรกในสยาม เม่ือรัตนโกสินทร์ ศก 119 โดยหนังสือพิมพ์บางกากไทม์ 
(Bangkok Times) ฉบบัภาษาองักฤษ ประจ าวนัพุธท่ี 27 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2443 ไดตี้พิมพล์งคอลมัน์
ความยาว 5 บรรทดัว่า “การแข่งขนัฟุตบอลตามขอ้บงัคบัของโอชิเอชัน่”  จะถูกจดัให้มีข้ึนในเวลา
บ่ายของวนัเสาร์น้ี ระหวา่งบางกอกกบัศึกษาธิการและเล่นกนัท่ีคิงส์คอลเลจ 
              คิงคอลเลจ (King’ College) ในปัจจุบนัคือ โรงเรียน ภปร ราชวิทยาลยั สมยันั้นตั้งอยู่ ณ 
สถาบนัราชภฏัสมเด็จเจา้พระยาธนบุรี แต่เม่ือถึงก าหนดการแข่งขนัจริง ไดย้า้ยไปเล่นกนัท่ีทอ้ง
สนามหลวงเพราะอยูใ่นกลางพระนครและสามารถใหผู้รั้บชมเขา้รับชมไดม้ากกวา่ 

ภายหลงัฟุตบอลนัดประวติัศาสตร์ดงักล่าว เจา้พระยาธรรมศกัด์ิมนตรี (สนั่น เทพหัสดิน          
ณ อยธุยา) หรือครูเทพ ผูแ้ต่งเพลงอนัเป็นเอกลกัษณ์ของชาติ “กราวกีฬา” ไดแ้ปลกติกาการแข่งขนั
จากตน้ฉบบัภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย ลงตีพิมพใ์นวิทยาจารย ์เล่มท่ี 1 ตอนท่ี 7 เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2544  
              นับจากมีการแข่งขนัฟุตบอลกติกา ร.ศ.119 แลว้กรมศึกษาธิการ กระทรวงธรรมการหรือ
กระทรวงศึกษาธิการในปัจจุบนัไดจ้ดัการแข่งขนัฟุตบอลระดบันกัเรียน อายไุม่เกิน 20 ปีข้ึนไป หน
แรกในปี พ.ศ. 2544 เรียกว่า “การแข่งขนัชิงโล่ของกระทรวงธรรมการ” มีหลายสถาบนัให้ความ
สนใจเล่นกนัอยา่งกวา้งขวางแมว้่าบางส่วนจะคดัคา้นเพราะว่าการเล่นมีการปะทะรุนแรง ส าหรับ
การแข่งขนัในรูปแบบแพค้ดัออก  
              กล่าวกนัว่า ในสมยันั้นนักเรียนท่ีเล่นฟุตบอลตอ้งยึดคติธรรมถึง 3 ขอ้ คือใจนักเลง อาจ
หาญและขนัติ โดยโล่รางวลัดงักล่าวมีแถบผา้แพรและอกัษร “วิสาโท จ สามคัคี ขนัติ ขโม กิฬตถ
โถ” อนัมีความหมายว่า ประโยชน์ของกีฬา คือ ความกลา้หาญความสามคัคี ความอดทน ความอด
กลั้น เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าตั้ งสมาคมฟุตบอล             
แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ข้ึน มีอักษรย่อ “ส.ฟ.ท.” เขียนเป็นภาษาอังกฤษว่า                   
“The Football Association of Thailand under The Patronage Of His Majesty The King ” ใช้อักษร
ยอ่ F.A.T. 
              เม่ือวนัท่ี 25 เมษายน พ.ศ. 2549 ได้ตั้ งทีมฟุตบอลช่ือ “โฮ้วป่า” (เสือป่า) เป็นทีมของ
พระองค ์
              เม่ือวนัท่ี 25 เมษายน พ.ศ. 2568 พระองคไ์ดท้รงสมคัรเป็นภาคีสมาพนัธ์ฟุตบอลระหว่าง
ชาติ (Federation International Football Association) ใชอ้กัษรยอ่ F.I.F.A.  

เม่ือวนัท่ี 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2499 สมาคมไดสิ้ทธ์ิส่งทีมฟุตบอลไทยเขา้ร่วมการแข่งขนั
กีฬาโอลิมปิก คร้ังท่ี 16 ณ นครเมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย และเม่ือ พ.ศ. 2500 ประเทศไทยได้
เข้าร่วมเป็นภาคีสมาชิกสมาพนัธ์ฟุตบอลแห่งเอเซีย (Asian Football Confederation) มีช่ือย่อว่า 
A.F.C. จากนั้นสมาคมฟุตบอล ไดมี้โครงการจดัการแข่งขนัฟุตบอลภายในประเทศ รวมทั้งเชิญทีม
จากต่างประเทศเข้าร่วมการแข่งขันและส่งทีมเข้าร่วมการแข่งขันรายการต่างๆ ทั้ งในและ
ต่างประเทศเป็นประจ า (หนังสือท่ีระลึก 90 ปี สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถมัภ,์ 2549) 

 
2.6.2 แนวทางการเรียนฟุตบอล 

 ปัจจยัในแต่ละองคป์ระกอบของคอร์สเรียนฟุตบอลและแนวทางการพฒันาศูนยฝึ์กเยาวชน
ของสโมสรฟุตบอล ในขั้นตอนท่ี 1 ประกอบกบัแนวคิดทฤษฏีระบบ (System Theory) มายกร่าง
รูปแบบการพฒันาศูนยฝึ์กนกักีฬาฟุตบอลเยาวชนของแต่ละอะคาเดม่ี ท่ีมีการก าหนดโครงการอยา่ง
ชัดเจน มีการก าหนดคุณสมบติัของบุคลากรและนักกีฬาอย่างชัดเจน มีการก าหนดสถานท่ีและ
ส่ิงจ าเป็น รวมไปถึงส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นต่อการฝึกซ้อม เรียนรู้ พฒันา มีขั้นตอนและ
หลักการฝึกท่ีสอดคล้องกับปรัชญาฟุตบอลของสโมสรหรืออะคาเดม่ี มีแนวทางสนับสนุน
การศึกษา มีเส้นทางการพัฒนาในอนาคต มีเป้าหมายท่ีชัดเจน และมีกลไกการประเมินผล
ความส าเร็จของนกักีฬา ซ่ึงแยกองคป์ระกอบและปัจจยัในแต่ละขอ้ ดงัน้ี 
 องคป์ระกอบท่ี 1 ปัจจยัน าเขา้ ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัยอ่ย มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.ดา้นบุคลากร  

 1.1 ผูบ้ริหาร 
 1.2 ผูฝึ้กสอน 
 1.3 นกักีฬาฟุตบอลเยาวชน 
 1.4 นกัวิทยาศาสตร์การกีฬา 
 1.5 นกักายภาพบ าบดั 
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 1.6 บุคลากรฝ่ายสนบัสนุน 
 2. ดา้นสถานกีฬาและส่ิงอ านวยความสะดวก 

 2.1 สนามกีฬา 
 2.2 ส่ิงอ านวยความสะดวก 
 2.3 วสัดุอุปกรณ์ 

 3. ดา้นงบประมาณ 
 3.1 รายได ้
 3.2 รายจ่าย 

 4. ดา้นการจดัการ 
 4.1 การจดัการองคก์ร 
 4.2 การวางแผน 
 4.3 การควบคุม 

              องคป์ระกอบท่ี 2 ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบยอ่ย มีรายละเอียด ดงัน้ี  
 2.1 ดา้นหลกัสูตร 
 2.2 ดา้นการจดัการฝึก 
 2.3 ดา้นการพฒันา 
 2.4 ดา้นการศึกษาและสวสัดิการ 

 องคป์ระกอบท่ี 3 ผลผลิต ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 3.1 ดา้นกีฬา 
 3.2 ดา้นการเงิน 
 3.3 ดา้นเอกลกัษณ์ของสโมสรหรืออะคาเดม่ี 

 การตดัสินใจในการซ้ือคอร์สฟุตบอลให้กบับุตรหลาน (Smile Football Club)โดยเฉพาะ
กีฬาฟุตบอลท่ีไดรั้บความนิยมอย่างมากในปัจจุบนั ก็มกัจะมีความคาดหวงัไปไกลว่าลูกจะต้องมี
อนาคต แต่ในความเป็นจริงนั้น เด็กบางคนอาจจะเล่นฟุตบอลเพ่ือความสนุกสนานเท่านั้น ดงันั้น
ผูป้กครองควรท าความเขา้ใจก่อนว่า บุตรหลานของท่านเขาเล่นฟุตบอลเพราะอะไร เพราะตอ้งการ
เป็นนกักีฬาฟุตบอลในอนาคต หรือเพียงตอ้งการความสนุกสนานเท่านั้น 
 

2.7 งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนกีฬาฟุตบอลของผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงแบ่งเป็นปัจจยั ดงัน้ี 
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2.7.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 คทัลียา จิโนเขียว (2556) ได้ศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษในจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาองักฤษในจงัหวดัปทุมธานีท่ีแตกต่างกนั ทั้งใน
ดา้นการตดัสินใจเร่ืองค่าใชจ่้ายในการเรียนต่อหลกัสูตรและความถ่ีในการเรียนใน 1 ปี 
 พลอยปภสั เสนานุช (2553) ไดศึ้กษาผลการเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการ
เลือกศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของผูป้กครอง ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอด่านซ้าย จังหวดัเลย พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั พิจารณาปัจจยัดา้นการตลาดบริการแตกต่างกนั ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีการศึกษาต่างกนั และรายไดข้องครอบครัวต่างกนั พิจารณาปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
ดา้นบริการ และดา้นการส่งเสริมการตลาดต่างกนั 
 เสาวนีย ์พรหมโลก (2556) ไดศึ้กษาแรงจูงใจและพฤติกรรมในการเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ของผูป้กครองนักเรียนระดบัประถมศึกษาเขตรังสิต-องครักษ์ คลอง 1-7 จงัหวดัปทุมธานี พบว่า
ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือนของครอบครัว ระดบัการศึกษา จ านวนบุตร และ
ระยะทางจากบา้นถึงโรงเรียนแตกต่างกนั  มีผลต่อแรงจูงใจในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ใหก้บับุตรหลานแตกต่างกนั 
 ณธเดช อภิวุฒิกาญจนาภา (2554) ไดศึ้กษาการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนภาษาองักฤษ
ระดบัประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายแุละระดบัการศึกษาของผูป้กครอง มีผลต่อ
การตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีเรียนระดบัประถม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.7.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 ทิตยาพร ตลับทอง (2555) ท่ีท าการศึกษาความเป็นไปได้ในการเปิดสถาบันกวดวิชา
ระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในอ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษาในด้านราคา
ช้ีให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นว่า ค่าเรียนแต่ละคอร์สควรมีความเหมาะสม ไม่ควรสูงเกินกว่า
ความสามารถใน  การใชจ่้ายของผูป้กครอง ผูป้กครองให้ความส าคญักบัครูผูส้อนท่ีตอ้งมีความเป็น
กนัเอง เป็นมิตร      เป็นผูเ้ป็นท่ีรักท่ีช่ืนชอบของนกัเรียน มีความรู้ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ
โดยตรง มีความน่าเช่ือถือ 
 รัฐิลกัษณ์ มาสุข (2558) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจใช้
บริการโรงเรียนกวดวิชาภาษาองักฤษระดบัชั้นประถมศึกษา อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น พบว่า
ผูป้กครองให้ความส าคญักบับรรยากาศในห้องเรียน ร้อยละ 36.50 สถาบนักวดวิชาท่ีมีบรรยากาศ       
การเรียนรู้จะสามารถสร้างความรู้สึกใหน้กัเรียนเกิดสมาธิสร้างบรรยากาศท่ีโนม้นา้วความตั้งใจของ
นกัเรียน และเกิดความกระตือรือร้นตามเพ่ือนๆนกัเรียนในสถาบนัได ้
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 บุษกร วธันะวิไกร (2559) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวด
วิชาของนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ผูป้กครอง
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการสอน มีความเอาใจใส่นกัเรียนบริการ
ด้วยความเต็มใจ นอกจากความรู้ความสามารถในวิชาการแล้ว พฤติกรรม ตัวตน บุคลิก การ
แสดงออกต่อนกัเรียนในชั้น มีผลสะทอ้นอยา่งมากต่อภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของบุคลากร
เอง 
 เจียรนัย ตาใส่ (2556) ท่ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเรียนกวดวิชาของนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น 
ช่ือเสียงของผูส้อนเป็นปัจจยัอย่างแรกท่ีให้ความส าคญั นอกจากน้ีหลกัสูตรท่ีมีความหลากหลาย 
คุณภาพของเอกสารประกอบการเรียนการสอน เป็นปัจจยัล าดบัถดัมา ท่ีนักเรียนให้ความส าคญั
ตามล าดบั 
 นวพร มุสิกทอง (2549) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัทศันคติ และแนวโนม้พฤติกรรมของผูป้กครองท่ี
มีต่อการเรียนดนตรีท่ีโรงเรียนดนตรีมีฟ้า สังกดับริษทั จีเอม็เอม็ แกรมม่ี จ ากดั โดยปรากฏตวัแปรท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ เป็นสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงสร้างศิลปินสู่จีเอ็มเอ็ม สถาบนัเป็นท่ี
รู้จกัของทุกคน มีวิชาเรียนครบถว้นตามท่ีผูเ้รียนตอ้งการ อาจารยมี์คุณภาพความรู้ ประสบการณ์ มี
ช่ือเสียง บุคลากรใหบ้ริการดีมีมารยาท บุคลากรเอาใจใส่ในบริการ อาคารเรียนสะอาดเหมาะสมกบั
การเรียน อุปกรณ์การเรียนพร้อม ค่าใชจ่้ายเหมาะสมเม่ือเทียบกบัโรงเรียนอ่ืน มีการประชาสัมพนัธ์
ทางส่ือต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
 พลอยปภสั เสนานุช (2553) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีอิทธิพลในการ
เลือกศูนย์พฒันาเด็กเล็กของผูป้กครองในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอด่านซ้าย จังหวดัเลย พบว่าสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัคือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นบริการ และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 
 ณธเดช อภิวุฒิกาญจนาภา (2554) ไดศึ้กษาการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนภาษาองักฤษ
ระดบัประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอ้งการรู้ราคา
ค่าลงทะเบียนอย่างชดัเจนและไม่เก็บค่าอย่างอ่ืนทีหลงั และสถานท่ีเรียนจะตอ้งสะอาดปลอดภยั 
และจะตอ้งเดินทางไปเรียนไดส้ะดวกสบาย 
 ภาณุพล ธีรานพ (2557) ไดศึ้กษาและท าวิจยัเพ่ือน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และวางแผนจดัตั้ง
โครงการโรงเรียนสอนศิลปะส าหรับเด็ก ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูป้กครองเพื่อ
น ามาพัฒนาหลักสูตรการเรียนให้ตรงกับความต้องการและพฤติกรรมของผูป้กครองในการ
ตดัสินใจเลือกสถาบนัการศึกษาศิลปะให้แก่บุตรหลาน พบว่าปัจจยัส าคญัในการประกอบธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จจะตอ้งมีครูท่ีมีความช านาญหรือเป็นครูท่ีจบจากการสอนศิลปะเด็กโดยตรง จะ
มีพ้ืนฐานการสอนท่ีถูกตอ้ง สามารถส่ือสารและถ่ายทอดกบัเด็กไดอ้ย่างดี มีส่ือการสอนท่ีดึงดูด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ความสนใจเด็ก หลกัสูตรการเรียนมีความหลากหลายและหลกัสูตรให้ทนัสมยั หาจุดเด่นท่ีแตกต่าง
จากสถาบนัอ่ืนๆ เพ่ือน ามาเสนอผูป้กครองให้ตดัสินใจส่งบุตรหลานเรียน ให้ผูป้กครองมีส่วนร่วม
ในการเรียนของเด็กๆ จะท าใหมี้ประสบการณ์ร่วมกนั 

 
ตารางที่ 2.1 สรุปความหมายของปัจจยัและตวัแปรท่ีคน้พบในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปัจจยั ตวัแปรท่ีคน้พบในงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพศ 
 

- เพศ ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสถาบนัสอนภาษาองักฤษในจงัหวดั
ปทุมธานีท่ีแตกต่างกนั (คทัลียา จิโนเขียว, 2556) 
- เพศต่างกันพิจารณาปัจจัยด้านการตลาดบริการแตกต่างกัน (พลอยปภัส 
เสนานุช, 2553) 

อาย ุ
 

- อายุ มีผลต่อแรงจูงใจในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาให้กับบุตร
หลานแตกต่างกนั (เสาวนีย ์พรหมโลก, 2556) 
- อายุ มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีเรียนระดับประถม ในเขต
กรุงเทพมหานคร (ณธเดช อภิวฒิุกาญจนาภา, 2554) 

อาชีพ 
- อาชีพ มีผลต่อแรงจูงใจในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาให้กบับุตร
หลานแตกต่างกนั (เสาวนีย ์พรหมโลก, 2556) 

รายไดต่้อเดือน
ของครอบครัว 

- รายได้ต่อเดือนของครอบครัว มีผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนกวดวิชาใหก้บับุตรหลานแตกต่างกนั (เสาวนีย ์พรหมโลก, 2556) 
- รายไดข้องครอบครัวต่างกนั พิจารณาปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
ด้านบริการ และด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน (พลอยปภสั เสนา
นุช,2553) 

ระดบัการศึกษา 

- การศึกษาต่างกนัพิจารณาปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นบริการและ
ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั (พลอยปภสั เสนานุช, 2553)   
  - ระดับการศึกษา มีผลต่อแรงจูงใจในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ใหก้บับุตรหลานแตกต่างกนั (เสาวนีย ์พรหมโลก, 2556) 
  - ระดบัการศึกษาของผูป้กครองมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีเรียน
ระดบัประถมในเขตกรุงเทพมหานคร (ณธเดช อภิวฒิุกาญจนาภา, 2554) 

จ านวนบุตร 
- จ านวนบุตร มีผลต่อแรงจูงใจในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาให้กบั
บุตรหลานแตกต่างกนั (เสาวนีย ์พรหมโลก, 2556) 

โรงเรียนและ
หลกัสูตร 

- หลกัสูตรท่ีมีความหลากหลาย คุณภาพของเอกสารประกอบการเรียนการสอน 
เป็นปัจจยัล าดบัถดัมาท่ีนกัเรียนใหค้วามส าคญัตามล าดบั (เจียรนยั ตาใส่, 2556) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 

ปัจจยั ตวัแปรท่ีคน้พบในงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

โรงเรียนและ
หลกัสูตร 

 

- สถาบันท่ีมีช่ือเสียงสร้างศิลปินสู่จีเอ็มเอ็ม สถาบันเป็นท่ีรู้จักของทุกคน       
มีวิชาเรียนครบถว้นตามท่ีผูเ้รียนตอ้งการ (นวพร มุสิกทอง, 2549) 
- หลกัสูตรการเรียนมีความหลากหลายและหลกัสูตรให้ทนัสมยั มีจุดเด่นท่ี
แตกต่างจากสถาบนัอ่ืนๆ (ภาณุพล ธีรานพ, 2557) 

ราคา 

- ค่าเรียนแต่ละคอร์สควรมีความเหมาะสม ไม่ควรสูงเกินกว่าความสามารถ
ในการใชจ่้ายของผูป้กครอง (ทิตยาพร ตลบัทอง, 2555) 
- ค่าใชจ่้ายเหมาะสมเม่ือเทียบกบัโรงเรียนอ่ืน (นวพร มุสิกทอง, 2549) 
- ต้องการรู้ราคาค่าลงทะเบียนอย่างชัดเจนและไม่เก็บค่าอย่างอ่ืนทีหลัง      
(ณธเดช อภิวฒิุกาญจนาภา, 2554) 

สถานท่ีตั้ง 

- จะตอ้งเดินทางไปเรียนไดส้ะดวกสบาย (ณธเดช อภิวฒิุกาญจนาภา, 2554)  
- การตกแต่งสถานท่ีให้สวยงาม สะอาด ปลอดภยั และการเลือกสถานท่ีตั้งให้
อยู่ในแหล่งชุมชน สามารถพบเห็นได้ง่ายและการเดินทางสะดวก (วนิดา 
ธนากรกุล, 2553)  
- ท่ีตั้งของโรงเรียนอยูใ่กลก้บัท่ีพกั หาง่าย และท่ีจอดรถสะดวก (สาลนิ คนัธ
วะ, 2550) 

การส่งเสริม
การตลาด 

 

- มีการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ (นวพร มุสิกทอง, 2549) 
- โรงเรียนจดักิจกรรมใหน้กัเรียนไดมี้การแสดงความสามารถในดา้นต่างๆ อยู่
เสมอ (กรสุดา ตนัตสุรฤกษ,์ 2557) 
- ผูเ้รียนให้ความส าคญักับการส่งเสริมการขายมากท่ีสุด เช่น การลดราคา
ส าหรับสมาชิก แจกอุปกรณ์การเรียน และดา้นส่ือโฆษณา (สาลนิ คนัธวะ, 
2550) 

บุคลากร 

- ครูผูส้อนต้องมีความเป็นกันเอง เป็นมิตร เป็นผูเ้ป็นท่ีรักท่ีช่ืนชอบของ
นักเรียน และมีความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษโดยตรง มีความ
น่าเช่ือถือ (ทิตยาพร ตลบัทอง, 2555) 
- ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการสอน มีความเอาใจใส่นกัเรียนบริการดว้ย
ความเต็มใจนอกจากน้ี พฤติกรรม ตวัตน บุคลิก การแสดงออกต่อนกัเรียนใน
ชั้นเรียน ยงัมีผลสะท้อนอย่างมากต่อภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือของ
บุคลากรเอง (บุษกร วธันะวิไกร, 2559) 
- ช่ือเสียงของผูส้อนเป็นปัจจยัแรกท่ีใหค้วามส าคญั (เจียรนยั ตาใส่, 2556) 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 

ปัจจยั ตวัแปรท่ีคน้พบในงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

บุคลากร 
-อาจารยมี์คุณภาพความรู้ ประสบการณ์ อาจารยมี์ช่ือเสียง บุคลากรให ้บริการ
ดี มีมารยาท บุคลากรเอาใจใส่ในบริการ (นวพร มุสิกทอง, 2549) 

ลกัษณะทาง
กายภาพ 

-บรรยากาศการเรียนรู้จะสามารถสร้างความรู้สึกให้นักเรียนเกิดสมาธิสร้าง
บรรยากาศท่ีโนม้นา้วความตั้งใจของนกัเรียน และเกิดความกระตือรือร้นตาม
เพื่อนๆนกัเรียนในสถาบนัได ้(รัฐิลกัษณ์ มาสุข, 2558) 
-อาคารเรียนสะอาดเหมาะสมกบัการเรียน อุปกรณ์การเรียนพร้อม  
(นวพร มุสิกทอง, 2549) 
-สถานท่ีเรียนจะตอ้ง สะอาดและปลอดภยั (ณธเดช อภิวฒิุกาญจนาภา, 2554) 

กระบวนการ 
 

-ใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการเรียนของเด็กๆ (ภาณุพล ธีรานพ, 2557) 
- ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนกวดวิชาของผูเ้รียนมากท่ีสุดคือ ดา้น
การจดัการการเรียนการสอน (เพชรพร ข าเนียม, 2551) 

 
 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



   

บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 จากการวิจยัคร้ังน้ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของ
ผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจัยได้ก าหนดขั้นตอนวิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดบั 
ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั  

 

3.1 ประชากรท่ีใช้ในการวจัิยและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
              ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองท่ีพาบุตรหลานไปเรียนฟุตบอล ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 

3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
              กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูป้กครองท่ีพาบุตรหลานไปเรียนฟุตบอล ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ดงันั้นขนาดตวัอย่างสามารถค านวณไดจ้ากสูตร           
(ศิริชยั กาญจนวาสี และคณะ2537) ซ่ึงสูตรท่ีใชใ้นการค านวณคร้ังน้ี คือ 
 

    𝑛 = 𝑍2/4𝑒2    
 
เม่ือ 𝑍  = จากตารางค่า 𝑍ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% เท่ากบั 1.96  

  𝑒   = ค่าคลาดเคล่ือนจากค่าประชากรซ่ึงก าหนดท่ีร้อยละ 5 
    𝑛  =      ขนาดตวัอยา่ง 

เม่ือท าการแทนค่าในสูตร ไดด้งัน้ี 
𝑛 = 1.962 / 4(0.05)2 

  = 384.16                 
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ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งผูป้กครองท่ีพาบุตรหลานไปเรียนฟุตบอล ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ 
400 คน 
 

3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง 
1. การสุ่มตวัอยา่งผูต้ดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งอะคาเดม่ีใช ้

การเลือกตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ในสัดส่วนท่ีเท่ากนัจากขนาดตวัอยา่งทั้ง 400 คน 
 2. กลุ่มตวัอยา่งจะใชว้ิธีการส่งแบบสอบถามให้ผูป้กครองท่ีพาบุตรหลานไปเรียนฟุตบอล
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผ่านทาง Google forms จากช่องทางสังคมออนไลน์ต่างๆ 
ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ค ไลน์ เป็นตน้ 
 

3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 

3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 
              เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ซ่ึงเป็นลกัษณะของค าถามปลายปิด (Close Ended Question) ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ระดบัการศึกษา อาชีพ 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดั (Likert Scale) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) 31 ขอ้ 7 ดา้น ดงัน้ี  

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ านวนขอ้ค าถาม 5 ขอ้ 
2. ปัจจยัดา้นราคา จ านวนขอ้ค าถาม 4 ขอ้ 
3. ปัจจยัดา้นสถานท่ี จ านวนขอ้ค าถาม 4 ขอ้ 

  4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ านวนขอ้ค าถาม 5 ขอ้ 
5. ปัจจยัดา้นบุคลากร จ านวนขอ้ค าถาม 5 ขอ้ 
6. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ านวนขอ้ค าถาม 4 ขอ้ 
7. ปัจจยัดา้นกระบวนการ จ านวนขอ้ค าถาม 4 ขอ้ 

              ลักษณะของแบบสอบถามชุดน้ี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ของ Likert’s Rating 
Scale จ านวน 5 ระดบั คือ 

คะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
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คะแนน 4 หมายถึง มาก 
คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง นอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัการตดัสินใจในการซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอล
ของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดั (Likert Scale) 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) มีจ านวน 5 ขอ้ 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อรับขอ้คิดเห็น รวมทั้งขอ้เสนอแนะ
อ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
             ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 

1.  ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัในคร้ังน้ี 
2.  ศึกษาวิธีการสร้าง แบบสอบถามจากต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. ก าหนดประเด็น และขอบข่ายของค าถาม ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของ

งานวิจยั 
4.  สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง แลว้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไปเสนออาจารยท่ี์

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบและแนะน าเพ่ือการแกไ้ข รวมทั้งปรับปรุงแบบสอบถามให้มี
ความเหมาะสม ทั้งความครอบคลุมเน้ือหา และภาษาท่ีใชแ้ลว้จดัพิมพ ์
 
ตารางที่ 3.1 รายช่ือ ต าแหน่ง และสถานท่ีปฏิบติังานของผูท้รงคุณวฒิุ 

  รายช่ือ  ต าแหน่ง สถานท่ีปฏิบติังาน 
1.ดร.สาริษฐ ์กุลธวชัวิชยั อาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้

เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
2.รศ.ดร.เจษฎา นกนอ้ย อาจารยป์ระจ าคณะเศรษฐศาสตร์

และบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

3. อ.อดิเรก วชัรพฒันกุล อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

  
 5. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู ้ปกครองท่ีตัดสินใจซ้ือ 
คอร์สเรียนฟุตบอล จ านวน 30 คนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
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 6. หาค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามโดยการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ แบบ       
มาตราส่วนประมาณค่า โดยจะใช้วิ ธีของ Cronbach ค่าความเช่ือมั่นท่ีหาโดยวิ ธี น้ี เ รียกว่า 
“สัมประสิทธ์ิแอลฟา” (α) มีสูตรในการหาความเช่ือมัน่วิธีน้ี คือ 
 

  𝛼 =
𝑘

𝑘−1
[1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑖
2 ]                            

   

  เม่ือ α แทน  ค่าความเช่ือมัน่ 
   𝑘 แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 
          ∑ 𝑆𝑖

2 แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
      𝑆𝑖

2 แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 โดยท่ี α มีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 ถา้ค่า α เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ แบบสอบถามนั้นมีความเช่ือมัน่ต ่า ถา้
ค่า α เขา้ใกล ้1 แสดงวา่ แบบสอบถามนั้นมีความเช่ือมัน่สูง เม่ือน าแบบสอบถามไปวดัซ ้าแสดงว่ามี
โอกาสท่ีจะไดผ้ลเหมือนเดิม โดยเกณฑ์ค่าความเช่ือมัน่ควรจะอยู่ท่ี 0.70 ข้ึนไป (บุญเชิด ภิญโญ
อนนัตพงษ.์  2545)  
 ผลการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามจากผูป้กครองท่ีตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอล 
จ านวน 30 คนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง โดยการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า โดยใชว้ิธีของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.938  
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 

3.3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ 
              เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูว้ิจยั มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1) ในการศึกษางานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของ
ผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยรวบรวม
จากการให้กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามผ่านทาง Google forms และส่งไปให้กลุ่มตวัอย่างผ่าน
ทางสังคมออนไลน์ทางช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ค ไลน์ เป็นตน้ เน่ืองจากทางสังคมออนไลน์เป็น
ช่องทางท่ีกลุ่มตวัอย่างสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก และเป็นวิธีท่ีผูว้ิจยัจะไดต้วัอย่างจ านวนมากใน
ระยะเวลาจ ากดั โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่ง เดือนพฤษภาคม - มิถุนายน 2563 

2) หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา ผูว้ิจยัจะด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมดก่อนท่ีจะน าไปวิเคราะห์ เพ่ือความถูกตอ้งสมบูรณ์
น ามาใชป้ระโยชน์ได ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3) น าผลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปวิเคราะห์ผล 
 

3.3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ 
เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้รวบรวมงานวิจยั บทความ วารสาร เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ 

เพ่ือเป็นส่วนประกอบในเน้ือหาและน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
        ในการวิจัยคร้ังน้ี  เ ม่ือผู ้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล และ ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์โดย การน าแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมาทั้งหมดมา
วิเคราะห์ และประมวลผลโดยใช้การประมวลผลข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ข้อมูลจะถูก
วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอล
ของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์โดยมีวิธีการดงัน้ี 
 

3.4.1  ตรวจสอบแบบสอบถาม  
โดยน าแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดก้ลบัมา น ามาท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ และ

ตรวจสอบจ านวนของแบบสอบถาม 
 

3.4.2  บันทึกข้อมูล  
ท าการบนัทึกขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์จากแบบสอบถามลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทาง

สถิติ แปลผลขอ้มูลโดย 
ตอนท่ี 1 น าขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มา

แยกเป็นหมวดหมู่เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ ท าการวิเคราะห์ในรูปแบบของค่าความถ่ี
ร้อยละ และน าเสนอในรูปตารางพร้อมค าอธิบาย 

ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน 7 ด้านได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด         
ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการ โดยจะวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
วิธีการทางสถิติ โดยการหาค่าเฉล่ีย (x̄) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และน าเสนอในรูปตาราง
พร้อมค าอธิบาย  

จากนั้น ผูว้ิจัยท าการรวบรวมคะแนนท่ีได้ทั้ งหมดเพ่ือหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ส าหรับการแปลขอ้มูลในภาพรวมและรายขอ้แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยมีวิธีการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
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คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  =  5 – 1  = 0.8                           (3.2) 
   จ านวนระดบั     5 

               
จากเกณฑด์งักล่าว ผูว้ิจยัจึงสามารถก าหนดระดบัการแปรความหมายของคะแนนเฉล่ียของ

ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด มีเกณฑก์ารแปลผลดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย                    ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด 
4.201 – 5.000             มากท่ีสุด 
3.401 – 4.200    มาก 
2.601 – 3.400            ปานกลาง 
1.801 – 2.600    นอ้ย 
1.000 – 1.800             นอ้ยท่ีสุด 

การแปลความหมายของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานส าหรับ Likert’s Scale ท่ีมีค  าตอบให้
เลือกทั้ง 5 ระดบั จะใชเ้กณฑด์งัน้ี (ชูศรี วงครั์ตนะ,  2541) 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 0.000 ถึง 0.999 หมายถึง ผูป้กครองแต่ละคนให้ระดบั
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนัมาก 
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 1.000 ข้ึนไป หมายถึง ผูป้กครองแต่ละคนให้ระดบัความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัมาก 
 

3.4.3 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานการวิจยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ แสดงดงัตารางท่ี 3.2 

 
ตารางที่ 3.2 สมมติฐานการวิจยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1  ผูป้กครองท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมี
การตดัสินใจซ้ือคอร์สฟุตบอลในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูป้กครองท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอร์ส 
ฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

t-Test 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
ซ้ือคอร์สฟุตบอลของผูป้กครองในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผู ้ปกครองท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือ 
คอร์สฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

 
  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1.4 ผูป้กครองท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซ้ือคอร์สฟุตบอลของผู ้ปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูป้กครองท่ีมีอาชีพของผูป้กครองแตกต่างกนั มีการ
ตัดสินใจซ้ือคอร์สฟุตบอลของผู ้ปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด บุคลากร ลกัษณะทาง
กายภาพ กระบวนการส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือคอร์สฟุตบอลของ
ผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร 

Multiple 
Linear Regression 

 

3.5 สถิติท่ีใช้ในการวจิัย                                            
                                                                                                            

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
              เป็นสถิติท่ีน ามาใชบ้รรยายคุณลกัษณะของขอ้มูล ท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มประชากรท่ี
น ามาศึกษา ไดแ้ก่ 
               3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage)  
               ใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามใน
ส่วนท่ี 1 ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ ซ่ึงค านวนไดจ้ากสูตร (บุญชม ศรีสะอาด. 
2545) 

    

𝑃 =
𝑓(100)

𝑛
 

 

เม่ือ 𝑃 แทน ค่าร้อยละ 

 𝑓 แทน ค่าความถ่ี 

 𝑛 แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
               3.5.1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean)  

ใช้ส าหรับแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ท่ีเป็นค าถามเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาดในการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอล 7 ด้าน ได้แก่ ลักษณะด้านผลิตภัณฑ์ ราคา  
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ และ
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แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอล โดยใชสู้ตรส าหรับขอ้มูลท่ีจดั
กลุ่มเป็นชั้นคะแนน(Group Data) ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร (พวงรัตน์ ทวีรัตน์.  2543 : 137) 

 
𝑥̅ =

𝛴𝑥

𝑛
       

 

เม่ือ 𝑥̅ หมายถึง   ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง 
   𝑛 หมายถึง   จ านวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 
              𝛴𝑥 หมายถึง   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
               3.5.1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์และแปล
ความหมายของขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงใชคู้่กบัค่าเฉล่ีย เพ่ือแสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนแต่ละคร้ัง 
ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร (พวงรัตน์ ทวีรัตน์.  2543 :  143) 
 

𝑆. 𝐷. = √
𝑛𝛴𝑥2 − (𝛴𝑥)2

𝑛(𝑛 − 1)
 

 

 เม่ือ S.D. หมายถึง   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
   𝑋 หมายถึง   คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
   𝑛 หมายถึง   จ านวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
              เป็นสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดบัการตดัการสินใจซ้ือคอร์สเรียนกีฬาฟุตบอล
ของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

1. ค่า t-test ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม เม่ือขอ้มูล
มีการแจกแจงแบบปกติ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2540: 162) ใชสู้ตรดงัน้ี 

กรณีท่ีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มเท่ากนั 
 

𝑡 =
𝑥̅1 − 𝑥̅2

√𝑠𝑝
2(

1
𝑛1

+
1

𝑛2
)

 

 เม่ือ   

𝑆𝑝
2 =  

(𝑛1 − 1)𝑆1
2 + (𝑛2 − 1)𝑆2

2

𝑛1 + 𝑛2 − 2
 

     
 กรณีท่ีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มไม่เท่ากนั   
 

𝑡 =
𝑋̅1 −  𝑋̅2

√
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
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 โดยมี   

𝑑𝑓. , 𝑣 =
[
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
]

2

[
𝑆1

2

𝑛1
]

2

𝑛1 − 1 +
[
𝑆2

2

𝑛2
]

2

𝑛2 − 1

 

 
 เม่ือ  𝑡 หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา t-distribution 
  𝑋̅1 , 𝑋̅2   หมายถึง  ค่าเฉล่ียกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 

𝑆1
2 , 𝑆2

2 หมายถึง  ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอย่าง    
      ท่ี 2ตามล าดบั 

   𝑛1 , 𝑛2  หมายถึง  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 
              การตัดสินใจ  เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั = α 
 ถา้ค่า t ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า t จากตารางท่ี df. = n1+ n2-2 หรือ v 
แล้วแต่กรณี ถ้าโปรแกรมให้ค่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีจะมีค่า t 
มากกว่า ค่า t ท่ีค  านวณได ้ถา้ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า α จะปฏิเสธ Ho ยอมรับ H1 นัน่คือ ยอมรับวา่ 
𝜇1 ≠  𝜇2 หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  
 ถา้ค่า t ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า t จากตารางท่ี df. = n1+ 
n2-2 หรือ v แลว้แต่กรณี หรือถา้มีค่า p-value มากกว่าหรือเท่ากบั α จะยอมรับ Ho นัน่คือ ยอมรับวา่ 
𝜇1 ≠  𝜇2 หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 
 การทดสอบ σ1

2= σ2
2 

                     การท่ีจะเลือกใชสู้ตรในกรณีท่ี 1 หรือ 2 นั้น จ าเป็นตอ้งทดสอบว่า  =   หรือไม่       
โดยใช ้F-test ท าการทดสอบตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานสถิติ 

H0 : σ1
2= σ2

2 
H1 :  σ1

2≠ σ2
2 

 สถิติที่ใช้ทดสอบ 
     เม่ือ S1 > S2 , df = (n1 - 1) , (n2 - 1)  
 หรือ 
     เม่ือ S2 > S1 , df = (n2 - 1) , (n1 - 1) 
 การตัดสินใจ  เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั = α 
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 ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี df = (n1- 1), (n2- 1) 
หรือ df = (n2- 1), (n1- 1) แลว้แต่กรณี หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p-value หากค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ 
α จะปฏิเสธ H0  ยอมรับ H1 นั้นคือยอมรับวา่ σ1

2≠ σ2
2 

 ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี df = (n1- 
1), (n2- 1) หรือ df = (n2- 1), (n1- 1) แลว้แต่กรณี หรือถา้โปรแกรมใหค้่า p-value หากค่าp-value มีค่า
มากกวา่หรือเท่ากบั α จะยอมรับ H0 นั้นคือยอมรับวา่ σ1

2= σ2
2 

 2.  การวิเคราะห์โดยวิธี One-Way ANOVA (Analysis of variance) ใช้ในการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั (Independent Sample) 
โดยวิเคราะห์ความแปรปรวน ดว้ยการใชสู้ตร One-way ANOVA ขั้นตอนการวิเคราะห์โดยวธีิ One-
way ANOVA มีดงัต่อไปน้ี 
  1. เปล่ียนสมมติฐานวิจยัเป็นสมมติฐานสถิติ 
  2. สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบโดยวิธี One-way ANOVA  คือ 

H0 :  ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1 :  ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ยสองประชากรแตกต่างกนั 

หรือ 
H0 : µ1 = µ2 = … = µk 

   H1 : µi ≠ µj  เม่ือ i ≠ j  ; i , j = 1, 2, …, k 
     3. สถิติท่ีใชท้ดสอบ (บุญชม ศรีสะอาด. 2535: 116) 
 

𝐹 =  
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

 

สูตรส าหรับการวิเคราะห์ค่าต่างๆแสดงในตารางท่ี 3.3 
 

ตารางที่ 3.3 สูตรการวิเคราะห์โดยวิธี One-way ANOVA 
Source of 
Variation 

Degree of 
freedom 

Sum Square Mean Square F 

Between 
Groups 

𝑘 − 1 𝑆𝑆𝑏 =  ∑
𝑇𝑗

2

𝑛𝑗
−

𝑇2

𝑛

𝑘

𝑗−1

 𝑀𝑆𝑏 =
𝑆𝑆𝑏

𝑘 − 1
 𝐹 =

𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

Within 
Group 

𝑛 − 𝑘 𝑆𝑆𝑤 = 𝑆𝑆𝑇 − 𝑆𝑆𝑏  𝑀𝑆𝑤 =
𝑆𝑆𝑤

𝑛 − 𝑘
  

Total 𝑛 − 1 𝑆𝑆𝑇 = ∑ ∑ 𝑥𝑖𝑗
2 −

𝑇2

𝑛

𝑛𝑗

𝑖=1

𝑘

𝑗=1
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เม่ือ k หมายถึง  จ านวนประชากร 
  n หมายถึง  ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
  nj หมายถึง  ขนาดตวัอยา่งของประชากรท่ี j 
  Tj หมายถึง ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 
  T หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  xij หมายถึง คะแนนแต่ละตวั 
การตัดสินใจ เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั =   

        ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี  df = (k - 
1) , (n - k) หรือถ้ามีค่า p-value มากกว่าหรือเท่ากับ α จะยอมรับ H0 นั่นคือยอมรับว่า ค่าเฉล่ีย
ระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 3. การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD)  

ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่กรณีท่ี F-test ในการวิเคราะห์ 
One-way ANOVA มีนยัส าคญัโดยมีขั้นตอนการค านวณดงัน้ี 
  1. ก าหนดระดบันยัส าคญั α 
  2. ค านวณค่า LSD จากสูตร 
 

𝐿𝑆𝐷 = 𝑡𝛼
2 ′ 𝑛−𝑘√𝑀𝑆𝑤(

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
) 

 

      เม่ือ 𝑡𝛼

2
 ′ 𝑛−𝑘 หมายถึง  ค่าท่ีไดจ้ากตาราง t  ท่ี df. = n - k ท่ี 𝛼

2
 

   ni       หมายถึง  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี i 
   nj      หมายถึง  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 
  3. ค านวณหาค่า |𝑥̅𝑖 −  𝑥̅𝑗| เม่ือ i ≠ j  ; i , j = 1, 2, …, k 
  เม่ือ 𝑥̅𝑖  หมายถึง  ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี i 
   𝑥̅𝑗  หมายถึง   ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งที j 
 การตัดสินใจ 
 ถ้าค่า |𝑥̅𝑖 −  𝑥̅𝑗|  ท่ีค  านวณได้มีค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับค่า LSD หมายความว่า
ค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 ถา้ค่า |𝑥̅𝑖 −  𝑥̅𝑗|  ท่ีค  านวณไดมี้ค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบัค่า LSD หมายความว่าค่าเฉล่ียของ
ประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัหรือไม่แตกต่างกนั 

3. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
เป็นการศึกษาถึงอิทธิพลตวัแปรอิสระ (Independent Variable) หลายตวัร่วมกนัวา่จะมีผลกระทบต่อ
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ตวัแปรตาม (Dependent Variable) อย่างไรบา้ง ซ่ึงตวัแบบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและ
ตวัแปรตามเรียกวา่ตวัแบบการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เขียนไดเ้ป็น 

 

𝑌𝑖 =  𝛽0 + 𝛽1𝑋1𝑖 +  𝛽2𝑋2𝑖 + ⋯ + 𝛽𝑘𝑋𝑘𝑖 + 𝜀𝑖  
 

เม่ือ 𝑌𝑖  หมายถึง   ค่าสังเกตท่ี i ของตวัแปรตามของประชากร เม่ือ  i = 1,2,..., n 
  𝑋𝑗𝑖 หมายถึง   ค่าสังเกตท่ี i ของตวัแปรอิสระท่ี j เม่ือ j = 1,2,…, k 
  𝛽0 หมายถึง   ค่าท่ีตดัแกน Y ของสมการเส้นตรง (เม่ือ Xi ทุกค่าเป็น 0) 
  𝛽𝑗 หมายถึง   ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยบางส่วน (Partial Regression  
       Coefficient) 
  𝜀𝑖 หมายถึง   ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี i 
     𝑘    หมายถึง   จ านวนตวัแปรอิสระ 
       𝑛      หมายถึง   ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
 ขอ้สมมติ (Assumption) ของการวิเคราะห์สมการถดถอย 
 1.    𝜀𝑖  มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) โดยมีค่าคาดหมา (Expected Value) 
เป็นศูนยแ์ละมีความแปรปรวนคงท่ี 
 2.   𝜀𝑖  และ 𝜀𝑗   ส าหรับ 𝑖 ≠ 𝑗  เป็นอิสระต่อกนั 
 3.   𝑋𝑗𝑖  แต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 
 โดยทัว่ไปในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณจะใช้เมตริกซ์เป็นเคร่ืองมือโดย
ก าหนดค่าต่าง ๆ ดงัน้ี 

สมการการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
ค่าประมาณของ 𝑌𝑖 ท่ีค  านวณได้จากกลุ่มตัวอย่าง เขียนเป็นสมการเรียกว่าสมการการ

ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ โดยมีสมการดงัน้ี 
     

𝑌𝑖̂ =  𝑏0 + 𝑏1𝑋1𝑖 + 𝑏2𝑋2𝑖 … + 𝑏𝑘𝑋1𝑖  
 

 โดย ท่ี  𝑌𝑖̂  เ ป็ นค่ า ป ร ะม าณของ  𝑌𝑖  และ  𝑏0, 𝑏1, 𝑏2, … 𝑏𝑘 เ ป็ นค่ า ป ร ะม าณของ 
𝛽0, 𝛽1, 𝛽2, … 𝛽𝑘 ตามล าดับในการหาตวัประมาณ 𝑏0, 𝑏1, 𝑏2, … 𝑏𝑘  ของ 𝛽0, 𝛽1, 𝛽2, … 𝛽𝑘 จะหาได้
โดยใชว้ิธี Least squares method ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณจะใชเ้มตริกซ์เป็นเคร่ืองมือ 
ไดมี้สูตรในการประมาณค่าดงัน้ี 
  

𝑏 =  (𝑋′𝑋)−1𝑋′𝑌 
 

เม่ือก าหนดให ้

𝑌 =  [

𝑌1

𝑌2

⋮
𝑌𝑛

] , 𝑋 =  [

1
1

𝑋11

𝑋12

𝑋21 …
𝑋22 …

𝑋𝑘1

𝑋𝑘2

⋮ ⋮ ⋮  …   ⋮
1 𝑋1𝑛 𝑋2𝑛 … 𝑋𝑘𝑛

] , 𝑏 =  [

𝑏0

𝑏1

⋮
𝑏𝑘

] 
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การทดสอบสมการการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
การทดสอบสมการความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณเพ่ือทดสอบว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัรวมกนั  

มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกแบบทางเดียว โดยมีสมมติฐานคือ 
 

 𝐻0 ∶  𝛽1 =  𝛽2 = ⋯ 𝛽𝑘  

         𝐻1 ∶  อยา่งนอ้ยมี 𝛽𝑗 อยา่งนอ้ย 1 ค่า ≠ 0, เม่ือ j = 1,2,…, k 
 

 เ ม่ือ 𝛽𝑘 เป็นค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ซ่ึงแสดงอัตราการ
เปล่ียนแปลงค่า สูตรท่ีใชใ้นการค านวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546)    
 

𝐹 =  
(𝑏′𝑋′𝑌 − 𝑛𝑌̅2)/ 𝑘

(𝑌′𝑌 − 𝑏′𝑋′𝑌)/(𝑛 − 𝑘 − 1)
 

 

เม่ือ  𝑘 หมายถึง   จ านวนตวัแปรอิสระ 
  𝑛 หมายถึง   ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
  𝑛 หมายถึง   ค่าเฉล่ีย 
 เปรียบเทียบค่า F ท่ีไดจ้ากการค านวณกบัค่า F ท่ีไดจ้ากตารางท่ี df = n – k – 1 เม่ือก าหนด
ระดบันยัส าคญั α เท่ากบั 0.05 และ 0.01 

ถา้ค่า F ท่ีไดจ้ากการค านวณมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัค่า F ท่ีไดจ้ากตาราง ท่ีระดบันยัส าคญั 
α จะยอมรับ H0 แสดงวา่ X ทั้ง k ตวั ไม่ส่งผลต่อ Y ในรูปเชิงเส้น 

ถ้าค่า F ท่ีได้จากการค านวณมีค่ามากกว่าค่า F ท่ีได้จากตาราง ท่ีระดับนัยส าคัญ α จะ
ปฏิเสธ H0 แสดงว่ามี Xi อยา่งนอ้ย 1 ตวัท่ีส่งผลต่อ Y ในรูปเชิงเส้น จึงตอ้งทดสอบต่อไปว่า Xi ตวั
ใดมีความสัมพนัธ์กบั Y โดยใชส้ถิติทดสอบเก่ียวกบัสัมประสิทธ์ิการถดถอย 

การทดสอบนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) 
สมมติฐาน 

𝐻0 ∶  𝛽𝑗 = 0 
𝐻1 ∶  𝛽𝑗 ≠ 0 

 

สถิติท่ีใชท้ดสอบ 
 

𝑡 =  
𝑏𝑗 −  𝛽𝑗

𝑆𝑏𝑗

 

 

 เม่ือ 𝑆𝑏𝑗
 หาไดจ้ากการถอดรากก าลงัสองของ Var (bj) ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 

 

𝑉𝑎𝑟 (𝑏) =  𝜎2(𝑋′𝑋)−1 
 

 เม่ือ 𝜎2  คือค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน ซ่ึงประมาณไดจ้ากสูตร 
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𝜎2 =  
𝑌′𝑌 −  𝑏′𝑋′𝑌

𝑛 − 𝑘 − 1
 

     

 เปรียบเทียบค่า t ท่ีไดจ้ากการค านวณกบัค่า t ท่ีไดจ้ากตารางท่ี df = n – 1 เม่ือก าหนดระดบั
นยัส าคญั α เท่ากบั 0.05 และ 0.01 
 ถา้ค่า t ท่ีไดจ้ากการค านวณมีค่าอยู่ระหว่าง -tα/2 , n-1 หรือ tα/2 , n-1 ท่ีไดจ้ากตาราง ท่ีระดบั
นยัส าคญั α จะยอมรับ H0 แสดงวา่ค่า 𝛽𝑗 = 0 นัน่คือ ตวัแปร Xj ไม่ส่งผลต่อตวัแปร Y ในเชิงเส้นตรง 

ถา้ค่า t ท่ีไดจ้ากการค านวณมีค่านอ้ยกว่าค่า -tα/2 , n-1 หรือมากว่า tα/2 , n-1 ท่ีไดจ้ากตาราง ท่ี
ระดบันัยส าคญั α จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงว่าค่า 𝛽𝑗 ≠ 0 นั่นคือ ตวัแปรตาม Xj ส่งผลต่อตวั
แปร Y ในเชิงเส้นตรง 
             การแปลความหมาย  

เม่ือ 𝛽𝑗 มีนัยส าคญั แปลความได้ว่าเม่ืออิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ี j เปล่ียนแปลงไป 1 
หน่วย ค่าของตวัแปรตามจะเปล่ียนแปลงไป 𝛽𝑗  หน่วย เม่ืออิทธิพลของตวัแปรอิสระอ่ืนๆคงท่ี 
 Coefficient of determination, 𝑹𝟐 

ในการใชส้มการไปพยากรณ์ค่า Y หรือ 𝑅2 บ่งบอกถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์โดย
บอกให้ทราบถึง สัดส่วนหรือร้อยละความแปรปรวนของ Y ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้ว้ยกลุ่มตวัแปร
อิสระจากสมการการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ค านวณจากสูตร 

 

                              𝑅2 =  
𝑏′𝑋′𝑌−𝑛𝑌̅2

𝑌′𝑌−𝑛𝑌̅2  ×  100, 0 ≤  𝑅2 ≤ 1     
 

 การก าหนดคา่ตวัแปร  ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดค่าของตวัแปรต่างๆดงัน้ี 
 𝑘     =     แทนจ านวนตวัแปรอิสระ คือ 7 
 𝑛     =     400 
 𝑌𝑖    =    ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอล 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือท าการศึกษาระดบัการตดัสินใจ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยในส่วนของบทท่ี 4 ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลดิบท่ีไดรั้บมาจากแบบสอบถามไปท า
การประมวลผลผ่านโปรแกรมทางสถิติ จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ซ่ึงอ้างอิงจาก
วตัถุประสงคข์องงานวิจยั ผลการวิจยัจะถูกแบ่ง วิเคราะห์ออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 

4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเพ่ือการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสามารถเก็บแบบสอบถาม
ได้ทั้ งส้ิน 400 ชุด ในช่วงระยะเวลา 27 วนั (5 พฤษภาคม - 1 มิถุนายน 2563) โดยข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม แสดงดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
ชาย 186 46.5 
หญิง 214 53.5 
รวม 400 100.0 
2. อาย ุ
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 2 .5 
มากกวา่ 20 ปี ถึง 30 ปี 88 22.0 
มากกวา่ 30 ปี ถึง 40 ปี 114 28.5 
มากกวา่ 40 ปี ถึง 50 ปี 161 40.3 
มากกวา่ 50 ปี 35 8.8 

รวม 400 100.0 
3. ระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 7 1.8 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 18 4.5 
อนุปริญญา / ปวส. 20 5.0 
ปริญญาตรี 277 69.3 
สูงกวา่ปริญญาตรี 78 19.5 

รวม 400 100.0 
4. อาชีพ 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 74 18.5 
ลูกจา้ง / พนกังานบริษทั 174 43.5 
คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 111 27.8 
รับจา้งทัว่ไป 13 3.3 
อ่ืนๆ 18 4.5 

รวม 390 100.0 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
     นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 69 17.3 
     มากกวา่ 20,001 บาท ถึง 30,000 บาท 77 19.3 
     มากกวา่ 30,001 บาท ถึง 40,000 บาท 74 18.5 
     มากกวา่ 40,001 บาท ถึง 50,000 บาท 70 17.5 
     มากกวา่ 50,000 บาท 110 27.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

เพศ ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศชาย จ านวน 186 คน (คิดเป็นร้อยละ 46.5) และเพศ
หญิง จ านวน 214 คน (คิดเป็นร้อยละ 53.5) 

อายุของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี จ านวน 2 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 0.5) อายมุากกวา่ 20 ปี ถึง 30 ปี จ านวน 88 คน (คิดเป็นร้อยละ 22) อายมุากกวา่ 30 ปี ถึง 40 
ปี จ านวน 114 คน (คิดเป็นร้อยละ 28.5) อายมุากกวา่ 40 ปี ถึง 50 ปี จ านวน 161 คน (คิดเป็นร้อยละ 
40.3) และอายมุากกวา่ 50 ปี จ านวน 35 คน (คิดเป็นร้อยละ 8.8) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือต ่ากว่า 
จ านวน 7 คน (คิดเป็นร้อยละ 1.8) ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จ านวน 18 คน (คิดเป็นร้อย
ละ 4.5) ระดบัอนุปริญญา / ปวส. จ านวน 20 คน (คิดเป็นร้อยละ 5) ระดบัปริญญาตรี จ านวน 277 
คน (คิดเป็นร้อยละ 69.3) และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 78 คน (คิดเป็นร้อยละ 19.5) 

อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จ านวน 74 คน (คิด
เป็นร้อยละ 18.5) อาชีพลูกจา้ง / พนกังานบริษทั จ านวน 174 คน (คิดเป็นร้อยละ 43.5) อาชีพคา้ขาย 
/ ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 111 คน (คิดเป็นร้อยละ 27.8) อาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 13 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 3.3) และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 18 คน (คิดเป็นร้อยละ 4.5) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท 
จ านวน 69 คน (คิดเป็นร้อยละ 17.3) มากกว่า 20,001 บาท ถึง 30,000 บาท จ านวน 77 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 19.3) มากกว่า 30,001 บาท ถึง 40,000 บาท จ านวน 74 คน (คิดเป็นร้อยละ 18.5) มากกว่า 
40,001 บาท ถึง 50,000 บาท จ านวน 70 คน (คิดเป็นร้อยละ 17.5) และมากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 
110 คน (คิดเป็นร้อยละ 27.5) 
 

4.2 ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผู้ปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบั 

1. คอร์สเรียนตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียน 4.318 .646 มากท่ีสุด 
2. กิจกรรมภายในคอร์สเรียนมีความหลากหลาย 4.305 .677 มากท่ีสุด 
3. คุณภาพของคอร์สเรียน 4.483 .660 มากท่ีสุด 
4. เป็นสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั 3.845 .766 มาก 
5. คอร์สเรียนมีจุดเด่นแตกต่างจากสถาบนัอ่ืนๆ 4.105 .725 มาก 

รวม 4.211 .695 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์ (Product) โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมซ่ึงมีค่าเท่ากับ 
4.211 และค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
ท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลในเขตกรุงเทพมหานครสูงสุดเป็น 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คุณภาพของคอร์สเรียน ซ่ึงไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.483 แปลค่าอยูใ่นระดบั “มากท่ีสุด” คอร์สเรียนตรงตาม
ความตอ้งการของผูเ้รียน ไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.318 แปลค่า อยูใ่นระดบั “มากท่ีสุด” และกิจกรรมภายใน
คอร์สเรียนมีความหลากหลาย ไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.305 แปลค่าอยูใ่นระดบั “มากท่ีสุด” 

 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นราคา 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

1. ราคาคอร์สเรียนเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.268 .680 มากท่ีสุด 
2. ราคาเหมาะสมกบัจ านวนชัว่โมงเรียน 4.343 .694 มากท่ีสุด 
3. ราคาถูกกวา่สถาบนัอ่ืนๆ 3.648 .897 มาก 
4. สามารถผอ่นช าระคา่เรียนได ้ 3.575 1.099 มาก 

รวม 3.959 .843 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.959 และค่าเฉล่ียของระดบั
ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียน
ฟุตบอลในเขตกรุงเทพมหานครสูงสุดเป็น 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัจ านวนชั่วโมง
เรียน ซ่ึงไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.343 แปลค่าอยูใ่นระดบั “มากท่ีสุด” ราคาคอร์สเรียนเหมาะสมกบัคุณภาพ 
ไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.268 แปลค่า อยู่ในระดบั “มากท่ีสุด” และราคาถูกกว่าสถาบนัอ่ืนๆ ไดรั้บค่าเฉล่ีย 
3.648 แปลค่าอยูใ่นระดบั “มาก” 

 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ี ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบั 

1. สามารถเดินทางดว้ยระบบขนส่งมวลชนท่ีสะดวก
รวดเร็ว เช่น รถไฟฟ้า 

3.835 1.015 มาก 

2. สถานท่ีเรียนตั้งอยูใ่นท่ีท่ีสังเกตไดช้ดัเจน 4.023 .836 มาก 
3. สถานท่ีเรียนตั้ งอยู่ใกล้เคียงกับส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น ร้านสะดวกซ้ือ 

3.930 .856 มาก 

4. สถานท่ีเรียนมีท่ีจอดรถเพียงพอ 4.300 .736 มากท่ีสุด 
รวม 4.022 .861 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่าระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
สถานท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.022 และค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอล
ดา้นสถานท่ีในเขตกรุงเทพมหานครสูงสุดเป็น 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานท่ีเรียนมีท่ีจอดรถเพียงพอ 
ซ่ึงไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.300 แปลค่าอยู่ในระดบั “มากท่ีสุด” สถานท่ีเรียนตั้งอยู่ในท่ีท่ีสังเกตไดช้ดัเจน 
ไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.023 แปลค่า อยูใ่นระดบั “มาก” และสถานท่ีเรียนตั้งอยูใ่กลเ้คียงกบัส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ไดรั้บค่าเฉล่ีย 3.930 แปลค่าอยูใ่นระดบั “มาก” 

 
ตารางที่ 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการ   
  ส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

1. คอร์สเรียนมีการจดัโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ 4.123 .793 มาก 

2. มีการโฆษณาคอร์สเรียน เช่น ขอ้มูลคอร์สเรียน เวลาเรียน 4.013 .787 มาก 

3. มีการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบส่ือต่างๆท่ีดึงดูดความ
สนใจ 

3.893 .826 มาก 

4. มีการโฆษณาให้ข้อมูลเกร็ดความรู้ต่างๆเก่ียวกับกีฬา
ฟุตบอล 

4.015 .791 มาก 

5. รู้ค่าลงทะเบียนเรียนชดัเจน 4.413 .703 มากท่ีสุด 

รวม 4.091 .780 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่าระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.091 และ
ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดในเขตกรุงเทพมหานครสูงสุดเป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ คอร์สเรียนมีการจัด
โปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ ซ่ึงไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.123 แปลค่าอยู่ในระดบั “มาก” สถานท่ีเรียนตั้งอยูใ่นท่ีท่ี
สังเกตไดช้ดัเจน ไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.023 แปลค่า อยู่ในระดบั “มาก” และสถานท่ีเรียนตั้งอยูใ่กลเ้คียง
กบัส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ไดรั้บค่าเฉล่ีย 3.930 แปลค่าอยูใ่นระดบั “มาก” 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นบุคลากร 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

1. ครูผูส้อนมีความเป็นกันเอง เป็นมิตร และเป็นท่ีช่ืน
ชอบของผูป้กครอง 

4.425 .637 มากท่ีสุด 

2. ครูผูส้อนมีประสบการณ์สอนและมีความช านาญใน
กีฬาฟุตบอล 

4.625 .566 มากท่ีสุด 

3. ครูผูส้อนมีความเอาใจใส่ผูเ้รียนดว้ยความเตม็ใจ 4.693 .504 มากท่ีสุด 
4. ครูผูส้อนมีความน่าเช่ือถือ 4.618 .545 มากท่ีสุด 
5. ครูผูส้อนมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 3.968 .827 มาก 

รวม 4.466 .616 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
บุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.466 และ
ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลด้าน
บุคลากรในเขตกรุงเทพมหานครสูงสุดเป็น 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูผูส้อนมีความเอาใจใส่ผูเ้รียนดว้ย
ความเต็มใจ ซ่ึงไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.693 แปลค่าอยูใ่นระดบั “มากท่ีสุด” ครูผูส้อนมีประสบการณ์สอน
และมีความช านาญในกีฬาฟุตบอล ได้รับค่าเฉล่ีย 4.625 แปลค่า อยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” และ
ครูผูส้อนมีความน่าเช่ือถือ ไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.618 แปลค่าอยูใ่นระดบั “มากท่ีสุด” 
 
ตารางที่ 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะ 
   ทางกายภาพ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

1.  บรรยากาศภายในคอร์สสร้างความกระตือรือร้นใน
การเรียน 

4.378 .597 มากท่ีสุด 

2. อุปกรณ์ท่ีใชเ้รียนมีความพร้อม ครบถว้นต่อการเรียน 4.520 .605 มากท่ีสุด 

3. สถานท่ีเรียนมีความสะอาด 4.485 .596 มากท่ีสุด 
4. สถานท่ีเรียนมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีและปลอดภยั 4.605 .579 มากท่ีสุด 

รวม 4.497 .594 มากท่ีสุด 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่าระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.497 
และค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลดา้น
ลักษณะทางกายภาพในเขตกรุงเทพมหานครสูงสุดเป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานท่ีเรียนมี
สภาพแวดลอ้มท่ีดีและปลอดภยั ซ่ึงไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.605 แปลค่าอยูใ่นระดบั “มากท่ีสุด” อุปกรณ์ท่ี
ใชเ้รียนมีความพร้อม ครบถว้นต่อการเรียน ไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.520 แปลค่า อยู่ในระดบั “มากท่ีสุด” 
และสถานท่ีเรียนมีความสะอาด ไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.485 แปลค่าอยูใ่นระดบั “มากท่ีสุด” 

 
ตารางที่ 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน 
  กระบวนการ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นกระบวนการ 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

1. การจดัตารางเรียนในคอร์สเรียนมีความถูกตอ้งเหมาะสม 4.345 .618 มากท่ีสุด 
2. มีการเตรียมความพร้อมของแนวทางการสอนเป็นอยา่งดี 4.445 .594 มากท่ีสุด 
3. มีการใหข้อ้มูลดา้นการเรียนฟุตบอล แนะแนวการเรียนท่ี
ถูกตอ้ง 

4.455 .611 มากท่ีสุด 

4. มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย 4.103 .845 มาก 
รวม 4.337 .667 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.337 และ
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ
คอร์สเรียนฟุตบอลดา้นกระบวนการในเขตกรุงเทพมหานครสูงสุดเป็น 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการให้
ขอ้มูลดา้นการเรียนฟุตบอล แนะแนวการเรียนท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.455 แปลค่าอยูใ่นระดบั 
“มากท่ีสุด” มีการเตรียมความพร้อมของแนวทางการสอนเป็นอย่างดี ไดรั้บค่าเฉล่ีย 4.445 แปลค่า 
อยูใ่นระดบั “มากท่ีสุด” และการจดัตารางเรียนในคอร์สเรียนมีความถูกตอ้งเหมาะสม ไดรั้บค่าเฉล่ีย 
4.345 แปลค่าอยูใ่นระดบั “มากท่ีสุด” 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผู้ปกครองใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของ         
   ผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร 

การตดัสินใจในการเลือกซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

1.ท่านตระหนักถึงความต้องการในการซ้ือคอร์สเรียน
ฟุตบอลใหแ้ก่บุตรหลาน  

4.155 .820 มาก 

2.ท่ านแสวงหาข้อมูลทุกคร้ั งก่อนการตัดสินใจ ซ้ือ 
คอร์สเรียนฟุตบอลใหแ้ก่บุตรหลาน 

4.350 .767 มากท่ีสุด 

3.ท่านไดท้ าการประเมินทางเลือกทุกคร้ังก่อนการตดัสินใจ
ซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลแก่บุตรหลาน 

4.305 .761 มากท่ีสุด 

4.ท่านตดัสินใจเลือกซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลแก่บุตรหลาน
หลงัจากประเมินทางเลือกต่างๆอยา่งรอบคอบแลว้ 

4.285 .784 มากท่ีสุด 

5.ท่านมีความพึงพอใจหลงัจากซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลให้แก่
บุตรหลาน 

4.238 .773 มากท่ีสุด 

รวม 4.267 .654 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าระดับการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.267 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี  

ล าดบัท่ี 1 ท่านแสวงหาขอ้มูลทุกคร้ังก่อนการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลให้แก่บุตร
หลาน พบวา่ระดบัการตดัสินใจซ้ือในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.350 

ล าดบัท่ี 2 ท่านไดท้ าการประเมินทางเลือกทุกคร้ังก่อนการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอล
แก่บุตรหลาน พบวา่ระดบัการตดัสินใจซ้ือในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.305 

ล าดับท่ี 3 ท่านตัดสินใจเลือกซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลแก่บุตรหลานหลังจากประเมิน
ทางเลือกต่างๆอยา่งรอบคอบแลว้ พบว่าระดบัการตดัสินใจซ้ือในขอ้น้ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.285 

ล าดบัท่ี 4 ท่านมีความพึงพอใจหลงัจากซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลใหแ้ก่บุตรหลาน พบวา่ระดบั
การตดัสินใจซ้ือในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.238 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัท่ี 5 ท่านตระหนักถึงความตอ้งการในการซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลให้แก่บุตรหลาน 
พบวา่ระดบัการตดัสินใจซ้ือในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.155 

 

4.4 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผู้ปกครองในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 

วตัถุประสงคห์น่ึงในงานวิจยัน้ี คือ การศึกษาว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีปัจจยั
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร โดยการทดสอบน้ีไดใ้ชก้ารประมวลผลในรูปแบบของ
การทดสอบที (t-Test) ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ี 
ผูว้ิจัยได้ท าการก าหนดสมมติฐานเพื่อท าการศึกษาว่าผูป้กครองท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะมีการ
ตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ โดยก าหนดระดบั
นยัส าคญัท่ี 0.05 

สมมติฐานที่ 1.1  
ผูป้กครองท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
H0 : ผู ้ปกครองท่ี มี เพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือคอร์สเ รียนฟุตบอลในเขต

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผู ้ปกครองท่ี มี เพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือคอร์สเ รียนฟุตบอลในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของ 
  ผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Std. Error Mean F Sig. 

ชาย 186 4.308 .573 .042 2.282 .132 

หญิง 214 4.230 .717 .049   
 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบ Independent Samples T-test พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.132 
ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ท าให้ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 จึงสามารถสรุปได้ว่า 
ผูป้กครองท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานที่ 1.2  
ผู ้ปกครองท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลใน

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
H0 : ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลในเขต

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของ

ผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig. 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั ม.3 7 3.771 1.080 1.579 .179 

ม.6 18 4.122 .897 

ปวช / ปวส 20 4.180 .523 

ปริญญาตรี 277 4.303 .610 

สูงกวา่ปริญญาตรี 78 4.236 .716 
 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบ One way ANOVA พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.179 ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ท าใหย้อมรับ H0 ปฏิเสธ H1 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ผูป้กครอง
ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานที่ 1.3  
ผูป้กครองท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนั 
H0 : ผู ้ปกครองท่ี มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือคอร์สเ รียนฟุตบอลในเขต

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผู ้ปกครองท่ี มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือคอร์สเ รียนฟุตบอลในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของ

ผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20ปี 2 3.600 .849 4.418 .002** 
20 – 30 ปี 88 4.202 .717 
30 – 40 ปี 114 4.458 .451 
40 – 50 ปี 161 4.220 .682 
มากกวา่ 50 ปี 35 4.057 .780 
หมายเหตุ **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบ One-way ANOVA พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่า

นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ท าใหย้อมรับ H1 ปฏิเสธ H0 จึงสรุปไดว้า่ ผูป้กครองท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
ตารางที่ 4.13 ค่า p-value ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับการตัดสินใจซ้ือ 
  คอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่างกันเป็น 
  รายคู่โดยใชว้ิธี LSD                       

ตวัแปร อาย ุ 𝑥̅ กลุ่ม 
p-value 

1 2 3 4 5 

การตดัสินใจ
ซ้ือคอร์ส 

เรียนฟุตบอล 

< 20 ปี 3.600 1 - 0.191 0.062 0.176 0.329 
> 20 ปี-30 ปี 4.202 2 - - 0.005** 0.837 0.260 
> 30 ปี-40 ปี 4.457 3 - - - 0.003** 0.001** 
> 40 ปี-50 ปี 4.219 4 - - - - 0.176 
> 50 ปี 4.057 5 - - - - - 

หมายเหตุ **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียน
ฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอายุ
มากกว่า 20ปี -30ปี มีการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างจาก
ผูป้กครองท่ีมีอายมุากกว่า 30ปี -40ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูป้กครองท่ีมีอายุ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มากกว่า 30ปี – 40ปี มีการตดัสินใจซ้ือคอร์สฟุตบอลในเขตกรุงเทพแตกต่างจากผูป้กครองท่ีมีอายุ
มากกว่า 40ปี – 50ปี  และผูป้กครองท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ส่วนผู ้ปกครองท่ี มีอายุแตกต่างกันคู่ อ่ืนๆ มีการตัดสินใจซ้ือคอร์สเ รียนฟุตบอลในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.4  
ผูป้กครองท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
H0 : ผูป้กครองท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลใน

เขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูป้กครองท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของ 
   ผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 69 4.212 .664 2.882 .022* 
20001 – 30000 บาท 77 4.143 .796 
30001 - 40000 บาท 74 4.357 .613 
40001 – 50000 บาท 70 4.454 .357 
มากกวา่ 50000 บาท 110 4.207 .687 
 หมายเหตุ *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบ One-way ANOVA พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.022 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ท าใหย้อมรับ H1 ปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ผูป้กครอง
ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลแตกต่างกัน ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่  4.15 ค่า p-value ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับการตัดสินใจ 
  ซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ 
  เดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี LSD 

ตวัแปร 
รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

𝑥̅ กลุ่ม 
p-value 

1 2 3 4 5 

การตดัสินใจ
ซ้ือคอร์ส 

เรียนฟุตบอล 

< 20,000 4.211 1 - 0.523 0.182 0.028* 0.956 
> 20,000 – 
30,000 บาท 

4.142 2 - - 0.043* 0.004** 0.504 

> 30,000 – 
40,000 บาท 

4.356 3 - - - 0.367 0.126 

> 40,000 – 
50,000 บาท 

4.454 4 - - - - 0.013* 

> 50,000 บาท 4.207 5 - - - - - 
หมายเหตุ    *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียน
ฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบว่า 
ผูป้กครองท่ีมีรายได้นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูป้กครองท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000-40,000 บาท อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูป้กครองท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 20,000-30,000 บาท 
มีการตดัสินใจซ้ือคอร์สฟุตบอลในเขตกรุงเทพแตกต่างจากผูป้กครองท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
มากกว่า 30,000-40,000 บาท และ 40,000-50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วน
ผูป้กครองท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000-50,000 บาท มีการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียน
ฟุตบอลในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูป้กครองท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 50000 บาท 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูป้กครองท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัคู่อ่ืนๆ มี
การตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.5  
ผูป้กครอบท่ีมีอาชีพของผูป้กครองท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของ

ผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
H0 : ผู ้ปกครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลในเขต

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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H1 : ผู ้ปกครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของ 
   ผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

F Sig. 

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 74 4.338 .508 

3.831 .005** 
ลูกจา้ง / พนกังานบริษทั 174 4.229 .657 
คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 111 4.355 .640 
รับจา้งทัว่ไป 13 3.662 1.115 
อ่ืนๆ 18 4.156 .721 
หมายเหตุ **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบ One-way ANOVAพบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงน้อย
กว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ท าให้ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ผูป้กครองท่ีมี
อาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.01 

 
ตารางที่ 4.17 ค่า p-value ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับการตดัสินใจซ้ือ 
  คอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัเป็น 
  รายคู่ โดยใชว้ิธี LSD                       

ตวัแปร อาชีพ 𝑥̅ กลุ่ม 
p-value 

1 2 3 4 5 

การ
ตดัสินใจ
ซ้ือคอร์ส 
เรียน

ฟุตบอล 

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.337 1 - 0.227 0.861 0.001** 0.286 

ลูกจา้ง / พนกังานบริษทั 4.228 2 - - 0.111 0.003** 0.649 

คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 4.355 3 - - - 0.000** 0.228 

รับจา้งทัว่ไป 3.661 4 - - - - 0.037* 

อ่ืนๆ 4.155 5 - - - - - 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียน
ฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบว่า ผูป้กครองท่ีมี
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
จากผูป้กครองท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูป้กครองท่ีมีอาชีพ
ลูกจา้ง/พนักงานบริษทั มีการตดัสินใจซ้ือคอร์สฟุตบอลในเขตกรุงเทพแตกต่างจากผูป้กครองท่ีมี
อาชีพรับจา้งทัว่ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูป้กครองท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั มีการตดัสินใจซ้ือคอร์สฟุตบอลในเขตกรุงเทพแตกต่างจากผูป้กครองท่ีมีอาชีพรับจา้ง
ทัว่ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูป้กครองท่ีมีรับจา้งทัว่ไป มีการตดัสินใจซ้ือ  
คอร์สเรียนฟุตบอลในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูป้กครองท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูป้กครองท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัคู่อ่ืนๆ มีการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียน
ฟุตบอลในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

 

4.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของ
ผู้ปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ผูว้ิจยัไดใ้ช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) ในรูปแบบ

ของ Enter Multiple Regression เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆท่ีไดจ้ากการจดักลุ่มโดย
การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีสมมติฐานการวิจยัดงัน้ี 
 H0: ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของ
ผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1: ตวัแปรอิสระอย่างนอ้ยหน่ึงตวัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอล
ของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร         

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณแสดงดงัตารางท่ี 4.18   
 
ตารางที่  4.18 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 
  การตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std.error Beta 
ค่าคงท่ี .154 .307  0.053 .615 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std.error Beta 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ .398 .075 .288 5.339 .000** 
ปัจจยัดา้นราคา .135 .059 .127 2.284 .023* 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี -.086 .057 -.086 -1.525 .128 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด .005 .066 .005 0.076 .939 
ปัจจยัดา้นบคุลากร .258 .090 .170 2.854 .005** 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ -.033 .090 -.024 -0.365 .715 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ .282 .091 .210 3.089 .002** 
R=0.589 ;R2 =0.347 ;F=29.799 ; p-value = 0.000** 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถอธิบายความแปรผนัของการตดัสินใจ
ซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 34.7 โดยปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ มีผลทางบวกต่อการตัดสินใจ ซ้ือคอร์ส เ รียนฟุตบอลของผู ้ปกครองในเขต
กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการมี
ผลทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ปัจจยัดา้นบุคลากรมีผลทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอล
ของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ตามล าดบั  และปัจจยัดา้น
ราคามีผลทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ
และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครอง
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



   

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

สังคมไทยยุคปัจจุบันมีเด็กจ ำนวนไม่น้อยท่ีได้รับผลกระทบจำกสังคมโลกในกำร
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี โดยมีกำรน ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ มำปรับใช้เพ่ือควำมสะดวกต่อกำร
ด ำรงชีวิต เช่น กำรติดคอมพิวเตอร์ กำรติดเกม ติดสมำร์ทโฟน กำรดูโทรทศัน์ เป็นต้น กำรจะ
ส่งเสริมให้เด็กมีกำรเจริญเติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีสมบูรณ์แบบ จะตอ้งค ำนึงถึงกำรส่งเสริมใหเ้ด็กมีกำร
ออกก ำลงักำย ซ่ึงผูป้กครองมีบทบำทส ำคญัอยำ่งมำกในกำรส่งเสริมหรือหำกิจกรรมพิเศษ เพ่ือสร้ำง
เสริมทกัษะกำรเรียนรู้ใหค้วบคู่ไปกบักำรศึกษำในระบบ  

กิจกรรมดำ้นกีฬำเป็นหน่ึงในกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมให้เด็กมีพฒันำกำรและเกิดประโยชน์
ทำงด้ำนร่ำงกำยและจิตใจ เป็นทกัษะพิเศษท่ีจะท ำให้เด็กห่ำงไกลจำกอบำยมุขหรือส่ิงท่ีไม่เป็น
ประโยชน์ได ้เม่ือมองถึงกิจกรรมกีฬำท่ีมีให้เลือกและฝึกฝนอยำ่งหลำกหลำย ในบำงกิจกรรมของ
กีฬำสำมำรถน ำมำปรับใชใ้หเ้หมำะสมกบัชีวิตประจ ำวนัได ้

อย่ำงไรก็ตำมกำรให้บุตรหลำนเล่นกีฬำอำจสร้ำงควำมยุ่งยำกมำกกว่ำกิจกรรมชนิดอ่ืน ๆ  
เพรำะในกำรเล่นกีฬำนั้นผูป้กครอง ตอ้งเสียสละเวลำพำบุตรหลำนของตนเองไปฝึกซ้อม ตอ้งจดัหำ
อุปกรณ์กีฬำ อีกทั้งชุดกีฬำท่ีเหมำะสม ตอ้งดูแลควำมปลอดภยัอย่ำงใกลชิ้ด ตอ้งคอยดูแลในเร่ือง
กำรเรียนในโรงเรียนเพ่ือใหค้วำมส ำคญัของกำรเรียนควบคู่ไปกบักำรเล่นกีฬำ และตอ้งคอยจดัสรร
ค่ำใชจ่้ำยในกำรเดินทำง เพ่ือเขำ้ร่วมกำรแข่งขนัในแต่ละคร้ัง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อกำรตดัสินใจซ้ือ
คอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหำนคร ดว้ยควำมส ำคญัของกำรเลือกซ้ือคอร์ส 
กิจกรรมพิเศษดำ้นกีฬำของผูป้กครองท่ีมุ่งเนน้ใหเ้ด็กเกิดทกัษะดำ้นกีฬำฟุตบอล ดงันั้นงำนวิจยัน้ีจึง
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขต
กรุงเทพมหำนคร โดยพิจำรณำจำกปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อำย ุรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
กำรศึกษำ และอำชีพ อีกทั้งยงัพิจำรณำจำกปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด (7Ps) ทั้ง 7 ประกำร 
ได้แก่ ปัจจัยด้ำนผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจัยด้ำนรำคำ(Price) ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย
(Place) ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด(Promotion) ปัจจยัดำ้นบุคลำกร(People) ปัจจยัดำ้นลกัษณะ
ทำงกำยภำพ(Physical Evidence) และปัจจยัดำ้นกระบวนกำร(Process) เพ่ือใหผ้ลท่ีไดจ้ำกงำนวิจยัน้ี 
สำมำรถก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูป้ระกอบกำรธุรกิจกีฬำ เพ่ือน ำขอ้มูลไปใชใ้นกำรปรับปรุงและ
พฒันำกลยทุธ์ของตนเอง เพ่ือตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหำนคร ทั้งใน
ดำ้นคุณภำพและเชิงธุรกิจในกำรแข่งขนั 

ทั้งน้ีในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลของงำนวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัจะท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำก 
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้วิธีกำรแจกแบบสอบถำมให้แก่กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 400 คน เก็บ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รวบรวมจำกกำรให้กลุ่มตวัอย่ำงตอบแบบสอบถำมผ่ำนทำง Google forms จำกช่องทำงท่ีไดส่้งไป
ให้กลุ่มตวัอย่ำงผ่ำนทำงสังคมออนไลน์ต่ำงๆ ได้แก่ เฟซบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น เน่ืองจำกทำงสังคม
ออนไลน์เป็นช่องทำงท่ีกลุ่มตวัอย่ำงสำมำรถเขำ้ถึงได้สะดวก และเป็นวิธีท่ีผูว้ิจัยจะได้ตวัอย่ำง
จ ำนวนมำกในระยะเวลำจ ำกดั โดยมีระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือน พฤษภำคม 
2563 ถึง มิถุนำยน 2563 รวมเป็นระยะเวลำ 2 เดือน  

ผูว้ิจยัสำมำรถเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือใชใ้นกำรวิเครำะห์ผลไดท้ั้งส้ิน 400 ตวัอยำ่ง ซ่ึงขอ้มูล
จ ำนวนน้ีเป็นขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ เพรำะไดด้ ำเนินกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งและควำมสมบูรณ์ของ
แบบสอบถำม และน ำขอ้มูลท่ีไดไ้ปท ำกำรวิเครำะห์ผลโดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติแลว้นั้น 
สำมำรถท ำกำรสรุปผลกำรวิจยั ไดด้งัต่อไปน้ี 

 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวจิัย 
 

5.1.1 ระดับการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผู้ปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร 
จำกกำรวิเครำะห์ขอ้มูล พบว่ำ ผูป้กครองมีระดบัของกำรตดัสินใจในกำรซ้ือคอร์สเรียน

ฟุตบอลในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด เน่ืองจำกผูป้กครองไดมี้แนวทำงใน
กำรตดัสินใจอยู่หลำยแนวทำงเพ่ือให้บุตรหลำนของตนได้รับทกัษะฟุตบอลอย่ำงเต็มท่ี นั่นคือ 
ผูป้กครองมีควำมตระหนักถึงควำมตอ้งกำรในกำรซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอล เพ่ือท่ีจะไม่ให้กำรซ้ือ  
คอร์สเรียนสูญเปล่ำโดยท่ีบุตรหลำนของตนไม่ไดรั้บทกัษะกลบัไปใช ้ผูป้กครองไดท้ ำกำรประเมิน
ทำงเลือกทุกคร้ังก่อนกำรตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจำกในปัจจุบนัมีคอร์สเรียนฟุตบอลมำกมำยผูป้กครอง
จึงตอ้งกำรท่ีจะเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้แก่บุตรหลำนของตน เม่ือผูป้กครองไดท้ ำกำรประเมินทำงเลือก
อย่ำงรอบคอบแล้วจึงตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอล และหลังจำกท่ีได้ท ำกำรซ้ือคอร์สเรียน
ฟุตบอลแลว้ผูป้กครองส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจเป็นอยำ่งมำก แสดงใหเ้ห็นวำ่ หำกผูป้กครองไม่ได้
รับขอ้มูลหรือแนวทำงในกำรตดัสินใจท่ีเพียงพอ อำจส่งผลใหเ้ด็กในปกครองของท่ำนขำดควำมสุข
ในกำรเรียนและคิดว่ำตนเองขำดควำมเหมำะสมกับกีฬำฟุตบอล หำกผูป้กครองมีขอ้มูลในกำร
ตดัสินใจท่ีมำกเพียงพอ จะส่งผลใหเ้ด็กในปกครองมีควำมสุขตลอดกำรเรียน 

 

5.1.2  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผู้ปกครองในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

จำกกำรวิเครำะห์ขอ้มูล พบว่ำปัจจยัส่วนบุคคลเป็นปัจจยัท่ีส ำคญัอยำ่งมำกในกำรตดัสินใจ
ซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 400 คน 
พบว่ำเป็นเพศชำยร้อยละ 46.5 และเพศหญิง ร้อยละ 53.5 โดยส่วนใหญ่มีอำยรุะหว่ำง 40-50 ปี คิด
เป็นร้อยละ 40.3 มีกำรศึกษำอยู่ในระดับปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 69.3 อีกทั้งประกอบอำชีพ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ลูกจ้ำง/พนักงำนบริษทั คิดเป็นร้อยละ 43.5 และรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนขั้นต ่ำส่วนมำกนั้นจะอยู่ท่ี
มำกกวำ่ 50,000 บำท โดยคิดเป็นร้อยละ 27.5 ซ่ึงทั้งหมดน้ีสอดคลอ้งกบั เสำวนีย ์พรหมโลก (2556) 
ไดศึ้กษำแรงจูงใจและพฤติกรรมในกำรเลือกโรงเรียนกวดวิชำของผูป้กครองนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษำเขตรังสิต-องครักษ์ คลอง 1-7  จงัหวดัปทุมธำนี พบว่ำ ผูป้กครองนัก เรียนท่ีมี อำยุ 
อำชีพ รำยได้ต่อเดือนของครอบครัว ระดับกำรศึกษำ มีผลต่อแรงจูงใจในกำรตัดสินใจเลือก
โรงเรียนกวดวิชำใหก้บับุตรหลำนแตกต่ำงกนั 

 

5.1.3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของ
ผู้ปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำกกำรวิเครำะห์ขอ้มูล พบว่ำมีตวัแปรอิสระจ ำนวน 3 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือ 
คอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 และตวั
แปรอิสระจ ำนวน 1 ปัจจัย ท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขต
กรุงเทพมหำนครท่ีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อ
กำรตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหำนครมำกท่ีสุด คือ ปัจจยัดำ้น
ผลิตภณัฑ์ รองลงมำคือ ปัจจยัดำ้นกระบวนกำร ปัจจยัดำ้นบุคลำกรและปัจจยัดำ้นรำคำ ตำมล ำดบั 
ส่วนปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด ปัจจยัดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ และปัจจยัดำ้นสถำนท่ีไม่มีผล
ต่อกำรตดัสินในซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยตวัแปรอิสระทั้ง 
7 ตวั สำมำรถอธิบำยควำมผนัแปรของกำรตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขต
กรุงเทพมหำนคร ไดร้้อยละ 34.7 ซ่ึงแต่ละปัจจยัมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

5.1.3.1 ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ ์ 
จำกกำรวิเครำะห์ขอ้มูลพบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทำง

กำรตลำดในกำรตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหำนครอยูใ่นระดบั
มำกท่ีสุด  เน่ืองมำจำกคอร์สเรียนมีควำมตรงตำมควำมต้องกำรของผูเ้รียน กิจกรรมภำยในคอร์
สเรียนมีควำมหลำกหลำย และเป็นคอร์สเรียนท่ีมีจุดเด่นแตกต่ำงจำกสถำบนัอ่ืน เป็นตน้ ซ่ึงสะทอ้น
ถึงควำมประทบัใจของผูป้กครองและผูเ้รียนท่ีมีต่อคอร์สเรียนฟุตบอล ดงันั้นปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑจึ์ง
ส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหำนคร ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั ภำณุพล ธีรำนพ (2557) ไดศึ้กษำและท ำวิจยัพฤติกรรมของผูป้กครองในกำรตดัสินใจเลือก
สถำบนักำรศึกษำศิลปะให้แก่บุตรหลำน พบว่ำ หลกัสูตรกำรเรียนท่ีมีควำมหลำกหลำย หลกัสูตร
ทนัสมยัและมีจุดเด่นท่ีแตกต่ำงจำกสถำบนัอ่ืนๆ มีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกสถำบนักำรศึกษำศิลปะ
ใหแ้ก่บุตรหลำน  

5.1.3.2  ปัจจยัดำ้นกระบวนกำร 
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   จำกกำรวิเครำะห์ขอ้มูลพบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำดในกำรตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหำนครอยูใ่นระดบั
มำกท่ีสุด เน่ืองจำกมีกำรจดัตำรำงเรียนในคอร์สเรียนไดถู้กตอ้งเหมำะสม มีกำรเตรียมควำมพร้อม
ของแนวทำงกำรสอนเป็นอยำ่งดี มีกำรใหข้อ้มูลดำ้นกำรเรียนฟุตบอล และมีกำรแนะแนวกำรเรียนท่ี
ถูกตอ้ง ซ่ึงสะทอ้นถึงควำมพึงพอใจของผูป้กครองและผูเ้รียนท่ีมีต่อกำรเรียนคอร์สเรียนฟุตบอล 
ดงันั้นปัจจยัดำ้นกระบวนกำรจึงส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขต
กรุงเทพมหำนคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เพชรพร ข ำเนียม (2551) ไดศึ้กษำปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจ
เรียนกวดวิชำและควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรจัดกำรโรงเรียนกวดวิชำของผูเ้รียนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ พบว่ำ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจเรียนกวดวิชำของผูเ้รียนมำกท่ีสุด คือ 
ดำ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอน 

5.1.3.3  ปัจจยัดำ้นบุคลำกร 
จำกกำรวิเครำะห์ขอ้มูลพบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทำง

กำรตลำดในกำรตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหำนครอยูใ่นระดบั
มำกท่ีสุด เ น่ืองจำกครูผู ้สอนมีควำมเป็นกันเอง เป็นมิตร เป็นท่ีช่ืนชอบของผู ้ปกครอง มี
ประสบกำรณ์สอนและมีควำมช ำนำญในกีฬำฟุตบอล มีควำมเอำใจใส่ผูเ้รียนดว้ยควำมเต็มใจ มี
ควำมน่ำเช่ือถือ และมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ซ่ึงสะทอ้นถึงควำมพึงพอใจของผูป้กครองและผูเ้รียนใน
ครูผูส้อนท่ีมีคุณลกัษณะดงักล่ำวขำ้งตน้ ดงันั้นปัจจยัดำ้นบุคลำกรจึงส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือคอร์
สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหำนคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทิตยำพร ตลบัทอง (2555) 
ไดศึ้กษำควำมเป็นไปไดใ้นกำรเปิดสถำบนักวดวิชำระดบัชั้นมธัยมศึกษำตอนปลำย ในอ ำเภอเมือง 
จงัหวดัมหำสำรคำม พบว่ำ ผูป้กครองให้ควำมส ำคญักบัครูผูส้อนท่ีตอ้งมีควำมเป็นกนัเอง เป็นมิตร 
เป็นผูเ้ป็นท่ีรักท่ีช่ืนชอบของนกัเรียน มีควำมรู้ควำมสำมำรถดำ้นภำษำองักฤษโดยตรง และมีควำม
น่ำเช่ือถือ  

5.1.3.4  ปัจจยัดำ้นรำคำ 
จำกกำรวิเครำะห์ขอ้มูลพบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทำง

กำรตลำดในกำรตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหำนครอยูใ่นระดบั
มำกท่ีสุด เน่ืองจำกรำคำคอร์สเรียนเหมำะสมกบัคุณภำพ เหมำะสมกบัจ ำนวนชัว่โมงเรียน รำคำถูก
กวำ่สถำบนัอ่ืนๆ และสำมำรถผอ่นช ำระค่ำเรียนได ้ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงควำมสำมำรถในกำรใชจ่้ำย
และควำมส ำคญัของรำคำคอร์สเรียนทำผูป้กครองและผูเ้รียนมีควำมตระหนักถึง ดงันั้นปัจจยัดำ้น
รำคำจึงส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหำนคร ซ่ึง
สอดคล้องกับ ทิตยำพร ตลับทอง (2555) ได้ศึกษำควำมเป็นไปได้ในกำรเปิดสถำบันกวดวิชำ
ระดับชั้นมธัยมศึกษำตอนปลำย ในอ ำเภอเมือง จังหวดัมหำสำรคำม ผลกำรศึกษำในด้ำนรำคำ
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ช้ีให้เห็นว่ำกลุ่มตวัอยำ่งมีควำมเห็นว่ำ ค่ำเรียนแต่ละคอร์สควรมีควำมเหมำะสมและไม่ควรสูงเกิน
กวำ่ควำมสำมำรถในกำรใชจ่้ำยของผูป้กครอง  

5.1.3.5  ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 
จำกกำรวิเครำะห์ขอ้มูลพบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทำง

กำรตลำดในกำรตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหำนครอยูใ่นระดบั
มำกท่ีสุด เน่ืองจำกกำรจัดโปรโมชั่นท่ีน่ำสนใจ กำรโฆษณำคอร์สเรียน กำรประชำสัมพนัธ์ใน
รูปแบบส่ือต่ำงๆท่ีดึงดูดควำมสนใจ และกำรโฆษณำใหเ้กร็ดควำมรู้ต่ำงๆเก่ียวกบักีฬำฟุตบอล นอยู่
เพียงในระดบัมำก จึงเป็นสำเหตุส ำคญัท่ีท ำใหปั้จจยัดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำดไม่สำมำรถส่งผลต่อ
กำรตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหำนคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พลอย
ปภสั เสนำนุช (2553) ไดศึ้กษำส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร ท่ีมีอิทธิพลในกำรเลือกศูนยพ์ฒันำ
เด็กเล็กของผูป้กครองในเขตพ้ืนท่ีอ ำเภอด่ำนซ้ำย จงัหวดัเลย พบว่ำ สำมำรถเรียงล ำดบัจำกมำกไป
หำนอ้ย 3 ล ำดบัคือ ดำ้นส่ิงแวดลอ้มทำงกำยภำพ ดำ้นบริกำร และดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด จะเห็น
ไดว้ำ่ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำดส ำคญัเป็นล ำดบัสุดทำ้ย 

5.1.3.6  ปัจจยัดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ 
จำกกำรวิเครำะห์ขอ้มูลพบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทำง

กำรตลำดในกำรตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหำนครอยูใ่นระดบั
มำกท่ีสุด เน่ืองจำกบรรยำกำศภำยในคอร์สสร้ำงควำมกระตือรือร้นในกำรเรียน สถำนท่ีเรียนมีควำม
สะอำด และสถำนท่ีเรียนมีสภำพแวดลอ้มท่ีดีและปลอดภยั นั้นอยู่เพียงระดบัมำก จึงเป็นสำเหตุ
ส ำคัญท่ีท ำให้ปัจจัยด้ำนลักษณะทำงกำยภำพไม่สำมำรถส่งผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียน
ฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหำนคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณธเดช อภิวุฒิกำญจนำภำ (2554) 
ไดศึ้กษำกำรตดัสินใจเลือกสถำนท่ีเรียนภำษำองักฤษระดบัประถมศึกษำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
พบวำ่ สถำนท่ีเรียนจะตอ้งสะอำด ปลอดภยั และจะตอ้งเดินทำงไปเรียนไดส้ะดวกสบำย 

5.1.3.7  ปัจจยัดำ้นสถำนท่ี 
จำกกำรวิเครำะห์ขอ้มูลพบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทำง

กำรตลำดในกำรตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหำนครอยูใ่นระดบั
มำกท่ีสุด เน่ืองจำกสถำนท่ีเรียนท่ีสำมำรถเดินทำงดว้ยระบบขนส่งมวลชนท่ีสะดวกรวดเร็ว และ
ตั้งอยูใ่กลเ้คียงกบัส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก เป็นตน้ นั้นอยูเ่พียงระดบัมำก จึงเป็นสำเหตุส ำคญัท่ีท ำให้
ปัจจยัดำ้นสถำนท่ีไม่สำมำรถส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขต
กรุงเทพมหำนคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณธเดช อภิวุฒิกำญจนำภำ (2554) ไดศึ้กษำกำรตดัสินใจเลือก
สถำนท่ีเรียนภำษำองักฤษระดบัประถมศึกษำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ สถำนท่ีเรียนจะตอ้ง
เดินทำงไปเรียนไดส้ะดวกสบำย 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

5.2.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังนี ้
 1. ปัจจัยด้ำนผลิตภณัฑ์ จำกกำรวิจัยพบว่ำ คอร์สเรียนควรเน้นตำมช่วงวยั เน้นพ้ืนฐำน
ทกัษะฟุตบอลท่ีจ ำเป็น สร้ำงมำตรฐำนท่ีสำมำรถต่อยอดไปสู่กำรเป็นนักเตะอำชีพได ้ควรมีกำร
จ ำกดัจ ำนวนของนกัเรียนและครูผูส้อนในแต่ละคอร์สให้มีจ ำนวนท่ีเหมำะสม ควรมีกำรเจำะจงกำร
สอนตำมต ำแหน่งกำรเล่น รูปแบบกำรเรียนจะตอ้งเหมำะกบัผูเ้รียน อำจปรับเปล่ียนไดต้ำมควำม
เหมำะสม อำจจะเชิญนักกีฬำมืออำชีพมำร่วมสอนเป็นคร้ังครำว คอร์สเรียนควรเป็นไปตำม
มำตรฐำนสำกล และควรเน้นควำมปลอดภยัในกำรเรียนของผูเ้รียนเพื่อลดโอกำสบำดเจ็บจำกกำร
เล่นท่ีใชค้วำมรุนแรง 

2. ปัจจยัดำ้นกระบวนกำร จำกกำรวิจยัพบวำ่ ควรมีกำรแนะแนวทำงกำรฝึกฝนระเบียบวินยั 
ไม่ควรก ำหนดเวลำกำรเรียนแบบเฉพำะเจำะจง เน่ืองจำกบำงคร้ังผูป้กครองไม่สำมำรถน ำบุตร
หลำนมำเรียนในเวลำนั้นๆได ้อำจมีกำรยดืหยุน่เร่ืองเวลำไดบ้ำ้ง ควรท่ีจะเพ่ิมเวลำในกำรเรียนแต่ละ
คร้ัง โดยให้ครูผูส้อนดูตำมควำมเหมำะสม ไม่ควรจดักลุ่มผูเ้รียนตำมควำมสำมำรถทำงกีฬำฟุตบอล 
ควรจดักลุ่มแบบคละเพ่ือให้เกิดควำมเท่ำเทียมต่อผูเ้รียน หลงัจำกกำรเรียนในแต่ละคร้ังควรมีกำร
ประเมินผล เพื่อใหเ้ห็นพฒันำกำรของผูเ้รียน 

3. ปัจจยัดำ้นบุคลำกร จำกกำรวิจยัพบว่ำ ควำมส ำคญัของครูผูส้อนท่ีผูป้กครองเห็นส ำคญั
ต่อกำรเรียนฟุตบอล คือ ส่วนของคุณภำพของครูผูส้อน กำรมีประสบกำรณ์ท่ีหลำกหลำย มีควำม
ช ำนำญในกำรเช่ือมโยงและสำมำรถสำธิตกำรเรียนฟุตบอลใหผู้เ้รียนเขำ้ใจไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง เขำ้ใจทั้ง
ในทำงทฤษฎีและทำงปฏิบติั นอกจำกน้ีแลว้ครูผูส้อนไม่ควรมีประวติัอำชญำกรรม ควรมีควำมเอำ
ใจใส่ผู ้เ รียน มีควำมสำมำรถ มีควำมจริงใจ พร้อมท่ีจะพัฒนำผู ้เรียนให้เป็นไปตำมวัยและ
ควำมสำมำรถของแต่ละคน  

4. ปัจจยัดำ้นรำคำ จำกกำรวิจยัพบว่ำ ควรมีกำรปรับรำคำคอร์สเรียนตำมสถำนกำรณ์ของ
เศรษฐกิจ โดยทำงสถำบนัควรจะก ำหนดรำคำของคอร์สเรียนตำมประเภทกลุ่มกำรเรียน อำจจะ
แบ่งแยกเป็นรำยบุคคล รำยกลุ่ม และแบ่งแยกรำคำเป็นรำยชัว่โมงหรือว่ำอำจจะซ้ือเป็นคอร์สเรียน
ไดต้ลอดทั้งปี รำคำควรท่ีจะเหมำะสมกบัชัว่โมงเรียน และรำคำคอร์สเรียนควรท่ีจะเหมำะสมกบั
คุณภำพของคอร์สเรียนเพ่ือใหผู้ป้กครองพึงพอใจต่อกำรเรียนและกลบัมำใชบ้ริกำรซ ้ำ 

 

5.2.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 
กำรวิจัยในอนำคตควรศึกษำปัจจัยในด้ำนท่ียงัไม่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจในกำรซ้ือ            

คอร์สเรียนฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหำนคร เช่น ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 
ปัจจยัดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ และปัจจยัดำ้นสถำนท่ี เพื่อท่ีจะให้สถำบนัไดมี้ขอ้ปรับปรุงและขอ้
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มำกยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของผู้ปกครอง 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง  
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามชุดน้ี จะน าไปใชเ้พื่อประกอบการศึกษาของนกัศึกษา
ปริญญาโทสาขาวิชาการจดัการกีฬา ส่ือและบนัเทิง คณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้เจ้าคุณทหารลาดกระบงั เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียน
ฟุตบอลของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี ขอให้ท่านตอบ
แบบสอบถามอยา่งเป็นอิสระตามความคิดเห็นท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด และขอความกรุณาตอบให้ครบ
ทุกขอ้ ขอ้มูลในแบบสอบถามน้ี จะน าไปใชป้ระโยชน์เพ่ือการวิจยัและการศึกษาเท่านั้น ผูว้ิจยัจะ
เก็บขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบั โดยมิใหมี้ผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งใด  
 แบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 ตอน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ระดบัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลของ
ผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 3 ระดบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลในเขตกรุงเทพมหานคร
  ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
        
               ฐิติพฒัน์   วีณิน 
       นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจดัการกีฬา ส่ือและบนัเทิง  
       สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือกหรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง
ท่ีสอดคลอ้งกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

  ชาย      หญิง 

2. อายุ  
  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี   มากกวา่ 20 ปี  – 30 ปี 

  มากกวา่ 30 ปี – 40 ปี    มากกวา่ 40 ปี – 50 ปี 

  มากกวา่ 50 ปี 

3. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท  มากกวา่ 20,001 – 30,000 บาท 

  มากกวา่ 30,001 – 40,000 บาท   มากกวา่ 40,001 – 50,000 บาท 

  มากกวา่ 50,000 บาท 

4. การศึกษา 

  มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่   มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
  อนุปริญญา / ปวส.    ปริญญาตรี 

  สูงกวา่ปริญญาตรี    

5. อาชีพ 

  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ   ลูกจา้ง / พนกังานบริษทั 
  คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั    รับจา้งทัว่ไป 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………. 
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ตอนที่ 2 ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอล
ของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ในช่องความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียน ฟุตบอลท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  

ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือคอร์
สเรียนฟุตบอลของผู้ปกครองในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
1. คอร์สเรียนตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียน      
2. กิจกรรมภายในคอร์สเรียนมีความหลากหลาย      
3. คุณภาพของคอร์สเรียน      
4. เป็นสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั      
5. คอร์สเรียนมีจุดเด่นแตกต่างจากสถาบนัอ่ืนๆ      
ปัจจัยด้านราคา 
1. ราคาคอร์สเรียนเหมาะสมกบัคุณภาพ      
2. ราคาเหมาะสมกบัจ านวนชัว่โมงเรียน      
3. ราคาถูกกวา่สถาบนัอ่ืนๆ      
4. สามารถผอ่นช าระคา่เรียนได ้      
ปัจจัยด้านสถานที ่
1. สามารถเดินทางดว้ยระบบขนส่งมวลชนท่ีสะดวก
รวดเร็ว เช่น รถไฟฟ้า 

     

2. สถานท่ีเรียนตั้งอยูใ่นท่ีท่ีสังเกตไดช้ดัเจน      
3. สถานท่ีเรียนตั้งอยูใ่กลเ้คียงกบัส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น ร้านสะดวกซ้ือ 

     

4. สถานท่ีเรียนมีท่ีจอดรถเพียงพอ      
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. คอร์สเรียนมีการจดัโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ      
2. มีการโฆษณาคอร์สเรียน เช่น ขอ้มูลคอร์สเรียน 
เวลาเรียน  

     

3. มีการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบส่ือต่างๆท่ีดึงดูด
ความสนใจ 
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ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือคอร์
สเรียนฟุตบอลของผู้ปกครองในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4.มีการโฆษณาใหข้อ้มูลเกร็ดความรู้ต่างๆเก่ียวกบั
กีฬาฟุตบอล 

     

5.รู้ค่าลงทะเบียนเรียนชดัเจน      
ปัจจัยด้านบุคลากร      
1. ครูผูส้อนมีความเป็นกนัเอง เป็นมิตร และเป็นท่ีช่ืน
ชอบของผูป้กครอง 

     

2. ครูผูส้อนมีประสบการณ์สอนและมีความช านาญ
ในกีฬาฟุตบอล 

     

3. ครูผูส้อนมีความเอาใจใส่ผูเ้รียนดว้ยความเตม็ใจ      
4. ครูผูส้อนมีความน่าเช่ือถือ      
5. ครูผูส้อนมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั      
ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ      
1.  บรรยากาศภายในคอร์สสร้างความกระตือรือร้น
ในการเรียน 

     

2. อุปกรณ์ท่ีใชเ้รียนมีความพร้อม ครบถว้นต่อการ
เรียน 

     

3. สถานท่ีเรียนมีความสะอาด      
4. สถานท่ีเรียนมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีและปลอดภยั      
ปัจจัยด้านกระบวนการ      
1. การจดัตารางเรียนในคอร์สเรียนมี   ความถูกตอ้ง
เหมาะสม 

     

2. มีการเตรียมความพร้อมของแนวทางการสอนเป็น
อยา่งดี 

     

3. มีการใหข้อ้มูลดา้นการฟุตบอล แนะแนวการเรียน
ท่ีถูกตอ้ง 

     

4. มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย      
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ตอนที่  3 ค าถามเ ก่ียวกับระดับการตัดสินใจในการเ ลือกซ้ือคอร์สเ รียนฟุตบอลในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

การตัดสินใจในการเลือกซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.ท่านตระหนกัถึงความตอ้งการในการซ้ือคอร์สเรียน
ฟุตบอลใหแ้ก่บุตรหลาน  

     

2.ท่านแสวงหาขอ้มูลทุกคร้ังก่อนการตดัสินใจซ้ือ
คอร์สเรียนฟุตบอลใหแ้ก่บุตรหลาน 

     

3.ท่านไดท้ าการประเมินทางเลือกทุกคร้ังก่อนการ
ตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลแก่บุตรหลาน 

     

4.ท่านตดัสินใจเลือกซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอลแก่บุตร
หลานหลงัจากประเมินทางเลือกต่าง ๆอยา่งรอบคอบ
แลว้ 

     

5.ท่านมีความพึงพอใจหลงัจากซ้ือคอร์สเรียนฟุตบอล
ใหแ้ก่บุตรหลาน 

     

 

ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

............................................................................................................................. ................................ 

............................................................................................................................. ................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. ................................ 
 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



   

ประวติัผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 
ช่ือ – นามสกุล (ภาษาไทย) นายฐิติพฒัน์  วีณิน 
ช่ือ – นามสกุล (ภาษาองักฤษ)  Mr.Titipat Weenin 
วัน/เดือน/ปีเกดิ 15 เมษายน 2535 
ที่อยู่ปัจจุบัน 201/102 ออคิดวิลล่า โครงการ 1 ซอย4 หมู่7 ถนนบางนา-ตราด  
  24 อ าเภอบางเสาธง จังหวดั สมุทรปราการ รหัสไปรษณีย์  
  10570 
 E-mail : titipatweenin@hotmail.com 
ประวัติการศึกษา  
พ.ศ.2561 – ปัจจุบัน ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโท  
 หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 สาขาวิชาการจดัการกีฬา ส่ือและบนัเทิง  
 คณะบริหารธุรกิจ  
 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
พ.ศ. 2560 การศึกษาบณัฑิต คณะพลศึกษา 
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
ประสบการณ์ท างาน 
ปัจจุบัน  อาชีพขา้ราชการครู 
 โรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ์ 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 




