
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



ปัจจยัการตลาดในการเลอืกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด 
ของผู้ประกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 

 

MARKETING FACTORS FOR SHOPPING FRESH SEAFOOD FROM  
THE FRESH-FOOD MARKET OF RESTAURANT ENTREPRENEURS  

IN CHONBURI  
 
 
 
 
 
 

 
บุญร่วม ชอบช่ืน  

BOONRUAM CHOBCHUEN 
 

 
 
 
 
 
 

 
การค้นคว้าอสิระนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต  

สาขาวชิาบริหารธุรกจิ  
คณะบริหารธุรกจิ 

สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
พ.ศ. 2563 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



MARKETING FACTORS FOR SHOPPING FRESH SEAFOOD FROM  
THE FRESH-FOOD MARKET OF RESTAURANT ENTREPRENEURS  

IN CHONBURI  
 

  
  
  
  
  

 
 
 

BOONRUAM CHOBCHUEN 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT                        

OF THE REQUIREMENT FOR THE DEGREE OF  
MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION   

KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG BUSINESS SCHOOL   
KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG   

2020 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
COPYRIGHT 2020 
KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG BUSINESS SCHOOL 
KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



I 

หัวข้อการค้นคว้าอสิระ           ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด 
                     ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 

นักศึกษา                          นางสาวบุญร่วม ชอบช่ืน  
รหัสประจ าตัว            61611015 
ปริญญา                                    บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
สาขาวชิา                                  บริหารธุรกิจ  
พ.ศ.                                         2563 
อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าอสิระ        รองศาสตราจารย ์กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ 
 

บทคดัย่อ 
 

0000000วตัถุประสงคใ์นการวิจยัน้ีคือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาด
สดและปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารใน
จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามขอ้มูลร้านคา้  และ
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลสด โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตาจากตลาดสดใน
จงัหวดัชลบุรีทั้ง 8 แห่ง จ านวน 50 ตวัอยา่งต่อตลาดสด 1 แห่ง รวมทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง และใชว้ิธี
สุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และน าผลท่ีได้มา
วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นสถิติเชิงพรรณนา และใช้ t-test และ One-way ANOVA ส าหรับทดสอบ
สมมติฐาน ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกวา่ 25-35 ปี มีลกัษณะร้านคา้
เป็นร้านคูหาเดียว มีจ านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของ 1-5 คน มีจ านวนปีท่ีด าเนินกิจการนอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 5 ปี และมียอดขายต่อวนัโดยเฉล่ียนอ้ยกว่า 3,000 บาท ส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีท าให้ซ้ือ
จากตลาดสด คือ ความสะอาดและความสดใหม่ของอาหารทะเลสด ความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเล
สดจากตลาดสด คือ 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ จ  านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง (เฉพาะอาหารทะเล) จะซ้ืออยูท่ี่ 
1,001-3,000 บาท ประเภทของอาหารทะเลสดท่ีเลือกซ้ือในแต่ละคร้ังจะเลือกซ้ืออาหารทะเลสดท่ี
ใช้ปรุงอาหารขายกนัทัว่ไป ตั้งแต่ร้านขายอาหารขา้งทางจนถึงภตัตาคาร เช่น กุ้ง ปลาหมึก และ
แหล่งร้านคา้จะซ้ือกบัเจา้ประจ าเท่านั้น ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ี
มีลกัษณะร้านคา้ จ านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของ ยอดขายต่อวนัโดยเฉล่ีย และความถ่ีในการซ้ือ
อาหารทะเลสดจากตลาดสด แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
 

0000000The objectives of this research aim to study purchasing seafood behavior from fresh 
market and marketing mix factor to purchasing seafood from fresh market of restaurant 
entrepreneur in Chonburi and to compare levels of opinion about marketing mix factor to 
purchasing seafood from fresh market of restaurant entrepreneur in Chonburi classified by 
personal data of consumers and shopping behavior. Data were collected by using quota sampling 
from              8 fresh markets in Chonburi, 50 samples for each to be 400 samples in total and use 
Accidental Sampling. Questionnaires were used as a data collection instrument. The data were 
analyzed by descriptive statistic and testing hypothesis by using t-test and One-Way ANOVA.  

The results showed that most of the consumers were aged more than 25-35 years old, 
shop house, a total number of employees with owner are 1-5 person, number of years are lower 
than or 5 years, Average sales in one day is lower than 3,000 baht. Almost consumer purchases 
fresh and clean seafood and 3-4 times in a week , expenses in one times is 1,001-3,000 baht and 
purchases general seafood that used by stand ,restaurant. Often purchase with regular owner. The 
hypothesis test result showed that restaurant entrepreneur with different style shop, a total number 
of employees with owner, Average sales in one day and frequency had different opinions about 
marketing mix factor to purchasing seafood from fresh market. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

การคน้ควา้อิสระในหวัขอ้เร่ืองปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด
ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ส าเร็จไปได้ด้วยดี ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคุณ
เน่ืองจากได้รับความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก รองศาสตราจารยก์ตญัญู  หิรัญญสมบูรณ์ อาจารยท่ี์
ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ท่ีมีความกรุณา สละเวลาอนัมีค่าให้ความรู้ ค  าปรึกษาแนะน าและตรวจ
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ จนท าใหก้ารคน้ควา้อิสระน้ีส าเร็จอยา่งสมบูรณ์ รวมทั้งไดรั้บค าแนะน าจาก
คณะกรรมการสอบการคน้ควา้อิสระทุกท่านท่ีไดก้รุณาให้ค  าช้ีแนะ และตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ต่างๆ จนท าใหก้ารคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์  

ขอขอบคุณเจา้หน้าท่ีคณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณ
ทหารลาดกระบงั ตลอดจนเพื่อน ๆ ทุกคน และเพื่อน ๆ บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมรุ่น 23 ท่ีได้มี
โอกาสศึกษาร่วมกนั แนะน าใหค้  าปรึกษา ใหค้วามช่วยเหลือ ท่ีให้ความช่วยเหลือประสานงาน และ
อ านวยความสะดวก ในการจดัท าคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามท่ีกรุณา
ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ี    

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวท่ีให้การสนับสนุน เป็น
ก าลงัใจและเป็นแรงผลกัดนัจนการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี   
  

บุญร่วม ชอบช่ืน 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมส ำคญัและทีม่ำของปัญหำ 
  
0000000เน่ืองดว้ยสังคมไทยในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากอดีตในหลาย  ๆ รูปแบบ จึงท าให้
เศรษฐกิจไทยมีความเจริญก้าวหน้าข้ึนจากในอดีตและมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนส่งผลให้คนไทยใน
ปัจจุบนัตอ้งใช้เวลาไปกบัการท างาน จึงเป็นเหตุให้คนไทยในยุคปัจจุบนัไม่ได้มีเวลาว่างท่ีจะ
สามารถท าอาหารรับประทานเอง ส่งผลให้คนไทยส่วนใหญ่นั้นนิยมเปล่ียนมารับประทานอาหาร
นอกบ้านโดยสะท้อนได้จากข้อมูลการส ารวจการใช้จ่ายของครัวเรือนไทยในด้านอาหารของ
ส านกังานสถิติแห่งชาติ พบว่าครัวเรือนไทยมีการใชจ่้ายดา้นการรับประทานอาหารนอกบา้น หรือ
ซ้ืออาหารส าเร็จรูปมารับประทานในบา้นเพิ่มข้ึนประมาณ 3% ต่อปีในช่วงปี 2562-2561 เทียบกบั
การใชจ่้ายในการปรุงอาหารเองท่ีบา้นท่ีเติบโตเพียง 1% ต่อปีในช่วงเวลาเดียวกนั (ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ,2562) สอดคลอ้งกบัผลส ารวจพฤติกรรมการบริโภคของไทยท่ีจดัท าโดย EIC ในปี 2560 
ซ่ึงพบวา่ 68% ของผูต้อบแบบส ารวจท ากิจกรรมนอกบา้นมากข้ึน โดยการรับประทานอาหารนอก
บา้นเป็นกิจกรรมท่ีนิยมท ามากท่ีสุดถึงประมาณ 65% อีกทั้ง 76% ของผูบ้ริโภคยงัมีการใชจ่้ายนอก
บา้นมากข้ึนนั้น (Economic Intelligence Center (EIC), 2562) จากขอ้มูลการตอบแบบส ารวจจะเห็น
ไดว้่า การรับประทานอาหารนอกบา้นมีสัดส่วนสูงท่ีสุดดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นผลท่ีให้ในปัจจุบนัธุรกิจ
ประเภทร้านอาหารเติบโตข้ึนเป็นอยา่งมากและเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

0000000ในธุรกิจร้านอาหารโดยส่วนใหญ่แลว้จะมีการเลือกซ้ือวตัถุดิบมาจากตลาดสด ซ่ึงตลาดสด
เป็นสถานท่ีพบปะชุมนุมซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้ท่ีส าคญัของคนไทยมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
ส่วนใหญ่แล้วสินคา้ท่ีวางจ าหน่ายในตลาดสดจะเป็นสินคา้ประเภทอาหาร โดยเฉพาะอาหารสด 
เช่น เน้ือสัตว ์อาหารทะเล ผกัสด และผลไม ้เป็นตน้ ซ่ึงตลาดมีการพฒันาข้ึนเป็นล าดบั เน่ืองจากวิถี
การด าเนินชีวติ ลกัษณะของอาคารบา้นเรือน วิธีการผลิต การขายสินคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผลให้
ตลาดมีลักษณะรูปแบบท่ีเปล่ียนไปด้วย จากตลาดสดขนาดเล็กๆ ในหมู่บ้าน มาเป็นตลาด
ระดบักลางหรือตลาดระดบัชุมชน  
0000000จากขอ้มูลสถิติจ านวนท าเลคา้ขายในประเทศไทย ในภาพท่ี 1.1 จะเห็นไดว้า่ตลาดสดเป็น
แหล่งท่ีมีจ านวนท าเลคา้ขายมากท่ีสุดมาเป็นอนัดบัแรก คือ 66.8% ตลาดนัดเป็นอนัดบัสอง คือ 
14.17% อนัดบัท่ีสามเป็นศูนยก์ารคา้ คือ 9.08% ท าให้พบว่าตลาดสดเป็นตลาดท่ีเหมาะกบัการมา
ลงทุนคา้ขาย เน่ืองจากมีท าเลในการคา้ขายจ านวนมาก 
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ภำพที ่1.1 ขอ้มูลสถิติจ านวนท าเลคา้ขายในประเทศไทย 

ทีม่ำ: https://www.thaifranchisecenter.com/stats/market_stats 
 
0000000จงัหวดัชลบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีท าเลท่ีตั้งทางการคา้ขายอยู่เป็นจ านวนมาก เน่ืองจากเป็น
จงัหวดัท่ีมีจ  านวนประชากรมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัจงัหวดัอ่ืนๆในภาคตะวนัออก ในจงัหวดัชลบุรีมี
อ าเภอทั้งหมด 11 อ าเภอ ซ่ึงในแต่ละอ าเภอมีการคา้ขายในรูปแบบตลาดสดอยูจ่  านวนมากตามพื้นท่ี
ต่างๆ ซ่ึงจากขอ้มูลสถิติตลาดสดในแต่ละอ าเภอของจงัหวดัชลบุรีสามารถแสดงขอ้มูลไดด้งัภาพท่ี 
1.2 
 
 

ภำพที ่1.2 ขอ้มูลสถิติจ านวนตลาดสดในแต่ละอ าเภอของจงัหวดัชลบุรี 
ทีม่ำ: https://www.google.com/maps 
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0000000จากการแสดงขอ้มูลสถิติตลาดสดในแต่ละอ าเภอของจงัหวดัชลบุรีท่ีกล่าวขา้งตน้ จะเห็น
ไดว้า่อ าเภอเมืองชลบุรี จะมีจ านวนตลาดสดมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง เน่ืองจากเป็นอ าเภอท่ีเสมือน
เป็นศูนยก์ลางของจงัหวดัและมีจ านวนประชากรอาศยัอยูม่ากท่ีสุด เม่ือเทียบกบัอ าเภออ่ืนในจงัหวดั
ชลบุรีจึงท าให้มีท าเลการคา้ขายในรูปแบบตลาดสดจ านวนมาก เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการในการด ารงชีวิตของประชากรท่ีอาศยัอยู่ได ้รองลงมาอนัดบัท่ีสองจะเป็นอ าเภอศรีราชา 
และถดัมาอนัดบัท่ีสาม คือ อ าเภอบางละมุง 
0000000ในตลาดสดของจงัหวดัชลบุรีจะมีสินคา้ประเภทหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมมากนั้นก็คือ อาหาร
ทะเลสด ซ่ึงอาหารทะเลสดจะเป็นอาหารท่ีมาจากส่ิงมีชีวติในทะเล เช่น ปลา กุง้ หอย และปลาหมึก 
เป็นตน้ ซ่ึงตลาดสดท่ีมีการคา้ขายอาหารทะเลสดท่ีมีคุณภาพส่วนใหญ่จะเป็นตลาดท่ีอยูใ่นจงัหวดัท่ี
ติดกบัชายฝ่ังทะเล ซ่ึงจงัหวดัชลบุรีเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีอยู่ติดกบัทะเลอ่าวไทย เป็นแหล่งทรัพยากร
ทางดา้นการประมงอาหารทะเลสดท่ีส าคญัมาก ซ่ึงอาหารทะเลท่ีมีคุณภาพนั้นจะตอ้งพิจารณาใน
เร่ืองความสด สะอาดและปลอดสารพิษ เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บประทานอาหารทะเลสดท่ีให้คุณค่า
ต่อร่างกาย หากผูบ้ริโภคต้องการรับประทานอาหารทะเลควรหาซ้ือในแหล่งท่ีท าการประมง
โดยตรง เพราะจะไดท้ั้งความสด สะอาด คุณภาพ และปลอดสารพิษ  
0000000จากการคา้ขายอาหารทะเลสดในตลาดสดในปัจจุบนัจะเนน้การคา้ขายในรูปแบบคา้ส่งให้
ผู ้ประกอบการร้านอาหารเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึง ร้านอาหารทะเลจะเป็นลูกค้าคนส าคัญของ
ผูป้ระกอบการร้านคา้ในตลาดสด ร้านอาหารทะเลจะมีการพิจารณาคดัสรรวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ มา
ท าการปรุงอาหารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีหลกัเกณฑ์ คือ ดูความสดและความ
สะอาดของอาหารทะเลสด ดูราคาตลาดในการพิจารณาการเลือกซ้ือ อีกทั้งยงัดูในเร่ืองส่วนลดหรือ
โปรโมชัน่ในการซ้ือคร้ังละจ านวนมากๆ ซ่ึงในการเลือกซ้ือส่วนใหญ่ร้านอาหารทะเลจะซ้ืออาหาร
ทะเลสดทุกวนั โดยทัว่ไปการซ้ืออาหารทะเลสดในแต่ละคร้ังจะซ้ือในราคาประมาณ 1,000-3,000 
บาท สถานท่ีท่ีซ้ืออาหารทะเลสดส่วนใหญ่ซ้ือจากตลาดสดบริเวณใกล้ๆ กบัร้านอาหาร ส่วนการ
ช าระเงินค่าอาหารทะเลจะช าระเป็นทั้งเงินสดและเงินเช่ือ ในการซ้ือแต่ละคร้ังผูต้ดัสินใจซ้ือส่วน
ใหญ่จะเป็นเจา้ของร้านอาหาร และการขนส่งอาหารส่วนใหญ่จะให้ทางร้านคา้เป็นคนจดัการขนส่ง
ใหแ้ละคิดเงินค่าขนส่งไปกบัค่าอาหารทะเลท่ีไดส้ั่งซ้ือไป    
0000000จากขอ้มูลท่ีกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากเป็น
แหล่งท่ีมีการท าการประมงอาหารทะเลของประเทศไทยท่ีมีความส าคญัแห่งหน่ึง โดยผูว้ิจยัจะศึกษา
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดและปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ืออาหารทะเลสด
จากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ซ่ึงเลือกตลาดท่ีเป็นแหล่งซ้ือขนาดใหญ่ท่ีสามารถขาย
ส่งไปยงัตลาดท่ีห่างไกลออกไปไดใ้นจงัหวดัชลบุรีมาเป็นกรณีศึกษา 8 ตลาด คือ ตลาดหนองมน 
ตลาดประมงพื้นบ้านอ่างศิลา ตลาดใหม่ชลบุรี ตลาดสดเทศบาลเมืองศรีราชา ตลาดลานโพธ์ิ 
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นาเกลือ ตลาดอาหารทะเลสดบางเสร่ ตลาดด็อกเตอร์ประโยชน์เน่ืองจ านงค ์และตลาดเทศบาล1 ซ่ึง
จะมุ่งศึกษาตลาดสดในรูปแบบการคา้ส่งใหผู้ป้ระกอบการร้านอาหาร โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าวิจยั
น้ีจะสามารถช่วยให้ผูป้ระกอบการร้านคา้ในตลาดสดได้น าไปปรับใช้ในการวางแผนธุรกิจและ 
กลยุทธ์ทางการคา้ขายให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน และสามารถน าไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจทางการ
คา้ขายอาหารทะเลสดต่อไปในอนาคตไดอี้กดว้ย 
 
1.2 วตัถุประสงค์กำรท ำวจิัย  

 
งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี” มีความมุ่งหมายและวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงัน้ี 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผู ้ประกอบการ
ร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 
 

 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 
 

 1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสด
จากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามขอ้มูลร้านคา้ 
 

 1.2.4 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสด
จากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลสด 
 
1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 

 
00000001.3.1 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีขอ้มูลร้านคา้แตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั     

1.3.1.1 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายุของผูป้ระกอบการแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่าง
กนั 

1.3.1.2 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีลกัษณะร้านคา้แตกต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.3.1.3 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีจ  านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของ
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด
แตกต่างกนั 

1.3.1.4 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีจ  านวนปีท่ีด าเนินกิจการแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่าง
กนั 

1.3.1.5 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมียอดขายต่อวนัโดยเฉล่ียแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่าง
กนั  
 

00000001.3.2 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลสด
จากตลาดสดแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสด
จากตลาดสดแตกต่างกนั     

1.3.2.1 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเหตุผลท่ีซ้ือจากตลาดสดแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่าง
กนั     

1.3.2.2 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสด
จากตลาดสดแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสด
จากตลาดสดแตกต่างกนั 

1.3.2.3 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีจ  านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด
แตกต่างกนั 

1.3.2.4 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประเภทของอาหารทะเลสด
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด
แตกต่างกนั 

1.3.2.5 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีแหล่งร้านคา้ท่ีซ้ือแตกต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั 

 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

ขอบเขตการศึกษาของงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัใชไ้ดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากร 
0000000ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 
  

1.4.2 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 การสุ่มตัวอย่างจากตลาดสดท่ีเป็นแหล่งซ้ือขนาดใหญ่ท่ีสามารถขายส่งไปยงัตลาดท่ี
ห่างไกลออกไปได ้แบ่งออกเป็น 8 แห่ง ไดแ้ก่ ตลาดหนองมน ตลาดประมงพื้นบา้นอ่างศิลา ตลาด
ใหม่ชลบุรี ตลาดสดเทศบาลเมืองศรีราชา ตลาดลานโพธ์ินาเกลือ ตลาดอาหารทะเลสดบางเสร่ 
ตลาดด็อกเตอร์ประโยชน์เน่ืองจ านงค ์และตลาดเทศบาล1 
  

 1.4.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมตั้งแต่เดือนมีนาคม 2563–กรกฎาคม 2563 
 
1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 
 1.5.1 เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 
  

 1.5.2 เพื่อทราบถึงปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 
  

 1.5.3 เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับผูท่ี้ตอ้งการลงทุนใน
การประกอบธุรกิจจ าหน่ายอาหารทะเลสดใหแ้ก่ร้านอาหาร 
 
1.6 ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบักำรศึกษำ ประกอบด้วย 
 
 1.6.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

1) ขอ้มูลร้านคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย อายขุองผูป้ระกอบการ ลกัษณะร้านคา้ จ านวนลูกจา้ง
ในร้านเจา้ของ จ านวนปีท่ีด าเนินกิจการ และยอดขายต่อวนัโดยเฉล่ียรวม 

2) พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ซ่ึงประกอบดว้ย เหตุผลท่ีซ้ือ
จากตลาดสด ความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง ประเภท
ของอาหารทะเลสด และแหล่งร้านคา้ท่ีซ้ือ 

 

 1.6.2 ตัวแปรตำม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ ปัจจยัการตลาดในเลือกซ้ืออาหารทะเล
สดซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.7 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 

 
 ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดกรอบแนวความคิด โดยแบ่งลกัษณะของตวัแปรออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
  
 ตวัแปรอิสระ                                                                                   ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.3 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
  

ขอ้มูลร้านคา้ 

- อายขุองผูป้ระกอบการ 
- ลกัษณะร้านคา้ 
- จ านวนลูกจา้งในร้านรวม

เจา้ของ 
- จ านวนปีท่ีด าเนินกิจการ 
- ยอดขายต่อวนัโดยเฉล่ีย 

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเล
สดจากตลาดสด 

- เหตุผลท่ีซ้ือจากตลาดสด 
- ความถ่ีในการซ้ืออาหาร

ทะเลสดจากตลาดสด 

- จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง 
- ประเภทของอาหารทะเลสด 
- แหล่งร้านคา้ท่ีซ้ือ 

ปัจจยัการตลาดในเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลสด 

- ผลิตภณัฑ์ 
- ราคา 
- ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- การส่งเสริมการตลาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.8 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 
 1.8.1 อาหารทะเลสด หมายถึง อาหารท่ีมาจากส่ิงมีชีวิตในทะเล ซ่ึงยงัไม่ไดผ้า่นการแปร
รูปอาหาร เช่น ปลา กุง้ หอย และปลาหมึก เป็นตน้ 
  

1.8.2 ผูป้ระกอบการร้านอาหาร หมายถึง ผูท่ี้ริเร่ิมด าเนินธุรกิจร้านอาหารข้ึนมาเป็นของ
ตนเอง มีการวางแผนการด าเนินงาน และด าเนินธุรกิจทุกดา้นดว้ยตนเอง  
  

1.8.3 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของผูป้ระกอบการร้านอาหารในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลสด ซ่ึงสามารถจ าแนกไดต้ามช่วงเวลาในการซ้ือ เหตุผลในการเลือกซ้ือ ความถ่ี
ในการซ้ือ ปริมาณการซ้ือสินคา้ จ  านวนเงินในการซ้ือ และความพึงพอใจในการซ้ือ 
  

 1.8.4 ปัจจยัการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีกิจการน ามาใชด้ าเนินงานเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด ซ่ึงจะประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาด 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี วรรณกรรมและวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
การวจิยัเร่ืองปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลประกอบในการท าวจิยั โดยมีหวัขอ้ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัตลาดธุรกิจ 
2.2 แนวคิดและความหมายเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 
2.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัตลาดสดในจงัหวดัชลบุรี 
2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัซ้ือวตัถุดิบของร้านอาหาร 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัตลาดธุรกจิ 
 
2.1.1 ความหมายของตลาดธุรกจิ 
กรชิญา ภู่วจิตรวราภรณ์ (2559) ตลาดธุรกิจ (Business Market) คือ กลุ่มบุคคลหรือองคก์ร

ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อการผลิต การอุตสาหกรรม การให้บริการการด าเนินงานของกิจการหรือเพื่อ
ขยายต่อพฤติกรรมการซ้ือ 

ปัจจุบนัมีการเรียกการตลาดธุรกิจ ในช่ืออ่ืนๆ มากมาย เช่น ตลาดองคก์าร (Organizational 
Market)  ตลาดอุตสาหกรรม(Industrial Market) การตลาดธุรกิจกบัธุรกิจ(Business–to–Business 
Marketing) และ ในพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เรียกง่ายๆ วา่ B2B (บีทูบี) 

ตลาดธุรกิจ (Business Market) หรือ B2B คือ Business-to-Business เป็นตลาดส าหรับ 
การคา้ขายระหว่างธุรกิจหน่ึงไปยงัอีกธุรกิจหน่ึงโดยท่ีธุรกิจท่ีซ้ือสินคา้ไปนั้นตอ้งไม่ใช่ลูกค้า
ปลายทางแต่เป็นพวกเป็นธุรกิจคา้ส่งท่ีรับสินคา้เหล่านั้น ไปสร้างก าไรต่อให้กบัธุรกิจตวัเอง หรือ
การท าการตลาดระหว่างธุรกิจกบัธุรกิจ B2B จะเนน้การจดัการและการบริหารสินคา้ท่ีมีปริมาณ
มากกวา่เพราะเป็นรูปแบบของการขายส่งท่ีเนน้ในปริมาณมากๆ แต่ราคาต่อหน่วยต ่าลง 

สมลกัษณ์ สันติโรจกุล (2559) ตลาดอุตสาหกรรมหรือตลาดธุรกิจเป็นกิจการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการขายสินคา้อุตสาหกรรมไปยงัผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรมโดยผูผ้ลิต อาจจะตอ้งอาศยัคนกลางใน
การช่วยกระจายสินค้าไปยงัผูใ้ช้ท  าอุตสาหกรรม ผูบ้ริหารการตลาดจ าเป็นต้องตระหนักถึง
พฤติกรรมผูซ้ื้อหรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม ตลอดจนสภาพแวดลอ้มของตลาดอุตสาหกรรม โดย
ประกอบไปด้วยสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สภาพของการแข่งขนัในทอ้งตลาดและรัฐบาล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



10 

การตลาดอุตสาหกรรมเป็นการปฏิบติัของธุรกิจในการเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจาก ผูผ้ลิตไปยงั
ผูใ้ช้อุตสาหกรรมเพื่อเป็นการผลิตช้ินส่วนให้กบัสินคา้และบริการอ่ืน ๆ เพื่อจ าหน่ายและสร้าง
ก าไรในกระบวนการซ้ือของธุรกิจหรือองค์การ ผูซ้ื้อตลาดอุตสาหกรรมจะต้องตัดสินใจว่า 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการใดท่ีองคก์ารตอ้งการซ้ือ หรือจ าเป็นตอ้งใชต้ลาดอุตสาหกรรมและพฤติกรรม
ผูซ้ื้อตลาดอุตสาหกรรมเป็นอยา่งดีท่ีสุด 

ตลาดอุตสาหกรรม เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีมุ่งเน้นไปยงัผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม เช่น 
องค์การธุรกิจซ่ึงซ้ือสินค้าหรือบริการ เพื่อน าสินค้าไปใช้ในการผลิตสินคา้และบริการในการ
ด าเนินธุรกิจขององคก์ารนั้น ๆ  

โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคไม่ค่อยจะไดส้ัมผสักบัตลาดอุตสาหกรรม เน่ืองจากผูซ้ื้อจ านวนน้อย
รายกวา่ผูซ้ื้อตลาดผูบ้ริโภค จึงท าใหไ้ม่รู้ถึงปริมาณของสินคา้อุตสาหกรรมท่ีซ้ือขายกนัในตลาด แต่ 
ในความเป็นจริงแลว้ ปริมาณของสินคา้อุตสาหกรรมจะมีปริมาณมาก ซ่ึงผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมจะ
ซ้ือสินคา้อุตสาหกรรมไปเพื่อใชใ้นการผลิตหรือด าเนินงานต่อๆไป เพื่อสร้างผลก าไรให้กบัธุรกิจ 
วิธีการซ้ือขายสินคา้ของตลาดอุตสาหกรรมจึงจะซ้ือเป็นปริมาณมากๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในดา้น
ของการด าเนินงานใหส้ามารถท าไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่ติดขดั ในการซ้ือมีหลายขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่การ
ตดัสินใจซ้ือ ตอ้งใชบุ้คคลหลายระดบัช่วยในการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากสินคา้อุตสาหกรรมมีราคา
สูง โดยเฉพาะ เคร่ืองจกัรจึงจ าเป็นตอ้งใช้เวลาในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และส่วนมากจะมีเง่ือนไข
การซ้ือขายตลอดจน การให้บริการ แต่ในกรณีสินคา้อุปโภคบริโภคจะเป็นการซ้ือปริมาณนอ้ย แต่
จะซ้ือบ่อยคร้ัง ซ้ือดว้ย ความพอใจส่วนตวัไม่จ  าเป็นตอ้งมีบุคคลหลายระดบัมาช่วยในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ 

สินคา้อุตสาหกรรม (Industrial Goods) เป็นสินคา้ท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมซ้ือสินคา้ 
เพื่อจะน าไปใช้ในการผลิตและขายต่อ ส่วนใหญ่การซ้ือสินคา้อุตสาหกรรมเป็นการซ้ือในจ านวน
มาก  ในการซ้ือจะตอ้งมีการพิจารณาก่อนตดัสินใจซ้ือสินคา้ เน่ืองจากสินคา้บางอยา่งมีราคาสูงและ
ตอ้งใช้เงินจ านวนมาก สินคา้อุตสาหกรรมสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ วตัถุดิบและช้ินส่วน
ประกอบ สินคา้ประเภททุน และวสัดุส้ินเปลืองและบริการ  

1) วตัถุดิบและช้ินส่วนประกอบ (Materials and Parts) เป็นสินค้าท่ีน ามาใช้ใน 
กระบวนการผลิตโดยตรง ประกอบด้วย วตัถุดิบ (Raw Materials) วตัถุดิบท่ีผลิตแล้ว 
(manufactured materials) และวสัดุหรือช้ินส่วนประกอบ (Component Materials)    

2) สินคา้ประเภททุน (Capital Items) เป็นสินคา้ท่ีใช้ในกระบวนการผลิต มีขนาดใหญ่ 
ราคาสูง อายุการใช้งานนาน ซ่ึงประกอบด้วย ส่ิงติดตั้ ง (Installation) และอุปกรณ์ประกอบ 
(Accessory Equipment)   

3) วสัดุส้ินเปลืองและบริการ (Supplies and Services) เป็นส่ิงท่ีช่วยในการด าเนินการ ผลิต
และสนับสนุนการท างานขององค์กร ไม่ได้เป็นช้ินส่วนท่ีอยู่ในสินค้าส าเร็จรูปแต่จัดเป็น    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ได้แก่ วสัดุบ ารุงรักษาท าความสะอาด วสัดุซ่อมแซม วสัดุในการ
ด าเนินงาน ค่าใชจ่้ายซ่อมบ ารุง ค่าบริการและค่าใชจ่้ายต่างๆ เป็นตน้  
 

 2.1.2 ลกัษณะของตลาดธุรกจิ 

 ลกัษณะของตลาดธุรกิจ จะมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากตลาดผูบ้ริโภคไดอ้ย่างชดัเจน โดยมี
ลกัษณะและความส าคญัดงัน้ี 

 1) มีผูซ้ื้อจ านวนน้อยราย (fewer buyers) โดยทัว่ไปแลว้ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบ ธุรกิจ
อุตสาหกรรมจะมีจ านวนน้อยรายเม่ือเทียบกับจ านวนผูบ้ริโภค เช่น ผูป้ระกอบอุตสาหกรรม 
รถยนตจ์ะมีจ านวนนอ้ยราย เป็นตน้  
 2) ผูซ้ื้อแต่ละรายเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ (larger buyers) ผูผ้ลิตจะซ้ือ สินคา้เพื่อใชใ้นการผลิต
การให้บริการหรือการด าเนินงานของกิจการ ซ่ึงการซ้ือแต่ละคร้ังจะซ้ือ สินคา้คิดเป็นจ านวนเงิน
มากเม่ือเทียบกบัผูบ้ริโภค  เช่น  โรงงานน ้าตาลซ้ือออ้ยเป็นจ านวนมาก 
 3) ผูซ้ื้อมกัอยู่รวมกนัตามภูมิศาสตร์ (geographical concentrated buyers) เน่ืองจากแหล่ง
อุตสาหกรรมมกัจะอยูร่วมกนัตามสภาพ ภูมิศาสตร์ เช่น โรงงานต่าง ๆ ตามนิคมอุตสาหกรรมจะอยู่
ใกลเ้คียงกนั    
 4) มีความสัมพนัธ์ระหว่างผูข้ายและลูกค้าอย่างใกล้ชิด (close supplies customer 
relationship) เน่ืองจากมีลูกคา้น้อยราย และส่วนใหญ่ เป็นลูกคา้รายใหญ่ ผูข้ายจึงสามารถสนอง
ความตอ้งการและใหบ้ริการลูกคา้ไดดี้    
 5) ความตอ้งการการซ้ือสินคา้อุตสาหกรรม ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการซ้ือของ ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
สินคา้ท่ีผูผ้ลิตมีอยู ่(derived demand) เช่น โรงงานผลิตผงชูรสจะมีความตอ้งการซ้ือวตัถุดิบในการ
ผลิตมากหรือนอ้ยนั้นข้ึนอยูก่บัความตอ้งการซ้ือผงชูรสของผูบ้ริโภค  
 6) ความตอ้งการซ้ือสินคา้อุตสาหกรรมมีความยืดหยุ่นต่อราคาน้อย (inelastic demand) 
กล่าวคือ เม่ือราคาสินคา้อุตสาหกรรมเปล่ียนแปลง แต่ปริมาณความ ตอ้งการซ้ือเปล่ียนแปลงได้
นอ้ย เน่ืองจากสินคา้อุตสาหกรรมจ าเป็นตอ้งใช้ในการผลิต เช่น ราคาน ้ ามนัเปล่ียนแปลง ปริมาณ
การเสนอซ้ือน ้ ามนัของโรงงานจะเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอ้ยเพราะ โรงงานจ าเป็นตอ้งใชน้ ้ ามนัใน
การผลิต   
 7) ความตอ้งการซ้ือสินคา้อุตสาหกรรมเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว (fluctuation demand) 
เน่ืองจากปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้อุตสาหกรรมข้ึนกบั ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้บริโภค
ซ่ึงเปล่ียนแปลงรวดเร็ว ซ่ึงจะมีผลใชป้ริมาณความตอ้งการ ซ้ือสินคา้อุตสาหกรรมเปล่ียนแปลง เช่น 
ช่วงเวลาใดสินคา้ท่ีผูผ้ลิตออกจ าหน่ายอยูใ่นความนิยมของผูบ้ริโภค ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้
อุตสาหกรรมจะมาก แต่ช่วงเวลาท่ีสินคา้นั้นเส่ือม ความนิยม ปริมาณความตอ้งการซ้ือจะนอ้ย  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 8) ผูซ้ื้อสินคา้อุตสาหกรรมเป็นระดบัมืออาชีพ (professional purchasing) ผูซ้ื้อสินคา้
อุตสาหกรรมของผูผ้ลิตจะมีความช านาญมีความรอบรู้และมีประสบการณ์ในการซ้ือสินค้า
อุตสาหกรรม เน่ืองจากท างานเฉพาะดา้นมาเป็นเวลานาน  
 9) มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือมาก (several buying influences) ประกอบดว้ยปัจจยั
ภายในองคก์าร ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัระหว่างบุคคล และปัจจยัเฉพาะบุคคล คณะกรรมการซ้ือ
ประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญนกัการตลาดท่ีขายสินคา้ อุตสาหกรรมตอ้งใชผู้ข้ายท่ีมีการฝึกอบรมอยา่งดี
และมีความสามารถสูง  
 10) ลกัษณะการซ้ือขายสินคา้อุตสาหกรรมอ่ืน มีดงัน้ี   
 - การซ้ือโดยตรง (direct purchasing) ผูซ้ื้อสินคา้อุตสาหกรรมจะซ้ือโดยตรงจากผูผ้ลิต
มากกวา่ท่ีจะผา่นคนกลาง เน่ืองจากสินคา้อุตสาหกรรมมีเทคนิคการท างานท่ีสลบัซบัซอ้น      
 - มีเง่ือนไขผกูพนั (reciprocity) ผูซ้ื้อสินคา้อุตสาหกรรมจะซ้ือสินคา้จากผูข้ายท่ีมีเง่ือนไข
วา่จะตอ้งซ้ือสินคา้จากตนเป็นการตอบแทน      
 - การเช่า (leasing) ผูซ้ื้อสินคา้อุตสาหกรรมอาจใชว้ิธีการเช่าเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์แทน
การซ้ือเพราะไม่ตอ้งจ่ายเงินจ านวนมาก มีเคร่ืองมือทนัสมยั ตลอดเวลา ไดรั้บบริการท่ีดีและไดน้ า
ค่าใชจ่้ายไปหกัภาษีได ้   
 

 2.1.3 พฤติกรรมการซ้ือในตลาดธุรกจิ 
 Webster, Frederick & Wind (2515) ไดใ้หค้  านิยามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือขององคก์รไว้
วา่ คือกระบวนการตดัสินใจท่ีองค์กรธุรกิจจ าเป็นตอ้งกระท าเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการรวมทั้งการ
จ าแนกประเมินทางเลือกต่างๆ เก่ียวกบัตราสินคา้ และแหล่งท่ีจะซ้ือสินค้า ดงันั้นองค์กรธุรกิจ
จะต้องรู้ว่าพฤติกรรมผูข้องซ้ือในตลาดธุรกิจนั้นต้องการอะไร อนัได้แก่ ผูซ้ื้อของตลาดธุรกิจ
ตดัสินใจซ้ืออะไร ผูท่ี้มีส่วนร่วมในกระบวนการซ้ือ ซ้ือเม่ือไร ท าไมจึงซ้ือ แล้วอะไรคืออิทธิพล
ส าคญัต่อผูซ้ื้อ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความบ่อยคร้ังในการซ้ือผลิตภณัฑมี์ดงัน้ี 
 1) ผูซ้ื้อจะซ้ือสินค้าอุตสาหกรรมก็ต่อเม่ือมีผูบ้ริโภคต้องการสินค้าท่ีเขาผลิตอยู่ เช่น 
ร้านอาหารจะซ้ืออาหารทะเลสดมาเป็นวตัถุดิบในการประกอบอาหาร ก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคมีความ
ตอ้งการซ้ืออาหารทะเลไปรับประทาน 
 2) ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ เช่น ความสดอาหารทะเล เน่ืองจากอาหารทะเลจะเน่าเสียได ้จึง
ตอ้งมีการซ้ือในทุกๆวนั ส่งผลใหเ้กิดความบ่อยคร้ังในการซ้ืออาหารทะเลสด 
 3) นโยบายสินคา้คงเหลือ ผูซ้ื้อจะมีอิทธิพลต่อความบ่อยคร้ังในการซ้ือ ถา้ปริมาณอาหาร
ทะเลสดมีมากเกินไป จะมีผลกระทบต่อตน้ทุนในการเก็บรักษาอาหารทะเลสด  
 4) ภาวะเศรษฐกิจ ถา้ในสภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ขายอาหารทะเลไดไ้ม่ค่อยดี ทางร้านอาหาร
ก็จะลดการซ้ืออาหารทะเลท่ีมีตน้ทุนสูงออกไป  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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13 

 รูปแบบสถานการณ์ซ้ือสินคา้ในตลาดธุรกิจมี 3 แบบ ดงัน้ี 
 1) การซ้ือซ ้ าแบบเดิม (Straight Rebuy) เป็นสถานการณ์การซ้ือท่ีง่ายท่ีสุด เป็นวิธีการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์ดิมดว้ยวธีิเดิม ไม่มีการเปล่ียนแปลง โดยทัว่ไปจะเป็นการซ้ือประจ าของฝ่ายจดัซ้ือ 
 2) การซ้ือซ ้ าแบบปรับปรุง (The Modified Rebuy) เป็นวิธีการซ้ือซ ้ าโดยพยายามคน้หา
คุณสมบัติใหม่ ราคา เง่ือนไข หรือผูข้ายรายใหม่ ท่ีดีกว่าเดิม ในสถานการณ์น้ี ต้องมีผูร่้วม
ตดัสินใจมากกว่ากรณีแรก ผูข้ายเดิมจะกงัวลและหาวิธีป้องกนัยอดขายของตนให้ดีท่ีสุด ผูข้าย
ใหม่จะตอ้งเสนอโอกาสต่าง ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีดีกวา่บริษทัเดิม เพื่อแสวงหาผลประโยชน์จาก
การขายใหไ้ด ้

 3) งานใหม่ (New Task) เป็นสถานการณ์ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ใหม่ส าหรับงานใหม่ของ
บริษทั บริษทัจะเผชิญกบัตน้ทุนหรือความเส่ียงท่ีมากข้ึน จึงตอ้งให้มีจ  านวนผูมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจมากข้ึน และคน้หาขอ้มูลส าหรับสถานการณ์ใหม่ เป็นโอกาสท่ีส าคญัส าหรับนกัการตลาด
ตอ้งวางแผนเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะมีอิทธิพลต่อการซ้ือการจดัหาขอ้มูลและช่วยเหลือบริษทั
แกปั้ญหาต่าง ๆ การใชพ้นกังานท่ีมีความสามารถและช านาญเพื่อเอาชนะคู่แข่งขนัในสถานการณ์น้ี
ใหไ้ด ้
  จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่ องคก์รธุรกิจตอ้งทราบวา่ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูซ้ื้อใน
ตลาดธุรกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ หรือปริมาณสินคา้คงคลงั เน่ืองจากผูซ้ื้อจะ
มีการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ทางการตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือ ดงันั้นทางผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูซ้ื้อในตลาดธุรกิจมาเป็นแนวในการศึกษา
พฤติกรรมซ้ืออาหารทะเลสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร  
 

2.1.4 กระบวนการตัดสินใจซ้ือตลาดธุรกจิ  
 การตัดสินใจซ้ือสินค้าในตลาดธุรกิจ มีลักษณะและกระบวนการแตกต่างจากตลาด
ผูบ้ริโภคเป็นอย่างมากทั้งในส่วนของผูเ้ก่ียวข้อง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือในตลาด 
ธุรกิจรวมไปถึงกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยตลาดธุรกิจมีกระบวนการ ตดัสินใจ 
ดงัน้ี   

2.1.4.1 การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) อาจเกิดข้ึนได้ทั้งจากแรง 
กระตุน้ภายในและภายนอก  

2.1.4.2 การก าหนดความตอ้งการทัว่ไป (General Need Description) ซ่ึงเป็นการ ระบุ
ลกัษณะทัว่ไปและคุณภาพของสินคา้ท่ีตอ้งการ   

2.1.4.3 การก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ์ (Product Specification) เป็นการ
ก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์หรือสินคา้และวตัถุดิบท่ีตอ้งการซ้ือ โดยผูใ้ช้หรือผูมี้อิทธิพลเป็น
ผูใ้หข้อ้มูลและค าปรึกษาเก่ียวกบัคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์ 
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2.1.4.4 การเสาะหาซพัพลายเออร์หรือผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier  Search) เพื่อคน้หาผู ้
จ  าหน่ายรายท่ีดีท่ีสุด ผูซ้ื้อสามารถรวบรวมรายช่ือของผูจ้ดัหาท่ีมีคุณสมบติัตามตอ้งการได ้ซ่ึงอาจ
ท าได ้โดยการหาจากกรมการคา้ อินเตอร์เน็ตหรือโทรศพัทไ์ปขอค าแนะน าจากกิจการอ่ืน  

2.1.4.5 การชักชวนซัพพลายเออร์หรือผูข้ายวตัถุดิบให้ท าการเสนอราคา (Proposal 
Solicitation) การท่ีผู ้ซ้ือท าการชกัชวนให้ผูจ้ดัหาท่ีมีคุณสมบติัตรงตามท่ีตอ้งการให้ท าการเสนอ
ราคา  

2.1.4.6 การคดัเลือกซัพพลายเออร์หรือผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier Selection) จะมีการ
ก าหนดจดัล าดบัความส าคญัและคุณสมบติัท่ีผูซ้ื้อตอ้งการก่อนการเลือกผูจ้ดัหาท่ีเหมาะสมท่ีสุด  

2.1.4.7 การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะการสั่งซ้ือประจ า (Order – Routine 
Specification) ผูซ้ื้อจะก าหนดคุณสมบติัและพิจารณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการในการสั่งซ้ือขั้น
สุดทา้ย  

2.1.4.8 การทบทวนการปฏิบติังาน (Performance Review) ผูซ้ื้อจะทบทวนการท างาน
ของซพัพลายเออร์หรือผูข้ายวตัถุดิบท่ีไดรั้บคดัเลือกไว ้ 
  

 2.1.5 ผู้ทีเ่กีย่วข้องกบัการตัดสินใจซ้ือในตลาดธุรกจิ    
เน่ืองจากการซ้ือสินคา้หรือวตัถุดิบในตลาดธุรกิจ มีการซ้ือในปริมาณมาก และมีมูลค่าใน

การซ้ือสูง จึงมีผูท่ี้เก่ียวข้องกับการตดัสินใจซ้ือท่ีมากกว่าการซ้ือในตลาดผูบ้ริโภค กลุ่มของผู ้
ตดัสินใจของธุรกิจ เรียกกนัวา่ ศูนยก์ลางการซ้ือ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

2.1.5.1 ผูริ้เร่ิม (Initiator) บุคคลท่ีรับรู้ถึงความจ าเป็นหรือความตอ้งการริเร่ิมซ้ือ และ
เสนอความคิดเก่ียวกบัความตอ้งการผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหน่ึง 

2.1.5.2 ผูมี้อิทธิพล (Influence) บุคคลท่ีใชค้  าพดูหรือการกระท าตั้งใจหรือไม่ไดต้ั้งใจท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ การซ้ือ และการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ 

2.1.5.3 ผูต้ดัสินใจ (Decision) บุคคลผูต้ดัสินใจหรือมีส่วนในการตดัสินใจว่าจะซ้ือ
หรือไม่ซ้ืออะไร ซ้ืออยา่งไร หรือซ้ือท่ีไหน 

2.1.5.4 ผูซ้ื้อ (Buyer) บุคคลท่ีซ้ือสินคา้จริง 
2.1.5.5 ผูใ้ช้ (User) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริโภค การใช้ผลิตภณัฑ์ หรือ

บริการ สรุปกระบวนการตดัสินใจซ้ือนั้น จะเก่ียวขอ้งกบั 8 ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ในตลาดธุรกิจ ซ่ึงจะตอ้งมีการส ารวจถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการซ้ือของ
ธุรกิจดว้ย ซ่ึงอาจจะเป็นสภาพแวดลอ้มทางการตลาด สภาพแวดลอ้มในธุรกิจ ทรัพยากร กลยุทธ์ 
นโยบาย วตัถุประสงค์ รวมถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่คา้ดว้ย ก่อนท่ีผูซ้ื้อจะตอ้งตดัสินใจวา่ จะท า
การสั่งซ้ือหรือยกเลิกจากผูข้ายรายนั้น ๆ   
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2.2 แนวคดิและความหมายเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด  
 
 2.2.1 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด  
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีกิจการน ามาใช้
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด ซ่ึงจะประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ส่วนประสมทางการตลาด คือ กลยทุธ์ทางการตลาดมาใชร่้วมกนั 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูใ้ชบ้ริการและเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร เป็นเคร่ืองมือ
หรือองคป์ระกอบหลกัของส่วนประสมทางการตลาดมี 4 องคป์ระกอบ คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดั
จ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด  
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นแนวความคิด
ท่ีส าคญัทางการตลาดซ่ึงแนวความคิดเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดน้ีมีบทบาทส าคญัในการน า
แนวความคิดมา ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงาน เพื่อใหธุ้รกิจนั้นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่ม
ตลาดเป้าหมาย ซ่ึงเรียก ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจวา่ 4Ps ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 4 กลุ่ม
ประกอบดว้ย (Kotler, 2540) 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 2. ดา้นราคา (Price) 3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) 4. ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 Philip Kotler and Gary Armstrong (2555) ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ
เรียกวา่ 4Ps หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดท่ีน ามาใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 
ส่วนประสมการตลาด อาจเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ ปัจจยัภายในทางการตลาด หรือปัจจยัทางการตลาด 
(Internal Marketing Factor หรือ Marketing Factor) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีบริษทัควบคุมได ้โดยทัว่ไป
ส่วนประสมทางการตลาดจะประกอบดว้ย  
 - ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีสนองความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้คือ ส่ิงท่ีผูข้าย
ตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้นๆ โดยทัว่ไปแลว้
ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได ้(Tangible Products) และ ผลิตภณัฑ์ท่ี
จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Products)    
 - ดา้นราคา (Price) หมายถึง การพิจารณาดา้นราคา การให้ส่วนลด เง่ือนไขการช าระเงิน 
เน่ืองจากราคามีส่วนในการท าให้สินคา้ต่างๆ มีความแตกต่างกนั และมีผลต่อผูบ้ริโภคในการรับรู้
คุณค่าของสินคา้    
 - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระจายตวัสินคา้
ซ่ึงประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั  นอกจากน้ียงัรวมถึงการ
บริการเพิ่มเติมให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภคได้สะดวกมากข้ึน ยกตัวอย่างเช่น ร้านค้า
จ าหน่ายอาหารทะเลท่ีมีการบริการตดัแต่งอาหารทะเลสดใหก้บัร้านอาหาร 
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 - ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่าง 
ผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายทางการ
ขาย (Personal Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Non-Personal Selling)  
 ในงานวิจยัน้ีได้น าแนวความคิดส่วนประสมทางตลาดมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้ธุรกิจนั้น
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มตลาดเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้พึง
พอใจ ผลิตภณัฑ์ในท่ีน้ีคือ อาหารทะเล ซ่ึงตอ้งมีคุณภาพท่ีจะประกอบดว้ยความสด ความสะอาด
และขนาดความเหมาะสมกับชนิดอาหาร ผลิตภณัฑ์อาหารทะเลท่ีร้านอาหารทะเลนิยมซ้ือ              
จะประกอบดว้ย กุง้ หอย ปู ปลา และหมึก เป็นตน้ 
 2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินหรือเป็นส่ิงท่ีตอ้งจ่ายส าหรับการ
ไดม้าซ่ึงสินคา้ ราคาท่ีตอ้งจ่ายจะคิดเป็นราคาต่อกิโลกรัมเม่ือคุณภาพอาหารอยูใ่นระดบัหน่ึง เช่น 
ขนาดของปู ถา้ปูมีขนาดใหญ่ราคาต่อกิโลกรัมก็จะมีราคาท่ีสูงข้ึน คือ จากราคากิโลกรัมละ 500 
บาท ก็จะเพิ่มเป็นกิโลกรัมละ 600 บาท ตามขนาดของปูท่ีเพิ่มข้ึน 
 3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ประกอบดว้ย 
การขนส่ง การคลงัสินคา้และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั ในการขนส่งอาหารทะเลไปยงัร้านอาหาร
ร้านค้าจะต้องมีการสต็อกสินค้าให้พอส าหรับการขาย และต้องมีการขนส่งท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง 
ปลอดภยั ตวัอยา่งเช่น ทางร้านอาหารทะเลจะมีการสั่งจองอาหารทะเลเป็นจ านวนท่ีแน่นอน และมี
การสั่งอาหารทะเลทุกวนั ถ้าเป็นร้านอาหารขนาดใหญ่ก็จะสั่งเป็นจ านวนมาก คือสั่งปลา 10 
กิโลกรัมต่อวนั เป็นตน้ นอกจากน้ีอาหารทะเลสดท่ีท าการส่งก็จะมีการบริการตดัแต่งอาหารทะเล
สดใหก้บัร้านอาหารดว้ย เช่น การใหบ้ริการแล่เน้ือปลา  ขดูเกล็ดปลา เป็นตน้ 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การจดัประชาสัมพนัธ์ในการส่งเสริมการ
ขาย (ลด/แลก/แจก/แถม) ในช่วงเทศกาลต่างๆ ถา้ร้านอาหารซ้ืออาหารทะเลเป็นจ านวนมาก ทาง
ร้านคา้ก็จะมีการลดราคาสินคา้ให้หรือให้บริการการขนส่งโดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการบริการ
ตวัอยา่งเช่น หากซ้ืออาหารทะเลสด 10 กิโลกรัมข้ึนไป ทางร้านคา้จะมีการลดราคาอาหารทะเลสด
ให้  ถา้ซ้ือปลาในราคาทั้งหมด 1,050 บาท ก็จะมีส่วนลดให้เหลือ 1,000 บาท  นอกจากน้ียงัมีการ
บริการส่งฟรีใหโ้ดยมีขอ้จ ากดัในเร่ืองระยะทางจะตอ้งไม่เกิน 10 กิโลเมตร เป็นตน้  
 
2.3 ข้อมูลเกีย่วกบัตลาดสดในจังหวดัชลบุรี 

 

2.3.1 ความหมายของตลาดสด 
ตลาดสดเป็นสถานท่ีพบปะชุมนุมซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้ท่ีส าคญัของคนไทยมาตั้งแต่

อดีตจนถึงปัจจุบนั ส่วนใหญ่แล้วสินค้าท่ีวางจ าหน่ายในตลาดสดจะเป็นสินค้าประเภทอาหาร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โดยเฉพาะอาหารสด เช่น เน้ือสัตว ์อาหารทะเล ผกัสด และผลไม ้เป็นตน้ ซ่ึงตลาดมีการพฒันาข้ึน
เป็นล าดบั เน่ืองจากวิถีการด าเนินชีวิต ลกัษณะของอาคารบา้นเรือน วิธีการผลิต การขายสินคา้ท่ี
เปล่ียนแปลงไป ส่งผลให้ตลาดมีลักษณะรูปแบบท่ีเปล่ียนไปด้วย จากตลาดสดขนาดเล็กๆ ใน
หมู่บา้น มาเป็นตลาดระดบักลางหรือตลาดระดบัชุมชน ดงัภาพท่ี 2.1 

 

 
ภาพที ่2.1 ตลาดสด 

ทีม่า: https://brandinside.asia/ying-charoen-market-3rd-gen/ 
 

2.3.2 ตลาดสดในจังหวดัชลบุรี 
 ในจงัหวดัชลบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีท าเลท่ีตั้งทางการคา้ขายท่ีส าคญัอีกแห่งหน่ึง เน่ืองจากเป็น
จงัหวดัท่ีมีจ  านวนประชากรมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัจงัหวดัอ่ืนๆในภาคตะวนัออก  ในจงัหวดัชลบุรีมี
อ าเภอทั้งหมด 11 อ าเภอ ซ่ึงในแต่ละอ าเภอมีการคา้ขายในรูปแบบตลาดสดอยูจ่  านวนมากตามพื้นท่ี
ต่างๆ ซ่ึงจากขอ้มูลสถิติตลาดสดในแต่ละอ าเภอของจงัหวดัชลบุรีสามารถแสดงขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 1.อ าเภอเมืองชลบุรี มีตลาดสด 19 ตลาด ไดแ้ก่ 1)ตลาดหนองมน 2)ตลาดประมงพื้นบา้น
อ่างศิลา 3) ตลาดประมงท่าเรือพลี 4)ตลาดเมืองใหม่ 5)ตลาดสดบางทราย 6)ตลาดไฟฟ้าเสม็ด         
7)ตลาดสดเจริญสุขนาป่า 8)ตลาดหาดวอน 9)ตลาดใหม่พงษศ์กัด์ิ 10)ตลาดสดบา้นสวน 11)ตลาด
เอ้ืออาทรอมตะนคร 12)ตลาดใหม่ไพบูลยช์ลบุรี 13)ตลาดวดักลาง 14)ตลาดทางรถไฟบางพระ            
15)ตลาดใหม่ชลบุรี 16)ตลาดนดัศรีพโล 17)ตลาดทรัพยสิ์น 18)ตลาดบา้นสิรัชชา 19)ตลาดลูกทุ่ง 
 2.อ าเภอศรีราชา มีตลาดสด 11 ตลาด ได้แก่ 1)ตลาดสดเทศบาลเมืองศรีราชา 2)ตลาดสด
บางพระ 3)ตลาดวรกิจพลาซ่า2 4)ตลาดสดอุดมกิตต์2 5)ตลาดส่ีมุมเมือง 6)ตลาดสดรัตนากร            
7)ตลาดพระพรหม 8)ตลาดศรีภาชน 9)ตลาดหนองคลา้ 10)ตลาดศุภฤกษ ์11)ตลาดทุ่งกราด 
 3.อ าเภอบางละมุง มีตลาดสด 10 ตลาด ไดแ้ก่ 1)ตลาดลานโพธ์ินาเกลือ 2)ตลาดหนองปรือ     
3)ตลาดร่มโพธ์ิ 4)ตลาดโพธิสาร 5)ตลาดชยัมงคล 6)ตลาดสดอรุโณทยั 7)ตลาดใหม่เจริญ 8)ตลาด
ไร่วนาสินธ์ิ 9)ตลาดอมรนคร 10)ตลาดโรงโป๊ะ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.อ าเภอสัตหีบ มีตลาดสด 6 ตลาด ไดแ้ก่ 1)ตลาดเช้าสัตหีบ 2)ตลาดอาหารทะเลสดบาง
เสร่ 3)ตลาดแสมสาร 4)ตลาดอาหารทะเลสดเทศบาลสัตหีบ 5)ตลาดสดบา้นอ าเภอ 6)ตลาดสด
กิจการพิเศษสวสัดิการ 

5.อ าเภอบ้านบึง มีตลาดสด 6 ตลาด ได้แก่ 1)ตลาดด็อกเตอร์ประโยชน์เน่ืองจ านงค ์           
2)ตลาดวศิิษฐช์ยั 3)ตลาดสดเทศบาลต าบลหวักุญแจ 4)ตลาดคลองถมหนองชาก 5)ตลาดโตรุ่้งบา้น
บึง 6)ตลาดบา้นบึง 

6.อ าเภอพนัสนิคม มีตลาดสด 4 ตลาด ได้แก่ 1)ตลาดเทศบาล1 2)ตลาดเก่าทุ่งเหียง            
3)ตลาดสดเทศบาล2 4)ตลาดนดัหา้แยกพนสันิคม 

7.อ าเภอพานทอง มีตลาดสด 2 ตลาด ไดแ้ก่ 1)ตลาดสดทรัพยรุ่์งอรุณ 2)ตลาดพานทอง 
8.อ าเภอบ่อทอง  มีตลาดสด 2 ตลาด ไดแ้ก่ 1)ตลาดนดับ่อทอง 2)ตลาดสดอมพนม 
9.อ าเภอหนองใหญ่ มีตลาดสด 2 ตลาด ไดแ้ก่ 1)ตลาดสดหนองใหญ่ 2)ตลาดหนองเสือชา้ง 
10.อ าเภอเกาะจนัทร์ มีตลาดสด 1 ตลาด ไดแ้ก่ ตลาดสดเกาะโพธ์ิ 
11.อ าเภอเกาะสีชงั มีตลาดสด 1 ตลาด ไดแ้ก่ ตลาดเกาะสีชงั 
 

2.3.3 รูปแบบการซ้ือขายสินค้าของตลาดสด 
ในตลาดสดมีการซ้ือขายสินคา้ต่างๆอยูห่ลากหลายประเภท ซ่ึงการซ้ือขายสินคา้จะสามารถ

แบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบ คือ คา้ส่ง และคา้ปลีก 
การคา้ส่ง (Wholesaling) 
กองนโยบายและแผนงาน (2559) ความหมายของการคา้ส่ง (Wholesaling) หมายถึง 

การซ้ือสินคา้หรือวตัถุดิบมาเพื่อการจ าหน่ายต่อใหก้บัโรงงานอุตสาหกรรม ผูค้า้ส่งรายอ่ืน หรือผูค้า้
ปลีก จะเห็นวา่ลูกคา้ของผูค้า้ส่งคือกลุ่มท่ีซ้ือไปเพื่อการผลิตหรือ เพื่อการจ าหน่ายต่อไม่ใช่ซ้ือไป
เพื่อการบริโภคเหมือนลูกคา้ของผูค้า้ปลีก จึงอาจกล่าวไดว้า่พ่อคา้ส่งจะมี บทบาทส าคญัในการช่วย
ผูผ้ลิตวตัถุดิบหรือผูผ้ลิตสินคา้ส าเร็จรูปกระจายวตัถุดิบหรือสินคา้ส าเร็จรูปไปสู่ตลาด โดยผา่นคน
กลางประเภทอ่ืน ๆ ดงัภาพท่ี 2.2 

 

 
ภาพที ่2.2 การกระจายสินคา้ใหผู้บ้ริโภค 

ทีม่า: http://cpd.bangkok.go.th:90/web2/SAT/ST2_60.pdf 
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การค้าส่งมีลกัษณะดังนี ้
 1) ธุรกิจคา้ส่งจะมีการขายเป็นจ านวนมากในแต่ละคร้ัง 
 2) มีการตกลงท าสัญญาในระยะยาว  
 3) ผูท่ี้ท  าการคา้ส่งอาจจะเป็นผูผ้ลิตหรือคนกลางท่ีท าการคา้ส่งก็ได ้
 4) ลูกคา้ของธุรกิจคา้ส่งคือ องคก์รท่ีซ้ือไปเพื่อขายต่อ ซ่ึงเรียกวา่คนกลางหรือผูข้ายต่อ 
 5) การลงทุนของผูค้า้ส่งจะลงทุนจ านวนสูงมาก และครอบคลุมพื้นท่ีในทางการคา้ 
 6) ท าเลท่ีตั้ง ผูค้า้ส่งจะเลือกท าเลท่ีตั้งอยูใ่นท่ีท่ีมีการคมนาคมสะดวก 
 7) ดา้นราคา ผูค้า้ส่งจะตั้งราคาโดยการเฉล่ียต่อหน่วยใหมี้ราคาต ่า 
 8) รายได ้ผูค้า้ส่งจะไดรั้บรายไดเ้พิ่มข้ึนในรูปของก าไรซ่ึงเป็นผลต่างจากตน้ทุน 

 การคา้ปลีก (Retailing) 
Stanton, Etzel and Walker (1994) การคา้ปลีก (Retailing) เป็นกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง

โดยตรงกบัการขายสินคา้หรือบริการให้กบัผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย โดยท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ เพื่อ
น าไปใช ้ส่วนตวัท่ีไม่ใช่เป็นการใชเ้พื่อธุรกิจ  

ความหมายของการคา้ปลีก คา้ปลีก หมายถึง การขายโดยไม่มีการเปล่ียนรูปสินคา้ทั้งสินคา้
ใหม่และสินคา้ใช้แลว้ให้กบั ประชาชนทัว่ไปเพื่อการบริโภคหรือการใช้ประโยชน์เฉพาะส่วน
บุคคลในครัวเรือน  

การคา้ปลีก (Retailing) หมายถึง การขายสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย โดยการซ้ือสินคา้ 
ของผูบ้ริโภคมีวตัถุประสงคเ์พื่อบริโภคหรือเพื่อสมาชิกในครอบครัว ผูค้า้ปลีกจะซ้ือสินคา้จากใคร
ก็ไดแ้ต่ตอ้ง ขายสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยเท่านั้น  ตวัอยา่งร้านคา้ปลีกดงัภาพท่ี 2.3 

 

 
ภาพที ่2.3 ร้านคา้ปลีก 

ทีม่า: http://yuttachai-interior.blogspot.com/2007/02/blog-post.html 
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การค้าปลกีมีลกัษณะดังนี ้ 
1) ธุรกิจคา้ปลีกช่วยท าให้ผูบ้ริโภคมีความสะดวกและหาซ้ือสินคา้ไดง่้าย รวดเร็วข้ึน และ

สามารถเลือกสินคา้ไดต้รงตามความตอ้งการ  
2) ความส าคญัต่อผูผ้ลิตหรือผูค้า้ส่ง ธุรกิจคา้ปลีกจะช่วยเป็นตวักลางระหว่างผูผ้ลิตและ

ผูค้า้ส่งกบัผูบ้ริโภค ผูค้า้ปลีกสามารถช่วยส่งเสริมการตลาดโดยการโฆษณาสินคา้ให้แก่ผูผ้ลิต และ
ผูค้า้ปลีกจะทราบถึงรายละเอียดของลูกคา้มากกว่าผูผ้ลิตหรือผูค้า้ส่ง เพราะจะใกล้ชิดกบัลูกค้า
มากกวา่ สามารถช่วยในการกระจายสินคา้ของผูผ้ลิตและผูค้า้ส่งไดดี้อีกดว้ย 

จากรูปแบบการซ้ือขายอาหารสดของตลาดสดจะเห็นไดว้า่มีการคา้ 2 รูปแบบคือ คา้ส่งและ
คา้ปลีกซ่ึง การซ้ือขายอาหารทะเลสดในตลาดสดของจงัหวดัชลบุรี มีทั้งคา้ส่งและคา้ปลีกเช่นกนั 
แต่จะเน้นการค้าขายในรูปแบบค้าส่งให้ผู ้ประกอบการร้านอาหารเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจาก
ร้านอาหารมีจ านวนมาก ผูป้ระกอบการร้านอาหารต่างตอ้งการคดัสรรวตัถุดิบมาประกอบอาหารให้
สามารถตอบสนองลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงมีการเลือกซ้ือวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพจากแหล่งการขายท่ีไดรั้บ
มาตรฐาน 
 
2.4 ข้อมูลเกีย่วกบัการจัดซ้ือวตัถุดิบของร้านอาหาร    

 
2.4.1 ความหมายของการจัดซ้ือ 
อรุณ บริรักษ ์(2550) กล่าวถึงความหมายของการจดัซ้ือ คือ กระบวนการท่ีองคก์รต่างๆ ตก

ลงการซ้ือขายเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการ เพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์ของธุรกิจ 
อยา่งมีจงัหวะเวลาและมีตน้ทุนท่ีเหมาะสม โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ไดสิ้นคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ 
ปริมาณท่ีถูกตอ้ง ตรงตามเวลาท่ีตอ้งการ ในราคาท่ีเหมาะสมจากแหล่งขายท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

 จากความหมายขา้งตน้จึงสรุปไดว้า่การจดัซ้ือ (Purchasing) เป็นการจดัหาสินคา้และวสัดุ
อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะจดัซ้ือให้ไดสิ้นคา้และ
วสัดุอุปกรณ์ท่ีตรงตามความตอ้งการมากท่ีสุด ใหมี้คุณภาพดีมีราคาต่างหรือเป็นราคาท่ีธรรมดาและ
สามารถจดัซ้ือสินคา้มาในเวลาท่ีเหมาะสม และ สอดคลอ้งกบัเวลาท่ีจะน าไปใช้ประโยชน์ การ
จดัซ้ือเป็นระบบท่ีมีความส าคญัระบบหน่ึงส าหรับงานภตัตาคารหรือร้านอาหาร มกัจะพบปัญหาใน
เร่ืองอาหารหมดหรืออาหารไม่พอ ย่อมเป็นผลมาจากการวางแผนและความสามารถในการจดัซ้ือ
ไม่ดี นอกจากจะข้ึนกบัทกัษะและเทคนิคการประกอบอาหารแล้ว ยงัข้ึนอยู่กบัปัจจยัส าคญั คือ 
คุณภาพของวตัถุดิบท่ีน ามา ประกอบอาหาร คุณภาพอาหารจึงเป็นเร่ืองส าคญัมาก ผูบ้ริโภคและ
ผูใ้ชบ้ริการในปัจจุบนัให้ความส าคญัในการเลือกอาหารท่ีมีคุณภาพดีมากท่ีสุด และเม่ือด า เนินการ
สั่งซ้ือสินคา้ท่ีเหมาะสมแลว้มีกระบวนการท่ีจะให้มัน่ใจ ไดว้า่สินคา้มีคุณภาพตรงตามตอ้งการ จึง
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จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการตรวจนบั การเก็บรักษา ตลอดจนการ เบิกจ่ายท่ีจะเอ้ือให้สินคา้ท่ีพยายามจดัหา
ใหมี้คุณภาพเหมาะสมท่ีสุดเม่ือน าไปใชง้าน   

ในธุรกิจร้านอาหารโดยส่วนใหญ่แลว้จะมีการเลือกซ้ือวตัถุดิบมาจากตลาดสดในรูปแบบ
คา้ส่ง  ร้านอาหารจะมีการพิจารณาคดัสรรวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพมาท าการปรุงอาหารเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้  โดยมีหลกัการเลือกซ้ืออาหารท่ีไดสุ้ขลกัษณะ 

 

2.4.2 หลกัการเลอืกซ้ืออาหารทีไ่ด้สุขลกัษณะ 
ในส่วนของการเลือกซ้ืออาหารท่ีได้สุขลักษณะอนามัยและเป็นมาตรฐานจะต้องให้

ความส าคญัในการเลือกซ้ืออาหาร โดยใชห้ลกัเกณฑด์งัน้ี 
2.4.2.1 ปลอดภยั คือ ตอ้งเลือกซ้ืออาหารท่ีไดม้าตรฐาน สะอาด ปลอดภยั ผลิตจาก

แหล่งท่ีเช่ือถือได ้ และมีสีสัน กล่ิน รสชาติตามธรรมชาติ ในกรณีท่ีเป็นอาหารท่ีมีการควบคุมตาม
กฎหมายต้องมีเคร่ืองหมาย สัญลักษณ์แสดงให้เห็น เช่น เคร่ืองหมายอาหารและยา (อย.) 
เคร่ืองหมายมาตรฐาน ส าหรับผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (มอก.) โดยดู จากวนัท่ี ผลิตหรือวนัหมดอายุ
ในฉลาก  

2.4.2.2 ประโยชน์ คือ ตอ้งเลือกซ้ืออาหารท่ีมีคุณค่า คุณประโยชน์ทางโภชนาการ การ
เลือกซ้ืออาหารบริโภคตอ้งค านึงถึงคุณค่าอาหารใหค้รบถว้น และเหมาะสมกบัความตอ้งการ  

2.4.2.3 ประหยดั คือ ตอ้งเลือกซ้ืออาหารตามฤดูกาลท่ีผลิตในทอ้งถ่ิน เพื่อจะไดอ้าหาร
ท่ีมีคุณภาพดี ราคาถูก และหาซ้ือไดส้ะดวก  

 

2.4.3 หลกัการเลอืกซ้ืออาหารสด 
2.4.3.1 การเลือกซ้ือผกั/ผลไมค้วรเลือกท่ีคงความสดใหม่ ผิวเรียบ สีสันชดัเจน ไม่มี

แมลงกดักิน  
2.4.3.2 การเลือกซ้ือเน้ือหมูควรเลือกเน้ือหมูท่ีมีสีชมพมูนั สีขาว หนงัเกล้ียงและขาว  
2.4.3.3 การเลือกซ้ือเน้ือววัควรเลือกเน้ือท่ีมีสีแดง มนั มีสีเหลือง แต่ถา้เป็นเน้ือของ

ควายจะต่างจาก เน้ือววั โดยสังเกตดูจากมนัของเน้ือควายจะมีสีขาวและเน้ือหยาบมากกวา่การเลือก
ซ้ือเน้ือววัก็ตอ้งเลือกใหเ้หมาะสมกบัอาหารชนิดนั้น ๆ  

2.4.3.4 การเลือกซ้ือเน้ือเป็ด/ไก่ควรเลือกซ้ือท่ีสดใหม่ มีลกัษณะ อว้น เน้ือไม่มีกล่ิน
สาบ และเลือกท่ี เหมาะกบัการปรุงอาหารแต่ละชนิดดว้ย  

2.4.3.5 การเลือกซ้ืออาหารทะเล  
1) การเลือกซ้ือปลาควรเลือกปลาท่ีตาใส เกล็ดและหนงัไม่ขุ่น เน้ือแน่นเม่ือกดดู

ไม่บุ๋มตามรอยน้ิวมือ เน้ือไม่แขง็ไม่มีกล่ินเหมน็ เหงือกมีสีสด ดงัภาพท่ี 2.4 
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ภาพที ่2.4 ปลาสด 
ทีม่า: https://th.openrice.com/th/bangkok/article/ 
 

2) การเลือกซ้ือกุง้ ควรซ้ือกุง้ท่ีมีหวัติดกบัตวัไม่หลุด เน้ือแข็งตาใส เปลือกใส ตวั
โต ดงัภาพท่ี 2.5 

 

ภาพที ่2.5 กุง้สด 
ทีม่า : https://food.mthai.com/food-recipe/121791.html 
 

3) การเลือกซ้ือปูโดยเฉพาะปูท่ียงัไม่ตาย หากเป็นปูทะเลควรดูน ้ าหนกัและความ
แน่น โดยกดดูตรงส่วนอกถา้เน้ือแน่นกดไม่บุ๋มแสดงวา่เป็นปูใหม่ ดงัภาพท่ี 2.6 
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ภาพที ่2.6 ปูสด 
ทีม่า : http://www.momtanaddak.com 
 

4)  การเลือกซ้ือหอยควรเลือกซ้ือหอยท่ีหุบปากแน่น ไม่มีกล่ินเหมน็ ดงัภาพท่ี 2.7 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2.7 หอยแครงสด 
ทีม่า : https://news.kapook.com/topics 
 
 จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถสรุปโดยภาพรวมไดว้า่ ในการเลือกซ้ือส่วนใหญ่ร้านอาหารจะ
ซ้ืออาหารทะเลสดทุกวนั  ซ่ึงจะดูจากความสดและความสะอาดของอาหาร พิจารณาราคาตลาดใน
การเลือกซ้ือ อีกทั้งยงัดูในเร่ืองส่วนลดหรือโปรโมชัน่ในการซ้ือคร้ังละจ านวนมากๆ โดยทัว่ไปการ
ซ้ืออาหารสดมาเป็นวตัถุดิบในการประกอบอาหารในแต่ละคร้ัง ร้านอาหารจะซ้ือในราคาประมาณ 
1,000-3,000 บาทต่อคร้ัง สถานท่ีท่ีซ้ืออาหารสดส่วนใหญ่ซ้ือจากตลาดสดบริเวณใกล้ๆกับ
ร้านอาหาร  ส่วนการช าระเงินค่าอาหารทะเลจะช าระเป็นทั้งเงินสดและเงินเช่ือ ในการซ้ือแต่ละคร้ัง
ผูต้ดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่จะเป็นเจา้ของร้านอาหาร และการขนส่งอาหารส่วนใหญ่จะให้ทางร้านคา้
เป็นคนจดัการขนส่งใหแ้ละคิดเงินค่าขนส่งไปกบัค่าอาหารทะเลท่ีไดส้ั่งซ้ือไป    
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2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

พเยาว ์สนสาขา (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารสดของประชาชน
ในเขตลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ การเลือกซ้ืออาหารสดของประชาชนในเขตลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร 
และเปรียบเทียบ ปัจจัยท่ี  มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารสดของประชาชน ในเขตลาดพร้าว
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยั ส่วนบุคคลกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคือ ประชาชนในเขตพื้นท่ี 
เขตลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สามารถสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น เพศ
หญิง  อายุระหวา่ง 21-30 ปี สถานภาพการสมรสแลว้ ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  และ
ระดบัรายไดอ้ยูใ่นระหวา่ง ตั้งแต่10,001-15,000 บาท ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
อาหารสดของประชาชน ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูร่ะดบันอ้ย ผลสมมติฐาน 
พบว่า ประชาชนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ืออาหารสดของประชาชน ในเขต
ลาดพร้าวกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ผูท่ี้มีเพศอายุ
สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษาและ ระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษาระดบัรายไดมี้ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารสดใน
เขตลาดพร้าวกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ียงัพบวา่ อายุมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีใน
การซ้ือต่อคร้ังรายไดก้็ยงัมีความสัมพนัธ์กบั ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 

กรชิญา ภู่วิ จิตรวราภรณ์ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในจงัหวดัเชียงใหม่ในการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล แช่แข็ง งานวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการ ร้านอาหารในจังหวดั
เชียงใหม่ในการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็และเป็นแนวทางในการวางแผน เพื่อพฒันากลยุทธ์
ทางการตลาดของธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็ง โดยเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการ ร้านอาหารในจงัหวดั
เชียงใหม่ท่ีเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง จ  านวน 100 ราย และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา ซ่ึงประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และใชส้ถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
โดยใชส้ถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดงัน้ี 
ผลจากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 41 – 50 ปี สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีต าแหน่งเป็นเจ้าของกิจการ ซ่ึงบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของกิจการเป็นเชฟ/พ่อครัว/แม่ครัว รูปแบบของกิจการส่วนใหญ่
เป็น กิจการประเภทสวนอาหาร/ร้านอาหาร มีระยะเวลาท่ีเปิดให้บริการคือ 3 ปีข้ึนไป มีจ านวนโต๊ะ
ท่ี ให้บริการ 21 – 40 ตวั โดยกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มครอบครัวและรายรับต่อ
เดือน ของกิจการท่ีมากท่ีสุด คือ ช่วง 100,001 – 300,000 บาท ผลจากการศึกษาส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของ ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดั
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เชียงใหม่พบว่า ส่วนประสมการตลาดโดยรวมมีผลอยู่ในระดบั มากทุกดา้น เรียงตามล าดบัได้
ดงัต่อไปน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ ส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา 
ตามล าดบั ปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของ 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดเชียงใหม่ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละดา้น มีดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product) คือ มีการการันตีคุณภาพ (อ.ย. )รองลงมาคือเก็บรักษาไดน้าน และรสชาติอร่อย ดา้นราคา 
(Price)คือราคาเหมาะสมกบัปริมาณ รองลงมาคือ ป้ายบอกราคามีความชัดเจน ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place)คือ การมีสินค้าพร้อมขาย รองลงมา คือ สินค้ามีการจดัหมวดหมู่เป็นระเบียบ
เรียบร้อย ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)คือ ความรู้เก่ียวกับ ตวัสินค้าของพนักงาน 
รองลงมา คือ การจดัโปรโมชนัตามเทศกาล 

ชวลิต โรจนประภายนต ์(2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก
ซ้ืออาหารทะเลของผูบ้ริโภคในตลาดมหาชยั จงัหวดัสมุทรสาคร การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 3 
ประการคือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลของผูบ้ริโภคในตลาดมหาชยั จงัหวดั
สมุทรสาคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลของผูบ้ริโภค
ในตลาดมหาชยั จงัหวดัสมุทรสาคร และ 3) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลในตลาดมหาชัย  จังหวัดสมุทรสาครของผู ้บริโภคท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์แตกต่างกนั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารทะเลใน
ตลาดมหาชยั จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี  1. พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลของผูบ้ริโภคในตลาดมหาชยั จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหาร 
ทะเลไม่เกิน 1 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 47.25 ส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหารทะเลในวนัเสาร์-อาทิตย ์ร้อยละ 
52.75 ช่วงเวลา 08.01-10.00 น.  ร้อยละ 41.50  โดยเดินทางมากบัครอบครัว ร้อยละ 51.25  และมี
วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ืออาหาร ทะเลเพื่อรับประทานเอง  ร้อยละ 69.50 ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อ
คร้ังในการเลือกซ้ืออาหารทะเลต ่ากว่า 1,000 บาท ร้อยละ 52.50 ประเภทอาหารทะเลท่ีผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่เลือกซ้ือคือ ปลาหมึก ร้อยละ 71 และสาเหตุส าคญัท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ เลือกซ้ืออาหาร
ทะเลท่ีตลาดมหาชยัคือคุณภาพสินคา้/ความสด ร้อยละ 49  2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกซ้ืออาหารทะเลของผูบ้ริโภคในตลาดมหาชยั จงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ในภาพรวมอยูใ่น
ระดับปานกลาง โดยสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ีคือ ด้านสินค้าและบริการ  
รองลงมาคือ ดา้นราคา  ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นการส่ือสารทางการตลาดและการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลในตลาดมหาชยั จงัหวดัสมุทรสาครของผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั 
พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดต่้อเดือนต่างกนั มีปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลในตลาดมหาชยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก
ซ้ืออาหารทะเลใน ตลาดมหาชยัแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 อุษารัตน์ เอกเลิศ ( 2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารทะเล
ตากแห้ง ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาปัจจยั
ลกัษณะประชากรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลตากแห้งในจงัหวดัสมุทรสาคร 2. เพื่อ
ศึกษาปัจจยัดา้นส่วน ประสมทางการตลาด 4P’S ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลตากแห้ง
จงัหวดัสมุทรสาคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั หรือรับจา้ง จบการศึกษาต ่า
กวา่ปริญญาตรี รายไดต่้อเดือนเฉล่ียต ่ากวา่ 10,000 บาท ผลจาการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญั กับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 
ตามล าดบั คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ซ่ึงปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือความสะอาด
และความสดใหม่ของอาหาร 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามขั้นตอน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
00 3.1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารทะเลในจงัหวดัชลบุรี 
 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไม่ทราบจ านวนท่ีชดัเจน จึงไดใ้ชสู้ตรในการก าหนดขนาด

กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน โดยก าหนดความเช่ือมัน่ 95% ความผิดพลาด
ไม่เกิน 5%  
 

          
  

   
 

    

  โดยท่ี     = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                = ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  
               = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึน 

เม่ือน าค่าไปแทนในสูตร โดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดคือ 95% ค่า Z จะมีค่าเท่ากบั 1.96 
และค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณสัดส่วนประชากรทั้งหมดท่ียอมให้เกิดข้ึนได ้คือ 5% ค่า   
จะมีค่าเท่ากบั 0.05 
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  จากสูตร            
  

    
               

     

        
  

                                   ตวัอยา่ง 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารทะเลในจงัหวดัชลบุรีจ านวน 
385 คนและส ารองขอ้มูลไว ้15 คน กรณีแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ครบถว้น จึงก าหนดขนาดตวัอยา่ง
ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 
 

3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง   
 ในการวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิการสุ่มแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยพิจารณาจากตลาดสดในแต่
ละอ าเภอของจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงจะสุ่มจากตลาดสดท่ีเป็นแหล่งซ้ือขนาดใหญ่ท่ีสามารถขายส่งไปยงั
ตลาดท่ีห่างไกลออกไปได ้แบ่งออกเป็น 8 แห่ง ไดแ้ก่ ตลาดหนองมน ตลาดประมงพื้นบา้นอ่างศิลา 
ตลาดใหม่ชลบุรี ตลาดสดเทศบาลเมืองศรีราชา ตลาดลานโพธ์ินาเกลือ ตลาดอาหารทะเลสดบางเสร่ 
ตลาดด็อกเตอร์ประโยชน์เน่ืองจ านงค์ และตลาดเทศบาล1 โดยจะสุ่มตวัอยา่งตามตลาดสดในแต่ละ
อ าเภอของจงัหวดัชลบุรีท่ีก าหนดในขา้งตน้ จ านวน 50 ตวัอย่างต่อตลาดสด 1 แห่ง ดงัตารางท่ี 3.1 
รวมทั้งส้ินจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยจะเก็บตวัอยา่งจากผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมาซ้ืออาหารทะเล
สดในตลาดสด และมีการสุ่มแบบบงัเอิญ โดยสุ่มจากลูกคา้ร้านอาหารโดยไม่เจาะจงบุคคล  
  
 ตารางที ่3.1 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกเก็บโดยวธีิการสุ่มแบบโควตา้ (Quota Sampling)  

ตลาดสด จ านวนตวัอยา่ง (คน) 
ตลาดหนองมน 50 
ตลาดประมงพื้นบา้นอ่างศิลา 50 
ตลาดใหม่ชลบุรี 50 
ตลาดสดเทศบาลเมืองศรีราชา 50 
ตลาดลานโพธ์ินาเกลือ 50 
ตลาดอาหารทะเลสดบางเสร่ 50 
ตลาดด็อกเตอร์ประโยชน์เน่ืองจ านงค ์ 50 
ตลาดเทศบาล1 50 

ทั้งหมด 400 
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3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
 
 งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ค าถามจะเป็นค าถามแบบปิดท่ีก าหนด
ค าตอบใหผู้ต้อบเลือกตอบ โดยผูว้จิยัไดท้  าการแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

  
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลร้านคา้ 
 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลร้านคา้ เป็นค าตอบแบบหลายตวัเลือก  (Multiple  Choices) ไดแ้ก่ อายุ
ของผูป้ระกอบการ ลกัษณะร้านคา้ จ านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของ จ านวนปีท่ีด าเนินกิจการ และ
ยอดขายต่อวนัโดยเฉล่ีย  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด  
 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด เป็นค าตอบแบบหลาย
ตวัเลือก  (Multiple  Choices)   ซ่ึงประกอบดว้ย เหตุผลท่ีซ้ือจากตลาดสด ความถ่ีในการซ้ืออาหาร
ทะเลสดจากตลาดสด จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง ประเภทของอาหารทะเลสดและแหล่งร้านคา้ท่ีซ้ือ 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจาก
ตลาดสด  
 ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมตลาด โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) ใชม้าตรวดัแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) แบ่งระดบัความเห็นเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑ์การให้
คะแนน ดงัตาราง 3.2  
 
ตารางที ่ 3.2  เกณฑก์ารใหค้ะแนน และตวัเลือกตามวธีิของลิเคิร์ท 

 
 
 
 

ระดบัความคิดเห็น คะแนนของตวัเลือก 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด ก าหนดใหเ้ท่ากบั 5 
เห็นดว้ยมาก ก าหนดใหเ้ท่ากบั 4 

เห็นดว้ยปานกลาง ก าหนดใหเ้ท่ากบั 3 
เห็นดว้ยนอ้ย ก าหนดใหเ้ท่ากบั 2 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ก าหนดใหเ้ท่ากบั 1 
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 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ใชสู้ตรการหาความกวา้งของชั้น (บุณยาพร วฒิุธรรมคุณ, 2560) ดงัน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด             
            จ  านวนชั้น   

     =     

 
 

=  0.8 
  
 เกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็นท่ีได ้ดงัน้ี 

  ค่าคะแนนเฉล่ีย    ระดบัความคิดเห็น 

  4.21   -   5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  3.41   -   4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  2.61   -   3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  1.81   -   2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  1.00   -   1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 การแปลความหมายของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าระหว่าง 0.000 ถึง 0.999 หมายถึง ระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารใน
จงัหวดัชลบุรี ไม่มีความแตกต่างกนั 
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าตั้งแต่ 1.000 ข้ึนไป หมายถึง ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดั
ชลบุรี มีความแตกต่างกนั (ชุศรี วงศรั์ตนะ, 2544) 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  

 ผูว้ิจยัท าการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา โดยน าแบบสอบถามท่ีไดเ้รียบเรียงแลว้
ไปตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาช่วย
พิจารณาและตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วไป
ทดสอบ (Tryout) โดยการแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด แลว้น าไปหาค่าโดยใชสู้ตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดงัน้ี 
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   2

iS  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
   2

tS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีอยู่ในเกณฑ์ ค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้คือ 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) ซ่ึงในแบบสอบถามจะตอ้งไดค้่า แอลฟา (α) ไม่ต ่ากวา่ 0.70 จึงจะถือวา่
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ แสดงค่าในตารางท่ี 3.3 
 

ตารางที ่3.3 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
ตวัแปร ค่าความเช่ือมัน่ 

ปัจจยัการตลาด  
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.855 
2. ดา้นราคา 0.830 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.726 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.874 

รวม 0.935 
 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 แบบ ดงัน้ี 

 

3.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 1. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแลว้ แจกให้กลุ่มผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารทะเลในจงัหวดัชลบุรี ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึงเดือนมิถุนายน 2563 
 2. เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนทั้ง 400 ชุดแลว้ ผูว้ิจยัจะด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง
และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมดก่อนท่ีจะน าไปวเิคราะห์ความถูกตอ้งสมบูรณ์ 
 3. น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปท าการวเิคราะห์ 

 

3.3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (secondary Data)   
 ข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมจากเอกสารต่างๆ ได้แก่ เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ 
เอกสารงานวิจยั วารสาร ส่ิงตีพิมพ ์เวบ็ไซตแ์ละเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั น ามาสรุปเป็น
ประเด็นในการน าเสนองานวจิยั 
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
เม่ือรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีตอบกลับเรียบร้อยแล้ว ได้น ามาตรวจสอบความ

ถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ และน ามาตรวจการให้คะแนนและน าผลคะแนนท่ีไดม้าประมวลผลขอ้มูล
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลท่ีได้นั้นจะถูกน าไปวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ เพื่อศึกษาปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี
วา่ตวัแปรใดเป็นตวัแปรส าคญั โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี   
 1. ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์และจ านวนของแบบสอบถาม 
 2. น าแบบสอบถามท่ีมีความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท้ั้งหมดมาวิเคราะห์และแปรผลโดย
การใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจะแบ่ง
ออกเป็นตามส่วนของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลร้านคา้ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ อายุของผูป้ระกอบการ 
ลกัษณะร้านคา้ จ านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของ จ านวนปีท่ีด าเนินกิจการ  และยอดขายต่อวนัโดย
เฉล่ีย ซ่ึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าหาความถ่ีและค่าร้อยละของตวัแปร 

ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ซ่ึง
ประกอบดว้ย เหตุผลท่ีซ้ือจากตลาดสด ความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด จ านวนเงินใน
การซ้ือต่อคร้ัง ประเภทของอาหารทะเลสดและแหล่งร้านคา้ท่ีซ้ือโดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าหาความถ่ีและ
ค่าร้อยละของตวัแปร 
 ส่วนท่ี 3 เป็นส่วนขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลสดจากตลาดสด วา่ส่วนใดมีผลต่อความตอ้งการของผูป้ระกอบการร้านอาหารมากท่ีสุด โดยน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3. การทดสอบสมมติฐาน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี   
สมมติฐานที่ 1 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีขอ้มูลร้านคา้แตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั     
 
ตารางที ่3.4 สมมติฐานงานวจิยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานงานวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1.1 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายุของ
ผู ้ประกอบการแตกต่างกัน   มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั     

One – Way ANOVA 
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ตารางที ่3.4 (ต่อ) 
สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีลกัษณะ
ร้านคา้แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีจ  านวน
ลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของแตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีจ  านวนปีท่ี
ด าเนินกิจการแตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั     

One – Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมียอดขาย
ต่อวนัโดยเฉล่ียแตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั     

One – Way ANOVA 

 
สมมติฐานที่ 2  ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลสด
จากตลาดสดแตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสด
จากตลาดสดแตกต่างกนั     
 
ตารางที ่3.5 สมมติฐานงานวจิยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 2.1 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
เหตุผลท่ีซ้ือจากตลาดสดแตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่าง
กนั     

One – Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั  มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสด
จากตลาดสดแตกต่างกนั     

One – Way ANOVA 
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ตารางที่ 3.5 (ต่อ) 
สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2.3 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
จ  านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด
แตกต่างกนั     

One – Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.4 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ประเภทของอาหารทะเลสดแตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด
แตกต่างกนั     

t – test 

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีแหล่ง
ร้านคา้ท่ีซ้ือแตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั     

t – test 

 

3.5  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 สถิติในการใชว้เิคราะห์ในงานวจิยัน้ี คือ 
 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) ศึกษาลกัษณะการกระจายของขอ้มูล ใน
รูปแบบของค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้ าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 
เร่ืองของขอ้มูลร้านคา้ และส่วนท่ี 2 เร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ซ่ึง
ค านวณไดจ้ากสูตร   
   

   ร้อยละ      =   
จ านวนของขอ้มลูยอ่ย

จ านวนรวมของขอ้มลูทั้งหมด 
  X  100 

 

3.5.1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic  Mean) ใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีจดักลุ่มเป็นชั้น
คะแนน 
 

     ̅       =       
∑ 
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โดยท่ี   =     คะแนนของแต่ละตวัอยา่ง 
  ̅ =     ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง  
 ∑  =     ผลรวมของค่าต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
   =     จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 

3.5.1.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  ใช้ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูล
ร่วมกบัค่าเฉล่ียเลขคณิตเพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนในแต่ละขอ้  ค  านวณไดจ้ากสูตร 

 

    S.D.     =     √
 ∑    ∑   

      
 

   

โดยท่ี   S.D. =     ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
              X =     คะแนนของแต่ละตวัอยา่ง  
              =     จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 
 

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statistics)  ศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีจะท าการ
วเิคราะห์เพื่อจดักลุ่มปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กนัใหเ้ป็นกลุ่มเดียวกนั  

3.5.2.1 การทดสอบ  t-test  ใชส้ าหรับการทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  2 กลุ่มท่ีเป็น
อิสระต่อกนั  เป็นการทดสอบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในเร่ืองแหล่งร้านคา้ท่ีซ้ือ โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 1. เปล่ียนสมมติฐานวจิยัเป็นสมมติฐานทางสถิติ 
 2. สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบ 
           :       =      หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1  และ 2 ไม่แตกต่างกนั 
                       :       ≠      หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1  และ 2 แตกต่างกนั 
      3. สถิติท่ีใชท้ดสอบ   
       กรณีท่ี  1  เม่ือ    

        
  

 

 t     =     
                  

  √
 

  
 

 

  

 

 เม่ือ 
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 โดยท่ี                     =     ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี  1 
                   =     ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี  2 
                 ̅  =     ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
                 ̅  =     ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
                  

  =     ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี  1 
                  

  =     ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี  2 
 
 กรณีท่ี  2  เม่ือ    

        
  

   t     =      

n
s

n
s

xx
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2
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2

1
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
 

 

 โดยท่ี      df     =      
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 4. การตดัสินใจ 
 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั  =  α  ถา้ค่า  t  ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบั       
ค่า  t  จากการเปิดตารางท่ี df  =           หรือ     แลว้แต่กรณี หรือถา้โปรแกรมให้ค่า         
p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า  t  มากกวา่ค่า  t  ท่ีไดจ้ากการค านวณ ถา้
ค่า p-value  มีค่าน้อยกวา่ α จะปฏิเสธ      ยอมรับ      หมายความวา่  ยอมรับวา่        
หมายถึง ค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 ถา้ค่า  t  ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า  t  จากการเปิดตารางท่ี  
df  =           หรือ     แลว้แต่กรณี หรือค่า p-value  มากกวา่หรือเท่ากบั α  จะยอมรับ      
ปฏิเสธ      หมายความวา่ ยอมรับวา่        หมายถึง ค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
การทดสอบวา่    

        
   จริงหรือไม่ 

การท่ีจะเลือกใชสู้ตรท่ี 1 หรือ 2 นั้น จ าเป็นตอ้งทดสอบวา่    
        

   

จริงหรือไม่ โดยใช ้ F-test  ท าการทดสอบตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐาน   
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     =    
        

  
     =    

        
  

 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

 F  =    
  

 

  
  เม่ือ      >     ,  df  =    

 
             

 หรือ 

 F  =    
  

 

  
  เม่ือ      >     ,  df  =                

 

 การตดัสินใจ 

 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั  =  α  ถา้ค่า  F  ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบั    
ค่า F จากตารางท่ี  df  =                 หรือ df  =               แลว้แต่กรณี 
หรือถา้โปรแกรมให้ค่า  p-value  หากค่า  p-value  มีค่านอ้ยกว่า  α  จะปฏิเสธ      ยอมรับ      
หมายถึง ยอมรับวา่  ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตาราง
ท่ี  df  =                 หรือ df =               แลว้แต่กรณี หรือถา้โปรแกรมให้
ค่า  p-value  หากค่า  p-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั  α  จะยอมรับ      นั่นคือ ยอมรับว่า 
  

        
     
3.5.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้ส าหรับ

ทดสอบค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่สองกลุ่มข้ึนไป ท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
และหากพบว่ามีความแตกต่างกนัภายในกลุ่มจะท าการทดสอบวา่คู่ใดมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั ดว้ยวิธี 
Least  Significant  Different (LSD) ในหวัขอ้  3.5.2.3 
 การวิเคราะห์โดยวิธี  One-Way ANOVA ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั (Independent  Samples) เพื่อทดสอบสมมติฐานว่า 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีขอ้มูลร้านคา้และพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลสด
จากตลาดสดแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเล
สดจากตลาดสดแตกต่างกนั โดยมีขั้นตอนการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 1. เปล่ียนสมมติฐานงานวจิยัเป็นสมมติฐานสถิติ 
 2. สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบโดยวธีิ One-Way ANOVA คือ   
      :      =       = ….  =    

      :      ≠       , เม่ือ  i ≠ j ;  i,j  = 1,2,....,k 
 3.  สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

          
   

   
 

สูตรส าหรับการวเิคราะห์ค่าต่างๆ แสดงในตารางท่ี 3.6 
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ตารางที ่3.6 สูตรการวเิคราะห์ One-Way ANOVA 
Source of  variation SS df MS F 
Between groups SS B  k – 1    

   
 

   

   
 

Within groups SSW  n – k    

   
  

Total SS B + SSW  n – 1   
  
 โดยท่ี      =     ผลรวมของคะแนน   ค่าในแต่ละกลุ่ม 
                         =         ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                    =         จ านวนขอ้มูลในแต่ละกลุ่ม 

                   =         จ านวนกลุ่ม 
                      =         ขอ้มูลตวัท่ี     ในกลุ่ม    
                    ̅ =         ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่ม    

                   ̅ =         ค่าเฉล่ียรวม 

 4.  การตดัสินใจ 

 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั  =  α   ถา้ค่า     ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า  
   จากตารางท่ี  df  =               หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะ
เป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า     มากกวา่ค่า     ท่ีค  านวณได ้ ถา้ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่  α  จะ
ปฏิเสธ     ยอมรับ      นัน่คือยอมรับวา่ ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ยสองประชากรแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั ถา้ค่า     ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า     จากตาราง
ท่ี  df  =               หรือถา้มีค่า  p-value  มากกวา่หรือเท่ากบั α จะยอมรับ     นัน่คือ
ยอมรับวา่ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร     กลุ่มแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 

3.5.2.3 การวิเคราะห์ Least  Significant  Difference  (LSD)  ใชใ้นการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียโดยเทียบเป็นคู่กรณีท่ี  F-test  ในการวิเคราะห์  One – Way ANOVA  มี
นยัส าคญัโดยมีขั้นตอนการค านวณ  ดงัน้ี 
 1. ก าหนดระดบันยัส าคญั  α 
 2. ค านวณค่า  LSD  จากสูตร 

          

 
    √    

 

  
 

 

  
  

 โดยท่ี     

 
    =     ค่าท่ีไดจ้ากตาราง  t  ท่ี  df  =         ท่ี  

 

 
 

        =         ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี  i 
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        =         ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี  j 

 3. ค านวณหาค่า  |  ̅    ̅ |  เม่ือ  i  ≠  j ;  i,j = 1,2,…….,k 

 โดยท่ี    ̅       =         ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี  i 
  ̅       =         ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี  j 
  4. การตดัสินใจ 
 ถา้ค่า |  ̅    ̅ | ท่ีได้จากการค านวณมีค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า LSD  หรือถ้า
โปรแกรม ให้ค่า p-value หากค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่  α  หมายความวา่ ค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ี
น ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัถ้าค่า |  ̅    ̅ |  ท่ีค  านวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือ
เท่ากบัค่า  LSD  หรือถ้าโปรแกรมให้ค่า  p-value  หากค่า  p-value  มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั α  
หมายถึง ค่าเฉล่ียของประชากรทั้ง  2  ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการศึกษางานวจิยัเร่ือง “ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี” ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลทั้งหมดจากแบบสอบถามน ามา
ประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์และ
แปรผลของขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลร้านคา้ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 
4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ

ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี  
 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัปัจจยั

การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 
4.4 ผลการวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก

ซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามขอ้มูล
ร้านคา้ 

4.5 ผลการวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามพฤติกรรม
การเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด 

 
4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลร้านค้าของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวดัชลบุรี 

 
ข้อมูลร้านค้า ได้แก่ อายุของผูป้ระกอบการ ลักษณะร้านค้า จ  านวนลูกจ้างในร้านรวม

เจา้ของ จ านวนปีท่ีด าเนินกิจการ  และยอดขายต่อวนัโดยเฉล่ีย โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
เป็น ความถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) ซ่ึงไดผ้ลการวเิคราะห์ตาม ตารางท่ี 4.1 

 
ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลร้านคา้ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 

ขอ้มูลร้านคา้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.อายขุอง
ผูป้ระกอบการ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี   85 21.25 
มากกวา่ 25 – 35 ปี  110 27.50 
มากกวา่ 35 – 45 ปี    100 25.00 
มากกวา่ 45 ปีข้ึนไป 105 26.25 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลร้านคา้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

 รวม 400 100.00 

2.ลกัษณะร้านคา้ 

โรงแรม / ภตัตาคาร และสวนอาหาร 68 17.00 
ร้านคา้คูหาเดียว 122 30.50 
ร้านบุฟเฟ่ต ์ 63 15.75 
ร้านอาหารส่งขายแบบดิลิเวอร่ี ไม่มี
การเสิร์ฟท่ีร้าน 

40 10.00 

ร้านแผงลอย 107 26.75 
รวม 400 100.00 

3.จ านวนลูกจา้ง
ในร้านรวม
เจา้ของ 

1- 5 คน 254 63.50 
6 – 10 คน 86 21.50 
11 - 15  คน 36 9.00 
มากกวา่ 15 คนข้ึนไป 24 6.00 
รวม 400 100.00 

4.จ านวนปีท่ี
ด าเนินกิจการ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 191 47.75 
มากกวา่ 5 – 10 ปี 109 27.25 
มากกวา่ 10 ปี 100 25.00 
รวม 400 100.00 

5.ยอดขายต่อวนั
โดยเฉล่ีย 

นอ้ยกวา่ 3,000 บาท 146 36.50 
3,001- 6,000 บาท 102 25.50 
6,001- 9,000 บาท 81 20.25 
มากกวา่ 9,000 บาทข้ึนไป 71 17.75 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 อายุของผู้ประกอบการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีอายุมากกวา่ 25 – 35 ปี 
จ  านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 รองลงมา คือ อายุมากกวา่ 45 ปีข้ึนไป จ านวน 105 คนคิดเป็น
ร้อยละ 26.25 อายมุากกวา่ 35 – 45 ปี จ  านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 อายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
25 ปี จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ลักษณะร้านค้า พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นร้านท่ีมีลกัษณะเป็นร้านคา้คูหาเดียว จ านวน 122 ร้าน
คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมาคือ ร้านแผงลอย จ านวน 107 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 26.75 โรงแรม / 
ภตัตาคาร และสวนอาหาร จ านวน 68 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ร้านบุฟเฟ่ตจ์  านวน 63 ร้าน คิดเป็น
ร้อยละ 15.75 ร้านอาหารส่งขายแบบดิลิเวอร่ี ไม่มีการเสิร์ฟท่ีร้านจ านวน 40 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 
10.00  ตามล าดบั 
 จ านวนลูกจ้างในร้านรวมเจ้าของ พบวา่ ส่วนใหญ่ร้านอาหารท่ีมีจ านวนลูกจา้งในร้านรวม
เจา้ของ 1- 5 คน ซ่ึงมีจ านวน 254 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 63.50 รองลงมาคือ มีจ านวน 6 – 10 คน ซ่ึงมี
จ านวน 86 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 21.50   และจ านวนมากกวา่ 15 คนข้ึนไปจ านวน 24 ร้าน คิดเป็น      
ร้อยละ 6.00 ตามล าดบั 

จ านวนปีที่ด าเนินกิจการ พบวา่ ส่วนใหญ่ร้านอาหารจะมีจ านวนปีท่ีด าเนินกิจการนอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 5 ปีซ่ึงมีจ านวน 191 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 47.75 รองลงมาคือ มากกว่า 5 – 10 ปีซ่ึงมี
จ านวน 109 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 27.25 และมากกว่า 10 ปี จ านวน 100 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
ตามล าดบั 

ยอดขายต่อวันโดยเฉลี่ย พบว่า ร้านอาหารส่วนใหญ่มียอดขายต่อวนัโดยเฉล่ีย น้อยกว่า 
3,000 บาท  จ านวน 146 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 36.50   รองลงมาคือมียอดขายต่อวนัโดยเฉล่ีย                   
1,001- 3,000 บาท จ านวน 115 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 28.75 ยอดขายต่อวนัโดยเฉล่ีย 3,001- 6,000 บาท  
จ านวน 102 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 25.50 ยอดขายต่อวนัโดยเฉล่ีย 6,001- 9,000 บาท จ านวน  81 ร้าน 
คิดเป็นร้อยละ 20.25 ยอดขายต่อวนัโดยเฉล่ียมากกวา่ 9,000 บาทข้ึนไป จ านวน 71 ร้าน คิดเป็น    
ร้อยละ 17.75 ตามล าดบั 

 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลอืกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด
ของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวดัชลบุรี 

 
 จากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี      
จ  านวน 400 คน ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาด
สดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.2 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.2 จ  านวนและร้อยละของพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด
ของผู ้ประกอบการ ร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เหตุผลท่ีซ้ือจากตลาดสด    
- ความสะอาดและความสดใหม่ของอาหารทะเลสด 158 39.50 
- ร้านคา้เป็นเจา้ประจ ามีความน่าเช่ือถือ ไม่โกงตาชัง่ 58 14.50 
- อาหารทะเลสดมีความปลอดภยัปราศจากสารพิษ ไม่ผา่น

การใส่สารใหค้งทน 
24 6.00 

 
- มีความหลากหลายของอาหารทะเลสดใหเ้ลือก เช่น มีการ

แยกขนาดของวตัถุดิบ (size) ใหต้รงตามความตอ้งการ 
80 20.00 

- สามารถซ้ือหาวตัถุดิบอ่ืนไดค้รบ 80 20.00 
2.ความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด   

- นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 คร้ัง / สัปดาห์  98 24.50 
- 3 – 4 คร้ัง / สัปดาห์ 128 32.00 
- 5 – 6 คร้ัง / สัปดาห์  48 12.00 
- ซ้ือทุกวนั 126 31.50 

 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด

ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ดงัต่อไปน้ี 
เหตุผลทีซ้ื่อจากตลาดสด พบวา่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีซ้ือจากตลาด

สด คือ ความสะอาดและความสดใหม่ของอาหารทะเลสด จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 
ความถี่ในการซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด  พบวา่  ผูป้ระกอบการร้านอาหารส่วนใหญ่มี

ความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด คือ 3 – 4 คร้ัง / สัปดาห์  จ านวน 128 คน คิดเป็น        
ร้อยละ 32  รองลงมา คือ ซ้ือทุกวนั จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50  น้อยกว่าหรือเท่ากบั              
2 คร้ัง / สัปดาห์ จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50  และ 5 – 6 คร้ัง / สัปดาห์ จ านวน 48 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.00  ตามล าดบั 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ 
                    ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

3. จ  านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง (เฉพาะอาหารทะเล)   
- นอ้ยกวา่ 1,000 บาท 116 29.00 
- 1,001 - 3,000 บาท 137 34.25 
- 3,001- 6,000 บาท 91 22.75 
- มากกวา่ 6,000 บาทข้ึนไป 56 14.00 
4. ประเภทของอาหารทะเลสดท่ีเลือกซ้ือในแต่ละคร้ัง   
- อาหารทะเลสดท่ีใช้ปรุงอาหารขายกนัทัว่ไป ตั้งแต่
ร้านขายอาหารข้างทางจนถึงภตัตาคาร เช่น กุ้ง  ปลาหมึก 
หอยลาย หอยแมงภู่ 

261 65.25 

- อาหารทะเลสดท่ีขายเฉพาะร้านบางร้าน หรือใน
ภตัตาคารเท่านั้นเพื่อใช้ปรุงเมนูพิเศษ เช่น ปูทะเล ปลาเก๋า 
หอยเชลล ์ กุง้มงักร แมงดาทะเล  

139 34.75 

5. แหล่งร้านคา้ท่ีซ้ือ   
- ซ้ือกบัเจา้ประจ าเท่านั้น 220 55.00 
- ซ้ือร้านใดก็ไดท่ี้เห็นวา่สินคา้มีคุณภาพดี 180 45.00 

 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นถึงขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด
ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ดงัต่อไปน้ี 
 จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง (เฉพาะอาหารทะเล) พบวา่ ส่วนใหญ่จะซ้ือในจ านวนเงินอยูท่ี่
1,001 - 3,000 บาท จ านวน 137 คน คิดเป็น ร้อยละ 34.25 รองลงมา คือ นอ้ยกวา่ 1,000 บาท จ านวน 
116 คน คิดเป็น ร้อยละ 29.00  3,001- 6,000 บาท  จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 และมากกวา่ 
6,000 บาทข้ึนไป จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ14.00  ตามล าดบั 
 ประเภทของอาหารทะเลสดทีเ่ลอืกซ้ือในแต่ละคร้ัง พบวา่ ส่วนใหญ่จะเลือกซ้ืออาหารทะเล
สดท่ีใช้ปรุงอาหารขายกนัทัว่ไป ตั้งแต่ร้านขายอาหารขา้งทางจนถึงภตัตาคาร เช่น กุง้  ปลาหมึก 
หอยลาย หอยแมลงภู่ จ  านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ  65.25  รองลงมา คือ อาหารทะเลสดท่ีขาย
เฉพาะร้านบางร้าน หรือในภตัตาคารเท่านั้นเพื่อใชป้รุงเมนูพิเศษ เช่น ปูทะเล ปลาเก๋า หอยเชลล์  กุง้
มงักร แมงดาทะเล จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ  34.75 ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แหล่งร้านค้าที่ซ้ือ พบว่า ส่วนใหญ่จะซ้ือกบัเจา้ประจ าเท่านั้น จ านวน 220 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 55.00  รองลงมา คือ ซ้ือร้านใดก็ไดท่ี้เห็นว่าสินคา้มีคุณภาพดี จ านวน 180 คน คิดเป็น           
ร้อยละ 45.00 ตามล าดบั 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการร้านอาหารเกี่ยวกับ
ปัจจัยการตลาดในการเลอืกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผู้ประกอบการร้านอาหาร
ในจังหวดัชลบุรี 

 
 4.3.1 ปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผู้ประกอบการ
ร้านอาหารในจังหวดัชลบุรี   

ผลการศึกษาข้อมูลของระดับความคิดเห็นของผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 
แสดงดงัตารางท่ี 4.4 ถึงตารางท่ี 4.8 

4.3.1.1 ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมตลาด ซ่ึงผลการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 

 
ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 

ปัจจยัการตลาด 
ค่าเฉล่ีย 

 
S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบั
ท่ี 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.03 0.52 เห็นดว้ยมาก 1 
2.ดา้นราคา  3.81 0.61 เห็นดว้ยมาก 3 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  3.90 0.61 เห็นดว้ยมาก 2 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.63 0.75 เห็นดว้ยมาก 4 

โดยรวม 3.85 0.52 เห็นดว้ยมาก - 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ลูกคา้มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.85 และผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละคนมีระดบั
ความ คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.52 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบั ไดด้งัน้ี   

ล าดบัท่ี 1 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ การเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.03 และผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละคนมีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.52   

ล าดบัท่ี 2 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ การเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า เท่ากบั 3.90 และผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละคนมี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.61   

ล าดบัท่ี 3 ด้านราคา พบว่า การเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.81 และ ผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละคนมีระดบัความ 
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.61  

ล าดบัท่ี 4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า การเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.63 และ ผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละคนมี
ระดบัความ คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.75 

4.3.1.2 ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ในดา้นผลติภณัฑ ์  

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ในดา้นผลติภณัฑ ์ ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัแสดงในตาราง 
ท่ี 4.4 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ   
ร้านอาหารเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ในดา้นผลติภณัฑ ์  

ปัจจยัการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑ ์  

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

1. อาหารทะเลสดจากตลาดสดมีความสดใหม่
มากกวา่ 

4.23 0.64 เห็นดว้ยมาก 1 

2. อาหารทะเลสดจากตลาดสดมีครบทุกชนิดท่ี
ตอ้งการ  

4.08 0.70 เห็นดว้ยมาก 2 

3. อาหารทะเลสดจากตลาดสดมีขนาดตามท่ี
ตอ้งการ 

4.03 0.77 เห็นดว้ยมาก 3 

4. อาหารทะเลสดจากตลาดสดรักษาความสดได้
คงทน เช่น การอดัน ้าแขง็ใส่ลงัโฟมเพื่อรักษา
คุณภาพของอาหารทะเลสด 

3.99 0.74 เห็นดว้ยมาก 6 

5. มีอาหารทะเลสดตามฤดูกาลใหเ้ลือกซ้ือ และ
หาซ้ือไม่ไดจ้ากท่ีอ่ืน 

3.87 0.77 เห็นดว้ยมาก 
7 
 

6. มีบริการลา้ง ตดัแต่ง จากร้านท่ีซ้ือใหด้ว้ย 4.02 0.76 เห็นดว้ยมาก 4 
7. สามารถสั่งจองสินคา้ท่ีมีปริมาณจ ากดัได ้ 4.02 0.82 เห็นดว้ยมาก 5 

โดยรวม 4.03 0.52 เห็นดว้ยมาก - 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า การเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด ในดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวม
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.03 และผูป้ระกอบการร้านอาหาร
แต่ละคนมีระดบัความ คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.52 และเม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเล
สดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจังหวดัชลบุรี ในด้านผลติภณัฑ์ เป็นรายข้อ
สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี   

 ล าดับท่ี 1 อาหารทะเลสดจากตลาดสดมีความสดใหม่มากกว่า พบว่า ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
โดยพิจารณา จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.23 และผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละคนมีระดบัความ 
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.64   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับท่ี 2 อาหารทะเลสดจากตลาดสดมีครบทุกชนิดท่ีต้องการ พบว่า ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
โดยพิจารณา จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.08 และผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละคนมีระดบัความ 
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.70 

ล าดบัท่ี 3 อาหารทะเลสดจากตลาดสดมีขนาดตามท่ีตอ้งการ  พบว่า ผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณา 
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.03 และผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.77 

ล าดบัท่ี 4 มีบริการล้าง ตดัแต่ง จากร้านท่ีซ้ือให้ด้วย พบว่า ผูป้ระกอบการร้านอาหารใน
จงัหวดัชลบุรีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณา 
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.02 และผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.76 

ล าดบัท่ี 5 สามารถสั่งจองสินคา้ท่ีมีปริมาณจ ากดัได้ พบว่า ผูป้ระกอบการร้านอาหารใน
จงัหวดัชลบุรีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณา 
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.02 และผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.82 

ล าดบัท่ี 6 อาหารทะเลสดจากตลาดสดรักษาความสดไดค้งทน เช่น การอดัน ้าแขง็ใส่ลงัโฟม
เพื่อรักษาคุณภาพของอาหารทะเลสด พบวา่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณา จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
3.99 และผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละคนมีระดบัความ คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.74 

ล าดับท่ี 7 มีอาหารทะเลสดตามฤดูกาลให้เลือกซ้ือ และหาซ้ือไม่ได้จากท่ีอ่ืนพบว่า  
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก โดยพิจารณา จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.87 และผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละคนมี
ระดบัความ คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.77 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ 
ร้านอาหารเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ในดา้นราคา 

ปัจจยัการตลาด 
ดา้นราคา 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

1. ราคาในตลาดสดถูกกวา่แหล่งอ่ืน (เช่น แมค
โคร) 

3.80 0.80 เห็นดว้ยมาก 3 

2. ราคาสามารถต่อรองได ้ 4.02 0.83 เห็นดว้ยมาก 2 
3. สามารถช าระเงินเป็นงวดได ้ไม่ตอ้งจ่ายเงิน
สดทุกคร้ัง 

3.40 1.02 
เห็นดว้ยปาน

กลาง 
4 

4. มีราคาหลากหลาย แยกตามขนาดของอาหาร
ทะเลสด 

4.03 0.76 เห็นดว้ยมาก 1 

โดยรวม 3.87 0.61 เห็นดว้ยมาก - 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า การเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด ในดา้นราคา โดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.87 และผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละ
คนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.61 และเม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจาก
ตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ในดา้นราคา เป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี   

 ล าดบัท่ี 1 มีราคาหลากหลาย แยกตามขนาดของอาหารทะเลสด พบว่า ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
โดยพิจารณา จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.03 และผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละคนมีระดบัความ 
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.76  

ล าดบัท่ี 2 ราคาสามารถต่อรองได ้พบวา่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณา จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 4.02 และผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละคนมีระดบัความ คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.83 

ล าดบัท่ี 3 ราคาในตลาดสดถูกกวา่แหล่งอ่ืน (เช่น แมคโคร) พบวา่  ผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.80 และผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.80 

ล าดบัท่ี 4 สามารถช าระเงินเป็นงวดได้ ไม่ตอ้งจ่ายเงินสดทุกคร้ัง พบว่า  ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
โดยพิจารณา จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.40 และผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละคนมีระดบัความ 
คิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.02 

 
ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ 

ร้านอาหารเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจยัการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. ท าเลท่ีตั้งตลาดสดสะดวกในการเดินทางมาใช้
บริการ 

4.09 0.76 เห็นดว้ยมาก 1 

2. ตลาดสดมีท่ีจอดรถเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.79 0.91 เห็นดว้ยมาก 4 
3. ตลาดสดมีสินคา้วางจ าหน่ายเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ 

4.00 0.76 เห็นดว้ยมาก 2 

4. ตลาดสดมีความสะอาด มีการแบ่งโซนอาหาร
ทะเลชดัเจน หาสินคา้ไดง่้าย 

3.89 0.80 เห็นดว้ยมาก 3 

5. มีช่องทางการติดต่อส่ือสารหลายทาง เช่น โทร
สั่ง ไลน์สั่ง 

3.78 0.94 เห็นดว้ยมาก 5 

โดยรวม 3.90 0.61 เห็นดว้ยมาก - 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า การเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาด ในด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.90 และ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละคนมีระดบัความ คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.61 และเม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ในดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  ล าดับท่ี 1 ท  าเลท่ีตั้ งตลาดสดสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ พบว่า ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
โดยพิจารณา จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.09 และผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละคนมีระดบัความ 
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.76  

ล าดับท่ี 2 ตลาดสดมีสินค้าวางจ าหน่ายเพียงพอต่อความตอ้งการ พบว่า ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
โดยพิจารณา จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.00 และผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละคนมีระดบัความ 
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.76 

ล าดบัท่ี 3 ตลาดสดมีความสะอาด มีการแบ่งโซนอาหารทะเลชดัเจน หาสินคา้ไดง่้ายพบว่า  
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก โดยพิจารณา จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.89 และผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละคนมี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.80 

ล าดบัท่ี 4 ตลาดสดมีท่ีจอดรถเพียงพอต่อการใหบ้ริการ พบวา่  ผูป้ระกอบการร้านอาหารใน
จงัหวดัชลบุรีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณา 
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.79 และผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.91 

ล าดบัท่ี 5 มีช่องทางการติดต่อส่ือสารหลายทาง เช่น โทรสั่ง ไลน์สั่ง พบวา่  ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
โดยพิจารณา จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.78 และผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละคนมีระดบัความ 
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.94 
 
ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ 

ร้านอาหารเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ในดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

1. มีการแจง้ความเคล่ือนไหวของอาหารทะเลสด 
เช่น ราคาก าลงัจะข้ึน 

3.53 1.02 เห็นดว้ยมาก 3 

2. มีการลดราคาถา้ซ้ือมากถึงจ านวนหน่ึง 3.85 0.84 เห็นดว้ยมาก 1 
3. มีการแจกของขวญัใหลู้กคา้ในช่วงเทศกาล เช่น 
ช่วงปีใหม่จะมีการแจกปฏิทิน เป็นตน้ 

3.32 1.07 เห็นดว้ยมาก 4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.8  (ต่อ) 

ปัจจยัการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

โดยรวม 3.63 0.75 เห็นดว้ยมาก - 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารในจังหวดัชลบุรีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาด ในด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.63 และ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละคนมีระดบัความ คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.75 และเม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ในการ
ส่งเสริมการตลาด เป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี   
  ล าดบัท่ี 1 มีการลดราคาถา้ซ้ือมากถึงจ านวนหน่ึง พบว่า ผู ้ประกอบการร้านอาหารใน
จงัหวดัชลบุรีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณา 
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.85 และผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละคนมีระดบัความ คิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.84 

ล าดับท่ี 2 พนักงานขายให้ความช่วยเหลือร้านค้าในการจัดซ้ืออาหารทะเลสด พบว่า 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก โดยพิจารณา จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.82 และผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละคนมี
ระดบัความ คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.82 

ล าดับท่ี 3 มีการแจ้งความเคล่ือนไหวของอาหารทะเลสด เช่น ราคาก าลังจะข้ึน พบว่า  
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก โดยพิจารณา จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.53 และผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละคนมี
ระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.02 

ล าดบัท่ี 4 มีการแจกของขวญัให้ลูกคา้ในช่วงเทศกาล เช่น ช่วงปีใหม่จะมีการแจกปฏิทิน 
เป็นต้น พบว่า  ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจังหวดัชลบุรีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาด อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณา จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.32 และผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารแต่ละคนมีระดบัความ คิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.07 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



53 

4.4 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดชลบุรี
จ าแนกตามข้อมูลร้านค้า 
 

สมมติฐานที่ 1 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีข้อมูลร้านค้าแตกต่างกัน        
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั     
 สมมติฐานที่ 1.1 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายุของผูป้ระกอบการ
แตกต่างกนั   มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาด
สดแตกต่างกนั     

   : ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายุของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ไม่แตกต่าง
กนั     

  : ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายุของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช ้: One-way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.9  ค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียของปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายุของผูป้ระกอบการแตกต่าง
กนั โดยวธีิ One – way  ANOVA 

ปัจจยัการตลาด 

อายขุองผูป้ระกอบการ ( ̅) 

p-value 
นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 
25 ปี 
(n=85) 

มากกวา่     
25 – 35 ปี 
(n=110) 

มากกวา่     
35 – 45 ปี 
(n=100) 

มากกวา่ 45 
ปีข้ึนไป 
(n=105) 

1.ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.09 3.99 4.09 3.99 0.328 
2.ดา้นราคา  3.75 3.86 3.89 3.75 0.273 
3.ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย  

3.95 3.93 3.98 3.79 0.122 

4.ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.68 3.65 3.75 3.46 0.037* 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.9  (ต่อ) 

ปัจจยัการตลาด 

อายขุองผูป้ระกอบการ ( ̅) 

p-value 
นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 
25 ปี 
(n=85) 

มากกวา่     
25 – 35 ปี 
(n=110) 

มากกวา่     
35 – 45 ปี 
(n=100) 

มากกวา่ 45 
ปีข้ึนไป 
(n=105) 

4.ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.68 3.65 3.75 3.46 0.037* 

โดยรวม 3.87 3.86 3.93 3.75 0.190 
หมายเหตุ  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจาก
ตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายุของผูป้ระกอบการแตกต่าง
กนั โดยวิธี One – way  ANOVA พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.190 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลสดจากตลาดสด โดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั โดยค่าเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีช่วงอายุน้อยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี, มากกว่า  25 – 35 ปี, มากกว่า           
35 – 45 ปี และมากกว่า 45 ปีข้ึนไป มีค่าเท่ากบั 3.87, 3.86 3.93 และ 3.75 ตามล าดบั และเม่ือ
พิจารณาในแต่ละด้านของปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหาร สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่า p-value เท่ากับ 0.328 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์
ไม่แตกต่างกนั 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.273 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากบั 0.122 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
วา่ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.037 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
วา่ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งเสริม
การตลาด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เน่ืองจากผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมาเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดท่ีมีอายุแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
สถิติท่ีระดับ 0.05 และอย่างมีนัยส าคัญสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้ นจึงใช้วิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจังหวดัชลบุรี ระหว่างผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารท่ีมีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัแสดงตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที่ 4.10 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( ̅) ของระดบัความ  

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผู ้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดชลบุรี ด้านการส่งเสริมการตลาด ของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

ปัจจยั
การตลาด 

อายขุอง 
ผูป้ระกอบการ  ̅ กลุ่มท่ี 

p-value 
1 2 3 4 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 25 ปี 

3.68 1 
- 0.768 0.520 0.043* 

มากกวา่ 25 – 
35 ปี 

3.65 2 
- - 0.320 0.064 

มากกวา่ 35 – 
45 ปี 

3.75 3 - - - 0.005** 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
ปัจจยั

การตลาด 
อายขุอง 

ผูป้ระกอบการ  ̅ กลุ่มท่ี 
p-value 

1 2 3 4 
ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

มากกวา่ 45 ปี
ข้ึนไป 

3.46 4 
- - - - 

หมายเหตุ  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารใน
จงัหวดัชลบุรี ด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีอายุแตกต่างกันเป็นรายคู่ พบว่า  ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารท่ีมีอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 25 ปี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งเสริม
การตลาด แตกต่างจากผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  และผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีอายุมากกว่า 35 – 45 ปี มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างจากผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารท่ีมีอายใุนคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั    

สมมติฐานที่ 1 .2 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีลกัษณะร้านคา้แตกต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั 

   : ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีลกัษณะร้านคา้แตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ไม่แตกต่างกนั 

  : ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีลกัษณะร้านคา้แตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด แตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช ้: One-way ANOVA 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามลกัษณะร้านคา้แตกต่างกนั โดย
วธีิ One – way  ANOVA 

หมายเหตุ  *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจาก
ตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามลกัษณะร้านคา้แตกต่างกนั โดย
วิธี One – way  ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.018 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงว่า 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีลกัษณะร้านคา้แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ

ปัจจยั
การตลาด 

ลกัษณะร้านคา้ ( ̅) 

p-value 

โรงแรม / 
ภตัตาคาร 

และสวนอาหาร 
(n=68) 

ร้านคา้
คูหาเดียว 
(n=122) 

ร้านบุฟ
เฟ่ต ์

(n=63) 

ร้านอาหารส่ง
ขายแบบ 
ดิลิเวอร่ี ฯ

(n=40) 

ร้านแผง
ลอย 

(n=107) 

1.ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

4.10 3.86 4.26 3.99 4.07 0.000** 

2.ดา้น
ราคา  

3.81 3.71 3.96 3.76 3.87 0.073 

3.ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย  

3.91 3.77 4.21 3.84 3.91 0.000** 

4.ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

3.59 3.53 3.96 3.47 3.65 0.002** 

โดยรวม 3.86 3.71 4.10 3.77 3.88 0.018* 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อาหารทะเลสดจากตลาดสดของผู ้ประกอบการร้านอาหารท่ีมีลักษณะร้านค้า เป็นโรงแรม / 
ภตัตาคาร และสวนอาหาร, ร้านคา้คูหาเดียว, ร้านบุฟเฟ่ต์, ร้านอาหารส่งขายแบบดิลิเวอร่ี ไม่มีการ
เสิร์ฟท่ีร้าน, ร้านแผงลอย มีค่าเท่ากบั 3.86, 3.71, 4.10, 3.77, 3.88 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่
ละด้านของปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผู ้ประกอบการ
ร้านอาหาร สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีลกัษณะร้านคา้แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ด้าน
ผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.073 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารท่ีมีลกัษณะร้านคา้แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ดา้นราคา ไม่แตกต่าง
กนั  

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดง
ว่าผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีลักษณะร้านค้าแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดง
ว่าผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีลักษณะร้านค้าแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เน่ืองจากผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมาเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดท่ีมีลกัษณะ
ร้านคา้แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจาก
ตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั 
0.05 และ อยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด
ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ระหวา่งผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีลกัษณะร้านคา้
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงตารางท่ี 4.11 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.12 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( ̅) ของระดบัความ   
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ของผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีลกัษณะ
ร้านคา้แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

ปัจจยั
การตลาด 

ลกัษณะร้านคา้  ̅ 
กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 5 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

โรงแรม / 
ภตัตาคาร และ
สวนอาหาร 

4.10 1 
- 0.002** 0.084 0.261 0.731 

ร้านคา้คูหาเดียว 3.86 3 - - 0.000** 0.186 0.002** 
ร้านบุฟเฟ่ต ์ 4.26 4 - - - 0.010** 0.026* 
ร้านอาหารส่ง
ขายแบบดิลิเวอ

ร่ี ฯ 
3.99 5 

- - - - 0.357 

ร้านแผงลอย 4.07 6 - - - - - 

ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

โรงแรม / 
ภตัตาคาร และ
สวนอาหาร 

3.91 1 
- 0.133 0.004** 0.532 0.964 

ร้านคา้คูหาเดียว 3.77 3 - - 0.000** 0.571 0.096 
ร้านบุฟเฟ่ต ์ 4.21 4 - - - 0.002** 0.001** 
ร้านอาหารส่ง
ขายแบบดิลิเวอ

ร่ี ฯ 
3.84 5 

- - - - 0.526 

ร้านแผงลอย 3.91 6 - - - - - 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

โรงแรม / 
ภตัตาคาร และ
สวนอาหาร 

3.59 1 
- 0.603 0.004** 0.430 0.597 

ร้านคา้คูหาเดียว 3.53 3 - - 0.000** 0.666 0.226 
ร้านบุฟเฟ่ต ์ 3.96 4 - - - 0.001** 0.007** 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.12  (ต่อ) 
ปัจจยั

การตลาด 
ลกัษณะร้านคา้  ̅ 

กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 5 
ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ร้านอาหารส่งขาย
แบบดิลิเวอร่ี ฯ 

3.47 5 
- - - - 0.197 

ร้านแผงลอย 3.65 6 - - - - - 
หมายเหตุ  *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
     ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีลกัษณะร้านคา้แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่  ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีลกัษณะร้านคา้เป็นร้านบุฟเฟ่ต ์มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารในจังหวัดชลบุรี แตกต่างจากผู ้ประกอบการร้านอาหารท่ีมีลักษณะร้านค้าเป็น               
ร้านแผงลอย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีลกัษณะร้านคา้
เป็นร้านคา้คูหาเดียว มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจาก
ตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างจากผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมี
ลกัษณะร้านคา้เป็นโรงแรม / ภตัตาคารและสวนอาหาร และร้านอาหารส่งขายแบบดิลิเวอร่ีฯ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีลกัษณะร้านคา้เป็นร้านบุฟเฟ่ต์ มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างจากผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีลกัษณะร้านคา้เป็นร้านอาหาร
ส่งขายแบบดิลิเวอร่ี ฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01     

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีลกัษณะร้านคา้เป็นร้าน   
บุฟเฟ่ต ์มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างจากผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีลกัษณะร้านคา้
เป็นโรงแรม / ภตัตาคาร และสวนอาหาร ร้านคา้คูหาเดียว ร้านแผงลอย และร้านอาหารส่งขายแบบดิ
ลิเวอร่ีฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01      

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า  ประกอบการร้านอาหารท่ีมีลกัษณะร้านคา้เป็นร้าน       
บุฟเฟ่ต ์มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างจากผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีลกัษณะร้านคา้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เป็นโรงแรม / ภตัตาคาร และสวนอาหาร ร้านคา้คูหาเดียว ร้านแผงลอย และร้านอาหารส่งขายแบบ 
ดิลิเวอร่ีฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01      

สมมติฐานที่ 1.3 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีจ  านวนลูกจา้งในร้านรวม
เจา้ของแตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจาก
ตลาดสดแตกต่างกนั 

   : ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีจ  านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของ
แตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาด
สด ไม่แตกต่างกนั 

  : ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีจ  านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของแตกต่าง
กนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจาก      ตลาดสด
แตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช ้: One-way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียของปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามจ านวนลูกจ้างในร้านรวม
เจา้ของแตกต่างกนั โดยวธีิ One – way  ANOVA 

ปัจจยั
การตลาด 

จ านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของ( ̅) 

p-value 
1- 5 คน 
(n=254) 

6 – 10 คน 
(n=86) 

11 - 15  คน 
(n=36) 

มากกวา่ 15 
คนข้ึนไป 

(n=24) 

1.ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

3.95 4.17 4.16 4.25 0.000** 

2.ดา้นราคา 3.75 3.96 3.92 3.80 0.037* 
3.ดา้น
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

3.84 4.05 3.93 4.11 0.010** 

4.ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

3.60 3.82 3.58 3.40 0.032* 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 

ปัจจยั
การตลาด 

จ านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของ( ̅) 

p-value 
1- 5 คน 
(n=254) 

6 – 10 คน 
(n=86) 

11 - 15  คน 
(n=36) 

มากกวา่ 15 
คนข้ึนไป 

(n=24) 

โดยรวม 3.79 4.00 3.90 3.89 0.020* 
หมายเหตุ  *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
     ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจาก
ตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามจ านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของ
แตกต่างกนั โดยวิธี One – way  ANOVA พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.020 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
แสดงวา่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวน
ลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของแตกต่างกนั จ านวน 1- 5 คน, 6 – 10 คน, 11 - 15  คน , มากกวา่ 15 คนข้ึน
ไป มีค่าเท่ากบั 3.79, 4.00, 3.90, 3.89 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัการตลาด
ในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารใน
จงัหวดัชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.037 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารท่ีมีจ านวนลูกจา้งในร้านรวมเจ้าของแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 
ดา้นราคา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากบั 0.010 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.01 แสดงเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วา่ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารใน
จงัหวดัชลบุรี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.032ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารใน
จงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เน่ืองจากผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมาเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดท่ีมีจ านวน
ลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัสถิติท่ีระดบั 0.05 และ อยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงใชว้ิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลสดจากตลาดสดของผู ้ประกอบการร้านอาหารในจังหวดัชลบุรีระหว่างผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารท่ีมีจ านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของแตกต่างกนัเป็นรายคู่ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัแสดง
ตารางท่ี 4.14 
 
ตารางที่ 4.14  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( ̅) ของระดบัความ  

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีของผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวน
ลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

ปัจจยั
การตลาด 

จ านวน
ลูกจา้งในร้าน
รวมเจา้ของ 

 ̅ กลุ่มท่ี 
p-value 

1 2 3 4 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

1- 5 คน 3.95 1 - 0.001** 0.023* 0.007** 
6 – 10 คน 4.17 2 - - 0.892 0.519 
11 - 15  คน 4.16 3 - - - 0.504 
มากกวา่ 15 
คนข้ึนไป 

4.25 4 - - - - 

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) 
ปัจจยั

การตลาด 
จ านวนลูกจา้ง
ในร้านรวม
เจา้ของ 

 ̅ กลุ่มท่ี 
p-value 

1 2 3 4 

ดา้นราคา 

1- 5 คน 3.75 1 - 0.007** 0.125 0.689 
6 – 10 คน 3.96 2 - - 0.742 0.272 
11 - 15  คน 3.91 3 - - - 0.475 
มากกวา่ 15 
คนข้ึนไป 

3.80 4 - - - - 

ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

1- 5 คน 3.84 1 - 0.004** 0.389 0.034* 
6 – 10 คน 4.05 2 - - 0.292 0.693 
11 - 15  คน 3.93 3 - - - 0.255 
มากกวา่ 15 
คนข้ึนไป 

4.11 4 - - - - 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

1- 5 คน 3.60 1 - 0.014* 0.933 0.211 
6 – 10 คน 3.82 2 - - 0.105 0.013 
11 - 15  คน 3.58 3 - - - 0.339 
มากกวา่ 15 
คนข้ึนไป 

3.40 4 - - - - 

หมายเหตุ  *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
     ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีจ  านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่  ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของเป็น
จ านวน 1-5 คน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาด
สดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างจากผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวน
ลูกจ้างในร้านรวมเจ้าของ เป็นจ านวน 11 -15 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05     
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของเป็นจ านวน 1 -5 คน มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างจากผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนลูกจา้งในร้านรวม
เจา้ของเป็นจ านวน 6 -10 คน และมากกวา่ 15 คนข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

ดา้นราคา  พบวา่  ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของเป็นจ านวน 
1-5 คน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างจากผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนลูกจา้ง
ในร้านรวมเจา้ของเป็นจ านวน 6 -10 คน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนลูกจา้งในร้านรวม
เจา้ของเป็นจ านวน 1-5 คน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเล
สดจากตลาดสดของผู ้ประกอบการร้านอาหารในจังหวดัชลบุรี แตกต่างจากผู ้ประกอบการ
ร้านอาหารท่ีมีจ านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของเป็นจ านวน 6 -10 คน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของเป็นจ านวน 1-5 คน มี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างจากผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนลูกจา้ง
ในร้านรวมเจา้ของเป็นจ านวนมากกวา่ 15 คนข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่  ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนลูกจา้งในร้านรวม
เจา้ของเป็นจ านวน 1-5 คน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเล
สดจากตลาดสดของผู ้ประกอบการร้านอาหารในจังหวดัชลบุรี แตกต่างจากผู ้ประกอบการ
ร้านอาหารท่ีมีจ านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของเป็นจ านวน 6 -10 คน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05   

สมมติฐานที่ 1.4 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีจ  านวนปีท่ีด าเนินกิจการ
แตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาด
สดแตกต่างกนั     

   : ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีจ  านวนปีท่ีด าเนินกิจการแตกต่างกนั  มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ไม่แตกต่าง
กนั 

  : ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีจ  านวนปีท่ีด าเนินกิจการแตกต่างกนั  มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั    
สถิติท่ีใช ้: One-way ANOVA 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจังหวดัชลบุรี  จ  าแนกตามจ านวนปีท่ีด าเนินกิจการ
แตกต่างกนั โดยวธีิ One – way  ANOVA 

ปัจจยัการตลาด 

จ านวนปีท่ีด าเนินกิจการ( ̅) 

p-value 
นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

(n=191) 

มากกวา่ 5 – 10 
ปี (n=109) 

มากกวา่ 10 ปี 
(n=100) 

1.ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.02 3.99 4.01 0.337 
2.ดา้นราคา 3.84 3.75 3.84 0.432 
3.ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.91 3.92 3.89 0.966 

4.ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.68 3.50 3.67 0.109 

โดยรวม 3.86 3.79 3.85 0.461 
หมายเหตุ  *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
     ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจาก
ตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามจ านวนปีท่ีด าเนินกิจการแตกต่าง
กนั โดยวิธี One – way  ANOVA พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.461 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนปีท่ีด าเนินกิจการแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด โดยรวมไม่แตกต่างกนั ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเล
สดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนปีท่ีด าเนินกิจการแตกต่างกนั จ านวนน้อย
กวา่หรือเท่ากบั 5 ปี, มากกวา่ 5 – 10 ปี,มากกวา่ 10 ปี, มีค่าเท่ากบั 3.86, 3.79, 3.85 ตามล าดบั และ
เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหาร สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่า p-value เท่ากับ 0.337 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนปีท่ีด าเนินกิจการแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั  

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.432 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารท่ีมีจ านวนปีท่ีด าเนินกิจการแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ด้านราคา       
ไม่แตกต่างกนั  

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากบั 0.966 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
วา่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนปีท่ีด าเนินกิจการแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั  

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.109 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนปีท่ีด าเนินกิจการแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 1.5 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมียอดขายต่อวนัโดยเฉล่ีย
แตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด 
แตกต่างกนั     

   : ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมียอดขายต่อวนัโดยเฉล่ียแตกต่างกนั  มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ไม่แตกต่าง
กนั 

  : ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมียอดขายต่อวนัโดยเฉล่ียแตกต่างกนั  มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด แตกต่างกนั    
สถิติท่ีใช ้: One-way ANOVA 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



68 

ตารางที่ 4.16 ค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามยอดขายต่อวนัโดยเฉล่ียแตกต่าง
กนั โดยวธีิ One – way  ANOVA 

ปัจจยัการตลาด 

ยอดขายต่อวนัโดยเฉล่ีย ( ̅) 

p-value 
นอ้ยกวา่ 3,000 

บาท 
(n=146) 

3,001- 
6,000 บาท

(n=102) 

6,001- 
9,000 บาท 

(n=81) 

มากกวา่ 9,000 
บาทข้ึนไป    

(n=71) 

1.ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.92 4.04 4.07 4.22 0.001** 
2.ดา้นราคา 3.76 3.76 3.80 4.01 0.021* 
3.ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

3.83 3.93 3.91 4.03 0.136 

4.ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

3.53 3.62 3.64 3.85 0.035* 

โดยรวม 3.76 3.84 3.86 4.03 0.048* 
หมายเหตุ  *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
     ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจาก
ตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามยอดขายต่อวนัโดยเฉล่ียแตกต่าง
กนั โดยวิธี One – way  ANOVA พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.048 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมียอดขายต่อวนัโดยเฉล่ียแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมียอดขายต่อวนัโดยเฉล่ีย
แตกต่างกนั มีจ านวนเงินนอ้ยกวา่ 3,000 บาท,  3,001- 6,000 บาท, 6,001- 9,000 บาท, มากกวา่ 9,000 
บาทข้ึนไป   มีค่าเท่ากบั 3.76, 3.84, 3.86, 4.03 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร สามารถอธิบาย
ไดด้งัน้ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมียอดขายต่อวนัโดยเฉล่ียแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 
ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.021 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารท่ีมียอดขายต่อวนัโดยเฉล่ียแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ดา้นราคา 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากบั 0.136 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ว่าผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมียอดขายต่อวนัโดยเฉล่ียแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดั
ชลบุรี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั  

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.035 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
ว่าผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมียอดขายต่อวนัโดยเฉล่ียแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดั
ชลบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เน่ืองจากผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมาเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดท่ีมียอดขายต่อ
วนัโดยเฉล่ียแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสด
จากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั 
0.05 และ อยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด
ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีระหวา่งผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมียอดขายต่อวนั
โดยเฉล่ียแตกต่างกนัเป็นรายคู่ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงตารางท่ี 4.17 
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ตารางที่ 4.17  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( ̅) ของระดบัความ  
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมียอดขายต่อวนัโดยเฉล่ียแตกต่างกนัเป็น
รายคู่ โดยวธีิ LSD 

ปัจจยั
การตลาด 

ยอดขายต่อวนั
โดยเฉล่ีย  ̅ กลุ่มท่ี 

p-value 
1 2 3 4 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

นอ้ยกวา่ 3,000 
บาท 

3.92 1 
- 0.061 0.030* 0.000** 

3,001- 6,000 
บาท 

4.04 2 
- - 0.695 0.028* 

6,001- 9,000 
บาท 

4.07 3 
- - - 0.083 

มากกวา่ 9,000 
บาทข้ึนไป 

4.22 4 
- - - - 

ดา้นราคา 

นอ้ยกวา่ 3,000 
บาท 

3.76 1 - 0.945 0.613 0.004** 

3,001- 6,000 
บาท 

3.76 2 - - 0.681 0.008** 

6,001- 9,000 
บาท 

3.80 3 - - - 0.030* 

มากกวา่ 9,000 
บาทข้ึนไป 

4.01 4 - - - - 

ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

นอ้ยกวา่ 3,000 
บาท 

3.83 1 
- 0.223 0.335 0.021* 

3,001- 6,000 
บาท 

3.93 2 
- - 0.873 0.247 

6,001- 9,000 
บาท 

3.91 3 
- - - 0.213 

มากกวา่ 9,000 
บาทข้ึนไป 

4.03 4 
- - - - 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.17 (ต่อ) 
ปัจจยั

การตลาด 
ยอดขายต่อวนั
โดยเฉล่ีย  ̅ กลุ่มท่ี 

p-value 
1 2 3 4 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

นอ้ยกวา่ 3,000 
บาท 

3.53 1 - 0.389 0.316 0.003** 

3,001- 6,000 
บาท 

3.62 2 - - 0.852 0.043* 

6,001- 9,000 
บาท 

3.64 3 - - - 0.079 

มากกวา่ 9,000 
บาทข้ึนไป 

3.85 4 - - - - 

หมายเหตุ  *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมียอดขายต่อวนัโดยเฉล่ียแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า  ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมียอดขายต่อวนัโดยเฉล่ียเป็นมีจ านวน
เงินนอ้ยกวา่ 3,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสด
จากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างจากผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ี
มีจ านวนเงิน 6,001 - 9,000 และมากกว่า 9,000 บาทข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และ 0.01 ตามล าดบั  ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมียอดขายต่อวนัโดยเฉล่ียเป็นจ านวนเงิน3,001 - 
6,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด
ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างจากผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนเงิน
มากกวา่ 9,000 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นราคา พบว่า  พบว่า  ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมียอดขายต่อวนัโดยเฉล่ียเป็นจ านวน
เงินมากกว่า 9,000 บาทข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างจากผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารท่ีมีจ านวนเงินจ านวนเงิน นอ้ยกวา่ 3,000 , 3,001 - 6,000 บาท  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01  และแตกต่างจาก 6,001- 9,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมียอดขายต่อวนัโดยเฉล่ีย
เป็นจ านวนเงินน้อยกว่า 3,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อาหารทะเลสดจากตลาดสดของผู ้ประกอบการ ร้านอาหารในจังหวัดชลบุรี แตกต่างจาก
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนเงินจ านวนเงินมากกวา่ 9,000 บาทข้ึนไป  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

  ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่  ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมียอดขายต่อวนัโดยเฉล่ีย
เป็นจ านวนเงินมากกวา่ 9,000 บาทข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจังหวดัชลบุรี แตกต่างจาก
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนเงินจ านวนเงิน นอ้ยกวา่ 3,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  และแตกต่างจาก 3,001- 6,000 บาท  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 

4.5 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดชลบุรี
จ าแนกตามพฤติกรรมการเลอืกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด 

 
สมมติฐานที่ 2 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร

ทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกัน  มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั     

สมมติฐานที่ 2.1 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเหตุผลท่ีซ้ือจากตลาดสด
แตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาด
สดแตกต่างกนั     

   : ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเหตุผลท่ีซ้ือจากตลาดสดแตกต่างกนั    มี
ระดับความคิดเห็นเ ก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด                   
ไม่แตกต่างกนั 

  : ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเหตุผลท่ีซ้ือจากตลาดสดแตกต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด แตกต่างกนั     
สถิติท่ีใช ้: One-way ANOVA 
ก าหนดให ้1 คือ ความสะอาดและความสดใหม่ของอาหารทะเลสด  

    2 คือ ร้านคา้เป็นเจา้ประจ ามีความน่าเช่ือถือ ไม่โกงตาชัง่  
         3 คือ อาหารทะเลสดมีความปลอดภยัปราศจากสารพิษ ไม่ผา่นการใส่สารใหค้งทน  

    4 คือ มีความหลากหลายของอาหารทะเลสดใหเ้ลือก เช่น มีการแยกขนาดของวตัถุดิบ   
(size) ใหต้รงตามความตอ้งการ  

         5 คือ สามารถซ้ือหาวตัถุดิบอ่ืนไดค้รบ  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.18  ค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจังหวดัชลบุรี  จ  าแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือจากตลาดสด
แตกต่างกนั โดยวธีิ One – way  ANOVA 

ปัจจยัการตลาด 
เหตุผลท่ีซ้ือจากตลาดสด ( ̅) 

p-
value 

1 
(n=158) 

2 
(n=58) 

3 
(n=24) 

4 
(n=80) 

5 
(n=80) 

1.ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.10 4.03 4.10 3.89 4.03 0.067 
2.ดา้นราคา 3.82 3.85 3.87 3.76 3.81 0.922 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.10 3.82 4.00 3.85 3.82 0.101 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.67 3.50 3.81 3.56 3.66 0.322 
โดยรวม 3.67 3.80 3.95 3.76 3.83 0.353 
หมายเหตุ  *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจาก
ตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจังหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือจากตลาดสด
แตกต่างกนั โดยวิธี One – way  ANOVA พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.353 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 
แสดงว่า ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีเหตุผลท่ีซ้ือจากตลาดสดแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด โดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ นจึงยอมรับสมมติฐานหลัก โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารซ่ึงมีเหตุผลท่ีซ้ือ
อาหารทะเลสดจากตลาดสด  ไดแ้ก่ ความสะอาดและความสดใหม่ของอาหารทะเลสด , ร้านค้าเป็น
เจา้ประจ ามีความน่าเช่ือถือ ไม่โกงตาชัง่, อาหารทะเลสดมีความปลอดภยัปราศจากสารพิษ ไม่ผา่น
การใส่สารให้คงทน, มีความหลากหลายของอาหารทะเลสดให้เลือก เช่น มีการแยกขนาดของ
วตัถุดิบ   (size) ให้ตรงตามความตอ้งการ, สามารถซ้ือหาวตัถุดิบอ่ืนไดค้รบ มีค่าเท่ากบั 3.67, 3.80, 
3.95, 3.76, 3.83 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจังหวดัชลบุรี ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่า p-value เท่ากับ 0.067 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีเหตุผลท่ีซ้ือจากตลาดสดแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดั
ชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.922 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารท่ีมีเหตุผลท่ีซ้ือจากตลาดสดแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ดา้นราคา 
ไม่แตกต่างกนั 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากบั 0.101 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
วา่ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีเหตุผลท่ีซ้ือจากตลาดสดแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดั
ชลบุรี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.322 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีเหตุผลท่ีซ้ือจากตลาดสดแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดั
ชลบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.2 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออาหาร
ทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกัน  มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั     

   : ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดจาก
ตลาดสดแตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสด
จากตลาดสด ไม่แตกต่างกนั 

  : ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดจาก
ตลาดสดแตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสด
จากตลาดสดแตกต่างกนั     
สถิติท่ีใช ้: One-way ANOVA 
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ตารางที่ 4.19 ค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสด
แตกต่างกนั โดยวธีิ One – way  ANOVA 

ปัจจยัการตลาด 

ความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสด ( ̅) 

p-value 

นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 
2 คร้ัง / 
สัปดาห์
(n=98) 

3 – 4 คร้ัง / 
สัปดาห์
(n=128) 

5 – 6 คร้ัง / 
สัปดาห์
(n=48) 

ซ้ือทุกวนั
(n=126) 

1.ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.86 4.07 3.98 4.15 0.000** 
2.ดา้นราคา 3.64 3.86 3.74 3.93 0.003** 
3.ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

3.77 3.97 3.80 3.99 0.019* 

4.ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.56 3.70 3.41 3.70 0.065 

โดยรวม 3.70 3.90 3.73 3.94 0.022* 
หมายเหตุ  *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
     ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจาก
ตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสด
แตกต่างกนั โดยวิธี One – way  ANOVA พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.022 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
แสดงว่า ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีความถ่ีใน
การซ้ืออาหารทะเลสดแตกต่างกนัไดแ้ก่  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 คร้ัง / สัปดาห์,  3 – 4 คร้ัง / สัปดาห์, 
5 – 6 คร้ัง / สัปดาห์ และซ้ือทุกวนั มีค่าเท่ากบั 3.70 , 3.90, 3.73, 3.94 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาใน
แต่ละด้านของปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการ
ร้านอาหาร สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารใน
จงัหวดัชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 
ดา้นราคา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากบั 0.019 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
วา่ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารใน
จงัหวดัชลบุรี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.065 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารใน
จงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั  

เน่ืองจากผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมาเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดท่ีมีความถ่ีใน
การซ้ืออาหารทะเลสดแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัสถิติท่ีระดบั 0.05 และ อยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงใชว้ิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจังหวดัชลบุรี ระหว่างผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดแตกต่างกนัเป็นรายคู่ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัแสดง
ตารางท่ี 4.20 
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ตารางที่ 4.20    ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( ̅) ของระดบัความ  
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีของผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีความถ่ี
ในการซ้ืออาหารทะเลสดแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

ปัจจยั
การตลาด 

ความถ่ีในการ
ซ้ืออาหารทะเล

สด 
 ̅ กลุ่มท่ี 

p-value 
1 2 3 4 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 2 คร้ัง / 
สัปดาห์ 

3.86 1 
- 0.002** 0.187 0.000** 

3 – 4 คร้ัง / 
สัปดาห์ 

4.07 2 
- - 0.294 0.217 

5 – 6 คร้ัง / 
สัปดาห์ 

3.98 3 
- - - 0.050* 

ซ้ือทุกวนั 4.15 4 - - - - 

ดา้นราคา 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 2 คร้ัง / 
สัปดาห์ 

3.64 1 - 0.008** 0.351 0.000** 

3 – 4 คร้ัง / 
สัปดาห์ 

3.86 2 - - 0.250 0.348 

5 – 6 คร้ัง / 
สัปดาห์ 

3.74 3 - - - 0.066 

ซ้ือทุกวนั 3.93 4 - - - - 

ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 2 คร้ัง / 
สัปดาห์  

3.77 1 
- 0.013* 0.758 0.008** 

3 – 4 คร้ัง / 
สัปดาห์ 

3.97 2 
- - 0.100 0.855 

5 – 6 คร้ัง / 
สัปดาห์  

3.80 3 - - - 0.076 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.20 (ต่อ) 
ปัจจยั

การตลาด 
ความถ่ีในการ
ซ้ืออาหารทะเล

สด 
 ̅ กลุ่มท่ี 

p-value 
1 2 3 4 

ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ซ้ือทุกวนั 3.99 4 - - - - 

หมายเหตุ  *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า  ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดเป็น
จ านวนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 2 คร้ัง / สัปดาห์ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างจาก
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดเป็นจ านวน 3 – 4 คร้ัง / สัปดาห์ และ
ซ้ือทุกวนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ
อาหารทะเลสดเป็น5 – 6 คร้ัง / สัปดาห์ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลสดจากตลาดสดของผู ้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดชลบุรี แตกต่างจาก
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดทุกวนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ดา้นราคา พบวา่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดเป็นจ านวน 
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 2 คร้ัง / สัปดาห์ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลสดจากตลาดสดของผู ้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดชลบุรี แตกต่างจาก
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดเป็นจ านวน 3 – 4 คร้ัง / สัปดาห์ และ
ซ้ือทุกวนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01      

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสด
เป็นจ านวนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 คร้ัง / สัปดาห์ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างจาก
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดเป็นจ านวน 3 – 4 คร้ัง / สัปดาห์ อยา่ง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสด
เป็นจ านวนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 คร้ัง / สัปดาห์ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างจาก
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดทุกวนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 

สมมติฐานที ่2.3 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีจ  านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง
แตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาด
สด แตกต่างกนั     

   ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีจ  านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนั  
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ไม่แตกต่าง
กนั 

  : ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีจ  านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนั  
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด แตกต่างกนั    
สถิติท่ีใช ้: One-way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.21 ค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียของปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง
แตกต่างกนั โดยวธีิ One – way  ANOVA 

ปัจจยัการตลาด 

จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง ( ̅) 

p-value 
นอ้ยกวา่ 

1,000 บาท
(n=116) 

1,001 - 
3,000 บาท

(n=137) 

3,001- 6,000 
บาท(n=91) 

มากกวา่ 6,000 
บาทข้ึนไป 

(n=56) 

1.ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.00 3.95 4.08 4.24 0.005** 
2.ดา้นราคา 3.78 3.78 3.82 3.97 0.189 
3.ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

3.90 3.84 3.97 3.99 0.296 

4.ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.64 3.56 3.70 3.68 0.483 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.21 (ต่อ) 

ปัจจยัการตลาด 

จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง ( ̅) 

p-value 
นอ้ยกวา่ 

1,000 บาท
(n=116) 

1,001 - 
3,000 บาท

(n=137) 

3,001- 6,000 
บาท(n=91) 

มากกวา่ 6,000 
บาทข้ึนไป 

(n=56) 

โดยรวม 3.83 3.78 3.89 3.97 0.243 
หมายเหตุ  *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจาก
ตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง
แตกต่างกนั โดยวิธี One – way  ANOVA พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.243 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 
แสดงว่า ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด โดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนเงิน
ในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนั มีจ านวนเงินน้อยกว่า 1,000 บาท, 1,001 - 3,000 บาท, 3,001- 6,000 
บาท, มากกวา่ 6,000 บาทข้ึนไป   มีค่าเท่ากบั 3.83, 3.78, 3.89 และ 3.97 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณา
ในแต่ละด้านของปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการ
ร้านอาหาร สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่า p-value เท่ากับ 0.005 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดั
ชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.189 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ดา้นราคา 
ไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากบั 0.296 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ว่าผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารใน
จงัหวดัชลบุรี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั  

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.483 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดั
ชลบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั  

เน่ืองจากผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมาเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดท่ีมีจ านวนเงิน
ในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี  ด้านผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัสถิติท่ีระดบั 0.05 และ อย่างมีนัยส าคญัสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงใช้วิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจังหวดัชลบุรี ระหว่าง
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนัเป็นรายคู่ไดผ้ลการวิเคราะห์ 
ดงัแสดงตารางท่ี 4.22 
  
ตารางที่ 4.22    ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( ̅) ของระดบัความ  

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจังหวดัชลบุรี ด้านผลิตภัณฑ์  ของผู ้ประกอบการ
ร้านอาหารท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

ปัจจยั
การตลาด 

จ านวนเงินใน
การซ้ือต่อ

คร้ัง 
 ̅ กลุ่มท่ี 

p-value 
1 2 3 4 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

นอ้ยกวา่ 
1,000 บาท 

4.00 1 
- 0.490 0.269 0.006** 

1,001 - 3,000 
บาท 

3.95 2 
- - 0.074 0.001** 

3,001- 6,000 
บาท 

4.08 3 - - - 0.079 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 
ปัจจยั

การตลาด 
จ านวนเงินใน
การซ้ือต่อ

คร้ัง 
 ̅ กลุ่มท่ี 

p-value 
1 2 3 4 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

มากกวา่ 
6,000 บาท
ข้ึนไป 

4.24 4 - - - - 

หมายเหตุ  *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารใน
จังหวัดชลบุรีท่ีมีจ  านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกันเป็นรายคู่  ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า  
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังมากกว่า 6,000 บาทข้ึนไป มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างจากผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือท่ีน้อย
กวา่ 1,000 บาท และ 1,001 - 3,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

สมมติฐานที ่2.4 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประเภทของอาหารทะเลสด
แตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาด
สด แตกต่างกนั     

   : ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประเภทของอาหารทะเลสดแตกต่างกนั  
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ไม่แตกต่าง
กนั 

  : ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประเภทของอาหารทะเลสดแตกต่างกนั  
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด แตกต่างกนั  
สถิติท่ีใช ้: t – test  
ก าหนดให้ 1 คือ อาหารทะเลสดท่ีใช้ปรุงอาหารขายกนัทัว่ไป ตั้งแต่ร้านขายอาหารขา้งทางจนถึง

 ภตัตาคาร เช่น กุง้  ปลาหมึก หอยลาย หอยแมงภู่ 
 2 คือ อาหารทะเลสดท่ีขายเฉพาะร้านบางร้าน หรือในภตัตาคารเท่านั้นเพื่อใช้ปรุงเมนู

 พิเศษ เช่น ปูทะเล ปลาเก๋า หอยเชลล ์ กุง้มงักร แมงดาทะเล  
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.23 ค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประเภทของอาหารทะเลสด
แตกต่างกนั โดยวธีิ t – test 

ปัจจยัการตลาด 
ประเภทของอาหารทะเลสด ( ̅) 

p-value 1 
(n=261) 

2 
(n=139) 

1.ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.98 4.13 0.380 
2.ดา้นราคา 3.78 3.88 0.858 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.88 3.96 0.026* 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.58 3.72 0.717 

โดยรวม 3.80 3.92 0.495 
หมายเหตุ   *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
     ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจาก
ตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประเภทของอาหารทะเลสด
แตกต่างกนั โดยวิธี t – test พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.495 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงว่า 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีประเภทของอาหารทะเลสดแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด โดยรวมไม่แตกต่างกนั ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเล
สดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีประเภทของอาหารทะเลสดแตกต่างกนั อาหาร
ทะเลสดท่ีใช้ปรุงอาหารขายกันทั่วไป ตั้ งแต่ร้านขายอาหารข้างทางจนถึงภัตตาคาร เช่น กุ้ง  
ปลาหมึก หอยลาย หอยแมลงภู่ , อาหารทะเลสดท่ีขายเฉพาะร้านบางร้าน หรือในภตัตาคารเท่านั้น
เพื่อใช้ปรุงเมนูพิเศษ เช่น ปูทะเล ปลาเก๋า หอยเชลล์  กุง้มงักร แมงดาทะเล มีค่าเท่ากบั 3.80, 3.92 
ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจาก
ตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่า p-value เท่ากับ 0.380 ซ่ึงมีค่ามากว่า 0.05 แสดงว่า
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีประเภทของอาหารทะเลสดแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดั
ชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั  

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.858 ซ่ึงมีค่ามากว่า 0.05 แสดงว่าผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารท่ีมีประเภทของอาหารทะเลสดแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ดา้นราคา   
ไม่แตกต่างกนั  

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากบั 0.026 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
วา่ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีประเภทของอาหารทะเลสดแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดั
ชลบุรี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.717 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีประเภทของอาหารทะเลสดแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดั
ชลบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 2.5 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีแหล่งร้านคา้ท่ีซ้ือแตกต่าง
กัน  มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด
แตกต่างกนั     

   : ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีแหล่งร้านคา้ท่ีซ้ือแตกต่างกนั  มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ไม่แตกต่างกนั 

  : ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีแหล่งร้านคา้ท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด แตกต่างกนั     
สถิติท่ีใช ้: t-test 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.24 ค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามแหล่งร้านคา้ท่ีซ้ือแตกต่างกนั 
โดยวธีิ t – test 

ปัจจยัการตลาด 

แหล่งร้านคา้ท่ีซ้ือ ( ̅) 

p-value ซ้ือกบัเจา้ประจ า
เท่านั้น (n = 220) 

ซ้ือร้านใดก็ไดท่ี้
เห็นวา่สินคา้มี

คุณภาพดี(n = 180) 
1.ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.08 3.97 0.048* 
2.ดา้นราคา 3.85 3.77 0.657 
3.ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 3.93 3.88 0.677 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.61 3.66 0.715 
โดยรวม 3.87 3.82 0.524 
  หมายเหตุ  *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
           ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจาก
ตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามแหล่งร้านคา้ท่ีซ้ือแตกต่างกนั ใช้
วธีิ t-test พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.524 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ท่ีมีแหล่งร้านคา้ท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเล
สดจากตลาดสด โดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั โดยค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารท่ีมีแหล่งร้านคา้ท่ีซ้ือแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ซ้ือกบัเจา้ประจ าเท่านั้น และ ซ้ือร้านใดก็ได้ท่ี
เห็นวา่สินคา้มีคุณภาพดี มีค่าเท่ากบั 3.87 ,3.82 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร สามารถอธิบาย
ไดด้งัน้ี  

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่า p-value เท่ากับ 0.048 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีแหล่งร้านค้าท่ีซ้ือแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 
ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.657 ซ่ึงมีค่ามากว่า 0.05 แสดงว่าผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารท่ีมีแหล่งร้านคา้ท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ดา้นราคา  ไม่
แตกต่างกนั  

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากบั 0.677 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ว่าผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีแหล่งร้านคา้ท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั  

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.715 มีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีแหล่งร้านค้าท่ีซ้ือแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั  
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
การศึกษางานวิจัยเ ร่ือง “ปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี” โดยระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลใน
การศึกษาวิจยัในช่วงเดือนมีนาคม 2563 ถึง เดือนกรกฎาคม 2563 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถามซ่ึง
ผูว้จิยัสร้างข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด เก่ียวกบัขอ้มูลร้านคา้ 
ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร โดยขอ้มูลท่ี
ไดม้านั้นน าไปวิเคราะห์ค่าทางสถิตเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีและร้อยละ ซ่ึงใช้อธิบายขอ้มูล
ร้านคา้ และพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร นอกจากน้ี
ยงัมีสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ t-test และ One – way ANOVA โดยท่ีผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมานสามารถสรุปไดต้ามล าดบั ดงัน้ี 

5.1  สรุปผลการวจิยั 
5.2  อภิปรายผลการวจิยั 
5.3  ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวจิัย 
 

จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 สามารถสรุปผลการวิจยัโดยแบ่งออกเป็นส่วนๆ ดงัน้ี
  

5.1.1 ข้อมูลร้านค้าของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลร้านคา้ของผูป้ระกอบการร้านอาหาร จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นจงัหวดั
ชลบุรี ทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีอายุมากกวา่ 25 – 35 ปี มีลกัษณะร้านคา้เป็นร้านคูหาเดียว ซ่ึงมี
จ านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของจ านวน 1-5 คน เป็นส่วนใหญ่ มีจ านวนปีท่ีด าเนินกิจการนอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 5 ปี และส่วนใหญ่มียอดขายต่อวนัโดยเฉล่ียนอ้ยกวา่ 3,000 บาท   
 

5.1.2 พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผู้ประกอบการร้านอาหารใน
จังหวดัชลบุรี 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี พบว่าเหตุผลท่ีท าให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารซ้ือจากตลาดสด คือ 
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ความสะอาดและความสดใหม่ของอาหารทะเลสด ความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด    
ผูป้ระกอบการร้านอาหารส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือ คือ 3 – 4 คร้ัง / สัปดาห์   จ านวนเงินในการ
ซ้ือต่อคร้ัง (เฉพาะอาหารทะเล) ส่วนใหญ่จะซ้ือในจ านวนเงินอยูท่ี่ 1,001 - 3,000 บาท  ประเภทของ
อาหารทะเลสดท่ีเลือกซ้ือในแต่ละคร้ัง ส่วนใหญ่จะเลือกซ้ืออาหารทะเลสดท่ีใชป้รุงอาหารขายกนั
ทัว่ไป ตั้งแต่ร้านขายอาหารขา้งทางจนถึงภตัตาคาร เช่น กุง้  ปลาหมึก หอยลาย หอยแมลงภู่ และ
แหล่งร้านคา้ท่ีซ้ือคือ จะซ้ือกบัเจา้ประจ าเท่านั้น 
 

5.1.3 ปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผู้ประกอบการ
ร้านอาหารในจังหวดัชลบุรี     

ผูป้ระกอบการร้านอาหารซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) สูงสุด
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉล่ีย 4.03 รองลงมาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉล่ีย 3.90  ดา้นราคา (Price) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉล่ีย 
3.81 และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) อยูใ่นระดบัระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉล่ีย 3.63 ดงัมี
รายละเอียดเรียงตามค่าเฉล่ียดงัต่อไปน้ี 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 4.03 โดยมี
รายละเอียดขอ้ยอ่ยของดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารส่วนใหญ่จะเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลสดจากตลาดสดมีความสดใหม่มากกว่า ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.23 รองลงมา คือ อาหาร
ทะเลสดจากตลาดสดมีครบทุกชนิดท่ีตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 อาหารทะเลสดจากตลาดสดมี
ขนาดตามท่ีต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 มีบริการล้าง ตดัแต่ง จากร้านท่ีซ้ือให้ด้วย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.02 สามารถสั่งจองสินคา้ท่ีมีปริมาณจ ากดัได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 อาหารทะเลสดจาก
ตลาดสดรักษาความสดไดค้งทน เช่น การอดัน ้าแขง็ใส่ลงัโฟมเพื่อรักษาคุณภาพของอาหารทะเลสด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และมีอาหารทะเลสดตามฤดูกาลให้เลือกซ้ือ และหาซ้ือไม่ได้จากท่ีอ่ืน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ตามล าดบั 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 
3.90 โดยมีรายละเอียดขอ้ยอ่ยของดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ท าเลท่ีตั้งตลาดสดสะดวกใน
การเดินทางมาใช้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.09 รองลงมา คือ เลือกจากตลาดสดมีสินคา้วาง
จ าหน่ายเพียงพอต่อความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ตลาดสดมีความสะอาด มีการแบ่งโซน
อาหารทะเลชัดเจน หาสินค้าได้ง่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 ตลาดสดมีท่ีจอดรถเพียงพอต่อการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79  และมีช่องทางการติดต่อส่ือสารหลายทาง เช่น โทรสั่ง ไลน์สั่ง มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ตามล าดบั 
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ดา้น

ราคา ของผู ้ประกอบการร้านอาหารในจังหวดัชลบุรี  มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 3.87 โดยมี
รายละเอียดขอ้ย่อยของด้านราคา ได้แก่ มีราคาหลากหลาย แยกตามขนาดของอาหารทะเลสด มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.03 รองลงมา คือ ราคาสามารถต่อรองได ้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ราคาในตลาด
สดถูกกว่าแหล่งอ่ืน (เช่น แมคโคร) ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และสามารถช าระเงินเป็นงวดได ้ไม่ตอ้ง
จ่ายเงินสดทุกคร้ัง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 ตามล าดบั 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.63 
โดยมีรายละเอียดขอ้ย่อยของดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีการลดราคาถา้ซ้ือมากถึงจ านวน
หน่ึง  มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.85 รองลงมา คือ พนักงานขายให้ความช่วยเหลือร้านคา้ในการ
จดัซ้ืออาหารทะเลสด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 มีการแจง้ความเคล่ือนไหวของอาหารทะเลสด เช่น ราคา
ก าลงัจะข้ึน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 มีการแจกของขวญัใหลู้กคา้ในช่วงเทศกาล เช่น ช่วงปีใหม่จะมีการ
แจกปฏิทิน เป็นตน้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 ตามล าดบั 
 

5.1.4 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดชลบุรีจ าแนกตาม
ข้อมูลร้านค้า โดยใช้สถิติ  One-Way ANOVA   

สมมติฐานที่ 1  ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีขอ้มูลร้านคา้แตกต่างกนั  มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั     
 
ตารางที ่5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐานงานวิจยั 
ผลการทดสอบ 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
สมมติฐานท่ี 1.1 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมีอายขุองผูป้ระกอบการแตกต่างกนั   มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั     

- ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

- ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่5.1 (ต่อ) 

สมมติฐานงานวิจยั 
ผลการทดสอบ 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
สมมติฐานท่ี 1.2 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจังหวดั
ชลบุรีท่ีมีลกัษณะร้านคา้แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสด
จากตลาดสดแตกต่างกนั 

- ดา้นผลิตภณัฑ์ 
- ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

- ดา้นราคา 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจังหวดั
ชลบุรีท่ีมีจ  านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของแตกต่างกนั  มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั 

- ดา้นผลิตภณัฑ์ 
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

- 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจังหวดั
ชลบุรีท่ีมีจ  านวนปีท่ีด าเนินกิจการแตกต่างกนั  มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั     

- - ดา้นผลิตภณัฑ์ 
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจังหวดั
ชลบุรีท่ีมียอดขายต่อวนัโดยเฉล่ียแตกต่างกัน  มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั     

- ดา้นผลิตภณัฑ์ 
- ดา้นราคา 
- ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

- ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

 
จากตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ไดด้งัน้ี 
อายุของผู้ประกอบการ  
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีอายุของผูป้ระกอบการแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ด้านการส่งเสริมการตลาด 
แตกต่างกนั ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีอายุของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และ
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั 

ลกัษณะร้านค้า 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีลกัษณะร้านคา้แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั  

ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีลกัษณะร้านคา้แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 

จ านวนลูกจ้างในร้านรวมเจ้าของ 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของแตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั  

จ านวนปีทีด่ าเนินกจิการ 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนปีท่ีด าเนินกิจการแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

ยอดขายต่อวนัโดยเฉลีย่ 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมียอดขายต่อวนัโดยเฉล่ียแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั   

ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมียอดขายต่อวนัโดยเฉล่ียแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่
แตกต่างกนั 
 

5.1.5 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดชลบุรีจ าแนกตาม
พฤติกรรมการเลอืกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด โดยใช้สถิติ t-test และ  OneWay ANOVA   

สมมติฐานที ่2  ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกัน  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั     
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐานงานวิจยั 
ผลการทดสอบ 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
สมมติฐานท่ี 2.1 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมีเหตุผลท่ีซ้ือจากตลาดสดแตกต่างกนั  มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั     

- - ดา้นผลิตภณัฑ์ 
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด
แตกต่างกัน  มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด
แตกต่างกนั     

- ดา้นผลิตภณัฑ์ 
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 
 

- ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

สมมติฐานท่ี 2.3 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมีจ  านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนั  มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั     

- ดา้นผลิตภณัฑ์ - ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

สมมติฐานท่ี 2.4 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมีประเภทของอาหารทะเลสดแตกต่างกนั  มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั     

- ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

 

- ดา้นผลิตภณัฑ์ 
- ดา้นราคา 
- ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมีแหล่งร้านคา้ท่ีซ้ือแตกต่างกนั  มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั     

- ดา้นผลิตภณัฑ ์ - ดา้นราคา 
- ด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 
- ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

 
จากตารางท่ี 5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ไดด้งัน้ี 
เหตุผลทีซ้ื่อจากตลาดสด 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเหตุผลท่ีซ้ือจากตลาดสดแตกต่างกนั มีระดบัเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



93 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ด้านผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

ความถี่ในการซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั มี

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั  

ประเภทของอาหารทะเลสด 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประเภทของอาหารทะเลสดแตกต่างกนั มี

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั     

ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประเภทของอาหารทะเลสดแตกต่างกนั มี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั     

แหล่งร้านค้าทีซ้ื่อ 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีแหล่งร้านคา้ท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่าง
กนั     

ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีแหล่งร้านคา้ท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 
 จากการศึกษา“ปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี” สามารถน าผลการวจิยัมาอภิปรายไดด้งัน้ี 

 

 5.2.1 อภิปรายผลการวเิคราะห์ข้อมูลร้านค้าของผู้ประกอบการร้านอาหาร     
 ผลการวเิคราะห์พบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีอาย ุ
มากกวา่ 25 – 35 ปี มีลกัษณะร้านคา้เป็นร้านคูหาเดียว ซ่ึงมีจ านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของจ านวน 
1-5 คน เป็นส่วนใหญ่ มีจ านวนปีท่ีด าเนินกิจการนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี  และส่วนใหญ่มียอดขาย
ต่อวนัโดยเฉล่ียนอ้ยกวา่ 3,000 บาท  ซ่ึงเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีอยูใ่นวยัท าธุรกิจ ซ่ึงจะ
เร่ิมตน้จากธุรกิจขนาดเล็ก ท่ีมียอดขายต่อวนัโดยเฉล่ียไม่มากนกั จึงส่งผลให้มีการซ้ืออาหารทะเล
สดจากตลาดสดในราคาท่ีไม่แพงมากนกั มาใชใ้นการประกอบอาหาร เพื่อคุมตน้ทุน  
 

 5.2.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร ในจังหวดัชลบุรี 
 เหตุผลท่ีท าให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารซ้ือจากตลาดสด คือ ความสะอาดและความสด
ใหม่ของอาหารทะเลสด เน่ืองจากอาหารทะเลสดถ้ามีความสะอาดและความสดใหม่ เม่ือน ามา
ประกอบอาหารจะท าให้อาหารมีคุณภาพและรสชาติท่ีดีไดคุ้ณค่าทางโภชนาการ เม่ือลูกคา้ไดรั้บ
ประทานก็จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการรับประทานอาหาร  
 ผูป้ระกอบการร้านอาหารส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด            
คือ 3 – 4 คร้ัง / สัปดาห์  จะเห็นไดว้า่ร้านอาหารส่วนใหญ่จะซ้ืออาหารทะเลสดไม่ทุกวนั จะเป็นการ
ซ้ือเผื่อใช้หลายวนั เพื่อประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางซ้ืออาหารทะเลสดมาประกอบ
อาหาร 
 จ านวนเงินในการซ้ือเฉพาะอาหารทะเลต่อคร้ังส่วนใหญ่อยูท่ี่ 1,001 - 3,000 บาท จะเห็นได้
ว่า ร้านอาหารส่วนใหญ่จะซ้ืออาหารทะเลสดในจ านวนเงินท่ีไม่มากนัก เน่ืองจากต้องควบคุม
ตน้ทุนในการซ้ือวตัถุดิบ 
 ประเภทของอาหารทะเลสดท่ีเลือกซ้ือในแต่ละคร้ัง ส่วนใหญ่จะเลือกซ้ืออาหารทะเลสดท่ี
ใชป้รุงอาหารขายกนัทัว่ไป ตั้งแต่ร้านขายอาหารขา้งทางจนถึงภตัตาคาร เช่น กุง้  ปลาหมึก หอยลาย 
หอยแมลงภู่ เน่ืองจากร้านอาหาร เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่นิยมบริโภคอาหารทะเลสดท่ีปรุงอาหาร
ขายกันทั่วไป จึงท าให้ร้านอาหารเลือกซ้ืออาหารทะเลสดประเภทน้ีมาประกอบอาหารเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 แหล่งร้านคา้ท่ีซ้ือคือ จะซ้ือกบัเจา้ประจ าเท่านั้น เน่ืองจากร้านท่ีเป็นเจา้ประจ าจะเป็นท่ี
คุน้เคยกนั ท าให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารสามารถไวว้างใจในคุณภาพของอาหารทะเลสดได ้และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สามารถสั่งจองส่ิงท่ีตอ้งการและยงัไดรั้บส่วนลดอีกดว้ย  
 

 5.2.3 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการร้านอาหาร
เกีย่วกบัปัจจัยการตลาดในการเลอืกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผู้ประกอบการร้านอาหารใน
จังหวดัชลบุรี 
 ปัจจัยการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยผูป้ระกอบการร้านอาหารส่วนใหญ่
จะเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดมีความสดใหม่มากกวา่ เน่ืองจากความสะอาดและความสด
ใหม่ส าคญัมากส าหรับร้านอาหาร และร้านอาหารตอ้งการซ้ือท่ีเดียวให้ครบเพราะอาจตอ้งซ้ือไป
เก็บ ไม่ไดม้าตลาดสดทุกวนัจึงตอ้งซ้ือของท่ีสดใหม่ อาหารทะเลสดจะเป็นผลต่อคุณภาพอาหาร
อย่างมาก แต่ส าหรับการมีอาหารทะเลสดตามฤดูกาลให้เลือกซ้ือ และหาซ้ือไม่ได้จากท่ีอ่ืน ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด เน่ืองจากอาหารทะเลสดท่ีน ามาปรุงขายโดยทัว่ไปเป็นวตัถุดิบท่ีหาซ้ือได้ในทุก
ฤดูกาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาญชยั เมฆศิริ (2545) ท่ีวา่ ธุรกิจภตัตาคารมีการควบคุมการ
จดัซ้ือสินคา้ทุกขั้นตอนในการจดัซ้ือ โดยให้ความส าคญัในดา้นคุณภาพสินคา้ วตัถุดิบตอ้งมีความ
สด และความสะอาด งานวิจยัของจุฑามาศ สิทธิรัตนสุนทร (2547) ท่ีวา่ ทั้งผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการ 
ร้านอาหาร หรือซ้ืออาหารสดเพื่อมาประกอบอาหารรับประทานเองลว้นให้ความส าคญัในเร่ือง 
ความสดสะอาดของอาหาร สถานท่ีจอดรถ การบริการ และราคา 
 ปัจจยัการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด 
ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี   มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดับท่ีสอง โดยผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารส่วนใหญ่ตอ้งการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดในท าเลท่ีตั้งตลาดสดท่ีสะดวกในการเดินทาง
มาใชบ้ริการ เน่ืองจากผูป้ระกอบการร้านอาหารมีความเคยชินกบัการซ้ืออาหารทะเลสดท่ีตลาดสด 
เพราะสามารถซ้ือของไดค้รบทุกอย่าง  แต่ส าหรับการมีช่องทางการติดต่อส่ือสารหลายทาง เช่น 
โทรสั่ง ไลน์สั่ง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด เน่ืองจากผูป้ระกอบการร้านอาหารไม่นิยมซ้ือโดยการสั่งผ่านการ
โทรและไลน์ เพราะมกัจะไปเลือกซ้ืออาหารทะเลสดเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาด คอตเลอร์ ฟิลลิป (2546)  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  ท่ีว่า ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
หมายถึง สถานท่ีตั้ง (Location) ตอ้งเป็นต าแหน่งท่ีเดินทางไดส้ะดวก มีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ  
 ปัจจยัการตลาดดา้นราคา ในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี  มีค่าเฉล่ียรองลงมาเป็นอนัดบัท่ีสาม โดยผูป้ระกอบการร้านอาหารส่วน
ใหญ่ต้องการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดในราคาหลากหลาย แยกตามขนาดของอาหารทะเลสด 
เน่ืองจากมีราคาท่ีหลากหลายส าหรับร้านอาหารทุกระดับ และการปรุงอาหารต้องใช้วตัถุดิบท่ี
หลากหลาย  แต่ส าหรับการท่ีสามารถช าระเงินเป็นงวดได ้ไม่ตอ้งจ่ายเงินสดทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
เน่ืองจากผูป้ระกอบการร้านอาหารเพียงบางคนเท่านั้นท่ีตอ้งการจ่ายเงินในภายหลงั  ซ่ึงโดยส่วน
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ใหญ่ผูป้ระกอบการรายย่อยร้านเล็กมกัตอ้งจ่ายเงินสด แต่ผูป้ระกอบการร้านอาหารขนาดใหญ่ท่ี
สั่งซ้ือเจา้ประจ าอาจขอเครดิตเพื่อท าให้ตนสามารถบริหารเงินทุนหมุนเวยีนไดดี้ข้ึน 
 ปัจจยัการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจังหวดัชลบุรี  มีค่าเฉล่ียเป็นอันดับสุดท้าย โดยผู ้ประกอบการ
ร้านอาหารส่วนใหญ่ตอ้งการเลือกซ้ืออาหารทะเลสด เม่ือมีการลดราคาถา้ซ้ือมากถึงจ านวนหน่ึง แต่
ส าหรับมีการแจกของขวญัให้ลูกคา้ในช่วงเทศกาล เช่น ช่วงปีใหม่จะมีการแจกปฏิทิน มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด เน่ืองจากการไดส่้วนลดจากการซ้ือปริมาณมากมีผลต่อการด าเนินงานของร้านอาหารมากกวา่ 
ของขวญัท่ีแจกให้ตามธรรมเนียมปฏิบติัในช่วงเทศกาล ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของพีรวุฒิ เชิด
สถิรกุล (2546) วา่ ผูค้า้ปลีกเน้ือสุกรใหค้วามส าคญัของการใหส่้วนลดการคา้อยูใ่นระดบัส าคญัมาก 
 

 5.2.4 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน    
5.2.4.1 อภิปรายผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั

การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี
จ าแนกตามขอ้มูลร้านคา้ 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีอายุของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ด้านการส่งเสริมการตลาด 
แตกต่างกนั เน่ืองจากผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีอายุมากกวา่ 35 – 45 ปี ชอบการลดราคาเพราะ
จากประสบการณ์การท าร้านอาหารตน้ทุนอาหารสดท่ีลดลงจะมีผลดีต่อก าไรเป็นอยา่งมาก 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีลกัษณะร้านคา้แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนั เน่ืองจาก
ความตอ้งการอาหารทะเลสดของแต่ละร้านแตกต่างกนั ร้านขนาดใหญ่หรือร้านบุฟเฟ่ตจ์ะตอ้งการ
อาหารทะเลสดท่ีขายเฉพาะร้านบางร้าน หรือในภตัตาคารเท่านั้น เพื่อใช้เป็นเมนูพิเศษท่ีสามารถ
ดึงดูดความสนใจให้ลูกคา้เขา้ใชบ้ริการ เช่น ปูทะเล ปลาเก๋า หอยเชลล์  กุง้มงักร แมงดาทะเล เป็น
ตน้ ส่วน กุง้ ปลาหมึก โดยทัว่ไปทุกร้านจะซ้ือกนัอยูแ่ลว้   

ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีลกัษณะร้านคา้แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่าง
กนั เน่ืองจากร้านอาหารท่ีมีขนาดใหญ่หรือท่ีเป็นร้านบุฟเฟ่ตต์อ้งมีการบริหารจดัการวตัถุดิบให้ดี จึง
ตอ้งซ้ือกบัเจา้ประจ าท่ีมีการขนส่งวตัถุดิบใหอ้ยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว  

ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีลกัษณะร้านคา้แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั 
เน่ืองจากร้านอาหารท่ีมีขนาดใหญ่หรือเป็นร้านบุฟเฟ่ต์ท่ีซ้ืออาหารทะเลสดเป็นจ านวนมาก เพราะ
ตอ้งการการลดราคา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของตลาดธุรกิจ กรชิญา ภู่วจิตรวราภรณ (2559)  ท่ีวา่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตลาดธุรกิจ เป็นตลาดส าหรับการคา้ขายระหว่างธุรกิจหน่ึงไปยงัอีกธุรกิจหน่ึงโดยท่ีธุรกิจท่ีซ้ือ
สินคา้ไปนั้นตอ้งไม่ใช่ลูกคา้ปลายทางแต่เป็นพวกเป็นธุรกิจคา้ส่งท่ีรับสินคา้เหล่านั้น ไปสร้างก าไร
ต่อใหก้บัธุรกิจตวัเอง จะเนน้การจดัการและการบริหารสินคา้ท่ีมีปริมาณมากกวา่เพราะเป็นรูปแบบ
ของการขายส่งท่ีเนน้ในปริมาณมากๆ แต่ราคาต่อหน่วยต ่าลง 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของแตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ด้านผลิตภณัฑ ์
แตกต่างกนั เน่ืองจากร้านอาหารท่ีมีจ านวนลูกจา้งไม่มากนกั จะเป็นร้านอาหารขนาดเล็ก ซ่ึงจะ
ตอ้งการอาหารทะเลสดท่ีมีขนาดปานกลางถึงขนาดเล็ก เพราะตอ้งการคุมตน้ทุนในการซ้ือวตัถุดิบ 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของแตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ดา้นราคา แตกต่าง
กนั เน่ืองจากร้านอาหารท่ีมีจ านวนลูกจา้งไม่มากนกั จะเป็นร้านอาหารขนาดเล็กท่ีตอ้งการอาหาร
ทะเลสดท่ีมีราคาปานกลางหรือไม่แพงมาก เพราะตอ้งการคุมตน้ทุน เพื่อช่วยใหท้  าก าไรไดม้ากข้ึน 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของแตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย แตกต่างกนั เน่ืองจากร้านอาหารท่ีมีจ านวนลูกจา้งไม่มากนกั จะเป็นร้านอาหารขนาด
เล็กท่ีตอ้งการอาหารทะเลสดท่ีมีขนาดปานกลางถึงขนาดเล็ก จึงท าให้ตอ้งซ้ือกบัเจา้ประจ าท่ีมี
อาหารทะเลสดหลากหลายขนาด และเพียงพอต่อความตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวุฒิ
พงษ ์บุญธรรม (2556) วา่ ร้านอาหารทะเลใหค้วามส าคญักบัร้านขายวตัถุดิบท่ีมีสินคา้ตรงตามความ
ตอ้งการ มีสินคา้ขายไม่ขาดมือ  และมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของแตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ดา้นการส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกนั เน่ืองจากร้านอาหารท่ีมีจ านวนลูกจา้งไม่มากนกั จะเป็นร้านอาหารขนาดเล็ก
หรือเป็นร้านอาหารตามสั่งจะซ้ืออาหารทะเลสดท่ีขนาดปานกลางและในปริมาณไม่มาก เพราะ
ตอ้งการคุมตน้ทุน จึงตอ้งการให้แม่คา้ช่วยในการคดัเลือกอาหารทะเลสดท่ีมีขนาดตรงตามความ
ตอ้งการ 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมียอดขายต่อวนัโดยเฉล่ียแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ด้านผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนั 
เน่ืองจากร้านอาหารขนาดใหญ่จะมียอดขายเป็นจ านวนมากจะตอ้งการอาหารทะเลสดท่ีมีคุณภาพท่ี
ดี และปริมาณมาก ท าให้ตอ้งซ้ือกบัเจ้าประจ าท่ีจะคดัสรรอาหารทะเลสดท่ีมีคุณภาพไวใ้ห้  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัชลี เจ็งเจริญ (2543) ท่ีวา่ ร้านอาหารท่ีมียอดขายต่อวนัค่อนขา้งสูง 
ส่งผลใหร้้านอาหารซ้ืออาหารทะเลต่อคร้ังเป็นจ านวนเงินมากพอสมควรตามไปดว้ย เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมียอดขายต่อวนัโดยเฉล่ียแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ดา้นราคา แตกต่างกนั เน่ืองจาก
ร้านอาหารขนาดใหญ่จะมียอดขายเป็นจ านวนมากจะต้องการอาหารทะเลสดท่ีมีราคาถูกกว่า 
คุณภาพดี และสามารถต่อรองราคาไดดี้เพราะซ้ืออาหารทะเลสดในปริมาณมาก  

ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมียอดขายต่อวนัโดยเฉล่ียแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ด้านการส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกนั เน่ืองจากร้านอาหารขนาดใหญ่จะมียอดขายเป็นจ านวนมากจะตอ้งการอาหารทะเลสด
ปริมาณมาก ๆ เพื่อตอ้งการการลดราคา 

5.2.4.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี
จ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั มี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ด้าน
ผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั เน่ืองจากร้านอาหารขนาดใหญ่ท่ีซ้ืออาหารทะเลสดไม่บ่อยนกั มกัซ้ือคร้ังละ
มากๆ ซ้ือแต่ละคร้ังใชไ้ดม้ากกว่าหน่ึงวนัเพราะตอ้งการอาหารทะเลท่ีสดเก็บไวท้  าอาหารไดห้ลาย
วนั และมีความหลากหลายในปริมาณมาก ๆ ซ่ึงต่างจากร้านอาหารขนาดเล็กท่ีจะซ้ือทุกวนั ใน
ปริมาณนอ้ย 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ดา้นราคา 
แตกต่างกนั เน่ืองจากร้านอาหารขนาดใหญ่ท่ีซ้ืออาหารทะเลสดไม่บ่อยนกั ซ้ือคร้ังละปริมาณมาก ๆ 
เพราะตอ้งการราคาท่ีลดลง ต่างจากร้านอาหารขนาดเล็กหรือร้านอาหารตามสั่งท่ีจะซ้ือทุกวนั ใน
ปริมาณไม่มากนกั 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดแตกต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั  เน่ืองจากร้านอาหารขนาดใหญ่ท่ีซ้ืออาหารทะเลสดไม่บ่อยนกั ซ้ือคร้ัง
ละปริมาณมาก ๆ เพราะตอ้งการประหยดัค่าบริการในการจดัส่ง ต่างจากร้านอาหารตามสั่งเล็กๆจะ
ซ้ือทุกวนั และไม่ตอ้งกงัวลในการขนส่งเน่ืองจากปริมาณไม่มากนกั 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่าง
กนั เน่ืองจากร้านอาหารขนาดใหญ่ ท่ีมีการซ้ืออาหารทะเลสดปริมาณมาก มกัตอ้งการอาหารทะเล
สดท่ีมีความสดเป็นพิเศษ คุณภาพดี เพราะตอ้งน ามาบริการลูกคา้ 

ผู ้ประกอบการร้านอาหารท่ีมีประเภทของอาหารทะเลสดแตกต่างกัน มีระดับ         
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย แตกต่างกนั เน่ืองจากอาหารทะเลสดท่ีใชส้ าหรับปรุงเมนูพิเศษ อาจมีขายแค่บางร้านคา้
เท่านั้น จึงอาจจะตอ้งมีการจองกบัแม่คา้ล่วงหนา้ เพื่อให้ไดอ้าหารทะเลท่ีหลากหลายขนาดและตรง
ตามความตอ้งการ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรชิญา ภู่วิจิตรวราภรณ์ (2559) ท่ีวา่ ส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดั
เชียงใหม่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คือ การมีสินคา้พร้อมขาย 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีแหล่งร้านค้าท่ีซ้ือแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด ด้านผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนั 
เน่ืองจากอาหารทะเลสดท่ีใชส้ าหรับปรุงเมนูพิเศษ อาจมีขายแค่บางร้านคา้เท่านั้น จึงตอ้งซ้ือกบัเจา้
ประจ า และอาจจะตอ้งมีการจองเพื่อใหไ้ดอ้าหารทะเลสดท่ีตรงตามความตอ้งการ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารในทุกช่วงอาย ุไม่วา่จะมีประสบการณ์มากหรือ

นอ้ยในการเปิดร้านอาหาร ต่างเห็นความส าคญัของคุณภาพของอาหารทะเลสดท่ีน ามาปรุงอาหาร

และส่ิงส าคญัของการปรุงอาหารจะข้ึนอยู่กบัความสดความสะอาดของอาหารทะเล เพราะอาหาร

ทะเลท่ีมีความสดความสะอาดเม่ือน ามาประกอบอาหารจะท าให้อาหารออกมารสชาติดีและมี

คุณภาพ หากน าอาหารทะเลท่ีไม่สดมาประกอบอาหาร อาหารท่ีออกมารสชาติจะไม่ดีและไม่มี

คุณภาพ ซ่ึงลูกคา้จะรับรู้ไดท้นัทีว่าอาหารทะเลท่ีน ามาประกอบอาหารไม่สด ท าให้ลูกคา้ไม่พึง

พอใจ และท าใหร้้านอาหารเสียช่ือเสียงได ้ดงันั้นร้านอาหารจึง พิจารณาเลือกซ้ืออาหารทะเลท่ีความ

สด ร้านคา้จ าหน่ายอาหารทะเลจึงควรใส่ใจในเร่ืองน้ี ในขั้นตอนการเก็บรักษาอาหารทะเลให้ได้

มาตรฐาน โดยเฉพาะความเยน็ในการเก็บรักษาควรใช้ความเยน็ท่ีเหมาะสม เพื่อให้อาหารทะเลท่ี

จ าหน่ายคงความสดไวไ้ด้นาน นอกจากน้ีควรมีการแนะน าวิธีการเก็บรักษาอาหารทะเลท่ีถูกวิธี

ให้แก่ ร้านอาหาร เพื่อให้ร้านอาหารท่ีมาซ้ืออาหารทะเลจากร้านสามารถคงความสดของอาหาร

ทะเลท่ีซ้ือไดน้าน และในส่วนของอาหารทะเลสดท่ีเหลือจากการขาย อาจน าไปขายเหมารวมใน

ราคาท่ีถูกลง เพื่อน าไปแปรรูป เช่น ปูท่ีขายเหลืออาจตม้ขาย เพื่อให้ผูซ้ื้อน าไปแปรรูปเป็นฮ่อยจ๊อ

หรือปูจ๋า 

2) ดา้นราคา ผูป้ระกอบการร้านอาหารในทุกช่วงอายุ ไม่วา่จะมีประสบการณ์มากหรือนอ้ย
ในการเปิดร้านอาหาร และมีลกัษณะร้านคา้แบบใดก็ตาม โดยส่วนใหญ่จะให้ความส าคญัในเร่ือง
ของราคาของอาหารทะเลสด เน่ืองจากผูป้ระกอบการร้านอาหารจะพิจารณาเลือกซ้ืออาหารทะเลสด
ในราคาแยกตามขนาด  ดงันั้นการตั้งราคาอาหารทะเลของร้านคา้จ าหน่ายอาหารทะเล ควรตั้งราคาท่ีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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มีความหลากหลาย แยกตามขนาดของอาหารทะเลสด และควรการตั้งราคาตามราคาตลาดจะท าให้
ลดปัญหาในเร่ืองการตดัราคาไดอี้กดว้ย 

3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการร้านอาหารในทุกช่วงวยั ไม่วา่
จะมีประสบการณ์มากหรือนอ้ยในการเปิดร้านอาหาร จะให้ความส าคญัในเร่ืองท าเลท่ีตั้งของตลาด
สดควรมีความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ เน่ืองผูป้ระกอบการร้านอาหารส่วนใหญ่จะมา
เลือกซ้ืออาหารทะเลสดด้วยตนเองและรับอาหารทะเลสดกลบัเอง ท าให้ตอ้งเลือกท าเลท่ีตั้งของ
ตลาดท่ีมีความสะดวกในการเดินทางมา และส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการร้านอาหารมกัซ้ือกบัเจา้ประจ า
ท่ีคุน้เคยกนั เน่ืองจากถา้เป็นร้านคา้ท่ีซ้ือประจ า ส่วนใหญ่มกัจะมีบริการจดัส่งฟรีเม่ือสั่งอาหารทะเล
สดเป็นจ านวนมาก ซ่ึงการบริการจดัส่งฟรีช่วยลดตน้ทุนในการเดินทางให้แก่ร้านอาหาร ทั้งน้ีการ
ให้บริการจัดส่งฟรีของร้านค้าท่ีจ  าหน่ายอาหารทะเลสดควรจะต้องมีการค านวณค่าขนส่งให้
รอบคอบ จะช่วยท าให้ตน้ทุนการขนส่งอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม และสามารถท าให้ร้านคา้ไดก้ าไร
จากขายอาหารทะเลสดเพิ่มอีกดว้ย 

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการร้านอาหารไม่ว่าจะมีประสบการณ์
มากหรือนอ้ยในการเปิดร้านอาหาร ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการร้านอาหารตอ้งการก็คือ การให้ส่วนลดจาก
การซ้ือในปริมาณมาก ๆ และส่ิงท่ีควรค านึงถึงอีกประการ คือ การให้ขอ้มูลราคาล่วงหน้าเพื่อให้
ร้านอาหารสามารถวางแผนต้นทุนในอนาคต ซ่ึงการให้ข้อมูลราคาล่วงหน้าสามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีแก่ลูกคา้ไดอี้กดว้ย เน่ืองจากผูป้ระกอบการร้านอาหารบางรายอาจจะไม่ไดม้าซ้ือ
อาหารทะเลบ่อยนกั จึงควรมีแจง้ราคาล่วงหน้า เพื่อให้ร้านอาหารไดก้กัตุนอาหารทะเลสดไวใ้น
กรณีท่ีราคาก าลงัจะสูงข้ึน 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยครั้งต่อไป       
1)นอกจากศึกษาปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของ

ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีแลว้ ควรศึกษาความพึงพอใจของร้านอาหารในการเลือก
ซ้ืออาหารทะเลสดจากร้านคา้จ าหน่ายอาหารทะเล เพื่อท าให้ทราบว่าร้านอาหารมีความพึงพอใจ
มากนอ้ยแค่ไหนในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากร้านคา้จ าหน่ายอาหารทะเล เพราะอะไร และมี
อะไรบา้งท่ีควรปรับปรุง  

2)ควรท าการศึกษาตลาดสดในจังหวัดอ่ืนๆ เช่น ตลาดสดในท่ีจังหวัดท่ีติดทะเล
เช่นเดียวกบัจงัหวดัชลบุรี อยา่ง จงัหวดัระยอง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดักระบ่ี เป็นตน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 
 

ค าช้ีแจง  
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อจดัเก็บข้อมูลวิจยัเร่ือง ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลสดจากตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั ดงันั้น ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ขอ้มูลท่ี
ท่านตอบจะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อท่านแต่อย่างใดเน่ืองจากขอ้มูลท่ีน าเสนอในผลงานวิจยัจะ
น าเสนอในภาพรวม มิไดน้ าเสนอเป็นรายบุคคลและจะใช้ขอ้มูลเพื่อประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลร้านคา้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด  
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสด
จากตลาดสด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความร่วมมือ  
นางสาวบุญร่วม ชอบช่ืน 

 นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลร้านคา้ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หน้าขอ้ความท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงของ
ท่านมากทีสุ่ด หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีก าหนด 
 
1) อายขุองผูป้ระกอบการ  

 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี      มากกวา่ 25 – 35 ปี  
  มากกวา่ 35 – 45 ปี      มากกวา่ 45 ปีข้ึนไป 

 
2) ลกัษณะร้านคา้  

โรงแรม / ภตัตาคาร      สวนอาหาร  
 ร้านคา้คูหาเดียว      ร้านบุฟเฟ่ต ์    
 ร้านอาหารส่งขายแบบดิลิเวอร่ี ไม่มีการเสิร์ฟท่ีร้าน  ร้านแผงลอย 

 
3) จ  านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของ 
  1- 5 คน        6 – 10 คน   

 11 - 15  คน        มากกวา่ 15 คนข้ึนไป 
4) จ านวนปีท่ีด าเนินกิจการ  

 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี      มากกวา่5 – 10 ปี 
   มากกวา่ 10 ปี 
 
5) ยอดขายต่อวนัโดยเฉล่ีย 

 นอ้ยกวา่ 3,000 บาท      
   3,001- 6,000 บาท      

 6,001- 9,000 บาท 
 มากกวา่ 9,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หน้าขอ้ความท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงของ
ท่านมากทีสุ่ด หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีก าหนด 
 
1) เหตุผลท่ีซ้ือจากตลาดสด  
   ความสะอาดและความสดใหม่ของอาหารทะเลสด   

 ร้านคา้เป็นเจา้ประจ ามีความน่าเช่ือถือ ไม่โกงตาชัง่ 
  อาหารทะเลสดมีความปลอดภยัปราศจากสารพิษ ไม่ผา่นการใส่สารใหค้งทน   

 มีความหลากหลายของอาหารทะเลสดให้เลือก เช่น มีการแยกขนาดของวตัถุดิบ (size)       
         ใหต้รงตามความตอ้งการ  

 สามารถซ้ือหาวตัถุดิบอ่ืนไดค้รบ 
 
2) ความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด 

 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 คร้ัง / สัปดาห์    3 – 4 คร้ัง / สัปดาห์  
 5 – 6 คร้ัง / สัปดาห์                     ซ้ือทุกวนั  

 
3) จ  านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง (เฉพาะอาหารทะเล) 

 นอ้ยกวา่ 1,000 บาท      
 1,001 - 3,000 บาท 

   3,001- 6,000 บาท      
 มากกวา่ 6,000 บาทข้ึนไป 

 
4) ประเภทของอาหารทะเลสดท่ีเลือกซ้ือในแต่ละคร้ัง  

 อาหารทะเลสดท่ีใช้ปรุงอาหารขายกันทัว่ไป ตั้ งแต่ร้านขายอาหารข้างทางจนถึง
ภตัตาคาร เช่น กุง้  ปลาหมึก หอยลาย หอยแมงภู่ 

 อาหารทะเลสดท่ีขายเฉพาะร้านบางร้าน หรือในภตัตาคารเท่านั้นเพื่อใชป้รุงเมนูพิเศษ 
เช่น ปูทะเล ปลาเก๋า หอยเชลล ์ กุง้มงักร แมงดาทะเล     
  
5) แหล่งร้านคา้ท่ีซ้ือ 

 ซ้ือกบัเจา้ประจ าเท่านั้น 
 ซ้ือร้านใดก็ไดท่ี้เห็นวา่สินคา้มีคุณภาพดี 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลระดับความคิดเห็นเ ก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเล      
  สดจากตลาดสด  
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาว่าปัจจยัต่อไปน้ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดของผูป้ระกอบการ    
ร้านอาหารมากน้อยเพียงใด และใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน                  
( 1 = นอ้ยท่ีสุด , 2 = นอ้ย ,   3 = ปานกลาง , 4 = มาก , 5 =มากท่ีสุด ) 
 

ปัจจัยการตลาดในการเลอืกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1. อาหารทะเลสดจากตลาดสดมีความสดใหม่มากกวา่      
2. อาหารทะเลสดจากตลาดสดมีครบทุกชนิดท่ีตอ้งการ       
3. อาหารทะเลสดจากตลาดสดมีขนาดตามท่ีตอ้งการ      
4. อาหารทะเลสดจากตลาดสดรักษาความสดไดค้งทน เช่น การอดั
น ้าแขง็ใส่ลงัโฟมเพื่อรักษาคุณภาพของอาหารทะเลสด 

     

5. มีอาหารทะเลสดตามฤดูกาลใหเ้ลือกซ้ือ และหาซ้ือไม่ไดจ้ากท่ี
อ่ืน 

     

6. มีบริการลา้ง ตดัแต่ง จากร้านท่ีซ้ือใหด้ว้ย      
7. สามารถสั่งจองสินคา้ท่ีมีปริมาณจ ากดัได ้      

ด้านราคา (Price) 
1. ราคาในตลาดสดถูกกวา่แหล่งอ่ืน (เช่น แมคโคร)      
2. ราคาสามารถต่อรองได ้      
3. สามารถช าระเงินเป็นงวดได ้ไม่ตอ้งจ่ายเงินสดทุกคร้ัง      
4. มีราคาหลากหลาย แยกตามขนาดของอาหารทะเลสด      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
1. ท าเลท่ีตั้งตลาดสดสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ      
2. ตลาดสดมีท่ีจอดรถเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
3. ตลาดสดมีสินคา้วางจ าหน่ายเพียงพอต่อความตอ้งการ      
4. ตลาดสดมีความสะอาด มีการแบ่งโซนอาหารทะเลชดัเจน  
หาสินคา้ไดง่้าย 

     

5. มีช่องทางการติดต่อส่ือสารหลายทาง เช่น โทรสั่ง ไลน์สั่ง      
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ปัจจัยการตลาดในการเลอืกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. มีการแจง้ความเคล่ือนไหวของอาหารทะเลสด เช่น ราคาก าลงัจะ
ข้ึน 

     

2. มีการลดราคาถา้ซ้ือมากถึงจ านวนหน่ึง      
3. มีการแจกของขวญัใหลู้กคา้ในช่วงเทศกาล เช่น ช่วงปีใหม่จะมี
การแจกปฏิทิน เป็นตน้ 

     

4. พนกังานขายใหค้วามช่วยเหลือร้านคา้ในการจดัซ้ืออาหารทะเล
สด 
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