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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดี
ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  และจ าแนกตามพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดี โดยใชว้ิธีการเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง จากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีในกรุงเทพมหานครรวมทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
และน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และใช้วิธีในการทดสอบสมมติฐานแบบ T-test การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) 
 ผลการวิจยั พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีในกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยด้านผลิตภัณฑ์มี
คะแนนมากท่ีสุด รองลงมาดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีใน
กรุงเทพมหานครด้านผลิตภณัฑ์และด้านราคาแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีใน
กรุงเทพมหานครดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแแตกตา่งกนั 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย
แตกต่างกนั และผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครดา้นราคาแตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
  
 The purpose of this research is to study the marketing factors for buying LED lighting in 
Bangkok. To compare the opinions about the marketing factors for buying LED lighting in 
Bangkok classified by personal factors and classified by behavior of buying LED lighting. Using 
a convenient random sampling method from consumers who choose to buy LED lighting in 
Bangkok. Using questionnaires as a tool for data collection and use the results to analyze 
statistical data And use the method for testing T-test hypotheses, One-Way ANOVA and Least-
Significant Different. 
 The result of the research shows that the levels of opinions about the marketing factors 
for buying LED lighting in Bangkok are in the high level. Products have the highest level of 
opinion, followed by Price, Place and Promotion. 
 Consumers of different genders, there are different levels of opinions about the marketing 
factors for buying LED lighting in Bangkok in terms of Products. Consumers of different 
educational levels, there are different levels of opinions about the marketing factors for buying 
LED lighting in Bangkok in terms Products and Prices. Consumers of different occupations and 
monthly incomes, there are different levels of opinions about the marketing factors for buying 
LED lighting in Bangkok in terms of Place. 
 The most important reason for buying LED lighting are different, there are different 
levels of opinions about marketing factors for buying LED lighting in Bangkok in terms of Place. 
The number of LED lighting which were bought per time is different, there are different levels of 
opinions about the marketing factors for buying LED lighting in Bangkok in terms of Price 
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กติตกิรรมประกาศ 
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คณะกรรมการสอบการคน้ควา้อิสระท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า และตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 
จนท าใหร้ายงานในคร้ังน้ีเสร็จสมบูรณ์  ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณอยา่งยิ่งในความกรุณาดงักล่าว  
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จอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัทุกท่าน ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทความรู้ทางวิชาการซ่ึงเป็นแนวทาง
ในการศึกษาการคน้ควา้อิสระ  

 ขอขอบพระคุณ เจา้หน้าท่ีสาขาวิชาบริหารธุรกิจทุกท่านท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อประสานงานและใหค้ าแนะน าในการศึกษาการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี   

 ขอขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัวท่ีได้ให้การช่วยเหลือและให้ก าลังใจใน
การศึกษาการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีมาโดยตลอด 

 ขอขอบพระคุณเพื่อนๆ MBA20 ทุกท่าน ท่ีให้ความช่วยเหลือ ใหค้  าปรึกษาและเป็นก าลงัใจ
ในการศึกษาการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี 

 ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีกรุณาให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี 

   ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นทั้งหมดในการศึกษาการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ขอมอบแด่คุณพ่อ คุณแม่ 
ครอบครัว คณาจารย ์ตลอดจนเพื่อนๆ ท่ีใหค้วามรู้และแนวทางแก่ผูศึ้กษา หากมีขอ้ผิดพลาดประการ
ใด ผูศึ้กษาขอนอ้มรับแต่เพียงผูเ้ดียว   
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 
 พลงังานไฟฟ้านบัเป็นปัจจยัหลกัในการด ารงชีวิตของมนุษย ์อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ลว้นใช้พลงังานไฟฟ้าเป็นตวัขบัเคล่ือนหลกั ปริมาณการใช้พลงังานไฟฟ้าทัว่
โลกมีแนวโนม้เพิ่มมากขึ้นทุกปี โดยทุกประเทศทัว่โลกก าลงัต่ืนตวักบัการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า
เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากปัญหาดา้นการขาดแคลนพลงังานและปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม แต่เทคโนโลยี
ยงัคงเป็นส่ิงส าคญัในการยกระดบัคุณภาพชีวิตของมนุษย ์ความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์ส่งผลต่อ
การใช้พลงังาน ปัญหาด้านพลังงานและส่ิงแวดลอ้มนับว่าเป็นปัญหาใหญ่ท่ีทุกคนต้องช่วยกัน
หาทางแกไ้ขโดยเร็ว เพราะไม่มีใครสามารถคาดการณ์ถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในอนาคตได ้

จากขอ้มูลของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) พบว่า ความตอ้งการในการใช้
ไฟฟ้ามีแนวโน้มเพิ่มขึ้น/ลดลงทุกปี เช่น ปี พ.ศ. 2561 ท่ีมีความตอ้งการใชไ้ฟฟ้า 28,338.10 เมกะ
วตัต ์ลดลงจากปี พ.ศ. 2560 ท่ีมีความตอ้งการใชไ้ฟฟ้า 28,578.40 เมกะวตัต ์คิดเป็นมีความตอ้งการ
ใชไ้ฟฟ้าลดลงร้อยละ 0.84 เป็นตน้ ซ่ึงจะแสดงดงัตารางท่ี 1.1  
 
ตำรำงท่ี 1.1  ปริมาณความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าในประเทศไทยปี พ.ศ. 2552-2561 

ปี พ.ศ. ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้า (เมกะวตัต)์ เพิ่มขึ้น/ลดลง (ร้อยละ) 
2552 22,044.90 -2.32 
2553 24,009.90 +8.91 
2554 23,900.21 -0.46 
2555 26,121.10 +9.29 
2556 26,598.14 +1.83 
2557 26,942.10 +1.29 
2558 27,345.80 +1.50 
2559 29,618.80 +8.31 
2560 28,578.40 -3.51 
2561 28,338.10 -0.84 

ท่ีมำ : การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ปี พ.ศ. 2561 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ทัว่โลกมีการผลิตอุปกรณ์ต่างๆ มากมายเพื่อช่วยในการประหยดัพลงังานและเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะหลอดไฟ ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีท าให้เกิดแสงสว่างและมีการใชง้านในทุก
สถานท่ีทัว่ทุกมุมโลก ในอดีตคนนิยมใช้หลอดไส้แต่หลอดไส้ใช้พลงังานมากและไม่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม จึงมีการพฒันาหลอด compact fluorescent หรือหลอดตะเกียบขึ้นเพื่อใชท้ดแทนหลอด
ไส้ เน่ืองจากใช้พลงังานน้อยกว่า ต่อมามีการใช้ไฟฟ้าโดยรวมเพิ่มมากขึ้นจึงท าให้มีการคิดค้น
หลอดไฟแอลอีดี ซ่ึงเป็นนวตักรรมใหม่ล่าสุดในการประหยดัพลงังานและมีประสิทธิภาพและอายุ
การใช้งานมากกว่าหลอดไฟชนิดอ่ืน ดงัแสดงในตารางท่ี 1.2 รวมทั้งยงัเป็นมิตรต่อผูใ้ช้งานและ
ส่ิงแวดลอ้ม ตวัอย่างเช่น หลอดไส้ 40 วตัต ์สามารถทดแทนด้วยหลอดตะเกียบ 8 วตัต ์หรือหลอด
แอลอีดี 5 วตัต ์เป็นตน้ หลอดไฟแอลอีดีอาจจะมีราคาสูงกว่าหลอดไฟประเภทอ่ืน แต่มีอายุการใช้
งานท่ียาวนานกว่าหลอดไฟชนิดอ่ืนมากและสามารถลดการใช้พลงังานไดม้ากถึง 50-70% โดยได้
ความสว่างท่ีมากขึ้น ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีไดต้ามคุณสมบติัท่ีตอ้งการ โดยมี
หลากหลายยีห่อ้ หลากหลายราคา หลากหลายประเภท และยงัสามารถหาซ้ือไดง้่ายตามร้านคา้ทัว่ไป
หรือร้านคา้ออนไลน์  
 

 

 ภำพท่ี 1.1  ตารางเปรียบเทียบคุณสมบติัของหลอดไฟส่องสวา่งจ าแนกตามชนิดของหลอดไฟ 

ท่ีมำ : www.scbeic.com 
 
 หลอด LED หรือไดโอดเปล่งแสง (Light Emitting Diode)  โครงสร้างประกอบไปด้วย
สารก่ึงตวัน า 2 ชนิด (สารก่ึงตวัน าชนิด N และสารก่ึงตวัน าชนิด P) ประกบเขา้ดว้ยกนั สีของแสงท่ี
เกิดจากรอยต่อจะขึ้นอยู่กบัชนิดของวสัดุท่ีน ามาใช้ในการสร้าง LED ทั้งชนิดท่ีเป็นของเหลวและ
ก๊าซ การควบคุมปริมาณแสงสว่างจะใชว้ิธีควบคุมกระแสท่ีไหลผ่านหลอด LED หากกระแสท่ีไหล
สูงมากไปจะท าให้หลอดมีความสว่างมาก หลอด LED สามารถแบ่งตามรูปทรงของหลอดไฟและ
ลกัษณะของขั้วท่ีมีหลากหลายชนิดใหผู้บ้ริโภคไดซ้ื้อตามความตอ้งการ ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภำพท่ี 1.2 รูปทรงและขั้วหลอดไฟชนิดต่างๆ ของหลอดไฟ LED 

ท่ีมำ : www.tieathai.org 
 

มูลค่าของตลาดอุตสาหกรรมหลอดไฟส่องสวา่งแบบแอลอีดีทัว่โลกมีการเติบโตแบบกา้ว
กระโดดในระยะท่ีผ่านมาจากวิวฒันาการของเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม  ดงัแสดงในภาพท่ี 1.2 จะ
เห็นว่า หลอดไฟแอลอีดีไดส่้วนแบ่งทางการตลาดมากขึ้นทุกปี และคาดว่าในปี 2020 จะไดส่้วน
แบ่งทางการตลาดมากถึง 61% ของมูลค่าตลาดหลอดไฟทุกประเภททัว่โลก 
 

 
ภำพท่ี 1.2  การประมาณการมูลค่าของตลาดหลอดไฟแอลอีดีทัว่โลกตั้งแต่ปี 2010-2020  

ท่ีมำ : www.mordorintelligence.com  
 
 อุตสาหกรรมหลอดไฟส่องสว่างแบบแอลอีดีของไทยในปัจจุบันก าลังอยู่ในช่วงการ
เปล่ียนถ่ายเทคโนโลยแีละก าลงัเติบโตไปพร้อมๆ กบัตลาดโลกซ่ึงมีอตัราการเติบโตต่อปีเฉล่ียสูงถึง
ราวเกือบ 10% ต่อปี นบัเป็นโอกาสท่ีดีในการลงทุนส าหรับอุตาสาหกรรมน้ี ปัจจุบนัในประเทศไทย
มีผูผ้ลิตหลอดไฟแอลอีดีสัญชาติไทยเกิดขึ้นมากมาย แต่เป้าหมายหลักยงัคงเน้นท่ีจะผลิตและ
จ าหน่ายภายในประเทศเท่านั้น เช่น RACER, WELLUX, AEC, GREENWAY เป็นตน้ แต่ละแบ
รนดย์งัคงมีการพฒันากนัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสามารถแข่งขนักบัแบรนดร์ะดบัโลกท่ีเขา้มาครองตลาด
ในประเทศไทยมาเป็นเวลานาน เช่น PHILIPS, OSRAM, TOSHIBA เป็นตน้ 
 ดังนั้ นผูวิ้จัยจึงมีความตั้ งใจท่ีจะศึกษาเร่ืองปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ของแต่ละ
ผูผ้ลิตให้มีความเหมาะสมต่อการใชง้านและตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และวางแผนพฒันา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://www.tieathai.org/
https://www.mordorintelligence.com/
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กลยุทธ์ทางดา้นการตลาดเพื่อส่วนแบ่งทางตลาดท่ีมากท่ีสุด อีกทั้งยงัเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ต่างๆ ท่ีต้องการจะรณรงค์ให้ประชาชนลดการใช้พลังงาน โดยการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดี
ทดแทนหลอดไฟชนิดอ่ืน 
 

1.2  วัตถุประสงค์งำนวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดี 

 

1.3  สมมติฐำนงำนวิจัย 
 
 1.3.1  ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ดงัน้ี 
        1.3.1.1  ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

        1.3.1.2  ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
        1.3.1.3  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
        1.3.1.4  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
        1.3.1.5  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 

 1.3.2  ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
ดงัน้ี 
        1.3.2.1  ผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทของหลอดไฟแอลอีดีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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        1.3.2.2  ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
        1.3.2.3  ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
        1.3.2.4  ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
         1.3.2.5  ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีแตกต่างกัน มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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1.4  กรอบแนวคิดงำนวิจัย 
 
 
ตวัแปรอิสระ (Independent)                                                            ตวัแปรตาม (Dependent) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพท่ี 1.3 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 

1.5  ขอบเขตงำนวิจัย 
 

 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีใน
กรุงเทพมหานคร โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุมตวัอย่างซ่ึงอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครท่ี
เคยซ้ือหลอดไฟแอลอีดีช่วงเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 จ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีการ
สุ่มตวัอยา่งและแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่ง 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 

 

ปัจจัยกำรตลำดในกำรเลือกซ้ือ 
หลอดไฟแอลอดีี 

1. สินคา้หรือบริการ (Product/Service) 
2. ราคา (Price) 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. การส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotion) 

 

 

พฤติกรรมกำรเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอดีี 
1. ประเภทของหลอดไฟแอลอีดี 

2. เหตุผลของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดี  
3. ความถ่ีของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดี 

4. จ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือต่อคร้ัง 
5. สถานท่ีในการซ้ือหลอดไฟแอลอีดี 
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1.6  นิยำมค ำศัพท์ที่เกีย่วข้อง 
 
 1.6.1 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลขอลกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร 
        1.6.1.1 เพศ หมายถึง เพศของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญิง  
        1.6.1.2 อาย ุหมายถึง ช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ช่วงอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 
ปี ช่วงอาย ุมากกวา่ 25-35 ปี ช่วงอายมุากกวา่ 35-45 ปี และช่วงอายมุากกวา่ 45 ปี 
        1.6.1.3 ระดบัการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นอ้ยกวา่
ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สูงกวา่ปริญญาตรี 
        1.6.1.4 อาชีพ หมายถึง ประเภทการท างานของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงจะแสดงถึงความรู้
ความเขา้ใจในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีซ่ึงมีคุณสมบติัหลากหลาย 
        1.6.1.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือน หมายถึง รายได้ประจ าโดยเฉล่ียต่อเดือนของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซ่ึงจะแสดงถึงความสามารถในการตดัสินใจซ้ือหลอดไฟแอลอีดี 
  

 1.6.2  พฤติกรรมการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดี หมายถึง การกระท าของกลุ่มตวัอย่างท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร 
        1.6.2.1 ประเภทของหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด หมายถึง ชนิดของหลอดไฟ
แอลอีดีท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกซ้ือ ได้แก่ หลอดไฟแอลอีดีส าหรับใช้ภายในบา้น หลอดไฟแอลอีดี
ส าหรับใชภ้ายนอกบา้น หลอดไฟแอลอีดีส าหรับใชต้กแต่งเพื่อความสวยงาม และหลอดไฟแอลอีดี
ท่ีมีคุณสมบติัพิเศษ 
        1.6.2.2 เหตุผลส าคญัท่ีสุดของการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดี หมายถึง วตัถุประสงค์
ในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดี ไดแ้ก่ เพื่อประหยดัพลงังานหรือค่าไฟฟ้า เพื่อเพิ่มความสว่าง เพื่อ
ตกแต่งใหส้วยงาม และเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการใชง้านหลอดไฟ 
        1.6.2.3 ความถ่ีของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีโดยเฉล่ีย หมายถึง ระยะเวลาหรือความ
บ่อยในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นอ้ยกว่า 6 เดือนคร้ัง 6 เดือนคร้ัง และ
มากกวา่ 6 เดือนคร้ัง 
        1.6.2.4 จ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือต่อคร้ัง หมายถึง จ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งเลือกซ้ือใน 1 คร้ัง เช่น คร้ังละ 1 หลอด คร้ังละ 2-3 หลอด คร้ังละ และมากกวา่ 3 หลอด 
        1.6.2.5 สถานท่ีในการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีบ่อยท่ีสุด หมายถึง ช่องทางท่ีกลุ่มตวัอย่าง
ซ้ือหลอดไฟแอลอีดี ได้แก่ ห้างสรรพสินคา้/ซูปเปอร์มาเก็ต ร้านขายอุปกรณ์ไฟฟ้าทัว่ไป และ
ร้านคา้ออนไลน์ 
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 1.6.3  ปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดี หมายถึง องค์ประกอบหรือ
เคร่ืองมือท่ีส าคญัทางการตลาด ซ่ึงใชใ้นการวางกลยุทธ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีของประชาชนในกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ 
        1.6.3.1 ด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ หมายถึง หลอดไฟแอลอีดีเป็นหลอดไฟท่ีช่วย
ประหยดัพลงังานและแต่ละยี่ห้อจะมีคุณสมบติัท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น ก าลงัไฟฟ้าท่ีใช ้ค่าความ
สว่าง อายุการใช้งาน และคุณสมบัติพิ เศษต่าง ๆ เป็นต้น และได้รับการรับรองมาตรฐาน
อุตสาหกรรม 
        1.6.3.2 ดา้นราคา หมายถึง คุณค่าของหลอดไฟแอลอีดีในรูปแบบตวัเงิน เช่น ราคา
สินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณลกัษณะของสินคา้ 
และมีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย 
        1.6.3.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง แหล่งจ าหน่ายหลอดไฟแอลอีดี เช่น 
ร้านคา้ทัว่ไปท่ีมีการจ าหน่ายหลอดไฟในพื้นท่ีหรือร้านคา้ออนไลน์ ความสะดวกสบายในการ
เดินทางไปซ้ือ ร้านคา้มีหลอดไฟแอลอีดีหลากหลายประเภทให้เลือก และมีอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หลอดไฟแอลอีดีใหเ้ลือกซ้ือมากมาย 
        1.6.3.4 ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย หมายถึง วิธีการในการส่ือสารดา้นขอ้มูลสินคา้
ระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย ไดแ้ก่ การจดัจุดแสดงสินคา้หรือท าโฆษณาเพื่อกระตุน้ความตอ้งการของ
ลูกคา้ การจดัโปรโมชัน่สินคา้ การจดักิจกรรมเพื่อแลกส่วนลด มีบริการใหค้  าปรึกษาในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม และมีบริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้น 
 

 1.6.4 ผูซ้ื้อ หมายถึง ผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึ้งได้รับการเสนอหรือ
ชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจ   เพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือบริการ  และหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผู ้
ไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดนชอบ  แมมิ้ไดเ้สียค่ายตอบแทนก็ตาม 
 

 1.6.5 หลอดไฟแอลอีดี หมายถึง สารก่ึงตวัน าไฟฟ้า ท่ียอมให้กระแสไฟฟ้าไหลผ่าน แลว้
ปล่อยแสงสวา่งออกมาไดท้นัที ทั้งน้ีหลอดแอลอีดี ท่ีเราคุน้ตา จะเป็นหลอดไฟขนาดเลก็หลากสีสัน 
เช่น สีแดง สีน ้ าเงิน เป็นตน้ เน่ืองจากขึ้นอยู่กบัวสัดุท่ีน ามาใช้ แต่ต่อมามีการปรับแกด้้วยการน า
หลอดแอลอีดี สีน ้าเงินไปเคลือบเรืองแสงสีเหลือง จึงท าใหแ้สงจากหลอดแอลอีดี ส่องออกมาเป็นสี
ขาว และสามารถใชเ้ป็นหลอดไฟส่องสวา่งไดห้ลากหลายรูปแบบมากขึ้น 
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บทที ่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อน ามาเป็นแนวในการวิจยั ดงัน้ี 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการตลาด 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลอดไฟแอลอีดี 
2.5  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
2.1.1  ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior defined) ไดมี้การให้ความหมายไวห้ลากหลาย 

ท่ีคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี  
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้า  

ซ่ึงการบริโภคและการจบัจ่ายใช้สอย ซ่ึงสินคา้และบริการ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดขึ้น 
ทั้ งก่อนและหลังการกระท าดังกล่ าวด้วย  (Jame F. Engle, Roger D. Blackwell, and Paul W. 
Miniard. 1990, น. 3 อา้งอิงใน ศุภร เสรีรัตน์. 2550, น.5)  

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกในการแสวงหาส าหรับการ
ซ้ือ การใช้ การประเมินและการจบัจ่ายใชส้อย ซ่ึงสินคา้และบริการท่ีเขาคาดหวงัว่าจะท าให้ความ
ตอ้งการของเขาได้รับความพอใจ (Leon G. Schiffman and Leslie Lazar Kanuk. 1991, น.5 อา้งอิง
ใน ศุภร เสรีรัตน์. 2550, น.5)  

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหา 
ให้ไดม้า และการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ทั้งน้ี หมายความรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยู่
ก่อนแลว้และเป็นส่ิงท่ีมีส่วนในการก าหนดใหเ้กิดการกระท าดงักล่าว (ธงชยั สันติวงษ.์ 2535 อา้งถึง
ใน ชยัณรงค ์ทรายค า. 2552, น.8) 

จากความหมายท่ีกล่าวมาพอสรุปได้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าต่างๆ 

ของบุคคลท่ีแสดงออกมา ในการแสวงหาซ้ือสินคา้และบริการท่ีคาดหวงัว่าจะสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการและความพึงพอใจของตนเองภายใตก้ระบวนการตดัสินใจท่ีมีมาก่อนการซ้ือ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ทฤษฏีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior theory) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้
เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความ
ตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ท่ีผ่านเขา้มาทางความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนกล่องด า (Buyer’s 
Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคจะได้รับ
อิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ จุดเร่ิมตน้อยู่ท่ี
มีส่ิงมากระตุ้นท าให้เกิดความต้องการก่อน แล้วท าให้เกิดการตอบสนอง (Buyer’s Purchase 
Decision) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ . 2538 อ้างถึงใน ชัยณรงค์ ทรายค า , 2552 หน้า 8) แนวคิดด้าน
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (The Concept of Consumer Behavior) ในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อให้
การศึกษามีความเป็นไปไดช้ดัเจน จึงมีผูพ้ยายามเสนอแนวคิด (concept) หรือแบบจ าลอง (model) 
ขึ้นหลายรูปแบบ ในท่ีน้ีขอเสนอตามล าดบักนัไปดงัต่อไปน้ี  

แบบจ าลองของคอตเลอร์และอาร์มสตรอง (model of consumer behavior by Philip 
Kotler and Gary Armstrong) ฟิลิปคอตเลอร์เป็นผูมี้ช่ือเสียงทางด้านการตลาดในยุคปัจจุบัน  ได้
ก าหนดแบบจ าลองของการศึกษาดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยแบ่งการพิจารณาออกเป็น 

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาดและส่ิงกระตุ้นอ่ืน (marketing and other stimuli) ส่ิงกระตุ้น
ทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยท่ีเรียกว่าส่วนผสมทางการตลาด (marketing mix) ประกอบด้วย ตัว
ผลิตภณัฑ์(product) ราคา(price) การวางจ าหน่าย(place) และการส่งเสริมการจ าหน่าย(promotion) 
ส่วนปัจจยักระตุน้อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ(economic) เทคโนโลยี(technological) การเมือง 
(political) และวฒันธรรม(cultural)  

กล่ อ งด าของผู ้ ซ้ื อ  (buyer’s black box) ป ระกอบด้วยลักษณ ะของผู ้ ซ้ื อ  (buyer 
characteristics) และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (buyer decision process)  

การตอบสนองของผูซ้ื้อ (buyer responses) ไม่ว่าด้านการเลือกผลิตภณัฑ์ การเลือกตรา 
สินคา้ การเลือกผูจ้ดัจ าหน่าย เวลาท่ีซ้ือและจ านวนท่ีซ้ือ 

 
การตอบสนองของผูซ้ื้อ

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ลกัษณะของผูซ้ื้อ กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ การเลือกผลิตภณัฑ์
ผลิตภณัฑ์ เศรษฐกิจ การเลือกตรายี่หอ้
ราคา การเมือง การเลือกผูข้าย
การจดัจ าหน่าย เทคโนโลยี การเลือกเวลาในการซ้ือ
การส่งเสริมการตลาด วฒันธรรม การเลือกปริมาณในการซ้ือ

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ

 
ภาพท่ี 2.1 การตอบสนองของผูซ้ื้อ 

ท่ีมา : http://marketingthai.blogspot.com 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ลกัษณะของตวัแบบน้ีเร่ิมจากการพิจารณาปัจจัยท่ีเป็นตวักระตุน้ ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยั 
ทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การวางจ าหน่าย และการส่งเสริมการจ าหน่าย และปัจจัย 
กระตุน้อ่ืนท่ีแวดลอ้ม ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมืองและวฒันธรรม ปัจจยัทางการตลาดจะ
เป็น ตวักระตุน้โดยตรง  

ส่วนปัจจยัอ่ืน ไดแ้ก่ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจอาจช้ีให้เห็นอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภค หาก
เศรษฐกิจเจริญและขยายตวัผูบ้ริโภคก็จะมีอ านาจซ้ือสูง หากเศรษฐกิจอยู่ในสภาวะตกต ่า อ านาจซ้ือ
ก็จะลดลง และยังมี เทคโนโลยีท่ีแตกต่างกัน รวมทั้ งว ัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มสังคมเป็น
องคป์ระกอบท่ีกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ  

ส าหรับกล่องด า (black box) หมายถึง ลักษณะท่ีประกอบขึ้ นเป็นมนุษย์แต่ละคน 
ประกอบดว้ยลกัษณะทางบุคลิกภาพ (characteristic) ซ่ึงไดแ้ก่องคป์ระกอบของมนุษยแ์ต่ละคนรวม 
ตั้งแต่การแสดงออกทางกายจนถึงสภาพทัศนคติท่ีต่อเร่ืองต่างๆ และรวมถึงลักษณะทางด้าน
กระบวนการตดัสินใจของบุคคลแต่ละคนส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีมนุษยแ์ต่ละคนผ่านการเรียนรู้ทาง
สังคม (socialization) และสั่งสมประสบการณ์ตั้งแต่วยัเด็กจนโตและหลอมรวมกนัเป็นมนุษยแ์ต่ละ
คน ส่ิงเหล่าน้ีสะสมอยูใ่นทศันคติของแต่ละคน เรียกวา่ “กล่องด า” หรือ “black box” และส่งผลเป็น 
อยา่งสูงไปยงัขั้นตอนการตอบสนองต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
นบัเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการ กล่าวคือ ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ชนิดใด ยี่ห้อใด 
ราคาเท่าใด เม่ือไร และจ านวนเท่าใด ก็หลงัจากท่ีไดผ้่าน ขั้นตอนกระตุน้ทางการตลาดและอ่ืนๆ 
ผ่านเข้ามาในขั้นของกล่องด าผสมผสานกับทัศนคติ และส่งผลไปยงัการตัดสินใจซ้ือ (สุดาพร 
กุณฑลบุตร. 2552, น.72-74)  

แนวคิดด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคของกิลเบอร์ต ( the concept of consumer behavior by 
Gilbert D. Harrell) โดยกิลเบอร์ตให้ค  าจ ากัดความของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าหมายถึงการกระท า
และกระบวนการตดัสินใจของคนแต่ละคน ในการท่ีจะคน้หา ประเมิน จดัหาและใชผ้ลิตภณัฑต์่างๆ 
และ ไดมุ้่งเน้นกับการให้ความส าคญัหรือเก่ียวขอ้ง (involvement) ของผูบ้ริโภคก่อนตดัสินใจซ้ือ 
ผลิตภณัฑ์หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับการซ้ือสินคา้ชนิดใดๆ ในแต่ละคร้ังอาจไม่
เท่ากนั บางคร้ังอาจไม่ไดส้นใจยี่ห้อเรียกว่าการเก่ียวขอ้งต ่า (low involvement) บางคร้ังใช้เวลาใน
การเก็บ  ข้อมูล หาความรู้และรายละเอียดต่างๆ ก่อนตัดสินใจซ้ือเรียกว่าเก่ียวข้องสูง (high 
involvement) สรุปปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดงันั้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ปัจจยัทางสงัคม

แรงจูงใจ วฒันธรรม

การรับรู้ ต  ่า สูง วฒันธรรมย่อย

การเรียนรู้ ชั้นทางสงัคม

ความเช่ือ น่ิงเฉย เคล่ือนไหว กลุ่มอา้งอิง

ทศันคติ ครอบครัว

การเก่ียวขอ้งของผูบ้ริโภค

การตดัสินใจของผูบ้ริโภค

 
ภาพท่ี 2.2 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ท่ีมา : http://marketingthai.blogspot.com 
 

การท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ใด จะผ่านกระบวนการของการเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีซ้ือ
มาก่อน ไม่ว่าเป็นการหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ การพิจารณารายละเอียด และกระบวนการท่ีผูบ้ริโภค
เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ไดรั้บผลมาจากสองกลุ่มของปัจจยั กลุ่มแรกไดแ้ก่ปัจจยัทางจิตวิทยาของแต่ละ
บุคคล เช่น การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ทัศนคติอ่ืนๆ กลุ่มท่ีสอง ได้แก่ ปัจจัยทางสังคม เช่น 
วฒันธรรม ชนชั้นทางสังคม กลุ่มอา้งอิงและครอบครัว  

การซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งใชค้วามเก่ียวขอ้งต ่า (low involvement) ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้ประจ าวนั 
ไม่มีราคาสูง ไม่มีผลทางสุขภาพมากนกั และไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลย ีท าให้สามารถตดัสินใจไดง้่าย ไม่
ตอ้งหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้มากนกั  

การซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งใช้ความเก่ียวขอ้งสูง (high involvement) ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้ท่ีมีผล
กับ สุขภาพสูง มีราคาแพง มีความส าคญั หรือเป็นสินคา้ช้ินใหญ่ หรือมีเทคโนโลยีสูง ผูซ้ื้อตอ้ง
พิจารณาดว้ยความรอบคอบ ตั้งใจหาขอ้มูลมาก (สุดาพร กุณฑลบุตร. 2552, น.75-76)  

 

2.1.2  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  
ธงชัย สันติวงษ์ (2554, น.17) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง  การ

วิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุทั้งปวงท่ีมีอิทธิพลท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึง
โดยการเขา้ใจถึงสาเหตุต่างๆ ท่ีมีผลจูงใจหรือก ากบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคลกัษณะน้ีเองท่ีจะ 
ท าให้นักการตลาดสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดส้ าเร็จผลดว้ยการชกัน าและหว่านลอ้มให้ลูกคา้
ซ้ือสินคา้และมีความจงรักภกัดีท่ีจะซ้ือซ ้ าคร้ังต่อไปเร่ือยๆ ดงันั้นการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค
จึงเป็น เร่ืองของการศึกษาการตัดสินใจของผูบ้ริโภคว่าเกิดจากปัจจยัอิทธิพลอะไรเป็นตวัก าหนด
หรือเป็นสาเหตุท่ีท าให้มีการตัดสินใจซ้ือดังกล่าวพฤติกรรมในขณะท าการซ้ือจึงเป็นขั้นตอน
สุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจซ้ือและในการตดัสินใจซ้ือจะประกอบไปด้วยปัจจยัต่างๆ เช่น
ความตอ้งการ การเรียนรู้ความเขา้ใจ ฯลฯ ปัจจยัต่างๆ น้ีมีอยู่ในความนึกคิดและจิตใจของทุกคนซ่ึง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



13 

 

ต่างก็ไดมี้การสร้างสมและขดัเกลาตามความนึกคิดและจิตวิทยาของตนตามสังคมและวฒันธรรมท่ี
ต่างกนัจากอดีตถึงปัจจุบนัซ่ึงท าใหคุ้ณลกัษณะท่ีแทจ้ริงภายในของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Kolter. 1997, น.171) เป็นการคน้หาพฤติกรรมการซ้ือ 
ของผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยการตั้งค  าถามและค าตอบท่ีได้
จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

ค าถามท่ีใช้เพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
Who, What, Why, Who, When, Where และ How เพื่อหาค าตอบ 7 ประการหรือ 7Os ประกอบไป
ด้วย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations สามารถ
อธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 2.1   ค าถามเพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ส่ิงท่ีตอ้งศึกษา ส่ิงท่ีตอ้งการทราบจากการศึกษา 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (occupants) ทางดา้น 
1) ประชากรศาสตร์ 2) ภูมิศาสตร์ 3) จิตวิทยา 
4) พฤติกรรมศาสตร์ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the consumer buy?) 

ส่ิ ง ท่ี ผู ้บ ริโภคต้องการ ซ้ื อ  (objects) ส่ิ ง ท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการจาก ผลิตภณัฑ์ คือ ตอ้งการ 
คุณสมบัติ หรือองค์ประกอบของผลิตภณฑ์ 
และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่ แข่งขนั 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือ (objectives) ผูบ้ริโภค
ซ้ือสินคา้ เพื่อสนองความตอ้งการทาง ร่างกาย
และดา้นจิตวิทยา ซ่ึงสามารถศึกษาถึงปัจจยัท่ี
มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ 1) ปัจจยั
ภายใน หรือปัจจยั ทางดา้นจิตวิทยา 2) ปัจจยั
ทางสังคมและวฒันธรรม 3) ปัจจยัส่วนบุคคล 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
(Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (organizations) และมี
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 1) ผู ้
ริเร่ิม 2) ผูมี้อิทธิพล 3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ 4) ผูซ้ื้อ 
5) ผูใ้ช ้

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.1   (ต่อ) 
ส่ิงท่ีตอ้งศึกษา ส่ิงท่ีตอ้งการทราบจากการศึกษา 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the consumer buy?) 

โอกาสการซ้ือ(occasions) เช่น ช่วงเดือนใด
ของปีหรือช่วง ฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของ 
เดือน ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพิเศษต่าง ๆ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง(outlets) ท่ี ผูบ้ริโภคไปท า
การซ้ือ เช่น ห้างสรรพสินค้า สยามสแควร์ 
ร้านขายของช า ฯลฯ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the consumer buy?) 

ขั้ น ตอนในการตัด สิน ใจ ซ้ื อ  (operations) 
ประกอบด้วย 1) การรับรู้ปัญหา 2) การคน้หา
ข้อมูล  3) การประเมินผลทางเลือก  4) การ
ตดัสินใจซ้ือ 5) ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคนอ่ืนๆ. (2541). การบริหารการตลาดยคุใหม่. หนา้ 194. 
 
จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็น

การศึกษาถึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคโดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นต่างๆ ซ่ึง
ในการวิจัยในคร้ังน้ี เลือกใช้แนวคิดและทฤษฎีแบบจ าลองของคอตเลอร์และอาร์มสตรอง 
ประกอบดว้ยค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือความถ่ีในการซ้ือ รูปแบบท่ีใชใ้น 

ปัจจุบนั รูปแบบท่ีตอ้งการเปลี่ยน ราคาท่ีซ้ือ ช่องทางท่ีไดรั้บสินคา้ 
 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการตัดสินใจซ้ือ 
 
2.2.1  ความหมายของการตัดสินใจ 
การตดัสินใจ (Decision) หมายถึง การเลือกท่ีจะกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะจาก 

บรรดาทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู ่(C. Glenn Walters, 1987, น.69 อา้งถึงใน ศุภร เสรีรัตน์, 2550, น.49)  
การตดัสินใจ คือ การเลือกเอาวิธีปฏิบติัอย่างใดอย่างหน่ึงจากวิธีปฏิบติัหลายๆ อย่างท่ีมี

อยู่ (ยุดา รักไทย และธนิกานต ์มาฆะศิรานนท.์ (2542 , น. 9 อา้งถึงใน สุทามาศ จนัทรถาวร, 2556, 
น.623))  

การตดัสินใจ คือ กระบวนการคดัเลือกแนวทางปฏิบติัจากทางเลือกต่างๆ เพื่อให้บรรลุ 
วตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ ซ่ึงจดัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการแก้ไขปัญหา (กิตติ ภักดีวฒันะกุล , 
2546 หนา้ 7 อา้งถึงใน สุทามาศ จนัทรถาวร. 2556, น.623)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากความหมายดังกล่าวขา้งต้นสรุปได้ว่า การตัดสินใจ คือ กระบวนการในการเลือก
ทางเลือก ทางใดทางหน่ึงเพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งการ รวมไปถึงการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคใน
การตดัสินใจเลือก ซ้ือสินคา้และบริการ  

 

2.2.2  กระบวนการตัดสินใจซ้ือ  
1. การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) ในขั้นตอนแรก

ผูบ้ริโภคจะตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการในสินคา้หรือการบริการ ซ่ึงความตอ้งการหรือ
ปัญหานั้นเกิดขึ้นมาจากความจ าเป็น (Needs) ซ่ึงเกิดจาก  

- ส่ิงกระตุน้ภายใน (Internal Stimuli) เช่น ความรู้สึกหิวขา้ว กระหายน ้า เป็นตน้  
- ส่ิงกระตุน้ภายนอก (External Stimuli) อาจจะเกิดจากการกระตุน้ของส่วนประสม ทาง

การตลาด (4 P's) เช่น เห็นขนมเค้กน่ากิน จึงรู้สึกหิว  เห็นโฆษณาสินค้าในโทรทัศน์ กิจกรรม 
ส่งเสริมการตลาดจึงเกิดความรู้สึกอยากซ้ืออยากได ้เห็นเพื่อนมีรถใหม่แลว้อยากได ้เป็นตน้  

2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงความต้องการในสินคา้
หรือบริการแลว้ ล าดบัขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะท าการแสวงหาขอ้มูล เพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจ 
โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น  

- แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น การสอบถามจากเพื่อน ครอบครัว  คนรู้จักท่ีมี
ประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ  

- แหล่งทางการคา้ (Commercial Sources) เช่น การหาข้อมูลจากโฆษณาตาม  ส่ือต่างๆ 
พนกังานขาย ร้านคา้ บรรจุภณัฑ ์

- แหล่งสาธารณชน (Public Sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอียดของสินคา้หรือ
บริการจากส่ือมวลชนหรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค  

- แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) เกิดจากการประสบการณ์ส่วนตัวของ 
ผูบ้ริโภคท่ีเคยทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆ มาก่อน  

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ 
ในขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะท าการประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือกนั้น ผูบ้ริโภคตอ้ง
ก าหนดเกณฑ์หรือคุณสมบัติท่ีจะใช้ในการประเมิน เช่น ยี่ห้อ ราคา รูปแบบ บริการหลงัการขาย 
ราคาขายต่อหน่วย เป็นตน้  

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลังจากท่ีได้ท าการประเมินทางเลือกแล้ว 
ผูบ้ริโภคก็จะเขา้สู่ในขั้นของการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงตอ้งมีการตดัสินใจในดา้นต่างๆ ดงัน้ี  

- ตรายีห่อ้ท่ีซ้ือ (Brand Decision)  
- ร้านคา้ท่ีซ้ือ (Vendor Decision)  
- ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity Decision)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- เวลาท่ีซ้ือ (Timing Decision)  
- วิธีการในการช าระเงิน (Payment-method Decision)  
5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post purchase Behavior) หลังจากท่ีลูกค้าได้ท าการ

ตดัสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการไปแล้วนั้น นักการตลาดจะต้องท าการตรวจสอบความพึงพอใจ
ภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดขึ้นจากการท่ีลูกคา้ท า  

การเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงั ถา้คุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บ
จริง ตรงกับท่ีคาดหวงัหรือสูงกว่าท่ีได้คาดหวงัเอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือ 
บริการนั้น โดยถา้ลูกคา้มีความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซ้ือซ ้ าหรือบอกต่อ เป็นตน้ แต่
เม่ือใด  ก็ตามท่ีคุณค่าท่ีได้รับจริงต ่ากว่าท่ีได้คาดหวงัเอาไว้ ลูกค้าก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ 
พฤติกรรมท่ีตามมาก็คือลูกค้าจะเปล่ียนไปใช้ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน และมีการบอกต่อไปยงั
ผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆ ดว้ย  

ดว้ยเหตุน้ีนักการตลาดจึงตอ้งท าการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากท่ีลูกคา้
ซ้ือ สินคา้หรือบริการไปแลว้ โดยอาจจะท าผ่านการใชแ้บบส ารวจความพึงพอใจ หรือจดัตั้งศูนยรั์บ 
ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ (Call Center) เป็นตน้ 

 

2.2.3  ทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ (AIDA)  
(St.Elmo Lewis, 1898 อา้งถึงใน ณภทัคอร ปุณยาภาภสัสร, 2551)  
1. ความตั้งใจ (Attention) เร่ิมตน้ท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งรู้จกัสินคา้และบริการนั้นก่อน ซ่ึงก็

เกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคมีความตั้งใจในการรับสาร  
2. ความสนใจ (Interest) นอกจากการรู้จกัสินคา้แลว้ก็ยงัไม่เพียงพอผูบ้ริโภคตอ้งถูกเร้า 

ความสนใจ จนสามารถแยกแยะสินคา้นั้นออกจากสินคา้อ่ืนๆ ท่ีมีอยูใ่นตลาด  
3. ความปรารถนา (Desire) ความสนใจท่ีถูกกระตุ้นจะกลายเป็นความอยาก ความ

ปรารถนา ท่ีจะไดค้รอบครองสินคา้นั้น ตามปกติความปรารถนาจะเกิดขึ้นจากการเห็นประโยชน์ท่ี
สินคา้นั้นเสนอใหห้รือเกิดจากการเห็นหนทางแกปั้ญหาท่ีมีอยูท่ี่สินคา้นั้นหยบิยืน่ให ้  

4. การกระท า (Action) เม่ือความปรารถนาเกิดขึ้ นแล้ว กระบวนการซ้ือจะสมบูรณ์ก็
ต่อเม่ือผูบ้ริโภคกา้วเขา้สู่ขั้นตอนสุดทา้ยคือการซ้ือสินคา้  

จากแนวคิดการตดัสินใจ สรุปไดว้่า การตดัสินใจเป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจว่า
จะซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการใด โดยมีปัจจยัคือขอ้มูลเก่ียวกับตวัสินคา้ สังคมและกลุ่มทางสังคม 
ทศันคติของผูบ้ริโภค เวลาและโอกาส ความตั้งใจ ความสนใจ ความปรารถนา และการกระท า 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.3   แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัปัจจัยการตลาด 

 

2.3.1  ความหมายของปัจจัยการตลาด 
ปัจจัยการตลาดหรือส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมีสินค้าท่ี

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได้ ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละผูบ้ริโภค
ยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุม้ รวมถึงมีการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือ
หาเพื่อความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรม
อยา่งถูกตอ้ง (เสรีวงษม์ณฑา. 2554, น.11)  

 

2.3.2  แนวความคิดส่วนประสมทางการตลาด  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2539 อ้างถึง รัชฎาภรณ์ พรมมิรัตนะ. 2553, น. 9-10) ได้

กล่าวถึงทฤษฎีส่วนประสมการตลาด Philip Kotler ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรทางการตลาดว่า เป็นตวั
แปรท่ีสามารถควบคุมได้ในการเลือกซ้ือสินค้าและต้องน ามาใช้ร่วมกัน เพื่อตอบสนองความ 
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย (Target Market) เป็นหลกั โดยส่วนประสมการตลาดจะประกอบดว้ย 
รายละเอียดดงัน้ี  

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงท่ีสามารถสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ 
ไดผ้ลิตภณัฑอ์าจเป็นคุณสมบติัท่ีแตะตอ้งไดแ้ละแตะตอ้งไม่ได ้ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์คุณภาพสินคา้ ช่ือเสียงบริษทั การรับประกนัและบริการ  

2. ราคา (Price) เป็นส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าไดใ้นการแลกเปล่ียนหรือบริการ ในรูปของเงินตรา 
เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการก าหนดราคา นโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ ในการก าหนดราคา ไดแ้ก่ 
ราคา จ าหน่าย ส่วนลด วิธีการช าระเงินสด วงเงินเครดิต และระยะเวลาช าระเงิน  

3. สถานท่ีจดัจ าหน่ายหรือการกระจายผลิตภณัฑ์ (Place or Distribution) หมายถึง ท าเล
ท่ีตั้งหรือกิจกรรม การเคล่ือนยา้ยตวัสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัสถานท่ีท่ีตอ้งการและเวลาท่ีเหมาะสม
ของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช ้ทางอุตสาหกรรม ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ีคือ  

- ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution) เน้นถึงชนิดของช่องทาง จ าหน่ายว่า
ใชว้ิธีการขายสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมโดยตรง หรือขายผ่านสถาบนัคนกลาง
ต่างๆ เช่น พ่อคา้ส่ง (Wholesalers) พอ่คา้ปลีก (Relailers) และตวัแทนคนกลาง (Agent Middleman)  

- การกระจายตัวสินค้า (Physical Distribution) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการกระจาย
สินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม ได้แก่ การขนส่งสินค้า การเก็บรักษา 
สินคา้ และการบริหารสินคา้คงเหลือ  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างผูจ้  าหน่ายและตลาด 
เป้าหมายเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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พฤติกรรมการซ้ือ การส่งเสริมการตลาด อาจท าได ้4 แบบดว้ยกนั ซ่ึงเราเรียกว่าส่วนประสมการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือส่วนประสมในการติดต่อส่ือสาร (Communication Mix) 
ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

- การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบไม่ใช้บุคลากร  (Non Personal) 
โดยผ่านส่ือต่างๆ และผูอุ้ปถมัภร์ายการตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณา ประกอบดว้ยการโฆษณา
ผ่านหนังสือพิมพ์ วิทยุ ป้ายโฆษณา แผ่นพบั วารสารเก่ียวกับวงการก่อสร้าง และสมุดรายนาม
โทรศพัท ์(Yellow Pages)  

- การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นการเสนอขายสินคา้แบบ เผชิญหน้า
กนั พนกังานขายตอ้งเขา้พบปะผูซ้ื้อโดยตรงเพื่อเสนอขายสินคา้  

- กิจกรรมส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาด ท่ีนอกเหนือจาก
การโฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขาย และการประชาสัมพนัธ์ท่ีช่วยกระตุน้การซ้ือของผูบ้ริโภค
ให้เกิดความตอ้งการในตวัสินคา้ การส่งเสริมการขายท าได้ในรูปแบบของการลดราคา แจกของ
ก านลั และชิงโชค เป็นตน้  

- การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity Relation) การให้ข่าว (Publicity) เป็นการ
เสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการแบบไม่ใชบุ้คคล โดยท่ีองคก์รท่ีเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์ นั้น
ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆ จากการเสนอข่าวนั้น ส่วนการประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) เป็นความ
พยายามท่ีไดจ้ดัเตรียมไวข้ององคก์ร เพื่อชกัจูงกลุ่มสาธารณะให้เกิดความคิดเห็นหรือทศันคติท่ีดีต่อ
ธุรกิจ เช่น การให้ข่าวเพื่อให้ทราบความเคล่ือนไหวขององค์กรการสร้างความสัมพนัธ์  อนัดีกับ
ชุมชน การบริจาค การสนับสนุนกีฬา การอนุรักษ์วฒันธรรมและส่ิงแวดล้อม และจดัอบรมให้
ความรู้แก่นิสิตนกัศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mixed) หมายถึง องคป์ระกอบโดยตรงท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
สินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอสู่ผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับส่วนผสมทางการตลาดประกอบด้วย
ปัจจยั ดา้นการตลาด 4 ชนิดท่ีมกัเรียกกนัวา่ “4 Ps” ดงัต่อไปน้ี  

ผลิตภณัฑ ์(products) หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอขายสู่ผูบ้ริโภค  
ราคา (prices) หมายถึง ราคาของสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคจะต้องจ่ายเพื่อให้สินค้า

นั้นๆ ราคาจะตอ้งมีมูลค่าสูงกว่าตน้ทุนของสินคา้หรือบริการเพื่อจะเกิดส่วนต่างเป็นผลก าไรให้แก่
กิจการ  

สถานท่ี (place) หมายถึง ช่องทางในการท่ีจะน าสินคา้เสนอขายผูบ้ริโภค  
การส่งเสริมการจ าหน่าย (promotion) หมายถึง กระบวนการในการส่งเสริมและกระตุน้

ให ้ผูบ้ริโภคหนัมาใชสิ้นคา้และผลิตภณัฑข์องกิจการ (สุดาภร กุลฑลบุตร. 2552, น.12)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าว ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีจะท าให้ 
ธุรกิจสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  

 

2.4  แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัหลอดไฟแอลอดีี 
 

2.4.1  ความเป็นมาของหลอดแอลอดีี 
ยุคท่ี 1 ยุคคน้พบคร้ังแรก ปี ค.ศ. 1907 กลุ่มนักวิทยาศาสตร์ ไดเ้ร่ิมคน้พบ ไฟ LED เป็น 

คร้ังแรกของโลกในรูปของสารก่ึงตวัน าไดโอด แต่ก็ยงัเป็นเพียงแค่แนวคิดทางวิทยาศาสตร์เท่านั้น 
ยงัไม่สามารถน ามาใชง้านในเชิงพาณิชยไ์ด ้

ยุคท่ี 2 ยุคแห่งการพฒันา ปี ค.ศ.1962 กลุ่มนักวิทยาศาสตร์ ของ Mr.Nick Holonyak ได้
พฒันาไฟ LED ต่อ จนสามารถแยกแสงสีแดง สเปกตมั ออกมาได ้การคน้พบคร้ังน้ี เป็นกา้วส าคญั 
ของวงการ ไฟ LED จึงท าให ้Mr.Nick ไดรั้บฉายา " Farther of Light Emitting-Diode ".  

หลังจากการค้นพบ LED สีแดง ของ Mr.Nick นั้น กลุ่มนักวิทยาศาสตร์รุ่นต่อๆ มา ก็
พยายามพฒันาต่อ และด้วยความพยายามอย่างหนัก ในท่ีสุด ก็สามารถ คน้พบ LED สีเหลือง ได้
เป็นสีต่อมา ซ่ึงตอนน้ี ขาดอีกเพียงสีเดียว นั่นก็คือ สีน ้ าเงิน เพราะถา้หาก สามารถสร้าง ไฟ LED 
ครบ 3 สี เม่ือไหร่ คือ แดง เขียว น ้าเงิน RGB ก็จะท าใหส้ามารถสร้าง ไฟ LED แสงสีขาวได ้

ต่อมาในปี  ค .ศ . 1996 ใน ท่ี สุดความพยายาม  ท่ี ยาวนาว ก็ประสบความส าเร็จ
นกัวิทยาศาสตร์ ชาวญ่ีปุ่ น สามารถ สร้าง ไฟ LED แสงสีน ้ าเงินได ้และ เร่ิมท าการ น า ไฟ LED ทั้ง 
สามสี มา ผสม สี กนั จนในท่ีสุด สามารถสร้าง ไฟ LED แสงสีขาว ไดเ้ป็นผลส าเร็จ และ น่ีคือ การ
เปล่ียนแปลง คร้ังยิง่ใหญ่ อีกคร้ังหน่ึง ของโลก 

ยุคท่ี 3 ยุคแห่งการปฏิวติัระบบแสงสว่างของโลก ปี ค.ศ.2014 จนถึงปัจจุบัน ระบบ
หลอดไฟ LED มีการพฒันา อย่างต่อเน่ือง ท าให้ ในขณะน้ี หลอดไฟ LED ไดรั้บการวางตวัให้เป็น
เทคโนโลยี ท่ีเขา้มาเปล่ียนแปลง ระบบ ไฟแสงสว่างของโลก โดยขณะทัว่โลกไดมี้การต่ืนตวัใน
การเปล่ียนหลอดไฟระบบเดิมมาเป็นหลอดไฟ LED กนัอย่างกวา้งขวาง และมีการคาดการณ์กนัว่า 
ในอีก ไม่เกิน 4 ปี นับจากน้ี ระบบแสงสว่าง LED จะเขา้มาเปล่ียนระบบแสงสว่างระบบเดิมของ
โลก มากกวา่ 50 % ขึ้นไป (ท่ีมา : www.ledsave.co.th) 

 

2.4.2  หลกัการท างานของหลอดแอลอดีี 
หลอด LED หรือไดโอดเปล่งแสง (Light Emitting Diode)  โครงสร้างประกอบไปด้วย

สารก่ึงตวัน า 2 ชนิด (สารก่ึงตวัน าชนิด N และสารก่ึงตวัน าชนิด P) ประกบเขา้ด้วยกัน  มีผิวขา้ง
หน่ึงเรียบคล้ายกระจกเม่ือจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงผ่านตัว LED โดยจ่ายไฟบวกให้ขาแอโนต เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(A)  จ่ายไฟลบให้ขาแคโทด (K) ท าให้อิเล็กตรอนท่ีสารก่ึงตัวน าชนิด N  มีพลังงานสูงขึ้น  จน
สามารถว่ิงขา้มรอยต่อจากสารชนิด N ไปรวมกบัโฮลในสารชนิด P การท่ีอิเล็กตรอนเคล่ือนท่ีผ่าน
รอยต่อ PN ท าให้เกิดกระแสไหล  เป็นผลให้ระดับพลังงานของอิเล็กตรอนเปล่ียนไปและคาย
พลงังานออกมาในรูปคลื่นแสง 

 

 
ภาพท่ี 2.3 หลกัการท างานของหลอดแอลอีดี 

ท่ีมา : http://library.cmu.ac.th 
 

 สีของแสงท่ีเกิดจากรอยต่อจะขึ้นอยู่กับชนิดของวสัดุท่ีน ามาใช้ในการสร้าง 
LED ทั้งชนิดท่ีเป็นของเหลวและก๊าซ  เช่น  ใชแ้กลเลียมฟอสไฟด ์(GALLIUM PHOSPHIDE,GaP) 
ท าให้เกิดแสงสีแดง  ใช้แกลเลียมอาซีไนด์ ฟอสไฟด์ (GALLIUM ARSENIDE PHOSPHIDE, 
GaAsP) เกิดแสงสีเหลืองและเขียว การควบคุมปริมาณแสงสว่างจะควบคุมกระแสท่ีไหลผา่นหลอด 
LED หากกระแสท่ีไหลสูงมากไปจะท าใหห้ลอดมีความสวา่งมาก  แต่หากป้อนกระแสสูงมากไปจะ
ท าใหบ้ริเวณรอยต่อของสารก่ึงตวัน าเกิดความร้อนปริมาณมากจนท าให้โครงสร้างหลอดเสียหายไม่
สามารถใชง้านไดอี้ก (ท่ีมา : ส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2554) 

 

2.4.3  เกณฑ์การพจิารณาคุณภาพของหลอดไฟแอลอดีี 
 ในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีควรมีการพิจารณาคุณสมบติัพื้นฐานของหลอดไฟ ดงัน้ี 
(ท่ีมา : สมาคมไฟฟ้าและแสงสวา่งแห่งประเทศไทย, 2557) 

1. รูปร่างและขนาด (Shape and Size) หลอดไฟ LED ชนิดท่ีสามารถน ามาทดแทนหลอด
ทัว่ไปควรมีรูปทรงมาตรฐาน และขนาดไม่เกินกว่าขนาดของหลอดทั่วไปท่ีน ามาทดแทน ทั้งน้ี
เพื่อใหส้ามารถใส่ในโคมไฟเดิมไดอ้ยา่งปลอดภยั 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 2.4 รูปทรงต่างๆ ของหลอดไฟ 

ท่ีมา : www.tieathai.org 
 

2. ขั้วหลอด (Lamp base) เพื่อให้มีความปลอดภยัในการใช้งาน ขั้วหลอด LED ควรเป็น
ชนิดและมีขนาดเป็นไปตามมาตรฐาน และสามารถรับแรงดนัไฟฟ้าท่ีใช้งานได ้ขั้วหลอดท่ีพบได้
ทัว่ไป เช่น 

 

 
ภาพท่ี 2.5 ขั้วชนิดต่างๆ ของหลอดไฟ 

ท่ีมา : www.tieathai.org 
 
 3. ปริมาณแสง (Light output) เป็นปริมาณท่ีจะบอกว่าหลอด LED ให้แสงสว่างมากหรือ
นอ้ยเพียงใด (ทางเทคนิคเรียกปริมาณน้ีวา่ฟลกัซ์การส่องสวา่ง) มีหน่วยเป็น “ลูเมน (lumen)” ดงันั้น
ในการเลือก หลอด LED ท่ีไม่มีการบงัคบัทิศทางแสง เพื่อน าไปทดแทนหลอดไฟเดิมทัว่ไปจึงตอ้ง
เลือกหลอด LED ท่ีมีค่าลูเมนใกลเ้คียงกบัหลอดเดิม อาจหมายความวา่ยิง่ลูเมนมากยิง่สวา่งมาก 
 4. การกระจายแสง (Light distribution) ส าหรับหลอด LED ท่ีไม่มีการบงัคบัทิศทางแสง 
ซ่ึงสามารถใชแ้ทนหลอดไส้ทัว่ไป แต่เน่ืองจากหลอด LED อาจมีลกัษณะการกระจายแสงแตกต่าง
จากหลอดทัว่ไป เช่น หลอดทัว่ไปให้แสงรอบดา้น ในขณะท่ีหลอด LED ให้แสงไม่รอบดา้นหรือ
มุมการกระจายแสงท่ีแตกต่างกนัแต่ละชนิด ดงันั้นหากน าหลอด LED ไปทดแทนหลอดทัว่ไปอาจ
ท าใหแ้สงเปล่ียนไป จึงควรตอ้งพิจารณาลกัษณะการกระจายแสงของหลอดดว้ย 
 5. อุณหภูมิสีของแสง (Correlated Color Temperature หรือ CCT) เป็นค่าท่ีบ่งบอกความ
ขาวของแสงท่ีไดจ้ากหลอดไฟ ว่ามีโทนสีเป็นเช่นไร มีหน่วยวดัเป็น “เคลวิน (K)” โดยแสงท่ีมีค่า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เคลวินต าจะให้แสงขาวโทนอุ่น เช่น หลอดไส้ให้แสงท่ีมีอุณหภูมิสีของแสงในช่วง 2700-3000 เคล
วิน ในขณะท่ีแสงท่ีมีค่าเคลวินสูงจะให้แสงขาวโทนเยน็ เช่น หลอดฟลูออเรสเซนต์ตามบา้นจะให้
แสงท่ีมี อุณหภูมิสีของแสงในช่วง 5000–6500 เคลวิน เป็นตน้ อน่ึงการเรียกอุณหภูมิสีของแสงใน
ลกัษณะเป็นกลุ่ม เช่น สีวอร์มไวท์ คูลไวท์ หรือเดยไ์ลท์ เป็นตน้ เป็นการ เรียกอย่างกวา้งๆ ซ่ึงอาจ
เรียกแตกต่างกนัในแต่ละยี่ห้อและผลิตภณัฑ์ ส า หรับหลอด LED อาจมีอุณหภูมิสีของแสงให้เลือก
หลากหลาย ดงันั้นผูบ้ริโภคควรเลือกอุณหภูมิสีของ แสงใหเ้หมาะกบับรรยากาศท่ีตอ้งการ 
 

 
ภาพท่ี 2.6 อุณหภูมิสีของหลอดไฟ 

ท่ีมา : www.tieathai.org 
 
 6. ความถูกต้องของสีของวตัถุ (Color Rendering) ดัชนีสีท่ีปรากฏ (Color Rendering 
Index, CRI) ซ่ึงเป็นค่าท่ีบ่งบอกว่าแสงจากหลอดไฟสามารถส่องวตัถุแล้วท าให้เกิดสีเหมือน
ธรรมชาติไดดี้เพียงใด ดชันีสีท่ีปรากฏจะแบ่งเป็นดชันีสีท่ีปรากฏทัว่ไป (Ra) ตอ้งมีค่ามากกว่า 80 
ตามมาตรฐานและดชันีสีท่ีปรากฏพิเศษ (R9, R10, R14) ส า หรับหลอด LED ซ่ึงมกัมีปัญหาในการ
ส่องวตัถุสีแดงแลว้ไม่สามารถ เห็นสีแดงไดช้ดัเจน ดงันั้นนอกเหนือจากค่า Ra แลว้บางคร้ังยงัตอ้ง
พิจารณาค่า R9 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบ่งบอกความสามารถในการตอบสนองต่อสีแดงดว้ยตอ้งมีค่ามากกวา่ 0  

 

 
ภาพท่ี 2.7 ดชันีสีของหลอดไฟ 

ท่ีมา : www.tieathai.org เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 7. ก าลงัไฟฟ้าท่ีใช ้(Power) เป็นค่าท่ีบอกว่าหลอดไฟตอ้งใชก้ าลงัไฟเท่าใดในการท างาน 
ซ่ึง มีหน่วยเป็น “วตัต์ (W)” โดยหลอดใดท่ีมีค่าวตัต์มากคือเป็นหลอด  ท่ีกินไฟมาก แต่ไม่ได้
หมายความวา่เป็นหลอดท่ีมีความสวา่งมากตอ้งค านึงถึงประสิทธิภาพของหลอดดว้ย 
 8. ประสิทธิภาพของหลอดไฟ (Lamp efficiency) การพิจารณาวา่หลอดใดมีประสิทธิภาพ
มากนอ้ยแค่ไหนจะดูจากค่าท่ีเรียกว่า “ประสิทธิศกัยข์องหลอด” (Lamp Efficacy) มี หน่วยเป็น “ลู
เมนต่อวตัต ์(lm/W)” โดยหลอดท่ีมีค่าประสิทธิศกัยม์าก หมายถึงหลอดท่ีให้แสงมากในขณะท่ีกิน
ไฟนอ้ย ดงันั้นหลอดท่ีมีค่าประสิทธิศกัยม์ากก็จะประหยดัไฟไดม้ากกว่า เม่ือคิดท่ีความ สว่างเท่าๆ 
กนักบัหลอดท่ีมีค่าประสิทธิศกัยต์ ากวา่ 
 9. ค่าตัวประกอบก าลัง (Power factor) เป็นตัวบอกถึงประสิทธิภาพการใช้พลังงานว่า
หลอดน้ีสามารถน าพลงังานท่ีการไฟฟ้าจ่ายมาให้มาใชไ้ดจ้ริงเท่าใด หลอดท่ีมีค่าตวัประกอบก าลงั
สูง (สูงสุดคือ 1 หรือ 100%) คือหลอดท่ีมีประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานสูง 
 10. อายุการใช้งานและการคงความสว่าง (Lifetime and Lumen maintenance) อายุการใช้
งานของหลอด LED มีความหมายแตกต่างจากอายุการใช้งานของหลอดไฟทัว่ไป คือ อายุการ ใช้
งานของหลอด LED จะดูจากจ านวนชัว่โมงท่ีหลอด LED ยงัสามารถคงความสว่างไดต้ามท่ีก าหนด 
(โดยทัว่ไปก าหนดการคงความสว่างท่ี 70% ซ่ึงสามารถระบุเป็น L70) โดยไม่ไดค้  านึงว่ามีการช า 
รุดไปมากนอ้ยเพียงใด ในขณะท่ีอายุการใชง้านของหลอดไฟทัว่ไปจะดูจากจ านวนชัว่โมงท่ีหลอด
จ านวนคร่ึงหน่ึงยงัคงท างานได ้โดยไม่ไดค้  านึงวา่มีแสงลดลงไปมากนอ้ยเพียงใด 
 

2.5 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 
นริศรา คุม้รักษา (2558 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชห้ลอดไฟ LED 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ ในปัจจุบนัปัญหาเร่ืองพลงังานเป็นเร่ือง
ท่ีทุกคนจ าเป็นตอ้งตะหนกัถึงการขาดแคลนพลงังานไม่ใช่เร่ืองไกลตวั หน่วยงานต่างๆ จึงพยายาม
รณรงค์ให้ประชาชนหันมาประหยดัพลงังานมาก ขึ้นดว้ยวิธีท่ีหลากหลายและวิธีหน่ึงท่ีเป็นท่ีนิยม
ในปัจจุบันคือ การเปล่ียนมาใช้หลอดไฟ LED เพื่อให้เกิดการประหยดัพลงังานตั้งแต่ตอนน้ีไป
จนถึงในระยะยาว เน่ืองจากหลอดไฟ LED ใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ีนอ้ยกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัหลอดไฟ
ชนิดอ่ืนท่ีให้แสงสวา่งเท่ากนั ซ่ึงถือวา่มีประสิทธิภาพท่ีสูงและยงัมีอายกุารใชง้านท่ียาวนานอีกดว้ย 
เพราะฉะนั้นทางออกดา้นพลงังานท่ีประชาชนสามารถท าไดก้็คือ การเปล่ียนมาใช้หลอดไฟ LED 
การเปล่ียนมาใช้และการใช้ซ ้ าของผูบ้ริโภคนั้นจะขึ้นกับความพึงพอใจในตวัผลิตภณัฑ์เป็นหลกั 
ผูว้ิจยัจึงตอ้งการท าวิจยัน้ีขึ้นเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้หลอดไฟ 
LED ของผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูผ้ลิตเล็งเห็นถึงความตอ้งการของผูอุ้ปโภคและยงัสามารถน าขอ้มูลไป
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ของผูใ้ช้หลอดไฟ LED ท่ีอาศัยและท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้
แบบจ าลอง ACSI หรือ American Customer Satisfaction Index Model ในการวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ี
สัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการใชห้ลอดไฟ LED ของผูบ้ริโภค  

พิราพร นุชประเสริฐ และธีระวฒัน์ จนัทึก (2559 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การศึกษา
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยับางประการ ท่ีส่งผลต่อความตระหนกัรู้ในหลอดไฟแอลอีดีเพื่อ
ประหยดัพลงังาน ผลการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความตระหนักรู้หลอดไฟแอลอีดีเพื่อ
ประหยดัพลังงาน พบว่ามี 2 ปัจจัย คือ 1) การรับรู้ตราสินค้า ประกอบด้วย การรู้จักตราสินค้า 
คุณภาพสินคา้ท่ีเกิดจากการรับรู้ และความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ โดยค่าของการรับรู้ตราสินคา้ท่ี
ส่งผลต่อความตระหนักรู้ในตราสินคา้มีค่าเท่ากบั 0.55 2) ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย 
ผลิตภณัฑ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด โดยค่าของส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อความตระหนักรู้ในตราสินคา้มีค่าเท่ากบั 0.24 ส าหรับผลการตรวจสอบความ
สอดคลอ้งระหว่างโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบความตระหนักรู้หลอดไฟแอลอีดีเพื่อประหยดั
พลงังานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ มีความสอดคลอ้งกนั โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) มี
ค่าเท่ากับ 30.47 ท่ีองศาอิสระ (Degree of Freedom) เท่ากับ 42 ระดับความมีนัยส าคัญ (P-Value) 
เท่ากับ 0.91 ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนจากการประมาณค่า (Root Mean 
Square Error of Approximation, (RMSEA) เท่ ากับ  0.000 ค่ าไค -สแควร์  (Chi-Square) ต่อองศา
อิสระ (Chi-Square/df) มีค่าเท่ากบั 0.73 

พรนภา บุญนามา, สร้อยบุปผา สาตร์มูล  และศุภวฒัน์ สุขปรเมษฐ (2562 : บทคดัยอ่) ได้
ศึกษาวิจยัเร่ืองการยอมรับและความยินดีท่ีจะจ่ายของผูบ้ริโภคสาหรับหลอดไฟแอลอีดี การวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้และพฤติกรรมการใช้หลอดไฟแอลอีดี 
ชนิดขั้วเกลียว E27 ของผูบ้ริโภค และศึกษาระดับราคาท่ีผูบ้ริโภคยินดีท่ีจะจ่ายสาหรับหลอดไฟ
แอลอีดี ชนิดขั้วเกลียว E27 โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า กลุ่มบา้นท่ี
อยู่อาศยั จานวน 489 ราย ใน 5 จงัหวดั คือ จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดัสงขลา 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และกรุงเทพมหานครฯ และปริมณฑล ใช้แบบจาลองสมการโครงสร้าง 
(Structual Equation Model: SEM) และ Panel Randon-Effects Logit Model ในการวิเคราะห์และวดั
ค่าประมาณการความยนิดีจะจ่ายของผูบ้ริโภคผลการวิจยัพบว่า 1) ผูบ้ริโภคยินดีจะจ่ายเพิ่มขึ้นเฉล่ีย 
37.16 บาท สาหรับการประหยดัไฟฟ้าไดม้ากขึ้นของหลอดไฟแอลอีดี และยินดีจะจ่ายเพิ่มขึ้นเฉล่ีย 
15.94 บาท สาหรับประโยชน์ด้านชั่วโมงการใช้งานท่ียาวนานขึ้นของหลอดไฟแอลอีดี และ 2) 
ทศันคติท่ีมีต่อหลอดไฟแอลอีดีและบรรทดัฐานของกลุ่มอา้งอิงมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้และ
พฤติกรรมการใช้หลอดไฟแอลอีดีของผูบ้ริโภค ผลดังกล่าวสะท้อนว่า หากภาครัฐต้องการให้
ประชาชนเปล่ียนมาใช้หลอดไฟแอลอีดี ควรเนน้การประหยดัไฟฟ้ามากกว่าการเพิ่มชัว่โมงการใช้
งานท่ียาวนานขึ้น เพราะผูใ้ชใ้หค้วามสาคญักบัการประหยดัไฟฟ้ามากกวา่ 
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ทิพยว์รรณ จกัรเพ็ชร, ฤๅเดช เกิดวิชัย และศรีปริญญา ธูปกระจ่าง (2562 : บทคดัย่อ)ได้
ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชห้ลอดแอลอีดี ในโรงงานควบคุมและอาคาร
ควบคุม การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาอิทธิพลของนโยบายของรัฐและการบงัคบัใช ้ความ
ตระหนกัรู้ถึงคุณค่าในการประหยดัพลงังาน ส่วนประสมทางการตลาด และความพึงพอใจ ต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชห้ลอดแอลอีดีในโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บ
ขอ้มูลจากหัวหน้าฝ่าย ผูจ้ดัการ และกรรมการผูจ้ดัการ จากโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม ใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และ 5 จังหวัดใกล้เคียง ประกอบด้วย ชลบุรี ปทุมธานีสมุทรสาคร 
สมุทรปราการ และพระนครศรีอยุธยา รวมจ านวน 400 คน วิเคราะห์ผลด้วยเทคนิคแบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลองสอดคล้องกับข้อมูล Chi-square/df =1.95 , 
RMSEA= 0.049, GFI=0.95, CFI=0.98, PGFI=0.50, RMR=0.023 ความตระหนักรู้ถึงคุณค่าในการ
ประหยดัพลงังานมีอิทธิพลโดยรวมต่อการตดัสินใจเลือกใช้หลอดแอลอีดีในโรงงานควบคุมและ
อาคารควบคุมมากท่ีสุด รองลงมา คือ ส่วนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจ และ นโยบาย
ภาครัฐและการบงัคบัใชต้ามล าดบั 
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินงำนวจิัย 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร 
ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขั้นตอนและรายละเอียดของวิธีการด าเนินการวิจยั ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 3.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.3  เคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 3.1.1  ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผู ้ท่ี เคยซ้ือหลอดไฟแอลอีดีและอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ช่วงระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล คือ เดือนมีนาคมถึงมิถุนายน พ.ศ. 2563 เน่ืองจาก
เป็นเดือนท่ีอยู่ในฤดูฝน ซ่ึงจะมีการเปิดใชง้านหลอดไฟทั้งกลางวนัและกลางคืน อีกทั้งมีฟ้าผ่าและ
ฝนตกอาจท าใหห้ลอดไฟเกิดความเสียหายไดง้่ายกวา่ช่วงอ่ืน จึงมีปริมาณการซ้ือมากขึ้น 
  

 3.1.2  ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ ผู ้บริโภคท่ีเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงใช้วิธีค  านวณหาจ านวนของกลุ่มตวัอย่าง โดย
ค านวณไดจ้ากสูตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างกรณีไม่ทราบขนาดของจ านวนประชากร ผูว้ิจยั
ก าหนดสัดส่วนของประชากรเท่ากบั 0.5 และก าหนดค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% ค่าความคลาด
เคล่ือนในการประมาณไม่เกิน 5% โดยใชสู้ตร (ท่ีมา : กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) ดงัน้ี 

 กรณีไม่ทราบค่าสัดส่วนของจ านวนประชากรหรือ p = 0.5 

 

n =
𝑍2

4𝑒2   
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 โดย     n     หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

             Z     หมายถึง  ระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั  

     - ถา้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96 

  - ถา้ระดบัความเช่ือมัน่ 99% หรือระดบันยัส าคญั 0.01 มีค่า Z = 2.58 

             e     หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 0.05  

              แทนค่า                                    n =
1.962

4(0.05)2 

                           = 384.16 

       

 จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและ
ป้องกนัความผิดพลาดจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 

 

3.2  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดี
ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 
 

 3.2.1  ข้อ มูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เ ป็นการ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจก
แบบสอบถามจากการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 109 ตวัอย่าง 
เก็บแบบเฉพาะเจาะจงจากกลุ่มลูกคา้ 102 ตวัอย่าง และเก็บจากออนไลน์กูเก้ิลฟอร์ม 189 ตวัอย่าง 
จากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือหลอดไฟแอลอีดีซ่ึงอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครจากทุกวิธีการเก็บขอ้มูล
รวมเป็นจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 

 3.2.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร โดยการ
คน้ควา้รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากวารสาร หนงัสือ เอกสาร เวบ็ไซต ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ
ซ้ือ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยการตลาด (4P’s) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับ
นวตักรรมหลอดไฟแอลอีดี 
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3.3  เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 
 เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จ านวน 400 ชุด โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผูต้อบแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยมี
ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
 แบบสอบถำมส่วนท่ี 1 ข้อมูลทางด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) มีจ านวน 5 ขอ้ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 แบบสอบถำมส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทางดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีของผูต้อบ
แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) มีจ านวน 7 ขอ้ไดแ้ก่ 
ประเภทของหลอดไฟแอลอีดี เหตุผลของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดี ลกัษณะของการซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดี ความถ่ีของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดี สถานท่ีของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดี จ านวนเงินท่ีใชใ้น
การซ้ือหลอดไฟแอลอีดี และผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือหลอดไฟแอลอีดี 
 แบบสอบถำมส่วนท่ี 3 ขอ้มูลทางดา้นปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีมี 4 
ด้าน จ านวน 12 ขอ้ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale ซ่ึงเป็นระดับการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบัความคิดเห็น คือ 
        ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
        ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
        ระดบั 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
        ระดบั 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
        ระดบั 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
 แบบสอบถำมส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด
เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามเสนอขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

3.4  กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 
 ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลแนวคิด ทฤษฎี หลกัการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 
มุมมองของนกัท่องเท่ียว เพื่อก าหนดขอบเขตและแนวทางในการจดัท าแบบสอบถามให้สอดคลอ้ง
กบัประเด็นปัญหา และวตัถุประสงคก์ารศึกษา 
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 2.  สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มจ านวน 30 ตวัอย่าง เพื่อ
หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (𝛼–Coefficient) ของ Cronbach 
ซ่ึงมีสูตรดงัน้ี (ท่ีมา : กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

 

𝛼 =  
𝑘

𝑘 − 1
[1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 ] 

 
        โดยท่ี     𝛼     หมายถึง  สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
                      k       หมายถึง  จ านวนค าถาม 

                       Si 
      หมายถึง  ความแปรปรวนของขอ้ท่ี i 

                       Si 
      หมายถึง  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
ค่าแอลฟาท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 

ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มากแสดงว่ามีความเช่ือมัน่สูง โดยทัว่ไปค่า Cronbach’s Alpha ก าหนดให้ได้
ระดับความน่าเช่ือถือไม่น้อยกว่า 0.70 (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2552, หน้า 147) เม่ือน าแบบสอบถาม
ค านวณโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเ ร็จรูป  SPSS ประมวลผลได้ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 3.1  การวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม  

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดี ค่าความเช่ือมัน่ 
1. สินคา้หรือบริการ (Product/Service) 0.883 
2. ราคา (Price) 0.882 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 0.876 
4. การส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotion) 0.879 

โดยรวม 0.885 
 
 4.  น าแบบสอบถาม ซ่ึงประมวลผลค่าความเช่ือมัน่เรียบร้อยแลว้ ให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจแกไ้ขอีกคร้ัง ก่อนน าไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม 400 ชุด 

10 
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 5.  น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้ว ให้กลุ่มตัวอย่าง ท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงจะอยูใ่นรูปแบบเอกสารและกูเก้ิลฟอร์ม โดยจะสอบถามและเลือก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีเท่านั้น 
 6.  รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นใชโ้ปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มูล
และสรุปผล 
 

3.5  สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 สถิติท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี โดยการรวบรวมขอ้มูลทางสถิติ ซ่ึงเป็นขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม แลว้น ามาวิเคราะห์ในเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) คือ 
 

 3.5.1  สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
 เป็นสถิติท่ีน ามาใชใ้นการบรรยายคุณลกัษณะของขอ้มูล ที่เก็บรวบรวมมาจากกลุ่ม
ประชากรท่ีน ามาศึกษา ไดแ้ก่ 
        3.5.1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ
อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ ความสัมพนัธ์กบัเพื ่อนร่วมทาง ในส่วนที่ 1 ของ
แบบสอบถาม (ท่ีมา : กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
 

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑔𝑒 =  
𝑓

𝑁
 𝑥 100 

 
              เม่ือ     f     หมายถึง  จ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกตอบตวันั้น 
   N    หมายถึง  จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด                  
        3.5.1.2  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) เป็นการวดัแนวโน้มของข้อมูลเข้าสู่
ศูนยก์ลางท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด เหมาะกบัขอ้มูลท่ีมีการแจกแจงแบบสมมาตร (Normal Symmetric) หา
ได้จากผลรวมของข้อมูลทั้งหมด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ,2541) ใช้ส าหรับแบบสอบถาม
ขอ้มูลทัว่ไป (ท่ีมา : กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
 

𝑥̅ =  
∑ 𝑥

𝑛
 

 
        เม่ือ     𝑥̅     หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง 

   x     หมายถึง  คะแนนของแต่ละคน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   n     หมายถึง  จ านวนคนทั้งหมด 
        3.5.1.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation, S.D.) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูล

ร่วมกับค่าเฉลี่ยเลขคณิตเพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนในแต่ละขอ้ซ่ึงค านวณได้จาก

สูตร (ท่ีมา : กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

 

𝑆. 𝐷. =  √
𝑛 ∑ 𝑥 − (∑ 𝑥2)

𝑛(𝑛 − 1)
 

 
        เม่ิอ     S.D.     หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

                    x         หมายถึง  คะแนนของแต่ละคน 

     n         หมายถึง  จ านวนคนทั้งหมด 
 

 3.5.2  ก ำรวิเครำะห์ข้อ มูล เชิงอ นุมำน (Inferential   Statistics) เพื ่อใช้ในการหา
ความสัมพนัธ์ระหวางตวัแปรอิสระ(Independent Variables) คือปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรม
การเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดี กบัตวัแปรตาม(Dependent Variables) คือปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดี โดยใช้เคร่ืองมือทางสถิติ ดังน้ี  
          3.5.2.1  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
        ใชส้ าหรับการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่าสองกลุ่มขึ้นไป

ท่ีอิสระต่อกนั(Independent Samples) และหากพบความแตกต่างกนัภายในกลุ่มจะท าการทดสอบ

ว่าคู่ใดมีค่าเฉลี่ยแตกตางกนัดว้ยวิธี Least  Significant  Different(LSD) โดยมีขั้นตอนการวิเคราะ

โดยวิธี One-Way ANOVA ดงัน้ี (ท่ีมา : กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

  1.  เปล่ียนสมมติฐานการวิจยัเป็นสมมติฐานสถิติ 
  2.  สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบโดยวิธี One Way ANOVA คือ 
            Ho: ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
            H1: ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ย 2 กลุ่มแตกต่างกนั      

    หรือ H
0
:  µ

1
= µ

2 = … = µ
k
 H1 : µ1 

≠ µ
2  , เม่ือ  i ≠ j ;  j, j = 1, 2 , .., k 

  3.  สมมติฐานท่ีใชท้ดสอบ One-way ANOVA 
 

𝐹 =  
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
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ตำรำงท่ี 3.2  การวิเคราะห์โดยวิธี One-way ANOVA 
Source of 
Variation 

Degree of 
Freedom 

 
Sum Square 

 
Mean Square 

 
F 

Between 
Groups 
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ท่ีมำ: พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2543) 
 

เม่ือ k หมายถึง จ านวนกลุ่ม 
 n หมายถึง ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
 nj 

Tj 

T 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

ขนาดตวัอยางของกลุ่มท่ี j                             
ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ี j ผลรวมของคะแนน
ทั้งหมด  xv หมายถึง คะแนนแต่ละคน 
 
 
 

  4.  การตดัสินใจ เม่ือก าหนดค่านยัส าคญั =  

  ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับค่า F จากตาราง df = (k - 
1),(n - k) หรือถ้าโปรแกรมให้ค่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีจะมีค่า F 
มากกว่าค่า F ท่ีค  านวณได้ ถ้าค่า p-value มีค่าน้อยกว่า  จะปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 นั่นคือ 
ยอมรับวา่ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ยสองกลุ่มแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

  ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตาราง 
df = (k - 1),(n - k) หรือถา้ค่า p-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ  จะยอมรับ H0 นั่นคือ ยอมรับว่า
ค่าเฉล่ียของประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

        3.5.2.2  การเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Least-Significant Different (LSD) 
        ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่กรณีท่ี  F-test ในการ
วิเคราะห ์One–Way ANOVA มีนยัส าคญัโดยมีขั้นตอนการค านวณ ดงัน้ี (ท่ีมา : กลัยา วานิชยบ์ญัชา
, 2561) 
  1.  ก าหนดระดบันยัสาคญั = α = 0.05  






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  2.  ค านวณค่า LSD จากสูตร 
 

𝐿𝑆𝐷 = 𝑡∝
2

,𝑛−𝑘
√𝑀𝑆𝑤(

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
) 

 
  เม่ือ     𝑡∝

2
,𝑛−𝑘

     คือ  ค่าท่ีไดจ้ากตาราง t ท่ี dƒ = n –k  

             n1                   คือ  ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี i   
             nj                   คือ  ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี j 
  3.  ค านวณหาค่า | xi - xj | เม่ือ i j ; i, j = 1, 2, ..., k  
  4.  การตดัสินใจ 
  ถา้ค่า | xi - xj |  ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า LSD หรือถา้ค่า 
p-value มีค่าน้อยกว่า α หมายความว่าค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ีนามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญั 
  ถา้ค่า | xi - xj | ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบัค่า LSD หรือ ถา้ค่า p-value 
มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั α หมายความวา่ค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัหรือไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่ 4 

ผลการวจิัย 
 
 การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีใน
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ  โดยการใชแ้บบสอบถามส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเป็นผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร  จ านวน 400 คน  โดยแบ่งการ
น าเสนอผลการศึกษาเป็น 6 ส่วน  ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้บริโภคในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีใน
กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร  
 ส่วนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 5  ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตามพฤติกรรมการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดี 
 ส่วนท่ี 6  ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ เก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร 
 

4.1 ข้อ มูลปัจจัย ส่วน บุคคลของผู้บ ริโภคในการเลือก ซ้ือหลอดไฟแอลอีดี ใน
กรุงเทพมหานคร 
 
 จากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 400 คน ผูว้ิจยัวิเคราะห์ข้อมูล
ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงสามารถแสดง
ผลการวิจยัในตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.1  ข้อมูล ปัจจัย ส่วนบุคคลของผู ้บ ริโภคในการ เ ลือก ซ้ือหลอดไฟแอลอี ดี ใน  
                      กรุงเทพมหานคร (N = 400)                                                                               

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
          ชาย  245 61.25 
          หญิง 155 38.75 

รวม 400 100.00 
อาย ุ   
          นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 28 7.00 
          มากกวา่ 25-35 ปี 292 73.00 
          มากกวา่ 35 ปี 80 20.00 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา   
         นอ้ยกวา่ปริญญาตรี 60 15.00 
         ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 255 63.75 
         สูงกวา่ปริญญาตรี  85 21.25 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   
          กลุ่มคนไม่มีรายได้(นักเรียน/นักศึกษา/
วยัเกษียณ/แม่บา้น/วา่งงาน) 

16 4.00 

          พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งทัว่ไป 306 76.50 
          ข้ าร าชก าร /พ นั ก งาน รัฐวิส าห กิ จ /
พนกังานของหน่วยงานรัฐบาล  

38 9.50 

          ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 40 10.00 
รวม 400 100.00 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     
          นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 41 10.25 
          15,001-25,000 บาท 122 30.50 
          25,001-35,000 บาท 135 33.75 
          มากกวา่ 35,000 บาท 102 25.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี 
 เพศ พบว่า ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.25 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อย
ละ 38.75 
 อาย ุพบว่า ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีอาย ุ
มากกว่า 25-35 ปี จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73 รองลงมาคืออายุ มากกว่า 35 ปี จ านวน 80 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20 อายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7  
 ระดับการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.75 รองลงมา
คือ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 และระดบัการศึกษานอ้ย
กวา่ปริญญาตรี  จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 
 อาชีพ พบว่า ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มี
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งทัว่ไป จ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 76.5 รองลงมาคือธุรกิจ
ส่วนตวั/อาชีพอิสระ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงาน
ของหน่วยงานรัฐบาล จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และกลุ่มคนไม่มีรายได(้นกัเรียน/นกัศึกษา/
วยัเกษียณ/แม่บา้น/วา่งงาน) จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 บาท จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 
รองลงมาคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 รายได้
เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 35,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 
  

4.2 ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอดีีในกรุงเทพมหานคร 
 
 จากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 400 คน ผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูล
พฤติกรรมการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ประเภทของหลอดไฟแอลอีดีท่ี
ซ้ือบ่อยท่ีสุด เหตุผลส าคญัท่ีสุดของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดี ความถ่ีของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดี
โดยเฉล่ีย จ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือต่อคร้ัง และสถานท่ีในการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีบ่อยท่ีสุด ซ่ึง
สามารถแสดงผลการวิจยัในตารางท่ี 4.2 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2  ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร (N=400) 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดี จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประเภทของหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด   
          หลอดไฟท่ีใชภ้ายใน เช่น หลอด T8 
(หลอดยาว), หลอดดาวไลท ์เป็นตน้ 

362 90.50 

          หลอดไฟท่ีใชภ้ายนอก เช่น โคมไฟถนน
, สปอร์ตไลท ์เป็นตน้ 

9 2.25 

          หลอดไฟตกแต่ง เช่น ไฟหยดน ้า, ไฟ
สายยาง, ไฟเวที เป็นตน้ 

11 2.75 

          หลอดไฟท่ีมีคุณสมบติัพิเศษต่างๆ เช่น 
หลอด Motion sensor, หลอดไฟท่ีใชน้ ้าเกลือ
เป็นพลงังาน เป็นตน้ 

18 4.50 

รวม 400 100.00 
เหตุผลส าคญัท่ีสุดของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดี   
          ตอ้งการประหยดัพลงังาน 341 85.25 
          ตอ้งการความคงทน 31 7.75 
          ตอ้งการความสวยงาม 9 2.25 
          ตอ้งการความสะดวกสบาย 19 4.75 

รวม 400 100.00 
ความถ่ีของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีโดยเฉล่ีย   
         นอ้ยกวา่ 6 เดือนคร้ัง 124 31.00 
         6 เดือนคร้ัง 38 9.50 
         มากกวา่ 6 เดือนคร้ัง 238 59.50 

รวม 400 100.00 
จ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือต่อคร้ัง   
          คร้ังละ 1 หลอด 164 41.00 
          คร้ังละ 2-3 หลอด 173 43.25 
          มากกวา่ 3 หลอดต่อคร้ัง  63 15.75 

รวม 400 100.00 
สถานท่ีในการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีบ่อยท่ีสุด     
          หา้งสรรพสินคา้/ซูปเปอร์มาเก็ต         262 65.5 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



38 
 

ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดี จ านวน (คน) ร้อยละ 

          ร้านขายอุปกรณ์ไฟฟ้าทัว่ไป 123 30.75 
          ร้านคา้ออนไลน์          15 3.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีใน
กรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี 
 ประเภทของหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด พบว่า ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เลือกซ้ือหลอดไฟท่ีใช้ภายใน เช่น หลอด T8(หลอดยาว), 
หลอดดาวไลท์ เป็นตน้ จ านวน 362 คน คิดเป็นร้อยละ 90.5 รองลงมาคือหลอดไฟท่ีมีคุณสมบติั
พิเศษต่างๆ เช่น หลอด Motion sensor, หลอดไฟท่ีใช้น ้ าเกลือเป็นพลงังาน เป็นตน้ จ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.5 หลอดไฟตกแต่ง เช่น ไฟหยดน ้ า, ไฟสายยาง, ไฟเวที เป็นตน้ จ านวน 11 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.75  และหลอดไฟท่ีใชภ้ายนอก เช่น โคมไฟถนน, สปอร์ตไลท ์เป็นตน้ จ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.25 
 เหตุผลส าคญัท่ีสุดของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดี พบว่า ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ตอ้งการประหยดัพลงังาน จ านวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 
85.25 รองลงมาคือต้องการความคงทน จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 ต้องการความ
สะดวกสบาย จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 และตอ้งการความสวยงาม จ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.25 
 ความถ่ีของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีโดยเฉล่ีย พบว่า ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ความถ่ีของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีโดยเฉล่ียมากกวา่ 6 เดือน
คร้ัง จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาคือนอ้ยกว่า 6 เดือนคร้ัง จ านวน 124 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31 และ6 เดือนคร้ัง จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 
 จ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือต่อคร้ัง พบว่า ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีใน
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่จ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือต่อคร้ังคือคร้ังละ 2-3 หลอด จ านวน 173 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 รองลงมาคือคร้ังละ 1 หลอด จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41 และ
มากกวา่ 3 หลอดต่อคร้ัง จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75  
 สถานท่ีในการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีบ่อยท่ีสุด พบว่า ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ซ้ือท่ีหา้งสรรพสินคา้/ซูปเปอร์มาเก็ต จ านวน 262 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.5 รองลงมาคือ ร้านขายอุปกรณ์ไฟฟ้าทัว่ไป จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 และ
ร้านคา้ออนไลน์ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ 
แอลอดีีในกรุงเทพมหานคร 
 

 4.3.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอดีีในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 400 คน มี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น และล าดับท่ีของ 
      ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีใน 
                     กรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ

แอลอีดี  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

1.  ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 4.43 0.40 มาก 1 
2.  ดา้นราคา 4.22 0.49 มาก 2 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.20 0.50 มาก 3 
4.  ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย 4.01 0.77 มาก 4 

โดยรวม 4.22 0.54 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 4.22 โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.54 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถ
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
  ล าดบัท่ี 1 ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.43 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.40 
  ล าดับท่ี 2 ด้านราคา พบว่า ผู ้บริโภคมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก 
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.22 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.49 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  ล าดบัท่ี 3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.20 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
0.50 
  ล าดับท่ี 4 ด้านราคา พบว่า ผู ้บริโภคมีระดับความคิด เห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.01 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.77 

 

  4.3.2  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอดีีในกรุงเทพมหานคร ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ 
  จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น และล าดับท่ีของ 
                     ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีใน 
                     กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 
  S.D. 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

1. หลอดไฟแอลอีดีท่ีวางจ าหน่ายมีตรายี่ห้อ
เป็นท่ีนิยมในทอ้งตลาด 

4.37 0.71 มาก 8 

2. หลอดไฟแอลอีดีท่ีวางจ าหน่ายมีหลากหลาย
ประเภท 

4.31 0.66 มาก 9 

3. หลอดไฟแอลอีดีท่ีวางจ าหน่ายมีคุณสมบติั
ท่ีจ าเป็นครบถ้วนและมีการแจ้งรายละเอียด
คุณสมบติัอยา่งชดัเจน 

4.44 0.66 มาก 5 

4 . ห ลอดไฟแอล อี ดี ท่ี เลื อก ซ้ื อส ามารถ
ตอบสนองได้ตรงต่อความต้องการ เช่ น 
ประหยดัไฟฟ้ามากขึ้น ให้ความสว่างมากขึ้น 
เปิด-ปิดไดอ้ตัโนมติั เป็นตน้ 

4.47 0.63 มาก 4 

5. หลอดไฟแอลอีดีมีการระบุรายละเอียดการ
ใชง้านอยูท่ี่บรรจุภณัฑ ์

4.40 0.65 มาก 7 

6. หลอดไฟแอลอีดีมีรูปร่างท่ีสวยงามเหมาะ
กบัโคมไฟ 

4.18 0.77 มาก 10 

7. หลอดไฟแอลอีดีสะดวกในการติดตั้งหรือ 4.50 0.70 มากท่ีสุด 3 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

ใชง้าน     
8. หลอดไฟตอ้งถนอมสายตาและเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.42 0.73 มาก 6 

9. หลอดไฟแอลอีดีต้องมีอายุการใช้งานท่ี
ยาวนาน 

4.61 0.62 มากท่ีสุด 2 

10. หลอดไฟ แอล อี ดี ได้ รับ ก าร รับ รอ ง
มาตรฐานอุตสาหกรรม 

4.63 0.57 มากท่ีสุด 1 

โดยรวม 4.43 0.67 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.43 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.67 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
  ล าดับท่ี 1 หลอดไฟแอลอีดีได้รับการรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม พบว่า ผูบ้ริโภคมี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.63 และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.57 
  ล าดบัท่ี 2 หลอดไฟแอลอีดีตอ้งมีอายุการใช้งานท่ียาวนาน พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.61 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.62 
  ล าดบัท่ี 3 หลอดไฟแอลอีดีสะดวกในการติดตั้งหรือใชง้าน พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.50 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.70 
  ล าดับท่ี 4 หลอดไฟแอลอีดีท่ีเลือกซ้ือสามารถตอบสนองได้ตรงต่อความตอ้งการ เช่น 
ประหยดัไฟฟ้ามากขึ้น ให้ความสว่างมากขึ้น เปิด-ปิดไดอ้ตัโนมติั เป็นตน้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดับ
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.47 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.63 
  ล าดับท่ี 5 หลอดไฟแอลอีดีท่ีวางจ าหน่ายมีคุณสมบัติท่ีจ าเป็นครบถว้นและมีการแจ้ง
รายละเอียดคุณสมบติัอย่างชัดเจน พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.44 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.66 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  ล าดบัท่ี 6 หลอดไฟตอ้งถนอมสายตาและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.42 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.73 
 ล าดับท่ี 7 หลอดไฟแอลอีดีมีการระบุรายละเอียดการใช้งานอยู่ ท่ีบรรจุภัณฑ์ พบว่า 
ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.40 และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.65 
 ล าดบัท่ี 8 หลอดไฟแอลอีดีท่ีวางจ าหน่ายมีตรายีห่อ้เป็นท่ีนิยมในทอ้งตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภค
มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.37 และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.71 
 ล าดับท่ี 9 หลอดไฟแอลอีดีท่ีวางจ าหน่ายมีหลากหลายประเภท พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดับ
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.31 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.66 
 ล าดบัท่ี 10 หลอดไฟแอลอีดีมีรูปร่างท่ีสวยงามเหมาะกบัโคมไฟ พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดับ
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.18 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.77 
 

  4.3.3  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอดีีในกรุงเทพมหานคร ด้านราคา 
 จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น และล าดับท่ีของ 
                     ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีใน 
                     กรุงเทพมหานคร ดา้นราคา 

ดา้นราคา 
 S.D. 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

1. หลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือมีราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

4.43 0.67 มาก 1 

2. หลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือมีราคาเหมาะสมกับ
คุณสมบัติพิ เศษท่ี เพิ่ม เข้ามา เช่น เปิด-ปิด
อตัโนมติั เปล่ียนสีได ้3 สี ชาร์จไฟโดยใชแ้ผง
โซล่าเซลล ์เป็นตน้ 

3.97 0.87 มาก 6 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
ดา้นราคา 

 S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

3. หลอดไฟแอลอีดีมีการแสดงราคาท่ีชดัเจน 4.32 0.74 มาก 2 
4. หลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือมีราคาใกล้เคียงกับ
หลอดไฟแอลอีดียีห่อ้อ่ืนในตลาด 

4.20 0.79 มาก 4 

5. หลอดไฟแอลอีดีมีราคาใหเ้ลือกหลายระดบั 4.31 0.75 มาก 3 
6. หลอดไฟแอลอีดีมีราคาคงท่ี 4.08 0.79 มาก 5 

โดยรวม 4.22 0.77 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก พิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.22 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.77 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 หลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.43 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.67 
  ล าดบัท่ี 2 หลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือมีการแสดงราคาท่ีชดัเจน พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.32 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.74 
  ล าดับท่ี 3 หลอดไฟแอลอีดีมีราคาให้เลือกหลายระดับ  พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.31 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเทา่กบั 0.75 
  ล าดับท่ี 4 หลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือมีราคาใกล้เคียงกับหลอดไฟแอลอีดียี่ห้ออ่ืนในตลาด
พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 
4.20 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.79 
  ล าดบัท่ี 5 หลอดไฟแอลอีดีมีราคาคงท่ี พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
เห็นด้วยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.08 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 
0.79 
  ล าดบัท่ี 6 หลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือมีราคาเหมาะสมกบัคุณสมบติัพิเศษท่ีเพิ่มเขา้มา เช่น เปิด-
ปิดอตัโนมติั เปล่ียนสีได ้3 สี ชาร์จไฟโดยใช้แผงโซล่าเซลล ์เป็นตน้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.97 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.87 
   

  4.3.4  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอดีีในกรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีในกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น และล าดับท่ีของ 
                     ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีใน 
                      กรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 S.D. 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

1. มีช่องทางในการเลือกซ้ือท่ีหลากหลายทั้ง
ออนไลน์และออฟไลน์ 

4.27 0.77 มาก 3 

2. สถานท่ีจ าหน่ายเป็นสถานท่ีขายหลอดไฟ
แอลอีดีโดยเฉพาะ 

3.81 0.93 มาก 6 

3. สถานท่ีจ าหน่ายมีผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบั
หลอดไฟแอลอีดีใหเ้ลือกหลากหลาย เช่น 
สวิตซ์ โคมไฟ หรืออุปกรณ์ตั้งเวลา เป็นตน้ 

4.22 0.73 มาก 4 

4. สถานท่ีจ าหน่ายมีการตกแต่งท่ีสวยงาม เป็น
ระเบียบและสะอาด 

4.17 0.69 มาก 5 

5. สถานท่ีจ าหน่ายมีการจดัวางสินคา้เป็น
หมวดหมู่ สะดวกต่อการเลือกหาสินคา้ 

4.32 0.70 มาก 2 

6. สถานท่ีจ าหน่ายสามารถเดินทางไปได้
สะดวก มีรถสาธารณะเขา้ถึง 

4.38 0.75 มาก 1 

โดยรวม 4.20 0.76 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.20 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.76  และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  ล าดับท่ี 1 สถานท่ีจ าหน่ายสามารถเดินทางไปได้สะดวก มีรถสาธารณะเข้าถึง  พบว่า 
ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.38 และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.75 
  ล าดบัท่ี 2 สถานท่ีจ าหน่ายมีการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ สะดวกต่อการเลือกหาสินคา้ 
พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 
4.32 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.70 
  ล าดับท่ี 3 มีช่องทางในการเลือกซ้ือท่ีหลากหลายทั้ งออนไลน์และออฟไลน์ พบว่า 
ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.27 และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.77 
 ล าดบัท่ี 4 สถานท่ีจ าหน่ายมีผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลอดไฟแอลอีดีให้เลือกหลากหลาย 
เช่น สวิตซ์ โคมไฟ หรืออุปกรณ์ตั้งเวลา เป็นตน้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.22 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 
0.73 
  ล าดับท่ี 5 สถานท่ีจ าหน่ายมีการตกแต่งท่ีสวยงาม เป็นระเบียบและสะอาด พบว่า 
ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.17 และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.69 
 ล าดบัท่ี 6 สถานท่ีจ าหน่ายเป็นสถานท่ีขายหลอดไฟแอลอีดีโดยเฉพาะ พบว่า ผูบ้ริโภคมี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.81 และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.93 
 

  4.3.5  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอดีีในกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการจ าหน่าย   
 จากผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีในกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่ายไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) ระดบัความคิดเห็น และล าดบัท่ีของระดบั 
                     ความคิด เ ห็นเ ก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเ ลือก ซ้ือหลอดไฟแอลอีดีใน  
                     กรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย 
 S.D. 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

1. มีการโฆษณาในส่ือหลากหลายประเภท 3.94 0.82 มาก 4 
2. มีของแถมเม่ือซ้ือหลอดไฟแอลอีดีตาม 3.80 1.12 มาก 6 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย 

 S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

ปริมาณท่ีก าหนด     
3. มี ส่วนลดเม่ือซ้ือหลอดไฟแอลอีดีตาม
ปริมาณท่ีก าหนด/ช่วงเวลา/ช่องทางท่ีก าหนด 

4.08 0.93 มาก 3 

4. ไม่คิดค่ าขนส่งเม่ือ ซ้ือครบตามราคาท่ี
ก าหนด ในกรณีท่ีซ้ือผ่านทางช่องท างออน
ไลน์ 

4.15 0.99 มาก 2 

5. มีพนักงานขายหรือช่องทางในการแนะน า
วิธีการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีอย่างถูกตอ้ง 
รวมถึงวิธีการใชง้าน มีบริการหลงัการขาย เม่ือ
ผลิตภัณฑ์มีปัญหา มีเจ้าหน้าท่ีคอยช่วยตอบ
ค าถามเม่ือสินค้าขัดข้องหรือใช้งานไม่ได ้
ส าหรับสินคา้ท่ีมีการรับประกนั 

4.29 0.86 มาก 1 

6. มีระบบบัตรสมาชิกหรือบัตรสะสมแต้ม
ส าหรับลูกคา้ 

3.82 1.12 มาก 5 

โดยรวม 4.01 0.97 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.01 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.97  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 มีพนกังานขายหรือช่องทางในการแนะน าวิธีการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีอยา่ง
ถูกตอ้ง รวมถึงวิธีการใชง้าน มีบริการหลงัการขาย เม่ือผลิตภณัฑ์มีปัญหา มีเจา้หนา้ท่ีคอยช่วยตอบ
ค าถามเม่ือสินคา้ขดัขอ้งหรือใช้งานไม่ได ้ส าหรับสินคา้ท่ีมีการรับประกนั พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.29 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.86 
 ล าดับท่ี 2 ไม่คิดค่าขนส่งเม่ือซ้ือครบตามราคาท่ีก าหนด ในกรณีท่ีซ้ือผ่านทางช่องท 
างออนไลน์ พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 4.15 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.99 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดับท่ี 3 มีส่วนลดเม่ือซ้ือหลอดไฟแอลอีดีตามปริมาณท่ีก าหนด/ช่วงเวลา/ช่องทางท่ี
ก าหนด พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 4.08 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.93 
 ล าดบัท่ี 4 มีการโฆษณาในส่ือหลากหลายประเภท พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.94 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากบั 0.82 
 ล าดบัท่ี 5 มีระบบบตัรสมาชิกหรือบตัรสะสมแตม้ส าหรับลูกคา้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.82 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.12 
 ล าดับท่ี 6 มีของแถมเม่ือซ้ือหลอดไฟแอลอีดีตามปริมาณท่ีก าหนด พบว่า ผูบ้ริโภคมี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.82 และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.12 
 

4.4  ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการ
เลือกซ้ือหลอดไฟแอลอดีีในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 สมมติฐานท่ี 1  ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยใช้ค่าสถิติ  t-test และ ONE-WAY 
ANOVA  ซ่ึงหากมีนยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยมีสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 
  สมมติฐานท่ี 1.1  ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
  H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ( ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง 
                     ระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือ        
                     หลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยวิธี t-test 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดี 

เพศ ( ) 
p-value ชาย 

(n=245) 
หญิง 

(n=155) 
1. ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 4.45 4.42 0.04* 
2. ดา้นราคา 4.21 4.23 0.56 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.20 4.20 0.60 
4. ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย 4.01 4.02 0.94 

โดยรวม 4.24 4.25 0.29 
หมายเหตุ  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศ โดยวิธี t-test พบว่า ค่า p-value เท่ากบั 0.29 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
เพศแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีใน
กรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานงานวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร เพศ
ชายมีค่าเท่ากบั 4.24 นอ้ยกว่าเพศหญิงซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.25 และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยั
ทางการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ มีค่า p-value เท่ากับ 0.04 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีในกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 
แตกต่างกนั 
 ด้านราคา มีค่า p-value เท่ากับ 0.56 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผู ้บริโภคท่ีมีเพศ
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีใน
กรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  มีค่า p-value เท่ากับ 0.60 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีในกรุงเทพมหานครของผู ้บริโภคในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายไม่แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ด้านการส่งเสริมการจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.94 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีในกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีด้านการส่งเสริมการ
จ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.2  ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัแตกต่างกนั 

         H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
         H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ( ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง 
                     ระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือ 
                     หลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ โดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดี 

อาย ุ( ) 

p-value ≤ 25 ปี 
(n=28) 

>25-35 ปี 
(n=292) 

>35 ปี 
(n=80) 

1. ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 4.37 4.46 4.35 0.06 
2. ดา้นราคา 4.20 4.25 4.10 0.05 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.07 4.21 4.18 0.34 
4. ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย 4.12 4.03 3.91 0.34 

โดยรวม 4.21 4.27 4.17 0.08 
 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามอาย ุโดยวิธี ONE-WAY ANOVA พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.08 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดง
ว่า ผู ้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครโดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานงานวิจัย
ท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี มีค่าเท่ากับ 4.21 อายุมากกว่า 25-35 ปี มีค่า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เท่ากบั 4.27 และอายุมากกว่า 35 ปี มีค่าเท่ากับ 4.17 และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัทาง
การตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ  มีค่า p-value เท่ากับ 0.06 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.05 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่าง
กัน  มีระดับความคิด เห็น เก่ี ย วกับ ปั จจัยการตลาดในการเลือก ซ้ือหลอดไฟแอลอี ดีใน
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.34 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 ด้านการส่งเสริมการจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.34 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกตา่งกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.3  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
         H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
         H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ( ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง 
                       ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอด 
                       ไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษาโดยวิธี One-Way   
                       ANOVA 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดี 

ระดบัการศึกษา ( ) 

p-value 
นอ้ยกวา่
ปริญญาตรี 

(n=60) 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

(n=255) 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

(n=85) 
1. ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 4.28 4.49 4.37 0.00** 
2. ดา้นราคา 4.06 4.26 4.21 0.01* 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.06 4.23 4.19 0.06 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดี 

ระดบัการศึกษา ( ) 

p-value 
นอ้ยกวา่
ปริญญาตรี 

(n=60) 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

(n=255) 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

(n=85) 
4. ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย 3.90 4.05 3.97 0.30 

โดยรวม 4.10 4.29 4.21 0.00** 
หมายเหตุ  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
                ** มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
ของระดับความคิด เห็ น เก่ี ยวกับ ปั จจัยก ารตลาด  ในการเลือก ซ้ื อหลอดไฟแอล อี ดี ใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยวิธี ONE-WAY ANOVA พบว่า ค่า p-value 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครโดยรวม แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.01 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคท่ี
ระดบัการศึกษานอ้ยกว่าปริญญาตรี มีค่าเท่ากบั 4.10 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีค่าเท่ากบั 4.29 และ
สูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเท่ากบั 4.21 และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัทางการตลาดสามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ มีค่า p-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 ด้านราคา มีค่า p-value เท่ากับ 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดี
ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.06 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 ด้านการส่งเสริมการจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.3 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ และดา้น
ราคา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ  0.01 และ 0.05 ดังนั้ นจึงใช้วิธิ  Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันเป็นรายคู่ ได้ผลการวิเคราะห์ดัง 
ตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11  ค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย  
                       ( ) ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดี 
                       ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยวิธี LSD 
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ

หลอดไฟแอลอีดี 
ระดบั

การศึกษา 
( ) กลุ่มท่ี 

p-value 
1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 

นอ้ยกวา่
ปริญญาตรี       

4.28 1 - 0.00** 0.20 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

4.49 2 0.00** - 0.01* 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

4.37 3 0.2 0.01* - 3 0.20 0.01* - 

ดา้นราคา 

นอ้ยกวา่
ปริญญาตรี       

4.06 1 - 0.00* 0.07 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

4.26 2 0.00** - 0.36 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

4.21 3 0.07 0.36 - 

หมายเหตุ  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
                 **มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย( ) ของระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครท่ีมี
สถานภาพแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ 
 ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษานอ้ยกว่าปริญญาตรีมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครด้านเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลิตภณัฑ์หรือบริการ แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 และผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครดา้นผลิตภณัฑ์
หรือบริการแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 ด้านราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาน้อยกว่าปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครดา้นราคาแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01  
  สมมติฐานท่ี 1.4  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
         H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
         H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย ( ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง 
                       ระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือ 
                       หลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ือหลอดไฟ

แอลอีดี 

อาชีพ ( ) 

p-value 

กลุ่มคนไม่มี
รายได ้
(n=16) 

พนกังาน
บริษทัเอก-
ชน/ลูกจา้ง
ทัว่ไป 

(n=306) 

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ/
พนกังาน
ของรัฐบาล 

(n=38) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 
(n=40) 

 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์หรือ
บริการ 

4.29 4.46 4.43 4.33 0.15 

2. ดา้นราคา 4.14 4.23 4.34 4.11 0.22 
3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.97 4.22 4.27 4.01 0.02* 

4. ด้านการส่ งเส ริม
การจ าหน่าย 

4.10 4.02 4.16 3.79 0.16 

โดยรวม 4.15 4.26 4.32 4.10 0.04* เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หมายเหต ุ * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามอาชีพ โดยวิธี ONE-WAY ANOVA พบว่า ค่า p-value เท่ากับ 0.04 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคของกลุ่มคนไม่มีรายได ้มีค่าเท่ากบั 4.15 
พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งทัว่ไป มีค่าเท่ากบั 4.26 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานของ
รัฐบาล มีค่าเท่ากบั 4.32 และธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ มีค่าเท่ากบั 4.10 และเม่ือพิจารณาในแต่ละ
ดา้นของปัจจยัทางการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ มีค่า p-value เท่ากับ 0.15 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกตา่งกนั 
 ด้านราคา มีค่า p-value เท่ากับ 0.22 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีใน
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.02 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 ด้านการส่งเสริมการจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.16 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงใช้วิธิ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงั ตารางท่ี 4.13  
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.13  ค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 
                       ( ) ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดี 
                       ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยวิธี LSD 

ปัจจยั
การตลาดใน
การเลือกซ้ือ
หลอดไฟ
แอลอีดี 

อาชีพ ( ) กลุ่มท่ี 

p-value 

1 2 3 4 

ดา้นช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

กลุ่มคนไม่มี
รายได ้

3.97 1 - 0.05 0.04* 0.76 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/
ลูกจา้งทัว่ไป 

4.22 2 0.05 - 0.59 0.01* 

ดา้นช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ/
พนกังานของ

รัฐบาล 

4.27 3 0.04* 0.59 - 0.02* 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

4.01 4 0.76 0.01* 0.02* - 

หมายเหตุ  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย( ) ของระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มคนไม่มีรายได้ มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐบาล 
อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 และผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งทัว่ไป มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ อย่างมีนยัส าคญัท่ี
ระดับ 0.05 และผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐบาลมีระดับเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระอย่างมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 
  สมมติฐานท่ี 1.5  ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
         H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัไม่แตกต่างกนั 
         H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ีย ( ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง 
                       ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอด 
                       ไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยวิธี One-Way 
                       ANOVA 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดี 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ( ) 

p-value 
≤ 15,000 
บาท 

(n=41) 

15,001-
25,000 
บาท 

(n=122) 

25,001-
35,000 
บาท 

(n=135) 

> 35,000 
บาท 

(n=102) 

1. ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 4.33 4.45 4.43 4.46 0.32 
2. ดา้นราคา 4.16 4.21 4.23 4.25 0.77 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.03 4.28 4.15 4.22 0.03* 
4. ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย 3.94 4.07 4.03 3.95 0.61 

โดยรวม 4.15 4.28 4.24 4.25 0.28 
หมายเหตุ  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยวิธี ONE-WAY ANOVA พบว่า ค่า p-value เท่ากับ 0.28 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครโดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้น
จึงยอมรับสมมติฐานงานวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคของกลุ่มคนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อย
กวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีค่าเท่ากบั 4.15 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีค่าเท่ากบั 
4.28 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีค่าเท่ากบั 4.24 และรายไดม้ากกวา่ 35,000 บาท มี
ค่าเท่ากบั 4.25 และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัทางการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ มีค่า p-value เท่ากับ 0.32 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 ด้านราคา มีค่า p-value เท่ากับ 0.77 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.03 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 ด้านการส่งเสริมการจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.61 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่าง
กัน อย่ าง มี นั ยส าคัญ ท่ี ระดับ  0.05 ดั งนั้ น จึ งใช้ วิ ธิ  Least Significant Difference (LSD) เพื่ อ
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงั ตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15  ค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย 
                       ( ) ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดี 
                       ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยวิธี LSD 
ปัจจยัการตลาด
ในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดี 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

( ) 
กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

≤ 15,000 
บาท 

4.03 1 - 0.01* 0.18 0.04* 

15,001-
25,000 บาท 

4.28 2 0.01* - 0.04* 0.35 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) 
ปัจจยัการตลาด
ในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดี 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

( ) 
กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

25,001-
35,000 บาท 

4.15 3 0.18 0.04* - 0.31 

>35,000 บาท 4.22 4 0.04* 0.34 0.31 - 
หมายเหตุ  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย( ) ของระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีใน
กรุงเทพมหานครดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-
25,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีใน
กรุงเทพมหานครดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า
35,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000
บาท มีระดับความคิด เห็น เก่ียวกับ ปัจจัยการตลาดในการเลือก ซ้ือหลอดไฟแอลอีดีใน
กรุงเทพมหานครดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 -
35,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการ
เลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอดี ี
 
 สมมติฐานท่ี 2  ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีแตกต่างกนั มีปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยใช้ค่าสถิติ  One-
Way ANOVA  ซ่ึงหากมีนยัส าคญัน้อยกว่า 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยมีสมมติฐานยอ่ย 
ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  สมมติฐานท่ี 2.1  ประเภทของหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดแตกต่างกัน มี
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
         H0 : ประเภทของหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดต่างกนั มีปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
         H1 : ประเภทของหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนั มีปัจจยัการตลาด
ในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ีย ( ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง 
                       ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอด 
                       ไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประเภทของหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือบ่อยท่ี 
                       สุด โดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดี 

ประเภทของหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 

p-value 

หลอดไฟ
ท่ีใช้
ภายใน
(n=362) 

หลอดไฟ
ท่ีใช้

ภายนอก  
(n=9) 

หลอดไฟ
ตกแต่ง 
(n=11) 

หลอดไฟ
ท่ีมี

คุณสมบติั
พิเศษ
ต่างๆ

(n=18) 
1. ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 4.44 4.29 4.25 4.47 0.28 
2. ดา้นราคา 4.21 4.33 4.20 4.34 0.63 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.20 4.21 4.03 4.27 0.66 
4. ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย 4.01 4.21 3.64 4.23 0.20 

โดยรวม 4.25 4.26 4.06 4.35 0.27 
 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามประเภทของหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด โดยวิธี ONE-WAY ANOVA พบว่า ค่า p-
value เท่ากบั 0.27 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ประเภทของหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดต่างกนั มี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร
โดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานงานวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครของประเภทของ
หลอดไฟแอลอีดีท่ีใช้ภายใน มีค่าเท่ากับ 4.25 ประเภทของหลอดไฟแอลอีดีท่ีใช้ภายนอก มีค่าเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เท่ากบั 4.26 ประเภทของหลอดไฟแอลอีดีไฟตกแต่ง มีค่าเท่ากบั 4.06 และประเภทของหลอดไฟ
แอลอีดีท่ีมีคุณสมบัติพิเศษต่างๆ มีค่าเท่ากับ 4.35 และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของปัจจัยทาง
การตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ มีค่า p-value เท่ากับ 0.28 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ประเภทของหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.63 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ประเภทของหลอดไฟ
แอลอีดีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.66 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ประเภทของหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกตา่งกนั 
 ด้านการส่งเสริมการจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.20 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ประเภทของหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.2  เหตุผลส าคญัท่ีสุดของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีแตกต่างกนั มี
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
         H0 : เหตุผลส าคญัท่ีสุดของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีต่างกนั มีปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
         H1 : เหตุผลส าคัญท่ีสุดของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีแตกต่างกัน มีปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ีย ( ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง 
                       ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอด  
                       ไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเหตุผลส าคญัท่ีสุดของการซ้ือหลอดไฟ  
                       แอลอีดี โดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ือหลอดไฟแอลอีดี 

เหตุผลส าคญัท่ีสุดของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดี 

p-value 
ตอ้งการ
ประหยดั
พลงังาน
(n=341) 

ตอ้งการ
ความ
คงทน
(n=31) 

ตอ้งการ
ความ
สวยงาม

(n=9) 

ตอ้งการ
ความ

สะดวกสบ
าย(n=19) 

1. ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 4.44 4.38 4.45 4.46 0.89 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 

ปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ือหลอดไฟแอลอีดี 

เหตุผลส าคญัท่ีสุดของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดี 

p-value 
ตอ้งการ
ประหยดั
พลงังาน
(n=341) 

ตอ้งการ
ความ
คงทน
(n=31) 

ตอ้งการ
ความ
สวยงาม

(n=9) 

ตอ้งการ
ความ

สะดวกสบ
าย(n=19) 

2. ดา้นราคา 4.23 4.21 4.37 4.07 0.44 
3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

4.23 3.93 4.02 4.08 0.01* 

4 . ด้ าน ก าร ส่ ง เส ริม ก าร
จ าหน่าย 

4.03 3.95 3.76 3.87 0.57 

โดยรวม 4.26 4.16 4.19 4.17 0.37 
หมายเหตุ  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเหตุผลส าคญัท่ีสุดของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดี โดยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ค่า p-
value เท่ากบั 0.37 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงวา่ เหตุผลส าคญัท่ีสุดของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร
โดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานงานวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครของเหตุผลส าคญัท่ีสุด
ของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีเพื่อตอ้งการประหยดัพลงังาน มีค่าเท่ากบั 4.26 ตอ้งการความคงทน มี
ค่าเท่ากบั 4.16 ตอ้งการความสวยงาม มีค่าเท่ากบั 4.19 และตอ้งการความสะดวกสบาย มีค่าเท่ากบั 
4.17 และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัทางการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ มีค่า p-value เท่ากบั 0.89 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ เหตุผล
ส าคญัท่ีสุดของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.44 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า เหตุผลส าคญัท่ีสุดของ
การซ้ือหลอดไฟแอลอีดีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
เหตุผลส าคัญท่ีสุดของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.05 
 ด้านการส่งเสริมการจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.57 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
เหตุผลส าคัญท่ีสุดของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลส าคญัท่ีสุดของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงใช้วิธิ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครท่ีมีเหตุผลส าคญัท่ีสุดของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีแตกต่างกนั
เป็นรายคู่ ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงั ตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี 4.18  ค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย 
                       ( ) ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดี 
                       ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเหตุผลส าคญัท่ีสุดของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีโดย 
                       วิธี LSD 

ปัจจยั
การตลาดใน
การเลือกซ้ือ
หลอดไฟ
แอลอีดี 

เหตุผลส าคญัท่ีสุด
ของการซ้ือ

หลอดไฟแอลอีดี 
( ) 

กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 

ดา้นช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ตอ้งการประหยดั
พลงังาน 

4.23 1 - 0.00** 0.20 0.19 

ตอ้งการความคงทน 3.93 2 0.00** - 0.64 0.30 
ตอ้งการความ
สวยงาม 

4.02 3 0.20 0.64 - 0.76 

ตอ้งการความ
สะดวกสบาย 

4.08 4 0.19 0.30 0.76 - 

หมายเหตุ  ** มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย( ) ของระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครท่ีมีเหตุผล
ส าคญัท่ีสุดของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลส าคญัท่ีสุดของการซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีเพื่อตอ้งการประหยดัพลงังาน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผล
ส าคญัท่ีสุดของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีเพื่อตอ้งการความคงทน อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
  สมมติฐานท่ี 2.3  ความถ่ีของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีโดยเฉล่ียแตกต่างกนั มี
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
         H0 : ความถ่ีของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีโดยเฉล่ียต่างกนั มีปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
         H1 : ความถ่ีของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีโดยเฉล่ียแตกต่างกนั มีปัจจยัการตลาด
ในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.19  ค่าเฉล่ีย ( ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง 
                       ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอด     
                       ไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความถ่ีของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีโดย 
                       เฉล่ียโดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดี 

ความถี่ของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีโดยเฉล่ีย 
p-

value 
นอ้ยกวา่ 6 
เดือนคร้ัง 
(n=124) 

6 เดือนคร้ัง 
(n=38) 

มากกวา่ 6 
เดือนคร้ัง 
(n=238) 

1. ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 4.41 4.38 4.46 0.41 
2. ดา้นราคา 4.21 4.16 4.24 0.60 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.26 4.14 4.17 0.23 
4. ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย 4.01 3.93 4.01 0.81 

โดยรวม 4.25 4.19 4.26 0.59 
 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามความถ่ีของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีโดยเฉล่ีย โดยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ค่า p-
value เท่ากบั 0.59 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงว่า ความถ่ีของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีโดยเฉล่ียต่างกนั มีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร
โดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานงานวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครของความถ่ีของการซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีโดยเฉล่ียนอ้ยกว่า 6 เดือนคร้ัง มีค่าเท่ากบั 4.25 ความถ่ีของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดี
โดยเฉล่ีย 6 เดือนคร้ัง มีค่าเท่ากบั 4.19 และความถ่ีของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีโดยเฉล่ียมากกว่า 6 
เดือนคร้ัง มีค่าเท่ากบั 4.26 และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัทางการตลาดสามารถอธิบายได้
ดงัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ มีค่า p-value เท่ากับ 0.41 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ความถ่ีของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีโดยเฉล่ียแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกตา่งกนั 
 ด้านราคา มีค่า p-value เท่ากับ 0.60 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ความถ่ีของการซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีโดยเฉล่ียแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.23 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ความถ่ีของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีโดยเฉล่ียแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 ด้านการส่งเสริมการจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.81 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ความถ่ีของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีโดยเฉล่ียแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.4  จ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกัน มีปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
         H0 : จ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือต่อคร้ังต่างกนั มีปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
         H1 : จ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนั มีปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉล่ีย ( ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง 
                       ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอด 
                       ไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือต่อคร้ังโดย 
                       เฉล่ียโดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดี 

จ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือต่อคร้ัง 
p-

value 
คร้ังละ 1 
หลอด 

(n=164) 

คร้ังละ 2-3 
หลอด 

(n=173) 

มากกวา่ 3 
หลอดต่อคร้ัง

(n=63) 
1. ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 4.38 4.49 4.42 0.05 
2. ดา้นราคา 4.16 4.29 4.18 0.04* 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.16 4.23 4.20 0.51 
4. ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย 3.91 4.09 4.07 0.08 

โดยรวม 4.19 4.31 4.25 0.02* 
หมายเหตุ  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามความถ่ีของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีโดยเฉล่ีย โดยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ค่า p-
value เท่ากบั 0.02 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า จ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือต่อคร้ังต่างกนั มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครโดยรวม
แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครของจ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือต่อ
คร้ังโดยเฉล่ียคร้ังละ 1 หลอด มีค่าเท่ากบั 4.19 จ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือต่อคร้ังโดยเฉล่ียคร้ังละ 
2-3 หลอด มีค่าเท่ากบั 4.31 และจ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือต่อคร้ังโดยเฉล่ียมากกว่า  3 หลอดต่อ
คร้ัง มีค่าเท่ากบั 4.25 และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัทางการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ มีค่า p-value เท่ากบั 0.05 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.05 แสดงว่า จ านวน
หลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือต่อคร้ังโดยเฉล่ียแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 ด้านราคา มีค่า p-value เท่ากับ 0.04 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า จ านวนหลอดไฟ
แอลอีดีท่ีซ้ือต่อคร้ังโดยเฉล่ียแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.51 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
จ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ี ซ้ือต่อคร้ังโดยเฉล่ียแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 ด้านการส่งเสริมการจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.08 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
จ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือต่อคร้ังโดยเฉล่ียแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลส าคญัท่ีสุดของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครดา้นราคา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงใช้วิธิ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีจ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ไดผ้ลการวิเคราะห์
ดงั ตารางท่ี 4.21 
 
ตารางท่ี 4.21  ค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย 
                       ( ) ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดี 
                       ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือต่อคร้ังโดยวิธี LSD 
ปัจจยัการตลาด
ในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดี 

จ านวนหลอดไฟแอลอีดี
ท่ีซ้ือต่อคร้ัง 

( ) 
กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

1 2 3 

ดา้นราคา 
คร้ังละ 1 หลอด 4.16 1 - 0.02* 0.78 
คร้ังละ 2-3 หลอด 4.29 2 0.02* - 0.12 
มากกวา่ 3 หลอดต่อคร้ัง 4.18 3 0.78 0.12 - 

หมายเหตุ  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย( ) ของระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครท่ีมีจ านวน
หลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ 
 ด้านราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือต่อคร้ังโดยเฉล่ียคร้ังละ 1 
หลอด มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีใน
กรุงเทพมหานครดา้นราคาแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือต่อคร้ังโดยเฉล่ีย
คร้ังละ 2-3 หลอด อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  สมมติฐานท่ี 2.5  สถานท่ีในการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีบ่อยท่ีสุดแตกต่างกัน มี
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
         H0 : สถานท่ีในการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีบ่อยท่ีสุดต่างกนั มีปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
         H1 : สถานท่ีในการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนั มีปัจจยัการตลาด
ในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉล่ีย ( ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตา่ง 
                       ระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอด 
                       ไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานท่ีในการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีบ่อย 
                       ท่ีสุดโดยเฉล่ียโดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดี 

สถานท่ีในการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีบ่อยท่ีสุด 

p-value 
หา้งสรรพสินคา้/
ซูปเปอร์มาเก็ต 

(n=262) 

ร้านขาย
อุปกรณ์ไฟฟ้า

ทัว่ไป 
(n=123) 

ร้านคา้
ออนไลน์ 
(n=15) 

1. ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 4.46 4.38 4.48 0.20 
2. ดา้นราคา 4.24 4.17 4.32 0.26 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.24 4.10 4.21 0.05 
4. ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย 4.04 3.99 3.80 0.48 

โดยรวม 4.27 4.19 4.24 0.15 
 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามสถานท่ีในการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีบ่อยท่ีสุดโดยเฉล่ีย โดยวิธี ONE-WAY ANOVA 
พบว่า ค่า p-value เท่ากับ 0.15 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า สถานท่ีในการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีบ่อย
ท่ีสุดต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีใน
กรุงเทพมหานครโดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานงานวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครของ
สถานท่ีในการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีบ่อยท่ีสุดโดยเฉล่ียท่ีห้างสรรพสินคา้/ซูปเปอร์มาเก็ต มีค่าเท่ากบั 
4.27 ร้านขายอุปกรณ์ไฟฟ้าทัว่ไป มีค่าเท่ากบั 4.19 และร้านคา้ออนไลน์ มีค่าเท่ากบั 4.24 และเม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัทางการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ มีค่า p-value เท่ากับ 0.20 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
สถานท่ีในการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีบ่อยท่ีสุดแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 ด้านราคา มีค่า p-value เท่ากับ 0.26 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า สถานท่ีในการซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.05 ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.05 แสดงว่า 
สถานท่ีในการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีบ่อยท่ีสุดแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 ด้านการส่งเสริมการจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.48 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
สถานท่ีในการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีบ่อยท่ีสุดแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 

4.6  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ เกีย่วกบัปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอดีีในกรุงเทพมหานคร 
 
 จากแบบสอบถามในส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ โดยเป็นค าถาม
ปลายเปิด ซ่ึงสอบถามถึงขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคแสดงความคิดเห็นโดยสรุป
ดงัน้ี 
 1. มีระบบจดัการขยะของหลอดท่ีผูบ้ริโภคซ้ือไป ให้ปลอดภยั เพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ 
ใช้แล้วก็โยนลงถังขยะอย่างเดียว เช่นหลอดเก่าเป็นส่วนลดในการซ้ือหลอดใหม่ ถ้าผูผ้ลิตให้
ความส าคญัเร่ืองขยะหลอดไฟตั้งแต่แรกเร่ิม จะไดไ้ม่ตอ้งมาแกปั้ญหาทีหลงั 
 2. ควรมีหลอดไฟแอลอีดีท่ีหลากหลายต่อการใช้งาน ซ่ึงบางชนิดยงัหายากอยู่ เช่นใน
กิจการเพาะเล้ียงเน้ือเยือ่พืชเป็นตน้ ท่ีตอ้งการใชห้ลอดไฟท่ีเป็นชนิด UV   
 3. ตอ้งการสินคา้ท่ีคุณภาพดีสมกบัราคาและปลอดภยัต่อการใชง้านจริงๆ 
 4. พนักงานท่ีมีความรู้ให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพื่อให้ลูกคา้ไดป้ระโยชน์มากขึ้น 
และการรับประกนัคุณภาพสินคา้ 
 5. ควรมีหลอดไฟท่ีช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัผูสู้งอายมุากขึ้น 
 6. ท่ีจุดจ าหน่ายควรแสดงขอ้มูลเปรียบเทียบคุณสมบติั ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์แบบ
เดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั การรับประกนั เพื่อประกอบการตดัสินใจ 
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 7. ส่วนตวัหลอดแอลอีดี ก็เหมือนหลอดไฟทัว่ไป ท่ีๆสามารถซ้ือไดง้่ายและสะดวก ตอบ
โจทยม์ากท่ีสุด 
 8. อยากให้ราคาหลอดไฟแอลอีดีลดลงมาให้เท่ากบัหลอดธรรมดา เพื่อให้หลอดธรรมดา
ยกเลิกไป จะไดห้นัมาใชห้ลอดแอลอีดี กนัทั้งประเทศ เพื่อเป็นการประหยดัไดอี้กทางหน่ึง 
 9. หลอดไฟแอลอีดีประหยดัพลงังาน และมีอายุการใช้งานท่ีนานกว่าหลอดฟลูออเรส
เซนท ์
 10. ในการเลือกซ้ือหลกัๆจะดูราคา เพราะถา้แบรนด์ดงัราคาสูง เพราะส่วนใหญ่อายุการ
ใชง้าน แบรนดถ์ูกแพงอยา่งไร ก็ทนสวา่งเหมือนกนั 
 11. หลอดไฟ ถา้มีการรับรองมาตรฐาน จะไดรั้บความมัน่ใจจากผูบ้ริโภค  
 12. กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นบา้นซ้ือใชอ้ยูเ่อง ไม่ไดซ้ื้อบ่อย หรือซ้ือในปริมาณเยอะ แต่เลือกชนิด
และประเภทตามการใช้งานตามส่วนต่างๆของตวับา้น การจดัโปรโมชัน่อาจไม่จ าเป็น แต่การเน้น 
ฟังกช์ัน่ ประหยดัพลงังานส าคญัมากกวา่ 
 13. ราคาไม่สูงมากตอ้งมี มอก. ส าคญัมาก 
 14. ควรหนัมาใชห้ลอดแอลอีดีกนัใหม้ากๆ 
 16. หลอดไฟท่ีใช้ตามบา้นส่วนใหญ่จะซ้ือตามความจ าเป็น เลือกเอาจาก สีและรูปร่าง
หลอดท่ีต้องการเป็นหลัก โปรโมชั่นพวกซ้ือแล้วแถมมีส่วนน้อยมากท่ีท าให้ ซ้ือ แต่ถ้ามี
รับประกนัเคลมไดใ้นระยะเวลาจะสนใจมากกวา่ 
 17. การรับรองความปลอดภยัท่ีไดม้าตราฐานสากล 
 18. การเลือกซ้ือหลอดไฟมีวตัถุประสงค์หลกั ตอ้งประหยดัพลงังาน ใช้งานไดย้าวนาน
แสงสว่างและรูปลกัษณ์จ าเพาะตามการใชง้าน ราคาคุม้ค่าจบัตอ้งได ้และตวัเลือกเสริม เช่นเปล่ียนสี 
รูปแบบการเปิดปิด ซ่ึงในทางการตลาด เป็นการเลือกชูสินค้าในแต่ละข้อขึ้นมา เพื่อท าให้การ
แข่งขนัสูงขึ้นเทคนิคทางการตลาดจึงตอ้งเพิ่มขึ้นตามปัจจยัการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค  การบริการ
หลงัการขายก็เป็นจุดท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจในการรับผิดชอบสินคา้นั้นอย่างไรก็ดี คุณภาพของ
สินคา้เป็นปัจจยัหลกัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคประทบัใจในตวัสินคา้และท าให้เป็นฐานลูกคา้ท่ีเหนียวแน่น 
ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นเพียงการเลือกในขั้นตน้ ในทางกลบักนัหากสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพก็จะท าใหผู้บ้ริโภค
ไม่เลือกซ้ือสินคา้นั้นอีก 
 19. หากหลอดไฟแอลอีดีมีคุณสมบติัท่ีดีไม่แพงมากก็สามารถทดแทนหลอดไฟเดิมๆได้
เป็นอยา่งดี และประหยดัพลงังาน 
 20. อยากใหมี้หลอดไฟ solar cell ราคาไม่แพง 
 21. แอลอีดีในทอ้งตลาดออนไลน์มีมากมายหลายแบรนดม์าก และก็มีท่ีไม่ไดคุ้ณภาพอยู่
เยอะทั้งท่ีมี มอก.รับรอง เพราะใช้ไดไ้ม่นานก็เสียก็มี ทั้งท่ีมนัควรจะมีอายุการใชง้านอย่างน้อย5ปี
ขึ้นไปในการใชป้กติในบา้นซ่ึงมกัจะใชใ้นเวลากลางคืนเป็นส่วนใหญ่ 
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 22.  ท่ีมีขายแบรนดงัส่วนมาก ไม่มีคุณภาพ 
 23. อยากให้มีการท าการตลาดเพื่อให้ LED เขา้ถึงผูใ้ช้ในท่ีกนัดาล ตามวดั ฯลฯ เพื่อให้
เกิดพลงังานท่ีเขา้ถึงไดทุ้กชุมชน แลว้จะเกิดกระแสท่ีดีต่อประเทศ รวมทั้งน าพลงังานแสงสว่างไป
ใชก้บัสถานท่ีท่ีเป็นสาธารณะและใชป้ระโยชน์จากโวลตต์ ่า เพื่อความปลอดภยั เช่น พื้นท่ีอยู่กบัน ้ า 
ท่าเรือ โป๊ะ หรือ SolarCell ในอนาคต 
 24. อยากใหห้ลอดแอลอีดี ท่ีจ าหน่ายในทอ้งตลาดมีคุณภาพท่ีดีและใกลเ้คียงกบัทุกยีห่อ้ 
 25. อยากจะเสนอให้ราคาหลอดไฟทุกชนิดทุกแบบทุกขนาดราคาถูกลง เพื่อท่ีจะได้
รองรับการซ้ือไดห้ลายรูปแบบ และลูกคา้มีก าลงัซ้ือหรือรับมาขาย เพื่อให้คนรับมาขายไดมี้ก าไร 
นิดหน่อยบา้งจะไดป้ระโยชน์ทั้งสองฝ่าย และจะไดมี้จ านวนคนรับซ้ือเพิ่มขึ้นและอยากให้คุณภาพ
ของหลอดไฟอยากใหมี้อายกุารใชง้านไดเ้ยอะขึ้น และการรับประกนัของหลอดไฟและการใชง้าน 
 26. คุณภาพใหเ้หมาะสมกบัราคา 
 27. ตอ้งการสินคา้ท่ีคุณภาพดีสมกบัราคาและปลอดภยัต่อการใชง้านจริงๆ 
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บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 

 ในการศึกษ าวิ จัย เร่ือ ง  ปั จจัยก ารตล าดในการ เลื อก ซ้ื อหลอดไฟแอล อี ดี ใน
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ โดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร  
จ านวน 400 คน ในช่วงเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายน  พ.ศ. 2563  โดยแบ่งการน าเสนอ  ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
 5.2 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 

 5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอดีีในกรุงเทพมหานคร 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุลคลของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 25 - 35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน/ลูกจา้งทัว่ไป และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 บาท 
 

 5.1.2  พฤติกรรมการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอดีีในกรุงเทพมหานคร 
 จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญมีการเลือก ประเภทของหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดคือ 
หลอดไฟท่ีใช้ภายใน เช่น หลอด T8 (หลอดยาว), หลอดดาวไลท์ เป็นตน้ เหตุผลส าคญัท่ีสุดของ
การซ้ือหลอดไฟแอลอีดีเพื่อตอ้งการประหยดัพลงังาน ความถ่ีของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีโดยเฉล่ีย 
มากกว่า 6 เดือนคร้ัง จ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือต่อคร้ัง คือ 2-3 หลอด และสถานท่ีในการซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีบ่อยท่ีสุด คือ หา้งสรรพสินคา้/ซูปเปอร์มาเก็ต 
 

 5.1.3  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอดีีในกรุงเทพมหานคร 
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่า ระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร เรียงระดับ 
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ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียมีค่า
เท่ากับ 4.43 โดยข้อย่อยท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หลอดไฟแอลอีดีได้รับการรับรองมาตรฐาน
อุตสาหกรรม ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.63 และขอ้ย่อย
ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ หลอดไฟแอลอีดีมีรูปร่างท่ีสวยงามเหมาะกับโคมไฟ ซ่ึงมีระดับความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.18 
 ดา้นราคา ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.22  โดย
ขอ้ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ซ่ึงมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 4.43 และข้อย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
หลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือมีราคาเหมาะสมกบัคุณสมบติัพิเศษท่ีเพิ่มเขา้มา เช่น เปิด-ปิดอตัโนมติั เปล่ียน
สีได ้3 สี ชาร์จไฟโดยใช้แผงโซล่าเซลล์ เป็นตน้  ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ียมีค่าเทา่กบั 3.97 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียมีค่า
เท่ากบั 4.20 โดยขอ้ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สถานท่ีจ าหน่ายสามารถเดินทางไปไดส้ะดวก มีรถ
สาธารณะเขา้ถึง ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.38 และขอ้
ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ สถานท่ีจ าหน่ายเป็นสถานท่ีขายหลอดไฟแอลอีดีโดยเฉพาะ ซ่ึงมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.81 
 ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียมี
ค่าเท่ากบั 4.01 โดยขอ้ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีพนักงานขายหรือช่องทางในการแนะน าวิธีการ
เลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีอย่างถูกตอ้ง รวมถึงวิธีการใช้งาน มีบริการหลงัการขาย เม่ือผลิตภณัฑ์มี
ปัญหา มีเจ้าหน้าท่ีคอยช่วยตอบค าถามเม่ือสินคา้ขดัขอ้งหรือใช้งานไม่ได้ ส าหรับสินคา้ท่ีมีการ
รับประกนั ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.29 และขอ้ยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มีของแถมเม่ือซ้ือหลอดไฟแอลอีดีตามปริมาณท่ีก าหนด ซ่ึงมีระดับความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.80 

 

 5.1.4 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการ
เลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้วิธี T-test และ 
One-Way ANOVA 
 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้วิธี T-test พบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แอลอีดีในกรุงเทพมหานครโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่ในแต่ละดา้นแตกต่างกันท่ีด้านผลิตภณัฑ์
หรือบริการ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  ดงัแสดงในตารางท่ี 5.1  
 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้วิธี One-Way 
ANOVA ดงัแสดงในตารางท่ี 5.1 พบวา่  
 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครโดยรวม และในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั  
 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
ถ้าพิจารณาในแต่ด้านจะเห็นว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครดา้นผลิตภณัฑ์หรือ
บริการ  อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.01 และด้านราคาในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยการตลาดในการเลือก
ซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ถ้า
พิจารณาในแต่ด้านจะเห็นว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่ในดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 5.1  ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก 
                     ซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วน
บุคคล 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร 

ไม่แตกต่างกนั 
แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

เพศแตกต่างกนั โดยรวม - 
ดา้นผลิตภณัฑห์รือ

บริการ 
 ดา้นราคา - - 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วน
บุคคล 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร 

ไม่แตกต่างกนั 
แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

เพศแตกต่างกนั 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

- - 

ดา้นการส่งเสริมการ
จ าหน่าย 

- - 

อายแุตกต่างกนั 

โดยรวม - - 
ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ - - 

ดา้นราคา - - 
ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
- - 

ดา้นการส่งเสริมการ
จ าหน่าย 

- - 

ระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

โดยรวม ดา้นราคา 

ดา้นการส่งเสริมการ
จ าหน่าย 

ดา้นผลิตภณัฑห์รือ
บริการ 

- 

อาชีพแตกต่าง
กนั 

ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ - โดยรวม 

ดา้นราคา - 
ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการ

จ าหน่าย 
- - 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่าง

กนั 

โดยรวม - 
ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ - - 

ดา้นราคา - - 
ดา้นการส่งเสริมการ

จ าหน่าย 
- - 
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 5.1.5 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการ
เลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตามพฤติกรรมการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอดีี โดยใช้วิธี One-Way ANOVA 
              ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดี โดยใชว้ิธี 
One-Way ANOVA ดงัแสดงในตารางท่ี 5.2 พบวา่  
              ประเภทของหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครโดยรวม และในแต่ละด้านไม่
แตกต่างกนั  
              เหตุผลส าคญัท่ีสุดของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครโดยรวมไม่แตกต่างกัน ถ้า
พิจารณาในแต่ด้านจะเห็นว่า เหตุผลส าคญัท่ีสุดของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีแตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
              ความถ่ีของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีโดยเฉล่ียแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครโดยรวม และในแต่ละดา้นไม่
แตกต่างกนั 
              จ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครโดยรวมแตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดับ 0.05 ถา้พิจารณาในแต่ดา้นจะเห็นว่า จ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครดา้น
ราคาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 สถานท่ีในการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีบ่อยท่ีสุดแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครโดยรวม และในแต่ละดา้นไม่
แตกต่างกนั  
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 5.2  ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก 
                     ซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตามพฤติกรรมการเลือกซ้ือหลอด 
                     ไฟแอลอีดี 

ตามตาม
พฤติกรรมการ

เลือกซ้ือ
หลอดไฟ
แอลอีดี 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร 

ไม่แตกต่างกนั 
แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ประเภทของ
หลอดไฟ

แอลอีดีท่ีซ้ือ
บ่อยท่ีสุด 

โดยรวม - - 
ดา้นผลิตภณัฑห์รือ

บริการ 
- - 

ดา้นราคา - - 
ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
- - 

ดา้นการส่งเสริมการ
จ าหน่าย 

- - 

เหตุผลส าคญั
ท่ีสุดของการ
ซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดี 

โดยรวม - 
ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
ดา้นผลิตภณัฑห์รือ

บริการ 
- - 

ดา้นราคา - - 
ดา้นการส่งเสริมการ

จ าหน่าย 
- - 

ความถ่ีของการ
ซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีโดย

เฉล่ีย 

โดยรวม - - 
ดา้นผลิตภณัฑห์รือ

บริการ 
- - 

ดา้นราคา - - 
ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
- - 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 5.2 (ต่อ) 
ตามตาม

พฤติกรรมการ
เลือกซ้ือ
หลอดไฟ
แอลอีดี 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร 

ไม่แตกต่างกนั 
แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ความถี่ของการ
ซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีโดย

เฉล่ีย 

ดา้นการส่งเสริมการ
จ าหน่าย 

- - 

จ านวน
หลอดไฟ

แอลอีดีท่ีซ้ือต่อ
คร้ัง 

ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ - โดยรวม 
ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
- ดา้นราคา 

ดา้นการส่งเสริมการ
จ าหน่าย 

- - 

สถานท่ีในการ
ซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีบ่อย

ท่ีสุด 

โดยรวม - - 
ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ - - 

ดา้นราคา - - 
ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
- - 

ดา้นการส่งเสริมการ
จ าหน่าย 

- - 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 

 5.2.1  พฤติกรรมการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอดีีในกรุงเทพมหานคร  
 จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน พบวา่  
 ประเภทของหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด คือ หลอดไฟท่ีใช้ภายใน เช่น หลอด T8 
(หลอดยาว), หลอดดาวไลท์ เป็นต้น เน่ืองมาจาก ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่ชอบซ้ือหลอดไฟท่ีมี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คุณสมบติัพิเศษท่ีเพิ่มเขา้มา แต่มกัจะเป็นการซ้ือเพื่อเปล่ียนทดแทนหลอดไฟเดิมท่ีใชท้ัว่ไปมากกวา่ 
 เหตผุลส าคญัท่ีสุดของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดี คือ ตอ้งการประหยดัพลงังาน เน่ืองมาจาก
ผูบ้ริโภคตอ้งการประหยดัค่าไฟฟ้า เพราะเป็นค่าสาธารณูปโภคราคาสูงสุด  
 ความถ่ีของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีโดยเฉล่ีย  มากกว่า 6 เดือนคร้ัง เน่ืองมาจากหลอดไฟ
แอลอีดีไม่ใช่ส่ิงท่ีจะเปล่ียนบ่อย และปัจจุบนัเทคโนโลยดีีมากขึ้นจึงมีความทนทานมากขึ้น 
 จ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือต่อคร้ัง คือ 2-3 หลอด เน่ืองมาจากผูบ้ริโภคมกัจะซ้ือเพื่อ
ส ารองการใชง้านในกรณีท่ีหลอดไฟเสียกลางคนั เพื่อสามารถเปล่ียนทดแทนไดท้นัที 
 สถานท่ีในการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีบ่อยท่ีสุด คือ ห้างสรรพสินค้า/ซูปเปอร์มาเก็ต 
เน่ืองมาจาก ห้างสรรพสินคา้มีสินคา้ครบทุกอย่าง ร้านขายอุปกรณ์ไฟฟ้าอย่างเดียวส่วนมากจะเป็น
ตึกแถว ซ่ึงหาท่ีจอดรถล าบาก และปัจจุบนัร้านแบบน้ีมีเหลืออยูไ่ม่มากนกั 
 

 5.2.2  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอดีีในกรุงเทพมหานคร    
 จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีในกรุงเทพมหานคร ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน พบวา่  
  ดา้นผลิตภัณฑ์หรือบริการ มีระดบัความเห็นสูงท่ีสุด ซ่ึงมีระดับความคิดเห็น
ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคไม่ได้มุ่งเน้นความสวยงาม
ของรูปทรงสินคา้ ตรายี่ห้อ และความหลากหลายของการวางจ าหน่ายเป็นส่ิงส าคญั แต่ใส่ใจเร่ือง
ของความเป็นมาตราฐาน ความคงทน และความสะดวกสบายในการติดตั้ งมากกว่า เพราะว่า 
หลอดไฟแอลอีดีเป็นอุปกรณ์ไฟฟ้า ผูบ้ริโภคจึงตอ้งการความปลอดภยัมีมาตราฐาน มีอายุการใช้
งานท่ียาวนาน แต่บางคร้ังไม่เหมาะสมกบัโคมไฟดีไซน์ใหม่ เช่น หลอดไฟยาวเลยโคม เป็นตน้ 
  ดา้นราคา ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ผูบ้ริโภคตอ้งการให้หลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และให้ความส าคญั
นอ้ยกบัคุณสมบติัพิเศษท่ีเพิ่มเขา้มา เช่น เปิด-ปิดอตัโนมติั เปล่ียนสีได ้3 สี ชาร์จไฟโดยใชแ้ผงโซ
ล่าเซลล์ เป็นต้น เพราะว่า ถ้าหลอดไฟแอลอีดีสามารถใช้ได้ทนทาน และประหยดัค่าไฟฟ้า 
ผูบ้ริโภคยินยอมท่ีลงทุน เพราะเป็นลงทุนเพียงคร้ังเดียว เพื่อแลกกบัการลดค่าไฟฟ้าท่ีตอ้งเสียทุก
เดือน ส าหรับหลอดแอลอีดีท่ีมีคุณสมบติัพิเศษผูบ้ริโภคไม่นิยมท่ีจะใชง้าน เพราะรู้สึกวา่มีราคาแพง  
  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัสถานท่ีจ าหน่ายสามารถเดินทางไปไดส้ะดวก 
มีรถสาธารณะเข้าถึง และไม่จ าเป็นต้องเป็นสถานท่ีจ าหน่ายเป็นสถานท่ีขายหลอดไฟแอลอีดี
โดยเฉพาะ เพราะว่า ผูบ้ริโภคส่วนมากนิยมไปห้างสรรพสินค้า ซ่ึงมีความสะดวกในการเดินทาง
และสามารถหาท่ีจอดรถไดม้ากกวา่ และในปัจจุบนัร้านท่ีขายหลอดไฟโดยเฉพาะมีนอ้ย 
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  ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคตอ้งการให้มีพนักงานขายหรือช่องทางในการแนะน าวิธีการ
เลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีอย่างถูกตอ้ง รวมถึงวิธีการใช้งาน มีบริการหลงัการขาย เม่ือผลิตภณัฑ์มี
ปัญหา มีเจ้าหน้าท่ีคอยช่วยตอบค าถามเม่ือสินคา้ขดัขอ้งหรือใช้งานไม่ได้ ส าหรับสินคา้ท่ีมีการ
รับประกนั เพราะว่า ผูบ้ริโภคมกัจะมีปัญหาในการเลือกใชง้าน เช่น จ านวนวตัต์หรือค่าความสว่าง
แบบไหนท่ีเหมาะสมกบัการใชง้าน เป็นตน้ จึงตอ้งการพนกังานมาสนบัสนุนดา้นขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภค 
และผูบ้ริโภคบางรายอยากไดข้องแถมกบัระบบบตัรสมาชิกหรือบตัรสะสมแตม้ส าหรับลูกคา้ แต่
ผูบ้ริโภคบางรายก็ไม่อยากได ้เพราะว่า หลอดไฟแอลอีดีไม่ใชสิ้นคา้ท่ีตอ้งซ้ือบ่อยคร้ัง และราคาใน
ปัจจุบนัยงัถือวา่สูงกวา่หลอดไฟธรรมดาทัว่ไป 
  จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครท่ีกล่าวมา สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พิราพร นุชประเสริฐ 
และธีระวฒัน์ จนัทึก  (2559) ซ่ึงไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยับาง
ประการ ท่ีส่งผลต่อความตระหนักรู้ในหลอดไฟแอลอีดีเพื่อประหยดัพลงังาน พบว่า ระดบัความ
คิดเห็นปัจจยัการตลาดท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด  รองลงมาคือดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  
 

 

 5.2.4  ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยการตลาดในการ
เลือกซ้ือหลอดไฟแอลอดีีในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช้วิธี T-test และ One-
Way ANOVA พบวา่  
 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการแตกต่าง
กนั เน่ืองมาจากผูช้ายจะรู้เร่ืองทางเทคนิคมากกวา่ผูห้ญิง จึงแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์
 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครโดยรวมและในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน เน่ืองมาจาก
หลอดไฟเป็นส่ิงท่ีตอ้งใชก้นัทุกคน จึงไม่แตกต่าง 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครโดยรวม ด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ  และด้าน
ราคาในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีแตกต่างกนั เน่ืองจากคนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการ
คน้หาขอ้มูลหรือความสนใจในรายละเอียดขอ้มูลของผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั ท าให้คุณสมบติัและ
ราคาของผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัร่วมในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดี ความรู้แตกต่างกนัความตอ้งการ
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ของแตกต่างกัน เพราะการใช้งานอาจแตกต่างกัน ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าแตกต่างจากทุกกลุ่ม เพราะกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า ซ่ึงอาจเป็นการซ้ือให้คนในครอบครัว ความรู้แตกต่างกนัก าลงัการซ้ือแตกต่างกนั ถา้ระดบั
การศึกษาของผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่ปริญญาตรีจะรู้สึกวา่ราคาแพง 
  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครโดยรวม ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั โดยท่ี 
กลุ่มคนไม่มีรายได้ (นักเรียน/นักศึกษา/วยัเกษียณ/พ่อบ้าน/แม่บา้น/ว่างงาน) ให้ความส าคญักับ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลายน้อยกว่าอาชีพอ่ืนๆ อาจจะเน่ืองมาจากกลุ่มคนไม่มีรายได้
ค่อนข้างมีเวลาในการเลือกซ้ือสินค้ามากกว่าคนท่ีประกอบอาชีพ คนท่ีมีอาชีพย่อมต้องการส่ิง
อ านวยความสะดวกเป็นตวัเลือกในการเลือกซ้ือสินคา้ และผูบ้ริโภคท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวัอาจซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีให้กับสถานท่ีประกอบการของตวัเองและซ้ือใช้เองทีละจ านวนมาก จากร้านท่ี
จ าหน่ายหลอดไฟโดยเฉพาะ เพราะสามารถขอส่วนลดจากการซ้ือไดดี้กวา่ตามหา้งสรรพสินคา้ จึงมี
ความแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่ในดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีแตกต่าง
กนั โดยกลุ่มคนท่ีรายได ้15,001 – 25,000 บาท อาจเป็นกลุ่มคนท่ีเร่ิมท างานไดไ้ม่นานหรือเป็นกลุ่ม
คนท่ีก าลงัสร้างครอบครัว จึงค่อนขา้งให้ความส าคญัในเร่ืองของสถานท่ีซ่ึงสะดวกสบายในการหา
ซ้ือสินคา้ต่างๆ เพราะช่วยประหยดังบประมาณในการเดินทางไปซ้ือสินคา้ และในช่วงรายได้น้ี
อาจจะเป็นกลุ่มคนท่ีมีอายไุม่มาก จึงน่าจะมีความช านาญในการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ 
 

              5.2.5 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการ
เลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตามพฤติกรรมการเลือกซ้ือหลอดไฟ
แอลอดีี 
 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
หลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดี โดยใชว้ิธี 
One-Way ANOVA พบวา่ 
 ประเภทของหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครโดยรวม และในแต่ละด้านไม่
แตกต่างกนั เน่ืองจากการเลือกใช้หลอดไฟแอลอีดีในทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นแบบใช้งานภายใน
บา้น ภายนอกบา้น หลอดไฟตกแต่ง และหลอดไฟท่ีมีคุณสมบติัพิเศษ มีหลกัการท างานและการใช้
งานคลา้ยกนั ไม่แตกต่างกนัมาก จึงท าใหปั้จจยัการเลือกซ้ือในแต่ละประเภทไปในทิศทางเดียวกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 81 

 

 เหตุผลส าคญัท่ีสุดของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่ใน
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั เน่ืองมากจากผูบ้ริโภคท่ีเลือกตอ้งการประหยดัพลงังานมี
ระดับความคิดเห็นแตกต่างกับผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความคงทน โดยผูบ้ริโภคท่ีต้องการประหยดั
พลงังานจะเลือกสถานท่ีจดัจ าหน่ายเป็นสถานท่ีขายหลอดไฟแอลอีดีโดยเฉพาะ เพราะมีสินคา้ให้
เลือกหลากหลายคุณสมบติั และหลากหลายยีห่้อ ทั้งยีห่้อท่ีมีช่ือเสียงและไม่มีช่ือเสียง แต่ผูบ้ริโภคท่ี
เลือกความคงทนอาจจะมองว่าการเลือกซ้ือในห้างสรรพสินคา้ น่าจะได้สินคา้ท่ีมีคุณภาพและมี
ความคงทนมากกกว่าสถานท่ีจดัจ าหน่ายทัว่ไป และสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีเป็นสถานท่ีขายหลอดไฟ
แอลอีดีโดยเฉพาะ จะมีพนกังานขายแนะน าและอธิบายเก่ียวกบัสินคา้ ในขณะท่ีหา้งสรรพสินคา้ไม่
ค่อยมี 
 ความถ่ีของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีโดยเฉล่ียแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครโดยรวม และในแต่ละดา้นไม่
แตกต่างกัน จากขอ้มูลการส ารวจ พบว่า หลอดไฟแอลอีดีท่ีผูบ้ริโภคเลือกส่วนใหญ่คือไฟท่ีใช้
ภายในบ้าน เช่น หลอดยาว หรือหลอดขั้วเกลียว ซ่ึงมีอายุการใช้งานใกล้เคียงกัน และการเลือก
คุณสมบติัการใชง้านไม่แตกต่างกนั จึงท าใหปั้จจยัการเลือกซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 จ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ี ซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครโดยรวมแตกต่างกนั  ถา้พิจารณาใน
แต่ละดา้นจะเห็นว่า จ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครด้านราคาแตกต่างกัน เม่ือ
พิจารณาจากขอ้ย่อย พบว่าในขอ้ย่อยท่ีเก่ียวกบัหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือมีราคาใกลเ้คียงกบัหลอดไฟ
แอลอีดียี่ห้ออ่ืนในตลาด และหลอดไฟแอลอีดีมีราคาให้เลือกหลายระดบั โดยกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
คร้ังละ 1 หลอด มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีซ้ือคร้ังละ 2-3 หลอด เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือจ านวนคร้ังละ 1 หลอด ไม่ไดมี้ความหลากหลายของตวัสินคา้ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีซ้ือคร้ัง
ละ 2-3 หลอด อาจมีการซ้ือหลายยีห่้อรวมกนั หรือก าลงัไฟแตกต่างกนัในราคาท่ีใกลเ้คียงกนั จึงท า
ให้ส่งผลต่อปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา และการซ้ือคร้ังละหลายหลอดอาจจะไดร้าคาถูกลงกว่า
การซ้ือคร้ังละ 1 หลอด 
 สถานท่ีในการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในกรุงเทพมหานครโดยรวม และในแต่ละด้านไม่
แตกต่างกัน  โดยส่วนใหญ่ประเภทของหลอดไฟท่ีผู ้บริโภคเลือกใช้มีจัดจ าหน่ายค่อนข้าง
หลากหลายตามสถานท่ีต่างๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงไดง้่ายต่อผูบ้ริโภค เช่น ห้างสรรพสินคา้ ร้านสะดวก
ซ้ือ และร้านขายอุปกรณ์ต่างๆ เป็นตน้  จึงท าใหปั้จจยัทางการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดี
ตามสถานท่ีจดัจ าหน่ายต่างๆ ไม่แตกต่างกนั 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยในคร้ังนี ้
 1.  ด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ เน่ืองด้วยผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความต้องการหรือความ
คาดหวงัแตกต่างกนั เป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่ายควรพฒันาให้เป็นไปตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค เช่น หลอดไฟแอลอีดีท่ีจดัจ าหน่ายควรไดรั้บการรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม เพื่อให้
เกิดความปลอดภยัในการใช้งาน หรือมีอายุการใชง้านยาวนานมากขึ้น เพื่อสามารถใชง้านไดอ้ย่าง
คุม้ค่า หรือสามารถใชง้านไดอ้ย่างสะดวกและง่าย เพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้มากขึ้น เป็นตน้  และควร
ปรับปรุ่งรูปแบบใหม่ๆบา้งเพื่อใหเ้หมาะกบัดีไซน์ของโคมไฟ ผูผ้ลิตควรพฒันาใหห้ลอดไฟแอลอีดี
มีการใชง้านไดส้ะดวกมากขึ้น มีการอธิบายรายละเอียดของขอ้มูลตวัสินคา้ให้เขา้ใจง่ายมากขึ้น เพื่อ
ตอบสนองและเพิ่มความสนใจใหก้บักลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่มีความเขา้ใจเก่ียวกบัแอลอีดี 
 2.  ดา้นราคา ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่ายควรท าให้สินคา้มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ไม่ควร
เอาเปรียบผูบ้ริโภค หน่วยท่ีเก่ียวขอ้งควรเขา้มาก ากบัดูแล มีการแสดงราคาท่ีชดัเจนส าหรับผูบ้ริโภค
ในการเลือกซ้ือตามช่องทางจดัจ าหน่ายต่างๆ และมีราคาให้เลือกหลากหลายระดับเพื่อให้เขา้ถึง
ผูบ้ริโภคไดห้ลากหลายระดบัมากขึ้น  เช่น หลอดไฟแอลอีดีท่ีอายุการใชง้านเฉล่ีย 50,000 ชัว่โมงจะ
มีราคาสูงกวา่หลอดไฟแอลอีดีท่ีมีอายกุารใชง้านเฉล่ีย 25,000 ชัว่โมง เป็นตน้ 
 3.  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจุบนัหลอดไฟแอลอีดีมีการจดัจ าหน่ายหลากหลาย
สถานท่ีอยู่แลว้ เช่น ห้างสรรพสินคา้ทัว่ไป ซุปเปอร์มาเก็ตขนาดเล็ก/ใหญ่ และร้านสะดวกซ้ือ เป็น
ตน้ ขอ้เสนอแนะส าหรับผูจ้ดัจ าหน่าย คือ ควรจัดวางสินคา้ให้เป็นหมวดหมู่  เน่ืองดว้ยหลอดไฟ
แอลอีดีมีหลากหลายประเภท และหลากหลายรูปแบบการใช้งาน เพื่อความสะดวกและรวดเร็วต่อ
ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้  และมีพนกังานขายท่ีสามารถตอบค าถามลูกคา้ไดค้อยบริการ  
 4.  ด้านการส่งเสริมการจ าหน่าย ควรมีการพฒันาบุคลากรท่ีคอยสนับสนุนขอ้มูลด้าน
ผลิตภณัฑ์ส าหรับลูกค้าอยู่เสมอ โดยเฉพาะบริการหลงัการขาย ผูจ้ดัจ าหน่ายควรมีช่องทางการ
ส่ือสารเก่ียวกบัการใช้งานหลอดไฟแอลอีดีท่ีจดัจ าหน่ายหลากหลาย เช่น คู่มือการใชง้านอย่างง่าย 
คลิบวิดีโอ หรือระบบแชทออนไลน์ เป็นต้น เพราะหลอดไฟแอลอีดีบางประเภทยากต่อการ
น าไปใช้งาน เช่น หลอดยาว ท่ีก่อนน าไปใช้ตอ้งมีการปลดสตาร์ทเตอร์ออกก่อนใส่หลอด ส าหรับ
บลัลาตแบบแกนเหลก็ เป็นตน้ 
 จากผลงานวิจัยน้ีจะพบว่า แนวโน้มของผลลัพธ์ท่ีได้เป็นไปในทิศทางเดียวกันมาก
จนเกินไป ซ่ึงผลวิจัยอาจจะมีความคลาดเคล่ือน เน่ืองจากผูว้ิจัยใช้วิธี one way ANOVA เป็น
เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล ถา้ผูว้ิจยัเปล่ียนมาใช้วิธี T-test ในการวิเคราะห์ขอ้มูล อาจจะได้
ผลลพัธ์ท่ีละเอียดมากขึ้น 
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 5.3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
 1. เลือกศึกษาหลอดไฟแอลอีดีประเภทท่ีใช้งานภายในบา้น เพื่อน าขอ้มูลไปพฒันาให้
ตอบโจทยก์บัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึ้น 
 2. เลือกศึกษาปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดีในพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืนๆ 
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แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจิัย 
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แบบสอบถามโครงการการค้นคว้าอสิระ หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 
เร่ือง ปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอดีีในกรุงเทพมหานคร 

 แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยั ระดบัปริญญาโท คณะการบริหาร
และจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  จึงใคร่ขอความร่วมมือจาก
ท่านในการกรอกแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยั ทั้งน้ีทางผูวิ้จยั
ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่งท่ีกรุณาสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสน้ี 
                                                                                                                                                                                                 
ค าชี้แจง : แบบสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
 ส่วนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  
 ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดี 
 ส่วนท่ี  3  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดี 
 ส่วนท่ี  4  ขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล กรุณาเลือกค าตอบท่ีถูกต้องท่ีสุดเพยีงค าตอบเดียว 
 
1.  เพศ          
◻ ชาย       ◻ หญิง    
   
2.  อาย ุ          
◻ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี       
◻ มากกวา่ 25 - 35 ปี       
◻ มากกวา่ 35 - 45 ปี       
◻ มากกวา่ 45 ปี   
  
3.  ระดบัการศึกษา          
◻ นอ้ยกวา่ปริญญาตรี       
◻ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
◻ สูงกวา่ปริญญาตรี  
       
4.  อาชีพ          
◻ นกัเรียน/นกัศึกษา          
◻ พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งทัว่ไป        
◻ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานของหน่วยงานรัฐบาล     
◻ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ         
◻ วยัเกษียณ/พ่อบา้น/แม่บา้น/วา่งงาน  
       
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน          
◻ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท        
◻ 15,001 - 25,000 บาท          
◻ 25,001 - 35,000 บาท          
◻ มากกวา่ 35,000 บาท   
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ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอีดี กรุณาเลือกค าตอบท่ีถูกต้อง
ท่ีสุดเพยีงค าตอบเดียว   
 
1.  ประเภทของหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 
◻ หลอดไฟท่ีใชภ้ายใน เช่น หลอด T8(หลอดยาว), หลอดดาวไลท ์เป็นตน้    
◻ หลอดไฟท่ีใชภ้ายนอก เช่น โคมไฟถนน, สปอร์ตไลท ์เป็นตน้ 
◻ หลอดไฟตกแต่ง เช่น ไฟหยดน ้า, ไฟสายยาง, ไฟเวที เป็นตน้ 
◻ หลอดไฟท่ีมีคุณสมบติัพิเศษต่างๆ เช่น หลอด Motion sensor, หลอดไฟท่ีใชน้ ้าเกลือเป็น
พลงังาน เป็นตน้ 
  
2.  เหตุผลส าคญัท่ีสุดของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดี 
◻ ตอ้งการประหยดัพลงังาน 
◻ ตอ้งการความคงทน 
◻ ตอ้งการความสวยงาม 
◻ ตอ้งการความสะดวกสบาย 
       
3.  ความถ่ีของการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีโดยเฉล่ีย     
◻ นอ้ยกวา่ 6 เดือนคร้ัง        
◻ 6 เดือนคร้ัง         
◻ มากกวา่ 6 เดือนคร้ัง          
        
4.  จ านวนหลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือต่อคร้ัง      
◻ คร้ังละ 1 หลอด         
◻ คร้ังละ 2-3 หลอด  
◻ มากกวา่ 3 หลอดต่อคร้ัง         
     
5.  สถานท่ีในการซ้ือหลอดไฟแอลอีดีบ่อยท่ีสุด   
◻ หา้งสรรพสินคา้/ซูปเปอร์มาเก็ต         
◻ ร้านขายอุปกรณ์ไฟฟ้าทัว่ไป        
◻ ร้านคา้ออนไลน์          
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ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอดีี กรุณาเลือกค าตอบ
ท่ีถูกต้องท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด       4 = เห็นดว้ยมาก        3 = เห็นดว้ยปานกลาง       2 = เห็นดว้ยนอ้ย        
1 = ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความน้ี 

 
ปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอดีี 5 4 3 2 1 

1.  ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 
     1.1   หลอดไฟแอลอีดีท่ีวางจ าหน่ายมีตรายีห่อ้เป็นท่ีนิยมใน
ทอ้งตลาด 

     

     1.2   หลอดไฟแอลอีดีท่ีวางจ าหน่ายมีหลากหลายประเภท      
     1.3   หลอดไฟแอลอีดีท่ีวางจ าหน่ายมีคุณสมบัติท่ีจ าเป็น
ครบถว้นและมีการแจง้รายละเอียดคุณสมบติัอยา่งชดัเจน 

     

     1.4   หลอดไฟแอลอีดีท่ีเลือกซ้ือสามารถตอบสนองไดต้รง
ต่อความต้องการ เช่น ประหยดัไฟฟ้ามากขึ้น ให้ความสว่าง
มากขึ้น เปิด-ปิดไดอ้ตัโนมติั เป็นตน้ 

     

     1.5   หลอดไฟแอลอีดีมีการระบุรายละเอียดการใชง้านอยูท่ี่
บรรจุภณัฑ ์

     

     1.6   หลอดไฟแอลอีดีมีรูปร่างท่ีสวยงามเหมาะกบัโคมไฟ      
     1.7   หลอดไฟแอลอีดีสะดวกในการติดตั้งหรือใชง้าน      
     1.8   หลอดไฟตอ้งถนอมสายตาและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม      
     1.9   หลอดไฟแอลอีดีตอ้งมีอายกุารใชง้านท่ียาวนาน      
     1.10 หลอดไฟแอลอีดีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน
อุตสาหกรรม 

     

2.  ดา้นราคา 
     2.1   หลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
     2.2   หลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือมีราคาเหมาะสมกับคุณสมบัติ
พิเศษท่ีเพิ่มเขา้มา เช่น เปิด-ปิดอตัโนมติั เปล่ียนสีได ้3 สี ชาร์จ
ไฟโดยใชแ้ผงโซล่าเซลล ์เป็นตน้ 

     

     2.3   หลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือมีการแสดงราคาท่ีชดัเจน        
     2.4   หลอดไฟแอลอีดีท่ีซ้ือมีราคาใกล้เคียงกับหลอดไฟ
แอลอีดียีห่อ้อ่ืนในตลาด 
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ปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือหลอดไฟแอลอดีี 5 4 3 2 1 
     2.5   หลอดไฟแอลอีดีมีราคาใหเ้ลือกหลายระดบั      
     2.6   หลอดไฟแอลอีดีมีราคาคงท่ี      
3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย      
     3.1   มีช่องทางในการเลือกซ้ือท่ีหลากหลายทั้ งออนไลน์
และออฟไลน์ 

     

     3.2   สถานท่ีจ าหน่ายเป็นสถานท่ีขายหลอดไฟแอลอีดี
โดยเฉพาะ 

     

     3.3   สถานท่ีจ าหน่ายมีผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับหลอดไฟ
แอลอีดีให้เลือกหลากหลาย เช่น สวิตซ์ โคมไฟ หรืออุปกรณ์ตั้ง
เวลา เป็นตน้  

     

     3.4   สถานท่ีจ าหน่ายมีการตกแต่งท่ีสวยงาม เป็นระเบียบ
และสะอาด 

     

     3.5   สถานท่ีจ าหน่ายมีการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ 
สะดวกต่อการเลือกหาสินคา้ 

     

     3.6   สถานท่ีจ าหน่ายสามารถเดินทางไปได้สะดวก มีรถ
สาธารณะเขา้ถึง 

     

4.  ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย  
     4.1   มีการโฆษณาในส่ือหลากหลายประเภท      
     4.2   มีของแถมเม่ือซ้ือหลอดไฟแอลอีดีตามปริมาณท่ี
ก าหนด 

     

     4.3   มีส่วนลดเม่ือซ้ือหลอดไฟแอลอีดีตามปริมาณ ท่ี
ก าหนด/ช่วงเวลา/ช่องทางท่ีก าหนด 

     

     4.4   ไม่คิดค่าขนส่งเม่ือซ้ือครบตามราคาท่ีก าหนด ในกรณี
ท่ีซ้ือผา่นทางช่องท างออนไลน์ 

     

     4.5   มีพนักงานขายหรือช่องทางในการแนะน าวิธีการเลือก
ซ้ือหลอดไฟแอลอีดีอยา่งถูกตอ้ง รวมถึงวิธีการใชง้าน มีบริการ
หลงัการขาย เม่ือผลิตภณัฑ์มีปัญหา มีเจ้าหน้าท่ีคอยช่วยตอบ
ค าถามเม่ือสินคา้ขดัขอ้งหรือใชง้านไม่ได ้ส าหรับสินคา้ท่ีมีการ
รับประกนั 

     

     4.6   มีระบบบตัรสมาชิกหรือบตัรสะสมแตม้ส าหรับลูกคา้      
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ส่วนท่ี 4  ข้อเสนอแนะ กรุณาระบุความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
 ____________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________ 
          

**  ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี  ** 
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