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บทคัดย่อ 
 

 ในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ควรมีการทดสอบซอฟต์แวร์ เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงให้
ซอฟต์แวร์มีความถูกต้อง สมบูรณ์ คุณภาพดี และสามารถระบุ ค้นหาหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของ
ซอฟต์แวร์ได้ การทดสอบซอฟต์แวร์ให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง และเชื่อถือได้ จำเป็นต้องอ้างอิง
มาตรฐานในการทดสอบซอฟต์แวร์ โดยศึกษาและทำความเข้าใจในมาตรฐานการทดสอบให้ครบถ้วน
และละเอียด รอบคอบ ซึ่งเป็นสิ่งที่ยุ่งยาก เสียเวลา และยังเพิ่มต้นทุนในการพัฒนาซอฟต์แวร์ทีม่ีภาระ
งานด้านการทดสอบซอฟต์แวร์เพิ่ม โดยงานวิจัยนี้จัดทำเพื่อใช้ในกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์                
ซึ่งเริ่มพัฒนาระบบโดยหาความสัมพันธ์ระหว่างวงจรการทดสอบซอฟต์แวร์ และมาตรฐานการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ทั้ง ISO 29119 และ IEEE 829 ที่เป็นมาตรฐานด้านเอกสารการทดสอบ เพื่อศึกษาความ
เกี่ยวข้อง สอดคล้อง ระหว่างวงจรการทดสอบและเอกสารการทดสอบ แล้วนำมาสร้างฟังก์ชันใน
ระบบวางแผนการทดสอบซอฟต์แวร์ให้สามารถปรับใช้ได้ในซอฟต์แวร์ทุกประเภท พร้อมทั ้งวัด
ประสิทธิภาพทั้งในด้านข้อกำหนดเชิงบรรทัดฐานและประสิทธิภาพในการทดสอบซอฟต์แวร์ เพื่อ
ควบคุม ตรวจสอบ และปรับปรุงคุณภาพของซอฟต์แวร์ โดยระบบช่วยลดต้นทุนและความยุ่งยากใน
การทดสอบซอฟต์แวร ์  ฟ ังก ์ช ันภายในงานวิจ ัยประกอบด้วย test plan, test procedure 
specification, test data requirement, test environment requirement, test status, test 
result, measurement software performance และ documentation ซึ่งเอกสารการทดสอบที่
ผู้ใช้งานจะได้รับมีความถูกต้อง ครอบคลุม ครบถ้วนทุกขั้นตอนในการทดสอบ และมีเนื้อหาในเอกสาร
การทดสอบที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล                                                                                          
 
คำสำคัญ : การทดสอบซอฟต์แวร์ การพัฒนาซอฟต์แวร์ ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ มาตรฐานสากล
ในการทดสอบซอฟต์แวร์ เอกสารการทดสอบ 
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Abstract 

 
 In software development process there should be software testing to 
inspection and improve the software to be correctness, completely, good quality and 
able to identify, finding or fix software errors. Software testing to be efficient, 
correctness and reliability that are necessary to refer to the software testing standard. 
By studying and understanding the testing standards to completely and thoroughly 
which is complicated, time-consuming, and increases the cost of software 
development with additional software testing workloads. In this research, develops for 
use in the software testing process. That developed by finding a relationship between 
software testing life cycle and software testing standards in ISO 29119 and IEEE 829 
that are software test documentation standard. To study the related between the 
testing life cycle and the test documentation and then use to create functions in the 
software testing planning system that can be used in all types of software and measure 
the performance of a normative requirement and software testing performance to 
control, verify and improve software quality. Including the system able to reduce the 
cost and difficulty of software testing. The user will receive the test documents that 
are correctness, cover and completeness in every step of the test, and the content of 
the test document that meets international standards.  
 
Keywords : software testing, software development, software performance, software 
testing standard, software documentation                           
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บทท่ี 1   
บทนำ  

 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 
ในปัจจุบันนี้เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างก้าวหน้าและรวดเร็ว เมื่อโลกในปัจจุบันขับเคลื่อน

ด้วยเทคโนโลยี จึงเรียกว่า ยุค Digital 4.0 หรือ “ดิจิทัล 4.0” หรือ “ดิจิทัลไทยแลนด์” เป็นวลีที่คน
ไทยเริ่มจะได้ยินบ่อยข้ึนในช่วงหลายปีมานี้ [1] ซึ่งเทคโนโลยีเป็นที่สนใจของคนทุกมุมโลก ทุกเพศ ทุก
วัย ทุกสาขาอาชีพ อย่างแพร่หลายและมีการนำมาใช้ในการทำงาน ชีวิตประจำวัน และการเรียน
การศึกษา ส่งผลให้ในปัจจุบันน้ีมีหลักสูตรที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีเพิ่มเข้าไปด้วย เพื่อให้เด็ก ๆ รู้เท่าทัน
ถึงภัยที่มาพร้อมกับโลกยุคดิจทิัล ซึ่งเทคโนโลยีและโลกดิจิทลัเปลีย่นไปอย่างรวดเร็ว และเคลื่อนที่ไม่มี
หยุด องค์กรธุรกิจต่าง ๆ  จึงจำเป็นต้องปรับตัวให้ทันตามเทรนด์ พัฒนานวัตกรรมเพื่อต่อยอดธุรกิจบน
การแข่งขันที่รวดเร็วและรอบด้านจาก SME (Small and Medium Enterprises) ที่แปลว่า วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมให้กลายเป็น Smart Enterprise ที่มีศักยภาพสูงข้ึน จากบริการธรรมดาให้
กลายเป็น High Value Service [2] เพื่อความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนของธุรกิจ [1] โดยหลายธุรกิจมี
การนำซอฟต์แวร์มาปรับใช้ในการทำงานมากขึ้นเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงาน ลดต้ นทุน ลด
ระยะเวลา ควบคุมคุณภาพของงาน เพิ่มโอกาสทางการตลาดและโอกาสในการทำงานด้วยตลาดของ
ซอฟต์แวร์มีขนาดใหญ่ที่เกิดจากการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นและมีจำนวนผู้ใช้งานจำนวนมาก ส่งผลให้ใน
ปัจจุบันนี้มีซอฟต์แวร์ออกสู่ท้องตลาดเพิ่มขึ้นมากในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อให้ตอบสนองต่อกลุ่ม
ธุรกิจที ่มีหลายประเภท โดยส่วนใหญ่ที ่ออกสู ่ท้องตลาดจะอยู ่ในรูปแบบซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่
ประกอบด้วยซอฟต์แวร์สำเร็จและซอฟต์แวร์ใช้งานเฉพาะ ซึ่งซอฟต์แวร์สำเร็จ (software package) 
เป็นซอฟต์แวร์ที่มีความนิยมใช้กันสูงมาก ดังนั้นบริษัทที่จะผลิตซอฟต์แวร์ขายจะต้องมีคุณสมบัติทีเ่ปน็
จุดเด่นเฉพาะตัว เพื่อดึงดูดลูกค้าและต้องสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ลูกค้า สร้างความมั่นใจให้แก่
ลูกค้าเมื่อใช้ซอฟต์แวร์ของทางบริษัทว่าจะไม่ส่งผลให้ธุรกิจของลูกค้าเกิดความเสียหายเป็นอันขาด 
ดังนั้นการทดสอบซอฟต์แวร์ก่อนที่จะทำการส่งมอบให้ลูกค้าถือเป็นสิ่งที่สำคัญ หากขาดการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ก่อนส่งมอบให้ลูกค้าทำให้เกิด ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขซอฟต์แวร์สูง ซอฟต์แวร์มีคุณภาพต่ำ 
ส่งผลต่อซอฟต์แวร์ทั้งระบบทำให้เกิด failure ระบบไม่สามารถใช้งานได้ ส่งผลให้ลูกค้าขาดความ
เช่ือมั่นในซอฟต์แวร์ของบริษัท 

การทดสอบซอฟต์แวร์เป็นกระบวนการในการตรวจสอบความสอบความถูกต้องของแอปพลิ-         
เคชันหรือโปรแกรมของซอฟต์แวร์ และระบุหรือค้นหาความผิดพลาด (error) ของซอฟต์แวร์ พร้อม
ทั้งสามารถระบุถึงแนวทางการเกิดปัญหาและวิธีในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน เพื่อให้สามารถทำงานได้
ถูกต้องตรงตามข้อกำหนดของลูกค้าในเรื่องคุณภาพของซอฟต์แวร์ การทดสอบซอฟต์แวร์จะต้อง
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ทำการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลก่อนที่จะทดสอบซอฟต์แวร์ทั้งขั้นตอนในการทดสอบซอฟต์แวร์ ความ
เหมาะสมที่จะนำมาปรับใช้กับซอฟต์แวร์ที่ได้พัฒนาข้ึน หรือแผนการทดสอบซอฟต์แวร์ที่บริษัทมีอยู่
แล้ว ด้วยซอฟต์แวร์มีหลายประเภทและหลายขนาด โดยที่ยังมีคุณลักษณะความต้องการเฉพาะตัว 
การที ่จะหาข้อสรุปมาวัดว่าการทดสอบที่ได้ทำอยู ่นั ้นดีหรือไม่นั ้นทำได้ยาก อีกทั ้งกา รทดสอบ
ซอฟต์แวร์เพียงอย่างเดียวนั ้นไม่สามารถที่จะกำจัดข้อบกพร่องในซอฟต์แวร์ได้อย่างสมบูรณ์
จำเป็นต้องมีการประเมินผลประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์เพิ่มด้วยเพื่อให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของ
ซอฟต์แวร์หลังจากการทดสอบ ด้วยปัญหาดังกล่าวการที่นำมาตรฐานสากลในการทดสอบซอฟต์แวร์
จึงเป็นวิธีการแก้ปัญหาที่ครอบคลุมและครบถ้วนที่สุด ทั้งในด้านการแก้ไขหรือป้องกันข้อผิดพลาด  
ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นในกระบวนการทดสอบ อีกทั้งยังควบคุมการทดสอบซอฟต์แวร์ที่ครอบคลุม
ครบถ้วนตามขั ้นตอนการทดสอบ สามารถนำไปใช้งานได้จริง [3] อีกทั ้งยังสามารถสร้างความ
น่าเช่ือถือให้แก่ผู้ใช้งานระบบ ดังนั้นการทดสอบตามมาตรฐานสากลจริงเป็นสิ่งที่ควรทำ [4] แต่ด้วย
การนำมาตรฐานการทดสอบมาใช้ในการทดสอบซอฟต์แวร์เป็นสิ่งที ่ยุ ่งยาก เสียเวลา และยังเพิ่ม
ต้นทุนของโปรเจคอีกด้วย ทำให้บริษัทโดยทั่วไปไม่ได้เห็นถึงความจำเป็น 

ทางผู้วิจัยเห็นถึงความจำเป็นพร้อมทั้งหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาข้างต้น จึงได้พัฒนา
ระบบที่ช่วยในการทดสอบซอฟต์แวร์ที่เข้ามาช่วยในด้านการจัดเตรียมเอกสารทดสอบซอฟต์แวร์                
ซึ่งระบบสามารถสร้างเอกสารการทดสอบที่ครอบคลุมทั้งวงจรการทดสอบซอฟต์แวร์ที่เป็นไปตาม
มาตรฐานสากลและสามารถนำไปใช้งานได้จริง ซึ่งข้ันตอนในการดำเนินงานของระบบถูกอ้างอิงตาม
ขั้นตอนการทดสอบซอฟต์แวร์ที่มาตรฐาน ISO 29119 ส่วนที่ 2 ซึ่งเป็นกระบวนการทดสอบ (test 
process) และ มาตรฐาน ISO 29119 ส่วนที ่ 3 และIEEE 829 เป็นมาตรฐานด้านเอกสารทดสอบ
ซอฟต์แวร์ พร้อมทั้งยังใช้วงจรการทดสอบซอฟต์แวร์ (software testing life cycle) โดยทางผู้วิจัย
ได้อ้างอิงมาตรฐาน ISO 29119 และมาตรฐาน IEEE 829 ที่เป็นมาตรฐานสากลในการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ [5] ซึ่งมั่นใจว่าเป็นมาตรฐานที่ได้มีการตรวจสอบความถูกต้องทั้งกระบวนการทำงาน และ
ความเหมาะสมที ่สามารถนำมาปรับใช้ก ับงานในยุคนี ้ [6][7] และภายในระบบนี ้ได้ม ีการวัด
ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ที่ทำการทดสอบ โดยมีการวัดประสทิธิภาพ 2 ประเภท คือด้านข้อกำหนด
เชิงบรรทัดฐานและด้านความสามารถในการทดสอบซอฟต์แวร์ เพื่อให้ทราบถึงคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
และความสมบูรณ์ของซอฟต์แวร์ก่อนที่จะส่งมอบให้ลูกค้าหรือนำไปใช้งานจริง ระบบที่พัฒนาขึ้นมา
นั้นสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับบริษัทได้อย่างง่าย และสามารถนำไปใช้งานได้จริง  พร้อมทั้งความ
ถูกต้องในการใช้งานเนื่องจากระบบถูกพัฒนาข้ึนมาโดยอาศัยทั้งมาตรฐานสากลการทดสอบและวงจร
การทดสอบที่เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป 
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1.2  วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
1) เพื่อสร้างเอกสารทดสอบซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามมาตรฐานการทดสอบและมาตรฐานเอกสาร

ทดสอบ 
2)    เพื่อสร้างรูปแบบเอกสารการทดสอบซอฟต์แวร์เป็นพื้นฐาน 
3) เพื่อตรวจสอบ และปรับปรุงให้ซอฟต์แวร์มีความถูกต้อง สมบูรณ์ คุณภาพที่ดี  
4) เพื่อวัดประสิทธิภาพของการทดสอบซอฟต์แวร์ 
5) เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและความเป็นมืออาชีพในกลยุทธ์ทางการตลาดของบริษัท 
6) เพื่อควบคุมระยะเวลาการดำเนินงานให้เป็นไปตามกำหนด 

 

1.3  ขอบเขตงานวิจัย  
1) สามารถปรับใช้ได้ในองค์กรธุรกิจขนาดเล็กถึงกลางที่มีพนักงานอยู่ระหว่าง 50 – 200 คน 
2) ความต้องการ (Requirement) ที่ใช้ในการทดสอบเป็นความต้องการที่ได้รับการยืนยันมา

จากนักวิเคราะห์ระบบเรียบร้อยแล้ว 
3) ระบบการทดสอบซอฟต์แวร์จัดทำข้ึนเพื่อให้ทีมทดสอบซอฟต์แวร์ใช้งานเท่านั้น 

 

1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1) เพื่อให้ได้เอกสารการทดสอบซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามมาตรฐานการทดสอบและมาตรฐาน

เอกสารทดสอบ 
2) เพื่อเป็นแนวทางในการทดสอบซอฟต์แวร์ให้กับผู้เริ่มต้นในกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ 
3) เพื่อควบคุมขั้นตอน และระยะเวลาในการทดสอบซอฟต์แวร์ 
4) เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการทดสอบซอฟต์แวร์  
5) สามารถนำรูปแบบเอกสารการทดสอบมาปรับใช้ได้ง่ายข้ึน 

 

1.5  ขั้นตอนของการวิจัย  
1) ศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูล ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรม 
2) วิเคราะห์ ศึกษาจุดเด่นของมาตรฐานสากลที่เหมาะสมในการพัฒนาโปรแกรม 
3) ศึกษาวงจรการทดสอบซอฟต์แวร์ 
4) วิเคราะห์ ศึกษาแนวทางในการทดสอบซอฟต์แวร์ 
5) หาความสัมพันธ์ของวงจรการทดสอบซอฟต์แวร์ และมาตรฐานการทดสอบซอฟต์แวร์ 
6) พัฒนาระบบสร้างเอกสารการทดสอบซอฟต์แวร์ 
7) พัฒนาระบบสมัครสมาชิกเพื่อใช้งานระบบ เพื่อใช้ในการทดสอบซอฟต์แวร์ 
8) ทดสอบความถูกต้องของโปรแกรมที่ใช้ในสร้างเอกสารประกอบการทดสอบโปรแกรม  
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9) นำระบบไปให้ผู้ที่มีหน้าที่ในด้านการทดสอบใช้งานจริง เพื่อหาข้อผิดพลาด และแนวทาง
แก้ไข 

10) วิเคราะห์ผลการวิจัย และสรุปผลการวิจัย 
11) จัดทำเอกสารและนำเสนอรายงานวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

บทท่ี 2  

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง  
  
 ส่วนบทที่ 2 กล่าวถึงความรู้และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบทดสอบซอฟต์แวร์ตาม
มาตรฐาน ISO 29119 ซึ่งพบว่าเทคโนโลยี และภาษาทางคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการพัฒนา คือ Visual 
Basic Studio, ภาษา vb.net, Crystal Report, SQL, Microsoft SQL Server, และส่วนสุดท้ายคือ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบทดสอบซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO 29119 โดยผู้จัดทำได้
ศึกษาและรวบรวมข้อมูลไว้ดังนี้ 
 

2.1 วงจรการพัฒนาระบบ (Software Development Life Cycle: SDLC) 
  วงจรการพัฒนาระบบเป็นกระบวนการที่ใช้ในการพัฒนาระบบงานเพื่อให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ลดข้อบกพร่องให้น้อยที่สุด และเพื่อแก้ปัญหาทางธุรกิจและตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งาน ซึ่งช่วยให้นักวิเคราะห์ระบบสามารถดำเนินการได้อย่างมีแนวทางและเป็นขั้นตอนพร้อมทั้ง
สามารถควบคุมระยะเวลาและงบประมาณในการพัฒนาระบบงาน [8] 

 
2.1.1 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้  

 

 
รูปท่ี 2.1 แผนภาพกระบวนการในการพฒันาซอฟต์แวร ์

 
1. การกำหนดปัญหา (Problem Definition) เป็นขั ้นตอนแรกของขั ้นตอนในการพัฒนา

เนื่องด้วยจะต้องทราบปัญหาที่แท้จริงก่อน เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาพร้อมทั้งศึกษาความ
เป็นไปได้ของระบบที่จะพัฒนาขึ้นมา จากนั้นทำการจัดเตรียมทรัพยากรทั้งมนุษย์และอุปกรณ์ และ
กำหนดระยะเวลาในการดำเนินงาน
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2. การวิเคราะห์ (Analysis) เป ็นขั ้นตอนในการศึกษาและวิเคราะห์ถึงขั ้นตอนการ
ดำเนินงานของระบบที่ต้องรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการจากผู้ใช้งานระบบเพื่อนำมาสร้าง
ระบบใหม่ จากนั้นสร้างแบบจำลองข้ึนมา เช่น Data Flow Diagram: DFD, Context Diagram 

3.   การออกแบบ (Design) เป็นขั ้นตอนที่นำผลลัพธ์จากการวิเคราะห์มาพัฒนาให้เป็น
แบบจำลองเชิงกายภาพโดยงานออกแบบสถาปัตยกรรมระบบที่เกี่ยวข้องทัง้ฮารด์แวร์ ซอฟต์แวร์ และ
ระบบเครือข่าย พร้อมด้วยออกแบบหน้าจอทั้งข้อมูลรับเข้า (Input data) การออกแบบแผนงาน
ระบบ การออกแบบฐานข้อมูล สร้างโปรแกรมต้นแบบ (Prototype) และการออกแบบโปรแกรม  

4. การพัฒนา (Development) เป็นขั ้นตอนในการพัฒนาโปรแกรม ซึ ่งจะพัฒนาตาม
แผนการดำเนินงานที่ได้ระบุไว้ในส่วนการออกแบบทั้งข้อมูลการออกแบบต่าง ๆ  การเลือกภาษาใน
การพัฒนาโปรแกรมที่เหมาะสม เลือกเครื่องมือ (Tools) ที่นำมาช่วยพัฒนาโปรแกรม ซึ่งการพัฒนา
โปรแกรมจะถูกดำเนินการโดยทีมโปรแกรมเมอร์ที่ต้องเขียนชุดคำสั่งเพื่อสร้างเป็นระบบงานข้ึนมา  

5. การทดสอบ (Testing) เมื่อดำเนินการในขั้นตอนการพัฒนาเสร็จสิ้นแล้ว โปรแกรมที่
ได้มาน้ันจะยังไม่สามารถนำไปใช้งานได้ (Deploy) ต้องทำการทดสอบเพื่อหาข้อผิดพลาดก่อนทั้งการ
ทดสอบทางไวยากรณ์ภาษาทางคอมพิวเตอร์ ตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ ตรวจสอบว่าโปรแกรมที่พัฒนา
มานั้นตรงต่อความต้องการของลูกค้าหรือไม่ เป็นต้น 

6. การติดตั้ง (Implementation) เมื่อทดสอบโปรแกรมที่ได้พัฒนาเรียบร้อยแล้ว จึงนำไป
ติดตั้ง ณ สภาพแวดล้อมจริงของลูกค้า ซึ่งก่อนนำไปติดตั้งจำเป็นต้องทำการศึกษาถึงสภาพแวดล้อม
ของพื้นที ่จริงก่อนเพื ่อหาแนวทางป้องกันและแก้ไข จัดทำคู ่มือระบบ ฝึกอบรมผู ้ใช้งาน และ
ประเมินผลการใช้งานของระบบใหม่ 

7. การบำรุงร ักษา (Maintenance) เป ็นขั ้นตอนสุดท้ายของวงจรการพัฒนาระบบ                   
ที่จะตอ้งมั่นตรวจสอบ ดูแลให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานตลอดเวลา นอกจากนั้นยังต้องทำการแก้ไข
ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนจากระบบ อาจะต้องมีการพัฒนาบางส่วนของโปรแกรมเพิ่ม และ หากผู้ใช้มี
ความต้องการเพิ่มเติม ทางทีมพัฒนาต้องมีการเตรียมแผนรองรับสถานการณ์ต่าง ๆ  ที่อาจเกิดขึ้นไว้
เสมอ 

 

2.2 การทดสอบซอฟต์แวร์ (Software Testing) 
การทดสอบซอฟต์แวร์ คือ กระบวนการตรวจสอบซอฟต์แวร์ก่อนที่จะส่งมอบหรือนำไปใช้

งานจริง เป็นการตรวจสอบหาความจริงโดยการลงมือใช้ซอฟต์แวร์นั้นซึ่งจำเป็นต้องอาศัยเทคนิคใน
การตรวจสอบ โดยการทดสอบจะต้องทำตามวัตถุประสงค์ สมมติฐาน ข้อกำหนด ข้ันตอนวิธีที่ได้ระบุ 
เพื่อหาข้อผิดพลาด (error) จุดบกพร่อง ความเสี่ยงของซอฟต์แวร์นั้น ๆ  พร้อมทั้งปรับแก้ปัญหาน้ัน
ก่อนที่จะส่งมอบงาน เพื่อช่วยให้ซอฟต์แวร์ที่พัฒนามีความถูกต้อง ความสมบูรณ์ ปลอดภัย และ 
คุณภาพที่ด ี[9] 
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2.2.1 ขั้นตอนการทดสอบซอฟต์แวร์ 
ข้ันตอนการทดสอบซอฟต์แวร์นั้นไม่มีรูปแบบที่ตายตัวส่วนใหญ่แล้วข้ึนอยู่กับระเบียบวิธีการ

ภายในของแต่ละองค์กร ซึ่งแต่ละองค์กรอาจมีขั้นตอนการทดสอบที่แตกต่างกัน ทางผู้วิจัยได้เลือกใช้
ข้ันตอนการทดสอบ [10][11] ดังรูปที่ 2.2 

 

 
รูปท่ี 2.2 ข้ันตอนการทดสอบซอฟต์แวร ์

 
1. วิเคราะห์ความต้องการ ทีมทดสอบซอฟต์แวร์ต้องทำการศึกษาซอฟต์แวร์ก่อน เพื่อให้

ทราบถึงความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง มีวัตถุประสงค์เพื่อระบุและวิเคราะห์ทั้งข้อกำหนด และ
ความต้องการที่สามารถทดสอบได้ [12] 

2. วางแผนการทดสอบ เมื่อทำการวิเคราะห์ความต้องการเรียบร้อยแล้ว ทีมทดสอบ
ซอฟต์แวร์ต้องทำการจัดทำแผนการทดสอบ เอกสารกลยุทธ์การทดสอบ เลือกเครื่องมือทดสอบ 
วางแผนทรัพยากรและกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบ กำหนดการฝึกอบรม เพื ่อจะใช้เป็น
แนวทางในการกำหนดกรณีทดสอบ (Test Case) ในข้ันต่อไป 

3. กำหนดกรณีทดสอบ (Test Case) นำข้อมูลที่ได้วางแผนการทดสอบ มาสร้างกรณี
ทดสอบพร้อมสร้างข้อมูลทดสอบ เช่น ทดสอบสภาพแวดล้อม ความพร้อมใช้งาน เป็นต้น  เพื่อใช้
ทดสอบซอฟต์แวร์ 

4. ตั้งค่าสภาพแวดล้อม กำหนดเงื่อนไขของซอฟต์แวร์ และ ฮาร์ดแวร์ที่ทำการทดสอบ 
ซึ่งสามารถทำข้ันตอนการตั้งค่าสภาพแวดล้อมพร้อมกับข้ันตอนการกำหนดกรณีทดสอบได้  

5. ขั้นตอนการดำเนินงาน ข้ันตอนการทดสอบการทำงาน โดยทีมทดสอบทำการทดสอบ
ตามแผนการทดสอบและกรณีทดสอบที่เตรียมไว้ เมื่อพบข้อผิดพลาดก็รายงานไปยังทีมพัฒนาเพื่อทำ
การแก้ไข และทีมทดสอบจะทำการทดสอบข้อผิดพลาดที่ได้รับการแก้ไขซ้ำ 

6. ปิดวงจรทดสอบ ดำเนินการเมื่อทำการทดสอบเสรจ็สิ้น ทางทีมทดสอบทำการอธิบาย 
และวิเคราะห์รอบการทดสอบ เพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ วิธีที่ใช้ในการทดสอบ พร้อมทั้งเตรียมเอกสาร
รายละเอียดของโครงการ ทำรายงานสรปุผลการทดสอบ 

 
2.2.2 ประเภทของกระบวนการทดสอบ (Testing Process) 

   ความต ้องการเก ี ่ ยวก ับซอฟต์แวร ์ของล ูกค ้ าน ั ้นม ีท ั ้ งแบบท ี ่ เป ็น  Functional 
Requirement และ Non-Functional Requirement ส่งผลให้ในกระบวนการทดสอบจำเป็นต้อง
แบ่งกระบวนการทดสอบออกเป็น 2 ประเภท [13][14] ดังนี ้
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1. Functional Testing เป็นการทดสอบตาม Business requirement ที่ได้รับมา เช่น 
ลูกค้าต้องการให้หน้าสมัครสมาชิกต้องเป็นแคชเชียร์เท่านั้นที่สามารถทำการสมัครให้ลูกค้าได้ ซึ่งจะ
ทดสอบโดยให้พนักงานขายมาทำการสมัครสมาชิก ระบบสามารถสมัครได้หรือไม่ ซึ่งในส่วนนี้จะทำ
การทดสอบแบบ Unit Testing, Integration Testing, Interface and Usability Testing, System 
Testing, Regression Testing, User Acceptance Testing แล ะ  White Box and Black Box 
Testing 

2. Non-functional Testing เป็นการทดสอบเกี่ยวกับความต้องการใช้งานของลูกค้า 
เช่น ระบบสามารถรองรับลูกค้าจำนวนมากได้หรือไม่ ระยะเวลาในการรันของระบบเป็นเท่าไหร่               
ซ ึ ่งในส่วนนี ้จะทำการทดสอบในส่วนการทดสอบการโหลด และประสิทธิภาพ ( Load and 
Performance Testing) การทดสอบความปลอดภัยของอ ุปกรณ์ และสะดวกต่อการใช้งาน 
(Ergonomics Testing) การทดสอบความกดด ันและปร ิ ม าณ (Stress & Volume Testing)                  
การทดสอบความเข้ากันได้ลัการเคลื่อนย้าย (Compatibility & Migration Testing) การทดสอบการ
แปลงข้อมูล (Data Conversion Testing) การทดสอบความปลอดภัยและการบุกรุก (Security / 
Penetration Testing) การทดสอบความพร้อมในการใช้งาน (Operational Readiness Testing) 
การทดสอบการติดตั้ง (Installation Testing)  การทดสอบความปลอดภัยทั้งแอปพลิเคชัน เครือข่าย 
และระบบ (Security Testing (Application Security, Network Security, System Security) 

 
2.2.3 รูปแบบในการทดสอบซอฟต์แวร์ (Perform the testing of the system) 

การพัฒนาซอฟต์แวร์มีความสลับซับซ้อน จึงต้องวางแผนการพัฒนาเป็นขั ้นตอน เช่น               
เริ ่มจากพัฒนาเป็นฟังก์ชัน นำฟังก์ชันมารวมกันเป็นโมดูล ซึ ่งส่งผลต่อการทดสอบซอฟต์แวร์ที่
จำเป็นต้องทดสอบให้ครบถ้วน สมบูรณ์ ดังนั้นการทดสอบต้องแบ่งรูปแบบในการทดสอบซอฟตแ์วร์
ออกเป็นส่วน ๆ เพื่อให้สามารถทดสอบได้ครบถ้วน ซึ่งสามารถแบ่งได้ 4 ประเภท ดังรูปที่ 2.3 

 

 
รูปท่ี 2.3 รูปแบบการทดสอบซอฟต์แวร ์

 
1. ทดสอบหน่วยย่อย (Unit testing) เป็นการทดสอบทีละหน่วยย่อย เพื ่อเป็นการ

ยืนยันการทำงานระดับย่อยที่สุดว่าทำงานได้ถูกต้อง เป็นการทดสอบโดยผู้เขียนโค้ด 
2. ทดสอบการบูรณาการ (Integration testing) เป็นการทดสอบเพื่อตรวจสอบการ

ทำงานร่วมกันของส่วนย่อย ๆ (Component หรือ Module) ที่นำมาประกอบกันเพื่อให้ได้ซอฟต์แวร์
ที่สมบูรณ์ 
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3. ทดสอบระบบ (System testing) เป็นการทดสอบเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของ
การทำงานระบบเมื่อทำงานร่วมกับหน่วยย่อยอื่น ๆ 

4. ทดสอบการยอมรับของผู ้ใช ้งาน (User acceptance testing: UAT) เป็นการ
ทดสอบขั้นสิ้นสุด โดยผู้ใช้งาน (End user) หรือลูกค้า เพื่อตรวจสอบซอฟต์แวร์ว่าสามารถทำงานได้
ตามข้อกำหนดและผู้ใช้งานพึงพอใจหรือไม่ 
 

2.3 มาตรฐานการทดสอบซอฟต์แวร์ ISO 29119 
ISO / IEC / IEEE 29119 คือ การทดสอบซอฟต์แวร์ที่เป็นชุดมาตรฐานที่มีการตกลงกันใน

ระดับสากลเพื่อไว้ใช้เป็นแนวทางในการทดสอบซอฟต์แวร์ที่สามารถนำมาใช้ได้ภายในวงจรชีวิตการ
พัฒนาซอฟต์แวร์หรือองค์กรใด ๆ  ซึ่งมาตรฐานชุดนี้เป็นมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล           
ซึ ่งจะช่วยให้องค์กรที ่นำมาตรฐานนี้ไปใช้จะทำให้องค์กรของคุณมีวิธีการทดสอบที่มีคุณภาพสูง               
และสามารถนำไปสื่อสารได้ทั่วโลก [15][16] 

มาตรฐานสำหรับการทดสอบซอฟต์แวร์สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ส่วน ดังรูปที่ 2.4 
 

 
รูปท่ี 2.4  มาตรฐานในการทดสอบซอฟต์แวร์ (ISO 29119) 

 
2.3.1 ISO/IEC 29119-1, Concepts and Definitions: แนวความคิดและการนิยาม  

เป็นส่วนที่อำนวยความสะดวกในการใช้ส่วนอื่น ๆ ของมาตรฐานโดยการแนะนำคำศัพท์ที่ใช้
สร้างมาตรฐานส่วนอื่น ๆ และมีการยกตัวอย่างของแอปพลิเคชันในแต่ละแนวความคิด  

มาตรฐานส่วนที่ 1 จะให้ข้อมูล และให้คำนิยาม คำอธิบายของแนวความคิดในการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ และ แนะนำวิธีที ่จะประยุกต์ใช้กระบวนการ เอกสาร และเทคนิค ที ่ได้กำหนดไว้ใน
มาตรฐาน 29119 ซึ่งมาตรฐานส่วนที่ 1 ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
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1. การทดสอบซอฟต์แวร์เบื ้องต้น (Introduction to Software Testing) ประกอบด้วย
บทบาทของการทดสอบที่ต้องตรวจสอบความถูกต้องตามความต้องการของลกูค้า (Verification) และ 
ตรวจสอบความสามารถใช้งานได้ของระบบ (Validation) การทดสอบอย่างละเอียด และการทดสอบ
แบบฮิวริสติกส์ 

2. การทดสอบซอฟต์แวร์ในรูปแบบขององค์กร และโปรเจค (Software Testing in an 
Organizational and Project Context) ที่มุ่งไปในส่วนกระบวนการทดสอบ  

3. กระบวนการทดสอบโดยท ั ่วไปในวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร ์  (Generic Testing 
Processes in the Software Life Cycle) ประกอบด้วย การพัฒนากระบวนการย่อยของโครงการ
และผลลัพธ์ของโครงการ การบำรุงรักษาอย่างต่อเนื่องและดูแลผล และกระบวนการที่สนับสนุนวงจร
การพัฒนาซอฟต์แวร์ 

4. การทดสอบตามความเสี่ยง (Risk-based Testing) ซึ่งจะนำไปใช้ในกระบวนการทดสอบ
ขององค์กร กระบวนการจัดการทดสอบ และกระบวนการทดสอบแบบไดนามิก 

5. การทดสอบกระบวนการย ่อย (Test Sub-process) ประกอบด ้วย การทดสอบ
วัตถุประสงค์ รายการทดสอบ (Test Item) การทดสอบลักษณะคุณภาพ การทดสอบพื้นฐาน                
การทดสอบซ้ำและการถดถอย  และเทคนิคการออกแบบทดสอบ 

6. การทดสอบการปฏิบัติ (Test Practices) ประกอบด้วย บทนำ การทดสอบตามความ
ต้องการ การทดสอบตามรูปแบบ การทดสอบทางคณิตศาสตร์ การทดสอบตามประสบการณ์ และ
การทดสอบตามสคริปต์และไม่ได้ตามสคริปต์ 

7. การทดสอบแบบอัตโนมัติ (Automation in Testing) 
8. การกำจัดข้อบกพร่อง (Defect Management) 
 

2.3.2 ISO/IEC 29119-2, Test Process: กระบวนการทดสอบ 
เป็นส่วนที ่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการในการทดสอบ ที ่มีการกำหนดแบบจำลองสำหรับ

กระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ที่สามารถปรับใช้ได้กับทุกซอฟต์แวร์ที่พัฒนาตามวงจรการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ แบบจำลองที่ระบุกระบวนการทดสอบสามารถนำไปใช้ในการควบคุมการจัดการและการ
ดำเนินการทดสอบซอฟต์แวร์ในทุก ๆ  องค์กรหรือกิจกรรมการทดสอบอื่น ๆ กระบวนการทดสอบ
ประกอบด้วย 3 ส่วน แสดงดังรูปที่ 2.5 

 
 



11 

 

 

 

 
รูปท่ี 2.5 กระบวนการจัดการทดสอบ 

 
1. กระบวนการทดสอบขององค์กร (Organizational Test Process) เป ็นส ่วนที่

เกี ่ยวข้องกับนโยบาย และกลยุทธ์ขององค์กร เพื ่อบอกถึงคุณลักษณะขององค์กร พร้อมด้วยวิธี
แก้ปัญหาของเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึนที่ถูกกำหนดจากองค์กร  

ขั ้นตอนการดำเน ินการของกระบวนการทดสอบขององค์กร เร ิ ่มด ้วยการสร้าง                       
ข้อกำหนดการทดสอบ ติดตามและควบคุมข้อกำหนดการทดสอบ และปรับปรุงข้อกำหนดการทดสอบ 
ดังรูปที่ 2.6 

 

 
รูปท่ี 2.6 กระบวนการทดสอบขององค์กร 

 
โดยภายในระบบที่พัฒนาขึ ้นมานั ้น มีการสร้างข้อกำหนดการทดสอบ ขององค์กรซึ่ง

ภายในระบบประกอบด้วย ข้อมูลเบื ้องต้นขององค์กร หรือ ลูกค้า ข้อกำหนดด้านนโยบาย และ
ข้อกำหนดด้านกลยุทธ์ิขององค์กร รูปแบบการสร้างข้อกำหนดขององค์กรแสดงดังรูปที่ 2.7 
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รูปท่ี 2.7 กระบวนการสร้างข้อกำหนดการทดสอบขององค์กร 

 
2.  กระบวนการจัดการทดสอบ (Test Management Process) เป็นส่วนที ่เกี ่ยวข้องกับ

กระบวนการเตรียมการทดสอบ ควบคุมและติดตามการทดสอบ พร้อมระบุสถานะการทดสอบเมื่อ
เสร็จสิ้นในแต่ละรอบ 

1) กระบวนการเตรียมการทดสอบ (Test Planning Process) เป ็นการวางแผนการ
ทดสอบที่ประกอบด้วยการระบุความเสี่ยง วิธีการแก้ปัญหาความเสี่ยง การออกแบบกลยุทธ์ในการ
ทดสอบ การกำหนดระยะเวลาและกำหนดสมาชิกในทีมทดสอบ สร้างเอกสารของแผนการทดสอบ 
เมื่อมีการยืนยันแผนการทดสอบแล้วก็ทำการนำแผนการทดสอบไปดำเนินการทดสอบ โดยภายใน
ระบบที่พัฒนาข้ึนน้ัน มีการสร้างแผนการทดสอบดังรูปที่ 2.8 

2) กระบวนการติดตาม และควบคุมการทดสอบ (Test Monitoring and Control 
Processes) เป็นข้ันตอนในการนำแผนการทดสอบมาทำการตั้งค่าข้อมูลตามที่ได้ระบุไว้ มีขั้นตอนการ
ดำเนินงานจากการติดตั้ง ทดสอบการวัด การติดตาม พร้อมทั้งควบคุมและรายงานผลการทดสอบ 
ภายในระบบมีการสร้างเอกสารที่ใช้ในการคำนวณประสิทธิภาพ โดยภายในระบบมีการพัฒนาส่วน
การวัดประสิทธิภาพการทดสอบซอฟต์แวร์ มีรูปแบบในการวัดประสิทธิภาพดังรูปที่ 2.9 
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รูปท่ี 2.8 กระบวนการสร้างแผนการทดสอบ (Test Plan) 

 

 
รูปท่ี 2.9 การวัดประสทิธิภาพการทดสอบซอฟต์แวร ์(Measure Software Test) 

 
3) กระบวนการทดสอบแบบไดนามิก (Dynamic Test Process) เป็นกระบวนการที่

เกี ่ยวข้องการดำเนินการทดสอบที่ทำงานควบคู่กับกระบวนการจัดการทดสอบ ซึ ่งขั ้นตอนการ
ดำเนินการเริ ่มโดยออกแบบการทดสอบและดำเนินการทดสอบ ตั ้งค่าสภาพแวดล้อมที่ทดสอบ 
ดำเนินการทดสอบ และสรุปผลการทดสอบทั้งการทดสอบที่สมบูรณ์ และการทดสอบที่ไม่สมบูรณ์ 
พร้อมทั้งรายงานเหตุการณ์ที่ทำให้การทดสอบไม่เสร็จสมบูรณ์  โดยภายในระบบมีการสร้างกรณี
ทดสอบแบบไดนามิกส่วนของกรณีทดสอบ (Test Case) แสดงดังรูปที่ 2.10 และกรณีทดสอบแบบ 
ไดนามิกส่วนของข้ันตอนทดสอบ (Test Procedure) แสดงดังรูปที่ 2.11 
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รูปท่ี 2.10 กระบวนการทดสอบแบบไดนามกิส่วนของกรณีทดสอบ (Test Case) 

 

 
รูปท่ี 2.11 กระบวนการทดสอบแบบไดนามกิส่วนของข้ันตอนทดสอบ (Test Procedure) 

 
2.3.3 ISO/IEC 29119-3, Test Documentation: เอกสารการทดสอบ  

เป็นต้นแบบสำหรับเอกสารการทดสอบ โดยรูปแบบเอกสารแต่ละประเภทสามารถปรับแต่ง
ให้เหมาะสมตามความต้องการของแต่ละองค์กรได้ ซึ่งเอกสารการทดสอบที่เป็นต้นแบบทั้งหมดนี้
เกี ่ยวข้องกับกระบวนการทดสอบ (ISO 29119-2) ที่นำทุกขั ้นตอนมาสร้างเอกสารการทดสอบ                 
โดยในส่วนมาตรฐานเอกสารการทดสอบประกอบด้วยเอกสาร 3 ส่วน ดังนี้ [7] 
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1. เอกสารการทดสอบขององค์กร (Organizational Test Process Documentation) 
ประกอบด้วย เอกสารเกี่ยวกับนโยบายการทดสอบ (Test Policy) และ เอกสารเกี่ยวกับกลยุทธก์าร
ทดสอบ (Organizational Test Strategy) 

2. เ อ ก ส า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ก า ร ท ด ส อ บ  (Test Management Process 
Documentation) ประกอบด้วย เอกสารเกี่ยวกับแผนการทดสอบ (Test Plan), เอกสารเกี่ยวกับ
สถานะการทดสอบ  (Test Status Report) และ  เอกสาร เก ี ่ ยวก ับการทดสอบท ี ่ สมบ ูรณ์                        
(Test Completion Report) 

3. เ อ ก ส า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ด ส อ บ แ บ บ ไ ด น า ม ิ ก  (Dynamic Test Process 
Documentation) ประกอบด้วย เอกสารเก ี ่ยวก ับรายละเอ ียดการออกแบบการทดสอบ                         
(Test Design Specification), เอกสาร เก ี ่ ยวก ับรายละเอ ียดกรณ ีการทดสอบ  (Test Case 
Specification),  เอกสารเกี่ยวกับรายละเอยีดข้ันตอนการทดสอบ (Test Procedure Specification), 
เอกสารเกี่ยวกับความต้องการข้อมูลการทดสอบ (Test Data Requirements), เอกสารเกี่ยวกับวันที่
พร้อมทดสอบ (Test Date Readiness Report), เอกสารเกี ่ยวกับข้อกำหนดด้านสภาพแวดล้อม 
(Test Environment Requirements), เอกสารเกี ่ยวกับความพร้อมด้านสภาพแวดล้อม  (Test 
Environment Readiness Report), เอกสารเก ี ่ยวก ับผลล ัพธ ์การทดสอบที ่แท ้จร ิง (Actual 
Results), เอกสารเกี ่ยวกับบันทึกการดำเนินการทดสอบ (Test Execution Log) และ เอกสาร
เกี่ยวกับรายงานเหตุการณ์ทดสอบ (Test Incident Report) 
 

2.3.4 ISO/IEC 29119-4, Test Techniques: เทคนิคการทดสอบ 
เป็นการกำหนดเทคนิคในการออกแบบการทดสอบซอฟต์แวร์ เช่น เทคนิคในการออกแบบ

กรณีทดสอบ และยกตัวอย่างรายละเอียดการใช้งาน ซึ่งเทคนิคการทดสอบสามารถปรับให้เหมาะสม
กับความต้องการในแต่ละองค์กรที่ได้นำมาตรฐานมาปรับใช้ 

เทคนิคการทดสอบ หรือ ISO 29119-4 ครอบคลุมเทคนิคการทดสอบแบบไดนามิกที่นิยมใช้
กันทั่วไป ซึ่งภายในมาตรฐานส่วนน้ีประกอบด้วยเทคนิค 3 ประเภท ดังนี้ 

1. เทคนิคการทดสอบตามข้อมูลจำเพาะ (Specification-Based Testing Techniques) 
ประกอบด้วยการทดสอบด้วยวิธีต่าง ๆ ดังนี้ 

1) การแบ่งพาร์ทิชันออกเท่า ๆ กัน (Equivalence Partitioning) 
2) วิธีการจำแนกแบบต้นไม้ (Classification Tree Method) 
3) การวิเคราะห์ค่าขอบเขต (Boundary Value Analysis) 
4) การทดสอบการเปลี่ยนสถานะ (State Transition Testing) 
5) การทดสอบโดยใช้ตารางตัดสินใจ (Decision Table Testing) 
6) การแสดงเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนด้วยกราฟ (Cause-Effect Graphing) 
7) การทดสอบไวยากรณ์ (Syntax Testing) 
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8) เ ท ค น ิ ค ก า ร ทดส อ บแ บบร ว มก ั น   (Combinatorial Test Techniques) 
ประกอบด้วย  การรวมท ั ้งหมด (All Combinations) การทดสอบแบบคู ่  (Pairwise Testing)                   
การทดสอบแต่ละตัวเลือก (Each Choice Testing) และการทดสอบตัวเลือกพื้นฐาน (Base Choice 
Testing) 

9) แบบแผนการทดสอบ (Scenario Testing) ซึ่งรวมถึงแผนการทดสอบ 
10) การทดสอบแบบสุ่ม (Random Testing) 

2. เทคน ิคการทดสอบตามโครงสร ้ าง  (Structure-Based Testing Techniques) 
ประกอบด้วยการทดสอบด้วยวิธีต่าง ๆ ดังนี้ 

1) การทดสอบตามรายงาน (Statement Testing) 
2) การทดสอบเป็นก้าน ๆ ตามเงื่อนไข (Branch Testing) 
3) การทดสอบการตัดสินใจ (Decision Testing) 
4) การทดสอบเงื่อนไข (Condition Testing) ประกอบด้วย เงื่อนไขการทดสอบในแต่

ละก้าน ๆ (Branch Condition Testing) การรวมเงื่อนไขการทดสอบแต่ละกา้น (Branch Condition 
Combination Testing) และ การทดสอบเง ื ่อนไขการตัดส ินใจเง ื ่อนไขแบบแก้ไข (Modified 
Condition Decision Condition (MCDC) Testing) 

5) การทดสอบการไหลของข้อมูล (Data Flow Testing) ประกอบด้วย คำจำกัดความ
ทั้งหมด การใช้งาน 

3. เทคนิคการทดสอบตามประสบการณ์ (Experience-Based Testing Techniques) 
เป็นการทดสอบด้วยวิธีการคาดเดาข้อผิดพลาด (Error Guessing) 

ในมาตรฐานส่วนที่ 4 นี้ยังให้คำนิยามข้อมูลเกี่ยวกับการทดสอบประเภทต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง
กับคุณภาพ และการยกตัวอย่างเทคนิคในการออกแบบกรณีทดสอบที่ได้แสดงไว้ด้านบนซึ่งสามารถ
นำไปปรับใช้ในการทดสอบประเภทต่าง ๆ ประกอบด้วย การทดสอบการเข้าถึง (Accessibility 
Testing), การทดสอบการสำรองข้อมูล หรือ การกู้คืน (Backup/Recovery Testing), การทดสอบ
ความเข ้ าก ันได ้  (Compatibility Testing), การทดสอบการเปล ี ่ ยน (Conversion Testing),                    
การทดสอบการกู้คืนเมื่อเกิดความเสียหาย (Disaster Recovery Testing), การทดสอบการทำงาน 
(Functional Testing), การทดสอบการติดตั ้ง (Install ability Testing), การทดสอบการทำงาน
ร่วมกัน (Interoperability Testing), การทดสอบการปรับตัว (Localization Testing), การทดสอบ
การบำรุงรักษา (Maintainability Testing), การทดสอบที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพ (Performance-
Related Testing), การทดสอบการพกพา (Portability Testing), การทดสอบข้ันตอน (Procedure 
Testing), การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Testing), การทดสอบความปลอดภัย (Security 
Testing), การทดสอบความเสถียร (Stability Testing) และ การทดสอบการใช้งาน (Usability 
Testing) 
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2.3.5 ISO/IEC 29119-5, Keyword Driven Testing: เทคนิคการทดสอบแบบอัตโนมัติ 
เป็นการทดสอบด้วยคำสำคัญ ซึ่งคำเหล่าน้ีเป็นวิธีการอธิบายกรณีทดสอบโดยใช้ชุดคำสำคัญ

ที่กำหนดไว้ คำสำคัญเหล่าน้ีเป็นช่ือที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการตามขั้นตอนในกรณีทดสอบ ซึ่งใช้คำ
สำคัญเพื่ออธิบายขั้นตอนการทดสอบแทนภาษาทั่วไป เพื่อให้สามารถทำความเข้าใจกรณีทดสอบ 
และทำให้ดำเนินการอัตโนมัติได้ง่ายข้ึน 
  มาตรฐานในข้อนี้ครอบคลุมในด้าน คำแนะนำในการทดสอบโดยใช้คำสำคัญ การประยุกต์ใช้
คำสำคัญในการทดสอบ กรอบการคำสำคัญที่ใช้ในการทดสอบ การแลกเปลี่ยนข้อมูล ประโยชน์และ
ปัญหาของการทดสอบด้วยคำสำคัญ เริ่มต้นการทดสอบด้วยคำสำคัญ หน้าที่และงานที่เกี่ยวกับการ
ทดสอบ คำสำคัญพื้นฐาน และตัวอย่าง 

 

2.4 มาตรฐานเอกสารทดสอบซอฟต์แวร์ (IEEE Standard 829) 
IEEE 829-2008 หรือที่เรียกว่า มาตรฐานสำหรับซอฟต์แวร์และเอกสารประกอบการทดสอบ

ระบบ 829 เป็น มาตรฐาน IEEE ที่ระบุรูปแบบของชุดเอกสารเพื ่อใช้ในขั ้นตอนที่กำหนดไว้   8 
ขั้นตอนในการทดสอบซอฟต์แวร์และการทดสอบระบบแต่ละขั้นตอนอาจสร้างขึ้นเอง แยกประเภท
ของเอกสาร มาตรฐานระบุรูปแบบของเอกสารเหล่านี้ แต่ไม่ได้ระบุว่าต้องสร้างขึ้นทั้งหมดหรือไม่
รวมถึงเกณฑ์เกี่ยวกับเนื้อหาที่เพียงพอสำหรับเอกสาร เอกสารสำหรับการทดสอบซอฟต์แวร์เป็น
องค์ประกอบที่สำคัญที่เพิ ่มกิจกรรมในการทดสอบไปจนถึงระดับของการทดสอบซอฟต์แวร์                    
ซึ ่งองค์กรระหว่างประเทศเช่น IEEE และ ISO ได้เผยแพร่มาตรฐานสำหรับเอกสารการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ [17] 

 
2.4.1 เอกสารทดสอบซอฟต์แวร์ประกอบด้วย 5 ประเภท ที่ได้นำมาอ้างอิงและปรับใช้ใน

งานวิจัย แสดงดังรูปที่ 2.12 
1. บันทึกการทดสอบ หรือ Level Test Log (LTL) เพื ่อบันทึกลำดับเหตุการณ ์ของ

รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการทดสอบ เช่น บันทึกกรณีทดสอบที่ถูกเรียกใช้ เพื่อดูว่า
ทดสอบผ่านหรือไม่ 

2. รายงานสิ่งที่ผิดปกติ หรือ Anomaly Report (AR) เพื่อบันทึกเหตุการณ์ใด ๆ  ที่เกิดข้ึน
ระหว่างขั ้นตอนการทดสอบที่ต้องการตรวจสอบ ปัญหานี ้อาจเรียกได้ว่าเป็น ปัญหา ปัญหาการ
ทดสอบ ข้อบกพร่อง ปัญหาการแก้ไข ความผิดปกติหรือข้อผิดพลาด เอกสารฉบับนี้ถูกตั้งชื่อโดย
เจตนาเป็นรายงานความผิดปกติ ไม่ใช่รายงานข้อบกพร่อง รายงานประกอบด้วยรายละเอียดทั้งหมด
ของเหตุการณ์ เช่นผลที่เกิดข้ึนจริงและที่คาดไว้ เมื่อมันล้มเหลวและหลักฐานสนับสนุนใด ๆ ที่จะช่วย
ในการแก้ปัญหาของ รายงานนี้ จะรวมถึงการประเมินผลกระทบของเหตุการณ์เมื่อมีการทดสอบที่
เป็นไปได้ 
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3. รายงานสถานการณ์ทดสอบระหว่างระดับ หรือ Level Interim Test Status Report 
(LITSR) เพื่อสรุปผลลัพธ์ระหว่างกิจกรรมการทดสอบที่ระบุและเลือกที ่จะให้การประเมินผลและ
คำแนะนำตามผลการทดสอบสำหรับระดับการทดสอบที่เฉพาะ 

4. รายงานการทดสอบ หรือ Level Test Report (LTR) เพื ่อสรุปผลของกิจกรรมการ
ทดสอบที่กำหนดไว้และเพื่อให้การประเมินผลและข้อเสนอแนะจากผลการทดสอบหลังจากทดสอบ
เสร็จสิ้นแล้วสำหรับระดับการทดสอบที่เฉพาะเจาะจง 

5. รายงานการทดสอบหลัก หรือ Master Test Report (MTR) เพื่อสรุปผลของกจิกรรมการ
ทดสอบที่กำหนดไว้และเพื่อให้การประเมินเป็นไปตามผลที่วางไว้ รายงานนี้สามารถใช้ในองค์กรใด ๆ 
ที่ใช้ MTP รายงานการจัดการจะให้ข้อมูลที่สำคัญที่ค้นพบโดยการทดสอบที่ประสบความสำเรจ็และ
รวมถึงการประเมินคุณภาพของความพยายามในการทดสอบคุณภาพของระบบซอฟต์แวร์ภายใต้การ
ทดสอบและสถิติที่ได้จากรายงานความผิดปกติ รายงานนี้จะบันทึกว่าการทดสอบทำอะไรและใช้
เวลานานเท่าใดเพื่อปรับปรุงการวางแผนการทดสอบในอนาคต เอกสารขั้นสุดท้ายนี้ใช้เพื่ อระบุว่า
ระบบซอฟต์แวร์ที่ทดสอบอยู่ในเกณฑ์ที ่เหมาะสมหรือไม่ ตามเกณฑ์ที่กำหนดโดยผู ้มีส่วนได้เสีย
โครงการ 

 

 
รูปท่ี 2.12 กระบวนการทำงานภายใน IEEE 829 

 
 

2.5 สิทธิการใช้งานในระบบ (Participation Organizations) 
 การเข้าใช้งานในระบบนั้นจำเป็นต้องมีการกำหนดสิทธิการใช้งานเพื ่อควบคุมและดูแล                  
การเพิ่ม/ลบ เปลี่ยนแปลง ข้อมูล เพื่อป้องกันข้อมูลที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคล (Sensitive) และต้อง
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คำนึงถึงการรักษาความลับของข้อมูลลูกค้าเพื่อป้องกันข้อมูลรั่วไหล ซึ่งสิทธิการใช้งานสามารถแบ่งได้
ตามตารางด้านล่างนี้ 

 
ตารางท่ี 2.1 สิทธิการใช้งานภายในระบบ 

ลำดับ บทบาท หน้าท่ี รายงานต่อ 

1 
Planning Manager 
(PM) 

ดูแลและจัดการโครงการ CEO 

2 
Team Leader (TL) ดูแล ควบคุมและการดำเนินงานของโปรเจค 

ในส่วนการควบคุมทีม 
PM 

3 
Quality/Process 
Manager (QM) 

ตรวจสอบคุณภาพของกระบวน โปรแกรม PM, CEO 

4 
Support Management 
(SM) 

ตรวจสอบมาตรฐาน และเก็บโปรแกรมเข้าสู่
โฟลเดอร์มาตรฐาน 

PM, CEO 

5 
Development 
Manager (DM) 

เก็บข้อมูลความต้องการของลูกค้า, วิเคราะห์
และออกแบบระบบ, เขียนโปรแกรม, ทดสอบ
โปรแกรม, ติดตั้งโปรแกรม 

TL, PM 

6 Business Analyst (BA) เก็บข้อมูลความต้องการของลูกค้า DM 

7 System Analyst (SA) วิเคราะห์และออกแบบระบบ DM 

8 Developer (DV) เขียนโปรแกรม DM 

9 Tester (TT) ทดสอบโปรแกรม DM 

10 System Engineer (SE) ติดตั้งระบบก่อนนำช้ินงานข้ึนทดสอบ DM 

 
2.6 ตัวชี้วัดการทดสอบซอฟต์แวร์ (Software Testing Metrics) 

ในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ สิ ่งที ่สำคัญที ่สุดคือการวัดคุณภาพของซอฟต์แวร์และ
กระบวนการภายในซอฟต์แวร์ หากซอฟต์แวร์ปราศจากการวัดคุณภาพ กล่าวนี้ว่าเป็นซอฟต์แวร์ที่ไม่
สมบูรณ์ ซึ่งอาจมีความเสี่ยงเมื่อนำไปใช้งานจริง 

ตัวช้ีวัดในการทดสอบภายในงานวิจัยน้ี ใช้สำหรับการวัดความถูกต้องระหว่างการพัฒนา และ
การทดสอบกรณีทดสอบ (Test Case) ซึ่งทำให้สามารถที่จะทำให้ทราบถึงโครงการและสถานะของ
ซอฟต์แวร์ที่ทำการทดสอบ [18]  

โดยภายในงานวิจัยประกอบด้วยตัวช้ีวัดการทดสอบซอฟต์แวร์ ดังนี้ 
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1. Test Case Executed ใช้สำหรับการตรวจสอบสถานะของกรณีทดสอบ (Test Case) 
ที่ได้นำไปทดสอบ โดยคำนวณจากข้อมูลของกรณีทดสอบที่ได้ดำเนินการทดสอบ และ จำนวนกรณี
ทดสอบที่ถูกสร้างทั้งหมด แสดงดังสูตรต่อไปนี้ 

 Test cases Executed = (No. of Test cases executed / Total no. of Test cases 
written) * 100 

2. Test Case Not Executed ใช้สำหรับการตรวจสอบสถานะของกรณีทดสอบ (Test 
Case) ที่รอดำเนินการทดสอบ โดยคำนวณจากข้อมูลของกรณีทดสอบที่ยังไม่ได้ดำเนินการทดสอบ 
และ จำนวนกรณีทดสอบที่ถูกสร้างทั้งหมด แสดงดังสูตรต่อไปนี้ 

  Test cases not executed = (No. of Test cases not executed / Total no. of     
Test cases written) * 100 

3. Test Cases Passed ใช้สำหรับการคำนวณกรณีทดสอบ (Test Case) ที่ดำเนินการ
ทดสอบผ่าน โดยคำนวณจากข้อมูลของจำนวนกรณีทดสอบที่ทดสอบผ่าน และ จำนวนกรณีทดสอบที่
ดำเนินการทดสอบทั้งหมด แสดงดังสูตรต่อไปนี้ 
 Test cases Passed = (No. of Test cases Passed / Total no. of Test cases 

Executed) * 100 
4. Test Cases Failed ใช้สำหรับการคำนวณกรณีทดสอบ (Test Case) ที่ดำเนินการ

ทดสอบไม่ผ่าน โดยคำนวณจากข้อมูลของจำนวนกรณีทดสอบที่ทดสอบไม่ผ่าน และ จำนวนของกรณี
ทดสอบที่ดำเนินการทดสอบทั้งหมด แสดงดังสูตรต่อไปนี้ 

Test cases Failed = (No. of Test cases Failed / Total no. of Test cases 
Executed) * 10 

5. Test Cases Blocked ใช้สำหรับการคำนวณกรีทดสอบ (Test Case) ที่ถูกบล็อก ไม่ให้
ทดสอบ โดยคำนวณจากข้อมูลกรณีทดสอบที่ถูกบล็อก และ จำนวนของกรณีทดสอบที่ดำเนินการ
ทดสอบทั้งหมด แสดงดังสูตรต่อไปนี้ 

Test cases Blocked = (No. of Test cases Blocked / Total no. of Test cases 
Executed) * 100 

 

2.7 ฐานข้อมูล (Database) 
Database หรือ ฐานข้อมูล คือส่วนที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ซึ่งข้อมูลจะถูก

เก็บในรูปของ rows, columns และ tables โดยอาศัยดรรชนี หรือindexed เพื่อให้สามารถเข้าถึง
และค้นหาข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และไม่ให้เกิดความซ้ำซ้อนของข้อมูล ซึ่งสามารถทำการแก้ไข
ข ้อม ูล ในฐานข ้อม ูล ได ้ โดยการ เพ ิ ่ ม  (insert), ลด (delete) หร ือ เปล ี ่ ยนแปลง (update)                   
การจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลนั้นสามารถหลีกเลี่ยงความขัดแย้งของข้อมูล ข้อมูลในระบบมีความ
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ถูกต้องเชื่อถือได้ และมีรูปแบบเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมีการกำหนดระบบความปลอดภัยของ
ข้อมูล 

ในปัจจุบันน้ีเป็นยุคสารสนเทศที่มีข้อมูลจำนวนมาก ซึ่งจำเป็นต้องได้รับการกลั่นกรองอย่าง
เหมาะสม เพื ่อให้เป็นสารสนเทศที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์อย่างมากมาย  ทั้งงานด้านธุรกิจ                
การบริหาร หรือธุรกิจอื่น ๆ ซึ่งในธุรกิจที่มีข้อมูลประมาณมาก ๆ จะพบกับความยุ่งยากในการจัดเก็บ
ข้อมูล การนำข้อมูลออกมาใช้งานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ดังนั้นในปัจจุบันนี้จึงมีการใช้ computer 
database มาเพื่อเป็นเครื่องมือในการช่วยจัดเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูล ทำให้ระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลสะดวก สามารถทำงานได้อย่างเป็นระบบ รวดเร็ว และมีการจัดการความถูกต้อง ข้อมูลที่จัดเกบ็
ใน computer database จะถูกเก็บในรูปแบบไฟล์ (files) เช่น จำนวนสินค้า ยอดขายสินค้า  ข้อมูล
ค้า ข้อมูลสมาชิก หรือ คลังสินค้า 

 
2.7.1 นิยามและคำศัพท์พ้ืนฐานเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูล 

1. บิท (Bit) หมายถึง หน่วยของข้อมูลที่มีขนาดเล็กที่สุด 
2. ไบท์ (Byte) หมายถึง หน่วยของข้อมูลที่เกิดจากการนำบิทมารวมกันเป็นตัวอักขระ 

(Character) 
3. เขตข้อมูล (Field) หมายถึง หน่วยของข้อมูลที่ประกอบจากตัวอักขระตั้งแต่หนึ่งตัวข้ึน

ไปมารวมกัน แล้วได้ความหมายของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น ช่ือ ที่อยู่ ตำแหน่ง เป็นต้น 
4. ระเบียน (Record) หมายถึง หน่วยของข้อมูลที ่เกิดจากการนำเขตข้อมูล (field)               

มารวมกัน เพื ่อให้เกิดเป็นข้อมูลเรื่องใดเรื ่องหนึ ่ง เช่น ข้อมูลของสมาชิก 1 ระเบียน (1 คน) 
ประกอบด้วย  

รหัสสมาชิก 1 เขตข้อมูล (field) 
ช่ือสมาชิก 1 เขตข้อมูล (field) 
ที่อยู่ 1 เขตข้อมูล (field) 

5. แฟ้มข้อมูล (File) หมายถึง หน่วยของข้อมูลที่เกิดจากการนำข้อมูลหลาย ๆ ระเบียนที่
เป็นเรื่องเดียวกันมารวมกัน เช่น แฟ้มข้อมูลลูกค้า แฟ้มข้อมูลพนักงาน 

 
2.7.2 คำศัพท์ในฐานข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องมีดังนี้ 

1. เอนทิตี้ (Entity) หมายถึง ช่ือของสิ่งที่ต้องการจัดเก็บข้อมูลไว้ เช่น เอนทิตี้ลูกค้า เอน
ทิตี้พนักงาน ซึ่งเอนทิตี้ประกอบด้วย 3 ประเภท ดังรูปที่ 2.13 
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รูปท่ี 2.13 ประเภทของเอนทิตี ้

 
1) เอนทิตี้ปกติ (Strong Entity หรือ Regular Entity) เป็นเอนทิตี้ที่อยู่ได้โดยไม่ต้อง

อาศัยเอนทิตี้อื่นในการคงอยู่ ไม่ต้องพึ่งพา หรือข้ึนอยู่กับเอนทิตี้อื่น 
2) เอนทิตี้อ่อนแอ (Weak Entity) เป็นเอนทิตี้ที่อยู่ได้โดยอาศัยเอนทิตี้อื่นในการคงอยู่  
3) เอนทิตี ้เชิงความสัมพันธ์ (Associate Entity) เป็นเอนทิตี ้ที ่ถูกสร้างเพื ่อเชื ่อม

ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้เข้าด้วยกัน ตัวอย่างเช่น ข้อมูลองค์กร (Organization Information) อยู่
ในส่วนโปรเจคทดสอบ (Test Project) หมายความว่าข้อมูลองค์กรมีความสัมพันธ์กับโปรเจคทดสอบ 
แสดงดังรูปที่ 2.14 

 

 
รูปท่ี 2.14 ตัวอย่างการใช้เอนทิตีเ้ชิงความสมัพันธ์ 

 
2. แอตทริบิวต์ (Attribute) หรือคุณสมบัติ (Property) ซึ ่งแอตทริบิวต์จะใช้ในการ

อธิบายถึงคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของเอ็นทิตี้ เช่น เอ็นทิตี้ของพนักงาน (Staffiing) ประกอบด้วย 
รหัสพนักงาน แผนก ชื่อ-สกุล หน้าที่ เป็นต้น ซึ่งส่วนประกอบเหล่านั้นเรียกว่า แอตทริบิวต์ ซึ่งหนึ่ง
คุณลักษณะถูกเก็บในหนึ่งแอตทริบิวต์ เช่น แอตทริบิวต์รหัสประจำตัวพนักงาน แอตทริบิวต์ช่ือ  
แสดงดังรูปที่ 2.15 

 

รูปท่ี 2.15 ตัวอย่างแอตทรบิิวต์ 
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แอตทริบิวต์ที ่ใช้อธิบายถึงคุณลักษณะต่าง ๆ สามาถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภทได้แก่        
แอตทริบิวต์แบบธรรมดา (Simple Attribute) คอมโพสิตแอตทริบิวต์ (Composite Attribute)                 
แอตทริบิวต์ที่มีหลายค่า (Multivalued Attribute) และ ดีไรฟ์แอตทริบิวต์ (Derived Attribute) 
แสดงดังรูปที่ 2.16 

 

 
รูปท่ี 2.16 ประเภทของแอตทรบิิวต์ 

 
1)  แอตทริบ ิวต์แบบธรรมดา (Simple Attribute) เป ็นแอตทริบ ิวต์ไม ่สามารถ

แบ่งย่อยได้อีก ซึ่งมีรูปแบบ ชื่อตาราง ที่ประกอบด้วยแอตทริบิวต์หลัก, แอตทริบิวต์ที่ 2 เป็นต้น 
ตัวอย่าง ตารางชื่อโปรเจคทดสอบ (Test Project) ประกอบด้วย แอตทริบิวต์รหัสโปรเจค (Project 
Id Attribute) แอตทริบิวต์ชื่อโปรเจค แอตทริบิวต์เวอร์ชัน แอตทริบิวต์สถานะโปรเจค แอตทริบิวต์
ผู้จัดการโครงการ แอตทริบิวต์วันที่สร้างโปรเจค ดังรูปที่ 2.17 โดยที่มีแอตทริบิวต์รหัสโปรเจคเป็นคีย์
แอตทริบิวต์ (Key Attribute) หรือ คีย์หลัก (Primary Key: PK)  

 

 
รูปท่ี 2.17 ตัวอย่างแอตทรบิิวต์แบบธรรมดา 

 
2)  คอมโพสิตแอตทริบ ิวต์ (Composite Attribute) เป ็นแอตทริบ ิวต์แบ่งย่อย                  

ซึ ่งสามารถแบ่งย่อยคุณลักษณะได้อีก เช่น แอตทริบิวต์ที ่อยู ่ (Address Attribute) สามารถแบ่ง      
แอตทริบิวต์ย่อยออกได้เป็น City, Zip Code, State, Country และ House No. แสดงตัวอย่างดัง
รูปที่ 2.18 
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รูปท่ี 2.18 ตัวอย่างคอมโพสิตแอตทรบิิวต์ 

 
3)  แอตทริบิวต์ที่มีหลายค่า (Multivalued Attribute) เป็นแอตทริบิวต์ที่สามารถมี

คุณลักษณะนั้นได้หลาย เช่น แอตทริบิวต์เบอร์โทรศัพท์ (Telephone Number Attribute) ในบุคคล
หนึ่งสามารถมีเบอรโ์ทรศัพท์ได้หลายเบอร ์สัญลกัษณ์ของแอตทรบิิวต์ที่มีหลายค่า จะใช้สัญลักษณ์วงรี
สองวงซ้อนกัน ดังรูปที่ 2.19 

 

 
รูปท่ี 2.19 ตัวอย่างแอตทรบิิวต์ที่มีหลายค่า 

 
4)  ดีไรฟ์แอตทริบิวต์ (Derived Attribute) เป็นแอตทริบิวต์ที่ไม่ต้องทำการจัดเก็บ 

ซึ่งจะเป็นแอตทริบิวต์ที่ได้มาจากการคำนวณแอตทริบิวต์อื่น เช่น แอตทริบิวต์อายุ (Age Attribute) 
สามารถคำนวณได้จากแอตทริบิวต์วันเดือนปีเกิด ซึ่งสัญลักษณ์ของดีไรฟ์แอตทริบิวต์ จะใช้สัญลักษณ์
วงรีที่ใช้เส้นเป็นเส้นประ ดังรูปที่ 2.20 

 

 
รูปท่ี 2.20 ตัวอย่างดีไรฟ์แอตทรบิิวต ์



25 

 

 

 

3. ความสัมพันธ์ (Relationships) เป็นคำกริยาที่ใช้ในการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่าง
เอนทิตี้ (Entity) เข้าด้วยกัน โดยช่ือความสัมพันธ์จะใช้คำกริยาที่แสดงการกระทำ เช่น อยู่ใน มี เรียน 
เป็นต้น ซึ่งสัญลักษณ์ของความสัมพันธ์จะอยู่ในลักษณะที่เป็นสี่เหลี่ยมข้าวหลามตัด (Diamond) เพื่อ
ใช้แทนการกระทำที่มีคำกริยาของความสัมพันธ์อยู่ภายในสี่เหลี่ยม  

การจำแนกประเภทของความสัมพันธ์ตามความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ เป็นการพิจารณาถึง
สัดส่วนความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้มี 3 ประเภท ดังนี้ 

1) ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ ่ง (One-to-one Relationships) เป็นการแสดง
ความสัมพันธ์ของข้อมูลในเอนทิตี้หนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับข้อมูลในอีกเอนทิตี้หนึ่ง ในลักษณะหนึ่งต่อ
หนึ่ง (1 : 1) ตัวอย่างเช่น โปรเจคทดสอบ (Test Project) 1 โปรเจคมีการอนุมัติที่สมบูรณ์ได้เพียง              
1 ครั้งเท่านั้น ดังรูปที่ 2.21 
 

 
รูปท่ี 2.21 ตัวอย่างความสัมพันธ์แบบหนึง่ต่อหนึง่ 

 
2)  ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (One-to-many Relationships) เป็นการแสดง

ความสัมพันธ์ของข้อมูลในเอนทิตี้หนึ่ง ที่มีความสัมพันธ์กับข้อมูลหลาย ๆ  ข้อมูลในอีกเอนทิตี้หนึ่ง  ใน
ลักษณะ (1:m) ตัวอย่างเช่น ภายใน 1 องค์กร (Organization Information) สามารถมีได้หลายโปร
เจคทดสอบ (Test Project) ดังรูปที่ 2.22 
 

 
รูปท่ี 2.22 ตัวอย่างความสัมพันธ์แบบหนึง่ต่อกลุ่ม 

 
3) ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many-to-many Relationships) เป็นการแสดง

ความสัมพันธ์ของข้อมูลสองเอนทิตี ้ในลักษณะกลุ่มต่อกลุ ่ม (m:n) ตัวอย่างเช่น กรณีทดสอบ                
(Test Case) 1 กรณี มีขั้นตอนการทดสอบได้หลายข้ันตอน (Test Procedure) ดังรูปที่ 2.23 

 

 
รูปท่ี 2.23 ตัวอย่างความสัมพันธ์แบบกลุม่ต่อกลุ่ม 

 



26 

 

 

 

2.8 โปรแกรม Visual Basic Studio 
Visual Basic Studio เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ โปรแกรมประยุกต์และ

ระบบต่าง ๆ ซ ึ ่ ง เป ็นโปรแกรมท ี ่รองร ับการพ ัฒนาในร ูปแบบแพลตฟอร์มท ี ่หลากหลาย                          
เช่น windows desktop, cross platform, web และสามารถใช้ภาษาที่หลากหลาย เช่น C#, Basic, 
C++, JavaScript, Python แสดงดังรูปที่ 2.24 ซึ่งภายในงานวิจัยน้ีได้เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยใช้
ภาษาVisual Basic (VB) และเลือกรูปแบบเป็น windows forms app (.Net Framework) 

 

 
รูปท่ี 2.24 โปรแกรม Visual Basic Studio 

 
จากข้างต้นที่กล่าวมานั้นภายใน Visual Basic Studio (VB) มีฟังก์ชันการทำงานในรูปแบบที่

หลากหลาย ซึ ่งในการพัฒนาระบบภายในงานวิจัยนี ้ได้ใช้ฟ ังก์ชัน ส ่วนคอนโทรล ส ่วนโค้ด                
ส่วนฐานข้อมูล และส่วนรายงาน ในการดำเนินงาน แสดงรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
2.8.1 ส่วนคอนโทรล (Controls) เป็นส่วนที ่ช่วยในการออกแบบโปรแกรม ซึ ่งเน้นการ

ออกแบบหน้าจอกราฟฟิก หรือ Graphic User Interface (GUI) ช่วยในการออกแบบหน้าจอของ
ซอฟต์แวร์ดังรูปที่ 2.25 ซึ ่งประกอบด้วยเครื ่องมือ หรือ คอนโทรลต่าง ๆ เช่น Form, Textbox, 
Label เป็นต้น โดยจะเรียกว่าเป็นวัตถุ หรือ ออบเจ็กต์ (Object) ทุกออบเจ็กต์จะมีคุณสมบัติ 
(Properties) และเมธอด (Methods) ประจำตัว โดยจะมีคุณสมบัติที่ต่างกันในแต่ละออบเจ็กต์  
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รูปท่ี 2.25 หน้าออกแบบ (Design)  

 
2.8.2 ส่วนโค้ด (Coding) เป็นส่วนของชุดคำสั่งที ่ใช้ในการควบคุมการทำงานของแต่ละ

ออบเจ็กต์ดังรูปที่ 2.26 โดยจะแบ่งเป็นส่วน ๆ เรียกว่า โพรซีเดอร์ (procedure) แต่ละโพรซีเดอร์จะ
ประกอบไปด้วย ชุดคำสั่งที่ใช้ในการควบคุมการทำงานของแต่ละออบเจ็กต์เพื่อตอบสนองการกระทำ
ของผู้ใช้  

 

 
รูปท่ี 2.26 ส่วนโค้ด (Coding) 

 
2.8.3 ส่วนฐานข้อมูล (Database) เป็นส่วนของที่ใช้ในการเก็บข้อมูลที่เชื่อมกับโปรแกรม 

MS SQL Server Management Studio ซึ ่งภายใน Visual Studio สามารถสร้างตาราง (Table) 
จากในโปรแกรมได้ ดังรูปที่ 2.27 โดยสามารถกำหนดคีย์หลัก (PK) ของแต่ละตาราง (Table) ได้               
ทั้งยังสามารถสร้างชุดคำสั่งเพื่อดึงข้อมูลออกมาแสดงได้ 
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รูปท่ี 2.27 ฐานข้อมูล (Database) ใน visual basic studio 

 
2.8.4 ส่วนรายงาน (Report) เป็นส่วนที่ใช้ในการสร้างรายงานเพื่อแสดงข้อมูลการทดสอบ                

ซึ่งทำงานร่วมกับ crystal report โดยอาศัยการดึงข้อมูลมาจากฐานข้อมูลที่ได้สร้างไว้ ดังรูปที่ 2.28 

 

 
รูปท่ี 2.28 ส่วนหน้ารายงานโดยใช้ Crystal Report 

 
2.9 โปรแกรม Microsoft SQL Server Management Studio 

SQL Server หรือ Microsoft SQL Server คือระบบฐานข้อมูลที่ใช้ในการสร้าง จัดเก็บ ดึง 
เรียกใช้ และจัดการข้อมูล ตัวอย่างของ SQL Server ซึ ่งระบบ SQL เป็นฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
(Relational Database Management System: RDBMS) ด้วย SQL Server เป ็นฐานข้อมูลที ่มี
ฟังก์ชันการทำงานที่ครอบคลุม ใช้งานง่าย และราคาถูก ทางผู ้วิจัยจึงได้เลือกใช้ SQL Server               
เป็นระบบฐานข้อมูลของงานวิจัยน้ี  

 
2.9.1 ส่วนประกอบของ SQL Server 

ภายใน SQL Server ประกอบด้วยส่วนที่ใช้ในการดำเนินงานทั้ง 5 ส่วน ดังรูปที่ 2.29 
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รูปท่ี 2.29 โปรแกรม SQL Server 

 
1. Menu เป็นส่วนที่แสดงคำสั่งพื้นฐานของโปรแกรมที่ประกอบด้วยเมนู File ซึ่งใช้ใน

การเชื่อมต่อหรือยกเลิกกับฐานข้อมูล สร้างโปรเจคใหม่ บันทึกข้อมูล เมนู Edit เป็นส่วนที่ใช้ในการ
แก้ไขข้อมูล ค้นหาหรือแทนค่าข้อมูล  เมนู View ใช้ในการดูผลลัพธ์ (output) ดูรายการ error                
ต่าง ๆ หรือการเรียกใช้เครื่องมือ (toolbox) เป็นต้น เมนู Project ใช้ในการตั้งค่าพื้นฐานแก่โปรเจค 
เมนู Table Designer ใช้ในการออกแบบข้อมูลซึ่งประกอบไปด้วย การตั้งค่าคีย์หลัก (Primary Key) 
การเพิ่ม/ลบ คอลัมน์ การเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างตาราง การกำหนด Index หรือ Keys ต่าง ๆ 
เป็นต้น เมนู Tools ใช้ในการตั้งค่าแก่โปรแกรม เมนู Window ใช้ในการกำหนดลักษณะการแสดง
ของหน้าโปรแกรมที่ใช้งาน และ เมนู Help ส่วนที่ใช้ติดต่อกับนักเทคนิค 

2. Object Explorer เป็นส่วนที่ใช้ในการเช่ือมต่อกับเซิร์ฟเวอร์ฐานข้อมูล (Database 
Server) ดังรูปที่ 2.30 และแสดงฐานข้อมูล (Database) ทั้งหมดที่ได้สร้าง พร้อมทั้งเป็นส่วนที่ใช้ใน
การควบคุมการดำเนินการเปลี่ยนแปลง แก้ไข ลบ ตารางที่ได้สร้างขึ้นมา  

 

 
รูปท่ี 2.30 การเช่ือมตอ่ฐานข้อมลูกับเซริ์ฟเวอร ์

 



30 

 

 

 

3. Design เป็นส่วนที ่ใช้ในการสร้าง และอัพเดทข้อมูลของแต่ละตาราง (Table)            
ซึ ่งประกอบด้วย Column Name การตั ้งชื ่อให้คอลัมน์, Data Types ประเภทของข้อมูล และ 
Allows Nulls การกำหนดค่าข้อมูลที ่ว่าง พร้อมทั้งการกำหนดคีย์หลัก (Primary Key) ให้แต่ละ
ตาราง 

4.  Column Properties เป ็นส่วนที ่ใช้ในการแทนข้อมูลในแต่ละคอลัมน์  ซึ ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วน General ประกอบด้วย Name ช่ือของคอลัมน์, Allows Nulls สถานะการ
กำหนดค่าข้อมูลที่ว่าง, Data Types ประเภทขงข้อมูล, Default Value or Binding ค่าเริ่มต้นของ
ข้อมูลหรือการซ่อนข้อมูล และ ส่วน Table Designer  

5. Properties ส่วนที ่แสดงรายละเอียดของตาราง ซึ ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ                 
ส่วน Identity ประกอบด้วย Name ชื่อของตาราง, Database Name ชื่อฐานข้อมูล, Description 
คำอธิบาย, Schema โครงสร้างข้อมูล, Server Name ช่ือเซิร์ฟเวอร์ และ ส่วน Table Designer 
 

2.9.2 ประเภทของข้อมูลท่ีจัดเก็บใน SQL Server 
กลุ่มของประเภทข้อมูลที่จัดเก็บใน SQL Server แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1. กลุ่มข้อมูลตัวหนังสือ ประกอบด้วย  
1)  varchar ใช้ในการเก็บข้อมูลที่เป็นตัวหนังสือ โดยจะใช้พื้นที่ในการจัดเก็บเท่ากับ

ข้อมูลจริง ขนาด 1-byte ต่อหนึ่งตัวอักษร มีขนาด 4,000 ตัวอักษรต่อฟิลด์ เหมาะสำหรับจัดเก็บ
ข้อมูลที่เป็น ช่ือ นามสกุล 

2) nvarchar ใช้ในการเก็บข้อมูลที่เป็นตัวหนังสอื โดยจะใช้พื้นที่ในการจัดเก็บเท่ากบั
ข้อมูลจริง ขนาด 2-byte ต่อหนึ่งตัวอักษร มีขนาด 4,000 ตัวอักษรต่อฟิลด์ เหมาะสำหรับจัดเก็บ
ข้อมูลที่เป็นตัวอักษรหลายภาษา 

3)  char ใช้ในการเก็บข้อมูลที่เป็นตัวหนังสือ โดยจะใช้พื้นที่ในการจัดเก็บเท่ากับที่
ประกาศจองพื้นที่ไว้ โดยไม่สนขนาดของข้อมูลจริงว่ามีเท่าใด รองรับการเก็บข้อมูลเพียงภาษาเดียว 

4) nchar ใช้ในการเก็บข้อมูลที่เป็นตัวหนังสือ โดยจะใช้พื้นที่ในการจัดเก็บเท่ากับที่
ประกาศจองพื้นที่ไว้ โดยไม่สนขนาดของข้อมูลจริงว่ามีเท่าใด มีขนาด 4,000 ตัวอักษรต่อฟิลด์ 

5) ntext ใช้ในการเก็บข้อมูลที ่เป็นตัวหนังสือที ่ต้องใช้ขนาดพื้นที ่มาก มีขนาด               
1 ล้านตัวอักษรต่อหนึ่งฟิลด์ 

2. กลุ่มข้อมูลตัวเลข ประกอบด้วย 
1)  Int ใช้ในการเก็บข้อมูลที่เป็นตัวเลขที่เป็นจำนวนเต็มปกติ มีขนาด  
2)  Integer ใช้ในการเก็บข้อมูลที่เป็นตัวเลขที่เป็นจำนวนเต็มปกติ 
3)  Decimal ใช้ในการเก็บข้อมูลที่เป็นตัวเลขที่มีหลักทศนิยม ซึ่งทศนิยมที่จัดเก็บจะ

ไม่มีการปัดเศษ 
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4)  Numeric ใช้ในการเก็บข้อมูลที่เป็นตัวเลขที่มีหลักทศนิยม ต้องกำหนดขนาดของ
ตัวเลขและทศนิยม 

5) Real ใช้ในการเก็บข้อมูลที่เป็นตัวเลขที่มีหลักทศนิยม และมีค่าจำนวนมาก แต่มี
การปัดเศษทศนิยม 

6) Float ใช้ในการเก็บข้อมูลที ่เป็นตัวเลขที ่มีหลักทศนิยม และมีค่าจำนวนมาก               
ซึ่งทศนิยมที่จัดเก็บจะไม่มีการปัดเศษ 

3. กลุ่มข้อมูลอื่น ๆ ประกอบด้วย 
1)  Date ใช้ในการเก็บข้อมูลที่เป็นวันที่ 
2)  Time ใช้ในการเก็บข้อมูลที่เป็นเวลา 
3)  Data Time ใช้ในการเก็บข้อมูลที่เป็นวันที่และเวลา 
4)  Money ใช้ในการเก็บข้อมูลที่เป็นตัวเลขที่เกี่ยวกับเงิน 
5)  Year ใช้ในการเก็บข้อมูลปีซึ่งสามารถระบไุด้แบบ 2 ตำแหน่งหรือ 4 ตำแหน่ง เช่น 

40-59 (1940-2059) หรือ 2000-2019 

 
2.10 Crystal Report 

Crystal Report เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างรายงานที่มีหลากหลายรูปแบบด้วยความ
สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน และสามารถเช่ือมกับฐานข้อมูลได้ เช่น MS SQL Server, MS Access, 
XML เป็นต้น ซึ่งภายในงานวิจัยนี้อาศัยโปรแกรม Visual Basic Studio ในการเรียกใช้โปรแกรม 
crystal report มาเพื่อใช้ในการสร้างเอกสารประกอบการทดสอบซอฟต์แวร์ของระบบ เพื่อแสดง
รายงานแก่ผู้ใช้งาน 

 
2.10.1 การทำงานของ Crystal report  

ในงานวิจัยน้ีมีการใช้ Crystal report จากโปรแกรม Visual Basic Studio เพื่อทำการสร้าง
ฟิลด์รายการที่ต้องการใช้ และเชื่อมฐานข้อมูลเพื่อดึงข้อมูลขึ ้นมาตามฟิลด์ที่ต้องการ ซึ่งภายใน
งานวิจัยใช้งานข้อมูลในรูปแบบ MS SQL Server เมื่อดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลเรียบร้อยแล้วจะได้
รายงาน ซึ่งภาพรวมการทำงานของ crystal report แสดงดังรูปที่ 2.30 
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รูปท่ี 2.31 การทำงานของ crystal report 

 
2.10.2 ส่วนประกอบของ Crystal report  

ภายใน crystal report ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ พื้นที่ในการทำงาน ส่วนการแสดงข้อมูล 
การจัดกลุ่ม การแสดงกราฟ และการสร้างรายงานย่อย 

1. พ้ืนท่ีในการทำงาน หรือ section 
พื้นที่ในการทำงานเป็นส่วนที่ใช้ในการสร้างรูปแบบรายงาน ใช้ในการวางฟิลด์ วางกราฟ 

หรือ ข้อมูลต่าง ๆ ที ่ต้องการนำมาสร้างเป็นรายงาน ซึ ่งภายในส่วนพื้นที่การทำงานนั้น crystal 
report แบ่งออกเป็น 5 ส่วน แสดงดังรูปที่ 2.32 

 

 
รูปท่ี 2.32 พื้นที่การทำงานภายใน crystal report 

 
ส่วนที ่ 1 ส่วนหัวรายงาน (Report Header) เป็นส่วนหัวเรื ่องของรายงาน ซึ ่งการ

ออกแบบในส่วนน้ีจะปรากฎที่หน้าแรกของรายงานเพียงหน้าเดียวโดยปรากฎที่ส่วนบนของหน้าแรก  
เช่น ช่ือโปรเจค ช่ือบริษัท ที่อยู่บริษัท ช่ือลูกค้า เป็นต้น 

ส่วนที่ 2 ส่วนหัวของหน้า (Page Header) ในส่วนน้ีจะอยู่ส่วนบนของทุกหน้ารายงาน  
ส่วนที่ 3 รายละเอียด (Details) เป็นส่วนที่แสดงรายละเอียดของข้อมูลแต่ละรายการ 

ซึ ่งเป็นส่วนหลักและส่วนสำคัญของการออกแบบรายงาน โดยที่ข้อมูลที ่แสดงนั ้นจะนำมาจาก
ฐานข้อมูล เช่น รหัสพนักงาน ช่ือพนักงาน หรือเบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น 

ส่วนที่ 4 ส่วนท้ายของหน้า (Report Footer) เป็นส่วนที่ใช้ในการสรุปเรือ่งรายงาน ซึ่ง
จะปรากฏในส่วนสุดหน้าของหน้ารายงานเพียงหน้าเดียว ซึ่งจะปรากฎในหน้าสุดท้าย 
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ส่วนที่ 5 ส่วนท้ายของรายงาน (Page Footer) เป็นส่วนที่แสดงเป็นลำดับสุดท้ายของ
แต่ละกลุ่มเมื่อแสดงรายละเอยีดของข้อมูลในกลุม่นั้นแลว้ ซึ่งจะแสดงที่ส่วนล่างของหน้ารายงานในแต่
ละหน้า 

2. ส่วนท่ีใช้ในการแสดงข้อมูล หรือ fields 
ส่วนที ่ใช้ในการแสดงผลข้อมูล (Fields) ที ่ประกอบด้วย ฐานข้อมูล ส ูตรการคำนวณ                    

การแบ่งกลุ่ม ขอบเขตของข้อมูล แบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ แสดงดังรูปที่ 2.33 
 

 
รูปท่ี 2.33 ส่วนประกอบของ crystal report 

 
1) Database Fields เป็นส่วนในการดึงข้อมลูจากฐานข้อมลู (database) ซึ่งแสดง

ตารางข้อมลูทั้งหมดที่ใช้ในการสร้างรายงาน ตัวอย่างฐานข้อมูลที่แสดงในฟลิด์ ดังรปูที่ 2.34 
 

    
รูปท่ี 2.34 Database Fields ใน crystal report 

 
2) Formula Fields เป็นส่วนที่ใช้ในการใสสู่ตรเพื่อคำนวณในรายงาน โดยเริ่มที่

สร้างกลุม่ฟลิด์ข้ึนมาก่อน จากนั้นทำการระบุฟิลดท์ี่ต้องการคำนวณ ซึ่งตัวอย่างแสดงดังรปูที่ 2.35 
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รูปท่ี 2.35 รูปแบบของ Formula Fields 

 
3) Parameter Fields เป็นส่วนที่ใช้ในการรับค่าจากภายนอก 
4) Group Name Fields เป็นส่วนที่แสดงชื่อกลุ่มต่าง ๆ  ที่ได้แบ่งไว้ ซึ่งจำเป็นส่วน

เดียวกับ “การจัดกลุ่ม หรือ group” ในข้อที่ 3 ซึ่งตัวอย่างแสดงดังรูปที่ 2.36 
 

 
รูปท่ี 2.36 รูปแบบ Group Name Fields 

 
5) Running Total Fields เป็นส่วนทีเ่ก็บค่าตัวเลข และ ผลรวมต่าง ๆ  
6) Special Fields เป็นส่วนฟังก์ชันพิเศษต่าง ๆ ที่ใช้ในการสรา้งรายงาน เช่น เวลา 

วันในการพิมพ์ เวลาในการพิมพ์ เลขหน้ารายงาน เป็นต้น ซึง่ตัวอย่างฟิลด์แสดงดังรูปที่ 2.37 
 

 
รูปท่ี 2.37 รูปแบบ Special Fields 

7) Unbound Fields เป็นส่วนที่แสดงประเภทของข้อมลู เช่น ค่าเงิน เวลา วัน-เวลา 
ตัวเลข เป็นต้น ซึ่งตัวอย่างฟิลด์แสดงดังรูปที่ 2.38 
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รูปท่ี 2.38 รูปแบบ Unbound Fields 

 
3.   การจัดกลุ่ม หรือ group 

ส่วนในการนำข้อมูลจากฐานข้อมูลมาสร้างกลุ่ม เพื่อให้สะดวกต่อการสร้างรายงานในแต่ละ
หน้า และทำให้สามารถจัดลำดับความสัมพันธ์ได้ง่ายข้ึน โดยต้องเลือกเรคคอร์ด (record) ที่ใช้ในการ
จัดกลุ่ม เช่น เลือก projected จากนั้นทำการจัดกลุ่มที่ต้องการตามเรคคอร์ดที่เลือกไว้ ซึ่ งตัวอย่าง
แสดงงดังรูปที่ 2.39 

 

   
รูปท่ี 2.39 การจัดกลุ่มข้อมูลเพื่อทำรายงาน 

 
4. การแสดงกราฟ หรือ chart 

ส่วนในการนำแสดงข้อมูลในรูปแบบกราฟ ซึ่งภายใน crystal report ประกอบด้วยกราฟ
หลายประเภท เช่น การเส้น กราฟแท่ง เป็นต้น เมื่อเลือกประเภทกราฟแล้วก็ทำการเลือกฟิลด์ที่
ต้องการสร้าง ซึ่งตัวอย่างแสดงดังรูปที่ 2.40 

 



36 

 

 

 

    
รูปท่ี 2.40 รายงานที่แสดงข้อมลูในรปูแบบกราฟ 

 
5. การสร้างรายงานย่อย หรือ SubReport 

ส่วนที่สร้างรายงานย่อยภายใต้รายงานหลักที ่ได้สร้างขึ้นมา โดยต้องเลือกไฟล์รายงานที่
ต้องการนำมาสร้าง จากนั้นเลือกฟิลด์ที่ต้องการ ซึ่งแสดงตัวอย่างดังรูปที่ 2.41 

 

    
รูปท่ี 2.41 การสร้างรายงานส่วนย่อย 

 

2.11 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.11.1 Tu Honglei1, Sun Wei1 และ Zhang Yanan การวิจัยเกี่ยวกับเมตริกซอฟต์แวร์

และการวัดความซับซ้อนของซอฟต์แวร์ [19] 
จากงานวิจัยเกี่ยวกับเมตริกซอฟต์แวร์และการวัดความซับซ้อนของซอฟต์แวร์ ได้กล่าวว่า 

การกำหนดความหมายของเมตริกซอฟต์แวร์และประวัติความเป็นมาและประเภทของเมตริก
ซอฟต์แวร์ถูกมองเป็นภาพรวม การวัดความซับซ้อนของซอฟต์แวร์เป็นองค์ประกอบที่สำคัญของ
เมตริกซอฟต์แวร์และเกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่าย การบำรุงรักษาในการพัฒนาซอฟต์แวร์เพื่อปรับปรุง
คุณภาพซอฟต์แวร์และความสามารถในการควบคุมโครงการจำเป็นต้องควบคุมความซับซ้อนของ
ซอฟต์แวร์ด้วยการวัดผลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งงานวิจัยน้ีได้กล่าวถึงวิธี McCabe และเมตริก C & K สำหรับ
ตัวอย่างของเมตริกความซับซ้อน 
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จากการศึกษางานวิจัยพบว่าเมตริกซอฟต์แวร์กลายเป็นพืน้ฐานของการจดัการซอฟต์แวร์และ
เป็นสิ่งจำเป็นต่อการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้สำเร็จ การขยายตัวของความซับซ้อนของซอฟต์แวร์ช่วย
กระตุ้นการเกิดเมตริกที่วัดความซับซ้อนของซอฟต์แวร์ ความซับซ้อนของซอฟต์แวร์จะส่งผลโดยตรง
ต่อความน่าเช่ือถือของซอฟต์แวร์ ถึงแม้ผู้คนจะตระหนักถึงความสำคัญของเมตริกซอฟต์แวร์ ในส่วน
เมตริกก็ยังต้องการที่จะเติบโตอย่างรวดเร็วเพื่อตอบสนองความต้องการในการพัฒนาซอฟต์แวร์ การ
ขาดทฤษฎีพื้นฐานและการกลเม็ดของวิธีการวัดซอฟต์แวร์ยังคงเป็นเรื ่องเล็กเมื ่อเทียบกับทฤษฎี
ซอฟต์แวร์และแนวปฏิบัติอื่น ๆ   

 
2.11.2 Tamer Abdou, Peter Grogono และ Pankaj Kamthan กรอบแนวคิดสำหรับ

กระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์จากแหล่งท่ีมาแบบเปิด [20] 
จากงานวิจัยเกี่ยวกับกรอบแนวคิดสำหรับกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์จากแหล่งที่มาแบบ

เปิด พบว่าการยอมรับและใช้ Open Source Software (OSS) ในวงกว้างได้เน้นย้ำถึงความจำเป็นใน
การตรวจสอบวิธีการรักษาคุณภาพ ด้วยวัตถุประสงค์ในการระบุกระบวนการทดสอบ OSS ได้มี
การศึกษาโครงการ OSS ที่รู้จักกันดีสามโครงการ ได้แก่ เซิร์ฟเวอร์ Apache HTTP, Mozilla Web 
browser และ NetBeans IDE ในการศึกษาเหล่าน้ีพบว่ามีกิจกรรมสามอย่างที่คล้ายกับกิจกรรมของ
มาตรฐานการทดสอบตามมาตรฐาน ISO / IEC อย่างไรก็ตามความแตกต่างที่สำคัญเกิดขึ้นในงานที่
เกี่ยวข้องกับแต่ละกิจกรรมของกระบวนการทดสอบ เพื่อจัดระบบกระบวนการทดสอบ OSS ให้เสนอ
กรอบการทดสอบกระบวนการซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส (OSS-TPF) การจัดตำแหน่ง OSS-TPF กับ
มาตรฐานการทดสอบ ISO / IEC 

จากการศึกษางานวิจัยพบว่า การขยายตัวของ OSS จำเป็นต้องให้ความสนใจกับคุณภาพและ
วิธีการทดสอบอย่างเป็นระบบเป็นวิธีการที ่ต้องตระหนักถึง การศึกษาเชิงประจักษ์และความ
ครอบคลุมของ OSS-TPF ในงานวิจัยแสดงให้เห็นว่าการทดสอบมีบทบาทสำคัญในการพัฒนา OSS 
การเปรียบเทียบกระบวนการทดสอบ ISO / IEC และ OSS-TPF แสดงให้เห็นถึงความคล้ายคลึงกัน
ระหว่างสอง อย่างไรก็ตามยังแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างที่โดดเด่นและแสดงให้เห็นถึงศักยภาพใน
การปรับปรุงกระบวนการทดสอบใน OSS 
 

2.11.3 Paulo Eira, Ricardo J.Machado แล ะ  António Silva ก า ร ป ร ั บปร ุ ง ต าม
มาตรฐาน ISO / IEC / IEEE 29119-3 สำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม [2] 

จากงานวิจัยเกี่ยวกับการปรับปรงุตามมาตรฐาน ISO / IEC / IEEE 29119-3 สำหรับวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่าการประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO 29119-3 ในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) โดยนำเสนอกระบวนการทำซ้ำและโต้ตอบสำหรับการปรับปรงุ โดยมีเป้าหมายคือ
เพื่อตอบสนองความต้องการของกระบวนการทดสอบของ SMEs เหล่านี้ซึ่งรวมกระบวนการพัฒนา
ซอฟต์แวร์กับจุดสำคัญของมาตรฐาน ISO 29119-3 โดยไม่ละเมิดความสมบูรณ์ กระบวนการปรับปรงุ
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จะถูกนำมาใช้และได้รับการกล่าวถึงในการตั ้งค่า ซ ึ ่งผลลัพธ์จะแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง
กระบวนการทดสอบของ SME โดยใช้ ISO 29119-3 เป็นแนวทางในการลดทรัพยากรจำนวนมาก 

จากการศึกษางานวิจัยพบว่าการปรับใช้มาตรฐาน ISO 29119-3 (ส่วนที่สามของมาตรฐาน) 
สำหรับ SMEs ที่ดำเนินการวิจัยเพื่อเสนอกระบวนการที่สอดคล้องกับมาตรฐานเดิมที่ประกอบด้วย
ผลลัพธ์ 4 ค่า ซึ่งการรวมมาตรฐานในองค์กรไม่ใช่เรื่องง่าย เนื่องจากความซับซ้อนและการเพิ่มข้อมูล 
เมื่อใช้การปรับแต่ง 4 ข้อกับ ISO 29119-3 ก็สามารถกำหนดชุดเอกสารที่ลดลงให้เพียงพอสำหรับใช้
ในองค์กร SME โดยมีทีมพัฒนาประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ซึ่งในงานวิจัยน้ีได้นำเสนอแนวทางการ
ปรับปรุงสำหรับการทดสอบเอกสารซึ่งแม้ว่าจะลดลงอย่างมากเมื่อเทียบกับมาตรฐาน ISO 29119-3 
มาตรฐานฉบับเดิมยังคงสอดคล้องกับเอกสารของมาตรฐานดังนั้นองค์กร SME จึงสามารถใช้คู่มือแนว
ทางการปฏิบัติในการทดสอบซอฟต์แวร์ได้ 

 
2.11.4 LJUBOMIR LAZIĆ คณุภาพและการวัดซอฟต์แวร์ [21] 

จากงานวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพและการวัดซอฟต์แวร์ ที่มุ่งเน้นไปที่การทดสอบซอฟต์แวร์และ
การวัดซึ่งสามารถประเมินผลเชิงปริมาณของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่สำคัญได้ ซึ่งได้อธิบายถึง
รูปแบบตัววัดคุณภาพซอฟต์แวร์และการทดสอบซึ่งเป็นกรอบสำหรับการสร้างและตีความเมตริกใน
กระบวนการในการพัฒนาซอฟต์แวร์ โมเดลนี้ได้รับการตรวจสอบและใช้ในโครงการซอฟต์แวร์ขนาด
ใหญ่ในองค์กรพัฒนาซอฟต์แวร์ ประเด็นสำคัญสำหรับเมตริกในกระบวนการแนวคิดและความหมาย
ของรูปแบบและการใช้งาน  

จากการศึกษางานวิจัยพบว่า เมตริกกำลังได้รับความสำคัญและเป็นที่ยอมรับในภาคธุรกิจใน
องค์กรที ่เติบโตและมุ ่งมั ่นที ่จะปรับปรุงคุณภาพขององค์กร การวัดกระบวนการทดสอบเป็น
กระบวนการที่จำเป็นสำหรับผู้จัดการการทดสอบ เพื่อให้ซอฟต์แวร์มีประสิทธิภาพในการออกแบบ
และประเมินกลยุทธ์การทดสอบที่คุ้มค่า การจัดการที่มีประสิทธิภาพของกระบวนการ  ใด ๆ ต้องใช้
การวัดปริมาณและการสร้างแบบจำลอง ซึ่งได้อธิบายถึงรูปแบบความพยายามหรือผลลัพธ์สำหรับ
เมตริกการทดสอบซอฟต์แวร์ในกระบวนการและการจัดการด้านคุณภาพ โมเดลนี้ใช้วิธีการตีความ
เมตริกแบบเดิม ๆ และประเมินคุณภาพเมื่อโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์กำลังอยู่ระหว่างการดำเนินการ 
ได ้แสดงให ้ เห็นถ ึ งการใช ้แบบจำลองสำหร ับข ั ้นตอนการทดสอบรวมท ั ้ งส ่วนหน ้าของ
กระบวนการพัฒนาในเร ื ่องการออกแบบและการตรวจสอบโค้ด  แนวทางการปรับปรุงและ
ความสามารถในการใช้ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่สามารถนำมาใช้ได้ตลอดช่วงวัฏจักรการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ความพยายามในการทดสอบแบบจำลอง ผลลัพธ์และเมตริกที่สร้างขึ้นเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพใน
การจัดการคุณภาพ 

 
2.11.5 Ning Chen, Ethan W. Chen และ  Ian. Chen การรวบรวมมาตรฐานการ

ทดสอบซอฟต์แวร์ ISO / IEC / IEEE 29119 กับ การพัฒนาแบบอาร์จาย [22] 
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จากงานวิจัยเกี่ยวกับการรวบรวมมาตรฐานการทดสอบซอฟต์แวร์ ISO / IEC / IEEE 29119 
กับ การพัฒนาแบบอาร์จาย พบว่า ความต้องการใช้มาตรฐานการทดสอบเป็นกลไกที่รวมมาตรฐาน
การทดสอบเข้ากับการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบอาร์จาย และมีวิธีการปรับอย่างไรให้สอดคล้องกับระดับ
ที ่เหมาะสมซึ ่งเกี ่ยวข้องกับระดับวุฒิภาวะของการทดสอบการรวมตัวของรูปแบบการชำระเงิน 
(TMMi) 

จากการศึกษางานวิจัยพบว่า การรวมแบบทดสอบการทดสอบแบบครบกำหนด  (TMMi)              
ที่ได้แนะนำระดับวุฒิภาวะ 5 ระดับได้แก่ ระดับเริ่มต้น ระดับการจัดการ ระดับการกำหนด ระดับการ
วัด และระดับความเหมาะสม โดยที่จำนวนขั้นตอนของเอกสารและเครื่องมือในการตั้งค่อาร ์จาย
สามารถวัดได้ตามระดับที่กำหนดตามที่แนะนำโดย TMMi ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้นำเสนอตัวอย่างการ
ปฏิบัติตามข้อกำหนดของ IEEE 29119 ที่กำหนดเป้าหมายระดับการกำหนดวุฒิภาวะ TMMi 2  (เช่น 
Managed) ซึ่งเหมาะสำหรับโปรเจคแบบอาร์จายเป็นส่วนใหญ่ 

 
2.11.6 โปรแกรมสำหรับการทดสอบซอฟต์แวร์ Modern Test Case Management 

Software for QA and Development Teams [23] 
จากโปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบซอฟต์แวร์ที่มุ่งเน้นไปในส่วนการสร้างกรณีทดสอบ 

(Test Cases) ซึ่งภายในโปรแกรมประกอบฟังก์ชันต่าง ๆ ดังนี้ การจัดการบทความ การทดสอบแบบ
อัตโนมัติ การทดสอบแบบฟังก์ชัน การติดตามผลการทดสอบ รายงานและเมทริกซ์ โดยมีลักษณะการ
ทำงานของฟังก์ชันในการสร้างกรณีทดสอบ แสดงดังรูปที่ 2.42 

จากการศึกษาโปรแกรมการจัดการกรณีทดสอบซอฟต์แวร์ ทำให้พบว่า โปรแกรมได้ถูก
พัฒนาขึ้นมาในรูปแบบ web-based ซึ่งในบางกรณีอาจจะไม่สะดวกหากเป็นกลุ่มบริษัทขนาดเล็ก 
หรือ สำหรับผู้เริ่มต้นในการพัฒนาและทดสอบซอฟต์แวร์ โดยต้องมีการเพิ่มค่าใช้จ่าย ทางผู้วิจยัจึง
เลือกใช้การพัฒนาแบบ windows application ที่ไม่จำเป็นต้องอาศัยอินเทอร์เน็ตในการใช้งาน และ
ฟังก์ชันการสร้างกรณีทดสอบของโปรแกรมการจัดการกรณีทดสอบซอฟต์แวร์ มีคุณลักษณะที่ไม่
ครอบคลุมตามมาตรฐานสากล และไม่ครอบคลุมในบางคุณลักษระที่จำเป็นสำหรับการทำงาน เช่น 
สภาพแวดล้อมที่ใช้สำหรับการทดสอบกรณีทดสอบที่ได้สร้างขึ้น หรือการจัดการกับความต้องการของ
ลูกค้า (Requirement) ที่ต้องครบถ้วน พร้อมทั้งจับคู่ความสัมพันธ์กับฟังก์ชันที่นำมาทดสอบ ทาง
ผู้วิจัยจึงได้ทำมาตรฐานการทดสอบสากลมาช่วยในการจัดการกับปัญหาเหล่านี้ พร้อมทั้งได้สร้าง
ฟังก์ชันอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบ เพื่อให้ได้กระบวนการ และเอกสารสำหรับการทดสอบที่
ครบถ้วน และครอบคลุมที่สุด 
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รูปท่ี 2.42 โปรแกรมสร้างกรณีทดสอบ (Modern Test Case Management Software) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

บทท่ี 3  

วิธีการดำเนินงานวิจัย  
 

งานวิจัยนี ้มีจุดประสงค์เพื ่อสร้างระบบทดสอบซอฟต์แวร์ตามวงจรการทดสอบ และ
มาตรฐานสากลในการทดสอบซอฟต์แวร์และมาตรฐานสากลของเอกสารทดสอบ พร้อมทั ้งวัด
ประสิทธิภาพของการทดสอบซอฟต์แวร์และประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ท ี ่ได้ร ับการทดสอบ                  
จากการศึกษาผู้วิจัยได้ทำการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างขั้นตอนการทดสอบซอฟต์แวร์กับมาตรฐาน
การทดสอบซอฟต์แวร์ทั้ง ISO 29119 และ IEEE 829 เพื่อสร้างระบบที่มฟีังกชั์นการทำงานครอบคลมุ
ทุกขั้นตอนของการทดสอบ เพื่อให้ได้เอกสารประกอบการทดสอบซอฟต์แวร์ที่ครบถ้วนสมบูรณ์ตาม
ข้ันตอนการทดสอบและมาตรฐานในการทดสอบซอฟต์แวร์ที่สามารถนำไปใช้ในกระบวนการทดสอบ
ได ้

 

 
รูปท่ี 3.1 แผนภาพการทำงานของระบบ 

 
ภาพรวมของระบบทดสอบซอฟต์แวร์มีการแบ่งส่วนการทำงานออกเป็น  10 ส่วน ดังรูปที่ 3.1  

ส่วนท่ี 1 Define Team Member ส่วนในการกำหนดผู้ใช้ระบบ โดยมีการแบ่งออกเป็น 2 
กระบวนการย่อย คือ กำหนดประเภทของกลุม่สมาชิก (Define Team Type) และ กำหนดสมาชิกใน
กลุ่ม (Team Member) 

ส่วนท่ี 2 Setting ส่วนในการตั้งค่าการใช้งานเริ่มต้น โดยมีการแบ่งออกเป็น 2 การตั้งค่า คือ 
การตั้งค่าลำดับความสำคัญ (Priority Type) และ การตั้งค่าประเภทความต้องการ (Requirement 
Type) 

ส่วนที่ 3 Create Organization Information การระบุข้อมูลของบริษัท หรือ องค์กรที่
เข้าไปพัฒนาระบบ และทดสอบระบบ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลเบื้องต้น (เช่น ผู้บริหารองค์กร ประเภท



42 

 

 

 

ผลิตภัณฑ์ขององค์กร บุคคลที่เกี่ยวข้องกับโปรเจคทดสอบ) ขององค์กรที่จำเป็นสำหรบัการดำเนินการ 
ประกอบด้วย ข้อมูลองค์กรเบื้องต้น การกำหนดนโยบาย (Policy) และกำหนดกลยุทธิ์ในการแก้ไข 
(Strategy) 

ส่วนที่ 4 Testing Project ขั้นตอนในการสร้างโปรเจคทดสอบซอฟต์แวร์ (Test Project) 
ซึ่งจะเช่ือมโยงกับข้อมูลในส่วนที่ 1 และ ส่วนที่ 2 เพื่อใช้ในการกำหนดข้อมูลเบื้องต้นของโปรเจคการ
ทดสอบ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับองค์กร (เช่น แผนนโยบาย แผนกลยุทธ์) สร้างโปรเจคการทดสอบที่
ประกอบด้วยการสกัดความต้องการของลูกค้า แล้วแบ่งประเภทกับฟังก์ชันที ่มีอยู ่ในระบบ                  
เพื่อสร้างแผนการทดสอบ และกรณีทดสอบในลำดับต่อไป ซึ่งประกอบด้วยการกำหนดขอบเขตและ
วัตถุประสงค์ การกำหนดฟังก์ชันของระบบ การแยกความต้องการ (Requirement) การตั้งค่าความ
เสี่ยงของโปรเจคและผลิตภัณฑ์ การตั้งค่านโยบายการทดสอบ การตั้งค่ากลยุทธิ์การทดสอบ การตั้ง
ค่าแผนการดำเนินการ พร้อมประเมินค่าใช้จ่ายในกระบวนการทดสอบ และการตั้งค่าการฝึกสอนหาก
ลูกค้าต้องการ 

ส่วนที่ 5 Test Plan ส่วนที่ใช้ในการวางแผนการทดสอบ ประกอบด้วยการตั้งค่าสิ่งที่จะ
ทดสอบ โดยการจับคู่ระหว่างฟังก์ชันและความต้องการของลูกค้า การตั้งค่าความเสี่ยงของโปรเจค
และผลิตภัณฑ์ การตั ้งค่ากลยุทธิ ์การทดสอบ และการตั ้งค่าแผนการดำเนินการ พร้อมประเมิน
ค่าใช้จ่ายในกระบวนการทดสอบ 

ส่วนที่ 6 Test Specification ส่วนในการกำหนดกรณีทดสอบ ประกอบด้วยการจัดกลุ่ม
ความต้องการและสิ่งที่ต้องการทดสอบ ที่มีความคล้ายกันเข้าด้วยกัน การตั้งค่าเงื่อนไขให้กลุ่มที่
ต้องการทดสอบ สร้างกรณีทดสอบโดยแยกกลุ่มที่เลือกไว้เป็นกรณีไป พร้อมตั้งค่าสภาพแวดล้อมที่ใช้
สำหรับการทดสอบ และสร้างขั้นตอนการทดสอบโดยรวมกรณีทดสอบเข้าด้วยกัน 

ส่วนที่ 7 Test Execution ขั ้นตอนในการนำผลลัพธ์ส่วนที ่ 4, 5 และ 6 มาดำเนินการ
ทดสอบตามแผน เมื่อทดสอบแล้วจะได้ผลการทดสอบซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ การทดสอบที่มี
ปัญหาหรือทดสอบไม่สมบูรณ์ (Test Incident) และการทดสอบที่สมบูรณ์ (Test Complete)  

ส่วนที่ 8 Approval ส่วนที่ใช้ในการอนุมัติกรณีทดสอบที่ผ่านการทดสอบสมบูรณ์เพื่อที่จะ
ส่งกลับไปยังฟังก์ชัน Test Complete เพื่อสร้างเอกสารการทดสอบที่สมบูรณ์ โดยในส่วนนี้ผู้จัดการ
โครงการมีหน้าที่ในการดำเนินการเพียงผู้เดียวเท่านั้น 

ส่วนที่ 9 Performance Measurement กระบวนการวัดประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์             
ที่ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ Normative Requirement, Software Testing Metrics 
 ส่วนท่ี 10 Report เป็นส่วนสุดท้ายของระบบที่แสดงรายงานต่าง ๆ ที่ได้สร้างขึ้นจากระบบ 
ประกอบด้วย เอกสารที่เกี่ยวกับข้อมูลขององค์กรทีต่้องการทดสอบ (Organization Report) เอกสาร
เกี่ยวข้องกับโปรเจคทดสอบ (Project Test Report) ที่ประกอบด้วยแผนการทดสอบ (Test Plan) 
และ กรณีทดสอบ (Test Case) เอกสารรายงานเหตุการณ์การทดสอบ (Incident Report) 
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เอกสารรายงานการทดสอบที่สมบูรณ์ (Complete Report) และ เอกสารรายงานประสิทธิการสร้าง
กรณีทดสอบ  (Performance Report) 
 

3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้เครื่องมือที่ผู้วิจัยเลือกใช้ประกอบด้วย  Visual Basic Studio, Microsoft 

SQL Server และแบบสอบถาม โดยแสดงรายละเอียดดังนี้ 
1. Visual Basic Studio ซึ่งเป็นโปรแกรม Open Source ที่ใช้สำหรับการพัฒนาระบบ โดย

ใช้ภาษา Visual basic (vb.net) สามารใช้งานได้ฟรี 
2. Microsoft SQL Server ซึ่งเป็นโปรแกรม Open Source ที่ใช้สำหรับเก็บข้อมูลภายใน

ระบบ สามารใช้งานได้ฟรี 
3. แบบสอบถาม ใช้ในการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ โดยภายในแบบสอบถาม

ประกอบด้วยส่วนประกอบ 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามสร้างในแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ที่มี 5 ระดับ ได้

ให้น้ำหนักของการประเมินค่าดังนี้ 
  ระดับคะแนน  5 หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
  ระดับคะแนน  4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
  ระดับคะแนน  3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
  ระดับคะแนน  2 หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
  ระดับคะแนน  1 หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูล แบบประเมินการใช้งานระบบผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู ้ที ่มีหน้าที ่ในการพัฒนาโปรแกรม และผู ้ที ่ทำหน้าที ่ที ่เก ี ่ยวข้องทางคอมพิวเตอร์ 
ประกอบด้วย ผู้มีหน้าที่ในการตรวจสอบคุณภาพงานภายในองค์กร รวมทั้งหมด 20 คน 

ส่วนท่ี 3 ส่วนประกอบของแบบสอบถามประกอบด้วยหัวข้อคำถาม ดังนี้ 
ความปลอดภัย (security) ความพร้อมใช้งาน (availability) ประสิทธิภาพ (efficiency) 

ความซื ่อตรง ( integrity) ความน่าเชื ่อถ ือ (reliability) ความถูกต้อง (accuracy) การใช้งาน 
(usability) ความอยู่รอดได้ (survivability) การตรวจสอบได้ (testability) และความยืดหยุ่นของ
ระบบ (flexibility) 

 

3.2 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
การพัฒนาระบบทดสอบซอฟต์แวร์ประกอบด้วยขั้นตอนการวางแผนพัฒนาระบบ ศึกษาถึง

สิทธิการเข้าใช้งานภายในระบบ เพื่อป้องกันข้อมูลที่มีความเสี่ยง และเป็นการรักษาความปลอดภัย
ทางบริษัท พัฒนาระบบโดยสร้างฟังก์ชันจากการหาความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานสากลรวมกับ
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วิธีการทดสอบที่ปฏิบัติโดยทั่วไป แบ่งประเภทฟังก์ชันตามการใช้งาน ซึ่งมีรายละเอียด และขั้นตอน
การดำเนินการ ดังรูปที่ 3.2 

 

 
รูปท่ี 3.2 ภาพรวมขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 

 
3.2.1 สิทธิการใช้งานระบบ 

การกำหนดสิทธิการเข้าถึงการใช้งานของระบบถูกกำหนดขึ้นเพื่อควบคุมความปลอดภัย
ในการใช้งาน โดยแบ่งสิทธิออกเป็น 4 สิทธิ ดังนี้ 

1.  ผู้จัดการโปรเจค (Project Manager) 
เป็นผู้ควบคุมทุกขั้นตอนในการทำโปรเจครวมถึงขั้นตอนการทดสอบ ซึ่งจะเป็นผูท้ี่กำหนด

ขอบเขตของการทดสอบโดยรับคำสั่งจากลกูค้า ส่งผลให้สามารถเข้าตรวจสอบ แก้ไข เปลี่ยนแปลง ได้
ในทุกฟังก์ชันของระบบ 

2.  ผู้จัดการการทดสอบ (Test Manager) 
เป็นหัวหน้าทีมในการทดสอบซอฟต์แวร์ ซึ่งจะมีสิทธิการเข้าใช้งานเหมือนกับผู้จัดการโปร

เจค ส่งผลให้สามารถเข้าตรวจสอบ แก้ไข เปลี่ยนแปลง ได้ในทุกฟังก์ชันของระบบ แต่จะไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงขอบเขตคำสั่งของลูกค้าได้หากต้องการแก้ไขจะต้องให้ผู้จัดการโปรเจคแก้ไข  

3.  สำหรับทีมการทดสอบ (Test Team) 
เป็นทีมในการทดสอบซอฟต์แวร์ มีหน้าที่ในการทดสอบตามขั้นตอนของระบบ ส่งผลให้

สามารถแก้ไขได้เฉพาะบางฟังก์ชัน โดยไม่สามารถเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขขอบเขตคำสั่งของลูกค้าได้ 
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4.  สำหรับทีมพัฒนาระบบ (Development Team) 
เป็นทีมในการพัฒนาซอฟต์แวร์ มีหน้าที่หลักคือพัฒนาซอฟต์แวร์ แต่จำเป็นต้องมีส่วนใน

การทดสอบซอฟต์แวร ์บางส่วน ส ่งผลให้สามารถแก้ไขได้เฉพาะบางฟังก์ชัน โดยไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขขอบเขตคำสั่งของลูกค้าได้ 

 
3.2.2 สร้างความสัมพันธ์ระหว่างขั้นตอนการทดสอบและมาตรฐานเอกสารการทดสอบ 

การสร้างระบบเตรียมแผนการทดสอบนั้นจำเป็นต้องสร้างจากมาตรฐานการทดสอบ                   
เพื่อควบคุมมาตรฐานของเอกสารที่สร้างขึ้น และต้องอ้างอิงจากกระบวนการทดสอบที่เป็นสากลที่
ผู้คนนิยมใช้งานเพื่อให้สามารถนำไปปรับใช้ได้ง่ายเป็นพื้นฐานของเอกสารการทดสอบ ซึ่งข้ันตอนการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างขั้นตอนในการทดสอบซอฟต์แวร์และมาตรฐานในการทดสอบซอฟตแ์วร์  
ประกอบด้วย ขั้นตอนการทดสอบซอฟต์แวร์ มาตรฐานสากลในการทดสอบซอฟต์แวร์ ISO 29119 
และมาตรฐานเอกสารการทดสอบ IEEE 829 แสดงดังรูปที่ 3.3 

 

 
รูปที่ 3.3 แผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างขั้นตอนการทดสอบ มาตรฐานการทดสอบ และมาตรฐาน
เอกสารการทดสอบ 
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จากรูปที่ 3.3 สามารถอธิบายรายละเอียดในแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 
1.  วงจรการทดสอบซอฟต์แวร์ (Software Testing Life Cycle) 

การศึกษามาตรฐานในการทดสอบซอฟต์แวร์และหาความสัมพันธ์กับขั ้นตอนการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ที่มีอยู ่โดยทั ่วไป เพื ่อให้ได้กระบวนการในการทดสอบซอฟต์แวร์เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล ครอบคลุมทุกขั้นตอนของการทดสอบและสามารถนำไปใช้งานได้จริง โดยข้ันตอนใน
วงจรการทดสอบซอฟต์แวร์ประกอบด้วย 6 ข้ันตอน คือ กำหนดความต้องการในการทดสอบ วางแผน
ในการทดสอบ กำหนดกรณีทดสอบต่าง ๆ ที่ต้องการทดสอบ ตั้งค่าสภาพแวดล้อมที่ต้องการทดสอบ 
ทดสอบการทำงานของซอฟต์แวร์ และรายงานผลการทดสอบซอฟต์แวร์  

2. มาตรฐานสากลในการทดสอบซอฟต์แวร์ (Software Testing Life Cycle) 
มาตรฐานในการทดสอบซอฟต์แวร ์ท ี ่นำมาปรับใช้ในงานวิจ ัยค ือ  ISO 29119 

ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ แนวความคิดและการนิยาม กระบวนการทดสอบ เอกสารการทดสอบ 
เทคนิคในการทดสอบ และการทดสอบด้วยคำหลัก ซึ่งจะใช้ส่วนที่ 2 กระบวนการทดสอบ และส่วนที่ 
3 เอกสารการทดสอบ โดยท ี ่ส ่วนท ี ่  2 (ISO 29119-2) กระบวนการทดสอบ  ประกอบด้วย 
กระบวนการทดสอบองค์กร กระบวนการจัดการการทดสอบ และกระบวนการทดสอบแบบไดนามิก 
ส่วนที ่ 3 (ISO 29119-3) เอกสารการทดสอบซึ่งประกอบด้วย แผนการทดสอบ ข้อกำหนดการ
ทดสอบ กำหนดความต้องการข้อมูลในการทดสอบ กำหนดความต้องการสภาพแวดล้อมในการ
ทดสอบ รายงานสถานการณ์ทดสอบ เปรียบเทียบพร้อมวัดประสิทธิภาพการทดสอบ รายงาน
เหตุการณ์ และเอกสารประกอบการทดสอบทั้งหมดที่พร้อมในการพิมพ์  

3. มาตรฐานเอกสารทดสอบซอฟต์แวร์ IEEE 829 
 การอ้างอิงมาตรฐานเอกสาร IEEE 829 เพื่อตรวจสอบเอกสารที่จำเป็นในการทดสอบ

ซอฟต์แวร์ โดยในมาตรฐานประกอบด้วยเอกสาร 8 ประเภท คือ master test plan, level test 
plan, level test design, level test case, level test procedure, level test log, anomaly 
report และtest report   

 
3.2.3 การแบ่งกลุ่มการดำเนนิงาน และรายละเอียดของแต่ละฟังก์ชัน 

จากการหาความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐาน ISO 29119-2, ISO 29119-3, IEEE 829 และ 
วงจรการทดสอบ ในข้างต้นสามารถสร้างฟังก์ชันสำหรับการเตรียมเอกสารการทดสอบให้ครอบคลุม
ทั ้งหมด โดยมีการแบ่งกลุ ่มการดำเนินงานออกเป็น 5 กลุ ่ม คือ Organizational Test Process 
Documentation, Test Management Processes Documentation, Dynamic Test Process 
Documentation, Measurement Performance และ Documentation เพื ่อให ้ครอบคลุมทุก
กระบวนการในการทดสอบ ดังรูปที่ 3.5  ซึ่งประกอบด้วยฟังก์ชัน Test policy, Test strategy, Test 
plan, Test status, Test complete, Test case, Test procedure specification, Test data 
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requirement, Test environment requirement, Test result, Measurement software 
performance และ documentation  

 

 
รูปท่ี 3.4 แผนภาพแสดงการแบง่กลุ่มตามมาตรฐาน ISO 29119 

 

จากรูปที่ 3.4 สามารถอธิบายรายละเอียดในส่วนต่าง ๆ ใน ดังนี้ 
 

1.  เอกสารข ั ้ นตอนการทดสอบขององค ์ กร  (Organizational Test Process     
Documentation) 

ในส่วนน้ีเกี่ยวข้องกับการสร้างนโยบายการทดสอบ และกลยุทธ์การทดสอบทีเ่กี่ยวข้อง
กับองค์กรซึ่งประกอบด้วย 2 ฟังก์ชันคือ 

1. ฟังก์ชัน Test policy เป็นส่วนที่ใช้เพื่อสร้างนโยบายแผนการทดสอบขององค์กร 
2.  ฟังก์ชัน Test strategy เป็นส่วนที่ใช้เพื่อสร้างแผนกลยุทธ์การทดสอบขององค์กร 
 

2. เ อ ก ส า รจ ั ด กา ร กร ะบวน กา ร ทด สอบ  (Test Management Processes 
Documentation)  

ในส่วนน้ีเกี่ยวข้องกับการสรา้งแผนการทดสอบซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย 3 ฟังก์ชัน คือ 
1.  ฟังก์ชัน Test plan เป็นส่วนในการสร้างแผนการทดสอบซอฟต์แวร์ ซึ ่งแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท คือ Project test plan และ System test plan แต่ละประเภทจะมีข้อกำหนด
การระบุที่ต่างกัน โดย Project test plan จะครอบคลุม System test plan โดยใน 1 Project test 
plan สามารถมีหลาย system test plan ได ้
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2.  ฟังก์ชัน Test status เป็นส่วนในการกำหนดสถานะของการทดสอบ โดยฟังก์ชันนี้
จะอยู่ในฟังก์ชัน Test Result แต่จัดอยู่ในกลุ่มของการจัดการกระบวนการทดสอบ 

3.  ฟังก์ชัน Test complete specification เป็นส่วนในการระบุการทดสอบที่ผ่าน
การทดสอบสมบูรณ์ ซึ่งฟังก์ชันนี้จะสัมพันธ์กับฟังก์ชัน Test complete documentation ในส่วน 
Documentation 

 
3. เอกสารกระบวนการทดสอบแบบไดนาม ิ ก  (Dynamic Test Processes 

Documentation)  
ในส่วนน้ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการทดสอบแบบไดนามิกประกอบด้วย 5 ฟังก์ชัน คือ 
1.  ฟังก์ชัน Test procedure specification เก ี ่ยวข้องกับข้อกำหนดการทดสอบ 

รายละเอียดในการทดสอบ 
2.  ฟังก์ชัน Test case specification เกี่ยวข้องกับการกำหนดกรณีการทดสอบ 
3.  ฟังก์ชัน Test data requirement เกี ่ยวข้องกับการกำหนดความต้องการของ

ข้อมูลในการทดสอบ 
4.  ฟังก์ชัน Test environment requirement เกี ่ยวข้องกับกำหนดความต้องการ

ของสภาพแวดล้อมที่ใช้ในการทดสอบ 
5.  ฟังก์ชัน Test result เกี่ยวข้องกับการเปรียบเทียบผลการทดสอบ การเลือกเมท

ริกซ์ที่ใช้ในการวัดประสิทธิภาพซึ่งสัมพันธ์กับฟังก์ชัน Measurement การระบุสถานะการทดสอบซึ่ง
สัมพันธ์กับฟังก์ชัน Test status 

6.  ฟังก์ชัน Test incident specification เป็นส่วนในการระบุปัญหาเมื ่อทดสอบ
ซอฟต์แวร์ไม่สมบูรณ์ 

 
4. การวัดประสิทธิภาพ (Measurement Performance)  

เป็นข้ันตอนในการวัดประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์เมื่อทำการทดสอบซอฟต์แวร์เสร็จ
สิ ้นในแต่ละรอบ ซึ ่งภายในงานวิจัยแบ่งส่วนการวัดประสิทธิภาพออกเป็น 2 ส่วน คือ การวัด
ประสิทธิภาพตามข้อกำหนดเชิงบรรทัดฐาน และการวัดประสิทธิภาพการทดสอบซอฟต์แวร์ ดังนี้ 

1) การวัดประสิทธิภาพข้อกำหนดเชิงบรรทัดฐาน คือ องค์ประกอบที่ได้ถูกกำหนดไว้
ล่วงหน้าซึ่งจะต้องปฏิบัติตามเพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของลกูค้า หรือ องค์กรนั้น ๆ ซึ่งสามารถ
ปรับใช้ได้ในองค์กรที่ต้องได้รับการแก้ไข โดยภายในงานวิจัยมีการวัดประสิทธิภาพนี้เพื่อให้ทราบถึง
ระดับความต้องการขององค์กรเพื่อจะได้แก้ไขให้มีประสิทธิภาพได้ องค์ประกอบของข้อกำหนดเชิง
บรรทัดฐานแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้  

Shall เป็นการระบุว่าจะต้องปฏิบัติข้อกำหนดนั้น ซึ ่งภายในงานวิจัยกำหนดค่า
ความสำคัญอยู่ที่ร้อยละ 80  
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Should เป็นการระบุที่เป็นคำแนะนำว่าควรปฏิบัติข้อกำหนดนั้น ซึ่งภายในงานวิจัย
กำหนดค่าความสำคัญอยู่ที่ร้อยละ 60 

May เป็นการระบุที่เกี่ยวกับการอนุญาต ให้สิทธ์ิในการเลือกว่าปฏิบัติตามข้อกำหนด
หรือไม่ ซึ่งภายในงานวิจัยกำหนดค่าความสำคัญอยู่ที่ร้อยละ 40 

2) การวัดประสิทธิภาพในการทดสอบซอฟต์แวร์ (Software testing metrics) การ
วัดประสิทธิภาพในการทดสอบซอฟต์แวร์จะทำการวัดทั้งหมด 8 ข้อ โดยมีสูตรการคำนวณ คือ  

2.1 Test Case Executed ใช้สำหรับการตรวจสอบสถานะของกรณีทดสอบ 
(Test Case) ที่ได้นำไปทดสอบ โดยคำนวณจากข้อมูลของกรณีทดสอบที่ได้ดำเนินการทดสอบ และ 
จำนวนกรณีทดสอบที่ถูกสร้างทั้งหมด แสดงดังสูตรต่อไปนี้ 

Test cases Executed = (No. of Test cases executed / Total no. of 
Test cases written) * 100 

2.2 Test Case Not Executed ใช้สำหรับการตรวจสอบสถานะของกรณีทดสอบ 
(Test Case) ที่รอดำเนินการทดสอบ โดยคำนวณจากข้อมูลของกรณีทดสอบที่ยังไม่ได้ดำเนินการ
ทดสอบ และ จำนวนกรณีทดสอบที่ถูกสร้างทั้งหมด แสดงดังสูตรต่อไปนี้ 

Test cases not executed = (No. of Test cases not executed / Total 
no. of     Test cases written) * 100 

2.3 Test Cases Passed ใช้สำหรับการคำนวณกรณีทดสอบ (Test Case) ที่
ดำเนินการทดสอบผ่าน โดยคำนวณจากข้อมูลของจำนวนกรณีทดสอบที่ทดสอบผ่าน และ จำนวน
กรณีทดสอบที่ดำเนินการทดสอบทั้งหมด แสดงดังสูตรต่อไปนี้ 

 Test cases Passed = (No. of Test cases Passed / Total no. of Test 
cases Executed) * 100 

2.4 Test Cases Failed ใช้สำหรับการคำนวณกรณีทดสอบ (Test Case) ที่
ดำเนินการทดสอบไม่ผ่าน โดยคำนวณจากข้อมูลของจำนวนกรณีทดสอบที่ทดสอบไม่ผ่าน และ 
จำนวนของกรณีทดสอบที่ดำเนินการทดสอบทั้งหมด แสดงดังสูตรต่อไปนี้ 

Test cases Failed = (No. of Test cases Failed / Total no. of Test cases 
Executed) * 10 

2.5 Test Cases Blocked ใช้สำหรับการคำนวณกรณีทดสอบ (Test Case) ที่ถูก
บล็อก ไม่ให้ทดสอบ โดยคำนวณจากข้อมูลกรณีทดสอบที่ถูกบล็อก และ จำนวนของกรณีทดสอบที่
ดำเนินการทดสอบทั้งหมด แสดงดังสูตรต่อไปนี้ 

Test cases Blocked = (No. of Test cases Blocked / Total no. of Test 
cases Executed) * 100 
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2.6 จำนวนที ่นำกรณีทดสอบมาทดสอบซ้ำ (number of re-executed test 
cases) เมื่อการทดสอบมีปัญหาจำเปน็ต้องทำการทดสอบซำ้ การคำนวณปริมาณกรณีทดสอบที่นำมา
ทดสอบซ้ำ แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกรณีทดสอบ แสดงดังสูตรต่อไปนี้ 

number of re-executed test cases = (จำนวนกรณีทดสอบที่มีจำนวนครั้งใน
การทดสอบมากกว่า 1 ครั้ง/จำนวนกรณีทดสอบทั้งหมด)  

2.7 จำนวนเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน (number of incidents per category) แสดงให้
ถึงกระบวนการทดสอบที่ไม่ครอบคลุมในกรณีทดสอบ แสดงดังสูตรต่อไปนี้ 

 number of incidents per category =  (จำนวนเหตุการณ ์ท ี ่พบในกรณี
ทดสอบ/จำนวนกรณีทดสอบที่ถูกทดสอบ)  

2.8 จำนวนปัญหาที่ได้รับการแก้ไขอย่างสมบูรณ์ (number of solved incidents 
per category) แสดงถึงประสิทธิภาพของแผนการทดสอบ ด้วยการคำนวณจำนวนกรณีทดสอบที่ได้
ทำการแก้ไข แสดงดังสูตรต่อไปนี้ 

number of solved incidents per category = (จำนวนกรณีทดสอบที่แก้ไข/
จำนวนกรณีทดสอบที่พบปัญหา)  

 
5. เอกสารการทดสอบ (Documentation)  

เป ็นข ั ้นตอนส ุดท ้ายของระบบที ่ เก ี ่ยวก ับเอกสารการทดสอบซอฟต์แวร์                            
ซึ่งประกอบด้วย เอกสารที่รายงานเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนระหว่างการทดสอบ คือ ฟังก์ชัน test incident 
report, ฟังก์ชัน test complete report ฟังก์ชัน test status คือ รายงานสถานการณ์ทดสอบ 
ประกอบด้วย 3 ฟังก์ชัน คือ 

1. ฟังก์ชัน Test documentation เป็นส่วนที่แสดงเอกสารการทดสอบ ประกอบด้วย 
Test Plan (Organization Specification และ Test Case) 

2. ฟังก์ชัน Test complete report เป ็นเอกสารรายงานถึงสถานการณ์ทดสอบที่
สมบูรณ์ โดยอาศัยข้อมูลจากฟังก์ชัน Test complete specification 

3. ฟังก์ชัน Test incident report เป็นเอกสารรายงานถึงเหตุการณ์ระหว่างการทดสอบ 
ในกรณีที่การทดสอบไม่สมบูรณ์ ซึ่งจำเป็นต้องได้รับการแก้ไขโดยอาศัยเอกสารนี้เพื่อรายงานสิ่งที่
เกิดข้ึน 

 

3.3 การออกแบบระบบทดสอบซอฟต์แวร์ 
 ในข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรมประกอบด้วยการออกแบบระบบที่ให้ทราบถึงภาพรวมการทำงาน
ของระบบ ตั้งแต่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างโมดูลเพือ่หาทิศทางการไหลเข้า และการส่งออกของข้อมลู 
ในแต่ละโมดูล การระบุผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในแต่ละฟังก์ชันของระบบ และความสัมพันธ์ของข้อมลูที่
แสดงด้วยแผนงานฐานข้อมูล แสดงดังนี้ 



51 

 

 

 

3.3.1 แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) 
  แสดงทิศทางการไหลของข้อมูล สิทธิการเข้าถึงในแต่ละฟังก์ชัน ความสัมพันธ์ของข้อมูล 

(Data Store) โดยแบ่งระดับ (Level) การแสดงออกเป็น 3 ระดับ คือ Context Diagram, Data 
Flow Diagram Level 1 และ Data Flow Diagram Level 2  แสดงดังนี้ 

 
1.  แผนภาพการไหลของข้อมูล (Context Diagram) หรือ Data Flow Diagram Level 

0 แสดงภาพรวมการไหลของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบุคคล ซึ่งระบบมีผู้เกี่ยวข้อง  4 ส่วน แสดงดงัรูปที่ 
3.5 

Organization ที่เป็นตัวแทนขององค์กร มีหน้าที่ในการส่งข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ 
ขององค์กร ควบคุมถึงขอบเขต และความต้องการขององค์กร 

Project Manager (PM) ผู้จัดการโครงการเป็นผู้ที่มีอำนาจสูงสุดในแต่ละโปรเจคที่ได้รับ
มอบหมาย ซึ่งมีหน้าที่ คือ กำหนดสมาชิกที่มีส่วนเกี่ยวข้องในแต่ละโปรเจค พร้อมกำหนดหน้าที่ใน
โปรเจค และเป็นผู้ที่ทำหน้าที่อนุมัติ ตรวจสอบแผนการทดสอบ แผนกรณีทดสอบ หรือเหตุการณท์ี่
เกิดข้ึนระหว่างการทดสอบโปรเจค 

Tester Team ทีมทดสอบ ทำหน้าที่ทดสอบโปรเจคที่ได้รับมอบหมาย พร้อมตรวจสอบ 
และคำนึงถึงคุณภาพของการทดสอบ 

Developer Team ทีมพัฒนาระบบ มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการทดสอบโดยรับคำสั่งใน
การแก้ไขข้อผิดพลาดที่ทีมทดสอบพบระหว่างการทดสอบ 

 

 
รูปท่ี 3.5 แผนภาพการไหลของข้อมูล Context Diagram 
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2.  แผนภาพการไหลของข้อมูลด้วย Data Flow Diagram Level 1: DFD 
 

 
รูปท่ี 3.6 แผนภาพการไหลของข้อมูล DFD Level 1 
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 การออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล DFD Level 1 ประกอบด้วย Define Project Manager 
Process, Login Process, Define Team Member Process, Define Organization Information 
Process, Test Project Process, Test Plan Process, Test Specification Process, Test 
Execution Process, Performance Measurement Process, Project Status Process, 
Approval Process และ Report Process โดยภายในงานวิจัยนี้ได้ดำเนินในกระบวนการที่วงสีแดง
ไว้เท่านั้น ซึ่งมีกระบวนการดำเนินการดังนี้ Define Project Manager Process เป็นกระบวนที่ใน
การสร้างบัญชีผู้ใช้งานระบบ เพื่อกำหนดสิทธิในขั้นผู้จัดการโปรเจค ซึ่งกระบวนการนี้ถูกสร้างโดย
ผู้ดูแลระบบ ส่งข้อมูลไปยังกระบวนการต่อไป คือ Login Process เป็นกระบวนการเข้าสู่ระบบ ซึ่ง
อาศัยสิทธิการเข้าใช้งานจากกระบวนการเข้าสู่ระบบ และกระบวนการกำหนดสมาชิกในทีมทดสอบ 
โดยผู้จัดการโครงการต้องเข้าสู่ระบบก่อนเพื่อกำหนดทีม และสมาชิกในทีมทดสอบ เพื่อให้สมาชิก
สามารถเข้าใช้งานระบบได้ โดยต้องใช้กะบวนการ Define Team Member Process ในการกำหนด
ทีม และสมาชิกในทีม เมื่อกำหนดสิทธิ และทีมในการดำเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว ในกระบวนการ 
Define Organization Information Process เป็นกระบวนการสร้างองค์กร หรือ ลูกค้า ที่ต้องการ
ทดสอบระบบ เมื่อสร้างข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ส่งข้อมูลไปยังกระบวนการ Test Project Process เป็น
กระบวนการโปรเจคทดสอบ เพื่อกำหนดข้อมูลโปรเจค สกัดความต้องการ กำหนดโมดูล กระบวนการ
ต่อไป คือ Test Plan Process เป ็นกระบวนแผนการทดสอบ กำหนดฟังก์ชันในการทดสอบ 
กระบวนการต่อไป คือ Test Specification Process เป็นกระบวนการในการระบุกรณีทดสอบ 
เงื่อนไขการทดสอบ เมื่อสร้างแผนการทดสอบ กรณีทดสอบเสร็จสิ้นแล้ว กระบวนการต่อไป คือTest 
Execution Process เป็นกระบวนการดำเนินการทดสอบ โดยนำแผนการทดสอบ กรณีทดสอบ ที่
สร้างไว้ไปทดสอบตามแผนที่ได้สร้างไว้ กระบวนการต่อไป คือ Performance Measurement 
Process เป ็นกระบวนการวัดประสิทธิภาพของโปรเจคที ่ได้สร้างไว้ Project Status Process                            
เป็นกระบวนการแสดงสถานะของโปรเจคที่ได้ทดสอบมา Approval Process เป็นกระบวนการอนมุตัิ
แผนการทดสอบ กรณีทดสอบ และตรวจสอบผลการทดสอบ และกระบวนการสุดท้าย คือ Report 
Process เป็นกระบวนการสร้างรายงาน เอกสารต่าง ๆ  
 

3.  ก า ร ออก แบบแผน ภาพก ระ แส ข ้ อ ม ู ล  Data Flow Diagram: DFD Level 2
ประกอบด้วยกระบวนในระดับที่ 2 ดังนี ้

1)  การออกแบบแผนภาพกระแสข ้ อม ู ล  DFD Level 2 : ในกระบวนการ Define 
Organization Information ประกอบด้วยกระบวนการ Test Policy Organization กระบวนการใน
การกำหนดนโยบายการทดสอบองค์กรที ่องค์กรได้กำหนดไว้ และทีมทดสอบต้องอ้างอิงการ
ดำเนินการตามนโยบายที่ได้กำหนดไว้ และ Test Strategy Organization กระบวนการกำหนดกล
ยุทธิ์การทดสอบองค์กรได้กำหนดวิธีในการแก้ปัญหา เงื่อนไข ต่าง ๆ ในการทดสอบ ซึ่งทีมทดสอบ
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หรือโปรเจค ต้องดำเนินการตามที่ได้ระบุ ซึ ่งกระบวนการ Define Organization Information              
ในระดับที่ 2 แสดงดังรูปที่ 3.7 

 

 
รูปท่ี 3.7 แผนภาพการไหลของข้อมูล DFD Level 2 ของกระบวนการกำหนดข้อมูลองค์กร 

 
2)  การออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล DFD Level 2 : ในกระบวนการ Test Project 

Process ประกอบด้วยกระบวนการย่อย 2 กระบวนการ คือ Define Module กำหนดโมดูล พร้อม
ฟังก์ชันที่ต้องการทดสอบ และ Define Requirement กำหนดความต้องการที่ได้รับมาจากลูกค้า 
นำมาสกัดโดยจับคู่กับฟังก์ชันที่ต้องการทดสอบ แล้วส่งข้อมูลไปยังกระบวนการแผนการทดสอบใน
ลำดับต่อไป ซึ่งกระบวนการ Test Project Process ในระดับที่ 2 แสดงดังรูปที่ 3.8 
 

 
รูปท่ี 3.8 แผนภาพการไหลของข้อมูล DFD Level 2 ของกระบวนการโปรเจคทดสอบ 

 
3)  การออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล DFD Level 2 : ในกระบวนการ Test Specification 

ประกอบด้วยกระบวนการย่อย 3 กระบวนการ คือ Test Design Specification กำหนดเงื่อนไขการ
ทดสอบ (Test Condition) Test Case กำหนดกรณีต่าง ๆ ที่สกัดออกมาจากเงื่อนไขการทดสอบ  
และ Test Procedure ขั้นตอนการทดสอบ โดยนำกรณีทดสอบมาสร้างเป็นขั้นตอนในการทดสอบ 
พร้อมทั ้งระบุผลลัพธ์ที ่คาดหวัง (Expected Result) และ ผลลัพธ์ที ่แท้จริง (Actual Result) ซึ่ง
กระบวนการ Test Specification ในระดับที่ 2 แสดงดังรูปที่ 3.9 
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รูปท่ี 3.9 แผนภาพการไหลของข้อมูล DFD Level 2 ของกระบวนการข้อกำหนดการทดสอบ 

 
4)  การออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล DFD Level 2 : ในกระบวนการ Test Execution 

ประกอบด้วยกระบวนการย่อย 2 กระบวนการ คือ Test Incident กระบวนการที่แสดงการทดสอบที่
ไม่สมบูรณ์ เพื่อทำการรายงานสถานการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างขั้นตอนการทดสอบ พร้อมทั้งสร้างแผน
เพื่อการทดสอบซ้ำ และ Test Complete เป็นกระบวนการที่ทดสอบสมบูรณ์ แต่ก่อนที่จะส่งไปยัง
กระบวนอื่น ๆ เพื่อนำไปใช้งาน จำเป็นต้องรอการอนุมัติผลการทดสอบจากผู้จัดการโปรเจคก่อน 
(Project Manager) ซึ่งกระบวนการ Test Execution ในระดับที่ 2 แสดงดังรูปที่ 3.10 
 

 
รูปท่ี 3.10 แผนภาพการไหลของข้อมลู DFD Level 2 ของกระบวนดำเนินการทดสอบ 

 
5)  การออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล DFD Level 2 : ในกระบวนการ Performance 

Measurement ประกอบด้วยกระบวนการย่อย 2 กระบวนการ คือ Normative Requirement เป็น
กระบวนการคำนวณประสิทธิภาพที่จำเป็น ซึ่งอ้างอิงข้อมูลตามมาตรการทดสอบสากลที่ได้ระบุค่า
ความจำเป ็นไว้ และ Software Test Performance กระบวนการคำนวณประสิทธ ิภาพของ
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ซอฟต์แวร์ หรือ โปรเจคที่ทำการทดสอบ เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการทดสอบ พร้อมได้ทำการ
ปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที ซึ่งกระบวนการ Performance Measurement ในระดับที่ 2 แสดงดังรูป
ที่ 3.11 
 

 
รูปท่ี 3.11 แผนภาพการไหลของข้อมลู DFD Level 2 ของกระบวนวัดประสิทธิภาพ 
 

3.3.2 แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) 
 จากแผนภาพแสดงการไหลของข้อมูลข้างต้น ผู้จัดทำได้เขียนแผนภาพยูสเคสเพื่อแสดงการ

ทำงานของระบบ ภายในระบบทดสอบซอฟต์แวร์ตามมาตรฐานการทดสอบนั้น ประกอบด้วยฟังก์ชัน 
ดังนี้ Login, Define Team Member, Define Organizational Information, Test Project, Test 
Plan, Test Specification, Test Execution, Project Status, Performance Measurement และ 
Report ม ีผ ู ้ เก ี ่ยวข้องกับกระบวนการทำงานของระบบประกอบด้วย Tester Team, Project 
Manager และ Customer แสดงดังรูปที่ 3.12 
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รูปท่ี 3.12 แผนภาพยูสเคส 
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1.  คำอธิบายยูสเคส 
 

ตารางท่ี 3.1 คำอธิบายการกำหนดข้อมลูสมาชิก (Member Information) 
 

หัวข้อ คำอธิบาย 
Use Case Name Member Information 
Scenario เก็บข้อมูลสมาชิก ผู้มีส่วนในการเข้าใช้ระบบเท่านั้น 
Description เป็นฐานข้อมูลของสมาชิกในระบบ 
Trigger ต้องการเก็บข้อมูลสมาชิก 
Actor ทีมทดสอบ (Tester Team) 

ผู้จัดการโปรเจค (Project Manager: PM) 
Pre-Condition เก็บข้อมูลสมาชิก 

ผู้มีส่วนเข้าใช้ระบบ 
Post-Condition เก็บข้อมูลได้ 
Flow 1. บันทึกข้อมูลสมาชิกลงฐานข้อมูลได้ 

2. ดูข้อมูลสมาชิกได้ 
 
ตารางท่ี 3.2 คำอธิบายการตรวจสอบสิทธิการใช้งานระบบ (Verity Permission) 
 

หัวข้อ คำอธิบาย 
Use Case Name Verify Permission 
Scenario ผู้ดูแลระบบทำการสร้างผู้ใช้งานในระดบัผูจ้ัดการโปรเจคเทา่น้ัน 

(Project Manager) 
Description เป็นข้ันตอนทีท่ำโดยวิธี Back-end โดยผู้ดูแลระบบ  

ทำการสร้าง username, password ให้กบัผู้ใช้งาน 
Trigger ผู้ใช้ต้องการสร้างผู้ใช้งานระบบ 
Actor ผู้ดูแลระบบ (System Admin) 
Pre-Condition ผู้ไม่มสี่วนเกี่ยวข้องจะไมส่ามารถเข้าสู่ระบบได้ 
Post-Condition ตรวจจบัผูท้ี่ไม่มสีิทธิในการเข้าระบบ 
Flow 1. กำหนดสิทธิการใช้งานในแต่ละฟังก์ชัน 

2. สร้าง username, password 
 



59 

 

 

 

ตารางท่ี 3.3 คำอธิบายการเข้าสูร่ะบบ (Login) 
 

หัวข้อ คำอธิบาย 
Use Case Name Login 
Scenario ต้องการเข้าสูร่ะบบ โดยมีการควบคุมสทิธิในการเข้าใช้ระบบ 
Description ต้องการเข้าสูร่ะบบ โดยสุ่มรหัส 
Trigger ผู้ใช้ต้องการสร้างหน้าการเข้าสู่ระบบที่มกีารตรวจสอบสิทธิการใช้

งาน 
Actor ผู้จัดการโปรเจค (Project Manager: PM) 

ทีมทดสอบ (Tester Team) 
Pre-Condition เข้าในสิทธิการใช้งานที่ต่างกัน ฟังก์ชันการใช้งานต่างกัน 
Post-Condition แสดงฟังก์ชันการใช้งานที่ต่างกัน 
Flow 1. ได้รับ username, password 

2. ทำการเข้าสู่ระบบโดยการใส่ username, password 
3. หากข้อมูลถูกตอ้ง เข้าสูร่ะบบสำเร็จ 
4. หากข้อมูลไม่ถกูต้อง ไม่สามารถเข้าสู่ระบบได ้

 
ตารางท่ี 3.4 คำอธิบายการตัง้ค่าทีม (Setting Team) 
 

หัวข้อ คำอธิบาย 
Use Case Name การตั้งค่าทมี (Setting Team) 
Scenario กำหนดทีม 
Description กำหนดทีมเพื่อใช้ในการทำโปรเจค 
Trigger ต้องการกำหนดทมี ในการดำเนินงานโปรเจค 
Actor ผู้จัดการโปรเจค (Project Manager: PM) 
Pre-Condition กำหนดทีมในการดำเนินงานโปรเจค 
Post-Condition สร้างทีมในการดำเนินงานโปรเจค 
Flow 1. กำหนดทีมในการดำเนินงานโปรเจค 

2. กำหนดหน้าที่ของทีม 
3. กำหนดสมาชิกในทมี 
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ตารางท่ี 3.5 คำอธิบายการกำหนดทมีในการทดสอบ (Define Team Member) 
 

หัวข้อ คำอธิบาย 
Use Case Name Define Team Member 
Scenario กำหนดกลุ่มของสมาชิก และสมาชิกในกลุ่ม 
Description เพื่อแบง่กลุ่มการทำงานให้ชัดเจน  

เพื่อควบคุมการจ่ายงาน 
Trigger ต้องการกำหนดกลุ่ม 

ต้องการระบุสมาชิกในแตล่ะกลุ่ม 
Actor ผู้จัดการโปรเจค (Project Manager: PM) 
Pre-Condition สร้างกลุม่ที่ทดสอบ 

ระบสุมาชิกในแต่ละกลุม่ อย่างเท่าเทียม 
Post-Condition แบ่งกลุ่มได้อย่างเท่าเทียม 
Flow 1. PM สร้างกลุ่มทีมทดสอบ 

2. ระบุสมาชิกในแต่ละกลุ่ม 
3. กำหนดโปรเจคงานให้แตล่ะกบลุ่ม 

 
ตารางท่ี 3.6 คำอธิบายการสร้างข้อมลูองค์กร (Define Organization Information) 
 

หัวข้อ คำอธิบาย 
Use Case Name Define Organization Information 
Scenario ทำการสร้างข้อมูลองค์กรที่เป็นลูกค้า 
Description สร้างข้อมูลองค์กร 

ระบุนโยบายขององค์กร 
ระบุกลยุทธ์ิในการทดสอบขององค์กร 

Trigger ต้องการสร้างข้อมลูองค์กร 
Actor ทีมทดสอบ (Tester Team) 
Pre-Condition เก็บข้อมูลองค์กร 

เก็บนโยบายของแตล่ะองค์กร 
เก็บกลยุทธ์ิในการทดสอบของแต่ละองค์กร 

Post-Condition สร้างข้อมูลองค์กร 
กำหนดเงื่อนไขด้านนโยบาย และกลยุทธ์ิ 
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หัวข้อ คำอธิบาย 
Flow 1. สร้างข้อมูลลูกค้า หรอื องค์กร 

2. สร้างนโยบาย และกลวิธีในการทดสอบ 
3. นำไปปรับใช้กบัโปรเจคการทดสอบ 

 
ตารางที ่ 3.7 คำอธิบายการตั ้งค่าลำดับความสำคัญของความต้องการ (Setting Requirement 
Priority) 
 

หัวข้อ คำอธิบาย 
Use Case Name ตั ้งค่าลำดับความสำคัญของการกำหนดความต้องการ (Setting 

Requirement Priority) 
Scenario ต้องการกำหนดลำดับความต้องการ 
Description กำหนดลำดับความต้องการ โดยในแต่ละโปรเจคมลีำดับที่ตา่งกัน 
Trigger ผู้ใช้งานระบบต้องกำหนดลำดับความต้องการ ในแต่ละโปรเจค 
Actor ทีมทดสอบ (Tester Team) 
Pre-Condition กำหนดลำดับความต้องการ 
Post-Condition นำลำดับที่ได้มาใช้ในโปรเจค 
Flow 1. กำหนดลำดับความต้องการ 

2. นำลำดับที่กำหนดไว้มาใช้ในโปรเจค 
 
ตารางท่ี 3.8 คำอธิบายการสร้างโปรเจคการทดสอบ (Define Test Project) 
 

หัวข้อ คำอธิบาย 
Use Case Name Define Test Project 
Scenario เปิดโปรเจคใหม่เพือ่สร้างแผนการทดสอบ 
Description สร้างโปรเจคเพื่อทำการทดสอบระบบ 
Trigger สร้างโปรเจคเพื่อทดสอบระบบ  

เก็บรวบรวมความต้องการจากลูกค้า 
Actor ทีมทดสอบ (Tester Team) 
Pre-Condition สร้างโปรเจคการทดสอบ ตามความต้องการของลูกค้า 
Post-Condition สร้างโปรเจคได้ 

มีข้อมูลตรงตามความต้องการของลกูค้า 
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หัวข้อ คำอธิบาย 
Flow 1. สร้างโปรเจคการทดสอบ 

2. ระบุวัตถุประสงค์ และขอบเขตการทดสอบ 
3. กำหนดโมดูลที่ต้องการทดสอบ 
4. สกัดความต้องการทดสอบ 
5. สร้างข้อกำหนดความเสี่ยง 
6. สร้างกลวิธีในการจัดการปัญหาที่เกิดข้ึน 
7. ระบุตารางเวลา ในการดำเนินการ 

 
ตารางท่ี 3.9 คำอธิบายการสร้างแผนการทดสอบ (Define Test Plan) 
 

หัวข้อ คำอธิบาย 
Use Case Name Define Test Plan 
Scenario กำหนดแผนการทดสอบ 
Description วางแผนการทดสอบ 
Trigger สร้างแผนการทดสอบที่ครอบคลุม 
Actor ทีมทดสอบ (Tester Team) 
Pre-Condition ทดสอบครอบคลุมทุกโมดลูที่ต้องการ 
Post-Condition ทุกโมดลูถูกทดสอบ 
Flow 1. สร้างแผนการทดสอบ 

2. ระบุวัตถุประสงค์ และขอบเขตการทดสอบ 
3. กำหนดโมดูลที่ต้องการทดสอบ 
4. สกัดความต้องการทดสอบ 
5. สร้างเงื่อนไขการทดสอบ 
6. สร้างข้อกำหนดความเสี่ยง 
7. สร้างกลวิธีในการจัดการปัญหาที่เกิดข้ึน 
8. ระบุตารางเวลา ในการดำเนินการ 
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ตารางท่ี 3.10 คำอธิบายการกำหนดการทดสอบ (Define Test Specification) 
 

หัวข้อ คำอธิบาย 
Use Case Name Define Test Specification 
Scenario สร้างแผนกรณีทดสอบ 
Description กรณีทดสอบพร้อม ข้ันตอนการทดสอบ 
Trigger กรณีทดสอบ 
Actor ทีมทดสอบ (Tester Team) 
Pre-Condition ระบุกรณีทดสอบครอบคลุมทกุความต้องการ 
Post-Condition ทดสอบกรณีทดสอบครบถ้วน 
Flow 1. สร้างกรณีการทดสอบ 

2. ระบุวัตถุประสงค์ และขอบเขตการทดสอบ 
3. กำหนดโมดูลที่ต้องการทดสอบ 
4. สกัดความต้องการทดสอบ 
5. สร้างขั้นตอนการทดสอบ 
6. สร้างข้อกำหนดความเสี่ยง 
7. สร้างกลวิธีในการจัดการปัญหาที่เกิดข้ึน 
8. ระบุตารางเวลา ในการดำเนินการ 

 
ตารางท่ี 3.11 คำอธิบายการดำเนินการทดสอบ (Test Execution) 
 

หัวข้อ คำอธิบาย 
Use Case Name Test Execution 
Scenario ดำเนินการทดสอบ 
Description ทดสอบตามแผนที่ได้วางไว้ 
Trigger ทดสอบซอฟต์แวร ์
Actor ทีมทดสอบ (Tester Team) 

ทีมพัฒนาระบบ (Developer Team) 
Pre-Condition ทดสอบตามกรณี และแผนการทดสอบ 
Post-Condition ทดสอบครบถ้วน 
Flow 1. นำแผนการทดสอบพร้อมกรณีทดสอบ ไปทำการทดสอบ 

2. รายงานผลการทดสอบ 
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ตารางท่ี 3.12 คำอธิบายการกำหนดสถานะการทดสอบ (Approval) 
 

หัวข้อ คำอธิบาย 
Use Case Name การอนุมัติ (Approval) 
Scenario อนุมัติสถานะการทดสอบ 
Description ผู้จัดการโปรเจคทำการตรวจสอบ พร้อมทั้งอนุมัตสิถานะการทดสอบ 
Trigger แสดงสถานะการอนมุัต ิ
Actor ผู้จัดการโปรเจค (Project Manager) 
Pre-Condition อนุมัติสถานะโปรเจคเมื่อทดสอบเสรจ็สิ้น 
Post-Condition สถานะเปลี่ยน เมื่อผูจ้ัดการโปรเจค อนุมัติการทดสอบทีเ่สรจ็สิ้น 
Flow 1. เมือ่ทดสอบเสร็จสิ้น 

2. ผูจ้ัดการเปลี่ยนสถานะการทดสอบ 
 
ตารางท่ี 3.13 คำอธิบายการกำหนดสถานะการทดสอบ (Project Status) 
 

หัวข้อ คำอธิบาย 
Use Case Name Project Status 
Scenario สถานะโปรเจค 
Description แสดงสถานะล่าสุดของโปรเจค 
Trigger แสดงสถานะ 
Actor ผู้จัดการโปรเจค (Project Manager) 

ทีมทดสอบ (Tester Team) 
ลูกค้า (Customer) 

Pre-Condition เปลี่ยนสถานะของโปรเจค 
เปลี่ยนตามขั้นตอนการทดสอบ 

Post-Condition สถานะเปลี่ยน 
Flow 1. เปลี่ยนตามผลการทดสอบ 
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ตารางท่ี 3.14 คำอธิบายการวัดประสิทธิภาพของการทดสอบ (Test Measurement) 
 

หัวข้อ คำอธิบาย 
Use Case Name Test Measurement 
Scenario วัดประสทิธิภาพ 
Description วัดประสทิธิภาพความต้องการ 

วัดประสทิธิภาพของซอฟต์แวรท์ี่ทดสอบ 
Trigger วัดประสทิธิภาพมีความถูกต้อง 
Actor ผู้ทดสอบ (Tester Team) 
Pre-Condition วัดประสทิธิภาพความต้องการ 

วัดประสทิธิภาพของซอฟต์แวรท์ี่ทดสอบ 
Post-Condition วัดประสทิธิภาพ 
Flow 1. วัดประสิทธิภาพความต้องการ 

2. วัดประสิทธิภาพของซอฟต์แวรท์ี่ทดสอบ 
3. แสดงผลในรปูกราฟ 

 
ตารางท่ี 3.15 คำอธิบายการสร้างรายงาน (Report) 
 

หัวข้อ คำอธิบาย 
Use Case Name Report 
Scenario สร้างรายงานประกอบการทดสอบ 
Description รายงานการทดสอบ เช่น Test Plan, Test Case 
Trigger สร้างรายงานแผนการทดสอบที่ถกูต้อง 
Actor ทีมทดสอบ (Tester Team) 

ลูกค้า (Customer) 
Pre-Condition สร้างรายงานตามความต้องการ 

สร้างรายงานด้วยความถูกต้อง 
Post-Condition สร้างรายงาน 
Flow 1. เลือกโปรเจคที่ต้องการดูข้อมลู 

2. สร้างรายงาน 
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3.3.3 ER-Diagram 
1. ฐานข้อมูลของระบบ 
ในส่วนฐานข้อมูลรวมของระบบ มีการสร้างตารางที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งในส่วนนี้แสดง

ความสัมพันธ์แต่ละตารางที่ใช้ในการสร้างโปรเจคการทดสอบ แสดงด้วยแผนภาพ ER-Diagram ดังรูป
ที่ 3.13 
 ภายในส่วนฐานข้อมูลรวมของระบบ ประกอบด้วยตารางดังนี้ 
 Define Team เป็นตารางที่ใช้ในการเก็บรูปแบบของทีมที่สร้างขึ้น ซึ่งมีความสัมพันธ์แบบ 1 
ต่อ m กล่าว คือ รูปแบบทีม 1 แบบ สามารถสร้างโปรเจคการทดสอบได้หลายโปรเจค 
 Team Member เป็นตารางที่ใช้ในการเก็บข้อมูลของสมาชิกในทีม ซึ่งมีความสัมพันธ์แบบ 1 
ต่อ m กล่าว คือ สมาชิก 1 คน สามารถอยู่ในทีมโปรเจคการทดสอบได้หลายโปรเจค 
 Setting Organization เป ็นตารางที ่ใช้ในการเก็บข้อมูลขององค์กร หรือ ล ูกค้า ซ ึ ่งมี
ความสัมพันธ์แบบ 1 ต่อ m กล่าว คือ องค์กร หรือ ลูกค้า 1 คน สามารถอยู่ในโปรเจคการทดสอบได้
หลายโปรเจค 
 Project Test เป็นตารางหลักที่ใช้ในการเก็บคีย์ตัวแปรที่ใช้เรียกเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับ
ตารางอื่น ๆ ที่มีข้อมูลสัมพันธ์กัน 
 Test Plan เป็นส่วนที่ใช้ในการเก็บแผนการทดสอบ  
 Test Specification Test Case เป็นตารางที่ใช้ในการเก็บกรณีทดสอบ ซึ่งมีความสัมพันธ์
แบบ 1 ต่อ m กล่าว คือ แผนการทดสอบ 1 แผน สามารถมีกรณีทดสอบได้หลายแผน 
 Test Specification Test Procedure เป็นตารางที่ใช้ในการเก็บขั้นตอนการทดสอบ ซึ่งมี
ความสัมพันธ์แบบ 1 ต่อ 1 กล่าว คือ กรณีทดสอบ 1 กรณี สามารถมีขั้นตอนการทดสอบได้ 1 
ข้ันตอน 
 Test Incident เป็นตารางที่ใช้ในการเก็บแบบรายงานที่แสดงเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนระหว่างการ
ทดสอบ ซึ่งมีความสัมพันธ์แบบ 1 ต่อ m กล่าว คือ แผนการทดสอบ 1 แผน สามารถเกิดเหตุการณ์
ระหว่างการทดสอบได้มากกว่า 1 เหตุการณ์ 
 Test Complete เป็นตารางที่ใช้ในการเก็บรายงานที่ทดสอบสมบูรณ์ ซึ่งมีความสัมพันธ์แบบ 
1 ต่อ 1 กล่าว คือ แผนทดสอบ 1 แผน มีรายงานการทดสอบ 1 รายงาน 
 Approval เป็นตารางที่ใช้ในการเก็บสถานการณ์อนุมัติของโปรเจค ซึ่งมีความสัมพันธ์แบบ 1 
ต่อ 1 กล่าว คือ โปรเจค 1 โปรเจคมีการอนุมัติที่สมบูรณ์เพียง 1 ครั้ง 
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รูปท่ี 3.13 แผนภาพ ER-Diagram ของระบบรวม 

 



 

 

 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัยและอภปิรายผล 
  

 จากวิธีดำเนินงานวิจ ัยสามารถสร้างระบบทดสอบซอฟต์แวร์ได้ตามวิธีการที ่วางไว้                   
โดยภายในบทนี้แสดงผลการดำเนินงานวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนผลการใช้งานของระบบ 
และส่วนผลแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ซึ่งในส่วนผลการใช้งานของระบบสามารถ
แบ่งฟังก์ชันของระบบออกเป็น 11 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนการเข้าสู ่ระบบ (System Login),                   
ส่วนกำหนดค่าพื้นฐานให้แก่ระบบ, ส่วนการกำหนดสมาชิกในทีม (Define Team Member), ฟังก์ชัน
กำหนดข้อมูลองค์กรที่เป็นลูกค้า (Setting Organization Information), ส่วนกำหนดข้อมลูโปรเจค 
(Define Test Project), กำหนดข้อมูลแผนการทดสอบ (Define Test Plan), กำหนดข้อมูลเฉพาะ
สำหร ับการทดสอบ (Define Test Specification), ส ่วนทดสอบ (Test Execution), การ วัด
ประสิทธิภาพ (Measurement), การอนุมัติการทดสอบ (Approved) และ ส่วนแสดงผลรายงาน 
(Report) ซึ่งทางผู้วิจัยได้ทำการอธิบายรายละเอียดการทำงานในแต่ละส่วน ดังนี้ 
 

4.1 ผลการใช้งานของระบบทดสอบซอฟต์แวร์ 
 

4.1.1 เข้าสู่ระบบ (System Login) 
เมื่อเริ่มใช้งานระบบจะปรากฏหน้าจอลงช่ือเข้าใช้งาน ที่ประกอบด้วย username และ 

password ดังรูปที่ 4.1 
 

 
รูปท่ี 4.1 สมัครสมาชิก
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หลังจากเข้าสู่ระบบเรยีบร้อยแลว้ จะแสดงหน้าจอหลักในการใช้งาน เพื่อทำการเข้าสู่ฟังก์ชัน
ต่าง ๆ ของระบบ ซึ่งจะปรากฎดังรูปที่ 4.2  

เมื ่อทำการเข้าสู ่ระบบเรียบร้อยแล้ว ในหน้าจอการใช้งานหลักจะแสดงข้อมูลออกเป็น                
4 ส่วน ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล (Information), งานที่กำลังดำเนินการอยู่ (Working Status), 
งานทั้งหมดภายในบริษัท (All Tasks) และทีมที่ได้รับมอบหมายทั้งหมด (Team Existing) โดยในส่วน
ของทีมที่ได้รับมอบหมายงานนั้นข้อมูลจะแสดงเฉพาะผู้ใช้งานที่เป็นผู้จัดการโครงการเท่านั้น 

 

 
รูปท่ี 4.2 หน้าจอการใช้งานหลัก 

 
  เมื่อเข้าสู่หน้าจอหลักเรียบร้อยแล้ว ทำการเลือกเมนูโดยกดที่แถบเมนู  จะปรากฏ
หน้าจอหลักในการใช้งาน แสดงดังร ูปที ่ 4.3 และ ร ูปที ่ 4.4 ซึ ่งท ั ้งสองร ูปแสดงผลต่างกัน                      
โดยแสดงผลตามการลงชื่อเข้าใช้งาน รูปที่ 4.3 คือ เมนูการใช้งานของผู้จ ัดการโปรเจค (Project 
Manager) ที่สามารถใช้งานได้ทุกฟังก์ชัน และ รูปที่ 4.4 คือ เมนูการใช้งานของทีมทดสอบ (Tester 
Team) ที่ถูกจำกัดการเข้าใช้งานในบางฟังก์ชัน คือ ฟังก์ชันกำหนดสมาชิกในทีม (Define Team 
Member) และ ฟังก์ชันการอนุมัติการทดสอบ (Approval) ที่ผู้จัดการโครงการสามารถดำเนินการได้
เพียงผู้เดียว 

ซึ่งเมนูหลักข้างต้น จะประกอบด้วยเมนูย่อย คือ Define Team, Define Priority, Define 
Requirement Type, Define Team Member, New Organization, New Project Test Plan, 
Test Execution, Test Measurement, Report และ Approval 
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รูปท่ี 4.3 หน้าจอเมนกูารใช้งานของผู้จัดการโปรเจค (Project Manager) 

 

 
รูปท่ี 4.4 หน้าจอเมนกูารใช้งานของทีมทดสอบ (Tester Team) 

 
4.1.2 กำหนดค่าพ้ืนฐานให้แก่ระบบ 

การตั ้งค่าพื ้นฐานแก่ระบบประกอบด้วย เมนูสำหรับดำเนินการ 3 เมนู คือ Define 
Team, Define Priority และ Define Requirement Type แสดงรายละเอียดดังนี้ 
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1. การตั้งค่าทีม (Define Team) เพื่อกำหนดทีมสำหรับใช้งานเพื่อทดสอบโปรเจค เมื่อเข้าสู่
เมนูหลักเรียบร้อยแล้ว กดที่ปุ่ม Define Team จะปรากฏหน้าจอดังรูปที่ 4.5 

 

 
รูปท่ี 4.5 หน้าจอเมนกูารตั้งค่าทมี (Define Team) 

 
2. การตั้งค่าลำดับความสำคัญของโปรเจค (Define Priority) เพื่อกำหนดกลุ่มของลำดับ

ความสำคัญของโปรเจค โดยกดที่ปุ ่ม Define Priority เมื ่อกดแถบเมนูเรียบร้อยแล้ว จะปรากฎ
หน้าจอดังรูปที่ 4.6 

 

 
รูปท่ี 4.6 หน้าจอเมนกูารตั้งค่าลำดับความสำคัญ (Priority) 

 
3. การต ั ้ งค ่าประเภทของความต้องการของล ูกค ้า (Define Requirement Type)                 

เพื่อกำหนดความต้องการเพิ่มเติมที่ต้องการใช้ในโปรเจคการทดสอบ ซึ่งระบบเปิดให้ผู้ใช้งานสามารถ
เพิ่มประเภทของความต้องการได้ โดยกดที่ปุ่ม Define Requirement Type ที่หน้าจอหลัก เมื่อกด
แถบเมนูเรียบร้อยแล้ว จะปรากฎหน้าจอดังรูปที่ 4.7 
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รูปท่ี 4.7 หน้าจอการตัง้ค่าประเภทของความต้องการ (Requirement Type)  

 
4.1.3 กำหนดสมาชิกในทีม (Define Team Member) 

เม ื ่อกดปุ ่ม Define Team Member ในหน้าเมนูหลัก เม ื ่อกดเมนูเร ียบร ้อยแล้ว                   
จะปรากฏหน้าจอดังรูปที่ 4.8 

ฟังก์ชันกำหนดสมาชิกในทีมซึ ่งสิทธิการใช้งานในฟังก์ชันนี ้จะใช้ได้เฉพาะ  Project 
Manager เริ่มด้วยการกำหนดกลุ ่มของสมาชิก โดยผู้ใช้งานต้องกดปุ่ม Browse ในหัวข้อ Group 
Code เพื่อทำการเลือกกลุ่มที่ได้สร้างไว้ เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว กดปุ่ม Define เพื่อกำหนด
สมาชิกในทีม พร้อมระบุ บทบาท หน้าที่การทำงานภายในโปรเจค แสดงดังรูปที่ 4.9 พร้อมทั้งเลือก
ประเภทของสมาชิก แสดงดังรูปที่ 4.10 

 

 
รูปท่ี 4.8 กำหนดกลุ่มสมาชิกในทมี 
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รูปท่ี 4.9 กำหนดหน้าที่สมาชิกในทีม 

 

 
รูปท่ี 4.10 แสดงประเภทของสมาชิกในทีม 

 
4.1.4 ฟังก์ชันกำหนดข้อมูลองค์กรท่ีเป็นลูกค้า (Setting Organization Information) 

เม ื ่ อทำการกดป ุ ่ม  Create Organization Information  ในหน ้า เมน ูหล ั กแล้ ว                     
จะปรากฏหน้าจอดังรูปที่ 4.9 ซึ่งภายในฟังก์ชัน Setting Organization Information ประกอบไป
ด้วยแถบเมนูย่อย 2 แถบ  คือ ข้อมูลองค์กร (Define Information) และ ข้อมูลเฉพาะการทดสอบ 
(Test Specification) 
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1. ข้อมูลขององค์กร หรือ ข้อมูลลูกค้า (Define Information) 
เมื่อเข้าสู่หน้าจอแล้ว จะปรากฏดังรูปที่ 4.11 โดยในช่อง Organization Id ระบบจะทำ

การสร้างรหัสข้ึนมาให้ โดยผู้ใช้งานไม่สามารถแก้ไขข้อมูลในช่องนี้ได้ โดยผู้ใช้งานสามารถเรียกข้อมูล
องค์กรเก่ามาทำการแก้ไขได้โดยกดที่เมนู Edit เมื่อเข้าเรียบร้อยแล้ว จะแสดงดังรูปที่ 4.12 

 

 
รูปท่ี 4.11 ข้อมูลองค์กร หรือ ลกูค้า 

 

 
รูปท่ี 4.12 ข้อมูลองค์กร หรือ ลกูค้า 

 
2.  ข้อมูลเฉพาะการทดสอบ (Test Specification)  

เมื่อเข้าสู่หน้าจอแล้วจะปรากฏหน้าจอดังรูปที่ 4.13 ซึ่งจะแสดงข้อมูลนโยบาย และกล
ยุทธิ์ขององค์กร (Define Organization Test Strategy and Policy) โดยในส่วน Project Details 
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ในช่อง Organization Id, Project Id, Test Specification ระบบจะทำการสร้างรหัสขึ้นมาเอง โดย
ที่ผู้ใช้งานจะไม่สามารถเปลี่ยนแปลง แก้ไข ข้อมูลในช่องนี้ได้ โดยต้องการทำการเลือกทีมทดสอบที่จะ
เข้ามาทำการทดสอบงานขององค์กร กดปุ่ม Group Code เพื่อเลือกทีมที่สร้างไว้ แสดงดังรูปที่ 4.14 

 

 
รูปท่ี 4.13 กำหนดนโยบาย และกลยุทธ์ิขององค์กร 

 

 
รูปท่ี 4.14 กำหนดนโยบาย และกลยุทธ์ิขององค์กร 

 
4.1.5 ส่วนกำหนดข้อมูลโปรเจค (Define Test Project) 

ในส่วนกำหนดข้อมูลโปรเจค เมื่อกดปุ่ม Create New Project Test Plan ในหน้าเมนู
หลักเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏหน้าจอแสดงผล ดังรูปที ่ 4.15 ภายในฟังก์ชัน Project Test Plan 
ประกอบด้วยเมนูย่อย คือ Purpose, Function, Requirement, Product Risk, Project Risk, Test 
Policy, Strategy, Schedule และ Staffing 
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รูปท่ี 4.15 หน้าจอหลกัของ Project Test Plan 

 
 เมื่อเข้าสู่ฟังก์ชันเรียบร้อย ผู้ใช้งานต้องทำการเลือกประเภทของโปรเจค (Project Type) 
เพื ่อระบุประเภทของโปรเจคที่ได้ทดสอบ ดังรูปที่ 4.16 และต้องเลือก Organization ที่ต้องการ
ทดสอบ แสดงดังรูปที่ 4.17 
  

 
รูปท่ี 4.16 หน้าจอ Test Project ในส่วน Project Type 
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รูปท่ี 4.17 รายละเอียดขององค์กรที่มีอยู่ในระบบ 

 
1. ฟังก์ชัน Purpose เมื่อกดเข้ามาสู่ฟังก์ชันนี้จะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วน Purpose 

เพื่อกำหนดวัตถุประสงค์ของการทดสอบ และ ส่วน Scope เพื่อกำหนดขอบเขตของการทดสอบ จะ
ปรากฏหน้าจอแสดงข้อมูล ดังรูปที่ 4.15 

2. ฟังก์ชัน Function เป็นส่วนที่ใช้ในการกำหนดฟังก์ชันที่มีอยู่ในระบบที่ต้องการทดสอบ 
เมื่อเข้าสู่หน้าจอจะปรากฏหน้าจอแสดงข้อมูล ดังรูปที่ 4.18  

 

 
รูปท่ี 4.18 โปรเจคทดสอบในส่วนฟังก์ชัน (Function) 

   
3. ฟังก์ชัน Requirement เพื่อกำหนด และ สกัด (Extract) ความต้องการของลูกค้า  เมื่อ

ทำการกดแถบเมนูเรียบร้อยแลว้ จะปรากฏดังภาพที่ 4.19 ผู้ใช้งานต้องทำการเลือกประเภทของความ
ต้องการของลูกค้าในแต่ละรายการที่ได้สร้างขึ้น โดยต้องกดกล่อง combo เมื่อกดเรียบร้อยแล้ว จะ
ปรากฏดังภาพที่ 4.20 
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รูปท่ี 4.19 โปรเจคทดสอบในส่วนกำหนดความต้องการ (Requirement) 

 

 
รูปท่ี 4.20 ประเภทของความต้องการ (Requirement Type) 

 
 เมื่อทำการเลือกประเภทความต้องการเรียบร้อยแล้ว ต้องทำการเลือกลำดับความสำคัญ 

(Priority) ที่ช่อง Priority โดยกดที่ปุ่ม Browse ปรากฏดังรูปที่ 4.21 
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รูปท่ี 4.21 ลำดับความสำคัญของความต้องการ 

   
4. ฟังก์ชัน Product Risk เพื่อกำหนดความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ เมื่อทำการกดแถบเมนู

เรียบร้อยแล้ว จะปรากฏดังรูปที่ 4.22 
 

 
รูปท่ี 4.22 โปรเจคทดสอบในส่วนความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ (Product Risk) 

 
5. ฟังก์ชัน Project Risk เพื ่อกำหนดความเสี ่ยงของโปรเจค เมื ่อทำการกดแถบเมนู

เรียบร้อยแล้ว จะปรากฏดังรูปที่ 4.23 
 



80 

 

 

 

 
รูปท่ี 4.23 โปรเจคทดสอบในส่วนความเสี่ยง (Risk) 

 
6. ฟังก์ชัน Test Policy เมื่อทำการกดแถบเมนูเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏดังรูปที่ 4.24 

 

 
รูปท่ี 4.24 โปรเจคทดสอบในส่วนนโยบาย (Test Policy) 

 
7. ฟังก์ชัน Strategy เมื่อทำการกดแถบเมนเูรียบร้อยแล้ว จะปรากฏดังรูปที่ 4.25 
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รูปท่ี 4.25 โปรเจคทดสอบในส่วนกลยุทธ์ิ (Strategy) 

 
8. ฟังก์ชัน Schedule เมื่อทำการกดแถบเมนูเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏดังรูปที่ 4.26 

 

 
รูปท่ี 4.26 โปรเจคทดสอบในส่วน Schedule  

 
9. ฟังก์ชัน Staffing เมื่อทำการกดแถบเมนูเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏดังรปูที่ 4.27 
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รูปท่ี 4.27 โปรเจคทดสอบในส่วน Staffing 

 
4.1.6 กำหนดข้อมูลแผนการทดสอบ (Define Test Plan) 

ส่วนการกำหนดแผนการทดสอบ เมื่อทำการกดเมนู Test Plan จะปรากฎหน้าจอดังรูป
ที ่ 4.28 ซึ ่งประกอบด้วยฟังก์ชันย่อย 7 ฟังก์ชัน คือ Item Test, Project Risk, Product Risk, 
Strategy Function, Schedule Function และ Staffing Function แสดงรายละเอียดในแต่ละ
ฟังก์ชัน ดังนี้ 

1. Item Test Function เมื่อทำการกดแถบเมนูเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏดังรูปที่ 4.28 โดย
ผู้ใช้งานต้องทำการเลือก Project Code ในตาราง Test Project  
 

 
รูปท่ี 4.28 กำหนดฟังก์ชัน 
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เมื่อทำการเลือก Project Code เรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงข้อมูล Function และ 
Requirement ที่ได้สร้างไว้ ซึ่งแสดงดังรูปที่ 4.29 

 

 
รูปท่ี 4.29 Function และ Requirement ของระบบ 

 
เมื ่อทำการเลือก Function และ Requirement แล้ว ผู ้ใช้งานต้องทำการกำหนดลำดับ

ความสำคัญของ Test Item โดยกดปุ่ม Find ในช่อง Priority แสดงดังรูปที่ 4.30 
 

 
รูปท่ี 4.30 กำหนดลำดับความสำคัญของ Test Item 

 
2. Project Risk เมื่อทำการกดแถบเมนูเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏดังรูปที่ 4.31 
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รูปท่ี 4.31 กำหนดความเสี่ยงของโปรเจค 

 
3. Product Risk เมื่อทำการกดแถบเมนูเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏดังรูปที่ 4.32 

 

 
รูปท่ี 4.32 กำหนดความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ 

 
4. Strategy เมื่อทำการกดแถบเมนูเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏดังรูปที่ 4.33 
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รูปท่ี 4.33 กำหนดกลยุทธ์ิการทดสอบ 

 
5. Schedule Function เมื่อทำการกดแถบเมนูเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏดังรูปที่ 4.34 

 

 
รูปท่ี 4.34 กำหนดวัน เวลา กิจกรรม ในแผนการทดสอบ 

 
6. Staffing Function เมื่อทำการกดแถบเมนูเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏดังรูปที่ 4.35 
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รูปท่ี 4.35 กำหนดบทบาทหน้าที่การทดสอบในแผนการทดสอบ 

 
4.1.7 กำหนดข้อมูลเฉพาะสำหรับการทดสอบ (Define Test Specification)  

เมื่อเข้าสู่ฟังก์ชัน Test Specification เรียบร้อยแล้ว จะปรากฏหน้าจอแสดงผลดังรูปที่ 
4.36 ซ ึ ่ งประกอบด ้ วยฟ ั งก ์ ช ั น  ค ื อ  Features Function, Test Condition Function, Test 
Coverage Function, Test Case Function, Environment Function แล ะ  Test Procedure 
Function แสดงรายละเอียดในแต่ละฟังก์ชัน ดังนี้ 

1. Features Function เมื ่อทำการกดแถบเมนูเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏดังรูปที ่ 4.36 
ผู้ใช้งานต้องทำการเลือก Test Plan Code ในตาราง Test Project  

 

 
รูปท่ี 4.36 คุณสมบัติการทดสอบ 
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  เมื่อทำการเลือก Test Plan Code เรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานทำการกดปุ่ม Add เพื่อแสดง 
Test Item ที่ต้องการนำไปใช้ แสดงดังรูปที่ 4.37 
 

 
รูปท่ี 4.37 ตั้งค่า Feature ที่ต้องการทดสอบ 

 
2. Test Condition เมื ่อทำการกดแถบเมนูเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏดังรูปที ่ 4.38 โดย

ผู้ใช้งานต้องทำการกดเลือก Feature ที่ต้องการทดสอบจากตาราง Feature 
 

 
รูปท่ี 4.38 กำหนดเงื่อนไขการทดสอบ 
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3. Test Coverage เมื ่อทำการกดแถบเมนูเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏดังรูปที ่ 4.33 โดย
ผู้ใช้งานต้องทำการเลือก Condition ที่ต้องการตั้งค่าเพิ่มเติมจากตาราง Condition 
 

 
รูปท่ี 4.39 กำหนดข้ันตอนการทดสอบ 

 
4. Test Case เมื่อทำการกดแถบเมนูเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏดังรูปที่ 4.40 โดยผู้ใช้งาน

ต้องทำการเลือก Test Condition ที่ต้องการนำมาสร้างเป็นกรณีทดสอบจากตาราง Test Condition 
ซึ่งจะมีตาราง Re-Executed Test Case ที่แสดงกรณีทดสอบที่ต้องนำมาทดสอบซ้ำ ซึ่งผู้ใช้งานต้อง
ทำการกดปุ่ม Find ที่ช่อง Priority เพื่อตั้งค่าลำดับให้แก่กรณีทดสอบ 

 

 
รูปท่ี 4.40 กำหนดกรณีทดสอบ 
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5. Environment เม ื ่ อทำการกดแถบเมน ูเร ียบร ้อยแล ้ว จะปรากฏดั งร ูปท ี ่  4.41               
โดยผู้ใช้งานต้องทำการเลือก Test Case จากตาราง Test Case เพื่อที่จะนำมาตั้งค่าสภาพแวดล้อมที่
ต้องการทดสอบ 
 

 
รูปท่ี 4.41 กำหนดสภาพแวดล้อมสำหรบัการทดสอบ 

 
6. Test Procedure เมื่อทำการกดแถบเมนูเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏดังรูปที่ 4.42 ผู้ใช้งาน

ระบบต้องทำการเลือก Test Case ที่ต้องการนำมาทำการจัดกลุ ่ม Procedure ที่ต้องการนำไป
ทดสอบ 
 

 
รูปท่ี 4.42 กำหนดข้ันตอนการทดสอบ 
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4.1.8 ส่วนทดสอบ (Test Execution) 
  เมื่อทำการเข้าสู่ฟังกชั์นส่วนการทดสอบเรยีบรอ้ยแลว้ จะปรากฏหน้าจอดังรปูที่ 4.37 ใน
ส่วนน้ีผู้ใช้งานต้องไปทำการทดสอบ ประกอบด้วยเมนูย่อย คือ Inform Test Result, Test Incident 
และ Test Complete จะปรากฏหน้าจอดังรูปที่ 4.43 

1. Inform Test Result Inform Test Result เพื ่อรายงานผลการทดสอบ เมื ่อทำการกด
แถบเมนูเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏดังรูปที ่ 4.43 โดยผู ้ใช้งานระบบต้องการเลือก Procedure                    
ที่ต้องการทดสอบ จากตาราง Test Procedure จากนั้นทำการกดกดปุ่ม >> เพื่อให้ระบบแสดง Test 
Case จากตาราง Test Case Details แสดงดังรูปที่ 4.44 

 

 
รูปท่ี 4.43 รายงานผลการทดสอบ 

 

 
รูปท่ี 4.44 กรณีทดสอบรายงานผลการทดสอบ 
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2. Test Incident Report Test Incident เพื ่อทำการรายงานเหตุการณ์ที ่ส ่งผลให้การ
ทดสอบไม่สำเร็จ เมื่อทำการกดแถบเมนูเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏดังรูปที่ 4.45 โดยผู้ใช้งานต้องทำการ
เลือก Test Case ที่เกิดปัญหาจากตาราง Test Case ซึ่งภายในตารางจะแสดงเฉพาะ Test Case ที่
ทดสอบไม่ผ่านเท่านั้น 

 

 
รูปท่ี 4.45 รายงานเหตุการณ์ทดสอบ 

 
เมื่อทำการเลือก Test Case เสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานสามารถแนบไฟล์ที่เกิดปัญหาเพื่อ

ประกอบการรายงานเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน แสดงดังรูปที่ 4.46 
 

 
รูปท่ี 4.46 แนบไฟล์เหตุการณ์ทดสอบเพิ่มเตมิ 
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3. Test Complete Test Complete เมื่อทำการกดแถบเมนูเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏดังรปู
ที่ 4.42 โดยผู้ใช้งานระบบต้องทำการเลือก Test Procedure ที่เสร็จสมบูรณ์ พร้อมที่จะทำรายงาน
สถานะสมบูรณ์ จากตาราง Test Complete Details โดยข้อมูลภายในตารางนี้จะมาจากฟังก์ชัน 
Approval ที่ผู้จัดการโปรเจคต้องทำการตรวจสอบ และยืนยันสถานะของโปรเจค หากโปรเจคใด
ทดสอบเสร็จสมบูรณ์แล้ว แต่ยังไม่ได้รับการอนุมัติจากผู้จัดการโปรเจค ข้อมูลจะไม่แสดงในฟังก์ชันนี้ 
เม ื ่อผ ู ้ใช้งานเล ือก Test Procedure เสร ็จแล้ว กดปุ ่ม >> เพื ่อแสดงรายละเอียดของ Test 
Procedure นั้น ดังรูปที่ 4.48 

 

 
รูปท่ี 4.47 รายงานผลการทดสอบ 

 

 
รูปท่ี 4.48 รายงานผลการทดสอบส่วนกรณีทดสอบ 
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4.1.9 การวัดประสิทธิภาพ (Measurement)  
 ภายในระบบมีการวัดประสิทธิภาพ 2 ประเภท คือ Normative Requirement และ 

Software Testing Metrics ซึ่งรายละเอียดในแต่ละประเภทแสดงดังนี้ 
1. Normative Requirement การวัดประสิทธิภาพในประเภทนี้ จะเป็นแบบอัตโนมัติจาก

ระบบ โดยเมื่อผู้ใช้งานกรอกข้อมูลลงในช่องต่าง ๆ  ทางระบบจะทำการประเมิน พร้อมทำการแจ้ง
เตือน แสดงผลดังรูป 4.49 

 

 
รูปท่ี 4.49 ผล Normative Requirement 

 
2. Software Testing Metrics ว ั ดประส ิทธ ิ ภาพของกร ณ ีทดสอบท ี ่ ไ ด ้ ส ร ้ า ง ข้ึ น                        

โดยผู ้ใช้งานกดปุ่ม Measurement ที่หน้าเมนูหลัก เมื ่อเข้าสู ่ฟังก์ชัน Measurement เรียบร้อย 
ปรากฎหน้าจอดังรูปที่ 4.50 

ผ ู ้ ใช ้งานระบบต้องทำการเล ือก Test Procedure ที ่ต ้องการว ัดค ่ าประส ิทธ ิภาพ                        
เม ื ่อผู ้ใช้งานทำการเลือก Test Procedure เร ียบร้อยแล้ว กดปุ ่ม >> ทางระบบทำการแสดง                   
Test Case ทั้งหมดภายใต้ Test Procedure ที่เลือกไว้ แสดงดังรูปที่ 4.51 
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รูปท่ี 4.50 วัดค่าประสทิธิภาพ 

 

 
รูปท่ี 4.51 วัดค่าประสทิธิภาพในส่วนกรณีทดสอบ 

 
เมื่อผู้ใช้งานทำการเลือก Test Procedure และ Test Case เรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานต้องกด

ปุ่ม Search เพื่อทำการวัดประสิทธิภาพ หากไม่ต้องการสามารถกดปุม่ Clear เพื่อล้างข้อมูลที่เลอืกไว้ 
เมื่อทำการตรวจสอบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานต้องทำการกรอก Test Status Code พร้อมทั้ง
บันทึกผลข้อมูลการวัดประสิทธิภาพ แสดงดังรูปที่ 4.52 

ผู้ใช้งานสามารถกดแถบ Test Measures เพื่อดูประสิทธิภาพการวัดกรณีทดสอบ แสดงดัง
รูปที่ 4.53 
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รูปท่ี 4.52 สถานะการดำเนินงานของกรณีทดสอบ 

 

 
รูปท่ี 4.53 แสดงผลการวัดประสทิธิภาพ 

 
4.1.10 การอนุมัติการทดสอบ (Approval)  

ผู ้ใช้งานทำการกดปุ ่ม Approval ที ่หน้าเมนูหลัก เม ื ่อทำการเข้าส ู ่ฟ ังก์ชัน 
Approved เรียบร้อยแล้ว จะปรากฏดังรูปที่ 4.54 โดยฟังก์ชันนี้ผู้จัดการโครงการสามารถใช้งานได้
เพียงผู้เดียว 
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รูปท่ี 4.54 การอนุมัตผิลการทดสอบ 

 
4.1.11 ส่วนแสดงผลรายงาน (Report) 

ผู ้ใช้งานทำการกดปุ่ม Report ที่หน้าเมนูหลัก เมื ่อทำการเข้าสู่ฟังก์ชัน Report 
เรียบร้อยแล้ว จะปรากฏหน้าจอดังรูปที่ 4.55 

 

 
รูปท่ี 4.55 เมนูหลักของการรายงานผล 
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ซึ ่งภายในฟังก์ชัน Report แสดงเมนูย่อย ประกอบด้วย Organizational Report, Test 
Plan Report, Test Case Report, Incident Report, Test Status Report แล ะ  Complete 
Report 

1. Organization Report เมื ่อกดปุ่ม Organizational Report เรียบร้อยแล้ว จะปรากฎ
หน้าจอดังรูปที่ 4.56 

 

 
รูปท่ี 4.56 เมนูพิมพ์รายงานขององค์กร 

 
โดยผ ู ้ ใช ้งานต ้องทำการกรอกรห ัสองค ์กร (Organization Code) และ ช ื ่อองค ์กร 

(Organization Name) เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วกดปุ่ม Enter ซึ่งตัวอย่างของรายงานองค์กร 
แสดงดังรูปที่ 4.57 และ รูปที่ 4.58 
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รูปท่ี 4.57 ตัวอย่างรายงานข้อมลูองค์กร พร้อมนโยบายการทดสอบ 

 

 
รูปท่ี 4.58 ตัวอย่างรายงานข้อมลูองค์กรในส่วนกลยุทธ์ิการทดสอบ 
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2. Test Plan Report เมื่อกดปุ่ม Test Plan Report เรียบร้อยแล้ว จะปรากฎหน้าจอดัง
รูปที่ 4.59 

 

 
รูปท่ี 4.59 เมนูพิมพ์รายงานของแผนการทดสอบ 

 
โดยผู ้ใช้งานต้องทำการกรอกรหัสแผนการทดสอบ (Test Plan Code) เมื ่อกรอกข้อมูล

เรียบร้อยแล้วกดปุ่ม Enter ซึ่งตัวอย่างของรายงานแผนการทดสอบ แสดงดังรูปที่ 4.60 
 

 
รูปท่ี 4.60 ตัวอย่างรายงานแผนการทดสอบ  
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3. Test Case Report เมื่อกดปุ่ม Test Case Report เรียบร้อยแล้ว จะปรากฎหน้าจอดัง
รูปที่ 4.61 

 

 
รูปท่ี 4.61 เมนูพิมพ์รายงานของกรณีทดสอบ 

 
โดยผู้ใช้งานต้องทำการกรอกรหัสขั้นตอนการทดสอบ (Test Procedure Code) เมื่อกรอก

ข้อมูลเรียบร้อยแล้วกดปุ่ม Enter ซึ่งตัวอย่างของรายงานกรณีทดสอบ แสดงดังรูปที่ 4.62 
 

 
รูปท่ี 4.62 ตัวอย่างรายงานกรณีทดสอบ 
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4. Incident Report เมื่อกดปุ่ม Incident Report เรียบร้อยแล้ว จะปรากฎหน้าจอดังรูปที่ 
4.63 

 

 
รูปท่ี 4.63 เมนูพิมพ์รายงานของเหตุการณ์การทดสอบ 

 
โดยผู้ใช้งานต้องทำการกรอกรหัสกรณีทดสอบ (Test Case Code เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อย

แล้วกดปุ่ม Enter ซึ่งตัวอย่างของรายงานเหตุการณ์การทดสอบ แสดงดังรูปที่ 4.64 
 

 
รูปท่ี 4.64 ตัวอย่างรายงานเหตุการณ์การทดสอบ 
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5. Test Complete Report เ ม ื ่ อ ก ดป ุ ่ ม  Test Complete Report เ ร ี ยบ ร ้ อ ยแล้ ว                     
จะปรากฎหน้าจอดังรูปที่ 4.65 

 

 
รูปท่ี 4.65 เมนูพิมพ์รายงานของการทดสอบทีส่มบูรณ์ 

 
โดยผู้ใช้งานต้องทำการกรอกรหัสกรณีทดสอบ (Test Case Code) เมื่อกรอกข้อมูลเรยีบรอ้ย

แล้วกดปุ่ม Enter ซึ่งตัวอย่างของรายงานการทดสอบสมบูรณ์ แสดงดังรูปที่ 4.66 
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รูปท่ี 4.66 แบบรายงานการทดสอบทีส่มบูรณ์ 

 
6. Test Status Report เมื่อกดปุ่ม Test Status Report เรียบร้อยแล้ว จะปรากฎหน้าจอ

ดังรูปที่ 4.67 
 

 
รูปท่ี 4.67 เมนูการพิมพร์ายงานของสถานการณ์ทดสอบ 
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โดยผู้ใช้งานต้องทำการกรอกรหัสสถานะการทดสอบ (Test Status Code) เมื่อกรอกข้อมูล
เรียบร้อยแล้วกดปุ่ม Enter ซึ่งตัวอย่างของรายงานสถานะการทดสอบ แสดงดังรูปที่ 4.68 
 

 
รูปท่ี 4.68 ตัวอย่างรายงานประสิทธิภาพการทดสอบ 

 

 
รูปท่ี 4.69 ตัวอย่างรายงานประสิทธิภาพการทดสอบแบบกราฟ 
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4.2  ผลแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
 

 เมื่อหลังจากที่ผู้วิจัยได้สร้างระบบสร้างเอกสารประกอบการทดสอบซอฟต์แวร์สำเร็จแล้ว จึง
ได้ทำแบบสำรวจความพึงพอใจจากผู ้ใช้งานระบบ โดยระดับของความพึงพอใจในการสำรวจ
ประกอบด้วย มีความพึงพอใจมากที่สุด มีความพึงพอใจมาก มีความพึงพอใจปานกลาง มีความพึง
พอใจน้อยและมีความพึงพอใจน้อยที ่ส ุด ซึ ่งแบบสำรวจความพึงพอใจของผู ้ใช้งานระบบจะ
ประกอบด้วย ความพึงพอใจด้านการใช้งาน ความพึงพอใจในการใช้บริการของระบบ และความพึง
พอใจด้านความมีประสิทธิภาพ แสดงในตารางที่ 1  
 ผู้วิจัยได้ทำการสอบถามผู้ใช้งานระบบจำนวน 20 คน ซึ่งเป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน
การทดสอบซอฟต์แวร์ การพัฒนาซอฟต์แวร์และระบบซอฟต์แวร์ จากการสำรวจสามารถสรุปได้ว่า
ด้านความพึงพอใจด้านการใช้งานอยู่ในระดับพึงพอใจมากและ 84 เปอร์เซ็นต์ ความพึงพอใจในการใช้
บริการของระบบอยู ่ในระดับพึงพอใจมากและ 83 เปอร์เซ็นต์ ด้านความพึงพอใจด้านความมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับพึงพอใจมากและ 81 ดังนั้นระบบจัดเตรียมแผนการทดสอบซอฟต์แวร์มีค่า
ความพึงพอใจอยู่ที่ 82.67 เปอร์เซ็นต์ 

 
ตารางท่ี 4.1 แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
 

ด้านการประเมิน มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 
ความพึงพอใจด้านการใช้งาน  84    

1. ท่านมีความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบโดยภาพรวมเท่าใด 

 84    

ความพึงพอใจในการใช้บริการของ

ระบบ 

 83    

1. ระบบมีความพร้อมในการใช้งาน  83    

2. ระบบมีความครบถ้วนสมบูรณ์ของ

ข้อมูล 

 85    

3. ข้อมูลภายในระบบมีความถกูต้อง

สมบูรณ์ และครอบถ้วน 

 80    

4. ระบบมีความน่าเชื่อถือของข้อมูล

ในระบบ 

 81    
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ด้านการประเมิน มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

5. ระบบมีความสะดวกในการใช้งาน  87    

6. ประโยชน์จากการใช้งานระบบ  86    

7. ระบบสามารถตรวจสอบได้   79    

ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ด ้ า น ค ว า ม มี

ประสิทธิภาพ 

 81    

1. ระบบใช้งานได้ง่าย และไม่ซับซ้อน  82    

2. ระบบมีความเร็วในการตอบสนอง

ต่อการใช้งาน 

 81    

3. ข้อมูลมีประโยชน์ต่อการใช้งาน  79    

4. ร ะบบม ี ก า ร จ ั ด ร ะด ั บ ความ

ปลอดภัย และมีการกำหนดสิทธิใน

การเข้าถึงข้อมูล 

 83    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

บทท่ี 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการดำเนินการ 
 

สามารถพัฒนาระบบทดสอบซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO 29119 ได้ตามเป้าหมาย ดังนี้ 
1) ส่วนกำหนดข้อมูลผู้ใช้งาน เป็นส่วนที่ควบคุมสิทธิการเข้าใช้งานระบบ สัมพันธ์กับการเข้าใช้

งานในแต่ละฟังก์ชัน โดยป้องกันการเข้าถึงข้อมูลในบางส่วนกับผู้ใช้งานบางกลุ่ม เพื่อความปลอดภัย
ของข้อมูล และความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 

2) ส่วนกำหนดสมาชิกในโปรเจค เป็นส่วนที ่จัดทำขึ ้นเพื ่อสร้างกลุ่ม และสมาชิกในที ่ต้อง
ดำเนินการทดสอบในแต่ละโปรเจคที่ได้รับมอบหมาย  

3) ส่วนกำหนดข้อมูลลูกค้า เป็นส่วนที่จัดทำข้ึนเพื่อสร้างกลุ่มของลูกค้าที่ต้องการทดสอบระบบ 
โดยจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร หรือ ลูกค้า เป็นข้อมูลในเรื่องทั่วไป และข้อมูลเชิงนโยบายในการ
ทดสอบ 

4) ส่วนข้อมูลโปรเจคทดสอบ เป็นส่วนที่จัดทำขึ้นเพื่อสร้างแผนการทดสอบที่นำไปใช้ในการ
ทดสอบ ทำการสกัดความต้องการของลูกค้า โมดูลที ่ต้องการ นำมาสร้างแผนการทดสอบ กรณี
ทดสอบ 

โดยระบบทดสอบซอฟต์แวร์อ้างอิงตามมาตรฐานการทดสอบซอฟต์แวร์ สามารถนำไปใช้ใน
ส่วนการทดสอบของซอฟต์แวร์ โดยใช้ได้กับซอฟต์แวร์หลายประเภท ซึ ่งช่วยลดระยะเวลาใน
การศึกษาข้อมูล ข้ันตอนและกระบวนการในการทดสอบซอฟต์แวร์ พร้อมทั้งยังลดต้นทุนในด้านการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ โดยระบบภายในงานวิจัยนี้มีการรวบรวมข้อมูล และรายละเอียดทั้งหมดของ
มาตรฐานการทดสอบซอฟต์แวร์ตามมาตรฐานสากลไว้เรียบร้อยแลว้ ซึ่งระบบสามารถตรวจสอบ และ
ชี้แนวทางในการปรับปรุงซอฟต์แวร์ให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ มีคุณภาพ สามารถบอกระดับความ
จำเป็นของข้อมูล ทำให้การทดสอบซอฟต์แวร์สามารถทำได้ง่าย อีกทั้งสามารถวัดประสิทธิภาพในการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ เพื่อให้ทราบถึงคุณภาพของซอฟต์แวร์ และส่วนที่ต้องปรับปรุงก่อนส่งมอบหรือ
นำไปใช้งานซึ่งป้องกันการเกิด failure ของระบบได้อย่างดี พร้อมทั้งสามารถสร้างเอกสารทดสอบ
ซอฟต์แวร์ที่ครอบคลุมทุกขั้นตอนการทดสอบและถูกต้องตามมาตรฐานในการทดสอบซอฟต์แวร์  
ผู้ใช้งานสามารถนำไปใช้งานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

1) ควรทำการแปลงไฟล์รายงานได้หลายประเภทมากข้ึน เช่น สกุล .docx 
2) มีประเภทของความต้องการที่ครอบคลุมมากกว่าน้ี 
3) กำจัดสิทธิการใช้งานที่มากข้ึน เพื่อเพิ่มความปลอดภัยให้แก่ระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



108 

 

 

 

เอกสารอ้างอิง 

 
[1]   สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. (2561). ยุค  Digital 4.0 เมื ่อโลกขับเคลื ่อนด้วย
เทคโนโลยี. สืบค้นเมื่อ 29 สิงหาคม 2562, จาก http://www.ops.moe.go.th/ops2017/สาระน่า
รู้/2876-ยุค-digital-4-0-เมื่อโลกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี-25-ก-ย-2561.     
[2]  P. Eira, R. J. Machado, and A. Silva, “Tailoring ISO/IEC/IEEE 29119-3 standard for 
small and medium-sized enterprises,” IEEE Trans. On computer society, pp. 380-389, 
2018.  
[3] E. Veenendaal, “TMMi and ISO/IEC 29119: Friends or Foes?” TMMi Foundation, 
pp. 1-12, March 2016. 
[4]    The Home of International Standards for Software Testing. (2018). IEEE Std 
29119, Part 1, Part 2, Part 3, Part 4, Part 5. ส ื บ ค ้ น เ ม ื ่ อ  6 เ ม ษ า ย น  2562, จ า ก 
https://www.softwaretestingstandard.org/index.php. 
[5]   A. Rana, A. Singh Rawat, and A. Bijalwan, “Process of finding defects in software 
testing,” Intelligent and Computing in Engineering, vol. 10, pp. 297-300, 2017. 
[6]  International Standard ISO/IEC/IEEE 29119-2.  (2013) .  Software and systems 
engineering – Software Testing–Part 2: Test processes. IEEE Xplore.    
[7]  International Standard ISO/IEC/IEEE 29119-3. (2013).  Software and systems 
engineering – Software Testing-Part 3: Test documentation. IEEE Xplore. 
[8]   Spring MVC. [Online]. Available :  http://www.fusionidea.biz/spring-mvc-
framework-part-1-ยินดีต้อนรับสู่-spring-mvc-framework. เข้าถึงเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2559 
[9]   อุไร ทองหัวไผ่ (2558). การทดสอบซอฟต์แวร์ สืบค้นวันที ่ 24 พฤศจิกายน 2561 จาก

เว็บไซต์ https://www.tci-thaijo.org/index.php/jkbu/article/download/47567/39432/ 

[10]  D. Bhatt, “A survey of efficient software testing technique and analysis,” 

IREJOURNALS, vol. 1, pp. 1-4, July 2017. 

[11]  U. Kumar Tiwari and S. Kumar, “Component level testing in component-based 
software development,” International Journal of Innovations & Advancement in 
Computer Science: IJIACS, vol. 6, pp. 69-73, January 2017. 
 [12] M. Felderer, C. Haisjackl, V. Peker, and R. Breu, “A risk assessment framework 
for software testing,” Springer-Verlag, pp. 294-308, 2014.

http://www.fusionidea.biz/spring-


110 

 

 

 

[13]  Mart (2560). Non-Functional Test Cases ส ืบค ้นว ันท ี ่  24 พฤศจ ิกายน 2561 จาก
เว็บไซต์ https://www.howtoautomate.in.th/how-to-design-non-functional-test-case. 
[14]  Atom (2560). Software Test ส ื บ ค ้ น ว ั นท ี ่  24 พฤศจ ิ ก ายน  2561 จ าก เ ว ็ บ ไซต์  

http://iamsoftwaretester.blogspot.com/2014/04/functional-testing-vs-non-functional. 

html 

[15]  SoftwareTestingStandard.org (2556). Software Testing Standard ส ืบค ้นวันที ่ 24 
พฤศจิกายน 2561 จากเว็บไซต์ http://www.softwaretestingstandard.org/part2.php 
[16]  IEEE Std 29119, Part 1, Part 2, Part 3, Part 4 and Part 5. Available from 

http://ieee.org. 

[17]    Claire Lohr (2561). IEEE 829-2008 - IEEE Standard for Software and System Test 

Documentation สืบค้นวันที่ 24 พฤศจิกายน 2561 จากเว็บไซต์ https://standards.ieee.org/ 

standard/829-2008.html 

[18]  SOFTWARETESTINGHELP (2562). Important Software Test Metrics And 

Measurements – Explained With Examples And Graphs สืบค้นวันที่ 20 พฤศจิกายน 2562 

จ า ก เ ว ็ บ ไ ซ ต์  https://www.softwaretestinghelp.com/software-test-metrics-and-

measurements/ 

[19]  T. Honglei1, S. Wei1 and Z. Yanan. (2009). The Research on Software Metrics 

and Software Complexity Metrics. International Forum on Computer Science-

Technology and Applications. 

[20] T.  Abdou, P. Grogono and P. Kamthan. (2012). A Conceptual Framework for 

Open Source Software Test Process. IEEE 36th International Conference on Computer 

Software and Applications Workshops. 

[21]   L. LAZIC, “Software quality & testing metrics,” Recent Advances in Information 
Science, pp. 415-423.  
[22]  N. Chen, Ethan W. Chen, and Ian S. Chen, “Integration software testing standard 
ISO/IEC/IEEE 29119 to agile development,” SERP’18. Research and Practice, pp. 89-95, 
2018. 
[23]  Gurock (2562). TestRail ส ื บ ค ้ น ว ั น ท ี ่  14 ธ ั น ว า ค ม  2562 จ า ก เ ว ็ บ ไ ซ ด์  
https://www.gurock.com/testrail 
 

http://iamsoftwaretester.blogspot.com/2014/04/functional-testing-vs-non-functional
http://www.softwaretestingstandard.org/part2.php
http://ieee.org/


110 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



111 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



113 

 

 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 

การใช้งานระบบทดสอบซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO 29119 

 

คำชี้แจงแบบสอบถาม 

1. เพื่อให้ผู้พัฒนาระบบทราบถึงผลการดำเนินงานของระบบ และเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุง

ระบบให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. โปรดเติมเครื่องหมาย ✓ และกรอกข้อความให้สมบูรณ์ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ  (  )  ชาย      (  )  หญิง 

1.2 อายุ  (  )  18-22 ปี     (  )  23-27 ปี    (  )  28-32 ป ี      

1.3 ตำแหน่ง     (  )  โปรแกรมเมอร์        (  )  ผู้ทดสอบระบบ      (  )  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้าน

ซอฟต์แวร์   (  ) อื่น ๆ ..........................      

ส่วนท่ี 2 สำรวจความพึงพอใจ 

คำชี ้แจง ระดับ 5 = มากที่สุด  ระดับ 4 = มาก  ระดับ 3 = ปานกลาง  ระดับ 2 = น้อย                  

ระดับ 1 = น้อยที่สุด   

 
รายละเอียด 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ความพึงพอใจด้านการใช้งาน 
1. ท่านมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
โดยภาพรวมเท่าใด 

     

ความพึงพอใจในการใช้บริการของระบบ 
1. ระบบมีความพร้อมในการใช้งาน      
2. ระบบมีความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล      
3. ข ้อม ูลภายในระบบม ีความถูกต ้อง
สมบูรณ์ และครอบถ้วน 

     

4. ระบบมีความน่าเชื ่อถือของข้อมูลใน
ระบบ 
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รายละเอียด 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

5. ระบบมีความสะดวกในการใช้งาน      
6. ประโยชน์จากการใช้งานระบบ      
7. ระบบสามารถตรวจสอบได้       
ความพึงพอใจด้านความมีประสิทธิภาพ 
1. ระบบใช้งานได้ง่าย และไม่ซับซ้อน      
2. ระบบมีความเร็วในการตอบสนองต่อ
การใช้งาน 

     

3. ข้อมูลมีประโยชน์ต่อการใช้งาน      
3. ระบบมีการจัดระดับความปลอดภัย และ
มีการกำหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 

     

 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงระบบ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ นางสาวชฎาธาร รักสวัสดิ ์
วัน เดือน ปีเกิด 6 กันยายน 2537 
ที่อยู่ปจัจบุัน   25/1 หมู่ที่ 3 ตำบลวัดประดู่ อำเภอสุราษฎร์ธานี จงัหวัดสรุาษฎร์ธานี 

84000 
ประวัติการศึกษา (2560) วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขา วิทยาการคอมพิวเตอร์ เกรดเฉลี่ย 3.38 
 (สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง) 
ทุนการศึกษาที่ได้รบั ทุนอุดหนุนค่าเล่าเรียน จาก คณะวิทยาศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั 
ผลงานทางวิชาการ 1. เรื่อง ระบบต้นแบบการจัดการความเสี่ยงสำหรับการประเมินการติดต้ัง

ซอฟต ์แวร ์ภายใต ้มาตรฐาน COBIT, COSO (The prototype of Risk 
Management System for Implement Software) งานประชุมวิชาการ
ระดับชาติ “นวัตกรรมและเทคโนโลยีวิชาการ 2017” “วิจัยจากองค์ความรู้สู่
การพ ัฒนาอย ่างย ั ่ งย ื น” ณ ITC 2017 Innovation and Technology 
Conference
 2. เรื่อง Software Testing System Development based on ISO 29119 
ณ  International Journal of Machine Learning and Computing 
(IJMLC, ISSN: 2010-3700) 2019 8th International Conference on 
Software and Computing Technology (Annual meeting of JCP April 
5-7,2019, Hong Kong) 

 3. เรื่อง การพัฒนาระบบวางแผนการทดสอบซอฟต์แวร์ตามวงจรการทดสอบ
ซอฟต์แวร์และมาตรฐาน ISO 29119, IEEE 829 การประชุมเสนอผลงานวิจยั
ระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งที่ 9  

 
 
 

 
 
 
 
 


