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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภูมิหลงั ขั้นตอน และกระบวนการผลิตหม่ี
โคราช กรณีศึกษาหม่ีโคราชตราดอกจิก 2) ศึกษาการจดัการโซ่อุปทานหม่ีโคราชตราดอกจิก 3)
ศึกษาตน้ทุนผลตอบแทนการผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก และ 4) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการ
จดัการโซ่อุปทานหม่ีโคราชตราดอกจิก เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี (mixed methods research) โดย
ใชเ้ทคนิควธีิการวิจยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพร่วมกนั ใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(structure interview) การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
(non participant observation) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ก่ียวขอ้งในโซ่อุปทาน
หม่ีโคราชตราดอกจิก ในพื้นท่ีอ าเภอขามสะแกแสง และอ าเภอโนนสูง จังหวดันครราชสีมา 
ประกอบดว้ยผูป้ระกอบการโรงสีขา้วจ านวน 1 ราย ผูป้ระกอบการโรงงานผลิตหม่ีโคราชตราดอก
จิกจ านวน 1 ราย ผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีกหม่ีโคราชตราดอกจิก จ านวน 20 ราย ผูข้ายอาหารท่ีปรุงจาก
หม่ีโคราชตราดอกจิกจ านวน 20 ราย และผูบ้ริโภคหม่ีโคราชตราดอกจิกจ านวน 80 ราย วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ
อนุมาน ได้การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (one-way ANOVA) และการ
วเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ส่วนการวเิคราะห์การจดัการโซ่อุปทาน โดยการวเิคราะห์เน้ือหา 
ความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงการเปรียบเทียบขอ้มูล (content comparison) 
 ผลการศึกษาพบวา่ 1) หม่ีโคราชตราดอกจิกมีพฒันาการมาจากเกษตรกรครอบครัวหน่ึง
ไดน้ าขา้วท่ีเป็นผลผลิตทางการเกษตรมาแปรรูปเป็นเส้นหม่ีซ่ึงเป็นวิธีการถนอมอาหารรูปแบบหน่ึง
ไวบ้ริโภคเองในครัวเรือนตามภูมิปัญญาท่ีไดรั้บสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ ต่อมาจึงมีการผลิตเพื่อ
จ าหน่ายภายในชุมชน และไดท้ดลองปรับปรุงส่วนผสมอยา่งต่อเน่ืองจนกระทัง่ไดเ้ส้นหม่ีมีคุณภาพ 
เป็นท่ีรู้จัก ต่อมาได้มีการพัฒนาการผลิตจากอุตสาหกรรมในครัวเรือนสู่การผลิตเพื่อการค้า  
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2) โซ่อุปทานหม่ีโคราชตราดอกจิก มีผู ้ท่ี เก่ียวข้อง 3  ส่วน ประกอบด้วย ส่วนต้นน ้ า ได้แก่ 
ผูป้ระกอบการโรงสี มีกิจกรรมหลกัคือ การจดัหาขา้วเปลือก การแปรรูปขา้วเปลือกเป็นขา้วสาร 
และส่งใหก้บัลูกคา้ ส่วนกลางน ้า ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการหม่ีโคราชตราดอกจิก มีกิจกรรมหลกัคือ การ
จดัหาวตัถุดิบในการผลิต การเตรียมเคร่ืองจกัร วสัดุอุปกรณ์ แรงงาน การวางแผนการผลิตและ
จ าหน่าย  และส่วนปลายน ้ า ไดแ้ก่ ผูจ้ดัจ  าหน่าย และผูบ้ริโภค โดยผูจ้ดัจ  าหน่ายประกอบดว้ย ผูค้า้
ส่งและผูค้า้ปลีก ส่วนผูบ้ริโภคประกอบดว้ย ผูจ้  าหน่ายอาหาร และผูบ้ริโภคหม่ีโคราชตราดอกจิก 3)  
ตน้ทุนผลตอบแทนการผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก พบว่ามีต้นทุนการผลิตหม่ีเฉล่ียต่อกิโลกรัม 
38.09 บาท ราคาจ าหน่าย 45.87 บาท ดังนั้ นมีก าไรสุทธิกิโลกรัมละ 7.78 บาท และ 4) ปัญหา 
อุปสรรคของผูป้ระกอบการหม่ีโคราชตราดอกจิก ไดแ้ก่ (1) โรงงานและกระบวนการผลิตเส้นหม่ี
เป็นแบบดั้งเดิมยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (2) ไม่สามารถส่งสินคา้
ให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้ารายเดิม หลังจากมีการขยายการผลิตเพื่อส่งเส้นหม่ีให้
ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ท่ีมีช่ือเสียงด้านของฝาก ของท่ีระลึก เพื่อน าไปบรรจุหีบห่อภายใต้
เคร่ืองหมายการคา้ของตนเอง (3) วตัถุดิบไดแ้ก่ขา้วท่ีใช้ส าหรับผลิตหม่ีโคราชเร่ิมหายากและขาด
แคลนเน่ืองจากเกษตรกรหันไปปลูกขา้วหอมมะลิมากข้ึน (4) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิตยงัเป็น
แบบดั้งเดิม (5) การผลิตในบางขั้นตอนตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญเฉพาะตวั และยงัไม่มีผู ้
สืบทอด ผลการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มตั้งแต่ตน้น ้ าจนถึงปลายน ้ าในโซ่อุปทานหม่ีโคราชตราดอกจิก 
พบวา่ ตั้งแต่ ผูป้ระกอบการหม่ีโคราชตราดอกจิก ผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีก มีมูลค่าเพิ่มเฉล่ีย 11.65, 5.55 
และ 2.78 ต่อกิโลกรัม ตามล าดบั  
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this research were to study 1) the background and production 
process; 2) supply chain management (SCM) 3) cost and return production of Dok Jig Korat 
noodle (DJKN) and 4) SCM’s problems and constraints of DJKN. Mixed methods research by 
combining both quantitative and qualitative techniques was applied. Structured interview, in-
depth interview, questionnaires and non-participant observation were used to collect data from 
DJKN supply chain stakeholders in Kham Sakasaeng and Nonsung Districts of Nakhon 
Ratchasima Province, consisting of a rice mill entrepreneur, a DJKN entrepreneur, 20 wholesalers 
and retailers, 20 local restaurant owners and 80 consumers. The data were analyzed using 
descriptive statistics including frequency, percentage, standard deviation and inferential statistics 
obtained t-test, one-way ANOVA and Pearson product moment correlation analysis. Content 
comparison was applied for SCM analysis. 
 The research findings were 1) DJKN was developed by the members of a farmer 
family who wanted to preserve food by transforming it to the noodle-type nutrient using local 
wisdom, being passed on from their ancestor. Subsequently, the production was made for sale to 
other community members. The ingredients were modified to achieve better quality and the 
undertakings were further upgraded from household industry to commercial production.  
2) DJKN-SCM can be divided into three parts. The upstream part was a rice mill entrepreneur and 
the main activities were rice husk collection, rice mill process and distribution to customers. The 
internal part was the DJKN entrepreneur and the main activities were preparation, planning and 
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distribution of raw materials, machinery, equipment and labour. The downstream part consisted 
of wholesalers, retailers and consumers. The consumers were local restaurant and DJKN general 
consumers. 3) Cost and return analysis of DJKN production found that the average cost, selling 
price, and net profit was 38.09, 45.87 and 7.78 THB per kilogram, respectively. 4) The problems 
which the DJKN entrepreneurs confronted were as follows: (1) the production factories and 
noodle production were not certified by the Ministry of Health due to the undersized factory 
space. The rise of investment cost was also a concern in the development process in order to 
achieve production standards, (2) the production volume could not meet existing customers’ 
demands due to the increasing need to supply large-scale entrepreneurs, (3) rice, the main 
production material, was scarce because of the farmers’ changing habit towards growing more 
jasmine rice, (4) the production technology was still at a primitive stage and (5) the production 
techniques relied mainly on personal expertise and lacked young enthusiasts to carry on tradition. 
The results of the analysis of averaged value added, from upstream through internal and 
downstream parts in the SCM of DJKN to the rice mill entrepreneur, the DJKN entrepreneur, 
wholesalers and retailers were 11.65, 5.55 and 2.78 THB per kilogram, respectively. 
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ความดีงามน้ีให้แก่ ครูอาจารยท่ี์ไดป้ระสิทธิประสาทวิชาความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์อนัมีค่า
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 อุตสาหกรรมอาหาร ถือเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมศักยภาพของไทย จากการท่ีไทยมี
ทรัพยากรธรรมชาติอนัอุดมสมบูรณ์ มีพื้นฐานเป็นประเทศเกษตรกรรม มีผลผลิตทางการเกษตร
ปริมาณมาก ซ่ึงน ามาใช้เป็นวตัถุดิบในอุตสาหกรรมอาหาร ท าให้ไทยเป็นฐานการผลิตอาหารใน
ภูมิภาคอาเซียน รวมทั้งเป็นผูส่้งออกสินคา้อาหารท่ีส าคญัในตลาดโลก ในปี พ.ศ. 2558 ตลาดสินคา้
อาหารของไทยสามารถสร้างรายไดร้วม 2.57 ลา้นลา้นบาท แบ่งเป็นตลาดภายในประเทศคิดเป็น 
1.49 ล้านลา้นบาท หรือ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 58 ของตลาดรวม และตลาดส่งออก คิดเป็นมูลค่า 
1.08 ลา้นลา้นบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 42 ของตลาดรวม (ศูนยว์จิยักสิกรไทย. 2558) 
 จงัหวดันครราชสีมาหรือท่ีรู้จกักันในนามของ “เมืองโคราช” มีอาหารพื้นเมืองท่ีเป็น
เอกลกัษณ์อย่างหน่ึงของจงัหวดั คือ “หมี่โคราช”  ดงัจะเห็นได้จากค าขวญัประจ าจงัหวดั “เมือง
หญิงกล้า ผ้าไหมดี หมี่โคราช ปราสาทหิน ดินด่านเกวียน” (วิกิพีเดีย. 2559) เส้นหม่ีโคราชเป็นภูมิ
ปัญญาดั้งเดิมของบรรพบุรุษท่ีไดคิ้ดคน้การแปรรูปผลิตภณัฑ์จากขา้วเป็นเส้นหม่ี ซ่ึงเป็นการถนอม
อาหารอีกรูปแบบหน่ึง โดยการน าเส้นหม่ีไปตากแห้ง แลว้เก็บไวเ้ป็นอาหารในม้ือต่อ ๆ ไป เพราะ
ในสมยัก่อนเมืองโคราชมีการปลูกขา้วเจา้มาก การท าเส้นหม่ีไดสื้บทอดต่อกนัมา เน่ืองจากมีขา้ว
เหลือจ านวนมากและเกิดความเสียดาย จึงดดัแปลงมาท าเป็นเส้นหม่ีเพื่อถนอมอาหาร เน่ืองจาก
สามารถเก็บไวไ้ดน้าน (ความเป็นมาของผดัหม่ีโคราช. 2558) 
 ผดัหม่ีโคราชเป็นอาหารพื้นบา้นของจงัหวดันครราชสีมาท่ีหารับประทานไดง่้ายและนิยม
ผดัหรือภาษาโคราชเรียกวา่ “ค่ัวหมี่” เป็นอาหารในงานเล้ียงหรือเป็นอาหารส าหรับตอ้นรับแขกเม่ือมี
งานเทศกาล งานมงคล และงานบุญต่าง ๆ นอกจากน้ีหม่ีโคราชยงัเป็นอาหารม้ือกลางวนัใน
ชีวติประจ าวนัของคนโคราช โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในงานบุญ เช่น งานโกนจุก บวชนาค แต่งงาน หรือ
งานสมโภชอ่ืน ๆ ท่ีพอนึกหาอาหารอะไรไม่ออก จะนึกถึง “ค่ัวหมี่” หรือ “ผัดหมี่” เพราะท าง่าย 
(ความเป็นมาของผดัหม่ีโคราช. 2558) 
 ปัจจุบนัหม่ีโคราชนอกจากจะเป็นอาหารประจ าครัวเรือนและบริโภคในทอ้งถ่ินแลว้ ยงัเป็น
ท่ีนิยมรับประทานแพร่หลายในภูมิภาคอ่ืน ๆ ของประเทศ ดงัจะเห็นไดจ้ากมีการผลิตและจ าหน่าย
หม่ีโคราชในเชิงธุรกิจ ปัจจุบนัมีผูผ้ลิตเส้นหม่ีจ านวนมากตั้งแต่ระดบัชุมชนจนถึงระดบัโรงงาน
อุตสาหกรรม ส่วนหม่ีโคราชท่ีผลิตเพื่อการคา้และมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป ไดแ้ก่ เส้นหม่ีพิมาย 
อ าเภอพิมาย เส้นหม่ีกระโทก อ าเภอโชคชัย เส้นหม่ีตะคุ อ าเภอปักธงชัย เส้นหม่ีกุดจิก อ าเภอ 
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สูงเนิน เส้นหม่ีจกัราช อ าเภอจกัราช และเส้นหม่ีดอกจิก อ าเภอขามสะแกแสง (วฒันา นีสันเทียะ. 
2555 ;ไพรัชต ์ดิฐคณารักษก์ุล. 2555; อ าเภอขามสะแกแสง. 2559) 
 เน่ืองจากปัจจุบันความต้องการบริโภคหม่ีโคราชมีมากข้ึน ท าให้ มีการผลิตเป็น
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ เพื่อให้ทนัต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค แต่ในขณะเดียวกนัยงัมีผูผ้ลิตหม่ี
โคราชแบบดั้งเดิมซ่ึงท าเป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือนโดยมีกระบวนการผลิตท่ีไม่ซับซ้อนเหมือน
การผลิตเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ใช้วตัถุดิบจากท้องถ่ินและใช้แรงงานคนในการผลิต ตอ้ง
ประสบปัญหาบางประการในการผลิต เช่น การขาดเช้ือเพลิงในการผลิต เป็นต้น รวมถึง
ความสามารถในการแข่งขนักบัอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
 หม่ีโคราชตราดอกจิก หรือหม่ีพ่อจอย ตราดอกจิก เป็นหม่ีโคราชท่ีผลิตในอ าเภอขาม
สะแกแสง จงัหวดันครราชสีมา โดยนายจอย หวงัปรุงกลาง เป็นผูริ้เร่ิมการผลิต จากเดิมเป็นการผลิต
เพื่อการบริโภคในครัวเรือน ซ่ึงเป็นภูมิปัญญาท่ีสืบทอดกนัมาตั้งแต่บรรพบุรุษ เป็นท่ีรู้จกัของเพื่อน
บา้นและคนในชุมชน ในดา้นคุณภาพของเส้นหม่ีทั้งความนุ่มและรสชาติท่ีอร่อย ดงันั้นจึงมีเพื่อน
บา้นหรือคนในชุมชนมาจา้ง หรือวานใหผ้ลิตหม่ีเม่ือมีงานบุญหรืองานเทศกาลต่าง ๆ จนกระทัง่ในปี 
พ.ศ. 2515 พ่อจอยจึงริเร่ิมผลิตเพื่อจ าหน่ายทั้งในชุมชนและนอกชุมชน เม่ือหม่ีท่ีน าไปจ าหน่ายเร่ิม
เป็นท่ีรู้จกัและมีความตอ้งการเพิ่มมากข้ึน ในปี พ.ศ. 2516 พอ่จอยจึงตดัสินใจซ้ือเคร่ืองโม่และเคร่ือง
ซอยหม่ีมาใช้แทนแรงงานคน เพื่อสามารถผลิตหม่ีให้ไดป้ริมาณเพิ่มมากข้ึน ต่อมาในปี พ.ศ. 2523 
ทางราชการให้มีการจดทะเบียนการคา้ จึงไดจ้ดทะเบียนภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้  “หม่ีพ่อจอย ตรา
ดอกจิก” ปัจจุบนัหม่ีโคราชตราดอกจิก มีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภคโดยเฉพาะในพื้นท่ี 2 
อ  าเภอของจงัหวดันครราชสีมา ไดแ้ก่ อ าเภอขามสะแกแสง และอ าเภอโนนสูง เน่ืองจากมีเอกลกัษณ์
ท่ีโดดเด่น คือเส้นหม่ีท าจากแป้งท่ีโม่สด ไม่มีส่วนผสมอ่ืนใด (ประสิทธ์ิ เกิดกลาง. 2559) ดงันั้นใน
การปรุงหรือน ามาผดัจึงไม่ตอ้งแช่น ้ าก่อน หม่ีจะไม่ติดกนัเป็นก้อน และเส้นเหนียวนุ่ม จึงเป็นท่ี
ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากกวา่หม่ีตราอ่ืน (วสุิทธ์ิ นิติธรรมพิทกัษ.์ 2559)  
 อยา่งก็ตามในขั้นตอนการผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก ถึงแมปั้จจุบนัจะผลิตโดยน าเคร่ืองจกัร
มาใชใ้นการโม่แป้ง การน่ึง การซอย การอบ แต่ยงัคงตอ้งใชแ้รงงานคนเป็นหลกัในการควบคุมการ
ปล่อยแป้ง การน าเส้นหม่ีไปผึ่งแดดให้แห้ง และการบรรจุถุง (ประสิทธ์ิ เกิดกลาง. 2559) ประกอบ
กบัตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองทั้งวตัถุดิบ เช้ือเพลิง ค่าแรงงาน ฯลฯ รวมทั้งคู่แข่งท่ีเป็น
ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการผลิต และออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ตลอดจนกระแสการต่ืนตวัของผูบ้ริโภคท่ี
ให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพและความปลอดภยัดา้นอาหาร (food safety) มีมากข้ึนตามล าดบั 
นอกจากน้ีจงัหวดันครราชสีมายงัให้ความส าคญักับการยกระดับมาตรฐานสินคา้เกษตร อาหาร
ปลอดภยั ดงัจะเห็นไดจ้ากการก าหนดประเด็นการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเกษตรและเช่ือมโยงห่วง
โซ่ อุปทานเพื่อพัฒนาไปสู่ครัวโลก ไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  1 ของแผนพัฒนาจังหวัด
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นครราชสีมา 4 ปี (พ.ศ. 2557-2560) โดยมีเป้าประสงค์ เป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป
ของประเทศและของภูมิภาคอินโดจีนสู่การเป็น “ครัวของโลก” (จงัหวดันครราชสีมา. 2558) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ท่ี
มุ่งพฒันาการเกษตรสู่ความเป็นเลิศดา้นอาหาร โดยมีแนวทางประการหน่ึงคือการเพิ่มมูลค่าผลผลิต
ภาคเกษตร (ธานินทร์ ผะเอม. 2558) 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการจดัการโซ่อุปทานหม่ีโคราช กรณีศึกษาหม่ีโคราชตราดอก
จิก ตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบ การแปรรูป จนถึงการส่งมอบสินคา้หรือบริการให้กบัลูกคา้ ซ่ึงการ
จัดการโซ่อุปทานเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีส าคัญในการยกระดับสินค้าและลดต้นทุนเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัใหย้ ัง่ยนืต่อไป 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

 1.2.1  เพื่อศึกษาภูมิหลงั ขั้นตอน และกระบวนการผลิตหม่ีโคราช กรณีศึกษาหม่ีโคราชตรา
ดอกจิก 
 1.2.2  เพื่อศึกษาการจดัการโซ่อุปทานหม่ีโคราชตราดอกจิก 
 1.2.3  เพื่อศึกษาตน้ทุน ผลตอบแทนการผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก 
 1.2.4  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการจดัการโซ่อุปทานหม่ีโคราชตราดอกจิก 
 

1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.3.1  ไดอ้งคค์วามรู้เก่ียวกบัภูมิหลงั ความเป็นมา ขั้นตอนและกระบวนการผลิต ตน้ทุนและ
ผลตอบแทน ตลอดทั้งปัญหาและอุปสรรคการจดัการโซ่อุปทานหม่ีโคราชตราดอกจิก ตั้งแต่ตน้น ้ า
จนถึงปลายน ้า 
 1.3.2  ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการหม่ีโคราชตราดอกจิก เพื่อเป็นแนวทาง
ในการสร้างกลยุทธ์  และปรับตัวเพื่อให้มีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ ตลอดจนปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิตให้มีประสิทธิภาพและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผูบ้ริโภคต่อไป 
 1.3.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมและ
สนบัสนุนผูป้ระกอบการแปรรูปสินคา้เกษตรและอุตสาหกรรมอาหารในทอ้งถ่ิน ให้สามารถแข่งขนั
และอยูร่อด ตลอดจนพฒันาสู่การไดรั้บมาตรฐานทั้งกระบวนการผลิตและผลิตภณัฑ ์ต่อไป 
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1.4  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.4.1  ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการจดัการโซ่อุปทานของหม่ี
โคราช กรณีศึกษาหม่ีโคราชตราดอกจิก ซ่ึงจะศึกษาการไหลของขอ้มูลและวตัถุดิบ โดยเร่ิมตั้งแต่ 
องค์ประกอบของโซ่อุปทาน กิจกรรมต่าง ๆ และการบริหารจดัการภายในองค์ประกอบของโซ่
อุปทาน  ช่องทางการตลาด  ต้นทุนผลตอบแทน และมูลค่าเพิ่มของการด าเนินกิจกรรมของ
องคป์ระกอบภายในโซ่อุปทาน 
 1.4.2  ขอบเขตด้านพื้นท่ี ท าการศึกษาในพื้นท่ี 2 อ  าเภอ ได้แก่ อ าเภอขามสะแกแสง และ
อ าเภอโนนสูง จงัหวดันครราชสีมา เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีมีการจ าหน่ายหม่ีโคราชตราดอกจิกมาก
ท่ีสุด 
 1.4.3  ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือผูท่ี้อยู่ในโซ่อุปทานหม่ี
โคราชตราดอกจิก ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการโรงสีขา้ว ผูป้ระกอบการโรงงานผลิตหม่ีโคราชตรา
ดอกจิก ผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีกหม่ีโคราชตราดอกจิก ผูข้ายอาหารท่ีปรุงจากหม่ีโคราชตราดอกจิก และ
ผูบ้ริโภคหม่ีโคราชตราดอกจิก 
 

1.5  กรอบแนวคดิของกำรวจิัย 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัได้
ดงัน้ี (ภาพท่ี 1.1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การไหลของวตัถุดิบ 

ผลตอบแทนจากการขายสินคา้ 

การไหลของขอ้มูล 

โรงสี 
- การด าเนินธุรกิจ 
- ขา้วท่ีใชใ้นการผลิต
หม่ีโคราช 

โรงงำนผลติหมี่
โครำชตรำดอกจิก 

- ภูมิหลงั 
- การจดัการโซ่อุปทาน 
- ตน้ทุน ผลตอบแทน 
- ปัญหาและอุปสรรคใน
การจดัการโซ่อุปทาน 

ผู้ค้ำส่ง ผู้ค้ำปลกี 
- การจ าหน่ายหม่ีโคราช 
ตราดอกจิก 

ผู้บริโภค 
- พฤติกรรมการซ้ือ 
หม่ีโคราชตราดอกจิก 
- ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดกบัการตดัสินใจ
ซ้ือหม่ีโคราช 

ผู้จ ำหน่ำยอำหำร 
- การจ าหน่ายอาหารท่ีปรุง
จากหม่ีโคราชตราดอกจิก 
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1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะของกำรวจิัย 

 หมี่โครำชตรำดอกจิก หมายถึง เส้นหม่ีโคราช ซ่ึงเป็นอาหารพื้นเมืองของชาวจังหวดั
นครราชสีมา เป็นภูมิปัญญาดั้งเดิมของบรรพบุรุษท่ีไดคิ้ดคน้การแปรรูปผลิตภณัฑ์จากขา้วเป็นเส้น
หม่ี ซ่ึงเป็นการถนอมอาหารอีกรูปแบบหน่ึง ในท่ีน้ีหมายถึงหม่ีโคราช ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ตรา
ดอกจิก 
 โซ่อุปทำน หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ตั้งแต่ผูผ้ลิตจนถึงผูบ้ริโภคหม่ี
โคราชตราดอกจิก โดยเร่ิมตั้งแต่กระบวนการจดัซ้ือ จดัหา การผลิต การเคล่ือนยา้ย การขนส่ง การ
จัดเก็บ การจัดจ าหน่าย การขาย รวมถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสนับสนุน
กระบวนการต่าง ๆ ใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 กำรจัดกำรโซ่อุปทำน หมายถึง การบริหารจดัการกิจกรรมและความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร
ท่ีเก่ียวข้องกันในกระบวนการผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก ตั้ งแต่ต้นน ้ า (วตัถุดิบ) จนถึงปลายน ้ า 
(สินคา้ส าเร็จรูป) ซ่ึงมีลกัษณะยาวต่อเน่ืองกนัเหมือนโซ่ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพตลอดกระบวนการ
ผลิตจนถึงผูบ้ริโภค โดยให้ความส าคญัต่อการส่ือสาร การวิเคราะห์ขอ้มูล และน าไปใชร่้วมกนั เป็น
การสร้างมูลค่าเพิ่มในการด าเนินงาน 
 ต้นทุน หมายถึง ตน้ทุนในการผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก โดยวิเคราะห์ตามตน้ทุนในทาง
เศรษฐศาสตร์ (economic cost) ประกอบดว้ย ตน้ทุนคงท่ี (fixed costs) และตน้ทุนผนัแปร (variable 
costs) 
 ต้นทุนคงที่ หมายถึง ตน้ทุนท่ีมีจ านวนรวมคงท่ีไม่เปล่ียนแปลงไปตามสัดส่วนระดบัของ
กิจกรรมหรือปริมาณการผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก ไม่ว่าจะผลิตในปริมาณมากหรือน้อย ตน้ทุน
ประเภทน้ีจะมีจ านวนคงท่ี ประกอบดว้ย ตน้ทุนท่ีเป็นเงินสดและตน้ทุนท่ีไม่เป็นเงินสด 
 ต้นทุนผันแปร หมายถึง ตน้ทุนท่ีมีตน้ทุนรวมผนัแปรไปตามสัดส่วนระดบัของกิจกรรม
หรือการผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก ตน้ทุนผนัแปรเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการใชปั้จจยัผนัแปรใน
การผลิต ถา้ผลิตในปริมาณมาก ตน้ทุนผนัแปรในการผลิตก็จะมาก ถา้ผลิตในปริมาณนอ้ย ตน้ทุนผนั
แปรในการผลิตก็จะนอ้ย เม่ือไม่ท าการผลิตก็จะไม่มีตน้ทุนชนิดน้ี 
 ผลตอบแทน หมายถึง ก าไรสุทธิจากการผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก หลงัจากหักต้นทุน
ทั้งหมด (ต่อปี) 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การศึกษาการจดัการโซ่อุปทานหม่ีโคราช: กรณีศึกษาหม่ีตราดอกจิก ผูว้ิจยัได้ทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 
 2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทาน 
 2.1.1  ความหมายของโซ่อุปทาน 
 2.1.2  โครงสร้างโซ่อุปทาน 
 2.1.3  องคป์ระกอบของโซ่อุปทาน 
 2.1.4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งโลจิสติกส์กบัโซ่อุปทาน 
 2.1.5  ความหมายของการจดัการโซ่อุปทาน 
 2.1.6  ความเป็นมาของการจดัการโซ่อุปทาน 
 2.1.7  ความส าคญัและโครงสร้างของการจดัการโซ่อุปทาน 
 2.1.8  การจดัการโซ่อุปทานเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
 2.1.9  การจดัการโซ่อุปทานสินคา้การเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร 
 2.1.10  แนวคิดตวัแบบอา้งอิงการปฏิบติังานโซ่อุปทาน 
 2.2  แนวคิดเก่ียวกบัการวเิคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทน 
 2.2.1  แนวคิดเก่ียวกบัตน้ทุน 
 2.2.2  แนวคิดเก่ียวกบัผลตอบแทน 
 2.2.3  การวเิคราะห์ตน้ทุนผลตอบแทน 
 2.3  หม่ีโคราช 
 2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการโซ่อปุทาน 
 2.1.1 ความหมายของโซ่อุปทาน (supply chain) 
 นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายโซ่อุปทานไวด้งัน้ี 
 โซ่อุปทาน คือ การจดัเรียงบริษทั ซ่ึงจะน าผลิตภณัฑ์และบริการเขา้สู่ตลาด (Lambert et 
al. 1998) 
 โซ่อุปทานประกอบดว้ยขั้นตอนทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกนัทั้งทางตรงหรือทางออ้ม เพื่อเติม
เต็มความตอ้งการของลูกคา้ ทั้งน้ี โซ่อุปทานมิไดห้มายถึงเฉพาะแค่ผูผ้ลิตและผูจ้ดัหาวตัถุดิบเท่านั้น 
แต่ยงัรวมถึงผูข้นส่ง คลงัสินคา้ ผูค้า้ปลีก และลูกคา้ดว้ย (Chopra and Meindl. 2001) 
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 โซ่อุปทาน เป็นกระบวนการในการรวมหรือบูรณาการขององคก์รต่างๆ ท่ีมีส่วนร่วมใน
การเปล่ียนวตัถุดิบให้เป็นสินคา้ส าเร็จรูปและส่งผ่านสินคา้เหล่านั้นให้แก่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย โซ่
อุปทานยงัรวมถึงตน้ทุน เวลา การขนส่ง การบรรจุ และการจดัเก็บ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการผลิต เพื่อให้สามารถส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 
นอกจากน้ีโซ่อุปทานยงัรวมถึงสินคา้ท่ีถูกส่งคืนหลงัใชง้านแลว้ ไดแ้ก่ วสัดุทดแทน บรรจุภณัฑท่ี์น า
กลบัมาใชใ้หม่ รวมทั้งการน าเศษของเสียมาใชป้ระโยชน์ (Vogt et al. 2005) 
 โซ่อุปทาน หมายถึง การเช่ือมต่อของหน่วยหรือจุดต่างๆ ในการผลิตสินคา้หรือบริการ 
ท่ีเร่ิมจากวตัถุดิบไปยงัจุดสุดทา้ยคือลูกคา้ โดยทัว่ไปแลว้ห่วงโซ่อุปทานประกอบดว้ยจุดท่ีส าคญัๆ 
คือ ผูส่้งมอบวตัถุดิบ โรงงาน ผูผ้ลิต ศูนยก์ระจายสินคา้ ร้านคา้ยอ่ย และลูกคา้หรือผูบ้ริโภค (ปวีณา 
เชาวลิตวงศ.์ 2548) 
 โซ่อุปทานเป็นเครือข่ายของธุรกิจท่ีมีแหล่งท่ีตั้งกระจดักระจายและเป็นเอกเทศต่อกนั มี
การร่วมกนัวางแผนและด าเนินการจดัหาสินคา้หรือบริการให้แก่ลูกคา้ โดยการด าเนินงานในโซ่
อุปทานหน่ึงๆ จะครอบคลุมตั้งแต่การคิดคน้พฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการ การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ 
การผลิตสินคา้และบริการ การจดัเก็บสินคา้ รวมถึงการจดัส่งสินคา้หรือบริการให้แก่ผูบ้ริโภค ส่ิงท่ี
จะขบัเคล่ือนโซ่อุปทานให้ด าเนินการไดน้ั้น จะตอ้งอาศยัความสามารถของสมาชิกในโซ่อุปทานใน
การด าเนินการต่างๆ ทั้งน้ี บริษทัท่ีประกอบธุรกิจในตลาดทุกบริษทัจะเป็นส่วนหน่ึงของโซ่อุปทาน
อยา่งนอ้ย 1 โซ่อุปทาน (สมพงษ ์ศิริโสภณศิลป์ และคณะ. 2549) 
 โซ่อุปทาน หมายถึง การบริหารความสัมพันธ์หรือการประสานกิจกรรมและการ
เช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ เขา้ดว้ยกนั หรือกล่าวอีกอยา่งหน่ึงคือ การบูรณาการของกระบวนการทาง
ธุรกิจท่ีเร่ิมตน้จากผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยผ่านไปจนถึงผูจ้ดัจ  าหน่ายขั้นแรกสุดท่ีท าหน้าท่ีจดัหาสินคา้ 
บริการ และสารสนเทศ เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู ้บริโภค โดยมีต้นทุนรวมท่ีต ่ าท่ีสุด และมีการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดสู้งท่ีสุด (ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ.์ 2552) 
 โซ่อุปทานเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างการวางแผนและการบริหารกิจกรรมต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับการจัดหา การแปรรูป และกิจกรรมโลจิสติกส์ทุกๆ กิจกรรม ซ่ึงจะรวมถึงการ
ประสานงานกัน (coordination) และการปฏิบัติ ร่วมมือกัน (collaboration) ระหว่างผู ้จ  าหน่าย
วตัถุดิบ ตวักลาง ผูใ้ห้บริการขนส่ง และลูกคา้ (Council of logistics management อา้งถึงใน ธนศกัด์ิ 
โพธีร์. 2554) 
 โซ่อุปทาน คือ กระบวนการท่ีเช่ือมโยงการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าปลายทางทั้ งในด้านสินค้าและบริการ เพื่อให้ลูกค้ามีความพึงพอใจสูงสุด 
ประกอบดว้ยจุดท่ีส าคญั คือ ผูส่้งมอบ (suppliers) โรงงานผูผ้ลิต (manufactures) ศูนยก์ระจายสินคา้ 
(distribution centers) และ ร้านค้าย่อยและ ลูกค้าห รือผู ้บ ริโภค  (retailers or customers) ทั้ ง น้ี
ความส าเร็จท่ีจะเกิดข้ึนในโซ่อุปทานจะประกอบด้วยการไหลเวียนของขอ้มูลข่าวสาร สินคา้และ
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เงินทุน ซ่ึงจะอยูร่ะหว่างขั้นตอนแต่ละกระบวนการในการตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
(ส านกัพฒันาและส่งเสริมการบริหารราชการจงัหวดั. 2554) 
 โซ่อุปทาน หรือ ห่วงโซ่อุปทาน หรือ เครือข่ายลอจิสติกส์ คือ การใช้ระบบของ
หน่วยงาน คน เทคโนโลยี กิจกรรม ขอ้มูลข่าวสาร และทรัพยากร มาประยุกต์เขา้ดว้ยกนั เพื่อการ
เคล่ือนยา้ยสินค้าหรือบริการ จากผูจ้ดัหาไปยงัลูกค้า กิจกรรมของห่วงโซ่อุปทานจะแปรสภาพ
ทรัพยากรธรรมชาติ วตัถุดิบ และวสัดุอ่ืนๆให้กลายเป็นสินค้าส าเร็จ แล้วส่งไปจนถึงลูกค้าคน
สุดทา้ย (ผูบ้ริโภค หรือ end customer) ในเชิงปรัชญาของโซ่อุปทานนั้น วสัดุท่ีถูกใชแ้ลว้ อาจจะถูก
น ากลับมาใช้ใหม่ท่ีจุดไหนของห่วงโซ่อุปทานก็ได้ ถ้าวสัดุนั้นเป็นวสัดุท่ีน ากลับมาใช้ใหม่ได ้
(recyclable materials) (วกิิพีเดีย. 2558) 
 จากความหมายท่ีมีผูใ้ห้ไวข้า้งตน้ พอสรุปไดว้า่ โซ่อุปทานเป็นการแสดงความสัมพนัธ์
ระหว่างผูมี้ส่วนเก่ียวข้องตั้งแต่ผูผ้ลิตจนถึงผูบ้ริโภคสินคา้ โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่กระบวนการจดัซ้ือ 
จดัหา การผลิต การเคล่ือนยา้ย  การขนส่ง การจัดเก็บ  การจัดจ าหน่าย การขาย รวมถึงการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสนับสนุนกระบวนการต่างๆ ให้สามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 2.1.2  โครงสร้างโซ่อุปทาน (supply chain model) 

 ลกัษณะโครงสร้างของโซ่อุปทานมีหลายรูปแบบ ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนัมากนกั (ภาพ
ท่ี 2.1 และ 2.2) ซ่ึงรูปแบบแรกจะมีการไหลในลกัษณะของส่วนตน้น ้ า จากภาพท่ี 2.1 คือ ผูจ้ดัจ่าย
วตัถุดิบ (supplier) ถึงผูก้ระจายสินคา้ (distributor) และส่วนปลายน ้ า ผูก้ระจายสินคา้ ถึง ผูบ้ริโภค 
(customer) 
 การระบุวา่จุดไหนคือตน้น ้ านั้น ให้ใชต้  าแหน่งของบริษทัท่ีพิจารณาเป็นหลกั ผูก้ระจาย
สินค้า (distributor) บริษัทท่ีอยู่ทางด้านซ้าย ทิศทางยอ้นไปหาแหล่งวตัถุดิบ จะเรียกว่า ต้นน ้ า 
(upstream) และเรียกแต่ละจุดบนส่วนตน้น ้ าวา่ ผูจ้ดัจ่ายวตัถุดิบ (supplier) ในทางกลบักนั บริษทัท่ี
อยูท่างดา้นขวา (ทิศทางมุ่งไปหาผูบ้ริโภค) จะเรียกวา่ ปลายน ้ า (downstream) และเรียกแต่ละจุดบน
ส่วนปลายน ้าวา่ ผูบ้ริโภค (customer) 
 การเรียงล าดบัส่วนประกอบของโซ่อุปทานจากตน้น ้าไปยงัปลายน ้าอาจจะเรียงไดด้งัน้ี 
 1)   ผูจ้ดัจ่ายวตัถุดิบ/ส่วนประกอบ (raw material, component suppliers) 
 2)   ผูผ้ลิต (manufacturers) 
 3)   ผูค้า้ส่ง ผูก้ระจายสินคา้ (wholesalers, distributors) 
 4)   ผูค้า้ปลีก (retailers) 
 5)   ผูบ้ริโภค (customer) 
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ภาพที ่2.1 แผนภาพโซ่อุปทาน 

ท่ีมา : การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน. 2558 
  

 โดยทัว่ไปแลว้ จุดเร่ิมตน้ของโซ่มกัจะมาจากทรัพยากรธรรมชาติ ไม่วา่จะเป็นทรัพยากร
ทางชีววิทยาหรือนิเวศวิทยา ผา่นกระบวนการแปรรูปโดยมนุษยผ์า่นกระบวนการสกดั และการผลิต
ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การก่อโครงร่าง การประกอบ หรือการรวมเขา้ด้วยกนั ก่อนจะถูกส่งไปยงัโกดัง 
หรือคลงัวสัดุ โดยทุกคร้ังท่ีมีการเคล่ือนยา้ย ปริมาณของสินคา้จะลดลงทุก ๆ คร้ัง และไกลกว่าจุด
ก าเนิด และทา้ยท่ีสุดจะถูกส่งไปถึงมือผูบ้ริโภค 
 จากภาพท่ี 2.2 ซ่ึงแสดงการไหลของโซ่อุปทาน อธิบายไดด้งัน้ี 
 1)  วตัถุดิบ (material) จาก suppliers ผ่านกระบวนการต่าง ๆ กลายเป็นวตัถุดิบใหม่ 
จนถึงมือลูกคา้ (product flow) นอกจากน้ียงัมีระบบการไหลของช้ินส่วนต่างๆ กลบัไปยงั supplier 
เช่น การน าส่วนประกอบบางอยา่งกลบัมาใชใ้หม่ (reverse product flow) 
 2)  เงิน (cash) จากลูกคา้ผา่นกระบวนการต่างๆ (โดยเงินบางส่วนจะถูกหกัไวเ้ป็นค่า
ด าเนินการของบริษทั) จนถึง supplier (cash flow) 
 3)  สารสนเทศ (information) กระจายอยูใ่นทุกๆ กระบวนการ ทั้งน้ีสารสนเทศจะมี
ส่วนส าคญัท่ีท าใหส้ามารถมองเห็นภาพรวมของระบบไดท้ั้งหมด (information flow) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.2  การไหลของโซ่อุปทาน 

ท่ีมา : การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน. 2558 
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 2.1.3  องค์ประกอบของโซ่อุปทาน 
 องคป์ระกอบของโซ่อุปทาน ไดแ้ก่ (ถมรัตน์ เงินทอง. 2561 และกุลบณัฑิต แสงดี. 2560) 
(ภาพท่ี 2.3)  
 1)  ตน้น ้า หรือ upstream ประกอบดว้ย กระบวนการท่ีเก่ียวกบัการจดัหาโดยมีผูเ้ก่ียวขอ้ง
หลกัคือ ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (supplier) เม่ือตอ้งการสร้างสินคา้ ผลิตภณัฑ ์หรือบริการข้ึนมา จะตอ้งหา
ปัจจยัในการผลิต ไดแ้ก่ วตัถุดิบ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการผลิต รวมทั้งแรงงาน มาท า
ให้เกิดสินคา้และบริการ ตน้น ้ า หรือ upstream คือหน่วยท่ีท าหน้าท่ีสนบัสนุนในส่วนน้ีซ่ึงไดแ้ก่ ผู ้
จ  าหน่ายวตัถุดิบ หรือ supplier จะท ำหนำ้ท่ีขำยวตัถุดิบเพื่อน ำไปใชใ้นกำรสร้ำงสินคำ้และบริกำร 
 2)  กลางน ้ า หรือ internal ประกอบด้วย กระบวนการท่ีเก่ียวกับการผลิตสินค้า โดยมี
ผูเ้ก่ียวขอ้งหลกัคือ โรงงานหรือผูผ้ลิต (manufacturer) ซ่ึงเป็นหน่วยท่ีท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงต่อจากส่วน
ตน้น ้าจะท าหนา้ท่ีในการผลิตหรือแปรรูปวตัถุดิบหรือปัจจยัต่าง ๆ ใหก้ลายเป็นสินคา้หรือบริการ 
 3)  ปลายน ้ า หรือ downstream ประกอบดว้ย กระบวนการท่ีเก่ียวกบัการจดัส่งสินคา้ให้
ถึงมือผูบ้ริโภค โดยมีผูเ้ก่ียวข้องหลักคือ ผูก้ระจายสินค้า (distributor) ซ่ึงเป็นหน่วยท่ีท าหน้าท่ี
เช่ือมโยงต่อจากส่วนกลางน ้ า โดยรวบรวมหรือรับซ้ือสินคา้จากโรงงานหรือผูผ้ลิตและน ามาขายต่อ
ใหลู้กคา้ ผูก้ระจายสินคา้อาจเป็น ผูค้า้ส่ง (wholesaler) เม่ือรับสินคา้มาจากผูผ้ลิตแลว้จะส่งต่อยงัผูค้า้
ปลีก (retailer) จนถึงลูกคา้หรือผูบ้ริโภค (customer) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.3  องคป์ระกอบของโซ่อุปทาน 
ท่ีมา : การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน. 2558 
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 2.1.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างโลจิสติกส์กบัโซ่อุปทาน (logistic and supply chain) 
 โลจิสติกส์และโซ่อุปทานนั้นเป็นเร่ืองท่ีแทบจะไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้ข้ึนอยูก่บั
ผู ้ให้ความหมายว่ามองจากด้านใด เม่ือพูดจากมุมมองของการบริหารโลจิสติกส์ก็จะพูดใน
ความหมายของโลจิสติกส์เชิงโซ่อุปทาน และในท านองเดียวกนัเม่ือพูดจากมุมมองของการบริหาร
โซ่อุปทานก็จะพูดความหมายของการบริหารโซ่อุปทานครอบคลุมถึงการบริหารโลจิสติกส์ เหมือน
เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารโซ่อุปทาน ความแตกต่างระหวา่งโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (ถมรัตน์ 
เงินทอง. 2561) แต่หากจะอธิบายค าสองค าน้ีอาจน าแนวคิดของ Michael E. Porter ซ่ึงไดใ้ห้ทฤษฎี
เก่ียวกบัการสร้างโซ่คุณค่า (value chain) ของบริษทัเพื่อท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั 
โดยแบ่งกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการเพิ่มมูลค่าได้เป็นสองส่วนด้วยกันคือกิจกรรมหลัก (primary 
activities) และกิจกรรมสนบัสนุน (support activities) (โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน. 2558) (ภาพท่ี 2.4)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่2.4 โซ่คุณค่า (value chain) 

ท่ีมา : โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน. 2558 

 
  1)  กิจกรรมหลกั (primary activities : line functions) 

 กิจกรรมหลกัจะประกอบดว้ยการก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มของสินคา้ตลอดกระบวนการ ไม่
วา่จะเป็นการรับเขา้ การผลิต การจดัส่งสินคา้ การตลาด และบริการหลงัการขาย 

 (1)  inbound logistics เป็นกิจกรรมท่ีมีการน าวตัถุดิบหรือส่วนประกอบท่ีจะใช้ส าหรับ
การผลิตเขา้มาเพื่อท าการเตรียมความพร้อม ประกอบไปด้วยการรับเขา้  การจดัเก็บ และการวาง

firm infrastructure (eg. finance, planning) 

human resource management 

technology development 

procurement M
ARGIN 

inbound 
logistics 

operations 
(manufac- 
  turing) 

outbound 
logistics 

marketing 
and sales 

after-sales 
service 

primary activities 

support 
activities 
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แผนการผลิต ยกตวัอย่างในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ inbound logistics คือการรับช้ินส่วนต่าง ๆ 
เขา้มาเพื่อประกอบใหเ้ป็นคอมพิวเตอร์ขั้นตอนต่อไป 
 (2)  operations เป็นขั้นตอนของการผลิตสินคา้และรวมถึงทุกกระบวนการในการเปล่ียน
สภาพของวตัถุดิบหรือส่วนประกอบดงักล่าวเป็นสินคา้หรือ final product ในท่ีน้ีก็คือการประกอบ
ช้ินส่วนต่าง ๆ เข้าเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ กิจกรรมดังกล่าวยงัรวมไปถึง การบรรจุหีบห่อ การ
ควบคุมคุณภาพของสินคา้ให้ตรงตามมาตรฐานและการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรให้พร้อมใชง้านอยา่ง
สม ่าเสมออีกดว้ย 
 (3)  outbound logistics คือการจดัเก็บและจดัส่งสินคา้สู่ผูซ้ื้อ ส าหรับตวัอย่างน้ีก็คือการ
จดัเก็บเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีไดป้ระกอบและผลิตแลว้ในคลงัสินคา้ และการจดัส่งสินคา้ใหก้บัผูแ้ทน
จ าหน่าย 
 (4)  marketing and sales คือกระบวนการของการวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ และ
สนองความตอ้งการเพื่อใหบ้ริษทัสามารถขายสินคา้ได ้สร้างรายไดใ้หก้บับริษทั 
 (5)  after - sale services ขั้นตอนหลงัการขายสินคา้แลว้บริษทัจะตอ้งมีบริการหลงัการ
ขายเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ และเป็นโอกาสท่ีดีในการสร้างการขายคร้ังต่อไป เช่น การ
รับประกนัสินคา้ บริการตรวจสอบและซ่อมแซม ศูนยบ์ริการ เป็นตน้ 
 2)  กิจกรรมสนบัสนุน (support activities) 
 กิจกรรมสนบัสนุนคือกิจกรรมท่ีจะช่วยใหกิ้จกรรมหลกัด าเนินอยา่งราบร่ืนประกอบดว้ย 
 (1)  firm infrastructure คือกิจกรรมหลกั ๆ ท่ีบริษทัจ าเป็นตอ้งมี เช่น การบริหารการเงิน 
การวางแผนกลยทุธ์ โครงสร้างการบริหารจดัการ เป็นตน้ 
 (2)  human resources management การคดัเลือกและพฒันาบุคลากรในองค์กร รวมถึง
การบริหารจดัการทั้งหมดเก่ียวกบับุคลากร เช่น นโยบายการจา้งงานและการบริหารค่าตอบแทน 
 (3)  technology development ครอบคลุมถึงเทคโนโลยีท่ีจะสนบัสนุนการด าเนินการของ
กิจกรรมหลกัทั้งหมด เช่นระบบการบริหารจดัการคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั 
 (4)  procurement การจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบและเคร่ืองจกัรส าหรับการผลิต 
 เม่ือแต่ละบริษทัมี value chain ซ่ึงก่อใหเ้กิดการสร้างมูลค่าเพิ่มและความสามารถทางการ
แข่งขนัเป็นของตวัเองแลว้ จะมองภาพท่ีกวา้งกวา่นั้นไปยงัคู่คา้และลูกคา้ดว้ย (ภาพท่ี 2.5) 
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ภาพที ่2.5 โซ่คุณค่า (value chain) และโซ่อุปทาน (supply chain) 

ท่ีมา : โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน. 2558 

 
 จากภาพท่ี 2.5 แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตลอดโซ่อุปทาน ตั้งแต่ผูผ้ลิตวตัถุดิบ 
โรงงาน ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก และผูบ้ริโภค ซ่ึงแต่ละบริษทัก็จะมี value chain เป็นของตวัเอง ประกอบ
เป็น supply chain ทั้งระบบท่ีเช่ือมต่อกนั 

 การไหลของวตัถุดิบ (material flow) จะเร่ิมจากผูผ้ลิตวตัถุดิบและเปล่ียนสภาพไปเร่ือย ๆ 
จนเป็นสินค้าส าเร็จรูปและส่งไปยงัลูกค้า ในขณะท่ีเงินหรือผลตอบแทนจากการขายสินค้า 
(financial flow) จะเคล่ือนท่ีจากผูซ้ื้อขั้นสุดทา้ยจนถึงผูผ้ลิตวตัถุดิบขั้นแรก ระหวา่งนั้นจะมีการไหล
ของข้อมูล (information flow) ทั้ งไปและกลับ เช่นข้อมูลของสินค้า ข้อมูลความต้องการของ
ผูบ้ริโภค ตลอดโซ่อุปทาน ตามท่ีไดแ้สดงใหเ้ห็นเป็นลูกศรดา้นบนและดา้นล่าง 

 กิจกรรมโลจิสติกส์เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในโซ่อุปทานโดยแต่ละคนหรือแต่ละ
บริษทัก็จะมีกิจกรรมโลจิสติกส์เป็นของตนเอง ถา้เราน ารูปภาพขา้งตน้มาพิจารณากิจกรรมโลจิสติกส์
ของแต่ละส่วน (ภาพท่ี 2.6) 
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ภาพที ่2.6  กิจกรรมโลจิสติกส์ของแต่ละส่วนของโซ่อุปทาน 

ท่ีมา : โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน. 2558 

 
 เม่ือพิจารณากิจกรรมโลจิสติกส์ของผูผ้ลิต (logistics of manufacturer) ในกรอบไข่ปลาเล็ก
ดา้นซ้าย จะเห็นว่าการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์เร่ิมจากการรับส่วนประกอบหรือวตัถุดิบจาก 

suppliers เขา้มาเพื่อท าการผลิตสินคา้ จนถึงการส่งสินคา้ท่ีผลิตเรียบร้อยแลว้สู่คลงักระจายสินคา้ 
(distribution center) โลจิสติกส์ของผูก้ระจายสินค้า (logistics of distribution center) ในกรอบเส้น
ไข่ปลาใหญ่ เร่ิมตั้งแต่การรับสินคา้จากโรงงาน การบริหารจดัการกระจายสินคา้ และการส่งสินคา้
ไปยงัผูค้า้ส่ง ส่วนโลจิสติกส์ส าหรับผูค้า้ปลีก (logistics of retailer) นบัตั้งแต่ผูค้า้ส่ง ส่งของไปยงัชั้นโชว์
ของผูค้า้ปลีก จนกระทัง่ผูบ้ริโภคไปเลือกซ้ือมา 
 จะเห็นไดว้่าระบบโลจิสติกส์เป็นเสมือนภาพตดัส่วนใดส่วนหน่ึงของโซ่อุปทาน ดงันั้น
การปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารงานในขั้นตน้จะตอ้งดูท่ีภาพโลจิสติกส์ในแต่ละส่วนก่อน 
แต่ถา้ตอ้งการจะปรับปรุงประสิทธิภาพให้มากยิ่งข้ึน จะตอ้งพิจารณาเป็นองคร์วมตลอดโซ่อุปทาน 
โดยบูรณาการทุกภาคส่วนให้เขา้มาร่วมมือกนั ส่ือสารกนัให้เขา้ใจ และพร้อมใจกนัปรับปรุง จะท า
ใหส้ามารถลดตน้ทุนไดม้ากท่ีสุด  
 2.1.5  ความหมายของการจัดการโซ่อุปทาน (supply chain management) 
 นกัวชิาการและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้หค้วามหมายของการจดัการโซ่อุปทานไวด้งัน้ี 
 การจดัการโซ่อุปทานเป็นการวางแผนและการจดัการในทุกกิจกรรม ได้แก่ การจดัหา 
การจดัซ้ือจดัจา้ง การเปล่ียนแปลง และกิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ ท่ีส าคญัจะรวมถึงการประสาน
และการร่วมมือระหวา่งสมาชิกในโซ่อุปทาน ซ่ึงอาจเป็น ผูผ้ลิต คนกลาง ผูใ้ห้บริการซ่ึงเป็นบุคคล
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ท่ีสาม  และลูกคา้ การจดัการโซ่อุปทานจะบูรณาการทั้งการจดัการอุปสงค์และอุปทานทั้งภายใน
บริษทัและระหวา่งบริษทั (Council of supply chain management professionals. 2017) 
 การจดัการโซ่อุปทาน เป็นการน ากลยุทธ์ วิธีการ แนวปฏิบติั หรือทฤษฎี มาประยุกต์ใช้
ในการจดัการ การส่งต่อ วตัถุดิบ สินคา้ หรือบริการจากหน่วยหน่ึงในโซ่อุปทาน ไปยงัอีกหน่วย
หน่ึงอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีตน้ทุนรวมในโซ่อุปทานต ่าท่ีสุด และไดรั้บวตัถุดิบ สินคา้ หรือการ
บริการตามเวลาท่ีต้องการ พร้อมกันน้ี ยงัมีการสร้างความร่วมมือในการแบ่งปันข้อมูล ข่าวสาร  
ไม่วา่จะดว้ยวธีิการใดก็ตาม เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดการส่งต่อของ
วตัถุดิบ สินคา้ หรือการบริการ น าไปสู่การไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนัของทุกฝ่าย (ธนิตย ์โสรัตน์. 
2550) 
 การจดัการโซ่อุปทาน หมายถึง การประสานกิจกรรมและการเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ 
เขา้ด้วยกันเพื่อเพิ่มคุณค่า (value) ในตวัสินคำ้หรือบริกำรท่ีจะส่งมอบให้กบัลูกคำ้ โดยมีตน้ทุนท่ีต ่ำ 
ท่ีสุด (ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ.์ 2552) 
 การจดัการโซ่อุปทาน หมายถึง การบริหารจดัการกิจกรรมและความสัมพนัธ์ระหว่าง
องค์กรท่ีเก่ียวข้องกันตั้งแต่ต้นน ้ า (วตัถุดิบ) จนถึงปลายน ้ า (สินค้าส าเร็จรูปหรือบริการ) ซ่ึงมี
ลกัษณะยาวต่อเน่ืองกนัเหมือนโซ่ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพตลอดกระบวนการผลิตจนถึงมือผูบ้ริโภค 
โดยการให้ความส าคัญต่อการส่ือสาร การวิเคราะห์ข้อมูล และน าไปใช้ร่วมกัน เป็นการสร้าง
มูลค่าเพิ่มในการด าเนินงานและเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืน (Super User. 
2558) 
 2.1.6   ความเป็นมาของการจัดการโซ่อุปทาน  
 ในการด าเนินธุรกิจซ่ึงเป็นกระบวนการในการจดัหาสินคา้หรือบริการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มจากการผลิตสินค้าหรือการให้บริการ การศึกษา
เก่ียวกบัโซ่อุปทานในกระบวนการทางธุรกิจเป็นการมองภาพรวมของธุรกิจทั้งหมด โดยศึกษา
กิจกรรมทางธุรกิจนบัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จากผูจ้ดัหาจนถึงผูบ้ริโภคในขั้นตอนสุดทา้ย (ชุติระ ระบอบ. 
2553)  
 ส าหรับความเป็นมาของการจดัการโซ่อุปทานนั้น สามารถพิจารณาถึงท่ีมาไดจ้ากเม่ือ 
เร่ิมมีการปฏิวติัอุตสาหกรรม ซ่ึง ชัยยนต์ ชิโนกุล (2549) ได้รวบรวมพฒันาการของการจดัการ
อุตสาหกรรมไวว้า่ เม่ือปี ค.ศ. 1769 เจมส์ วตัต ์(James Watt) ไดคิ้ดประดิษฐ์เคร่ืองจกัรไอน ้ ามาใช้
ในเหมืองแร่ โรงทอผา้ โรงท าอุปกรณ์และเคร่ืองเหล็ก ตลอดจนโรงโม่แป้ง ต่อมา ในปี ค.ศ. 1790 
อาดัม สมิธ (Adam Smith) ได้น าแนวคิดการแบ่งคนงานเป็นกลุ่มเพื่อท าการผลิตเฉพาะหน้าท่ีท่ี
มอบหมาย ท าให้เกิดความช านาญและไดผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน ในปี ค.ศ. 1798 อีไล วิทนี (Eli Whitney) 
สามารถประดิษฐ์ช้ินส่วนมาตรฐานและมีการควบคุมคุณภาพระหว่างการผลิต และได้ผลิตปืน
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จ านวน 10,000 กระบอก ให้กบัรัฐบาลประเทศสหรัฐอเมริกาพร้อมทั้งส่งมอบไดท้นัตามเวลาท่ีระบุ
ไวใ้นสัญญาและไดร้าคาดีกวา่ปรกติเพราะปืนมีอะไหล่และแลกเปล่ียนช้ินส่วนกนัได ้
 ในปี ค.ศ. 1900 เฟรดเดอริค วินสโลว ์เทยเ์ลอร์ (Frederick W. Taylor) หรือท่ีรู้จกักนัใน
นามของบิดาแห่งการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ ท่ีมีผลงานส าคญัคือการศึกษาการเคล่ือนไหวของ
มนุษย์ กับเพื่อนร่วมงานของเขา ได้แก่ เฮนร่ี แกนท์ (Henry L. Gantt) แฟรงค์ กิลเบรท (Frank 
Gilbreth) และลิเลียน กิลเบรท (Lillian Gilbreth) โดยพยายามท่ีจะหาวิธีในการท างานให้ดีท่ีสุด จน
กลายเป็นรากฐานส าคญัของการผลิตจ านวนมาก กลายเป็นยุครุ่งเรืองของแนวความคิดเชิงอุตสา
หการท่ีมีการแบ่งงานกนัท าตามความช านาญเฉพาะดา้น (specialization) เฉพาะต าแหน่ง ในปี ค.ศ. 
1913 เฮนร่ี ฟอร์ด (Henry Ford) ไดน้ าสายพานการผลิตมาใชใ้นโรงงานผลิตรถยนต ์ท าให้สามารถ
ผลิตรถยนต์ออกจ าหน่ายไดจ้  านวนมาก จนรถยนต์กลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตในสังคมของชาว
อเมริกนั ในปี ค.ศ. 1924 วอลเตอร์ ชิวฮาร์ท (Walter Shewhart) ไดน้ าความรู้ทางสถิติมาใช้ในการ
ควบคุมคุณภาพและไดก้ าหนดพื้นฐานของการสุ่มตวัอยา่งในการควบคุมคุณภาพในอุตสาหกรรม
การผลิต ในปี ค.ศ. 1950 เอ็ดวาทส์ เดมม่ิง (Edwards Demming) มีความเช่ือเช่นเดียวกบั เฟรดเดอริค 
วินสโลว ์เทยเ์ลอร์ ว่า ผูบ้ริหารควรปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มการท างานและการให้ค่าตอบแทนท่ีดี จะ
ท าใหร้ะบบการผลิตและคุณภาพการผลิตดีข้ึน 
 การจัดการโซ่อุปทานเกิดข้ึนในช่วงปลายทศวรรษ 1980 และเร่ิมน ามาใช้อย่าง
แพร่หลายในทศวรรษ 1990 ก่อนหน้านั้นธุรกิจต่าง ๆ ใชค้  าวา่ “ลอจิสติกส์” และ “การจดัการการ
ด าเนินงาน (operation management : OM) แทนค าว่า “การจดัการโซ่อุปทาน” (วิทยา สุหฤทด ารง. 
2548) นอกจากน้ี ในประเทศญ่ีปุ่นก็ใหค้วามสนใจกนัมากและถือวา่เป็นวธีิในการบริหารธุรกิจแบบ
หน่ึง กระบวนการตั้งแต่การจดัซ้ือวตัถุดิบและช้ินส่วนการผลิตในสายการผลิต การประกอบช้ินงาน
เป็นสินคา้ส าเร็จรูป การจดัส่งสินคา้จนถึงผูบ้ริโภค ทุกกระบวนการของระบบงานท่ีท าต่อเน่ืองกนัน้ี 
รวมเรียกวา่ การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) (ไพรัช วงศย์ทุธไกร. 2551) 
 2.1.7  ความส าคัญและโครงสร้างของการจัดการโซ่อุปทาน 
 สภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ส่งผลใหธุ้รกิจให้ความส าคญักบัการลด
ตน้ทุนในการด าเนินงานและค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนเป็นพิเศษ จึงมีความพยายามในการลดตน้ทุนในแต่
ละองคก์ร แต่การลดตน้ทุนเฉพาะธุรกิจขององคก์รเอง อาจไม่ส่งผลใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการคา้
และไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจ เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจเฉพาะส่วนใดส่วนหน่ึงของระบบใน
การผลิตผลิตภณัฑ์ อาจจะส่งผลกระทบองค์กรอ่ืนในระบบ ดงันั้นการสร้างความได้เปรียบด้าน
ตน้ทุนจึงจ าเป็นตอ้งเกิดจากความร่วมมือระหวา่งคู่คา้ภายในโซ่อุปทาน (ถมรัตน์ เงินทอง. 2561) 
 การจดัการโซ่อุปทานมีวตัถุประสงค์ในการลดตน้ทุนหรือความไม่แน่นอนอนัเกิดจาก
ปริมาณของสินคา้คงเหลือซ่ึงสามารถสร้างปัญหาในการด าเนินงานให้แก่ผูป้ระกอบการ ดงันั้นจึง
ควรให้ความสนใจในการรักษาสินคา้คงคลังให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมไม่มากหรือน้อยเกินไป
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สามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดสู้งสุดและไม่ก่อให้เกิดของเสียหรือค่าใช้จ่ายในการดูแล
รักษาท่ีเกินความจ าเป็น การจดัการโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นสามารถช่วยสร้างคุณค่าให้แก่
สินคา้หรือบริการ (ปวณีา เชาวลิตวงศ.์ 2548) 
 

 
ภาพที ่2.7 โครงสร้างการจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management : SCM) 

ท่ีมา : การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน. 2558 

 
 2.1.8  การจัดการโซ่อุปทานเพ่ือการเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 ภาพรวมของการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รอาจสรุปไดว้่า คือ การ
ด าเนินงานหรือกิจกรรมใดๆ เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ไดดี้กวา่คู่แข่ง 
ทั้งในดา้นเวลา ราคา คุณภาพ การจดัส่ง ตลอดไปจนถึงการบริการหลงัการขาย องค์กรท่ีสามารถ
จดัการโซ่อุปทานได้ดี และประสบความส าเร็จ สามารถได้รับประโยชน์กลบัคืนมา (Lascelles. 
2004) เช่น ลดตน้ทุนรวมของโซ่อุปทาน ลดสินคา้คงคลงั เพิ่มประสิทธิภาพการจดัส่ง เพิ่มความ
เท่ียงตรงในการพยากรณ์ เพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยรวม เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ
ลูกคา้ ช่วยใหก้ารใชเ้คร่ืองมือมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ความได้เป รียบในการแข่งขัน  (competitive advantages) สามารถวัดได้จากดัชนี
ประสิทธิภาพ 5 ดา้น (Slack, 1991 อา้งถึงใน ธนญัญา และดวงพรรณ. 2550) ไดแ้ก่ 
 1)  คุณภาพ (quality) หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการสามารถจดักระบวนการต่าง ๆ ทั้งโซ่
อุปทานเพื่อท่ีใหสิ้นคา้หรือบริการขั้นสุดทา้ยเป็นไปตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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 2)  ความเร็ว (speed) หมายถึง ความเร็วในการส่งมอบสินคา้หรือบริการให้กบัลูกค้า
หรือช่วงระยะเวลาตั้งแต่ลูกคา้ออกค าสั่งซ้ือจนกระทัง่ลูกคา้ไดรั้บสินคา้หรือบริการ 
 3)  ความน่าเช่ือถือไดใ้นการส่งมอบ (dependability) หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการทั้ง
โซ่อุปทานสามารถจดัสินคา้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดต้ามก าหนดและครบถว้น 
 4)  ความยืดหยุน่ (flexibility) คือ การท่ีผูป้ระกอบการสามารถปรับเปล่ียนกระบวนการ
ท างานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลง ความตอ้งการสินคา้หรือบริการใหม่ 
ความเปล่ียนแปลงของเวลาในการส่งมอบสินคา้ ความเปล่ียนแปลงของจ านวนสินคา้ของลูกคา้ 
 5)  ราคา (cost)  
 2.1.9  การจัดการโซ่อุปทานสินค้าการเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร 
 การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเป็นหัวขอ้และประเด็นของการศึกษาและการ
วิจยัในประเทศไทยมาแล้วระยะหน่ึง แต่โซ่อุปทานสินคา้เกษตรและผลิตภณัฑ์อาหารมีลกัษณะ
เฉพาะตวัหลายประการท่ีท าให้การจดัการโซ่อุปทานของสินคา้เกษตรและอาหารต้องอาศยัองค์
ความรู้เฉพาะดา้นท่ีแตกต่างจากการจดัการโซ่อุปทานของสินคา้ประเภทอ่ืน สินคา้เกษตรมีลกัษณะ
พิเศษท่ีเป็นเง่ือนไขให้การด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์และการจดัการโซ่อุปทาน ประสบความยุง่ยาก
กวา่สินคา้อุตสาหกรรม เช่น สินคา้เกษตรตอ้งการการวางแผนท่ีดี เพราะสินคา้เกษตรมีผลผลิตออก
ตามฤดูกาล เกิดผลผลิตกระจุกตวัในบางช่วงเวลาของปี ในขณะท่ีมีความตอ้งการบริโภคสินคา้ตลอด
ทั้ งปี หรือสินค้าเกษตรบางกลุ่มเป็นสินค้าท่ีเน่าเสียง่าย เกิดปัญหาในการจัดเก็บ เป็นต้น การ
จดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสินคา้เกษตรและอาหารจึงมีความยุ่งยากท่ีตอ้งการองค์ความรู้ท่ี
เฉพาะเจาะจง จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้ความส าคญักบัการศึกษาและวิจยัด้านโซ่อุปทานของ
สินคา้เกษตร เพื่อน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษามาใชใ้นการยกระดบัศกัยภาพของภาคเกษตรไทย  
(สมพงษ ์ศิริโสภณศิลป์. 2554) 
 ส าหรับอุตสาหกรรมเกษตร ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรไป
เป็นเคร่ืองอุปโภคและบริโภค เช่น อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม อุตสาหกรรมยาและ
เคร่ืองส าอาง และอุตสาหกรรมส่ิงทอ เป็นตน้ โดยอุตสาหกรรมอาหารมีลกัษณะเฉพาะ เน่ืองจากเกิด
จากการแปรรูปวตัถุดิบท่ีเป็นผลิตผลทางการเกษตร ซ่ึงมีลกัษณะเด่นดงัน้ี (พรธิภา องค์คุณารักษ์. 
2552) 
 1)  ปริมาณและคุณภาพผลผลิตมีความไม่แน่นอนสูง  ท าให้ยากแก่การวางแผนใน
การจดัการโซ่อุปทาน เช่น ปศุสัตวห์รือสัตวน์ ้ าตอ้งรอให้ถึงเวลาท่ีเหมาะสมจึงสามารถน าไปเป็น
วตัถุดิบได ้แต่ถา้เป็นสัตวใ์นแหล่งธรรมชาติ ปริมาณมีความไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัส่ิงแวดลอ้ม ดินฟ้า 
อากาศ เม่ือพิจารณาคุณภาพ เช่น คุณภาพของเน้ือสัตว ์ไดแ้ก่ เน้ือววั เน้ือหมู ตอ้งมีการช าแหละเพื่อดู
สี ปริมาณเน้ือแดง เป็นตน้ ส าหรับผลไมท่ี้มีเปลือกหนาหรือสัตวน์ ้ าจะไม่ทราบวา่คุณภาพเน้ือเป็น
อยา่งไร จึงนิยมวดัคุณภาพจากลกัษณะภายนอก เช่น ขนาด สี รูปร่าง เป็นตน้ ซ่ึงสามารถแบ่งเกรด
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เพื่อบ่งบอกความแตกต่างของคุณภาพและราคาท่ีต่างกนัไป ซ่ึงคุณภาพและราคาบางคร้ังไม่ไดแ้ปร
ตามกนั เช่น ช่วงท่ีมีผลผลิตน้อยถึงแมคุ้ณภาพจะไม่ดีเท่าท่ีควร แต่เน่ืองจากความขาดแคลนท าให้
ขายไดใ้นราคาดี ในทางกลบักนัในช่วงผลผลิตมากถึงแมคุ้ณภาพจะดีเพียงใด ราคาก็ไม่ไดสู้ง แสดง
ใหเ้ห็นวา่ราคากบัปริมาณเป็นไปตามกลไกของตลาดมากกวา่ข้ึนอยูก่บัคุณภาพ 
 2)  ผลผลิตมีอายุสั้ นและคุณภาพเส่ือมไปตามเวลา  ผลผลิตอาจเกิดการเน่าเสียหาก
ไม่ไดรั้บการจดัเก็บท่ีเหมาะสมทั้งเน้ือสัตวแ์ละผกัผลไม ้หลงัจากช าแหละหรือเก็บเก่ียวแลว้จะมีอายุ
การเก็บรักษา ซ่ึงมีวิทยาการหลังการเก็บเก่ียวท่ีสามารถช่วยยืดอายุการเก็บรักษาได้โดยรักษา
อุณหภูมิ แต่เน่ืองจากประเทศไทยมีอุณหภูมิสูงท าให้เพิ่มตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้มาก เพราะ
ความร้อนเป็นการเร่งให้ผลิตทางการเกษตรเน่าเสียเร็วข้ึน ปัจจุบนัการวิจยัดา้นบรรจุภณัฑ์สามารถ
ช่วยยืดอายุการเก็บรักษาได ้เน่ืองจากฟิล์มท่ีเป็นผลจากการวิจยัจะยอมให้ก๊าซซึมผ่านในปริมาณท่ี
สามารถชะลอการเน่าเสีย หากน าไปใช้ร่วมกบัการรักษาอุณหภูมิจะช่วยยืดอายุผลผลิตไดน้านข้ึน 
ดงันั้น การกระจายสินคา้เกษตรจะมีตน้ทุนโลจิสติกส์สูง ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเก็บเก่ียว การคดัเกรด 
การบรรจุ การขนส่ง การขนถ่าย ท่ีตอ้งท าดว้ยความระมดัระวงัและควบคุมอุณหภูมิเพื่อใหมี้อายนุาน
ข้ึน ซ่ึงเม่ือพิจารณาผลก าไรกบัตน้ทุนท่ีเสียไปอาจไม่คุม้ค่า เพราะราคาผลผลิตการเกษตรค่อนขา้งต ่า 
โดยเฉพาะราคาตลาดในประเทศ เป็นเหตุให้ผูป้ระกอบการไม่ว่าจะเป็น เกษตรกร ผูร้วบรวม ผู ้
ขนส่ง ผูค้า้ส่ง หรือผูค้า้ปลีก ไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัการลงทุนระบบโลจิสติกส์มากนัก เพราะจะ
ขาดทุน แต่หากเป็นสินคา้ส่งออกซ่ึงสามารถขายไดร้าคาสูงกวา่ และความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ี
ตอ้งเน้นคุณภาพและผ่านระบบรับรองคุณภาพต่าง ๆ ตามประเทศคู่คา้ ท าให้ผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งลงทุน
และด าเนินการตามจึงสามารถส่งออกสินคา้ได ้
 3)  ผลผลิตหลายประเภทเก็บเก่ียวหรือจบัไดเ้ป็นฤดูกาล  เช่น ผลไม ้สัตวน์ ้ า ผกัและ
ผลไมบ้างประเภทท่ีออกตามฤดูกาลและปริมาณผลผลิตข้ึนอยู่กบัสภาพแวดลอ้มและภยัธรรมชาติ 
แต่วิทยาการและเทคโนโลยีสมยัใหม่สามารถบงัคบัให้มีผลผลิตออกนอกฤดูกาลได้ เช่น มะม่วง 
ทุเรียน แต่ยงัมีผลไมบ้างประเภทท่ียงัไม่สามารถบงัคบัได้ เช่น มงัคุด เป็นตน้ ท าให้เกิดทั้งปัญหา
ผลผลิตขาดแคลนในช่วงตน้ฤดูกาลและล้นตลาดในช่วงกลางฤดูกาล ซ่ึงมีผลกระทบกบัราคาท่ี
เกษตรกรขายได ้ส าหรับสินคา้เกษตรบางรายการท่ีสามารถเก็บรักษาไดน้านมากกวา่เน้ือสัตวห์รือ
ผกัผลไม ้อาจใชก้ลไกการตลาดช่วย โดยเก็บสินคา้ท่ีลน้ตลาดไปขายในช่วงท่ีขาดตลาดจะท าให้ขาย
ไดใ้นราคาดีข้ึน 
 4)  ผลผลิตส่วนใหญ่ต้องมีการแบ่งชั้ นหรือเกรด  เน่ืองจากความต้องการของ
ผูบ้ริโภคแตกต่างกนัท าให้ราคาของแต่ละเกรดไม่เท่ากนั และคุณภาพของผลผลิตมีความหลากหลาย 
จึงตอ้งก าหนดราคาตามชั้นคุณภาพเพื่อความยติุธรรม 
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 5)  ความปลอดภยัในการบริโภค  ควรมีการจดัเก็บ ขนถ่าย และขนส่งผลผลิตและ
สินคา้อยา่งเหมาะสม ผลผลิตอาจกลายเป็นของเสียหากมีการจดัการท่ีไม่เหมาะสม การเก็บสินคา้คง
คลงัมากเกินไปท าใหสิ้นคา้หมดอายหุรือเส่ือมคุณภาพ 
 6)  การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท า
ให้มีสินคา้อาหารหลากหลายประเภท จึงท าให้การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ การวางแผนการ
ผลิต การจดัการสินคา้คงคลงั การขนส่ง และการกระจายสินคา้มีความยากมากข้ึน 
 7)  ต้องพึ่ งพาเทคโนโลยีการเกษตรท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต  
เทคโนโลยีการเก็บเก่ียว การปฏิบติัหลงัการเก็บเก่ียว การใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เหมาะสมเพื่อรักษาคุณภาพ
ของผลผลิต 
 8)  การเคล่ือนยา้ยและการขนส่งผลผลิตต้องท าด้วยความระมัดระวงัเป็นพิเศษ  
เน่ืองจากผลผลิตอาจเกิดความบอบช ้าหรือสัตวเ์กิดความเครียด ซ่ึงท าใหคุ้ณภาพลดลงได ้วิธีปฏิบติัท่ี
ดีท่ีสุดตอ้งท าให้ถูกตอ้งตลอดโซ่อุปทาน การจดัการโซ่อุปทานจึงมีความยาก เน่ืองจากมีผูเ้ก่ียวขอ้ง
หลายฝ่ายท่ีตอ้งด าเนินการให้เป็นรูปแบบเดียวกนั เพื่อรักษาคุณภาพและระดบัการใหบ้ริการก่อนถึง
มือผูบ้ริโภค 
 ปัจจยัหลกัท่ีควรค านึงถึงในการจดัการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมเกษตร (พรธิภา องค์
คุณารักษ.์ 2552) 
 1)  คุณภาพท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั  โดยทั่วไปแล้ว สังคมต้องการบริโภคสินค้าท่ีมี
คุณภาพและราคาต ่า โดยราคาจะถูกก าหนดจากปริมาณความต้องการสินค้า คุณภาพและการ
รับประกนัความปลอดภยัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัของการจดัการโซ่อุปทาน โดยกระบวนการผลิตตอ้ง
ไดรั้บมาตรฐาน เช่น International Organization for Standard : ISO, Good Manufacturing Practice : 
GMP และ Hazard Analysis and Critical Control Point : HACCP เป็นตน้  
 2)  เทคโนโลยี  เช่น การคิดคน้นวตักรรม หรือการพฒันาส่ิงท่ีจ  าเป็นในการเพิ่มผลิต
ภาพ เช่น การประดิษฐ์เคร่ืองชัง่น ้ าหนกัท่ีถูกตอ้งและแม่นย  า การปรับอุณหภูมิดว้ยตูแ้ช่ การควบคุม
สภาวะเพื่อป้องกนัการเติบโตของเช้ือแบคทีเรีย การฆ่าเช้ือโรค การใช้ฉลากบาร์โคด้ หรือฉลาก 
RFID (Radio Frequency Identification) เพื่อกำรตรวจสอบยอ้นกลบั กำรใช้สำรคงตวั (stabilizers) 
กำรเพำะปลูก กำรจดักำรสวน กำรเกษตรอินทรีย ์และกำรจดักำรหลงัการเก็บเก่ียว เทคโนโลยีการ
บรรจุ เช่น การใชฟิ้ลม์เพื่อยดือายกุารเก็บรักษาผกัและผลไม ้เป็นตน้ 
 3)  โลจิสติกส์  เป็นส่วนท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการไหลของวสัดุต่าง ๆ รวมถึง
สารสนเทศและทรัพยากรการผลิต เช่น พลังงาน และบุคคลตั้ งแต่ผู ้จ ัดส่งไปยงัผู ้ผลิต ผ่าน
กระบวนการต่าง ๆ ในองคก์ารจนกระทัง่ถึงมือผูบ้ริโภค โดยเก่ียวขอ้งกบัการบูรณาการสารสนเทศ 
การขนส่ง สินคา้คงคลงั การจดัเก็บในคลงัสินคา้ การขนถ่ายวสัดุ การบรรจุ ตลอดจนการไหลของ
วสัดุระหว่างผูจ้ดัส่งไปจนถึงมือผูบ้ริโภค และการจดัการโลจิสติกส์ (logistics management) คือ 
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กระบวนการตั้งแต่ การวางแผน การน าไปใช ้การควบคุมประสิทธิภาพ การเคล่ือนยา้ยและจดัเก็บท่ี
ใชต้น้ทุนอยา่งคุม้ค่า และขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ย คือ ผูบ้ริโภค 
 4)   เท ค โน โล ยีส ารสน เท ศ   เช่ น  ก ารใช้ ระบ บ  electronic data interchange 
เพื่อเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร์ระหวำ่งองคก์ำร ท ำให้สำมำรถติดต่อส่ือสำรไดอ้ยำ่งรวดเร็วและมี 
ประสิทธิภำพ การใชร้ะบบฐานขอ้มูลเพื่อจดัเก็บขอ้มูลและสามารถเรียกใชข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ได้
ตามต้องการ การท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ลูกค้าสามารถซ้ือขายโดยตรงกับบริษทัผ่าน
อินเตอร์เน็ต ซ่ึงสามารถลดจ านวนคนกลางในโซ่อุปทาน เป็นตน้ 
 5)  ข้อก าหนดหรือเกณฑ์ต่าง ๆ ของลูกค้า โดยเฉพาะสินค้าส่งออก เช่น ความ
ปลอดภยัอาหาร (food safety) และกำรตรวจสอบยอ้นกลบั (traceability) ในปัจจุบนักำรส่งสินคำ้ 
ออกไปขำยยงัต่ำงประเทศ มีขอ้ก าหนดต่าง ๆ มากมาย ซ่ึงสามารถพิจารณาได้เป็นการท าให้เกิด
มาตรฐานความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคหรืออาจพิจารณาไดเ้ป็นขอ้กีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษี (non 
tariff barrier) เน่ืองจำกกระแสกำรค้ำเสรีในปัจจุบนัท ำให้ประเทศผูน้ ำเขำ้ไม่สำมำรถกีดกนัด้วย
มาตรการทางภาษีได ้จึงไดมี้ขอ้กีดกนัดงักล่าว เช่น ดา้นคุณภาพ สุขอนามยั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สวสัดิ
ภาพของแรงงาน และสัตวเ์ล้ียง เป็นตน้ 
 6)  ผูบ้ริโภค  ปัจจุบันการผลิตจะเป็นไปตามความต้องการของผูบ้ริโภค ในด้าน
ประเภทของอาหาร ปริมาณ คุณภาพ และคุณค่าทางโภชนาการ สมาชิกในโซ่อุปทานต่างเล็งเห็น
ความส าคญัและพยายามปรับตวัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้มีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด มีการวิจยัและการวิเคราะห์เชิงเศรษฐศาสตร์เพื่อท าให้เขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมากข้ึน 
การวิเคราะห์ความยืดหยุ่นของราคาเพื่อดูความเป ล่ียนแปลงของปริมาณการซ้ือเม่ือราคา
เปล่ียนแปลง และการทดแทนกนัของสินคา้เม่ือราคาเปล่ียนแปลงไป 
 7)  แรงงาน  การผลิตและการแปรรูปในอุตสาหกรรมเกษตรจะใช้แรงงานคนเป็น
ส่วนใหญ่ ตั้งแต่แรงงานภาคการเกษตรและภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงต่างไปจากอุตสาหกรรมหนกั หรือ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้มีปัญหาบุคลากรทั้งทกัษะการท างานท่ีตอ้งฝึกฝนความเช่ียวชาญ 
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานซ่ึงเป็นปัญหาใหญ่ท าให้ตอ้งใชแ้รงงานต่างดา้ว ตลอดจนปัญหาความ
สม ่าเสมอของคุณภาพสินคา้ และค่าแรงขั้นต ่า เป็นตน้ 
 การจัดการโซ่ อุปทานในสินค้าการเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตรจึงมี
ลกัษณะเฉพาะส าหรับสินคา้แต่ละชนิด การน าหลกัการของการจดัการโซ่อุปทานมาประยุกตใ์ช ้จึง
ตอ้งพิจารณาความเหมาะสมของสินคา้แต่ละประเภท 
 2.1.10  แนวคิดตัวแบบอ้างอิงการปฏิบัติงานโซ่อุปทาน (Supply Chain Operation Reference 
Model : SCOR Model)  
 SCOR Model เป็นตวัแบบท่ีใชอ้า้งอิงการปฏิบติังานโซ่อุปทาน ท่ีเช่ือมโยงกระบวนการ
จดัการนบัตั้งแต่ การเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือวตัถุดิบจากผูผ้ลิต ซ่ึงเป็นแหล่งผลิตสินคา้หรือแหล่งตน้
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น ้ ามายงัผูบ้ริโภค หรือแหล่งปลายน ้ า โดยน ากลยุทธ์ วิธีการ แนวปฏิบติั หรือทฤษฎีมาประยุกตใ์ช้
ในการจดัการส่งต่อวตัถุดิบ สินคา้ หรือบริการจากหน่วยหน่ึงในโซ่อุปทานไปยงัอีกหน่วยหน่ึง
อย่างมีประสิทธิภาพ (ธนิต โสรัตน์. 2550) ด้วยการสร้างความร่วมมือกันในการท างาน และการ
แบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดการส่งต่อของ
วตัถุดิบ สินค้า หรือการบริการเพื่อน าไปสู่การได้รับผลประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่าย ด้วยการ
ประสานกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างผูข้ายกับผูผ้ลิต และผูผ้ลิตกับลูกค้า เพื่อให้สินค้าและบริการ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหท้นัเวลา และเช่ือถือไดเ้พื่อสร้างความไดเ้ปรียบในเชิง
แข่งขนั (รุจาภา นันทโพธ์ิเดช และคณะ. 2549)  ตวัแบบจะท าการเช่ือมส่วนปัจจยั 4 ด้าน ได้แก่ 
องค์ประกอบของกระบวนการ (process element) การปฏิบติัการ (execution) ตวัวดัประสิทธิภาพ 
(metrics) และแนวทางในการปรับปรุง (best practice) เขา้ไวด้ว้ยกนั อย่างเป็นเอกลกัษณ์ ซ่ึงความ
เป็นเอกลกัษณ์ข้ึนอยูก่บัอิทธิพลของตวัแบบ และความส าเร็จในการน าตวัแบบไปใช้ข้ึนอยูก่บัการ
น าเอาปัจจยั 4 อยา่งขา้งตน้มาใชร่้วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 โครงสร้างของ SCOR Model ประกอบด้วย 5 กระบวนการ ได้แก่ การวางแผน (plan) 
การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ (source) การผลิต (make) การจดัส่ง (deliver) และการส่งคืน (return) โดย
สามารถแบ่งกระบวนการทั้งหมดออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ กระบวนการวางแผน (planning) การ
ปฏิบติัการ (execution) และส่วนการสนบัสนุน (enable) 
 วิทยา สุหฤทด ารง (2546) ได้ระบุว่า SCOR Model น าเสนอขั้นตอนส าคัญในการ
บริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอบข่ายการบริหารจดัการระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 5 ส่วนดงัน้ี 
(ภาพท่ี 2.8) 
 1)  การวางแผน (plan) เป็นส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการวางแผนรวมทั้ งด้านอุปสงค์และ
อุปทานเพื่อใหส้ามารถด าเนินกิจกรรมจดัหา การผลิต และการส่งมอบได ้โดยวตัถุประสงคข์องการ
วางแผน คือเพื่อจดัสรรทรัพยากรให้สมดุลกบัความตอ้งการของลูกคา้ และจดัรูปแบบการส่ือสาร
แผนงานต่าง ๆ ไปทั้งโซ่อุปทาน 
 2)  การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ (source) เป็นกระบวนการในการด าเนินการจดัหาวตัถุดิบ
และบริการเพื่อท่ีจะตอบสนองแผนงานท่ีวางไว ้หรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ ประกอบดว้ย
กิจกรรมยอ่ย ๆ ไดแ้ก่ 
 - การจัดหาแหล่งป้อนวตัถุดิบและวตัถุดิบจะเก่ียวข้องกับการรับวตัถุดิบ  การ
ตรวจสอบ การเก็บรักษา และการจ่ายวตัถุดิบเขา้สู่ระบบการผลิต 
 - การจดัการองค์ประกอบพื้นฐานของการจดัหาแหล่งวตัถุดิบ ประกอบดว้ยระบบ
การรับรองผูจ้ดัส่งวตัถุดิบและการติดต่อส่ือสารขอ้มูลด าเนินงาน คุณภาพของการจดัหาแหล่ง
วตัถุดิบ การขนส่งวตัถุดิบขาเขา้ ระบบงานวิศวกรรมในช้ินส่วนต่างๆ การท าสัญญาจดัหาวตัถุดิบ
ป้อนสู่ระบบการผลิต การจ่ายช าระค่าวตัถุดิบท่ีจดัซ้ือ 
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 3)  ด้านการผลิต (make) การผลิต เป็นส่วนท่ีจดัการในส่วนการปฏิบติังานของระบบ
การผลิต มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 - ระบบการด าเนินการผลิต จะเก่ียวขอ้งกบัการร้องขอหรือการเบิกวตัถุดิบ การรับ
วตัถุดิบ การผลิตและการทดสอบผลิตภณัฑ์ การบรรจุ การเก็บรักษา และการสั่งจ่ายผลิตภณัฑ ์
 - การจดัการองคป์ระกอบพื้นฐานของการผลิต ประกอบดว้ย ระบบการเปล่ียนแปลง
ขอ้ก าหนดทางวศิวกรรมของผลิตภณัฑ์ ระบบสาธารณูปโภค อุปกรณ์การผลิต สถานภาพของระบบ
การผลิต คุณภาพของระบบการผลิต การจดัล าดบัและก าหนดการผลิต การก าหนดก าลงัการผลิต
จริงในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ 
 4)  การจดัส่ง (delivery) เป็นส่วนท่ีจดัการในผลิตภณัฑสู่์ลูกคา้เพื่อใหเ้ป็นไปตาม
แผนงานและความตอ้งการของลูกคา้ โดยจะประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ เช่น  
 - การจดัการคลงัสินคา้ ประกอบดว้ยการจดัการดา้นการคน้หาสินคา้ การบรรจุและ
รวบรวมผลิตภณัฑ ์
 - การจดัการองคป์ระกอบพื้นฐานของการจดัส่ง ประกอบดว้ยการจดัการดา้นกฎเกณฑ์
ของช่องทางการกระจายสินคา้ กฎเกณฑใ์นการสั่งสินคา้ การจดัการดา้นคุณภาพของการจดัส่ง  
 5)  การส่งคืน (return) เป็นส่วนท่ีจดัการในการบริหารจดัการในกรณีท่ีมีการส่งสินคา้
กลบัคืนจากลูกคา้ ซ่ึงประกอบดว้ยการรับคืนสินคา้ตามเง่ือนไขธุรกิจ การวเิคราะห์ความเสียหาย
ของสินคา้ 
 

 
ภาพที ่2.8 กระบวนการหลกัของ SCOR Model ทั้ง 5 กระบวนการ 

ท่ีมา : โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน. 2558 
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2.2  แนวคดิเกีย่วกบัการวเิคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน 
2.2.1  แนวคิดเกีย่วกบัต้นทุน 

ต้นทุน มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อผู ้ประกอบการในการตัดสินใจเก่ียวกับการผลิต 
หรือการซ้ือสินค้า การก าหนดราคาขาย การยกเลิกผลิตภัณฑ์ การเลือกกรรมวิธีการผลิต และ
ประเภทสินค้า ดังนั้นขอ้มูลเก่ียวกบัตน้ทุนสินค้าจะตอ้งแสดงต้นทุนอย่างละเอียดซ่ึงจะช่วยให้
ผูป้ระกอบการสามารถวิเคราะห์ทางเลือกต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพสูงสุด (เฉลิม
ขวญั ครุธบุญยงค.์ 2554) 

2.2.1.1  ความหมายของตน้ทุน 
 อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ์ (2554) ได้กล่าวถึง ต้นทุน (cost) หมายถึง มูลค่าของ
ทรัพยากรท่ีสูญเสียไปเพื่อให้ได้สินคา้หรือบริการ โดยมูลค่านั้นจะตอ้งสามารถวดัได้เป็นหน่วย
เงินตราซ่ึงเป็นลกัษณะของการลดลงในสินทรัพยห์รือเพิ่มข้ึนในหน้ีสิน ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนอาจจะให้
ประโยชน์ในปัจจุบนัหรือในอนาคตก็ได ้เม่ือตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนแล้ว และกิจการได้ใช้ประโยชน์ไป
ทั้งส้ินแล้ว ตน้ทุนนั้นจะถือเป็น “ค่าใช้จ่าย” (expenses) ดงันั้น ค่าใช้จ่าย หมายถึง ตน้ทุนท่ีได้ให้
ประโยชน์และกิจการไดใ้ชป้ระโยชน์ทั้งหมดไปแลว้ในขณะนั้น และส าหรับตน้ทุนท่ีกิจการสูญเสีย
ไป แต่จะใหป้ระโยชน์แก่กิจการในอนาคต เรียกวา่ “สินทรัพย”์ (assets) 
 เฉลิมขวญั ครุธบุญยงค์ (2554) ให้ความหมายของตน้ทุน (cost) หมายถึง เงิน
สดหรือส่ิงท่ีเทียบเท่าเงินสดท่ีไดใ้ชไ้ปเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ ก่อให้เกิดรายไดจ้ากสินคา้
และบริการ โดยมีมูลค่าท่ีวดัได้ในหน่วยเงินตราของสินทรัพยห์รือประโยชน์อ่ืนใดท่ีกิจการได้
ลงทุนไปเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการต่าง ๆ ตน้ทุนนั้นอาจก่อให้เกิดประโยชน์ไดใ้นทนัทีหรือ
เกิดภายหลงัหากก่อให้เกิดประโยชน์ทนัที จะถือวา่ตน้ทุนนั้นเป็นค่าใชจ่้าย เช่น เงินเดือนพนกังาน 
เป็นต้น แต่ถ้าประโยชน์นั้นเกิดข้ึนภายหลังต้นทุน จะถือว่าต้นทุนเป็นสินทรัพย์ เช่น อุปกรณ์ 
เคร่ืองจกัร เป็นตน้ โดยสินทรัพยท่ี์ถูกใชไ้ปจะถือเป็นค่าใชจ่้ายในรูปของค่าเส่ือมราคา 
 ดงันั้น ตน้ทุนนั้นอาจเป็นไดท้ั้งสินทรัพยแ์ละค่าใชจ่้าย ในกรณีท่ีเป็นสินทรัพย์
จะเกิดข้ึนเม่ือกิจการจ่ายออกไปเพื่อให้ไดสิ้นคา้และบริการ มีไวเ้พื่อจ าหน่ายหรือมีไวเ้พื่อใช้งาน 
เป็นตน้ทุนท่ีใชแ้ละยงัมีประโยชน์ต่อไปในอนาคต และตดัจ่ายตน้ทุนในรูปของค่าเส่ือมราคาของ
สินทรัพยโ์ดยจะน าไปแสดงไวใ้นงบดุล ส่วนกรณีท่ีเป็นค่าใช้จ่าย จะเป็นตน้ทุนของสินคา้หรือ
บริการท่ีกิจการจ่ายออกไปเพื่อให้เกิดรายได ้และเม่ือใช้แลว้จะหมดประโยชน์ทนัที ไม่ก่อให้เกิด
รายไดอี้กต่อไป เช่น ค่าโฆษณา และค่าขนส่งออก เป็นตน้ โดยจะน าไปแสดงไวใ้นงบก าไรขาดทุน 
 นอกจากน้ี นรำทิพย ์ชุติวงศ์ (2547) ประยงค์ เนตยารักษ์ (2550) และ จิรวฒัน์ 
เจริญสถาพรกุล (2553)  ได้กล่าวถึงต้นทุนในทางเศรษฐศาสตร์ คือ กำรวิเครำะห์ตน้ทุนในทาง
เศรษฐศาสตร์จะมีควำมแตกต่างจำกกำรคิดต้นทุนในทำงบัญชีหรือต้นทุนทั่วไป  กล่าวคือ
ตน้ทุนทำงบญัชีนั้นจะสำมำรถวดัค่าใช้จ่ายท่ีเสียไปเป็นตวัเงินเพียงอย่างเดียวหรือเรียกได้ว่าเป็น
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ต้น ทุน ท่ี เห็ นแจ้งชัด  (explicit cost) แ ต่ส าห รับต้น ทุ นทำงเศรษฐศำสต ร์  (economic cost) 
นั้นจะรวมไปถึงค่าใช้จ่ายท่ีเสียไปทั้งท่ีสำมำรถวดัเป็นตวัเงินไดแ้ละวดัเป็นตวัเงินไม่ได ้นั่นก็คือ
ตน้ทุนท่ีเห็นแจง้ชดั (explicit cost) และตน้ทุนไม่แจง้ชดั (implicit cost) ในทำงเศรษฐศำสตร์นั้นจะ
เรียกต้นทุนท่ีมองไม่เห็นหรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า “ต้นทุนค่าเสียโอกาส” (opportunity cost) 
และเป็นต้นทุนท่ีต้องมีกำรประเมิน ดังนั้ นจะเห็นได้ว่าต้นทุนทำงเศรษฐศำสตร์ ประกอบด้วย
ต้นทุนแจ้งชัดกับต้นทุนไม่แจ้งชัด รวมกัน ซ่ึงต้นทุนทำงบัญชีจะมีค่าน้อยกว่าต้นทุนทาง
เศรษฐศาสตร์ และมีผลต่อไปใหก้ าไรทางบญัชีมีค่าสูงกวา่ก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ส าหรับการศึกษา
คร้ังน้ีเป็นวเิคราะห์ตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์ 

2.2.1.2  กำรจ ำแนกตน้ทุนท่ีใชใ้นกำรวจิยั 
1)  จ ำแนกตำมส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์หรือทรัพยากรท่ีใช้ในการผลิต 

กำรจ ำแนกต้นทุนโดยวิธี น้ี เป็นการจ าแนกตามส่วนประกอบท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตสินค้า 
ประกอบดว้ย วตัถุดิบ แรงงาน และค่าใชจ่้ายการผลิต 

-  ตน้ทุนจากวตัถุดิบ วตัถุดิบ (raw material) หมายถึง ส่ิงท่ีน ามาใชใ้นการ
ผลิตและกลายเป็นส่วนหน่ึงของสินคา้ ในกรณีการลงทุนท าหม่ีโคราชตราดอกจิก จะมีวตัถุดิบ
ทางตรง (direct material) คือ ปลายข้าว ส่วนวตัถุดิบทางอ้อม (indirect material) ได้แก่ แกลบ 
น ้ ามนัปาลม์ ตราสินคา้ ถุงพลาสติก เทปใส และตะแกงตากหม่ี เป็นตน้ เน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึง
ของการผลิตและการลงทุน ดงันั้นตน้ทุนของวตัถุดิบจึงสามารถค านวณไดใ้นตวัสินคา้ท่ีผลิตหรือ
กรรมวธีิในการผลิต 

-  ตน้ทุนแรงงาน (labor) หมายถึง เงินท่ีจ่ายเป็นค่าแรงงานท่ีจา้งมาหรือท า
การผลิตสินคา้หรือท าการแปรสภาพวตัถุดิบใหเ้ป็นสินคา้ หรือผลผลิต 

-  ต้นทุนจากค่าใช้จ่ายในการผลิต (manufacturing overhead) หมายถึง 
ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัการผลิตนอกเหนือจากวตัถุดิบและค่าแรงงาน ส่วนค่าใช้จ่ายการขาย
และการบริหารไม่ถือเป็นค่าใชจ่้ายในการผลิต เพราะค่าใช้จ่ายดงักล่าวเป็นค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัการ
จดัจ าหน่ายสินคา้และในการบริหารการด าเนินงานของกิจการ ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการผลิต
สินคา้แต่ประการใด ดงันั้นค่าใช้จ่ายในการผลิตเป็นค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต เช่น ค่าเช่า
พื้นท่ี ค่าภาษีท่ีดิน ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ค่าซ่อม เป็นตน้ 

2)  จ าแนกตามความสัมพนัธ์กบัระดบัของกิจกรรม หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงว่า 
การจ าแนกต้นทุนตามพฤติกรรม (cost behavior) การจ าแนกต้นทุนโดยวิธีน้ีเป็นการจ าแนก
ประเภทโดยพิจารณาถึงการเปล่ียนแปลงตน้ทุนเม่ือระดบักิจกรรมเปล่ียนไป ไดแ้ก่ ตน้ทุนคงท่ี 
และตน้ทุนผนัแปร 

- ต้น ทุนคงท่ี  (fixed costs) หมายถึงต้น ทุน ท่ี มี จ านวนรวมคงท่ี ไม่
เปล่ียนแปลงไปตามสัดส่วนระดบัของกิจกรรม หรือปริมาณการผลิต ไม่วา่จะผลิตในปริมาณมาก 
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หรือนอ้ยเท่าใดก็ตาม ตน้ทุนประเภทน้ีจะมีจ านวนคงท่ี หรือไม่สามารถเปล่ียนแปลงปริมาณการ
ใช้ไดใ้นระยะเวลาของการผลิต และถา้ไม่ด าเนินการผลิตก็ตอ้งเสียตน้ทุนน้ี ไดแ้ก่ ค่าเช่าท่ีดิน ค่า
ภาษีท่ีดิน ค่าเส่ือมอุปกรณ์ ค่าเสียโอกาสเงินลงทุนในการซ้ือุปกรณ์และค่าเสียโอกาสการใชท่ี้ดิน
กรณีท่ีมีท่ีดินเป็นของตนเอง 

- ตน้ทุนผนัแปร (variable costs) หมายถึงตน้ทุนท่ีมีตน้ทุนรวมผนัแปรไป
ตามสัดส่วนระดบักิจกรรม หรือการผลิต ตน้ทุนผนัแปรจึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการใชปั้จจยัผนั
แปรในการผลิต ถ้าท าการผลิตในปริมาณมาก ต้นทุนผนัแปรในการผลิตก็จะมาก ถ้าผลิตใน
ปริมาณน้อย ตน้ทุนผนัแปรในการผลิตก็จะน้อยตามไปด้วย เม่ือไม่ท าการผลิตก็จะไม่ตอ้งจ่าย
ตน้ทุนชนิดน้ีเลย และปัจจยัผนัแปรก็จะใช้หมดไปในช่วงการผลิตนั้น ๆ ไดแ้ก่ ค่าจา้งแรงงาน ค่า
วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนค่าซ่อมแซมอุปกรณ์ 

2.2.1.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตน้ทุนการผลิต 
ตน้ทุนรวม (total cost) หมายถึงต้นทุนท่ีประกอบด้วยต้นทุนคงท่ีรวม (total 

fixed cost: TFC) และตน้ทุนผนัแปรรวม (total variable cost: TVC) 
TC  =  TVC + TFC 

 โดยท่ี  TC  =  ตน้ทุนรวม (total cost) 
   TVC  =  ตน้ทุนผนัแปรรวม (total variable costs) 
   TFC = ตน้ทุนคงท่ีรวม (total fixed costs) 
  

 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตน้ทุนรวม ตน้ทุนผนัแปรรวมและตน้ทุนคงท่ีรวม 
ท่ีมา : นราทิพย ์ชุติวงศ ์(2547) 

  จากภาพท่ี 2.9 เส้นตน้ทุนคงท่ีรวม (TFC) จะขนานกบัแกนนอน แสดงให้เห็นว่า
ตน้ทุนคงท่ีจะไม่ข้ึนอยูก่บัปริมาณการผลิต หรือไม่เปล่ียนแปลงตามปริมาณผลผลิต ถา้ไม่มีการผลิต
เลย ก็ตอ้งเสียตน้ทุนคงท่ีเท่ากบั A บาท ส่วนตน้ทุนผนัแปรรวม (TVC) จะเป็นเส้นท่ีลากออกจาก
จุดก าเนิด ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ถา้ไม่มีการผลิตเลยก็ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย แต่ถา้มีการผลิตเพิ่มข้ึนก็ตอ้ง
เสียตน้ทุนเพิ่มข้ึน ส าหรับเส้นตน้ทุนรวมทั้งหมด (TC) จะมีลกัษณะคลา้ยเส้น TVC โดยระยะห่าง
ระหวา่งเส้น TC กบัเส้น TVC จะเท่ากบั TFC (นราทิพย ์ชุติวงศ.์ 2547) 
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  รายรับจากการผลิต (production revenue) คือรายรับท่ีผู ้ผลิตได้รับจากการขาย
ผลผลิตตามราคาตลาด (TR) ซ่ึงค านวณไดจ้าก ราคาต่อหน่วย (P) คูณดว้ยปริมาณการขาย (Q) 
    TR = P x Q 

2.2.2  แนวคิดเกีย่วกบัผลตอบแทน 
 2.2.2.1  ผลประโยชน์ หรือผลตอบแทน (benefits) ของการลงทุน หมายถึง มูลค่าของ
สินคา้ หรือบริการท่ีผลิตไดจ้ากการลงทุน ประกอบดว้ย ผลตอบแทนทางตรง ผลตอบแทนทางออ้ม 
และผลตอบแทนท่ีไม่มีตวัตน 
 -  ผลตอบแทนทางตรง (direct benefits) หมายถึง ผลผลิตสุทธิของการลงทุน 
ซ่ึงหมายถึงมูลค่าของสินคา้และบริการท่ีผลิตไดโ้ดยตรงจากการลงทุน นอกจากน้ียงัหมายถึงการ
ประหยดัและการลดค่าใชจ่้ายจากท่ีเคยมีอยูเ่ดิม 
 -  ผลตอบแทนทางอ้อม (indirect benefits) หมายถึง ผลประโยชน์ตอบแทน 
อ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากผลประโยชน์ตอบแทนทางตรง นอกจากน้ียงัรวมถึงผลประโยชน์ตอบแทน
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ เช่น โครงการนั้ นอาจกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงาม 
ก่อใหเ้กิดการขยายตวัของการท่องเท่ียวในพื้นท่ีซ่ึงเป็นพื้นท่ีตั้งของโครงการอยู ่เป็นตน้ 
 -  ผลตอบแทนท่ีไม่มีตวัตน (intangible benefits) หมายถึง ผลตอบแทนท่ีไม่
สามารถประเมินมูลค่าเป็นตวัเงินได ้เช่น การลงทุนนั้นอาจมีส่วนช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติและการ
กระจายรายไดใ้หมี้ความเป็นธรรมมากข้ึน เป็นตน้ 
 2.2.2.2  ค่าเสียโอกาสของการลงทุน (opportunity cost of capital) หมายถึง ถ้ามีการ
ก าหนดให้ตลาดทุน (capital market) ท่ีมีอยู่สามารถน าเงินตราหรือทรัพยากรไปลงทุนเพื่อสร้าง
เงินตราให้มีจ  านวนมากข้ึนในอนาคตแลว้ สามารถกล่าวไดว้า่ ค่าเสียโอกาสของการออมไดเ้กิดข้ึน
แลว้ ทางเลือกต่อการบริโภคปัจจุบนั คือการใช้เงินทุนหรือทรัพยากรไปในทางท่ีก่อให้เกิดรายได้
ในอนาคต ซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งมีมูลค่าเท่ากบัเงินตราในปัจจุบนัท่ีเกิดจากการลงทุนในรูปแบบอ่ืน 

2.2.3  การวเิคราะห์ต้นทุนผลตอบแทน  
 กำรวิเครำะห์ต้นทุน ผลตอบแทนการผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก ในการวิเคราะห์จะ
แสดงถึงต้นทุน รายได้และก าไรจากการผลิตหม่ีซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ในเชิง
เศรษฐศาสตร์ โดยพิจารณาต้นทุนทั้ งหมด ทั้ งต้นทุนท่ีเป็นเงินสด และต้นทุนท่ีไม่เป็นเงินสด 
รายไดเ้หนือตน้ทุน ผนัแปรทั้งหมด รำยไดเ้หนือตน้ทุนท่ีเป็นเงินสด รำยไดเ้หนือตน้ทุนทั้งหมดท่ี
ไม่ไดเ้ป็นเงินสดและก าไร 
 องค์ประกอบของตน้ทุนกำรผลิต สำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทคือ ตน้ทุนคงท่ี 
และตน้ทุนผนัแปร 
 1)  ตน้ทุนคงท่ี เป็นค่ำใช้จ่ำยท่ีไม่เปล่ียนแปลงไปตำมปริมำณกำรผลิต หรือไม่เปล่ียน 
แปลงแมไ้ม่ไดท้ ำกำรผลิตเลย ซ่ึงเป็นค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนจำกกำรใชปั้จจยัคงท่ีในกำรผลิต ประกอบดว้ย 
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 (1)  ต้นทุนคงท่ีท่ีเป็นเงินสด เป็นค่ำใช้จ่ำยท่ีผูผ้ลิตได้จ่ำยออกไปจริงเป็นเงินสด 
ไดแ้ก่ ค่ำเช่ำท่ีดิน ค่ำภำษี เป็นตน้ 
 (2)  ตน้ทุนคงท่ีท่ีไม่เป็นเงินสด เป็นค่ำใช้จ่ำยท่ีผูผ้ลิตไม่ได้จ่ำยออกไปจริงเป็นเงิน 
สด เช่น ค่ำเส่ือมรำคำอุปกรณ์ในการผลิตหม่ี ซ่ึงคิดอำยุกำรใช้งำนในกำรค ำนวณค่ำเส่ือมรำคำ 
และค่ำใชท่ี้ดินกรณีเป็นท่ีดินของตนเองแต่ประเมินตำมอตัรำกำรเช่ำท่ีดินของทอ้งถ่ินนั้น 
 กำรค ำนวณค่ำเส่ือมรำคำ ใช้วิธีคิดแบบเส้นตรง กำรค ำนวณโดยวิธีน้ีจะได ้
ค่ำสึกหรอ หรือค่ำเส่ือมรำคำทรัพยสิ์นต่อปีคงท่ีเท่ำ ๆ กนั โดยมีสูตรดงัน้ี 
 ค่ำสึกหรอหรือค่ำเส่ือมรำคำต่อปี = (รำคำทรัพย์สินท่ีซ้ือมำ - มูลค่ำซำก) / 
อำยกุารใช ้งำน (คิดเป็นปี) 
 2)  ตน้ทุนผนัแปร เป็นค่ำใชจ่้ำยท่ีเปล่ียนแปลงไปตำมผลผลิตท่ีผลิตได ้ประกอบดว้ย 
 (1)  ต้นทุนผนัแปรท่ีเป็นเงินสด เป็นค่ำใช้จ่ำยท่ีผูผ้ลิตได้จ่ำยออกไปจริงเป็นเงิน 
สดในกำรซ้ือปัจจยักำรผลิต เช่น ค่ำจำ้งแรงงำน ค่ำขา้วสาร ค่าแกลบ ค่าน ้ ามนัพืช ค่าตราสินคา้ ค่า
ถุงพลาสติก ค่าเทปใส ค่าน ้าประปา ค่าไฟฟ้า ค่าซ่อมบ ารุง และค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง เป็นตน้ 
 (2)  ตน้ทุนผนัแปรท่ีไม่เป็นเงินสด เป็นค่ำใช้จ่ำยผนัแปรท่ีเก่ียวกบัปัจจยักำรผลิต 
ท่ีเป็นของตนเอง ไม่ได้ซ้ือหรือจดัหำมำด้วยเงินสด ประเมินออกมำเป็นเงินสด เช่น แรงงำนใน   
ค รัว เรือน  (ประ เมินออกมำเป็น เงินสดตำมอัตรำค่ ำจ้ำงแรงงำน เฉ ล่ี ยในท้องท่ีนั้ น  ๆ ) 
และค่ำเสียโอกำสของเงินทุน เป็นตน้ 
 ต้น ทุ น ทั้ งห ม ด  ห ม ำย ถึ ง  ต้น ทุ น ทั้ งห ม ด ท่ี เกิ ด ข้ึ น ทั้ ง ท่ี เป็ น เงิน ส ด 
และไม่ไดเ้ป็นเงินสด จำกกำรผลิตท่ีประกอบดว้ยตน้ทุนคงท่ีทั้งหมด และตน้ทุนผนัแปรทั้งหมด 
 หลงัจำกทรำบตน้ทุนกำรผลิตแลว้สำมำรถค ำนวณหำผลตอบแทนของกำรผลิตได ้
เน่ืองจำกผลตอบแทนจำกกำรผลิต คือ ส่วนต่ำงของรำยไดร้วมจำกกำรขำยผลผลิตกบัตน้ทุนกำร 
ผลิตทั้งหมดท่ีใช ้โดยท่ี 
 ผลผลิต (quantity of output : Q) หมำยถึง จ ำนวนผลผลิตทั้ งหมดท่ีผู ้ผ ลิต 
ขำยไดต่้อ หน่ึงรอบกำรผลิต 
 ราคาของผลผลิต (price : P) หมายถึง ราคาท่ีผูผ้ลิตขายไดห้รือไดรั้บจากการขาย 
ผลผลิต 
 รำยได ้หมำยถึง รำยไดท้ั้งหมดท่ีผูผ้ลิตไดรั้บจำกกำรผลิตหน่ึงรอบกำรผลิต ซ่ึง 
เท่ำกบัจ ำนวนผลผลิตทั้งหมดคูณดว้ยรำคำของผลผลิตท่ีผูป้ระกอบการขำยได ้ 
 รำยไดร้วม (TR) หมำยถึง จ ำนวนผลผลิตทั้งหมดต่อหน่ึงรอบกำรผลิต (Q) คูณ 
ดว้ยรำคำของผลผลิตท่ีผูป้ระกอบการไดรั้บ (P) 
 ผลตอบแทนสุทธิ (net revenue: NR) หมำยถึง รำยไดท้ั้งหมด (total revenue: TR) 
ลบดว้ยตน้ทุนผนัแปรทั้งหมด (total variable cost: TVC) 
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 จุดคุม้ทุน (break even point) หมำยถึง ปริมำณขำยผลผลิตท่ีคุม้ทุน (กิโลกรัม 
ต่อรอบกำรผลิต) ค ำนวณจำก ตน้ทุนคงท่ีทั้งหมด / (รำคำขำยผลผลิตต่อหน่วย – ตน้ทุนผนัแปร
ต่อหน่วย) 

 
2.3  หมีโ่คราช 
 หมี่โคราช เป็นอาหารพื้นเมืองโคราชหรือจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงถือวา่เป็นเอกลกัษณ์
อยา่งหน่ึงของเมืองโคราช ปัจจุบันมีผูผ้ลิตเส้นหม่ีอยู่หลายรายตั้ งแต่ระดับชุมชนจนถึงระดับ
โรงงานอุตสาหกรรม หม่ีเป็นอาหารม้ือกลางวนัในชีวิตประจ าวนัของคนโคราช โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในงานบุญ เช่น งานโกน จุก บวชนาค แต่งงาน หรืองานสมโภชอ่ืน ๆ โดยน ามาปรุงเป็นอาหารท่ี
เรียกวา่ “คัว่หม่ี” หรือ “ผดัหม่ี” เน่ืองจากท าไดง่้ายและมีเคร่ืองปรุงท่ีไม่สลบัซบัซอ้น  
 2.3.1  การท าเส้นหมี่โคราช 
 การท าเส้นหม่ีไดสื้บทอดต่อกนัมาซ่ึงเป็นภูมิปัญญาชาวบา้นในการพลิกแพลงอาหาร
จากแป้งไดเ้ป็นอยา่งดี ในอดีตการท าหม่ีจะท าดว้ยมือโดยมีวธีิการท า ดงัน้ี (ท าหม่ีดว้ยมือ. 2559) 
 1)  น าขา้วเปลือกขา้วเจา้มาสีดว้ยเคร่ืองสีขา้วโบราณ 
 2)  น าขา้วสารท่ีไดจ้ากการสีมาต าดว้ยครกกระเด่ืองเพื่อท าให้เป็นขา้วสาร เรียกวา่การ
ซอ้มขา้ว 
 3)  น าปลายขา้วท่ีแตกหักมาโม่ท าเป็นแป้งด้วยเคร่ืองโม่หิน เพื่อใช้เป็นวตัถุดิบใน
การท าหม่ี แลว้น าแป้งขา้วเจา้ผสมน ้าใหข้น้พอดี 
 4)  เตรียมเตาดินแบบโบราณ ซ่ึงท ามาจากดินเหนียว (ดินนา) ผสมกบัแกลบขา้ว ดา้น
ใตเ้ป็นปล่องเตาเพื่อใส่ฟืน 
 5)  เตรียมฟืนเพื่อใช้เป็นเช้ือเพลิงในการผลิตแผ่นหม่ี โดยฟืนท่ีใช้เป็นไมแ้ห้งทุกชนิดและ
ทุกขนาด 
 6)  เตรียมหมอ้ท าแผน่หม่ี โดยน าคอหมอ้ทรงสูง ปากกวา้ง มาขึงดว้ยผา้ขาวบางให้ตึง 
เปิดริมผา้ประมาณ 5 เซนติเมตร เพื่อให้ไอน ้ าพุ่งข้ึนมาได ้น ามาวางบนกระทะแลว้เติมน ้ าในกระทะ
ระดบั 2/3 ของคอหมอ้ ปิดฝาหมอ้ 
 7)  ใชข้นัโลหะกน้มน ตกัน ้าแป้งเทลงบนผา้ขาว พร้อมใชก้น้ขนัเกล่ียใหท้ัว่เป็นวงกลม 
(การถูหม่ี) โดยใหแ้ผน่หม่ีบางไม่หนาจนเกินไป ปิดฝาหมอ้ทิ้งไวป้ระมาณ 45 วินาที 
 8)  น าไมไ้ผช่โลมน ้าใหท้ัว่ ค่อย ๆ แซะแผน่แป้งออกจากผา้ขาวบาง 
 9)  น าแผน่แป้งท่ีไดไ้ปตากบนแผงไมไ้ผ ่(แผงตากหม่ี) แลว้น าไปตากแดดเป็นเวลา 1 ชัว่โมง 
 10)  เม่ือแผน่แป้งเร่ิมแหง้ไดท่ี้ (เม่ือจบัดูจะติดมือนอ้ยลง) ทาดว้ยน ้ามนัพืชดา้นบน
เพื่อไม่ใหแ้ผน่แป้งติดกนั น าแผน่แป้งท่ีไดม้าพรมดว้ยน ้าเปล่าเล็กนอ้ย เพื่อใหง่้ายต่อการซอย 
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 11)  น าแผน่แป้งประมาณ 10-15 แผน่ มาซอ้นกนัและมว้นเป็นวงกลม ใชมี้ดซอยเป็น
เส้นประมาณ 3 มิลลิเมตร น าเส้นหม่ีท่ีไดม้าจบัเป็นแพขนาดพอประมาณวางเรียงบนแผงไมไ้ผใ่ห้แห้ง
สนิท 
 12)  น าแพหม่ีเรียงใส่แผงตากหม่ีไปตากแดดให้แหง้ 
 ปัจจุบนัไดมี้การประยกุตก์ารท าหม่ีโดยใชภ้าชนะและอุปกรณ์มาช่วยอ านวยความ
สะดวกและสามารถผลิตไดร้วดเร็วข้ึน ภาชนะและอุปกรณ์ในการท าเส้นหม่ีท่ีใชใ้นปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
 1)  เตา 
 2)  กระทะ 
 3)  ปากหมอ้ท าจากสังกะสีแผน่ ขดใหเ้ป็นวงกลมมีเส้นผา่ศูนยก์ลางเท่ากบัความยาว
ของเส้นหม่ี ในอดีตปากหมอ้จะใชห้มอ้ดินขนาด ใหญ่ตดัเอากน้ออก แลว้วางบนกระทะ ขนาดของ
เตา กระทะ และปากหมอ้ จะตอ้งพอดีกนั 
 4)  ผา้ขึงปากหมอ้ (มกัใชผ้า้ขาว) 
 5)  ขนัอลูมิเนียม 
 6)  โม่ 
 7)  ไมแ้ซะแผน่หม่ี 
 8)  แผงไมไ้ผส่าน 
 9)  มีดซอยหม่ีหรือ เคร่ืองตดัหม่ี 
 10)  ฟืนส าหรับเป็นเช้ือเพลิง 
 วธีิท า 
 1)  แช่ขา้วเจา้ 1 คืน แลว้น าไปโม่ ตั้งกระทะใส่น ้ า  ขึงผา้ท่ีปากหมอ้ แลว้ตั้งในกระทะ 
เจาะผา้ ท่ีริมปากหมอ้เล็กนอ้ย เพื่อใหไ้อร้อนข้ึนมาสะดวก 
 2)  ท าแผน่หม่ี โดยการกวาด (ภาษาโคราชเรียกกวาดหม่ี) ดว้ยการละเลงแป้ง ลงบน
ผา้ท่ีขึงปากหมอ้  ขณะท่ีน ้ าเดือดกวาดแป้งให้ทัว่ดว้ยกน้ขนั เอาฝาปิดทิ้งไวส้ักครู่เปิดฝาออก ใชไ้ม้
แซะแผน่หม่ีจากผา้ขึงปากหมอ้  แลว้ยกแผน่หม่ีวางบนแผงตากหม่ี 
 3)  ตากแผ่นหม่ีพอหมาด ๆ แล้ววางแผ่นหม่ี ซ้อนกนั ทาน ้ ามนั เพื่อไม่ให้แผ่นหม่ี
ติดกนั ทิ้งไวป้ระมาณ 1.5 - 2 ชัว่โมง จึงน ามาหัน่ เป็นเส้นหม่ี เอาเส้นหม่ีมาวางเรียงเป็นแพ บนแผง 
แลว้จึงตากแดดใหแ้หง้สนิท 
 จะเห็นไดว้า่ในส่วนของการตอนการท าแผน่หม่ีและขั้นตอนสุดทา้ยจะมีกระบวนการ
ท าใหเ้ส้นหม่ีมีความแหง้ก่อนจะส่งออกจ าหน่าย โดยผูผ้ลิตโดยเฉพาะผูผ้ลิตรายยอ่ยจะใชว้ิธีการตาก
แดดเป็นหลกั หากตรงกบัฤดูฝนอาจจะประสบปัญหาเร่ืองแสงแดด ท าให้ผูป้ระกอบการไม่สามารถ
ผลิตเส้นหม่ีได ้และหากเส้นหม่ีมีความแห้งไม่ดีอาจจะท าให้เกิดเช้ือราข้ึนกบัผลิตภณัฑ์ได ้(ไพรัชต ์
ดิฐคณารักษก์ุล และคณะ. 2555) 
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 2.3.2  การท าผดัหมี่โคราช 
 การน าเส้นหม่ีไปประกอบเป็นอาหารท่ีเรียกวา่ผดัหม่ี มีเคร่ืองปรุงดงัต่อไปน้ี (วไลพร 
ประถมพงษ.์ 2559) 
 1)  หม่ีโคราช 200 กรัม 
 2)  กระเทียมกลีบใหญ่ 3 กลีบ 
 3)  หอมแดง 2 หวั 
 4)  เน้ือหมู 100 กรัม 
 5)  เตา้เจ้ียว 1 ชอ้นโตะ๊ 
 6)  น ้าปลา 2 ชอ้นโตะ๊ 
 7)  น ้าตาลป๊ีบ 2 ชอ้นโตะ๊ 
 8)  ซีอ้ิวด า 1 ชอ้นโตะ๊ 
 9)  พริกป่น 1 ชอ้นโตะ๊ 
 10)  น ้ามะขามเปียกขน้ ๆ 3 ชอ้นโตะ๊ 
 11)  น ้าสะอาด 1/4 ถว้ยตวง 
 12)  น ้ามนัพืช 3 ชอ้นโตะ๊ 
 13)  ตน้หอม  ถัว่งอก 
 14)  ไข่ 1 ฟอง 
 วธีิผดัหมี่โคราช 
 1)  ท าน ้าแกง ตั้งกระทะใส่น ้ ามนั  เจียวหอมและกระเทียมให้เหลือง ใส่เน้ือหมูลงไป ผดัพอสุก 
ใส่พริกป่น  น ้าตาล  เตา้เจ้ียว  ซีอ้ิวด า  แลว้เติมน ้าลงไปพอท่วมเส้นหม่ี  ชิมรสตามใจชอบ ตั้งทิ้งไวใ้หเ้ดือด 
 2)  หลงัจากน ้ าเดือดแลว้ใส่เส้นหม่ีลงไปในกระทะผดัไปเร่ือย ๆ จนน ้ าแห้ง เส้นหม่ีจะนุ่ม
พอดี หากเส้นหม่ียงัไม่น่ิมพอ (อนัอาจเกิดจากประมาณน ้าไม่ถูกตอ้ง) ใหเ้ติมน ้าลงไปทีละนอ้ย 
 3)  พอหมี่เร่ิมนุ่มจนไดที้่ ตอกไข่ใส่ลงไป พลิกกลบัไปกลบัมา แลว้ใส่ถัว่งอก ใบกุยช่าย 
ผดัจนสุก 
 4)  ตกัใส่จาน ถ้าชอบรสจดั สามารถเติมน ้ าตาล น ้ าปลา มะนาว พริกป่น เพิ่มได้ หรือจะ
รับประทานกบัถัว่งอกสด กุยช่ายสดก็ได ้
 

2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 2.4.1 งานวจิยัเก่ียวกบัโซ่อุปทานสินคา้เกษตร  
  ฐานิตา  ถุงแกว้ (2543) ไดศึ้กษาการปรับปรุงการจดัการในห่วงโซ่อุปทานของสวนส้ม
ในอ าเภอฝางจงัหวดัเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบวา่  กิจกรรมของสวนส้มขนาดกลาง และค่อนขา้งใหญ่ 
ในกรณีศึกษาที่ 1 และกรณีศึกษาที่ 2 ตามล าดับ มีขั้นตอนตั้งแต่การเก็บเก่ียวจนถึงผลผลิต 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/หมี่โคราช
https://www.gotoknow.org/posts/tags/หมี่โคราช
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ถูกล าเลียงไปยงัพ่อคา้ส่งรวม 12 กิจกรรมซ่ึงใชร้ะยะเวลาทั้งส้ิน 19 ชัว่โมง 12 นาทีและ 16 ชัว่โมง 
32 นาทีต่อการจดัการส้ม 140 ตะกร้า ตามล าดบั กิจกรรมท่ีท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มมีจ านวน 5 กิจกรรม
เท่ากนัไดแ้ก่ การเก็บเก่ียวส้ม การเตรียมตะกร้าท่ีบุดว้ยกระดาษหนงัสือพิมพก์ารเขา้สู่กระบวนการ
แวก๊ซ์และคดับรรจุ รวมถึงการขนตะกร้าส้มข้ึนรถลูกคา้ และการขนส่งผลผลิตไปยงักลางน ้ า เวลาท่ี
ใชไ้ปคือ 15 ชัว่โมง 7 นาทีและ 12 ชัว่โมง 17 นาที (ร้อยละ 78.73 และ 74.30 ของเวลา) ตามล าดบั 
  กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่ท าให้เกิดคุณค่าเพิ่มมี 6 กิจกรรมไดแ้ก่การเตรียมตะกร้าการขน
ส้มข้ึนและลงรถไปยงัโรงเรือนภายในสวนการขนส้มข้ึน และลงรถไปยงัโรงแวก๊ซ์และการเดินทาง
ไปโรงแว๊กซ์ใช้เวลาใกล้เคียงกันคือ 4 ชั่วโมง 5 นาทีและ 4 ชั่วโมง 15 นาที ตามล าดับ (ร้อยละ 
21.27 และ 25.70) ตามล าดบั นอกจากน้ีพบว่ามีกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ด าเนินการก่อให้เกิดตน้ทุน
จ านวน 1 กิจกรรมเหมือนกนัคือกิจกรรมการรอคอยรวบรวมผลผลิตใหไ้ดต้ามปริมาณท่ีตอ้งการ 
  กรณีของสวนขนาดเล็กมี 5 กิจกรรมใช้ระยะเวลาทั้งส้ิน 20 ชัว่โมง 40 นาทีต่อส้ม 140
ตะกร้าเป็นกิจกรรมท่ีท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มจ านวน 3 กิจกรรมไดแ้ก่การเก็บเก่ียวส้ม การขนตะกร้าส้ม
ข้ึนรถลูกคา้และการล าเลียงผลผลิตสู่กลางน ้ าใช้เวลา 17 ชัว่โมง 20 นาที (ร้อยละ 83.87 ของเวลา) 
กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่ท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มมี 2 กิจกรรมคือเตรียมตะกร้าและล าเลียงผลผลิตออกมา
ยงัหัวแปลงใช้เวลา 3 ชั่วโมง 20 นาที (ร้อยละ 16.13) ชาวสวนรายน้ีสามารถลดระยะเวลาการ
ด าเนินงานในกิจกรรมส่วนหลงัน้ีไดซ่ึ้งจะท าให้เวลาการไหลของผลผลิตสั้นลงและส่งมอบผลผลิต
ใหผู้บ้ริโภคไดร้วดเร็วข้ึน 
  สวนส้มทั้ง 3 กรณีสามารถใช้เป็นตวัอย่างท่ีมีการปฏิบติัท่ีดีในการจดัการโซ่อุปทาน
ภายใตบ้ริบทและขอ้จ ากดัของตนเอง อยา่งไรก็ตามสวนส้มขนาดกลางและเล็กควรระมดัระวงัเร่ือง
ความเสียหายท่ีเกิดจากส้มน่ิมซ่ึงควรส่งต่อให้ฝ่ายวิชาการวิเคราะห์สาเหตุเชิงเทคนิคเพื่อป้องกนั
ความเสียหายท่ีสามารถจะเกิดกบัสวนส้มทัว่ไป ต่อไป 
 อภิชาต โสภาแดง และคณะ (2551) ได้ศึกษาระบบจัดการโซ่อุปทานของล าไยสด 
ในประเทศไทย โดยมีท่ีมาสืบเน่ืองจากสถานการณ์การผลิตและการคา้ล าไยประสบปัญหาอย่าง
ต่อเน่ือง โดยท่ีปริมาณความตอ้งการและบริโภคไม่เพิ่มข้ึน แต่ปริมาณการผลิตเพิ่มข้ึน อีกทั้งมีการ
ผลิตนอกฤดูส่งผลใหเ้กษตรกรผูป้ลูกขายล าไยสดไดร้าคาต ่าในขณะท่ีตน้ทุนการผลิตสูงข้ึน คุณภาพ
ของล าไยสดไม่แน่นอนข้ึนอยู่กบัภูมิอากาศ เกษตรกรขาดขอ้มูลทางการตลาด และขาดระบบการ
จดัการในการกระจายสินคา้ การจดัเก็บผลผลิตท่ีมีมากในช่วงฤดูกาล ขาดการประสานงานระหวา่ง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน หากไม่มีการจดัการอยา่งเป็นระบบจะส่งผลต่อการผลิต
และการค้าล าไยในระยะยาว ผู ้วิจ ัยได้น าระบบโซ่อุปทานมาใช้กับการประเมินล าไยสดและ
ผลิตภณัฑ์จากล าไยสด ผลการวิจยัพบวา่องค์กรส่วนใหญ่มีการด าเนินการดา้นโลจิสติกส์ขาออกดี
ท่ีสุด คือ กิจกรรมส่งมอบสินคา้ไปยงัคู่คา้ในห่วงโซ่อุปทาน โดยเฉพาะในกลุ่มผูค้า้ส่ง (wholesalers) 
และมีการด าเนินการดา้นปัจจยัสนบัสนุน ไดแ้ก่ การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การบริการลูกคา้ต ่าสุด 
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โดยเฉพาะในกลุ่มเกษตรกร งานวิจยับ่งช้ีปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกับโซ่อุปทานล าไย โดย
ปัญหาหลกัท่ีพบคือ ล าไยขาดคุณภาพ ปริมาณผลผลิตไม่แน่นอน การด าเนินการของรัฐไม่ประสบ
ผล ผลผลิตล าไยไม่มีมาตรฐานท่ีแน่นอน น าไปสู่การเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
 วนิตา บุญโฉม (2552) ได้ศึกษาการศึกษาห่วงโซ่อุปทาน ต้นทุนและราคาของข้าวฮาง
ส าหรับวิสาหกิจชุมชน ผลการศึกษาลกัษณะสภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรมขา้วฮางพบว่า มีการ
สนับสนุนส่งเสริมจากภาครัฐ แต่ความเช่ือมโยงของกลุ่มอุตสาหกรรมยงัน้อย ด้านการผลิตมี
วตัถุดิบเพียงพอต่อการพฒันาการตลาดและสามารถท าก าไรจากการประกอบการ ดา้นการตลาดการ
แข่งขนัยงัมีนอ้ยการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ท าการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง (Niche market) จึงท าให้
ระดบัราคาสูงมากกวา่ขา้วในลกัษณะเดียวกนั อีกทั้งความรู้ของตวัผลิตภณัฑ์ขา้วฮางต่อสาธารณชน
ยงัไม่แพร่หลาย และในห่วงโซ่อุปทานดา้นการขนส่งยงัผ่านพ่อคา้คนกลางจ านวนหลายระดบัอีก
ด้วย  ดังนั้ นหากมีการเช่ือมโยงกันของกลุ่มเกษตรกร (cluster) เพื่อพฒันาห่วงโซ่อุปทานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนเกษตรกรก็จะเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุด 
  จงกลบดินทร์ แสงอาสภวิริยะ และคณะ (2553) ไดศึ้กษาถึงสมรรถภาพโซ่อุปทานของ
การผลิตเพื่อการส่งออก โครงสร้างโซ่อุปทานของการผลิตล าไย รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินงาน และขอ้เสนอแนะจากผูเ้ก่ียวขอ้งในโซ่อุปทาน ในการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาประมาณ 2 ปี 
ระหว่าง พ.ศ. 2551-2553 เน่ืองจากล าไยเป็นพืชเศรษฐกิจ การจดัเก็บขอ้มูลจ าเป็นตอ้งไดรั้บความ
ร่วมมือจากหลายหน่วยงาน ในการศึกษาพื้นท่ีต่าง ๆ ในเขตเชียงใหม่ ล าพูน และจนัทบุรี โดยน า
การพัฒนาตัวช้ีวดัด้านสมรรถนะของโซ่อุปทานจาก  SCOR Model งานวิจัยด้านการประเมิน
สมรรถนะของโซ่อุปทาน แลว้จดัท าแบบสัมภาษณ์กลุ่มเกษตรกรจ านวน 509 ราย กลุ่มผูร้วบรวม
และผูส่้งออกจ านวน 20 ราย ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี (1) สมรรถนะของโซ่อุปทานของการผลิต
ล าไยเพื่อการส่งออกในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ความร่วมมือในโซ่อุปทานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยกลุ่มผูร้วบรวมและส่งออกให้ความเห็นว่า สมรรถนะของโซ่อุปทาน ความร่วมมือในโซ่อุปทาน
อยู่ในระดบัสูง แต่กลุ่มเกษตรกรให้ความเห็นว่า สมรรถนะของโซ่อุปทาน ความร่วมมือในโซ่อุปทาน
อยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของโซ่อุปทานคือ ความร่วมมือในโซ่อุปทาน
โดยกลุ่มผูร้วบรวมและผูส่้งออกพบวา่ ปัจจยัดา้นการตดัสินใจในการด าเนินงานร่วมกนั จะส่งผล
ต่อสมรรถนะของโซ่อุปทาน ในขณะท่ีกลุ่มเกษตรกรพบว่า ปัจจยัดา้นการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร 
การจดัการผลประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งผลต่อสมรรถนะของโซ่อุปทาน 
 รวิสสาข์ สุชาโต และคณะ (2555) ได้ท าการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานของข้าวไทย : 
กรณีศึกษาขา้วหอมมะลิบรรจุถุง โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาโซ่อุปทานขา้วหอมมะลิบรจุถุงท่ี
ขายผ่านร้านคา้สมยัใหม่ในประเทศ เพื่อวิเคราะห์ความเช่ือมโยงและประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน 
โดยรวบรวมขอ้มูลจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในโซ่อุปทาน ซ่ึงประกอบดว้ยเกษตรกร ผูร้วบรวม สหกรณ์ 
โรงสี ผูป้ระกอบการขา้วบรรจุถุง ร้านคา้สมยัใหม่ และผูบ้ริโภค ผลการศึกษาพบวา่ โซ่อุปทานขา้ว
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หอมมะลิของไทยทั้ งข้าวหอมมะลิธรรมดาและข้าวหอมมะลิอินทรีย์มีปัญหาในเร่ืองของการ
เช่ือมโยงขอ้มูลดา้นคุณภาพของทั้งขา้วสารและขา้วเปลือก โดยพบวา่แต่ละระดบัของโซ่อุปทานให้
ความส าคัญในเร่ืองคุณลักษณะของข้าวเปลือกและข้าวสารท่ีแตกต่างกัน ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงของผูบ้ริโภคมากท่ีสุดคือ ราคาขา้วถุง นอกจากน้ีพบวา่ตลาดขา้ว
หอมมะลิบรรจุถุงในร้านค้าสมยัใหม่เป็นตลาดผูข้ายน้อยรายท่ีมีการแข่งขนัทางด้านราคากันสูง 
ส่งผลให้ผูป้ระกอบการไม่มีอ านาจตลาดมากนกัและพบวา่ศกัยภาพของสถาบนัเกษตรกรในการเขา้สู่
ตลาดน้ีมีจ ากดั ขอ้เสนอแนะในภาพรวมของโซ่อุปทานเสนอว่า รัฐบาลควรลดการแทรกแซงตลาด
ขา้วลงเพื่อให้เกิดการแข่งขนัมากข้ึนและมีการผลิตขา้วท่ีคุณภาพดีข้ึนและพฒันาการส่งต่อ/ถ่าย
ขอ้มูลในเร่ืองคุณภาพขา้วให้เขา้ใจตรงกนัในแต่ละระดบัของโซ่อุปทานเพื่อให้ไดข้า้วท่ีมีคุณภาพ
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 2.4.2  งานวจิยัเก่ียวกบัหม่ีโคราช 
 ขนิษฐา แก้วเอียด (2553) ศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด เส้นหม่ีตะคุพร้อมน ้ าปรุงรส
ส าเร็จรูป อ าเภอปักธงชัย จงัหวดันครราชสีมา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการผลิตเส้นหม่ีตะคุ
พร้อมน ้ าปรุงรสส าเร็จรูป และศึกษาการตลาดและกลยุทธ์ทางการตลาดของเส้นหม่ีตะคุพร้อมน ้ า
ปรุงส าเร็จรูป อ าเภอปักธงชัย จงัหวดันครราชสีมา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการสโนวบ์อล 
ศึกษาจากการสังเกต การสัมภาษณ์ระดบัลึกกบัผูผ้ลิตเส้นหม่ีตะคุพร้อมน ้ าปรุงรสส าเร็จรูป อ าเภอ
ปักธงชยั จงัหวดันครราชสีมา และผูซ้ื้อ ผลการศึกษาพบวา่ วสิาหกิจชุมชนผูผ้ลิตเส้นหม่ีตะคุพร้อม
น ้ าปรุงรสส าเร็จรูปมีการผลิตเส้นหม่ีท่ีสืบทอดมาตั้งแต่สมยัปู่ตาย่ายาย เส้นหม่ีตะคุเป็นเส้นหม่ี
พื้นบา้น มีเส้นสีขาว ยาวสวย เหนียวนุ่ม สะอาด ปลอดภยั ถูกตอ้งตามหลกัสุขอนามยั และน ้ าปรุง
รสส าเร็จรูป รสชาติของน ้ าปรุงมีความกลมกล่อม มีครบทุกรสชาติ เส้นหม่ีตะคุพร้อมน ้ าปรุงรส
ส าเร็จรูปราคาถูก มีวางขายตามห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้ทัว่ไป และงานประเพณีหรืองานเทศกาล
ต่างๆ ในจงัหวดันครราชสีมาและจงัหวดัใกลเ้คียง ในส่วนของปัจจยัดา้นการตลาดและปัจจยัดา้น
กลยุทธ์ทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กนักบัพฤติกรรมการซ้ือและการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
หรือผูซ้ื้อเพิ่มมากข้ึน ท าให้เส้นหม่ีตะคุพร้อมน ้ าปรุงรสส าเร็จรูปได้รับรางวลัขายดีเป็นอนัดบั 1 
สองปีติดกนัของชุมชน และรับประกนัความอร่อย ติดรูปดาว 4 ดวง เป็นสินคา้ OTOP ของจงัหวดั
นครราชสีมา สร้างก าไรหรือรายไดใ้หก้บัชุมชน อีกรูปแบบหน่ึงของภูมิปัญญาชาวบา้น และเป็นกล
ยทุธ์ทางการตลาดของเส้นหม่ีตะคุพร้อมน ้าปรุงรสส าเร็จรูป อ าเภอปักธงชยั จงัหวดันครราชสีมา 
 วฒันา นีสันเทียะ (2555) ศึกษาโครงการออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ เพื่อส่งเสริมและ
อนุรักษ์การท าเส้นหม่ีโคราชดั้งเดิม. โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภท
ภาพยนตร์สารคดีสั้ น และส่งเสริมและอนุรักษ์ภูมิปัญญาชาวบ้านในการท าเส้นหม่ีโคราช ผล
การศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริม
และอนุรักษ์การท าเส้นหม่ีโคราชแบบดั้ งเดิม ความคิดเห็นต่อการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์
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องค์ประกอบด้านมัลติมีเดียอยู่ในระดับมาก องค์ประกอบด้านการใช้ภาษาอยู่ในระดับมาก 
องคป์ระกอบดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก 
 ไพรัชต ์ดิฐคณารักษก์ุล และคณะ (2556) ศึกษาการออกแบบและสร้างเคร่ืองอบแห้งชั้น
บางส าหรับอบแห้งเส้นหม่ีโคราชโดยใช้อินฟราเรดและลมร้อน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อออกแบบ
และสร้างเคร่ืองอบแห้งแบบชั้นบางส าหรับอบแห้งเส้นหม่ีโคราชโดยใช้อินฟราเรดและลมร้อน
ขนาดหอ้งปฏิบติัการ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการลดลงของความช้ืนของการอบแหง้เส้นหม่ีโคราชดว้ย
เคร่ืองอบแห้งแบบชั้นบาง และเพื่อเปรียบเทียบการใช้พลังงานและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ โดย
เคร่ืองอบแห้งประกอบดว้ยห้องอบแห้งขนาด 0.4×0.5×0.4 m3 สามารถบรรจุเส้นหม่ีโคราชสดได้ 
0.482 kg จ านวน 1 ถาด แหล่งก าเนิดลมร้อนผลิตจากขดลวดความร้อนแบบครีบลกัษณะตวัยูขนาด 
4 kW สามารถท าความร้อนได้สูงกว่า 60°C แหล่งก าเนิดรังสีท าจากอินฟราเรดฮีตเตอร์ขนาด 
122x122 mm2 ขนาด 650 W ท าจากเซรามิคส่ีเหล่ียมจตุัรัสติด ตั้งอยู่ภายในห้องอบแห้งพร้อมชุด
ควบคุมก าลงัไฟฟ้า ระบบไหลเวียนอากาศภายในห้องอบแห้งใช้พดั ลมแรงเหวี่ยงใบพดัโคง้หน้า
ขบัดว้ยมอเตอร์ 0.25 hp ท าความเร็วลมไดสู้งกวา่ 1.0 m/s จากการศึกษาพฤติกรรมของการอบแห้ง
เส้นหม่ีโคราชดว้ยเคร่ืองอบแห้งแบบชั้นบาง ท่ีความเร็ว 1.0 m/s และระยะห่างระหวา่งแหล่งก าเนิด
รังสีอินฟราเรดกบัตวัอยา่งคงท่ี 200 mm ขนาดก าลงัอินฟราเรด 300 ถึง 600 W และอุณหภูมิลมร้อน 
40 ถึง 80°C พบว่า การอบแห้งแบบชั้นบางเส้นหม่ีโคราชใช้เวลาอบแห้งอยู่ในช่วง 30–240 min 
และให้อัตราการอบแห้งจ า เพาะเฉล่ียอยู่ ในช่วง 0.0023–0.0234gwater/gdry mass min โดยการเพิ่ม
อุณหภูมิลมร้อนและก าลงัอินฟราเรดท าใหอ้ตัราการอบแหง้จ าเพาะเฉล่ียเพิ่มข้ึน ขณะท่ีเวลาอบแห้ง
ลดลง และจากการเปรียบเทียบคุณภาพสีของเส้นหม่ีโคราชหลงัการอบแห้ง พบวา่ให้ค่าความสวา่ง 
(L*) อยูใ่นช่วง 9.31–11.89 ค่าความเป็นสีแดง (a*) อยูใ่นช่วง -0.13–1.46 และค่าความเป็นสีเหลือง 
(b*) อยูใ่นช่วง 8.89–11.39 โดยมีคุณ ภาพสีใกลเ้คียงกบัการอบแหง้ดว้ยลมร้อนและการตากแดด 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่การจดัการโซ่อุปทาน (supply 
chain management) เป็นระบบการบริหารท่ีมีแนวคิดท่ีมุ่งเน้นความสอดคล้องสัมพนัธ์กันอย่าง
ต่อเน่ือง มีการวางแผนและควบคุมการเช่ือมโยงของวตัถุดิบไปจนถึงผูบ้ริโภคโดยผ่านเครือข่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง จะท าให้ทราบถึงลกัษณะการเช่ือมโยงของสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเป็นขอ้มูล
ท่ีสามารถน าไปสู่การปรับปรุงระบบการจดัการโซ่อุปทานใหมี้ความเหมาะสมต่อไป 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี (mixed method research) โดยบูรณาการเทคนิค
การวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) ร่วมกบัการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดย
น าแนวคิดของการจัดการโซ่อุปทานมาใช้ในการศึกษา ซ่ึงก าหนดขอบเขตการศึกษาตั้ งแต่
กระบวนการจัดหาวตัถุดิบ กระบวนการผลิต กระบวนการกระจายสินค้าสู่ผู ้บริโภค ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กนัตั้งแต่ระดบัตน้น ้ าจนถึงปลายน ้ า โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structure 
interview) แบบสอบถาม (questionnaire) การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) และการสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม (non participant observation) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี
รายละเอียดตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 
3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือผูท่ี้อยู่ในโซ่อุปทานหม่ีโคราชตราดอกจิก แบ่ง
ออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1)  ผูป้ระกอบการโรงสีขา้ว จ านวน 1 ราย ไดแ้ก่ โรงสีขา้วในอ าเภอขามสะแกแสง ซ่ึงเป็น
ผูร้วบรวมและจ าหน่ายขา้วให้กบัโรงงานผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก (ประสิทธ์ิ เกิดกลาง. 2558: 
สัมภาษณ์) ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัศึกษาประชากรทั้งหมด โดยสัมภาษณ์เจา้ของหรือผูจ้ดัการโรงสี 
 2)  ผูป้ระกอบการโรงงานผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสัมภาษณ์
เจา้ของโรงงานผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก 
 3)  ผู ้ค้าส่ง และผู ้ค้าปลีกหม่ีโคราชตราดอกจิก ในพื้นท่ี  2 อ  าเภอ ได้แก่ อ าเภอขาม
สะแกแสงและอ าเภอโนนสูง มีจ านวนทั้งส้ิน 20 ราย การศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัศึกษาประชากรทั้งหมด 
 4)  ผูจ้  าหน่ายอาหารท่ีปรุงจากหม่ีโคราชตราดอกจิก ในพื้นท่ี 2 อ  าเภอ ได้แก่ อ าเภอขาม
สะแกแสงและอ าเภอโนนสูง รวมทั้งส้ิน 20 ราย การศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัศึกษาประชากรทั้งหมด 

5)  ผูบ้ริโภคหม่ีโคราชตราดอกจิก เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึง
ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร Cochran (1977)  
 
 
 เม่ือ n  คือ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 P  คือ   สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม   
 ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดสัดส่วนของประชากรท่ีจะสุ่มเท่ากบั 0.3  
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 Z  คือ   ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.10 เท่ากบั 1.65 
 d  คือ   สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีก าหนดใหมี้ค่าความ
คลาดเคล่ือน เท่ากบั 0.10    
 

 n  =  
  

  =         57.17 
 n =         57      ราย 
 จากการค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 57 ราย ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีไดส้ ารองเผื่อไว ้
23 คน ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีมีจ  านวน 80 ราย เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภค
จนครบจ านวนในพื้นท่ี 2 อ าเภอ อ าเภอละ 40 ราย โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ (accidental sampling)  
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview)  การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non participant observation) 
และแบบสอบถาม (questionnaires) มีรายละเอียดของเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 
 3.2.1  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 1)  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structure interview) จ านวน 4 ชุด ประกอบดว้ย 
 (1)  แบบสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการโรงงานผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก ผูว้ิจยัสร้าง
ข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2  ภูมิหลงัของหม่ีโคราชตราดอกจิก 
 ส่วนท่ี 3  ลกัษณะทัว่ไปของการประกอบการ 
 ส่วนท่ี 4  การด าเนินงาน เป็นการสอบถามถึงกิจกรรมหลกัใน inbound 
logistics, operations และ outbound logistics เป็นกรอบในการศึกษา  
 (2)  แบบสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการโรงสี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2  ลกัษณะทัว่ไปของสถานประกอบการและสภาพการคา้ 
 ส่วนท่ี 3  การจ าหน่ายขา้วสารท่ีใชใ้นการผลิตหม่ีโคราช 
 (3)  แบบสัมภาษณ์ผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีก แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการจ าหน่ายสินคา้ประเภทหม่ีโคราช 
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 (4)  แบบสัมภาษณ์ผูจ้  าหน่ายอาหารท่ีปรุงจากหม่ีโคราชตราดอกจิก แบ่งออกเป็น 
2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการจ าหน่ายอาหารท่ีปรุงจากหม่ีโคราช 
 2)  แบบสอบถาม (questionnaires) ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลผูบ้ริโภคเก่ียวกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิก และ
คุณค่าตราสินคา้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคหม่ีโคราชตราดอกจิก 
 ส่วนท่ี 3  ปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาด เป็นแบบสอบถามแบบ
ประเมินค่า (rating scale) ตามวิธีของ Likert scale ซ่ึงมี 5 ระดับ และให้ผูต้อบแบบสอบถามให้
ระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกซ้ือหม่ีโคราช โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 5     หมายถึง   ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
 4     หมายถึง   ระดบัความส าคญัมาก 
 3     หมายถึง   ระดบัความส าคญัปานกลาง 
 2     หมายถึง   ระดบัความส าคญันอ้ย 
 1     หมายถึง   ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 3.2.2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1)  การทดสอบความเท่ียงตรง (validity) 
 (1)  ผูว้ิจยัได้น าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากการทบทวน
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ
ขอค าแนะน า ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 (2)  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน คือ 
รองศาสตราจารย ์ดร.วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ ดร . จีรนันท์ เขิมขนัธ์ และ ดร.ภทัรพล ชุ่มมี
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) เพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหา ความถูกต้อง
เหมาะสมดา้นการใชภ้าษา ความสมบูรณ์ของขอ้ค าถาม จากนั้นน าแบบสัมภาษณ์มาท าการปรับปรุง
ส านวนภาษาให้มีความชัดเจนเหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ และหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ของการวิจัย (index of item objective congruence: 
IOC) โดยใชสู้ตรค านวณดงัน้ี  

             IOC    =     ∑R 
       N 
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  เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
  R แทน คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ  
 ใหค้ะแนน +1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสามารถวดัไดต้รงวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนน    0 เม่ือไม่แน่ใจ 
 ใหค้ะแนน   -1 เม่ือแน่ใจวา่ค าถามนั้นไม่สามารถวดัได ้
  ∑R แทน ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
  N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 (3)  ผูว้ิจยัเลือกข้อค าถามโดยใช้เกณฑ์ในการตดัสินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
พิจารณาค่า IOC ท่ีค  านวณไดต้อ้งมากกวา่ .50 จึงจะถือวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัโครงสร้างและ
นิยามท่ีตอ้งการวดั (ศิริชยั กาญจนวาสี. 2554) หากขอ้ค าถามใดมีค่าต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งน ามาปรับปรุง
ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญทั้งในดา้นเน้ือหาและภาษาท่ีใช ้
 2)  การทดสอบความเช่ือมัน่ (reliability) 
 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try-out) กับผูบ้ริโภคในอ าเภอโนนสูง จงัหวดั
นครราชสีมาท่ีไม่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีจ านวน 30 ราย และหาค่าความเช่ือมั่น 
(reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่า
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.91 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.70 เป็นค่าท่ีสามารถน าไปใช้ในการเก็บขอ้มูล
เพื่อการวจิยัคร้ังน้ีได ้(Nunnally and Bernstein. 1994) 
 
3.3 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 3.3.1  ขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบสอบถาม วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ 
 1)  สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ 
(percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 2)  สถิติอนุมาน (inferential statistics) ได้แก่ การทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวน (one-way ANOVA) ทดสอบรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)  และ
การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation (r) โดยใช้
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ 
 3)  เกณฑ์การแปลผล การประเมินค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิกแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใช้เกณฑ์ของ 
Best (1981) ดงัน้ี 
 4.50 – 5.00     หมายถึง   มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49     หมายถึง   มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือมาก 
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 2.50 – 3.49     หมายถึง   มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือปานกลาง 
 1.50 – 2.49     หมายถึง   มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ย 
 1.00 – 1.45     หมายถึง มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด 
 3.3.2  การวิเคราะห์โซ่อุปทาน (supply chain management) โดยศึกษาปฏิสัมพนัธ์ของการ
จดัการกระบวนการต่างๆ เพื่ออธิบายสภาพการด าเนินงานและดา้นการจดัการโซ่อุปทาน การผลิต 
การตลาดและสภาพทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ร่วมกบัการอธิบายโครงสร้างการจดัการโซ่อุปทานหม่ี
โคราชตราดอกจิก  และวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์และความเช่ือมโยง โดยวิธีการเปรียบเทียบขอ้มูล 
ตามวิธีของ สุภางค์ จนัทวานิช (2542) กล่าวคือการน าข้อมูลมาเปรียบเทียบโดยท าเป็นตาราง
แยกแยะปรากฏการณ์ว่าแต่ละปรากฏการณ์มีอะไรสัมพนัธ์กนั และน าเสนอในลกัษณะของการ
บรรยายหรือพรรณนา 

 3.3.3  การวเิคราะห์ตน้ทุนผลตอบแทนการผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก  
ตน้ทุน ในการวเิคราะห์ตน้ทุนประกอบดว้ยตน้ทุน 2 ประเภท โดยมีรายละเอียด

วธีิการค านวณดงัน้ี   
 
รายการ วิธีการ 

1. ตน้ทุนคงท่ี  
   1.1 เป็นเงินสด  
         1.1.1 ภาษีรายได ้ - ค  านวณจากค่าภาษีท่ีตอ้งช าระเดือนละ 900 บาท (จากการสมัภาษณ์) 
   1.2 ไม่เป็นเงินสด  
         1.2.1 ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ - ค  านวณจากสูตร = (ราคาซ้ือ – มูลค่าซาก)/จ  านวนปีท่ีคาดว่าจะใชไ้ด ้
         1.2.2 ค่าเส่ือมราคาโรงเรือน - ค  านวณจากสูตร = (ราคาซ้ือ – มูลค่าซาก)/จ  านวนปีท่ีคาดว่าจะใชไ้ด ้
         1.2.3 ค่าเช่าท่ีดิน (พ้ืนท่ี 2 ไร่) - ค  านวณจากค่าเช่าท่ีดินต่อไร่ต่อปีประมาณ 8,336 บาท (จากการสมัภาษณ์) 
         1.2.4 ค่าเสียโอกาสของเงินทุน - ดอกเบ้ียท่ีควรจะไดรั้บถา้น าเงินไปฝากธนาคาร ค  านวณจากสูตร 
 [(1.1.1)+(1.2.1)+(1.2.2)+(1.2.3)] X 0.0115 ซ่ึงอตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจ า 

6 เดือน มีค่าประมาณ 1.15% ต่อปี (อา้งอิงธนาคารกรุงไทย) 
2. ตน้ทุนผนัแปร  
   2.1 เป็นเงินสด  
         2.1.1 ค่าจา้งแรงงาน - ค  านวณจากค่าจา้งแรงงาน X จ านวนแรงงานจา้ง X 

จ านวนวนัในแต่ละกิจกรรม 
         2.1.2 ค่าขา้วสารประเภทปลายขา้ว - ค  านวณจากราคา X ปริมาณการใช ้
         2.1.3 ค่าแกลบ - ค  านวณจากราคา X ปริมาณการใช ้
         2.1.4 ค่าน ้ามนัปาลม์ - ค  านวณจากราคา X ปริมาณการใช ้
         2.1.5 ค่าตราสินคา้ - ค  านวณจากราคา X ปริมาณการใช ้
         2.1.6 ค่าถุงพลาสติก - ค  านวณจากราคา X ปริมาณการใช ้
         2.1.7 ค่าเทปใส - ค  านวณจากราคา X ปริมาณการใช ้
         2.1.8 ค่าน ้าประปา - ค  านวณจากราคา X ปริมาณการใช ้
         2.1.9 ค่าไฟฟ้า - ค  านวณจากราคา X ปริมาณการใช ้
         2.1.10 ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง - ค  านวณจากราคา X ปริมาณการใช ้
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รายการ วิธีการ 
         2.1.11 ค่าซ่อมบ ารุง - สมัภาษณ์จากผูป้ระกอบการ 
         2.1.12 ค่าเสียโอกาสของเงินทุน - ดอกเบ้ียท่ีควรจะไดรั้บถา้น าเงินไปฝากธนาคาร ค  านวณจากสูตร 

[(2.1.1)+(2.1.2)+(2.1.3)+(2.1.4)+(2.1.5)+(2.1.6)+(2.1.9)+(2.1.10)+(2.1.11)] 
X 0.0115 ซ่ึงอตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจ า 6 เดือน มีค่าประมาณ 1.15% ต่อปี 

 
ผลตอบแทน หมายถึงก าไรสุทธิจากการผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก ได้จากการน า

รายไดร้วมต่อปีหกัดว้ยตน้ทุนทั้งหมด 
รายได ้= จ านวนปริมาณหม่ีท่ีผลิตไดต่้อปี (กิโลกรัม) X ราคาจ าหน่าย (บาท) 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาการจดัการโซ่อุปทานหม่ีโคราช : กรณีศึกษาหม่ีโคราชตราดอกจิก ผูว้ิจยัได้
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 4.1  ภูมิหลงัและพฒันาการในการผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก 
 4.2  การจดัการโซ่อุปทานหม่ีโคราชตราดอกจิก  
 4.2.1  การบริหารจดัการส่วนตน้น ้า 
 4.2.2  การบริหารจดัการส่วนกลางน ้า 
 4.2.3  การบริหารจดัการส่วนปลายน ้า 

4.3 ตน้ทุนและผลตอบแทนการผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก 
 4.4 การวเิคราะห์โซ่อุปทานหม่ีโคราชตราดอกจิก 
 
4.1  ภูมหิลงัและพฒันาการในการผลติหมีโ่คราชตราดอกจิก 
 4.1.1  ภูมิหลงัของหมี่โคราชตราดอกจิก 
 จากการศึกษาพบว่า หม่ีโคราชตราดอกจิก หรือหม่ีพ่อจอย ตราดอกจิก เป็นช่ือท่ี
ตั้งข้ึนตามช่ือของนายจอย หวงัปรุงกลาง หรือชาวบา้นนิยมเรียกว่าพ่อจอย ภรรยาช่ือ นางแหยม 
หวงัปรุงกลาง (ภาพท่ี 4.1) มีบุตร 8 คน เป็นชาย 2 คน หญิง 6 คน ส่วนสัญลกัษณ์ดอกจิกท่ีน ามา
เป็นเคร่ืองหมายการค้ามีท่ีมาจากความคิดของพ่อจอย อีกนัยหน่ึงอาจมีท่ีมาจากค าพ้องเสียง
พยญัชนะตน้อกัษร “จ” ในค า “จิก” ท่ีพอ้งกบัช่ือ “จอย” (เจียม เกิดกลาง และประสิทธ์ิ เกิดกลาง. 
2559 : สัมภาษณ์)  
 เดิมครอบครัวพ่อจอยประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลกั ขา้วท่ีเหลือจากการ
บริโภคไดน้ ามาท าเส้นหม่ีเพื่อเป็นการถนอมอาหารไวบ้ริโภคเองในครัวเรือนตามภูมิปัญญาท่ีไดรั้บ
สืบทอดมาจากบรรพบุรุษ และไดท้ดลองปรับปรุงส่วนผสมมาเร่ือยๆ จนท าให้คุณภาพของเส้นหม่ี
ดีข้ึนตามล าดบั เส้นหม่ีท่ีท าข้ึนนอกจากบริโภคเองในครอบครัวแลว้ยงัน าไปเป็นของแลกเปล่ียน
หรือมอบให้เพื่อนบ้าน เส้นหม่ีท่ีพ่อจอยท าข้ึนเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนในหมู่เพื่อนบ้านใกล้เคียงด้าน
คุณภาพของเส้นหม่ีทั้งความนุ่มและรสชาติท่ีอร่อย ท าให้มีเพื่อนบา้นบางรายท่ีจะจดังานบุญและมี
การเล้ียงแขกท่ีมาร่วมงานจ านวนมากมาขอให้พ่อจอยท าหม่ีเพื่อน าไปปรุงอาหารเล้ียงแขกท่ีมา
ร่วมงาน ต่อมาการประกอบอาชีพเกษตรกรรมท่ีตอ้งพึ่งพาธรรมชาติเป็นหลกัเร่ิมประสบปัญหา ใน
ปี พ.ศ. 2515 พ่อจอยจึงเร่ิมคิดท าเส้นหม่ีขายเป็นอาชีพเสริมรายไดอี้กช่องทางหน่ึง โดยใชแ้รงงาน
ในครอบครัว มีลูกสาวคนท่ี 5 คือ นางเจียม เกิดกลาง (หวงัปรุงกลาง) และลูกเขย คือ นายประสิทธ์ิ 
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เกิดกลาง  (ภาพท่ี 4.2) เป็นก าลงัส าคญั ในระยะแรกใช้ขา้วสารในการท าหม่ีในปริมาณ 1-2 ถงัต่อ
วนั และเน่ืองจากเป็นการผลิตในครัวเรือนจึงใช้อุปกรณ์ท่ีไม่ซับซ้อนและมีใช้อยู่ในครัวเรือน 
วตัถุดิบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ขา้วสาร น ้ ามนัหมู ส าหรับทาไม่ให้แผน่แป้งติดกนั และใช้ฟืนเป็นเช้ือเพลิง
ในการน่ึงแผน่แป้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.1  นายจอย นางแหยม  หวงัปรุงกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.2  นายประสิทธ์ิ นางเจียม  เกิดกลาง 
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 4.1.1.1  ขั้นตอนในการท าเส้นหม่ีโคราช 
 การท าเส้นหม่ีของพอ่จอยในระยะแรกเป็นการท าโดยวธีิการแบบดั้งเดิม ใช้
ปลายขา้วหกั 3 ท่อน มาโม่ดว้ยมือ โดยมีขั้นตอนในการท าสรุปไดด้งัน้ี (เจียม เกิดกลาง และประสิทธ์ิ 
เกิดกลาง. 2560 : สัมภาษณ์) 
  (1)  แช่ปลายขา้ว โดยขา้วท่ีใชใ้นการท าเส้นหม่ีจะตอ้งเป็นขา้วเน้ือแข็ง เช่น 
พนัธ์ุเหลืองปะทิว พนัธ์ุเหลืองใหญ่ ขา้วขาวตาแหง้ เป็นตน้ ท่ีหาไดใ้นทอ้งถ่ิน 
  (2)  น าปลายขา้วท่ีแช่แลว้มาโม่ 
  (3)  น าแป้งท่ีไดจ้ากการโม่มากวาดใหเ้ป็นแผน่ 
  (4)  น่ึงแผ่นแป้งให้สุก แลว้น ามาผึ่งให้หมาด และทาน ้ ามนัเพื่อไม่ให้แผ่น
แป้งติดกนั 
  (5)  น าแผ่นแป้งมาซอยเป็นเส้นหม่ีและจบัเป็นแพ แล้วน าไปตากแดดให้
แหง้ หม่ีท่ีท าเสร็จแลว้จะมดัเป็นก าดว้ยตอก (ภาพท่ี 4.3) 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.3  เส้นหม่ีโคราชมดัดว้ยตอก 
 4.1.1.2  การจ าหน่าย 
  การจ าหน่ายหม่ีโคราชของพอ่จอยในอดีตมี 3 ช่องทาง คือ 
  (1)  หาบขายในบริเวณหมู่บา้นใกลเ้คียงในอ าเภอขามสะแกแสง โดยขายใน
ราคา  5  แพ (มดัดว้ยตอก) ราคา 2  บาท  
  (2)  ขายในอ าเภอใกลเ้คียง เช่น อ าเภอโนนสูง เป็นตน้ โดยบรรทุกใส่เกวยีน
ไปขายร่วมกบัผลิตผลทางการเกษตรอ่ืนของครอบครัว 
  (3)  การแลกเปล่ียนวตัถุดิบหลักในการผลิต ในอัตราส่วน ข้าวสาร 20 
กิโลกรัม ต่อเส้นหม่ี 7 กิโลกรัม กล่าวคือ ในกรณีท่ีมีผูต้อ้งการให้ท าเส้นหม่ีจ านวนมากเพื่อน าไป
จ าหน่ายต่อหรือเล้ียงแขกในงานบุญ สามารถน าขา้วสารซ่ึงเป็นวตัถุดิบหลกัในการท าเส้นหม่ีมา
แลกเปล่ียนเป็นเส้นหม่ีได ้โดยผูต้อ้งการท าเส้นหม่ีจะน าขา้วสารมาจ านวน 20 กิโลกรัม พ่อจอยจะ
แบ่งขา้วสารไปท าเส้นหม่ีจ านวน 10 กิโลกรัม ไดเ้ส้นหม่ีกลบัไป จ านวน 7 กิโลกรัม 
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 4.1.2  พฒันาการของหมี่โคราชตราดอกจิก 
 เม่ือเส้นหม่ีของพ่อจอยเป็นท่ีต้องการของผูบ้ริโภคมากข้ึน ทั้ งในเขตอ าเภอขาม
สะแกแสงและอ าเภอใกลเ้คียง ต่อมาในปี พ.ศ. 2516 จึงไดเ้ร่ิมน าเคร่ืองจกัรมาใชเ้ป็นเคร่ืองทุ่นแรง
ในการผลิต ไดแ้ก่ เคร่ืองโม่ ท าใหส้ามารถผลิตไดป้ริมาณมากข้ึน ต่อมาในปี พ.ศ. 2533 ทางราชการ
ให้มีการจดทะเบียนการคา้ จึงไดจ้ดทะเบียนภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้  “หม่ีพ่อจอย ตราดอกจิก” 
ปัจจุบนัหม่ีโคราชตราดอกจิก มีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภคโดยเฉพาะในพื้นท่ี 2 อ าเภอ
ของจงัหวดันครราชสีมา ไดแ้ก่ อ าเภอขามสะแกแสง และอ าเภอโนนสูง เน่ืองจากมีเอกลกัษณ์ท่ีโดด
เด่น คือท าเส้นหม่ีจากแป้งท่ีไดจ้ากการโม่ขา้ว ไม่มีส่วนผสมอ่ืนใด ดงันั้นในการปรุงหรือน ามาผดั
จึงไม่ตอ้งแช่น ้ าก่อน เส้นหม่ีจะไม่ติดกนัเป็นกอ้น และเส้นเหนียวนุ่ม จึงเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค
มากกว่าเส้นหม่ีตราอ่ืน ๆ และในปีเดียวกนัน้ี ไดเ้ร่ิมท าการผลิตเพื่อการคา้ โดยซ้ือรถกระบะ 1 คนั 
ออกหาตลาดโดยขบัไปตามอ าเภอต่าง ๆ ในจงัหวดันครราชสีมา 
 ในปี พ.ศ. 2537 ได้ตั้ งโรงงานข้ึน ภายใต้ช่ือโรงงานเส้นหม่ีพ่อจอย ตราดอกจิก 
ตั้งอยูเ่ลขท่ี 48 หมู่ 2 บา้นสะแกแสง ต าบลพะงาด อ าเภอขามสะแกแสง จงัหวดันครราชสีมา และได้
จดทะเบียนกบักรมโรงงานอุตสาหกรรม เลขทะเบียน จ3-10(3)-5/51นม  มีก าลงัการผลิต 250.32 
แรงมา้ เม่ือตั้งโรงงานไดมี้การจา้งแรงงานซ่ึงเป็นเครือญาติหรือคนในชุมชนมาช่วยในบางขั้นตอน
ของกระบวนการผลิต และซ้ือเคร่ืองน่ึงแผ่นแป้ง เคร่ืองอบแผ่นแป้ง เตาสตีม เคร่ืองหั่นเส้น และ
รถบรรทุก จ านวน 1 คนั มาใช้ในกระบวนการผลิตและกระจายสินค้า โดยวางจ าหน่ายภายใน
จงัหวดันครราชสีมา 4 อ  าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองนครราชสีมา อ าเภอขามสะแกแสง อ าเภอโนนสูง 
และอ าเภอโนนไทย 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2559 ไดมี้การเพิ่มรูปแบบผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลาย โดยการ
ผลิตหม่ีพร้อมปรุงออกจ าหน่าย เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู ้บริโภค และสอดคล้องกับ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค คิดคน้โดยบุตรสาวของผูป้ระกอบการโรงหม่ี (นางสาวจิราพร เกิดกลาง) และ
ต่อมาในปี พ.ศ. 2560 ไดมี้การผลิตเส้นหม่ีแห้งส่งให้ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ท่ีมีช่ือเสียงดา้นของ
ฝากในจงัหวดันครราชสีมา เพื่อน าไปบรรจุหีบห่อและจ าหน่ายภายใตเ้คร่ืองหมายของตวัเอง ซ่ึงถือ
เป็นการปรับตวัคร้ังใหญ่ให้สามารถแข่งขนัได้ ซ่ึงผูป้ระกอบการหม่ีโคราชตราดอกจิกตอ้งเพิ่ม
ปริมาณการผลิตและควบคุมคุณภาพดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น ความสวยงามและความสม ่าเสมอของเส้น
หม่ี เป็นตน้ รวมทั้งความสะอาดท่ีตอ้งเอาใจใส่อยา่งมากตามเกณฑ์ท่ีผูป้ระกอบก าหนด นอกจากน้ี
ตอ้งส่งมอบสินคา้ใหต้รงเวลาอีกดว้ย 
 ส าหรับพฒันาการของหม่ีโคราชตราดอกจิก สามารถสรุปไดด้งัน้ี (ภาพท่ี 4.4) 
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ภาพที ่4.4 พฒันาการของเส้นหม่ีโคราชตราดอกจิก 

 
4.2  การจัดการโซ่อปุทานหมีโ่คราชตราดอกจิก 
 โซ่อุปทานเป็นการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตั้งแต่ผูผ้ลิตจนถึงผูบ้ริโภค
สินคา้ โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่กระบวนการจดัซ้ือ จดัหา การผลิต การเคล่ือนยา้ย การขนส่ง การจดัเก็บ 
การจดัจ าหน่าย การขาย รวมถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสนบัสนุนกระบวนการ
ต่าง ๆ ใหส้ามารถด าเนินการประสานกนัไดอ้ยา่งคล่องตวั 
 การจดัการโซ่อุปทาน หมายถึง การบริหารการส่งผา่นของขอ้มูล และสินคา้หรือบริการจาก
แหล่งก าเนิดวตัถุดิบไปจนถึงผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย โดยตอ้งมีการร่วมมือกนัระหว่าง ผูมี้ส่วนร่วมท่ี
เป็นสมาชิกภายในโซ่อุปทานเพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ยตน้ทุนท่ีต ่า
ท่ีสุด การจดัการโซ่อุปทานจึงเป็นเสมือนส่วนหน่ึงท่ีเช่ือมโยงกระบวนการผลิตกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึน โดยเนน้ถึงความส าคญัของระบบท่ีรวดเร็ว ดว้ยตน้ทุนการจดัการท่ีต ่ากวา่ ให้ลูกคา้เกิดความ
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พึงพอใจสูงสุด หากการบริหารจดัการกิจกรรมเหล่าน้ีมีประสิทธิภาพจะท าให้ค่าใชจ่้ายในการผลิต
ลดลง ซ่ึงหมายถึงตน้ทุนการผลิตลดลงและจะท าใหต้น้ทุนทางดา้นโลจิสติกส์ลดลงในภาพรวมดว้ย 
 จากการศึกษาพบว่า กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในโซ่อุปทานหม่ีโคราชตราดอกจิกสามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนต้นน ้ า ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี เร่ิมท่ีโรงสีท่ีจ  าหน่ายข้าวให้
โรงงานหม่ีโคราชตราดอกจิก มีกิจกรรมหลกัคือ การจดัหาขา้วเปลือก การแปรรูปขา้วเปลือกเป็น
ขา้วสาร และการส่งขา้วสารให้ลูกคา้ ส่วนกลางน ้ า ได้แก่ ผูผ้ลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก มีกิจกรรม
หลกัคือ การจดัหาขา้วสารและวตัถุดิบ ท่ีตอ้งใช้เป็นส่วนประกอบในการผลิตเส้นหม่ี การเตรียม
เคร่ืองจกัร วสัดุอุปกรณ์ และแรงงานท่ีใชใ้นการผลิตให้มีความพร้อม รวมทั้งการวางแผนการผลิต
และจ าหน่าย  และส่วนปลายน ้า ไดแ้ก่ ผูจ้ดัจ  าหน่ายและผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก
หม่ีโคราชตราดอกจิก ผูข้ายอาหารท่ีปรุงจากหม่ีโคราชตราดอกจิก และผูบ้ริโภคหม่ีโคราชตราดอก
จิก นอกจากน้ีจากการศึกษาพบวา่ ในส่วนปลายน ้ า ผูป้ระกอบการหม่ีโคราชไดจ้ดัส่งเส้นหม่ีให้กบั
ร้านอาหารพื้นเมืองขนาดใหญ่และร้านจ าหน่ายของท่ีระลึกขนาดใหญ่ในจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึง
เป็นเส้นท่ีตลาดใหม่ท่ีเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2560 (ภาพท่ี 4.5) 
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     เกษตรกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.5  แสดงผูเ้ก่ียวขอ้งในแต่ละส่วนของโซ่อุปทาน 
หมายเหตุ                  หมายถึง  การไหลของวตัถุดิบ 

                      หมายถึง  เส้นทางของกิจกรรมหลกั 
                      หมายถึง  เส้นทางของหม่ีโคราชตราดอกจิก 
 
 4.2.1  การบริหารจัดการส่วนต้นน า้ 
 การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดศึกษาส่วนต้นน ้ าของโซ่อุปทาน คือโรงสีท่ีจ  าหน่ายข้าวให้
โรงงานหม่ีโคราชตราดอกจิก ซ่ึงมีรายละเอียดของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี (สมชาย วชัรสุขโพธ์ิ, 2560 : 
สัมภาษณ์) 
   (1)  ขอ้มูลพื้นฐานของโรงสีขา้ว 
   ผูป้ระกอบการหม่ีโคราชตราดอกจิกจะซ้ือขา้วสารจากโรงสี ส.รุ่งเรือง ซ่ึงตั้งอยู่
ในเขตอ าเภอขามสะแกแสงเพื่อน ามาใช้เป็นวตัถุดิบในการผลิต โรงสี ส.รุ่งเรือง ตั้งอยูห่มู่ท่ี 3 ถนน
ขามสะแกแสง-โนนสูง ต าบลขามสะแกแสง อ าเภอขามสะแกแสง จงัหวดันครราชสีมา บนทางหลวง
จงัหวดัหมายเลข 2067 ด าเนินกิจการมาเป็นระยะเวลา 20 ปี ด าเนินธุรกิจแบบเจา้ของคนเดียว ประเภท

โรงสี 

ปลายขา้ว 

ต้นน า้ 

รวบรวม
ขา้วเปลือก 

แปรรูป 

กลางน า้ 

ผูป้ระกอบการ
หม่ีโคราช 
ตราดอกจิก 

จดัหาวตัถุดิบ
ในการผลิต 
(ปลายขา้ว) 

จดัหาปัจจยั
การผลิต 

แปรรูป 

หม่ีโคราช 
ตราดอกจิก 

ปลายน า้ 

ผูค้า้ส่ง 
ผูค้า้ปลีก 

ร้านอาหาร
พื้นเมือง
ขนาดใหญ่ 

ร้านจ าหน่าย
ของท่ีระลึก
ขนาดใหญ่ 
ในจงัหวดั 

ร้านจ าหน่าย
อาหารใน
ชุมชน 

ผูบ้ริโภค 
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40% 18% 20% 

22% 

5% 35% 

10% 3% 5% 

ค้าส่งและค้าปลีก มีแรงงาน จ านวน 20 คน รับซ้ือข้าวเปลือกจากเกษตรกรทั้ งในเขตอ าเภอขาม
สะแกแสงและพื้นท่ีใกลเ้คียง รวมทั้งจงัหวดัใกลเ้คียง 
  (2)  ขา้วท่ีใชใ้นการแปรรูปเป็นเส้นหม่ีโคราช 
 ขา้วท่ีใชใ้นการท าหม่ีโคราชท่ีโรงสี ส.รุ่งเรืองจ าหน่ายให้กบัโรงงานหม่ีโคราช
ตราดอกจิกส าหรับน าไปแปรรูปเป็นเส้นหม่ีโคราชนั้นตอ้งใชข้า้วท่ีมีคุณสมบติัเป็นขา้วเน้ือแข็ง ซ่ึง
หมายถึง ขา้วเจา้สายพนัธ์ุท่ีมีปริมาณแป้งอมิโลสสูง เช่น ขา้วขาวตาแหง้ ขา้วเหลืองใหญ่ ขา้วเหลือง
ปะทิว เป็นต้น ซ่ึงปัจจุบันเกษตรกรในพื้นท่ีอ าเภอขามสะแกแสงและอ าเภออ่ืน ๆ ในจงัหวดั
นครราชสีมาไม่นิยมปลูกขา้วแข็งและหันมาปลูกขา้วหอมมะลิซ่ึงเป็นขา้วเจา้ท่ีมีความเหนียวนุ่ม 
(ขา้วน่ิม) แทน เน่ืองจากจ าหน่ายไดร้าคาสูงกวา่ ท าให้ทางโรงสีตอ้งรับซ้ือขา้วเปลือกท่ีเป็นขา้วแข็ง
จากจงัหวดับุรีรัมย ์และมีแนวโนม้วา่ในอนาคตจะหาขา้วแข็งท่ีสามารถน ามาใชเ้ป็นวตัถุดิบในการ
ผลิตหม่ีโคราชไดย้ากข้ึน 
  (3)  ราคาขา้วและอตัราส่วนปริมาณของผลผลิตท่ีไดจ้ากกระบวนการสี 
   จากการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการทัว่ไปของโรงสี ส.รุ่งเรือง พบวา่ โดยเฉล่ียขา้วนาปีจะ
ราคาตนัละประมาณ 9,000 บาท ส าหรับขา้วสารท่ีใชใ้นการแปรรูปเป็นหม่ีโคราชนั้น จะเป็นปลาย
ข้าวหรือข้าวหักท่ีเกิดจากกระบวนการสี ซ่ึงโรงสีจะน าไปบรรจุเป็นกระสอบ กระสอบละ 50 
กิโลกรัม จ าหน่ายในราคากระสอบละ 700 บาท ขา้วเปลือกท่ีโรงสีรับซ้ือมา เม่ือผา่นกระบวนการสี
แล้วจะได้ปลายขา้วหรือขา้วหักท่ีน ามาใช้ในการแปรรูปเป็นเส้นหม่ีโคราชในปริมาณร้อยละ 20 
โดยมีอตัราส่วนปริมาณของผลผลิตท่ีไดจ้ากกระบวนการสีขา้วเปลือก  (ภาพท่ี 4.6) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.6  อตัราส่วนปริมาณของผลผลิตท่ีไดจ้ากกระบวนการสีขา้วเปลือก 
ท่ีมา : สมชาย วชัระสุขโพธ์ิ (2559: สัมภาษณ์) 

ขา้วเปลือก 100,000 กิโลกรัม 

ท าขนม 

ตน้ขา้ว 35,000 ก.ก. ขา้วสามส่วน 5,000 ก.ก. 
ปลายขา้ว ขา้วหกั 
ท าขนม 20,000 ก.ก. 

ร าละเอียด 10,000 ก.ก. ร าหยาบ 3,000 ก.ก. ปลายเลก็ 5,000 ก.ก. 

บริโภค  อาหารสตัว ์

แกลบ ฝุ่ น 
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  4.2.2  การบริหารจัดการส่วนกลางน า้ 
  ส่วนกลางน ้าของโซ่อุปทานหม่ีโคราชตราดอกจิก ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการหม่ีโคราชตรา
ดอกจิก ซ่ึงมีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1)  การจดัหาปัจจยัท่ีใชใ้นการผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก 
 ผูป้ระกอบการหม่ีโคราชตราดอกจิกเร่ิมมีแนวคิดในการปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ผลิตหม่ีโคราชจากการผลิตเป็นรายไดเ้สริมของครอบครัวเป็นการผลิตเพื่อการคา้ในปี พ.ศ. 2537 เม่ือ
ตั้งโรงงานแลว้ไดจ้ดัหาอุปกรณ์ส าหรับใช้อ านวยความสะดวกในการผลิตเพิ่มเติม โดยในโรงงานมี
เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ท่ีส าคญั และค่าใชจ่้ายประจ าท่ีตอ้งใชใ้นการผลิต ดงัน้ี (ตารางท่ี 4.1) 
ตารางที ่4.1  เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ท่ีส าคญั และค่าใชจ่้ายประจ าในการผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก 
 

รายการ จ านวน
หน่วย 

ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

รวมค่าใชจ่้าย ปีท่ีซ้ือ อายกุาร 
ใชง้าน (ปี) 

จ านวนคร้ัง 
ท่ีซ่อม 

ค่าใชจ่้ายใน
การซ่อม 

 1. เคร่ืองโม่ 1 50,000 50,000 2526 34 1 500 
 2. ตูน่ึ้งแผน่แป้ง 1 210,000 210,000 2537 23   
 3. ตูอ้บแผน่แป้ง 1 200,000 200,000 2537 23   
 4. เคร่ืองซอยเส้น 1 60,000 60,000 2537 23   
 5. ถงัแช่ขา้ว 1 50,000 50,000 2537 23   
 6. เตาเช้ือเพลิง 1 400,000 400,000 2537 23   
 7. ตาชัง่ 3 700 2,100 2537 23   
 8. ตะแกรงตากหม่ี 200 200 40,000 2537 23   
 9. กระดง้ 4 180 720 2537 23   
10. รถบรรทุก 6 ลอ้ 1 400,000 400,000 2537 23   
11. รถกระบะ 1 400,000 200,000 2543 20   

 

 2)  การจดัหาวตัถุดิบและวสัดุท่ีใชใ้นการผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก 
 วตัถุดิบและวสัดุท่ีใชใ้นการผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก ประกอบดว้ย 
 (1)  ปลายขา้ว  ผูป้ระกอบการจะสั่งซ้ือปลายขา้วจากโรงสี ส.รุ่งเรืองในอ าเภอขาม
สะแกแสง ในราคาเฉล่ียกิโลกรัมละ 14 บาท ปลายขา้วจะบรรจุในกระสอบ น ้ าหนักกระสอบละ 50 
กิโลกรัม โดยจะสั่งซ้ือคร้ังละ 2,500 กิโลกรัม (50 กระสอบ) เป็นเงิน 35,000 บาท โรงสีจะบรรทุกขา้ว
มาส่งท่ีโรงงาน และเก็บไวใ้นหอ้งเก็บของภายในโรงงาน 
 (2)  แกลบ  เป็นเช้ือเพลิงในการผลิต ซ้ือจากโรงสีในชุมชน ในราคากิโลกรัมละ 
1.60 บาท ซ้ือคร้ังละ 4,000 กิโลกรัม เป็นจ านวนเงิน 6,400 บาท และผูป้ระกอบการจะน ารถบรรทุก
ไปขนแกลบจากโรงสีเอง 
 (3)  น ้ ามนัปาล์ม  ใช้ส าหรับทาแผ่นแป้งเพื่อไม่ให้ติดกนั ซ้ือจากร้านคา้ในชุมชน 
ในราคากิโลกรัมละ 53 บาท ซ้ือคร้ังละ 26 กิโลกรัม เป็นจ านวนเงิน 1,380 บาท 
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 (4)  ถุงพลาสติก  ใชใ้นการบรรจุเส้นหม่ีแห้งให้เป็นหีบห่อ ซ้ือจากร้านคา้ในอ าเภอ
เมือง ในราคากิโลกรัมละ 75 บาท ซ้ือคร้ังละ 100 กิโลกรัม เป็นจ านวนเงิน 7,500 บาท 
 (5)  ตราสินค้า  สั่งพิมพ์ท่ีโรงพิมพ์ในอ าเภอเมือง ในราคาแผ่นละ 0.32 บาท สั่ง
พิมพค์ร้ังละ 10,000 แผน่ เป็นจ านวนเงิน 3,200 บาท 
 (6)  เทปใส  ใช้ในการจดัท าหีบห่อบรรจุเส้นหม่ีให้มีความสวยงาม ซ้ือจากร้านคา้
ในอ าเภอเมือง ราคามว้นละ 350 บาท ซ้ือคร้ังละ 2 มว้น เป็นจ านวนเงิน 700 บาท 
 3)  แรงงานในการผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก 
 ผูป้ระกอบการจะจา้งแรงงานซ่ึงเป็นคนในทอ้งถ่ินมาช่วยตากหม่ีคร้ังละ 4 คน ใน
อตัราค่าจา้ง 250 บาท/คน/วนั 
 4)  กระบวนการผลิตและจ าหน่าย 
 ผูป้ระกอบการหม่ีโคราชตราดอกจิกจะผลิตเส้นหม่ีโดยใชป้ลายขา้วเฉล่ียสัปดาห์ละ 
400 กิโลกรัม ซ่ึงจะท าให้ไดเ้ส้นหม่ีแห้งจ านวน 250 กิโลกรัม และเศษหม่ีจ านวน 30 กิโลกรัม รวมเป็น 
280 กิโลกรัม ในการท าหม่ีจะเร่ิมการผลิตประมาณช่วงเวลา 02.00 – 03.00 น. ขั้นตอนในการผลิตมีดงัน้ี 
 (1)  แช่ปลายขา้วไวป้ระมาณ 3 ชัว่โมง (ภาพท่ี 4.7) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่4.7  ถงัแช่ปลายขา้วก่อนน าไปโม่ 
 

 (2)  น าปลายขา้วท่ีแช่ไวม้าโม่ดว้ยเคร่ืองโม่ใหเ้ป็นแป้ง 
 (3)  น าแป้งท่ีไดจ้ากการโม่ขา้วมาท าให้เป็นแผน่ โดยผา่นกรรมวิธีท่ีเรียกวา่ ปล่อย
แป้ง ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีตอ้งอาศยัทกัษะและความช านาญ เพื่อใหไ้ดแ้ผน่แป้งท่ีสม ่าเสมอ 
 (4)  น าแผน่แป้งไปน่ึงใหสุ้ก 
 (5)  น าแผ่นแป้งท่ีน่ึงสุกแลว้ไปผึ่งให้หมาด แต่ถา้เป็นช่วงฤดูฝนอาจตอ้งน าไปอบ
เพื่อใหแ้ผน่แป้งแหง้เร็วข้ึน 
 (6)  เม่ือแผน่แป้งหมาดแลว้ น าน ้ามนัปาลม์มาทาท่ีแผน่แป้ง เพื่อไม่ใหแ้ผน่แป้งติดกนั 
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 (7)  น าแผน่แป้งมาวางซ้อนกนั แลว้น าไปซอยเป็นเส้นโดยใชเ้คร่ืองซอย (ภาพท่ี 4.8) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.8  การซอยแผน่แป้งใหเ้ป็นเส้นหม่ี 

 (8)  น าเส้นท่ีซอยแลว้มาจบัเป็นแพ แลว้น าไปผึ่งแดดใหแ้หง้ (ภาพท่ี 4.9) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.9  การจบัเส้นหม่ีท่ีซอยแลว้เป็นแพและน าไปตากแดด 
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 เส้นหม่ีท่ีไดจ้ากกระบวนการผลิตจะถูกน ามาบรรจุหีบห่อเป็น 2 รูปแบบ คือ 
 (1)  เส้นหม่ีแห้งภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ตราดอกจิก โดยน าเส้นหม่ีท่ีซอยแลว้มา
จบัเป็นแพ หลงัจากน าไปตากให้แห้งแลว้จะน ามาบรรจุลงในถุงพลาสติก โดยไม่มดัตอก เน่ืองจาก
ระยะหลงัมีลูกคา้จ านวนมากข้ึน จึงท าไม่ทนั เส้นหม่ีแหง้จะบรรจุถุง 2 ขนาด ดงัน้ี (ภาพท่ี 4.10) 
 -  น ้าหนกั 600 กรัม  ขายส่งราคาถุงละ 30 บาท 
 -  น ้าหนกั 1.8 กิโลกรัม (1,800 กรัม) ขายส่งราคาถุงละ 80 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.10  เส้นหม่ีท่ีบรรจุหีบห่อแลว้ 
 

 (2)  เศษหม่ีหรือหม่ีมุ่น เป็นส่วนของหม่ีท่ีเหลือจากการซอยเส้น ท่ีไม่สามารถ
น าไปจบัเป็นแพ ผูป้ระกอบการจะน ามาบรรจุถุงจ าหน่ายในราคาประหยดั ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีไม่
พิถีพิถนัในเร่ืองความสวยงามของเส้นหม่ี เน่ืองจากคุณภาพของเศษหม่ีไม่แตกต่างจากเส้นหม่ีท่ีจบั
เป็นแพสวยงาม เศษหม่ีจะน าไปบรรจุถุง น ้ าหนกัถุงละ 700 กรัม จ าหน่ายในราคาขายส่งถุงละ 8 บาท 
ร้านคา้ท่ีรับไปจ าหน่ายต่อขายส่งราคาถุงละ 10 บาท และขายปลีกราคาถุงละ 15 บาท (ภาพท่ี 4.11) 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.11  เศษหม่ีหรือหม่ีมุ่น 
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 5)  การจดัเก็บสินคา้หลงัผลิต 
 เส้นหม่ีท่ีบรรจุหีบห่อแล้วจะเก็บไวท่ี้โรงงานในบริเวณท่ีไม่อบัช้ืน เพื่อรอการ
น าไปส่งให้ลูกคา้ หลงับรรจุหีบห่อแลว้ จะน าไปส่งให้ลูกคา้ภายในเวลา 1-2 วนั เส้นหม่ีแห้งสามารถ
เก็บไวบ้ริโภคไดใ้นระยะเวลา 6 เดือน หลงัการผลิต 
 6)  การส่งสินคา้ 
 การกระจายสินคา้ของผูผ้ลิตมี 2 ลกัษณะ คือ 
 (1)  ผูผ้ลิตเป็นผูน้ าสินคา้ไปส่งแก่ผูค้า้ส่งและคา้ปลีก โดยใชร้ถกระบะเป็นพาหนะ
ในการบรรทุก สถานท่ีส่งสินคา้มี 4 อ าเภอ คือ อ าเภอขามสะแกแสง อ าเภอโนนสูง อ าเภอโนนไทย 
และอ าเภอเมือง โดยเฉพาะท่ีอ าเภอเมือง มีร้านขายอาหารพื้นเมืองขนาดใหญ่ตั้งอยูบ่นถนนบายพาสท่ี
ผูผ้ลิตต้องส่งเส้นหม่ีชนิดห่อใหญ่ (1,800 กรัม) ให้ทางร้านส าหรับประกอบอาหารประเภทผดัหม่ี
โคราชจ าหน่ายเดือนละประมาณ 50 ห่อ 
 (2)  ลูกคา้มารับสินคา้ท่ีโรงงานดว้ยตนเอง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูค้า้ปลีกท่ีอยูใ่นอ าเภอ
ขามสะแกแสง ผูค้ ้าปลีกจะซ้ือไปวางจ าหน่ายท่ีร้านค้าหรือแผงในตลาดสดอ าเภอขามสะแกแสง 
เน่ืองจากระยะทางไม่ไกลจากโรงงาน โดยจะวางจ าหน่ายรวมกบัสินคา้อุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ ในร้าน 
 7)  การปรับตวัของผูป้ระกอบการหม่ีโคราชตราดอกจิกจากการผลิตในรูปแบบ
อุตสาหกรรมในครัวเรือนสู่การผลิตเพื่อการคา้  การปรับตวัของผูป้ระกอบการท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
 (1)  ด้านความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ เพิ่มรูปแบบของผลิตภณัฑ์ให้มีความ
หลากหลายข้ึน ไดแ้ก่ 
 (1.1)  เส้นหม่ีพร้อมปรุง ในระยะแรกการผลิตและจ าหน่ายหม่ีโคราชตราดอก
จิกจะจ าหน่ายในรูปแบบเส้นแห้งภายใต้เคร่ืองหมายการค้าตราดอกจิกแต่เพียงอย่างเดียว แต่
เน่ืองจากวถีิชีวิตของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงไป การปรุงหม่ีโคราชเพื่อรับประทานในครอบครัว 
และไม่สะดวกในการเตรียมเคร่ืองปรุงส าหรับใช้ในการผดัหม่ีเพื่อให้มีรสชาติพอดีในการ
รับประทาน โดยในปี พ.ศ. 2560 ทางโรงงานไดเ้ร่ิมผลิตภณัฑ์ชนิดท่ีเป็นเส้นหม่ีพร้อมน ้ าปรุงรส 
เพือ่อ านวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค (ภาพท่ี 4.12) 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.12  เคร่ืองหมายการคา้เส้นหม่ีพร้อมปรุง 
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 (1.2)  ผลิตเส้นหม่ีแห้งให้ผู ้ประกอบการขนาดใหญ่ท่ีมีช่ือเสียงด้านการ
จ าหน่ายของฝาก ของท่ีระลึกของจงัหวดันครราชสีมา เพื่อน าไปบรรจุหีบห่อและจ าหน่ายภายใต้
เคร่ืองหมายการคา้ของตนเอง 
 (1.3)  ผลิตเส้นหม่ีแห้งบรรจุถุงภายใต้เคร่ืองหมายการค้าตราดอกจิกใน
ปริมาณและรูปแบบท่ีผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ตอ้งการ โดยผลิตให้กบัผูป้ระกอบการเฉพาะราย 
(ภาพท่ี 4.13) 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.13  เส้นหม่ีแหง้ท่ีผลิตตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการเฉพาะราย 
 

 (2)  ดา้นความสวยงามและสม ่าเสมอของหม่ี มีขอ้ก าหนดให้น ้ าหนกัของหม่ีแต่
ละแพตอ้งเท่ากนั การจดัขนาดของแต่ละแพตอ้งสม ่าเสมอ ดงันั้น เส้นหม่ีท่ีผ่านการซอยหรือหั่น
มาแลว้ตอ้งน ามาชัง่น ้าหนกั ก่อนจบัเป็นแพ แลว้จึงน าไปตาก (ภาพท่ี 4.14) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.14  การชัง่น ้าหนกัและจบัเส้นหม่ีเป็นแพใหส้ม ่าเสมอก่อนน าไปตาก 
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 (3)  ดา้นความสะอาด เดิมในการตากหม่ีจะตากโดยวางบนตะแกรงไม ้ไม่มีส่ิง
ปกคลุม แต่การผลิตเพื่อส่งใหผู้ป้ระกอบการขนาดใหญ่จะมีเง่ือนไขหรือขอ้ก าหนดในเร่ืองการให้มี
ผา้โปร่งคลุมเวลาตากหม่ีเพื่อป้องกนัฝุ่ นละออง (ภาพท่ี 4.15) 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่4.15  การใชผ้า้โปร่งคลุมก่อนน าไปตากแดด 
 

 (4)  ดา้นปริมาณ จะมีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งส่งใหผู้ป้ระกอบการ
ขนาดใหญ่ โดยก าหนดวา่จะตอ้งส่งให้ไม่ต ่ากวา่จ านวนเท่าใดต่อช่วงเวลา ท าให้ผูป้ระกอบการหม่ี
โคราชตราดอกจิกตอ้งเร่งการผลิตใหท้นัต่อความตอ้งการ 
 (5)  ด้านเวลา มีข้อก าหนดด้านระยะเวลาหรือความถ่ีในการส่งมอบสินค้าท่ี
ชดัเจน 
 4.2.3  การบริหารจัดการส่วนปลายน า้ 
   4.2.3.1  ผู้ค้าส่งและผู้ค้าปลกีหมี่โคราช 
 (1)  ขอ้มูลพื้นฐานของผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีกหม่ีโคราช 
 จากตารางท่ี 4.2 ผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีกหม่ีโคราชส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
(ร้อยละ 65.00) มีอายุ 30-40 ปี 51-60 ปี และ มากกวา่ 60 ปีข้ึนไปมากท่ีสุดมีจ านวนเท่ากนั (ร้อยละ 
25.00) จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด (ร้อยละ 35.00) มีจ  านวนสมาชิกในครัวเรือน 3-4 คน 
มากท่ีสุด (ร้อยละ 55.00) มีจ  านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 4.3 คน มากท่ีสุด 8 คน และนอ้ยท่ีสุด 2 
คน ท่ีตั้ งของสถานท่ีประกอบการส่วนใหญ่เป็นบ้านส่วนตัว (ร้อยละ 70.00) ลักษณะของการ
ประกอบการส่วนใหญ่เป็นทั้งคา้ส่งและคา้ปลีก (ร้อยละ 65.00) 
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ตารางที ่4.2 ขอ้มูลพื้นฐานของผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีกหม่ีโคราช 
(n = 20) 

รายการ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

เพศ 

 ชาย 13 65.00 

 หญิง 7 35.00 

อาย ุ

 ต ่ากวา่ 30 ปี  2 10.00 

 30 - 40 ปี 5 25.00 

 40 - 50 ปี 3 15.00 

 51 - 60 ปี 5 25.00 

 มากกวา่ 60 ปี 5 25.00 

ระดบัการศึกษา 

 ประถมศึกษา 4 20.00 

 มธัยมศึกษาตอนตน้ 6 30.00 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย 2 10.00 

 อนุปริญญา 1 5.00 

 ปริญญาตรี 7 35.00 

สถานภาพสมรส 

 โสด 4 20.00 

 สมรส 14 70.00 

 หยา่ร้าง/หมา้ย 2 10.00 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

 1 – 2 คน 1 5.00 

 3 – 4 คน 11 55.00 

 5 คนข้ึนไป 8 40.00 

x̄  = 4.35 , S.D. = 1.18 , Max = 8 , Min = 2   
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ตารางที ่4.2 (ต่อ)  
(n = 20) 

รายการ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

ท่ีตั้งของสถานประกอบการ 

 บา้นส่วนตวั 14 70.00 

 บา้นเช่า 1 5.00 

 ตลาดเทศบาล 5 25.00 

ลกัษณะของการประกอบการ 

 คา้ส่ง 2 10.00 

 คา้ปลีก 5 25.00 

 ทั้งคา้ส่งและคา้ปลีก 13 65.00 
 
 

 (2)  ขอ้มูลเก่ียวกบัการจ าหน่ายสินคา้ประเภทหม่ีโคราช 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าการจ าหน่ายสินคา้ประเภทหม่ีโคราช ส่วนใหญ่เป็น
หม่ีตราดอกจิก (ร้อยละ 90.00) รองลงมาเป็นหม่ีตรารวงขา้ว 999 (ร้อยละ 80.00) และนอ้ยท่ีสุดคือ
ตรากุหลาบ เศรษฐีเรือนทอง และห้าดาว มีจ านวนเท่ากนั (ร้อยละ 5.00) ส่วนใหญ่ทางโรงงานหม่ีจะ
มาส่งท่ีร้านเอง (ร้อยละ 80.00) การจ าหน่ายจะเป็นทั้งขายส่งและขายปลีก (ร้อยละ 65.00) โดยลูกคา้
ส่วนใหญ่จะเป็นลูกคา้ทัว่ไป (ร้อยละ 80.00) ปัญหาท่ีผ่านมาพบวา่สินคา้หม่ีโคราชตราดอกจิกทาง
โรงงานส่งมาให้ไม่เพียงพอ (ร้อยละ 50.00) ผูค้า้ส่งและปลีกทั้งหมดไม่เคยมีปัญหาความเสียหาย
เน่ืองจากการเส่ือมคุณภาพของสินค้า (ร้อยละ 100.00) และ/หรือ ได้รับการแจ้งจากผู ้บริโภค
หลงัจากจ าหน่ายไปแลว้ (ร้อยละ 100.00) 
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ตารางที ่4.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการจ าหน่ายสินคา้ประเภทหม่ีโคราช   
(n = 20) 

รายการ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

ยีห่อ้หม่ีโคราชท่ีน ามาจ าหน่าย* 

 ตราดอกจิก 18 90.00 

 ตรารวงขา้ว 999 16 80.00 

 ตรากุหลาบ 1 5.00 

 ตราตระคุ แม่ตุย้ สีดาจนัทร์ 2 10.00 

 เศรษฐีเรือนทอง 1 5.00 

 ใบโพธ์ิ 2 10.00 

 หา้ดาว 1 5.00 

การซ้ือหม่ีโคราชมาจ าหน่าย 

 โรงงานหม่ีมาส่งท่ีร้าน 16 80.00 

 ไปรับท่ีโรงงานหม่ี 3 15.00 

 ไปซ้ือท่ีร้านขายส่ง 1 5.00 

การจ าหน่ายหม่ีโคราช 

 ขายส่ง 2 10.00 

 ขายปลีก 5 25.00 

 ทั้งขายส่งและขายปลีก 13 65.00 

ลูกคา้หม่ีโคราช* 

 ร้านอาหาร 1 5.00 

 ร้านคา้ปลีก 5 25.00 

 ลูกคา้ทัว่ไป 16 80.00 

วตัถุประสงคข์องลูกคา้ท่ีซ้ือหม่ีโคราช* 

 น าไปจ าหน่าย 10 50.00 

 น าไปเป็นของฝาก 9 45.00 

 น าไปปรุงอาหารรับประทานเอง 16 80.00 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ)   
(n = 20) 

รายการ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

เคยประสบกบัปัญหาสินคา้หม่ีโคราชไม่เพียงพอ 

 ไม่เคย 10 50.00 

 เคย 10 50.00 

เคยประสบปัญหาความเสียหายหรือเส่ือมคุณภาพท่ีน าไปจ าหน่าย 

 ไม่เคย 20 100.00 

 เคย - - 

เคยไดรั้บแจง้ปัญหาความเสียหายหรือเส่ือมคุณภาพจากลูกคา้หลงัจากท่ีน าไปจ าหน่าย 

 ไม่เคย 20 100.00 

 เคย - - 

*ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
 (3)  การจ าหน่ายหม่ีโคราชตราดอกจิก 
 การจ าหน่ายหม่ีโคราชตราดอกจิกส่วนใหญ่ผูจ้  าหน่ายจะขายทั้งแบบ
ขายส่งและขายปลีก โดยก าหนดราคาขายแตกต่างกนั ดงัน้ี เส้นหม่ีแห้งห่อเล็ก (600 กรัม) ตน้ทุน 
ห่อละ 30 บาท ขายส่ง 3 ห่อ 100 บาท ขายปลีกห่อละ 35 บาท ห่อใหญ่ (1,800 กรัม) ตน้ทุนห่อละ 
80 บาท ขายส่งห่อละ 90 บาท ขายปลีกห่อละ 100 บาท เศษหม่ี (700 กรัม) ตน้ทุนห่อละ 8 บาท 
ขายส่งห่อละ 10 บาท ขายปลีกห่อละ 15 บาท หม่ีพร้อมปรุง (200 กรัม) ต้นทุนห่อละ 50 บาท  
ขายส่ง ห่อละ 55 บาท ขายปลีกห่อละ 60 บาท (ตาราง 4.4) 
 
ตารางที ่4.4 ประเภท น ้าหนกั ตน้ทุนต่อหน่วย และราคาจ าหน่ายหม่ีโคราชตราดอกจิก   

ประเภท น ้าหนกั ตน้ทุนต่อหน่วย 
ราคาจ าหน่าย 

ขายส่ง ขายปลีก 
ห่อเล็ก 600 กรัม 30 33.33 

(3 ห่อ 100 บาท) 
35 

ห่อใหญ่ 1,800 กรัม 80 90 100 
เศษหม่ี 700 กรัม 8 10 15 
หม่ีพร้อมปรุง 200 กรัม 50 55 60 
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   4.2.3.2  ผู้จ าหน่ายอาหารทีป่รุงจากหมี่โคราช 
 1)  ขอ้มูลพื้นฐานของผูจ้  าหน่ายอาหารท่ีปรุงจากหม่ีโคราช 
 จากตารางท่ี 4.5 ผูจ้  าหน่ายอาหารท่ีปรุงจากหม่ีโคราช ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง (ร้อยละ 65.00) มีอายุเฉล่ีย 47.75 ปี จ  านวนคร่ึงหน่ึงจบการศึกษาระดบัประถมศึกษา (ร้อยละ 
50.00) มีสถานภาพสมรสแล้วมากท่ีสุด (ร้อยละ 45.00) โดยสถานท่ีจ าหน่ายอาหารได้แก่ บ้าน
ส่วนตวั (ร้อยละ 60.00) ระยะเวลาท่ีจ าหน่ายหม่ีโคราชเฉล่ีย 4.50 ปี จ  านวนเกินคร่ึงประกอบอาชีพ
จ าหน่ายอาหารเป็นอาชีพเสริม (ร้อยละ 55.00) ประเภทร้านอาหารจะเป็นร้านอาหารตามสั่ง (ร้อย
ละ 55.00) ส่วนใหญ่จะไม่เปิดจ าหน่ายทุกวนั (ร้อยละ 60.00) 
 

ตารางที ่4.5 ขอ้มูลพื้นฐานของผูจ้  าหน่ายอาหารท่ีปรุงจากหม่ีโคราช   
(n = 20) 

รายการ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 3 15.00 

 หญิง 17 65.00 

อาย ุ   

 ต ่ากวา่ 30 ปี  3 15.00 

 30 - 40 ปี 3 15.00 

 40 - 50 ปี 4 20.00 

 51 - 60 ปี 5 25.00 

 มากกวา่ 60 ปี 5 25.00 

x̄  = 47.75 , S.D. = 14.30 , Max = 65 , Min = 20   

ระดบัการศึกษา   

 ประถมศึกษา 10 50.00 

 มธัยมศึกษาตอนตน้ 7 35.00 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย 1 5.00 

 อนุปริญญา 2 10.00 

สถานภาพสมรส   

 โสด 6 30.00 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ)   
(n = 20) 

รายการ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

 สมรส 9 45.00 

 หยา่ร้าง หมา้ย 5 25.00 

ท่ีตั้งของสถานประกอบการ   

 บา้นส่วนตวั 12 60.00 

 บา้นเช่า 2 10.00 

 ตลาดเทศบาล 4 20.00 

 อ่ืนๆ (ขายตามตลาดนดั, ขายริมทาง) 2 10.00 

ระยะเวลาท่ีจ าหน่ายอาหารหม่ีโคราช   

 1 – 3 ปี 12 60.00 

 4 – 6 ปี 4 20.00 

 6 ปีข้ึนไป 4 20.00 

x̄  = 4.56 , S.D. = 4.93 , Max = 20 , Min = 1   

การประกอบอาชีพจ าหน่ายอาหาร   

 อาชีพหลกั 9 45.00 

 อาชีพเสริม 11 55.00 

ประเภทของการจ าหน่ายอาหาร   

 เฉพาะท่ีปรุงจากหม่ีโคราช 8 40.00 

 อาหารตามสั่ง 11 55.00 

 อ่ืน ๆ (ส้มต า ไก่ยา่ง) 1 5.00 

การเปิดจ าหน่าย   

 จ าหน่ายทุกวนั 8 40.00 

 ไม่จ  าหน่ายทุกวนั 12 60.00 
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 2)  ยีห่อ้หม่ีโคราชท่ีผูจ้  าหน่ายอาหารท่ีนิยมมากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ยีห่้อหม่ีโคราชท่ีผูจ้  าหน่ายอาหารนิยมน ามาปรุง
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ หม่ีตราดอกจิก ตรารวงขา้ว 999 ตราใบโพธ์ิ และตราหา้ดาว ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.6 ยีห่อ้หม่ีโคราชท่ีผูจ้  าหน่ายอาหารนิยมมากท่ีสุด 
 

รายการ ล าดบั* คะแนน
รวม 

ล าดบั 
(Ranking) 1 2 3 

ตราดอกจิก 16 1 2 52 1 
ตรารวงขา้ว 999 3 5 1 20 2 
ตราใบโพธ์ิ 1 6 1 16 3 
ตราหา้ดาว - - 3 3 4 
* จ านวน (ราย) ถา้เลือกล าดบัท่ี 1 =  3 คะแนน, ล าดบัท่ี 2 =  2 คะแนน และ ล าดบัท่ี 3 = 1 คะแนน 
 3)  การจ าหน่ายอาหารท่ีปรุงจากหม่ีโคราช 
 อาหารท่ีปรุงจากหม่ีโคราชส่วนใหญ่จะจ าหน่ายอยูใ่นร้านอาหารตามสั่ง 
โดยน าเส้นหม่ีโคราชมาผดั ใส่เคร่ืองปรุง ประกอบดว้ย หอมแดง กระเทียม พริกป่น น ้าตาล น ้าปลา 
น ้ามนั ซีอ้ิวด า ถัว่งอก ตน้หอมหรือกุยช่าย จ าหน่ายในราคาจานละ 30 บาท ถา้ใส่ไข่ 1 ฟอง จ าหน่าย
ในราคาจานละ 35 บาท และมกัจะจดัรวมไวใ้นเมนูอาหารพื้นเมือง เช่น ส้มต า ไก่ยา่ง ไข่ตม้ เป็นตน้
(ภาพท่ี 4.16, ภาพท่ี 4.17) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.16  ร้านจ าหน่ายอาหารตามสั่ง 
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ภาพที ่4.17  ผดัหม่ีโคราชและอาหารท่ีรับประทานกบัผดัหม่ีโคราช 
 

   4.2.3.3  ผู้บริโภคหมี่โคราช 
 1)  ขอ้มูลพื้นฐานของผูบ้ริโภคหม่ีโคราช 
 จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 76.25) 
มีอายุระหว่าง 51-60 ปีมากท่ีสุด (ร้อยละ 26.25) จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา (ร้อยละ 43.75) 
กลุ่มตวัอย่างเกินคร่ึงมีสถานภาพสมรสแล้ว (ร้อยละ 56.25) ประกอบอาชีพเกษตรกร  (ร้อยละ 
37.50) มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 5,001 บาท (ร้อยละ 55.00) มีสมาชิกในครัวเรือน 3-4 คน (ร้อยละ 
50.00) 
ตารางที ่4.7 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคหม่ีโคราช   

(n = 80) 

รายการ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 19 23.75 

 หญิง 61 76.25 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ)    
(n = 80) 

รายการ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

อาย ุ   

 ต ่ากวา่ 31 ปี  20 25.00 

 31 - 40 ปี 20 25.00 

 41 - 50 ปี 14 17.50 

 51 - 60 ปี 21 26.25 

 มากกวา่ 60 ปี 5 6.25 

ระดบัการศึกษา   

 ประถมศึกษา 35 43.75 

 มธัยมศึกษาตอนตน้ 22 27.50 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย ปวช. 10 12.50 

 อนุปริญญา ปวส. 8 10.00 

 ปริญญาตรี 5 6.25 

สถานภาพสมรส   

 โสด 25 31.25 

 สมรส 45 56.25 

 หยา่ร้าง หมา้ย 10 12.50 

อาชีพ   

 รับราชการ รัฐวสิาหกิจ 1 1.25 

 พนกังานบริษทั 4 5.00 

 ธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย 13 16.25 

 เกษตรกร 30 37.50 

 แม่บา้น พอ่บา้น  12 15.00 

 อ่ืน ๆ (รับจา้ง นกัศึกษา) 20 25.00 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ)    
(n = 80) 

รายการ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

รายไดต่้อเดือน   

 ต ่ากวา่ 5,001 บาท 44 55.00 

 5,001 – 10,000 บาท 23 28.75 

 10,001 – 20,000 บาท 9 11.25 

 20,001 – 30,000 บาท 2 2.50 

 30,001 – 40,000 บาท - - 

 40,001 บาทข้ึนไป 2 2.50 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน   

 1 – 2 คน 13 16.25 

 3 – 4 คน 40 50.00 

 5 คนข้ึนไป 27 33.75 

x̄  = 4.67 , S.D. = 3.19 , Max = 15 , Min = 2   

 
 2)  พฤติกรรมผูบ้ริโภคหม่ีโคราชตราดอกจิก 
 จากตาราง 4.8 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิก 
มาปรุงเองท่ีบ้าน (ร้อยละ 82.50) ผูบ้ริโภคเกินคร่ึงจะซ้ือหม่ีโคราชประเภทท่ีมีเฉพาะเส้นหม่ี 
(ร้อยละ 58.80) กรณีท่ีไม่มีหม่ีโคราชตราดอกจิกผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือหม่ีโคราชชนิดอ่ืน (ร้อยละ 
40.00) โดยยี่ห้อท่ีซ้ือมากท่ีสุด 3 ยี่ห้อคือ ยี่ห้อรวงขา้ว (ร้อยละ 24.20)  รองลงมายี่ห้อ รวงขา้ว 99 
และ หม่ีตะคุมีจ านวนเท่ากัน  (ร้อยละ 21.20) เหตุผลท่ีเลือกซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิกเน่ืองจาก
รสชาติอร่อย (ร้อยละ 67.50) ความถ่ีในการซ้ือส่วนใหญ่จะซ้ือน้อยกว่าสัปดาห์ละคร้ัง (ร้อยละ 
73.75) ปริมาณในการซ้ือแต่ละคร้ังส่วนใหญ่จะซ้ือชนิดไม่มีน ้ าปรุงรส (ร้อยละ 77.50) และ
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง 52.39 บาท สถานท่ีซ้ือเกินคร่ึงซ้ือจากร้านค้าปลีก (ร้อยละ 51.50) 
กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่ไดแ้ก่ตนเอง (ร้อยละ 77.50)  
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ตารางที ่4.8 พฤติกรรมผูบ้ริโภคหม่ีโคราชตราดอกจิก   
(n = 80) 

รายการ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

การรับประทานหม่ีโคราชตราดอกจิก 

 ซ้ือมาปรุงเองท่ีบา้น 66 82.50 

 ซ้ือท่ีปรุงแลว้จากร้านอาหาร 14 17.50 

ชนิดหม่ีโคราช กรณีท่ีซ้ือมาปรุงเองท่ีบา้นเลือกซ้ือหม่ี 

 ชนิดท่ีมีเฉพาะเส้นหม่ี  47 58.75 

 ชนิดท่ีมีน ้าปรุงรส 11 13.75 

 ทั้งชนิดท่ีมีเฉพาะเส้นหม่ีและชนิดท่ีมีน ้า
ปรุงรส 

22 27.50 

ซ้ือหม่ีโคราชชนิดอ่ืน นอกจากหม่ีตราดอกจิก 

 ซ้ือ 32 40.00 

 ไม่ซ้ือ 48 60.00 

ยีห่อ้หม่ีโคราชชนิดอ่ืนท่ีซ้ือ* 

 ใบโพธ์ิ 2 2.50 

 รวงขา้ว 8 10.00 

 รวงขา้ว 99 7 8.75 

 รวงขา้ว 999 4 5.00 

 แพดาว 1 1.25 

 ธนัยธรณ์ 1 1.25 

 หม่ีตะคุ (ปักธงชยั) 7 8.75 

 อ่ืน ๆ  (ยีห่อ้อะไรก็ไดท่ี้ร้านคา้มีจ าหน่าย) 3 3.75 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ)    
(n = 80) 

รายการ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

เหตุผลท่ีเลือกหม่ีโคราชตราดอกจิก 

 รสชาติอร่อย 54 67.50 

 ราคาถูก 3 3.75 

 หาซ้ือไดง่้าย 16 20.00 

 มีผูแ้นะน า 2 2.50 

 ช่ือเสียงของหม่ี 2 2.50 

 อ่ืน ๆ (โรงงานอยูใ่กลบ้า้น, เส้นเหนียว
นุ่ม)  

3 3.75 

ความถ่ีในการซ้ือ 

 ทุกวนั - - 

 สัปดาห์ละ 4-6 คร้ัง 3 3.75 

 สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง 5 6.25 

 สัปดาห์ละคร้ัง 10 12.50 

 นอ้ยกวา่สัปดาห์ละคร้ัง 59 73.75 

 อ่ืน ๆ (ไม่แน่นอน, ข้ึนอยูโ่อกาส) 3 3.75 

ปริมาณในการซ้ือต่อคร้ัง 

 ชนิดไม่มีน ้าปรุงรส 62 77.50 

    -ห่อใหญ่ (ห่อ)  7 8.75 

    -ห่อเล็ก (ห่อ)  55 68.75 

 ชนิดมีน ้าปรุงรส 20 25.00 

    -ห่อใหญ่ (ห่อ) 5 6.25 

    -ห่อเล็ก (ห่อ) 15 18.75 

 เศษหม่ี (ห่อ)  5 6.25 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ)    
(n = 80) 

รายการ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 

  จ านวน (คน) x̄ ± S.D. 

 ชนิดไม่มีน ้าปรุงรส 62 52.17±40.07 

 ชนิดมีน ้าปรุงรส 20 73.00±38.50 

 เศษหม่ี  5 32±38.34 

 x̄ = 52.39, S.D. = 38.97 

สถานท่ีซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิก 

 ร้านคา้ปลีก 53 66.25 

 ร้านคา้ในตลาดสด 40 50.00 

 ร้านสะดวกซ้ือ  (เซเวน่อีเลฟเวน่) 5 6.25 

 ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่  2 2.50 

 ซ้ือท่ีโรงงาน 3 3.75 

ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือหม่ีโคราช 

 บิดา มารดา 3 3.75 

 ญาติพี่นอ้ง 9 11.25 

 เพื่อน 1 1.25 

 คนรู้จกั 3 3.75 

 คนขาย 2 2.50 

 ตวัเอง 62 77.50 
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   3)  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิก 
 จากตาราง 4.9  พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
หม่ีโคราชตราดอกจิก ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัดงัน้ี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการขาย  
และด้านผลิตภัณฑ์  ( x̄ = 4.21, 4.16, 4.07 และ 3.65 ตามล าดับ) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านมี
รายละเอียด ดงัน้ี (ตารางท่ี 4.10) 
 (1)  ด้านผลิตภณัฑ์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เส้นเหนียวนุ่ม รองลงมาคือ รสชาติอร่อย และต ่าท่ีสุดคือ บรรจุภณัฑ์
สวยงาม 
 (2)  ดา้นราคา  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีราคาขายชดัเจน รองลงมาคือ ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบัปริมาณ 
และต ่าท่ีสุดคือ ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบัสินคา้คู่แข่ง (หมีโคราชยีห่อ้อ่ืน) 
 (3)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ หาซ้ือง่ายและสะดวก รองลงมาคือ มีปริมาณเพียงพอใน
การวางจ าหน่าย ไม่ขาดตลาด และต ่าท่ีสุดคือ สถานท่ีจ าหน่ายสะอาดและถูกหลกัอนามยั 
 (4)  ดา้นการส่งเสริมการขาย  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีบุคคลอ่ืนแนะน า รองลงมาคือ มีการบรรจุหีบห่อท่ีดึงดูดใจ 
และต ่าท่ีสุดคือ การส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา หรือแถม เป็นตน้ 
 
ตารางที ่4.9  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิกโดยรวม 
 

รายการ 
x̄ S.D. แปลผล ล าดับ

(Rank) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.07 0.51 มาก 3 
2. ดา้นราคา        4.16 0.52 มาก 2 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.21 0.50 มาก 1 
4. ดา้นการส่งเสริมการขาย   3.65 0.92 มาก 4 

ค่าเฉลีย่รวม 4.25 0.63 มาก  
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ตารางที ่4.10  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิก 
 

รายการ 
ระดับความส าคญัต่อการซ้ือหมี่โคราช x̄ S.D. แปล

ผล 
ล าดับ 

(Rank) มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์  
1. รสชาติอร่อย 49 

(61.25) 
28 

(35.00) 
3 

(3.75) 
- - 4.59 0.57 มาก

ท่ีสุด 
1 

2. เส้นเหนียวนุ่ม 49 
(61.25) 

29 
(36.25) 

2 
(2.50) 

- - 4.59 0.54 มาก
ท่ีสุด 

1 

3. มีคุณค่าทางโภชนาการ 24 
(30.00) 

38 
(47.50) 

18 
(22.50) 

- - 4.08 0.73 มาก 4 

4. มีรสชาติท่ียีห่อ้อื่นไม่มี 31 
(38.75) 

32 
(40.00) 

16 
(20.00) 

- 1 
(1.25) 

4.15 0.83 มาก 3 

5. ช่ือเสียงของยีห่อ้ 31 
(38.75) 

24 
(30.00) 

23 
(28.75) 

- 2 
(2.50) 

4.03 0.95 มาก 5 

6. มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 27 
(33.75) 

19 
(23.75) 

32 
(40.00) 

2 
(2.50) 

- 3.89 0.91 มาก 6 

7. บรรจุภณัฑส์วยงาม 27 
(33.75) 

16 
(20.00) 

35 
(43.75) 

2 
(2.50) 

- 3.85 0.93 มาก 7 

ค่าเฉล่ีย 4.07 0.51 มาก  
ด้านราคา  
8. มีราคาขายชดัเจน 45 

(56.25) 
29 

(36.25) 
3 

(3.75) 
2 

(2.50) 
1 

(1.25) 
4.44 0.80 มาก 1 

9. ความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เทียบกบัปริมาณ 

27 
(33.75) 

46 
(57.50) 

7 
(8.75) 

- - 4.25 0.61 มาก 2 

10. ความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพ 

24 
(30.00) 

43 
(53.75) 

13 
(16.25) 

- - 4.14 0.67 มาก 3 

11. ความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เทียบกบัสินคา้คู่แข่ง (หม่ีโคราช
ยีห่อ้อื่น) 

21 
(26.25) 

39 
(48.75) 

19 
(23.75) 

1 
(1.25) 

- 4.00 0.75 มาก 4 

ค่าเฉลีย่ 4.16 0.52 มาก  
ด้านการจัดจ าหน่าย  
12. หาซ้ือง่ายและสะดวก 48 

(60.00) 
22 

(27.50) 
9 

(11.25) 
1 

(1.25) 
- 4.46 0.74 มาก 1 

13. มีปริมาณเพยีงพอในการวาง
จ าหน่าย ไม่ขาดตลาด 

35 
(43.75) 

30 
(37.50) 

14 
(17.50) 

1 
(1.25) 

- 4.24 0.78 มาก 2 

14. สถานท่ีจ าหน่ายสะอาด ถูก
หลกัอนามยั 

30 
(37.50) 

27 
(33.75) 

22 
(27.50) 

1 
(1.25) 

- 4.07 0.84 มาก 4 
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ตารางที ่4.10  (ต่อ) 

รายการ 
ระดับความส าคญัต่อการซ้ือหมี่โคราช x̄ S.D. แปล

ผล 
ล าดับ 

(Rank) มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

15. มีความหลากหลายของ
ช่องทางในการซ้ือ 

39 
(48.75) 

22 
(27.50) 

17 
(21.25) 

2 
(2.50) 

- 4.22 0.87 มาก 3 

ค่าเฉลีย่ 4.21 0.50 มาก  
ด้านการส่งเสริมการขาย    
16. มีการบรรจุหีบห่อท่ีดึงดูดใจ 23 

(28.75) 
19 

(23.75) 
35 

(43.75) 
3 

(3.75) 
- 3.78 0.91 มาก 1 

17. มีการส่งเสริมการขาย เช่น 
การลดราคา หรือแถม 

25 
(31.25) 

13 
(16.25) 

26 
(32.50) 

15 
(18.75) 

1 
(1.25) 

3.57 1.16 มาก 3 

18. มีบุคคลอื่นแนะน า 19 
(23.75) 

25 
(31.25) 

26 
(32.50) 

6 
(7.50) 

4 
(5.00) 

3.61 1.09 มาก 2 

ค่าเฉลีย่ 3.65 0.92 มาก  
ค่าเฉลีย่รวมทั้ง 4 ด้าน 4.25 0.63 มาก  

 
 4)  เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิกจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล 
 เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิกของผูบ้ริโภค 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดต่้อเดือนและ
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  ไดผ้ลดงัน้ี  
 (1)  เปรียบเทียบพฤติกรรมในการซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือ 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ อายุ สถานภาพสมรส และจ านวนสมาชิก
ในครัวเรือนท่ีแตกต่างกนั พฤติกรรมการซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิก ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p<.05) ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
 จากการทดสอบความแปรปรวนด้านอายุ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ
51- 60 ปี มีความถ่ีในการซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาคือ 41- 50 ปี และน้อยท่ีสุด มีอายุมากกวา่ 60 ปีข้ึน
ไป เม่ือทดสอบรายคู่โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 51 – 60  ปี มี
ความถ่ีในการซ้ือมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต  ่ากว่า 31 ปี, 31- 40 ปี และมากกว่า 60 ปีข้ึนไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p<.05) 
 สถานภาพสมรส  พบว่าสถานภาพสมรสหย่าร้าง หมา้ย มีความถ่ี
ในการซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิกมากท่ีสุด รองลงมาสมรสแลว้และโสด ตามล าดบั เม่ือทดสอบรายคู่
โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีหยา่ร้าง หมา้ย และสมรสแลว้ มีความถ่ี
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ในการซ้ือมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05) ส่วนผูท่ี้หย่าร้าง 
หมา้ย และสมรสแลว้มีความถ่ีในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 1 – 2  คน มีความถ่ีในการซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิกมากท่ีสุด รองลงมามีสมาชิกใน
ครัวเรือน 3 – 4  คน และน้อยท่ีสุด 5 – 6  คน ตามล าดบั เม่ือทดสอบรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s method) พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสมาชิกในครัวเรือน 1 – 2  คน มีความถ่ีในการซ้ือมากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีสมาชิกในครัวเรือน 3 – 4 คน 5 – 6  คน และมากกวา่ 6 คนข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (p<.01) ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีสมาชิกในครัวเรือน 3 – 4 คน 5 – 6 คน และ มากกวา่ 6 คนข้ึนไป มี
ความถ่ีในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 (2)  เปรียบเทียบพฤติกรรมในการซ้ือดา้นปริมาณในการซ้ือ 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการซ้ือ
หม่ีโคราชตราดอกจิก ด้านปริมาณในการซ้ือแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p<.05) ส่วน
ปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน และจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน ไม่แตกต่างกนั 
 จากการทดสอบความแปรปรวน พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น  
แม่บา้น มีปริมาณในการซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิกมากท่ีสุด รองลงมาอาชีพส่วนตวั และน้อยท่ีสุด
อาชีพพนกังานบริษทั เม่ือทดสอบรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) พบวา่ผูบ้ริโภคท่ี
มีอาชีพแม่บา้น พ่อบา้น มีปริมาณในการซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิกมากกว่าอาชีพพนักงานบริษทั 
ธุรกิจส่วนตวั อาชีพเกษตรกรรม และอาชีพอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05) 
 (3)  เปรียบเทียบพฤติกรรมในการซ้ือดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดต่้อเดือนและจ านวนสมาชิกในครัวเรือน ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
ในการซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิก ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.11  เปรียบเทียบความถ่ีในการซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

รายการ  x̄ S.D. t/F p-value 
เพศ ชาย 2.94 3.47 0.27ns 0.786 
 หญิง 3.16 2.87   
อายุ (ปี) 1/ < 31 (1) 2.10ab 0.45 2.72* 0.036 
 31 - 40(2) 2.50ab 1.54   
 41 - 50(3) 3.57abc 3.94   
 51 - 60(4) 4.67c 4.31   
 > 60 (5) 1.80ab 0.45   
 คู่ท่ีต่างคือ (1) และ (4)**, (2) และ (4)*. (4) และ (5)* 
การศึกษา ประถมศึกษา 4.14 4.17 2.12 ns 0.086 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 2.18 0.59   
 มธัยมศึกษาตอนปลาย ปวช. 3.00 2.11   
 อนุปริญญา ปวส. 2.00 0.00   
 ปริญญาตรี 2.00 0.00   
สถานภาพ โสด(1) 2.04a 0.45 5.62** 0.005 
สมรส1/ สมรส(2) 3.16a 2.67   
 หยา่ร้าง หมา้ย(3) 5.62b 5.79   
 คู่ท่ีต่างคือ (1) และ  (3)**, (2) และ (3)* 
อาชีพ พนกังานบริษทั 2.00 0.00 1.27ns 0.289 
 ธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย 2.15 0.89   
 เกษตรกร 3.53 3.14   
 แม่บา้น พอ่บา้น 4.33 4.08   
 อ่ืน ๆ (รับราชการ พนกังานบริษทั) 2.61 3.07   
รายได้ต่อ  < 5,001 บาท  3.95 3.82 2.05 ns 0.096 
เดือน (บาท) 5,001-10,000 บาท  2.09 0.67   
 10,001-20,000 บาท  2.22 0.67   
 20,001-30,000 บาท 1.50 0.70   
 >30,000 บาท  2.00 0.00   
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ตารางที ่4.11  (ต่อ)  
 

รายการ  x̄ S.D. t/F p-value 
จ านวน 1-2(1) 5.62b 5.28 4.44** 0.006 
สมาชิก (คน)1/ 3-4(2) 2.93a 2.57   
 5-6(3) 2.17a 0.43   
 >6(4) 2.20a 0.63   
 คู่ท่ีต่างคือ (1) และ (2)**, (1) และ (3)**, (1) และ 

(4)** 
nsไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ, *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05,   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
1/ Different letters indicate significant difference at p<.05 by Scheffe’s method 
 
ตารางที ่4.12  เปรียบเทียบปริมาณในการซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

รายการ  x̄ S.D. t/F p-value 
เพศ ชาย 0.95 1.61 0.00ns 0.999 
 หญิง 0.95 0.73   
อายุ (ปี) < 31  1.34 1.76 1.35ns 0.260 
 31 - 40 0.74 0.42   
 41 - 50 0.73 0.47   
 51 - 60 0.85 0.52   
 > 60  1.24 0.82   
การศึกษา ประถมศึกษา 0.86 0.56 2.013ns 0.101 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 0.77 0.39   
 มธัยมศึกษาตอนปลาย ปวช. 1.47 2.21   
 อนุปริญญา ปวส. 1.50 1.36   
 ปริญญาตรี 0.40 0.20   
สถานภาพ โสด(1) 1.17 1.61 1.41ns 0.251 
สมรส สมรส(2) 0.78 0.43   
 หยา่ร้าง หมา้ย(3) 1.11 0.72   
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ตารางที ่4.12 (ต่อ)  
 

รายการ  x̄ S.D. t/F p-value 
อาชีพ1/ พนกังานบริษทั (1) 0.40a 0.23 3.36* 0.014 
 ธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย (2) 1.05a 0.92   
 เกษตรกร (3) 0.72a 0.31   
 แม่บา้น พอ่บา้น (4) 1.80b 1.97   

 
อ่ืน ๆ (รับราชการ พนกังานบริษทั) 
(5) 

0.83a 0.74   

 คู่ท่ีต่างคือ 
(1) และ (4)*, (2) และ (4)*, (3) และ (4)**,  

(5) และ (4)** 
รายได้ต่อ < 5,001 1.098 1.20 0.724ns 0.578 
เดือน (บาท) 5,001-10,000 0.80 0.70   
 10,001-20,000 0.60 0.49   
 20,001-30,000 0.60 0.00   
 >30,000 1.20 0.85   
จ านวน 1-2 0.72 0.37 0.62ns 0.603 
สมาชิก (คน) 3-4 0.90 0.67   
 5-6 1.21 1.74   
 >6 0.98 1.00   
nsไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ, *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05,   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
1/ Different letters indicate significant difference at p<.05 by Scheffe’s method 
 
 
 
 
 
 
 



77 
 

ตารางที ่4.13  เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายในการซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

รายการ  x̄ S.D. t/F p-value 
เพศ ชาย 43.42 26.77 1.71ns 0.092 
 หญิง 66.07 56.63   
อายุ (ปี)  < 31  77.50 54.13 1.13ns 0.348 
 31 - 40 44.00 25.73   
 41 - 50 59.64 34.33   
 51 - 60 59.05 72.59   
 > 60  70.00 36.57   
การศึกษา ประถมศึกษา 60.57 59.77 2.43ns 0.055 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 48.63 27.65   
 มธัยมศึกษาตอนปลาย ปวช. 59.63 42.08   
 อนุปริญญา ปวส. 108.75 63.06   
 ปริญญาตรี 41.00 16.36   
สถานภาพ โสด 67.80 51.84 0.36ns 0.698 
สมรส สมรส 58.00 54.27   
 หยา่ร้าง หมา้ย 55.00 33.33   
อาชีพ พนกังานบริษทั 31.25 4.79 2.038ns 0.098 
 ธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย 56.53 50.47   
 เกษตรกร 51.83 29.96   
 แม่บา้น พอ่บา้น 95.00 90.42   
 อ่ืน ๆ (รับราชการ พนกังานบริษทั) 61.90 44.29   
รายได้ต่อ < 5,001 68.97 58.85 0.86ns 0.494 
เดือน (บาท) 5,001-10,000 54.34 43.64   
 10,001-20,000 40.56 22.56   
 20,001-30,000 35.00 0.00   
 >30,000 67.50 45.96   
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ตารางที ่4.13  เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายในการซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

รายการ  x̄ S.D. t/F p-value 
สมาชิก (คน) 1-2 50.00 26.69 0.39 0.758 
 3-4 61.25 39.15   
 5-6 70.00 81.97   
 >6 56.50 54.82   
nsไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ, *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05,   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
1/ Different letters indicate significant difference at p<.05 by Scheffe’s method 
 

 (4)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม
การซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิก 
 จากตารางท่ี  4.14 พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย มีความสัมพนัธ์กับความถ่ีในการซ้ือหม่ี
โคราชตราดอกจิกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05) แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณในการซ้ือและ
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ  
 
ตารางที ่4.14  ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมในการซ้ือหม่ีโคราช

ตราดอกจิก  
 

 
ส่วนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือ 
ความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณในการซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 

r p-value r p-value r p-value 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.262* 0.019 0.177 0.116 0.155 0.169 
2. ดา้นราคา        -0.314** 0.005 0.102 0.366 0.218 0.053 
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย -0.413** 0.000 -0.028 0.803 -0.150 0.184 
4. ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.221* 0.049 0.028 0.806 0.057 0.617 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05,   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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4.3 ต้นทุนและผลตอบแทนการผลติหมีโ่คราชตราดอกจิก 
4.3.1 การวเิคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนการผลติหมี่โคราชตราดอกจิก 

จากตารางท่ี 4.15  พบวา่ผูป้ระกอบหม่ีโคราชตราดอกจิก มีตน้ทุนการผลิตทั้งหมดต่อ
ปี 1,535,654.75 บาท โดยแบ่งเป็นตน้ทุนคงท่ี 72,644.07 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 4.73 และตน้ทุน
ผนัแปร 1,463,010.68 บาท คิดเป็นร้อยละ 95.27 ของต้นทุนทั้ งหมด เม่ือพิจารณาต้นทุนท่ีมี
ค่าใชจ่้ายสูงสุดคือค่าแรงงาน 884,160.00 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 57.58 ของตน้ทุนทั้งหมด รองลง
คือค่าแกลบหรือค่าเช้ือเพลิงในการผลิตหม่ี 198,432.00 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 12.92 ตามล าดบั 
โดยมีต้นทุนการผลิตเฉล่ียต่อกิโลกรัม 38.09 บาท ราคาจ าหน่าย 45.87 บาท ดังนั้นมีก าไรสุทธิ
กิโลกรัมละ 7.78 บาท 

 ปริมาณหม่ีแห้งท่ีผูป้ระกอบการผลิตได้ต่อปี 40,320 กิโลกรัม ราคาท่ีจ าหน่ายได ้
เฉล่ีย 45.87 บาทต่อกิโลกรัม โดยหม่ีท่ีผูป้ระกอบการผลิตไดแ้บ่งเป็น 2 ประเภท คือ เส้นหม่ี และ
เศษหม่ี (หม่ีมุ่น)  ราคากิโลกรัมละ 50.00 บาท และ 11.43 บาทตามล าดบั ดงันั้นผูป้ระกอบการจะมี
รายได ้1,849,377.60 บาทต่อปี และก าไรสุทธิ 313,722.85 บาทต่อปี 
 

ตารางที ่4.15  ตน้ทุนและผลตอบแทนการผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก 
หน่วย: บาทต่อปี 

รายการ ตน้ทุน รวม สดัส่วน 
เป็นเงินสด สดัส่วน ไม่เป็นเงินสด สดัส่วน 

ต้นทุนคงที่ 10,800.00 0.70 61,844.07 4.03 72,644.07 4.73 
 - ค่าเช่าท่ีดิน - - 16,672.00 1.09 16,672.00 1.09 
 - ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ 

- - 38,468.95 2.51 38,468.95 2.51 

 - ค่าเส่ือมราคาโรงเรือน - - 6,000 0.39 6,000 0.39 
 - ค่าเสียโอกาส - - 703.12 0.05 703.12 0.05 
 - ค่าภาษีรายได ้ 10,800.00 0.70 -  10,800.00 0.70 
ต้นทุนผนัแปร 1,346,723.36 87.70 116,088.60 7.57 1,463,010.68 95.27 
 - ค่าแรงงาน 783,360.00 51.01 100,800.00 6.56 884,160.00 57.58 
 - ค่าขา้วสาร 72,200.00 4.69 - - 72,000.00 4.69 
 - ค่าแกลบ 198,432.00 12.92 - - 198,432.00 12.92 
 - ค่าน ้ามนัพืช 19,215.36 1.25 - - 19,215.36 1.25 
 - ค่าตราสินคา้ 69,336.00 4.52 - - 69,336.00 4.52 
 - ค่าถุงพลาสติก 100,800.00 6.56 - - 100,800.00 6.56 
 - ค่าเทปใส 25,200.00 1.64 - - 25,200.00 1.64 
 - ค่าน ้าประปา 15,000.00 0.98 - - 15,000.00 0.98 
 -ค่าไฟฟ้า 45,600.00 2.97 - - 45,600.00 2.97 
 - ค่าซ่อมบ ารุง 500.00 0.03 - - 500.00 0.03 
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ตารางที ่4.15  (ต่อ)  
หน่วย: บาทต่อปี 

รายการ ตน้ทุน รวม สดัส่วน 
เป็นเงินสด สดัส่วน ไม่เป็นเงินสด สดัส่วน 

 - ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง 17,280.00 1.33 - 1.13 17,280.00 1.13 
 - ค่าเสียโอกาสของเงินทุน   15,487.32 1.01 15,487.32 1.01 
รวมต้นทุน 1,357,523.36 88.40 178,131.39 11.60 1,535,654.75 100.00 

ปริมาณหมี่แห้งที่ผลติได้  40,320.00 กก./ปี     

ราคา 45.87 บาท/กก.     

ต้นทุน 38.09 บาท/กก.     

ก าไรสุทธิ/กก. 7.78 บาท/กก.     

รายได้ 1,849,377.60 บาท/ปี     

ก าไรสุทธิ 313,722.85 บาท/ปี     

 

4.4 การวเิคราะห์โซ่อปุทานหมีโ่คราชตราดอกจิก 
 4.4.1 การวเิคราะห์ส่วนต่างราคาและมูลค่าเพิม่ภายใต้โซ่อุปทานหมี่โคราชตราดอกจิก 
  ในการวิเคราะห์ส่วนต่างและมูลค่าเพิ่มท่ีเกิดข้ึนในโซ่อุปทานหม่ีโคราชตราดอก
จิก มีรายละเอียดดงัน้ี (ตารางท่ี 4.16) 
  1) ผูป้ระกอบการหม่ีโคราชตราดอกจิก จะจ าหน่ายหม่ี 2 ประเภท คือเส้นหม่ี และ
เศษหม่ี (หม่ีมุ่น) ในการคิดมูลค่าเพิ่ม โดยค านวณจากส่วนต่างของราคาขายกบัตน้ทุนในการผลิต 
โดยเส้นหม่ี ส าหรับเส้นหม่ี ผูป้ระกอบการฯ จะจ าหน่ายให้ผูค้า้ส่งในราคากิโลกรัม 50.00 บาท โดย
มีตน้ทุนเฉล่ียกิโลกรัมละ 38.09 บาท ส่วนต่างและมูลค่าเพิ่มท่ีผูป้ระกอบการจะไดรั้บกิโลกรัมละ 
11.65 บาท ส่วนเศษหม่ี (หม่ีมุ่น) ผูป้ระกอบการจะจ าหน่ายให้กบัผูค้า้ส่งในราคากิโลกรัมละ 11.43 
บาท ซ่ึงในส่วนน้ีต้นทุนการผลิตจะรวมอยู่ในการผลิตเส้นหม่ี คือ 38.09 กล่าวคือจะขาดทุน
กิโลกรัมละ 26.66 บาท ดงันั้นในการผลิตเส้นหม่ีโคราช ถ้าผูป้ระกอบการสามารถลดจ านวนเศษ
หม่ีลงไดก้็จะสามารถเพิ่มมูลค่าเพิ่มในการผลิตหม่ีโคราชเพิ่มมากข้ึน 
  2) ผูค้า้ส่ง จะรับซ้ือเส้นหม่ีจากผูป้ระกอบการในราคากิโลกรัมละ 50.00 บาท และ
จ าหน่ายให้ผูป้ลีกในราคากิโลกรัมละ 55.55 บาท ดงันั้นมูลค่า 5.55 บาทต่อกิโลกรัม ส่วนเศษหม่ี 
(หม่ีมุ่น) ผูค้ ้าส่งซ้ือมาจากผูป้ระกอบการฯ  กิโลกรัมละ 11.43 และจ าหน่ายให้ผูค้ ้าส่งในราคา
กิโลกรัมละ 14.29 บาท ดงันั้นมูลค่าเพิ่ม 2.86 บาทต่อกิโลกรัม 
  3) ผูค้ ้าปลีก จะรับซ้ือเส้นหม่ีจากผูค้ ้าส่ง ในราคากิโลกรัมละ 55.55 บาท และ
จ าหน่ายให้ผูบ้ริโภค ในราคากิโลกรัมละ 59.33 บาท ดงันั้นมูลค่าเพิ่ม 2.78 บาทต่อกิโลกรัม ส่วน
เศษหม่ี (หม่ีมุ่น) ผูค้ ้าปลีกซ้ือมาจากผูค้า้ส่งกิโลกรัมละ 14.29 และจ าหน่ายให้ผูบ้ริโภคในราคา
กิโลกรัมละ 21.43 บาท ดงันั้นมูลค่าเพิ่ม 7.14 บาทต่อกิโลกรัม 
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  4) ร้านขายของฝากของท่ีระลึกขนาดใหญ่ จะรับซ้ือเส้นหม่ีจากผูป้ระกอบการ ใน
ราคากิโลกรัมละ 50.00 บาท และจ าหน่ายให้ผูบ้ริโภค ในราคากิโลกรัมละ 70.00 บาท ดังนั้ น
มูลค่าเพิ่ม 20.00 บาทต่อกิโลกรัม 
  5) ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ประกอบด้วยผูป้ระกอบการร้านอาหารพื้นเมือง
ขนาดใหญ่ และร้านอาหารในชุมชน ส าหรับผู ้ประกอบการร้านอาหารพื้นเมืองขนาดใหญ่
ผูป้ระกอบการหม่ีโคราชตราดอกจิกจะจดัส่งใหโ้ดยตรง ส่วนร้านอาหารในชุมชนจะซ้ือจากร้านคา้
ปลีก โดยมีตน้ทุนเส้นหม่ีกิโลกรัมละ 55.55 บาท และมีตน้ทุนเคร่ืองปรุง และวตัถุดิบอ่ืน ๆ เช่น 
เน้ือหมู ผกั เป็นตน้ (ไม่รวมค่าแรงงาน) เฉล่ีย 83.33 บาทต่อกิโลกรัม รวมเป็นตน้ทุน 138.88 บาท 
(หม่ี 1 กิโลกรัม สามารถท าเป็นผดัหม่ีโคราชได้เฉล่ีย 8.33 จาน ราคาจ าหน่ายจานละ 30 บาท) 
ดงันั้นมูลค่าเพิ่ม 111.12 บาทต่อกิโลกรัม (ตารางท่ี 4.16 และภาพท่ี 4.18) 
 

ตารางที ่4.16 ส่วนต่างและมูลค่าเพิ่มภายในห่วงโซ่อุปทานหม่ีโคราชตราดอกจิก (บาท/กิโลกรัม) 
  

รายการ ผูป้ระกอบการ ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก ร้านขายของ
ฝาก 

ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหาร เส้นหม่ี เศษหม่ี เส้นหม่ี เศษหม่ี เส้นหม่ี เศษหม่ี 

ราคาจ าหน่าย 50.00 11.43 55.55 14.29 59.33 21.43 70.00 250.00* 
ตน้ทุน 38.09 38.09 50.00 11.43 55.55 14.29 50.00 138.88** 
มูลค่าเพ่ิม 11.65 -26.66 5.55 2.86 2.78 7.14 20.00 111.12 
หมายเหตุ ;  ผูป้ระกอบการจะบรรจุหีบห่อ (Packaging)  เส้นหม่ี  ถุงละ 600 กรัม และเศษหม่ีถุงละ 700 กรัม 
  * หม่ี 1 กก. สามารถปรุงอาหารได ้8.33 จาน ๆ ราคาจ าหน่ายจานละ 30 บาท  
   ** ตน้ทุนในการประกอบอาหาร หม่ี 1 กก. เป็นตน้ทุนหม่ี 55.55 บาท และตน้ทุนเคร่ืองปรุง และวตัถุดิบอ่ืนๆ (ไม่รวม
ค่าแรงงาน)  เฉล่ีย 83.33 บาท  
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ภาพที ่4.18  ส่วนต่างและมูลค่าเพิ่มของผูเ้ก่ียวขอ้งในโซ่อุปทานหม่ีโคราชตราดอกจิก (บาท/กิโลกรัม) 82 
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 4.4.2 การไหลเวียนของหมี่โคราชตราดอกจิก 
จากการศึกษาพบว่าปริมาณหม่ีโคราชตราดอกจิกท่ีผลิตได้ประมาณ 40,320 

กิโลกรัมต่อปี ไดมี้การจ าหน่ายส่งผ่านไปยงักลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งภายใตโ้ซ่อุปทาน ส่วนใหญ่ส่งไปยงั
ผูค้ ้าส่งและผูค้ ้าปลีก ร้อยละ 78 รองลงมาคือร้านจ าหน่ายของฝากขนาดใหญ่ ร้อยละ 19 และ
ร้านอาหารพื้นเมืองขนาดใหญ่ ร้อยละ 3 ตามล าดบั (ภาพท่ี 4.19)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.19  การไหลเวยีนของหม่ีโคราชตราดอกจิก 
 

                                    ตลาดดั้งเดิม 
                          ตลาดใหม่ 
 
 4.4.3  ปัญหา และอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ในโซ่อุปทานหมี่โคราชตราดอกจิก 

จากการวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในโซ่อุปทานหม่ีโคราช
ตราดอกจิก ตั้งแต่ตน้น ้าจนถึงปลายน ้า สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1) โรงสี ประสบกบัปัญหาขาดแคลนวตัถุดิบคือขา้วประเภทเน้ือแข็ง ท่ีเป็นวตัถุดิบ
ส าคญัในการผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก เน่ืองจากเกษตรกรในจงัหวดันครราชสีมา ส่วนใหญ่หนัไป
ปลูกขา้วหอมมะลิมากข้ึน เน่ืองจากสามารถขายไดใ้นราคาสูงกวา่ ดงันั้นทางโรงสีจึงตอ้งไปรับซ้ือ
ขา้วเน้ือแข็งในพื้นท่ีจงัหวดับุรีรัมย ์ ท าให้เพิ่มตน้ทุนในการขนส่ง และส่งผลให้ราคาขา้วท่ีใช้ใน
การผลิตหม่ีโคราชแพงข้ึน 

 
 

โรงสี โรงงานผลิต (100%) 
หม่ีโคราชตราดอกจิก 

ร้านอาหารพื้นเมือง
ขนาดใหญ่  

ร้านจ าหน่ายของฝาก
ขนาดใหญ่  

ผูค้า้ส่ง/ผูค้า้ปลีก  

ร้านจ าหน่ายอาหาร
ในชุมชน  

ผูบ้ริโภค 
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2) ผูป้ระกอบการหม่ีโคราชตราดอกจิก  
 2.1)  เป็นการผลิตแบบอุตสาหกรรมในครัวเรือน ประกอบกบัเคร่ืองจกัรในการ

ผลิตหม่ีมีอายกุารใชง้านเป็นเวลายาวนาน จึงไม่สามารถเพิ่มปริมาณการผลิตใหม้ากข้ึน  
 2.2) มีคู่แข่ง กล่าวคือโรงานผลิตหม่ีโคราชมีจ านวนเพิ่มข้ึนและใช้เคร่ืองจกัรท่ี

ทนัสมยัในการผลิต สามารถผลิตหม่ีโคราชไดใ้นปริมาณท่ีมากกวา่และมีสินคา้ส่งให้ลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

 2.3) มีผลิตภณัฑไ์ม่หลากหลายท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
  2.4) การผลิตหม่ีในขั้นตอนการปล่อยแป้ง ท่ีตอ้งอาศยัทกัษะเฉพาะ ปัจจุบนัมีเพียง
ภรรยาของเจา้ของผูป้ระกอบการท่ีสามารถท าได ้  

 2.5) มีปัญหาขาดแคลนแกลบท่ีใช้เป็นเช้ือเพลิงในการผลิตหม่ีโคราช ท าให้
บางคร้ังตอ้งหยุดการผลิตในบางช่วง และท าให้ราคาแกลบมีแนวโน้มสูงข้ึน ซ่ึงท าให้ตน้ทุนการ
ผลิตสูงข้ึน  

 2.6) โรงงานยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อาจส่งผล
ต่อความน่าเช่ือถือของผูบ้ริโภคในอนาคต ขณะเดียวกันก็ได้รับผลกระทบจากกฎระเบียบและ
มาตรการของภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการก ากบัควบคุมเร่ืองมาตรฐานการผลิตด้าน
คุณภาพและอาหารปลอดภยั เช่น มาตรฐาน GMP มาตรฐาน อย. เป็นตน้ 

3)  ผู ้ค้าส่ง ผู ้ค้าปลีก ในบางคร้ังไม่มีสินค้าหม่ีโคราชตราดอกจิกอย่างต่อเน่ือง 
เน่ืองจากผูป้ระกอบการไม่สามารถส่งสินคา้ให้ทนั โดยเฉพาะช่วงเทศกาลต่างๆ ท่ีส าคญั อาจท าให้
สูญเสียฐานลูกคา้เดิมท่ีบริโภคหม่ีโคราชตราดอกจิก 

4) ผูบ้ริโภค ตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน ทั้งขนาดและรูปแบบ
ผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ์ รสชาติ เช่น หม่ีพร้อมปรุง หม่ีท่ีมีส่วนผสมของพืชผกั และสมุนไพร 
เป็นตน้ 

จากปัญหาและอุปสรรคดงักล่าวขา้งตน้ สามารถน ามาวิเคราะห์ แนวโนม้ความ
สูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนในโซ่อุปทานหม่ีโคราชตราดอกจิก ไดด้งัตารางท่ี 4.17  
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ตารางที ่4.17 ปัญหา อุปสรรค แนวโนม้ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนในโซ่อุปทานหม่ีโคราชตราดอกจิก 
 

ผู้เกีย่วข้อง ปัญหาอุปสรรค แนวโน้มความสูญเสียทีเ่กดิขึน้ 
โรงสี - เกษตรกรในจงัหวดันครราชสีมา 

ส่วนใหญ่ลดพื้นท่ีปลูกขา้วเน้ือ
แขง็ ซ่ึงใชส้ าหรับท าเส้นหม่ี
โคราช เช่น พนัธ์ุขาวตาแหง้ 
เหลืองใหญ่ และเหลืองปะทิว เป็น
ตน้ และหนัมาปลูกขา้วหอมมะลิ
มากข้ึน และไม่ไดป้ลูก 

- โรงสีตอ้งไปรับซ้ือขา้วเน้ือแขง็ใน
พื้นท่ีห่างไกลมากข้ึน เช่น จงัหวดั
บุรีรัมย ์ท าใหเ้พิ่มตน้ทุนในการขนส่ง 
และส่งผลต่อราคาขา้วดงักล่าวแพงข้ึน 

ผู ้ประกอบการหม่ี
โคราช 

- เป็นการผลิตแบบอุตสาหกรรมใน
ครัวเรือน ไม่สามารถขยายปริมาณ
การผลิตใหม้ากข้ึน 
- เคร่ืองจกัรในการผลิตหม่ีมีอายุ
การใชง้านยาวนานกวา่ 37 ปี ยงั
ไม่ไดน้ าเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัมาใช้
ในโรงงาน 
- มีคู่แข่ง กล่าวคือโรงานผลิตหม่ี
โคราชมีเพิ่มข้ึนจ านวนมาก ท่ีมี
เคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั 
- มีผลิตภณัฑท่ี์ยงัไม่หลากหลายท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 
- พฤติกรรมการของผูบ้ริโภคหนัมา
ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพและ
ความปลอดภยัของอาหารมากข้ึน 
- การผลิตหม่ีในขั้นตอนการปล่อย
แป้ง จ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์และ
ทกัษะเฉพาะ ปัจจุบนัมีเพียงภรรยา
ของเจา้ของผูป้ระกอบการท่ี
สามารถท าได ้ 
 

- ประสิทธิภาพในการผลิตลดลง และ
ไม่สามารถแข่งขนัได ้
- ขาดการทดแทน หรือสืบทอดทกัษะ
ในขั้นตอนการปล่อยแป้ง อาจท าให้
ส่งผลต่อคุณภาพของสินคา้และความ
ต่อเน่ืองและย ัง่ยนืในการผลิต 
- อาจสูญเสียลูกคา้ เน่ืองจากผูบ้ริโภค
หนัไปซ้ือผลิตภณัฑย์ีห่้ออ่ืน 
- การขาดแคลนแกลบท่ีเป็นเช้ือเพลิง 
จะท าใหก้ารผลิตขาดความต่อเน่ือง 
- ผลิตภณัฑท่ี์ไม่ไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานในการผลิต อาจส่งผลต่อ
ความเช่ือถือของลูกคา้ในอนาคต หรือ
ไดรั้บผลกระทบจากกฎระเบียบและ
มาตรการของภาครัฐและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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ตารางที ่4.17  (ต่อ)  
 

ผู้เกีย่วข้อง ปัญหาอุปสรรค แนวโน้มความสูญเสียทีเ่กดิขึน้ 
ผู ้ประกอบการหม่ี
โคราช 

- เช้ือเพลิง โดยเฉพาะแกลบใน
พื้นท่ีขาดแคลน และมีราคาสูงข้ึน
เร่ือย ๆ 
- โรงงานยงัไม่ไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานการผลิตจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น GMP เป็นตน้ 
รวมทั้งในการผลิตหม่ีปรุงรสยงั
ไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน จาก 
อย. 

 

ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก -บางคร้ังหม่ีโคราชตราดอกจิก 
ขาดแคลน เน่ืองจากผูป้ระกอบการ
ไม่สามารถส่งใหท้นั โดยเฉพาะ
ช่วงเทศกาลต่างๆ  

- อาจท าใหสู้ญเสียฐานลูกคา้เดิม  

ผูบ้ริโภค - ตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์มีความหลาก 
หลายมากข้ึน เช่น หม่ีพร้อมปรุง 
หม่ีมีรสชาติท่ีหลากหลาย เช่น มี
ส่วนผสมของพืชผกั และสมุนไพร 
- ขนาดของผลิตภณัฑค์วรมีหลาย
ขนาด และอยูใ่นบรรจุภณัฑ์ท่ี
รักษาคุณภาพและสามารถเก็บไว้
ไดน้าน สะดวกในการจดัเก็บ เช่น 
ถุงซิบ เป็นตน้ 
- บรรจุภณัฑค์วรเพิ่มความ
สวยงาม และสร้างความน่าสนใจ
แก่ลูกคา้ 

- ผูบ้ริโภคหนัไปบริโภคยีห่อ้อ่ืนแทน
มากข้ึน และมีความจงรักภกัดีต่อหม่ี
โคราชยีห่้ออ่ืน 
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4.4.4  แนวทางการพฒันาการจัดการโซ่อุปทานหมี่โคราชตราดอกจิก 
 จากผลการศึกษาโซ่อุปทานหม่ีโคราชตราดอกจิก เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาสู่
รูปแบบการจดัการโซ่อุปทานหม่ีโคราชตราดอกจิก ผูว้ิจยัได้น าแนวทางการวิเคราะห์โซ่อุปทาน
สินคา้เกษตรของสถาบนัวิจยัและพฒันาแห่งประเทศไทย (2553) มาประยุกต์ใช้ดงัน้ี  (ตารางท่ี 
4.18)  
 
ตารางที ่4.18 การวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการพฒันาโซ่อุปทานแบบใหม่  
 

ลกัษณะ โซ่อุปทานแบบเดิม สาเหตุการ
เปล่ียนแปลง 

แนวทางโซ่อุปทานแบบใหม่ 

โครงสร้างการ
ผลิต 

- เป็นการผลิตแบบ
อุตสาหกรรมใน
ครัวเรือน ไม่สามารถ
ขยายปริมาณการผลิต
ใหม้ากข้ึน 
 

- ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคมากข้ึนการ
ผลิตแบบเดิมไม่
สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการไดอ้ยา่ง
เพียงพอ 

-การขยายปริมาณการผลิตโดยน า
เทคโนโลยท่ีีสามารถช่วยเพ่ิมผลผลิตมาใช้
ใหม้ากข้ึน 
 

เทคโนโลยกีาร
ผลิต 

-ใชเ้คร่ืองจกัรในการ
ผลิตเพ่ือทุ่นแรง แต่
ตอ้งมีแรงงานคอย
ควบคุมเกือบทุก
ขั้นตอน โดยเฉพาะ
ขั้นตอนการปล่อยแป้ง 
จ าเป็นตอ้งอาศยัผูท่ี้มี
ประสบการณ์และ
ทกัษะเฉพาะ ปัจจุบนัมี
เพียงภรรยาของเจา้ของ
ผูป้ระกอบการท่ี
สามารถท าได ้ 
- เคร่ืองจกัรในการ
ผลิตหม่ีมีอายกุารใช้
งานยาวนานกวา่ 37 ปี  
- เช้ือเพลิงโดยเฉพาะแกลบ
ยงัเป็นปัจจยัส าคญัใน
กระบวนการผลิต 

-แรงงานท่ีมีทกัษะมี
จ ากดั 
- เทคโนโลยี
สมยัใหม่ สามารถ
ทดแทนแรงงานคน
และมีความแม่นย  า
ในการควบคุมการ
ผลิต 
-แกลบขาดแคลน 
และราคาเพ่ิมข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง 
- มีคู่แขง่ กล่าวคือ
โรงงานผลิตหม่ีโคราช
มีจ านวนเพ่ิมข้ึนและมี
เคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั 

-จ าเป็นตอ้งมีการสืบทอดทกัษะเฉพาะ
โดยเฉพาะการปล่อยแป้งใหก้บัรุ่นต่อไป 
- มีการน าเทคโนโลยกีารผลิตท่ีเป็นระบบ
อตัโนมติัมาใชแ้ทนแรงงานคน 
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ตารางที ่4.18 (ต่อ)   
 

ลกัษณะ โซ่อุปทานแบบเดิม สาเหตุการ
เปล่ียนแปลง 

แนวทางโซ่อุปทานแบบใหม่ 

ผลิตภณัฑ ์ -ผลิตภณัฑย์งัไม่ได้
รับการรับรอง
มาตรฐานจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
-รูปแบบผลิตภณัฑย์งั
ไม่มีความหลากหลาย 
รวมทั้งการบรรจุหีบ
ห่อท่ีรักษาคุณภาพ
และอ านวยความ
สะดวก 

- พฤติกรรมการของ
ผูบ้ริโภคหนัมาให้
ความส าคญัเร่ือง
คุณภาพและความ
ปลอดภยัของอาหาร
มากข้ึน 
- วถีิชีวติของผูบ้ริโภค
เปล่ียนแปลงไป เวลา
การท างานท่ียาวนาน
ข้ึน ยดืหยุน่ข้ึน ส่งผล
ใหค้นท างานมีเวลาใน
การเตรียมอาหาร
ส าหรับภายใน
ครอบครัวลดลง 
-  ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวน
สมาชิกในครัวเรือน
นอ้ยตอ้งการใหมี้หม่ี
โคราชห่อเลก็ท่ี
สามารถปรุง
รับประทานหมดใน
คร้ังเดียว 
- ผูบ้ริโภคใหก้าร
ยอมรับอาหารทอ้งถ่ิน
มากข้ึน ทั้งในเร่ืองของ
รสชาติท่ีหลากหลาย
และราคาท่ีสูงข้ึน 

- เพ่ิมรูปแบบของผลิตภณัฑใ์หมี้ความ
หลากหลายยิง่ข้ึน สามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น หม่ีพร้อม
ปรุงท่ีแยกบรรจหีุบห่อขนาดเลก็ใน
ปริมาณท่ีเหมาะสมกบัครัวเรือนท่ีมีจ านวน
สมาชิกนอ้ย  หม่ีโคราชรสชาติสมุนไพร
ต่าง ๆ  เช่น มีส่วนผสมของพืชผกั เป็นตน้  
- เป็นบรรจุภณัฑท่ี์รักษาคุณภาพและ
สามารถเก็บไวไ้ดน้าน สะดวกในการ
จดัเก็บ เช่น ถุงซิบ เป็นตน้ 
-ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หไ้ดรั้บการรับรอง
มาตรฐานความปลอดภยัจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เพ่ือใหผู้บ้ริโภคมีความเช่ือมัน่
ในผลิตภณัฑม์ากข้ึน 
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ตารางที ่4.18 (ต่อ)   
 

ลกัษณะ โซ่อุปทานแบบเดิม สาเหตุการ
เปล่ียนแปลง 

แนวทางโซ่อุปทานแบบใหม่ 

โครงสร้างตลาด
แ ล ะ ช่ อ ง ท า ง
จ าหน่าย 

เป็นตลาดในท้องถ่ิน
และอ าเภอใกล้เคียง 
ผ่านผู ้ค ้าส่งและผู ้ค ้า
ปลีก 

-ผูป้ระกอบการร้าน
จ าห น่ ายข อ งฝ าก 
ของท่ีระลึก รายใหญ่
ในตวัจงัหวดัตอ้งการ
เส้นห ม่ี โคราช ท่ี มี
คุณภาพไปจ าหน่าย
ภายใต้เค ร่ืองหมาย
การคา้ของตนเอง 

-เพ่ิมปริมาณการผลิตและช่องทางจ าหน่าย
เส้นหม่ีแห้งให้ผูป้ระกอบการร้านขายของ
ฝาก ของท่ีระลึก 
-เ พ่ิ ม ช่ อ งท างก ารจ าห น่ าย สิ น ค้ า ท่ี
หลากหลายมากข้ึนโดยการยกระดับให้มี
การจ าหน่ายในร้านคา้สมยัใหม่ (modern 
trade) 

ก าร ไ ห ล เวี ย น
ขอ้มูลข่าวสาร 

-ท า ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ
จ าหน่ายตามศักยภาพ
ของผู ้ผลิต ไม่ทราบ
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ห รื อ
ปริมาณความตอ้งการ
ผลิตภัณฑ์ของลูกค้า
และผู ้บ ริโภค  อย่าง
ชดัเจน 

-เทคโนโลยกีารส่ือ 
สารมีความกา้วหนา้
สามารถติดต่อส่ือสาร
ผา่นทางโทรศพัท ์    
มือถือและส่ือสงัคม
ออนไลน์อ่ืน ๆ  

-เพ่ิมช่องทางการติดต่อส่ือสารให้ลูกค้า
และผูบ้ริโภคสามารถติดต่อส่ือสารและ
แสดงความคิด เห็น ท่ี มีต่ อ สินค้าและ
สามารถสั่ ง ซ้ือ ส้ินค้าผ่ านดังก ล่าวได้
โดยตรง  และผูป้ระกอบการสามารถส่ง
สินค้าถึงผู ้บริโภคผ่านทางบริษัทรับส่ง
พัสดุโดยตรง โดยเฉพาะผู ้บริโภคท่ีอยู่
ห่างไกลไม่สามารถเขา้ถึงสินคา้ได ้

โลจิสติกส์ -ผูผ้ลิตเป็นผูร้วบรวม
และส่งสินค้าไปยัง
ผูค้า้ส่งและคา้ปลีก 
-ตน้ทุนการขนส่งสูง 

-ผูป้ระกอบการร้าน
ของฝากในจังหวดัมี
ศั ก ย ภ าพ ใน ก า ร
ก ร ะ จ า ย สิ น ค้ า สู่
ผู ้บ ริโภคในระดับ
ต่ า ง ๆ  ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
-การบ ริการ รับ ส่ ง
พัส ดุสมัยให ม่ ท่ี มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
รวดเร็ว ราคาถูกลง มี
จ านวนเพ่ิมมากข้ึน 

-รักษาความสมัพนัธ์กบัผูป้ระกอบการร้าน
ของฝากในการใชเ้ป็นฐานในการกระจาย
สินคา้ ขณะเดียวกนัก็ตอ้งรักษาฐานลูกคา้
ทั้งผูค้า้ส่งและคา้ปลีกรายเดิมใหย้ ัง่ยนื 
-สามารถส่งผลิตภณัฑถึ์งผูบ้ริโภคโดยตรง
ไดร้วดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภูมิหลงั ขั้นตอน และกระบวนการผลิตหม่ี
โคราช กรณีศึกษาหม่ีโคราชตราดอกจิก 2) ศึกษาการจดัการโซ่อุปทานหม่ีโคราชตราดอกจิก 3) เพื่อ
ศึกษาตน้ทุนผลตอบแทนการผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก และ 4) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการ
จัดการโซ่อุปทานหม่ีโคราชตราดอกจิก โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structure 
interview) การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non 
participant observation) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย 
ผูป้ระกอบการโรงสีขา้ว จ านวน 1 ราย ผูป้ระกอบการโรงงานผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก ผูค้า้ส่งและ
ผูค้า้ปลีกหม่ีโคราชตราดอกจิกในอ าเภอขามสะแกแสงและอ าเภอโนนสูง อ าเภอละ 10 ราย รวม
ทั้งส้ิน 20 ราย ผูข้ายอาหารท่ีปรุงจากหม่ีโคราชตราดอกจิกในอ าเภอขามสะแกแสงและอ าเภอโนนสูง 
อ าเภอละ 10 ราย รวมทั้งส้ิน 20 ราย และผูบ้ริโภคหม่ีโคราชตราดอกจิกในอ าเภอขามสะแกแสงและ
อ าเภอโนนสูง อ าเภอละ 40 ราย รวมทั้งส้ิน 80 ราย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่าที  
(t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (one-way ANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson product moment correlation: r) ส่วนการวิเคราะห์การจดัการโซ่อุปทาน โดยการวิเคราะห์
เน้ือหา ความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงการเปรียบเทียบขอ้มูล (content comparison) ตามวิธีของ สุภางค ์
จนัทวานิช (2542)  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปไดด้งัน้ี 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 5.1.1  ภูมิหลงัและพฒันาการในการผลติหมี่โคราชตราดอกจิก 

จากการศึกษาพบว่า หม่ีโคราชตราดอกจิก หรือหม่ีพ่อจอย ตราดอกจิก เป็นช่ือท่ี
ตั้ งข้ึนตามช่ือของนายจอย หวงัปรุงกลาง หรือชาวบ้านนิยมเรียกว่าพ่อจอย  ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมเป็นอาชีพหลกั ขา้วท่ีเหลือจากการบริโภคไดน้ ามาท าเส้นหม่ีเพื่อเป็นการถนอมอาหาร
ไวบ้ริโภคเองในครัวเรือนตามภูมิปัญญาท่ีไดรั้บสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ และไดท้ดลองปรับปรุง
ส่วนผสม จนท าใหคุ้ณภาพของเส้นหม่ีดีข้ึนตามล าดบั จนกระทัง่เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนในหมู่เพื่อนบา้น
ใกลเ้คียงดา้นคุณภาพของเส้นหม่ีทั้งความนุ่มและรสชาติท่ีอร่อย ต่อมาจึงเร่ิมคิดท าเส้นหม่ีขายเป็น
อาชีพเสริมเพิ่มรายได้อีกช่องทางหน่ึง โดยระยะแรกท าการผลิตในครัวเรือน ใช้อุปกรณ์ท่ีไม่
ซบัซอ้นและมีใชอ้ยูใ่นครัวเรือน จ าหน่ายในบริเวณหมู่บา้นใกลเ้คียงและอ าเภอใกลเ้คียง 
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ในปี พ.ศ. 2516 ไดเ้ร่ิมน าเคร่ืองจกัรมาใช้เป็นเคร่ืองทุ่นแรงในการผลิต ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2523 ไดจ้ดทะเบียนภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้  “หม่ีพ่อจอย ตราดอกจิก” หม่ีโคราชตราดอกจิก 
มีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภคโดยเฉพาะในพื้นท่ี 2 อ  าเภอของจงัหวดันครราชสีมา ไดแ้ก่ 
อ าเภอขามสะแกแสง และอ าเภอโนนสูง เน่ืองจากมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น คือท าเส้นหม่ีจากแป้งท่ีได้
จากการโม่ขา้ว ไม่มีส่วนผสมอ่ืนใด ดงันั้นในการปรุงหรือน ามาผดัจึงไม่ตอ้งแช่น ้ าก่อน เส้นหม่ีจะ
ไม่ติดกนัเป็นกอ้น และเส้นเหนียวนุ่ม 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2537 ได้ตั้ งโรงงานผลิตข้ึน ภายใตช่ื้อโรงงานเส้นหม่ีโคราชตรา
ดอกจิก และซ้ืออุปกรณ์มาใช้ในกระบวนการผลิตเพิ่มข้ึน เส้นหม่ีท่ีผลิตได้วางจ าหน่ายภายใน
จงัหวดันครราชสีมา 4 อ  าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองนครราชสีมา อ าเภอขามสะแกแสง อ าเภอโนนสูง 
และอ าเภอโนนไทย 
 5.1.2  การจัดการโซ่อุปทานหมี่โคราชตราดอกจิก 

จากการศึกษาพบวา่ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในโซ่อุปทานหม่ีโคราชตราดอกจิกสามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนตน้น ้ า ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี เร่ิมท่ีโรงสีท่ีจ  าหน่ายขา้วให้
โรงงานหม่ีโคราชตราดอกจิก มีกิจกรรมหลกัคือ การจดัหาขา้วเปลือก การแปรรูปขา้วเปลือกเป็น
ขา้วสาร และการส่งขา้วสารให้ลูกคา้ ส่วนกลางน ้ า ได้แก่ ผูผ้ลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก มีกิจกรรม
หลกัคือ การจดัหาขา้วสารและวตัถุดิบ ท่ีตอ้งใช้เป็นส่วนประกอบในการผลิตเส้นหม่ี การเตรียม
เคร่ืองจกัร วสัดุอุปกรณ์ และแรงงานท่ีใชใ้นการผลิตให้มีความพร้อม รวมทั้งการวางแผนการผลิต
และจ าหน่าย  และส่วนปลายน ้า ไดแ้ก่ ผูจ้ดัจ  าหน่ายและผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก
หม่ีโคราชตราดอกจิก ผูข้ายอาหารท่ีปรุงจากหม่ีโคราชตราดอกจิก และผูบ้ริโภคหม่ีโคราชตราดอก
จิก เม่ือวเิคราะห์มูลค่าเพิ่ม พบวา่ตั้งแต่ผูป้ระกอบหม่ีโคราช ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก ร้านขายของฝากขนาด
ใหญ่ และร้านอาหาร มีมูลค่าเพิ่มเฉล่ีย 11.65, 5.55, 2.78, 20.00 และ 111.12 บาทต่อกิโลกรัม 
ตามล าดบั 

 
 5.1.3  ต้นทุนผลตอบแทนหมี่โคราชตราดอกจิก 

ผูป้ระกอบหม่ีโคราชตราดอกจิก มีตน้ทุนการผลิตทั้งหมดต่อปี 1,535,654.75 บาท 
โดยแบ่งเป็นตน้ทุนคงท่ี 72,644.07 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 4.73 และตน้ทุนผนัแปร 1,463,010.68 
บาท คิดเป็นร้อยละ 95.27 ของตน้ทุนทั้งหมด เม่ือพิจารณาตน้ทุนท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงสุดคือค่าแรงงาน 
884,160.00 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 57.58 ของตน้ทุนทั้งหมด รองลงคือค่าแกลบหรือค่าเช้ือเพลิง 
ในการผลิตหม่ี 198,432.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.92 ตามล าดับ โดยมีต้นทุนการผลิตเฉล่ียต่อ
กิโลกรัม 38.09 บาท ราคาจ าหน่าย 45.87 บาท ดงันั้นมีก าไรสุทธิกิโลกรัมละ 7.78 บาท 
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 5.1.4 ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการโซ่อุปทานหมี่โคราชตราดอกจิก 
จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการจดัการโซ่อุปทานหม่ีโคราชตราดอกจิก จะ

เห็นไดว้า่ ผูเ้ก่ียวขอ้งในโซ่อุปทานประสบปัญหาท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป กล่าวคือ ในส่วนตน้
น ้ า โรงสีมีแนวโน้มประสบกบัปัญหาขาดแคลนวตัถุดิบคือขา้วประเภทเน้ือแข็ง เช่น พนัธ์ุขาวตา
แห้ง เหลืองใหญ่ และเหลืองปะทิว เป็นต้น ท่ีเป็นวตัถุดิบส าคัญในการผลิต ในส่วนกลางน ้ า 
ผูป้ระกอบการยงัใชก้ารผลิตแบบอุตสาหกรรมในครัวเรือน ประกอบกบัเคร่ืองจกัรในการผลิตหม่ีมี
อายุการใช้งานเป็นเวลายาวนาน มีคู่แข่งเป็นโรงงานผลิตสินคา้ประเภทเดียวกนั มีผลิตภณัฑ์ไม่
หลากหลายท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค การผลิตหม่ีในขั้นตอนการปล่อยแป้ง ท่ีตอ้ง
อาศยัทกัษะเฉพาะ ปัจจุบนัมีเพียงภรรยาของเจา้ของผูป้ระกอบการท่ีสามารถท าได้ ขาดแคลน
เช้ือเพลิงในการผลิต นอกจากน้ีโรงงานยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในส่วนปลายน ้ า ผูค้ ้าส่ง ผูค้ ้าปลีก ไม่มีสินค้าหม่ีโคราชตราดอกจิกอย่างต่อเน่ือง และผูบ้ริโภค 
ตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน ทั้งขนาดและรูปแบบผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ ์
รสชาติ เช่น หม่ีพร้อมปรุง หม่ีท่ีมีส่วนผสมของพืชผกั และสมุนไพร เป็นตน้ 

 

5.2  อภิปรายผลการวจิัย 
จากการศึกษาการจดัการโซ่อุปทานหม่ีโคราช กรณีศึกษาหม่ีโคราชตราดอกจิก ผลการวิจยั

สามารถน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 
 5.2.1   ภูมิหลงัและพฒันาการของหมี่โคราชตราดอกจิก 
 หม่ีโคราชตราดอกจิก หรือท่ีรู้จกักนัคือหม่ีพ่อจอย ตั้งข้ึนตามช่ือของ นายจอย หวงั
ปรุงกลาง เดิมครอบครัวประกอบอาชีพเกษตรกรรม การผลิตหม่ีเดิมเป็นการผลิตเพื่อบริโภคใน
ครัวเรือน ต่อมาในปี พ.ศ. 2515 จึงเร่ิมผลิตหม่ีเพื่อจ าหน่ายในชุมชน และในปี พ.ศ. 2516 จึงไดเ้ร่ิม
น าเคร่ืองจกัรมาใชเ้ป็นเคร่ืองทุ่นแรงในการผลิต ไดแ้ก่ เคร่ืองโม่ ท าให้สามารถผลิตไดป้ริมาณมาก
ข้ึน ต่อมาในปี พ.ศ. 2523 ทางราชการให้มีการจดทะเบียนการค้า จึงได้จดทะเบียน  ภายใต้ช่ือ
โรงงานเส้นหม่ีพ่อจอย ตราดอกจิก ปัจจุบนัหม่ีโคราชตราดอกจิก มีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยมของ
ผูบ้ริโภคโดยเฉพาะในพื้นท่ี 2 อ าเภอของจงัหวดันครราชสีมา ได้แก่ อ าเภอขามสะแกแสง และ
อ าเภอโนนสูง เน่ืองจากมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น คือท าเส้นหม่ีจากแป้งท่ีไดจ้ากการโม่ขา้ว จึงยงัคง
รักษาคุณภาพของเส้นหม่ีไวอ้ย่างสม ่าเสมอท าให้สามารถรักษาลูกคา้ไวไ้ด ้ทั้งน้ีเน่ืองมาจากความ
พิถีพิถนัของผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการรักษาคุณภาพและช่ือเสียงของผลิตภณัฑ ์เร่ิมตั้งแต่การคดัเลือก
วตัถุดิบ เช่น ขา้วสารท่ีเป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิตเส้นหม่ีจะเลือกใช้เฉพาะขา้วเน้ือแข็ง เพราะมี
ปริมาณอมิโลสสูง ซ่ึงคุณสมบติัของอมิโลสเม่ือแปรรูปเป็นเส้นหม่ี จะได้เส้นท่ีเหนียวนุ่ม ไม่ยุ่ย
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หรือขาดง่าย (ส านักวิจัยและพัฒนาข้าว. 2560) การเจือปนส่ิงอ่ืน เช่น แป้ง เป็นต้น เข้าไปใน
กระบวนการผลิตจะมีผลท าให้คุณภาพของเส้นหม่ีลดลง เม่ือน าไปผดัจะท าให้เละหรือแข็ง หรือถา้
ปรุงเป็นอาหารแลว้ทิ้งไวใ้หเ้ยน็จะจบัตวัเป็นกอ้น (ประสิทธ์ิ เกิดกลาง. 2558) 
 5.2.2  การจัดการโซ่อุปทานหมี่โคราชตราดอกจิก 

จากการศึกษาพบวา่ มูลค่าเพิ่มในโซ่อุปทานหม่ีโคราชตราดอกจิกตั้งแต่ตน้น ้ า จนถึง
ปลายน ้ า ได้แก่ ผูป้ระกอบการหม่ีโคราช ผูค้ ้าส่ง ผู ้ค้าปลีก ร้านขายของฝากขนาดใหญ่ และ
ร้านอาหาร มีมูลค่าเพิ่มเฉล่ีย 11.65, 5.55, 2.78, 20.00 และ 111.12 บาทต่อกิโลกรัม ตามล าดบั ซ่ึงจะ
เห็นไดว้่ามูลค่าเพิ่มในส่วนของร้านอาหารมีมากท่ีสุด รองลงมาคือร้านขายของฝากขนาดใหญ่ใน
จงัหวดั ทั้งน้ีเน่ืองจากร้านอาหารเป็นการน าเส้นหม่ีไปประกอบเป็นอาหารโดยมีเคร่ืองปรุง และ
วตัถุดิบอ่ืน ๆ เป็นส่วนประกอบเพิ่มข้ึน และขายร่วมกบัอาหารประเภทอ่ืน ๆ เพราะจากการศึกษา
พบวา่ร้านอาหารท่ีจ าหน่ายอาหารท่ีปรุงจากหม่ีโคราชตราดอกจิก ส่วนใหญ่จะเป็นร้านอาหารตาม
สั่ง ร้อยละ 55.00  และหม่ีโคราช 1 กิโลกรัมสามารถผดัหม่ีไดเ้ฉล่ีย 8.33 จาน ซ่ึงจะเห็นไดว้่าการ
จดัการโซ่อุปทานก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกนัตลอดทั้งโซ่อุปทาน ตั้งแต่แหล่งของวตัถุดิบตน้น ้า (up 
stream source) จนถึงการส่งมอบสินค้าและบริการปลายน ้ า (down stream customers) โดยให้
ความส าคญักบัการส่ือสาร การวิเคราะห์ขอ้มูล และน าไปใชร่้วมกนั เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มในการ
ด าเนินงานและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน (ธนิตย ์โสรัตน์. 2550; Super user. 
2558) 
 5.2.3  ต้นทุนผลตอบแทนการผลติหมี่โคราชตราดอกจิก 

ผูป้ระกอบหม่ีโคราชตราดอกจิก มีตน้ทุนการผลิตทั้งหมดต่อปี 1,535,654.75 บาท 
โดยแบ่งเป็นตน้ทุนคงท่ี 72,644.07 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 4.73 และตน้ทุนผนัแปร 1,463,010.68 
บาท คิดเป็นร้อยละ 95.27 ของตน้ทุนทั้งหมด เม่ือพิจารณาตน้ทุนท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงสุดคือค่าแรงงาน 
884,160.00 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 57.58 ของตน้ทุนทั้งหมด รองลงคือค่าแกลบหรือค่าเช้ือเพลิง
ในการผลิตหม่ีคิดเป็นร้อยละ 12.92 ตามล าดบั โดยมีตน้ทุนการผลิตเฉล่ียต่อกิโลกรัม 38.09 บาท 
ราคาจ าหน่าย 45.87 บาท ดงันั้นมีก าไรสุทธิกิโลกรัมละ 7.78 บาท ซ่ึงในรอบปีจะผลิตหม่ีโคราชได้
ประมาณ 40,320 กิโลกรัม ราคาท่ีจ าหน่ายได ้เฉล่ีย 45.87 บาทต่อกิโลกรัม โดยหม่ีท่ีผูป้ระกอบการ
ผลิตได้แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ เส้นหม่ี และเศษหม่ี (หม่ีมุ่น)  ราคากิโลกรัมละ 50.00 บาท และ 
11.43 บาทตามล าดบั ดงันั้นผูป้ระกอบการจะมีผลตอบแทน 1,849,377.60 บาทต่อปี และก าไรสุทธิ 
313,722.85 บาทต่อปี อยา่งไรก็ตามการจ าหน่ายหม่ีโคราชจะจ าหน่ายไดม้ากในช่วงเทศกาลส าคญั 
เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ เขา้พรรษา ออกพรรษา ทอดกฐิน เป็นตน้ เน่ืองจากหม่ีโคราชเป็นอาหาร
ประจ าทอ้งถ่ิน ใช้เป็นอาหารในการตอ้นรับแขกเม่ือมีงานเทศกาล งานมงคล และงานบุญ (ความ
เป็นมาของผดัหม่ีโคราช. 2558) 
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 5.2.4  ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการโซ่อุปทานหมี่โคราชตราดอกจิก 
จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการจดัการโซ่อุปทานหม่ีโคราชตราดอกจิก 

ผูว้จิยัไดแ้บ่งตามผูเ้ก่ียวขอ้งในโซ่อุปทาน ดงัน้ี 
1) โรงสี ประสบกบัปัญหาขาดแคลนวตัถุดิบคือขา้วประเภทเน้ือแข็ง เช่น พนัธ์ุขาว

ตาแห้ง และ เหลืองปะทิว ท่ีเป็นวตัถุดิบส าคญัในการผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก เน่ืองจากเกษตรกร
ในจงัหวดันครราชสีมา ส่วนใหญ่หนัไปปลูกขา้วหอมมะลิมากข้ึน เน่ืองจากสามารถขายผลผลิตได้
ในราคาสูงกว่า ดงันั้นทางโรงสีจึงตอ้งไปรับซ้ือขา้วเน้ือแข็งในพื้นท่ี จงัหวดับุรีรัมย ์ ท าให้เพิ่ม
ตน้ทุนในการขนส่ง และส่งผลให้ราคาขา้วท่ีใชใ้นการผลิตหม่ีโคราชแพงข้ึน ดงัเช่นผูจ้ดัการโรงสี
ขา้ว (สมชาย วชัระสุขโพธ์ิ. 2560) ไดใ้หข้อ้มูลระหวา่งการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 “...โรงงานหมีด่อกจิกถือว่าเป็นโรงงานขนาดเลก็ ท่ีผ่านมาซ้ือข้าวไปท าหมีเ่ฉลี่ยปี
ละประมาณ 1,000 กระสอบ...ตอนนีย้ังพอมีส่งให้ได้...แต่ต่อไปจะหาจากพื้นท่ีใกล้ๆ นีย้ากขึ้น 
เพราะชาวนาเขาไม่ปลูกข้าวแขง็กัน เขาปลูกแต่ข้าวหอมมะลิเพราะขายได้ราคาดีกว่า...ข้าวแขง็จะยัง
มปีลูกแถวบุรีรัมย์...” 

2) ผูป้ระกอบการหม่ีโคราชตราดอกจิก  
 2.1)  เป็นการผลิตแบบอุตสาหกรรมในครัวเรือน เทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิตยงั

เป็นแบบดั้งเดิม ถึงแมใ้นปัจจุบนัจะมีการน าเคร่ืองจกัรมาช่วยอ านวยความสะดวกในการผลิตแต่ยงั
ตอ้งอาศยัแรงงานคนเสริมในเกือบทุกขั้นตอนการผลิต ไดแ้ก่ การปล่อยแป้ง การซอยเส้น การชัง่
น ้ าหนกัและท าเส้นหม่ีเป็นแพก่อนน าไปตาก การบรรจุหีบห่อ ประกอบกบัเคร่ืองจกัรในการผลิต
หม่ีมีอายกุารใชง้านเป็นเวลายาวนาน จึงไม่สามารถเพิ่มปริมาณการผลิตใหม้ากข้ึน  

 2.2) มีคู่แข่ง กล่าวคือโรงานผลิตหม่ีโคราชมีจ านวนเพิ่มข้ึนและใช้เคร่ืองจกัรท่ี
ทนัสมยัในการผลิต สามารถผลิตหม่ีโคราชไดใ้นปริมาณท่ีมากกวา่และมีสินคา้ส่งให้ลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง ท าให้มีอ านาจการแข่งขนัดอ้ยกวา่คู่แข่งท่ีเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
ดรุณี วุน่คงและขวญัธิดา วฒันวรกิจกุล (2560) ท่ีศึกษาการจดัท าแผนธุรกิจเร่ืองผลิตภณัฑ์ไก่ปรุงรส
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานบรรจุถุงเทอร์โมฟอร์มแช่แข็ง โดยบริษทั D&N Food Products Co.,Ltd 
ซ่ึงจากการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์กรพบว่า จุดอ่อนประการหน่ึงคือขนาดของธุรกิจเป็นบริษทั
ขนาดยอ่ม ท าใหอ้ านาจการแข่งขนัดอ้ยกวา่คู่แข่ง 

 2.3) มีผลิตภณัฑ์ไม่หลากหลายท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงจาก
ขอ้มูลแนวโน้มของอุตสาหกรรมอาหารไทยท่ีฝ่ายวิจยัและบริการขอ้มูล สถาบนัอาหาร (2560) ได้
กล่าวถึงพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากวิถีการด าเนินชีวิตประจ าวนัท่ีเร่งรีบและ
วุน่วาย นอกจากน้ี ปัจจยัส าคญัท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนการขยายตวัของอุตสาหกรรมอาหารพร้อมปรุง – 
พร้อมทานต่อไปในอนาคต เช่น การท่ีผูบ้ริโภคให้การยอมรับอาหารทอ้งถ่ินมากข้ึน ทั้งในเร่ืองของ
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รสชาติท่ีหลากหลายและราคาท่ีสูงข้ึน สัดส่วนการเพิ่มข้ึนของกลุ่มคนท างานและคนโสดต่อ
ประชากรโลก เวลาการท างานท่ียาวนานข้ึน ยืดหยุน่ข้ึน ส่งผลใหค้นท างานมีเวลาในการเตรียมและ
ทานอาหารลดลง ส่งผลดา้นบวกต่ออาหารพร้อมปรุง – พร้อมทาน เพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่หนัไป
บริโภคอาหารก่ึงส าเร็จรูป (instant foods) อาหารพร้อมปรุง (ready-to-cook) และอาหารพร้อมทาน 

(ready-to-eat) เป็นตน้ 
  2.4) การผลิตในบางขั้ นตอนต้องอาศัย เทคนิคและความช านาญเฉพาะตัว 
โดยเฉพาะในขั้นตอนการปล่อยแป้งเพื่อให้เป็นแผน่แป้งก่อนน าไปซอยเป็นเส้นหม่ี ปัจจุบนัมีผูท่ี้มี
ความช านาญในการปล่อยแป้งเพียงคนเดียวคือภรรยาของผูป้ระกอบการโรงหม่ีเท่านั้น ยงัไม่มีผูสื้บ
ทอด 

 2.5) มีปัญหาขาดแคลนแกลบท่ีใช้เป็นเช้ือเพลิงในการผลิตหม่ีโคราช ท าให้
บางคร้ังตอ้งหยุดการผลิตในบางช่วง และท าให้ราคาแกลบมีแนวโน้มสูงข้ึน ซ่ึงท าให้ตน้ทุนการ
ผลิตสูงข้ึน  

 2.6) โรงงานและกระบวนการผลิตเส้นหม่ียงัไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน จาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อาจส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของผูบ้ริโภคในอนาคต ขณะเดียวกนัก็ได้รับ
ผลกระทบจากกฎระเบียบและมาตรการของภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการก ากบัควบคุม
เร่ืองมาตรฐานการผลิตดา้นคุณภาพและอาหารปลอดภยั เช่น มาตรฐาน GMP ซ่ึงเป็นมาตรฐานของ
กระทรวงสาธารณสุข เป็นหลักเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร เป็นเกณฑ์หรือข้อก าหนด
พื้นฐานท่ีจ าเป็นในการผลิตและควบคุมเพื่อให้ผูผ้ลิตปฏิบติัตาม และท าให้สามารถผลิตอาหารได้
อยา่งปลอดภยั โดยเน้นการป้องกนัและขจดัความเส่ียงท่ีอาจจะท าให้อาหารเป็นพิษ เป็นอนัตราย 
หรือเกิดความไม่ปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค (กลัยาณี ดีประเสริฐวงศ์. 2560) เน่ืองจากโรงงานผลิตหม่ี
โคราชตราดอกจิกยงัมีขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ีเพราะใชบ้ริเวณบา้นเป็นท่ีตากหม่ี จึงยงัไม่สามารถพฒันา
เขา้สู่มาตรฐานตามท่ีก าหนด รวมทั้งตอ้งใช้ตน้ทุนเพิ่มสูงข้ึนเพื่อเข้าสู่มาตรฐาน (ประสิทธ์ิ เกิด
กลาง. 2558) เพราะหลักการของ GMP ครอบคลุมตั้ งแต่สถานท่ีตั้ งของสถานประกอบการ 
โครงสร้างอาคาร กระบวนการผลิตท่ีดีมีความปลอดภยั และมีคุณภาพได้มาตรฐานทุกขั้นตอน 
นบัตั้งแต่เร่ิมตน้วางแผนการผลิต ระบบควบคุมตั้งแต่วตัถุดิบ ระหวา่งการผลิต ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป 
การจดัเก็บ การควบคุมคุณภาพ และ การขนส่งจนถึงผูบ้ริโภค มีระบบบนัทึกขอ้มูล ตรวจสอบและ
ติดตามผลคุณภาพผลิตภัณฑ์รวมถึงระบบการจัดการท่ีดีในเร่ืองสุขอนามัย ( sanitation และ 
hygiene) ทั้ งน้ีเพื่อให้ผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้ายมีคุณภาพและความปลอดภัยเป็นท่ีมั่นใจเม่ือถึงมือ
ผูบ้ริโภค (กลัยาณี ดีประเสริฐวงศ์. 2560)  อยา่งไรก็ตาม ในสภาวการณ์ปัจจุบนัการท่ีธุรกิจจะด ารง
อยู่ได้อย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืนจ าเป็นตอ้งปรับตวัเข้าสู่มาตรฐานสากลเพื่อให้เป็นท่ียอมรับ จึงจะ
สามารถขยายตลาดและช่องทางในการจ าหน่ายสินคา้ไดม้ากข้ึน สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของฝ่ายวิจยั
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และบริการขอ้มูล สถาบนัอาหาร (2560) ท่ีกล่าวถึงพฤติกรรมการบริโภคของคนท่ีเปล่ียนแปลงไป
ประการหน่ึงคือ การหนัมามุ่งเนน้เร่ืองคุณภาพและความปลอดภยัของอาหาร 

3)  ผู ้ค้าส่ง ผู ้ค้าปลีก ในบางคร้ังไม่มีสินค้าหม่ีโคราชตราดอกจิกอย่างต่อเน่ือง 
เน่ืองจากผูป้ระกอบการไม่สามารถส่งสินคา้ใหท้นั โดยเฉพาะช่วงเทศกาลต่าง ๆ ท่ีส าคญั อาจท าให้
สูญเสียฐานลูกคา้เดิมท่ีบริโภคหม่ีโคราชตราดอกจิก จึงท าให้ผูค้า้ปลีก-ผูค้า้ส่งหันไปสั่งหม่ีโคราช
ยี่ห้ออ่ืนเพิ่มมากข้ึนเพื่อชดเชยหม่ีโคราชตราดอกจิก ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ผูค้า้ส่ง-ผูค้า้ปลีกจะซ้ือ
หม่ีตรารวงขา้วมาจ าหน่ายมาเป็นล าดบัสอง คิดเป็นร้อยละ 80 รองจากตราดอกจิก (ร้อยละ 90) 

4) ผูบ้ริโภค ตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน ทั้งขนาดและรูปแบบ
ผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ์ รสชาติ เช่น หม่ีพร้อมปรุง หม่ีท่ีมีส่วนผสมของพืชผกั และสมุนไพร 
เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ในทอ้งตลาดจะมีผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ของหม่ีโคราชเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะหม่ี
โคราชของผูป้ระกอบการท่ีมีโรงงานขนาดใหญ่ จะมีความหลากหลายทั้งขนาดและรสชาติของ
ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า กรณีท่ีไม่หม่ีโคราชตราดอกจิก ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือหม่ี
โคราชยีห่อ้รวงขา้ว ทดแทนมากท่ีสุด ร้อยละ 23  
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
5.3.1  ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

1)  จากการศึกษาพบวา่ กระบวนการผลิตในขั้นตอนการปล่อยแป้งจ าเป็นตอ้งอาศยั
ทกัษะและความช านาญเฉพาะตวัเพื่อให้ไดแ้ผน่แป้งในการท าเส้นหม่ีท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงปัจจุบนัมีเพียง
ภรรยาของผูป้ระกอบการเท่านั้นท่ีท าหน้าท่ีน้ี ยงัไม่มีผูสื้บทอด ดงันั้นควรมีการถ่ายทอดให้คนรุ่น
หลงั หรือน าเคร่ืองจกัรท่ีมีประสิทธิภาพมาทดแทน 

2)  จากการศึกษาพบว่าต้นทุนการผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิกร้อยละ 57.58 เป็น
ค่าแรงงาน ทั้งน้ีเน่ืองจากในกระบวนการผลิตตอ้งใช้แรงงานคนเสริมในเกือบทุกขั้นตอนการผลิต 
ไดแ้ก่ การปล่อยแป้ง การซอยเส้น การชัง่น ้ าหนกั และท าเส้นหม่ีเป็นแพก่อนน าไปตาก การบรรจุ
หีบห่อ ดงันั้นควรมีการน าเคร่ืองจกัรมาใชใ้นการผลิตและปรับบทบาทของแรงงานให้มีทกัษะฝีมือ
ในการควบคุมเคร่ืองจกัรเพื่อลดตน้ทุนการผลิต ให้สามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนท่ีผลิต
สินคา้ประเภทเดียวกนัในอนาคต 

3)  เน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคสามารถรับรู้และเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารมากข้ึน โดยให้
ความส าคญัต่อสุขภาพและความปลอดภยัดา้นอาหาร นอกจากคุณภาพดา้นความความเหนียวนุ่ม 
รสชาติอร่อยท่ีเป็นลกัษณะเด่นของผลิตภณัฑ์แลว้ ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการพฒันา
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ผลิตภัณฑ์เพื่อให้ได้รับการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้
ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑม์ากข้ึน 

4)  เพิ่มความหลากหลายของรูปแบบผลิตภณัฑ์และการบรรจุหีบห่อให้ตอบสนอง
กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น ดา้นขนาดของผลิตภณัฑมี์หลายขนาด รสชาติ
หลากหลายโดยมีส่วนผสมของพืชผกัและสมุนไพรเพื่อสุขภาพ บรรจุภณัฑ์ท่ีสะดวกในการจดัเก็บ
และรักษาคุณภาพ เช่น ถุงซิป 

5)  เพิ่มช่องทางและยกระดบัในการจดัจ าหน่ายสินคา้จากตลาดดั้งเดิมใหถึ้งผูบ้ริโภค
โดยตรง เช่น มีการวางจ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือ หรือร้านคา้สมยัใหม่ (modern trade) รวมทั้งการ
ให้บริการส่งสินคา้ในรูปแบบพสัดุด่วนสมยัใหม่เพื่อประหยดัตน้ทุน เช่น บริการ Kerry Express 
หรือไปรษณีย ์เป็นตน้ 

6) จากการศึกษาพบวา่ขา้วเน้ือแข็งท่ีน ามาใช้ในการท าหม่ีโคราช ทางโรงสีตอ้งไป
รับซ้ือในพื้นท่ีห่างไกลมากข้ึน เช่น จงัหวดับุรีรัมย ์ท าให้เพิ่มตน้ทุนในการขนส่ง ส่งผลท าให้ราคา
ขา้วดังกล่าวสูงข้ึน ทางโรงสีควรมีการประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐและเจา้หน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตรในพื้นท่ีอ าเภอขามสะแกแสง อ าเภอโนนสูง หรืออ าเภอใกลเ้คียง ในจงัหวดันครราชสีมา 
ท่ีเคยปลูกขา้วเน้ือแขง็ เช่นพนัธ์ุขาวตาแหง้ เหลืองประทิว ซ่ึงเป็นขา้วพนัธ์ุพื้นเมือง มีความตา้นทาน
ต่อสภาพดินฟ้าอากาศและศตัรูพืช ให้มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกขา้วพนัธ์ุดงักล่าว 
ส าหรับจ าหน่ายให้โรงสี และมีการประกนัราคาท่ีเหมาะสม จะสามารถแกปั้ญหาการขาดแคลนขา้ว
ซ่ึงเป็นวตัถุดิบ ขณะเดียวกนัเกษตรกรก็จะมีรายไดเ้พิ่มข้ึนดว้ย 

5.3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
1)  ควรมีการวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR) เพื่อยกระดบักระบวนการผลิต

และสร้างผลิตภณัฑ์หม่ีโคราชตราดอกจิก ให้เขา้สู่มาตรฐาน ไดแ้ก่ มาตรฐาน GMP และ มาตรฐาน 
อย. ต่อไป  

2)  ควรมีการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการขยายก าลงัการผลิตและปรับปรุงระบบการ
ผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก เพื่อขยายธุรกิจของผูป้ระกอบการ ให้มีศกัยภาพในการแข่งขนัและมี
ความย ัง่ยนืในการด าเนินกิจการ ต่อไป 
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แนวการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงงานผลติหมี่ดอกจิก 
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2.6 การผลิตหม่ีในระยะแรกมีวธีิการผลิตอยา่งไร................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
2.7 ปัจจยัการผลิตในระยะแรกประกอบดว้ยอะไรบา้ง ........................................................................ 
2.8 ปริมาณท่ีผลิตในระยะแรกมีจ านวนเท่าใด...................................................................................... 
2.9 กลุ่มเป้าหมายในระยะแรก ไดแ้ก่ ................................................................................................... 
2.10 เร่ิมผลิตเพื่อการคา้เม่ือปี พ.ศ. ............................................. 
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แบบสัมภาษณ์ ชุดที ่1 
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ส่วนที ่3 ลกัษณะทัว่ไปการประกอบการ 
3.1 ดา้นลกัษณะทัว่ไปของสถานประกอบการ 
 1) รูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
   เจา้ของคนเดียว    บริษทัจ ากดั 
   หา้งหุน้ส่วน     อ่ืน ๆ (ระบุ)..................................................... 
 2) ประเภทธุรกิจ 
   คา้ส่ง     คา้ปลีก    คา้ส่งและคา้ปลีก 
 3) ลกัษณะของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
   ลูกคา้ประจ า    ลูกคา้ทัว่ไป    ทั้งลูกคา้ประจ าและทัว่ไป 
 4) กลุ่มเป้าหมายหลกัคือ 
       ..............................................................................จ  านวนร้อยละ.................................................... 
 5) กลุ่มเป้าหมายรองคือ 
       ...............................................................................จ  านวนร้อยละ.................................................... 
3.2 ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้ 
 1) สถานท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้มีจ านวน................................แห่ง  ไดแ้ก่.................................................... 
    .......................................................................................................................................................... 
 2) ภายในจงัหวดัครอบคลุม...........................อ  าเภอ  ไดแ้ก่.................................................................... 
    .............................................................................................................................................................. 
 3) ภายนอกจงัหวดัครอบคลุม.........................จงัหวดั..ไดแ้ก่................................................................... 
    ............................................................................................................................................................. 
3.3 ดา้นตราสินคา้ 
 1) ตราสินคา้    ไม่มี    มี เรียกวา่...................................................... 
 2) ความหมายของตราสินคา้.................................................................................................................. 
    .............................................................................................................................................................. 
 3) ตรารับรองคุณภาพสินคา้หรือตรารับรองอาหารปลอดภยั 
   ไม่มี    มี (ระบุ)............................................................................................................. 
 
ส่วนที ่4 การด าเนินงาน 
4.1 โรงงานท่านแบ่งออกเป็นก่ีส่วนงาน..............................ส่วน ไดแ้ก่............................................................ 
    .............................................................................................................................................................. 
    .............................................................................................................................................................. 
4.2 เงินทุนเร่ิมตน้....................................................................................บาท (โปรดระบุ) 
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4.3 จ านวนคนงานรายวนั....................คน  ค่าจา้ง.....................................บาท/คน/วนั 
 ท าหนา้ท่ี................................................................................................................................................... 
 .................................................................................................................................................................. 
4.4 จ านวนคนงานประจ า....................คน  ค่าจา้ง.....................................บาท/คน/เดือน 
 ท าหนา้ท่ี................................................................................................................................................... 
 .................................................................................................................................................................. 
4.5 แรงงานจา้งเหมา........................................................บาท/คร้ัง 
 ท าหนา้ท่ี................................................................................................................................................... 
 .................................................................................................................................................................. 
4.6 ความถ่ีในการจา้งเหมา จ านวน..............................................คร้ัง/เดือน 
4.7 ระยะเวลาและช่วงเดือนท่ีท าการจา้งเหมา ไดแ้ก่....................................................................................... 
    ............................................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................................ 
4.8 เกณฑใ์นการจ่ายค่าตอบแทนการจ่ายค่าจา้งเหมา..................................................................................... 
    ............................................................................................................................................................ 
   ............................................................................................................................................................... 
   .............................................................................................................................................................. 
4.9 ค่าจา้งแรงงานในการผลิตหม่ีโคราช 1 คร้ัง 
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กจิกรรมหลกั 

1. Inbound Logistics 
 

หมายเหตุ : เป็นปริมาณท่ีใชใ้นการผลิต 1 คร้ัง เพื่อใหไ้ดห้ม่ีโคราชจ านวน....................................................กิโลกรัม 

 

วตัถุดิบ  แหล่งจ าหน่าย หน่วย
นบั 

ราคาต่อ
หน่วย 

ปริมาณท่ีซ้ือ จ านวนเงิน คุณลกัษณะพิเศษ การขนส่ง/การเก็บ
รักษา 

ปัญหาในการ
จดัหาและเก็บ

รักษา 
1. ขา้วสาร       -ใชส่้วนปลายขา้ว 

-ใชข้า้วพนัธ์ุ 

................................. 

................................. 

................................. 

  

2. แกลบ          

3. ฟืน          

4. น ้ามนั          

5. ตราสินคา้          

6. ถุงพลาสติก          

7. เชือกฟาง          

8. เทปใส          

9.          

10.           
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2. Operations 
 2.1 การผลิตหม่ีมีขั้นตอนอยา่งไร และใชเ้วลาในแต่ละขั้นตอนเท่าใด 
 (1).......................................................................................................................ใชเ้วลา.................................. 
 (2).......................................................................................................................ใช้เวลา.................................. 
 (3).......................................................................................................................ใชเ้วลา.................................. 
 (4).......................................................................................................................ใชเ้วลา.................................. 
 (5).......................................................................................................................ใชเ้วลา.................................. 
 (6).......................................................................................................................ใชเ้วลา.................................. 
 (7).......................................................................................................................ใชเ้วลา.................................. 
 (8).......................................................................................................................ใชเ้วลา.................................. 
 (9).......................................................................................................................ใชเ้วลา.................................. 
 (10).....................................................................................................................ใชเ้วลา.................................. 
 (11).....................................................................................................................ใชเ้วลา.................................. 
 (12).....................................................................................................................ใชเ้วลา.................................. 
 2.2 ความสามารถในการผลิต.......................................................................กิโลกรัม/คร้ัง 
 2.3 ความถ่ีในการผลิต.................................................................................คร้ัง/สปัดาห์ 

 2.4 ตน้ทุนในการผลิตโดยเฉล่ีย...................................................................บาท/คร้ัง 
      ประกอบดว้ย 
 (1) ขา้วสาร จ านวน....................................................................กิโลกรัม  เป็นเงิน...................................บาท 

 (2) เช้ือเพลิง (.............................) จ  านวน..............................................   เป็นเงิน...................................บาท 

 (3) น ้ามนั (.................................) จ  านวน..............................................   เป็นเงิน...................................บาท 

 (4) ตราสินคา้ จ านวน.............................................................................   เป็นเงิน...................................บาท 

 (5) ถุงพลาสติก จ านวน.........................................................................   เป็นเงิน....................................บาท 

 (6) เชือกฟาง จ านวน.............................................................................   เป็นเงิน...................................บาท 

 (7) เทปใส จ านวน.................................................................................   เป็นเงิน....................................บาท 

 (8) .............................จ  านวน...............................................................   เป็นเงิน....................................บาท 

 (9) .............................จ  านวน...............................................................   เป็นเงิน....................................บาท 

 (10) ...........................จ  านวน...............................................................   เป็นเงิน....................................บาท 
 2.5 ปริมาณการผลิตโดยเฉล่ีย......................................................................กิโลกรัม/สัปดาห์ 
 2.6 ผลผลิตท่ีไดจ้ากการใชข้า้วในการท าหม่ีอบแหง้ จ านวน......................................กิโลกรัม ประกอบดว้ย 
 1) เส้นหม่ี จ านวน................................................................กิโลกรัม 

 2) เศษหม่ี จ านวน................................................................กิโลกรัม 

 3) อ่ืน ๆ........................................................... จ  านวน.................................................กิโลกรัม 
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 2.7 ท่านผลิตเส้นหม่ีออกจ าหน่ายในรูปแบบใดบา้ง 
  เส้นหม่ีอบแหง้   เส้นหม่ีสด   เศษหม่ี  อ่ืน ๆ.................................... 
 2.8 ท่านผลิตเส้นหม่ีเพื่อจ าหน่ายใหบ้ริษทัหรือโรงงานอ่ืนน าไปบรรจุหีบห่อและจ าหน่ายภายใตเ้คร่ืองหมาย
การคา้อ่ืนดว้ยหรือไม ่  ไม่ผลิต 

    ผลิต  บริษทัหรือโรงงานและยีห่อ้ท่ีท่านจ าหน่ายให ้ไดแ้ก่ (โปรดระบุ) 
 บริษทั................................................................ยีห่อ้สินคา้.............................................................. 
 บริษทั................................................................ยีห่อ้สินคา้.............................................................. 
 บริษทั................................................................ยีห่อ้สินคา้.............................................................. 
 2.9 ท่านเคยประสบปัญหาดา้นการขาดแคลนวตัถุดิบหรือทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิตหรือไม่ 
  ไม่เคย  
  เคย  สภาพปัญหา คือ............................................................................................................................... 
 ท่านแกไ้ขปัญหาโดย.................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................................ 
 
 
 



2.10 รายละเอียดเก่ียวกบัทรัพยากรและเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต 

รายการ จ านวนหน่วย ราคาต่อหน่วย รวมค่าใชจ่้าย ซ้ือเม่ือปี พ.ศ. อายกุารใชง้าน จ านวนคร้ังท่ีซ่อม/ปี ค่าซ่อมแซมต่อคร้ัง ค่าซ่อมแซมต่อปี 

1. เคร่ืองโม่         

2. ตูน่ึ้งแผน่แป้ง         

3. ตูอ้บแผน่แป้ง         

4. เคร่ืองซอยเส้น         

5. ถงัแช่ขา้ว         

6. เตาเช้ือเพลิง         

7. ตาชัง่         

8. ตะแกรงตากหม่ี         

9. กระดง้         

10. โอ่งมงักร         

11. น ้าประปา         

12.ไฟฟ้า         

13.         

14.         

15.         

16.     - -    
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3. Outbound Logistics 
 การเกบ็สินค้าหลงัผลติ 
 3.1 ภาชนะหรือวสัดุท่ีใชใ้นการบรรจุหม่ีหลงัจากผลิตเสร็จแลว้คือ............................................................ 
 3.2 ภาชนะหรือวสัดุท่ีใชใ้นการเก็บหรือบรรจุหม่ีหลงัผลิตแลว้ ตอ้งมีคุณสมบติัอยา่งไร.............................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 3.3 วธีิการจดัเก็บเพื่อรักษาคุณภาพของหม่ี.............................................................................................. 
 3.4 สถานท่ีเก็บหม่ีหลงัจากผลิตแลว้คือ................................................................................................... 
 3.5 ระยะเวลาในการเก็บหม่ีหลงับรรจุหีบห่อแลว้ก่อนส่งใหลู้กคา้.............................................................. 
 3.6 หม่ีท่ีผลิตแลว้ มีอายใุนการบริโภค.......................................................................................เดือน/วนั 
 3.7 ปัญหาในการบรรจุหีบห่อท่ีพบ คือ..................................................................................................... 
 .............................................................................................................................................................. 
 การส่งสินค้าให้ผู้แทนจ าหน่าย (พ่อค้าส่ง/ปลกี) 
 3.8 รูปแบบการกระจายสินคา้ไปยงัผูแ้ทนจ าหน่าย 
  ผูผ้ลิตเป็นผูส่้งสินคา้  ผูแ้ทนจ าหน่ายมารับสินคา้เอง  มีทั้งสองรูปแบบ 
 3.9 พาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งหม่ีไปยงัผูแ้ทนจ าหน่ายคือ............................................................................ 
  รถกระบะ          ปริมาณท่ีขนไดต่้อเท่ียว............................................................ 
  รถบรรทุก 6 ลอ้   ปริมาณท่ีขนไดต่้อเท่ียว............................................................ 
  อ่ืน ๆ.(โปรดระบุ)  ปริมาณท่ีขนไดต่้อเท่ียว............................................................ 
 3.10 ความเป็นเจา้ของพาหนะ 
  เป็นของตนเอง   เช่าหรือจา้ง   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 
 3.11 พื้นท่ีจ  าหน่ายสินคา้มีจ านวน.........................................แห่ง ระยะทางจากสถานท่ีเก็บหม่ี และระยะเวลา
ท่ีใชใ้นการเดินทาง เป็นดงัน้ี 

พืน้ที่ 
ระยะทางจากสถานที่ 
เกบ็หมี่ถึงพืน้ที ่
(กโิลเมตร) 

ระยะเวลาในการ
เดินทาง 
(ช่ัวโมง) 

พาหนะ 
ในการขนส่ง 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    

7.    

8.    
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 3.12 ท่านเคยไดรั้บแจง้จากลูกคา้ถึงความเสียหายหรือการเส่ือมคุณภาพของสินคา้หรือไม่ 
  ไม่เคย 
  เคย   ลกัษณะของความเสียหายหรือการเส่ือมคุณภาพท่ีพบ คือ................................................................... 
 ..................................................................................................................................................................... 
 3.13 กรณีท่ีไดรั้บแจง้จากลูกคา้วา่สินคา้เกิดความเสียหายหรือเส่ือมคุณภาพ ท่านมีแนวทางในการจดัการอยา่งไร 
 ......................................................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................................................... 
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แนวการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงสีข้าว 
ส่วนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ผูใ้หส้ัมภาษณ์  ช่ือ...................................................นามสกุล........................................................... 
1.2 อาย.ุ...................................ปี 
1.3 ท่ีอยู ่บา้นเลขท่ี.....................หมู่ท่ี.............ถนน....................................ต  าบล................................... 
 อ าเภอ................................................จงัหวดั.............................................. 
1.4 หมายเลขโทรศพัท.์..................................................................................... 
1.5 ต าแหน่งผูใ้หส้ัมภาษณ์...................................................................................................................... 
1.6 ช่ือสถานประกอบการ (โรงสี) .................................................................................................................... 
 ท่ีตั้งโรงสีขา้ว  เลขท่ี.....................หมู่ท่ี.............ถนน........................................ต  าบล................................... 
 อ าเภอ................................................จงัหวดั.............................................. 
1.7 วนั เดือน ปี ท่ีสัมภาษณ์................................................................................ 
1.8 ผูส้ัมภาษณ์........................................................................................................................................ 
 

ส่วนที ่2 ลกัษณะทัว่ไปของสถานประกอบการและสภาพการค้า 
2.1 รูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
   เจา้ของคนเดียว    บริษทัจ ากดั 
   หา้งหุน้ส่วน     อ่ืน ๆ (ระบุ)..................................................... 
2.2 ประเภทธุรกิจ 
   คา้ส่ง     คา้ปลีก    คา้ส่งและคา้ปลีก 
2.3 ลกัษณะของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
   ลูกคา้ประจ า    ลูกคา้ทัว่ไป    ทั้งลูกคา้ประจ าและทัว่ไป 
2.4 ระยะเวลาด าเนินการ..................................................ปี 
 

ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัการจ าหน่ายข้าวสารทีใ่ช้ในการผลติหมี่โคราช 
3.1 ชนิดของขา้วท่ีใชใ้นการผลิตหม่ีโคราช มี....................................ชนิด ไดแ้ก่ 

 1) ขา้ว................................................................ซ้ือจาก......................................................................... 
 ราคา......................................................................................... 
 2) ขา้ว................................................................ซ้ือจาก......................................................................... 
 ราคา.......................................................................................... 
 3) ขา้ว................................................................ซ้ือจาก......................................................................... 
 ราคา.......................................................................................... 
 4) ขา้ว................................................................ซ้ือจาก......................................................................... 
 ราคา.......................................................................................... 

แบบสัมภาษณ์ ชุดที ่2 
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3.2 เม่ือสีเป็นขา้วสารแลว้ขายอยา่งไร 
 1) ขา้ว........................................................................ 
  ขายเป็นกระสอบ  ราคากระสอบละ.............................บาท (น ้าหนกักระสอบละ..................กิโลกรัม) 
  ขายตามน ้าหนกั  ราคากิโลกรัมละ.......................................บาท 

 2) ขา้ว........................................................................ 
  ขายเป็นกระสอบ  ราคากระสอบละ.............................บาท (น ้าหนกักระสอบละ..................กิโลกรัม) 
  ขายตามน ้าหนกั  ราคากิโลกรัมละ.......................................บาท 

 3) ขา้ว........................................................................ 
  ขายเป็นกระสอบ  ราคากระสอบละ.............................บาท (น ้าหนกักระสอบละ..................กิโลกรัม) 
  ขายตามน ้าหนกั  ราคากิโลกรัมละ.......................................บาท 

 4) ขา้ว........................................................................ 
  ขายเป็นกระสอบ  ราคากระสอบละ.............................บาท (น ้าหนกักระสอบละ..................กิโลกรัม) 
  ขายตามน ้าหนกั  ราคากิโลกรัมละ.......................................บาท 

3.3 ผลผลิตท่ีไดจ้ากการสีขา้วเปลือกท่ีใชใ้นการท าหม่ี 1 คร้ัง จ  านวน.....................กิโลกรัม ประกอบดว้ย 
 1) ตน้ขา้ว จ านวน.......................................กิโลกรัม คิดเป็น.......................เปอร์เซนต ์

 2) ขา้วสามส่วน จ านวน...............................กิโลกรัม คิดเป็น.......................เปอร์เซนต ์

 3) ขา้วหกั จ านวน.......................................กิโลกรัม คิดเป็น.......................เปอร์เซนต ์

 4) ปลายเล็ก จ านวน....................................กิโลกรัม คิดเป็น......................เปอร์เซนต ์
 5) ร าละเอียด จ านวน...................................กิโลกรัม คิดเป็น......................เปอร์เซนต ์

 6) ร าหยาบ จ านวน......................................กิโลกรัม คิดเป็น......................เปอร์เซนต ์

 7) แกลบ ฝุ่ น จ  านวน...................................กิโลกรัม คิดเป็น......................เปอร์เซนต ์

 8) อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
 ....................................จ  านวน...................................กิโลกรัม คิดเป็น......................เปอร์เซนต ์

 ....................................จ  านวน...................................กิโลกรัม คิดเป็น......................เปอร์เซนต ์
 ....................................จ  านวน...................................กิโลกรัม คิดเป็น......................เปอร์เซนต ์

3.4 โรงงานหม่ีโคราชท่ีซ้ือขา้วสารส าหรับใชใ้นการผลิตหม่ีจากโรงสีมีจ านวน...........................................แห่ง 
    ไดแ้ก่โรงงานหม่ียีห่อ้.................................................................................................................................... 
    ....................................................................................................................................................................... 
3.5 โรงสีขายขา้วสารใหโ้รงงานหม่ีโคราชตราดอกจิกสัปดาห์ละ...........................................................กระสอบ 
 น ้าหนกักระสอบละ............................................................กิโลกรัม 

3.6 รูปแบบการขนส่งขา้วสารจากโรงสีไปยงัโรงงานหม่ีดอกจิก 
  โรงงานหม่ีมารับเอง  โรงสีเป็นผูส่้ง  คิดค่าบริการส่ง........................................บาท/เท่ียว 
3.7 ระยะทางจากโรงสีถึงโรงงานหม่ีดอกจิก.....................................................กิโลเมตร 
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3.8 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางจากโรงสีถึงโรงงานหม่ีดอกจิก ไป - กลบั................................นาทีหรือชัว่โมง/เท่ียว 
3.9 พาหนะในการขนส่ง 
  รถกระบะ 4 ลอ้   รถบรรทุก 6 ลอ้   รถบรรทุก 10 ลอ้ 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................................ 
3.10 จ านวนแรงงานท่ีใชใ้นการส่งขา้วสารแต่ละคร้ัง...........................................คน 

3.11 ค่าจา้งแรงงาน......................................................บาท/คน/วนั 
3.12 ท่านพบปัญหาในการจดัหาขา้วเปลือกเพื่อน ามาผลิตเป็นขา้วสารส าหรับท าหม่ีโคราชหรือไม่ อยา่งไร 
โปรดอธิบาย 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
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แนวการสัมภาษณ์ผู้ค้าส่งและผู้ค้าปลกีหมี่ดอกจิก 

ส่วนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ผูใ้หส้ัมภาษณ์   ช่ือ.........................................................นามสกุล............................................................ 
2. อาย ุ  1. ต ่ากวา่ 30 ปี    2. 30 – 40 ปี    3. 41 – 50 ปี     4. 51 – 60 ปี    5. สูงกวา่ 60 ปี 
3. การศึกษา 
  1. ประถมศึกษา  2. มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม. 3)  3. มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม. 6) 
  4. อนุปริญญา  5. ปริญญาตรี   6. สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. สถานภาพสมรส  1. โสด  2. สมรส  3. หยา่ร้าง  4. หมา้ย 
5. จ านวนสมาชิกในครอบครัว (รวมผูใ้หส้ัมภาษณ์)................................................คน 
6. ช่ือสถานประกอบการ............................................................................................................................... 
7. ท่ีอยูส่ถานประกอบการ  บา้นเลขท่ี...............................หมู่ท่ี.........................ถนน..................................... 
   ต าบล...............................................อ าเภอ.........................................จงัหวดั........................................... 
8. หมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อ.................................................................................................................. 
9. ท่ีตั้งสถานประกอบการ 
  1. บา้นส่วนตวั      2. บา้นเช่า    3. ตลาดเทศบาล   4. อ่ืนๆ (ระบุ)........................ 
10. ลกัษณะการประกอบการ 
  1. คา้ส่ง  2. คา้ปลีก  3. ทั้งคา้ส่งและคา้ปลีก 

 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการจ าหน่ายสินค้าประเภทหมี่โคราช 
1. ร้านคา้ของท่านจ าหน่ายหม่ีโคราช................................ยีห่อ้ ไดแ้ก่.............................................................. 
   ................................................................................................................................................................ 
   ................................................................................................................................................................ 
2. ท่านซ้ือหม่ีโคราชมาจ าหน่ายโดยวธีิใด 
  1. โรงงานหม่ีมาส่งท่ีร้าน   2. ไปรับท่ีโรงงานหม่ี   3. ทั้ง 2 รูปแบบ 

  4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................................... 
 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์ ชุดที ่3 
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3. .ในกรณีท่ีท่านต้องไปรับหม่ีจากโรงงานด้วยตนเองระยะทางจากร้านค้าของท่านถึงโรงงานหม่ีและ
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางเป็นอยา่งไร (โปรดประมาณการ) 
 

โรงงานหม่ียีห่อ้ ท่ีตั้งโรงงาน 
ระยะทางจากร้านคา้
ของท่าน (ก.ม.) 

ค่าใชจ่้ายในการ
เดินทาง ไป – กลบั 

(บาท) 
1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

 
4. ท่านจ าหน่ายหม่ีโคราชอยา่งไร 
  1. ขายส่ง  2. ขายปลีก  3. ทั้งขายส่งและขายปลีก 

5. ลูกคา้หม่ีโคราชของร้านท่านเป็นคนกลุ่มใด 
  1. ร้านอาหาร  2. ร้านคา้ปลีก  3. ลูกคา้ทัว่ไป  4. อ่ืน ๆ............................. 
6. วตัถุประสงคข์องลูกคา้ท่ีซ้ือหม่ีโคราช 

  1. น าไปจ าหน่าย  2. น าไปเป็นของฝาก  3. น าไปปรุงอาหารรับประทานเอง 
  4. อ่ืน ๆ......................................................................................................................... 
 



 

7. ขอ้มูลเก่ียวกบัหม่ีโคราชท่ีมีจ าหน่ายในร้านคา้ 
 

ยีห้่อหมีโ่คราช 
สัดส่วนที่
รับมา (%) 

ล าดบัความนิยม 

ของลูกค้า 
หน่วยนับ  ราคาทีรั่บมา 

ต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณทีรั่บมาขาย 
ในแต่ละคร้ัง (เฉลีย่) 

จ านวนคร้ังที่
รับใน 1 เดือน 

รวมต้นทุน 
(บาท) 

ราคาขายส่ง 
ต่อหน่วย 

ราคาขายปลกี
ต่อหน่วย 

ปริมาณทีข่าย
เฉลีย่ต่อเดือน 

 1.           

2.           

3.           

4.           

5.           

6.           

7.           

 8.           

 9.           

 10.           

 11.           

 12.           

 13.           
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8. ช่วงเวลาท่ีท่านจ าหน่ายหม่ีโคราชมากท่ีสุด คือ เดือน..................................................................................................... 
   เน่ืองจาก............................................................................................................................................................................. 
9. ท่านเคยประสบปัญหาสินคา้ประเภทหม่ีโคราชไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้บา้งหรือไม่ 
  1. ไม่เคย 
  2. เคย หม่ีโคราชยีห่อ้ท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ คือ ............................................................ 
10. ท่านเคยประสบปัญหาความเสียหายหรือการเส่ือมคุณภาพของหม่ีโคราชท่ีน ามาจ าหน่ายหรือไม่ 
  1. ไมเ่คย 
  2. เคย หม่ีโคราชยีห่อ้ท่ีมีปัญหา คือ................................................................................................... 
 ลกัษณะของปัญหาคือ................................................................................................................................ 
11. เม่ือท่านพบปัญหาความเสียหายหรือการเส่ือมคุณภาพของหม่ีโคราชท่ีน ามาจ าหน่าย ท่านมีแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาดงักล่าวอยา่งไร......................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
ผลการแกไ้ขเป็นอยา่งไร............................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
12. ท่านเคยไดรั้บแจง้จากลูกคา้ถึงปัญหาความเสียหายหรือการเส่ือมคุณภาพของหม่ีโคราชหลงัจากท่ีจ าหน่ายไปแลว้
หรือไม ่
  1. ไม่เคย 
  2. เคย หม่ีโคราชยีห่อ้ท่ีมีปัญหา คือ................................................................................................... 
 ลกัษณะของปัญหาคือ................................................................................................................................ 
13. หากท่านไดรั้บแจง้จากลูกคา้ถึงปัญหาความเสียหายหรือการเส่ือมคุณภาพของหม่ีโคราชท่ีซ้ือจากร้านของท่าน 
ท่านมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวอยา่งไร....................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
ผลการแกปั้ญหาเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้หรือไม่ อยา่งไร............................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
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แนวการสัมภาษณ์ผู้จ าหน่ายอาหารทีป่รุงจากหมี่โคราชตราดอกจิก 

ส่วนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ผูใ้หส้ัมภาษณ์   ช่ือ.........................................................นามสกุล............................................................ 
2. อาย ุ..............................................................ปี 
3. การศึกษา 
   ประถมศึกษา   มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม. 3)   มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม. 6) 
   อนุปริญญา   ปริญญาตรี     สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. สถานภาพสมรส   โสด   สมรส   หยา่ร้าง   หมา้ย 
5. ช่ือสถานประกอบการ............................................................................................................................... 
6. ท่ีอยูส่ถานประกอบการ  บา้นเลขท่ี...............................หมู่ท่ี.........................ถนน..................................... 
   ต าบล...............................................อ  าเภอ.........................................จงัหวดั........................................... 
7. หมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อ.................................................................................................................. 
8. ท่ีตั้งสถานประกอบการ 
   บา้นส่วนตวั       บา้นเช่า          ตลาดเทศบาล    อ่ืนๆ (ระบุ).......................... 
9. ระยะเวลาท่ีประกอบอาชีพจ าหน่ายอาหาร...............................................................ปี 
10. ลกัษณะการประกอบอาชีพจ าหน่ายอาหารของท่าน 

   อาชีพหลกั       อาชีพเสริม 

11. ท่านมีแรงงานช่วยในร้านจ านวน.................................คน 

      ค่าตอบแทน..............................บาท ต่อ (วนั / สัปดาห์ / เดือน) 
12. ค่าเช่าสถานท่ีตั้งร้าน.......................................................................................บาท/เดือน 

13. ร้านของท่านเปิดทุกวนัหรือไม่        ทุกวนั 

            ไม่ทุกวนั  (หยดุในวนั....................................................) 
 ร้านของท่านเปิดจ าหน่ายระหวา่งเวลา.................................น. ถึง ............................................น. 
14. ร้านของท่านจ าหน่ายอาหารประเภทใดบา้ง 
   เฉพาะท่ีปรุงจากหม่ีโคราช 
   อาหารตามสั่งทุกชนิด ไดแ้ก่....................................................................................................... 
   อ่ืนๆ............................................. 
 
 

แบบสัมภาษณ์ชุดที ่4 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการจ าหน่ายอาหารทีป่รุงจากหมี่โคราช 
1. ท่านใชห้ม่ีโคราชยีห่อ้ใดในการปรุงอาหาร (โปรดเรียงล าดบัจากท่ีท่านนิยมใชม้ากท่ีสุดเป็นล าดบั 1 ไปถึงนอ้ยท่ีสุด 
 

ล าดับ ยีห้่อ 
เหตุผลที่ท่านเลือกใช้หมี่ยี่ห้อนี ้
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 เหตุผล) 

 ดอกจิก   เป็นท่ีนิยมของลูกคา้ 
  ราคาไม่แพง 
  เส้นหม่ีคุณภาพดี 

  หาซ้ือง่าย 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

 ใบโพธ์ิ   เป็นท่ีนิยมของลูกคา้ 
  ราคาไม่แพง 
  เส้นหม่ีคุณภาพดี 

  หาซ้ือง่าย 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

 รวงขา้ว   เป็นท่ีนิยมของลูกคา้ 
  ราคาไม่แพง 
  เส้นหม่ีคุณภาพดี 

  หาซ้ือง่าย 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

 หา้ดาว   เป็นท่ีนิยมของลูกคา้ 
  ราคาไม่แพง 
  เส้นหม่ีคุณภาพดี 

  หาซ้ือง่าย 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

 แพดาว   เป็นท่ีนิยมของลูกคา้ 
  ราคาไม่แพง 
  เส้นหม่ีคุณภาพดี 

  หาซ้ือง่าย 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

 แม่ตุ ๊   เป็นท่ีนิยมของลูกคา้ 
  ราคาไม่แพง 
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ล าดับ ยีห้่อ 
เหตุผลที่ท่านเลือกใช้หมี่ยี่ห้อนี ้
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 เหตุผล) 

  เส้นหม่ีคุณภาพดี 

  หาซ้ือง่าย 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

 ธนัยธรณ์   เป็นท่ีนิยมของลูกคา้ 
  ราคาไม่แพง 
  เส้นหม่ีคุณภาพดี 

  หาซ้ือง่าย 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

 รวงขา้ว 999   เป็นท่ีนิยมของลูกคา้ 
  ราคาไม่แพง 
  เส้นหม่ีคุณภาพดี 

  หาซ้ือง่าย 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

 รวงขา้ว 99   เป็นท่ีนิยมของลูกคา้ 
  ราคาไม่แพง 
  เส้นหม่ีคุณภาพดี 

  หาซ้ือง่าย 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

 แม่สมศรี   เป็นท่ีนิยมของลูกคา้ 
  ราคาไม่แพง 
  เส้นหม่ีคุณภาพดี 

  หาซ้ือง่าย 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

 เศรษฐีเรือทอง   เป็นท่ีนิยมของลูกคา้ 
  ราคาไม่แพง 
  เส้นหม่ีคุณภาพดี 

  หาซ้ือง่าย 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

 หม่ีตะคุ (ปักธงชยั)   เป็นท่ีนิยมของลูกคา้ 
  ราคาไม่แพง 
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ล าดับ ยีห้่อ 
เหตุผลที่ท่านเลือกใช้หมี่ยี่ห้อนี ้
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 เหตุผล) 

  เส้นหม่ีคุณภาพดี 

  หาซ้ือง่าย 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

 แม่ตุย้ สีดาจนัทร์   เป็นท่ีนิยมของลูกคา้ 
  ราคาไม่แพง 
  เส้นหม่ีคุณภาพดี 

  หาซ้ือง่าย 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................   เป็นท่ีนิยมของลูกคา้ 
  ราคาไม่แพง 
  เส้นหม่ีคุณภาพดี 

  หาซ้ือง่าย 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

 
2. ท่านซ้ือหม่ีโคราชจากแหล่งใด................................................................................................................................. 
 ระยะทางห่างจากร้านของท่านประมาณ............................................................................กิโลเมตร 
 ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง....................................................................................................บาท 
3. ความถ่ีในการซ้ือหม่ีมาปรุงอาหารจ าหน่าย........................................................คร้ังต่อสัปดาห์ 
4. ท่านซ้ือหม่ีคร้ังละจ านวนเท่าใด (ต่อสัปดาห์)............................................................................................................ 
5. ท่านซ้ือหม่ีราคาห่อละเท่าไร..................................................................................................................................... 
6. ท่านสามารถน าหม่ีโคราชมาปรุงเป็นอาหารได.้...................ชนิด ไดแ้ก่................................................................... 
 ..................................................................................................................................................................................... 
 ..................................................................................................................................................................................... 
7. เม่ือท่านน าหม่ีมาปรุงอาหาร ท่านใชห้ม่ีจ  านวนเท่าใดต่อการปรุงอาหาร 1 จาน............................................................ 
   หม่ีจ านวน 1 ห่อ ท่านสามารถปรุงอาหารไดก่ี้จาน......................................................................................................... 
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8. ตน้ทุนของวตัถุดิบในการประกอบอาหารท่ีท าจากหม่ีโคราชใน 1 จาน ประกอบดว้ย 

ช่ืออาหาร 
วตัถุดิบ 

ประเภท (เช่น น ้ามนัพืช กระเทียม 
น ้าตาล พริกป่น ฯลฯ) 

จ านวน ราคา (บาท) 

1. ................................... 1.   
 2.   
 3.   
 4.   
 5.   
 6.   
 7.   
 8.   
 9.   
 10.   
2. .................................... 1.   
 2.   
 3.   
 4.   
 5.   
 6.   
 7.   
 8.   
 9.   
 10.   
3. .................................... 1.   
 2.   
 3.   
 4.   
 5.   
 6.   
 7.   
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ช่ืออาหาร 
วตัถุดิบ 

ประเภท (เช่น น ้ามนัพืช กระเทียม 
น ้าตาล พริกป่น ฯลฯ) 

จ านวน ราคา (บาท) 

 8.   
 9.   
 10.   
 
9. ท่านจ าหน่ายอาหารแต่ละชนิดท่ีปรุงจากหม่ีโคราชราคา จาน/ห่อ ละเท่าไหร่ 
 (1) .....................................................................................ราคา จาน/ห่อ ละ..............................................บาท 

 (2) .....................................................................................ราคา จาน/ห่อ ละ..............................................บาท 

 (3) .....................................................................................ราคา จาน/ห่อ ละ..............................................บาท 

 (4) .....................................................................................ราคา จาน/ห่อ ละ..............................................บาท 

 (5) .....................................................................................ราคา จาน/ห่อ ละ..............................................บาท 

10. ถา้มีส่วนประกอบในการปรุงเพิ่มเติม ท่านคิดราคาวตัถุดิบท่ีน ามาปรุงเพิ่มดงัน้ี 

 (1) ไข ่ฟองละ......................................................บาท 

 (2) ...................................................................... 
 (3) ...................................................................... 
 (4) ...................................................................... 
 (5) ....................................................................... 
11. ท่านจ าหน่ายอาหารท่ีปรุงจากหม่ีโคราชไดป้ระมาณวนัละ.............................................................................จาน/ห่อ 

12. ช่วงเวลาท่ีท่านจ าหน่ายอาหารท่ีปรุงจากหม่ีโคราชไดม้ากท่ีสุด ไดแ้ก่........................................................................ 
13. ท่านเคยพบปัญหา หม่ีโคราชยีห่อ้ท่ีเคยใชเ้ป็นประจ าขาดตลาดหรือไม่ 
  ไม่เคย 
  เคย  ท่านแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
 (   )  งดขายอาหารประเภทผดัหม่ีในช่วงท่ีเส้นหม่ียีห่อ้ท่ีเคยใชข้าดตลาด 

 (   )  ใชห้ม่ียีห่อ้อ่ืนแทน (ยีห่อ้ท่ีน ามาใชแ้ทนคือ...................................................................................) 
 (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................................ 
14. มีขอ้ร้องเรียนจากผูบ้ริโภคท่ีรับประทานอาหารท่ีปรุงจากหม่ีโคราชในร้านของท่านหรือไม่ 
   ไม่มี 

   มี เร่ือง.......................................................................................................................................................... 
        หากมี ท่านมีแนวทางในการจดัการกบัขอ้ร้องเรียนอยา่งไร............................................................................. 
             ......................................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถามผู้บริโภคหมี่โคราชตราดอกจิก 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวทิยานิพนธ์เร่ือง การจดัการโซ่อุปทานหม่ีโคราช : กรณีศึกษา 
หม่ีตราดอกจิก แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริโภคหม่ีโคราชตราดอกจิก 

 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมการตลาด (4P’S) 
 ส่วนท่ี 4 คุณค่าตราสินคา้ 
โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน    หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง ผูว้จิยั
จะน าขอ้มูลท่ีท่านตอบไปใชเ้พื่อการศึกษา โดยน าไปประมวลเป็นความเห็นในภาพรวม 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ภูมิล าเนาของผูต้อบแบบสอบถาม 

   อ าเภอขามสะแกแสง   อ าเภอโนนสูง    ท่ีอ่ืน (โปรดระบุ).............................................. 
2. เพศ      ชาย   หญิง 
3. อาย ุ
   ต  ่ากวา่ 30 ปี     30 – 40 ปี     41 – 50 ปี      51 – 60 ปี     มากกวา่ 60 ปี 
4. การศึกษา 
   ประถมศึกษา   มธัยมศึกษาตอนตน้    มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
   อนุปริญญา/ปวส.   ปริญญาตรี     สูงกวา่ปริญญาตรี 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................. 
5. สถานภาพสมรส   โสด   สมรส   หยา่ร้าง   หมา้ย 
6. อาชีพ 

   รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ   พนกังานบริษทั   ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
   เกษตรกร    พอ่บา้น/แม่บา้น   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................. 
7. รายไดต่้อเดือน 

   ต  ่ากวา่ 5,000 บาท   5,000 – 10,000 บาท    10,001 – 20,000 บาท 
   20,001 – 30,000 บาท   30,001 – 40,000 บาท   40,000 บาท ข้ึนไป 
8. จ านวนสมาชิกในครอบครัว (รวมผูต้อบแบบสอบถาม)................................................คน 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคหมี่โคราชตราดอกจิก 
1. ส่วนใหญ่ท่านรับประทานหม่ีโคราชตราดอกจิกอยา่งไร 
   ซ้ือมาปรุงเองท่ีบา้น   ซ้ือท่ีปรุงแลว้จากร้านอาหาร   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................... 

ชุดที ่5 
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2. กรณีท่ีซ้ือมาปรุงเองท่ีบา้นท่านเลือกซ้ือหม่ีชนิดใด 
   ชนิดท่ีมีเฉพาะเส้นหม่ี   ชนิดท่ีมีน ้าปรุงรส   ทั้งชนิดท่ีมีเฉพาะเส้นหม่ีและชนิดท่ีมีน ้าปรุงรส 
3. นอกจากหม่ีโคราชตราดอกจิก ท่านซ้ือหม่ีโคราชยีห่อ้อ่ืนหรือไม่ 
   ซ้ือ     ไม่ซ้ือ (ขา้มไปตอบขอ้ 5) 
4. กรณีไม่มีหม่ีโคราชตราดอกจิก ท่านจะเลือกซ้ือหม่ีโคราชหรือเลือกซ้ืออาหารท่ีปรุงจากหม่ีโคราชยี่ห้อใดทดแทน 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    ใบโพธ์ิ    รวงขา้ว    รวงขา้ว 99    รวงขา้ว 999 
   หา้ดาว    แพดาว    ธนัยธรณ์    หม่ีตะคุ (ปักธงชยั) 
   แม่ตุย้ สีดาจนัทร์   แม่สมศรี    แม่ตุ ๊    เศรษฐีเรือทอง 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................ 
5. ขอ้ใดคือเหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิก 
   รสชาติอร่อย   ราคาถูก    หาซ้ือไดง่้าย    มีผูแ้นะน า 
    ช่ือเสียงของหม่ี   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................... 
6. ความถ่ีในการซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิก 
   ทุกวนั    สัปดาห์ละ 4 - 6 คร้ัง    สัปดาห์ละ 2 - 3 คร้ัง 
   สัปดาห์ละคร้ัง   นอ้ยกวา่สัปดาห์ละคร้ัง 
7. ปริมาณในการซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิกในแต่ละคร้ัง 
   ชนิดไม่มีน ้าปรุงรส      ห่อใหญ่ จ านวนคร้ังละ....................ห่อ       ห่อเล็ก จ านวนคร้ังละ.................ห่อ 

   ชนิดมีน ้าปรุงรส         ห่อใหญ่ จ านวนคร้ังละ....................ห่อ       ห่อเล็ก จ านวนคร้ังละ..................ห่อ 

   เศษหม่ี   จ  านวนคร้ังละ....................................ถุง 
8. ค่าใชจ่้ายท่ีซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิกแต่ละคร้ัง 
   ชนิดไม่มีน ้าปรุงรส    ราคาห่อละ.........................บาท  เป็นเงิน..............................บาท 

   ชนิดมีน ้าปรุงรส         ราคาห่อละ.........................บาท  เป็นเงิน..............................บาท 

   เศษหม่ี                        ราคาห่อละ.........................บาท  เป็นเงิน..............................บาท 
9. ส่วนใหญ่ท่านซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิกจากสถานท่ีใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   ร้านคา้ปลีก       ร้านคา้ในตลาดสด       ร้านสะดวกซ้ือ (เช่น เซเวน่อีเลฟเวน่) 
   ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ (เช่น บ๊ิกซี ฯลฯ)        อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................ 
10. ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือหม่ีโคราชของท่านคือใคร 
   บิดา/มารดา   ญาติพี่นอ้ง    เพื่อน   คนรู้จกั 

   คนขาย    ตวัเอง    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................ 
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ส่วนที ่3  ปัจจัยทางด้านส่วนประสมการตลาด (4P’S) 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัในการเลือก
ซ้ือหม่ีโคราช โดยก าหนดใหค้ะแนนความส าคญัในแต่ละปัจจยัเป็นดงัน้ี 
5  ส าคญัมากท่ีสุด 4  ส าคญัมาก  3  ส าคญัปานกลาง 2  ส าคญันอ้ย 1  ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ปัจจยัที่มผีลต่อการบริโภคหมีโ่คราช 

ส าคัญ
มาก 

ที่สุด 

5 

ส าคัญ
มาก 

 
4 

ส าคัญ
ปาน
กลาง 

3 

ส าคัญ
น้อย 

 
2 

ส าคัญ
น้อย
ที่สุด 

1 

ด้านผลติภัณฑ์      

1. รสชาติอร่อย      

2. เส้นเหนียวนุ่ม      

3. มีคุณค่าทางโภชนาการ      

4. มีรสชาติท่ียีห่อ้อ่ืนไม่มี      

5. ช่ือเสียงของยีห่อ้      

6. มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ      

7. บรรจุภณัฑส์วยงาม      

ด้านราคา      

8. มีราคาขายชดัเจน      

9. ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบัปริมาณ      

10. ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบัคุณภาพ      

11. ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบัสินคา้คู่แข่ง (หม่ียีห่อ้อ่ืน)      

ด้านการจัดจ าหน่าย      

12. หาซ้ือง่ายและสะดวก      

13. มีปริมาณเพียงพอในการวางจ าหน่าย ไม่ขาดตลาด      

14. สถานท่ีจ าหน่ายสะอาด ถูกหลกัอนามยั      

15. มีความหลากหลายของช่องทางในการซ้ือ      

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

16. มีการบรรจุหีบห่อท่ีดึงดูดใจ      

17. มีการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา หรือแถม      

18. มีบุคคลอ่ืนแนะน า      

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
การหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



132 
 

การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงงานผลติหมี่โคราชตราดอกจิก  

(แบบสัมภาษณ์ชุดที ่1) 

 

ข้อ รายการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่ คะแนน

เฉลีย่ 
แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที ่1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ผูใ้หส้มัภาษณ์ ช่ือ........................นามสกลุ..................... 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.2 อาย.ุ.................................ปี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.3 ท่ีอยู ่ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.4 หมายเลขโทรศพัท ์ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.5 ต าแหน่งผูใ้หส้มัภาษณ์ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.6 ช่ือสถานประกอบการ 

ท่ีตั้งสถานประกอบการ 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.7 วนั เดือน ปี ท่ีสมัภาษณ์ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.8 ผูส้มัภาษณ์ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
ส่วนที ่2 ภูมหิลงัของหมีโ่คราชตราดอกจกิ 
2.1 ช่ือ นามสกลุ ของผูริ้เร่ิมน าขา้วมาแปรรูปเป็นหม่ีโคราช 

ตราดอกจิก 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.2 เร่ิมผลิตในปี พ.ศ. ......................... 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2.3 อาชีพเดิมของผูริ้เร่ิมผลิตหม่ีโคราชตราดอกจิก 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2.4 สาเหตุส าคญัท่ีท าใหคิ้ดผลิตหม่ีเป็นอาชีพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2.5 วตัถุประสงคใ์นการผลิตในระยะแรกคืออะไร 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2.6 การผลิตหม่ีในระยะแรกมีวธีิการผลิตอยา่งไร 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2.7 ปัจจยัการผลิตในระยะแรกประกอบดว้ยอะไรบา้ง 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2.8 ปริมาณท่ีผลิตในระยะแรกมีจ านวนเท่าใด 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2.9 กลุ่มเป้าหมายในระยะแรกไดแ้ก่.................................... 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2.10 เร่ิมผลิตเพ่ือการคา้เม่ือปี พ.ศ. ..................... 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2.11 ปัจจยัการผลิตท่ีมีการจดัหาเพ่ิมเติมส าหรับการผลิตเพื่อการคา้ 

ไดแ้ก่............................................................... 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.12 พ้ืนท่ีในการจ าหน่ายในระยะแรกไดแ้ก่บริเวณใด 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2.13 คุณลกัษณะส าคญัของหม่ีดอกจิกท่ีมีความโดดเด่น แตกต่างจาก

ผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนัภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้อ่ืนๆ คือ
อะไร 
 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ส่วนที ่3 ลกัษณะทัว่ไปการประกอบการ 
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ข้อ รายการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่ คะแนน

เฉลีย่ 
แปลผล 

1 2 3 
3.1 ดา้นลกัษณะทัว่ไปของสถานประกอบการ      

 1) รูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
       เจา้ของคนเดียว   บริษทัจ ากดั 
       หา้งหุน้ส่วน   อ่ืน ๆ (ระบุ)................... 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 2) ประเภทธุรกิจ 
       คา้ส่ง    คา้ปลีก         คา้ส่งและคา้ปลีก 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 3) ลกัษณะของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
       ลูกคา้ประจ า   ลูกคา้ทัว่ไป 
       ทั้งลูกคา้ประจ าและทัว่ไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 4) กลุ่มเป้าหมายหลกัคือ...............จ านวนร้อยละ........... 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
 5) กลุ่มเป้าหมายรองคือ................จ านวนร้อยละ........... 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.2 ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้      
 1) สถานท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้มีจ านวน......................แห่ง 

    ไดแ้ก่......................................................................... 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 2) ภายในจงัหวดัครอบคลุม.................................อ าเภอ 
    ไดแ้ก่......................................................................... 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 3) ภายนอกจงัหวดัครอบคลุม............................จงัหวดั 
    ไดแ้ก่......................................................................... 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.3 ดา้นตราสินคา้      
 1) ตราสินคา้      ไม่มี        มี เรียกวา่.................. 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
 2) ความหมายของตราสินคา้.......................................... 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
 3) ตรารับรองคุณภาพสินคา้หรือตรารับรองอาหารปลอดภยั       
  ไม่มี   มี (ระบุ)...................... 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ส่วนที ่4 การด าเนินงาน  
4.1 โรงงานของท่านแบ่งออกเป็นก่ีส่วนงาน  ไดแ้ก่......... 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
4.2 เงินทุนเร่ิมตน้....................บาท 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
4.3 จ านวนคนงานรายวนั  อตัราค่าจา้ง  ท าหนา้ท่ีอะไรบา้ง 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
4.4 จ านวนคนงานประจ า  อตัราค่าจา้ง  ท าหนา้ท่ีอะไรบา้ง 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
4.5 อตัราค่าจา้งแรงงานจา้งเหมา                 บาท/คร้ัง 

ท าหนา้ท่ีอะไรบา้ง 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.6 ความถ่ีในการจา้งเหมา จ านวน..................คร้ัง/เดือน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
4.7 ระยะเวลาและช่วงเดือนท่ีท าการจา้งเหมา ไดแ้ก่.......... 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
4.8 เกณฑใ์นการจ่ายค่าตอบแทนการจ่ายค่าจา้งเหมา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
4.9 ค่าจา้งแรงงานในการผลิตหม่ีโคราช 1 คร้ัง 1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 
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ข้อ รายการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่ คะแนน

เฉลีย่ 
แปลผล 

1 2 3 
ขอ้มูลในตารางประกอบดว้ย 
- แผนก/หนา้ท่ี 
- จ านวน (คน) 
- อตัราค่าจา้ง (บาท/คน) 
- รวม (บาท) 

  กจิกรรมหลกั 

1. Inbound Logistics      
 ขอ้มูลในตารางประกอบดว้ย 

- วตัถุดิบ 
- แหล่งจ าหน่าย 
- หน่วยนบั 
- ราคาต่อหน่วย 
- ปริมาณท่ีซ้ือ 
- จ านวนเงิน 
- คุณลกัษณะพิเศษ 
- การขนส่ง/การเก็บรักษา 
- ปัญหาในการจดัหาและเก็บรักษา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. Operations      
2.1 การผลิตหม่ีโคราชมีขั้นตอนอยา่งไรบา้ง และใชเ้วลาในแต่ละ

ขั้นตอนเท่าใด 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.2 ความสามารถในการผลิต...........................กิโลกรัม/คร้ัง 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2.3 ความถ่ีในการผลิต....................................คร้ัง/สปัดาห์ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2.4 ตน้ทุนในการผลิตโดยเฉล่ีย..........บาท/คร้ัง ประกอบดว้ย......... 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2.5 ปริมาณการผลิตโดยเฉล่ีย..............กิโลกรัม/สปัดาห์ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2.6 ผลผลิตท่ีไดจ้ากการใชข้า้วในการท าหม่ีอบแหง้จ านวน 

................กิโลกรัม ประกอบดว้ย 
1) เสน้หม่ี จ านวน..........................กิโลกรัม 
2) เศษหม่ี จ านวน..........................กิโลกรัม 
3) อ่ืน ๆ .................................จ านวน...........กิโลกรัม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.7 ท่านผลิตเสน้หม่ีออกจ าหน่ายในรูปแบบใดบา้ง 
 เสน้หม่ีอบแหง้              เสน้หม่ีสด 
 เศษหม่ี                          อ่ืน ๆ.............................. 
 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.8 ท่านผลิตเสน้หม่ีเพ่ือจ าหน่ายใหบ้ริษทัหรือโรงงานอ่ืนน าไป 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อ รายการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่ คะแนน

เฉลีย่ 
แปลผล 

1 2 3 
บรรจุหีบห่อและจ าหน่ายภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้อ่ืนดว้ย
หรือไม่   ไม่ผลิต 
          ผลิต บริษทัหรือโรงงานและยีห่อ้ท่ีท่านจ าหน่ายให ้
ไดแ้ก่ (โปรดระบุ) 
บริษทั.......................................ยี่หอ้สินคา้.......................... 
บริษทั......................................ยี่ห้อสินคา้........................... 

2.9 ท่านเคยประสบปัญหาดา้นการขาดแคลนวตัถุดิบหรือ
ทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิตหรือไม่ 
  ไม่เคย  
  เคย  สภาพปัญหา คือ........................................ 
 ท่านแกไ้ขปัญหาโดย........................................ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.10 รายละเอียดเก่ียวกบัทรัพยากรและเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้น
กระบวนการผลิต ขอ้มูลในตารางประกอบดว้ย 
- รายการ 
- จ านวนหน่วย 
- ราคาต่อหน่วย 
- รวมค่าใชจ่้าย 
- ซ้ือเม่ือปี พ.ศ. 
- อายกุารใชง้าน 
- จ านวนคร้ังท่ีซ่อมใน 1 ปี 
- ค่าซ่อมแซมต่อคร้ัง 
- ค่าซ่อมแซมต่อปี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3 Outbound Logistics      
 การเกบ็สินค้าหลงัผลติ      

3.1 ภาชนะหรือวสัดุท่ีใชใ้นการบรรจุหม่ีหลงัจากผลิตเสร็จแลว้คือ
.................................................................... 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.2 ภาชนะหรือวสัดุท่ีใชใ้นการเก็บหรือบรรจุหม่ีหลงัผลิตแลว้ ตอ้ง
มีคุณสมบติัอยา่งไร................................ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.3 วธีิการจดัเก็บเพ่ือรักษาคุณภาพของหม่ี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.4 สถานท่ีเก็บหม่ีหลงัจากผลิตแลว้ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.5 ระยะเวลาในการเก็บหม่ีหลงับรรจุหีบห่อแลว้ก่อนส่งใหลู้กคา้ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.6 หม่ีท่ีผลิตแลว้ มีอายใุนการบริโภค....................เดือน/วนั 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.7 ปัญหาในการบรรจุหีบห่อท่ีพบคือ.................................. 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 การส่งสินค้าให้ผู้แทนจ าหน่าย (พ่อค้าส่ง/ปลกี)      
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ข้อ รายการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่ คะแนน

เฉลีย่ 
แปลผล 

1 2 3 
3.8 รูปแบบการกระจายสินคา้ไปยงัผูแ้ทนจ าหน่าย 
 ผูผ้ลิตเป็นผูส่้งสินคา้   ผูแ้ทนจ าหน่ายมารับสินคา้เอง  
 มีทั้งสองรูปแบบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.9 พาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งหม่ีไปยงัผูแ้ทนจ าหน่ายคือ 
 รถกระบะ...............ปริมาณท่ีขนไดต้่อเท่ียว................... 
 รถบรรทุก 6 ลอ้   ปริมาณท่ีขนไดต้่อเท่ียว.................... 
 อ่ืน ๆ.(โปรดระบุ)  ปริมาณท่ีขนไดต้่อเท่ียว.............. 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

3.10 ความเป็นเจา้ของพาหนะ 
 เป็นของตนเอง          เช่าหรือจา้ง 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................. 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

3.11 พ้ืนท่ีจ าหน่ายสินคา้มีจ านวน...................แห่ง ระยะทางจาก
สถานท่ีเก็บหม่ี และระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางเป็นดงัน้ี 
ขอ้มูลในตารางประกอบดว้ย 
- พ้ืนท่ี 
- ระยะทางจากสถานท่ีเก็บหม่ีถึงพ้ืนท่ี 
- ระยะเวลาในการเดินทาง 
- พาหนะในการขนส่ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.12 ท่านเคยไดรั้บแจง้จากลูกคา้ถึงความเสียหายหรือการเส่ือม
คุณภาพของสินคา้หรือไม่ 
 ไม่เคย 
 เคย     ลกัษณะของความเสียหายหรือการเส่ือมคุณภาพท่ีพบ 
คือ............................ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.13 กรณีท่ีไดรั้บแจง้จากลูกคา้วา่สินคา้เกิดความเสียหายหรือเส่ือม
คุณภาพ ท่านมีแนวทางในการจดัการอยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงสีข้าว  
(แบบสัมภาษณ์ชุดที ่2) 

 

ข้อ รายการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่ คะแนน

เฉลีย่ 
แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที ่1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ผูใ้หส้มัภาษณ์ ช่ือ........................นามสกลุ..................... 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.2 อาย.ุ.................................ปี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.3 ท่ีอยู ่ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.4 หมายเลขโทรศพัท ์ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.5 ต าแหน่งผูใ้หส้มัภาษณ์ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.6 ช่ือสถานประกอบการ 

ท่ีตั้งสถานประกอบการ 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.7 วนั เดือน ปี ท่ีสมัภาษณ์ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.8 ผูส้มัภาษณ์ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
ส่วนที ่2 ลกัษณะทัว่ไปของสถานประกอบการและสภาพการค้า 
2.1 รูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
  เจา้ของคนเดียว   บริษทัจ ากดั 
  หา้งหุน้ส่วน    อ่ืน ๆ (ระบุ)................... 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.2 ประเภทธุรกิจ 
  คา้ส่ง         คา้ปลีก         คา้ส่งและคา้ปลีก 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.3 ลกัษณะของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
  ลูกคา้ประจ า         ลูกคา้ทัว่ไป 
  ทั้งลูกคา้ประจ าและทัว่ไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัการจ าหน่ายข้าวสารทีใ่ช้ในการผลติหมีโ่คราช 
3.1 ชนิดของขา้วท่ีใชใ้นการผลิตหม่ีโคราช มี.............ชนิด ไดแ้ก่ 

1) ขา้ว.....................ซ้ือจาก.................ราคา................... 
2) ขา้ว.....................ซ้ือจาก.................ราคา................... 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.2 เม่ือสีเป็นขา้วสารแลว้ขายอยา่งไร 
1) ขา้ว........................................................... 
      ขายเป็นกระสอบ  ราคากระสอบละ..............บาท 
(น ้ าหนกักระสอบละ..................กิโลกรัม) 
      ขายตามน ้ าหนกั  ราคากิโลกรัมละ................บาท 
2) ขา้ว........................................................... 
      ขายเป็นกระสอบ  ราคากระสอบละ..............บาท 
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ข้อ รายการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่ คะแนน

เฉลีย่ 
แปลผล 

1 2 3 
(น ้ าหนกักระสอบละ..................กิโลกรัม) 
      ขายตามน ้ าหนกั  ราคากิโลกรัมละ................บาท 

3.3 ผลผลิตท่ีไดจ้ากการสีขา้วเปลือกท่ีใชใ้นการท าหม่ี 1 คร้ัง  
จ านวน.................กิโลกรัม ประกอบดว้ย 
1) ตน้ขา้ว จ านวน............กิโลกรัม คิดเป็น..........เปอร์เซนต ์
2) ขา้วสามส่วน จ านวน...กิโลกรัม คิดเป็น..........เปอร์เซนต ์
3) ขา้วหกั จ านวน............กิโลกรัม คิดเป็น..........เปอร์เซนต ์
4) ปลายเลก็ จ านวน.........กิโลกรัม คิดเป็น..........เปอร์เซนต ์
5) ร าละเอียด จ านวน.......กิโลกรัม คิดเป็น..........เปอร์เซนต ์
6) ร าหยาบ จ านวน..........กิโลกรัม คิดเป็น..........เปอร์เซนต ์
7) แกลบ ฝุ่ น จ านวน.......กิโลกรัม คิดเป็น..........เปอร์เซนต ์
8) อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ..........................จ านวน......................... 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.4 โรงงานหม่ีโคราชท่ีซ้ือขา้วสารส าหรับใช้ในการผลิตหม่ีจาก
โรงสีมีจ านวน.............แห่ง ไดแ้ก่โรงงานหม่ียีห่อ้................. 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.5 โรงสีขายขา้วสารใหโ้รงงานหม่ีโคราชตราดอกจิกสปัดาห์ละ
.............กระสอบ  น ้ าหนกักระสอบละ.........กิโลกรัม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.6 รูปแบบการขนส่งขา้วสารจากโรงสีไปยงัโรงงานหม่ีดอกจิก 
 โรงงานหม่ีมารับเอง 
 โรงสีเป็นผูส่้ง  คิดค่าบริการส่ง................บาท/เท่ียว 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.7 ระยะทางจากโรงสีถึงโรงงานหม่ีโคราชตราดอกจิก...............
กิโลเมตร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.8 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางจากโรงสีถึงโรงงานหม่ีโคราช
ตราดอกจิก ไป - กลบั........................นาทีหรือชัว่โมง/เท่ียว 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.9 พาหนะในการขนส่ง 
 รถกระบะ 4 ลอ้      รถบรรทุก 6 ลอ้ 
 รถบรรทุก 10 ลอ้    อ่ืนๆ.................................... 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.10 จ านวนแรงงานท่ีใชใ้นการส่งขา้วสารแต่ละคร้ัง 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.11 ค่าจา้งแรงงาน........................................บาท/คน/วนั 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.12 ท่านพบปัญหาในการจดัหาขา้วเปลือกเพ่ือน ามาผลิตเป็นขา้วสาร

ส าหรับท าหม่ีโคราชหรือไม่ อยา่งไร โปรดอธิบาย 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสัมภาษณ์ผู้ค้าส่งและผู้ค้าปลกีหมี่โคราชตราดอกจิก  
(แบบสัมภาษณ์ชุดที ่3) 

 

ข้อ รายการ 
ผู้ทรงคุณวุฒคินที ่ คะแนน

เฉลีย่ 
แปลผล 

1 2 3 

ตอนที ่1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ผูใ้หส้มัภาษณ์ ช่ือ........................นามสกลุ...................... 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.2 อาย ุ
  ต  ่ากวา่ 30 ปี     30 – 40 ปี     41 – 50 ปี 
  51 – 60 ปี        สูงกวา่ 60 ปี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.3 การศึกษา 
  ประถมศึกษา    มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม. 3) 
  มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม. 6)    อนุปริญญา 
  ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.4 สถานภาพสมรส 
  โสด   สมรส 
  หยา่ร้าง   หมา้ย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.5 จ านวนสมาชิกในครอบครัว (รวมผูใ้หส้มัภาษณ์).........คน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.6 ช่ือสถานประกอบการ...................................................... 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.7 ท่ีอยูส่ถานประกอบการ  บา้นเลขท่ี.......หมู่ท่ี........ถนน............. 

ต าบล.....................อ าเภอ.........................จงัหวดั....................... 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.8 หมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อ.......................................... 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.9 ท่ีตั้งสถานประกอบการ 
  บา้นส่วนตวั       บา้นเช่า 
  ตลาดเทศบาล    อ่ืนๆ (ระบุ).......................... 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.10 ลกัษณะการประกอบการ 
  คา้ส่ง      คา้ปลีก      ทั้งคา้ส่งและคา้ปลีก 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการจ าหน่ายหมีโ่คราช 
2.1 ร้านคา้ของท่านจ าหน่ายหม่ีโคราช......ยีห่อ้ ไดแ้ก่................... 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2.2 ท่านซ้ือหม่ีโคราชมาจ าหน่ายโดยวธีิใด 
 โรงงานหม่ีมาส่งท่ีร้าน      ไปรับท่ีโรงงานหม่ี 
 ทั้ง 2 รูปแบบ                     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..... 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.3 ในกรณีท่ีท่านตอ้งไปรับหม่ีจากโรงงานดว้ยตนเองระยะทางจาก
ร้านคา้ของท่านถึงโรงงานหม่ีและค่าใชจ่้ายในการเดินทางเป็น
อยา่งไร (โปรดประมาณการ) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อ รายการ 
ผู้ทรงคุณวุฒคินที ่ คะแนน

เฉลีย่ 
แปลผล 

1 2 3 
ขอ้มูลในตารางประกอบดว้ย 
- โรงงานหม่ียีห่อ้ 
- ท่ีตั้งโรงงาน 
- ระยะทางจากร้านคา้ของท่าน (ก.ม.) 
- ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ไป – กลบั (บาท) 

2.4 ท่านจ าหน่ายหม่ีโคราชอยา่งไร 
  ขายส่ง    ขายปลีก    ทั้งขายส่งและขายปลีก 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.5 ลูกคา้หม่ีโคราชของร้านท่านเป็นคนกลุ่มใด 
  ร้านอาหาร   ร้านคา้ปลีก 
  ลูกคา้ทัว่ไป  อ่ืน ๆ............................. 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.6 วตัถุประสงคข์องลูกคา้ท่ีซ้ือหม่ีโคราช 
  น าไปจ าหน่าย      น าไปเป็นของฝาก 
 น าไปปรุงอาหารรับประทานเอง     อ่ืน ๆ................. 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.7 ขอ้มูลเก่ียวกบัหม่ีโคราชท่ีมีจ าหน่ายในร้านคา้  
ขอ้มูลในตารางประกอบดว้ย 
- ยีห่อ้หม่ีโคราช 
- สดัส่วนท่ีรับมา (%) 
- ล าดบัความนิยมของลูกคา้ 
- หน่วยนบั 
- ราคาท่ีรับมาต่อหน่วย (บาท) 
- ปริมาณท่ีรับมาขายในแต่ละคร้ัง (เฉล่ีย) 
- จ านวนคร้ังท่ีรับใน 1 เดือน 
- รวมตน้ทุน (บาท) 
- ราคาขายส่งต่อหน่วย 
- ราคาขายปลีกต่อหน่วย 
- ปริมาณท่ีขายเฉล่ียต่อเดือน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.8 ช่วงเวลาท่ีท่านจ าหน่ายหม่ีโคราชมากท่ีสุด คือ เดือน............. 
เน่ืองจาก...................................................................... 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.9 ท่านเคยประสบปัญหาสินคา้ประเภทหม่ีโคราช 
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้บา้งหรือไม่ 
 ไม่เคย 
 เคย หม่ีโคราชยีห่อ้ท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
คือ ............................................................................................... 
..................................................................................................... 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อ รายการ 
ผู้ทรงคุณวุฒคินที ่ คะแนน

เฉลีย่ 
แปลผล 

1 2 3 
2.10 ท่านเคยประสบปัญหาความเสียหายหรือการเส่ือมคุณภาพของ

หม่ีโคราชท่ีน ามาจ าหน่ายหรือไม่ 
 ไม่เคย 
 เคย หม่ีโคราชยีห่อ้ท่ีมีปัญหา คือ............................. 
ลกัษณะของปัญหาคือ..................................................... 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.11 เม่ือท่านพบปัญหาความเสียหายหรือการเส่ือมคุณภาพของหม่ี
โคราชท่ีน ามาจ าหน่าย ท่านมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
ดงักล่าวอยา่งไร................................................................. 
ผลการแกไ้ขเป็นอยา่งไร..................................................... 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.12 ท่านเคยไดรั้บแจง้จากลูกคา้ถึงปัญหาความเสียหายหรือการ
เส่ือมคุณภาพของหม่ีโคราชหลงัจากท่ีจ าหน่ายไปแลว้หรือไม่ 
 ไม่เคย 
 เคย หม่ีโคราชยีห่อ้ท่ีมีปัญหา คือ............................. 
     ลกัษณะของปัญหาคือ............................................... 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.13 หากท่านไดรั้บแจง้จากลูกคา้ถึงปัญหาความเสียหายหรือการ
เส่ือมคุณภาพของหม่ีโคราชท่ีซ้ือจากร้านของท่าน ท่านมี
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวอยา่งไร 
ผลการแกปั้ญหาเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้หรือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสัมภาษณ์ผู้จ าหน่ายอาหารทีป่รุงจากหมี่โคราชตราดอกจิก 
(แบบสัมภาษณ์ชุดที ่4) 

 

ข้อ รายการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่ คะแนน

เฉลีย่ 
แปลผล 

1 2 3 

ตอนที ่1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ผูใ้หส้มัภาษณ์ ช่ือ........................นามสกลุ...................... 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.2 อาย ุ

  ต  ่ากวา่ 30 ปี     30 – 40 ปี     41 – 50 ปี 
  51 – 60 ปี        สูงกวา่ 60 ปี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.3 การศึกษา 
  ประถมศึกษา     มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม. 3) 
  มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม. 6)    อนุปริญญา 
  ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.4 สถานภาพสมรส 
  โสด   สมรส 
  หยา่ร้าง   หมา้ย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.5 ช่ือสถานประกอบการ...................................................... 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.6 ท่ีอยูส่ถานประกอบการ  บา้นเลขท่ี.......หมู่ท่ี............... 

ถนน................................ต าบล................................... 
อ าเภอ..............................จงัหวดั.................................. 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.7 หมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อ.......................................... 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.8 ท่ีตั้งสถานประกอบการ 

  บา้นส่วนตวั       บา้นเช่า 
  ตลาดเทศบาล    อ่ืนๆ (ระบุ).......................... 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.9 ระยะเวลาท่ีประกอบอาชีพจ าหน่ายอาหาร.................ปี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.10 ลกัษณะการประกอบอาชีพจ าหน่ายอาหารของท่าน 

  อาชีพหลกั       อาชีพเสริม 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.11 ท่านมีแรงงานช่วยในร้านจ านวน.............................คน 
ค่าตอบแทน.........................บาท ต่อ (วนั / สปัดาห์ / เดือน) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.12 ค่าเช่าสถานท่ีตั้งร้าน.....................................บาท/เดือน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.13 ร้านของท่านเปิดทุกวนัหรือไม่ 

  ทุกวนั 
  ไม่ทุกวนั  (หยดุในวนั.........................................) 
ร้านของท่านเปิดจ าหน่ายระหวา่งเวลา.........น. ถึง ...........น. 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อ รายการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่ คะแนน

เฉลีย่ 
แปลผล 

1 2 3 
1.14 ร้านของท่านจ าหน่ายอาหารประเภทใดบา้ง 

  เฉพาะท่ีปรุงจากหม่ีโคราช 
  อาหารตามสัง่ทุกชนิด ไดแ้ก่................................... 
  อ่ืนๆ.................................................................... 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการจ าหน่ายอาหารทีป่รุงจากหมีโ่คราช 
2.1 ท่านใชห้ม่ีโคราชยีห่อ้ใดในการปรุงอาหาร (โปรดเรียงล าดบัจาก

ท่ีท่านนิยมใชม้ากท่ีสุดเป็นล าดบั 1 ไปถึงนอ้ยท่ีสุด 
ขอ้มูลในตาราง 
- ล าดบั 
- ยีห่อ้ 
- เหตผุลท่ีท่านเลือกใชห้ม่ียีห่อ้น้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 เหตผุล) 
    เป็นท่ีนิยมของลูกคา้ 
    ราคาไม่แพง 
    เสน้หม่ีคุณภาพดี 
    หาซ้ือง่าย 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.2 ท่านซ้ือหม่ีโคราชจากแหล่งใด..................................... 
ระยะทางห่างจากร้านของท่านประมาณ...........กิโลเมตร 
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง..........................................บาท 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.3 ความถ่ีในการซ้ือหม่ีมาปรุงอาหารจ าหน่าย..........คร้ังต่อสปัดาห์ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2.4 ท่านซ้ือหม่ีคร้ังละจ านวนเท่าใด (ต่อสปัดาห์) 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2.5 ท่านซ้ือหม่ีราคาห่อละเท่าไร 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2.6 ท่านสามารถน าหม่ีโคราชมาปรุงเป็นอาหารได.้......ชนิด 

ไดแ้ก่.......................................................................... 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.7 เม่ือท่านน าหม่ีมาปรุงอาหาร  ท่านใชห้ม่ีจ านวนเท่าใดต่อการ
ปรุงอาหาร 1 จาน.................................................. 
หม่ีจ านวน 1 ห่อ ท่านสามารถปรุงอาหารไดก่ี้จาน 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

2.8 ตน้ทุนของวตัถุดิบในการประกอบอาหารท่ีท าจากหม่ีโคราชใน 
1 จาน ประกอบดว้ย 
ขอ้มูลในตาราง 
- ช่ืออาหาร 
- วตัถุดิบ (ประเภท จ านวน ราคา) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.9 ท่านจ าหน่ายอาหารแต่ละชนิดท่ีปรุงจากหม่ีโคราชราคา 
จาน/ห่อ ละเท่าไหร่ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 



144 
 

ข้อ รายการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่ คะแนน

เฉลีย่ 
แปลผล 

1 2 3 
2.10 ถา้มีส่วนประกอบในการปรุงเพ่ิมเติม ท่านคิดราคาวตัถุดิบท่ี

น ามาปรุงเพ่ิมดงัน้ี 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.11 ท่านจ าหน่ายอาหารท่ีปรุงจากหม่ีโคราชไดป้ระมาณ  วนัละ
..............จาน/ห่อ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.12 ช่วงเวลาท่ีท่านจ าหน่ายอาหารท่ีปรุงจากหม่ีโคราชไดม้ากท่ีสุด 
ไดแ้ก่.............................................................. 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.13 ท่านเคยพบปัญหาหม่ีโคราชยีห่อ้ท่ีเคยใชเ้ป็นประจ า 
ขาดตลาดหรือไม่ 
   ไม่เคย 
   เคย  ท่านแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
       (   )  งดขายอาหารประเภทผดัหม่ีในช่วงท่ีเสน้หม่ี 
ยีห่อ้ท่ีเคยใชข้าดตลาด 
       (   )  ใชห้ม่ียีห่อ้อ่ืนแทน (ยีห่อ้ท่ีน ามาใชแ้ทนคือ.........) 
       (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................... 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.14 มีขอ้ร้องเรียนจากผูบ้ริโภคท่ีรับประทานอาหารท่ีปรุงจาก 
หม่ีโคราชในร้านของท่านหรือไม่ 
    ไม่มี 
    มี เร่ือง.................................................................... 
        หากมี ท่านมีแนวทางในการจดัการกบัขอ้ร้องเรียน 
        อยา่งไร.................................................................... 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามผู้บริโภคหมี่โคราชตราดอกจิก  
 

ข้อ รายการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่ คะแนน

เฉลีย่ 
แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 ภูมิล าเนาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1. อ าเภอขามสะแกแสง  2. อ าเภอโนนสูง 
 3. ท่ีอ่ืน (โปรดระบุ)................................................ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.2 เพศ  1. ชาย  2. หญิง 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
1.3 อาย ุ
 1. ต ่ากวา่ 30 ปี    2. 30 – 40 ปี    3. 41 – 50 ปี 
 4. 51 – 60 ปี       5. สูงกวา่ 60 ปี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.4 การศึกษา 
 1. ประถมศึกษา     2. มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม. 3) 
 3. มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม. 6)   4. อนุปริญญา 
 5. ปริญญาตรี        6. สูงกวา่ปริญญาตรี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.5 สถานภาพสมรส     1. โสด  2. สมรส 
                               3. หยา่ร้าง  4. หมา้ย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.6 อาชีพ 
 1. รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  2. พนกังานบริษทั 
 3. ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย      4. เกษตรกร 
 5. พอ่บา้น/แม่บา้น   6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.7 รายไดต้่อเดือน 
 1. ต ่ากวา่ 5,000 บาท     2. 5,000 – 10,000 บาท 
 3. 10,001 – 20,000 บาท     4. 20,001 – 30,000 บาท 
 5. 30,001 – 40,000 บาท     6. 40,000 บาท ข้ึนไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.8 จ านวนสมาชิกในครอบครัว (รวมผูต้อบแบบสอบถาม).........คน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภคหมีโ่คราชตราดอกจกิ 
2.1 ส่วนใหญ่ท่านรับประทานหม่ีโคราชตราดอกจิกอยา่งไร 
 1. ซ้ือมาปรุงเองท่ีบา้น 
 2. ซ้ือท่ีปรุงแลว้จากร้านอาหาร 
 3. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................. 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.2 กรณีท่ีซ้ือมาปรุงเองท่ีบา้นท่านเลือกซ้ือหม่ีชนิดใด 
 1. ชนิดท่ีมีเฉพาะเสน้หม่ี 
 2. ชนิดท่ีมีน ้ าปรุงรส 
 3. ทั้งชนิดท่ีมีเฉพาะเสน้หม่ีและชนิดท่ีมีน ้ าปรุงรส 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อ รายการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่ คะแนน

เฉลีย่ 
แปลผล 

1 2 3 
2.3 นอกจากหม่ีโคราชตราดอกจิก ท่านซ้ือหม่ีโคราชยีห่อ้อ่ืนหรือไม่ 
 1. ซ้ือ 
 2. ไม่ซ้ือ (ขา้มไปตอบขอ้ 5) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.4 กรณีไม่มีหม่ีโคราชตราดอกจิก ท่านจะเลือกซ้ือหม่ีโคราช 
หรือเลือกซ้ืออาหารท่ีปรุงจากหม่ีโคราชยีห่อ้ใดทดแทน 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1. ใบโพธ์ิ                 2. รวงขา้ว 
 3. รวงขา้ว 99                   4. รวงขา้ว 999     
 5. หา้ดาว                         6. แพดาว 
 7. ธนัยธรณ์                 8. หม่ีตะคุ (ปักธงชยั) 
 9. แม่ตุย้ สีดาจนัทร์  10. แม่สมศรี 
 11. แม่ตุ ๊   12. เศรษฐีเรือทอง 
 13. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................... 
…………………………………………………………………. 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.5 ขอ้ใดคือเหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิก 
 1. รสชาติอร่อย                 2. ราคาถูก 
 3. หาซ้ือไดง่้าย                 4. มีผูแ้นะน า 
 5. ช่ือเสียงของหม่ี            6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............... 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

2.6 ความถ่ีในการซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิก 
 1. ทุกวนั   2. สปัดาห์ละ 4 - 6 คร้ัง 
 3. สปัดาห์ละ 2 - 3 คร้ัง    4. สปัดาห์ละคร้ัง 
 5. นอ้ยกวา่สปัดาห์ละคร้ัง 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

2.7 ปริมาณในการซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิกในแต่ละคร้ัง 
 1. ชนิดไม่มีน ้ าปรุงรส 
     1.1 ห่อใหญ่ จ านวนคร้ังละ....................ห่อ 
     1.2 ห่อเลก็ จ านวนคร้ังละ......................ห่อ 
 2. ชนิดมีน ้ าปรุงรส 
     2.1 ห่อใหญ่ จ านวนคร้ังละ.....................ห่อ 
     2.1 ห่อเลก็ จ านวนคร้ังละ.......................ห่อ 
 3. เศษหม่ี จ านวนคร้ังละ...............................ถุง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.8 ค่าใชจ่้ายท่ีซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิกแต่ละคร้ัง 
 1. ชนิดไม่มีน ้ าปรุงรส ราคาห่อละ......บาท เป็นเงิน......บาท 
 2. ชนิดมีน ้ าปรุงรส ราคาห่อละ..........บาท เป็นเงิน......บาท 
 3. เศษหม่ี ราคาห่อละ........................บาท เป็นเงิน......บาท 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 



147 
 

ข้อ รายการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่ คะแนน

เฉลีย่ 
แปลผล 

1 2 3 
2.9 ส่วนใหญ่ท่านซ้ือหม่ีโคราชตราดอกจิกจากสถานท่ีใด 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1. ร้านคา้ปลีก              2. ร้านคา้ในตลาดสด 
 3. ร้านสะดวกซ้ือ         4. ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ 
 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................... 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.10 ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือหม่ีโคราชของท่านคือใคร 
 1. บิดา/มารดา      2. ญาติพี่นอ้ง       3. เพื่อน 
 4. คนรู้จกั     5. คนขาย       6. ตวัเอง 
 7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................... 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ส่วนที ่3  ปัจจยัทางด้านส่วนประสมการตลาด (4P’S) 
ด้านผลติภณัฑ์      
3.1 รสชาติอร่อย 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.2 เสน้เหนียวนุ่ม 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.3 มีคุณค่าทางโภชนาการ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.4 มีรสชาติท่ียีห่อ้อ่ืนไม่มี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.5 ช่ือเสียงของยีห่อ้ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.6 มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.7 บรรจุภณัฑส์วยงาม 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านราคา      
3.8 มีราคาขายชดัเจน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.9 ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบัปริมาณ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.10 ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.11 ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบัหม่ียีห่อ้อ่ืน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
ด้านการจดัจ าหน่าย      
3.12 หาซ้ือง่ายและสะดวก 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.13 มีปริมาณเพียงพอในการวางจ าหน่าย ไม่ขาดตลาด 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.14 สถานท่ีจ าหน่ายสะอาด ถูกหลกัอนามยั 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.15 มีความหลากหลายของช่องทางในการซ้ือ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
ด้านการส่งเสริมการขาย      
3.16 มีการประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ ์ 1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 
3.17 มีการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา หรือแถม 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.18 มีบุคคลอ่ืนแนะน า 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามผู้บริโภค (ชุดที ่5) 
ค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถามส่วนที ่3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิัย 
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ภาคผนวก ง 
บทความวจิัยทีไ่ด้รับการตีพมิพ์ 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ – สกุล นางสาวประภาพร ชุลีลงั 
วนั เดือน ปีเกดิ 15 ตุลาคม 2507 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย 
ประวตัิการศึกษา - ปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิต (รัฐศาสตร์) 
    มหาวทิยาลยัรามค าแหง พ.ศ. 2528 
 - ปริญญาพฒันบริหารศาสตรมหาบณัฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) 
    สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ พ.ศ. 2531 
ประสบการณ์การท างาน 
พ.ศ. 2531 - 2535 ผูช่้วยนายทะเบียนอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง)  
 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
พ.ศ. 2535 - 2559 นกัวชิาการพฒันาฝีมือแรงงาน  
 กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
ปัจจุบัน อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาส่ิงแวดลอ้มศึกษา 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ จงัหวดัปทุมธานี 
 

 
 


