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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลอัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่นและ 

การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียวเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อออกแบบมาสคอตใน
การประชาสัมพันธ์ส าหรับส่งเสริมการท่องเท่ียวเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 3) เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพมาสคอตในการประชาสัมพันธ์ส าหรับส่งเสริมการท่องเท่ียวเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 
4) เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อมาสคอตในการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 

ได้ท าการศึกษาข้อมูลอัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่นและการประชาสัมพันธ์ส่งเสริ มการ
ท่องเที่ยวเขตหลักสี่ น ารูปแบบของอัตลักษณ์ที่ได้มาออกแบบมาสคอตในการประชาสัมพันธ์
ส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์ร่วมกับกรอบแนวความคิดการออกแบบ
มาสคอต และการออกแบบตัวละคร การศึกษาผลิตภัณฑ์เดิม SWOT Analysis และหลักการ
วิศวกรรมย้อนรอย น าการออกแบบภาพร่างที่ได้ไปสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ น า
ข้อเสนอแนะไปแก้ไขและปรับปรุงการออกแบบภาพร่าง น าภาพร่างท่ีผ่านการแก้ไขปรับปรุงไป
ประเมินประสิทธิภาพของมาสคอตในการประชาสัมพันธ์ส าหรับส่งเสริมการท่องเท่ียวเขตหลักส่ี 
และประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อมาสคอตในการประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเขตหลักส่ี เครื ่อ งมือ ที ่ใช ้ ได ้แก ่ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบประเม ิน
ประสิทธิภาพ และแบบประเมินความพึงพอใจ โดยใช้วิธีการทางสถิติ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อการวิเคราะห์และสรุปผล 

ผลการวิจัยพบว่า อัตลักษณ์ที่เด่นชัดที่สุดของวัฒนธรรมท้องถิ่นเขตหลักสี่ คือ หลัก
บอกระยะคลองท่ี 4 ซึ่งเป็นประวัติศาสตร์ท่ีมาของช่ือเขตหลักส่ี ในด้านการออกแบบได้รับแรง
บันดาลใจจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเขตหลักสี่ที่ เด่นชัดที่สุดได้แก่ แหล่งเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและงานศิลปกรรม วิถีชีวิตด้ังเดิม ประวัติศาสตร์ของเขตหลักส่ี พบว่า รูปแบบท่ี 1 มี
การน าอัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่นมาลดทอนและใช้สีสันท่ีสดใส ส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเท่ียว
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ของเขตหลักส่ี สร้างความน่าสนใจ สามารถน ามาใช้ในส่ือประชาสัมพันธ์ต่างๆเพื่อให้เข้าถึงกลุ่ม
นักท่องเท่ียวได้ดี มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.58 และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 ผลการประเมินประสิทธิภาพมาสคอตในการประชาสัมพันธ์ส่งเสริม
การท่องเท่ียวเขตหลักส่ี มีความเหมาะสมในระดับดี มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.46 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.45 และผลการประเมินความพึงพอใจมาสคอตในการประชาสัมพันธ์ มีความพึง
พอใจในระดับดี มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.33 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51  
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ABSTRACT 
The objectives of this study were as follows : 1) To study local culture and 

identity Public relation to promote Laksi, District tourism in Bangkok 2) To design 
the mascot of publicity for tourism promotion Laksi, District tourism in Bangkok  
3) To evaluate the efficacy Mascot of publicity for tourism promotion Laksi, District 
tourism in Bangkok 4) To take satisfaction of tourists with the mascot of the publicity 
tour promoting Laksi, District tourism in Bangkok 

In this case, it has studied method for the local culture and identity Public 
relation to promote Laksi, District tourism in Bangkok, before bringing  the form of 
an identity that was used to design the mascot of publicity to promote tourism. 
Then, it should apply for the analysis procedure with the conceptual design of 
the mascot and character design. Therefore, the s tudy of the original products 
by using of SWOT Analysis and the reverse  engineering  principle should be brought 
to design of the drafts by asking for the specialist opinions. After that, it can bring the 
recommendation to be improved for designing of the drafts prior to bring them to 
evaluate the effectiveness mascot of publicity for tourism promotion, Laksi. And 
satisfaction of tourist with the mascot of the publicity tour promoting, Laksi. 
Therefore, the tools using in this research are interview, quest ionnaires, 
evaluation of performance and satisfaction assessment by applying of statistic 
methods,  such as descriptive statistic, percentages and standard aviation for 
using in analyzing and making of the summary.  

According to the result, it was found that the most prominent identity of 
local culture, laksi district is the main measure of Canal 4, which is the history and 
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origin of Laksi. The design was inspired by. Tourism and culture of Laksi most 
prominent include. Resources and local artwork. Traditional way of life history of 
Laksi. Version 1 adopting local cultural identity and to diminish the brilliance. 
Promotion of tourism laksi. Attention can be used in the media in order to reach 
their destination well. The excellent level of suitability with the overall Means 
equally to 4.58 and the standard aviation value equally to 0.58 resultd in 
performace mascot publicity tour promoting Laksi. Appropriate in great level 
with the overall Means equally to 4.46 and the standard aviation value equally 
to 0.45 and the satisfaction mascot in public relations. Are satisfied in great 
level with the overall Means equally to 4.33 and the standard aviation value 
equally to 0.51. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
วิทยานิพนธ๑เลํมนี้ส าเร็จได๎ด๎วยความอนุเคราะห๑และความชํวยเหลือจากบุคคลหลายฝ่าย

ผ๎ูวิจัยขอขอบพระคุณทุกๆ ทําน ท่ีอยูํเบ้ืองหลังความส าเร็จของงานวิจัยในครั้งนี้เป็นอยํางสูง 
ขอขอบพระคุณอาจารย๑ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ๑ รศ.ดร. ทรงวุฒิ เอกวุฒิวงศา เป็นอยํางยิ่งท่ี 

กรุณาตํอผ๎ูวิจัย ให๎การสนับสนุนชํวยเหลือ ช้ีแนะแนวทางและแก๎ไขจุดบกพรํองตํางๆ ให๎ผ๎ูวิจัยได๎น า 
ไปปรับปรุงแก๎ไข ด๎วยความเอาใจใสํเสมอมา อีกท้ังได๎มอบโอกาสและประสบการณ๑อันเป็นประโยชน๑ 
อยํางสูงแกํผ๎ูวิจัย 

ขอขอบพระคุณคณาจารย๑ผ๎ูเป็นคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ๑ รศ. สถาพร ดีบุญมี ณ ชุม
แพ, ผศ.ดร.ธเนศ ภิรมย๑การ, รศ. อุดมศักด์ิ สาริบุตร และ ผศ.ดร.สมชาย เซะวิเศษ ท่ีได๎กรุณาให๎
ค าแนะน าตลอดจนข๎อช้ีแนะ อันเป็นประโยชน๑อยํางยิ่งตํอผ๎ูวิจัย ให๎ค าปรึกษาทฤษฎี และแนวคิด
ใหมํๆ ตํอผ๎ูวิจัย แม๎จะไมํใชํอาจารย๑ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ๑ของผ๎ูวิจัย แตํก็ให๎ค าแนะน าเสมอมาจนท าให๎
วิทยานิพนธ๑ฉบับนี้ส าเร็จลงได๎ตามจุดมุํงหมายท่ีก าหนดไว๎ 

ขอขอบพระคุณคณาจารย๑ ผ๎ูทรงคุณวุฒิ และผ๎ูเช่ียวชาญทุกทํานเป็นอยํางสูง ท่ีได๎ให๎ความรู๎ 
ค าแนะน า ตลอดจนข๎อคิดตํางๆ อันกํอให๎เกิดประโยชน๑ตํอการศึกษา ค๎นคว๎า และเป็นแนวทางในการ
ด าเนินวิทยานิพนธ๑ฉบับนี้จนส าเร็จลุลํวงไปได๎ด๎วยดี 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีให๎การสนับสนุนผ๎ูวิจัยให๎ได๎รับการศึกษาด๎วยดีตลอดมา 
ขอขอบพระคุณญาติพี่น๎อง และเพื่อนทุกคนท่ีได๎มอบก าลังใจ และให๎ความชํวยเหลือแกํผ๎ูวิจัย ในทุกๆ 
เรื่อง จนวิทยานิพนธ๑ฉบับนี้ส าเร็จลุลํวงไปได๎ด๎วยดี 

คุณคําและประโยชน๑อันใดท่ีเกิดจากวิทยานิพนธ๑ฉบับนี้ ผ๎ูวิจัยขอมอบให๎กับคุณบิดา มารดา 
ครู อาจารย๑ที่เคารพ ญาติพี่น๎อง ตลอดจนเพื่อนทุกคน และผ๎ูมีอุปการคุณทุกทํานด๎วยความเคารพยิ่ง 
หากมีข๎อผิดพลาดประการใด ผ๎ูวิจัยขออภัยมา ณ ท่ีนี้ด๎วย 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

                                                                             
                                                                                     
(               2559) จากแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว พ.ศ.2558 -  2560 ของกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา กล่าวว่า มีกลยุทธิ์ในการยกระดับภาพลักษณ์การท่องเที่ยว เน้นการสื่อสารข้อมูล
เชิงบวกใช้วิถีไทยเป็นตัวน าสร้างเอกลักษณ์และมอบประสบการณ์ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยว 
ปลุกกระแสให้ คนไทยนิยมไทย ภูมิใจความเป็นไทย และ ด ารงไว้ซึ่งวิถีไทยโดยการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 2558 : 20)โดยประกาศให้    
                                            เห็นถึงความส าคัญของการผลักดันด้านการท่องเที่ยว     
                                                                                   
(                                        : 5) 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนที่มุ่งเดินทางไป
แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นเพื่อให้ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลินและได้รับความรู้จากการ 
ศึกษาความเชื่อ ความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณ์ใหม่ๆเพิ่มขึ้น มีจิตส านึกต่อ
การรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมโดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเที่ยวก่อให้เกิด
ความสมดุลแห่งกระแสการพัฒนาการท่องเที่ยวและกระแสอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมควบคู่กันไปจึงสมควร
อย่างยิ่งที่จะต้องช่วยกันสนับสนุนส่งเสริมให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก่อประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวข้องทั้งในปัจจุบันและอนาคตอย่างยั่งยืน เนื่องจากประเทศไทยเป็นชาติที่มีความเจริญด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ที่สืบทอดกันมา สิ่งเหล่านี้เป็นสมบัติล้ าค่าที่แสดงให้เห็นถึงคุณค่าที่
แสดงถึงความเป็นไทยซึ่งแตกต่างจากชาติอื่น จึงเป็นสิ่งที่คนไทยควรเห็นถึงคุณค่าและพยายามรักษา
ไว้ด้วยความรู้ มิให้สูญหายหรือเสื่อมโทรมไป (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา. 2548) 

การประชาสัมพันธ์คือช่องทางที่แต่ละบุคคลใช้ในการส่งสารหรือข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
สื่อประชาสัมพันธ์เป็นตัวช่วยที่ใช้ในการกระจายข้อมูลข่าวสารการจะท ากิจกรรมประชาสัมพันธ์ที่ดี
ต้องท าให้เกิดเป็น Talk of the Town หรือการพูดต่อๆกัน สิ่งส าคัญคือนักประชาสัมพันธ์จะต้อง
สร้างกระแสให้เกิดขึ้นเพื่อให้สารหรือข้อมูลได้รับการเผยแพร่อย่างรวดเร็ว(กิตติยา เด่นชัย. 2558) ใน
ด้านของการท่องเที่ยวการประชาสัมพันธ์ถือเป็นกระบวนการส าคัญในการสร้างความเข้าใจให้แก่
นักท่องเที่ยว เกิดการรับรู้ถึงภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (สุนิทรา วงศ์แสนสุข. 2558) ท าให้
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แหล่งท่องเที่ยวและวัฒนธรรมเป็นที่รู้จัก ท าให้เกิดรายได้หมุนเวียนในชุมชน สร้างอาชีพ สร้างรายได้
และท าให้เกิด การอนุรักษ์ ท านุบ ารุงรักษา สถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ สื่อประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันมี
หลายประเภทขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อบุคคล สื่อกิจกรรม สื่อมวลชน 
และ สื่อออนไลน์ เป็นต้น                                                      สืบ   ข้อมูล
การท่องเที่ยวเพื่อใช้ในการตัดสินใจในการเดินทาง 

สัญลักษณ์น าโชค (Mascot)                    ง                    ใช้                
                                                                                       
            มีรูปแบบที่หลากหลายซึ่งสามารถ                                  และ
  ื่                     ี่            ภาพลักษณ์ให้เกิด                                   
                   ู้              ให้กับ                                                             ี่
                               ู้                มีบุคลิกและลักษณะท่าทางที่แสดงออกถึงความ
น่ารัก น่าเอ็นดู                              เหมือนเด็ก (              2555) 

เขตหลักสี่ 1 ใน 50 เขตของกรุงเทพมหานคร เป็นเขตที่มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
มีความส าคัญที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ของไทย สภาวัฒนธรรมเขตหลักสี่กล่าวว่า อัตลักษณ์
วัฒนธรรมท้องถิ่นของเขตหลักสี่ คือเรื่องราวที่มาของชุมชนเขตหลักสี่ ซึ่งเกี่ยวข้องกับเรื่องราวใน
ประวัติศาสตร์ แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตของคนในยุคสมัยนั้น จนกลายเป็นที่มาของชื่อเขตหลักสี่ใน
ปัจจุบัน โดยตามหลักฐานทางประวัติศาสตร์พบว่าใน              5                         
                                                                       ดย              
                                                                                                
                                                                                                 
                                                                                        
                    พระอารามหลวงที่สร้างขึ้นในสมัยต้นรัตนโกสินทร์     ศูนย์รวมจิตใจและที่จัด
กิจกรรมด้านศาสนาและประเพณีของชุมชน ชุมชนตลาดบางเขน ซึ่งเป็นชุมชนชาวจีนริมน้ าโบราณ
อายุ 100 ปี ในอดีตเป็นศูนย์กลางการค้าข้าวที่ใหญ่ที่สุดในย่านคลองเปรมประชากร ในปัจจุบันยังคง
อนุรักษ์ชุมชน และสถาปัตยกรรมต่างๆไว้ เช่น โรงเจโบราณ ศาลเจ้าแม่ทับทิม บ้าน 100 ปี เป็นต้น มี
เหตุการณ์ส าคัญทางการเมือง ได้แก่ เหตุการณ์กบฏบวรเดช ณ ทุ่งบางเขนในอดีตท าให้เกิดอนุสาวรีย์
พิทักษ์รัฐธรรมนูญหรืออนุสาวรีย์หลักสี่เพื่อเตือนใจถึงเหตุการณ์ในครั้งนั้น อีกทั้งภายในเขตหลักสี่ยัง
เป็นศูนย์รวมของภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ควรค่าแก่การอนุรักษ์ไว้ อาทิเช่น มูลนิธิหุ่นสายเสมา บ้านหุ่น
กระบอกไทย บ้านหัวโขน ชุมชนท าว่าว สวนเกษตรอินทรีดาดฟ้า เป็นต้น (                     
 .                         .                   ) 
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จากการศึกษา ค้นคว้า สังเกต ลงพื้นที่ของผู้วิจัย พบว่า             ีอัตลักษณ์วัฒนธรรม
ท้องถิ่น                                                                                      
                                                                                                
                                                                                           
               แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว พ.ศ.2558 -  2560 ของกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา ทางส านักงานเขตหลักสี่และสภาวัฒนธรรมเขตหลักสี่ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเขตหลักสี่จึงมีการจัดท าหนังสือ เล่าเรื่องเขตหลักสี่ เพื่อให้ความรู้และ
ต้องการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของเขต และจัดทดลอง โครงการ “Puppet Village ณ เขต
หลักสี่ ”ร่วมกับหน่วยงานแหล่งท่องเที่ยวภายในเขต เป็นการจัดกิจกรรมเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมน าการเรียนรู้สู่ภูมิปัญญาชุมชนเพื่อกระตุ้นให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเป็นชุมชนแห่ง
การท่องเที่ยว แต่เนื่องจากบริบทการท างานที่ไม่ต่อเนื่องกันของทางหน่วยงาน รวมถึงเขตหลักสี่ไม่มี
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นที่เป็นศูนย์กลางที่จะรวบรวมแหล่งท่องเที่ยวและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการจึง
มีเพียงการบอกเล่าของกลุ่มคนภายในที่รู้จัก สื่อสิ่งพิมพ์ และช่องทางออนไลน์ของแหล่งท่องเที่ยว
นั้นๆ ซึ่งรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่ใช้ในปัจจุบันยังไม่ดึงดูดใจ ไม่มีจุดเด่น ไม่มีการสร้างภาพลักษณ์ 
หรือสัญลักษณ์ให้เกิดภาพจ าท าให้สื่อประชาสัมพันธ์เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ยาก ไม่มีสินค้า หรือ
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่จะท าให้ระลึกถึงสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ แผนที่เส้นทาง การท่องเที่ยวใน 
ปัจจุบันยังไม่ชัดเจนไม่อ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว 

                                                                                    
                                                                                 ี่ใน
ปัจจุบัน                         ออกแบบมาสคอต                                              
                            โดยน ามาสคอตไปใช้ในการ                                          
                                                                                               
                        แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวและนโยบายของรัฐบาล ผู้วิจัยจึงจัดท า
โครงการ                                                                                  
 

1.2  วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 

1.2.1  เพื่อศึกษาข้อมูลอตัลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิน่และการประชาสัมพันธส์่งเสริมการ
ท่องเที่ยว เขตหลักสี่ กรงุเทพมหานคร  

 

1.2.2  เพื่อออกแบบมาสคอตในการประชาสัมพันธ์ส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวเขตหลักสี่ 
กรุงเทพมหานคร  
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1.2.3  เพื่อประเมินประสิทธิภาพมาสคอตในการประชาสัมพันธ์ส าหรับส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว เขตหลักสี่ กรงุเทพมหานคร  

 

1.2.4  เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อมาสคอตในการประชาสัมพันธ์
ส่งเสริมการท่องเที่ยว เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 
 

1.3  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

1.3.1  จากวัตถุประสงคข์้อที่ 1 เพื่อศึกษาข้อมูลอัตลักษณ์วัฒนธรรมทอ้งถิ่นและการ
ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยว เขตหลักสี่ กรุงเทพมหาคร 

1.  กรอบแนวความคดิการท่องเที่ยวของกระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา (2558 : 20)  
กล่าวว่า แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว พ.ศ.2558 –  2560 มีกลยุทธิ์ในการยกระดับภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวเน้นการสื่อสารข้อมูลเชิงบวก ใช้วิถีไทยเป็นตัวน าสร้างเอกลักษณ์และมอบประสบการณ์
ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยว ปลุกกระแสให้ คนไทยนิยมไทย ภูมิใจความเป็นไทย และด ารงไว้
ซึ่งวิถีไทยโดยการประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยวให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2.  กรอบแนวความคดิแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ของ บุญเลิศ จติตั้งวัฒนา (2548)  
กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีอัตลักษณ์เฉพาะถิ่นจะต้องประกอบด้วยสิ่งดึงดูดใจ 9 
ประเภท 

  2.1  ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่ยังปรากฏให้เห็น 
  2.2  งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิมในท้องถิ่น 
  2.3  ศิลปกรรมงานช่างฝีมือ 
  2.4  ศาสนา รวมถึงพิธีกรรมทางศาสนา 
  2.5  ดนตรี การแสดงละคร 
  2.6  ภาษาและวรรณกรรม 
  2.7  วิถีชีวิต  
  2.8  ประเพณี วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 
  2.9  ศูนย์การเรียนรู้หรือเทคโนโลยีต่างๆที่มีการน ามาใช้เฉพาะท้องถิ่น 
3.  กรอบแนวความคดิสือ่ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยว ของ สุนิทรา วงศ์แสนสุข  

และ อนุวัตร อินทนา (สุนิทรา วงศ์แสนสุข.2558) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์เป็นส่วนหนึ่งในการ
สร้าง ความเข้าใจให้เกิดการรับรู้ถึงภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวจึงถือเป็นกระบวนการส าคัญที่ท า
ให้แหล่งท่องเที่ยวและวัฒนธรรมของแต่ละชุมชนเป็นที่รู้จักในตลาดการท่องเที่ยวโดยใช้สื่อที่หลาก 
หลายในการประชาสัมพันธ์ เช่น แผ่นพับ คู่มือการท่องเที่ยวโปสเตอร์การเผยแพร่ข้อมูลผ่านทาง
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เว็บไซต์ การเชิญสื่อมวลชนเข้ามาศึกษาหรือเรียนรู้ในพื้นที่ การออกร้านตามกิจกรรมหรือเทศกาล
ต่างๆ ของที่ระลึกและสัญลักษณ์น าโชค (Mascot) โดยใช้เอกลักษณ์ของชุมชนเพื่อให้นักท่องเที่ยว
เกิดภาพจ าของ แหล่งท่องเที่ยวซึ่งสิ่งเหล่านี้จะท าให้เกิดการเชื่อมต่อระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยว
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว และเครือข่ายการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดการเอื้อประโยชน์ต่อกันซึ่งถือ
เป็นกระบวนการส่งเสริมการขายที่เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นเป้าหมายหลักได้โดยตรง (อนุวัตร 
อินทนา. 2559) (10,2553 (อ้างใน วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 
กรกฎาคม-ธันวาคม 2558) สื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง ช่องทางที่แต่ละบุคคลใช้ในการส่งสารหรือ
ข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มลูกค้า สื่อประชาสัมพันธ์นั้นเป็นตัวช่วยที่ใช้ในการกระจายข้อมูล
ข่าวสารไปยังสาธารณชน การจะท ากิจกรรมประชาสัมพันธ์ที่ดีนั้นต้องท าให้เกิดเป็น Talk of the 
Town หรือการพูดต่อๆกันสิ่งส าคัญคือนักประชาสัมพนัธ์จะต้องสรา้งกระแสให้เกิดขึ้นให้ได้เพื่อให้สาร
หรือข้อมูลได้รับการเผยแพร่อย่างรวดเร็ว (กิตติยา เด่นชัย, 2558) 

 

1.3.2  จากวัตถุประสงคข์้อที่ 2 เพื่อออกแบบมาสคอตในการประชาสัมพนัธ์ส าหรับส่งเสริม
การท่องเที่ยวเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

1.  กรอบแนวความคดิหลักการออกแบบมาสคอต(Mascot) ของ ประไพพรรณ เปรื่องพงษ์ 
(51-62, 2559) และ                   (      กล่าวว่า        (Mascot)                     
                                                                                            
                                                                                                  
                                                                                              
                                                                                   
                      

2.  กรอบแนวความคดิหลักการออกแบบตัวละคร (Charactor) ของ ทิพยส์ุคนธ์ เพชร
โอภาส (181-189 : 2559)  กล่าววา่ 

  2.1  มีเอกลักษณ ์มีรูปแบบลักษณะเฉพาะที่แตกต่าง เป็นที่น่าสนใจและจดจ า 
  2.2  มีบุคคลิก ท่าทาง การเคลื่อนไหวที่โดดเด่น มีลักษณะเฉพาะตัว 
  2.3  มีรูปรา่ง สีสัน และมีสัญลักษณ์ที่จดจ าได้งา่ย 
  2.4  มีการแสดงอารมณ์ชัดเจน ช่วยให้เข้าถึงสิ่งที่น าเสนอ 
3.  กรอบแนวความคดิในการสื่อสารข้อมูลของสื่อประชาสัมพันธ ์ของ จงรัก เทศนา 

(2556) กล่าววา่ ข้อมูลทีจ่ะน าเสนอ ต้องมีความหมาย มีความน่าสนใจเรือ่งราวเปิดเผยถูกต้องตาม
ความเป็นจริง 

4.  กรอบแนวความคดิหลักการออกแบบกราฟิกสื่อประชาสัมพันธ์ของ พจน์ศิรินทร ์ลิมปิ
นันทน ์(134-142 : 2559) กล่าวว่า 

  4.1  โครงสรา้งการออกแบบ ต้องมีความเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 
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  4.2  รูปแบบการเล่าเรือ่ง ให้มีความสอดคล้องของเนื้อหา มีความกลมกลืนกัน 
  4.3  ใชส้ัญลักษณ์กราฟิกภาษาภาพที่เข้าใจง่าย สื่อสารชัดเจนเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 
  4.4  ตวัอกัษรเหมาะสมในการใช้งาน อา่นง่าย 
  4.5  สีทีใ่ช้มีความกลมกลืนกัน สรา้งความดึงดดูใจ นา่สนใจ  

 

1.3.3  จากวัตถุประสงคข์้อที่ 3 เพื่อประเมินประสิทธิภาพมาสคอตในการประชาสัมพันธ์
ส าหรับสง่เสริมการท่องเที่ยวเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

1.  กรอบแนวความคดิการประเมินประสิทธิภาพของกราฟิกในการประชาสัมพันธต์ามหลัก
ทฤษฎีของ ศิริพรณ ์ปีเตอร์ (2549:202) กล่าวว่า 

  1.1  ความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูลที่ต้องการสื่อสาร 
  1.2                                        
  1.3                                    
  1.4                                                             
  1.5                                                                       

                              
  1.6                                                                         

                                    
2.                     (2546)                                                         
  2.1                    (Attractiveness) 
  2.2             (Comprehension)  
  2.3            (Acceptability)  
  2.4                             (Self-Involvement) 
  2.5              (Persuasion)  

 

1.3.4  จากวตัถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อมาสคอต
ในการประชาสัมพันธส์่งเสริมการท่องเที่ยวเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

1.  กรอบแนวความคดิการประเมินความพึงพอใจ ของ กิตติมา ปรดีิลก (2534,10) กล่าว
ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สกึชอบหรือพอใจต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจของงานและได้รบั
การตอบสนองต่อความตอ้งการ  
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1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 
ศึกษาและออกแบบเพื่อการประชาสัมพันธ์ส าหรบัส่งเสริมการท่องเที่ยว เขตหลักสี่ 

กรุงเทพมหานคร ผู้วจิัยได้ก าหนดขอบเขตการวจิยั ดังนี้  

 

1.4.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นควา้แบบทุติยภูมิคือศึกษาจากเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาในเรื่อง 
1.  ข้อมูลเกี่ยวกับมรดกวัฒนธรรมไทยและนโยบายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวไทย 
2.  ข้อมูลเกี่ยวกับเขตหลักสี่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
3.  แนวคิดและทฤษฏีการประชาสัมพันธ์ 
4.                         การสื่อสาร 
5.  แนวคิดและทฤษฏีการออกแบบกราฟิก 
6.  แนวคิดและทฤษฏีการออกแบบสัญลักษณ์น าโชค (Mascot) 
7.  ข้อมูลแนวความคิดเกี่ยวกับการเรียนรู ้
8.        องค์ประกอบศลิป์กับการออกแบบ 
9.                                  
10.           งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 

1.4.2  ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยไดก้ าหนดพื้นที่ในการศกึษาข้อมูล คือ เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร  

 

1.4.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.  ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศกึษาข้อมูลอัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่นและการ

ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเขตหลักสี่ กรุงเทพมหาคร 
  1.1  ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง ได้แก ่สมาชิกสภาวัฒนธรรมเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร  

จ านวน 3 คน จากการเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (                   
2550 : 125) เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3  คน มีความเชี่ยวชาญดา้นวัฒนธรรมท้องถิ่นเขตหลักสี่ 
มากกว่า 10 ปี 

2  ตอบวตัถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อออกแบบมาสคอตในการประชาสัมพันธส์ าหรับส่งเสริม
การท่องเที่ยวเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ได้แบ่งประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง เป็น 3 กลุ่ม ดังนี ้

  2.1  กลุ่มที่ 1 ความต้องการรูปแบบมาสคอตในการประชาสัมพันธ์ส่งเสรมิการท่องเที่ยว 
เขตหลักสี่ 
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      2.1.1  กลุ่มประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวทีม่าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเขตหลักสี่ 
กรุงเทพมหานคร มีจ านวนโดยประมาณมากกวา่ 200 คน 

      2.1.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเขตหลักสี่ 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 132 คน โดย                                            (          
M   a                                                                                    
            

  2.2  กลุ่มที่ 2 ดา้นข้อมูลวัฒนธรรมท้องถิ่นเขตหลักสี่ 
      2.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สมาชิกสภาวัฒนธรรมเขตหลักสี่ จ านวน 3 

คน จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (                          
125) เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3  คนมีความเชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นเขตหลักสี่มากกว่า10 ป ี 

  2.3  กลุ่มที่ 3 ด้านการออกแบบกราฟิกประชาสัมพันธ์ 
      2.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง คือ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบกราฟิกประชา  

สัมพันธ์ จ านวน 3 คน จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (       
                        เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3  คน มีความเชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น
เขตหลักสี่มากกว่า 10 ป ี

3.  ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อประเมินประสิทธิภาพมาสคอตในการประชาสัมพันธ์
ส าหรับสง่เสริมการท่องเที่ยวเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

  3.1  ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง ได้แก ่ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบกราฟิกประชาสัม  
พันธ์ จ านวน 3 คน จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (       
                        เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3  คน มีความเชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น 
เขตหลักสี่มากกว่า 10 ป ี

4.  ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อประเมินความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อมาสคอตใน
การประชาสัมพันธ์ส่งเสรมิการท่องเที่ยวเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

  4.1  กลุ่มประชากร ไดแ้ก่ นักท่องเที่ยวที่ในแหล่งท่องเที่ยวเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 
มีจ านวนโดยประมาณมากกว่า 200 คน 

  4.2  กลุ่มตัวอยา่ง ได้แก่ นักท่องเที่ยวทีใ่นแหล่งท่องเที่ยวเขตหลักสี่ กรงุเทพมหานคร 
จ านวน 132 คน โดย                                            (          M   a   
                                                                                           

 

1.4.4  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
1.  ตวัแปรต้น คือ มาสคอตในการประชาสัมพันธท์ี่มีประสิทธิภาพส าหรับส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว เขตหลักสี่ กรงุเทพมหานคร 
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2.  ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อมาสคอตในการประชาสัมพันธ์
ส าหรับส่งเสริม การท่องเที่ยว เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 
 

1.5  ค านิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

 
1.  การประชาสัมพันธ์ หมายถึง กระบวนการส าคัญที่ท าให้แหล่งท่องเที่ยวและวัฒนธรรม  

ท้องถิ่นของเขตหลักสี่เป็นที่รู้จักในตลาดการท่องเที่ยวโดยใช้ สัญลักษณ์น าโชค หรือ มาสคอต 
2.  สัญลักษณ์น าโชค หรือ มาสคอต หมายถึง กลยุทธ์ของสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบหนึ่งที่

ได้รับความนิยมในการใช้เป็นตัวแทนในการประชาสัมพันธ์ที่สร้างภาพลักษณ์ให้เกิดการจดจ าผ่าน
รูปแบบของตัวการ์ตูน โดยใช้อัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่นและแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเขต
หลักสี่มาเป็นแนวทางในการออกแบบให้                                                         
                                                                                    เชิงวัฒนธรรม      

3.  ส่งเสริม หมายถึง การเกื้อหนุน การสนับสนุน ในที่นี้หมายถึงการประชาสัมพันธ์ที่ 
สนับสนุน                                                                                    
                                                 เชิงวัฒนธรรม 

4.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนที่มุ่งเดินทางไปท่องเที่ยว
ยังแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึนเพื่อให้ได้รับความสนุกสนาน ได้รับความรู้ จากการศึกษาความเชื่อ 
ความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณ์ใหม่ๆเพิ่มขึ้น มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพ 
แวดล้อมและวัฒนธรรม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการ จัดการท่องเที่ยว ซึ่งในที่นี้แหล่ท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมของเขตหลักสี่ที่มีจุดเด่นได้แก่ ศูนย์การเรียนรู้ห้องเรียน ธรรมขาติเกษตรอินทรีย์สวน
เกษตรดาดฟ้า ส านักงานเขตหลักสี่ วัดหลักสี่ ชุมชนตลาดร้อยปีบางเขน บ้านช่างท าหัวโขน มูลนิธิหุ่น
สายเสมา บ้านตุ๊กตุ่นหุ่นกระบอกไทย และ ชุมชนท าว่าว 

5.                    การสร้างความแตกต่าง มีลักษณะเด่นเฉพาะที่ไม่เหมือนใครยากแก่
การลอกเลียนแบบ ช่วยให้ผลิตภัณฑ์ที่ท าการออกแบบมีลักษณะที่พิเศษ แสดงความเป็นตัวตน 

6.                                                                              
                                                                                          
                                                                                        
         

7.  เขตหลักสี่ หมายถึง ชื่อส านักเขต 1 ใน 50 เขตของกรุงเทพมหานคร เป็นเขตที่มีแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมีความส าคัญที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ของไทย สภาวัฒนธรรมเขต
หลักสี่กล่าวว่า อัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่นของเขตหลักสี่คือเรื่องราวที่มาของชุมชนเขตหลักสี่ซึ่งเกี่ยว 
ข้องกับเรื่องราวในประวัติศาสตร์ แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตของคนในยุคสมัยนั้น จนกลายเป็นที่มาของ
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ชื่อเขตหลักสี่ในปัจจุบัน โดยตามหลักฐานทางประวัติศาสตร์พบว่าใน                             
                                                                                  ดย
                                                                                        
                                                                                                  
                                                                                    
                                                 พระอารามหลวงที่สร้างขึ้นในสมัยต้นรัตนโกสินทร์
    ศูนย์รวมจิตใจและที่จัดกิจกรรมด้านศาสนาและประเพณีของชุมชน ชุมชนตลาดบางเขน ซึ่งเป็น
ชุมชนชาวจีนริมน้ าโบราณอายุ 100 ปี ในอดีตเป็นศูนย์กลางการค้าข้าวที่ใหญ่ที่สุดในย่านคลองเปรม
ประชากร ในปัจจุบันยังคงอนุรักษ์ชุมชน และสถาปัตยกรรมต่างๆไว้ เช่น โรงเจโบราณ ศาลเจ้าแม่
ทับทิม บ้าน 100 ปี เป็นต้น มีเหตุการณ์ส าคัญทางการเมือง ได้แก่ เหตุการณ์กบฏบวรเดช ณ ทุ่ง
บางเขนในอดีตท าให้เกิดอนุสาวรีย์พิทักษ์รัฐธรรมนูญหรืออนุสาวรีย์หลักสี่เพื่อเตือนใจถึงเหตุการณ์ใน
ครั้งนั้น อีกทั้งภายในเขตหลักสี่ยังเป็นศูนย์รวมของภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ควรค่าแก่การอนุรักษ์ไว้ อาทิ
เช่น มูลนิธิหุ่นสายเสมา บ้านหุ่นกระบอกไทย บ้านหัวโขน ชุมชนท าว่าว สวนเกษตรอินทรีย์ดาดฟ้า  
เป็นต้น 
 

1.6  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 

1.  ได้ความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณว์ัฒนธรรมท้องถิ่น แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
และการประชาสัมพันธ์สง่เสริมการท่องเที่ยว เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

2.  มาสคอตในการประชาสัมพันธ์ที่มรีูปแบบเหมาะสมส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยว 
เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

3.  มาสคอตในการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยว เขตหลักสี่ 
กรุงเทพมหานคร 

4.  นักท่องเที่ยวมคีวามพึงพอใจต่อมาสคอตในการประชาสัมพันธ์ส าหรับส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 
 
 
 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

โครงการ  ก า ล   ก บบเพื่อการประชาสัมพนัธ์ส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยว เขตหลักสี่ 
กร ง ทพม านคร ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลที่เป็นเอกสาร แนวความคิด ต ารา ทฤษฎีต่างๆ ตลอดจนงาน 
วิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ง่ายต่อการศึกษาค้นคว้า ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

2.1  ข้อมูลเกี่ยวกับมรดกวัฒนธรรมไทย 
2.2     ม ล ก  ย ก บ  ต า กรรมการท  ง ท  ย  
2.3  ข้อมูลเกี่ยวกับเขตหลักสี่ จังหวดักรุงเทพมหานคร 
2.4  แนวคิดและทฤษฏีการประชาสัมพันธ ์
2.5   น ค ด ล ทฤ ฎ  ก  ย ก บการสื่อสาร  
2.6  แนวคดิและทฤษฏีการออกแบบกราฟิก 
2.7  แนวคดิและทฤษฏีการออกแบบสัญลักษณ์น าโชค (Mascot) 
2.8  ข้อมูลแนวความคิดเกี่ยวกับการเรียนรู ้  
2.9     ม ลองค์ประกอบศิลป์กับการออกแบบ 
2.10     ม ล น ค ด ล ทฤ ฎ ค ามพ งพ  จ 
2.11    ก าร ล งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 

2.1                                 
 

2.1.1  ค าม มาย  ง  ฒนธรรม 
ประกอบ มีโคตรกอง (2551) ค า  า “  ฒนธรรม” ม ค าม มายก  าง  างมาก นด าน  งคม 

 า ตร  มายถ ง  ถ ช   ต  งมน  ย  น  งคม ล  บบ ผนการด า น นช   ต  งมน  ย ท ก  ย างร มท  ง 
บรรดาผลงานมน  ย  ร าง   นตล ดจนค ามค ด ค าม ช    ค าน ยม  ล ค ามร  ต าง  ป นต น 

พร ยา น มานราชธน กล า   า    งท  มน  ย  ปล  ยน ปลงปร บปร ง ร  ผล ต ร าง   น พ   ค าม 
 จร ญง กงาม น  ถ    งช   ต  ง   นร มท  ถ ายท ดก น ด  ล ยน บบก น ด   า ย างก น ด  

  ท ย   ร ญโต กล า   า มรดกทาง  งคมท   ด ตกท ดมา ป น มบ ต   งมน  ย  น ม ยป จจ บ น 
 ล น ามา ช  นการคร งช   ต ป น บบ ผน   งการคร งช   ต (Design of Living)  มายค าม  า 
  ฒนธรรม ป น   งท  ก า นดพฤต กรรม  งมน  ย   า จ ต  งท า   ร ท า ย าง ร ค ด ย าง ร ร    ก ย าง ร 
   รด  ล    รช     ป นท ก   งท ก ย างท  มน  ย  ร าง ล ร บปฎ บ ต   บต  มา 

ย ทธ   กด   ดชยนต  กล า   า   ฒนธรรมร มค  ค ามค ด ล  บบ ผนพฤต กรรมท ก ย างท   
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ตกท ด  บต  ก นมาโดยทางการ     าร ร    ง  ญล ก ณ   ม ตกท ดทางกรรมพ นธ    รา ร ยนร   
  ฒนธรรมโดย า  ยค าพ ด ท าทาง  ช น การท  นกร  จ ก ร างร ง ด น  น ป นการตกท ดทางกรรมพ นธ   
 ต การท  มน  ย ร  จ ก ร างบ านพ กท   ย   า  ยน  น  ป นการถ ายท ดทาง  ฒนธรรม 

จ ง ร ป ด    ฒนธรรมม ค าม มายคร บคล มถ งท ก   งท ก ย างท    ดง  กถ ง  ถ ช   ต  ง  
มน  ย  น  งคม  งกล  ม ดกล  ม น  ง ร    งคม ด  งคม น  ง ซ  งมน  ย  ด ค ด ร างร  บ ยบ กฎ กณฑ  
  ธ  นการปฎ บ ต  ร มท  งการจ ดร  บ ยบตล ดจนร บบค ามค ด ค าม ช    ค าน ยม ค ามร    ทคโนโลย  
ต าง  ล ม การ ปล  ยน ปลง ป นทางท  ด    น โดย ด     ฒนาการ  บท ดก นมา ย างม  บบ ผน  

 

2.1.2  ค าม  าค ญ  ง  ฒนธรรม 
1.    ฒนธรรม ป น   งก า นด ล ก า น ดร  บ ยบ บบ ผนปร  พณ     บ งค บ กฎ มาย 

   ง  ง  คร   ง ช   ง  งคม โดยม ล ก ณ ท   ตกต างก น ป น ต ล   งคม 
2.    ฒนธรรม ป น   งก า นดพฤต กรรม  งมน  ย  น  งคม ดจ  ป น ย าง ร   น ย   

  ฒนธรรม  งกล  ม  งคมน  น 
3.    ฒนธรรม ป น   งค บค ม  งคม ล  ร างค าม ป นร  บ ยบ ร ยบร  ย    ก ด   น ก   งคม 

 พรา   ฒนธรรมร บร มท  งค าม ร ทธา ค าม ช    ค าน ยม บรรท ดฐาน ปร  พณ    ลธรรม ค ณธรรม  
 ล  ตล ดจนผลต บ ทน นการปฏ บ ต ตาม ล บทลงโท  ม   ฝ าฝ น  

 

2.1.3  ปร  ภท  ง  ฒนธรรม 
  าน กงานคณ กรรมการ  ฒนธรรม   งชาต   ด  บ ง  ฒนธรรม  ก ป น 5  า า ตาม 

UNESCO ปร ก บด  ย 
 า ามน  ย า ตร   ด  ก    ฒนธรรมท    าด  ย นบธรรม น ยมปร  พณ  ค ณธรรม   ลธรรม 

 า นา ปร ชญา ปร   ต  า ตร  โบราณคด  มารยาท น  งคม การปกคร ง กฎ มาย  ป นต น 
 า า  ลป   ด  ก    ฒนธรรม น ร   ง ภา า  รรณคด  ดนตร  นาฎ  ลป    จ ตร  ลป  

 ถาป ตยกรรม ปร ต มากรรม จ ตรกรรม  ป นต น 
 า าค กรรม  ลป   ด  ก    ฒนธรรม น ร   ง า าร การปร ก บ า าร ค ามร   ร   งการ  

ด  ลบ าน ร  นท   ย   า  ย ค ามร   ร   งยา การร  จ ก ช ยา การ บรม ล  ยงด  ด ก ค ามร   นการ ย  ร  มก น 
 ป นคร บคร    ป นต น 

 า าก  า ล น นทนาการ  ด  ก    ฒนธรรม น ร   งการล  ล น  ม ย ทย ฟ นดาบ  งม   
กร บ  กร บ ง การ ล  ยงนก  า การล  ล นพ  นบ าน ซ  งถ   ป น  กล ก ณ   ง ทย ย าง ท จร งจ  ม  
  ม  นก บ  งต างชาต ถ ง ม จ  ล ยน บบก นก  ม   ม  นก น  

 

2.1.4   น าท    ง  ฒนธรรม 
1.   ป นต  ก า นดร ป บบ  ง ถาบ น ซ  งม ล ก ณ  ตกต างก น ป น ต ล   งคม  
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2.   ป นต  ก า นดพฤต กรรมมน  ย  พฤต กรรม  งคนจ  ป น ช น รก    น ย   ก บ  ฒนธรรม 
  งกล  ม  งคมน  น   

3.   ป น   งท  ค บค ม  งคม ร างค าม ป นร  บ ยบ ร ยบร  ย     งคม พรา   ฒนธรรมจ ม ท  ง 
ค าม ร ทธา ค าม ช    ค าน ยม บรรท ดฐานตล ดจนผลต บ ทน นการปฎ บ ต   ละ ม บทลงโท   
 ม   ฝ าฝ น  

 

2.1.5    ฒนธรรมร  ม ม ย นป จจ บ น  งปร  ท  ทย 
  ฒนธรรมน กจากม ล ก ณ  ฉพา ตน ล ย ง ด ร บ  า  ฒนธรรม   นมาพ ฒนาการ  ป น 2 

ร ป บบ 
1.  ร บมา ล   ม  ปล  ยน ปลง  มายถ ง การร บ น ค ด  ฒนธรรมปร  พณ จาก  ฒนธรรม 

   น  มาย งต  งร ก า ภาพ ด ม ร  ปฎ บ ต ตาม น น  น ย   
2.  ร บมา ล   ปล  ยน ปลง  มายถ งร บมา ล ย งคง ภาพ ด ม   บ าง ต ม การ ปล  ยน ปลง 

บาง   น ร   าจจ ม การ ปล  ยน ปลงท  ง มด  ต ท  มน  ย  ร าง  ฒนธรรม   นมา ล  ม การพ ฒนาตาม 
มา น   งจากมน  ย ม ค าม ตกต างก น น  ถ ช   ต ม   งคม ด ย ก น ต ต างย คต าง ม ยย  ม ป น ปตาม 
 ง   น      ฒนาการ จ ด ป น 3 ปร การ 

  2.1  ค ามต  งการ  งมน  ย  
  2.2     ง  ดล  ม 
  2.3    ทธ พลทางการ ม  ง 
  ฒนธรรมร  ม ม ย นป จจ บ น ค     ฒนธรรมโลกย ค  ม  โลกาภ   ตน   ร     ทคโนโลย ด  ย 

ก  ด  จาก ด มท    งคม ทยท  ม ค าม ป น ย   บบพ  พ ยงตาม  ตภาพ ม ค าม      ฟ    ผ    ผ  ช  ย  ล   
ซ  งก น ล ก น  ป นคร บคร   ยาย ม     ฒนธรรมต   นตก   ามาท า   คร บคร   ทยกลาย ป นคร บ 
คร   ด ย ม  พ ยง พ    ม  ล ก  นล ก ณ ต างคนต าง ย    าดการช  ย  ล  พ งพาซ  งก น ล ก นท ดท  ง 
ผ    ง าย   าดค ามร ก น  ลป  ทย ก า ร า  ม ก ก ดป ญ าคร บคร  ตามมา น   งจาก  งคม ทย ล ยน 
 บบ  งคม  มร ก น   ยร  นพยายาม ช ช   ต ย าง   ร  ท   ม ถ กต  ง  ยร  นคล  ง คล ดนตร ต   นตก ช ช   ต 
 ย างม    ร  ม ค าม  ร ทาง พ  ด ก  ยร  นท  ง ม ม พ  ท า    ป นป ญ าท า ท งตามมาป ญ ายา  พต ด 
ป ญ าโรค  ด   คน ทยบางกล  ม ป นทา   ตถ   งผล   ท าลายค ามม  นคง  ง ถาบ นคร บคร   ทย 
 ย าง มด   น  พ         น  ถ ช   ต ทย ร   น ทางการด า น นช   ต  งคน ทย นการพ ฒนา  ฒนธรรม 
ร  ม ม ยจ ด ยกค าม ป น ย    ง  งคม ป น 2    น ค   ค    ถ ช   ต ทย นชนบท ล   ถ ช   ต ทย น 
 ม  ง ซ  งม ค ามคาบ ก  ย ก นร    าง ม ย ด ต ล ป จจ บ นจ ด ป น  ฒนธรรมร่ ม ม ย  
 

2.1.6  มรดกภ ม ป ญญาทาง  ฒนธรรม 
มรดกภ ม ป ญญาทาง  ฒนธรรม  ร   ท นทาง  ฒนธรรม  มายถ ง การปฏ บ ต  การ  ดง  ก 

ค ามร   ท ก   ตล ดจน คร   งม     ตถ     งปร ด  ฐ  ล พ  นท  ทาง  ฒนธรรมท   ก  ย  น   งก บ   ง  ล าน  น 
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ซ  งช มชน กล  มชน  ร   นบางกรณ ป จ จกบ คคลย มร บ  า ป น   น น  ง  งมรดกทาง  ฒนธรรม 
  งตน มรดกภ ม ป ญญา ทาง  ฒนธรรมซ  งถ ายท ดจากคนร  น น  ง ปย งคน  กร  น น  งน   ป น   งซ  ง 
ช มชน ล กล  มชน ร าง   นมา ย าง ม  า  ม   พ   ต บ น งต   ภาพ  ดล  ม  งตน ป นปฏ   มพ นธ  
  งพ ก  าท  ม ต  ธรรมชาต  ล ปร   ต  า ตร   งตน  ล ท า   คน  ล าน  น ก ดค ามภ ม  จ นต  ตน 
 ล ค ามร    ก  บ น   งก      ก ดค าม คารพต  ค าม ลาก ลายทาง  ฒนธรรม ล การค ด ร าง รรค  
  งมน  ย  

มรดก  ฒนธรรม งค กรการ  ก า  ทยา า ตร  ล   ฒนธรรม   งชาต  (UNESCO,2554) 
กล า   า มรดก  ฒนธรรม ป น   งท  มน  ย  ร าง   น ล    ง ม ป น  ลานาน บ ง ป น  บบจ บต  ง ด  ช น 
โบราณ ถาน ป นต น  ร   บบจ บต  ง ม  ด  ช น   ลป  ฒนธรรม ปร  พณ   ป นต นซ  งต  งม ค ณล ก ณ  
 ย าง ด ย าง น  ง ต   ปน     ฒนธรรมทางภา า   ลป การ  ดง ล ดนตร  การปฎ บ ต ทาง  งคมพ ธ  
กรรม ปร  พณ  ล  ท กาลงานช างฝ ม    รรณกรรมพ  นบ าน ก  า ล ภ ม ป ญญา ทย ค ามร   ก  ย ก บ 
ธรรมชาต  ล จ กร าล 

การปร  ม น ถานการณ  นป จจ บ นพบ  า  ฒนธรรม ล ภ ม ป ญญาท  งถ  นจ าน นมากม ค า
ม ลาก ลาย ม ค ณค าม   กล ก ณ โดด ด น ฉพา ท  งถ  นซ  ง ามารถน ามา ช ปร โยชน  นการพ ฒนา 
ปร  ท  ด มากมาย  าก ต ย ง าดการ  น ร ก   ฟ  นฟ พ ฒนาต  ย ด ย าง ป นร บบ บบจร งจ ง  กท  ง 
ย ง าดการบร  ารจ ดการท  ด  ซ  ง  งผลต    ถ ช   ต ล ค าม จร ญร  ง ร  ง  ง  งคม ทย ด งน   

1.  มรดก  ฒนธรรมท  จ บต  ง ม  ด   ด  ก   ร บบค ณค า  ค าน ยม  ค าม ช     ภา า  จาร ต 
ปร  พณ  พ ธ กรรม ล ภ ม ป ญญาท  งถ  น พบ  า    งคม ทยม ท นทาง  ฒนธรรมท  ด งามมากมาย ต  
 ลาย ย าง นป จจ บ น     มถ ย ล   ญ าย ปตามกาล  ลา า  ต   าค ญค   าดการ น ร ก  ฟ  นฟ  
ถ ายท ดพ ฒนา ล ต  ย ด ย าง ป นร บบ บบจร งจ ง 

ด านบ ก   งคม ทยย มร บค าม ตกต างทาง ช   ชาต  า นาม น   ย      ฟ    ผ   ผ  ามารถ 
 ย  ร  มก น น  งคม ด  ย าง งบ    ล ปร  ท  ทยม ผ  พร  ม   ย ล  ป น า า ม ครท างาน พ     งคม  
จ าน นมาก ม การรณรงค โครงการช  ย  ล  ต าง  ย าง ม  าด าย  ช น กรณ  ก ดภ ยพ บ ต   ป นต น 

ด านลบ ป จจ บ นคน ทย ล   งคม ทย   ค าม  าค ญก บร บบค ณค า ค าน ยม  ล ค าม ช    
ท  ด งามลดลง  ช น ค ามภาคภ ม  จ นถ  นก า น ด ค าม      าทร การ คารพผ    ญ  การ   ค าม  าค ญ 
ก บพร มจาร  การย ดม  น น  ลธรรม ล ผ ดช บช   ด  ร มถ งร บบ ถาบ นท  ท า น าท    ด กลา ล ปล ก 
ฝ งร บบค ณค า ค าน ยม ล ค าม ช   ท  ด งามม  น โน ม   น   ล ม บทบาท นการพ ฒนา  กยภาพ 
คน ทยลดลง   ฒนธรรมการ ช ภา า ทย  ง ด ก ล  ยา ชน ม  น โน มการ  าน  ก   ยง ม ช ด จน 
ค  น  างมากบางปร  พณ ท  ม  ล ถ  ปฎบ ต   บต  ก นมาม การ ปล  ยน ปลงร ป บบ      าก บ  งคมย ค 
  ม  ล ถ กน ามา ช  นการ  ง  ร มธ รก จการท  ง ท  ย ทาง  ฒนธรรมมาก   นผ   ช  ย ชาญด านภ ม ป ญญา
ม มาก ต ย ง ม  ามารถน า ป ช ปร โยชน  ด  ย างจร งจ ง  น  ยงานทางภาคร ฐย ง   การ น บ น น น 
การพ ฒนา  ต า กรรมทาง  ฒนธรรมค  น  างน  ย   น  ญ   นค า ล บร การจากภ ม ป ญญา ทยจ  
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 น น ฉพา  ช งพาณ ชย มากก  าการร ก าค ณค า ล รากฐานทาง  ฒนธรรมท  งถ  นการ   ค ามร   ก  
 ยา ชน ก  ย ก บ  ฒนธรรมทางท  งถ  น ม มาก ท าท  ค ร  

2.  มรดกทาง  ฒนธรรมท  จ บต  ง ด   ด  ก  โบราณ ถาน โบราณ  ตถ   ถาป ตยกรรม  ล  
  ลปกรรมต าง  ท  ต ดมาก บ าคารโบราณ ถาน โบราณ  ตถ  ร มถ ง  ทยานปร   ต  า ตร   ด นพร  
พ ทธ า นา  ล พ พ ทธภ ณฑ ต าง ซ  งถ    า ป นท นทาง  ฒนธรรมท  จ บต  ง ด  ย าง ป นร ปธรรมมาก 
ท    ด ล  ป นมรดก  งชาต ท    าค ญ โดยพบ  าปร  ท  ทยม โบราณ ถาน  าค ญมากมายกร จายท ก 
พ  นท      ง  ล าน  ล  น ป น คร   ง มาย  ดง  กซ  งค าม จร ญร  ง ร  งทาง  ลปกรรม  ถาป ตยกรรม 
ปร   ต  า ตร  ล โบราณคด  น ม ยต าง การด  ลร ก ามรดก  ฒนธรรมท  จ บต  ง ด   ล าน  ย ง าด 
ปร   ทธ ภาพ  าดการม    นร  ม  ง น  ยงานท  งถ  น ช มชน ล ปร ชาชน ท า   ถ กท าลายท  งจาก 
ภ ยธรรมชาต  ล ฝ ม  มน  ย   

 

2.1.7   น โน ม ล โ กา การพ ฒนามรดกทาง  ฒนธรรม 
1.  คน ทย ล   งคม ทยม ค ามต  นต      นค ณค า ล ปร โยชน   งมรดก  ฒนธรรม ล  

ภ ม ป ญญา ทย  น   งจากปร  ท  ทยม ผ  ร   นภ ม ป ญญามากมายกร จายท   พ  นท  คน ทยม ฝ ม  ม ค าม 
ปร ณ ตล    ยด   น นงาน  ลป  ป นจ ด   ง ล โ กา ท  จ    คน  ล าน  ม    นร  ม นกร บ นการ 
พ ฒนา ด  ล  น ร ก    ฒนธรรมท  งถ  นร มถ งการ ร าง รรค ผล ตภ ณฑ จาก  ฒนธรรม ล ภ ม ป ญญา 
ท  งถ  น  ง ทย 

2.  ปร  ท  ทยม นโยบาย ล  ผนพ ฒนาชาต   น บ น นท  ง ผนบร  ารราชการ ผ นด น 
 ผนปร บโครง ร าง  ร ฐก จ  ผนการท  ง ท  ย ร มถ ง ผนพ ฒนา  ร ฐก จ ล   งคม   งชาต ฉบ บท   
10  าท  ช น 

  2.1  พร บรมราโช าทพร บาท ม ด จพร  จ า ย      น   ง นพ ธ พร ราชทานปร ญญาบ ตร 
 ล  น ปร ญญาบ ตร  งม า  ทยาล ย  ลปากร ณ ท  งพร โรง  งท าพร   นจ นทร ท   12 ต ลาคม 2513 
กล า   างานด านการ  ก า  ลป ล   ฒนธรรมน  นค  งาน ร าง รรค ค าม จร ญทางป ญญา ล ทางจ ต
 จซ  ง ป นท  งต น  ต ท  ง งค ปร ก บท   าด ม  ด   งค าม จร ญด าน   น ท  ง มด ล  ป นป จจ ยท  จ ช  ย
    ราร ก า ล ด ารงค าม ป น ทย    ด   บ ป 

  2.2  นโยบาย  งผ    าราชการกร ง ทพม านครด านการท  ง ท  ย ม านคร   ง า ซ ยน 
กร ง ทพม านครม นโยบาย  ง  ร มการท  ง ท  ย  นพ  นท  ด  ยร ป บบต าง  พ      กร ง ทพม านคร ป น
 ม  ง   งร ยย  ม ล ค าม    ก ผ  ท  มาท  ง ท  ย  ล ท า   กร ง ทพม านคร ป นม านคร   ง า ซ ยน 
   ร บคนท   โลกท  ต  งการมา  มผ ส   งมนต   น     งกร ง ทพม านคร ด  ยนโยบาย ด งน   

     2.2.1     กร ง ทพม านคร ป น  นย กลางการท  ง ท  ย   ง า ซ ยน ล   งโลกด  ย 
การ พ  ม  ล  พ ฒนา  ล งท  ง ท  ย  ช ง  ฒนธรรม ล  ช ง น ร ก  ท  งฝ  งพร นคร ล ฝ  งธนบ ร ฝ ก บ 
รม จ า น าท   ล ปร ชาชนท   ก  ย    งก บการท  ง ท  ย     ามารถ ช ภา า  งกฤ  ด  ย างม  น จ ล  
   บร การท  ปร ท บ จ  ช น คน  บรถ ท กซ   ล รถโดย าร าธารณ  
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     2.2.2  ร  มม  ก บโรงพยาบาลร ฐ ม า  ทยาล ย  ล   กชน  พ       กร ง ทพม านคร 
 ป น  นย กลางการบร การด านการ พทย  ล การท  ง ท  ย  พ      ภาพ (Medical Traveler and 
Tourism)   ง า ซ ยน ล   งโลก 

     2.2.3  จ ดต  ง  นย   ง  ร ม SMEs  า ซ ยน ล จ ดท า BMA SMEs ASEAN Data Bank 
โดย ร างบางก ก บรนด  (Bangkok Brand)     ป นท  ย มร บโดยยกร ด บ SMEs  ล   นค าโ ท ป 
 นกร ง ทพม านคร    ด มาตรฐาน ากลร มท  งจ ดท าฐาน   ม ล พ   ปร โยชน ต  ผ  ซ   ผ   าย ช   มโยง 
   ม ลก บปร  ท ต าง  พ    ร างโ กา ทาง  ร ฐก จ 

     2.2.4     กร ง ทพม านคร  ป น  นย กลางการ ลก ปล  ยน  ลป  ล   ฒนธรรม า ซ ยน 
โดยจ ด ต  ง ภาม านคร า ซ ยน  ง  ร มค ามร  มม   ล  ลก ปล  ยนค ามร  ร    าง กร ง ทพม านคร 
 ล  งค กร น า ซ ยน ป ดโ กา  ล   ง  ร ม าช พการผล ต  ล จ า น าย า าร / ผล ตภ ณฑ  าลาล 
จ ดท าป ายบ กทาง  ผนท   ป ายรถปร จ าทาง ล จ ด      ม ล ป นภา า  งกฤ ท   กร ง ทพม านครซ  ง 
จากค ามร  มม    ง  ล าภาคร ฐ   กชน ล ปร ชาชน ท า   กร ง ทพม านคร ด ร บราง  ล ก  ย  
ก บการท  ง ท  ย ถ ง 3 ราง  ล  ด  ก  ราง  ล  ดย ด ม  งท  ง ท  ย   งโลก จากการ  าร จ  ดย ด 
จ ด มายปลายทาง  งโลก ปร จ าป  2556 จาก มา  ต ร การ ด    ลด  ายด  (Master Card Global 
Destination Cities Index 2013)ราง  ล ม  งจ ด มายปลายทางย ดน ยม  นด บ น  ง  า ร บน กท  ง 
 ท  ย ท   โลก ยท  ป   ช ย ( Trip Advisor 2013 : Travellers’ Choice Destinations Awards 
2013) จาก   บ ซด  Trip Advisor ซ  ง ป น   บ ซด ด านการท  ง ท  ย ร ด บโลก  ล ราง  ล ม  งท  ง 
 ท  ย ท  ด ท    ด นโลก ปร จ าป  2556 (World’s Best City Award 2013) จากน ตย าร Travel + 
Leisure ซ  ง ด ร บ ก ยรต ต ดต  ก นต  ง ต ป  2553 ถ ง 2556น บ ป นค ามภาคภ ม  จ  งพ  น  งปร ชาชน  
ชา กร ง ทพม านคร  ล ชา  ทยท  งปร  ท  

3.  ร บบ  ร ฐก จ บบ  ร  ป ดโ กา    ปร  ท  ทยม  งพ ฒนา  ร ฐก จฐานค ามร    ล  
 ร าง รรค ค ณค า พ ฒนา นค า ล บร การบนพ  นฐาน  ฒนธรรม ทยท  ม   กล ก ณ โดด ด น  ช น การ  
น ด ผน ทย  ม น พร ทย  า าร ทย  ป นต น 

4.  การ ปล  ยน ปลงพฤต กรรม ล โครง ร าง  งการบร โภค ปร  ท  ทยม   กยภาพ น  น 
ค าบร การ ก  ย ก บ   ภาพ ซ  ง น โน มพฤต กรรมผ  บร โภค  ง  งคมโลกก าล ง   า     งคมผ    ง าย ท า    
ต  งการ  นค า ล บร การ ฉพา ด านมาก   น  ป นป จจ ยท  จ ท า     นค า ทย ามารถพ ฒนา ล   ง  ก 
 ด  พ  มมากย  ง   น น นาคต 

5.  ค ามร  มม  ร    างปร  ท ท     ม   ง กร   พ ฒนาท  ย  งย น ล ค ามก า  น า  ง 
 ทคโนโลย การ     าร  ก ดการ ลก ปล  ยน ร ยนร  ทาง  ฒนธรรม ล   ชาการ  ก ดค ามร  มม   นการ  
พ ฒนาท  ง นร ด บภ ม ภาค ล  น ภ ม ภาค 

6.  กร   โลก น นพ ฒนาย  งย นบนฐานค าม ลาก ลายทางช  ภาพ  งผลด ต  ปร  ท  ทย 
ท  ม ค าม ลาก ลายทางช  ภาพม โ กา  ช ปร โยชน  พ    พ  มค ณค า ล ม ลค าภาย ต ร บบการบร  าร
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จ ดการท  น า ป   ค ามย  งย น 
7.  ค ามก า  น า  ง ทคโนโลย  าร น ท  ล การ     ารช  ย ร างโ กา ทางการตลาด 

การ ร ยนร     ก บผ   ก  ย    งก บการด า น นงานด าน  ฒนธรรม ล  จ า  งภ ม ป ญญา นการพ ฒนา ล  
 พ  ม  กยภาพการด า น นงานร มถ งการ ผย พร ปร ชา  มพ นธ   นค า ล บร การ ล งานด าน  ลป  ฒ
นธรรม   โลกภายน ก ด  ย างร ด ร    

 

2.1.8   น ทางการ น ร ก   
  ฒนธรรม ทย ป น ร   งท  ม ค าม  าค ญต    ถ ช   ต  งปร ชาชนชา  ทย ล ค ามม  นคง 

ปล ตภ ย  งชาต มาท กย คท ก ม ย  ต ก  ม ม  คร ร   น  ยงาน ดท าการ  ก า  ร   น จท  จ ร ก า 
 ล   ง  ร มก น ย างจร งจ ง   ฒนธรรม ทยจ งถ กร กราน  ทรกซ มจาก  ฒนธรรมต างชาต   ล ปล  ย  
    ปล  ยน ปลง ปตามกาล  ลา  ธ การท  จ ช  ยก นร ก า  ง  ร ม  ฒนธรรม ทย ล ป  งก น  ฒนธรรม 
ต างชาต ท   ม ด  ม       ามากล น  ฒนธรรม ทย ด น  น  าจจ กร ท า ด โดย 

1.   ย าปล  ย     ฒนธรรมต างชาต ม   ทธ พล  น  จ ต จ รา ร    น    ฒนธรรม  ง รา 
ป จจ บ น  ฒนธรรมต างชาต  ด   ล ลาก   า     งคม ทย ล   น  จ ต จ  งคน ทยโดย ฉพา  ยา ชน 
 ทยท     นด    นงามร บร บ  ฒนธรรม  ล าน  นโดยม  ด พ จารณา ล  ก รร  า  ฒนธรรมน  น จ ด  ร   ม  
  ฒนธรรมต   นตกท  ม   ทธ พล  น  จ ต จ  ง ยา ชน ทยท  ปรากฎ ย  ท ก  นน    าท  ช น การ ต งกาย 
การปร พฤต ปฎ บ ต ร    าง พ ชาย ล  พ  ญ ง ภา า ล การ คารพน บถ  ผ    ญ  ล ผ  ม พร ค ณ 
 ช น บ ดามารดา คร   าจารย   ป นต น 

2.     การ น บ น น นด านการ  ก า ค นค  า   จ ย น ร   ง น    า  าร  ล  ก น ท   ง 
  ฒนธรรม ทย  พ    ป น ล กฐาน    ก ชนร  น ล งต   ป การท  คน ทย ม  น จ ร   ง นบธรรม น ยม 
ปร  พณ  ล   ฒนธรรม ทย าจ ป น พรา   า ม ร  ถ ง าร   าค ญ ล ปร โยชน ท   ท จร ง    งท  พ ก  า 
ร   ป น พ ยง ปล  ก ร   ร   งรา ท  น ามาปร ก บ   ม ค าม น ก ร    าดกล  ย  ง   น ด งน  น  ยา ชน ทย 
จ งม ง นบธรรม น ยมปร  พณ  ล   ฒนธรรม ทย ป น ร   งตลก  ร  าร  จน ป น  ต     ม  น จท  จ  
  ก า ร   งรา ท   ท จร ง ล  นท    ด  ฒนธรรม ทยบาง ย างก   ญ าย ปปร  พณ บาง ย าง นท  งถ  น 
 ม  ด    ยน    ป นลายล ก ณ   ก ร ด มาจากการบ ก ล า  งผ   ฒ าผ   ก  ล น บ  นท  ผ   ฒ าผ   ก   ล าน   
ต  งจากพ ก รา ป ล จาก ปพร  มก บ ร   งรา   งปร  พณ ท  ม  น    า าร ท   ท จร งท   รา ม  ามารถ 
จ   บ  า    ง า ด จากท   ด  ก ล   ด งน  น พ   ม      ฒนธรรม ทย  ง ราถ กท ดท  ง  ญ าย ป ร   
ถ ก  ฒนธรรม  งต างชาต    ามาม   ทธ พล  น    ฒนธรรม ทย  ง รา ล  จ า ป นจ ต  งร บด า น นการ
  ก า ค นค  า   จ ย นบธรรม น ยมปร  พณ  ล   ฒนธรรม ทย   ร  ถ ง น    า าร  ล  ก น ท ร มท  ง 
ปร บปร ง ปล  ยน ปลง     มา  มก บ ภาพ  ง  งคม ทย ล     ยน ป นลายล ก ณ   ก ร    พ   การ  
บท ด  งคนร  น ล งต   ป 

3.     การ บรม    ง  นปล กฝ ง ล  ร าง  ร ม นบธรรม น ยมปร  พณ  ล   ฒนธรรม ทย 
 ก  ยา ชน ล ปร ชาชน นชาต  ด ม ค ามร  ค ามซาบซ  ง ค ามตร  น กถ งค าม  าค ญ  ง  ฒนธรรม 
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ม ต  ค ามม  นคง  งปร  ท ชาต ร มท  ง    ช   จารณญาน นการต ด  น จ ล  ก รร  ฒนธรรมต างชาต 
มาปร พฤต  

4.     ปร ชาชนชา  ทยท กคน ล  น  ยงานท  งภาคร ฐ ล   กชนท ก   ง ด ตร  น ก ล  
ย ดม  น นพร ราชด าร    งพร บาท ม ด จพร  จ า ย     ท    า การร ก า  ฒนธรรมค  การร ก าชาต   

 

2.1.9    ฒนธรรมท  งถ  น 
1.  ค าม มาย การ  ก า ก  ย ก บ   งท  ด งาม    งท  ม ค ณค า ซ  งคน น  งคมปร พฤต  

 ร    ดง  ก มาช านาน  ามารถ บ ง  ก ป น 5 ปร  ภท  ด  ก   
  1.1   นบธรรม น ยมปร  พณ   ล ค าม ช     
  1.2  ภา า  รรณกรรม   ลปกรรม  ล โบราณคด   
  1.3  การล  ล น ดนตร   ล การพ กผ  น ย  น จ  
  1.4  ช   ต ค าม ป น ย    
  1.5    ทยาการ 
2.  ค าม  าค ญ 
  ฒนธรรมท  งถ  น ค     ถ ช   ต  งคน น ต ล ช มชน  ป นมรดก  บท ดก นมา  ล ท กคน 

 นท  งถ  นย  มม ค ามภาคภ ม  จ นการ ป น จ า  งร  มก น  (ก      ก ดค ามร กค าม  ง  น) 
โดยม   ลป  ฒนธรรม  งท  งถ  น ป นต  บ งช  ค าม  าค ญ  งคน น  งคมซ  ง  บท ดก นมาช านาน 

3.  ปร โยชน   ง  ฒนธรรมท  งถ  น 
  3.1   ป น คร   งม  ท  ก      ก ดค ามร ก ค าม าม คค   ร างค าม   า จ  ล การ มพล ง น 

การ ร าง รรค บาง   งบาง ย างร  มก น  งคน นท  งถ  น 
  3.2    ท  น      นถ ง  ถ ช   ต  งกล  มชนท   ตกต างก น ปตาม ภาพ   ง  ดล  มโดยม  

  ลป  ฒนธรรมพ  นบ าน ป นต  ก า นด  
  3.3     ค ามบ น ท ง ก กล  มชน น  งคม  ช น การฟ ง พลง การร  ง พลง การ  ดงม ร พ  

ตล ดจนพ ธ กรรม ล ปร  พณ  น ท กาลต าง   
  3.4   ป น คร   งม     การ  ก า ล  ป น ล กฐาน  น  าค ญย  ง  งช   ตท  ท า น าท   บรมคน 

 น  งคม   ร  จ กร บผ ดช บตล ดจนช  ยปล กฝ งค ณธรรม    ก คน นช มชน  
  3.5   ป น คร   งฝ กพ ฒนาการทางด านร างกาย ต ป ญญา ารมณ  ล   งคม    ยา ชน 

ท    ป  
  3.6   ป น คร   งม   นการค บค มทาง  งคม พรา มน  ย  ป น  ต    งคมท  จ าต  ง ย  ร  ม  

 ล  ช  ย  ล  ซ  งก น ล ก นภาย ต ร  บ ยบ บบ ผน ล กฏ กณฑ   น ป น น ปฏ บ ต ร  มก น น 
  งคมน  น 

4.    นค า ล บร การท  จ ด ย   น  บ  าย  ง  ร ฐก จ ร าง รรค น  น  าจ บ ง  ก ด  ป น 4  
ปร  ภท  ญ    ด  ก  
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  4.1  ปร  ภทมรดกทาง  ฒนธรรม  (Heritage or Cultural Heritage)   น ด  ก  กล  ม 
  ต า กรรมท   ก  ย    งก บปร   ต  า ตร  โบราณคด    ฒนธรรม ปร  พณ  ค าม ช    งาน  ตถกรรม 
การท  ง ท  ย  ช ง  ฒนธรรม การ พทย  ผนโบราณ  ล  ร   ง  ง า ารการก น 

  4.2  ปร  ภท  ลป  (Arts)   น ด  ก กล  ม  ต า กรรมท   ร าง รรค   นค า   นบนพ  นฐาน 
  ง  ลป  ล   ฒนธรรม ร มถ งท  งงาน  ลป  (Visual Arts) ล   ลป การ  ดง (Performing Arts)  

  4.3  ปร  ภท     (Media)  มายถ ง   นค า ล บร การ ร าง รรค ท       ารก บคนกล  ม  ญ  
 มายร มถ งท  ง       งพ มพ  (Publishing and Printing Media)  ล งานโ ตท  น  (Audiovisual)  

  4.4  ปร  ภทงาน ร าง รรค ตามล ก ณ งาน (Functional Creation)   น ด  ก  งาน  ก 
 บบ  ฟช  น โฆ ณา  ถาป ตยกรรม ซ ฟ  ร   ล  

จากทฤษฎี ผู้วิจัยได้สรุปข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิจัยดังนี้ คือ 
  ฒนธรรมม ค าม มายคร บคล มถ งท ก   งท ก ย างท    ดง  กถ ง  ถ ช   ต  งมน  ย  น 

  งคม  ง กล  ม ดกล  ม น  ง ร    งคม ด  งคม น  ง ซ  งมน  ย  ด ค ด ร างร  บ ยบ กฎ กณฑ   ธ   น 
การปฎ บ ต  ร มท  งการจ ดร  บ ยบตล ดจนร บบค ามค ด ค าม ช    ค าน ยม ค ามร    ทคโนโลย ต าง  
 ล ม การ ปล  ยน ปลง ป นทางท  ด    น โดย ด     ฒนาการ  บท ดก นมา ย างม  บบ ผน 

มรดกทาง  ฒนธรรมท  จ บต  ง ด   ด  ก  โบราณ ถาน โบราณ  ตถ   ถาป ตยกรรม 
 ล   ลปกรรมต าง  ท  ต ดมาก บ าคารโบราณ ถาน โบราณ  ตถ  ร มถ ง  ทยานปร   ต  า ตร  
  ด นพร พ ทธ า นา  ล พ พ ทธภ ณฑ ต าง ซ  งถ    า ป นท นทาง  ฒนธรรมท  จ บต  ง ด  ย าง ป น  
ร ปธรรมมากท    ด ล  ป นมรดก  งชาต ท    าค ญ 

มรดก  ฒนธรรมท  จ บต  ง ม  ด   ด  ก  ร บบค ณค า ค าน ยม ค าม ช    ภา า จาร ตปร  พณ  
พ ธ กรรม ล ภ ม ป ญญาท  งถ  น พบ  า   งคม ทยม ท นทาง  ฒนธรรมท  ด งามมากมาย ต  ลาย ย าง น 
ป จจ บ น     มถ ย ล   ญ าย ปตามกาล  ลา า  ต   าค ญค   าดการ น ร ก  ฟ  นฟ ถ ายท ดพ ฒนา 
 ล ต  ย ด ย าง ป นร บบ บบจร งจ ง  

  ฒนธรรมท  งถ  น ค     ถ ช   ต  งคน น ต ล ช มชน  ป นมรดก  บท ดก นมา ล ท กคน 
 นท  งถ  นย  มม ค ามภาคภ ม  จ นการ ป น จ า  งร  มก น (ก      ก ดค ามร กค าม  ง  น)โดยม  
  ลป  ฒนธรรม  งท  งถ  น ป นต  บ งช  ค าม  าค ญ  งคน น  งคมซ  ง  บท ดก นมาช านาน 
 

2.2                                         
 

2.2.1  ค ามร  ด านการท  ง ท  ย   
การท  ง ท  ย  (Tourism)  ด ม ผ  น ยามค าม มาย    ลาก ลายด งน   ค    งค การ  ปร ชา 

ชาต   ด จ ดปร ช ม  าด  ยการ ด นทาง ล ท  ง ท  ย ร    าง ปร  ท    น ณ กร งโรม ปร  ท   ตาล  ม    
ป  พ    2506  ด    คำจำก ดค าม     า การท  ง ท  ย   มายถ งการ ด นทาง ท  ม  ง   น   3 ปร การ ค    
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การ ด นทาง (Travel)  มายถ ง การ ด นทางท   ม  ด ถ กบ งค บ ร   พ      นจ างโดยม การ าง 
 ผน ด นทางจาก ถานท   น  ง ปย ง  ก ถานท   น  ง ล  ช ยานพา น นา ป ป นร ย ทาง กล  ร  ร ย  
ทาง กลก  ด  

จ ดม  ง มายปลายทาง (Destination)  มายถ งม จ ดม  ง มายท  จ  ป ย   ป นการช   ครา  
 ล  ต  ง ด นทางกล บท   ย   ด ม ร  ภ ม ลำ นา ด มโดย ป น ถานท  ท  น กท  ง ท  ย  ล  ก ด นทาง ป ย  น 
 ล  ช ช  ง  ลา น  ง ย   ณ ท  น  น ซ  ง ณ ท  น  นม    ง าน ยค าม  ด ก ล การบร การท   พ ยงพ  ำ ร บ 
 น งค ามต  งการ ล ค ามพ  จ   ก บน กท  ง ท  ย ท  มา ย  น   

ค ามม  ง มาย (Purpose)  มายถ ง ม ค ามม  ง มาย ร    ตถ ปร  งค  นการ ด นทาง ด 
ก  ด ท    ม  ช  พ   ปร ก บ าช พ ร   าราย ด  โดยม ค ามม  ง มาย นการ ด นทาง  ย   ลาย   งด  ยก น 
ซ  งผ   ด นทางคน น  ง าจม ค าม มายมากก  า น  ง ย างก  ด   

 มาคมร    างปร  ท    งค าม ช  ย ชาญด านการท  ง ท  ย  (International 
Association of Scientific Experts in Tourism – IASET)  ด    ค าม มาย  งการท  ง ท  ย      า 
การท  ง ท  ย  มายถ งการ ด นทางจากท   ย  ถา ร ป  กท   น  ง ป นการช   ครา  ล  ม  ก  ย    งก บการ 
ท ก จกรรมท   ป นการ า ง น (บ ญ ล   จ ตต  ง  ฒนา  2548 : 11) การท  ง ท  ย  (Touris ) ค   
การ ด นทาง ป ย  น  ถานท  ต าง   ตาม ง   น  ท   กำ นด    ป น ากล 3 ปร การ ค   

-   ป นการ ด นทางจากท   ย   า  ยปกต  ปย งท     น ป นการช   ครา   
-   ป นการ ด นทางด  ยค าม ม คร จ 
-   ป นการ ด นทางด  ย  ตถ ปร  งค  ด ก ตามท  ม  ช  พ   ปร ก บ าช พ ร   าราย ด พ     

การท  ง ท  ย   มายถ ง การ ด นทางจากถ  นท   ย   า  ยปกต  ร  ถ  นท  พาน กถา ร ปย งท     นด  ยค าม 
 ม คร จ ล  ป นการ ด นทางช   ครา โดย ช   ลาพาน ก ณ  ถานท  น  น   ช    ร ย   ลา น  งตาม 
  ตถ ปร  งค ต าง  ท  ม  ช  พ   ปร ก บ าช พ ร   าราย ด  (ท พ รรณ พ  มมณ   2550 : 19)   

 

2.2.2    ตถ ปร  งค   งการท  ง ท  ย    
  ตถ ปร  งค  ร  ค าม มาย นการ ด นทาง  งน กท  ง ท  ย  าจ บ ง ด  ด งน                                                  
1.   พ   การพ กผ  น (Relaxation)  ป นค ามม  ง มาย นการ ด นทาง พ   การพ กผ  น  ร   

ผ  นคลาย จากภารก จท  งป ง ท  งด านการงาน ล ภาร    น    นช  ง  ลา น  งพร  มฟ  นฟ ค าม ดช  น 
 มบ รณ   งร างกาย ล จ ต จ  พ   ท  จ กล บมาปฏ บ ต ภารก จต   ป  

2.   พ   การน นทนาการ (Recreation) ค ามม  ง มาย นการ ด นทาง พ   น นทนาการ า 
ค ามร  นรมย  น ก นาน โดยจ ด มายปลายทาง าจ ป น ถานท  ธรรมชาต    ลป  ฒนธรรม ร    ล ง 
บ น ท งต าง   ซ  งปร  ท ท  ง ท  ย ท  ง ลายต างพยายาม  น   ล ง ท  ง ท  ย  ก จกรรม  ล ร ป บบ 
การท  ง ท  ย ท   ลาก ลาย  พ   ด งด ดน กท  ง ท  ย ปร  ภทน    

3.   พ      ภาพ (Health)  ป นค ามม  ง มาย นการ ด นทาง พ   ฟ  นฟ  ร  บ ร ง   ภาพ ซ  ง 
 าจ ด นทาง ปย ง  ล งท  ง ท  ย ธรรมชาต ท             ภาพ ดช  น   ง รง ร   าจ ปย ง  ล งท      บร  
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การฟ  นฟ  ด  ล   ภาพโดยตรง ซ  งป จจ บ นม ธ รก จท     บร การด าน   ภาพ ล ม จ าน นน กท  ง ท  ย  
ท  ม จ ดม  ง มายการ ด นทาง พ      ภาพ พ  มมาก   น  

4.   พ   การก  า ( port)  ป นค ามม  ง มาย นการ ด นทาง พ   การก  า าจจ  พ   ชมการ 
   ง  นก  า  าท  ช น ฟ ตบ ลโลก    ช ยน กม   โ ล มป ค กม   ท   ามารถด งด ดผ   น จด านการก  า 
    ด นทางมาชมจาน นมาก  ร   าจ ด นทาง ป ล นก  าบางชน ดท   จ  ป นต  ง ช   ถานท   ฉพา  ร   
พ    ถ าปร  ท  ดม  ถานท    มา  ม า ร บการ ล นก  า ต ล ปร  ภทจ  ามารถด งด ด   น ก ด น 
ทาง พ   จ ดม  ง มายน  น ด นทาง   า ปท  ง ท  ย  นปร  ท    

5.   พ    ย  ยม ย ยนญาต ม ตร (Visiting)  ป นค ามม  ง มาย นการ ด นทาง พ    ย  ยม คร  ญาต  
 ร  ม ตร  ายท   ย   กล   ดงถ งค ามร กค ามผ กพ นท  ม ต  ก น ปร  ท  น ถบ   ช ยย งคงย ดม  น ล  
 คร งคร ด น  ฒนธรรมปร  พณ ด  ง ด มจ ม การ ด นทาง พ   จ ดม  ง มาย นการ ย  ยม ย ยนญาต ม ตรมาก 
ก  าจ ดม  ง มาย   น  โดย ฉพา  นช  ง  ลา  ง  ท กาลปร  พณ   

5.   พ    า นา ( eligion)  ป นค ามม  ง มาย นการ ด นทาง พ   ปฏ บ ต   า นก จ ร   พ    
นม  การ ถานท   าค ญ ล    ง  กด    ทธ  ทาง า นา ตามค าม ช   ถ   ร   ร ทธา  ช น พ ทธ า น กชน 
จ  ด นทาง ปปฏ บ ต ธรรม ท ดกฐ น ท ดผ าป า ณ   ดต าง    ร  ชา ม  ล มท   โลกต างพาก น ด นทาง 
 ปปร ก บพ ธ   จ ท   ม  ง มกก  ปร  ท ซา  ด  าร  บ ย  ป นต น  

6.   พ   ธ รก จ (Business)  ป นค ามม  ง มาย นการ ด นทาง พ   ต ดต  ธ รก จ ป น ล ก ต ม  
โ กา  ด ท  ง ท  ย ด  ย นปร  ท ท  ม ค าม จร ญด าน  ร ฐก จจ ม ราย ด จากน กท  ง ท  ย  ปร  ภท 
น  มาก พรา จ ม การ ด นทาง   ามา ย าง ม า  ม ม  ด  ป นช  ง  ลา ร  ฤด กาล  ม  นน กท  ง ท  ย  
ปร  ภท   น  

7.   พ   การปร ช ม  มมนา (Convention and Conference)  ป นค ามม  ง มาย นการ 
 ด นทาง  พ      าร  มปร ช ม  มมนา ล ม การท  ง ท  ย ปร ก บด  ยการท  ง ท  ย ร ป บบน  จ ร มถ ง 
การท  ง ท  ย  พ   ชมงาน  ดง  นค า ร  น ทรร การต าง  ท   ร ยก  า Exhibition Tour ม การจ ด   น ก 
ท  ง ท  ย กล  มน   ป นน กท  ง ท  ย กล  ม  ICE ( eeting  Incentive  Convention and Exhi ition) 
ถ   ป นน กท  ง ท  ย ค ณภาพโดย ฉพา น กท  ง ท  ย ร    างปร  ท ท   ด นทางร  มปร ช มนานาชาต  
จ ม ค า ช จ าย ฉล  ยต  คน  งก  าน กท  ง ท  ย ร    าง ปร  ท ท    ปปร มาณ 2 ท า  

8.   พ    ย  ยม ย ยนญาต ม ตร  พ    า นา  พ   ธ รก จ  ล  พ   การ ปร ช ม  มมนา ล  น ป น 
การ ด นทางท  ม ค ามม  ง มายต าง    ป น ล ก ต  นการ ด นทาง  ล าน  น  ด จ ด บ ง  ลา   ร บการ 
ท  ง ท  ย  ล น นทนาการด  ยถ   ป นการท  ง ท  ย ตาม  ตถ ปร  งค ต าง   ซ  ง ป น ปตาม  ฒนธรรม 
ค าม ช   ทาง า นา ธ รก จ  ร  ปร ช ม  มมนา (ท พ รรณ พ  ม มณ   2550:19 -21 )            
 

2.2.2   งค ปร ก บ  งค ามต  งการ  งน กท  ง ท  ย ป จจ ยพ  นฐานท  น กท  ง ท  ย ต  ง 
การก  น ต ด  น จพ จารณาก  น ล  ก ถานท   ด นทาง ร   ล  ก ช บร การ น  ล งท  ง ท  ย  ม ด งน          

1.  ทร พยากรการท  ง ท  ย  ร     งด งด ด จ    ก ดการ ด นทาง   า ป ย  ยมชมซ  งม  ย  มาก 
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มาย  ล    น ย  ก บค ามช  นช บ  งน กท  ง ท  ย   ช น   ทยาน   งชาต    ด า าราม มรดกโลก  
   งม   จรรย    งโลก   ล ง น ร ก  พ ช   ต  ป า   น  ต     ถ ช   ต  ฒนธรรมปร  พณ ตลาดย านการค า 
  ล งช  ปป  ง ท  ล  กา  ก ง   ล งดาน า  ป นต น โครง ร างพ  นฐานท  น กท  ง ท  ย จ  ป นต  ง ช  
ร    าง ด นทาง ท  ง ท  ย ปร ก บ  ปด  ย  ฟฟ า  ง   าง ร บบ  งน าปร ปา โทร  พท การ     าร 
 ร  าย ร บบจาก ด   งปฏ ก ล การ คมนาคม     าร ถนน นทาง ท า ากา ยาน  นามบ น รถ ฟ 
  น าธารณ  โรงพยาบาล  ถาน  รถปร จาทาง ล  ถาน รถ ฟ ท  พ กตาก ากา   นามบ น  ป นต น           

2.  การ น  ง  ด  ก  ยานพา น  ท   ช  นการบร การ า ร บร บ  งน กท  ง ท  ย ร    างการ 
 ด นทางท  ง ท  ย  ช น  ร    คร   งบ น รถ ฟ รถปร จาทาง  ท กซ   รถยนต  รถ ฟฟ า รถ ฟฟ า ต ด น 
พา น ท  ง ลายค รม พน กงานท  พร  ม  ป นม ตร ม ค าม  ด ก บาย ปล ดภ ย ด มาตรฐานม  
โครง  าย ช   มต  ก น 

3.  การต  นร บ  บ     ง จ า  งบ าน ร    งคน นท  งถ  นท  ม   ล ง ท  ง ท  ย   จ าบ าน 
ต  งม  ท  นคต ท  ด  า ร บ  ก ต  ง  ดง  กถ งค าม  ภาพ ค าม ป นม ตร ค ามจร ง จ ซ     ตย พร  ม 
ท  จ ค ยช  ย  ล  ท  น   งท   ามารถทา   น กท  ง ท  ย  ก ดค ามปร ท บ จ ล กล บ ปบ ก   ย งบ าน 
 ก ด ม  งน น  าปร  ท  ทยม  ต ผ  คนท   ป นม ตร  

4.  ค ามปล ดภ ย นช   ต ล ทร พย   น นร    างการ ด นทางท  ง ท  ย   นท ก   ท ี่ าก 
จ   า ป ล  ค ามต  งการด านค ามปล ดภ ยคง ป นป จจ ยปร การ รกก  นต ด  น จ ล  ก  ล งท  ง 
 ท  ย ด  ยซ า  ม   า  ล งท  ง ท  ย จ ม ค าม  ยงามช น    ยาก ป ท  ย  ย  ยมชมมาก ท า ด ต  าก 
  ล งท  ง ท  ย น  น าดค ามปล ดภ ย นช   ต ล ทร พย   นก ยากท   น กท  ง ท  ย จ ต ด  น  จ ด นทาง 
ร ฐบาลตล ดจน จ า  ง  ล งท  ง ท  ย จ งต  งม มาตรการ ร างค ามม  น จ   ้ ก ด   นก บน กท  ง ท  ย  
ทา     าร    ก  า  าจ  ด ร บค าม  ด ก บายปล ดภ ย ร ก ง ลร    าง ด นทางมาท  ง ท  ย  น  ล ง 
พ  นท    งตน  

5.  ผ     บร การน  ท  ย  ป จจ ย   น   าค ญมาก า ร บน กท  ง ท  ย ท  ม ค ามต  งการท  จ  ช  
บร การจากบร   ทนา ท  ย  พ   ลดภาร    นต น  งตน  ง ช      ยง การบร การภาพล ก ณ   งบร   ท 
จ ดน  ท  ย จ ง ป น   ง าค ญท  จ ทา   น กท  ง ท  ย  ช   ม  น ล ต ด  น จ บร การจากบร   ทนา ท  ย  
(ฉ นท ช  รรณถน ม  2552: 128 -129)  

 

2.2.3  พฤต กรรม  งน กท  ง ท  ย  นการต ด  น จท  ง ท  ย   
1.  การ  ง  ร มตลาดทางการท  ง ท  ย  (Touris   ro otion)  ป นการ  น ย  า  าร 

   ม ลการท  ง ท  ย     ก น กท  ง ท  ย กล  ม ป า มายโดยผ าน    ต าง    ล  น  ยงานท    ก  ย    งทำ
   น กท  ง ท  ย  ด ร บ  า  ารทางการท  ง ท  ย   ล าน  น ช น จาก น ง   พ มพ จากน ตย ารจาก งค  
การ  ง  ร มการท  ง ท  ย  จากบร   ทนา ท  ย  จากบร   ทการบ น จากญาต ม ตร  ป นต น  

2.  ค ามต  งการท  ง ท  ย   งน กท  ง ท  ย  ต ล คน (Need) น กท  ง ท  ย กล  ม ป า มาย 
 ด ร บทราบ   ม ลท  ง ท  ย  ล  ก จ ก      ก ดค ามต  งการท  ง ท  ย    นภาย นจ ต จ  งน กท  ง ท  ย 



23 
 

 

 ต ล คนท  งน  น กท  ง ท  ย ต  งการ  ง  ร ม   งท   าด ป  ร   พ  มร ชาต    ก บช   ต   
3.     งจ ง จ   ร บน กท  ง ท  ย  ( otivation)  ป น รงกร ต  น ยากท  ง ท  ย  ซ  ง ก ดจาก 

ป จจ ย 2 ปร การ ค   Push Factor  ป น ภาพ ง   น  มากร ต  นผล กด น    ก ดค ามต  งการ ล ก น  
ค ามจ า จซ าซาก นช   ตปร จำ  น พ    ปท  ง ท  ย   ล   ull Factor  ป น ภาพ  ง   น  ท  ด งด ด จ 
    ปชม  ล งท  ง ท  ย  ร  ร  มก จกรรมการท  ง ท  ย ซ  ง าจ บ ง   งจ ง จ  ก ด  ป น 4 ปร  ภทค    

  3.1     งจ ง จทางด านกายภาพ (Physical Motivation)  ป น รงกร ต  นท   ก ดจากค าม 
ต  งการพ กผ  นทางร างกาย ล จ ต จ    ดช  น ร ก าบาร ง   ภาพ 

  3.2     งจ ง จด าน  ฒนธรรม (Culture  otivation) ป น รงกร ต  นท   ก ดจากค ามต  ง 
การ  ยากร  จ ก  ฒนธรรม  งปร  ท ท   ม  คยร  จ กมาก  น ร มท  งการดา น นช   ต   ลป   ถานท  ทาง 
ปร   ต  า ตร   ท กาลต าง    ล   

  3.3     งจ ง จด าน   นต   (Personal Motivation)  ป น รงกร ต  นท   ก ดจากค ามต  ง 
การ    นต    ช น  ด นทาง ป ย  ยมญาต  การ ปจาร ก   งบ ญ  ป นต น 

  3.4     งจ ง จด าน ถานภาพ ล ช      ยง ( restige and  otivation)  ป น รงกร ต  นท   
 ก ดจากค ามต  งการการพ ฒนายกร ด บต    ง     ง   น ล  ร างช      ยง  ช น การ   าร  มปร ช ม 
การ   าร  ม   ง  นก  า  ป นต น  

4.  การต ด  น จ  งน กท  ง ท  ย (Decision Making)น บ ป น งค ปร ก บท    งผลกร ทบ 
ต  การท  ง ท  ย มาก ม   ผ  ปร  งค จ  ด นทางท  ง ท  ย  ด ร บ   ม ลทางการท  ง ท  ย  ล   ก ดค าม 
ต  งการ ยาก ท  ย    น  ก ท  ง ก ด รงกร ต  นจาก   งจ ง จจ ท     ก ดภาพล ก ณ จากการท  ง ท  ย  
  ง ต  ล ท  งถ  น   น พ   ปร ก บการพ จารณาต ด  น จ  าจ  ปท  ง ท  ย ท    นท  ด ท    ดโดยคำน ง 
ถ งการปร  ย ด ปล ดภ ย   ด ก บาย  ล ค าม ภ รมย มากท    ด ป น กณฑ    

5.  การ าง ผนค า ช จ ายการท  ง ท  ย (Planning for Expenditure)โดยปกต  ม   ต ด  น จ 
จ  ป ถานท  ท  ง ท  ย  ด ก จ ต  ง  ก าค า ช จ าย นการท  ง ท  ย  ย  งถ า ปท  ง ท  ย  ต างปร  ท จ  
ต  ง   ยค า ช จ าย ป นจาน นมาก ก ต  ง ตร ยม ก บ ง น   จ งต  งม การ าง ผนก  น 1 -2 ป   นการ าง 
 ผนค า ช จ าย  งการท  ง ท  ย จ ต  ง าง ผนค า ช จ ายท  ง มดท  จ  ก ด   น นการท  ง ท  ย  ถานท   
น  น   ช น ค าพา น  ด นทาง ค า า าร ค าท  พ ก ค าร ก าพยาบาล ค า ช จ าย ซ     งท  ร ล ก ป นต น 
ซ  งการ าง ผนค า ช จ ายการท  ง ท  ย น   รา าจ  งค ามช  ย  ล  จากธ รก จน  ท  ย มา ช  ป น  ล ง 
   ม ล นการ าง ผนค า ช จ ายการท  ง ท  ย  

6.  การ ตร ยมการ ด นทาง (Travel Preparation)  ม   ต ด  น จ ล  ก ถานท  ท  ง ท  ย ท   
 น น น ล ม การ าง ผนค า ช จ าย  ร จ มด ล    น   นน  ผ  ท  จ  ด นทางท  ง ท  ย ก ต  ง ตร ยมต    น 
 ร   งการจ งต   พา น ท  จ  ด นทาง การจ งรายการท  ง ท  ย  การย นย นการ ด นทาง  ช น  น ง     
 ด นทาง (Passport) การ น ญาต   าปร  ท  ( isa)  ป นต น  

7.  การ ด นทางท  ง ท  ย  (Travel)  ป นการ ด นทาง  กจากบ าน พ   ท  ง ท  ย จนกร ท  ง 
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ท  ง ท  ย   ร จ ล  กล บถ งบ าน โดยจ ม การปร  ม นผลการท  ง ท  ย  ป นร ย    ตาม ปร  บการณ  
ท   ด ร บ ร  มต  ง ต ยานพา น ท  นา   า ป   จ ด มายปลายทาง ร    ล งท  ง ท  ย  ภาพ  ดล  มตล ด
จน ท  พ ก า ารการก น ล    น    พ   ปร  ม นผลการ ด นทางท  ง ท  ย คร  งน    า ป นท  น าพ  จ ร   ม  
ซ  งจ   งผลกร ทบต  การต ด  น จการ ด นทาง นคร  ง ต   ป ร   าจบ กต     บ คคล   น ด นทางมา  
ท  ง ท  ย  น ถานท     งน    ร  บ กต  คน   น ม     มาท  ง ท  ย  ถานท     งน          

8.  ปร  บการณ น กท  ง ท  ย   ม   น กท  ง ท  ย  ด การปร  ม นผลกการ ด นทางท  ง ท  ย  
 าจ ป น ถานท    ภาพ  ดล  ม ผ  คน การบร การ    ง าน ยค าม  ด ก ก จ  ด ผล  งปร  บการณ  
ท  ง ท  ย   

9.  ท  นคต   งน กท  ง ท  ย   ม   น กท  ง ท  ย  ด ร บปร  บการณ จากการ ท  ง ท  ย  ล   
ก จ  ก ดท  นคต ต  การท  ง ท  ย คร  งน   ถ า ากน กท  ง ท  ย  ด ร บค ามพ งพ  จก จ ม ท  นคต ท  ด ก บ 
การท  ง ท  ย คร  งน    าจทา     ากล บมาท  ง ท  ย   กคร  ง  ร  บ ก ล า   บ คคล    นมาท  ง ท  ย ถ า 
 ากน กท  ง ท  ย  ม  ด ร บค ามพ งพ  จ ก จ ม ท  นคต  ม ด ต  การท  ง ท  ย คร  ง น   าจท     ม  ยาก 
 ด นทางมาท  ง ท  ย   ก  ร  บ ก ล า   บ คคล   น ม  ยาก ด นทางมาท  ง ท  ย   ก (บ ญ ล   
จ ตต  ง  ฒนา 2548 :142-145)   

 

2.2.4  การปร  ม น ถานการณ  ล  น โน ม  ง  ต า กรรมท  ง ท  ย  
  ต า กรรมการท  ง ท  ย  ทยย งคงม  น โน ม ต บโต ย างต   น   งด  ย  กยภาพ  งท า ลท  

ต  ง ค าม ลาก ลาย  งทร พยากรท  ง ท  ย  ล ค าม ป น ทยปร  ท  ทยย งคงม   กยภาพ ล  
โ กา ทางการท  ง ท  ย มากมายท  งด านท า ลท  ต  ง นการ ป นจ ด  นย กลาง  งภ ม ภาค   ช ยต   น 
  ก ฉ ยง ต  ค าม ลาก ลาย  งทร พยากรธรรมชาต    ลป  ฒนธรรม ปร  พณ ท   ป น  กล ก ณ  
  ธยา  ย  มตร    งคน ทย โดย นป  พ    2548 World Economic Forum: WEF  ด จ ด  นด บ  ด
ค าม  ามารถ นการ   ง  น ด านการท  ง ท  ย   งปร  ท  ทย ย   น  บด บท   35 จาก 141ปร  ท  
ท   โลกน ก จากน  การท  ง ท  ย   ง ทย ย ง ด ร บการค ด ล  ก    ป นท    ดด านการท  ง ท  ย   งโลก 
 นการจ ด  นด บร ด บนานาชาต   ช น กร ง ทพม านคร  ด ร บ ล  ก ป น ม  งท  ง ท  ย ท  ด ท    ด น 
ภ ม ภาค   ช ย ปซ ฟ ก  นป  2558 โดย Master Card ราง  ลชาย าดท  ด ท    ด  ง   ช ย นปี 2558 
จาก World Travel Awards ราง  ลปร  ท  ท  ง ท  ย ท  ด ท    ด  นด านการท  ง ท  ย คร บคร   
การท  ง ท  ย  ช งพ กผ  น  ถานท  ท  ง ท  ย   พ   การ    า    นป  2557 ราง  ล ถานท   พ   การปร ช ม 
 ล จ ดงานย ด ย  ยมจาก TTG Travel Awards  ล ปร  ท  ทย ด ร บราง  ลด านการท  ง ท  ย  
Grand Travel Award จากน ตย าร Travel News น ตย ารธ รก จท  ง ท  ย ช   ด งจากภ ม ภาค 
  กนด  น   ย นป  2554 ต ดต  ก น ป น  ลา 9 ป   น   งจากค ามม   กล ก ณ ทาง  ฒนธรรม  ล  
ค าม ลาก ลาย  ง ถานท  ท  ง ท  ย ท  ง มดน    ดง      นถ ง  กยภาพ ล   ดค าม ามารถ  ง 
ปร  ท  ทย นการ ป น  ล งท  ง ท  ย ย ดน ยมร ด บโลก  
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2.2.5   ผนย ทธ า ตร การท  ง ท  ย  ทย พ    2558-2560 
การก า นดท  ทาง การพ ฒนาการท  ง ท  ย  ทย นร ย  3 ป ถ ดจากน ี้ ปต  ง   ค าม 

  าค ญ ก บการ ร างค าม มด ล  งการพ ฒนา ท  งทางด าน  ร ฐก จ   งคม  ล    ง  ดล  ม  พ   ม  ง    
 ป า มาย การ ต บโต ย างม ค ณภาพ ล ย ั่งย น ภาย ต ภารก จท  จ ต  งด า น นการค บค   ล   ก    น น 
ก น ปท ั้ง 3 ด าน ค   ด านการ  ง  ร มตลาด ด านการพ ฒนา  นค า ล บร การ  ล  ด านการบร  าร 
จ ดการท  ง ท ี่ย  โดยก า นด    ยท  น   ป า มาย พ นธก จ ล ย ทธ า ตร การพ ฒนา   ด งน    

1.  ย ทธ า ตร ท   1 การ  ง  ร มตลาดท  ง ท  ย  
ย ทธ า ตร ด านการตลาด ม  ป าปร  งค  ช งย ทธ า ตร  3 ปร  ด น ด งน   
  1.1  ปร บภาพล ก ณ ปร  ท  ทย น ต  บรนด  Amazing Thailand (Rebranding) ยก 

ร ด บต า  น งทางการตลาด (Positioning)จากการ ป น  ล งท  ง ท  ย ท  ม ค าม ลาก ลาย ล  
ค ุ้มค า (Variety and Value for Money Destination)    การ ป น  ล งท  ง ท ี่ย ค ณภาพ (Quality 
Leisure Destination)  

  1.2  ปร บโครง ร างตลาด (Market Restructuring) โดย ยายฐานน กท  ง ท ี่ย กล ุ่ม 
High Value ซ ึ่ง ป นน กท  ง ท  ย ร ด บกลาง-บน  ช จ าย  งม พฤต กรรม  มา  มก บ  ฒนธรรม ทย 
 น จ ร ยนร ู้  ล  ร างผลกร ทบ ต  ปร  ท  ทยต  า    การ ต บโต  งราย ด   ก ดจากการ ต บโต 
  งการ  ช จ ายมากก  าจ าน นน กท  ง ท  ย   

  1.3  ปร บ มด ลร    าง  ป งค   ปทาน( e alancing)  ก ดค าม มด ลร    าง  ร ฐก จ 
  งคม  ล   ิ่ง  ดล  ม พ ื่ ม ุ่ง   ค ามย  งย น ม  งการกร จายจ ง   ดท  ง ท ี่ย  ล การกร จายราย ด     
จ ง   ดท  ง ท ี่ย   กยภาพร ง ร างโ กา    ปร ชาชน ทย ด  ด นทางท  ง ท  ย  พ ื่     ก ด ค ามร ก 
ค ามภ ม  จ  นค าม ป น ทย ตล ดจน ก ดค ามผ กพ น นคร บคร   ล  ม  คณ    นจ  ป นการ ร าง 
รากฐาน  น   ม   ง   ง  งคม  ล   ง  ร มการท  ง ท ี่ย  ย าง  ดคล  งก บ  ดค าม ามารถ นการ 
ร งร บ  ง  ล งท  ง ท ี่ย  พ   ลดผลกร ทบต    ิ่ง  ดล  มท  งน ี้กลย ทธ การด า น นงานปร ก บ ด  ย 
4 กลย ทธ   ล ก ด งน   

      1.3.1  กลย ทธ การยกร ด บภาพล ก ณ การท  ง ท ี่ย    การ ป น Quality Leisure 
Destination  น นการ     าร   ม ล ช งบ ก  นด าน  นค า ล บร การท ี่ม ค ณภาพมาตรฐาน  ล  ช  
“  ถ  ทย”  ป นต  น า ร าง   กล ก ณ  ล   งม บปร  บการณ ท  ง ท ี่ย ท  ม ค ณค า ก น กท  ง ท ่ีย  
ร มท ั้งปล กกร      คน ทยน ยม ทยภ ม  จ นค าม ป น ทย ล ด ารง   ซ ึ่ง  ถ  ทย  ล บร  ารจ ดการ 
ภาพล ก ณ ทางลบค บค ู่ก บการยกร ด บ ล  พ  ม  ดค าม ามารถ   ผ   ก  ย    ง น   งโซ ค ณค าม  
ค าม   ม   ง ามารถ  งม บ  นค า ล บร การม ค ณภาพ ล   ดคล  งก บค ามต  งการน กท  ง ท  ย  
โดยด า น นการผ าน 2 มาตรการ  ด  ก  มาตรการปร บต า  น งภาพล ก ณ การท  ง ท  ย     การ ป น 
Quality Leisure Destination ล  มาตรการยกร ด บค ณภาพ Value Chain ด งน ี้ 
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      1.3.2  มาตรการปร บต า  น งภาพล ก ณ การท  ง ท  ย    การ ป น Quality Leisure 
Destination ม  น ทางการด า น นงาน โดยการ ร างค าม   า จร  มก น ล      าร นทาง ด ย ก น 
 พ    ร างการร บร ู้ปร  ท  ทย ป น “Quality Leisure Destination”  ป น  ล งท  ง ท  ย ท  ม ค ณภาพ 
มาตรฐาน ล  ามารถ ร างปร  บการณ ท ี่ม ค ณค า   ก บน กท  ง ท  ย  โดย ช  “  ถ  ทย” ป น content 
 นการ  ื่  าร   ื่  ารภาพล ก ณ โดย ช  ทคโนโลย   ม โดย   น กท  ง ท  ย ช  ยบ กต   (User 
Generated Content) ร มท  ง ร าง    ก ดการ ช   มโยง content จากคน ทย   ต างปร  ท  (Inside-
 ut I C)  ร าง Cluster Branding ท  ง 8 Cluster     ช   มโยงก บ Quality Leisure Destination 
ร  มม  ก บพ นธม ตรท  ม ค ณภาพร ด บโลก (Co- rand Quality Alliance)  พ   พ  งยกร ด บ บรนด  
ปร  ท  ทย  ช น   ง  ร ม World Heritage sites ร  มก บ  NE C    ง  ร มการ ายผ  ปร ก บการ 
ม ค ณภาพร  มก บบ ตร ครด ตพ ฒนาร บบ ล กล กการบร  ารจ ดการภาพล ก ณ  ช งบ ก  งปร  ท  
 น นการน า  น    ม ลด านบ ก พ ื่ กลบ   ม ลด านลบ ( ositive Negative  atio) ล  ร าง   า จท ี่
ถ กต  ง ก ี่ย ก บการ ด นทางท  ง ท  ย  นปร  ท  ทยท  ง นภา   ปกต  ล ภา    กฤต-บร  ารจ ดการ  

      1.3.3  มาตรการยกร ด บค ณภาพ   งโซ ค ณค า(Value Chain) น ทางการด า น นงาน 
ได้แก่ ผ  ปร ก บการ ภาคร ฐ ช มชน   ง  ร ม น บ น น ร างกล ก นการ าผ  ปร ก บการท  ม ค ณภาพ 
 น  alue chain  พ ื่  ป นต น บบก บผ  ปร ก บการ   น  ร างค าม    ม   ง ช งการตลาด   ก บช มชน 
 นพ ื้นท ี่โดย  ร ม งค ค ามร  ด านการตลาด   ช มชน ามารถท าการตลาด ด ด  ยตน  งจ ดกล ุ่ม  นค า 
ค ณภาพ ล  น บ น น  ง  ร ม   ม การจ ดท า  นค า บร การ     ดคล  งก บค ามต  ง  งกล ุ่มตลาด 
 พ       ามารถน า ป  น  าย ด  ย าง  มา  มท  ง นร ย   ั้น ล ร ย ยา  ล   ง  ร ม    ก ดการ 
ปร ก บการ ย างม ค ณภาพ ล มาตรฐาน  ง     จ   ง  ดล  มและปร ชาชนจะ ร างกร      คน 
 ทย  นมา   ค ามน ยม นการท  ง ท ี่ย   ม  ง ทย ภาคภ ม  จ  นค าม ป น ทยท า     ถ  ทย ก ดค าม 
   ม   ง   ง  ร ม   คน ทย ป น จ าบ านท ี่ด  ซ  งจ  ป น   น  าค ญท  จ  ช  ย ร าง Quality Experience 
   น กท  ง ท  ย  

       1.3.1  กลย ทธ การปร บโครง ร างตลาด  ู่ High Value  น นการ ยายฐานตลาดน ก 
ท  ง ท  ย  กล  ม High  alue ท  งกล  มร ด บกลาง-บน กล  มค าม น จพ     โดยน า  น   นค า ล  
บร การท  ม ค ณภาพ ค บค ู่ก บการ ร างม ลค า พ ิ่ม     นค า  ถ  ทย  ล  ร างการ ด นทาง ช ื่ มโยง     
 ทย ป นปร ต     า ซ ยน โดยด า น นการ ผ าน 3 มาตรการ ค   มาตรการ ร ง พ ิ่มราย ด  มาตรการปร บ 
โครง ร างตลาด ล ก ล มาตรการ   ง า กล ุ่มตลาด  ม   

        
2.  ย ทธ า ตร ท ี่ 2 การพ ฒนา  นค า ล บร การท  ง ท ี่ย  
 ม   า  ต า กรรมการท  ง ท  ย  ทยจ  ด ร บผลกร ทบจาก  กฤต  ร ฐก จโลก ล ค าม 

 ม  งบ ภาย นปร  ท มา ย างต   น   ง ต การท  ง ท ี่ย ย งม บทบาท  าค ญ นการ  บ คล ื่ น ล ฟ ้ืนฟ  
  ร ฐก จ   งปร  ท  ทย ล ย ง ป นจ ด มายปลายทาง  งน ก ด นทางจากท   ท กม มโลกน กจากน   
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การร มกล ุ่ม  ร ฐก จ น น ภ ม ภาค   ช ยต   น  ก ฉ ยง ต  (ASEAN) ปร  ท  ทยถ   ด   า ป น 
ปร  ท ท  ม ค าม ด  ปร ยบทางด านภ ม  า ตร  น ื่ งจากม  าณา  ตต ดต  ก บ ลายปร  ท  พ ื่ นบ าน 
 น า ซ ยน   งผล   ม การ ยายต    งการ ด นทางท  ง ท ี่ย  พ  มมาก   นม การ พ ิ่ม   นทางการบ น 
  ง ายการบ นต นท นตำ  ก ดการลงท น  ง  กชน นภาค  ต า กรรมท  ง ท ี่ย  ร มถ งการ 
 ปล ี่ยน ปลงพฤต กรรม  งน กท  ง ท ี่ย ท ี่  งผล    ก ด การท  ง ท  ย  นร ป บบ   ม   ปร  ท  ทย 
จ งจ า ป นต  งม มาตรการ ตร ยมค ามพร  ม  งทร พยากร ด านการท  ง ท ี่ย  พ   ร งร บน กท  ง ท  ย  
ท  ม  น โน ม ยายต   พ ิ่ม  ึ้นค ามท าทาย  งการพ ฒนา  นค า ล บร การท  ง ท ี่ย  ค   จ ท า ย าง ร 
     นค า ล บร การ ท  ง ท  ย   ง ทยม ค ณภาพ  ด มาตรฐานร ด บ ากล พ  ื่ ร งร บจ าน น 
น กท  ง ท  ย ท ี่ พ ิ่ม  ึ้น ด โดย ม ท าลายทร พยากรธรรมชาต ท  ม  ย ู่ พ ิ่มค ณค า ล ม ลค า  นค า ล  
บร การท  ง ท ี่ย  กร จายราย ด     ก ตรกร  ล ท  งถ ิ่น ล ย งคง  ตล ก ณ   งช มชน ด งน  น 
การจ ดท าย ทธ า ตร  นด านน ี้ จ งม  ง น นการบ รณาการ การท างานร  มก น  ง  น  ยงานท   ก ี่ย    ง 
 พ   พ ฒนา  ร ฐก จด านการท  ง ท ่ีย  ย าง ร าง รรค  โดย นร ย  ร งด  นน ั้จ    ค าม  าค ญ นการ 
 ร งพ ฒนา ช งพ ื้นท ี่การพ ฒนา  นค า ล บร การราย า า พ   พ ฒนา   นค า  ล บร การ  ม   
     ดคล  งก บ  กยภาพ  งพ ื้นท ี่ พ ื่ ร งร บกล  มน กท  ง ท ี่ย ค ณภาพ การ ร งพ ฒนา   ง  าน ย 
ค าม  ด ก โครง ร างพ ื้นฐานต าง ท    าค ญ  กปร การค   ป ญ าด านค ามปล ดภ ยการ  า ปร ยบ 
 ร   ล กล งน กท  ง ท ี่ย  การช  ย  ล  น กท  ง ท ี่ย  น ภา    กฤต ป จจ ย  ล าน ี้ล  น ป นค าม 
ท าทาย ด านการพ ฒนา  นค า ล บร การท  ง ท  ย ท  จ  ร างค าม ช ื่ ม  น ล ค ามปร ท บ จ 
 ก น กท  ง ท  ย ท  มาท  ง ท ี่ย ปร  ท  ทย ล  ก ดการ ท  ย ซ า ย ทธ า ตร จ ง ด ก า นด กลย ทธ   
การพ ฒนา  ก ป น 5 กลย ทธ  ล ก ด งน ี้  

  2.1  กลย ทธ การพ ฒนา ช งพ ื้นท  กลย ทธ น ี้ ป นการพ ฒนา ตร ยมค ามพร  ม ช งพ  นท   นการ 
ร งร บน กท  ง ท  ย  น นการพ ฒนา  นค า ล บร การท  ง ท ี่ย ท    ดคล  งก บ  กยภาพ ล   ดค าม 
 ามารถ นการร งร บน กท  ง ท  ย   งพ  นท    ล งท  ง ท  ย  ล    ค าม  าค ญก บม ต   งการพ ฒนา 
ท  ง ท  ย  นด าน  ร ฐก จ  งคม  ฒนธรรม ล    ง  ดล  มตล ดจนค าม มด ล  งการพ ฒนาการ 
ท  ง ท  ย โดย  ง  ร มการจ ดการทร พยากรท  งถ  น  งช มชน    ก ดค าม   ม   ง ล พ ฒนา ช   มโยง
  นค าทางการ ก ตร ผล ตภ ณฑ ช มชน (OTOP)    า  ู่ภาคธ รก จบร การท  ง ท ี่ย  พ ิ่มม ลค าผลผล ตการ 
 ก ตร ล การพ ฒนา  ต า กรรมการ ก ตร ทนการน า   า ล บร โภค  นค าจากต างปร  ท ตล ด
การพ ฒนา  ตล ก ณ   งท  งถ  น พ       ก ดค าม ป นธรรม นการกร จายราย ด    ท  งถ  นช มชน ล  
พ ฒนาค ณภาพช   ต  งปร ชาชน   คร บคล มท กพ ืนท  ท  ง ท  ย   ง  ร มการท  ง ท  ย ตาม   นทาง 
คมนาคมท  ร บ      น ผนพ ฒนาโครง ร างพ  นฐานด านคมนาคม น  ง  กท ั้ง น นการบ รณาการ ช   ม 
โยงการท างานร  มก น   ง น  ยงาน ต ล พ ื้นท   โดย ด ก า นดพ ื้นท   นการพ ฒนา  นค า ล บร การ 
ท  ง ท ี่ย  นร ย  ร งด  น  ก ป น 8   ตพ ฒนาการท  ง ท  ย  12  ม  งต  ง  าม   พลาด ล  8   ต 
พ ื้นท ี่ ม  งชาย ดน  
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  2.2  กลย ทธ การพ ฒนาราย า า โดยปร  ด นกลย ทธ การพ ฒนาราย า าจ ม ุ่ง น นการ  
พ ฒนา  นค า ล บร การท  ง ท  ย    ม ค ณภาพ ด มาตรฐาน  ง  ร มผ  ปร ก บการ ทย   ม   กยภาพ 
ด านการท  ง ท  ย   ล บร การมาก   นร มท  ง  ง  ร มผ ู้ปร ก บการ ทยท ี่ม   กยภาพ นการ ปลงท น น 
ต างปร  ท ด  ย  ล  ร าง รรค ก จกรรมการท  ง ท  ย ร ป บบ  ม       ดคล  งก บค าม น จ 
  งน กท  ง ท ี่ย   ล ตรงก บค ามต  งการ  งกล  ม ป า มายกล  มน กท  ง ท  ย ค ณภาพ ล กล  ม 
น กท  ง ท  ย ท  ม ค าม น จ ฉพา ด าน  

  2.3  กลย ทธ พ ฒนาการ  าน ยค าม  ด กด านการท  ง ท ี่ย  ป า มาย ล ก  งกลย ทธ น ี้ 
ค    ร งพ ฒนาการ  าน ยค าม  ด กด านการท  ง ท ี่ย ผ านมาตรการพ ฒนา   ง  าน ยค าม  ด ก 
 น   ล งท  ง ท ี่ย ท ี ามารถช  ย พ ่ิมร ป บบการบร การ  า ร บน กท  ง ท ี่ย โดยม  น ทางการพ ฒนา 
ท     าค ญ  ด  ก  

      2.3.1  พ ฒนาร บบ  าน ยค าม  ด ก น   นต นการ    ซ า ล การ  าน ยค าม  
  ด ก นการตร จลงตรา บบ    ล กทร น ก   (E- isa)  ล การผ าน ดนท  งจ ด   า  กชาย ดน ล  
 นามบ นโดย ฉพา บร   ณด านชาย ดนท  ม   กยภาพด านการท  ง ท  ย   ล การปร บปร งกฎร  บ ยบ 
   ม ค าม  ด กร ด ร  มาก  ึ้น 

      2.3.2  พ ฒนา   ง  าน ยค าม  ด ก น  ล งท  ง ท  ย ท    ดคล  งก บ ภาพ  ดล  ม  
 ล ม ค ามปล ดภ ยต  น กท  ง ท  ย     ด มาตรฐานตาม ล ก ากลโดยค าน งถ ง ารย ถาป ตย   า ร บ 
กล ุ่มน กท  ง ท  ย คนพ การ  ล ผ    ง าย   ช น    งน  า ท ี่จ ดรถ ป ายบ กทาง ป าย   ม ล จ ดบร การ 
Wifi ทางลาด รา จ บ    งล  มาด  ป นต น  

      2.3.3  พ ฒนาการ    ค าม มาย น  ล งท  ง ท ี่ย    นย    ม ล   นย  ร ยนร   พ ื่  ร าง 
ปร  บการณ  การท  ง ท ี่ย  ย าง ร าง รรค ผ าน ทคโนโลย  าร น ท  ม ย  ม  โดย ด ม  ง น นการ ช  
น  ตกรรม  ทคโนโลย  าร น ท ต าง    นการพ ฒนาร ป บบ    ค าม มาย พ   บ ก ล า ร ื่ งรา     
ม ล  ล ง 

      2.3.4   ยาย  นย บร การช  ย  ล  น กท  ง ท  ย คร บคล มท กพ ื้นท    ล งท  ง ท ี่ย   า  
ค ญ ล  ร าง คร    าย า า ม คร  าน ยค าม  ด กน กท  ง ท  ย  พ    ป นล าม ปล  ื่  ารก บน กท  ง
 ท ี่ย  ล     บร การ   ม ลด านการท  ง ท  ย ต าง  

      2.3.5  กลย ทธ พ ฒนาค ามปล ดภ ยด านการท  ง ท ี่ย  
      2.3.6  กลย ทธ พ ฒนาร บบโลจ  ต ก   พ   การท  ง ท ี่ย  

 

2.2.5  ปร  ภท  งการท  ง ท  ย  การท  ง ท  ย    งปร  ท  ทย บ งตามค าม  าค ญ  ล  
 ภาพ  ดล  ม  ด  12 ปร  ภทด งน   

1.    ล งท  ง ท  ย  ช งน     : (Eco-tourism) 
  ล งท  ง ท  ย ท  ม ล ก ณ ทางธรรมชาต ท   ป น  กล ก ณ  ฉพา ท  งถ  น โดย าจม  ร   งรา  

ทาง  ฒธรรมท   ก  ย  น   งก บร บบน    ท   ก  ย    งโดย การจ ดการการท  ง ท  ย  น  ล งน  นจ ต  งม  
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กร บ นการ ร ยนร  ร  มก น  งผ  ท   ก  ย    งม ก จกรรมท    ง  ร ม     ก ดการ ร ยนร   ก  ย ก บร บบน     
น  น ม การจ ดการ   ง  ดล  ม ล การท  ง ท  ย  ย างม    นร  ม  งท  งถ  น พ   ม  ง น น    ก ดจ ต  าน ก 
ต  การร ก าร บบน     ย างย  งย น 

2.    ล งท  ง ท  ย ทาง  ลป   ทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction 
Standard)   ล งท  ง ท  ย  ร  ก จกรรมท   ามารถต บ น งค าม น จพ      งน กท  ง ท  ย ซ  งม  
ร ป บบ  งการท  ง ท  ย ท  ช ด จน ป นร ป บบการท  ง ท  ย  บบ  ม  ก ด   น  ล งท  ง ท  ย ปร  ภทน  
 ามารถ พ  ม ต ม ด   กมากมายตามค ามน ยม  งคน น ต ล ย ค ม ย ม   ม การร บ ช ด  าก จกรรมน  น  
 ามารถ   ค ามร   ล ด งด ดน กท  ง ท  ย  ด ป จจ บ นม ปรากฏ ย   ลาย    งต   ย าง ช น  พ พ ธภ ณฑ  
 ฉพา ทาง   ล งท  ง ท  ย  พ   การ  ก าทาง  ทยา า ตร    ต า กรรม  ล  ทคโนโลย   ล  MICE 
(Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions)  ป นต น 

3.    ล งท  ง ท  ย ทางปร   ต  า ตร    ล งท  ง ท  ย ม ค าม  าค ญมีค าทางปร   ต  า ตร  
โบราณคด   ล  า นา ร มถ ง ถานท   ร   าคาร   งก   ร างท  ม  าย  ก า ก  ร   คยม   ต การณ   าค ญ 
 ก ด   น นปร   ต  า ตร   ช น โบราณ ถาน   ทยานปร   ต  า ตร  ช มชนโบราณ ก า พง ม  ง ค  ม  ง 
พ พ ธภ ณฑ    ด  า น ถาน ล    งก   ร างท  ม ค ณค าทาง  ลป  ล  ถาป ตยกรรม 

4.    ล งท  ง ท  ย ทางธรรมชาต  (Natural Attraction)  ถานท  ท   ป ด ช  พ   การท  ง ท  ย  
โดยม ทร พยากรธรรม ชาต  ป น   งด งด ด จ   น กท  ง ท  ย มา ย  นซ  งทร พยากรธรรมชาต   ล าน   าจจ  
 ป นค ามงดงามตาม ภาพธรรมชาต ค าม ปลกตา  ง ภาพธรรมชาต   ณฐานท    าค ญทางธรณ   ทยา
 ล ภ ม  า ตร   น ป น  กล ก ณ  ร   ป น  ญล ก ณ   งท  งถ  นน  น  ภาพ  ดล  มทางธรรมชาต ท  ม  
ล ก ณ พ     (Special Environmental Features)  ร   ภาพ  ดล  มท  ม ค ณค าทาง  ชา การก  ด  

5.    ล งท  ง ท  ย  พ   น นทนาการ (Recreational Attraction)   ล งท  ง ท  ย ท  มน  ย  
 ร าง   น พ   การพ กผ    ร ม ร าง   ภาพ   ค าม น ก นานร  นรมบ น ท ง ล การ  ก า าค ามร   ม  
 ม ม ค าม  าค ญ น ง ปร   ต  า ตร โบราณคด  า นา   ลป  ฒนธรรม ต ม ล ก ณ  ป น  ล งท  ง ท  ย  
ร  ม ม ยต   ย าง ช น ย านบ น ท ง ร   ถานบ น ท ง  น  ต    น น ก ล   น าธารณ ล ก ณ พ     
  น าธารณ   ล  นามก  า 

6.    ล งท  ง ท  ย ทาง  ฒนธรรม (Cultural Attraction)  ล งท  ง ท  ย ค ณค าทาง  ลป  
 ล  นบธรรม น ยมปร  พณ ท  บรรพบ ร   ด  ร าง ม  ล  ถ ายท ด ป นมรดก  บท ดก นมา  ล งท  ง 
 ท  ย ปร  ภทน  ปร ก บด  ย งานปร  พณ    ถ ช   ต ค าม  ป น ย    งผ  คนการ  ดง  ลป   ฒนธรรม 
  นค าพ  น ม  ง การ ต งกาย ภา า ชน ผ า  ป นต น ต   ย าง  ง  ล งท  ง ท  ย ท    าค ญ  งปร  ท  
 ทย นปร  ภทน   ด  ก  ตลาดน  าด า น น  ด ก งาน  ดง  ง ช างจ ง   ด  ร นทร  งานร มบ   ร าง 
ปร  พณ  ล ยกร ทง ปร  พณ  งกรานต   ป นต น 

7.    ล งท  ง ท  ย  ช ง   ภาพน  าพ ร  นธรรมชาต การจ ดท า กณฑ มาตรฐาน  า ร บ  ล ง 
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ท  ง ท  ย น  าพ ร  นธรรมชาต  ม จ ดปร  งค  พ    ป นกร บ น ทาง นการจ ดการ  ล งท  ง ท  ย ปร  
 ภทน  าพ ร  น ธรรมชาต  ย างช ด จน โดย น น นด านการก า นดมาตรฐานท  จ า ป น  า ร บการบร การ 
ต าง  น   งจากการท  ง ท  ย ปร  ภทน  จ ต  งค าน งถ งด านค ามปล ดภ ย  งน กท  ง ท  ย  ป น  าค ญ
 ล ต  ง ม   งผลกร ทบต   ทร พยากรธรรมชาต   ล    ง  ดล  ม  น   งจากน  าพ ร  นจ ด ป น  ล งท  ง 
 ท  ย ปร  ภทธรรมชาต ปร  ภท น  งซ  ง าก ม ม  การก า นดมาตรฐานท  ช ด จน การด า น นก จกรรม 
การท  ง ท  ย  ด  าจ  งผลกร ทบต    ล งน  าพ ร  นธรรมชาต  ด น กจากน   การจ ดท า กณฑ มาตร 
ฐาน  ล งท  ง ท  ย  ช ง   ภาพน  าพ ร  นธรรมชาต ย งม  ป า มาย พ       น  ยงานท  ร บผ ดช บด  ล 
  ล งท  ง ท  ย  ด น า ป ช   ป น คร   งม   นการตร จ   บมาตรฐาน  ล งท  ง ท  ย   งตน ล ย ง 
 ามารถ ช  ป น   ม ลท    าค ญ  พ   ปร ก บการต ด  น จ  งน กท  ง ท  ย  ร มท  ง ป นการ พ  มมาตร 
ฐาน  ล งท  ง ท  ย  ช ง   ภาพ  

8.    ล งท  ง ท  ย ปร  ภทชาย าด (Beach Attraction)  ถานท   ป ด ช  พ   การท  ง ท  ย  
โดยม ชาย าด ป นทร พยากรธรรมชาต ท  ด งด ด จ   น กท  ง ท  ย มา ย  นโดยม   ตถ ปร  งค  พ   ค าม 
 พล ด พล น ล น นทนาการ นร ป บบท   กล ช ดก บธรรมชาต  ล  าจ  ร มก จกรรม พ   การ  ก า า 
ค ามร     า ปด  ยซ  งก จกรรมการท  ง ท  ย ท   ก ด   นบร   ณชาย าด   ด  ก  การ ล นน  า  าบ ดด 
ก  าทางน  า การน  งพ กผ  น ร บปร ทาน า าร  ป นต น 

9.    ล งท  ง ท  ย ปร  ภทน  าตก ถานท   ป ด ช  พ   การท  ง ท  ย โดยม น าตก ป นทร พยากร 
ธรรมชาต ท  ด งด ด จ   น กท  ง ท  ย  มา ย  นโดยม   ตถ ปร  งค  พ   ค าม พล ด พล น ล น นทนาการ 
 นร ป บบท   กล ช ดก บธรรมชาต  ล  าจ  ร มก จกรรม พ   การ  ก า าค ามร     า ปด  ยก จกรรมการ
ท  ง ท  ย ท   ก ด   น น  ล งน  าตก ด  ก    ายน าการน  งพ กผ  นร บปร ทาน า าร การ ด น  าร จน  าตก 
การล  ง ก งด นก ล การตกปลา  ป นต น 

10.    ล งท  ง ท  ย ทางธรรมชาต ปร  ภทถ  า ป ด ช  พ   การท  ง ท  ย โดยม ถ  า ป น 
ทร พยากรธรรมชาต ท  ด งด ด จ   น กท  ง ท  ย ท  มา ย  นม   ตถ ปร  งค  พ   ค าม พล ด พล น ล  
น นทนาการ นร ป บบท   กล ช ดก บธรรมชาต  ล  าจ  ร มก จกรรม พ   การ  ก า าค ามร     า ปด  ย
ซ  งก จกรรมการท  ง ท  ย ท   ก ด   น น  ล งท  ง ท  ย ปร  ภทถ  า  ด  ก  การ   าชมบรรยากา  ล  
  นง ก   นย  ยภาย นถ  าการ  ก าด าน โบราณคด   งมน  ย ย คต าง  ท   คย า  ย นถ  า การนม   
การพร พ ทธร ป การ    า าร  ต   การป กน ก  ล ร บปร ทาน า าร  ป นต น 

 
11.    ล งท  ง ท  ย ทางธรรมชาต ปร  ภท กา การปร  ม นมาตรฐาน  ล งท  ง ท  ย ปร   

 ภท กา  ามารถ บ ง ด  ป น 3  งค ปร ก บซ  งม  จ าน นต  ช    ดท  ง มด 47 ต  ช    ด โดย ต ล ต  ช    ด 
ม ค าค  นน  ง  ด ท าก บ 5 ค  นน จ งม ค า ค  นนร มท  ง   น 235 ค  นน โดยการ   ค  นนจ     
ค าม  าค ญก บ งค ปร ก บค ณค าด านการท  ง ท  ย  ล ค าม     ยงต  การถ ก ท าลายมากท    ด น   ง 
จาก ป น รงด งด ด จ  าค ญ  า ร บ   น กท  ง ท  ย    า ป ท  ย ชม  ล งท   ง ท  ย    น งค ปร ก บด าน
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การบร  ารจ ดการม ค าม  าค ญ   งค  นนร งลงมา ล  งค ปร ก บด าน  กยภาพ นการพ ฒนา 
ด านการท  ง ท  ย ม ค าม   าค ญ  ง ค  นน น  ยท    ด 

12.    ล งท  ง ท  ย ทางธรรมชาต ปร  ภท ก ง คอื  ถานท  ท   ป ด ช  พ   การท  ง ท  ย โดย 
ม  ก ง ป น ทร พยากรธรรมชาต ท  ด งด ด จ   น กท  ง ท  ย มา ย  น ล ม   ตถ ปร  งค  พ   ค าม พล ด 
 พล น  ล น นทนาการ นร ป บบท   กล ช ดก บ ธรรมชาต  โดยม ก จกรรมการท  ง ท  ย  ล ก  ด  ก  
การล  ง ก ง การพาย ร   การพ ก รม  ล การ ด นป า ซ  ง าจ  ร มก จกรรม พ   การ  ก าธรรมชาต   
   า ปด  ย  ด  ก การด นก การ  าร จธรรมชาต  การ  ก าพ นธ  พ ชต าง   ป นต น 

13.  การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม  า  ฒนธรรมมา ป นจ ด าย พ   ด งด ดค าม  น จ  ง 
น กท  ง ท  ย ชา ต างปร  ท  โดย ฉพา น กท  ง ท  ย ชา   มร ก น ล ย โรป ท  ต าง น จท  จ  ร ยนร   
  ฒนธรรม มรดกทางปร   ต  า ตร   ย  ยมชมงาน ถาป ตยกรรม  ล   มผ    ถ ช   ต ค าม ป น ย    ง 
คน นปร  ท น  น โดย ฉพา ปร  ท  น ถบ   ช ย ล   ฟร กา ร มถ งซ     ง ท  ร ล กท   ป นงาน 
  ตถกรรมล งานฝ ม  ท   ก ดจากภ ม ป ญญา  งคน นปร  ท น  น การท  ง ท  ย   นล ก ณ ด งกล า  
 รา ร ยก  า การท  ง ท  ย  ช ง  ฒนธรรม 

  13.1  ค าม มาย  งการท  ง ท  ย  ช ง  ฒนธรรม 
 ป นการ  ก า าค ามร   นพ  นท   ร  บร   ณท  ม ค ณล ก ณ ท   าค ญทางปร   ต  า ตร  ล  

  ฒนธรรม ม การบ ก ล า ร   งรา  นการพ ฒนาทาง  งคม ล มน  ย ผ านทางปร   ต  า ตร   น ป นผล 
 ก  ย  น   งก บ  ฒนธรรม  งค ค ามร ป  ล การ   ค ณค า  ง   งคม โดย ถาป ตยกรรมท  ม ค ณค า ร   
 ภาพ  ดล  ม ย างธรรมชาต  ท   ามารถ  ดง  ก      นถ งค าม  ยงาม ล ปร โยชน ท   ด ร บจาก 
ธรรมชาต   ามารถ  ท  น      นถ ง ภาพช   ต ค าม ป น ย     งคน น ต ล ย ค ม ย ด  ป น ย างด  
 ม   าจ  ป น ภาพทาง  ร ฐก จ   งคม  ร   นบธรรม น ยม ปร  พณ   นย คป จจ บ นการ   ง  น น 
ตลาดโลก ด    ค าม  าค ญ นการน า  า  ฒนธรรมมา ป น   น น  ง นต  ผล ตภ ณฑ  ร  บร การท  ตน  
จ า น าย พ    ร างค าม ตกต างจากค     ง ซ  ง  ดคล  งก บ กร      ร ฐก จ ช ง ร าง รรค  
(Creative Economy)   

  13.2  ปร  ภท  ง  ล งท  ง ท  ย ทาง  ฒนธรรม  ามารถ บ ง ด  2 ปร  ภท ด งน   
      13.2.1    ล งค าม ป น ย   ล   ถ ช   ต   ล งท  ง ท  ย ทาง  ฒนธรรม ปร  ภทน  ผ  มา  

 ย  ยมชม ามารถ  ง กตค าม ป น ย    ล   ถ ช   ต  งช มชนน  นโดยตน  งม  ด    า ปม    นร  ม  ช น 
ช มชน   งชน ผ า   นย   ฒนธรรมค ณค าต     นร ม ย  ท  การช  ยร ก าค าม ลาก ลาย  ง ช   ชาต  
ค ณค าต  ผ   ย  ยมชม ย  ท  การ ด ร บค ามร      ยท  น ค าม   า จ  นด ร    างกล  มชน ผ าต าง   ล ภ ม  
ป ญญา  งชน ผ าต   ย าง ช น บ านก   ร  ยงท โพจ จ ง   ดตาก บ าน น ง า  จ ง   ด กาญจนบ ร  
 ป นต น ร ป บบการท  ง ท  ย   ล งท  ง ท  ย ปร  ภทน     น  ญ  ป นการท  ง ท  ย ชม  ถ ช   ต นชนบท 
 มายถ ง ด นทางท  ง ท  ย  น ม  บ านชนบทท  ม ล ก ณ    ถ ช   ต  ล ผลงาน ร าง รรค ท  ม   กล ก ณ  
พ     ม ค ามโดด ด น  พ   ค าม พล ด พล น ด ค ามร  ด ผลงาน ร าง  รรค  ล ภ ม ป ญญาพ  นบ านม  
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ค าม   า จ น  ฒนธรรมท  งถ  นบนพ  นฐาน  งค ามร บผ ดช บ ล ม จ ต าน กต  การร ก ามรดกทาง 
  ฒนธรรม ล ค ณค า  ง ภาพ  ดล  มโดยปร ชาชน นท  งถ  นม    นร  มต  การจ ดการท  ง ท  ย  

      13.2.2    ล ง  ฒนธรรมปร  พณ   ล   ตถกรรมพ  น ม  งผ   ย  ยมชม ามารถ   า ปม   
   นร  ม  นก จกรรมทาง  ฒนธรรมปร  พณ  ล ซ     นค า  งท  ร ล กจากผ   ปร ก บ  ตถกรรม ค ณ  
ค าต     นร ม ย  ท  การร ก ามรดก ค าม ลาก ลาย  ง  ฒนธรรมค ณค าต  ผ   ย  ยมชม ย  ท  ค าม 
พ  จจากการ   าร  มก จกรรมทาง  ฒนธรรมปร  พณ  ล การ ด  ซ      ง  งท  ร ล กท  พ  จ ต   ย าง 
 ช น ปร  พณ ล ยกร ทง ปร  พณ  งกรานต  ป นต น ร ป บบการท  ง ท  ย ท   ก ด   น น  ล งท  ง ท  ย  
ปร  ภทน  จ ง ป นการท  ง ท  ย  ชม  ฒนธรรม ล ปร  พณ ซ  ง มายถ งการ ด นทางท  ง ท  ย  พ   ชม 
งานปร  พณ ต าง  ท  ชา บ าน นท  งถ  นน  น จ ด   น  ด ร บค าม พล ด พล นต  นตาต  น จ น  นทร ย  ลป  
 พ     ก าค าม ช    การย มร บน บถ   การ คารพ พ ธ กรรมต าง   ล  ด ร บ ค ามร   ม ค าม   า จต   
 ภาพ  งคม ล   ฒนธรรมปร  บการณ   ม   พ  ม   นบนพ  นฐาน   งค ามร บผ ดช บ ล ม  จ ต าน ก 
ต  การร ก า ภาพ  ดล  ม ล มรดกทาง  ฒนธรรมโดยปร ชาคม นท  งถ  นม    นร  มต  การจ ดการ
ท  ง ท  ย    

  13.3  บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) กล่าวว่าการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทาวัฒนธรรม 
ที่มีอัตลักษณ์เฉพาะถ่ิน จะประกอบด้วยสิ่งดึงดูดใจ 9 ประเภท  

      13.3.1  ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่ยังปรากฎให้เห็น 
      13.3.2  งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิมในท้องถิ่น 
      13.3.3  ศิลปกรรมงานช่างฝีมือ 
      13.3.4  ศาสนา รวมถึงพิธีกรรมทางศาสนา 
      13.3.5  ดนตร ีการแสดงละคร 
      13.3.6  ภาษาและวรรณกรรม 
      13.3.7  วิถีชีวิต  
      13.3.8  ประเพณี วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม 
      13.3.9  ศูนย์การเรยีนรู้หรือเทคโนโลยีต่างๆที่มีการน ามาใช้เฉพาะทอ้งถิ่น 
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2.3                                    
 

2.3.1   ภาพภ ม  า ตร  ล  าณา  ตต ดต   
 

 
 

ภ       2.1   ผนท    ต ล ก    กร ง ทพม านคร 
      : http://www.keha1.com,2559 
 

1.   ภาพภ ม  า ตร   
  ต ล ก    ต  ง ย  บร   ณทางฝ  งต   น  ก  ง ม น  า จ าพร ยา  ร  ฝ  งพร นครม  าณา  ต 

ต ดต  ก บพ  นท  การปกคร งต าง  ร ยงตาม   มนา  กา ด งน   
ท    น   : ต ดก บ  ตด น ม  ง ม คล งตา  ฐคล ง ปรมปร ชากร ล คล ง  ด ล ก    

 ป น   น บ ง  ต 
ท  ต   น  ก : ต ดก บ  ตบาง  น ม คล งถนน ป น   น บ ง  ต 
ท   ต  : ต ดก บ  ตจต จ กร ม คล งบาง  น ล คล งลาดยา   ป น   น บ ง  ต 
ท  ต   นตก : ต ดก บ  า ภ นนทบ ร  ล นครปาก กร ด (จ ง   ดนนทบ ร ) ม คล งปร ปา ป น 

   น บ ง  ต 

http://www.keha1.com,2559/
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2.  การ บ ง  ตการปกคร ง 
  ต ล ก     บ ง  ตการปกคร งย  ย  ก ป น 2    ง  ด  ก     งท  ง  ง   ง  ล  

   งตลาด บาง  น ตามปร กา กร ง ทพม านคร  ร   ง พ  นท     งท  ง  ง   ง  ล  ปล  ยน ปลง 
พ  นท     งตลา บาง  น   ต ล ก    ด  ช คล ง ปรมปร ชากรฝ  งต   น  ก ป น   น บ ง  ตการ 
ปกคร ง ร    าง 2    ง การคมนาคม นพ  นท    ต ล ก    ม ทาง าย ล ก  ด  ก  

  2.1  ถนน  ภา ด ร ง  ต (ทาง ล ง ผ นด น มาย ล  31) 
  2.2  ถนนงาม ง   าน (   น น  ง  งทาง ล ง ผ นด น  มาย ล  302) 
  2.3  ถนน จ ง  ฒน  (   น น  ง  งทาง ล ง ผ นด น มาย ล  304) 
  2.4  ทางยกร ด บ  ตราภ ม     นทาง ายร ง  

 

2.3.2  ปร   ต  า ตร    ต ล ก    
 

 
 

ภ       2.2 ป ายทางรถ ฟ  ต ล ก    กร ง ทพม านคร 
      : http://portal.rotfaithai.com,2559 
 

ช    ล ก   มาจาก ล กบ กร ย ทาง  งคล ง ปรมปร ชากร นการ  ดคล งจ ท าการป ก 
 ล กบ กร ย ทาง  งคล งท    ด ท กร ย  100    น ร   4 ก โล มตร ปตล ดล าคล ง จ ง ร ยก 
ช มชนท  ต  ง ย   กล ก บ ล กบ กร ย  ล กท   4   งคล ง ปรมปร ชากร  า บ าน ล ก     ล ย ง ช ค า  า 
 ล ก     ป นช      น   ก  ช น  ถาน รถ ฟ ล ก      ด ล ก    ( ด มค    ดคล ง ล ก    ร    ด ล งพ   ร  ม) 
 น  า ร ย  ล ก     ด มพ  นท     ต ล ก     ป น   ง น  ง  ง  ตบาง  น ต  มา ด ร บการโ นย าย ป ย   น  
  ตการปกคร ง  ง  าน กงาน  ตด น ม  ง ต  มา   ตด น ม  งม ปร ชากร นพ  นท   นา น นจ ง ด ม  
การ บ งพ  นท  ทางท   ต   ง  ตด น ม  งมาจ ดต  ง  ต  ม   ม     ต การณ  กบฎบ ร ดช  นป   
พ  . 2476 ร ฐบาล ด  ช ช มทางรถ ฟ ล ก    ล   ด ล ก    ป นท  ต  งทางย ทธ า ตร  น  ต การณ คร  งน  น 
คณ กรรมการกลางต  งช    ถนน ตร ก ซ ย ล   พาน  งกร ง ทพม านครจ งต  งช     ต  ม น    า 
 ล ก     พ   ร ล กถ ง  ต การณ ปร   ต  า ตร ท   ก ด นพ  นท     ต การณ  กบฎบ ร ดช น บ ป นการกบฎ 
คร  ง รก นปร   ต  า ตร  ทย  ล งการ ปล  ยน ปลงการปกคร ง นป  พ . .2475  า  ต มาจาก    

http://portal.rotfaithai.com,2559/
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  ด ย งร    างร ฐบาลก บกล  มนายท าร ร   ง ค าโครง  ร ฐก จ  งนายปร ด  พนมยงค  ท  ถ กกล า  า  
  า  ป น ค มม  น  ต   ล  ร   งพร ราช  านาจ ล พร  ก ยรต ย   งพร ม าก  ตร ย  นร บ บ  ม  
 นท    ด พร  ร ง   ธ พร  งค  จ าบ ร ดช  นฐาน ผ  น า คณ ก  บ าน ม  ง จ ง   ง คล   นก าล งท าร  
จากท    ม  งต าง ม  ง   า   กร ง ทพม านคร  มายย ด  านาจจากร ฐบาล  ต ฝ ายร ฐบาล ามารถ  
ปราบปรามกล  มกบฎลง ด     นพร  งค  จ าบ ร ดช ด  น  ปย งปร  ท ก มพ ชา ล ง  ต การณ  
กบฎบ ร ดช ร ฐบาล ด  ร าง  น  า ร ย พ ท ก  ร ฐธรรมน ญ    น พ    ป น น  รณ  ก ผ  ท     ยช   ต  ต คน  
ท    ปน ยม ร ยก  า  น  า ร ย  ล ก    ป จจ บ น น  า ร ย น   ย   นพ  นท    ตบาง  น  

 

2.3.3  ท  มา  งช     ต 
 

 
 

ภ       2.3  ถาน รถ ฟ  ต ล ก    กร ง ทพม านคร 
ท  มา : http://portal.rotfaithai.com,2559 
 

ตามค าม   น  งคณ กรรมการพ จารณาช     ต  ม   นปร ก บด  ย  าราชการฝ ายต าง  
ก าน น ผ    ญ บ าน  . .  .ก.  . . ผ  น าช มชนผ  ทรงค ณ  ฒน  นพ  นท    ต  ล   ด พ จารณา   น  าม ท  มา 
2 ปร การ ค   ปร การ รกมาจาก ช    บ าน ล ก    ท   ก ด   น น ม ยร ชกาลท   5 คร  งท  ม การ  ดคล ง 
 ปรมปร ชากร พ    ป นทางล ด ปจ ง   ดพร นคร ร  ย ธยา ล คล ง  ดน  นก า นด ล กบ กร ย  
ทาง   ท กร ย  100    น ท า   ช มชนท  ต  ง ย   ล กบ กร ย ท      ม ช    ร ยก  า บ าน ล ก    ปร การ 
ท    งมาจาก  ต การณ ปร   ต  า ตร  ม    ร. . 113 ม การก  ย ด  านาจการปกคร ง(กบฎบ ร ดช) 
ทางราชการ ด  ช ช มทางรถ ฟ ล ก    ล   ด ล ก    ป นท  ต  งทางย ทธ า ตร  นการปราบปรามกบฏ 
คร  งน  นด  ย  ต ผลด งกล า  คณ กรรมการ จ ง   นพ  งต  งก น   ต  งช     ต  ม   า   ต ล ก    
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2.3.4    าน กงาน  ต ล ก    
 

 
 

ภ       2.4   าน กงาน  ต ล ก    กร ง ทพม านคร 
      : http://radio.rmutp.ac.th,2559 
 

1.  ปร   ต การก  ต  ง 
  าน กงาน  ต ล ก     ป น น  ยงาน น  ง  งกร ง ทพม านคร จ ดต  ง   น ม     นท    

21 พฤ จ กายน 2540 ตามปร กา กร ทร งม าด ทย  ร   งการ ปล  ยน ปลงพ  นท    ตด น ม  ง 
 ล ต  ง  ต ล ก    กร ง ทพม านคร ลง  นท   14 ต ลาคม 2540 โดย บ งพ  นท    กจาก  ตด น ม  ง 
ม พ  นท  ปกคร ง 25.06 ตารางก โล มตร ปร ก บด  ย 2    งค      งท  ง  ง   ง  ล  
   งตลาดบาง  น 

2.      ยท  น  
 ภาพ  ดล  ม ด   บ คลากร ต ม จ   บร การ ท กภาค   นร  มพ ฒนา น าปร ชา   ค าม 

   ม   ง 
3.  ค า   ญปร จ า  ต  
  ด ล ก   งาม  จ ตร    ล งผล ต  า  ทย  ล   งล   กล   โ น  งามน ายล   ต ล ก    
4.  ตรา  ญล ก ณ ปร จ า  าน กงาน  ต ล ก    
 

 
 

ภ       2.5   ญล ก ณ ปร จ า  าน กงาน  ต ล ก    กร ง ทพม านคร 
      : http://radio.rmutp.ac.th,2559 
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5.  ท  ต  ง าคาร  าน กงาน 
 ล ท   999  ม   2 ถนน จ ง  ฒน     งท  ง  ง   ง   ต ล ก    กร ง ทพม านคร 10210 
6.     ม ลพ  นท    ปร ชากร  
พ  นท    ต ล ก     25.06 ตร กม. จ าน นบ าน ร  น  46 504  ล ง 
จ าน นปร ชากร ชาย 51,813 คน  ญ ง 56,597 คน ร มท  ง   น 108 410 คน        
 า น ถาน นพ  นท    ต ล ก    :   ด  จ าน น 1    ง  ค     ด ล ก   พร  าราม ล ง 
 ถานพยาบาล 3    ง  ด  ก    นย บร การ าธารณ    53 ท  ง  ง   ง ,โรงพยาบาลมงก ฎ 

  ฒน  ,โรงพยาบาลจ  าภรณ   
  าง รรพ  นค า จ าน น 4    ง  ด  ก   ท โก โลต   จ ง  ฒน  ,บ  กซ  จ ง  ฒน  ,  ท   ค ร ,  

ด    น   จ ง  ฒน  
ตลาด จ าน น 4    ง  ด  ก  ตลาด ม  งท ง ,ตลาดพง   พชร ,ตลาด ค  ท  ง  ง   ง, 

ตลาดช นมณ   
ช มชน ลานก  า ล บ าน น ง    ช มชนจ าน น 79 ช มชน ลานก  า จ าน น 22    ง 

บ าน น ง    จ าน น 5    ง  
 

2.3.5   ถานท    าค ญ 
1.  คล ง ปรมปร ชากร 

 

 
 

ภ       2.6 คล ง ปรมปร ชากร   ต ล ก    กร ง ทพม านคร 
      : http://www.posttoday.com/local/bkk/413423,2559 
 

ม ค าม  าค ญ น  ต ล ก    พรา  ป นคล ง รกท    ด   น นร ช ม ยพร บาท ม ด จพร จ ล 
จ ม กล า จ า ย      พ    ช   ม ม น  า จ าพร ยา   าด  ยก น ร  มจากคล งผด งกร ง ก มบร   ณ น า  ดโ 
มน  ราช ร   าร ปท ล ต าบล กา   ญ     งกร ง ก า จ .พร นคร ร  ย ธยา ร ย ทาง 50.846 



38 
 

 

ก โล มตร   ต      ด   น น   งจาก   น  าการ ด น ร     นล  งตาม ม น  า จ าพร ยาน  น   ม ปมาท า      ย 
  ลาจ งทรงพร กร ณาโปรด กล า      ดคล ง  ม โดยต ด   ตรง   น คล ง ปรมปร ชากร  ลผ าน  ต 
ด   ต   ตบางซ      ตจต จ กร   ต ล ก    ล   ตด น ม  ง กทม. ยา  ปถ ง  . ม  ง  . ามโคก 
จ.ปท มธาน   ล   .บางป   น จ.พร นคร ร  ย ธยา โดยคล ง ปรมปร ชากร ด  ตกย  ยคล ง ล ก
คล งน  ย  ก  ช น คล งตา  ฐ คล งบางตลาด คล ง  ด ล ก     ล คล งบาง  น  น ด ตชา บ านท   
 า  ย ย  ร มคล ง ามารถน าน  ามา ช  นการ  ปโภค บร โภค ล  ป นทางร บายน  า ลาก  ต ป จจ บ นม  
การ ยายต    งช มชน  งฝ  งคล ง ย างร ด ร   ม การท  ง ย  ล ปล  ย ารพ  ลง     ล งน  าท า    
ค ณภาพน  า นคล ง     มลง ล ต  น   น  

2.  ถนน จ ง  ฒน  ต  งช    พ    ป น ก ยรต  ก  นาย ชล   จ ง  ฒน   ด ตนายช างก าก บ 
   งการทางกร ง ทพท   2 กรมทาง ล ง ซ  ง ป นนายช างท  ค บค มการก   ร างถนน ายน   
ต  มา ด ร บการต  งช   ด งกล า  ม     นท   10 ธ น าคม พ  . 2493 ถนน จ ง  ฒน  บ ง ป น 3 ช  งค   

-  ช  งท าน  าปาก กร ด –   า ยกปาก กร ด 
-  ช  ง  า ยกปาก กร ด – คล งปร ปา 
-  ช  งคล งปร ปา –  ล ก    
3.  ถนน  ภา ด ร ง  ต ต  งช   ตามพร นาม  งพร  งค  จ า ญ ง  ภา ด ร ง  ตซ  งพร นาม ด ม 

ค   ม  ม จ า ญ ง  ภา ด ร ง  ต พร ธ ดา นพร ราช ร ง   ธ กรม ม  นพ ทยาลงกรณ ทรง ป น 
พร ราช ง   ฝ าย นบ า พ ญพร กรณ ยก จ  น ป นปร โยชน  ก บ าน ม  ง ด ทรงร บ ช  บ   งพร ย คลบาท 
พร บาท ม ด จพร  จ า ย     ภ ม พล ด ย ดชโดย  ด จ ย  ยมรา ฎร น  ตท  ผ  ก  การร ายปฎ บ ต การ ย   
จนกร ท  ง  ล ค ป ต ร ท    ด จถ กผ  ก  การร ายร ดมย งจน   นช พ ต ก  ย น  นท   16 ก มภาพ นธ  พ. . 
2520 จ งทรงพร กร ณาโปรด กล า  ถาปนา ป นพร  จ า ร ง   ธ พร  งค  จ า  ภา ด ร ง  ต 
 ล ร ฐบาล ด น าพร นามมา ป นช   ถนนซ  ง ป นทาง ล  มาย ล  31 ซ  ง ด มคนท    ปม ก ร ยก  า 
ถนนซ  ป ร     ย  

4.    ด ล ก    
 

 
 

ภ       2.7    ด ล ก      ต ล ก    กร ง ทพม านคร 
      : นาง า  ปณ ยา พจนปร ชา   นท   26 ม นาคม 2559 
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ภ       2.8    ด ล ก      ต ล ก    กร ง ทพม านคร 
      : นาง า  ปณ ยา พจนปร ชา   นท   26 ม นาคม 2559 
 

 ป นพร  าราม ล งท    าค ญม  พ ยง   ง ด ย  นพ  นท    ต ล ก     ล  ป น  ด ก า ก   ด น  ง  
ท  ม ค าม  าค ญ ร าง   น ม   ปร มาณ พ  2421  ร าง   น น ม ยชา ราม ญ พยพมาจาก ง า ด  
ต นกร งร ตนโก  นทร  โดย าจารย ด า ต  มาชา ราม ญ ด  าราธนา าจารย ด า ป ป น จ า า า  
  ด น าโบ ถ  จ ง   ดนนทบ ร พร  าจารย  ร  มร บ น าท   ทน ล  ด ด า น นการก   ร างพร ธรรม จด ย  
 ล   โบ ถต  จน ร ยบร  ย ล  ด ต  งช     ด  ม   า   ดรา ฎร  ร ทธาธรรมต  มาชา ราม ญผ   ล   ม   
 ร ทธาพร  าจารย  ร  ม ด  าราธนาพร  าจารย  ป ป น จ า า า   ด น าโบ ถ     นทาง  ดรา ฎร  
 ร ทธาธรรมน  น ม บ มาย    ล งป   า    มาราโม ร บ น าท   ทน  น ม ย ล งป   า  ป น จ า 
 า า   ดรา ฎร  ร ทธาธรรม   ด ด  จร ญร  ง ร  ง   นมาก ท าน ด  ร าง าลาการ ปร ยญ  ล ง  ม  ร าง 
มณฑป ถ ปย  จด ย ปร ด  ฐ  ถานร ยพร พ ทธบาทจ าล ง ต  มา จ ากรมคล ง ด   ดคล ง ปรม 
ปร ชากรต ดผ าน น   ท    ง  ด  ล งป   า    มาราโม  ด ยกท  ด น   น น  ง    ป นท    ดคล ง ล  
คณ กรรมการ ม  ง ด  ร าง าลาท าน  า    3  ล ง ท าถนนทาง ท าร บ นาม  ด ป ด  ยกร  บ   ง ป 
จนถ ง าลาท าน  า น งบ   า  ทางด้านทิศตะวันออกของวัดและได้สร้างเสาหงส์ไว้รอบบริเวณสนาม
วัด  พ      ยโคม ฟ จ าพาย   งจ นทร ท า     ด   าง    ปท   พร พ ทธ จ า ล ง พร บาท ม ด จพร  
จ ลจ ม กล า จ า ย      ร ชกาลท   5  ด   ด จ ป ป น จ าพ ธ ปร ธาน  ป ดคล ง ปรมปร ชากรทาง 
ชลมารคทรงปร ท บพล บพลา โคนต นม    ด พ   นม  การ ล งป   า    มาราโม  ถร ท   กล พล บพลา 
ปร ท บน  น (พล บพลาปร ท บน  นป จจ บ น ป นท  ต  งโรง ร ยน  ด ล ก   ) ต  มาทางราชการ ด  ร างทาง 
รถ ฟต ดผ าน  ดด าน น งบ   า  ทางท  ต   น  ก   ดยกท  ด น    ป นทางรถ ฟ ต ดผ าน  ก   น น  ง 
คง  ล  ท   ท าท  ม  ย   นป จจ บ นน   ช     ง  ดจ ง ด  ปล  ยน ล  นานนาม  ม   า   ด ล ก    พรา  
ปร ชากร  ร ยกก นต ดปากตามช    ถาน รถ ฟ ล ก      ด ล ก    ป น  ดท   ด ร บการค ด ล  กจากกรม 
การ า นา     ป น  ดพ ฒนาต   ย างด  ด น  น  ตกร ง ทพม านคร  นป พ  . 2534 ม ถา ร  ตถ  
 ล    ง  าค ญปร ก บด  ย  งค พร  จด ย บรรจ พร บรม าร ร กธาต ,   าร ล งป   า  
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5    นย ราชการ ฉล มพร  ก ยรต  80 พรร า 5 ธ น า 2550 
 

 
 

ภ       2.9    นย ราชการ ฉล มพร  ก ยรต  80 พรร า 5 ธ น า 2550  ต ล ก    กร ง ทพม านคร 
     : http://thinkofliving.com/2011/08/29/review6/news_img_25679_5/ ,2559 
 

 ร  ท   ร ยกก นง าย ต ดปากก ค     นย ราชการ จ ง  ฒน   ป น ถานท  ร ม น  ยงานราชการ 
ต าง     นท   ด ย ก น ร มท  ง   น 29  น  ยงาน  ช น กร ทร งย ต ธรรม กร ทร ง ทคโนโลย  าร น ท  
การ     าร กร ทร งการต างปร  ท  ล   าน กงานต าร จ   งชาต   ป นต น โดยม  น ค ด   นการ 
บร  ารพ  นท  ราชพ  ด  ล ทร พยกร  งราชการร  มก น พ       ก ดปร โยชน   ง  ด โดยพร บาท ม ด จ- 
พร  จ า ย     ทรงพร กร ณาโปรด กล า     ม ด จพร บรมโ ร าธ ราช ยามก ราชก มาร  ด จพร ราช 
ด า น นทรง ป ด าคาร  นย ราชการ น  นท   17 ก มภาพ นธ  2556  น  ยงานท  ร บผ ดช บโครงการ 
  นย ราชการค   บร   ทธนาร ก  พ ฒนา  นทร พย จ าก ด (ร ฐ   า ก จ  งก ดกร ทร งการคล ง ) 
  นย ราชการ ฉล มพร  ก ยรต  80 พรร า 5 ธ น า 2550  ป น ถาป ตยกรรมท  โดด ด นท น ม ย 
 ล   ท  นค าม ป น  กล ก ณ   งชาต ด  ยการ  ก บบท    ดคล ง ภาพ  ดล  ม  ล  ภาพภ ม  
 ากา ผ มผ านธรรมชาต     าก บการ  ก บบ ด  ย างลงต   ต บ น งค ามต  งการ  ง ต ล  
 น  ยงาน ล  ามารถปร บ ปล  ยนการ ช งาน ด ตามค าม  มา  ม ณ  ด ย ก นก  ามารถ  าน ย 
ค าม  ด ก นการต ดต  ปร  านงานท  งร    าง น  ยงาน  ง ล  น  ยงานก บปร ชาชน ด  ป น  
 ย างด     ง  าค ญค    าคาร  นย ราชการ ฉล มพร  ก ยรต    งน  จ ช  ย  ง  ร มค ณภาพช   ตท  ด  
 พ  มปร   ทธ ภาพ ล ปร   ทธ ผล  นการท างาน น บ น นการ   บร การ บบจ ด ด ย  บ ด  ร จ  
(one stop service) ตล ดจน  ดคล  งก บ  ตถ ปร  งค  นการ ป น าคารปร  ย ดพล งงาน ท  ง น 
   น  งการ  ก บบ ล การ ช งานร บบ co-generationถ    า ป น น ทาง  ม    ง งการ 
ราชการ ทย ท  ง น ร   งการท างาน ล  ถาป ตยกรรม  งต   าคาร 
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6.  โรงพยาบาลจ  าภรณ  
 

 
 

ภ       2.10  โรงพยาบาลจ  าภรณ    ต ล ก    กร ง ทพม านคร 
     : http://news.mthai.com/hot-news/pr-news/475899.html,2559 
 

 ป น น  ยงาน น  งก ด  ง ถาบ น  จ ยจ  าภรณ  ก  ก า น ด   นจากพร ปณ ธาน น   น  น 
 า ตราจารย ด  ก ต ร  ม ด จพร  จ าล ก ธ  จ าฟ าจ  าภรณ  ล ยล ก ณ   ค รราชก มาร  ปร ธาน 
 ถาบ น  จ ยจ  าภรณ ท  จ ก  ต  ง  นย    งค าม ป น ล  ทาง  ชาการ   น พ   ช  ยปร  ท ชาต พ ฒนา  
บ คลากรทางการ พทย  ล พยาบาล ามารถ   การบ าบ ดร ก าโรคม  ร ง ด ผลด ท ด ท ยมก บปร  ท 
ท  พ ฒนา ล  ท  ม ค าม จร ญก า  น าทาง  ทยา า ตร ด านน  น กจากทรง  นน ก  ก า พทย  ล  
พยาบาลด านค ามร  พ  นฐาน  งการ ก ดม  ร ง นฐาน  า ตราจารย ปร จ า  งคณ  พทย า ตร  
 ล   ร ราชพยาบาล ล  ย ง ด ทรง างรากฐาน  งการด า น นการ  จ ยโรคม  ร งมาต  ง ต ก  ต  ง ถาบ น
  จ ยจ  าภรณ โดยทรงร บ ป น    น า   งปฎ บ ต การณ  คม  ผล ตภ ณฑ ธรรมชาต  ล    งปฎ บ ต การณ  
 คม ก  ม  ร ง ซ  งด า น นการ  จ ย พ   ค นค  า า าร คม ท  ม ค ณ มบ ต ฆ า ซลล ม  ร งป  งก น การ ก ด 
ม  ร ง ล   ก าการ ปล  ยน ปลง นร ด บโม ลก ล  งย น  ท  ท า    ก ดม  ร ง ร  ย น  ท  ร ง บการ ก ด  
ม  ร ง นโรคม  ร งซ  งพบบ  ย นปร ชากร ทย น กจากน  ย งทรง างนโยบาย   ม การจ ดโครงการ  
  ก า  จ ยโรคม  ร งครบ งจรโดยทรง ร  มจ ดต  งคล งช    ตถ โรคม  ร ง ย  ง ปก  าน  น ป า มาย  ง 
  นย ย ง  ดคล  งก บ ผนพ ฒนา  ร ฐก จ ล   งคมฉบ บท   9 โดยจ ผล ต พทย พ ฒนาค ณภาพ 
บ คลากรทางด าน  ทยา า ตร  ล การ พทย ค บค   ปก บการพ ฒนา  ทยา า ตร  ล  ทคโนโลย ทาง 
การ พทย  ด านโรคม  ร งท    มา  มก บ  งคม ทย    ป า มายการยกร ด บค ณภาพช   ต  งปร ชากร 
   ม ค าม  มา  ม  ดคล  ง ล ท น  ลาท  จ ร งร บนโยบายการท  ง ท  ย  ช ง   ภาพ  งปร  ท  
 น นาคต 
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7.    น ก ตรดาดฟ า 
 

 
 

ภ       2.11    าน กงาน  ต ล ก    กร ง ทพม านคร 
     : http://www.bangkok.go.th/upload/user/00000063/BG/BG_All.jpg,2559 
 

 
 

ภ       2.12    น ก ตรดาดฟ า   าน กงาน  ต ล ก    กร ง ทพม านคร 
     : นาง า ปณ ยา พจนปร ชา   นท   26 ม นาคม 2559 
 

 
 

ภ       2.13    น ก ตรดาดฟ า   าน กงาน  ต ล ก    กร ง ทพม านคร 
     : นาง า ปณ ยา พจนปร ชา   นท   26 ม นาคม 2559 
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 นย คท  ภา    ร ฐก จถดถ ยจน ก ดผลกร ทบ น งก  าง ก ผ  คนท    ป  น  ง น ทาง  ง 
พร บาท ม ด จพร  จ า ย      ปราชญ    ง ผ นด นท  ทรงพร ราชทาน น ค ด ก พ กน กรชา  ทย พ    
 ป นทาง  ก นการด า น นช   ตต   ป  น ภาพ  ร ฐก จ ช นน   ด ค    ล ก  ร ฐก จพ  พ ยงซ  ง  ต 
 ล ก   ก น  มร บ น ค ดด งกล า มาปฎ บ ต ด  ยค ามภาคภ ม  จมา ป น  ลายา นานน บ 10 ป  ย  นกล บ 
 ป ม    10 ก  าป ท   ล    ล าราชการ  ง  าน กงาน  ต ล ก   ท  น าท ม ล  จ า น าท  กล  มงานปล กฝ าย 
ร ก าค าม   าด ล   น าธารณ ม  น ค ดท  จ ปล กผ กปล ด ารพ   พ   ร บปร ทานก น  งตาม  
 น ทางพร ราชด าร จ ง ช พ  นท    าง ปล าด าน ล ง  าน กงาน  ตซ  ง ป นพ  นท    กชนมาด า น นปล กพ ช 
ผ ก ก คงจ   ม  นก บ  นคร  ท     ป ต ต  มา ม   ป  2555 จ า  งท  ด น  ท  ด นค นจ งท า     ล า 
 มาช ก ก ดค าม   ยดาย พรา พ ชผ กก าล ง จร ญง กงามจ งม ง าพ  นท    ม  พ   ย ายผ ก ปปล ก ล   
 ก ดค ามค ด ช ปร โยชน ดาดฟ าท    าง ปล า จ งน าพ ชผ ก   ถ ง ป   บนดาดฟ า  ง  าน กงาน  ต 
จน ป นจ ด ร  มต น  ง   น ก ตรดาดฟ าจากการด า น นการท  ม ทตล ด  ลาท  ผ านมาท า     น 
 ก ตรดาดฟ า ด ร บราง  ลต าง มากมาย  าท  ราง  ลร ด บโลกค     ร ยญท  ร ล ก  น า าร 
โลกราง  ลร ด บปร  ท ค   โล ราง  ลน  ตกรรมท  งถ  น คร  งท   1 ร มท  ง ด ร บค ามน า น จ ย าง 
มากมายจาก    ม ลชน  นงต าง         งพ มพ    ทย  โทรท  น  ป นต นท า   ม คณ ด งาน ด นทาง 
มา  ก าจากต างปร  ท  ล  าธารณร ฐปร ชาธ ป ตยปร ชาชนลา  ล ปร  ท ภ ฎาน ลยท  ด ย  
ล า  ดจากโครงการ  น ก ตรดาดฟ าท า   ช มชนต าง  ร  มน า ป ป นต น บบ นการพ ฒนาพ  นท  รกร าง
   กลาย ป น ถานท  ท  ง ท  ย  ช งการ ก ตร   นย  ร ยนร    ล ง า าร ล  ยง ม  งต   ป 

8.  ช มชนตลาด 100 ป บาง  น 
 

 
 

ภ       2.14  ผ     าร  มก จกรรม Puppet village  
                                   ท  ง ท  ย  ช ง  ฒนธรรม  ต ล ก    กร ง ทพม านคร 

     : ม ลน ธ    น าย  มา   นท   26 ม นาคม 2559 
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ภ       2.15 ช มชนตลาดบาง  น   ต ล ก    กร ง ทพม านคร 
     : นาง า  ปณ ยา พจนปร ชา   นท   26 ม นาคม 2559 
 

ต  ง ย  ร มคล ง ปรมปร ชากร นพ  นท    ต ล ก    ถ   ป นช มชน น ร ก   ต ม ปด  ยร  งร ย 
ทางปร   ต  า ตร ท    าค ญ โดยนายจาร ก ตต   ม ชฌ มาด ลก ปร ธานช มชนบ ก ล า   ฟ ง  าช มชนตลาด 
บาง  น  ป นช มชนท  ก  ต  ง   นต  ง ต  ม ยร ชกาลท   5 ถ   ป นช มชน ก าท  ม  าย มากก  า 100 ป  โดย  
ป จจ บ นช มชนม ปร ชาชน ย   า  ยจ าน นก  า 500คน ร ม 150 ล งคา ร  น โดยคน นช มชน   น 
  ญ ต างปร ก บ าช พค า าย ท  งน   น ด ตช มชนตลาดบาง  นถ   ป นช มชนคน ทย ช    ายจ น 
ท  ม ค าม  าค ญ นด านการค า าย  า   ล การค าร ป บบ   น   ต ด  ย ภาพ ม  งท   ปล  ยน ปลง ป 
คล ง ปรมปร ชากรถ กลดบทบาทลง  ม  ช    นทางการค า ล ก  กต   ป ท า   ช มชนก  ก ดค าม 
 ปล  ยน ปลง ปบ าง  ต ด  ยคน นช มชนย งคงต  งการ น ร ก    ฒนธรรม  ล   ถ ช   ตด  ง ด ม    ด  
มากท    ดท า   ช มชนย งคง ลง  ล  ค าม  ยงามด  ง ช น น ด ต 

นายจาร ก ตต  กล า ต    า  นช มชนม  ถานท    าค ญทางปร   ต  า ตร มากมายท  งโรง จซ นซ  น 
ต    าล จ า ม ท บท ม   ด ท   นทร  ล   นย ฝ ก าช พ   โ นจ งกลาย ป น  ล งท  ง ท  ย  ช ง  ฒนธรรม 
ท    าค ญ  ง  ต ล ก    ซ  ง ภา  ฒนธรรม  ต ล ก     าน กงาน  ต   ล คน นช มชนจ งต  งการ น ร ก   
ช มชน  ล  ร าง    ป นช มชนท  ง ท  ย   พ    ผย พร   ฒนธรรม ล ภ ม ป ญ า     ด ก ล  ยา ชน ร  น 
 ล ง ด ร  จ กก นมากย  ง   น โดยคน นช มชนต างร  มม  ก นพ ฒนา ปร บปร งภ ม ท  น   งช มชน      าด 
  ยงาม  ล จ ด ถานท  ต าง  ป น  ล งท  ง ท  ย  โดยป จจ บ นม น กท  ง ท  ย    ามา ย  ยม ย  น ย างต   
 น   ง ซ  งถ   ป น   น น  งท  ช  ย ร างราย ด     ก ปร ชาชน นช มชน ล พ  นท   กล  ค ยง ย างมาก ล  
 น นาคต ช มชนก ต  งการพ ฒนาการท  ง ท  ย  ช ง น ร ก  ด งกล า ซ  ง ยาก   ภาคร ฐ   ามาช  ย น 
การด  ล น ร ก  ช มชน   งน      คงค าม ป นช มชนปร   ต  า ตร   บต   ป 
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9.  โรง จซ นซ  นต    
 

 
 

ภ       2.16  โรง จซ นซ  นต    ช มชนตลาดบาง  น   ต ล ก    กร ง ทพม านคร 
     :  น ง     าน กงาน  ต ล ก   ,2559 
 

 ย   นช มชนตลาดบาง  น ถ.ก า พง พชร 6 ซ  ง ป นโรง จ   ง ด ย  นพ  นท    ต ล ก    ล  
 ป นโรง จโบราณ ก  ต  งมาต  ง ต ร ช ม ย พร บาท ม ด จพร จ ลจ ม กล า จ า ย      ม  าย  100 ก  าป  
ภาย นปร ด  ฐานพร พ ทธร ป ก า ก คาด  าจ  ย   นช  งร ตนโก  นทร ต นต น ล ย งม กร ถางธ ปพร 
ราชทานจากร ชกาลท   5  ป น ถานท    กด    ทธ  ซ  งถ    า ป นช มชน ก า ก   ง กร ง ทพ  ม กจ ม ผ  คน ป 
  กการ บ ชาค าม ป น  ร มงคล    ย   ย างผา  ก งบ   ท  งย ง ป นท  พ  งจ ต จ ล ร าล กถ งบรรพบ ร   ช 
ปร ก บพ ธ กรรมตาม ท กาลต าง   ช น  ท กาลตร  จ น ก น จน กจากน  ย งม ค าม  าค ญต  ช มชน 
 ร    งคมชา จ นจ งพ ด ด   า  าล จ า  ป น า น ถานท  ม ค าม  าค ญ ม ค ณค าม ค ามผ กพ นก บผ  คน 
 ย างมาก น กจากภาย นโรง จย งม พร บรม าท  ล ก ณ    งร ชกาลท   5 ท  ม ค ามพ    ตรงท  จ  
   นปลายฉล งพร บาท  นช  ตามท   รา ด นผ าน    นด าน น าก ย งม พร บรม าท  ล ก ณ   งร ชกาล 
ท   5 ท  ม ค ามพ     ช น ด ย ก นโดยท  พร  นตรจ จ  งม ง ราตล ด  ลา ณ ท   รา ด นผ าน ช นก น 
ซ  ง ร างค าม   จรรย  จ ก ผ  น บถ   ล  ร ทธา ย างมาก ป น   งท  ชา บาง  นถ   ป นท  ย ด  น  ย จ ต จ
  กท  งปร ชาชนจ   พร   ต    ง ล คร บคร  ม ค าม    ล      ปร  ท  ทย งบปล ดภ ยจาก 
  ต การณ ร าย ล   ต ภ ยพ บ ต ต าง  

 น  งย  น ป นร ชกาลท   5  ป นช  ง  ลาท  ม การ ร าง าล จ ามากท    ด น   งจากชา จ น ด  
 พยพ   ามา น ม  ง ทยมาก น ม ยน   าล จ าท   ร าง นกร ง ทพม านคร ก  บท  ง มดจ  ร าง นพ  นท  
ท  ม ช มชน ล ม ปร ชาชนชา  ทย ช    ายจ น า  ย ย าง นา น น 
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10.  บ านช างท า   โ น  
 

 
 

ภ       2.17  คร ถน น ม  ทา ผ  ก  ต  งบ านช างท า   โ น ช มชนตลาดบาง  น 
                                  ต ล ก    กร ง ทพม านคร 
      : http://livingculturalsites.com/index_41_04.html,2559 
 

 
 

ภ       2.18  บ านช างท า   โ น ช มชนตลาดบาง  น   ต ล ก    กร ง ทพม านคร 
     : http://livingculturalsites.com/index_41_04.html,2559 
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ภ       2.19  บ านช างท า   โ น ช มชนตลาดบาง  น   ต ล ก    กร ง ทพม านคร 
     : http://livingculturalsites.com/index_41_04.html,2559 
 

ก  ต  งโดยนายถน ม ม  ท า คร ถน ม ร  มการท า   โ นมาต  ง ต  พ    2516  ล พ ฒนางาน 
ฝ ม  ด านน  จนกลาย ป นก จกรรม  งช มชนตลาดบาง  น ม  มาช กปร มาณ 30 -40 คน ล ก ณ  ด น 
  ง   โ นช มชนน  ค  ม การ  ก บบลายบน   โ นท  ม ล ก ณ  ฉพา   ด  ก  ลายกร จ ง  

 น พ    2533  ด ร บปร กา  ก ยรต ค ณจาก  าน กงาน  ต ล ก       ป น จ า  งภ ม ป ญญา 
ผ    ง าย  ช มชนตลาดบาง  น  า า  ลปกรรม ล  ด ร บ ช ญ ป น  ทยากรถ ายท ดค ามร     ก บ 
 ยา ชน ล ผ   น จ นโรง ร ยน ล ม า  ทยาล ย ลาย   ง ผ   น จ   าชมงานฝ ม  ช าง   โ น ามารถ 
น ด มายล  ง น า  ล    าชม ด ร    าง  ลา 09 00-16 00 น  
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11.   าล จ า ม ท บท ม 
 

 
 

ภ       2.20   าล จ า ม ท บท ม ช มชนตลาดบาง  น   ต ล ก    กร ง ทพม านคร 
     : นาง า  ปณ ยา พจนปร ชา   นท   24 ม นาคม 2559 
 

 
 

ภ       2.21   าล จ า ม ท บท ม ช มชนตลาดบาง  น   ต ล ก    กร ง ทพม านคร 
     : นาง า  ปณ ยา พจนปร ชา   นท   24 ม นาคม 2559 
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12.  บ าน ก า 100 ป  
 

 
 

ภ       2.22  บ าน ก า 100 ป  ช มชนตลาดบาง  น   ต ล ก    กร ง ทพม านคร 
     : นาง า  ปณ ยา พจนปร ชา   นท   24 ม นาคม 2559 
 

 
 

ภ       2.23  บ าน ก า 100 ป  ช มชนตลาดบาง  น   ต ล ก    กร ง ทพม านคร 
     : นาง า  ปณ ยา พจนปร ชา   นท   24 ม นาคม 2559 
 



50 
 

 

13.  บ าน   นกร บ ก ทย 
 

 
 

ภ       2.24  บ าน   นกร บ ก ทย   ต ล ก    กร ง ทพมหานคร 
     : http://livingculturalsites.com/index_41_04.html,2559 
 

 
 

ภ       2.25  บ าน   นกร บ ก ทย   ต ล ก    กร ง ทพม านคร 
     : http://livingculturalsites.com/index_41_04.html,2559 
 

 
 

ภ       2.26  บ าน   นกร บ ก ทย   ต ล ก    กร ง ทพม านคร 
     : http://livingculturalsites.com/index_41_04.html,2559 



51 
 

 

ก  ต  งโดย นายน         มณ   ร  มต นม  าช พการท าโฆ ณา  ต ด  ย จร กงานด าน  ลป  
ท า   พล กผ นต    งมา  ก าการท า   นกร บ ก ทย ด ร บค ามร  จาก นางช  น  ก ล ก   (  ลป น   ง 
ชาต  า า  ลป การ  ดง   นกร บ ก ป พ    2529)ล ก ณ  ด น  งต     น ย  ท  ค ามปร ณ ต นการ 
ป กผ า น า  ง   น ย   นล ก ณ  มย  ม ย างม ค าม    ล ด  ย  ตล ก ณ ด งกล า ท า      นกร บ ก 
 ทย  งนายน     ด ร บค ามน ยมบ านต  กต  น   นกร บ ก ทยบร การ  ชาการ พ     งคมด  ยการ ป ด 
 บรม   ค ามร  ท  งด านการท า   นกร บ ก ล การ ช ดโดย ม    ยค า ช จ าย ป ดบร การ   ชมต  ง ต   ลา 
09 00-17 00 น  โดยน ด มายล  ย น าก  น   าชมการ  ดง 

14.  ช มชนท า  า  
 

 
 

ภ         7  ช มชนท า  า    ต ล ก    กร ง ทพม านคร 
     : http://www.artsedcenter.com,2559 
 

 ป นช    ร ยกช มชน   ง น  งท   ก ด   นจากการท   ด ม ผ   า  ย นช มชนปร ก บ าช พ นการ  
ปร ด  ฐ   า  ซ  ง ป นภ ม ป ญญา  งคน ทย ล  ป น  ตถกรรมพ  นบ าน  กจ  น าย ผย ผ  นช มชน 
ช มชนน  ม ค ณล งก น บ ญนก  ป นผ  น าช มชน นการปร ด  ฐ   า  ล งก น บ ญนก  ป นผ   ช  ย ชาญด าน 
การท า  า พ  นบ านท กชน ด ผลงานการ     าร ล  ร าง รรค ม ค ณค าทางด าน  ลป  การ     าร  
ภ ม ป ญญาท   ป น  กล ก ณ     ด ร บการย มร บ  งช มชน   งคม ท  ง นปร  ท  ล ต างปร  ท การท   
ล งก น บ ญนก น าค ามร  ด าน  ลป การท า  า ท  ตน  ง ด   ก าค นค  า ค นพบทดล งจนปร  บ 
ค าม  า ร จ ล  ป ผย ผ ถ ายท ด   ผ     น ด   ร ยนร   น า ปปฎ บ ต จน  า ร จ  ป นปร โยชน โดยร ม ก  
  งคมจ ง ด ร บการยกย  ง ช ดช  ก ยรต     ป นคร ภ ม ป ญญา ทย ร  นท   4 ด าน  ลปกรรม ปร จ าป  
พ ทธ  กราช 2548 จาก  าน กงาน ล าธ การ ภาการ  ก า กร ทร ง  ก าธ การ   า ท  ปร ด  ฐ  
  กจ า น ายม  ลาย บบ ลายชน ด  ช น   า นก  ก   ายปลา ง นปลาท ง   า ผ         า ม งกร 
  า  ก  ล  ยม   า พญาคร ฑ  ล  ป จจ บ นผ    บท ดกล  ธ การท า  า  ทย  ล ก    ร  นท   2 ค   นาย 
 าโรจน  บ ญนก ซ  งร บ  นการท า  า  ก ผ  ท   น จ ล ต  งการน า ปปร ก บ าช พต   ป  กด  ย 
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15.  ม ลน ธ    น าย  มา 
 

 
 

ภ         8  โรงล คร   น าย  มา   ต ล ก    กร ง ทพม านคร 
     : http://livingculturalsites.com/index_41_04.html,2559 

 

 
 

ภ         9  โรงล คร   น าย  มา   ต ล ก    กร ง ทพม านคร 
     : http://livingculturalsites.com/index_41_04.html,2559 
 

 
 

ภ        30     น าย  มา   ต ล ก    กร ง ทพม านคร 
     : http://livingculturalsites.com/index_41_04.html,2559 

http://livingculturalsites.com/index_41_04.html,2559
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คณ    น าย  มา ก  ต  ง   น ม     นท   10  ม ายน พ    2547 ด า น นการโดย นายน ม ต 
พ พ ธก ลซ  ง ด ร บม บพ  นท   นการ ร างโรงล คร   น ายจากมารดาโดยม  น ค ดท  จ  รรค  ร างงาน  ล
ป     น าย    ก ด  ตล ก ณ  นร ป  ง      ลป พ  นบ าน ล งาน  ลป ร  ม ม ย น    าท  น า  น  ป น 
การ  ง  ร มค าม   า จ ก  ย ก บ ล ก  ร ฐก จพ  พ ยง ช น  ร   งด นม    ด ผ  พ ช ตม  พลง ทย น ด ต 
 ม   าจ  ป น พลงพ  นบ าน  พลงล กท  ง  พลงล กกร ง ท  ม  น    า ก  ย ก บ  ถ ช   ต ทย  ช น  พลง ก  ย   า  
 พลง  าง   น ด  น งาย ล บท พลงพร ราชน พนธ    าร  งปร ก บการ  ดง ม การ  ด ทรกธรรม 
  ง ม ด นพร   มมา  มพ ทธ จ า น น    ร   งด  ย ป นการ  ง  ร ม    ยา ชน ด  ร ยนร   นด านค ณธรรม 
พร  ม ปก บก จกรรมการ  ดงคณ ม การ าธ ต ล ฝ ก  น พ      ค ามร   ก  ยา ชนคณ    น าย  มา 
ม การจ ดการ  ดงท  ง น ล น ก ถานท   โรงล ครร บผ  ชม ด  50 ท  ต   1 ร บ  
 

2.3.5  ปร   ต  า ตร  ล   ต การณ   าค ญ 
1.  กบฎบ ร ดช 

 

 
 

ภ         1   น  า ร ย พ ท ก  ร ฐธรรมน ญ  ร    น  า ร ย  ล ก      ต ล ก    กร ง ทพม านคร 
     : https://upload.wikimedia.org/wikipedia/th/b/b5/Lak_Si_Circle.jpg,2559 

 
กบฏบ ร ดช (คณ ก  บ าน ม  ง)   น  บ น   งจากค าม  ด ย งร    างฝ ายคณ รา ฎร ล  

  านาจ ด ม ต  ง ต  ค าโครง  ร ฐก จ  งปร ด  พนมยงค  จนถ งพร  ก ยรต ย  ล พร ราช  านาจ  ง  
พร ม าก  ตร ย  นร บ บ  ม   ล การฟ  งร  ง น ล งร ชกาลท      ก ดค าม   น ายจนน า ป    
การร ฐปร  ารโค นล มร ฐบาลพร ยามโนปกรณ น ต ธาดา โดยพร ยาพ ลพลพย    นาผ  น าฝ ายท าร  
ต   น   งด  ยกบฏบ ร ดช ท  น าโดยพร  ร ง   ธ  พร  งค  จ าบ ร ดช  ต การณ  ม   คร  งกบฏบ ร ดช 
ท  งร ยปร   ต  า ตร     ลายปร การ  ช น  น  า ร ย  ล ก    ( น  า ร ย พ ท ก  ธรรมน ญ น  า ร ย - 
ปราบกบฏ)ภาย ล งม การ ปล  ยน ปลงการปกคร งจากร บ บราชาธ ป ตย ป นร บ บปร ชาธ ป ตย 
 ม    24 ม ถ นายน 2475 โดย   คณ รา ฎร     น ม ยพร บาท ม ด จพร ปก กล า จ า  ย     น  น 
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ม คณ นายท ารฝ ายท   ม    นด  ย  พรา  ป นค ามร บร  นช  งช ง  านาจการปกคร ง 
ปร  ท ท  งท  พร บาท ม ด จพร ปก กล า ก ทรงด าร ท  จ พร ราชทานร ฐธรรมน ญ นกาล  ลา  น 
  มา  ม ย   ล   พ ยง ต ทรงต  งการ   รา ฎรม ค าม   า จ น  ถ ทางร ฐธรรมน ญ ย างถ  ง ท    ย 
ก  น ท าน  น 11 ต ลาคม 2476 ปร   ต  า ตร การน ง ล  ด  น ก ดจากคน ทยด  ยก น  ป ดฉากรบรา 
ฆ าฟ นก น   น ซ  ง ป นท ารฝ ายร ฐบาลก บท ารปฏ   ต โดยการน า  งพล  กพร  งค  จ าบ ร ดชซ  ง คย 
ทรงด ารงต า  น ง  นาบด กร ทร งกลาโ มมา ต ก  น ยกก าล งจาก    ม  ง ค   จากก งท พนครราช 
  มา  ร บ ร   ย ธยา นคร  รรค  ราชบ ร  ปราจ นบ ร    บลราชธาน    ดรธาน พร  มก บม  ง น า   พร นคร 
 พ   บ งค บ   ร ฐบาลกราบถ ายบ งคมลา  ก  ณ ด าลงต า  น ง  นาบด กร ทร งกลาโ ม ทรงต      
 พ     ด  างการต ดท นงบปร มาณทางท าร นช  งท    ร ฐก จตกต  า นร ช ม ยพร บาม ม ด จพร - 
ปก กล า จ า ย      ม   ฝ ายร ฐบาล   นม พล  กพร ยาพ ลพลพย    นา ป นนายกร ฐมนตร ร    า  ต ต น 
จ ง ด   งก าล งต าร จ นค ามค บค ม  งนายพ นต าร จโทพร กล ากลาง มร    นรถ ฟ บ นพ     
ม  ง น า ปย งนครราช  มา  บ นรถ ฟ  งก งก าล งท ารฝ ายพร  งค  จ าบ ร ดช ด ป ท ก บฝ าย 
ต าร จ  นต บาล  งร ฐบาลท  ปากช  ง ฝ ายปฏ   ต ร ดมย งฝ ายต าร จท นท  กร   นปล ดช   ตนายร  ย 
ต าร จโท  นปร ด  ฐ กลการ ก บนายดาบต าร จท ง ก น  บ ชย ล พลต าร จ  ก 2 ราย น กจาก 
น  น  ด ร บบาด จ บ  ก ลายนาย การย งต     ก นด า น น ป ม นาน ต าร จท  ง มดก ต  งยกธง า  ตก ย   
 นค ามค บค ม  งท ารฝ ายปฏ   ต   
 นายพ นต าร จโทพร กล ากลาง มรถ กค บค มต  มาก บ บ น  งท ารฝ ายปฏ   ต จนกร ท  งถ ง
ด น ม  ง ท ารฝ ายปฏ   ต    าย ดด น ม  ง    ด  ม    12 ต ลาคม 2476  ต พร กล ากลาง มร ด  ล ด 
ล ด น จากการค บค ม  งฝ ายปฏ   ต   กมา ด  นค ามม ด  ล  ม  งกล บพร นครท นท   ม   ฝ ายปฏ   ต  
ย ดด น ม  ง    ล   ด   งต   ทน ปต ดต  ก บร ฐบาลพร  มก บย  น น ง    ป นค า าด   ร ฐบาลลา  ก 
ภาย น 1 ช   โมง ถ า ม ปฏ บ ต ตาม ทางฝ ายปฏ   ต จ ยกก าล ง   าบ งค บ ฝ าย ร ฐบาล ด   ง 
พ นตร  ล ง  ร  ร งฤทธ   ( ผ    าการรถ ฟ น ม ยต  มา )  ป นต   ทน ป จรจาก บฝ ายปฏ   ต     ล กท พ  
กล บ ป ต โดยด   พ   ม       ย ล  ด น   คน ทยด  ยก น โดยจ กราบบ งคมท ล  น รโท กรรม     
   ดท าย ด   ปร กา น รโท กรรม ก คณ ปฏ   ต  ซ  งค า  ท  ง มดน   ทางฝ ายร ฐบาลย นกราน  
 ม ย นย ม คณ ปฏ   ต จ ง คล   นก าล ง   า   พร นครท นท โดยย ดพ  นท   ร   ยมาจากด น ม  งถ งบาง  น  
บ าย  นน  น 12 ต ลาคม 2476    ยงป น  ญ ร  บ ดก กก  ง ปท   ท  งท  งบาง  น ฝ ายปฏ   ต ร ก าล ง 
ท ารจากจ ง   ด    ม  งต าง  ท  จ ตามมา มทบท ารฝ ายร ฐบาล ด ยกพลมาถ ง ถาน โคราช ล   
  นท   25 ต ลาคม 2476 ฝ ายร ฐบาลน  น นายพ นโท พร  ร งร กป จจาม ตร ผ  บ งค บการปราบปราม 
 น  น า น าคณ ท าร   าต     โดยล า ล ยง า  ธย ทโธปกรณ   ช น ป นกล น ก ป น  ญ ต      ากา  
ยาน ( ปต   )    นรถ  ต   ล  ช รถจ กร  น  าด น   ง ปตามราง    ากร  น  าย ง ย าง ม ลดล ฝ ายปฏ   ต  
   ย ปร ยบ นด านก าล ง า  ธ พร ยา ร   ทธ  งคราม  ม ท พ น า  งฝ ายปฏ   ต     ง   พ ก  งตนถ ย 
ท พมาต  งม  น ย  ท   ถาน  ล ก     
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    นก าล งท ารป น  ญ จากนคร  รรค  ซ  ง ณ ยกก าล งมา พ    มทบก บก าล งฝ ายปฏ   ต น  น 
 ด ถ กก งก าล งฝ ายร ฐบาลท   ถาน โคกกร  ท ยมต  ก ด   จนถ ยร นกร จายกล บค น ป    นพร ยา  
  นา งคราม ม ก ง ด พยายาม น  ล ดล ดล บมา มทบ ด  นภาย ล ง  ก งท าร พชรบ ร ก  ช นก น 
ถ กท ารฝ ายร ฐบาลท  ราชบ ร ต  ก ดก  น   ท   ถาน บ านน  ย ( ถาน   าย  ย)  ม  ามารถจ ผ านมาร ม  
ก าล งก บฝ ายปฏ   ต  ด     นท ารจากปราจ นบ ร น  น ล า  ม ม  น จ  าฝ ายปฏ   ต จ ม ช ยชน ต  ร ฐบาล ด  
จ งปร กา    าร  มก บฝ ายร ฐบาลท าการปราบปรามฝ ายปฏ   ต    ย  กด  ย   ต การณ ร    าร   าย 
ท า   ฝ ายปฏ   ต   ญ   ยก าล ง จ นการ   รบ ป น ย างมาก การ  งก าล งบ าร งฝ ายร ฐบาลท  ย าน ถาน บาง
ซ    การรบ  บ ค  ย ก น ย  ถ ง 2   น 2 ค น กร ท  ง  นท   14 ต ลาคม ฝ ายปฏ   ต ย งคงป ก ล ก ย าง  
  น ย  น นท   ถาน  ล ก    ม ก าล งท ารม าจ าน น 5 ก งร  ย  งนครราช  มาปร จ า น รบ ย าง 
ทร ด  ม จ ม ป นกล ย   พ ยง 5 กร บ ก ท าน  นก ตาม ย ง ามารถร ก ล ท ารฝ ายร ฐบาลถ ยร น 
จน   าย ดคล งบาง  น    ด   กคร  ง น  ง การ   รบก บท ารกร ง ทพ ท  บาง  น(ท  งบาง  น) ทางการ 
 ม ยน  นจ ง ร ยก  ต การณ คร  งน  น  า  กบฏบ ร ดช’  ต  งค  ม ท พ ล พ กนายท ารผ    ญ  ผ  น  ย 
ท  ร  มด  ย ร ยกพ ก  งตน  า คณ ก  บ านก   ม  ง  
 ท  า ม   ฝ ายท  ยกมาพ าย พ จน งค  ม ท พต  ง  ด จ น  ป  มร จ งต  ง ป น  กบฏบ ร ดช’ 
 ย   ลาย  บป  ทางการคร  งน  น ด  ร าง น  า ร ย    ตรง ล ก       ร ยก  า   น  า ร ย ปราบกบฏ’ 
  ลาน   น  า ร ย ก ย งม  ย    ต  ร ยกก น  ม   า   น  า ร ย  ล ก   ’ 

2.  พร ราชกรณ ยก จ ร ชกาลท   8   น  า  ทย 
 

 
 

ภ         2  ร ชกาลท   8 ทรง   าน มล ด  า ท  ท  งบาง  น   ต ล ก    กร ง ทพม านคร พ. .2489 
     :  http://nuchforlife.co.th/index.php/component/content/article/7-2010-10-03-13-  
        30-40/81-2012-06-05-12-09-27,2559) 
 

พร ราชกรณ ยก จคร  ง  ดท ายก  นท  พร บาท ม ด จพร  จ า ย      าน นทม  ดลจ   รรคต 
 ม     นท   9 ม ถ นายน พ   2489 ค  การ  ด จ ท ดพร  นตรการท านาท    า ภ บาง  นพร  มทรง 

http://nuchforlife.co.th/index.php/component/content/article/7-2010-10-03-13-
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   าน  า ลงบนพ  นนา พ    ป น  ร มงคล ก  ผ นด น ล พ กน กรชา บาง  นม  ล กฐาน มายก า นด 
การร บ   าพร  งค   ด จ  ถ ง  ด  ลา 09 00 น  ทรงนม  การพร พ ทธ    งค ท  พร   โบ ถจบ ล   
ทรงพร ราชปฏ   นถารก บพร  งฆ  จากน  น  ด จ   ปปร ท บพล บพลาร ม  ดพร  ร   ด าน  น   
ชา นาปร มาณ 50 คน   ดงการท านา  ล ชา นา 30 คน   ดงการ   ล ซ  ม  า ถ ายท ด 
พร  นตร ม     ร จ   นพ ธ  พร  งค   ด จ   ปม า  ทยาล ย ก ตร า ตร  

" จาก ล กฐานภาพถ ายปรากฏช ด  า พร  จ า ย      าน นทม  ดลร ชกาลท   8 ล พร  น ชา 
ร ชกาลท   9   ด จ  ปร ท บ น ต นท กร โจมร ม  ด พ   ท ดพร  นตรการท านา  ล งจากน  นพร  จ า  
 ย  ร ชกาลท   8 ทรง   าน  า     นผ นนา  า ร บ บบพร บรมราชาน  า ร ย ก  ด    น ญาต 
  าน กพร ราช  ง โดยน าภาพถ ายด งกล า มา ป นต น บบ ล จ ด ร าง พ    ท ดพร  ก ยรต   ล  ป น 
 น  รณ    งปร   ต  า ตร    คน ทยร ล กถ งพร ราชกรณ ยก จท    าค ญย  ง  งพร  งค     ยา  จกร  
  ดพร  ร ม าธาต   กล า    

การก า นด     นท   5 ม ถ นายน   งท กป  ป น “  น  า  ล ชา นา   งชาต ”  น   งจาก  นท   
5 ม ถ นายน 2489 พร บาท ม ด จพร  จ า ย      าน นทม  ดล(ร ชกาลท  8)   ด จพร ราชด า น น 
พร  มด  ยพร บาท ม ด จพร  จ า ย     ภ ม พล ด ลย ดช  ท ดพร  นตรการท านาท    า ภ บาง  น 
 ล ท ดพร  นตรก จการม า  ทยาล ย  ก ตร า ตร ท  ง ด ทรง   าน  า ด  ยพร  งค   ง น ปลงนา 
น บ ป นพร ม ากร ณาธ ค ณท  พร ราชทานต  ชา  ยาม ล   า  ทย ล  ป น าร   าค ญต  ก จกรรม 
  า  ทย  ซ  งท  ปร ช มคณ กรรมการนโยบาย  า    งชาต  ด    ค าม   นช บตาม     น   ง 
คณ  น กรรมการนโยบาย  า    งชาต ด านการผล ต นการก า นด     นท   5 ม ถ นายน   งท กป  
 ป น “  น  า  ล ชา นา   งชาต ” 

3.  โรง ร ยนกรม ปร ณ ย โทร ล   
 

 
 

ภ         3  โรง ร ยนกรม ปร ณ ย โทร ล  
     : http://www.oknation.net 

http://www.oknation.net/blog/home/blog_data/166/11166/images/school/
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ภ        34  โรง ร ยนกรม ปร ณ ย โทร ล   ช  ง  พ   2487-2495 
ท  มา: http://www.pantown.com/group.php?display=content&id=6476&name=content5   
       &area=,2559) 
 

โรง ร ยนการ ปร ณ ย  ร   นช    ด ม นช  งก  ต  ง  าโรง ร ยนกรม ปร ณ ย โทร ล  ด  ถาปน
าก  ต  ง   น ม     นท   22 ก มภาพ นธ  พ    2432 ตามพร ด าร   ง ม ด จพร  จ าน  งยา ธ  
 จ าฟ าภาณ ร ง     าง ง  ท  ต  งการ   ม การผล ตบ คลากรท  ท า งาน นด านน  โดย ฉพา ะ

 น   งจากทรง ล ง   นค าม  าค ญ  งการ ปร ณ ย โทร ล ซ  งม การ ต บโตมาก   น น ณ น  นจ มพล 
 ม ด จพร ราชป ต ลาบรมพง าภ ม    จ าฟ ากรมพร ยาภาร พ นธ  ง   ร ดช ร   ม ด จพร  จ าน  งยา 
 ธ  จ าฟ าภาณ ร ง     าง ง    ป นพร ราชโ ร   น พร บาท ม ด จพร จ ม กล า จ า ย      (ร  ) 
ก บพร  ทพ   ร นทรามาตย ร  มพร   ทร ด  ย ก นก บพร บาท ม ด จพร จ ลจ ม กล า จ า ย      
พร  งค ท าน  ถาปนาโรง ร ยน ปร ณ ย โทร ล    น   นท   22 ก มภาพ นธ  พ    2432  ม ด จพร  จ า 
น  งยา ธ   จ าฟ าภาณ ร ง     าง ง   กรม ล งภาณ พ นธ  ง   ร ดช ทรงด าร    จ ดต  งโรง ร ยน 
 ปร ณ ย โทร ล     น ต  ม ม  าคาร ร ยน ป น  ด   นโดย ฉพา   ด ย ายท   ร ยน ปตามท  ต าง  ลาย   ง 
 ช นช  ง พ    2487  ก ด งครามโลกคร  งท   2 ย าย ป ร ยนท  โรง ร ยนบ าน ม ด จ ต  มา พ    2487 
 ร ยนท   พร งนรา โดยการ ช า าคาร  ง  งกรมพร นราธ ปพง  ปร พ นธ  

พ    2496 ปร บปร ง ถานท  ต ก ปร ณ ยาคาร 1ท   ด ล ยบ ( ช  าคาร ด ย ก นก บ ถาน   ทย  
กร จาย   ยง 1 ป ณ )  ป นท  ต  งโรง ร ยนกรม ปร ณ ย โทร ล  

พ    2506 โรง ร ยนกรม ปร ณ ย โทร ล  ม  ถานท   ร ยน ป น  ด   น  ร าง าคาร ร ยน 
ท  ซ ย ายลม ถนน พ ลโยธ น  ม    จ ดต  งการ     าร   งปร  ท  ทย ป นร ฐ   า ก จ  ด  ยกฝ าย 
ปฏ บ ต การ  ก ป ฝ ายบร  ารค ามถ    ทย    าน กงาน ล าน การกรม ปร ณ ย โทร ล   ด  ป ช  
ต กท  ท าการกรม ปร ณ ย โทร ล   ล ต  มาท บต กท  ง  ร าง ป นต ก กทช  นป จจ บ นน   ต  ง ย  ซ ย 

http://www.pantown.com/group.php?display=content&id=6476&name=content5%20%20%20%20%20%20%20%20%20&
http://www.pantown.com/group.php?display=content&id=6476&name=content5%20%20%20%20%20%20%20%20%20&
https://th.wikipedia.org/wiki/22_%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2432
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%98%E0%B8%AD_%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%A9%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%98%E0%B8%AD_%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%A9%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C
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 ายลม  ย   ง  ก งบ ญชาการต าร จตร   ณชาย ดน ถนนพ ลโยธ น  
พ    2522 ย ายโรง ร ยน ป  ย  ท  ท  ง ล ก    จ ด ร าง าคาร ร ยน ล ง  ม   ล  22 

ก มภาพ นธ  2532 กล า   า ถาบ นการ ร ยนการ  น  ชาช พ  ร   าช    ก า ถ  ก า น ด  ม     นท   22 
ก มภาพ นธ  ร    108(พ    2432) 

พ    2550  ร บผ   ญ งมา  ร ยนป  รก  ร บ ม ค ร  ม  6   ต น ก  ร ยนร  ยล  90 
จบปร ญญาตร มา ล    ม   จบ  มา ล   ด ร บการบรรจ  ป นพน กงานร ฐ   า ก จ  

 

2.3.7      ปร ชา  มพ นธ  นป จจ บ น  ง  ต ล ก    กร ง ทพม านคร 
 นป จจ บ นทาง  าน กงาน  ต  ภา  ฒนธรรม  ต ล ก   ม ลน ธ    น าย  มา ล  น  ยงาน 

  ง  ต ล ก     ล ง   นค าม  าค ญ  งการ  ง  ร ม  ฒนธรรมภาย น  ต ล ก        ป นท  ร  จ กท  งภาย น 
ช มชน ล ผล กด น    ป น  ล งท  ง ท  ย  ช ง  ฒนธรรม พ    น ร ก    ฒนธรรมท    าค ญ   คง ย  ต   ป 
โดยม การ ช       น ลน  นการปร ชา  มพ นธ   ล จ ดต  งโครงการท  ง ท  ย  ช ง  ฒนธรรม   น ด งน   
 

 
 

ภ                  น ลน   ง  าน กงาน  ต ล ก    จาก   บ ซ   www.Facebook.com 
     : นาง า  ปณ ยา พจนปร ชา   นท   5 พฤ ภาคม 2559 
 

http://www.facebook.com/
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ภ                  น ลน   ง ภา  ฒนธรรม   ต ล ก    จาก   บ ซ   www.Facebook.com 
     : นาง า  ปณ ยา พจนปร ชา   นท   5 พฤ ภาคม 2559 
 

  
 

 

ภ               ปร ชา  มพ นธ โครงการท  ง ท  ย  ช ง  ฒนธรรม   ต ล ก     นป จจ บ น 
(ท  มา: นาง า  ปณ ยา พจนปร ชา   นท   5 พฤ ภาคม 2559) 
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ภ                   งพ มพ  ท  ปร ชา  มพ นธ    ต ล ก     นป จจ บ น 

     : นาง า  ปณ ยา พจนปร ชา   นท   5 พฤ ภาคม 2559 
 

 
 

ภ                   งพ มพ  ท  ปร ชา  มพ นธ    ต ล ก     นป จจ บ น 
     : ถ ายโดย นาง า  ปณ ยา พจนปร ชา   นท   5 พฤ ภาคม 2559 
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2.4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
 

ปัจจุบันการประชาสัมพันธ์ได้เข้ามามีบทบาทในการด าเนินงานต่างๆอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น
การด าเนินงานของภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งนี้เพราะสังคมเกิดการขยายตัวอย่าง  รวดเร็วและทวี
ความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ท าให้ทุกภาคส่วนของสังคมมีความเกี่ยวของ พึ่งพาอาศัยและช่วยเหลือกัน 
ซึ่งการประชาสัมพันธ์ นับวันก็จะยิ่งมีบทบาทและความส าคัญ ในทุกๆภาคส่วนมากขึ้น ดังนั้นในการที่
จะสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน เพื่อให้ได้รับความร่วมมือ และการสนับสนุนจากผู้ที่เกี่ยวข้องจึงได้มี
การน าเอาการประชาสัมพันธ์เข้ามาใช้ (วิธินี วรรณสกล. 2542 อ้างใน สุขุมาภรณ์ ขันธ์ศรี และพีรชัย 
กุลชัย. 2556 : 7)  

 

2.4.1  ความหมายของการประชาสัมพันธ์ (สุขุมาภรณ์ ขันธ์ศร ีและพีรชัย กุลชัย. 2556 
:7-8) 

Cutlip, Scott M., Allen H. Center. And Glen M. Broom (1999) ได้ให้ความหมายว่า 
การประชาสัมพันธ์คือการวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลต่อประเทศชาติโดยอาศัยวิธีการที่ยอมรับใน
สังคมว่า เป็นวิธีการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยยึดหลักการสื่อสารสองทางคือ การสื่อสาร  ทั้ง
จากสถาบันไปยังประชาชนและจากประชาชนไปยังสถาบันเพื่อมุ่งหวังให้เกิดความพอใจทั้งสองฝ่าย 
เป็นการเผยแพร่ข่าวสารความรู้ไปให้ประชาชนทราบ ชักชวนให้ประชาชนให้การสนับสนุนและเห็น 
ชอบด้วยกันกับความมุ่งหมายและการด าเนินงานของสถาบันเพื่อปรับแนวคิดของประชาชนและ 
สถาบัน ให้มีส่วนประสานและสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2542) ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ว่า การประชาสัมพันธ์คือ 
การติดต่อสื่อสารหรือการสื่อความหมายทางด้านความคิดเห็นและข่าวสารจากหน่วยงาน 

การประชาสัมพันธ (Public relations) ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 
ไดระบุความหมายของค า “ประชาสัมพันธ” ไววา “การติดตอสื่อสารเพื่อสงเสริมความเขาใจอัน  
ถูกตองตอกัน”  

การประชาสัมพันธ หมายถึง วิธีการหรือกิจกรรมสื่อสารของสถาบันซึ่งมุงเสริมสราง ความ
สัมพันธอันจะเปนประโยชนตอความรวมมือและการสนับสนุนที่มีตอกัน โดยอาศัยประชามติที่ เกิด
จากการศึกษาวิจัยแลวนามาจัดทาเปนแบบแผนและท าความเขาใจกับกลุมเปาหมายอยาง ตอเนื่อง
กันไป  

 

2.4.2  หลักการประชาสมัพันธ  
การประชาสัมพันธจะตองมีนโยบายที่ดีในการด าเนินงานมีการวางแผนรวมไปถึงการ

ค านึงถึง ผลประโยชนของประชาชนเปนหลักการประชาสัมพันธจะตองเผยแพรเพื่อใหประชาชนได
รับทราบ และเกิดความเขาใจ มีความนิยมชมชอบและใหการสนับสนุนกับองคกรซึ่งนั้นก็ความวาการ 
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ประชาสัมพันธ จะท าใหคนในองคกรรสูึกรกัและผูกพันกับทองถิ่นตนเองซ่ึงมีหลักการดังนี้ (วิมลพรรณ 
อาภาเวท, 2546)  

1.  การบอกกลาวหรือชีแ้จงเผยแพรใหทราบ เปนการชี้แจงใหประชาชนทราบถึงนโยบาย 
การด าเนินงานและผลงาน ตลอดจนกิจกรรมตางๆ ตลอดจนขาวคราวความเคลื่อนไหวขององคกรให 
ประชาชนที่เกี่ยวของไดรับทราบ ซึ่งเปนการปูพื้นฐานแหงความเขาใจในตัวองคกร ท าใหเปนที่รูจัก 
เขาใจ และเลื่อมใส ตลอดจนท าใหประชาชนเกิดความรูสึกที่เปนไปในทางที่ดีตอองคกรหรือตอชุมชน  
ของตนเอง 

2. การปองกันและแกไขความเขาใจผิดการแกไขความเขาใจผิดบอยครั้งทีน่ักประชาสัมพันธ ์
พยายามระมัดระวังปองกันความเขาใจผิดแตความเขาใจผิดอาจเกิดขึ้นไดเสมอในคนหมูมากฉะนั้น
เมือ่องคกรประสบปญหาดังกลาว คือเมื่อมีความเขาใจผิดเกี่ยวกับองคกรเกิดขึ้นในกลุมประชาชนแลว 
จะตองรีบด าเนินการแกไขโดยดวนอยางเหมาะสมและทันตอเหตุการณมิฉะนั้นอาจเกิดผลเสียกระทบ 
กระเทือนตอองคกรได้  

3.  วิธีการแกไขความเขาใจผิดทางตรง เปนการออกค าแถลง ถอยแถลง แถลงการณ หรือ 
ประกาศ ชี้แจงแกความเขาใจผิดนั้นไปยังกลุมประชาชน เพื่อใหประชาชนรับทราบและเขาใจอยาง
ถูกตองตรงตามความเปนจริงและควรใชเหตุผลและความจริงแถลงอยางตรงไปตรงมาและบริสุทธิ์ใจ 
และตองกะทัดรัด ควรมีหลักฐานและแหลงที่มาของค าแถลงเพื่อใหประชาชนเกิดความเชื่อถือ  

4.  วิธีแกไขความเขาใจผิดทางออม สวนมากจะใชกับความเขาใจผิดบางประการ ไมใชการ 
ออกประกาศหรือแถลงการณแตจะตองเปนการกระท าใหประชาชนไดเห็นประจักษเองเพื่อลบลาง 
ความเขาใจผิด 

5.  การส ารวจประชามตอิงคกร จะประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองรูซึ้งถงึ 
ความรูสึกนึกคิดของประชาชน หรือที่เราเรียกวาประชามติ (Public Opinion) จะตองทราบวา
ประชาชนตองการอะไร ไมตองการอะไร ตลอดจนทาทีตางๆ ที่ประชาชนมีตอองคกร ซึ่งจะทราบได 
จากการส ารวจวิจัยประชามติ เพื่อองคกรจะสามารถตอบสนองสิ่งตางๆ ใหสอดคลองกับความรูสึกนึก 
คิดและความตองการที่แทจริงของประชาชน  

 

2.4.3  วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ  
1.  เพื่อสรางความนิยมใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน ความนิยม (Good will) จากประชาชน 

เปน สิ่งส าคัญที่จะชวยสงเสริม สนับสนุนการด าเนินงานและความอยูรอดขององคกร ประกอบไปดวย
การ ปลุกกระตุนเพื่อสรางและด ารงไวซึ่งความเชื่อถือและศรัทธาจากประชาชนใหประชาชนเกิดความ 
เลื่อมใสในนโยบายและการด าเนินกิจการตางๆ ขององคกร  

2.  เพื่อปกปองและรักษาชื่อเสียงขององคกร ชื่อเสียงขององคกรนับเปนสิ่งส าคัญมาก 
หนวยงานบางแหงยอมที่จะสูญเสียผลประโยชนมหาศาลไปเพื่อแลกกับชื่อเสียงของหนวยงาน ทั้งนี้ 
ชื่อเสียงขององคกรยอมเกี่ยวพันกับภาพลักษณขององคกรดวย  
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3.  เพื่อสรางความสัมพนัธโดยทั่วไปอาจแบงตามลักษณะงานกวางๆ ได 2 ประเภท ไดแก 
การประชาสัมพันธภายใน เปนการสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีกับกลุมบุคคล ภายในองค
กรใหเกิดมีความรักใครกลมเกลียวสามัคคีในหมูเพื่อนรวมงานรวมทั้งการเสริมสรางขวัญก าลังใจและ
ความจงรักภักดีตอหนวยงานหรือชุมชนการประชาสัมพันธภายนอก (External public relations) 
เปนการสรางความสัมพันธและ ความเขาใจอันดีกับประชาชนกลุมตางๆ อันไดแก ประชาชนทั่วไป 
และประชาชนที่องคกรมีสวน เกี่ยวของ เชน ผูน าทองถิ่น ลูกคา รวมทั้งชุมชนละแวกใกลเคียง เพื่อให
ประชาชนกลุมตางๆ นี้ เกิด ความรู ความเขาใจในตัวชุมชน และใหความรวมมือกับองคกรดวยดี 
(วิรัช ลภิรัตนกุล. 2529) 

ปจจุบันประชาชนจ านวนมากยังขาดแคลนขาวสารตางๆ จากองคกรท าใหไมทราบถึง
นโยบาย วัตถุประสงค และการด าเนินงานขององคกร กอใหเกิดความเขาใจผิดในตัวสถาบันไดงายช
องวางระหวางองคกรและประชาชนยังคงมีอยูเสมอ การประชาสัมพันธจะชวยลดชองวางเหลานี้ โดย
การสรางความเขาใจรวมกันบนพื้นฐานของความจริงและการไดรับขาวสารอยางสมบูรณ  

 

2.4.4  สื่อประชาสัมพันธ  

สื่อประชาสัมพันธเปนหนทางหรือวิถีทางในการน าขาวสารที่ตองการประชาสัมพันธจากผู 
สงไปสูผรูับ ในปจจุบันสื่อในการประชาสัมพันธมีมากมายและหลากหลาย อันเปนผลเนื่องมาจากการ 
พัฒนาดาน เทคโนโลยีของโลก อยางไรก็ตามสามารถแบงสื่อประชาสัมพันธโดยพิจารณาตามลักษณะ 
ของสื่อ ไดเปน 5 ประเภทคือ 

1.  สื่อบุคคล คือตัวบุคคลที่ท าหนาที่ถายทอดเรื่องราวตางๆสบูุคคลอื่น สื่อบุคคลจัดไดวา 
เปนสื่อที่มีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะอยางยิ่งการโนมนาวจิตใจเนื่องจาก 
ติดตอ กับผูรับสารโดยตรง สวนใหญอาศัยการพูดในลักษณะตางๆ เชน การสนทนาพบปะพูดคุย 
การประชุม  

2.  สือ่มวลชนจากขอจ ากัดของสื่อบุคคลที่ไมสามารถใชเปนสื่อกลางถายทอดขาวสารเพื่อ 
การประชาสัมพันธสูคนจ านวนมากพรอมกันในเวลาเดียวกันอยางรวดเร็วมนุษยจึงไดพฒันาเทคโนโลยี
การสื่อสารและเกิดเปนสื่อมวลชนเพื่อมารับใชภารกิจดังกลาวสื่อมวลชนอาจแบงประเภทคุณลักษณะ
ของสื่อไดเปน 5 ประเภท คือ หนังสือพิมพนิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และภาพยนตร 
ทั้งนี้ สื่อหนังสือพิมพและนิตยสารมีความคงทนถาวร สามารถน าขาวสารมาอานใหมไดซ้ำแลวซ้ำอีก 
แตมีขอจ ากัดส าหรับบุคคลที่ตาบอดหรืออานหนังสือไมออก สวนสื่อวิทยุกระจายเสียงเปนสื่อที่สงไป
ไดไกลเพราะใชคลื่นวิทยุ ไมมีขอจ ากัดดานการ ขนสงเหมือนหนังสือพิมพหรือนิตยสาร และสามารถ
รับฟงในขณะที่ท างานอยางอื่นไปดวยได แตมี ขอจ ากัดคือ ผูฟงไมสามารถยอนกลับมาฟงไดใหมอีก 
ดังนั้นหากมิไดตั้งใจฟงในบางครั้งก็ท าใหได ขาวสารที่ไมสมบูรณ สื่อวิทยุโทรทัศน และภาพยนตร
จัดเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารมากที่สุด เนื่องจากสามารถเห็นภาพเคลื่อนไหวและไดยิน
เสียง ท าใหการรับรูเปนไปอยางชัดเจนและมี ประสิทธิภาพยิ่ง แตมีขอจ ากัดคือตองใชไฟฟาหรือ
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แบตเตอรี่ ท าใหไมสามารถเขาถึงพื้นที่หางไกลที่ยัง ไมมีไฟฟาใช้ 
3.  สื่อสิ่งพิมพ เปนสื่อในการประชาสัมพันธที่หนวยงานเปนผผูลิตและเผยแพรไปสูกลุม  

เป็นหมาย ดวยวัตถุประสงคในการผลิตและรูปแบบของสิ่งพิมพที่แตกตางกันออกไปไมวาจะเปน สิ่ง
พิมพที่ไมไดเย็บเลม สื่อสิ่งพิมพที่ไมไดเย็บเลม เชน แผนปลิว แผนพับ โปสเตอร จดหมายขาว สื่อสิ่ง
พิมพที่เย็บเปนเลม เชน วารสาร เอกสารเผยแพร รายงานประจ าป ปจจุบันความนิยมในการใชสื่อ
ประเภทสิ่งพิมพเพื่อการประชาสัมพันธนี้มีอยูมากและมีรูปแบบที่หลากหลายออกไปอีกมากมาย เชน 
รูปปฏิทิน รูปลอก สมุดบันทึก ซึ่งลวนแตเปนสื่อที่เขาถึง ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีอายุการ
ใชงานนาน แตมีขอจ ากัดในเรื่องการน าเสนอเน้ือหาซึ่ง ตองใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายเชนแผนพับ
ที่เขียนดวยภาษาวิชาการ ถาสงไปใหประชาชนใน ชนบท อาจจะไมสามารถเขาใจเนื้อหาที่ตองการ
ประชาสัมพันธไดเลย 

4.  สื่อโสตทัศน เปนสื่อที่ผูรับสามารถรับไดทั้งภาพและหรือเสียง โดยภาพรวมแลว สื่อโสต  
ทัศนมีขอดีคือมีความนาสนใจ เปนสื่อที่คงทนถาวร น ามาใชไดบอยครั้ง และสามารถคัดลอกเพื่อน าไป
ใชที่อื่นไดงายแตมีขอจ ากัดคือตองใชอุปกรณซึ่งบางประเภทมีราคาแพงและตองมีความรูในการใช
และจ าเปนตองใชไฟฟาหรือแบตเตอรี่ เปนแหลงพลังงาน  

5.  สื่อกิจกรรม ปจจุบันสื่อนี้มีความหมายขยายขอบเขตกวางขวางไปถึงกิจกรรมที่สามารถ 
สื่อความรูสึกนึกคิด ความรู อารมณ และเรื่องราวขาวสารไปสูกลุมเปาหมายได สื่อประเภทกิจกรรมมี
ไดมากมายหลายรูปแบบ เชน การจัดประชุม สัมมนา ฝกอบรม การแถลงขาว การสาธิต การจัดริ้ว
ขบวน การจัดนิทรรศการ การจัดแขงขันกีฬา การจัดแสดงสื่อกิจกรรมนี้สามารถปรับปรุงดัดแปลง แก
ไขใหยืดหยุน เหมาะสมกับโอกาสและสถานการณไดงาย แตมีขอจ ากัดคือ ผูรับมีจ านวนจ ากัด เฉพาะ
กลุมที่รวมกิจกรรมนั้นๆ เทานั้น (เสกสรร สายสีสด : หนา 20-25,2545) 

6.  สื่อมวลชน เปนสื่อที่สามารถกระจายขอมูลขาวสารจากบุคคลหนึ่งหรือจากองคกรหน่ึง 
ไปยังมวลชนจ านวนมากโดยเฉพาะประชาชนทั้งประเทศในเวลาอันรวดเร็วไดแก หนังสือพิมพ
นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตรทั้งนี้การเผยแพรในสื่อมวลชนสวนหนึ่งตองจายเงินเพื่อซื้อเวลา ซื้อ
พื้นที่ใน การเผยแพรขอมูลขาวสาร อยางไรก็ตามองคกรสามารถใชสื่อมวลชนแบบใหเปลาได หา
กองคกรนั้นม ีเรื่องราวที่นาสนใจแกการเผยแพร (กาญจนา แกวเทพ, 2541)  

 

2.4.5  หนาที่ของสื่อสารมวลชน หนาที่ของสื่อมวลชนมี 5 ประการ ดังนี ้ 
1.  ใหขาวสารและรายงานความเคลื่อนไหวของเหตุการณตาง  
2.  เปนแหลงกลางในการเสนอความคิดเห็นหรือขอโตแยงตอปญหาที่เกิดในสังคม  
3.  ใหสาระบันเทิงแกประชาชน  
4.  ใหความรทูางการศกึษาและบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของชาต ิ 
5.  ใหบริการดานธุรกิจการคา 
      น ลน ม ค าม ตกต างจาก  ื่  บบด  ง ด ม (Traditional media) ค   ผ ู้  ง าร ามารถ 
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 ป นผ  ร บ าร ด  น  ลา ด ย ก น  ล การ  ง าร ามารถ ป น าร ด  ลายร ป บบ  าท  ช น    ยง 
ภาพ คล   น    ภาพน  ง    ค าม ร มถ ง    ปร  ม คา  า      ม  (New  edia)  ป นการ ช  
 ทคโนโลย ด จ ต ล นการ     าร ซ  งนา ป   การม   คร    าย  งคม ( ocial Networ ) โดย น ค ด ล ก 
  ง คร    าย  งคม ค  การท  ผ   ช  ามารถ ชร  ร   งรา   งตน  งต   าธารณ  ด   ม   าจ  ป น ร ปถ าย 
ปร   ต  งาน ด  รก ค าม น จ   นต   ร มถ ง ร   งรา  นช   ตปร จา  น โดย ามารถ    พ ื่ น  ร   
ผ     น   ามาต ดตาม ร   งรา   งผ   ช คนน  น ด   ล ร  ม ชร  ร   งรา ก บกล  ม พ   น  ร   คร    าย  งคม 
 ล  ยาย งค าม  มพ นธ ร    างตน  ง ล  พ   น  ง พ   น (ฐ ต น น บ ญภาพ ค มม น  2556)  

 

2.4.6  อทิธิพลของสื่อมวลชน  
1.  สื่อมวลชนมีอิทธพิลในการใหความรทูี่หลากหลายเปนแหลงผลิตวัฒนธรรมมวลชน 

เปนกระจกสะทอนชีวิตคนในสังคมนั้นๆสื่อมวลชนเปนเรื่องส าคัญที่ตองรีบท ารวมอยูดวยเพราะเห็น 
วาสื่อมวลชนเปนเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาอื่นๆรวมทั้งการพัฒนาการศึกษาวัฒนธรรมและ
เศรษฐกิจ เนื่องจาก สื่อมวลชนแตละประเภทใชเทคโนโลยีที่แตกตางกันจึงมีคุณสมบัติและขอจ ากัด
เฉพาะตัวเมื่อน ามาใชเปนตัวกลางในการน าสารไปยังมวลชนยอมไดผลแตกตางกันดวยดังนั้นเพื่อให
การเลือกใชสื่อมวลชนไดเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (สมบูรณสงวนญาติ 2534: หนา 207-208) จึง 
แยกแยะอิทธิพลของสื่อมวลชนแตละประเภทที่มีตอผรูับไวดังตอไปน้ีคือ  

2.  อิทธิพลของสื่อสิ่งพิมพเปนสื่อที่มีอิทธิพลเฉพาะหมูคนที่อานหนังสือออกซึ่งสวนใหญจะ  
เปนคนที่อาศัยอยูในเมืองมากกวาในชนบทเปนสื่อที่มีลักษณะเปนเอกสารถาวรผูอานมีโอกาสทบทวน
ท าความเขาใจไดตามตองการ และสามารถถายทอขอมูลตอเน่ืองไปยังบุคคลอื่นไดไมมีที่สิ้นสุดเปนสื่อ
ที่มีอิทธิพลตอการถายทอดความรู เหตุการณและประเพณีวัฒนธรรม จากยุคหนึ่งไปสู อีกยุคหนึ่งได
ดีกวาสื่อชนิดอื่นโดยที่สมารถรักษาความเที่ยงตรงไวไดเหมือนเดิม เปนสื่อที่มีอิทธิพลใน การปอนข
อมูลเฉพาะเรื่องไปยังบุคคลเฉพาะกลุมไดดีกวาสื่อประเภทอื่น จึงมีประสิทธิภาพและไดผล คมุคา 

3.  อิทธิพลของภาพยนตรเปนสื่อที่ควบคุมความสนใจของผูชมไปรวมอยทูี่จอภาพเพราะ 
เวลาฉายจะปดไฟ ทุกคนจึงมีสมาธิในการรับฟงและมีโอกาสติดตามเรื่องราวโดยตลอด ท าใหการรับรู 
ไดผลดีกวาสื่อประเภทอื่น เปนสื่อที่มีอิทธิพลในการสรางทัศนคติตางๆใหกับผูชมโดยเฉพาะเด็กและ 
วัยรุน คือ หลังจากชมภาพยนตรแลว มักจะปรับพฤติกรรมของตนเองใหคลอยตามพฤติกรรมของ 
ดาราที่แสดงน าในเรื่อง จึงเหมาะในการจูงใจหรือสรางคานิยมและทัศนคติของผชูมอยางยิ่ง  

4.  อิทธิพลของวิทยกุระจายเสียงสื่อที่สามารถเขาถึงประชาชนไดมากที่สดุเพราะเครื่องรับ  
มีราคาถูกและมีขนาดเล็กจึงสมารถน าติดตัวไปไดทุกหนทุกแหงอาจกลาวไดวา วิทยุกระจาย เสียงมี 
ประสิทธิภาพมากที่สุดในการเขาถึงผรูับเปนสื่อที่สะดวกในการรับฟงสามารถรับฟงไดทุกเวลาทั้งยามว
าหรือขณะท างาน เพราะใชประสาทหูในการรับฟง จึงเหมาะส าหรับทุกคนที่ฟง ภาษารูเรื่อง เปนสื่อที่
ผูฟงสามารถสรางจินตนาการดวยตนเองจากค าบรรยายในรายการวิทยุ ซึ่ง ผูบรรยายตองการจะท าให
ผูฟงเกิดภาพพจนอยางไรก็ได  
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5. อิทธิพลของโทรทัศนเปนสื่อที่รวมเอาสื่อทั้งประเภทไวดวยกันไดแก สิ่งพิมพ ภาพยนตร  
และวิทยุ คือ มีทั้งภาพและขอความเหมือนสิ่งพิมพมีภาพเคลื่อนไหวเหมือนภาพยนตร และ มีเสียงที่ส
งไปไดไกลและรวดเร็วเหมือนวิทยุ จึงเปดโอกาสใหผูรับเลือกใชประสาทในการรับรูได กวางขวางขึ้น
และไมตองใชสมาธิมากนักก็สามารถรับรูไดเปนสื่อที่สามารถน าทั้งภาพและเสียงไปให ผรูับไดถึงบาน 
ดวยความรวดเร็ว ท าใหผชูมมีความรูสึกวาตนเองไดมีสวนรวมในเหตุการณนั้นจึงเปนสื่อ ที่สรางความ
ประทับใจไดดีกวา ก าลังเปนที่นิยมมากในปจจุบัน (Klapper, Josepht : 1960) จากแนวคิดเกี่ยวกับ
สื่อมวลชนนั้นมีความเกี่ยวของกับงานวิจัยเนื่องจากในการประชาสัมพันธ การทองเที่ยวของจังหวัด
ล าปาง จ าเปนตองมีการสื่อสารเพื่อเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชน แหลงทองเทียว ประเพณี 
วัฒนธรรม การเดินทาง กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว เปนตน ซึ่งขอมูล เหลานี้หากไมไดใชสื่อมวล 
ชนในการเผยแพรก็อาจท าใหไมสามารถกระจายขาวสารไดอยางทั่วถึง ได ฉะนั้น อิทธิพลของสื่อมวล 
ชนจึงมีผลตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดล าปางไดอยางมาก 
  

2.5                            สื่อสาร 

 
การ     าร ป นป จจ ย  าค ญ นการด ารงช   ตมน  ย จ า ป นต  งต ดต       ารก น ย  ตล ด  ลา

  การ     ารจ ง ป นป จจ ย  าค ญ ย าง น  งน ก  น  จากป จจ ยพ  นฐาน นการด ารงช   ต  งมน  ย  น 
ป จจ บ นการ     ารม บทบาท  าค ญต  การด า น นช   ต  งมน  ย  นโลกย คโลกาภ   ตน  ป น ย างมาก 
 ป นย ค  ง   ม ล  า  าร  การ     ารม ปร โยชน ท  ง น ง บ คคล ล   งคมท า   คนม ค ามร   ล โลก 
ท  น ท  ก  าง  าง   น  ป นกร บ นการท  ท า     งคม จร ญก า  น า ย าง ม  ย ดย  งท า   มน  ย  ามารถ
  บท ดพ ฒนา  ร ยนร   ล ร บร    ฒนธรรม  งตน  ง ล   งคม ด การ     าร ป นป จจ ย  าค ญ นการ 
พ ฒนาปร  ท   ร าง รรค ค าม จร ญก า  น า ก ช มชน  ล   งคม นท กด าน  

 

2.5.1  ค าม มาย  งการ     าร  
ค า  า การ     าร (communications) ม ท  มาจากราก  พท ภา าลาต น  า communis 

 มายถ ง  ค าม  ม  นก น ร  ร  มก น   การ     าร(communication)   มายถ งกร บ นการถ าย 
ท ด  า  าร     ม ล ค ามร   ปร  บการณ   ค ามร    ก ค ามค ด   นค ามต  งการจากผ    ง ารโดย 
ผ าน    ต าง ท   าจ ป นการพ ดการ   ยน  ญล ก ณ    น ดการ  ดง ร  การจ ดก จกรรม ปย งผ  ร บ าร 
ซ  ง าจจ  ช กร บ นการ     ารท   ตกต างก น ปตามค าม  มา  ม  ร  ค ามจ า ป น  งตน  ง 
 ล ค       ารโดยม   ตถ ปร  งค     ก ดการร บร  ร  มก น ล ม ปฏ ก ร ยาต บ น งต  ก นบร บททางการ 
     ารท    มา  ม ป น ป จจ ย  าค ญท  จ ช  ย   การ     าร  มฤทธ  ผล 
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2.5.2  บร บท  งการ     าร 
 

 
 

ภาพ    2.40  บร บท  งการ     าร 
     :  ถาบ นราชภ ฏ  นด   ต  2542: 6 
 

2.5.3  ค าม  าค ญ  งการ     าร 
1.  การ     าร ป นป จจ ย  าค ญ นการด ารงช   ต  งมน  ย ท ก พ  ท ก  ย  ม ม  คร ท  จ  

ด ารงช   ต ด โดยปรา จากการ     าร ท ก า า าช พก ต  ง ช การ     าร นการปฏ บ ต งานการท า 
ธ รก จต าง   โดย ฉพา   งคมมน  ย ท  ม การ ปล  ยน ปลง ล พ ฒนาตล ด  ลา พ ฒนาการทาง  งคม 
จ งด า น น ปพร  ม   ก บพ ฒนาการทางการ     าร 

2.  การ     ารก      ก ดการปร  าน  มพ นธ ก นร    างบ คคล ล   งคมช  ย  ร ม ร าง 
ค าม   า จ  นด ร    างคน น  งคม ช  ย  บท ด  ฒนธรรมปร  พณ ี   ท  น      นภาพค าม จร ญ 
ร  ง ร  ง  ถ ช   ต  งผ  คน ช ่ ยธ ารง  งคม    ย  ร  มก น ป นปกต     ล  ย  ร  มก น ย าง  นต   

3.  การ     าร ป นป จจ ย  าค ญ นการพ ฒนาค าม จร ญก า  น าท  งต  บ คคล ล   งคมการ 
พ ฒนาทาง  งคม นด านค ณธรรมจร ยธรรม  ทยา า ตร  ล  ทคโนโลย   ล  ร มท  ง า ตร  นการ     
 ารจ า ป นต  งพ ฒนา ย าง ม  ย ดย  ง การ     าร ป น คร   งม   นการพ ฒนาค ณภาพช   ต  งมน  ย  
 ล พ ฒนาค าม จร ญก า  น า นด านต าง    

 

2.5.4   งค ปร ก บท    าค ญ  งการ     าร ม  4 ปร การ ด งน    
1.    ง าร (sender)  ร     ล ง าร (source)  มายถ ง บ คคล กล  มบ คคล  ร   น  ยงาน 

ท  ท า น าท   นการ  ง าร  ร   ป น  ล งก า น ด าร ท   ป นผ   ร  มต น  ง ารด  ยการ ปล ารน  น    ย   น 
ร ป  ง  ญล ก ณ ท  มน  ย  ร าง   น ทนค ามค ด ด  ก ภา า ล  าก ปก ร ยาต าง    พ        ารค ามค ด 
ค ามร    ก   า  าร ค ามต  งการ ล   ตถ ปร  งค   งตน ปย งผ  ร บ ารด  ย  ธ การ ด    ร    งผ าน 
ช  งทาง ดก ตามจ โดยต  ง จ ร   ม ต  ง จก ตาม ช น ผ  พ ด ผ     ยน ก     ลป นน กจ ดรายการ   ทย  โฆ ก 
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ร ฐบาล  งค การ  ถาบ น  ถาน   ทย กร จาย   ยง  ถาน   ทย โทรท  น  ก งบรรณาธ การ น ง   พ มพ   
 น  ยงาน  งร ฐ  บร   ท   ถาบ น    ม ลชน   ป นต น 

2.  ค ณ มบ ต   งผ    ง าร 
  2.1   ป นผ  ท  ม  จตนา น ช ดท  จ    ผ     นร บร  จ ดปร  งค   งตน นการ  ง าร  ดงค ามค ด 

   น ร    จารณ   ล   
  2.2   ป นผ  ท  ม ค ามร   ค าม   า จ น น    า  ง ารท  ต  งการจ       ก ป ป น ย างด  
  2.3   ป นผ  ท  ม บ คล กล ก ณ ท  ด  ม ค ามน า ช   ถ    คล  คล  ง ป ด ผยจร ง จ  ล ม ค าม 

ร บผ ดช บ  นฐาน  ป นผ    ง าร 
  2.4   ป นผ  ท   ามารถ   า จค ามพร  ม ล ค าม ามารถ นการร บ าร  งผ  ร บ าร  
  2.5   ป นผ  ร  จ ก ล  ก ช กล  ธ ท    มา  ม นการ  ง าร ร  น า  น  าร    
3.   าร ( essage)  มายถ ง   ร   งรา ท  ม ค าม มาย  ร     งต าง   ท   าจ ย   นร ป  ง 

   ม ล ค ามร   ค ามค ด ค ามต  งการ  ารมณ   ล    ซ  งถ ายท ดจากผ    ง าร ปย งผ  ร บ าร    ด ร บร   
  ดง  กมาโดย า  ยภา า ร    ญล ก ณ  ด ท   ามารถท า    ก ดการร บร  ร  มก น ด ้  ช น    ค าม 
ท  พ ด   ค ามท     ยน บท พลงท  ร  ง ร ปท   าด  ร   งรา ท    าน ท าทางท      ค าม มาย ป นต น 

4.  ร    าร (message code)  ด  ก  ภา า   ญล ก ณ  ร    ญญาณมน  ย  ช  พ     ดง 
  ก ทนค ามร   ค ามค ด  ารมณ   ร  ค ามร    กต าง     

5.   น    า  ง าร (message content)  มายถ ง บรรดาค ามร  ค ามค ด ล ปร  บ 
การณ  ผ    ง ารต  งการจ ถ ายท ด พ   การร บร  ร  มก น ลก ปล  ยน พ   ค าม   า จร  มก น ร  โต  
ต บก น 

6.  การจ ด าร (message treatment)  มายถ ง การร บร ม น    า  ง าร ล  น า 
มา ร ยบ  ร ยง    ป น ป ย างม ร บบ  พ       ด  จค ามตาม น    า ท  ต  งการด  ยการ ล  ก  ช ร    
 ารท    มา  ม  

7.        ร  ช  งทาง (media or channel)  ป น งค ปร ก บท    าค ญ  กปร การ น  ง น 
การ     าร   มายถ ง     งท   ป นพา น   ง าร ท า น าท  น า ารจากผ    ง าร ปย งผ  ร บ าร ผ    ง าร 
ต  ง า  ย     ร  ช  งทางท า น าท  น า าร ป   ผ  ร บ ารการ บ งปร  ภท  ง    ม  ลาก ลายต างก น 
  ก ปด งน   
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         2.1   การ บ งปร  ภท  ง     
                 ภ                  

 บ งตาม  ธ การ   า   ล ถ ดร          จน  (verbal) 
       จน  (nonverbal) 

ค าพ ด ต   ล  
   น า ท าทาง น  า   ยง 
 น ง   พ มพ  ร ปภาพ 

 บ งตามปร  าทการร บร       ท  ร บร  ด  ยการ   น 
    ท  ร บร  ด  ยการฟ ง 
    ท  ร  ด  ยการ   น ล การฟ ง 

น ตย าร 
 ทป   ทย  
โทรท  น  ภาพยนตร  
  ด ท  น  

 บ งตามร ด บการ     าร 
 ร  จ าน นผ  ร บ าร 

    ร    างบ คคล 
     นกล  ม 
     ารม ลชน 

โทร  พท  จด มาย 
 มโครโฟน 
โทรท  น    ทย   น ง   พ มพ  

 บ งตามย ค ม ย     ด  ง ด ม 
    ร  ม ม ย 
     นาคต 

   ยงกล ง ค  น ฟ 
โทร  พท  โทรท  น   ค บ ล 
  ด โ  ทกซ  

 บ งตามล ก ณ   ง         ธรรมชาต  
    มน  ย  ร      บ คคล 
       งพ มพ  
       ล กทร น ก   
    ร คน 

 ากา    ง    ยง 
คน  ง  ง  ปร ณ ย  โฆ ก 
 น ง    น ตย าร  บปล   
  ทย    ด ท  น  
  ลาจาร ก     พ  นบ าน 
 น ง     บ   ย 

 บ งตามการ ช งาน       า ร บงานท    ป 
     ฉพา ก จ 

จด มาย   ยน โทร  พท  
 าร าร จ ด าร   ด ท  น  

 บ งตามการม    นร  ม 
  งผ  ร บ าร 

    ร  น 
     ย น 

การพ ด 
การ  าน 

 
     : ถาบ นราชภ ฏ  นด   ต  2542: 6 

8.  ผ  ร บ าร (receiver)   มายถ ง บ คคล กล  มบ คคล  ร  ม ลชนท  ร บ ร   งรา   า  าร 
จากผ    ง าร  ล   ดงปฏ ก ร ยาต บกล บ (Feed ac ) ต  ผ    ง าร ร    ง ารต   ปถ งผ  ร บ ารคน   น 
ตามจ ดม  ง มาย  งผ    ง าร   ช น ผ     าร  มปร ช ม ผ  ฟ งรายการ  ทย  กล  มผ  ฟ งการ ภ ปราย 
ผ    านบทค ามจาก น ง   พ มพ   ป นต น 
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2.5.5   ล กการ     าร (ภาค  ชาภา า ทย  ถาบ นราชภ ฏ ทพ ตร  ลพบร   2542: 13-14) 
1.  ผ  ท  จ      าร    ด ผล ล  ก ดปร โยชน  จ ต  งท าค าม   า จ ร   ง งค ปร ก บ นการ 

     าร  ล ป จจ ยทางจ ต  ทยาท   ก  ย    งก บร บบการร บร   การค ด การ ร ยนร   การจ า ซ  งม ผลต   
ปร   ทธ ภาพ  นการ     าร 

2.  ผ  ท  จ      ารต  งค าน งถ งบร บท นการ     าร บร บท นการ     าร  มายถ ง    งท   ย   
  ดล  มท  ม    น นการก า นดร  ค าม มาย ร  ค าม   า จ นการ     าร 

3.  ค าน งถ งกร บ   งการ  าง  ง (frame of reference) มน  ย ท กคนม พ  นค ามร  ท ก   
 จตคต  ค าน ยม   งคม ปร  บการณ   ล  ร ยก  าภ ม  ล ง ตกต างก นถ าค       าร ดม กร บ    งการ 
  าง  งคล ายก น  กล  ค ยงก น จ ท า   การ     ารง าย   น 

4.  การ     ารจ ม ปร   ทธ ผล  ม   ผ    ง าร  ง าร ย างม   ตถ ปร  งค ช ด จนผ าน     ร   
ช  งทางท    มา  ม ถ งผ  ร บ ารท  ม ท ก   นการ     าร ล ม   ตถ ปร  งค   ดคล  งก น 

5.  ผ    ง าร ล ผ  ร บ าร ค ร ตร ยมต   ล  ตร ยมการล  ง น า  พรา จ ท า   การ     าร 
ราบร  น  ด กร ด ร    ป น ปตาม  ตถ ปร  งค  ล  ามารถ ก    ด ท นท  งท  ากจ  ก ด  ป รรคท  จ ด 
 ดจ ด น  ง  

6.  ค าน งถ งท ก   พรา ภา า ป น  ญล ก ณ ท  มน  ย ตกลง ช ร  มก น นการ    ค าม มาย 
ซ  งถ   ด   า ป น    จ นการ     าร ค       ารต  ง  ก า ร   งการ ช ภา า  ล  ามารถ ช ภา า     มา  
 มก บกาล ท   บ คคล  น    า  ง าร  ล ช  งทาง ร       ท   ช  นการ     าร 

7.  ค าน งถ งปฏ ก ร ยาต บกล บตล ด  ลา ถ   ป นการปร  ม นผลการ     าร ท  จ ท า    
ค       ารร บร  ผล  งการ     าร  าปร  บผลด ตรงตาม  ตถ  ร   ม  ค รปร บปร ง  ปล  ยน ปลง ร   
 ก      บกพร  ง ด  พ   ท  จ ท า   การ     าร ก ดผลตามท  ต  งการ  

 

2.5.6    ตถ ปร  งค   งการ     าร ด งน   
1.   พ    จ ง   ทราบ (infor )   นการท าการ     าร  ผ  ท าการ     ารค รม ค ามต  งการท   

จ บ กกล า  ร  ช   จง  า  าร   ร   งรา     ต การณ   ร     ง   น ด   ผ  ร บ าร ด ร บทราบ 
2.   พ     น ร     การ  ก า (teach or education)ผ  ท าการ     าร าจม   ตถ ปร  งค  

 พ   จ ถ ายท ด  ชาค ามร    ร   ร   งรา  ช ง  ชาการ พ      ผ  ร บ าร ด ม โ กา พ ฒนาค ามร      พ  ม 
พ นย  ง   น 

3.   พ    ร างค ามพ  จ ร     ค ามบ น ท ง (please of entertain) ผ  ท าการ     าร าจ 
 ช   ตถ ปร  งค  นการ     าร พ    ร างค ามพ  จ  ร     ค ามบ น ท ง ก ผ  ร บ าร โดย า  ย ารท  ตน 
  ง  ง  ก ป  ม   าจ  ย   นร ป  งการพ ด การ   ยน  ร  การ  ดงก ร ยาต าง   

4.   พ     น  ร  ช กจ ง จ ( ropose or persuade) ผ  ท าการ     าร าจ ช   ตถ ปร  งค  
 นการ     าร พ           น  น   ร  ช กจ ง จ น   ง ด   ง น  งต  ผ  ร บ าร  ล  าจช กจ ง จ   ผ  ร บ 
 ารม ค ามค ดคล  ยตาม  ร  ย มปฏ บ ต ตามการ  น  น   งตน 
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5.   พ    ร ยนร   (learn)   ตถ ปร  งค น  ม ค าม ก  ย    งโดยตรงก บผ  ร บ ารการ   ง า 
ค ามร     งผ  ร บ ารโดย า  ยล ก ณ   ง าร นกรณ น  ม กจ  ป น ารท  ม  น    า าร  ก  ย ก บ  ชา  
ค ามร   ป นการ าค ามร   พ  ม ต ม ล  ป นการท าค าม   า จก บ น    า  ง ารท  ผ  ท าการ     ารถ าย 
ท ดมาถ งตน 

6.   พ   กร ท า ร  ต ด  น จ (dispose or decide)   นการด า น นช   ต  งคน ราม     ง น  ง 
ท  ต  งกร ท า ย    ม ก ค  การต ด  น จกร ท าการ ย าง ด ย าง น  งซ  งการต ด  น จน  น าจ ด ร บการ 
  น  น   ร  ช กจ ง จ   กร ท า ย างน  น ย างน  จากบ คคล   น ย    ม ทาง ล  ก นการต ด  น จ  ง 
 ราจ ง   น ย  ก บ     น  น น  น  
 

2.5.7  ปร   ทธ ภาพ  งการ     าร 
พรท พย  พ มล  ทธ   (2546)  ด กล า ถ ง    ท  ม ปร   ทธ ภาพ ต  งม  งค ปร ก บ ด งน   
1.  การด งด ดค าม น จ (Attractiveness) 
    น  นน า น จ พ ยงพ ท  จ ด งด ดค าม น จ ล ท า   กล  ม ป า มาย น จ    น  นมาก ร   

 ม  ถ า    น  นม มากก  า น  ง          ดท  ด งด ดค าม น จ ล กล  ม ป า มายช บมากท    ด 
2.  ค าม   า จ (Comprehension)  
    น  นม ค ามช ด จน    า จง าย ร   ม  ถ า    น  นม มากก  า น  ง          ดท     า จง ายท    ด 
3.  การย มร บ (Acceptability)  
    น  นม    ค ามท    ดต  มาตรฐาน  ง  งคม ร   ม ม    ค ามท  ปร ชาชน  าน ร   ด ร บ 

  า  ารน  น  ล  ม ค าม   น  า  ม ถ กต  ง ร   ม ม    ค าม ดบ างท  จ  ก ดค ามต   ดต   ง ร   
ปร ชาชน ก ดค าม ม พ  จ 

4.  การม    นร  ม  งผ  ร บ     (Self-Involvement) 
    น  นตรงก บค ามต  งการ ล ค าม น จ  งบ คคล นกล  ม ป า มาย ร   ม  
5.  การโน มน า  (Persuasion) 
    น  น ามารถจ ง จ   บ คคล นกล  ม ป า มายม พฤต กรรมตาม ป า มาย ร   ม   ช น 

การ ล  กมาท  ง ท  ย  ามช ก ตลาดร  ยป  จ ง   ด  พรรณบ ร   

 

2.5.8  การ ล  กร บ  า  าร 
1.  การ ป ดร บ  า  ารโดยท    ป ล  บ คคลจ ท าการ ป ดร บ  า  าร ย   3 ล ก ณ  

(ด งฤท ย พง   พฑ รย   2544: 13-14) ค   
  1.1  การ ป ดร บ  า  ารจาก    ม ลชน โดยผ  ร บ ารม ค ามคาด   งจาก    ม ลชน  า 

การบร โภค  า  ารจาก    ม ลชนจ ช  ยต บ น งค ามต  งการ  ง  า ด  ซ  งจ ท า    ก ดการ 
 ปล  ยน ปลงท  นคต  ร   ปล  ยนล ก ณ น   ย ปล  ยนพฤต กรรมบาง ย าง ด โดยการ ล  กบร โภค     
ม ลชนน  นจ    น ย  ก บค ามต  งการ  ร    รงจ ง จ   งผ  ร บ าร  ง พรา บ คคล ต ล คนย  มม  
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  ตถ ปร  งค  ล ค ามต  ง จ นการ ช ปร โยชน  ตกต างก น ป 
  1.2  การ ป ดร บ  า  ารจาก    บ คคล  มายถ ง ต  บ คคลผ  ท  น า  า  ารจากบ คคล น  ง 

 ปย ง  กบ คคล น  ง โดย า  ยการต ดต  ร    างบ คคล (Interpersonal Communication) ท  จ ม  
ปฏ ก ร ยาโต ต บร    างก นโร จ ร   ล ช  มก ก ร  (Rogers and Shoemaker, 1971) กล า   า  น 
กรณ ท  ต  งการ   บ คคล ด ก ดการย มร บ ารน  นค รท  จ  ช การ     ารร    างบ คคล โดย ช     บ คคล 
 ป นผ   ผย พร   า  าร     บ คคลน  จ ม ปร โยชน  ย างมาก นกรณ ท  ผ    ง าร   งผล   ผ  ร บ ารม ค าม 
   า จกร จ างช ด จน ล ต ด  น จร บ าร ด  ย างม  น จย  ง   น ซ  งการ     ารร    างบ คคลน   ามารถ 
 บ ง  ก ป น 2 ปร  ภทด งน   (  ถ ยร  ชยปร ท บ  2525) 

  1.3  การต ดต  โดยตรง (Direct Contact)  ป นการ ผย พร   า  าร พ    ร างค าม   า จ 
 ร  ช กจ งโน มน า  จก บปร ชนโดยตรง 

  1.4  การต ดต  โดยกล  ม (Group Contact of Co  unity  u lic) โดยกล  มจ ม  
  ทธ พลต  บ คคล   นร ม ช  ย   การ     าร  งบ คคลบรรล  ป า มาย ด  พรา  ม   กล  มม ค าม น จ 
ม  ง ป นท  ทาง ด บ คคล   น  ญ  นกล  มก จ ม ค าม น จ นทางน  นด  ย 

  1.5  การ ป ดร บ  า  ารจาก     ฉพา ก จ โดย     ฉพา ก จ  มายถ ง     ท  ถ กผล ต   นมา 
โดยม   น    า าร ท   ฉพา  จา จง ล ม จ ดม   มาย ล ก ย  ท  ผ  ร บ าร ฉพา กล  ม (ปรม   ต   ท น 
2532: 99   างถ ง น  ก  น  จ ฑา  จ ตร 2540:135) ต   ย าง  ง     ฉพา ก จ ช น จ ล าร  ผ นพ บ 
โป  ต ร   บปล   ค  ม   น ทรร การ  ป นต น ด งน  น การ ป ดร บ  า  ารจาก     ฉพา ก จน  ผ  ร บ าร 
จ  ด ร บ   ม ล  า  าร ร  ค ามร   ฉพา  ร   ง ด ร   ง น  ง ย าง ฉพา  จา จง ภาพ  ดล  ม น  งคม 

  1.6  พฤต กรรมการ ล  กร บ  า  าร  ม คค มบ  ล  บค ก ร  (McCombs and Becker, 
1979: 51-52)  ด     น ค ด  าโดย ท    ปบ คคล ต ล คนม การ ป ดร บ  า  าร  ร  การ ป ดร บ     พ    
ต บ น งค ามต  งการ 4 ปร การค   

      1.6.1   พ       ร ยนร   ก  ย ก บ  ต การณ  (Surveillance) บ คคล ามารถต ดตามค าม 
 คล   น    ล   ง กต  ต การณ ต าง  ร บต  จากการ ป ดร บ  า  าร ท า   คน ป นท  ท น  ต การณ  
ท น ม ย 

      1.6.2   พ   การต ด  น จ (Decision) การ ป ดร บ  า  ารท า   บ คคล ามารถก า นด 
ค าม   น  งตนต   ภา    ร    ต การณ ต าง   ร บต    พ   การต ด  น จโดย ฉพา  น ร   งท   ก  ย   
   งช   ตปร จ า  น 

      1.6.3   พ   พ ดค ย นทนา (Discussion) บ คคล ามารถน า   ม ล  า  ารท   ด ร บ ป ช  
 นการพ ดค ยก บผ     น ด  

      1.6.4   พ   การม    นร  ม ( articipation)  พ   ร บร   ล ม    นร  ม น  ต การณ ค าม 
 ป น ปต าง   ท   ก ด   น น  งคมร บ   

การ     ารน  นจ ด ด   า ป นป จจ ยท    าค ญป จจ ย น  ง นช   ต  งมน  ย น ก  น  จากป จจ ย   
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ท  ม ค ามจ า ป นต  ค าม ย  ร ด  งมน  ย  ซ  ง ด  ก   า าร ท   ย   า  ย  คร   งน  ง  ม ล ยาร ก าโรค 
 ม   าการ     ารจ  ม  ด ม ค าม ก  ย    งโดยตรงก บค าม ป นค ามตาย  งมน  ย   ม  นก บป จจ ย    
 ต การท  จ     ด มาซ  งป จจ ย     ล าน  น ย  มต  ง า  ยการ     าร ป น คร   งม   ย าง น น น มน  ย  
ต  ง า  ยการ     าร ป น คร   งม   พ      บรรล   ตถ ปร  งค  นการด า น นก จกรรม ด    งตน  ล  
 พ    ย  ร  มก บคน   น    น  งคม 

 

2.6  แนวคิดและทฤษฏีการออกแบบกราฟิก 
 

งาน  ก บบกราฟ ก Graphic (Design)  ก  ย    งก บ า ตร 2  นง ค     ลป (Arts) 
 ล การ  ก บบ (Design)โดย  ลป  ป น า ตร    งการ  ดง  กทาง จ นตนาการ ล  ารมณ  
ค ณค าทาง  ลป    น ย  ก บค ามงาม ารมณ   งงานโดย  ลป น ป นผ   ร าง รรค การร บร  ซ  ง  ลป  
 ร างโดย  ลป น   นงาน  ก บบ ค    า ตร    งค ามค ด การ ก   ป ญ าท  ม  ย   พ   ต บ น ง 
จ ดม  ง มาย  ล  ามารถน ากล บมา ช งาน ด  ย างพ งพ  จ ซ  ง ามารถ ยก ด  3 ด าน ค   
(  ชราธร  พ ญ   ธรร , 2554) 

-  ค าม  ยงาม (Aesthetics)  ป นค ามพ ง จด าน รกท  คน ราจ   มผ   ด ก  น 
-  ปร โยชน  ช   ย (Function) ป น   ง  าค ญ นการ  ก บบ  ช น  ก า   ท  ด ต  ง น  ง บาย 

 ม ป ด ล ง        งพ มพ ท  ด  ต  ง  านง าย ล      าร ด ช ด จน ร   าจด มากค  ผ    าน  ปล  ยน ปลง 
พฤต กรรม 

-   น ค ด นการ  ก บบ (Concept) ท  ด  ป นต  ช  ย   งาน  ก บบม ม ลค า พ  ม  ง   น 
(Value Added)  ป น น ทาง นการ  ก บบ   งานม  ป า ม ร ป บบช ด จน  

 

2.6.1  การร บร  ทางการ     าร พ   การ  ก บบกราฟ ก 
ท  งน  น ก  ก บบกราฟ กจำ ป นต  ง   ครา   ด านค าม น จ ล    จ าก ด ร  ค าม  ด ก 

 นการร บร    งกล  ม ป า มาย ป น ล กมาก  น ซ  ง นการร บร    งมน  ย น  นม ค าม ตกต างจาก 
ปร  บการณ   งท  ง ช   ชาต  า นา ล   ฒนธรรมโดย า  ย ซ งการร บร  ท   ามารถ   า จตรงก น ป น 
ผลท  ด ท    ดการร บร บร  ภา า  งภาพค   ด  ยค ามร    ก พรา ภาพน  น ทนค าม มาย ล  ป นภา า 
 ากลท       าร ด  ย าง   า จ ย าง ช น คน   น ก  ร  ผ  บกพร  ง ทางการ ด ย นน  นท  จ    า จค าม 
 มาย  งภาพ  ด ด ก  าต    กดภา า ทย  ป นต น  

 

2.6.2  การร บร  ด  ยค ามร    ก 
การร บร   ร  มต นจาก   ง ร าท  มากร ทบ โดย า  ยปร  าท ด  ก  ตา    จม ก ล  น กาย ล  จ 

ซ  งกร บ นการ  งการร บร   (Process)  ป นกร บ นการท  คาบ ก  ย ก นร    าง ร   งค าม   า จ 
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การค ด การร    ก (Sensing) ค ามจ  (Memory) การ ร ยนร   (Learning) การต ด  น จ (Decision 
Making) 

กร บ นการ  งการร บร ู้ ก ด   น ป นล ด บ ด งน ี้    ง ร า ม   าจ  ป นคน   ต     ิ่ง  ง ร   
 ถานการณ  มา ร า  นทร ย  ทา    ก ดการ  มผ   (Sensation)  ล  ม    ก ดการ  มผ  บ คคลจ  ก ดม  
 าการ ปลการ  มผ   ล ม  จตนา (Conation) ท  จ  ปล  มผ  น  นการ ปล  มผ  จ  ก ด   น น ม ง 
ทำ    ก ดพฤต กรรมต าง    ช น การท ี่ รา ด ย น   ยงด ง ป ง ป ง    ม งจ  ปล   ยงด งป ง ป ง 
โดย ปร ยบ ท ยบก บ   ยง ท   คย ด ย น  า ป น    ยง  ง   ร    ยงป น    ยงร  บ ด    ยงพล  
   ยงปร ท ด    ยง  งท       ยรถ    ยง คร ื่ งยนต ร  บ ด  ร     ยง   ร  รา าจ ร ปกร บ น 
การร บร ู้จ  ก ด ด  จ ต  งม  งค ปร ก บ ค   ม   ิ่ง ร า ท  จ ทำ    ก ดการร บร    ช น  ถานการณ  
  ต การณ    ิ่ง  ดล  ม ร บกายท ี่ ป นคน   ต    ล    ง  ง ปร  าท ท ี่ทำ    ก ดค ามร ู้  ก  มผ    ช น 
ตาด    ฟ ง จม ก ด  กล  น ล  นร  ู้ร   ล ผ   น งร  ร  น นา  ปร  บการณ   ร  ค ามร   ด มท ี่
 ก  ย    งก บ   ง ร าท   รา  มผ    ล  การ ปลค าม มาย  ง  ิ่งท ี่ รา  มผ     งท   คยพบ   นมา ล   
ย  มจ  ย   นค ามทรงจา   ง ม ง  ม ื่ บ คคล ด ร บ  ิ่ง ร า ม งก จ ท า น าท  ทบท นก บค ามร  ู้ท ี่ม  
 ย ู่ ด ม  า    ง ร าน  นค     ร ด  ร   ม ด  ช บ ร   ม ช บ  ล น า น จ พ ยง ด นรายร    ยด  งการ  
ร บร  ล ก  ซ  งพ ก ราม ก ล  ก ท ี่จ จดจ า  

 าจจ  ก ดค ามปร ท บ จ  ร  จากปร  บการณ    นต   ท ั้งน ี้น ก  ก บบ  งก  า  ย  น  
ค ด  ล าน ี้มา ยายค าม นการ  ก บบ ด  ช นก นโดย า  ย การร บร ู้จากค ามร    ก ป น น ทาง การ 
  ก บบ ร าง รรค ท ี่ผ ู้   ยน   น  า  มา  ม ม ด งต   ปน    

1.  ทฤ ฎ  นการ  ก บบการ  ื่  าร การ  ก บบ ามารถท ี่จ ด งด ดค าม น จน  น    ด  
  า ร จผลจ า ป นต  ง   า จ    งท  ม ผลต  การร บร ู้ท า ย าง รจ งจ  ร าง รงด งด ดมากพ จากการ  มผ   
ด  ยภาพ ล  าค าต บ  า  ต  ดจ ง ก ดค ามน า น จ ามารถคร ง จผ ู้พบ   น ด ท  งน   จ า  งทฤ ฎ  
  ง ก ต ลโดย  ax Werthei er  ม กซ     ร ท  ม ร  ป นผ ู้ ร างทฤ ฎ น ี้โดย ด ร บจาก รงบ นดาล 
 จร บ   ต   โดยม   น ค ด  า มน  ย  ราจ ร บร   ด ด ถ า  ิ่ง ร าน  น ซ ึ่งมาจากการค ด รรท ี่จ  ด ร บร   
(Selecting Attention)ปร  ด น    ร ป นทฤ ฎ น ั้นม  ง น น   ทราบ  าการร บร ู้ ล  ค าม   า จค าม 
 มาย  งภาพ ด ด ม กจ  ป นภาพท ี่ม การจ ด าง ย าง ป นกล ุ่ม พ    ร าง รรค ภาพ  ม ท  ม ค าม  ตก 
ต างจาก ด ม  
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ภ      2.41  ต   ย างทฤ ฎ  นการ  ก บบการ     ารทฤ ฎ   ง ก ต ลต  
         ร พร ป  ต ร  (2554)  
 

ต   ย างภาพน     น  า รา ล  กท ี่จ  น จร ปร างร ปทรง  ง บ น าคนมากกก  าท  จ ม ง ป น 
   น    พรา ภาพน   ม   ม งด ด  ล  ม นก  ค   การน า  ปกรณ ต าง   มาจ ด าง ร ยง    ก ด ป นภาพ  ม  
ท ี่ม   ปกรณ  าง ป นกล ุ่มก  น โดยทฤ ฎ   ง ก ต ลต  

  1.2  ทฤ ฎ   ง ก ต ลต  ทฤ ฎ   ง ก ต ลต ปร ก บด  ยกฎท  ง 4 กฎ ด งต   ปน    
  1.2.1  กฎ  งค ามคล ายคล งก น Similar 

  1.2.2  กฎ  งค าม กล ช ดก น Proximity  

   1.2.3  กฎ  งค ามต   น ื่ ง  
  1.2.4  กฎ  งการปร  ารก น น ท  
 

  
 

ภ      2.42  ต   ย างทฤ ฎ  นการ  ก บบการ     ารทฤ ฎ   ง ก ต ลต   
       ท ก  ณา    พ ทธ  (2559) 
 

จากภาพท  2 42  ด งกล า จ    น ด   าการจ ด าง ามารถม ง   นภาพ ก    ล ม   น  
 ต  ม   ม ง  ยกท ล    นจ    นร ป  ต  ต าง ซ  งม ล ก ณ พ  นผ   ป นน า  น   ม  น กร  ด น  กมา 
 ต การกร  ด นน ั้น  ดง ป นร ปทรง  ง  ต   ต าง   ท    ร บร ู้ ด   าน ก  ก บบต  งการ  ื่  ารตาม 
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ชน ด  ง  น ม  ลาก ลายร ชาต  ล ต  งร บปร ทานก บ น ื้  ร    ต กซ  ต ล ชน ด พ ื่    ม ร ชาต ท  ด 
   น น  น ามารถ ปล ี่ยน ปลง  นาด ร ปร าง ร ปร าง  ล     ต ย งคงล ก ณ  คล ายคล งก น    ก ดค าม 
ต างซ ึ่งค ามต างน ั้นจ  ก ดปรากฏการณ ด งด ด จ ล การต ค าม มาย   งภาพ โดยท ั้ง มด ล   ม ื่  
 ราร บร ู้จ ท า    ราน ั้น   า จค าม มาย  งภาพ ด ด ย  ง   น  

กฎ  งค าม กล ช ดก น ( roxi ity)  ป น   น  งการจ ด าง งค ปร ก บ ภาพย  ย   
 นตา  น งท   ก  ย    งก น    ย   นตา  น งท   กล ช ดก น ร   กา ก น ป นกล ุ่ม พ     ื่  าร ภาพท ่ี     
ค าม มาย  ม  ยกต   ย างดา  นท  งฟ า าก ย  กร จายก น ม  าจ ปลค ามจากด งดา  
ท   ร กล ุ่ม ด ตาด งดา ท ี่ ย ู่ก น ป นกล ุ่มทำ    ปลค ามจากภาพน ัน    ด  ท  งน  ผ  ท   ช ปร โยชน  ค   
น กดารา า ตร   ล น ก  ทยา า ตร ท ี่  ก าค าม ป น ปต าง    
 

 
 

ภ      2.43  กฎ  งค าม กล ช ดก น 
       ท ก  ณา    พ ทธ  (2559) 
 

น กจาก งค ปร ก บ พ    ร างภาพ  ม  พ     ื่ ค าม มาย ล  การน   า งค ปร ก บย  
ยมาจ ด พ ื่  ร าง ป นต    ก รก  ามารถทา ด จากภาพ ป นการนาการ  ก บบโม ดลท ี่ล ก ณ จ าล ง 
   งต าง   มา ร าง ป นต    ก รคา  า Interior Design  พ       ก ดการร บร  ทางการ  ง  ร ม 
ค ามช ด จน  งงาน การ  ก บบ ท ี่ม พล งการ  ก บบภาย น ด งภาพท   2 43 

 

 
 

ภ      2.44  กฎ  งค าม กล ช ดก น 
       ท ก  ณา    พ ทธ  (2559) 
 

จากภาพท ี่ 2.44  ป นการน ล ก ณ   ก รมา ร ยง กล ช ด น   น  ช น ภาพ O Pen House 
 ร  คา รค ต ร   งต  ล คร  ก นภาพยนตร ต าง    พ ื่  ร างม ต  นการร บร ู้ท ี่ต าง  ก ป  ช น ค า  า 
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You don’t  now the power of the dark side.  
กฎ  งค ามต   น ื่ ง  ป น ล กการ นการจ ด งค ปร ก บกราฟ กโดยการ ร ยงล าด บ 

  งภาพตามค าม  าค ญ  ง งค ปร ก บน ั้น        ดคล  งก บท  ทาง นการ  าน   งมน  ย  
 น ต ล   งคมซ  ง   น  ญ  ราจ   านจากการจ ด างซ าย ป  า บน ปล าง จากจ ด าง  งค ปร ก บ 
น ั้นจ ทา    ก ดค ามต   น ื่ ง  งภาพช  ย   การถ ายท ด ป น ปตามล าด บ  

 

 
 

ภ      2.45  กฎ  งค ามต   น   ง  
       ท ก  ณา    พ ทธ  (2559) 
 

จากภาพท ี่ 2.45  ช กฎ  งค ามต   น ื่ งจาก น    า ล จ ด างฉากโฆ ณา   ม   งค ปร  
ก บล ด บ  งรถป นที่ส่ง  ดล  ม ล บรรยายร บ   ด  ป นธรรมชาต   น  ดม มบ รณ  ผย       น  า 
รถป นค นน  กาล ง ทค นกร ตต  ทาง  พาน พ      รถตน  ง ด   าม  พาน ย างร ด ร   ล ด   ด ก 
บาย  ช นก น ผ  ชม ามารถ   า จ ด ถ งค ณภาพ  งค นกร ตท  ด  นการ ร าง ล ค ามร ด ร   ล  
  ด ก  นการทางานจากกฎ  งค ามต   น ื่ งจาก น    า  งภาพ  
 

 
 

ภาพ    2.46  กฎ  งค ามต   น   ง 
       ท ก  ณา    พ ทธ  (2559) 
 

จากภาพท ี่ 2.46  ช กฎ  งค ามต   น   งจาก น    า ล จ ด างฉากโฆ ณา   ม การจ ด 
 งค ปร ก บ ลำด บการร บร    งการ  ง  ง  ามท  ปโดยบร การ  ง FedEx ซ  ง ป นฉาก  งท  ป ป น 
ลาด บ รกท  ม ง   น ล จากน  นม  ถานการณ ร บ  ง  ง  ง ด  ยฉากท ี่ จา  น าต างจากท  ป น  ง    
ท  ป น ึ่ง จ    น  าด ม ค ามค ามร ด ร   ล   ด ก นจาก น ื้  า  งภาพด  ยกฎ  งค ามต   น   ง 
 ามารถ ช ื่ มโยงการร บร   ย างกร ช บฉ บ    
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กฎ  งการปร  านก น น ท โดยท    ปมน  ย  ราจ ค  น  คยก บการ  านภาพท   
 มบ รณ มากก  าการ  านภาพท ี่ ม  มบ รณ  ท  งน   ากปรากฏล ก ณ ภาพท   ม  มบ รณ มาบาง   น 
ร บบ  มผ    ง ราก จ ร ล กการร บร ู้ ล ปร  บการณ ค ามจา น ม งมาต   ต มก น ด  น ท ช นก น 
การ ร างภาพโดย ช กฎ  งการปร  าน น ทน    ช ก น ย าง พร  ลายโดย า  ย ทคน คการต ดท น 
รายล    ยด  งภาพท   ม จา ป น  ก ป พ    ด  ช  ย าง พร  ลายด  ย ทคน คการต ดท นรายล    ยด 
  งภาพ  พ     น    น าค ญ  งภาพ ด งภาพท ี่ 2.47 
 

 
 

ภ      2.47  กฎ  งการปร  านก น น ท  
       ท ก  ณา    พ ทธ  (2559) 
 

  1.2  ทฤ ฎ การจ ดโครง ร าง  ป นการจ ดโครง ร างท   น นการจ ด าง งค ปร ก บต าง   
     ดคล  งก นทฤ ฎ การ  าน ล ลาด บ พ ื่  ต ม ต มรายล    ยด ล ง ายต  การร บร ป าร   าค ญ 
  งการจ ด ค าโครง ร าง ท  ค าม  าค ญจ ง ายต  ค าม   า จ  าจ ช การจ ด าง นร ป บบ  ฉพา ต   
  ง ต ล คนมาช  ย ร    าจจ  ช ร ป บบการจ ด าง   งก ล ทน บร ก ด   ก นลต   ย าง  นภาพท ี่ 
2.48 

 

 

 
ภ      2.48  ท  ทางการ  าน บบก  ทน บร ก ด ก นล 

         ร พร ป  ต ร  (2554) 

 ต ท  งน  การ  ก บบ ม  ด ถ กจ ก ด พ ยง ค ภาพน  ภาพ ด ย ป จจ บ นม งาน  จ ยท ี่  น    ม ล 
ท ี่ ตกต างจากท  ทางการ  าน บบ ก  ทน บร ก ด ก นล โดยจ  ล ยน   ก บร ร ก   างถ ง น   ร พร 
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ป  ต ร  (2554) พบ  า การ  าน ร  น ั้นม ป จจ ย าค ญ ล ก ค    นาดต    ก ร ค ามยา   งการ ร ยง 
ต    ก ร  น น ึ่งบรรท ด การจ ด าง งค ปร ก บ ล   ิ่ง าค ญค      ซ ึ่งม ค าม าค ญย  งต  การร บร ู้
จากการ  าน บาง  ม   ทธ พลต  การร บร    ล ค ามร ด ร   นการ  าน  

 

 
 

ภ      2.49  การจ ด าง       งพ มพ   
       ท ก  ณา    พ ทธ  (2559) 
 

จากภาพท   2 49 การ  ก บบการจ ด างต    ก รท  ม ผลต  การ บร   จาก นาดต    ก รท ี่
  ญ  ล ร งลงมา  ดง      นลาด บการนา  น    ม ล ทา    รามา  าน   งน  นก  น    นการจ ด าง 
 งค ปร ก บ ล   ิ่ง าค ญ ช น   ซ ึ่งม ค าม าค ญย  งต  การร บร ู้จากการ  าน  ำ ร บค ามยา   ง 
การ ร ยงต    ก ร น น  งบรรท ดจากภาพน ี้ผ     ยนน   น        ล  งม ค ามโดด ด น ป นการล าด บ   น 
การ  าน โดย    ล  ง ด   ม   ทธ พลต  การร บร    ล ค ามร ด ร   นการ  าน บรรท ดท  ต    ก ร 
 นาด ล ก  าง ป นค ล มน ร ง    น น นรายล    ยด  ง าร  การ ยายค าม  ม ื่ ผ    าน  จ าจ  าน 
 ป นลำด บ  ดท าย  

  1.4  ทฤ ฎ การ ช ื่ มโยงค าม  มพ นธ  ม ค าม ก ี่ย    งการพฤต กรรม  งมน  ย จาก 
ปร  บการณ   า นา ค ามร   น ด ต  ร  ป จจ บ น    ล ง  ง กตจากตน  ง  น  นน   รา ร ยน  ชาน     า 
 จ ท าน ั้น ต  มา ม ื่  รา ร ยนมาก  ึ้น ามารถ   า จ ด มาก   นก  ช น ด ย ก นก บปร  บการณ  ล ค าม 
ร  ท ี่ม การพ ฒนาต  ย ด  าก รา ด   คยพบปร  บมาจ ทา    รา ามารถค ด  ก  า น  ต การณ  น ั้น 
  ม  งค ปร ก บภาพ  ล  การ ช   มโยง    รบ าง   ตถ    ร     น ด ท  จ ปรากฏ นภาพ   

ยกต   ย าง (  ร พร ป  ต ร   2554   างถ ง จม    จ ก บ  น  าจารย ผ ู้  นจ ต  ทยาข ง 
ม า  ทยาล ยค  นล ช ื่  จม    จ ก บ  น (jame J. Gigson)  ด บ กถ ง ล กการ ร ยนร ู้จากทฤ ฎ  
การ ช   มโยงค าม  มพ นธ  ด งน   ค ร  ก า ล  ร ยนร  จาก ภาพ  ดล  มจร ง ม ง   น ล    า จ 
 นค าม มาย  ง   งต าง   โดยร บม    นช  ย นการพ ฒนาท ก   การร บร ู้ ด    ง  นาด  งภาพ 
 ร  ร ย ม ผลต  การร บร  ด  ยการร    ก  งมน  ย  (Lester, 2000) b ร ยนร  จากปร กฎการณ ตรง ก  ย  
ก บปรากฏการณ ทางธรรมชาต  
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ภ      2.50  การ ช ื่ มโยงค าม  มพ นธ  ล ค ามต างด าน  ฒนธรรม  

       ท ก  ณา    พ ทธ  (2559) 
 

จากภาพท   2.50 ต   ย างปร  บการณ จาก ท กาลคาร น   ล  น ม  ง  น    ล  
ปร  บการณ จาก ท กาลผ ตาโ น  า ภ ด านซ าย จ ง   ด ลยโดย ท กาลคาร น   ล  ม 
 น ากาก ม  ง  น   ล  ท กาลผ ตาโ นม การ  ม น ากาก  ดงค าม ช   มโยงค าม  มพ นธ  
 ล   ฒนธรรม  งชนชาต  ท ี่ต างก นท ั้งน   ากผ    าน ด  คยม ปร  บการณ  ป ย  นท  ง  ง ท กาล 
 ล  จ  ามารถ ช ื่ มโยงค าม  ม  น ร   ตกต าง ล    ค ดจาก ท กาล  น ป น  น    น บบ 
ต   น  ก  ล  บบต   นตก ด   นทางตรงก น  าม าก ม  คย ด   มผ  ก จ  ม  ามารถน กถ ง 
ค ามงดงาม ล ค าม น ก นาน บรรยากา  ล    ยง  ง ท กาลท  ง  ง  าต างก น ย าง ร ด งน  น 
ปร  บการณ ท  ผ านมา  งผ  ร บชม จ  ป น คร   งม   าค ญ  งการ ร าง   ม ล ด  ยการลงพ  นท ี่    
ม การ ด นทางการต  ย ดค ามร   จาก ถานท  จร ง  ป นต   ร างการร บร   ด  ย างด  พรา ค ามร ู้ 
น ั้น ม  ด มาจาก พ ยง ค  น ง    ร  ผ    น  นโรง ร ยน พ ยง ย าง ด ย   

2. การร บร  ภาพ (Perception Theory of Visual Communication)   ลด    ลโ นาร ด 
  กซล ย  ม  น ทางการ ช   ธ การถ ายท ดโดย ค า กล า   า   ธ  ร ยนร ู้   งมน  ย จ  ก ด   น ด ถ า รา ด  
   น   งต าง    ถ า  ราย  ง    นมาก ท า   ร ก ย  งทา    รา ตกฉานมาก   น   ท าน  น  ด ง  ช น 
กร บ นการ ร ยนร     ง  ญญล ก ณ   ง   ลด    ลโ นาร ด   กซล ย  ด งภาพท   2 51 
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ภ      2.51  กร บ นการ ร ยนร    ง  ญล ก ณ   ง  ลด    ลโ นาร ด   กซล ย  
         ร พร ป  ต ร  (2544   างถ ง น Lester, 2000) 
 

การร บร ู้ด  ยภาพ  บ ง  ก ป น 2 ปร  ภท  ด  ก  ทฤ ฎ การ  ก าภาพ  ญล ก ณ  
(Semiotics)  ล ทฤ ฎ การ   า จภาพ (Cognative) (  ร พร ป  ต ร  , 2554)  

  2.1  ทฤ ฎ การ  ก าภาพ ช ง  ญล ก ณ  (Semiotics) ทฤ ฎ การ ช ภาพ ช ง  ญล ก ณ   
(Semiotics)มาจากภา ากร ซ ค   า ซ มม ช น  ปล  า   ญล ก ณ  ( ign)  นปร  ท ย โรป ร ยก  า ซ มม  
  โลจ  (Semiology)  มายถ ง การ  ก า ทฤ ฎ การ ช ภาพ ช ง  ญล ก ณ  คำ  า  ign  ร   ปล  า 
  ญล ก ณ  ป นภาพต าง   ซ  งถ ก ร าง ป นต   ทน  ง   งต าง    ร  ก จกรรม  พ     ื่ ค าม มาย   คน 
   น  ญ    า จตรงก นภาพ ช ง  ญล ก ณ ถ กจา นก  ก ป นกล ุ่มย  ย  ค   ภาพ  ญล ก ณ   ค น 
(Icon) ภาพ  ญล ก ณ ช ี้นา (Indexical)  ล ภาพต   ทน (Symbols) จากท  ง ามชน ดน    ญล ก ณ  
ภาพท  ทา    ก ดค าม  ม  นจร งมากท    ด ค   ร ป บบ ภาพ   ญล ก ณ   ค น ร งลงมา ป นภาพช ี้
นาท  ด ยากท ี่  ด ป นภาพ  ญล ก ณ ต   ทนซ  งม ค าม  ป นนามธรรม  ง ด งภาพท   2 52 
 

 
 

ภ      2.52  ร ด บค าม ป นนามธรรม  งภาพ  
         ร พร ป  ต ร  (2554) 
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        2.1.1  ค าม  มพ นธ ภาพ  ญล ก ณ  ( e iotics)  นการ  ก า ร   งภาพ  ญล ก ณ   
น  นพบ  า ม งาน  จ ยท   ก  ย ก บปร ชญาการ  ื่  ารกล า ถ งโครง ร าง  งภาพ  ญล ก ณ  ซ  งน กปราชญ  
ช    ชาร ลด บ บ ลย  ม ร ล   (Chales W. Morris)  ด กล า   าการ  ก าทฤ ฎ   งภาพ   ญล ก ณ  
ก  ปร ยบ ช น การ  ก าด าน  ทยา า ตร   น   งจาก น  ทยา า ตร น  นปรากฏการณ ต าง   ท   ก ดล  น 
ม ค าม  มพ นธ ก น  ช น ภาพ ค าม มาย   งภาพโดย บ งรายล    ยดปร ก บก น ป น 3    น 

                (1)    ก าค าม  มพ นธ ภาพ  ญล ก ณ  ล ค าม มาย  งภาพ (Semantic) 
 ล การต ค าม   งกล  ม ป า มาย  มายถ ง การร บร  จาก ภาพท  ต างก นโดยม ป จจ ยมาจาก าย  
ปร  บการณ  การ  ก า    ง  ดล  ม ค ามบกพร  ง  งร างกาย ด งน  น การ  ก บบจ งต  ง   ครา    
กล  ม ป า มาย ก  น ป น  นด บ รก 

                (2)    ก าค าม  มพ นธ ภาพ  ญล ก ณ  ล โครง ร าง ( yntatics)  มายถ ง 
การ  ก าภาพ  มพ นธ ก บการม ง   นโดย กา นดจาก  นาดการจ ด างลาด บการ  านโดยม   บ  ต 
  งพ ื้นท   ป นต  กำ นด  

                (3)    ก าค าม  มพ นธ ภาพ  ญล ก ณ  ล ปร โยชน  ช   ย (Pragmatic) 
 มายถ ง การ  ก ารายล    ยดก  นการต ดท น ร   ก บบภาพ พ   ค ามช ด จน นการ ร างภาพ 
ปร ก บ  ม ื่ นำ ป ช ก บ ถานท   ดท   น  งท ก   ต  งม ค าม   า จร บร   ค าม มาย  งภาพ  ด ตรงก น  
 

        2.1.2  ปร  ภท  งภาพ  ญล ก ณ ปร  ภท  งภาพ  ญล ก ณ  บ ง  ก ป น 3 
ปร  ภท  ญ   ด  ก  

                (1)  ภาพ  ญล ก ณ   ค น  ร     ญร ป (icon) (ภา า  งกฤ : icon; ภา า  

กร ก:      , eikon) ค   ร ป ร ป  ม  น  ร     ง ร าง ทน ช  ป น  ญล ก ณ  ทน   ง ด    ง น  ง 
 าจ ป น คน  ต      ง  ง ก จกรรม นช   ตปร จา  น  ช  ทคน คต ดท นม กพบ นร บบ น   กช  ั่น 
 ร    ค นบน น าจ  ม  ถ    น าจ ค มพ   ต ร     บ ซต  ล  น าจ   พพล  คช  น  ราจ ร บร ู้ป ุ่ม 
 ต ล ป ุ่ม ด ง าย ด งภาพท   2 53 
 

 
 

ภ      2.53  ต   ย างภาพ  ญล ก ณ   ค น  
       ท ก  ณา    พ ทธ  2559 

                (2)  ภาพ  ญล ก ณ ช  นำ  ป นการนา  ญล ก ณ   งล ก ร     ร   ต    ก ร    น 
ภาพท    ท  น ถ งบร   ณ ดบร   ณ น  ง าจ ป นภาพ  ดงค ามร  นช  น  ร    ฒนธรรม ร  พ  นท  ภาพ 
ท   ก ดจ ทำ    รา ก ดการ ช ื่ มโยงการร บร   ม กพบ นการลาด บ   นต นทฤ ฎ   ธ การ ด  น นงาน  
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ภ      2.54  ต   ย างภาพ  ญล ก ณ ช  น า  

       ท ก  ณา    พ ทธ  (2559) 
 

                (3)  ภาพ  ญล ก ณ ต   ทน ป นภาพ ช ง  ปมา  ปม ย ช     ค าม มายที ่  
ท  น น ค ด ม ค าม มาย นตน  งซ  งต  งต ค าม ล  ฝงน ยย    นมากการ  ก บบภาพ นล ก 
 ณ น  จ  ช ก บการ  ก บบโลโก ด  ย ทคน คการต ดท น ล ร บบกร ด พ ื่  ร างภาพ   ม ค าม 
  ยงามซ ึ่ง ป น จ ด ำค ญ  ง  นค า ล  งค กร  ท  นภาพล ก ณ   ล บร การ ร  ค าม มาย   น 
 ป นจ ด าย 

  

 
 

ภ      2.55 ต   ย างภาพต   ทน ป นภาพท  ม ค าม ป นนามธรรม  ง  
ท  มา: ท ก  ณา    พ ทธ  (2559) 
 

จากภาพท   2 55   ดงโลโก  ตาร บ ค  ดงน ยย   ง นาง ง  ก 2  าง  มายค ามถ ง 
“ ง  ก ซ รน” ป  าจร าย นน ทานปร มปรา  งฝร ั่ง   ยง  งนาง ง  ก า น  ทำ   มน  ย ล  ม ลง 
จนต  งต ดตาม า   ยงท   พ รา มากก  นท ี่นางจ ทา   ล ุ่ม ลง ปก บมารยา ญ ง ด  ยการ   ก 
 าง  งต    ง พ ื่ โช   ล  จ ดการก นมน  ย นาง ง  ก ซ รนจ งถ ก ล  กมา ป นโลโก   งร านกา ฟ 
   งน ี้ ด  ยน ยย ท ี่ มายค ามถ งค าม ลง  ล น   ยง ช น ด ย ก บร ชาต  ล กล  น  งกา ฟ  

 ร ป การ  ก บบโดย ช   ญล ก ณ   งภาพต  งต ค ามการร บร ู้  งกล  ม ป า มาย  า  า 
  ล าน ั้น ามารถ   า จภาพล ก ณ  ด ด มาก ร  น  ย พ ยง ดจ ง ล  ก ช      มา  มก บผ ู้ร ับ ร  กล  ม 
 ป า มาย ต ดท นมาก ร  น  ย  าย มาก ร  น  ย ปร  บการณ มาก ร  น  ย คร บคล มค าม มาย 
 ท า ร  
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  2.2  ทฤ ฎ การ   า จด  ยภาพ (Cognitive) น กจากการร บร  ด  ยการ  มผ  ภาพ ล  ต  ง 
   า จ ทฤ ฎ การ   า จด  ยภาพ (Cognitive) ตามทฤ ฎ   ง น กทฤ ฎ   คโลล นทร  บ ล ม ร  ล  การ 
ร บร   ล การต ค ามน ั้น า  ย  งค ปร ก บท  ง 9 ปร การท ี่ค รคำน ง 

        2.2.1  ค ามทรงจำ  มายถ ง ค าม ามารถ   า จ ร ล ก ด   ด จาก  ิ่ง  ดล  ม ล  
จากปร  บการณ  น ด ต  งตนท  ต  ย ดค ามร    ช น ร ู้  าภาพ   ก โ ลก     ป น  ญล ก ณ   ง 
  นตราย      ค ามม ดม ดม ก  ดง  ก นทางน ากล   ร  ล กร บ   ล าน ั้นร   ด  ย าง ร น  นก มาจาก 
ปร  บการณ  น ด ตจากการ  ก า พบ จ   ป นต น  

        2.2.2  ค าม ามารถ นการม ง   น  มายถ ง ร บบการร บทางจ ก  ตา ามารถร บร ู้
 ด ช ด จน ล    า จค าม มาย  งภาพท  ง มดบางคนม ปร  บการณ มาก าจม ง นม ม  งช างภาพ
   ครา    ค ามร    กจากบรรยากา  ล    ง  ดล  มต าง    

        2.2.3  ค ามคาด   ง  มายถ ง มน  ย  ราคาด   ง นภาพท ี่ตน ยากจ    น ร   
 น จ ท าน  นถ า ม  ย   นค าม น จ ล  จ ม ปฏ ก ร ยาทางลบ  

        2.2.4  การค ด รร  มายถ ง  ราม ง   นภาพ ด ด  พรา ภาพน ั้นม ล ก ณ  ด น าจจ  
        2.2.5  พฤต กรรม  มายถ ง การกร ทา ค ามช บ  น จ ตกต างก น ม บ คล กภาพ 

 าย   พ    ย    ง  ดล  ม  ป นต น  
        2.2.6    ิ่ง ร า  มายถ ง   ิ่งท ี่โดด ด นด งด ดค าม น จ  งกล  ม ป า มาย ด ด  ก ด 

ค ามปร ท บ จจดจ   ย ู่กับ   ง ร าน ั้น ด ยา นาน  
        2.2.7  การก า นดจ ด น จ  มายถ ง การกำ นดจ ด น จบนภาพ ร   น าจ  

โดย ช  งค  ปร ก บ  ลป  ล  ล กการ  ก บบ พ    ร าง รรค   
        2.2.8    ฒนธรรม  มายถ ง   ถ ช   ต  งช มชน ท  งถ ิ่น น  ง  ม ผลต    งคม ค าม 

 ช ื่ จากการ   ก บบต  งร  จ ก   ล ภาพ  ร    ญล ก ณ  ท ี่  ดงค าม ป นมงคล ล   ปมงคล   ด   
        2.2.9    ฒนธรรม ค า  มายถ ง กล ุ่มค า ม  ร  พย ญชน   ล ค าม มาย การ  ก 

   ยงการพร  ง   ยง  ร  พร  งคำ ล ค าม มาย าจ ช  ป นล ก ล น นการ ร างงาน ด  ร  ค าบางค  
ต    ก รบางต    ม น ยมนามา ช   ยพร ป นต น  ช น ต   ล  นค าม ช     งคน จ น 168 ค  ค าม ป น 
มงคล  ล โชคด   ต  ล  59  ป นค าม ม ด   ร   น นคน ทยน ยมปล ก  พรา ช  ย น บ น น  ป นต น  

3.  การร บร ู้ทางจ ต  ทยา  น ค ดการ  ื่  ารมณ  ล ค ามร    ก ป นการร บร ู้ทาง จต  การ 
  ื่  าร ป น น ทาง  นการ     ารทาง ารมณ  ล ค ามร ู้  ก (Mood & Tone) ตามตารางท   1 บ ก 
บ คล กภาพ  ง พชรมณ  ก ด   รรณ  (2555)  พ    ป น น ทาง นการ ร าง รรค การ     ารจากการ 
ร บร ู้ ด  ย ารมณ  ล คามร    กร มถ ง ร างผล  ง น ค ด   ก บงาน ด ช ด จน  ึ้น ม  พ ยง ต จ  ช ก บ 
งานภาพน  ง  ร    ื่   ิ่งพ มพ การ  ก บบกราฟ ก คล   น   ต  ง า  ยบ คล ก  งงาน ป นต   างธ ม 
ร ป บบท    ื่  ารน ั้น ด ด   
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2.7  แนวคิดและทฤษฏีการออกแบบ สัญลักษณ์น าโชค (Mascot) 
 

2.7.1  ความหมายของมาสคอต 
ข้อมูลจากโครงการวิจัย “เรขศิลป์เพื่อรณรงค์เด็กไทยไม่กินหวาน” (นันทพร วงษ์ประยูร, 

2553) (อ้างถึงใน ประไพพรรณ เปรื่องพงษ์) กล่าวไว่ว่า “มาสคอต” ( ascot) หรือ “สัญลักษณ์ที่มี
ชีวิต” ถือเป็นตัวแทนขององค์กร หรือ สินค้าที่ถูกน ามาใช้น าเสนอหรือ เพื่อเพิ่มความน่าสนใจให้
ผู้บริโภคหันมามอง และเหมาะกับองค์กรที่ต้องการความเป็นกันเอง และใกล้ชิดกับกลุ่มเป้าหมาย 

นักวิชาการตลาดมองว่า ตัวการ์ตูนมาสคอต (Mascot)  จะท าให้สินค้าดูมีชีวิต เกิด
ความรู้สึกดี  และไม่อยู่ไกลตัวผู้บริโภคเกินไป อีกทั้งมาสคอต (Mascot) สามารถช่วยสร้างความ
น่าสนใจให้กับผู้บริโภคและจดจ าตราสินค้าได้ง่ายกับธุรกิจ หรือบริการนั้นๆ ได้มากขึ้น (บริษัท ไทย
มาสคอต จ ากัด, 2014) 

จากงานวิจัยเรื่อง “โครงการออกแบบเรขศิลป์ส าหรับสายการบินฟินิกซ์” โดย (วีรวัฒน์ วี
ระประดิษฐ์, 2551a) ซึ่งได้มีการกล่าวถึงความหมายของมาสคอตที่ได้รับการนิยามและกล่าวถึงจาก
แหล่งต่างๆ โดยผู้วิจัยได้เรียบเรียงข้อมูลบางส่วนให้เหมาะสมกับงานวิจัยฉบับนี้ ซึ่งความหมายต่างๆ 
ของมาสคอต มีดังนี้ 

มาสคอต (Mascot) มัตเตโอ บิตตันติ (Matteo Bittanti, 2005:5) ได้กล่าวว่า มาสคอต 
(Mascot) คือ คน สัตว์ หรือสิ่งของ ซึ่งคนกลุ่มหน่ึงถือเป็นสัญลักษณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อน าโชค 

มาสคอต (Mascot) มีจิตวิญญาณฝรั่งเศส ค าค านี้ มาจากภาษาโพรวอง (Provencal) 
“มาสโคโต” ( ascoto) ซึ่งหมายถึง “ของวิเศษ ของที่มีเวทย์มนต์ เครื่องราง” นอกจากนี้ “มาสโค
โต” ( ascoto) เป็นค าย่อมาจาก มาสโค (Masco) ซึ่งแปลอย่างหยาบๆได้ว่า “แม่มด” กล่าวอีก
อย่างหนึ่งก็คือ มาสคอต (Mascot) มีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดต่อสิ่งเหนือธรรมชาติอย่างชัดเจน แม้ใน
ระดับประวัติของค า และหากยังต้องการข้อพิสูจน์ต่อไปอีกว่า ค าว่า มาสโค (Masco) มาจากภาษา
ละตินในยุคกลางของค าว่า มาสคา (Masca) ซึ่งแปลว่า “ภูต” หรือ “ผ”ี ดังนั้นจึงไม่น่าแปลกใจเลยที่
ภูตต่างๆ ได้ออกปฏิบัติการหลอนไปทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็น มาสคอต หุ่น ตุ๊กตา และภาพยนตร์เรื่อง
ใหม่ๆ ที่ผลิตขึ้นมา และกระจายไปยังทีวี คอมพิวเตอร์ และ โทรศัพท์มือถือ ในรูปแบบต่างๆ 

มาสคอต (Mascot) เป็นสิ่งสองภพ อยู่ก้ ากึ่งระหว่างโลกของวัตถุและโลกเหนือธรรมชาติ 
ระหว่างสิ่งที่จับต้องได้และสิ่งที่จับต้องไม่ได้ แสดงถึงจุดตัดระหว่างโลกมนุษย์ และโลกเหนือมนุษย์ 
เป็นสิ่งที่อยู่ก้ ากึ่งระหว่างสองภพ มาสคอตมีทั้งศักยภาพทางบวก และสิ่งที่ก่อให้เกิดทุกข์ นัก
ประวัติศาสตร์บางคนมีความเห็นว่า ความนิยมที่มีต่อค าศัพท์นี้มีความเกี่ยวพันอย่างใกล้ชิดกับละคร
ของเอ็ดมัน ออร์เดรน (Ed und Audran’s) ปี ค.ศ 1842 – 1901 จากเรื่อง “ลา มาสคอต” (La 
Mascotte) ปี 1880 แม้ว่าค านี้จะมีการใช้เป็นครั้งแรกตั้งแต่ครึ่งแรกของศตวรรษที่ 19 แต่ก็พึ่งจะมี
การใช้อย่างแพร่หลาย เมื่อต่อมาในภายหลังการแสดงออเพอเร็ตตา (Opere) ของออร์เดรน(Audran) 
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ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับหญิงสาวคนหน่ึง ซึ่งเป็นผู้รักษาพรหมจรรย์ หากรักษาไว้ได้จะน าโชคดีและเงิน 
ทองมาสู่เธอ 

มาสคอต (Mascot) เป็นเครื่องรางของความชั่วร้ายและน ามาซึ่งความโชคดี 
นักออกแบบชาวญี่ปุ่นได้ใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิคใหม่ๆ ในการสร้างสรรค์ต านานขึ้นมาใหม่

มาสักระยะหนึ่งแล้ว อย่างไรก็ดี มาสคอตเป็นส่วนส าคัญพื้นฐานของวัฒนธรรมนั้นบรรพบุรุษของมาส
คอตในญี่ปุ่นก็คือตุ๊กตาดารุมะ (Daruma dolls) และตุ๊กตาฟุชิมิ นิงเงียว (Fushimi ningyo dolls) 
(Gerbert, 2001) ดารุมะ (Daruma) เป็นของเล่นเครื่องรางที่เชื่อว่าเป็นเครื่องปกป้องจากความชั่ว
ร้ายและน ามาซึ่งความโชคดี ตุ๊กตาล้มลุกไม่มีแขนไม่มีขานี้เป็นตัวแทนของเทพในศาสนาพุทธชื่อโพธิ
ธรรม ดารุมะจะถูกวางไว้ข้างหมอนของเด็กเป็นเครื่องบูชาเพื่อน าความโชคดีและขับไล่ปีศาจร้าย เชื่อ
กันว่าตุ๊กตาฟุชิมิ นิงเงียว มีพลังปัดเป่าโรคร้ายจึงใช้เพื่อขับไล่โรคภัยและเคราะห์ ตุ๊กตานี้ขายให้แก่ผู้
จาริกแสวงบุญไปที่วัดฟุชิมิ อินาริในเกียวโต เพื่อให้ผู้จารึกน าความศักดิ์สิทธิ์ของวัดกลับไปแบ่งปันสู่
คนทางบ้าน จนกระทั่งบัดนี้ ตุ๊กตาได้กลายเป็นสินค้าส าคัญของที่นั้นไปแล้ว นอกจากนี้ยังมีตุ๊กตาแมว
น าโชคที่พ่อค้าญี่ปุ่นใช้น าโชคดีจากที่หนึ่งมายังอีกทีหนึ่ง ใช้เรียกลูกค้า และประกันความส าเร็จใน
ธุรกิจ กล่าวอีกอย่างหน่ึงก็คือ เฮลโลคิตตี้ (Hello Kitty) ก็ไม่ได้เป็นการคิดค้นอะไรที่แปลกใหม่ข้ึนมา 
เพียงแต่ด าเนินรอยตามสิ่งที่มีอยู่แล้วเท่านั้น (Mascotte, 2006) 

มาสคอต (Mascot) เป็นภาพสัญลักษณ์ (Icon) 
ค านี้มาจากภาษากรีก ไอคอน (Icon) ซึ่งมาจาก ไอเคนใน (Eikenai) แปลว่า “เหมิอน” 

ไอคอนคือภาพตัวตนแทนโดยทั่วไปเป็นภาพทางศาสนาเขียนบนแผ่นไม้ใช้เพื่อการบูชาในหมู่
คริสตศาสนิกชน ทางตะวันออก ค าค านี้มีนัยความหมายทางลบเพราะมักใช้เพื่อเรียกวัตถุบูชาของ
ลัทธินอกรีตไอคอนยังเป็นภาพสัญลักษณ์กราฟิก (Graphic) บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ที่แสดงถึง
วัตถุประสงค์การใช้งานของแต่ละฟังค์ชั่นที่มีอยู่ มาสคอตประกอบด้วยความหมายที่มีทั้งความนัยที่
เข้าใจเฉพาะกลุ่มและเพื่อการใช้งาน ความหมายโบราณและก้าวล้ าหน้าที่สุด เบื้องหลังโฉมหน้าที่ไร้
สาระ มาสคอตกลับอัดแน่นไปด้วยความหมาย เช่นเดียวกับภาพตัวแทนทางศาสนา มาสคอตมี
ความหมายในมิติ “ภายนอก” ซึ่งไม่ใช่ตัวของมันเอง มาสคอตเป็นทั้งสิ่งศักดิ์สิทธิ์และวัตถุทางโลกไป
พร้อมๆ กัน (Mascotte, 2006) 

มาสคอต (Mascot) เป็นรูปเคารพ (Idols) 
ค านี้มาจากภาษากรีก ไอโดลอน (Ideal) ซึ่งแปลว่า “ภาพ” หรือ ”ผี” แต่ก็ยังหมายถึง 

“อุดมคติ” ด้วย รูปเคารพเป็นตัวแทนหรือสัญลักษณ์ของสิ่งที่เป็นที่เคารพบูชา ไม่ใช่เรื่องยากที่จะรู้สึก
ถึงนัยความหมายแง่ลบ เพราะรูปเคารพมักถือว่าเป็นพระเจ้าปลอมๆ แต่ อย่างไรก็ดีมันก็เป็นสิ่งที่
ได้รับการเคารพบูชาอย่างยิง โดยเฉพาะ “พวกเล่นของ”.ในหนังสือเรื่อง“การเข้าใจสื่อ”( cLuhan 
 s  1964) อ้างอิงจากบทที่ 115 “รูปเคารพของพวกเขาเป็นเงินและทองค าด้วยฝีมือมนุษย์ มันมีปาก
แต่ไม่พูด มีตาแต่ไม่เห็น มีหูแต่ไม่ได้ยิน มีจมูกแต่ไม่ได้กลิ่น มีมือแต่ไม่สามารถหยิบจับ มีเท่าแต่ไม่
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สามารถเดิน ไม่มีค าพูดใดเล็ตลอตออกจากล าคอ พวกที่สร้างมันข้ึนมาก็เหมือนกับมัน เช่นเดียวกับทุก
คนที่ศรัทธาในมัน” หากพิจารณาอย่างถ้วนถี่ ตามค าของแม็กลูแฮนนั้น รูปเคารพมีความหมายเท่ากับ
ค าว่า “Technology” ดังนั้นมนุษย์ก็มีลักษณะไม่ต่างจากรูปเคารพ เราไม่มีทางหลีกหนีจากความจริง 
(Mascotte, 2006) 

มาสคอต (Mascot) เป็นของขลัง 
สิ่งของที่เชื่อว่ามีอ านาจมนตราช่วยปกปักษ์รักษาผู้เป็นเจ้าของ พลังลึกลับของมันต้องการ 

การเคารพบูชา ของขลังเป็นเครื่องแสดงถึงพลังอ านาจของภาพที่เป็นวัตถุและวัตถุที่เป็นภาพ ของขลัง 
ไม่ขึ้นต่อประโยชน์ใช้งาน การมีอยู่ของมันเป็นสิ่งขัดแย้งในตัวเอง เมื่อเราตั้งค าถามแก่ตัวเองว่า “มัน 
คืออะไร” “มีมันไว้ท าไม” มาสคอตก็เพียงแต่มองมาที่เรา ยิ้มแล้วหัวเราะ ออกมาดังๆ (Mascotte, 
2006) 

มาสคอต (Mascot) เป็นของย่อส่วน 
ตามความหมายแล้วมาสคอตเป็นของเล็กๆ ตามที่กล่าวถึงข้างต้น “มาสโคโต” เป็นรูปย่อ

ของ “มาสโค” และ “รูปย่อ” ก็มีความหมายเดียวกับค าว่าย่อส่วนนั่นเอง (Stewart, 1993) กล่าวว่า 
“โลก แห่งของเล่นเป็นการฉายภาพของโลกชีวิตประจ าวัน โดยย่อส่วนหรือขยายโลกที่เป็นจริงเพื่อ
ทดสอบดู ความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุกับความหมาย” มาสคอตเป็นสิ่งเล็กๆ ที่อาศัยอยู่ในคอมพิวเตอร์
ของเรา พวกมันเป็นชาวลิลิพุต (Liliputian) เป็นชาวเมืองลิลิพุตตัวเล็กๆ เมืองนี้อยู่ในเรื่องกัลลิเวอร์ 
ผจญภัย ที่เคลื่อนไปมาอยู่บนหน้าจอ มันอยู่ในเงื้อมมือของเราเหมือนเครื่องยืนยันชัยชนะอันยิ่ งใหญ่
ในการ ครอบง าของมนุษย์ แต่ก็ต้องไม่ลืมว่ามันอาจเล่นไม่ซื่อต่อเราได้ทุกเมื่อเช่นกัน พวกมันเป็น 
เหมือนกับฟอร์นิทส์ (Fornits) ในเรื่อง The Ballad of the Flexible Bullet เป็นสิ่งมีชีวิตเล็กๆอยู่ 
ในเครื่องพิมพ์ดีด คอยช่วยเหลือให้สิ่งมีชีวิตลึกลับเล็กๆ ที่ เราได้รู้จักครั้งแรกในหนังสือของสตีเฟน 
คิงส์ เรื่อง “บทบรรเลงแห่งความวิกลจริต” (1985) นักเขียนมีแรงบันดาลใจด้วยผงวิเศษฟอร์นิทแต่
พวกมันตายอยู่ตลอดเวลาด้วยเหตุต่างๆ จนพวกนักเขียนเริ่มมองพวกเดียวกันเองเป็นศัตรูและหาทาง
ปกป้องฟอร์นิทส์ของตน 

มาสคอต (Mascot) เป็นรูปเคารพของวัฒนธรรม 
ทั้งในญี่ปุ่นและโลกตะวันตก มาสคอตเป็นทั้งต้นเหตุและผลลัพธ์ของกระบวนการโลกาภิ

วัตน์ที่ค่อยๆ ท าให้วัฒนธรรมทางโสตทัศนะมีลักษณะเหมือนกันไปหมดทั้งโลก วัฒนธรรมนี้วางอยู่ตรง
กลางระหว่างสินค้าจากเทพนิยายและนิทาน แม้ว่ามาสคอตจะเกิดขึ้นจากจิตใต้ส า นึก แต่มันก็
ครอบครองจิตใจของคนทั้งโลก เหมือนกับโรคติดต่อ ล่องลอยในกระแสลมของทะเล อาทิ วิดีโอเกม 
ภาพกราฟิกดีไซน์ ภาพยนตร์ และหุ่นยนต์บังคับ ตรรกะของมันเป็นสิ่งที่ทั่วโลกรับรู้ ไม่ใช่เรื่องเฉพาะ
กลุ่มเท่านั้น 

สรุป ลักษณะของมาสคอตจากวรรณกรรม 
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จากการรวบรวมความหมายต่างๆ ของมาสคอต ท าให้เห็นว่าคุณสมบัติที่ส าคัญของมาส
คอตมีดังนี้ เป็นสัญลักษณ์ที่สื่อถึงสิ่งที่มีความหมายดี เต็มไปด้วยจินตนาการของความเป็นเด็ก มี
ภาพลักษณ์ที่แสดงออกถึงความสนุกสนานและไร้เดียงสา  

 

2.7.2  ประเภทของสัญลักษณ์มาสคอต 
จากงานวิจัย เรื่อง “เรขศิลป์เพื่อรณรงค์เด็กไทยไม่กินหวาน” (นันทพร วงษ์ประยูร, 2553) 

ประเภทของสัญลักษณ์มาสคอตประกอบด้วย  
 

 
 

ภ      2.56  รูปคน 
        https://thehill.com/homenews/state-watch/393322-americas-white-population-  
        shrinking-as-nation-ages 
 

 
 

ภ      2.57  รูปวัตถุสิ่งของ 
        https://www.baanlaesuan.com/124014/maintenance/electric_wire-2 
 

https://thehill.com/homenews/state-watch/393322-americas-white-population-%20%20%20%20%20%20%20%20%20shrinking-as-nation-ages
https://thehill.com/homenews/state-watch/393322-americas-white-population-%20%20%20%20%20%20%20%20%20shrinking-as-nation-ages
https://www.baanlaesuan.com/124014/maintenance/electric_wire-2
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ภ      2.58  รูปผักหรืออาหาร 
        https://www.baanlaesuan.com/124014/maintenance/electric_wire-2 
 

 
 

ภ      2.59  รูปสัตว ์
        https://pixniq.com/stories/4/wildlifephotography 
 

https://www.baanlaesuan.com/124014/maintenance/electric_wire-2
https://pixniq.com/stories/4/wildlifephotography
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ภ      2.60  รูปนามธรรม 
        https://my.dek-d.com/art-is-art/writer/viewlongc.php?id=636863&chapter=8 
 

 
 

ภ      2.61  รูปอมนุษย ์
        http://www.kawizara.com 
 

2.7.2  องค์ประกอบของมาสคอต 
1.  สัดส่วนของมาสคอต 
1.5 ส่วน, 2 ส่วน, 2.5 ส่วน, 3 ส่วน, 3.5 ส่วน, 4 ส่วน 

https://my.dek-d.com/art-is-art/writer/viewlongc.php?id=636863&chapter=8
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ภ      2.62  รูปสัดสว่นของมาสคอต 
       ประไพพรรณ เปรื่องพงษ์, 2559  
 

2.  ลกัษณะเฉพาะทางกายภาพ (Anatomic Peculiarities) ลักษณะที่ดูแล้วมีความชดัเจน 
หรือระบุตัวละครได้ง่าย มี 4 ลักษณะใหญ ่คือ ผอมบาง สมส่วน อ้วน แข็งแรงบึกบึน 

3.  เพศ (Gender Issue) ได้แก่ ชาย หญิง ทั้งชายและหญิง ไม่ระบุ 
4.  วัย ได้แก ่เด็ก วัยรุ่น ผูใ้หญ ่สูงอาย ุ
5.  ลักษณะนิสัย, อารมณ์ความรู้สึก (Emotive Capabilities) เป็นการแสดงออกให้เห็น

ผ่านสีหน้า และท่าทาง 
6.  เครื่องแต่งกาย (Costume) รวมถึงเครื่องประดับ (Accessories) 
7.  สิ่งประดับ (Props) ใช้ทั้งการประดับตัวละคร เช่น อาวธุ พาหนะ รวมถึงฉากหลัง 
8.  รูปแบบของตัวละคร (Style Issue) เช่น ทรงผม การแต่งหน้า สามารถสร้างให้เกิด

ความรู้สกึต่อตัวละคร และบุคลิกของตัวละครได้ 
9.  ระดับความสมจริง (Level of Realism) มี 3 ลักษณะ คือ แบบเหมือนจริง แบบกึ่ง

เหมือนจริง แบบดัดแปลงอย่างมากการต์ูน 



92 
 

 

 
 

ภ      2.63  รูปภาพความสมจริงของมาสคอต 
        http://1.bp.blogspot.com/-1nT87SRJaCc/T6a21_k2bI/AAAAAAAAAEQ/Wy33_s0cH   
         WY/s640/25.jpg 
 

10.  เทคนิคในการออกแบบมาสคอต 
รูปแบบของมาสคอต (Mascot) ที่จะน ามาใช้ทางการออกแบบนั้น ควรเป็นรูปแบบที่

สามารถใช่ได้ กับการมองเห็นทั้ง 2 มิติ และ 3 มิติ รวมไปถึงสไตล์การออกแบบงานที่ใช้กันอย่าง
แพร่หลายในปัจจุบัน การออกแบบมาสคอตจากหนังสือ Pictoplasma และ Drawing, Characters 
& more Illustration 2 :ซึ่งเป็นหนังสือที่ระบุเทคนิคในการออกแบบมาสคอตไว้ ท าให้สามารถแบ่ง
ได้เป็น 6 ประเภทดังนี้ 

  10.1  การวาดเส้นด้วยมือ (Free Hand Drawing) การวาดเส้นดว้ยมือเป็นจุดเริ่มต้นของ 
การออกแบบคาแรกเตอร์การเคลื่อนไหวของมือและแขนถูกส่งไปยังเครื่องมือที่วาดท าให้เกิดน้ าหนัก 
หนาบางของเส้น ด้วยเหตุนี้การวาดเส้นด้วยมือจริง เหมาะจะใช้เพื่อจับอารมณ์ความรู้สึกส่วนตัวที่
เกิดขึ้นของผู้เขียน และเพื่อสร้างคาแรกเตอร์ที่ดูแล้วอาจจะไม่สมบูรณ์แบบ แต่กลับเต็มไปด้วอารมณ์ 
การแสดงออกอย่างมีชีวิตชีวา การใช้สื่อเหล่านั้น น าไปสู่การแสดงออกถึงตัวตน และสไตล์ของศิลปิน

http://1.bp.blogspot.com/-1nT87SRJaCc/T6a21_k2bI/AAAAAAAAAEQ/Wy33_s0cH
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ด้วยเหตุนี้เองขอบเขตการออกแบบของการวาด เส้นจึงขึ้นอยู่กับทั้งการควบคุมทางเทคนิค ความ
ต้องการแสดงออกถึงตัวตนและความเป็นเอกลักษณ์ ของศิลปินแต่ละคนไปด้วย (Gestalten Verlag, 
2001) 

 

 
 

ภ      2.64  มาสคอตทีใ่ช้เทคนิคการวาดเส้น 
        https://m.fastwork.co/user/juiyimm/character-design-27085576 
 

  10.2  พิกเซล (Pixel) พิกเซลรูปสี่เหลี่ยมเป็นส่วนที่เล็กที่สุดของการออกแบบดิจิตอล 
สามารถออกเป็นโค้งหรือเส้นก็ได้ต่อเมื่อรวมสี่เหลี่ยมเล็กๆ เข้าไว้ด้วยกันและมองจากระยะไกลใน
ระยะหนึ่งเท่านั้น ซึ่งเป็น สิ่งที่ท าให้พิกเซลมีความพิเศษเนื่องจากต้องอาศัยการตัดสินใจที่แน่ชัดของ
นักออกแบบว่าจะเลือก และจัดวางแต่ละพิกเซลไว้อย่างไร การออกแบบด้วยพิกเซลเป็นศิลปะแห่ง
การค านวณข้อมูล ต้องอาศัยการตัดสินใจที่แน่วแน่และการคิดอย่างต่อเน่ิองเป็นระบบ 
 

 
 

ภ      2.65  มาสคอตทีใ่ช้เทคนิคพิกเซล 
        https://www.post-it.com/3M/en_US/post-it/ideas/articles/immortalize-your-  
        school-mascot-with-post-it-note-pixel-art/ 

https://m.fastwork.co/user/juiyimm/character-design-27085576
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  10.3   เวคเตอร์ (Vector) เมื่อจะวาดคาแรกเตอร์แบบเวคเตอร์ ในสมัยก่อนมักจะต้องใช้ 
อุปกรณ์ต่างๆ เช่น ไม้สามเหลี่ยม ไม้บรรทัด หรือแม่พิมพ์เพื่อให้ภาพที่ออกมาเป็นอย่างที่ก าหนดไว้
และสามารถท าซ้ าหลายชิ้นได้ แต่ทุกวันนี้มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใช้ทดแทน จากการทดสอบพบว่า
ผู้คนในปัจจุบันได้รับการฝึกฝนด้ารการวิเคราะห์รูปภาพมากขึ้น จึงสามารถที่จะ “อ่าน” รูปร่าง
เรขาคณิตทั้งที่เรียบง่าย และที่ซับซ้อนอย่างมากได้ การใช้เวคเตอร์ท าให้ภาพขนาดเล็กสามารถอ่าน
เห็นได้จากระยะที่ไกลออกไป คาแรกเตอร์ที่สร้างจากภาพเวคเตอร์ เหมาะส าหรับงานที่ต้องใช้รูปร่าง 
รูปทรง เทคนิคการดีไซน์ลักษณธภาพที่ใกล้เคียงกัน และสถานการณ์ที่สร้างโดยโปรแกรคอมพิวเตอร์ 
แบบเดียวกัน นั้นเป็นเหตุผลที่ภาพหลักษณะนี้มักพบคู่กันกับภาพเวคเตอร์กราฟิก ภาพพิมพ์ รวมทั้ง
สินค้าอุปโภคอีกด้วย (Gestalten Verlag, 2001) 

 

 
 

ภ      2.66  มาสคอตทีใ่ช้เทคนิคเวคเตอร์ 
        https://www.123rf.com/photo_10963541_warrior-or-medieval-knight-vector-  
        mascot-wearing-armor.html 
 

  10.3  สามมิติ (3D) ความพยายามสรา้งสามมติขิึ้นมาในเครื่องมือที่มีสองมิตินี้มักต้อง 
อาศัยประสบการณ์ของการท างานอย่างมาก ภาพที่ดูแล้วเหมือนจริงนั้นมาจากการเกลี่ยสีอย่าง
ต่อเนื่อง การจัดวางแสงเงาอย่างถูกต้อง และการจัดมุมมองที่แม่นย าของวัตถุ ปัจจุบันคอมพิวเตอร์
สามารถจัดการทุกอย่างนี้ได้อย่าง สบายๆ เมื่อมีการเตรียมการที่จ าเป็นเรียบร้อยแล้ว จุดใหญ๋ใจความ
ของการสร้างคาแรกเตอร์สามมิติ ในคอมพิวเตอร์ก็คือความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ดูแล้วกลมกลืน
เหมือนกับภาพจริง ดูได้จากตัวอย่าง ในภาพยนตร์นั้นเอง (Gestalten Verlag, 2001) นอกจากนี้ยัง
รวมถึงการน าเอาวัสดุจริงมาสร้างสรรค์ภาพให้เกิดมิติความตื่นลึก และเกิดการรับรู้จากพื้นผิว สีสัน
และความแตกต่างของวัสดุ ช่วยให้เกิดความน่าสนใจ กระตุ้นให้ผู้เห็นภาพเกิดจินตนาการและ
ความคิดสร้างสรรค์มากยิ่งข้ึน 
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ภ      2.67  มาสคอตทีใ่ช้เทคนิคสามมิต ิ
        https://www.turbosquid.com/3d-models/mascot-3d-model-1223177 
 

  10.4  ภาพปะติด (Collage) คือ การสร้างสรรคโ์ดยใช้วัสดุชนิดต่างๆ เชน่ กระดาษผ้า 
วัสดุจากธรรมชาต ืมาปะติดบนวัสดพุื้นระนาบ เชน่ กระดาษหรือไม้ งานภาพปะติดอาจท าด้วยวิธีปะ
ติดทั้งหมด หรือน าไปผสมกับวิธีอื่นก็ได ้เช่น การปะติดประกอบงานระบายสีน้ าหรือสีน้ ามัน 

 

 
 

ภ      2.68  มาสคอตทีใ่ช้เทคนิคการปะตดิปะตอ่ 
       https://www.imgrumweb.com 

 

https://www.turbosquid.com/3d-models/mascot-3d-model-1223177
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  10.4  ผสม (Mixed) คือ การสรา้งสรรค์ขึ้นโดยใช้เทคนิคและวิธีการหลายอย่างมาผสม  
ผสานท าให้เกิดผลงานที่อยู่ในชิ้นเดียวกัน ซึ่งวัสดุที่ใช้ในการสร้างเทคนิคแบบผสม สามารถหาได้จาก
วัสดุธรรมชาติ เช่น วัสดุจากพืช สัตว์ และแร่ วัสดุสังเคราะห์ เช่น กระดาษ โลหะ เป็นต้น 

 

 
 

ภ      2.69  มาสคอตทีใ่ช้เทคนิคผสม 
        https://www.tlcthai.com 
 

2.8  ข้อมูลแนวความคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้  
 

นักวิชาการหลายท่าน ได้ให้ความหมายของค าว่า  “ ความรู้ความเข้าใจ ” โดยสรุป
ความหมายได้ว่า ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการจ าและเข้าใจรายละเอียดของ
ข้อมูลต่างๆที่บุคคลได้สะสมไว้และถ่ายทอดต่อๆกันมาตลอดจนสามารถที่จะสื่อความหมาย แปล
ความ ตีความ ขยายความ หรือแสดงความความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องต่างๆหลังจากที่ได้รับข่าวสาร 
เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆแล้ว (ศุภกนิตย์ , 2540; เกศินี ,2540;ไพศาล,2526 )  

 

2.8.1  ความหมายของความรู ้
บุญธรรม (2535:7)  ได้ให้ความหมายของความรูว้่าหมายถึงการระลึกถึงเรื่องราวตา่งๆ ที่

เคยมีประสบการณ์มาแลว้ และรวมถึงการจ าเนื้อเรื่องต่างๆทั้งที่ปรากฏอยูใ่นแต่และเนื้อหาวิชา และ
วิชาที่เกี่ยวพันกับเนื้อหาวิชานั้นด้วย 

The Modern American Dictionary ว่าไดใ้ห้ค าจ ากดัความของความรูท้ี่แตกต่างกัน 3 
ลักษณะ (Wikstrom และ Normann , 1994:9)  ดังนี้  

ความรู ้ คอื ความคุ้นเคยกับข้อเท็จจริง (Fact)   
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ความจริง  (Truths)  หรือหลักการโดยทั่วไป (principles) 
ความรู ้คือ รู้ (Known)  หรืออาจจะรู้  (May be known) 
ความรู ้ คอื จติส านึก ความสนใจ (Awareness)  
ศุภกนิตย์ (2540:24) ได้กล่าวถึงการวัดความรู้ว่า การวัดความรู้เป็นการวัดระดับความจ า 

ความสามารถในความคิด เข้าใจกับข้อเท็จจริงที่ได้รับการศึกษา และประสบการณ์เดิม โดยผ่านการ
ทดสอบคุณภาพแล้ว จะแยกคนที่มีความกับไม่มีความรู้ออกจากกันได้ระดับหนึ่ง 

เกษม (2544 : 39-40) ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า หมายถึง การรวบรวมความคิด 
ของมนุษย์ จัดให้เป็นหมวดหมู่และประมวลสาระที่สอดคล้องกันโดยน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ ดังนั้น
สิ่งที่เป็นสาระที่สอดคล้องกัน โดยน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ ดังนั้นสิ่งที่เป็นสาระในระบบข้อมลูข่าวสาร
จากค าจ ากัดความที่มีผู้กล่าวไว้ในเบื้องต้น 

สามารถสรุปได้ว่า ความรู้ หมายถึงข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ และรายละเอียดของเรื่องราว 
และการกระท าต่าง  ที่บุคคลได้ประสบมาและเก็บสะสมไว้เป็นความจ าที่สามารถถ่ายทอดต่อๆ   
ไปได้และสามารถวัดความรู้ได้โดยการระลึกถึงเรื่องเหล่านั้นแล้วแสดงออกมา  

 

2.8.2  ระดับของความรู้ 
ความรู้มีอยู่มากมายรอบ ๆ ตัวเรา และสามารถจัดแบ่งออกได้เป็น 4 ระดับ (มนตรี : 

2537) ระดับแรก ความรู้เกี่ยวกับสิ่งรอบตัวเรา ซึ่งสามารถรับรู้ได้โดยประสาทสัมผัส มองเห็น  
ได้ยิน ดมกลิ่น และลิ้มรสได้  เช่น ความร้อน - เย็น  ความสว่าง - มืด  เสียง ดัง-เบา กลิ่นหอม-
เหม็นและรสเค็ม-หวานเป็นต้นความรู้ระดับต้นนี้อาจเรียกว่า ความรู้สึก 

ระดับที่สอง  ได้แก่  ความรู้ด้านภาษาซึ่งจะท าให้อ่านและเขียนหนังสือได้ฟังเข้าใจฟัง
วิทยุและดูทีวีรู้เรื่อง ตลอดจนมีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ได้สะสมและตกทอดกันมา 

ระดับที่สาม ได้แก่ ความรู้ด้านวิชาการ ซึ่งได้จากการศึกษาเล่าเรียน ท าให้คิดเลขเป็น
ค านวณดอกเบี้ยได้ออกแบบอาคารได้เขียนบทละครได้ใช้คอมพิวเตอร์เป็นรู้กฎหมายบ้านเมือง 
รู้จักกฏเกณฑ์ทางฟิสิกส ดาราศาสตร์ เคมี และชีววิทยาวินิจฉัยโรคและรู้วิธีรักษาโรค เป็นต้น 
ความรู้วิชาการเหล่านี้ มักจะต้องเรียนรู้จากครู อาจารย์ เอกสาร ต าราทางวิชาการหรือผู้ที่รู้เรื่อง 
นั้นมาก่อน 

ระดับที่สี่ ได้แก่ ความรู้ใหม่เป็นความรู้ที่ไม่เคยมีอยู่ก่อนได้มาโดยการค้นคว้าวิจัยการ
คิดค้นกระบวนการใหม่ และควรจะหาแนวทางในการน าความรู้ใหม่ไปใช้ให้เป็นประโยชน์เพื่อให้
เกิดการพัฒนา 

Bloom  และคณะ ได้ท าการศึกษาและจ าแนกพฤติกรรมด้านความรู้ออกเป็น 6 ระดับ 
โดยเรียงตามล าดับชั้นความสามารถจากต่ าไปสูง  (อ้างในสุภาภรณ์, 2546) ดังนี้  
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ความรู้  หมายถึง ความสามารถในการจ าหรือรู้สึกได้แต่ไม่ใช่การใช้ความเข้าใจไปตี 
ความหมายในเรื่องนั้นๆ แบ่งออกเป็นความรู้เกี่ยวกับเนื้อเรื่องซึ่งเป็นข้อเท็จจริงวิธีด าเนินงาน 
แนวคิด ทฤษฎี โครงสร้าง และหลักการ 

ความเข้าใจหมายถึง ความสามารถจับใจความส าคัญของเรื่องราวต่าง ๆ ได้ ทั้งในด้าน
ภาษา รหัส สัญลักษณ์ ทั้งรูปธรรมและนามธรรม แบ่งเป็นการแปลความ การตีความ การขยาย
ความ 

การน าไปใช้  หมายถึง  ความสามารถน าเอาสิ่งที่ได้ประสบมา  เช่นแนวคิด ทฤษฎี ต่าง 
ๆ ไปใช้ให้เป็นประโยชน์  หรือน าไปใช้แก้ปัญหาตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

การวิเคราะห์  หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว ออกเป็นส่วนประกอบ
ย่อย  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบส่วนย่อย  และหลักการ  หรือทฤษฎี เพื่อให้
เข้าใจเรื่องราวต่าง ๆ  

การสังเคราะห์  หมายถึง  ความสามารถในการน าเอาเรื่องราว หรือส่วนประกอบย่อย  
มาเป็นเรื่องราวเดียวกัน โดยมีการดัดแปลง ริเริ่ม สร้างสรรค์ ปรับปรุงของเก่าให้มีคุณค่าขึ้น 

การประเมินค่า  หมายถึง ความสามารถในการพิจารณา  ตัดสินคุณค่าของความคิด
อย่างมีหลักเกณฑ์ เป็นการตัดสินว่าอะไรดีไม่ดีอย่างไรใช้หลักเกณฑ์เชื่อถือได้โดยอาศัยข้อเท็จจริง
ภายในและภายนอก  

 

2.8.3  การวัดความรู้ 
การวัดความรู้เป็นการวัดความสามารถในการระลึกเรื่องราวข้อเท็จจริงหรือ

ประสบการณ์ต่าง ๆ หรือเป็นการวัดการระลึกประสบการณ์เดิมที่บุคคลได้รับค าสอน การบอก
กล่าว การฝึกฝนของผู้สอน รวมทั้งจากต าราจากสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ด้วยค าถามวัดความรู้แบ่ง
ออกเป็น 3 ชนิด (ไพศาล, 2526 : 96 - 104)  คือ 

ถามความรู้ในเนื้อเรื่องเป็นการถามรายละเอียดของเนื้อหาข้อเท็จจริงต่าง ๆ ของ
เรื่องราวทั้งหลาย ประกอบด้วยค าถามประเภทต่าง ๆ เช่น ศัพท์ นิยม กฎ ความจริง หรือ
รายละเอียดของเนื้อหาต่าง ๆ  

ถามความรู้ในวิธีการด าเนินการเป็นการถามวิธีการปฏิบัติต่างๆตามแบบแผนประเพณี 
ขั้นตอนของการปฏิบัติงานทั้งหลายเช่นถามระเบียบแบบแผนล าดับขั้นแนวโน้มการจัดประเภท
และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ  

ถามความรู้รวบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจ าข้อสรุป หรือหลักการ  
ของเรื่องที่เกิดจากการผสมผสานหาลักษณะร่วม  เพื่อรวบรวมและย่นย่อลงมาเป็นหลักหรือหัวใจ 
ของเนื้อหานั้น 

จ านง (2535: 24-29) กล่าวว่า การวัดความรู้นั้นส่วนมากนิยมใช้แบบทดสอบซึ่งแบบ 
ทดสอบนี้เป็นเครื่องมือประเภทข้อเขียนที่นิยมใช้กันทั่ว ๆ ไป แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 
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แบบอัตนัย หรือแบบความเรียง โดยให้เขียนตอบเป็นข้อความสั้น ๆ ไม่เกิน 1-2 
บรรทัดหรือเป็นข้อ ๆ ตามความเหมาะสม 

แบบปรนัย แบ่งเป็น 
แบบเติมค า หรือเติมข้อความให้สมบูรณ์แบบทดสอบนี้เป็นการวัดความสามารถในการ

หาค า หรือข้อความมาเติมลงในช่องว่างของประโยคที่ก าหนดให้ถูกต้องแม่นย า โดยไม่มีค าตอบใด
ชี้น ามาก่อน 

แบบถูก-ผิด แบบทดสอบนี้วัดความสามารถในการพิจารณาข้อความที่ก าหนดให้ว่าถูก
หรือผิด ใช่หรือไม่ใช่จากความสามารถที่เรียนรู้มาแล้วโดยจะเป็นการวัดความจ าและความคิดใน
เรื่องเดียว สั้นกะทัดรัดได้ใจความ และไม่ควรใช้ค าปฏิเสธออกแบบทดสอบควรต้องพิจารณาถึง
ข้อความจะต้องชัดเจนถูกหรือผิดเพียง 

แบบจับคู่ แบบทดสอบนี้เป็นลักษณะการวางข้อเท็จจริง เงื่อนไข ค า ตัวเลข หรือ
สัญลักษณ์ไว้ 2 ด้านขนานกันเป็นแถวตั้ง2แถวแล้วให้อ่านดูข้อเท็จจริงในแถวตั้งด้านหนึ่งว่ามี
ความเกี่ยวข้อง จับคู่ได้พอดีกับข้อเท็จจริงในอีกแถวตั้งหนึ่งโดยทั่วไปจะก าหนดให้ตัวเลือกในแถว
ตั้งด้านหนึ่งน้อยกว่าอีกด้านหนึ่ง เพื่อให้ได้ใช้ความสามารถในการจับคู่มากขึ้น 

แบบเลือกตอบ ข้อสอบแบบนี้เป็นข้อสอบที่นิยมใช้กันในปัจจุบันเนื่องจากสามารถวัดได้
ครอบคลุมจุดประสงค์และตรวจให้คะแนนได้แน่นอน ลักษณะของข้อสอบประกอบด้วยส่วนข้อ
ค าถาม และตัวเลือก โดยตัวเลือกจะมีตัวเลือกที่เป็นตัวถูก และตัวเลือกที่เป็นตัวลวง ผู้เขียน
ข้อสอบต้องมีความรู้ในวิชานั้นอย่างลึกซึ้ง และรู้วิธีการเขียนข้อสอบ โดยมีข้อควรพิจารณา คือ 
ในส่วนข้อค าถามต้องชัดเจนเพียงหนึ่งเรื่องภาษาที่ใช้กะทัดรัดเหมาะสมกับระดับของผู้ตอบไม่ใช้
ค าปฏิเสธหรือปฏิเสธซ้อนกัน และไม่ควรถามค าถามแบบท่องจ า และในส่วนตัวเลือกควรมีค าตอบ
ถูกเพียงค าตอบเดียวที่มีความกะทัดรัด ไม่ชี้น าหรือแนะค าตอบ มีความเป็นอิสระจากกัน มีความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเรียงตามล าดับตามปริมาณหรือตัวเลข ตัวลวงต้องมีความเป็นไปได้และ 
ก าหนดจ านวนตัวเลือก 4 หรือ 5 ตัวเลือก 

เยาวดี (2540: 99) กล่าวว่าการวัดความรู้นั้นเป็นการวัดความสามารถของบุคคลในการ 
ระลึกนึกถึงเรื่องราว หรือสิ่งที่เคยเรียนมาแล้วซึ่งค าถามที่ใช้ในระดับนี้ คือความจ าความเข้าใจ  
( Comprehension ) หมายถึง ความสามารถจับใจความส าคัญของเรื่องราวต่างๆได้ทั้งภาษา 
รหัส สัญลักษณ์ ทั้งรูปธรรมและนามธรรม แบ่งเป็น การแปลความ การตีความการขยายความ 
(จักรกริช,2542) 

จักรกริช ใจดี (2542:8-9) ได้แยกความเข้าใจออกเป็น3 ลักษณะ ดังนี้การแปรความ 
คือ ความสามารถในการจับใจความให้ถูกต้องกับสิ่งที่สื่อความหมายหรือความสามารถในการถ่าย 
เทความหมายจากภาษาหนึ่งไปสู่อีกภาษาหนึ่งหรือจากการสื่อสารรูปแบบหนึ่งไปสู่อีกรูปแบบหนึ่ง 
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การตีความ คือ ความสามารถในการอธิบายหรือแปลความหมายหลายๆอันมาเรียบ
เรียง โดยท าการจัดระเบียบ สรุปยอดเป็นเนื้อความใหม่ โดยยึดเป็นเนื้อความเดิมเป็นหลักไม่ต้อง
อาศัยหลักเกณฑ์อื่นใดมาใช้ 

การขยายความ คือ ความสามารถที่ขยายเนื้อหาข้อมูลที่รับรู้มาให้มากขึ้นหรือเป็นความ 
สามารถในการท านาย หรือคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหน้าได้อย่างดี โดยอาศัยข้อมูลอ้างอิงหรือ
แนวโน้มที่เกินเลยจากข้อมูล 

กล่าวโดยสรุป ความรู ้ความเข้าใจ หมายถึง ความทรงจ าในเรื ่องราวข้อเท็จจริง
รายละเอียดต่าง ๆและความสามารถในการน าความรู ้ที ่เก็บรวบรวมมาใช้ดัดแปลงอธิบาย
เปรียบเทียบในเรื่องนั้นๆ ได้อย่างมีเหตุผลและเปนสิ่งที่เกี่ยวของโดยตรงรวมถึงการน าความรู
ความเขาใจไปใชในสถานการณจริงไดตามขั้นตอน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

2.9                                     
 

2.9.1  เส้น (line) หมายถึงรอยขีดเขียนด้วยวัสดุอุปกรณ์ตา่งๆที่สร้างใหป้รากฏบนพื้น
ระนาบ หรือการน าจดุมาเรียงต่อกันเป็นจ านวนมาก โดยมีความยาวและทิศทาง และยังหมายถึงส่วน
ขอบรอบนอกของวัตถุอีกด้วย ความรู้สึกที่มตี่อเส้น เส้นเป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญในการสร้าง 
สรรค ์เส้นสามารถแสดงให้เกิดความหมายของภาพและให้ความรู้สึกได้ตามลักษณะของเส้นที่เป็น
พื้นฐาน ได้แก ่เส้นตรงและเส้นโค้งจากเส้นตรงและเส้นโค้งสามารถน ามาสร้างให้เกิดเป็นเส้นใหม่ที่ให้ 
ความรู้สกึที่แตกต่างกันออกไปได้ดังนี้ 

1.  เส้นตรงแนวตั้ง ให้ความรู้สกึแข็งแรง สูงเด่น สง่างาม นา่เกรงขาม 
2.  เส้นตรงแนวนอน ให้ความรู้สกึสงบ ราบเรียบ กวา้งขวาง การพักผ่อน หยุดนิง่ 
3.  เส้นตรงแนวเฉียง ให้ความรู้สกึไม่ปลอดภัย การล้ม ไม่หยุดนิ่ง 
4.  เส้นตัดกัน ให้ความรูส้ึกประสานกัน แข็งแกร่ง 
5.  เส้นโค้ง ให้ความรู้สกึอ่อนโยน นุ่มนวล 
6.  เส้นคลื่น ให้ความรู้สกึเคลื่อนไหว ไหลเลื่อน ร่าเริง ต่อเน่ือง 
7.  เส้นประ ให้ความรู้สกึขาดหาย ลึกลับ ไม่สมบูรณ์ แสดงส่วนที่มองไมเ่ห็น 
8.  เส้นโค้งกระจายออกจากศูนย์กลาง ให้ความรูส้ึกเจริญงอกงาม 
9.  เส้นโค้งเป็นจังหวะซ้อนสลับกัน ให้ความรู้สกึเพิ่มพูน ทับถม อุดมสมบรูณ ์
10.  เส้นขด ให้ความรู้สกึหมุนเวียน มึนงง 
11.  เส้นโค้งทางเดียวกันหลายเส้น ให้ความรู้สกึพลิ้วไหว อ่อนลู่ไปตามทศิทาง 
12.  เส้นตรงหรือโค้งหลายทิศทาง ให้ความรู้สกึสบัสน ยุ่งเหยิง ไร้จุดหมาย 
13.  เส้นหยัก ให้ความรูส้ึกขัดแย้ง น่ากลัว ตื่นเตน้ แปลกตา 
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2.9.2  ร ปร าง ร ปทรง ม ล 
1.  รูปร่าง (shape) หมายถึง การน าเส้นมาประกอบกันให้เกิดความกวา้งและความยาวไม่

มีความหนาหรือความลึกมีลักษณะ 2 มิติ รูปแบบที่เป็น 2 มิติแสดงพื้นที่ผวิเป็นระนาบแบนไม่แสดง
ความเป็นปริมาตร 

2.  รูปทรง (form)  หมายถึง การน าเส้นมาประกอบกันให้เกิดความกวา้ง ความยาว และ
ความหนาหรือความลึก  มีลักษณะ 3 มิติ สิ่งที่มีลกัษณะแน่นทึบแบบ 3 มิติ  เช่น งานประติมมากรรม 
สถาปัตยกรรม หรือลักษณะที่มองเห็นเป็น 3 มิติในงานจิตรกรรม 
        ประเภทของรูปทรง แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี ้
 

 
 

ภ  ที่ 2.70  รูปทรงเรขาคณิต 
ที่มา:  ฉัตรช์ัย  อรรถปักษ์.2550.40 
 

รูปทรงเรขาคณิต (geometric form) หมายถึง รูปทรงที่เกิดจากการประกอบกันของ 
รูปเรขาคณิต  ซึ่งได้แก่  วงกลม วงรี สามเหลี่ยม สี่เหลี่ยม ห้ามเหลี่ยม ฯลฯ  ท าให้เกิดความหนา 
เป็นรูปทรงลักษณะต่าง ๆ เช่น  

รูปทรงปริซึม เกิดจากการซ้อนทับกันของรูปสามเหลี่ยมขนาดเท่ากัน 
รูปทรงพรีะมิด เกดิจากการซ้อนทับกันของรูปสามเหลี่ยม หรือรูปสี่เหลี่ยมที่มีขนาดเล็กลง

เรื่อย ๆ จนเป็นศูนย์ที่ยอดพีระมดิ 
รูปทรงลูกบาศก ์เกิดจากการซ้อนทับกันของรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัสจนมีความหนาเท่ากับความ

ยาวของรูปสี่เหลี่ยมน้ัน 
รูปทรงกระบอก เกิดจากการซ้อนทับกันของรูปวงกลมที่มีขนาดเท่ากัน 
รูปทรงกรวย เกิดจากการซ้อนทับกันของรูปวงกลมที่มีขนาดพื้นที่เล็กลงไปเรื่อย ๆ จนเป็น

ศูนย์ที่ยอดกรวย 
รูปทรงเรขาคณิตเป็นรูปทรงที่ศิลปินหรือนักออกแบบนิยมใช้มากกว่ารูปทรงประเภทอื่น  

เน่ืองจากเป็นรูปทรงที่มีความสวยงาม มีขอบเขตชัดเจน สามารถค านวณหาพื้นที่ผิว ปริมาตร และ
น้ าหนักได้ง่าย อกีทั้งยังสามารถเขียนแบบ ย่อแบบ ขยายแบบ ดัดแปลง หรือท าซ้ าได้งา่ยอีกดว้ย ท า
ให้สะดวกต่อการน ามาใชส้ร้างสรรค์งาน 
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ภ  ท่ี 2.71  รูปทรงอินทรีย์รูป 
ที่มา: ฉัตร์ชัย  อรรถปักษ.์2550.41 
 

รูปทรงอินทรีย์รูป (organic form) หมายถึง รูปทรงของสิ่งมีชีวิตที่มีอยู่ในธรรมชาติ จาก
ผลงานศิลปะในอดีตของโลกจะเห็นว่าศิลปินได้เกิดความประทับใจในรูปทรงอินทรีย์รูป และได้น า
ความประทับใจนั้นมาสร้างสรรค์ผลงานทุกประเภท ทั้งจิตรกรรม ประติมากรรม และงานออกแบบ
สร้างสรรค์ต่าง ๆ ด้วยเหตุผลตามความคิดของศิลปินที่ว่า ธรรมชาติคือครูที่ดีที่สุดของนักออกแบบ
สร้างสรรค์ 
 

 
 

ภ  ท่ี 2.72  รูปทรงอิสระ 

ที่มา: ฉัตร์ชัย  อรรถปักษ์.2550.42 
 

นอกจากรูปทรงเรขาคณิตและรูปทรงอินทรีย์รูปแล้ว ศิลปินบางกลุ่มยังมีความประทับใจ  
ในรูปทรงอิสระ (free form) จนเกิดแรงดลใจให้สร้างงานทัศนศิลป์ประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 
จิตรกรรม ประติกรรม ภาพพิมพ์ สื่อผสม หรือแม้แต่งานสถาปัตยกรรมซึ่งเป็นงานทัศนศิลป์ที่มี  
ขนาดใหญ่ที่สุดอีกด้วย เช่น ผลงาน คลื่นและลม ให้ความรู้สึกเคลื่อนไหว ไม่หยุดนิ่ง ความรู้สึก 
เหล่านี้เป็นความต้องการของศิลปินที่จะให้ปรากฏต่อสายตาผู้ชมผลงานโบสถ์ในเตรอ ดาม ดูโอต์ 
เป็นสถาปัตกรรมที่มีรูปทรงอิสระแหวกแนวกว่ารูปทรงของสถาปัตกรรมที่เกี่ยวกับศาสนาด้วยกัน  
แต่ก็มีการรวมกลุ่มของมวล ให้แสงเงาของรูปทรง มีความสมดุล และมีเอกภาพในผลงาน เป็นโบสถ์ที่ 
มีความน่าสนใจอีกแห่งหน่ึงของโลก  

 

2.9.3  มวล (mass) หมายถึง การรวมกลุ่มของรปูร่างรูปทรงที่มีความกลมกลืนกันวัตถุที่ม ี
ความหนาแน่น มีน้ าหนัก  
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2.9.4  ความรู้สึกที่มตี่อรปูร่างและรูปทรงศิลปินและนักออกแบบใช้ความรูส้ึกที่มีต่อรูปรา่ง 
และรูปทรงมาออกแบบสร้างสรรค์งานทัศนศิลป์ทุกประเภท  เพื่อให้ได้ผลงานตามความมุ่งหมาย โดย
อาจใช้ประโยชน์ได้มากหรือน้อยแล้วแต่ลักษณะของงาน แต่ผลงานทุกชิ้นย่อมท าให้ผู้พบเห็นเกิด 
อารมณ์และความรู้สึกได้หลากหลายแตกต่างกันไป เช่น รูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าแนวนอนให้ความรู้สึก 
กว้างขวาง สงบ มั่นคง รูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าแนวตั้ง ให้ความรู้สึกสูงเด่น สง่างาม รูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส ให้
ความรู้สึกสมดุล แข็งแรง ไม่เอนเอียง รูปสี่เหลี่ยมคางหมู ให้ความรู้สึกหนักแน่น มั่นคง ปลอดภัย รูป
สามเหลี่ยมให้ความรู้สึกสูงเด่น สง่างาม รุนแรง รูปทรงกลม  

 

2.9.5  สี หมายถึงปรากฏการณ์ที่แสงส่องกระทบวัตถแุล้วสะท้อนคลื่นแสงบางส่วนเข้าตา 
เมื่อระบบประสาทตาประมวลผลจึงรับรู้ว่าวัตถุนั้นมีขนาด รูปร่าง ลักษณะผิว และสีเป็นอย่างไร การ
ที่เรามองเห็นวัตถุที่มีสีต่างๆนั้น เกิดจากการที่ผิวของวัตถุมีคุณสมบัติในการดูดกลืนและสะท้อนคลื่น
แสงได้แตกต่างกัน เช่น กลีบดอกทานตะวันจะสะท้อนเฉพาะคลื่นแสงที่ประสาทตาประมวลผลเป็นสี
เหลืองเท่านั้น ส่วนผลถ่านไม่สะท้อนคลื่นแสงในช่วงคลื่นตามองเห็นออกมาเลยจึงเห็นเป็นสีด าเป็นต้น 
สีมีอิทธิพลต่อจิตใจของมนุษย์คือมีอ านาจบันดาลให้เกิดอารมณ์และความรู้สึกต่าง ๆ ได้ตามอิทธิพล
ของสี เช่น สดชื่น ร้อน ตื่นเต้น เศร้า สี มีความส าคัญต่องานศิลปะมาก เพราะศิลปินต้องใช้สีเป็นสื่อ
สร้างความประทับใจในผลงานศิลปะ และสะท้อนความประทับใจนั้นให้เกิดแก่ผู้ดู 

ประเภทของสี  สีแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
1.  สีของปรากฎการณ์ธรรมชาติ (naturalistic color) หมายถึง สีที่เกิดจากปรากฏการ์

ทางธรรมชาติ เช่น สีรุ้งเกิดจากแสงแดดส่องกระทบไอน้ าในอากาศแสงสทีองของท้องฟ้าเวลาเชา้ 
2.  สีเน้ือวัสดุ (Material color หรือ real color) หมายถึง สีแท้ๆของเนื้อสัสดุ เช่นสีด า

ของถ่าน สีชมพูของทับทิม สีส้มของไข่แดง ฯลฯ 
3.  สีที่เกิดจากเนื้อสี (hue หรือ specific color) หมายถึงสีที่เกิดจากกระบวนการผลิตสใีน

เชิงอุตสาหกรรม เพื่อน ามาใช้ทา พ่น เขียน ระบาย มีให้เลือกใช้หลายชนิด เช่น สีฝุ่น สีน้ า สีน้ ามนัสี
โปสเตอร์ ฯลฯ 

 

2.9.6  วงจรส ีสีที่น ามาใช้ในการสร้างสรรค์งานตา่งๆ นั้นเป็นสีที่เหิดจากเน้ือสี เรียกว่า สี
วัตถุธาตุ ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธ์กันได้เป็น วงสี (color cricle) 
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ภ  ท่ี 2.73  วงจรส ี
ที่มา : ฉัตร์ชัย  อรรถปักษ์.74.2550 
 

วงสีแบ่งเป็น 3 ขั้น คือ 
สีขั้นที่ 1 (primary color) เรียกว่า แม่สี เป็นสีพื้นฐาน มี 3 สี คือ สีน้ าเงิน สีเหลือง สีแดง 
สีขั้นที่ 2 (secondary color) เกิดจากการผสมกนัของสีขั้นที่ 1 จ านวน 2 สี สีละเท่าๆ กัน

ท าให้ได้สีใหม3่ สี คือ สสี้ม สีม่วง สีเขียว 
สีขั้นที่ 3 (tertiary color) เกิดจากการผสมกันของสีข้ันที่ 1 กับ สีขั้นที่ 2 ที่อยู่ใกลก้ันใน

อัตราสว่นเท่ากันท าให้ไดส้ีใหม่อีก 6 สี คือ สีมว่งน้ าเงิน สีเขียวน้ าเงิน สีเขียวเหลือง สีส้มเหลือง สีส้ม 
แดง และสีม่วงแดง 

วรรณะส ี(tone) คือกลุม่สีที่ให้ความรู้สึกแตกต่างกัน มี 2 กลุ่ม คือ 
วรรณะร้อน (warm tone)  คือกลุ่มสีทีใ่ห้ความรูส้ึกร้อนแรงกระตุ้นประสาทตา เกิดความ

กระปรี้กระเปร่า และอบอุ่น มีสีแดงเป็นสีหลัก สีร้อนในวงสีประกอบด้วยสี 6 สี คือ สีเหลือง สีส้ม 
เหลือง สีส้ม สีส้มแดง สแีดง และสีม่วงแดง 

วรรณะเย็น (cool tone) คือ กลุ่มสีที่ให้ความรู้สกึสงบ เย็นตา ความสดชืน่ ความคดิฟัน
และเรียบร้อย มีสีน้ าเงินเป็นสีหลัก สีเย็นในวงสีประกอบด้วยสี 6 สี คือ สมี่วง สีม่วงน้ าเงิน สีน้ าเงิน สี
เขียวน้ าเงิน สีเขยีว และสีเขียวเหลือง 

ค่าสี (Value) หมายถึงน้ าหนักหรือความออ่นแก่ของสีเมื่อเทียบกับสีเทาที่มีค่าสีระดับ
ต่างกันตั้งแต่เทาอ่อนสุด(สีขาว)จนถึงสีเทาเข้มสุด(สีด า) ซึ่งอาจเทียบได้กับการถ่ายภาพดว้ยฟิล์มขาว
ด าหรือการน าภาพสีมาถ่ายเอกสารเป็นขาวด านั่นเอง การพิจารณาค่าสีสามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ 
ดังนี้ 

ค่าสีของหลายสี คือ ความอ่อนแก่ของสีต่างๆในวงสี เรียงตามล าดับจากออ่นไปแก่เมื่อ
เทียบกับสีเทา ดังนี้ 
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ภ  ที่ 2.74  ค่าสีของหลายส ี
ที่มา : ฉัตร์ชัย  อรรถปักษ์.77.2550 
 

ค่าสีของสีสีเดียว คือ  การน าสีสีเดียวมาท าให้เกิดค่าความอ่อนแก่ให้ต่างกนัโดยผสมน้ า 
ผสมสีขาว หรือผสมสดี า ท าให้ได้คา่ความอ่อนแก่ของสีเพิ่มอีกมากมาย เชน่ 
 

 
 

ภ  ที่ 2.75  ความอ่อนแก่ของสี 
ที่มา : ฉัตร์ชัย  อรรถปักษ์.77.2550 
 

ความรู้สกึที่มีต่อสี สีมีอทิธิพลต่อจิตใจมนุษย์ สามารถท าให้เกิดความรู้สึกตา่ง ๆ มากมาย  
 

\ 

 
ภ  ที่ 2.76  สีกับความรู้สึก 

ที่มา : ฉัตร์ชัย  อรรถปักษ์.85.2550 
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สีแดง ให้ความรู้สึก  ตื่นเต้น รุนแรง กล้าหาญ มีอ านาจ 
สีเขียว  ให้ความรู้สึก สดชื่น มีพลัง สบาย มีชีวติชวีา 
สีเหลือง  ให้ความรู้สึก รา่เริง สดใด กระชุ่มกระชวย 
สีส้ม ให้ความรู้สึก สนุกสนาน ร่าเริง อบอุ่น 
สีม่วง  ให้ความรู้สึก เศรา้  ผดิหวัง 
สีฟ้า  ให้ความรู้สกึ สดใส สะอาด เรียบร้อย 
สีชมพู ให้ความรู้สึก อ่อนหวาน นุ่มนวล น่ารัก 
สีน้ าเงิน ให้ความรู้สกึ  สขุุม เยือกเย็น สงบ 
สีน้ าตาล  ให้ความรูส้ึก เก่า แหล้งแล้ง สงบ 
สีเทา  ให้ความรูส้ึก เศรา้ สงบ สุขุม เรียบร้อย สภุาพ 
สีด า  ให้ความรู้สึก  หดหู่ เศร้า ลึกลับ หนักแน่น 
สีขาว  ให้ความรู้สึก บริสทุธ์ ใหม่ สะอาด  

 

2.9.8  องค์ประกอบในการสรา้งสรรค์งานออกแบบ 
1.  มิติ สีอ่อนให้ความรู้สกึกับสายตา นูน ลอย สูงขึ้น สีเข้มให้ความรู้สึก ถกูปิดบัง ถูกทับ 

องค์ประกอบที่เป็นหลักในการสรา้งสรรค์งานศิลปะ 
2.  การซ้ า (repetition)  เกิดจากองค์ประกอบทีม่ีลักษณะเหมือนกันตั้งแต่ 2 หน่วยขึ้นไป

วางอยู่ในทีว่่าง โดยมีทีว่า่งคั่นอยู่ระหว่างหน่วยองค์ประกอบที่จะน ามาวางซ้ าเหล่านี้  ได้แก่ จดุ เสน้ 
น้ าหนัก รูปร่าง รูปทรง สี ลักษณะผิว ฯลฯ เช่น การซ้ าแบบเหมือนกัน การซ้ าแบบลดหลั่น  การซ้ า
เป็นจังหวะ การซ้ าแบบไม่เป็นจังหวะ 

3.  จังหวะ (rhythm) เกิดจากการซ้ ากันอย่างต่อเน่ืองและมีเอกภาพขององค์ประกอบ
พื้นฐานที่มีลักษณะเหมือนกันตั้งแต่ 2 หน่วยขึ้นไปบนที่ว่างจังหวะมีส่วนช่วยให้เกิดความสนใจ หากมี
การจดัช่วงจังหวะที่ดีสามารถท าให้เกิดการเคลื่อนไหว ช่วยเพิ่มความมีชีวติชีวาให้ผลงาน ท าให้เกดิ
ลวดลายต่างๆซึ่งมีประโยชน์ต่องานออกแบบมาก 

4.  ลวดลาย (pattern)  คือ ลักษณะการจดัองค์ประกอบซ้ าๆกันอย่างเป็นจังหวะ ท าให้
เกิดลักษณะเฉพาะตัวของงาน ท าให้งานมีเอกภาพและความกลมกลืน 

5.  การลดหลั่น  (gradation) คือการจัดล าดับขององค์ประกอบต่างๆ เชน่ เส้น รุปร่าง 
รูปทรง ส ีลักษณะผิว ฯลฯ ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปตามล าดับ เช่น ระดับอ่อนไปสีแก่ ลักษณะผิว
เรียบไปสู่ขรุขระ รูปทรงเล็กไปหาใหญ ่

6.  ทิศทาง (direction) หมายถึง ความรูส้ึกเคลื่อนไหวที่เกิดจากการพิจารณาองค์ประกอบ
ในงานศิลปะ ซึ่งองค์ประกอบต่างๆ ไมว่่าจะเป็นเส้นรูปร่าง รูปทรง ฯลฯ สามารถชักน าสายตาให้เกิด
ความรู้สกึเคลื่อนไหวไปตามทิศทางที่ศิลปินได้สร้างสรรค์ 
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7.  ความกลมกลืน (harmony)  หมายถึง การน าองค์ประกอบพื้นฐานทีม่ีความคลา้ยกัน
หรือเหมือนกันมาจัดวางอย่างสัมพันธ์กันเกิดการประสานอย่างเหมาะสมและลงตัวในผลงานดูแลว้ไม่
ขัดตา 

8.  การตัดกัน (contrast) หรือการขัดแย้งกัน หมายถึง การจัดองค์ประกอบพื้นฐานที่มี
คุณสมบัติต่างกันมาไว้ดว้ยกันความแตกต่างกันนัน้มีหลายระดับตั้งแต่เล็กน้อยจนถึงแตกต่างกันอยา่ง
สิ้นเชิงจนท าให้งานเกิดความขัดแย้งไม่เป็นระเบียบ การตัดกันถ้าหากใช้ความเหมาะสมจะท าให้เกดิ
ความเด่นปรากฎชัดเจนขึ้นในผลงาน กลายเป็นจุดรวมของความสนใจ (focal point)  นอกจากนี้ยงั
ช่วยลดความน่าเบ่ือจากความกลมกลืนที่มีมากเกนิไป แต่ถ้าใช้การตัดกันมากเกินไปจะท าให้เกิดความ
ไม่เข้ากันหรือขัดกัน 

9.  ความสมดลุ (balance) หมายถึง ความเท่ากันในน้ าหนักของสิ่งต่างๆ ระหว่าง 2 ส่วน 
ความหมายนี้ใชก้ับความสมดุลของวัตถุจริงที่สามารถชั่งน้ าหนักได้ เรียกวา่ ความสมดุลของน้ าหนกั 
จริงเชิงกายภาพ(physical weight) แต่ความสมดุลในทางศิลปะหมายถึง ความเทา่กันตามความรูส้ึก 
(sensible equilibrium) โดยการแบ่งภาพหรือผลงานออกเป็น 2 ส่วน โดยใช้เส้นแบ่งกึ่งกลางของ
ผลงาน เรียกวา่ เส้นแกน (axis) แล้วเปรียบเทียบน้ าหนักขององค์ประกอบพื้นฐานอื่นๆที่อยู2่ ด้าน
ของแกนว่าสมดุลหรือไม ่เป็นความสมดุลตามความรู้สึกทางการเห็น (visual weight) 

10.  เอกภาพ (unity) หมายถึง ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันหรือความเป็นระเบียบของ
ภาพ ความกลมกลืนขององค์ประกอบพื้นฐาน ความสมดุลของภาพการรวมกันของรูปทรงในภาพเป็น
จุดเด่น เอกภาพนักวา่เป็นหัวใจส าคัญในการออกแบบและสร้างสรรค์งานศิลปะเอกภาพประกอบด้วย 
3 สิ่ง คือ ดุลยภาพ การรวมตัว และความเป็นระเบียบ  
 

2.10                                   
 

 น ค ด ก  ย ก บค ามพ งพ  จ พจน  พชรบ รณ  : 56) กลา  า ค ามพ งพ  จ 
 มายถ ง ค ามร    ก ร  ท  นคต   งบ คคลท  ม ต     ง ด   ง น  ง ร  ป จจ ยตางท   ก  ย ก บค ามร    กพ  จ 
จ  ก ด   น ม   ค ามต  งการ  งบ คคล ด ร บการต บ น ง ร  บรรล จ ดม  ง มาย นร ด บ น  งค าม 
ร   กด งกล า จ ลดลง ร   ม  ก ด ากค ามต  งการ ร  จ ดม  ง มายน  น ม  ด ร บการต บ น ง 

     ล  ร  ง  ฒน    (2532 : 56) กล า   า ค ามพ งพ  จ  มายถ ง ค ามร   ร   ท  นคต   ง 
บ คคลท  ม ต     ง ด   ง น  ง ร  ป จจ ยต าง   ท   ก  ย    งค ามร    กพ  จจ  ก ด   น ด  ต   ม   ค าม 
ต  งการบ คคล  งบ คคล ด ร บการต บ น ง ร  บรรล  ป า มาย นร ด บ น  ง ค ามร    กด งกลา  
จ ลดลง ร   ม  ก ด   น ากค ามต  งการ ร  จ ดม ง มายน  น ม  ด ร บการ ต บ น ง 

 ล ย จ าปา ท  (2533 : 145) กล า   า ค ามพ งพ  จ  มายถ ง ค ามต
รรล  ป า มายพฤต กรรมท    ดงก จ ม ค าม     ง กต ด จาก ายตาค าพ ด ล การ  ดง  ก 
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ก ตต มา ปร ด ด ลก (2529 :321-322)  มายถ ง ค ามร    กช บ ร  พ  จท  ม ต  
 ล    งจ ง จ นดานต าง    ม    ด ร บการต บ น ง  

ฉ ตรช ย คง    (2535 : 85)  ด  ก า น ค ด ก  ย ก บค ามพ งพ  จ  ร ป ด    า 
ค ามพ งพ  จ ป นค ามร    ง บบ  งมน  ย  ค   ค ามร    กทางบ ก ป นค ามร    กท   ม    ก ด   น 
 ล  จ ท า   ก ดค าม    ค าม    บบน   ป นค ามร    กท   ตกต างจากค ามร    กทางบ กต าง   
กล า ค    ป นค ามร    กท  ม ร  บ ยบย  นกล บ ค าม   ค าม ามารถท า    ก ดค าม     ร   
ค ามร    กทางบ ก พ  ม   น ด    ก ด งน  น จ    น ด   าค าม    ป นค ามร   กท   ล บซ บซ  น ล  
ค าม   น  จ ม ผลต  บ คคลมากก  าค ามร    กทางบ ก   น   ค ามร    กทางลบ ค ามร    กทางลบ 
 ล ค าม   ม ค าม  มพ นธ ก น ย าง ล บซ บซ  น  ล ร บบค าม  มพ นธ  งค ามร    กท  ง ามน   
 ร ยก าร บบค ามพ งพ  จโดยค ามพ งพ  จจ  ก ด   น ม   ร บบค ามพ งพ  จม ค ามร    ก ทางบ ก 

 
   งท  ท า   ก ดค ามร    กพ งพ  จ  งมน  ย ม กจ  ด  ก  ทร พยากร ( esources)  ร   

   ง ร า ( ti uli) การ   ครา   ร บบค ามพ งพ  จ ค   การ  ก าทร พยากร ร     ง ร  า บบ ด ป น 
   งท  ต งการท  จ ท า   ก ดค ามพ งพ  จ ล ค าม    กมน  ยค ามพ งพ  จจ  ก ด ดมากท    ด ม   ม 
ทร พยากรท ก ย างท   ป นท  ต  

 รรณ ด  พ ลพ ก  น (2544:43)   ค าม มาย  งค ามพ งพ  จ า ปนค ามร   ก 
  งผ  ร บบร การต  ปร  บการณ ท    า ด ร บจาก ถานบร การ  งน  น ป

  งมน  ย  ซ  ง ามารถลดค าม คร ยดด านร างกาย ล จ ต จลง ด 
จาก น ค ดท  กลา มา  างต น ร ป ด   า ค ามพ งพ  จ  มายถ ง ค ามร    ก ร   ท  นคต  

  งบ คคลท  ม ต     ง ด   ง น  งท   ป นทางท ด  ล  ม ด   ร   นด  
ม มาก ร  น  ยต างก น ถ ก  ป น ง บ ก  ต ถ าต บ น ง ม  ด ก  ป น ป ง ลบ ค ามถ ง 
พ  จ าจ ปล  ยน ปลง ด  ม     ลา ร   ถานการณ   ดล  ม   น    ปล  ยน ปลง ป 

ด งน  น ค ามพ งพ  จ ปน   ง  าค ญต  ปร   ทธ ภาพ  งงานท  ง น   น  งค ณภาพ 
งานท  ปฏ บ ต ท  งน  ค ามพ งพ  จ  ง ต ล บ คคลย  มม ค าม ตกต างก น   น ย  ก บค าน ยม ล ปร  บ 
การณท   ด ร บป จจ ยท  ม ผลลต  ค ามพ งพ  จ  งผ  ร บบร การ ค ามพ งพ  จ  งผ  ร บบร การ ป  
  ดง  กถ งค ามร    ก นทางบ ก  ง 

ผ ร บบร การต  การ   บร การ ซ  งป จจ ยท  ม ผลต  ค ามพ งพ  จ  งผ  ร บบร การท    าค ญ   
ม ด งน   (ม า  ทยาล ย  โ ท ยธรรมาธ ราช  2539 : 38 - 40) 

 ถานท  บร การการ  าถ งการบร การ ด   ด ก ม   ปร ชาชนม ค ามต  งการย  มก      ก ด 
ค ามพ งพ  จต  การบร การ ท า ล ท  ต  ง  ล การกร จาย ถานท  บร การ   ท   ถ ง พ     าน ยค าม 
  ด ก ก ปร ชาชนจ ง ป น ร   ง  าค ญ 

ร ม น น าการบร การ ค ามพ งพ  จ  งผ  ร บบร การ ก ด   น ด การ ด ย น   ม ล 
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  า  าร ร  บ คคล   นกล า  านถ งค ณภาพ  งการบร การ ป นทางบ กซ  ง ากตรงก บค าม ช   ถ  ท  ม 
ก จ ม ค ามร    กก บบร การด งกล า    น ป น รงจ ง จผล กด น   ม ค ามต  งการบร การตาม  

ผ   บร การผ  บร การการบร การ ล ผ  ปฏ บ ต การล  น ป นบ คคลท  ม บทบาท  าค ญต ปฏ 
บ ต งานบร การ   ผ  ร บบร การ ก ดค ามพ งพ  จท  ง   นผ  บร  ารการบร การท   างนโยบายการบร การ 
โดยค าน งถ งค าม  าค ญ  งปร ชาชน ป น ล   งล กค  
 ก ดค ามพ งพ  จ ด ง าย  ช น ด ย ก บผ  ปฏ บ ต งาน ร  พน กงานบร การท  ตร  น กถ ง  
  าค ญ  ดงพฤต กรรมการบร การ  ล  น งบร การท  ล กค  งการค าม น จ  า จ    ย าง ต ม 
ท  ด ยจ ต  าน ก  งการบร การ 

 ภาพ  ดล ม  งการบร การ  ภาพ  ดล  ม ล บรรยากา   งการบร  ารม    ทธ พลต  
ค ามพ งพ  จ  งล กค า ล กค าม กช  นชม ภาพ  ดล  ม  งการบร การ ก  ย    งก บ การ  ก บบ 
 าคาร ถานท   ค าม  ยงาม  งการตก ต งภาย นด  ย ฟ ร น  จ ร   ล การ       น การจ ด บ งพ  น 
ท   ป น  ด   นตล ดจนการ  ก บบ   ด  คร   ง ช ร การจด มาย ซ งจด มาย  ป  

กร บ นการบร การ ม   ธ การน า  น บร การ นกร บ นการบร การ  น  าค ญ  นการ ร  
ค ามพ งพ  จ   ก บปร ชาชน ปร   ทธ ภาพ  งการจ ดการร บบการบร การ  งผล    ก บการ 
ปฏ บ ต งานบร การ ก ล กค า ค ามคล  งต   ล  น งต  ค ามต  งการ  งปร ชาชน ด   ย างถ กต  
ม ค ณภาพ  ช น น า ทคโนโลย ค มพ   ต ร     ามาจ ดร บบ   ม ล  งการ  าร ง   งพ ก โรง รม 
 ร   ายการบ น การ ช   คร   งฝากถ น ง น  ตโนม ต  การ ช  ร บบโทร  พท   ตโนม ต  น การร บ 
โ น าย นการต ดต   งค การต าง   การปร ช มทางโทร  พท  การต ดต  ทาง  น ต ร  น ต  ป  
 

2.11  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
จากการ  ก าค นค  างาน  จ ยท   ก  ย    ง ม ด งน   
    มาภรณ    นธ  ร   ล  พ รช ย ก ลช ย (2556)   ก า ร   ง กร บ นการ     าร พ   การ 

ปร ชา  มพ นธ การท  ง ท  ย โดยช มชน ต าบลบางน  าผ  ง   า ภ พร ปร  ดง จ ง   ด ม ทรปราการ 
ผลการ  ก าพบ  า งาน  จ ยฉบ บน   ป นงาน  จ ย ช งค ณภาพ ล  ช งปร มาณ ม   ตถ ปร  งค  พ     ก า 
กร บ นการ     าร นการปร ชา  มพ นธ การท  ง ท  ย โดยช มชนต าบลบางน  าผ  ง   า ภ พร ปร  ดง 
จ ง   ด ม ทรปราการ ล   ก าพฤต กรรมการบร โภค      งน กท  ง ท  ย ท  มาท  ง ท  ย ต าบลบางน  า 
ผ  ง บ ง  ธ การ  ก า  ก ป น 2    น    น รก  ก ากร บ นการ     าร นการปร ชา  มพ นธ การ 
ท  ง ท  ย โดยช มชนต าบลบางน  าผ  ง  ช   ธ   จ ย ช งค ณภาพ โดยการ  มภา ณ  ช งล ก    นท    ง ค   
  ก าพฤต กรรมการบร โภค      งน กท  ง ท  ย ท  มาท  ง ท  ย ต าบลบางน  าผ  ง  ช   ธ   จ ย ช งปร มาณ 
จากน กท  ง ท  ย  321 ราย ผลการ  จ ย ช งค ณภาพ พบ  ากร บ นการ     ารการปร ชา  มพ นธ  
การท  ง ท  ย โดยช มชนต าบลบางน  าผ  ง ม  น  ยงาน ล กท  ร บผ ดช บ  ด  ก   งค การบร  าร   น  
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ต าร จบางน  าผ  ง ย ง ม ม การ าง ผนการปร ชา  มพ นธ โดย ฉพา  ต  ด ร บค ามร  มม   ล การ 
 น บ น นจากการท  ง ท  ย    งปร  ท  ทย ล     ม ลชนจากภายน ก   ามาปร ชา  มพ นธ  
 ล  ผย พร    ม ล  า  าร ม การปร ชา  มพ นธ ผ าน     ลายร ป บบ    นก บค าม  มา  ม 
 ล   ตถ ปร  งค      ท  กล  มต   ย างม การร บร  มากท    ดค      โทรท  น   พรา  ป น    ท     าถ ง  
กล  มน กท  ง ท  ย  ด  ย างท   ถ ง ผลการ  จ ย ช งปร มาณกล  มต   ย างม การร บร    า ปร ชา  มพ นธ  
จาก    โทรท  น มากท    ด    ม ลจาก    ปร ชา  มพ นธ ท  ด งด ดมากท    ด ค  ภาพ  ง า าร ล  
  นค าพ  นบ าน นตลาดน  า    น  ง   ม ล  า  ารท  ค ร พ  ม ต ม นการปร ชา  มพ นธ การท  ง ท  ย  
ต าบลบางน  าผ  ง ค ร พ  ม ต ม น ร   ง  งก จกรรมการท  ง ท  ย มากท    ด 

นฤมล ถ  น  ร ตน  (2555)   ก า ร   ง   ทธ พล  ง  นโฟร กราฟ กต  การ     าร   ม ล ช งซ  น 
กรณ   ก าโครงการ ร      flood ผลการ  จ ยพบ  า การ  จ ยคร  งน   ร  มจากการ  ก า ล    ครา   การ ช  
  นโฟกราฟ ก นร ป บบ ล  ถานการณ ต าง จากน  น   ครา    ก  ย ก บการร บ   ม ล  า  าร  งปร  
ชาชน นช  งน  าท  ม โดย บ งกล  มปร ชาชน ป น 2 กล  ม ด  ก  1) ปร ชาชนท    ปท   ม  คยปร  บ 
ม า  ทกภ ย  นปลายป  พ. . 2554 จ าน น 50 คน  ก บร บร ม   ม ลโดยการท า บบ  บถาม 
โดย บบ  บถามถ ก บ ง ป น 2    น    นท   น  งม   ตถ ปร  งค   พ      ทราบถ งป ญ า  งปร ชาชน 
 นการร บ   ม ลจากภาคร ฐ ล   กชน นช  งน  าท  ม จากน  นผ    จ ย ด    กล  มปร ชาชนท  ต บ บบ  
  บถาม   นท   1 ชม  ด โ ร      flood   น ป นกรณ   ก าพร  มท า บบ  บถาม    นท   2 ผลปร  ม น 
จาก บบ  บถาม   นท   2  ช  พ      ครา    ล  ร าง คร   งม  ตร จ  บผล นร ป บบ  ง บบ 
  บถาม  ล ตร จ  บผลโดยผ   ช  ย ชาญ 5 ท าน    ครา    พ   น า ป   การ ร ปผล ผลการ  จ ยพบ  า 
   ม ลท  ม ค ามซ บซ  น  ช   มโยงก บ   ม ล ลายด าน การ ปลง   ม ล ป นภาพ นร ป บบ  ง 
  นโฟกราฟ กจ ช  ย   ปร ชาชนม ค ามร   ล ค าม   า จ ด ด    น  ร   ล  จ มช ด   นก  าการ     าร  
 นร ป บบ  งต    ก ร พ ยง ย าง ด ย  ม ค ามพ งพ  จ น ช งบ ก ย   นร ด บมากท    ด 

พ ชรา  าณ ช   น (2558)   ก า ร   ง   กยภาพ  ง  นโฟกราฟ ก นการ พ  มค ณภาพการ 
 ร ยนร  ผลการ  ก าพบ  า น า  น  ร   ง  กยภาพ  ง  นโฟกราฟ กซ  ง ามารถปร ย กต  ช  ป น คร   งม   
จ ดการ ร ยนการ  น พ    พ  มค ณภาพการ ร ยนร   ด  น  งม ต   าค ญ ม ต  รกค   การ ช   นโฟกราฟ ก  
 ป น คร   งม       าร พ    ร างค ามน า น จ ค าม   า จ ล การจดจ า ด  ซ  งถ   ป นพ  นฐาน  าค ญ 
  งการ     ารท  ม ปร   ทธ ภาพโดยผลการ ช   นโฟกราฟ ก ป น คร   งม       ารจากงาน  จ ยพบ  า 
ร  ยล  94.99   งกล  มต   ย างม ค ามค ด   น  า  นโฟกราฟ กช  ย พ  มค ามน า น จ ค าม   า จ  
 ล การจดจก   มากย  ง   น  ล ม ต ท    งค   การ ช   นโฟกราฟ ก ป น    การ ร ยนร   ร างค ามพ งพ  จ 
 นการ ร ยนร  ผ านการ     ารท  ม ปร   ทธ ภาพด  ยค ามช ด จน ล ค าม   า จบรรล   ตถ ปร  งค การ 
 ร ยนร  ท  ต  งการ โดยผลการ ช   นโฟกราฟ ก ป น    การ ร ยนร  จากงาน  จ ยฉบ บ ด ย ก นพบ  า 
  นโฟกราฟ กช  ย ร างค ามพ งพ  จ ย   นร ด บมากท    ดด  ยค า ฉล  ย 4.82  ย าง รก ตาม 
การปร ย กต  ช  ย างม ปร   ทธ ภาพ ค รค าน งถ งบทบาท  าค ญท    งผลต  ปร   ทธ ภาพ ม    ช  ป น  
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 คร   งม       าร ล     การ ร ยนร  ด งน   1) การ พ  มบทบาท   ก บ  นโฟกราฟ ก นการ ร าง 
ปฎ   มพ นธ  ล การม    นร  ม นการ ร ยนร   2) การปร บบทบาทผ    น   จ ดการ ร ยนการ  น ช งร ก 
 าง ผนก า นด น    า ม  ง น น ฉพา  น    า  าค ญ  ล  ก  ธ การ ล   ก บบ  นโฟกราฟ ก  
ท  ช  ย   การ ร ยนร  บรรล ตาม  ตถ ปร  งค  3) การ ปล  ยนบทบาทผ   ร ยน   ม ปฎ   มพ นธ  ล ม  
   นร  ม นการ ร ยนร   ย างกร ต  ร  ร น ซ  งบทบาท  ล าน  จ ช  ย พ  มปฎ   มพ นธ  ล การม    น 
ร  มร    างผ    น ล ผ   ร ยน  ร างบรรยากา การ ร ยนร  ท  ด  ร มท  งช  ย   การ ร ยนร   น    า 
ท  จ า ป น ล  ลก ปล  ยน ร ยนร  จน ก ดการ ร ยนร  ท   ท จร ง   นน า ป   การ พ  มค ณภาพ ร ยนร   นท    ด 

ประไพพรรณ เปรื่องพงษ์ และ เอื้อเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา (2559) ศึกษาเรื่อง การ
ออกแบบมาสคอตส าหรับงานอีเว้นท์ทางวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า องค์ประกอบของมาส
คอตที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมเชียงใหม่ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. ส่วนที่แตกต่างกัน คือ 
ประเภทของมาสคอต อารมณ์ของสี กลุ่มสี และเทคนิคในการออกแบบ 2. ส่วนที่คล้ายคลึงกัน คือ 
เพศ และ สัดส่วนของมาสคอต .ซึ่งการวิจัยนี้จะช่วยก าหนดแนวทางการออกแบบมาสคอตได้อย่าง
เป็นระบบ มีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมเชียงใหม่ ช่วยให้ท างานได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น และยังช่วย
ให้งานออกแบบเข้าถึงความชื่นชอบของกลุ่มเป้าหมายยิ่งข้ึน 
 



บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

ในการด าเนินการวิจัยหาแนวทางการศึกษาและออกแบบเพื่อการประชาสมัพันธ์ส าหรับ 
ส่งเสริมการท่องเที่ยว เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ตามวตัถุประสงค์ของการวจิัย ดังนี ้

3.1  เพื่อศึกษาข้อมูลอัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่นและการประชาสัมพันธ์สง่เสริมการ
ท่องเที่ยวเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

3.2  เพื่อออกแบบมาสคอตในการประชาสัมพันธส์ าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวเขตหลักสี่ 
กรุงเทพมหานคร 

3.3  เพื่อประเมินประสิทธิภาพมาสคอตในการประชาสัมพันธ์ส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยว
เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

3.4  เพื่อประเมินความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อมาสคอตในการประชาสัมพันธ์
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ซึ่งรวมระเบียบวิธีวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท าการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและเก็บข้อมูลทาง 
ภาคสนามเพื่อศึกษาหาแนวทางในการออกแบบและใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research)ในการเก็บข้อมูลและวัดตัวแปรเป็นค่าร้อยละในการประเมินรูปแบบประเมินประสิทธิภาพ 
และประเมินความพึงพอใจ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบและข้ันตอนของระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.  การสร้างเครื่องมือ 
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1  วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาข้อมูลอัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถ่ินและการ   
 ประชาสัมพันธ ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

 
3.1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สมาชิกสภาวัฒนธรรมเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร  

จ านวน 3 คน จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (                   
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2550 : 125) เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3  คน มีความเชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นเขตหลักสี่
มากกว่า 10 ปี ได้แก่ 

1.  นาย สมศักดิ์ ชาติสุขศิริเดช ผู้อ านวยการเขตหลักสี่ 
2.  นาย ธราธพ ชาตรี ทีป่รึกษาสภาวัฒนธรรมเขตหลักสี่ 
3.  นาย นิมิตร พพิิธกุล ประธานกรรมการมูลนิธหิุ่นสายเสมา  

 

3.1.2  เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิัย 
แบบสัมภาษณ์ (Interview) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (Individual 

depth interview)                             ข้อมูลอัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่น แหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม และการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวในปัจจุบันของเขตหลักสี่กรุงเทพมหานคร 

 

3.1.3  การสร้างเครื่องมอื 
1.  ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่นการท่อง 

เที่ยวเชิงวัฒนธรรมท้องถิ่น แหล่งท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อน ามา
สรุปเป็นประเด็นในการสัมภาษณ์ 

2.  ก าหนดรูปแบบค าถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ ์เพื่อให้ได้ค าตอบที่ชัดเจน กระชับ และ
ตรงตามที่ต้องการ 

3.  ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสัมภาษณต์ามประเด็นที่ต้องการศึกษาตามวัตถุประสงค์  
                                    
1.  กรอบแนวความคดิการท่องเที่ยวของ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2558 : 20) 

กล่าวว่า แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว พ.ศ.2558 –  2560 มีกลยุทธิ์ในการยกระดับภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวเน้นการสื่อสารข้อมูลเชิงบวก ใช้วิถีไทยเป็นตัวน าสร้างเอกลักษณ์และมอบประสบการณ์
ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยวปลุกกระแสให้คนไทยนิยมไทยภูมิใจความเป็นไทยและด ารงไว้ซึ่ง
วิถีไทยโดยการประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยวให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

2.  กรอบแนวความคดิแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) 
กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีอตัลักษณ์เฉพาะถ่ินจะต้องประกอบด้วยสิ่งดึงดูดใจ 9 
ประเภท  

  2.1  ประวตัิศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่ยังปรากฎให้เห็น 
  2.2  งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิมในท้องถิ่น 
  2.3  ศิลปกรรมงานชา่งฝีมือ 
  2.4  ศาสนา รวมถึงพธิกีรรมทางศาสนา 
  2.5  ดนตร ีการแสดงละคร 
  2.6  ภาษาและวรรณกรรม 
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  2.7  วิถีชวีิต  
  2.8  ประเพณี วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 
  2.9  ศูนย์การเรียนรู้หรอืเทคโนโลยีต่างๆที่มีการน ามาใช้เฉพาะท้องถิ่น 
3.  กรอบแนวความคดิสือ่ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยว ของ สุนิทรา วงศ์แสนสุข 

และ อนุวัตร อินทนา (สุนิทรา วงศ์แสนสุข.2558) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์เป็นส่วนหนึ่งในการ
สร้าง ความเข้าใจให้เกิดการรับรู้ถึงภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวจึงถือเป็นกระบวนการส าคัญที่ท า
ให้แหล่งท่องเที่ยวและวัฒนธรรมของแต่ละชุมชนเป็นที่รู้จักในตลาดการท่องเที่ยวโดยใช้สื่อที่หลาก 
หลายในการประชาสัมพันธ์ เช่น แผ่นพับ คู่มือการท่องเที่ยวโปสเตอร์การเผยแพร่ข้อมูลผ่านทาง
เว็บไซต์การเชิญสื่อมวลชนเข้ามาศึกษาหรือเรียนรู้ในพื้นที่ การออกร้านตามกิจกรรมหรือเทศกาล
ต่างๆ ของที่ระลึกและสัญลักษณ์น าโชค (Mascot) โดยใช้เอกลักษณ์ของชุมชนเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิด
ภาพจ าของ แหล่งท่องเที่ยวซึ่งสิ่งเหล่านี้จะท าให้เกิดการเชื่อมต่อระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยว
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว และเครือข่ายการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดการเอื้อประโยชน์ต่อกันซึ่งถือ
เป็นกระบวนการส่งเสริมการขายที่เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นเป้าหมายหลักได้โดยตรง (อนุวัตร 
อินทนา.2559) (10,2553 (อ้างใน วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-
ธันวาคม 2558) สื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง ช่องทางที่แต่ละบุคคลใช้ในการส่งสารหรือข้อมูลไปยัง
กลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มลูกค้า สื่อประชาสัมพันธ์นั้นเป็นตัวช่วยที่ใช้ในการกระจายข้อมูลข่าวสารไปยัง
สาธารณชน การจะท ากิจกรรมประชาสัมพันธ์ที่ดีนั้นต้องท าให้เกิดเป็น Talk of the Town หรือการ
พูดต่อๆกันสิ่งส าคัญคือนักประชาสัมพนัธ์จะต้องสรา้งกระแสให้เกิดขึ้นให้ได้เพื่อให้สารหรอืข้อมูลได้รบั
การเผยแพร่อย่างรวดเร็ว (กิตติยา เด่นชัย, 2558) 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1.  พิจารณาความตรง (Validity) 
ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ข้อมูลอัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่น แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

และ การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยว เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ที่สร้างเสร็จน าเสนอต่อ 
อาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ท าการตรวจสอบและแก้ไขความถูกต้องของเนื้อหาและความเหมาะสม 
ของถ้อยค าและส านวนภาษาและความชัดเจนในข้อค าถามในแบบประเมิน 

2.  ด าเนินการน าแบบสัมภาษณ์ฉบับร่าง เสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบคุณภาพความ 
ตรงเน้ือหา (Content Validity) ให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาความสอดคล้อง ครอบคลุม ข้อค าถามแต่
ละข้อว่ามาจากประเด็นใดและถ้าผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับข้อค าถามและเข้าใจเป็นอย่างเดียวกันแบบ
ประเมินนั้น ก็ถือว่ามีความตรงตามเนื้อหาโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิรายชื่อ ดังนี้ 

-  ผศ.ดร. ธนินทร์ รัตนโอฬาร อาจารย์ประจ าสาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 



115 
 

 

-  ศาตราจารย ์วา่ที่รอ้ยโทพิชัย สดภิบาล อาจารย์ประจ าสาขาครุศาสตรส์ถาปัตยกรรม
และการออกแบบ คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคุณ 
ทหารลาดกระบัง 

-    .  .                        อาจารย์ประจ าสาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง   

โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา (Content Validity) และ
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1  หมายถึง  แน่ใจในค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
0  หมายถึง  ไม่แน่ใจในค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
-1  หมายถึง  แน่ใจในค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
จากคะแนนน าผลการพิจารณามาค านวณจากสูตร 

IOC      = 
N

R  

เมื่อ R   = ผลรวมคะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
N   = จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
ข้อค าถาม IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป เป็นค าถามที่ใช้ได้ ถ้าไม่ถึง 0.5 ต้องแก้ไขหรือตัดทิ้ง 
หลังจากนั้นผู้วิจัยไดร้วบรวมค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิมาพจิารณาด าเนินการแก้ไข 

แบบสอบถามโดยพิจารณาหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามที่วัดแต่ละจุดประสงค์โดยใช้ 
เทคนิคการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับสิ่งที่ต้องการวดั (Index item of 
congruent : IOC) ก่อนน าแบบสัมภาษณ์ไปใช้งานในการเก็บข้อมูล  

 

3.1.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในขั้นตอนของการศึกษาข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งเป็นขั้นตอน ดังนี ้
1.  ขั้นตอนการศึกษาข้อมูลเชิงเอกสาร (ทุติยภูมิ) 
ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับ อัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่น แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และการประชาสัมพันธ์
ส่งเสริม การท่องเที่ยวของเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร จัดท าออกมาในรูปแบบของเอกสารและได้ท า
การสรุป วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบต่อไป แหล่งที่มาของข้อมูลเชิง 
เอกสาร (ทุติภูมิ) ผู้วิจัยได้ สบืค้นจากแหล่งความรู้ต่างๆ ดังนี ้

  1.1  หอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
  1.2  หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
  1.3  ส านักงานเชตหลกัสี่ 
  1.4  มูลนิธิหุ่นสายเสมา 
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  1.6  การสืบค้นออนไลน์ 
2.  ขั้นตอนการศึกษาข้อมูลภาคสนาม (ปฐมภูม)ิ 
ในขั้นตอนนีผู้้วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นที่ผ่านการตรวจสอบเครื่องมือไปใชเ้กบ็รวบ 

รวมข้อมูลจากสมาชิกสภาวัฒนธรรมเขตหลักสี่ พร้อมทั้งจดบันทึกและบันทึกด้วย กล้องถ่ายภาพ   

 

3.1.5  การวิเคราะห์ข้อมลู  
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคเอกสารและภาคสนาม แล้วน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ 

แบ่งเป็นชั้นตอน ดังนี้ 
1.  ขั้นตอนการศึกษาข้อมูลเชิงเอกสาร ผู้วจิัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการสืบคน้ มาจัดเรียง 

ล าดับความส าคัญและท าการสรุปข้อมูล โดยจัดท าออกมาในรูปแบบของเอกสาร การบรรยาย และ
แผนผังความคิด (Mind map)  

2.  ขั้นตอนการศึกษาข้อมูลภาคสนาม ผูว้ิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
สภาวัฒนธรรมเขตหลักสี่ มาสรุปข้อมูลด้วยการบรรยาย  

 

3.2  วัตถุประสงค์ที ่ 2             มาสคอตใน                                     
                                        

 
3.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี ้
1.  กลุ่มที่ 1 ความต้องการรูปแบบมาสคอตในการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเขต

หลักสี่ 
  2.1.  กลุ่มประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร มี

จ านวนโดยประมาณมากกว่า 200 คน 
  2.2  กลุ่มตัวอยา่ง ได้แก่ นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

จ านวน 132 คน โดย                                                               
                                                                                           

2.  กลุ่มที่ 2 ด้านข้อมูลวฒันธรรมท้องถิ่นเขตหลักสี่ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สมาชิกสภาวัฒนธรรมเขตหลักสี่ กรุง เทพมหานคร 

จ านวน 3 คน จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (                   
2550 : 125) เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3  คนมีความเชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นเขตหลักสี่
มากกว่า10 ปี 

  2.1  นาย สมศักดิ์ ชาตสิุขศิริเดช ผู้อ านวยการเขตหลักสี่ 
  2.2  นาย ธราธพ ชาตรี ที่ปรึกษาสภาวัฒนธรรมเขตหลักสี่ 
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  2.3  นาย นิมิตร พพิิธกุล ประธานกรรมการมูลนิธิหุ่นสายเสมา 
3.  กลุ่มที่ 3 ด้านการออกแบบกราฟิกประชาสัมพันธ ์
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบกราฟิกประชาสัมพันธ์ 

จ านวน 3 คน จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)(                   
2550 : 125) เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3  คน มีความเชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นเขตหลักสี่
มากกว่า 10 ปี 

  3.1                            ผู้จดัการแผนกออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์  
บริษัท ทานตะวันอุตสาหกรรม จ ากดั(มหาชน) 

  3.2                           Senior Graphic Designer  
บริษัท ทานตะวันอุตสาหกรรม จ ากดั(มหาชน) 

  3.3                             Senior Graphic Designer  
บริษัท ทานตะวันอุตสาหกรรม จ ากดั(มหาชน) 

 

3.2.2  เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิัย 
1.  แบบสอบถามชนิดปลายปิด เรื่องความต้องการรูปแบบมาสคอตในการประชาสัมพันธ์

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเขตหลักสี่เพือ่เป็นแนวทางในการน าไปออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว  

2.  ผู้วจิัยใช้แบบสอบถามความคดิเห็นของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิสภาวัฒนธรรมเขตหลักสี่และ 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบกราฟิกสื่อประชาสัมพันธ์โดยการท าแบบร่างมาสคอตในการประชาสัม 
พันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเขตหลักสี่ และน าแบบสอบถามไปสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 2 กลุ่ม ถึง
ความเหมาะสมที่มีต่อรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์ส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยเป็นแบบสอบ 
ถามแบบมาตรฐานประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert) โดยใช้เกณฑ์
การประเมินแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

5  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดบัมากที่สุด 
4  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดบัมาก 
3  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดบัน้อย 
1  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดบัน้อยที่สุด  
 

3.2.3  การสร้างเครื่องมอื 
1.  แบบสอบถามความตอ้งการสื่อประชาสัมพันธส์่งเสริมการท่องเที่ยวเขตหลักสี่ผู้วิจัย 

ศึกษาข้อมูลอัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่น แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว เขตหลักสี่ ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หลักการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 
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เพื่อน ามาสรุปเป็นประเด็นในการสร้างแบบสอบถาม 
2.  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญด้านข้อมลูวัฒนธรรมท้องถิน่ เขตหลักสี่ และ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านกราฟิกสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีต่อรูปแบบของมาสคอตในการประชาสัมพันธ์ส าหรับส่ง 
เสริมการท่องเที่ยวเขตหลักสี่ ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลวัฒนธรรมท้องถิ่นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมการ
ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยว เขตหลักสี่ ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องหลักการ
ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ หลักการออกแบบสัญลักษณ์น าโชค (Mascot) แบบสอบถามแบบ
มาตรฐาน ประเมินค่าระดับ (Rating Scale) โดยใช้เกณฑ์การประเมินแบ่งเป็น 5 ระดับตามวิธีการ
ของลิเคิร์ท (Likert) 

                                     
1.  กรอบแนวความคดิหลักการออกแบบมาสคอต (Mascot) ของ ประไพพรรณ เปรื่อง 

พงษ์ (51-62, 2559) และ                          กล่าวว่า                        โ   
                                                                                          
                                           โ                                    โ                 
                                                                                     โ       
                                                                                   
                  โ    

2.  กรอบแนวความคดิหลักการออกแบบตัวละคร (Charactor) ของ ทิพยส์ุคนธ์ เพชร
โอภาส (181-189 : 2559) กล่าวว่า  

  2.1  มีเอกลักษณ ์มีรูปแบบลักษณะเฉพาะที่แตกต่าง เป็นที่น่าสนใจและจดจ า 
  2.2  มีบุคคลิก ท่าทาง การเคลื่อนไหวที่โดดเด่น มีลักษณะเฉพาะตัว 
  2.3  มีรูปรา่ง สีสัน และมีสัญลักษณ์ที่จดจ าได้งา่ย 
  2.4  มีการแสดงอารมณ์ชัดเจน ช่วยให้เข้าถึงสิ่งที่น าเสนอ 
3.  กรอบแนวความคดิในการสื่อสารข้อมูลของสื่อประชาสัมพันธ ์ของ จงรัก เทศนา 

(2556) กล่าววา่ ข้อมูลที ่จะน าเสนอ ต้องมีความหมาย มีความน่าสนใจเรือ่งราวเปิดเผยถูกต้องตาม
ความเป็นจริง 

4.  กรอบแนวความคดิหลักการออกแบบกราฟิกสื่อประชาสัมพันธ์ของ พจน์ศิรินทร ์ลิมปิ
นันทน ์(134-142 : 2559) กล่าวว่า 

  4.1  โครงสรา้งการออกแบบ ต้องมีความเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 
  4.2  รูปแบบการเล่าเรือ่ง ให้มีความสอดคล้องของเนื้อหา มีความกลมกลืนกัน   
  4.3  ใชส้ัญลักษณ์กราฟิกภาษาภาพที่เข้าใจง่าย สื่อสารชัดเจน เข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 
  4.4  ตวัอกัษรเหมาะสมในการใช้งาน อา่นง่าย 
  4.5  สีทีใ่ช้มีความกลมกลืนกัน สรา้งความดึงดดูใจ นา่สนใจ 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1.  พิจารณาความตรง (Validity) 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามความต้องการรูปแบบมาสคอตในการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว เขตหลักสี่และแบบสอบถามความคิดเห็นรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่
สร้างเสร็จน าเสนอต่ออาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ท าการตรวจสอบและแก้ไขความถูกต้องของเนื้อหา
และความเหมาะสม ของถ้อยค าและส านวนภาษาและความชัดเจนในข้อค าถามในแบบประเมิน 

2.  ด าเนินการน าแบบสอบถามทั้ง 2 ฉบับร่าง เสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบคุณภาพ 
ความ ตรงเนื้อหา (Content Validity) ให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาความสอดคล้อง ครอบคลุม ข้อ
ค าถาม แต่ข้อว่ามาจากประเด็นใดและถ้าผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับข้อค าถามและเข้าใจเป็นอย่าง
เดียวกันแบบประเมินนั้น ก็ถือว่ามีความตรงตามเนื้อหาโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิรายชื่อ ดังนี้ 

-  ผศ.ดร. ธนินทร์ รัตนโอฬาร อาจารย์ประจ าสาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

-  ศาตราจารย์ ว่าที่ร้อยโทพิชัย สดภิบาล อาจารย์ประจ าสาขาครุศาสตร์สถาปัตยกรรม
และการออกแบบ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 
ทหารลาดกระบัง 

-    .  .                        อาจารย์ประจ าสาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง   

โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา (Content Validity) และ
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1  หมายถึง  แน่ใจในค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
0  หมายถึง  ไม่แน่ใจในค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
-1  หมายถึง  แน่ใจในค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
จากคะแนนน าผลการพิจารณามาค านวณจากสูตร 

IOC      = 
N

R  

เมื่อ R   = ผลรวมคะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
N   = จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
ข้อค าถาม IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป เป็นค าถามที่ใช้ได้ ถ้าไม่ถึง 0.5 ต้องแก้ไขหรือตัดทิ้ง 
หลังจากนั้นผู้วิจัยได้รวบรวมค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิมาพิจารณาด าเนินการแก้ไข 

แบบสอบถามโดยพิจารณาหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามที่วัดแต่ละจุดประสงค์โดยใช้เทคนิค
การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับสิ่งที่ต้องการวัด (Index item of congruent :  
IOC) ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้งานในการเก็บข้อมูล  
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3.2.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนแรก คือการศึกษาและเก็บรวบรวมการศึกษาข้อมูลและได้

น าแบบสอบถามความต้องการรูปแบบมาสคอตในการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเขตหลักสี่ 
ที่สร้างขึ้นและ ผ่านการตรวจสอบเครื่องมือไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
ของเขตหลักสี่เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเขตหลักสี่   

โดยขั้นตอนแรกท าการร่างภาพของมาสคอตในการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆและ
พัฒนาแบบของชิ้นงาน โดยมีการเข้าพบผู้เชี่ยวชาญด้านข้อมูลวัฒนธรรมเขตหลักสี่และผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการออกแบบกราฟิกสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อขอค าแนะน ามาใช้ในการออกแบบ และสรุปแบบที่ได้
จากการการพัฒนาแบบร่างในขั้นต้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ด้านข้อมูลวัฒนธรรม เขตหลักสี่ และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบกราฟิกสื่อประชาสัมพันธ์ท าการประเมินแบบว่าชิ้นงานนั้นมีความ 
เหมาะสมต่อการน าไปใช้งานหรือไม่หากพบว่ามีข้อบกพร่องผู้วิจัยจะได้น ากลับมาแก้ไขเพื่อพัฒนา 
รูปแบบและจัดท าการวิจัยในชั้นตอนต่อไป  
 

3.2.5                     
1.  แบบสอบถามความตอ้งการรูปแบบมาสคอตในการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยว

เขตหลักสี่ ผู้วิจัยน าข้อมลูที่ได้มาท าการวิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) และน าผลที่ได้ 
มาท าการสรุปรูปแบบของตารางพร้อมค าอธิบาย     

2.  แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรม เขตหลักสี่ และผู้เชี่ยว 
ชาญด้านการออกแบบกราฟิกสื่อประชาสัมพันธ์ ผู้วิจัยได้ท าวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ผู้วิจัยจึงได้ใช้ข้อก าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ย (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549 : 77) เพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ย ออกเป็นช่วง ดังนี้ 

4.50 – 5.00 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สดุ 
3.50 – 4.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สดุ 
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3.3  วัตถุประสงค์ที่ 3  เพื่อประเมินประสิทธิภาพของมาสคอตในการประชาสัมพันธ ์  
      ส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยว เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร  

 
3.3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบกราฟิกประชาสัมพันธ์ 

จ านวน 3 คน จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (                   
2550 : 125) เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3  คน มีความเชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น เขตหลักสี่
มากกว่า 10 ปี 

1.                             ผูจ้ัดการแผนกออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
บริษัท ทานตะวันอุตสาหกรรม จ ากดั(มหาชน) 

2.                           Senior Graphic Designer  
บริษัท ทานตะวันอุตสาหกรรม จ ากดั(มหาชน) 

3.                              Senior Graphic Designer  
บริษัท ทานตะวันอุตสาหกรรม จ ากดั(มหาชน)  

 

3.3.2  เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิัย 
ผู้วิจัยได้แบ่งแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ์ส าหรับส่งเสริม 

การท่องเที่ยวของกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพสื่อประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เขตหลักสี่ แบบสอบถามแบบมาตรฐาน ประเมินค่าระดับ (Rating Scale) โดยใช้เกณฑ์การประเมิน 
แบ่งเป็น 5 ระดับตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert)  ดังนี้  

5  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดบัมากที่สุด 
4  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดบัมาก 
3  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดบัน้อย 
1  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดบัน้อยที่สุด  

 

3.3.3  การสร้างเครื่องมอื 
แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพสื่อประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยว เขตหลักสี่ 

ผู้วิจัยศึกษาหลักการประเมินประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อน ามาสรุปเป็นประเด็นในการ
สร้าง แบบสอบถามแบบมาตรฐาน ประเมินค่าระดับ (Rating Scale) โดยใช้เกณฑ์การประเมิน 
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แบ่งเป็น 5 ระดับตามวิธกีารของลิเคิร์ท (Likert) 
                                     
1.  กรอบแนวความคดิการประเมินประสิทธิภาพของกราฟิกในการประชาสัมพันธต์ามหลัก

ทฤษฎีของ ศิริพรณ ์ปีเตอร์ (2549:202) กล่าวว่า 
  1.1  ความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูลที่ต้องการสื่อสาร 
  1.2                                        
  1.3                                    
  1.4                                                             
  1.5                                                                       

                              
  1.6                                                               โ         

                                    
2.  กรอบแนวความคดิองค์ประกอบของสื่อที่มีประสิทธิภาพของ                    (2546) 

กล่าวว่า 
2.1                    (Attractiveness) 
2.2             (Comprehension)  
2.3            (Acceptability)  
2.4                             (Self-Involvement) 
2.5     โ        (Persuasion) 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1.  พิจารณาความตรง (Validity) 
ผู้วิจัยน าแบบประเมินประสิทธิภาพมาสคอตในการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เขตหลักสี่ ที่สร้างเสร็จน าเสนอต่ออาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ท าการตรวจสอบและแก้ไขความ
ถูกต้อง ของเนื้อหาและความเหมาะสมของถ้อยค า ส านวนภาษาและความชัดเจนในข้อค าถามแบบ
ประเมิน 

2.  ด าเนินการน าแบบประเมินฉบับร่างเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบคณุภาพความตรง 
ตามเน้ือหา (Content Validity) ให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาความสอดคล้อง ครอบคลุม ข้อค าถามแต่
ละข้อว่ามาจากประเด็นใดและถ้าผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับข้อค าถามและเข้าใจเป็นอย่างเดียวกันแบบ
ประเมินนั้น ก็ถือว่ามีความตรงตามเนื้อหาโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิรายชื่อ ดังนี้ 

-  ผศ.ดร. ธนินทร์ รัตนโอฬาร อาจารย์ประจ าสาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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-  ศาตราจารย์ ว่าที่ร้อยโทพิชัย สดภิบาล อาจารย์ประจ าสาขาครุศาสตร์สถาปัตยกรรม
และการออกแบบ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 
ทหารลาดกระบัง 

-    .  .                        อาจารย์ประจ าสาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง                   

โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา (Content Validity) และ
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1  หมายถึง  แน่ใจในค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
0  หมายถึง  ไม่แน่ใจในค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
-1  หมายถึง  แน่ใจในค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
จากคะแนนน าผลการพิจารณามาค านวณจากสูตร 

IOC      = 
N

R  

เมื่อ R   = ผลรวมคะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
N   = จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
ข้อค าถาม IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป เป็นค าถามที่ใช้ได้ ถ้าไม่ถึง 0.5 ต้องแก้ไขหรือตัดทิ้ง 
หลังจากนั้นผู้วิจัยได้รวบรวมค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิมาพิจารณาด าเนินการแก้ไข 

แบบสอบถามโดยพิจารณาหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามที่วัดแต่ละจุดประสงค์โดยใช้เทคนิค
การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับสิ่งที่ต้องการวัด (Index item of congruent :  
IOC) ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้งานในการเก็บข้อมูล  

 

3.3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยได้จัดท าแบบประเมินประสิทธิภาพมาสคอตในการประชาสัมพันธ์ส าหรับส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้
จัดท าเป็นภาพจ าลองสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อใช้ประกอบการประเมินประสิทธิภาพของกลุ่มตัวอย่างคือ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบกราฟิกประชาสัมพันธ์ โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  

 

3.3.5  การวิเคราะห์ข้อมลู 
จากการประเมินประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเขตหลักสี่จาก

ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบกราฟิกประชาสัมพันธ์ ผู้วิจัยได้ท าวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ผู้วิจัยจึงได้ใช้ข้อก าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ย (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549 : 77) เพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง ดังนี้ 
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4.50 – 5.00 หมายถงึ  มีความเหมาะสมมากที่สดุ 
3.50 – 4.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สดุ 

 

3.4  วัตถุประสงค์ที ่4 เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีต่อมาสคอต  
       ในการประชาสัมพันธ์ส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยว เขตหลักสี่ 
 กรุงเทพมหานคร 

 
3.4.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มประชากร ได้แก ่นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

มีจ านวนโดยประมาณมากกว่า 200 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

จ านวน 132 คน โดย                                                               
                                                                                            

 

3.4.2  เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิัย 
ผู้วิจัยได้แบ่งแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของมาสคอตในการประชาสัมพันธ์ส าหรับ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอยา่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีต่อมาสคอตใน

การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยว เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามการประเมิน
รูปแบบ ค่าระดับประเมินผล 5 ระดับ โดยใช้การประเมินส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ซึ่งมีเกณฑ์ดังนี้ 

5  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดบัมากที่สุด 
4  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดบัมาก 
3  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดบัน้อย 
1  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดบัน้อยที่สุด 
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3.4.3  การสร้างเครื่องมอื 
1. แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีต่อมาสคอตในการ 

ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยว เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับความพึงพอใจ หลักการประเมินความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อน ามาสรุปเป็น
ประเด็นในการสร้างแบบสอบถามแบบมาตรฐาน ประเมินค่าระดับ (Rating Scale) โดยใช้เกณฑ์การ 
ประเมินแบ่งเป็น 5 ระดับตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert) 

                                     
กรอบแนวความคิดการประเมินความพึงพอใจ ของ กิตติมา ปรีดิลก  (2534,10) กล่าวว่า 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจของงานและได้รับการ
ตอบสนองต่อความต้องการ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1.  พิจารณาความตรง (Validity) 
ผู้วิจัยน าแบบประเมินความพึงพอใจ ที่สร้างเสร็จน าเสนอต่ออาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์

ท า  การตรวจสอบและแก้ไขความถูกต้องของเนื้อหาและความเหมาะสมของถ้อยค าและส านวนภาษา
และ ความชัดเจนในข้อค าถามในแบบประเมิน 

2.  ด าเนินการน าแบบประเมินฉบับร่าง เสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบคุณภาพความตรง
ตามเน้ือหา (Content Validity) ให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาความสอดคลอ้ง ครอบคลุม ข้อค าถามแต่
ละข้อว่ามาจากประเด็นใดและถ้าผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับข้อค าถามและเข้าใจเป็นอย่างเดียวกันแบบ 
ประเมินนั้น ก็ถือว่ามีความตรงตามเนื้อหาโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิรายชื่อ ดังนี้ 

-  ผศ.ดร. ธนินทร์ รัตนโอฬาร อาจารย์ประจ าสาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

-  ศาตราจารย์ ว่าที่ร้อยโทพิชัย สดภิบาล อาจารย์ประจ าสาขาครุศาสตร์สถาปัตยกรรม
และการออกแบบ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 
ทหารลาดกระบัง 

-    .  .                        อาจารย์ประจ าสาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง   

โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา (Content Validity) และ
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1  หมายถึง  แน่ใจในค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
0  หมายถึง  ไม่แน่ใจในค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
-1  หมายถึง  แน่ใจในค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
จากคะแนนน าผลการพิจารณามาค านวณจากสูตร 
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IOC      = 
N

R  

เมื่อ R   = ผลรวมคะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
N   = จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
ข้อค าถาม IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป เป็นค าถามที่ใช้ได้ ถ้าไม่ถึง 0.5 ต้องแก้ไขหรือตัดทิ้ง 
หลังจากนั้นผู้วิจัยได้รวบรวมค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิมาพิจารณาด าเนินการแก้ไขแบบ 

สอบถามโดยพิจารณาหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามที่วัดแต่ละจุดประสงค์โดยใช้เทคนิคการ
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับสิ่งที่ต้องการวัด ( Index item of congruent : IOC) 
ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้งานในการเก็บข้อมูล  

 

3.4.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีต่อมาสคอตในการ

ประชาสัมพันธ์ส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยว เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้จัดท าเป็นภาพจ าลองมาสคอตในการประชาสัมพันธ์เพื่อใช้
ประกอบในการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 

3.4.5  การวิเคราะห์ข้อมลู 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการสอบถามผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์โดยการหาคา่ร้อยละ (Percentage) 

และน าผลที่ได้มาท าการสรุปในรูปแบบของตารางพร้อมค าอธิบาย 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อมาสคอตในการ

ประชาสัมพันธ์ส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยว เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร  
จากการประเมินความพงึพอใจจากกลุ่มสมาชิกสภาวัฒนธรรมเขตหลักสี่ทีม่ีต่อมาสคอตใน

การประชาสัมพันธ์ส าหรบัส่งเสริมการท่องเที่ยว เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานครผู้วิจัยได้ท าวิเคราะห์โดย 
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) จึงได้ใช้ข้อก าหนด
เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549 : 77) เพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยเป็นช่วง  
ดังนี้ 

4.50 – 5.00 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สดุ 
3.50 – 4.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สดุ 
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3.5  สรุปขั้นตอนและวิธีด าเนินงานวิจัย 
 

 
 

ภาพที่  3.1  ภาพแผนผงัแสดงวิธีการด าเนินงานวิจัย 
ที่มา : ปณียา พจนปรีชา



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวิจัยเรื่องการศึกษาและออกแบบเพื่อการประชาสัมพันธ์ส าหรับส่งเสริมการท่องเท่ียว 
เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานครผู้วิจัย ได้น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์สอบถามความต้องการรูปแบบ
มาสคอตในการประชาสัมพันธ์ การประเมินความคิดเห็นรูปแบบมาสคอตในกาประชาสัมพันธ์ จาก
ผู้เช่ียวชาญ การสอบถามประเมินประสิทธิภาพส่ือประชาสัมพันธ์จากผู้เช่ียวชาญ ความพึงพอใจของ
กลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพันธ์ น ามาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลอัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่น และการประชาสัมพันธ์ 
      ส่งเสริม การท่องเท่ียวเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

 
ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินวิเคราะหศึ์กษาข้อมูลวัฒนธรรมท้องถิ่นและการประชาสัมพันธ์ 

ส่งเสริมการท่องเท่ียว เขตหลักส่ี โดยมีข้ันตอนการด าเนินการแบ่งเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
4.1.1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลอัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่น และการประชาสัมพันธ์ส่งเสริม

การท่องเท่ียว เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาภาคเอกสาร (Documentary Research)           
เป็นการวิเคราะห์โดยการรวบรวมข้อมูลจากต าราหนังสือเว็บไซต์และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยว ข้อง
ผู้วิจัยเลือกใช้ข้อมูลท่ีมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ท่ีสุดมาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบ การ
ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียวเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร โดยมีข้อมูลต่างๆ ท่ีได้ ดังนี้ 

1.  ข้อมูลด้านอัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่นของเขตหลักส่ี 
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                                                   (                           )        
                                                                                 

เขตหลักส่ี 1 ใน 50 เขตของกรุงเทพมหานคร เป็นเขตท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและ
มีความส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ของไทย สภาวัฒนธรรมเขตหลักส่ีกล่าวว่า อัตลักษณ์
วัฒนธรรมท้องถิ่นของเขตหลักส่ี คือเรื่องราวท่ีมาของชุมชนเขตหลักส่ี ซึ่งเกี่ยวข้องกับเรื่องราวใน
ประวัติศาสตร์ แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตของคนในยุคสมัยนั้น จนกลายเป็นท่ีมาของช่ือเขตหลักส่ีใน
ปัจจุบัน โดยตามหลักฐานทางประวัติศาสตร์พบว่าใน                                        
                                                                       ดย              
                                                                                                
                                                                                                 
                                                                                        
                    พระอารามหลวงท่ีสร้างขึ้นในสมัยต้นรัตนโกสินทร์     ศูนย์รวมจิตใจและท่ีจัด
กิจกรรมด้านศาสนาและประเพณีของชุมชน ชุมชนตลาดบางเขน ซึ่งเป็นชุมชนชาวจีนริมน้ าโบราณ
อายุ 100 ปี ในอดีตเป็นศูนย์กลางการค้าข้าวที่ใหญ่ท่ีสุดในย่านคลองเปรมประชากร ในปัจจุบันยังคง
อนุรักษ์ชุมชน และสถาปัตยกรรมต่างๆไว้ เช่น โรงเจโบราณ ศาลเจ้าแม่ทับทิม บ้าน 100 ปี เป็นต้น มี
เหตุการณ์ส าคัญทางการเมือง ได้แก่ เหตุการณ์กบฎบวรเดช ณ ทุ่งบางเขนในอดีตท าให้เกิดอนุสาวรีย์
พิทักษ์รัฐธรรมนูญหรืออนุสาวรีย์หลักส่ีเพื่อเตือนใจถึงเหตุการณ์ในครั้งนั้น อีกท้ังภายในเขตหลักส่ียัง
เป็นศูนย์รวมของภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีควรค่าแก่การอนุรักษ์ไว้ อาทิเช่น มูลนิธิหุ่นสายเสมา บ้านหุ่น
กระบอกไทย บ้านหัวโขน ชุมชนท าว่าว สวนเกษตรอินทรีดาดฟ้า เป็นต้น (                     
 .                         .                     

ผู้วิจัยจึงได้สรุปและสร้างแผนผังทางความคิดจากกรอบแนวความคิดแหล่งท่องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม ของ บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) กล่าวว่า เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทาง
วัฒนธรรมท่ีมีอัตลักษณ์เฉพาะถิ่น อันประกอบด้วย ส่ิงดึงดูดใจ 9 ประเภท  

  1.1  ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่ยังปรากฏให้เห็น 
  1.2  งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ด้ังเดิมในท้องถิ่น 
  1.3  ศิลปกรรมงานช่างฝีมือ 
  1.4  ศาสนา รวมถึงพิธีกรรมทางศาสนา 
  1.5  ดนตรี การแสดงละคร 
  1.6  ภาษาและวรรณกรรม 
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  1.7  วิถีชีวิต 
  1.8  ประเพณี วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 
  1.9  ศูนย์การเรียนรู้หรือเทคโนโลยีต่างๆท่ีมีการน ามาใช้เฉพาะท้องถิ่น 

 

 
 

ภาพที่ 4.1  แผนผังทางความคิด (Mindmap) ข้อมูลเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 
ที่มา : ปณียา พจนปรีชา 
 

 
 

ภาพที่ 4.2  แผนผังทางความคิด (Mindmap) ข้อมูลวัฒนธรรมท้องถิน่เขตหลักส่ีกรุงเทพมหานคร 
ที่มา : ปณียา พจนปรีชา 
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2.                           
แผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว พ.ศ.2558 -  2560 ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

กล่าวว่า การพัฒนาการท่องเท่ียวของไทยในระยะถัดไปอีก  3 ปีข้างหน้าจะต้องให้ความส าคัญ กับ
การสร้างความสมดุล ของการพัฒนาท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมเพื่อ มุ่งสู่เป้าหมาย 
การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ภายใต้ภารกิจท่ีจะต้องด าเนินการควบคู่และ เกื้อหนุนกันไปท้ัง 3 
ด้าน คือ ด้านการส่งเสริมตลาดด้านการพัฒนาสินค้าและบริการและด้านการ บริหารจัดการท่องเท่ียว
โดยมีกลยุทธิ์ในการยกระดับภาพลักษณ์การท่องเท่ียว เน้นการส่ือสารข้อมูล เชิงบวกใช้วิถีไทยเป็น
ตัวน าสร้างเอกลักษณ์และมอบประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าแก่นักท่องเท่ียว ปลุกกระแสให้ คน
ไทยนิยมไทย ภูมิใจความเป็นไทย และ ด ารงไว้ซึ่งวิถีไทยโดย การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวให้เป็น 
ไปในทิศทางเดียวกัน(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. 2558 : 20)                               
                             Amazing Thailand Tourism Year 2018                            
                                                                                                
                                                                                          
                                                                                        
                                                                                            
                     

การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนท่ีมุ่งเดินทางไป
ท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวที่มนุษย์สร้างขึ้นเพื่อให้ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลินและได้รับความรู้
จากการศึกษาความเช่ือ เข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรมมีประสบการณ์ใหม่ๆเพิ่มขึ้นมีจิตส านึก
ต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมโดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเท่ียวอันเป็น
การท่องเท่ียวท่ีก่อให้เกิดความสมดุลแห่งกระแสการพัฒนาการท่องเท่ียวและกระแสอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อมควบคู่กันไปจึงสมควรอย่างยิ่งท่ีจะต้องช่วยกันสนับสนุนส่งเสริมให้การท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมก่อประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องท้ังในปัจจุบันและอนาคตอย่างยั่งยืน  เนื่องจาก
ประเทศไทยเป็นชาติท่ีมีความเจริญด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท่ีสืบทอดต่อเนื่องกันมา ส่ิง
เหล่านี้เป็นสมบัติล้ าค่าท่ีแสดงให้เห็นถึงคุณค่าท่ีแสดงถึงความเป็นไทยซึ่งแตกต่างจากชาติอื่น จึงเป็น
ส่ิงท่ีคนไทยควรเห็นถึงคุณค่าและพยายามรักษาไว้ด้วยความรู้มิให้สูญหายหรือเส่ือมโทรมไป (บุญเลิศ  
จิตต้ังวัฒนา.2548) 

3.  ข้อมูลด้านการประชาสัมพันธ์ 
การประชาสัมพันธ์คือช่องทางท่ีแต่ละบุคคลใช้ในการส่งสารหรือข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมาย 

ส่ือประชาสัมพันธ์เป็นตัวช่วยท่ีใช้ในการกระจายข้อมูลข่าวสารการจะท ากิจกรรมประชาสัมพันธ์ท่ีดี
ต้องท าให้เกิดเป็น Talk of the Town หรือการพูดต่อๆกัน ส่ิงส าคัญคือนักประชาสัมพันธ์จะต้อง
สร้างกระแสให้เกิดข้ึนเพื่อให้สารหรือข้อมูลได้รับการเผยแพร่อย่างรวดเร็ว(กิตติยา เด่นชัย, 2558) ใน
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ด้านของการท่องเท่ียวการประชาสัมพันธ์ถือเป็นกระบวนการส าคัญในการสร้างความเข้าใจให้แก่
นักท่องเท่ียว เกิดการรับรู้ถึงภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว(สุนิทรา วงศ์แสนสุข.2558) ท าให้แหล่ง
ท่องเท่ียวและวัฒนธรรมเป็นท่ีรู้จัก ท าให้เกิดรายได้หมุนเวียนในชุมชน สร้างอาชีพ สร้างรายได้และ
ท าให้เกิด การอนุรักษ์ ท านุบ ารุงรักษา สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ ส่ือประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันมีหลาย
ประเภทขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการส่ือสาร เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม ส่ือมวลชน และ 
ส่ือออนไลน์ เป็นต้น                                                      สืบ   ข้อมูลการ
ท่องเท่ียวเพื่อใช้ในการตัดสินใจในการเดินทาง 

สัญลักษณ์น าโชค (Mascot)                    ง                    ใช้                
                                                                                       
            มีรูปแบบท่ีหลากหลายซึ่งสามารถ                                  และ
  ื่                      ี่            ภาพลักษณ์ให้เกิด                                   
                   ู้              ให้กับ                                                             ี่
                               ู้                มีบุคลิกและลักษณะท่าทางท่ีแสดงออกถึงความ
น่ารัก น่าเอ็นดู                              เหมือนเด็ก (                     

 

4.1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลอัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่น และการประชาสัมพันธ์ส่งเสริม
การ ท่องเท่ียว เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาภาคสนาม (Field work) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาคสนามนี้เป็นการวิเคราะห์โดยการรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์ แบบเจาะลึกรายบุคคล (Individual depth interview)    สมาชิกสภาวัฒนธรรม เขต
หลักส่ี ด้วยเทคนิคการพูดคุยแบบเป็นกันเองผู้วิจัยเลือกใช้ข้อมูลท่ีมีความส าคัญและเป็นประโยชน์
ท่ีสุดมาเป็นแนวทางการออกแบบการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียวเขตหลักส่ีกรุงเทพมหานคร 
โดยสรุปข้อมูลด้วยการบรรยาย ดังนี้ 

1.  ประวัติศาสตร์ ความเป็นมา ท่ีส าคัญของเขตหลักส่ี มีเรื่องราวเป็นอย่างไร 
จากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า เขตหลักส่ีเป็นเขตหนึ่งในกลุ่มเขตกรุงเทพเหนือแต่ก่อนอยู่

รวมกัน เขตดอนเมือง แต่ได้มีการแยกออกมาเป็น เขตหลักส่ี เนื่องจากมีศูนย์ราชการเข้ามาก่อต้ัง
มากมายโดย ช่ือเขตจากการปักหลักบอกระยะคลองเปรมประชากร จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์
พบว่า                                                                                
                                                                                 
                                                                                                      
                                       (                                             
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2.  อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของเขตหลักส่ีท่ีจะน ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของเขตหลักส่ีมีอะไรบ้าง 

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่าทางสภาวัฒนธรรมเขตอยากชูประเด็นในเรื่องราวประวัติศาสตร์ 
ท่ีมาของช่ือเขตหลักส่ีซึ่งก็คือ หลักบอกระยะคลองท่ี 4 ของคลองเปรมประชากรท่ีถูกสร้างในสมัย 
รัชกาลท่ี 5 เนื่องจากเป็นประวัติศาสตร์ท่ีมีคุณค่า และยังไม่เป็นท่ีรู้จักมากนะการชูประเด็นด้านนี้จะ
ท าให้นักท่องเท่ียวเข้าใจถึงท่ีมาของเขตหลักส่ีได้มากขึ้นโดยน าเสนอให้สอดคล้องกับแหล่งท่องเท่ียว 
วัฒนธรรมของเขตหลักส่ี 

3.  หากจะน าเสนอสัญลักษณ์หรือภาพลักษณ์ในการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียว
เชิง วัฒนธรรมของเขตหลักส่ี ต้องการให้เน้นส่ือถึงแหล่งท่องเทียวประเภทใดภายในเขตหลักส่ี 

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า เส้นทางท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมของเขตหลักส่ีจะเน้นไปท่ี
แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นและงานศิลปกรรม วิถีชีวิตด้ังเดิม และ ประวัติศาสตร์ของเขตหลักส่ี 

4.  แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมของเขตหลักส่ีมีอะไรบ้าง 
จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า เส้นทางท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมของเขตหลักส่ีจะเน้นไปท่ี

แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น งานศิลปกรรมแหล่งประวัติศาสตร์ท่ียังคงหลงเหลือโดยจากการจัด
ทดลองโครงการ Puppet Village ณ เขตหลักส่ีเป็นการจัดกิจกรรมเส้นทางการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมน าการเรียนรู้สู่ภูมิปัญญาชุมชนเพื่อกระตุ้นให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเป็นชุมชนแห่ง
การท่องเท่ียว โดยมีการจัดเส้นทางท่องเท่ียว ดังนี้ ศูนย์การเรียนรู้ห้องเรียนธรรมชาติเกษตรอินทรีย์
สวนเกษตรดาดฟ้าส านักงานเขตหลักส่ี วัดหลักส่ี ชุมชนตลาดร้อยปีบางเขน บ้านช่างท าหัวโขน มูลนิธิ 
หุ่นสายเสมา บ้านตุ๊กตุ่นหุ่นกระบอกไทย และ ชุมชนท าว่าว  

5.  มีการจัดต้ังหน่วยงานท่ีดูแล ส่งเสริม ให้ความรู้ ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของ เขต
หลักส่ีหรือไม่ 

จากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า หน่วยงานหลักคือ สภาวัฒนธรรมเขตหลักส่ี ส านักงานเขต
หลักส่ี และหน่วยงานเอกชนของแต่ละสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ เป็นผู้ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว 

6.                                                                           
         าง 

จากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า ในปัจจุบันการประชาสัมพันธ์ท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมของเขตหลักส่ี                                                                
                                                                                             
                แก่                                                                          
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                                          Puppet village                                 
                                                                                       
                                     

7.                                                                                    
        

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ส่ือประชาสัมพันธ์ทีใ่ช้ในปัจจุบันไม่ได้มีการใช้สัญลักษณ์ หรือ
ภาพลักษณ์ ท่ีบ่งบอกถึงการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเขตหลักส่ีเพียงแต่ใช้สัญลักษณ์ของส านักงานเขต  
และรูปภาพของ แต่ละสถานท่ีเป็นองค์ประกอบในส่ือเพื่อส่ือถึงแหล่งท่องเท่ียวเท่านั้น 

8.  มีวิธีการส่งเสริม ให้ความรู้ ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวแนะน าการท่องเท่ียวท่ีมีใน
ปัจจุบัน 

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า                                                          
                                                                                        
                                        จากแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว พ.ศ.2558 -  2560 
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาและทางรัฐบาล ท่ีประกาศให้มีการส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทย 
ทางส านักงานเขตและสภาวัฒนธรรมเขตหลักส่ี จึงได้ร่วมกับหน่วยงานแหล่งท่องเท่ียวภายใน  เขต
หลักส่ี จัด                               Puppet village                                       
                                                                                          
                                                                  

9.  ในปัจจุบันมีนักท่องเท่ียวหรือผู้ท่ีสนใจแหล่งท่องเท่ียววัฒนธรรมท้องถิ่นของเขตหลักส่ี
มากน้อยเพียงใด 

โดยส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวจะมาจาก หน่วยงานท้ังทางภาครัฐและเอกชน นักเรียน นักศึกษา 
ท่ีให้ความสนใจแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆอยู่แล้วจะรู้ข่าวสารจากการประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานของแต่
ละสถานท่ีท่องเท่ียว ไม่ได้เป็นท่ีรู้จักในวงกว้างในฐานะแหล่งท่องเท่ียวของเขตหลักส่ี 

10.  ในอนาคตมีแผนการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียวของเขตหลักส่ี
อย่างไร 

จากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า ทางสภาวัฒนธรรมเขตมีแผนการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในอนาคตโดยการจัดพิพิธภัณฑ์วัฒนธรรมท้องถิ่นเพื่อเป็นแหล่งรวบรวมท่ีมาประวัติศาสตร์ 
และวัฒนธรรม ท้องถิ่น ของเขตหลักส่ี ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ อนุรักษณ์ สืบสาน และประชาสัมพันธ์
ให้ เป็นท่ีรู้จักมากขึ้น มีความต้องการท่ีจะสร้างส่ือประชาสัมพันธ์ประเภทสัญลักษณ์น าโชค (Mascot) 
เพื่อใช้เป็นตัวแทนของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเขตหลักส่ี โดยสามารถน าไปใช้ในส่ือประชาสัมพันธ์ 
ประเภทอื่นๆได้ เช่น ส่ือของท่ีระลึก ส่ือส่ิงพิมพ์ เป็นต้น  
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4.1.3 การวิเคราะห์การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียวในปัจจุบันของเขตหลักส่ี ด้วย
หลักการ SWOT analysis 

 

 

 

        ภาพที่ 4.3   การวิเคราะห์การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียวในปัจจุบันของเขตหลักส่ี 
          ด้วยหลักการ SWOT analysis  
ที่มา : ปณียา พจนปรีชา 
 

จากภาพท่ี 4.3  สรุปได้ดังนี้ ส่ือประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีเขตหลักส่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบัน ยังไม่ส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของเขตหลักส่ี รูปแบบไม่ดึงดูดหรือ
น่าสนใจเข้าถึงยาก ไม่มีจุดเด่น ไม่มีสินค้าของท่ีระลึกซึ่งเป็นส่ือส าคัญในการสร้างความระลึกถึง ไม่มี
พิพิธภัณฑ์วัฒนธรรม ท้องถิ่นที่เป็นแหล่งรวบความรู้ด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่นของเขต
หลักส่ี ขาดการเผยแพร่อย่างสม่ าเสมอขาดกลยุทธิ์และผู้เช่ียวชาญในการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์ 
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สรุปผลการวิเคราะห์ จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยตลอดจนการลงพื้นท่ี สัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญ ด้านวัฒนธรรมและประชาสัมพันธ์ท่องเท่ียวเขตหลักส่ีจากสภาวัฒนธรรม เขตหลักส่ี 
กรุงเทพมหานคร พบว่า                                                                  
                                                                                              
                                                                                    
                                                                                            
                                                                                  แผน
ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว พ.ศ.2558 - 2560 ของกระทรวงการท่องเท่ียว และกีฬา ท่ีมีการใช้กลยุทธิ์
ในการยกระดับภาพลักษณ์การท่องเท่ียว โดยเน้นการส่ือสารข้อมูลเชิงบวก ใช้วิถีไทย เป็นตัวน าสร้าง
เอกลักษณ์และมอบประสบการณ์ท่องเท่ียวที่มีคุณค่าแก่นักท่องเท่ียว ปลุกกระแสให้ คนไทยนิยมไทย 
ภูมิใจความเป็นไทย ด ารงไว้ซึ่งวิถีไทยโดย การประชาสัมพันธ์  การท่องเท่ียว ให้เป็นไปใน ทิศทาง
เดียวกัน และทางรัฐบาลท่ีประกาศให้มี การส่งเสริมการท่องเท่ียว วิถีไทย ส านักงานเขตหลักส่ี และ
สภาวัฒนธรรมเขตหลักส่ี ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของแหล่ง ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท้องถิ่นของ เขต
หลักส่ี จึงมีการจัดท าหนังสือ เล่าเรื่องเขตหลักส่ี เพื่อให้ความรู้และต้องการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเท่ียว ของเขต จัดทดลองโครงการ “Puppet Village ณ เขตหลักส่ี”ร่วมกับหน่วยงาน แหล่ง
ท่องเท่ียวภายในเขต เป็นการจัดกิจกรรมเส้นทาง การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมน าการเรียนรู้สู่ภูมิ
ปัญญาชุมชนเพื่อกระตุ้นให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเป็นชุมชนแห่งการท่องเท่ียวแต่เนื่องจาก
บริบทการท างานท่ีไม่ต่อเนื่องกันของทางหน่วยงาน รวมถึงเขตหลักส่ีไม่มีพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นท่ีเป็น
ศูนย์กลางท่ีจะรวบรวม แหล่งท่องเท่ียว และ เผยแพร่การประชาสัมพันธ์โครงการและแหล่งท่องเท่ียว 
จึงมีเพียงการบอกเล่า ของกลุ่มคน ภายในท่ีรู้จัก และใช้ส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือออนไลน์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นๆเท่านั้น ซึ่งรูปแบบการ ประชาสัมพันธ์ของส่ือท่ีใช้ ในปัจจุบันยังไม่ดึงดูดใจไม่มีจุดเด่น
ไม่มีการสร้างภาพลักษณ์ หรือสัญลักษณ์ให้เกิดภาพจ า ท าให้ส่ือ ประชาสัมพันธ์  เข้าถึงกลุ่ม
นักท่องเท่ียวได้ยาก ไม่มีสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียว และท าให้ระลึกถึง
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ แผนท่ีเส้นทางการท่องเท่ียวในปัจจุบันยังไม่ชัดเจนไม่อ านวย ความสะดวก
ให้แก่นักท่องเท่ียว ทางสภาวัฒนธรรมเขตจึงมีความต้องการท่ีจะสร้างส่ือประชาสัมพันธ์ประเภท 
สัญลักษณ์น าโชค (Mascot) เพื่อใช้เป็นตัวแทนของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเขตหลักส่ีโดยสามารถ
น าไปใช้ในส่ือประชาสัมพันธ์ ประเภทอื่นๆ นอกเหนือจากส่ือกิจกรรมได้ เช่น ส่ือของท่ีระลึก ส่ือ
ส่ิงพิมพ์ เป็นต้น โดยใช้เรื่องราว ประวัติศาสตร์ที่มาของ ช่ือเขตหลักส่ี ซึ่งก็คือ หลักบอกระยะคลองท่ี 
4 ของ คลองเปรมประชากร ท่ีถูกสร้างขึ้นในสมัยรัชกาลท่ี 5 เนื่องจากเป็นประวัติศาสตร์ท่ีมาของเขต 
ท่ีมีคุณค่า และยังไม่เป็นท่ีรู้จักมาก การชูประเด็นด้านนี้ จะท าให้นักท่องเท่ียว เข้าใจถึงท่ีมา ของเขต
หลักส่ีได้ ชัดเจนท่ีสุด โดยน าเสนอให้สอดคล้องกับ แหล่งท่องเท่ียววัฒนธรรม ของเขตหลักส่ี ซึ่ง
เส้นทางท่องเท่ียว ทางวัฒนธรรมของเขตหลักส่ี จะเน้นไปท่ี แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และงาน
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ศิลปกรรม วิถีชีวิตด้ังเดิม ประวัติศาสตร์ของเขตหลักส่ี แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ของเขตหลักส่ี 
ได้แก่ ศูนย์การเรียนรู้ห้องเรียน ธรรมขาติเกษตรอินทรีย์สวนเกษตรดาดฟ้า ส านักงานเขตหลักส่ี วัด
หลักส่ี ชุมชนตลาดร้อยปีบางเขน บ้านช่างท าหัวโขน มูลนิธิหุ่นสายเสมา บ้านตุ๊กตุ่นหุ่นกระบอกไทย 
และ ชุมชนท าว่าว โดยสัญลักษณ์น าโชค (Mascot) ซึ่งเป็น ส่ือประชาสัมพันธ์ประเภทหนึ่งท่ีนิยมใช้ใน
                                      ื่                                                   
   ื่      ใช้ในการสร้างสัญลักษณ์หรือภาพลักษณ์                                          
                                                                                         ้
                                                                                          
                        
 

4.2.  ผลการวิเคราะห์การออกแบบมาสคอตในการประชาสัมพันธ์ส าหรับส่งเสริมการ   
       ท่องเท่ียว เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 
 

4.2.1  ผู้วิจัยได้ท าการลงพื้นท่ีสอบถามความต้องการรูปแบบมาสคอตในการประชาสัมพันธ์
ส่งเสริมท่องเท่ียวของเขตหลักส่ีของนักท่องเท่ียว จ านวน 132 คน เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบ 
 
ตารางที่ 4.2  แสดงผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามความต้องการมาสคอตในการประชาสัมพันธ์   
                  ส่งเสริมการท่องเท่ียว เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร ด้านประชากรศาสตร์ 

รายการ 
จ านวนคน 
(n = 132) 

ร้อยละ 

1.  เพศ 
         
     หญิง 

 
60 
72 

 
45.45 
54.55 

รวม 132 100 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 

รายการ 
จ านวนคน 
(n = 132) 

ร้อยละ 

2.  อายุ 
                    
     16 – 30 ปี 
     31 – 40 ปี 
     41 – 50 ปี 
     51 – 60 ปี 
     60 ปี ขึ้นไป 

 
20 
57 
32 
23 
- 
- 

 
15.15 
43.18 
24.24 
17.43 

- 
- 

รวม 132 100 
3.   การศึกษา 
     ต่ ากว่าปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     สูงกว่าปริญญาโท 

 
30 
78 
24 
- 

 
22.73 
59.09 
18.18 

- 
รวม 132 100 

4.  อาชีพ 
     นักเรียน /นักศึกษา 
     รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
     พนักงานบริษัทเอกชน 
     ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
     อื่นๆ 

 
30 
34 
57 
11 
- 

 
22.73 
25.76 
43.18 
8.33 

- 
รวม 132 100 

5.  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
     ต่ ากว่า 15,0000 บาท 
     15,001 – 20,000 บาท 
     20,001 – 25,000 บาท 
     25,001 – 30,000 บาท 
     30,001 ขึ้นไป 

 
25 
32 
36 
29 
10 

 
18.94 
24.24 
27.27 
21.97 
7.58 

รวม 132 100 
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จากตารางท่ี 4.2  แสดงผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามความต้องการมาสคอตในการ
ประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการท่องเท่ียวเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร ด้านประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่
พบว่า นักท่องเท่ียวเป็น เพศหญิง จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 54.55 อายุช่วงระหว่าง 16 – 30 ปี 
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 43.18 การศึกษาอยู่ในระดับช้ันปริญญาตรี จ านวน 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.09 ประกอบอาชีพเป็น พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 43.18 และ
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 27.27 
 
ตารางที่ 4.3  แสดงผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามความต้องการรูปแบบมาสคอตในการ    
                  ประชาสัมพันธ์ส าหรับส่งเสริมการท่องเท่ียว เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1.  ท่านเคยไปแหล่งท่องเท่ียวของเขตหลักส่ีท่ีใดบ้าง 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อคิดคะแนนเป็นจ านวนครั้ง) 
        สวนเกษตรดาดฟ้า ส านักงานเขตหลักส่ี 
        ชุมชนตลาด 100 ปี บางเขน 
        บ้านช่างท าหัวโขน 
        มูลนิธิหุ่นสายเสมา 
        ชุมชนว่าว 
        บ้านตุ๊กตุ่นหุ่นกระบอกไทย 
        วัดหลักส่ี 

 
 

31 
24 
27 
56 
20 
43 
44 

 
 

12.65 
9.80 
11.02 
22.86 
8.16 
17.55 
17.96 

รวม 245 100 
2. ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ในเขตหลักส่ี “ก่อนการเดินทาง” จากแหล่งข้อมูลใด (ตอบ
ได้มากกว่า 1) 
        เพื่อน/คนใกล้ชิด 
        หนังสือ/นิตยสาร/วารสาร/ หนังสือพิมพ์ 
        อินเตอร์เน็ต เช่น Facebook / เว็บไซส์ท่องเท่ียว 
        โทรทัศน์/วิทยุ 
        งานนิทรรศการท่องเท่ียว 
        ไม่ทราบเลย 
        อื่นๆ ......................... 

 
 
 

45 
30 
92 
10 
27 
17 
9 

 

 

19.57 
13.04 

40 
4.35 
11.74 
7.40 
3.90 

รวม 230 100 
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ตารางที่ 4.3  (ต่อ) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

3. ท่านคิดว่าส่ิงท่ีดึงดูดใจให้ท่านท่องเท่ียวในสถานท่ี 
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เขตหลักส่ี “มากท่ีสุด” คืออะไร 
        ประวัติศาสตร์เขตหลักส่ี 
        วิถีชีวิตด้ังเดิมและสถาปัตยกรรมเก่าแก่ 
        ภูมิปัญญาท้องถิ่นและงานศิลปกรรม 

 
 

55 
9 
68 

 
 

41.67 
6.82 
51.51 

รวม 132 100 
4. ท่านคิดว่าถ้าหลักส่ี มีสัญลักษณ์น าโชค (Mascot)  
เพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเขตหลักส่ี 
ควรมีลักษณะเป็นรูปแบบใด 
                         
                             
                                       

 
 
 

25 
30 
77 

 
 
 

18.94 
22.73 
58.33 

รวม 230 100 
5. ลักษณะนิสัยของ Mascot ควรเป็นอย่างไร 
        สนุกสนาน 
        เรียบร้อย 
        เคร่งขรึม  

 
80 
25 
27 

 
60.61 
18.94 
20.45 

รวม 132 100 
6.                                              
        มาสคอตสวมบทบาทเป็นผู้ถ่ายทอดวัฒนธรรม 
ท้องถิ่นของเขตหลักส่ี 
        มาสคอตเป็นผู้บอกเล่าเรื่องราววัฒนธรรม 
ท้องถิ่นของเขตหลักส่ี  

 
78 

54 

 
59.09 

40.91 

รวม 132 100 
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ตารางที่ 4.3  (ต่อ) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

7. ท่านคิดว่า ส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทใดท่ีเหมาะสมใช้ใน การ
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
        แผ่นพับแนะน าแหล่งท่องเท่ียว 
        หนังสือภาพประกอบแนะน าแหล่งท่องเท่ียว 
        โปสเตอร์เชิญชวนท่องเท่ียว 
        นิทรรศการ 
        ใบปลิว 
        จดหมายข่าว 
        แผ่นป้ายบอกทาง 
        ไวนิล 

 
 

62 
72 
80 
45 
27 
17 
29 
25 

 
 

17.37 
20.17 
22.41 
12.61 
7.56 
4.76 
8.12 
7.00 

รวม 357 100 
8. ประเภทของภาพประกอบส่ือประชาสัมพันการ
ท่องเท่ียว 
        ภาพถ่าย 
        ภาพพิมพ์ 
        ภาพวาดลายเส้น 
        ภาพวาดระบายสี 
        ภาพคอมพิวเตอร์ 

 
 

23 
12 
29 
23 
45 

 
 

17.42 
9.09 
21.97 
17.42 
34.10 

รวม 132 100 
9.                            
                  
                 
                   
                    
                  

 
54 
10 
14 
54 
- 

 
40.91 
7.56 
10.62 
40.91 

- 
รวม 132 100 
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ตารางที่ 4.3  (ต่อ) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

10. ของท่ีระลึกประเภทใดท่ีท่านเคยซื้อ หรือ คิดว่าจะซื้อ
เมื่อ มาแหล่งท่องเท่ียว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
        หมวก 
        กระเป๋าผ้า 
        พวงกุญแจ 
        เส้ือ 
        แก้วน้ า 

 
 

50 
100 
78 
62 
64 

 
 

14.12 
28.25 
22.03 
17.52 
18.08 

รวม 510 100 
11. ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ท่านเลือกซื้อของท่ีระลึกคืออะไร 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
        ความสวยงาม 
        ความแข็งแรง 
        ราคา 
        ความเป็นเอกลักษณ์ของสถานท่ีนั้นๆ 
        ประโยชน์ใช้สอย 
        วัสดุ 

 
 

100 
57 
63 
115 
90 
85 

 
 

19.61 
11.18 
12.35 
22.55 
17.65 
16.65 

รวม 510 100 
 

จากตารางท่ี 4.2  แสดงผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามความต้องการรูปแบบมาสคอต
ในการประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการท่องเท่ียว เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร ด้านประชากรศาสตร์ส่วน
ใหญ่ พบว่า นักท่องเท่ียว ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 54.55 อายุช่วง
ระหว่าง 16 – 30 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 43.18 การศึกษาอยู่ในระดับช้ันปริญญาตรี 
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 59.09 ประกอบอาชีพเป็น พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 57 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.18 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.27 

จากตารางท่ี 4.3  แสดงผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามความต้องการรูปแบบส่ือ
ประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการท่องเท่ียว เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร  

1.  ท่านเคยไปแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของเขตหลักส่ี ท่ีใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ )                                                                        
                                                                  22.86 อันดับสองคือ วัดหลัก
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ส่ี จ านวน 44 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 17.96 อันดับสามคือ บ้านตุ๊กตุ่นหุ่นกระบอกไทย จ านวน 43 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 17.55 สวนเกษตรดาดฟ้า ส านักงานเขตหลักส่ี จ านวน 31 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 22.86 
บ้านช่างท าหัวโขน จ านวน 27 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 11.02 ชุมชนตลาด 100 ปีบางเขน จ านวน 24 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.80 และ ชุมชนท าว่าว จ านวน 20 คิดเป็นร้อยละ 8.16 

2.  ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตหลักส่ี “ก่อนการ
เดินทาง” จากแหล่งข้อมูลใด (ตอบได้มากกว่า 1) พบว่า                              
                                                       อินเตอร์เน็ต เช่น Facebook / เว็บไซส์
ท่องเท่ียว จ านวน 92 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 40 อันดับสองคือ เพื่อน/คนใกล้ชิด จ านวน 45 ครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 19.57 อันดับสามคือ หนังสือ/นิตยสาร/วารสาร/ หนังสือพิมพ์ จ านวน 30 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 13.04 

3.  ท่านคิดว่าส่ิงท่ีดึงดูดใจให้ท่านท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เขตหลักส่ี 
“มากท่ีสุด” คืออะไร พบว่า                                     ภูมิปัญญาท้องถิ่นและงาน
ศิลปกรรม จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 51.51 อันดับสอง คือ วิถีชีวิตด้ังเดิมและสถาปัตยกรรม
เก่าแก่ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 อันดับสาม คือ ประวัติศาสตร์เขตหลักส่ี จ านวน 9 คน  
คิดเป็นร้อยละ 6.82 

4.  ท่านคิดว่าถ้าหลักส่ี มีสัญลักษณ์น าโชค (Mascot) เพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมเขตหลักส่ี ควรมีลักษณะเป็นรูปแบบใด                                     
                               จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 อันดับสอง คือ        
              จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 22.73 อันดับสาม คือ                  จ านวน 25  
คน คิดเป็นร้อยละ 18.94  

5.  ลักษณะนิสัยของ Mascot ควรเป็นอย่างไร                                     
สนุกสนาน จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 60.61 อันดับสอง คือ เคร่งขรึม จ านวน 27 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 20.45 อันดับสาม คือ           จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 18.94  

6.                                                                         
          มาสคอตสวมบทบาทเป็นผู้ถ่ายทอดวัฒนธรรมท้องถิ่นของเขตหลักส่ีจ านวน 78 คน คิด
เป็นร้อยละ 59.09 อันดับสอง คือ มาสคอตเป็นผู้บอกเล่าเรื่องราววัฒนธรรมท้องถิ่นของเขตหลักส่ี 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 40.91  

7.  ท่านคิดว่า ส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทใดท่ีเหมาะสมใช้ใน การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)                                                                  
      โปสเตอร์เชิญชวน ท่องเท่ียว จ านวน 80 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 22.41 อันดับสอง คือ หนังสือ
ภาพประกอบแนะน าแหล่งท่องเท่ียว จ านวน 72 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 20.17 อันดับสาม คือ แผ่นพับ 
แนะน าแหล่งท่องเท่ียว จ านวน 62 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 17.37 
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8.  ประเภทของภาพประกอบส่ือประชาสัมพันการท่องเท่ียว                       
132          ภาพคอมพิวเตอร์ จ านวน 45 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 34.10 อันดับสอง คือ ภาพวาด
ลายเส้นจ านวน 29 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 21.97 อันดับสาม คือ ภาพวาดระบายสี และ ภาพถ่าย 
จ านวน 23 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 17.42 

9.                                                               สนุกสนาน 
และน่ารักสดใส จ านวน 54 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 40.91 อันดับสอง คือ           จ านวน 14 ครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 10.62 อันดับสาม คือ         จ านวน 10 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 7.56 

10.  ของท่ีระลึกประเภทใดท่ีท่านเคยซื้อ หรือ คิดว่าจะซื้อเมื่อ มาแหล่งท่องเท่ียว (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ)                              จ านวน 354 ครั้ง เลือก กระเป๋าผ้า จ านวน 100 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 28.25 อันดับสอง คือ พวงกุญแจ จ านวน 78 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 22.03 อันดับ 
สาม คือ          จ านวน 64 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 18.08 

11.  ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ท่านเลือกซื้อของท่ีระลึกคืออะไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
                             จ านวน 510 ครั้ง เลือก ความเป็นเอกลักษณ์ของสถานท่ีนั้นๆ 
จ านวน 115 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 22.55 อันดับสอง คือ ความสวยงาม จ านวน 100 ครั้ง คิดเป็นร้อย 
ละ 19.61 อันดับสาม คือ ประโยชน์ใช้สอย จ านวน 90 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 17.65 
 

4.2.2                                  (Idea Sketch)                                 
                                                 ะ                                   
                                                             SWOT Analysis หลักการออกแบบ
กราฟิกส่ือประชาสัมพันธ์ หลักการออกแบบตัวละคร(Charactor) หลักการออกแบบสัญลักษณ์น าโชค 
(Mascot) มาเป็นแนวทางในการออกแบบรูปแบบให ้มีความเหมาะสม กับการประชาสัมพันธ์ส่งเสริม 
การท่องเท่ียวเขตหลักส่ี 

ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบภาพร่าง (Idea Sketch) สัญลักษณ์น าโชค(Mascot) โดยใช้อัต
ลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่นของเขตหลักส่ี ซึ่งก็คือ หลักบอกระยะท่ี 4ของคลองเปรมประชากร ซึ่งเป็น
ท่ีมาและประวัติศาสตร์ส าคัญของเขตหลักส่ี โดยให้สัญลักษณ์น าโชคมีรูปแบบเป็นตัวการ์ตูนท่ีมีนิสัย
สนุกสนาน สดใสร่าเริง เป็นมิตร สวมบทบาทเป็นผู้ถ่ายทอดวัฒนธรรมท้องถิ่นของเขตหลักส่ี โดยใช้
เทคนิคการลดทอน ในการออกแบบ โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  

1.  ประวัติศาสตร์ของเขตหลักส่ี  
2.  แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและงานศิลปกรรม  
3.  วิถีชีวิตด้ังเดิม 
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ภาพที่ 4.4 แรงบันดาลใจในการออกแบบภาพสัญลักษณ์น าโชค (Mascot) 
                               กลุ่มประวัติศาสตร์ ของเขตหลักส่ี 

ที่มา : ปณียา พจนปรีชา 
 

 
 

ภาพที่ 4.5 แรงบันดาลใจในการออกแบบภาพ สัญลักษณ์น าโชค (Mascot))  
                              กลุ่มแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและงานศิลปกรรม 
ที่มา : ปณียา พจนปรีชา 
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ภาพที่ 4.6  แรงบันดาลใจในการออกแบบภาพแบบร่าง สัญลักษณ์น าโชค (Mascot) 
                          กลุ่มวิถีชีวิตด้ังเดิม 
ที่มา : ปณียา พจนปรีชา 
 

 
 

        ภาพที่ 4.7  ภาพแบบร่างสัญลักษณ์น าโชค (Mascot) กลุ่มประวัติศาสตร์ของเขตหลักส่ี 
ที่มา : ปณียา พจนปรีชา 
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ภาพที่ 4.8  ภาพแบบร่าง สัญลักษณ์น าโชค (Mascot)  
                                           กลุ่มแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และงานศิลปกรรม 
ที่มา : ปณียา พจนปรีชา 

 

 
 

ภาพที่ 4.9 ภาพแบบร่าง สัญลักษณ์น าโชค (Mascot) กลุ่มวิถีชีวิตด้ังเดิม 
ที่มา : ปณียา พจนปรีชา 
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หลังจากท าการออกแบบภาพร่างเสร็จแล้วผู้วิจัยได้น าแบบภาพร่างท่ีออกแบบไว้เข้าสู่
กระบวนการวิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎีการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ ด้วยตารางวิศวกรรมย้อนรอย 
พิจารณา ตามหลักการออกแบบตัวละคร (Charactor) โดยการพิจารณารูปแบบดังต่อไปนี้ 

-  อัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่น 
-  ลักษณะการส่ือความหมายท่ีชัดเจน 
-  จดจ าง่าย 
-  เข้าใจง่าย 
-  ดึงดูดใจ น่าสนใจ 
-  สัดส่วนเหมาะสม 
-  ลักษณะทางกายภาพเหมาะสม 
-  สวยงาม 
-  สีสันเหมาะสม 
-  เทคนิคในการออกแบบ 
เมื่อท าการวิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎีการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพด้วยตารางวิศวกรรมย้อน

รอยเสร็จแล้ว น ารูปแบบท่ีได้ค่าสูงสุดมาจัดท า Sketch Design เพื่อน ามาประเมินรูปแบบท่ีมี ความ 
เหมาะสม และน่าสนใจท่ีสุดในการออกแบบข้ันต่อไป 
 

 

 
ภาพที่ 4.10  ภาพการวิเคราะห์การออกแบบ สัญลักษณ์น าโชค (Mascot) จ านวน 13 แบบ โดยใช้ 

                   ทฤษฎีการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ วิศวกรรมย้อนรอย 
ที่มา : ปณียา พจนปรีชา 
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               โดยใช้ทฤษฎีการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพโดยพิจารณาตาม หลักการ
ออกแบบ ตัวละคร (Charactor) จ านวน 13 แบบ เพื่อพิจารณาคัดแยกเป็น 3 กลุ่ม รูปแบบท่ีถูก
ประเมินสูงสุด ในกลุ่มประวัติศาสตร์ของเขตหลักส่ี คือ รูปแบบท่ี 1 รูปแบบท่ีถูกประเมินสูงสุดในกลุ่ม
แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญา ท้องถิ่น และงานศิลปกรรม คือ รูปแบบท่ี 1 รูปแบบท่ีถูกประเมินสูงสุดในกลุ่ม 
วิถีชีวิตด้ังเดิม คือ รูปแบบท่ี 4       

           น าผลสรุปท่ีถูกประเมินมากท่ีสุด  3 กลุ่มเข้าสู่กระบวนการพัฒนารูปแบบเป็น 
SKetch Design เพื่อท าการประเมินกับผู้เช่ียวชาญในแต่ละด้าน เพื่อให้ได้รูปแบบท่ีเหมาะสมมาก
ท่ีสุด และจัดท าโมเดล เพื่อน าไปประเมินรูปแบบต่อไป 
 

 
 

ภาพที่ 4.11  แบบ Sketch Design สัญลักษณ์น าโชค (Mascot) รูปแบบท่ี 1 
ที่มา : ปณียา พจนปรีชา 
 

 
 

ภาพที่ 4.12  แบบ Sketch Design สัญลักษณ์น าโชค (Mascot) รูปแบบท่ี 2 
ที่มา : ปณียา พจนปรีชา 
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ภาพที่ 4.13 แบบ Sketch Design สัญลักษณ์น าโชค (Mascot) รูปแบบท่ี 3 
ที่มา : ปณียา พจนปรีชา 

 
ผู้วิ จัยได้น าแบบ Sketch Design ไปประเมินแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่ม

ผู้เช่ียวชาญ ด้านวัฒนธรรมเขตหลักส่ี จ านวน 3 ท่าน และผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบกราฟิกส่ือ
ประชาสัมพันธ์ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่  

กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านวัฒนธรรม เขตหลักส่ี จ านวน 3 ท่าน 
1.  นายสมศักดิ์ ชาติสุขศิริเดช ผู้อ านวยการเขตหลักส่ี 
2.  นายธราธพ ชาตรี ท่ีปรึกษาสภาวัฒนธรรมเขตหลักส่ี 
3.  นายนิมิตร พิพิธกุล ประธานกรรมการมูลนิธิหุ่นสายเสมา 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบกราฟิกส่ือประชาสัมพันธ์ จ านวน 3 ท่าน 
1.                             ผู้จัดการแผนกออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์  

บริษัท ทานตะวันอุตสาหกรรม จ ากัด(มหาชน) 
2.                           Senior Graphic Designer  

บริษัท ทานตะวันอุตสาหกรรม จ ากัด(มหาชน) 
3.                             Senior Graphic Designer 

บริษัท ทานตะวันอุตสาหกรรม จ ากัด(มหาชน) 
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ตารางที่ 4.4  แสดงค่าความเหมาะสมในการพิจารณาด้านรูปแบบ สัญลักษณ์น าโชค (Mascot)เพื่อ   
                  น าไปใช้ในส่ือประชาสัมพันธ์ของผู้เช่ียวชาญการออกแบบกราฟิกส่ือประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 

ล าดับ 
 

เกณฑ์การพิจาณา 
   

รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 
n = 3 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 

1. 

                     
                  
                 
          

4.67 0.58 4.33 0.58 3.20 0.40 

2. 
รูปแบบส่ือถึงอัตลักษณ์ 
วัฒนธรรมท้องถิ่นเขต 
หลักส่ีได้ชัดเจน 

3.67 0.58 3.67 0.58 2.60 0.61 

3. 
สามารถน าไปต่อยอดในส่ือ 
ประชาสัมพันธ์อื่นๆได้ 

4.33 0.58 4.00 1.00 4.60 0.49 

4. 
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดี มี
ความน่าสนใจ 

5.00 0.00 4.67 0.58 4.00 0.00 

5. 
สีท่ีน ามาใช้มีความ 
เหมาะสมกับภาพลักษณ์ 
ของแต่ละคาแรกเตอร์ 

5.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 

 ค่าเฉลี่ยรวม 4.534 0.462 4.13 0.548 3.68 0.34 
 ระดับความเหมาะสม มากที่สุด มาก ปานกลาง 

 
            4.4                          สัญลักษณ์น าโชค (Mascot) ด้านรูปแบบ 

จากการประเมินของผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบกราฟิกส่ือประชาสัมพันธ์ จ านวน 3 ท่าน พบว่า
รูปแบบท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ได่แก่ รูปแบบท่ี 1 มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.534, 
S.D. = 0.462) รองลงมาคือ รูปแบบท่ี 2 ( X  = 4.13, S.D. = 0.548) และล าดับสุดท้ายคือ รูปแบบท่ี 
3 ( X  = 3.68, S.D. = 0.34) 
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ตารางที่ 4.5  แสดงค่าความเหมาะสมในการพิจารณาด้านข้อมูลการประชาสัมพันธ์สัญลักษณ์น าโชค  
                  (Mascot) เพื่อน าไปใช้ในส่ือประชาสัมพันธ์ ของผู้เช่ียวชาญด้านข้อมูลวัฒนธรรม 

 
 
 

ล าดับ เกณฑ์การพิจาณา    

รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 
n = 3 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 

1. 

                       
                       
                         
       

4.33 0.58 3.67 1.15 3.60 0.49 

2.                     4.00 0.00 4.33 0.58 5.00 0.00 
3.            5.00 0.00 4.00 0.00 4.20 0.40 
4.                      5.00 0.00 4.00 1.00 4.00 0.00 
 ค่าเฉลี่ยรวม 4.58 0.58 3.50 0.683 4.20 0.59 
 ระดับความเหมาะสม มากที่สุด ปานกลาง มาก 

 
            4.5                          สัญลักษณ์น าโชค (Mascot) ด้านการ

ประชาสัมพันธ์ จากการประเมินของผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบกราฟิกส่ือประชาสัมพันธ์ จ านวน 3 
ท่าน พบว่า รูปแบบท่ีมีความเหมาะสม มากท่ีสุด ได่แก่ รูปแบบท่ี 1 มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
( X  = 4.58, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ รูปแบบท่ี 3 ( X  = 4.20, S.D. = 0.59) และล าดับสุดท้ายคือ  
รูปแบบท่ี 2 ( X  = 3.50, S.D. = 0.683) 

สรุปผลจากผลการวิเคราะห์การออกแบบ สัญลักษณ์น าโชค (Mascot) จากแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านวัฒนธรรมเขตหลักส่ี และผู้เช่ียวชาญด้าน การออกแบบกราฟิก
ส่ือประชาสัมพันธ์ พบว่า รูปแบบท่ี 1 มีความเหมาะสมมากท่ีสุด แต่ควรปรับปรุง  เพิ่มเติมเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมท้องถิ่น คือ ช่างท าหัวโขนและให้มีรูปแบบท่ีส่ือถึง หลักบอกระยะคลองท่ี 4 ซึ่งเป็น
ประวัติศาสตร์ที่มาของช่ือเขตหลักส่ีผู้วิจัยจึงได้มีการปรับปรุงแก้ไข ดังภาพที่ 4.14 
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ภาพที่ 4.14  ภาพสัญลักษณ์น าโชค (Mascot) ท่ีผู้วิจัยได้ท าการแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ  
                 ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยสามารถน าไปใช้เป็นต้นแบบของส่ือประชาสัมพันธ์ประเภท  

   อื่นๆ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร  
ที่มา : ปณียา พจนปรีชา 
 

 
 

ภาพที่ 4.15  ตุ๊กตาน าโชค (Mascot) เพื่อน าไปใช้ในการประชาสัมพันธ์ส่งเสริม การท่องเท่ียวเชิง  
      วัฒนธรรม เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร ประเภทส่ือกิจกรรม อีเวนท์ต่างๆ 

ที่มา : ปณียา พจนปรีชา 
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ตารางที่  4.6  แสดงค่าความเหมาะสมในการพิจารณาด้านรูปแบบภาพสัญลักษณ์ประกอบแหล่ง 
                   ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ วัดหลักส่ี เพื่อน าไปใช้ในส่ือประชาสัมพันธ์ของ  
                   ผู้เช่ียวชาญ ด้านการออกแบบกราฟิกส่ือประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 

ล าดับ เกณฑ์การพิจาณา    

รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 
n = 3 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 

1. 
                      
                        

2.67 0.58 5.00 0.00 4.67 0.58 

2. 
ภาพสัญลักษณ์มี 
ความแตกต่าง เป็นที่จดจ า 

1.00 0.00 4.33 0.58 4.67 0.58 

3. 
ภาพสัญลักษณ์มีพื้นท่ีว่าง 
เหมาะสม ดูแล้วสบายตา 

3.00 0.00 4.67 0.58 3.33 0.58 

4. 
ภาพสัญลักษณ์สามารถส่ือ 
ถึงจุดเด่นของสถานท่ีได้ 

2.00 0.00 5.00 0.00 4.00 1.00 

5. 
ภาพสัญลักษณ์มีจุดสนใจ 
ท่ีชัดเจน 

2.00 0.00 5.00 0.00 3.33 0.58 

6. 
                       
                  

3.33 0.58 4.33 0.58 3.67 0.58 

7. 
                     
        

4.00 0.00 4.67 0.58 4.67 0.58 

 ค่าเฉลี่ยรวม 2.57 0.17 4.71 0.33 4.05 0.64 
 ระดับความเหมาะสม น้อย มากที่สุด มาก 

 
            4.6                        ภาพสัญลักษณ์ประกอบ แหล่งท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม ได้แก่ วัดหลักส่ี เพื่อน าไปใช้ในส่ือประชาสัมพันธ์ของผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบกราฟิก 
ส่ือประชาสัมพันธ์ จ านวน 3 ท่าน พบว่ารูปแบบท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ได่แก่ รูปแบบท่ี 2 มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.71, S.D. = 0.33) รองลงมาคือ รูปแบบท่ี 3 ( X  = 4.05, S.D. 
= 0.64) และล าดับสุดท้ายคือ รูปแบบท่ี 3 ( X  = 2.57, S.D. = 0.17) 
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ตารางที่ 4.7  แสดงค่าความเหมาะสมในการพิจารณาด้านรูปแบบภาพสัญลักษณ์ประกอบแหล่ง  
                  ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ สถานีรถไฟหลักส่ี เพื่อน าไปใช้ในส่ือประชาสัมพันธ์  
                  ของผู้เช่ียวชาญ ด้านการออกแบบกราฟิกส่ือประชาสัมพันธ์ 

 
 
 

 

ล าดับ เกณฑ์การพิจาณา    

รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 
n = 3 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 

1. 
                      
                        

5.00 0.00 3.67 0.58 3.67 0.58 

2. 
ภาพสัญลักษณ์มี 
ความแตกต่าง เป็นที่จดจ า 

5.00 0.00 3.67 0.58 3.33 0.58 

3. 
ภาพสัญลักษณ์มีพื้นท่ีว่าง 
เหมาะสม ดูแล้วสบายตา 

4.00 0.00 4.00 0.00 3.67 0.58 

4. 
ภาพสัญลักษณ์สามารถส่ือ 
ถึงจุดเด่นของสถานท่ีได้ 

4.00 0.00 4.00 0.00 3.67 1.15 

5. 
ภาพสัญลักษณ์มีจุดสนใจ 
ท่ีชัดเจน 

5.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 

6. 
                       
                  

5.00 0.00 4.33 0.58 4.00 0.00 

7. 
                     
        

5.00 0.00 4.67 0.58 4.67 0.58 

 ค่าเฉลี่ยรวม 4.71 0.00 4.05 0.33 3.40 0.50 
 ระดับความเหมาะสม มากที่สุด มาก ปานกลาง 

 
            4.7                         ภาพสัญลักษณ์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม ได้แก่ สถานีรถไฟหลักส่ี เพื่อน าไปใช้ในส่ือประชาสัมพันธ์ของผู้เช่ียวชาญด้านกาออกแบบ
กราฟิก ส่ือประชาสัมพันธ์ จ านวน 3 ท่าน พบว่ารูปแบบท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ได่แก่ รูปแบบท่ี 
1 มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.71, S.D. = 0.00) รองลงมาคือ รูปแบบท่ี 2 ( X  = 4.05,  
S.D. = 0.33) และล าดับสุดท้ายคือ รูปแบบท่ี 3 ( X  = 3.40, S.D. = 0.50) 
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ตารางที่ 4.8  แสดงค่าความเหมาะสมในการพิจารณาด้านรูปแบบภาพสัญลักษณ์ประกอบ แหล่ง 
                  ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ ชุมชนตลาดบางเขน เพื่อน าไปใช้ในส่ือประชาสัมพันธ์  
                  ของผู้เช่ียวชาญ ด้านการออกแบบกราฟิกส่ือประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 

ล าดบั เกณฑ์การพิจาณา    

รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 
n = 3 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 

1. 
                      
                        

3.33 0.58 5.00 0.00 4.67 0.58 

2. 
ภาพสัญลักษณ์มี 
ความแตกต่าง เป็นที่จดจ า 

3.33 0.58 4.67 0.58 4.00 0.00 

3. 
ภาพสัญลักษณ์มีพื้นท่ีว่าง 
เหมาะสม ดูแล้วสบายตา 

3.33 0.58 4.33 0.58 4.00 0.00 

4. 
ภาพสัญลักษณ์สามารถส่ือ 
ถึงจุดเด่นของสถานท่ีได้ 

3.00 0.00 5.00 0.00 3.33 0.58 

5. 
ภาพสัญลักษณ์มีจุดสนใจ 
ท่ีชัดเจน 

3.00 0.00 4.67 0.58 4.00 0.00 

6. 
                       
                  

4.00 0.00 4.00 0.00 3.67 0.58 

7. 
                     
        

4.00 0.00 4.67 0.58 4.33 0.58 

 ค่าเฉลี่ยรวม 2.95 0.23 4.62 0.33 4.00 0.33 
 ระดับความเหมาะสม น้อย มากที่สุด มาก 

 
            4.8                   ออกแบบภาพสัญลักษณ์ประกอบ แหล่งท่องเท่ียว

เชิงวัฒนธรรม ได้แก่ ชุมชนตลาดบางเขน เพื่อน าไปใช้ในส่ือประชาสัมพันธ์ของผู้เช่ียวชาญด้านการ
ออกแบบกราฟิกส่ือประชาสัมพันธ์พบว่ารูปแบบท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ได้แก่ รูปแบบท่ี 2 มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.62, S.D. = 0.33) รองลงมาคือ รูปแบบท่ี 3 ( X  = 4.00,S.D. = 
0.33) และล าดับสุดท้ายคือ รูปแบบท่ี 1 ( X  = 2.95, S.D. = 0.23) 
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ตารางที่ 4.9  แสดงค่าความเหมาะสมในการพิจารณาด้านรูปแบบภาพสัญลักษณ์ประกอบ แหล่ง 
                  ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ ช่างท าหัวโขน เพื่อน าไปใช้ในส่ือประชาสัมพันธ์ ของ 
                  ผู้เช่ียวชาญ ด้านการออกแบบกราฟิกส่ือประชาสัมพันธ์ 

 
 

 
 

ล าดับ 
 

เกณฑ์การพิจาณา 
  

 

รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 
n = 3 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 

1. 
                      
                        

4.67 0.58 4.00 0.00 4.33 0.58 

2. 
ภาพสัญลักษณ์มี 
ความแตกต่าง เป็นที่จดจ า 

5.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 

3. 
ภาพสัญลักษณ์มีพื้นท่ีว่าง 
เหมาะสม ดูแล้วสบายตา 

4.33 0.58 4.00 0.00 4.00 0.00 

4. 
ภาพสัญลักษณ์สามารถส่ือ 
ถึงจุดเด่นของสถานท่ีได้ 

5.00 0.00 3.33 0.58 3.33 0.58 

5. 
ภาพสัญลักษณ์มีจุดสนใจ 
ท่ีชัดเจน 

4.67 0.58 3.33 0.58 4.00 0.00 

6. 
                       
                  

4.67 0.58 3.67 0.58 3.33 0.58 

7. 
                     
        

4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 

 ค่าเฉลี่ยรวม 4.62 0.33 3.76 0.25 3.86 0.25 
 ระดับความเหมาะสม มากทีสุ่ด ปานกลาง ปานกลาง 

 
                    4.9                         ภาพสัญลักษณ์ประกอบ แหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม ได้แก่ ช่างท าหัวโขน เพื่อน าไปใช้ในส่ือประชาสัมพันธ์ ของผู้เช่ียวชาญ ด้านการออกแบบ
กราฟิกส่ือประชาสัมพันธ์จ านวน 3 ท่าน พบว่ารูปแบบท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ได้แก่ รูปแบบท่ี 1 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.62, S.D. = 0.33) รองลงมาในระดับปานกลาง คือ รูปแบบท่ี 
3 ( X  = 3.86, S.D. = 0.35) และ รูปแบบท่ี 3 ( X  = 3.76, S.D. = 0.25) 
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ตารางที่ 4.10  แสดงค่าความเหมาะสมในการพิจารณาด้านรูปแบบภาพสัญลักษณ์ประกอบ แหล่ง 
                   ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ หุ่นสายเสมา เพื่อน าไปใช้ในส่ือประชาสัมพันธ์ ของ 
                   ผู้เช่ียวชาญ ด้านการออกแบบกราฟิกส่ือประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 

ล าดับ เกณฑ์การพิจาณา    
รูปแบบที่ 1 รูปแบบท่ี 2 รูปแบบที่ 3 

n = 3 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 

1. 
                      
                        

4.00 0.00 4.00 0.00 5.00 0.00 

2. 
ภาพสัญลักษณ์มี 
ความแตกต่าง เป็นที่จดจ า 

3.67 0.58 3.67 0.58 5.00 0.00 

3. 
ภาพสัญลักษณ์มีพื้นท่ีว่าง 
เหมาะสม ดูแล้วสบายตา 

3.33 0.58 4.00 1.00 4.00 0.00 

4. 
ภาพสัญลักษณ์สามารถส่ือ 
ถึงจุดเด่นของสถานท่ีได้ 

3.33 0.58 4.33 0.58 5.00 0.00 

5. 
ภาพสัญลักษณ์มีจุดสนใจ 
ท่ีชัดเจน 

4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 

6. 
                       
                  

4.00 0.00 4.00 0.00 4.33 0.58 

7. 
                     
        

4.00 0.00 4.00 0.00 4.33 0.58 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.67 0.23 4.00 0.31 4.52 0.17 
 ระดับความเหมาะสม ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 
            4.10                         ภาพสัญลักษณ์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว

เชิงวัฒนธรรม ได้แก่ หุ่นสายเสมา เพื่อน าไปใช้ในส่ือประชาสัมพันธ์ ของผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ
กราฟิกส่ือประชาสัมพันธ์ธ์ จ านวน 3 ท่าน พบว่ารูปแบบท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ได้แก่ รูปแบบท่ี 
3 มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.52, S.D. = 0.17) รองลงมาคือ รูปแบบท่ี 2 ( X  = 4.00, 
S.D. = 0.31) และล าดับสุดท้ายคือ รูปแบบท่ี 1 ( X  = 3.67, S.D. = 0.23) 
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ตารางที่ 4.11  แสดงค่าความเหมาะสมในการพิจารณาด้านรูปแบบภาพสัญลักษณ์ประกอบ แหล่ง 
                   ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ ชุมชนท าว่าว เพื่อน าไปใช้ในส่ือประชาสัมพันธ์ ของ 
                   ผู้เช่ียวชาญ ด้านการออกแบบกราฟิกส่ือประชาสัมพันธ์ 

 
 

 
ล าดับ เกณฑ์การพิจาณา    

รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 
n = 3 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 

1. 
                      
                        

4.33 0.58 5.00 0.00 4.33 0.58 

2. 
ภาพสัญลักษณ์มี 
ความแตกต่าง เป็นที่จดจ า 

4.00 0.00 4.60 0.49 4.33 0.58 

3. 
ภาพสัญลักษณ์มีพื้นท่ีว่าง 
เหมาะสม ดูแล้วสบายตา 

4.33 0.58 4.67 0.58 4.60 0.49 

4. 
ภาพสัญลักษณ์สามารถส่ือ 
ถึงจุดเด่นของสถานท่ีได้ 

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 

5. 
ภาพสัญลักษณ์มีจุดสนใจ 
ท่ีชัดเจน 

4.00 0.00 4.67 0.58 4.67 0.58 

6. 
                       
                  

5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 

7. 
                     
        

4.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 

 ค่าเฉลี่ยรวม 4.38 0.17 4.85 0.26 4.70 0.32 
 ระดับความเหมาะสม มาก มากที่สุด มากที่สุด 

 
            4.11                         ภาพสัญลักษณ์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว

เชิงวัฒนธรรม ได้แก่ ชุมชนท าว่าว เพื่อน าไปใช้ในส่ือประชาสัมพันธ์ ของผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ 
กราฟิกส่ือประชาสัมพันธ์จ านวน 3 ท่าน พบว่ารูปแบบท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ได้แก่ รูปแบบท่ี 2 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.85, S.D. = 0.26) รองลงมาคือ รูปแบบท่ี 3 ( X  = 4.70, 
S.D. = 0.32) และล าดับสุดท้ายคือ รูปแบบท่ี 1 ( X  = 4.38, S.D. = 0.17) 
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ตารางที่ 4.12  แสดงค่าความเหมาะสมในการพิจารณาด้านรูปแบบภาพสัญลักษณ์ประกอบแหล่ง 
                    ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ บ้านตุ๊กตุ่นหุ่นกระบอกไทย เพื่อน าไปใช้ในส่ือ  
                    ประชาสัมพันธ์ของผู้เช่ียวชาญ ด้านการออกแบบกราฟิกส่ือประชาสัมพันธ์ 

 
 

 
 

ล าดับ เกณฑ์การพิจาณา  
 

 

รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 
n = 3 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 

1. 
                      
                        

4.33 0.58 5.00 0.00 3.33 0.58 

2. 
ภาพสัญลักษณ์มี 
ความแตกต่าง เป็นที่จดจ า 

4.00 0.00 5.00 0.00 3.33 0.58 

3. 
ภาพสัญลักษณ์มีพื้นท่ีว่าง 
เหมาะสม ดูแล้วสบายตา 

4.33 0.58 4.00 0.00 3.33 0.58 

4. 
ภาพสัญลักษณ์สามารถส่ือ 
ถึงจุดเด่นของสถานท่ีได้ 

5.00 0.00 5.00 0.00 3.00 0.00 

5. 
ภาพสัญลักษณ์มีจุดสนใจ 
ท่ีชัดเจน 

4.00 0.00 4.00 0.00 3.00 0.00 

6. 
                       
                  

5.00 0.00 4.33 0.58 4.00 0.00 

7. 
                     
        

4.00 0.00 4.33 0.58 4.00 0.00 

 ค่าเฉลี่ยรวม 4.38 0.17 4.52 0.17 2.95 0.23 
 ระดับความเหมาะสม มาก มากที่สุด น้อย 

 
                    4.12                         ภาพสัญลักษณ์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรม ได้แก่ บ้านตุ๊กตุ่นหุ่นกระบอกไทยเพื่อน าไปใช้ในส่ือประชาสัมพันธ์ ของผู้เช่ียวชาญ 
ด้านการออกแบบกราฟิกส่ือประชาสัมพันธ์จ านวน 3 ท่าน พบว่ารูปแบบท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
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ได้แก่ รูปแบบท่ี 2 มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.52, S.D. = 0.17) รองลงมาคือ รูปแบบท่ี 
1 ( X  = 4.38, S.D. = 0.17) และล าดับสุดท้ายคือ รูปแบบท่ี 3 ( X  = 2.95, S.D. = 0.23) 
 
ตารางที่ 4.13  แสดงค่าความเหมาะสมการพิจารณาด้านรูปแบบภาพสัญลักษณ์ประกอบแหล่งท่อง  
                   เท่ียวเชิงวัฒนธรรมได้แก่ สวนเกษตรดาดฟ้าส านักงานเขตหลักส่ี เพื่อน าไปใช้ในส่ือ 
                   ประชาสัมพันธ์ของผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบกราฟิกส่ือประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
ล าดับ เกณฑ์การพิจาณา    

รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 
n = 3 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 

1. 
                      
                        

4.00 0.00 4.00 0.00 5.00 0.00 

2. 
ภาพสัญลักษณ์มี 
ความแตกต่าง เป็นที่จดจ า 

3.67 0.58 3.67 0.58 4.33 0.58 

3. 
ภาพสัญลักษณ์มีพื้นท่ีว่าง 
เหมาะสม ดูแล้วสบายตา 

4.00 1.00 3.33 0.58 4.67 0.58 

4. 
ภาพสัญลักษณ์สามารถส่ือ 
ถึงจุดเด่นของสถานท่ีได้ 

4.33 0.58 3.33 0.58 5.00 0.00 

5. 
ภาพสัญลักษณ์มีจุดสนใจ 
ท่ีชัดเจน 

4.00 0.00 4.00 0.00 5.00 0.00 

6. 
                       
                  

4.00 0.00 4.00 0.00 4.33 0.58 

7. 
                     
        

4.00 0.00 4.00 0.00 4.67 0.58 

 ค่าเฉลี่ยรวม 4.00 0.31 3.67 0.23 4.71 0.33 
 ระดับความเหมาะสม มาก ปานกลาง มากที่สุด 

 
            4.13                         ภาพสัญลักษณ์ประกอบ แหล่งท่องเท่ียว

เชิงวัฒนธรรม ได้แก่ สวนเกษตรดาดฟ้า ส านักงานเขตหลักส่ี เพื่อน าไปใช้ในส่ือประชาสัมพันธ์ของ
ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบกราฟิกส่ือประชาสัมพันธ์ จ านวน 3 ท่าน พบว่ารูปแบบท่ีมีความ
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เหมาะสมมากท่ีสุด ได้แก่ รูปแบบท่ี 3 มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.71, S.D. = 0.33) 
รองลงมาคือ รูปแบบท่ี 1 ( X  = 4.00, S.D. = 0.31) และล าดับสุดท้ายคือ รูปแบบท่ี 2 ( X  = 3.67, 
S.D. = 0.23) 
 

 
 

ภาพที่ 4.16  ชุดสัญลักษณ์ภาพประกอบแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เขตหลักส่ี โดยใช้เทคนิค 
                      ลดทอนของภาพจริง เพื่อน าไปใช้ในส่ือประชาสัมพันธ์ประเภท 
ที่มา : ปณียา พจนปรีชา 
 

    
 

ภาพที่ 4.17  ส่ือประชาสัมพันธ์ประเภท โปสเตอร์ โดยน าสัญลักษณ์น าโชค  
                                 และชุดภาพประกอบมาใช้ในการออกแบบ  
ที่มา : ปณียา พจนปรีชา 
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ภาพที่ 4.18  แผนท่ีในส่ือประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียว เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร โดยน า 
                   สัญลักษณ์น าโชค และชุดภาพประกอบมาใช้ในการออกแบบ 
ที่มา : ปณียา พจนปรีชา 
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ภาพที่ 4.19 ส่ือของท่ีระลึก โดยน าสัญลักษณ์น าโชค และชุดภาพประกอบมาใช้ ในการออกแบบ 
เพื่อประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียว เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร  

ที่มา : ปณียา พจนปรีชา 
 

 
 

ภาพที่ 4.20 ส่ือของท่ีระลึก โดยน าสัญลักษณ์น าโชค และชุดภาพประกอบมาใช้ ในการออกแบบ 
เพื่อประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียว เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร  

ท่ีมา : ปณียา พจนปรีชา 
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ภาพที่ 4.21  ส่ือคู่มือท่องเท่ียว โดยน าสัญลักษณ์น าโชค และชุดภาพประกอบมาใช้ ในการออกแบบ 
                   เพื่อประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียว เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร  
ท่ีมา : ปณียา พจนปรีชา 
 

4.3  ผลการวิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพของมาสคอตในการประชาสัมพันธ์ 
      ส าหรับส่งเสริมการท่องเท่ียว เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

 
ผู้วิจัยน ารูปแบบส่ือประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียว เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานครที่ 

ออกแบบแล้ว ไปสร้างต้นแบบแล้วจึงน าไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบกราฟิกส่ือประชาสัมพันธ์ 
จ านวน 3 ท่านได้แก่ 

-                             ผู้จัดการแผนกออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์  
บริษัท ทานตะวันอุตสากรรม จ ากัด(มหาชน) 

-                           Senior Graphic Designer 
บริษัท ทานตะวันอุตสากรรม จ ากัด(มหาชน) 

-                             Senior Graphic Designer 
บริษัท ทานตะวันอุตสากรรม จ ากัด(มหาชน) 
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ตารางที่ 4.14  แสดงค่าความเหมาะสมในการประเมินประสิทธิภาพของมาสคอตในการ 
                    ประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการท่องเท่ียว เขตหลักส่ี ของผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ  
                    กราฟิกส่ือประชาสัมพันธ์ จ านวน 3 คน 

รายการประเมินประสิทธิภาพสื่อประชาสัมพันธ ์
(n = 3) ระดับ 

ประสิทธิภาพ  S.D. 
1.  ส่ือประชาสัมพันธ์มีความถูกต้องและความครบถ้วนของ 
ข้อมูลท่ีต้องการส่ือสาร 

 
4.14 

 
0.57 

 
มาก 

2.  การส่ือความหมายท่ีชัดเจนและตรงประเด็น 4.60 0.49 มากท่ีสุด 

3.                                     4.67 0.00 มากท่ีสุด 

4.                                    4.58 0.49 มากท่ีสุด 
5.                                                  
            

 
4.07 

 
0.57 

 
มาก 

6.                                                 
                                                      

 
4.67 

 
0.58 

 
มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.46 0.45     

 
            4.14                การประเมินประสิทธิภาพของส่ือประชาสัมพันธ์

ส่งเสริม การท่องเท่ียว เขตหลักส่ี ของผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบกราฟิกส่ือประชาสัมพันธ์ จ านวน 
3 คน พบว่า ส่ือประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียว เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพ อยู่
ในเกณฑ์ มาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.46, S.D. = 0.45) 
 

4.4  ผลการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเท่ียวที่มีต่อมาสคอต 
       ในการประชาสัมพันธ์ส าหรับส่งเสริมการท่องเท่ียว เขตหลักสี่  
 

4.4.1  ผู้วิจัยได้ท าการลงพื้นท่ีสอบถามประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพันธ์ 
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของเขตหลักส่ี ของนักท่องเท่ียว จ านวน 132 คน  
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ตารางที่ 4.15  แสดงผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเท่ียว 
                    ท่ีมีต่อมาสคอตในการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียว เขตหลักส่ี 
                    กรุงเทพมหานคร ด้านประชากรศาสตร์ 

รายการ 
จ านวนคน 
(n = 132) 

ร้อยละ 

1.  เพศ 
         
     หญิง 

 
57 
75 

 
43.18 
56.82 

รวม 132 100 
2.  อายุ 
                    
     16 – 30 ปี 
     31 – 40 ปี 
     41 – 50 ปี 
     51 – 60 ปี 
     60 ปี ขึ้นไป 

 
8 
75 
36 
13 
- 
- 

 
6.06 
56.82 
27.27 
9.85 

- 
- 

รวม 132 100 
3.   การศึกษา 
     ต่ ากว่าปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     สูงกว่าปริญญาโท 

 
25 
76 
31 
- 

 
18.94 
57.58 
23.48 

- 
รวม 132 100 

4.  อาชีพ 
     นักเรียน /นักศึกษา 
     รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
     พนักงานบริษัทเอกชน 
     ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
     อื่นๆ 

 
40 
30 
45 
17 
- 

 
30.30 
22.73 
34.09 
12.88 

- 
รวม 132 100 
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ตารางที่ 4.15  (ต่อ) 

รายการ 
จ านวนคน 
(n = 132) 

ร้อยละ 

5.  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
     ต่ ากว่า 15,0000 บาท 
     15,001 – 20,000 บาท 
     20,001 – 25,000 บาท 
     25,001 – 30,000 บาท 
     30,001 ขึ้นไป 

 
20 
37 
38 
25 
12 

 
15.15 
28.03 
28.79 
18.94 
9.09 

รวม 132 100 
 

จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียว เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร ด้าน
ประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่ พบว่า นักท่องเท่ียวเป็น เพศหญิง จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 56.82 
อายุช่วงระหว่าง 16 – 30 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 56.82 การศึกษาอยู่ในระดับช้ัน ปริญญา
ตรี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 57.58 ประกอบอาชีพเป็น พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.09 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 28.79 
 
ตารางที่ 4.16  แสดงผลวิเคราะห์ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อมาสคอตในการ 
                   ประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการท่องเท่ียว เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 

รายการประเมินความพึงพอใจ 
(n = 132) 

ระดับความพึงพอใจ 
 S.D. 

1. มาสคอตในการประชาสัมพันธ์มีความดึงดูดใจน่าสนใจ  4.58 0.49 มากท่ีสุด 
2. การส่ือความหมายท่ีชัดเจนและตรงประเด็น เข้าใจง่าย 
เข้าถึงง่าย 

 
4.37 

 
0.51 

 
มาก 

3.                                               4.44 0.50 มาก 
4.                                   4.58 0.49 มากท่ีสุด 
5.                                              
               

 
4.07 

 
0.57 

 
มาก 

6. รูปแบบของมาสคอตในการประชาสัมพันธ์มีความโดด
เด่นและสวยงาม 

 
4.25 

 
0.56 

 
มาก 
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ตารางที่ 4.16  (ต่อ) 

รายการประเมินความพึงพอใจ 
(n = 132) 

ระดับความพึงพอใจ 
 S.D. 

7. มาสคอตในการประชาสัมพันธ์มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 4.05 0.44 มาก 
8. มาสคอตในการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียว
เขตหลักส่ี 

 
4.30 

 
0.50 

 
มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.33 0.51 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อมาสคอต

ในการประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการท่องเท่ียว เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
132 คน พบว่า ส่ือประชาสัมพันธ์ ประเภท สัญลักษณ์น าโชค (Mascot) ส่งเสริมการท่องเท่ียว เขต
หลักส่ี กรุงเทพมหานคร ท่ีออกแบบใหม่ นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากับ 4.33 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 ( X = 4.33, S.D.= 0.51) ซึ่งสามารถอธิบาย
ในแต่ละข้อของผลการประเมินพบว่า มาสคอตในการประชาสัมพันธ์มีความดึงดูดใจน่าสนใจ ( X = 
4.58, S.D.= 0.49) การส่ือความหมายท่ีชัดเจนและตรงประเด็น เข้าใจง่าย เข้าถึงง่าย ( X =4.37, 
S.D.= 0.51)                                                             ( X = 4.44, 
S.D.= 0.50)                                    ( X = 4.07 , S.D.= 0.57 ) 
                                               ( X = 4.58, S.D.= 0.49) รูปแบบของมาสคอต
ในการประชาสัมพันธ์มีความโดดเด่นและสวยงาม ( X = 4.25, S.D.= 0.56) มาสคอตในการ
ประชาสัมพันธ์มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ( X = 4.05, S.D.= 0.44) มาสคอตในการประชาสัมพันธ์ส่งเสริม
การท่องเท่ียวเขตหลักส่ี ( X =4.30, S.D.= 0.50) 
 



 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาและออกแบบเพื่อการประชาสัมพันธ์ส าหรับส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้สรุปผลของการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
ของการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้น ามาสรุปผลการวิจัย โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ตามหัวข้อ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

5.1.1  สรุปผลข้อมูลอัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่นและการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 

1.  เขตหลักส่ี 1 ใน 50 เขตของกรุงเทพมหานคร เป็นเขตท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
และมีความส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ของไทย สภาวัฒนธรรมเขตหลักส่ีกล่าวว่า อัตลักษณ์
วัฒนธรรมท้องถิ่นของเขตหลักส่ี คือเรื่องราวท่ีมาของชุมชนเขตหลักส่ี ซึ่งเกี่ยวข้องกับเรื่องราวใน
ประวัติศาสตร์ แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตของคนในยุคสมัยนั้น จนกลายเป็นท่ีมาของช่ือเขตหลักส่ีใน
ปัจจุบัน โดยตามหลักฐานทางประวัติศาสตร์พบว่าใน                                        
                                                                      โดย              
                                                                                                
                                                                                                 
                                                                                        
                    พระอารามหลวงท่ีสร้างขึ้นในสมัยต้นรัตนโกสินทร์     ศูนย์รวมจิตใจและท่ีจัด
กิจกรรมด้านศาสนาและประเพณีของชุมชน ชุมชนตลาดบางเขน ซึ่งเป็นชุมชนชาวจีนริมน้ าโบราณ
อายุ 100 ปี ในอดีตเป็นศูนย์กลางการค้าข้าวที่ใหญ่ท่ีสุดในย่านคลองเปรมประชากร ในปัจจุบันยังคง
อนุรักษ์ชุมชน และสถาปัตยกรรมต่างๆไว้ เช่น โรงเจโบราณ ศาลเจ้าแม่ทับทิม บ้าน 100 ปี เป็นต้น มี
เหตุการณ์ส าคัญทางการเมือง ได้แก่ เหตุการณ์กบฎบวรเดช ณ ทุ่งบางเขนในอดีตท าให้เกิดอนุสาวรีย์
พิทักษ์รัฐธรรมนูญหรืออนุสาวรีย์หลักส่ีเพื่อเตือนใจถึงเหตุการณ์ในครั้งนั้น อีกท้ังภายในเขตหลักส่ียัง
เป็นศูนย์รวมของภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีควรค่าแก่การอนุรักษ์ไว้ อาทิเช่น มูลนิธิหุ่นสายเสมา บ้านหุ่น
กระบอกไทย บ้านหัวโขน ชุมชนท าว่าว สวนเกษตรอินทรีดาดฟ้า เป็นต้น (                     
 .                         .                      
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2.      โ    แผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว พ.ศ.2558 -  2560 ของกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬาทางส านักงานเขตหลักส่ีและสภาวัฒนธรรมเขตหลักส่ีได้เห็นถึงความส าคัญของ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของเขตหลักส่ีจึงมีการจัดท าหนังสือ เล่าเรื่องเขตหลักส่ี เพื่อให้ความรู้
และต้องการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวของเขต และจัดทดลอง โครงการ “Puppet Village ณ 
เขตหลักส่ี ”ร่วมกับหน่วยงานแหล่งท่องเท่ียวภายในเขต เป็นการจัดกิจกรรมเส้นทางการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมน าการเรียนรู้สู่ภูมิปัญญาชุมชนเพื่อกระตุ้นให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเป็นชุมชนแห่ง
การท่องเท่ียว แต่เนื่องจากบริบทการท างานท่ีไม่ต่อเนื่องกันของทางหน่วยงาน รวมถึงเขตหลักส่ีไม่มี
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นที่เป็นศูนย์กลางท่ีจะรวบรวมแหล่งท่องเท่ียวและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการจึง
มีเพียงการบอกเล่าของกลุ่มคนภายในท่ีรู้จัก ส่ือส่ิงพิมพ์ และช่องทางออนไลน์ของแหล่งท่องเท่ียว
นั้นๆ ซึ่งรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่ใช้ในปัจจุบันยังไม่ดึงดูดใจ ไม่มีจุดเด่น ไม่มีการสร้างภาพลักษณ์ 
หรือสัญลักษณ์ให้เกิดภาพจ าท าให้ส่ือประชาสัมพันธ์เข้าถึงกลุ่มนักท่องเท่ียวได้ยาก ไม่มีสินค้า หรือ
ผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกท่ีจะท าให้ระลึกถึงสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ แผนท่ีเส้นทาง การท่องเท่ียวใน 
ปัจจุบันยังไม่ชัดเจนไม่อ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว จึงใช้สัญลักษณ์น าโชค (Mascot) เพื่อ
เป็นตัวแทนท่ีน าเสนอการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเขตหลักส่ีโดยน าไปใช้ในส่ือประชาสัมพันธ์ประเภท
อื่นๆ ได้ เช่น ส่ือของท่ีระลึก ส่ือส่ิงพิมพ์ เป็นต้น โดยน าอัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่นของเขตหลักส่ี คือ
เรื่องราวท่ีมาของชุมชนเขตหลักส่ี ซึ่งเกี่ยวข้องกับเรื่องราวในประวัติศาสตร์ แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิต
ของคนในยุคสมัยนั้น จนกลายเป็นท่ีมาของช่ือเขตหลักส่ีในปัจจุบัน มาเป็นแนวทางในการออกแบบ 
ซึ่งเส้นทางท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมของเขตหลักส่ี จะเน้นไปท่ีแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และงาน
ศิลปกรรม วิถีชีวิตด้ังเดิม ประวัติศาสตร์ของเขตหลักส่ี  ได้แก่ ศูนย์การเรียนรู้ห้องเรียนธรรมชาติ 
เกษตรอินทรีย์สวนเกษตรดาดฟ้า ส านักงานเขตหลักส่ี วัดหลักส่ี ชุมชนตลาดร้อยปีบางเขน บ้านช่าง 
ท าหัวโขน มูลนิธิหุ่นสายเสมา บ้านตุ๊กตุ่นหุ่นกระบอกไทย และ ชุมชนท าว่าว  

 

5.1.2  สรุปผลการออกแบบการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียว เขตหลักส่ี
กรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะห์และการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญด้านวัฒนธรรมเขตหลักส่ีและผู้เช่ียวชาญ 
ด้านออกแบบกราฟิกส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีมีต่อการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียว 
เขตหลักส่ีมีความเห็นว่าสัญลักษณ์น าโชค (Mascot) รูปแบบท่ี 1 ท่ีน าอัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่น
ของเขตหลักส่ี ซึ่งก็คือ หลักบอกระยะท่ี 4 ของคลองเปรมประชากร ซึ่งเป็นประวัติศาสตร์ท่ีมาของช่ือ
เขตหลักส่ี มีรูปแบบท่ีเป็นผู้ถ่ายทอดวัฒนธรรมท้องถิ่นและบอกเล่าเรื่องราวแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมของเขตหลักส่ีท่ีมีความโดดเด่นคือแหล่งท่องเท่ียวประเภทแหล่งการเรียนรู้และงาน
ศิลปกรรม คือ แหล่งเรียนรู้เกษตรดาดฟ้าเขตหลักส่ี บ้านช่างหัวโขน มูลนิธิหุ่นสายเสมา บ้านหุ่น
กระบอกไทย ชุมชนท าว่าว มีลักษณะนิสัยท่ีเป็นมิตร สนุกสนาน ร่าเริง รูปแบบใช้เทคนิค ลดทอน
รูปแบบจากของจริง เป็นรูปแบบตัวการ์ตูนเพื่อให้มีความเข้าถึงง่าย มีความเหมาะสมในภาพรวม
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ระดับดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.58 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 ( X = 4.58, 
S.D. = 0.58) และเมื่อวิเคราะห์รายข้อสามารถสรุปความเหมาะสมได้ดังนี้คือ                     
                                           ( X =4.67, S.D. = 0.58) รูปแบบส่ือถึงอัตลักษณ์
วัฒนธรรมท้องถิ่นเขตหลักส่ีได้ชัดเจน ( X =3.67, S.D. = 0.58) สามารถน าไปต่อยอดในส่ือ
ประชาสัมพันธ์อื่นๆได้                                                                           
( X =4.33, S.D. = 0.58) เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดี มีความน่าสนใจ สีท่ีน ามาใช้มีความเหมาะสมกับ
ภาพลักษณ์ของแต่ละคาแรกเตอร์                                 ( X =5.00, S.D. = 0.00) 
                    ( X =4.00, S.D. = 0.00) 

ข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการแก้ไขแล้ว มีดังนี้ ในการออกแบบ
สัญลักษณ์น าโชค (Mascot) ท่ีจะส่ือถึงการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมหลักส่ี จากรูปแบบท่ี 1 ควร
ปรับปรุงเพิ่มเติมเกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่น คือช่างท าหัวโขน และให้มีรูปแบบท่ีส่ือ ถึงหลักบอกระยะ
คลองท่ี 4 ซึ่งเป็นประวัติศาสตร์ที่มา ของช่ือเขตหลักส่ี  

ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบสร้างชุดสัญลักษณ์ภาพประกอบแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
เขตหลักส่ี ด้วยเทคนิคลดทอนจากภาพจริง โดยได้ออกแบบท้ังหมด 8 สถานท่ี จากการวิเคราะห์ และ 
การประเมินโดยผู้เช่ียวชาญด้านออกแบบกราฟิกส่ือประชาสัมพันธ์ มีความเห็นว่า  

สัญลักษณ์ภาพประกอบของ วัดหลักส่ี รูปแบบท่ี 2 มีความเหมาะสมใน ภาพรวมระดับดี
มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.71 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.33 

สัญลักษณ์ภาพประกอบของ สถานีรถไฟหลักส่ี รูปแบบท่ี 1 มีความเหมาะสมใน ภาพรวม
ระดับดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.71 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00 

สัญลักษณ์ภาพประกอบของ ชุมชนตลาดร้อยปีบางเขน รูปแบบท่ี 2 มีความเหมาะสมใน 
ภาพรวมระดับดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.62 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.33 

สัญลักษณ์ภาพประกอบของ ช่างท าหัวโขน รูปแบบท่ี 1 มีความเหมาะสมใน ภาพรวม
ระดับดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.62 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.33 

สัญลักษณ์ภาพประกอบของ มูลนิธิหุ่นสายเสมา รูปแบบท่ี 1 มีความ เหมาะสมในภาพรวม 
ระดับดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.52 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.17 

สัญลักษณ์ภาพประกอบของ ชุมชนท าว่าว รูปแบบท่ี 2 มีความเหมาะสมในภาพรวมระดับดี
มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.85 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.26 

สัญลักษณ์ภาพประกอบของ บ้านตุ๊กตุ่นหุ่นกระบอกไทย รูปแบบท่ี 2 มีความเหมาะสมใน
ภาพ รวมระดับดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.52 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.17 

สัญลักษณ์ภาพประกอบของ สวนเกษตรดาดฟ้า ส านักงานเขตหลักส่ี รูปแบบท่ี 3 มีความ
เหมาะสมในภาพรวมระดับดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.71 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน
เท่ากับ 0.33  
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เมื่อผู้วิจัยแก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้ว ผู้วิจัยน ารูปแบบของภาพสัญลักษณ์น าโชค (mascot) 
มาสร้างเป็นตุ๊กตาน าโชค (Mascot) เพื่อเน้นย้ าถึงการเป็นตัวแทนภาพลักษณ์ท่ีส่ือถึงการท่องเท่ียวเชิง 
วัฒนธรรมของเขตหลักส่ี และเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเท่ียวได้ง่ายขึ้นสามารถใช้ในส่ือกิจกรรม     
               โ  และสัญลักษณ์ภาพประกอบมาใช้ในส่ือประชาสัมพันธ์ประเภท ส่ือส่ิงพิมพ์ ซึ่ง
ได้แก่ ภาพโปสเตอร์ คู่มือท่องเท่ียว แผนท่ีท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเขตหลักส่ี และของท่ีระลึก   

 

5.1.3  สรุป              การประเมินประสิทธิภาพของมาสคอตในการประชาสัมพันธ์
ส่งเสริมการท่องเท่ียว เขตหลักส่ี ของผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบกราฟิกส่ือประชาสัมพันธ์ จ านวน 
3 คน พบว่า 

มาสคอตในการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียว เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร ท่ี
ออกแบบใหม่มีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม ( X  = 4.46, S.D. = 0.45) ซึ่ง
สามารถอธิบายในแต่ละข้อของผลการประเมินพบว่าส่ือประชาสัมพันธ์มีความถูกต้องและความครบ 
ถ้วนของข้อมูลท่ีต้องการส่ือสาร ( X  = 4.14, S.D. = 0.57) การส่ือความหมายท่ีชัดเจนและตรง
ประเด็น ( X  = 4.60, S.D. = 0.49)                                    ( X  = 4.67, S.D. = 
0.00)                                    ( X  = 4.58, S.D. = 0.49)                      
                                         ( X  = 4.07, S.D. = 0.57)                       
  น                                                                           ( X  = 
4.67, S.D. = 0.58)  

 

5.1.4  สรุปผลการวิเคราะห์ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวที่มีต่อมาสคอตในการ
ประชาสัมพันธ์ส่งเสริม การท่องเท่ียวเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 132 คน 
พบว่า  

การประชาสัมพันธ์ ประเภท สัญลักษณ์น าโชค (Mascot) ส่งเสริมการท่องเท่ียว เขตหลักส่ี 
กรุงเทพมหานคร ท่ีออกแบบใหม่นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 
4.33 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 ( X = 4.33, S.D.= 0.51) ซึ่งสามารถอธิบายในแต่
ละข้อของผลการประเมินพบว่า มาสคอตในการประชาสัมพันธ์ มีความดึงดูดใจ น่าสนใจ ( X = 4.58, 
S.D.= 0.49) การส่ือความหมายท่ีชัดเจนและตรงประเด็นเข้าใจง่ายเข้าถึงง่าย ( X =4.37, S.D.= 0.51) 
                                                            ( X = 4.44, S.D.= 0.50) 
                                  ( X = 4.07, S.D.= 0.57)                             
                  ( X = 4.58, S.D.= 0.49) รูปแบบของมาสคอตในการประชาสัมพันธ์มีความโดดเด่น
และสวยงาม ( X = 4.25, S.D.= 0.56) มาสคอตมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ( X = 4.05, S.D.= 0.44)  
มาสคอตในการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียวเขตหลักส่ี ( X =4.30, S.D.= 0.50) 
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5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาและออกแบบเพื่อการประชาสัมพันธ์ส าหรับส่งเสริม
การท่องเท่ียว เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานครผู้วิจัยได้น ามาอภิปรายผลการวิจัย โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน 
ตามหัวข้อวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้  

 

5.2.1                   ข้อมูลอัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่นและการประชาสัมพันธ์
ส่งเสริมการท่องเท่ียว เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 

อัตลักษณ์ท่ีเด่นชัดท่ีสุดของวัฒนธรรมท้องถิ่นเขตหลักสี่ คือ หลักบอกระยะคลองที่ 4 
ซึ่งเป็นประวัติศาสตร์ท่ีมาของช่ือเขตหลักส่ี ในด้านการออกแบบได้รับแรงบันดาลใจจาก แหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของเขตหลักสี่ที่เด่นชัดที่สุดได้แก่ แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและงาน
ศิลปกรรม วิถีชีวิตด้ังเดิม ประวัติศาสตร์ของเขตหลักส่ี สอดคล้องกับกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
(กระทรวงการท่องเท่ียว และกีฬา. 2558 : 20) กล่าวว่า แผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว พ.ศ.2558 – 
2560 กลยุทธิ์ในการยกระดับภาพลักษณ์ การท่องเท่ียวเน้นการส่ือสารข้อมูลเชิงบวก ใช้วิถีไทยเป็น
ตัวน าสร้างเอกลักษณ์และมอบ ประสบการณ์ท่องเท่ียว ท่ีมีคุณค่าแก่นักท่องเท่ียวปลุกกระแสให้คน
ไทยนิยมไทย ภูมิใจความเป็นไทย และด ารงไว้ซึ่งวิถีไทยโดยการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับกรอบแนวความคิดแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม ของ บุญเลิศ จิตต้ัง
วัฒนา (2548) กล่าวว่า เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีมีอัตลักษณ์เฉพาะถิ่นอัน
ประกอบด้วย ส่ิงดึงดูดใจ 9 ประเภท ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ท่ียัง ปรากฎให้
เห็น งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ด้ังเดิมใน ท้องถิ่น ศิลปกรรมงานช่างฝีมือ ศาสนา รวมถึงพิธีกรรมทาง
ศาสนา ดนตรี การแสดงละคร ภาษาและวรรณกรรม วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 
ศูนย์การเรียนรู้หรือเทคโนโลยี 

จากการศึกษา ค้นคว้า สังเกต ลงพื้นท่ีของผู้วิจัยพบว่า ถึงแม้เขตหลักส่ีจะมีแหล่งท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมท่ียังสมบูรณ์ แต่เขตหลักส่ีไม่มีการประชาสัมพันธ์ท่ีจะน าเสนอข้อมูลภาพลักษณ์ด้าน
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีชัดเจน เนื่องจากบริบทการท างานท่ีไม่ต่อเนื่องกันของทางหน่วยงาน 
รวมถึงเขตหลักส่ีไม่มีพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นท่ีเป็นศูนย์กลางท่ีจะรวบรวมแหล่งท่องเท่ียวและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์โครงการจึงมีเพียงการบอกเล่าของกลุ่มคนภายในท่ีรู้จัก ส่ือส่ิงพิมพ์ และช่องทาง
ออนไลน์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ซึ่งรูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีใช้ในปัจจุบันยังไม่ดึงดูดใจ ไม่มี
จุดเด่น ไม่มีการสร้างภาพลักษณ์ หรือสัญลักษณ์ให้เกิดภาพจ าท าให้ส่ือประชาสัมพันธ์เข้าถึงกลุ่ม
นักท่องเท่ียวได้ยาก ไม่มีสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกท่ีจะท าให้ระลึกถึงสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ 
แผนท่ีเส้นทาง การท่องเท่ียวในปัจจุบันยังไม่ชัดเจนไม่อ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว ผู้วิจัยจึง 
ได้น า สัญลักษณ์น าโชค (Mascot) มาใช้ในการออกแบบในการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียว 
เขตหลักส่ี เพื่อ                         นักท่องเท่ียว เป็นตัวแทนในการน าเสนอแหล่งท่องเท่ียว
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สามารถน าไปใช้ในส่ือ ประชาสัมพันธ์ ประเภทอื่นๆ นอกเหนือจากส่ือกิจกรรมได้ เช่น ส่ือของท่ีระลึก 
ส่ือส่ิงพิมพ์ เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ประไพพรรณ เปรื่องพงษ์ 2557 : 7) ซึ่งได้ท าการ
ออกแบบมาสคอต ส าหรับงานอีเว้นท์ทางวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่าในด้าน
การตลาด กลยุทธ์การใช้มาสคอตเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมนี้เพิ่มโอกาสให้กับเมือง
เล็กๆในการดึงดูดนักท่องเท่ียวและสร้างการจดจ าท่ีรวดเร็ว รวมท้ังของท่ีระลึกท่ีท าเลียนแบบ 
ตัวมาสคอตยังขายดี  

 

5.2.2  อภิปรายผลการออกแบบมาสคอตในการประชาสัมพันธ์ส าหรับส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 

จากผลการออกแบบมาสคอตในการประชาสัมพันธ์พบว่า รูปแบบท่ี 1 มีการน าอัตลักษณ์
วัฒนธรรมท้องถิ่นมาลดทอนและใช้สีสันท่ีสดใส ส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของเขตหลักส่ี สร้าง
ความน่าสนใจสามารถน ามาใช้ในส่ือประชาสัมพันธ์ต่างๆเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเท่ียวได้ดี มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.58 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58  

ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบสร้างชุดสัญลักษณ์ภาพประกอบแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
เขตหลักส่ีด้วยเทคนิคลดทอนจากภาพจริง โดยได้ออกแบบท้ังหมด 8 สถานท่ี จากการวิเคราะห์และ
การประเมินโดยผู้เช่ียวชาญด้านออกแบบกราฟิกส่ือประชาสัมพันธ์ มีความเห็นว่า สัญลักษณ์
ภาพประกอบ ท้ัง 8 สถานท่ี มี                                                          มี
รูปแบบท่ีส่ือถึงอัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่นเขตหลักส่ีได้ชัดเจนสามารถน าไปต่อยอดในส่ือ
ประชาสัมพันธ์อื่นๆได้                                                                    
          เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดี มีความน่าสนใจ สีท่ีน ามาใช้ มีความเหมาะสมกับภาพลักษณ์ของ 
แต่ละคาแรกเตอร์                                                      

 

5.2.3  อภิปรายผลการวิเคราะห์ประเมินประสิทธิภาพของมาสคอตในการประชาสัมพันธ์
ส่งเสริมการท่องเท่ียว เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวความคิดการประเมินประสิทธิภาพ
ของกราฟิกการประชาสัมพันธ์ตามหลักทฤษฎีของ ศิริพรณ์ ปีเตอร์ (2549:202) พบว่า 

มาสคอตในการประชาสัมพันธ์ส่งเสริม การท่องเท่ียว เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานครท่ีได้
ออกแบบใหม่ มีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์มาก โดย มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากับ 4.46 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.45 ( X  = 4.46, S.D. = 0.45) ซึ่งสามารถ อธิบายในแต่ละข้อของผลการประเมิน
พบว่ามาสคอตในการประชาสัมพันธ์มีความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลท่ีต้องการส่ือสาร มีการส่ือ
ความหมายท่ีชัดเจนและตรงประเด็น                                                    
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5.2.4  อภิปรายผลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อมาสคอตในการ
ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียว เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวความคิดการประเมิน
ความพึงพอใจ ของ กิตติมา ปรีดิลก (2534,10) พบว่า ส่ือประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียว เขต
หลักส่ีท่ีออกแบบใหม่ นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.33 และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากับ 0.51 ( X = 4.33, S.D.= 0.51) ซึ่งสามารถอธิบายในแต่ละข้อของ
ผลการประเมิน พบว่า ส่ือประชาสัมพันธ์ มีความดึงดูดใจ น่าสนใจ พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด การส่ือ
ความหมายท่ีชัดเจนและตรงประเด็น เข้าใจง่าย เข้าถึงง่าย พึงพอใจในระดับมาก                 
                                                                               
                   พึงพอใจในระดับมาก                                              พึง
พอใจในระดับมาก รูปแบบของส่ือประชาสัมพันธ์มีความโดดเด่นและสวยงาม พึงพอใจในระดับมาก 
ส่ือประชาสัมพันธ์มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว พึงพอใจในระดับมากส่ือประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียว 
เขตหลักส่ี พึงพอใจในระดับมาก  
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาและออกแบบเพื่อการประชาสัมพันธ์ส าหรับส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ และเพื่อในการท า
วิจัย ในครั้งต่อไป ดังนี้  

 

5.3.1  ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.                                                                                 

                                                                              
2.                                                                 โ            

                                  โ โ                                                     
                      

3.                                                                               
                                              โ                

 

5.3.2  ข้อเสนอแนะเพื่อในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
1.                                                                               

                                      โ                                
2.                                                                                     
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3.                                                                                     
                                                                                   
      โ        น 
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