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บทคัดย่อ 
     การวิจัยเร่ืองศึกษาและออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการ
ท่องเที่ยวประเทศไทย : กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ 1)เพ่ือศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์
สําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเท่ียวประเทศไทย ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ 
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยเครื่องมือที่ใช้คือการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม 2)เพ่ือออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน
ในการท่องเที่ยวประเทศไทย ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบ 
เครื่องมือที่ ใ ช้คือ แบบประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ การศึกษาและออกแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเท่ียวชาวจีนในการท่องเที่ยวประเทศไทย โดยศึกษากับผู้ให้ข้อมูลคือ
นักท่องเที่ยวชาวจีนจํานวนสถานท่ีละ 10 คนจาก 3 สถานที่ได้แก่ วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราช
วรมหาวิหาร ถนนข้าวสาร และเอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์ ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างและการเลือก
สถานที่แบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และการสังเกตการณ์
แบบไม่มีส่วนร่วม แล้วผ่านการประเมินต้นแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบจํานวน 3 ท่าน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การบรรยายเชิงพรรณนา หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3)เพ่ือ
ประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนสําหรับท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย โดยศึกษากับผู้ให้ข้อมูลคือนักท่องเที่ยวชาวจีนจํานวนสถานที่ละ 30 คนจาก 3 สถานที่ได้แก่ วัด
พระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร ถนนข้าวสารและเอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์ ใช้วิธีการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างและการเลือกสถานที่แบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามและ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     ผลการวิจัยพบว่า การประเมินควาเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีต่อนักท่องเท่ียวชาว
จีนในการท่องเที่ยวประเทศไทย ป้ายการใช้ห้องนํ้าของวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร
รูปแบบที่ 1 ผลการประเมินมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X=4.85, S.D.=0.13) ป้ายแผนที่
ของถนนข้าวสารรูปแบบที่ 1 ผลการประเมินมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X=4.86, 
S.D.=0.06) และป้ายการให้ข้อมูลจุดที่น่าสนใจของเอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์รูปแบบที่ 1 ผลการ
ประเมินมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X=4.9, S.D.=0.06) นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความ
คิดเห็นว่าควรมีป้ายการใช้ห้องนํ้าภายในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร ป้ายแผนที่ๆ
ถนนข้าวสารและป้ายการให้ข้อมูลจุดที่น่าสนใจที่เอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์ 
 



II 
 

Thesis Title Study Public Relations Media and Design for  
 Chinese Tourists in Thailand Case Study Bangkok  
 Province 
Student    Miss Julatip Jaroendetdechakit 
Student ID.    59603098 
Degree     Master of Science in Industrial Education 
Program    Architectural and Design Education 
Year     2561 
Thesis Advisor   Dr. Suthasini Bureekhampun 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were 1) to study the public relations media for 

Chinese tourists travelling in Thailand; the population and the sample were Chinese 
tourists who came to travel in Thailand; the research instruments were semi-
structured interview and non-participant observation, 2) to design public relations 
media for Chinese tourists travelling in Thailand; the population and the sample 
were design experts; the research instruments were evaluation scale of experts’ 
opinions on  the Study Public relations Media and Design of for Chinese Tourists in 
Thailand Case Study  Bangkok Province. The study was conducted by collecting data 
from key informants of 10 Chinese tourists from 3 locations: Wat Phra Chetupon 
Wimol Munkhalaram Ratchaworamahaviharn, Khaosan Road and Asiatique The 
Riverfront. The samples were selected based on purposive sampling. The research 
instruments were semi-structured interview and non-participant observation. The 
developed model of public relations media was assessed by 3 design experts. Data 
were then analyzed with descriptive analysis to determine mean and standard 
deviation, and 3) to evaluate appropriateness public relations media for Chinese 
tourists travelling in Thailand; the population and the sample were Chinese tourists; 
the research instruments were evaluation scale of Chinese tourists’ opinions on the 
Study Public relations Media and Design of for Chinese Tourists in Thailand Case 
Study Bangkok Province. The study was conducted by collecting data from key 
informants of 30 Chinese tourists from 3 locations: Wat Phra Chetupon Wimol 
Munkhalaram Ratchaworamahaviharn, Khaosan Road and Asiatique The Riverfront. 
The samples were selected based on purposive sampling. Data were then analyzed 
with determine mean and standard deviation 

The results of this study indicated that the developed model of public 
relations media using public relations sign was studied and analyzed. The results of 
the evaluation from Chinese tourists in Wat Phra Chetupon Wimol Munkhalaram 
Ratchaworamahaviharn indicated that the first model was chosen, which had the 
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highest level of appropriateness (X= 4.85, S.D.=0.13). In case of Khaosan Road, the 
first model was chosen, which had the highest level of appropriateness (X=4.86, 
S.D.=0.06). In case of Asiatique The Riverfront, the first model was chosen, which had 
the highest level of appropriateness (X=4.9, S.D.=0.06). Chinese tourists commented 
that there should be a sign board or details of how to use the toilet within the toilet 
at Wat Phra Chetupon Wimol Munkhalaram Ratchaworamahaviharn. A map detailing 
the area should be provided in Khaosan Road.  Attractive spots information should 
be displayed inside Asiatique The Riverfront.    
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงได้ก็ด้วยความอนุเคราะห์จาก ดร.สุธาสินีน์ บุรีคําพันธ์ุ อาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ได้กรุณาให้คําแนะนํา ช่วยเหลือ และช่วยตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ 
จนวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จได้อย่างสมบูรณ์ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณา และขอขอบพระคุณเป็น
อย่างสูง ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน ที่ได้กรุณาให้คําแนะนํา ตรวจสอบ 
แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ในขั้นตอนสุดท้ายจนทําให้วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีมีความถูกต้องสมบูรณ์ และ
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญที่ได้กรุณาช่วยเหลือให้คําแนะนําและตรวจสอบ
แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ของเคร่ืองมือวิจัยในครั้งน้ี เพ่ือปรับปรุงให้มีคุณภาพและมีความเหมาะสมต่อ
การวิจัย 
 คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ผู้วิจัยขอมอบแด่ บิดาและน้องสาวผู้
ล่วงลับ ของผู้วิจัย และผู้มีพระคุณทุกท่านด้วยความเคารพยิ่ง หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยขอ
อภัยมา ณ ที่น้ีด้วย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 
 ณ ปัจจุบันน้ีเป็นที่ทราบกันดีว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย เจริญเติบโต
และได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นจํานวนมาก เมื่อเปรียบเทียบจํานวน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาในประเทศไทยระหว่างปี 2555-2559 พบว่าจํานวนเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเน่ืองจากข้อมูลทางสถิติ GDP ของประเทศไทยในปี 2559 มีรายได้กว่า 14 ล้านล้านบาท ซึ่งรายได้
จากสัดส่วนของการท่องเที่ยวอยู่ที่ 17% ของ GDP ทั้งหมด โดยหน่ึงในจํานวนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ถ้าจําแนกตามสัญชาติแล้ว นักท่องเที่ยวชาวจีนถือว่ามีจํานวนการเข้าประเทศไทยมาก
ที่สุดเป็นอันดับ 1 โดยเฉพาะภายในปี 2559 มีจํานวนนักท่องเที่ยวชาวจีนเข้ามายังประเทศไทยกว่า 8 
ล้านคน นําพาเม็ดเงินเข้าประเทศไทยกว่า 4 แสนล้านบาท ถ้าเปรียบเทียบจากจํานวนประชากรชาว
จีนทั้งหมด ณ ปัจจุบันซึ่งมีจํานวนกว่า 1400 ล้านคนน้ันมีเพียง 5-6% เท่าน้ันที่มีหนังสือเดินทาง 
(Passport) ข้อมูลเหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึงโอกาสที่ประเทศไทยยังสามารถเจริญเติบโตทางด้าน
เศรษฐกิจในส่วนของการท่องเที่ยวได้อีกมหาศาล (สํานักงานตรวจคนเข้าเมืองและกรมการท่องเท่ียว 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา . 2559.  www.tourism.go.th. สืบค้นเมื่อ 1 กันยายน 2560) 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2559. www.nesdb.g o.th. สืบค้นเมื่อ 
1 กันยายน 2560) จึงเป็นเรื่องที่ปฎิเสธไม่ได้เลยท่ี เราชาวไทยซึ่งเป็นเจ้าบ้านจําเป็นต้องมีการวาง
แผนการตอนรับ และการสร้างความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมให้ถูกต้องเป็นระเบียบเรียบร้อย ซึ่งตรงกับ
หลักของกรอบการวิจัยประเภทบัญฑิตศึกษา ประจําปีงบประมาณ 2561 จากสํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ว่าด้วยเร่ืองการบริหารจัดการการท่องเที่ยว สําหรับนักท่องเที่ยว
ชาวจีน ในการสร้างความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม และการเตรียมการรองรับสําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน 
และยุทศาสตร์การท่องเที่ยวไทย ฉบับ 2558-2560 ว่าด้วยเรื่องการบริหารการจัดการท่องเที่ยว 

 ในปีที่ผ่านๆมา เราจะได้รับข่าวสารเก่ียวกับนักท่องเท่ียวชาวจีนที่แสดงพฤติกรรมไม่
เหมาะสมตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆอย่างต่อเน่ือง ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาในประเทศ
ไทย มีหลากหลายกลุ่มบางกลุ่มมีปัญหาด้านการติดต่อสื่อสาร ความเข้าใจในวัฒนธรรมของคน
ต่างชาติ เน่ืองจากบางครั้งผู้นําเที่ยวหรือไกด์ทัวร์ไม่ได้แนะนําอย่างเหมาะสมว่าสิ่งใดควรกระทํา
หรือไม่ควรกระทํา จากจุดน้ีเองจึงเกิดปัญหาข้ึนเก่ียวกับการเข้าไปในสถานที่ใดสถานที่หน่ึง โดย
เฉพาะที่ เป็นสถาปัตยกรรมไทยที่ ต้องยึดกฎระเบียบ ประเพณีและแบบแผนอย่างเคร่งครัด  
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 ยกตัวอย่างเช่น วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามซ่ึงในแต่ละวันมีนักท่องเที่ยวชาวจีนเข้าชม
จํานวนมาก ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวแบบเดินทางมาด้วยตัวเองหรือมากับกรุ๊ปทัวร์ เพราะวัดพระเชตุ
พนวิมลมังคลารามเป็นหน่ึงในการเดินทางของทุกบริษัททัวร์ที่ต้องมี ด้วยจํานวนคนที่มากการดูแลไม่
ทั่วถึงและปัญหาความไม่เข้าใจทางด้านกฎระเบียบ วัฒนธรรม ภาษา จึงแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม
ต่างๆ เช่น การส่งเสียงดัง การสูบบุรี่ในที่ห้ามสูบ การใช้ห้องนําฎไม่ถูกสุขลักษณะ การทําลายสิ่งของที่
จัดแสดง การใส่กางเกงขาสั้นเข้าวัด จะด้วยความต้ังใจหรือไม่ต้ังใจก็ตาม การกระเหล่าน้ีล้วนทําให้
สุนทรียภาพด้านการท่องเท่ียว เกิดความเสียหายและส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทยใน
สายตาของนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ อีกด้วย 

 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นที่ผู้วิจัยได้รวบรวมมา จึงทําให้ผู้วิจัยเกิดแนวคิดที่จะศึกษาและ
ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจตรงกันและสร้างความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมที่ถูกต้องต่อนักท่องเท่ียวชาวจีนในการเข้ามา
ท่องเที่ยวตามสถานท่ีต่างๆในประเทศไทย จะช่วยลดการสูญเสียทรัพยากร ทั้งสิ่งที่มองเห็นและมอง
ไม่เห็น และยังจะช่วยสร้างวิถีการท่องเที่ยวอย่างย้ังย่ืนของประเทศไทยต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเที่ยวประเทศไทย 
 1.2.2 เพ่ือออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเที่ยวประเทศ

ไทย 
 1.2.3 เพ่ือประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนสําหรับ

ท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 
1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาและออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเท่ียว
ประเทศไทย มีแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยดังน้ี 
 
 1.3.1 กรอบแนวคิดตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับ
นักท่องเท่ียวชาวจีนในการท่องเท่ียวประเทศไทย 
 

 การศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเที่ยวประเทศไทย 
เพ่ือให้ทราบพฤติกรรม และวัฒนธรรมความเข้าใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ 
ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดหลักการจุดมุ่งหมายของสื่อประชาสัมพันธ์ (เอ้ือเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา . 
2543 : 23)   เน้ือหาของกรอบแนวความคิด มีดังน้ี 
 1.3.1.1 การสื่อสารให้เกิดความเข้าใจเป็นสากล 
 1.3.1.2 ช่วยในการเรียนรู้ 
 1.3.1.3 การใช้งาน 
 1.3.1.4 รูปแบบที่สวยงาม 
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 1.3.2 กรอบแนวคิดตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับ
นักท่องเท่ียวชาวจีนในการท่องเท่ียวประเทศไทย 

 

 การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
จําเป็นต้องศึกษาหลักการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ โดยคํานึงถึงความสําคัญของสื่อประชาสัมพันธ์ที่
สามารถสื่อให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเข้าใจความหมายบริบทต่างๆระหว่างการท่องเท่ียวในประเทศไทย
ได้ โดยใช้กรอบบแนวคิดหลักเกณฑ์การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ (เ อ้ือเอ็นดู ดิศกุล ณ 
อยุธยา .2543 : 35)  เน้ือหาของกรอบแนวความคิด มีดังน้ี 
 1.3.2.1 รูปร่าง 
 1.3.2.2 วัสดุ 
 1.3.2.3 สี 
 1.3.2.4 ตัวอักษร 
 1.3.2.5 สัญลักษณ์และเคร่ืองหมาย 

1.3.2.6 การจัดวาง  
 

 1.3.3 กรอบแนวคิดตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อประเมินความเหมาะสมของสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่มีต่อนักท่องเท่ียวชาวจีนสําหรับท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 

 เพ่ือประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนสําหรับ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดหลักการจุดมุ่งหมายของสื่อประชาสัมพันธ์ (เอ้ือเอ็นดู 
ดิศกุล ณ อยุธยา . 2543 : 23) เน้ือหาของกรอบแนวความคิดมีดังน้ี 
 1.3.3.1 การสื่อสารให้เกิดความเข้าใจเป็นสากล 
 1.3.3.2 ช่วยในการเรียนรู้ 
 1.3.3.3 การใช้งาน 
 1.3.3.4 รูปแบบที่สวยงาม 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 
 ผู้ วิจัยกําหนดขอบเขตการศึกษาตามวัตถุประสงค์เรื่องการศึกษาและออกแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเที่ยวประเทศไทย โดยมีขอบเขตของการวิจัย
ดังน้ี 

1.4.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนใน
การท่องเท่ียวประเทศไทย 

 

 1.4.1.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  ผู้วิจัยกําหนดขอบเขตเน้ือหา เพ่ือใช้ในการศึกษาดังต่อไปน้ี 

 (1) การศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทย (กรุงเทพมหานคร) 
 (2) การศึกษาประเพณีวัฒนธรรมและมารยาทของสถานที่ 
 (3) การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
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 (4) การศึกษารูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 
 (5) การศึกษาหลักการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 
 (6) การศึกษาวัสดุและเทคนิควิธีการใช้งาน 
 (7) งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 1.4.1.2 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
 ผู้วิจัยกําหนดพ้ืนที่ใช้ในการศึกษาวิจัยภายในกรุงเทพมหานครจํานวน 3 สถานที่   

ได้แก่ วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร ถนนข้าวสาร และเอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์  
โดยสถานท่ีอ้างอิงจากผลโหวตของ “2017 People’s Choice Awards Thailand Voted by 
Chinese Tourists” เป็นการโหวตทางออนไลน์ของนักท่องเท่ียวชาวจีนที่ให้ความสนใจต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยร่วมมือกับบริษัท Tencent จัดทําขึ้น
(http://peopleschoiceawardsthailand.myqcloud.com/ .4 กันยายน 2560) 
 1.4.1.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน กําหนดขนาดกลุ่ม 
ตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ร้อยละ (วาโร  เพ็งสวัสด์ิ.2551 : 187) จํานวนที่ละ 10 คน จากสถานท่ี
ท่องเที่ยวภายในกรุงเทพมหานครจํานวน 3 สถานที่ ได้แก่ วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราช
วรมหาวิหาร ถนนข้าวสาร และเอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์  ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง และการ
เลือกสถานที่แบบเจาะจง (พรสนอง วงศ์สิงห์ทอง. 2550 : 125) 
 1.4.1.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม  
สําหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้น เพ่ือศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการ
ท่องเที่ยวประเทศไทย 
 1.4.1.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้นําข้อมูลที่ศึกษาทางเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาเป็นองค์ประกอบในการทํา
แบบสอบถามเพ่ือการเก็บข้อมูล การลงพ้ืนที่โดยแบ่งออกเป็นการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ 
 1.4.1.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์  ผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลแบบเชิงพรรณา  โดย
เน้นเน้ือหาและรูปภาพที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูล ทางเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้องนําข้อมูลทไป
ใช้ประกอบในวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการ
ท่องเที่ยวประเทศไทย 
 

1.4.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเท่ียวชาวจีน
ในการท่องเท่ียวประเทศไทย 

 

 1.4.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  คือผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบใน 

สาขาสื่อประชาสัมพันธ์ กราฟฟิกดีไซน์ จํานวน 3 ท่าน 
 1.4.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือเป็นแบบประเมินความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ 
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ที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเท่ียวประเทศไทย โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
และผู้เช่ียวชาญเลือกสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีความเหมาะสมมากที่สุด ใช้วิธีประเมินแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ 
 1.4.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยรวบรวมแบบประเมินความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญที่มีต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเที่ยวประเทศไทย 
 1.4.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเที่ยว 
ชาวจีนในการท่องเที่ยวประเทศไทย โดยใช้สถิติหาค่าเฉลี่ย (̅ݔ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เพ่ือหาความเหมาะสมของรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 
 

1.4.3 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อประเมินความเหมาะสมของส่ือประชาสัมพันธ์ที่มีต่อ
นักท่องเท่ียวชาวจีนสําหรับท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 

 1.4.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  คือเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน กําหนดขนาดกลุ่ม 

ตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ร้อยละ (วาโร  เพ็งสวัสด์ิ. 2551 : 187) จํานวนสถานที่ละ 10 คน จากสถานที่
ท่องเท่ียวภายในกรุงเทพมหานครจํานวน 3 สถานที่ ได้แก่ วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราช
วรมหาวิหาร ถนนข้าวสาร และเอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์ ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง และการ
เลือกสถานที่แบบเจาะจง (พรสนอง วงศ์สิงห์ทอง. 2550 : 125) 

 1.4.3.2 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
 ผู้วิจัยกําหนดพ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยภายในกรุงเทพมหานครจํานวน 3 สถานที่ 

ได้แก่ วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร ถนนข้าวสาร และเอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์ 
โดยสถานท่ีอ้างอิงจากผลโหวตของ “2017 People’s Choice Awards Thailand Voted by 
Chinese Tourists” เป็นการโหวตทางออนไลน์ของนักท่องเท่ียวชาวจีนที่ให้ความสนใจต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยร่วมมือกับบริษัท Tencent จัดทําขึ้น
(http://peopleschoiceawardsthailand.myqcloud.com/ .4 กันยายน 2560) 

 1.4.3.3 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเพ่ือประเมินความเหมาะสมของสื่อ 

ประชาสัมพันธ์ที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนสําหรับท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยผู้วิจัยแบ่งข้อคําถาม
ออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 คือข้อมูลทั่วไป เช่น  เพศ  อายุ  อาชีพ ส่วนที่ 2 คือแบบสอบถามเก่ียวกับ
ความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์  โดยให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเลือกสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีความ
เหมาะสมมากที่สุด ใช้วิธีประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

 1.4.3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยรวบรวมแบบประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีต่อนักท่องเที่ยว 

ชาวจีนสําหรับท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 1.4.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลแบบความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีต่อนักท่องเที่ยว 
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ชาวจีน โดยใช้สถิติหาค่าเฉล่ีย ( X )  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือหาความเหมาะสมของ
รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 
 
1.5 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
 

ผู้วิจัยกําหนดตัวแปรของการศึกษาและออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเท่ียวชาว
จีนในการท่องเที่ยวประเทศไทย มีดังน้ี 

ตัวแปรต้น คือสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเที่ยวประเทศไทย 
ตัวแปรตาม คือความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบสาขาสื่อ

ประชาสัมพันธ์ กราฟฟิกดีไซน์และความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน
สําหรับท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 
1.6 วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 

1.6.1 การรวบรวมข้อมูลข้อมูลเอกสารมีดังน้ี 
 1.6.1.1 การศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทย (กรุงเทพมหานคร) 
 1.6.1.2 การศึกษาประเพณีวัฒนธรรมและมารยาทของสถานที่ 
 1.6.1.3 การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 1.6.1.4 การศึกษารูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 
 1.6.1.5 การศึกษาหลักการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์  
 1.6.1.6 การศึกษาวัสดุและเทคนิควิธีการใช้งาน 
 1.6.1.7 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 1.6.2 การรวบรวมข้อมูลบุคคลมีดังน้ี 
 1.6.2.1 การศึกษากลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 1.6.2.2 สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลสําหรับเก็บข้อมูลเก่ียวกับความ 
เหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนสําหรับท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 1.6.3 วิเคราะห์ข้อมูลการออกแบบ 
     1.6.3.1 ข้อมูลเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธ์ ที่ได้จากเอกสารและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.6.4 การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเที่ยวประเทศ
ไทย 
 1.6.5 ประเมินงานออกแบบโดยสร้างเครื่องมือแบบสอบถามเพ่ือวัดความเหมาะสมของสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนสําหรับท่องเที่ยวในประเทศไทย  

 1.6.6 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในข้อ 5 
 1.6.7 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
  
 สื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง สื่อประชาสัมพันธ์ที่บอกข้อมูลต่างๆของ 3 สถานที่ได้แก่ ป้าย
ห้องนํ้าวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ป้ายแผนที่ถนนข้าวสาร และป้ายบอกสิ่งที่น่าสนใจเอเชียทีค
เดอะริเวอร์ฟร้อนท์  
 สุนทรียภาพ หมายถึง ความงามในธรรมชาติหรืองานศิลปะที่แต่ละบุคคลสามารถเข้าใจ
และรู้สึกได้ 
 นักท่องเที่ยวชาวจีน หมายถึง ชาวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 3 สถานที่
ได้แก่ วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ถนนข้าวสาร และเอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์ 
 พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออก การกระทํา หรือกริยาท่าทางทั้งทางร่างกายและจิตใจ
ที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้า 



 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 จากการค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ือศึกษาและออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเที่ยวชาว
จีนในการท่องเที่ยวประเทศไทย ผู้วิจัยได้รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังน้ี 
 2.1 การศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทย (กรุงเทพมหานคร) 
 2.2 การศึกษาประเพณีวัฒนธรรมและมารยาทของสถานที่ 
 2.3 การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  

 2.4 การศึกษารูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 
 2.5 การศึกษาหลักการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 
 2.6 การศึกษาวัสดุและเทคนิควิธีการใช้งาน 
 2.7 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

2.1 รูปแบบการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 
 ในปัจจุบัน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้จําแนกรูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทย
เป็น  12  ประเภท มีดังต่อไปน้ี (วารัชต์ มัธยมบุรุษ. ม.ป.ป. อ้างถึงใน www.tat.or.th.) 
(www.tat.or.th. 2560. สืบค้นเมื่อ 4 กันยายน 2560) 
 
ตารางที่ 2.1 แสดงรูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

รูปแบบการทอ่งเท่ียวในประเทศไทย 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
(Eco-tourism) 

แหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะระบบนิเวศทางธรรมชาติ
ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์  
(Historical Attraction) 

แหล่งท่องเ ท่ียวที่มีความสําคัญและคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา เช่น โบราณสถาน 
อุทยานประวัติศาสตร์ 

แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ  
(Arts and Sciences Educational 
Attraction Standard) 

แหล่งท่องเที่ยวเฉพาะทางรูปแบบใหม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ตามยุคสมัย เช่น  พิพิธภัณฑ์เฉพาะ
ทาง 

แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ  
(Recreational Attraction) 

แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น เพ่ือการพักผ่อน
และเสริมสร้างสุขภาพ เช่น สวนสัตว์ สวนสนุก 

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  
(Natural Attraction) 

แหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามเองตามธรรมชาติ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน 
(Hot spring Attraction) 

แหล่งท่องเที่ยวที่มีนํ้าพุร้อนธรรมชาติ 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
รูปแบบการทอ่งเท่ียวในประเทศไทย 

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  
(Cultural Attraction) 

แหล่งท่องเที่ยวที่แสดงคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม  
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน เช่น งานประเพณีลอย
กระทง งานประเพณีสงกรานต์ 

แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด  
(Beach Attraction) 

แหล่งท่องเที่ยวที่มีชายหาด อาจมีกิจกรรม เช่น การ
อาบแดด กีฬาทางน้ํา 

แหล่งท่องเที่ยวประเภทนํ้าตก  
(Waterfall Attraction) 

แหล่งท่องเที่ยวที่มีนํ้าตกเพ่ือความเพลิดเพลิน อาจมี
กิจกรรม เช่น การว่ายนํ้า การล่องแก่ง 

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ํา 
(Cave Attraction) 

แหล่งท่องเที่ยวที่มีถ่ําเพ่ือความเพลิดเพลิน เช่น 
ขมหินงอกหินย้อยภายในถ้ํา 

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ 
(Island Attraction) 

แหล่งท่องเที่ยวสภาพภูมิศาสตร์เป็นเก่าแก่ง 

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง 
(Islet Attraction) 

สถานที่ที่มีแก่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติในการ
ท่องเที่ยว เช่น ล่องแก่ง พายเรือ 

 
2.2 การศึกษาประเพณีวัฒนธรรมและมารยาทของสถานท่ี 
 
 2.2.1 ความหมายของประเพณีวัฒนธรรมและมารยาทของสถานท่ี 
 คําว่าประเพณี มีการใช้ในความหมายโดยรวมแล้ว หมายถึง แบบความเช่ือ ความคิด การ
กระทํา ทัศนคติ ศิลธรรมจารีต ระเบียบแบบแผน และวิธีการกระทําสิ่งต่าง ๆ  จนถึงการประกอบกิจ
คําในโอกาสต่าง ๆ    
 ลักษณะสําคัญของประเพณีคือ เป็นสิ่งที่คนเราปฏิบัติเช่ือถือมานานแล้วจนกลายเป็น
แบบอย่างความคิดหรือการกระทําที่ได้สืบต่อกันมา และยังคงอยู่ในปัจจุบัน 
 สรุปแล้วประเพณีคือ ระเบียบในการปฏิบัติที่สังคมเห็นว่าดีถูกต้อง  หรือเป็นที่ยอมรับของ
คนส่วนใหญ่ในสังคม (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน. 2493 : 569) 
 ประเภทของประเพณีแบ่งได้เป็น  3  ประเภทคือ 
  (1) จารีตประเพณี (Mores) คือ ประเพณีที่ต้องประพฤติปฏิบัติในเนื้อหาของศีลธรร  
มและจรรยาของสังคม ถือว่ามีคุณค่าต่อบุคคลในสังคมน้ันน้ันใครฝ่าฝืนหรือเฉยเมยถือว่าเป็นการ
ละเมิดต่อกฎของสังคม ที่ประเพณีของสังคมถือว่ามีความผิด   
  (2) ขนบธรรมเนียม (Institution) ตามราชบัณฑิตยสถาน แปลว่า ระเบียบแบบแผน
ขนบประเพณี จึงเป็นแล้วแต่แบบแผนที่สังคมได้กําหนดไว้มากหรือน้อย และโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
  -  โดยตรงได้แก่ ประเพณีที่มีการกําหนดเป็นระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน ว่าบุคคลต้องปฏิบัติอย่างไร เช่น การไหว้ครู การศึกษาเล่าเรียน 
  -  โดยอ้อมคือ ประเพณีที่รู้จักกันโดยทั่ว ๆ ไป ไม่ได้วางระเบียบไว้แน่นอน  แต่
ปฏิบัติได้ เพราะมีการบอกเล่าสืบต่อกันมา หรือจากการที่ผู้ใหญ่ หรือบุคคลอ่ืนปฏิบัติเช่น ประเพณี
ทําบุญเลี้ยงพระ 



  
ชนไม่ถือควา
ผู้ไร้การศึกษ
น่ัง นอนไม่เห
 คํา
แสดงออกได้ด
ประชาชน วัฒ
วัฒนธรรมขอ
เรียบร้อยสุภา
ตน (สํานักงา
 คํา
แบบแผนซึ่งเห
 คํา
ปฎิบัติตนให้ห
 

 2.
    
    
รัชกาลพระบ
พ.ศ. 2231-2
ปรากฏนามว
รวบรวมจารึ
วิมลมังคลารา
 
 

 

(3) ธรรม
มถูกหรือการ
า ขาดสมบัติ

หมาะสม (พวง
าว่าวัฒนธรรม
ด้วยความเป็น
ฒนธรรมเป็น
องสังคมมีหล
าพ เหมาะสม
นราชบัณฑิตย
าว่ามารยาท ห
หมาะสมตาม
าว่ามารยาทใ
หมาะสมต่อคน

2.2 วัดพระเ
       2.2.2.1 
       วัดพระเ
บาทสมเด็จพร
2246 ในช่วง
ว่าผู้ใดเป็นผู้ส
ึกวิชาหลากห
ามยังได้ยูเนสโ

มเนียมประเพ
ลงโทษ  ผู้ที่ท
ผู้ดี ไม่ได้รับก
งผกา คุโรวาท
ม หมายถึง ลัก
นระเบียบเรียบ
สิ่งที่แสดงคว
ายอย่าง เช่น
สอดคล้องตาม
ยสภา. 2560.

 หมายถึง วาจา
สภาพกาล แล
ในสังคม  หม
นในหมู่มาก (

ชตุพนวิมลมัง
 ประวัติความ
เชตุพนวิมลมั
ระพุทธยอดฟ้
รัชสมัยสมเด็
สร้างถูกรยก
หลายแขนง เ
โกได้ขึ้นทะเบี

ภาพท่ี 2.1 

พณี (Conven
ทําผิดหรือไม่ถื
การอบรมจิตใ
. 2539 : 92)
กษณะที่แสดง
บร้อย ความก
ามเจริญงอกง

น ความรู้สึกนึ
มบริบทของส
 http://www
าที่สุภาพเรียบ
ละกาลเทศะน้ั
มายถึง  กรอบ
สํานักงานคณ

ังคลารามราช
เป็นมาของวัด

มังคลารามหรื
าจุฬาโลกมห
จพระเพทราช
ย่องให้เป็นม

 เช่น ตํารายา
ยนจารึก 144

 
 ภาพวัดพระเช

tion) คือ เรื่อ
ถือว่าเป็นเรื่อง
ใจ เช่น การแ
)  (บรรเทิง พา
งถึงความเจริญ
ลมเกลียวก้าว
งามทั้งทางจิต
นึกคิดของสมา
สถานการณ์ คว
w.royin.go.th
บร้อย เป็นบุค
น้ัน  ๆ  
บหรือระเบีย

ณะกรรมการวัฒ

ชวรมหาวิหาร
ดพระเชตุพนวิ
รือวัดโพธ์ิ เดิม
าราช สร้างม
ชาต่อกับรัชส
หาวิทยาลัยแ
 ตําราหมอน
40 แผ่นเป็นม

ชตุพนวิมลมัง

องเก่ียวกับธร
งเสียหาย หรือ
แต่งกายให้ถูก
าพิจิตร. 2550
ญงอกงามขอ
วหน้าของชาติ
ตใจ  และทาง
าชิกคนในสังค
วามรู้จักรักษา
h. สืบค้นเมื่อ 
คคลที่ปฎิบัติต่

บแบบแผนที่
ฒนธรรมแห่งช

ร 
วิมลมังคลาราม
มช่ือว่าวัดโพ
าต้ังแต่สมัยก

สมัยสมเด็จพร
แห่งแรกของไ
นวด โคลง ฉัน
รดกความทรง

คลาราม 

รมดาสามัญข
อลงโทษแต่ถือ
กกาลเทศะกา
0 : 78)  
งสังคม ความ

ติ และศีลธรรม
งวัตถุ สิ่งที่แส
คม มารยาทที
าสิทธิของผู้อ่ืน
 16 กันยายน 
อสังคมอย่างมี

ที่บุคคล  ควร
ชาติ. 2539 : 

มราชวรมหาวิ
ธาราม เป็นวั

กรุงศรีอยุธยาร
ระนารายณ์มห
ไทย เพราะเ
นท์และวัดพร
งจําโลก 
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ของสามัญ
อว่าน้ีเป็น  
รยืน เดิน  

มเจริญน้ัน
มอันดีของ
ดงให้เห็น
ที่ขัดเกลา
นและของ
 2560) 
มีระเบียบ

ประพฤติ
 2)  

วิหาร 
วัดประจํา
ระหว่างปี 
หาราชไม่
ป็นที่เก็บ
ระเชตุพน



ใ

โ

 วัด
เหนือจดถนน
มหาราช สมัย
มหาราชเสด็จ
ในเขตตําบลบ
กินเวลานานถึ
โปรดให้อัญเชิ
สุโขทัย พิษณ
วิหารคดและร
 ต่อ
พนวิมลมังคล
ประสงค์ที่จะ
อย่างประตูพ
ประชาชนทั่ว
สาขาวิช เช่น
ประดับไว้ตา
พระมณฑปภ
เล่าเรียนส่วน
บูรณปฏิสังข
พระบาทสมเด
    
    
ต่าง ๆ มากม
นักท่องเที่ยวต
 

ดพระเชตุพนวิ
นท้ายวัง ทิศต
ยกรุงรัตนโกสิ
จขึ้นเถลิงถวัล
บางกอก ปาก
ถึง 7 ปี และท
ชิญพระพุทธรู
ณุโลก ประดิษ
ระเบียงพระม
อมาในรัชสมัย
ลารามอยู่ในส
ะทํานุบํารุงพร
พระอุโบสถปร
วไป  จึงได้สร้
น ตําราการแพ
มบริเวณผนัง

ภายในวัด เพ่ือใ
นใหญ่อยู่ตาม
ขรณ์พระอาร
ด็จพระจอมเก

       2.2.2.2 
       ภายในวั
มาย ซึ่งเป็นสิ
ต่างชาติเป็นจํ

วิมลมังคลารา
ตะวันออกจดถ
สินทร์ ในปี พ
ลยราชสมบัติ ไ
กนํ้าเจ้าพระย
ทรงพระราชท
รูปในสมัยต่าง
ษฐานไว้ ณ ร
มหาเจดีย์ 
ยพระบาทสม
สภาพที่ทรุดโท
ระอารามน้ีให้ร
ระดับมุก นอ
ร้างจารึกวัดพ
พทย์ โบราณค
ง เสาระเบียง
ให้ประชาชนไ

มวัด ทําให้วัด
รามแห่งน้ีใช้
กล้าเจ้าอยู่หัวไ
 แหล่งท่องเที่ย
ัดพระเชตุพนวิ
สิ่งที่สะท้อนถึ
จาํนวนมาก ภา

ภ

ามมีเน้ือที่ 50
ถนนสนามไชย
พ.ศ. 2325 หล
 ได้ทรงรับปฏิส
า ต่อมาเมื่อร

ทานนามวัดโพ
ง ๆ จํานวนม
ระเบียงพระอุ

เด็จพระน่ังเก
ทรมจึงโปรดเ
รุ่งเรืองต่อไป 
กจากน้ีรัชกา
ระเชตุพนวิม
คดี และวรรณ
รอบพระอุโบ
ได้เรียนรู้ เพร
น้ีเปรียบเสมื
ช้เวลา 16 ปี
ได้ทรงเปลี่ยน
ยวในวัดพระเช
วิมลมังคลารา
ถึงประวัติศาส
ายในวัดมีสิ่งที

 
ภาพที่ 2.2 พ

0 ไร่ ต้ังอยู่ทา
ย ทิศใต้จดถน
ลังจากพระบ
สังขรณ์วัดโพธ
ราวปี พ.ศ. 23
ธารามใหม่ว่า
ากกว่า 1000

อุโบสถทั้งช้ันน

กล้าเจ้าอยู่หัว 
เกล้าให้บูรณป
 จึงมีงานศิลป
าลที่ 3 ประส
ลมังคลาราม

ณกรรม จารึก
บสถ พระวิหา
ราะในสมัยน้ัน
อนมหาวิทยา

ปจึงแล้วเสร็จ
นช่ือวัดใหม่เป็น
ชตุพนวิมลมัง
ามมีแหล่งสถา
สตร์ของประ
ที่น่าสนใจดังน้ี

 

พระไสยาส 

งทิศใต้ของพ
นนเศรษฐการ
าทสมเด็จพร
ธาราม เดิมเป็
332 ได้ทรงสร
า วัดพระเชตุพ
0 องค์ จากวัด
นอกและช้ันใ

 รัชกาลที่ 3 ท
ปฏิสังขรณ์ครั
ปะเอกหลายอ
งค์ให้วัดน้ีเป็
 ซึ่งเป็นตํารา
ลงบนแผ่นหิน
าร พระวิหารค
ยังไม่มีโรงเรีย
าลัยแห่งแรก
จ หลังจากน้ั
นวัดพระเชตุพ
คลาราม 
าปัตยกรรมแล
เทศไทยและ

น้ี 

 

ระบรมมหาร
ร  ทิศตะวันต
ะพุทธยอดฟ้า
ป็นวัดราษฎร์เ
ร้างวัดโพธารา
พนวิมลมังคล
ดในจังหวัดต่า
น วิหารทิศทั้

ทรงเห็นว่า วัด
รั้งใหญ่ และท
อย่างเกิดขึ้นใน
นแหล่งการศึ
าวิทยาการหล
นอ่อน 1440 
คด และศาลา
ยน ไม่มีตําราเ
ของประเทศ

น้ันในสมัยรัช
พนวิมลมังคลา
 
ละสิ่งสําคัญที่
ะได้รับความส
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าชวัง ทิศ
กจดถนน
าจุฬาโลก
เล็ก ๆ อยู่
ามใหม่ซึ่ง
าวาสและ
ง ๆ  เช่น 

ทั้ง 4 แห่ง

ดพระเชตุ
ทรงมีพระ
นรัชกาลน้ี
ศึกษาของ
ลากหลาย
 แผ่นแล้ว
ารายรอบ
เรียน การ
ไทย การ

ชกาลท่ี 4 
าราม 

มีช่ือเสียง
สนใจจาก
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  (1) พระไสยาส 
  พระพุทธไสยาสหรือที่เรียกกันว่า พระนอนประดิษฐานในพระวิหารพระพุทธไสยาส 
โดยตัววิหารถูกร้างขึ้นเมื่อสมัยรัชกาลที่ 3 พระพุทธไสยาสจะอยู่ภายในเขตพุทธาวาส บริเวณมุม
กําแพงทิศตะวันตกเฉียงเหนือของวัด เป็นพระพุทธรูปสมัยรัตนโกสินทร์ ก่ออิฐถือปูนลงรักปิดทองทั่ว
ทั้งองค์ และมีขนาดใหญ่ ขนาดองค์พระยาว 46 เมตร สูงจากพ้ืนถึงยอดพระเกตุมาลา 15  เมตร 
เฉพาะพระพักตร์จากไรพระศก (ไรผม) ถึงพระหนุ (คาง) ยาว 5 เมตร กว้าง 2.50 เมตร พระพุทธบาท 
ยาว 5 เมตร สูง 3 เมตร จัดว่าเป็นพระนอนท่ีใหญ่ที่สุดในกรุงเทพมหานคร และใหญ่เป็นอันดับ 3 
ของประเทศ 
  (2)  พระมหาเจดีย์ 4 รัชกาล  
  พระมหาเจดีย์ทั้ง 4 องค์ จะอยู่ในบริเวณกําแพงสีขาว มีซุ้มประตูทางเข้าซึ่งเป็น
สถาปัตยกรรมไทยประยุกต์แบบจีน ประดับด้วยกระเบ้ืองเคลือบ เครื่องถ้วยหลากสี มีตุ๊กตาหินจีน
ประจําประตูละ 1 คู่ พระมหาเจดีย์แต่ละองค์เป็นเจดีย์ย่อไม้สิบสองเพ่ิมมุมสูง 42 เมตร ประดับ
กระเบ้ืองเคลือบและกระเบ้ืองเครื่องถ้วยลวดลายต่าง ๆ  
  องค์ที่ 1 คือ พระมหาเจดีย์ศรีสรรเพชดาญาณ  สร้างในสมัยรัชกาลที่ 1 
ประกอบด้วยกระเบ้ืองเคลือบสีเขียว นับเป็นพระมหาเจดีย์ประจํารัชกาลที่ 1  
  องค์ที่ 2 คือ พระมหาเจดีย์ดิลกธรรมกรกนิธาน สร้างในสมัยรัชกาลที่ 3 มีลักษณะ
องค์ประกอบด้วยกระเบ้ืองเคลือบสีขาวเป็นพระมหาเจดีย์ประจํารัชกาลที่ 2 
  องค์ที่ 3 คือ พระมหาเจดีย์มุนีบัตบริขาร สร้างในสมัยรัชกาลที่ 3 ทรงพระราชถวาย
อุทิศถวายเป็นพุทธบูชา มีลักษณะองค์ประกอบด้วยกระเบ้ืองเคลือบสีเหลือง นับเป็นพระมหาเจดีย์
ประจํารัชกาลที่ 3 
  องค์ที่ 4 คือ พระมหาเจดีย์ทรงพระศรีสุริโยทัย สร้างในสมัยรัชกาลที่ 4  
มีลักษณะองค์ประกอบด้วยกระเบ้ืองเคลือบสีขาบหรือสีนํ้าเงิน เป็นพระมหาเจดีย์ประจํารัชกาลที่ 4 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3 จารึกวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
 
  (3)  มรดกโลกวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
  พระบาทสมเด็จพระน่ังเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ให้นําความรู้ทางวิชา
สาขาด้านต่าง ๆ  เช่น การแพทย์ โบราณคดี วรรณกรรม จารึกลงแผ่นหินอ่อนซึ่งประดับอยู่ภายในทั่ว
บริเวณวัด แผ่นศิลาน้ีมีช่ือว่า ประชุมจารึกวัดพระเชตุพล โดยจารึกวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามทั้ง 
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1440 แผ่นน้ัน จารึกสมัยรัชกาลที่ 1 ถือว่าเก่าแก่ที่สุดโดยบันทึกการสร้างวัด เมื่อปี 2331 ทําจาก
แผ่นหินชนวนกว้าง 1 เมตร ยาว 2 เมตร ติดไว้ในวิหารพระพุทธโลกนาถภายหลังก่อสร้างวัดเสร็จมี
อายุมากกว่า 200 ปี 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4 นวดแผนไทย 
 
  (4)  ต้นตํารับนวดแผนไทย 
  สมัยต้นกรุงรัตนโกสินทร์ สมเด็จพระน่ังเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าให้
พระยาบําเรอราช ซึ่งเป็นแพทย์ประจําราชสํานักเป็นแม่กองจัดทําจารึกแพทย์แผนโบราณลงไว้บน
หินชนวนใส่กรอบประดับไว้ที่เสาพระระเบียงรอบพระมหาเจดีย์และตามศาลาราย จนกระทั่ง
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงโปรดให้แพทย์หลวงแปลตําราแพทย์จากภาษาบาลี  
สันสกฤต เป็นภาษาไทยจัดเป็นหมวดหมู่และทํารูปเล่มเรียกว่า  ตําราแพทย์ศาสตร์สงเคราะห์ 
  เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2505 ได้มีคณะแพทย์แผนโบราณ ขออนุมัติจากกระทรวง
สาธารณสุขต้ังโรงเรียนสมาคมแพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพน เปิดสอนการแพทย์แผนโบราณและ
การนวดแผนโบราณจนถึงปัจจุบัน การนวดแผนโบราณมี 2 วิธีคือ การนวดตามแบบท่าฤษีดัดตน และ 
การนวดประคบด้วยสมุนไพร 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5 ยักษ์วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
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  (5)  ตํานานยักษ์วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
  ยักษ์วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามจะประจํายืนเฝ้าซุ้มประตูทางเข้าพระมณฑป มี
ตํานานเล่าว่า ยักษ์วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามไปรบกับยักษ์วัดแจ้ง จนทําให้พ้ืนที่บริเวณน้ันถูก
ทําลายจนราบเรียบจนเรียกกันว่าท่าเตียนมาจนปัจจุบัน 
  (6)  ผ่านภพรัตนโกสินทร์ 
  พระอุโบสถหลังเก่าของวัดโพธาราม ต้ังแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา แต่ภายหลังการ
สถาปนาพระอุโบสถหลังใหม่ของวัดพระเชตุพน จึงได้ลดฐานะเป็นศาลาการเปรียญ โดยภายในมี  
พระพุทธศาสดา ประดิษฐานเป็นพระประธานมีพระมณฑปอยู่ด้านหลัง หากมองผ่านพระมณฑปไปยัง
องค์พระพุทธศาสดา จะเห็นเสมือนว่าองค์พระพุทธศาสดาประทับอยู่บนพระมณฑป  
 

 
 

ภาพท่ี 2.6 แผนท่ีวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
ที่มา : https://www.google.com.br/maps/place/วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม.  
        สืบค้นเมื่อ 16 กันยายน 2560 
 
(คณะกรรมการจัดงานสมโภชกรุงรัตนโกสินทร์ 200 ปี. 2525 : 152) (อุไร สิงห์ไพบูลย์พร. 2542 : 
45) (ว. อําพรรณ. 2559 : 5) (วัดโพธ์ิ. 2560. www.watpho.com. สืบค้นเมื่อ 16 กันยายน 2560)  
(กระทรวงวัฒนธรรม.2558 . www.m-culture.go.th. สบืค้นเมื่อ 16 กันยายน 2560) 
 

  2.2.3 ถนนข้าวสาร 
         2.2.3.1 ประวัติความเป็นมาของถนนข้าวสาร 
         ถนนข้าวสารเป็นถนนที่สร้างขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2435 สมัยพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ให้ตัดถนนตรอกข้าวสารเริ่มต้ังแต่ถนนหน้าวัดชนะสงครามตัดมาทาง
ตะวันออกตามตรอกข้าวสารแล้วสร้างสะพานข้ามคลองมาบรรจบกับถนนเฟ่ืองนครตอนหน้าสวน
หลวงตึกดิน 
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ภาพท่ี 2.7 ถนนข้าวสาร 
 
      สมัยรัชกาลที่ 6 ถนนข้าวสารเป็นตรอกขายข้าวสารท่ีใหญ่ที่สุดของเขตพระนคร 
เรียกว่า ตรอกข้าวสารเพราะมีขนาดเล็ก ข้าวสารจํานวนมากจะถูกขนส่งมาจากฉางข้าวหลวง สะพาน
ช้างโรงสี ริมคลองคูเมืองเดิม หรือปัจจุบันก็คือ คลองหลอด เลียบมาตามแม่นํ้าเจ้าพระยาขึ้นที่ท่าเรือ
บางลําพู เพ่ือนําข้าวมาขายให้แก่ชาวบ้านในชุมชนต่าง ๆ ที่อาศัยอยู่ในบริเวณน้ี นอกจากน้ีก็ยังขาย
ถ่านหุงข้าวของชํา โดยถัดออกไป 1 ถนน จะเป็นคลองที่เช่ือมต่อมาจากแม่นํ้าเจ้าพระยา ต่อมาจึง
เปลี่ยนช่ือเรียกเป็นถนนข้าวสาร หลังจากเริ่มมีร้านขายของมากขึ้น ความเป็นอยู่ของชุมชนแห่งน้ีเริ่ม
เปลี่ยนไป เมื่อมีนักท่องเที่ยวต่างประเทศเข้ามาในช่วงปี พ.ศ. 2525 ซึ่งเป็นปีแห่งการเฉลิมฉลอง
กรุงเทพมหานครครบรอบ 200 ปี ได้เข้ามาเช่าห้องพักอาศัยเพ่ือเที่ยวชมเมืองหลวงของไทยในช่วง
เทศกาลสําคัญน้ี และเริ่มมีฝรั่งเข้ามามาถ่ายภาพยนตร์ฮอลลีวู้ด โดยมีทีมงานกองถ่ายมาอยู่กันจํานวน
มากมาเช่าที่เกสเฮาส์ซึ่งตอนน้ันยังไม่มี ก็ต้องเช่าจากบ้านที่อยู่แถวน้ันซึ่งใช้แบ่งเช่า จึงเป็นที่มาของ
เกสเฮาส์ ระยะหลังเริ่มมีคนเข้ามาเรื่อย ๆ  จนกลายเป็นศูนย์รวมของพวกแบ็คแพ็กเกอร์ที่มา
ท่องเที่ยวประเทศไทยจนเป็นที่โด่งดังในที่สุด 
      ถนนข้าวสาร เป็นถนนในท้องที่แขวงตลาดยอด เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร  
เช่ือมระหว่างถนนตะนาวและถนนจักรพงษ์ ปัจจุบันถนนข้าวสารเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีนักท่องเท่ียว
อยู่เป็นจํานวนมากทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยปกติหลังจาก 17.00 น.จะย่ิงคึกคัก ร้านค้าเปิด
บริการเต็มสองข้างทาง ตามถนนเต็มไปด้วยสินค้าต่าง ๆ มากมายในราคาถูก เช่น กระเป๋า รองเท้า 
เสื้อผ้า รวมไปถึงร้านอาหาร และบริการต่าง ๆ อย่าง ร้านทําผม ร้านอินเทอร์เน็ต และเป็นย่านบันเทิง
ยามราตรีที่สําคัญของกรุงเทพฯ ยังมีการจัดกิจกรรมหลากหลายตามเทศกาล ได้แก่  
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ภาพท่ี 2.8 ประเพณีสงกรานต์ที่ถนนข้าวสาร 
ที่มา : http://tourismupdates.com/wp-content /1397445824383.jpg.  
        สืบค้นเมื่อ 16 กันยายน 2560 
 
  (1)  เทศกาลสงกรานต์ที่ถนนข้าวสาร  
  ถนนข้าวสาร  ถือเป็นถนนที่ได้รับความนิยมในการเล่นนํ้าวันสงกรานต์ ที่คราคร่ําไป
ด้วยนักท่องเท่ียวต่างชาติจากทั่วทุกมุมโลก การเล่นนํ้าสงกรานต์บนถนนข้าวสารได้เริ่มต้นเมื่อ
ประมาณ พ.ศ. 2533 เน่ืองจากที่ถนนข้าวสารน้ีเป็นแหล่งที่พักอาศัยช่ัวคราวหรือที่เรียกว่าเกสต์เฮ้าส์ 
ดังน้ันประเพณีการเล่นนํ้าสงกรานต์จึงถูกใจนักท่องเที่ยวชาวต่างเป็นอย่างมาก การเล่นสงกรานต์ถนน
ข้าวสารในช่วงแรก ๆ  จะเพียงแค่เล่นสาดนํ้ากันธรรมดาเท่าน้ัน ต่อมาเทศกาลสงกรานต์  โดย
นอกจากการเล่นสาดน้ํากันเป็นปกติแล้ว ยังมีทั้งการจัดกิจกรรม มีเวทีการแสดง มีการประกวดเทพี
ของบรรดานักท่องเที่ยว ประเพณีน้ีได้กําเนิดขึ้นมากกว่า 38 ปีแล้ว เป็นเทศกาลสงกรานต์อีกแบบ
หน่ึงของเมืองไทยจวบจนมาถึงปัจจุบัน   
  (2)  เทศกาลฮาโลวีนที่ถนนข้าวสาร 
  เทศกาลฮาโลวีน เป็นเทศกาลสําคัญของต่างประเทศ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
สํานักงานกรุงเทพฯ ได้ให้ความสําคัญกับเทศกาลน้ี เพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มชาวต่างชาติ มีการจัด
งานเทศกาลฮาโลวีน และมีกิจกรรมมากมาย เช่น พาเหรดผี ประกวดแฟนซีผีไทยชิงรางวัล ทําให้มี
นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเข้ามาเที่ยวชมมากมาย ส่งผลกระทบให้เศรษฐกิจของไทยดีขึ้น และทําให้ผี
ไทยท่ีแต่งกายตามวัฒนธรรมไทยเป็นที่รู้จักแพร่หลายในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอีกด้วย เป็น
การประยุกต์หน่ึงเทศกาลกับหน่ึงวัฒนธรรมไทยเข้าด้วยกัน 
        2.2.3.2  แหล่งท่องเที่ยวบนถนนข้าวสาร 
        ถนนข้าวสาร เป็นถนนที่เต็มไปด้วยสินค้าต่าง ๆ  รวมไปถึงร้านอาหาร  และโรงแรม
ที่พักให้เลือกมากมาย ทั้งบริษัททัวร์ ร้านอาหาร ร้านรับแลกเงิน ร้านอินเทอร์เน็ต ร้านหนังสือ ร้าน
นวดแผนไทย แถมยังเป็นย่านเมืองเก่าที่คงความขลังของตึกรามบ้านช่องไว้อย่างครบถ้วน พอตก
กลางคืนถนนข้าวสารจะย่ิงคึกคัก สองข้างทางขนาบด้วยรถเข็น ตลาดโต้รุ่ง แหล่งท่องเที่ยวยามคํ่าคืน 
ร้านแผงลอยและรถเข็นขายของ ร้านข้าวแกงบางลําพู ร้านผัดไทย นํ้าผลไม้ป่ัน นอกจากน้ียังมีวัดและ
ส่วนของชุมชนเก่าอย่าง วัดชนะสงครามราชวรมหาวิหาร   
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        (3) ย่านโรงงาน (Factory District)  
        เป็นพ้ืนที่สําหรับโชว์ผลงานแฟช่ัน ร้านอาหารฮิป ๆ  และร้านค้าที่ขาย
ผลิตภัณฑ์มีดีไซน์ทุกชนิด ต้ังแต่เสื้อผ้าไปจนถึงแก็ดเจ็ต ให้ความรู้สึกถึงการดําเนินชีวิตที่ทันสมัย
หลังจากช่วงยุคอุตสาหกรรม 
        (4) ย่านริมนํ้า (Waterfront District)  
        ทางเดินสาธารณะที่ยาวที่สุดของเมืองประมาณ 300 เมตร น้ีเรียงรายไปด้วย
ร้านอาหารนานาชาติ ลานกิจกรรม ที่จัดแสดงคอนเสิร์ต งานเทศกาลและการเฉลิมฉลองการนับถอย
หลังปีใหม่ 
 

 
  

ภาพท่ี 2.12 แผนผังเอเชียทีค 
ที่มา : https://www.google.com.br/maps/place/เอเชียทีค. สืบค้นเมื่อ 16 กันยายน 2560 

 
 2.2.5  มารยาทในสถานที่ 
          2.2.5.1 มารยาทในศาสนสถานหรือปูชนียสถาน 
          ศาสนสถาน หมายถึง สถานที่ทางศาสนาของทุกศาสนา 
          ปูชนียสถาน หมายถึง ที่ ๆ คนบูชาเพราะสถานที่น้ันเก่ียวข้องกับวัตถุหรือบุคคลที่
ควร 
    การเข้าไปในศาสนสถานหรือปูชนียสถานควรปฏิบัติดังน้ี 
             (1) ควรแต่งกายให้สุภาพน้อยบอกกับสถานที่น้ัน 
             (2) อ่านประกาศ ของศาสนสถานหรือปูชนียสถานให้เข้าใจ ก่อนแล้ว
ปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด 
             (3) หากไม่มีประกาศเกี่ยวกับระเบียบต่าง ๆ  ควรพิจารณาว่าศาสนสถาน
หรือปูชนียสถานน้ัน ผู้เข้าไปสมควรจะถอดรองเท้าด้วย ถ้าเห็นเหมาะสมอย่างไรก็ปฏิบัติตามน้ัน 
    (4) เมื่อมีความจําเป็นจะต้องเข้าไปในขณะที่มีการประกอบพิธีก็ควรปฏิบัติ
ตัวอย่างสํารวมและสุขภาพ 
             (5) ควรเข้าไปด้วยอาการแสดงความเคารพเช่น ถอดหมวก ลดร่มลง ไม่พก
ผ้าศีรษะแล้วแต่กรณี 
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             (6) พึงแสดงความต้องการกลับไหว้ผู้ชายตามความเช่ือของตนหาก ต่าง
ศาสนา หรือความเช่ือก็ควรแสดงอาการสํารวม ไม่ล่วงเกินเหยียบยํ่า 
             (7) ช่วยรักษาความสะอาดในอาคารสถานท่ี โดยไม่เขียนภาพหรือข้อความ
ตามกําแพง หรือส่วนใดอ่ืน ไม่บ้วน หรือถ่มนํ้าลาย หรือเสมหะ ไม่ทื้งขยะ ไม่ถ่ายสิ่งปฏิกูล
นอกเหนือจากที่ซึ่งจะเอาไว้ให้ 
             (8) งดการกระทําที่ไม่เหมาะสมเช่น การแสดงอาการใกล้ชิดเกินควร
ระหว่างชายหญิง 
             (9) ช่วยอบรมสั่งสอนบุตรหลาน ให้เข้าใจถึงการอนุรักษ์ศาสน สถานหรือปู
ชนียสถาน ไม่เก็บหรือนําช้ินส่วนใดใดออกไปจากสถานท่ีน้ัน หรือเมื่อพบผู้กําลังกระทําผิด ควรแจ้งให้
เจ้าหน้าที่ หรือผู้รับผิดชอบได้ทราบ 
             (10) หากมีการบูชาสิ่งที่เคารพโดยธูปเทียน เมื่อบูชาแล้วควรดูแลความ
เรียบร้อย เพ่ือให้ปลอดภัยจากอัคคีภัยด้วย โดยเฉพาะสถานที่ที่มาเย่ียมชมบ่อยนัก 
             (11) เพ่ิงสํารวมกริยาวาจาไม่สุภาพ ไม่เสพของมึนเมา ไม่พูดจาหยาบโลน  
ไร้สาระ  อาจทําความเดือดร้อนรําคาญแก่ผู้อ่ืน 
             (12) พูดแต่คําสุภาพเป็นทางให้เกิดความเลื่อมใส ไม่พูดดูหมิ่นหยาบหยาม
หรือกล่าวคําอันเป็นปฏิปักษ์ต่อสถานที่น้ัน 
             (13) ถึงทําใจให้เป็นกลางไม่เพ่งโทษ หรือลบหลู่ดูหมิ่นศาสนา หรือความ
เช่ือของผู้อ่ืน (สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ. 2539 : 31)  
         2.2.5.2  มารยาทในโบราณสถาณและพิพิธภัณฑสถาน 
         โบราณสถาณ หมายถึง อสังหาริมทรัพย์ซึ่งโดยอายุ หรือโดยลักษณะแห่งการ
ก่อสร้าง หรือโดยหลักฐานเก่ียวกับประวัติของอสังหาริมทรัพย์น้ันเป็นประโยชน์ในทางประวัติศาสตร์
และโบราณคดี รวมทั้งเป็นแหล่งโบราณคดี และแหล่งประวัติศาสตร์ด้วย 
         พิพิธฑภัณฑสถาน หมายถึง สถานที่อันเป็นที่เก็บรักสาโบราณวัตถุ หรือศิลปะวัตถุ
อันเป็นสมบัติของแผ่นดิน 
         จากโบราณสถาณซึ่งมีอยู่จํานวนมากที่เป็นศาสนสถานและพิพิธภัณฑสถานเกือบทุก
แห่งเป็นสถานที่ที่มีโบราณวัตถุและศิลปะวัตถุที่เป็นปูชนียวัตถุอยู่เป็นจํานวนมาก ดังน้ันในระยะของ
การเข้าชมโบราณสถาณ และพิพิธภัณฑ์สถานจึงควรปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฏระเบียบกระทรวงฉบับ
ที่ 1 ออกตามความในพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปะวัตถุ ที่พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติพ.ศ. 2504 และกฎกระทรวงฉบับที่ 5 พ.ศ. 2504 ออกตามความในพระราชบัญญัติ
โบราณสถานโบราณวัตถุ ศิลปะวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพ.ศ. 2504 ซึ่งสาระสําคัญดังน้ี 
   ข้อปฏิบัติในการเข้าชมโบราณสถาณ 
   (1) ไม่เคลื่อนย้ายสิ่งต่าง ๆ ภายในบริเวณโบราณสถาน 
   (2) ไม่ขีดเขียน หรือทําให้ปรากฏด้วยอาการใด ๆ  ซึ่งข้อความภาพหรือรูปรอยใด ๆ 
ลงบนสว่นหน่ึงส่วนใดของโบราณสถาน 
   (3) ไม่กระทําการใด ๆ อันเป็นเหตุให้เกิดความชํารุดหรือเสียหายแก่โบราณสถาน 
   (4) ไม่ เทหรือถ่ายทิ้ งขยะมูลฝอยหรือสิ่ งปฏิกูลลงหน้าที่ ใด  ๆ  ในบริ เวณ
โบราณสถาณนอกจากท่ีซึ่งจะจัดไว้ 
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   ข้อปฏิบัติในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน 
   (1) แต่งกายให้เรียบร้อย 
   (2) ไม่ นําหีบและสิ่งใดใดที่อาจบรรจุปลุกคุมปิดบังหรือซ่อนเร้นสิ่งของใน
พิพิธภัณฑ์ฑสถานออกไปได้  เข้าไปในห้องที่จะต้ังโบราณวัตถุ และศิลปะวัตถุ 
   (3) ไม่จับต้องหรือหยิบฉวยสิ่งของที่จะต้องแสดงไว้ในพิพิธภัณฑสถาน 
   (4) ไม่สูบบุหรี่ ในห้องที่จะต้องโบราณวัตถุ หรือศิลปะวัตถุ 
   (5) ไมข่ีดเขียนหรือทําความสกปรกแก่สิ่งของและอาคารสถานที่ในพิพิธภัณฑสถาน 
   (6) ไม่ถ่ายรูปหรือขีดเขียนรูปลงในสิ่งของที่ จะต้ังแสดงไว้ในพิพิธภัณฑสถาน 
นอกจากจะได้รับอนุญาตก่อน 
(สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ. 2539 : 33) 
         2.2.5.3  มารยาทในการท่องเที่ยว 
         การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางไปสู่สถานที่ต่าง ๆ  เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ 
เพ่ือการศึกษา การแลกเปลี่ยนทางศิลปะวัฒนธรรม การประชุม ธุรกิจ และอ่ืน ๆ  ในเรื่องที่เก่ียวกับ
มารยาทมีข้อที่ควรพิจารณาและปฏิบัติดังต่อไปน้ี 
             (1) เตรียมเรื่องต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการเดินทางให้รอบคอบเรียบร้อย เช่น  
กําหนดการเดินทาง การจองที่พัก เสบียงอาหาร ยาประจําตัว เครื่องใช้ที่จําเป็น เครื่องแต่งกายที่
เหมาะแก่การเดินทางและไม่ควรนําของมีค่าติดตัวไป 
             (2) ศึกษาเก่ียวกับลักษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ประวัติของสถานท่ี  
และวัฒนธรรมของท้องถิ่น เพ่ือปฏิบัติตนได้ถูกต้องและเหมาะสม 
             (3) ช่วยอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ เช่น ไม่ขีดเขียนตามท่ี
ต่าง ๆ  ไม่งัดแงะแกะทําลายสิ่งสวยงาม ไม่ทิ้งขยะ 
             (4) แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกับสถานที่ที่จะเข้าชม 
             (5) ระมัดระวัง กิริยามารยาทมิให้เป็นการ ขาดคารวะต่อปูชนียวัตถุ ปูชนีย
สถาน หรือรบกวนสร้างความเดือดร้อนรําคาญแก่ผู้อ่ืน 
             (6) ในการเดินทางเป็นหมู่คณะควรรักษาความสามัคคีและเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมรู้จักเกรงใจผู้อ่ืนรวมทั้งไม่แสดงความคึกคนองส่งเสียงดังเกินควรและทําลายสมาธิ
ของคนขับรถ 
             (7) ตรงต่อเวลา และกําหนดนัดหมายในกรณีที่มีความจําเป็นเก่ียวกับการ
ขับถ่าย  อาจจะอะลุ้มอล่วยในเรื่องเวลาได้ตามสมควร 
             (8) ปฏิบัติตามคําแนะนําของมัคคุเทศก์ ตามระเบียบของกลุ่มและของ
สถานที่ 
             (9) ช่วยเหลือเก้ือกูลกันในระหว่างเดินทาง เช่น ช่วยเหลือยามเจ็บป่วย  
ช่วยหอบหิ้วสัมภาระ 
             (10) มีจิตสํานึกอยู่เสมอ ในเรื่องความไม่ประมาทและความปลอดภัยทางที่
เก่ียวกับชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน ถ้านําเด็กไปด้วยก็ควรเพ่ิมความระมัดระวังเป็นพิเศษ 
(สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ. 2539 : 58) 
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2.3 การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
 
 2.3.1 นักท่องเท่ียวคือใคร 

 Burkart และ Medlik  (Ross. 1998) กล่าวว่าคนที่จะจัดว่าเป็นนักท่องเที่ยวจะต้องมี 4  
ประการดังต่อไปน้ี 

  (1) เป็นผู้ที่ เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่ง และมีการพักอยู่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวน้ัน 

  (2) จุดหมายปลายทางที่จะไปมีลักษณะแตกต่างไปจากที่อยู่อาศัยหรือที่ทํางาน
ตามปกติ 

  (3) นักท่องเท่ียวน้ันมีความต้ังใจท่ีจะอยู่ในจุดหมายปลายทาง หรือแหล่งท่องเที่ยว
เป็นระยะเวลาไม่ก่ีวัน หรืออาจจะนานเป็นเดือน เพราะฉะนั้นการเดินทางของเค้าจึงจัดว่าเป็นการไป
พักเพียงช่ัวคราวและเป็นการเดินทางในระยะเวลาสั้น 

  (4) สําหรับจุดมุ่งหมายของการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่การย้ายไปอยู่อย่าง
ถาวร หรือไปประกอบอาชีพที่ทําให้เกิดรายได้จากแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเดินทางไป 
        ต่อมาคณะกรรมการด้านสถิติแห่งสหประชาชาติและสภาพองค์กรการท่องเท่ียว
ระหว่างประเทศ หรือ International Union of Office Travel Organizations เห็นชอบกับคํา
จํากัดความของนักท่องเที่ยวที่มีการเสนอขึ้นมา โดยคณะผู้เข้าประชุมในการประชุมสัมมนาว่าด้วย
เรื่องการเดินทางและการท่องเท่ียวขององค์การสหประชาชาติได้กลายเป็น คําจํากัดความขององค์กร
การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) คําจํากัดความคําว่า “นักท่องเที่ยว” 
มีดังต่อไปน้ี 
        คําว่าผู้เย่ียมเยียนระหว่างประเทศ (international visitor) หมายถึง ผู้ใดก็ตามท่ี
เดินทางไปยังประเทศอ่ืนที่ไม่ใช่ประเทศที่เขาพักอาศัยอยู่ตามปกติ โดยมีจุดประสงค์หลักที่ไม่ใช่เพ่ือ
ทํากิจกรรมประกอบอาชีพที่ก่อให้เกิดรายได้จากประเทศท่ีเขาไปเยือนและเป็นบุคคลที่เข้าไปพักอยู่ใน
ประเทศน้ันเป็นเวลาหนึ่งปีหรือน้อยกว่า คําจํากัดความน้ีครอบคลุมผู้เย่ียมเยียน 2 ประเภท 
นักท่องเที่ยวต่างชาติและนักทัศนาจรต่างชาติ 
         นักท่องเที่ยวต่างชาติ หมายถึง ผู้เย่ียมเยือนตามคําจํากัดความข้างต้นที่พักอยู่อย่าง
น้อย 1  คืน แต่ไม่เกิน 1 ปีในประเทศที่เข้าไปเยือน โดยมีจุดประสงค์จําแนกได้ดังต่อไปน้ี 

   (1) ความเพลิดเพลินพักผ่อนชมวัฒนธรรมเล่นกีฬาเยี่ยมเยียนญาติมิตรและเพื่อ
ความเพลิดเพลินรูปแบบอ่ืน ๆ  

   (2) ทางด้านวิชาการประชุมทําภารกิจติดต่อธุรกิจ 
   (3) จุดมุ่งหมายเพ่ือการท่องเที่ยวอ่ืนรักสุขภาพแสวงบุญ 
           นักทัศนาจรต่างชาติ หมายถึง ผู้เย่ียมเยือนตามคําจํากัดความข้างบนแต่ไม่ได้มีการ

พักกลางคืนในประเทศที่เข้าไปเยือน (World Tourism Organization. 1995 : 240) (เลิศพร ภาระ
สกุล. 2555 : 410-413) 

 

 2.3.2 การจําแนกประเภทของนักท่องเท่ียว 
 Cohen ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว โดยจําแนกประเภทนักท่องเที่ยวด้วยการ

ใช้ระดับของประสบการณ์จากการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการจะได้รับ 



23 

 

  (1) นักท่องเที่ยวที่ต้องการการพักผ่อนหย่อนใจ (recreational tourist) เป็นการ
ท่องเที่ยว  เพ่ือผ่อนคลายความเครียดไม่ได้ต้องการประสบการณ์การเรียนรู้ใดใดจากการท่องเที่ยว 

  (2) นักท่องเที่ยวที่ต้องการสิ่งแปลกใหม่ (diversionary tourist) เป็นพวกต้องการ
ลีกหนีจากความจําเจลืมความเบ่ือหน่ายไม่สนใจในประสบการณ์ 

  (3) นักท่องเท่ียวเพ่ือหาประสบการณ์ (experiential tourist) เป็นพวกที่ต้องการ
ได้รับประสบการณ์ที่เป็นของแท้จากการได้เห็นได้ดูได้ชมสิ่งแปลกใหม่ในแหล่งท่องเที่ยว 

  (4) นักท่องเที่ยวที่ชอบทดลอง (experimental tourist) เป็นพวกที่ต้องการเข้าไป
สัมผัสชีวิตของคนในท้องถิ่น มีส่วนร่วมในกิจกรรมของคนในสังคมอ่ืนเช่น ร่วมงานประเพณี เรียนรู้
การชกมวยไทย ร่วมตักบาตร 

  (5) นักท่องเที่ยวที่ต้องการเข้าไปใช้ชีวิตอยู่ (existential tourist) เป็นพวกที่
ต้องการเข้าไปฝังตัวอยู่ในวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของสังคมที่พวกเขาเข้าไปท่องเที่ยวทําตัวให้
เหมือนกับคนในพ้ืนที่  ไม่สนใจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวเช่น พักในโฮมสเตย์ (เลิศ
พร ภาระสกุล. 2555 : 418-419)  

 

 2.3.3 แรงจูงใจของนักท่องเท่ียว 
 แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 10 ประการดังต่อไปน้ี 
  (1) แรงจูงใจที่จะได้สัมผัสสิ่งแวดล้อม 
  ปัจจุบันความสนใจที่จะได้สัมผัสกับสิ่งแวดล้อมมีมากขึ้นโดยเฉพาะสิ่งแวดล้อมที่เป็น

มรดกโลก (world heritage) สิ่งแวดล้อมสีนํ้าเงินหรือสิ่งแวดล้อมทางทะเล และสิ่งแวดล้อมสีเขียว  
หรือสิ่งแวดล้อมประเภทป่าเขา นํ้าตก 

  (2) แรงจูงใจที่จะได้พบปะกับคนในท้องถิ่น 
  ความต้องการที่จะได้พบปะกับคนในท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด  มีเพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะนัก

เดินทางวัยหนุ่มสาวนักเดินทางประเภทสะพายเป้ 
  (3) แรงจูงใจที่จะเข้าใจวัฒนธรรมท้องถิ่นและประเทศเจ้าบ้าน 
  การได้ดูได้เห็นวัฒนธรรมอ่ืนเป็นสิ่งที่ น่าสนใจสําหรับนักเดินทางชาวเอเชีย  

โดยเฉพาะชาวจีนและชาวเกาหลี ซึ่งเมื่อก่อนไม่มีโอกาสได้สัมผัสกับวัฒนธรรมต่างชาติ 
  (4) แรงจูงใจที่จะเสริมสร้างสัมพันธภาพภายในครอบครัว 
  การท่องเท่ียวบางรูปแบบสามารถเห็นได้ว่าช่วยส่งเสริมสัมพันธภาพภายใน

ครอบครัว  จะเห็นได้จากแหล่งท่องเที่ยวประเภทสวนสนุกแบบมีคอนเซปต์เฉพาะและที่พักประเภทรี
สอร์ทที่จัดไว้สําหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเป็นครอบครัว 

  (5) แรงจูงใจที่จะได้พักผ่อนในสภาพแวดล้อมที่น่าสบาย 
  นอกจากการไปเที่ยวชายทะเลท่ีมีหาดทรายกับแสงแดดแล้ว การท่องเที่ยวใน

รูปแบบอ่ืนเช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมก็เป็นแรงจูงใจที่ทําให้นักท่องเที่ยว
ได้พักผ่อนในสิ่งแวดล้อมที่น่าสบายเช่น การไปชมปะการัง การเดินป่าดูนก การปีนเขา 

  (6) แรงจูงใจที่จะได้ทํากิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจและฝึกทักษะ 
  นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจในส่ิงหน่ึงสิ่งใดเป็นพิเศษเช่น เดินทางไปเรียนภาษา

ทําอาหาร ดํานํ้า ตีกอล์ฟ เป็นการท่องเที่ยวที่เพ่ิมพูนทักษะ 
  (7) แรงจูงใจที่จะมีสุขภาพดี 
  ได้แก่การเดินทางเพ่ือเข้ารับการบําบัดในศูนย์สปา  หรือการเข้าคอร์สลดนํ้าหนัก 
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  (8) แรงจูงใจที่จะได้รับการคุ้มกันและความปลอดภัย 
  แรงจูงใจท่ีจะได้รับความปลอดภัยจากโรค จากโจรผู้ร้าย จากการก่อการร้าย เป็น

แรงจูงใจที่ทําให้นักท่องเที่ยวไปเยือนในสถานท่ีปลอดภัยซึ่งนักท่องเที่ยวจะเลี่ยงไม่ไปประเทศที่มี
ปัญหาความไม่สงบ 

  (9) แรงจูงใจที่จะได้รับการยอมรับนับถือและได้รับสถานภาพทางสังคม 
  ประสบการณ์การท่องเ ท่ียวสามารถสร้างภาพพจน์ให้กับบุคคลได้ซึ่ ง เ ป็น

องค์ประกอบหลักอย่างหน่ึงของมนุษย์ 
  (10) แรงจูงใจที่จะให้รางวัลแก่ตนเอง 
  การให้รางวัลกับตนเองในรูปของการแสวงหาความสนุกสนานเช่น การกินการด่ืม 

การซื้อของ ล้วนสะท้อนถึงการให้รางวัลกับตนเอง เพ่ือฉลองความสําเร็จ หรือเพ่ือชดเชยกับสิ่งที่ขาด 
(เลิศพร ภาระสกุล. 2555 : 201-203) 

 

 2.3.4 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
 ในปี 2005 เกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์อย่างกว้างขวางทั่วโลกว่าชาวจีนแสดงพฤติกรรมที่ไร้

มารยาทและดูไร้การศึกษา เพราะเมื่อดิสนีแลนด์ฮ่องกงได้เปิดตัวขึ้นมีประชาชนชาวจีนหลั่งไหลเข้าไป
เที่ยวชมเป็นจํานวนมาก และสื่อได้แผยแพร่พฤติกรรมอันไม่เหมาะสมต่าง ๆ เช่น การตากชุดช้ันใน
และเสื้อผ้ากลางสวนสนุก ยืนปัสสาวะริมถนน การแซงคิว และการนอนเหยียดยาวบนเก้าอ้ีสาธารณะ 
ด้วยเหตุน้ีเองทําให้สํานักงานศิวิไลซ์แห่งชาติ และการท่องเที่ยวแห่งชาติจีน ได้ร่วมมือกันออกนโยบาย
รณรงค์ขจัดพฤติกรรมไร้วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนเช่น การทิ้งขยะเกลื่อนกราด การแย่งที่น่ัง
บนรถประจําทาง การถ่มนํ้าลาย การแซงคิว การเปลือยร่างท่อนบน การตักอาหารพูนล้นจานใน
ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ ถอดรองเท้าในห้องอาคารสาธารณะ ด่าทอเสียงดัง อยู่ในการจัดอันดับ 10 
พฤติกรรมไม่เหมาะสมของชาวจีน 

 

 
 

ภาพท่ี 2.13 หญิงชาวจีนตากชุดช้ันในและเสื้อผ้ากลางสวนสนุกดิสนีแลนด์ 
ที่มา : https://news.mthai.com/world-news/451495.html.สืบค้นเมื่อ 4 กันยายน 2560 
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ภาพท่ี 2.14 นักท่องเที่ยวชาวจีนทิ้งขยะเกลื่อนกลาดทีส่นามบินเกาหลี 
ที่มา : http://news.sanook.com/2169638/. สืบค้นเมื่อ 4 กันยายน 2560 

 
 แม้แต่ในประเทศไทยเองก็ได้รับผลกระทบจากพฤติกรรมของชาวจีนมากเช่นกัน ไม่ว่าจะ
เป็นการล้างเท้าบนอ้างล้างหน้า การเข้าห้องนํ้าโดยไม่ถูกสุขลักษณะ การสูบบุหรี่ทิ้งไม่เป็นที่ การ
ทําลายข้าวของภายในวัดพังเสียหาย การเสียงดังรบกวนผู้อ่ืน การเปลือยท่อนบนในที่สาธารณะ 
พฤติกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ีล้วนก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ มากมายทั้งทางรูปธรรม นามธรรม 
 

 
 
ภาพท่ี 2.15 นักท่องเที่ยวจีนล้างเท้าบนอ่างล้างหน้าในอุทยานแห่งชาติหาดนพรัตน์ธารา หมู่เกาะพีพี 
ที่มา : http://www.manager.co.th/South/ViewNews.aspx?NewsID=9580000029224. 
        สืบค้นเมื่อ 4 กันยายน 2560 
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ภาพท่ี 2.16 บุฟเฟต์โรงแรมชุลมุนนักท่องเท่ียวชาวจีนเปิดศึกแย่งกุ้ง 
ที่มา : https://news.mthai.com/social-news/484850.html. สืบคน้เมื่อ 4 กันยายน 2560 

 

 
 

ภาพท่ี 2.17 นักท่องเที่ยวชาวจีนโพสท่าเท้าช้ีฟ้าพิงประตูท่าแพ 
ที่มา : http://www.chiangmainews.co.th/page/archives/465837.  
        สืบค้นเมื่อ 4 กันยายน 2560 

 
         จากภาพด้านบนนักท่องเที่ยวชาวจีนโพสท่าเท้าช้ีฟ้าพิงประตูท่าแพบางคนอาจมองว่าการ
โพสท่ากับกําแพง ไม่ว่าจะด้วยท่าอะไรก็ไม่ได้เสียหายเพราะไม่ได้ทําให้กําแพงชํารุด แต่สําหรับชาว
เชียงใหม่แล้วประตูท่าแพมีความสําคัญทางด้านวัฒนธรรม  ใช้จัดกิจกรรมงานประเพณีต่าง ๆ ต้ังแต่
ในอดีต ชาวเชียงใหม่จึงให้ความเคารพนับถือ สมัยโบราณหากเข้า-ออกประตูเมืองทั้ง 4 ทิศ จะต้อง
ยกมือไหว้ทําความเคารพต่อสิ่งศักด์ิสิทธ์ิเพ่ือเป็นสิริมงคล 
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ภาพท่ี 2.18 เม็ดทรงมัณฑ์ถกูนักท่องเที่ยวทําหักเสียหายที่พิพิธภัณฑ์บ้านดํา 
ที่มา : https://www.thairath.co.th/content/480375. สืบค้นเมื่อ 4 กันยายน 2560 

 

 
 

ภาพท่ี 2.19 นักท่องเที่ยวชาวจีนทุกข์คูเมอืงเชียงใหม่ 
ที่มา : http://morning-news.bectero.com/regional/2014-03-07/13254.  
        สืบค้นเมื่อ 4 กันยายน 2560 

 
 นักท่องเท่ียวชาวจีนถูกห้ามเข้าวัดร่องขุ่น จังหวัดเชียงรายเหตุเพราะมีการใช้ห้องนํ้าสีทอง
ของวัดอย่างไม่เหมาะ โดยกระดาษชําระที่ใช้แล้วถูกทิ้งลงในถังนํ้าอย่างจงใจ เมื่อเจ้าหน้าของทางวัด
ร้องขอให้หยิบกระดาษชําระที่ใช้แล้วกลับขึ้นมาและทําความสะอาดกลับโดนนักท่องเท่ียวชาวจีนราย
น้ันปฏิเสธ ทําให้อาจารย์ ฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน์สั่งขึ้นป้ายงดรับนักท่องเที่ยวจีนเข้าขมวัดร่องขุ่นทันที 
แต่เพียงคร่ึงวันอาจารย์ ฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน์ก็ได้สั่งให้ปลดป้ายลง เพราะความผิดของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนเพียงคนเดียว ไม่อาจเหมารวมกันนักท่องเที่ยวจีนทั้งหมดได้ หลังจากน้ันทางวัดร่องขุ่นได้เรียก
หัวหน้าทัวร์จีนเข้ามารับทราบกฏใหม่ของทางวัด และแจ้งว่าหากลูกทัวร์ใช้ห้องนํ้าของทางวัดอย่างไม่
เหมาะสม ไกด์จะต้องรับผิดชอบโดยการทําความสะอาดห้องนํ้าให้แทน 
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ภาพท่ี 2.20 นักท่องเที่ยวจีนตากชุดช้ันในบนเก้าอ้ีสนามบินเชียงใหม่ 
ที่มา : https://www.thairath.co.th/content/478640. สืบค้นเมื่อ 4 กันยายน 2560 

 
 2.3.5 กระบวนการทางพฤติกรรม 
 สภาพแวดล้อมทางกายภาพก่อให้เกิดความสัมพันธ์กับมนุษย์ในประเภทต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี 

         2.3.5.1 ทางสภาวะแวดล้อม เช่น ระดับเสียง ความสว่าง อุณหภูมิ มนุษย์มี
ความสัมพันธ์กับคุณสมบัติเหล่าน้ีทั้งทางด้านสรีรวิทยารวมไปถึงด้านจิตวิทยา โดยสภาพทางชีวภาพ
ของมนุษย์ถ้าเกิดขีดจํากัดย่อมมีผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจของมนุษย์ 
         2.3.5.2 ทางการรู้สึก สภาพแวดล้อมทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับอวัยวะและ  
ระบบประสาทต่าง ๆ ของมนุษย์ โดยมนุษย์รับรู้ผ่านทาง ตา หู จมูก และผิวหนังสิ่งที่มนุษย์รับรู้เป็น
ส่วนของสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับความรู้สึก เช่น รูปร่างสีสัน กลิ่นเสียง 
         2.3.5.3 ทางมิติ มนุษย์สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมทางกายภาพในด้านขนาดและ
ระยะห่างของสิ่งต่าง ๆ  ความสัมพันธ์ด้านมิติเก่ียวข้องกับกายวิภาค โครงสร้างสัดส่วนมนุษย์ ทาง
สรีรวิทยา ทางจิตวิทยา ตลอดจนทางระบบนิเวศของมนุษย์ 
         2.3.5.4 ทางทิศทาง เป็นความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมกายภาพในด้านทิศทางที่
บุคคลสัมพันธ์กับสิ่ ง ต่าง  ๆ   ทําให้ทราบว่าต้องเดินทางหรือเคล่ือนไหวไปทางทิศทางใด 
สภาพแวดล้อมที่เก่ียวกับทิศทางจึงเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมที่เก่ียวกับการเคลื่อนที่ เลือกที่ต้ังและการ
หันทิศทาง 
         2.3.5.5 ทางสัญลักษณ์ แน่นอนว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพต้องสื่อความหมาย
ผ่านทางสัญลักษณ์อาจเป็นสัญลักษณ์โดยตรง ซึ่งเป็นภาษาเช่น ป้ายบอกว่าเป็นร้านอาหาร หรืออาจ
เป็นสัญลักษณ์โดยอาศัยสภาพแวดล้อม กายภาพเช่น เราทราบว่าสภาพแวดล้อม เป็นห้องนอนหรือ
ห้องอาหารโดยอาศัยองค์ประกอบทางกายภาพท่ีเรารับรู้จากส่ิงที่ปรากฏอยู่ สภาพแวดล้อมทาง
สัญลักษณ์มีผลต่อการแสดงพฤติกรรมว่าบุคคลควรปฏิบัติตนอย่างไรให้ถูกต้องตามความหมายทาง
สังคม นอกจากน้ียังเกี่ยวข้องไปภึงสุนทรียภาพซึ่งมีผลกระทบต่อความรู้สึกด้วย 
(วิมลสืทธ์ิ หรยางกูร. 2541: 22-24) 
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2.4 การศึกษารูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 
 
 2.4.1 ความหมายของสื่อประชาสัมพันธ์ 
 คําว่า สื่อ แปลมาจากคําว่า medium หรือ media ซึ่งเป็นภาษาละติน แปลว่า กลาง 
ดังน้ัน สื่อประชาสัมพันธ์จึงหมายถึง เครื่องมือหรือตัวกลางที่สามารถนําข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งไปสู่
ผู้รับได้ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์สามารถแยกตามลักษณะของสื่อได้ 7 ประเภท มีดังน้ี  
        2.4.1.1 สื่อบุคคล เป็นวิธีการส่ือสารที่ตัวบุคคลทําหน้าที่ถ่ายทอดเร่ืองราวต่าง ๆ สู่
บุคคลอ่ืน โดยอาศัยการพูดในลักษณะต่าง ๆ  เช่น การสนทนาพบปะพูดคุย การประชุม การสอน 
การให้สัมภาษณ์ การอภิปราย การโต้วาที และการพูดในโอกาสพิเศษ เป็นการสื่อสารสองทางแต่สื่อ
บุคคลมีข้อจํากัดคือ เป็นสื่อที่ไม่ถาวร ไม่มีหลักฐานอ้างอิง การสื่อสารมีลักษณะแคบเข้าหา
กลุ่มเป้าหมายได้น้อย มีข้อจํากัดสําหรับผู้ที่มีปัญหาที่การพูดกับการฟังผู้ฟังอาจเข้าใจผิดได้ การพูดที่
เป็นพิธีการย่ิงมากเท่าไรผู้ฟังย่ิงรับสารได้ยาก  
        2.4.1.2 สื่อมวลชน สามารถถ่ายทอดข่าวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์สู่กลุ่มคนจํานวน
มากพร้อมกันในเวลาเดียวกันอย่างรวดเร็ว 
        2.4.1.3. สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นสื่อที่ในการประชาสัมพันธ์มาจากผู้ผลิตเผยแพร่ไปสู่
กลุ่มเป้าหมาย ด้วยวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันไป มีหลายลักษณะได้แก่ 
 
ตารางที่ 2.2 แสดงประเภทสื่อสิ่งพิมพ์และการใช้งาน  

ประเภทสื่อสิ่งพิมพ ์ การใช้งาน 
ใบปลิว 

(leaflets) 
เน้นที่ราคาต้นทุนที่ตํ่า ประโยชน์ใช้สอยและเวลาท่ีจํากัด เหมาะ
แก่งานระยะสั้น เหมาะสมกับการช้ีแจงกําหนดการหรือขั้นตอน
สั้น ๆ  เข้าใจง่าย 

แผ่นพับ 
(Folders) 

ลักษณะการใช้งานให้ยาวนานขึ้นกว่าแผ่นปลิวข้อมูลเน้นความ
คงทนถาวรมากข้ึน มีเน้ือที่ซึ่งเพ่ืมรายละเอียดทั้งเน้ือหาและภาพ
ให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น 

หนังสือเผยแพร่เล่มเล็ก ๆ  
(Pamphlets) 

มีความคล้ายกับแผ่นผับแต่จะมีหน้ามีเ น้ือหามากกว่าสีสัน
สวยงามกว่าและเนื้อหาภายในมีความคงทนถาวรมากกว่า 
งบประมาณสูงกว่า 

เอกสารแนะนําประกอบ 
(Brochures) 

จะให้ภาพลักษณ์ที่ ดีกว่า 3 สื่อข้างต้นเหมาะแก่งานที่ ให้
ความสําคัญสูง เพราะโบรชัวร์จะใช้กระดาษคุณภาพสูงมีสีสันที่
สวยงามมีการวาง layout ที่ดี มีราคาต่อช้ินค่อนข้างแพง 

 
หนังสือเล่มเลก็  

(Booklets) 

มีลักษณะใกล้เคียงกับโบรชัวร์มากจะมีความแตกต่างกันที่
วัตถุประสงค์ โบรชัวร์จะมีเน้ือหาที่เป็นงานเฉพาะลักษณะใด
ลักษณะหน่ึงขององค์กรที่จัดขึ้น(Campaign) แต่บุ๊คเล็ทจะมี
เน้ือหาที่เป็นองค์กรในภาพรวม 

หนังสือพิมพ์  
(Newspaper) 

เน้นที่ข่าวสารข้อมูลข้อเท็จจริงกระแสสังคมเน้ือหาที่ลงภายใน
หนังสือพิมพ์มีความน่าเ ช่ือมากกว่า  4 สื่อข้างต้นและใช้
งบประมาณสูงกว่าด้วย 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ)  
ประเภทสื่อสิ่งพิมพ ์ การใช้งาน 

ป้ายประกาศและโปสเตอร์ 
(Poster) 

เป็นสื่อที่ใช้เพ่ือดึงดูดความสนใจของประชาชนท่ีมีความเด่นและ
สะดุดตามีภาพและตัวอักษรชัดเจน อ่านง่าย แม้อยู่ไกล 

นิตยสารและวารสาร 
(Journals Magazine)   

มีเป้าหมายเพ่ือต้องการสื่อสารกับประชาชนภายนอกองค์กรเป็น
หลัก นิตยสารน้ีใช้งบประมาณสูงมากและเกือบทั้งหมดหากทําใน
นามขององค์กรเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ก็จะเป็นนิตยสารแจกฟรี 

 
ข้อดีของการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ มีความคงทนถาวร ผู้รับสารสามารถอ่านได้ตามใจตามเวลา

ที่ต้องการ สามารถอ่านซ้ําทวนความเข้าใจได้ เน่ืองจากมีการเตรียมการดี จึงทําให้มีความสวยงาม
สามารถสร้างแรงจูงใจได้ง่าย เน้ือหาก็มีความมั่นคงอีกด้วย แต่ก็มีข้อจํากัดในเรื่องค่าใช้จ่ายที่สูง การ
ผลิตที่ต้องเตรียมเน้ือหาค่อนข้างนานและข้อจํากัดด้านภาษาสําหรับคนที่ไม่รู้หนังสื่อ 

 
ตารงที่ 2.3 แสดงระบบที่ใช้พิมพ์ 

ระบบทีใ่ชพ้ิมพ์ 
Inkjet Laser 

เป็นการพ่นหมึกพิมพ์ลงบนกระดาษจาก Ink 
cartridge ซึ่งมีด้วยกัน 2 แบบคือ แบบ
Mechanicalแ ล ะ แ บ บ  Heating/cooling 
คุณภาพของการพิมพ์ขึ้นอยู่กับคุณภาพของ
กระดาษด้วย กระดาษที่ซึมซับนํ้าหมึกได้ง่าย
แล้วรวดเร็วจะช่วยให้การพิมพ์ดีขึ้น 

เครื่องพิมพ์เลเซอร์เป็นการทํางานของ Photo 
sentitive drum หลักการทํางานคล้ายกับ
เครื่องถ่ายเอกสาร เป็นการยิงเลเซอร์ไปสร้าง
ภาพบนกระดาษในการสร้ างรูปภาพหรือ
ตัว อักษร  ซึ่ ง จะ ไ ด้ผลลัพ ธ์ที่ ออกมาจะมี
คุณภาพสูงมาก 

  
        2.4.1.4 สื่อโสตทัศน์ เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีการใช้ทั้งภาพและเสียง โดยปกติสื่อ
โสตทัศน์แบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่เป็นสื่อวัสดุและส่วนที่เป็นสื่ออุปกรณ์ โดยสื่อวัสดุอาจจะ
สามารถใช้ได้ด้วยตัวเองโดยตรง เช่น ภาพวาด แบบจําลองหรือของตัวอย่างหรืออาจต้องนําไปใช้
ร่วมกับสื่ออุปกรณ์ เช่นเทปบันทึกเสียง เทปวีดีทัศน์ ฟิล์มภาพยนตร์ แผ่นซีดีรอม ส่วนที่เป็นสื่อ
อุปกรณ์ได้แก่ เครื่องเล่นเทปบันทึกเสียง เครื่องฉายภาพยนตร์ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
        ข้อดีคือ มีความน่าสนใจ เป็นสื่อที่คงทนถาวร นํามาใช้ได้บ่อยคร้ังและสามารถ
คัดลอกเพ่ือนําไปใช้ที่อ่ืนได้ง่าย แต่มีข้อจํากัดคือต้องใช้อุปกรณ์ซึ่งบางประเภทมีราคาแพง จําเป็นต้อง
ใช้ไฟฟ้าหรือแบตเตอรี่ เพ่ือเป็นแหล่งพลังงานดังน้ันการดูแลรักษาค่อนข้างลําบาก 
         2.4.1.5 สื่อกิจกรรม เป็นสื่อที่สามารถสื่อความรู้สึกนึกคิด ความรู้ อารมณ์ และ
เรื่องราวข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้ ซึ่งมีได้มากมายหลายรูปแบบ เช่น การจัดประชุม สัมมนา 
ฝึกอบรม การสาธิต เป็นต้น สื่อกิจกรรมนี้สามารถปรับปรุงดัดแปลงแก้ไขให้ยืดหยุ่นเหมาะสมกับ
โอกาสและสถานการณ์ได้ง่าย แต่มีขอ้จํากัดคือผู้รับมีจํานวนจํากัดเฉพาะกลุ่มที่ร่วมกิจกรรมน้ัน ๆ  
        2.4.1.6 สื่อสมัยใหม่ เป็นสื่อที่นิยมใช้กันในยุคสารสนเทศ (Information Age) โดย
สื่อสมัยใหม่แต่ละประเภทมีความโดดเด่นและแตกต่างกันตามประโยชน์และวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อ



31 

 

เช่น อินเทอร์เน็ต หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิดีโอเกม และโลกเสมือนจริงข้อจํากัดของสื่อประเภทนี้คือ
ผู้ใช้ต้องมีความรู้ต่อสื่อสมัยใหม่ในระดับนึง (ปิยะพร  เขตบรรณพต. 2553: 9) 
        2.4.1.7 สื่อประเภทอ่ืน ๆ  คือสื่อที่เกิดขึ้นตามสมัยนิยม เป็นกระแสที่ประชาชน
สนใจและติดตาม สามารถสร้างความแปลกใหม่ประหลาดใจ ให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างดี เช่น สื่อที่
ใช้ในการเปิดตัวองค์กร เปิดตัวสินค้าหรือแบรนด์แอมบาสเดอร์ขององค์กร เป็นต้น สื่อประเภทน้ีมี
ความไม่แน่นอนบางช้ินก็นิยมอยู่นาน แต่บางช้ินก็หมดความนิยมได้อย่างรวดเร็ว 
 
ตารางที่ 2.4 แสดงหลักการเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ 

หลักการเลือกใช้สื่อประชาสมัพันธ ์
1. เหมาะสมเข้ากับกลุ่มเป้าหมายได้ สามารถแพร่ไปยังผู้รับสารได้จํานวนมาก 
2. ยืดหยุ่น สามารถปรับตัวให้เข้ากับกลุ่มเป้าหมายได้ทุกกลุ่ม 
3. ประหยัดค่าใช้จ่าย 
4. ทันต่อเหตุการณ์ 
5. สามารถนําไปใช้สื่อสารผ่านได้หลายช่องทาง 
6. มีข้อจํากัดของเน้ือที่และเวลาน้อยที่สุด 

  
 2.4.2  ความหมายของสัญลักษณ ์
 ในการศึกษาสัญลักษณ์กลุ่มคําศัพท์ที่มีความหมายเก่ียวข้องและใกล้เคียงได้ถูกใช้ปะปนกัน

อยู่มาก อาจต้ังเป็นข้อสังเกตไว้ตามลักษณะของคําแปลและความหมายได้ดังน้ี 
 

ตารางที่ 2.5 แสดงความหมายของป้ายสัญลักษณ์ 
ความหมายของป้ายสัญลักษณ์ 

Sign เครื่องหมายสัญลักษณ์แสดงมีขอบเขตของความหมายที่ครอบคลุมกว้าง 
Symbol สัญลักษณ์คือสัญลักษณ์ของสิ่งใดใดที่กําหนดหรือนิยมขึ้นเอง เป็นคําแทน

สัญลักษณ์ทั่วไปไม่เจาะจง 
Symbol Sign สัญลักษณ์ส่วนที่เป็นภาพสําหรับใช้ประกอบในแผ่นป้ายสัญลักษณ์ 
Pictograph รูปภาพที่มีลักษณะเป็นกราฟแผนภูมิ 
Pictorial Symbol สัญลักษณ์รูปภาพมีรูปร่างเลียนแบบสิ่งที่เห็นตามจริงจากธรรมชาติ 
Pictogram การสื่อสารด้วยสัญลักษณ์ภาพในลักษณะของกลุ่มภาพที่เป็นชุดต่อเน่ือง

เลียนแบบสิ่งที่เห็นตามจริงพาดพิงถึงวัตถุ กริยาท่าทางความคิดถือเป็น
ภาษาภาพ 

Ideogram นัยสัญลักษณ์สัญลักษณ์ที่แฝงความคิดที่เป็นนามธรรม 
Icon วัตถุรูปบูชามีที่มาจาก  ศาสนา  ราชวงศ์โบราณนิยมใช้กับสัญลักษณ์ภาพ

บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
 (เอ้ือเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา. 2543 : 17) 
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        2.4.2.1 ประเภทของสัญลักษณ์ 
        การออกแบบสัญลักษณ์ในแต่ละประเภทขึ้นอยู่กับการนําไปใช้ในสถานที่ ใด 
สถานการณ์ใดเพ่ือให้สัญลักษณ์ได้นําไปใช้อย่างถูกต้องเหมาะสม จึงควรใช้งานสัญลักษณ์ให้ถูก
ประเภท (ทองเจือ เขียดทอง. 2548) ได้แบ่งประเภทของสัญลักษณ์ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ ตรา
สัญลักษณ์ สัญลักษณ์ เครื่องหมายภาพ สัญลักษณ์นําโชค และสัญลักษณ์อ่ืน ๆ  โดยผู้วิจัยได้คัดเลือก
เฉพาะเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี จึงเลือกนํามาใช้ 2 หัวข้อซึ่งก็คือ สัญลักษณ์และ
เครื่องหมายภาพ เพ่ือเป็นการง่ายต่อความเข้าใจที่ตรงกัน 
 

 
 

ภาพท่ี 2.21 แสดงประเภทของสัญลักษณ ์
ที่มา : ทองเจอื เขียดทอง. 2542 : 44 

 
ตารางที่ 2.6 แสดงความหมายของสัญลักษณ์และเคร่ืองหมายภาพ 

สัญลักษณ ์ เครื่องหมายภาพ 
หมายถึง สัญลักษณ์ที่เป็นรูปภาพซึ่งคนในสังคม 
ยอมรับและเรียนรู้มานานเข้าใจความหมาย แม้
รูปน้ันจะไม่สัมพันธ์กับความหมายโดยตรงก็ตาม
เช่น รูปเครื่องหมายบวกสีแดงไม่ใช่การบวกได้
เป็นตัวแทนของพยาบาลหรือกาชาด รูปนกเค้า
แมวบางกลุ่มอาจมองว่าเป็นตัวแทนของความ
ชาญฉลาด บางกลุ่มอาจมองว่าเป็นที่อัพประ
มงคล การแปลความหมายของสัญลักษณ์จะ
เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม 

หมายถึง สัญลักษณ์สากลที่สื่อถึงการกระทํา 
ความคิด วัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่ทํา ความ
เข้าใจของผู้รับสารขึ้นอยู่กับการเรียนรู้จาก
สภาพสังคม สิ่งแวดล้อม ยุคสมัย วัฒนธรรมของ
แต่ละสังคม 



 ยก
ช่ือภาพ เครื่อ
เตือน 
 

ภาพที่
ที่มา : ทองเจื

ที่มา : ประเท
 
 
 
 
 
 
 
 

กตัวอย่างเช่น
องหมายภาพใ

ที่ 2.22 เครื่อง
จอื เขียดทอง.

ภาพ
ทศ กุลนิติ.253

น เครื่องหมาย
ในการจราจร 

งหมายภาพชนิ
2542 : 78 

พที ่2.23 ตัว
32 : 5-8 

ยภาพของงาน
 รูปวงกลมมีเส้

นิดของกีฬาใน

 

 
อย่างเครื่องห

นกีฬาสามารถ
สน้พาดเฉียงเป็

 
นการแข่งขนักี

มายจราจรใน

ถเข้าได้ถึงชนิด
ป็นการห้าม ป้

 

ฬาเอเชียนเก

 

นประเทศไทย 

ดของกีฬาโดย
ป้ายสามเหลี่ยม

มส์และโอลิมปิ
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ยไม่ต้องมี
มเป็นการ

ปิก 
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 2.4.3 ป้ายสัญลักษณ์ 
 เป็นส่วนหน่ึงของระบบนําทางหรือระบบภาพช้ีทางเพ่ือให้มวลชน สามารถเดินทางไปสู่
สถานที่ต่าง ๆ ตามความต้องการได้ โดยการนําสัญลักษณ์ภาพมาร่วมใช้กับแผ่นป้ายและคํานึงถึงการ
ออกแบบการใช้งานอย่างมีมาตรฐาน โดยจําแนกองค์ประกอบต่าง ๆ ได้ดังน้ี 
 
ตารางที่ 2.7 จุดมุ่งหมายของป้ายสัญลักษณ์ 

จุดมุ่งหมายของป้ายสัญลักษณ์ 
1. เพ่ือการสื่อสารที่ดูแล้วเกิดความเข้าใจได้ง่าย และชัดเจนโดยไม่ต้องใช้ถ้อยคํา 
2. เพ่ือช่วยในการเรียนรู้ความหมายของสัญลักษณ์ทําให้เกิดการจดจํา  
3. เพ่ือการใช้งานโดยให้ดัดแปลงแก้ไขได้ง่ายเมื่อมีปัญหาทางการออกแบบวัสดุและการผลิต 
4. เพ่ือให้ได้รูปแบบที่สวยงามโดยคํานึงถึงสภาพแวดล้อมสถาปัตยกรรมและวัฒนธรรม 
 
ตารางที่ 2.8 วัตถุประสงค์ของป้ายสัญลักษณ์ 

วัตถุประสงค์ของป้ายสัญลักษณ์ 
 
 
 
 
แจ้งข่าวสารบริเวณพ้ืนท่ีว่าง 

แนะนําเส้นทาง การแจ้งข่าวสารในบริเวณพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่ง เพ่ืออํานวย
ความสะดวกเช่น ป้ายแผนท่ี ป้ายแผนผัง 

 
บอกทิศทาง 

การแจ้งข่าวสารโดยใช้ลักษณะของเส้นเพ่ือแสดงทิศทางและ
บอกจุดมุ่งหมายปลายทางเช่น ป้ายลูกศรบอกทิศทางไป 
บอกสถานีรถไฟ 

ระบุสถานท่ีด้วย
เคร่ืองหมาย 

การแจ้งข่าวสารโดยแสดงเคร่ืองหมายหรือสัญลักษณ์เป็น
การระบุรายละเอียดท่ีสําคัญเฉพาะจุด เพ่ือใช้เป็นจุดสังเกต
ไปสู่จุดมุ่งหมายไปทางท่ีต้องการได้เช่น ป้ายบอกชื่อเมือง 

 
 
แจ้งข่าวสารให้ปฏิบัติตาม 

ควบคุมบังคับ ควบคุมบังคับและเตือนภัยในท่ีสาธารณะเพ่ือให้เกิดความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยต่อสังคมเช่น ป้ายห้าม ป้ายเตือน   

อธิบายความ การชี้แจงความหมายและประชาสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมให้เกิด
ความเข้าใจตรงกันเช่น ป้ายแนะนําวิธีการใช้ 

การเตือนประกาศ การแจ้งข่าวล่วงหน้าเกี่ยวกับเหตุการณ์ชั่วคราว ท่ีไม่ใช่ป้าย
ถาวร เพ่ือเตรียมการและเพื่อรับข่าวสารต่อเหตุการณ์ท่ีจะ
เกิดข้ึนเช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ ป้ายประกาศ 

 
โฆษณาการ 

 การแจ้งข้อมูลข่าวสารที่ให้เกิดการดึงดูดใจยอมรับและจดจํา
ง่ายเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจการค้าเช่น ป้ายโฆษณาบน
หลังคาตึก ป้ายโฆษณาติดต้ังริมถนน 

(เอ้ือเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา. 2543 : 23-29)   
  
 2.4.4 ระบบป้ายสัญลักษณ์ 
 มีเป้าหมายเพ่ือจัดระเบียบแบบแผนและสร้างกระบวนการใช้งานให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ที่สุด แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ระบบป้ายสัญลักษณ์ภายนอกและระบบป้ายสัญลักษณ์ภายใน 
         2.4.4.1 ระบบป้ายสัญลักษณ์ภายนอก คือ การนําทางภายนอกพื้นที่เช่น ป้ายที่ให้
ข้อมูลข่าวสารที่มีความสัมพันธ์กับสถานที่ ให้ข้อมูลที่สําคัญของสถานที่กับผู้ที่พบเห็นเช่น ป้ายแสดง
อัตราค่าจอดรถ แผนที่ 
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          2.4.4.2 ระบบป้ายสัญลักษณ์ภายใน คือ การนําทางการบอกกิจกรรมสาธารณะ
และธุรกิจแก่ผู้มาเยือนเช่น ป้ายกฎระเบียบ ควบคุมเพ่ือเป็นการสื่อข้อมูลการให้บริการในส่วนต่าง ๆ 
แก่ผู้มาเยือน  มักจะติดไปตามเสาและกําแพงได้แก่  ป้ายคนพิการ  ห้ามสูบบุหรี่  และใช้สีมาตรฐานที่
เป็นที่นิยมเช่นสีแดง  และขาวสําหรับป้ายทุกเฉินหรือข้อระวัง 
(เอ้ือเอ็นดู  ดิศกุล ณ อยุธยา .2543 : 91-95) 
 

 2.4.5 การขออนุญาตติดต้ังป้ายในที่สาธารณะ 
 พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 
2535 เป็นกฎหมายท่ีมีบทบัญญัติเก่ียวกับการดําเนินงานด้านรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง มาตรา 10 ได้บัญญัติว่า “การโฆษณาด้วยการปิด ทิ้ง หรือโปรยแผ่น
ประกาศหรือใบปลิวในที่สาธารณะ จะกระทําได้ต่อเมื่อได้รับหนังสืออนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
หรือพนักงานเจ้าหน้าที่และต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์หรือเง่ือนไขที่กําหนดในหนังสือ
อนุญาตด้วย” ดังน้ี 
         2.4.5.1 ข้อความหรือภาพในแผ่นประกาศหรือใบปลิวไม่ขัดต่อกฎหมายความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
         2.4.5.2 ผู้ขออนุญาตจะต้องจัดทําคํารับรองเป็นหนังสือว่าจะเก็บ ปลด รื้อ ถอน ขุด 
ลบ หรือล้างแผ่นประกาศหรือใบปลิว หรือป้ายโฆษณา เมื่อหนังสืออนุญาตหมดอายุไม่เกิน 3 วัน 
         2.4.5.3 ในกรณีที่มีกฎหมายกําหนดให้การโฆษณาเรื่องใดต้องได้รับอนุมัติข้อความ
หรือภาพที่ใช้ในการโฆษณา หรือต้องปฏิบัติตามกฎหมายใด ต้องได้รับอนุมัติหรือได้ปฏิบัติตาม
กฎหมายน้ันแล้ว 
         2.4.5.4 ป้ายโฆษณาที่จะขออนุญาตติดต้ัง ต้องไม่อยู่ในบริเวณห้ามติดต้ังป้าย
โฆษณา อันได้แก่ บริเวณคร่อมถนนหรือทางสาธารณะ วงเวียน อนุสาวรีย์ สะพาน สะพานลอย 
สะพานลอยคนเดินข้ามสะพานลอยรถข้าม รวมท้ังส่วนประกอบของสะพานลอย รั้วหรือแผงเหล็กริม
ถนน ป้ายจราจรและ สัญญาณไฟฟ้าจราจร ป้ายประกาศของทางราชการ รั้วหรือกําแพง หรือผนัง
อาคารของทางราชการ ศาลาท่ีพักผู้โดยสาร เกาะกลางถนน สวนหย่อม สวนสาธารณะ ถนน ต้นไม้ 
และเสาไฟฟ้า ซึ่งอยู่ในที่สาธารณะ ทั้งน้ี เว้นแต่เป็นการติดต้ังเพ่ืองานพระราชพิธี รัฐพิธี หรือการ
ต้อนรับราชอาคันตุกะหรือแขกเมืองของรัฐบาล 
         2.4.5.5 การอนุญาตติดต้ังป้ายโฆษณาที่เป็นการค้าจะอนุญาตครั้งละไม่เกินหกสิบ
วัน การอนุญาตติดต้ังป้ายโฆษณาที่ไม่เป็นการค้า จะอนุญาตครั้งละไม่เกินสามสิบวัน 
(สํานักเทศกิจ. 2559 . http:// http://www.bangkok.go.th. สืบค้นเมื่อ 12 ธัมวาคม 2561) 
 

   2.4.6 กฎหมายป้าย 
ป้ายหรือสิ่งที่ก่อสร้างขึ้นสําหรับติดหรือต้ังป้าย  ที่มีลักษณะดังต่อไปน้ี ถือว่า เป็นอาคารตาม

กฎหมายควบคุมอาคาร ( ที่มา :  พรบ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 )  
          2.4.6.1 ที่ติดหรือต้ังป้ายไว้เหนือที่สาธารณะและมีขนาดเกินหน่ึงตารางเมตร หรือ 
นํ้าหนักรวมทั้งโครงสร้างเกินสิบกิโลกรัม หรือ  
          2.4.6.2 ที่ติดหรือต้ังห่างจากที่สาธารณะ ซึ่งเมื่อวัดในทางราบแล้วมีระยะห่างจากท่ี
สาธารณะน้อยกว่าความสูงของป้ายน้ันเมื่อวัดจากพ้ืนดิน และต้องมีขนาดพ้ืนที่ หรือ นํ้าหนัก  4  
ลักษณะ คือ 
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           (1) ขนาดความกว้างของป้ายเกิน 50 เซนติเมตร หรือ  
           (2) ยาวเกินหน่ึงเมตร หรือ  
           (3) เน้ือที่ของป้ายเกิน  5,000  ตารางเซนติเมตร หรือ  
           (4) มีนํ้าหนักของป้ายหรือสิ่งที่สร้างขึ้นสําหรับติดต้ังป้ายอย่างใดอย่างหน่ึง
หรือทั้งสองอย่างรวมกันเกินสิบกิโลกรัม 
                   กรณีที่ป้ายที่มีลักษณะดังกล่าวเป็นอาคาร การก่อสร้างป้ายโฆษณา จึงต้องขอ
อนุญาต กับพนักงานเจ้าหน้าที่ก่อนดําเนินการก่อสร้าง ทั้งน้ีในการก่อสร้างป้ายหรือสิ่งที่ก่อสร้างเพ่ือ
ติดหรือต้ังป้าย ต้องมีลักษณะดังต่อไปน้ี 
          (1) ป้ายหรือสิ่งที่สร้างขึ้นสําหรับติดหรือต้ังป้ายบนหลังคาหรือดาดฟ้าของ
อาคารต้องไม่ล้ําออกนอกแนวผนังรอบนอกของอาคาร และส่วนบนสุดของป้ายหรือสิ่งที่สร้างขึ้น
สําหรับติดหรือต้ังต้องสูงไม่เกิน 6 เมตร จากส่วนสูงสุดของอาคารหรือดาดฟ้าของอาคารที่ติดต้ังป้าย
น้ัน  
          (2) ป้ายที่ติดต้ังอยู่บนพ้ืนดินโดยตรง ต้องมีความสูงไม่เกินระยะที่วัดจากจุดที่
ติดต้ังป้ายไปจนถึงก่ึงกลางถนนสาธารณะที่อยู่ใกล้ป้ายน้ันมากที่สุด และมีความยาวของป้ายไม่เกิน  
32 เมตร  
          (3) ป้ายหรือสิ่งที่สร้างขึ้นสําหรับติดหรือต้ังป้ายที่อาคารให้ถือเป็นส่วนหน่ึง
ของอาคารและต้องไม่บังช่องระบายอากาศ หน้าต่าง ประตู หรือทางหนีไฟ 
          (4) ป้ายที่ติดผนังอาคารที่อยู่ริมทางสาธารณะ ให้ย่ืนได้โดยไม่ต้องล้ําที่
สาธารณะส่วนตํ่าสุดของป้ายต้องไม่น้อยกว่า 3.25 เมตร จากระดับทางเท้าและสูงไม่เกินความสูงของ
อาคาร 
          (5) ป้ายที่ติดต้ังอยู่บนที่ดินโดยตรง ต้องมีความสูงไม่เกินระยะท่ีวัดจากจุดที่
ติดต้ังป้ายไปจนถึงก่ึงกลางถนนสาธารณะ และสูงไม่เกิน  30  เมตร มีความยาวไม่เกิน  32 เมตรและ
ต้องห่างจากที่ดินต่างเจ้าของไม่น้อยกว่า 4 เมตร  
 
2.5  การศึกษาหลักการออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ 

  
 2.5.1 หลักการออกแบบป้ายสัญลักษณ์ 
 ป้ายสัญลักษณ์ที่มีคุณสมบัติที่ดี จะต้องมองเห็นได้ ง่ายอ่านและเข้าใจได้ง่าย มีความโดด
เด่นแยกจากสภาพแวดล้อมและจะต้องสามารถทําให้ผู้มองเห็นสามารถอ่านเน้ือหาท่ีบรรจุอยู่ในป้าย
ได้อย่างครบถ้วน ไม่ทําให้เกิดความสับสน องค์ประกอบสําคัญที่ทําให้ป้ายสัญลักษณ์มีประสิทธิภาพมี
รายละเอียดดังต่อไปน้ี 
         2.5.1.1 รูปร่าง มีผลต่อความรู้สึกในการตีความหมายเช่น ป้ายที่มีรูปสี่เหลี่ยมจะทํา
ให้เกิดความรู้สึกมั่นคงแน่นหนา เกิดความรู้สึกเช่ือมั่นกับผู้มองเห็นเหมาะที่จะใช้เป็นป้ายช่ือหรือให้
ข่าวสาร ป้ายที่มีลักษณะเป็นรูปวงกลมจะทําให้รู้สึกมั่นคงแต่สามารถลื่นไหลไปได้เหมาะสําหรับป้ายที่
เป็น ข้อควรปฎิบัติตามต่าง ๆ   ป้ายสามเหลี่ยมหรือขนมเปียกปูนทําให้เกิดความรู้สึกที่ไม่แน่นอน
เหมาะสําหรับเป็นป้ายข้อห้าม   
         2.5.1.2 วัสดุ ในการสร้างป้ายมีการใช้วัสดุพ้ืนฐาน 3 อย่างซึ่งมีคุณสมบัติแตกต่าง
กันดังน้ี 
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            (1) ไม้ เหมาะท่ีจะใช้กับงานการแจ้งทําให้เกิดความรู้สึกเป็นธรรมชาติหรือ
ใช้กับสถานที่ภายนอกท่ีมีแสงสว่างมากพอและไม้ยังใช้ได้ดีกับภายในอาคารไม้ อาจจะมีความแข็งแรง
ทนทานน้อยกว่าโลหะและพลาสติก 
            (2) โลหะ โลหะมีความแข็งแรงทนทาน ให้ความรู้สึกแน่นหนามั่นคงและมี
ความทันสมัยโลหะมีปัญหาในการใช้งานอีกหลายประการเช่น เรื่องนํ้าหนัก และปัญหาเรื่องการ
สะท้อนแสง 
            (3) พลาสติก  เป็นวัสดุที่เหมาะจะใช้กับหลอดไฟและระบบไฟฟ้าสามารถ
เลือกได้หลายสีและมีนํ้าหนักเบา 
         2.5.1.3 สี มีผลในเชิงจิตวิทยาอารมณ์และการรับรู้ของมนุษย์เช่น สีแดงมักใช้กับ
ป้ายคําเตือนการตัดกันระหว่างสีพ้ืน สีของตัวอักษรมีผลต่อการรับรู้ทางสายตา คู่สีที่เห็นและอ่านได้
ง่ายเช่น แดงบนขาว ดําบนเหลือง ดําบนขาว และสียังมีความหมายในเชิงจิตวิทยาดังน้ี 
 

ตารางที่ 2.9 ความหมายของสี 
ความหมายของส ี

สีแดง ทําให้เกิดความรู้สึกชัดเจน รวดเร็ว แข็งแรงและดึงดูดความสนใจจากผู้ที่พบเห็นได้มาก
ที่สุดแต่ทําให้เมื่อยตาได้ง่าย 

สีเหลือง ทําให้เกิดความรู้สึกแน่นอน ชัดเจน สว่างสดใส ไม่เกิดความสงสัย ไม่ต้องตัดสินใจ 
สีเขียว   ทําให้เกิดความรู้สึกสงบ ร่มเย็น มีชีวิตชีวา เป็นสี่ที่ทําให้ประสาทตาและกล้ามเน้ือผ่อน

คลายจากความตึงเครียดได้มากที่สุด 
สีนํ้าเงิน ทําให้เกิดความรู้สึกสงบ เรียบร้อย มั่นคง เงียบ เป็นสีที่ทําให้เกิดความรู้สึกเป็นระเบียบ 
สีม่วง ทําให้เกิดความรู้สึก เร้นลับ สูงส่งหรูหรามีอํานาจเป็นสีที่ทําให้เกิดความรู้สึกถึง

ความสําคัญ 
สีขาว ทําให้เกิดความรู้สึกบริสุทธ์ิ เบา ใส่สะอาด ไร้เดียงสา เป็นสีที่ไม่ก่อให้เกิดความรําคาญ  

หรือเกิดข้อโต้แย้งใด ๆ  ถ้าใช้กับป้ายสัญลักษณ์จะทําให้เกิดความสะอาดเรียบร้อย 
สีดํา ทําให้เกิดความรู้สึกแข็งแรง หนักแน่น สุขุมผล เป็นสี่ที่ เ ป็นตัวแทนของความ

เคร่งเครียดมีพิธีรีตองเมื่อใช้กับคู่สีอ่ืนจะช่วยส่งเสริมให้สีอ่ืนเด่นชัดขึ้น 
 

 
 

ภาพท่ี 2.24 สโีทนร้อนและสโีทนเย็น 
ที่มา : ปาพจน์ หนุนภักดี. 2553 : 126 



38 

 

         2.5.1.4 ตัวอักษร บนป้ายสัญลักษณ์มีความสําคัญในการถ่ายทอดข้อความไปสู่
คนอ่านมีลักษณะดังน้ี 
           (1) รูปแบบของตัวอักษร แต่ละรูปแบบให้ความรู้สึกที่แตกต่างกันออกไป  
และอ่านได้ยากง่ายต่างกันตัวอักษรแบบเรียบง่ายที่ดูธรรมดาจะอ่านได้ง่ายที่สุด 
           (2) ความหนาบางของตัวอักษร จะช่วยเน้นยํ้าข้อความที่มีความสําคัญ
มากกว่าตัวอักษรที่บางกว่า 
           (3) การใช้ตัวอักษร ตัวพิมพ์ใหญ่ในภาษาอังกฤษเน้นความสําคัญมากกว่า
ตัวพิมพ์เล็กการใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ร่วมกับตัวพิมพ์เล็ก  จะทําให้อ่านได้ง่ายขึ้น 
           (4) ระยะความห่างของช่องไฟระหว่างตัวอักษร ทําให้เกิดการอ่านยากง่ายที่
แตกต่างกัน  และยังให้ความรู้สึกที่ต่างกันด้วยการใช้ช่องไฟห่าง  จะให้ความรู้สึกสบายผ่อนคลายกว่า
การใช้ช่องไฟแคบที่จะทําให้รู้สึกทึบและแน่น 
           (5) รูปร่างของตัวอักษร รูปร่างสามเหลี่ยมความแหลมจะให้ความรู้สึกถึงพลัง
และความรวดเร็ว ตัวกลมให้ความรู้สึกนุ่มนวล ตัวแหลมให้ความรู้สึกรุนแรงก้าวร้าว ตัวกลมมากให้
ความรู้สึกเช่ืองช้า 
        2.5.1.5 สัญลักษณ์และเคร่ืองหมาย การใช้งานเป็นการถ่ายทอดข้อความจากผู้หน่ึง
ไปสู่อีกผู้หน่ึงโดยใช้การมองเห็นสัญลักษณ์ภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของคนในสังคม ดังน้ัน
สัญลักษณ์ภาพจําต้องสามารถมองเห็นได้ง่าย เข้าใจได้ง่าย สามารถแทนข้อความหนึ่งข้อความ 
สามารถเรียนรู้ และจดจําได้ง่ายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
        2.5.1.6 การจัดวาง การที่จะสามารถจัดวางทุกอย่างลงบนแผ่นป้ายสัญลักษณ์ซึ่ง
ได้แก่ เครื่องหมายและสัญลักษณ์ภาพ ตัวอักษร และส่วนประกอบอ่ืน ๆ   ควรต้องจัดสิ่งที่มี
ความสําคัญมากลงเป็นอันดับแรกและควรแบ่งพ้ืนที่ว่างในป้าย 
(เอ้ือเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา. 2543 : 33-39) 
 

 2.5.2 หลักการออกแบบสัญลักษณ์ภาพ 
 การนําองค์ประกอบต่าง ๆ มาจัดให้เกิดความสวยงามเหมาะสมตามหลักการออกแบบมี
หลักเกณฑ์ดังน้ี 
 
ตารางที่ 2.10 หลักการออกแบบสัญลักษณ์ภาพ 

หลักการออกแบบสัญลักษณ์ภาพ 
ความเป็นเอกภาพ (unity) การออกแบบให้เกิดความเป็นหน่ึงเดียวลงตัวทุกองค์ประกอบ   
 
ความสมดุล (blance) 

การจัดองค์ประกอบในแต่ละส่วนให้ในํ้าหนักสมดุลกันมี 3 
แบบได้แก่ ความสมดุลแบบเหมือนกัน ความสมดุลแบบไม่
เหมือนกัน ความสมดุลแบบรัศมี 

ความกลมกลืน (harmony) การออกแบบท่ีนําสิ่งคล้าย ๆ กันมาอยู๋ด้วยกันกลมกลืนจะเกิด
ขึ้นอยู่ระหว่างการซําฎกับการขัดกัน 

 
การซ้ํา (repetition) 

การนําองค์ประกอบของการออกแบบที่เหมือนกันมาใช้หลาย 
ๆ ครั้งในรูปสามารถจัดการซําฎสัญลักษณ์ได้ 2 ทิศทาง 4  
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ตารางที่ 2.10 (ต่อ)  
หลักการออกแบบสัญลักษณ์ภาพ 

 ทิศทางและ 6 ทิศทางทั้งแบบแนวต้ัง  แนวนอนแนวเฉียง และ
ในรูปเรขาคณิต 

การตัด (Contrast)  การนําสิ่งที่ตรงข้ามกันมาไว้ด้วยกัน ก่อให้เกิดความรู้สึกต่ืนเต้น  
 
การลดหลั่น (gradation) 

การเปลี่ยนแปลงที่ละน้อย ๆ เช่น การลดหลั่นของทิศทาง การ
ลดหล่ันของขนาดใหญ่ไปเล็ก การลดหลั่นช่วยประสานในสิ่ง
ตรงข้ามกันได้ดี ขาวดํา เล็กใหญ่ 

 
จุดเด่น (dominance) 
 

จุดที่น่าสนใจท่ีสุดควรมีเพียงจุดเดียวสร้างความเด่นโดยการ
เน้นให้เด่นด้วย ขนาด สี ตําแหน่งหรือลักษณะพิเศษไม่ควร
เน้นอย่างเท่า ๆ กัน 

 
  
 2.5.3 หลักการออกแบบโดยใช้ระบบกริด 

 การกําหนดโครงสร้างตารางกริด เพ่ือช่วยในการกําหนดขนาดและรูปแบบของสัญลักษณ์
ภาพ การจัดวางองค์ประกอบของป้ายสัญลักษณ์เข้าด้วยกันได้แก่ สัญลักษณ์ภาพ ตัวอักษร พ้ืนที่ว่าง 
เพ่ือใช้ประกอบบนแผ่นป้ายสัญลักษณ์ 
  

 
 

ภาพท่ี 2.25 การกําหนดสัดส่วนเพ่ือสร้างรูปแบบของสัญลักษณ์ภาพ 
ที่มา : เอ้ือเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา. 2543 : 59 
  

 การกําหนดสัดส่วนเพ่ือสร้างรูปแบบของสัญลักษณ์ภาพ เป็นระบบกริดที่ใช้กับตัวอักษร
และสัญลักษณ์ภาพ กําหนดสัดส่วนได้จากความสัมพันธ์ของรูปเรขาคณิตคือรูปวงกลม สามเหลี่ยม 
สี่เหลี่ยม ให้สัญลักษณ์ภาพมีความสมดุลทางสายตา 
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ภาพท่ี 2.26 การกําหนดขนาดพ้ืนที่กรอบและรูปร่างของสัญลักษณ ์
ที่มา : เอ้ือเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา. 2543 : 59 
 

 การกําหนดขนาดพ้ืนที่กรอบและรูปร่างของสัญลักษณ์ สามารถรวมรูปร่างมากกว่า 2 แบบ
เข้าด้วยกันได้ กรอบภาพควรให้อยู่ในพ้ืนที่ออกแบบสัญลักษณ์ภาพไม่ควรใช้พ้ืนที่เกินกรอบเส้นไข่ปลา 
(เอ้ือเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา. 2543 : 59) 
 

 2.5.4 หลักสรีระมนุษย์ 
 การออกแบบป้ายสัญลักษณ์ต้องคํานึงถึงหลักสรีระมนุษย์มีรายละเอียดดังน้ี 
         2.5.4.1 การหมุนศีรษะ ข้อต่อของคอมนุษย์สามารถหมุนได้มากที่สุด 55 องศา ขวา
หรือซ้าย 
         2.5.4.2 การขยับคอตามแนวต้ัง การขยับคอตามแนวต้ังขึ้นลงเงยและก้มอย่างสบาย
จะอยู่ในระยะ 30 องศา แต่มากที่สุดสําหรับการก้ม 40 องศาและมากที่สุดสําหรับการเงย 50 องศา
การเงยหน้าหรือขยับศีรษะเมื่อมองแผ่นป้ายในระดับสูงจะเกิดความรู้สึกที่ไม่เป็นธรรมชาติ 
         2.5.4.3 การขยับศีรษะทางแนวนอน ข้อต่อของคอมนุษย์ถ้าเอียงศีรษะไปทาง
ด้านข้างขวาหรือซ้ายได้มากที่สุด 40 องศา 

 
 

ภาพท่ี 2.27 การหมุนศีรษะและการขยับคอตามแนวต้ัง 
ที่มา : เอ้ือเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา. 2543 : 82 
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ภาพท่ี 2.28  การขยับศีรษะทางแนวนอน 
ที่มา : เอ้ือเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา. 2543 : 82 
 
        2.5.4.4 มุมมองของสายตา  

                   (1) การมองทางแนวนอนคือซ้ายและขวา มุมสายตาสามารถข้อความได้ 
เป็นวงกว้างที่สุดคือ 10-20 องศา มองเห็นสัญลักษณ์ภาพได้เป็นวงกว้างที่สุดคือ 5-30 องศา สายตา
สามารถแยกแยะสีได้เป็นวงกว้างที่สุดคือ 30 - 60 องศา การมองเห็นด้วยตาทั้งสองข้าง  ตาซ้าย
มองเห็นถึงทางขวาและตาขวามองเห็นถึงทางซ้ายอยู่ในระยะ 62 องศา การมองเห็นด้วยตาข้างเดียว
คือตาซ้ายมองเห็นถึงทางซ้ายและทางขวามองเห็นถึงทางขวาคือ 94-104 องศา 
           (2) การมองเห็นในแนวต้ังคือขึ้นและลง มุมมองของมนุษย์จะมองเห็น
ด้านล่างได้มากกว่าด้านบนโดยวัดจากแนวเส้นสายตามมาตรฐานการมองขึ้น มุมมองที่สายตาสามารถ
แยกแยะสีได้คือ 30 องศาบน มุมมองสูงสุดจากระดับสายตาปกติคือ 50 องศาบน มุมมองลงระดับ
สายตาขณะยืนคือ 0–10 องศาล่าง มุมมองลงระดับสายตาขนาดน่ังคือ 0-15 องศาล่าง มุมมองท่ี
สายตาสามารถแยกแยะสีได้คือ 40 องศาล่าง มุมมองตํ่าสุดจากระดับสายตาปกติคือ 70 องศาล่าง 

 
ภาพท่ี 2.29 มุมมองของสายตาแนวนอน 

ที่มา : เอ้ือเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา. 2543 : 84 
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ภาพท่ี 2.30 มุมมองของสายตาแนวต้ัง 

ที่มา : เอ้ือเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา. 2543 : 85 
 

                  (3) การมองขณะยืนความสูงที่วัดจากพ้ืนถึงระดับแนวสายตา 0 องศาคือ 168   
เซนติเมตร มุมมองที่กรอกสายตาได้มากที่สุดเมื่อมองลงคือ 35 องศาเมื่อมองขึ้นคือ 25 องศา มุมมอง
ที่สายตาสามารถแยกแยะสีได้เมื่อมองขึ้นเป็น 30 องศา มุมมองสูงสุดจากระดับสายตาคือ 50 องศา 
ขณะยืนป้ายควรมีความสูง สูงสุดระหว่าง 198-203 เซนติเมตร ตํ่าสุดระหว่าง 119-127 เซนติเมตร 

                  (4) การมองขณะน่ังความสูงที่วัดจากใต้เข่าถึงระดับแนวสายตา 0 องศาคือ 
86 เซนติเมตร มุมมองท่ีกรอกสายตาได้มากที่สุดเมื่อมองลง คือ 35 องศาเมื่อมองข้ึน คือ 25 องศา
มุมมองที่สายตาสามารถแยกแยะสีได้เมื่อมองขึ้นเป็น 30 องศา มุมมองสูงสุดจากระดับสายตาคือ 50  
องศา ขนาดน่ังป้ายควรมีความสูงสูงสุดระหว่าง 198-203 เซนติเมตร ตํ่าสุดระหว่าง 101-111 
เซนติเมตร 
 

 
ภาพท่ี 2.31 การมองขณะยืน 

ที่มา : เอ้ือเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา. 2543 : 86 
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ภาพท่ี 2.32 การมองขณะนั่ง 

ที่มา : เอ้ือเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา. 2543 : 87  
 

          (5) ระยะในการมอง ขนาดของภาพมีความสัมพัมธ์กับระยะในการมองเห็น 
อาจจะใช้สูตรเพ่ือคํานวณหาระยะห่างในการมองคือ ระยะห่างในการมอง = 1.5 × ความยาวของเส้น
ทแยงมุมของงาน 
 
2.6 การศึกษาวัสดุและเทคนิควิธีการใช้งาน 
 
 วัสดุสําหรับป้ายสัญลักษณ์สามารถจําแนกได้ 2 ประเภท ได้แก่ วัสดุสําหรับป้ายสัญลักษณ์
ภายนอกและวัสดุสําหรับป้ายสัญลักษณ์ภายใน 

 

 2.6.1  วัสดุสําหรับป้ายสัญลักษณ์ภายนอก มีดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 2.11 แสดงวัสดุและเทคนิควิธีการใช้งานสําหรับป้ายสัญลักษณ์ภายนอก  

วัสดุ เทคนิควิธีการใช้งาน 

บรอนส์/ทองเหลือง 
ตัวหล่อติดเป็นตัวตัวเสริมโครงป้าย 
แผ่นป้ายโลหะ 

อลูมิเนียม 
ตัวหล่อติดเป็นตัว 
ตัวเสริมโครงป้ายแผ่นป้ายโลหะ 

สเตนเลส ติดเป็นตัวตัวเสริมโครงป้ายแผ่นป้ายโลหะ 

เหล็ก/สังกะสี ติดเป็นตัวตัวเสริมโครงป้ายแผ่นป้ายโลหะ 

ไม้เน้ือแข็ง แผ่นป้ายไม้ตัวเสริมโครงป้าย 
ไม้อัดภายนอก แผ่นป้ายไม้ 

หินอ่อน ตัวอักษรสลักแบบนูนตํ่า นูนสูง 
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ตารางที่ 2.11 (ต่อ)  

วัสดุ เทคนิควิธีการใช้งาน 

แกรนิต ขัดทราย 
หินปูน พ้ืนป้าย 
คอนกรีต ป้าย/ฐานป้ายตัวหล่อ 
กระจก ตัดเป็นช้ินบดตัวซิลค์สกีน 
กระจกใส/กระจกทึบ ขัดทรายกัดกรด 
สะท้อน/ไม่สะท้อน พ้ืนป้าย 
อะคริลิค พ้ืนป้ายให้แสง 
ไฟเบอร์กลาส แต่งด้วยมือหล่อแม่พิมพ์ 

 
2.6.2  วัสดุสําหรับป้ายสัญลักษณ์ภายใน มีดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 2.12 แสดงวัสดุและเทคนิควิธีการใช้งานสําหรับทําป้ายภายใน 

วัสดุ เทคนิควิธีการใช้งาน 

บรอนส์/ทองเหลือง/อลูมิเนียม 

ตัวหล่อ 
ติดเป็นตัว 
ตัวเสริมโครงป้าย 
แผ่นป้ายโลหะ 

สเตนเลส 
ติดเป็นตัว 
ตัวเสริมโครงป้าย 
แผ่นป้ายโลหะ 

เหล็ก พ้ืนป้าย 

สังกะสี 

ทําสีพ้ืนป้าย 
แผ่นป้ายโลหะ 
ติดเป็นตัว 
พ้ืนป้าย 

ไม้อัด 
สลัดบนพ้ืนป้าย 
ทําสีบนพ้ืนป้าย 

ไม้อัดหน้าไฟเบอร์ ไม้อัดประกบไฟเบอร์ทําพ้ืนป้าย 
ฟอร์ไมกา เคลือบผิว 
อะคริลิค ติดเป็นตัว 

ไวนิล 
ตัวอักษรตัดเจาะ 
ตัวนูน 
กรอบปิดซ้อนผิวหน้า 
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ตารางที่ 2.12 (ต่อ) 

วัสดุ เทคนิควิธีการใช้งาน 

พลาสติกเคลือบ พิมพ์สลัก 
พลาสติกอัดแผ่น ติดเป็นตัว 

พ้ืนป้าย 
ตัวอักษรตัดเจาะ 
กรอบปิดซ้อนผิวหน้า 
ตัวซิลค์สกรีน 

พลาสติกแผ่นลูกฟูก ติดเป็นตัว 
พ้ืนป้าย 
ตัวอักษรตัดเจาะ 
ตัวซิลค์สกรีน 

โฟม ติดเป็นตัว 
พ้ืนป้าย 
ตัวอักษรตัดเจาะ 

กระจก ตัวซิลค์สกรีน 
กัดทราย 
ขอบกัดกรด 

 
 2.6.3 วัสดุสําหรับพิมพ์ป้าย 
 

ตารางที่ 2.13 แสดงวัสดุ รายละเอียด การใช้งานที่สําหรับพิมพ์ป้าย 
ประเภทวัสดุ รายละเอียด การใช้งาน 

พีวีซีสต๊ิกเกอร์ 
Indoor-outdoor 

ส ต๊ิก เกอ ร์ เ น้ือ พี วีซี สี ขาว พิ เศษ
คุณสมบัติยืดหยุ่น ติดต้ังขึ้นรูปตาม
ความโค้งมนของพ้ืนผิวได้ง่าย การ
ทนความร้อนขึ้นอยู่กับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ 

- งานสต๊ิกเกอร์ติดบูธที่ต้องการความ
สวยงาม 
- งานติดช้ันวางของ ตกแต่งร้านค้า 
ติดผนัง ติดกระจก ที่ต้องการความ
คงทนถาวร 
- งานติดรถที่มสี่วนโค้งเว้า เข้ารูป 

พีวีซีสต๊ิกเกอร์ 
กาวเทา 

หรือที่เรียกว่า Frontlit PVC หรือ
พีวีซีทึบแสง เป็นพีวีซีสต๊ิกเกอร์
ทั่วไป เพียงแต่ด้านหลังที่เป็นกาว 
จะเป็นสีเทาหรือสีดํา วัตถุประสงค์
เพ่ือให้สามารถปิดทับบนพ้ืนผิวที่ 
ไม่ได้ทําสีขาว หรือพ้ืนผิว
กระดํากระด่าง เช่นพ้ืนไม้ที่โป็วสีไว้
เป็นจุด ๆ  

- งานติดทับบนพ้ืนผิวที่ไม่ได้ทําสีขาว
ไว้หรือพ้ืนผิวกระดํากระด่าง เช่น พ้ืน
ไม้ที่โป๊วสีไว้เป็นจุด ๆ   
- ปิดทับงานอิงค์เจ็ทเก่าได้ โดยไม่ต้อง
ลอกของเก่าออก 
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ตารางที่ 2.13 (ต่อ)  
ประเภทวัสดุ รายละเอียด การใช้งาน 

พีพี สต๊ิกเกอร์ สต๊ิกเกอร์เน้ือ พีพี แผ่นบาง ราคา
ถูก ไม่หดเมื่อโดนความร้อน ผิวสี
ขาวอมเหลือง สีติดไม่ทนทาน
เหมือนพีวีซี 

- งานติดบนแผ่นฟิวเจอร์บอร์ด พลาส
วูด อายุการใช้งานไม่นาน 
- งานจํานวนมากที่ต้องการความ
สวยงามและราคาถูก เช่น งานโฆษณา 
เต้นท์การ์ด สแตนด้ี ฯลฯ 
- ไม่ควรนําไปติดต้ังในที่ ๆ ต้องลอก
ออกบ่อย ๆ  เพราะพีพีไม่ยืดหยุ่น
เหมือนพีวีซี ทาํให้การติดต้ังยาก และ
การลอกออกทําได้ยากเช่นกัน 

แบ็คลิท สต๊ิกเกอร์ สติกเกอร์เน้ือพีพี โปร่งแสง เน้ือ
แข็ง ยืดหยุ่นน้อย ทนแสงแดดและ
ความร้อนได้ดีไม่หดเหมือนพีวีซี ทน
นํ้าและความช้ืนได้ ลอกออกง่าย
เพราะไม่มีเย่ือกระดาษผสม ส่วน
ใหญ่เป็นกาวแบบรีมูพ 

- งานกล่องไฟ ตู้ไฟ ติดกับอะคริลิคใส 
- นําไปติดกระจกหน้าร้าน เพราะทน
แดด ทนฝน ทนความร้อน และไม่หด 
ใช้งานได้นาน 
- ข้อเสีย คือราคาแพงกว่าพีวีซี
สต๊ิกเกอร์ 
- เน้ือแข็ง จึงไม่เหมาะกับงาน
เข้ารูป เช่นติดรถยนต์ 

แบ็คลิท ฟิล์ม ฟิล์มพีพี เน้ือแข็ง โปร่งแสง ทนนํ้า 
ทนแดด ทนฝน ไม่หด ใช้งานได้
นาน ลักษณะคล้ายฟิล์มถ่ายรูป  

- งานกล่องไฟ ตู้ไฟ ที่มีการเปลี่ยน
ภาพบ่อย ๆ  เพราะแบ็คลิทฟิล์ม 
เปลี่ยนภาพได้ง่าย ๆ  ไม่ต้องใช้ช่าง
ผู้เช่ียวชาญ 
- แบ็คลิทฟิลม์ แบบบางจะมีอายุการ
ใช้งานสั้น ควรเลือกความหนา
มากกว่า 200 ไมคอน(Micron)ขึ้นไป  

ซีทรู หรือ  
วันเวย์ วิสช่ัน 

เป็นสต๊ิกเกอร์ พีวีซี อย่างหนา มี
การเจาะรูพรุนเหมือนตะแกง 
ด้านหลังเป็นกาวสีดํา เป็น
นวัตกรรมใหม ่ใช้ติดกระจกเท่าน้ัน 
เมื่อติดแล้วคนด้านนอกจะมองเห็น
ภาพกราฟฟิคชัดเจนและจะมองไม่
เห็นคนด้านใน ในขณะทีค่นด้านใน
มองออกไปข้างนอกได้ชัดเจน 
เหมือนไม่มีอะไรมาบังตา 

-ใช้ติดกระจก ตกแต่งร้านค้า 
Window Display 
-ติดกระจกรถยนต์ รถตู้ รถเมล ์ฯลฯ 
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ตารางที่ 2.13 (ต่อ)  
ประเภทวัสดุ รายละเอียด การใช้งาน 

ริจิทพีวีซี /  
พีพี เอ็กซ์สแตนด์ 
โรลอัพ 

พีวีซี ฟิล์ม (แต่คนไทยเรียกพีพี เอ็กซ์
สแตนด์) เน้ือแข็ง ผิวขาวสวย ไม่หด
ตัวเมื่อโดนความร้อน ถูกออกแบบมา
เพ่ือใช้กับงานเอ็กสแตนด์ และ โรล
อัพ เพราะทนแรงตรึงได้ดีกว่าพีพี เป
เปอร์ แต่ราคาแพงกว่า พีพีเปเปอร์ 

- งานเอ็กซ์สแตนด์ และ โรลอัพ 
- ใช้แทนไวนิล สําหรับงานธงญี่ปุ่นที่
ต้องการความละเอียดสูง  
 

ไวนิล ผ้าไวนิลลักษณะคล้ายผ้าใบ สขีาว
โปร่งแสง เป็นผ้าพีวีซี ประกบด้วยใย
โพลีเอสเตอร์ เพ่ิมความเหนียว ทน
แดด ทน ความร้อน ทนนํ้าได้ดี นิยม
เอามาทําแบนเนอร์ ไวนิลมีความหนา
แตกต่างกันไป หนามาก ทนมากจะ
แพงมากตามลําดับ 

- ทําแบนเนอร ์ติดหน้าร้าน 
- ขึงโครงบิลบอร์ด ขนาดใหญ ่
- ทําธงญี่ปุ่น 
 

MAG-IT = PVC 
Steel Sheet + 
Magnet Sticker 

งานพิมพ์อิงค์เจ็ทสต๊ิกเกอร์แบบใหม่ 
ที่หลีกเลี่ยงการใช้ช่างติดสต๊ิกเกอร์ 
เพราะระบบ แมค-อิท เป็นระบบ
แม่เหล็กแทน การทํางานคล้ายกับ 
พีวีซี แม่เหล็ก แต่สามารถติดได้ในทุก
พ้ืนผิว โดยการติด Magnet Sticker 
ลงบนพืนผิวที่เราต้องการ แล้วพริ้น
งานอิงค์เจ็ท ลงบนแผ่น PVC Steel 
Sheet ซึ่งก็คือแผ่นเหล็กบาง ๆ  เท่า
กระดาษ A4 ทัว่ ๆ ไป หลังจากน้ันก็
นําแผ่น PVC Steel Sheet ไปติดบน
แผ่นแม่เหล็ก Magnet Sticker ที่เรา
ติดพ้ืนผิวไว้ก่อนแล้ว ซึ่งวิธืการน้ีทําให้
การติดต้ังภาพพิมพ์ใหญ ่ๆ  ทําได้ง่าย 
ๆ ด้วยตัวคุณเอง สามารถเลือ่น ปรับ 
อย่างไรก็ได้ ตามความพอใจ อีกทั้งยัง
สามารถเก็บภาพเก่าไว้ใช้ในคราว
ต่อไป โดยไม่ต้องเสียเงินพริ้นภาพใหม่
อีกคร้ัง ที่สําคญัราคาระบบ Mag-It ก้
ไม่ได้แตกต่างจาก พีวีซี สต๊ิกเกอร
แบบเดิม ๆ  มากนัก 

- ใช้งานตกแต่ง บ้าน ร้านค้า ที่มี
การเปลี่ยนภาพบ่อย ๆ  
- ใช้เป็นป้ายโฆษราที่ใช้บ่อย เช่น 
ป้าย SALE ป้ายส่วนลดโปรโมช่ัน 
ต่าง ๆ   
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2.6.4 วัสดุแผน่เรียบที่ใช้ร่วมกับงานพิมพ ์
 

ตารางที่ 2.14 แสดงข้อดีข้อเสียและรายละเอียดของวัสดุแผ่นเรียบที่ใช้ร่วมกับงานพิมพ์ 
วัสดุ รายละเอียด ข้อดี ข้อเสีย 

 
ฟิวเจอร์บอร์ด, 

พีพีบอร์ด 

พลาสติกพีพี เอามารีด
เป็นแผ่นหนา ข้างใน
กลวงเป็นลอนลูกฟูก 
ด้านหน้าและหลังเป็น
แผ่นเรียบ นํ้าหนักเบา 
เหนียว ทนนํ้า ทนแดด 
ทนความร้อน นิยมใช้
ต้ังแต่ความหนา 1- 5 มม. 
ขนาดมาตรฐาน 
130x245 ซม. 

- นํ้าหนักเบา ทนทาน 
- กรีดพับขึ้นรปูง่าย 
นิยมเอาไปทําเป็น
กล่อง หรือช้ินงานที่
พับได้ 
- เน้ือเหนียวแต่กรีด 
ตัด ได้ด้วยคัทเตอร์ 
- มีหลายสีให้เลือก 
- ราคาไม่แพง 

- พ้ืนผิวเป็นลอน ใช้
สต๊ิกเกอร์ติดทับ ก็ยังเห็น
ลอนอยู่ 
- แนวยาวตามลอน ไม่
แข็งแรง หัก พับ ง่าย ทํา
ให้ช้ินงานเสีย 
- เน้ือแข็ง คม ใช้งาน
ต้องระมัดระวังอาจบาด 
หรือทําห้ผู้ใช้บาดเจ็บได้ 

 
พลาสวูด 

ผงพีวีซีผสมกาวอัดแน่น 
รีดเป็นแผ่นเรยีบ แข็ง
เหมือนไม้แต่ไม่มีเสี้ยน ใช้
งานได้ทันที ความ
แข็งแรงขึฎ้นอยู่กับความ
หนาแน่นของผงพีวีซีที่ใช้ 
พลาสวูดประเภท
หนาแน่นสูง (High 
Density) สามารถเอาไป
ทําเฟอร์นิเจอร์แทนไม้ได้
เลย ความหนาที่นิยมใช้
ในงานอิงค์เจ็ทต้ังแต่ 1- 5 
มม. ขนาดมาตรฐาน 
122x242 ซม. 

- แผ่นเรียบเนียนสวย 
- แข็งแรง ทนนํ้า ทน
ฝน ทนแดด ได้ดีไม่
บวมนํ้า 
- ไม่ล่อน ไม่มีเสี้ยน 
เน้ือเหนียว โดยเฉพาะ
แผ่นหนา 5 มม. 
- ใช้แทนไม้ได้ เจาะ 
ตัด แขวน ทําได้ง่าย 
- แผ่นบางเช่น 2 มม. 
ยังสามารถตัดได้
ด้วยคัทเตอร์ 

- ราคาแพง 
- นํ้าหนักมาก 
- แผ่นบาง ๆ  เช่น 2-3 
มม. โดนความร้อนสูง ๆ 
หรือนาน ๆ  อาจบิดงอ 
เสียรูปทรง 
- ผิวหน้าไมแ่ขง็เหมือน
ไม้ เป็นรอยง่ายเมื่อโดน
ทับหรือขูด 

 
อะคริลิค 

แผ่นพลาสติก PMMA 
เน้ือโปร่งแสง มีหลายสี
หลายขนาดให้เลือก นิยม
เอามาใช้แทนกระจก 
หรืองานตู้ไฟ เพราะทน
ความร้อนทนแดด ทนนํ้า
ได้ดี ความหนาที่นิยม
ต้ังแต่ 1- 5 มม. ขนาด
มาตรฐาน 120x240 ซม. 

- แผ่นเรียบเนียน 
- โปร่งแสง แตกไม่มี
สะเก็ดเหมือนกระจก 
- มีหลายสีให้เลือก 
- หาซื้อง่าย เป็นที่
นิยม 

- ราคาแพง 
- เน้ือเปราะ แตกง่าย 
- การตัด เจาะ ไดคัท 
ต้องใช้เครื่องมือและช่าง
ผู้เช่ียวชาญ ไม่ง้ันอาจ
เกิดความเสียหายได้ 
- การประกอบขึ้นรูป 
ต้องใช้ช่างและอุปกรณ์
เฉพาะ 
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ตารางที่ 2.14 (ต่อ)  
วัสดุ รายละเอียด ข้อดี ข้อเสีย 

 
ริจิท พีวีซ ี

แผ่นพีวีซีแข็ง แผ่นบาง 
นิยมใช้กับงานป้ายแกงกา
รู แบ็คดร๊อป และงาน
เคาท์เตอร์ ป๊อบอัพ มีสี
ขาว ดํา และใส ความ
หนาที่นิยมใช้ต้ังแต่ 0.25-
0.35 มม. 

- แผ่นเรียบเนียน 
- กรีด ตัด ได้ด้วยคัท
เตอร์ 
- ม้วนเก็บได้เหมือน
กระดาษแข็ง 
- เน้ือเหนียว ไม่ยับไม่
หัก 
- ราคาไม่แพง 

- ไม่ทนความรอ้น โดน
ความร้อนสูงจะบิดงอ 
เสียรูป 
- แผ่นม้วนแลว้ งอทําให้
เรียบเป็นปกติยาก 

 
2.6.5 วัสดุโครงสรา้ง 
 

ตารางที่ 2.15 แสดงคุณสมบัติของวัสดุโครงสร้าง 
วัสดุ คุณสมบัติ 

 
 
 

ซิงค์ (เหล็กชุบซิงค์) 

เหมาะสําหรับการใช้งานที่ต้องการความทนทานต่อการสึกกร่อน นิยม
นํามาใช้เป็นวัสดุหลักในการทําป้ายตัวอักษรหรือเป็นกล่องไฟฉลุ ความ
เรียบของสารเคมีบนผิวแผ่นเหล็กทําให้การเคลือบสีเป็นไปได้ง่าย เหมาะ
สําหรับการใช้งานที่ต้องการความสวยงาม มีความสามารถในการข้ึนรูป 
การยึดติดของสีและการเช่ือมที่ดีเย่ียม มีราคาไม่แพง สามารถเลือกสีสัน
ได้ตามต้องการ นิยมทําสีเพราะเน้ือเหล็กไม่สวย สามารถเกิดสนิมได้ ใช้
ทําป้ายที่ใช้ช่ัวคราว 

 
สแตนเลส 

เป็นวัสดุที่มีความเงางาม คงทน ทนแดด ทนฝน ทําความสะอาดง่าย 
และยังดูสวยงามเกิดสนิมขึ้นยาก มีความน่าเช่ือถือมาก จึงเป็นที่นิยม
นํามาทําป้ายหน้าบริษัท ป้ายหน้าออฟฟิศสํานักงาน ป้ายหน้าโรงงาน 
ฯลฯ 

 
 

อลูมิเนียม คอมโพสิต 

เป็นการนําวัสดุต่างชนิดมาประกอบเข้าด้วยกัน เพ่ือให้ได้วัสดุชนิดใหม่ที่
มีคุณภาพสูงมีนํ้าหนักเบาแต่มีความแข็งแกร่ง มีนํ้าหนักเบาเพียง 3.5–5 
กก/ตร.ม. จึงทําให้ไม่เปลืองโครงสร้าง ตัววัสดุ และสีเคลือบ คงทน 
แข็งแรง อายุการใช้งานยาวนานนับสิบปี มีเฉดสีให้เลือกมากมาย มี
ความยืดหยุ่นสูงสามารถดัดโค้งขึ้นรูปได้ง่าย สามารถกันความร้อน เสียง 
และทนแรงกระแทกได้ดี ปลอดภัยจากสารพิษ มีคุณสมบัติไม่ติดไฟ 

เหล็ก สามารถรับนํ้าหนักได้มาก มีความยืดหยุ่นสูงลดการเสียรูปอย่างถาวร 
เกิดสนิทได้ เมื่ออยู่ในที่อุณหภูมิตํ่ามาก ๆ อาจเกิดการแตกหักแบบ
เปราะ 

 
 2.6.6 เกณฑ์การเลือกใช้วัสดุสําหรับใช้ภายนอกอาคาร 
  2.6.6.1 ไม่ติดไฟหรือติดไฟยาก 
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  2.6.6.2 กรรมวิธีการผลิตง่าย 
  2.6.6.3 ไม่เป็นวัสดุมีพิษ 
  2.6.6.4 กรรมวิธีตกแต่งง่ายและราคาถูก 
  2.6.6.5 ไม่เป็นตัวนําความร้อนที่ดี 
  2.6.6.6 ป้องกันการดูดซึมของนํ้า 
  2.6.6.7 นํ้าหนักเบา 
  2.6.6.8 ทําความสะอาดได้ง่าย 
  2.6.6.9 ทําสีได้หลายสี 
  2.6.6.10 เป็นวัสดุที่หาได้ง่ายในท้องตลาด 
  2.6.6.11 มีความคงทน  มีอายุการใช้งานนานพอสมควร 
  (เอ้ือเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา : 109-115) 
  
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
 Charles Tijus et al. (2007: 17-37) ได้ศึกษาเรื่องการออกแบบ การใช้และความเข้าใจ
เครื่องหมายภาพค้นพบว่า เครื่องหมายภาพมีประสิทธิภาพในการแปลความหมายได้อย่างแม่นยํา
มากกว่าตัวหนังสือ การจําภาพสามารถช่วยจําได้ง่ายกว่าการจําตัวหนังสือ ช่วยให้เกิดการระลึกได้
อย่างทันทีทันใดและยังช่วยพัฒนาความเข้าใจกับคนที่มีปัญหาทางด้านสายตาหรือคนที่ไม่รู้หนังสือ  
เครื่องหมายภาพจะเหมาะกับเน้ือหาที่เป็นเน้ือหาประจําไม่มีความซับซ้อน แม้บางครั้งเคร่ืองหมาย
ภาพอาจไม่สามารถให้ความหมายได้อย่างถูกต้องถ้าผู้ใช้ต่างวัฒนธรรมกัน 
 ชวนพ ชีวรัศมี (2557: 1375-1378) ได้ศึกษาเรื่องการออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์
สําหรับการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ตํารวจทางหลวงกับชาวต่างชาติโดยอาศัยทฤษฎีเช่ือมโยงมโน
ภาพค้นพบว่า ป้ายสัญลักษณ์ที่ใช้การสื่อความหมายแบบคล้ายคลึงกันแบบไม่มีกริยาประกอบ 
สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติได้มากที่สุด และการเลือกใช้คู่สีในการออกแบบป้ายสัญลักษณ์สีดําบน
สีเหลือง เป็นคู่สีที่ชาวต่างชาติสามารถเข้าใจและสื่อสารได้มากที่สุด 

 ตติยา เทพพิทักษ์ (2546: 133)  ได้ศึกษาเรื่องการออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์สําหรับ
แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลประเภทเกาะในประเทศไทยค้นพบว่า ระบบป้ายสัญลักษณ์สําหรับแหล่ง
ท่องเที่ยวทางทะเลประเภทเกาะในประเทศไทยมี 4 หมวด 1. ประเภทธรรมชาติและประวัติศาสตร์
หรือศาสนสถาน 2. บริการสาธารณะและบริการธุรกิจ 3. ป้ายห้ามและป้ายเตือน 4. ป้ายควบคุม
การจราจร พ้ืนภาพของประเภทธรรมชาติใช้สีนํ้าเงิน ประวัติศาสตร์หรือศาสนสถาน ใช้สีนํ้าตาล
บริการสาธารณะและบริการธุรกิจควรใช้สีนํ้าเงิน ป้ายห้าม ป้ายเตือนและป้ายควบคุมการจราจร ควร
ใช้สีตามมาตรฐานกรมทางหลวง กรอบของสัญลักษณ์ภาพใช้รูปทรงสี่เหลี่ยมจัตุรัส รูปของสัญลักษณ์
ภาพ ใช้รูปทรงเติมเต็มแบบรูปทรงลบ เน้ือหาของสัญลักษณ์ภาพที่ใช้ต้องเกี่ยวข้องกับกิจกรรมและ
สถานที่ท่องเที่ยวบนเกาะควรเป็นภาพที่เรียบง่ายใช้เวลาอันสั้นในการทําความเข้าใจ ภาพท่ีใช้ไม่ควร
เป็นภาพที่เป็นนามธรรมเกินไปและต้องสามารถมองเห็นได้ชัดเจนเม่ืออยู่ในระยะไกล การใช้เส้นหรือ
นํ้าหนักของภาพและพ้ืนภาพต้องมีความสมํ่าเสมอกัน 

  ถิรา วีรกุล. (2545: 150) ได้ศึกษาเรื่องการออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์ สําหรับเด็กไทย 
โดยอาศัยทฤษฎีการเช่ือมโยงมโนภาพ ค้นพบว่าการสื่อภาพสัญลักษณ์ให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าใจ
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และสื่อสารได้ ขึ้นอยู่กับแต่ละหัวข้อของภาพสัญลักษณ์ ปัจจัยทางเพศไม่มีผลต่อความเข้าใจใน
สัญลักษณ์ภาพแต่ปัจจัยทางอายุมีผลต่อความเข้าใจในการสื่อความหมายรูปแบบต่าง ๆ  ควรใช้การ
สื่อสารความหมายคล้ายคลึงแบบมีกิริยาอาการประกอบและควรใช้ภาพลายเส้นอย่างง่ายที่มี
รายละเอียดน้อยเส้นต้องหนาตรงและชัด การใช้ขนาดของภาพควรเป็น 3 ใน  4 การใช้สีควรเป็นสีที่
สดใสประเภทสีโทนร้อน 

 วันวิสา สุขประเสริฐ. (2548: 143) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและความต้องการใช้ป้ายสัญลักษณ์
และป้ายสื่อความหมายของนักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ค้นพบว่า ปัญหาป้ายสัญลักษณ์
และป้ายสื่อความหมาย ด้านความเหมาะสมของตัวอักษรบนป้าย ด้านความเหมาะสมของป้าย ความ
ต้องการใช้ป้ายสัญลักษณ์และป้ายสื่อความหมายเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ขับรถและนักท่องเท่ียวควรมี
ป้ายสัญลักษณ์และป้ายสื่อความหมายเพ่ิมในจุดต่าง ๆ อยู่ในะดับมากความเข้าใจเก่ียวกับป้าย
สัญลักษณ์ของผู้ขับขี่ยานพาหนะ เป็นป้ายสัญลักษณ์สุขา ป้ายสัญลักษณ์การไม่อนุญาตมีความเข้าใจ
มากที่สุดความเข้าใจเก่ียวกับป้ายสัญลักษณ์ของนักท่องเที่ยว ป้ายสัญลักษณ์บริการและประเภททั่วไป
อยู่ในระดับมาก 

 สายชนนี รัศมีไพฑูรย์. (2547: 122) ได้ศึกษาเรื่องการออกแบบป้ายสัญลักษณ์เพ่ือส่งเสริม
จริยธรรมสําหรับวัยรุ่นค้นพบว่า ผลงานการออกแบบสามารถสร้างความเข้าใจและก่อให้เกิด
ความรู้สึกร่วมต่อเด็กวัยรุ่นได้ดี เมื่อมีทั้งข้อความและภาพศัญลักษณ์ร่วมกัน โดยมีองค์ประกอบของสี  
เป็นสีเหลืองเป็นสีพ้ืนของป้ายสัญลักษณ์ และสีของตัวอักษร สีแดงเป็นสีขอบของป้ายสัญลักษณ์  
บริเวณท่ีต้องการสร้างจุดเด่น สีดําเป็นสีรูปสัญลักษณ์และพ้ืนของป้ายข้อความตัวอัษร เป็นแบบตัว
ธรรมดาตัวหนา 
 สุปิติ จันทร์ประสิทธ์ิ (2543: 147) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์
มาตรฐานสําหรับกรุงเทพมหานครค้นพบว่า ป้ายช้ีทางควรเป็นป้ายรูปร่างสี่เหลี่ยมผืนผ้าแนวนอนมี
มุมตัดมนใช้พ้ืนป้ายสีเข้ม ตัวอักษรและสัญลักษณ์กลับค่าควรใช้มากท่ีสุดไม่เกิน 4 ข้อความป้าย
แนะนําสถานที่ควรเป็นรูปร่างสี่เหลี่ยมผืนผ้าแนวนอนใช้พ้ืนป้ายสีเข้ม ตัวอักษรและสัญลักษณกลับค่า  
ควรใช้เพียง 1 ข้อความ ป้ายเตือนควรใช้รูปร่างสี่เหลี่ยมผืนผ้าแนวต้ัง มุมตัดมนใช้พ้ืนป้ายสีเข้ม  
ตัวอักษรและสัญลักษณ์กลับค่าควรใช้มากที่สุด 1 ข้อความ 



 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินงานวิจัย 

 
 วิธีการดําเนินงานวิจัยของผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เ ก่ียวข้อง และลงพื้นที่
สัมภาษณ์ และสังเกตการณ์ กลุ่มนักท่องเ ท่ียวชาวจีน เ พ่ือเป็นแนวทางการออกแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเที่ยวในประเทศไทยกรณีศึกษาจังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเที่ยวประเทศไทย 

 2. เพ่ือออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเที่ยวประเทศไทย 
 3. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนสําหรับ

ท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 มีรายละเอียดการดําเนินงานวิจัยของวัตถุประสงค์แต่ละข้อดังต่อไปน้ี 
 
3.1 เพื่อศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเท่ียวชาวจีนในการท่องเท่ียวประเทศ 
     ไทย  
 
 ในการศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเที่ยวประเทศไทย  
(จังหวัดกรุงเทพมหานคร) ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้อง การลงพ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณ์ 
และสังเกตการณ์ เพ่ือเป็นแนวทางการออกแบบมีรายละเอียดของการดําเนินงานดังต่อไปน้ี  

 

 3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 

 ประชากร คือกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนทั้งเพศชายและหญิง ที่ท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ 
ในกรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตัวอย่าง คือเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์
ร้อยละ (วาโร  เพ็งสวัสด์ิ. 2551 : 187) จํานวนสถานที่ละ 10 คน จากสถานท่ีท่องเท่ียวภายใน
กรุงเทพมหานครจํานวน 3 สถานที่ได้แก่ วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร ถนนข้าวสาร  
และเอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์ ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง และการเลือกสถานที่แบบเจาะจง (พร
สนอง วงศ์สิงทอง. 2550 : 125) โดยสถานที่อ้างอิงจากผลโหวตของ “2017 People’s Choice 
Awards Thailand Voted by Chinese Tourists” เป็นการโหวตทางออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาว
จีนที่ให้ความสนใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ร่วมมือ
กับบริษัท Tencent  (http://peopleschoiceawardsthailand.myqcloud.com/ ,4 พฤศจิกายน 
2560) 

 

 3.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม สําหรับ

เก็บรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้น เพ่ือศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเท่ียวชาวจีนในการท่องเท่ียว
ประเทศไทย (จังหวัดกรุงเทพมหานคร) เป็นการเก็บข้อมูลด้านการสื่อสาร รูปแบบความสวยงาม  
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และการใช้งานของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยสามารถ
จําแนกได้ดังน้ี 

 การสัมภาษณ์ สัมภาษณ์เฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
เกณฑ์ร้อยละ จํานวนสถานท่ีละ 10 คน จากสถานที่ท่องเท่ียวภายในกรุงเทพมหานครจํานวน 3 
สถานที่ได้แก่ วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร ถนนข้าวสาร และเอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟ
ร้อนท์ 

 การสังเกตการณ์ ลงพ้ืนที่เพ่ือสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนรวม เฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาว
จีน 3 สถานที่ ได้แก่ วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร ถนนข้าวสาร และเอเชียทีคเดอะ
ริเวอร์ฟร้อนท์ 

 

 3.1.3 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยมีวิธิดําเนินการ

สร้างเครื่องมือดังต่อไปน้ี 
         3.1.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
         3.1.3.2 จัดทําแบบสัมภาษณ์และข้อคําถามเก่ียวกับงานวิจัยเบ้ืองต้น 
         3.1.3.3 นําแบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อคําถาม และนํามาปรับปรุงแก้ไข 
         3.1.3.4 นําแบบสัมภาษณ์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัยประเมินความเที่ยงตรงของ

เน้ือหา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิในขั้นตอนน้ี 3 ท่าน ได้แก่ 
             (1) ผศ.ดร.บุญจันทร์ สีสันต์ 
             (2) รศ.ดร.กาญจนา บุญภักด์ิ 
             (3) รศ.อรรถพร ฤทธิเกิด 
         3.1.3.5 นําแบบสัมภาษณ์ไปปรับปรุงแก้ไขตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและ

นําไปใช้จริง  

    
 3.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังน้ี 

                      3.1.4.1 จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
         3.1.4.2 การสัมภาษณ์ เป็นข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย  
(จังหวัดกรุงเทพมหานคร)  โดยสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนจํานวนสถานที่ละ 10 คน 
จากสถานที่ท่องเที่ยวภายในกรุงเทพมหานครจํานวน 3 สถานที่ ได้แก่ วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม
ราชวรมหาวิหาร ถนนข้าวสาร และเอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์   
         3.1.4.3 การสังเกตการณ์ ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่ตามสถานที่แบบเจาะจง 3 สถานที่ ได้แก่ 
วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร ถนนข้าวสาร และเอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์ เพ่ือ
สังเกตพฤติกรรมและรวบรวมข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ในสถานท่ี
ท่องเที่ยวของประเทศไทย 
         ในการตรวจสอบข้อมูลวิจัย ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation 
Method) คือการตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านข้อมูล เป็นการตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลในด้าน
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เวลา สถานที่ และบุคคล เพ่ือพิจารณาว่าถ้าเก็บข้อมูลต่างเวลาต่างสถานที่และผู้ให้ข้อมูลต่างคนจะ
ได้รับข้อมูลที่ตรงกัน 

 

 3.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตามขอบเขตของวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเที่ยวชาว
จีนในการท่องเที่ยวประเทศไทย ในการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
เชิงพรรณา โดยเน้นเน้ือหาและรูปภาพที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลทางเอกสาร งานวิจัยที่
เก่ียวข้อง แล้วนําข้อมูลทั้ง 2 ส่วนไปใช้ประกอบในวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คือการออกแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเที่ยวประเทศไทย 
 
3.2  เพื่อออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเท่ียวชาวจีนในการท่องเท่ียว 
      ประเทศไทย  
 
 3.2.1  ขั้นตอนการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 
 ผู้วิจัยนําข้อมูลที่ศึกษาจากเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้อง การลงพ้ืนที่ การสัมภาษณ์และการ
สังเกตการณ์พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีน สภาพแวดล้อม อัตลักษณ์ของสถานท่ีทั้ง 3 สถานที่ 
มาประกอบกันในขั้นตอนการออกแบบ โดยผู้วิจัยได้ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์มาจํานวน 3 ชุดให้
เหมาะสมกับ 3 สถานที่ ได้แก่ วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร ถนนข้าวสาร และ
เอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์ โดยใน 1 ชุดจะมี 3 รูปแบบ จากน้ันนําเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือ
ประเมินผลแล้วนํามาปรับใช้ในขั้นตอนสรุปผลต่อไป  โดยผู้วิจัยได้จัดทําแผนภาพขั้นตอนการศึกษา
และออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ดังน้ี 
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 ศึกษาสภาพแวดล้อมอัตลักษณ์ของสถานท่ี
 - วัดเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร
 - เอเซียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์
 - ถนนข้าวสาร

  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
 - รูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทย (กรุงเทพมหานคร)
 - ประเพณีวัฒนธรรมและมารยาทของสถานที่
 - พฤติกรรมนักท่องเที่ยว
 - รูปแบบส่ือประชาสัมพันธ์
 - หลักการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์
 - วัสดุและเทคนิควิธีการใช้งาน 

ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีน

ออกแบบร่างส่ือประชาสัมพันธ์

ประเมินรูปแบบร่างโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ปรบัปรุง
ไม่ผ่าน

ผ่าน

ผลิตผลงาน

ประเมินความคิดเห็น

สรุปข้อมูลสัมภาษณ์และสังเกตการณ์

ข้ันตอนการศึกษาข้อมูลและออกแบบการศึกษารูปแบบส่ือประชาสัมพันธ์

 

สรุปผล

  
  
 

ภาพท่ี 3.1 ขัน้ตอนการศึกษาและออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 
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 3.2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร คือผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบในสาขาที่เก่ียวข้องซึ่งมี
ประสบการณ์เทียบเท่า 5 ปีหรือมากกว่า 
 กลุ่มตัวอย่าง คือผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบในสาขาสื่อประชาสัมพันธ์ 
กราฟฟิกดีไซน์ ซึ่งใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงจํานวน 3 ท่านมีดังน้ี 
         3.2.2.1 รศ.อรรถพร ฤทธิเกิด ผู้ทรงวุฒิทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
         3.2.2.2 ดร.ภุชงค์ โรจน์แสงรัตน์ ผู้ทรงวุฒิทางด้านการออกแบบกราฟิกดีไซน์ 
         3.2.2.3 คุณสุวรรณ อุทัยไพศาลวงศ์ ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์
  

 3.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือเป็นแบบประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์
สําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเที่ยวประเทศไทยที่ผู้วิจัยออกแบบมา โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิเลือก
สื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมใช้งานมากที่สุด ใช้วิธีประเมินแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ คือมี
ความเหมาะสมมากที่สุด ไปจนถึงมีความเหมาะสมน้อยที่สุด การอ่านค่ามาตราส่วนประมาณค่ามีดังน้ี 

           4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
  1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
  

 3.2.4 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมิน โดยมีวิธิดําเนินการสร้างเครื่องมือดังต่อไปน้ี 
         3.2.4.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
         3.2.4.2 นําข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นข้อคําถาม เพ่ือสร้างแบบประเมินความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ 
         3.2.4.3 นําแบบประเมินไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการวิจัยประเมินความเที่ยงตรง
ของเน้ือหา    
                    โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิในขั้นตอนน้ี 3 ท่าน ได้แก่ 
             (1) ผศ.ดร.บุญจันทร์ สีสันต์ 
             (2) รศ.ดร.กาญจนา บุญภักด์ิ 
             (3) รศ.อรรถพร ฤทธิเกิด 
         3.2.4.4 นําแบบประเมินไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เช่ียวชาญแล้วจึงนําไปใช้จริง 
  
 3.2.5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการตรวจสอบเคร่ืองดังต่อไปน้ี 
         3.2.5.1 ผู้วิจัยได้นําแบบประเมินเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบหาความ
เที่ยงตรงของเน้ือหา การวัดหาค่าความเที่ยงตรงได้จากการคํานวณหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อ
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คําถาม วัตถุประสงค์และเน้ือหา (IOC : Index of item objective congruence) ซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิ
ในการตรวจสอบ 3 ท่าน การตรวจสอบมีเกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อคําถาม ดังน้ี 
                     ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อคําถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
                    ให้คะแนน 0   ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคําถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
                    ให้คะแนน -1  ถ้าแน่ใจว่าข้อคําถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์                                       
                แล้วนําผลคะแนนที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาคํานวณหาค่า IOC ตามสูตร 
 

IOC = 
N

R  

    
   IOC   หมายถึง  ดัชนีความสอดคล้อง 
   ∑R หมายถึง  คะแนนการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
   N      หมายถึง  จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
  
         ข้อคําถามที่มีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้แต่ถ้าข้อคําถามที่มี
ค่า IOC ตํ่ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุงยังใช้ไม่ได้จากน้ันจึงนําแบบสอบถามที่ได้ไปทําการสอบถามความ
คิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างข้างต้น 
                      3.2.5.2 ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

 3.2.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปน้ี 
         3.2.6.1 ผู้วิจัยได้ขอทําหนังสือราชการเพ่ือขอความร่วมมือ เพ่ือใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่าน 
         3.2.6.2 ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเท่ียวประเทศไทย เพ่ือ
นํามาวิเคราะห์ข้อมูล  
 

 3.2.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนําข้อมูลแบบประเมินความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญที่มีต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเท่ียวชาวจีนในการท่องเที่ยวประเทศไทยมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X )
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  (บุญชม  ศรีสะอาด. 2535 : 100) มีช่วงค่าเฉล่ียความเหมาะสม
ดังต่อไปน้ี 
  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
  1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
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 การประเมินค่าเฉลี่ยในแต่ละด้านต้องมีค่า 3.51 ขึ้นไปจึงถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมินของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความเหมาะของรูปสื่อประชาสัมพันธ์ (ล้วน สายยศ. 
2538 : 73) คํานวณได้จากสูตร 
 

X = 
N

X  

  
    X  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 
    X  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนแต่ละข้อ 

    N หมายถึง  จํานวนข้อมูล 
 
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ล้วน สายยศ. 2538 : 79) คํานวณได้จากสูตร 
 

    S.D. = 
)1(

()( )
22



 
NN

xN x  

 
    S.D.   หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
    X  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนแต่ละข้อ 
    x2  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
    N หมายถึง  จํานวนข้อมูล 
 
3.3 เพื่อประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีมีต่อนักท่องเท่ียวชาวจีน 
     สําหรับท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 
 ในขั้นตอนการสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวจีนที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ทั้ง 3  
สถานที่ ผู้วิจัยได้ดําเนินการดังน้ี 

  
 3.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนที่ให้ข้อมูลความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์
สําหรับท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 กลุ่มตัวอย่าง คือเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์
ร้อยละ (วาโร  เพ็งสวัสด์ิ.2551 : 187) จํานวนสถานท่ีละ 10 คนจากสถานที่ท่องเที่ยวภายใน
กรุงเทพมหานครจํานวน 3 สถานที่ได้แก่ วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร ถนนข้าวสา 
ร และเอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์ ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างและการเลือกสถานที่แบบเจาะจง (พร
สนอง วงศ์สิงทอง. 2550 : 125) โดยสถานท่ีอ้างอิงจากผลโหวตของ “2017 People’s Choice 
Awards Thailand Voted by Chinese Tourists” เป็นการโหวตทางออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาว
จีนที่ให้ความสนใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ร่วมมือ
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กับบริษัท Tencent   (http://peopleschoiceawardsthailand.myqcloud.com/ . เข้าถึงเมื่อ 4 
พฤศจิกายน 2560) 

 

 3.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 เครื่องมือที่ ใ ช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเพ่ือประเมินความเหมาะสมของสื่อ

ประชาสัมพันธ์ที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนสําหรับท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยผู้วิจัยแบ่งข้อคําถาม
ออกเป็น 2 ส่วน  ส่วนที่ 1 คือข้อมูลทั่วไป เช่น เพศ อายุ อาชีพ ส่วนที่ 2 คือแบบสอบถามเก่ียวกับ
ความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนสําหรับท่องเที่ยวในประเทศไทย โดย
ให้นักท่องเท่ียวชาวจีนเลือกสื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมมากท่ีสุด ใช้วิธีประเมินแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ คือมีความเหมาะสมมากที่สุด ไปจนถึงมีความเหมาะสมน้อยที่สุดการอ่านค่า
มาตราส่วนประมาณค่ามีดังน้ี 
  4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 

  3.51 – 4.50 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
  2.51 – 3.50 หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
  1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
  1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
 

3.3.3 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน

สําหรับท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยมีวิธิดําเนินการสร้างเครื่องมือดังต่อไปน้ี 
        3.3.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
        3.3.3.2 นําข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นข้อคําถาม เพ่ือสร้างแบบประเมินความเหมาะสมของ

สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนสําหรับท่องเที่ยวในประเทศไทย 
        3.3.3.3 นําแบบประเมินให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการวิจัยประเมินความเที่ยงตรงของ

เน้ือหาโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิในขั้นตอนน้ี 3 ท่าน ได้แก่ 
           (1)  ผศ.ดร.บุญจันทร์ สีสันต์ 
           (2)  รศ.ดร. กาญจนา บุญภักด์ิ 
           (3)  รศ. อรรถพร ฤทธิเกิด 
        3.3.3.4 นําแบบประเมินปรับปรุงแก้ไขตามคําเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วจึง

นําไปใช้จริง 
 

3.3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ดําเนินการตรวจสอบเคร่ืองดังต่อไปน้ี 
        3.3.4.1 ผู้วิจัยได้นําแบบประเมินเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบหาความ

เที่ยงตรงของเน้ือหาการวัดหาค่าความเที่ยงตรงได้จากการคํานวณหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อ
คําถาม วัตถุประสงค์ เน้ือหา (IOC : Index of item objective congruence) ซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิใน
การตรวจสอบ 3 ท่าน การตรวจสอบโดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อคําถาม ดังน้ี 

       ให้คะแนน +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อคําถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
       ให้คะแนน 0    ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคําถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
       ให้คะแนน -1   ถ้าแน่ใจว่าข้อคําถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์                                       
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       แล้วนําผลคะแนนที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาคํานวณหาค่า IOC ตามสูตร 
          

IOC = 
N

R  

 

   IOC     หมายถึง ดัชนีความสอดคล้อง 
   ∑ܴ  หมายถึง คะแนนการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
   N       หมายถึง จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
  
      ข้อคําถามที่มีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้แต่ถ้าข้อคําถามที่มี

ค่า IOC ตํ่ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุงยังใช้ไม่ได้ จากน้ันจึงนําแบบสอบถามท่ีได้ไปทําการสอบถามความ
คิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างข้างต้น 

      3.3.4.2 ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  

3.3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
           ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีต่อ
นักท่องเที่ยวชาวจีนสําหรับท่องเที่ยวในประเทศไทย มีขั้นตอนดังน้ี 
       3.3.5.1 จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
       3.3.5.2 ผู้วิจัยแจกแบบประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์ เพ่ือเก็บข้อมูล
จากนักท่องเท่ียวชาวจีนที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย (จังหวัดกรุงเทพมหานคร) โดยแจกแบบประเมิน  
เฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนจํานวนที่ละ 10 คนจากสถานที่ท่องเที่ยวภายใน ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร
จํานวน 3 สถานที่ได้แก่ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม ถนนข้าวสาร และเอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์   
       3.3.5.3 ผู้วิจัยได้รับแบบประเมินความเหมาะสมคืนจากการลงพ้ืนที่ 3 สถานที่ได้แก่ 
วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร ถนนข้าวสาร และเอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์ นําไป
วิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป 

  

 3.3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตามขอบเขตของวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มี
ต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนสําหรับท่องเที่ยวในประเทศไทย มีขั้นตอนการวิเคราะห์ดังต่อไปน้ี 
         3.3.6.1 การวิเคราะห์แบบประเมินตอนที่ 1 ในส่วนของแบบสอบถามทั่วไป  
วิเคราะห์โดยหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
         3.3.6.2 การวิเคราะห์แบบประเมินตอนที่ 2 ในส่วนของความเหมาะสมของสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนใช้สถิติหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
(บุญชม  ศรีสะอาด,2535 : 100) มีช่วงค่าเฉล่ียและระดับความเหสมาะสมดังต่อไปน้ี 
  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
  1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
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 ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความเหมาะของรูปสื่อประชาสัมพันธ์ (ล้วน สายยศ. 
2538 : 73) คํานวณได้จากสูตร 
 

X = 
N

X  

  
    X     หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 
    X  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนแต่ละข้อ 

    N หมายถึง  จํานวนข้อมูล 
 
  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ล้วน สายยศ. 2538 : 79) คํานวณได้จากสูตร 
 

    S.D. = 
)1(

()( )
22



 
NN

xN x  

 
    S.D.   หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
    X  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนแต่ละข้อ 

    x2  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
    N หมายถึง  จํานวนข้อมูล 
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ลงพ้ืนที่เพ่ือทําการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์

กําหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

สร้างเคร่ืองมือและประเมินเครื่องมือ

ออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเท่ียวชาวจีนในการท่องเที่ยวประเทศไทย

เสนอแบบร่างต่อผู้ทรงคุณวุฒิ
3 รูปแบบ

ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ

สร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์ส่ือประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเท่ียวชาวจีนในการท่องเที่ยวประเทศไทย

ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน

ผ่าน

ไม่ผ่าน

การศึกษาและออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเท่ียวชาวจีนในการท่องเท่ียวประเทศไทย

สรุปผลและเสนอแนะ

 
 

ภาพท่ี 3.2 ขัน้ตอนในการดําเนินการวิจัย 
 

 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ตามหัวข้อเรื่องการศึกษาและออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเท่ียวชาวจีนในการ

ท่องเท่ียวในประเทศไทย กรณีศึกษาจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ได้สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีความ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของสถานที่ ช่วยแก้ปัญหาและตรงตามความต้องการของนักท่องเท่ียว
ชาวจีน มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ดังน้ี 

 
4.1 เพื่อศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเท่ียวชาวจีนในการท่องเท่ียวประเทศ 
      ไทย 
  
 ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง การลงพ้ืนที่ทําการสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง คําถามปลายเปิดและการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
เกณฑ์ร้อยละ (วาโร เพ็งสวัสด์ิ. 2551 : 187) เลือกกลุ่มตัวอย่างและเลือกสถานที่แบบเจาะจง 3 
สถาน จํานวนสถานที่ละ 10 คน ที่ได้แก่ วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร ถนนข้าวสาร 
และเอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละสถานที่มีดังต่อไปน้ี 

  
4.1.1 วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร 

 
ตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีวัดพระเชตุผลวิมลมังคลาราม 

ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
4 
6 

 
40 
60 

รวม 10 100 
อายุ 

ตํ่ากว่า 20 ปี 
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
50 ปีขึ้น 

 
2 
5 
2 
1 
0 

 
20 
50 
20 
10 
0 

รวม 10 100 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ)  
ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 
พนักงานบริษัท 
ทําธุรกิจส่วนตัว 

รับราชการ/รัฐวิสากิจ 
อ่ืน  ๆ  

 
2 
7 
1 
0 
0 

 
20 
70 
10 
0 
0 

รวม 10 100 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้หญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60 อายุ 20-30 ปี
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50 และส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 70  
 ผลการสัมภาษณ์นักท่องที่ยวชาวจีนเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธ์ในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลา
รามราชวรมหาวิหารพบว่า สื่อประชาสัมพันธ์บางส่วนมีความชํารุดทรุดโทรม บางส่วนไม่มีภาษาจีน
กํากับยากแก่การทําความเข้าใจ ตัวอักษรเล็กมองยาก สื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบป้ายให้ข้อมูลมีความ
สะดวกในการใช้งาน ไม่ต้องพกพาให้เกิดเป็นขยะเม่ือไม่ต้องการแล้ว แต่ควรมีทั้งภาษาอังกฤษและ
ภาษาจีนมีความทันสมัยเป็นสากล จุดที่เกิดปัญหามากที่สุดคือบริเวณภายในห้องนํ้า จากการใช้
ห้องนํ้าไม่ถูกสุขลักษณะ จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวจีนลงความเห็นว่าควรจะมีป้ายภายใน
บริเวณห้องนํ้า ความคาดหวังของนักท่องเท่ียวชาวจีนทั้ง 10 คน อยากให้แสดงทั้งภาษาอังกฤษและ
ภาษาจีน 

 ผลการลงพ้ืนที่สังเกตการณ์การใช้สื่อประชาสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวชาวจีนในวัดพระเชตุ
พนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร สามารถแจกแจงรายละเอียดได้ดังน้ี 

 เริ่มต้นที่หน้าประตูทางเข้าวัด จะเห็นว่าป้ายมีขนาดที่เล็กมาก ถ้ามองจากทางด้าน 
ประตูตามรูปด้านล่างแถบมองไม่เห็นเลยว่าป้ายบอกข้อความอะไร ซึ่งทําให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 
เมื่อเดินเข้าไปแล้วจะเดินเข้าไปทางด้านขวามือทันที ซึ่งพอเกิดเหตุการณ์แบบน้ี จะมีเจ้าหน้าที่มา
เรียกให้นักท่องเที่ยว เดินไปซื้อบัตรเข้าชมสถานที่ก่อนซึ่งอยู่ทางซ้ายมือ จากการสังเกตการณ์พบว่าไม่
สามารถเรียกนักท่องเที่ยวให้เข้าไปในทางที่ถูกต้อง และซื้อบัตรเข้าชมสถานท่ีได้ทั้งหมด เพราะ
เจ้าหน้าที่ไม่สามารถแยกแยะได้ว่า คนไหนเป็นชาวไทย คนไหนเป็นชาวต่างชาติ 
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ภาพท่ี 4.1 หน้าประตูทางเข้าวัด 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 ทางเข้าวัด 
 

 และปัญหาเร่ืองการส่ือสารของเจ้าหน้าที่ ผู้ วิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ใช้การสื่อสารเป็น
ภาษาอังกฤษ ซึ่งความสามารถในการสื่อสารและมารยาทในการให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับ
น้อย ทําให้นักท่องเที่ยวบางรายไม่เข้าใจความหมายที่เจ้าหน้าที่ต้องการสื่อสาร 
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ภาพท่ี 4.3 สถานที่ขายบัตรเข้าชม 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4 นักท่องเที่ยวจีนใส่เสื้อสายเด่ียว 
 

 เมื่อนักท่องเท่ียวเกิดความเข้าใจที่ไม่ตรงกันแล้วอาจเกิดเหตุการณ์ตามภาพด้านบน
นักท่องเที่ยวแต่งกายไม่ถูกกาลเทศะกับสถานที่ 

 จากการสังเกตสื่อประชาสัมพันธ์ภายในวัดพบว่า ป้ายเตือน แผนที่ และป้ายบอกทาง มี
เพียงภาษาอังกฤษ และภาษาไทย บางป้ายพบว่ามีเพียงภาษาไทยเท่าน้ัน ทําให้ไม่อาจส่ือสารไปถึง
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ไม่เข้าใจภาษาอังกฤษได้ ตัวป้ายบางป้ายมีขนาดเล็กมาก อาจทําให้นักท่องเที่ยว
ไม่ทันสังเกตเห็น และบางป้ายเกิดการทรุดโทรมเป็นอย่างมาก และในบริเวณวัดไม่มีป้ายห้ามส่งเสียง
ดัง พบการส่งเสียงดังพอสมควร 
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ภาพท่ี 4.5 ป้ายบอกสถานที่ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.6 แผนท่ีภายในวัด 
 

 
 

ภาพท่ี 4.7 แผนท่ีภายในวัด 
 

 แผนที่ภายในวัด ใช้ตัวอักษรที่เล็ก สีตัวอักษรกลืนไปกับสขีองพ้ืนหลังทําให้ อ่านได้ยาก 
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ภาพท่ี 4.8 ป้ายลักษณะต่าง ๆ ภายในวัด 
 

 ป้ายดังรูปด้านบน บางป้ายอ่านได้ไม่ชัดเจน เพราะตัวเล็กและเกิดการทรุดโทรมแล้ว และมี
เพียงภาษาไทยและอังกฤษเท่าน้ัน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.9 ป้ายลักษณะต่าง ๆ ภายในวัด 
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ภาพท่ี 4.10 ป้ายภายในห้องนํ้า 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.11 ป้ายลักษณะต่าง ๆ ภายในวัด 
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ภาพท่ี 4.12 หน้าทางเข้าพระวิหาร 
 

 จากการสังเกตการณ์ในส่วนน้ีพบว่า บริเวณหน้าทางเข้าพระวิหาร นักท่องเที่ยวบางส่วนไม่
เข้าใจว่าต้องทําอย่างไรกับถุงภพลาสติกายในกล่อง คนเหล่าน้ันต้องสังเกตการใช้งานจากนักท่องเที่ยว
คนอ่ืนแล้วทําตาม ๆ กัน บางส่วนไม่อยากนํารองเท้าใส่ถุง อาจเพราะรู้สึกสกปรก เพราะมีการใช้ถุงน้ี
ซ้ํา ๆ กัน ทําให้นักท่องเที่ยวบางคนถือรองเท้าเข้าพระวิหารโดยไม่ใช้ถุงพลาสติก 

 

 
 

ภาพท่ี 4.13 ทางออกพระวิหาร 
 

 จากการสังเกตการณ์ในส่วนน้ีพบว่า ไม่มีป้ายบอกรับถุงพลาสติกคืนติดไว้ นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญส่ังเกตการคืนถุงกันเอง และทําตาม ๆ กัน 
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ภาพท่ี 4.14 ภายในพระวิหาร 
 

 จากการสังเกตการณ์ภายในพระวิหารพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยืนพิงกําแพง เพราะไม่
มีป้ายบอกว่าห้ามจับ หรือยืนพิง มีป้ายห้ามจับอันเล็ก ๆ ในส่วนของพระพุทธเท่าน้ัน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.15 นักท่องเที่ยวจับประตูถ่ายรูป 
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ภาพท่ี 4.16 นักท่องเที่ยวชาวจีนกอดกันถ่ายรูป 
 

 จากการสังเกตพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนในบริเวณวัดพบว่า บางรายแสดงการ
กอดจูบกัน แสดงท่าทางไม่เหมาะสมในการถ่ายรูป จับต้องสิ่งของแสดงภายในวัด เพราะบางจุดไม่มี
ป้ายเตือนในการปฏิบัติตน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.17 ยักษ์วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
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ภาพท่ี 4.18 ตุ๊กตาจีน 
 
 ยักวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามและตุ๊กตาปูนป้ันถือว่าเป็นจุดแลนด์มารค์ของวัด ตุ๊กตา
ปูนป้ันหลายตัวภายในวัดเกิดการชํารุดเสียหาย ไม่ปรากฏป้ายเตือน หรือป้ายห้ามจับ 
 ผลการวิเคราะห์ได้ข้อสรุปว่า สื่อประชาสัมพันธ์ที่ใช้ในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม
จําพวกป้าย เช่น ป้ายเตือน ป้ายบอกข้อมูลต่าง ๆ  ป้ายห้ามจับต้อง ป้ายแสดงแผนที่ภายในวัด มี
ประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน บริเวณที่มีปัญหามากที่สุดคือ บริเวณภายในห้องนํ้าเกิดการใช้ห้อง
นําไม่ถูกวิธี ซึ่งป้ายที่มีอยู่แล้วควรปรับปรุงให้เกิดความชัดเจนมากกว่าน้ี เป็นที่สังเกตได้ง่าย เพ่ิม
ภาษาจีน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวชาวจีนสามารถเข้าใจได้ง่าย และการใช้ป้ายยังสามารถเข้าถึงกลุ่มคนหมู่
มาก 
 4.1.2 ถนนข้าวสาร 
 
ตารางที่ 4.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีบริเวณถนนข้าวสาร 

ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
3 
7 

 
30 
70 

รวม 10 100 
อายุ 

ตํ่ากว่า 20 ปี 
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
50 ปีขึ้น 

 
0 
6 
2 
2 
0 

 
0 
60 
20 
20 
0 

รวม 10 100 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ)  
ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 
พนักงานบริษัท 
ทําธุรกิจส่วนตัว 

รับราชการ/รัฐวิสากิจ 
อ่ืน  ๆ  

 
0 
4 
6 
0 
0 

 
0 
40 
60 
0 
0 

รวม 10 100 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้หญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 70 อายุ 20-30 ปี

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60 และส่วนใหญ่มีอาชีพทําธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 60  
 ผลการสัมภาษณ์นักท่องที่ยวชาวจีนเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธ์ในถนนข้าวสารพบว่า สื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่ใช้ในถนนข้าวสารจําพวกป้ายมีจุดพกพร่อง เช่น ป้ายห้ามทิ้งขยะซึ่งทรุดโทรมมาก
แล้ว ไม่พบป้ายแผนที่ทําให้ไม่ทราบรายละเอียดของถนนสาร ไม่รู้ว่ามีร้านอะไรอยู่ตรงไหนบ้าง ทําให้
ต้องค้นหาจากอินเตอร์เน็ต ป้ายชํารุดทรุดโทรมอ่านยาก ไม่มีภาษาจีนกํากับ จากการสัมภาษณ์
นักท่องเที่ยวชาวจีนลงความเห็นว่าควรจะมีป้ายแผนที่บอกสถานที่สําคัญในบริเวณถนนข้าวสาร ความ
คาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวจีนทั้ง 10 คน อยากให้แสดงทั้งภาษาอังกฤษและภาษาจีน 

 ผลการลงพ้ืนที่สังเกตการณ์การใช้สื่อประชาสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนข้าวสาร 
สามารถแจกแจงรายละเอียดได้ดังน้ี 
 เริ่มต้นทางเข้าซอยถนนข้าวสาร ทางฝั่งวัดชนะสงครามราชวรมหาวิหารจะเจอป้ายถนน
ข้าวสาร และตรงข้ามเป็นป้ายซึ่งไม่สามารถอ่านได้แล้ว 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.19 ป้ายถนนข้าวสาร 
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ภาพท่ี 4.20 ป้ายห้ามทิ้งขยะ 
 
 จากการเดินสํารวจบริเวณถนนข้าวสาร พบเพียงป้ายห้ามทิ้งขยะเพียงป้ายเดียวและยัง
ชํารุดทรุดโทรมอย่างมาก 
 

 
 

ภาพท่ี 4.21 ป้ายบริเวณถนนข้าวสาร 
 

 จากการสังเกตการณ์พบว่าป้ายบางที่เป็นป้ายที่ถูกทําขึ้นเองจากกระดาษแข็ง  
เพ่ือใช้ในการสื่อสาร 
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ภาพท่ี 4.22 นักท่องเที่ยวขาวจีนกับการถ่ายรูป 
 

 ในตอนกลางวันรถยนต์สามารถขับผ่านถนนน้ีได้ และจะปิดถนนไม่ให้รถยนต์ขับผ่านในช่วง
ตอนกลางคืน จากการสังเกตการณ์พบนักท่องเที่ยวบางรายยืนถ่านรูปกลางถนน อาจทําให้เกิด
อันตรายได้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.23 สิง่แวดล้อมบริเวณถนนข้าวสาร 
 

 ถนนข้าวสารมีความหลากหลายด้านวัฒนธรรม สถาปัตยกรรม และสิ่งแวดล้อมในบริเวณ
น้ันจึงประกอบไปด้วยตึกแถวแบบผสมผสานหลากหลายสไตล์ทั้งเก่าและใหม่ปะปนกันไป ทั้งแบบโค
โลเนียล จีนประยุกต์ โมเดิล  
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ภาพท่ี 4.24 สถานีตํารวจนครบาลชนะสงคราม 
 

 สถานีต้ังอยู่หน้าทางเข้าถนนข้าวสาร แต่ค่อนข้างสังเกตยากเพราะไม่มีป้ายบอกว่าสถานี
ตํารวจอยู่ที่ไหน 
 ผลการวิเคราะห์ได้ข้อสรุปว่า สื่อประชาสัมพันธ์ที่ใช้ในถนนข้าวสารซึ่งเป็นป้ายบอกข้อมูล 
มีจํานวนน้อยมากท่ีมีอยู่เกิดความชํารุดทรุดโทรม ไม่พบป้ายแผนที่ ป้ายเตือนระวังภัย หรือป้ายบอก
จุดสถานท่ีสําคัญในบริเวณถนนข้าวสาร มีร้านค้าตามถนนท้ังสองฝั่งตลอดแนวอาจทําให้เกิดความ
สับสนได้ 
 4.1.3 เอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์ 
 
ตารางที่ 4.3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีบริเวณเอเซียทีคริเวอรฟร้อนท์ 

ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
6 
4 

 
60 
40 

รวม 10 100 
อายุ 

ตํ่ากว่า 20 ปี 
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
50 ปีขึ้น 

 
0 
5 
2 
3 
0 

 
0 
50 
20 
30 
0 

รวม 10 100 
อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 
พนักงานบริษัท 
ทําธุรกิจส่วนตัว 

รับราชการ/รัฐวิสากิจ 
อ่ืน  ๆ  

 
3 
2 
5 
0 
0 

 
30 
20 
50 
0 
0 

รวม 10 100 
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 จากตารางที่ 4.3 พบว่าผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ชายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60 อายุ 20-30 ปีมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50 และส่วนใหญ่มีอาชีพทําธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 50  
 ผลการสัมภาษณ์นักท่องที่ยวชาวจีนเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธ์ในเอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟ
ร้อนท์พบว่า สื่อประชาสัมพันธ์มีพอสําควร แต่บางอย่างไม่มีภาษาจีน แผนที่มีจํานวนน้อยไม่ละเอียด
สถานที่ค่อนข้างกว้างทําให้เกิดความสับสนได้ ข้อมูลสถานที่รายละเอียดของสถานท่ีต้องค้นหาจาก
อินเตอร์เน็ต จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวจีนลงความเห็นว่าควรจะมีป้ายบอกข้อมูลสิ่งที่
น่าสนใจภายในบริเวณเอเชียทืค ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวจีนทั้ง 10 คน อยากให้แสดงทั้ง
ภาษาอังกฤษและภาษาจีน 

 ผลการลงพ้ืนที่สังเกตการณ์การใช้สื่อประชาสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวชาวจีนในเอเชียทีค
เดอะริเวอร์ฟร้อนท์สามารถแจกแจงรายละเอียดได้ดังน้ี 

 บริเวณทางเข้าด้านฝั่งที่จอดรถจะมีป้ายเตือนนักท่องเที่ยวให้ระวังการลวงกระเป๋า แต่
ทางด้านหน้าทางเข้าจากฝั่งถนนไม่มีป้ายน้ีแสดงอยู่ อาจจะเกิดความไม่ทั่วถึงทําให้นักท่องเท่ียวที่เข้า
ทางด้านนน้ีอาจไม่สังเกตเห็นป้ายเตือนได้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.25 ป้ายเตือนและทางเข้าด้านหน้า 
 



79 
 

 
 

ภาพท่ี 4.26 สถาปัตกรรมเอเชียทีค 
 

 
 

ภาพท่ี 4.27 แผนที่เอเชียทีค 
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ภาพท่ี 4.28 ป้ายบอกทาง 
 

 ในส่วนของการแสดงป้ายต่าง ๆ ในบริเวณเอเชียทีค ป้ายบอกทางไม่มีภาษาจีนกํากับ มี
เพียงภาษาไทย และภาษาอังกฤษเท่าน้ัน ส่วนป้ายแผนที่ที่สามารถบอกว่าเราอยู่ตรงจุดไหนในบริเวณ
น้ันได้ มีน้อย อาจทําให้นักทอ่งเที่ยวเกิดความสับสนได้ เพราะสถานที่ค่อนข้างใหญ่ มีตรอกซอยแบ่ง
มากมาย 

 

 
 

ภาพท่ี 4.29 ป้ายเตือน 
 

 ป้ายเตือนเรื่องความปลอดภัย มีขนาดค่อนขา้งเล็กมากและติดต้ังในที่บดบังสายตา ทําให้
สังเกตเห็นได้ลําบาก 
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ภาพท่ี 4.30 ป้ายโฆษณาบริการตามร้าน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.31 บรรยากาศตอนกลางคืน 
 

 ผลการวิเคราะห์ได้ข้อสรุปว่า สื่อประชาสัมพันธ์ที่ใช้ในเอเชียทีคเป็นป้ายพบว่า ป้ายเตือน
บางป้ายมีขนาดเล็ก ป้ายบอกทางไม่มีภาษาจีน ป้ายแผนที่มีน้อยเม่ือเทียบกับขนาดของสถานที่ที่มี
ขนาดใหญ่และมีซอกซอยมกามาย จุดแลนมาร์คและการบอกข้อมูลสิ่งที่น่าสนใจในเอเชียทีคไม่
ปรากฏในแผนที่ 
 
4.2 เพื่อออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเท่ียวชาวจีนในการท่องเท่ียว 
      ประเทศไทย 
 
 การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเที่ยวประเทศไทย 
เพ่ือให้ได้สื่อประชาสัมพันธ์ที่ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีนมากที่สุด ช่วยแก้ปัญหาซึ่ง
แต่ละสถานที่มีปัญหาที่แตกต่างกันและมีรูปแบบที่กลมกลืนสอดคล้องไปกับสถานที่น้ัน จากผลการ
วิเคราะห์ในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ได้ข้อสรุปว่า สื่อประชาสัมพันธ์ที่ใช้วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม
ควรเป็นป้ายแสดงการใช้งานห้องนํ้า เพราะนักท่องเที่ยวชาวจีนมีปัญหาการใช้ห้องนํ้ามากที่สุดและไม่
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พบป้ายแสดงในบริเวณน้ัน สื่อประชาสัมพันธ์ที่ใช้ในถนนข้าวสารควรเป็นป้ายแผนท่ี เพราะ
นักท่องเที่ยวชาวจีนเกิดความสับสนในการเดินหาสถานท่ีต่าง ๆ ในบริเวณน้ัน สื่อประชาสัมพันธ์ที่ใช้
ในถนนเอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์ควรเป็นป้ายแสดงข้อมูลสิ่งที่น่าสนใจของสถานที่ เพราะสถานที่มี
ความกว้างขว้างทําให้ง่ายต่อการหาสามารถเดินทางไปจุดที่ตัวนักท่องเที่ยวสนใจได้เลย ไม่จําเป็นต้อง
ค้นหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต ผู้วิจัยรวบรวมผลการวิเคราะห์การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ดังน้ี 
 

 4.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ของ 3 สถานที่ดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.4 ตารางเปรียบเทียบสภาพแวดล้อมเพ่ือใช้ในการออกแบบ 

 
   
 
 
 
 
 
 
 

เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ วัดพระเชตพุนวิมลมังคลาราม ถนนข้าวสาร

รูปภาพ

สไตล์

สภาพแวดล้อมเป็นแบบโคโลเนียล สไตล์

ลวดลายบางอย่างเป็นของศิลปะตะวันตก 

เกิดข้ึนในยุคการล่าอาณานิคม สถาปัตยกรรม

จึงมีลักษณะเป็นแบบผสมผสาน เช่น หน้าต่างวง

โค้งเกือกม้า หรือหัวเสาแบบโยนิก หรือไอโอนิก 

(แบบม้วนก้นหอย) และคอรินเทียน (มีใบไม้

ขนาดใหญ่ประดับ)

สภาพแวดล้อมประกอบด้วยพระมหาเจดีย์ เป็น

สถาปัตยกรรมไทยประยุกต์แบบจีน ประดับด้วย

กระเบื้องเคลือบ พระวิหารมีจิตรกรรมฝาผนัง

ประดับ ซุ้มประตูเป็นงานกระเบ้ืองเครื่องถ้วย

ลวดลายสีสันต่าง ๆนํามาเรียงเป็นลายดอกไม้  

และศาลามีจารึกตํารานวดแผนโบราณ รอบ

บริเวณตัววัดมีท้ังหินแกะสลัก ปูนปั้น ถูกสร้าง

และบูรณะในช่วงรัตนโกสินทร์ตอนต้น

สภาพแวดล้อมด้านประวัติศาสตร์เป็นตรอก

ข้าวสารท่ีปัจจุบันกลายเป็นศุนย์รวม

นักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางด้านเชื้อ

ชาติ มีตึกแถวแนวร่วมสมัยผสมกันท้ังใหม่และ

เก่าเรียงขนาบสองฝ่ังถนนเต็มไปด้วย ร้านค้า 

ร้านอาหาร สถานบันเทิง ร้านรับแลกเงิน โฮส

เทล ร้านนวด ร้านอาหารรถเข็น ร้านขายของ

ข้างทาง

รูปภาพ

ตารางเปรียบเทยีบสภาพแวดล้อมของสถานทีต่า่งๆเพือ่ใช้เปน็แนวทางการออกแบบ
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ)  

 

 
 
ตารางที่ 4.5 หลักเกณฑ์การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 

เกณฑ์การ
ออกแบบ 

เอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์ 
(ป้ายให้ข้อมูล) 

วัดพระเชตุพนวิมลมังคลา
ราม 

(ป้ายการใช้งานห้องน้ํา) 

ถนนข้าวสาร 
(ป้ายแผนท่ี) 

 
 

รูปร่าง 

รูปสี่เหลี่ยมจะทําให้เกิความ
รู้สึกม่ันคงแน่นหนาและเกิด
ความเชื่อม่ันกับผู้มองเห็น  
เหมาะท่ีจะใช้เป็นป้ายให้ให้
ข่าวสาร 

รูปสี่เหลี่ยมจะทําให้เกิความ
รู้สึกม่ันคงแน่นหนาและเกิด
ความเชื่อม่ันกับผู้มองเห็น  
เหมาะท่ีจะใช้เป็นป้ายให้ให้
ข่าวสาร 

รูปสี่เหลี่ยมจะทําให้เกิค
ความรู้สึกม่ันคงแน่นหนา
และเกิดความเชื่อม่ันกับผู้
มองเห็น  เหมาะท่ีจะใช้เป็น
ปา้ยให้ให้ข่าวสาร 

 
 

วัสดุ 

ป้ายกล่องไฟ ภายในบรรจุ
ด้วยหลอดไฟ LED ภายนอก
เป็นโครงอลูมิเนียมคอมโพสิต 
และอะคริลิค ส่วนท่ีแสดง
ข้อมูลกราฟิกพิมพ์ด้วย
สต๊ิกเกอร์แบล็คลิสโปร่งแสง 

กรอบป้ายเป็นอะคริลิค ส่วน
ท่ีแสดงข้อมูลกราฟิกพิมพ์
ด้วยสต๊ิกเกอร์อิงค์เจ็ท 

โครงสร้างใช้เหล็กผสม
อลูมิเนียมคอมโพสิตมีความ
แข็งแรงทนทาน ส่วนแสดง
ข้อมูลพิมพ์ด้วยสต๊ิกเกอร์
อิงค์เจ็ท ฐานใช้คอนกรีตยึด
ด้วยนอต 

สี กลุ่มสีเอิร์ธโทน กลุ่มสีขาว แดง น้ําเงิน เขียว 
เหลืองทอง ดํา และม่วง 

ผสมกันระหว่างสีโทนร้อน
และเย็น 

  
 
  

เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ วัดพระเชตพุนวิมลมังคลาราม ถนนข้าวสาร

ตารางเปรียบเทยีบสภาพแวดล้อมของสถานทีต่า่งๆเพือ่ใช้เปน็แนวทางการออกแบบ

โทนสี

ใช้โทนสีพาสเทล คือ สีท่ีผ่านการผสมสีขาวลง

ไปทําให้ความเข้มของสีลดลง  เช่น สีขาว สีครีม

งาช้าง เขียวอ่อน หรือสีเอิร์ธโทน คือ สีท่ีเกิด

จากการเลียนแบบสีของธรรมชาติ เช่น สีเบจ สี

เขียวใบไม้ สีเหลืองขม้ิน สีฟ้าน้ําทะเล

สีขาวคือ ความบริสุทธ์ิ สีแดงคือ กิเลส สีน้ําเงิน

คือ สวรรค์ ท้องฟ้า สีเขียวคือ ความหวัง การ

เติบโต สีเหลืองทอง หมายถึงความเมตตาของ

พระพุทธเจ้า ปัญญา สีม่วงบ่งบอกถึงความทุกข์ 

สีดําคือ ความโศกเศร้า

ผสมผสานกันระหว่าง สีโทนร้อน และสีโทนเย็น

รูปภาพ

แลนดม์าร์ค สัญลักษณ์เป็นท่าเรือเก่า ยักษ์วัดโพธ์ิ และลั่นถัน (ตุ๊กตาจีน) แสงสีเสียง สถานบันเทิง ร้านข้างทาง
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ)  
    
 
 

ตัวอักษร 

ตัวอักษรหลักภาษาจีนใช้
รูปแบบชื่อ Microsoft 
YaHei UI Bold ขนาด 
196pt ตัวอักษรหลักและรอง
ภาษาอังกฤษใช้รูปแบบชื่อ 
Calibri Regular ขนาด 66pt 
และ 30pt ระยะห่างในการ
มอง 2.56 เมตร 

ตัวอักษรหลักภาษาจีนใช้
รูปแบบชื่อ Microsoft 
YaHei UI Bold ขนาด 
82ptตัวอักษรรอง
ภาษาอังกฤษใช้รูปแบบชื่อ 
Calibri Regular ขนาด 
48pt ระยะห่างในการมอง 
0.81 เมตร 

อักษรหลักภาษาอังกฤษใช้
รูปแบบชื่อ Dark Larch 
Regular ขนาด 168pt 
ตัวอักษรภาษาจีนใช้รูปแบบ
ชื่อ Microsoft YaHei UI 
Regular ขนาด 21pt
ระยะห่างในการมอง 2.62 
เมตร 

 
 

สัญลักษณ์และ
เคร่ืองหมาย 

แรงบันดาลใจมาจาก
สถาปัตยกรรมแบบผสมผสาน 
จึงนํามาประยุกค์ใช้กับการ
ออกแบบด้วยสีเอิร์ธโทนผสม
สไตล์ย้อนยุคกับสัญลักษณ์
รูปร่างเรขาคณิต และใช้ภาพ
ของสถานท่ีจริงประกอบ 

แรงบันดาลใจมาจาก
ลวดลายปูนปั้นในบริเวณวัด
จึงได้นํามาถอดแบบออกมา
เป็นลายเส้นพ้ืนหลัง ผสมกับ
สัญลักษณ์ท่ีเป็น Universal 
design เพ่ือความเข้าใจท่ี
ตรงกันทุกชาติทุกภาษา 

แรงบันดาลใจมาจากการ
รวมตัวของหลายชนชาติใน
ถนนข้าวสารถอดแบบ
ออกมาเป็นลายเส้นพ้ืนหลัง 
ผสมกับสัญลักษณ์รูปร่าง
เรขาคณิต สีสันฉูดฉาด
สะดุดตา 

 
 

การจัดวาง 

จัดว่างให้เกิดเอกภาพทาง
ทิศทาง ผสมผสานสัญลักษณ์ 
ตัวอักษร สีให้เกิดความลงตัว
ทุกองค์ประกอบ 

จัดว่างให้เกิดเอกภาพทาง
ทิศทาง ผสมผสาน
สัญลักษณ์ ตัวอักษร สีให้
เกิดความลงตัวทุก
องค์ประกอบ 

จัดว่างให้เกิดเอกภาพทาง
ทิศทาง ผสมผสาน
สัญลักษณ์ ตัวอักษร สีให้
เกิดความลงตัวทุก
องค์ประกอบ 

 
 

       
 
 

ภาพท่ี 4.32 แบบร่างเรียงลําดับป้ายห้องนํ้าวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
  ป้ายแผนที่ถนนข้าวสาร และป้ายข้อมูลเอเชียทีค 
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 แบบร่างจากการใช้ข้อมูลที่รวบรวมมาประกอบกับหลักการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ การ
สํารวจสภาพแวดล้อมของสถานที่ และการสัมภาษณ์นักทอ่งเที่ยวชาวจีน ผ่านการประเมินจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

 4.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิและผูเ้ชี่ยวชาญที่มีต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเที่ยวประเทศไทย จาํนวน 3 ท่าน ได้ข้อสรุปดังน้ี 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.33 แสดงรูปแบบของการออกแบบป้ายการใช้ห้องนํ้าวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
 

ตารางที่ 4.6 การประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ป้ายการใช้ห้องนํ้าวัดพระเชตุพนวิมลมังคลา 
               รามรามรูปแบบที่ 1 

เกณฑ์การออกแบบ ผลการประเมินความคิดเหน็ของผู้ทรงคณุวุฒิ (N=3) 
X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1.รูปร่าง 4.89 0.19 เหมาะสมมากที่สุด 
2.วัสดุ 4.50 0.71 เหมาะสมมาก 
3.ตัวอักษร 4.83 0.24 เหมาะสมมากที่สุด 
4.ส ี 4.44 0.58 เหมาะสมมาก 
5.สัญลักษณ ์ 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 
6.การจัดวาง 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

รวม 4.78 0.43 เหมาะสมมากที่สุด 
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ภาพท่ี 4.34 แสดงรูปแบบของการออกแบบป้ายแผนที่ถนนข้าวสาร 
 

ตารางที่ 4.7 การประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ป้ายแผนที่ถนนข้าวสารรูปแบบที่ 1 
เกณฑ์การออกแบบ ผลการประเมินความคิดเหน็ของผู้ทรงคณุวุฒิ (N=3) 

X  S.D. ระดับความเหมาะสม 
1.รูปร่าง 4.78 0.38 เหมาะสมมากที่สุด 
2.วัสดุ 4.83 0.24 เหมาะสมมากที่สุด 
3.ตัวอักษร 4.67 0.47 เหมาะสมมากที่สุด 
4.ส ี 4.56 0.58 เหมาะสมมากที่สุด 
5.สัญลักษณ ์ 4.83 0.24 เหมาะสมมากที่สุด 
6.การจัดวาง 4.67 0.58 เหมาะสมมากที่สุด 

รวม 4.71 0.47 เหมาะสมมากที่สุด 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.35 แสดงรูปแบบของการออกแบบป้ายบอกข้อมูลสถานที่เอเชียทีค 



 

ตารางที่ 4.8 
               ร

เกณฑ์การ

1.รูปร่าง 
2.วัสดุ 
3.ตัวอักษร 
4.ส ี
5.สัญลักษณ
6.การจัดวาง

รว
  
 สร
สาขาสื่อประ
วิมลมังคลาร
ที่สุด ป้ายแผ
เหมาะสมมาก
( X =4.78) (S
 4.
 4.
 

 การประเมิน
ร้อนท์รูปแบบ
รออกแบบ 

 

ณ ์
ง 
วม 

รุปผลจากการ
ชาสัมพันธ์ ก
ามรูปแบบที่ 

ผนที่ถนนข้าวส
กที่สุด และป้า
S.D.=0.43) อ
2.2 ผลการวิเ
2.2.1 วัดพระ

ความคิดเห็นข
บที ่1 

ผล
X

4.6
4.8
4.5
5.0
4.5
5.0
4.7

รประเมินควา
ราฟฟิกดีไซน์
 1 มีคะแนนร
สารรูปแบบที่
ายให้ข้อมูลขอ
อยู่ในระดับที่เห
เคราะห์วัสดุข
ะเชตุพนวิมลมั

ภาพท่ี 4

ของผู้ทรงคุณ

การประเมินค
X  
67 
83 
50 
00 
50 
00 
78 

มคิดเห็นของ
น์จํานวน 3 ท่า
รวมอยู่ที่ ( X =
ที่ 1 มีคะแนน
องเอเชียทีคเด
หมาะสมมากท
องสื่อประชาส

มังคลาราม 

 
4.36 แบบร่าง

วุฒิ ป้ายให้ข้อ

ความคิดเหน็ข
S.D. 
0.58 
0.24 
0.24 
0.00 
0.71 
0.00 
0.43 

ผู้ทรงคุณวุฒิแ
าน สรุปได้ว่า 
=4.78) (S.D.=
รวมอยู่ที่ ( X
ดอะริเวอร์ฟร้
ที่สุด 
สัมพันธ์ 

งป้ายการใช้ห้อ

อมูลของเอเชีย

ของผู้ทรงคณุ
 ระด
 เห
 เห
 
 เห
 
 เห
 เห

และผู้เช่ียวชา
 ป้ายการใช้
=0.43) อยู่ใน
=4.71) (S.D
้อนท์รูปแบบที

องนํ้า 

ยทีคเดอะริเวอ

ณวุฒิ (N=3) 
ดับความเหม
หมาะสมมากที
หมาะสมมากที
เหมาะสมมา

หมาะสมมากที
เหมาะสมมา

หมาะสมมากที
หมาะสมมากท

ญด้านการออ
ช้ห้องนํ้าวัดพร
นระดับที่เหมา
D.=0.47) อยู่ใ
ที่ 1 มีคะแนน
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อร์ฟ 

 
าะสม 
ที่สุด 
ที่สุด 
าก 
ที่สุด 
าก 
ที่สุด 
ที่สุด 

อกแบบใน
ระเชตุพน
าะสมมาก
ในระดับที่
นรวมอยู่ที่ 
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ภาพท่ี 4.37 ป้ายการใช้ห้องนํ้าวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
   
 วัสดุป้ายการใช้ห้องวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ประกอบด้วยแผ่นอะคริลิคแบบใสขนาด 
45x30 เซนติเมตร ติดภาพกราฟิกด้วยสต๊ิกเกอร์อิงเจ็ทขนาด 41x26 เซนติเมตรตรงกลางด้านหลัง
ของแผ่นอะคริลิค หัวนอตยึดเส้นผ่าศูนย์กลาง 2 เซนติเมตรทั้ง 4 มุม ในกรณีประตูเป็น pvc ซึ่งไม่
สามารถเจาะเพื่อติดต้ังได้ใช้เทปกาวสองด้าน3Mติดด้านหลังตามภาพท่ี 4.36 แล้วจึงใช้นอตติด
ด้านหน้าเพ่ือความด้วยงาม ขนาดน้ังป้ายควรติดป้ายที่ความสูง 101-111 เซนติเมตร 
 

 
 

ภาพท่ี 4.38 ต้นแบบป้ายการใช้ห้องนํ้าวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
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 4.2.2.3 ถนนขา้วสาร 
 

 
 

ภาพท่ี 4.39 ป้ายแผนที่ถนนข้าวสาร 
 

 วัสดุป้านแผนที่ถนนข้าวสาร ประกอบด้วยโครงเหล็กผสมอลูมิเนียมคอมโพสิตตัวเสา 
ทั้ง 2 ข้าง เส้นผ่าศูนย์ 2 น้ิว ฐานเสาเป็นคอนกรีต 15x15เซนติเมตร ยึดเสากับฐานคอนกรีตด้วยนอต
ตะก่ัวเบอร์ 10 ภาพกราฟิกพิมพ์ด้วยสต๊ิกเกอร์อิงเจ็ทสําหรับงานกลางแจ้งแผ่นรองเป็นพลาสวูด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.40 ป้ายแผนที่บนถนนข้าวสาร 
 
  
  



 

 4.

  
 วัส
เป็นอะคริลิคใ
มีแผ่นนําแสง
ด้าน สามารถ

2.2.2 เอเชียที

 
สดุป้ายกล่องไ
ใสภายในบรร
 เพ่ือกระจาย

ถถอดเปลี่ยนข้

ทคีเดอะริเวอร

ภาพท่ี 4.4

ภาพท

ไฟประกอบด้ว
รจดุ้วยหลอดไ
แสงให้สม่ําเส

ข้อมูลกราฟิกไ

ร์ฟร้อนท์ 

 
1 แบบร่างป้า

 

 
ที่ 4.42 ภายใ

วย ภายนอกเป็
ฟ LED ขนาบ

สมอ ข้อมูลกร
ได้ทางด้านบน

ายกล่องไฟบอ

ในป้ายกล่องไ

ป็นโครงอลูมิเ
บข้างทั้งสองด้
าฟิกพิมพ์ด้วย

นซึ่งยึดด้วยนอ

อกข้อมูล 

 

ฟ 

นียมคอมโพสิ
้านตรงกลางร
ยสต๊ิกเกอร์แบ
ตสแตรเลสกัน

สติ ด้านหน้าแ
ระหว่างหลอด
บล็คลสิโปร่งแส
นนํ้า 
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ภาพท่ี 4.43 ป้ายกล่องไฟบอกข้อมูลกิจกรรมในเอเชียทีค 
 

 
 

ภาพท่ี 4.44 แบบจําลองป้ายกล่องไฟบอกข้อมูลกิจกรรมในเอเชียทีค 
  
4.3 เพื่อประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีมีต่อนักท่องเท่ียวชาวจีน 
     สําหรับท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 
 ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินความเหมาะสมของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มี
ต่อสื่อประชาสัมพันธ์ในการท่องเที่ยวประเทศไทย กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 
เลือกกลุ่มตัวอย่างและเลือกสถานที่แบบเจาะจง 3 สถานที่ ๆ ละ 30 คน ที่ได้แก่ วัดพระเชตุพน
วิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร ถนนข้าวสาร และเอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์ ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลแต่ละสถานที่มีดังต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.9 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร 
วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร 

ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
10 
20 

 
33 
67 

รวม 30 100 
อายุ 

ตํ่ากว่า 20 ปี 
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
50 ปีขึ้น 

 
0 
19 
8 
3 
0 

 
0 
63 
27 
10 
0 

รวม 30 100 
อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 
พนักงานบริษัท 
ทําธุรกิจส่วนตัว 

รับราชการ/รัฐวิสากิจ 
อ่ืน  ๆ  

 
4 
16 
5 
3 
2 

 
13 
53 
17 
10 
7 

รวม 30 100 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่าผู้ให้ขอ้มูลเป็นผู้หญงิมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67 อายุ 20-30 ปีมาก
ที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 63 และส่วนใหญม่ีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 53 
 
ตารางที่ 4.10 ข้อมูลทั่วไปข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ถนนข้าวสาร 

ถนนข้าวสาร 
ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
18 
12 

 
60 
40 

รวม 30 100 
อายุ 

ตํ่ากว่า 20 ปี 
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
50 ปีขึ้น 

 
0 
21 
9 
0 
0 

 
0 
70 
30 
0 
0 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ)  
ถนนข้าวสาร 

รวม 30 100 
อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 
พนักงานบริษัท 
ทําธุรกิจส่วนตัว 

รับราชการ/รัฐวิสากิจ 
อ่ืน  ๆ  

 
6 
13 
11 
0 
0 

 
20 
43 
37 
0 
0 

รวม 30 100 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่าผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ชายมากท่ีสุด คดิเป็นร้อยละ 60 อายุ 20-30 ปี
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 70 และส่วนใหญม่ีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 43 
 
ตารางที่ 4.11 ข้อมูลทั่วไปข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์ 

เอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท ์
ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
14 
16 

 
47 
53 

รวม 30 100 
อายุ 

ตํ่ากว่า 20 ปี 
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
50 ปีขึ้น 

 
0 
11 
15 
4 
0 

 
0 
37 
50 
13 
0 

รวม 30 100 
อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 
พนักงานบริษัท 
ทําธุรกิจส่วนตัว 

รับราชการ/รัฐวิสากิจ 
อ่ืน  ๆ  

 
2 
16 
5 
2 
5 

 
6.7 
53 

16.7 
6.7 
16.7 

รวม 30 100 
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 จากตารางที่ 4.11 พบว่าผู้ใหข้้อมูลเป็นผู้หญิงมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 53 อายุ 31-40 ปี
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50 และส่วนใหญม่ีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 53 
 
ตารางที่ 4.12 การประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน 

 
รายการประเมิน 

n=90 
วัดพระเชตุพน
วิมลมังคลา
ราม n=30 

ถนนข้าวสาร
n=30 

เอเชียทีค 
n=30 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. การสื่อสารให้เกิดความเข้าใจ 
1.1 รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์มีความ
เข้าใจง่าย 

4.77 0.43 4.87 0.35 4.9 0.31 

1.2 สื่อประชาสัมพันธ์มีการสือ่สารได้ตรง
ตามจุดประสงค์ 

4.83 0.38 4.77 0.43 4.87 0.35 

1.3 สื่อประชาสัมพันธ์บอกตําแหน่งของ
สถานที่หรือสิ่งของได้เข้าใจชัดเจน 

4.87 0.35 4.83 0.38 4.9 0.31 

2. ช่วยในการเรียนรู ้
2.1 สื่อประชาสัมพันธ์ช่วยในการจดจํา 4.67 0.48 4.8 0.41 4.87 0.35 
2.2 สื่อประชาสัมพันธ์เข้าใจกฎ กติกา
ของสถานที่ 

4.9 0.25 4.83 0.38 4.97 0.18 

3. การใช้งาน 
3.1 สื่อประชาสัมพันธ์ให้ข้อมลูที่ได้รับ
ตรงตามต้องการสามารถนําไปใช้ได้ 

4.87 0.35 4.93 0.25 4.87 0.35 

3.2 สื่อประชาสัมพันธ์มีความปลอดภัยใน
การใช้งาน 

5 0 4.9 0.31 4.93 0.25 

3.3 สื่อประชาสัมพันธ์ค้นหาข้อมูลง่าย 
สะดวกรวดเร็ว 

4.8 0.38 4.87 0.35 4.8 0.41 

4. รูปแบบสวยงาม 
4.1 สื่อประชาสัมพันธ์สีและองค์ประกอบ
เข้ากัน 

4.83 0.38 4.83 0.38 4.9 0.31 

4.2 สื่อประชาสัมพันธ์มีเอกลกัษณ์ 4.9 0.31 4.9 0.31 4.93 0.25 
4.3 สื่อประชาสัมพันธ์เหมาะสมกับ
สถานที ่

4.8 0.41 4.93 0.25 4.9 0.31 

รวม 4.85 0.13 4.86 0.06 4.9 0.06 
 
 การประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนใช้สถิติหา
ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีช่วงค่าเฉล่ียและระดับความเหสมาะสมดังต่อไปน้ี 
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 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
  1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
 จากตารางที่ 4.12 การประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีต่อนักท่องเท่ียว
ชาวจีนจํานวน 3 สถานที่ ๆ ละ 30 คน สรุปได้ว่า ป้ายการใช้ห้องน้ําวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม
รูปแบบที่ 1 มีคะแนนรวมอยู่ที่ ( X =4.85) (S.D.=0.13) อยู่ในระดับที่เหมาะสมมากที่สุด ป้ายแผนที่
ถนนข้าวสารรูปแบบที่ 1 มีคะแนนรวมอยู่ที่ ( X =4.86) (S.D.=0.06) อยู่ในระดับที่เหมาะสมมากที่สุด 
และป้ายให้ข้อมูลของเอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์รูปแบบที่ 1 มีคะแนนรวมอยู่ที่ ( X =4.9) 
(S.D.=0.06) อยู่ในระดับที่เหมาะสมมากที 



  
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาและออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย กรณีศึกษาจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะตามหัวข้อวัตถุประสงค์ดังน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเท่ียวชาวจีน
ในการท่องเท่ียวประเทศไทย 
 การศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเที่ยวประเทศไทย ผู้วิจัย
ได้ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง ประกอบกับการลงพ้ืนที่จริงเพ่ือสัมภาษณ์และ
สังเกตการณ์กับนักท่องเที่ยวชาวจีน สรุปผลได้ดังน้ีพ้ืนที่ขอบเขตในงานวิจัยทั้ง 3 พ้ืนที่มีดังน้ี วัด
พระเชตุพนวิมลมังคลาราม จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวจีนลงความเห็นว่าควรจะมีป้ายภายใน
บริเวณห้องนํ้า เอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์ จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวจีนลงความเห็นว่าควร
จะมีป้ายบอกข้อมูลสิ่งที่น่าสนใจภายในบริเวณเอเชียทืค และถนนข้าวสาร จากการสัมภาษณ์
นักท่องเที่ยวชาวจีนลงความเห็นว่าควรจะมีป้ายแผนที่บอกสถานที่สําคัญในบริเวณถนนข้าวสาร 
 

 5.1.2 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเท่ียวชาว
จีนในการท่องเท่ียวประเทศไทย 
 ด้านออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเท่ียวชาวจีนในการท่องเที่ยวประเทศไทย 
สรุปผลได้ดังน้ี ผู้วิจัยได้นําข้อมูลที่รวบรวมมาจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 นํามาใช้ประกอบการออกแบบ
สื่อประชาสัมพันธ์ทั้ง 3 สถานที่ได้แก่ 1) วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามเป็นป้ายแสดงการใช้ห้องนํ้า 
รูปร่างจะเป็นสี่เหลี่ยมผืนผ้าเพ่ือให้เกิดความมั่นคงต่อผู้มอง วัสดุตัวกรอบป้ายเป็นอะคริลิค ส่วนที่
แสดงข้อมูลกราฟิกพิมพ์ด้วยด้วยสติกเกอร์อิงค์เจ็ท สีประกอบด้วยสีเทา เหลืองทอง และสีแดง ตัว
อักษรหลักภาษาจีนใช้รูปแบบช่ือ Microsoft YaHei UI Bold ขนาด 82pt ตัวอักษรรองภาษาอังกฤษ
ใช้รูปแบบช่ือ Calibri Regular ขนาด 48pt สัญลักษณ์และการจัดวางภายในป้ายใช้หลักความเป็น 
เอกภาพ การจัดว่างให้เกิดเอกภาพทางทิศทาง ผสมผสานสัญลักษณ์ ตัวอักษร สีให้เกิดความลงตัวทุก
องค์ประกอบ 2) เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ เป็นป้ายแสดงข้อมูลของสถานที่ รูปร่างจะเป็น
สี่เหลี่ยมผืนผ้าเพ่ือให้เกิดความม่ันคงต่อผู้มอง วัสดุป้ายกล่องไฟ ภายในบรรจุด้วยหลอดไฟ LED 
ภายนอกเป็นโครงอลูมิเนียมคอมโพสิตและอะคริลิค ส่วนที่แสดงข้อมูลกราฟิกพิมพ์ด้วยสต๊ิกเกอร์ 
แบล็คลิสโปร่งแสง สีประกอบด้วยกลุ่มสีเอิร์ธโทน ตัวอักษรหลักภาษาจีนใช้รูปแบบช่ือ Microsoft 
YaHei UI Bold ขนาด 196pt ตัวอักษรหลักและรองภาษาอังกฤษใช้รูปแบบช่ือ Calibri Regular 
ขนาด 66pt และ 30pt สัญลักษณ์และการจัดวางภายในป้ายใช้หลักความเป็นเอกภาพ การจัดว่างให้
เกิดเอกภาพทางทิศทาง ผสมผสานสัญลักษณ์ ตัวอักษร สีให้เกิดความลงตัวทุกองค์ประกอบ 3) ถนน
ข้าวสาร เป็นป้ายแผนที่ รูปร่างจะเป็นสี่เหลี่ยมผืนผ้าเพ่ือให้เกิดความม่ันคงต่อผู้มอง โครงสร้างใช้ 
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เหล็กผสมอลูมิเนียมคอมโพสิตมีความแข็งแรงทนทาน ส่วนแสดงข้อมูลพิมพ์ด้วยสต๊ิกเกอร์อิงค์เจ็ท
สําหรับงานกลางแจ้ง ฐานใช้คอนกรีตยึดด้วยนอต สีผสมกันระหว่างสีโทนร้อนและเย็น ตัวอักษรหลัก
ภาษาอังกฤษใช้รูปแบบช่ือ Dark Larch Regular ขนาด 168pt ตัวอักษรภาษาจีนใช้รูปแบบช่ือ 
Microsoft YaHei UI Regular ขนาด 21pt สัญลักษณ์และการจัดวางภายในป้ายใช้หลักความเป็น
เอกภาพ การจัดว่างให้เกิดเอกภาพทางทิศทาง ผสมผสานสัญลักษณ์ ตัวอักษร สีให้เกิดความลงตัวทุก
องค์ประกอบ การออกแบบยึดหลักเกณฑ์การออกแบบว่าด้วยเร่ืองรูปร่าง วัสดุ สี อักษร สัญลักษณ์ 
และการจัดวางของเอ้ือเอ็นดู ดิศยกุล ณ อยุธยา ผลงานการออกแบบ 3 สถานที่ สถานที่ละ 3 
รูปแบบผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชียวชาญจํานวน 3 ท่าน สรุปผลได้ว่า ป้ายให้ข้อมูล
ของเอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์ในแบบท่ี 1 มีคะแนนรวมอยู่ที่ ( X =4.78) (S.D.=0.43) อยู่ในระดับ
ที่เหมาะสมมาก ป้ายการใช้ห้องนํ้าวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามในแบบที่ 1  มีคะแนนรวมอยู่ที่ ( X
=4.78) (S.D.=0.43) อยู่ในระดับที่เหมาะสมมาก และป้ายแผนที่ถนนข้าวสารในแบบที่ 1 มีคะแนน
รวมอยู่ที่ ( X =4.71) (S.D.=0.47)  อยู่ในระดับที่เหมาะสมมาก 
 

 5.1.3 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มี
ต่อนักท่องเท่ียวชาวจีนสําหรับท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 การประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนจํานวน 3 
สถานที่ๆละ 30 คน สรุปได้ว่า ป้ายการใช้ห้องนํ้าวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามรูปแบบที่ 1 มีคะแนน
รวมอยู่ที่ ( X =4.85) (S.D.=0.13) อยู่ในระดับที่เหมาะสมมากที่สุด ป้ายแผนท่ีถนนข้าวสารรูปแบบที่ 
1 มีคะแนนรวมอยู่ที่ ( X =4.86) (S.D.=0.06) อยู่ในระดับที่เหมาะสมมากที่สุด และป้ายให้ข้อมูลของ
เอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์รูปแบบที่ 1 มีคะแนนรวมอยู่ที่ ( X =4.9) (S.D.=0.06) อยู่ในระดับที่
เหมาะสมมากที่สุด 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
 5.2.1 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเท่ียวชาวจีน
ในการท่องเท่ียวประเทศไทย 
 ในยุคปัจจุบันที่นักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นจํานวนมาก ทํา
ให้ประเทศไทยเองต้องต้ังรับเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงการ การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่
มีประสิทธิภาพจะช่วยให้เกิดความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมและกฎระเบียบของสถานท่ี ช่วยลดความ
เสียหายต่อพ้ืนที่น้ัน สอดคล้องกับแนวคิดของ (เกษม จันทร์น้อย.2537 : 55) ว่าด้วยเร่ืองป้ายเป็นสื่อ
ที่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว มีความเด่น สะดุดตา มีภาพ ตัวอักษรชัดเจน อ่านง่าย แม้อยู่ไกล
เข้าถึงคนหมู่มากได้ง่าย และสอดคล้องกับแนวคิดของ (เอ้ือเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา : 28) ว่าด้วยเร่ือง
การสื่อสารเพ่ือให้เกิดความเข้าใจเป็นสากล ช่วยในการเรียนรู้ การใช้งาน และรูปแบบที่สวยงาม 
สอดคล้องกับ Charles Tijus et al. (2007: 17-37) การจําภาพสามารถช่วยจําได้ง่ายกว่าการจํา
ตัวหนังสือ ช่วยให้เกิดการระลึกได้อย่างทันทีทันใดและยังช่วยพัฒนาความเข้าใจกับคนที่มีปัญหา
ทางด้านสายตาหรือคนที่ไม่รู้หนังสือ 
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 5.2.2 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเท่ียวชาว
จีนในการท่องเท่ียวประเทศไทย 
 จากการประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีต่อนักท่องเท่ียวชาวจีนผู้ทร
คุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญได้เลือกรูปแบบที่ 1 ทั้ง 3 สถานที่ เน่ืองด้วยความเหมาะสมของการจัดวาง
องค์ประกอบ การใช้สี ตัวอักษร และสัญลักษณ์ภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ (Charles Tijus et 
al.2007 : 17)  เคร่ืองหมายภาพมีประสิทธิภาพในการแปลความหมายได้อย่างแม่นยํามากกว่า
ตัวหนังสือ การจําภาพสามารถช่วยจําได้ง่ายกว่าการจําตัวหนังสือ ช่วยให้เกิดการระลึกได้อย่างทันที 
และสอดคล้องกับแนวคิดของ (เอ้ือเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา : 29) ว่าด้วยเร่ืองเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้สื่อสัญลักษณ์ภาพจําต้องสามารถมองเห็นได้ง่าย เข้าใจได้ง่าย สามารถแทนข้อความ
หน่ึงข้อความ สามารถเรียนรู้ และจดจําได้ง่ายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
 

5.2.3 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีต่อ
นักท่องเท่ียวชาวจีนสําหรับท่องเท่ียวในประเทศไทย 
การประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบที่ 1 ของท้ัง 3 
สถานที่ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มากที่สุด เน่ืองด้วยการแสดงของภาพทําให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่าย 
สอดคล้องกับแนวความคิดของ (ตติยา เทพพิทักษ์.2546 : 133) เน้ือหาของสัญลักษณ์ภาพท่ีใช้ต้อง
เก่ียวข้องกับกิจกรรมและสถานที่ ควรเป็นภาพที่เรียบง่ายใช้เวลาอันสั้นในการทําความเข้าใจ และ
แนวความคิดของ (เอ้ือเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา : 28 ) ว่าด้วยเรื่องการสื่อสารเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
เป็นสากล ช่วยในการเรียนรู้ การใช้งาน และรูปแบบที่สวยงาม เพ่ือให้ตรงกับความต้องการและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้งาน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นแนวทางการศึกษาของสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนใน
การท่องเท่ียวประเทศไทย 3 สถานที่ได้แก่ วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร ถนน
ข้าวสาร และเอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์ สามารถนําหลักการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ซึ่ง
ประกอบด้วย รูปร่าง วัสดุ สี ตัวอักษร สัญลักษณ์และการจัดวางประกอบกับการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของสถานท่ี แล้วจึงนําไปปรับเปลี่ยนใช้กับสถานที่ท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมคล้ายคลึงกับ
สถานที่ข้างต้นได้  
 
5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 
 เพ่ือการทําวิจัยคร้ังต่อไปสามารถนําการศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบสภาพแวดล้อมของ
สถานที่มาเป็นแนวทางการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับสถานที่น้ันๆ โดยควรศึกษา
สภาพแวดล้อมของสถานที่ ประเพณีวัฒนธรรมและมารยาทของสถานที่ ศึกษารูปแบบการท่องเที่ยว
และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว มาประกอบกับหลักการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ ซึ่งงานวิจัยน้ีได้
วิเคราะห์แนวทางของสื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับ 3 สถานที่ได้แก่ วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
เอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์ และถนนข้าวสาร ด้วยหลักการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ซึ่ง
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ประกอบด้วย รูปร่าง สี อักษร สัญลักษณ์และการจัดวาง นํามาวิเคราะห์รวมกับความต้องการของผู้ใช้
สื่อประชาสัมพันธ์สามารถปรับเปลี่ยนออกมาได้หลากหลายรูปแบบ เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพสังคม
ในปัจจุบันและในอนาคต อาจนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพ่ือให้ผู้ใช้สะดวกต่อการใช้งานมากย่ิงขึ้น
และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกต่อไป 
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สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สาขาวิชาครุศาสตร์สถาปัตยกรรมและการ

ออกแบบ 
ผู้วิจัย นางสาวจุฬาทิพ เจริญเดชากิจ 

อาจารย์ท่ีปรึกษา ดร.สุธาสินีน์  บุรีค าพันธุ์ 
แบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวจีนที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ในการท่องเที่ยวประเทศ

ไทย : กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร 
 

 ค าชี้แจง :  แบบสอบถามนี้ใช้เพื่อรวบรวมความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในประเทศไทย : กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและ
ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเที่ยวประเทศไทยต่อไป  
 ฉะนั้นจึงใคร่ขอความกรุณาท่านได้ตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริง และตอบให้ครบทุก
ข้อโดยท าเครื่องหมาย ( √ ) ลงใน  หรือเติมค าลงในช่องว่างที่ก าหนดให้  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ   ชาย    หญิง 
อาย ุ   ต่ ากว่า 20 ปี   20 – 30 ปี   31 – 40 ปี   41 – 50 ปี  51 ปีข้ึนไป 
อาชีพ   นักเรียน/นักศึกษา      พนักงานบริษัท       ท าธุรกิจส่วนตัว 
   รับราชการ/รัฐวิสากิจ  อื่น ๆ (โปรดระบุ )........................  
 
 1. ท่านเคยเดินทางมาเยือนประเทศไทยมาก่อนหรือไม ่
   เคย  จ านวน ครั้งท่ีมา ............... ครั้ง (รวมครั้งนี้)           ไม่เคย 
 2. ท่านมาจากประเทศอะไร ............................. 
 3. ท่านมีความคิดเห็นต่อสื่อประชาสัมพันธ์ในประเทศไทย : กรณศีึกษากรุงเทพมหานคร อย่างไร 
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ตอนที่ 2 ค าถามปลายเปิดเพื่อถามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ด้านความสามารถของสื่อประชาสัมพันธ ์      

1.1 การให้ข้อมูลที่ถูกต้องเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์      

1.2 สื่อประชาสัมพันธ์บอกต าแหน่งของสถานท่ี หรือสิ่งของ
ได้เข้าใจชัดเจนเป็นสากล 

     

1.3 สื่อประชาสัมพันธ์สามารถอ่านง่าย  เข้าใจได้รวดเร็ว      

2. ด้านการออกแบบของสื่อประชาสัมพันธ ์      

2.1 การออกแบบของสื่อประชาสมัพันธ์เหมาะสมต่อ
สภาพแวดล้อมในบรเิวณนั้น 

     

2.2 ใช้ตัวอักษรที่อ่านง่าย 
     

2.3 ใช้องค์ประกอบสีที่เหมาะสมกับสถานท่ี 
     

 
3. สิ่งท่ีทา่นคาดหวังว่าจะได้รับจากสื่อประชาสัมพันธ์ 
                 ใช้ภาษาอังกฤษในสื่อประชาสัมพันธ์ 
                 ใช้ภาษาจีนในสื่อประชาสัมพันธ์ 
                 เป็นรูปแบบวัฒนธรรมไทยดั้งเดิม 
                 เป็นรูปแบบทันสมัยเป็นสากล 
                 อื่น (ระบุ) ................................... 
4. ในฐานะนักท่องเที่ยว ท่านมีข้อเสนอแนะเกีย่วกับสื่อประชาสัมพนัธ์ในประเทศไทย (กรุงเทพมหานคร) อย่างไร 
.....................................................................................................................................................  
.....................................................................................................................................................  
.....................................................................................................................................................  
.....................................................................................................................................................  
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King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang  
Master of Science in Industrial Education 
(Technology of Industrial Product Design) 

 
中国游客对泰国指示牌意见调查问卷 : 曼谷调查 

 

 解释: 这份调查是为了搜集中国游客对泰国指示牌的意见以及为了研究与设计

泰国指示牌。 

 因此请您配合实话答复，请打 ( √ ) 或填表 

 

性别    男    女 

年龄   低于 20 岁   20–30 岁  31–40 岁   41–50 岁  51 岁以

上 

职业   学生/大学生  员工       做生意 

   官员   其他.... 

 1. 您来过泰国吗? 

   来过..............次 (包括这次)            没来过 

 2. 您来自什么国家? ........................................... 

 3. 您对泰国指示牌有什么意见 : 曼谷调查 

 

1. 指示牌性能      

1.1 指示牌标识准确      

1.2 指示牌位置清楚，国际化 

     

1.3 看清楚，容易明白 
     

2. 指示牌的设计款式      

2.1 对环境适合      

2.2 字体易懂 
     

2.3 颜色配合地点 
     

 

3. 您对指示牌的盼望 

                 使用英语 

                 使用中文 

                 款式是泰国古代文化 

                 款式国际流行 

                 其他..... 

4. 对您是游客的作用来说，您对泰国指示牌(曼谷)有什么意见? 
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.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  
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แบบประเมินความเหมาะสม 
เพ่ือประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเที่ยวประเทศ

ไทย :  กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง : โปรดกรอกข้อมูลของท่าน 
1. ชื่อ...............................................................นามสกุล..................................................................... 
2. ต าแหน่ง...................................................................................................................... ................... 
3. สถานที่ท างาน................................................................................................................. ............... 
4. ประสบการณ์ในการท างาน...................................................................ป ี
 
ตอนที่ 2 : ความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์ เพ่ือออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเที่ยวประเทศไทย :  กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจ้ง : โปรดท าเครื่องหมาย (√ ) ลงในช่องระดับคะแนนที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยเทียบ
จากแบบร่างจ านวน 3 แบบที่ได้แนบมาด้วย 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  
  

คะแนน   5   หมายถึง    มีความคิดเห็นว่า  เหมาะสมระดับมากที่สุด 
คะแนน   4   หมายถึง    มีความคิดเห็นว่า  เหมาะสมระดับมาก 
คะแนน   3   หมายถึง    มีความคิดเห็นว่า  เหมาะสมระดับปานกลาง 
คะแนน   2   หมายถึง    มีความคิดเห็นว่า  เหมาะสมระดับน้อย 
คะแนน   1   หมายถึง    มีความคิดเห็นว่า  เหมาะสมระดับน้อยที่สุด 
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รายการประเมิน ข้อที่ 

 
ระดับความคิดเห็น 

แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 แบบท่ี 3 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. รูปร่าง 
1.1 สื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบและ

ขนาดมีความเหมาะสม 
               

1.2 สื่อประชาสัมพันธ์สวยงามน่าสนใจ                
1.3 สื่อประชาสัมพันธ์สามารถน าไปใช้

งานได้จริง 
               

2. วัสดุ 
2.1 สื่อประชาสัมพันธ์ใช้วัสดุที่เข้ากับ

รูปแบบได้อย่างดี 
               

2.2 สื่อประชาสัมพันธ์ใช้วัสดุที่มีความ
ทนทาน 

               

3. ตัวอักษร  
3.1 สื่อประชาสัมพันธ์ใช้ขนาดตัวอักษร

มองห็นชัดเจน 
               

3.2 สื่อประชาสัมพันธ์ใช้ตัวอักษรใน
ภาพรวมสวยงาม 

               

4. สี  
4.1 สื่อประชาสัมพันธ์ใช้สีเหมาะสมกับ

สถานที่ 
               

4.2 สื่อประชาสัมพันธ์สามารถมองเห็น
ได้ชัดเจน 

               

4.3 สื่อประชาสัมพันธ์สามารถสื่อถึง
เอกลักษณ์ของสถานที่ 

               

5. สัญลักษณ์และเครื่องหมาย 
5.1สื่อประชาสัมพันธ์มีสัญลักษณ์และ

เครื่องหมายชัดเจนตรงตัว 
               

5.2 สื่อประชาสัมพันธ์สามารถสื่อ
ความหมายได้ดี 

               

6. การจัดวาง 
6.1 องค์ประกอบของภาพโดยรวมมี

ความกลมกลืน 
               

6.2 มีการจัดวางที่มองเห็นชัด ไม่ทับ
ซ้อน 
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รายการประเมิน ข้อที่ 
 

ระดับความคิดเห็น 
แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 แบบท่ี 3 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6.3 รายละเอียดในถาพชัดเจนไม่ขัดตา                

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ 
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
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แบบประเมินความเหมาะสม 
เพ่ือประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเที่ยวประเทศ

ไทย  :  กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามนี้ใช้เพ่ือประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์ส าหรับ

นักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเที่ยวประเทศไทย  :  กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร ฉะนั้นจึงใคร่ขอ
ความกรุณาท่านได้ตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริง และตอบให้ครบทุกข้อ 

ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  ท่านจะไม่ได้รับผลกระทบจาการตอบแบบสอบถามแต่
อย่างใดและผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านที่กรุณาให้การร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √  ลงในช่องหน้าข้อความตามสถานะของท่าน 

1. เพศ   
☐ หญิง  ☐ ชาย   

2. อายุ   
☐ ต่ ากว่า 20 ปี    ☐ 21 – 30 ปี   ☐ 31 – 40 ปี  ☐ 41 – 50 ปี  ☐ 51 ปีขึ้นไป 

3. การศึกษา   
☐ ต่ ากว่าปริญญาตรี   ☐ ปริญญาตรี    ☐ ปริญญาโท    ☐ ปริญญาเอก   
☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

4. อาชีพ   
☐ นักเรียน / นักศึกษา       ☐ ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ      ☐ พนักงานบริษัท                  
☐ ประกอบธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ     ☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
 
ส่วนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ์ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการ
ท่องเที่ยวประเทศไทย  :  กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย (√ ) ลงในช่องระดับคะแนนที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  

 คะแนน   5   หมายถงึ    มีความคิดเห็นว่า  เหมาะสมระดับมากที่สุด 
คะแนน   4   หมายถึง    มีความคิดเห็นว่า  เหมาะสมระดับมาก 
คะแนน   3   หมายถึง    มีความคิดเห็นว่า  เหมาะสมระดับปานกลาง 
คะแนน   2   หมายถึง    มีความคิดเห็นว่า  เหมาะสมระดับน้อย 
คะแนน   1   หมายถึง    มีความคิดเห็นว่า  เหมาะสมระดับน้อยที่สุด 

 
รายการประเมิน ข้อที่ 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การสื่อสารให้เกิดความเข้าใจ 
1.1 รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์มี

ความเข้าใจง่าย 
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รายการประเมิน ข้อที่ 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.2 สื่อประชาสัมพันธ์มีการสื่อสารได้
ตรงตามจุดประสงค์ 

     

1.3 สื่อประชาสัมพันธ์บอกต าแหน่ง
ของสถานที่หรือสิ่งของได้เข้าใจชัดเจน 

     

2. ช่วยในการเรียนรู้ 

2.1 สื่อประชาสัมพันธ์ช่วยในการจดจ า      

2.2 สื่อประชาสัมพันธ์เข้าใจกฎ กติกา
ของสถานที่ 

     

3. การใช้งาน 

3.1 สื่อประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลที่ได้รับ 
ตรงตามต้องการสามารถน าไปใช้ได้ 

     

3.2 สื่อประชาสัมพันธ์มีความปลอดภัย 
ในการใช้งาน 

     

3.3 สื่อประชาสัมพันธ์ค้นหาข้อมูลง่าย  
สะดวกรวดเร็ว 

     

4. รูปแบบสวยงาม 
4.1สื่อประชาสัมพันธ์สีและ 
องค์ประกอบเข้ากัน 

     

4.2 สื่อประชาสัมพันธ์มีเอกลักษณ์      

4.3 สื่อประชาสัมพันธ์เหมาะสมกับ 
สถานที่ 
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King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang                                                                                                          
Master of Science in Industrial Education 
(Technology of Industrial Product Design) 

 

调查问

 

为了调查泰国传媒对中国游客的作用: 曼谷调查。 

您所选的答案不会对您个人造成任何影响因此请您配合并如实回答。谢谢您的配合。 
 
(第一部分) 个人资料 

请打 (√) 

1. 性别  

☐ 女 ☐ 男 

2. 年龄   

☐ 低于 20 岁    ☐ 21 – 30 岁    ☐ 31 – 40 岁   ☐ 41 – 50 岁   ☐ 51 岁以上 

3. 学历   

☐ 低于本科   ☐ 本科    ☐ 硕士    ☐ 博士   
☐ 其他.............................. 

4. 职业   

☐ 学生/大学生       ☐ 官员 ☐ 员工  

☐ 做生意/自由   ☐ 其他............................. 
 

(第二部分) 泰国传媒对中国游客的意见调查问卷 

解释: 请选择适合您的意见，请打(√) 

       5   分: 非常适合 

4   分: 很适合 

3  分: 一般 

2   分: 适合 

1   分: 不适合 

  



126 
 

 
文章 

 

 

请选择适合您的意见 

5 4 3 2 1 
1. 容易明白 

1.1 传播方式简明      
1.2 目标清晰      
1.3 地理位置清楚      

2. 助于学习 
2.1 容易记      
2.2 知道地点及规范      

3. 使用 

3.1 知识准确，能使用      
3.2 安全使用      
3.3 容易查看, 方便, 速度快      
4. 款式 

4.1 颜色搭配      
4.2 有特色      
4.3 融入周边      
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ภาคผนวก ค 
ผลการออกแบบและแบบแสดงการเขียนแบบ 
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ภาพที่ ค.1 ภาพกราฟิกป้ายการใช้ห้องน้ าวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
  



135 
 

 
 

 
 

ภาพที่ ค.2 แบบร่างป้ายการใช้ห้องน้ า อัตราส่วน 1:5 cm 
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ภาพที่ ค.3 แบบร่างป้ายการใช้ห้องน้ า 
 

ล าดับ ชื่อชิ้นส่วน จ านวน เบอร์ 
1 แผ่นอะคริลิค 1 1 
2 สติ๊กเกอร์อิงค์เจ็ท 1 2 

 

 
 

ภาพที่ ค.4 ต้นแบบป้ายการใช้ห้องน้ าวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
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ภาพที่ ค.5 ภาพกราฟิกป้ายกล่องไฟบอกข้อมูลของเอเชียทีค 
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ภาพที่ ค.6 แบบร่างป้ายกล่องไฟบอกข้อมูลสถานท่ีเอเชียทีค อัตราส่วน 1:20cm 
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ภาพที่ ค.7 แบบร่างป้ายกล่องไฟบอข้อมูลเอเชียทีค 
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ล าดับ ชื่อชิ้นส่วน จ านวน เบอร์ 
1 แผ่นอะคริลิคข้างซ้าย 2 1 
2 แผ่นอะคริลิคข้างขวา 2 2 
3 สติ๊กเกอร์แบล็คลิสข้างซ้าย 1 3 
4 สติ๊กเกอร์แบล็คลิสข้างขวา 1 4 
5 แผ่นน าแสง 1 5 
6 LED ข้างซ้าย 1 6 
7 LED ข้างขวา 1 7 
8 แผ่นอลูมิเนียมคอมโพสิตข้างซ้าย 1 8 
9 แผ่นอลูมิเนียมคอมโพสิตข้างขวา 1 9 
10 แผ่นอลูมิเนียมคอมโพสิตข้างบน 1 10 
11 แผ่นอลูมิเนียมคอมโพสิตข้างล่าง 

 
1 11 
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ภาพที่ ค.8 ต้นแบบป้ายกล่องไฟบอกข้อมูลของเอเชียทีค 
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ภาพที่ ค.9 ภาพกราฟิกป้ายแผนที่ถนนข้าวสาร 
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ภาพที่ ค.10 แบบร่างป้ายแผนที่ถนนข้าวสาร อัตราส่วน 1:20 cm 
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ภาพที่ ค.11 แบบร่างป้ายแผ่นที่ถนนข้าวสาร 
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ล าดับ ชื่อชิ้นส่วน จ านวน เบอร์ 
1 คอนกรีตข้างซ้าย 1 1 
2 คอนกรีตข้างขวา 1 2 
3 เสาอลูมิเนียมข้างขวา 1 3 
4 เสาอลูมิเนียมข้างซ้าย 1 4 
5 กรอบอลูมิเนียม 1 5 
6 แผ่นพลาสวูด 1 6 
7 แผ่นอลูมิเนียม 1 7 
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ภาคผนวก ง 
การลงพื้นท่ีภาคสนาม 
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ภาพที่ จ.1 ภาพแสดงสภาพแวดล้อมบริเวณถนนข้าวสาร 
 

 
 

ภาพที่ จ.2 ภาพแสดงสภาพแวดล้อมเอเชียทีค 
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ภาพที่ จ.3 ภาพแสดงสภาพแวดล้อมวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
 

 
 

ภาพที่ จ.3 ท่ีขายบัตรเข้าชมวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือตอบรับบทความตีพิมพ์งานวิจัย 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวจุฬาทิพ เจริญเดชเดชากิจ 
วัน-เดือน-ปีเกิด  30 สิงหาคม 2528 
สถานที่เกิด  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ที่อยู่ปัจจุบัน  79/338 รามค าแหง 150 เขตสะพานสูง แขวงสะพานสูง  

กรุงเทพมหานคร 10240  
ประวัติการศึกษา ปีการศึกษา 2546 ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น-

ปลายจากโรงเรียนพหฤทัยคอนแวนต์ 
ปีการศึกษา 2550 ส าเร็จการศึกษา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ปีการศึกษา 2555 ส าเร็จการศึกษา หลักสูตรเกมส์-คาแรคเต้อร์
ดีไซน์จาก Nagoya Communication Art ประเทศญี่ปุ่น 

 


