


ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก    
 

FACTORS AFFECTING INFORMATION AND COMMUNICATION 
TECHNOLOGY KNOWLEDGE OF 3th YEAR VOCATIONAL STUDENTS, 

OFFICE OF THE VOCATIONAL EDUCATION COMMISSION IN          
EASTERN AREA 

 
 
 
 
 
 

ฐานิสร์ษา   กิรัมย์ 
THANISSA  KIRAM 

 

 
 
 
 
 

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม (การวิจัยและประเมินผลทางการศึกษา) 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

พ.ศ. 2562 
KMITL-2019-ED-M-217-014 



FACTORS AFFECTING INFORMATION AND COMMUNICATION 
TECHNOLOGY KNOWLEDGE OF 3th YEAR VOCATIONAL 
STUDENTS, OFFICE OF THE VOCATIONAL EDUCATION 

COMMISSION IN EASTERN AREA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

THANISSA  KIRAM 
 
 
 
 
 
 
 
 

A THESIS SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT 
OF THE REQUIREMENT FOR THE DEGREE OF  

MASTER OF INDUSTRIAL EDUCATION  
(RESEARCH AND EVALUATION IN EDUCATION) 

FACULTY OF INDUSTRIAL EDUCATION AND TECHNOLOGY 
KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG 

2019 
KMITL-2019-ED-M-217-014 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
COPYRIGHT 2019 
FACULTY OF INDUSTRIAL EDUCATION AND TECHNOLOGY 
KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG 



หัวข้อวิทยานิพนธ์     ปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
                                            สื่อสารของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3  
                                            สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก 
นักศึกษา      นางสาวฐานิสร์ษา  กิรัมย์ 
รหัสประจาตัว      59603057 
ปริญญา      ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 
สาขาวิชา      ครุศาสตร์อุตสาหกรรม (การวิจัยและประเมินผลทางการศึกษา) 
พ.ศ.       2562 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนินทร์ รัตนโอฬาร 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษณา คิดดี 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร และระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก  
2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก กลุ่ม
ตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่  3 สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 500 คน 
จากประชากร  12,280 คน ที่ได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  เจตคติ
ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การสนับสนุนจากผู้ปกครอง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  
ทักษะการแสวงหาความรู้  คุณภาพการสอนของครู  อิทธิพลของเพ่ือน  อิทธิพลของสื่อ และแหล่ง
เรียนรู้ภายในสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก มีค่าความเชื่อมั่น อยู่ระหว่าง 0.79 – 0.91  
และแบบทดสอบความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่ งมีค่าความยากตั้งแต่ ตั้งแต่          
0.23 – 0.63 ค่าอ านาจจ าแนก ตั้งแต่ 0.20 – 0.73  และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.86  สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 

 1) ระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
18.92 คะแนน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D=4.04) และระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก อยู่ในระดับมาก (x̅= 3.97, S.D = 0.06)  



2) ปัจจัยด้านเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะการแสวงหา

ความรู้ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การสนับสนุนจากผู้ปกครอง คุณภาพการสอนของครู อิทธิพลของเพ่ือน 

อิทธิพลของสื่อ และแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา ส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของนักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา ภาคตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสามารถร่วมกันอธิบายความ

แปรปรวนของความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนได้ร้อยละ 86  ซึ่งเป็นไป

ตามสมมติฐาน โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนมาก

ที่สุด ได้แก่ คุณภาพการสอนของครู มีค่าขนาดอิทธิพลสูงสุด (β) เท่ากับ .18 รองลงมา ได้แก่ แหล่ง

เรียนรู้ภายในสถานศึกษา อิทธิพลของเพ่ือน เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศและการ

สื่อสาร อิทธิพลของสื่อ ทักษะการแสวงหาความรู้ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และการสนับสนุนจาก

ผู้ปกครอง โดยมีค่าขนาดอิทธิพล (β) เท่ากับ .17, .14, .13, .12, .11, และ.10 ตามล าดับ  
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ABSTRACT  
The purposes of this research were 1) to study level of information and 

communication technology knowledge of 3th year vocational students, office of the 
students, office of the vocational educational education commission in eastern area  
2) to study factor affecting information and communication technology knowledge of 
3th year vocational students, office of the students, office of the vocational 
educational education commission in eastern area. The sample were 500 students of 
3th year vocational students, office of the students, office of the vocational 
educational education commission in eastern area in 1st semester of 2018 academic 
year selected by multi-stage sampling method. The variables used in research are 
attitudes towards using information technology and technology, knowledge 
acquisition skills, achievement motivation, parents supporting, teachers’ teaching 
quality, friends of influence, media of influence and school learning resources. The 
research instruments included were the questionnaire about factor affecting 
information and communication technology knowledge of 3th year vocational 
students, office of the students, office of the vocational educational education 
commission in eastern area, the level of reliabilities 0.79 - 0.91 and the achievement 
test at the level of difficulty 0.23 - 0.63 and the level of discrimination 0.20 - 0.73 
with 0.86 reliability. The statistics used for data analysis included frequency values, 
average percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis.            
The results of the research were as follows: 



 1) The level of information and communication technology knowledge of 
students was average equals 18.92 points, the standard deviation points (S.D = 4.04)  
and the level of factor affecting information and communication technology 
knowledge of 3th year vocational students, office of the students, office of the 
vocational educational education commission in eastern area at a high level  
(x̅ = 3.97, S.D = 0.06). 

2) The factor of information technology and technology, knowledge 
acquisition skills, achievement motivation, parents supporting, teacher’s teaching 
quality, friends of influence, media of influence and school learning resources were 
positively related to information and communication technology knowledge of 3th 

year vocational students, office of the students, office of the vocational educational 
education commission in eastern area with statistical significance at the level of .05. 
and all factors could explain information and communication technology knowledge 
of students accounted for 85 percent of variance ( 2R = 0.86), which is based on the 
factors to information and communication technology knowledge of students to 
maximum of teachers teaching quality factor (β= 0.18) school learning resources, 
friends of influence, information technology and technology, media of influence 
,knowledge acquisition skills, achievement motivation and parents supporting 
influence (β) is equal to .17, .14, .13, .12, .11, and. 10 respectively. 
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  บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
           ในศตวรรษที่ 21 ยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดการเปล่ียนแปลงของโลกในหลายๆ ด้าน
ท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคม อันน าไปสู่การปรับตัวเพื่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันท่ามกลาง
กระแสโลกาภิวัฒน์ในทุกประเทศท่ัวโลกก าลังมุ่งสู่กระแสใหม่ของการเปล่ียนแปลงท่ีเรียกว่า สังคม
ความรู้ (Knowledge-Society) และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) ท่ี
จะต้องให้ความส าคัญต่อการใช้ความรู้และนวัตกรรม (Innovation) เป็นปัจจัยในการพัฒนาและการ
ผลิตมากกว่าการใช้เงินทุนและแรงงาน   ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมรวมทั้งตอบสนองต่อการด ารงชีวิตของประชาชนมากยิ่งขึ้น (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2560 : 3) 
 เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งชาติ ได้จัดท าร่างกรอบ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information Communication and Technology : 
ICT) ระยะ พ.ศ. 2554 – 2563 ของประเทศไทย โดยมีหลักการส าคัญของกรอบนโยบายใช้แนวคิด
หลักของการท่ีจะพัฒนาอย่างยั่งยืนน าไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน ให้เกิดขึ้นในอนาคตนั้น 
จะต้องให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างทุนของประเทศท่ีมีอยู่ให้เข้มแข็ง และมีพลังเพียงพอในการ
ขับเคล่ือน กระบวนการการพัฒนาท้ังในระยะกลางและระยะยาว โดยเฉพาะ “การพัฒนาคน” ให้มี
การเตรียมความพร้อม รองรับการเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งมีส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุด คือ 
ทักษะการเรียนรู้และการเสริมสร้างปัจจัยแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพของคน ให้มีศักยภาพ 
โดยมีคุณลักษณะท่ีส าคัญ คือ การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( ICT) รู้เท่าทันส่ือส่ือ 
(Media Literacy)  (ค าปัน พุทสะท้าน. 2555 : 1) ในปัจจุบันเข้าสู่การใช้เทคโนโลยีขั้นก้าวหน้า เพื่อ
ผลิตสินค้าท่ีรองรับความต้องการท่ีหลากหลายของผู้บริโภค โดยส่งเสริมการท า งานร่วมกันอย่าง
ใกล้ชิดระหว่างสถาบันการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม ท้ังด้านการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรม  
และเตรียมความพร้อมของบุคลากรท่ีจะเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม โดยผ่านระบบการศึกษาตาม
แผนพัฒนาก าร ศึกษาข องกระทร ว ง ศึกษาธิ ก า ร  ฉบั บ ท่ี  1 2  (พ . ศ .  2 56 0  - 2 564 )  
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2560 : 1) 
 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้กล่าวถึงใน หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรท้ังด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อให้มี
ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมท้ังการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ มาตรา 66 นักเรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา ในโอกาสแรกที่ท าได้ เพื่อให้มีความรู้และทักษะเพียงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใน
การแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ. 
2542 : 24) และเทคโนโลยีได้มีบทบาทส าคัญในการเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้งานในหลาย  ๆ ด้าน 
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเกิดขึ้นกับทุกๆสายงาน รวมถึงการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท าให้กระแสโลกเช่ือมโยงกันท้ังทางด้านข้อมูล ข่าวสาร 
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ความคิด วัฒนธรรม ธุรกิจการเงิน สิทธิมนุษยชนการเมือง และ กระบวนการทางสังคมอื่น ๆ ซึ่งต้อง
ใช้กระบวนการการศึกษามาพัฒนาคนให้ทันกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  ดังนั้น การศึกษาจึงเป็น
ส่วนส าคัญท่ีจะใช้เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบหนึ่งในกระบวนการเรียนรู้ในการปลูกฝังเด็กและ
เยาวชนให้เกิดการเรียนรู้ เติบโตขึ้น ด าเนินชีวิตและท างานอย่างมีคุณภาพ 
 การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) โดยรัฐบาลมุ่งเน้นท่ีจะพัฒนาคน
ไทยให้ได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ มี เป้าหมายหลักท่ีจะพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา การเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ เพิ่มโอกาสทางการศึกษา และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ในการบริหารและการจัดการศึกษา การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา
และแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ จะเห็นได้ว่าส่วนส าคัญของการปฏิรูปการศึกษาจะเกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษา ท้ังนี้เพื่อมุ่งเน้นให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น มีทักษะในการคิด การวิเคราะห์ 
การแก้ไขปัญหาความสามารถด้านต่างๆ รวมถึงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการปลูกฝังคุณธรรม
พื้นฐานให้กับนักเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ. 2552 : 5-9) 
 ท้ังนี้ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) มีนโยบายตามการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) ในการก าหนดยุทธศาสตร์ความส าคัญของการจัด
การศึกษาท่ีจะพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สนับสนุนองค์ความรู้ด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีปฏิบัติการ 
การสนับสนุนให้นักเรียนเรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และการเข้าศึกษาต่อจนถึงใน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ท้ังในระบบการศึกษาภาคปกติและระบบการศึกษาแบบ
ทวิภาคี และการสร้างเอกภาพทางการจัดการศึกษาของอาชีวศึกษาไทยให้มีมาตรฐานทัดเทียมเท่ากับ
การศึกษานานาประเทศในภูมิภาคอาเซียน (สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. 2558 : 
1-14) จึงได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์พัฒนาก าลังคนสนับสนุนเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เพื่อ
เตรียมก าลังคนให้รองรับอุตสาหกรรมเป้าหมายในพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  
(Eastern Economic Corridor: EEC) ผลิตก าลังคนด้านอาชีวศึกษาให้มีความสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในระดับฝีมือ ระดับเทคนิคและระดับเทคโนโลยีให้มีคุณภาพ
และมาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยมุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนด้านอาชีวศึกษา 
ในด้านการผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านอาชีวศึกษาเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน
และในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พัฒนาแหล่งเรียนรู้ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการ นอกจากนี้ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้ด าเนินการจัดต้ังศูนย์
ประสานงานการผลิตและพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยมีศูนย์ระดับ
ภาค 1 ศูนย์ ท่ีจังหวัดชลบุรี และศูนย์ระดับจังหวัดในพื้นท่ี 3 จังหวัด คือ ชลบุรี ระยอง และ
ฉะเชิงเทรา อีกท้ังได้จัดต้ังศูนย์ย่อยใน 3 จังหวัดดังกล่าวอีก 10 ศูนย์ เพื่อขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ฯ โดย
ขอให้ทุกภาคส่วนร่วมมือกันท าให้ศูนย์ฯ นี้ ประสบความส าเร็จตามความคาดหวังของรัฐบาล 
ประชาชน และสังคม ท้ังนี้ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ก าหนดให้พื้นท่ีจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษท่ีส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินการตาม
แผนการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  (EEC)  ให้มีความน่าอยู่และทันสมัยโดยสอดคล้องกับ
หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน และพัฒนาระบบการให้บริการ ภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร ระบบ
สาธารณูปโภค ระบบคมนาคมและขนส่ง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการส่ือสาร ระบบการ
ส่งเสริมนวัตกรรม ระบบพลังงานท่ีมีความมั่นคง ระบบการบริหารจัดการน้ า ระบบการควบคุมและ
ขจัดมลภาวะ ระบบการผลิตสินค้าและการให้บริการโดยใช้เทคโนโลยีขั้นสูงเป็นฐาน และการอื่นใดท่ี
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จ าเป็นต่อการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ท้ังนี้ ต้องด าเนินการให้มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย 
มั่นคง และประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก (พระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก. 
2561 : 4) เหตุผลและความจ าเป็นในการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ เพื่อ
ด าเนินการพัฒนาพื้นท่ีภาคตะวันออกให้เป็นระบบและโดยสอดคล้องกับหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งเสริมการประกอบพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมท่ีใช้เทคโนโลยีขั้นสูง 
ทันสมัย สร้างนวัตกรรม และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
 การจัดการศึกษาซึ่ งเป็นหัวใจของการพัฒนาประเทศ จึงจ า เป็นอย่างยิ่ง ท่ีต้องเร่ง
ปรับเปล่ียนพัฒนา ให้ทันยุคสมัยทันต่อโลกในศตวรรษท่ี 21 เพื่อพร้อมท่ีจะก้าวเข้าสู่สังคมแห่งภูมิ
ปัญญาและการเรียนรู้ที่แท้จริง  ส าหรับการเตรียมคนเพื่อเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งจ าเป็นต้อง
มีกลไกต่างๆ เพื่อให้ครูและนักเรียน สามารถเรียนรู้ เข้าถึงข้อมูล การส่ือสารอย่างเท่าเทียมและท่ัวถึง 
ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาท้ังครูและนักเรียนเกิดองค์ความรู้ใหม่ และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนการสอน นโยบายในการเร่งน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ปฏิรูปการ
เรียนรู้ของรัฐบาลปัจจุบัน ได้มุ่งเน้นให้บุคลากรครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ยกระดับขีดความสามารถด้าน เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  อีกท้ังจากข้อมูลรายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ ด้าน
อาชีวศึกษา (V-NET) ค่าสถิติพื้นฐาน V-NET ระดับระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ปีการศึกษา 
2560 ระดับภาค พบว่าผลการใช้คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 
ระบบปฏิบัติการ โปรแกรมส าเร็จรูป และอินเทอร์เน็ตตามหลักการและกระบวนการตามลักษณะงาน
ของอาชีพ ค่าสถิติจ าแนก ยังอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างต่ า ( ̅ = 22.29, S.D = 10.03) (สถาบันทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน). 2560 : ออนไลน์) และถึงแม้หลักสูตรจะได้ให้ความส าคัญและ
ช้ีให้เห็นเชิงประจักษ์ถึงคุณค่าในการศึกษาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แต่
คุณภาพการเรียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศยังไม่เป็นท่ีน่าพอใจ นับว่าเป็นปัญหาส าคัญประการหนึ่งท่ี
สมควรได้รับการแก้ไข 
 ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของ ธัณย์นิชา เวียนภีระภัทร์ (2559)  
ค าปัน พุทสะท้าน (2555) วิมล มิระสิงห์ (2554)  อรุณวรรณ ชาติวัฒชัย (2552) ทิวาพร ชาญธัญกรรม 
(2550) ชาญ กล่ินซ้อน (2550) และขจรศักด์ิ  หลักแก้ว (2549) เพื่อใช้ในการศึกษาระดับความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของนักเรียน และศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
และการส่ือสารของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก ซึ่งผู้วิจัยได้คัดเลือกปัจจัยมาศึกษาจ านวน 8 ปัจจัย ได้แก่ เจตคติต่อ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทักษะการแสวงหาความรู้   แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์               
การสนับสนุนจากผู้ปกครอง คุณภาพการสอนของครู อิทธิพลของเพื่อน อิทธิพลของส่ือและแหล่ง
เรียนรู้ภายในสถานศึกษา 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารและการส่ือสารของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก เพื่อใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนา
ด้านความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติให้สูงขึ้น 
เป็นแรงงานความรู้ท่ีมีคุณภาพสู่ตลาดแรงงานท้ังภาครัฐและเอกชนหรือศึกษาต่อในขั้นสูงต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย  
 

 1. เพื่อศึกษาระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และระดับปัจจัยท่ีส่ง 
ผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก 
 
1.3  สมมติฐานการวิจัย  
 
 ปัจจัยด้านเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทักษะการแสวงหาความรู้ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การสนับสนุนจากผู้ปกครอง คุณภาพการสอนของครู อิทธิพลของเพื่อน อิทธิพล
ของส่ือ และแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา ส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ภาคตะวันออก 

 
1.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ศึกษาตามกรอบ
แนวคิดของนักวิชาการต่างๆ ดังนี้ ธัณย์นิชา เวียนภีระภัทร์ (2559) ค าปัน พุทสะท้าน (2555) วิมล มิ
ระสิงห์ (2554) อรุณวรรณ ชาติวัฒชัย (2552) ชาญ กล่ินซ้อน (2550) และทิวาพร ชาญธัญกรรม 
(2550) เพื่อใช้ในการศึกษาระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และระดับปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน และและศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท้ังนี้ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก จ านวน 8 ปัจจัย ได้แก่ เจตคติต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทักษะการแสวงหาความรู้  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  การสนับสนุน
จากผู้ปกครอง คุณภาพการสอนของครู  อิทธิพลของเพื่อน อิทธิพลของส่ือ และแหล่งเรียนรู้ภายใน
สถานศึกษา สามารถสรุปกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัยได้ ดังภาพท่ี 1.1  
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                      ตัวแปรอิสระ                           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.5  ขอบเขตของการวิจัย 
 
  1.5.1  ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 
12,280 คน จ านวน 37 แห่ง 
 

  1.5.2  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 ซึ่งใน
การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้เลือกเกณฑ์การก าหนดขนาดตัวอย่างของ Hair, Black, Babin, 
Anderson (2010 : 174) โดยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)         
ณ ระดับความเช่ือมั่น (Level of confidence: 1 - α) ท่ี 95% ในการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระ จ านวน 
8 ตัวแปร ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน จ านวน 500 คน จากสถานศึกษาท้ังหมด 18 แห่ง ซึ่งได้มาโดยวิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) 
 

  1.5.3  ตัวแปรที่ศึกษา 
    1.5.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ 

(1) เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
(2) ทักษะการแสวงหาความรู้ 
(3) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  
(4) การสนับสนุนของผู้ปกครอง 

 
 
 

ความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร

ของนักเรียน 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 
1. เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
2. ทักษะการแสวงหาความรู ้
3. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
4. การสนับสนุนของผู้ปกครอง  
5. คุณภาพการสอนของครู 
6. อิทธิพลของเพื่อน 
7. อิทธิพลของส่ือ 
8. แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 
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(5) คุณภาพการสอนของครู 
(6) อิทธิพลของเพื่อน 
(7) อิทธิพลของส่ือ 
(8) แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 

  1.5.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของนักเรียน  
 
1.6  นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
 
  ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
 

  1.6.1  นักเรียน หมายถึง นักเรียนท่ีก าลังศึกษาอยู่ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3              
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก 
 

  1.6.2  ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง ความสามารถของผู้เรียน
ซึ่งแสดงออกถึงความรู้ เข้าใจ ประยุกต์ และวิเคราะห์เกี่ยวกับความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีใช้เป็นช่องทางในการส่ือสาร/เช่ือมโยงข้อมูลข่าวสาร การจัดเก็บ รวบรวม การค้นหา 
และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเทคโนโลยีดังกล่าวประกอบด้วยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีเครือข่าย อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์เคล่ือนท่ี เทคโนโลยีมัลติมีเดีย โทรทัศน์ วิทยุ
และเทคโนโลยีอื่นๆ รวมถึงการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์กับงานด้านต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยวัดได้จาก
แบบทดสอบวัดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 

  1.6.3  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  หมายถึง  ตัวแปร
ท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก จ านวน 8 ตัวแปร ดังนี้            
 (1) เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง การแสดงออก
ของนักเรียนท่ีแสดงถึงความรู้สึกดีและไม่ดีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในเบื้องต้น
เกี่ยวกับประโยชน์ ความส าคัญ และคุณค่าของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยวัดได้
จากแบบสอบถามด้านเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 (2) ทักษะการแสวงหาความรู้ หมายถึง การแสดงออกของนักเรียนท่ีแสดงถึง
ความสามารถท่ีเป็นจริงในการได้มาซึ่งข้อมูลจากการเรียนรู้ จดบันทึก ค้นคว้า สืบค้น แสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง แบบหลากหลายวิธี ปรับปรุงตนเองตามค าแนะน า การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง น า
ประสบการณ์ท่ีได้จากการแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ มาแก้ไขปัญหาได้  โดยวัดได้จาก
แบบสอบถามด้านทักษะการแสวงหาความรู้ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 (3) การสนับสนุนจากผู้ปกครอง  หมายถึง การแสดงออกของผู้ปกครองท่ีแสดงถึง
การส่งเสริม การสนับสนุนซื้อหนังสือ อุปกรณ์ท่ีรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และให้
ค าปรึกษาต่างๆ การใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต หรืออื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  โดยวัดได้จาก
แบบสอบถามด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครองท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
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 (4) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง การแสดงออกของนักเรียนท่ีแสดงถึงความสามารถ
ท่ีมีความพยายาม มุ่งมั่น ฝึกฝน อดทนท าส่ิงท่ียากให้เกิดผลดีท่ีสุด และต้องการความรู้เพิ่มเติมมาก
กว่าเดิมท าให้เกิดความส าเร็จซึ่งเป็นความภาคภูมิใจต่อตนเอง  โดยวัดได้จากแบบสอบถามด้าน
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
  (5) คุณภาพการสอนของครู หมายถึง  การแสดงออกของครูท่ีแสดงถึงความสามารถ
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของครู การแนะน า ช้ีแจงรายละเอียด การส่งเสริม สนับสนุนและ
กระตุ้นให้นักเรียนอยากเรียนรู้และด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตร มอบหมายงานท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักเรียน ซึ่งพิจารณาจากการรู้ทักษะการสอนเทคนิคการสอน การ
ประเมินผลในการจัดการเรียนรู้ของครู โดยวัดได้จากแบบสอบถามด้านคุณภาพการสอนของครูท่ี
ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
  (6) อิทธิพลของเพื่อน หมายถึง การแสดงออกของนักเรียนท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ี
เป็นจริงของเพื่อนนักเรียน  ซึ่งปฏิบัติต่อกัน มีการแนะน า อธิบาย ช่วยเหลือสนับสนุนและกระตุ้นช่วย
ให้นักเรียนชอบท่ีจะเรียนรู้ และเข้าร่วมกิจกรรมจัดประกวดแข่งขันทักษะความสามารถด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยให้นักเรียนประเมินตนเอง โดยวัดได้จากแบบสอบถามด้าน
อิทธิพลของเพื่อนท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
  (7) อิทธิพลของส่ือ หมายถึง การแสดงออกของนักเรียนท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ี
นักเรียนมี ต่อส่ือ ภาพยนตร์  โทรทัศน์  วิทยุ  หนังสือพิมพ์ เกม คอมพิวเตอร์ อินเทอร์ เน็ต 
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี เช่น การรณรงค์ การเข้าร่วมงานการจัดแสดงสินค้า เข้าร่วมประกวดการแข่งขัน 
การรับรู้ข่าวสาร  การโฆษณาเชิญชวนและการเผยแพร่ เป็นต้น โดยวัดได้จากแบบสอบถามด้าน
อิทธิพลของส่ือท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
  (8) แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา หมายถึง ความเป็นจริงด้านแหล่งเรียนรู้ภายใน
สถานศึกษาท่ีมีป้ายนิเทศ ส่งเสริม สนับสนุน ประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร วิชาการ สารสนเทศหรือแหล่ง
แสวงหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัยอย่างกว้างขวาง เพื่อให้นักเรียนเกิดกระบวนการ
เรียนรู้ท้ังภายในและภายนอกห้องเรียน ได้แก่ ห้องเรียน ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการต่างๆ เว็บไซต์ 
(Website)  หรือแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ท่ีสถานศึกษาจัดไว้  โดยวัดได้จากแบบสอบถามด้านแหล่งเรียนรู้
ภายในสถานศึกษาท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 

  1.6.4 สถานศึกษา หมายถึง วิทยาลัยของรัฐท่ีสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ภาคตะวันออก ประกอบด้วย 8 จังหวัด รวมสถานศึกษา 37 แห่ง ดังนี้ 
  - จั งหวั ดชลบุ รี  มี  8 สถาน ศึกษา ประกอบด้วย  วิ ทยาลัย เทคนิคชลบุ รี 
วิทยาลัยเทคนิคพัทยา วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ วิทยาลัยสารพัดช่างชลบุรี วิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี 
วิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีชลบุรี วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคโนโลยีฐาน
วิทยาศาสตร์ 
  - จังหวัดฉะเชิงเทรา มี 7 สถานศึกษา ประกอบด้วย วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) วิทยาลัยสารพัดช่างฉะเชิงเทรา 
วิทยาลัยการอาชีพบางปะกง วิทยาลัยการอาชีพพนมสารคาม วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี
ฉะเชิงเทรา 
  - จังหวัดตราด มี 3 สถานศึกษา ประกอบด้วย วิทยาลัยเทคนิคตราด วิทยาลัย
สารพัดช่างตราด วิทยาลัยการอาชีพบ่อไร่ 
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  - จังหวัดสระแก้ว มี 3 สถานศึกษา ประกอบด้วย วิทยาลัยเทคนิคสระแก้ว วิทยาลัย
เกษตรและเทคโนโลยีสระแก้ว วิทยาลัยการอาชีพวังน้ าเย็น  
  - จังหวัดปราจีนบุรี มี 4 สถานศึกษา ประกอบด้วย วิทยาลัยเทคนิคปราจีนบุรี 
วิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีนบุรี วิทยาลัยการอาชีพกบินทร์บุรี วิทยาลัยสารพัดช่างปราจีนบุรี  
  - จังหวัดนครนายก มี 3 สถานศึกษา ประกอบด้วย วิทยาลัยเทคนิคนครนายก 
วิทยาลัยการอาชีพนครนายก วิทยาลัยการอาชีพองค์รักษ์  
  - จังหวัดจันทบุรี มี 4 สถานศึกษา ประกอบด้วย วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี วิทยาลัย
สารพัดช่างจันทบุรี วิทยาลัยการอาชีพนายายอาม วิทยาลัยการอาชีพสอยดาว  
  - จังหวัดระยอง มี 5 สถานศึกษา ประกอบด้วย วิทยาลัยเทคนิคระยอง วิทยาลัย
สารพัดช่างระยอง วิทยาลัยเทคนิคมาบตาพุด วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย วิทยาลัยการอาชีพแกลง 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ จึงสรุปรวมและน าเสนอ
โดยแบ่งออกเป็น ดังนี้  
 2.1 ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

2.1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
2.1.2 แนวคิดของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
2.1.3 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 2.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
2.2.1 เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
2.2.2 คุณภาพการสอนของครู 
2.2.3 การสนับสนุนจากผู้ปกครอง 
2.2.4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
2.2.5 ทักษะการแสวงหาความรู้ 
2.2.6 อิทธิพลของเพื่อน 
2.2.7 อิทธิพลของส่ือ 
2.2.8 แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 

 2.3 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
2.3.1 ข้อมูลพื้นฐานส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
2.3.2 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556  

 2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
2.1  ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 2.1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 เทคโนโลยี เป็นค าท่ีมาจากภาษาลาติน และภาษากรีกคือภาษาลาตินTexere : การสาน
(Towered) : การสร้าง(To construct) ภาษากรีก (Technologia) : การกระท าอย่างมีระบบ
(Systematic Treatment) เทคโนโลยีมิได้มีความหมายเฉพาะการใช้เครื่องจักรกลอย่างเดียวเท่านั้น
แต่ยังรวมไปถึงการปฏิบัติหรือด าเนินการใด ๆ ท่ีใช้ความรู้ วิธีการหรือเทคนิคทางวิทยาศาสตร์เพื่อ
ช่วยให้การด าเนินการต่าง ๆ บรรลุผล และ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มา
จากการผสมค าระหว่างสารสนเทศ (Information) กับค าว่า เทคโนโลยี (Technology) ซึ่งมี
นักวิชาการได้ให้ไว้หลายความหมาย ดังนี้ 
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 ไพบูลย์ เกียรติโกมล (2551 : 13) ได้ให้ความหมายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
เทคโนโลยีท่ีประกอบขึ้นด้วยระบบจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลระบบส่ือสารโทรคมนาคม และ  
อุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศท่ีมีการวางแผน จัดการ และใช้งานร่วมกันอย่างมี  
ประสิทธิภาพ 
 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2551 : 14) ได้ให้ความหมายว่า ในความเป็นจริง เทคโนโลยี
สารสนเทศจะ ประกอบด้วยค าว่า “เทคโนโลยี” และค าว่า “สารสนเทศ” รวมกัน ซึ่งแต่ละค ามี
ความหมาย ดังต่อไปนี้ เทคโนโลยี (Technology) คือการประยุกต์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มาใช้ให้
เกิดประโยชน์ท่ี เกี่ยวข้องกับการผลิต การสร้าง วิธีการด าเนินงาน และรวมถึงอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีมิได้
เกิดขึ้นเองตาม ธรรมชาติปัจจุบัน มนุษย์ได้น าเทคโนโลยีต่างๆ มากมายมาใช้เพื่ออ านวยความสะดวก
ต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันมากมายอย่างนับไม่ถ้วน สารสนเทศ (information) คือผลลัพธ์ท่ีเกิดจาก
การประมวลผลข้อมูลดิบ ด้วยการรวบรวม ข้อมูลดิบจากแหล่งต่างๆ น ามาผ่านกระบวนการ
ประมวลผล ไม่ว่าจะเป็นการจัดกลุ่มข้อมูล การ  เรียงล าดับข้อมูล การค านวณ และการสรุปผล 
หลังจากนั้นก็อาจน าสารสนเทศท่ีได้มาน าเสนอใน รูปแบบของรายงานท่ีเหมาะสมต่อการใช้งานต่อไป 
สารสนเทศท่ีดีย่อมเกิดประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นด้านชีวิตประจ าวัน ข่าวสาร 
ความรู้ด้านวิชาการ และธุรกิจ 
 พนิดา พานิชกุล (2548 : 4) ได้ให้ความหมายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน า
เทคโนโลยีมาใช้ในงานท่ีเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูล เพื่อให้ได้เป็นสารสนเทศ ซึ่งเทคโนโลยีท่ีใช้นั้น
สนับสนุนการท างาน ต้ังแต่การน าเข้า การจัดเก็บ การจัดการ การป้องกัน การส่ือสาร และการค้นคืน
สารสนเทศ โดยจะต้องผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เข้าด้วยกันได้อย่างลงตัวจึงจะช่วยให้
เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพได้ 
 กิดานันท์ มะลิทอง (2548 : 12)  ได้อธิบายความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ว่าเป็น
ค าท่ีใช้เพื่ออธิบายถึงส่วนอุปกรณ์ (Hardware) และ ส่วนชุดค าส่ัง (Software) ของคอมพิวเตอร์เพื่อ
ใช้ท างานร่วมกันในการประมวล จัดเก็บ เข้าถึง ค้นคืน น าเสนอ และเผยแพร่สารสนเทศด้วยอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์  ตัวอย่างของส่วนอุปกรณ์ ได้แก่ อุปกรณ์ใดๆ ท่ีมีชิปคอมพิวเตอร์เป็นส่วนประกอบ 
เช่น คอมพิวเตอร์   กล้องถ่ายภาพดิจิทัล โทรศัพท์เซลลูลาร์ และรวมถึงวัสดุ เช่น สมาร์ตคาร์ด  ส่วน
ชุดค าส่ัง เช่น โปรแกรมประมวลค า โปรแกรมกราฟิก โปรแกรมตัดต่อภาพเคล่ือนไหว  เป็น
ต้น  เนื่องจากคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันมีสมรรถนะสูงมากขึ้นจึงสามารถท างานนอกเหนือจากการ
ประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลธรรมดามาเป็นส่ือในการสร้างภาพ ๓ มิติ การตัดต่อภาพยนตร์ การผสม
เสียง และเป็นตัวกลางในการน าเสนอสารสนเทศรูปลักษณ์ต่างๆ 
 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2547 :19) ได้อธิบายความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า 
หมายถึง การน าเทคโนโลยีมาใช้ในงานท่ีเกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้เป็นสารสนเทศ 
ซึ่งเทคโนโลยีท่ีใช้เป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับเทคโนโลยีการส่ือสาร เพื่อช่วย
ให้การติดต่อส่ือสาร และการส่งผ่านข้อมูลและสารสนเทศให้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2547 : 13-15) ได้อธิบาย
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้ในการเสาะแสวงหาและรวบรวม
ข้อมูลข่าวสารเพื่อการประมวลวิเคราะห์ (Processing) เพื่อการจัดเก็บสะสม (Storage) เพื่อการส่ง
แพร่กราย (Dissemination) และเพื่อการน าสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ท้ังข้อความ เสียง ภาพนิ่ง
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และภาพเคล่ือนไหวไปใช้ให้เกิดประโยชน์ด้วยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์ โทรภาพ 
โทรสาร ดาวเทียม คอมพิวเตอร์ เคเบิล ใยแก้วน าแสง เป็นต้น 
 วชิราพร พุ่มบานเย็น (2545 : 2) ได้อธิบายความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า 
หมายถึง เทคโนโลยีท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการเก็บวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลสารสนเทศท าให้
สารสนเทศนั้นมีประโยชน์และสามารถใช้งานได้หลากหลายมากขึ้น 
 วาสนา สุขกระสานติ (2545 : 6 - 10) ได้อธิบายความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า 
หมายถึงกระบวนการต่างๆและระบบงานท่ีช่วยให้ได้สารสนเทศท่ีต้องการดังนี้ 
            1. เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งส่วนมากแล้วจะหมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องใช้
ส านักงาน อุปกรณ์โทรคมนาคมต่าง ๆ รวมท้ังซอฟต์แวร์ท้ังแบบส าเร็จรูป และแบบพัฒนาขึ้นเพื่อใช้
ในงานเฉพาะด้าน ซึ่งเครื่องมือเหล่านี้จัดเป็นเครื่องมือสมัยใหม่และใช้เทคโนโลยีระดับสูง 
 2. กระบวนการในการน าอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ข้างต้นมาใช้งาน เพื่อรวบรวมจัดเก็บ 
ประมวลผล และแสดงผลลัพธ์เป็นสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป 
 จากข้อมูลข้างต้น สรุปความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศได้ว่า หมายถึง เทคโนโลยีท่ีมี
ความเกี่ยวข้องกับการเก็บวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลสารสนเทศท าให้สารสนเทศนั้นมีประโยชน์
และสามารถใช้งานได้หลากหลาย การสืบค้น ส่งและรับหรือเช่ือมโยงข้อมูลและสารสนเทศ ซึ่งรวมถึง
เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในกระบวนการข้างต้น เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์บันทึกข้อมูล 
จัดเก็บข้อมูล และค้นคืนข้อมูล เครือข่ายส่ือสารข้อมูล อุปกรณ์ส่ือสารและโทรคมนาคม เป็นต้น จะ
เห็นได้ว่ามีความส าคัญในการเรียนและการใช้ชีวิตประจ าวัน 
 

 2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยพบว่ามีนักวิชาการให้แนวคิด เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ไว้ดังนี้ 
 ส า ร ส น เ ทศ  ห รื อ ส า ร นิ เ ท ศ  เ ป็ น ค า ศั พ ท์ บั ญ ญั ติ ข อ ง ค า ว่ า  “Information” 
ราชบัณฑิตยสถานก าหนดให้ใช้ค าได้ท้ังสองค าในวงการคอมพิวเตอร์การส่ือสาร และธุรกิจนิยมใช้ค า 
ว่า “สารสนเทศ” ซึ่งมีความหมายกว้างๆ ว่า ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ต่างๆ ท่ีมีการบันทึกอย่างเป็น  
ระบบ ตามหลักวิชาการ เพื่อน ามาเผยแพร่และใช้งานต่างๆ ทุกสาขา ส่วนค าว่า “เทคโนโลยี 
สารสนเทศ” หรือ Information Technology ท่ีมักเรียกว่า ไอที(IT) นั้น เน้นถึง การจัดการใน 
กระบวนการด าเนินงานสารสนเทศหรือสารนิเทศในขั้นตอนต่างๆ ต้ังแต่การเสาะแสวงหา การ  
วิเคราะห์การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพร่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นย า 
และความรวดเร็วทันต่อการน ามาใช้ประโยชน์  นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศไว้ต่างกัน ดังนี้  
 สุกิจจา พงษ์สุวรรณ (2547 : 7) ให้แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
กล่าวว่า เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดหา การจัดเก็บประมวลผล และเผยแพร่สารสนเทศ 
ซึ่งใน ปัจจุบันหน่วยงานต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ได้น าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้กันอย่างกว้างขวาง 
งาน ประยุกต์ท่ีส าคัญอย่างหนึ่งคือ การสร้างระบบสารสนเทศแบบต่างๆ มีการน า เครื่องมือและ
อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบการส่ือสารโทรคมนาคมไปใช้ในหน่วยงานหรือธุรกิจต่างๆ มุ่งไปท่ี
การคิดค้น อย่างสะดวก รวดเร็ว รวมถึงการจัดท ารายงาน ตลอดจนการจัดท าผลลัพธ์ของข้อมูลให้
สามารถ ค้นหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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 ครรชิต มาลัยวงศ์ (2547 : 20) ให้แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
กล่าวว่า เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารคมนาคม โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จะช่วยให้
เราสามารถจัดเก็บบันทึก และประมวลผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง  ส่วนเทคโนโลยีส่ือสาร 
โทรคมนาคม ช่วยให้เราสามารถส่งผลลัพธ์ของการใช้งานคอมพิวเตอร์ไปให้ ผู้ใช้ท่ีอยู่ห่างไกลได้อย่าง
รวดเร็วและสะดวก 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2546 : 281-282) ให้แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร กล่าวว่า การรวบรวมองค์ประกอบต่างๆ ประกอบด้วยข้อมูล การประมวลผล การ เช่ือมโยง
เครือข่ายเพื่อน าเข้า (Input) สู่รูปแบบใดๆ แล้วน ามาผ่านกระบวนการบางอย่าง (Process) ท่ีอาจใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยเพื่อเรียบเรียงเปล่ียนแปลงและจัดเก็บเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ (Output) คือ สารสนเทศท่ี
สามารถใช้สนับสนุนการตัดสินใจได้และสามารถน ามาเช่ือมต่อส่ือสารได้ 
 วิทวัส  วรินทรเวช (2545 : 31) ให้แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
กล่าวว่า เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวกับการด าเนินงานท้ังปวง เพื่อตัดท าสารสนเทศไว้ใช้งาน ซึ่งประกอบไปด้วย 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีโทรคมนาคมเป็นหลัก และรวมถึงเทคโนโลยีอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ  
การน าข้อมูลข่าวสารมาใช้ให้เป็นประโยชน์ โดยคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการจัดการและจัดเก็บ 
ข้อมูล ส่วนการส่ือสารโทรคมนาคมใช้เป็นส่ือในการจัดส่งข้อมูลเผยแพร่และเสียงออกไปเพื่อส่ือสาร  
กัน ตลอดจนถึงแนวความคิด ระบบ วิธี เครื่องมือ เครื่องใช้ทางการส่ือสารหรืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการ  
จัดเก็บ ประมวลผล ค้นคืน และเผยแพร่ข้อสนเทศ ไม่ว่าตะเป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบสารสาร 
ข้อมูลและโทรคมนาคม รวมท้ังการประยุกต์ใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์เหล่านั้นในงานสารสนเทศและ  
งานบริการด้านอื่นๆ  
 ช่วงโชติ  พันธุเวช (2542 : 17) ให้แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
กล่าวว่า กระบวนการ น าเอาคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์ข้อมูลมาท าการประมวลผล และการสืบ
ค้นหาแล้วเรียกใช้งานข้อมูลท่ีผ่านการประมวลผลแล้ว มีส่ือและอุปกรณ์เข้ามาช่วยในการส่ือสาร
ข้อมูล สารสนเทศโดย ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 วาสนา สุขกระสานติ (2541 : 79) ให้แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
กล่าวว่า กระบวนการ ต่างๆ และระบบงานท่ีช่วยให้ได้สารสนเทศท่ีต้องการ ดังนี้ 
 1. เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ซึ่งส่วนมากแล้วจะหมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์  เครื่องใช้
ส านักงาน อุปกรณ์โทรคมนาคมต่างๆ รวมทั้งซอฟต์แวร์ท้ังแบบส าเร็จรูปและแบบพัฒนาขึ้น เพื่อใช้ใน
งานเฉพาะด้าน ซึ่งเครื่องมือเหล่านี้จัดเป็นเครื่องมือสมัยใหม่ และใช้เทคโนโลยีระดับสูง เพื่อ ใช้ในงาน
เฉพาะด้าน ซึ่งเครื่องมือเหล่านี้จัดเป็นเครื่องมือสมัยใหม่และใช้เทคโนโลยีระดับสูง  
 2. กระบวนการในการน าอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ ข้างต้นมาใช้งาน เพื่อรวบรวม จัดเก็บ
ประมวลผล และแสดงผลลัพธ์เป็นสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ต่อไป 
จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การน าเอาเทคโนโลยีท้ังฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และ
ระบบการส่ือสารมาใช้ในการประมวลผลข้อมูลจนได้สารสนเทศมาใช้งานหรือมา เผยแพร่ไปสู่ผู้อื่นโดย
ผ่านระบบเครือข่าย  
 จากข้อมูลข้างต้น สรุปแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้ว่า
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารคมนาคม โดยเทคโนโลยีคอมพิ วเตอร์จะช่วยให้เรา
สามารถจัดเก็บบันทึก การจัดกระท าข้อมูล ประมวลผลข้อมูลอย่างเป็นระเบียบแบบแผน อันน ามาซึ่ง
ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการน าไปใช้ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการและประมวลผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว
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และถูกต้อง ส่วนเทคโนโลยีส่ือสาร โทรคมนาคม ช่วยให้เราสามารถส่งผลลัพธ์ของการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ไปให้ ผู้ใช้ท่ีอยู่ห่างไกลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว   
 

 2.1.3 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้มีผู้วิจัย หน่วยงานและองค์การ
ต่างๆ ได้ก าหนดองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไว้ดังนี้ 
 ณัฐกร สงคราม (2552 : 20) ได้อธิบายองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้ว่า ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ส่ือสารโทรคมนาคม 
ประกอบดังนี้ 
 1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถจดจ าข้อมูลต่างๆ และ
ปฏิบัติตามค าส่ังท่ีบอก เพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานอย่างใดอย่างหนึ่งให้คอมพิวเตอร์นั้นประกอบด้วย
อุปกรณ์ต่างๆ ต่อเช่ือมกันเรียกว่า ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์นี้จะต้องท างาน
ร่วมกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือเรียกกันว่าซอฟต์แวร์ (Software)  
 1.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ประกอบด้วย  
   1.1.1 อุปกรณ์รับข้อมูล (Input) เช่น แผงแป้นอักขระ (Keyboard), เมาส์ 
(Mouse), เครื่องตรวจกวาดภาพ (Scanner), จอภาพสัมผัส (Touch Screen), ปากกาแสง (Light 
Pen), เครื่องอ่านบัตรแถบแม่เหล็ก (Magnetic Strip Reader), และเครื่องอ่านรหัสแท่ง (Bar Code 
Reader) 
   1.1.2 อุปกรณ์ส่งข้อมูล (Output) เช่น จอภาพ (Monitor), เครื่องพิมพ์ (Printer), 
และเทอร์มินัล  
   1.1.3 หน่วยประมวลผลกลาง จะท างานร่วมกับหน่วยความจ าหลักในขณะค านวณ
หรือประมวลผล โดยปฏิบัติหน้าท่ีตามค าส่ังของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการดึงข้อมูลและค าส่ังท่ี
เก็บไว้ไว้ในหน่วยความจ าหลักมาประมวลผล 
   1.1.4 หน่วยความจ าหลัก มีหน้าท่ีเก็บข้อมูลท่ีมาจากอุปกรณ์รับข้อมูลเพื่อใช้ในการ
ค านวณ และผลลัพธ์ของการค านวณก่อนท่ีจะส่งไปยังอุปกรณ์ส่งข้อมูล รวมท้ังการเก็บค าส่ังขณะ
ก าลังประมวลผล 
 1.2  ซอฟต์แวร์ เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญและจ าเป็นมากในการควบคุมการท างานของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
  1.2.1 ซอฟต์แวร์ระบบ มีหน้าท่ีควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในระบบคอมพิวเตอร์ 
และเป็นตัวกลางระหว่างผู้ใช้กับคอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ระบบสามารถแบ่งเป็น 3 ชนิด
ใหญ่ คือ 
    (1) โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ใช้ควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์พ่วงต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์ ตัวอย่างโปรแกรมท่ีนิยมใช้กัน ในปัจจุบัน เช่น UNIX, DOS, 
Microsoft Windows 
    (2) โปรแกรมอรรถประโยชน์ใช้ช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ในระหว่างการประมวลผลข้อมูลหรือในระหว่างท่ีใช้ เครื่องคอมพิวเตอร์ ตัวอย่าง
โปรแกรมท่ีนิยมใช้กันในปัจจุบัน เช่น โปรแกรมเอดิเตอร์ (Editor)  
     (3) โปรแกรมแปลภาษาใช้ ในการแปลความหมายของค า ส่ัง ท่ี เป็น 
ภาษาคอมพิวเตอร์ให้อยู่ในรูปแบบท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์เข้าใจ และท างานตามท่ี ผู้ใช้ต้องการ 
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  1.2.2  ซอฟต์แวร์ประยุกต์ เป็นโปรแกรมท่ีเขียนขึ้นเพื่อท างานเฉพาะด้านตาม
ความต้องการ ซึ่งซอฟต์แวร์ประยุกต์นี้สามารถแบ่งเป็น 3 ชนิด คือ 
   (1) ซอฟต์แวร์ประยุกต์เพื่องานท่ัวไป เป็นซอฟต์แวร์ท่ีสร้างขึ้นเพื่อใช้งาน
ท่ัวไปไม่เจาะจงประเภทของธุรกิจ ตัวอย่าง เช่น Word Processing, Spreadsheet, Database 
Management เป็นต้น 
   (2) ซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวร์ท่ีสร้างขึ้นเพื่อใช้ในธุรกิจ
เฉพาะ ตามแต่วัตถุประสงค์ของการน าไปใช้ 
       (3) ซอฟต์แวร์ประยุกต์อื่น ๆ เป็นซอฟต์แวร์ท่ีเขียนขึ้นเพื่อความบันเทิง 
และอื่น ๆ นอกเหนือจากซอฟต์แวร์ประยุกต์สองชนิดข้างต้น ตัวอย่าง เช่น Hypertext, Personal 
Information Management และซอฟต์แวร์เกมต่าง ๆ เป็นต้น 
 

 2. เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม เป็นอุปกรณ์ส าหรับเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ใช้ใน
การติดต่อส่ือสารรับ/ส่งข้อมูลจากท่ีไกล ๆ เป็นการส่งของข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์หรือเครื่องมือท่ี
อยู่ห่างไกลกัน ซึ่งจะช่วยให้การเผยแพร่ข้อมูลหรือสารสนเทศไปยังผู้ใช้ในแหล่งต่าง ๆ  เป็นไปอย่าง
สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และทันการณ์ ซึ่งรูปแบบของข้อมูลท่ีรับ/ส่งอาจเป็นตัวเลข 
(Numeric Data) ตัวอักษร (Text) ภาพ (Image) และเสียง (Voice)  ได้แก่ เทคโนโลยีท่ีใช้ในระบบ
โทรคมนาคมท้ังชนิดมีสายและไร้สาย เช่น ระบบโทรศัพท์, โมเด็ม, แฟกซ์, โทรเลข, วิทยุกระจายเสียง
, วิทยุโทรทัศน์ เคเบ้ิลใยแก้วน าแสง คล่ืนไมโครเวฟ และดาวเทียม เป็นต้น ส าหรับกลไกหลักของการ
ส่ือสารโทรคมนาคมมีองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ส่วน ได้แก่ ต้นแหล่งของข้อความ (Source/Sender), 
ส่ือกลางส าหรับการรับ/ส่งข้อความ (Medium), และส่วนรับข้อความ (Sink/Decoder)   
 ส าหรับกลไกหลักของการส่ือสารโทรคมนาคมมีองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ส่วน ได้แก่ ต้น
แหล่งของข้อความ (Source/Sender), ส่ือกลางส าหรับการรับ/ส่งข้อความ (Medium), และส่วนรับ
ข้อความ (Sink/Decoder)  นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจ าแนกตามลักษณะการใช้งาน
ได้เป็น 6 รูปแบบ ดังนี้ต่อไปนี้ คือ 
 1. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น ดาวเทียมถ่ายภาพทางอากาศ, กล้องดิจิทัล, กล้อง
ถ่ายวีดีทัศน์, เครื่องเอกซเรย์ ฯลฯ 
 2. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการบันทึกข้อมูล จะเป็นส่ือบันทึกข้อมูลต่าง ๆ เช่น เทปแม่เหล็ก, จาน
แม่เหล็ก, จานแสงหรือจานเลเซอร์, บัตรเอทีเอ็ม ฯลฯ 
 3. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการประมวลผลข้อมูล ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท้ังฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟต์แวร์ 
 4. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการแสดงผลข้อมูล เช่น เครื่องพิมพ์, จอภาพ, พลอตเตอร์ เป็นต้น 
 5. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจัดท าส าเนาเอกสาร เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร, เครื่องถ่ายไมโครฟิล์ม
 6. เทคโนโลยีส าหรับถ่ายทอดหรือส่ือสารข้อมูล ได้แก่ ระบบโทรคมนาคมต่าง ๆ เช่น  
โทรทัศน์, วิทยุกระจายเสียง, โทรเลข, เทเล็กซ์ และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท้ังระยะใกล้และไกล
 ประสิทธิ ทีฆพุฒิ (2549 : 23) ได้อธิบายองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้ว่า
ประกอบด้วย 6 ส่วน ดังนี้ 
 1. คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ประกอบต่างๆ 
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 2. ซอฟท์แวร์ (Software) หมายถึง ชุดค าส่ังท่ีใช้ส าหรับส่ังให้คอมพิวเตอร์ท างานตามท่ีผู้ใช้
ต้องการ 
 3. ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงท่ีเราสนใจจะบันทึกเก็บไว้เพื่อใช้วิเคราะห์ให้ทราบ
สถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
 4. ระบบส่ือสารข้อมูล (Data Communication System) หมายถึง อุปกรณ์ระบบโทรคมนาคมและ
ข้อตกลงท่ีท าให้หน่วยงานสามารถส่งข้อมูลและรายงานข้ามไปยังผู้รับท่ีอยู่ห่างไกล 
 5. บุคลากร (People ware) หมายถึง ผู้มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาด าเนินงานและจัดการให้เกิด
ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับหน่วยงาน 
 6. ระเบียบ ปฏิบัติ และคู่มือ (Procedures)  หมายถึง ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ และคู่มือการใช้
ระบบสารสนเทศให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ และมั่นคงปลอดภัย 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2546 : 4) ได้
อธิบายองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นอาจกล่าวได้ว่าประกอบขึ้นจากเทคโนโลยีสองสาขาหลักคือ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถจดจ าข้อมูลต่าง 
ๆ และปฏิบัติตามค าส่ังท่ีบอก เพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานอย่างใดอย่างหนึ่งให้  คอมพิวเตอร์นั้น
ประกอบด้วยอุปกรณ์ต่าง ๆ ต่อเช่ือมกันเรียกว่า ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์นี้
จะต้องท างานร่วมกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือท่ีเรียกกันว่ า  ซอฟต์แวร์  (Software)  
  1.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ  
   (1) หน่วยรับข้อมูล (Input) ท าหน้าท่ี รับข้อมูลเข้า เช่น แผงแป้นอักขระ (Keyboard), 
เมาส์, เครื่องตรวจกวาดภาพ (Scanner), จอภาพสัมผัส (Touch Screen), ปากกาแสง (Light Pen), 
เครื่องอ่านบัตรแถบแม่เหล็ก (Magnetic Strip Reader), และเครื่องอ่านรหัสแท่ง (Bar Code 
Reader) อุปกรณ์ส่งข้อมูล (Output) เช่น จอภาพ (Monitor), เครื่องพิมพ์ (Printer), และเทอร์มินัล 
    (2) หน่วยประมวลผลกลาง จะท างานร่วมกับหน่วยความจ าหลักในขณะค านวณ
หรือประมวลผล โดยปฏิบัติหน้าท่ีตามค าส่ังของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการดึงข้อมูลและค าส่ังท่ี
เก็บไว้ไว้ในหน่วยความจ าหลักมาประมวลผล 
    (3) หน่วยความจ าหลัก มีหน้าท่ี เก็บข้อมูลท่ีมาจากอุปกรณ์รับข้อมูลเพื่อใช้ในการ
ค านวณ และผลลัพธ์ของการค านวณก่อนท่ีจะส่งไปยังอุปกรณ์ส่งข้อมูล รวมท้ังการเก็บค าส่ังขณะ
ก าลังประมวลผล 
    (4) หน่วยความจ าส ารอง ท าหน้าท่ี จัดเก็บข้อมูลและโปรแกรมขณะยังไม่ได้ใช้งาน 
เพื่อการใช้ในอนาคต 
    (5) หน่วยส่งออกข้อมูล (Output Unit) ท าหน้าท่ีแสดงผลข้อมูล เช่น จอภาพ 
(Monitor), ปริ้นเตอร์ (Printer) 
  1.2 ซอฟต์แวร์ เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญและจ าเป็นมากในการควบคุมการท างานของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
    1.2.1 ซอฟต์แวร์ระบบ มีหน้าท่ีควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในระบบคอมพิวเตอร์ 
และเป็นตัวกลางระหว่างผู้ใช้กับคอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ระบบสามารถแบ่งเป็น 3 ชนิด
ใหญ่ ดังนี้ 
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   (1) โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ใช้ควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์พ่วงต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์ ตัวอย่างโปรแกรมท่ีนิยมใช้กัน ในปัจจุบัน เช่น UNIX, DOS, 
Microsoft Windows 
   (2) โปรแกรมอรรถประโยชน์ ใช้ช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ในระหว่างการประมวลผลข้อมูลหรือในระหว่างท่ีใช้  เครื่องคอมพิวเตอร์ ตัวอย่าง
โปรแกรมท่ีนิยมใช้กันในปัจจุบัน เช่น โปรแกรมเอดิเตอร์ (Editor)  
   (3) โปรแกรมแปลภาษาใช้ในการแปลความหมายของค าส่ังท่ีเป็นภาษาคอมพิวเตอร์ 
ให้อยู่ในรูปแบบท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์เข้าใจ และท างานตามท่ี ผู้ใช้ต้องการ 
                1.2.2  ซอฟต์แวร์ประยุกต์ เป็นโปรแกรมท่ีเขียนขึ้นเพื่อท างานเฉพาะด้านตาม
ความต้องการ ซึ่งซอฟต์แวร์ประยุกต์นี้สามารถแบ่งเป็น 3 ชนิด คือ 
   (1) ซอฟต์แวร์ประยุกต์เพื่องานท่ัวไป เป็นซอฟต์แวร์ท่ีสร้างขึ้นเพื่อใช้งาน
ท่ัวไปไม่เจาะจงประเภทของธุรกิจ ตัวอย่าง เช่น Word Processing, Spreadsheet, Database 
Management เป็นต้น 
   (2) ซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวร์ท่ีสร้างขึ้นเพื่อใช้ในธุรกิจ
เฉพาะ ตามแต่วัตถุประสงค์ของการน าไปใช้ 
   (3) ซอฟต์แวร์ประยุกต์อื่น ๆ เป็นซอฟต์แวร์ท่ีเขียนขึ้นเพื่อความบันเทิง 
และอื่น ๆ นอกเหนือจากซอฟต์แวร์ประยุกต์สองชนิดข้างต้น ตัวอย่าง เช่น Hypertext, Personal 
Information Management และซอฟต์แวร์เกมต่าง ๆ เป็นต้น 
 2. เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม 
 เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ใช้ในการติดต่อส่ือสารรับ/ส่งข้อมูลจากท่ีไกล ๆ เป็นการส่ง
ของข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์หรือเครื่องมือท่ีอยู่ห่างไกลกัน  ซึ่งจะช่วยให้การเผยแพร่ข้อมูลหรือ
สารสนเทศไปยังผู้ใช้ในแหล่งต่าง ๆ เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และทันการณ์ ซึ่ง
รูปแบบของข้อมูลท่ีรับ/ส่งอาจเป็นตัวเลข (Numeric Data) ตัวอักษร (Text) ภาพ (Image) และเสียง 
(Voice)  
 เทคโนโลยีท่ีใช้ในการส่ือสารหรือเผยแพร่สารสนเทศ ได้แก่  เทคโนโลยีท่ีใช้ในระบบ
โทรคมนาคมท้ังชนิดมีสายและไร้สาย เช่น ระบบโทรศัพท,์ โมเด็ม, แฟกซ์, โทรเลข, วิทยุกระจายเสียง
, วิทยุโทรทัศน์ เคเบ้ิลใยแก้วน าแสง คล่ืนไมโครเวฟ และดาวเทียม เป็นต้น ส าหรับกลไกหลักของการ
ส่ือสารโทรคมนาคมมีองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ส่วน ได้แก่ ต้นแหล่งของข้อความ (Source/Sender), 
ส่ือกลางส าหรับการรับ/ส่งข้อความ (Medium), และส่วนรับข้อความ (Sink/Decoder) ดังแผนภาพ
ต่อไปนี้ 
 ส าหรับกลไกหลักของการส่ือสารโทรคมนาคมมีองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ส่วน ได้แก่ ต้น
แหล่งของข้อความ (Source/Sender), ส่ือกลางส าหรับการรับ/ส่งข้อความ (Medium), และส่วนรับ
ข้อความ (Sink/Decoder)  นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจ าแนกตามลักษณะการใช้งาน
ได้เป็น 6 รูปแบบ ดังนี้ต่อไปนี้  
 1. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น ดาวเทียมถ่ายภาพทางอากาศ, กล้องดิจิทัล, กล้อง
ถ่ายวีดีทัศน์, เครื่องเอกซเรย์ เป็นต้น 
 2. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการบันทึกข้อมูล จะเป็นส่ือบันทึกข้อมูลต่าง ๆ เช่น เทปแม่เหล็ก, จาน
แม่เหล็ก, จานแสงหรือจานเลเซอร์, บัตรเอทีเอ็ม เป็นต้น 
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 3. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการประมวลผลข้อมูล ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท้ังฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟต์แวร์ 
 4. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการแสดงผลข้อมูล เช่น เครื่องพิมพ์, จอภาพ, พลอตเตอร์ เป็นต้น 
 5. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจัดท าส าเนาเอกสาร เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร, เครื่องถ่ายไมโครฟิล์ม
 6. เทคโนโลยีส าหรับถ่ายทอดหรือส่ือสารข้อมูล ได้แก่ ระบบโทรคมนาคมต่าง ๆ เช่น  
โทรทัศน์, วิทยุกระจายเสียง, โทรเลข, เทเล็กซ์ และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท้ังระยะใกล้และไกล
 กุลยา นิ่มสกุล (2544 : 17) ได้อธิบายองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า  การท่ีจะ
ให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถท างานได้อย่างสมบูรณ์นั้นต้องประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีส าคัญ
ต่อไปนี้ 
 (1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) คือ ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ รวมท้ังอุปกรณ์อื่น ๆ ท่ีช่วยใน 
การท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ แบ่งได้เป็น 3 ประการใหญ่ ๆ คือ ห น่ ว ย ป ร ะ ม ว ล ผ ล ก ล า ง 
(Central Processing Unit, CPU) หมายถึง ส่วนท่ีท าการประมวลผล สามารถแยกออกได้เป็น 3 
หน่วย ได้แก่ หน่วยควบคุม (Control Unit),หน่วยความจ า (Memory Unit or Storage Unit) และ
หน่วยค านวณตรรกวิทยา (Arithmetic and Logical Unit) และอุปกรณ์ท่ีใช้ ในการบันทึกและ
จัดเตรียมข้อมูล (Data Entry Devices) 
 (2) ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง ชุดค าส่ังท่ีเขียนขึ้นมาเพื่อให้คอมพิวเตอร์ ท างาน 
ตามความต้องการ ซอฟต์แวร์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
  - ซอฟต์แวร์ระบบ คือ ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการควบคุมการท างานของฮาร์ดแวร์รวมถึง
การจัดสรรอุปกรณ์และทรัพยากรให้กับงานต่าง ๆ ซอฟต์แวร์ระบบท่ีถือว่ามีความส าคัญท่ีสุด ได้แก่ 
ระบบปฏิบัติการ (Operating System) หรือ โอเอส (OS) เพราะมีหน้าท่ีควบคุมดูแลฮาร์ดแวร์ 
รวมท้ังให้บริการต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างสะดวกขึ้น นอกจากนี้ยังมีระบบ 
อย่างอื่นอีก เช่น คอมไพเลอร์ (Compiler) 
 - ซอฟต์แวร์ประยุกต์ คือ ชุดค าส่ังท่ีถูกสร้างขึ้นมาเพื่อแก้ปัญหา และ ใช้งานเฉพาะ
อย่าง ซอฟต์แวร์ประยุกต์ท่ีมีการใช้งานกันอยู่แพร่หลาย ได้แก่ ซอฟต์แวร์เกี่ยวกับระบบบัญชีการ
ควบคุมสินค้าคงคลัง ระบบเงินเดือน และ ระบบบุคลากร เป็นต้น ซึ่งซอฟต์แวร์ประเภทนี้จะถูก
ออกแบบขึ้นมาส าหรับแต่ละองค์กรโดยเฉพาะ เนื่องจากระบบงานและวัตถุประสงค์การใช้งานของแต่
ละหน่วยงานจะแตกต่างกัน 
 นอกจากนี้ยังมีซอฟต์แวร์ประยุกต์อีกประเภทหนึ่ง เรียกว่า โปรแกรมส าเร็จรูป(Package) 
ซึ่งได้แก่ ซอฟต์แวร์ท่ีถูกสร้างขึ้นมาให้ผู้ท่ีต้องการใช้สามารถน าโปรแกรมเหล่านี้ไปประยุกต์ใช้กับงาน
ของตน เช่น เวิร์ดโปรเซสเซอร์ สเปรดชีต ดาต้าเบส เป็นต้น 
 (3) บุคลากร (People ware) หมายถึง เป็นบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้งานคอมพิวเตอร์
เรียกบุคลากรเหล่านี้ว่า ผู้ใช้ หรือ ยูสเซอร์ (User) บุคลากรแบ่งตามลักษณะงานได้ดังนี้ 
 - การวิเคราะห์และออกแบบระบบงานท่ีใช้คอมพิวเตอร์ประมวลผล เช่น เจ้าหน้าท่ี
วิเคราะห์และออกแบบระบบงาน วิศวกรระบบ เจ้าหน้าท่ีจัดการฐานข้อมูล เป็นต้น 
 - การพัฒนาและบ ารุงรักษาโปรแกรม เช่น เจ้าหน้าท่ีพัฒนาโปรแกรมประยุกต์
เจ้าหน้าท่ีพัฒนาโปรแกรมระบบ 
 - การด าเนินการกับเครื่องและอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น การบันทึกข้อมูลลงส่ือหรือการส่ง
ข้อมูลเข้าประมวลผล หรือ การควบคุมการท างานของระบบคอมพิวเตอร์ เช่น เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล 
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 - การพัฒนาและบ ารุงรักษาระบบทางฮาร์ดแวร์ เช่น เจ้าหน้าท่ีควบคุมการท างานของ
ระบบคอมพิวเตอร์ 
 - การบริหารงานในหน่วยประมวลผลข้อมูล ผู้บริหารศูนย์ประมวลผลข้อมูลด้วย
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
 การจะให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นองค์ประกอบ  3 
ส่วน ท่ีได้กล่าวมานี้ ไม่มีส่ิงใดส าคัญท่ีสุด ล้วนแต่ส าคัญทัดเทียมกัน ถ้าขาดส่วนใดส่วนหนึ่งไปก็จะท า
ให้ขาดประสิทธิภาพในการท างาน 
 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2547 : 19-97)  ได้อธิบายองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานท่ีเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้เป็นสารสนเทศ ซึ่งมี
เทคโนโลยีท่ีใช้เป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์กับเทคโนโลยีการส่ือสารเพื่อช่วย
ในการติดต่อส่ือสารและการส่งผ่านข้อมูลและสารสนเทศให้สะดวกรวดเร็วมากขึ้นจะต้องมี
องค์ประกอบท่ีส าคัญด้วยกัน ดังนี้ 
 1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ รวมท้ังอุปกรณ์อื่น ๆ ท่ีช่วยใน 
การท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 2. ซอฟต์แวร์ (Software) คือ ตัวโปรแกรมหรือชุดค าส่ังท่ีเขียนขึ้นมาเพื่อท าหน้าท่ีควบคุม
การท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ ท้ังในส่วนหน่วยป้อนเข้า และหน่วยแสดงผล 
 3. เครือข่ายคอมพิวเตอร์และการติดต่อส่ือสาร  (Computer Network and 
Communication)  
 4. ข้อมูลและฐานข้อมูล (Data and Database) 
 5. บุคลากร (People ware) องค์ประกอบต่างๆ ของเทคโนโลยีต่างๆ ของเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่ว่าจะเป็นฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ จะไม่สามารถด าเนินการใดๆ ได้เลย หากขาด
บุคลากรผู้ท่ีคอยขับเคล่ือนสถานประกอบการ บริษัท หรือองค์กรขนาดใหญ่มากกมาย เนื่องจาก  
ระบบการท างานโดยท่ัวไปได้ปรับเปล่ียนการจากท างานด้วยมือมาสู่การท างานด้วยระบบคอมพิวเตอร์
กันมากขึ้นทุกวัน 
 จากข้อมูลข้างต้น สรุปองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้ว่า 
องค์ประกอบของเทคโนโลยี ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคม ซึ่งมีองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software)  
บุคลากร(people) ข้อมูล (Data) และระเบียบ ปฏิบัติ และคู่มือ (Procedures)  นอกจากนี้มีระบบ
เครือข่าย (Network System) และอินเทอร์เน็ต (Internet) คอมพิวเตอร์น ามาช่วยในการจัดเก็บ
ประมวล แสดงผล สืบค้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  
2.2  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 จะเห็นได้ว่าการท่ีจะพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน ให้เกิดขึ้นใน
อนาคตนั้น จะต้อง ให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างทุนของประเทศท่ีมีอยู่ให้เข้มแข็ง และมีพลัง
เพียงพอในการขับเคล่ือน กระบวนการการพัฒนาท้ังในระยะกลางและระยะยาว โดยเฉพาะ “การ
พัฒนาคน” ให้มีการเตรียมความพร้อมรับการเปล่ียนแปลง ซึ่งมีส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดคือทักษะการเรียนรู้
และการเสริมสร้างปัจจัยแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพของคน ให้มีศักยภาพในปัจจุบันเข้าสู่
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การใช้เทคโนโลยีขั้นก้าวหน้า การท่ีนักเรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ถือเป็นผลดี
เนื่องจากการมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยีเป็นคุณลักษณะหนึ่งท่ีสถานประกอบการ
ต้องการ และผู้จบการศึกษาหากมีความรู้สอดคล้องกับด้านเทคโนโลยี จะมีโอกาสในการท างานได้
ดีกว่า นอกจากนี้ยังส่งผลดีต่อการศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น จึงมีวิจัยท่ีสอดคล้อง  ดังนี้ 
 ธัณย์นิชา เวียนภีระภัทร์  (2559 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องการวิเคราะห์เชิงจ าแนกปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการรู้สารสนเทศ และแนวทางการพัฒนาการรู้สารสนเทศของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอน
ปลายสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลาภูเขต 2  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ี
ได้รับการคัดเลือกเข้ามาในสมการจ าแนกประเภท 5 ปัจจัย จากตัวแปรท่ีน ามาศึกษา 5 ปัจจัย เรียง
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจัยการใฝ่รู้ใฝ่เรียน (LEARN) แหล่งเรียนรู้อื่นๆในสถานศึกษา (PLACE) 
การสนับสนุนของครอบครัว (SUPP) อิทธิพลของส่ือมวลชน (MASS) และความสามารถในการอ่าน 
(READ) ปัจจัยท้ัง 5 ปัจจัยนี้มีส่วนในการจ าแนกประเภท ได้ถูกต้องอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยสามารถจ าแนกกลุ่มนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลายท่ีมีการรู้สารสนเทศระดับสูงถูกต้อง
ร้อยละ 99.30 กลุ่มนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลายท่ีมีระดับการรู้สารสนเทศระดับปานกลาง
ถูกต้องร้อยละ 85.40 กลุ่มนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลายท่ีมีระดับการรู้สารสนเทศระดับต่ า
ถูกต้องร้อยละ 86.20 และสามารถจ าแนกท้ังสามกลุ่มได้ถูกต้องร้อยละ 89.20 
 ค าปัน  พุทสะท้าน (2555 : 101) ได้วิจัยเรื่องการวิเคราะห์พหุระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ผลการวิจัยพบว่า  
  1. ตัวแปรอิสระดับนักเรียน ได้แก่ ความรู้พื้นฐานเดิมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี และเจตคติ
ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 ได้แก่ ความรู้พื้นฐานเดิมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ โดยท่ีตัวแปรอิสระระดับนักเรียนสามารถ
ร่วมกันอธิบายความผันแปรของความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีของนักเรียน ระดับช้ันมัธยมศึกษา
ปีท่ี 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ได้ร้อยละ 62.80  
 2. ตัวแปรระดับห้องเรียน ได้แก่ อิทธิพลของเพื่อน ซึ่งในแต่ละปัจจัยนั้นต่างมีความสัมพันธ์
กันท้ังส้ิน ดังนั้น ผู้บริหาร คณะครู พ่อแม่หรือผู้ปกครอง ท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถด้าน การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ อิทธิพลของเพื่อน โดยท่ีตัวแปรอิสระ
ระดับห้องเรียนสามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรของความสามรถ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักเรียน ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ได้
ร้อยละ 25.50 
 วิมล มิระสิงห์ (2554 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องปัจจัยบางประการท่ีส่งผลต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเสริมการเรียนรู้ ในช้ันเรียนของนักเรียนระดับช่วงช้ันท่ี 4 สถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัดชัยนาท  ผลการวิจัย
พบว่า  
 1. ปัจจัยบางประการ ท้ัง 6 ปัจจัย ได้แก่ เจตคติในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้
พื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเบื้องต้น ทักษะการแสวงหาความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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การสนับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจากผู้ปกครอง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และการจัดกระบวนการเรียนรู้
ของครู มีความสัมพันธ์กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเสริมการเรียนรู้ในช้ันเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พหุคูณเท่ากับ .653 แสดงว่าปัจจัยท้ัง 6 ปัจจัย
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเสริมการเรียนรู้ในช้ันเรียนได้ร้อย
ละ 42.60  
 2. ปัจจัยจ านวน 5 ปัจจัยส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเสริมการเรียนรู้ในช้ัน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 โดยมีค่าน ้าหนักความส าคัญในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 
.24, .23, .18, .16 และ .13 ตามล าดับ ยกเว้น ปัจจัยด้าน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่ไม่ส่งผล 
 อรุณวรรณ ชาติวัฒชัย (2552 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องปัจจัยบางประการท่ีส่งผลต่อการรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช่วงช้ันท่ี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ความรู้พื้นฐานเดิมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น  ทักษะการ
แสวงหาความรู้ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เจตคติในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการสอนของครู 
แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา และการสนับสนุนของผู้ปกครอง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 2. ตัวแปรพยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ทักษะการ
แสวงหาความรู้ (X3) การสนับสนุนของผู้ปกครอง (X7) ความรู้พื้นฐานเดิมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น (X1) เจตคติในการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X2) และแหล่งเรียนรู้ภายใน
สถานศึกษา (X6) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .767 ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ปรับปรุง 
(R2adj) เท่ากับ .585 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SEest) เท่ากับ .456 ตัวแปรท้ัง 5 ตัว สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ร้อยละ 58.5 
 ทิวาพร ชาญธัญกรรม (2550 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องปัจจัยบางประการท่ีส่งผลต่อความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและการส่ือสารของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 
สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่ม กรุงธนบุรี ผลการวิจัยพบว่า  

1. ปัจจัยด้านความเอาใจใส่ของผู้ปกครอง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความต้ังใจเรียน อิทธิพล 
ของเพื่อน อิทธิพลของส่ือมวลชน แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนปัจจัยด้าน
คุณภาพการสอน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ระหว่าง ปัจจัยด้านความเอาใจใส่
ของผู้ปกครอง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ คุณภาพการสอนของครูความต้ังใจเรียน อิทธิพลของเพื่อน 
อิทธิพลของส่ือมวลชน กับ ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีค่า 0.331 ซึ่งสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยตัวแปรปัจจัยท้ังหมดร่วมกันอธิบายความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้ร้อยละ 10.9 
 2. ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (β = 0.229) ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 
อิทธิพลของเพื่อน (β = 0.138) ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ชาญ  กล่ินซ้อน (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการศึกษาเจตคติและพฤติกรรมการใช้ส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักเรียนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยคริสเตียน ผลการวิจัย
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พบว่า เจตคติต่อการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน
อยู่ในระดับมาก พฤติกรรมการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบเจตคติต่อการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยจ าแนกตามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล พบว่านักเรียนท่ีมีเพศ คณะ
วิชาแตกต่างกันมีเจตคติต่อการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองไม่
แตกต่างกัน นักเรียนท่ีอยู่ระดับช้ันปี ต่างกันมีเจตคติต่อการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา
เพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรม
การใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยจ าแนกตามข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานภาพส่วนบุคคล พบว่านักเรียนท่ีมีเพศต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองไม่แตกต่างกันนักเรียนท่ีอยู่ระดับช้ันปี แตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ.05 ส าหรับนักเรียนท่ีศึกษาในคณะวิชาต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 ขจรศักด์ิ หลักแก้ว (2549 : 111) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของนักเรียนระดับช่วงช้ันท่ี 4 จังหวัดร้อยเอ็ด โดยการวิเคราะห์พหุระดับ (Multi-Level Analysis) 
พบว่า 
 1. ตัวแปรระดับนักเรียนท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน ช่วงช้ันท่ี 4 
จังหวัดร้อยเอ็ด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ได้แก่ ความรู้เดิมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์
และอินเตอร์เน็ต และทักษะการแสวงหาความรู้  โดยความรู้เดิมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตเบื้องต้น และทักษะการแสวงหาความรู้ส่งผลทางบวกต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
แสดงว่านักเรียนท่ีมีความรู้เดิมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น และมี ทักษะใน
การแสวงหาความรู้ท่ีดีแล้วมีแนวโน้มท่ีจะมีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดีด้วย 
 2. ตัวแปรระดับห้องเรียนท่ีส่งผลต่อค่าเฉล่ียการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช่วงท่ี 
4 จังหวัดร้อยเอ็ด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ได้แก่ การจัดกระบวนการเรียนการสอนของ
ครู โดยการจัดกระบวนการเรียนการสอนของครูส่งผลทางบวกกับค่าเฉล่ียการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
แสดงว่านักเรียนท่ีเรียนกับครูท่ีมีกระบวนการจัดการเรียนรู้ มีแนวโน้มท่ีจะมีความสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดีด้วย   
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน ในข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์งานวิจัย ดังตารางท่ี 2.1 
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ตารางที่ 2.1  การสังเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ 
                 นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ 
                 อาชีวศึกษา ภาคตะวันออก  

         ปัจจัย                 ผู้วิจัย 
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เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสาร 

 ⁄ ⁄ ⁄  ⁄  
4* 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์   ⁄ ⁄ ⁄   3* 
ทักษะการแสวงหาความรู้   ⁄ ⁄   ⁄ 3* 
การสนับสนุนจากผู้ปกครอง ⁄  ⁄ ⁄ ⁄   4* 
คุณภาพการสอนของครู   ⁄ ⁄   ⁄ 3* 
แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา ⁄   ⁄ /   3* 
อิทธิพลของเพื่อน  ⁄   ⁄   2* 
อิทธิพลของส่ือ ⁄    ⁄   2* 
การใฝ่รู้ใฝ่เรียน ⁄       1 
ความต้ังใจเรียน   ⁄     1 

* หมายถึง ตัวแปรท่ีคัดเลือกมาศึกษาปัจจัย 
 
 จากการสังเคราะห์งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพบว่ามีปัจจัยบางประการมีความสอดคล้องกัน 
ได้แก่ การใฝ่รู้ใฝ่เรียนและความต้ังใจเรียน ผู้วิจัยจึงสังเคราะห์ปัจจัยได้จ านวน 8 ปัจจัยท่ีสนใจน ามา
ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก ได้แก่ เจตคติต่อการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทักษะการแสวงหาความรู้  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การสนับสนุน
ของผู้ปกครอง  คุณภาพการสอนของครู  อิทธิพลของเพื่อน อิทธิพลของส่ือ และแหล่งเรียนรู้ภายใน
สถานศึกษา โดยมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  

 2.2.1 เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 ความรู้สึก และแนวโน้ม การแสดงออกถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีท้ังพฤติกรรมท่ีสังเกตได้และสังเกตไม่ได้ เช่น การเห็นคุณค่าความส าคัญ ประโยชน์ของ
เทคโนโลยี ความสนใจท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี การหาความรู้ การแสดงความกระตือรือร้นต่อการใช้
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เทคโนโลยี การสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรม การพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นและการเอาใจใส่งาน
ท่ีได้รับมอบหมาย โดยวัดจากระดับความรู้สึก 
 ความหมายของเจตคติ (Attitude) 
 สิทธิพันธ์ ชูช่ืน (2556 : 31) ให้ความหมาย เจตคติ หมายถึง ท่าทีความรู้สึก ความเช่ือท่ีมี
อยู่ต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือประสบการณ์ใดประสบการณ์หนึ่ง ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดปฏิกิริยาการ
ตอบสนองของแต่ละบุคคลในการแสดงออกพฤติกรรมในด้านต่างๆ 
 รุ่งภรณ์ กล้ายประยงค์ (2555 : 26)  ให้ความหมาย เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดและ
แนวโน้มพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ อาจเป็นความรู้สึกทางบวก ทางลบ หรือเป็นกลาง ซึ่งเกิด
จากการเรียนรู้และประสบการณ์ 
 พรจันทร์  โพธินาค (2554 : 32) ให้ความหมาย เจตคติในการการเรียน หมายถึง ความรู้ท่ี
มีต่อการเรียน โดยการแสดงออกในรูปของความพึงพอใจเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรือสนับสนุน หรือไม่
ชอบในการเรียน หากนักเรียนมีเจตคติในการเรียนท่ีดี จะส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ี
ดี และสามารถส าเร็จการศึกษาได้  
 จุฑามาศ มุกดา (2553 : 25) ให้ความหมาย เจตคติมีความหมายได้หลายความหมาย ดังนี้ 
คือ 
 1. ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ หลังจากท่ีบุคคลได้รับประสบการณ์ในส่ิงนั้น 
ความรู้สึกนี้จึงแบ่งเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 
 1.1 ความรู้สึกในทางบวก เป็นการแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ เห็นด้วยชอบ 
และสนับสนุน 
 1.2 ความรู้สึกในทางลบ เป็นการแสดงออกในลักษณะไม่พึงพอใจ ไม่เห็นด้วย ไม่ชอบ 
และไม่สนับสนุน 
 1.3 ความรู้สึกท่ีเป้นกลาง คือ ไม่มีความรู้สึกใดๆ 
 2. บุคคลแสดงออกมาทางด้านพฤติกรรม ซึ่งสามารถแบ่งพฤติกรรมเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 
 2.1 พฤติกรรมภายนอก เป็น พฤติกรรมท่ีสังเกตได้ 
 2.2 พฤติกรรมภายใน เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตไม่ได้  ชอบไม่ชอบก็ไม่แสดงออกหรือ
ความรู้สึกท่ีเป็นกลาง 
 สุรางค์ โค้วตระกูล (2550 : 366) ได้อธิบายความหมายว่า ทัศนคติหรือเจตคติว่าเป็น
แนวโน้มท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสนองตอบต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงแวดล้อมซึ่งอาจเป็นไปได้ท้ังคน  วัตถุ
ส่ิงของหรือความคิด อาจเป็นบวกหรือลบ ถ้าบุคคลมีทัศนคติบวกต่อส่ิงใดก็จะมีพฤติกรรมท่ีจะเผชิญ
กับส่ิงนั้น ถ้ามีทัศนคติลบก็จะหลีกเล่ียง ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้และเป็นการแสดงออกของค่านิยมและ
ความเช่ือของบุคคล 
 อาภรณ์ ใจเท่ียง (2550 : 64-65) ให้ความหมายว่า เจตคติ (Attitude) เป็นเรื่องของ
ความรู้สึกท้ังท่ีพอใจและไม่พอใจ ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงต่างๆรอบตัว ซึ่งมีอิทธิพลท าให้แต่ละคนสนองตอบ
ต่อส่ิงเร้าแตกต่างกันไป เจตคติท่ีบุคคลแสดงออกจึงมีได้ท้ัง 2 ด้าน ได้แก่ 
 1. เจตคติทางบวก (Positive Attitude) หมายถึง เจตคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงต่างๆ ในลักษณะท่ี
ดี เป็นไปในทางบวก คือ การยอมรับโดยสังเกตจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกในทางชอบ พอใจ ถูกใจ 
และส่ิงนั้นดีมีประโยชน์ 



24 

 2. เจตคติทางลบ (Negative Attitude) หมายถึง เจตคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงต่างๆ ในลักษณะท่ี
ไม่ดี เป็นไปในทางลบ คือ การไม่ยอมรับโดยสังเกตจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกในทางไม่ชอบ ไม่พอใจ 
ไม่มีประโยชน์ ไม่เห็นด้วย 
 ชนิดา เพ็ชรโรจน์ (2555 : 8) ไห้ความหมายว่า เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ หมายถึง 
แนวโน้มของนักเรียนท่ีจะแสดงความรู้ ความรู้สึกพฤติกรรมต่อวัตถุสถานการณ์หรือค่านิยมอย่างใด
อย่างหนึ่งส าหรับวิชาคณิตศาสตร์ในทางบวกและทางลบ ประกอบด้วย 
 1. ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความเข้าใจว่าคณิตศาสตร์เป็นอย่างไร ดีหรือไม่ดีอย่างไร 
 2. ความรู้สึก หมายถึง สภาพอารมณ์หรือความรู้สึกทางอารมณ์ในทางพึงพอใจ หรือไม่พึง
พอใจชอบหรือไม่ชอบ สนับสนุนหรือต่อต้านในวิชาคณิตศาสตร์ 
 3. พฤติกรรม หมายถึง แนวโน้มท่ีนักเรียนประพฤติหรือปฏิบัติต่อวิชาคณิตศาสตร์
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548 : 237-245) ได้ให้นิยามว่า เจตคติเป็นเรื่องของความชอบ
ไม่ชอบ ความล าเอียง ความคิดเห็น ความรู้สึกเช่ือฝังใจต่อส่ิงเร้าส่ิงใดส่ิงหนึ่ง มักจะเกิดขึ้นเมื่อเรารับรู้
หรือประเมินผู้คนและเหตุการณ์ในสังคม เราจะเกิดความรู้สึกบางอย่างควบคู่ไปกับการรับรู้นั้นและมี
ผลต่อความคิดรวมท้ังเกิดปฏิกิริยาในใจของเรา ดังนั้น เจตคติจึงเป็นท้ังพฤติกรรมภายนอกท่ีอาจ
สังเกตได้หรือพฤติกรรมภายในท่ีไม่สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่ายและได้สรุปความหมายของเจตคติ 
ดังนี้ 
 1. ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ หลังจากท่ีบุคคลได้มีประสบการณ์ในส่ิงนั้น 
ความรู้สึกนี้จึงแบ่งเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 
 1.1 ความรู้สึกในทางบวก เป็นการแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจเห็นด้วย ชอบ 
สนับสนุน 
 1.2 ความรู้สึกในทางลบ เป็นการแสดงออกในลักษณะไม่พึงพอใจไม่เห็นด้วย ไม่ชอบ
และไม่สนับสนุน 
 1.3 ความรู้สึกเป็นกลาง คือ ไม่มีความรู้สึกใดๆ 
 2. บุคคลจะแสดงความรู้สึกออกทางด้านพฤติกรรม ซึ่งจะแบ่งพฤติกรรมเป็น 2 ลักษณะ 
ดังนี้ 
  2.1 พฤติกรรมภายนอก เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตได้ มีการกล่าวค าพูด สนับสนุน ท่าทาง
หน้าตาบอกความพึงพอใจ 
 2.2 พฤติกรรมภายใน เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตไม่ได้ ชอบหรือไม่ชอบ ก็ไม่แสดงออก หรือ
ความรู้สึกท่ีเป็นกลาง 
 จากข้อมูลข้างต้น  สรุปเจตคติได้ว่า เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง
หนึ่งท้ังทางบวก ทางลบและเป็นกลาง มีท้ังพฤติกรรมท่ีสังเกตได้และสังเกตไม่ได้ ซึ่งมีความคงทน 
 ลักษณะของเจตคติ 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548 : 249-250) ได้สรุปถึงลักษณะส าคัญของเจตคติ ดังนี้ 
 1. เจตคติเกิดจากประสบการณ์ ส่ิงเร้าต่าง ๆ รอบตัว บุคคล การอบรมเล้ียงดู การเรียนรู้ 
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดเจคติแม้ว่าประสบการณ์ท่ีเหมือนกันก็จะมี
เจตคติท่ีแตกต่างกันไปด้วยสาเหตุหลายประการ เช่น สติปัญญา อายุ เป็นต้น 
 2. เจตคติเป็นการตระเตรียมหรือความพร้อมในการตอบสนองต่อส่ิงเร้าเป็นการเตรียม
ความพร้อมภายในของจิตใจมากกว่าภายนอกท่ีจะสังเกตได้ สภาวะความพร้อมท่ีจะตอบสนองมี
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ลักษณะท่ีซับซ้อนของบุคคลท่ีจะชอบหรือไม่ชอบ ยอมรับหรือไม่ยอมรับ และจะเกี่ยวเนื่องกับอารมณ์
ด้วยเป็นส่ิงท่ีอธิบายไม่ค่อยจะได้และบางครั้งไม่ค่อยมีเหตุผล 
 3. เจตคติมีทิศทางของการประเมิน ทิศทางของการประเมินคือ ลักษณะของความรู้สึกหรือ
อารมณ์ท่ีเกิดขึ้น ถ้าเป็นความรู้สึกหรือการประเมินว่าชอบ พอใจ เห็นด้วยก็คือเป็นทิศทางในทางท่ีดี 
เรียกว่าเป็นทิศทางในทางบวก และถ้าการประเมินออกมาในทางไม่ดี เช่นไม่ชอบไม่พอใจก็มีทิศทาง
ในทางลบ 
 4. เจตคติมีความเข้ม คือมีปริมาณมากน้อยของความรู้สึก ถ้าชอบมากหรือไม่เห็นด้วยอย่าง
มากก็แสดงว่ามีความเข้มสูง ถ้าไม่ชอบเลยหรือเกลียดท่ีสุดก็แสดงมีความเข้มสูงไปอีกทางหนึ่ง 
 5. เจตคติมีความคงทน เจตคติเป็นส่ิงท่ีบุคคลยึดมั่นถือมั่นและมีส่วนในการก าหนด
พฤติกรรมของคนนั้น การยึดมั่นในเจตคติต่อส่ิงใดท าให้การเปล่ียนแปลงเจตคติเกิดขึ้นได้ยาก 
 6. เจตคติมีท้ังพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมภายในเป็นสภาวะทาง
จิตใจซึ่งหากไม่ได้แสดงออก ก็ไม่สามารถจะรู้ได้ว่าบุคคลนั้นมีเจตคติอย่างไรในเรื่องนั้นเจตคติท่ีเป็น
พฤติกรรมภายนอกจะแสดงออกเนื่องจากถูกกระตุ้นและการกระตุ้นนี้ยังมีสาเหตุอื่นๆ ร่วมอยู่ด้วย 
 7. เจตคติจะต้องมีส่ิงเร้าจึงมีการตอบสนองขึ้น  แต่ไม่จ าเป็นว่าเจตคติท่ีแสดงออกจาก
พฤติกรรมภายใน และพฤติกรรมภายนอกจะตรงกันเพราะก่อนแสดงออกบุคคลนั้นปรับปรุงให้เหมาะ
กับปทัสถานของสังคมแล้ว จึงแสดงออกเป็นพฤติกรรมภายนอก 
 ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2542 : 52) มองคุณลักษณะของเจตคติแปรเปล่ียนไป 5 
ประการ ดังนี้ 
 1. มีทิศทาง (Direction) เจตคติมีทิศทาง เพราะความรู้สึกของคนท่ีมีต่อเป้าเจตคติเป็นบวก
และลบ หรือชอบและไม่ชอบ กรณีวัดเจตคติต่อเป้าเจตคติชนิดหนึ่งนักเรียนตอบว่าชอบ แปลว่าไปใน
ทิศทางบวก ถ้าตอบว่าไม่ชอบแปลว่าไปทิศทางลบ 
 2. มีความเข้มข้น (Intensity) เจตคติเป็นความรู้สึกต่อเนื่องต้ังแต่บวกถึงลบ เนื่องจากเจต
คติเป็นความรู้สึกต่อเนื่อง ถ้าไปทางบวกก็จะมีต้ังแต่บวกน้อยๆ จนถึงบวกมากๆ ถ้าลบก็จะมีต้ังแต่ลบ
มาก ๆ จนถึงลบน้อย ๆ ความมากน้อยของความรู้สึกนี้ก็คือความเข้มข้นนั่นเอง 
 3. มีการแผ่ซ่าน (Pervasiveness) เจตคติมีลักษณะแพร่กระจายหรือแผ่ซ่านจากกลุ่มหนึ่ง
ไปสู่อีกกลุ่มหนึ่งได้ เช่น กลุ่มเล็ก ๆ มีเจตคติไม่ดีต่อการสร้างเขื่อน เจตคติไม่ดีลักษณะนี้อาจ
แพร่กระจายไปสู่คนหมู่มากได้ ในท่ีสุดเจตคติท่ีไม่ดีต่อการสร้างเขื่อนก็อาจลุกลามไปท่ัวท้ังกลุ่มใหญ่
ของประชากร เกิดการต่อต้านการสร้างเข่ือนได้ 
 4. มีความคงเส้นคงวา (Consistency) เจตคติเป็นความรู้สึกท่ีไม่ค่อยเปล่ียนแปลงง่าย ๆ 
เป็นความรู้สึกค่อนข้างคงท่ี เจตคติของบุคคลในระยะส้ันๆ จะเหมือนๆ เดิม เจตคติจึงมีลักษณะฝัง
แน่นตรึงในแบบใดแบบหนึ่งนานพอสมควร 
 5. มีความพร้อมท่ีจะแสดงออกเด่นชัด (Salience) หมายถึงระดับขั้นของความเต็มใจหรือ
ความพร้อมในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งเป็นลักษณะหนึ่งของเจตคติ ความจริงเป็นเรื่องของความตรึง
ตราใจนั่นเอง การท่ีคนจะมีลักษณะนี้ของเจตคติ ต้องเป็นคนท่ีมองเห็นความเด่นความส าคัญและมี
ความรอบรู้อย่างมากต่อเป้าเจตคติ ความประทับใจเด่นชัดนี้จะวัดได้เมื่อเจตคติแสดงออกมา 
ปราศจากการตะล่อม กล่อมเกลา มาตราของเจตคติท่ีวัดจากข้อความ ให้แสดงความรู้สึกเห็นด้วย
หรือไม่เห็นด้วย ไม่สามารถวัดความประทับใจได้ ดังนั้นความประทับใจนี้จะวัดได้จากการสัมภาษณ์
หรือการสังเกตการณ์ท่ีมีโอกาสของการแสดงความคิดเห็นแบบดังกล่าวออกมาเท่านั้น 
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 ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2542 : 53) ได้สรุปส่ิงท่ีสังเกตเกี่ยวกับเจตคติต้องมี 2 
อย่าง คือ ความรู้สึก ซึ่งต้องเป็นความรู้สึกท่ีพร้อมจะแสดงการตอบสนองออกไปแต่ยังไม่ได้แสดงออก
มันเป็นเพียงแรงจูงใจท่ีท าให้เกิดความโน้มเอียงจนเกิดความศรัทธาเร่าร้อนอยู่ในใจ  อันท่ี 2 คือ เป้า
เจตคติ (Attitude Object) หมายถึงเป้าท้ังหลายแหล่ท่ีรับความรู้สึก อันประกอบด้วย  ส่ิงของ 
ประชาชน สถานท่ี ความคิด สถาบัน สถานการณ์ อาชีพ ฯลฯ เป้าเจตคติท่ีกล่าวมาอาจจะเป็นส่ิง
เดียวหรือหลายส่ิง เป็นนามธรรมหรือรูปธรรมก็ได้ ความรู้สึกต่อเจตคติตัวใดตัวหนึ่งคุกรุ่นอยู่ในใจ จึง
ถือเป็นเจตคติ 
 จากข้อมูลข้างต้น สรุปลักษณะส าคัญของเจตคติ ได้ว่า เจตคติเกิดจากความรู้สึก
ประสบการณ์ ส่ิงเร้าต่าง ๆ รอบตัว บุคคล การอบรมเล้ียงดู การเรียนรู้ ขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วัฒนธรรมเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดเจคติแม้ว่าประสบการณ์ท่ีเหมือนกันก็จะมีเจตคติท่ีแตกต่างกันไปด้วย
สาเหตุหลายประการ เช่น สติปัญญา อายุ เป็นต้น 
 การวัดเจตคติ 
 เนื่องจากเจตคติค่อนไปทางนามธรรมมากกว่ารูปธรรมเป็นความรู้สึก ความเช่ือ ของบุคคล 
ซึ่งมีการเปล่ียนแปลง การวัดเจตคติจึงไม่สามารถจะวัดได้โดยตรง แต่วัดได้จากแนวโน้มของบุคคลท่ี
แสดงออกทางภาษา และวัดในรูปของความเห็น การวัดเจตคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดและผู้ใดอาจจะ
ใช้วิธีการสังเกตจากการกระท า ค าพูดการแสดงสีหน้าท่าทาง หรือสัมภาษณ์ความรู้สึกนึกคิดของเขา 
แต่แบบวัดหรือเครื่องมือท่ีนักจิตวิทยานิยมใช้กันมากจะอยู่ในรูปของแบบสอบถามหรือแบบส ารวจ
เรียกว่าแบบวัดทางเจตคติ  
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548 : 252-253) ได้กล่าวว่าเนื่องจากเจตคติเป็นมโนภาพ 
(Concept) ท่ีวัดได้ยาก เครื่องมือการวัดจึงมีได้หลายรูปแบบแล้วแต่สถานการณ์ท่ีต้องการวัด 
เครื่องมือท่ีนิยมใช้กันมีอยู่ 5 ชนิด ดังท่ีล้วน สายยศและอังคณา สายยศ (2542 : 60-63) ได้กล่าวไว้
ว่า 
 1. สัมภาษณ์ (Interview) หมายถึง การพูดคุยกันอย่างมีจุดมุ่งหมาย ผู้สัมภาษณ์ท่ีดีต้องฟัง
มากกว่าพูดเสียงเองและไม่หูเบา จะยึดตามแนววัตถุประสงค์และบันทึกไว้อย่างถูกต้องการสัมภาษณ์
จะต้องสร้างข้อค าถามในการสัมภาษณ์ให้ดีเป็นมาตรฐานก่อน ข้อค าถามแต่ละข้อจะกระตุ้นแหย่ให้ผู้
ถูกสัมภาษณ์ตอบความรู้สึกตามเป้าเจตคติ ท่ีผู้ท าการสัมภาษณ์ต้องการได้ ข้อค าถามหรือข้อรายการ
นั้นต้องเขียนเน้นความรู้สึกท่ีสามารถวัดเจตคติให้ตรงเป้าหมาย การเตรียมคนและเตรียมเครื่องมือ
การวัดจึงเป็นส่ิงส าคัญ การวางแผนสร้างข้อค าถามจะต้องคิดถึงระยะเวลาลักษณะของผู้ถูกสัมภาษณ์
ด้วยข้อค าถามควรครอบคลุมท้ังทางบวกและทางลบเพื่อจะได้ใช้ประเมินเปรียบเทียบความรู้สึกท่ีจริง 
 2. การสังเกต (Observation) หมายถึง การเฝ้ามองดูส่ิงใดอย่างมีจุดมุ่งหมายเครื่องมือ
ส าคัญของการสังเกตก็คือตาและหูนั่นเอง การเฝ้าดูโดยไม่มีการบันทึกจะท าให้ลืมเลือนได้ง่าย ข้อ
รายการ (Checklist) ท่ีจะใช้ในการสังเกตจึงควรเตรียมไว้ให้พร้อม การสังเกตท่ีดีก็ต้องฝึกเหมือนกัน
จึงจะท าหน้าท่ีได้อย่างสมบูรณ์ ผู้สังเกตควรจะเป็นผู้ท่ีรับรู้และมีประสาทตาดี ฉะนั้นแล้วจะท าให้
ข้อมูลคลาดเคล่ือน 
 3. การรายงานตนเอง (Self-Report) เครื่องมือแบบนี้ต้องการให้ผู้ถูกสอบแสดงความรู้สึก
ของตนเองตามส่ิงเร้าท่ีเขาได้สัมผัส นั่นคือส่ิงเร้าท่ีเป็นข้อความข้อค าถาม หรือเป็นภาพเพื่อให้ผู้สอบ
แสดงความรู้สึกออกมาอย่างตรงไปตรงมานั่นเอง  แบบทดสอบหรือมาตรวัดท่ีถือว่าเป็นมาตรฐาน 
(Standard form) เป็นการสร้างของเทอร์สโตน (Thurstone) กัตแมน (Guttman) ลิเคิร์ท(Likert) 
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และออสกูด (Osgood) ส่วนการวัดเจตคติแบบรายงานตนเองยังมีวิธีแบบอื่น ๆ อีกมาแต่ไม่ถือว่าเป็น
รูปแบบมาตรฐาน ซึ่งสร้างแล้วแต่จุดมุ่งหมายของการสร้างหรือการวัดเป็นคราว ๆ ไป 
 4. เทคนิคการจินตนาการ (Projective Techniques) แบบนนี้อาศัยสถานการณ์หลาย
อย่างไปเร้าผู้สอบ สถานการณ์ท่ีก าหนดให้จะไม่มีโครงสร้างท่ีแน่นอนท าให้ผู้สอบจะต้องจินตนาการ
ออกมาตามแต่ประสบการณ์เดิมของตนเอง แต่ละคนจะแสดงออกมาไม่เหมือนกัน เช่นประเภทให้เติม
ประโยคให้สมบูรณ์ ภาพนามธรรม เติมเรื่องราวต่าง ๆ เล่านิทานจากภาพ ฯลฯ การแปลความหมาย
อาศัยผลจากการตอบส่ิงท่ีกล่าวมาแล้ว ก็พอจะสรุปได้ว่าผู้สอบมีเจตคติอย่างไรต่อเป้าเจตคติ 
 5. การวัดทางสรีระภาพ การวัดด้านนี้อาศัยเครื่องไฟฟ้า หรือเครื่องมืออื่นๆ ในการ
สังเกตการณ์เปล่ียนแปลงสภาพของร่างกาย เชาว์การใช้เครื่องกัลป์วานอเมเตอร์ชนิดหนึ่งเพื่อดูความ
ต้านทานกระแสไฟฟ้าในผิวหนัง เมื่อคนเกิดการเปล่ียนแปลงทางอารมณ์ ส่วนผสมของสารเคมีต่าง ๆ 
จะเกิดการเปล่ียนแปลงไปจากสภาพปกติเรียกว่า มีกระแสไฟฟ้าไหลสามารถเปล่ียนแปลงขนาดได้ 
เครื่องมือวัดทางไฟฟ้าก็จะสามารถวัดตรวจสอบเปรียบเทียบกับขณะท่ีร่างกายอยู่ในสภาวะปกติได้ 
เครื่องมือจับเท็จอาศัยหลักการอันนี้ การจะเช่ือถือได้ขนาดไหนต้องศึกษาให้รอบคอบ อารมณ์ต่าง ๆ 
อาจศึกษาได้จากการเปล่ียนแปลงของลูกตาด า ปริมาณของฮอร์โมนบางอย่างก็สามารถบอกอารมณ์
ความพอใจหรือไม่พอใจของได้ 
 ธีรวุฒิ เอกะกุล (2549 : 37-105) ได้สรุปว่า เจตคติเป็นมโนภาพท่ีวัดได้ยาก เมื่อ
เปรียบเทียบกับการวัดด้านอื่น นักจิตวิทยาและนักวัดผลได้พยายามหาวิธีการและสร้างเครื่องมือวัดท่ี
มีคุณภาพที่จะกระตุ้นให้ได้มาซึ่งความรู้สึกท่ีแท้จริงของผู้ถูกวัด สรุปวิธีการวัดเจตคติได้ ดังนี้ 
 1. การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นวิธีท่ีง่ายและตรงไปตรงมามากท่ีสุดการสัมภาษณ์ผู้
สัมภาษณ์จะต้องเตรียมข้อรายการท่ีจะซักถามไว้อย่างดี ข้อรายการนั้น จะต้องเขียนเน้นความรู้สึกท่ี
สามารถวัดเจตคติให้ตรงเป้าหมาย ผู้สัมภาษณ์จะได้ทราบความรู้สึกหรือความคิดเห็นของผู้ตอบท่ีมีต่อ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง แต่มีข้อเสียว่า ผู้ถามอาจไม่ได้รับค าตอบท่ีจริงใจจากผู้ตอบ เนื่องจากอาจเกิดความเกรง
กลัวต่อการแสดงความคิดเห็น วิธีการแก้ไข คือ ผู้สัมภาษณ์ต้องสร้างบรรยากาศให้เป็นกันเองให้ผู้ตอบ
รู้สึกสบายใจ ไม่เคร่งเครียด เป็นอิสระและแน่ใจว่าค าตอบของเขาจะเป็นความลับ 
 2. การสังเกต (Observation) เป็นวิธีการท่ีใช้ตรวจสอบบุคคลอื่นโดยการเฝ้ามองและจด
บันทึกพฤติกรรมของบุคคลอย่างมีแบบแผน เพื่อจะได้ทราบว่าบุคคลท่ีเราสังเกตมีเจตคติความเช่ือ 
อุปนิสัยเป็นอย่างไร ข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตจะถูกต้องและใกล้เคียงกับความจริงหรือเป็นท่ีเช่ือถือได้
เพียงใดนั้น มีข้อค านึงอยู่หลายประการ กล่าวคือ ควรมีการศึกษาหลาย ๆ ครั้ง เพราะเจตคติของ
บุคคลมาจากหลาย ๆ สาเหตุ นอกจากนี้ตัวผู้สังเกตเองจะต้องท าตัวเป็นกลาง ไม่มีความล าเอียงและ
การสังเกต ควรสังเกตหลาย ๆ ช่วงเวลาไม่ใช่สังเกตเฉพาะเวลาใดเวลาหนึ่ง 
 3. การรายงานตนเอง (Self-Report) วิธีการนี้ต้องการให้ผู้สอบวัดแสดงความรู้สึกของ
ตนเองตามส่ิงเร้าท่ีเขาได้สัมผัส นั่นคือ ส่ิงเร้าท่ีเป็นข้อค าถามให้ผู้ตอบแสดงความรู้สึกออกมาอย่าง
ตรงไปตรงมา แบบทดสอบหรือแบบวัดได้มีนักจิตวิทยาได้เสนอวิธีการสร้างไว้ ดังนี้ 
  3.1 การสร้างแบบวัดเจตคติตามวิธีของThurstone (Thurstone’s Equal Appearing 
Interval Scale) เสนอหลักการว่า ข้อความท่ีใช้เป็นเครื่องมือวัดแต่ละข้อความจะแทนความมากน้อย
ของเจตคติในเรื่องนั้นๆ และช่วงระหว่างข้อความมีระยะห่างๆ กัน ตามแบบวัดโดยทฤษฎีนี้ ถ้าคน ๆ 
หนึ่งยอมเห็นด้วยกับข้อความใดแล้ว จะสามารถบอกได้ว่าเจตคติของเขาอยู่ ณ ท่ีใดในแบบวัดเจตคติ 
มีข้ันตอนการสร้าง 3 ตอน ดังนี้ 
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   3.1.1 การรวบรวมข้อมูลขั้นต้น 
   3.1.2 การก าหนดค่าของข้อความ 
   3.1.3 การตัดสินข้อความ 
 3.2 การสร้างแบบวัดเจตคติตามวิธีของLikert (Likert’s Scale) มีหลักการสร้างว่าการ
ให้มีข้อความท่ีแสดงเจตคติต่อท่ีหมายในทิศทางใดทิศทางหนึ่งแล้วให้ตอบแสดงความคิดเห็นค าตอบ
ของแต่ละข้อความจะมีให้เลือกตอบ 5 ช่วง ต้ังแต่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วยเฉย ๆ ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วยและไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง มีล าดับข้ันตอนการสร้าง ดังนี้ 
  3.2.1 รวบรวมข้อความแต่ละข้อความต้องมีลักษณะท่ีคนมีเจตคติต่างกันตอบ
แตกต่างกันและหลีกเล่ียงข้อความท่ีมี 2 ความหมาย 
  3.2.2 ตรวจสอบข้อความนั้นว่าเหมาะสมกับการตอบเพียงใดในลักษณะของ 5 ช่อง
ดังกล่าว 
  3.2.3 การทดลองดูว่ามีข้อความใดไม่ชัดเจนหรือคลุมเครือเพื่อการแก้ไข 
  3.2.4 การให้น้ าหนักคะแนนของความเห็นในแต่ละระดับตามวิธีการของลิเคอร์ท ท า
ให้มาตรการวัดของเขาใช้ได้สะดวกมากเพราะใช้การก าหนดค่าแบบจงใจ เพื่อให้เป็นค่าน้ าหนักประจ า
ของแต่ละระดับความเห็นเหมือนกันทุกข้อความ 
  3.2.5 มีการให้คะแนน 5 4 3 2 1 ส าหรับข้อความท่ีเป็นบวกหรือนิมานส่วน
ข้อความท่ีเป็นลบหรือนิเสธ ในระดับความคิดเห็นเดียวกัน มีการให้คะแนน 1 2 3 4 5 
 3.3 การสร้างแบบวัดเจตคติของOsgood (Osgood’s Scale) เขามีแนวคิดว่าความคิด
รวบยอดต่าง ๆ มีความหมายซึ่งประกอบด้วยลักษณะส าคัญท่ีจะบรรยายความคิดรวบยอดนั้น หลาย
ลักษณะด้วยกัน ความคิดรวบยอดมีหลายมิติ เขาจึงสร้างแบบวัดโดยใช้ความหมายทางภาษาท่ีเป็น
ค าคุณศัพท์ต่าง ๆ อธิบายความหมายและคุณลักษณะของส่ิงเร้าในลักษณะท่ีเป็นค าตรงกันข้ามด้วย
มาตรวัด 7 ช่วง หลักการเบื้องต้นของการสร้างแบบวัดเป็น ดังนี้ 
  3.3.1 กระบวนการในการอธิบายตัดสินใจหรือประเมินความคิดรวบยอดของบุคคล
นั้น สามารถเขียนแทนได้ในเชิงปริมาณท่ีอยู่ในช่วงของการวัดทางจิตวิทยาซึ่งมีความเข้มมากน้อยตาม
คุณลักษณะของคุณศัพท์ 2 ตัว ดี-เลว สวย-น่า เกลียด 
  3.3.2 แนวทางในการอธิบายความคิดรวบยอดของแต่ละบุคคลในแต่ละช่วงของการ
วัดจะมีลักษณะเป็นมิติเดียวและไม่ข้ึนอยู่กับช่วงการวัดอื่นๆ 
  3.3.3 การตอบสนองหรือการประเมินแต่ละบุคคลท่ีมีต่อความคิดรวบยอดในแต่ละ
ช่วงการวัดจะอยู่ในช่วง 1-7 ท่ีอยู่ระหว่างคุณสมบัติหรือคุณลักษณะท่ีตรงกันข้าม 
 3.4 การสร้างแบบวัดสะสมของGuttman (Guttman’s Cumulative Scale) เป็นการ
วัดโดยมีข้อความชุดหนึ่งซึ่งแต่ละข้อความจะแสดงเจตคติในทิศทางเดียวกันแต่มีความเข้มของปริมาณ
ของความรู้สึกแตกต่างกัน ข้อความชุดนี้จะจัดเรียงอันดับความเข้มของเจตคติท่ีมีอยู่ในแต่ละข้อความ
ไว้แล้วให้ผู้ตอบเลือกตอบด้วยข้อความใดข้อความหนึ่ง โดยถือว่าค าตอบท่ีผู้ตอบเลือกจะเป็นการ
ยืนยันไปด้วย มีหลักในการสร้าง ดังนี้ 
  3.4.1 การก าหนดเรื่องท่ีจะศึกษาว่าจะท าการศึกษาเจตคติในเรื่องใด การก าหนด
หัวข้อเรื่อง มักจะเป็นปัญหาท่ีส าคัญอย่างหนึ่ง เพราะการก าหนดปัญหาจะช่วยให้ผู้ท่ีท าการศึกษา
ทราบว่ามีตัวแปรอะไรบ้างท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องนี้ ท าให้ง่ายต่อการเขียนค าถามท่ีจะถามความคิดเห็น 
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  3.4.2 สร้างข้อความวัดเจตคติท่ีเป็นความคิดเห็นต่าง ๆ ท่ีจะไปเร้ากระตุ้น ยั่วยุ 
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลให้แสดงปฏิกิริยาโต้ตอบออกมา โดยพยายามรวบรวมให้ได้แนวค าถามใน
เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีจะศึกษาให้มากท่ีสุด ประมาณ 10-12 ข้อ ท่ีสามารถเป็นตัวแทนของแต่ละ
โครงสร้าง มีลักษณะค าตอบเป็นแบบ ใช่-ไม่ใช่, เห็นด้วย-ไม่เห็นด้วย เป็นต้น 
  3.4.3 เมื่อรวบรวมแนวค าถามต่าง ๆ ได้เรียบร้อยแล้วก็น าแนวค าถามเหล่านั้นมา
เรียงอันดับโดยคาดคะเนว่า ข้อใดท่ีคนเราจะยอมรับหรือเห็นด้วยเป็นส่วนใหญ่ ให้ข้อค าถามข้อนั้นอยู่
ตอนต้น ๆ แล้วเรียงล าดับไปเรื่อย ๆ จนกระท่ังให้ข้อท่ีคาดคะเนว่าจะมีคนเห็นด้วยน้อยท่ีสุดไว้
ตอนท้าย ๆ 
  3.4.4 น าแนวค าถามท่ีจัดเรียงอันดับแล้วไปพิมพ์เป็นแบบสอบถาม แล้วน าไป
ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายกับประชากรท่ีต้องการศึกษาในการตอบนั้น  ถ้ายอมรับข้อ
ค าถามให้กาเครื่องหมายกากบาท (X) หน้าข้อความนั้นแต่ถ้าปฏิเสธหรือไม่เห็นด้วยกับข้อค าถามให้
ปล่อยท้ิงว่างไว้ 
  3.4.5 การให้คะแนนสามารถท าได้จากการตอบข้อค าถาม ถ้ายอมรับให้คะแนน 1 
คะแนน ถ้าปฏิเสธหรือไม่เห็นด้วย ให้คะแนน 0 คะแนน 
 4. เทคนิคจินตนาการ (Projection Techniques) วิธีนี้อาศัยสถานการณ์หลายอย่างไปเร้า
ผู้สอบ เช่น ประโยคไม่สมบูรณ์ ภาพแปลก ๆ เรื่องราวแปลก ๆ เมื่อผู้สอบเห็นส่ิงเหล่านี้จะจินตนาการ
ออกมาแล้วน ามาตีความหมายจากการตอบนั้นพอจะรู้ได้ว่ามีเจตคติต่อเป้าหมายเจตคติอย่างไร 
 5. การวัดทางสรีระภาพ (Physiology Measurement) การวัดด้านนี้อาศัยเครื่องมือไฟฟ้า
แต่สร้างเฉพาะเพื่อจะวัดความรู้สึกอันจะท าให้พลังงานไฟฟ้าในร่างกายเปล่ียนแปลงเช่น ถ้าดีใจเข็มจะ
ช้ีอย่างหนึ่ง เสียใจเข็มจะช้ีอีกทางหนึ่ง ใช้หลักการเดียวกันกับเครื่องจับเท็จเครื่องมือแบบนี้ยังพัฒนา
ไม่ดีพอจึงไม่นิยมใช้เท่าใดนัก 
 จากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็น 
การแสดงออกของนักเรียนท่ีแสดงถึงความรู้สึกดีและไม่ดีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในเบ้ืองต้นเกี่ยวกับประโยชน์ ความส าคัญ และคุณค่าของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  
 

 2.2.2 ทักษะการแสวงหาความรู้ 
 ความสามารถของนักเรียนในการได้มาซึ่งความรู้ข้อมูล ข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ต้ังใจฟัง
ผู้อื่น กล้าถามเม่ือสงสัย อ่านส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
            ความหมายของทักษะการแสวงหาความรู้ 
 พจนา ทรัพย์สมาน (2549 : 3) ได้อธิบายความหมายของการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนแสวงหาและ
ค้นพบความรู้ด้วยตนเองเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีแท้จริง 
มีความสุขและภาคภูมิใจในตนเองสอดคล้องกับความเช่ือท่ีว่าทุกคนมีศักยภาพในการเรียนรู้และการ
เรียนรู้มิใช่ถูกสอนอยู่ตลอดเวลาควรให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการเรียนรู้ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง  จาก
การซักถามพูดคุยคิดหาเหตุผล 
 อัญชลี ไสยวรรณ (2548 : 23) ได้อธิบายความหมายของการแสวงหาความรู้ หมายถึง 
กระบวนการสร้างความรู้จากการค้นหา เพื่อความเข้าใจอย่าลึกซึ้งหรือกระบวนการค้นหาการปฏิบัติท่ี
ดีท่ีสุดในการจัดการกับความคิด หรือกระบวนการค้นหาผลของการกระท าอย่างมีประสิทธิภาพท่ี
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามความต้องการ การแสวงหาความรู้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นผลมาจากความสมดุล
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ระหว่างความพยายามค้นหาการกระท าใหม่ ๆ ด้วยตนเอง เป็นการคิดท่ีเกิดขึ้นภายในและความ
พยายามประเมินการกระท าท่ีด าเนินไปแล้วอย่างมีประสิทธิภาพ  
 ศิริพร หงส์พันธุ์ (2542 : 8) ได้อธิบายความหมายทักษะการแสวงหาความรู้ หมายถึงการท่ี
นักเรียนมีนิสัยการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง รู้จักใช้ความรู้ในเรื่องนั้น ๆ รู้จักสรุปให้ค าอธิบายจาก
การหาความรู้และความสามารถเข้าใจหลักการต่าง ๆ พร้อมท้ังประเมินผลความรู้ ความเข้าใจ และ
การใช้ความคิดหลักการนั้นเป็นส่ิงจ าเป็นของการเรียนรู้ 
 วิโรจน์ วัฒนานิมิตกูล (2540 : 17) ได้อธิบายความหมายไว้ว่า ทักษะการแสวงหาความรู้ 
หมายถึง การแสดงออกของผู้เรียนในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยการก าหนดประเด็นค้นคว้าการ
คาดเดาผลการเลือกวิธีการในการค้นคว้าและด าเนินการได้อย่างเหมาะสม รวมถึงการวิเคราะห์และ
สรุปผลการค้นคว้าท่ีได้มา 
 จากข้อมูลข้างต้น สรุปความหมายของทักษะการแสวงหาความรู้ได้ว่า ทักษะการแสวงหา
ความรู้ หมายถึง ความสามารถในการเสาะแสวงหา ค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ เพื่อให้
ได้มาซึ่งความรู้ใหม่เพิ่มเติมตามความสนใจหรือความต้องการของตนเองจากการคิดและปฏิบัติ
ตามล าดับข้ัน พร้อมประเมินผลและสรุปผลการค้นคว้าท่ีได้มา 
 ลักษณะของทักษะการแสวงหาความรู้ 
 ดี สูงสว่าง (2546 : 52)  ได้อธิบายลักษณะของการแสวงหาความรู้ หมายถึง การใช้เหตุผล
จากการอนุมาน (Deductive Reasoning) และการใช้เหตุผลจากการอุปมาน (Inductive 
Reasoning) ว่า มนุษย์มีความคิดพัฒนาการแสวงหาความรู้ขึ้นแทนท่ีจะอาศัยจากแหล่งอื่นท่ีหาความ
แน่นอนไม่ได้ ก็มาอาศัยการใช้เหตุผลของตนเอง โดยแยกปัญหาเป็นวงกว้างและวงแคบแล้วลงสรุป 
คือการเริ่มจากเหตุหรือข้อเท็จจริงใหญ่ (Major Premise)ก่อน แล้วมีเหตุหรือข้อเท็จจริงย่อย (Minor 
Premise) ท้ังสองเหตุหรือข้อเท็จจริงนี้จะต้องเป็นจริงด้วย จึงจะลงสรุป (Conclusion) ได้ อริสโตเติล
เรียกการหาเหตุผลอย่างนี้ว่า Syllogism แต่ภายหลังก็มีผู้รู้ออกมาคัดค้านการแสวงหาความรู้ใน
ลักษณะนี้ บุคคลท่ีคัดค้านคือ เบคอน (Francis Bacon) ซึ่งได้แสดงความคิดเห็นโจมตีการแสวงหา
ความรู้โดยการใช้เหตุผลจากการอนุมานว่า เหตุใหญ่และเหตุย่อยท่ีน ามาอ้างนั้นไม่เป็นจริงเสมอไป 
และเป็นการอ้างเหตุผลโดยการใช้ภาษา ซึ่งอาจไม่ค่อยชัด นั่นก็คือธรรมชาติของภาษาอาจใช้ได้หลาย
แง่หลายมุม ข้อสรุปท่ีได้เช่ือถือได้ยาก และได้อธิบายลักษณะของการสืบแสวงหาความรู้ของมนุษย์
สมัยใหม่และปัจจุบันนั้น ในทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งถือว่าเป็นการแสวงหาความรู้ท่ีเกิดขึ้นจากการสังเกต 
การทดลอง เพื่อพิสูจน์ว่าความรู้ท่ีค้นพบเป็นความจริง ซึ่งการแสวงหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์นับเป็น
วิธีการแห่งปัญญา เป็นแม่บทของความรู้จากการศึกษาท่ีเป็นวิชาการ โดยการแสวงหาให้ได้ความรู้
ตามวิธีการแห่งปัญญานี้ จะต้องประกอบไปด้วยกระบวนการท่ีมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 1. การก าหนดปัญหาท่ีต้องการค้นหาค าตอบ 
 2. การตั้งสมมติฐาน โดยการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง แล้วคาดคะเนผลว่าค าตอบ
นั้นจะเป็นไปในลักษณะใด 
 3. การทดลอง ก าหนดวิธีสังเกตหรือทดลอง 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล น าผลจากการสังเกตหรือการทดลองมาท าการวิเคราะห์ 
 5. การสรุปผล น าข้อเท็จจริงท่ีได้จากการวิเคราะห์มาสรุปผล 
 สมบัติ การจนรักพงค์ (2544 : 6-9, 13) ได้กล่าวไว้ว่า การแสดงหาความรู้หรือสร้างองค์
ความรู้ใหม่ว่าเกิดจากกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ยุทธวิธีการสอน กับความรู้เดิมของ
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ผู้เรียนแล้วสร้างความรู้ความเข้าใจเป็นองค์ความรู้ใหม่หรืออีกนัยหนึ่ง ก็คือ เป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีผู้เรียน
เป็นผู้แสวงหาความรู้และสร้างความรู้ความเข้าใจได้ด้วยตนเอง โดยเช่ือว่าผู้เรียนมีความรู้เดิมอยู่แล้ว 
ความแข็งแกร่ง ความเจริญงอกงามในความรู้เกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนมีโอกาสในการเรียนรู้และแลกเปล่ียน
ประสบการณ์กับคนอื่น นักเรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้เองจากการเช่ือมโยงประสบการณ์
ใหม่เข้ากับความรู้เดิมท่ีมีอยู่ ครูเป็นเพียงผู้ค้นหาความรู้เดิมแล้วจัดประสบการณ์ใหม่เพื่อกระตุ้นให้
ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่ข้ึนเอง 
 มาลี จุฑา (2544 : 47) ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะของการแสวงหาความรู้ในกระบวนการทาง
จิตวิทยา การสืบค้นความรู้จะประกอบไปด้วยขั้นตอนดังนี้ 
 1. การวางแผน เป็นการตกลงใจไว้ล่วงหน้าว่าจะสืบค้นความรู้เรื่องอะไร (What) จากส่ือ
อะไร (What) อยู่ท่ีไหน (Where) สืบค้นอย่างไร (How) และจะเริ่มต้นเมื่อใด (When) 
 2. การด าเนินการสืบค้น เป็นการด าเนินการสืบค้นความรู้ตามแผนงานท่ีได้ก าหนดไว้ในขั้น
ท่ี 1 
 3. การตรวจสอบ เป็นการด าเนินการตรวจสอบผลแห่งความรู้ท่ีได้สืบค้นมาโดยอาจ
ตรวจสอบกับแหล่งข้อมูลท่ีอ้างอิงได้ 
 4. การบันทึกจัดเก็บ หลังจากท่ีได้ตรวจสอบผลแห่งความรู้จนเป็นท่ีแน่ใจ แล้วบันทึก
จัดเก็บข้อมูลความรู้นั้นไว้เป็นเอกสาร (สมุดจดบันทึก) แฟ้ม (เก็บเอกสาร) แผ่นดิสก์ แผ่นซีดี และใน
เครื่องมืออิเลคทรอนิกส์อย่างอื่นท่ีเหมาะสม 
 อีกประการหนึ่งการคิดแบบอนุมานเป็นการสรุปวนเวียนอยู่ในขอบเขตของเหตุใหญ่เท่านั้น 
เบคอน จึงคิดการแสวงหาความรู้รูปแบบใหม่ขึ้น นั่นคือ วิธีอุปมานการแสวงหาความรู้โดยการใช้
เหตุผลจากการอุปมาน มีลักษณะย้อนกลับกับการใช้เหตุผลจากการอนุมาน คือ การลงสรุปโดยอาศัย
การเก็บรวบรวมข้อมูลย่อย ๆ มาโดยการตรวจสอบ วัด การสังเกต และอื่น ๆ เมื่อสรุปแล้วจึงขยาย
ความ หรือสรุปอิง (Generalized) ไปยังกลุ่มใหญ่ ซึ่งการลงสรุปจะมีความเช่ือถือได้หรือไม่นั้นขึ้นอยู่
กับการเก็บรวบรวมข้อมูล ถ้าเก็บมาได้จากส่วนท้ังหมด หรือกลุ่มประชากร ก็เรียกว่า Perfect 
Induction ถ้าเก็บจากบางกลุ่มบางส่วนหรือกลุ่มตัวอย่าง ก็เรียกว่า Imperfect Induction การ
อุปมานแบบท่ีเรียกว่า Baconian Induction นั้น เป็นระบบการอุปมานท่ีได้รับการเสนอแนะจาก
เบคอนท่ีเน้นให้ผู้ค้นคว้าพยายามท าตารางแยกข้อเท็จจริงออกตามรูปแบบและตามธรรมชาติของ
ปรากฏการณ์ 
 มาลี จุฑา (2544 : 137) ได้อธิบายกระบวนการแสวงหาความรู้ ไว้ว่า เป็นความคิดของ
บุคคลท่ีอยากรู้อยากเห็น หรือสนใจเรื่องราวต่าง ๆ ก็ย่อมแสดงพฤติกรรมสืบค้นเพื่อสนองความอยาก
รู้อยากเห็นของตน จะมีการสัมผัสส่ิงเร้าท่ีเป็นข้อมูลข่าวสาร และหรือข้อเท็จจริงต่างๆ ท่ีน่าสนใจแล้ว
จะท าให้การตีความส่งผลให้เกิดการรับรู้ (Perception) ในส่ิงท่ีตนอยากรู้อยากเห็นการท่ีบุคคลได้
สัมผัส (เช่น ได้ยิน ได้เห็น ได้ชิม ได้ดม ได้สัมผัส) ย่อมเกิดความรู้สึกรับรู้และเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
จากไม่รู้เป็นรู้ (เข้าใจ) หรือจากอธิบายไม่ได้เป็นอธิบายได้ และหรือจากวิเคราะห์ สังเคราะห์ไม่ได้เป็น
วิเคราะห์ สังเคราะห์ได้ ท าให้เกิดการเรียนรู้ในส่ิงท่ีประสงค์ 
 จากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า ลักษณะของทักษะการแสวงหาความรู้เป็นกระบวนการในการ
สืบค้นความรู้ท่ีบุคคลสนใจในเรื่องราวต่างๆ โดยมีการวางแผน ก าหนดปัญหา ต้ังสมมติฐาน การ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และสรุปผล 
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 การวัดการแสวงหาความรู้ 
 อัญญาณี คล้ายสุบรรณ์ (2551 : 22) ได้สรุปวัตถุประสงค์และขอบข่ายในการแสวงหา
ความรู้ ดังนี้ วัตถุประสงค์ของการแสวงหาความรู้ 2 ประการหลัก ดังนี้ 
 1. เพื่อน าความรู้มาใช้ประโยชน์พิจารณาจากประโยชน์ได้ 2 ด้าน ประกอบด้วย  
 1.1 การแสวงหาความรู้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว หมายถึง บุคคลหนึ่งบุคคลใดต้องการ
ความรู้เรื่องใด เพื่อประโยชน์อะไร ก็จะแสวงหาความรู้ท่ีต้องการนั้นจนกว่าจะถึงจุดแห่งความพอใจ ก็
จะส้ินสุดขอบข่ายการแสวงหาความรู้ของบุคคลนั้น โดยการละเลิกความใส่ใจ และความพยายามรู้
เรื่องนั้นไปสู่เรื่องอื่น ประเด็นนี้ไม่ได้หมายความถึงการแสวงหาความรู้ไม่ได้ หรือได้ยังไม่พอกับความ
ต้องการเพราะบางครั้งบุคคลต้องการความรู้เพื่อตอบข้อสงสัยบางอย่าง หรือเพื่อไว้แก้ปัญหาบางอย่าง 
แต่ความรู้ท่ีแสวงยังไม่เพียงพอคือยังไม่สามารถตอบข้อสงสัยให้กระจ่างได้เป็นท่ีพอใจ หรือใช้
แก้ปัญหาไม่ได้ส าเร็จแต่ไม่สามารถหาได้ต่อไปแล้วกรณีนี้ถือว่ายังไม่ส้ินสุดขอบข่ายของการแสวงหา
ความรู้แม้จะต้องหยุดการแก้ปัญหาหรือการท างานไว้ก่อน แต่การแสวงหาความรู้ต่อไปยังด ารงอยู่ 
 1.2 การแสวงหาความรู้เพื่อบุคคลอื่นหรือเพื่อสังคมส่วนรวม หมายถึง การท าหน้าท่ี
มนุษย์อย่างหนึ่งในการแสวงหาหรือพัฒนาความรู้ไปเรื่อย ๆ เพื่อให้บุคคลอื่นหรือสังคมส่วนรวมได้ใช้
หรือใช้เพื่อประโยชน์ส่วนรวม จึงเป็นหน้าท่ีการงานส าคัญอย่างหนึ่งของมนุษย์ เช่น แพทย์ หรือ
นักวิทยาศาสตร์ พยายามท างานด้วยความรู้เรื่องโรคภัยไข้เจ็บ และวิธีรักษา ท้ังๆ ท่ีตนเองมิได้
เจ็บป่วยด้วยโรคนั้น ๆ แต่เพื่อให้ผู้อื่นท่ีเจ็บป่วยหรือได้รับทุกข์จากโรคภัยนั้นได้ใช้แก้ไขหรือบรรเทา
ปัญหาของเขาได้ กรณีนี้หมายรวมถึงการแสวงหาความรู้เพื่อรักษาและพัฒนาอาชีพของมนุษย์ด้วย 
 2. การแสวงหาความรู้เพื่อสนองความอยากรู้ อาจแสวงหาได้ 2 ทางเช่นกัน ได้แก่ 
 2.1 การแสวงหาความรู้เกี่ยวกับตัวเองเพื่อให้รู้และเข้าใจตัวเองมากขึ้นซึ่งสามารถใช้
ประโยชน์ได้เช่นกัน 
 2.2 การแสวงหาความรู้เกี่ยวกับส่ิงอื่นนอกจากตัวเอง ซึ่งจะประกอบด้วย ส่ิงแวดล้อม 
ตัวคนท้ังในวงแคบใกล้ตัว และวงกว้างระดับโลกและจักรวาลก็ได้และในอีกมิติหนึ่งขอบข่ายของการ
แสวงหาความรู้อาจมองจากลักษณะความรู้ท่ีแสวงหาได้เป็น 2 อย่าง ประกอบด้วย  
   (1) การแสวงหาความรู้โดยไม่ก าหนดขอบเขตหรือจ าเพาะเจาะจง หมายถึง การท่ี
มนุษย์มีโอกาสได้รับรู้เรียนรู้ส่ิงรอบตัวใด ๆ ก็ได้ แล้วเก็บสะสมความรู้นั้นไว้ หรือบันทึกไว้ตามโอกาส
ท่ีมี มิได้ขวนขวายเป็นการเฉพาะต่อไป การสะสมความรู้ประเภทนี้ ท าให้มนุษย์มีความสง่างามและ
มั่นคงในตัวเองมีความรู้มากมายหลากหลายกว้างขวาง บุคคลท่ีสะสมหรือแสวงหาความรู้ประเภทนี้จะ
กลายเป็นบุคคลประเภทนักปราชญ์ (Scholar) 
   (2) การแสวงหาความรู้โดยจ าเพาะเจาะจงเพียงด้านหนึ่งด้านใดหรือบางด้าน  
หมายถึง บางคนท่ีท าการศึกษาค้นคว้าทดลอง หาความรู้ หรือประสบการณ์ให้รู้มากๆ หรือลึกซึ้ง ใน
ความรู้เรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะอาจจะเพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตัวท่ีอยากรู้  หรือเพื่อหน้าท่ีการงาน
หรือเพื่อช่วยเหลือผู้อื่นก็ตาม ก็จะส่ังสมความรู้ เฉพาะทางนั้นไว้อย่างมากมายขึ้นเรื่อย ๆ บุคคล
ประเภทนี้จะกลายเป็นบุคคลประเภทผู้เช่ียวชาญ (Expert) ในมิติท่ี 3 ของการแสวงหาความรู้เฉพาะ
ทาง ซึ่งบ่งบอกถึงขอบข่ายของความรู้ท่ีแสวงหาได้ด้วย ก็คือการเอาตัวคนเป็นศูนย์กลางในการ
แสวงหาความรู้และท่ีได้จะมาจากการแสวงหา 
 2.3 การแสวงหาความรู้จากภายนอกตัวคน หมายถึง บุคคลแสวงหาความรู้จากการ
สัมผัส รับรู้ จากส่ิงท่ีอยู่ภายนอกตนด้วยอาการและวิธีการต่าง ๆ นานา ซึ่งจะประกอบด้วย การใช้
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อวัยวะสัมผัสรับรู้ และน าส่ิงท่ีรับรู้ หรือสัมผัสนั้นมาสัมพันธ์กับความรู้เดิมในตนให้เกิดเป็นความรู้ใหม่
หรือความรู้เดิมเพิ่มข้ึน 
 2.4 การแสวงหาความรู้จากภายในตัวคน เป็นการใช้สมองคิดพิจารณาเช่ือมโยงความรู้ท่ี
มีอยู่แล้วในตัวเอง หรืออาจรับมาใหม่จากภายนอกด้วยบางส่วน แล้วใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ เช่ือมโยง ให้เกิดข้อสรุปใหม่ขึ้นมา เรียกว่า เป็นความเข้าใจ(Understanding) และอาจรู้
ลึกซึ้งถึงขั้นเป็นการหยั่งรู้ หรือส านึกรู้ (Intuition) ขึ้นมาได้ ความรู้ประเภทนี้มักเกิดอย่างฉับพลัน
ทันทีทันใด หลังจากขบคิด ใคร่ครวญ ไตร่ตรองมานานแล้วถือว่าเป็นการคิดแบบความรู้ใหม่แท้จริง 
ตัวอย่างเช่นการค้นพบแรงโน้มถ่วงของโลกโดยนักวิทยาศาสตร์ (เซอร์ ไอแซค นิวตัน) เป็นต้น 
 2.5 การแสวงหาความรู้ขั้นสูงสุดของมนุษย์ โดยใช้วิธีการตามค าสอนทางศาสนา ซึ่งจะ
หมายถึงการปฏิบัติสมาธิภาวนาอย่างเข้มงวดใช้เวลายาวนานและต่อเนื่องเป็นการแสวงหาความรู้เพื่อ
ความหลุดพ้นจากภาวะทุกข์ตามค าสอนทางศาสนา ผู้ยึดถือแนวทางนี้มักจะเป็นนักบวชจากแนวคิด
ข้างต้น สรุปได้ว่าการวัดทักษะการแสวงหาความรู้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของแต่ละบุคคลท้ังท่ีไม่
ก าหนดขอบเขต และมีการเฉพาะเจาะจง ซึ่งได้มาจากการแสวงหาท้ังภายใน ภายนอก และการท า
ตามค าสอนตามกระบวนการท่ีเกิดขึ้นในแต่ละบุคคล 
 จากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า ทักษะการแสวงหาความรู้เป็นการแสดงออกของนักเรียนท่ี
แสดงถึงความสามารถท่ีเป็นจริงในการได้มาซึ่งข้อมูลจากการเรียนรู้ จดบันทึก ค้นคว้า สืบค้น 
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง แบบหลากหลายวิธี ปรับปรุงตนเองตามค าแนะน า การพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง น าประสบการณ์ท่ีได้จากการแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ มาแก้ไขปัญหาได้ 
 

 2.2.3 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นจิตลักษณะท่ีส าคัญท่ีบุคคลท่ีเกี่ยวข้องควรจะช่วยสร้างเสริมให้มีใน
ตัวบุคคล โดยเฉพาะเยาวชนของชาติ เพราะบุคคลใดท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ย่อมมีความมานะพยายาม
ท่ีจะท าให้ดีท่ีสุดตามศักยภาพท่ีตนเองมีอยู่ เนื่องจากแรงจูงใจเป็นตัวก าหนดทิศทางช่วยในการ
ประกอบกิจกรรมต่างๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  
 ความปรารถนาหรือความมุ่งมั่นของบุคคลท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหนึ่งให้ส าเร็จตามเป้าหมาย
อันสูงท่ีต้ังไว้โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และมีความพยายามท่ีจะเอาชนะความล้มเหลวต่าง ๆ ตลอดจน
ความพยายามท่ีจะท าให้ดีกว่าบุคคลอื่น 
 ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
 สิทธิพันธ์ ชูช่ืน (2556 : 33) ให้ความหมายว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง ความปรารถนา
ของบุคคลท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหนึ่งให้ส าเร็จ ไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 
 ชนิดา เพ็ชรโรจน์ (2555 : 25) ให้ความหมายว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึงต้องการท่ีจะ
ได้รับผลส าเร็จในส่ิงท่ีมุ่งหวัง มีความพยายามทุกวิถีทางท่ีจะแก้ปัญหาไม่ย่อทอต่อความยากล าบาก 
อุปสรรคท่ีขัดขวาง เพื่อน าตนเองไปสู่ความส าเร็จ และมุ่งมั่นท่ีจะท าให้ดีเลิศ เพื่อให้บรรลุมาตรฐาน
ความเป็นเลิศท่ีได้ต้ังไว้ 
 รุ่งภรณ์ กล้ายประยงค์ (2555 : 24) ให้ความหมายว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง ความ
ปรารถนาและความพยายามท่ีเป็นแรงขับท าให้บุคคลพยายามหาวิธีการท่ีจะกระท าส่ิงต่างๆให้ส าเร็จ
ลุล่วงตามท่ีตนเองต้ังไว้ โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 
 พรจันทร์  โพธินาค (2554 : 46) ให้ความหมายว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึงความ
ต้องการหรือปรารถนาท่ีจะท ากิจกรรมใดๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ตามท่ีคาดหวังหรือมุ่งมั่นและ
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ความพยายามท่ีจะเอาชนะอุปสรรคและปัญหาต่างๆ โดยไม่ย่อท้อ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จและ
มาตรฐานท่ีเป็นเลิศ ส่ิงเหล่านี้ย่อมส่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงได้เช่นกัน 
 นิตยา สิทธิเสือ (2553 : 15) ให้ความหมายว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง ความปรารถนา
ท่ีจะกระท าส่ิงหนึ่งส่ิงใดให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีแม้จะยุ่งยากล าบากก็ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคท่ีขัดขวาง 
พยายามหาวิธีการต่างๆท่ีจะแก้ปัญหาอันจะน าตนไปสู่ความส าเร็จ มุ่งมั่นท่ีจะท าให้ดีเลิศเพื่อบรรลุ
มาตรฐานท่ีตนต้ังไว้  
 จุฑามาศ มุกดา (2553 : 24) ให้ความหมาย แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง ความต้องการ
หรือความปรารถนาท่ีจะท ากิจกรรมใดๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ตามท่ีคาดหวังหรือมุ่งหวังไว้ มี
ความมุ่งมั่น และความพยายามท่ีจะเอาชนะอุปสรรคและปัญหาต่างๆ โดยไม่ย่อท้อ เพื่อน า ไปสู่
ความส าเร็จและมาตรฐานท่ีเป็นเลิศ  
 สุรางค์ โค้วตระกูล (2550 : 172) ได้อธิบายความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง 
แรงจูงใจท่ีเป็นแรงขับให้บุคคลพยายามท่ีจะประกอบพฤติกรรมท่ีจะประสบสัมฤทธิผลตามมาตรฐาน
ความเป็นเลิศ (Standard of Excellence) ท่ีตนเองต้ังไว้ บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จะไม่ท างาน
เพราะหวังรางวัล แต่ท าเพื่อจะประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
 ธนบดี สีขาวอ่อน (2549 : 30)  ได้อธิบายความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สรุปได้ว่า 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นความปรารถนาและความพยายามอย่างสูงของนักเรียนท่ีจะศึกษาให้บรรลุ
สัมฤทธิ์ผลตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ และเพื่อวัตถุประสงค์ท่ัวไปของการศึกษา 
 จากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง ความปรารถนาหรือความมุ่งมั่น
ของบุคคลท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหนึ่งให้ส าเร็จตามเป้าหมายอันสูงท่ีต้ังไว้โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และมี
ความพยายามท่ีจะเอาชนะความล้มเหลวต่าง ๆ ตลอดจนความพยายามท่ีจะท าให้ดีกว่าบุคคลอื่น 
 ความส าคัญและลักษณะของผู้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
 พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา (2542 : 140-141) ได้สรุปความส าคัญและลักษณะของผู้ท่ีมีลักษณะ
ของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง ดังนี้ 
 1. เป็นผู้มีความบากบั่น พยายามอดทน เพื่อท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
 2. ต้องการท างานให้ดีท่ีสุด 
 3. ชอบความท้าทายของงาน 
 4. ชอบแสดงออกถึงความรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน 
 5. ชอบแสดงออกถึงความคิดสร้างสรรค์ 
 6. ท างานอย่างมีหลักเกณฑ์เป็นขั้นตอน 
 7. ชอบบอกเหตุผลมาประกอบค าพูดเสมอ 
 8. อยากให้ผู้อื่นยกย่องว่าท างานเก่ง 
 วิภาพร มาพบสุข (2545 : 273) ได้สรุปความส าคัญและลักษณะของผู้ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์สูง ดังนี้ 
 1. เป็นผู้ท่ีมีความรับผิดชอบในพฤติกรรมของตนและต้ังมาตรฐานความเป็นเลิศในการ
ท างาน 
 2. เป็นผู้ต้ังวัตถุประสงค์ในการท างาน 
 3. เป็นผู้ท่ีมีความพยายาม อดทนจนถึงจุหมายปลายทาง 
 4. เป็นผู้ท่ีมีการวางแผนระยะยาว 
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 5. เป็นผู้ท่ีต้องการข้อมูลผลย้อนกลับของผลงานท่ีท า 
 6. เมื่อผู้นั้นท างานประสบผลส าเร็จมักจะอ้างสาเหตุภายใน เช่น ความสามารถและความ
พยายามของตนเอง 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548 : 233-234) ได้สรุปความส าคัญและลักษณะของบุคคลท่ีมี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง ดังนี้ 
 1. มีความกล้า กล้าคิด กล้าท า กล้าตัดสินใจ กล้าเผชิญกับความส าเร็จ หรือความล้มเหลว
 2. มีความมุ่งมั่นพยายาม ชอบท างานท่ีท้าทายความคิดและความสามารถ 
 3. มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความรับผิดชอบต่อตนเอง รู้หน้าท่ีและภารกิจของตนเอง 
 4. มีความรอบรู้ในการตัดสินใจ และติดตามผลการตัดสินใจของตนเอง 
 5. มีความสามารถในการคาดการณ์ล่วงหน้าได้แม่นย า 
 6. มีความสามารถท่ีจะเลือกท างานท่ีจะประสบความส าเร็จได้มากและด้วยความสามารถท่ี
มีอยู่ 
 การจูงใจ  
 วิภาพร มาพบสุข (2545 : 278-279) ได้สรุปการจูงใจ ดังนี้ 
 1. พลังแรงขับจะสูงขึ้น ถ้าปรับปรุงส่ิงเร้าท่ีจะมาล่อใจขึ้นใหม่ เช่น เมื่อเรากินอาหารอิ่ม
แล้ว ถ้ามีอาหารท่ีอร่อยมาล่อใจ เรามักจะเกิดแรงขับท่ีจะกินขนมอีก หรือพนักงานท่ีเพิ่มจากเวลา
ปกติในตอนเย็น เนื่องจากมีส่ิงล่อใจท่ีเป็นรายได้มากกว่าเวลาปกติ 
 2. ถ้าแรงขับสัมพันธ์กับส่ิงล่อใจหลายตัว แรงขับตัวหนึ่งจะส่งผลกระทบต่อส่ิงล่อใจตัวหนึ่ง
แล้ว ส่ิงล่อใจตัวอื่น ๆ จะพลอยได้รับผลกระทบด้วย เช่น ถ้าเราสอบได้เกรดคะแนนไม่ดีในวิชาหนึ่ง 
แรงขับท่ีจะช่วยเร่งเพื่อให้ได้คะแนนสูงขึ้นในวิชาอื่นจะลดลงด้วย ถ้าเรามีความหวังกับงานช้ินหนึ่ง 
แรงขับท่ีจะท างานช้ินอื่น ๆ ก็จะดีขึ้นด้วย พนักงานท าประสบผลส าเร็จครั้งหนึ่ง เขาย่อมจะเกิด
ก าลังใจในการท างานช้ินต่อไป 
 3. ความพึงพอใจจะจ ากัดอยู่เฉพาะแต่ส่ิงล่อใจท่ีเจ้าตัวเลือกแล้ว ถ้ามนุษย์เรียนรู้ท่ีจะมีแรง
ขับต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งแล้ว ก็จะเกิดความติดใจและต้องการส่ิงนั้นอยู่เสมอ ตัวอย่างเช่น การเลือกอาหาร
รับประทานบุคคลมักจะชอบเลือกอาหารท่ีตนเองพึงพอใจซ้ าๆ อยู่เป็นประจ าพนักงานในบริษัทพึง
พอใจเมื่อผู้จัดการให้โบนัสเป็นประจ าทุกปี แรงขับเมื่อเกิดขึ้นมาแล้วจะเกิดความตึงเครียดตามมา 
ร่างกายจึงต้องลดความเครียดโดยมุ่งไปสู่เป้าหมาย ซึ่งเป็นส่ิงล่อใจท่ีจะช่วยให้ลดความเครียดและท า
ให้เกิดสภาวะสมดุลของร่างกาย 
 กุญชรี ค้าขาย (2544 : 135) ได้สรุปแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ดังนี้ 
 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นแรงจูงใจท่ีได้รับการศึกษามากท่ีสุดประเภทหนึ่งบุคคลท่ีมีแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์สูงต้องการท่ีจะท างานซึ่งท้าทายให้ประสบความส าเร็จโดยอาศัยความพยายามของตนเอง  
และเป้าหมายท่ีวางไว้นั้นมีความยากง่ายท่ีเหมาะสม จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
สูงชอบท างานตามล าพังมากกว่าท างานเป็นทีม ท้ังนี้เพราะมีความต้องการอย่างมากท่ีจะรับผิดชอบ
งานนั้นด้วยตนเอง นอกไปจากนั้นยังชอบสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขัน และต้องการข้อมูลป้อนกลับท่ี
ชัดเจนเมื่อลงมือท างาน คนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะพอใจมากท่ีสุดหากส่ิงท่ีต้องท านั้นท้าทาย รู้ผล
ป้อนกลับและได้รับการยอมรับ มีผลการวิจัยยืนยันว่าผู้ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงส่วนใหญ่จะถูกจูงใจ
ด้วยความคาดหวังว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของเขาได้รับการตอบสนอง รางวัลท่ีจับต้องได้เป็นส่ิงจูงใจท่ี
มีผลน้อยยกเว้นมีปริมาณมากพอท่ีจะท าให้รู้สึกว่ารางวัลนั้นเป็นตัวยอมรับความส าเร็จของเขา ในทาง
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ตรงข้ามผู้ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต่ า พบว่า รางวัลท่ีจับต้องได้ เช่น วัตถุหรือเงิน จะเป็นส่ิงจูงใจให้
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
 การวัดแรงจูงใจ 
 สุรางค์ โค้วตระกูล (2550 : 173-174) ได้สรุปการวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ไว้ว่า แม็คเคล
แลนต์ได้ใช้วิธีการท่ีเรียกว่า เทคนิคการฉายออก (Projective Technique) ของเมอร์เรย์ท่ีเรียกว่า 
แบบทดสอบทีมมาติค แอพเพอเซ็ปช่ัน (Thematic Apperception Test) หรือเรียกย่อว่าทีเอที 
(TAT) ซึ่งเป็นภาพชุด แต่ละภาพจะมีรูปคนอยู่สถานการณ์ต่าง ๆ ผู้ทดลองจะแสดงภาพให้ผู้ถูก
ทดลองและให้ตอบค าถาม ซึ่งผู้ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต่ าจะแตกต่างกันใน
การตั้งจุดประสงค์ของงาน ความพยายามและความรับผิดชอบในการท างาน และผลงานซึ่งวิธีวัดโดย
ใช้วิธีทีเอที (TAT) ไม่ได้ท าเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา แต่ใช้ในยุโรปและเอเชียด้วย 
 วิภาพร มาพบสุข  (2545 : 273)  ได้สรุปการวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์โดยใช้วิธีการท่ีเรียกว่า
การฉายภาพจิตหรือโปรเจคตีฟเทคนิค (Projective Technique) ท่ีเรียกว่า แบบทดสอบทีมาติค 
แอพเพอเซ็ปช่ัน (Thematic Apperception Test) หรือเรียกว่า ทีเอที (TAT) ซึ่งเป็นภาพชุดแต่ละ
ภาพจะมีรูปคนอยู่ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
 วิภาพร มาพบสุข (2545 : 276) ได้สรุปวิธีการวัดออกเป็น 4 วิธี ดังนี้  
 1. วัดจากอัตราการกระท ากิจกรรม (Performance Rate) เช่น ดูผลจากการท างานเมื่อเรา
ให้แรงจูงใจชนิดต่าง ๆ แก่ลูกจ้าง ถ้าผลการท างานแตกต่างกัน นั่นคือ ลูกจ้างได้รับการจูงใจต่างกัน 
 2. วัดจากอัตราการเคล่ือนไหวท่ัวไป (General Activity Level) เช่น การต่ืนตัวและการ
กระตือรือร้นในการแสดงพฤติกรรม 
 3. วัดจากการเลือกตอบสนองเป้าหมายต่าง ๆ (Selection Among Goals) โดยปกติ 
ความต้องการและแรงขับอาจจะมีมากกว่าหนึ่งอย่างขึ้นไปในเวลาเดียวกัน ดังนั้น การตอบสนองความ
ต้องการ จึงต้องมีการตอบสนองส่ิงท่ีให้แรงจูงใจมากกว่า ตัวอย่างเช่น นักเรียนเลือกท่ีจะดูหนังสือเพื่อ
เรียนให้จบปริญญาบัตรมากกว่าจะไปเท่ียวเตร่เพื่อความสนุกสนาน 
 4. วัดจากการเอาชนะอุปสรรค (Overcoming Obstacles) ในขณะท่ีบุคคลเกิดแรงขับ 
บุคคลจะพยายามกระท าพฤติกรรมเพื่อบรรลุเป้าประสงค์ แต่การท่ีจะบรรลุเป้าหมายหนึ่งๆอาจจะพบ
กับอุปสรรคมากมาย ถ้าหากบุคคลได้รับการจูงใจมากพอ บุคคลก็ย่อมจะใช้ความพยายามท่ีจะ
เอาชนะอุปสรรคเหล่านั้นได้ 
 สุชา จันทน์เอม (2542 : 106) ได้สรุปการวัดเกี่ยวกับแนวโน้มของแรงจูงใจ(Measuring 
Motivational Disposition) สามารถวัดได้ 4 วิธี ดังนี้ 
 1. วัดโดยให้บุคคลจินตนาการและสร้างเรื่อง (Imaginative Production) วัดได้จากการฟัง
การให้บุคคลเล่าเรื่องจากความฝันของเขา หรือให้เขาเล่าเรื่องจากรูปภาพต่าง ๆ ซึ่งเอาThematic 
Apperception Test และ Projective Tests เข้ามาวัด 
 2. วัดโดยการสัมภาษณ์และรายงานความต้องการของตัวเอง ท่ีเรียก Self-Report การ
รายงานความต้องการของตนเอง อาจจะใช้แบบทดสอบทางบุคลิกภาพท่ีเรียก Edwards Personal 
Preference Schedule มาวัดเพื่อให้เขาได้ Rate ตัวของเขาเองออกมา 
 3. การสังเกตดูพฤติกรรมและการสืบประวัติ (Behavior Observation and Case Study) 
เป็นการสสังเกตดูพฤติกรรมท่ัวๆ ไปของบุคคลท่ีแสดงโต้ตอบต่อสถานการณ์ท่ัว ๆ ไป 
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 4. การทดลองแรงจูงใจท่ีท าให้เกิดพฤติกรรม (Experimental Arousal of Motive) เป็น
การสร้างสถานการณ์เพื่อให้บุคคลหรือสัตว์ได้แสดงพฤติกรรมของตัวเองเพื่อดูแรงจูงใจ  เช่น การให้
หนูเลือกอาหาร และเพศตรงกันข้าม 
 จากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เป็นการแสดงออกของนักเรียนท่ีแสดงถึง
ความพยายาม มุ่งมั่น ฝึกฝน อดทนท าส่ิงท่ียากให้เกิดผลดีท่ีสุด และต้องการความรู้เพิ่มเติมมาก
กว่าเดิมท าให้เกิดความส าเร็จซึ่งเป็นความภาคภูมิใจต่อตนเอง 
 

 2.2.4 การสนับสนุนของผู้ปกครอง 
            การท่ีบิดามารดาหรือผู้ปกครองให้การส่งเสริม สนับสนุน ดูแลเอาใจใส่ ติดตามผลการเรียน 
ให้ก าลังใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนให้ค าแนะน าปรึกษาในการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศแกน่ักเรียน โดยวัดจากระดับความคิดเห็นของนักเรียนด้วยแบบสอบถามการสนับสนุน 
ของผู้ปกครองท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน   
 การสนับสนุนของผู้ปกครอง 
 มุกข์ดา ผดุงยาม (2547 : 74) ได้กล่าวว่า การสนับสนุนทางสังคมของครอบครัว ช่วย
กระตุ้นให้รู้สึกถึงคุณค่าในตนเอง เกิดแรงจูงใจ และสามารถเผชิญปัญหาได้ดีท่ีได้จากการค้นหาความรู้
ต่างๆ 
 ปาจรีย์ วัชชวัลคุ (2547 : 28-29) ได้กล่าวว่า นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีพ่อ
แม่ท่ีให้ความชมเชย ยอมรับ แสดงความสนใจและเข้าใจ ท าให้เด็กรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของ
ครอบครัวส่วนนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ านั้นมีพ่อแม่ท่ีชอบข่มขู่  เข้มงวดกวดขันเด็ก
จนเกินไปลงโทษเด็กบ่อย ๆ หรือมิฉะนั้นก็ให้ความคุ้มครองปกป้องเด็กมากเกินไป บรรยากาศภายใน
บ้านมีความตึงเครียดและขัดแย้ง 
 สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2544 : 39) ได้อธิบายถึงวิธีการส่งเสริมให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนท่ีสูงขึ้นไว้ว่า บิดามารดาหรือผู้ปกครอง ควรจัดกระบวนการสภาพแวดล้อมทางบ้านให้
เอื้ออ านวยต่อการศึกษาเล่าเรียนของบุตรในบางประการ เช่น การส่งเสริมการเรียนรู้ด้านภาษา ความ
อบอุ่นในครอบครัว การสนับสนุนและแนะแนวทางด้านวิชาการ เป็นต้น เป็นส่ิงท่ีด าเนินการได้โดยไม่
มีเงื่อนไขเรื่องสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม กล่าวคือ แม้บิดามารดาหรือผู้ปกครองท่ีมีสภาพทาง
เศรษฐกิจต่ าก็สามารถจัดกระบวนเหล่านี้ให้บุตรอย่างมีประสิทธิภาพ บิดามารดาควรให้ความรักความ
อบอุ่นแก่บุตรพร้อมท้ังสนับสนุนแนะแนวทางต่างๆ มีความใกล้ชิดกับบุตรอย่างแท้จริง ท่ีส าคัญยิ่ง คือ 
บิดามารดาหรือผู้ปกครองจะต้องมีความต้ังใจและมุ่งมั่นท่ีจะแนะน าอบรมส่ังสอนบุตรในปกครองของ
ตน กระบวนการเหล่านี้มีผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
 จากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า การสนับสนุนของผู้ปกครอง เป็นการแสดงออกของนักเรียนท่ี
แสดงถึงความสามารถท่ีเป็นจริงด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครองในการส่งเสริม สนับสนุนด้านการเงิน 
จัดซื้อหนังสือหรืออุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ระบบเครือข่ายโทรคมนาคม และให้ค าปรึกษา
ต่างๆ ความสนใจการค้นคว้า ดูแลการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต หรืออื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 2.2.5 คุณภาพการสอนของครู 
            ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูท่ีส่งผลต่อการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งพิจารณาจากทักษะการสอน เทคนิคการสอน การใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้เกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรท่ีเรียน  และ
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เกิดการเรียนรู้ได้ง่ายการประเมินผลในการจัดการเรียนรู้ของครู  โดยวัดจากระดับความคิดเห็นของ
นักเรียนด้วยแบบสอบถามคุณภาพการสอนของครู 
 ความหมายของคุณภาพการสอนของครู 
 จุฑาทิพย์ ชาติสุวรรณ์ (2548 : 8) อธิบายความหมายของคุณภาพการสอนว่า หมายถึง 
การจัดล าดับของส่วนประกอบของเนื้อหาการอธิบายการเสนอบทเรียนและกิจกรรมการเรียนการสอน
ให้เหมาะสมท่ีสุดส าหรับผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูง 
 ศรีนวล วรรณสุธี (2546 : 21) อธิบายความหมายคุณภาพการสอนว่า คุณภาพการสอนเป็น
กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูในรูปแบบต่าง ๆ โดยยึดแนวคิดว่า ครูเป็นผู้มี
บทบาทส าคัญท่ีสุดในการจัดกระบวนการเรียนการสอน ดังนั้น ครูท่ีมีคุณภาพการสอนสูงจะท าให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
 บุญชม ศรีสะอาด (2544 : 26) อธิบายความหมายคุณภาพของการสอนว่า หมายถึง การ
สอนท่ีประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญท่ีอ านวยให้คุณภาพของการจัดการเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง เช่น ความสามารถในการเสนอบทเรียนให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ มีความรอบรู้การให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนอย่างเหมาะสม การให้แรงเสริมท่ีสอดคล้องกับผู้เรียนการค้นหา
ข้อมูลย้อนกลับและการแก้ไขข้อบกพร่อง การให้ค้นคว้าเพิ่มเติมจากในช้ันเรียน เป็นต้นจะเห็นว่าการ
สอนท่ีมีคุณภาพจะอ านวยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูง ดังนั้นพฤติกรรมการสอนของครูจึง
เป็นตัวก าหนดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้เป็นอย่างดี 
 สมพร สุทัศนีย์ (2544 : 11-13) ได้กล่าวไว้ว่า นอกจากครูจะเป็นผู้ให้ความรู้แล้วครูก็ยังเป็น
ผู้น าทางการเรียนรู้ท่ีช่วยกระตุ้นให้เด็กเกิดการเรียนรู้ (Facilitator) เป็นผู้น าทางพฤติกรรมและรู้จัก
วิธีแก้ไขพฤติกรรมท่ีเป็นระบบด้วย ดังนั้น ผู้ท่ีเป็นครูอาจารย์ย่อมต้องมีความรู้กว้างขวางและรอบตัว 
เพราะนอกจากครูจะเป็นผู้ให้ความรู้ด้านวิชาการและวิชาชีพแก่เด็กดังกล่าวแล้วครูจะต้องรู้หลัก
จิตวิทยาซึ่งเป็นศาสตร์ท่ีศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือการกระท าโดยตรง  เพื่อให้ครูเข้าใจว่าเด็กคิด
อะไร รู้สึกอย่างไรและต้องการอะไร อีกประการหนึ่งครูจะต้องทราบว่านอกจากคนแสดงพฤติกรรม
เพราะเกิดจากการเรียนรู้แล้ว คนยังแสดงพฤติกรรมเพราะแรงจูงใจเป็นสาเหตุส าคัญด้วย ดังนั้น ครู
ต้องเข้าใจว่าการท่ีเด็กแสดงพฤติกรรมออกมาเพราะเด็กต้องการส่ิงต่าง  ๆ ท่ีต่างกันจึงกล่าวได้ว่า 
พฤติกรรมและบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กันอย่างมาก นั่นหมายความว่า คนท่ีมีบุคลิกภาพดี ย่อม
แสดงพฤติกรรมไปในทางท่ีพึงประสงค์ ส่วนคนท่ีบุคลิกภาพไม่ดีย่อมแสดงพฤติกรรมไปในทางท่ีไม่พึง
ประสงค์ ประการส าคัญท่ีครูจะรู้จักและเข้าใจเด็กได้ดีประการแรก คือ ครูจะต้องเรียนรู้และเข้าใจ
พัฒนาการเด็กในวัยต่าง ๆ 
 องค์ประกอบของคุณภาพการสอน 
 Bloom (1976: 115-125) ได้สรุปองค์ประกอบในการสอนของครูที่มีคุณภาพ ดังนี้ 
 1. การช้ีแนะ (Cues) หมายถึง การท่ีผู้สอนบอกจุดประสงค์ของการเรียนการสอนอย่าง
ชัดเจน 
 2. การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การท่ีผู้สอนพยายามให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
เรียนการสอน 
 3. การเสริมแรง (Reinforcement) หมายถึง การท่ีผู้สอนชมเชยและกล่าวสนับสนุนเพื่อ
เพิ่มความถ่ีของพฤติกรรมท่ีปรารถนาของผู้เรียนให้สูงขึ้น 
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 4. การให้ข้อมูลย้อนกลับและการแก้ไขข้อบกพร่อง  (Feedback/ Corrective) การให้
ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) หมายถึง ครูผู้สอนควรมีการวินิจฉัยและแจ้งให้ผู้เรียนทราบถึง
ข้อบกพร่องหรือส่วนท่ียังไม่บรรลุประสงค์และมีการแก้ไข (Corrective) โดยมีการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนโดยดูจากข้อมูลย้อนกลับนั้น 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2547 : 19 - 21) องค์ประกอบการสอน ประกอบด้วย
องค์ประกอบหลักอยู่ 4 ประการ ดังนี้ 
 1. การวางแผนการสอน (Teaching Planning) มีภารกิจท่ีจะต้องท า 3 ประการ คือ การ
ส ารวจปัญหา การส ารวจความต้องการ การส ารวจทรัพยากร 
 2. เลือกวิธีการและส่ือการสอน (Teaching Method and Teaching Media) เป็นการ
เลือกวิธีการและส่ือการสอนท่ีมาใช้ในการสอน การด าเนินการผลิตส่ือ ตามขั้นตอนท่ีวางแผนไว้ให้
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 3. การด าเนินการสอน (Teaching Process) เป็นการด าเนินการสอนตามล าดับขั้นท่ีวางไว้ 
มีการทบทวนความรู้เดิม มีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมทักษะการคิดการฝึกปฏิบัติ มีการเสริมแรง
ทางบวก เพื่อให้การจัดกิจกรรมการเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
 4. การวัดผลและประเมินผล (Assessment and Evaluation) เป็นการประเมินผล
ย้อนกลับเพื่อการปรับปรุงขั้นตรวจสอบผลลัพธ์ว่ ามีคุณภาพหรือประสิทธิภาพหรือไม่เพียงใด ซึ่ง
ประกอบด้วยการประเมิน 3 ด้าน คือ ความรู้ กระบวนการ เจตคติ และมีการใช้เครื่องมือการวัดผลท่ี
หลากหลายและเหมาะสมกับส่ิงท่ีต้องการวัด 
 กุญชร ค้าขาย (2544 : 141-144) ได้สรุปข้อเสนอแนะบางประการส าหรับครูผู้สอน ดังนี้ 
 1. กระตุ้นความสนใจและความใฝ่รู้ของผู้เรียน 
 1.1 ครูต้องแสดงความกระตือรือร้นในการสอนและมีท่ามีเชิงบวก  
 1.2 บอกเล่าประสบการณ์ของตนเองในการเรียนส่ิงท่ีตนสอน ซึ่งท าให้ผู้เรียนกล้าถาม
และกล้าแลกเปล่ียนประสบการณ์กันได้ 
 1.3 ใช้เทคนิคการสอนหลากหลาย ผู้เรียนควรจะได้เคล่ือนไหวมีกิจกรรมทางกาย หรือ
เปล่ียนสถานการณ์การเรียนรู้อย่างน้อยๆ ทุกๆ 45 นาที 
 1.4 งานท่ีมอบหมายให้ผู้ท าต้องท้าทาย มีความหมายและน่าสนใจ 
 1.5 มีเทคนิคในการเคล่ือนไหวและการหยุดพัก 
 2. จัดเรียบเรียงส่ิงท่ีสอนให้มีความหมาย เป็นระบบและมีข้ันตอน 
 2.1 ช่วยให้ผู้เรียนก าหนดเป็นหมายการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
 2.2 บอกจุดประสงค์การเรียนของวิชา บอกว่าเนื้อหาและกิจกรรมนั้นน าไปสู่จุดประสงค์
การเรียนได้อย่างไร 
 2.3 ช้ีให้ผู้เรียนเห็นว่าแต่ละเนื้อหาเช่ือมโยงเข้าด้วยกันอย่างไร 
 2.4 ใช้การเรียบเรียงแบบก้าวหน้า คือ แนะน าเรื่องนั้นคร่าว ๆ ให้ผู้เรียนรู้ ก่อนลงมือ
เรียนในรายละเอียด 
 2.5 อธิบายและยกตัวอย่างเพื่อความชัดเจน 
 3. สร้างบรรยากาศแบบสนับสนุนการเรียนรู้ 
 3.1 การตั้งความคาดหวังในผู้เรียนเชิงบวกและช่วยให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ และท่ี
ส าคัญคือครูต้องไม่ด่วนตัดสินผู้เรียนล่วงหน้า 
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 3.2 บอกให้ชัดเจนถึงความคาดหวังท่ีครูต้ังไว้เกี่ยวกับเรื่องการเรียนและพฤติกรรม
ผู้เรียน 
 3.3 ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนท่ีเกี่ยวข้องกับความพยายามและช้ีให้เห็นความส าเร็จท่ี
ได้รับ โดยให้ผู้เรียนได้พัฒนาความเช่ือภายในตนขึ้นมา 
 3.4 เพิ่มความเช่ือมั่นในตนเองของผู้เรียน เช่น มอบหมายงานท่ีสอดคล้องกับระดับ
ความสามารถเพื่อให้ท าได้ส าเร็จ 
 3.5 การให้ค าชม ซึ่งเป็นการตอบสนองเชิงบวกในการใช้เทคนิคเพื่อจูงใจผู้เรียนท้ังหมด
นี้ ท่าทีท่ีเป็นมิตรและความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูกับผู้เรียนถือเป็นเงื่อนไขส าคัญ นอกไปจากนั้นครู
ยังต้องค านึงผู้เรียนบางประเภทท่ีจูงใจเพื่อให้เรียนรู้ได้ช้า โดยเฉพาะผู้เรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ต่ า และไม่
ประสบความส าเร็จในการเรียนมาเป็นเวลานาน ครูจะต้องค่อย ๆ ท าเป็นขั้นตอน เริ่มจากเปิดโอกาส
ให้ท างานท่ีประสบความส าเร็จได้ก่อนแล้วจึงให้ค าชมหรือรางวัลแบบจับต้องได้ แล้วจึงค่อย ๆ เพิ่ม
ระดับความยากของงานและใช้กิจกรรมอื่นเพื่อจูงใจต่อไป 
   บทบาทและความส าคัญการสอนของครู 
 กุณฑรี เพ็ชรทวีพรเดชและคณะ (2550 : ค าน า) ได้สรุปของครูว่าเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญใน
การปฏิรูปการศึกษา ครูผู้สอนจึงต้องปฏิรูปการจัดการเรียนการสอน ท าความเข้าใจในเรื่องแนว
ทางการจัดการเรียนรู้ ทฤษฏีการเรียนรู้ วิธีการจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลายท่ีเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้
ความเข้าใจในเรื่องท่ีเรียน มีทักษะในการเรียนรู้ทั้งในด้านการคิดไปสู่ทักษะการปฏิบัติมีเจตคติท่ีดีและ
ค่านิยมท่ีดีงาม และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิต 
 ประสาท อิศรปรีดา (2547 : 293) ได้สรุปเกี่ยวกับครูในฐานะท่ีเป็นแม่แบบวิชาการว่า ครู
ไม่ได้เป็นแม่แบบท่ีมีอิทธิพลเฉพาะพฤติกรรมทางสังคมเท่านั้น แต่เป็นแม่แบบในการพัฒนาทักษะทาง
วิชาการแก่เด็กได้ด้วย ครูเป็นแม่แบบในด้านการคิด การแก้ปัญหา และทักษะทางวิชาการตลอดเวลา 
เนื่องจากครูได้แสดงถึงความสามารถทางวิชาการให้เด็กเห็นโดยตรงครูควรมีบทบาทในการส่งเสริม
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน ดังนี้ 
 มาลี จุฑา (2542 : 250-252) มีบุคลิกภาพท่ีดี สนใจในตัวนักเรียน เตรียมความพร้อม
ส าหรับครูโดยมีการเตรียมการสอน วางแผนการสอนสร้างและพัฒนาเครื่องมือต่าง ๆ จัดห้องเรียนให้
สะอาดเรียบร้อย สวยงาม สร้างบรรยากาศ จัดการเรียนการสอน จัดกิจกรรมและส่ิงแวดล้อมเพื่อ
ส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียน อบรมบ่มนิสัยเป็นประจ าทุกครั้งท่ีท าการสอน 
 จากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า คุณภาพการสอนของครู เป็นการแสดงออกของนักเรียนท่ี
แสดงถึงความ สามารถท่ีเป็นจริงเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของครูท่ีมีต่อนักเรียน ได้แนะน า 
ช้ีแจงรายละเอียด ส่งเสริม สนับสนุนและกระตุ้นให้นักเรียนอยากเรียนรู้และด าเนินการจัดการเรียนรู้
ตามหลักสูตร มอบหมายงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักเรียน ซึ่งพิจารณาจากการรู้
ทักษะการสอนเทคนิคการสอน การประเมินผลในการจัดการเรียนรู้ของครู 
 

 2.2.6 อิทธิพลของเพื่อน 
 เพื่อนเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อพฤติกรรมของวัยรุ่น หากคบเพื่อนท่ีดี ก็จะน าพากัน
ไปในทางท่ีดี หากคบเพื่อนท่ีไม่ดี ก็จะน าพากันไปในทางท่ีไม่ดี เหลวไหล ดังนั้น สถาบันครอบครัวจึงมี
ความส าคัญมาก หากวัยรุ่นใกล้ชิดกับครอบครัว ก็จะช่วยลดปัญหาการคบเพื่อนท่ีไม่ดีลงไปได้มากการ
เปล่ียนแปลงของวัยรุ่นถือเป็นช่วงท่ีส าคัญมากท่ีสุดในชีวิตเนื่องมาจากระดับฮอร์โมนท่ีเปล่ียนแปลงใน
ร่างกาย กรรมพันธุ์ หรือส่ิงแวดล้อมภายนอกเช่น เพศ ครอบครัว และเพื่อน เป็นต้น 
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 ความหมายของความสัมพันธ์กับเพื่อน 
 ปริญญา จิตตินันท์ (2552 : 22) ให้ความหมาย ความสัมพันธ์กับเพื่อน หมายถึง 
ความสัมพันธ์ที่ดีในกลุ่มเพื่อนร่วมช้ันเรียนจะส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้ท้ังในด้านความคิด ทัศนคติ 
ค่านิยม พฤติกรรมของนักศึกษา 
 สุทธินี ทองหล่อ (2552 : 53) ให้ความหมายว่า ความสัมพันธ์กับเพื่อน หมายถึง พฤติกรรม
ท่ีนักเรียนและเพื่อนปฏิบัติต่อกันด้านการเรียนและด้านส่วนตัวท้ังในและนอกห้องเรียน เพื่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ได้แก่ การช่วยเหลือพึ่งพาซึ่งกันและกัน การแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีความ
ห่วงใย ใกล้ชิดสนิทสนมซึ่งกันและกัน การท ากิจกรรมต่างๆร่วมกันในกลุ่มเพื่อนด้วยความรักและ
สามัคคี 
 จุฑามาศ มุกดา (2553 : 41) ให้ความหมายว่า ความสัมพันธ์กับเพื่อน หมายถึง 
ความสัมพันธ์ในกลุ่มเพื่อนท่ีมีต่อการแสดงออกท้ังในด้าน ความคิด ทัศนคติ ค่านิยม พฤติกรรมและ
บุคลิกภาพ รวมท้ังด้านการเรียน 
 พฤดี อินทรประเสริฐ (2553 : 41) ให้ความหมายว่า ความสัมพันธ์กับเพื่อน หมายถึง ส่ิง
ส าคัญประการหนึ่งส าหรับนักเรียน เนื่องจากนักเรียนต้องเรียนและท างานร่วมกับเพื่อน ก็จะท าให้
นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีความสุข และสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้นได้ 
 พรจันทร์  โพธินาค (2554 : 32) ให้ความหมาย ความสัมพันธ์กับเพื่อน หมายถึง ลักษณะ
การคบเพื่อนของนักเรียน กิจกรรมสังคมในกลุ่มเพื่อน การเป็นท่ีสนใจในหมู่เพื่อน ความสัมพันธ์กับ
เพื่อนมีผลต่อการแสดงออกทั้งในด้านความคิด ทัศนคติ ค่านิยม พฤติกรรมและบุคลิกภาพ รวมท้ังยัง
ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 จากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า อิทธิพลของเพื่อน เป็นการแสดงออกของนักเรียนท่ีแสดงถึง
พฤติกรรมท่ีเป็นจริงของเพื่อนนักเรียน  ซึ่งปฏิบัติต่อกัน มีการแนะน า อธิบาย ช่วยเหลือสนับสนุน
และกระตุ้นช่วยให้นักเรียนชอบท่ีจะเรียนรู้  และเข้าร่วมกิจกรรมจัดประกวดแข่งขันทักษะ
ความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยให้นักเรียนประเมินตนเอง  
 

 2.2.7 อิทธิพลของสื่อ 
 ส่ือมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ เพราะท าหน้าท่ีถ่ายทอด เผยแพร่ความคิดวิธีการ 
นวัตกรรม หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ แก่สังคม จึงมีนักวิชาการให้ค านิยามและแนวคิดไว้ได้ดังนี้ 
 ความหมายของสื่อ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2542 : 398) ได้ให้ค านิยาม “ส่ือ”(กริยา) 
ว่าหมายถึง ติดต่อให้ถึงกัน เช่น ส่ือความหมาย ชักน าให้รู้จักกัน และส่ือ (นาม) หมายถึง ผู้หรือส่ิงท่ี
ติดต่อให้ถึงกันหรือชักน าให้รู้จักกัน เช่น เขาใช้จดหมายเป็นส่ือติดต่อกัน เรียกผู้ท่ีท าหน้าท่ีชักน าให้
ชายหญิงได้แต่งงานกันว่า พ่อส่ือ หรือ แม่ส่ือ (ศิลปะ) วัสดุต่าง ๆ ท่ีน ามาสร้างสรรค์งานลปกรรม ให้มี
ความหมายตามแนวคิด ซึ่งศิลปินประสงค์แสดงออกเช่นนั้น เช่น “ส่ือผสม"เว็บสเตอร์ดิกชันนารี 
(Webster. 1983 : 212) ได้ให้ค านิยาม “ส่ือ” หรือ media ไว้ว่าหมายถึง องค์กรท่ีรับผิดชอบการ
ส่ือสารไปยังสาธารณะ เช่น หนังสือพิมพ์นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น 
 นักวิชาการไทยส่วนใหญ่มักกล่าวถึงส่ือว่าเป็นเครื่องมือในการส่ือสาร จึงให้ความหมายใน
ด้านท่ีเกี่ยวกับการส่ือสาร 
 พัชนีเชยจรรยา และคณะ (2551 : 5) ได้ให้ความหมายของการส่ือสารไว้ว่า “เป็นการ
อธิบายความหมายในทางใดทางหนึ่ง และมีสัญลักษณ์ของการส่งและการรับสาร (ไม่ว่าจะภายใน
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ตนเอง ระหว่างผู้หนึ่งกับผู้หนึ่ง หรือระหว่างกลุ่มกับกลุ่ม) หรือสภาพแวดล้อมหนึ่ง ๆ การส่ือสารจึง
ต้ังอยู่บนหลักของความสัมพันธ์เสมอ” 
 พีระ จีระโสภณ (2553 : 34) ได้กล่าวถึงประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับส่ือไว้พอสรุปได้ว่า ส่ือคือ
การให้ข้อมูลข่าวสาร การสร้างทัศนคติการชักจูงประชาชนให้ยอมรับส่ิงใหม่ๆ หรือความคิดใหม่ๆ เพื่อ
การเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้น นอกจากนี้ส่ือยังส่งสารไปยังผู้รับได้เป็นจ านวนมากพร้อม ๆ กันเพราะส่ือมี
หลายประเภทให้เลือกตามความต้องการ 
 วิรัช อภิรัตนกุล (2550 : 159) ถึงแม้จะกล่าวว่าถึงการส่ือสารแบบด้ังเดิมแต่ก็น่าสนใจและ
สรุปได้ว่า การส่ือสาร คือ วิถีทางและเทคนิคการส่ือความหมายท้ังทางตรงและทางอ้อม เช่นมนุษย์
รู้จักสัญญาณกลอง ควันไฟ แผ่นศิลาจารึก โทรเลข การพิมพ์การกระจายเสียง และภาพยนตร์ 
 ความส าคัญของสื่อ 
 ส่ือมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ เพราะท าหน้าท่ีถ่ายทอด เผยแพร่ความคิดวิธีการ 
นวัตกรรม หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ แก่สังคม ท าให้การบริหารจัดการโครงสร้างทางสังคมตลอดจน
พฤติกรรมทางความคิด จิตใจ และการปฏิบัติของมวลชนแตกต่างกันออกไป ส่ือจึงมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิต 
ความเป็นอยู่ เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ฯลฯ อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ส่วนใหญ่ส่ือกับการ
ประชาสัมพันธ์และการรณรงค์จะด าเนินไปด้วยกัน และใช้กระบวนการขับเคล่ือนเชิงรุกเพื่อให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย แต่จะส่งผลกระทบต่อสังคมอย่างไร มากน้อยเพียงไหนเป็น
หน้าท่ีของทุกคนต้องคิด วิเคราะห์สังเคราะห์กล่ันกรอง และเลือกรับโดยใช้ความรู้ (Knowledge) 
ก่อนน าไปใช้อย่างชาญฉลาดด้วยปัญญา (Wisdom) จึงจะได้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า แต่เราจะท า
อย่างไรจึงจะให้ผู้ผลิตและใช้ส่ือตระหนักถึงคุณภาพ จริยธรรม และจรรยาบรรณของตนเองในการ
น าเสนอส่ือเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่เด็กและเยาวชนที่ก าลังอยู่ในภาวะการต่ืนตัวสูง และบางครั้ง
ยังแยกแยะส่ิงท่ีมีคุณค่าออกจากส่ิงเร้าเชิงลบได้ยาก การน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ ผ่านส่ือช่องทางท่ี
หลากหลายในปัจจุบันจึงเป็นเรื่องละเอียดอ่อน องค์กรจะค านึงถึงผลประโยชน์เป็นหลักมิได้ท้ังนี้
เพราะการส่ือสารจะเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนต้องตอบสนองส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและสามารถให้
ข้อมูลได้ฉับพลัน น าไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนส่วนใหญ่ได้ดังนั้นกระบวนการขับเคล่ือนของส่ือ
ต้ังแต่ข้อมูล (Data) ซึ่งแปลงเป็นเนื้อหา (Message) ท่ีจะน าเสนอต้องผ่านช่องทาง (Channel) หรือ
วิธีการ (Method) ท่ีเหมาะสมเพื่อท่ีผู้รับสาร (Receiver) จะได้เข้าใจตรงกันและขับเคล่ือนตามผู้ส่ง 
(Sender) หรือผู้ส่ังการ (Director) ได้ดังนั้นส่ือจึงสนับสนุนระบบการท างานของวงการศึกษาทุก
ประเภทให้ก้าวทันสถานการณ์โลกและปรับตัวให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
  ประเภทของสื่อ 
 วิโรจน์อารีย์กุล (2554  : 28-33) ได้แบ่งประเภทของส่ือไว้หลายรูปแบบ ดังนี้ 
 1. แบ่งประเภทของส่ือออกเป็นส่ือส่ิงพิมพ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ดังนี้ 
 1.1 ส่ือส่ิงพิมพ์ (Printed Media) ได้แก่ หนังสือพิมพ์นิตยสาร หนังสือ ภาพถ่าย 
โปสเตอร์ 
 1.2 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน์
ภาพยนตร์อินเทอร์เน็ต อีเมล์เครือข่ายสังคม (Social Network) 
 2. แบ่งประเภทของส่ือออกเป็นส่ือท่ีรับรู้โดยการฟังหรือส่ือโสต การเห็นหรือส่ือทัศน์และท้ัง
การฟังและการมองเห็นหรือส่ือโสตทัศน์ดังนี้ 
 2.1 ส่ือโสต (Audio Media) ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง เทป 
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 2.2 ส่ือทัศน์ (Visual Media) ได้แก่ หนังสือพิมพ์นิตยสาร หนังสือ ภาพถ่าย 
 3. แบ่งประเภทของส่ือเป็นส่ือร้อนและส่ือเย็น ดังนี้ 
 3.1 ส่ือร้อน (Hot Media) ส่ือท่ีน าสารส่งไปยังผู้รับสาร และผู้รับสารไม่ได้มีส่วนร่วมใน
การส่งสารเลย ผู้รับสารไม่ต้องใช้ความพยายามใดเพื่อให้ได้สารท่ีสมบูรณ์ เพราะมีคนจัดคอยดูแลให้
เช่น ภาพยนตร์มีช่างเทคนิคของโรงภาพยนตร์ได้จัดการฉายให้ชม เป็นต้น 
 3.2 ส่ือเย็น (Cool Media) คือ ส่ือท่ีน าข่าวสารไปยังผู้รับ โดยบางครั้งผู้รับสาร
จ าเป็นต้องมีส่วนร่วมในการพยายามให้ได้ข่าวสารที่สมบูรณ์เช่น วิทยุโทรทัศน์ภาพล้ม ผู้ชมต้องปรับ 
ภาพ เป็นต้น 
 4. การแบ่งประเภทของส่ือ ดังนี้ 
 4.1 ส่ือวัจนะ ได้แก่ ส่ือท่ีน าสารในลักษณะท่ีเป็นภาษาพูด ภาษาเขียน เช่น การพูด การ
เขียน ทางส่ือมวลชนต่าง ๆ เป็นต้น 
 4.2 ส่ืออวัจนะ ได้แก่ ส่ือท่ีน าสารซึ่งไม่เป็นภาษาพูด แต่เป็นสัญลักษณ์ เครื่องหมาย 
(Signs) และอากัปกิริยา การเคล่ือนไหวของร่างกาย ริมฝีปาก การแสดงออกบนใบหน้า นัยน์ตา การ
ขมวดค้ิว การใช้สัญญาณมือ การสัมผัส การใช้สัญญาณไฟ การตีเกราะ กลอง การยิงพลุ เพื่อขอความ
ช่วยเหลือของผู้ท่ีรอดชีวิตจากเครื่องบินตก หรือเรืออับปาง สัญญาณจราจร ป้ายทางเข้าออก ทางไป
ห้องน้ําชาย – หญิง เป็นต้น นอกจากนั้น ยังมีส่ือวัฒนธรรมหรือส่ือพื้นบ้าน เช่น ศิลปหัตถกรรม
พื้นบ้าน ดนตรีการแต่งกาย และส่ือทัศนศิลป์ 
 5. การแบ่งประเภทของส่ือตามรูปแบบและสถานการณ์การส่ือสาร สามารถแบ่งส่ือได้เป็น 
3 ลักษณะ ดังนี้ 
 5.1 ส่ือภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) เป็นการส่ือสารกับตนเอง 
หรือการส่งสารของบุคคลคนเดียว แต่ละบุคคลมีการส่ือสารภายในตนเองทุกคน เนื้อหาสาระในการ
ส่ือสารมาจากประสบการณ์ข่าวสาร และข้อมูลท่ีแต่ละคนได้รับ ตัวบุคคลจึงนับได้ว่าเป็นส่ือหรือ
ช่องทางในการส่ือสารกับตนเอง หรือการส่ือสารภายในบุคคล 
 5.2 ส่ือระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) การส่ือสารระหว่างบุคคล
เป็นรูปแบบของการส่ือสารตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ส่ือท่ีใช้ในการส่ือสารประเภทนี้คือ ส่ือบุคคล บุคคลได้มี
การพูดกันอย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ได้ติดต่อส่ือสารกันทางจดหมายโทรศัพท์โทรสาร 
การส่ือสารระหว่างบุคคลนั้น ผู้ส่งสารรู้แน่ชัดว่าเป็นกลุ่มใดผลสะท้อนกลับจากผู้รับสารก็มีได้ง่ายกว่า 
ส่ือหรือช่องทางการส่ือสารสามารถใช้น าสารได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 5.3 การส่ือสารมวลชน (Mass Communication) เป็นการแบ่งประเภทส่ือโดยอาศัย
การรับรู้ผ่านประสาทสัมผัสเป็นหลัก คือ 
      (1) ส่ือท่ีรับได้ด้วยการมองเห็น หรือส่ือทัศน์ (Visual Media) ได้แก่ หนังสือพิมพ์ 
(Newspaper) ภาพถ่าย (Photography) 
     (2) ส่ือท่ีรับได้ด้วยการฟัง (Audio Media) หรือส่ือโสต ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง 
     (3) ส่ือท่ีรับได้ด้วยการฟังและการมองเห็น หรือส่ือโสตทัศน์ (Audio-Visual Media) 
ผู้รับสารรับสารโดยการมองเห็นและการได้ยินพร้อม ๆ กัน ได้แก่ วิทยุโทรทัศน์ภาพยนตร์ วีดิโอ 
(Video) วีดิโอดิส (Videodise) การแสดงบนเวที (Theatre) เช่น ละคร ดนตรีอุปรากรการฟ้อนร า 
เป็นต้น 
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 6. การแบ่งประเภทของส่ือเป็นส่ือสนับสนุน (Supporting Channels) แบ่งได้เป็น 3 
ประเภท ดังนี้ 
 6.1 ส่ือสนับสนุนในการบันทึกข่าวสาร คือ โครงสร้างพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับการพิมพ์การ
บันทึกเสียง การบันทึกภาพ ซึ่งต้องอาศัยเครื่องพิมพ์เครื่องบันทึกเสียง เครื่องเล่นแผ่นเสียงกล้อง
ถ่ายรูป และวัสดุรองรับสาร ได้แก่กระดาษ แถบบันทึกเสียง แถบบันทึกภาพ แผ่นเสียง เป็นต้น 
 6.2 ส่ือสนับสนุนในการขนส่งข่าวสาร คือ โครงสร้างพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับระบบการ
คมนาคม (Transportation) และบริการไปรษณีย์ (Postal Services) ได้แก่ เครือข่ายของเส้นทาง
คมนาคมทางบก ทางอากาศ ทางเรือ ยานพาหนะ บริการส่งจดหมาย และไปรษณียภัณฑ์อื่นๆ 
 6.3 ส่ือสนับสนุนในการถ่ายทอดข่าวสาร เป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีช่วยให้การถ่ายทอด
ข่าวสาร (Transmission of messages) จากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง โดยอาศัยคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า 
ถ่ายทอดสัญญาณผ่านระบบสาย ระบบวิทยุระบบแสง และระบบส่ือสารดาวเทียม ซึ่งอาจเรียก
รวมกันว่า “การส่ือสารโทรคมนาคม” (Telecommunication) หรือส่ือส่งสัญญาณ (Transmission 
Media) ได้แก่ โทรศัพท์โทรพิมพ์โทรภาพ โทรสาร โทรทัศน์ตามสาย วิทยุคมนาคม เป็นต้น 
 อิทธิพลของสื่อ 
 แรงผลักดันท่ีมีผลกระตุ้นต่อพฤติกรรมและทัศนคติของมนุษย์อันมีผลต่อการด ารงชีวิต  ซึ่ง
อิทธิพลต่าง ๆ นั้น มีท้ังในแง่บวกและลบ เป็นการแสดงบทบาทและการกระท าผ่านส่ือต่าง ๆ 
ถ่ายทอดมายังประชาชน ซึ่งอาจมีผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมของมนุษย์โดยเปรียบเสมือนเป็น
ดาบสองคมท่ีให้ท้ังคุณและโทษ มี ผู้ก ล่าวกันว่ าการท า ง าน ส่ือมวลชนก็ เหมื อนกับการท า
อัตวินิบาตกรรมเพราะการไร้ส่ือจะท าให้วิวัฒนาการแห่งความเป็นมนุษย์ส้ินสุดลงไปด้วย คุณค่าและ
อิทธิพลของส่ือมวลชนมีต่อสังคมอย่างมาก ได้แก่ 
 1. การส่ือสาร ไม่เพียงแต่เป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยในการกระจายสารสนเทศเท่านั้น ส่ือยังมี
ความส าคัญในแง่ท่ีเป็นนวัตกรรมทางสังคมอีกด้วย การเป็นนวัตกรรมในท่ีนี้ มิได้มีความหมายแต่เพียง
การกระจายข่าวสารสนเทศท่ีเป็นนวัตกรรมเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการท่ีส่ือมวลชนขยายขอบข่ายไปยังผู้
เปิดรับสารใหม่ ๆ ได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งท าให้ส่ือมวลชนกลายเป็นนวัตกรรมของผู้รับสารอีกส่วนหนึ่งอยู่
เสมอ 
 2. คุณสมบัติท่ีแตกต่างกันของส่ือในการแพร่กระจายสารสนเทศออกไปอย่างไม่เท่าเทียม
กัน โดยเหตุท่ีส่ือมวลชนแต่ละประเภทมีภาระหน้าท่ี (function) ท่ีแตกต่างกันไปในสังคม จึงยิ่งท าให้
สังคมมีความหลากหลายสูง หน้าท่ีของส่ือมวลชนก็จะแตกต่างกันไปตามการเปิดรับส่ือของกลุ่มบุคคล
ท่ีหลากหลาย เช่น หนังสือพิมพ์เชิงปริมาณ และหนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพจะท าหน้าท่ีของส่ือมวลชน
และมีกลุ่มเป้าหมายของผู้รับสารที่ไม่เหมือนกัน 
 3. ส่ือแต่ละประเภทไม่เคยหยุดยิ่ง หรือพัฒนาไปโดยล าพังของส่ือนั้น ๆ หากส่ือมวลชนมัก
เปล่ียนแปลงหรือพัฒนาพร้อมกันไปเสมอ ดังนั้น จึงไม่มีส่ือมวลชนใดส่ือมวลชนหนึ่งท่ีพัฒนาออกไป
อย่างโดดเด่ียวอย่างเต็มท่ี แต่กลับต้องพึ่งพิงและทดแทนกันในบางส่วน ดังเช่น โทรทัศน์เป็นจอ
ปลายทาง (outlet) ของภาพยนตร์ในยุคสมัยเดิม หรือ วิดีทัศน์เป็นเสมือนสถานีส่งเทปรายการภายใน
บ้าน เป็นต้น 
 4. แม้ว่าเราจะเห็นความแตกต่างทางด้านสังคม วัฒนธรรม และการเมืองอย่างชัดเจนในแต่
ละสังคม แต่ส่ือมวลชนกลับมีวัฒนาการในทุกแห่งทุกแนวทางท่ีคล้ายคลึงกัน ท้ังนี้เพราะเหตุว่า  
ส่ือมวลชนเป็นผลสะท้อนของการส่ือสารท่ีเป็นธรรมชาติของมนุษย์ เมื่อภาพรวมของมนุษย์ไม่ได้
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แตกต่างไปจากอดีต จึงพลอยท าให้ส่ือมวลชนมีหน้าท่ีเช่นเดิม อันได้แก่ การสอดส่อง การให้ความ
คิดเห็น การให้ความรู้ และการให้ความบันเทิง เป็นต้น 
 5. การส่ือสาร มิใช่เป็นเพียงพาหะในการส่ือความหมายอย่างธรรมดา หากแต่การส่ือสาร
สามารถช่วยสร้างกรอบความคิด การปฏิรูป การประดิษฐ์ และการส่ือความใด ๆ ด้วย ซึ่งหมายความ
ว่า โครงสร้างของการส่ือสารเป็นตัวก าหนดรูปแบบของสารสนเทศ สามารถท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ทางความคิด และการรักษาดุลยภาพของระบบสังคมอันเนื่องมาจากการส่ือความหมายดังกล่าว 
 6. โทรทัศน์เป็นการส่ือสารท่ีส าคัญมากกว่าส่ือใด ๆ ท่ีผ่านมา ท้ังนี้เนื่องจากโทรทัศน์
สามารถเพิ่มพูนผลกระทบต่อสังคม และวัฒนธรรมได้มากกว่าเมื่อเทียบกับส่ือมวลชนแขนงอื่น โดย
อาจสังเกตได้จากปริมาณโฆษณาทางโทรทัศน์ของบริษัทผู้ผลิต และผู้จัดจ าหน่ายสินค้าสูงมากกว่า
ส่ือมวลชนประเภทต่าง ๆ ท้ังนี้เพราะโทรทัศน์ซึ่งมีภาพ เสียง สี และความเคล่ือนไหวพร้อมกันไป 
สามารถโน้มน้าวใจได้ชัดเจนมากกว่า  
 7. การส่ือสาร มีศักยภาพในการแสดงบทบาทด้านข่าวสารในการส่งเสริมกิจกรรมของสังคม 
อิทธิพลของส่ือมวลชนขึ้นอยู่กับลักษณะพิเศษของส่ือ  ซึ่งสะท้อนได้จากความส าเร็จในด้าน
กระบวนการกล่อมเกลาสังคม โดยเฉพาะการเรียนรู้ และพฤติกรรมการเลียนแบบของผู้รับสาร ซึ่ง
สังเกตได้ว่า ทักษะของบุคคลจะแตกต่างกันเมื่อมีอัตราการเปิดรับส่ือต่างกัน ดังเช่น  ข้อแตกต่าง
ระหว่างชาวชนบทและชาวเมือง อันเนื่องมาจากช่องว่างทางการส่ือสาร 
 อิทธิพลการส่ือสาร แพร่ขยายไปในสังคมและก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมอย่างเห็นได้
ชัดเจน  อย่างไรก็ตาม  อิทธิพลของส่ือมวลชน จะมีบทบาทมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ ปริมาณของผู้รับ
สาร  คุณสมบัติของตัวส่ือ พลวัฒน์ ภารกิจ ความเป็นพาหะท่ีพิเศษ  การส่งผลกระทบ และการกล่อม
เกลาสังคมของส่ือมวลชนในปัจจุบัน  อิทธิพลของส่ือมวลชนดังกล่าวก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท้ังใน
ด้านปัจเจกชน และสังคมตามมา  
 จากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า อิทธิพลของส่ือ เป็นการแสดงออกของนักเรียนท่ีแสดงถึง
พฤติกรรมท่ีนักเรียนมีต่อส่ือ ภาพยนตร์ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ เกม คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 
โทรศัพท์ เคล่ือนท่ี เช่น การรณรงค์ การเข้าร่วมงานการจัดแสดงสินค้า เข้าร่วมประกวดการแข่งขัน 
การรับรู้ข่าวสาร การโฆษณาเชิญชวนและการเผยแพร่ เป็นต้น 
  

 2.2.8 แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 
            แหล่งความรู้ภายในสถานศึกษา เป็นแหล่งท่ีสนับสนุนให้นักเรียนได้ใฝ่เรียนใฝ่รู้ แสวงหา
ความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามอัธยาศัยอย่างกว้างขวาง ต่อเนื่องจากแหล่งต่าง ๆ และมีความ
เพียงพอเพื่อเสริมสร้างให้นักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 
 ความหมายของแหล่งการเรียนรู้ 
 อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2548 : 27)  อธิบายความหมายไว้ว่า แหล่งการเรียนรู้ 
หมายถึง บุคคล กิจกรรมท่ีมีอยู่ในชุมชน ซึ่งให้ประสบการณ์แก่ประชาชนได้ อาจจะเป็นศาสนสถาน 
สถานศึกษา พิพิธภัณฑ ์สวนสมุนไพร ภูมิปัญญาท้องถิ่น พิธีกรรมทางศาสนา ประเพณี ศูนย์
การศึกษาในชุมชน ห้องสมุด สถานประกอบการ หน่วยงานต่าง ๆ 
 อาชัญญา รัตนอุบล และคคณะ (2548 : 28) ให้นิยามว่า แหล่งการเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีมีอยู่ใน
สังคมรอบตัวทั้งท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต เป็นส่ิงท่ีมีอยู่ในธรรมชาติและมนุษย์สร้างขึ้นเป็นแหล่งเรียนรู้ที่
ท าให้คนในสังคมเกิดประสบการณ์ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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 คณาจารย์ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2546 : 2-8) อธิบายความหมายไว้ว่า แหล่งสารสนเทศ หมายถึง 
แหล่งความรู้ต่างๆ ท่ีผู้ใช้สามารถศึกษาค้นคว้าเรื่องใดเรื่องหนึ่งซึ่งมีท้ังแหล่งสารสนเทศท่ีจัดให้บริการ
สารสนเทศแก่ผู้ใช้โดยตรง และแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถานท่ี หรือแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล 
ส าหรับแหล่งสารสนเทศท่ีจัดให้บริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้โดยตรงนั้น จะมีการบริหารและด าเนินงาน
จัดหาจัดเก็บ และให้บริการสารสนเทศ ซึ่งมีบทบาทต่อสังคมในการให้บริการความรู้ ข่าวสาร และ
สร้างเสริมการศึกษาค้นคว้าแก่ผู้ใช้ แหล่งบริการสารสนเทศท่ีส าคัญมีดังต่อไปนี้ 
 1. ห้องสมุด (Library) เป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศในสาขาวิชาต่างๆ วัตถุประสงค์ในการ
จัดต้ังห้องสมุดขึ้นอยู่กับประเภทของห้องสมุด ท าให้สารสนเทศ และบริการ ห้องสมุดแต่ละประเภท
แตกต่างกัน ห้องสมุดท่ีควรรู้จักมี 5 ประเภท ได้แก่ ห้องสมุดวิทยาลัย ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ห้องสมุดเฉพาะ ห้องสมุดประชาชน และหอสมุดแห่งชาติ 
 2. ศูนย์สารสนเทศ (Information Center) ซึ่งมีหน้าท่ีในการคัดเลือก จัดหา วิเคราะห์ 
จัดเก็บ และให้บริการสารสนเทศเฉพาะด้าน 
 3. พิพิธภัณฑ์ (Museum) เป็นแหล่งรวบรวม สงวนรักษาและจัดแสดงวัสดุ อันมีค่าท่ีมี
ความส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เพื่อประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้า ทางด้านศิลปวัตถุ 
โบราณวัตถุ 
 4. หอจดหมายเหตุ (Archive) เป็นแหล่งรวมเอกสารส าคัญขององค์กรหน่วยราชการ 
รัฐวิสาหกิจและเอกสารส่วนบุคคลท่ีเกิดขึ้นตามภารกิจและหน้าท่ีซึ่งหมดอายุการใช้งานแล้ว  แต่มี
คุณค่าทางประวัติศาสตร์ และจัดเก็บไว้เพื่อศึกษาเรื่องราวต่าง ๆ ของหน่วยงานหรือบุคคลนั้น ๆ 
 5. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล (Resource Person) คือ ผู้เช่ียวชาญ ในสาขาวิชาต่าง ๆ 
ซึ่งรวมถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นบุคคลเหล่านี้ สามารถให้ความรู้เพิ่มเติมจากสารสนเทศท่ีมีอยู่หรือท่ีหาได้
ไม่ครบถ้วน โดยผู้ต้องการสารสนเทศต้องไปพบปะและสนทนาขอความรู้จากบุคคลดังกล่าว 
 6. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถานท่ี (Places) คือ สถานท่ีท่ีจัดให้มีการให้ข้อมูลความรู้ท่ี
ส าคัญต่าง ๆ ประกอบด้วย โบราณสถาน อนุสาวรีย์ส าคัญทางประวัติศาสตร์การเมืองและการ
ปกครอง สวนพฤกษศาสตร์ วนอุทยาน สถานท่ีเล้ียงสัตว์น้ า และสถานท่ีอื่น ๆ ท่ีจัดแสดงส่ิงมีชีวิต 
รวมถึงสถานท่ีจ าลอง 
 7. แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นแหล่งข้อมูลท่ีมีการเช่ือมโยงเครือข่าย
คอมพิวเตอร์มากมายตามท่ีต่าง ๆ ท่ัวโลกโดยใช้มาตรฐานส าหรับการเช่ือมโยงชนิดเดียวกันจึงเป็น
แหล่งรวมและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายในทุกสาขาวิชา 
 จากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า แหล่งการเรียนรู้ เป็นแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง แหล่งความรู้
ต่างๆ ท่ีผู้ใช้สามารถศึกษาค้นคว้ามีท้ังแหล่งสารสนเทศท่ีจัดให้บริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้โดยตรง และ
แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถานท่ีหรือแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล 
 ประเภทของแหล่งเรียนรู้ 
 อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2548 : 36-37) ได้แบ่งประเภทของแหล่งเรียนรู้ออกเป็น 
ดังนี้ 
 1. แหล่งเรียนรู้ในชุมชนท่ีเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่ในบริเวณชุมชน เช่น ภูเขา ป่าไม้ 
 2. แหล่งการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนตามวิถีด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชน 
เช่น อาชีพของคนในชุมชน ตลาด 
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 3. แหล่งการเรียนรู้ที่เป็นประเภทศาสนาประเพณี ประกอบด้วย ศาสนสถาน ประเพณีทาง
ศาสนา 
 4. แหล่งการเรียนรู้ที่เป็นประเภทภูมิปัญญาท้องถิ่น ในแต่ละท้องถิ่นมีภูมิปัญญาหลายด้าน 
เช่น การเกษตร ช่างฝีมือ ดนตรีไทย 
 5. แหล่งการเรียนรู้ท่ีเป็นประเภทหน่วยงาน องค์กรของรัฐและเอกชน เช่น หน่วยงานท่ีมี
เจ้าหน้าท่ีเหล่านี้สามารถเป็นแหล่งความรู้ในด้านต่าง ๆ ตามท่ีหน่วยงานถนัดให้ประชาชนในชุมชนได้
แสดง 
 6. แหล่งการเรียนรู้ประเภทส่ือต่าง ๆ ท่ีประชาชนได้รับชมรับฟัง เช่น หนังสือต่าง ๆ วิทยุ 
โทรทัศน์ เป็นต้น 
 7. แหล่งการเรียนรู้ ท่ีรัฐและชุมชนสร้างขึ้นเพื่อการศึกษา  เพื่อการเรียนรู้โดยตรง 
ประกอบด้วย สถานศึกษา สถานศึกษา ห้องสมุด ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ฯลฯ แหล่งการเรียนรู้ประเภท
นี้มุ่งให้การศึกษาแก่ประชาชนโดยตรง จึงมีการเตรียมการและการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความรู้ 
 คณาจารย์ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา (2548 : 7-9) ได้แบ่งประเภทแหล่งสารสนเทศ ได้ดังนี้ 
 1. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบัน คือ ห้องสมุด มี 5 ประเภท ประกอบด้วย  
 1.1 ห้องสมุดสถานศึกษา (School Library) ต้ังขึ้นในสถานศึกษาเพื่อสนับสนุนการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของหลักสูตร 
 1.2 ห้องสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย (College and University Library) เป็น
เครื่องก าหนดคุณภาพทางการศึกษาของสถานบัน เป็นแหล่งเพิ่มพูนความรู้ด้วยตนเองให้กว้างขวาง
ยิ่งขึ้น 
 1.3 ห้องสมุดเฉพาะ (Special Library) เป็นแหล่งสะสมสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชา
ให้บริการแก่ผู้ใช้เฉพาะกลุ่ม 
 1.4 ห้องสมุดประชาชน (Public Library) เป็นห้องสมุดท่ีรัฐบาลเป็นเจ้าของหรือเป็นผู้
ควบคุม ดูแล และได้รับเงินอุดหนุนจากภาษีของประชาชน เพื่อให้บริการแก่ประชาชน 
 1.5 หอสมุดแห่งชาติ (National Library) อาจจัดเป็นห้องสมุดประชาชนประเภทหนึ่ง 
เพราะให้บริการแก่ผู้ใช้โดยท่ัวไป เป็นแหล่งรวมสารสนเทศท่ีส าคัญของชาติแต่นอกจากใช้ค าว่า
ห้องสมุดแล้ว ยังใช้เรียกค าอื่น ๆ เช่น ศูนย์สารสนเทศศูนย์เอกสาร ศูนย์ประสานงานสารสนเทศ ศูนย์
ข้อมูล เป็นต้น 
 2. แหล่งสารสนเทศบุคคล เป็นสารสนเทศและความรู้ท่ีสะสมไว้ของแต่ละคน  เช่น 
ประสบการณ์ ความคิดของตนเองและบุคคลอื่นซึ่งอาจเป็นการพูดคุยขอค าปรึกษา เพื่อให้ได้มาซึ่ง
สารสนเทศท่ีต้องการ 
 3. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถานท่ี ซึ่งอาจไม่ใช่แหล่งสะสมรวบรวมข้อมูลโดยตรง  เช่น 
โบราณสถาน พิพิธภัณฑ์ อนุสาวรีย์ สถานท่ีส าคัญทางประวัติศาสตร์ การเมือง ศาสนา แต่ให้ข้อมูลท่ี
มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้า 
 4. แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน ประกอบด้วย หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร วิทยุ โทรทัศน์ 
ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการผลิต และเผยแพร่สารสนเทศไปยังผู้รับข่าวสาร/ สารสนเทศ หรือคนใน
สังคมเป็นจ านวนมาก 
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 5. แหล่งสารสนเทศประเภทข่ายงานคอมพิวเตอร์ เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีสามารถค้นหา
สารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างกว้างขวางทุกสาขาวิชา ผู้ใช้สามารถสืบค้นและเรียกใช้สารสนเทศได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ไม่ต้องไปใช้บริการท่ีสถานบริการสารสนเทศและ
สามารถสืบค้นสารสนเทศได้จากทุกแหล่งสารสนเทศได้ท่ัวโลก 
 น้ าทิพย์ วิภาวิน (2547 : 107-109) ได้สรุปไว้ว่า แหล่งสารสนเทศจ าแนกเป็น 3 แหล่ง 
ดังนี้ 
 1. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล ถือเป็นแหล่งสารสนเทศปฐมภูมิ เพราะเป็นการส่ือสารโดย
การพูดคุยสนทนาระหว่างบุคคล อาจเป็นผู้ท่ีปฏิบัติงาน เพื่อนร่วมงาน บรรณารักษ์ผู้เช่ียวชาญใน
สาขาวิชาต่าง ๆ 
 2. แหล่งสารสนเทศสถาบัน ประกอบด้วย ห้องสมุด ศูนย์สารสนเทศ ศูนย์สนเทศ ศูนย์
เอกสาร 
 3. แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมีการแพร่กระจาย ข่าวสารผ่าน
บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความทันสมัย และเข้าถึงได้สะดวกท่ีสุด สรุปได้ว่า แหล่งการเรียนรู้
สามารถจัดได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 
  (1) แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่จัดขึ้นเพื่อให้เด็กใช้เป็นเรียนรู้
ในสถานศึกษารวมถึงบุคคล เช่น ห้องสมุด บรรณารักษ์ ศูนย์คอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ครู เป็นต้น 
  (2) แหล่งเรียนรู้ภายนอกสถานศึกษา ซึ่งรวมถึงบุคคล เช่น ห้องสมุดประชาชน 
บรรณารักษ์ ร้านอินเทอร์เน็ต ผู้ควบคุมร้าน พิพิธภัณฑ ์เป็นต้น 
 กรมวิชาการ (2546 : 249) ได้สรุปเกี่ยวกับการจ าแนกแหล่งเรียนรู้ดังท่ีสถาบันส่งเสริมการ
สอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ได้จ าแนกแหล่งการเรียนรู้ไว้ ดังนี้ 
 1. ส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น หนังสือเรียน หนังสืออ้างอิง หนังสืออ่านประกอบหนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
 2. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย มัลติมีเดีย CAI วีดิทัศน์ และรายการวิทยาศาสตร์ท่ีผ่าน
ส่ือวิทยุ โทรทัศน ์CD-ROM อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
 3. แหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา เช่น ห้องกิจกรรมวิทยาศาสตร์ สวนพฤกษศาสตร์ ห้องสมุด 
เป็นต้น 
 4. แหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น เช่น อุทยาแห่งชาติ สวนพฤกษศาสตร์ พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
สวนสัตว์ สถานศึกษาอุตสาหกรรม หน่วยงานวิจัยในท้องถิ่น เป็นต้น 
 5. แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นบุคคล เช่น ปราชญ์ท้องถิ่น ผู้น าชุมชน ครู นักวิทยาศาสตร์ นักวิจัย 
เป็นต้น 
 จากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า แหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา หมายถึงความเป็นจริงด้านแหล่ง
เรียนรู้ภายในสถานศึกษาท่ีมีป้ายนิเทศ ส่งเสริม สนับสนุน ประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร วิชาการ 
สารสนเทศหรือแหล่งแสวงหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัยอย่างกว้างขวาง เพื่อให้
นักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ ท้ังภายในและภายนอกห้องเรียน ได้แก่ ห้องเรียน ห้องสมุด 
ห้องปฏิบัติการต่างๆ เว็บไซต์ (Website)  หรือแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ท่ีสถานศึกษาจัดไว้ 
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2.3  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สังกัดสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   
 
 2.3.1 ข้อมูลพื้นฐานส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. 2559 : ออนไลน์) สามารถสรุปข้อมูลกับความเป็นมาของ
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้ว่า แนวคิดของการจัดการศึกษาอาชีพ มีมาต้ังแต่
สมัยท่ีประเทศไทยเริ่มมีอาชีพหัตกรรมจากนั้นอาชีวศึกษาเริ่มจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบในปี พ.ศ. 
2441 เป็นการจัดการศึกษาพิเศษ คือมีลักษณะของการเรียนวิชาเฉพาะ เพื่อให้เกิดความช านาญ โดย
จัดการศึกษา      2 ประเภท คือ สถานศึกษาสามัญศึกษา สอนวิชาสามัญ และสถานศึกษาวิสามัญ
ศึกษา สอนวิชาเพื่อออกไปประกอบอาชีพ จากนั้นในปีพ.ศ. 2453 ได้จัดต้ังสถานศึกษาอาชีวศึกษา
แห่งแรก คือ สถานศึกษาพาณิชยการท่ีวัดมหาพฤฒาราม และวัดราชบูรณะปี พ.ศ.  2456 จัดต้ัง
สถานศึกษาเพาะช่าง และปี พ.ศ. 2460 จัดต้ังสถานศึกษาฝึกหัดครูประถมกสิกรรม และในปี พ.ศ. 
2481 พระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบราชการในสังกัดกระทรวงธรรมการให้จัดต้ังกรมใหม่ข้ึน 2 กรม 
คือ กรมสามัญศึกษาและกรมวิชาการซึ่งมีหน้าท่ีจัดการศึกษาสายอาชีพ โดยแบ่งออกเป็น 4 กอง คือ 
1) ส านักงานเลขานุการกรม 2) กองต ารา 3) กองสอบไล่ 4) กองอาชีวศึกษา ซึ่งกองอาชีวศึกษามี
หน้าท่ีเกี่ยวกับการจัดสถานศึกษาอาชีวศึกษาซึ่งตราข้ึนเมื่อวันท่ี 18 สิงหาคม 2484 และมีผลบังคับใช้
ต้ังแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันท่ี 19 สิงหาคม 2484 และได้เปล่ียนช่ือเป็น
กระทรวงศึกษาธิการจากนั้นจึงต้ังกรมอาชีวศึกษาข้ึนแทนกรมวิชาการ 
 กรมอาชีวศึกษาต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติ เมื่อวันท่ี 19 สิงหาคม 2484 มีการแบ่งส่วน
ราชการออกเป็น 3 กอง คือ 1) ส านักงานเลขานุการกรม 2) กองสถานศึกษา ท าหน้าท่ีรับผิดชอบการ
ด าเนินการสถานศึกษาอาชีวศึกษา 3) กองวิชาการ ท าหน้าท่ีเกี่ยวกับหลักสูตรแบบเรียน ทะเบียน 
การสอบไล่ และการออกประกาศนียบัตร ต่อมาปี พ.ศ.2495 ได้มีพระราชกฤษฎีการิเริ่มจัดต้ัง
วิทยาลัยเทคนิค 4 แห่งท่ัวประเทศ คือ วิทยาลัยเทคนิคกรุงเทพ (2495) วิทยาลัยเทคนิคภาคใต้-
สงขลา (2497) วิทยาลัยเทคนิคภาคตะวันออกเฉียงเหนือนครราชสีมา (2499) และวิทยาลัยเทคนิค
ภาคเหนือ เชียงใหม่ (2500) จากนั้นในปี พ.ศ. 2512 ได้รับความช่วยเหลือจากประเทศออสเตรีย ใน
การจัดต้ังสถานศึกษาเทคนิคสัตหีบ จังหวัดชลบุรี สถานศึกษาหลายแห่งได้รับการพัฒนาและเปิดสอน
จนถึงระดับ ปวช. และ พ.ศ. 2512 ได้รับการยกฐานะจากสถานศึกษาเป็นวิทยาลัยฯ ซึ่งแห่งแรก คือ 
วิทยาลัยพณิชยการพระนคร จนถึงปี พ.ศ. 2522 มีวิทยาลัยอยู่ในสังกัด จ านวน 90 แห่ง และปี พ.ศ. 
2524  ได้ประกาศใช้หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พ.ศ.2524 และปี พ.ศ. 2527 ได้ใช้หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พ.ศ.2527 และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค พ.ศ. 2527   
ได้มีการจัดต้ัง "วิทยาลัยการอาชีพ" ปี พ.ศ. 2530 โดยมีเป้าหมายท่ีจะจัดการศึกษาทุกประเภท
วิชาชีพและทุกหลักสูตร ท้ังในและนอกระบบการศึกษา ในระหว่างปี พ.ศ. 2533 - พ.ศ. 2535        
มีผู้สนใจเรียนอาชีวศึกษามาก จึงจัดต้ังสถานศึกษาเพิ่ม 20 แห่ง และปี พ.ศ. 2539 ได้มีโครงการ
จัดต้ังวิทยาลัยเพิ่มขึ้นวัตถุประสงค์เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพไปสู่ท้องถิ่น สนับสนุน การ
พัฒนาชนบทผลิตก าลังคนด้านวิชาชีพในระดับช่างกึ่งฝีมือและช่างเทคนิค ให้ตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศจนได้รับความร่วมมือจากรัฐบาล
ญี่ปุ่นในพัฒนาการผลิตก าลังคนสาขาวิชาแมคคาทรอนิกส์ท่ีวิทยาลัยช่างกลปทุมวัน และเปิดการเรียน
การสอนอาชีวศึกษาระบบทางไกลปี พ.ศ. 2537 - 2539 ได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาลเบลเยี่ยม



50 

พัฒนาการผลิตก าลังคน สาขาวิชาเทคนิคการผลิตและพัฒนาส่ือการสอน จนกระท้ังในปี พ.ศ. 2540 
การอาชีวศึกษา ได้รับความสนใจอย่างมากโดยรัฐบาลให้การสนับสนุน และก าหนดให้สถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวันเป็นส่วนราชการของกรมอาชีวศึกษา และก าหนดอ านาจหน้าท่ีให้กรมอาชีวศึกษา
จัดและส่งเสริมการศึกษาวิชาชีพ ในระดับปริญญาตรี อนุปริญญา ประกาศนียบัตรหลักสูตรระยะส้ัน
และหลักสูตรพิเศษ ตลอดจนพัฒนาบุคลากร หลักสูตรการจัดอาชีวศึกษาเกษตร พิจารณาถึงระบบ
การประกันคุณภาพอาชีวศึกษา การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน การเทียบโอนหน่วยกิตสะสม 
การขยายโอกาสทางการศึกษาให้แก่ประชาชนและการพัฒนาบุคลากร ครู อาจารย์อาชีวศึกษา 
ตลอดจนการส่งเสริม ความร่วมมือ ระหว่างภาครัฐและเอกชนจนกระท่ังมาในปี พ.ศ.  2546 
กระทรวงศึกษาธิการ ได้มีการปรับปรุงโครงสร้างท าให้ กรมอาชีวศึกษา เปล่ียนสถานะเป็น " สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเป็นส่วนราชการท่ีเป็นนิติบุคคลและเป็นกรมตามท่ีกฎหมาย
ว่าด้วยระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน โดยมีหัวหน้าส่วนราชการขึ้นตรงต่อกระทรวงศึกษาธิการมี
รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการเป็นผู้บังคับบัญชา และรับผิดชอบการปฏิบัติราชการ (ส านักมาตรฐาน
การอาชีวศึกษาและวิชาชีพ. 2552 : 4-6) ประกาศเมื่อวันท่ี 7 กรกฎาคม 2546 ในราชกิจจานุเบกษา 
เป็นหน่วยงานท่ีบริหารงานขึ้นตรงต่อกระทรวงศึกษาธิการ เปล่ียนมาจากกรมอาชีวศึกษา ปฏิบัติงาน
ตามบทบาทและหน้าท่ีท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 32 และมาตรา 34 ก าหนดให้สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นองค์กรระดับชาติรับผิด ชอบงานการศึกษาด้านวิชาชีพ แก้ไข
ปัญหาเรื่องการพัฒนาแรงงานตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
 วิสัยทัศน์ / ภารกิจ / พันธกิจ  
 วิสัยทัศน์ 
 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นองค์กรท่ีผลิตและพัฒนาก าลังคนอย่างมี
คุณภาพเพื่อตอบสนองความต้องการก าลังคนของประเทศและภาคเอกชน 
 ภารกิจ 
 จัดและส่งเสริมการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ โดยค านึงถึงคุณภาพและความเป็น
เลิศทางวิชาชีพ 
 พันธกิจ 

1. จัดและส่งเสริมและพัฒนาการอาชีวศึกษาและการอบรมวิชาชีพให้มีคุณภาพและได้ 
มาตรฐาน 

2. ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานก าลังคนสายอาชีพสู่สากล 
3. ขยายโอกาสทางการศึกษาสายอาชีพให้ท่ัวถึง ต่อเนื่อง เสมอภาค และเป็นธรรม 
4. เป็นแกนกลางในการจัดอาชีวศึกษาและอบรมวิชาชีพ ระดับฝีมือ เทคนิค และ 

เทคโนโลยีของประเทศ 
5. สร้างเครือข่ายความร่วมมือให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการ 

อาชีวศึกษา และการฝึกอบรมวิชาชีพ 
6. วิจัย สร้างนวัตกรรม จัดการองค์ความรู้เพื่อการพัฒนาอาชีพ และคุณภาพชีวิตของ 

ประชาชน 
7. ส่งเสริม/พัฒนา ครูและบุคลากรอาชีวศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ มั่นคง และก้าวหน้าใน 

วิชาชีพ  
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  สถานศึกษาในสังกัดสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก
ประกอบด้วย จ านวน 8 จังหวัด 37 สถานศึกษา ดังนี้ 
 - จังหวัดชลบุรี มี 8 สถานศึกษา ประกอบด้วย  วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี วิทยาลัยเทคนิค
พัทยา วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ วิทยาลัยสารพัดช่างชลบุรี วิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี วิทยาลัยการ
อาชีพพนัสนิคม วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีชลบุรี วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ 
 - จังหวัดฉะเชิงเทรา มี 7 สถานศึกษา ประกอบด้วย  วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา วิทยาลัย
อาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) วิทยาลัยสารพัดช่างฉะเชิงเทรา 
วิทยาลัยการอาชีพบางปะกง วิทยาลัยการอาชีพพนมสารคาม วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี
ฉะเชิงเทรา 
 - จังหวัดตราด มี 3 สถานศึกษา ประกอบด้วย  วิทยาลัยเทคนิคตราด วิทยาลัยสารพัดช่าง
ตราด วิทยาลัยการอาชีพบ่อไร่ 
 - จังหวัดสระแก้ว มี 3 สถานศึกษา ประกอบด้วย  วิทยาลัยเทคนิคสระแก้ว วิทยาลัยเกษตร
และเทคโนโลยีสระแก้ว วิทยาลัยการอาชีพวังน้ าเย็น  
 - จังหวัดปราจีนบุรี  มี 4 สถานศึกษา ประกอบด้วย  วิทยาลัยเทคนิคปราจีนบุรี 
วิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีนบุรี วิทยาลัยการอาชีพกบินทร์บุรี วิทยาลัยสารพัดช่างปราจีนบุรี  
 - จังหวัดนครนายก มี 3 สถานศึกษา ประกอบด้วย  วิทยาลัยเทคนิคนครนายก วิทยาลัย
การอาชีพนครนายก วิทยาลัยการอาชีพองค์รักษ์  
 - จังหวัดจันทบุรี มี 4 สถานศึกษา ประกอบด้วย  วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี วิทยาลัยสารพัด
ช่างจันทบุรี วิทยาลัยการอาชีพนายายอาม วิทยาลัยการอาชีพสอยดาว  
  - จังหวัดระยอง มี 5 สถานศึกษา ประกอบด้วย  วิทยาลัยเทคนิคระยอง วิทยาลัยสารพัด
ช่างระยอง วิทยาลัยเทคนิคมาบตาพุด วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย วิทยาลัยการอาชีพแกลง 
 

 2.3.2 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556  
 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  พุทธศักราช 2556 เป็นหลักสูตรท่ีพัฒนาขึ้นให้
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 
2551 และความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เพื่อผลิตก าลังคนระดับฝีมือท่ีมีสมรรถนะวิชาชีพ มี
คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ สามารถน าไปใช้ในการประกอบอาชีพได้ตรงตามความ
ต้องการของตลาดแรงงานในลักษณะผู้ปฏิบัติหรือประกอบอาชีพอิสระได้ สอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกระบบและ
วิธีการเรียนได้อย่างเหมาะสมตามศักยภาพตามความสนใจและโอกาสของตน ส่งเสริมให้มีการ
ประสานความร่วมมือเพื่อจัดการศึกษาและพัฒนาหลักสูตรร่วมกันระหว่างสถาบัน สถานศึกษา 
หน่วยงานสถานประกอบการ และองค์กรต่าง ๆ ท้ังในระดับชุมชน ระดับท้องถิ่นและระดับชาติ  มี
จ านวน 9 ประเภทวิชา จ านวน 51 สาขาวิชา ดังนี้  

1. ประเภทวิชาอุตสาหกรรม จ านวน 18 สาขาวิชา 
2. ประเภทวิชาพาณิชยกรรม จ านวน 8 สาขาวิชา 
3. ประเภทวิชาศิลปกรรม จ านวน 12 สาขา 
4. ประเภทวิชาคหกรรม จ านวน 4 สาขาวิชา 
5. ประเภทวิชาเกษตรกรรม จ านวน 1 สาขาวิชา 
6. ประเภทวิชาประมง จ านวน 2 สาขาวิชา 
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7. ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จ านวน 2 สาขาวิชา 
8. ประเภทวิชาอุตสาหกรรมส่ิงทอ จ านวน 3 สาขาวิชา  
9. ประเภทวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จ านวน 1 สาขาวิชา 

 หลักการของหลักสูตร 
 1. เป็นหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพหลังมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่าด้าน
วิชาชีพที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ และประชาคม
อาเซียนเพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับฝีมือให้มีสมรรถนะ มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพสามารถประกอบอาชีพได้ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการและการประกอบ
อาชีพอิสระ 
 2. เป็นหลักสูตรที่เปิดโอกาสให้เลือกเรียนได้อย่างกว้างขวาง เน้นสมรรถนะเฉพาะด้านด้วย
การปฏิบัติจริงสามารถเลือกวิธีการเรียนตามศักยภาพและโอกาสของผู้เรียน  เปิดโอกาสให้ผู้เรียน
สามารถเทียบโอนผลการเรียน สะสมผลการเรียน เทียบความรู้และประสบการณ์จากแหล่งวิทยาการ 
สถานประกอบการและสถานประกอบอาชีพอิสระ 
 3. เป็นหลักสูตรท่ีสนับสนุนการประสานความร่วมมือในการจัดการศึกษาร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานและองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังภาครัฐและเอกชน 
 4. เป็นหลักสูตรท่ีเปิดโอกาสให้สถานศึกษา สถานประกอบการ ชุมชนและท้องถิ่น มีส่วน
ร่วมในการพัฒนาหลักสูตรให้ตรงตามความต้องการและสอดคล้องกับสภาพยุทธศาสตร์ของภูมิภาค  
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
 จุดหมายของหลักสูตร 
 1. เพื่อให้มีความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในงานอาชีพสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ 
สามารถน าความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในงานอาชีพไปปฏิบัติงานอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เลือกวิถีการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสมกับตน สร้างสรรค์ความเจริญต่อชุมชน 
ท้องถิ่นและประเทศชาติ 
 2. เพื่อให้เป็นผู้มีปัญญา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่เรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
การประกอบอาชีพ สามารถสร้างอาชีพ มีทักษะในการจัดการและพัฒนาอาชีพให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 
 3. เพื่อให้มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ มีความมั่นใจและภาคภูมิใจในวิชาชีพท่ีเรียน รักงาน รัก
หน่วยงานสามารถท างานเป็นหมู่คณะได้ดี โดยมีความเคารพในสิทธิและหน้าท่ีของตนเองและผู้อื่น 
 4. เพื่อให้เป็นผู้มีพฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม ท้ังในการท างาน การอยู่ร่วมกัน การต่อต้าน
ความรุนแรงและสารเสพติด มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว หน่วยงาน ท้องถิ่นและประเทศชาติ อุทิศ
ตนเพื่อสังคม เข้าใจและเห็นคุณค่าของศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น มีจิตส านึกด้านปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง รู้จักใช้และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสร้างส่ิงแวดล้อมท่ีดี 
 5. เพื่อให้มีบุคลิกภาพท่ีดี มีมนุษยสัมพันธ์ มีคุณธรรม จริยธรรม และวินัยในตนเอง มี
สุขภาพอนามัยท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกายและจิตใจ เหมาะสมกับงานอาชีพ 
 6. เพื่อให้ตระหนักและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของประเทศ
และโลกมีความรักชาติ ส านึกในความเป็นไทย เสียสละเพื่อส่วนรวม ด ารงรักษาไว้ซึ่งความมั่นคงของ
ชาติศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
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 มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ 
 คุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับคุณวุฒิการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชา
ต่างๆ ประกอบด้วย 3 ด้านคุณลักษณะ ดังนี้ 
 1. ด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ได้แก่ 
 1.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ เช่น ความเสียสละ ซื่อสัตย์สุจริต 
กตัญญูกตเวที อดกล้ัน ละเว้นส่ิงเสพติดและการพนัน มีจิตส านึกและเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพและสังคม 
เป็นต้น 
 1.2 ด้านพฤติกรรมลักษณะนิสัย เช่น ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความรักสามัคคี 
มีมนุษยสัมพันธ์ เช่ือมั่นในตนเอง ขยัน ประหยัด อดทน พึ่งตนเอง ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัย การอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อม เป็นต้น 
 1.3 ด้านทักษะทางปัญญา เช่น ความรู้ในหลักทฤษฎี ความสนใจใฝ่รู้ ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ เป็นต้น 
 2. ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป ได้แก่ 
 2.1 ส่ือสารโดยใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศในชีวิตประจ าวันและเพื่อพัฒนางาน
อาชีพ 
 2.2 แก้ไขปัญหาและพัฒนางานอาชีพโดยใช้หลักการและกระบวนการทางวิทยาศาสตร์
และคณิตศาสตร์ 
 2.3 มีบุคลิกภาพและคุณลักษณะเหมาะสมกับการปฏิบัติงานอาชีพและการอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่น 
 2.4 ประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์และเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมและพัฒนางาน
อาชีพ 
 3. ด้านสมรรถนะวิชาชีพ ได้แก่ 
 3.1 วางแผน ด าเนินงานจัดการงานอาชีพตามหลักการและกระบวนการ โดยค านึงถึง 
การบริหารงานคุณภาพ การอนุรักษ์ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม หลักอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 3.2 ใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่องานอาชีพ 
 3.3 ปฏิบัติงานพื้นฐานอาชีพตามหลักและกระบวนการ 
 3.4 มีทักษะปฏิบัติงานด้านเอกสาร 
 3.5 ปฏิบัติงานโดยใช้ระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 
 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550 : 179) ได้ศึกษาเรื่องสภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร โครงการหนึ่งอ าเภอ หนึ่งสถานศึกษาในฝัน ในด้านการบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้และความพึงพอใจของนักเรียน พบว่า นักเรียนมี
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทุกคน เนื่องจากความพอเพียงของครุภัณฑ์และ
อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้นักเรียนมีทักษะในการค้นคว้าหาความรู้และมีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่
เรียนตามจุดประสงค์ของโครงการและสอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษา 
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 แสงจันทร์ วงศ์สวัสด์ิ (2550 : 89) ได้ศึกษาเรื่องเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา สถานศึกษาสุรศักด์ิมนตรี กรุงเทพมหานคร  ดังนี้ 
 1. เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา สถานศึกษา     สุร
ศักดิ์มนตรี กรุงเทพมหานคร โดยรวม และรายด้าน อยู่ในระดับดีทุกด้าน เรียงตามล าดับจากมากไป
หาน้อยดังนี้ ด้านการเห็นคุณค่าในเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านความรับผิดชอบต่อ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. การเปรียบเทียบเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า  
 2.1 เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามเพศ พบว่า โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักเรียนชายมีเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านความรู้
ความเข้าใจดีกว่านักเรียนหญิง 
 2.2 เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามระดับช้ันเรียน โดยรวมและราย
ด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 
 2.3 เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพบว่า
โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมี
เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดีกว่านักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยนักเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านความรับผิดชอบดีกว่านักเรียน
ท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีเจตคติต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และด้านการเห็น
คุณค่าในเทคโนโลยีสารสนเทศ ดีกว่านักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลางอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ขจรศักด์ิ หลักแก้ว (2549 : 110-113) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ของนักเรียนช่วงช้ันท่ี 4 จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัย พบว่า ตัวแปรอิสระระดับนักเรียนท่ี
ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ประกอบด้วย  ความรู้เดิม
เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น และทักษะการแสวงหาความรู้ ส่วนตัวแปรอิสระ
ระดับห้องเรียนท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ.01 ประกอบด้วย การ
จัดกระบวนการเรียนรู้ของครู 
 ศิริพร สงบภัย (2546 : 111-112) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) วิทยาลัยอาชีวศึกษา เขตภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรท่ีสามารถท านาย
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาได้ดีท่ีสุด  คือ เจตคติต่อ
การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สายฝน ค้าขาย (2546 : 83) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คอมพิวเตอร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 สถานศึกษาเทศบาล สังกัดเทศบาลนครอุดรธานี 
พบว่าความรู้พื้นฐานเดิม เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลในรูปท่ีเป็นสาเหตุทางตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาคอมพิวเตอร์ นักเรียนท่ีมีความรู้พื้นฐานเดิมสูง ส่งผลให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์
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สูง นักเรียนท่ีมีความรู้พื้นฐานเดิมต่ าส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า โดยเฉพาะวิชาคอมพิวเตอร์
เป็นวิชาท่ีมีเนื้อวิชาจากง่ายไปยาก มีความต่อเนื่องในเนื้อหาวิชา นักเรียนท่ีมีความรู้พื้นฐานเดิมดีก็จะ
น าความรู้มาใช้อย่างต่อเนื่องกันช่วยให้เรียนได้ดีและรวดเร็ว 
 อดิศักด์ิ พงษ์พูลผลศักด์ิ และคณะ (2544 : 311) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใน สถานศึกษาของรัฐ 
กรณีศึกษาจังหวัดลพบุรี จ านวน 495 คน ศึกษาตัวแปรอิสระท้ังหมด 7 ตัวแปร พบว่า  
 1.ระยะเวลาการเดินทางมาศึกษา อาชีพผู้ปกครอง ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง
อัตราส่วนระหว่างนักเรียนกับครู วุฒิการศึกษาของครู สถิติการขาดเรียน และวิธีการสอนของครูมีผล
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
 2. เจตคติท่ีมีต่อการเรียนส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และมีผลทางอ้อมผ่าน
การปรับตัวของนักเรียนกับเพื่อน ความสนใจในวิชาชีพ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ความรับผิดชอบ และ
ทักษะพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ กับการปรับตัวของนักเรียนกับเพื่อนส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ความสนใจในวิชาชีพส่งผลโดยตรงและมีผลทางอ้อมผ่านความรับผิดชอบและทักษะ
พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ ความรับผิดชอบส่งผลโดยตรงและทางอ้อมผ่านทักษะพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอร์ 
 วรางคณา ศรีเจริญ (2546 : 111-112) ได้ศึกษาเรื่องสภาพปัญหา และความสามารถใน
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตในมหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า การประเมินความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาโดยส่วนร่วม  พบว่าอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งความสามารถในภาพรวมในการใช้ MS Word อยู่ในระดับมาก การใช้E-Mail อยู่
ในระดับปานกลาง การใช้ FTP อยู่ในระดับน้อย MS Excel อยู่ในระดับปานกลางและ MS 
PowerPoint อยู่ในระดับน้อย 
 ทัศนีย์ บุญเจริญ (2544 : 84-88) ได้ศึกษาเรื่องสภาพการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา  ผลการศึกษาพบว่า ความถี่ในการใช้
คอมพิวเตอร์สามารถท านายความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา ได้อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ.01 ซึ่งสามารถอธิบายความ
แปรปรวนความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนิสิต
มหาวิทยาลัยบูรพาได้ร้อยละ 61.1 
 นัญฑา ผลิตวานนท์ (2545 : 92-93)  ได้ศึกษาเรื่องเจตคติต่อคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ของสถานศึกษาประจ าจังหวัด 3 สถานศึกษาในเขตภาค
ตะวันออก คือ จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง ท้ัง 9 ด้านคือ ด้านความส าคัญ ด้านความเพลิดเพลิน 
ด้านการเสริมแรง ด้านนิสัยในการเรียน ด้านความเห็นอกเห็นใจ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านความ
วิตกกังวล ด้านเจตคติต่อสถานศึกษา และด้านการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า นักเรียนมีเจตคติ
ท่ีดีในทุกด้าน ยกเว้นด้านเจตคติต่อสถานศึกษาซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
 ทัศนีย์ บุญเจริญ (2544 : 82)  ได้ศึกษาเรื่องเจตคติของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีมีต่อ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ด้านการยอมรับประโยชน์ต่อคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก และด้านโอกาสในการใช้งานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านความชอบท่ีมีต่อคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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 2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Castellani (1999 : 1091-A) ได้ศึกษาส ารวจการใช้อินเทอร์เน็ตส าหรับนักเรียนท่ีมีความ
บกพร่องด้านอารมณ์และการเรียน พบว่า อินเทอร์เน็ตช่วยให้ผู้เรียนมีอิสระในการเรียนมากขึ้น ครูจึง
จัดการเรียนการสอนแบบรายบุคคลได้มากกว่าเดิม นักเรียนมีแรงจูงใจในการท ากิจกรรมและยังพบว่า
อินเทอร์เน็ตช่วยในการพัฒนาการอ่าน และการเขียนของนักเรียนนอกจากนี้ยังพบว่าครูและผู้บริหาร
ท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษามีความต้องการเรียนรู้และน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการสอนมากขึ้น 
 Christensen (1997 : online) ได้ศึกษาเจตคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศของครูและ
นักเรียนช้ันมัทธยมศึกษาปีท่ี 3 (Grade 9)  สถานศึกษาดอลลาสเป็นสถานศึกษาหญิงล้วน และ
สถานศึกษาไทเลอร์ ในรัฐเท็กซัส ผู้วิจัยใช้แบบวัดเจตคติต่อคอมพิวเตอร์ และแบบสอบถามเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศสอบถามครู ส่วนนักเรียนใช้แบบวัดเจตคติต่อคอมพิวเตอร์และจดหมาย 
 Kuh and Hu. ( 2001 : online ) ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ของการใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศกับผลส าเร็จในการเรียนรู้ พัฒนาการส่วนบุคคล และประสบการณ์บางประการ
ของนักเรียน การศึกษาครั้งนี้มุ่งหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะบางประการของนักเรียน การใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ กิจกรรมท่ีนักเรียนปฏิบัติ ในวิทยาลัย และผลส าเร็จใน
กิจกรรมต่างๆ ท่ีนักเรียนประเมินตนเอง เครื่องมือวิจัย คือแบบสอบถามส าเร็จรูปท่ีช่ือว่า College 
Student Experiences Questionnaire กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนจ านวน 18,344 คน จากวิทยาลัย
และมหาวิทยาลัยหลักสูตร 4 ปี จ านวน 71 แห่ง ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีการใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับบ่อยครั้ง และใช้ประโยชน์ในหลากหลายวิธี การใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับผลส าเร็จทางการศึกษาของนักเรียน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ว่าความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับนักเรียน เป็นส่ือกลางในการเรียนรู้ 
ติดต่อส่ือสาร ศึกษา ค้นคว้า ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารและการส่ือสารของนักเรียน ซึ่งประกอบด้วยเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ คุณภาพการสอนของครู การสนับสนุนของผู้ปกครอง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ทักษะการ
แสวงหาความรู้ อิทธิพลของเพื่อน อิทธิพลของส่ือและแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาด้านความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนท้ัง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติให้สูงขึ้น เป็นแรงงานความรู้ท่ีมีคุณภาพสู่ตลาดแรงงานท้ังภาครัฐและ
เอกชนหรือใช้ศึกษาต่อในขั้นสูงต่อไป 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนของการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 
  การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษากับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 

  3.1.1 ประชากร  
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 
12,280 คน จากสถานศึกษาท้ังหมด 37 แห่ง ดังตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที่ 3.1  จ านวนประชากรของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงาน 
   คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก แบ่งตามประเภทและขนาด 
                 สถานศึกษา  

 
ประเภทของสถานศึกษา 

 

ขนาดสถานศึกษา 
รวม 

จ านวนประชากร 
รวม 

เล็ก กลาง ใหญ่ เล็ก กลาง ใหญ่ 

วิทยาลัยเทคนิค - 3 11 14 - 522 7,112 7,634 
วิทยาลัยการอาชีพ 7 4 - 11 1,060 1,500 - 2,560 
วิทยาลัยสารพัดช่าง 5 1 - 6 459 199 - 658 
วิทยาลัยอาชีวศึกษา 1 - 2 3 140 - 1,135 1,275 
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี 3 - - 3 153 - - 153 
รวมท้ังส้ิน 16 8 13 37 1,812 2,221 8,247 12,280 

ท่ีมา: http://datacenter.vec.go.th ปีการศึกษา 2560 ณ วันท่ี 10 มิถุนายน 2560 กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานอาชีวศึกษา ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและก าลังคน (2560 : ออนไลน์)     
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 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 ซึ่งใน
การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้เลือกเกณฑ์การก าหนดขนาดตัวอย่างของ Hair, Black, Babin, 
Anderson (2010 : 174) โดยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
ณ ระดับความเช่ือมั่น (Level of confidence: 1 - α) ท่ี 95% ในการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระ จ านวน 
8 ตัวแปร ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน จ านวน 500 คน จากสถานศึกษาท้ังหมด 18 แห่ง  ซึ่งได้มาโดย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) ดังนี้  
  ขั้นที ่1 ใช้ประเภทของสถานศึกษาเป็นหน่วยการสุ่ม โดยวิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified 
Random Sampling) แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ วิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัยการอาชีพ วิทยาลัย
สารพัดช่าง วิทยาลัยอาชีวศึกษา และวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี 
  ขั้นท่ี 2 ใช้ขนาดสถานศึกษาเป็นหน่วยการสุ่ม โดยวิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified 
Random Sampling) แบ่งตามขนาดสถานศึกษา (ระเบียบสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาว่าด้วยองค์การนักวิชาชีพในอนาคตแห่งประเทศไทย พ.ศ.2557 ปรับปรุง พ.ศ.2560. 
2560 : 1)  

ขนาดใหญ่ มีจ านวนนักเรียนนักเรียนในปกติ 2,001 คน ขึ้นไป 
ขนาดกลาง มีจ านวนนักเรียนนักเรียนในปกติ 1,001 – 2,000 คน 
ขนาดเล็ก มีจ านวนนักเรียนนักเรียนในปกติ ไม่เกิน 1,000 คน 

  โดยวิทยาลัยสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก มีท้ังหมด 37 
แห่ง แบ่งตามขนาดสถานศึกษา ได้ 3 ขนาด คือ วิทยาลัยเทคนิค ขนาดใหญ่ 11 แห่ง กลาง 3 แห่ง 
วิทยาลัยการอาชีพ ขนาดกลาง 4 แห่ง เล็ก 7 แห่ง วิทยาลัยสารพัดช่าง ขนาดกลาง 1 แห่ง เล็ก  5 
แห่ง วิทยาลัยอาชีวศึกษา ขนาดใหญ่ 2 แห่ง เล็ก 1 แห่ง และวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี ขนาด
เล็ก 3 แห่ง   
  ขั้นท่ี 3 สุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยสุ่มสถานศึกษาท่ีได้จากประเภท
ของสถานศึกษาและขนาดสถานศึกษาในขั้นที่ 1 เนื่องจากว่าสถานศึกษาท่ีอยู่ในขนาดเดียวกันมีความ
คล้ายคลึงกัน จึงสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากประเภทของสถานศึกษาและขนาดสถานศึกษา ได้จ านวน 19 
แห่ง คือ วิทยาลัยเทคนิค ขนาดใหญ่ 5 แห่ง กลาง 1 แห่ง วิทยาลัยการอาชีพ ขนาดกลาง 2 แห่ง เล็ก 
4 แห่ง วิทยาลัยสารพัดช่าง ขนาดเล็ก 2 แห่ง กลาง 1 แห่ง วิทยาลัยอาชีวศึกษา ขนาดใหญ่ 1 แห่ง 
เล็ก 1 แห่ง และวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี ขนาดเล็ก 1 แห่ง 
  ขั้นท่ี 4 สุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประเภทของสถานศึกษาและขนาดสถานศึกษา ซึ่งได้มาจ านวน 500 
คน ดังตารางท่ี 3.2 – 3.3 
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ตารางที่ 3.2  จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประเภทและขนาดสถานศึกษา 
ประเภทสถานศึกษา 

 
ขนาดสถานศึกษา 

รวม 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

รวม เล็ก กลาง ใหญ่ เล็ก กลาง ใหญ่ 
วิทยาลัยเทคนิค - 1 5 6 - 28 142 170 
วิทยาลัยการอาชีพ 4 2 - 6 110 55 - 165 
วิทยาลัยสารพัดช่าง 2 1 - 3 53 28 - 81 
วิทยาลัยอาชีวศึกษา 1 - 1 2 28 - 28 56 
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี 1 - - 1 28 - - 28 

รวมท้ังส้ิน 8 4 6 18 191 111 198 500 
 
ตารางที่ 3.3  จ านวนนักเรียนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประเภทสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 

ประเภท
สถานศึกษา 

ขนาด
สถาน 
ศึกษา 

สถานศึกษา สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน
นักเรียน

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

วิทยาลัย 
เทคนิค 

ใหญ่ วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี  
วิทยาลัยเทคนิคพัทยา  
วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ  
วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา  
วิทยาลัยเทคนิคตราด  
วิทยาลัยเทคนิคสระแก้ว  
วิทยาลัยเทคนิคปราจีนบุรี  
วิทยาลัยเทคนิคนครนายก  
วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี  
วิทยาลัยเทคนิคระยอง  
วิทยาลัยเทคนิคมาบตาพุด  

วิทยาลัยเทคนิคระยอง 
วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี 
วิทยาลัยเทคนิค
ฉะเชิงเทรา 
วิทยาลัยเทคนิคนครนายก 
วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี 
 

29 
29 
28 
28 
28 
 
 

 
 
 
 

28 กลาง วิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีนบุรี 
วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย  
วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์- 
(ลาดขวาง) 

วิทยาลัยเทคนิคบูรพา-
ปราจีน 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

   



60 

ตารางที่ 3.3  (ต่อ) 

ประเภท
สถานศึกษา 

ขนาด
สถาน 
ศึกษา 

สถานศึกษา สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน
นักเรียน

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

วิทยาลัย 
การอาชีพ 

กลาง วิทยาลัยการอาชีพบางปะกง  
วิทยาลัยการอาชีพพนมสารคาม 
วิทยาลัยการอาชีพวังน้ าเย็น 
วิทยาลัยการอาชีพกบินทร์บุรี  

วิทยาลัยการอาชีพบางปะกง 
วิทยาลัยการอาชีพวังน้ าเย็น 
วิทยาลัยการอาชีพนายายอาม 

28 
27 
28 
 

27 
27 
 

28 

เล็ก วิทยาลัยการอาชีพนครนายก 
วิทยาลัยการอาชีพนายายอาม  
วิทยาลัยการอาชีพองค์รักษ์ 
วิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม 
วิทยาลัยการอาชีพสอยดาว 
วิทยาลัยการอาชีพแกลง 
วิทยาลัยการอาชีพบ่อไร่ 

วิทยาลัยการอาชีพแกลง 
วิทยาลัยการอาชีพ-
นครนายก 
วิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม 

วิทยาลัย
สารพัดช่าง 

กลาง วิทยาลัยสารพัดช่างระยอง วิทยาลัยสารพัดช่างระยอง 28 
27 
 

26 

เล็ก วิทยาลัยสารพัดช่างชลบุรี 
วิทยาลัยสารพัดช่างฉะเชิงเทรา 
วิทยาลัยสารพัดช่างตราด 
วิทยาลัยสารพัดช่างปราจีนบุรี  
วิทยาลัยสารพัดช่างจันทบุรี 

วิทยาลัยสารพัดช่าง-
ฉะเชิงเทรา 
วิทยาลัยสารพัดช่างจันทบุรี 

วิทยาลัย
อาชีวศึกษา 

ใหญ่ วิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี  
วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา 

วิทยาลัยอาชีวศึกษา-
ฉะเชิงเทรา 

28 
 

28  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคโนโลยี-
ฐานวิทยาศาสตร์ 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี 
 

วิทยาลัย
เกษตรและ
เทคโนโลยี 

เล็ก วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี-
ชลบุรี 
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี-
ฉะเชิงเทรา 
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี-
สระแก้ว 

วิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยีฉะเชิงเทรา 

28 

รวมท้ังส้ิน  37 18 500 
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3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 3.2.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ฉบับ ประกอบด้วย   
  3.2.1.1 ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) จ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วย เพศ ประเภทของสถานศึกษา ประเภทวิชา รายได้
ครอบครัวต่อเดือน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ภาคตะวันออก  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของไลเคอร์ท 
(Likert) จ านวน 8 ปัจจัย ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
จ านวน 8 ข้อ (2) ปัจจัยด้านทักษะการแสวงหาความรู้ จ านวน 5 ข้อ (3) ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ จ านวน 6 ข้อ (4) ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู้ปกครอง จ านวน 6 ข้อ (5) ปัจจัยด้าน
คุณภาพการสอนของครู จ านวน 7 ข้อ (6) ปัจจัยด้านอิทธิพลของเพื่อน จ านวน 5 ข้อ (7) ปัจจัยด้าน
อิทธิพลของส่ือ จ านวน 6 ข้อ และ (8) ปัจจัยด้านแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา จ านวน 7 ข้อ  

โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายแต่ละดับความรู้สึก มี 5 ระดับ ดังนี้ 
5 หมายถึง ข้อความในรายการนั้นตรงกับความรู้สึกจริงมากท่ีสุด  (ต้ังแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป) 
4 หมายถึง ข้อความในรายการนั้นตรงกับความรู้สึกจริงมาก       (ต้ังแต่ร้อยละ 60-79) 
3 หมายถึง ข้อความในรายการนั้นตรงกับความรู้สึกจริงปานกลาง (ต้ังแต่ร้อยละ 40-59) 
2 หมายถึง ข้อความในรายการนั้นตรงกับความรู้สึกจริงน้อย       (ต้ังแต่ร้อยละ 20-39) 
1 หมายถึง ข้อความในรายการนั้นตรงกับความรู้สึกจริงน้อยท่ีสุด  (ต้ังแต่ร้อยละ 0-9) 

ซึ่งการตรวจให้คะแนนแต่ละข้อค าถามในแบบสอบถาม มีเกณฑ์การตรวจให้คะแนนดังนี้ 
     ถ้าข้อค าถามเป็นลักษณะเชิงบวก           ถ้าข้อค าถามเป็นลักษณะเชิงลบ 
จริงมากท่ีสุด  ใหน้้ าหนักคะแนนเป็น 5    จริงมากท่ีสุด  ให้น้ าหนักคะแนนเป็น 1 
จริงมาก  ใหน้้ าหนักคะแนนเป็น 4                      จริงมาก        ให้น้ าหนักคะแนนเป็น 2 
จริงปานกลาง  ใหน้้ าหนักคะแนนเป็น 3   จริงปานกลาง ให้น้ าหนักคะแนนเป็น 3 
จริงน้อย  ใหน้้ าหนักคะแนนเป็น 2   จริงน้อย       ให้น้ าหนักคะแนนเป็น 4 
จริงน้อยท่ีสุด  ใหน้้ าหนักคะแนนเป็น 1   จริงน้อยท่ีสุด  ให้น้ าหนักคะแนนเป็น 5 
 

3.2.1.2 ฉบับท่ี 2 แบบทดสอบวัดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
เป็นแบบปรนัย (Multiple Choice) 4 ตัวเลือก จ านวน 28 ข้อ  

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
ค าตอบ  ถูก    เท่ากับ  1   ผิด  หรือ  ไม่ตอบ    เท่ากับ    0 
 
 
 

http://cid.buu.ac.th/information/MCQ.pdf
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3.2.2  วิธีสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.2.2.1 วิธีด าเนินการสร้างและหาคุณภาพแบบสอบถาม 

   3.2.2.1.1 ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสอบถาม  
   3.2.2.1.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน    

3.2.2.1.3 ก าหนดรายละเอียดของนิยามศัพทเ์ชิงปฏิบัติการ 
3.2.2.1.4 สร้างแบบสอบถามโดยก าหนดข้อค าถามตามนิยามศัพทเ์ชิง 

ปฏิบัติการ จ านวน 8 ปัจจัย ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (2) ทักษะการแสวงหาความรู้ (3) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (4) การสนับสนุนของผู้ปกครอง (5) 
คุณภาพการสอนของครู (6) อิทธิพลของเพื่อน (7) อิทธิพลของส่ือ และ (8) แหล่งเรียนรู้ภายใน
สถานศึกษา 

3.2.2.1.5 น าแบบสอบถามปัจจัย เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถามระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ และน าไป
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง ตามท่ีได้รับค าแนะน า 

3.2.2.1.6 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ  
จ านวน 5 ท่าน โดยรายนามผู้เช่ียวชาญ  ดังรายละเอียดภาคผนวก ข  เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม ตลอดจนความชัดเจนของข้อความและความ
ถูกต้องของภาษา เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 3 ระดับ และมีเกณฑ์การ
ให้คะแนน ดังนี้  

ให+้1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้สอดคล้องตามนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 
ให้  0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้สอดคล้องตามนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 
ให้ -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้สอดคล้องตามนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 

3.2.2.1.7 น าผลการประเมินความสอดคล้องมาวิเคราะห์ดัชนีความ 
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ (Index of Item-Objective : IOC) โดยใช้
สูตรดังนี้ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2558: 195) 
 

       IOC  =  
∑ 

 
               (3.1) 

 
  เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้อง 
   R แทน คะแนนรายข้อตามดุลพินิจของผู้เช่ียวชาญ 
   ∑ แทน ผลรวม 
   n แทน จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
 

3.2.2.1.8 คัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าความสอดคล้อง (IOC) ต้ังแต่ 0.5 ขึ้น 
ไป ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่า IOC พบว่า มีค่าต้ังแต่ 0.60 – 1.00 ดังรายละเอียดภาคผนวก ค   

3.2.2.1.9 น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ 
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความสอดคล้องอีกครั้งหนึ่ง 
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3.2.2.1.10 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาแล้วจากผู้เช่ียวชาญ และ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปี
ท่ี 3 วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 

3.2.2.1.11 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองใช้มากรอกข้อมูลเพื่อ 
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม จ านวน 8 ปัจจัย โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์อัลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดังนี้   

 

           = 
 

   
{  

∑   

   
}                                                    (3.4) 

 
เมื่อ    แทน ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

 แทน ผลรวม 
แทน ความแปรปรวนรายข้อ 

2 

t S  แทน ความแปรปรวนท้ังฉบับ 
k  แทน จ านวนข้อค าถามท้ังหมดในแบบประเมิน  
 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ภาคตะวันออก จ านวน 8 ปัจจัย ค่าความเช่ือถือได้ (Reliability) อยู่ระหว่าง .79 - .91 ดังนี้ 

(1) เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จ านวน 8 ข้อ ค่าความเช่ือถือได้ 
เท่ากับ .793 

(2) ทักษะการแสวงหาความรู้ จ านวน 5 ข้อ ค่าความเช่ือถือได้เท่ากับ .823 
(3) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  จ านวน 6 ข้อ ค่าความเช่ือถือได้เท่ากับ .862 
(4) การสนับสนุนของผู้ปกครอง จ านวน 6 ข้อ ค่าความเช่ือถือได้เท่ากับ .913 
(5) คุณภาพการสอนของครู จ านวน 7 ข้อ ค่าความเช่ือถือได้เท่ากับ .793 
(6) อิทธิพลของเพื่อน จ านวน 5 ข้อ ค่าความเช่ือถือได้เท่ากับ .882 
(7) อิทธิพลของส่ือ จ านวน 6 ข้อ ค่าความเช่ือถือได้เท่ากับ .811 
(8) แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา จ านวน 7 ข้อ ค่าความเช่ือถือได้เท่ากับ .920 

      3.2.2.1.10 จัดพิมพ์แบบทดสอบฉบับสมบูรณ์ และน าไปใช้จริงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 

 3.2.2.2  วิธีด าเนินการสร้างและหาคุณภาพของแบบทดสอบ 
3.2.2.2.1 ศึกษาวิธีการสร้างและพัฒนาแบบทดสอบวัดความรู้ด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน 
3.2.2.2.2 ศึกษาเอกสารและต าราท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้ด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อเตรียมการสร้างแบบทดสอบวัดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของนักเรียน  
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3.2.2.2.3 วิเคราะห์เนื้อหาและก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการแบบทดสอบ 
วัดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน 

3.2.2.2.4 จัดท าแผนผังข้อสอบหรือพิมพ์เขียวแบบทดสอบ (Test Blueprint)  
ความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน โดยก าหนดน้ าหนักตามโครงสร้างระหว่าง
ตัวชี้วัดกับพฤติกรรมการเรียนรู้ รายละเอียดดังตารางท่ี 3.4 
 
ตารางที่ 3.4  แผนผังข้อสอบหรือพิมพ์เขียวแบบทดสอบ (Test Blueprint) ความรู้เทคโนโลยี 

       สารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน 

เนื้อหา จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

ค่า
น้ า

หน
ัก 

จ า
นว

นแ
บบ

ทด
สอ

บ 

จ า
นว

นแ
บบ

ทด
สอ

บที่
ใช้

จร
ิง ระดับพฤติกรรม

พุทธิพิสัย 

รู้ จ
 า 

เข้
าใจ

 

น า
ไป

ใช้
 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
ส่ือสาร 
(ICT) 

 

 อธิบายความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

 อธิบายประโยชน์ของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

 เลือกใช้ค าส่ังรับ-ส่งไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

15 6 4 1 2 1 

ข้อมูล 
(Data) 

 อธิบายความหมายของข้อมูล 
 อธิบายแหล่งข้อมูลท่ีอยู่ใกล้ตัว 
 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลใกล้ตัว 
 ประมวลผลข้อมูลอย่างง่าย 
 ลิขสิทธิ์ของข้อมูล 

25 10 8 2 

 
 
1 
 
 

5 

อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์  
(Hardware) 

 บอกความหมายของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 จ าแนกประเภทของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 เลือกใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์อย่าง

เหมาะสม 

15 6 4 1 1 2 
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ตารางที่ 3.4  (ต่อ) 

เนื้อหา จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

ค่า
น้ า

หน
ัก 

จ า
นว

นแ
บบ

ทด
สอ

บ 

จ า
นว

นแ
บบ

ทด
สอ

บที่
ใช้

จร
ิง ระดับพฤติกรรม

พุทธิพิสัย 

รู้ จ
 า 

เข้
าใจ

 

น า
ไป

ใช้
 

ซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์  
(Software) 

 บอกความหมายของซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ 

 จ าแนกประเภทของซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ 

 เลือกใช้งานโปรแกรมอย่างเหมาะสม 

15 6 4 1 1 2 

ระบบ
เครือข่าย  

(Network) 

 บอกความหมายของเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

 จ าแนกประเภทของเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

 เลือกใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

15 6 4 1 1 2 

อินเทอร์เน็ต 
(Internet) 

 บอกความหมายของอินเทอร์เน็ต 
 บอกประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต 
 เลือกใช้งานอินเทอร์เน็ต 

15 6 4 1 1 2 

รวม 100 40 28 7 7 14 
 
 3.2.2.2.5 เขียนแบบทดสอบตามตารางวิเคราะห์รายละเอียดของแผนผัง
ข้อสอบหรือพิมพ์เขียวแบบทดสอบ (Test Blueprint) ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เป็นแบบปรนัย  (Multiple choice) จ านวน  4 ตัวเลือก ครอบคลุมเนื้อหาตามจุดประสงค์
เชิงพฤติกรรมท่ีต้องการวัดตามท่ีระบุในแผนผังข้อสอบ จ านวน 40 ข้อ  
      3.2.2.2.6 น าแบบทดสอบท่ีแก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน โดยรายนามผู้เช่ียวชาญ ดังรายละเอียดภาคผนวก ข เพื่อตรวจสอบความคุณภาพด้าน
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบทดสอบ โดยการประเมินความสอดคล้อง
ระหว่างเนื้อหากับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
3 ระดับ และมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

ให+้1  เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดได้สอดคล้องตามเนื้อหา 
ให ้ 0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดได้สอดคล้องตรงตามเนื้อหา 
ให ้-1 เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบนั้นไม่สอดคล้องหรือไม่ตรงตามเนื้อหา 
 

http://cid.buu.ac.th/information/MCQ.pdf
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3.2.2.2.7 น าผลการประเมินความสอดคล้องมาวิเคราะห์ดัชนีความ 
สอดคล้องระหว่างข้อสอบกับผลการเรียนรู้ ( Index of Item-Objective : IOC) โดยใช้สูตรดังนี้ 
(พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2558: 195) 
     

   IOC  =  
∑ 

 
               (3.1) 

   IOC แทน ดัชนีความสอดคล้อง 
   R แทน คะแนนรายข้อตามดุลพินิจของผู้เช่ียวชาญ 
   ∑ แทน ผลรวม 
   n แทน จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
 
  3.2.2.2.8 คัดเลือกข้อสอบท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ต้ังแต่ 0.50 
ขึ้นไป ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่า IOC พบว่า มีค่าต้ังแต่ 0.60 - 1.00 จึงผ่านเกณฑ์ทุกข้อ ดังรายละเอียด
ภาคผนวก ค     
 3.2.2.2.9 น าแบบทดสอบท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่ออาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความสอดคล้องอีกครั้งหนึ่ง 
 3.2.2.2.10 น าแบบทดสอบวัดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ท่ีผ่านการพิจารณาจากผู้เช่ียวชาญ และอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปทดลองใช้ (Try Out) 
กับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) ท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน    
 3.2.2.2.11 น ากระดาษค าตอบมาตรวจให้คะแนน ถ้าตอบถูกให้ 1 
คะแนน ตอบผิดหรือไม่ได้ตอบ หรือตอบเกิน 1 ข้อ  ให้ 0 คะแนน    
 3.2.2.2.12 น าคะแนนมาวิเคราะห์คุณภาพรายข้อ โดยหาค่าความยาก 
(p) และหาค่าอ านาจจ าแนก (r) โดยการประเมินแบบอิงกลุ่ม และเลือกข้อสอบท่ีมีค่าความยาก (p) 
ต้ังแต่ 0.20 – 0.80 และค่าอ านาจจ าแนก (r) ต้ังแต่ 0.20 ขึ้นไป โดยใช้สูตร ดังนี้  (พรรณี ลีกิจ
วัฒนะ.2558 : 207) 
 

p =  
     

  
                   (3.2)   

 
เมื่อ            แทน     ค่าความยาก  

       แทน     จ านวนผู้ตอบถูกของข้อนั้นในกลุ่มสูง 
     แทน จ ำนวนผู้ตอบถกูของข้อนัน้ในกลุม่ต ่ำ 

         แทน     จ านวนผู้ตอบในแต่ละกลุ่ม (ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน)   
 

 



67 

  =  
     

 
                                 (3.3)    

เมื่อ            แทน    ค่าอ านาจจ าแนก     
      แทน    จ านวนผู้ตอบถูกของข้อนั้นในกลุ่มสูง     
      แทน    จ านวนผู้ตอบถูกของข้อนั้นในกลุ่มต่ า     
     แทน    จ านวนในกลุ่มสูงและกลุ่มต่ ารวมกัน 
 

 ผลการวิเคราะห์ค่าความยากง่าย (p) ของแบบทดสอบมีค่าระหว่าง ต้ังแต่ 0.05 – 0.63 ค่า
อ านาจจ าแนก (r) ต้ังแต่ -0.07 – 0.73 ซึ่งมีบางข้อค าถามไม่ผ่านเกณฑ์น าไปใช้ไม่ได้ ผู้วิจัยจึงตัดข้อ 
13, 20, 22, 26, 28, 29, 33, 40 รวมจ านวน 8 ข้อ และท่ีผ่านเกณฑ์น าไปใช้ได้ จ านวน 32 ข้อ 
รายละเอียดภาคผนวก ค ท้ังนี้เนื่องด้วยค่าน้ าหนักของแบบทดสอบ ไม่ได้จ านวนข้อสอบท่ีเหมาะสม 
ผู้วิ จัยจึงเลือกข้อสอบตามน้ าหนักท่ีก าหนด ตามตารางท่ี 3.4 แผนผังข้อสอบหรือพิมพ์เขียว
แบบทดสอบ (Test Blueprint) จ านวน 28 ข้อ มาจัดฉบับเป็นแบบทดสอบ ซึ่งมีค่าความยากง่าย (p) 
ต้ังแต่ 0.23 – 0.63 และมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 – 0.73 ดังรายละเอียดภาคผนวก ค  

3.2.2.2.13 น าคะแนนไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได้ (Reliability) ของ 
แบบทดสอบ โดยใช้สูตร KR-20 ของ Kuder-Richardson ดังนี้ (พรรณ ีลีกิจวัฒนะ. 2558 : 202) 

  

              = 
 

   
{  

∑  

  
}                                                    (3.4) 

 
เมื่อ         แทน ค่าความเช่ือถือได้ของเครื่องมือ     

   แทน  จ านวนข้อสอบท้ังหมด      
   แทน   สัดส่วนของผู้ตอบถูกในแต่ละ     
        แทน   สัดส่วนของผู้ตอบผิดในแต่ละข้อ เท่ากับ  1 - p        

      แทน คะแนนความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า แบบทดสอบวัดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มี
ค่าความเช่ือถือได้ (Reliability) ท้ังฉบับเท่ากับ 0.86 

3.2.2.2.14 พิมพ์แบบทดสอบฉบับสมบูรณ์ และน าไปใช้จริงกับกลุ่ม 
ตัวอย่าง 
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3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้  

1. ผู้วิจัยท าบันทึกเสนอขอให้งานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  ในการออกหนังสือถึง ผู้อ านวยการ
สถานศึกษา ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยในวิทยาลัยสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก จ านวน 18 แห่ง  
 2. ผู้วิจัยจัดเตรียมแบบสอบถามและแบบทดสอบ จ านวน 500 ฉบับ เท่ากับจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีจะเก็บข้อมูลในแต่ละสถานศึกษา  
 3. ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามและแบบทดสอบ จ านวน 500 ฉบับ พร้อมกับหนังสือขอ
อนุญาตเก็บข้อมูล เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามถึงผู้อ านวยการสถานศึกษา โดยการ
ประสานงานผ่านเครือข่ายงานวิจัยของสถานศึกษาพร้อมส่งเอกสารด้วยตนเอง จ านวน 11 แห่ง และ
ส่งทางไปรษณีย์ จ านวน 7 แห่ง รวมท้ังหมด 18 แห่ง 
 4. ผู้วิจัยด าเนินการติดต่อประสานงานผ่านงานวิจัยและนวัตกรรมส่ิงประดิษฐ์ ฝ่ายแผนงาน
และความร่วมมือของสถานศึกษาโดยตรง เพื่อขอเข้ารับแบบสอบถามและแบบทดสอบ โดยได้รับคืน
ด้วยตนเอง จ านวน 13 แห่ง และทางไปรษณีย์ จ านวน 5 แห่ง รวมจ านวน 500 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 5. ผู้วิจัยน าผลการประเมินแบบสอบถามและแบบทดสอบมาตรวจสอบความสมบูรณ์และ
ใหค้ะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดของแบบสอบถามและแบบทดสอบ 
 6. ผู้วิจัยน าผลข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 3.4.1. การวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้   
         3.4.1.1 ค่าความถี่และร้อยละ (Percentage) ใช้บรรยายข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป โดยใช้สูตรดังนี้ (พรรณ ีลีกิจวัฒนะ. 2554 : 235)         
     

pct = 
  

  
×100                     (3.5) 

    
 

เมื่อ  pct แทน ร้อยละของส่ิงท่ีศึกษา  
      ni   แทน จ านวนส่วนย่อยท่ีศึกษา  
       nt   แทน จ านวนส่วนใหญ่ท้ังหมด 
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 3.4.1.2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์การกระจายของ
แบบสอบถามและแบบทดสอบ โดยใช้สูตรดังนี้  
 การหาค่าเฉล่ีย ใช้สูตรดังนี้ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2558 : 245)    

 

                                ̅     =   
∑ 

 
                                                    (3.6)   

      เมื่อ        ̅  แทน    ค่าเฉล่ีย      
    ∑    แทน    ผลรวมของคะแนนในชุดข้อมูล       

       แทน    จ านวนข้อมูลท้ังหมด  
 

 เกณฑ์การแปลคุณภาพแบบสอบถาม ตามวิธีของLikert (Likert) ซึ่งมี 5 ระดับ โดยใช้
เกณฑ์ ดังนี้ (Best. 1970)         

ระดับคะแนนเฉล่ีย            เกณฑ์การประเมิน  
 4.50 – 5.00    ระดับมากท่ีสุด  
 3.50 - 4.49     ระดับมาก 
 2.50 - 3.49           ระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49           ระดับน้อย 
 1.00 – 1.49          ระดับน้อยท่ีสุด 
 
 การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตรดังนี้ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 
2558 : 246-247)     
                                 

                                           = √
∑      ̅  

     

   
                     (3.7)   

       
เมื่อ      แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

    ∑  แทน ผลรวม 
   แทน  แทนคะแนนแต่ละตัวในชุดข้อมูล 
 ̅    แทน  ค่าเฉล่ียของคะแนนในชุดข้อมูล  
    แทน  จ านวนข้อมูลท้ังหมด 
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 การหาค่าสัมประสิทธิ์ของการแปรผันของคะแนน (Coefficient of Variation) โดยใช้สูตร
ดังนี้ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2558 : 248)          
                            

                                          S.DC.V= ×100
X

                       (3.8)   

       
เมื่อ        แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ของการแปรผัน  
      แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ̅    แทน  ค่าเฉล่ียของคะแนนในชุดข้อมูล  
  
 3.4.2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาค
ตะวันออก ด้วยสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบวิธี Enter 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 โดยท าการตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นด้วยการทดสอบตัวแปรตามมีการ
แจกแจงแบบปกติการทดสอบด้วยค่า Shapiro–Wilk และท าการทดสอบความสัมพันธ์กันเองระหว่าง
คู่ตัวแปร ซึ่งพิจารณาจากค่า Variance Inflation Factor (VIF) > 0.19 ค่า Tolerance < 5 และไม่
เกิดปัญหาภาวะร่วมเชิงเส้นพหุ (Multicollinearity) โดยใช้สูตร (สมบัติ ท้ายเรือค า. 2551:163-164) 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ภาคตะวันออก ซึ่งผู้วิจัยขอน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

4.1  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อให้การแปลความหมายของการวิเคราะห์

ข้อมูลเป็นท่ีเข้าใจตรงกัน 
 
4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายข้อมูล เพื่อให้เข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยได้ก าหนด 
ความหมายของสัญลักษณ์ต่างๆ ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

X1  แทน  เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
X2  แทน  ทักษะการแสวงหาความรู้  
X3 แทน  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  
X4  แทน  ความเอาใจใส่ของผู้ปกครอง 
X5  แทน  คุณภาพการสอน  
X6  แทน  อิทธิพลของเพื่อน  
X7  แทน  อิทธิพลของส่ือ 
X8  แทน  แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 
Y   แทน  ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 ̅  แทน  ค่าเฉล่ียของแบบสอบถามและแบบทดสอบ 
S.D  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
C.V  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การกระจายของคะแนน 
n  แทน  จ านวนท้ังหมดของกลุ่มตัวอย่าง 
R  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
R2  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (Coefficient of determination) 
   แทน  ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน 
VIF แทน  ค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรตามกับตัวแปรต้น 
Tolerance แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 
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4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน 
ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างและตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงาน 
                  คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก จ าแนกตามเพศ ประเภทสถานศึกษา  
                  ประเภทวิชา และรายได้ครอบครัวต่อเดือน 

ตัวแปร รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 287  57.40 
หญิง 213  42.60 

รวม 500 100.00 
ประเภทสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิค 170 34.00 
 วิทยาลัยการอาชีพ 165 33.00 
 วิทยาลัยอาชีวศึกษา 56 11.20 
 วิทยาลัยสารพัดช่าง 81 16.20 

วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี 28  5.60 
รวม 500 100.00 

ประเภทวิชา ประเภทวิชาคหกรรม 5  1.00 
 ประเภทวิชาศิลปกรรม 16  3.20 
 ประเภทวิชาพณิชยกรรม 215 43.00 
 ประเภทวิชาเกษตรกรรม 17  3.40 

ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม 
 51.00 

232 46.40 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 5  1.00 
ประเภทวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 15 3.00 

รวม 500 100.00 
รายได้ครอบครัวต่อ

เดือน 
ต่ ากว่า 20,000 บาท 249 49.80 

 20,000 – 25,000 บาท 135 27.00 
 25,001 – 30,000 บาท 51 10.20 
 30,000 – 35,000 บาท 42  8.40 

สูงกว่า 35,000 บาท ขึ้นไป 23  4.60 
รวม 500 100.00 
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 จากตาราง ท่ี  4.1 ข้อมูลพื้ นฐานของ ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่ า  นัก เรียนท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยเพศชาย จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.40 และเพศหญิง จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 42.60  ส่วนใหญ่เป็นประเภทวิชาช่าง
อุตสาหกรรม จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อย 46.40 รองลงมาเป็นประเภทวิชาพณิชยกรรม จ านวน 
215 คน คิดเป็นร้อยละ 43  และรายได้ครอบครัวต่อเดือน ต่ ากว่า 20,000 บาท จ านวน 249 คน  
คิดเป็นร้อยละ 49.80 รองลงมารายได้ครอบครัวต่อเดือน ระหว่าง 20,000 - 25,000 บาท จ านวน 
135 คน คิดเป็นร้อยละ 27 และรายได้ครอบครัวต่อเดือน ระหว่าง 25,001 – 30,000 บาท จ านวน 
51 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 ตามล าดับ  
 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน  
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก 
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที่ 4.2  ค่าสูงสุด ต่ าสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (n=500) 

ตัวแปร 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ าสุด  ̅ S.D C.V 

ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารของนักเรียน (Y) 

 
28 

 
27 

 
8 

 
18.92 

 
4.04 

 
21.35 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก 
มีค่าเฉล่ีย (  ̅= 18.92)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D = 4.04) ท้ังนี้มีนักเรียนท่ีได้คะแนนสูงสุด 
เท่ากับ 27 คะแนน คะแนนต่ าสุด เท่ากับ 8 คะแนน และค่าสัมประสิทธิ์การกระจายของคะแนน         
คิดเป็นร้อยละ 21.35 
 
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
นักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา             
ภาคตะวันออก รายละเอียดดังตารางท่ี 4.3 
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ตารางที่ 4.3  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยี  
                 สารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน (n=500) 

ปัจจัย  ̅ S.D ระดับ 

เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (X1) 4.15 .38 มาก 
ทักษะการแสวงหาความรู้ (X2)  4.00 .37 มาก 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X3) 3.98 .39 มาก 
การสนับสนุนจากผู้ปกครอง (X4) 3.85 .28 มาก 
คุณภาพการสอนของครู (X5) 4.01 .34 มาก 
อิทธิพลของเพื่อน (X6) 3.97 .39 มาก 
อิทธิพลของส่ือ (X7) 3.98 .45 มาก 
แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา (X8) 3.89 .29 มาก 

รวม 3.97 .06 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของนักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ภาคตะวันออก โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.97, S.D = 0.06) เมื่อพิจารณาแต่ละ
ปัจจัยพบว่าปัจจัยท่ีมีระดับสูงสุด ได้แก่ เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อยู่ใน
ระดับมาก ( ̅ = 4.15) รองลงมา ได้แก่ คุณภาพการสอนของครู อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.01) และ
ทักษะการแสวงหาความรู้ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.00) ส่วนปัจจัยท่ีมีระดับต่ าสุด ได้แก่ การสนับสนุน
จากผู้ปกครอง อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.85) ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
นักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   
ภาคตะวันออก ด้วยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบวิธี 
Enter โดยท าการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นด้วยการทดสอบตัวแปรตามมีการแจกแจงแบบปกติการ
ทดสอบด้วยค่า Shapiro–Wilk รายละเอียดดังตารางท่ี 4.4 – 4.5 
 
ตารางที่ 4.4  การทดสอบการแจกแจงแบบปกติของตัวแปรตาม 

ตัวแปร 
Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. 
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารของนักเรียน (Y) 

.953 500 .00 

 
 จากตารางท่ี 4.4  ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบวิธี Enter ดังนี้ การทดสอบการแจกแจงปกติของตัว
แปรตาม ในการทดสอบนี้ผู้วิจัยได้ทดสอบด้วยสถิติค่า Shapiro-Wilk  ผลการทดสอบพบว่า ตัวแปร
คือ ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน  มีการแจกแจงแบบไม่ปกติ แต่
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เนื่องจากการวิจัยนี้มีการก าหนดขนาดตัวอย่างตามแนวของ Hair, Black, Babin, Anderson (2010 
: 174) โดยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ณ ระดับความเช่ือมั่น 
(Level of confidence: 1 - α) ท่ี 95% ในการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระ จ านวน 8 ตัวแปร ได้กลุ่ม
ตัวอย่างท้ังส้ิน จ านวน 500 คน จึงฝ่าฝืนข้อตกลงเบ้ืองต้นในการทดสอบการแจกแจงแบบปกติของตัว
แปรตามได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสามารถวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
แบบวิธี Enter ได้  
 
ตารางที่ 4.5  ค่าขนาดอิทธิพลของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
                 ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
                 การอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก (n=500) 

ปัจจัย Beta t Sig Tolerance VIF 

เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร  (X1)  

.13 5.09 0.00* .38 2.62 

ทักษะการแสวงหาความรู้ (X2) .12 3.89 0.00* .32 3.16 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X3) .11 3.62 0.00* .29 3.50 
การสนับสนุนจากผู้ปกครอง (X4) .10 3.55 0.00* .45 2.25 
คุณภาพการสอนของครู (X5) .18 5.29 0.00* .25 3.99 
อิทธิพลของเพื่อน (X6) .14 4.14 0.00* .27 3.72 
อิทธิพลของส่ือ (X7) .12 3.60 0.00* .25 4.04 
แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา (X8) .17 4.88 0.00* .24 4.16 

Adjusted R Square = .86       Constant =   -25.29       Sig 0.00 
  

 จากตารางท่ี 4.5 ผู้วิจัยท าการทดสอบข้อตกลงภาวะร่วมเชิงเส้นพหุ (Multicollinearity) 
ด้วยค่า Tolerance และ VIF พบว่า ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง .24 – .45 ซึ่งไม่ต่ ากว่า 0.19 และ 
VIF อยู่ระหว่าง 2.25 – 4.16 ซึ่งไม่เกิน 5.00 จึงไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเชิงเส้นพหุ สามารถน าข้อมูล
ไปวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณได้  
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทักษะการ
แสวงหาความรู้ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การสนับสนุนจากผู้ปกครอง คุณภาพการสอนของครู อิทธิพลของ
เพื่อน อิทธิพลของส่ือและแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา ส่งผลทางบวกต่อความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เมื่อพิจารณาแต่
ละปัจจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีค่าขนาดอิทธิพลสูงสุด ได้แก่ คุณภาพการสอนของครู (  =.18) รองลงมา 
ได้แก่ แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา มีค่าขนาดอิทธิพล (  =.17) อิทธิพลของเพื่อน มีค่าขนาด
อิทธิพล (  =.14) เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  มีค่าขนาดอิทธิพล                   
(β =.13)  อิทธิพลของส่ือ มีค่าขนาดอิทธิพล (β =.12)  ทักษะการแสวงหาความรู้ มีค่าขนาดอิทธิพล 
(β =.12)  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีค่าขนาดอิทธิพล (β =.11) ตามล าดับ ส่วนท่ีมีค่าขนาดอิทธิพลต่ าสุด 
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ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้ปกครอง (  =.10) และปัจจัยท้ังหมดสามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนได้ร้อยละ 86 ( 2R = .86)  
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
5.2  อภิปรายผล 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
   5.1.1.1 เพื่อศึกษาระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และระดับ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก 
         5.1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา            
ภาคตะวันออก 
 

 5.1.2 สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยด้านเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทักษะการแสวงหาความรู้  

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การสนับสนุนจากผู้ปกครอง คุณภาพการสอนของครู อิทธิพลของเพื่อน อิทธิพล
ของส่ือ และแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา ส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ภาคตะวันออก 
 

 5.1.3 วิธีการด าเนินการวิจัย 
   5.1.3.1 ประชากร คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา  2561 จ านวน 
12,280 คน จากสถานศึกษาท้ังหมด 37 แห่ง 
   5.1.3.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3              
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 ซึ่งใน
การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้เลือกเกณฑ์การก าหนดขนาดตัวอย่างของ Hair, Black, Babin, 
Anderson (2010 : 174) โดยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)          
ณ ระดับความเช่ือมั่น (Level of confidence: 1 - α) ท่ี 95% ในการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระ           
จ านวน 8 ตัวแปร ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน จ านวน 500 คน จากสถานศึกษาท้ังหมด 18 แห่ง 
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   5.1.3.3 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย จ านวน 8 ตัวแปร โดยมีรายละเอียดดังนี้  
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก ่

(1) เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
(2) ทักษะการแสวงหาความรู้ 
(3) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  
(4) การสนับสนุนของผู้ปกครอง 
(5) คุณภาพการสอนของครู 
(6) อิทธิพลของเพื่อน 
(7) อิทธิพลของส่ือ 
(8) แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 

ตัวแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน  
 

  5.1.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย มีจ านวน 2 ฉบับ ประกอบด้วย   

          ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของนักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ภาคตะวันออก ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) จ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วย เพศ ประเภทของสถานศึกษา ประเภทวิชา รายได้
ครอบครัวต่อเดือน 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ภาคตะวันออก แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของ Likert จ านวน 8 ปัจจัย 
ได้แก่ (1) เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จ านวน 8 ข้อ (2) ทักษะการแสวงหา
ความรู้ จ านวน 5 ข้อ (3) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ จ านวน 6 ข้อ (4) การสนับสนุนของผู้ปกครอง  จ านวน 
6 ข้อ (5) คุณภาพการสอนของครู จ านวน 7 ข้อ (6) อิทธิพลของเพื่อน จ านวน 5 ข้อ (7) อิทธิพลของ
ส่ือ  จ านวน 6 ข้อ (8) แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา  จ านวน 7 ข้อ มีค่าความเช่ือถือได้อยู่ระหว่าง 
0.79 - 0.92 
 ฉบับท่ี 2 แบบทดสอบความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก เป็น
แบบปรนัย จ านวน 4 ตัวเลือก ซึ่งมีค่าความยากเท่ากับ 0.23 – 0.63 ค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ                
0.20 – 0.73 และค่าความเช่ือถือได้เท่ากับ 0.86 
 

 5.1.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
 5.1.5.1 วิจัยท าบันทึกเสนอขอให้งานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ 
เทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ในการออกหนังสือถึง
ผู้อ านวยการสถานศึกษา ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยในวิทยาลัยสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก จ านวน 18 แห่ง  
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 5.1.5.2 ผู้วิจัยจัดเตรียมแบบสอบถามและแบบทดสอบ จ านวน 500 ฉบับ เท่ากับ
จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีจะเก็บข้อมูลในแต่ละสถานศึกษา  
 5.1.5.3 ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามและแบบทดสอบ จ านวน 500 ฉบับ พร้อมกับ
หนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามถึงผู้อ านวยการสถานศึกษา 
โดยการประสานงานผ่านเครือข่ายงานวิจัยของสถานศึกษาพร้อมส่งเอกสารด้วยตนเอง จ านวน 11 
แห่ง และส่งทางไปรษณีย์ จ านวน 7 แห่ง รวมท้ังหมด 18 แห่ง 
 5.1.5.4 ผู้วิจัยด าเนินการติดต่อประสานงานฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ งานวิจัย
และนวัตกรรมส่ิงประดิษฐ์ของสถานศึกษาโดยตรง เพื่อขอเข้ารับแบบสอบถามและแบบทดสอบ โดย
ได้รับคืนด้วยตนเอง จ านวน 13 แห่ง และทางไปรษณีย์ จ านวน 5 แห่ง รวมจ านวน 500 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 100 
 5.1.5.5 ผู้วิจัยน าผลการประเมินแบบสอบถามและแบบทดสอบมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์และให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดของแบบสอบถามและแบบทดสอบ 
 5.1.5.6 ผู้วิจัยน าผลข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 5.1.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
  5.1.6.1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเบ้ืองต้นของกลุ่มตัวอย่างและตัวแปรท่ีใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ ความถ่ี และร้อยละ  
  5.1.6.2 การวิเคราะห์ระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา         
ภาคตะวันออก ได้แก่ ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์การ
กระจาย 
  5.1.6.3 การวิเคราะห์ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ภาคตะวันออก ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และร้อยละ 
  5.1.6.4 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ภาคตะวันออก ด้วยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) แบบวิธี Enter 
 

  5.1.7 สรุปผลการวิจัย 
  จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา         
ภาคตะวันออก ผู้วิจัยขอน าเสนอ ดังนี้ 
   5.1.7.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า
นักเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง เป็นเพศชาย จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 57.40 
เพศหญิง จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 42.60 ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนท่ีก าลังศึกษาอยู่ในประเภท
วิชาช่างอุตสาหกรรม จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อย 46.40 รองลงมาเป็นประเภทวิชาพณิชยกรรม 
จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 43 และรายได้ครอบครัวต่อเดือน ต่ ากว่า 20,000 บาท จ านวน 249 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 49.80 รองลงมารายได้ครอบครัวต่อเดือน ระหว่าง 20,000 - 25,000 บาท จ านวน 
135 คน คิดเป็นร้อยละ 27 และรายได้ครอบครัวต่อเดือน ระหว่าง 25,001 – 30,000 บาท จ านวน 
51 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 ตามล าดับ 
   5.1.7.2 ระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 18.92 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.04 ท้ังนี้มีนักเรียนท่ีได้คะแนนสูงสุด 
เท่ากับ 27 คะแนน คะแนนต่ าสุด เท่ากับ 8 คะแนน ของคะแนนเต็ม (28 คะแนน) 
   5.1.7.3 ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
นักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาค
ตะวันออก โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
   5.1.7.4 เมื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของนักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ภาคตะวันออก ด้วยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบวิธี 
Enter พบว่า ปัจจัยด้านเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทักษะการแสวงหา
ความรู้  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  การสนับสนุนของผู้ปกครอง  คุณภาพการสอนของครู  อิทธิพลของ
เพื่อน อิทธิพลของส่ือ และแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาส่งผลทางบวกต่อความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว้ เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีค่าขนาดอิทธิพลสูงสุด ได้แก่ คุณภาพการสอนของครู 
(β =.18) รองลงมา ได้แก่ แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา มีค่าขนาดอิทธิพล (β =.17) อิทธิพลของ
เพื่อน มีค่าขนาดอิทธิพล (β =.14) ตามล าดับ และปัจจัยท้ังหมดสามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนได้ร้อยละ 86   
  
5.2  อภิปรายผล 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของนักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ภาคตะวันออก ผู้วิจัยมีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 
 5.2.1 ผลการศึกษาระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและระดับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนระดับประกาศนีย- 
บัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก 
  ผลการศึกษาระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน พบว่า 
นักเรียนมีระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ค่าเฉล่ียเท่ากับ (  ̅= 18.92) ซึ่งมี
นักเรียนท่ีได้คะแนนสูงสุด เท่ากับ 27 คะแนน คะแนนต่ าสุด เท่ากับ 8 คะแนน จากคะแนนเต็ม 28 
คะแนน ซึ่งผลคะแนนมีความแตกต่างกัน ท้ังนี้ด้วยความแตกต่างทางสายการเรียนของนักเรียน ซึ่ง
ได้แก่ ประเภทวิชา สาขาวิชาท่ีเรียนและประเภทสถานศึกษาท่ีต่างกันส่งให้ความรู้ของนักเรียนมีผล
คะแนนแตกต่างกัน อีกท้ังรายได้ครอบครัวต่อเดือนของนักเรียนแตกต่างกัน ถ้ารายได้ครอบครัวต่อ
เดือนมากผู้ปกครองก็สามารถสนับสนุนด้านไอซีทีได้มาก และถ้ารายได้ครอบครัวต่อเดือนน้อย



81 

ผู้ปกครองก็จะสนับสนุนด้านไอซีทีได้ไม่เต็มท่ี ท้ังนี้จะเห็นว่าปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมีความจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึ้น หากครอบครัวไหนไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารก็จะไม่ทันสมัย ไม่รู้ข้อมูลเท่าทันผู้อื่น ท าให้นักเรียนแต่ละคนมีอุปกรณ์ท่ีรองรับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิมล มิระสิงค์ (2554 : 45) ท่ีว่าการสนับสนุน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจากผู้ปกครองของนักเรียนมีความสัมพันธ์กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อเสริมสร้างเรียนรู้มากท่ีสุด และผลการศึกษาระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้นักเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ครูให้ความใส่ใจในการจัดการเรียนการสอน และส่งเสริม
ทักษะการแสวงหาความรู้ให้กับนักเรียนแบบหลากหลายวิธี สอดคล้องกับงานวิจัยของน้ าฝน เป้าพะ
เนา (2554: 151-153 ) ได้ศึกษาสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการเรียนรู้
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล 
พบว่า สมรรถนะด้านความรู้และด้านทักษะมีความจ าเป็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร อยู่ในระดับมาก 
 

 5.2.2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาค
ตะวันออก  
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยท้ังหมดส่งผลทางบวกต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของนักเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านของปัจจัย พบว่า 
 ปัจจัยด้านเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส่งผลทางบวกต่อความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจ
เป็นเพราะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีส่วนช่วยพัฒนาระบบการส่ือสารให้มีความ
เจริญรุ่งเรืองอย่างรวดเร็ว เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนและช่วยให้เกิดความ
สะดวกสบายในชีวิตประจ าวันของนักเรียน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจ าเป็นต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของมนุษย์ และความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความส าคัญต่อการ
น าไปใช้ในการศึกษาต่อ นักเรียนจึงเห็นว่ามีประโยชน์มากกว่าท่ีจะให้โทษ จึงท าให้เกิดเจตคติท่ีดีต่อ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชาญ ซ้อนกล่ิน (2550 : 61) 
พบว่าเจตคติต่อการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา เพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา
อยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษามากท่ีสุด เนื่องจาก
ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษามีประโยชน์ต่อการเรียนอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้และ
กรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ (2544 :1) ด้านเจตคติของนักเรียนท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา พบว่า นักศึกษามีทัศนคติมากต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
โดยเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ต่อการเรียนและเป็นแนวทางในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาไปพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา ความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
สนับสนุนและส่งเสริมทางด้านการศึกษาจึงเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาท่ีจะสามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
 ปัจจัยด้านทักษะการแสวงหาความรู้ ส่งผลทางบวกต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของนักเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้เนื่องจากนักเรียนสามารถ
ค้นหาความรู้ตามท่ีต้องการได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของขจรศักด์ิ หลักแก้ว (2549 : 111) พบว่า 
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ทักษะการแสวงหาความรู้ส่งผลทางบวกต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการแสวงหาความรู้ช่วยให้
นักเรียนได้ฝึกฝนทักษะการสังเกต ส ารวจ และรวบรวมข้อความรู้ต่าง ๆ ท่ีพบเห็นด้วยตนเอง 
 ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ส่งผลทางบวกต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของนักเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ท้ังนี้เนื่องจากนักเรียนมีความพยายาม 
ความภาคภูมิใจและฝึกฝนตนเองอย่างสม่ าเสมอ มีความภาคภูมิใจเมื่อได้ใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารอย่างเต็มท่ีและเมื่อได้รับเลือกให้ท างานยากด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารนักเรียนมีความพยายามอดทน ฝึกฝนจนประสบผลส าเร็จ นักเรียนจึงเห็นความส าคัญและ
ประโยชน์ด้านนี้เพิ่มมากขึ้นจึงมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของวิมล มิระสิงห์ (2554: 86) ได้ศึกษาปัจจัยบางประการท่ีส่งผลต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเสริมการเรียนรู้ในช้ันเรียนของนักเรียน ระดับช่วงช้ันท่ี 4 โรงเรียนในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัดชัยนาท  ผลการวิจัยพบว่า 
นักเรียนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะส่งผลให้การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศดี ซึ่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็น
ความปรารถนาหรือความมุ่งมั่นของบุคคลท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหนึ่งให้ส าเร็จตามเป้าหมายอันสูงท่ีต้ังไว้
โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และมีความพยายามท่ีจะเอาชนะความล้มเหลวต่าง ๆ ตลอดจนความ
พยายามท่ีจะท าให้ดีกว่าบุคคลอื่น  
 ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู้ปกครองส่งผลทางบวกต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของนักเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้เนื่องจากผู้ปกครองให้ความ
สนใจดูแล สนับสนุนจัดซื้ออุปกรณ์ หนังสือ สนับสนุนด้านการเงินเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย ท่ีสามารถส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารภายในครอบครัวท้ังด้านการศึกษาและท่ีเกี่ยวข้องได้ 
พร้อมให้ค าปรึกษาและแนะน าความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  การใช้คอมพิวเตอร์
และอินเตอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิมล มิระสิงห์ (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยบาง
ประการท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเสริมการเรียนรู้ในช้ันเรียนของนักเรียน ระดับช่วง
ช้ันท่ี 4 โรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัดชัยนาท 
พบว่า การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจากผู้ปกครองของนักเรียนมีความสัมพันธ์กับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มเสริมการเรียนรู้ในช้ันเรียนมากท่ีสุด เพราะเห็นว่าปัจจุบันนี้เทคโนโลยีมี
ประโยชน์และมีความจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึ้น หากครอบครัวไหนไม่ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ก็จะไม่ทันสมัย ไม่รู้ข้อมูลเท่าทันผู้อื่น ท าให้นักเรียนแต่ละคนมีคอมพิวเตอร์ใช้ภายในบ้าน
เพิ่มมากขึ้น 
 ปัจจัยด้านคุณภาพการสอนของครูส่งผลทางบวกต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของนักเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้เนื่องจากครูมีการส่งเสริมสนับสนุน
และจัดการเรียนรู้ให้นักเรียนมีส่วนร่วม ครูมีการวางแผนการสอนรวมท้ังจัดกระบวนการเรียนรู้ได้ดี 
และครูส่งเสริม สนับสนุน กระตุ้นให้นักเรียนอยากเรียนรู้และสืบค้นข้อมูลท่ีต้องการผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยู่เสมอ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อนักเรียน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของวิมล มิระสิงห์ (2554:45) ท่ีว่านักเรียนท่ีเรียนกับครูท่ีจัดกระบวนการเรียนรู้ดี มีแนวโน้ม
ท าให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนดี ท าให้นักเรียนมีความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานขั้นสูงได้ 
ซึ่งสอดคล้องตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษา (กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2556 :32) ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป ได้แก่ ความรู้และทักษะการส่ือสาร  การใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน การท างานร่วมกับผู้อื่น  การจัดการ
และการพัฒนางาน และด้านสมรรถนะวิชาชีพ ได้แก่ ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้และ
ทักษะในสาขาวิชาชีพสู่การปฏิบัติจริง รวมท้ังประยุกต์สู่อาชีพ 
 ปัจจัยด้านอิทธิพลของเพื่อนส่งผลทางบวกต่อความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของนักเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้เนื่องจากเพื่อนแนะน าช่วยเหลือ
สนับสนุนและอธิบายเกี่ยวกับการใช้ไอซีทีต่างๆ มีแนวโน้มท่ีจะมีความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศได้เป็นอย่างดี เพื่อนสามารถช่วยอธิบาย แนะน าและกระตุ้นให้นักเรียนติดตามข่าวสารและ
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและการส่ือสารใหม่ๆ เมื่อมีกิจกรรมจัดประกวด
แข่งขันทักษะ เพื่อนจะชักชวนให้เข้าร่วมการแข่งขัน การคบเพื่อนจึงเป็นเรื่องส าคัญของกลุ่มวัยรุ่น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของค าปัน พุทสะท้าน (2555 : 111) พบว่าตัวแปรอิสระระดับห้องเรียนท่ีมี
อิทธิพลต่อความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ อิทธิพลของเพื่อนมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 ปัจจัยด้านอิทธิพลของส่ือส่งผลทางบวกต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของนักเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้เนื่องจากส่ือส่งผลท าให้นักเรียนเกิดความรู้สึก
สนใจต้องการติดตามและเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตซึ่งเป็นแหล่งข้อมูล
ขนาดใหญ่และรวดเร็วต่อการสืบค้นหรือศึกษาค้นคว้า ส่ือเหล่านี้จะช่วยกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้ สอดคล้องกับผลวิจัยของปาริชาต เสารยะวิเศษ (2552 : 141) พบว่าอิทธิพลของส่ือมีอิทธิพล
ต่อการรู้สารสนเทศของนักเรียน โดยพบว่า ส่ือส่วนใหญ่มีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศ โดยส่ือมีผลการ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศในระดับมาก  
 ปัจจัยด้านแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา ส่งผลทางบวกต่อความรู้ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้เนื่องจากมีแหล่ง
สืบค้นและมีการประชาสัมพันธ์ให้ใช้แหล่งเรียนรู้ตามบริบทของสถานศึกษาต่างๆ มีแหล่งข้อมูลท่ี
หลากหลาย ซึ่งแหล่งเรียนรู้ต่างๆ เหล่านี้จะช่วยกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความใฝ่รู้ใฝ่เรียน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของธัณย์นิชา เวียนภีระภัทร์   (2559 : บทคัดย่อ) พบว่าแหล่งเรียนรู้อื่นๆในสถานศึกษา 
(PLACE) สอดคล้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้สารสนเทศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของปาริชาต เสารยะวิเศษ (2552: บทคัดย่อ) ท่ีศึกษาการพัฒนาการรู้
สารสนเทศของนักเรียนในประเทศไทย พบว่า แหล่งเรียนรู้อื่นๆ ภายในสถานศึกษามีอิทธิพลต่อการรู้
สารสนเทศของนักเรียนมีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ. 
05 และนักเรียนสามารถแสวงหาความรู้ได้โดยสอดคล้องกับแนวคิดของกิ่งแก้ว อารีรักษ์ (2548 : 
118) ซึ่งให้ความส าคัญของการศึกษาโดยใช้แหล่งเรียนรู้เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
โดยอาศัยการมีปฏิสัมพันธ์กับส่ือท่ีหลากหลาย ช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ให้ลึกซึ้งขึ้น โดยใช้เวลาใน
การรวบรวมข้อมูลสะท้อนความคิดเห็นจากแหล่งการเรียนรู้ กระตุ้นมุ่งเน้นลึกในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่ง
ผลักดันให้ผู้เรียนแสวงหาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มมากขึ้น สามารถสร้างผลผลิตในการเรียนรู้ ท่ีมี
คุณภาพสูงขึ้นเสริมสร้างการเรียนรู้ จนเกิดทักษะการแสวงหาข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช ้
 การวิจัยครั้งนี้พบว่าทุกปัจจัยส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
นักเรียน ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
 5.3.1.1 เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส่งผลต่อความรู้ด้าน
เทคโนโลยีและการส่ือสารของนักเรียนมากท่ีสุด ดังนั้นสถานศึกษาควรให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้
ด้านไอซีทีท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต ควรจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้นักเรียนเห็นคุณค่าและ
ความส าคัญของความเรียนรู้ สนใจศึกษาค้นคว้าหาความรู้และประสบการณใหม่ ๆ ท้ังในช้ันเรียนและ
นอกช้ันเรียน พร้อมท้ังให้ความรู้แก่ครูถึงความส าคัญของเจตคติต่อการเรียนและจัดกิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพของครูให้สามารถจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลายเพื่อให้นักเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียน
 5.3.1.2 คุณภาพการสอนของครู เป็นส่วนส าคัญในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของครู
ท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนมีความรู้ด้านไอซีที เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ ครูผู้สอนควรให้ความส าคัญ
ต่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ จากแนวทางในการจัดการศึกษาซึ่งจะต้องยึดหลักว่านักเรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่านักเรียนส าคัญท่ีสุด 
 5.3.1.3 ทักษะการแสวงหาความรู้ ส่งผลให้นักเรียนเกิดการค้นคว้าหาความรู้ด้าน
ไอซีทีจากส่ือต่างๆ ครูควรส่งเสริมการสืบค้นแบบหลากหลายวิธีจากส่ือต่างๆ ในห้องสมุดและส่งเสริม
การจดบันทึกระหว่างเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อเป็นการส่งเสริมให้นักเรียนได้รับความรู้เพิ่มขึ้นอีกพร้อมท้ัง
สร้างแรงจูงใจให้แก่นักเรียนในระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรม  
 5.3.1.4 ผู้ปกครอง ควรเปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความสามารถ ส่งเสริม สนับสนุน
ด้านไอซีทีอย่างเต็มท่ี สอนให้บุตรหลานรู้จักแก้ปัญหาและพยายามท าส่ิงต่างๆ ให้ประสบผลส าเร็จ ซึ่ง
จะมีความส าคัญกับการเลือกท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่างๆ และพร้อมท่ีจะคอยให้ค าแนะน าปรึกษา 
 5.3.1.5 เพื่อนและส่ือ มีอิทธิพลต่อความรู้ด้านไอซีทีของนักเรียน ท้ังนี้เพื่อนสามารถ
แนะน า ช่วยเหลือ สนับสนุนการท างานของนักเรียนได้และส่ือสามารถกระตุ้นให้นักเรียนสนใจท่ีจะ
เรียนรู้เกี่ยวกับไอซีทีเพิ่มข้ึนอีกด้วย 
 5.3.1.6 สถานศึกษา เป็นแหล่งเรียนรู้และมีส่ือหลายหลายรูปแบบท่ีส่งผลต่อความรู้
ด้านไอซีทีของนักเรียน ท้ังนี้นักเรียนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ด้วยตนเอง 
สถานศึกษาควรเพิ่มเติมส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนด้านไอซีทีและจัดหาวัสดุอุปกรณ์
เพิ่มเติม และส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ใหม่ๆ ภายในสถานศึกษา เช่น ห้องปฏิบัติคอมพิวเตอร์ ห้อง Smart 
Classroom และห้องเรียนเฉพาะทางด้านเทคโนโลยี เป็นต้น 
 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 5.3.2.1 การศึกษาตัวแปรในครั้งนี้เป็นการศึกษาตัวแปรเพียงระดับเดียวซึ่งเป็นตัว
แปรระดับบุคคล  ผู้วิจัยสามารถน าตัวแปรไปวิจัยในรูปแบบพหุระดับเพิ่มเติมต่อไป 

5.3.2.2 ผู้วิจัยสามารถท าการวิจัยเชิงทดลองในครั้งต่อไปได้โดยสามารถก าหนดให้ 
ครูท าการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยกิจกรรมท่ีส่งเสริมด้านความรู้และด้านทักษะ
และเพื่อพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารต่อไป  
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5.3.2.3 ผู้วิจัยสามารถวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติมได้โดยศึกษาเหตุปัจจัยเชิงลึกของแต่ 
ละตัวแปรต่อไป 
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก  หนังสือราชการ 

ภาคผนวก ข  รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ภาคผนวก ค  ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ภาคผนวก ง  ตารางแสดงคุณภาพของเครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



92 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
หนังสือราชการ 

 
1  ผลการพิจารณาหัวข้อและเค้าโครงวิทยานิพนธ์ 
2  หนังสือขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิและประเมินแบบสอบถามและ  
    แบบทดสอบเพื่อการวิจัย 
3  หนังสือขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
4  หนังสือตอบรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผู้ทรงคณุวุฒ ิ
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รายนามผูท้รงคุณวุฒิตรวจและประเมินแบบสอบถามและแบบทดสอบเพื่อการวิจัย 

 

1. รองศาสตราจารย์ อรรถพร  ฤทธิเกิด  
ต าแหน่ง รองศาสตราจารย์ ภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณา  อินทร์น้อย  
ต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นาวาตรี ดร.พงษ์เทพ  จิระโร 
ต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต์   
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชัชฎาภรณ์ ตันตะราวงศา   
ต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ภาควิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินนทร์ 
 

5. อาจารย์ณัฐฏณิชย์  พงศ์พิสุทธิ์  
ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ   
วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

i.  
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ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
1 ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้ 
   ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
2 ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบทดสอบความรู้ด้าน   
  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
3 ผลการวิเคราะห์ค่าความยาก (P) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบ 
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1  ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
 
ตารางที่ ค.1  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence : IOC) ระหว่าง 
                  นิยามศัพท์กับข้อค าถาม 

ข้อ
ท่ี 

คะแนนความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
∑R IOC การแปลความหมาย คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

ปัจจัยด้านเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
3 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
4 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
5 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
9 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
ปัจจัยด้านทักษะการแสวงหาความรู้ 
1 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.60 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
3 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
3 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
5 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู้ปกครอง 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
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ตารางที่ ค.1 (ต่อ) 

ข้อ
ท่ี 

คะแนนความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
∑R IOC การแปลความหมาย คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
6 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 

ปัจจัยด้านคุณภาพการสอนของครู 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
4 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
6 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 

ปัจจัยด้านอิทธิพลของเพื่อน 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
2 +1 +1 0 +1 0 3 0.60 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 

ปัจจัยด้านอิทธิพลของส่ือ 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
2 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 

ปัจจัยด้านแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
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ตารางที่ ค.1 (ต่อ) 

ข้อ
ท่ี 

คะแนนความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
∑R IOC การแปลความหมาย คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

7 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
 
 ผลการวิเคราะห์การประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบทดสอบ พบว่า มีข้อ
ค าถามท่ีมีค่า IOC   0.5 มีความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ท่ีใช้ได้ทุกข้อ   
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2  ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบทดสอบความรู้ด้าน   
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
ตารางที่ ค.2  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence : IOC)  
                 ระหว่างจุดประสงค์กับข้อสอบ 

ข้อ
ท่ี 

คะแนนความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
∑R IOC การแปลความหมาย คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information Technology and Communication) 
1 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 

ข้อมูล (Data) 
7 +1 +1 0 +1 0 3 0.60 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
15 +1 +1 0 +1 +1 4 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Hardware) 
17 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ (Software) 
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
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ตารางที่ ค.2 (ต่อ) 

ข้อ
ท่ี 

คะแนนความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
∑R IOC การแปลความหมาย คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
ระบบเครือข่าย (Network) 
29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
อินเทอร์เน็ต (Internet) 
35 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
 

 ผลการวิเคราะห์การประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบทดสอบ พบว่า 
ทุกข้อมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.05 ข้ันไป ซึ่งทุกข้อมีความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ จ านวน 40 ข้อ  
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3  ผลการวิเคราะห์ค่าความยาก (P) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบ 
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
 
ตารางที่ ค.3 ความยาก (P) และอ านาจจ าแนก (r) แบบรายข้อของแบบทดสอบกลุ่มทดลอง  

ข้อท่ี ค่าความยาก (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
แปลผลคุณภาพ 
ของแบบทดสอบ 

1 0.55 0.40 ใช้ได้ 
2* 0.60 0.40 ใช้ได้ 
3* 0.45 0.27 ใช้ได้ 
4* 0.50 0.40 ใช้ได้ 
5* 0.53 0.60 ใช้ได้ 
6 0.55 0.40 ใช้ได้ 
7 0.63 0.33 ใช้ได้ 
8* 0.35 0.27 ใช้ได้ 
9* 0.60 0.27 ใช้ได้ 
10* 0.25 0.40 ใช้ได้ 
11* 0.50 0.67 ใช้ได้ 
12* 0.33 0.33 ใช้ได้ 
13 0.18 -0.07 ใช้ไม่ได้ 
14* 0.50 0.67 ใช้ได้ 
15* 0.43 0.33 ใช้ได้ 
16* 0.53 0.33 ใช้ได้ 
17* 0.53 0.33 ใช้ได้ 
18* 0.23 0.20 ใช้ได้ 
19* 0.30 0.27 ใช้ได้ 
20 0.15 0.00 ใช้ไม่ได้ 
21* 0.43 0.47 ใช้ได้ 
22 0.13 0.07 ใช้ไม่ได้ 
23* 0.33 0.47 ใช้ได้ 
24* 0.40 0.53 ใช้ได้ 
25* 0.48 0.60 ใช้ได้ 
26 0.30 0.00 ใช้ไม่ได้ 
27* 0.38 0.73 ใช้ได้ 
28 0.05 -0.13 ใช้ไม่ได้ 
29 0.08 -0.07 ใช้ไม่ได้ 
    



129 
 

    
ตารางที่ ค.3 (ต่อ) 
30* 0.45 0.40 ใช้ได้ 
31* 0.35 0.53 ใช้ได้ 
32* 0.28 0.33 ใช้ได้ 
33 0.10 0.13 ใช้ไม่ได้ 
34* 0.30 0.40 ใช้ได้ 
35* 0.38 0.47 ใช้ได้ 
36* 0.40 0.53 ใช้ได้ 
37* 0.48 0.60 ใช้ได้ 
38 0.45 0.40 ใช้ได้ 
39* 0.43 0.73 ใช้ได้ 
40 0.15 0.13 ใช้ไม่ได้ 

 

หมายเหตุ : * หมายถึงข้อท่ีผู้วิจัยเลือกไว้ใช้ 

 ผลการวิเคราะห์ค่าความยาก (P) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบ พบว่า มีข้อ
ค าถามท่ีใช้ได้ จ านวน 32 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 
19, 21, 23, 24, 25, 27, 28, 30, 31, 32, 34, 35, 36, 37, 38, 39 และข้อค าถามท่ีใช้ไม่ได้ จ านวน 
8 ข้อ ได้แก่ ข้อ 13, 20, 22, 26, 28, 29, 33, 40 
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ภาคผนวก ง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
1 แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยี     
   สารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
   ชั้นปีที่ 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก 
2 แบบทดสอบวัดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3  
   สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของนักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 3   
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก 

 
ค าช้ีแจง  

1. แบบสอบถามชุดนี้ มีท้ังหมด 2 ฉบับ ดังนี้ 
ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
ส่ือสารของนักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี ้
          ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

                    ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของนักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ภาคตะวันออก จ านวน 8 ปัจจัย  ประกอบด้วย ปัจจัยด้านเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร   ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู้ปกครอง  ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์   
ปัจจัยด้านคุณภาพการสอนของครู  ปัจจัยด้านทักษะการแสวงหาความรู้  ปัจจัยด้านอิทธิพลของ
เพื่อน  ปัจจัยด้านอิทธิพลของส่ือ และปัจจัยด้านแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 

ฉบับท่ี 2 แบบทดสอบวัดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  จ านวน 28 ข้อ   
         2. ขอให้นักเรียนอ่านข้อความแต่ละข้อและพิจารณาเลือกตอบข้อค าถามให้ครบทุกข้อ ตาม
ความรู้สึกท่ีเป็นจริงของนักเรียน โดยแต่ละข้อไม่มีค าตอบ ถูก หรือ ผิด 

         3. ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ จะถือเป็นความลับ และผู้วิจัยจะน าเสนอผลใน
ภาพรวม ไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อนักเรียนไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

          การวิจัยครั้งนี ้จะเป็นประโยชน์ในการท าให้ผู้เกี่ยวข้องและผู้ใกล้ชิด ทราบถงึผลของปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ช้ันปีท่ี 3                      
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก ซึ่งจะเป็นแนวทางในการจัดการเรียน
การสอนและส่งเสริมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคง
ได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี   จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 

ฉบับที่ 1  
ฐานิสร์ษา  กิรัมย์ 

 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม (การวิจัยและประเมินผลทางการศึกษา) 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร        
ของนักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 3  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก  
 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงหน้าข้อความใน  ท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน 

1. เพศ  
 ชาย      หญิง 
 

2. ประเภทสถานศึกษา 
 วิทยาลัยเทคนิค 
 วิทยาลัยการอาชีพ  
 วิทยาลัยอาชีวศึกษา  
 วิทยาลัยวิทยาลัยสารพัดช่าง  
 วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี   
 

3. ประเภทวิชา 
 ประเภทวิชาคหกรรม 
 ประเภทวิชาศิลปกรรม 
 ประเภทวิชาพณิชยกรรม   
 ประเภทวิชาเกษตรกรรม 
 ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม 
 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
 ประเภทวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 

4. รายได้ครอบครัว/เดือน  
 ต่ ากว่า 20,000 บาท    20,000 – 25,000 บาท 
 25,001 – 30,000 บาท    30,001 – 35,000 บาท 
 สูงกว่า 35,000  บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถอบปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของนักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 3                                             

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก 

ค าช้ีแจง  1.โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกับความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบ 
                  เดียว โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายแต่ระดับความรู้สึก มี 5 ระดับ ดังนี้ 

    ระดับ    สภาพความรู้สึก  
   5   ข้อความในรายการนั้นตรงกับความรู้สึกมากท่ีสุด 
  4   ข้อความในรายการนั้นตรงกับความรู้สึกมาก 
                     3   ข้อความในรายการนั้นตรงกับความรู้สึกปานกลาง 
  2   ข้อความในรายการนั้นตรงกับความรู้สึกน้อย 
                     1  ข้อความในรายการนั้นตรงกับความรู้สึกน้อยท่ีสุด                 

            2.เฉพาะข้อท่ี 1.2 และ 1.3 เป็นข้อค าถาม“เชิงลบ” โปรดพิจารณาการตอบให้ชัดเจน 

    ระดับ    สภาพความรู้สึก  
 1   ข้อความในรายการนั้นตรงกับความรู้สึกมากท่ีสุด 
 2   ข้อความในรายการนั้นตรงกับความรู้สึกมาก 
      3   ข้อความในรายการนั้นตรงกับความรู้สึกปานกลาง 
 4   ข้อความในรายการนั้นตรงกับความรู้สึกน้อย 
      5  ข้อความในรายการนั้นตรงกับความรู้สึกน้อยท่ีสุด   
            

ข้อ ข้อค าถาม 

ระดับความรู้สึกจริง 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

  1.ปัจจัยด้านเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
1.1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีส่วนช่วยพัฒนา

ระบบการส่ือสารให้มีความเจริญรุ่งเรือง 
     

1.2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท าให้เกิด
ความเครียดในการส่ือสารกับบุคคลอื่นในสังคม 

     

1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท าให้เกิดความ
ยุ่งยากในการติดต่อส่ือสาร 

     

1.4 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารช่วยให้เกิดความ
สะดวกสบายในชีวิตประจ าวัน 
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ข้อ ข้อค าถาม 

ระดับความรู้สึกจริง 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1.5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจ าเป็นต่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์ 

     

1.6 ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
มีความส าคัญต่อการน าไปใช้ในการศึกษาต่อ 

     

1.7 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท าให้การมีส่วน
ร่วมของคนในสังคมลดน้อยลง 

     

1.8 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท าให้เกิดปัญหา
ด้านสุขภาพ  

     

2. ปัจจัยด้านทักษะการแสวงหาความรู้ 

2.1 นักเรียนค้นคว้าหาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารจากส่ือต่างๆ ในห้องสมุด 

     

2.2 นักเรียนมีวิธีในการแสวงหาความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารแบบหลากหลายวิธี 

     

2.3 นักเรียนมีการจดบันทึกระหว่างเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาตนเอง 

     

2.4 นักเรียนปรับปรุงตนเองตามค าแนะน าจากครูเกี่ยวกับ
ความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

     

2.5 นักเรียนน าประสบการณ์ท่ีได้จากการแสวงหาความรู้
เรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา
แก้ไขปัญหาได้ 

     

3. ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
3.1 นักเรียนมีความพยายามในการสืบค้นหาข้อมูลโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
     

3.2 นักเรียนมีความอดทนในการสืบค้นหาข้อมูลโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แม้จะมีอุปสรรค
ก็ตาม 

     

3.3 นักเรียนฝึกฝนตนเองอย่างสม่ าเสมอ เพื่อจะได้มีความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมากขึ้น 

     

3.4 นักเรียนหมั่นฝึกฝนตนเองจนมีความรู้เพิ่มมากขึ้น
กว่าเดิม 
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ข้อ ข้อค าถาม 

ระดับความรู้สึก 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

3.5 นักเรียนมีความภาคภูมิใจเมื่อได้ใช้ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างเต็มท่ี 

     

3.6 นักเรียนมีความภาคภูมิใจ เมื่อได้รับเลือกให้ท างานยาก
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

     

4. ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู้ปกครอง 

4.1 ผู้ปกครองส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารภายในครอบครัวท้ังด้านการศึกษาและเกี่ยวข้อง 

     

4.2 ผู้ปกครองให้การสนับสนุนซื้อหนังสือท่ีส่งเสริมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

     

4.3 ผู้ปกครองให้การสนับสนุนจัดซื้ออุปกรณ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

     

4.4 ผู้ปกครองให้การสนับสนุนด้านการเงินเกี่ยวกับ
ค่าใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

     

4.5 ผู้ปกครองให้ค าปรึกษาและแนะน าความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

     

4.6 ผู้ปกครองให้ความสนใจ ดูแล และให้ค าแนะน าใน         
การใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตด้านการศึกษา 

     

5. ปัจจัยด้านคุณภาพการสอนของครู 

5.1 ครูผู้สอนได้แนะน า ช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

     

5.2 ครูผู้สอนกระตุ้นให้นักเรียนอยากเรียนรู้และสืบค้น
ข้อมูลท่ีต้องการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร 

     

5.3 ครูผู้สอนมอบหมายงานท่ีเกี่ยวข้องและน าส่งข้อมูลผ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

     

5.4 ครูผู้สอนส่งเสริม สนับสนุนให้นักเรียนมีความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อน าไป
ประยุกต์ใช้ 

     

5.5 ครูผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ซักถาม โดยครูจะเป็น
ผู้รับฟังค าถามต่างๆ ด้วยความสนใจ 
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ข้อ ข้อค าถาม 

ระดับความรู้สึกจริง 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

5.6 ครูผู้สอนน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้
สร้างบรรยากาศในช้ันเรียนท่ีไม่น่าเบ่ือหน่ายให้น่าเรียน
มากขึ้น 

     

5.7 ครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม      

6. ปัจจัยด้านอิทธิพลของเพือ่น 

6.1 เพื่อนแนะน าให้นักเรียนติดตามข่าวสารและความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและการ
ส่ือสารใหม่ๆ  

     

6.2 เพื่อนช่วยเหลือสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 

     

6.3 เพื่อนอธิบายเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารให้นักเรียนเข้าใจยิ่งขึ้น 

     

6.4 เพื่อนมีส่วนกระตุ้นช่วยให้นักเรียนสนใจท่ีจะเรียนรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

     

6.5 เมื่อมีกิจกรรมจัดประกวดแข่งขันทักษะความสามารถ
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อน
จะชักชวนให้เข้าร่วมการแข่งขัน 

     

7. ปัจจัยด้านอิทธิพลของสื่อ 

7.1 การรณรงค์ของส่ือท าให้นักเรียนเกิดความสนใจในการ
ไปร่วมงานนิทรรศการ จัดแสดงสินค้าด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

     

7.2 การรับรู้ข่าวสารจากส่ือต่างๆ เกี่ยวความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท าให้นักเรียน
เกิดความรู้สึกสนใจท่ีจะศึกษาค้นคว้าต่อในด้านนี้ 

     

7.3 การรณรงค์ของส่ือเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร มีส่วนท าให้เกิดต้องการท่ีจะติดตาม
ความเคล่ือนไหวของเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

     

7.4 การโฆษณาเชิญชวนต่างๆ ในการซื้ออุปกรณ์เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีส่วนท าให้
นักเรียนเกิดความสนใจท่ีจะตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ 
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ข้อ ข้อค าถาม 

ระดับความรู้สึกจริง 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

7.5 การน าเสนอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับการ
ประกวดทักษะความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มีส่วนกระตุ้นให้นักเรียนมี
ความสนใจในการท่ีจะเข้าร่วมการแข่งขัน 

     

7.6 การท่ีส่ือมวลชนจัดให้มีการเผยแพร่เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารผ่านรายการต่างๆ ส่ือมีส่วน
ท าให้นักเรียนสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร 

     

8. ปัจจัยด้านแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 
8.1 สถานศึกษามีส่ือท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์ 

ส่ือโสตทัศน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

     

8.2 สถานศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเตอร์เน็ต
ส าหรับสืบค้นข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพียงพอ 

     

8.3 สถานศึกษามีห้องสมุดท่ีใช้เป็นแหล่งสืบค้นข้อมูลด้วย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

     

8.4 สถานศึกษามีป้ายนิเทศแสดงการให้ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

     

8.5 สถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์แหล่งเรียนรู้ต่างๆ      

8.6 เว็บไซต์ (Website) ภายในสถานศึกษามีการแสดง
ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร 

     

8.7 สถานศึกษามีห้องปฏิบัติการเฉพาะทางเพียงพอในการ
ใช้งานเรียนรู้   

     

  
 
 
 
 
 
 

**ขอขอบคุณอย่างยิ่งที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
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ฉบับที่ 2 
แบบทดสอบวัดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของนักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 3  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก 

 
ค าช้ีแจง  

1. แบบทดสอบฉบับนี้ มีข้อสอบจ านวน  28 ข้อ   
2. นักเรียนโปรดอย่าเขียนข้อความหรือท าเครื่องหมายใดๆ ลงบนแบบทดสอบ 
3. ให้นักเรียนอ่านค าช้ีแจงก่อนตอบแบบสอบถาม 
4. แบบทดสอบเป็นแบบปรนัยเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก ให้นักเรียนเลือกค าตอบท่ีถูก

ท่ีสุดเพียงข้อเดียวด้วยเครื่องหมาย  ในกระดาษค าตอบ 
5. ผลคะแนนของนักเรียนจะถือเป็นความลับ จะไม่มีผลใดๆ ต่อผลการเรียนและตัวของ

นักเรียน คะแนนท่ีได้จะน าไปใช้ประโยชน์ในการวจัิย เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา 
 
ตัวอย่าง ถ้านักเรียนต้องการตอบข้อ ก ให้ท าดังนี้ 
 ข้อ 0. ก ข ค ง 

                   
ถ้านักเรียนต้องการเปล่ียนค าตอบจากข้อ ก เป็นข้อ ง 
 ก ข ค ง 
                             
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ข้อ 1 – 4  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information Technology and 
Communication) 
1. ข้อใดเป็นประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ก. ท าให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
ข. ท าให้เกิดส่ือการเรียนการสอนต่างๆ 
ค. สามารถเพิ่มช่องทางเลือกในการรับรู้ข่าวสาร 
ง. ถูกทุกข้อ 

2. ข้อใด ไม่ใช ่ความส าคัญของกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ก. เป็นเรื่องราวของมนุษย์ และธรรมชาติ 
ข. เป็นปัจจัยหลักท่ีจะมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
ค. เป็นการปิดช่องทางเลือกในการรับรู้ข่าวสาร 
ง. เป็นพื้นฐานปัจจัยจ าเป็นในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ 

3. ถ้าต้องการท่ีจะส่งจดหมายท่ีได้รับจากนาย ก ให้นาย ข และนาย ค จะต้องเลือกใช้ค าส่ังข้อใด 
ก. ส่งต่อ (Forward) 
ข. ส่งจดหมาย (Send) 
ค. เขียนจดหมาย (New) 
ง. แนบไฟล์ (Attachment) 

4. ถ้าต้องการส่งไฟล์รูปภาพหรือเอกสารไปพร้อมกับจดหมาย จะต้องเลือกใช้ค าส่ังข้อใด 
ก. ส่งต่อ (Forward) 
ข. ส่งจดหมาย (Send) 
ค. เขียนจดหมาย (New) 
ง. แนบไฟล์ (Attachment) 

ข้อ 5 – 12 ข้อมูล (Data) 
5. ข้อใดไม่เป็นแหล่งข้อมูลภายใน 
     ก. ข้อมูลผู้ถือหุ้น  
     ข. ยอดขายประจ าปี 
     ค. รายงานก าไรขาดทุน  
     ง. อัตราภาษีของรัฐบาล 
6. ข้อใดเป็นแหล่งข้อมูลท่ีอยู่ใกล้ตัว 
     ก. ถามผู้รู้ 
     ข. ห้องสมุด 
     ค. อินเตอร์เน็ต 
     ง. ถูกทุกข้อ 
7. ข้อมูลใดไม่ใชเ่กิดจากการเก็บรวบรวมหรือบันทึกจากแหล่งข้อมูลโดยตรง 
      ก. การส ารวจ 
      ข. การสัมภาษณ์ 
      ค. การจดบันทึก 
      ง. สถิติการส่งออกสินค้า 
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8. ข้อใดเป็นการเก็บแผ่นซีดีท่ีถูกต้อง 
     ก. วางไว้บนโต๊ะ 
     ข. เก็บไว้ในล้ินชัก 
     ค. ใช้กระดาษห่อไว้ 
     ง. เก็บไว้ในกล่องเก็บ 
9. ข้อใดเป็นระบบการบริการฝาก-ถอนเงินผ่านเครื่องเอทีเอ็มของธนาคาร  
     ก. การประมวลผลแบบกลุ่ม (Batch Processing) 
     ข. การประมวลผลแบบออนไลน์ (On-line  Processing) 
     ค. การประมวลผลแบบออฟไลน์  (Off-line Processing) 
     ง. ถูกทุกข้อ 
10. ถ้านักเรียนต้องการเรียกดูข้อมูลรายละเอียดสินค้าในห้างสรรพสินค้า ควรเลือกใช้อุปกรณ์ข้อใด 
     ก. เครื่อง OCR 
     ข. เครื่อง OCM 
     ค. เครื่อง MICR 
     ง. เครื่องอ่าน Bar Code 
11. Copyright หมายถึงข้อใด 
     ก. ลิขสิทธิ์ 
     ข. การฉ้อโกง 
     ค. การคุ้มครอง 
     ง. การสร้างสรรค์ 
12. การคัดลอกข้อมูลหรือน ารูปภาพที่ไม่ได้รับการอนุญาตมาใช้ หมายถึงข้อใด  
     ก. ลิขสิทธิ์ 
     ข. การละเมิด 
     ค. การฉ้อโกง 
     ง. การคุ้มครอง 
ข้อ 13 – 16 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Hardware) 
13. Central Processing Unit หมายถึงข้อใด 
     ก. หน่วยรับเข้า 
     ข. หน่วยส่งออก 
     ค. หน่วยประมวลผล 
     ง. หน่วยจัดเก็บข้อมูล 
14. อุปกรณ์ข้อใดเป็นหน่วยรับเข้า (Input) ของคอมพิวเตอร์ 
     ก. แรม (Ram) 
     ข. จอภาพ (Monitor) 
     ค. เครื่องพิมพ์ (Printer) 
     ง. แป้นพิมพ์ (Keyboard) 
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15. อุปกรณ์ข้อใดท่ี ไม่ใช่ หน่วยส่งออก (Output) ของคอมพิวเตอร์ 
     ก. ล าโพง (Sound) 
     ข. จอภาพ (Monitor) 
     ค. เครื่องพิมพ์ (Printer) 
     ง. แป้นพิมพ์ (Keyboard) 
16. ถ้านักเรียนต้องการจัดเก็บข้อมูลท่ีมีปริมาณมาก ควรเลือกใช้อุปกรณ์ข้อใด 
     ก. แรม (Ram) 
     ข. ฮาร์ดดิสก์ (Harddisk) 
     ค. ดีวีดี-รอม (DVD-Rom) 
     ง. แฟลชไดร์ว (Flashdrive) 
ข้อ 17 – 20 ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ (Software) 
17. ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึงข้อใด 
     ก. ข้อมูลเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างหนึ่งในระบบคอมพิวเตอร์ 
     ข. โปรแกรมหรือชุดค าส่ังท่ีถูกเขียนขึ้นเพื่อส่ังให้เครื่องคอมพิวเตอร์ท างาน 
     ค. บุคลากรในงานด้านคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ สามารถใช้งาน ส่ังงาน 
         เพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานตามท่ีต้องการ 
     ง. อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีประกอบข้ึนเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ มีลักษณะเป็นโครงร่างสามารถ 
        มองเห็นด้วยตาและสัมผัสได้ (รูปธรรม) เช่น จอภาพ คีย์บอร์ด เครื่องพิมพ์ เมาส์ 
18. ข้อใด ไม่ใช่ ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) 
     ก. iOS 
     ข. Android 
     ค. Window 10 
     ง. Microsoft Office 
19. ข้อใด ไม่ใช่ ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software)     
     ก. Windows 8 
     ข. Microsoft Word 
     ค. Microsoft Excel 
     ง. Microsoft Power Point 
20. ถ้าต้องการท าตารางค านวณสูตร นักเรียนสามารถเลือกใช้โปรแกรมใด 
     ก. Microsoft Word 
     ข. Microsoft Excel 
     ค. Microsoft Access 
     ง. Microsoft PowerPoint 
ข้อ 21 – 24 ระบบเครือข่าย (Network) 
21. ข้อใดเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีติดต้ังอยู่ในบริเวณใกล้กัน 
     ก. Lan                 ข. Man             ค. Wan           ง. WLan 
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22. ข้อใดควรใช้การเช่ือมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบ Lan (Local Area Network) 
    ก. ภายในตัวอาคารเดียวกัน 
    ข. ภายในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เดียวกัน 
    ค. พื้นท่ีใกล้เคียงมีระยะเช่ือมต่อประมาณ 10 กิโลเมตร 
    ง. ถูกทุกข้อ 
23. นักเรียนจะเลือกใช้ส่ือน าข้อมูลตัวกลางชนิดใดท่ีมีความเร็วในการส่งข้อมูลสูงท่ีสุด 
     ก. Coaxial Cable 
     ข. Fiber Optic Cable 
     ค. Shield Twisted Pair (STP) 
     ง. Unshield Twisted Pair (UTP) 
24. นักเรียนจะเลือกใช้อุปกรณ์ชนิดใดท่ีสามารถเช่ือมเครือข่ายสองระบบเข้าด้วยกันได้  
     ก. Hub 
     ข. Router 
     ค. Connecter 
     ง. Conectrator 
ข้อ 25 – 28 อินเทอร์เน็ต (Internet) 
25. อินเทอร์เน็ต หมายถึงข้อใด    
     ก. เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก                 
     ข. เครือข่ายย่อยๆ จ านวนมากเช่ือมต่อเข้าด้วยกัน 
     ค. เป็นมาตรฐานเดียวกันจนกลายเป็นสังคมเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่   
     ง. ถูกทุกข้อ  
26. ข้อใด ไม่ใช่ บริการจากอินเตอร์เน็ต  
     ก. FTP    
     ข. Telnet          
     ค. E-mail 
     ง. Setup Program  
27. การกระท าข้อใด ไม่ถือ เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลทางอินเทอร์เน็ต 
     ก. การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการโจรกรรมข้อมูลข่าวสาร 
      ข. การน าข้อมูลของบุคคลอื่นออกมาเผยแพร่ต่อสาธารณชน  
      ค. การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อล่อลวงหญิงสาวไปท างานต่างประเทศ 
      ง. การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นข่าวที่น่าสนใจท่ัวๆ ไป 
28. ถ้านักเรียนต้องการดูแผนท่ีลักษณะเสมือนจริง นักเรียนควรเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตข้อใด 
     ก. Google Earth 
     ข. Google Blogger 
     ค. Google Calendar 
     ง. Windows Meeting Space 
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ชื่อ – สกุล...........................................................................ระดับชั้น ปวช................. 

สาขาวิชา...........................................................วิทยาลัย............................................. 

 

กระดาษค าตอบ 
ข้อ ก ข ค ง ข้อ ก ข ค ง 

1     15     

2     16     

3     17     

4     18     

5     19     

6     20     

7     21     

8     22     

9     23     

10     24     

11     25     

12     26     

13     27     

14     28     
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เฉลย 
แบบทดสอบวัดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน 
 
1.  ง 
2. ค 
3. ก 
4. ง 
5. ก 
6. ง 
7. ง 
8. ง 
9. ข 
10. ง 
11. ก 
12. ข 
13. ค 
14. ง 
15. ง 
16. ข 
17. ข 
18. ง 
19. ก 
20. ข 
21. ก 
22. ง 
23. ข 
24. ก 
25. ง 
26. ง 
27. ง 
28. ก 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ – สกุล   นางสาวฐานิสร์ษา   กิรัมย์ 
วัน เดือน ปี เกิด   7 มีนาคม 2527 
สถานท่ีเกิด   18/29  ซอยแนนซี่ ถนนสุขุมวิท ต าบลเชิงเนิน อ าเภอเมืองระยอง  
    จังหวัดระยอง 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน  12/2 หมู่ 2 ต าบลลาดขวาง อ าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ประวัติการท างาน ข้าราชการครู วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง)  
 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ประวัติการศึกษา   ปีการศึกษา 2549 คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
    ปีการศึกษา 2551 ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู 
    มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 
    ปีการศึกษา 2561 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
    สาขาครุศาสตร์อุตสาหกรรม (การวิจัยและประเมินผลทางการศึกษา) 
    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
   

 


