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คาดหวังของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) เพ่ือประเมินความตองการจําเปนของครูท่ีมี

ตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และ3) เพ่ือเปรียบเทียบความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จําแนกตาม

ขนาดโรงเรียน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 6 จํานวน 362 คน ใชวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

ครั้งนี้เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเชื่อม่ันของสภาพการรับรูท่ี

เปนจริงมีคาเทากับ 0.98 และคาความเชื่อม่ันของสภาพการรับรูท่ีคาดหวังมีคาเทากับ 0.99 วิเคราะห

ขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาดัชนีจัดเรียงลําดับความตองการจําเปน (PNIModified) 

และวิเคราะหความแปรปรวนทิศทางเดียว (one-way ANOVA) โดยทดสอบความแตกตางรายคูดวย

วิธี Scheffe’s test ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการรับรูท่ีเปนจริงของโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง และ

ใหญ อยูในระดับมาก (x� = 4.07, S = 0.83), (x� =3.81, S =0.58) และ (x� = 4.04, S =0.56) 

ตามลําดับ สวนสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง และใหญอยูในระดับมากท่ีสุด 

(x� = 4.57, S =0.53), (x� = 4.67, S =0.36) และ (x� = 4.58, S =0.49) ตามลําดับ  2) ครูโรงเรียน

ขนาดเล็กมีความตองการจําเปนตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอันดับแรกคือดานการบริหาร

จัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และดานการนิเทศ ติดตามและประเมินผล  ครูโรงเรียนขนาด

กลางมีความตองการจําเปนตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอันดับแรก คือกระบวนการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และครูโรงเรียนขนาดใหญมีความตองการจําเปนตอระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนอันดับแรกคือดานการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 3) ครูท่ีสังกัด

โรงเรียนขนาดตางกันมีความตองการจําเปนตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวมและรายดาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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ABSTRACT 
The purposes of this research were 1)  to study the current and expected 

teachers’ perception towards the student care system. 2) to assess the teachers’ needs 

towards the student care system; and 3) to compare the teachers’ need towards the 

student care system under the secondary educational service area office 6, classified 

by school size. The 362 teacher samples were selected by multi – stage sampling. The 

rating- scale questionnaire was used as a tool with its confidence of current teachers’ 

perception at 0. 98 and expected one at 0. 99.  The data were analyzed using mean, 

standard deviation and modified priority needs index (PNIModified) and One-Way ANOVA 

as well as the Scheffe’ s test.  The results of research revealed that 1)  the current 

perceptions of teachers ranging from small, medium and large schools were at high 

level (x� = 4.07, S = 0.83), (x� = 3.81, S =0.58) and (x� = 4.04, S = 0.56) whereas the 

expected perceptions at highest level respectively (x� = 4.57, S =0.53), (x� = 4.67, S = 

0.36) and (x� = 4.58, S = 0.49). 2) when assessed which dimension was the first needs 

for each school size, it was found that the small- sized school teachers placed the 

administration and supervising system first, the medium- sized school teachers placed 

operation and the large-sized school placed the administration system. 3) The teachers 

in different school sizes have different opinions on the need assessment towards the 

student care system at .05 level. 
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ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ ในวิทยานิพนธฉบับนี้ จนสามารถจัดทําไดอยางสมบูรณ ผูวิจัยรูสึก

ซาบซ้ึงในความกรุณาเปนอยางยิ่ง และขอขอบพระคุณทานอาจารยเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ท่ีไดกรุณาใหคําแนะนํา และตรวจสอบแกไข

ขอบกพรองของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เพ่ือปรับปรุงใหมี 

คุณภาพและมีความเหมาะสมตอการวิจัยตลอดจนครูประจําชั้นมัธยมศึกษา 1-6 โรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม

เพ่ือการวิจัย จนสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ผูใหกําเนิดใหความรัก ใหการศึกษา และทุกคนในครอบครัวท่ี

คอยเปนแรงผลักดันและใหการสนับสนุนเปนกําลังใจใหดวยดี สุดทายขอขอบคุณเพ่ือนรวมงานและ

เพ่ือนๆ ท่ีรักทุกคน ท่ีใหกําลังใจ ใหความชวยเหลือ และหวงใยกันเสมอมา ตลอดจนบุคคลท่ีผูวิจัย

ไมไดกลาวถึง ณ ท่ีนี้ ท่ีใหความชวยเหลือและใหการสนับสนุนการดําเนินงานตางๆ จนวิทยานิพนธ

ฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี 

คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบใหแดบิดา มารดา ครู 

อาจารย และผูมีพระคุณทุกทานดวยความเคารพยิ่ง หากมีขอผิดพลาดประการใด ผูวิจัยขออภัยมา  

ณ ท่ีนี้ดวย  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

              เด็กเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคายิ่งตอการพัฒนาประเทศในอนาคต  การท่ีเด็กจะเจริญเติบโต

เปนผูใหญท่ีมีคุณภาพนั้น เด็กจะตองมีพัฒนาการท่ีสมบูรณพรอมท้ังดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม 

และสติปญญา จึงมีความจําเปนท่ีเด็กจะตองไดรับการพัฒนาอยางเหมาะสมตั้งแตอยูในครรภมารดา

และตอเนื่องไปจนถึงวัยรุน  โดยเฉพาะพัฒนาการดานสติปญญาและอารมณ  ซ่ึงเปนทักษะท่ีจําเปน

ตอการดํารงชีวิตท้ังในปจจุบันและอนาคต (กรมสุขภาพจิต. 2558 : 47) 

            เด็กและเยาวชนในยุคปจจุบันตองเผชิญกับความทาทายใหมๆและสถานการณปญหาตางๆ 

มีเด็กจํานวนไมนอยท่ีไดรับผลกระทบจากปญหาและสภาพแวดลอมท่ีไมสรางสรรคในสังคม ทําใหมี

พฤติกรรมแตกตางไปจากเด็กและเยาวชนในอดีต แมวาผูปกครอง ครู อาจารย และคนท่ีทํางาน

เก่ียวกับเด็กจะใชความรัก ความปรารถนาดีอยางมากมายเพียงใดก็ตาม ก็ไมอาจพิทักษปกปอง และ

คุมครองเด็กและเยาวชนใหปลอดภัย หรือมีพฤติกรรมตามท่ีสังคมคาดหวังไวได สําหรับสิ่งท่ีนาเปน

หวงคือ เด็กวัยรุนของไทยจํานวนมากนั้น ยังขาดทักษะและความตระหนักในการเลือกใชขอมูลใหเกิด

คุณคาและมีประโยชนแกตนเอง แตฝกใฝท่ีจะเรียนรูเก่ียวกับขอมูลท่ีไมพึงประสงคประเภทเกม 

บันเทิง เว็บไซตโปและลามก ซ่ึงลอแหลมตอการเกิดปญหาเชิงพฤติกรรมดานลบ พฤติกรรมความ

กาวราวรุนแรง สําหรับวัยรุนสวนใหญนั้นมีปญหาหลายอยางท่ีตนไมสามารถแกไขปญหาเหลานั้นได

ดวยตนเอง บางครั้งอาจจะแกไขปญหาดวยวิธีการผิดๆ ไมมีการคิดหาวิธีการแกไขปญหาอยางถูกตอง 

ซ่ึงปญหาเหลานี้สามารถแกไขไดโดยเริ่มจากการใหความสําคัญกับพวกเขา ใหเขาไดมีโอกาสในการ

แสดงความคิดเห็นเพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหา  สวนใหญท่ีมักจะประสบปญหาคือเขาไมมีความรู

ในเรื่องสิ่งท่ีถูกหรือผิด ไมมีคนใหความรูหรือใหคําปรึกษาในทางท่ีถูกตามท่ีตนตองการและชี้แนะแนว

ทางการแกไขหรือขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน โดยการคิดท่ีขาดการยั้งคิดและการขาดหลักยึดเหนี่ยว เม่ือ

เด็กประสบพบเจอกับปญหาตางๆสวนใหญมักปรึกษาเพ่ือน เชื่อเพ่ือน เพราะคิดวาเพ่ือนเปนท่ีพ่ึง

ใหแกตนไดท้ังหมด (ศูนยเฉพาะกิจคุมครองและชวยเหลือเด็กนักเรียน สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2558 : 1) สําหรับพฤติกรรมเด็กและเยาวชนท่ีเสี่ยงตอการเกิดปญหาสังคม 

อาทิ ติดการพนัน นิยมเสี่ยงโชค การม่ัวสุมในหอพัก ไมชอบไปโรงเรียน หนีเรียน ทํารายรังแกกันเอง 

หมกมุนกับสื่อท่ีไมสรางสรรค นิยมบริโภคอาหารกรุบกรอบ อาหารท่ีไมเปนผลดีตอสุขภาพ เครียด 

ซึมเศรา มองโลกในแงราย ไมสนใจตอปญหาสังคม สาเหตุท่ีทําใหเด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมท่ีไม

เหมาะสม เปนผลมาจากปจจัยเสี่ยงตางๆ ไดแก (1) ปจจัยเสี่ยงจากสภาพครอบครัว ครอบครัวเปน
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สภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอบุคลิกและพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน พฤติกรรมท่ีเปนปญหาของ

เด็กและเยาวชนเปนผลมาจากการเลี้ยงดูดวยวิธีการไมเหมาะสม ปลอยปละละเลย เรียนรูการใชความ

รุนแรงจากสมาชิกในครอบครัว ครอบครัวแตกแยก ขาดการอบรมบมนิสยัและไมมีจุดหมายปลายทาง

ในชีวิต (2) ปจจัยเสี่ยงจากโรงเรียน โรงเรียนเปนบานหลังท่ีสองของเด็ก เปนบอเกิดของคุณงามความ

ดี โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพ ความรู ความสามารถของเด็กและเยาวชนใหเปนทรัพยากรมนุษยท่ี

มีคุณคาของสังคม แตโรงเรียนจํานวนมากยังขาดความพรอมท่ีจะทําใหเด็กและเยาวชนเปนคนท่ี

สมบูรณตามความมุงหวังของสังคม จากการติดตามพบวา โรงเรียนขาดการดูแล เอาใจใสนักเรียน

อยางจริงจัง จัดกิจกรรมการเรียนรูโดยไมคํานึงถึงความแตกตางระหวาง (3) ปจจัยเสี่ยงจากชุมชนและ

สังคม ชุมชนออนแอขาดสัมพันธภาพท่ีดีระหวางสมาชิกในสังคมตางคน ตางอยู ละเลยตอปญหาของ

เด็กและเยาวชน มองเด็กและเยาวชนท่ีประสบปญหาดวยทัศนะและทาทีท่ีตอกย้ําซํ้าเติม (4) ปจจัย

เสี่ยงจากเพ่ือน เพ่ือนเปนปจจัยท่ีสําคัญในชีวิตของเด็กและเยาวชนเปนธรรมชาติท่ีเด็กและเยาวชนทุก

คนตองมี แตเพ่ือนก็เปนดาบสองคมท่ีอาจทําใหเด็กและเยาวชนจํานวนมากกาวพลาด การคบเพ่ือนท่ี

มีพฤติกรรมโนมเอียงไปในทางกาวราว เสี่ยงภัย ม่ัวสุม เบี่ยงเบน หรือการไดรับแรงบีบอัด กดดัน ขมขู 

หรือการไมไดรับการยอมรับจากกลุมเพ่ือน ซ่ึงสภาพการณลวนสงผลตอพฤติกรรมของเด็กและ

เยาวชนท้ังสิ้น (5) ปจจัยเสี่ยงจากบุคลิกภาพหรือตัวนักเรียนเอง เด็กและเยาวชนแตละคนมีภาวะดาน

พัฒนาการแตกตางกัน มีบุคลิกภาพภายในและภายนอกตามสภาพความเปนตัวตนท่ีมีลักษณะเฉพาะ 

เชน มีขอจํากัดเก่ียวกับพัฒนาการทางสมองและการรับรู ขาดทักษะในการคิด บกพรองทางการเรียนรู 

ไมมีทักษะในการสื่อสาร ปฏิเสธไมเปน ควบคุมอารมณและความเครียดไมได (ศูนยเฉพาะกิจคุมครอง

และชวยเหลือเด็กนักเรียน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2558 : 2-3) 

            ดวยสภาพและปญหาเก่ียวกับเด็กและเยาวชนดังกลาวขางตน ตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 ได

กําหนดความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ

ท้ังรางกายและจิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต 

สามารถอยูรวมกับผู อ่ืนไดอยางมีความสุข(มาตรา 6) และแนวทางการจัดการศึกษายังไดให

ความสําคัญแกผูเรียนทุกคน โดยยึดหลักวาทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได ถือวา

ผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด ตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (มาตรา 22) 

และยังกําหนดใหสถานศึกษาจัดการประเมินผูเรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน ความ

ประพฤติ การสังเกต พฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรม และการทดสอบควบคูไปกับกระบวนการ

เรียนการสอนตามความเหมาะสมของแตละระดับและรูปแบบการศึกษา (มาตรา 26)  ดังนั้น

กระทรวงศึกษาธิการ จึงไดพัฒนาหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยกําหนดคุณลักษณะอันพึง

ประสงคเพ่ือมุงพัฒนาผูเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหมีคุณลักษณะ 8 ประการกอนจบ

หลักสูตร ดังนี้ (1)รักชาติ ศาสน กษัตริย (2)ซ่ือสัตยสุจริต (3)มีวินัย (4)ใฝเรียนรู (5)อยูอยางพอเพียง 

(6)มุงม่ันในการทํางาน (7)รักความเปนไทย และ (8)มีจิตสาธารณะ (หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



3 

พ้ืนฐาน. 2551 : 7) เพ่ือใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและมีพฤติกรรมดานบวก สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจึงมีนโยบายสําคัญ คือ ใหสถานศึกษาทุกแหงในสังกัด ดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหนักเรียนทุกคนไดรับการดูแลชวยเหลือ

จากครูประจําชั้น ครูท่ีปรึกษา อยางท่ัวถึง โดยมีผูปกครอง ชุมชน หนวยงานและองคกรท่ีเก่ียวของ

เขามามีสวนรวม ซ่ึงมีภารกิจหลักท่ีเปนหัวใจของการดําเนินงาน 5 กิจกรรม ประกอบดวยการรูจัก

นักเรียนเปนรายบคุคล  การคัดกรองนักเรียน  การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน  การปองกันและแกไข

ปญหา  และการสงตอ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2559 : 15) ความสําเร็จ

โรงเรียนทุกแหงดานการเรียนและดานการดํารงชีวิตของนักเรียนคือความสําเร็จท่ีแทจริงของผูบริหาร 

ครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา ดังนั้นหนาท่ีการจัดการศึกษานอกจากจะจัด “ระบบการ

เรียนการสอน” ใหนักเรียนเปนคนเกงแลวจําเปนตองจัด “ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน” ใหเปน

คนดี พรอมไปดวย “ท้ังเกงท้ังดี” ใหรูเทาถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และสามารถปรับตัวไดอยาง

เหมาะสมกับสถานการณอยางมีความสุข โดยตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายในการพัฒนาคุณภาพ

นักเรียนและผูท่ีมีสวนเก่ียวของทุกคนจําเปนตองมีความตระหนักในความสําคัญของระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน นําโดยผูบริหารสนับสนุนการดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆ ครูมีทัศนคติท่ีดีตอ

นักเรียน มีความสุขท่ีจะพัฒนานักเรียนในทุกดาน คณะทํางานทุกคนตองมีการประสานงานกันอยาง

ใกลชิด และมีการประชุมอยางสมํ่าเสมอตามแผนท่ีกําหนด มีการอบรมใหความรูและทักษะ รวมท้ัง

การเผยแพรขอมูล ความรู แกครูท่ีปรึกษาหรือผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือเอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนนั้น เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะเรื่องทักษะการปรึกษาเบื้องตน และแนวทางการแกไข

ปญหาตางๆของนักเรียน การเยี่ยมบานนักเรียนและการประชุมสื่อสารกับผูปกครอง โดยโรงเรียนทุก

แหงควรดําเนินการอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

            สําหรับโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ตั้งอยูท่ี ถนนมรุพงษ 

ตําบลหนาเมือง อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีโรงเรียนในสังกัดท้ังหมด 54 โรงเรียน มีบุคลากรครู

ท่ีเปนครูประจําชั้นในโรงเรียนจํานวน 3,717 คน (ขอมูลปการศึกษา 2560) ครอบคลุมพ้ืนท่ีจังหวัด

ฉะเชิงเทราและจังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงเปนอีกหนวยงานหนึ่งท่ีใหทุกโรงเรียนไดดําเนินโครงการ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือใหครูท่ีปรึกษาไดดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนท้ังการสงเสริม 

การปองกันปญหา และการชวยเหลือแกไขในดานความสามารถทางการเรียน ท้ังดานสุขภาพและดาน

ครอบครัวโดยดําเนินการตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนดไว 5 องคประกอบ ซ่ึงมีกระบวนการ

ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ มีข้ันตอน มีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการ

ดําเนินงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 

ชวยกันสงเสริมพัฒนา การปองกันและแกไขปญหาใหแกนักเรียน เพ่ือใหนักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีทักษะในการดํารงชีวิตและรอดพนจากสภาวะ

วิกฤติตางๆไดอยางปลอดภัย (กระทรวงศึกษาธิการ. 2552 : 10) ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงเปน

งานท่ีสําคัญของสถานศึกษา เพ่ือสงเสริมพัฒนาและแกไขปญหาใหแกนักเรียน การท่ีระบบดูแล

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



4 

ชวยเหลือนักเรียนจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนั้น จําเปนตองมีการบริหารจัดการท่ีดีเพ่ือให

เกิดการมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ท้ังผูบริหาร ครูประจําชั้นหรือครูท่ีปรึกษาบุคลากร

ในโรงเรียน รวมท้ังผูปกครอง ชุมชน หนวยงานและองคกรภายนอกท่ีเก่ียวของ มีการทํางานเปนทีม 

รวมคิด รวมวางแผน รวมปฏิบัติ อยางเปนรูปธรรม 

            ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนถูกจัดวางใหเปนกลไกสําคัญในการสงเสริมพัฒนา ปองกันและ

ชวยเหลือแกไขปญหาใหกับนักเรียน ซ่ึงนักเรียนในสังกัดโรงเรียนของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 6 เปนชวงวัยท่ีควรไดรับการดูแลชวยเหลือเปนพิเศษ นอกจากพอ แม ท่ีตองคอย

ดูแลชวยเหลือเด็กระหวางอยูท่ีบาน ยังมีครูท่ีปรึกษาท่ีคอยดูแลชวยเหลือเด็กในระหวางอยูท่ีโรงเรียน 

เม่ือครูท่ีปรึกษาเปนคนท่ีอยูใกลชิด คอยดูแลชวยเหลือเด็ก รองจากพอ แม และยังเปนบุคลากรหลัก

ในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนจึงตองพรอมท่ีจะศึกษาหาความรู  ทําความ

เขาใจในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือชวยใหนักเรียนไดรับประโยชนสูงสุด และ

โรงเรียนในสังกัดของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ท้ัง 54 โรงเรียน แตละโรงเรียน

มีบริบทชุมชนแตกตางกัน จังหวัดฉะเชิงเทราและจังหวัดสมุทรปราการถือเปนจังหวัดทางเศรษฐกิจ มี

โรงงานอุตสาหกรรมมากมายในเขตตัวเมืองของจังหวัด มีหมูบานจัดสรรและหอพักเกิดข้ึนมาก ทําให

มีประชากรเพ่ิมข้ึน จากการยายถ่ินฐานมาจากตางจังหวัด สงผลใหมีจํานวนเด็กท่ีอยูในวัยเรียนท่ี

ติดตามพอแมมาทํางานเพ่ิมข้ึน สวนเขตพ้ืนท่ีอําเภอหลายแหงยังคงมีวิถีชีวิตแบบพ้ืนบาน มีประชากร

ลดลงเนื่องจากบางสวนหลั่งไหลเขามาอยูในตัวเมือง สงผลใหโรงเรียนในสังกัด มีแนวโนมปรับเปลี่ยน

ขนาดจากโรงเรียนขนาดใหญ หรือขนาดกลาง เปนโรงเรียนขนาดเล็กเพ่ิมมากข้ึน สําหรับปญหาความ

แตกตางของขนาดโรงเรียนตางๆคือ 1) โรงเรียนขนาดเล็ก ไมสามารถจัดการเรียนการสอนให

เทียบเทากับโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญได เพราะโรงเรียนแตละแหงไดรับการจัดสรร

งบประมาณคาใชจายในการจัดการศึกษา จากรัฐบาลโดยคิดเปนรายหัวนักเรียน ซ่ึงการจัดสรร

งบประมาณในลักษณะดังกลาวสงผลใหโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีจํานวนนักเรียนนอยอยูในสถานะท่ี

เสียเปรียบ กลาวคือ ไดรับงบประมาณนอยกวาโรงเรียนขนาดใหญท่ีมีจํานวนนักเรียนมากกวา สงผล

ใหโรงเรียนขนาดเล็กขาดท้ังอุปกรณ เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ทําใหประสิทธิภาพในการเรียนการสอน

ลดลง (สุริยา ฆองเสนาะ. 2558 : 2)  2) ปญหาการขาดแคลนครูท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และ

จํานวนครูไมครบชั้นเรียน เนื่องจาก สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กําหนดสัดสวนครู 

1 คน ตอนักเรียน 20 คน ซ่ึงสัดสวนดังกลาว ทําใหเกิดปญหาในการจัดสรรครูแกนักเรียนบางแหงท่ีมี

จํานวนนักเรียนนอย ดังนั้นโรงเรียนดังกลาวจึงประสบปญหาครูไมครบชั้นเรียน ครูไมครบทุกสาขา

รายวิชา และครูไมสามารถสอนเต็มเวลา เต็มความสามารถ เนื่องจากมีภารกิจดานการสงเสริมการจัด

การศึกษาเทียบเทาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ เรื่องสัดสวนครูตอนักเรียน ในโรงเรียนขนาด

ใหญจะประสบปญหาคือมีสัดสวนจํานวนนักเรียนมากเกินกวาสัดสวนจํานวนครู สงผลใหครูดูแล

ชวยเหลือนักเรียนไมท่ัวถึงครบถวนทุกคน (สุริยา ฆองเสนาะ. 2558 : 2) 3) โรงเรียนขนาดเล็กสวน

ใหญอยูในชุมชนขนาดเล็ก ประชากรมีฐานะยากจนทําใหไมมีศักยภาพในการระดมทรัพยากร เพ่ือ

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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นํามาชวยสนับสนุนการจัดการศึกษาใหกับโรงเรียน ซ่ึงตางกับโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ ใน

ภาพรวมการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษาท่ีไมประสบความสําเร็จเพราะจํานวนนักเรียนในท่ีปรึกษามาก

เกินไป ไมมีเวลาพอท่ีจะใหคําปรึกษา มีการเปลี่ยนแปลงครูท่ีปรึกษาทุกปการศึกษาจึงขาดการติดตาม

ท่ีตอเนื่องประกอบกับครูท่ีปรึกษาไมไดสอนประจําในหองเรียนนั้น และท่ีสําคัญยังมีครูท่ีปรึกษาบาง

คนไมเขาใจบทบาทหนาท่ีของครูท่ีปรึกษา ไมพอใจท่ีจะทําหนาท่ีของครูท่ีปรึกษา ตลอดท้ังขาดการ

นิเทศ ติดตามจากฝายบริหาร ดังนั้นภาพความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการพัฒนานักเรียนใหเปนไปตามท่ี

มุงหวังนั้น จึงตองอาศัยความรวมมือจากผูเก่ียวของทุกฝายทุกคน เม่ือขนาดโรงเรียนแตละขนาดมี

ความแตกตางกันหลายประการ จึงทําใหการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนแตละ

โรงเรียนมีการบริหารงานแตกตางกันตามสภาพและบริบท 

             ดวยความสําคัญและความจําเปนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หากมีการประเมินความ

ตองการจําเปนของครู ท่ีมีตอการบริหารจัดการ กระบวนการดําเนินงาน และนิเทศ ติดตาม 

ประเมินผลการดําเนินงาน จะชวยใหการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพและ

สอดคลองกับความตองการของครูมากยิ่งข้ึน ดวยเหตุนี้เพ่ือใหทราบถึงความตองการของครูในการ

ปฏิบัติงานตามแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนี้แลว จําเปนตองมีการประเมิน

ความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัยจึงตองการศึกษาสภาพการ

รับรูท่ีเปนจริงและสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนวาเปน

อยางไร อีกท้ังยังเปนการกระตุนใหครูมีการสงเสริมและพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเปนไป

อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ รวมถึงใชเปนขอมูลในการตัดสินเชิงนโยบายสําหรับสนับสนุน

สงเสริมการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตองเหมาะสมตอไป ผูวิจัยจึงตองการ

ประเมินความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในแตละขนาดโรงเรียน 

เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  

 

1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 

 

            การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษามีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาดังนี้ 

            1.2.1  เพ่ือศึกษาสภาพการรับรูท่ีเปนจริงและสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ีมีตอระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จําแนกตาม

ขนาดโรงเรียน 

            1.2.2  เพ่ือประเมินความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

            1.2.3  เพ่ือเปรียบเทียบความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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1.3  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

             1.3.1  กรอบแนวคิดเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 3 ดาน 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2552 : 20)  ดังนี้  
             1.  การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

             2.  กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 5 ข้ันตอน 

                 2.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

                 2.2  การคัดกรองนักเรียน 

                 2.3  การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

                 2.4  การปองกันและแกไขปญหา 

                 2.5  การสงตอ 

             3.  การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

             1.3.2  กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความตองการจําเปนของของสุวิมล วองวานิช 

(2550 : 62) ท่ีกลาววา การประเมินความตองการจําเปน เปนกระบวนการประเมินเพ่ือกําหนดความ

แตกตางของสภาพท่ีเกิดข้ึนกับสภาพท่ีควรจะเปนโดยใชสูตรคาความตองการจําเปน Modified 

Priority Needs Index (PNI Modified ) 
 

             1.3.3  กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จําแนก

ตามขนาดโรงเรียน แสดงไดดังภาพท่ี 1.1  

 

        ตัวแปรตน        ตัวแปรตาม 

 

    ขนาดของโรงเรยีน 

        ขนาดเล็ก 

       ขนาดกลาง 

        ขนาดใหญ  

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

ความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ประกอบดวย 

1.  การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.  กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ประกอบดวย 5 ข้ันตอน 

3.  การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

 

             1.4.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

                      1.4.1.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูประจําชั้นในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 (ฉะเชิงเทรา-สมุทรปราการ) ปการศึกษา 2560 รวม

จํานวนครูท้ังหมด  3,717 คน โดยจําแนกตามขนาดโรงเรียนไดดังนี้ โรงเรียนขนาดเล็กจํานวน 20 

โรงเรียน มีครูจํานวน 285  คน โรงเรียนขนาดกลางจํานวน 12 โรงเรียน มีครูจํานวน  580 คน และ

โรงเรียนขนาดใหญพิเศษและใหญ จํานวน 22 โรงเรียน มีครูจํานวน 2,852 คน 

                      1.4.1.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูประจําชั้น โรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 (ฉะเชิงเทรา-สมุทรปราการ) ไดขนาดกลุมตัวอยาง 

362 คน โดยใชสูตรการคํานวณของ Taro Yamane (1973 : 125) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน (confident 

level) 95% โดยจําแนกตามขนาดโรงเรียนไดดังนี้ โรงเรียนขนาดเล็กไดจํานวน 10 โรงเรียน จํานวน

ครู 28 คน โรงเรียนขนาดกลางไดจํานวน 6 โรงเรียน จํานวนครู 56 คน และ โรงเรียนขนาดใหญ

พิเศษและใหญไดจํานวน 11 โรงเรียน จํานวนครู  278 คนแลวสุมกลุมตัวอยางแบบหลาย

ข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) 
 

             1.4.2  ตัวแปรท่ีศึกษา 

                     1.4.2.1.  ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับการประเมินความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

ประกอบดวย 

                               (1)  สภาพการรับรูท่ีเปนจริงของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

จําแนกตามขนาดโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวย 

                                    (1.1)  การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                                    (1. 2)   กระบวนการดํ า เนินงานระบบดูแลชวย เหลือนัก เรี ยน 

ประกอบดวย 5 ข้ันตอน 

                                  (1.2.1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

                                  (1.2.2)  การคัดกรองนักเรียน 

                                  (1.2.3)  การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

                                  (1.2.4)  การปองกันและแกไขปญหา 

                                  (1.2.5)  การสงตอ 

                                     (1.3)  การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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                               (2)  สภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

จําแนกตามขนาดโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวย 

                                    (2.1)  การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                                    (2.2)  กระบวนการดํ า เนินงานระบบดู แลช วย เหลื อนัก เ รี ยน 

ประกอบดวย 5 ข้ันตอน 

                                  (2.2.1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

                                  (2.2.2)  การคัดกรองนักเรียน 

                                  (2.2.3)  การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

                                  (2.2.4)  การปองกันและแกไขปญหา 

                                  (2.2.5)  การสงตอ 

                                     (2.3)  การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

                     1.4.2.2.  ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับการเปรียบเทียบความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

จําแนกตามขนาดโรงเรียน ประกอบดวย 

                                (1)  ตัวแปรตน คือ ขนาดของโรงเรียน ประกอบดวย โรงเรียนขนาดเล็ก 

โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ 

                                (2)  ตัวแปรตาม คือ ความตองการความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 

                                    (2.1)  การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                                    (2.2)   กระบวนการดํ า เนินงานระบบดูแลชวย เหลือนัก เรี ยน 

ประกอบดวย 5 ข้ันตอน 

                                  (2.2.1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

                                  (2.2.2)  การคัดกรองนักเรียน 

                                  (2.2.3)  การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

                                  (2.2.4)  การปองกันและแกไขปญหา 

                                  (2.2.5)  การสงตอ 

                                     (2.3)  การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

 

 

 

 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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1.5  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในงานวิจัย 

 

           1.5.1  สภาพการรับรูท่ีเปนจริงของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง 

การรับรูเรื่องราว เหตุการณ สภาพจริงของครูโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 6 ท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

            1.5.2  สภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง 

การคาดการณหรือความตองการของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

ท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน กระบวนการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 
 

            1.5.3  การประเมินความตองการจําเปน หมายถึง กระบวนการท่ีเปนระบบในการหา

ความตองการจําเปน เพ่ือใหไดขอมูลในการตัดสินใจเลือกหรือหาวิธีแกไขปญหาไดตรงกับสภาพหรือ

ความตองการท่ีแทจริง ใน 3 ดาน คือ การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน กระบวนการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 
 

             1.5.4  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือ

นักเรียนอยางมีระบบ มีข้ันตอนท่ีชัดเจน พรอมท้ังวิธีการและเครื่องมือท่ีมีมาตรฐานท่ีใชในการ

ดําเนินงานเพ่ือการสงเสริมพัฒนา ปองกัน แกไข พัฒนาใหนักเรียนเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ มี

คุณลักษณะอันพึงประสงค สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดมีอยางความสุขโดยมีครูท่ีปรึกษาเปนหลักใน

การดําเนินงานและมีบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังในและนอกสถานศึกษามีสวนรวมในการ

ดําเนินงาน เพ่ือพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี

ความสุขและรอดพนจากวิกฤตท้ังปวง โดยระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 

                     1.5.4.1  การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การศึกษาและ

วิเคราะหสภาพปญหาและศักยภาพของโรงเรียนในการจัดทําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

วิเคราะหความตองการของนักเรียนและบริบทของชุมชน แลวกําหนดแผนกลยุทธของโรงเรียน 

กําหนดโครงสรางใหมีแผนงานและโครงการ จัดทําแผนปฏิทินการปฏิบัติงานการบริหารระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเหมาะสมกับโรงเรียน จัดทําสื่อ/นวัตกรรม สนับสนุนการดําเนินงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน  

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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                     1.5.4.2  กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง 

กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก การ

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมและพัฒนานักเรียน การปองกันและ

ชวยเหลือนักเรียน และการสงตอนักเรียน ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

                                (1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง การท่ีครูไดศึกษาและ

รวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียนเปนรายบุคคลทางดานความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว 

เตรียมเครื่องมือเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบและปรับปรุงขอมูลให

เปนปจจุบนั 

                                (2)  การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การวิเคราะหขอมูลนักเรียน เพ่ือ

แบงกลุมนักเรียนเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา ตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียน ซ่ึง

เปนท่ียอมรับของครูในสถานศึกษาและสอดคลองกับสภาพความเปนจริงและบันทึกในแบบสรุปผล

การคัดกรองเปนรายบุคคล 

                                (3)  การสงเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย

เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนมีคุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเอง มีทักษะใน

การดํารงชีวิต และจัดกิจกรรมพัฒนาใหมีความเหมาะสมกับกลุมนักเรียน 

                                (4)  การปองกันและแกไขปญหา หมายถึง การดูแลเอาใจใสกับนักเรียนทุก

คนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหานั้น จําเปนอยางมากท่ีตองใหความ

ดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคมหาวิธีการ

ชวยเหลือท่ีเหมาะสมกับลักษณะของปญหาโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ใหคําปรึกษา ให

ความชวยเหลือเบื้องตน ประสานความรวมมือกับผูปกครองในการดูแลชวยเหลือแกไข 

                                (5)  การสงตอ หมายถึง ครูท่ีปรึกษาพิจารณาสงตอนักเรียนกรณีท่ีมีปญหา 

มีความยากตอการชวยเหลือไปยังบุคคลหรือฝายท่ีเก่ียวของ แลวถานักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึนตองสง

ตอผูเชี่ยวชาญภายนอก ครูตองสรุปขอมูลและวิธีการชวยเหลือนักเรียนท่ีผานมา ในบันทึกการสงตอ

และติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ 

                     1.5.4.3.  การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน หมายถึง กระบวนการพัฒนางานสงเสริม สนับสนุน แลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและกัน 

เพ่ือใหไดขอมูล ความรู หรือเทคนิควิธีท่ีเปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีการตรวจสอบ

และประเมินผลระหวางการดําเนินงานอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ และเพ่ือใหไดขอมูลยอนกลับท่ีจะ

นําไปใชในการปรับปรุงแกไขใหการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนบรรลุเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 

             1.5.5  ครู หมายถึง บุคลากรท่ีมีตําแหนงครูมีหนาท่ีปฏิบัติงานสอน และดําเนินงานตาม

หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายในโรงเรียน 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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             1.5.6  โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 หมายถึง โรงเรียน 

ระดับมัธยมศึกษาทุกโรงเรียนของจังหวัดฉะเชิงเทราและจังหวัดสมุทรปราการ โดยจําแนกขนาด

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาออกเปน 3 ขนาดโรงเรียน คือ โรงเรียนขนาดเล็ก  โรงเรียนขนาดกลาง 

และโรงเรียนขนาดใหญ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

                      1.5.6.1  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจํานวนนักเรียน

นอยกวา 500 คน     

                      1.5.6.2  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจํานวน

นักเรียนตั้งแต 500 – 1,499 คน 

                      1.5.6.3  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจํานวน

นักเรียนตั้งแต 1,500 คนข้ึนไป 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของ 

 
            การประเมินความตองการของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 (ฉะเชิงเทรา - สมุทรปราการ) การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัย

ไดศึกษา รวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

        2.1  ขอมูลพ้ืนฐานของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6   

        2.2  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  2.2.1  แนวคิดท่ัวไปเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

      2.2.1.1  ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

      2.2.1.2  ความสําคัญและความจําเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

      2.2.1.3  วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

      2.2.1.4  ประโยชนและคุณคาของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

      2.2.1.5  บทบาทหนาท่ีของครูในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  2.2.2  การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

        2.2.3  กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 2.2.3.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

 2.2.3.2  การคัดกรองนักเรียน 

 2.2.3.3  การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

 2.2.3.4  การปองกันและแกไขปญหา 

           2.2.3.5  การสงตอ 

   2.2.4  การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

      2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินความตองการจําเปน 

  2.3.1  ความหมายของการประเมินความตองการจําเปน 

  2.3.2  จุดมุงหมายของการประเมินความตองการจําเปน 

  2.3.3  ประเภทของการประเมินความตองการจําเปน 

  2.3.4  ข้ันตอนของการประเมินความตองการจําเปน 

  2.3.5  วิธีการประเมินความตองการจําเปน 

  2.3.6  การจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 

     2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.4.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   2.4.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการประเมินความตองการจําเปน 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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   2.4.2  งานวิจัยตางประเทศ 

 

2.1  ขอมูลพ้ืนฐานของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  

      เขต 6   

       
ขขขขขขข2.1.1  ขอมูลพ้ืนฐานและสภาพการจัดการศึกษา 
ขขขขขขขสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 เปนเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เพ่ือการบริหาร

และจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 2 จังหวัด ไดแก จังหวัดฉะเชิงเทราและจังหวัดสมุทรปราการ 
ขขขขขขข1.  ประวัติความเปนมาและท่ีตั้ง  

ขขขขขขขสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 (2559 : 1) ไดจัดตั้งข้ึนตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ ณ วันท่ี 17 สิงหาคม 2553 เรื่อง การกําหนดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 กําหนดเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เพ่ือการบริหารและ

จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แบงเปนเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาและเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  

ขขขขขขขโดยสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ตั้งอยู ณ เลขท่ี 410/1 ถนนมรุพงษ 

ตําบลหนาเมือง อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา รหัสไปรษณีย 24000 หมายเลขโทรศัพท  

038-517280 โทรสาร. 038-517279 เว็บไซต : www.spm6.go.th   

ขขขขขขข2.  อํานาจหนาท่ีของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  

                 2.1  จัดทํานโยบายแผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาให

สอดคลองกับนโยบายมาตรฐานการศึกษาแผนการศึกษาแผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและความ

ตองการของทองถ่ิน  

                 2.2  วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไปของสถานศึกษาและหนวยงานใน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและแจงการจัดสรรงบประมาณท่ีไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบรวมท้ังกํากับ

ตรวจสอบติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว  

                 2.3  ประสานสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา  

                 2.4  กํากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและในเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา 

                 2.5  ศึกษาวิเคราะหวิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา  

                 2.6  ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคลเพ่ือสงเสริม

สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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               2.7  จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา  

               2.8  ดําเนินการและประสาน สงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ี 

               2.9  ประสาน สงเสริมการดําเนินการของคณะอนุกรรมการและคณะทํางาน ดาน

การศึกษา  

               2.10  ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนเก่ียวกับกิจการภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีมิไดระบุใหเปนหนาท่ี

ของหนวยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 

 

ตารางท่ี 2.1  ขอมูลจํานวนโรงเรียน / ครู / นักเรียน / หองเรียน จาํแนกรายจังหวัด  

จังหวัด 
จํานวน 

รร. 

จํานวนนักเรียน 
หองเรียน ครู 

กอนประถม ประถม ม.ตน ม.ปลาย รวม 

ฉช. 29 253 748 13,367 10,151 24,519 687 1,183 

สป. 25 - - 27,934 20,069 48,003 1,249 1,985 

รวม 54 253 748 41,301 30,220 72,522 1,936 3,168 

 

ตารางท่ี 2.2  ขอมูลจํานวนโรงเรียน / นักเรยีน / หองเรียน จําแนกรายจังหวัด /อําเภอ 

จังหวัด อําเภอ 

จํานวนนักเรียน หองเรียน 

จํานวน 

รร. 

กอน

ประถม+

ประถม 

ม.ตน ม.ปลาย รวม  

ฉะ
เช

ิงเ
ทร

า 

เมืองฉะเชิงเทรา 8 1,001 6,637 5,440 13,078 330 

บางคลา 2 - 163 242 405 19 

บางน้ําเปรี้ยว 5 - 1,136 668 1,804 64 

บางปะกง 1 - 559 455 1,014 29 

บานโพธิ ์ 3 - 763 378 1,141 45 

พนมสารคาม 3 - 2,273 1,468 3,741 96 

ราชสาสน 1 - 79 60 139 9 

สนามชัยเขต 1 - 592 707 1,299 32 

แปลงยาว 3 - 650 278 928 34 

ทาตะเกียบ 1 - 453 433 886 23 

คลองเข่ือน 1 - 62 22 84 6 

รวมจังหวัดฉะเชิงเทรา 29 1,001 13,367 10,151 24,519 687 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 2.2  (ตอ)  

จังหวัด อําเภอ 

จํานวนนักเรียน 

หอง 

เรียน 
จํานวน 

รร. 

กอน

ประถม+

ประถม 

ม.ตน ม.ปลาย รวม 
สมุ

ทร
ปร

าก
าร

 

เมือง

สมุทรปราการ  
8 - 9,693 7,117 16,810 431 

บางบอ  4 - 4,133 2,505 6,638 174 

บางพลี  5 - 6,225 4,505 10,730 281 

พระประแดง  4 - 5,353 4,282 9,635 240 

พระสมุทรเจดีย  3 - 1,168 662 1,830 61 

บางเสาธง  1 - 1,362 998 2,360 62 

รวมจังหวัดสมุทรปราการ 25 - 27,934 20,069 48,003 1,249 

 

ตารางท่ี 2.3  ขอมูลจํานวนนักเรียน จําแนกตามระดับชั้นและเพศ  

ช้ัน 
จํานวนนักเรียน 

จํานวนหอง 
ชาย หญิง รวม 

กอนประถมศึกษา  143 110 253 8 

อนุบาล 1  70 56 126 4 

อนุบาล 2  73 54 127 4 

ประถมศึกษา  400 348 748 19 

ประถมศึกษาปท่ี 1  90 58 148 4 

ประถมศึกษาปท่ี 2  63 52 115 3 

ประถมศึกษาปท่ี 3  66 60 126 3 

ประถมศึกษาปท่ี 4  64 58 122 3 

ประถมศึกษาปท่ี 5  47 61 108 3 

ประถมศึกษาปท่ี 6  70 59 129 3 

มัธยมศึกษาตอนตน  19,616 21,685 41,301 1,049 

มัธยมศึกษาปท่ี 1  6,882 7,260 14,142 351 

มัธยมศึกษาปท่ี 2  6,548 7,358 13,906 349 

มัธยมศึกษาปท่ี 3  6,186 7,067 13,253 349 

 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 2.3  (ตอ)  

ช้ัน 
จํานวนนักเรียน 

จํานวนหอง 
ชาย หญิง รวม 

มัธยมศึกษาตอนปลาย  11,837 18,383 30,220 860 

มัธยมศึกษาปท่ี 4  4,266 6,404 10,670 285 

มัธยมศึกษาปท่ี 5  3,784 6,049 9,833 280 

มัธยมศึกษาปท่ี 6  3,787 5,930 9,717 295 

รวมท้ัง สพม.6  31,996 40,526 72,522 1,936 

 

ตารางท่ี 2.4  ขอมูลขนาดโรงเรียน จําแนกตามขนาดโรงเรียนของ สพฐ. 

 

                2.1.2  ทิศทางการพัฒนาการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 6                                                      

               1.  วิสัยทัศน  

               สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 เปนองคกรท่ีสงเสริม สนับสนุน ในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ ปลูกฝงคุณธรรม นอมนําหลักปรัชญา ของเศรษฐกิจพอเพียง 

ภายใตการมีสวนรวมของทุกภาคสวน  

               2.  พันธกิจ  

                   2.1  ขับเคลื่อนการจัดการศึกษาทุกระดับอยางมีคุณภาพ  

                   2.2  พัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค มีความเปนไทย และดํารงตนตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

ขนาดโรงเรียน 

สถานศึกษาในจังหวัดฉะเชิงเทรา สถานศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 

จํานวนนักเรียน 

(คน) 

จํานวน

โรงเรียน 

จํานวนนักเรียน

(คน) 

จํานวน

โรงเรียน 

ขนาดเล็ก  1-120 4 1-120 1 

(1-499) 121-200 6 121-200 1 
 201-300 3 201-300 1 
 301-499 4 301-499 0 

ขนาดกลาง 500 - 1,499 7 500 - 1,499 5 

ขนาดใหญ 1,500-2,499 1 1,500-2,499 7 

ขนาดใหญพิเศษ 2,500 คนข้ึนไป 4 2,500 คนข้ึนไป 10 

รวม 29 รวม 25 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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                2.3  สงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษา พัฒนาคุณภาพการศึกษา ใหไดตามมาตรฐาน

ยกระดับสูความเปนสากลและมีความพรอมสูประชาคมอาเซียน ภายใตการมีสวนรวมของทุกภาคสวน  

                2.4  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสูความเปนมืออาชีพ 

            3.  เปาประสงค  

                2.1  สถานศึกษาในสังกัดยกระดับคุณภาพและมาตรฐานไดตามเปาหมาย สูความเปน

สากลและมีความพรอมสูประชาคมอาเซียน  

                2.2  สถานศึกษาในสังกัดจัดกิจกรรม สงเสริม สนับสนุนใหทุกภาคสวน มีสวนรวมในการ

ยกระดับคุณภาพการมัธยมศึกษาสูสากล  

                2.3  สถานศึกษาในสังกัดสามารถพัฒนาคุณภาพผูเรียนทุกคนใหไดรับโอกาสทาง

การศึกษามีความรู ความสามารถเต็มตามศักยภาพ และเปนไปตามคุณลักษณะอันพึงประสงค  

                2.4  สถานศึกษาในสังกัดสามารถพัฒนาคุณภาพผู เรียน และผูสําเร็จการศึกษา

มัธยมศึกษาใหมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูตามหลักสูตร มีความรูความสามารถในการพัฒนาตนเองเพ่ือ

ศึกษาตอระดับอุดมศึกษา และมีพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพ  

                2.5  สถานศึกษาในสังกัดมีเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

                2.6  ครูและบุคลากรทางการศึกษา พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีทักษะ และสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ  

           4.  คานิยมขององคกร  

                “ ยึดหลักธรรมาภิบาล มีจิตบริการ ทํางานเปนทีม ”  

 

2.2  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 

            2.2.1  แนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                     2.2.1.1  ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีผูใหความหมายของระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนี้ 

                     กองภพ ยี่หรา (2550 : 40) กลาววา ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

หมายถึง การดําเนินงานดานการสงเสริม พัฒนาปองกันและแกไขปญหา เพ่ือใหนักเรียนไดพัฒนาเต็ม

ศักยภาพ มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจท่ีเขมแข็ง คุณภาพชีวิตท่ีดี มีทักษะการ

ดํารงชีวิตและรอดพนจากวิกฤติท้ังปวง ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวยกิจกรรม 5 

องคประกอบ จากแนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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                     กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554 : 131) กลาววา ระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการดําเนินงานอยางมีข้ันตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการ

ทํางานท่ีชัดเจนโดยมีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานดังกลาว และมีการประสานความ

รวมมืออยางใกลชิดกับครูท่ีเก่ียวของหรือบุคคลภายนอก รวมท้ังการสนับสนุน สงเสริมจากโรงเรียน 

และการดูแลชวยเหลือนักเรียนหมายถึงการสงเสริม การปองกัน และการแกไขปญหา ดวยวิธีการและ

เครื่องมือสําหรับครูท่ีปรึกษา ตลอดจนบุคลากรท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนให

มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและปลอดภัยจากสารเสพติด    

                     เกษมสุข อันตระโลก (2557 : 13) กลาววา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง 

กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน โดยมีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการ

ดําเนินงานและมีบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของใหความรวมมือกันอยางใกลชิด รวมถึง การสงเสริม 

พัฒนา ปองกันและแกไขปญหา ใหนักเรียนมีคุณภาพท่ีพึงประสงค และมีความปลอดภัยในทุกๆดาน 

สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขและรอดพนจากวิกฤตท้ังปวง 

                     ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนวา กระบวนการดําเนินงานดูแล

ชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบมีข้ันตอน มีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน โดยการ

มีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภายในและนอกสถานศึกษา ไดแก คณะกรรมการ

สถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือท่ีชัดเจน มีมาตรฐาน

คุณภาพและมีหลักฐานการทํางานท่ีตรวจสอบได 

                     จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีระบบ มีข้ันตอนท่ีชัดเจน 

พรอมท้ังวิธีการและเครื่องมือท่ีมีมาตรฐานท่ีใชในการดําเนินงานเพ่ือปองกัน แกไข พัฒนาใหนักเรียน

เปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดมีอยางความสุขโดยมี

ครูท่ีปรึกษาเปนหลักในการดําเนินงานและมีบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังในและนอกสถานศึกษามี

สวนรวมในการดําเนินงาน เพ่ือพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค สามารถดํารงชีวิตอยูใน

สังคมไดอยางมีความสุขและรอดพนจากวิกฤตท้ังปวง 

                     2.2.1.2  ความสําคัญและความจําเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

                     การพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพท้ังดานรางกาย จิตใจ สติปญญา 

ความสามารถ  มีคุณธรรม จริยธรรม และวิถีชีวิตท่ีเปนสุขตามท่ีสังคมมุงหวัง โดยผานกระบวนการ

ทางการศึกษานั้น  นอกจากจะดําเนินการดวยการสงเสริมสนับสนุนนักเรียนแลว การปองกันและการ

ชวยเหลือปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งของการพัฒนาเนื่องจากสภาพ

สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางมากท้ังดานการสื่อสาร เทคโนโลยี ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาการระบาด

ของสารเสพติด  ปญหาครอบครัว ปญหาการแขงขันในรูปแบบตางๆ ซ่ึงกอเกิดความทุกข ความวิตก

กังวล  ความเครียด การปรับตัวท่ีไมเหมาะสม หรืออ่ืนๆ ท่ีเปนผลเสียตอสุขภาพจิตและสภาพกายของ

ทุกคนท่ีเก่ียวของ จนนําไปสูการเกิดปญหาและสภาวะวิกฤตทางสังคม ดวยความตระหนักถึง

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน ใหมีความสมบูรณพรอมอยางเปนองครวม ท้ังดาน

รางกาย สติปญญา ความรูความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนใหมีทักษะในการดํารงชีวิต 

กระทรวงศึกษาธิการจึงไดประสานความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยเฉพาะอยางยิ่ง กรม

สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จัดทําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ึน ตั้งแตป 2543 ซ่ึงประสบ

ผลสําเร็จเปนอยางดีในโรงเรียนท่ีดําเนินการอยางจริงจังและตอเนื่อง ดังนั้น ทุกโรงเรียนในฐานะท่ีเปน

หนวยงานท่ีตองรับผิดชอบในการสรางเสริมคุณภาพชีวิตผูเรียน และแกวิกฤตสังคม จึงควรนําระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนมาประยุกตใชและพัฒนาใหเหมาะสมกับบริบทของแตละโรงเรียน โดยมุงหวัง

ใหบุคลากรท่ีเก่ียวของทุกคนรวมมือกันดําเนินงาน และท่ีสําคัญท่ีสุด คือ บทบาทของครูท่ีปรึกษาท่ี

ตองเอาใจใสดูแลนักเรียนในความดูแลทุกคนอยางเต็มความสามารถ ดวยความรัก ความเอ้ืออาทร 

และความเขาใจอยางกัลยาณมิตร ท้ังนี้ เพ่ือใหความชวยเหลือนักเรียนไดท้ังในเชิงสรางเสริมภูมิคุมกัน 

การปองกันมิใหเกิดปญหา การสงเสริมการพัฒนาตามศักยภาพ ตลอดจนสามารถแกไขปญหาเบื้องตน

ได (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2559 : 9) 

                     กระบวนการเรียนใหคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลใหผูเรียนรูจักประยุกต

ความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหาใหรูจักคิดเปน ทําเปน รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงาม 

และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา ผูปกครอง และบุคคลใน

ชุมชนทุกฝาย เพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ  

                     นิธิยา ทุมโยธา (2554 : 15) กลาววา ภาพสําเร็จท่ีเกิดจากการพัฒนานักเรียนให

เปนไปตามท่ีมุงหวังนั้นจึงตองอาศัยความรวมมือจากผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย ทุกคนโดยเฉพาะบุคลากรครู

ทุกคนในโรงเรียน ซ่ึงมีครูท่ีปรึกษาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการตางๆ เพ่ือการดูชวยเหลือนักเรียน

แลวความสําเร็จของงานยอมเกิดข้ึนอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพผลดียอมเกิดข้ึนกับทุกคน ท้ังทางตรง

และทางออม ไมวาจะเปนครู นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน หรือสังคม 

                     จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสําคัญและ

ความจําเปนในกระบวนการทางการศึกษา เพ่ือพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพท้ังดานรางกาย  

จิตใจ สติปญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และวิถีชีวิตท่ีเปนสุขตามท่ีสังคมมุงหวัง ดังนั้น

จึงตองอาศัยความรวมมือจากผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย ทุกคนโดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน ซ่ึงมี

ครูท่ีปรึกษาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการตางๆ มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา 

ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 

                     2.2.1.3  วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                     กรมสุขภาพจิต (2551 : 3) กลาววา วัตถุประสงคของการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนคือ 

          1.  เพ่ือใหการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเปนไปอยางมีระบบ

และมีประสิทธิภาพ 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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          2.  เพ่ือใหโรงเรียน ผูปกครอง หนวยงานท่ีเก่ียวของหรือชุมชน มีการทํางานรวมกัน

โดยผานกระบวนการทํางานท่ีชัดเจนพรอมดวยเอกสาร หลักฐานการปฏิบัติงานสามารถ ตรวจสอบ

หรือรับการประเมินได 

                     โรงเรียนนราสิกขาลัย (2555 : 5) ไดนําเสนอถึงวัตถุประสงคของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนไวดังนี้ 

                     1.  เพ่ือใหนักเรียนทุกคนไดรับการดูแลชวยเหลือและพัฒนาท้ังดานสุขภาพกาย 

สุขภาพจิตสติปญญาอารมณและสังคม 

                     2.  เพ่ือใหนักเรียนไดรูจักตนเองนําความสามารถของตนเองไปใชในทางท่ีเปน

ประโยชน 

                     3.  เพ่ือใหนักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมเปนคนดีของสังคมและประเทศชาติสามารถ

อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

                     4.  เพ่ือใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน 

                     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559 : 10) กลาววา การดูแล

ชวยเหลือนักเรียนมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคน ใหเติบโตอยางมี

คุณภาพ สามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุข โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ ดังนี้ 

                     1.  เ พ่ือใหการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีระบบและมี

ประสิทธิภาพ 

                     2.  เพ่ือใหโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน องคกรและหนวยงานท่ี

เก่ียวของมีการทํางานรวมกัน  โดยผานกระบวนการทํางานท่ีชัดเจน  มีรองรอยหลักฐานการ

ปฏิบัติงาน  สามารถตรวจสอบและประเมินผลได 

                     จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวาวัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนประกอบดวย 

                     1.  เพ่ือใหการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเปนไปอยางมีระบบ

โดยมีกระบวนการ วิธีการและเครื่องมือการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได 

                     2.  เพ่ือสงเสริมให ครูท่ีปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชนหนวยงานและ

องคกรภายนอกท่ีเก่ียวของ มีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                     3.  เพ่ือใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือและสงเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพเปน

คนท่ีสมบูรณท้ังดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา  

                     2.2.1.4  ประโยชนของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2549 : 8) ไดกลาวถึงประโยชนตอ

นักเรียนและทุกฝายท่ีเก่ียวของเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนี้ 

                     1.  นักเรียน 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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               1.1  ไดรับการดูแลชวยเหลือและพัฒนาดานสุขภาพกาย สุขภาพจิตและ

สภาพแวดลอมทางสังคมอยางท่ัวถึง 

               1.2  ไดรับการสงเสริม พัฒนา ปองกันแกไขปญหาท้ังดานการเรียนรูและ

ความสามารถพิเศษ 

               1.3  ไดรูจักตนเอง สามารถปรับตัว และอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

               1.4  มีทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือน ครูและผูปกครอง 

           2.  คร ู

                2.1  ตระหนักและเห็นความสําคัญในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                2.2  มีเจตคติท่ีดีตอนักเรียน 

                2.3  มีผลงานสอดคลองกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 

                2.4  มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 

           3.  ผูบริหารโรงเรียน 

                3.1  รูศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนใหเกิดการปฏิรูปการเรียนรู 

                3.2  ไดขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียน เพ่ือใชในการกําหนดแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพนักเรียน หลักสูตรและคุณภาพการจัดการศึกษา 

                3.3  มีรูปแบบกระบวนการพัฒนาและการพัฒนาเชิงระบบภายใตการมีสวน

รวม 

           4.  ผูปกครอง ชุมชน 

                4.1  ตระหนักในการมีสวนรวมกับโรงเรียน 

                4.2  เขาใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน 

                4.3  เปนตัวอยางท่ีดีแกบุตรหลาน 

                4.4  มีสัมพันธภาพท่ีดีกับบุตรหลาน เปนครอบครัวท่ีเขมแข็ง 

           5.  โรงเรียน 

                5.1  มีผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 

                5.2  ไดรับการยอมรับ การสนบัสนุนและความรวมมือจากบุคลากร จากชุมชน

และจากองคกรท่ีเก่ียวของ 

                5.3  มีการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูและเอ้ืออาทร 

           6.  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

                6.1  พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 

                6.2  พัฒนาองคความรูเก่ียวกับการทํางาน การนิเทศติดตามผล / ประเมินผล

และการวิจัยท่ีเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                6.3  มีระบบขอมูลสารสนเทศ ท้ังขอมูลระดับบุคคลและระดับโรงเรียน เพ่ือใช

พัฒนางานตอไป 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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           7.  ประเทศชาติ 

               7.1  มีการเชื่อมโยงขอมูลของเยาวชนทุกระดับ 

               7.2  ลดปญหาท่ีสงผลตอเด็กและเยาวชน และลดคาใชจายของหนวยงานตางๆ 

               7.3  ประชาชนมีคุณภาพ และเปนกําลังอันสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติ 

                     สุนันทา  ชัยสิทธิ์ดํารง (2550 : 19) กลาววา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มี

ประโยชนดังนี้ 

          1.  นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางท่ัวถึงและตรงตามสภาพปญหา  

          2.  สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดีและอบอุน 

          3.  นักเรียนรูจักตนเอง ควบคุมตนเองได มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ (EQ) 

ซ่ึงจะเปนรากฐานในการพัฒนาความเกง (IQ) คุณธรรม จริยธรรม (MQ) และความมุงม่ันท่ีจะเอาชนะ

อุปสรรค (AQ) 

          4.  นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข  และไดรับการสงเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ

โดยรอบดาน 

          5.  ผูเก่ียวของมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอยางเขมแข็ง จริงจังดวย

ความเอ้ืออาทร 

                     เกษมสุข  อันตระโลก (2557 : 17) กลาววา ประโยชนและคุณคาของระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน คือ นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางท่ัวถึงและตรงตามสภาพปญหาเรียนรู

อยางมีความสุขพรอมท้ังไดรับการสงเสริมพัฒนา เต็มตามศักยภาพอยางรอบดานนอกจากนี้ยังเปน

การลดปญหาท่ีสงผลตอเด็กและเยาวชนซ่ึงจะสงผลใหลดคาใชจายของหนวยงานตางท่ีตองนํามา

แกปญหาท่ีเกิดจากเด็กและเยาวชนดวย 

                     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559 : 10) ไดกลาวถึงประโยชน

ของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนี้ 

          1.  นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางท่ัวถึงและตรงตามสภาพปญหา  

          2.  สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดีและอบอุน 

          3.  นักเรียนรูจักตนเอง ควบคุมตนเองได มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ (EQ) 

ซ่ึงจะเปนรากฐานในการพัฒนาความเกง (IQ) คุณธรรม จริยธรรม (MQ) และความมุงม่ันท่ีจะเอาชนะ

อุปสรรค (AQ) 

          4.  นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข  และไดรับการสงเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ

อยางรอบดาน 

          5.  ผูเก่ียวของมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอยางเขมแข็งจริงจัง ดวย

ความเสียสละ เอาใจใส 

                     จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ประโยชนของการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน คือ นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางท่ัวถึงและตรงตามสภาพปญหาสงเสริมให

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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นักเรียนรูจักตนเอง ควบคุมตนเองได มีการพัฒนาความฉลาดทางดานอารมณ (EQ) ดานความเกง 

(IQ) ดานคุณธรรม จริยธรรม (MQ) และความมุงม่ันท่ีจะเอาชนะอุปสรรค (AQ) นักเรียนเรียนรูอยางมี

ความสุขพรอมท้ังไดรับการสงเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพอยางรอบดานนอกจากนี้ยังชวย

สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดีและอบอุนดวยความเสียสละ และเอาใจใส 

                     2.2.1.5  บทบาทหนาท่ีของผูรับผิดชอบในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

                                 (1)  บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการในการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน               

                                 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559 : 23) ไดกลาวถึง 

บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการในการดําเนินงานตามข้ันตอนและกระบวนการระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

                                 1.  คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) ประกอบดวย ผู อํานวยการ

โรงเรียน เปนประธานกรรมการ มีกรรมการตามตําแหนงตางๆ ไดแก รองผูอํานวยการทุกฝาย หัว

ระดับ หัวหนางานแผนงาน หัวหนางานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ผูแทนผูปกครอง ผูแทนชุมชน และ

หัวหนางานแนะแนวเปนกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) มีบทบาทหนาท่ี 

ดังตอไปนี้ 

                                      1.1  สงเสริมสนับสนุนการขับเคลื่อนและผดุงรักษาระบบการดูแล

และชวยเหลือนักเรียน 

                                      1.2  สรางขวัญกําลังใจ และพัฒนาบุคลากร 

                                      1.3  เปนผูนําในการผนึกผสาน บูรณาการภารกิจโดยรวมของ

สถานศึกษา 

                                      1.4  ประสานสัมพันธและสรางความเขมแข็งใหทีมประสาน ทีมนํา 

และเครือขายการดําเนินงานจากทุกภาคสวน 

                                      1.5  นิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผล  

                                 2.  คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) ประกอบดวย รอง

ผูอํานวยการท่ีผูบริหารมอบหมาย เปนประธานกรรมการ มีกรรมการตามตําแหนงและหนาท่ีตางๆ 

ไดแก หัวระดับทุกระดับ หัวหนางานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน หัวหนางานอนามัย ครูพยาบาล  และ

หัวหนางานแนะแนวเปนกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) มี

บทบาทหนาท่ี ดังตอไปนี้ 

                                      2.1  ปฏิบัติงานในฐานะบุคลากรหลักในการดําเนินงานระบบการดูแล

และชวยเหลือนักเรียน 

                                      2.2  ประสานงานระหวางคณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) และ

คณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา) และหนวยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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                                      2.3  จัดทําเครื่องมือ สื่ออุปกรณท่ีจําเปนในการพัฒนาดําเนินงานและ

รับผิดชอบในการชี้แจง สรางความรู ความเขาใจ แกผูปฏิบัติงาน 

                                      2.4  จัดการประชุมคณะกรรมการทุกฝายอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ 

เพ่ือแสวงหาแนวทางในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                                      2.5  สรุปรายงานผลการดําเนินงานและดําเนินการอ่ืนใด เพ่ือให

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

                                 3.  คณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา) ประกอบดวย หัวระดับทุกระดับ 

เปนประธานกรรมการ มีกรรมการตามตําแหนงหนาท่ีตางๆ ไดแก รองหัวหนาระดับ ครูท่ีปรึกษา 

ครูผูสอน และครูแนะแนว เปนกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา) มีบทบาท

หนาท่ี ดังตอไปนี้ 

                                      3.1  ประสานงานกับผูเก่ียวของและดําเนินการประชุมชี้แจง  

                                      3.2  บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน ประเมินผลและจัดทํารายงาน

ตามระดับชั้น 

                                      3.3  ศึกษาขอมูลเก่ียวกับความตองการของครูท่ีปรึกษาและนักเรียน 

เพ่ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                                      3.4  ประชุมคณะกรรมการอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ 

                                      3.5  ดําเนินการดูแลใหความชวยเหลือนักเรียนตามข้ันตอนและ

กระบวนการของระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

                                (2)  บทบาทหนาท่ีของบุคลากรในคณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา) 

                                     (2.1)  บทบาทหนาท่ีของหัวหนาระดับ/รองหัวหนาระดับ 

                                     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559 : 25) ไดระบุ

บทบาทหนาท่ีของหัวหนาระดับ/รองหัวหนาระดับในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไวดังนี้ 

                                     1.  ติดตาม กํากับการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษา 

                                     2.  ประสานงานกับผูเก่ียวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                                     3.  จัดประชุมครูในระดับเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  

                                     4.  จัดประชุมกลุมเพ่ือปรึกษาปญหารายกรณี (Case Conference) 

                                     5.  บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและจัดทํารายงาน ประเมินผลระดับ 

สงผูบริหารโดยผานทีมประสาน 

                                    (2.2)  บทบาทหนาท่ีของครูท่ีปรึกษา 

                                    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559 : 26) ไดระบุ

บทบาทหนาท่ีของครูท่ีปรึกษาในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไวดังนี้ 

                                    1.  ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามแนวทางท่ีกําหนด ดังนี้  

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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                                          1.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โดยการรวบรวมขอมูลผูเรียน

เปนรายบุคคลจัดทําขอมูลใหเปนระบบและเปนปจจุบัน 

                                          1.2  การคัดกรองนักเรียน วิเคราะหขอมูลจําแนกจัดกลุมผูเรียน 

เชน กลุมเด็กมีความสามารถพิเศษ กลุมปกติ กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาตองการการชวยเหลือโดย

เรงดวน (จํานวนกลุมและเกณฑในการคัดกรองอยูในดุลยพินิจของโรงเรียน) 

                                          1.3  การสงเสริมและพัฒนานักเรียน โดยจัดกิจกรรม โครงการ 

โครงงาน สงเสริม พัฒนาผูเรียนใหรูจักตนเอง รักและเห็นคุณคาในตนเอง มีทักษะในการดํารงชีวิต 

                                          1.4  การปองกันและแกไขปญหา ดูแลชวยเหลือใหคําปรึกษากรณี

ปญหาท่ีไมยุงยากซับซอน ท้ังรายบุคคลและเปนกลุม 

                                          1.5  การสงตอ กรณีปญหาของนักเรียนซับซอน ใหสงตอไปยังครู

แนะแนว ฝายปกครองหรือผูมีทักษะ ความสามารถตรงกับลักษณะปญหา 

                                     2.  พัฒนาตนเองดานองคความรูทางจิตวิทยากรแนะแนวและการให

คําปรึกษา 

                                     3.  รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณี 

                                     4.  บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลรายงานสงหัวหนา

ระดับ  

                                     (2.3)  บทบาทของครูแนะแนว 

                                     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559 : 27-28) ได

กลาวถึงบทบาทหนาท่ีของครูแนะแนวในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไวดังนี้ 

                                     1.  นิเทศ (Supervising) สนับสนุนและเปนแกนหลักแกครูท่ีปรึกษา

และผูเก่ียวของทุกคนในการใหความรู เทคนิค วิธีการ และกระบวนการตามหลักจิตวิทยาและการแนะ

แนวเพ่ือใชในการดูแลชวยเหลือนักเรียนในประเด็นสําคัญตอไปนี้ 

                                          1.1  เทคนิค วิธีการและเครื่องมือ เพ่ือการรูจักและเขาใจนักเรียน  

รวมท้ังการคัดกรองจัดกลุมผูเรียน  การใหคําปรึกษาเบื้องตน เชน การใชระเบียนสะสม แบบทดสอบ  

การสังเกต  การสัมภาษณ 

                                          1.2  เสนอแนะแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุมชั้น

เรียนและกิจกรรมสําหรับผูเรียนทุกกลุมคัดกรอง 

                                          1.3  ใหความรู ความเขาใจ เก่ียวกับธรรมชาติและลักษณะของ

ผูเรียนกลุมพิเศษประเภทตางๆ และเสนอแนะแนวทางในการดูแลชวยเหลือ สงเสริมและการพัฒนา

นักเรียน 

                                     2.  ใหคําปรึกษา (Counseling) แกนักเรียน (ในกรณีท่ีครูท่ีปรึกษาไม

สามารถแกไขหรือยากตอการชวยเหลือ) ผูปกครองและผูขอรับบริการท่ัวไป 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



26 

 

                                    3.  ประสาน (Co-ordinating) กับผูเก่ียวของท้ังในและนอกสถานศึกษา 

เปนระบบ “ เครือขาย ” ในการดําเนินงานแนะแนวและการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                                    4.  จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในคาบแนะแนว 

                                    5.  ใหบริการตางๆหรือจัดทําโครงการ กิจกรรมกลุมตางๆ ใหกับ

นักเรียนซ่ึงเปนการสนับสนุนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                                    6.  รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณี 

                                    7.  ในกรณีท่ีนักเรียนมีปญหายากตอการชวยเหลือของครูแนะแนวให

สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอกและติดตามผลการชวยเหลือนั้น 

                                    8.  บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลรายงานสงผูบริหาร

หรือหัวหนาระดับ 

                                    (2.4)  บทบาทของครูผูสอนประจําวิชาและครูท่ีเก่ียวของ 

                                    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559 : 27-28) ได

กลาวถึงบทบาทหนาท่ีของครูผูสอนประจําวิชาและครูท่ีเก่ียวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ไวดังนี้ 

                                    1.  ศึกษาขอมูลของนักเรียนเปนรายบุคคล เพ่ือรูจักและเขาใจนักเรียน

อยางแทจริง 

                                    2.  ใหขอมูลเก่ียวกับตัวนักเรียนแกครูท่ีปรึกษา และใหความรวมมือกับ

ครูท่ีปรึกษาและผูเก่ียวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                                    3.  ใหขอมูลการรูจักและเขาใจผูเรียนในการจัดกระบวนการเรียนรู

กิจกรรมพัฒนาผูเรียนและบริการตางๆ ใหผูเรียนไดพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

                                    4.  ใหคําปรึกษาเบื้องตนในรายวิชาท่ีสอน ในดานการศึกษาตอการ

ประกอบอาชีพทักษะการดํารงชีวิต และบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค 

                                    5.  พัฒนาตนเองดานองคความรูทางจิตวิทยาและแนะแนวและนํามา

บูรณาการในการจัดประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียน 

                                    6.  รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณี  ในกรณีท่ีเก่ียวของกับการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                                    7.  บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน สรุปผล และรายงานสงหัวหนาระดับ 

                                    (2.5)  บทบาทของผูแทนนักเรียน 

                                    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559 : 29) ไดกลาวถึง

บทบาทหนาท่ีของผูแทนนักเรียนในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไวดังนี้ 

                                    1.  เรียนรู ทําความเขาใจกรอบแนวคิดของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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                                     2.  ประสานงานในการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสภาพปญหาและความ

ตองการจําเปนของเพ่ือนนักเรียน 

                                     3.  มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

                                     4.   เปนแกนนําในการดูแลชวยเหลือเ พ่ือนนักเรียนให ได รับ

ประสบการณการเรียนรูและการเสริมสรางทักษะการดํารงชีวิตอยางเต็มตามศักยภาพ   

                               (3)  โครงสรางของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                               สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559 : 27-28) ไดกลาวถึง 

โครงสรางของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน แสดงถึงกระบวนการ/ข้ันตอนของผูรับผิดชอบในการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  แสดงโครงสรางของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน,กระทรวงศึกษาธิการ (2559 : 30) 

คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) 

คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) 

คณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา) 

การดําเนินงาน (ครูท่ีปรึกษา) 

กลุมพิเศษ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา (กลุมชวยเหลือ) 

สงเสริม/พัฒนา ปองกัน กลุมพิเศษ 

ครูแนะแนว/ฝายกิจการนักเรียนใหการชวยเหลือ 

สงตอผูเชี่ยวชาญ 
ผูเรียนไดรับการพัฒนาใหเปนคนดี มีปญญา 

มีความสุข และดํารงความเปนไทย 

 

ไมได 

 

ได 

 

ไมได 

 

ได 

 

ไมได 

ไมได 

ชวยเหลือได 
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                                (4)  ปรัชญาและหลักการในการทํางานของครูและผูเก่ียวของกับการ

พัฒนานักเรียน  

                                สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2546 : 9) ไดกลาววา ครู

ทุกคนควรมีคุณสมบัติตางๆ เชน มีวุฒิภาวะทางอารมณ ราเริง ยิ้มแยมแจมใส มีความสุขุม รอบคอบ 

ออนโยน และเขมแข็ง มองนักเรียนในแงดี เปนผูมีเหตุผล ใชคําพูดท่ีสุภาพ ใจกวางและยอมรับฟง

ความคิดเห็นขอนักเรียน มีความเสียสละ ความเมตตากรุณาตอศิษย  จริงใจและเต็มใจใหความ

ชวยเหลือนักเรียนจนสุดความสามารถ และการใหคําปรึกษาแกนักเรียนถือเปนคุณสมบัติดาน

จรรยาบรรณของครู ดังนั้นจึงถือไดวา ครูทุกคนเปนครูแนะแนว ซ่ึงปรัชญาและหลักการแนะแนวนั้น 

มีรายละเอียด ดังภาพท่ี 2.2 

 

ปรัชญา (ความเชื่อตามหลักจิตวิทยาและประชาธิปไตย)    หลักการ (สิ่งท่ีควรยึดถือในการปฏิบัติ) 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  แสดงปรัชญาและหลักการในการทํางานของครูและผูเก่ียวของกับการพัฒนานักเรียน 

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559 : 31) 

1.  ทุกคนมีคุณคาและมีศักดิ์ศรีแหงความ

เปนมนุษย 

6.  คนทุกคนยอมมีปญหา และคน 

เปนสัตวสังคมท่ีตองพ่ึงพาอาศัยกัน ซ่ึง

พฤติกรรมของแตละบุคคลยอม สงผล

กระทบตอบุคคลอ่ืน 

2.  คนทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพ      

ทัดเทียมกัน 

3.  แตละคนมีศักยภาพท่ีสามารถพัฒนา

และเรียนรูไดดวย 

     

4.  แตละคนมีความแตกตางกัน 

5.  พฤติกรรมยอมมีสาเหตุ และบุคคล

เปลี่ยนแปลงได 

     

1. จัดบริการใหกับทุกคน (โดยไมเลือกปฏิบัติ) 

และใหบริการดวยความเคารพในเกียรติแหง

ความเปนมนุษยท่ีเทาเทียมกัน 

2.  การจัดบริการจะตองคํานึงถึงสิทธิและ 

เสรีภาพของบุคคล ไมมีการบังคับ 

3.  การใหบริการตองเปดโอกาสใหบุคคลใช

ปญญา เรียนรูวิธีแกปญหาดวยตนเองและได

พัฒนาตนเต็มตามศักยภาพของตน 

4.  การใหบริการจะตองคํานึงหรือตอบสนอง

ความแตกตางของแตละบุคคล 

5.  การใหบริการคือการอํานวยเหต-ุปจจัยท่ี

เหมาะสมในการสรางเสริมพัฒนาการหรือ

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค 

6.  การใหบริการชวยเหลือเพ่ือนมนุษยเปน

ภารกิจท่ีพึงกระทําดวยความเมตตาและดวย

ความรู ความเขาใจ 
เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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            จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการ

ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีระบบ มีข้ันตอนท่ีชัดเจน พรอมท้ังวิธีการและเครื่องมือท่ีมี

มาตรฐานท่ีใชในการดําเนินงานเพ่ือการสงเสริมพัฒนา ปองกัน แกไข พัฒนาใหนักเรียนเปนบุคคลท่ีมี

คุณภาพ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดมีอยางความสุขโดยมีครูท่ีปรึกษา

เปนหลักในการดําเนินงานและมีบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังในและนอกสถานศึกษามีสวนรวมใน

การดําเนินงาน เพ่ือพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได

อยางมีความสุขและรอดพนจากวิกฤตท้ังปวง การพัฒนาและขับเคลื่อนระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ประกอบดวยหัวขอตอไปนี้ คือ  

              1.  การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

              2.  กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

              3.  การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

            2.2.2  การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

            กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 12) ไดกลาวถึง กระบวนการบริหารจัดการระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนใหเปนระบบ ตองมียุทธศาสตรในการดําเนินงาน ดังนี้ 

            1.  กําหนดทิศทางและกลยุทธ  โดยการวิเคราะหปญหาและความตองการของนักเรียน 

ชุมชน สังคม และผูเก่ียวของศึกษานโยบายมาตรฐานดานสังกัดและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ศึกษา

ศักยภาพของโรงเรียน และกําหนดแผนกลยุทธของโรงเรียน 

            2.  กําหนดมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ใหสอดคลองเชื่อมโยงกันกับระบบ

ตางๆท่ีเก่ียวของท้ังระบบการแนะแนว ระบบปองกันสารเสพติด ระบบกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ระบบ

ความปลอดภัยของสภาพสิ่งแวดลอม การคุมครองสิทธิเด็ก เยาวชน ฯลฯ 

             3.  พิจารณามาตรฐานและตัวชี้วัดโดยผูเก่ียวของ  เพ่ือใหเกิดการยอมรับ วางมาตรการ

และแนวปฏิบัติโดยการทบทวนระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน การคัดกรองและชวยเหลือผูเสพหรือติด

ยาแนวการวางระบบความปลอดภัยทางสิ่งแวดลอมในโรงเรียน แนวทางการคุมครองสิทธิเด็กและ

เยาวชน มาตรการชวยเหลือนักเรียน 

            4.  วางแผนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยกําหนดเปาหมายและ

ลําดับความสําคัญ กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน กําหนด กิจกรรม โครงการและมอบหมายหนาท่ี 

            กระทรวงศึกษาธิการ (2547 : 12-13) ไดกลาวถึง แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษากอนดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ  

            1.  ศึกษาสภาพและทิศทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีครอบคลุม

กิจกรรมตอไปนี้  

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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        1.1  ศึกษาและทําความเขาใจนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

        1.2  ศึกษาและวิเคราะหสภาพปญหาและศักยภาพของสถานศึกษาในการจัดทําระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน  

        1.3  ศึกษาและวิเคราะหบริบทของชุมชน  

            2.  วางแผนการดําเนินงานจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยจัดทําแผนและระบบ

การดําเนินงานท่ีครอบคลุมกิจกรรมตอไปนี้  

        2.1  การจัดสรางจัดทีมงานและสรางความตระหนักเจตคติท่ีดีในการทํางานแกทีมงาน  

        2.2  การกําหนดกลยุทธการดําเนินงานจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

        2.3  การกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

        2.4  การจัดทําแผนงานปฏิทินปฏิบัติงานตลอดปการศึกษาใหครอบคลุมท้ังดานการ

บริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และดานกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู

ประจําชั้น ครูท่ีปรึกษา  

        2.5  การจัดทําสื่อ/นวัตกรรม สนับสนุนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

             สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 17) ไดกลาวถึง การบริหารจัดการ

ใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใหชัดเจนและมีประสิทธิภาพ มีแนวทาง

ดําเนินงานดังนี้ 

             1.  กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

             2.  สรางความตระหนักใหครูทุกคนและบุคคลท่ีเก่ียวของเห็นคุณคาและความจําเปนของ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

             3.  กําหนดโครงสราง ใหมีแผนงาน โครงการ ปฏิทินการปฏิบัติงานการบริหารระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเหมาะสมกับสถานศึกษา 

             4.  แตงตั้งคณะกรรมการใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามเหมาะสม 

             5.  ประชุมคณะกรรมการและกําหนดเกณฑจําแนกกลุมนักเรียน 

             6.  สงเสริมใหครูทุกคนและบุคลากรท่ีเก่ียวของไดรับความรูเพ่ิมเติม มีทักษะเก่ียวกับระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง  

             7.  ประสานงานระหวางสถานศึกษากับหนวยงานและบุคคลภายนอก เชน ผูปกครอง 

เครือขายผูปกครอง องคกรตางๆ สาธารณสุขโรงพยาบาล สถานีตํารวจ ฯลฯ โดยการเชิญรวมเปน

กรรมการและเครือขายในการชวยเหลือนักเรียน พรอมการจัดประชุมปรึกษาหารือและขอความ

รวมมือ 

            จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน

การศึกษาและวิเคราะหสภาพปญหาและศักยภาพของโรงเรียนในการจัดทําระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน วิเคราะหความตองการของนักเรียนและบริบทของชุมชน แลวกําหนดแผนกลยุทธของ

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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โรงเรียน กําหนดโครงสรางใหมีแผนงานและโครงการ จัดทําแผนปฏิทินการปฏิบัติงานการบริหาร

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเหมาะสมกับโรงเรียน จัดทําสื่อ/นวัตกรรม สนับสนุนการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
 

            2.2.3  กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

            สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 14) ไดกลาวถึงกระบวนการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา มีแนวทางดําเนินงาน โดยดําเนินงานตาม

แผนการท่ีจัดทําข้ึนใหครอบคลุมกิจกรรมตอไปนี้  

            1.  พัฒนาบุคลากรใหมีเจตคติ ความรู ความเขาใจและความสามารถในการดําเนินงานตาม

กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

            2.  สนับสนุนใหครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวของ ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ครอบคลุมท้ังการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมพัฒนา การปองกัน

แกไข การสงตอท้ังภายใน-ภายนอก และชวยใหสามารถปฏิบัติงานตามระยะเวลาท่ีกําหนดอยาง

ราบรื่นและมีคุณภาพ  

            3.  ผลิตหรือจัดหาสื่อนวัตกรรม ใหการสนับสนุนกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู

ประจําชั้น ครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวของ  

            สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2552 : 14-15) ไดกลาวถึงกระบวนการและ

ข้ันตอนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยาง

เปนระบบ มีข้ันตอน มีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากร

ทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภายในและนอกสถานศึกษา ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน 

ผูบริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือท่ีชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทํางาน

ท่ีตรวจสอบได 

            กระบวนการและข้ันตอนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีองคประกอบสําคัญ 5  ประการ  

ดังนี้ 

            1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

            2.  การคัดกรองนักเรียน 

            3.  การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

            4.  การปองกันและแกไขปญหา 

            5.  การสงตอ 

               

 

 

 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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   กระบวนการดําเนินงานท้ัง 5 ประการดังกลาว  แสดงใหเห็นเปนดังภาพท่ี 2.3 

 

            

          
                                                                    

  

 

                                                                                                                                             

                                                                                                                                                                                                                      

 

 

      ภาพท่ี 2.3  แสดงกระบวนการและข้ันตอนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

      ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน,กระทรวงศึกษาธิการ (2552 : 20) 

 

            ผูวิจัยไดรวบรวมกระบวนการและข้ันตอนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยนําเสนอ

ตามท้ัง 5  ข้ันตอน ดังนี้ 

            1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

            2.  การคัดกรองนักเรียน 

            3.  การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

            4.  การปองกันและแกไขปญหา 

            5.  การสงตอ 

 2.   คัดกรองนักเรียน 

  กลุมมีปญหา   กลุมพิเศษ 

4. การปองกันและแกไขปญหา  3. การสงเสริมและพัฒนานักเรียน

    กลุมปกติ   กลุมเสี่ยง 

1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

5. การสงตอ (ภายใน:ครูแนะแนว ฝาย

ปกครอง หรือครูอ่ืนๆภายในโรงเรียน) 

   

ไมดีข้ึน 

พฤติกรรมดี

ข้ึนหรือไม 

ดีข้ึน 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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            ซ่ึงมีวิธีการและเครื่องมือแตกตางกันไป มีความสัมพันธเก่ียวเนื่องกัน เอ้ือใหการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพ มีรายละเอียดตอไปนี้  
 

                     2.2.3.1  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

                     กรมสุขภาพจิต (2551 : 7) ไดกลาวถึง ความสําคัญดานการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล วาดวยความแตกตางของนักเรียนแตละคนท่ีมีพ้ืนฐานความเปนมาท่ีไมเหมือนกัน ผานการ

หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายลักษณะ ท้ังดานบวกและดานลบ ดังนั้น การรูขอมูลท่ีจําเปน

เก่ียวกับตัวนักเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหครูท่ีปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากข้ึน สามารถนํา 

ขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือการคัดกรองนักเรียน เปนประโยชนในการสงเสริมการปองกันและแกไขปญหา

นักเรียนไดอยางถูกทาง ซ่ึงเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึกหรือ การคาดเดา โดยเฉพาะใน

การแกไขปญหานักเรียนซ่ึงจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดนอยท่ีสุด  

                     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2552 : 18)  ไดกลาวถึง การรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล เปนการรับรูขอมูลท่ีจําเปนเก่ียวกับตัวนักเรียนเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหครูท่ี

ปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากข้ึนเนื่องจากความแตกตางของนักเรียนแตละคนท่ีมีพ้ืนฐานความ

เปนมาของชีวิตท่ีไมเหมือนกัน หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบท้ังดานบวกและดาน

ลบ ดังนั้นการรูจักนักเรียนแตละคนทําใหครูท่ีปรึกษา สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือการคัดกรอง

นักเรียน เปนประโยชนในการสงเสริม การปองกันและแกไขปญหานักเรียนไดอยางถูกทาง ซ่ึงเปน

ขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแกไขปญหานักเรียนซ่ึงจะ

ทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียน 

                                (1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลจากขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียน 

                                สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 37) ครูท่ีปรึกษา

ควรมีขอมูลเก่ียวกับนักเรียนดังนี้ 

                                 1.  ดานความสามารถ 

                                      1.1  การเรียน ไดแก 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแตละรายวิชา 2) 

ผลการเรียนเฉลี่ยในแตละภาคเรียน/ปการศึกษาท่ีผานมา 3) ผลการสอบวัดความรู มาตรฐาน

ระดับชาติ (NT) 4) พฤติกรรมการเรียน 

                                      1.2  ความสามารถพิเศษ/อัจฉริยะ ไดแก 1) พฤติกรรมท่ีบงชี้ ถึง

ความสามารถพิเศษ 2) ผลงาน ชิ้นงาน โครงงาน 3) เอกสารหลักฐานรองรอยแสดงถึงพฤติกรรมท่ีโดด

เดน 

                      2.  ดานสุขภาพ  

                                      1.1  รางกาย/ความพิการ ไดแก 1) ความปกติความพิการหรือความ

บกพรองทางรางกาย เชน การมองเห็น การไดยิน บกพรองดานการพูดและภาษา ออทิสติก หรือ

พิการซอน 2) โรคประจําตัว 3) ความสัมพันธระหวางสวนสูงกับน้ําหนัก 4) ความสะอาดของรางกาย 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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                                      1.2  จิตใจ-พฤติกรรม ไดแก 1) สภาพอารมณท่ีมีผลตอการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน เชน ความวิตกกังวลหรือซึมเศรา 2) ความประพฤติ เชน การลักขโมย การทําราย

ตัวเอง เปนตน 3) พฤติกรรมตางๆท่ีมีผลตอการเรียน ความสามารถพิเศษและการปรับตัว เชน 

พฤติกรรมการอยูไมนิ่งสมาธิสั้น 4) ความสัมพันธกับเพ่ือน/คร/ูผูปกครอง  

                      3.  ดานครอบครัว  

                                      3.1  เศรษฐกิจ ไดแก 1) รายไดผูปกครอง 2) ภาระหนี้สิน 3) ความ

เพียงพอของรายรับกับรายจาย 4) จํานวนเงินท่ีนักเรียนไดรับและใชจายในแตละวัน 

                                      3.2  การคุมครองสวัสดิภาพ ไดแก 1) ความสามารถในการคุมครอง

ดูแลนักเรียนไดอยางปลอดภัย เหมาะสมของผูปกครอง 2) ความเหมาะสมของสภาพท่ีอยูอาศัย 3) 

ความสัมพันธของคนในครอบครัว 4) การถูกคุกคามลวงละเมิดทางเพศ 

                      4.  ดานสารเสพติด ไดแก 1) พฤติกรรมท่ีแสดงออก 2) พฤติกรรมการ

เรียนในชั้นเรียน 3) การใชจายเงิน 4) การคบเพ่ือน 5) สุขภาพและบุคลิกภาพ 6) สถานภาพทาง

ครอบครัวและสิ่งแวดลอม 7) ผลการตรวจปสสาวะ 

                      5.  ดานความปลอดภัย ไดแก 1) สถานภาพครอบครัวและสิ่งแวดลอม 2) 

ขอมูลการเดินทาง/การใชยานพาหนะ 3) การจัดสภาพแวดลอมในสถานศึกษา 4) การแตงกายท่ี

ลอแหลม ฯลฯ 

                      6.  พฤติกรรมทางเพศ พฤติกรรมชูสาว พฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศ 

ไดแก 1) บุคลิกภาพอยูในกลุมท่ีมีพฤติกรรมเหมือนเพศตรงขาม และมีพฤติกรรมเหมือนเพศตรงขาม 

2) สังเกตพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

                      7.  ดานอ่ืนๆ ท่ีครูพบเพ่ิมเติม ซ่ึงมีความสําคัญหรือเก่ียวของกับการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

                                 กรมสุขภาพจิต (2551 : 7) ครูท่ีปรึกษาควรมีขอมูลเก่ียวกับนักเรียนมี 6 

ดาน คือ 

                      1.  ดานความสามารถ มีรายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน คือ 

                          1.1  ดานการเรียน เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแตละวิชา ผลการ

เรียนเฉลี่ยในแตละภาคเรียน พฤติกรรมการเรียนในหองเรียนท่ีมีผลตอการเรียนรูของนักเรียน เชน ไม

ตั้งใจเรียน  ขาดเรียน 

                          1.2  ดานความสามารถอ่ืนๆ เชน บทบาทหนาท่ีพิเศษในโรงเรียน 

ความสามารถพิเศษ การเขารวมกิจกรรมตางๆ ท้ังในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 

                      2.  ดานสุขภาพ มีรายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน คือ 

                          2.1  ดานรางกาย เชน สวนสูง น้ําหนัก โรคประจําตัว ความบกพรอง

ทางรางกาย เชน การไดยิน การมองเห็น 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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                          2.2  ดานสุขภาพจิตและพฤติกรรม เชน อารมณซึมเศรา/วิตกกังวล /

พฤติกรรมอยูไมนิ่ง / สมาธิสั้น / บุคลิกภาพเก็บตัว / ข้ีอาย 

                      3.  ดานครอบครัว มีรายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน คือ 

                          3.1  ดานเศรษฐกิจ เชน รายไดของบิดา มารดา/ผูปกครอง อาชีพของ

ผูปกครองคาใชจายท่ีนักเรียนไดรับในการมาโรงเรียน จํานวนพ่ีนอง / บุคคลในครอบครัว 

                          3.2  ดานการคุมครองนักเรียน เชน สถานภาพของบิดา มารดา บุคคล

ท่ีดูแลรับผิดชอบนักเรียน ความสัมพันธของบุคคลในครอบครัว ลักษณะท่ีอยูอาศัย และสิ่งแวดลอม 

ความเจ็บปวยของบุคคลในครอบครัว หรือ การใชสารเสพติด การติดสุรา การพนัน 

                      4.  ดานสารเสพติด 

                      5.  ดานความปลอดภัย 

                      6.  ดานอ่ืนๆท่ีครูพบเพ่ิมเติม ซ่ึงมีความสําคัญหรือเก่ียวของการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน เชน ดานเพศ 

                                 ประดับ บุญธรรม (2551 : 43) ไดกลาวถึง การจําแนกกระบวนการ

ดําเนินงานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลโดยแบงขอมูลเก่ียวกับนักเรียนเปน 6 ดาน คือ 

                      1.  ดานความสามารถ 

                          1.1  ดานการเรียน 

                          1.2  ดานความสามารถอ่ืนๆ 

                      2.  ดานสุขภาพ  

                          2.1  ดานรางกาย  

                          2.2  ดานจิตใจ 

                      3.  ดานพฤติกรรม 

                      4.  ดานครอบครัว  

                          4.1  ดานเศรษฐกิจ  

                          4.2  ดานการคุมครองนักเรียน 

                          4.3  ดานการเลี้ยงดู 

                      5.  ดานสังคม 

                      6.  ดานอ่ืนๆ 

                                 จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ขอมูลพ้ืนฐานท่ีทําใหครูรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล คือ การท่ีครูไดศึกษาและรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียนเปนรายบุคคล

ทางดานความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว เปนหัวขอหลัก 

                                (2)  วิธีการและเครื่องมือในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

                                สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 38) ครูท่ีปรึกษา

ควรใชวิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลาย เพ่ือใหไดขอมูลนักเรียน 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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                    1.  สังเกต ไดแก พฤติกรรมการแสดงออก พฤติกรรมการทํางาน  

                    2.  สัมภาษณ  

                                  2.1  ผูเก่ียวของ ไดแก ภายนอกสถานศึกษา คือ ผูปกครองเด็ก ญาติ

ใกลชิดเด็กเพ่ือนบาน และภายในสถานศึกษา คือ ครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา ครูประจําวิชา/เพ่ือนครู 

เพ่ือนนักเรียน 

                        2.2  ตัวนักเรียน  

                    3.  การเยี่ยมบาน ไดแก พอแม/ผูปกครอง และบุคคลในครอบครัว เพ่ือ

ทราบขอมูลเก่ียวกับสภาพเศรษฐกิจ/สังคม ความสัมพันธในครอบครัว ทัศนคติ/คานิยมของคนใน

ครอบครัว 

                    4.  การศึกษาขอมูล  

                        4.1  ผลงานของนักเรียน  

                              4.1.1  การเขียน ไดแก อัตชีวประวัติ บันทึกประจําวันตามประเด็น

ท่ีกําหนด 

                              4.1.2  ชิ้นงาน ไดแก สมุดทํางาน/แบบฝกหัด งานฝมือ/สิ่งประดิษฐ 

โครงงาน  

                        4.2  เอกสารหลักฐานอ่ืนๆ ไดแก ระเบียนสะสม การศึกษาเด็กเปนราย

กรณี บันทึกสุขภาพจากแพทย บันทึกสรุปการประเมินจุดแข็งจุดออน (SDQ) บันทึกสรุปการสํารวจ

เบื้องตนเพ่ือคัดแยกความพิการ/บกพรอง บันทึกสรุปการสํารวจความสามารถพิเศษ 10 แวว บันทึก

สรุปการสํารวจนักเรียนดอยโอกาส อ่ืนๆ  

                    5.  ทดสอบ ไดแก แบบทดสอบท่ีสถานศึกษาสรางข้ึน แบบทดสอบระดับชาติ 

แบบทดสอบมาตรฐาน ซ่ึงแบบทดสอบเปนตัวชวยวัดความสามารถทางการเรียน วัดความถนัดหรือ

ความสนใจ วัดทักษะความสามารถและประเมินเพ่ือคัดแยกนักเรียนเครื่องมือสําหรับการรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล ใหพิจารณาตามความเหมาะสม และการใชแบบทดสอบ ผูใชควรมีความรู หรือศึกษา

คําชี้แจงใหชัดเจน เพ่ือใหผลการใชแบบทดสอบมีประสิทธิภาพ 

                             กรมสุขภาพจิต (2551 : 9) ครู ท่ีปรึกษาควรใชวิธีการและเครื่องมือท่ี

หลากหลาย เพ่ือใหไดขอมูลนักเรียนท่ีครอบคลุมท้ังดานความสามารถ ดานสุขภาพและดานครอบครัว 

ดังนี้ 

                             1.  ระเบียนสะสม 

                             2.  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) หรือ 

                             3.  วิธีการและเครื่องมืออ่ืน ๆ เชน การสัมภาษณนักเรียน การศึกษาจากแฟม

สะสมผลงาน การเยี่ยมบาน การศึกษาขอมูลจากแบบบันทึก การตรวจสุขภาพดวยตนเอง ซ่ึงจัดทํา 

โดยกรมอนามัยเปนตน 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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                      3.1  ระเบียนสะสม กรมสุขภาพจิต (2551 : 9) ใชเปนเครื่องมือใน

รูปแบบของเอกสารเพ่ือการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวกับตัวนักเรียนโดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูล 

และครูท่ีปรึกษานําขอมูลเหลานั้นมาศึกษาพิจารณาทํา ความรูจักนักเรียนเบื้องตน หากขอมูลไม

เพียงพอ หรือมีขอสังเกตบางประการ ก็ควรหาขอมูลเพ่ิมเติมดวยวิธีการตางๆ เชน การสอบถามจาก

นักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูอ่ืนๆ หรือเพ่ือนๆ ของนักเรียน รวมท้ังการใชเครื่องมือทดสอบ

ตางๆ หากครูท่ีปรึกษาดําเนินการได รูปแบบ และรายละเอียดในระเบียนสะสมของแตละโรงเรียนอาจ

มีความแตกตางกันได ข้ึนอยูกับความตองการของแตละโรงเรียน แตอยางนอยควรครอบคลุมขอมูลท้ัง

ดานการเรียน ดานสุขภาพและดานครอบครัว ระเบียนสะสมเปนขอมูลสวนตัวของนักเรียน จึงตอง

เปนความลับและเก็บไวอยางดี ไมใหผูท่ีไมเก่ียวของหรือเด็กอ่ืนๆ มารื้อคนได หากเปนไปไดควรเก็บไว

กับครูท่ีปรึกษาและมีตูเก็บระเบียนสะสมใหเรียบรอย ระเบียนสะสมควรเก็บรวบรวมขอมูลอยาง

ตอเนื่อง อยางนอย 3 ป การศึกษาหรือ 6 ป การศึกษาและสงตอระเบียนไปยังครูท่ีปรึกษาคนใหมใน

ป การศึกษาตอไป หรืออาจจัดครูท่ีปรึกษาตามดูแลนักเรียนอยางตอเนื่อง จนจบมัธยมศึกษาในแตละ

ตอนหรือจนจบ 6 ปการศึกษาก็ได 

                      3.2  แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) กรมสุขภาพจิต (2551 : 10) 

กลาววา แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนไมไดเปนแบบวัดหรือแบบทดสอบ แตเปนเครื่องมือสําหรับ

การคัดกรองนักเรียนดานพฤติกรรมการปรับตัวท่ีมีผลเก่ียวเนื่องกับสภาพจิต ซ่ึงจะชวยใหครูท่ีปรึกษา

มีแนวการพิจารณานักเรียนดานสุขภาพจิตมากข้ึน แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน กรมสุขภาพจิต

เปนผูจัดทํา ข้ึน โดยพัฒนาจาก The Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) ประเทศ

เยอรมนี ซ่ึงใชกันแพรหลายในประเทศแถบยุโรป เพราะมีความเท่ียงและความตรง จํานวนขอไมมาก

นัก คณะผูจัดทําของกรมสุขภาพจิต ทําการวิจัยเพ่ือวิเคราะหคาความเท่ียงและความตรงของแบบ

ประเมิน และหาเกณฑมาตรฐาน (Norm) ของเด็กไทย แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนมี 3 ชุด คือ  

                       -  ชุดท่ีครูเปนผูประเมินนักเรียน  

                       -  ชุดท่ีพอแมหรือผูปกครองเปนผูประเมินนักเรียน  

                       -  ชุดท่ีนักเรียนประเมินตนเอง  

                      ท้ัง 3 ชุด มีรายการประเมิน และจํานวนขอ 25 ขอเทากัน โรงเรียนอาจ

เลือกใชชุดท่ีนักเรียนประเมินตนเองชุดเดียว หรือใชควบคูกับชุดท่ีครูเปนผูประเมินเพ่ือความแมนตรง

ยิ่งข้ึนโดยระยะเวลาท่ีประเมินไมควรหางจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซ่ึงหากเปนไปได

ควรใชแบบประเมินท้ัง 3 ชุดพรอมกัน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของผลท่ีออกมา 

                      3.3  วิธีการและเครื่องมืออ่ืนๆ ในกรณีท่ีขอมูลของนักเรียนจากระเบียน

สะสม แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนไมพอหรือเกิดกรณีท่ีจําเปนตองมีขอมูลเพ่ิมเติมอีก ครูท่ีปรึกษา

ก็อาจใชวิธีและเครื่องมืออ่ืนๆ เพ่ิมเติม เชน การสังเกตพฤติกรรมอ่ืนๆ ในหองเรียน การสัมภาษณและ

การเยี่ยมบานนักเรียน การทดสอบความฉลาดทางอารมณ (E.Q) โดยใชแบบประเมินความฉลาดทาง

อารมณ (E.Q.) การตรวจสารเสพติด (กรมสุขภาพจิต, 2551 : 10) เปนตน 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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                             กรมสุขภาพจิต (2546 : 5) และธงชาติ วงศสวรรค (2553 : 201-202) ได

กลาวไวเก่ียวกับวิธีการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลของครูท่ีปรึกษา/ครูประจําชั้นมี 5 วิธีการ คือ 

                             1.  การสังเกต เชน พฤติกรรมการแสดงออก พฤติกรรมการทํางาน เปนตน 

                             2.  การสัมภาษณ เชน ผูปกครองเด็ก ญาติใกลชิดเด็ก เพ่ือนนักเรียน เปนตน 

                             3.  การเยี่ยมบาน เชน พอแม/ผูปกครอง บุคคลในครอบครัว เปนตน 

                             4.  การศึกษาขอมูลจาก 

                4.1  ผลงานนักเรียน เชน อัตชีวประวัติ บันทึกประจําวัน ภาระงานท่ี 

กําหนดสมุดทํางาน/แบบฝกหัด งานฝมือ/สิ่งประดิษฐ โครงงาน เปนตน 

                  4.2  เอกสารหลักฐานอ่ืนๆ เชน ระเบียนสะสม การศึกษาเด็กเปนราย

กรณี บันทึกสุขภาพของแพทย บันทึกสรุปการประเมินจุดแข็งจุดออน (SDQ) บันทึกสรุปการสํารวจ

เบื้องตนเพ่ือคัดแยกความพิการบกพรอง บันทึกสรุปการสํารวจความสามารถพิเศษ 10 แววบันทึก

สรุปการสํารวจนักเรียนดอยโอกาส เปนตน  

                             5.  การทดสอบ เชน แบบทดสอบท่ีสถานศึกษาสรางข้ึน แบบทดสอบ

ระดับชาติ แบบทดสอบมาตรฐาน เปนตน  

                             จุฑามณี เกษสุวรรณ (2555 : 36) สรุป เครื่องมือในการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคลประกอบดวย  

                             1.  ระเบียนสะสม  

                             2.  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  

                             3.  แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ  

                             4.  แฟมสะสมงาน  

                             5.  แบบบันทึกการตรวจสุขภาพตนดวยตนเองของกรมอนามัย  

                             6.  แบบทดสอบตางๆท่ีใช ทดสอบความสามารถดานการเรียน  

                             7.  แบบสํารวจความสามารถพิเศษ 10 แวว 

                   จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง การ

ท่ีครูไดศึกษาและรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียนเปนรายบุคคลทางดานความสามารถ ดานสุขภาพ 

ดานครอบครัว เตรียมเครื่องมือเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล  จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบและ

ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบนั  

                     2.2.3.2  ดานการคัดกรองนักเรียน  

                     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 43) ไดกลาวถึง การคัดกรอง

นักเรียน เปนการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลแลวนําผลท่ีได มา

จําแนกตามเกณฑการคัดกรองท่ีสถานศึกษาไดจัดทําข้ึน สถานศึกษาควรมีการประชุมครู กําหนด

เกณฑการคัดกรอง เพ่ือจัดกลุมนักเรียนรวมกัน ใหเปนท่ียอมรับของครูในสถานศึกษาและสอดคลอง

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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กับสภาพความเปนจริง รวมท้ังใหมีการกําหนดเกณฑวา ความรุนแรงหรือความถ่ีเทาไรจึงจัดอยูใน

กลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา การคัดกรองนักเรียนจะแบงนกัเรียนออกเปน ๓ กลุม  

                     1.  กลุมปกติ หมายถึง นักเรียนท่ีไมมีพฤติกรรมท่ีเปนปญหาและสงผลกระทบตอ

ชีวิตประจําวันของตนเองหรือสังคมสวนรวมในดานลบ 

                     2.  กลุมเสี่ยง หมายถึง นักเรียนท่ีมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ เชน เก็บตัว 

แสดงออกเกินขอบเขต การปรับตัวทางเพศไมเหมาะสม ทดลองสิ่งเสพติด ผลการเรียนเปลี่ยนแปลง

ไปในทางลบ 

                     3.  กลุมมีปญหา หมายถึง นักเรียนมีพฤติกรรมท่ีเปนปญหาชัดเจน มีผลกระทบตอ

วิถีชีวิตประจําวันของตนเองหรือตอสังคมสวนรวมในดานลบ 

                     ขอมูลพ้ืนฐานท่ีควรทราบในการคัดกรองนักเรียนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมี

ปญหา คือ ขอมูลการศึกษานักเรียนรายบุคคล โดยมีวิธีการแยกนักเรียนตามเกณฑการคัดกรองและ

ลงบันทึกในแบบสรุปผลการคัดกรอง และจัดทําเอกสารสารสนเทศผลการคัดกรองนักเรียน ซ่ึงจาก

การคัดกรองจะพบเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษแทรกอยูในเด็กท้ัง 3 กลุม ซ่ึงเด็กท่ีมีความสามารถ

พิเศษเหลานี้ ไดแก  เด็กท่ีมีความบกพรองทางการมองเห็น  เด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน  เด็ก

ท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา  เด็กท่ีมีความบกพรองทางดานรางกาย  เด็กท่ีมีปญหาทางการเรียนรู  

เด็กท่ีมีปญหาทางอารมณและพฤติกรรม  เด็กออทิสติก และเด็กอัจฉริยะ ซ่ึงโรงเรียนตองจัดกิจกรรม

เพ่ือสงเสริมและพัฒนาเด็กเหลานี้ตามศักยภาพของแตละบุคคล 

                     กรมสุขภาพจิต (2551 : 11) ไดกลาวถึง การคัดกรองนักเรียน เปนการพิจารณา

ขอมูลท่ีเก่ียวกับตัวนักเรียน เพ่ือการจัดกลุมนักเรียนเปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง/มีปญหา 

                     1.  กลุมปกติ คือ นักเรียนท่ีไดรับการวิเคราะหขอมูลตางๆ ตามเกณฑการคัดกรอง

ของโรงเรียนแลวอยูในเกณฑของกลุมปกติ 

                     2.  กลุมเสี่ยง/มีปญหา คือ นักเรียนท่ีจัดอยูในเกณฑของกลุมเสี่ยง/มีปญหาตาม

เกณฑการคัดกรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตองใหความชวยเหลือ ปองกันหรือแกไขปญหาตามแต

กรณี  

                     การจัดกลุมนักเรียนนี้มีประโยชนตอครูท่ีปรึกษาในการหาวิธีการเพ่ือดูแลชวยเหลือ

นักเรียนไดอยางถูกตอง โดยเฉพาะการแกไขปญหาใหตรงกับปญหาของนักเรียนยิ่งข้ึนและมีความ

รวดเร็วในการแกไขปญหาเพราะมีขอมูลของนักเรียนในดานตางๆ ซ่ึงหากครูท่ีปรึกษาไมไดคัดกรอง

นักเรียนเพ่ือการจัดกลุมแลวความชัดเจนในเปาหมายเพ่ือการแกไขปญหาของนักเรียนจะมีนอยลง มี

ผลตอความรวดเร็วในการชวยเหลือ ซ่ึงบางกรณีจําเปนตองแกไขโดยเรงดวน  

                     ผลการคัดกรองนักเรียนนี้ครูท่ีปรึกษาตองระมัดระวังอยางยิ่งท่ีจะไมทําใหนักเรียน

รับรูไดวาตนถูกจัดกลุมอยูในกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา เพราะวัยรุนมีความไวตอการรับรู (sensitive) 

แมวานักเรียนจะรูตัวดีวาขณะนี้ตนมีพฤติกรรมอยางไร หรือประสบกับปญหาใดก็ตามและเพ่ือเปน

การปองกันการลอเลียนในหมูเพ่ือนอีกดวย ดังนั้นครูท่ีปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเปน

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



40 

 

ความลับ หากครูท่ีปรึกษามีการประสานงานกับผูปกครองเพ่ือการชวยเหลือนักเรียน ก็ควรระมัดระวัง

การสื่อสารท่ีทําใหผูปกครองเกิดความรูสึกวาบุตรหลานของตนถูกจัดอยูในกลุมท่ีผิดปกติแตกตางจาก

เพ่ือนนักเรียนอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมีผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได 

                                 (1)  แนวทางการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการคัดกรองนักเรียน 

                                      กรมสุขภาพจิต (2551 : 11) ระบุวา การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการคัด

กรองนักเรียนนั้นใหอยูในดุลยพินิจของครูท่ีปรึกษา และยึดถือเกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียน

เปนหลักดวย ดังนั้นโรงเรียนจึงควรมีการประชุมครูเพ่ือพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน 

เพ่ือใหมีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนท่ีเหมือนกันเปนท่ียอมรับของครูในโรงเรียน

รวมท้ังใหมีการกําหนดเกณฑวาความรุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมเทาใดจึงจัดอยูในกลุมเสี่ยง/มี

ปญหา สําหรับประเด็นการพิจารณาเพ่ือจัดทําเกณฑคัดกรอง และแหลงขอมูลเพ่ือคัดกรองนักเรียน

แตละดาน มีตัวอยางดังตอไปนี้ (กรมสุขภาพจิต, 2551 : 12-14) 

                                      1.  ดานความสามารถ  

                                          1.1  ดานการเรียน วิธีการพิจารณาคือ ผลการเรียนท่ีไดและความ

เปลี่ยนแปลงของผลการเรียน ความเอาใจใสความพรอมในการเรียน ความสามารถในการเรียน ความ

สมํ่าเสมอในการมาโรงเรียนเวลาท่ีมาโรงเรียน และการเขาชั้นเรียน  

                                          1.2  ดานความสามารถอ่ืนๆ วิธีการพิจารณาคือ การแสดงออกถึง

ความสามารถพิเศษท่ีมี ความถนัด ความสนใจและผลงานในอดีตท่ีผานมา บทบาทหนาท่ีพิเศษใน

โรงเรียน และการเขารวมกิจกรรมตางๆ 

                                      2.  ดานสุขภาพ  

                                          2.1  ดานรางกาย วิธีการพิจารณาคือ ความปกติความพิการหรือ

ความบกพรองทางรางกาย เชน การมองเห็น การไดยิน เปนตน  โรคประจําตัว ความสัมพันธระหวาง

น้ําหนักกับสวนสูง ความสะอาดดานรางกาย  

                                          2.2  ดานจิตใจและพฤติกรรม วิธีการพิจารณาคือ สภาพอารมณท่ี

มีผลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน เชน ความวิตกกังวลหรือซึมเศรา ความประพฤติ พฤติกรรมตางๆท่ี

มีผลกระทบตอการเรียน ความสามารถพิเศษและการปรับตัว เชน พฤติกรรมอยูไมนิ่งสมาธิสั้น 

ความสัมพันธกับเพ่ือน/ครู/ผูปกครอง การใชสารเสพติด การลักขโมย การทํารายตนเอง พฤติกรรม

ทางเพศท่ีไมเหมาะสม เปนตน 

                                      3.  ดานครอบครัว  

                                          3.1  ดานเศรษฐกิจ วิธีการพิจารณาคือ ผูหารายไดใหครอบครัว 

ฐานะเศรษฐกิจของครอบครัว ภาระหนี้สิน ความเพียงพอของรายรับกับรายจาย จํานวนเงินท่ีนักเรียน

ไดรับและใชจายในแตละวัน  

                                         3.2  ดานการคุมครองนักเรียน วิธีการพิจารณาคือ ความสามารถ

ในการคุมครองดูแลนักเรียนไดอยางปลอดภัยและเหมาะสมของผูปกครอง ความเหมาะสมของสภาพ 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ท่ีอยูอาศัยและสิ่งแวดลอม ความสัมพันธของคนในครอบครัว เชน อบอุนหรือมักทะเลาะเบาะแวงใช

ความรุนแรงในการตัดสินใจแกไขปญหา ซ่ึงมีผลกระทบตอพฤติกรรมของนักเรียน เชน ซึม เหมอลอย 

แสดงออกถึงการไมอยากกลับบาน เปนตน การใชสารเสพติด สุราหรือเลนการพนัน รวมถึงความ

เจ็บปวยเรื้อรัง หรือรุนแรงของสมาชิกในครอบครัว 

                                      4.  ดานสารเสพติด วิธีการพิจารณาคือ พฤติกรรมท่ีแสดงออก 

พฤติกรรมในชั้นเรียน การใชจายเงิน การคบเพ่ือน สุขภาพและบุคลิกภาพ สถานภาพทางครอบครัว

และสิ่งแวดลอม 

                                      5.  ดานความปลอดภัย วิธีการพิจารณาคือ พฤติกรรมการทํางานท่ี

สรางความปลอดภัยใหกับตนเองและผูอ่ืน จิตสํานึกในเรื่องความปลอดภัย  

                                      6.  ดานอ่ืนๆเชน ดานเพศเปนตน วิธีการพิจารณาคือ พฤติกรรมอ่ืนๆ

ท่ีเปลี่ยนแปลงจากเดิมซ่ึงอาจเปนไปในทางท่ีดี ข้ึน หรือมีความไมเหมาะสมท่ีสงผลกระทบตอ

ความสามารถ สุขภาพและการดําเนินชีวิตประจําวันของนักเรียน 

                     จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การ

วิเคราะหขอมูลนักเรียน เพ่ือแบงกลุมนักเรียนเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา ตามเกณฑ

การคัดกรองของโรงเรียน ซ่ึงเปนท่ียอมรับของครูในสถานศึกษาและสอดคลองกับสภาพความเปนจริง

และบันทึกในแบบสรุปผลการคัดกรองเปนรายบุคคล  

         2.2.3.3  ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน  

                     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 45) ไดกลาววา การสงเสริม

และพัฒนานักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนท่ีอยูในความดูแลของครูประจําชั้น/ครูท่ี

ปรึกษา ใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงจะชวยปองกันมิใหนักเรียนท่ีอยูใน

กลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา 

กลับมามีพฤติกรรมดีข้ึนตามท่ีสถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง  

                     กรมสุขภาพจิต (2551 : 15) ไดกลาววา การสงเสริมนักเรียนเปนการสนับสนุนให

นักเรียนทุกคนท่ีอยูในความดูแลรับผิดชอบของครูท่ีปรึกษาไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง 

หรือกลุมมีปญหา ใหมีคุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ซ่ึงจะชวยปองกันมิให

นักเรียนท่ีอยูในกลุมปกติ กลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุม

เสี่ยงหรือมีปญหา ไดกลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง

ตอไป  

                               (1)  วิธีการและเครื่องมือเพ่ือการสงเสริมนักเรียน  

                               สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 47) ไดกลาววา การ

สงเสริมนักเรียน มีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการได แตมีกิจกรรมหลักสําคัญท่ี

โรงเรียนตองดําเนินการ คือ 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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                               1.  การจัดกิจกรรมโฮมรูม การจัดตามความตองการของนักเรียนและให

นักเรียนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม 

                               2.  การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting)  

                          2.1  การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียนควรจัดประชุมอยางนอยภาค

เรียนละ 1 ครั้ง  

                          2.2  ครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษาควรเตรียมความพรอมกอนการประชุม

ในดานตางๆ เชน ขอมูลนักเรียนแตละคนวัตถุประสงคในการจัดกิจกรรม และกิจกรรมท่ีจะดําเนินการ 

ฯลฯ 

                          2.3  จัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน  

                          2.4  สรุปและบันทึกหลักฐานการประชุมผูปกครองแตละครั้งเ พ่ือ

ประโยชน ดังนี้ เปนหลักฐานในการจัดประชุมแตละครั้ง เปนขอมูลสําหรับดูแลชวยเหลือนักเรียน

ตอไป เปนขอมูลสําหรับการจัดประชุมใหสอดคลองกับความตองการของผูปกครองในครั้งตอไป 

                               3.  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน คือ การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

                               4.  โครงการพิเศษอ่ืนๆ 

                               กรมสุขภาพจิต (2551 : 15) ไดกลาววา การสงเสริมนักเรียน มีหลายวิธีท่ี

โรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการได แตมีกิจกรรมหลักสําคัญท่ีโรงเรียนตองดําเนินการ คือ 

                               1.  การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) กิจกรรมโฮมรูมเปนกิจกรรมท่ี

ดําเนินการเพ่ือสงเสริมนักเรียนเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมก็ได ซ่ึงสถานท่ีท่ีใชจัดกิจกรรมโฮมรูมอาจ

เปนท่ีหองเรียนหรือนอกหองเรียนโดยใหมีบรรยากาศเสมือนบาน มีครูท่ีปรึกษาและนักเรียนเปนดั่ง

สมาชิกในครอบครัวเดียวกัน และมีการทํากิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอนักเรียนในดานตางๆ เชนการ

รูจักตนเองของนักเรียน การรูจักผูอ่ืนและสิ่งแวดลอมมีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปรับตัวและการ

วางแผนชีวิต เปนตน กิจกรรมเหลานี้ ครูและนักเรียนควรมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมดวยกัน 

ประโยชนของการจัดกิจกรรมโฮมรูมจะชวยใหครูท่ีปรึกษารูจักนักเรียนมากข้ึน สามารถสงเสริม

ความสามารถ และปองกันปญหาของนักเรียนไดอีกดวย แนวดําเนินการกิจกรรมโฮมรูม มีดังนี้ 

                        1.1  กําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม หรือจัดทําคูมือในการจัด

กิจกรรมแตละครั้ง โดยมีจุดมุงหมาย เนื้อหาสาระท่ีสอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนา

นักเรียน และครูท่ีปรึกษาก็ดําเนินการตามนั้นแตใหยืดหยุนในการกําหนดหัวขอและวิธีการดําเนิน

กิจกรรมใหเหมาะสมและทันสมัย 

                        1.2  กําหนดกิจกรรมโฮมรูม โดยยึดตามความตองการของนักเรียนให

นักเรียนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมโฮมรูม โดยสํารวจความตองการของนักเรียนในการจัดกิจกรรม

โฮมรูมแลวจึงพิจารณาเลือกหัวขอและวิธีการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการของนักเรียน

หรือใหเหมาะสมกับสถานการณในขณะนั้นๆ เปนเรื่องท่ีทันสมัย การจัดกิจกรรมโฮมรูมแตละครั้งควร

มีการดําเนินการเปนหลักฐานท้ังกอนดําเนินการและหลังดําเนินการ ซ่ึงอาจเขียนในรูปแบบของการ

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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บันทึกการจัดกิจกรรมหรืออ่ืนๆ รวมท้ังใหมีการบันทึกสรุปผลท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนหลังการจัดกิจกรรม

ทุกครั้ง ซ่ึงการบันทึกอาจบันทึกในแผนการจัดกิจกรรมหรือในแบบฟอรมบันทึกท่ีแยกออกมาตางหาก

ก็ไดเม่ือจัดกิจกรรมเสร็จแลวควรมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดทํารายงานดวย 

                        1.3  วิธีการผสมผสาน โดยยึดตามความตองการของนักเรียนและ

นโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

                        1.4  วิธีการอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

                               2.  การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) การ

ประชุมผูปกครองชั้นเรียน เปนการพบปะหารือกันระหวางครูท่ีปรึกษากับ ผูปกครองนักเรียนท่ีครูท่ี

ปรึกษาดูแลอยูเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีตอกันและรวมมือกันดูแลชวยเหลือนักเรียนระหวางบาน

โรงเรียนและผูปกครองดวยกัน การประชุมผูปกครองจะทําให นักเรียนไดรับความเอาใจใสดูแลจาก

ผูปกครองมากข้ึน ท้ังการสงเสริมใหนักเรียนมีคุณภาพ ความสามารถมากยิ่งข้ึนหรือรวมมือกับทาง

โรงเรียนในการปองกันหรือแกไขปญหาของนักเรียน โดยมีแนวดําเนินการคือครูท่ีปรึกษาควรจัด

ประชุมอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ซ่ึงการประชุมนี้มิใชการรายงานสิ่งตางๆ ท่ีเก่ียวของกับตัว

นักเรียนใหผูปกครองทราบเพียงอยางเดียว แตเปนการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีจะทําใหผูปกครองมีสวน

รวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมากข้ึน ดังนั้น สิ่งสําคัญท่ีควรตระหนักในการจัดกิจกรรมประชุม

ก็คือ 

                        2.1  การเตรียมการ ครูท่ีปรึกษาควรเตรียมความพรอมกอนการประชุม

ในดานตางๆ โดยเฉพาะขอมูลของนักเรียนแตละคนและกิจกรรมท่ีจะดําเนินการ โดยกําหนด

วัตถุประสงคในการจัดกิจกรรมท่ีชัดเจน 

                        2.2  การสื่อสาร ครูท่ีปรึกษาควรระมัดระวังคําพูดท่ีกอใหเกิดความรูสึก

ทางลบหรือตอตานจากผูปกครอง เชน การตําหนินักเรียนหรือผูปกครอง การแจงขอบกพรองของ

นักเรียนในท่ีประชุม ควรใชคําพูดท่ีแสดงถึงความเขาใจในตัวนักเรียนแสดงถึงความหวงใยใสใจของครู

ท่ีมีตอนักเรียนทุกคน และอาศัยกิจกรรมท่ีจะทําใหผูปกครองตระหนักในความรับผิดชอบ และ

ตองการปรบัปรุงหรือแกไขในสวนท่ีบกพรองของนักเรียน 

                        2.3  การจัดกิจกรรมในการประชุม การท่ีจะใหผูปกครองมีสวนรวมใน

การประชุมนั้นจําเปนตองใชกิจกรรมตางๆ โดยเริ่มดวยการสรางความคุนเคยระหวางผูปกครอง

ดวยกันกอนจึงจะมีกิจกรรมอ่ืนๆ ใหผูปกครองไดแสดงความคิดเห็น ซ่ึงเปนสาระท่ีเปนประโยชนตอ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                        2.4  การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุมผูปกครองในการ

ประชุม แตละครั้ง ครูท่ีปรึกษาควรมีการสรุปผลและจัดทําเอกสารเปนหลักฐาน เพ่ือประโยชนในการ

ใชเปนขอมูลสําหรับการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนขอมูลสําหรับการจัดประชุมใหสอดคลองกับความ

ตองการของผูปกครองในครั้งตอไป 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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         จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา การสงเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง 

การจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนมีคุณภาพมากข้ึน มีความ

ภาคภูมิใจในตนเอง มีทักษะในการดํารงชีวิต และจัดกิจกรรมพัฒนาใหมีความเหมาะสมกับกลุม

นักเรียน 
 

         2.2.3.4  ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน  

         สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 49) ไดกลาววา ในการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา ควรใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แต

สําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหานั้น จําเปนอยางมากท่ีตองใหความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด และ

หาวิธีการชวยเหลือท้ังการปองกันและการแกไขปญหา โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปน

ปญหาของสังคม  

         กรมสุขภาพจิต (2551 : 15) ไดกลาววา ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนครูท่ีปรึกษา 

ควรใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหานั้น 

จําเปนอยางมากท่ีตองใหความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือท้ังการปองกันและ

การแกไขปญหา โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม การปองกันและแกไข

ปญหาของนักเรียนจึงเปนภาระงานท่ียิ่งใหญและมีคุณคาอยางมากในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปน

บุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมตอไป  

                                (1)  วิธีการและเครื่องมือเพ่ือการปองกันและแกไขปญหา 

                               สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 50) ไดกลาววา การ

ปองกันชวยเหลือและแกไขครูควรจัดกิจกรรมปองกันและแกไขชวยเหลือนักเรียน ในกลุมเสี่ยงและ

กลุมมีปญหา วิธีการดําเนินงานคือ ใหคําปรึกษาเบื้องตน ประสานกับครูและผูเก่ียวของอ่ืนๆ เพ่ือการ

จัดกิจกรรม เชน กิจกรรมในหองเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมซอมเสริม กิจกรรมพัฒนา

ผูเรียน เปนตน และติดตาม/รายงานผลผูเก่ียวของ 

                               กรมสุขภาพจิต (2551 : 15) ไดกลาววา การปองกันและแกไขปญหาใหกับ

นักเรียนนั้นมีหลายเทคนิค วิธีการ แตสิ่งท่ีครูท่ีปรึกษาจําเปนตองดําเนินการ มี 2 ประการ คือ 

                               1.  การใหการปรึกษาเบื้องตน การใหการปรึกษาเบื้องตนกับนักเรียนเปน

การชวยเหลือผอนคลายปญหาใหลดนอยลงท้ังดานความรูสึก ความคิด และการปฏิบัติตนของ

นักเรียนในทางท่ีไมถูกตองโดยมุงหวังใหนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามหรือพึง

ประสงคปจจัยสําคัญท่ีชวยให การปรึกษาเบื้องตนมีประสิทธิภาพในการชวยเหลือนักเรียน ครูท่ี

ปรึกษาควรมีความรูและทักษะพ้ืนฐาน คือ ดานจิตวิทยาวัยรุน ความตองการพ้ืนฐานของมนุษยท้ัง

รางกายและจิตใจกระบวนการและทักษะการปรึกษาเบื้องตนท่ีสําคัญๆ คือ การสรางสัมพันธภาพ การ

ใชคําถามการรับฟงท้ังเนื้อหาและความรูสึก แนวทางการแกไขปญหาของนักเรียนในแตละลักษณะ

ปญหาเชน ดานการเรียน สุขภาพ ครอบครัว หรือการใชสารเสพติด การพนัน หนีเรียน เปนตน ซ่ึง

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



45 

 

ศึกษาคนควาไดจากเอกสารของหนวยงานตางๆ แนวดําเนินการนั้นครูท่ีปรึกษาควรมีความพรอมใน

การใหการปรึกษาชวยเหลือ นักเรียนดวยความรูสึกท่ีดีตอนักเรียนตั้งแตเริ่มตนจนจบ การปรึกษาโดย

มีกระบวนการในการปรึกษาคือ  

                     -  สรางสัมพันธภาพ 

                     -  พิจารณาทําความเขาใจ  

                     -  กําหนดวิธีการและดําเนินการแกไขปญหา 

                     -  การยุติการปรึกษา  

การเปนผูใหการปรึกษาท่ีดีมีคุณภาพนั้นครูท่ีปรึกษาควรจะปฏิบัติดังนี้ 

                                    1.1  รับการฝกอบรมเก่ียวกับการปรึกษาหรือวิธีการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ในดานตางๆ ซ่ึงอาจรับการอบรมจากหนวยงานภายนอก หรือโรงเรียนจัดอบรมให 

                                    1.2  หม่ันฝกฝนทักษะการปรึกษาและพัฒนาตนอยางสมํ่าเสมอ 

                                    1.3  ศึกษาคนควาเพ่ิมเติมเก่ียวกับจิตวิทยาพัฒนาการ หรือความรูท่ี

เก่ียวของ กับการปรึกษา การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                               2.  การจัดกิจกรรมเพ่ือการปองกันและชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน 

ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน นอกจากจะใหการปรึกษาเบื้องตนการจัดกิจกรรมตางๆ 

เพ่ือการชวยเหลือนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญเพราะจะทําใหการชวยเหลือ มีประสิทธิภาพ กอใหเกิดความ

รวมมือรวมใจของครูทุกคนและผูปกครอง โดยมีแนวดําเนินการ ไดแก 

                                    2.1  การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

                                    2.2  การใชกิจกรรมในหองเรียน 

                                    2.3  การใชกิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน 

                                    2.4  การใชกิจกรรมซอมเสริม 

                                    2.5  การใชกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง สําหรับขอ (2.2), (2.3) 

และ (2.5) ครูท่ีปรึกษาสามารถดําเนินการดวยตนเอง สวนขอ(2.1) และ(2.4) จําเปนตองมีการ

ประสานงานเพ่ือขอความรวมมือจากครูอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของรวมท้ังการสนับสนุนของผูบริหารโรงเรียน

ดวย แตอยางไรก็ตาม การชวยเหลือท้ัง 5 กิจกรรมดังกลาวครูท่ีปรึกษาสามารถขอคําแนะนํา ความ

คิดเห็นจากครูอ่ืนๆในการจัดกิจกรรมใหไดผลดียิ่งข้ึน การพิจารณาเลือกใชกิจกรรม ครูท่ีปรึกษาควร

คํานึงถึงความเหมาะสม สอดคลองกับลักษณะปญหาบุคลิกลักษณะของนักเรียนแตละคน สภาพของ

ชัน้เรียน/โรงเรียน/ชุมชน  

                               กรมสุขภาพจิต (2551 : 20) ระบุวา ขอท่ีพึงตระหนักในการปองกันและ

แกไขปญหาของนักเรียน มีดังนี้ 

 

 

 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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                               1.  การรักษาความลับ 

                                   1.1  เรื่องราวขอมูลของนักเรียนท่ีตองชวยเหลือแกไข ไมควรนําไป

เปดเผย ยกเวนเพ่ือขอความรวมมือในการชวยเหลือนักเรียนกับบุคคลท่ีเก่ียวของโดยไมระบุชื่อ–สกุล

จริงของนักเรียนและการเปดเผยควรเปนไปในลักษณะท่ีใหเกียรตินักเรียน 

                                   1.2  บันทึกขอมูลการชวยเหลือนักเรียน ควรเก็บไวในท่ีเหมาะสมและ

สะดวก ในการเรียกใช 

                                   1.3  การรายงานการชวยเหลือนักเรียน ควรรายงานในสวนท่ีเปดเผยได 

โดยใหเกียรติและคํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญ 

                               2.  การแกไขปญหา 

                                   2.1  การชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน ตองพิจารณาสาเหตุของ

ปญหาให ครบถวนและหาวิธีการชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตุนั้นๆ เพราะปญหามิไดเกิดจาก

สาเหตุเดียว แตอาจจะเกิดจากหลายสาเหตุท่ีเก่ียวเนื่องสัมพันธกัน 

                                   2.2  ปญหาท่ีเหมือนกันของนักเรียนแตละคน ไมจําเปนตองเกิดจาก

สาเหตุท่ีเหมือนกันและวิธีการชวยเหลือท่ีประสบความสําเร็จกับนักเรียนคนหนึ่ง ก็อาจไมเหมาะสม

กับนักเรียนอีกคนหนึ่งเนื่องจากความแตกตางของบุคคล ดังนั้นการชวยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะ การ

ใหคําแนะนําปรึกษาจึงไมมีสูตรการชวยเหลือสําเร็จตายตัว เพียงแตมีแนวทาง กระบวนการหรือทักษะ

การชวยเหลือท่ีครูแตละคนสามารถเรียนรู ฝกฝน เพ่ือการนําไปใชใหเหมาะสมกับแตละปญหาใน

นักเรียนแตละคน 

                               นันทินี เครือจันทร (2551 : 70) กลาววา การปองกันและแกไขปญหาของ

นักเรียน หมายถึง กระบวนการตอเนื่องจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลและการคัดกรองนักเรียน 

ซ่ึงหากครูท่ีปรึกษาพบวานักเรียนมีพฤติกรรมอยูในกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหาจําเปนอยางยิ่งท่ีครูตอง

ใหความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือท่ีเหมาะสมกับลักษณะของปญหาโดย

คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลเพ่ือชวยใหนักเรียนมีคุณภาพและเปนคนดีของสังคมตอไป 

การปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรียนมีหลายเทคนิควิธีการ (นันทินี เครือจนัทร. 2551 : 70) เชน  

                               1.  การใหคําปรึกษาเบื้องตน  

                               2.  กิจกรรมในชั้นเรียน 

                               3.  กิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน  

                               4.  การสื่อสารกับผูปกครอง  

                               5.  กิจกรรมซอมเสริม  

                               6.  กิจกรรมเสริมหลักสูตร  

                               7.  การเยี่ยมบานนักเรียน 

         จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา การปองกันและแกไขปญหา หมายถึง การ

ดูแลเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหานั้น จําเปน

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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อยางมากท่ีตองใหความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหา

ของสังคมหาวิธีการชวยเหลือท่ีเหมาะสมกับลักษณะของปญหาโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง

บุคคล ใหคําปรึกษา ใหความชวยเหลือเบื้องตน ประสานความรวมมือกับผูปกครองในการดูแล

ชวยเหลือแกไข  
 

         2.2.3.5  ดานการสงตอนักเรียน 

           สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 51) ไดกลาววา ในการ

ปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน โดยครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา ตามกระบวนการปองกันและ

แกไขปญหาของนักเรียนนั้น ในกรณีท่ีปญหามีความยากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวนักเรียนมี

พฤติกรรมไมดีข้ึน ก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน กรณีท่ีมีเด็กมีความสามารถพิเศษหรือเด็ก

อัจฉริยะ เด็กท่ีมีความตองการพิเศษ เด็กดอยโอกาส ก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญ เฉพาะดานหรือ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ สงเสริมพัฒนาและชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน การสงตอแบงเปน 2 

ลักษณะ คือ 

           1.  การสงตอภายใน คือ การสงตอภายใน คือ ครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษาสงตอไปยงั

ครูแนะแนวหรือผูเก่ียวของท่ีสามารถใหความชวยเหลือนักเรียนได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสภาพปญหาและ

ความตองการของนักเรียน 

             2.  การสงตอภายนอก คือ การสงนักเรียนไปใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือองคกรท่ี

เก่ียวของไดชวยเหลือพัฒนานักเรียน กรณีท่ีเกินความสามารถของสถานศึกษา โดยครูแนะแนวหรือ

ผูเก่ียวของเปนผูดําเนินการสงตอและมีการติดตอรับทราบผลการชวยเหลือเปนระยะอยางตอเนื่อง 

การดําเนินการสงตออยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

           กรมสุขภาพจิต (2551 : 20) ไดกลาววา ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน

โดยครูท่ีปรึกษาตามกระบวนการในขอ 4 การปองกันและแกไขปญหาของนักเรยีนนั้น อาจมีบางกรณี

ท่ีปญหามีความยากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน ควรดําเนินการ

สงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไป เพ่ือใหปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและ

รวดเร็วข้ึน หากปลอยใหเปนบทบาทหนาท่ีของครูท่ีปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเทานั้นความยุงยาก

ของปญหาอาจมีมากข้ึนหรือลุกลามกลายเปนปญหาใหญโตจนยากตอการแกไข การสงตอแบงเปน 2 

แบบ คือ 

             1.  การสงตอภายใน ครูท่ีปรึกษาสงนักเรียนท่ีตองการความชวยเหลือตอไปยังครูท่ี

สามารถใหการชวยเหลือนักเรียนได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะปญหา เชน ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครู

ประจําวิชา หรือฝายปกครอง เปนตน 

             2.  การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรือฝายปกครอง เปนผูดําเนินการสงตอไปยัง

ผูเชี่ยวชาญภายนอก สําหรับการสงตอภายในหากสงตอไปยังครูแนะแนวหรือฝายปกครองจะเปนการ

แกไขปญหาท่ียากตอการชวยเหลือของครูท่ีปรึกษาแลว เชน ปญหาเก่ียวกับจิตใจ ความรูสึกปญหา

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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พฤติกรรมท่ีซับซอนหรือรุนแรง เปนตน ครูท่ีรับตอตองมีการชวยเหลืออยางเปนระบบ และประสาน 

การทํางานกับผูเก่ียวของเพ่ือการชวยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพ แตหากเกิดกรณียากตอการชวยเหลืออีก

ก็ตองสงตอผูเชี่ยวชาญภายนอกเชนกัน ดังภาพท่ี 2.4 แสดงกระบวนการดําเนินงานของครูแนะแนว/

ฝายปกครองในหนาท่ีตอไป 

 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

 

 

 

ภาพท่ี 2.4  แสดงกระบวนการดําเนินงานเพ่ือแกไขปญหานักเรียนขอครูแนะแนว/ฝายปกครอง 

    ท่ีมา : กรมสุขภาพจิต (2551 : 22) 

 

                                (1)  แนวทางการพิจารณาในการสงตอโดยครูท่ีปรึกษา  

                                สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 51) ระบุวา การสง

ตอภายในมีดําเนินการ ดังนี้  

                                1.  ทําความเขาใจและชี้แจงนักเรียนถึงความจําเปนท่ีตองสงตอ  

                                2.  ประสานกับครูท่ีจะชวยเหลือตอ  

ใหการปรึกษา/ชวยเหลือ 

พฤติกรรม 

ประชุมปรึกษารายกรณี (Case Conference) 

พฤติกรรม 

ไมดีข้ึน/ยากตอการชวยเหลือ 

ไมดีข้ึน 

ดีข้ึน 

ดีข้ึน 

สงกลับครูท่ีปรึกษาให

ดูแลชวยเหลือตอไป 

รับนักเรียนตอจากครูท่ีปรึกษา 

สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



49 

 

                                3.  สรุปขอมูลนักเรียนและวิธีการชวยเหลือท่ีผานมาในบันทึกการสงตอ  

                                4.  นัดหมาย วัน เวลา สถานท่ีท่ีจะพบครูท่ีรับการชวยเหลือตอ  

                                5.  ติดตามผลการชวยเหลืออยางสมํ่าเสมอ 

และการสงตอภายนอกมีดําเนินการ ดังนี้ สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก ในรายกรณีของนักเรียนท่ียากตอ

การชวยเหลือครูแนะแนว/ผูเก่ียวของสงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก ติดตามผลการชวยเหลือของ

ผูเชี่ยวชาญและรายงานผลการชวยเหลือ 

                                กรมสุขภาพจิต (2551 : 23) ในบางกรณีท่ีนักเรียนมีปญหารุนแรง

จําเปนตองไดรับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางซ่ึงเปนบุคลากรภายนอกโรงเรียน ครูท่ี

ปรึกษาจึงควรศึกษารวบรวมแหลงสงตอภายนอกไวใหเปนระบบและทันสมัยเพ่ือความสะดวกในการ

ใชและเพ่ือใหการชวยเหลือนักเรียนนั้นมีแนวทางการพิจารณาในการสงตอสําหรับครูท่ีปรึกษา มีดังนี้ 

                                1.  นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไมดีข้ึนหรือแยลงแมวาครูท่ีปรึกษาจะ 

ดําเนินการชวยเหลือดวยวิธีการใดๆ 

                                2.  นักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูท่ีปรึกษา เชน นัดให

มาพบแลวไมมาตามนัดเสมอ ใหทํากิจกรรมเพ่ือการชวยเหลือก็ไมยินดีรวมกิจกรรมใดๆ เปนตน 

                                3.  ปญหาของนักเรียนท่ีเปนเรื่องเฉพาะดาน เชนเก่ียวของกับความรูสึก 

ความซับซอนของสภาพจิตใจท่ีจําเปนตองใหการชวยเหลืออยางใกลชิดและไดรับการบําบัดทาง

จิตวิทยาควรพิจารณาสงตอใหผูมีความรูเฉพาะทางเพ่ือดําเนินการใหความชวยเหลือตอไป เม่ือ

พิจารณาแลวเห็นวาควรสงตอนักเรียน แนวดําเนินการสงตอนักเรียนมีดังนี้ 

                                     3.1  ครูท่ีปรึกษาประสานงานกับครูท่ีจะชวยเหลือนักเรียนตอเพ่ือให

ทราบลวงหนากอนเพ่ือใหผูรับนักเรียนตอไดเตรียมการในการชวยเหลือนักเรียน 

                                     3.2  สรุปขอมูลสวนตัวของนักเรียนท่ีเก่ียวของกับการชวยเหลือและ

วิธีการชวยเหลือท่ีผานมารวมท้ังผลท่ีเกิดข้ึนจากการชวยเหลือนั้น ใหผูท่ีรับการชวยเหลือนักเรียน

ทราบ โดยมีแบบบันทึกการสงตอหรือแบบประสานงานขอความรวมมือจากผูเก่ียวของเพ่ือใหผูรับ

ชวยเหลือนักเรียนทราบขอมูลเบื้องตนของนักเรียนและการดําเนินงานของครูท่ีปรึกษาท่ีผานมา ทําให

สะดวกในการวางแผนชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 

                                     3.3  ครูท่ีปรึกษาควรชี้แจงใหนักเรียนเขาใจถึงความจําเปนในการสง

ตอโดยใชคําพูดท่ีสรางสรรค ระมัดระวังมิใหนักเรียนเกิดความรูสึกผิด กังวล หรือโกรธ เปนตน แตให

นักเรียนมีความรูสึกท่ีดีจากการสงตอและยินดีไปพบครูท่ีจะชวยเหลือตามแตกรณีท่ีครูท่ีปรึกษา

พิจารณาวาเหมาะสม เพ่ือใหนักเรียนเกิดความสบายใจ ยินดีรับการชวยเหลือจากครูอ่ืนๆ เชนครูแนะ

แนว ครูฝายปกครอง ครูประจําวิชา เปนตน 

                                     3.4  ครูท่ีปรึกษาพิจารณาวาหนวยงานใดท่ีควรสงตัวนักเรียนท่ีประสบ

ปญหาไปพบ เพ่ือขอความชวยเหลือ โดยใหพิจารณาลักษณะของบริการในหนวยงานนั้นรวมท้ัง

ประโยชนท่ีนกัเรียนจะไดรับ 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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                                     3.5  ครูท่ีปรึกษานัดแนะวัน เวลา สถานท่ีนัดพบกับครูท่ีรับชวยเหลือ

นักเรียนและสงตอให เรียบรอย เพ่ือรับรู วัน เวลา สถานท่ี ท่ีพบกัน 

                                     3.6  ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ เสมอเพ่ือจะได

ทราบความกาวหนาในการชวยเหลือนักเรียนและความเปลี่ยนแปลงของนักเรียน จะเห็นไดวา

กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนแตละข้ันตอนมีรายละเอียดและมีความตอเนื่อง 

จึงตองอาศัยครูท่ีปรึกษาท่ีมีความสุขุมรอบคอบ โดยศึกษารูปแบบการคัดกรองจึงจะไดขอมูลนักเรียน

สาหรับการจัดกิจกรรมเพ่ือปองกัน แกไข สงเสริม พัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุด

ตอการพัฒนานักเรียนอยางเปนรูปธรรม 

                                สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 53) ไดกลาววา 

แนวการปฏิบัติของครูแนะแนว/ครูฝายปกครอง/ครูวิชาการ/งานพยาบาลท่ีรับนักเรียนจากการสงตอ

ของครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา คือ การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเม่ือครูประจําชั้นหรือ

ครูท่ีปรึกษาท่ีไดดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตนแลวพบกรณีท่ียากตอการแกไข จึงดําเนินการสงตอให

ครูแนะแนวครูฝายปกครองครูฝายวิชาการหรืองานพยาบาลดําเนินงาน การดูแลชวยเหลือนักเรียนตอ

ครูแนะแนวหรือฝายท่ีเก่ียวของ รับนักเรียนสงตอจากครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา ดําเนินการให

คําปรึกษาชวยเหลือและประสานกับครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา เพ่ือแจงผลการชวยเหลือ ถานักเรียนมี

พฤติกรรมดีข้ึน ก็จะอยูในความดูแลของครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา แตถายังไมดีข้ึนก็นําเขาท่ีประชุม

ปรึกษารายกรณี (Case Conference) เพ่ือรวมมือกันในการแกไขปญหาของนักเรียน จนพฤติกรรมดี

ข้ึนก็สงกลับไปอยูในความดูแลของครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา ในบางกรณี แมจะเขาท่ีประชุมปรึกษา

รายกรณีแลวก็ยังไมดีข้ึน ยากตอการชวยเหลือผูท่ีเก่ียวของอาจเปนฝายปกครองหรือแนะแนวก็ดําเนิน

สงตอไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอก เพ่ือหาสาเหตุและแกไขตอไป การสงตอเปนวิธีการชวยเหลือนักเรียน

อยางถูกวิธี ตามทักษะในวิชาชีพของผูเชี่ยวชาญในแตละทางเพ่ือใหเกิดผลดีท่ีสุดตอนักเรียน  

                     ขอควรตระหนักของการสงตอนักเรียน ในกรณีท่ีนักเรียนเปลี่ยนชวงชั้นและ

สถานศึกษา ควรมีการสงตอขอมูล เชนความสามารถพิเศษ ปญหาพฤติกรรม โรคประจําตัว ท่ีมีเพ่ือให

มีการชวยเหลืออยางตอเนื่องและใหผูดูแลในสถานศึกษาใหมมีขอมูลเบื้องตนในการวางแผนปองกัน 

สงเสริมและชวยเหลือ ใหทันเหตุการณและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงตอขอมูลตองเปน

ความลับ และสงตอผูเก่ียวของโดยตรง 

                     จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา การสงตอ หมายถึง ครูท่ีปรึกษาพิจารณาสง

ตอนักเรียนกรณีท่ีมีปญหา มีความยากตอการชวยเหลือไปยังบุคคลหรือฝายท่ีเก่ียวของ แลวถา

นักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึนตองสงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก ครูตองสรุปขอมูลและวิธีการชวยเหลือ

นักเรียนท่ีผานมา ในบันทึกการสงตอและติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ 

                     จากกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนความ

รับผิดชอบของครูท่ีปรึกษาตลอดกระบวนการโดยมีการประสานงานหรือรับการสนับสนุนจากผูบริหาร 

ครูท่ีเก่ียวของรวมท้ังผูปกครอง  สามารถสรุปวิธีการและเครื่องมือ ไดดังตารางท่ี 2.5 ดังนี้ 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ตารางท่ี  2.5  กระบวนการดําเนินงาน วิธีการและเครื่องมือ 

 

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 

1.การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล 

   1.1  ดานความสามารถ 

        -   การเรียน 

        -   ความสามารถอ่ืน ๆ 

   1.2  ดานสุขภาพ 

         -  รางกาย 

         -  จิตใจ 

         -  พฤติกรรม  

   1.3  ดานครอบครัว 

         -  เศรษฐกิจ 

         -  การคุมครองนักเรียน 

   1.4  ดานอ่ืนๆ   

ศึกษาขอมูลจากการใช 

1) ระเบียนสะสม 

2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 

(SDQ)  

3) อ่ืนๆ เชน 

        - แบบประเมินความฉลาดทาง 

อารมณ(E.Q.)   

        - แบบสัมภาษณนักเรียน 

        - แบบสังเกตพฤติกรรม

นักเรียน 

         -แบบสัมภาษณผูปกครอง    

1) ระเบียนสะสม 

2) แบบประเมินพฤติกรรม

เด็ก(SDQ) 

3) อ่ืนๆ เชน 

    -แบบประเมินความ

ฉลาดทางอารมณ(E.Q.) 

    - แบบสัมภาษณนักเรียน  

    - แบบสังเกตพฤติกรรม  

นักเรียน   

    -แบบสัมภาษณ

ผูปกครองและเยี่ยมบาน

นักเรียน  ฯลฯ                

 2.การคัดกรองนักเรียน 

    2.1  กลุมปกติ 

    2.2  กลุมเสี่ยง/มีปญหา 

ดําเนินการตอไปนี ้

1) วิเคราะหขอมูลจาก 

     1.1 ระเบียนสะสม 

     1.2 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก

(SDQ) 

     1.3 แหลงขอมูลอ่ืนๆ 

2) คัดกรองนักเรียนตามเกณฑการคัด

กรองของโรงเรียน 

1) เกณฑการคัดกรอง 

2) แบบสรุปผลการคัดกรอง

และชวยเหลือนักเรียนเปน

รายบุคคล 

3) แบบสรุปผลการคัดกรอง

นักเรียนเปนหอง 

 

3.สงเสริมนักเรียน 

(สําหรับนักเรียนทุกกลุม) 

ดําเนินการตอไปนี ้

1) จัดกิจกรรมโฮมรูม(Homeroom) 

2) จัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน 

(Classroom meeting) 

3) จัดกิจกรรมอ่ืนๆท่ีครูพิจารณา 

วาเหมาะสมในการสงเสริมนักเรียนให

มีคุณภาพมากข้ึน 

1) แนวทางในการจัดกิจ- 

กรรมโฮมรูมของโรงเรียน 

2) แนวทางการจัดกิจกรรม

ประชุมผูปกครองชั้นเรียน

ของโรงเรียน 

3) แบบบันทึก /สรปุ

ประเมินผลการดําเนิน

กิจกรรม 
เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 2.5  (ตอ)  

  

            จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน เปนกระบวนการและมีข้ันตอนอยางเปนระบบ มีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการ

ดําเนินงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภายในและนอกสถานศึกษา มี

องคประกอบสําคัญ 5  ข้ันตอน ในการดําเนินงานและครอบคลุมกิจกรรมตางๆ ดังนี้ 1) การรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล โดยรูรายละเอียดในดานการเรียน ความสามารถอ่ืน ๆ ดานสุขภาพรางกาย 

จิตใจ พฤติกรรม ดานครอบครัวเศรษฐกิจ การคุมครองนักเรียน 2) การคัดกรองนักเรียน เปนการ

วิเคราะหขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล แลวแบงนักเรียนเปน 3 กลุม คือ กลุม

ปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา 3) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน ใหอยูในความดูแลของครูประจํา

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 

4.  การปองกันการแกไข

ปญหา(จําเปนมากสําหรับ

นักเรียน กลุมเสี่ยง/มี

ปญหา) 

ดําเนินการตอไปนี ้

1) ใหการปรึกษาเบื้องตน 

2) ประสานงานกับครูและผูเก่ียวของ

อ่ืนๆ   เพ่ือการจัดกิจกรรมสําหรับ

การปองกันและชวยเหลือปญหาของ

นักเรียนคือ 

   2.1 กิจกรรมในหองเรียน 

   2.2 กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

   2.3 กิจกรรมเพ่ือชวยเพ่ือน 

   2.4 กิจกรรมซอมเสริม 

   2.5 กิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง 

1) แนวทางในการจัด

กิจกรรมเพ่ือปองกันและ

แกไขปญหาของนักเรียน 5 

กิจกรรม 

2) แบบบันทึกสรุปการคัด

กรองและชวยเหลือ

นักเรียนเปนรายบคุคล 

3) แบบบันทึกรายงานผล

การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

5.การสงตอ 

   5.1 สงตอภายใน 

   5.2 สงตอภายนอก 

ดําเนินการตอไปนี ้

1) บันทึกการสงนักเรียนไปยังครูท่ี

เก่ียวของในการชวยเหลือนักเรียน

ตอไป  เชน ครูแนะแนว ครูปกครอง

ครูประจําวิชา ครูพยาบาล เปนตน 

ซ่ึงเปนการสงตอภายใน 

2) บันทึกการสงนักเรียนไปยัง

ผูเชี่ยวชาญภายนอกโดยครูแนะแนว

หรือฝายปกครองเปนผูดําเนินการซ่ึง

เปนการสงตอภายนอก 

1) แบบบันทึกการสงตอ

ของโรงเรียน 

2) แบบรายงานแจงผลการ

ชวยเหลือนักเรียน 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ชั้น ครูท่ีปรึกษา โดยทาโรงเรียนจะจัดกิจกรรมโฮมรูม จัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน กิจกรรมพัฒนา

ผูเรียน กิจกรรมชมรม ชุมนุม ตามความถนัดและความสนใจ 4) การปองกันและแกไขปญหา สิ่งท่ี

จําเปนท่ีครูท่ีปรึกษาตองดําเนินการคือ การใหคําปรึกษาเบื้องตนกับนักเรียน 5) การสงตอ ในกรณีท่ีมี

ปญหายากตอการชวยเหลือ หรือชวยแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึนก็ควรสงตอ ซ่ึงมี 2 ลักษณะคือ 

การสงตอภายในและการสงตอภายนอก 
 

ขขขขขขข2.2.4  การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ขขขขขขข1.  การนิเทศ 

ขขขขขขขอารมณ ฉนวนจิตร (2551 : 1 ) ไดกลาววา การนิเทศ (Supervision) คือ การชวยเหลือ 

แนะนํา ปรับปรุง บริการ การใหความรวมมือ และการประสานงานใหบุคคลท่ีปฏิบัติงานของแตละ

หนอยงานทํางานไดดีข้ึน  

ขขขขขข สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559 : 27) ไดกลาววา การนิเทศ 

(Supervising) สนับสนุนและเปนแกนหลักแกครูท่ีปรึกษาและผูเก่ียวของทุกคนในการใหความรู 

เทคนิค วิธีการ และกระบวนการตามหลักจิตวิทยาและการแนะแนวเพ่ือใชในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในประเด็นสําคัญตอไปนี้ 

ขขขขขขข1.  เทคนิค วิธีการและเครื่องมือ เพ่ือการรูจักและเขาใจนักเรียน รวมท้ังการคัดกรองจัด

กลุมผูเรียน  การใหคําปรึกษาเบื้องตน เชน การใชระเบียนสะสม แบบทดสอบ  การสังเกต  การ

สัมภาษณ 

ขขขขขข  2.  เสนอแนะแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุมชั้นเรียนและกิจกรรมสําหรับ

ผูเรียนทุกกลุมคัดกรอง 

ขขขขขข  3.  ใหความรู ความเขาใจ เก่ียวกับธรรมชาติและลักษณะของผูเรียนกลุมพิเศษประเภท

ตางๆ และเสนอแนะแนวทางในการดูแลชวยเหลือ สงเสริมและการพัฒนานักเรียน 

ขขขขขขขจากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา การนิเทศ (Supervision) คือ การชวยเหลือแนะนํา 

การใหความรวมมือ การประสานงาน สนับสนุนแกครูท่ีปรึกษาและผูเก่ียวของทุกคนในการใหความรู 

เทคนิค วิธีการ และกระบวนการตามหลักจิตวิทยาและการแนะแนวเพ่ือใชในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

  2.  การติดตาม 

  ปาริชาติ วลัยเสถียร (2543 : 128-135) การติดตาม (monitoring) คือระบบการติดตาม

ความกาวหนาของการดําเนินโครงการเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนมากท่ีสุด ใชทรัพยากร

อยางคุมคาท่ีสุด ซ่ึงจะมีการติดตามเปนระยะอยางตอเนื่องต้ังแตเริ่มดําเนินการโครงการจนสิ้นสุด

โครงการ เพ่ือการทบทวนการดําเนินงานในแตละกิจกรรมในประเด็นสําคัญ 2 ประการ คือ ประการ

แรกการใชทรัพยากรของโครงการ เชน บุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ วาเปนไปตามแผนท่ีวาง

ไวหรือไม เปนไปตามเวลาท่ีกําหนดไวหรือไม มีคุณภาพเปนอยางไร ในประการท่ีสองการพิจารณา

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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กระบวนการวิธีการทํางานวามีความเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ีเพียงใด มีปญหา-อุปสรรค ท่ี

จําเปนตองไดรับการแกไขปรับปรุง 

   อําพล ทิมาสาร (2538 : 38) การติดตามงานกลาวคือ เปนการรวบรวมขอมูลตางๆเก่ียวกับ

การปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนดไวแลววิเคราะหขอมูลเพ่ือใชประโยชนในการปรับปรุงแกไขวิธีการ

ปฏิบัติงานเพ่ือใหไดผลงานตามเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยมีประสิทธิภาพสูงสุด 

   ประจักษ ศรีวัฒนพงศ (2531 : 26) ไดใหความหมายของการติดตามผลไววาเปน

กระบวนการหนึ่งของการแนะแนวมีจุดมุงหมายเพ่ือใหคําปรึกษาและแนะนําผูเรียน และเพ่ือเก็บ

รวบรวมขอมูลของผูสําเร็จการศึกษาไปแลวซ่ึงจะไดทราบความสามารถและปญหาในการประกอบ

อาชีพของบุคคลเหลานั้นและเพ่ือสรางความคิดเห็น ดานการจัดการเรียนการสอนหรือการใหบริการ

อ่ืนๆอันอาจนําไปสูการปรับปรุงหลักสูตรของการเรียนการสอน 

   วิจิตร ศรีสะอาน (2525 : 11) กลาววา ระบบงานใดๆก็ตามถาไมมีระบบติดตามผลการ

ดําเนินงาน (monitoring system) และนําผลสะทอนกลับ (feed back) มาปรับปรุงงานนั้นให

กาวหนามีประสิทธิภาพอยูเสมอ ระบบงานนั้นก็เปนระบบน้ํานิ่งไหลลึก แตไมรูวาไหลไปไหน 

   จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา การติดตาม คือระบบการติดตามความกาวหนา 

การรวบรวมขอมูลตางๆเก่ียวกับการดําเนินงานเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนมากท่ีสุด และนํา

ผลสะทอนกลับ มาปรับปรงุงานนั้น 

  3.  การประเมินผล 

   การประเมินผล (evaluation) หมายถึง ในมุมมองของงานพัฒนาชุมชนคือ “การศึกษาวา

ดําเนินโครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงคของโครงการหรือไม ภายใตเง่ือนไข ปจจัยใด หากจะ

ดําเนินการตอไปนาจะทําอยางไรบาง”การประเมินผลจึงมุงเนนเพ่ือใหเห็นโครงการพัฒนาได

ดําเนินการบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวหรือไมและการแสดงใหเห็นคุณภาพของโครงการ เชน 

โครงการมีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมความเขมแข็งของกลุม/เครือขาย ในการดําเนินงานโครงการไดเกิด

กลุมองคกรท่ีมีโครงสรางบทบาทหนาท่ีองคกรรวมท้ังมีกฎระเบียบและแผนงานท่ีชัดเจนมีการบริหาร

จัดการองคกรท่ีโปรงใสและไดรับการยอมรับจากคนในชุมชน สมาชิกขององคกรและชุมชนมีสวนรวม

ในการวางแผนและดําเนินกิจกรรมของกลุมเปนตน 

   กรมวิชาการ (2531 : 1) ไดใหความหมายของการประเมินผลไววา เปนกระบวนการ

ตรวจสอบการทํางาน ท้ังในชวงขณะท่ีกําลังทําและเวลาท่ีงานเสร็จสิ้นลงแลว เพ่ือหาขอสรุปวางานท่ี

ทํานั้นไดรับความสําเร็จตามความคาดหวัง หรือไมมีปญหาหรืออุปสรรคใดเกิดข้ึนอันเปนผลใหงานไม

สําเร็จ จะมีแนวทางการแกไขอยางไร เพ่ือใหทํางานเกิดความสําเร็จตามความคาดหวัง หรือใกลความ

คาดหวังมากท่ีสุด 

            จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา การประเมินผล คือ กระบวนการตรวจสอบการ

ดําเนินงาน ท้ังในชวงขณะท่ีกําลังดําเนินงานและเวลาท่ีงานเสร็จสิ้นลงแลว เพ่ือหาขอสรุปวา

ดําเนินงานไปแลวนั้นไดบรรลุวัตถุประสงคตามความคาดหวัง หรือไมมีปญหาหรืออุปสรรคใดเกิดข้ึน

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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อันเปนผลใหงานไมสําเร็จ จะมีแนวทางการแกไขอยางไร เพ่ือใหทํางานเกิดความสําเร็จตามความ

คาดหวัง หรือใกลความคาดหวังมากท่ีสุด 

            4.  การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

            สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2549 : 98-100) อธิบายวา การนิเทศ 

ติดตามและประเมินผลจะบรรลุเปาหมายไดตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 

 1.  การมีสวนรวมของบุคลากรท่ีเก่ียวของ 

 2.  การวางแผนตามระบบมาตรฐาน (PDCA) 

 3.  มีการนิเทศ ติดตามผลเปนระยะอยางตอเนื่อง 

 4.  จัดทํา ระบบสารสนเทศ 

 5.  สรุปรายงานและเผยแพร 

 กรมสุขภาพจิต (2554 : 32) อธิบายวา การนิเทศ ติดตามและประเมินผลเปนกระบวนการ

สําคัญในการพัฒนางานซ่ึงจะชวยสงเสริม สนับสนุนและใหขอมูลยอนกลับท่ีจะนํา ไปใชในการ

ปรับปรุงพัฒนางานการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ใหบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพ ควรดําเนินการใหเปนระบบ โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

 1.  ข้ันการวางแผน ไดแก การแตงต้ังคณะกรรมการ การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย 

ตัวชี้วัด ความสําเร็จ เครื่องมือและวิธีการในการนิเทศ ติดตามและประเมินผล และการกําหนด

แผนงาน / ปฏิทินการดําเนินงาน 

 2.  ข้ันการดําเนินงาน ดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนดไวดวยวิธีการท่ีหลากหลายตามสภาพ

จริงของสถานการณ ไดแก ข้ันการตรวจสอบ ข้ันตรวจสอบติดตามการดําเนินงานดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ข้ันประเมินผลการดําเนินงาน วิเคราะหผลการตรวจสอบและการจัดทํา รายงานผลการ

ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน และข้ันการปรับปรุงและพัฒนางาน นําผลการประเมินมาปรับปรุง

และดําเนินการตามแผนใหมอยางตอเนื่อง 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 12) ไดกลาวถึง นิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผลระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน ตองมียุทธศาสตรในการดําเนินงาน ดังนี้ 

   1.  นิเทศ กํากับ ติดตาม งานท่ีมอบหมาย โดยการประสานสัมพันธผูเก่ียวของ เสริมสราง

ขวัญกําลังใจ และพัฒนาบุคลากร 

   2.  ประเมินผลและสรุปเผยแพรประชาสัมพันธ โดยการแตงตั้งคณะกรรมประเมิน วาง

แผนการประเมิน ประเมินตามมาตรฐานและแผนการประเมิน จัดทํารายงานและเผยแพร

ประชาสัมพันธเก่ียวกับครูท่ีปรึกษาดีเดน หัวหนาระดับดีเดน ผูใหการสนับสนุนดีเดน และผลสําเร็จ 

 กระทรวงศึกษาธิการ,สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 15) กลาววา 

การนิเทศ กํากับ ติดตาม มีแนวทางคือ  

  1.  การจัดประชุมครูในแตละระดับชั้นประมาณสัปดาหละ 1 ครั้ง ท่ีครอบคลุมกิจกรรม

ตอไปนี้  

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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         1.1  แลกเปลี่ยนประสบการณและประสานความรวมมือในการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของครูประจําชั้น ครูท่ีปรึกษา และบุคลากรท่ีเก่ียวของ  

         1.2  นําเสนอขอมูล ความรู หรือเทคนิควิธีท่ีเปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  

         1.3  ติดตามผลการดําเนินงานของครูในการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง  

    2.  ประเมินเพ่ือทบทวน (ประเมินภายใน) โดยยึดแนวทางดังนี้  

         2.1  จัดประเมินผลการดําเนินงานตามกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูแต

ละระดับชั้น ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง  

         2.2  เนนการประเมินเพ่ือพัฒนา มิใชการจับผิดตัวบุคคล  

         2.3  ประเมินดวยบรรยากาศแบบกัลยาณมิตร  

         2.4  นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงสวนท่ีเปนจุดออนและพัฒนาในสวนท่ีดี

เปนท่ียอมรับใหกาวหนายิ่งข้ึนเพ่ือใหมีความเขมแข็งม่ันคงตลอดไป  

    3.  สรุปรายงาน ประชาสัมพันธ โดยจัดทําหลักฐานการสรุป รายงาน ประชาสัมพันธ ท่ี

ครอบคลุมประเด็นดังนี้ คือ จุดประสงค เปาหมาย วิธีการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะ 

แนวทางการพัฒนา การรายงาน เผยแพร ประชาสัมพันธ  

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 18) ไดกลาวถึง นิเทศ ติดตาม และ

ประเมินผล มีแนวทางดําเนินงานดังนี้ 

   1.  สรางความตระหนักในความสําคัญของการกํากับ ติดตาม และประเมินผล 

   2.  ใหมีการประชุมปรึกษาหารือคณะกรรมการตางๆรวมกัน โดยกําหนดระยะเวลาท่ี

แนนอน 

   3.  กําหนดการวางแผน กํากับ ติดตาม และประเมินผล 

   4.  กํากับ ติดตามการดําเนินงานของครูท่ีปรึกษาและผูรับผิดชอบในทุกภาระงานอยาง

สมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

   5.  กําหนดใหมีการสรุปผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตั้งแตระดับครู

ท่ีปรึกษา ระดับชั้น ระดับโรงเรียนอยางตอเนื่องเปนระบบ 

   6.  จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานและนําผลการประเมินไปปรับพัฒนาตอไป 

   จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการพัฒนางานสงเสริม สนับสนุน แลกเปลี่ยน

ประสบการณซ่ึงกันและกัน เพ่ือใหไดขอมูล ความรู หรือเทคนิควิธีท่ีเปนประโยชนตอการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน มีการตรวจสอบและประเมินผลระหวางการดําเนินงานอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

และเพ่ือใหไดขอมูลยอนกลับท่ีจะนําไปใชในการปรับปรุงแกไขใหการปฏิบัติงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  

  

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินความตองการจําเปน 

 

             2.3.1  ความหมายของการประเมินความตองการจําเปน 

             Kaufman and English (1981 : 8) ใหความหมายของการประเมินความตองการจําเปน 

วาเปนกระบวนการท่ีเปนทางการซ่ึงกําหนดชองวางระหวางผลผลิตหรือผลลัพธในปจจุบัน และ

ผลลัพธหรือผลผลิตท่ีเปนท่ีตองการ และจัดวางชองวางเหลานี้ตามลําดับความสําคัญและเลือกสิ่งท่ี

เห็นวาสําคัญท่ีสุดเพ่ือแกไขปญหา 

             Witkin (1984 อางถึงใน สุวิมล วองวาณิช. 2550 : 60) ใหความหมายของการประเมิน

ความตองการจําเปน วาเปน กระบวนท่ีเปนระบบซ่ึงใชเพ่ือกําหนดความแตกตางระหวางสภาพท่ี

มุงหวังกับสภาพท่ีเปนอยูจริง สวนใหญจะเนนท่ีความแตกตางของผลลัพธ (outcome gaps) จากนั้น

มีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความแตกตางนั้น แลวเลือกความตองการจําเปนท่ีสําคัญมาแกไข 

             ปยมาภรณ โชคอวยชัย (2540 : 18) ไดสรุปความหมาย การประเมินความตองการจําเปน

วาหมายถึง กระบวนการประเมินความแตกตางระหวางสภาพท่ีควรจะเปนหรือสภาพท่ีคาดหวังกับ

สภาพท่ีเปนอยูจริงหรือสภาพปญหาท่ีควรไดรับการแกไข รวมถึงการประเมินความตองการท่ีแทจริง

ของผูรับบริการ แลวนําผลความตองการหรือความแตกตางดังกลาวมาจัดเรียงลาํดับความสําคัญ เพ่ือ

ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกและวางแผนโครงการตอไปในอนาคต 

             ทิพวรรณ ประเสริฐอําไพสกุล (2544 : 14) ไดสรุปความหมายการประเมินความตองการ

จําเปนวา การประเมินความตองการจําเปนเปนกระบวนการวิเคราะหความแตกตางระหวางสภาพใน

ปจจุบันกับสภาพท่ีควรจะเปนท่ีมีระบบเพ่ือจัดลําดับความสําคัญกอนหลัง โดยเปนการระบุความ

ตองการจําเปน พิจารณาตัดสินความขัดแยง ตรวจสอบสภาพท่ัวไปตามธรรมชาติ และหาสาเหตุท่ีทํา

ใหเกิดความตองการจําเปน และจัดลําดับความสําคัญกอนหลังของสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือเปน

ขอมูลในการตัดสินใจเก่ียวกับการปรับปรุง แกไข การจัดสรรงบประมาณ การจัดทําแผน การ

ดําเนินงานขององคกร ดังนั้นการประเมินความตองการจําเปนจะทําใหเห็นถึงความแตกตางระหวาง

สถานภาพของสิ่งท่ีเปนอยูกับสิ่งท่ีเปนจริง ซ่ึงแสดงถึงสภาวะท่ีไมพอใจอันเปนจุดเริ่มตนหาหนทาง

แกปญหาตอไป ตัวเทคนิคในการประเมินความตองการจําเปนไมไดระบุวิธีการแกปญหาแตจะชี้แนะ

ทางเลือกในการตัดสินใจเลือกหรือหาวิธีการแกปญหา 

             ชนกนาถ  กัปตพล (2550 : 7 ) ไดกลาวสรุปความหมาย การประเมินความตองการจําเปน 

วาเปนกระบวนการท่ีเปนระบบท่ีใชในการตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาจากสภาพท่ีเปนจริงไปยังสภาพท่ี

พึงประสงค โดยมีการกําหนดความแตกตางของสภาพท่ีมุงหวังกับสภาพท่ีเปนจริงแลวทําการจัด

เรียงลําดับความสําคัญของความแตกตางและเลือกสิ่งท่ีตองการจําเปนท่ีสุดมาแกไข  

             สุวิมล วองวาณิช (2550 : 62) ไดกลาวสรุปความหมาย การประเมินความตองการจําเปน

วาเปนกระบวนการประเมินเพ่ือกําหนดความแตกตางของสภาพท่ีเกิดข้ึนกับสภาพท่ีควรจะเปนโดย

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ระบุสิ่งท่ีตองการใหเกิดวามีลักษณะใด การประเมินสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงวามีลักษณะเชนใด จากนั้นนําผลท่ี

ไดมาวิเคราะหประเมินและสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงวาสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบาง การเปลี่ยนแปลงอัน

เนื่องมาจากการประเมินความตองการจําเปนจึงเปนการเปลี่ยนแปลงผลท่ีเกิดข้ึนในเชิงสรางสรรคและ

เปนการเปลี่ยนแปลงทางบวก 

             จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ความหมายการประเมินความตองการจําเปน 

หมายถึง กระบวนการประเมินเพ่ือกําหนดความแตกตางของสภาพการรับรูท่ีเปนจริงและสภาพการ

รับรูท่ีคาดหวัง แลวนําผลท่ีไดมาวิเคราะหประเมินวาสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบาง เพ่ือจัดเรียงลําดับ

ความสําคัญของความแตกตางนั้น 
 

             2.3.2  จุดมุงหมายของการประเมินความตองการจําเปน 

             Suarez (1991 อางถึงใน วันชาติ แกวปาน. 2557 : 26) ไดกลาววา การประเมินความ

ตองการจําเปนมี 4 ประการ คือ 

             1.  เพ่ือใหไดขอมูลเพ่ือวางแผน ซ่ึงจะสงผลในการจําแนกเปาหมายการตัดสินใจถึง 

ขอบเขตของเปาหมายวาจะทําไดแคไหน 

             2.  เพ่ือเปนการตรวจวิเคราะหหรือการจําแนกแยกแยะปญหา หรือหาจุดออนของ 

สิ่งท่ีศึกษา อันจะทําใหการวางแผนเปนไปอยางเหมาะสม 

             3.  เพ่ือใชเปนสวนประกอบสําหรับการประเมินหลายๆรูปแบบ 

             4.  เพ่ือนําไปใชกับการรับรองสถาบัน หนวยงาน หรือองคกร  

             คมศร วงษรักษา (2540 : 21) ไดกลาววา จุดมุงหมายท่ีเปนพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน

ความตองการจําเปนมี 4 ประการ คือ 

             1.  เพ่ือใหไดขอมูลเพ่ือการวางแผน ซ่ึงจะสงผลในการจําแนกเปาหมาย การตัดสินใจถึง

ขอบเขตของเปาหมายวาจะทําไดแคไหน 

             2.  เพ่ือเปนการตรวจวิเคราะหหรือการจําแนกแยกแยะปญหา หรือหาจุดออนของ 

สิ่งท่ีศึกษา จะทําใหการวางแผนเปนไปอยางเหมาะสม 

             3.  เพ่ือใชเปนสวนประกอบสําหรับการประเมินหลายๆรูปแบบ 

             4.  เพ่ือนําไปใชกับการรับรองสถาบันการศึกษา เชน การประเมินผลผลิตในเรื่อง 

ของนักศึกษา ผลการประเมินชนิดนี้ นําไปจําแนกความพยายามทางการศึกษาของโรงเรียนวาเกิด

ประสิทธิผลหรือไม และยังใชจําแนกขอบเขตวิชา หรือสถานท่ีตั้ง ซ่ึงสัมฤทธิ์ผลทางการศึกษามีนอย 

            สุวิมล วองวาณิช (2550 : 14) ไดกลาววาจุดมุงหมาย การประเมินความตองการจําเปน คือ

ความพยายามใหไดขอมูลท่ีชวยเสริมการวางแผนการดําเนินงาน ทําใหการพัฒนากิจกรรมหรือการ

แกไขปญหาตางๆสอดคลองกับสภาพท่ีเกิดข้ึนจริงนั้น เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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            วันชาติ แกวปาน (2557 : 26) ไดกลาวสรุปจุดมุงหมาย การประเมินความตองการจําเปน 

เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูล สําหรับใชเปนเครื่องมือประกอบการวางแผนกําหนดทิศทางเพ่ือพัฒนาการ

ดําเนินงานของหนวยงานหรือองคกร 

            จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา จุดมุงหมายของการประเมินความตองการจําเปน 

เพ่ือใหไดขอมูลเพ่ือนํามาใชในการวางแผนการดําเนินการในการพัฒนากิจกรรมและเปนทางเลือกใน

การแกไขปญหาเพ่ือการวางแผนท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของกลุม 
 

             2.3.3  ประเภทของการประเมินความตองการจําเปน 

นักการศึกษาไดแบงประเภทของการประเมินความตองการจําเปนไวดังนี้ คือ 

             Witkin and Alschuld (1995 : 10) ไดจัดแยกประเภทของการประเมินความตองการ

จําเปนตามระดับความตองการ 3 ระดับ ซ่ึงแตละระดับเปนตัวแทนของกลุมเปาหมายสําหรับการ

ประเมินความตองการจําเปน ดังนี้ 

             ระดับท่ี 1 (ปฐมภูมิ) เปนการประเมินความตองการจําเปนของกลุมผูรับบริการ เชน

นักเรียน ลูกคา คนไขผูใชขอมูล ผูแลกเปลี่ยน ผูท่ีมีศักยภาพเปนลูกคา 

             ระดับท่ี 2 (ทุติยภูมิ) เปนการประเมินความตองการจําเปนของผูใหบริการ และผูวาง

นโยบาย เชน ครู ผูปกครอง พนักงานท่ีอยูในสังคม ผูใหการดูแลรักษา ผูเชี่ยวชาญในดานการดูแล

สุขภาพ พนักงานในโรงงาน พนักงานไปรษณีย เจาหนาท่ีบรรณารักษ ผูบริหาร ผูบังคับบัญชาผูจัดการ 

             ระดับท่ี 3 (ตติยภูมิ) เปนการประเมินความตองการจําเปน ท่ีเก่ียวกับทรัพยากรหรือการ

แกไขปญหา เชน อาคาร อุปกรณอํานวยความสะดวก เครื่องไมเครื่องมือ พัสดุ เทคโนโลยีโปรแกรม 

ขนาดหองเรียน กระบวนการผาตัด ระบบการนําขอมูลมาใช การขนสง เงินเดือนและผลประโยชน 

ระบบการจัดสงโปรแกรม การจัดแบงเวลา สภาพแวดลอมในการทํางาน 

            Kaufman and English (1981 : 66-67) จัดแยกประเภทของการประเมินความตองการ

จําเปนไว 2 ประเภท ตามขอบขายของการประเมิน คือ การประเมินความจําเปนภายนอก (External 

Needs Assessment)และการประเมินความตองการจําเปนภายใน (Internal Needs Assessment) 

เกณฑท่ีใชในการแบงประเภทวิธีการประเมินความตองการจําเปนดังกลาว ไดแก ขอบขายการ

ดําเนินงานและประโยชนท่ีจะไดจากการประเมินความตองการจําเปน 

             1.  การประเมินความตองการจําเปนภายใน เปนการวิเคราะหตีความตองการจําเปนเพ่ือ

ศึกษา จัดลําดับ คัดเลือกความตองการจําเปนภายในขอบเขตขององคการ 

             2.  การประเมินความตองการจําเปนภายนอก เปนการประเมินความตองการจําเปนท่ี

มุงหวังจะใหไดความตองการจําเปนท่ีเปนประโยชนตอองคการท้ังในปจจุบันและในอนาคตตอองคการ 

และตอสังคมโดยสวนรวม เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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            สุวิมล วองวาณิช (2550 : 76) กลาววา การจัดประเภทท่ีมีประโยชนตอการวางแผนการ

ประเมินความตองการจําเปน คือ การจัดประเภทความตองการจําเปนตามกลุมมิติกลุมของผูเปน

เจาของความตองการจําเปนซ่ึงแยกออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

             1.  ความตองการจําเปนระดับปฐมภูมิ เปนความตองการจําเปนของผูรับบริการ  

             2.  ความตองการจําเปนระดับทุติยภูมิ ไดแก ความตองการจําเปนของผูใหบริการ  

             3.  ความตองการจําเปนระดับตติยภูมิ ไดแก ความตองการจําเปนดานทรัพยากรท่ีใชใน

การดําเนินงานหรือแนวทางแกไขปญหา 
 

             2.3.4 ข้ันตอนของการประเมินความตองการจําเปน 

             Kaufman (1977 : 60-64) ไดกลาวถึงข้ันตอนการประเมินความตองการจําเปนท่ีเกิดข้ึน

ในทุกข้ันตอนของการดําเนินงาน และเปนการศึกษาหรือวิเคราะหความแตกตางของสภาพท่ีควรจะ

เปนกับสภาพท่ีเปนอยูจริงในประเด็นสําคัญท่ีตางกัน ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ไดแก การประเมิน

ความตองการจําเปนแบบ Alpha เปนการวิเคราะหความแตกตางในรูปของผลลัพธ (outcome gap) 

นําไปสูการกําหนดปญหาขององคกร การประเมินความตองการจําเปนแบบ Beta เปนการวิเคราะห

ความแตกตางในรูปของกระบวนการ (process gap) และวิธีการแกไขปญหา (solution gap)  

นําไปสูการกําหนดทางเลือกในการแกไขปญหา การประเมินความตองการจําเปนแบบ Gamma เปน

การวิเคราะหความแตกตางในรูปของวิธีการแกไขปญหาตามทางเลือกแบบตางๆ นําไปสูการกําหนด

วิธีการแกไขปญหาท่ีเหมาะสม การประเมินความตองการจําเปนแบบ Delta เปนการวิเคราะหความ

แตกตางในรูปของการปฏิบัติงานตามแผน นําไปสูการกําหนดวิธีการบริหารจัดการ การกํากับใหการ

ดําเนินการเปนไปตามแผน การประเมินความตองการจําเปนแบบ Epsilon เปนการวิเคราะหความ

แตกตางในรูปของผลการปฏิบัติงาน (performance gap) นําไปสูการกําหนดระดับความสําเร็จหรือ

ประสิทธิภาพของการทํางาน การประเมินความตองการจําเปนแบบ Zeta  เปนการวิเคราะหความ

แตกตางในรูปของกระบวนการและความกาวหนาในระหวางการดําเนินงานและสิ้นสุดโครงการ 

นําไปสูการกําหนดวิธีการปรับปรุงแกไขการทํางานในรอบตอไป ถาวิเคราะหแนวคิดของ Kaufman 

จะเห็นวาในทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงานผูเก่ียวของตองวิเคราะหความตองการจําเปนในทุกข้ัน

เพ่ือใหไดผลลัพธสุดทายสนองความตองการจําเปนใหมากท่ีสุด  

           Witkin and Alschuld (1995 : 14-15) ไดเสนอข้ันตอนการประเมินความตองการจําเปนท่ี

เรียกวา Three-Phase Model โดยแบงข้ันตอนการประเมินความตองการจําเปนออกเปน 3 ระยะ 

            ระยะท่ี 1 กอนการประเมิน (การสํารวจ) เปนระยะการเตรียมการกอนการประเมินความ

ตองการจําเปน ไดแก การกําหนดแผนการดําเนินการสําหรับการประเมินความตองการจําเปน การ

กําหนดจุดมุงหมายหลักของการประเมินความตองการจําเปน การกําหนดขอบเขตหรือประเด็นของ

ความตองการจําเปน การระบุขอมูลท่ีมีอยูท่ีเก่ียวของกับขอบเขตของความตองการจําเปน  รวมถึง

การกําหนดขอมูลท่ีจะรวบรวม แหลงท่ีมาของขอมูล วิธีการ ระดับความสามารถในการใชขอมูล 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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            ระยะท่ี 2 การประเมิน (การเก็บรวบรวมขอมูล) เปนระยะการเก็บรวบรวมขอมูลความ

ตองการจําเปน การจัดลําดับความตองการจําเปนกอนหลัง การวิเคราะหสาเหตุ ระดับท่ี 1,2 และ 3 

การวิเคราะหและการสังเคราะหขอมูล 

            ระยะท่ี 3 หลังการประเมิน (การนําผลไปใชประโยชน) เปนระยะของการจัดลําดับความ

ตองการจําเปนกอนหลังในทุกระดับท่ีสามารถนําไปประยุกตใช การพิจารณาแนวทางการแกไขปญหา 

การพัฒนาแผนปฏิบัติงานในการแกไขปญหา การประเมินการประเมินความตองการจําเปน การ

เผยแพรผลท่ีไดรับ 

            ข้ันตอนการประเมินความจําเปนท่ีนักการศึกษาไดเสนอไวขางตนนั้นมีความสอดคลอง

ใกลเคียงกัน ซ่ึงสามารถสรุปไดวา ข้ันตอนในการประเมินความตองการจําเปนประกอบดวยเรื่องท่ี

สําคัญ คือ การกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของการประเมินความตองการจําเปน ออกแบบ

ประเมินความตองการจําเปน ประเมินความตองการจําเปน จัดลําดับความตองการจําเปน หรือ

จัดลําดับความสําคัญของปญหา การรายงานผลและการใชผลการประเมิน 

            สุวิมล วองวาณิช (2550 : 110) กลาววา สําหรับข้ันตอนการวิจัยประเมินความตองการ

จําเปนแบบสมบูรณ ประกอบดวย 3 ข้ันตอนดังนี้คือ ข้ันตอนแรกเปนการระบุความตองการจําเปน 

(needs identification) ข้ันตอนท่ีสองคือการวิเคราะหความตองการจําเปน (needs analysis) เพ่ือ

วิเคราะหหาสาเหตุและข้ันตอนท่ีสาม การกําหนดทางเลือกในการแกปญหาความตองการจําเปน 

(needs solution) โดยเขียนกรอบการวิจัยประเมินความตองการจําเปนดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

           ภาพท่ี 2.5  การประเมินความตองการจําเปนแบบสมบูรณ 

            ท่ีมา : สุวิมล วองวาณิช (2550 : 110) 

 

            การวิจัยประเมินความตองการจําเปนอยูบนพ้ืนฐานหลักการ 2 ประการดวยกันคือ หลัก

ความแตกตางและหลักความสําคัญซ่ึงในกระบวนการวิจัยประเมินความตองการจําเปนจําแนกได 5 

ข้ันตอนดวยกันคือ (1) เปนการศึกษาสภาพท่ีมุงหวัง (what should be) (2) การศึกษาสภาพท่ี

เปนอยูจริงในปจจุบัน (what is) (3) การวิเคราะหความแตกตางระหวางขอมูลท่ีไดจาก (1) และ (2) 

แลวนํามาจัดลําดับความสําคัญเพ่ือกําหนดความตองการจําเปน (4) การวิเคราะหสาเหตุท่ีทําใหเกิด

ความแตกตางในขอ (3) และจัดลําดับความสําคัญของสาเหตุท่ีทําใหเกิดความตองการจําเปน และ (5) 

การศึกษาและกําหนดแนวทางเพ่ือแกปญหา 

1.  การระบุความตองการจําเปน 
2. การวิเคราะหสาเหตุความ

ตองการจําเปน 

3. การกําหนดทางเลือก การพัฒนาแผนงาน/โครงการ 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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            2.3.5  วิธีการประเมินความตองการจําเปน 

กกกกกกกสุวิมล วองวาณิช (2550 : 134-135) ไดนําเสนอกลุมวิธีโดยแยกเปน 8 กลุม โดยมีตัวอยาง

ของวิธีการตางๆ ภายใตแตละกลุมดังรายการตอไปนี ้

กกกกกกกกลุมแรก เปนกลุมท่ีใชขอมูลท่ีมีอยูแลว เชน การใชขอมูลจากตัวบงชี้ทางสังคมหรือขอมูล

ทางสถิติของหนวยงานตางๆ ขอมูลประเภทนี้มักใชในการประเมินความตองการจําเปนขององคกร 

นอกจากนี้ยังมีขอมูลจากผลวิจัยท่ีมีการดําเนินการมากอนหนานี้ สามารถนํามาใชในการกําหนดความ

ตองการจําเปนไดเชนกัน ผลการวิจัยบางเรื่องสามารถใหขอมูลท่ีแสดงสาเหตุท่ีทําใหเกิดความตองการ

จําเปน และทางเลือกในการแกปญหาท่ีเหมาะสมดวย 

กกกกกกกกลุมท่ีสอง เปนกลุมท่ีเก็บขอมูลโดยใชการสํารวจ เชน การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

การสัมภาษณ การสังเกต การเก็บขอมูลจากการสํารวจเปนการกําหนดความตองการจําเปนตามการ

รับรูของผูตอบ และสาเหตุท่ีทําใหเกิดความตองการจําเปนนั้น มักจะไมใชในการวิเคราะหทางเลือกใน

การปฏิบัติ 

กกกกกกกกลุมท่ีสาม เปนกลุมท่ีใชกระบวนการกลุมในการเก็บขอมูล เชนเทคนิคกลุมสมมุตินัย

(Nominal Group Technique) เทคนิคการจัดกลุมสนทนาแบบเจาะจง( Focus Group Technique) 

การระดมความคิดของผูทรงคุณวุฒิ (Brainstorming) การเก็บขอมูลดวยวิธีนี้สามารถใชไดดีท้ังการ

กําหนดความตองการจําเปน การวิเคราะหสาเหตุ และการกําหนดทางเลือกในการแกไขปญหา เปนท่ี

นาสังเกตวาวิธีการท่ีใชในการกําหนดทางเลือกมักใชกระบวนการกลุมในการสรางทางเลือกตางๆแตใน

ข้ันตอนการเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดจะใชวิธีการอ่ืนชวยเสริม เชน การวิเคราะหผลกระทบไขว 

(Cross-Impact Analysis) การวิเคราะหอรรถประโยชน-พหุลักษณ (MAUT) เปนตน นอกจากนี้ยังมี

การเก็บขอมูลโดยกระบวนการกลุมท่ีเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามาใชขอมูลในวงกวาง เชน 

สมัชชาชุมนุม หรือประชาพิจารณก็เชนเดียวกัน สามารถกําหนดความตองการจําเปนตามเสียงสวน

ใหญ การกําหนดทางเลือกเพ่ือการทําประชาพิจารณมักกําหนดลวงหนามากอนแลวจากการระดม

ความคิดหรือการประชุมกลุมยอยของผูทรงคุณวุฒิ แลวนําเสนอทางเลือกแกประชาชนเพ่ือชวย

ตัดสินใจเลือกข้ันสุดทายวาประชาชนเห็นดวยกับทางเลือกใดมากท่ีสุด 

กกกกกกกกลุมท่ีสี่ เปนกลุมท่ีใชจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน เทคนิคหรือวิธีการ

ตางๆ ในกลุมนี้ มีบทบาทสําคัญมากในการกําหนดความตองการจําเปน เนื่องจากในการกําหนดความ

ตองการจําเปนตองมีการจัดลําดับความสําคัญข้ันสุดทายวา ความตองการจําเปนใดสําคัญท่ีสุด เชน 

การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย (Mean Difference Method : MDF) การจัดเรียงลําดับ 

(Rank Order) การสรางมาตรแบบประมาณชวงขนาด (Magnitude Estimation Scaling : MES) 

ดัชนี PNI (Priority Needed Index) ดัชนี WNI (Weighted Needs Index) ดัชนี Del-N กระบวนการ

กําหนดน้ําหนักรายคู (Paired-Weighting Procedure : PWP) การเรียงลําดับดวยการด (Card Sort) 

สําหรับวิธีการสองวิธีหลังนั้น ยังสามารถนําไปใชในการจัดเรียงลําดับสาเหตุของความตองการจําเปน

หรือทางเลือกท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดดวย 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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กกกกกกกกลุมท่ีหา เปนกลุมวิธีการวิเคราะหเชิงสาเหตุ วิธีการเก็บขอมูลท่ีนิยมใชกัน ไดแก การ

วิเคราะหแผนภูมิกางปลา (Fish boning) การวิเคราะหสาเหตุของความลมเหลว (Fault Tree 

Analysis) ท้ังสองวิธีนี้ใชตอเม่ือมีการกําหนดความตองการจําเปนแลว เปนวิธีการท่ีใชในข้ันตอนท่ีสอง

ของการประเมินความตองการจําเปนแบบสมบูรณ 

กกกกกกกกลุมท่ีหก เปนกลุมท่ีวิธีใชในการวิเคราะหผลกระทบ มักใชในข้ันตอนการกําหนดทางเลือก

ในการแกไขปญหา และการเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด เชน การวิเคราะหผลกระทบไขว (Cross 

Impact Analysis) หรือการวิเคราะหอรรถประโยชน - พหุลักษณ (MAUT)  

กกกกกกกกลุมท่ีเจ็ด เปนกลุมวิธีท่ีใชในการกําหนดความตองการจําเปนเชิงอนาคต เชน เทคนิคเดล

ฟาย(Delphi Technique) การสรางภาพอนาคต (Scenario Development) การวิเคราะหวงลอ

อนาคต (Future Wheel Analysis) สองวิธีแรกใชไดในทุกข้ันตอนของการประเมินความตองการ

จําเปนแบบสมบูรณ คือ การกําหนดความตองการจําเปน การวิเคราะหสาเหตุ และการกําหนด

ทางเลือกท่ีเหมาะสมไดดวย 

กกกกกกกกลุมท่ีแปด เปนกลุมวิธีเก็บขอมูลแบบอ่ืน ๆ ท่ีนํามาประยุกตใชในการประเมินความ

ตองการจําเปนได เชน การทําแผนท่ีมโนทัศน (Concept Mapping) เทคนิคเสียงจากภาพ (Photo 

voice Technique) การวิเคราะหตนทุน– ผลท่ีตามมา (Costs – Consequence Analysis) เปนตน 

กกกกกกกในการวิจัยนี้ผูวิจัยไดใชวิธีการประเมินความตองการจําเปนตามแบบกลุมท่ีสี่โดยจัดลําดับ

ความสําคัญของความตองการจําเปน เพ่ือทําการเรียบเรียงถึงความตองการจําเปนท่ีสําคัญท่ีสุด โดย

หาคาความตองการจําเปน ตามสูตร Modified Priority Needs Index (PNI Modified ) หาคาผลตาง

ระหวางสภาพท่ีคาดหวัง (I) กับสภาพท่ีปฏิบัติจริงในปจจุบัน (D) ดวยคาสภาพท่ีปฏิบัติจริงในปจจุบัน 

(D) (สวุิมล วองวานิช. 2550 : 279)  
 

             2.3.6  การจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 

             สุวิมล วองวาณิช (2550 : 263) การจัดลําดับความสําคัญ (Priority Setting) ของความ

ตองการจําเปนเปนข้ันตอนสุดทายของการระบุความตองการจําเปน การวิเคราะหสาเหตุและการ

กําหนดแนวทางการแกไขปญหา ซ่ึงจะทําใหการประเมินความตองการจําเปนมีความสมบูรณสามารถ

นําผลไปใชในการวิเคราะหหาสาเหตุและวิธีการแกไขตอไป การจัดลําดับความสําคัญของความ

ตองการจําเปน เปนการศึกษาวิเคราะหความตองการจําเปนแตละประเด็น จากนั้นนําความตองการ

จําเปนมาจัดเรียงลําดับ (sort) ตั้งแตความสําคัญมากไปหานอย ข้ันตอนการจัดลําดับความสําคัญของ

ความตองการจําเปน ประกอบดวยข้ันตอนการดําเนินการท่ีคลายคลึงกัน ซ่ึงมีข้ันตอนท่ีสําคัญคือ 1) 

การใหคะแนนความสําคัญตามวิธีการท่ีกําหนด 2) การจัดเรียงลําดับความสําคัญ และ 3)การสรุปผล

การจัดลําดับความสําคัญ โดยมีเทคนิคการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนดังนี้ 
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             1.  เทคนิคการจัดลําดับความสําคัญสําหรับขอมูลแบบการตอบสนองเดี่ยว (สุวิมล วอง

วาณิช. 2550 : 265) ขอมูลแบบตอบสนองเดี่ยวไดแก ขอมูลท่ีผูตอบขอคําถามในแบบสอบถามเพียง

สวนเดียวตัวอยางคําถามเชน “มีความตองการจําเปนอยูในระดับใด” หรือ “ทานมีความตองการ

จําเปนในดานนี้มากนอยเพียงใด” เปนตน เปนการกําหนดความตองการจําเปนความนิยามการ

แกปญหา (Solution Problem) ซ่ึงขอนําเสนอเทคนิคจัดลําดับแบบนี้ 3 วิธี ดังนี้ 

                 1.1  วิธีการจัดเรียงลําดับตามคามัธยฐานสําหรับมาตรแบบกลุม (Category Scales) 

เปนการกําหนดใหกลุมตัวอยางระบุน้ําหนักความสําคัญของความตองการจําเปนรายประเด็น 

(รายวิชาตามตัวอยาง) ตามมาตรประมาณคา ผูใหขอมูลจะใหน้ําหนักความสําคัญกับความตองการ

จําเปนประเด็นตางๆ หากเห็นวาใหแตละหัวขอเรื่องมีความตองการจําเปนเทากันผูใหขอมูลก็สามารถ

ใหคะแนนตามมาตรประมาณคาเทากันได จากนั้นผูประเมินจึงนําคามาแจงนับความถ่ีท่ีกระจายตาม

มาตรประมาณคาแตละขอ แลวหาคามัธยฐาน หรือฐานนิยม หรือคาเฉลี่ย (แตคามัธยฐานจะเปน

คาสถิติท่ีเหมาะสมสําหรับขอมูลท่ีอยูในมาตรจัดลําดับ) ผลจากการจัดลําดับดวยวิธีการนี้มีความ

เปนไปไดสูงท่ีความตองการจําเปนทุกประเด็นมีคาเทากัน (สุวิมล วองวาณิช. 2550 : 265-266) 

                 1.2  วิธีการสรางมาตรประมาณชวงขนาด (Magnitude Estimation Scaling) การ

จัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนวิธีนี้ กระทําโดยใชวิธีการสรางมาตรประมาณชวงขนาด 

(Magnitude Estimation Scaling : MES) โดยเปรียบเทียบกับความสําคัญของความตองการจําเปน 

ซ่ึงมีหลายดานวาดานใดหรือเรื่องใด (หัวขอใด) มีความสําคัญมากกวา วิธีการสรางมาตรประมาณชวง

ขนาด จะมีการกําหนดความสําคัญของแตละขอรายการดวยคะแนนในเชิงเปรียบเทียบกับคะแนน

ความสําคัญของความตองการจําเปนในขอแรก ท่ีใชเปนฐานการอางอิงซ่ึงกําหนดโดยนักประเมิน

ความตองการจําเปน ซ่ึงถือวาเปนวิธีท่ีลดจุดออนของวิธีแรก (สุวิมล วองวาณิช. 2550 : 267-269) 

                 1.3  วิธีการกําหนดคะแนนรายคู (Paired-Weighting Procedure: PWP) กระบวนการ

กําหนดน้ําหนักคะแนนแบบรายคู เปนวิธีการจัดลําดับความสําคัญดวยการเปรียบเทียบความสําคัญ

ของความตองการจําเปนทุกประเด็นเปนรายคูใหครบทุกคูท่ีเปนไปไดซ่ึงไมควรเกิน 15 ขอ 

กระบวนการ PWP จะเริ่มโดยการกําหนดหมายเลขขอรายการต้ังแตขอ 1,2,3,4…. จนถึงขอสุดทาย

และวางโครงสรางของขอรายการเพ่ือการเปรียบเทียบเปนรายคู ซ่ึงเรียงเปน 2 แถวเริ่มตนดวยแถว

บนเปนขอท่ี 1 และแถวลางคือขอท่ีนํามาเปนคูเปรียบเทียบ ในท่ีนี้คือขอ 2,3,4….จากนั้นจึงกําหนด 

ขอ 2 สําคัญกวาขอ 1 (ใหวงกลมขอท่ี 2) สวนขอท่ี 1 สําคัญกวาขอ 3 (ใหวงกลมขอท่ี 1) และทําการ

เปรียบเทียบอยางนี้ไปเรื่อยๆจนครบทุกขอ แลวจึงนับความถ่ีวาขอ 1,2,3,… มีความตองการจําเปน

มากท่ีสุด 

                 ขอดีของการใช PWP คือ เปนกระบวนการท่ีบังคับใหกลุมตัดสินใจเลือกรายการท่ีมี

ความสําคัญ (forced choice) ซ่ึงทําใหไดความตองการท่ีมีความสําคัญจริงๆ อยางไรก็ตามมีความ

เปนไปไดเชนกันท่ีจะเกิดความสับสนในการใชวิธีนี้ (สุวิมล วองวาณิช. 2550 : 269-272) 
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                 1.4  วิธีจัดเรียงลําดับความสําคัญดวยการด (Card Sort) วิธีนี้เปนวิธีการท่ีใชการดเปน

อุปกรณท่ีทําใหผูประเมินความตองการจําเปนมีความสะดวกในการจัดลําดับ ความสําคัญของความ

ตองการจําเปนมากข้ึน วิธีนี้มีข้ันตอนการดําเนินงานท่ีสําคัญดังนี้ 

                       4.1  ผูรับผิดชอบในการประเมินความตองการจําเปน เตรียมขอความท่ีแสดงความ

ตองการจําเปนท้ังหมดท่ีตองจัดลําดับ โดยการพิมพในกระดาษท่ีเปนการด จัดทําการดเปนชุดๆตาม

จํานวนคนท่ีทําหนาท่ีจัดลําดับความสําคัญ 

                       4.2  มอบการดใหกับกลุมบุคคลท่ีทําหนาท่ีจัดเรียงลําดับความสําคัญ ชี้แจงใหแยก

การดเปนกองๆ ตามกลุมของขอความท่ีคิดวามีความสําคัญในกองเดียวกัน จะเปนก่ีกองก็ได ระบุ

ระดับความสําคัญในการดแตละใบแลวมอบการดคืน 

                       4.3  ผูรับผิดชอบในการประเมินความตองการจําเปนทําการแจกแจงความถ่ีของ

คะแนนของการดแตละใบ แลวสรุปคะแนนเปนภาพรวม เสนอเปนการประเมินความตองการจําเปน

จากมากไปหานอย  

                 ขอดีของการเรียงลําดับตามการด คือ สามารถเรียงตามความตองการจําเปนไดหลาย

รายการมีโอกาสเปรียบเทียบเปนรายคู และมีโอกาสทบทวนผลการจัดเรียงลําดับ เนื่องจากสามารถ

สลับตําแหนงของการดไดตลอดเวลา อยางไรก็ตามวิธีนี้สามารถจัดทําเหมือนการตอบแบบสอบถาม

โดยผูใหขอมูลไดรับการด 1 ชุดพรอมกระดาษบันทึกขอมูล มีคําสั่งชี้แจงใหจัดทําเหมือนการตอบ

แบบสอบถาม โดยผูใหขอมูลไดรับการด 1 ชุด พรอมกระดาษบันทึกขอมูลท่ีเตรียมให แลวสงผลมายัง

นักประเมินหรือนักวิจัย ทําการรวบรวมและประเมินตอไป (สุวิมล วองวาณิช. 2550 : 272-274) 

             2.  เทคนิคการจัดลําดับสําหรับขอมูลแบบการตอบสนองคู (สุวิมล วองวาณิช. 2550 : 

271) รูปแบบของการใหตอบขอมูลแบบตอบสนองคู  (Dual-Response-Format) ปรากฎใน

แบบสอบถามท่ีมีขอความใหตอบในรูปการประมาณคาโดยใหระบุขอมูลท้ังสองชุด คือ สภาพท่ีเปนอยู

จริง และสภาพท่ีควรจะเปน รูปแบบนี้สรางข้ึนโดยมีพ้ืนฐานแนวคิดของการนิยามความตองการ

จําเปน โมเดลความแตกตาง (Discrepancy Model) มีเทคนิควิธีการดังตอไปนี้ 

                 2.1  วิธีท่ีใชหลักประเมินความแตกตาง วิธีการนี้นิยมใชกันมาก เปนวิธีท่ีมีรากฐานมา

จากการประเมินความตองการจําเปนท่ีใชโมเดลความแตกตางซ่ึงเปนการรวบรวมขอมูลแบบการ

ตอบสนองคู จากมาตรวัดท่ีแสดงระดับความสําคัญ (I = Importance) ของขอความนั้น เปนเสมือน

คาท่ีบอกระดับของสภาพท่ีหนวยงานตองการ (What Should Be) และมาตรวัดท่ีแสดงระดับท่ีขอ

รายการนั้นไดรับการตอบสนอง หรือระดับสัมฤทธิ์ผล (D = Degree of Success) ท่ีเปนอยูในขณะนั้น

เปนเสมือนคาท่ีบอกสภาพท่ีเปนอยูของหนวยงาน (What is) สูตรในการคํานวณความตองการจําเปน

แตละสูตรมีดังนี้ (สุวิมล วองวาณิช. 2550: 275-280) 
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                 1.   2.1.1  วิธี Mean Difference Method (MDF) กําหนดโดยหาผลตางของคาเฉลี่ย 

I และคาเฉลี่ยของ D บางคนเรียกวิธีนี้วา Rank Order Of Difference Scores (RODS) 

 

MDF = I – D 

 

                 1.   ในทางปฏิบัติ ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนอาจไมไดเรียงลําดับเหมือนกับ

ขอความท่ีเรียงอยูเดิม เชนขอมูลท่ีไดจากคะแนนเฉลี่ยและผลตางของคาเฉลี่ยของนักเรียนในวิชา

ตางๆ ปรากฏในตาราง 2.6 ท่ี 

 

ตารางท่ี 2.6  แสดงคะแนนเฉลี่ยและผลตางของคาเฉลี่ยของนักเรียนในวิชาตางๆ 

 

                 1.   นักประเมินความตองการจําเปนควรจัดเรียงขอรายการใหม โดยเอาขอรายการ

ความรูดานภาษาอังกฤษมาอยูกอนความรูดานคณิตศาสตร เพ่ือใหเห็นภาพระดับความสําคัญของ

ความตองการจะเปนชัดเจนข้ึน ยิ่งมีความตองการจําเปนหลายขอ ยิ่งจําเปนตองนําเสนอตารางท่ีมี

การจัดเรียงใหม (Sort) ตามขนาดของความแตกตางของคาเฉลี่ย ดังปรากฏในตารางท่ี 2.7 

 

ตารางท่ี 2.7  ลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 

ขอความ 
สภาพท่ีเปนจริง สภาพท่ีควรจะเปน Mean Mean ผลตาง ลํา 

ดับ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 (IS) (Should) (needs) 

1.ความรูวิชา

ภาษาอังกฤษ   
12 7 1 17 3    2.55 4.85 2.30 1 

2.ความรูวิชคณติศาสตร  2 9 6 3 15 5    2.50 4.75 2.25 2 

3.ความรูวิชาภาษาไทย 3 4 8 3 2 18 2    3.15 4.90 1.75 3 

         

                 1.   ขอดีของการใชวิธีการจัดลําดับความสําคัญผลตางของคาเฉลี่ย คือเปนวิธี ท่ี

วิเคราะหไดงายแตมีขอเสียคือ บางครั้ง ความตองการจําเปนหลายขอมีคะแนนความตาง (Difference 

Score) เทากัน ทําใหมีความหมายวา มีความตองการจําเปนท่ีมีความสําคัญเทากัน โดยไมไดใหความ

สนใจกับระดับสภาพท่ีเปนอยูจริง กับสภาพท่ีควรจะเปนวา มาก หรือนอย ขอรายการหลายขอ อาจมี

ขอความ 
สภาพท่ีเปนจริง สภาพท่ีควรจะเปน Mean Mean ผลตาง ลํา 

ดับ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 (IS) (Should) (needs) 

1.ความรูวิชาคณติศาสตร  2 9 6 3 15 5    2.50 4.75 2.25 2 

2.ความรูวิชภาษาอังกฤษ   12 7 1 17 3    2.55 4.85 2.30 1 

3.ความรูวิชาภาษาไทย 3 4 8 3 2 18 2    3.15 4.90 1.75 3 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ระดับความคาดหวัง (Expected หรือ Should be) สูงมาก แตผลการวิเคราะหอาจปรากฏวา ไมใช

ความตองการจําเปนในระดับตนๆ ถาหากวาขอรายการนั้นมีระดับบรรลุความสําเร็จหรือสภาพท่ีเปน

จริง (What is) สูงดวย ในขณะท่ีบางขอรายการซ่ึงไมไดเปนขอท่ีมีระดับความคาดหวังสูง (หรือสําคัญ

นอยกวา) แตระดับบรรลุผลหรือสภาพท่ีเปนจริงต่ําดวย อาจเปนความตองการจําเปนท่ีมีความสําคัญ 

2 สูงกวา 

                 1.   2.1.2  วิธี Priority Needs Index (PNI) เปนวิธีการจัดเรียงลําดับความสําคัญท่ี

พัฒนามาจากวิธีแรกโดยใชน้ําหนักความสําคัญใหกับระดับความคาดหวังเปนตัวถวงคะแนน ซ่ึงเปน

วิธีการเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน ซ่ึงพัฒนามาโดยใชคาสถิติในรูปดัชนีท่ีสามารถ

บอกคาต่ําสุดและคาสูงสุดได Lane, Crotion และ Hall (1983, อางในWitkin, 1982) ไดสรางดัชนี

ชื่อวา Priority Needs Index ซ่ึงดัดแปลงมาจากการเรียงตําแหนงความตองการจําเปนจากความ

แตกตางของคาเฉลี่ยของสภาพท่ีคาดหวังท่ีเปนอยูจริง (วิธีแรก Mean Difference) โดยการถวง

น้ําหนักของผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง I และ D ดวยน้ําหนักของความสําคัญ I นั้นคือ 

 

PNI = (I – D) x I 

 

ตัวอยางในตารางท่ี 2.8  แสดงความตองการจําเปนกําหนดโดยวิธี MDF จะไดลําดับความสําคัญของ

ความตองการจําเปนดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.8  แสดงความตองการจําเปนกําหนดโดยวิธี MDF 

ขอความ 

คาเฉลี่ยของ คาเฉลี่ยของ 

(I - D) 
ลํา 

ดับ 
สภาพที่ควรจะ

เปน  (I) 

สภาพที่เปนจริง 

(D) 

1.การวิจัยในชั้นเรียน 4.50 3.50 1.00 1 

2.การจัดการเรียนการสอนโดยใชแหลงเรียนรู 2.50 2.00 0.50 2 

3.การประเมินผลตามสภาพจริง 4.00 3.60 0.40 3 

 

                 1.   ภายใตขอมูลชุดเดียวกันนี้ หากนักวิจัยตองการถวงน้ําหนักความสําคัญของความ

ตองการจําเปนดวยคาน้ําหนักของสภาพท่ีควรจะเปน (คา I) จะไดลําดับความสําคัญของความตองการ

จําเปนดังตารางท่ี  2.9   

 

 

 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 2.9  แสดงความตองการจําเปนกําหนดโดยวิธี PNI 

 

                 1.   จะเห็นวาการจัดลําดับความสําคัญในตัวอยางนี้มีความแตกตางกัน อยางไรก็ตาม 

การใชสูตร PNI มิไดหมายความวาจะใหผลการประเมินความตองการตางกับสูตร MDF ทุกครั้ง ใน

บางครั้งไมวาจะใชวิธีการใด การวิเคราะหขอมูลก็สามารถใหผลสอดคลองกันไดในเชิงลําดับท่ี ของ

ความตองการจําเปน 

                 1.   2.1.3  วิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง เปนสูตรปรับปรุงจากสูตร 

PNI ดั้งเดิมโดยนงลักษณ วิรัชชัย และสุวิมล วองวาณิช เปนวิธีการหาคาผลตางของ (I – D) แลวหาร

ดวย D เพ่ือควบคุมขนาดความตองการจําเปนใหอยูในพิสัยท่ีไมมีชองกวางมากเกินไป และให

ความหมายเชิงเปรียบเทียบเม่ือใชระดับของสภาพท่ีเปนฐานในการคํานวณคาอัตราการพัฒนาเขาสู

สภาพท่ีคาดหวังของกลุม 

 

ตารางท่ี  2.10 แสดงความตองการจําเปนกําหนดโดยวิธี PNI Modified 

   

            จากตัวอยางในตารางท่ี  2.10 จะพบวาการใชวิธีการ PNI Modified ใหผลการจัดลําดับท่ี 

สอดคลองกับการใชวิธี MDF = I – D แตใหผลตางจากวิธี PNI = (I – D) x I เม่ือแปลความหมายของ

คา PNI Modified ของความตองการจําเปนดวยคาน้ําหนักของสภาพท่ีเปนจริง (คา D) 

                 1.   2.1.4  การวิเคราะหเมทริกซ (matrix analysis)  เปนวิธีการวิเคราะหท่ีเนนการ

เสนอผลการดําเนินงานของหนวยงานในสวนท่ีเปนจุดแข็งจุดออนท่ีควรไดรับการพัฒนา โดยการแบง

ตารางออกเปน 4 ชอง แสดงความสัมพันธระหวางสภาพท่ีมุงหวัง  (หรือเรียกวาเกณฑท่ีควรจะเปน) 

ขอความ 

คาเฉลี่ยของ คาเฉลี่ยของ 

(I-D) 
(I-D)   

× I 
ลําดับ สภาพที่ควร

จะเปน  (I) 

สภาพที่เปน

จริง (D) 

1.การวิจัยในชั้นเรียน 4.50 3.50 1.00 4.5 1 

2.การจัดการเรียนการสอนโดยใชแหลงเรียนรู 2.50 2.00 0.50 1.25 3 

3.การประเมินผลตามสภาพจริง 4.00 3.60 0.40 1.6 2 

ขอความ 

คาเฉลี่ยของ คาเฉลี่ยของ 

( I - D) 
( I - D) 

/D 
ลําดับ สภาพที่ควร

จะเปน  (I) 

สภาพที่เปน

จริง (D) 

1.การวิจัยในชั้นเรียน 4.50 3.50 1.00 0.29 1 

2.การจัดการเรียนการสอนโดยใชแหลง 

เรียนรู 
2.50 2.00 0.50 0.25 2 

3.การประเมินผลตามสภาพจริง 4.00 3.60 0.40 0.11 3 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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และสภาพท่ีเกิดข้ึนจริง จุดท่ีใชในการแบงอาจเปนคาเฉลี่ยของคะแนนสูง-ต่ําท่ีกําหนด หรือเกณฑท่ีผู

ประเมินเห็นวาเหมาะสมท่ีจะเปนจุดตัด (cut – off score) 

            สรุปไดวาการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนมีวิธีการหลายแบบดวยกัน ท่ี

สามารถจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนไดท้ังขอมูลในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ซ่ึง

นักประเมินจะตองทราบวา ความตองการจําเปนดังกลาวนั้นเปนของใคร คือเปนของผูรับบริการหรือผู

ใหบริการ ซ่ึงโดยท่ัวไปจะจัดลําดับความตองการจําเปนของผูรับบริการกอน โดยท่ีข้ันตอนการ

จัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนประกอบดวยข้ันตอนการดําเนินการท่ีคลายคลึงกันท่ี

สําคัญคือ การใหคะแนนความสําคัญตามวิธีการท่ีกําหนด การจัดเรียงลําดับความสําคัญและสรุปผล

การจัดลําดับความสําคัญ และในบางครั้งไมวาจะใชวิธีการใด การวิเคราะหขอมูลก็สามารถใหผล

สอดคลองกันไดในเชิงลําดับท่ีของความตองการจําเปน สําหรับงานวิจัยเลมนี้ ผูวิจัยเลือกการวิเคราะห

คาความตองการจําเปนตามสูตร Modified Priority Needs Index (PNI Modified ) โดยการหาคา

ผลตางระหวางสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครู (I) กับสภาพการรับรูท่ีเปนจริง (D) ดวยคาสภาพท่ี

ปฏิบัติจริงในปจจุบัน (D) เปนการถวงน้ําหนักของผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง I กับ D ดวยการหาร

ของน้ําหนักความสําคัญ D เพ่ือควบคุมขนาดความตองการจําเปนใหอยูในพิสัยท่ีไมมีชองกวางมาก

เกินไป และใหความหมายเชิงเปรียบเทียบเม่ือใชระดับของสภาพท่ีเปนฐานในการคํานวณคาอัตราการ

พัฒนาเขาสูสภาพท่ีคาดหวังของกลุม โดยสูตรท่ีใชคือ PNI Modified = (I-D)/D แลวจัดลําดับความสําคัญ

ความตองการของครูตามคา PNI Modified โดยจัดลําดับจากคามากไปคานอยโดยนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

 

2.4   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

             2.4.1  วิจัยท่ีเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

             เรืองยศ อุตรศาสตร (2546 : บทคัดยอ) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง การศึกษาการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัย

พบวา สภาพปจจุบันโดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับ“มาก” เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก 1) 

ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน 2) ดานการปองกันและแกไขปญหา 3) ดานการคัดกรองนักเรียน 4) 

ดานการสงตอ 5) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ปญหาโดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับ “นอย”

เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก 1) ดานการปองกันและแกไขปญหา 2) ดานการรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล 3) ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน 4) ดานการสงตอ 5) ดานการคัดกรองนักเรียน และ

ความตองการโดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับ“มาก” เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก 1) ดาน

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน 3) ดานการคัดกรองนักเรียน 4) 

ดานการปองกันและแกไขปญหา 5) ดานการสงตอ  

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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             สุนันทา ชัยสิทธิ์ดํารง  (2550 : บทคัดยอ) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง การบริหารจดัการระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวัฏจักรคุณภาพในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา  (1) การบริหารจัดการเก่ียวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวัฏ

จักรคุณภาพในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานและราย

องคประกอบพบวา ทุกดานและทุกองคประกอบอยูในระดับปานกลาง (2) ผูบริหารกับครูแนะแนว

หรือครูผูรับผิดชอบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และผูบริหารกับครูท่ีปรึกษา มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

การบริหารจัดการเก่ียวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวัฏจักรคุณภาพ แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกดานและทุกองคประกอบ โดยผูบริหารมีความเห็นวามีการบริหาร

จัดการอยูในระดับปานกลางท่ีสูงกวาครูแนะแนวหรือครูผูรับผิดชอบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและ

ครูท่ีปรึกษา(3) ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารจัดการเก่ียวกับระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามวัฏจักรคุณภาพในสถานศึกษา พบวา ดานการวางแผน สถานศึกษาสวนใหญขาดการ

วิเคราะหบริบทของชุมชน ดานการดําเนินงาน ครูมีความรูความเขาใจนอยและมีภาระงานมาก ขาด

การสงตอนักเรียน และผูปกครองไมใหขอมูลท่ีแทจริง ขอเสนอแนะ ควรกําหนดรูปแบบการ

ดําเนินงานท่ีงาย จัดสรรงบประมาณสนับสนุนและทําความเขาใจกับผูปกครอง ดานการตรวจสอบ

ขาดการกํากับติดตามและประเมินผล ขาดการจัดทําหลักฐานการดําเนินงาน ไมมีการประชุมครูและ

บุคลากร การประเมินครูท่ีปรึกษาและหัวหนาระดับชวงชั้น ขอเสนอแนะ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีควรมี

การนิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงานของโรงเรียนอยางจริงจัง ดานการปรับปรุงพัฒนา ขาดการ

เผยแพรประชาสัมพันธผลสําเร็จ และการประกาศเกียรติคุณแกครูท่ีปรึกษาและหัวหนาชวงชั้นดีเดน 

ขอเสนอแนะ ผูบริหารควรใหความสาํคัญตอการประชาสัมพันธและการประกาศเกียรติคุณ เพ่ือสราง

ขวัญกําลังใจในการดําเนินงานแกครู 

            อภินันทนา แสนทวี (2551 : บทคัดยอ) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง คูมือระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามแนวโรงเรียนวิถีพุทธ โรงเรียนโคกสลุงวิทยา จังหวัดลพบุรี ผลท่ีไดรับจากการจัดทําสาร

นิพนธฉบับนี้คือ คูมือระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามแนวโรงเรียนวิถีพุทธของโรงเรียนโคกสลุง

วิทยา จังหวัดลพบุรี ซ่ึงประกอบไปดวยแนวทางในการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม

แนวโรงเรียนวิถีพุทธ 6 ข้ันตอนดังนี้ คือ 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คือการศึกษาขอมูล

นักเรียนเปนรายกรณี จากการใชเครื่องมือแบบบันทึกตาง ๆ เพ่ือทราบพ้ืนฐานในจิตสํานึกความเปน

คนดี มีคุณธรรม จริยธรรมท่ีดีงาม 2) การคัดกรองนักเรียน คือการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษา

นักเรียนเปนรายบุคคล สรุปเพ่ือแบงกลุมตามพฤติกรรมดานบวกและดานลบจากเครื่องมือแบบบันทึก

ตาง ๆ 3) การสงเสริมพัฒนานักเรียนคือการดําเนินการกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีครูพิจารณาวาเหมาะสมใน

การสงเสริมพัฒนา โดยใชหลักพุทธธรรมพ้ืนฐานเพ่ือใหนักเรียนมีคุณภาพมากข้ึน 4) การปองกันและ

แกไขปญหา คือการประสานงานกับครูและผูเก่ียวของอ่ืน ๆ โดยยึดหลักธรรมตามแนวพุทธศาสนา

เพ่ือการจัดกิจกรรมสําหรับการปองกันและชวยเหลือ แกไขปญหาของนักเรียน 5) การสงตอ คือการ

บันทึกการสงนักเรียนไปยังครูแนะแนว ครูฝายปกครอง ครูประจําวิชาท้ัง 8 กลุมสาระการเรียนรู 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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นักจิตวิทยานักสังคมสงเคราะห พระ เปนตน เพ่ือรวมพัฒนาและกลอมเกลาจิตใจใหนักเรียนมี

จิตสํานึกเปนคนดี มีศีลธรรมอันดีงาม 6) การประเมิน คือกระบวนการวางแผนการประเมินเพ่ือ

ทดสอบความเปนไปไดของคูมือปฏิบัติงานท่ีเปนระบบข้ันตอน วิธีการ เครื่องมือท่ีมีมาตรฐาน เปนการ

ประเมินระบบท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

             ณปภัช รุงโรจน  (2553 : บทคัดยอ) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง การบริหารงานวิชาการกับ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา (1) การ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับ

มาก (2) ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดาน

อยูในระดับมากทุกดาน (3) การบริหารงานวิชาการกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

            สุนันทา ประทุมรัตน  (2553 : บทคัดยอ) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง พัฒนาครูดานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนบานมวง จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา ในรอบท่ี 1 ครูโรงเรียนบาน

มวงมีความรูความเขาใจในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดีข้ึน แตยังมีปญหาในการ

นําไปปฏิบัติ จึงไดรวมกันแกไขปญหา โดยพัฒนาในรอบท่ี 2 ทําใหครูมีความรูความเขาใจ สามารถ

ดําเนินการตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดเปนอยางดี และปฏิบัติไดตามข้ันตอนของระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนสามารถปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรียนภายในโรงเรียนไดอยางท่ัวถึง ครู

เขาใจในบทบาทผูดูแลชวยเหลือนักเรียนซ่ึงสงผลชวยเสริมสรางคุณภาพท่ีดีใหแกนักเรียนท้ังดาน

รางกายจิตใจ สติปญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค 

            ฐานิยา งามศิริ  (2553 : บทคัดยอ) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง การบริหารระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัยพบวา (1) การ

บริหารระบบดูแลชวยเหลือ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก

ทุกดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแกดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัด

กรองนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา ดานการสงตอและดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน 

ตามลําดับ(2) ครูท่ีปรึกษาท่ีสังกัดขนาดโรงเรียนตางกันมีการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) ยกเวนดานการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล และการปองกันและแกไขปญหานักเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยครูท่ี

ปรึกษาท่ีสังกัดโรงเรียนขนาดใหญ มีการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมากกวาครูท่ีปรึกษาท่ี

สังกัดโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง ท้ังโดยรวมและรายดาน (3) ครูท่ีปรึกษาท่ีอยูในโรงเรียนท่ีมี

ท่ีตั้งโรงเรียนตางกัน มีการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) ยกเวนดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ โดยครูท่ีปรึกษาท่ีมีท่ีตั้งโรงเรียนอยูเขตในเมืองมีความคิดเห็นตอการบริหารระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนมากกวาครูท่ีปรึกษาท่ีมีท่ีตั้งโรงเรียนอยูเขตนอกเมือง 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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            กิตติศักดิ์ จุลมณฑล  (2554 : บทคัดยอ) ไดดําเนินการวิจัยเรื่องการบริหารระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

ผลการวิจัยพบวา (1) การบริหารระบบดูแลชวยเหลือ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแกดานการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา ดานการสงตอและดานการ

สงเสริมพัฒนานักเรียน ตามลําดับ (2) ครูท่ีปรึกษาท่ีสังกัดขนาดโรงเรียนตางกันมีการบริหารระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) โดยครูท่ี

ปรึกษาโรงเรียนขนาดใหญ มีการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมากกวาครูท่ีปรึกษาท่ีสังกัด

โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง (3) ครูท่ีปรึกษาท่ีมีระดับชั้นของครูท่ีปรึกษาตางกัน มีการบริหาร

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีการบริหาร

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และดานการสงเสริมการพัฒนา

นักเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) โดยครูท่ีปรึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนตนมีการ

บริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมากกวาครูท่ีปรึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนตนปลาย 

           จุฑามณี เกษสุวรรณ  (2555 : บทคัดยอ) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมี

ความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง (r=0.420) กับประสบการณในการทํางานของครูท่ีปรึกษา

และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับคอนขางต่ํา (r=0.242) กับประสบการณในการเขารับการ

ฝกอบรมของครูปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครเรียงตามลําดับจากมากไปนอย 

มี 3 ปจจัย คือ ประสบการณในการทํางานของครู ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมของครูและ

จํานวนนักเรียนตอหองท่ีครูรับผิดชอบในการสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

             เกษมสุข อันตระโลก (2557 : บทคัดยอ) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสวางแดนดิน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 23  ผลการวิจัยพบวา สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนกอนการ

พัฒนา ครูท่ีปรึกษาไมเขาใจระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ขาดความเขาใจใสดูแล ขาดการประสาน

งานระหวางครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวของ ผูปกครองและชุมชนยังไมมีสวนรวมเทาท่ีควร ขาด

การนิเทศภายในท่ีตอเนื่องและเปนระบบ การพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดย

การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมปรึกษาหารือ และการนิเทศภายใน พบวาครูท่ีปรึกษามีความรู

ความเขาใจหลังการประชุมเชิงปฏิบัติงานสูงกวากอนการประชุมเชิงปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.1 

และการติดตามผล ครูท่ีปรึกษาทุกคนมีความรูความเขาใจสามารถดําเนินงานตามข้ันตอนระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนไดอยางตอเนื่องและเปนระบบมากข้ึน มีผลการปฏิบัติรวมอยูในระดับมาก การ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีคาเฉลี่ยตํ่ากวา 4.00 จึงนํามาพัฒนาในรอบท่ี  ทําใหผลการ

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีคาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 0.24 ดังนั้นครูท่ีปรึกษาสามารถจัดกิจกรรม

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ นักเรียนไดรับการดูแล และ

ชวยเหลือตรงตามสภาพปญหาและความตองการ 

            ชัชชัย โชมขุมทด (2557 : บทคัดยอ) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนาครูในการดําเนินงาน

ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน กรณีศึกษา : โรงเรียนบัวใหญพิทยาคม ผลการวิจัยพบวา ในวงจร

รอบท่ี 1 ครูโรงเรียนบัวใหญพิทยาคมมีความเขาใจสามารถดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนไดเปนอยางดีแตยังมีปญหาในข้ันตอนท่ีมีการดําเนินงานไปแลวนั้นครูท่ีปรึกษาบางทานยังไม

เขาใจในบางข้ันตอน ขาดความม่ันใจในการปฏิบัติงานจึงไดดําเนินการพัฒนาครูในวงจรท่ี 2 ทําใหครู

มีความรูความเขาใจ สามารถดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือไดดีข้ึน และสามารถปฏิบัติงานตาม

ข้ันตอนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรียนภายในโรงเรียนได

อยางท่ัวถึง ครูเขาใจถึงบทบาทของผูดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความม่ันใจท่ีจะนําไปสูการจัดกิจกรรม

การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ สงผลชวยในการเสริมสราง

คุณภาพท่ีดีแกนักเรียนท้ังทางดานรางกายจิตใจ นักเรียนมีความรูความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม 

และมีคุณลักษณะอันพึงประสงคท่ีดีข้ึน 

             จากการศึกษาผลการวิจัยท่ีเก่ียวของกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสามารถวิเคราะห

และสรุปไดวา การบริหารจัดการเก่ียวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตองมีการวางแผน การวิเคราะห

สภาพปญหาบริบทท้ังภายในโรงเรียนและชุมชน บุคลากรสําคัญคือผูบริหารสถานศึกษา ครู และ

บุคลากรท่ีเก่ียวของในสถานศึกษาซ่ึงทุกคนตองรวมมือกัน การพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนตองพัฒนาครูใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบดูแลชวยเหลือมากยิ่งข้ึน ให

เขาใจถึงบทบาทของผูดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความม่ันใจท่ีจะนําไปสูการจัดกิจกรรม กระตุนใหมีการ

ประสานงานระหวางครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวของ ผูปกครองและชุมชนและผลการวิจัย

เก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีสําคัญ  คือ ประสบการณใน

การทํางานของครู ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมของครูและจํานวนนักเรียนตอหองท่ีครู

รับผิดชอบในการสอน ทําใหเห็นวาครูเปนบุคลากรหลักและสําคัญในการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือท่ีตองไดรับการสงเสริมและสนับสนุนใหมีศักยภาพท่ีดี สําหรับกระบวนการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย  5 ข้ันตอน คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง

นักเรียน การปองกันและแกไขปญหา การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน และการสงตอ เปนแนวทางใน

การดําเนินงานเพ่ือใหนักเรียนไดรับการดูแล และชวยเหลือตรงตามสภาพปญหาและความตองการ

ของนักเรียน เม่ือมีการดําเนินงานยอมตองมีการตรวจสอบเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว จึงตองมี

การกํากับติดตามและประเมินผล จัดทําหลักฐานการดําเนินงาน มีการประชุมครูและบุคลากร การ

ประเมินครูท่ีปรึกษาและหัวหนาระดับชวงชั้น ขอเสนอแนะ มีการนิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงาน

ของโรงเรียนจากภายนอกอยางจริงจัง แลวนําผลประเมินมาปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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             2.4.2  วิจัยท่ีเกี่ยวกับการประเมินความตองการจําเปน 

             ชนกนาถ กัปตพล  (2550 : บทคัดยอ) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง ประเมินความตองการ

จําเปนเพ่ือการพัฒนากระบวนการปรับปรุงโรงเรียนหลังการตรวจสอบคุณภาพ ผลวิจัยพบวา (1) ผล

การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาท่ีเปนกรณีศึกษาของโรงเรียนท่ี 3 สังกัดท้ังรอบแรกและ

รอบสองไมแตกตางกัน โดยเฉลี่ยอยูในระดับดี  (2) ผลจากการสังเคราะหเอกสารพบวา กระบวนการ

ปรับปรุงโรงเรียนประกอบดวย 10 ข้ันตอน ไดแกการทําใหเกิดการยอมรับผลประเมิน การวิเคราะห

สาเหตุ การรวมกันหาวิธีแกไข การมีสวนรวมในการแกไข การกําหนดเปาหมายการพัฒนา การวาง

ระบบกํากับติดตาม การตรวจสอบผลการพัฒนาตนเองและการแลกเปลี่ยนเรียนรู  (3) โดยเฉลี่ย

โรงเรียนมีการดําเนินงานตามกระบวนการปรับปรุงโรงเรียน 10 ข้ันตอน ไดคะแนนการปฏิบัติงานรอย

ละ 97.67 ของงานท่ีควรจะทําเพ่ือใหเกิดคุณภาพตามมาตรฐานการประเมินภายนอกและไมวาจะเปน

สังกัดและขนาดใดตางก็มีการปรับปรุงโรงเรียนอยูในระดับดี เม่ือจําแนกกลุมโรงเรียนตามระดับ

พัฒนาการของผลการประเมินภายนอกจากรอบแรกและรอบสอง พบวาการปรับปรุงโรงเรียนเกิดข้ึน

มากในกลุมโรงเรียนท่ีมีพัฒนาการจากระดับพอใชในรอบแรกมาเปนระดับดีในรอบสอง (4) ข้ันตอน

การปรับปรุงโรงเรียนท่ีจาํเปนตองเรงดําเนินการมากท่ีสุด คือ ข้ันการเผยแพรผลการประเมินและการ

วิเคราะหสาเหตุ และเรงปรับปรุงการดําเนินงานในมาตรฐานท่ี 4 “ผูเรียนมีความสามารถในการคิด

วิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน” ซ่ึงพบวามี

การปรับปรุงนอยกวามาตรฐานอ่ืน 

             ดาวรุง อินนอก (2552 : บทคัดยอ) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง การประเมินความตองการ

จําเปนในการฝกอบรมเพ่ือการจัดการเรียนรูแบบฐานสมรรถนะของขาราชการครูสาขาชาง

อุตสาหกรรมของสถานศึกษากลุมภาคกลางสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซ่ึง

ผลการวิจัยพบวา การดําเนินการของกลุมผูอํานวยการ รองผูอํานวยการฝายวิชาการ เรื่องท่ียังไมได

ดําเนินการมากท่ีสุดคือ การกําหนดเกณฑในการประเมินติดตามประเมินผลโครงการฝกอบรมเพ่ือ

ดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเรียนรูแบบฐานสมรรถนะ สวนกลุมหัวหนาแผนก/หัวหนาสาขาวิชา/

หัวหนางานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน เรื่องท่ียังไมไดดําเนินการมากท่ีสุดคือ การสนับสนุนสิ่ง

อํานวยความสะดวกในการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดการเรียนรูแบบฐานสมรรถนะใหแกสถาน

ประกอบการ ชุมชน ผูปกครองและนักศึกษา ความตองการจําเปนในการฝกอบรมเพ่ือการจัดการ

เรียนรูแบบฐานสมรรถนะดานความรูความเขาใจ และทักษะในการปฏิบัติของครูผูสอน จัดเรียงลําดับ

ไดดังนี้ (1) ดานการออกแบบและการจัดการเรียนการสอนแบบฐานสมรรถนะครูผูสอน (2) ดานการ

จัดทําแผนการจัดการเรียนรูแบบฐานสมรรถนะ (3)ดานการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ และ (4) 

ดานการจัดการเรียนรูแบบฐานสมรรถนะ 

            วันเพ็ญ เนตรประไพ  (2553 : บทคัดยอ) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง ประเมินความตองการ

จําเปนในการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน โรงเรียนมารียอุปถัมภ อําเภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา (1) คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียนอยูในระดับมากทุกดาน

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ท้ังในสวนของสภาพจริง และสภาพท่ีคาดหวัง โดยมีคาเฉลี่ยในภาพรวมของสภาพจริง 3.829 โดยมี

คาเฉลี่ยในภาพรวมของสภาพท่ีคาดหวัง 4.238  (2) นักเรียนมีความตองการจําเปนในการพัฒนา

คุณลักษณะอันพึงประสงคเรียงตามลําดับไดดังนี้ คือ 1) ดานใฝเรียนรู 2) ดานอยูอยางพอเพียง 3) รัก

ความเปนไทย (3) การเปรียบเทียบผลประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาคุณลักษณะอันพึง

ประสงคดานสภาพท่ีเปนจริงในปจจุบันกับสภาพท่ีคาดหวังพบวา 1) จําแนกตามเพศในภาพรวมพบวา 

ผูปกครองเพศหญิงมีความตองการจําเปนในการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียนสูงกวา

เพศชาย (ดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนเทากับ 0.11) 2) จําแนกตามอายุในภาพรวม

พบวา ผูปกครองท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ปมีความตองการจําเปนในการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค

ของนักเรียนสูงท่ีสุด (ดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนเทากับ 0.307) 3) จําแนกตาม

ระดับการศึกษาในภาพรวมพบวา ผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน และ

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทามีความตองการจําเปนในการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค

ของนักเรียนสูงท่ีสุด (ดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนเทากับ 0.152) 4) จําแนกตาม

อาชีพในภาพรวมพบวา ผูปกครองท่ีประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความตองการจําเปนในการ

พัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียนสูงท่ีสุด (ดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการ

จําเปนเทากับ 0.256) 5) จําแนกตามรายไดของผูปกครองในภาพรวมพบวา ผูปกครองท่ีมีรายได

ระหวาง 30,001- 40,000 บาท มีความตองการจําเปนในการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงคของ

นักเรียนสูงท่ีสุด (ดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนเทากับ 0.172) 6) จําแนกตาม

ภูมิลําเนาของผูปกครองในภาพรวมพบวา ผูปกครองท่ีมีภูมิลําเนากรุงเทพ มีความตองการจําเปนใน

การพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียนสูงท่ีสุด (ดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการ

จําเปนเทากับ 0.137) 

            มรกต พิเชฐไพศาล (2557 : บทคัดยอ) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง ประเมินความตองการจําเปน

ในการฝกอบรมการใชแท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครู โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ครูมีสภาพการฝกอบรมการใชแท็บเล็ตดานความรูเบื้องตน

เก่ียวกับแท็บเล็ตมากเปนอันดับ 1 เฉลี่ย ( x = 3.71,S = 0.78) รองลงมาคือดานการวางแผน

พัฒนาการเรียนการสอนโดยใชแท็บเล็ตเฉลี่ย ( x = 3.28, S =0.63) และดานสื่อการเรียนรูสําหรับแท็บ

เล็ต ( x = 2.95, S = 0.83) ตามลําดับ ครูมีความตองการจําเปนในการฝกอบรม (PNI modified) ดานสื่อ

การเรียนรูสําหรับแท็บเล็ตมากเปนอันดับ 1 (PNI modified= 0.30) รองลงมาคือ ดานการวางแผน

พัฒนาการเรียนการสอนโดยแท็บเล็ต (PNI modified = 0.14) สวนดานความรูเบื้องตนเก่ียวกับแท็บเล็ต 

ครูไมมีความตองการจําเปนในการฝกอบรม (PNI modified =-0.14) 

             แสงระวี วงษกาไชย  (2557 : บทคัดยอ) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง ประเมินความตองการ

ฝกอบรมของบุคลากรตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง

ประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา (1) บุคลากรมีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอการฝกอบรมการใชระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย อยูในระดับปาน ( x = 3.15, 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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S = 1.07) และมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังอยูในระดับมาก ( x = 4.14, S = 0.92) และ (2) ความ

ตองการฝกอบรมของบุคลากรตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของการรถไฟฟาขนสง

มวลชนแหง ประเทศไทยพบวา บุคลากรมีความตองการฝกอบรมระบบงานงบประมาณและตรวจจาย

เปนลําดับท่ี 1 ระบบงานหองสมุดเปนลําดับท่ี 2 ระบบงานยานพาหนะและระบบบริหารพัสดุเปน

ลําดับท่ี 3ระบบงานบริหารงานเปนลําดับท่ี 5 ระบบปฏิทินและตารางนัดหมายเปนลําดับท่ี 6 ระบบ

สมุดโทรศัพทเปนลําดับท่ี 7 ระบบงานตูเอกสารอิเล็กทรอนิกสเปนลําดับท่ี 8 ระบบงานการจองหอง

ประชุมเปนลําดับท่ี 9 และระบบการสงขอความภายในองคกรเปนลําดับสุดทาย 

            วันชาติ แกวปาน  (2557 : บทคัดยอ) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง การประเมินความตองการ

จําเปนของการปฏิบัติงานของนักจิตวิทยา อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา การวิจัยครั้งนี้เปนการ

วิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรสาธารณสุข 

จํานวน 59 คน ไดมาดวยวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชเกณฑกําหนดรอยละ 25 ของ

ประชากรจํานวนหลักรอย ซ่ึงเปนบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานรวมกับนักจิตวิทยามีระยะเวลา

ตั้งแต 1 ป ข้ึนไป และปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลท้ัง 13 แหงสํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอชุมพวง และ โรงพยาบาลชุมพวง อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา เครื่องมือท่ีใช

ในการวิจัย คือ (1) แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป (2) แบบสอบถามขอมูลความตองการจําเปนของการ

ปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาในอําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา วิเคราะหขอมูลโดยใช Dependent 

- Sample test (t-test) และการประเมินความตองการจําเปนดวยการวิเคราะหคาดัชนีความตองการ

จําเปนวิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง (PNImodifies) และวิเคราะหแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพตามเนื้อหาประเด็นสําคัญ 

             ผลการวิจัยพบวา สภาพความเปนจริงในภาพรวม ผลการวิจัยพบวา สภาพความเปนจริงใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลางทุกดาน สภาพท่ีควรจะเปนในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดานและ

สภาพท่ีควรจะเปนสูงกวาสภาพความเปนจริงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

             จากการศึกษาผลการวิจัยเก่ียวกับการประเมินความตองการจําเปนสามารถวิเคราะหและ

สรุปการประเมินความตองการจําเปนคือ การศึกษาขอมูลสภาพการรับรูท่ีเปนจริงและสภาพการรับรู

ท่ีควรจะเปนหรือท่ีคาดหวังเอาไววาเปนอยางไรบางแลวมีการจัดลําดับความสําคัญ (Priority Setting) 

ของความตองการจําเปนเปนข้ันตอนสุดทายของการระบุความตองการจําเปน การวิเคราะหสาเหตุ

และการกําหนดแนวทางการแกไขปญหา ซ่ึงจะทําใหการประเมินความตองการจําเปนมีความสมบูรณ

สามารถนําผลไปใชในการวิเคราะหหาสาเหตุและวิธีการแกไขตอไป การจัดลําดับความสําคัญของ

ความตองการจําเปน เปนการศึกษาวิเคราะหความตองการจําเปนแตละประเด็น จากนั้นนําความ

ตองการจําเปนมาจัดเรียงลําดับ (sort) ตั้งแตความสําคัญมากไปหานอยจากผลการประเมินความ

ตองการจําเปนตามกรอบแนวคิด 
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            2.4.3  งานวิจัยตางประเทศ 
            สําหรับหัวของานวิจัยตางประเทศนี้จะกลาวถึงผลการวิจัยท่ีเก่ียวของกับระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของตางประเทศ ซ่ึงมีผลการวิจัยดังนี้ 

            Gunderson (2000 : Abstract) ไดทําการศึกษาการใชการประชุมเชิงสรางสรรคใน

โรงเรียนซ่ึงเรียกชื่อเฉพาะวา การประชุมกลุมครอบครัวในการแกไขปญหาเด็กหนีเรียน โดยให

ผูปกครองท่ีมีลูกหลานหนีเรียนไดมารวมประชุม ปรึกษาหารือ วิธีการแกปญหาดังกลาว โดยกลุม

ครอบครัวประกอบดวย กลุมเสี่ยงต่ํา กลุมเสี่ยงปานกลาง และกลุมเสี่ยงสูง โดยกลุมเสี่ยงต่ํา เคย

หรือไมเคยไดรับการลงโทษลูกหลานจากโรงเรียน กลุมเสี่ยงปานกลาง เคยไดรับการลงโทษลูกหลาน

จากโรงเรียนบาง และกลุมเสี่ยงสูง เคยไดรับการลงโทษจากโรงเรียนตอลูกหลานอยางรุนแรง ในการ

ประชุมผูปกครองนักเรียนท้ัง 3 กลุม การประชุมมีลักษณะเปนกันเอง ยอมรับฟงซ่ึงกันและกันทุกคนมี

สิทธิแสดงความคิดเห็นในการเสนอแนวทางแกปญหาการหนีเรียนของนักเรียน ทําใหผูปกครองได

เสนอความเขมแข็งของตนเอง และใชกระบวนการประชุมสําหรับไดขอยุติในการแกไขปญหาเด็ก

นักเรียนหนีเรียน กระบวนการประชุมผูปกครองซ่ึงเปนกระบวนการเรียบงายผลการดําเนินการและ

เปนพลวัตร มีผลทางบวกตอนักเรียน ครอบครัว โรงเรียน และยังมีผลสําคัญตอการมาโรงเรียนของ

นักเรียน ซ่ึงวิธีการแกปญหาดังกลาวมีประสิทธิภาพดีกวารูปแบบการแกไขปญหาหนีเรียนท่ีใชกันอยู

ในปจจุบัน  

             Enciso (2001 : Abstract) ไดศึกษา การรับรูเก่ียวกับวินัยนักเรียนตามทัศนะของนักเรียน 

ครู และผูบริหาร ผลการศึกษาพบวา ท้ังครูและนักเรียนไมมีความรูสึกวาการปฏิบัติใดๆตอปญหาวินัย

นักเรียนมีประสิทธิภาพในการปองกันหรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไมเหมาะสม แตผูบริหารรูสึกวา

ตัวครูเปนปจจัยสําคัญในการนํานโยบายการแกปญหานักเรียนไปใชไดอยางประสบความสําเร็จ ซ่ึง

ข้ึนอยูกับประสิทธิภาพในการจัดการชั้นเรียนของครู และนักเรียนมีความเชื่อวาผูปกครองเปนปจจัย

สําคัญท่ีสุดในกระบวนการแกปญหาดานวินัยนักเรียน 

            Muchado (2003 : Abstract) ไดศึกษา วิจัยเรื่องการสํารวจความจําเปนท่ีรับรูสําหรับการ

ใหบริการ ประเด็นท่ีจะเปนขอเสนอแนะสําหรับการจัดการแนะแนวในโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา 

นักเรียนมีความกังวลในเรื่องการสอบตกและการไดรับการคัดเลือกเขาทํางานท่ีดี และวิธีท่ีเขาไดรับ

การปฏิบัติตอบ นอกจากนั้นยังพบวา นักเรียนรูสึกไมม่ันคงตอการกระทําท่ีไมเหมาะสมทุกชนิด ดังนั้น

จึงจําเปนตองใหบริการการชวยเหลือ การใหอํานาจเขาสําหรับเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

ผูปกครองและนักแนะแนวมืออาชีพแสดงความเปนหวงในการใหการแนะแนวในโรงเรียน ผูมีสวนรวม

ในการวิจัยครั้งนี้ตางระบุวา มีความจําเปนตองมีการแนะแนวในโรงเรียนและยังพบผลจากการวิจัยครั้ง

นี้วา บทเรียนการแนะแนวมีประโยชนมาก ครูแนะแนวสมควรไดรับการฝกอบรม 

            Dlamini (2004 : Abstract) ไดศึกษา เรื่ององคประกอบความสัมพันธของพฤติกรรม

นักเรียนท่ีไมเหมาะสมในโรงเรียนมัธยมศึกษา เก็บขอมูลจากผูบริหาร ครู และนักเรียน พบวาผูบริหาร 

ครู และนักเรียน สวนใหญเห็นพองกันวา องคประกอบหลักท่ีมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ท่ีไมเหมาะสมของนักเรียนคือ ความสัมพันธท่ีมีระหวางครูกับนักเรียนสัมพันธกับการบริหารงาน 

ความสัมพันธระหวางผูบริหาร ครู และบุคลากรท่ีเก่ียวของในดานวัยประสบการณ ระดับการศึกษา 

ถ่ินท่ีอยู ศาสนา และการบริหารจัดการของโรงเรียน ท้ังนี้องคประกอบดังกลาวมีผลตอพฤติกรรมท่ีไม

เหมาะสมของนักเรียนท้ังพฤติกรรมกลุมและรายบุคคล นอกจากนี้ยังพบวาการบริหารงานท่ีออนแอมี

อิทธิพลตอสังคม วัฒนธรรม นํามาซ่ึงสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีดอยคุณภาพ 

            Gaenzle (2010 : Abstract) การศึกษาความสําเร็จของผูบริหารโรงเรียนในการใหบริการ

แกนักเรียนท่ีไมมีท่ีอยูอาศัย : บทบาทของความรูความเขาใจการเตรียมความพรอมในการปกครอง

และการรับรูความสามารถตนเองในการมีสวนรวมในการปฏิบัติตนท่ีเปนท่ีนาพึงพอใจ ผลการศึกษา

ชี้ใหเห็นวาโรงเรียนมีสวนรวมในการปฏิบัติหนาท่ีเปนท่ีปรึกษาในเพ่ือชวยเหลือนักเรียนท่ีไมมีท่ีพัก

อาศัย ซ่ึงโรงเรียนมีความเปนปจเจกมากข้ึน ทําใหพวกเขามีสวนรวมในการปฏิบัติหนาท่ีนอยลง จึง

ตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝายรวมกัน ผลการวิจัยนี้ยังแสดงใหเห็นวามีความสัมพันธระหวางการ

รับรูของท่ีปรึกษาของโรงเรียนท่ีเก่ียวกับความรูเฉพาะ ความสามารถในการรับรูความสามารถตนเอง

และบทบาทการสนับสนุนและการมีสวนรวมในการยื่นมือชวยและการปฏิบัติรวมกันเพ่ือชวยเหลือ

นักเรียนท่ีไมมีท่ีอยูอาศัย 

            จากการศึกษาผลการวิจัยเก่ียวกับการดูแลชวยเหลือนักเรียนของตางประเทศสามารถ

วิเคราะหและสรุปไดวาการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูบริหาร ครู และนักเรียน มีความสําคัญและมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของนักเรียนท้ังพฤติกรรมกลุมและรายบุคคล การบริหารงานท่ี

ออนแอมีอิทธิพลตอสังคม วัฒนธรรม และสภาพแวดลอมการเรียนรู ครูถือเปนบุคคลสําคัญในการนํา

นโยบายการแกปญหานักเรียนไปใชไดอยางประสบความสําเร็จ ครูสมควรไดรับการฝกอบรม ศึกษา

หาความรูความเขาใจการเตรียมความพรอมในการแนะแนวชวยเหลือและแกไขปญหาตางๆของ

นักเรียน รวมกับการประชุมผูปกครองนักเรียน ยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ทุกคนมีสิทธิ

แสดงความคิดเห็นในการเสนอแนวทางแกปญหาของนักเรียน 

 

 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
             การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการรับรูท่ีเปนจริงและสภาพการรับรู

ท่ีคาดหวังของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 6 จําแนกตามขนาดโรงเรียน  2) เพ่ือประเมินความตองการของครูท่ีมีตอระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จําแนกตาม

ขนาดโรงเรียน  3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จําแนกตามขนาดโรงเรียน ผูวิจัยไดกําหนด

วิธีดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 

              3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

              3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

              3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

              3.4  การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1  ประชากรและกลุมตวัอยาง  

 

             3.1.1  ประชากร ไดแก ครูประจําชั้น โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 6 (ฉะเชิงเทรา-สมุทรปราการ) ปการศึกษา 2560 โดยจําแนกตามขนาดโรงเรียนได

ดังนี้ โรงเรียนขนาดเล็กจํานวน 20 โรงเรียน มีครูจํานวน 285  คน โรงเรียนขนาดกลางจํานวน 12 

โรงเรียน มีครูจํานวน  580 คน และโรงเรียนขนาดใหญพิเศษและใหญ จํานวน 22 โรงเรียน มีครู

จํานวน 2,852 คน รวมจํานวนครูท้ังหมด  3,717 คน 
 

             3.1.2  กลุมตัวอยาง ไดแก ครูประจําชั้น โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 6 (ฉะเชิงเทรา-สมุทรปราการ) ไดขนาดกลุมตัวอยาง 362 คน โดยใชสูตรการคํานวณ

ของ Taro Yamane (1973 : 125) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน (confident level) 95% โดยจําแนกตาม

ขนาดโรงเรียนได ดังนี้ โรงเรียนขนาดเล็กไดจํานวน 10 โรงเรียน จํานวนครู 28 คน โรงเรียนขนาด

กลางไดจํานวน 6 โรงเรียน จํานวนครู 56 คน และโรงเรียนขนาดใหญพิเศษและใหญไดจํานวน 11 

โรงเรียน จํานวนครู 278 คน แลวสุมกลุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random 

Sampling) โดยมีข้ันตอนการสุมดังนี้ 

             1.  จัดแบงโรงเรียนออกเปน 3 กลุมตามขนาดโรงเรียน ไดแก โรงเรียนขนาดเล็ก 20 

โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 12 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญพิเศษรวมกับขนาดใหญ 22 
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โรงเรียน ใชวิธีการสุมแบบกลุม (Cluster Random Sampling) โดยใชเทคนิค 50% ไดจํานวนกลุม

ตัวอยางท่ีเปน โรงเรียนขนาดเล็ก 10 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 6 โรงเรียน และโรงเรียนขนาด

ใหญพิเศษและขนาดใหญ 11 โรงเรียน รวมท้ังสิ้น 27 แหง 

             2. ทําการสุมกลุมตัวอยางโรงเรียนแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตาม

ขนาดของโรงเรียนโดยมีครูเปนหนวยการสุม 

             3. ทําการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) เพ่ือแจกแบบสอบถาม ปรากฏผล

ดังตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน 
ประชากร (N) กลุมตัวอยาง (n) 

จํานวนโรงเรียน จํานวนครู จํานวนโรงเรียน จํานวนครู 

เล็ก 20 285 10 28 

กลาง 12 580 6 56 

ใหญ 22 2,852 11 278 

รวม 54 3,717 27 362 

 

ท่ีมา : หนังสือสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ท่ี ศธ 04236/ว4723  

         ลงวันท่ี 1 สิงหาคม 2560   

 

3.2  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

            

             3.2.1  ลักษณะของเครื่องมือ 

             เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ซ่ึงแบงออกเปน 2 ตอน

ดังตอไปนี้ 

             ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของสถานศึกษาและของ

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ท่ีตั้งโรงเรียน และขนาดโรงเรยีน  

             ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสภาพการรับรูท่ีเปนจริงและสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ีมีตอ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 เปน

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั โดยประกอบดวย 

             1.  การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

             2.  กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ประกอบดวย 5 ข้ันตอน 

       2.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
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       2.2  การคัดกรองนักเรียน 

       2.3  การปองกันและแกไขปญหา 

       2.4  การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 

       2.5  การสงตอ 

            3.  การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ไดกําหนดน้ําหนักคะแนน  โดยมีเกณฑใหคะแนน ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 สภาพการรับรูท่ีเปนจริง 

5 หมายถึง มีการรับรูท่ีเปนจริงมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีการรับรูท่ีเปนจริงมาก 

3 หมายถึง มีการรับรูท่ีเปนจริงปานกลาง 

2 หมายถึง มีการรับรูท่ีเปนจริงนอย 

1 หมายถึง มีการรับรูท่ีเปนจริงนอยท่ีสุด 

  สวนท่ี 2 สภาพการรับรูท่ีคาดหวัง 

5 หมายถึง มีการรับรูท่ีคาดหวังมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีการรับรูท่ีคาดหวังมาก 

3 หมายถึง มีการรับรูท่ีคาดหวังปานกลาง 

2 หมายถึง มีการรับรูท่ีคาดหวังนอย 

1 หมายถึง มีการรับรูท่ีคาดหวังนอยท่ีสุด 
 

           3.2.2  การสรางเครื่องมือ 

           แบบสอบถามการประเมินความตองการของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  จําแนกตามขนาดโรงเรียน  ผูวิจัยได

ดําเนินการตามลําดับข้ัน ดังนี้ 

            1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารบทความวิชาการ ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาสรางขอคําถามและขอคําแนะนําจาก

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือตรวจสอบและนํามาปรับปรุงแกไข 

            2.  ศึกษาวิธีสรางแบบสอบถามท่ีถูกตอง ตามหลัก ทฤษฎี ระเบียบและข้ันตอนท่ีมีคุณภาพ 

และ ศึกษาการหาคุณภาพของเครื่องมือจากทฤษฎี และงานวิจัยท่ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การวิจัย  

            3.  สรางแบบสอบถามโดยเขียนขอคําถามจากแนวทางท่ีไดศึกษาคนควาและพัฒนาจาก

งานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยใหครอบคลุมเนื้อหา วัตถุประสงคการวิจัย และสอดคลองกับนิยามศัพทเชิง

ปฏิบัติการ  

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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             4.  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และ 

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม พรอมท้ังใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และอาจารยท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ รวมตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือใหผูวิจัยได

ดําเนินการแกไขปรับปรุง ใหแบบสอบถามมีความสมบูรณท่ีสุด 

              5.  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถามกับ

นิยามศัพทเฉพาะ จํานวน 5 ทาน ในท่ีนี้ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยหาดัชนีความ

สอดคลอง (Index ofItem-Objective Congruence: IOC) ระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ 

โดยผูวิจัยคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.5 ข้ึน ไป และปรับปรุงแบบสอบถาม

ใหสมบูรณ โดยผูเชี่ยวชาญ (บุญจันทร  สีสันต. 2557 : 124) สําหรับผูทรงคุณวุฒิประกอบดวยบุคคล

ดังตอไปนี้ 

                    5.1  ผศ.ดร. อัจฉรา นิยมาภา   อาจารยประจําคณะศึกษาศาสตร  

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

                    5.2  รศ.ดร.บุญจันทร สีสันต  อาจารยประจําคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร 

 ลาดกระบัง 

                    5.3  ดร.ชยากานต เปยมถาวรพจน  ศึกษานิเทศกชํานาญการ 

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  

                    5.4  นางกัณจะณา  พุมมาลา  ผูอํานวยการโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 3  

 ชนะสงสารวิทยา 

                    5.5  นางสาวสุพิชฌาย  เจริญรักษ  ผูอํานวยการโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2 

 

เกณฑการใหคะแนนความเห็นของผูทรงคุณวุฒิเปนดังนี้ 

 +1  คะแนน     สําหรับขอคําถามท่ีแนใจวาสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ 

   0  คะแนน    สําหรับขอคําถามท่ีไมแนใจวาสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ 

  -1 คะแนน     สําหรับขอคําถามท่ีแนใจวาไมสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ 

 เม่ือไดรับคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิแตละทานแลว ผูวิจัยไดนําคะแนนท่ีผูทรงคุณวุฒิใหใน

แตละขอ มาหาดัชนีความสอดคลอง (index of congruency : IOC) โดยใชสูตรดังนี้ 

ดัชนีความสอดคลอง (index of congruency : IOC) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2554 : 195) 

 

IOC = 
∑R
N

   

 

  เม่ือ  IOC  แทน ดัชนีความสอดคลอง 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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R  แทน คะแนนรายขอตามดุลพินิจของผูเชี่ยวชาญ 

Σ แทน ผลรวม 

N  แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

            ปรับปรุงแกไขขอคําถามตามท่ีผูเชี่ยวชาญและอาจารยท่ีปรึกษาเสนอแนะใหดีข้ึน และผล

การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง พบวา มีคาดัชนีความสอดคลอง ระหวาง 0.80 - 1.00  

(ภาคผนวก : ค) 

              6.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามท่ีผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ แลวนําไปทดลองใช (try out) 

กับครูท่ีดําเนินงานเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 

จากนั้นนําผลการทดลองใชแบบสอบถามมาหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามหลังจากทดลองใช

แบบสอบถามดังกลาว ดวยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) ดังนี้ (บุญจันทร  สีสันต. 2557 : 125) 

 

α =  
n

n−1
�1 −

∑sj
2

st2
� 

 

 เม่ือ  α  แทน คาความเชื่อม่ัน 

n  แทน จํานวนขอในแบบสอบถาม 

Σ sj2 แทน ผลรวมความแปรปรวนแตละขอ 

st2   แทน ความแปรปรวนแบบสอบถามท้ังฉบับ 

 

             คาความเชื่อม่ันของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยท่ีมีความนาเชื่อถือจะตองมีคาคํานวณไดตั้งแต 

0.80 ข้ึนไป จึงจะถือวาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยนั้นๆ มีความเชื่อม่ันสูงเพียงพอท่ีจะเชื่อถือไดจริง  

(บุญจันทร  สีสันต. 2557 : 119) 

             ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม พบวา แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการ

รับรูท่ีเปนจริงมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.976  แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการรับรูท่ีคาดหวังมีคา

ความเชื่อม่ันเทากับ 0.989 

           7.  จัดพิมพแบบสอบถามเปนฉบับจริงเพ่ือนํา ไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 

 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

           ในการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากครูท่ีดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  จําแนกตามขนาดโรงเรียน

ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับดังนี้ 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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           1.  บันทึกเสนอขออนุญาต จากงานบริหารวิชาการและบัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตร

อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ออกหนังสือขอความรวมมือใน

การตอบแบบสอบถาม ถึงผูอํานวยการโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

6   เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลจากครูท่ีดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

            2.  นําหนังสือเสนอตอผู อํานวยการโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 6   เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูล 

            3.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณจํานวน 362 ฉบับ สงไปยังโรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จําแนกตามขนาดโรงเรียน ท่ีเปนกลุมตัวอยาง เพ่ือให

กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยาง จํานวน 362 ฉบับ คิดเปน

รอยละ 100 ระหวางเดือน กันยายน 2561 ถึงเดือน พฤศจิกายน 2561 

            4.  ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณของคําตอบในแบบสอบถาม

ท่ีไดรับกลับคืนมา  

            5.  ผูวิจัยรวบรวมคะแนนจากแบบสอบถาม แลวนําขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติตอไป 

 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 

            ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืน ดังนี้ 

            1.  วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหคาความถ่ี (Frequency) 

คารอยละ(Percentage) และนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

            2.  วิเคราะหขอมูล สภาพการรับรูท่ีเปนจริงและสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ีมีตอ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

จําแนกตามขนาดโรงเรียน  นํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ซ่ึงสูตรในการคํานวณมีดังนี้ 

                  2.1  คาเฉลี่ย (Mean)  (บุญจันทร  สีสันต. 2557 : 157) 

 

x�    =   
∑x
n

 

 

เม่ือ  x�    แทน คาเฉลี่ย 

∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนในชุดขอมูล 

n  แทน จํานวนครูท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

 

 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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                  2.2  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S/S.D.) (บุญจันทร  สีสันต.  

2557 : 159-160) 

 

S = �∑(x−x�)2

n
          

 

เม่ือ  S แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

Σ        แทน ผลรวม 

X แทน คะแนนแตละคนในชุดขอมูล 

x� แทน คาเฉลี่ยของคะแนนในชุดขอมูล 

n  แทน จํานวนครูท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

             สําหรับการแปลความหมายของคะแนนความคิดเห็นท่ีมีตอสภาพการรับรูท่ีเปนจริงของครู

ท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

จําแนกตามขนาดโรงเรียน ใชเกณฑการแปลความหมายดังตอไปนี้ 

             ชวงคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

    4.50 – 5.00 หมายถึง มีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงอยูในระดับมากท่ีสุด 

    3.50 – 4.49 หมายถึง มีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงอยูในระดับมาก 

    2.50 – 3.49 หมายถึง มีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงอยูในระดับปานกลาง 

    1.50 – 2.49 หมายถึง มีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงอยูในระดับนอย 

    1.00 – 1.49 หมายถึง มีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงอยูในระดับนอยท่ีสุด 

             สําหรับการแปลความหมายของคะแนนความคิดเห็นท่ีมีตอ สภาพการรับรูท่ีคาดหวังของ

ครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 6 จําแนกตามขนาดโรงเรียน ใชเกณฑการแปลความหมายดังตอไปนี้ 

            ชวงคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

    4.50 – 5.00 หมายถึง มีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด 

    3.50 – 4.49 หมายถึง มีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังอยูในระดับมาก 

    2.50 – 3.49 หมายถึง มีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 

    1.50 – 2.49 หมายถึง มีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังอยูในระดับนอย 

    1.00 – 1.49 หมายถึง มีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 

            3.  วิเคราะหเพ่ือประเมินความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

โดยวิเคราะหคาความตองการจําเปนตามสูตร Modified Priority Needs Index (PNI Modified) โดย

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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การหาคาผลตางระหวางสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครู (I) กับสภาพการรับรูท่ีเปนจริง (D) หารดวย

คาสภาพท่ีปฏิบัติจริงในปจจุบัน (D) โดยใชหลักการกําหนดความตองการจําเปนจากระดับสภาพท่ีเปน

จริง 

              คาดัชนีจัดเรียงลําดับความตองการจําเปน (PNI Modified) (สุวิมล วองวาณิช.  

2550 : 279)  

 

PNI Modified = (I-D)/D  

 

เม่ือ PNI Modified แทน คาดัชนีจัดเรียงลาดับความตองการจําเปน  

      I   แทน สภาพการรับรูท่ีคาดหวัง  

      D   แทน สภาพการรับรูท่ีเปนจริง 

  และจัดลําดับความสําคัญความตองการของครูตามคา PNI Modified โดยจัดลําดับจากคามาก

ไปคานอยโดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
 

            4.  วิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทิศทางเดียว (one-way ANOVA) เม่ือพบความแตกตาง ทําการ

ทดสอบเปนรายคูดวยวิธี Scheffe’s test 

 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
             การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคการวิจัย 3 ประการดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการรับรูท่ีเปนจริง

และสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 2) เพ่ือประเมินความตองการจําเปน

ของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 6 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 3) เพ่ือเปรียบเทียบความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จําแนกตาม

ขนาดโรงเรียน ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 (ฉะเชิงเทรา-สมุทรปราการ) จํานวน 362 คน ผูวิจัยไดตรวจสอบความ

ถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของตาราง แบง

ออกเปน 4 สวน คือ 

            4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 

            4.2  ผลการวิเคราะหสภาพการรับรูท่ีเปนจริงและสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูและความ

ตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

            4.3  ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จําแนกตามขนาดโรงเรียน จําแนกตาม

ขนาดโรงเรียน 

            4.4  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จําแนกตามขนาด

โรงเรียน 

 

4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบ 

 

  ผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ประกอบดวย ผลการแจกแจงความถ่ีและรอยละเก่ียวกับ

ขอมูลท่ัวไปของสถานศึกษาและของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ท่ีตั้งโรงเรียน  ขนาดโรงเรียน และ

ตําแหนงหนาท่ี รายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 

 

 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.1  คาจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   

                  โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

ขอมูลท่ัวไปของของครู 
จํานวน (คน) 

n=362 
รอยละ 

1. ท่ีตั้งโรงเรียน   

             ฉะเชิงเทรา  

             สมุทรปราการ 

 

139 

223 

 

38.40 

61.60 

รวม 362 100 

2. ขนาดโรงเรียน 

             โรงเรียนขนาดเล็ก 

             โรงเรียนขนาดกลาง  

             โรงเรียนขนาดใหญ 

 

28 

56 

278 

 

7.70 

15.50 

76.80 

รวม 362 100 

 

           จากตารางท่ี 4.1 พบวา คาจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางครูโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  จํานวน 362 คน ดังรายละเอียดตอไปนี้  

            ท่ีตั้งโรงเรียน พบวา ครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  เปน

ครูในจังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 38.40 เปนครูในจังหวัดสมุทรปราการ 

จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 61.60   

           ขนาดโรงเรียน พบวา ครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  เปน

ครูในโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.70 โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 56 คน คิด

เปนรอยละ 15.50 โรงเรียนขนาดใหญจํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 76.80 

 

4.2  ผลการวิเคราะหสภาพการรับรูที่เปนจริงและสภาพการรับรูที่คาดหวังของครูและ  

      ความตองการจําเปนของครูที่มีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัด 

      สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จําแนกตามขนาดโรงเรียน  

 

            ผลการวิเคราะหสภาพการรับรูท่ีเปนจริงและสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ีมีตอระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการแสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพการรับรูท่ีเปน

จริงและระดับสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จําแนกตามขนาดโรงเรียน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.2 

 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.2  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพการรับรูท่ีเปนจริงและระดับสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

รายการ 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 

สภาพการรับรู 

ท่ีเปนจริง (D) 

สภาพการรับรู 

ท่ีคาดหวัง (I) 

สภาพการรับรู 

ท่ีเปนจริง (D) 

สภาพการรับรู 

ท่ีคาดหวัง (I) 

สภาพการรับรู 

ท่ีเปนจริง (D) 

สภาพการรับรู 

ท่ีคาดหวัง (I) 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 

1.การบริหารจัดการระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
4.07 0.83 มาก 4.49 0.69 มาก 3.79 0.61 มาก 4.58 0.40 มากท่ีสุด 4.02 0.59 มาก 4.53 0.55 มากท่ีสุด 

2.กระบวนการดาํเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน   
4.37 0.60 มาก 4.61 0.50 มากท่ีสุด 3.81 0.61 มาก 4.70 0.38 มากท่ีสุด 4.09 0.55 มาก 4.58 0.50 มากท่ีสุด 

2.1 การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล 
4.47 0.53 มาก 4.64 0.49 มากท่ีสุด 3.90 0.68 มาก 4.78 0.36 มากท่ีสุด 4.23 0.66 มาก 4.69 0.50 มากท่ีสุด 

2.2 การคัดกรองนักเรียน 4.33 0.67 มาก 4.56 0.53 มากท่ีสุด 3.86 0.62 มาก 4.74 0.37 มากท่ีสุด 4.14 0.65 มาก 4.61 0.52 มากท่ีสุด 

2.3 การพัฒนาและสงเสรมิ

นักเรียน 
4.29 0.81 มาก 4.45 0.73 มาก 3.73 0.87 

มาก 

ท่ีสุด 
4.58 0.62 มากท่ีสุด 3.99 0.67 

มาก

ท่ีสุด 
4.54 0.59 มากท่ีสุด 

2.4 การปองกันและแกไข

ปญหา 
4.51 0.60 

มาก 

ท่ีสุด 
4.76 0.42 มากท่ีสุด 3.83 0.68 มาก 4.73 0.44 มากท่ีสุด 4.09 0.64 มาก 4.58 0.58 มากท่ีสุด 

2.5 การสงตอ 4.21 0.85 มาก 4.56 0.71 มากท่ีสุด 3.73 0.67 มาก 4.64 0.49 มากท่ีสุด 3.97 0.70 มาก 4.50 0.67 มากท่ีสุด 

3.การนิเทศ ติดตามและ

ประเมินผลการดาํเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

4.14 0.63 มาก 4.54 0.59 มากท่ีสุด 3.83 0.67 มาก 4.64 0.56 มากท่ีสุด 3.98 0.68 มาก 4.47 0.67 มาก 

รวม 4.07 0.83 มาก 4.57 0.53 มากท่ีสุด 3.81 0.58 มาก 4.67 0.36 มากท่ีสุด 4.04 0.56 มาก 4.58 0.49 มากท่ีสุด 
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  จากตารางท่ี 4.2 พบวา ครูโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนภาพรวมอยูในระดับ

มาก (x�=4.07, S=0.83) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีเปนจริงของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน จําแนกตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอดาน

กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.37, S=0.60) การนิเทศ 

ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.14, S=0.63)  

การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับสุดทาย (x� =4.07, S=0.83) และข้ันตอนใน

ดานกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอการ

ปองกันและแกไขปญหาเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.51, S=0.60)  การรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคลเปนลําดับ

ท่ี 2 (x� =4.47, S=0.53)  การคัดกรองนักเรียนเปนลําดับท่ี 3 (x� =4.33, S=0.67) การพัฒนาและ

สงเสริมนักเรียนเปนลําดับท่ี 4 (x� =4.29, S=0.81)  และการสงตอเปนลําดับสุดทาย (x� =4.21, 

S=0.85) 

             ครโูรงเรียนขนาดเล็ก ในสงักัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพการ

รับรูท่ีคาดหวังตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x�=4.57, S=0.53) 

เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จําแนกตามดาน

เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอดานกระบวนการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.61, S=0.50) การนิเทศ ติดตามและประเมินผล

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.54, S=0.59)  การบริหารจัดการ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับสุดทาย (x� =4.49, S=0.69) และข้ันตอนในดานกระบวนการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอการปองกันและแกไข

ปญหาเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.76, S=0.42)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.64, 

S=0.49)  การคัดกรองนักเรียน และการสงตอ เปนลําดับท่ี 3 (x� =4.56, S=0.53) (x� =4.56, 

S=0.71)  และการพัฒนาและสงเสริมนักเรียนเปนลําดับสุดทาย (x� =4.45, S=0.73) 

            ครูโรงเรียนขนาดกลาง ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรูท่ีเปนจริงตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=3.81, S=0.58) 

เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีเปนจริงของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จําแนกตามดาน

เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรู ท่ีเปนจริงตอการนิเทศ ติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 1 (x� =3.83, S=0.67) 

กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 2 (x� =3.81, S=0.61) การบริหาร

จัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับสุดทาย (x� =3.79, S=0.61) และข้ันตอนในดาน

กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอการรูจัก

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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นักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับท่ี 1 (x� =3.90, S=0.68) การคัดกรองนักเรียนเปนลําดับท่ี 2 (x� 

=3.86, S=0.62) การปองกันและแกไขปญหาเปนลําดับท่ี 3 (x� =3.83, S=0.68) และลําดับสุดทาย

เปนการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน (x� =3.73, S=0.87)  และการสงตอ (x� =3.73, S=0.67) 

             ครูโรงเรียนขนาดกลาง ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรูท่ีคาดหวังตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x�=4.67, 

S=0.36) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จําแนก

ตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอดานกระบวนการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.70, S=0.38) การนิเทศ ติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.64, S=0.56)  การ

บริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับสุดทาย (x� =4.58, S=0.40) และข้ันตอนในดาน

กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.78, S=0.36) การคัดกรองนักเรียนเปนลําดับท่ี 2 (x� 

=4.74, S=0.37) การปองกันและแกไขปญหาเปนลําดับท่ี 3 (x� =4.73, S=0.44) การพัฒนาและ

สงเสริมนักเรียนเปนลําดับท่ี 4 (x� =4.58, S=0.62)  และการสงตอเปนลําดับสุดทาย (x� =4.64, 

S=0.49) 

             ครูโรงเรียนขนาดใหญ ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรูท่ีเปนจริงตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.04, S=0.56) 

เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีเปนจริงของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จําแนกตามดาน

เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอกระบวนการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.09, S=0.55) การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.02, S=0.59) และการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับสุดทาย (x� =3.98, S=0.68) และข้ันตอนในดานกระบวนการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคลเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.23, S=0.66) การคัดกรองนักเรียนเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.14, S=0.65) 

การปองกันและแกไขปญหาเปนลําดับท่ี 3 (x� =4.09, S=0.64) การพัฒนาและสงเสริมนักเรียนเปน

ลําดับท่ี 4  (x� =3.99, S=0.67) และการสงตอเปนลําดับสุดทาย(x� =3.97, S=0.70) 

             ครูโรงเรียนขนาดใหญ ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรูท่ีคาดหวังตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x�=4.58, 

S=0.49) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จําแนก

ตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอกระบวนการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.58, S=0.50) การบริหารจัดการระบบดูแล

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



92 

 

ชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.53, S=0.55) และการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับสุดทาย (x� =4.47, S=0.67) และข้ันตอนในดาน

กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.69, S=0.50) การคัดกรองนักเรียนเปนลําดับท่ี 2 (x� 

=4.61, S=0.52) การปองกันและแกไขปญหาเปนลําดับท่ี 3 (x� =4.53, S=0.58) และลําดับสุดทาย

เปนการพัฒนาและสงเสริมนักเรียนเปนลําดับท่ี 4  (x� =4.54, S=0.59) และการสงตอเปนลําดับ

สุดทาย(x� =4.50, S=0.67) 

 

 

 

 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.3  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพการรับรูท่ีเปนจริงและระดับสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

รายการ 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง (I) 
 

S ระดับ 

 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 

1.มีการศึกษาสภาพปญหาและ

ศักยภาพของโรงเรยีนเพ่ือจัดทํา

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

4.14 0.84 มาก 4.50 0.74 มาก 3.64 0.72 มาก 4.54 0.50 
มาก

ท่ีสุด 
4.14 0.68 มาก 4.55 0.64 

มาก

ท่ีสุด 

2. มีการวิเคราะหปญหาและ

ศักยภาพของโรงเรยีนในการจดัทํา

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

4.07 0.90 มาก 4.57 0.74 
มาก

ท่ีสุด 
3.64 0.72 มาก 4.46 0.60 มาก 3.94 0.70 มาก 4.47 0.71 มาก 

3. มีการวิเคราะหความตองการ

ของนักเรียนและบริบทของชุมชน 
3.93 0.97 มาก 4.43 0.74 มาก 3.66 0.74 มาก 4.52 0.54 

มาก

ท่ีสุด 
3.89 0.76 มาก 4.47 0.67 มาก 

4. มีการกําหนดระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรยีนไวในแผนกล

ยุทธของโรงเรียน 

4.43 0.74 มาก 4.57 0.63 
มาก

ท่ีสุด 
4.00 0.85 มาก 4.68 0.47 

มาก

ท่ีสุด 
4.15 0.72 มาก 4.58 0.61 

มาก

ท่ีสุด 

5. โครงสรางการบริหารของ

โรงเรียนกําหนดใหมสีวนงานท่ี

ดูแลระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

4.29 0.89 มาก 4.57 0.63 
มาก

ท่ีสุด 
4.07 0.80 มาก 4.68 0.51 

มาก

ท่ีสุด 
4.19 0.75 มาก 4.59 0.61 

มาก

ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ)  

รายการ 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ีคาดหวัง 

(I) 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ีคาดหวัง 

(I) 
 

S ระดับ 

 

S ระดับ 

 

S ระดับ 

 

S ระดับ 

 

S ระดับ 

 

S ระดับ 

6. กําหนดแผนงานและ

โครงการท่ีสนับสนุนระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

4.07 0.97 มาก 4.57 0.74 มากท่ีสุด 3.91 0.81 มาก 4.64 0.55 
มาก

ท่ีสุด 
4.09 0.76 มาก 4.57 0.60 มากท่ีสุด 

7. จัดทําปฏิทินการ

ปฏิบัติงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรยีนให

เหมาะสมกับโรงเรยีน   

4.00 1.01 มาก 4.43 0.83 มาก 3.89 0.67 มาก 4.75 0.48 
มาก

ท่ีสุด 
4.04 0.78 มาก 4.56 0.64 มากท่ีสุด 

8. จัดทําสื่อ/นวัตกรรม เพ่ือ

สนับสนุนการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

3.64 1.19 มาก 4.29 0.89 มาก 3.54 0.85 มาก 4.39 0.76 มาก 3.79 0.82 มาก 4.48 0.69 มาก 

รวม 4.07 0.83 มาก 4.49 0.69 มาก 3.79 0.61 มาก 4.58 0.40 
มาก

ท่ีสุด 
4.02 0.59 มาก 4.53 0.55 มากท่ีสุด 
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             จากตารางท่ี 4.3 พบวา ครูโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.07, S=0.83) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีเปนจริงของครูท่ีมีตอการ

บริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จําแนกตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมี

สภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอการกําหนดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไวในแผนกลยุทธของโรงเรียน

เปนลําดับท่ี 1 (x� =4.43, S=0.74) โครงสรางการบริหารของโรงเรียนกําหนดใหมีสวนงานท่ีดูแล

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.29, S=0.89)  มีการศึกษาสภาพปญหาและ

ศักยภาพของโรงเรียนเพ่ือจัดทําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 3 (x� =4.14, S=0.84) มี

การวิเคราะหปญหาและศักยภาพของโรงเรียนในการจัดทําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน กําหนด

แผนงานและโครงการท่ีสนับสนุนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนลําดับท่ี 4 (x� =4.07, 

S=0.90)(x� =4.07, S=0.97) จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเหมาะสม

กับโรงเรียนเปนลําดับท่ี 5 (x� =4.00, S=1.01) มีการวิเคราะหความตองการของนักเรียนและบริบท

ของชุมชนเปนลําดับท่ี 6 (x� =3.93, S=0.97) และจัดทําสื่อ/นวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับสุดทาย (x� =3.64, S=1.19)  

             ครูโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพการ

รับรูท่ีคาดหวังตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.49, 

S=0.69) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ีมีตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน จําแนกตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอมีการ

วิเคราะหปญหาและศักยภาพของโรงเรียนในการจัดทําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีการกําหนด

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไวในแผนกลยุทธของโรงเรียน โครงสรางการบริหารของโรงเรียน

กําหนดใหมีสวนงานท่ีดูแลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน การกําหนดแผนงานและโครงการท่ี

สนับสนนุระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.57, S=0.74) (x� =4.57, S=0.63) (x� 

=4.57, S=0.63) (x� =4.57, S=0.74) มีการศึกษาสภาพปญหาและศักยภาพของโรงเรียนเพ่ือจัดทํา

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.50, S=0.74) มีการวิเคราะหความตองการของ

นักเรียนและบริบทของชุมชน และจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนให

เหมาะสมกับโรงเรียนเปนลําดับท่ี 3 (x� =4.43, S=0.74) (x� =4.43, S=0.83) จัดทําสื่อ/นวัตกรรม 

เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับสุดทาย (x� =4.29, S=0.89)   

             ครูโรงเรียนขนาดกลาง ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรู ท่ีเปนจริงตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนภาพรวมอยูในระดับมาก 

(x�=3.79, S=0.61) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีเปนจริงของครูท่ีมีตอการบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน จําแนกตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีเปนจริง

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ตอโครงสรางการบริหารของโรงเรียนกําหนดใหมีสวนงานท่ีดูแลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน

ลําดับท่ี 1 (x� =4.07, S=0.80) มีการกําหนดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไวในแผนกลยุทธของ

โรงเรียนเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.07, S=0.85) การกําหนดแผนงานและโครงการท่ีสนับสนุนระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 3 (x� =3.91, S=0.81) จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนใหเหมาะสมกับโรงเรียนเปนลําดับท่ี 4 (x� =3.89, S=0.67) มีการวิเคราะหความ

ตองการของนักเรียนและบริบทของชุมชนเปนลําดับท่ี 5 (x� =3.66, S=0.74) มีการศึกษาสภาพปญหา

และศักยภาพของโรงเรียนเพ่ือจัดทําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีการวิเคราะหปญหาและ

ศักยภาพของโรงเรียนในการจัดทําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 6 (x� =3.64, S=0.72) 

(x� =3.64, S=0.72) จัดทําสื่อ/นวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเปนลําดับสุดทาย (x� =4.29, S=0.89) 

             ครูโรงเรียนขนาดกลาง ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรูท่ีคาดหวังตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

(x�=4.58, S=0.40) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ีมีตอการบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน จําแนกตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวัง

ตอจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเหมาะสมกับโรงเรียนเปนลําดับท่ี 1 

(x� =4.75, S=0.48) มีการกําหนดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไวในแผนกลยุทธของโรงเรียน 

โครงสรางการบริหารของโรงเรียนกําหนดใหมีสวนงานท่ีดูแลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน

ลําดับท่ี 2 (x� =4.68, S=0.47) (x� =4.68, S=0.51) การกําหนดแผนงานและโครงการท่ีสนับสนุน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 3 (x� =4.64, S=0.55)  มีการศึกษาสภาพปญหาและ

ศักยภาพของโรงเรียนเพ่ือจัดทําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 4 (x� =4.54, S=0.50) มี

การวิเคราะหความตองการของนักเรียนและบริบทของชุมชนเปนลําดับท่ี 5 (x� =4.52, S=0.54) มี

การวิเคราะหปญหาและศักยภาพของโรงเรียนในการจัดทําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับ

ท่ี 6 (x� =4.46, S=0.60) และจัดทําสื่อ/นวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับสุดทาย (x� =4.39, S=0.76) 

             ครูโรงเรียนขนาดใหญ ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรู ท่ีเปนจริงตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนภาพรวมอยูในระดับมาก 

(x�=4.02, S=0.59) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีเปนจริงของครูท่ีมีตอการบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน จําแนกตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีเปนจริง

ตอโครงสรางการบริหารของโรงเรียนกําหนดใหมีสวนงานท่ีดูแลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน

ลําดับท่ี 1 (x� =4.19, S=0.75) มีการกําหนดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไวในแผนกลยุทธของ

โรงเรียนเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.15, S=0.72) มีการศึกษาสภาพปญหาและศักยภาพของโรงเรียนเพ่ือ

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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จัดทําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 3 (x� =4.14, S=0.68) กําหนดแผนงานและ

โครงการท่ีสนับสนุนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 4 (x� =4.09, S=0.76) จัดทําปฏิทิน

การปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเหมาะสมกับโรงเรียนเปนลําดับท่ี 5 (x� =4.04, 

S=0.78) มีการวิเคราะหปญหาและศักยภาพของโรงเรียนในการจัดทําระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเปนลําดับท่ี 6 (x� =3.94, S=0.70) มีการวิเคราะหความตองการของนักเรียนและบริบทของ

ชุมชนเปนลําดับท่ี 7 (x� =3.89, S=0.76) และจัดทําสื่อ/นวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับสุดทาย (x� =3.79, S=0.82) 

             ครูโรงเรียนขนาดใหญ ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรูท่ีคาดหวังตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

(x�=4.53, S=0.55) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ีมีตอการบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน จําแนกตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวัง

ตอโครงสรางการบริหารของโรงเรียนกําหนดใหมีสวนงานท่ีดูแลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน

ลําดับท่ี 1 (x� =4.59, S=0.61) มีการกําหนดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไวในแผนกลยุทธของ

โรงเรียนเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.58, S=0.61) กําหนดแผนงานและโครงการท่ีสนับสนุนระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 3 (x� =4.57, S=0.60) จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนใหเหมาะสมกับโรงเรียนเปนลําดับท่ี 4 (x� =4.56, S=0.64) มีการศึกษาสภาพ

ปญหาและศักยภาพของโรงเรียนเพ่ือจัดทําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 5 (x� =4.55, 

S=0.64) จัดทําสื่อ/นวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับ

ท่ี 6 (x� =4.48, S=0.69) มีการวิเคราะหปญหาและศักยภาพของโรงเรียนในการจัดทําระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน และ มีการวิเคราะหความตองการของนักเรียนและบริบทของชุมชนเปนลําดับ

สุดทาย (x� =4.47, S=0.71) (x� =4.47, S=0.67) 
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ตารางท่ี 4.4  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพการรับรูท่ีเปนจริงและระดับสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                 ข้ันการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

รายการ 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง (I) 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 

9.โรงเรียนจัดเตรียมเครื่องมือในการ

เก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 
4.57 0.50 

มาก

ท่ีสุด 
4.71 0.46 

มาก

ท่ีสุด 
3.96 0.75 มาก 4.71 0.46 

มาก

ท่ีสุด 
4.23 0.83 มาก 4.68 0.58 

มาก

ท่ีสุด 

10.โรงเรียนรวบรวมขอมลูดาน

ครอบครัวของนักเรียนเปน

รายบุคคล 

4.86 0.35 
มาก

ท่ีสุด 
4.86 0.35 

มาก

ท่ีสุด 
4.02 0.82 มาก 4.75 0.51 

มาก

ท่ีสุด 
4.24 0.80 มาก 4.67 0.56 

มาก

ท่ีสุด 

11.โรงเรียนรวบรวมขอมลูดาน

สุขภาพของนักเรียนเปนรายบุคคล 
4.64 0.62 

มาก

ท่ีสุด 
4.71 0.46 

มาก

ท่ีสุด 
4.02 0.75 มาก 4.86 0.35 

มาก

ท่ีสุด 
4.32 0.79 มาก 4.70 0.55 

มาก

ท่ีสุด 

12.โรงเรียนรวบรวมขอมลูดาน

ความรูความสามารถของนักเรียน

เปนรายบุคคล 

4.14 0.93 มาก 4.36 0.82 มาก 3.75 0.87 มาก 4.8 0.40 
มาก

ท่ีสุด 
4.14 0.74 มาก 4.68 0.57 

มาก

ท่ีสุด 

13.โรงเรียนจดัเก็บขอมลูนักเรยีน

เปนรายบุคคลอยางเปนระบบและ

ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 

4.14 0.84 มาก 4.57 0.63 
มาก

ท่ีสุด 
3.73 0.79 มาก 4.75 0.55 

มาก

ท่ีสุด 
4.21 0.72 มาก 4.70 0.57 

มาก

ท่ีสุด 

รวม 4.47 0.53 มาก 4.64 0.49 
มาก

ท่ีสุด 
3.90 0.68 มาก 4.78 0.36 

มาก

ท่ีสุด 
4.23 0.66 มาก 4.69 0.50 

มาก

ท่ีสุด 
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             จากตารางท่ี 4.4 พบวา ครูโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ข้ันการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.47, S=0.53) เม่ือพิจารณาสภาพ

การรับรูท่ีเปนจริงของครูท่ีมีตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการรูจัก

นักเรียนเปนรายบคุคล จําแนกตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีเปน

จริงตอโรงเรียนรวบรวมขอมูลดานครอบครัวของนักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.86, 

S=0.35) โรงเรียนรวบรวมขอมูลดานสุขภาพของนักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.64, 

S=0.62) โรงเรียนจัดเตรียมเครื่องมือในการเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับท่ี 3 (x� =4.57, 

S=0.50) โรงเรียนรวบรวมขอมูลดานความรูความสามารถของนักเรียนเปนรายบุคคล โรงเรียนจัดเก็บ

ขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลอยางเปนระบบและปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันเปนลําดับสุดทาย (x� 

=4.14, S=0.93) (x� =4.14, S=0.84) 

             ครโูรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพการ

รับรูท่ีคาดหวังตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคลภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x�=4.64, S=0.49) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีคาดหวัง

ของครูท่ีมีตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

จําแนกตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอโรงเรียน

รวบรวมขอมูลดานครอบครัวของนักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.86, S=0.35) โรงเรียน

จัดเตรียมเครื่องมือในการเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล และโรงเรียนรวบรวมขอมูลดานสุขภาพ

ของนักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.71, S=0.46) (x� =4.71, S=0.46) โรงเรียนจัดเก็บ

ขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลอยางเปนระบบและปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันเปนลําดับท่ี 3 (x� 

=4.57, S=0.63) โรงเรียนรวบรวมขอมูลดานความรูความสามารถของนักเรียนเปนรายบุคคลเปน

ลําดับสุดทาย (x� =4.36, S=0.82)   

             ครูโรงเรียนขนาดกลาง ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรูท่ีเปนจริงตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล ภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=3.90, S=0.68) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีเปนจริงของครู

ท่ีมีตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล จําแนก

ตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอโรงเรียนรวบรวมขอมูล

ดานครอบครัวของนักเรียนเปนรายบุคคล  โรงเรียนรวบรวมขอมูลดานสุขภาพของนักเรียนเปน

รายบุคคลเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.02, S=0.82) (x� =4.02, S=0.75)  โรงเรียนจัดเตรียมเครื่องมือในการ

เก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับท่ี 2 (x� =3.96, S=0.75) โรงเรียนรวบรวมขอมูลดาน

ความรูความสามารถของนักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับท่ี 3 (x� =3.75, S=0.87) โรงเรียนจัดเก็บ

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลอยางเปนระบบและปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันเปนลําดับสุดทาย (x� 

=3.73, S=0.79) 

             ครูโรงเรียนขนาดกลาง ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรูท่ีคาดหวังตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคลภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x�=4.78, S=0.36) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีคาดหวัง

ของครูท่ีมีตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล

จําแนกตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอโรงเรียน

รวบรวมขอมูลดานสุขภาพของนักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.86, S=0.35) โรงเรียน

รวบรวมขอมูลดานความรูความสามารถของนักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.80, S=0.40) 

โรงเรียนรวบรวมขอมูลดานครอบครัวของนักเรียนเปนรายบุคคล และโรงเรียนจัดเก็บขอมูลนักเรียน

เปนรายบุคคลอยางเปนระบบและปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันเปนลําดับท่ี 3 (x� =4.75, S=0.51) 

(x� =4.75, S=0.55)  โรงเรียนจัดเตรียมเครื่องมือในการเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับ

สุดทาย (x� =4.71, S=0.46) 

             ครูโรงเรียนขนาดใหญ ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรูท่ีเปนจริงตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคลภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.23, S=0.66) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีเปนจริงของครูท่ี

มีตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล จําแนก

ตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอโรงเรียนรวบรวมขอมูล

ดานสุขภาพของนักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.32, S=0.79) โรงเรียนรวบรวมขอมูล

ดานครอบครัวของนักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.24, S=0.80) โรงเรียนจัดเตรียม

เครื่องมือในการเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับท่ี 3 (x� =4.23, S=0.83) โรงเรียนจัดเก็บ

ขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลอยางเปนระบบและปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันเปนลําดับท่ี 4 (x� 

=4.21, S=0.72) โรงเรียนรวบรวมขอมูลดานความรูความสามารถของนักเรียนเปนรายบุคคลเปน

ลําดับสุดทาย (x� =4.14, S=0.74) 

             ครูโรงเรียนขนาดใหญ ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรูท่ีคาดหวังตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคลภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x�=4.69, S=0.50) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีคาดหวัง

ของครูท่ีมีตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล

จําแนกตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอโรงเรียน

รวบรวมขอมูลดานสุขภาพของนักเรียนเปนรายบุคคล และ โรงเรียนจัดเก็บขอมูลนักเรียนเปน

รายบุคคลอยางเปนระบบและปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.70, S=0.55) (x� 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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=4.70, S=0.57)  โรงเรียนจัดเตรียมเครื่องมือในการเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล และ โรงเรียน

รวบรวมขอมูลดานความรูความสามารถของนักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.68, S=0.58) 

(x� =4.68, S=0.57) โรงเรียนรวบรวมขอมูลดานครอบครัวของนักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับ

สุดทาย (x� =4.67, S=0.56) 

 

 

 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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ตารางท่ี 4.5  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพการรับรูท่ีเปนจริงและระดับสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                 ข้ันการคัดกรองนักเรียน 

รายการ 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง (I) 
 

S ระดับ 

 

S ระดับ 

 

S ระดับ 

 

S ระดับ 

 

S ระดับ 

 

S ระดับ 

14.โรงเรียนมเีกณฑการจําแนกคัด

กรองนักเรียนแตละกลุมอยางชัดเจน 
4.21 0.68 มาก 4.57 0.63 

มาก

ท่ีสุด 
3.70 0.73 มาก 4.75 0.44 

มาก

ท่ีสุด 
4.07 0.78 มาก 4.65 0.63 4.21 

15.เกณฑการจาํแนกคัดกรองนักเรียน

สอดคลองกับสภาพความเปนจริง 
4.14 0.84 มาก 4.50 0.63 มาก 3.88 0.83 มาก 4.71 0.49 

มาก

ท่ีสุด 
4.10 0.71 มาก 4.63 0.57 4.14 

16.โรงเรียนมีแบบบันทึกการสรุปผล

การคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคล 

และเปนหองเรียน 

4.50 0.83 มาก 4.64 0.48 
มาก

ท่ีสุด 
3.80 0.72 มาก 4.80 0.40 

มาก

ท่ีสุด 
4.22 0.75 มาก 4.67 0.54 4.50 

17.โรงเรียนวิเคราะหขอมูลนักเรียน

และจัดแบงกลุมนักเรียนเปนกลุมปกต ิ

กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา 

4.29 0.81 มาก 4.50 0.74 มาก 3.89 0.65 มาก 4.64 0.59 
มาก

ท่ีสุด 
4.15 0.80 มาก 4.56 0.63 4.29 

18.โรงเรียนมีการสรุปผลการจําแนก

คัดกรองนักเรียนครบทุกคน 
4.50 0.63 มาก 4.57 0.50 

มาก

ท่ีสุด 
4.05 0.69 มาก 4.79 0.41 

มาก

ท่ีสุด 
4.15 0.78 มาก 4.52 0.69 4.50 

รวม 4.33 0.67 มาก 4.56 0.53 
มาก

ท่ีสุด 
3.86 0.62 มาก 4.74 0.37 

มาก

ท่ีสุด 
4.14 0.65 มาก 4.61 0.52 

มาก

ท่ีสุด 
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             จากตารางท่ี 4.5 พบวา ครูโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพการรับรูท่ีเปนจรงิตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ข้ันการคัดกรองนักเรียนภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.47, S=0.53) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ี

เปนจริงของครูท่ีมีตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการคัดกรองนักเรียน 

จําแนกตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอโรงเรียนมีแบบ

บันทึกการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคลและเปนหองเรียน และ โรงเรียนมีการสรุปผล

การจําแนกคัดกรองนักเรียนครบทุกคนเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.86, S=0.35) (x� =4.14, S=0.84) 

โรงเรียนวิเคราะหขอมูลนักเรียนและจัดแบงกลุมนักเรียนเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาเปน

ลําดับท่ี 2 (x� =4.64, S=0.62) โรงเรียนมีเกณฑการจําแนกคัดกรองนักเรียนแตละกลุมอยางชัดเจน

เปนลําดับท่ี 3 (x� =4.57, S=0.50) เกณฑการจําแนกคัดกรองนักเรียนสอดคลองกับสภาพความเปน

จริงเปนลําดับสุดทาย (x� =4.14, S=0.93)  

             ครูโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพการ

รับรูท่ีคาดหวังตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการคัดกรองนักเรียน

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x�=4.56, S=0.53) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ีมีตอ

กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการคัดกรองนักเรียน จําแนกตามดาน

เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอโรงเรียนมีแบบบันทึกการสรุปผล

การคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคลและเปนหองเรียนเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.64, S=0.48) โรงเรียนมี

เกณฑการจําแนกคัดกรองนักเรียนแตละกลุมอยางชัดเจน และ โรงเรียนมีการสรุปผลการจําแนกคัด

กรองนักเรียนครบทุกคนเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.57, S=0.63) (x� =4.57, S=0.50) เกณฑการจําแนก

คัดกรองนักเรียนสอดคลองกับสภาพความเปนจริง และ โรงเรียนวิเคราะหขอมูลนักเรียนและจัด

แบงกลุมนักเรียนเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาเปนลําดับสุดทาย (x� =4.50, S=0.63) (x� 

=4.50, S=0.74)    

             ครูโรงเรียนขนาดกลาง ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรูท่ีเปนจริงตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการคัดกรองนักเรียน 

ภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=3.86, S=0.62) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีเปนจริงของครูท่ีมีตอ

กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการคัดกรองนักเรียน จําแนกตามดาน

เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอโรงเรียนมีการสรุปผลการจําแนก

คัดกรองนักเรียนครบทุกคนเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.05, S=0.69) โรงเรียนวิเคราะหขอมูลนักเรียนและ

จัดแบงกลุมนักเรียนเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาเปนลําดับท่ี 2 (x� =3.89, S=0.65) 

เกณฑการจําแนกคัดกรองนักเรียนสอดคลองกับสภาพความเปนจริงเปนลําดับท่ี 3 (x� =3.88, 

S=0.83) โรงเรียนมีแบบบันทึกการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคลและเปนหองเรียนเปน

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ลําดับท่ี 1 (x� =3.80, S=0.72) โรงเรียนมีเกณฑการจําแนกคัดกรองนักเรียนแตละกลุมอยางชัดเจน 

เปนลําดับสุดทาย (x� =3.70, S=0.73) 

             ครูโรงเรียนขนาดกลาง ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรูท่ีคาดหวังตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการคัดกรองนักเรียน 

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x�=4.74, S=0.37) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ีมีตอ

กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการคัดกรองนักเรียน จําแนกตามดาน

เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอโรงเรียนมีแบบบันทึกการสรุปผล

การคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคลและเปนหองเรียนเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.80, S=0.40) โรงเรียนมี

การสรุปผลการจําแนกคัดกรองนักเรียนครบทุกคนเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.79, S=0.41) โรงเรียนมี

เกณฑการจําแนกคัดกรองนักเรียนแตละกลุมอยางชัดเจนเปนลําดับท่ี 3 (x� =4.75, S=0.44) เกณฑ

การจําแนกคัดกรองนักเรียนสอดคลองกับสภาพความเปนจริงเปนลําดับท่ี 4 (x� =4.71, S=0.49) 

โรงเรียนวิเคราะหขอมูลนักเรียนและจัดแบงกลุมนักเรียนเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาเปน

ลําดับสุดทาย (x� =4.64, S=0.59) 

             ครูโรงเรียนขนาดใหญ ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรูท่ีเปนจริงตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการคัดกรองนักเรียน 

ภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.14, S=0.65) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีเปนจริงของครูท่ีมีตอ

กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการคัดกรองนักเรียน จําแนกตามดาน

เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอโรงเรียนมีแบบบนัทึกการสรุปผล

การคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคลและเปนหองเรียนเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.22, S=0.75) โรงเรียน

วิเคราะหขอมูลนักเรียนและจัดแบงกลุมนักเรียนเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา และ 

โรงเรียนมีการสรุปผลการจําแนกคัดกรองนักเรียนครบทุกคนเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.15, S=0.80) (x� 

=4.15, S=0.78) เกณฑการจําแนกคัดกรองนักเรียนสอดคลองกับสภาพความเปนจริงเปนลําดับท่ี 3 

(x� =4.10, S=0.71) โรงเรียนมีเกณฑการจําแนกคัดกรองนักเรียนแตละกลุมอยางชัดเจนเปนลําดับ

สุดทาย (x� =4.07, S=0.78) 

             ครูโรงเรียนขนาดใหญ ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรูท่ีคาดหวังตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการคัดกรองนักเรียน 

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x�=4.61, S=0.52) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ีมีตอ

กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการคัดกรองนักเรียน จําแนกตามดาน

เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอโรงเรียนมีแบบบันทึกการสรุปผล

การคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคลและเปนหองเรียนเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.67, S=0.54) โรงเรียนมี

เกณฑการจําแนกคัดกรองนักเรียนแตละกลุมอยางชัดเจนเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.65, S=0.63) เกณฑ

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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การจําแนกคัดกรองนักเรียนสอดคลองกับสภาพความเปนจริงเปนลําดับท่ี 3 (x� =4.63, S=0.57)  

โรงเรียนวิเคราะหขอมูลนักเรียนและจัดแบงกลุมนักเรียนเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาเปน

ลําดับท่ี 4 (x� =4.56, S=0.63) โรงเรียนมีการสรุปผลการจําแนกคัดกรองนักเรียนครบทุกคนเปน

ลําดับสุดทาย (x� =4.52, S=0.69) 

 

 

 

 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.6  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพการรับรูท่ีเปนจริงและระดับสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                 ข้ันการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 

รายการ 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ีคาดหวัง 

(I) 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง (I) 
 

S ระดับ 

 

S ระดับ 

 

S ระดับ 

 

S ระดับ 

 

S ระดับ 

 

S ระดับ 

19.มีกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือ

สนับสนุนใหนักเรียนทุกคนมี

คุณภาพมากข้ึน 

4.21 0.87 มาก 4.36 0.91 มาก 3.77 0.91 มาก 4.59 0.68 มากท่ีสุด 4.02 0.70 มาก 4.54 0.63 
มาก

ท่ีสุด 

20.มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนให

นักเรียนมีความภาคภูมิใจในตนเอง 
4.29 0.81 มาก 4.29 0.81 มาก 3.70 0.87 มาก 4.55 0.69 มากท่ีสุด 4.05 0.76 มาก 4.57 0.64 

มาก

ท่ีสุด 

21.มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนให

นักเรียนมีทักษะในการดํารงชีวิต 
4.43 0.83 มาก 4.57 0.63 

มาก

ท่ีสุด 
3.64 0.98 มาก 4.57 0.68 มากท่ีสุด 3.98 0.77 มาก 4.51 0.66 

มาก

ท่ีสุด 

22.มีการจัดกิจกรรมสําหรับ

นักเรียน กลุมเสีย่ง และกลุมมี

ปญหา อยางเหมาะสม 

4.21 0.95 มาก 4.57 0.74 
มาก

ท่ีสุด 
3.82 1.01 มาก 4.63 0.68 มากท่ีสุด 3.91 0.84 มาก 4.54 0.66 

มาก

ท่ีสุด 

รวม 4.29 0.81 มาก 4.45 0.73 มาก 3.73 0.87 มาก 4.58 0.62 มากท่ีสุด 3.99 0.67 มาก 4.54 0.59 
มาก

ท่ีสุด 
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             จากตารางท่ี 4.6 พบวา ครูโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ข้ันการพัฒนาและสงเสริมนักเรียนภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.29, S=0.81) เม่ือพิจารณาสภาพ

การรับรูท่ีเปนจริงของครูท่ีมีตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการพัฒนาและ

สงเสริมนักเรียน จําแนกตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอ

การจัดกิจกรรมสนับสนุนใหนักเรียนมีทักษะในการดํารงชีวิตเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.43, S=0.83) มีการ

จัดกิจกรรมสนับสนุนใหนักเรียนมีความภาคภูมิใจในตนเองเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.29, S=0.81) มี

กิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนมีคุณภาพมากข้ึน และ มีการจัดกิจกรรมสําหรับ

นักเรียน กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา อยางเหมาะสมเปนลําดับสุดทาย (x� =4.21, S=0.87) (x� 

=4.21, S=0.95) 

             ครูโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพการ

รับรูท่ีคาดหวังตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการพัฒนาและสงเสริม

นักเรียนภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.45, S=0.73) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ีมี

ตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน จําแนก

ตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรู ท่ีคาดหวังตอการจัดกิจกรรม

สนับสนุนใหนักเรียนมีทักษะในการดํารงชีวิต และ มีการจัดกิจกรรมสําหรับนักเรียน กลุมเสี่ยง และ

กลุมมีปญหา อยางเหมาะสมเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.57, S=0.63) (x� =4.57, S=0.74) มีกิจกรรมท่ี

หลากหลายเพ่ือสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนมีคุณภาพมากข้ึนเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.36, S=0.91) มีการ

จัดกิจกรรมสนับสนุนใหนักเรียนมีความภาคภูมิใจในตนเองเปนลําดับสุดทาย (x� =4.29, S=0.81)  

             ครูโรงเรียนขนาดกลาง ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรูท่ีเปนจริงตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการพัฒนาและสงเสริม

นักเรียนภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=3.73, S=0.87) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีเปนจริงของครูท่ีมี

ตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน จําแนก

ตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอการจัดกิจกรรมสําหรับ

นักเรียน กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา อยางเหมาะสมเปนลําดับท่ี 1 (x� =3.82, S=1.01) มีกิจกรรมท่ี

หลากหลายเพ่ือสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนมีคุณภาพมากข้ึนเปนลําดับท่ี 2 (x� =3.77, S=0.91) มีการ

จัดกิจกรรมสนับสนุนใหนักเรียนมีความภาคภูมิใจในตนเองเปนลําดับท่ี 3 (x� =3.70, S=0.87) มีการ

จัดกิจกรรมสนับสนุนใหนักเรียนมีทักษะในการดํารงชีวิตเปนลําดับสุดทาย (x� =3.64, S=0.98) 

            ครูโรงเรียนขนาดกลาง ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรูท่ีคาดหวังตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการพัฒนาและสงเสริม

นักเรียนภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x�=4.58, S=0.62) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของ

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ครูท่ีมีตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 

จําแนกตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอการจัดกิจกรรม

สําหรับนักเรียน กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา อยางเหมาะสมเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.63, S=0.68) มี

กิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนมีคุณภาพมากข้ึนเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.59, 

S=0.68) มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนใหนักเรียนมีทักษะในการดํารงชีวิตเปนลําดับท่ี 3 (x� =4.57, 

S=0.68) มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนใหนักเรียนมีความภาคภูมิใจในตนเองเปนลําดับสุดทาย (x� 

=4.55, S=0.69) 

             ครูโรงเรียนขนาดใหญ ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรูท่ีเปนจริงตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการพัฒนาและสงเสริม

นักเรียนภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=3.99, S=0.67) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีเปนจริงของครูท่ีมี

ตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน จําแนก

ตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรู ท่ีเปนจริงตอการจัดกิจกรรม

สนับสนุนใหนักเรียนมีความภาคภูมิใจในตนเองเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.05, S=0.76) มีกิจกรรมท่ี

หลากหลายเพ่ือสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนมีคุณภาพมากข้ึนเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.02, S=0.70) มีการ

จัดกิจกรรมสนับสนุนใหนักเรียนมีทักษะในการดํารงชีวิตเปนลําดับท่ี 3 (x� =3.98, S=0.77) มีการจัด

กิจกรรมสําหรับนักเรียน กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา อยางเหมาะสมเปนลําดับสุดทาย (x� =3.91, 

S=0.84) 

             ครูโรงเรียนขนาดใหญ ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรูท่ีคาดหวังตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการพัฒนาและสงเสริม

นักเรียนภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x�=4.54, S=0.59) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของ

ครูท่ีมีตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน

จําแนกตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอการจัดกิจกรรม

สนับสนุนใหนักเรียนมีความภาคภูมิใจในตนเองเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.57, S=0.64) มีกิจกรรมท่ี

หลากหลายเพ่ือสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนมีคุณภาพมากข้ึน และ มีการจัดกิจกรรมสําหรับนักเรียน 

กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา อยางเหมาะสมเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.54, S=0.63) (x� =4.54, S=0.66) มี

การจัดกิจกรรมสนับสนุนใหนักเรียนมีทักษะในการดํารงชีวิตเปนลําดับสุดทาย (x� =4.51, S=0.66)

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.7  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพการรับรูท่ีเปนจริงและระดับสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                 ข้ันการปองกันและแกไขปญหา 

รายการ 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง (I) 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 

23.โรงเรียนดูแลเอาใจใสนักเรยีน

ทุกคนอยางเทาเทียมกัน 
4.71 0.60 

มาก

ท่ีสุด 
4.71 0.60 

มาก

ท่ีสุด 
3.84 0.84 มาก 4.70 0.63 

มาก

ท่ีสุด 
4.08 0.73 มาก 4.60 0.64 

มาก

ท่ีสุด 

24.โรงเรียนดูแลเอาใจใส 

นักเรียนกลุมเสี่ยง และกลุมมี

ปญหา อยางใกลชิด โดยการ

สงเสริมใหกําลังใจอยางตอเน่ือง 

4.43 0.74 มาก 4.71 0.60 
มาก

ท่ีสุด 
3.75 0.76 มาก 4.80 0.40 

มาก

ท่ีสุด 
4.01 0.78 มาก 4.56 0.67 

มาก

ท่ีสุด 

25.โรงเรียนมีวิธีการชวยเหลือ

นักเรียนท่ีเหมาะสมกับลักษณะ

ของปญหาโดยคาํนึงถึงความ

แตกตางระหวางบุคคล 

4.36 0.73 มาก 4.71 0.60 
มาก

ท่ีสุด 
3.91 0.76 มาก 4.75 0.44 

มาก

ท่ีสุด 
4.05 0.80 มาก 4.58 0.64 

มาก

ท่ีสุด 

26.ครูมีทักษะในการใหคําปรึกษา

เพ่ือแกไขปญหาตางๆแกนักเรียน 
4.36 0.62 มาก 4.71 0.46 

มาก

ท่ีสุด 
3.79 0.84 มาก 4.64 0.59 

มาก

ท่ีสุด 
4.05 0.73 มาก 4.58 0.65 

มาก

ท่ีสุด 

27.ครูใหความชวยเหลือเบ้ืองตน

แกนักเรียนกรณีปญหาท่ีไม

ยุงยาก ซับซอน 

4.50 0.74 มาก 4.79 0.56 
มาก

ท่ีสุด 
3.73 0.75 มาก 4.75 0.55 

มาก

ท่ีสุด 
4.15 0.77 มาก 4.59 0.65 

มาก

ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) 

รายการ 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง (I) 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 

28. โรงเรียนประสานความ

รวมมือกับผูปกครองในการ

ดูแลชวยเหลือแกไขปญหา

ของนักเรียน 

4.71 0.60 
มาก

ท่ีสุด 
4.93 0.26 

มาก

ท่ีสุด 
3.96 0.89 มาก 4.71 0.46 

มาก

ท่ีสุด 
4.17 0.76 มาก 4.59 0.63 

มาก

ท่ีสุด 

รวม 4.51 0.60 
มาก

ท่ีสุด 
4.76 0.42 

มาก

ท่ีสุด 
3.83 0.68 มาก 4.73 0.44 

มาก

ท่ีสุด 
4.09 0.64 มาก 4.58 0.58 

มาก

ท่ีสุด 

110 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



111 

 

             จากตารางท่ี 4.7 พบวา ครูโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ข้ันการปองกันและแกไขปญหาภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x�=4.51, S=0.60) เม่ือพิจารณาสภาพ

การรับรูท่ีเปนจริงของครูท่ีมีตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการปองกัน

และแกไขปญหา จําแนกตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอ

โรงเรียนดูแลเอาใจใสนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน และ โรงเรียนประสานความรวมมือกับ

ผูปกครองในการดูแลชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียนเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.71, S=0.60) (x� =4.71, 

S=0.60) ครูใหความชวยเหลือเบื้องตนแกนักเรียนกรณีปญหาท่ีไมยุงยาก ซับซอนเปนลําดับท่ี 2 (x� 

=4.50, S=0.74) โรงเรียนดูแลเอาใจใส นักเรียนกลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา อยางใกลชิด โดยการ

สงเสริมใหกําลังใจอยางตอเนื่องเปนลําดับท่ี 3 (x� =4.43, S=0.74) โรงเรียนมีวิธีการชวยเหลือ

นักเรียนท่ีเหมาะสมกับลักษณะของปญหาโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล และ ครูมีทักษะ

ในการใหคําปรึกษาเพ่ือแกไขปญหาตางๆแกนักเรียนเปนลําดับสุดทาย (x� =4.36, S=0.73) (x� 

=4.36, S=0.62)  ครูโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มี

สภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการปองกันและ

แกไขปญหาภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x�=4.76, S=0.42) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีคาดหวัง

ของครูท่ีมีตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการปองกันและแกไขปญหา 

จําแนกตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอโรงเรียน

ประสานความรวมมือกับผูปกครองในการดูแลชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียนเปนลําดับท่ี 1 (x� 

=4.93, S=0.26) ครูใหความชวยเหลือเบื้องตนแกนักเรียนกรณีปญหาท่ีไมยุงยาก ซับซอนเปนลําดับท่ี 

2 (x� =4.79, S=0.56) โรงเรียนดูแลเอาใจใสนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน  โรงเรียนดูแลเอาใจใส 

นักเรียนกลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา อยางใกลชิด โดยการสงเสริมใหกําลังใจอยางตอเนื่อง โรงเรียนมี

วิธีการชวยเหลือนักเรียนท่ีเหมาะสมกับลักษณะของปญหาโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

และ ครูมีทักษะในการใหคําปรึกษาเพ่ือแกไขปญหาตางๆแกนักเรียนเปนลําดับสุดทาย (x� =4.71, 

S=0.60) (x� =4.71, S=0.60) (x� =4.71, S=0.60) (x� =4.71, S=0.46)   

             ครูโรงเรียนขนาดกลาง ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรูท่ีเปนจริงตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการปองกันและแกไข

ปญหา ภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=3.83, S=0.68) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีเปนจริงของครูท่ีมี

ตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการปองกันและแกไขปญหา จําแนกตาม

ดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอโรงเรียนประสานความ

รวมมือกับผูปกครองในการดูแลชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียนเปนลําดับท่ี 1 (x� =3.96, S=0.89) 

โรงเรียนมีวิธีการชวยเหลือนักเรียนท่ีเหมาะสมกับลักษณะของปญหาโดยคํานึงถึงความแตกตาง

ระหวางบุคคลเปนลําดับท่ี 2 (x� =3.91, S=0.76) โรงเรียนดูแลเอาใจใสนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียม

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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กันเปนลําดับท่ี 3 (x� =3.84, S=0.84) ครูมีทักษะในการใหคําปรึกษาเพ่ือแกไขปญหาตางๆแกนักเรียน

เปนลําดับท่ี 4 (x� =3.79, S=0.84)  โรงเรียนดูแลเอาใจใส นักเรียนกลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา อยาง

ใกลชิด โดยการสงเสริมใหกําลังใจอยางตอเนื่องเปนลําดับท่ี 5 (x� =3.75, S=0.76) ครูใหความ

ชวยเหลือเบื้องตนแกนักเรียนกรณีปญหาท่ีไมยุงยาก ซับซอนเปนลําดับสุดทาย (x� =3.73, S=0.75) 

             ครูโรงเรียนขนาดกลาง ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรูท่ีคาดหวังตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการปองกันและแกไข

ปญหาภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x�=4.73, S=0.44) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครู

ท่ีมีตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการปองกันและแกไขปญหา จําแนก

ตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอโรงเรียนดูแลเอาใจใส 

นักเรียนกลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา อยางใกลชิด โดยการสงเสริมใหกําลังใจอยางตอเนื่องเปนลําดับท่ี 

1 (x� =4.80, S=0.40) โรงเรียนมีวิธีการชวยเหลือนักเรียนท่ีเหมาะสมกับลักษณะของปญหาโดย

คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล และ ครูใหความชวยเหลือเบื้องตนแกนักเรียนกรณีปญหาท่ีไม

ยุงยาก ซับซอนเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.75, S=0.44) (x� =4.75, S=0.55) โรงเรียนประสานความ

รวมมือกับผูปกครองในการดูแลชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียนเปนลําดับท่ี 3 (x� =4.71, S=0.46) 

โรงเรียนดูแลเอาใจใสนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกันเปนลําดับท่ี 4 (x� =4.70, S=0.63) ครูมีทักษะ

ในการใหคําปรึกษาเพ่ือแกไขปญหาตางๆ แกนักเรียนเปนลําดับสุดทาย (x� =4.64, S=0.59) 

             ครูโรงเรียนขนาดใหญ ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรูท่ีเปนจริงตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการปองกันและแกไข

ปญหาภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.09, S=0.64) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีเปนจริงของครูท่ีมี

ตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการปองกันและแกไขปญหา จําแนกตาม

ดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอโรงเรียนประสานความ

รวมมือกับผูปกครองในการดูแลชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียนเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.17, S=0.76) 

ครูใหความชวยเหลือเบื้องตนแกนักเรียนกรณีปญหาท่ีไมยุงยาก ซับซอนเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.15, 

S=0.77) โรงเรียนดูแลเอาใจใสนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกันเปนลําดับท่ี 3 (x� =4.08, S=0.73) 

โรงเรียนมีวิธีการชวยเหลือนักเรียนท่ีเหมาะสมกับลักษณะของปญหาโดยคํานึงถึงความแตกตาง

ระหวางบุคคล และ ครูมีทักษะในการใหคําปรึกษาเพ่ือแกไขปญหาตางๆ แกนักเรียนเปนลําดับท่ี 4 (x� 

=4.05, S=0.80) (x� =4.05, S=0.73) โรงเรียนดูแลเอาใจใส นักเรียนกลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา 

อยางใกลชิด โดยการสงเสริมใหกําลังใจอยางตอเนื่องเปนลําดับสุดทาย (x� =4.01, S=0.78) 

             ครูโรงเรียนขนาดใหญ ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรูท่ีคาดหวังตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการปองกันและแกไข

ปญหาภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x�=4.58, S=0.58) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครู

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ท่ีมีตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการปองกันและแกไขปญหา จําแนก

ตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอโรงเรียนดูแลเอาใจใส

นักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกันเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.60, S=0.64) ครูใหความชวยเหลือเบื้องตนแก

นักเรียนกรณีปญหาท่ีไมยุงยาก ซับซอน และ โรงเรียนประสานความรวมมือกับผูปกครองในการดูแล

ชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียนเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.59, S=0.65) (x� =4.59, S=0.63) โรงเรียนมี

วิธีการชวยเหลือนักเรียนท่ีเหมาะสมกับลักษณะของปญหาโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

และ ครูมีทักษะในการใหคําปรึกษาเพ่ือแกไขปญหาตางๆ แกนักเรียนเปนลําดับท่ี 3 (x� =4.58, 

S=0.64) (x� =4.58, S=0.65) โรงเรียนดูแลเอาใจใส นักเรียนกลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา อยางใกลชิด 

โดยการสงเสริมใหกําลังใจอยางตอเนื่องเปนลําดับสุดทาย (x� =4.56, S=0.67) 
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ตารางท่ี 4.8  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพการรับรูท่ีเปนจริงและระดับสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                 ข้ันการสงตอ 

รายการ 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง (I) 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 

29.ครูมีการดาํเนินการแกปญหา

ในเบ้ืองตนดวยตนเองกอน

ดําเนินการสงตอนักเรียน 

4.36 0.82 มาก 4.64 0.73 
มาก

ท่ีสุด 
4.00 0.68 มาก 4.70 0.46 

มาก

ท่ีสุด 
4.09 0.74 มาก 4.51 0.68 

มาก

ท่ีสุด 

30.ครูท่ีปรึกษาพิจารณาขอมลู

นักเรียนแลวสงตอไปยังบุคคล

หรือฝายท่ีเก่ียวของภายใน

โรงเรียน 

4.43 0.74 มาก 4.64 0.62 
มาก

ท่ีสุด 
3.80 0.69 มาก 4.79 0.41 

มาก

ท่ีสุด 
4.08 0.78 มาก 4.56 0.67 

มาก

ท่ีสุด 

31.ครูมีการสรุปขอมลูและ

วิธีการชวยเหลือนักเรียนท่ีผาน

มากอนสงตอนักเรยีน 

4.36 0.82 มาก 4.57 0.74 
มาก

ท่ีสุด 
3.82 0.76 มาก 4.73 0.45 

มาก

ท่ีสุด 
4.00 0.76 มาก 4.50 0.71 มาก 

32.ครูมีการสงตอนักเรียนท่ีมี

พฤติกรรมไมดีข้ึน ไปยัง

ผูเช่ียวชาญภายนอก 

3.93 1.12 มาก 4.43 0.83 มาก 3.55 0.93 มาก 4.48 0.69 มาก 3.79 0.88 มาก 4.47 0.76 มาก 
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ตารางท่ี 4.8  (ตอ) 

รายการ 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 

สภาพการรับรูท่ีเปนจริง 

(D) 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

สภาพการรับรูท่ีเปนจริง 

(D) 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง (I) 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 

33.ครูมีการตดิตามผล

การชวยเหลือของ

นักเรียนท่ีสงตอแลว

อยางสม่ําเสมอ 

4.00 0.94 มาก 4.50 0.74 มาก 3.48 0.83 
ปาน

กลาง 
4.52 0.69 

มาก

ท่ีสุด 
3.89 0.87 มาก 4.45 0.79 มาก 

รวม 4.21 0.85 มาก 4.56 0.71 
มาก

ท่ีสุด 
3.73 0.67 มาก 4.64 0.49 

มาก

ท่ีสุด 
3.97 0.70 มาก 4.50 0.67 มาก 
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             จากตารางท่ี 4.8 พบวา ครูโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ข้ันการสงตอภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.21, S=0.85) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีเปนจริงของ

ครูท่ีมีตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการสงตอ จําแนกตามดานเรียงลําดับ

จากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอครูท่ีปรึกษาพิจารณาขอมูลนักเรียนแลวสง

ตอไปยังบุคคลหรือฝายท่ีเก่ียวของภายในโรงเรียนเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.43, S=0.74) ครูมีการ

ดําเนินการแกปญหาในเบื้องตนดวยตนเองกอนดําเนินการสงตอนักเรียน และ ครูมีการสรุปขอมูลและ

วิธีการชวยเหลือนักเรียนท่ีผานมากอนสงตอนักเรียนเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.36, S=0.82) (x� =4.36, 

S=0.82)  ครูมีการติดตามผลการชวยเหลือของนักเรียนท่ีสงตอแลวอยางสมํ่าเสมอเปนลําดับท่ี 3 (x� 

=4.00, S=0.94) ครูมีการสงตอนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมไมดีข้ึน ไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอกเปนลําดับ

สุดทาย (x� =3.93, S=1.12) 

             ครูโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพการ

รับรูท่ีคาดหวังตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการสงตอภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (x�=4.56, S=0.71) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ีมีตอกระบวนการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการสงตอ จําแนกตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอครูมีการดําเนินการแกปญหาในเบื้องตนดวยตนเองกอน

ดําเนินการสงตอนักเรียน และ ครูท่ีปรึกษาพิจารณาขอมูลนักเรียนแลวสงตอไปยังบุคคลหรือฝายท่ี

เก่ียวของภายในโรงเรียนเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.64, S=0.73) (x� =4.64, S=0.62) ครูมีการสรุปขอมูล

และวิธีการชวยเหลือนักเรียนท่ีผานมากอนสงตอนักเรียนเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.57, S=0.74) ครูมีการ

ติดตามผลการชวยเหลือของนักเรียนท่ีสงตอแลวอยางสมํ่าเสมอเปนลําดับท่ี 3 (x� =4.50, S=0.74) 

ครูมีการสงตอนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมไมดีข้ึน ไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอกเปนลําดับสุดทาย (x� =4.43, 

S=0.83) 

             ครูโรงเรียนขนาดกลาง ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรูท่ีเปนจริงตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนข้ันการสงตอภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (x�=3.73, S=0.67) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรู ท่ีเปนจริงของครูท่ีมีตอกระบวนการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการสงตอ จําแนกตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอครูมีการดําเนินการแกปญหาในเบื้องตนดวยตนเองกอน

ดําเนินการสงตอนักเรียนเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.00, S=0.68) ครูมีการสรุปขอมูลและวิธีการชวยเหลือ

นักเรียนท่ีผานมากอนสงตอนักเรียนเปนลําดับท่ี 2 (x� =3.82, S=0.76) ครูท่ีปรึกษาพิจารณาขอมูล

นักเรียนแลวสงตอไปยังบุคคลหรือฝายท่ีเก่ียวของภายในโรงเรียนเปนลําดับท่ี 3 (x� =3.80, S=0.69) 

ครูมีการสงตอนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมไมดีข้ึน ไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอกเปนลําดับท่ี 4 (x� =3.55, 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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S=0.93)  ครูมีการติดตามผลการชวยเหลือของนักเรียนท่ีสงตอแลวอยางสมํ่าเสมอเปนลําดับสุดทาย 

(x� =3.48, S=0.83) 

             ครูโรงเรียนขนาดกลาง ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรูท่ีคาดหวังตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการสงตอภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (x�=4.64, S=0.49) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ีมีตอกระบวนการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการสงตอ จําแนกตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอครูท่ีปรึกษาพิจารณาขอมูลนักเรียนแลวสงตอไปยังบุคคลหรือ

ฝายท่ีเก่ียวของภายในโรงเรียนเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.79, S=0.41) ครูมีการสรุปขอมูลและวิธีการ

ชวยเหลือนักเรียนท่ีผานมากอนสงตอนักเรียนเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.73, S=0.45) ครูมีการดําเนินการ

แกปญหาในเบื้องตนดวยตนเองกอนดําเนินการสงตอนักเรียนเปนลําดับท่ี 3 (x� =4.70, S=0.46) ครูมี

การติดตามผลการชวยเหลือของนักเรียนท่ีสงตอแลวอยางสมํ่าเสมอเปนลําดับท่ี 4 (x� =4.52, 

S=0.69) ครูมีการสงตอนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมไมดีข้ึน ไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอกเปนลําดับสุดทาย (x� 

=4.48, S=0.69) 

             ครูโรงเรียนขนาดใหญ ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรูท่ีเปนจริงตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนข้ันการสงตอภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (x�=3.97, S=0.70) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรู ท่ีเปนจริงของครูท่ีมีตอกระบวนการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการสงตอ จําแนกตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอครูมีการดําเนินการแกปญหาในเบื้องตนดวยตนเองกอน

ดําเนินการสงตอนักเรียนเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.09, S=0.74) ครูท่ีปรึกษาพิจารณาขอมูลนักเรียนแลว

สงตอไปยังบุคคลหรือฝายท่ีเก่ียวของภายในโรงเรียนเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.08, S=0.78) ครูมีการสรุป

ขอมูลและวิธีการชวยเหลือนักเรียนท่ีผานมากอนสงตอนักเรียนเปนลําดับท่ี 3 (x� =4.00, S=0.76) ครู

มีการติดตามผลการชวยเหลือของนักเรียนท่ีสงตอแลวอยางสมํ่าเสมอเปนลําดับท่ี 4 (x� =3.89, 

S=0.87) ครูมีการสงตอนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมไมดีข้ึน ไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอกเปนลําดับสุดทาย (x� 

=3.79, S=0.88) 

            ครูโรงเรียนขนาดใหญ ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพการ

รับรูท่ีคาดหวังตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการสงตอภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (x�=4.50, S=0.67) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ีมีตอกระบวนการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการสงตอ จําแนกตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอครูท่ีปรึกษาพิจารณาขอมูลนักเรียนแลวสงตอไปยังบุคคลหรือ

ฝายท่ีเก่ียวของภายในโรงเรียนเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.56, S=0.67) ครูมีการดําเนินการแกปญหาใน

เบื้องตนดวยตนเองกอนดําเนินการสงตอนักเรียนเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.51, S=0.68) ครูมีการสรุป

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ขอมูลและวิธีการชวยเหลือนักเรียนท่ีผานมากอนสงตอนักเรียนเปนลําดับท่ี 3 (x� =4.50, S=0.71) ครู

มีการสงตอนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมไมดีข้ึน ไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอกเปนลําดับท่ี 3 (x� =4.47, S=0.76) 

ครูมีการติดตามผลการชวยเหลือของนักเรียนท่ีสงตอแลวอยางสมํ่าเสมอเปนลําดับสุดทาย 

(x� =4.45, S=0.79) 

 

 

 

 

 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.9  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพการรับรูท่ีเปนจริงและระดับสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

                  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

รายการ 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง (I) 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 

34.มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ

ระหวางครูและผูเก่ียวของเก่ียวกับ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

4.36 0.62 มาก 4.64 0.48 
มาก

ท่ีสุด 
3.84 0.78 มาก 4.55 0.63 

มาก

ท่ีสุด 
3.96 0.71 มาก 4.48 0.69 มาก 

35.การแลกเปลี่ยนประสบการณ

ระหวางครสูงเสริมใหไดขอมลู

ความรูหรือเทคนิควิธีการท่ีเปน

ประโยชนตอการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

4.21 0.56 มาก 4.57 0.50 
มาก

ท่ีสุด 
3.86 0.88 มาก 4.70 0.60 

มาก

ท่ีสุด 
3.91 0.78 มาก 4.45 0.75 มาก 

36.โรงเรียนมีการนิเทศ ตดิตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรยีนอยางตอเน่ือง 

3.93 0.71 มาก 4.43 0.74 มาก 3.75 0.72 มาก 4.63 0.62 
มาก

ท่ีสุด 
4.03 0.74 มาก 4.47 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 4.9  (ตอ) 

รายการ 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง (I) 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 
 

S ระดับ 

37.โรงเรียนนําผลท่ีไดจาก

การประเมินผลไปใชในการ

ปรับปรุงแกไข การปฏิบัติงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนใหเกิดประสิทธิภาพ 

4.07 0.81 มาก 4.50 0.74 มาก 3.91 0.64 มาก 4.68 0.61 
มาก

ท่ีสุด 
4.01 0.75 มาก 4.47 0.71 มาก 

รวม 4.14 0.63 มาก 4.54 0.59 
มาก

ท่ีสุด 
3.83 0.67 มาก 4.64 0.56 

มาก

ท่ีสุด 
3.98 0.68 มาก 4.47 0.67 มาก 
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             จากตารางท่ี 4.9 พบวา ครูโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.14, S=0.63) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรู

ท่ีเปนจริงของครูท่ีมีตอการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

จําแนกตามดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอการแลกเปลี่ยน

ประสบการณระหวางครูและผูเก่ียวของเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 1 (x� 

=4.36, S=0.62) การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางครูสงเสริมใหไดขอมูลความรูหรือเทคนิควิธีการ

ท่ีเปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.21, S=0.56) โรงเรียนนําผลท่ีได

จากการประเมินผลไปใชในการปรบัปรุงแกไข การปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเกิด

ประสิทธิภาพเปนลําดับท่ี 3 (x� =4.07, S=0.81) โรงเรียนมีการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่องเปนลําดับสุดทาย (x� =3.93, 

S=0.71) 

             ครูโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพการ

รับรูท่ีคาดหวังตอการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x�=4.54, S=0.59) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ีมีตอ

การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จําแนกตามดาน

เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอการแลกเปลี่ยนประสบการณ

ระหวางครูและผูเก่ียวของเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.64, S=0.48) 

การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางครูสงเสริมใหไดขอมูลความรูหรือเทคนิควิธีการท่ีเปนประโยชน

ตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.57, S=0.50) โรงเรียนนําผลท่ีไดจากการ

ประเมินผลไปใชในการปรับปรุงแกไข การปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเกิด

ประสิทธิภาพเปนลําดับท่ี 3 (x� =4.50, S=0.74) โรงเรียนมีการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่องเปนลําดับสุดทาย (x� =4.43, 

S=0.74) 

             ครูโรงเรียนขนาดกลาง ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรูท่ีเปนจริงตอการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=3.83, S=0.67) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีเปนจริงของครูท่ีมีตอการ

นิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จําแนกตามดานเรียงลําดับ

จากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอโรงเรียนนําผลท่ีไดจากการประเมินผลไปใช

ในการปรับปรุงแกไข การปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเกิดประสิทธิภาพเปนลําดับท่ี 

1 (x� =3.91, S=0.64) การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางครูสงเสริมใหไดขอมูลความรูหรือเทคนิค

วิธีการท่ีเปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 2 (x� =3.86, S=0.88) มีการ

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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แลกเปลี่ยนประสบการณระหวางครูและผูเก่ียวของเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน

ลําดับท่ี 3 (x� =3.84, S=0.78) โรงเรียนมีการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่องเปนลําดับสุดทาย (x� =3.75, S=0.72) 

             ครูโรงเรียนขนาดกลาง ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรูท่ีคาดหวังตอการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x�=4.64, S=0.56) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ีมีตอ

การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จําแนกตามดาน

เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอการแลกเปลี่ยนประสบการณ

ระหวางครูสงเสริมใหไดขอมูลความรูหรือเทคนิควิธีการท่ีเปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน

เปนลําดับท่ี 1 (x� =4.70, S=0.60) โรงเรียนนําผลท่ีไดจากการประเมินผลไปใชในการปรับปรุงแกไข 

การปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเกิดประสิทธิภาพเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.63, 

S=0.61) โรงเรียนมีการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่องเปนลําดับท่ี 3 (x� =4.63, S=0.62) มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ

ระหวางครูและผูเก่ียวของเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับสุดทาย (x� =4.55, 

S=0.63) 

             ครูโรงเรียนขนาดใหญ ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรูท่ีเปนจริงตอการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=3.98, S=0.68) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีเปนจริงของครูท่ีมีตอการ

นิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน จําแนกตามดานเรียงลําดับ

จากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอโรงเรียนมีการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่องเปนลําดับท่ี 1 (x� 

=4.03, S=0.74) โรงเรียนนําผลท่ีไดจากการประเมินผลไปใชในการปรับปรุงแกไข การปฏิบัติงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเกิดประสิทธิภาพเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.01, S=0.75) มีการ

แลกเปลี่ยนประสบการณระหวางครูและผูเก่ียวของเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน

ลําดับท่ี 3 (x� =3.96, S=0.71) การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางครูสงเสริมใหไดขอมูลความรู

หรือเทคนิควิธีการท่ีเปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับสุดทาย (x� =3.91, 

S=0.78) 

             ครูโรงเรียนขนาดใหญ ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีสภาพ

การรับรูท่ีคาดหวังตอการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.47, S=0.67) เม่ือพิจารณาสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ีมีตอการ

นิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จําแนกตามดานเรียงลําดับ

จากมากไปหานอย พบวา ครูมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอมีการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางครู

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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และผูเก่ียวของเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 1 (x� =4.48, S=0.69) โรงเรียน

มีการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยาง

ตอเนื่อง และ โรงเรียนนําผลท่ีไดจากการประเมินผลไปใชในการปรับปรุงแกไข การปฏิบัติงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเกิดประสิทธิภาพเปนลําดับท่ี 2 (x� =4.47, S=0.71) (x� =4.47, 

S=0.71)  การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางครูสงเสริมใหไดขอมูลความรูหรือเทคนิควธิีการท่ีเปน

ประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับสุดทาย (x� =4.45, S=0.75) 

 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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4.3  ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนของครูที่มีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  

      เขต 6 จําแนกตามขนาดโรงเรียน จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

            ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการแสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความตองการของครู และ

ลําดับท่ี ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 สําหรับโรงเรียนขนาดใหญ รายละเอียดดังตารางท่ี 4.10 

 

ตารางท่ี 4.10  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความตองการของครู และลําดับท่ีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

รายการ 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปนจริง 

(D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความตองการ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปนจริง 

(D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความตองการ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความตองการ 

 

S 

 

S 
PNI 

Modified 
ลําดับ 

 

S 

 

S 
PNI 

Modified 
ลําดับ 

 

S 

 

S 
PNI 

Modified 

ลํา

ดับ 

1.การบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรยีน 
4.07 0.83 4.49 0.69 0.10 1 3.79 0.61 4.58 0.40 0.21 2 4.02 0.59 4.53 0.55 0.13 1 

2.กระบวนการดาํเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
4.37 0.60 4.61 0.50 0.05 2 3.81 0.61 4.70 0.38 0.23 1 4.09 0.55 4.58 0.50 0.12 2 

3.การนิเทศ ติดตามและ

ประเมินผลการดาํเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

4.14 0.63 4.54 0.59 0.10 1 3.83 0.67 4.64 0.56 0.21 2 3.98 0.68 4.47 0.67 0.12 2 

รวม 4.07 0.83 4.57 0.53 0.12 - 3.81 0.58 4.67 0.36 0.23 - 4.04 0.56 4.58 0.49 0.13 - 124 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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            จากตารางท่ี 4.10 พบวา ครูโรงเรียนขนาดเล็กมีความตองการจําเปนดานการบริหารจัดการ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และดานการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.10) และดาน

กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน 

(PNI Modified = 0.05)  

           ครโูรงเรียนขนาดกลางมีความตองการจําเปนดานกระบวนการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.23) ดานการบริหาร

จัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และดานการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน และเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.21)  

           ครโูรงเรียนขนาดใหญมีความตองการจําเปนดานการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.13) ดานกระบวนการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และ ดานการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับสดุทาย ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.12)  

 

 

 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.11  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความตองการของครู และลําดับท่ีสําหรับ 5 ข้ันตอนของกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

รายการ 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความตองการ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความตองการ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความตองการ 

 

S 

 

S 
PNI 

Modified 
ลําดับ 

 

S 

 

S 
PNI 

Modified 
ลําดับ 

 

S 

 

S 
PNI 

Modified 
ลําดับ 

   2.1 การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล 
4.47 0.53 4.64 0.49 0.04 4 3.90 0.68 4.78 0.36 0.22 3 4.23 0.66 4.69 0.50 0.11 4 

  2.2 การคัดกรองนักเรียน 4.33 0.67 4.56 0.53 0.05 3 3.86 0.62 4.74 0.37 0.23 2 4.14 0.65 4.61 0.52 0.11 4 

  2.3 การพัฒนาและสงเสริม

นักเรียน 
4.29 0.81 4.45 0.73 0.04 4 3.73 0.87 4.58 0.62 0.23 2 3.99 0.67 4.54 0.59 0.14 1 

  2.4 การปองกันและแกไข

ปญหา 
4.51 0.60 4.76 0.42 0.06 2 3.83 0.68 4.73 0.44 0.23 2 4.09 0.64 4.58 0.58 0.12 3 

  2.5 การสงตอ 4.21 0.85 4.56 0.71 0.08 1 3.73 0.67 4.64 0.49 0.24 1 3.97 0.70 4.50 0.67 0.13 2 

รวม 4.37 0.60 4.61 0.50 0.05 - 3.81 0.61 4.70 0.38 0.23 - 4.09 0.55 4.58 0.50 0.12 - 
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            จากตารางท่ี 4.11 พบวา ครูโรงเรียนขนาดเล็กมีความตองการจําเปนสําหรับ 5 ข้ันตอนของ

กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนครูโรงเรียนขนาดเล็กมีความตองการจําเปนข้ัน

การสงตอเปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.08) ข้ันการปองกันและแกไข

ปญหาเปนลําดับท่ี 2 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.6) ข้ันการคัดกรองนักเรียนเปน

ลําดับท่ี 3 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.05) ข้ันการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และ 

การพัฒนาและสงเสริมนักเรียนเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.04) 

            ครูโรงเรียนขนาดกลางมีความตองการจําเปนสําหรับ 5 ข้ันตอนของกระบวนการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนครูโรงเรียนขนาดกลางมีความตองการจําเปนข้ันการสงตอเปนลําดับท่ี 1 

ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.24) ข้ันการคัดกรองนักเรียน ข้ันการพัฒนาและสงเสริม

นักเรียน และ ข้ันการปองกันและแกไขปญหาเปนลําดับท่ี 2 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified 

= 0.23) ข้ันการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified 

= 0.22) 

             ครูโรงเรียนขนาดใหญมีความตองการจําเปนสําหรับ 5 ข้ันตอนของกระบวนการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนครูโรงเรียนขนาดใหญมีความตองการจําเปนข้ันการพัฒนาและสงเสริม

นักเรียนเปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.14) ข้ันการสงตอเปนลําดับท่ี 2 

ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.13) ข้ันการปองกันและแกไขปญหาเปนลําดับท่ี 3 ซ่ึงมี

คาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.12) ข้ันการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และข้ันการคัดกรอง

นักเรียนเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.11) 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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128 

 

ตารางท่ี 4.12  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความตองการของครู และลําดับท่ีการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

รายการ 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความตองการ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความตองการ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความตองการ 

 

S 

 

S 
PNI 

Modified 
ลําดับ 

 

S 

 

S 
PNI 

Modified 
ลําดับ 

 

S 

 

S 
PNI 

Modified 
ลําดับ 

1. มีการศึกษาสภาพปญหาและ

ศักยภาพของโรงเรยีนเพ่ือจัดทําระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

4.14 0.84 4.50 0.74 0.09 5 3.64 0.72 4.54 0.50 0.25 1 4.14 0.68 4.55 0.64 0.10 5 

2. มีการวิเคราะหปญหาและศักยภาพ

ของโรงเรียนในการจดัทําระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

4.07 0.90 4.57 0.74 0.12 3 3.64 0.72 4.46 0.60 0.23 3 3.94 0.70 4.47 0.71 0.13 3 

3. มีการวิเคราะหความตองการของ

นักเรียนและบริบทของชุมชน 
3.93 0.97 4.43 0.74 0.13 2 3.66 0.74 4.52 0.54 0.23 3 3.89 0.76 4.47 0.67 0.15 2 

4. มีการกําหนดระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรยีนไวในแผนกลยุทธ

ของโรงเรียน 

4.43 0.74 4.57 0.63 0.03 7 4.00 0.85 4.68 0.47 0.17 6 4.15 0.72 4.58 0.61 0.10 5 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ)  

รายการ 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความตองการ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความตองการ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความตองการ 

 

S 

 

S 
PNI 

Modified 
ลําดับ 

 

S 

 

S 
PNI 

Modified 
ลําดับ 

 

S 

 

S 
PNI 

Modified 
ลําดับ 

5. โครงสรางการบริหารของ

โรงเรียนกําหนดใหมสีวนงานท่ี

ดูแลระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

4.29 0.89 4.57 0.63 0.07 6 4.07 0.80 4.68 0.51 0.15 7 4.19 0.75 4.59 0.61 0.10 5 

6. กําหนดแผนงานและโครงการท่ี

สนับสนุนระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

4.07 0.97 4.57 0.74 0.12 3 3.91 0.81 4.64 0.55 0.19 5 4.09 0.76 4.57 0.60 0.12 4 

7. จัดทําปฏิทินการปฏบัิติงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ใหเหมาะสมกับโรงเรยีน   

4.00 1.01 4.43 0.83 0.11 4 3.89 0.67 4.75 0.48 0.22 4 4.04 0.78 4.56 0.64 0.13 3 

8. จัดทําสื่อ/นวัตกรรม เพ่ือ

สนับสนุนการดําเนินงานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

3.64 1.19 4.29 0.89 0.18 1 3.54 0.85 4.39 0.76 0.24 2 3.79 0.82 4.48 0.69 0.18 1 
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            จากตารางท่ี 4.12 พบวา ครูโรงเรียนขนาดเล็กมีความตองการจําเปนจัดทําสื่อ/นวัตกรรม 

เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคาความตองการ

จําเปน (PNI Modified = 0.18) มีการวิเคราะหความตองการของนักเรียนและบริบทของชุมชนเปนลําดับ

ท่ี 2  ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.13) มีการวิเคราะหปญหาและศักยภาพของ

โรงเรียนในการจัดทําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และกําหนดแผนงานและโครงการท่ีสนับสนุน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 3 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.12) 

จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเหมาะสมกับโรงเรียนเปนลําดับท่ี 4 ซ่ึง

มีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.11) มีการศึกษาสภาพปญหาและศักยภาพของโรงเรียน

เพ่ือจัดทําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 5 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 

0.09) โครงสรางการบริหารของโรงเรียนกําหนดใหมีสวนงานท่ีดูแลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

เปนลําดับท่ี 6 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.07) มีการกําหนดระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนไวในแผนกลยุทธของโรงเรียนเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI 

Modified = 0.03) 

          ครูโรงเรียนขนาดกลางมีความตองการจําเปนมีการศึกษาสภาพปญหาและศักยภาพของ

โรงเรียนเพ่ือจัดทําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI 

Modified = 0.25) จัดทําสื่อ/นวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

เปนลําดับท่ี 2 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.24) มีการวิเคราะหปญหาและศักยภาพ

ของโรงเรียนในการจัดทําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และ มีการวิเคราะหความตองการของ

นักเรียนและบริบทของชุมชนเปนลําดับท่ี 3 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.23) จัดทํา

ปฏิทินการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเหมาะสมกับโรงเรียนเปนลําดับท่ี 4 ซ่ึงมีคา

ความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.22) กําหนดแผนงานและโครงการท่ีสนับสนุนระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 5 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.19) มีการกําหนด

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไวในแผนกลยุทธของโรงเรียนเปนลําดับท่ี 6 ซ่ึงมีคาความตองการ

จําเปน (PNI Modified = 0.17) โครงสรางการบริหารของโรงเรียนกําหนดใหมีสวนงานท่ีดูแลระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.15) 

            ครูโรงเรียนขนาดใหญมีความตองการจําเปนจัดทําสื่อ/นวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 

0.18) มีการวิเคราะหความตองการของนักเรียนและบริบทของชุมชนเปนลําดับท่ี 2 ซ่ึงมีคาความ

ตองการจําเปน (PNI Modified = 0.15) มีการวิเคราะหปญหาและศักยภาพของโรงเรียนในการจัดทํา

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนให

เหมาะสมกับโรงเรียนเปนลําดับท่ี 3 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.13) กําหนด

แผนงานและโครงการท่ีสนับสนุนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 4 ซ่ึงมีคาความตองการ

จําเปน (PNI Modified = 0.12) มีการศึกษาสภาพปญหาและศักยภาพของโรงเรียนเพ่ือจัดทําระบบการ

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ดูแลชวยเหลือนักเรียน มีการกําหนดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไวในแผนกลยุทธของโรงเรียน 

และโครงสรางการบริหารของโรงเรียนกําหนดใหมีสวนงานท่ีดูแลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน

ลําดับสุดทาย ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.10) 

 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.13  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความตองการของครู และลําดับท่ีกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

รายการ 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความตองการ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความ

ตองการ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความตองการ 

 

S 

 

S 
PNI 

Modified 

ลํา

ดับ 

 

S 

 

S 
PNI 

Modified 

ลํา

ดับ 

 

S 

 

S 
PNI 

Modified 

ลํา

ดับ 

9. โรงเรียนจดัเตรียมเครื่องมือใน

การเก็บขอมูลนักเรียนเปน

รายบุคคล 

4.57 0.50 4.71 0.46 0.03 3 3.96 0.75 4.71 0.46 0.19 4 4.23 0.83 4.68 0.58 0.11 3 

10. โรงเรียนรวบรวมขอมลูดาน

ครอบครัวของนักเรียนเปน

รายบุคคล 

4.86 0.35 4.86 0.35 0.00 5 4.02 0.82 4.75 0.51 0.18 5 4.24 0.80 4.67 0.56 0.10 4 

11. โรงเรียนรวบรวมขอมลูดาน

สุขภาพของนักเรียนเปนรายบุคคล 
4.64 0.62 4.71 0.46 0.02 4 4.02 0.75 4.86 0.35 0.21 3 4.32 0.79 4.70 0.55 0.09 5 

12. โรงเรียนรวบรวมขอมลูดาน

ความรูความสามารถของนักเรียน

เปนรายบุคคล 

4.14 0.93 4.36 0.82 0.05 2 3.75 0.87 4.80 0.40 0.28 1 4.14 0.74 4.68 0.57 0.13 1 

13. โรงเรียนจัดเก็บขอมูลนักเรียน

เปนรายบุคคลอยางเปนระบบและ

ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 

4.14 0.84 4.57 0.63 0.10 1 3.73 0.79 4.75 0.55 0.27 2 4.21 0.72 4.70 0.57 0.12 2 
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            จากตารางท่ี 4.13 พบวา ครูโรงเรียนขนาดเล็กมีความตองการจําเปนโรงเรียนจัดเก็บขอมูล

นักเรียนเปนรายบุคคลอยางเปนระบบและปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันเปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคาความ

ตองการจําเปน (PNI Modified = 0.10) โรงเรียนรวบรวมขอมูลดานความรูความสามารถของนักเรียน

เปนรายบุคคลเปนลําดับท่ี 2 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.05) โรงเรียนจัดเตรียม

เครื่องมือในการเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับท่ี 3 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI 

Modified = 0.03) โรงเรียนรวบรวมขอมูลดานสุขภาพของนักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับท่ี 4 ซ่ึงมีคา

ความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.02) โรงเรียนรวบรวมขอมูลดานครอบครัวของนักเรียนเปน

รายบุคคลเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.00) 

            ครูโรงเรียนขนาดกลางมีความตองการจําเปนโรงเรียนรวบรวมขอมูลดานความรู

ความสามารถของนักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 

0.28) โรงเรียนจัดเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลอยางเปนระบบและปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน

เปนลําดับท่ี 2 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.27) โรงเรียนรวบรวมขอมูลดานสุขภาพ

ของนักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับท่ี 3 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.21) โรงเรียน

จัดเตรียมเครื่องมือในการเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับท่ี 4 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน 

(PNI Modified = 0.19) โรงเรียนรวบรวมขอมูลดานครอบครัวของนักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับ

สุดทาย ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.18) 

            ครูโรงเรียนขนาดใหญมีความตองการจําเปนโรงเรียนรวบรวมขอมูลดานความรู

ความสามารถของนักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 

0.13) โรงเรียนจัดเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลอยางเปนระบบและปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน

เปนลําดับท่ี 2 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.12) โรงเรียนจัดเตรียมเครื่องมือในการ

เก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับท่ี 3 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.11) 

โรงเรียนรวบรวมขอมูลดานครอบครัวของนักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับท่ี 4 ซ่ึงมีคาความตองการ

จําเปน (PNI Modified = 0.10) โรงเรียนรวบรวมขอมูลดานสุขภาพของนักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับ

สุดทาย ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.09) 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.14  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความตองการของครู และลําดับท่ีกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการคัดกรองนักเรียน 

รายการ 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความตองการ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความตองการ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความตองการ 

 

S 

 

S 
PNI 

Modified 

ลํา 

ดับ 

 

S 

 

S 
PNI 

Modified 

ลํา 

ดับ 

 

S 

 

S 
PNI 

Modified 

ลํา 

ดับ 

14. โรงเรียนมเีกณฑการจําแนกคดั

กรองนักเรียนแตละกลุมอยางชัดเจน 
4.21 0.68 4.57 0.63 0.09 1 3.70 0.73 4.75 0.44 0.28 1 4.07 0.78 4.65 0.63 0.14 1 

15. เกณฑการจําแนกคัดกรอง

นักเรียนสอดคลองกับสภาพความ

เปนจริง 

4.14 0.84 4.50 0.63 0.09 1 3.88 0.83 4.71 0.49 0.21 3 4.10 0.71 4.63 0.57 0.13 2 

16. โรงเรียนมีแบบบันทึกการ

สรุปผลการคัดกรองนักเรียนเปน

รายบุคคล และเปนหองเรยีน 

4.50 0.83 4.64 0.48 0.03 3 3.80 0.72 4.80 0.40 0.26 2 4.22 0.75 4.67 0.54 0.11 3 

17. โรงเรียนวิเคราะหขอมลูนักเรยีน

และจัดแบงกลุมนักเรียนเปนกลุม

ปกติ กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา 

4.29 0.81 4.50 0.74 0.05 2 3.89 0.65 4.64 0.59 0.19 4 4.15 0.80 4.56 0.63 0.10 4 

18. โรงเรียนมีการสรุปผลการ

จําแนกคัดกรองนักเรยีนครบทุกคน 
4.50 0.63 4.57 0.50 0.02 4 4.05 0.69 4.79 0.41 0.18 5 4.15 0.78 4.52 0.69 0.09 5 
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            จากตารางท่ี 4.14 พบวา ครูโรงเรียนขนาดเล็กมีความตองการจําเปนโรงเรียนมีเกณฑการ

จําแนกคัดกรองนักเรียนแตละกลุมอยางชัดเจน และ เกณฑการจําแนกคัดกรองนักเรียนสอดคลองกับ

สภาพความเปนจริงเปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.09) โรงเรียน

วิเคราะหขอมูลนักเรียนและจัดแบงกลุมนักเรียนเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาเปนลําดับท่ี 

2 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.05) โรงเรียนมีแบบบันทึกการสรุปผลการคัดกรอง

นักเรียนเปนรายบุคคล และเปนหองเรียนเปนลําดับท่ี 3 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 

0.03) โรงเรียนมีการสรุปผลการจําแนกคัดกรองนักเรียนครบทุกคนเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงมีคาความ

ตองการจําเปน (PNI Modified = 0.02) 

            ครูโรงเรียนขนาดกลางมีความตองการจําเปนโรงเรียนมีเกณฑการจําแนกคัดกรองนักเรียน

แตละกลุมอยางชัดเจนเปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.28) โรงเรียนมี

แบบบันทึกการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคล และเปนหองเรียนเปนลําดับท่ี 2 ซ่ึงมีคา

ความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.26) เกณฑการจําแนกคัดกรองนักเรียนสอดคลองกับสภาพ

ความเปนจริงเปนลําดับท่ี 3 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.21) โรงเรียนวิเคราะห

ขอมูลนักเรียนและจัดแบงกลุมนักเรียนเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาเปนลําดับท่ี 4 ซ่ึงมีคา

ความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.19) โรงเรียนมีการสรุปผลการจําแนกคัดกรองนักเรียนครบทุก

คนเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.18) 

            ครูโรงเรียนขนาดใหญมีความตองการจําเปนโรงเรียนมีเกณฑการจําแนกคัดกรองนักเรียน

แตละกลุมอยางชัดเจนเปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.14) เกณฑการ

จําแนกคัดกรองนักเรียนสอดคลองกับสภาพความเปนจริงเปนลําดับท่ี 2 ซึ่งมีคาความตองการจําเปน 

(PNI Modified = 0.13) โรงเรียนมีแบบบันทึกการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคล และเปน

หองเรียนเปนลําดับท่ี 3 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน PNI Modified = 0.11) โรงเรียนวิเคราะหขอมูล

นักเรียนและจัดแบงกลุมนักเรียนเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาเปนลําดับท่ี 4 ซ่ึงมีคาความ

ตองการจําเปน (PNI Modified = 0.10) โรงเรียนมีการสรุปผลการจําแนกคัดกรองนักเรียนครบทุกคน

เปนลําดับสุดทาย ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.09) 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.15  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความตองการของครู และลําดับท่ีกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 

รายการ 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความตองการ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความตองการ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความตองการ 

 

S 

 

S 
PNI 

Modified 
ลําดับ 

 

S 

 

S 
PNI 

Modified 
ลําดับ 

 

S 

 

S 
PNI 

Modified 
ลําดับ 

19. มีกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือ

สนับสนุนใหนักเรียนทุกคนมี

คุณภาพมากข้ึน 

4.21 0.87 4.36 0.91 0.04 2 3.77 0.91 4.59 0.68 0.22 3 4.02 0.70 4.54 0.63 0.13 2 

20. มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนให

นักเรียนมีความภาคภูมิใจในตนเอง 
4.29 0.81 4.29 0.81 0.00 4 3.70 0.87 4.55 0.69 0.23 2 4.05 0.76 4.57 0.64 0.13 2 

21. มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนให

นักเรียนมีทักษะในการดํารงชีวิต 
4.43 0.83 4.57 0.63 0.03 3 3.64 0.98 4.57 0.68 0.26 1 3.98 0.77 4.51 0.66 0.13 2 

22. มีการจัดกิจกรรมสําหรบั

นักเรียน กลุมเสีย่ง และกลุมมีปญหา 

อยางเหมาะสม 

4.21 0.95 4.57 0.74 0.09 1 3.82 1.01 4.63 0.68 0.21 4 3.91 0.84 4.54 0.66 0.16 1 
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เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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            จากตารางท่ี 4.15 พบวา ครูโรงเรียนขนาดเล็กมีความตองการจําเปนในการจัดกิจกรรม

สําหรับนักเรียน กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา อยางเหมาะสมเปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคาความตองการ

จําเปน (PNI Modified = 0.05) มีกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนมีคุณภาพมากข้ึน

เปนลําดับท่ี 2 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.04) มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนให

นักเรียนมีทักษะในการดํารงชีวิตเปนลําดับท่ี 3 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.03) มี

การจัดกิจกรรมสนับสนุนใหนักเรียนมีความภาคภูมิใจในตนเองเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงมีคาความ

ตองการจําเปน (PNI Modified = 0.00) 

            ครูโรงเรียนขนาดกลางมีความตองการจําเปนมีการจัดกิจกรรมสนับสนุนใหนักเรียนมีทักษะ

ในการดํารงชีวิตเปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.26) มีการจัดกิจกรรม

สนับสนุนใหนักเรียนมีความภาคภูมิใจในตนเองเปนลําดับท่ี 2 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI 

Modified = 0.23) มีกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนมีคุณภาพมากข้ึนเปนลําดับท่ี 

3 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.22) มีการจัดกิจกรรมสําหรับนักเรียน กลุมเสี่ยง และ

กลุมมีปญหา อยางเหมาะสมเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.21) 

            ครูโรงเรียนขนาดใหญมีความตองการจําเปนมีการจัดกิจกรรมสําหรับนักเรียน กลุมเสี่ยง 

และกลุมมีปญหา อยางเหมาะสมเปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.16) มี

กิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนมีคุณภาพมากข้ึน มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนให

นักเรียนมีความภาคภูมิใจในตนเอง และมีการจัดกิจกรรมสนับสนุนใหนักเรียนมีทักษะในการดํารงชีวิต

เปนลําดับสุดทาย ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.13) 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.16  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความตองการของครู และลําดับท่ีกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการปองกันและแกไขปญหา 

รายการ 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความตองการ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความตองการ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความ

ตองการ 
 

S 

 

S 
PNI 

Modified 

ลํา 

ดับ 

 

S 

 

S 
PNI 

Modified 

ลํา 

ดับ 

 

S 

 

S 
PNI 

Modified 

ลํา 

ดับ 

23. โรงเรียนดูแลเอาใจใสนักเรียนทุกคน

อยางเทาเทียมกัน 
4.71 0.60 4.71 0.60 0.00 4 3.84 0.84 4.70 0.63 0.22 3 4.08 0.73 4.60 0.64 0.13 2 

24. โรงเรียนดูแลเอาใจใส นักเรียนกลุม

เสี่ยง และกลุมมีปญหา อยางใกลชิด 

โดยการสงเสริมใหกําลังใจอยางตอเน่ือง 

4.43 0.74 4.71 0.60 0.06 2 3.75 0.76 4.80 0.40 0.28 1 4.01 0.78 4.56 0.67 0.14 1 

25. โรงเรียนมีวิธีการชวยเหลือนักเรียน

ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของปญหาโดย

คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

4.36 0.73 4.71 0.60 0.08 1 3.91 0.76 4.75 0.44 0.21 4 4.05 0.80 4.58 0.64 0.13 2 

26. ครูมีทักษะในการใหคําปรึกษาเพ่ือ

แกไขปญหาตางๆแกนักเรียน 
4.36 0.62 4.71 0.46 0.08 1 3.79 0.84 4.64 0.59 0.22 3 4.05 0.73 4.58 0.65 0.13 2 
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เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



139 

 

ตารางท่ี 4.16  (ตอ) 

รายการ 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความตองการ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความตองการ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความตองการ 

 

S 

 

S 
PNI 

Modified 
ลําดับ 

 

S 

 

S 
PNI 

Modified 
ลําดับ 

 

S 

 

S 
PNI 

Modified 
ลําดับ 

27.ครูใหความชวยเหลือเบ้ืองตนแก

นักเรียนกรณีปญหาท่ีไมยุงยาก 

ซับซอน 

4.50 0.74 4.79 0.56 0.06 2 3.73 0.75 4.75 0.55 0.27 2 4.15 0.77 4.59 0.65 0.11 3 

28.โรงเรียนประสานความรวมมือกับ

ผูปกครองในการดูแลชวยเหลือแกไข

ปญหาของนักเรียน 

4.71 0.60 4.93 0.26 0.05 3 3.96 0.89 4.71 0.46 0.19 5 4.17 0.76 4.59 0.63 0.10 4 
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เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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            จากตารางท่ี 4.16 พบวา ครูโรงเรียนขนาดเล็กมีความตองการจําเปนใหโรงเรียนมีวิธีการ

ชวยเหลือนักเรียนท่ีเหมาะสมกับลักษณะของปญหาโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล และ ครู

มีทักษะในการใหคําปรึกษาเพ่ือแกไขปญหาตางๆแกนักเรียนเปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคาความตองการ

จําเปน (PNI Modified = 0.08) โรงเรียนดูแลเอาใจใส นักเรียนกลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา อยางใกลชิด 

โดยการสงเสริมใหกําลังใจอยางตอเนื่อง และ ครูใหความชวยเหลือเบื้องตนแกนักเรียนกรณีปญหาท่ี

ไมยุงยาก ซับซอนเปนลําดับท่ี 2 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.06) โรงเรียนประสาน

ความรวมมือกับผูปกครองในการดูแลชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียนเปนลําดับท่ี 3 ซ่ึงมีคาความ

ตองการจําเปน (PNI Modified = 0.05) โรงเรียนดูแลเอาใจใสนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกันเปนลําดับ

สุดทาย ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.00) 

            ครูโรงเรียนขนาดกลางมีความตองการจําเปนใหโรงเรียนดูแลเอาใจใส นักเรียนกลุมเสี่ยง 

และกลุมมีปญหา อยางใกลชิด โดยการสงเสริมใหกําลังใจอยางตอเนื่องเปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคาความ

ตองการจําเปน (PNI Modified = 0.28) ครูใหความชวยเหลือเบื้องตนแกนักเรียนกรณีปญหาท่ีไมยุงยาก 

ซับซอนเปนลําดับท่ี 2 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.27) โรงเรียนดูแลเอาใจใส

นักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน และ ครูมีทักษะในการใหคําปรึกษาเพ่ือแกไขปญหาตางๆแกนักเรียน

เปนลําดับท่ี 3 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.22) โรงเรียนมีวิธีการชวยเหลือนักเรียนท่ี

เหมาะสมกับลักษณะของปญหาโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลเปนลําดับท่ี 4 ซ่ึงมีคาความ

ตองการจําเปน (PNI Modified = 0.21) โรงเรียนประสานความรวมมือกับผูปกครองในการดูแลชวยเหลือ

แกไขปญหาของนักเรียนเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.19) 

            ครูโรงเรียนขนาดใหญมีความตองการจําเปนใหโรงเรียนดูแลเอาใจใส นักเรียนกลุมเสี่ยง 

และกลุมมีปญหา อยางใกลชิด โดยการสงเสริมใหกําลังใจอยางตอเนื่องเปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคาความ

ตองการจําเปน (PNI Modified = 0.14) โรงเรียนดูแลเอาใจใสนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน โรงเรียน

มีวิธีการชวยเหลือนักเรียนท่ีเหมาะสมกับลักษณะของปญหาโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

และครูมีทักษะในการใหคําปรึกษาเพ่ือแกไขปญหาตางๆแกนักเรียนเปนลําดับท่ี 2 ซ่ึงมีคาความ

ตองการจําเปน (PNI Modified = 0.13)  ครูใหความชวยเหลือเบื้องตนแกนักเรียนกรณีปญหาท่ีไมยุงยาก 

ซับซอนเปนลําดับท่ี 3 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.11) โรงเรียนประสานความ

รวมมือกับผูปกครองในการดูแลชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียนเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงมีคาความ

ตองการจําเปน (PNI Modified = 0.10) 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.17  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความตองการของครู และลําดับท่ีกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ันการสงตอ 

รายการ 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความ

ตองการ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความ

ตองการ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความ

ตองการ 
 

S 

 

S 
PNI 

Modified 

ลํา 

ดับ 

 

S 

 

S 
PNI 

Modified 

ลํา 

ดับ 

 

S 

 

S 
PNI 

Modified 

ลํา 

ดับ 

29.ครูมีการดาํเนินการแกปญหาใน

เบ้ืองตนดวยตนเองกอนดําเนินการสงตอ

นักเรียน 

4.36 0.82 4.64 0.73 0.06 2 4.00 0.68 4.70 0.46 0.18 4 4.09 0.74 4.51 0.68 0.10 5 

30.ครูท่ีปรึกษาพิจารณาขอมลูนักเรียน

แลวสงตอไปยังบุคคลหรือฝายท่ี

เก่ียวของภายในโรงเรียน 

4.43 0.74 4.64 0.62 0.05 3 3.80 0.69 4.79 0.41 0.26 2 4.08 0.78 4.56 0.67 0.12 4 

31.ครูมีการสรุปขอมลูและวิธีการ

ชวยเหลือนักเรยีนท่ีผานมากอนสงตอ

นักเรียน 

4.36 0.82 4.57 0.74 0.05 3 3.82 0.76 4.73 0.45 0.24 3 4.00 0.76 4.50 0.71 0.13 3 

32.ครูมีการสงตอนักเรียนท่ีมีพฤตกิรรม

ไมดีข้ึน ไปยังผูเช่ียวชาญภายนอก 
3.93 1.12 4.43 0.83 0.13 1 3.55 0.93 4.48 0.69 0.26 2 3.79 0.88 4.47 0.76 0.18 1 

33.ครูมีการตดิตามผลการชวยเหลือของ

นักเรียนท่ีสงตอแลวอยางสม่ําเสมอ 
4.00 0.94 4.50 0.74 0.13 1 3.48 0.83 4.52 0.69 0.30 1 3.89 0.87 4.45 0.79 0.14 2 
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เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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            จากตารางท่ี 4.17 พบวา ครูโรงเรียนขนาดเล็กมีความตองการจําเปนใหครูมีการสงตอ

นักเรียนท่ีมีพฤติกรรมไมดีข้ึน ไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอก และครูมีการติดตามผลการชวยเหลือของ

นักเรียนท่ีสงตอแลวอยางสมํ่าเสมอเปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.13) 

ครูมีการดําเนินการแกปญหาในเบื้องตนดวยตนเองกอนดําเนินการสงตอนักเรียนเปนลําดับท่ี 2 ซ่ึงมี

คาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.06) ครูท่ีปรึกษาพิจารณาขอมูลนักเรียนแลวสงตอไปยัง

บุคคลหรือฝายท่ีเก่ียวของภายในโรงเรียน และครูมีการสรุปขอมูลและวิธีการชวยเหลือนักเรียนท่ีผาน

มากอนสงตอนักเรียนเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.05) 

            ครูโรงเรียนขนาดกลางมีความตองการจําเปนใหครูมีการติดตามผลการชวยเหลือของ

นักเรียนท่ีสงตอแลวอยางสมํ่าเสมอเปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.30) 

ครูท่ีปรึกษาพิจารณาขอมูลนักเรียนแลวสงตอไปยังบุคคลหรือฝายท่ีเก่ียวของภายในโรงเรียน และครูมี

การสงตอนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมไมดีข้ึน ไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอกเปนลําดับท่ี 2 ซ่ึงมีคาความตองการ

จําเปน (PNI Modified = 0.26) ครูมีการสรุปขอมูลและวิธีการชวยเหลือนักเรียนท่ีผานมากอนสงตอ

นักเรียนเปนลําดับท่ี 3 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.24) ครูมีการดําเนินการ

แกปญหาในเบื้องตนดวยตนเองกอนดําเนินการสงตอนักเรียนเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงมีคาความตองการ

จําเปน (PNI Modified = 0.18) 

            ครูโรงเรียนขนาดใหญมีความตองการจําเปนใหครูมีการสงตอนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมไมดีข้ึน 

ไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอกเปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.18) ครูมีการ

ติดตามผลการชวยเหลือของนักเรียนท่ีสงตอแลวอยางสมํ่าเสมอเปนลําดับท่ี 2 ซ่ึงมีคาความตองการ

จําเปน (PNI Modified = 0.14)  ครูมีการสรุปขอมูลและวิธีการชวยเหลือนักเรียนท่ีผานมากอนสงตอ

นักเรียนเปนลําดับท่ี 3 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.13) ครูท่ีปรึกษาพิจารณาขอมูล

นักเรียนแลวสงตอไปยังบุคคลหรือฝายท่ีเก่ียวของภายในโรงเรียนเปนลําดับท่ี 4 ซ่ึงมีคาความตองการ

จําเปน (PNI Modified = 0.12) ครูมีการดําเนินการแกปญหาในเบื้องตนดวยตนเองกอนดําเนินการสงตอ

นักเรียนเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.10) 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.18  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความตองการของครู และลําดับท่ีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

รายการ 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความ

ตองการ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความ

ตองการ 

สภาพการ

รับรูท่ีเปน

จริง (D) 

สภาพการ

รับรูท่ี

คาดหวัง (I) 

ความ

ตองการ 
 

S 

 

S 
PNI 

Modified 

ลํา

ดับ 

 

S 

 

S 
PNI 

Modified 

ลํา

ดับ 

 

S 

 

S 
PNI 

Modified 

ลํา

ดับ 

34.มีการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวาง

ครูและผูเก่ียวของเก่ียวกับระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรยีน 

4.36 0.62 4.64 0.48 0.06 4 3.84 0.78 4.55 0.63 0.18 4 3.96 0.71 4.48 0.69 0.13 2 

35.การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวาง

ครูสงเสริมใหไดขอมลูความรูหรือเทคนิค

วิธีการท่ีเปนประโยชนตอการดูแล

ชวยเหลือนักเรยีน 

4.21 0.56 4.57 0.50 0.09 3 3.86 0.88 4.70 0.60 0.22 2 3.91 0.78 4.45 0.75 0.14 1 

36.โรงเรียนมีการนิเทศ ตดิตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการดาํเนินงานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรยีนอยางตอเน่ือง 

3.93 0.71 4.43 0.74 0.13 1 3.75 0.72 4.63 0.62 0.23 1 4.03 0.74 4.47 0.71 0.11 3 

37.โรงเรียนนําผลท่ีไดจากการประเมินผล

ไปใชในการปรับปรุงแกไข การปฏบัิติงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเกิด

ประสิทธิภาพ 

4.07 0.81 4.50 0.74 0.11 2 3.91 0.64 4.68 0.61 0.20 3 4.01 0.75 4.47 0.71 0.11 3 
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เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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            จากตารางท่ี 4.18 พบวา ครูโรงเรียนขนาดเล็กมีความตองการจําเปนใหโรงเรียนมีการนิเทศ 

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่องเปน

ลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.13) โรงเรียนนําผลท่ีไดจากการประเมินผล

ไปใชในการปรับปรุงแกไข การปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเกิดประสิทธิภาพเปน

ลําดับท่ี 2 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.11) การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางครู

สงเสริมใหไดขอมูลความรูหรือเทคนิควิธีการท่ีเปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 

3 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.09) มีการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางครูและ

ผูเก่ียวของเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน 

(PNI Modified = 0.06) 

            ครูโรงเรียนขนาดกลางมีความตองการจําเปนใหโรงเรียนมีการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่องเปนลําดับท่ี 1 ซ่ึงมีคา

ความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.23) การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางครูสงเสริมใหได

ขอมูลความรูหรือเทคนิควิธีการท่ีเปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 2 ซ่ึงมีคา

ความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.22) โรงเรียนนําผลท่ีไดจากการประเมินผลไปใชในการปรับปรุง

แกไข การปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเกิดประสิทธิภาพเปนลําดับท่ี 3 ซ่ึงมีคาความ

ตองการจําเปน (PNI Modified = 0.20) มีการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางครูและผูเก่ียวของ

เก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified 

= 0.18) 

          ครูโรงเรียนขนาดใหญมีความตองการจําเปนใหการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางครู

สงเสริมใหไดขอมูลความรูหรือเทคนิควิธีการท่ีเปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 

1 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.14) มีการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางครูและ

ผูเก่ียวของเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 2 ซ่ึงมีคาความตองการจําเปน (PNI 

Modified = 0.13)  โรงเรียนมีการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง และโรงเรียนนําผลท่ีไดจากการประเมินผลไปใชในการปรับปรุง

แกไข การปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเกิดประสิทธิภาพเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงมีคา

ความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.11) 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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4.4  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความตองการจําเปนของครูที่มีตอระบบการดูแล  

      ชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  

      จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

             การวิเคราะหความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 เม่ือจําแนกตามโรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียน

ขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก เพ่ือตอบคําถามการวิจัยขอท่ี 2 ผูวิจัยวิเคราะหดวยการวิเคราะห

ความแปรปรวนทิศทางเดียว (one-way ANOVA) รายละเอียดดังตารางท่ี 4.18 

 

ตารางท่ี 4.19  การวิเคราะหความแปรปรวนความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการดูแล 

                   ชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  

                   จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

ความตองการจําเปนของ

ครูท่ีมีตอระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

แหลงความ

แปรปรวน 
df  SS  MS F P 

1. การบริหารจัดการ

ระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

 2 

21 

23 

0.05 

0.03 

0.08 

0.05 

0.001 
17.94* 0.00 

2. กระบวนการ

ดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

  2 

72 

74 

0.40 

0.08 

0.47 

0.20 

0.001 
187.20* 0.00 

3. การนิเทศ ติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

 2 

9 

11  

0.03 

0.01 

0.03 

0.01 

0.001 
24.81* 0.00 

รวมทุกดาน 

ระหวางกลุม

ภายในกลุม 

รวม 

 2 

108 

110 

0.45 

0.13 

0.58 

0.225 

0.001 
183.71* 0.00 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

          จากตารางท่ี 4.19 พบวา ความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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และรายดาน การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน กระบวนการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน และการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

            เพ่ือใหทราบความแตกตางเปนรายคูระหวางความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จําแนกตาม

ขนาดโรงเรียน มีโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ จึงทําการทดสอบรายคูโดยวิธี 

Scheffe’s test ปรากฏผลวิเคราะหในตารางท่ี 4.19 – 4.22 

 

ตารางท่ี 4.20  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูเก่ียวกับความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบ 

                   การดูแลชวยเหลือนักเรียนภาพรวม  

ความตองการจําเปนของ

ครูท่ีมีตอระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

ขนาด

โรงเรียน 

คาเฉลี่ย 

PNI Modified 

ขนาดโรงเรียน 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

0.12 0.23 0.13 

ภาพรวมระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

ขนาดเล็ก 0.12 - .15* .05 

ขนาดกลาง 0.23  - .10* 

ขนาดใหญ 0.13   - 

*p < .05 

 

          จากตารางท่ี 4.20 พบวา ความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ในภาพรวมโรงเรียนขนาดกลางสูงกวา

โรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวนโรงเรียนขนาดเล็กและ

ขนาดใหญ ไมแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.21  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูเก่ียวกับความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบ 

                   การดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

ความตองการจําเปนของ

ครูท่ีมีตอระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

ขนาด

โรงเรียน 

คาเฉลี่ย 

PNI Modified 

ขนาดโรงเรียน 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

0.10 0.21 0.13 

ดานการบริหารจัดการ

ระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

ขนาดเล็ก 0.10 - .10* .02 

ขนาดกลาง 0.21  - .08* 

ขนาดใหญ 0.13   - 

*p < .05 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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          จากตารางท่ี 4.21 พบวา ความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานการบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดกลางสูงกวาโรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดใหญ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ ไมแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.22  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูเก่ียวกับความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบ 

                   การดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

ความตองการจําเปนของ

ครูท่ีมีตอระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

ขนาด

โรงเรียน 

คาเฉลี่ย 

PNI Modified 

ขนาดโรงเรียน 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

0.05 0.23 0.12 

ดานกระบวนการ

ดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน  

ขนาดเล็ก 0.05 - .18* .07* 

ขนาดกลาง 0.23  - .19* 

ขนาดใหญ 0.12   - 

*p < .05 

 

          จากตารางท่ี 4.22 พบวา ความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานกระบวนการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของ โรงเรียนขนาดกลางสูงกวาโรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดใหญ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.23  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูเก่ียวกับความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบ 

                   การดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน  

                   ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

ขนาด

โรงเรียน 

คาเฉลี่ย 

PNI Modified 

ขนาดโรงเรียน 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

0.10 0.21 0.12 

ดานการนิเทศ ติดตาม

และประเมินผลการ

ดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

ขนาดเล็ก 0.10 - .11* .03 

ขนาดกลาง 0.21  - .09* 

ขนาดใหญ 0.12   - 

*p < .05 

 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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          จากตารางท่ี 4.23 พบวา ความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานการนิเทศ ติดตามและประเมินผล

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดกลางสูงกวาโรงเรียนขนาดเล็ก และ

ขนาดใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ ไมแตกตาง

กัน 

 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
           การวิจัยเรื่อง การประเมินความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีข้ันตอนการสรุปผลการวิจัย 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 

             5.1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย 

            1.  เพ่ือศึกษาสภาพการรับรูท่ีเปนจริงและสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ีมีตอระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จําแนกตาม

ขนาดโรงเรียน 

            2.  เพ่ือประเมินความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

            3.  เพ่ือเปรียบเทียบความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

            5.1.2  วิธีดําเนินการวิจัย 

            1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

            ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูประจําชั้นในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 6 (ฉะเชิงเทรา-สมุทรปราการ) ปการศึกษา 2560 รวมจํานวนครูท้ังหมด  3,717 คน

ไดขนาดกลุมตัวอยาง 362 คน โดยใชสูตรการคํานวณของ Taro Yamane (1973 : 125) ท่ีระดับ

ความเชื่อม่ัน (confident level) 95% โดยจําแนกตามขนาดโรงเรียนไดดังนี้ โรงเรียนขนาดเล็กได

จํานวน 10 โรงเรียน จํานวนครู 28 คน โรงเรียนขนาดกลางไดจํานวน 6 โรงเรียน จํานวนครู 56 คน 

และ โรงเรียนขนาดใหญพิเศษและใหญไดจํานวน 11 โรงเรียน จํานวนครู 278 คนแลวสุมกลุม

ตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) 

            2.  ตัวแปรท่ีศึกษา 

                 2.1  ตัวแปรเก่ียวกับสภาพการรับรูท่ีเปนจริงและสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ีมีตอ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

จําแนกตามขนาดโรงเรียน ประกอบดวย ดานการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดาน

กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 5 ข้ันตอน การรูจักนักเรียนเปน

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน และ

การสงตอ และดานการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                2.2  ตัวแปรเก่ียวกับการเปรียบเทียบความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จําแนกตามขนาด

โรงเรียน ประกอบดวย ตัวแปรตน คือ ขนาดของโรงเรียน ไดแก โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาด

กลาง และโรงเรียนขนาดใหญ ตัวแปรตาม คือ ความตองการความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก ดานการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานกระบวนการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 5 ข้ันตอน การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การ

คัดกรองนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน และการสงตอ และ

ดานการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

             3.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

             เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

             ตอนท่ี 1 แบบสอบถามแบบเลือกตอบเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของสถานศึกษาและของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก ท่ีตั้งโรงเรียน และขนาดโรงเรียน 

             ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับสภาพการรับรูท่ีเปนจริงและสภาพการรับรูท่ีคาดหวัง

ของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 6 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 37 ขอ โดยมีคาดัชนีความ

สอดคลอง ระหวาง 0.80-1.00 และมีคาความเชื่อม่ันของสภาพการรับรูท่ีเปนจริงเทากับ  0.976 คา

ความเชื่อม่ันของสภาพการรับรูท่ีคาดหวังเทากับ 0.989 และคาความเชื่อม่ันของครูท่ีมีตอระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนท้ังฉบับ เทากับ 0.986 

           4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

           ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับครูท่ีดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  จําแนกตามขนาดโรงเรียน จํานวน 

362 คน  ระหวางเดือน กันยายน 2561 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2561 โดยไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 

362 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

            5.  การวิเคราะหขอมูล 

            วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะหคาความตองการจําเปนตามสูตร 

Modified Priority Needs Index (PNI Modified) โดยการหาคาผลตางระหวางสภาพท่ีคาดหวงัของครู 

(I) กับสภาพการรับรูท่ีเปนจริง (D) ดวยคาสภาพท่ีปฏิบัติจริงในปจจุบัน (D) โดยใชหลักการกําหนด

ความตองการจําเปนจากระดับสภาพท่ีเปนจริง และเปรียบเทียบผลการประเมินความตองการจําเปน

ของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จําแนกตามขนาดโรงเรียน ใชการวิเคราะหความ

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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แปรปรวนทิศทางเดียว (one-way ANOVA) เม่ือพบความแตกตาง ทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธี 

Scheffe’s test 
 

            5.1.3  ผลการวิจัย 

            1.  ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการรับรูท่ีเปนจริงและสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ีมี

ตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา ครูโรงเรียนขนาดเล็ก มีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมาก (x�=4.07, S=0.83) และมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด (x�=4.57, S=0.53)  

            ครูโรงเรียนขนาดกลาง มีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูใน

ระดับมาก (x�=3.81, S=0.58) และมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยู

ในระดับมากท่ีสุด (x�=4.67, S=0.36)  

            ครูโรงเรียนขนาดใหญ  มีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูใน

ระดับมาก (x�=4.04, S=0.56) และมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยู

ในระดับมากท่ีสุด (x�=4.58, S=0.49)  

            2.  ผลการวิเคราะหคาความตองการจําเปนของครู โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จําแนกตามขนาดโรงเรียน สรุปไดดังนี้ ครูโรงเรียนขนาดเล็กมีความ

ตองการจําเปนดานการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และดานการนิเทศ ติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 1 (PNI Modified = 0.10) และดาน

กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับสุดทาย (PNI Modified = 0.05) สวน

ข้ันตอนในกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนครูโรงเรียนขนาดเล็กมีความตองการ

จําเปนข้ันการสงตอเปนลําดับท่ี 1 (PNI Modified = 0.08) ข้ันการปองกันและแกไขปญหาเปนลําดับท่ี 2 

(PNI Modified = 0.6) ข้ันการคัดกรองนักเรียนเปนลําดับท่ี 3 (PNI Modified = 0.05) ข้ันการรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล และ การพัฒนาและสงเสริมนักเรียนเปนลําดับสุดทาย (PNI Modified = 0.04) 

            ครูโรงเรียนขนาดกลางมีความตองการจําเปนดานกระบวนการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 1 (PNI Modified = 0.23) ดานการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน และดานการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และ

เปนลําดับสุดทาย (PNI Modified = 0.21) สวนข้ันตอนในกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนครูโรงเรียนขนาดกลางมีความตองการจําเปนข้ันการสงตอเปนลําดับท่ี 1 (PNI Modified = 0.24) 

ข้ันการคัดกรองนักเรียน ข้ันการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน และ ข้ันการปองกันและแกไขปญหาเปน

ลําดับท่ี 2 (PNI Modified = 0.23) ข้ันการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับสุดทาย (PNI Modified = 

0.22) 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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           ครูโรงเรียนขนาดใหญมีความตองการจําเปนดานการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเปนลําดับท่ี 1 (PNI Modified = 0.13) ดานกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

และ ดานการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับ

สุดทาย (PNI Modified = 0.12) สวนข้ันตอนในกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนครู

โรงเรียนขนาดใหญมีความตองการจําเปนข้ันการพัฒนาและสงเสริมนักเรียนเปนลําดับท่ี 1 (PNI 

Modified = 0.14) ข้ันการสงตอเปนลําดับท่ี 2 (PNI Modified = 0.13) ข้ันการปองกันและแกไขปญหาเปน

ลําดับท่ี 3 (PNI Modified = 0.12) ข้ันการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และข้ันการคัดกรองนักเรียนเปน

ลําดับสุดทาย (PNI Modified = 0.11) 

            3.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการประเมินความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จําแนกตาม

ขนาดโรงเรียน พบวา โรงเรียนท่ีมีขนาดตางกันมีความตองการจําเปนตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาด

ใหญท่ีไมแตกตางกัน 

 

5.2  อภิปรายผล 

 

           จากผลการวิจัยการประเมินความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 สามารถอภิปรายผลการวิจัย

ไดดังนี้  

            1.  สภาพการรับรูท่ีเปนจริงของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมอยูในระดับมาก จากการวิจัยดังกลาวเปน

เพราะวามีแนวนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการท่ีใหโรงเรียนทุกโรงจะตองนําระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนมาปฏิบัติในโรงเรียน โดยท่ีครูท่ีปรึกษาไดปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีและแนวทางใน

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดวย

ความรวมมือกับกรมสุขภาพจิต เพ่ือครอบคลุมการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนใหเปนระบบ เปนข้ันตอนท่ีชัดเจน จึงประกอบไปดวย 3 ดาน ไดแก การบริหารจัดการระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และการนิเทศ ติดตาม 

ประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซ่ึงแตละโรงเรียนก็มีการบริหารตามสภาพ

และบริบทของโรงเรียนเพ่ือความเหมาะสม เพ่ือใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและมี

พฤติกรรมดานบวก ดวยความรวมมือกับทุกฝาย ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สมศักดิ์ สุติบุตร 

(2557 : 134) พบวาสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาใน

ระดับชั้นมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมและรายดานอยูใน

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ระดับมาก เรียงลําดับรายดานจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการเตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน 

ดานการกํากับ ติดตาม ประเมินผลและรายงาน และดานการปฏิบัติการตามแผนการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน ท้ังนี้การปฏิบัติหนาท่ีในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน

กระบวนการสําคัญสําหรับครูท่ีปรึกษาท่ีตองหาวิธีท่ีจะเขาถึงนักเรียน รูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเพ่ือ

พัฒนานักเรียนและแกไขปญหาดวยวิธีการท่ีเหมาะสม ดังนั้นครูท่ีปรึกษาจําเปนตองศึกษาหาความรู

เพ่ือกระตุนความคิดสรางสรรคอันเปนผลตอนักเรยีนซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย ปยะพร ปอมเกษตร 

(2550 : 84) พบวาปจจัยสนับสนุนท่ีมีอิทธิพลกับประสิทธิผลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาในเรื่องของความพรอมของบุคลากรเก่ียวกับจัดบุคลากรเขารับการอบรม สัมมนา 

สรางความรูความเขาใจตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

            2.  สภาพการรับรูท่ีคาดหวังครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด จะเห็นวาทุกขนาด

โรงเรียนท่ีมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังมากท่ีสุด ท้ังนี้เพราะภาพสําเร็จท่ีเกิดจากการพัฒนานักเรียนให

เปนไปตามท่ีมุงหวังนั้นจึงตองอาศัยความรวมมือจากผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย ทุกคนโดยเฉพาะบุคลากรครู

ทุกคนในโรงเรียน ซ่ึงมีครูท่ีปรึกษาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการตางๆ เพ่ือการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนแลวความสําเร็จของงานยอมเกิดข้ึนอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพผลดียอมเกิดข้ึนกับทุกคน ท้ัง

ทางตรงและทางออม ไมวาจะเปนครู นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน หรือสังคม แสดงใหเห็นวาการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ยังเปนระบบท่ีครูท่ีปรึกษาตองการพัฒนาใหเปนระบบท่ีมี

ประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของนักเรียนใหไดอยางท่ัวถึงทุกคนอยางแทจริง ดังท่ี 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2553 : 14) กลาววา การจัดกระบวนการเรียนใหคํานึงถึง

ความแตกตางระหวางบุคคลใหผูเรียนรูจักประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหาใหรูจักคิด

เปน ทําเปน และตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการ (2552 : 10) กลาววา การสงเสริมพัฒนาและแกไข

ปญหาใหแกนักเรียน จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนั้น จําเปนตองมีการบริหารจัดการระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีดีเพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ท้ังผูบริหาร ครู

ประจําชั้นหรือครูท่ีปรึกษาบุคลากรในโรงเรียน รวมท้ังผูปกครอง ชุมชน หนวยงานและองคกร

ภายนอกท่ีเก่ียวของ มีการทํางานเปนทีม รวมคิด รวมวางแผน รวมปฏิบัติ อยางเปนรูปธรรม  

            3. ความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน แตละขนาดดังนี้ 

            โรงเรียนขนาดเล็กครูมีความตองการจําเปนดานการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน และดานการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน

ลําดับท่ี 1 สาเหตุท่ีดานการบริหารจัดการ และดานการนิเทศ ติดตามและประเมินผลเปนสิ่งท่ีจําเปน

มากท่ีสุด  เนื่องมาจากระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนระบบท่ีตองชวยแกไขปญหาของนักเรียนทุก

คนในโรงเรียน จึงทําใหตองมีการวางแผนอยางเปนระบบในระหวางดําเนินการตองมีการนิเทศ 

ติดตาม และประเ มินผลการดํ า เนินการอย า งต อ เนื่ อ ง  สอดคลอง กับยุทธศาสตร ของ

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 12) ท่ีกลาววา กระบวนการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือ

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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นักเรียนใหเปนระบบ ตองมียุทธศาสตรในการดําเนินงาน ดังนี้ กําหนดทิศทางและกลยุทธ กําหนด

มาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน พิจารณามาตรฐานและตัวชี้วัดโดยผูเก่ียวของ และ

วางแผนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและนอกจากการบริหารจัดการท่ีดีแลวการ

นิเทศ ติดตามและประเมินผลเปนการตรวจสอบการบริหารและการปฏิบัติงานท้ังระบบท่ีไดทํามาวามี

ประสิทธิภาพมากเพียงใด ตามท่ีกรมสุขภาพจิต (2554 : 17) อธิบายไววา การนิเทศ ติดตามและ

ประเมินผลเปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนางานซ่ึงจะชวยสงเสริม สนับสนุนและใหขอมูล

ยอนกลับท่ีจะนํา ไปใชในการปรับปรุงพัฒนางานการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

มินทิรา เหาะเหิน (2554 : 161) และนิธิยา ทุมโยธา (2554 : 153) พบวา จากการติดตามและ

ประเมินผลการพัฒนาพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนครูท่ีปรึกษาทุกคนของครูท่ี

ปรึกษา พบวาครูท่ีปรึกษาทุกคนมีความรูความเขาใจ และสามารถดําเนินงานตามข้ันระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนไดอยางตอเนื่องและเปนระบบมากข้ึนครูท่ีปรึกษาไดแนวทางการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน  นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือตรงตามสภาพ ปญหา และความ

ตองการ 

            โรงเรียนขนาดกลางครูมีความตองการจําเปนดานกระบวนการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 1 สาเหตุท่ีดานกระบวนการดําเนินงานเปนสิ่งท่ีจําเปนมากท่ีสุดของครู

ในโรงเรียนขนาดกลาง เนื่องมาจากการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนสวนท่ีครูท่ีปรึกษา

เปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานโดยตองทําหนาท่ีในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มีการคัดกรอง

นักเรียนออกเปนกลุมๆ เพ่ือพัฒนาและสงเสริมนักเรยีนใหถูกตองตามความตองการ พรอมท้ังปองกัน

และแกไขปญหาใหกับนักเรียนท่ีตองการความชวยเหลือ และครูท่ีปรึกษาตองสงตอนักเรียนในกรณีท่ี

ยากตอการชวยเหลือของตน ดังนั้นบทบาทของครูท่ีปรึกษาจึงมีหนาท่ีท้ังสอนนักเรียนใหมีความรูและ

มีความประพฤติท่ีดี ดังท่ี สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559 : 26) ไดระบุบทบาท

หนาท่ีของครูท่ีปรึกษาในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไววาตองดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ตามแนวทางท่ีกําหนด ในสวนของการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริม

และพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ พรอมท้ังพัฒนาตนเองดานองคความรู

ทางจิตวิทยากรแนะแนวและการใหคําปรึกษา การรวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณี และการ

บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลรายงานสงหัวหนาระดับ  

           โรงเรียนขนาดใหญครูมีความตองการจําเปนดานการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเปนลําดับท่ี 1 เนื่องมาจากขนาดโรงเรียนใหญมีครูจํานวนมาก การสื่อสารวางแผนระบบงาน

ใหท่ัวถึงก็เปนเรื่องใหญเชนเดียวกัน จึงสงผลใหการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมี

ความสําคัญเปนอยางมากเพ่ือใหครูประจําชั้นหรือครูท่ีปรึกษาทุกคนไดปฏิบัติงานใหเปนแนวทาง

เดียวกัน ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 17) ไดกลาววา การบริหาร

จัดการใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใหชัดเจนและมีประสิทธิภาพ มีแนวทาง

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ดําเนินงานดังนี้ กําหนดนโยบาย กําหนดวัตถุประสงค สรางความตระหนักใหครูทุกคนและบุคคลท่ี

เก่ียวของเห็นคุณคาและความจําเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน กําหนดโครงสรางใหมี

แผนงาน โครงการ ปฏิทินการปฏิบัติงานการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเหมาะสมกับ

สถานศึกษา แตงตั้งคณะกรรมการใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามเหมาะสม 

ประชุมคณะกรรมการและกําหนดเกณฑจําแนกกลุมนักเรียน สงเสริมใหครูทุกคนและบุคลากรท่ี

เก่ียวของไดรับความรูเพ่ิมเติม มีทักษะเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง พรอม

ท้ังมีการประสานงานระหวางสถานศึกษากับหนวยงานและบุคคลภายนอก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ กิตติศักดิ์ จุลมณฑล (2554 : 64) ไดดําเนินการวิจัยเรื่องการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัยพบวา การ

บริหารระบบดูแลชวยเหลือ โดยรวมอยู ในระดับมาก สวนความตองการจําเปนของครูดาน

กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีคาความตองการจําเปนสูงมากในโรงเรียน

ขนาดกลาง และดูในภาพรวมจะมีคาสูงกวาดานอ่ืนอยางมาก  

            4.  เปรียบเทียบความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ใน

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ในภาพรวม พบวา ความตองการ

จําเปนของครูโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา โรงเรียนขนาดเล็กมีความแตกตาง

กับโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดกลางมีความแตกตางกับโรงเรียนขนาดใหญ ท้ังนี้ เพราะ

โรงเรียนขนาดใหญนั้นมีจํานวนนักเรียนท่ีมาก ประกอบกับมีท่ีตั้งอยูในชุมชนท่ีมีผูอยูอาศัยเปนจํานวน

มาก ปญหาตางๆ ของนักเรียนก็ยอมมากข้ึน สวนโรงเรียนขนาดเล็กนั้นมีจํานวนนักเรียนท่ีนอย แตก็มี

ปญหาในเรื่องงบประมาณในการจัดสรรกิจกรรมสงเสริมนักเรียน ปญหาเรื่องครูไมครบชั้นก็มีมาก

เชนเดียวกัน ไมวาโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลางหรือขนาดใหญ ตางพบเจอปญหาท้ังสิ้นจึงทําให

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความแตกตางกัน ตามท่ีกรมวิชาการ (2545 : 33) ดวยเหตุนี้จึงอาจเปน

สาเหตุท่ีทําใหการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญมากกวาโรงเรียนท่ีมี

ขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีมีจํานวนนักเรียนท่ีนอยกวา สอดคลองกับงานวิจัยของฐานิยา งามศิริ  

(2553 : 72) ครูท่ีปรึกษาท่ีสังกัดขนาดโรงเรียนตางกันมีการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผลวิจัยเปรียบเทียบเปน

รายคูยังพบอีกวา โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญท่ีไมแตกตางกัน ท้ังนี้ อาจเปนเพราะ

โรงเรียนขนาดเล็กมีจํานวนครูนอยจํานวนนักเรียนก็นอย สวนโรงเรียนขนาดใหญมีจํานวนครูมาก

จํานวนนักเรียนก็มาก ทําใหทิศทางในการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไมตางกัน สอดคลองกับ

งานวิจัยของกิตติศักดิ์ จุลมณฑล (2554 :64) ครูท่ีปรึกษาท่ีสังกัดขนาดโรงเรียนตางกันมีการบริหาร

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

และเปรียบเทียบเปนรายคูพบวา ความตองการจําเปนของครูโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ เพียง 

1 คู ท่ีไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน ตางมีเปาหมายใน
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การดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกันจึงทําใหความตองการจําเปนของครูท่ีมีระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ไมตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ รองรัตน ทองมาลา (2558 :78) พบวา 

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารและครูในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน 

ไมแตกตางกัน 

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

 

           จากการวิจัยการประเมินความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จําแนกตามขนาดโรงเรียน มี

ขอเสนอแนะดังนี้  
 

           5.3.1  ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช 

           1.  จากผลการวิจัยพบวา ความตองการจําเปนของครูในโรงเรียนขนาดเล็กดานการ

ดําเนินงานตามกระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนนอยท่ีสุด จึงควรจัดอบรมให

ครูท่ีปรึกษาทุกคนเขาใจในบทบาทหนาท่ีการดําเนินงาน โดยเนนใหเกิดการปฏิบัติเพ่ือใหครูเกิดทักษะ

และสามารถนํามาปฏิบัติไดจริง 

            2.  จากผลการวิจัยพบวา ความตองการจําเปนของครูในโรงเรียนขนาดกลางดานการบริหาร

จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนนอยท่ีสุด ควรวางแผนกลยุทธ โครงสรางการบริหารของ

โรงเรียนใหมีสวนงานท่ีดูแลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหชัดเจน 

            3.  จากผลการวิจัยพบวา ความตองการจําเปนของครูในโรงเรียนขนาดใหญดานการนิเทศ 

ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนนอยท่ีสุด จึงควรจัดใหมีการ

นิเทศ ติดตาม และประเมินผลอยางตอเนื่อง  
 

           5.3.2  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป  

            1.  ผลการวิจัยพบวา การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนดานท่ีครูมีความ

ตองการมากท่ีสุด อาจมีการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

            2.  โรงเรียนขนาดเล็กควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาแนวทางการสงเสริมครูท่ีปรึกษาตาม

วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

            3.  โรงเรียนขนาดกลางควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

            4.  โรงเรียนขนาดใหญควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนหรือเครื่องมือการประเมินผลตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดตอบคําถามโดยใสเครื่องหมายลงใน     และเติมขอความลงในชองวางตามสภาพ

ความเปนจริง 

1. โรงเรียนของทานอยูในจังหวัดใด 

จังหวัดฉะเชิงเทรา   จังหวัดสมุทรปราการ 

2. ขนาดของโรงเรียนท่ีทานปฏิบัติงาน 

โรงเรียนขนาดเล็ก (จํานวนนักเรียน 1 - 499 คน) 

 โรงเรียนขนาดกลาง (จํานวนนักเรียน 500 – 1,499 คน) 

 โรงเรียนขนาดใหญจนถึงใหญพิเศษ (จํานวนนักเรียน 1,500 คน ข้ึนไป) 

 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการรับรูท่ีเปนจริงและสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ี 

            มีตอระบบการ ดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

            มัธยมศึกษา เขต 6  

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอความของแบบสอบถามแตละขอแลว ทําเครื่องหมาย  ลงใน      ท้ังใน

ชองสภาพการรับรูท่ีเปนจริงและสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยมีเกณฑการใหคะแนน

ดังนี้  

5 หมายถึง      มีการรับรูท่ีเปนจริงมากท่ีสุด/มีการรับรูท่ีคาดหวังมากท่ีสุด 

4 หมายถึง     มีการรับรูท่ีเปนจริงมาก/มีการรับรูท่ีคาดหวังมาก 

3 หมายถึง      มีการรับรูท่ีเปนจริงปานกลาง/มีการรับรูท่ีคาดหวังปานกลาง 

2 หมายถึง      มีการรับรูท่ีเปนจริงนอย/มีการรับรูท่ีคาดหวังนอย 

1 หมายถึง      มีการรับรูท่ีเปนจริงนอยท่ีสุด/มีการรับรูท่ีคาดหวังนอยท่ีสุด 
 

 สภาพการรับรูท่ีเปนจริงของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การรับรู

เรื่องราว เหตุการณ ดําเนินงานจริงของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

6 ท่ี มีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

สภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การ

คาดการณหรือความตองการของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ท่ีมี

ตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน กระบวนการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 
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ท่ี 

สภาพการรับรูของครูท่ีมีตอระบบการ 

ดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 6 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

1 

การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  

มีการศึกษาสภาพปญหาและศักยภาพของ

โรงเรียนเพ่ือจัดทําระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

          

2 มีการวิเคราะหปญหาและศักยภาพของ

โรงเรียนในการจัดทําระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

          

3 มีการวิเคราะหความตองการของนักเรียน

และบริบทของชุมชน 

          

4 มีการกําหนดระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนไวในแผนกลยุทธของโรงเรียน 

          

5 โครงสรางการบริหารของโรงเรียน

กําหนดใหมีสวนงานท่ีดูแลระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

          

6 กําหนดแผนงานและโครงการท่ีสนับสนุน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

          

7 จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนใหเหมาะสมกับ

โรงเรียน    

          

8 จัดทําสื่อ/นวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

          

 

 

9 

กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

โรงเรียนจัดเตรียมเครื่องมือในการเก็บ

ขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 

          

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ท่ี 

สภาพการรับรูของครูท่ีมีตอระบบการ 

ดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 6 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10 โรงเรียนรวบรวมขอมูลดานครอบครัวของ

นักเรียนเปนรายบุคคล 

          

11 โรงเรียนรวบรวมขอมูลดานสุขภาพของ

นักเรียนเปนรายบุคคล 

          

12 โรงเรียนรวบรวมขอมูลดานความรู

ความสามารถของนักเรียนเปนรายบุคคล 

          

13 โรงเรียนจัดเก็บขอมูลนักเรียนเปน

รายบุคคลอยางเปนระบบและปรับปรุง

ขอมูลใหเปนปจจุบัน 

          

 

14 

การคัดกรองนักเรียน  

โรงเรียนมีเกณฑการจําแนกคัดกรอง

นักเรียนแตละกลุมอยางชัดเจน 

          

15 เกณฑการจําแนกคัดกรองนักเรียน

สอดคลองกับสภาพความเปนจริง 

          

16 โรงเรียนมีแบบบันทึกการสรุปผลการคัด

กรองนักเรียนเปนรายบุคคล และเปน

หองเรียน 

          

17 โรงเรียนวิเคราะหขอมูลนักเรียนและจัด

แบงกลุมนักเรียนเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง

และกลุมมีปญหา 

          

18 โรงเรียนมีการสรุปผลการจําแนกคัดกรอง

นักเรียนครบทุกคน 

          

 

19 

การสงเสริมและพัฒนานักเรียน  

มีกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือสนับสนุนให

นักเรียนทุกคนมีคุณภาพมากข้ึน 

          

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ท่ี 

สภาพการรับรูของครูท่ีมีตอระบบการ 

ดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 6 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

20 มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนใหนักเรยีนมี

ความภาคภูมิใจในตนเอง 

          

21 มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนใหนักเรยีนมี

ทักษะในการดํารงชีวิต 

          

22 มีการจัดกิจกรรมสําหรับนักเรียน กลุม

เสี่ยง และกลุมมีปญหา อยางเหมาะสม 

          

 

23 

การปองกันและแกไขปญหา  

โรงเรียนดูแลเอาใจใสนักเรียนทุกคนอยาง

เทาเทียมกัน 

          

24 โรงเรียนดูแลเอาใจใส นักเรียนกลุมเสี่ยง 

และกลุมมีปญหา อยางใกลชิด โดยการ

สงเสริมใหกําลังใจอยางตอเนื่อง 

          

25 โรงเรียนมีวิธีการชวยเหลือนักเรียนท่ี

เหมาะสมกับลักษณะของปญหาโดย

คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

          

26 ครมีูทักษะในการใหคําปรึกษาเพ่ือแกไข

ปญหาตางๆแกนักเรียน 

          

27 ครใูหความชวยเหลือเบื้องตนแกนักเรียน

กรณีปญหาท่ีไมยุงยาก ซับซอน 

          

28 โรงเรียนประสานความรวมมือกับ

ผูปกครองในการดูแลชวยเหลือแกไข

ปญหาของนักเรียน 

          

 

29 

การสงตอ  

ครูมีการดําเนินการแกปญหาในเบื้องตน

ดวยตนเองกอนดําเนินการสงตอนักเรียน 

          

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ท่ี 

สภาพการรับรูของครูท่ีมีตอระบบการ 

ดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 6 

สภาพการรับรูท่ีเปน

จริง 

สภาพการรับรูท่ี

คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

30 ครูท่ีปรึกษาพิจารณาขอมูลนักเรียนแลวสง

ตอไปยังบุคคลหรือฝายท่ีเก่ียวของภายใน

โรงเรียน 

          

31 ครูมีการสรุปขอมูลและวิธีการชวยเหลือ

นักเรียนท่ีผานมากอนสงตอนักเรียน 

          

32 ครูมีการสงตอนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมไมดี

ข้ึน ไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอก 

          

33 ครมีูการติดตามผลการชวยเหลือของ

นักเรียนท่ีสงตอแลวอยางสมํ่าเสมอ 

          

 

 

34 

การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

มีการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางครู

และผูเก่ียวของเก่ียวกับระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

          

35 การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางครู

สงเสริมใหไดขอมูลความรูหรือเทคนิค

วิธีการท่ีเปนประโยชนตอการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

          

36 โรงเรียนมีการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการดําเนินงานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 

          

37 โรงเรียนนําผลท่ีไดจากการประเมินผลไป

ใชในการปรับปรุงแกไข การปฏิบัติงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเกิด

ประสิทธิภาพ 

          

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ภาคผนวก  ค  ผลการวิเคราะหคุณภาพแบบสอบถามในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ตารางภาคผนวกท่ี 1  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวางเนื้อหากับแบบสอบถาม 

                            ท่ีใชในการวิจัย 

ขอท่ี 
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 1 0 1 1 0.80 ใชได 

2 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

3 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

4 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

5 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

6 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

7 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

8 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

9 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

10 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

11 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

12 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

13 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

14 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

15 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

16 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

17 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

18 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

19 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

20 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

21 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

22 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

23 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

24 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

25 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

26 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ขอท่ี 
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

27 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

28 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

29 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

30 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

31 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

32 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

33 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

34 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

35 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

36 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

37 1 1 1 0 1 0.80 ใชได 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ประวัติผู้เขียน 

 
ชื่อ – สกุล  นางสาวสุภักษร  พงษ์อุดทา 
วัน-เดือน-ปีเกิด  31 พฤษภาคม 2534 
สถานที่เกิด  จังหวัดชัยภูมิ 
ที่อยู่ปัจจุบัน  บ้านเลขท่ี 255 หมู่ 12 ต าบลห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ 
ประวัติการศึกษา ปีการศึกษา 2556 ส าเร็จการศึกษาครุศาสตร์บัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 1) 
                                สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
                                ปีการศึกษา 2562 ส าเร็จการศึกษาครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 
                                สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
                                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ประวัติการท างาน  รับราชการครู สอนวิชาคณิตศาสตร์  
                                โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ฉะเชิงเทรา พ.ศ. 2557 – ปัจจุบัน 
 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้




