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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดบัการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรยีน
มาตรฐานสากล  ศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล  ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล  และสรางสมการพยากรณของ ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริหารสถานศึกษา และครูโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จํานวน 5 โรงเรียน ป
การศึกษา 2561 รวมท้ังสิ้น 273 คน สุมตัวอยางแบบแบงชั้น  เครื่องมือเปนแบบสอบถาม มีความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ เทากับ .879 วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ(Multiple regression) แบบข้ันตอน (Stepwise) 
 ผลการวิจัยพบวา  การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรยีนมาตรฐานสากลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีความ
คิดเห็นตอปจจัยลักษณะบุคลากรอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร ปจจัย
ลักษณะองคการ และปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ 1) 
ปจจัยลักษณะองคการ(X4)  2) ปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร(X3)  3) ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน
(X2)  4) ปจจัยลักษณะบคุลากร (X1) และท้ัง 4 ตัวแปรสามารถรวมกันพยากรณ การบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดรอยละ 69.40 เขียนเปน
สมการคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดดังนี้ 

 Ŷ = .291 +.380(X4) + .299(X3) + .112(X2) + .130(X1) 
 𝑍𝑍𝑦𝑦� = .415(Zx4) + .334(Zx3) + .133(Zx2) + .115(Zx1)   
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ABSTRACT 
 This research aimed to examine the levels of quality system management of 
world-class standard schools, to study levels of opinions towards factors affecting 
quality system management of world-class standard schools, to investigate factors 
toward quality system management of world-class standard schools and orecaste 
equation of factors affecting quality system management of world-class standard 
schools in Phranakhon Si Ayutthaya under The Secondary Educational Service Area 
Office 3. The samples consisted of 273 school administrators and teachers classified 
by stratified random sample from 5 world-class standard schools in Phranakhon Si 
Ayutthaya province under The Secondary Educational Service Area Office 3 in 2018 
academic year. The research instruments were the questionnaires with the reliability 
of .879.  The data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and stepwise multiple regression analysis. 
 The findings revealed that the quality system management of world-class 
standard schools was at a high level overall. The school administrators and teachers’ 
opinions toward personnel’s characteristics were at the high level. Followed by 
administrators’ characteristics, organization’s characteristics and environmental in the 
workplace were at the high level. The factors affecting quality system management 
of world-class standard schools in Phranakhon Si Ayutthaya province were as follows: 
1) factors of organization’s characteristics (X4) , 2) factors of administrators’ 
characteristics (X3) 3). factors of environmental in the workplace (X2), 4) factors of 
personnel’s characteristics X1), and all 4 variables could predict the quality system 
management of world-class standard schools in Phranakhon Si Ayutthaya province at 
69.40 percent. The equation of raw scores and standards cores were written as 
follows: 
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1 

บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
 

 กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหมีการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561)  
โดยกําหนดไวเปนเปาหมายท่ี 1 คือ คนไทยและการศึกษาไทยมีคุณภาพและไดมาตรฐานระดับสากล 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2552 : ออนไลน ) โดยจากแผนการปฏิรูปดังกลาว
กระทรวงศึกษาธิการไดมีนโยบายในการยกระดับโรงเรียนชั้นนําท่ีมีความพรอมสูโรงเรียนท่ีดีมี
มาตรฐาน ( World - class standard school) เพ่ือใหโรงเรียนท่ีมีระบบการพัฒนาผูเรียนใหมี
ศักยภาพความเปนพลโลก ซ่ึงมีอัตลักษณสําคัญ 2 ดาน คือ ดานหลักสูตรและการสอน และดานการ
บริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ เพ่ือใหไดผูเรียนท่ีมีคุณภาพ คือเปนผูท่ีมีความรูความสามารถและ
คุณลักษณะ (Learner Profile) เทียบเคียงมาตรฐานสากล (World-class standard) และมีศักยภาพ
เปนพลโลก (World citizen) สอดคลองกับเจตนารมณของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 ท่ีมุงเนนการพัฒนาคุณภาพเยาวชนสําหรับยุคศตวรรษท่ี 21 อีกท้ังเปนไปตาม
ปฏิญญาวาดวยการจัดการศึกษาของ UNESCO คือ Learning to know, Learning to do, 
Learning to live with the others, Learning to be ดังนั้น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน . 2553 : 3) ประกาศปณิธานโรงเรียน
มาตรฐานสากลสรางคนไทยรุนใหมใหเปนคนดีของสังคมโลก  ดวยความมุงม่ันสรางผูเรียนใหมี
ศักยภาพเปนพลโลก ดวยการพัฒนาหลักสูตรและการสอนการบริหารคุณภาพระดับมาตรฐานสากล มี
ความคาดหวัง  พัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพเปนพลโลก  ยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียง
มาตรฐานสากล  รวมท้ังยกระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  กลาวคือ บริหารจัดการดวยระบบ
คุณภาพ (Quality System Management) ไดรับการยอมรับวาเปนระบบท่ีจะพัฒนาองคกรใหมีผล
ดําเนินการท่ีเปนเลิศ 

 นอกจากนี้ นโยบายของรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ ยังไดแสดงถึงปณิธาน ความ
มุงม่ันตอการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา โดยการยกระดับโรงเรียนชั้นนําท่ีมีความพรอมสู
โรงเรียนดีมีมาตรฐานสากล เพ่ือใหเปนโรงเรียนท่ีมีระบบพัฒนาผูเรียนสถานศึกษา แหลงเรียนรู 
สภาพแวดลอม หลักสูตร และการจัดการเรียนรูท่ีเอ้ืออํานวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิต มีนิสัยใฝเรียนรู มีความสามารถคิด วิเคราะห แกปญหา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
มีคุณธรรมนําความรู รักความเปนไทย และมีความกาวไกลในระดับสากล(สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2553 : 1) 
 ดวยความสําคัญของนโยบายขางตน โรงเรียนท่ีเขารวมโครงการและโรงเรียนอ่ืนๆท่ีเตรียม
เขารับการยกระดับมาตรฐานโรงเรียนสูสากลในอนาคตจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองตระหนักถึง
ความสําคัญในการรวมผลักดันการทํางานใหมีคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน.
2554 : 31-33) การบริหารจัดการระบบคุณภาพ  (Quality System Management)  เปนกลไก
สําคัญในการผลักดันการพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล ซ่ึงจะทําใหเกิดคุณลักษณะตอการจัดการ
เรียนการสอน อันจะสงผลกระทบตอนักเรียนอันเปนเปาหมายปลายทางของการจัดการศึกษา ระบบ
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บริหารจัดการ โดยอิงแนวทางการดําเนินงานตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ( Thailand Quality 
Award-TQA) มาพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการองคกร เพ่ือใหมีวิธีปฏิบัติและผลการ
ดําเนินการในระดับมาตรฐานโลก เนื่องจากระบบดังกลาวมีพ้ืนฐานทางดานเทคนิคและกระบวนการ
ตัดสินรางวัลเชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา ( Malcolm Baldrige National 
Quality Award-MBNQA) ซ่ึงเปนตนแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติท่ีประเทศตาง ๆ หลายประเทศท่ัว
โลกนําไปประยุกตโดยเรียกชื่อแตกตางกันไป เชน ประเทศออสเตรเลีย เรียกวา Australian 
Business Excellence Award (ABEA) สิงคโปร เรียกวา Singapore Quality Award (SQA) ญี่ปุน 
เรียกวา Japan Quality Award (JQA) สหภาพยุโรป เรียกวา European Quality Award (EQA) 
สวนประเทศไทยเรียกรางวัลนี้วา Thailand Quality Award (TQA) ซ่ึงมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบใน
การดําเนินการประเมิน คือ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ ในดานการศึกษาไดมีการนําแนวทางดังกลาว
มาประยุกตใชในองคกร สถาบัน และสถานศึกษาตาง ๆ โดยไดกําหนดกรอบเกณฑดานการจัด
การศึกษาเพ่ือผลงานท่ีเปนเลิศ ( Baldrige Education Criteria for Performance Excellence) 
ตั้งแตป พ.ศ. 2541 เพ่ือชวยใหมีการทําความเขาใจและปรับใชในวงการศึกษาเพ่ือการปรับปรุง
คุณภาพของโรงเรียน โดยยึดหลักการดําเนินงาน เชิงระบบเพ่ือชวยใหองคกร โรงเรียนสรางการ
เปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบ ท้ังนี้เพ่ือผลการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน. 2553 : 1-2) 
 แนวทางดังกลาวเม่ือนํามาสูกระบวนการในการบริหารจัดการคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลไดจัดเปนองคประกอบของระบบบริหารจัดการระบบคุณภาพท้ังสิ้น 7 หมวด คือ  
หมวดท่ี 1 การนําองคกร หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ หมวดท่ี 3 การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวน  
ไดสวนเสีย หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู หมวดท่ี 5 การมุงเนนบุคลากร  
หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ และหมวดท่ี 7 ผลลัพธ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 3 ประกอบดวยโรงเรียนในจังหวัดนนทบุรี และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการนํารอง เริ่มจัด
การศึกษาตามแนวทางโรงเรียนมาตรฐานสากลตั้งแตปการศึกษา 2553 (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน .  2553 : 3)  การขับเคลื่อนนโยบายโรงเรียนมาตรฐานสากล ในจังหวัดนนทบุรี 
มีความกาวหนาไปมาก ภายในปการศึกษา 2561 จะนําพาโรงเรียนไปสูโรงเรียนมาตรฐานสากลให
ครบทุกโรงเรียน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3.  2561 : ออนไลน) ท้ังนี้โรงเรียนใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยายังไมสามารถเขารวมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลไดครบทุกโรงเรียน 
ดังเชนจังหวัดนนทบุรี ท้ังนี้ผูวิจัยจึงตองการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพ่ือพัฒนาโรงเรียนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กาวสูโรงเรียนมาตรฐานสากล
ตอไป โรงเรียนมาตรฐานสากลเปนแนวคิดใหมในการบริหารและจัดการศึกษาในประเทศไทย มี
การศึกษาวิจัยในเรื่องดังกลาว ไมมากนัก โดยเฉพาะอยางยิ่งยังไมมีการศึกษา ถึงปจจัยท่ีสงผลตอการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล  
 ดวยเหตุนี้ โรงเรียนมาตรฐานสากลนั้นมีมีปจจัยปลายประการท่ีเปนสาเหตุใหเกิดความสําเร็จ             
กษมาพร ทองเอ้ือ (2555 : 92) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
พบวา ปจจัยลักษณะบุคคล ปจจัยลักษณะสภาพแวดลอม ปจจัยลักษณะองคการและปจจัยลักษณะ
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล นอกจากนั้น 
วรพงษ เถาวชาลี ( 2556 : 114) ไดศึกษาประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษาท่ีสัมพันธกับการเปน
โรงเรียนมาตรฐานสากล พบวา ปจจัยดานผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนปจจัยสําคัญ สําหรับประสิทธิภาพ
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การบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล จากการศึกษางานวิจัยพบวาปจจุบันยังขาด
การศึกษาอยางชัดเจนวามีปจจัยใดบางท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพ มีเพียงการศึกษา
ปจจัยเก่ียวกับประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล  
 จากท่ีกลาวมาขางตนโรงเรียนมาตรฐานสากลจะพัฒนาคุณภาพไดนั้น จําเปนตองมีการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพท่ีเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด ดังนั้นผูวิจัยมีความสนใจศึกษาปจจัยท่ีสงผล
ตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 เพ่ือนําผลท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ มาเปนประโยชน
สําหรับสถานศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียนมาตรฐานสากล นําไปวางแผน ปรับใชเพ่ือพัฒนาการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลตอไป 
 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 
 

 1.2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
 

 1.2.4 เพ่ือสรางสมการพยากรณ ของปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 
 1.3.1 ปจจัยดานลักษณะบุคลากร สภาพแวดลอมในการทํางาน คุณลักษณะผูบริหาร และ
ลักษณะองคกร มีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัย สงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
 

 1.3.2 สมการพยากรณของ ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 มี
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณไมเกิน .50 
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1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 ผูวิจัยไดศึกษาหลักการและแนวคิดของนักวิชาการและนักวิจัย ๆ ดังนี้ 
 

 1.4.1 กรอบแนวคิดเก่ียวกับ ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีมัธยมศึกษาเขต 3 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูล เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ี
สงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในท่ีนี้เอกสาร งานวิจัยโดยตรง
ของเรื่องดังกลาวไมมี ผูวิจัยจึงศึกษาเอกสาร งานวิจัยในเนื้อหาท่ีใกลเคียง โดยศึกษาเอกสารแนวคิดท่ี
เก่ียวกับ ประสิทธิผลการบริหารขององคการ และงานวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียน และประสิทธิภาพการ
บริหารสถานศึกษาท่ีสัมพันธกับการเปนโรงเรียนมาตรฐานสากล ดังนี้ 
 Steers (1997 : 8) ไดเสนอปจจัยสําคัญและตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ 
จําแนกเปน 4 ปจจัย ดังนี้ ลักษณะองคการ ลักษณะสภาพแวดลอม ลักษณะบุคคลในองคการ 
ลักษณะนโยบายการบรหิารและการปฏิบัติ 
 Arnold และ Feldman (1986 อางใน นุกูล ชูทอง และชัชวาล อรวงคศุภทัต. 2559 : 143-
145) ไดอธิบายปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอประสิทธิผลองคการ ใน งานเขียนเรื่อง  Organizational 
Behavior ไดขยายความและสรุปถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ ประกอบดวย  ลักษณะ
ขององคการ ลักษณะของสภาพแวดลอม ลักษณะของบุคลากรภายในองคการ  นโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติ 
 Daft (1986 อางใน นุกูล ชูทอง และชัชวาล อรวงคศุภทัต. 2559 : 142-143) นําเสนอ
แนวคิดท่ีนาสนใจในเรื่องของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชเกณฑการประเมินประสิทธิผลองคการ
ไว โดยจัดลําดับความสําคัญของปจจัยหรือตัวแปรอันไดแก อิทธิพลของผูนํา ความชัดเจนของงานและ
เปาหมาย ข้ันของการพัฒนาองคการ และเง่ือนไขดานสภาพแวดลอม 
 Milton (1981: อางใน วรพงษ เถาวชาลี.  2556 : 19) ไดกลาวถึงองคประกอบการบรหิาร
องคการท่ีมีประสิทธิภาพ  ไว 3 ประเภทใหญๆ คือ 1) ลักษณะเฉพาะของบคุคล ( Individual 
characteristics) ซ่ึงประกอบดวย ความสนใจ เจตคติ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความตองการ 
ทักษะความชํานาญ 2) ลักษณะของงาน ( characteristics of the job) ประกอบดวย ความ
หลากหลายของงาน ขอมูลยอนกลับ รางวัล ความชัดเจนของบทบาท 3) ลักษณะสิ่งแวดลอมของงาน 
(characteristics of work environment ) ประกอบดวย สิ่งแวดลอมปจจบุันและบรรยากาศ
องคการ 
 สัมฤทธิ์ กางเพ็ง  (2551 : บทคัดยอ)   ไดวิเคราะหปจจัยทางการบริหารท่ีมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียน  : การพัฒนาและการตรวจสอบความตรงของตัวแบบ  พบวา ปจจัยการ
บริหารท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียน  ประกอบดวย  4 ปจจัย คือ ปจจัยสมรรถนะของ
องคการ ปจจัยการจัดกระบวนการเรยีนรู  ปจจัยบรรยากาศของโรงเรียน  และปจจัยภาวะผูนําทาง
วิชาการ 
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 นฤทธิ์ แสงสุขสวาง (2552 : บทคัดยอ) ไดวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียน สังกัด
กรุงเทพมหานคร  ไดแก ปจจัยระดับบคุคล  ปจจัยระดับนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ปจจัย
ระดับสภาพแวดลอม และปจจัยระดับองคการ  
 กษมาพร ทองเอ้ือ (2555 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
มาตรฐานสากล พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล ไดแก ปจจัย
ลักษณะบุคคล ปจจัยลักษณะสภาพแวดลอม ปจจัยลักษณะองคการ และปจจัยลักษณะนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ 
 มัฮดี แวดราแม และคณะ (2556 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกับงานปกติ พบวาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ
ในการประกันคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกับงานปกติ  ไดแก ปจจัยดานบริบทของสถานศึกษา  ปจจัย
ดานผูบริหาร  ปจจัยดานคุณลักษณะของบุคลากร  ปจจัยดานระบบฐานขอมูล  และปจจัยดานการ
สื่อสารภายในองคกร  
 วีระยุทธ ชาตะกาญจน (2556 :  11 ) กลาววา ผูบริหารมืออาชีพมีความสําคัญอยางยิ่งใน
การจัดการศึกษา กระบวนการพัฒนาสมรรถภาพทางสังคม อารมณ และสติปญญาของทุกคน 
ผูบริหารเปนผูแสวงหาหรือจัดแหลงเรียนรู เพ่ือใหผูเรียนไดครบตามหลักสูตร ผูบริหารจึงเปนผูท่ีมี
ความสําคัญเนื่องจากมีหนาท่ีในการวางแผน ดําเนินงาน กํากับติดตาม ตลอดจนการประเมินผล 
เก่ียวกับการบริหารจัดการในสถานศึกษาหรือโรงเรียน ดังนั้น ผูบริหารถือเปนหัวใจสําคัญของ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการบริหารสถานศึกษา   
 วรพงษ เถาวชาลี (2556 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา เรื่องประสิทธิภาพการบริหาร
สถานศึกษาท่ีสัมพันธกับการเปนโรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ปจจัย คือ 1) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 2) การจัดการเรียนการสอนอยาง
เปนระบบ 3) ระบบการบริหารงานวิชาการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 4) การเปนองคกรแหงการเรียนรู และ 
5) ผูบริหารมีวิสัยทัศน  
 จากแนวคิดของนักวิชาการและปจจัยของตน ผูวิจัยสามารถวิเคราะหกรอบแนวคิดปจจัยท่ี
สงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
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ตารางท่ี 1.1 แสดงการวิเคราะหกรอบแนวคิดการวิจัย 

ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
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ลักษณะองคการ           5 
สภาพแวดลอมในการทํางาน           7 
ลักษณะบุคลากร           6 
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน           4 
คุณลักษณะผูบริหาร           5 
ลักษณะของงาน           2 
การเปนองคกรแหงการเรียนรู           1 
สมรรถนะขององคกร           1 
การจัดกระบวนการเรียนรู           1 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร           1 
ระบบการบริหารงานวิชาการแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิ 

        
 

 1 

ดานระบบฐานขอมูล           1 
ดานการสื่อสารภายในองคกร           1 
ข้ันตอนของการพัฒนาองคการ           1 

 
 จากตารางท่ี 1.1 ผูวิจัยไดคัดเลือกตัวแปรท่ีมีความถ่ีตั้งแต 5 ข้ึนไป และสามารถสังเคราะห
ตัวแปรปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ไดดังนี้ 

1. ปจจัยลักษณะบคุลากร 
2. ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน 
3. ปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร 
4. ปจจัยลักษณะองคการ 

 

 1.4.2 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 ผูวิจัยศึกษาการ บริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล เพ่ือนําไปสูผลการ
ปฏิบัติการท่ีเปนเลิศขององคกร (โรงเรียน) (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2553 : 7)   
จากแนวคิดในขอ 1.4.1 และขอ 1.4.2 ผูวิจัยสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังภาพ 1.1 
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ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



7 

 
           cccc 
99999 
 
 
 
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 
 
 
 
 1.5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร  คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จํานวน 5 โรงเรียน ไดแก 
โรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย โรงเรียนจอมสุรางคอุปถัมภ โรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห” โรงเรียน
ทาเรือ “นิตยานุกูล” และโรงเรียนเสนา “เสนาประสิทธิ์” โดยมีจํานวนผูบริหารสถานศึกษา 25 คน
และครู จํานวน 584 คน รวมท้ังสิ้น 609 คน 
 2. กลุมตัวอยาง  คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จํานวน 5 โรงเรียน กลุม
ตัวอยางท่ีเปนผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 10 คน กลุมตัวอยาง ท่ีเปนครู จํานวน 276 คน รวมท้ังสิ้น  
286 คน และทําการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) 
 

 1.5.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 1. ชุดตัวแปรพยากรณตัวแปรกลุมปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลประกอบดวย 1) ปจจัยลักษณะบุคลากร 2) ปจจัยสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 3) ปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร 4) ปจจัยลักษณะองคการ 

 2. ตัวแปรเกณฑ คือ การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล  
 

1.6 นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 
 1.6.1 ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง 
คุณลักษณะหรือสิ่งท่ีเปนสาเหตุท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3
ประกอบดวย 4 ปจจัย ดังนี้ 
        1.6.1.1 ปจจัยลักษณะบุคลากร หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล ในการแสดงตัวตนการ
เปนสวนหนึ่งขององคการ มีความเต็มใจในการทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย โดยใชทักษะความรู

ตัวแปรพยากรณ 
จัดการภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ปจจัยลักษณะบคุลากร 
1. ปจจัยสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน 
2. ปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร 
3. ปจจัยลักษณะองคการ 

 

ตัวแปรเกณฑ 
การบริหารจดัการระบบคุณภาพ 

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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ความสามารถของตนอยางเต็มท่ีเพ่ือองคการ อันเกิดจากแรงจูงใจในการทํางาน ความพอใจการ
ทํางาน สงผลใหเกิดความพยายามในการทํางานใหประสบความสําเร็จ 
        1.6.1.2 ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สิ่งตางๆท่ีอยูรอบตัวผูปฏิบัติงาน 
ท้ังมีชีวิตและไมมีชีวิต  หรือท่ีสามารถจับตองไดและไมสามารถจับตองได  ท้ังท่ีเปนรูปธรรมและเปน
นามธรรม ประกอบดวย อาคารสถานท่ีในโรงเรียน วัสดุอุปกรณท่ี เก่ียวของกับการทํางาน นวัตกรรม
เทคโนโลยีท่ี สนับสนุน การทํางาน  การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การใหขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน ความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน และการทํางานท่ีมีอิสระ ไมอยูในความกดดัน  ซ่ึงสงผลตอ
พฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดของผูทํางานในองคการ 
        1.6.1.3 ปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร หมายถึง ลักษณะประจําตัวของผูบริหารท่ีมีมาแต
กําเนิด และท่ีเกิดจากการเรียนรู ซ่ึงมีสวนเก่ียวของในการปฏิบัติงานใหสถานศึกษาประสบ
ความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย ความเชื่อม่ันในตนเอง ความอดทน ความเปนผูนํา 
ความรูความสามารถ การตัดสินใจ ความคิดริเริ่มสรางสรรค คุณธรรม จริยธรรมในการบริหารงาน 
และความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสถานการณ 
        1.6.1.4 ปจจัยลักษณะองคการ หมายถึง การรวมตัวกันของกลุมบุคคล เพ่ือมาดําเนิน
กิจกรรมรวมกัน โดยมีจุดมุงหมายเดียวกัน มีโครงสรางความสัมพันธ เปนตัวกําหนดขอบเขตความ
รับผิดชอบ มีสายการบังคับบัญชา บทบาทหนาท่ี และระเบียบขอบังคับ แบงงานตามความชํานาญ
และความถนัดของบุคคล กระจายอํานาจ ใหผูปฏิบัติงานมีอํานาจในการตัดสินใจ และมีกระบวนการ
จัดการทรัพยากรหรือปจจัยตางๆ ทางการบริหาร เชน บุคคล งบประมาณ เทคโนโลยี เปนตน อยาง
เปนระบบ เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายขององคการ 
 

 1.6.2 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ หมายถึง การดําเนินงานท่ีผูบริหารตองเขามาบริหาร
จัดการ เพ่ือใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ การบริหารจัดการระบบคุณภาพตอง
ครอบคลุมท่ัวท้ังองคการ บุคลากรทุกคนตองรูหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเอง เพ่ือใหองคการเกิด
คุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว  การบริหารจัดการระบบคุณภาพ ประกอบดวย  การนําองคกร          
การวางแผนเชิงกลยุทธ การมุงเนนผูเรียนและผูมิสวนไดสวนเสีย  การวัด การวิเคราะหเละการจัดการ
ความรู การมุงเนนบุคลากร การจัดการกระบวนการ และผลลัพธ  
 

 1.6.3 โรงเรียนมาตรฐานสากล  หมายถึง โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนมุงใหผูเรียนมี
คุณลักษณะพึงประสงค (Learner Profile) เทียบเคียงมาตรฐานสากล (World Class Standard) 
ผูเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก (World Citizen) เพ่ือพัฒนายกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
และการจัดการดวยระบบคุณภาพ เพ่ือใหผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและผูเรียนมีความสามารถ
เทียบเคียงกับมาตรฐานสากล 
 

 1.6.4 ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง  ผูอํานวยการโรงเรียนและรองอํานวยการโรงเรยีนใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 ปการศึกษา 2561 
 

 1.6.5 ครู หมายถึง ครูผูสอนในโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ปการศึกษา 2561 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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 1.6.6 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 หมายถึง หนวยงานทางการศึกษาอยู
ภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ ทําหนาท่ีกํากับ 
ดูแล ประเมินผล การดําเนินงานทางการศึกษาของโรงเรียนในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรีและ
พระนครศรีอยุธยา 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 
    การวิจัยครั้งนี้ เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 โดยผู้วิจัยศึกษามาจาก
แนวคิด ทฤษฎี และ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นเหตุผลสนับสนุน โดยศึกษารายละเอียดในหัวข้อต่อไปนี้    
          2.1 ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกั ดส านักส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 

  2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
       2.2.1 ความหมายของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
       2.2.2 ความเป็นมาของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
       2.2.3 เจตนารมณ์โรงเรียนมาตรฐานสากล 
       2.2.4 ภาพความส าเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
       2.2.5 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
  2.3 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
       2.3.1 ปัจจัยลักษณะบุคลากร 
       2.3.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน 
       2.3.3 ปัจจัยคุณลักษณะผู้บริหาร 
       2.3.4 ปัจจัยลักษณะองค์การ 
  2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
      มัธยมศึกษา เขต 3 
 
 จากการศึกษาเอกสารแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ  ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 (ส านักส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3. 2560 : 1, 25-27) มีข้อมูล
สรุปได้ดังนี้ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ตั้งอยู่เลขที่ 85 หมู่ 5 ถนนรัตนาธิเบศร์ 
ต าบลไทรม้า อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000 มีพ้ืนที่ครอบคลุม 2 จังหวัด ดังนี้ 
 

 2.1.1 จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอปากเกร็ด 
อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอไทรน้อย และอ าเภอบางบัวทอง มีหน้าที่รับผิดชอบดูแล
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดจ านวนทั้งสิ้น 18 โรงเรียน ประกอบด้วย โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ นนทบุรี โรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม  โรงเรียนเบญจมราชานุสรณ์  โรงเรียนรัตนาธิเบศร์  
โรงเรียนวัดเขมาภิรตาราม  โรงเรียนศรีบุณยานนท์ โรงเรียนสตรีนนทบุรี โรงเรียนเทพศิรินทร์ 
นนทบุรี  โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) นนทบุรี โรงเรียนราชวินิต นนทบุรี (นนทกิจพิศาล)  
โรงเรียนบางบัวทอง  โรงเรียนไทรน้อย โรงเรียนราษฎร์นิยม  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า 
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นนทบุรี โรงเรียนนว-มินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุรี  โรงเรียนปากเกร็ด  โรงเรียนโพธินิมิตวิทยาคม  
และโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี 
 

 2.1.2 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย 16 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
อ าเภอภาชี อ าเภออุทัย อ าเภอวังน้อย อ าเภอมหาราช อ าเภอบางปะอิน อ าเภอบางไทร อ าเภอท่าเรือ 
อ าเภอลาดบัวหลวง อ าเภอบางซ้าย อ าเภอผักไห่ อ าเภอบางบาล อ าเภอนครหลวง อ าเภอเสนา 
อ าเภอบางปะหัน และอ าเภอบ้านแพรก มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด จ านวน
ทั้งสิ้น 29 โรงเรียน  ประกอบด้วยโรงเรียนจอมสุรางค์อุปถัมภ์  โรงเรียนปากกรานพิทยา  โรงเรียน
อยุธยานุสรณ์  โรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย  โรงเรียนท่าเรือ "นิตยานุกุล" โรงเรียนท่าหลวงวิทยานุกูล  
โรงเรียนท่าช้างวิทยาคม โรงเรียนนครหลวง (อุดมรัชต์วิทยา) โรงเรียนบางซ้ายวิทยา โรงเรียนบางไทร
วิทยา  โรงเรียนบางบาล  โรงเรียนบางปะหัน โรงเรียนบางปะอิน โรงเรียนบางปะอิน "ราชานุเคราะห์ 
๑"  โรงเรียนอุดมศีลวิทยา โรงเรียนบ้านแพรกประชาสรรค์  โรงเรียนผักไห่ (สุทธาประมุข) โรงเรียน
ลาดชะโดสามัคคี  โรงเรียนวัดโพธิ์ผักไห่ (เวชพันธุ์อนุสรณ์) โรงเรียนภาชี (สุนทรวิทยานุกูล) โรงเรียน
มหาราช (ประชานิมิต) โรงเรียนลาดบัวหลวงไพโรจน์วิทยา โรงเรียนวังน้อย (พนมยงค์วิทยา)  
โรงเรียนวิเชียรกลิ่นสุคนธ์อุปถัมภ์ โรงเรียนลาดงาประชาบ ารุง โรงเรียนสาคลีวิทยา โรงเรียนเสนา 
"เสนาประสิทธิ์" โรงเรียนหนองน้ าส้มวิทยาคมและโรงเรียนอุทัย 
 

 2.1.3 วิสัยทัศน์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 มีการบริหารจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ สู่
มาตรฐานระดับสากลบนพื้นฐานของความเป็นไทย 
 

 2.1.4 พันธกิจของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
        2.1.4.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนระดับมัธยมศึกษาได้รับการศึกษา
อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพระดับสากล 
        2.1.4.2ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 
และค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 
        2.1.4.3พัฒนาระบบบริหารจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วมเพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบ
ต่อคุณภาพการศึกษา และบูรณาการการจัดการศึกษา 
 

 2.1.5 เป้าประสงค์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
        2.1.5.1 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกคน มีพัฒนาการเหมาะสมตามวัย และมีคุณภาพ 
        2.1.5.2 ประชากรวัยเรียนระดับมัธยมศึกษาทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
อย่างทั่วถึงมีคุณภาพ และเสมอภาค 
        2.1.5.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตรงตามสายงาน  และมีวัฒนธรรม
การท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
        2.1.5.4 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา มีประสิทธิภาพ และเป็นกลไก
ขับเคลื่อนการศึกษาระดับมัธยมศึกษาสู่คุณภาพระดับมาตรฐานสากล 
        2.1.5.5 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเน้นการท างานแบบบูรณาการมีเครือข่ายการ
บริหารจัดการ บริหารแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา และกระจายอ านาจ และ
ความรับผิดชอบสู่สถานศึกษา 
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 2.1.6 กลยุทธ์ของส านักส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
        2.1.6.1 พัฒนาคุณภาพผู้เรียนในระดับมัธยมศึกษา 
        2.1.6.2 เพ่ิมโอกาสให้ผู้เรียนเข้าถึงบริการการศึกษาเต็มตามศักยภาพ และมีคุณภาพ 
        2.1.6.3 พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
        2.1.6.4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
 

 2.1.7 จุดเน้นของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
         2.1.7 1 พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน จากการทดสอบระดับชาติ (O-NET) เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 4 
         2.1.7.2 ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม สุขภาพกาย และสุขภาพจิตสังคม 
         2.1.7.3 พัฒนาผู้เรียนให้มีค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ และมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค ์
         2.1.7.4 เสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาให้นักเรียนทุกกลุ่ม และทุกระดับ 
         2.1.7.5 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่มืออาชีพ 
         2.1.7.6.พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษา โดยพัฒนาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
และพัฒนาสถานศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานของสถานศึกษาและผ่านการประเมินตามการประกัน
คุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก 
 

 2.1.8 ค่านิยมองค์กรของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
  “SESAO 3” 
  S = Service mind จิตบริการ 
  E = Equality มีความเสมอภาพ 
  S = Smart เป็นแบบอย่างท่ีดี 
  A = Accountability มีความรับผิดชอบ 
  O = Organic เป็นองค์กรที่มีชีวิต 
  3 = การมีส่วนร่วมระหว่าง 3 องค์กร ประกอบด้วย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
โรงเรียนและชุมชน (ทั้งภาครัฐและเอกชน) 
 
2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
  
 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากแนวทางการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล มัธยมศึกษายุค
ใหม่สู่มาตรฐานสากล และคู่มือการด าเนินงานที่ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการจัดท าและเผยแพร่เป็นแนวทาง
ให้แก่โรงเรียนน าร่อง(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2553) โดยมีหลักการ แนวคิด
เกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากลดังนี้ 
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 2.2.1 ความหมายของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนมุ่งใหผูเรียนมีคุณลักษณะที่
พึงประสงค เทียบเคียงมาตรฐานสากล ผูเรียนมีศักยภาพ เปนพลโลก โดยด าเนินการยกระดับคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนและ การบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ เพ่ือเปนการตอยอดคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ ที่เปนมาตรฐานชาติ ไดแก คนเกง คือ รูสังคมไทย สังคมสากล มีความสามารถ เฉพาะ
ทาง คิดสรางสรรค ทันสมัย ทันเหตุการณทันโลก ทันเทคโนโลยี แสวงหาและเรียนรูไดดวยตนเอง คน
ดี คือ ด าเนินชีวิตอยางมีคุณภาพดี ทั้งจิตใจและ พฤติกรรม มีวินัยตอตนเองและสังคม ควบคุมตนเอง
ได อยู่ร่วมกับผูอ่ืนได พัฒนาตนเองไดเต็มศักยภาพ และมีความสุข คือ รางกายแข็งแรง ราเริงแจมใส 
จิตใจเขมแข็ง มีความสุขในการเรียนรูและการท างาน 
  โรงเรียนมาตรฐานสากลจึงเปนโรงเรียนที่พัฒนาตอยอดใหผูเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค
เทียบเคียงกับมาตรฐานสากลเปนคนไทยยุคใหมตาม ปฏิญญาวาดวยการจัดการศึกษาของ UNESCO 
ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งทุกประเทศ ไดมีการพัฒนาและใชหลักสูตรการศึกษาที่มีเปาหมายให้ผู้เรียนได
Learn to know, Learn to be, Learn to do, เพ่ือใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคในฐานะ พลเมือง
ของชาติ และ Learn to live together มุงสะทอนคุณภาพของผูเรียน ตอยอดจากสมรรถนะและ
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2553 : 9) 
 

 2.2.2 ความเป็นมาของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 โรงเรียนมาตรฐานสากล  (World - Class Standard School) คือ โรงเรียนที่ เกิดจาก
นโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (ยุคนายจุรินทร์ ลักษณวิศิษฐ์) ที่ต้องการยกระดับ
โรงเรียนชั้นน าจ านวน 500 แห่งทั่วประเทศ ที่มีความพร้อมอยู่แล้วให้เป็นโรงเรียนดี มีมาตรฐานสากล 
โรงเรียนมาตรฐานสากล จะต้องมีหลักสูตรเด่นที่เน้นมาตรฐาน ซ่ึงหลักสูตรนั้นต้องประกอบด้วย 8 
สาระการเรียนรู้ ผนวกกับความเป็นสากลที่ประกอบด้วย ทฤษฎีองค์ความรู้ ชักน าเด็กสู่การคิด
โครงงาน และสามารถเสนอผลงานได้อย่างชัดเจน นอกจากนั้นต้องอยู่ภายใต้การบริหารที่เปี่ยมด้วย
คุณภาพ ที่มีองค์ประกอบส าคัญ คือ มีผู้น าล้ าเลิศความคิด ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน ปัจจัยพ้ืนฐาน
ครบถ้วนสามารถสร้างเครือข่ายร่วมพัฒนาซึ่ งหากผู้ เรียนได้ผ่ านเข้าสู่ ระบบของโรงเรียน
มาตรฐานสากล 2 ประการแล้ว ผลที่ได้ คือ ผู้เรียนจะมีศักยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) ที่อยู่
ภายใต้บริบท ยอดเยี่ยมวิชาการ สื่อสารอย่างน้อย 2 ภาษา ล้ าหน้าทางความคิดผลิตงานอย่าง
สร้างสรรค์ไม่เพียงเท่านั้น การกล่อมเกลาผู้เรียนที่จะต้องมีศักยภาพเป็นพลโลกจะต้องพร้อมใจกันร่วม
อนุรักษ์โลก เนื่องจากความเป็นสากลที่ถูกปลูกฝังอยู่ในหัวใจของผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ  (ธนสาร 
บัลลังก์ปัทมา. 2551 : 10) 
 โรงเรียนมาตรฐานสากล (World – Class Standard School) เป็นนวัตกรรมการศึกษาที่
น ามาใช้ ในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานเทียบเท่าสากล เพ่ือให้ผู้เรียนมีศักยภาพ สามารถ
แข่งขันทัดเทียมกับผู้เรียนของนานาประเทศมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (Learner Profile) เทียบเคียง
มาตรฐานสากล ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) พัฒนายกระดับคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนด้ วยระบบคุณ ภาพมีความเป็น เลิศทางวิชาการ (Smart) สื่ อสารสองภาษา 
(Communicator) ล้าหน้าทางความคิด (Thinker) ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ (Innovator) ร่วมกัน
รับผิดชอบต่อสังคมโลก (Global Citizenship) โดยมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียน
มาตรฐานสากลได้เพ่ิมเติมความเป็นสากล 4 สาระ ได้แก่ ทฤษฎีความรู้ (Theory of Knowledge : 
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TOK) การเขียนความเรียงขั้นสูง  (Extended - Essay) กิจกรรมสร้างสรรค์ประโยชน์  (CAS : 
Creativity, Action, Service) และโลกศึกษา (Global Education) (ศรายุทธ วังคะฮาต. 2554 : 1) 
 

 2.2.3 เจตนารมณ์โรงเรียนมาตรฐานสากล  
 ในปัจจุบันระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
การสื่อสาร ท าให้สังคมโลกมีการลื่นไหลระหว่างวัฒนธรรมมากขึ้น การเมืองแบบเสรีประชาธิปไตย
เป็นที่นิยมยอมรับกันทั่วโลก ประเทศไทยจะมีความสัมพันธ์กับชุมชนโลกบนพ้ืนฐานของศักดิ์ศรีและ
ความเท่าเทียมกันจะมีความสามารถในการแข่งขันและร่วมมือกับประชาคมโลกได้  ต่อเมื่อเรามีการ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการศึกษาให้สามารถพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีสมรรถนะในการแข่งขัน 
มีคุณภาพสูงขึ้น รู้จักเลือกที่จะรับกระแสของวัฒนธรรมต่างชาติ ปลูกจิตสานึกและความภาคภูมิใจใน
ความเป็นคนไทย รวมถึงการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
ผู้เรียนให้ทันต่อสภาวการณ์โลกเรามีเจตนารมณ์มุ่งม่ันที่จะบรรลุความคาดหวังส าคัญดังนี้ 
 1. ผู้เรียนได้รับการพัฒนาให้เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพอันหมายถึงเป็นคนดี เป็นคนเก่งเป็นคน
ที่สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณค่าและมีความสุข บนพ้ืนฐานของความเป็นไทยภายใต้บริบทสังคม
โลกใหม่รวมทั้งเพ่ิมศักยภาพและความสามารถในระดับสูงด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการ
สื่อสารเพื่อการพ่ึงตนเองและเพ่ือสมรรถนะในการแข่งขัน  
 2.โรงเรียนยกระดับคุณภาพสูงขึ้นสู่มาตรฐานสากลผ่านการรับรองมาตรฐานคุณภาพแห่งชาติ 
(TQA) เป็นโรงเรียนยุคใหม่ที่จัดการศึกษาแบบองค์รวมและบูรณการเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจ  สังคม 
วัฒนธรรมศาสนาและการเมืองเพ่ือพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
 3. โรงเรียนพัฒนาหลักสูตร รูปแบบและวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นความแตกต่าง
ตามศักยภาพของผู้เรียนโดยค านึงผู้เรียนเป็นส าคัญ  ทั้งนี้จ าเป็นต้องมีสื่อ อุปกรณ์ เครื่องมือ สื่อ 
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ เหมาะสม และปรับประยุกต์ใช้ได้สมประโยชน์ ทัน
ต่อการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลก  
 4. ผู้บริหาร ครู ศึกษานิเทศก์และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาด้วยวิธีการที่
เหมาะสมหลากหลายอย่างทั่วถึงต่อเนื่องเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการเรียนรู้และเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล ตลอดจนเพ่ือจรรโลงความพึงพอใจและความผูกพันต่อ
วิชาชีพอย่างแน่นแฟ้น  
 5. โรงเรียนมีภาคีเครือข่ายการจัดการเรียนรู้และร่วมพัฒนากับสถานศึกษาระดับท้องถิ่น 
ระดับภูมิภาคระดับประเทศและระหว่างประเทศ ตลอดจนเครือข่ายสนับสนุนจากสถาบันอุดมศึกษา
และองค์กรอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเป็นศูนย์และร่วมเป็นเครือข่ายพัฒนาความรู้ให้กับประชาชนใน
ชุมชนและบุคคลทั่วไป (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2553) 
 

 2.2.4 ภาพความส าเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
มาตราที่ 6 กล่าวถึงแนวทางการจัดการศึกษาดังนี้ “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน
การด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข” ได้น ามาเป็นหลักในการก าหนดภาพแห่ง
ความส าเร็จโรงเรียนมาตรฐานสากล ภายใต้แนวคิดและกระบวนทัศน์ของโครงการยกระดับมาตรฐาน
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ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก 
World Citizen 

โรงเรียนสู่สากล โดยได้ก าหนดภาพความส าเร็จไว้ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน.
2553 : 3) 
 

 1. ลักษณะการเป็นมาตรฐานสากล ประกอบด้วย  
    1.1 การจัดการเรียนการสอน (หลักสูตรและการสอน) 
    1.2 บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ  
  2. คุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล มีดังนี้  
      2.1 ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) เป็นเลิศวิชาการ,สื่อสารสองภาษา, 
ล้ าหน้าทางความคิด , ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ 
      2.2 การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World – Class Standard)  
      2.3 บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System Management)  
  3. วัตถุประสงค์โรงเรียนมาตรฐานสากล  
      3.1 พัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก (World Citizen)  
      3.2 ยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล  (World Class 
Standard)  
      3.3 ยกระดับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System Management) 
 ทั้งนี้ภาพความส าเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล ที่โรงเรียนมาตรฐานสากลทั่วประเทศ
ยึดถือเป็นแนวทางด าเนินงานข้างต้น สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 2.1 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

เป็นเลิศวิชาการ 

ล้ าหน้าทาง
ความคิด 

สื่อสาร 2 ภาษา ร่วมกันรับผิดชอบ 
ต่อสังคม 

ผลิตงานอยา่ง
สร้างสรรค ์

การจัดการเรียนการสอน
เทียบเคยีงมาตรฐานสากล 

World-Class 
Standard 

การบริหารจัดการ 
ด้วยระบบคุณภาพ 
Quality System 

 
 

ภาพที่ 2.1 ภาพความส าเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2553 : 2. 
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            กล่าวโดยสรุปโรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนมุ่งให้ผู้เรียน
มีคุณลักษณะพึงประสงค์ (Learner Profile) เทียบเคียงมาตรฐานสากล (World Class Standard) 
ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) เพ่ือพัฒนายกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
และการจัดการด้วยระบบคุณภาพ เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และผู้เรียนมีความสามารถ
เทียบเคียงกับมาตรฐานสากล 
 

 2.2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้บัญญัติเรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา
ไว้ในมาตรา 47และ 48 ว่าให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอกให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพในสถานศึกษาและให้
ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องโดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผย
ต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2544 : 24) นอกจากนี้แนวคิดเรื่อง
การน ารูปแบบการบริหารคุณภาพโดยรวม(Total Quality Management : TQM) มาใช้ในองค์กร
การศึกษานั้นแม้ว่าจะไม่เห็นเป็นรูปธรรมอย่างแพร่หลายแต่ก็มีสัญญาณว่าภายใต้กระแสการปฏิรูป
การบริหารและการจัดการ องค์กรการศึกษาให้มีความทันสมัย แนวคิดเรื่องTQM จะน ามาประยุกต์ใช้
มากขึ้น (อมรวิชช์ นาครทรรพ. 2540 : 113) 
 การวิวัฒนาการของระบบคุณภาพ มีการวิวัฒนาการมาตั้งแต่ยุคก่อนและหลังการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมในยุโรป มีการจัดตั้งระบบตรวจสอบคุณภาพเกิดขึ้นในอุตสาหกรรมการผลิตจนมาถึงการ
เกิดและสิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่สองในปี ค.ศ.1951 สหรัฐอเมริกาจึงได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากใน
เรื่องของระบบคุณภาพในปี ค.ศ.1951 Feigenbaum ได้เสนอแนวคิดในการควบคุมคุณภาพที่ทุกคน
มีส่วนร่วม ซึ่งได้รับการพัฒนาเป็นการบริหารคุณภาพโดยรวม  (Total Quality Management : 
TQM) (กิติศักดิ์ พลอยพาณิชเจริญ. 2557 : 7)หลังจากการสิ้นสุดของสงครามโลกครั้งที่ 2 นักวิชาการ
ด้านคุณภาพที่มีชื่อเสียงคือ Deming และJuran ได้น าเทคโนโลยีระบบคุณภาพไปเผยแพร่ในประเทศ
ญี่ปุ่นจนท าให้ผลิตภัณฑ์ของประเทศญี่ปุ่นมีชื่อเสียงไปทั่วโลกแทนที่สหรัฐอเมริกา และทางทวีปยุโรป 
ช่วงปี ค.ศ. 1980- 1990 เกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก การสิ้นสุดของสงครามเย็นการล้มสลาย
ของสหภาพโซเวียต การรวมตัวของสหภาพยุโรป ส าหรับในสหรัฐอเมริกา มีกระแสการเปลี่ยนแปลง
น า TQM มาใช้เพ่ือมุ่งปรับปรุงคุณภาพ และพนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา ตัวแทน
พนักงานทุกส่วนจะร่วมกันก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาและปรับปรุงระบบงาน การน า TQM มาใช้ใน
ญี่ปุ่นนับว่ามีความเจริญรุ่งเรืองพัฒนาเป็นหลากหลายระบบ  อาทิ CWQC : Company Wide 
Quality Control แปลว่า การควบคุมคุณภาพทั่วทั้งองค์กร จึงถือได้ว่าระบบควบคุมคุณภาพทั่วทั้ง
องค์กรก าเนิดเกือบ 40 ปีมาแล้ว (กิติศักดิ ์พลอยพาณิชเจริญ. 2557 : 8) 
 ส าหรับในประเทศไทยมีการตื่นตัวในเรื่องของระบบคุณภาพเริ่มตั้งแต่ ในปี 1991 ได้มีการ
ประกาศใช้มาตรฐานแห่งชาติส าหรับระบบบริหารคุณภาพ (มอก.) การใช้สถิติในการควบคุมคุณภาพ 
และในปี พ.ศ.2538 อุตสาหกรรมไทยเริ่มมีการน าเอาระบบการบริหารคุณภาพ เช่น ระบบการบริหาร
คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) มาใช้ เช่น กลุ่มบริษัทเครือปูนซิเมนต์ไทย 
และอีกหลายบริษัท ต่อมามีการด าเนินการ โครงการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 
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Award: TQA) ในปี พ.ศ.2539 โดยมีสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติและส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลัก ในการด าเนินการโครงการ (กิติศักดิ์ พลอยพาณิชเจริญ, 2557 
: 124)  
 จากความเป็นมาของการบริหารจัดการระบบคุณภาพในประเทศไทยนั้น จะเห็นได้ว่ามีความ
เป็นมาจากภาคอุตสาหกรรมและระบบการศึกษาได้น ามาพัฒนาต่อยอด เพ่ือให้โรงเรียนมุ่งสู่การ
บริหารจัดการอย่างมีคุณภาพและมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  
 ความหมายของการบริหารระบบคุณภาพ 
 ค าว่า คุณภาพ เป็นค าที่มีพ้ืนฐานมาจากภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมและมีความเป็นมายาวนาน 
นับเป็นศตวรรษจากอดีตถึงปัจจุบันผู้วิจัยได้รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความหมายของค าว่าคุณภาพไว้ดังนี้ 
 Sallis (2002 อ้างใน วิฑูรย์ สิมะโชคดี. 2550 : 6) กล่าวว่า คุณภาพตามความเข้าใจของคน
ทั่วไปในปัจจุบันหมายถึง ความสมบูรณ์แบบ ซึ่งใกล้เคียงกับความดี ความงามและความจริง ซึ่งแสดง
ถึงความมีมาตรฐานสูงสุด 
 ฐิตารีย์ ทิมจ าลองเจริญ (2548: 10) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพ หมายถึงการผลิตสินค้า
ให้ได้ตามแบบท่ีออกแบบไว้ และข้อก าหนดในการใช้งานของสินค้า รวมถึงความพึงพอใจของลูกค้า 
 วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2550 : 2 - 4) ได้ให้ความหมายของค าว่า “คุณภาพ” หมายถึง สินค้าหรือ
บริการที่มีความเป็นเลิศในทุกด้าน สินค้าหรือบริการที่เป็นไปตามข้อก าหนดหรือมาตรฐาน สินค้าหรือ
บริการที่เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า สินค้าหรือบริการที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าสินค้า
หรือบริการที่ปราศจากการช ารุดหรือข้อบกพร่อง คุณภาพมีความหมายต่างกันไปตามความรู้สึกหรือ
ความต้องการของผู้ใช้ 
 สามารถสรุปความหมายของคุณภาพ หมายถึง ความสมบูรณ์แบบในทุกด้าน ที่เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ และสร้างความพึงพอใจกับผู้รับบริการหรือลูกค้า 
 จากความหมายของคุณภาพมาสู่ค านิยามและความหมายของการบริหารระบบคุณภาพ โดย
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง มีนักวิชาการและนักวิจัยได้ให้ค านิยามและความหมายไว้ดังนี้ 
 Kume (1996: 2-7 อ้างใน นิตยา เงินประเสริฐศรี. 2557 : 33) อธิบายความหมายของค าว่า 
“การจัดการคุณภาพเชิงรวม” (total quality management)หมายถึง เครื่องมือการบริหาร 
(management tool) มีจุดมุ่งหมายให้องค์กรประสบความส าเร็จในด้านความเจริญเติบโต โดยให้
สมาชิกองค์กรทั้งหมดได้เข้ามาเกี่ยวข้องในการผลิต ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณภาพซึ่งลูกค้าต้องการ 
ทั้งนี้สมาชิกขององค์กรแต่ละคนต้องมีความสามารถทางเทคนิค และสมาชิกต้องตระหนักว่าตนเป็นผู้มี
ส่วนร่วมที่ส าคัญในการบริหาร และต้องท างานตามวัตถุประสงค์และหลักการร่วมกัน 
 บรรจง จันทมาศ (2547: 23) ความส าคัญของการบริหารคุณภาพ การน าระบบการบริหาร
คุณภาพมาใช้ในองค์กรควรเป็นการตัดสินใจในเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรเอง  องค์ประกอบมีอิทธิพล
ต่อการออกแบบ การด าเนินงานขององค์กรมีความแตกต่างกันหลายประการ เช่น ความต้องการ 
วัตถุประสงค์ ลักษณะผลิตภัณฑ์ที่องค์กรผลิต กระบวนการที่ใช้ รวมทั้งขนาดและโครงสร้างของ
องค์กร 
 ฐิตารีย์ ทิมจ าลองเจริญ (2548: 28) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารคุณภาพ หมายถึง การ
ด าเนินงานตามกิจกรรมต่าง ๆ ด้านคุณภาพให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ 
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 สมลักษณ์ สันติโรจนกุล (2548: 3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารคุณภาพ (quality 
management : QM) หมายถึง การบริหารหรือการจัดการทุกเรื่องเพ่ือสนองนโยบายคุณภาพ เช่น 
การบริหารการเงิน การบริหารตลาด การบริหารพัสดุ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายวัตถุประสงค์ และ
นโยบายคุณภาพ โดยเฉพาะการผลิตสินค้าหรือบริการให้เป็นไปตามมาตรฐานหรือเป็นไปตามความ
ต้องการ 
 วิ ฑู รย์  สิ ม ะ โช ค ดี  (2550 : 93) Total Quality Manaagement (TQM) คื อ ป รั ช ญ า 
แนวความคิด และเทคนิควิธีการ ในการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งยึดเอาความต้องการ
ของลูกค้าและคุณภาพเป็นศูนย์กลางในทุกกิจกรรมที่ด าเนินการ โดยให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม
ปรับปรุงกระบวนการและสภาพแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ ในการสร้างความ
ประทับใจแก่ลูกค้าและมีผลประกอบการเป็นเลิศ โดยมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย อันเป็นการ
สร้างคุณค่าแก่ทั้งองค์กรและสังคมโดยรวม TQM จึงเป็นระบบการบริหารที่ให้ความส าคัญต่อความ
เป็นเลิศขององค์กร พร้อมกับมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย 
 เมธี ทองค า (2558 : 16) การบริหารจัดการระบบคุณภาพ  หมายถึง กระบวนการของ
กิจกรรมที่ต่อเนื่องและประสานงานกัน ซึ่งผู้บริหารต้องเข้ามาเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรให้
เกิดคุณภาพ และระบบคุณภาพต้องครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร ทุกคนต้องรู้หน้าที่และความรับผิดชอบ 
เป็นระบบการบริหารจัดการที่ใช้ในโรงเรียน 
 สามารถสรุปความหมายของ การบริหารจัดการระบบคุณภาพ หมายถึง การด าเนินงานที่
ผู้บริหารต้องเข้ามาบริหารจัดการ เพ่ือให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ การบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพต้องครอบคลุมทั่วทั้งองค์การ บุคลากรทุกคนต้องรู้หน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 
เพ่ือให้องค์การเกิดคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ เป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งในการผลักดันการพัฒนา
สถานศึกษาสู่มาตรฐานสากลซึ่งจะท าให้เกิดคุณลักษณะต่อการจัดการเรียนการสอนอันจะส่งผล
กระทบต่อนักเรียนอันเป็นเป้าหมายปลายทางของการจัดการศึกษา การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
ซึ่งเป็นที่ยอมรับว่าเป็นระบบที่จะพัฒนาองค์กรให้มีผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ โดยอิงแนวทางการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  (Thailand quality award-TQA) มาพัฒนาขีด
ความสามารถด้านการบริหารจัดการองค์กรเพื่อให้มีวิธีปฏิบัติและผลการด าเนินการในระดับมาตรฐาน
โลกส าหรับการยกระดับโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล ได้ประยุกต์แนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
มาเป็นแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการคุณภาพของโรงเรียน (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553 : 17) การบริหารจัดการระบบคุณภาพ เป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งใน
การผลักดันการพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล ซึ่งเป้าหมายส าคัญที่สุดต้องให้เกิดคุณลักษณะต่อ
การจัดการเรียนการสอน อันจะส่งผลถึงนักเรียนอันเป็นเป้าหมายปลายทางของการจัดการศึกษาใน
ยุคปัจจุบัน การบริหารจัดการโรงเรียนให้มีคุณภาพ ประกอบด้วยระบบบริหารคุณภาพ 7 ด้าน 
เกี่ยวกับการน าองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด การ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้การมุ่งเน้นบุคลากร การจัดการกระบวนการและผลลัพธ์ในท้ายที่สุด 
โดยแต่ละด้านมีความหมายและแนวคิด ดังนี้ 
 2.2.5.1 การน าองค์กร  
           (1) ความหมายของการน าองค์กร 
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           ชาญชัย อาจินสมาจาร (2550 : 16) ได้ให้ความหมายการน าองค์กรว่า การน าใน
องค์กร คือความสามารถในการขับเคลื่อนหรือสร้างอิทธิพลต่อผู้อ่ืนสู่การท าให้เป็นเป้าประสงค์ของ
ปัจเจกบุคคลหรือของกลุ่มบรรลุผลส าเร็จ ผู้น าเป็นที่ต้องการในสถานที่ท างาน องค์กร ชุมชน และ
ประเทศ ผู้น าในกลุ่มไม่ได้จ ากัดจ านวน ผู้น าที่ แท้จริงช่วยทางกลุ่มให้บรรลุในสิ่งที่ เขาเชื่อว่ามี
ความส าคัญ  
           พัฒนชัย กุลสิริสวัสดิ์ (2551 : 2) การน าองค์กร หมายถึง วิธีการที่ผู้บริหารของ
องค์กรชี้น าและก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะสั้นระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวังในผลการ
ด าเนินการขององค์กร โดยให้ความส าคัญกับวิธีการที่ผู้บริหารขององค์กรสื่อสารกับบุคลากร และการ
สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการด าเนินการที่มีจริยธรรมและผลการด าเนินการที่ดี  
รวมถึงระบบการก ากับดูแลตนเองที่ดีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งการสนับสนุนชุมชน 
           กิตติพงศ์ จิรวัสวงศ์ (2555: ออนไลน์) ได้ให้ความหมาย การน าองค์กร ไว้ว่า วิธีการ
บริหารจัดการที่ผู้บริหารขององค์กรน ามาใช้ในการชี้น าและสร้างให้เกิดความยั่งยืนกับองค์กร รวมถึง
การก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยมและการคาดหวังในผลการด าเนินงานขององค์กรโดยจะให้ความส าคัญ
กับวิธีการที่ผู้น าระดับสูงน ามาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากร เสริมสร้างทักษะความเป็นผู้น าของตนเอง 
มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ระดับองค์กร พัฒนาผู้น าในอนาคต วัดผลการด าเนินการในระดับองค์กร สร้าง
บรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และผลการด าเนินการที่ดี 
           เศรษฐราณี ทรวดทรง (2556 : 68) การน าองค์กร หมายถึง การด าเนินการต่างๆที่
แสดงให้ปรากฏว่า ระบบการน าของโรงเรียน (school leadership system) ได้แก่  ผู้บริหาร 
บุคลากรหลักที่เป็นทีมน า ก าหนดค่านิยม ทิศทาง และผลงานที่คาดหวังอย่างไร รวมทั้งความมุ่งเน้น
นักเรียน การกระจายอ านาจให้บุคลากร นวัตกรรม และการเรียนรู้ในองค์กร  
           จากความหมายการน าองค์กรข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมาย การน าองค์กร 
หมายถึง วิธีการที่ผู้บริหารโรงเรียนชี้น าการก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม  เป้าหมาย ความคาดหวังในผล
การด าเนินงานของโรงเรียน และระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียน โดยให้ความส าคัญกับวิธีการที่
ผู้บริหารของโรงเรียนสื่อสารกับบุคลากร และการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการ
ด าเนินงานที่มีจริยธรรมและผลการด าเนินงานที่ดี รวมถึงการวัดผลการด าเนินงานในระดับองค์กรที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม และการสนับสนุนจากชุมชน 
           (2) แนวคิดเกี่ยวกับการน าองค์กร 
           Peter and Waterman (1982 อ้างใน ธิติมาวดี สกุลศิลป์ศิริ. 2559: 44-45) กล่าว
ว่า องค์กรที่ประสบความส าเร็จมักจะมีบุคลากรในองค์กรนั้น ๆ มีผู้บริหารระดับสูงหรือผู้น าองค์กรที่มี
จิตวิญญาณของการมุ่งความเป็นเลิศมากเป็นพิเศษ ได้แสดงถึงคุณลักษณะขององค์กรเพ่ือให้ประสบ
ความส าเร็จ 
           1. การมุ่งเน้นที่การปฏิบัติ (bias for action) องค์กรที่เป็นเลิศจะให้ความส าคัญกับ 
“การปฏิบัติจนเกิดผลสัมฤทธิ์” คือ หลังจากตกลงใจในนโยบายต่าง ๆ ชัดเจนแล้วก็จะท าอย่างมุ่งมั่น
จริงจังและต่อเนื่องจนกว่าจะบรรลุเป้าหมาย หรือสรุปผลได้องค์กรที่เป็นเลิศจะมุ่งมั่นและต่อเนื่อง
จนกว่าจะบรรลุเป้าหมาย หรือสรุปผลได้องค์กรที่เป็นเลิศจะมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจังใน 3 เรื่อง
ด้วยกัน คือ การท าองค์กรมีความคล่องตัว การทดลองปฏิบัติ และการท าระบบให้ง่าย 
           2. การมีความใกล้ชิดกับลูกค้า (close to the customer) องค์กรที่ เป็นเลิศจะ
พยายามหาโอกาสใกล้ชิดกับลูกค้าให้มากที่สุด ด้วยการใช้กลยุทธ์ด้านการให้บริการและคุณภาพ 
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รวมทั้งการฟังความคิดเห็นของลูกค้า ซึ่งปัจจุบันนิยมใช้หลักการของ CRM (customer relation 
management) 
           3. การให้ความอิสระในการท างานและสร้างความรู้สึกเป็น เจ้าของกิจการ 
(autonomy and entrepreneurship)องค์กรที่ดีจะให้ความมีอิสระในการท างานแก่พนักงานด้วย 
การกระจายอ านาจการด าเนินงานในขอบเขตที่กว้างขวางมากขึ้น เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกของ
การมีส่วนร่วมและความเป็นเจ้าของ โดยพยายามส่งเสริมสนับสนุนให้ช่วยกันคิดค้นสิ่งแปลก ๆ ใหม่ 
ๆ อยู่เสมอ รวมทั้งมีความอดทนต่อความล้มเหลวที่เกิดขึ้นจากการทดลองคิดค้นนั้นด้วย 
           4. การเพ่ิมผลผลิตโดยพนักงาน (productivity through people) องค์กรที่เป็น
เลิศจะถือว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์กร ด้วยการปฏิบัติให้เห็นอย่างจริงจัง เช่น ให้
เกียรติและความไว้ใจในทุกระดับ รวมทั้งได้ใช้มาตรการต่าง ๆ ในด้านบวกในการส่งเสริมให้มีความ
กระตือรือร้นในการท างานอยู่ตลอดเวลา อันเป็นผลท าให้สามารถเพ่ิมผลผลิตอย่างเห็นได้ชัด 
           5. การติดตามงานอย่างใกล้ชิดและการใช้ค่านิยมเป็นแรงผลักดัน  (hands-on and 
value driven) ผู้บริหารองค์กรที่เป็นเลิศจะลงมาสัมผัสกับการปฏิบัติงานจริง ๆ มิใช่นั่งบริหารงานอยู่
แต่ในห้องหรือในส านักงานเท่านั้น และติดตามงานต่าง ๆ อย่างจริงจัง ตลอดจนพยายามปลูกฝังให้มี
ความเชื่อมั่นในค่านิยมที่ดี เพ่ือให้เกิดแรงผลักดันร่วมในการปฏิบัติงานจนส าเร็จลุล่วง 
           6. การท าแต่ธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญ (stick to the knitting) องค์กรที่เป็นเลิศ จะ
เลือกท าแต่เฉพาะธุรกิจที่ตนเองมีความถนัด (มีความเชี่ยวชาญ) หรือเกี่ยวเนื่องกับสิ่งที่ท า อยู่แล้ว
เท่านั้น เพราะมีความเชื่อว่าการท าสิ่งที่ไม่เชี่ยวชาญมีโอกาสที่จะประสบกับความล้มเหลวได้มาก และ
อาจกระทบกระเทือนสิ่งที่ได้ด าเนินการอยู่แล้ว 
           7. การมีรูปแบบที่เรียบง่ายและใช้พนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ (simple form and 
lean staff) องค์กรที่ เป็นเลิศจะจัดองค์กรอย่างเรียบง่าย  และพยายามปรับปรุงขั้นตอน หรือ
กระบวนการท างานให้เรียบง่ายที่สุด พร้อม ๆ กับการส่งเสริมให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพตาม
โครงสร้างที่กะทัดรัด 
           8.การเข้ ม งวดและผ่ อนปรน ใน เวลา เดี ยวกัน  (simultaneous loose tight 
properties) องค์กรที่เป็นเลิศจะเข้มงวดในการท างานให้เกิดความศรัทธาและเชื่อมั่นร่วมกันในคุณค่า 
คุณภาพ บริหารการสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการและการคิดค้นสิ่งแปลกๆ ใหม่ๆ เป็นต้น ขณะเดียวกัน
ก็ได้ผ่อนปรนให้มีความอิสระในการท างานอย่างเต็มที่ และได้ใช้สิ่งที่ผ่อนปรนไปให้กลับมาควบคุมการ
ท างานของพนักงานอย่างรัดกุม 
           ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2551: 1-3) เสนอแนวคิดว่า การ
ประเมินการน าองค์กรตามกรอบของ TQA เป็นการตรวจประเมินว่า การกระท าของผู้น าระดับสูงของ
องค์กรได้ชี้น าและท าให้องค์กรมีความยั่งยืนอย่างไร รวมทั้งตรวจประเมินระบบการก ากับดูแลองค์กร
และวิธีการที่องค์กรใช้เพ่ือบรรลุผลด้านกฎหมาย จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพใหญ่ 
รวมทัง้สนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ ได้แก่  
           1. การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง (วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ)  
           2. การสื่อสาร และผลการด าเนินการขององค์กร  
           3. การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพใหญ่  (การก ากับองค์กรการ
ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายมีจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพใหญ่และการสนับสนุน
ชุมชนที่ส าคัญ) 
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           ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553: 5-6) อธิบายแนวคิดของการ
น าองค์กรว่าเป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการที่ผู้บริหารชี้น า  ก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม ผลการ
ด าเนินการที่คาดหวัง รวมทั้งระบบการบริหารกิจการที่ดีของโรงเรียน และการด าเนินการเกี่ยวกับ
จริยธรรม กฎหมายและความรับผิดชอบต่อชุมชน วิธีการที่ผู้บริหารสื่อสารกับบุคลากร การพัฒนา
ผู้น าในอนาคต การวัดผลการด าเนินงานในระดับองค์กร การสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิด
พฤติกรรมที่มีจริยธรรมและวิธีปฏิบัติที่แสดงถึงความเป็นพลเมืองดี ซึ่งส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเสนอไว้ว่า การประเมินด้านการน าองค์กร ให้ประเมินตัวชี้วัดต่อไปนี้ 
           1.การน าองค์กร ผู้บริหารน าองค์กรอย่างไร พิจารณาจากวิสัยทัศน์ค่านิยม การ
สื่อสารและผลการด าเนินการ 
           2.ระบบการบริหารกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม  โรงเรียนด าเนินการ
อย่างไร ในเรื่องการก ากับดูแลโรงเรียนและความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งมีประเด็นส าคัญคือระบบการ
บริหารกิจการที่ดีของสถานศึกษา การประพฤติตามกฎหมาย การมีจริยธรรม และการสนับสนุนจาก
ชุมชนที่ส าคัญ 
           สุวิทย์ โคตรวงษ์ (2555: 15) อธิบายว่าการน าองค์กรเป็นการด าเนินการที่แสดงให้
เห็นถึงระบบการบริหารจัดการขององค์กรที่เป็นไปอย่างมีคุณภาพ  ซึ่งจะต้องประกอบไปด้วยแนว
ทางการบริหาร ดังนี้  
           1. บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์  
           2. มีการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน  
           3. มีการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมเพ่ือให้มีการพัฒนาจนบรรลุ
วิสัยทัศน์ขององค์กรได้ในที่สุด  
           4. มีการจัดระบบการท างานท่ีเอ้ือต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
           จากแนวคิดของนักวิชาการและนักวิจัยข้างต้น มีผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว้า การน า
องค์กรที่จะประสบความส าเร็จนั้น ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้น าองค์กรต้องมีจิตวิญญาณท่ีมุ่งสู่ความเป็น
เลิศ เพราะการกระท าของผู้น าองค์กรเป็นตัวชี้น า ท าให้องค์กรมีความยั่งยืน นอกจากนั้นการบริหาร
กิจการที่ดีของสถานศึกษาต้องปฏิบัติตามกฎหมาย มีจริยธรรมเละรับผิดชอบต่อสังคม 
  2.2.5.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์  
            (1) ความหมายของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
            พัชรา มั่งชม (2540: 10) ให้ความหมายว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การ
ก าหนดยุทธวิธีเพ่ือการตัดสินใจเลือกเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในอนาคตซึ่งเป็นเป้าหมายระยะ
ยาวเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กรธุรกิจ โดยต้องมีการวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อม
ภายนอกเพ่ือหาโอกาสและข้อจ ากัด ตลอด รวมถึงสภาพแวดล้อมภายในเพ่ือจุดอ่อนและจุดแข็งมาใช้
ในการวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างเป็นขั้นตอน 
            อนันต์ เกตุวงศ์ (2541: 3) กล่าวว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการ
ตัดสินใจในเรื่องวัตถุประสงค์ขององค์กร การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์เหล่านั้นทรัพยากรที่ต้องใช้เพื่อ
ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์และในเรื่องนโยบาย เพ่ือเป็นแนวทางในการหามา การใช้และจ าหน่ายไปซึ่ง
ทรัพยากรเหล่านั้น 
            ธงชัย สันติวงษ์ (2546: 196) ให้ความหมาย การวางแผนกลยุทธ์ คือ การวางแผนที่
คาบเกี่ยวกันในระยะยาว ซึ่งเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงและไม่อาจควบคุมได้ 
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จุดมุ่งหมายของการวางแผนกลยุทธ์จะอยู่ที่การพยายามให้องค์กรทั้งหมดท างานโดยหาประโยชน์และ
ปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมได้อย่างดีที่สุด ผู้บริหารระดับสูงสุดจะรับผิดชอบในการจัดท าแผนลักษณะนี้ 
ซึ่งจะมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของบริษัท นโยบายของบริษัท รวมทั้งการก าหนดแผนงานต่าง ๆ โดย
พิจารณาทั้งหมดในเชิงกลยุทธ์ หรือวิถีทางที่ดีที่สุดจะให้บรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ได้โดยประหยัดได้ผล
โดยเร็วในระยะเวลาสั้นที่สุดและปลอดภัยที่สุด 
           ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546: 5) ได้กล่าวไว้ว่า การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง 
การวางแผนระยะยาวขององค์การบนรากฐานทางการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของกิจการ  จาก
การประเมินสภาวะแวดล้อมภายใน ประกอบกับการแสวงหาโอกาสและค้นหาอุปสรรคจากการ
ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 
           สุรัสวดี ราชกุลชัย (2547 : 110) ให้ความหมายของการวางแผนว่า การวางแผนเป็น
กิจกรรมหรือกระบวนการที่ก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย และวิธีปฏิบัติล่วงหน้า แล้วสร้างแผนหรือ
วิธีการเป็นสะพานเชื่อมปัจจุบันไปยังอนาคต เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ และบรรลุความส าเร็จในที่สุด ส่วนการวางแผนกลยุทธ์ เป็นการด าเนินงาน
เพ่ือไปถึงเป้าหมายด้วยวิธีการทางกลยุทธ์ที่เหมาะสมในรูปแบบต่างๆที่อาจแตกต่างกันในแต่ละระดับ
องค์กร 
           เฉลิมพงศ์ มีสมนัย (2549: 13) กล่าวว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการใน
การตัดสินใจ ก าหนดนโยบายพ้ืนฐานและแผนปฏิบัติขององค์กร เพ่ือที่จะได้ใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรต่าง ๆ ที่องค์การเพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้ข้อจ ากัดของ
สภาพแวดล้อม 
           กีรติ ยศยิ่งยง (2550: 19-21) การวางแผนกลยุทธ์ (strategic planning) เป็นการ
วางแผนระยะยาวขององค์การบนรากฐานทางการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนจากการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายใน และแสวงหาโอกาสและอุปสรรคจากการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก การ
วางแผนกลยุทธ์ต้องค านึงถึงการแข่งขันขององค์การกับองค์การอื่นด้วย 
           พสุ  เตชะรินทร์  (2551 : 11) กล่ าวว่ า การวางแผนยุทธศาสตร์  (strategic 
planning) คือ การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางที่ดีที่สุด ภายใต้สภาพแวดล้อมต่างๆ เพ่ือบรรลุ
วิสัยทัศน์ที่ต้องการ โดยจะต้องศึกษาข้อมูลสภาพแวล้อมที่ภายในและภายนอกอย่างรอบด้านมา
ประกอบการพิจารณา 
           วิเชียร วิทยอุดม (2553 : 54) ได้กล่าวถึงความหมายของการวางแผนกลยุทธ์ไว้ว่า
เป็นการวางแผนของผู้บริหารระดับสูงขององค์กรที่จะท าให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่ได้วางไว้ 
โดยมีการก าหนดจุดมุ่งหมาย นโยบายที่ส าคัญและแผนงานหลักต่างๆขององค์กรที่มีความครอบคลุม
ทั่วทั้งองค์กร การวางแผนกลยุทธ์นั้นจะท าให้องค์กรสามารถน าทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดไปใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
           จากความหมายการวางแผนเชิงกลยุทธ์ข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมาย การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจเลือกแนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็น
เป้าหมายระยะยาว เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ บนรากฐานทางการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน
จากการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน และแสวงหาโอกาสและอุปสรรคจากการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายนอก  
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           (2) แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
           กีรติ ยศยิ่งยง (2549: 19-21) การวางแผนกลยุทธ์ (strategic planning) เป็นการ
วางแผนระยะยาวขององค์การบนรากฐานทางการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน  จากการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายใน และแสวงหาโอกาสและอุปสรรคจากการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก การ
วางแผนกลยุทธ์ต้องค านึงถึงการแข่งขันขององค์การกับองค์การอ่ืนด้วย โดยจ าแนกการวางแผนกล
ยุทธ์ขององค์การออกเป็น 3 ระดับ 
           1. การวางแผนกลยุทธ์ระดับองค์การ (corporate level strategic planning) เป็น
กระบวนการก าหนดลักษณะทั้งหมดและจุดมุ่งหมายขององค์การ ก าหนดธุรกิจที่จะเพ่ิมหรือเลิก
กระท าและก าหนดทรัพยากรภายในหน่วยธุรกิจกลยุทธ์ที่ก าหนดในการวางแผนเป็นการระบุว่าธุรกิจ
อะไรที่องค์การด าเนินอยู่ จะใช้กลยุทธ์อย่างไรที่จะสร้างความเข้มแข็งทางการแข่งขันขององค์การ 
และจะมีการจัดสรรทรัพยากรในการด าเนินอย่างไร 
           2. การวางแผนกลยุทธ์ระดับฝ่ายธุรกิจ (business level strategic planning) เป็น
กระบวนการค้นหาเพ่ือพิจารณาถึงวิธีการที่องค์การควรจะท าการแข่งขันในแต่ละฝ่าย หรือหน่วย
ธุรกิจ ซึ่งองค์การจะต้องพยายามสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 
           3. ก ล ยุ ท ธ์ ร ะ ดั บ แ ผ น ก ห น้ าที่  (function level strategic planning) เป็ น
กระบวนการมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรขององค์การให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต้ข้อจ ากัดของกลยุทธ์
ระดับองค์การและระดับฝ่าย โดยหน่วยงานตามหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนากลยุทธ์ระดับหน้าที่ 
เพ่ือให้มีการด าเนินงานตามกลยุทธ์ระดับธุรกิจที่ก าหนดไว้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
           องค์ประกอบของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีกระบวนที่ซับซ้อนที่ผู้บริหารจะต้อง
ตัดสินใจในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
           1. ก าหนดจุดมุ่งหมายขององค์กรอย่างชัดเจน 
           2. ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร อะไรที่เป็นความพยายามที่องค์กร
จะต้องพยายามบรรลุไปให้ถึง 
           3. วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนในปัจจุบันขององค์กร ว่ามีอะไรบ้างที่องค์กรท าได้ดี
และอะไรบ้างที่องค์กรยังท าได้ไม่ดี 
           4. วิเคราะห์โอกาสและภัยคุกคามจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีอาจเกิดข้ึน 
           5. เปรียบเทียบจุดแข็งและจุดอ่อนกับโอกาสและภัยคุกคาม โดยพิจารณา จุดแข็ง
และจุดอ่อนที่มีอยู่ในปัจจุบันขององค์กร จะท าให้องค์กรสามารถเก็บเกี่ยวประโยชน์จากโอกาสใน
อนาคต และแปลงสิ่งที่คุกคามจากสภาพภายนอกให้เกิดประโยชน์ได้หรือไม่ อย่างไร 
           6. ตัดสินใจบนพ้ืนฐานของยุทธศาสตร์ระยะยาว โดยองค์กรควรด าเนินทิศทางกล
ยุทธ์ในระยะยาวอย่างไร 
           7. น าแผนเชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติ เพ่ือท าให้ด าเนินไปสู่ความส าเร็จสูงสุด 
           8. ประเมินแผนเชิงกลยุทธ์ 
           อุทิศ ขาวเธียร (2549: 52) อธิบายว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือน าทาง 
เป็นเข็มทิศในการบริหารให้เห็นทิศทาง (วิสัยทัศน์) และแนวทางหลักการบริหาร (พันธกิจ) ตลอดจนรู้
ได้ว่าจะต้องบริหารเรื่องส าคัญเรื่องใดให้บรรลุจนเกิดผลลัพธ์อะไร แค่ไหน เพียงไร อย่างเป็นรูปธรรม 
แผนเชิงกลยุทธ์ยังชี้น าให้ผู้บริหารได้เลือกแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับสถานการณ์และสภาวะ
แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป อันจะเป็นแนวทางที่ผู้บริหารสามารถใช้ทรัพยากรการบริหารที่มีอยู่ได้
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อย่างถูกต้อง แผนเชิงกลยุทธ์ยังสามารถบอกผู้บริหารให้รู้ล่วงหน้าว่าระหว่างด าเนินการตามแผน                
ผู้บริหารควรเร่งปรับปรุงกระบวนการท างานด้านใดบ้าง เพ่ือให้สามารถเร่งรัดกระบวนการ 
           ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553: 7-12) อธิบายว่า การวางแผน
เชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดท าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  และแผนปฏิบัติการของ
โรงเรียน การถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ  การจัดสรร
ทรัพยากรให้เพียงพอที่จะท าให้แผนปฏิบัติการบรรลุผลส าเร็จ การปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณ์
เปลี่ยนแปลงไป วิธีการวัดความส าเร็จและการรักษาความยั่งยืนของโรงเรียนในระยะยาว ตัวชี้วัดใน
การประเมินด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ จะพิจารณา ดังนี้ 
           1. โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดท ากลยุทธ์พิจารณาจากกระบวนการจัดท ากล
ยุทธ์และการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
           2. การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โรงเรียนถ่ายทอดกลยุทธ์เพ่ือน าไปปฏิบัติอย่างไร 
ซึ่งมีประเด็นส าคัญคือการจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติและการคาดการณ์
ผลการด าเนินการ 
           นราวัลย์ สุรังค์สุริยกุล (2555: 34) อธิบายว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์จะช่วย
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคอย่างชัดเจนและตรงประเด็น ช่วยจัดล าดับความส าคัญ
และความจ าเป็นของโครงการในการด าเนินงาน มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีการจัดองค์กร โครงสร้าง
ขององค์กรอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้การวางแผนเชิงกลยุทธ์จะช่วยสร้างความกระจ่างของวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ การควบคุมและการจัดองค์กร ปรับปรุงสภาพและต าแหน่งงานด้วยศักยภาพภายในและ
ภายนอก ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และแนวโน้มทางสังคม ช่วยควบคุมการท างานของ
ทีมงานและการวัดประเมินผล รวมทั้งความรับผิดชอบ ช่วยให้การบริหารจัดการเกิดประสิทธิผล
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เกิดประสิทธิภาพ ช่วยให้ประหยัดทั้งงบประมาณ ระยะเวลา และบุคลากร 
           กัณฑ์กณัฐ สุวรรณรัชภูมิ (2556: 44-45) อธิบายความส าคัญของการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ว่ามีความส าคัญมากต่อความส าเร็จของกิจการองค์กร ช่วยให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นภาพรวม
และขอบเขตได้กว้างขวางและชัดเจนเป็นรูปธรรมมากขึ้น เพราะการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ จะมีความ
ลึกซึ้งในการวิเคราะห์ปัญหาในระดับที่มีนัยส าคัญต่ออนาคตองค์กร ซึ่งการวางแผนเชิงกลยุทธ์จะช่วย
ส่งเสริม สนับสนุนการก าหนดและการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์กรตามทิศทางที่ชัดเจน และ
เป็นเครื่องน าทางท่ีเป็นรูปธรรมส าหรับสมาชิกช่วยให้ สมาชิกเข้าใจวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์และทิศทาง
ที่แน่นอนขององค์กร ไม่ก่อให้เกิดความสับสนหรือความขัดแย้งในการท างาน ท าให้องค์กรสามารถ
บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพเป็นประโยชน์ต่อองค์กร  ในการสร้าง
ความเข้าใจระหว่างการท างานและบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง สามารถติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน 
และความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินงานและใช้ทรัพยากร
ในการแข่งขัน อย่างมีประสิทธิภาพและได้ผลส าเร็จดีกว่าการบริหารปกติ เนื่องจากการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์จะมีการศึกษา วิเคราะห์ และจัดระบบความสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรอย่างรัดกุมชัดเจน ท า
ให้การด าเนินงานและการจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
สามารถวางแผนการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับบริบทของสังคม  มีเทคนิคหรือกลยุทธ์การ
ด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จโดยเฉพาะการแก้ปัญหาและการตัดสินใจและดูแลผู้รับบริการอย่าง
ใกล้ชิด 
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           จากแนวคิดของนักวิชาการและนักวิจัยข้างต้น เกี่ยวกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นการบริหารจัดการโรงเรียนเกี่ยวกับการจัดท า
วัตถุประสงค์ และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน ซึ่งถือว่าเป็นเครื่องมือน าทางในการบริหารงาน ช่วยให้
ผู้บริหารมองเห็นภาพการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม ท าให้การด าเนินงานและการจัดสรรทรัพยากร
เป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
 2.2.5.3 การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
           (1) ความหมายของการมุ่งผู้เรียน 
           Hradesky (1995: 29) การมุ่งเน้นผู้เรียน หมายถึง เป็นการสร้างความพึงพอใจแก่
ผู้เรียน และท าให้การด าเนินงานขับเคลื่อนเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
           Besterfield and Others. (1999: 14-15) ได้ให้ความหมายการมุ่งเน้นผู้เรียน ไว้ว่า
เป็นกิจกรรมดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความต้องการของผู้เรียนตามที่คาดหวังไว้ เพ่ือเสริมสร้าง
ความพึงพอใจของผู้เรียน ตลอดจนการให้บริการที่ดีมีคุณภาพเป็นสิ่งพึงพอใจ 
           Gopalan (2014: 22) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นการให้บริการที่
พร้อมในลักษณะที่ทุกคนเข้าใจ ยอมรับ และเหมาะสมกับสภาพของชุมชน สามารถสนองตอบความ
ต้องการพ้ืนฐานได้ โดยอาศัยกลยุทธ์ กระบวนการ แนวทางในการปฏิบัติที่ท าให้เข้าถึงบริการได้
โดยง่าย ซึ่งผู้ให้บริการต้องมีจิตส านึกท่ีจะให้บริการอย่างเต็มใจ 
           ธิติมาวดี สกุลศิลป์ศิริ (2559: 53) การมุ่งเน้นผู้เรียน หมายถึง การให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับการจัดหลักสูตรการจัดการศึกษาและการบริการการศึกษาอ่ืนๆ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้และ
สนับสนุนผู้เรียน ดูแลเอาใจใส่ และตอบสนองความต้องการของผู้เรียนตามที่ผู้ เรียนคาดหวังไว้ เปิด
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียนหลายช่องทางเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการน าบริการให้เข้าถึงผู้เรียน
มากขึ้น การรับฟังผู้เรียนเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลและสารสนเทศที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ และสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้เรียนกับโรงเรียน 
           จากความหมายการมุ่งเน้นผู้เรียนข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมาย การมุ่งเน้น
ผู้เรียน หมายถึง การสร้างความพึงพอใจแก่ผู้เรียน โดยการเอาใจใส่และตอบสนองความต้องการ
พ้ืนฐานของผู้เรียน ผ่านทางหลักสูตรการจัดการศึกษา และบริการการศึกษาอ่ืนๆ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้
ให้กับผู้เรียน อีกทั้งต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน เป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้เรียน
และโรงเรียน 
           (2) แนวคิดเกี่ยวกับการมุ่งเน้นผู้เรียน 
           การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียน การรับรู้ความต้องการของผู้เรียนทั้งในปัจจุบันและ
ผู้เรียนในอนาคต โดยการรับฟัง ความคิดเห็น เพ่ือน าข้อมูลที่ได้รับมาก าหนดสู่การวางแผน ปรับปรุง
พัฒนา และให้บริการจะท าให้สามารถตอบสนองความต้องการผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม ดังมีผู้อธิบาย
แนวคิดเก่ียวกับการมุ่งเน้นผู้เรียนไว้หลากหลาย ดังนี้ 
           Kano (1984 อ้างใน ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2551: 3) ได้
ก าหนดความต้องการของผู้เรียนเป็นขั้นๆ ดังนี้ 
           1. Dissatisfiers เป็นความต้องการที่ไม่ได้แสดงออก แต่ต้องตอบสนองให้ได้ ถ้า
ตอบสนองไม่ได้ก็จะเกิดความไม่พอใจ 
           2. Satisfiers เป็นความต้องการที่แสดงออกหรือบอกกล่าว ถ้าไม่สามารถสนองตอบ
ได้ก็จะไม่พอใจ 
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           3. Delighters หรือ Exciters เป็นความต้องการที่ผู้เรียนไม่ได้คาดหวัง แต่ถ้าได้รับ
การตอบสนองก็จะเกิดความพึงพอใจ 
           ดังนั้นจึงต้องมีการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนในแต่ละขั้น เพ่ือท าให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการเหล่านั้นได้อย่างเหมาะสม ซึ่งเมื่อเวลาผ่านไปจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ
เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ 
           Liker (2004 อ้างใน ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2551: 5) ได้
เสนอหลักการสร้างความสัมพันธ์และพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับโรงเรียน ดังนี้ 
           1. การให้เกียรติซึ่งกันและกันทั้งสองฝ่าย 
           2. การมีความสม่ าเสมอในการให้บริการ 
           3. การมีความชัดเจนในเป้าหมายของการให้บริการและการรับบริการ 
           4. การมีระบบการสร้างความสัมพันธ์ที่เป็นรูปธรรม 
           5. การเรียนรู้ความต้องการใหม่ๆ ของผู้เรียน 
           กิจกรรมส าคัญ ได้แก่ การรับฟังผู้เรียนเพ่ือเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง
หลักเพ่ือรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลแล้วน าไปใช้ประโยชน์ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
โรงเรียนกับผู้เรียน ซึ่งจะสามารถด าเนินการได้ ทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ ได้แก่ 
           1. การรับฟังความเห็นในเชิงรุก เช่น การรับฟังความเห็นเฉพาะกลุ่ม (Focus 
Group) การส ารวจ การสอบถาม และการจัดท าโพลล์ เป็นต้น 
           2. การรับฟังความคิดเห็นในเชิงรับ เช่น การเปิดช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น
ทางไปรษณีย์ จัดให้มีกล่องรับฟังความคิดเห็น ข้อร้องเรียน สายตรงผู้บริหาร อินเทอร์เน็ต 
           ประโยชน์ของการรับฟังความคิดเห็น มีดังนี้ 
           1. ทราบความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้เรียน 
           2. การด าเนินการมีทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจนขึ้น เพ่ือปรับปรุงพัฒนา 
           3. ทราบผลการด าเนินการในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินการข้อมูล
สารสนเทศที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการรับฟังความคิดเห็น อาจ
ปรับปรุงใน 4 เรื่อง ดังนี้ 
           1. นโยบายการรับฟังความคิดเห็น (Policy) 
           2. กระบวนการในการท างานที่กระชับและรวดเร็ว (Process) 
           3. บุคลากรที่ใช้ด าเนินการหรือพันธมิตรเป็นผู้แทน (People and Partner) 
           4. ผลการด าเนินการที่ดีข้ึน (Performance) 
           ดังนั้น โรงเรียนต้องตอบสนองความต้องการของผู้เรียน โดย 
           1. การก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
           2. การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 
           3. การรับฟงัข้อร้องเรียน 
           4. การเปิดเผยข้อมูล 
           โดยประโยชน์ที่ได้รับ ดังต่อไปนี้ 
           1. การทบทวนและปรับปรุงวิธีการรับฟังความคิดเห็นอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
ท าให้โรงเรียนสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดี 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



27 

           2. ท าให้ทราบถึงความต้องการของผู้เรียนที่เป็นจริงและทันสมัยอยู่เสมอ ส่งผลให้
การก าหนดเป้าหมายการด าเนินการ แผนการด าเนินการและผลการด าเนินการเป็นไปได้ 
           3. โรงเรียนมีความไวในการตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้เรียน 
           ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2551: 5) อธิบายว่า องค์กรต้องให้
ความส าคัญกับผู้เรียน โดยมีกระบวนการและการด าเนินการเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ รวมถึง
กระบวนการและวิธีการสร้างความสัมพันธ์ มีการวัดหรือประเมินความพึงพอใจที่เกิดจากกระบวนการ
และการด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ได้แก่ 1) ต้องรู้ความต้องการ 2) ต้องรู้
กิจกรรมที่ต้องด าเนินการ 3) ผลที่ได้จากการด าเนินการ ทั้ งนี้ควรมีกระบวนการตรวจสอบข้อมูล
ย้อนกลับด้วยเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับโรงเรียนที่มีผู้เรียนเป็นผู้รับบริการ และทางโรงเรียนก็ต้องมี
ความรู้เกี่ยวกับผู้เรียนเป็นอย่างดีซึ่งความรู้เกี่ยวกับผู้เรียนหมายถึงความรู้ในความต้องการ ความ
คาดหวัง ความนิยมชมชอบ โดยต้องมีกิจกรรรมก าหนดหรือจ าแนกกลุ่มผู้เรียนทั้งในปัจจุบันและกลุ่ม
ผู้เรียนในอนาคต กิจกรรมการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ 
รวมทั้งการน าข้อมูลที่ได้รับมาใช้ในการปฏิบัติงาน การปรับปรุงกระบวนการและการพัฒนาบริการ
ใหม่ๆ ให้ทันสมัยอยู่เสมอ ส่วนการรับฟังสามารถใช้กิจกรรมหลากหลาย เช่น การส ารวจ การ
สอบถาม การประชุมย่อย ข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมทั้งข้อมูลจากเว็บไซต์ ทั้งทางตรง
และทางอ่ืนๆ เมื่อรวบรวมข้อมูลแล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของ
โรงเรียน โดยมีการจัดล าดับความส าคัญของการให้บริการ มีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานให้
เหมาะสมกับสภาพปัจจุบันและอนาคต และค านึงถึงปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความนิยมชมชอบ ความ
ผูกพัน ความพึงพอใจ และความไว้วางใจของผู้เรียน 
           ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553: 13) อธิบายว่า การบริหาร
จัดการเกี่ยวกับการมุ่งเน้นผู้เรียน เพ่ือความส าเร็จด้านการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน ครอบคลุม
วิธีการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียน รวมถึงวิธีการที่โรงเรียนรับฟังความคิดเห็นหรือความต้องการ
ของผู้เรียน และใช้สารสนเทศปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรมการประเมินด้านการ
มุ่งเน้นผู้เรียนให้ประเมินตัวชี้วัดเกี่ยวกับ  
            1. ความรู้เกี่ยวกับผู้เรียน  
            2. ความรู้เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
            3. ความสัมพันธ์กับผู้เรียนและความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อโรงเรียนซึ่งมีประเด็น
ส าคัญที่ต้องพิจารณาได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนการประเมินความพึงพอใจและความ
ผูกพันของผู้เรียนการวิเคราะห์และการใช้ข้อมูลผู้เรียน 
            จากแนวคิดของนักวิชาการข้างต้น  การมุ่ งเน้นผู้ เรียนนั้น  โรงเรียนต้องให้
ความส าคัญกับผู้เรียน โดยมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน เพ่ือเรียนรู้ความต้องการของผู้เรียน 
ส่งผลในการก าหนดเป้าหมายการด าเนินการ แผนการด าเนินการ และกิจกรรมที่จะด าเนินการให้กับ
ผู้เรียน ทั้งนี้ต้องมีการวัดและประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อกระบวนการและการด าเนินการ
ของโรงเรียน 
            (3) ความหมายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
            ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2551: 59) ให้ความหมายของ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จาก
การด าเนินการขององค์กร เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรในองค์กร ผู้ส่งมอบงาน รวมทั้ง
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ผู้รับบริการด้วย แม้ว่าผู้รับบริการเป็นส่วนหนึ่งในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  แต่ควรแยกผู้รับบริการที่
ได้รับผลกระทบโดยตรงออกมาเป็นอีกกลุ่มหนึ่ง เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของแต่ละกลุ่มได้อย่างชัดเจน 
           ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552: 47) ได้กล่าวว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หมายถึง กลุ่มต่างๆ ที่ได้รับผลกระทบ หรืออาจได้รับผลกระทบจากการด าเนินการและความส าเร็จ
ของสถาบัน เช่น กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ผู้ปกครอง สมาคมผู้ปกครอง ผู้ปฏิบัติงาน คู่ความ 
ร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ คณะกรรมการก ากับดูแลสถาบันในด้านต่าง ๆ ศิษย์เก่า 
นายจ้าง สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ องค์การที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล กฎระเบียบ องค์การที่ให้เงินสนับสนุน 
ผู้เสียภาษ ีผู้ก าหนดนโยบาย ผู้ส่งมอบ ตลอดจนชุมชนในท้องถิ่น และชุมชนวิชาการและวิชาชีพ 
           เมธี ทองค า (2558 : 36) ได้ให้ความหมายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง บุคคลที่เข้า
มามีส่วนร่วมหรือมีบทบาทในการด าเนินการจัดการบริหารงานอย่างใดอย่างหนึ่ง มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบผลที่เกิดขึ้น และร่วมแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้ผ่าน
พ้นไป เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ดีที่สุดในองค์กร เพ่ือประโยชน์ร่วมกัน 
           สามารถสรุปความหมาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ว่า ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการ
ด าเนินการ ทั้งทางบวกและทางลบ ทางตรงและทางอ้อม ผู้มีบทบาทในการด าเนินการจัดการ
บริหารงานอย่างใดอย่างหนึ่ง มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและ
รับผิดชอบในโรงเรียน เช่น ผู้ปกครอง สมาคมผู้ปกครอง ผู้ปฏิบัติงาน ประชาชน ชุนชนในท้องถิ่น 
           (4) แนวคิดเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
           สุรพล พุฒค า (2544: 36) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับการจัดการศึกษา เลือกที่จะเข้ามาร่วมจัดการศึกษากับสถาบันการศึกษา ต้องมีองค์ประกอบที่
ส าคัญ โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
           1. เกณฑ์นักเรียนและที่ผู้ปกครองใช้ประเมินสถาบัน เพ่ือเลือกสถาบันที่ดีที่สุด มี
เกณฑ์ ได้แก่ มูลค่าเพ่ิมที่นักเรียนได้รับ สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ครู เกียรติภูมิ ท าเล ที่ตั้ง ความ
หลากหลายของหลักสูตร และค่าเล่าเรียน 
           2. เกณฑ์ท่ีผู้ใช้นักเรียนประเมินสถาบัน เพ่ือเลือกนักเรียนที่ดีที่สุด 
           3. เกณฑ์ที่ผู้บริหารสถาบันใช้ประเมินส าหรับปรับปรุงองค์กรมี 5 เกณฑ์ ได้แก่ 
คุณภาพครู คุณภาพหลักสูตร คุณภาพนักเรียน สิ่งอ านวยความสะดวก และคุณภาพการบริหาร 
           อุทัย บุญประเสริฐ (2546: 25-29) ได้กล่าวถึงการกระจายอ านาจการบริหารจาก
ส่วนกลางไปยังสถานศึกษา ตามแนวการปฏิรูประบบการบริหารการศึกษานั้น มุ่งกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจไปให้ผู้ที่ใกล้ชิดเด็ก ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน คร ูผู้ปกครองและชุมชนให้มากที่สุด ให้ได้มีส่วน
ร่วมตัดสินใจในการจัดการศึกษาในฐานะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) ของโรงเรียนโดยตรง 
เป็นแนวคิดที่มุ่งให้โรงเรียนมีอิสระและมีความคล่องตัวในการบริหารงานด้านวิชาการ  ด้านการเงิน 
ด้านการบริหารงานด้านบุคคล และการบริหารทั่วไป เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
และให้มีการบริหารในรูปแบบคณะกรรมการโรงเรียน โดยมีความเชื่อว่า การตัดสินใจที่ดีที่สุดเกิดจาก
การตัดสินใจของคณะบุคคลที่อยู่ใกล้ชิด และมีส่วนเกี่ยวข้องกับนักเรียนมากท่ีสุด ตามลักษณะงานใน
หน้าที่และลักษณะอ่ืน ๆ คือ 
           1. โรงเรียนเป็นสถานที่ที่นักเรียน ครู และผู้บริหารมาอยู่ร่วมกัน ทุกคนมีสิทธิในการ
ร่วมกันพัฒนาโรงเรียน 
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           2. การตัดสินใจโดยมีส่วนร่วมจากครู ผู้ปกครองนักเรียน 
           3. การบริหารงบประมาณด้วยตนเองได้โดยตรงตามความต้องการการแก้ปัญหาได้
ทันเวลา และเพ่ิมแหล่งทรัพยากรการศึกษา 
           4. การพัฒนาเป็นรูปแบบที่สร้างข้ึนเอง เพ่ือพัฒนาโรงเรียน ครู และนักเรียน โดยมุ่ง
การแก้ปัญหา 
           5. ผู้บริหารเป็นผู้กระตุ้นและประสานงานให้บุคลากรปฏิบัติ พร้อมทั้งเป็นผู้พัฒนา
ทรัพยากร มีความรู้ มีเทคนิคการบริหารทันสมัย พัฒนาการแก้ปัญหาอย่างต่อเนื่อง ใจกว้าง รับฟัง
ความคิดเห็นของทุกคน 
           6. บทบาทของคร ูเป็นผู้ร่วมงาน ผู้ตัดสินใจและผู้ริเริ่ม 
           7. บทบาทของผู้ปกครอง เป็นผู้รับบริการเชิงคุณภาพ เป็นผู้มีส่วนร่วมและให้ความ
ร่วมมือเป็นผู้สนับสนุนโรงเรียนผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานในท้องถิ่น ซึ่งมารวมตัวเป็นคณะกรรมการ
โรงเรียนได้มีโอกาสร่วมจัดการศึกษาให้เป็นไปตามความต้องการของนักเรียน  ผู้ปกครองและชุมชน 
ส่งผลให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
           จากแนวคิดของนักวิชาการข้างต้น สามารถสรุปแนวคิดเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้ว่า การให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เป็นการกระจายอ านาจการตัดสินใจไป
ยังผู้ที่ใกล้ชิดกับนักเรียน ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครู ผู้ปกครองและชุมชน ให้มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในการจัดการศึกษา ในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นแนวคิดที่มุ่งให้โรงเรียนมีอิสระ มีความ
คล่องตัวในการบริหารจัดการ เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในรูปแบบคณะกรรมการ
โรงเรียน เพราะการจัดการศึกษาที่ดีที่สุด นั้นควรเกิดจากการตัดสินใจของคณะบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดและ
มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักเรียนมากที่สุด 
 2.2.5.4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
           (1) ความหมายของการวัด 
           อ านวย เลิศชยันตี (2542: 6-7) กล่าวถึงการวัดผลว่าเป็นกระบวนการที่ได้มาตรฐาน
ที่ต้องมีเครื่องมือของการวัดเป็นสิ่งที่จะก าหนดคุณลักษณะของสิ่งที่จะวัด (objective) ผลที่ได้ออกมา
จะเป็นปริมาณ (quantity) ซึ่งก็คือจ านวนตัวเลข (number) 
           ภัทรา นิคมานนท์ (2543: 1) ให้ความหมายว่าการวัดผล คือ การใช้เครื่องมืออย่าง
ใดอย่างหนึ่งที่จะค้นหา หรือการตรวจสอบเพ่ือให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นปริมาณหรือคุณภาพที่มีความหมาย
แทนพฤติกรรมหรือคุณลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือแทนผลงานที่แต่ละคนแสดงออกมา เช่น การ
วัดความสูง ชั่งน้ าหนักของเด็ก การให้คะแนนการตอบข้อสอบของนักเรียน เป็นต้น 
           ไพศาล หวังพานิช (2545: 36) ให้ความหมายการวัด คือ กระบวนการก าหนดตัวเลข
หรือสัญลักษณ์ภายใต้เงื่อนไขหรือกฎเกณฑ์อย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือแทนจ านวนหรือคุณภาพของ
คุณลักษณะ หรือคุณสมบัติของวัตถุบุคคลหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น น้ าหนักของวัตถุ ความสามารถ
ของบุคคล ความน่าสนใจของเหตุการณ์ เป็นต้น การวัดสิ่งใดก็ตามเรามิได้มุ่งวัดที่ตัววัตถุ บุคคลหรือ
เหตุการณ์โดยตรง แต่เป็นการวัดคุณลักษณะบางประการของสิ่งเหล่านั้น เช่นเรามิได้วัดตัวเหตุการณ์
ที่เกิด แต่เราวัดสาเหตุการเกิดหรือผลของเหตุการณ์นั้น ๆ ดังนั้น ในการวัดจ าเป็นต้องก าหนดเงื่อนไข
หรือกฎเกณฑ์ในการวัดเสียก่อน ซึ่งอาจแตกต่างกันออกไปในการวัดแต่ละครั้ง โดยต้องก าหนดให้
ชัดเจนก่อนว่าจะวัดคุณลักษณะของสิ่งใด คุณลักษณะนั้น ๆ คืออะไร จะวัดได้โดยวิธีใด จะด าเนินการ
วัดแบบไหน และจะก าหนดตัวเลขหรือสัญลักษณ์อย่างไร เพ่ือใช้แทนปริมาณของคุณลักษณะนั้น ๆ 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



30 

ในการวัดสิ่งใดก็ตาม เครื่องมือในการวัดถือว่าเป็นสิ่งส าคัญหลัก ไม่มีการวัดใดที่กระท าได้โดย
ปราศจากเครื่องมือการวัด มักจะเกี่ยวข้องกับค าอ่ืน ๆ อีกหลายค า เช่น การทดสอบ การประเมิน 
เครื่องมือวัด เป็นต้น 
           บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์ (2547: ข) ให้ความหมายสั้น ๆ สรุปได้ว่าการวัด หมายถึง 
กระบวนการก าหนดตัวเลขให้กับสิ่งที่วัดอย่างมีกฎเกณฑ์ 
           เยาวดี วิบูลย์ศรี (2551: 5) ให้ความหมายว่า การวัดผล หมายถึง กระบวนการบ่งชี้
ผลผลิตหรือคุณลักษณะที่วัดได้จากเครื่องมือวัดผลประเภทใดประเภทหนึ่งอย่างมีระบบ ดังนิยามที่ว่า 
การวัดผล คือ การก าหนดตัวเลขให้กับสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามกฎเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 
           สรุปความหมายของการวัดผล หมายถึง กระบวนการก าหนดตัวเลขให้กับสิ่งที่วัด
อย่างมีกฎเกณฑ์ โดยใช้เครื่องมือวัดผลประเภทใดประเภทหนึ่งอย่างมีระบบ 
           (2) ความหมายของการวิเคราะห์ 
           ยุทธนา แซ่เตียว (2548: 136) ได้ให้ความหมายของการวิเคราะห์หมายถึง การแจก
แจงแยกแยะให้เห็นเป็นส่วน  ๆ แต่ในบางกรณีเหมือนกับการตีค่าความหมายข้อมูลโดยใช้การ
สังเคราะห์ หรือการรวบรวมข้อมูล หรือการสรุปให้เห็นภาพรวมของข้อมูลทั้งหมด อย่างไรก็ตาม คน
ส่วนใหญ่ก็มักเรียกติดปากกันว่าการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งขอให้เข้าใจตรงกันว่า ในขั้นตอนนี้เป็นการน า
ข้อมูลมาประมวลผลให้เกิดเป็นสารสนเทศเพ่ือตีค่าความหมายในลักษณะต่าง ๆ เพ่ือให้เราเกิดความ
เข้าใจกับรูปแบบของข้อมูลในลักษณะต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น 
          ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549: 5) อธิบายว่า การวิเคราะห์เป็นการ
ระบุเรื่องหรือปญัหา จ าแนกแยกแยะ เปรียบเทียบข้อมูลเพื่อจัดกลุ่มอย่างเป็นระบบ 
          สรุปความหมายได้ว่า การวิเคราะห์ หมายถึง การแจกแจง แยกแยะ รบรวมข้อมูล 
หรือการสรุปให้เห็นภาพรวมของข้อมูลทั้งหมด เป็นการน าข้อมูลมาตีความหมายให้เกิดความเข้าใจ
มากยิ่งขึ้น 
          (3) ความหมายของการจัดการความรู้ 
          Davenport and Prusak (1998 : 2 อ้างใน เมธี ทองค า. 2558: 43) ให้ค าจ ากัด
ความ ความรู้ หมายถึง การใช้ประสบการณ์ คุณค่าสารสนเทศ ความช านาญ และสัญชาติญาณ เพ่ือ
ก าหนดสภาพแวดล้อมและกรอบการท างานส าหรับการประเมินเพ่ือให้ได้ประสบการณ์และ
สารสนเทศใหม่ ซึ่งมีวิธีการที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคลความรู้ไม่ได้เพียงอยู่เพียงในรูปเอกสาร แต่อยู่
ในประสบการณ์การท างานประจ า กระบวนการวิธีปฏิบัติ และความเชื่อในองค์การนั้น 
          เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2547: 63) อธิบายว่า การจัดการความรู้คือ ความรู้เกิด
จากการประมวล สังเคราะห์ และจ าแนกแยกแยะสารสนเทศ เพ่ือน าไปสู่การตีความและท าความ
เข้าใจสารสนเทศเหล่านั้นจนกลายเป็นความรู้ ซึ่งความรู้นี้ครอบคลุมทั้งส่วนของความรู้โดยนัย (tacit 
knowledge) ที่ซ่อนอยู่ในความคิดของพนักงาน และที่ฝังตัวอยู่ในองค์การกับความรู้แจ้งชัด (explicit 
knowledge) ที่ปรากฏในเอกสารบันทึกหรือรายงานต่าง ๆ ขององค์การ การจัดการความรู้ทั้งสอง
ประเภทนี้ให้เป็นระบบ ระเบียบเพ่ือให้คนที่ต้องการเข้าถึงได้ง่าย และดึงออกมาใช้งานได้โดยสะดวก 
การจัดการความรู้จะเกิดขึ้นในระดับทีมงานหรือระดับกลุ่มในองค์การที่ต้องการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจเจกแต่ละคน เพราะการจัดการความรู้จะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อมีการปฏิสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน ซึ่งอาจเป็นปฏิสัมพันธ์บนเครือข่าย cyber space หรืออาจผ่านการ
พบปะพูดคุยกันหน้าต่อหน้าก็ได้ 
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          นพรัตน์ โพธิ์ศรีทอง (2550: 81) ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการใน
การน าความรู้ที่มีอยู่ หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ โดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ 
เช่น การสร้าง รวบรวม แลกเปลี่ยนและใช้ความรู้ เป็นต้น 
          กีรติ ยศยิ่งยง (2550: 44) ให้ความหมายของการจัดการความรู้ไว้ว่าเป็นกระบวนการ
บริหารจัดการอย่างเป็นระบบ รูปแบบใหม่ที่เน้นการพัฒนากระบวนงาน (business process) ควบคู่
ไปกับการพัฒนาการเรียนรู้ (learning process) ผ่านกระบวนการจ าแนก วิเคราะห์ และจัดระเบียบ
ความรู้ เพ่ือสรรหา คัดเลือก จัดการและเผยแพร่สารสนเทศที่ถูกต้องเหมาะสม และเอ้ืออ านวยให้เกิด
การแบ่งปันความรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งขององค์การ เพ่ือปรับปรุงและหรือเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถเชิง
การแข่งขัน และหรือเพ่ือให้ได้มุมมองในองค์การมากข้ึน 
          สามารถสรุปความหมาย การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการในการน าความรู้ที่
มีอยู่ ทั้งในตัวบุคลากร และที่มีอยู่ในองค์การที่ปรากฏในรูปของเอกสารบันทึกหรือรายงานต่างๆ ของ
องค์การ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ โดยผ่านกระบวนการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 
          (4) แนวคิดเกี่ยวกับ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
          ผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้า แนวคิดเกี่ยวกับ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
โดยมีผู้อธิบายแนวคิดเก่ียวกับการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ดังนี้ 
          ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2551: 81) อธิบายหลักการไว้ว่า 
องค์กรที่มีการบริหารงานเป็นเลิศจะต้องมีระบบการวัด การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่สอดคล้อง
เป็นไปในทิศทางเดียวกันและทั่วถึง เพ่ือใช้ติดตามการปฏิบัติงานประจ าวันและผลการด าเนินงานตาม
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร รวมถึงน าข้อมูลและสารสนเทศ
มาเรียนรู้เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมเพ่ือผลักดันให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร อีกประการหนึ่งที่
ส าคัญคือต้องสร้างความพร้อมการใช้งานข้อมูลสารสนเทศและคุณ ภาพของ Hardware และ 
Software โดยต้องออกแบบระบบข้อมูลและสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการใช้และท าให้ข้อมูล
และสารสนเทศถูกต้องเชื่อถือได้ สามารถน าไปใช้งานได้ทันเวลาและมีระบบรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลรวมถึงการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นการสร้างสินทรัพย์ทางความรู้โดยพัฒนาระบบให้องค์ความรู้ถูก
ถ่ายทอดและเก็บรักษาไว้และมีการแบ่งปันความรู้ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างรวดเร็ว การวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการตรวจประเมินเกี่ยวกับการวัด และวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินการและการจัดการสารสนเทศและความรู้ ตามรายละเอียด ดังนี้ 
          1. การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินการขององค์กร 
          เป็นการปรับปรุงวิธีการที่ใช้ ในการเลือกรวบรวมใช้ข้อมูลสารสนเทศ ส าหรับการ
วัดผลการด าเนินการ และการวิเคราะห์เพ่ือสนับสนุนการวางแผน การปรับปรุงการด าเนินการและ
การสร้างนวัตกรรมใหม่ โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสมและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
เป้าประสงค์ทั้งในการติดตามผลการปฏิบัติงานประจ าวัน และผลการด าเนินงานในภาพรวม โดย
ก าหนดตัวชี้วัดหลักและตัวชี้วัดย่อยที่สัมพันธ์กันทั้ งในรูปของตัวชี้วัดน าและตัวชี้วัดตาม (Leading 
และ Lagging Indicators) เพ่ือชี้น าการจัดการกระบวนการให้บรรลุผลลัพธ์และเป้าประสงค์ รวมทั้งมี
การปรับปรุงและปรับเปลี่ยนระบบการวัดผลการด าเนินการให้ทันต่อทิศทางที่เปลี่ยนแปลงไป และ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยทัง้ภายในและภายนอกที่ไม่ได้คาดการณ์ได้อย่างรวดเร็ว เพื่อ
ผู้บริหารใช้ประกอบการตัดสินใจและวางแผนเชิงกลยุทธ์ต่อไป 
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          2. การจัดการสารสนเทศและความรู้ 
          เป็นการปรับปรุงวิธีการสร้างระบบ ที่มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศมีความพร้อมใช้
งานส าหรับผู้ใช้ที่ส าคัญทั้งหมดได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากร หรือองค์กรอ่ืนที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และออกแบบระบบข้อมูลและสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการ
และเข้าถึงได้ในรูปแบบที่ผู้ใช้ต้องการ รวมถึงการบริหารข้อมูลและสารสนเทศให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันเวลา ปลอดภัย มีระบบรักษาความลับและความเชื่อถือได้ของข้อมูล นอกจากนี้จะต้องพัฒนา
ระบบที่สามารถมั่นใจได้ว่าความรู้จะถูกถ่ายทอดและเก็บรักษาไว้ที่องค์กร วางระบบการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้อย่างรวดเร็วภายใน เพ่ือปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล โดยที่กระบวนการดังกล่าวนี้
สามารถด าเนินการได้โดยการใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ (Knowledge Management หรือ KM) 
ซึ่งเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ ที่กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็น
ระบบ เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ มีการแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยื่งขึ้น 
          ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553: 14) ให้แนวคิดว่า การวัด การ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ เป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเลือกรวบรวม วิเคราะห์ จัดการ 
และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง
การทบทวนผลการด าเนินการและใช้ผลการทบทวนในการปรับปรุงผลการด าเนินการ เพ่ือผลักดันให้
เกิดการปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ผลการด าเนินงาน และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ซึ่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเสนอให้มีการประเมินด้านการวัด วิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้โดยประเมินจากตัวชี้วัด 2 ด้าน ดังนี้ 
          1. การวัดการวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการด าเนินการ โดยโรงเรียนมีวิธีการ
อย่างไรในการวัด วิเคราะห์และน าไปปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน พิจารณาจากการวัดผล
การด าเนินการและการวิเคราะห์ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินการ 
          2. การจัดการข้อมูลสารสนเทศและการจัดการความรู้ โดยพิจารณาว่าโรงเรียนมี
วิธีการอย่างไรในการจัดการสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศและความรู้ ทั้ งด้านการจัดการข้อมูล
สารสนเทศและการจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
          ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2556: 1-10) อธิบาย
ว่า การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการจัดการต่อสารสนเทศ
ที่ส าคัญทั้งหมด เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันขององค์กรรวมถึงเป็น
ศูนย์กลางในการท าให้เกิดความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันของการปฏิบัติการกับวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ขององค์กร โดยประกอบด้วย 2 หลัก ได้แก่ 
          1. การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 
          องค์กรต้องด าเนินการวัด วิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินการ โดยการ
ใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่เกิดขึ้นในทุกระดับและทุกส่วนงาน เพ่ือการจัดการกระบวนการให้บรรลุผล
ลัพธ์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตามที่ก าหนดไว้ รวมถึงเพ่ือการคาดการณ์และตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว หรือไม่ได้คาดคิดทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยแบ่งออกเป็น 3 หัวข้อ 
ย่อย ได้แก่ 
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    1.1 การวัดผลการด าเนินการ 
             ต้องมีการด าเนินการคัดเลือก รวบรวม ปรับให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน
และบูรณาการข้อมูลและสารสนเทศต่างๆ เพื่อติดตามการปฏิบัติการประจ าวันและผลการด าเนินการ
โดยรวม รวมถึงการติดตามความก้าวหน้าเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ได้
ก าหนดไว้ โดยต้องมีการก าหนดดัชนีวัดผลการด าเนินการซึ่งครอบคลุมถึงดัชนีวัดทางด้านการเงินที่
ส าคัญทัง้ระยะสั้นและระยะยาวด้วย 
    1.2 การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
             ต้องมีการทบทวนผลการด าเนินการ และขีดความสามารถของโดยจะต้องมีการ
ก าหนดถึงสิ่งที่จะต้องท าการวิเคราะห์ เพ่ือน ามาใช้ในการทบทวนและประเมินผลส าเร็จ รวมถึงผล
การด าเนินการในเชิงแข่งขันและความก้าวหน้า เทียบกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่
ได้ก าหนดไว้ นอกจากนี้ยังน ามาใช้ในการประเมินความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อการ
เปลี่ยนแปลง ทัง้งในด้านความต้องการและความท้าทายต่อสภาพแวดล้อมที่ด าเนินงานอยู่ 
    1.3 การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
             ต้องมีการแปลงผลการทบทวนผลการด าเนินการ เพ่ือน าไปใช้ในการจัดล าดับ
ความส าคัญของสื่งที่จะต้องท าการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและอย่างก้าวกระโดด รวมถึงโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรม โดยมีการถ่ายทอดเรื่องที่จัดล าดับความส าคัญไว้และโอกาสในการสร้างนวัตกรรมไป
ยังกลุ่มงานและระดับปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปปฏิบัติ 
         2. การจัดการสารสนเทศ ความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
         มีการด าเนินการในการดูแลให้ข้อมูล สารสนเทศ ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่จ าเป็น
ส าหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบคู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และผู้รับบริการโดย
จะต้องมีคุณภาพและพร้อมใช้งานรวมถึงการสร้างและจัดการกับสินทรัพย์ทางความรู้ โดยแบ่งเป็น 2 
หัวข้อ ได้แก่ 
            2.1 การจัดการข้อมูล สารสนเทศและการจัดการความรู้ 
            มีการด าเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศและความรู้ มีความแม่นย าถูกต้อง
และเชื่อถือได้ ทันเวลา ปลอดภัยและเป็นความลับ เนื่องจากแหล่งข้อมูลและสารสนเทศที่มีจ านวน
เพ่ิมขึ้นอย่างมาก รวมถึงการเติบโตอย่างต่อเนื่องของการใช้สารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ในการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีการดูแลให้ระบบดังกล่าวมีความน่าเชื่อถือและพร้อมใช้งานใน
รูปแบบที่ง่าย และสะดวกต่อการน ามาใช้ รวมถึงจะต้องมีการดูแลเพ่ือให้ข้อมูลและสารสนเทศที่
จ าเป็นมีความพร้อมใช้งาน และบุคลากร ผู้ส่งมอบคู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
รวมถึงผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ตามที่ต้องการ ทั้งนี้การจัดการความรู้จะต้องมุ่งเน้น
ที่ความรู้ที่บุคลากร ต้องน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน การปรับปรุงกระบวนการ และบริการรวมถึงการท า
ให้ทันกับความต้องการและทิศทางท่ีเปลี่ยนแปลงไปเสมอ เพ่ือพัฒนาแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
            2.2 การจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
            ดูแลให้มั่นใจได้ว่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ใช้ในมีความเชื่อถือได้ ปลอดภัย และใช้
งานง่าย รวมถึงมีความพร้อมใช้งานเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น นอกจากนี้จะต้องมีการดูแลให้ข้อมูลและ
สารสนเทศมีความพร้อมใช้งาน รวมถึงการดูแลให้ระบบฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์มีการปรับปรุง ให้ทัน
กับความต้องการและทิศทาง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในสภาพแวดล้อมที่ด าเนินงานอยู่
เสมอ 
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            กิตติพงศ์ จิรวัสวงศ์ (2558: ออนไลน์) อธิบายว่า การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ เป็นการออกแบบการวางแผน การรวบรวม การวิเคราะห์ รวมถึงการน าข้อมูล
สารสนเทศที่ได้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งในการตัดสินใจ การวางแผน การด าเนินการการปรับปรุง 
และการสร้างนวัตกรรมรวมถึงจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือน ามาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์
การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรและการสร้างนวัตกรรม นอกจากนี้ยังต้องมีการจัดการข้อมูล
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพพร้อมใช้งาน ปลอดภัยและสะดวกต่อการเข้าถึงได้ด้วย 
            เมธี ทองค า (2558: 48) อธิบายว่า การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
เป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการที่ผู้บริหารโรงเรียนเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการความรู้ และ
ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการทบทวนผลการด าเนินการ
และใช้ผลการทบทวนในการปรับปรุงผลการด าเนินการ เพ่ือผลักดันให้เกิดการปรับปรุงผลการเรียนรู้
ของผู้เรียน ผลการด าเนินการ และเพ่ิม ความสามารถในการแข่งขันของโรงเรียน 
            ธิติมาวดี สกุลศิลป์ศิริ (2559 : 60) อธิบายว่าการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ เป็นการทบทวนผลการด าเนินการโดยรวมของโรงเรียน และการติดตามความก้าวหน้าเทียบ
กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้เป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง และเน้นการมี
ส่วนร่วม วิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการเพ่ือประเมินความส าเร็จของสถานศึกษา การจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศ และความรู้ของสถานศึกษาให้มีลักษณะถูกต้อง แม่นย า เชื่อถือได้ ทันการณ์ 
ปลอดภัย และเป็นความลับด้วยระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีความเชื่อถือได้ ปลอดภัย ใช้งานง่าย 
พร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
            จากแนวคิดเกี่ยวกับการวัด การวิเคราะห์เละการจัดการความรู้ข้างต้น ผู้วิจัย
สามารถสรุปได้ว่า การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการ
จัดการต่อสารสนเทศภายในโรงเรียน เป็นการทบทวนผลการด าเนินการ และใช้ผลการทบทวน ในการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการ เพ่ือผลักดันให้ เกิดการปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน เพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน โดยองค์ประกอบของการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มี 2 
ด้าน ได้แก่ การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินการของโรงเรียน โดยการน าผลการวัด วิเคราะห์ น าไป
ปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน และการจัดการข้อมูลสารสนเทศ และการจัดการความรู้ เป็น
การปรับปรุงวิธีการสร้างระบบที่มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศมีความพร้อมใช้งาน และออกแบบ
ระบบข้อมูลสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการ มีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา ปลอดภัย และเป็น
ความลับด้วยระบบฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ที่เชื่อถือได้ 
 2.2.5.5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
           (1) ความหมายของการมุ่งเน้นบุคลากร 
           Oakland (2003: 12) อธิบายว่า การมุ่งเน้นบุคลากรเป็นการจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ขององค์กร (Organizational Learning) โดยนายจ้างเป็นผู้รับผิดชอบ เพ่ือจุดประสงค์ในการ
ปรับปรุงการท างาน ซึ่งเน้นการท าให้บุคลากรท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่ งขึ้น โดยการบูรณาการ
เป้าหมายขององค์กรและความต้องการของบุคคลให้สอดรับกัน 
           สมาน อัศวภูมิ (2553: 252) ได้ให้ความหมายการมุ่งเน้นบุคลากร ไว้ว่า การมุ่งเน้น
บุคลากรเป็นการก าหนดแผนก าลังคนขององค์กร การสรรหา การคัดเลือก การแต่งตั้ง การทดลอง
งาน การฝึกอบรมและการพัฒนา การดูแลและให้สวัสดิการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ
สร้างความสัมพันธ์กับองค์กร 
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           กิตติพงศ์ จิรวัสวงศ์ (2558: ออนไลน์) ได้ให้ความหมายการมุ่งเน้นบุคลากร ไว้ว่า 
เป็นการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถมีความผูกพันและมีความมุ่งมั่นในการสร้างผล
การด าเนินงานที่ดีให้เกิดขึ้นกับองค์กรโดยจะต้องพิจารณาตั้งแต่การวางแผนด้านบุคลากรการสรรหา
บุคลากรที่ใช่ส าหรับองค์กร การสร้างความผูกพันวัฒนธรรมองค์กรความก้าวหน้าในอาชีพให้แก่
บุคลากรในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
           ธิติมาวดี สกุลศิลป์ศิริ (2559 : 63) การมุ่งเน้นบุคลากร หมายถึง การให้ความส าคัญ
ในการสนับสนุนบุคลากรเพ่ือน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดี มีการจัดโครงสร้างการบริหารบุคลากรที่
เหมาะสม เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะเปิดกว้างทางการสื่อสาร จัดสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมในการท างานรักษาบรรยากาศในการท างานให้ปลอดภัย มั่ นคงและเกื้อกูล สร้างความ
ผูกพันและความพึงพอใจต่อบุคลากร ยกย่อง ชมเชย ให้รางวัล และให้สิ่ งจูงใจแก่บุคลากรพัฒนา
บุคลากรและผู้น า โดยให้โอกาสในการพัฒนา การฝึกอบรม การสอนงาน การเป็นพ่ีเลี้ยง และ
ถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีได้จากการท างาน 
           จากความหมายการมุ่งเน้นบุคลากรเบื้องต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมาย การ
มุ่งเน้นบุคลากร หมายถึง การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน โดยการพัฒนาทั้งด้านความรู้ ทักษะทัศนคติ 
เพ่ือให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อโรงเรียน รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการ
ท างานให้เกิดความปลอดภัย มั่นคง และเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อการด าเนินงานที่ดี 
และบุคลากรเกิดความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 
           (2) ความส าคัญของการมุ่งเน้นบุคลากร 
           บุคลากรเป็นเครื่องมืออันส าคัญจะท าให้องค์กรหรือหน่วยงานมีความเจริญก้าวหน้า
ไปอย่างไม่หยุดยั้ง ถ้าผู้บริหารงานในองค์กรได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาอยู่เสมอ ก็ย่อม
เป็นที่เชื่อได้ว่าองค์กรหรือหน่วยงานนั้นจะต้องมีประสิทธิภาพอย่างแน่นอน ทั้งนี้เพราะการพัฒนาท า
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงตัวของบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้ยัง
ท าให้บุคคลมีการตื่นตัวต่อสิ่งต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปเสมอ ดังนั้น ประโยชน์ที่จะได้รับจากการพัฒนา
บุคลากรในองค์กร ได้มีนักการศึกษากล่าวไว้หลายท่านดังนี้ 
           รุ่ง พูลสวัสดิ์ (ม.ป.ป.: 26-27) ได้กล่าวถึงความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร คือ 
          1. บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาแล้ว ผลการปฏิบัติงานจะเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 
เช่น ทางด้านทัศนคติ พฤติกรรม ความรู้ ความเข้าใจในงาน ประสบการณ์เปลี่ยนแปลงไป การท างาน
มีทั้งคุณภาพและปริมาณงาน รู้จักเทคนิคและวิธีการท างานดีขึ้น สามารถปรับตัว ปรับใจ ปรับ
พฤติกรรมให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในการท างานได้เป็นอย่างดี 
          2. บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาแล้วจะช่วยแก้ ปัญหาขององค์กรปัญหาของการ
ปฏิบัติงาน ทั้งระดับผู้บริหารในองค์กรและเพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างดี งานจะเดินการไปด้วยความ
เรียบร้อย เพราะบุคลากรเข้าใจงานดี ช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ลงได้พอสมควร 
          3. ช่วยท าให้ขวัญของบุคลากรในองค์กรดีขึ้นบุคลากรที่พัฒนาแล้วจะช่วยให้เข้า
ท างานอย่างมีความรู้ ความเข้าใจ มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีก าลังใจในการท างาน 
          4. สามารถลดการควบคุมการท างานของบุคลากรได้มาก เพราะบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาอย่างดีสามารถควบคุมตัวเองในการปฏิบัติงาน ท างานได้ องค์กรและผู้บริหารลดค่าแรงงานใน
การควบคุมได้ 
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          5. ปัญหาและอุปสรรคในการท างานจะมีน้อย เพราะบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจใน
งานดี ฉะนั้น การพัฒนาที่ดีจึงเท่ากับลดปัญหาและอุปสรรคได้ส่วนหนึ่ง 
          6. เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรโดยตรง เนื่องจากบุคลากรได้เรียนรู้สัมผัส มีความ
ช านาญ จึงท าให้ประสิทธิภาพในการท างานสูงขึ้น ซึ่งเป็นผลท าให้เกิดความก้าวหน้าของบุคลากรเอง 
นอกจากนี้ยังมีโอกาสได้รับความดีความชอบในการเลื่อนต าแหน่งและฐานะการงานตนเองให้สูงขึ้น
เรื่อย ๆ 
          7. ส่งเสริมให้เกิดความมั่นคงแก่องค์กรทุกองค์กร ถ้าหากองค์กรขาดแคลนบุคลากร
ในต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่ง ก็สามารถคัดเลือกเอาจากบุคคลที่ได้พัฒนาแล้วลงไป 
          8. บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร เพราะได้รับการพัฒนาแล้วสามารถปรับตัวเองให้
เข้ากับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะองค์กรที่มีแผนงานและนโยบายใหม่ ๆ 
องค์กรควรจะได้มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในแผนงานอันใหม่ ๆ อาจจะให้มีความรู้
ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ขององค์กรที่เกี่ยวกับแผนนั้น ท าให้การด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานไปใน
ทิศทางเดียวกันได้ 
          9. องค์กรสามารถลดความสิ้นเปลืองและการสูญเปล่าต่าง ๆ ลงได้ เช่น การขาดงาน
ของบุคลากรอาจจะน้อยลง งานที่ด าเนินการก็เกิดผลเสียหายน้อยมาก ท าให้เกิดความพอใจในงานที่
ท ามากยิ่งขึ้น 
          สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2544: 83-84) ได้กล่าวถึงความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร 
ดังนี้ 
          การพัฒนาบุคคลเป็นสิ่งจ าเป็นต่อประสิทธิภาพของงานเป็นอย่างมากกล่าวคือ เมื่อได้
มีการบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้าท างานแล้ว ก็มิได้หมายความว่าจะสามารถให้เข้าท างานได้ทันทีเสมอ
ไป จ าเป็นจะต้องมีการอบรมแนะน าเบื้องต้นแก่ผู้เข้าท างานใหม่ (orientation) ในบางกรณีอาจต้องมี
การอบรมถึงวิธีการท างาน (in-service training) ให้ด้วย ทั้งนี้เพราะการศึกษาที่ได้มาจากโรงเรียน 
วิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นเพียงความรู้พื้นฐาน และมีงานหลายอย่างที่ยังไม่มีสอน
ในโรงเรียนวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยท าให้ผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันเหล่านั้นไม่สามารถจะท างาน
ได้ทนัทีต้องมีการอบรมกันก่อนจึงจะท างานได้ 
          นอกจากนั้น เมื่อผู้ปฏิบัติงานได้ท างานไปนาน ๆ ประกอบกับระเบียบ หลักเกณฑ์
และเทคนิคต่าง ๆ ในการท างานได้เปลี่ยนแปลงไป ก็จ าเป็นจะต้องมีการอบรมเพ่ือให้สามารถท างาน
ได้ดีเช่นเดิม โดยหน่วยงานการเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานฝึกอบรมของส่วนราชการจะเป็นผู้ด าเนินการ
เอง หรืออาจจะส่งไปรับการอบรมในส่วนราชการอื่นหรือสถาบันอ่ืนก็ได้ เช่น สถาบันศึกษาทั้งในและ
ต่างประเทศ เป็นต้น  
          ธงชัย สมบูรณ์  (2549: 265) การพัฒนาบุคคลไม่เพียงแต่จะท าให้คนมีความรู้ 
ความสามารถและทักษะในการท างานดีขึ้นเท่านั้น ยังจะส่งผลให้ได้ผลงานสูงขึ้น อันจะเป็นผลโดยตรง
ต่อการพัฒนาประเทศอีกทางหนึ่ง ด้วยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีความส าคัญที่จะช่วยให้บุคลากร
มีความคุ้นเคย เข้าใจวัตถุประสงค์ขององค์กรท าให้สามารถท างานได้ตรงตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยให้บุคลากรสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในการท างาน และลดความ
ผิดพลาดโดยไม่จ าเป็น ช่วยลดความเสียหายที่อาจเกิดจากการไม่เข้าใจระบบการท างานที่ถูกต้องของ
บุคลากรใหม่ ช่วยให้บุคลากรมีคุณภาพ ส่งผลให้สินค้าและบริการมีคุณภาพดีขึ้น ปริมาณงานมากขึ้น 
ท าให้องค์กรเจริญเติบโตมากขึ้น ช่วยให้บุคลากรได้รับความรู้ใหม่ ๆ ที่จะน ามาปรับใช้ในการท างานให้
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มีประสิทธิภาพดีขึ้น ท าให้บุคลากรเกิดขวัญและก าลังใจจากการที่ตนเองได้รับการพัฒนา หรือได้รับ
การเอาใจใส่จากองค์กร  
          ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2551: 1-5) อธิบายว่า องค์กรต้องให้
ความส าคัญกับการบริหารจัดการทุนมนุษย์ (Human Capital) เพราะมีความส าคัญต่อการบริหาร
จัดการเพ่ือให้องค์กรพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีแนวทางการปฏิบัติและระบบงานที่เอ้ือ
และสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดความร่วมมือร่วมใจกัน ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่องยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรให้สูงขึ้น ซึ่งจะก่อให้เกิดความมุ่งมั่นและ
ทุ่มเท ในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด การมุ่งเน้นบุคลากรจะก่อให้เกิดผลการท างาน
ที่ดีซึ่งหมายถึงกระบวนการท างานที่ท าให้ผลการด าเนินการมีระดับสูงขึ้นอย่างเป็นระบบ ทั้งผลด้าน
คุณภาพงาน นวัตกรรม และรอบเวลาที่สั้นลง ส่งผลให้การบริการแก่ผู้รับบริการได้ดีขึ้นด้วย โดยมี
แนวทางที่เหมาะสม คือ การมีระบบที่ชัดเจน ไม่ซับซ้อน มีกระบวนการจูงใจที่ดี มีการสร้างความ
ร่วมมือกันระหว่างฝ่ายบริหารกับบุคลากร รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ค านึงถึงการท างานเป็นทีม 
รับผิดชอบในหน้าที่ การกระจายอ านาจ การสร้างทักษะและการเรียนรู้ในระดับบุคคล กลุ่มบุคคล 
และระดับองค์กร รวมทั้งการใช้ตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ ความท้าทายที่ควร
ด าเนินการ ดังนี้ 
          1. การแสดงให้เห็นความมุ่งมั่น ผู้น าองค์กรที่มีต่อความส าเร็จของบุคลากร 
          2. ยกย่องชมเชยบุคลากรที่มากกว่าการให้เงินค่าตอบแทนตามปกติ 
          3. การสนับสนุนการพัฒนาและความก้าวหน้าของบุคลากร 
          4. การแบ่งปันความรู้ขององค์กรเพื่อให้บุคลากรสามารถให้บริการได้ดียิ่งขึ้น 
          5. การสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความกล้าคิด กล้าท าและมี
นวัตกรรม 
          6. การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งสนับสนุนบุคลากรที่หลากหลาย 
          นอกจากนี้ ฝ่ายบริหารต้องให้ความส าคัญกับความร่วมมือในระดับต่างๆ ดังนี้ 
          1. ความร่วมมือภายใน ได้แก่ ความร่วมมือระหว่างบุคลากรในองค์กรมีความเป็นทีม 
มีความสามัคคี และความร่วมมือระหว่างฝ่ายบริหารกับบุคลากรในองค์กร 
          2. ความร่วมมือภายในกับภายนอก ได้แก่ ความร่วมมือระหว่างองค์กรกับองค์กรหรือ
หน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ความร่วมมือดังกล่าวจะน าไปสู่สภาพที่พึงประสงค์ คือ การสร้างเครือข่าย 
(Network) ที่เป็นระบบและเข้มแข็งจะอ านวยประโยชน์ต่อองค์กรโดยภาพรวม 
          เครื่องมือที่ส าคัญ ได้แก่ การเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กร ซึ่งควรมีลักษณะ 
          1. เป็นปกวิสัยของงานประจ าวัน 
          2. มีการปฏิบัติทั้งในระดับบุคคล กลุ่มบุคคล และองค์กร 
          3. ส่งผลต่อการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุ 
          4. มุ่งเน้นการสรา้งและแบ่งปนัความรู้ทั่วทัง้องค์กร 
          5. เกิดขึ้นจากโอกาสที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญและมีความหมายการ
เรียนรู้ของบุคลากร จะส่งผลดังต่อไปนี้ 
          1. ท าให้บุคลากรในองค์กรมีความพึงพอใจและมีทักษะมากข้ึน 
          2. เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และการเรียนรู้ข้ามหน่วยงาน 
          3. สร้างสินทรัพย์ทางความรู้ขององค์กร 
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          4. มีสภาพแวดล้อมที่ดีข้ึนและเอ้ือต่อการมีนวัตกรรมขององค์กร 
          การมุ่งเน้นบุคลากรเน้นหลักปฏิบัติที่ส าคัญในการจัดการบุคลากร เพ่ือก่อให้เกิดการ
ปฏิบัติงานที่มีสมรรถนะสูง และพัฒนาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 
          ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553: 16) อธิบายว่า การมุ่งเน้น
บุคลากรเป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการผูกใจการพัฒนาและการจัดการบุคลากร เพ่ือให้มีการใช้
ศักยภาพของบุคลากรอย่างเต็มที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับพันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ
โดยรวมของโรงเรียน รวมถึงการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังการสร้างสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงานที่จะก่อให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเสนอ
ว่า การประเมินด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ให้ประเมินตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับ 
          1. ความผูกพันของบุคลากรโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพันของ
บุคลากรเพ่ือให้บรรลุความส าเร็จในระดับองค์กรและระดับบุคคล ประเด็นส าคัญคือการสร้างคุณค่า
ของบุคลากรการพัฒนาบุคลากรและผู้น าและการประเมินความผูกพันของบุคลากร 
          2. สภาพแวดล้อมในการท างาน โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อมที่
มีประสิทธิผลและที่สนับสนุนบุคลากร ซึ่งมีประเด็นส าคัญ คือขีดความสามารถและอัตราก าลัง และ
การสร้างบรรยากาศการท างาน 
          จากความส าคัญของการมุ่งเน้นบุคลากรข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ความส าคัญ
ของการมุ่งเน้นบุคลากร ช่วยให้บุคลากรได้รับความรู้ ทักษะการปฏิบัติงาน และทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 
มีความเข้าใจในงานมากขึ้น ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพ น ามาซึ่งผลดีต่อโรงเรียน ทั้งทางด้าน
คุณภาพของงาน ปัญหาและอุปสรรคในการท างานมีน้อยลง ลดความเสียหายอันเกิดจากความไม่
เขา้ใจในระบบการท างาน อีกท้ังยังส่งเสริมให้เกิดความม่ันคงแก่โรงเรียน 
          (3) กระบวนการมุ่งเน้นบุคลากร 
          Castetter (1992 :228 อ้างใน ธิติมาวดี สกุลศิลป์ศิริ. 2559 :62) ได้อธิบายเกี่ยวกับ
กระบวนการพัฒนาบุคคลากรไว้ 4 ขัน้ตอน คือ 
          1. การวางแผน (Planning) มีองค์ประกอบคือ การก าหนดเป้าหมาย (Goals) การ
ก าหนดความต้องการ (Determind Need) การก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรในการพัฒนา
บุคลากร (Refine Objective) ก าหนดบทบาทผู้รับผิดชอบ (Establish Role) 
          2. การบริหารแผน ต้องค านึงถึงองค์ประกอบของโครงการ (Organize) คือ การสร้าง
หลักสูตรการพัฒนา (Devise Progrom Content) การคัดเลือกผู้เข้ารับการพัฒนา (Select 
Trainee) การพัฒนา (Devolp Trainees) การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา (Choose Methods 
and Media) และการก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ (Assign Facility) 
          3. การปฏิบัติตามแผน (Operation) 
          4. การประเมินผล (Evaluation) 
          ธงชัย สมบูรณ์ (2549: 265-273) ได้ให้ความเห็นว่า กระบวนการพัฒนาบุคลากร มี 
4 ขั้นตอน คือ 
          1. การประเมินความต้องการในการพัฒนาบุ คลากรเป็นขั้นตอนแรกของ
กระบวนการพัฒนาบุคลากรที่จะช่วยให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องในการจัดล าดับความส าคัญตามความ
ต้องการในการพัฒนาบุคลากรขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากช่องว่างระหว่างความ
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คาดหวังที่องค์กรต้องการให้เกิดขึ้นกับสิ่งที่เป็นจริง ซึ่งจะต้องอาศัยการพัฒนาบุคลากรในการปิด
ช่องว่างดังกล่าวกระบวนการในการประเมินความต้องการในการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 
   1.1 การส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาบุคลากร เนื่องจากการ
ด าเนินการ การพัฒนาบุคลากรเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร ฉะนั้น 
ความต้องการในการพัฒนาบุคลากรจึงรวมถึงความต้องการ 4 ประการ คือ 1)ความต้องการที่เกิดจาก
ปัญหาหรือข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน 2)ความต้องการที่เป็นประชาธิปไตยหรือความต้องการ
ส่วนตัวของบุคลากร 3)ความต้องการที่เกิดจากองค์ประกอบหรือสภาวการณ์ที่จะช่วยสร้างสรรค์
ผลงานและท าให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ 4)ความต้องการที่เกิดจากการวิเคราะห์ค้นหา
วิถีทางใหม่ ๆ ที่จะช่วยพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น ได้แก่ ความท้าทายใหม่ ๆ ของงาน การออก
กฎหมายใหม่และสภาพการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้นในการประเมินความต้องการในการพัฒนาบุคลากร 
ผู้บริหารและผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์จ า เป็นต้องคอยติดตาม
เหตุการณ์หรืออาการต่าง ๆ ที่เป็นสิ่งบอกเหตุที่จะช่วยให้ทราบถึงปัญหาความจ าเป็นที่จะต้องมีการ
พัฒนาบุคลากร ทั้งนี้อาจท าได้โดยการศึกษาหาความต้องการในการพัฒนาบุคลากร เพราะจะท าให้มี
การพัฒนาบุคลากรในประเด็นที่ตรงตามความต้องการทั้งในส่วนของบุคลากรและในส่วนของผู้บริหาร
มากขึ้น เนื่องจากบุคลากรแต่ละคนมีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาที่แตกต่างกัน อีกทั้งการ
พัฒนาบุคลากรในแต่ละครั้ง โดยเฉพาะการอบรมที่มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ดังนั้นจึงควรมีการประเมิน
ความต้องการในการพัฒนาบุคลากรก่อน 
   1.2 การจัดล าดับความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร น าข้อมูลที่ได้จากการประเมิน
ความต้องการในการพัฒนาบุคลากรมาพิจารณาให้เหมาะสมกับความต้องการขององค์กร สิ่งแวดล้อม
ในงาน บทบาทหน้าที่ของบุคลากร และผลการปฏิบัติของบุคลากร ซึ่งแบ่งระดับความต้องการในการ
พัฒนาบุคลากรเป็น 3 ระดับ คือ ความต้องการระดับองค์กร ความต้องการระดับงาน และความ
ต้องการระดับบุคคล 
          2. การออกแบบวิธีการพัฒนาบุคลากร เป็นการก าหนดวิธีการหรือรูปแบบที่จะใช้ใน
การพัฒนาบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับสิ่งที่เกี่ยวข้องหรือบริบทขององค์กรมากท่ีสุด เช่น บุคลากร 
งบประมาณ ระยะเวลา สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก และผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ 
          3. การพัฒนาบุคลากรที่จัดข้ึนโดยหน่วยงานเอง 
     3.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาบุคลากร ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้การ
พัฒนาบุคลากรประสบผลส าเร็จเพราะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่จะช่วยให้สามารถก าหนดเนื้อหา และเลือก
วิธีการพัฒนาบุคลากรได้เหมาะสมยิ่งขึ้นรวมทั้งท าให้องค์กรสามารถประเมินได้ว่าการพัฒนาบุคลากร
ประสบความส าเร็จหรือไม่ วัตถุประสงค์ในการพัฒนาบุคลากรมี 3 ประการ คือ วัตถุประสงค์ด้านการ
ปฏิบัติงาน เช่น การมีผลการปฏิบัติงานดีขึ้น  การมีความสามารถเพ่ิมขึ้น  และการเพ่ิมผลผลิต 
วัตถุประสงค์ตามสถานการณ์ เช่น ความสามารถในการแก้ไขปัญหาการจัดการกับสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นและวัตถุประสงค์ตามเกณฑ์ที่ก าหนด เช่น คุณลักษณะของผลงานที่ยอมรับ ทั้งนี้ การเขียน
วัตถุประสงค์ในการพัฒนาบุคลากร ควรเขียนวัตถุประสงค์ที่สามารถวัดหรือสังเกตได้ ทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ โดยมีหลักในการเขียนวัตถุประสงค์ คือ เขียนด้วยถ้อยค าที่เข้าใจง่าย และตรงไปตรงมา 
เขียนให้ครอบคลุมและครบถ้วน เขียนให้เจาะจงเป็นจริง บรรลุได้ วัดได้ มีกรอบเวลาและไม่ควรเขียน
หลายข้อเกินไป 
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     3.2 การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ซึ่งอาจเป็นแผนระยะสั้นหรือแผนระยะยาว 
ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบและการ
ประเมินผลดังนั้นหากองค์กรมีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรควรรวบขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์
ในการพัฒนาบุคลากรกับขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรไว้ด้วยกันทั้งนี้เพ่ือให้สะดวกต่อการ
พิจารณาแผนพัฒนาบุคลากร 
     3.3 การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ หนังสือ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และโสตทัศนูปกรณ์ การใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อในการประชุมปรึกษาจะ
ช่วยให้การพัฒนามีประสิทธิภาพ ประหยัดและได้ผลกับเครือข่าย 
     3.4 การเลือกวิทยากรหรือสถาบันในการพัฒนาบุคลากร การเลือกวิทยากรจะ
สามารถกระท าได้โดยอิสระในองค์กรที่มีขนาดใหญ่และมีบุคลากรที่ท าหน้าที่ พัฒนาบุคลากร
หลากหลาย ซึ่งวิทยากรที่ดีควรมีคุณสมบัติที่เหมาะสม  คือมีความรู้ความช านาญเฉพาะสาขา มี
ความสามารถในการถ่ายทอด มีทักษะในการจูงใจ และมีความสามารถในการเลือกใช้สื่อและเทคนิคที่
เหมาะสมกรณีที่องค์กรไม่สามารถด าเนินพัฒนาบุคลากรได้เองอาจพิจารณาเลือกหลักสูตรในการ
พัฒนาบุคลากรจากหน่วยงานภายนอก โดยพิจารณาในประเด็นต่อไปนี้ราคาหรือค่าใช้จ่ายของ
หลักสูตร ชื่อเสียง วิธีการ และเทคนิคที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากร เนื้อหาสาระของหลักสูตรผลงานที่
เกิดขึ้นจริงหลังจากการพัฒนาบุคลากร ผลลัพธ์ที่ได้จากการพัฒนาบุคลากร การสนับสนุนให้เกิดการ
น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน และความสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร 
     3.5 การเลือกวิธีการในการพัฒนาบุคลากรมี 3 วิธี คือ การศึกษาในงานเป็นการ
พัฒนาบุคลากรโดยการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในที่ท างานปกติ โดยใช้เทคนิคดังที่ได้กล่าวมา
ตั้งแต่ต้นแล้ว คือ การสอนงาน การหมุนเวียนงาน การเป็นโค้ช และการเป็นพ่ีเลี้ยงในการปฏิบัติงาน 
โดยทั่วไปแล้วการศึกษาในงานจะด าเนินการโดยผู้ที่ได้รับมอบหมายหรือแต่งตั้งจากองค์กร ซึ่งเป็น
วิธีการพัฒนาบุคลากรที่มีข้อดีกว่าการศึกษานอกงาน 2 ประการ คือ สามารถด าเนินการได้ง่ายเพราะ
บุคลากรได้ใช้สถานที่และสถานการณ์ที่ปฏิบัติจริงประหยัดค่าใช้จ่ายเพราะไม่ต้องใช้วัสดุอุปกรณ์อ่ืนที่
ซื้อหาเพ่ิมเติมแต่อย่างไร ส่วนการศึกษานอกงาน เป็นการพัฒนาบุคลากร โดยการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้นอกสถานที่ท างานปกติโดยใช้เทคนิค คือ การบรรยาย การอภิปราย การใช้โสตทัศนูปกรณ์
ประกอบการบรรยาย เช่น การฉายสไลด์ การฉายวิดีโอ การประชุมปรึกษาโดยการถ่ายทอดวิดีโอหรือ
ถ่ายทอดผ่านดาวเทียม การใช้ประสบการณ์ช่วยสอน เช่น กรณีศึกษา การแสดงบทบาทสมมติ การ
แสดงพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่าง การท ากิจกรรมกลางแจ้ง และสุดท้าย คือการศึกษาเรียนรู้ด้วย
ตนเอง เป็นการพัฒนาบุคลากรโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  การใช้ซีดีรอม และการใช้
อินเทอร์เน็ต 
         4. การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร เป็นการตอบค าถามในเบื้องต้นว่าจะใช้อะไร
เป็นเกณฑ์ในการประเมินเพ่ือที่จะท าให้ทราบว่าการพัฒนาบุคลากรมีประสิทธิผลหรือไม่ การประเมิน
ที่น่าพิจารณาถึงความเหมาะสม ประกอบด้วย 
    4.1 การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร 
โดยการสอบถามถึงความรู้สึกหรือความชอบของบุคลากร เป็นการมุ่งเน้นที่ตัวบุคลากรซึ่งมีส่วนส าคัญ
ต่อความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากรเนื่องจากต้องอาศัยการมีส่วนร่วม หรือความร่วมมือของ
บุคลากรในการด าเนินการพัฒนาบุคลากร 
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    4.2 การประเมินการเรียนรู้เป็นการประเมินตามวัตถุประสงค์ การเรียนรู้ที่ได้
ก าหนดไว้ ซึ่งมีความส าคัญมากกว่าการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อหลักสูตรการพัฒนา
บุคลากร เนื่องจากเป็นการประเมินหรือวัดผลว่าบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในหลักสูตรหรือไม่ 
เพียงไร 
    4.3 การประเมินพฤติกรรมหรือผลการปฏิบัติงานเป็นการประเมินว่าบุคลากรมี
การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานหรือไม่มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานในทางที่ดี
ขึ้นหรือไม่ เพียงไร ทั้งนี้ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีการใช้ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน โดยการ
วางแผนติดตามประเมินผลการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์อ านวยความสะดวกให้บุคลากรสามารถใช้
ความรู้อย่างเต็มที่ ชี้แจงเงื่อนไขและอุปสรรคที่ต้องฟันฝ่า เปิดโอกาสให้ฝึกฝนทักษะใหม่ เปิดโอกาส
ให้ร่วมตัดสินใจสนับสนุนและให้กาลังใจหรือชมเชยแก่บุคลากรที่มีความก้าวหน้าในการใช้ประโยชน์
จากความรู้ขยายผลการน าความรู้ใหม่มาใช้ประโยชน์ไปยังบุคลากรอ่ืน ๆ และทดสอบความสามารถ
ของบุคลากร 
    4.4 การประเมินผลลัพธ์ของหน่วยงานเป็นการประเมินว่าการพัฒนาบุคลากรช่วย
พัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรหรือไม่  หน่วยงานหรือองค์กรได้รับประโยชน์จาก
บุคลากรหรือมีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากขึ้น มีผลก าไรเพ่ิมขึ้นหรือไม่ 
เพียงไร ซึ่งเป็นการประเมินที่ค่อนข้างยากและท้าทาย  เนื่องจากต้องใช้ระยะเวลาวิธีการในการ
รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลนอกจากนี้ในการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรยังสามารถประเมินโดยใช้
ตัวชี้วัด 5 ประการ คือ อัตราความพึงพอใจของบุคลากร อัตราการลาออก อัตรากิจกรรมการพัฒนา
บุคลากรต่อจ านวนบุคลากร อัตราการเข้ารับการฝึกอบรมภาคบังคับ และอัตราบุคลากรที่มีสมรรถนะ
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
             จากกระบวนการมุ่งเน้นบุคลากรข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่ากระบวนการ
มุ่งเน้นบุคลากร มีข้ันตอน ดังนี้ 
             1.ต้องมีการประเมินความต้องการในการพัฒนาบุคลากรเป็นการส ารวจและ
วิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาบุคลากร มีการจัดล าดับความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร น า
ข้อมูลที่ได้จากการประเมินความต้องการในการพัฒนาบุคลากรมาพิจารณาให้เหมาะสมกับความ
ต้องการขององค์กร 
             2.ออกแบบวิธีการพัฒนาบุคลากรให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กรมากที่สุด เช่น 
งบประมาณ บุคลากร ระยะเวลา สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก และผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน 
             3.การด าเนินการพัฒนาบุคลากร โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนา
บุคลากร จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ จัดหาวัสดุอุปกรณ์ การเลือก
วิทยากร และการเลือกวิธีการในการพัฒนาบุคลากร 
             4.การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร ควรประกอบด้วย การประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากร การประเมินตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ และการประเมินผลลัพธ์ การพัฒนาบุคลากร
นอกจากจะก่อให้เกิดผลดีต่อบุคลากร งานและองค์กรแล้ว ยังก่อให้เกิดผลลัพธ์สุดท้ายที่ผู้บริหาร และ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการและองค์กรโดยรวมต่อไป 
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 2.2.5.6 การจัดการกระบวนการ  
           (1) ความหมายของการจัดการกระบวนการ 
           Daft (1991 อ้างใน  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ . 2545 : 442) ได้กล่าวว่า การจัดการ 
หมายถึงการท าให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยผ่าน
กระบวนการจัดการ 4 ด้าน คือ การวางแผน การจัดองค์กร การเป็นผู้น าและการควบคุมกับ
ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กร ทรัพยากรหลัก คือ การท างานร่วมกันระหว่างผู้จัดการกับทรัพยากร
มนุษย์ภายในองค์กรอย่างไรก็ตามการท างานกับคนในพ้ืนที่จะเน้นในเรื่องการศึกษาทางด้านการ
บริหารจัดการ 
           ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545 : 444) ได้อธิบายว่า การจัดการ หมายถึง กระบวนการ
เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร โดยการวางแผน (planning) การจัดองค์กร (organizing) การชัก
น า (leading) และการควบคุม (controlling) มนุษย์ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากร
ข้อมูลขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
           จันทรานี สงวนนาม (2553 : 87) กระบวนการ คือ การน าเอาปัจจัยหรือทรัพยากร
ทางการบริหารทุกประเภทมาใช้ในการด าเนินการร่วมกันอย่างเป็นระบบ เนื่องจากในกระบวนการจะ
มีระบบย่อย รวมกันอยู่หลายระบบครบวงจร ตั้งแต่การบริหาร การจัดการ การนิเทศ การวัดและ
ประเมินผล การติดตามตรวจสอบ เป็นต้น เพ่ือให้ปัจจัยทั้งหลายเข้าไปสู่กระบวนการทุกกระบวนการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
           สามารถสรุปความหมาย การจัดการกระบวนการ หมายถึง การท าให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผ่านกระบวนการจัดการ 4 ด้าน คือ การวางแผน 
(planning) การจัดองค์กร (organizing) การชักน า (leading) และการควบคุม (controlling) 
ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรทั้ง มนุษย์ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ การเงิน 
           (2) แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการกระบวนการ 
           ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2551: 124-125) ได้กล่าวถึงแนวทาง
ส าคัญของการจัดการกระบวนการ โดยมีแนวทางที่เป็นหลักการส าคัญ ได้แก่ 
           1.แนวทางการออกแบบกระบวนการอาจมีความแตกต่างกันมากตามลักษณะของ
ผลผลิตและบริการ ดังนั้นองค์กรควรค านึงถึงข้อก าหนดที่ส าคัญของผลผลิตและบริการ และการ
ตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
           2.การออกแบบกระบวนการที่มีประสิทธิผลต้องค านึงถึงขั้นตอนและระยะเวลาของ
กระบวนการ ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับการจัดท าผังโดยละเอียดของกระบวนการและการออกแบบใหม่ 
(process redesign) 
           3.การน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ส าหรับการแลกเปลี่ยนสารสนเทศกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ที่ส าคัญ การสื่อสารกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
           4.การวัดผลการด าเนินการภายในกระบวนการต้องมีการก าหนดจุดวิกฤติใน
กระบวนการเพ่ือวัด สังเกตการณ์ ซึ่งควรมีอยู่ในช่วงแรกที่สุดของกระบวนการเท่าที่เป็นไปได้เพ่ือลด
ปัญหาและค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดข้ึนจากการเบี่ยงเบนไปจากผลการด าเนินการที่คาดหวังไว้ให้น้อยที่สุด 
           5.ก าหนดมาตรฐานของผลการด าเนินการภายในกระบวนการ เพ่ือเป็นแนวทางใน
การตัดสินใจเมื่อมีความเบี่ยงเบนเกิดขึ้นต้องมีวิธีการแก้ไขปัญหาเพ่ือปรับให้ผลการด า เนินการของ
กระบวนการเป็นไปตามข้อก าหนดที่ได้ออกแบบไว้วิธีการแก้ไขปัญหานี้ควรพิจารณาทั้งด้านเทคนิค
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และบุคลากร ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของกระบวนการวิธีการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม จึงควรเน้นที่การ
เปลี่ยนแปลงที่ต้นเหตุของความเบี่ยงเบนการแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุจะลดโอกาสของความแปรปรวนใน
ลักษณะเดิมที่อาจเกิดข้ึนช้า หรือที่จุดอ่ืนขององค์กรให้น้อยที่สุด 
           6. แนวทางต่าง ๆ ในการปรับปรุงกระบวนการที่ใช้กันโดยทั่วไป ได้แก่ 
     6.1 การแลกเปลี่ยนกลยุทธ์ที่ประสบความส าเร็จทั่วทั้งองค์กรเพื่อผลักดันให้เกิด
การเรียนรู้และนวัตกรรม 
      6.2 การวิเคราะห์กระบวนการ เช่น การจัดท าผังกระบวนการการทดลองเพ่ือหา
จุดเหมาะสมที่สุดของกระบวนการ การป้องกันความผิดพลาด 
      6.3 การวิจัยและพัฒนาในด้านกระบวนการ 
      6.4 การจัดระดับเทียบเคียง (benchmarking) 
      6.5 การใช้เทคโนโลยีที่เป็นทางเลือกอ่ืน 
               6.6 การใช้สารสนเทศจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการต่าง 
ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
               กิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการที่ท าให้เกิดกระบวนการบริหารจัดการ มีดังนี้ 
               1. การวางแผน (planning) หมายถึง กระบวนการในการก าหนดเป้าหมาย 
แผนงาน และตัดสินใจหาวิธีการที่ดีที่สุดที่ท าให้เป้าหมายนั้นบรรลุผลส าเร็จ 
               2. การจัดองค์การ (organizing) หมายถึง กระบวนการในการจัดตั้งและจัดวาง
ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรที่ไม่ใช่บุคคล โดยวางแผนให้สามารถบรรลุผลส าเร็จขององค์การ 
               3. การน าและสั่งการ (leading and directing) หมายถึง กระบวนการของการมี
อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนในการที่จะให้บุคคลอื่นมีพฤติกรรมในการท างานที่ต้องการ และท าให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ 
               4. การควบคุม (controlling) หมายถึง กระบวนการในการก าหนดกิจกรรมต่าง 
ๆ ขององค์การให้เป็นไปตามมาตรฐานและเป้าหมายที่องค์การคาดหวังและก าหนดไว้ 
               กระบวนการบริหารจัดการที่ประกอบด้วยหน้าที่หลัก 4 ประการนี้ เป็น
ภาระหน้าที่ที่ส าคัญของผู้บริหารพึงต้องปฏิบัติ โดยที่กระบวนการบริหารจัดการ 4 ด้านนี้จะเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์ซึ่งกันและกันตลอดเวลา ซึ่งผู้บริหารจะเป็นบุคคลที่ท าหน้าที่ในกระบวนการบริหารจัดการ
ทรัพยากรขององค์การ 
              ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน(2553: 18) อธิบายว่า การจัดการ
กระบวนการ (Process Management) การบริหารจัดการเกี่ยวกับ การก าหนดสมรรถนะหลักและ
ระบบงาน และการออกแบบการจัดการ และปรับปรุงกระบวนการ ที่ส าคัญเพ่ือน าระบบงานไปใช้
สร้างคุณค่าให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและโรงเรียนประสบความส าเร็จ รวมทั้งการเตรียมพร้อม
ต่อภาวะฉุกเฉิน โดยเสนอไว้ว่าการประเมิน ด้านการจัดกระบวนการให้ประเมินตัวชี้วัดเกี่ยวกับ 
              1. การออกแบบระบบงาน พิจารณาว่าโรงเรียนมีวิธีการออกแบบระบบงาน
อย่างไร ในเรื่องของกระบวนการท างานหลักและกระบวนการสนับสนุน และความพร้อมต่อภาวะ
ฉุกเฉิน 
              2. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการท างาน ประเด็นพิจารณาส าคัญคือ
การออกแบบ 
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              จากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการกระบวนการข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การ
จัดการกระบวนการ เป็นการออกแบบกระบวนการหรือระบบงาน ในการท างานหลัก กระบวนการ
สนับสนุน และความพร้อมในภาวะฉุกเฉิน รวมทั้งการจัดการและปรับปรุงกระบวนการท างาน มีการ
จัดท าผังกระบวนการเพ่ือหาความเหมาะสมในกระบวนการท างานมีการน าเทคโนโลยีทางเลือกมาใช้  
เพ่ือน าระบบงานไปใช้สร้างคุณค่าให้แก่ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความส าเร็จของโรงเรียน 
 2.2.5.7 ผลลัพธ์ 
           (1) ความหมายของผลลัพธ์ 
           เสรี พงศ์พิศ (2548: 15) ได้ให้ความหมายของผลลัพธ์  (output) ไว้ว่าผลผลิต
สุดท้าย สิ่งที่เป็นผลรูปธรรมที่สัมผัสได้ ผลิตภัณฑ์จานวนหนึ่ง ผลอันเป็นปริมาณที่ผลิตได้ในระยะเวลา
หนึ่ง ผลผลิตทางปัญญา ผลผลิตทางศิลปะ ผลผลิตงานสร้างสรรค์ พลังงานที่ผลิตได้ในระบบหนึ่ง 
           (2) แนวคิดเกี่ยวกับผลลัพธ์ 
           ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2551 : 1-2) อธิบายว่า ผลลัพธ์การ
ด าเนินการของทุกส่วนราชการถือเป็นส่วนที่มีความส าคัญ เนื่องจากเป็นตัวที่สะท้อนความส าเร็จที่
แท้จริง การที่องค์กรก าหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และพยายามพัฒนาระบบการบริหารจัดการแต่ไม่
สามารถแสดงให้เห็นเป็นรูปธรรมได้ว่าผลลัพธ์การด าเนินการบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด มีแนวโน้ม
ที่ดีและได้ผลดีกว่าเดิมหรือดีกว่าค่าเปรียบเทียบได้ ก็ไม่สามารถกล่าวได้ว่าองค์กรนั้นมีผลการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศตามการบริหารที่เชื่อมโยงเกณฑ์คุณภาพ PMQA ดังภาพประกอบ 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

ภาพที ่2.2 แสดงความเชื่อมโยงของเกณฑ์คุณภาพ PMQA 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2551 : 2) 
 
 
          ดังนั้น การด าเนินการใดๆ ที่ประสบความส าเร็จหรือมีผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ
ควรมีผลลัพธ์ครบถ้วนทั้ง 4 มิติ ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

กลยุทธ์และวัตถุประสงค์กลยุทธ์ 

การปฏิบัติและพัฒนาต่างๆ 

ผลลัพธ์การด าเนินการ 
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          1. มิติด้านประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการแสดงผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่ส าคัญ
และเก่ียวข้องกับการบรรลุผลส าเร็จตามกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ขององค์กร 
          2. มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (Quality) เป็นการแสดงผลลัพธ์และคุณค่าของ
ตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการ
ให้บริการต่างๆ ขององค์กร 
          3. มิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติ (Efficiency) เป็นการแสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญ
เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ รอบเวลา การเงิน การงบประมาณ การควบคุมต้นทุน การลดค่าใช้จ่าย ผลิตภาพ 
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่างๆ การมีจริยธรรม และสนับสนุนชุมชน 
          4. มิติด้านการพัฒนาองค์กร (Development) เป็นการแสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญเก่ียวกับ
ระบบงาน การเรียนรู้ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของบุคลากร รวมทั้ งพฤติกรรมที่มีจริยธรรม 
การฝ่าฝืนจริยธรรม การก ากับดูแลตนเอง และความไว้วางใจต่อผู้บริหาร การน าเสนอความส าเร็จของ
องค์กร ต้องค านึงถึงปัจจัยส าคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
          1. ความเชื่อมโยงกับข้อก าหนดที่ระบุไว้ในลักษณะส าคัญขององค์กร การด าเนินการที่
ครอบคลุมทัง้หมวด 1 - 7 
          2. แสดงผลลัพธ์ที่สามารถประเมินได้ว่ามีระดับผลการด าเนินการที่ดีหรือไม่ดี เป็นเลิศ
หรือไม่ โดยแสดงค่าตัวชี้วัดที่ชัดเจน และเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายที่ก าหนด 
          3. แสดงผลลัพธ์ที่แสดงให้เห็นแนวโน้มของผลลัพธ์ที่ได้ ว่ามีแนวโน้มที่ดีขึ้นหรือไม่
เมื่อเทียบกับผลงานที่ผ่านมาในอดีต 
          4. การแสดงค่าเปรียบเทียบที่สามารถประเมินว่ามีระดับผลการด าเนินการที่ยอด
เยี่ยมหรือเป็นเลิศ หรือเทียบเคียงได้กับค่าเปรียบเทียบส่วนราชการสามารถใช้หลักการของ SMART 
ในการพิจารณาคุณลักษณะของตัวชี้วัดได้ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2551
ค: 5) 
          1. S: Specific คือ มีความจ าเพาะเจาะจง ไม่คลุมเครือ 
          2. M: Measurable คือ ประเมินผลได้ เห็นแนวโน้ม เปรียบเทียบได้ง่าย 
          3. A: Achievement คือ สามารถบรรลุเป้าหมายได้ 
          4. R: Relevant คือ มีความสอดคล้องกัน และสะท้อนถึงเป้าประสงค์ 
          5. T: Timely คือ แสดงผลลัพธ์ได้รวดเร็ว น ามาใช้ในการปรับปรุงงานได้ 
          ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553 : 45-53) อธิบายในแบบนิเทศ 
ติดตามความก้าวหน้าโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลว่า การให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก
การด าเนินการหมวด 1 ถึง 6 จัดเป็นผลลัพธ์ 5 ส่วน ได้แก่ 1) ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและการมุ่งเน้น
การด าเนินการ 2) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน 3) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 4) ผลลัพธ์ด้าน
การน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 5) ผลลัพธ์ด้านการเงินและการให้บริการ ซึ่งครอบคลุมทั้งมิติ
ด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร
แสดงถึงการมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ครอบคลุมการเรียนรู้ของผู้เรียน การประเมินของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อหลักสูตรบริการ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษาของโรงเรียน ภาพรวมของ
ผลการด าเนินการด้านงบประมาณ สถานะทางการเงิน ผลลัพธ์ด้านผู้ปฏิบัติงาน ผลลัพธ์ด้านระบบ
การน าองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม และผลลัพธ์ของกระบวนการและกิจกรรมปรับปรุง
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กระบวนการที่ส าคัญ การมุ่งเน้นผลลัพธ์จะธ ารงไว้ซึ่งจุดมุ่งหมายของเกณฑ์ ประกอบด้วย  คุณค่าที่
เหนือกว่าของการจัดการศึกษาในมุมมองผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมีผลการ 
ด าเนินการที่ดีเยี่ยมสะท้อนผ่านตัวบ่งชี้ด้านการปฏิบัติ ผู้ปฏิบัติงาน กฎหมาย จริยธรรม และการเงิน 
รวมทัง้ ตัวบ่งชี้ด้านการเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับผู้ปฏิบัติงาน 
          ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ผลการด าเนินการด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็น
อย่างไร เป็นการตรวจประเมินผลลัพธ์หลักด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือแสดงถึงประสิทธิผลของ
หลักสูตรการศึกษาและกิจกรรมต่างๆ ส าหรับผู้เรียนทุกกลุ่มสาระ การน าเสนอผลลัพธ์สถานศึกษา
แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้แก่ ผลการเรียน ผลการทดสอบระดับชาติ ผล
การเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้นทั้งในและต่างประเทศ ผลการแข่งขันกับนานาชาติ คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้เรียนตามมาตรฐานสากล ซึ่งได้แก่ เป็นเลิศวิชาการ สื่อสารสองภาษา ล้ าหน้าทาง
ความคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก โดยจ าแนกตามความแตกต่างของ
กลุ่มผู้เรียน  
          ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ผลการด าเนินการด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นอย่างไร
เป็นการตรวจประเมินผลลัพธ์ของการด าเนินการด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน เพ่ือแสดงให้เห็นว่าโรงเรียน
ด าเนินการได้ดีเพียงใดในการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้เรียน และการสร้างความผูกพันในระยะยาว 
สาระการน าเสนอผลลัพธ์โรงเรียน แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ การ
สร้างความสัมพันธ์และความผูกพันของผู้เรียน บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและผู้รับบริการ
อ่ืนๆ เช่น ด้านหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียน ความรักความศรัทธา ค่านิยม และความภูมิใจในโรงเรียน 
          ผลลัพธ์ด้านงบประมาณการเงินส่วนแบ่งผู้เรียนในพ้ืนที่บริการ มีผลการด าเนินการ
เป็นอย่างไร เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการและประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากรด้านการเงิน 
ความมัน่คงทางการเงิน รวมทั้งความท้าทายและโอกาสในส่วนแบ่งผู้เรียนในพื้นที่บริการ 
          สาระการน าเสนอผลลัพธ์สถานศึกษา แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านงบประมาณ การเงิน
และส่วนแบ่งผู้เรียนในเขตพ้ืนที่บริการ เช่น การวัดต้นทุนต่อหน่วย ความคุ้มค่าของเงิน การลดหรือ
ประหยัดค่าใช้จ่าย เงินทุนส ารองและกองทุนร้อยละของค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการโครงการ
ค่าใช้จ่ายต่อหัวของผู้เรียน อัตราการเพ่ิมของจ านวนผู้เรียน เป็นต้น 
          ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ผลการด าเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากร เป็นการ
ตรวจประเมิน ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษา เพ่ือแสดงให้เห็นว่า
สถานศึกษาสามารถสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี โดยมุ่งให้เกิดการเรียนรู้ การ
พัฒนา การสร้างความผูกพัน และมีความเอ้ืออาทรให้แก่บุคลากรทั้งหมดได้ดีเพียงใด 
          สาระการน าเสนอผลลัพธ์ สถานศึกษาแสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่
ส าคัญในเรื่องการผูกพันกับสถานศึกษา สภาพแวดล้อมในการท างาน โดยจ าแนกตามความแตกต่าง
ของกลุ่มบุคลากร เช่น การส่งเสริมการเรียนรู้ หลักสูตรที่ได้เรียนรู้ การฝึกอบรม การสร้างแรงจูงใจ 
การบริหารสวัสดิการ การสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการท างาน 
          ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ เป็นการตรวจประเมินผลลัพธ์ด้าน
ปฏิบัติการที่ส าคัญของสถานศึกษา ที่เพ่ิมโอกาสการเรียนรู้ของผู้เรียนและเพ่ิมประสิทธิผลของ
สถานศึกษา รวมทั้งความพร้อมของสถานศึกษาต่อภาวะฉุกเฉิน โดยจ าแนกผลลัพธ์ตามประเภทของ
หลักสูตรและบริการส่งเสริมการเรียนรู้ประเภทผู้เรียน 
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         สาระการน าเสนอผลลัพธ์ สถานศึกษาแสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านประสิทธิผลและ
นวัตกรรมของกระบวนการ โดยจ าแนกตามความแตกต่างของกลุ่มผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
การจัดท าหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน การพัฒนาบุคลากร 
เทคโนโลยีและสารสนเทศการเงินและพัสดุ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนภาคีเครือข่าย 
         ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น า เป็นการตรวจประเมินผลลัพธ์ด้านการบริหารกิจการที่ดีและ
ภาวะผู้น าของฝ่ายบริหารของสถานศึกษา รวมทั้งความส าเร็จตามแผนเชิงกลยุทธ์ และความ
รับผิดชอบด้านการเงิน ประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและการ
สนับสนุนชุมชน 
         การมุ่งเน้นผลลัพธ์ มีวัตถุประสงค์ให้มีการประเมิน โดยผู้ประเมินคือผู้เรียนและ
ผู้ปกครองต่อหลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนการสอน และบริการเสริมอ่ืนๆ รวมทั้ง
การประเมินกระบวนการและกิจกรรมการปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
ผู้เรียน ผลลัพธ์ด้านผู้ปฏิบัติงาน ผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลสถานศึกษา ระบบการน าองค์กร และ
ความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง และภาพรวมผลการด าเนินการด้านการเงิน และขอบเขตการ
ให้บริการโดยรวม การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ดังกล่าวท าให้สามารถรักษาเจตจ านงของเกณฑ์นี้ ซึ่งได้แก่ การ
รักษา การน าเสนอคุณค่าที่ดีเยี่ยมของผู้เรียน การมีผลการด าเนินการที่ดีเยี่ยมโดยเห็นได้จากตัวชี้วัด
ด้านการปฏิบัติการ ผู้ปฏิบัติงาน กฎหมาย สังคม จริยธรรม และการเงิน รวมทั้ง ตัวชี้วัดด้านการ
เรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคล 
         ดังนั้น ผลลัพธ์จึงเป็นการให้ข้อมูลสารสนเทศที่เกิดขึ้นจริง เพ่ือประเมินและปรับปรุง
กระบวนการจัดการเรียนการสอนและหลักสูตรสถานศึกษา โดยมีความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกันกับกลยุทธ์โดยรวมของสถานศึกษา ก าหนดให้มีการวิเคราะห์และทบทวนข้อมูลสารสนเทศ
ของผลลัพธ์เพ่ือให้ทราบผลการด าเนินการโดยรวมและจัดล าดับความส าคัญผลลัพธ์เป็นการ
ประเมินผลการด าเนินการและแนวโน้มของสถานศึกษาใน 4 มิติ คือ 
         1. มิติด้านประสิทธิผล 
         2. มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
         3. มิติด้านประสิทธิภาพ 
         4. มิติด้านการพัฒนาองค์กร 
         จากแนวคิดเกี่ยวกับผลลัพธ์ข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ผลลัพธ์การด าเนินการ
ของโรงเรียนเป็นสิ่งที่ส าคัญ เป็นตัวสะท้อนความส าเร็จที่แท้จริง ผลลัพธ์ของโรงเรียนสามารถจ าแนก
ออกเป็น 5 ส่วนได้แก่ 1) ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและการมุ่งเน้นการด าเนินการ 2) ผลลัพธ์ด้านการ
มุ่งเน้นผู้เรียน 3) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 4) ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล
องค์กร 5) ผลลัพธ์ด้านการเงินและการให้บริการ ซึ่งครอบคลุมทั้งมิติด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพ
การให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพ และมิติด้านการพัฒนาองค์กรแสดงถึงการมุ่งเน้ นผลลัพธ์ที่
ครอบคลุมการเรียนรู้ของผู้เรียน การประเมินของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสูตรบริการ ที่
ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษาของโรงเรียน  ภาพรวมของผลการด าเนินการด้าน
งบประมาณ สถานะทางการเงิน ผลลัพธ์ด้านผู้ปฏิบัติงาน ผลลัพธ์ด้านระบบการน าองค์กรและความ
รับผิดชอบต่อสังคม และผลลัพธ์ของกระบวนการและกิจกรรมปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ  
การมุ่งเน้นผลลัพธ์จะธ ารงไว้ซึ่งจุดมุ่งหมายของเกณฑ์ ประกอบด้วย คุณค่าที่เหนือกว่าของการจัด
การศึกษาในมุมมองผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมีผลการด าเนินการที่ดีเยี่ยมสะท้อนผ่านตัวบ่งชี้
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ด้านการปฏิบัติ ผู้ปฏิบัติงาน กฎหมาย จริยธรรม และการเงิน รวมทั้ง ตัวบ่งชี้ด้านการเรียนรู้ระดับ
องค์กรและระดับผู้ปฏิบัติงาน 
  
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน 
     มาตรฐานสากล 
 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ดังนี้ 
 Steers (1997 : 8) ได้เสนอปัจจัยส าคัญและตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ 
จ าแนกเป็น 4 ปัจจัย ดังนี้  ลักษณะองค์การ ลักษณะสภาพแวดล้อม ลักษณะบุคคลในองค์การ 
ลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
 Arnold และ Feldman (1986 อ้างใน นุกูล ชูทอง และชัชวาล อรวงค์ศุภทัต. 2559 : 143-
145) ได้อธิบายปัจจัยที่มี อิทธิผลต่อประสิทธิผลองค์การ ใน งานเขียนเรื่อง  Organizational 
Behavior ได้ขยายความและสรุปถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ ประกอบด้วย  ลักษณะ
ขององค์การ ลักษณะของสภาพแวดล้อม ลักษณะของบุคลากรภายในองค์การ  นโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติ 
 Daft (1986 อ้างใน นุกูล ชูทอง และชัชวาล อรวงค์ศุภทัต. 2559 : 142-143) น าเสนอ
แนวคิดที่น่าสนใจในเรื่องของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้เกณฑ์การประเมินประสิทธิผลองค์การ
ไว้ โดยจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยหรือตัวแปรอันได้แก่ อิทธิพลของผู้น า ความชัดเจนของงานและ
เป้าหมาย ขั้นของการพัฒนาองค์การ และเงื่อนไขด้านสภาพแวดล้อม 
 Milton (1981: อ้างใน วรพงษ์ เถาว์ชาลี.  2556 : 19) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบการบริหาร
องค์การที่มีประสิทธิภาพ  ไว้ 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ 1) ลักษณะเฉพาะของบุคคล ( Individual 
characteristics) ซึ่งประกอบด้วย ความสนใจ เจตคติ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความต้องการ 
ทักษะความช านาญ 2) ลักษณะของงาน (characteristics of the job) ประกอบด้วย ความ
หลากหลายของงาน ข้อมูลย้อนกลับ รางวัล ความชัดเจนของบทบาท 3) ลักษณะสิ่งแวดล้อมของงาน 
(characteristics of work environment ) ประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมปัจจุบันและบรรยากาศ
องค์การ 
 วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2556 :  11 ) กล่าวว่า ผู้บริหารมืออาชีพมีความส าคัญอย่างยิ่งใน
การจัดการศึกษา กระบวนการพัฒนาสมรรถภาพทางสังคม อารมณ์ และสติปัญญาของทุกคน 
ผู้บริหารเป็นผู้แสวงหาหรือจัดแหล่งเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนได้ครบตามหลักสูตร ผู้บริหารจึงเป็นผู้ที่มี
ความส าคัญเนื่องจากมีหน้าที่ในการวางแผน ด าเนินงาน ก ากับติดตาม ตลอดจนการประเมินผล 
เกี่ยวกับการบริหารจัดการในสถานศึกษาหรือโรงเรียน ดังนั้น ผู้บริหารถือเป็นหัวใจส าคัญของ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการบริหารสถานศึกษา  
 สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551 : บทคัดย่อ) ได้วิเคราะห์ปัจจัยทางการบริหารที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน : การพัฒนาและการตรวจสอบความตรงของตัวแบบ  พบว่า ปัจจัยการ
บริหารที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยสมรรถนะของ
องค์การ ปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้ ปัจจัยบรรยากาศของโรงเรียน และปัจจัยภาวะผู้น าทาง
วิชาการ 
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 นฤทธิ์ แสงสุขสว่าง (2552 : บทคัดย่อ) ได้วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ
โรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร  พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเรียน สังกัด
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยระดับบุคคล  ปัจจัยระดับนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ปัจจัย
ระดับสภาพแวดล้อม และปัจจัยระดับองค์การ  
 กษมาพร ทองเอ้ือ (2555 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มาตรฐานสากล พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล ได้แก่ ปัจจัย
ลักษณะบุคคล ปัจจัยลักษณะสภาพแวดล้อม ปัจจัยลักษณะองค์การ และปัจจัยลักษณะนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ 
 มัฮดี แวดราแม และคณะ (2556 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในที่บูรณาการกับงานปกติ พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการประกันคุณภาพภายในที่บูรณาการกับงานปกติ ได้แก่ ปัจจัยด้านบริบทของสถานศึกษา ปัจจัย
ด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคลากร ปัจจัยด้านระบบฐานข้อมูล และปัจจัยด้านการ
สื่อสารภายในองค์กร  
 วรพงษ์ เถาว์ชาลี (2556 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา เรื่องประสิทธิภาพการบริหาร
สถานศึกษาที่สัมพันธ์กับการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ปัจจัย คือ 1) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 2) การจัดการเรียนการสอนอย่าง
เป็นระบบ 3) ระบบการบริหารงานวิชาการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4) การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ 
5) ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์  
 จากแนวคิดข้างต้นผู้วิจัยได้วิเคราะห์กรอบแนวคิดในตารางที่ 1.1 และผู้วิจัยได้สังเคราะห์
ปัจจัยที่ส่ งผลต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ประกอบด้วย ปัจจัยลักษณะ
บุคลากร ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจัยคุณลักษณะผู้บริหาร และปัจจัยลักษณะองค์การ  
โดยแต่ละปัจจัยมีความหมายและแนวคิด ดังนี้ 
  

 2.3.1 ปัจจัยลักษณะบุคลากร 
 1 ความหมายของลักษณะบุคลากร 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของลักษณะบุคลากร ไว้
ดังนี้ 
 ธวัช กรุดมณี (2550 : 8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ลักษณะบุคคล หมายถึง ศักยภาพ ความรู้ 
ความสามารถ และทัศนคติของแต่ละบุคคลที่ส่งผลให้การเนินงานขององค์การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 นฤทธิ์ แสงสุขสว่าง (2552 : 7) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยลักษณะบุคคล หมายถึงลักษณะเฉพาะ
ของบุคคล ซึ่งประกอบด้วยความผูกพันต่อองค์การที่สะท้อนจากพฤติกรรมการยอมรับในการเป็นส่วน
หนึ่งของโรงเรียน ส่งผลให้เกิดความเต็มใจในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ทั้งนี้ รวมถึงแรงจูงใจใน
การท างานที่ได้รับการกระตุ้นอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้เกิดความพยายามในระดับสูง และความพอใจ
ในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
 กษมาพร ทองเอ้ือ (2555 : 61) ลักษณะบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียน
ที่แสดงออกถึงการยอมรับในการเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน และมีความเต็มใจในการท างาน อันเป็น
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ผลมาจากความผูกพันต่อโรงเรียน ที่เกิดจากระบบการสร้างแรงจูงใจ ส่งผลต่อความพยายามในการ
ด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จในระดับสูงขึ้น 
 จากความหมายของนักวิชาการและนักวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยสรุปความหมายของ ลักษณะ
บุคลากร ได้ว่า เป็นพฤติกรรมของบุคคล ในการแสดงตัวตนการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มีความเต็ม
ใจในการท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย อันเกิดจากแรงจูงใจในการท างาน ความพอใจการท างาน 
ส่งผลให้เกิดความพยายามในการท างานให้ประสบความส าเร็จ  
 2. ความส าคัญของลักษณะบุคลากร 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาความส าคัญของลักษณะบุคลากร จากแนวคิดของนักวิชาการดังนี้ 
 Jerry C. Wofford (1989 :30) กล่าวว่า พฤติกรรมของแต่ละบุคคล มีความส าคัญและมี
ผลกระทบต่อประสิทธิผลขององค์การ ผู้บริหารจ าเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในด้าน
การจูงใจ ทัศนคติ การเรียนรู้ การรับรู้ บุคลิกภาพ และกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งมีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การ ตลอดจนศึกษาและเข้าใจแรงกดดันขององค์การที่จะมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล รวมทั้งบทบาทที่เหมาะสมเมื่อได้รับการตอบสนองจากบุคคลอ่ืนทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ 
 ธนวรรธ ตั้งสินทรัพย์ศิริ (2550 : 51) กล่าวว่า พฤติกรรมของบุคคลที่เข้ามาอยู่ร่วมกันภายใน
องค์การถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด ซึ่งมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลขององค์การ และการศึกษา
ลักษณะของบุคคลให้เข้าใจอย่างลึกซึ้งย่อมท าให้สามารถใช้ประโยชน์จากมนุษย์ได้อย่างเต็มที่ จึง
จ าเป็นต้องรู้ที่มาของพฤติกรรม และเข้าใจวิธีการปรับพฤติกรรม 
 วันชัย มีชาติ (2556 : 9) กล่าวว่า คนถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งขององค์การที่จะท า
ให้การด าเนินงานขององค์การบรรลุที่วางไว้ ทั้งนี้เพราะคนเป็นกลไกที่จะขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน
ภายในองค์การทั้งหมด ในหลายกรณีที่องค์การ 2 แห่ง มีลักษณะการด าเนินงานอย่างเดียวกัน 
เป้าหมายเหมือนกัน มีโครงสร้าง ตลอดจนระบบบริหาร เทคนิคการจัดการและเทคโนโลยีเกือบจะ
เหมือนกันทุกประการ แต่องค์การทั้ง 2 แห่ง ประสบผลส าเร็จต่างกันหรือมีประสิทธิภาพต่างกัน ไม่
เท่าเทียมกัน หรือกรณีการเลือกใช้เทคนิคทางการบริหาร เทคนิคทางการบริหารบางเทคนิคใช้ใน
องค์การหนึ่งได้ผล แต่เทคนิคเดียวกันนั้นใช้ในอีกองค์การหนึ่งกลับต้องพบกับความล้มเหลว สาเหตุที่
เป็นเช่นนี้เพราะพฤติกรรมของคนในองค์การเหล่านั้นมีความแตกต่างกัน ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้ก็ล้วน
แล้วแต่จะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จหรือบรรลุเป้าหมายขององค์การทั้งสิ้น 
 จากแนวคิดของนักวิชาการข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความส าคัญของลักษณะบุคลากร ได้ว่า 
ลักษณะบุคลากรเป็นพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งพฤติกรรมของบุคคลมีความส าคัญต่อประสิทธิผลของ
องค์การ เพราะบุคลากรในองค์การเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานภายในองค์การ 
การเข้าใจลักษณะบุคลากรย่อมท าให้สามารถน าคุณลักษณะที่ดีในมนุษย์มาต่อยอดสู่การท างานได้
อย่างเต็มที ่
 3. องค์ประกอบลักษณะบุคลากร  
 ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบลักษณะบุคลากรจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 Steers (1977 : 10) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบหรือตัวแปรของปัจจัยลักษณะบุคลากรไว้ 2   
ตัวแปร ได้แก่ 
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 1. ความผูกพันต่อองค์การ คือ การสร้างความสนใจในการท างานแก่คนใหม่ และรักษาความ
สนใจในการท างานเหล่านั้นไว้โดยใช้ระบบการสร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในองค์การ 
เป็นการสร้างความผูกพันระหว่างคนในองค์การ 
 2. การปฏิบัติงาน คือ ผลจากการด าเนินงานที่บุคลากรได้รับ อันประกอบด้วยระบบการให้
รางวัลจูงใจอย่างเหมาะสม ความคาดหวังในเป้าหมายที่ได้รับ และความต้องการความสามารถต่างๆ
และบทบาทที่ชัดเจน 
 Katz & Kahn (1978 อ้างใน นุกูล ชูทอง และชัชวาล อรวงค์ศุภทัต. 2559 : 137) ได้แสดง
ถึงพฤติกรรม 3 ประการที่องค์การจะต้องได้รับการตอบสนองจากบุคลากรในองค์การ เพ่ือให้องค์การ
สามารถสร้างประสิทธิผลจากการด าเนินงาน  ได้แก่ 
 1. ความสามารถในการสรรหาและรักษาบุคลากรที่มีคุณค่าไว้ โดยการจัดระบบค่าตอบแทน
และรางวัลให้เหมาะสมกับผลงานและสนองตอบความต้องการของบุคลากรในแง่ของความก้าวหน้าใน
อาชีพ 
 2. ความสามารถท่ีจะท าให้บุคลากรปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบอย่างเต็มใจ 
 3. การสร้างบรรยากาศในการท างานที่เอ้ืออ านวยต่อการท างานของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากร
สามารถท างานตามที่ก าหนดไว้ตามหน้าที่งาน 
 Arnold & Feldman (1986 อ้างใน นุกูล ชูทอง และชัชวาล อรวงค์ศุภทัต. 2559 : 145) ได้
เขียนเรื่อง “Organizational Behavior” ได้สรุปองค์ประกอบของลักษณะบุคลากรในองค์การ 
ประกอบด้วย 

1. เป้าหมาย (Goals) 
2. ทักษะการท างาน (Skill) 
3. แรงจูงใจ (Motives) 
4. ทัศนคติ (Attitudes) 
5. ค่านิยม (values) 

 นุกูล ชูทอง และชัชวาล อรวงค์ศุภทัต (2559 : 135-136) ปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากรใน
องค์การ หรือลักษณะของบุคลากรในองค์การนี้ เสนอภายใต้ฐานคติที่บุคลากรเป็นทรัพยากรที่มี
ความส าคัญสูงสุดต่อองค์การ องค์การจึงมีความจ าเป็นต้องตระหนักถึง ความแตกต่างของพฤติกรรม
ของแต่ละบุคคลในองค์การ เพ่ือให้เป็นสิ่งเกื้อหนุนและมิให้เกิดเป็นสิ่งขัดขวางต่อการบรรลุเป้าหมาย
ขององค์การ ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลที่เข้ามาร่วมปฏิบัติงานในองค์การ ต่างก็มีความต้องการและความ
คาดหวังส่วนตัวที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การที่แตกต่างกัน รวมทั้ งบุคลากรเองก็มี
ความสามารถในการสร้างความเจริญเติบโตและความอยู่รอดให้กับองค์การมากน้อยแตกต่างกันไป
ด้วย ทั้งนี้ ตัวแปรลักษณะของบุคลากรที่มีอิทธิพลต่อการมีประสิทธิผลองค์การประกอบไปด้วย 
 1. ความแนบแน่นกับองค์การ (Employee Attachment) อันเป็นความสนใจในการรักษาไว้
ซึ่งการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ อันเป็นตัวแรงหรือแรงจูงใจต่อการท างานของบุคคลากรเพ่ือให้
ได้ผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 
 2. ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Job Performance /Employee Performance) ใน
แวดวงวิชาการและงานวิจัยนั้น ผลการปฏิบัติงาน (Performance) นั้น มีความหมายถึงทั้งพฤติกรรม
การท างาน และผลลัพธ์อันได้มาจากการท างาน หรือที่เกิดมาจากพฤติกรรมการท างานของบุคลากร 
โดยไม่เกี่ยวกับผลผลิตหรือสิ่งที่บุคลากรผลิตออกมา ภายใต้เกณฑ์พิจารณาว่าบุคลากรสามารถท างาน
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ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ในงานส าคัญหรือไม่ และจัดระดับผลจากการท างานของบุคลากรได้
อย่างไร เมื่อเทียบกับนายจ้างก าหนด และสามารถพิจารณาได้จากปัจจัยบ่งชี้ 3 ประการ ได้แก่ 
ความรู้จากการอรรถาธิบาย (Declarative Knowledge) ความรู้ในกระบวนการท างาน (Procedural 
Knowledge) และแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) 
 ผลการปฏิบัติงานนั้นเป็นระดับของผลิตภาพของบุคลากร แต่ละบุคคล ซึ่งมีความเกี่ยวพันกับ
เพ่ือนร่วมงาน รวมไปถึงพฤติกรรมที่เชื่อมโยงกับการท างาน (Job-related- Behaviors) และผลลัทธ์
ที่เกิดขึ้น (Outcomes) หรือมองได้ว่า เป็นผลผลิตอันเกิดจากความสามารถ และการสนับสนุนที่ได้รับ
อย่างเพียงพอในการท างาน รวมทั้งการมีแรงจูงใจที่จะสร้างผลงานที่ดี  
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2560 : 45-46) ลักษณะของบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างาน 
ลักษณะและคุณสมบัติเฉพาะของบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานและประสิทธิผลในการ
ท างาน ประกอบด้วย 
 1. ลักษณะทางกายภาพ ประกอบด้วย รูปร่างหน้าตา สุขภาพ โครงสร้างทางร่างกาย 
ผิวพรรณ ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ ความยืดหยุ่นของร่างกาย ความคล่องตัว การทรงตัว หรือการ
ประสานของร่างกาย ซึ่งลักษณะเหล่านี้ต้องมีความเหมาะสมกับงานที่ท าจึงมีประสิทธิภาพ 
 2. บุคลิกภาพ คือ ลักษณะเฉพาะของบุคคลที่ท าให้แตกต่างจากบุคคลอ่ืน ซึ่งแสดงออกมา
เป็นพฤติกรรม เช่น ลักษณะเป็นคนร่าเริง เงียบขรึม ยิ้มง่ายหรือเฉยเมย พิถีพิถันหรือเรียบง่าย พูดช้า
หรือเร็ว คล่องแคล่ว เป็นต้น 
 3. ประสบการณ์ การมีประสบการณ์เกี่ยวกับการท างานมาก่อน ย่อมส่งผลดีต่อการท างาน
ของบุคคลนั้นๆ เพราะมีความช านาญอยู่แล้ว 
 4. ความถนัด คือความสามารถของบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านบุคคลที่มีความถนัด
ในงานที่รับผิดชอบจะได้รับความไว้วางใจและได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงาน 
 5. การศึกษา การศึกษาท่ีตรงกับลักษณะของงาน จะเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งของบุคคล
ในด้านการพัฒนาและทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานองค์การต่างๆ 
 6. เพศและวัย การท างานบางประเภท มีเงื่อนไขเกี่ยวกับการรับบุคลากรเข้างาน โดย
ค านึงถึงอายุและเพศ 
 7. ทัศนคติ เป็นความสนใจของบุคคลที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งจะเป็นแรงผลักดันให้บุคคลเลือกงาน
ตามความพอใจและปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจ 
 8. ค่านิยมในการท างาน เป็นความเชื่อว่า เป้าหมายหรือพฤติกรรมที่ตนจะปฏิบัติเป็นสิ่งที่มี
คุณค่าหรือมีความส าคัญกับตัวเราหรือต่อบุคคลอื่นๆ เป็นสิ่งที่ถูกต้องและเป็นสิ่งที่ควรท า มักจะอยู่ใน
ลักษณะนามธรรม เช่น ความซื่อสัตย์ ความมีวินัย เป็นต้น 
 9. แรงจูงใจ คือ สภาวะความต้องการของบุคคลที่ถูกกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมไปยังจุดหมาย
ปลายทาง 
 10. การรับรู้ เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการท างาน เกิดขึ้นจากการตีความของแต่ละบุคคล 
และก่อให้เกิดการเรียนรู้งานต่อไป 
 11. ความฉลาด เป็นความสามารถในการเรียนรู้สิ่งต่างๆ ให้รวดเร็ว หากบุคคลเรียนรู้งานได้
เร็ว จะมีโอกาสท างานส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพสูงกว่า ผิดพลาดน้อยกว่า 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



53 

 12. อารมณ์  คนที่ สามารถรับรู้อารมณ์ ตนเองและผู้ อ่ืน จะสามารถปรับตัว เข้ากับ
สภาพแวดล้อมต่างๆ ได้ดี ส่งผลให้พฤติกรรมในการท างานต่างๆ มีชีวิตชีวา มีความกระตือรือร้น และ
มีประสิทธิภาพ 
  จากแนวคิดของนักวิชาการข้างต้น ที่ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของลักษณะบุคลากร ผู้วิจัย
สามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบลักษณะบุคลากรนั้น ประกอบด้วย แรงจูงใจในการท างาน การได้รับ
การกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรม หรือแสดงประสิทธิภาพในการท างาน เพ่ือไปสู่เป้าหมาย  ทักษะการ
ท างาน ความรู้ ความสามารถในการท างาน ความเชี่ยวชาญ ความถนัด ความรับผิดชอบในงานที่ได้รับ
มอบหมาย และทัศนคติ ซึ่งเป็นความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อองค์การ  ทัศนคติที่ดีต่อองค์การ ส่งผล
ต่อความกระตือรือร้น ทุ่มเท และคุณภาพในการท างานที่ดีของบุคลากร 
 

 2.3.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 1 ความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ไว้ดังนี้ 
 Jone (1949 อ้างใน  ขนิษฐา นิ่มแก้ว. 2554 : 10) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมใน
การท างาน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างรวมทั้งหมดที่อยู่ล้อมรอบปัจเจกบุคคล ได้แก่ สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ สังคม วัฒนธรรม ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม และความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์ 
 Schultz (1998 อ้างใน  ปริทัศน์ คล่องดี. 2558 : 14) สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง 
สิ่ งต่างๆที่อยู่ รอบตัว  ในสถานที่ท างาน  ซึ่ งประกอบด้วย  สภาพแวดล้อมทางกายภาพและ
สภาพแวดล้อมทางจิต ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน และมีส่วนส าคัญในการออกแบบสถานที่ท างาน เพ่ือให้มี
ความเหมาะสมกับผู้ท างาน นอกจากปรับปรุงเรื่อง อุณหภูมิ แสงสว่างที่เพียงพอพอในการท างานแล้ว 
การออกแบบการจัดวางผังส านักงานยังมีส่วนช่วย ในการไหลเวียนของงาน ระบบการสื่อสาร 
ตลอดจนการสร้างบรรยากาศการท างานที่จะส่งผลต่อ พฤติกรรมของผู้ท างานในองค์การอีกด้วย  
 กรองแก้ว อยู่สุข (2543 : 47) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการท างานของผู้ปฏิบัติงานใน
ลักษณะต่างๆ จะมีผลต่อพฤติกรรมและเจตคติของบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งแต่ละบุคคลจะมี
ความรู้สึกความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมรอบตัวแตกต่างกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับการแปรความหมาย
ออกมาจากความรู้สึกนั้น ผ่านภูมิหลังของตนเอง ซึ่งเกิดจากหลายๆ สิ่งประกอบกับ เช่น อายุ เพศ 
การศึกษา ประสบการณ์  และอารมณ์ ซึ่งส่งผลให้แต่ละบุคคลรับรู้ต่อสภาพแวดล้อมรอบตัวต่างกัน 
 เมธินี นิจพิทักษ์ (2550 : 25) ได้ให้ความหมายของ สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง 
สภาพแวดล้อมทั้งทางด้านกายภาพ และสังคมที่อยู่รอบ ๆ บุคคลที่ปฏิบัติงานอยู่ ซึ่งมีอิทธิพลหรือ
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน  
 วราพร ช่างยา (2551 : 19) ได้ให้ความหมายของ สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สิ่ง
ที่อยู่รอบตัวบุคคล ซึ่งมีผลต่อตัวผู้ปฏิบัติ และเอ้ืออ านวยในการปฏิบัติงาน เพ่ือช่วยให้สามารถ 
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายขององค์การ 
 ขนิษฐา นิ่มแก้ว (2554 : 10) สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัวผู้
ปฏิบัติท างานอยู่ในหน่วยงานและมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
 ปริทัศน์ คล่องดี (2558 : 15) สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สิ่งต่างๆที่อยู่รอบตัว สิ่ง
ที่อยู่รอบๆตัวเรา ทั้งมีชีวิตและไม่มีชีวิต หรือที่สามารถจับต้องได้และไม่สามารถจับต้องได้ ทั้งที่เป็น
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รูปธรรมและเป็นนามธรรม สภาพปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลให้เกิดภาวะกดดัน ซึ่งมีผลต่อผู้ปฏิบัติงานใน
ขณะที่ท างาน 
 จากนิยามของนักวิชาการและนักวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายได้ว่า 
สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สิ่งต่างๆที่อยู่รอบตัวผู้ปฏิบัติงาน ทั้งมีชีวิตและไม่มีชีวิต หรือที่
สามารถจับต้องได้และไม่สามารถจับต้องได้  ทั้งที่ เป็นรูปธรรมและเป็นนามธรรม ซึ่งส่งผลต่อ
พฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิดของผู้ท างานในองค์การ 
 2. ความส าคัญของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาความส าคัญของสภาพแวดล้อมในการท างาน จากแนวคิดของนักวิชาการดังนี้ 
 Mullins (1985 : 112) กล่าวว่า ความส าคัญของสภาพแวดล้อมเมื่อสภาพแวดล้อมดีก็จะ
ส่งผลให้บรรยากาศในการท างานของบุคคลเป็นไปด้วยความราบรื่น และเกิดความรู้สึกดีต่อการ
ท างาน 
 Alder (2002: 106-114) เสนอว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นสังคมที่เปิดใจยอมรับ มี
การสนับสนุนจากกลุ่ม จะท าให้การสร้างสรรค์ในการท างานสูงขึ้น บรรยากาศที่ส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ต้องเป็นบรรยากาศที่ผ่อนคลาย (Relaxation) มีอิสระ (Freedom) สังคมการท างานที่มี
บรรยากาศของความร่วมมือจะเป็นสังคมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพในการพัฒนาสูง เพราะสามารถน า
ความรู้ความคิด ความเชี่ยวชาญที่หลากหลายของแต่ละบุคคลมาร่วมคิดร่วมสร้างเพ่ือรังสรรค์สิ่งใหม่ๆ 
อันเป็นประโยชน์ต่อองค์การหรือสังคมโดยรวมได้ดีกว่าต่างฝ่ายต่างกระท า 
 ละออ หุตางกูร (2534 อ้างใน ศิวพร โปรยานนท์. 2554 : 35) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมใน
การท างานเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมากต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  โดยเฉพาะในองค์การแห่ง
นวัตกรรม ยิ่งสภาพแวดล้อมในการท างานสนับสนุนต่อการสร้างสรรค์มากเท่าไหร่  พนักงานย่อม
สามารถแสดงการสร้างสรรค์ได้มากขึ้นเท่านั้น ยกตัวอย่างเช่น สภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยสัมพันธ์
ภาพที่ดี พนักงานก็จะความมั่นคงปลอดภัยทางจิตใจ และมีอิสระทางความคิด ท าให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ในการท างาน  
 วิจิตร วรุตบางกูร (2541 : 145) กล่าวว่าสภาพแวดล้อมที่ดีและสวยงามมีผลต่อจิตใจของ
ผู้ปฏิบัติงานท าให้มีเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน ดังนั้นองค์การจึงสมควรจัดสถานที่ท างานและบริเวณ
ให้สะอาด สวยงาม พร้อมติดตั้ งอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานที่ได้มาตรฐานและถูกต้องตามความ
ต้องการกิจการงานก็จะส าเร็จตามเป้าหมาย 
 วันชัย ริจิรวณิช (2555 : 281) กล่าวว่าสภาพแวดล้อมการท างานมีผลต่อการท างานของ
บุคคล สภาพแวดล้อมที่ไม่ดีย่อมส่งผลให้บุคคลเกิดความเครียด เหน็ดเหนื่อยและเมื่อยล้าในการ
ท างาน ย่อมส่งผลเสียต่องานได้ 
 จากแนวคิดของนักวิชาการข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความส าคัญของสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ได้ว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นสิ่งส าคัญมากต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สภาพแวดล้อมที่ดีทั้งอาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยสัมพันธภาพที่ดี ส่งผลให้เกิด
ความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน น ามาสู่เป้าหมายความส าเร็จขององค์การ 
 3. องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการท างานจากแนวคิดและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องดังนี้  
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 Jone (1949 อ้างใน  ขนิษฐา นิ่มแก้ว. 2554 : 11) ได้แบ่งประเภทของสภาพแวดล้อมในการ
ท างานดังนี ้
 1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  (Physical Environment) หมายถึง อุณหภูมิ พ้ืนที่ภูมิ
ประเทศและภูมิอากาศ เป็นสภาพแวดล้อมที่ส าคัญในแง่ของการเป็นรูปแบบความสัมพันธ์กับมนุษย์
ในตอนแรกๆ 
 2. สภาพแวดล้อมทางสังคม (Social Environment) หมายถึง ผู้คนที่อยู่โดยรอบทั่วไปและมี
ผลต่อบุคคลนั้น ๆ อาจจะมีกิจร่วมกันหรือไม่มีก็ได้ 
 3. สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม (Cultural Environment) ส าคัญมากที่สุดเพราะเป็นสิ่งที่
มนุษย์สร้างขึ้นทั้งหมด เช่น ที่อยู่อาศัย เครื่องมือ เครื่องจักรกฎหมาย ประเพณีความเชื่อ และ
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ เป็นต้น 
 Gilmer (1973 อ้างใน ปริทัศน์ คล่องดี. 2558 : 15-17) ได้แบ่งลักษณะของสภาพแวดล้อม
ในการท างานที่เป็นองค์ประกอบที่จะเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 10 ด้าน คือ  
 1. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน การที่ได้รับความเป็น
ธรรมจากผู้บังคับบัญชาท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความอบอุ่นใจ และปลอดภัยที่จะได้ท างานในองค์การ  
ซึ่งจากงานวิจัยพบว่าคนที่มีพ้ืนฐานความรู้น้อยหรือขาดความรู้ย่อมเห็นว่าความมั่นคงในงานนี้มี
ความส าคัญมาก แต่คนที่มีความรู้สูงจะรู้สึกว่าไม่มีความส าคัญมากนัก  
 2. โอกาสก้าวหน้าในการท างาน (Opportunity for Advancement) ได้แก่ การได้มีโอกาส 
เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น องค์การสนับสนุนให้พนักงานมีความก้าวหน้าในการท างาน โดยพิจารณาเลื่อน
ขั้นเงินเดือนอย่างเป็นธรรม พิจารณาเลื่อนต าแหน่งอย่างเหมาะสม ให้บ าเหน็จรางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานดี 
ยอมรับและยกย่องชมเชยพนักงานเมื่อปฏิบัติงานดี ส่งเสริมสนับสนุนพนักงานให้ศึกษาต่อ และมีการ
ฝึกอบรมให้เรียนรู้งานมากขึ้น 
 3. องค์การและการจัดการ  (Company and Management) ได้ แก่ลั กษณ ะการจัด
โครงสร้างขององค์การ การวางนโยบายแนวทางวิธีปฏิบัติภายในองค์การ ชื่อเสียงองค์การและ การ
ด าเนินงานขององค์การ  
 4. ค่าจ้าง (Wages) ได้แก่ เงินเดือนซึ่งเป็นค่าตอบแทนการท างาน โดย พิจารณาในเรื่องของ
จ านวนค่าจ้างที่เหมาะสมกับปริมาณของผลงานและวิธีการจ่ายค่าจ้างท่ียุติธรรม เสมอภาค  
 5. คุณลักษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic Aspects of the Jobs) ได้แก่ เรื่องของงานที่ท าอยู่
เป็นงานที่ท าให้รู้สึกว่ามีคุณค่า มีความภาคภูมิใจ มีสถานภาพ มีศักดิ์ศรี และได้รับการยอมรับนับถือ 
เป็นงานบริการสาธารณะ เป็นงานที่ตรงตามความสามารถ เป็นงานที่ส่งเสริมความคิดริเริ่ม เป็นงาน
ท้าทาย และท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  
 6. การนิเทศงาน (Supervision) ได้แก่ การได้รับความเอาใจใส่ ได้รับการตรวจแนะน างาน
อย่างใกล้ชิด และได้รับการท างานที่ถูกต้องจากผู้บังคับบัญชา หรือหัวหน้างาน การนิเทศงานมี
ความส าคัญท่ีจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานที่ได้ท าเป็นงาน ไม่ดีอาจเป็น
สาเหตุหนึ่งที่ท าให้ตัดสินใจย้ายงานหรือลาออกจากงาน  
 7. คุณลักษณะทางสังคมของงาน (Social Aspects of the Jobs) ได้แก่ การ ได้ท างานอยู่
ในกลุ่มที่มีความคล้ายคลึงกับตน ได้รับการยอมรับและเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มท างานมีความสามัคคี 
รู้จักหน้าที่ของตน มีกลุ่มท างานที่ฉลาดมีประสิทธิภาพ  
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 8. การติดต่อสื่อสาร (Communication) ได้แก่ การให้ข่าวสารในองค์การ ข่าวสารเกี่ยวกับ
การพัฒนาและความก้าวหน้าขององค์การ ข่าวสารเกี่ยวกับแผนงานที่องค์การก าลังท าอยู่และก าลังจะ
ท าในอนาคต การรับรู้เกี่ยวกับสายการท างานและอ านาจบังคับบัญชา การรับข้อมูล ข่าวสารด้าน
นโยบาย และกระบวนการท างานและข่าวสารอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับการท างานขององค์การ  และบุคคล
ต่างๆในองค์การ 
 9. สภาพการท างาน (Working Conditions) ได้แก่ สภาพที่มีความสะอาด มีระเบียบ มี
ความปลอดภัย เครื่องมือ เครื่องจักรจัดไว้อย่างเหมาะสมและเตรียมพร้อมที่จะใช้เสมอ  มี อากาศ
ถ่ายเทดี ไม่มีเสียงรบกวน และแสงสว่างพอเหมาะ ระยะเวลาท างานแต่ละวันเหมาะสม มี สถานที่ให้
ออกก าลังกาย มีโรงอาหารใกล้ๆ มีศูนย์อนามัย มีสถานที่จอดรถ 
 10. สวัสดิการหรือผลประโยชน์อ่ืนๆที่ได้รับ (Benefits) ได้แก่ สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการ
อ่ืนๆ นอกเหนือไปจากค่าจ้างที่บุคคลได้รับ ได้แก่ เบี้ยบ าเหน็จ วันหยุดพักผ่อนประจาปี การลา ค่า
รักษาพยาบาล การจัดประกันภัย เป็นต้น 
 Moos (1974 อ้างใน ขนิษฐา นิ่มแก้ว. 2554 : 13-15)  ได้แบ่งสภาพแวดล้อมในการท างาน
เป็น 3 มิติ มีรายละเอียดดังนี้  
 1. มิติด้านสัมพันธภาพ (Relationship Dimension) ใช้วัดการมีส่วนร่วมและความผูกพัน
ของบุคคลต่องาน ความเป็นมิตรและการสนับสนุนในระหว่างเพ่ือนร่วมงานและการที่ผู้บริหารให้การ
สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาและกระตุ้นให้ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนกัน มตินี้ประกอบด้วยมาตราย่อยท่ีใช้
วัดลักษณะ 3 ด้าน คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านการ
สนับสนุนของผู้บังคับบัญชา 
    1.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน ความเกี่ยวข้องในงาน  (Involvement) เป็นลักษณะ
ที่พนักงานมีความรู้สึกเกี่ยวข้อง สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและงานที่ได้รับมอบหมายการอุทิศตนให้กับ
งาน มีความส าคัญและมีความเคารพในตนเองมากขึ้น การที่เพ่ือนร่วมงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
ได้ผสานความรู้ทักษะและประสบการณ์ของแต่ละคนความขัดแย้งก็จะไม่เกิดขึ้นการท างานก็จะเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
    1.2 ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (Peer Cohesion) เป็นลักษณะของบรรยากาศใน
การท างานที่ลูกจ้างหรือพนักงาน รู้สึกเป็นมิตร และมีไมตรีกับเพ่ือนร่วมงานสนับสนุนและช่วยเหลือ
กัน ถ้าเพ่ือนร่วมงานมีความสามารถเป็นมิตรสามารถแนะน าและพร้อมจะให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืนจะ
ท าให้บุคคลมีความพอใจในสภาพการท างานมากขึ้น ท างานอย่างมีความสุข ผลการปฏิบัติงานก็จะมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย 
    1.3 ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (Supervisor Support) เป็นลักษณะของ
บรรยากาศในการท างานที่นายจ้างหรือผู้บังคับบัญชา สนับสนุนการท างานของลูกจ้างหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและมีระบบให้ลูกจ้างช่วยเหลือกัน การที่นายจ้างหรือผู้บังคับบัญชาสนับสนุนการ
ท างานของลูกจ้าง เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น แสดงออก และเมื่อลูกจ้างปฏิบัติงาน ได้ดีก็ชมเชย 
ให้รางวัลหรือให้โอกาสในการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งมีโอกาสก้าวหน้าในการท างานจะท าให้เกิดขวัญ
และก าลังใจในการท างาน ผลการท างานดี มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. มิติความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Personal Development Dimension) ใช้ประเมิน
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างงานบุคคล และการจัดการในสภาพแวดล้อมของการท างาน จะวัดใน 3 ด้าน คือ 
ด้านความมีอิสระในการท างาน ด้านความมุ่งเน้นงาน ด้านความกดดันในงาน 
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    2.1 ด้านความอิสระในการท างาน (Autonomy) เป็นลักษณะของบรรยากาศในการ
ท างานที่ลูกจ้างหรือพนักงานได้รับการสนับสนุนให้ช่วยเหลือตนเองได้ มีอิสระที่จะใช้ความคิดริเริ่ม
ของตนเองและสามารถตัดสินใจในการท างานได้ด้วยตนเอง ลูกจ้างสามารถท างานโดยใช้ความคิด
ริเริ่มของตนเอง มีอิสระในการคิดตัดสินใจในการท างาน จะท าให้เกิดความรู้สึกภูมิใจรู้สึกว่าตนเองมี
คุณค่าก็จะพยายามใช้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีที่สุด 
    2.2 ด้านการมุ่งเน้นงาน (Task Orientation) เป็นลักษณะของบรรยากาศในการท างานที่
มุ่งให้ความส าคัญกับการวางแผนการท างานที่ดี  ปรับปรุงทักษะในการท างานให้มีประสิทธิภาพและ
การท างานให้ส าเร็จ ในการท างานถ้ามีการวางแผนการปฏิบัติงานที่ดีชัดเจนสามารถปฏิบัติเข้าใจใน
แผนและผลงานที่ได้ก็จะส าเร็จตามความมุ่งหมาย 
             2.3 ด้านความกดดันในงาน (Work Pressure) เป็นลักษณะของบรรยากาศในการท างานที่
มีแรงกดดัน การท างานที่รีบด่วน และต้องแข่งกับเวลา ความกดดันในงานนั้นอาจเกิดจาก
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น เสียง แสง อาจเกิดจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน หรือ
กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเคร่งครัด ในการท างานที่มีความกดดันมาก ผลของงานก็อาจไม่ดีเท่าท่ีควร 
 3. มิติการคงไว้ซึ่งระบบ (System Maintenance Dimensions) ใช้ประเมินความชัดเจนใน
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของนโยบายต่างๆ ลักษณะข้อบังคับของหน่วยงาน การได้เปลี่ยนแปลง
รูปแบบและวิธีการท างาน แบ่งได้เป็น 4 ด้าน คือ ด้านความชัดเจนในงาน ด้านการควบคุม ด้านการ
น านวัตกรรมใหม่มาใช้ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
    3.1 ด้านความชัดเจน (Clarity) เป็นลักษณะบรรยากาศในการท างานที่ลูกจ้าง รู้สึก
คาดหวังในการท างานอย่างไร มีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในงานอย่างชัดเจน 
กฎระเบียบนโยบายต่างๆ ได้รับการแจ้งให้ทราบอย่างชัดเจนในการท างาน ถ้าได้มีการก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ปัญหาความขัดแย้งในเรื่องของบทบาทจะไม่เกิดขึ้น เพราะทุกคนรู้
หน้าที่ของตนเอง 
    3.2 ด้านการควบคุม (Control) หมายถึง ลักษณะการดูแล จัดการให้พนักงานหรือลูกจ้าง
ท างาน ภายใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงาน โดยทั่วไปในการท างานจะมีกฎข้อบังคับไว้เพ่ือ
ความเรียบร้อยในการท างาน แต่ควบคุมควรให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและสามารถยืดหยุ่นได้ เพราะ
ถ้าหากลูกจ้างรู้สึกว่านายจ้าง หรือข้อบังคับเข้มงวดเกินไป บรรยากาศในการท างานเคร่งครัด ท าให้
เกิดความเครียด ผลการปฏิบัติงานก็จะไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
    3.3 ด้านการน านวัตกรรมใหม่มาใช้ หรือการได้เปลี่ยนแปลงงาน (Innovation) หมายถึง 
การเน้นการเปลี่ยนสภาพบรรยากาศในการท างาน รูปแบบและวิธีการท างานใหม่ๆ ในการท างาน ถ้า
ได้มีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม รูปแบบ และวิธีในการท างานใหม่ๆ ไม่ซ้ าซากจ าเจ พนักงานจะ
รู้สึกถึงบรรยากาศในการท างานที่แปลกใหม่ ท าให้รู้สึกกระตือรือร้นในการท างานมากยิ่งขึ้น 
    3.4 ด้านความสะดวกสบายในการท างาน (Physical Comfort) หมายถึง สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพที่ท าให้เกิดความรู้สึกสบายในการท างาน สถานที่ท างานมีบรรยากาศที่สนับสนุนให้
พนักงานรู้สึกพอใจในการท างาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างานเป็นสิ่งส าคัญส่วนหนึ่งใน
การท างาน ถ้าสถานที่ท างานมีการระบายอากาศดี สี แสง และการตกแต่งภายในที่ดี พนักงานก็จะ
รู้สึกสดชื่นและอยากท างานมากขึ้น 
  Moss (1990 อ้างใน ปริทัศน์ คล่องดี. 2558 : 17-19)) ได้แบ่งสภาพแวดล้อมในการท างาน
ออกเป็น 10 ด้าน ได้แก่  
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 1. ความเกี่ยวข้องในงาน  (Job Involvement) เป็นลักษณะความต้องการมีส่วนร่วม มี
โอกาสที่จะเสนอแนะ การได้รับการยอมรับด้านความคิดเห็นท าให้รู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญและมี
ความเคารพในตนเองมากขึ้น การที่สมาชิกทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ได้ผสมผสาน
ความรู้ทักษะ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ไม่มีความขัดแย้งเกิดขึ้น งานก็จะมีประสิทธิภาพสูง 
ตรงกันข้ามถ้าองค์การไม่เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม หรือมีความรู้สึกเกี่ยวข้องในการท างาน 
ลักษณะการท างานอยู่ภายใต้การชี้แนะและเน้นที่ผลผลิต สรุปคือ การท างานจะมุ่งให้สนองตามความ
ต้องการของผู้บังคับบัญชาและขององค์การ ท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนต้องพ่ึงพาบุคคลอ่ืน ต้องสุภาพ
ถ่อมตน ปฏิบัติตามค าสั่งโดยไม่คอยใช้ความสามารถในการพัฒนาตนเอง ผลคือ พนักงานจะรู้สึกโกรธ 
เกลียด ทุกข์ใจ ผลผลิตต่ ากว่าความสามารถโดยอาจมีการปรับตัวด้วยการ ลาออก หรือใช้กลวิธี
ป้องกันตนเอง  
 2. การได้รับการสนับสนุน (Support) เป็นลักษณะการได้รับการสนับสนุน จากเพ่ือนร่วมงาน 
และผู้บังคับบัญชา เป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งที่ส่งเสริม หรือหยุดยั้งความพึงพอใจในการท างานของ
บุคคลที่มีต่องาน สรุปคือ ถ้าบุคคลใดมีเพ่ือนร่วมงานที่มีความสามารถสูงพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือ
ผู้อื่นและมีความเป็นมิตร ก็อาจจะท าให้บุคคลมีความพอใจในสภาพการท างานมากกว่าผู้อื่น หรือเมื่อ
ผู้บังคับบัญชามีทักษะในการบริหารและรู้หลักมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  เมื่อพนักงานมีปัญหา ก็สามารถ
แนะน าให้ความช่วยเหลือ ท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในการท างาน ในทางตรงข้าม ถ้าเพ่ือน
ร่วมงานและผู้บังคับบัญชาพ่ึงพาอะไรไม่ได้ และไม่เป็นมิตรก็อาจเป็นสาเหตุที่ท าให้ บุคคลนั้นไม่มี
ความสุขในการท างาน 
 3. การได้รับการกระตุ้นให้แสดงออก (Spontaneity) หมายถึง การที่ผู้บังคับบัญชาเปิด
โอกาส ให้พนักงานแสดงความรู้สึกและความคิดเห็นเต็มที่ หากบุคคลมีความกลัวในการแสดงออก 
การติดต่อสื่อสารจะกระท าได้ไม่เต็มที่ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่มีประสิทธิผลมากท่ีสุด ก็จะไม่ถูกน า
ออกมาแก้ปัญหา ถ้าผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความรู้สึก ซึ่งอาจจะแสดงออกมาใน
รูปการให้อภิปรายแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะวิธีการแก้ปัญหา การระบายความคับข้องใจใน
การท างาน โดยปราศจากความกลัวว่าจะถูกแก้แค้น ความใจกว้างของผู้บังคับบัญชาดังกล่าวจะท าให้
ความเครียดลดลง ความอิสระและความมีเสถียรภาพในการแสดงความคิดเห็นจะส่งผลกระทบต่อ
ขวัญและก าลังใจในการท างาน 
 4. ความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) เป็นลักษณะที่พนักงานมีอิสระที่จะใช้ความคิด
ริเริ่มของตนเอง มีความรับผิดชอบในการท างาน และงานชิ้นนั้นจะส าเร็จได้ขึ้นอยู่กับตัวพนักงาน สรุป
คือ ความไม่มีอิสระในการท างานและไม่มีอ านาจในการท างาน เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิดความเหนื่อย
หน่าย เนื่องจากพนักงานอาจมีความรู้สึกว่าไม่สามารถท่ีจะควบคุมสภาพแวดล้อมในการท างาน  
 5. การได้รับการแนะน าในเรื่องการท างาน (Practical Orientation) ลักษณะของการให้
ค าแนะน าในเรื่องการท างานเป็นการพัฒนาบุคคลโดยจัดให้มีการแนะน าและฝึกอบรมพนักงาน 
เพ่ือให้พนักงานได้มีการปรับปรุงทักษะในการท างาน เมื่องานมีความยุ่งยากทางเทคนิคและเป็นงาน
เฉพาะอย่างมากยิ่งขึ้น เช่น วิธีการผลิต มีการจัดโครงสร้างของบทบาทและความรับผิดชอบต่องาน
เสียใหม่ การเปลี่ยนแปลงขององค์การอาจก่อให้เกิดความตึงเครียดได้ อันเนื่องมาจากการขาดการ
แนะน าและการให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องการท างาน  
 6. การได้รับการให้ค าแนะน าเรื่องปัญหาส่วนบุคคล (Personal Problem Orientation) 
เมื่อพนักงานมีปัญหาเกิดขึ้นและไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ผู้บังคับบัญชา อาจกระตุ้นให้
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พนักงานได้แสดงความรู้สึกออกมา โดยที่ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ให้ค าปรึกษาต้องมีทักษะอย่างดีในการ
ฟังปัญหาของพนักงานแล้วกระตุ้นหรือสนับสนุนให้พนักงานเล่าปัญหาให้ฟัง  ตลอดจนให้พนักงาน
เข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้นและพยายามแก้ไขปัญหาเอง วิธีดังกล่าวโดยปกติต้องใช้บุคคลที่ได้รับการ
ฝึกอบรมมาในการให้ค าปรึกษาโดยเฉพาะ อย่างไรก็ตามผู้บังคับบัญชาอาจน ามาใช้ได้ดีกว่า เพราะ
ผู้รับค าปรึกษาเป็นลูกจ้างหรือพนักงานของตน 
 7. การแสดงความโกรธและความก้าวร้าว (Anger and Aggression) ความก้าวร้าวเป็นผลมา
จากความคับแค้นใจและความคับแค้นใจเป็นอะไรก็ได้ที่กีดขวางไม่ให้บุคคลได้ในสิ่งที่ตนต้องการ สิ่งที่
ท าให้บุคคลเกิดความคับแค้นใจมากที่สุดคือ สถาบันหรือผู้บังคับบัญชาที่ปิดกั้นโอกาสในการแสดง
ศักยภาพและแสดงความรู้สึกออกมา นอกจากนี้เมื่อบุคคลใดไม่สามารถท าการก้าวร้าวต่อผู้ที่เป็น
สาเหตุที่ท าให้เกิดความคับข้องใจนั้นโดยตรง ก็จะหาทางออกโดยการไปกระท าการก้าวร้าวกับผู้อ่ืน 
หรือสิ่งอ่ืนแทนหรือถ้าไม่สามารถระบายความก้าวร้าวออกมาบุคคลเหล่านั้นอาจ หาทางออกอ่ืน เช่น 
แอบนินทา สาปแช่งลับหลัง เป็นต้น  
 8. การสั่งการและระเบียบในองค์การ (Order and Organization) ในองค์การที่มีการ
ควบคุมอย่างเข้มงวด  มีกฎเกณฑ์แน่นอนไม่มีลักษณะยืดหยุ่น  อ านาจการตัดสินใจมาจาก
ผู้บังคับบัญชาระดับสูง ลักษณะองค์การแบบนี้ ก่อให้เกิดความคับข้องใจในกลุ่มของพนักงานในระดับ
ต้น  
 9. ความชัดเจนในการปฏิบัติงาน  (Program Clarity) เป็นสิ่งส าคัญในการปฏิบัติงาน ถ้า
พนักงานมีบทบาทที่คลุมเครือ เช่น การได้รับข่าวสารเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของงาน ขอบเขตความ
รับผิดชอบของงานที่ไม่ชัดเจน นอกจากนั้นในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานโดย  ผู้บริหาร 
ผู้บังคับบัญชา หรือหัวหน้างาน ไม่แน่ใจเกี่ยวกับขอบเขตในการปฏิบัติงานของตนเอง ความรับผิดชอบ
ในการควบคุม บังคับบัญชาผู้อื่นท าให้พนักงานและผู้บังคับบัญชาได้รับความทุกข์ทรมาน จากบทบาท
ที่คลุมเครือ จะมีผลเสียต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต เช่น มีอารมณ์ซึมเศร้ารู้สึกว่าตนเอง มีคุณค่าต่ า
ไม่พอใจในงานและท าให้ผลงานลดต่ าลง  
 10. การควบคุมโดยผู้บังคับบัญชา (Staff Control) เป็นการนิเทศงาน กล่าวคือ ในประเทศ
ทางตะวันตกนิยมการนิเทศงานแบบทั่วๆไปมากกว่าที่จะนิเทศงานอย่างใกล้ชิด  ตรงกันข้ามกับ
ประเทศทางเอเชียนิยมการนิเทศอย่างใกล้ชิด ซึ่งในทางปฏิบัติสามารถที่บอกได้ว่า ลักษณะของการ
นิเทศ หรือการควบคุมการท างานวิธีใดจะเป็นวิธีที่ดีที่สุด 
 คนองยุทธ กาญจนกูล และคณะ (2542 : 223-226)  ได้แบ่งสภาพแวดล้อมในการท างาน
ออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
 1. ลักษณะเฉพาะของนโยบาย ได้แก่ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ นโยบายและกฎข้อบังคับ 
รวมถึงนโยบายในการบริหารงานต่างๆ ขององค์การ 
 2. โครงสร้าง ได้แก่ สายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ ลักษณะโครงสร้าง นี้
ก่อให้เกิดการแบ่งงานกันท าตามความช านาญเฉพาะด้านและการร่วมมือกัน 
 3. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ ท าเลที่ตั้งขององค์การ แสงสว่าง สี อุณหภูมิ ฝุ่น
ละออง เครื่องมือ และอุปกรณ์ 
 4. กระบวนการจัดการ หมายถึง การก าหนดความสัมพันธ์ให้ส่วนต่างๆขององค์การ ด าเนิน
ไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย เช่น การวางแผนงาน การติดต่อสื่อสาร การแก้ปัญหา
ความขัดแย้ง การคัดเลือกบุคลากร การให้รางวัล การควบคุมและการประสานงาน 
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 5. บรรยากาศและพฤติกรรมการท างานขององค์การ ได้แก่ พฤติกรรมของบุคคลในองค์การ 
การรับรู้ของสมาชิกและสิ่งแวดล้อมในองค์การ ท าให้บุคคลมีการแสดงออกและเกิดปฏิสัมพันธ์กัน 
 ชื่น สุขศิริ (2539) ได้แบ่งสภาพแวดล้อมในการท างาน ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่  
 1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพหรือวัตถุ  (Physical Environment) ได้แก่  แสงสว่าง 
อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ เสียงรบกวน ช่วงเวลาในการท างาน เวลาหยุดพัก สภาพแวดล้อม
ภายนอก อ่ืนๆ เช่น ห้องน้ าห้องอาหาร อาคารสถานที่  
 2. สภาพแวดล้อมทางจิตหรือทางสังคม (Psychological Environment) ได้แก่ พฤติกรรม
ของผู้มีอ านาจ ความสัมพันธ์ร่วมกันของพนักงาน เสถียรภาพในอาชีพการงาน ความพอใจ ในความ
ต้องการของชีวิต สิ่งตอบแทนเพื่อเป็นก าลังใจในการท างาน 
 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการท างาน  ผู้วิจัย
สรุปสภาพแวดล้อมในการท างานนั้น ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ส าหรับองค์กรทาง
การศึกษา อย่างเช่นโรงเรียน จะหมายรวมถึงอาคารสถานที่ในโรงเรียนที่มีความสะอาด มีวัสดุอุปกรณ์
ที่พร้อมในการท างาน และมีนวัตกรรมเทคโนโลยีที่เอ้ืออ านวยต่อการท างาน และสภาพแวดล้อมทาง
จิตหรือทางสังคม ได้แก่ ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ที่สนับสนุนส่งเสริมการท างาน มีการให้
ขวัญและก าลังใจในการท างาน ด้านความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน มีมิตรไมตรีที่ดี มีการช่วยเหลือ
งานซึ่งกันและกัน และด้านบรรยากาศในการท างานที่มีอิสระในการท างาน ไม่อยู่ในความกดดัน  
 

 2.3.3 ปัจจัยคุณลักษณะผู้บริหาร 
 1. ความหมายของคุณลักษณะผู้บริหาร 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของคุณลักษณะผู้บริหาร 
ไว้ดังนี้ 
 ประคอง รัศมีแก้ว (2551: 5) ได้ให้ความหมายของค าว่า คุณลักษณะของผู้บริหาร หมายถึง
ลักษณะประจ าตัวหรือองค์ประกอบที่ส าคัญของผู้บริหารที่ท าให้มีอิทธิพลหรือมีบทบาทมากกว่า
บุคคลในองค์กร จนสามารถท าให้องค์กรมีคุณภาพและประสบความส าเร็จ 
 รัชพร สระสม (2554: 15) ได้ให้ความหมายของค าว่า คุณลักษณะของผู้บริหาร หมายถึง 
ลักษณะประจ าตัวของผู้บริหารที่มีมาแต่ก าเนิดและที่เกิดจากการเรียนรู้ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ทวีโชค วิไลพันธุ์ (2555 : 28-29) คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่พึงประสงค์ หมายถึง 
คุณลักษณะหรือคุณสมบัติที่มีอยู่ประจ าตัวผู้บริหารสถานศึกษาที่มีมาแต่ก าเนิด และเกิดจากการ
พัฒนาการเรียนรู้ เพ่ือช่วยเกื้อกูลให้การด าเนินงานต่างๆ ขององค์กร ประสบความส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 อรวดี ไชยเสนา (2557: 7) ได้ให้ความหมายของค าว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา
มืออาชีพ หมายถึง ลักษณะส่วนตัวหรือพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการก าหนด
เป้าหมายในการท างาน ก าหนดนโยบาย และวิธีการท างานที่ชัดเจนสามารบริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 พิมพ์ชนก ตัณฑะเตมีย์ (2559 : 14 ) ได้ให้ความหมายของค าว่า คุณลักษณะผู้บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงลักษณะประจ าตัวที่มีมาตั้งแต่
ก าเนิดและที่เกิดจากการเรียนรู้ ท าให้มีอิทธิพลหรือมีบทบาทมากกว่าบุคคลอ่ืนในสถานศึกษา และมี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารงานในสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 สามารถสรุปความหมายของคุณลักษณะผู้บริหารได้ ว่า คุณลักษณะผู้บริหาร หมายถึง 
ลักษณะประจ าตัวของผู้บริหารที่มีมาแต่ก าเนิด และที่เกิดจากการเรียนรู้ ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงานให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ความส าคัญของคุณลักษณะผู้บริหาร 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาความส าคัญของคุณลักษณะผู้บริหาร จากแนวคิดของนักวิชาการดังนี้ 
 Zalesnick & Bennis (2002 อ้างใน ปภัชญา สมัครคดี. 2559 : 19) กล่าวว่า ความส าคัญ
ของคุณลักษณะของผู้บริหารการศึกษามืออาชีพ ในด้านคุณลักษณะส่วนตัว ทักษะและความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ที่นักบริหารการศึกษามืออาชีพพึงมี และพัฒนาตน เองไปสู่
องค์ประกอบเหล่านี้ได้ 
 Davis (2004 อ้างใน ปภัชญา สมัครคดี. 2559 : 19) กล่าวว่า ความส าเร็จของคุณลักษณะ
ของผู้บริหารเน้นในการพิจารณาประสิทธิภาพของหน่วยงานใดว่ามีความเจริญก้าวหน้ามี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากน้อยเพียงใด ส่วนใหญ่จะพิจารณาไปที่ผู้บริหาร เป็นอันดับแรก 
ส่วนสมรรถภาพของเพ่ือนร่วมงานนั้น มีความส าคัญรองลงมา ทั้งนี้เพราะต าแหน่งผู้บริหารเป็น
ต าแหน่งที่ต้องจัดให้มีการด าเนินงานกิจกรรมทั้งหมดขององค์กร 
 Peter (2004 อ้างใน ปภั ชญา สมัครคดี . 2559 : 19) กล่ าวว่า ผู้ บริหารมืออาชีพมี
ความส าคัญต่อการน าพาองค์กรให้ก้าวหน้า โดยเฉพาะในกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลง การบริหารต้อง
เป็นมืออาชีพจึงจะเหมาะกับสภาพการณ์ปัจจุบันที่ต้องท าหน้าที่ส าคัญให้ไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด 
ผู้บริหารเป็นคนก าหนดยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาสู่การปฏิบัติที่แสดงให้เห็นศักยภาพ คุณภาพ เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 วิจารณ์  พานิช (2545 : 49-50) กล่าวว่าคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของผู้บริหารนั้นมี
ความส าคัญ เนื่องจากต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีภาวะเป็นผู้น า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ต้องเป็นผู้น าทางวิชาการ มีความเป็นประชาธิปไตย มีมนุษยสัมพันธ์กับทุกคน เป็นนักประสานงานที่ดี 
บริหารแบบมีส่วนร่วม มีความรู้เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ และครองคนดี มีความโปร่งใส จึงจะ
สามารถน าพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายเป็นที่ยอมรับและศรัทธาของผู้อื่น 
 ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2549 : 22) กล่าวว่า ผู้บริหารเป็นผู้มีหน้าที่ส าคัญในการเป็นผู้วางแผน 
ก าหนดนโยบาย และวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติ การจัดระบบงาน และมอบหมายงานให้บุคลากรตรง
กับความสามารถ การนิเทศงาน การตัดสินใจแก้ปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน การกระตุ้น 
การจูงใจ และให้ก าลังใจแก่บุคลากร การสร้างความสัมพันธ์ และประสานงานกับบุคคลภายใน และ
ภายนอก การเป็นตัวแทนหน่วยงาน และติดตามประเมินผล การปฏิบัติงานอยู่เสมอ ถือเป็นหน้าที่
ส าคัญของผู้บริหารที่ต้องขับเคลื่อนเพ่ือน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายของหน่วยงาน หรือองค์กรตามที่
ก าหนดดังนั้นผู้บริหารต้องเป็นมืออาชีพจึงจะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายได้ส าเร็จ 
 วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2556 : 11) กล่าวว่า ผู้บริหารมีความส าคัญอย่างยิ่งในการจัด
การศึกษา กระบวนการพัฒนาสมรรถภาพทางสังคม อารมณ์ และสติปัญญาของทุกคน ผู้บริหารเป็นผู้
แสวงหาหรือจัดแหล่งเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนได้ครบตามหลักสูตร ผู้บริหารจึงเป็นผู้ที่ มีความส าคัญ 
เนื่องจากมีหน้าที่ในการวางแผน ด าเนินงาน ก ากับติดตาม ตลอดจนการประเมินผลเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการในสถานศึกษาหรือโรงเรียน ดังนั้นผู้บริหารถือเป็นหัวใจส าคัญของความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลวในการบริหารสถานศึกษา 
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 แนวคิดของนักวิชาการข้างต้น ที่กล่าวถึง ความส าคัญของคุณลักษณะผู้บริหาร ผู้วิจัย
สามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะผู้บริหารมีความส าคัญ เพราะผู้บริหารเป็นผู้น าขององค์การ เป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถ เป็นผู้ที่มีหน้าที่ส าคัญในการก าหนดยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาสู่การปฏิบัติ 
โดยมีการวางแผน ด าเนินงาน ก ากับติดตาม ตลอดจนการประเมินผล เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
สถานศึกษา ดังนั้นผู้บริหารถือเป็นหัวใจส าคัญของความส าเร็จ หรือความล้มเหลวในการบริหาร
จัดการสถานศึกษา 
 3. องค์ประกอบของคุณลักษณะผู้บริหาร 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบของคุณลักษณะผู้บริหารจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 Stogdill (1974 อ้างใน Paul, Blanchard & Johnson. 2008 : 77) ได้ศึกษาคุณลักษณะ
ของผู้น า สรุปคุณลักษณะของผู้น า 6 คุณลักษณะไว้ในหนังสือ Handbook of Leadership ดังนี้ 
 1. คุณลักษณะทางร่างกาย (Physical Characteristics) ประกอบด้วย ความแข็งแรง รูปร่าง 
น้ าหนัก ความสูง แต่ต่อมามีการศึกษาพบว่าคุณลักษณะร่างกายมีผลลัพธ์ที่ขัดแย้งกันกับประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 2. คุณลักษณะด้านภูมิหลังทางสังคม (Social Background) ประกอบด้วย สถานภาพทาง
สังคม การศึกษา และการเปลี่ยนแปลง สถานภาพทางสังคม 
 3. คุณลักษณะด้านสติปัญญาและความสามารถ (Intelligence and Ability) ประกอบด้วย 
การมีความรู้ การมีดุลพินิจ การมีทักษะในการพูด 
 4. คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ (Personality) ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์ ความเชื่อมั่นใน
ตนเอง การควบคุมอารมณ์ การอดทนต่อความเครียด ความกระตือรือร้น ความคิดสร้างสรรค์ 
ความสามารถในการปรับตัว การตื่นตัว การเป็นคนไม่เก็บตัว 
 5. คุณลักษณะที่ เกี่ ยวกับ งาน  (Task-Related Characteristic) ประกอบด้วย  ความ
รับผิดชอบ ความขยัน การไม่ท้อแท้ต่ออุปสรรค 
 6. คุณลักษณะทางสังคม (Social Characteristic) ประกอบด้วย การมีทักษะในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การมีเสน่ห์ ความร่วมมือ การเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ความเป็นนักการ
ทูต ความนิยมในหมู่คน 
 Trewatha (1982: 388) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้น าพิจารณาโดยสนับสนุนจากทฤษฎี 
The Great Man Theory ดังนี้ 
 1. คุณลักษณะด้านกายภาพ ประกอบด้วย ความสูง (height) น้ าหนัก (weight) ร่างกายที่
สมส่วน รูปร่างสวยงาม (physical attractiveness) ความมีชีวิตชีวา (vitality) และร่างกายที่มีความ
ทนทาน/อดทน (physical endurance) 
 2. คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ ประกอบด้วย ความทะเยอทะยาน (ambition) ความมั่นใจ 
(confidence) ความซื่อสัตย์และความเป็นธรรม (integrity) ความเพียรพยายาม (persistence) และ
การมีมโนภาพ (imagination) 
 3. คุณลักษณะด้านสังคม ประกอบด้วย การเอาใจใส่ (empathy) การรู้จักกาลเทศะ (tact) 
ความสามารถในการเข้ากับผู้ อ่ืน (patience) ความน่าเชื่อถือ (trust) สถานะต าแหน่งในสังคม 
(status) และการมีส่วนร่วม (participativeness) 
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 4. คุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย ทักษะการพูด (verbal skills) ความรู้ ความสามารถ 
(wisdom) การตัดสิน (judgment) ความสามารถทางปัญญา (intellectual ability) ความสามารถ
ในการท างาน (capacity for work) และ ความพยายามที่จะประสบความส าเร็จ (achievement) 
 Frigon & Jackson (1996: 39-40 อ้างใน กานดา สุขทุม. 2556: 55-56) ได้สรุปคุณลักษณะ
ผู้น า(leadership trait) คือ คุณลักษณะและคุณลักษณะเด่นในตัวผู้น าที่ผู้อ่ืนไม่มี คุณลักษณะเหล่านี้
เป็นคุณลักษณะเฉพาะตัวที่แสดงออกบนภาวะผู้น าและความรับผิดชอบทางการบริหาร ความส าคัญ
ของคุณลักษณะดังกล่าวหากไม่มีอย่างชัดเจน อาจท าให้ผู้น าไม่ได้รับความศรัทธา และสูญเสียความ
เชื่อมั่นในฐานะผู้น า การที่จะมีคุณลักษณะภาวะผู้น านี้จะแสดงได้ด้วย คุณลักษณะ 10 ประการ คือ 
1) การควบคุมอารมณ์  2) ความสามารถในการปรับตัว 3) ความคิดริเริ่ม 4) ความกล้าหาญ 5) 
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 6) มีพฤติกรรมจริยธรรม 7) มีดุลยพินิจที่ดี 8) ความ
อดทน 9) ความปรารถนามุ่งมั่น 10) มีความน่าเชื่อถือไว้ใจได้ 
 Dubrin (2004: 33-47) ได้กล่าวถึงผู้น าที่มีประสิทธิผลว่าผู้มีคุณลักษณะผู้น าเฉพาะอย่างที่มี
ส่วนเหมือนกันและหาข้อแตกต่างจากผู้ที่ไม่ใช่ผู้น า โดยท าการแบ่งประเภทคุณลักษณะผู้น าได้เป็น 2 
ประเภท คือ 
 1. คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพทั่วไปของผู้น าที่มีประสิทธิผล (general personality traits 
of effective leader) ประกอบด้วย ความเชื่อมั่นในตนเอง ความนอบน้อมถ่อมตน การสร้างความ
ไว้วางใจ การแสดงออกต่อผู้ อ่ืน มีการแสดงออกอย่างเหมาะสม ความมั่นคงทางอารมณ์  ความ
กระตือรือร้น 
 2. คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพที่สัมพันธ์กับงานของผู้นา (task-related personality traits 
of leader) ประกอบด้วย ความปรารถนาอย่างแรงกล้า ความฉลาดทางอารมณ์ มีความยืดหยุ่น และ
การปรับตัว มีสภาพการควบคุมภายในตนเอง และมีความกล้าหาญ 
 Daft (2006: 334) ได้ เสนอคุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคลของผู้ น า  ประกอบด้วย  5 
คุณลักษณะ ดังนี้ 
 1. คุณลักษณะทางกายภาพ (physical characteristic) ประกอบด้วย มีพลังเหลือเฟือ และ
มีร่างกายที่อดทน 
 2. บุคลิกภาพ (personality) ประกอบด้วย มั่นใจในตนเอง ซื่อสัตย์และความเสมอต้นเสมอ
ปลาย กระตือรือร้นมีศรัทธาที่แรงกล้า ปรารถนาที่จะเป็นผู้น า พ่ึงพาตัวเองได้ และชอบอิสระ 
 3. คุณลักษณะที่ เกี่ยวกับงาน  (work-related characteristic) ประกอบด้วยมุ่ งมั่นใน
ความส าเร็จ ปรารถนาในความดีเลิศ มีสิติรอบคอบที่จะตามติดเป้าหมาย และยืนหยัดต่อสู้กับ
อุปสรรค 
 4. ความชาญฉลาดและความสามารถ (intelligence and ability) ประกอบด้วย มีความ
ชาญฉลาดคิดได้ด้วยเหตุผล มีวิจารณญาณท่ีดี และสามารถตัดสินใจได้ด ี
 5. คุณลักษณะทางสังคม (social characteristic) ประกอบด้วย เข้าสังคมได้ มีทักษะ ด้าน
มนุษย์สัมพันธ์ และสามารถท างานร่วมกับคนอ่ืนได ้
 6. ภูมิหลังทางสังคม  (social background) ประกอบด้วย มีการศึกษา และท างานใน 
สถานที่ไกล ๆ ได้ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2543: 7-8) ได้ก าหนดคุณลักษณะทางการ
บริหารของผู้บริหารไว้ 8 ด้าน คือ 1) ความสามารถในการสื่อสาร 2) ความเชื่อมั่นในตนเอง 3) มนุษย
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สัมพันธ์ 4) นิสัยในการท างาน 5) ความสามารถในการจัดการ 6) ความยืดหยุ่น 7) ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ 8) ความเป็นผู้น า 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2545: 112-114) ได้ก าหนดลักษณะผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ และนาไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 3 ลักษณะดังนี้ 
 1. ความสามารถในการบริหารที่ส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ 
    1.1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดองค์กร โครงสร้าง และการบริหารงานอย่างเป็นระบบ 
ครบวงจร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา 
    1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน  ในการพัฒนา
การศึกษา และมีบทบาทในการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ (learning community) 
    1.4 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  ส่งเสริม
สุขภาพอนามัย และความปลอดภัยของผู้เรียน 
    1.5 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและพัฒนาครูอย่างต่อเนื่องและสม่ า เสมอเพ่ือให้ครูมี
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมีความสามารถในการแสวงหาความรู้ 
คิดวิเคราะห์ และสร้างองค์ความรู้เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
    1.6 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น มีสื่อการเรียน
การสอนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
    1.7 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอน  ที่สอดคล้องกับหลักสูตร 
ความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น 
    1.8 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรม และการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ 
    1.9 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้อ านวยความสะดวก (facilitator) แก่บุคลากรในโรงเรียน
และผู้เรียน 
    1.10 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และ การสื่อสารมาใช้ใน
การปฏิรูปการเรียนรู้ 
    1.11 ผู้บริหารสถานศึกษามีศักยภาพในการพึ่งตนเอง สามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่มี
อยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
    1.12 ผู้บริหารสถานศึกษามีผลการปฏิบัติงานดีเด่น ด้านส่งเสริมผู้เรียน ให้มีคุณลักษณะ 
ตามมาตรฐาน 
 2. ความเป็นผู้น าทางวิชาการ 
    2.1 มีวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 
    2.2 มีความเป็นผู้น าในการริเริ่มการใช้นวัตกรรมเพ่ือการเรียนการสอน 
    2.3 ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในกระบวนการปฏิรูปการ
เรียนรู้ 
    2.4 มีศักยภาพในการพ่ึงตนเองในการพัฒนางานวิชาการ 
    2.5 มีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใช้ตลอดเวลา 
 3. ความมีคุณธรรม จริยธรรมในการบริหาร 
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    3.1 ผู้บริหารสถานศึกษาอุทิศตนให้กับการปฏิบัติงานในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
    3.2 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเมตตา กรุณา มีความรับผิดชอบ ยุติธรรม ซื่อสัตย์ 
    3.3 ผู้บริหารสถานศึกษามีการครองตนที่ดี ไม่มีหนี้สินล้นพ้นตัว ไม่เกี่ยวข้องกับอบายมุข
สิ่งเสพติด 
    3.4 ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับความศรัทธาและยอมรับด้านคุณธรรม  จริยธรรมจาก
นักเรียน ครู เพ่ือนผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บังคับบัญชา กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน และ
ชุมชน 
    3.5 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ระบบคุณธรรมในการบริหารจัดการ 
    สมถวิล  ชูทรัพย์  (2550: 201) ได้สรุปว่าคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพประกอบด้วย 1) คุณลักษณะทางกาย 2) คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 3) คุณลักษณะทาง
สังคม 4) คุณลักษณะส่วนบุคคล 5) คุณลักษณะด้านความรู้ 6) คุณลักษณะด้านความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 7) คุณลักษณะด้านวิชาชีพ 8) คุณลักษณะทางแรงจูงใจ 9) คุณลักษณะทางทักษะ 10) 
คุณลักษณะด้านการบริหาร 11) คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม 12) คุณลักษณะด้านภาวะผู้น า 
13) คุณลักษณะด้านความสามารถที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน 14) คุณลักษณะด้านความสามารถในการ
วางแผนการท างาน 15) คุณลักษณะด้านความสามารถในการท างานร่วมกับชุมชน 16) คุณลักษณะ
ด้านความสามารถในฐานะผู้น าศาสนา วัฒนธรรม และจริยธรรม และ 17) คุณลักษณะด้านทัศนคติ 
    พิมพ์ฐดา วัจนวงศ์ปัญญา (2555: 276) ได้สรุปองค์ประกอบของคุณลักษณะของผู้น าแบบ
ไทยของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มี 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะ 3) ด้าน
ทัศนะคติ 4) ด้านบุคลิกภาพ และ 5) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
    กานดา สุขทุม  (2556: 30-31) ได้สรุปว่าคุณลักษณะของผู้บริหารที่มี อิ ทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 4 คุณลักษณะ ประกอบด้วย 
    1. คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ ประกอบด้วย ความเป็นผู้น า ความเชื่อมั่นในตนเอง ความ
ฉลาดทางอารมณ ์ความคิดริเริ่ม ความมีคุณธรรม และความสามารถในการปรับตัว 
    2. คุณลักษณะด้านการบริหาร ประกอบด้วย การวางแผนกลยุทธ์ การตัดสินใจ การจูงใจ 
การกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติงาน การประสานงาน การควบคุมการปฏิบัติงาน และการประเมินผล 
    3. คุณลักษณะด้านวิชาการ ประกอบด้วย ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนการ
พัฒนาหลักสูตร การวิจัย และการประกันคุณภาพ 
    4. คุณลักษณะด้านการสื่อสาร ประกอบด้วย ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การสื่อสารด้วย
การพูด การสื่อสารด้วยการเขียน และการใช้ข้อมูลข่าวสารในการบริหาร 
    จากการศึกษา เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถสรุปองค์ประกอบคุณลักษณะ
ผู้บริหาร ได้ว่าคุณลักษณะผู้บริหารประกอบด้วย ความเชื่อมั่นในตนเอง ความอดทนสูง มีความเป็น
ผู้น า ความฉลาดมีความรู้และความสามารถ การตัดสินใจ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีคุณธรรม 
จริยธรรมในการบริหารงาน และความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ 
 

 2.3.4 ปัจจัยลักษณะองค์การ 
 1. ความหมายขององค์การ 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายขององค์การ ไว้ดังนี้ 
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 Weber ( 1947. อ้างใน สมคิด บางโม. 2548 : 14) กล่าวว่า องค์การ คือ หน่วยสังคม หรือ
หน่วยงาน ซึ่งมีกลุ่มบุคคลกลุ่มหนึ่งร่วมกันด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่าง ใดอย่าง
หนึ่ง 
 Robbins (1983. อ้างใน เริ่ม เหลาสิทธิ์. 2549 : 18) ให้ความหมายของ องค์การ ไว้ว่า คือ 
การท างานร่วมกันระหว่างคนสองคนขึ้นไป เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันบางประการที่ได้มีการ
วางแผนประสานงานไว้ล่วงหน้าแล้ว  การท างานของกลุ่มคนด าเนินการไปอย่างสม่ าเสมอติดต่อกัน 
โดยอาศัยหลักการแบ่งแยกงานและหลักล าดับชั้นอ านาจ 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2538 : 3-5) กล่าวถึง องค์การว่า เป็นหน่วยงานทางสังคม (Social unit) ที่
มีกลุ่มคนมาอยู่ร่วมกันท างาน ร่วมกันท ากิจกรรม และร่วมกันตัดสินใจแก้ปัญหาเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายเดียวกัน  
 สมยศ นาวีการ (2538 : 10) กล่าวว่า เป็นความสัมพันธ์ที่มีแบบแผนระหว่างบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่ต้องขึ้นอยู่ระหว่างกันเพื่อบรรลุถึงเป้าหมายเฉพาะอย่าง  
 พยอม วงศ์สารศรี (2542: 4) กล่าวถึงองค์การว่า เป็นกลุ่มคนที่รวมตัวกัน มีจุดมุ่งหมาย
ร่วมกันในการท ากิจกรรมหรืองานอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยอาศัยกระบวนการจัดโครงสร้างของกิจกรรม
หรืองานนั้นออกเป็นประเภทต่าง ๆ เพ่ือแบ่งงานให้แก่สมาชิกในองค์การด าเนินการปฏิบัติให้บรรลุ
เป้าหมาย  
 สัมพันธ์ ภู่ไพบูลย์ (2542 : 3) ได้สรุปความหมายของ องค์การ คือ กลุ่มบุคคลตั้งแต่สองคน
ขึน้ไป มีจุดมุ่งหมายร่วมกันในการท ากิจกรรม โดยมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบไปมาระหว่างกันทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 871) ให้ความหมายของ องค์การว่าเป็นศูนย์กิจกรรมที่รวม
ประกอบขึ้นเป็นหน่วย ถ้าเป็นหน่วยงานสาธารณะ เรียกว่า องค์การบริหารราชการ ถ้าเป็นหน่วยงาน
เอกชน เรียกว่า องค์การบริหารธุรกิจ  
 ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2551: 4) ได้ให้ความหมายว่า กลุ่มของบุคคลที่ท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน 
 วันชัย มีชาติ (2553: 3) ให้ความหมายขององค์การ ว่า เป็นการรวมตัวกันของคนตั้งแต่สอง
คนขึ้นไป ที่มีการรวมตัวกันเพ่ือด าเนินกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งโดยมีเป้าหมายที่ต้องการบรรลุ
ร่วมกัน ซึ่งกิจกรรมที่ร่วมกันด าเนินการนั้นบุคคลเพียงคนเดียว ไม่สามารถด าเนินการให้บรรลุผล
ส าเร็จได ้ 
 จากนิยามขององค์การข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายขององค์การได้ว่า องค์การ  คือ 
การรวมตัวกันของกลุ่มบุคคล เพ่ือมาด าเนินกิจกรรมร่วมกัน โดยมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ การให้
บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
 2. ความส าคัญของลักษณะองค์การ 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาความส าคัญของลักษณะองค์การ จากแนวคิดของนักวิชาการดังนี้ 
 ชัยธนัตถ์กร ภวิศพิริยะกฤติ (2553 : 11-12) ได้กล่าวถึง สาเหตุส าคัญที่จ าเป็นต้องมีองค์การ
แพร่หลายอยู่ท่ัวไปในสังคมมนุษย์นั้นมีดังนี้ 
 1. องค์การช่วยตอบสนองความต้องการของมนุษย์ โดยเฉพาะการกระท าที่มนุษย์ไม่สามารถ
ท าได้ด้วยตนเอง ทั้งนี้ความต้องการของมนุษย์เป็นความต้องการที่ไม่สิ้นสุด ประกอบกับมนุษย์เองก็มี
ความสามารถจ ากัด คือไม่สามารถจะท าทุกสิ่งทุกอย่างด้วยตนเองได้ จึงจ าเป็นอาศัยบุคคล หรือ
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องค์การต่างๆ ช่วยท า หรือตอบสนองความต้องการของตน ไม่เช่นนั้นแล้วมนุษย์ก็จะไม่สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ได้ 
 2. องค์การช่วยในการก าหนดต าแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบที่แน่นอน ตัวอย่างเช่น 
องค์การภาครัฐหรือเอกชนที่มีขนาดใหญ่จะก าหนดหน้าที่ และความรับผิดชอบตามต าแหน่งที่ได้รับ
อย่างชัดเจน เมื่อผู้ใดด ารงต าแหน่งนั้นก็จะต้องมีความรับผิดชอบและปฏิบัติหน้าที่ตามที่ระบุไว้
ส าหรับต าแหน่งนั้นๆ จะปฏิบัติตามตนเองไม่ได้ จึงเป็นการผูกคนไว้กับงาน 
 3. องค์การช่วยให้เราได้รับความรู้ต่อเนื่องไปเรื่อยๆ จึงนับว่าองค์การมีความส าคัญและมี
ความจ าเป็น เพราะเป็นแหล่งสั่งสม รักษาบรรดาสรรพความรู้ที่ส าคัญๆ ซึ่งอารยธรรมต่างๆ ได้ถูก
รวบรวมและบันทึกไว้ อาจกล่าวได้ว่า องค์การเป็นตัวเชื่อมระหว่าง อดีต ปัจจุบัน และอนาคต 
 4. องค์การเป็นแหล่งงานอาชีพต่างๆ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งของชีวิตคน เป็นแหล่งที่ท า
ให้คนเกิดความพอใจ ความภาคภูมิใจในความส าเร็จในการประกอบอาชีพการงานนั้นๆ ทั้งในฐานะที่
เป็นส่วนบุคคลและในฐานะท่ีเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
 5. องค์การจะเป็นเครื่องควบคุมและส่งเสริมให้คนท างานและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ กล่าวคือ 
องค์การจะมีการแบ่งงานออกเป็นกลุ่มๆ และก าหนดสายการบังคับบัญชา การควบคุมด้วยการ
ตรวจสอบ ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างรัดกุมและมีประสิทธิภาพ 
 จะเห็นได้ว่า องค์การมิได้เกิดขึ้นเอง และผลสัมฤทธิ์ขององค์การก็มิได้เกิดขึ้นเองเช่นกัน 
หากแต่ต้องจัดท าให้เกิดขึ้นและดูแลให้เกิดขึ้นต่อเนื่องกันไป โดยอาศัยการจัดการซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ
ส าหรับองค์การ ฉะนั้น โดยสรุปองค์การทั้งหลายจึงเกิดขึ้นมาเพ่ือสนองประโยชน์ต่อมนุษย์ด้วยเหตุผล
ส าคัญ 2 ประการ คือ 
 1. องค์การเกิดขึ้นมาเพ่ือเหตุผลทางสังคม (Social reasons) เพราะมนุษย์มีความต้องการ
ทางสังคม เป็นต้นว่า การยอมรับในสังคม การได้รับการยกย่อง การท าคุณประโยชน์ให้สังคมไทยหวัง
ว่าจะได้รับการตอบสนองอยู่ตลอดเวลา ซึ่งองค์การสามารถตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล
ดังกล่าวได้ เช่น องค์การสาธารณสุข สโมสร เป็นองค์การที่ตอบสนองความพอใจทางด้านจิตใจให้แก่
สมาชิกโดยตรงหรือสถานศึกษาซึ่งเป็นองค์การที่ตอบสนองความต้องการในด้านการศึกษาของมนุษย์  
ท าให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้ราบรื่น 
 2. องค์การเกิดขึ้นมาเพ่ือเหตุผลทางวัตถุ (Material reasons) เพราะมนุษย์มีความต้องการ
ทางด้านวัตถุ ซึ่งเป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ เช่น ต้องการอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษา
โรค ที่อยู่อาศัย ล าพังมนุษย์คนเดียวไม่สามารถผลิตสิ่งต่างๆ ได้ แต่องค์การสามารถตอบสนองความ
ต้องการนั้นได้ โดยช่วยขยายขีดความสามารถของคน ช่วยย่นระยะเวลา ตลอดจนช่วยในด้านการ
สะสมความรู้จากอดีตจนถึงปัจจุบัน 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2554 : 32-33) ได้กล่าวถึงความส าคัญของลักษณะ
องค์การ ไว้ดังนี้ 
 1. เหตุผลทางสังคม (Social reasons) มนุษย์มักจะแสวงหาความร่วมมือกันในรูปของ
องค์การ หรือดังค ากล่าวที่ว่า การที่บุคคลต่างๆ เข้าไปมีส่วนร่วมอยู่ในองค์การนั้น ก็เพ่ือที่จะสนอง
ความต้องการส่วนบุคคลของเขาเอง โดยที่พวกเขาเหล่านั้นไม่อาจจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่ต้องการได้โดยล าพัง องค์การจึงเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่จะช่วยให้เป้าหมายส่วนบุคคลของแต่ละ
คนลุล่วงประสบความส าเร็จได้ 
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 2. เหตุผลทางวัตถุ (Material reasons) คนยังมารวมกันเป็นองค์การเนื่องจากเหตุผลทาง
วัตถุอีกด้วย โดยอาศัยองค์การนี้เองท่ีท าให้เขาสามารถท าสิ่ง 3 สิ่งที่เขาไม่อาจท าให้ตามล าพังนั้นคือ 
     2.1 การขยายขีดความสามารถของคน โดยข้อเท็จจริงแล้ว ความสามารถของปัจเจก
บุคคลมีขีดจ ากัด การมารวมกันเป็นองค์การช่วยขยายขีดความสามารถของตนให้บรรลุถึงความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐาน องค์การช่วยยกระดับความเป็นอยู่ของคนแต่ละคนและยังสามารถท าให้บรรลุ
ความต้องการที่เหนือความต้องการพ้ืนฐานไปด้วย องค์การเป็นแหล่งที่ช่วยให้คนสามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งดีกว่าที่แต่ละคนจะแยกไปท าโดยอิสระตามความช านาญเฉพาะของตนและ
โดยนัยเดียวกันองค์การจะมีประสิทธิภาพ ก็ต่อเมื่อสามารถน าเอาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและ
ความถนัดแตกต่างกันให้เข้ามาท างานในหน้าที่การงานที่ต่างกันและประสานผลการปฏิบัติงานเข้า
ด้วยกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การและปัจเจกบุคคลร่วมกันนั้นก็หมายความว่า การรวมเป็น
องค์การก่อให้เกิดความช านาญเฉพาะอย่าง (Specialization) และความสามารถใช้ความช านาญ
เฉพาะอย่างที่แต่ละคนมีอยู่และประสานความช านาญเฉพาะอย่างของแต่ละคนเข้าด้ วยกันเพ่ือท าให้
องค์การประสบความส าเร็จตามท่ีมุ่งหวัง 
     2.2 การย่นระยะเวลา ขีดความสามารถขององค์การในการย่นระยะเวลาที่ต้องใช้ในการ
บรรลุวัตถุประสงค์เป็นเหตุผลทางวัตถุประการที่สองที่ท าให้เกิดองค์การขึ้นมาในหลายๆ กรณีภารกิจ
บางอย่างหากให้ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคนกลุ่มเล็กๆ ท าอาจใช้เวลานานเกินกว่าที่จะรอได้ ก็จะต้อง
มอบหมายให้องค์การที่มีขนาดใหญ่รับไปท าแม้ว่าต้องใช้แรงงานหรือเงินเพ่ิมมากข้ึนก็ตาม ทั้งนี้เพ่ือให้
ภารกิจนั้นเสร็จตามเวลาที่ต้องการ 
     2.3 การสะสมความรู้ การมีองค์การช่วยท าให้คนในองค์การเรียนรู้ ความรู้ ที่องค์การ
สะสมไว้จากคนรุ่นก่อนๆ หากปราศจากองค์การแล้ว คนแต่ละคนในแต่ละยุคสมัยต้องเรียนรู้ทุกๆสิ่ง
เอง เริ่มจากจุดเริ่มต้นนับแต่โบราณกาลมาแล้วที่ความรู้ได้ถูกถ่ายทอดมาจากปากต่อปาก จากการ
บันทึกลงแผ่นหิน ความรู้ที่สะสมนี้ท าให้คนรุ่นหลังๆ ได้เรียนรู้และสามารถจะใช้หรือขยายความรู้
เหล่านั้นออกไปให้เกิดประโยชน์ต่อไปได้อีก หากไม่มีความรู้ที่สะสมมาจากอดีตแล้ว โลกเราคงจะไม่
เจริญก้าวหน้ามาเช่นทุกวันนี้ได้อย่างแน่นอน 
     สมคิด บางโม (2558 : 22) ได้กล่าวถึงความส าคัญของลักษณะองค์การ ไว้ว่า องค์การ
เป็นที่รวมของคนและงาน ความจ าเป็นที่จะต้องมีองค์การมีอยู่หลายประการดังนี้ 
     ประการแรก แนวความคิดพ้ืนฐานในการจัดตั้งองค์การ ไม่ว่าจะเป็นองค์การธุรกิจ 
องค์การราชการ หรือองค์การศาสนา ได้แก่สมมติฐานที่ว่าศูนย์กลางของอ านาจในการสั่งการนั้นมี
ที่มาอันชอบธรรมและชอบด้วยกฎหมาย ในทางการเมืองถือว่าศูนย์กลางอ านาจคือเจตนาโดยรวมของ
ประชาชนในการใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเข้าไปบริหารประเทศ ในทางธุรกิจยอมรับ
กันว่าศูนย์กลางแห่งอ านาจมาจากผู้ถือหุ้นซึ่งรวมกันเข้าเป็นที่ประชุมใหญ่ ผู้ถือหุ้นจะเป็นผู้เลือกตั้ง
กรรมการบริษัทและกรรมการผู้จัดการเพ่ือเป็นตัวแทนในการใช้อ านาจ จึงเป็นการชัดแจ้งว่าการจัด
องค์การมิได้มอบหมายการงานให้ผู้หนึ่งผู้ใดโดยเฉพาะ แต่เป็นการกระจายอ านาจหน้าที่ให้แก่ฝ่าย
ต่างๆซึ่งต้องท างานประสานกัน 
     ประการที่สอง  องค์การแบบเป็นทางการก าหนดต าแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบ
แน่นอน เมื่อผู้ใดด ารงต าแหน่งนั้นจะต้องมีความรับผิดชอบและปฏิบัติตามที่ระบุไว้ส าหรับต าแหน่งๆ 
นั้น จะปฏิบัติตามใจตนเองไม่ได้ จึงเป็นการผูกคนไว้กับงาน 
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     ประการที่สาม องค์การจะเป็นเครื่องควบคุมและส่งเสริมให้คนท างานและบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ องค์การมีการจัดแบ่งงานออกเป็นกลุ่มๆ และก าหนดสายการควบคุมบังคับบัญชาด้วยการ
ตรวจสอบควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างรัดกุมและมีประสิทธิภาพ 
     องค์การมิได้เกิดขึ้นเอง และสมรรถภาพหรือสัมฤทธิผลขององค์การก็มิได้ว่าเกิดขึ้นได้เอง 
จะต้องจัดท าให้เกิดขึ้นและดูแลให้เกิดข้ึนต่อเนื่องกันไป 
     ผู้วิจัยสามารถสรุปความส าคัญของลักษณะองค์การ ได้ว่า ลักษณะองค์การมีความส าคัญ
ต่อการบริหารจัดการในโรงเรียน เพราะลักษณะองค์การเป็นการตอบสนองความต้องการของมนุษย์ 
โดยเฉพาะการกระท าที่มนุษย์ไม่สามารถกระท าได้ด้วยตนเอง เพราะแต่ละคนมีความแตกต่างระหว่าง
บุคคล แต่ละบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและความถนัดแตกต่างกันให้เข้ามาท างานในหน้าที่การ
งานที่ต่างกันและประสานผลการปฏิบัติงานเข้าด้วยกัน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ การรวม
เป็นองค์การก่อให้เกิดความช านาญเฉพาะอย่างและความสามารถใช้ความช านาญเฉพาะอย่างที่แต่ละ
คนมีอยู่และประสานความช านาญเฉพาะอย่างของแต่ละคนเข้าด้วยกันเพ่ือท าให้องค์การประสบ
ความส าเร็จตามที่มุ่งหวัง ดังนั้นลักษณะองค์การจึงมีการก าหนดต าแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบที่
แน่นอน เมื่อผู้ใดได้ด ารงต าแหน่งและมีความรับผิดชอบใด ต้องปฏิบัติตามหน้าที่ของตนเอง จะปฏิบัติ
ตามใจตนเองไม่ได้ จึงเป็นการผูกคนไว้กับงาน นอกจากนั้นองค์การยังเป็นเครื่องควบคุมและส่งเสริม
ให้คนท างานและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยองค์การมีการแบ่งงานออกเป็นกลุ่มๆ มีการก าหนดสาย
การบังคับบัญชา ด้วยการตรวจสอบควบคุมการปฏิบัติงาน ท าให้รัดกุมและเกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
 3. องค์ประกอบของลักษณะองค์การ 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบของลักษณะองค์การ จากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 Weber ( 1947 อ้างใน จันทรานี สงวนนาม. 2551 : 123-126) องค์การโดยทั่วไป รวมทั้ง
สถานศึกษา ต่างมีองค์ประกอบที่ Max Weber ได้คิดข้ึน ดังนี้ 
 1. การแบ่งส่วนงานและการก าหนดความช านาญเฉพาะทาง (Division of Labor and 
Specialization)  
 Max Weber มีแนวคิดว่าการแบ่งส่วนงาน และการก าหนดความช านาญเฉพาะทาง หมายถึง 
กิจกรรมที่ถูกก าหนดไว้ ตามความต้องการ ตามวัตถุประสงค์ของโครงสร้างองค์การ ที่กระจายส่วน
ต่างๆออกไปในรูปแบบที่แน่นอน ตามหน้าที่ของทางราชการ เนื่องจากงานขององค์การต่างก็มีความ
ซับซ้อนเกินกว่าที่จะถูกจัดกระท าได้โดยบุคคลเพียงคนเดียว การแบ่งส่วนงานตามต าแหน่งจะช่วยให้
เกิดความมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น ในองค์การสถานศึกษา จะมีการแบ่งส่วนของงานออกเป็นการ
จัดการศึกษาระดับพื้นฐานเบื้องต้น เพ่ือให้ตรงกับวัตถุประสงค์ด้านการเรียนการสอน และภายในการ
แบ่งส่วนงานนี้ก็จะมีการแบ่งส่วนย่อยเฉพาะทางเป็นระดับลงไปอีก เช่น ระดับประถมศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษา หรือย่อยเป็นรายวิชาเช่น วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาไทย สังคมศึกษา เป็นต้น 
 ความมีประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาจะมีมากขึ้น ก็เพราะการแบ่งส่วน
งานจะช่วยให้เกิดความช านาญเฉพาะทาง และความช านาญเฉพาะทางก็จะสะท้อนให้เห็นถึงการที่
ครูผู้สอนกลายเป็นผู้มีความรู้ความช านาญเฉพาะทางในการปฏิบัติหน้าที่ ท าให้องค์การสถานศึกษา
สามารถจัดจ้างบุคลากรได้บนพ้ืนฐานของความมีคุณภาพด้านเทคนิคการปฏิบัติงาน เมื่อเป็นเช่นนี้การ
แบ่งส่วนงานและการก าหนดความช านาญเฉพาะทาง ก็จะก่อให้เกิดความเป็นผู้เชี่ยวชาญ (Expertise) 
แก่บุคลากรในสถานศึกษา 
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 2. การมุ่งความไม่เป็นส่วนตัว (Impersonal Orientation) 
 Max Weber ให้ความเห็นว่า บรรยากาศของการท างานในระบบราชการควรมุ่งให้เกิดความ
ไม่เป็นส่วนตัว (Impersonal) โดยกล่าวว่า “จิตใจของบุคคลที่มีบุคลิกภาพของความไม่เป็นส่วนตัวจะ
ปรากฏให้เห็นได้ในการแสดงพฤติกรรม เช่น ไม่มีความรู้สึกรัก เกลียด โกรธ หลงใหล ชื่นชอบใครเป็น
พิเศษ เป็นต้น” บุคคลในระบบราชการจึงถูกคาดหวังว่า จะตัดสินใจต่อสิ่งต่างๆ บนพ้ืนฐานของความ
เป็นจริง ไม่ใช่บนพื้นฐานของความรู้สึก 
 ในองค์การสถานศึกษา ความไม่เป็นส่วนตัวจะมีอยู่ทั้งในส่วนของผู้บริหารและครูผู้สอน ซึ่ง
สามารถรับประกันได้ถึงความเท่าเทียมกันของการปฏิบัติ และการอ านวยความสะดวกว่าจะเป็นไป
อย่างสมเหตุสมผล 
 3. การมีข้ันตอนของอ านาจบังคับบัญชา (Hierarchy of Authority)  
 ในส านักงานทุกแห่ง ต่างก็มีการก าหนดสายการบังคับบัญชาให้เป็นไปตามระบบราชการ 
แผนกที่มีฐานะต่ ากว่าก็จะอยู่ภายใต้การก ากับดูแลและนิเทศงานจากผู้มีฐานะสูงกว่า สิ่งเหล่ านี้
ก่อให้เกิดขั้นตอนของอ านาจบังคับบัญชา (Hierarchy of Authority) คุณลักษณะที่เป็นทางราชการนี้
สามารถเห็นได้ในแผนภูมิการบริหารขององค์การทุกแห่ง  
 การจัดล าดับขั้นตอน เป็นคุณลักษณะที่ค่อนข้างเห็นได้อย่างชัดเจนที่สุดในองค์การสมัยใหม่ 
จึงเป็นที่แน่นอนว่าองค์การขนาดใหญ่ จะพยายามพัฒนาระบบการท างานให้ดีขึ้น เพ่ือช่วยให้การ
ประสานงานทั้งในส่วนใหญ่และส่วนย่อยดีขึ้น และช่วยให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถรับประกันได้ว่า 
การอ านวยการที่จ าเป็นของผู้บริหารจะช่วยในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามหน้าที่
ที่องค์การก าหนด 
 4. การมีกฎและระเบียบปฏิบัติ (Rules and Regulation) 
 Max Weber มีความเห็นด้วยในประเด็นที่ว่า องค์การในระบบราชการทุกแห่งจ าเป็นต้องมี
ระบบของกฎเกณฑ์และระเบียบปฏิบัติ (Rules and Regulation) ซึ่งระบบของกฎเกณฑ์และ
ระเบียบปฏิบัตินี้ค่อนข้างเป็นนามธรรม ที่ตั้งขึ้นอย่างมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ ภายหลังจากที่มี
การก าหนดกฎเกณฑ์ขึ้นมาแล้ว การบริหารจะด าเนินไปตามกฎหมายและมีผลต่อการปฏิบัติ ระบบ
ของกฎเกณฑ์จะครอบคลุมถึงสิทธิและหน้าที่ของแต่ละต าแหน่ง ช่วยให้การติดต่อประสานงานในการ
ปฏิบัติกิจกรรมต่างๆตามขั้นตอนของการบังคับบัญชา ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
แม้จะมีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคลากรก็ตาม กฎเกณฑ์และระเบียบปฏิบัติเหล่านี้จะช่วยรับประกันการ
ปฏิบัติงานของพนักงานได้ว่า อยู่ในกรอบของความมั่นคงและมีความคงท่ีไม่เปลี่ยนแปลง 
 5. การมุ่งความเป็นวิชาชีพ (Career Orientation)  
 งานอาชีพต้องมีระบบเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง ในการที่จะได้เลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง จะต้อง
เป็นผู้มีอาวุโส หรือเป็นผู้ที่ประสบความส าเร็จในอย่างใดอย่างหนึ่งหรือทั้งสองอย่าง การเลื่อนขั้นเลื่อน
ต าแหน่งขึ้นอยู่กับการพิจารณาตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีความจงรักภักดี
ต่อองค์การ ผู้ที่มีความช านาญการพิเศษเฉพาะทาง จะต้องเป็นผู้ที่ปราศจากการถูกลงโทษให้ไล่ออก 
หรือถูกปฏิเสธไม่ให้ได้รับความดีความชอบ เป็นผลให้ไม่ได้รับการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง พนักงานทุก
คนจึงควรได้รับการปกป้องด้วยนัยที่ว่า ผู้บริหารระดับสูงจะต้องเป็นผู้ให้การสนับสนุน เพ่ือให้การ
ตัดสินใจเป็นไปอย่างไม่ล าเอียง ระบบราชการจึงควรเน้นสถาบันที่ช่วยปกป้องความเป็นจริงของสิ่ง
ดังกล่าว 
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 Steers (1977 : 8) ลักษณะองค์การ เป็นการจัดความสัมพันธ์ของทรัพยากรด้านมนุษย์ใน
องค์การโดยสายงานบังคับบัญชาตามหน้าที่ อันมีหลักการกระจายอ านาจ (decentralization) ความ
ช านาญเฉพาะทาง (specialization) ความเป็นทางการ (formalization) ช่วงการบังคับบัญชา (span 
of control) ขนาดขององค์การและหน่วยงาน (work-up size) รวมถึงรูปแบบของการจัดการ
เทคโนโลยี ทั้งวัสดุ อุปกรณ์(material) และความรู้(knowledge) ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์การก าหนดไว้ เพ่ือ
ใช้ในการด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ 
 นอกจากนี้ Steers (1977 : 8) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบหรือตัวแปรปัจจัยลักษณะองค์การไว้ 
2 ตัวแปร ได้แก่ 
 1. โครงสร้าง หมายถึง ความสัมพันธ์ของทรัพยากรด้านมนุษย์ที่ก าหนดไว้ในองค์การ โดย
สายงานการบังคับบัญชาตามบทบาทหน้าที่ ไปจนถึงขนาดของหน่วยงานและองค์การ 
 2. เทคโนโลยี หมายถึง ความสัมพันธ์ของการปฏิบัติ วัสดุอุปกรณ์ และองค์ความรู้ของ
องคก์ารที่ใช้ในการด าเนินงานขององค์การ 
 สัมพันธ์ ภู่ ไพบูลย์ (2542 : 3-6) ได้สรุปแนวความคิดเห็นว่า ลักษณะขององค์การควร
พิจารณาเป็น 2 นัย คือ ลักษณะขององค์การในเชิงส่วนประกอบ และลักษณะขององค์การในเชิง
ระบบ ดังนี้ 
 ก. ลักษณะขององค์การเชิงส่วนประกอบ 
 ลักษณะขององค์การเชิงส่วนประกอบ ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 ประการ คือ 
 1. บุคคลเป็นองค์ประกอบหลัก เป็นแก่นกลางขององค์การ เป็นกลไกส าคัญในการด าเนิน
กิจการอย่างมีชีวิตชีวา บุคคลนอกจากปฏิบัติงานของตนเองแล้ว ยังมีอิทธิพลในการโน้นน้าวผู้อ่ืน
ร่วมกันก ากับลักษณะขององค์การและสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมขององค์การ 
 2. โครงสร้างเป็นตัวก าหนดรูปร่างของแผนกงาน สายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่และ
ระเบียบข้อบังคับ โครงสร้างจะช่วยให้มองเห็นลักษณะและภาพรวมขององค์การเป็นตัวเชื่อม
ความสัมพันธ์ของแผนกงาน กลุ่มงานช่วยก ากับความเกี่ยวเนื่องของกฎหมายและระเบียบข้ อบังคับ 
นโยบาย วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และมาตรฐานงาน 
 3. การปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ส่วนประกอบหลักขององค์การ คือ บุคคล ซึ่งต้องมีส่วนเกี่ยวข้องใน
ลักษณะบุคคลต่อบุคคลและกลุ่มบุคคล ต่างมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันในแผนกงาน ระหว่างแผนกงานและ
นอกองค์การ ย่อมก่อให้เกิดกิจกรรม การปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจหรือความขัดแย้งในรูปแบบ
ต่างๆ 
 ลักษณะส าคัญทั้ง 3 ประการ โดยมีบุคคลเป็นแกนกลาง จะก่อให้เกิดกิจกรรมต่างๆ ระหว่าง
สมาชิก ระหว่างสมาชิกกับองค์การและระหว่างองค์การด้วยกัน ลักษณะขององค์การจะเป็นการ
ก าหนด โครงสร้าง บทบาทหน้าที่ ระเบียบข้อบังคับ สายการบังคับบัญชา ลักษณะของงานและ
รายละเอียดต่างๆ ตามความมุ่งหมายขององค์การและสมาชิก  
 ข. ลักษณะขององค์การเชิงระบบ 
 องค์การเป็นระบบหนึ่งของสังคม เป็นที่รวมของกิจกรรมต่างๆ ประกอบด้วยระบบย่อยต่างๆ 
แต่ละระบบย่อยต่างมีความสัมพันธ์ต่อกัน เมื่อกิจกรรมของฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเปลี่ยนแปลง ย่อมมี
ผลกระทบต่อระบบย่อยส่วนอ่ืนด้วย ในการเริ่มต้นให้ระบบเริ่มด าเนินการ องค์การต้องอาศัยปัจจัย
น าเข้า กระบวนการ วิธีการ ข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือก่อให้เกิดผลงานตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ องค์การอยู่
ท่ามกลางระบบอื่นๆ ของสังคม อยู่ภายใต้อิทธิพลของสิ่งแวดล้อมต่างๆ 
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 องค์การประกอบด้วยส่วนต่างๆ ในลักษณะของระบบดังนี้ 
 1. สิ่งที่น าเข้าสู่ระบบ (Input) คือ ปัจจัยที่จ าเป็นและเกื้อหนุนให้องค์การสามารถด าเนินการ
อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ คน เงินทุน วัสดุ เทคโนโลยี สารสนเทศ 
 2. กระบวนการ (Process) คือ วิธีการที่น าปัจจัยน าเข้าสู่ระบบ โดยด าเนินการเป็นขั้นตอน
อย่างมีล าดับและต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ออกจากระบบ เช่น การวางแผนการบริหารงานบุคคล 
 3. สิ่งที่ออกจากระบบ (output) คือ เป้าหมายความต้องการขององค์การ 
 4. ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นตัวช่วยปรับแต่งให้สิ่งที่ออกจากระบบได้มาตรฐาน เป็น
ที่น่าพึงพอใจ ข้อมูลต่างๆซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อกัน จะถูกส่งย้อนกลับเข้าสู่ระบบ เพ่ือการปรับสิ่งที่น า
เขาสู่ระบบและกระบวนการต่างๆ ให้สอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 5. สิ่งแวดล้อม (Environment)สิงแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ บรรยากาศภายในองค์การ
ปฏิสัมพันธ์ของสมาชิก สิงแวดล้อมภายนอกองค์การ ได้แก่ ชุมชนใกล้เคียง องค์การอ่ืน เศรษฐกิจของ
ประเทศ การเมืองและปัญหาแรงงาน 
 วิรัช สงวนวงศ์วาน (2547 : 20) ได้สรุปว่า องค์การทั่วไปมีลักษณะที่ส าคัญ 5 ประการ คือ 

1. ต้องประกอบด้วยคน 
2. คนในองค์การต้องมีความเก่ียวข้องซึ่งกันและกัน 
3. ความเกีย่วข้องดังกล่าวอยู่ในรูปของโครงสร้าง 
4. ทุกคนต้องมีจุดมุ่งหมายส่วนบุคคล 
5. การร่วมงานต้องตอบสนองให้ทุกคนพอใจ 

 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2547:60) ได้กล่าวถึงลักษณะองค์การ (Organic Organization) 
ว่าประกอบด้วยลักษณะที่ส าคัญได้แก่ 
 1. โครงสร้างยืดหยุ่น(Flexible Structure) ไม่ยึดติดกับโครงสร้างที่ตายตัวเหมือนเครื่องจักร 
มีการปรับโครงสร้างให้เข้ากับสภาพแวดล้อมการท างาน 
 2. มีการกระจายอ านาจ (Decentralization)ผู้ปฏิบัติมีส่วนร่วมในการไม่ผูกขาดการตัดสินใจ
ที่ผู้บังคับบัญชา 
 3. การท างานเป็นทีม (Team work) ทีมงานจะช่วยกันผลักดันงานให้บรรลุผลส าเร็จโดย
สมาชิกแต่ละคนอาจท างานหลายด้าน มีความช านาญทั่วไป ไม่มีหน้าที่ชัดเจนในการแบ่งงานกันท า 
 4. เน้นผลงานมากกว่ากฎระเบียบ (Performance – oriented) กฎระเบียบจะก าหนดเท่าที่
จ าเป็น โดยจะมองว่ากฎระเบียบเป็นเพียงเครื่องมือที่ช่วยในการท างาน หากสามารถปรับเปลี่ยนได้ 
และยึดผลงานเป็นหลักมากกว่า 
 5. การติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ (Information communication) สมาชิกสามารถ
ติดต่อสื่อสารถึงกันได้ทุกระดับโดยตรง ไม่ต้องผ่านโครงสร้างสายบังคับบัญชาและไม่จ าเป็นต้องมี
รูปแบบที่เป็นทางการ เช่น การบันทึกข้อความเพราะต้องใช้เวลาและอาจท าให้การแก้ไขไม่ทันการ 
 สมคิด บางโม (2548 : 15) ได้วิเคราะห์องค์การในแง่มุมต่างๆ ดังนี้ 

1. องค์การเป็นโครงสร้างของความสัมพันธ์ 
2. องค์การเป็นกลุ่มของบุคคล 
3. องค์การเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการ 
4. องค์การเป็นกระบวนการของกลุ่ม 
5. องค์การเป็นระบบอย่างหนึ่ง 
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 สุนันทา เลาหนันท์ (2551 : 29) ได้จ าแนกลักษณะองค์การ ไว้ดังนี้ 
 ลักษณะที่หนึ่ง องค์การเป็นกลุ่มของบุคคล ลักษณะนี้มององค์การว่าเป็นกลุ่มของบุคคลที่มี
เป้าหมายร่วมกัน โดยมีพ้ืนฐานความเชื่อว่า คนเพียงคนเดียวไม่สามารถจะท าสิ่งต่างๆ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตนได้ ทั้งนี้เพราะขาดก าลัง ความสามารถ เวลา  และศักยภาพที่จะด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ดังนั้นบุคคลจึงแสวงหาความร่วมมือร่วมใจจากบุคคลอ่ืนเพ่ือร่วม
ก าลังปฏิบัติงานต่างๆ โดยมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีกฎระเบียบก าหนดไว้
ในโครงสร้าง ตลอดจนมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและกัน 
 ลักษณะที่สอง องค์การเป็นโครงสร้างของความสัมพันธ์ ลักษณะนี้มององค์การว่าเป็นกรอบ
ของความสัมพันธ์ที่ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบไว้แน่นอน นับว่าเป็นการมององค์การในลักษณะ
นิ่งคงที่ แต่ในสภาพความเป็นจริงองค์การเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลาและองค์การยังมีองค์ประกอบอ่ืนๆ 
ที่นอกเหนือจากกรอบความสัมพันธ์ ซึ่งได้แก่ ปัจเจกบุคคล กระบวนการท างาน เป้าหมายและ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
 ลักษณะที่สาม องค์การเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารและการจัดการ หน้าที่ส าคัญประการ
หนึ่งของการบริหารหรือจัดการ คือ การจัดองค์การซึ่งเป็นกระบวนการที่น าปัจจัยต่างๆ ทางการ
บริหาร เช่น บุคคล งบประมาณ ที่ดิน และวัสดุ มาร่วมกันอย่างเป็นระบบเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ 
 ลักษณะที่สี่ องค์การเป็นกระบวนการ ลักษณะนี้มององค์การว่าเป็นกระบวนการในการจัด
กลุ่มของงานที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันไว้กลุ่มเดียวกัน มีการแบ่งงานกันท าตามความถนัด โดยมีการ
ระบุความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่รวมทั้งมีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคนในองค์การให้ร่วมใจ
กันท างาน ให้บังเกิดประสิทธิผลสูงสุดเพ่ือบรรลุความส าเร็จตาม เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 ลักษณะที่ห้า องค์การเป็นระบบ ลักษณะนี้มององค์การว่าเป็นลักษณะ เป็นพลวัต มีการ
เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมซึ่งเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ระบบนี้จะ
ประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า กระบวนการเปลี่ยนแปลง และผลผลิตโดยจะมีข้อมูลป้อนกลับไปสู่ที่มา
ของปัจจัยน าเข้าต่อไป ลักษณะนี้จึงกล่าวได้ว่าเป็นองค์การ ระบบเปิด 
 จากแนวคิดของนักวิชาการข้างต้นเกี่ยวกับองค์ประกอบของลักษณะองค์การ ผู้วิจัยสามารถ
สรุปได้ว่า องค์ประกอบของลักษณะองค์การ จะประกอบด้วย กลุ่มบุคคลในองค์การ  ที่มีเป้าหมาย
ร่วมกันในการด าเนินงานเพ่ือองค์การ ให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ในการด าเนินงานขององค์การ ควรมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน และร่วมมือกันท างานเป็นทีม ทีมงาน
จะช่วยผลักดันงานให้บรรลุผลส าเร็จ อีกทั้งต้องมีโครงสร้างความสัมพันธ์ เป็นตัวก าหนดขอบเขต
ความรับผิดชอบ มีสายการบังคับบัญชา บทบาทหน้าที่ และระเบียบข้อบังคับ โครงสร้างจะช่วยให้
เห็นภาพรวมขององค์การ  โครงสร้างองค์การ ควรเป็นโครงสร้างที่มีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนให้เข้า
กับสภาพแวดล้อมในการท างานได้ และกระบวนการในการจัดกลุ่มงาน หรือการแบ่งส่วนงาน ควร
แบ่งงานตามความช านาญและความถนัดของบุคคล โดยแบ่งความรับผิดชอบ อ านาจหน้าที่ เป็นการ
กระจายอ านาจ ผู้ปฏิบัติงานมีอ านาจในการตัดสินใจรวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์อันดีภายในองค์การ 
เพ่ือให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานเพ่ือความส าเร็จขององค์การ โดยในองค์การควรมี
กระบวนการจัดการ มีการจัดการทรัพยากรหรือปัจจัยต่างๆ ทางการบริหาร เช่น บุคคล งบประมาณ 
เทคโนโลยี เป็นต้น อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
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2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 2..4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
 นงลักษณ์ เรือนทอง (2550 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มี
ประสิทธิผล ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 2) ผู้บริหารและครูเป็นมืออาชีพ 
3) การประกันคุณภาพ การตรวจสอบได้และความน่าเชื่อถือ 4) สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 5) 
การมีวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ร่วมกัน 6) เน้นการเรียนการสอน 7) การสอนที่มีวัตถุประสงค์ 8) มี
ความคาดหวังต่อนักเรียนสูง รูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล เป็นรูปแบบที่ประกอบด้วย
องค์ประกอบที่ส าคัญ 8 องค์ประกอบ ซึ่งมีความเหมาะสมถูกต้องเป็นไปได้ และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได ้
 เชิดชัย ฮวดศรี (2551 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมส่งผล
ต่อการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับ “มาก” ทั้ง 5 ด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านบุคลากร ด้านบริหารและการจัดการ ด้านงบประมาณ ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม และด้าน
สารสนเทศ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 0.73 มีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 54.00 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐานได้ 
 สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551 : บทคัดย่อ) ได้วิเคราะห์ปัจจัยทางการบริหารที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน : การพัฒนาและการตรวจสอบความตรงของตัวแบบ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัย
ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือปัจจัยด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ 
และโรงเรียนที่มีขนาดเล็กมีค่าเฉลี่ยรวมของปัจจัยในระดับปานกลาง หากแต่โรงเรียนขนาดใหญ่มี
ค่าเฉลี่ยรวมของปัจจัยระดับมาก โดยปัจจัยทางการบริหารมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และ
อิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยเรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
(1) อิทธิพลทางตรง 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ ปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
ปัจจัยบรรยากาศของโรงเรียน และปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการ (2) อิทธิพลทางอ้อมมี 3 ปัจจัย คือ 
ปัจจัยสมรรถนะขององค์การที่ส่งผ่านปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้กับปัจจัยบรรยากาศของ
โรงเรียน ปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการที่ส่งผ่านปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้กับปัจจัยบรรยากาศ
ของโรงเรียน และปัจจัยบรรยากาศของโรงเรียนที่ส่งผ่านปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้  และ(3) 
อิทธิพลรวม 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ ปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้ ปัจจัย
บรรยากาศของโรงเรียน และปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการ 
 นฤทธิ์ แสงสุขสว่าง (2552 : บทคัดย่อ) ได้วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ
โรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเรียน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมทั้ง 4 ปัจจัยสามารถท านายประสิทธิผล ได้ร้อยละ 99.70 ปัจจัยระดับ
บุคคลสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมากที่สุด 
ร้อยละ 99.30 รองลงมาได้แก่ ปัจจัยระดับนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ปัจจัยระดับ
สภาพแวดล้อม และปัจจัยระดับองค์การ ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาขนาดและทิศทางรายปัจจัย ที่
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ส่งผลทางบวกแต่ละปัจจัย พบว่า โครงสร้างองค์การ เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมภายใน ความผูกพัน
ต่อองค์การ แรงจูงใจ การติดต่อสื่อสาร และการปรับองค์การและนวัตกรรม ปัจจัยที่ส่งผลทางลบ แต่
ละปัจจัยพบว่า สภาพแวดล้อมภายนอก การสนับสนุนผลการปฏิบัติงาน การก าหนดเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์ และภาวะผู้น า ตามล าดับ 
 กษมาพร ทองเอ้ือ (2555 : บทคัดย่อ) ได้วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยของโรงเรียนมาตรฐานสากลมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากทุกปัจจัย โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อยคือ ปัจจัยลักษณะบุคคล ปัจจัยลักษณะ
สภาพแวดล้อม ปัจจัยลักษณะองค์การ และปัจจัยลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
ตามล าดับ โดยปัจจัยที่มีอิทธิผลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล มี 3  ปัจจัย โดย
เรียงจากค่าระดับอิทธิพลจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยลักษณะสภาพแวดล้อม มีค่าระดับอิทธิพล .73 
ปัจจัยลักษณะองค์การ มีค่าระดับอิทธิพล .18 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และปัจจัยลักษณะ
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ มีค่าระดับอิทธิพล .10 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ตามล าดับ 
 มัฮดี แวดราแม และคณะ (2556 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในที่บูรณาการกับงานปกติ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในที่บูรณาการกับงานปกติได้แก่ปัจจัยด้านบริบทของ
สถานศึกษา ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคลากร ปัจจัยด้านระบบฐานข้อมูล และ
ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กร โดยพบว่าการประกันคุณภาพภายในที่บูรณาการกับงานปกตินั้น
ได้รับอิทธิพลทางตรงจากระบบฐานข้อมูลมีค่าอิทธิพลสูงสุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติโดยมีค่าอิทธิพล
เท่ากับ 0.63 รองลงมาคือได้รับอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจากปัจจัยด้านผู้บริหารและ
การสื่อสารองค์กรโดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.54 และ 0.44 ตามล าดับ 
 วรพงษ์ เถาว์ชาลี (2556 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา เรื่องประสิทธิภาพการบริหาร
สถานศึกษาที่สัมพันธ์กับการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษา ของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ปัจจัย คือ 1) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 2) การจัดการ
เรียนการสอนอย่างเป็นระบบ 3) ระบบการบริหารงานวิชาการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4) การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ และ 5) ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ โดยการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีครบทั้ง 4 ปัจจัย คือ 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
2) ด้านการจัดการเรียนรู้  3) ด้านการบริหารจัดการ และ 4)ด้ านคุณภาพผู้ เรียน โดยปัจจัย
ประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษากับการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความสัมพันธ์กันเป็นรูปแบบที่การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลในภาพรวม 
เกิดจากการส่งผลของปัจจัยด้านประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษารวม 3 ปัจจัย ตามล าดับดังนี้ 1)
การจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ 2) ระบบการบริหารงานวิชาการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ 3) 
ประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษา 
 สุดาพร ทองสวัสดิ์ และสุจิตรา จรจิตร (2556 : บทคัดย่อ) ได้สังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา โดยเป็นการสังเคราะห์ผลงานวิจัยระดับ
ดุษฎีนิพนธ์ในหัวเรื่องรูปแบบปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา จ านวน 14 เรื่อง 
โดยใช้รูปแบบการสังเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ตีความ และสรุปตามผลการสังเคราะห์สรุปได้
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ดังนี้ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาประกอบด้วยปัจจัย 4 ปัจจัย และแต่ละ
ปัจจัยมีองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1.ปัจจัยด้านผู้บริหาร ลักษณะผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลใน
การบริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล และมีความเป็นมืออาชีพในการบริหาร และ
ใช้กระบวนการบริหารที่ดี 6 รูปแบบ ได้แก่ การสร้างบรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมเชิงวิชาการ การ
สร้างทีมงานหรือบริหารด้วยทีมงานที่ดีด าเนินการบริหารอย่างมีระบบ บริหารจัดการและสร้างองค์กร
แห่งการเรียนรู้ มีพฤติกรรมการบริหารที่ดี และน าระบบประกันคุณภาพมาใช้ในการบริหาร  2. ปัจจัย
ด้านกระบวนการบริหาร กระบวนการที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารประกอบด้วย  6 
รูปแบบ ได้แก่ การสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมเชิงวิชาการ การสร้างทีมงานหรือบริหารด้วย
ทีมงานที่ดี ด าเนินการบริหารอย่างมีระบบที่ดี บริหารจัดการและสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีพฤติ
กรรมการบริหารที่ดี  และน าระบบประกันคุณภาพมาใช้ในการบริหาร  3.ปัจจัยด้านครูที่ มี
ประสิทธิภาพ และเอ้ือต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาที่ดีจะต้องมีชีวสังคมที่ดี และมีความ
เป็นมืออาชีพในด้านการสอน รวมทั้งมีการบริหารการสอนที่ดีด้วยการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่
มุ่งเน้นการสอน และการพัฒนาพฤติกรรมการเรียนการสอนผู้เรียน และกระตุ้นให้ผู้ปกครองมามีส่วน
ร่วมในการจัดกระบวนการเรียนการสอน 4.ปัจจัยด้านกระบนการเรียนการสอน การจัดกระบวนการ
เรียนการสอนที่มุ่งเน้นการสร้างและพัฒนาพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน และดึงผู้ปกครองมามีส่วน
ร่วมในกระบวนการเรียนการสอน 
 เมธี ทองค า (2558 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากลของ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
ผลการวิจัยพบว่า 1. การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า โดยภาพรวม 
และรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2.การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง การผ่านการอบรมวิชาที่สอน และขนาดของโรงเรียน มีระดับการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพ  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ส่วนจ าแนกตามอายุ 
ประสบการณ์การทางาน วิทยฐานะ ระดับการศึกษาสูงสุด และระยะเวลาการก่อตั้งของโรงเรียนมี
ระดับการบริหารจัดการระบบ คุณภาพไม่แตกต่างกัน 3. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบด้วย 1) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
ควรมีการจัดท าระบบการวัดผลที่ เหมาะสมและทันสมัย น าผลการวิเคราะห์ปรับปรุงการด าเนินงาน 
สร้างนวัตกรรมใหม่ให้สอดคล้องกับทิศทางจัดการศึกษาของโลกและการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยที่ไม่
สามารถคาดการณ์ได้รวมทั้งจัดท าระบบการสื่อสารในด้านเอกสารและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้
ทั่วถึง 2) ด้านการจัดการกระบวนการ ควรมีกระบวนการวิเคราะห์ให้เหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษาที่เป็นปัจจุบัน 3) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรมีการประเมินความพึง
พอใจเพ่ือน ามาใช้ ในการก าหนดแนวทางแก้ไขและปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  และ
ต้องสอดคล้องกับ ความต้องการและทิศทางการจัดการศึกษา 
 

 2.6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Johnson (1992 อ้างใน สมัยสุข สุจริต. 2549 : 70) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวิสัยทัศน์
ของผู้บริหารโรงเรียน โครงสร้างของโรงเรียนและความเป็นอิสระทางวิชาการของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา มลรัฐโอเรกอน ผลการวิจัยปรากฏว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างวิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหารโรงเรียนกับความเป็นอิสระทางวิชาการของครูมีความชัดเจนน้อย 
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 Person (1993 อ้างใน กษมาพร ทองเอ้ือ. 2555 : 90) ได้ท าการศึกษาเรื่องการส ารวจหา
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิผลที่ได้รับจากการจัดการของวิทยาลัยใน
รัฐคาโรไลนาเหนือ โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคือ ผู้บริหาร คณะครูในวิทยาลัย และเจ้าหน้าที่
ระดับต่างในวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญกับประสิทธิผลที่ได้รับจากการจัดการและจากแบบสอบถามความคิดเห็นในด้านต่างๆ พบว่า
แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ได้รับจากการจัดการซึ่งมี 27 ปัจจัย มีความพึงพอใจ 17 ปัจจัย
และแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมจ านวน 10 ปัจจัย เป็นปัจจัยที่ลูกจ้างต้องการให้
เกิดขึ้นในวิทยาลัย นอกจากนี้ผู้บริหารก็ควรให้การสนับสนุนให้มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือเป็น
การสร้างประสบการณ์ในการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย ควรมีการน าความรู้และความช านาญ
ของคณะครูและบุคลากรในวิทยาลัย แล้วน ามาผสมผสานให้ควบคู่ไปกับการจัดการอย่างชาญฉลาด
ของผู้บริหาร ซึ่งจะท าให้เกิดแนวทางในการด าเนินการให้ถูกต้องเหมาะสมในวิทยาลัย 
  Murray  (1996: 269) ได้ศึกษาศักยภาพของโรงเรียนในชุมชนของออสเตรเลียต่อการใช้
ระบบบริหารคุณภาพ TQM ผลการศึกษาวิจัยพบว่า จุดเน้นส าคัญของโรงเรียนที่แท้จริง คือ การ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ  การใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหารและการพัฒนาทีมงาน
ของความร่วมมือจะสามารถพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนและการแก้ปัญหาต่าง  ๆ ได้ 
นอกจากนั้นการร่วมมือของทีมงานควรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
รวมทั้งการใช้อ านาจ บทบาทและแบ่งมอบความรับผิดชอบกันอย่างเหมาะสม ข้อก าหนดเหล่านี้ควร
เป็นส่วนหนึ่งที่จะพัฒนาให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ด้วยการจัดการฝึกอบรมเป็นกล
ยุทธ์ส าคัญ วัฒนธรรมของความร่วมมือจะพัฒนาขึ้นเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ของผู้ปกครองและ
โรงเรียน รูปแบบของการใช้ภาวะผู้น าจะอยู่บนฐานของพฤติกรรมความร่วมมือและการท างานเป็นทีม 
สรุปได้ว่า ผลการวิจัยนี้ให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การจัดการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า พัฒนา
ทีมงานที่มีคุณภาพ พัฒนาวัฒนธรรมของความร่วมมือในการท างาน รวมทั้งส่งเสริมความสัมพันธ์ของ
สถาบันการศึกษากับผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ด้วย 
  Baldwin (2002 อ้างใน เมธี ทองค า. 2558 : 91 ) ได้ศึกษาการน าการบริหารคุณภาพทั้ง
องค์กรมาใช้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความพึงพอใจและเข้าใจวิธีการบริหาร
คุณภาพทั้งองค์กร ความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกแตกต่างอย่างไม่มี
นัยส าคัญ การจัดการที่ดี พบว่า มีความสัมพันธ์เป็นเส้นตรงกับความพึงพอใจ การมอบหน้าที่ พบว่า มี
ความสัมพันธ์เป็นเส้นตรงกับความพึงพอใจ ระยะเวลาในการร่วมมือเป็นความสัมพันธ์ทางลบของ
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอก  และผลของวิธีการจัดการและการบริหารเป็น
กระบวนการที่ต่อเนื่องในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 Rampa (2005: Abstract) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารคุณภาพโดยรวม 
(TQM) และการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน (แอฟริกาใต้) จากการศึกษาพบว่า ได้ข้อสรุปรูปแบบบูรณา
การของ TQM ในการปรับตัวของโรงเรียนด้วยบริบท  (context) ความต้องการ(needs) จุดแข็ง 
(strengths) และจุดอ่อน (weakness) ผลลัพธ์ของโครงการงานวิจัยจะให้องค์ความรู้ใหม่ในการ
พัฒนาแบบบูรณาการในแอฟริกาใต ้
 JoAnn (2011 อ้างใน พิมพ์ชนก ตัณฑะเตมีย์ 2559 : 68-69) ได้ศึกษาคุณลักษณะความเป็น
ผู้น าและพฤติกรรมของโรงเรียนของรัฐที่เป็นแบบอย่าง การออกแบบการวิจัยเป็นกรณีศึกษาเชิง
คุณภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการในการสัมภาษณ์  ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารที่เป็น
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ผู้เข้าร่วมการวิจัยมีลักษณะความเป็นผู้น าร่วมกันด้านความอ่อนน้อมถ่อมตนส่วนบุคคลและเป็นมือ
อาชีพจะพบในระดับที่ 5 2) นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้ได้รับการยืนยันว่าคุณลักษณะความเป็นผู้น า
และพฤติกรรมผู้น าที่ประสบความส าเร็จของผู้บริหารถูกก ากับด้วยการสร้างวัฒนธรรมของการมี
ระเบียบวินัย 3) ผู้เข้าร่วมการวิจัยยังแสดงพฤติกรรมความเป็นผู้น าไม่ได้แตกต่างจากที่ระบุ จากการ
เข้าร่วมการศึกษาได้รับการยอมรับความส าคัญและท าให้ความมุ่งมั่นที่จะสร้างความสัมพันธ์ที่มี
คุณภาพ และหน่วยงานต้นสังกัดยังให้เชื่อมั่นในการให้บริการชุมชนของพวกเขาและที่เกี่ยวข้องกับ
ชุมชนในการพัฒนาวิสัยทัศน์ร่วมกันสาหรับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 
 จากการศึกษางานวิจัยภายในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
บริหารโรงเรียนและปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ดังกล่าวข้างต้น ท าให้ทราบถึ งปัจจัย
ต่างๆ ที่ส่งผลต่อการบริหารโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผล ซึ่งผู้วิจัยได้สังเคราะห์งานวิจัย พบว่ามีปัจจัยที่
ส่งผล ได้แก่ ปัจจัยลักษณะบุคลากร ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจัยลักษณะผู้บริหาร และ
ปัจจัยลักษณะองค์การ ซึ่งอาจเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล  และข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ สามารถน าไปใช้ในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล และโรงเรียนอื่นๆได้ 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรยีนมาตรฐานสากลใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 โดยมีข้ันตอนการ
ดําเนินการวิจัยมีดังตอไปนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 3.1.1 ประชากร  คือผูบริหารสถานศึกษา และครู โรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จํานวน 5 โรงเรียน ไดแก 
โรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย โรงเรียนจอมสุรางคอุปถัมภ โรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห” โรงเรียน
ทาเรือ “นิตยานุกูล” และโรงเรียนเสนา “เสนาประสิทธิ์” โดยมีจํานวนผูบริหารสถานศึกษา 25 คน
และครู จํานวน 584 คน รวมท้ังสิ้น 609 คน 
 

 3.1.2 กลุมตัวอยาง  คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จํานวน 5 โรงเรียนกลุม
ตัวอยางท่ีเปนผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 10 คน กลุมตัวอยาง ท่ีเปนครู จํานวน 276 คน รวมท้ังสิ้น 
286 คน ซ่ึงขนาดของกลุมตัวอยางไดมาจากการเปดตารางสําเร็จรูปกําหนดขนาดตัวอยางของทาโร 
ยามาเน (Taro Yamane’ 1973 : 1088) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และทําการสุมตัวอยางแบบแบง
ชั้น (Stratified random sampling) ตามสูตรดังนี้ 
 
  กลุมตัวอยางแตละโรงเรียน = ประชากรของแตละโรงเรียน x จํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด  

     จํานวนประชากรท้ังหมด  
กลุมตัวอยางผูบริหารสถานศึกษา  = ประชากรผูบริหารของแตละโรงเรียน x จํานวนกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด  

            จํานวนประชากรผูบริหารท้ังหมด  
 กลุมตัวอยางครู   = ประชากรครูของแตละโรงเรียน x จํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด  

    จํานวนประชากรครูท้ังหมด  
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนของประชากร และกลุมตัวอยาง 

ช่ือสถานศึกษา 
ประชากร กลุมตัวอยาง 

ผูบริหาร คร ู ผูบริหาร คร ู

โรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย 5 178 2 84 
โรงเรียนจอมสุรางคอุปถัมภ 5 139 2 65 
โรงเรียนบางปะอิน “ราชานุ
เคราะห”  

5 91 2 43 

โรงเรียนทาเรือ “นิตยานุกูล”  5 88 2 42 
โรงเรียนเสนา “เสนาประสิทธิ์”  5 88 2 42 

รวม 25 584 10 276 
รวมท้ังส้ิน 609 286 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 

3.2.1 ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม เรื่องปจจัย ท่ีสงผลตอการ บริหาร

จัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ซ่ึงแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ
เลือกตอบ (Check List) 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอ
การบริหารจดัการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ประกอบดวย 4 ปจจัย คือปจจยัลักษณะบุคลากร 
ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน ปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร และปจจัยลักษณะองคการ มีลักษณะ
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 25 ขอ  มีเกณฑการใหคะแนน 
ดังนี้   
  5  หมายถึง   เห็นดวยมากท่ีสุด  
  4     หมายถึง   เห็นดวยมาก  
  3     หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง  
  2   หมายถึง  เห็นดวยนอย  
  1 หมายถึง   เห็นดวยนอยท่ีสุด   
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารจดัการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล  
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 มีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 21 ขอ 
มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  
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  5  หมายถึง   ระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด  
  4     หมายถึง   ระดับการปฏิบัติมาก  
  3     หมายถึง  ระดับการปฏิบัติปานกลาง  
  2   หมายถึง  ระดับการปฏิบัตินอย  
  1 หมายถึง   ระดับการปฏิบัตินอยท่ีสุด   
 

 3.2.2 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปร ปจจัย ท่ีสงผลตอ การบริหาร

จัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 เพ่ือเปนแนวคิดในการสรางเครื่องมือ 

2. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบแนวคิดของการวิจัย และสอดคลองกับ
นิยามศัพทเฉพาะและเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวมเพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตองและใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการแกไขปรับปรุง 

3. นําแบบสอบถามท่ีแกไขเรียบรอยแลว เสนอตอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาดัชนีความสอดคลอง ( Index of Item-
Objective Congruence : IOC ) ระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ โดยคัดเลือกขอคําถามท่ีมี
คาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.5 ข้ึนไป 

รายนามผูทรงคุณวุฒิประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี้ 
1.  ผศ.ดร.วิสุทธิ์  วิจิตรพัชราภรณ อาจารยประจําคณะศึกษาศาสตร    

      มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
2.  ดร.กัลยารัตน เมธีวีรวงศ  อาจารยประจําวิทยาลัยวิจัยนวัตกรรมทางการศึกษา 

      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง 

3.  ดร.พรเทพ  รูแผน   อาจารยประจําคณะครุศาสตร  
    มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
4. ดร.อมรรัตน  สนั่นเสียง  อาจารยประจําคณะครุศาสตร  
    มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
5.  นายวรากร รื่นกมล   ผูอํานวยการโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย  
เกณฑการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา โดยการคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง ( Index of 

Item-Objective Congruence : IOC ) โดยมีเกณฑพิจารณา ดังนี้ 
 ใหคะแนน  +1 เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ 
 ใหคะแนน  0 เม่ือไมแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับนิยามศัพท 

      เฉพาะ  
 ใหคะแนน -1 เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นไมสอดคลองกับนิยามศัพท 

      เฉพาะ  
ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) พบวาแบบสอบถามมีคาดัชนีความสอดคลอง 

(IOC) ระหวาง 0.80-1.00 
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4. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try Out) กับผูบริหารและครูผูสอนท่ีไมใชกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 คน คือผูบริหารและครูผูสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ในปการศึกษา 2561 
 5. นําผลการตอบแบบสอบถามท่ีทดลองใชไปวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาความความเชื่อม่ัน โดย
การหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ Conbach (อางใน บุญจันทร สีสันต. 
2557:118-119)  

ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเรื่อง  ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 ดังนี้ 

ปจจัยลักษณะบุคลากร    มีคาความเชื่อม่ัน  .714 
ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน  มีคาความเชื่อม่ัน  .903 
ปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร   มีคาความเชื่อม่ัน  .920 
ปจจัยลักษณะองคการ   มีคาความเชื่อม่ัน  .922 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ  มีคาความเชื่อม่ัน  .960 

 3.2.2. 6  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิจากนั้นนําไปใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมลูในการวิจัย 
 
 3.3.1 ผูวิจัยทําบันทึกเสนอใหงานบัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ออกหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบตอบ
ถามถึงผูบริหารโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ท่ีเปนกลุมตัวอยาง
จํานวน 5 โรงเรียน 
 

3.3.2 ติดตอสถานศึกษาท่ีทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลพรอมแบบสอบถามจํานวน 286 ฉบับ ดําเนินการเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง
กับกลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารสถานศึกษา  และครูโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพระนครศรีอยธุยา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จํานวน 286 คน 

 

3.3.3 ผูวิจัยแจกแบบสอบถามจาํนวน 286 ฉบับ ใหผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน
โรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 ท่ีเปนกลุมตัวอยางและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง โดยตรวจความสมบูรณของ
แบบสอบถาม ไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณ จํานวน 273 ชุด คิดเปนรอยละ 95.45 

 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 

 นําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา มาคัดเลือกและตรวจสอบความสมบูรณ นําผลคะแนนท่ี
ไดมาหาคาสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล
ดังตอไปนี้ 
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  3.4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถ่ี 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) (บุญจันทร สีสันต. 2557 : 154) 
  3.4.2 วิเคราะหสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ใน
จังหวัดพระนครสรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  
           วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ซ่ึงสูตรในการคํานวณมีดังนี้ 
          3.4.2.1 คาเฉลี่ย (Mean) (บุญจันทร สีสันต. 2557 : 157) โดยมีเกณฑแปล
ความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้  
           คะแนนเฉล่ีย     ระดับความคิดเห็นหรือระดับปฏิบัติ  
            4.50 – 5.00   หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด  
            3.50 – 4.49  หมายถึง  ระดับมาก  
            2.50 – 3.49   หมายถึง  ระดับปานกลาง  
            1.50 – 2.49   หมายถึง  ระดับนอย  
            1.00 – 1.49   หมายถึง  ระดับนอยท่ีสุด  
  3.4.2.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) (บุญจันทร  สีสันต . 
2557:159)  

 

  3.4.3 วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐาน 
สากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  
           โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ( Stepwise Multiple regression 
analysis) (ปุระชัย เปยมสมบรูณ . 2535 : 24-25) เง่ือนไขการวิเคราะหสถิติ  Maltiple Regression 
คือตัวแปรท่ีนํามาใชพยากรณตองไมมีปญหาเรื่อง  Multicollinearity หมายถึง ตัวแปรท่ีนํามาใช
พยากรณไมควรมีความสัมพันธกันสูงเกินไป  ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร
พยากรณ ดังตารางท่ี 3.2 
 

ตารางท่ี 3.2 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธปจจัยพยากรณแต 
                ละตัวกับปจจัยเกณฑ 

ปจจัย X1 X2 X3 X4 Y 
ลักษณะบุคลากร (X1) 1.000 .501** .497** .562** .581** 
สภาพแวดลอมในการทํางาน (X2)  1.000 .612** .613** .650** 
คุณลักษณะผูบริหาร (X3)   1.000 .540** .697** 
ลักษณะองคการ (X4)    1.000 .742** 
การบริหารจดัการระบบคุณภาพ (Y)     1.000 
** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี 3.2 พบวา มีปจจัยท้ัง 4 ปจจัยมีความสัมพันธกับการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ . 01 ไดแก ปจจัยลักษณะบุคลากร ปจจัย
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สภาพแวดลอมในการทํางาน ปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร และปจจัยลักษณะองคการ โดยมีเกณฑการ
ตรวจสอบดังนี้   
 1. คา Variance inflation factor (VIF) ท่ีเหมาะสมไมควรเกิน 10 หากมากกวาจึงจะ
พิจารณาวาจะเกิดปญหา Multicollinearity 
 2. คา Tolerance ควรมีคาไมต่ํากวา .10 หากมีคานอยกวาจึงจะพิจารณาวาจะเกิดปญหา  
Multicollinearity จึงทําการทดสอบคา  Tolerance และ Variance inflation factor (VIF) ของ
ปจจัยพยากรณ ดังตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3 แสดงคา Tolerance และ Variance inflation factor (VIF) ของปจจัยพยากรณ 

ปจจัยพยากรณ 
Collinearity 

Tolerance VIF 
ลักษณะบุคลากร  .619 1.616 
สภาพแวดลอมในการทํางาน  .502 1.991 
คุณลักษณะผูบริหาร  .558 1.791 
ลักษณะองคการ .520 1.923 
 

 จากตารางท่ี 3.3 พบวาคา Tolerance ของปจจัยมีคาระหวาง .502 ถึง .619 ซ่ึงมีคา

มากกวา .10 และคา Variance inflation factor (VIF) มีคาระหวาง 1.616 ถึง 1.991 ซ่ึงมีคานอย

กวา 10 ดังนั้นจึงสรุปไดวา ปจจัยพยากรณทุกตัว ไมมีระดับความสัมพันธซ่ึงกันและกัน เปนตัวแปรท่ี

อิสระตอกัน ซ่ึงถือวาไมเกิด Multicollinearity 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจดัการระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 ดังนี้ 
        4.1  สัญลักษณของสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
        4.2  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
        4.3  ผลการวิเคราะหระดับการบริหารจดัการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
        4.4  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริหารและครูเก่ียวกับ ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
        4.5  ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรยีนมาตรฐานสากล
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
 

4.1  สัญลักษณของสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
        n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง  
        X  แทน คาเฉลี่ย  
        S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
        t  แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณา t - distribution 
        r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  
        R  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  
            R2  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ยกกําลังสอง 
        F  แทน คาสถิติท่ีใชในการพิจารณา F - distribution 

           SEest แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ  
             SEb แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ สัมประสิทธิ์พยากรณ 
       b   แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของปจจัยพยากรณในรูปคะแนนดิบ  
       β  แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของปจจัยพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน  
       a  แทน คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  
       Y  แทน การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรยีนมาตรฐานสากลในจังหวัด  
   พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 

 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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      Ŷ    แทน การบริหารจดัการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัด  
   พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
   ซ่ึงเปนปจจัยเกณฑท่ีไดจากการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

     𝑍𝑍𝑦𝑦�    แทน    การบริหารจดัการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัด  
   พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
   ซ่ึงเปนปจจัยเกณฑท่ีไดจากการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน  
      X1  แทน ปจจัยลักษณะบคุลากร 
        X2  แทน ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน 

     X3  แทน ปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร 

     X4  แทน ปจจัยลักษณะ องคการ  

     **  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
     *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 

4.2  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  4.1 แสดงคาความถ่ีและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
    ปริญญาตร ี 166 60.8 
    สูงกวาปริญญาตร ี 107 39.2 

รวม 273 100.0 
 
        จากตารางท่ี 4.1 พบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังสิ้น 273 คน สวนใหญมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 60.8 รองลงมาคือมีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 39.2  

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.2 แสดงคาความถ่ีและคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณทางการ
สอน 

ประสบการณทางการสอน จํานวน รอยละ 
    นอยกวา 10 ป 123 45.1 
    ตั้งแต 10 – 20 ป 53 19.4 
    มากกวา 20 ป 97 35.5 

รวม 273 100.0 
  
        จากตารางท่ี 4.2 พบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังสิ้น 273 คน สวนใหญมี
ประสบการณทางการสอนนอยกวา 10 ป จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 45.1 รองลงมาคือมี
ประสบการณทางการสอนมากกวา  20 ป จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ  35.5 และมีประสบการณ
ทางการสอนตั้งแต 10 – 20 ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 19.4  
 

4.3  ผลการวิเคราะห ระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
 

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ การบริหารจดัการระบบคุณภาพของ

โรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 

3 ภาพรวมและรายขอ 

ท่ี การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 

n = 273 ระดับ
ปฏิบัต ิ

อันดับ 

X  S.D. 

1. ผูบริหารเปนผูนําในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 4.12 .619 มาก 8 
2. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

กําหนดวิสัยทัศน คานิยม เปาหมาย และมาตรฐาน
ของโรงเรียน 

4.15 .672 มาก 7 

3. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาของโรงเรียน 

4.19 .608 มาก 5 

4. ผูบริหารสื่อสารวิสัยทัศนและกลยุทธของโรงเรียนไป
ยังกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

4.05 .640 มาก 13 

ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 

ท่ี การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 

n = 273 ระดับ
ปฏิบัต ิ

อันดับ 

X  S.D. 

5. ผูบริหารสนับสนุนใหบคุลากรในโรงเรยีนมีสวนรวม 4.26 .642 มาก 2 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ในการจัดทําแผนปฏิบัติการและโครงการตางๆ 
6. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงาน

โดยมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
4.25 .673 มาก 3 

7. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงาน
โดยคํานึงถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

4.10 .637 มาก 10 

8. โรงเรียนมีการประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนได
สวนเสียอยางสมํ่าเสมอ 

3.93 .724 มาก 19 

9. บุคลากรในโรงเรียนรวมกันกําหนดตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานท่ีสามารถสะทอนความสําเร็จของโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

4.09 .664 มาก 12 

10. โรงเรียนมีการกําหนดผูรับผิดชอบและรวมกันติดตาม 
ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด 

4.16 .637 มาก 6 

11. บุคลากรในโรงเรียนรวมกันนําขอมูลและสารสนเทศ 
จากการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดมาใช
ในกระบวนการจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

4.09 .655 มาก 11 

12. ระบบสารสนเทศของโรงเรียนเปนปจจุบันและเปน
ประโยชนตอการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 

4.05 .673 มาก 14 

13. โรงเรียนมีการวิเคราะหอัตรากําลังใหสอดคลองกับ
ภารกิจของโรงเรียน 

4.12 .664 มาก 9 

14. ผูบริหารจัดระบบ การยกยองชมเชย การใหรางวัลท่ี
สรางแรงจูงใจตอบุคลากรโดยนําไปสูผลการ
ดําเนินการท่ีดีของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

3.93 .737 มาก 20 

15. โรงเรียนมีการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ และ
ดวยวิธีการท่ีหลากหลายสอดคลองกับภาระงานท่ี
บุคลากรรับผิดชอบ 

4.00  .689 มาก 17 

ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 

ท่ี การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 

n = 273 ระดับ
ปฏิบัต ิ

อันดับ 

X  S.D. 

16. ระบบงานในโรงเรียนสนับสนุนใหนักเรียนและ
บุคลากรเกิดความคิดสรางสรรค 

3.95 .708 มาก 18 

17. ระบบงานของโรงเรียนสนบัสนุนความสําเร็จของ
โรงเรียนอยางยั่งยืน 

4.03 .688 มาก 16 

18. โรงเรียนมีการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ 3.89 .668 มาก 21 
19. โรงเรียนมาตรฐานสากลจัดการเรียนการสอนท่ี 4.04 .666 มาก 15 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนใหเพ่ิมข้ึน 
20. บุคลากรมีสมรรถนะสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ 4.21 .581 มาก 4 
21. โรงเรียนเปนท่ียอมรับของผูปกครองและชุมชน 4.27 .643 มาก 1 

เฉล่ียรวม 4.09 .661 มาก  
 

        จากตารางท่ี 4.3 พบวา การบริหารจดัการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 มีการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโดยภาพรวมอยูในระดับ มาก  ( X = 4.09) เม่ือพิจารณาขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย
สามลําดับแรกพบวา อันดับแรกคือ ขอท่ี 21 โรงเรียนเปนท่ียอมรับของผูปกครองและชุมชน  ( X =4.27) 
รองลงมาคือขอท่ี  5 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการและ
โครงการตางๆ ( X = 4.26) อันดับสามคือขอท่ี 6 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานโดย
มุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ ( X = 4.25) และขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือขอท่ี 18 โรงเรียนมีการบริหาร
ความเสี่ยงอยางเปนระบบ ( X = 3.89) โดยทุกขอคําถามมีระดับปฏิบัติในระดับมาก 
 
 
 

 
 
 
 

4.4 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยที่สงผลตอ การบริหารจัดการระบบ
คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
 
ตารางท่ี 4.4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและอันดับความคิดเห็นของผูบริหารและครูในโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 เก่ียวกับ
เก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจดัการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล รายดาน 
 
ท่ี 

ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 

n = 273  
ระดับความคิดเห็น 

 

 
อันดับ X  

 

S.D. 

1. ปจจัยลักษณะบคุลากร 4.29 .445 มาก 1 
2. ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.80 .597 มาก 4 
3. ปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร 4.21 .559 มาก 2 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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4. ปจจัยลักษณะองคการ 4.10 .548 มาก 3 
  

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูบริหารและครูในโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  มีความคิดเห็นตอ ปจจัย ท่ีสงผลตอ การบริหาร

จัดการระบบคุณภาพ  เม่ือพิจารณารายดานพบวาทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากโดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ปจจัยลักษณะบุคลากร ( X =4.29) ปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร  

( X =4.21) ปจจัยลักษณะองคการ ( X =4.10) ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน ( X =3.80) 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและอันดับความคิดเห็นของผูบริหารและครู ในโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 เก่ียวกับ
ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรยีนมาตรฐานสากล ดานปจจัยลักษณะบุคลากร 
ภาพรวมและรายขอ 

ท่ี ปจจัยลักษณะบุคลากร n = 273 ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ 

X  S.D. 
1. การปฏิบัติงานสอดคลองกับภารกิจของ

โรงเรียน 
4.23 .562 มาก 3 

2. การปฏิบัติงานในโรงเรียนดวยความเต็มใจ 4.48 .576 มาก 1 

3. การปฏิบัติงานโดยใชทักษะความรู
ความสามารถอยางเต็มท่ีเพ่ือใหโรงเรียนบรรลุ
เปาหมาย 

4.42 .565 มาก 2 

4. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถ 

4.10 .651 มาก 5 

5. เกิดความพึงพอใจตอการทํางานเพ่ือบรรลุ
เปาหมายของโรงเรียน 

4.21 .649 มาก 4 

เฉล่ียรวม 4.29 .445 มาก  

  

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูบริหารและครูในโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  มีความคิดเห็น เก่ียวกับปจจัยลักษณะบุคลากร เม่ือ

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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พิจารณารายขอพบวาทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

ดังนี้ การ ปฏิบัติงานในโรงเรียนดวยความเต็มใจ   ( X =4.48) การ ปฏิบัติงานโดยใชทักษะความรู

ความสามารถอยางเต็มท่ีเพ่ือใหโรงเรียนบรรลุเปาหมาย    ( X =4.42) การปฏิบัติงานสอดคลองกับภารกิจ

ของโรงเรียน  ( X =4.23) เกิดความพึงพอใจตอการทํางานเพ่ือ บรรลุ เปาหมายของโรงเรียน   ( X =4.21) 

และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ( X =4.10) 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและอันดับความคิดเห็นของผูบริหารและครู ในโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 เก่ียวกับ
ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจดัการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ดานปจจัยสภาพแวดลอม
ในการทํางาน ภาพรวมและรายขอ 
ท่ี ปจจัยสภาพแวดลอมในกรทํางาน n = 273 ระดับความ

คิดเห็น 
อันดับ 

X  S.D. 
1. โรงเรียนมีอาคารสถานท่ี หองปฏิบัติการท่ี

ทันสมัย เพียงพอ เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 
3.66 .844 มาก 5 

2. โรงเรียนมีวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีพรอมใชงานอยางเพียงพอ 

3.60 .830 มาก 6 

3. โรงเรียนมีนวัตกรรม และเทคโนโลยีในการ
บริหารจัดการท่ีทันสมัยมาใชสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

3.73 .821 มาก 3 

4. ผูบริหารสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรใน

การปฏิบัติงาน 

3.73 .870 มาก 4 

5. เพ่ือนรวมงานมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน 4.15 .650 มาก 1 

6. มีอิสระในการตัดสินใจเรื่องการปฏิบัติงานตาม

ขอบเขตหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

3.92 .625 มาก 2 

เฉล่ียรวม 3.80 .597 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูบริหารและครูในโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  มีความคิดเห็น เก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน เม่ือพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย ดังนี้ เพ่ือนรวมงานมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน  ( X =4.15) มีอิสระในการตัดสินใจเรื่องการ
ปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ  ( X =3.92) โรงเรียนมีนวัตกรรม และเทคโนโลยีในการบริหาร

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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จัดการท่ีทันสมัยมาใชสนับสนุนการปฏิบัติงาน ( X =3.73) ผูบริหารสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรใน
การปฏิบัติงาน ( X =3.73) โรงเรียนมีอาคารสถานท่ี หองปฏิบัติการท่ีทันสมัย เพียงพอ เหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงาน  ( X =3.66) โรงเรียนมีวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีพรอมใชงานอยางเพียงพอ        
( X =3.60) 

 
ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและอันดับความคิดเห็นของผูบริหารและครู ในโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 เก่ียวกับ
ปจจัย ท่ีสงผลตอ การบริหารจดัการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล  ดานปจจัยคุณลักษณะ
ผูบริหาร ภาพรวมและรายขอ 
ท่ี ปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร n = 273 ระดับความ

คิดเห็น 
อันดับ 

X  S.D. 
1. ผูบริหารปฏิบัติงานดวยความเชื่อม่ันในตนเอง 4.29 .649 มาก 1 

2. ผูบริหารมีความอดทนตอความยากลําบากใน

การปฏิบัติงาน 

4.18 .683 มาก 6 

3. ผูบริหารมีความเปนภาวะผูนําและเปนท่ียอมรับ
ของบุคลากรในโรงเรียน 

4.17 .661 มาก 7 

4. ผูบริหารมีความรูความสามารถสอดคลองกับ
การบริหารงาน 

4.22 .637 มาก 2 

5. ผูบริหารมีความสามารถในการตัดสินใจได
เหมาะสมกับสถานการณ 

4.15 .699 มาก 8 

6. ผูบริหารมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 4.19 .659 มาก 5 

7. ผูบริหารมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัตงิาน 4.22 .661 มาก 4 

8. ผูบริหารสามารถปรับตัวไดสอดคลองกับ
สถานการณ 

4.22 .650 มาก 3 

คาเฉล่ียรวม 4.21 .559 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูบริหารและครูในโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  มีความคิดเห็น เก่ียวกับปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร 
เม่ือพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย ดังนี้ ผูบริหารปฏิบัติงานดวยความเชื่อม่ันในตนเอง  ( X =4.29) ผูบริหารมีความรูความสามารถ
สอดคลองกับการบริหารงาน  ( X =4.22) ผูบริหารสามารถปรับตัวไดสอดคลองกับสถานการณ ( X =4.22)
ผูบริหารมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัตงิาน  ( X =4.22) ผูบริหารมีความคิดริเริ่มสรางสรรค  ( X =4.19)
ผูบริหารมีความอดทนตอความยากลําบากในการปฏิบัติงาน  ( X =4.18 )ผูบริหารมีความเปนภาวะผูนํา
และเปนท่ียอมรับของบุคลากรในโรงเรียน  ( X =4.17) และผูบริหารมีความสามารถในการตัดสินใจได
เหมาะสมกับสถานการณ ( X =4.15) 
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและอันดับความคิดเห็นของผูบริหารและครู ในโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 เก่ียวกับ
ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจดัการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล  ดานปจจัยลักษณะองคการ 
ภาพรวมและรายขอ 
ท่ี ปจจัยลักษณะองคการ n = 273 ระดับความ

คิดเห็น 
อันดับ 

X  S.D. 
1. โรงเรียนมีการกําหนดทิศทางและจุดมุงหมาย

อยางชัดเจน 
4.11 .661 มาก 4 

2. โครงสรางของโรงเรียนแสดงถึงขอบเขตความ
รับผิดชอบและสายการบังคับบัญชาไดอยาง
ชัดเจน 

4.11 .630 มาก 3 

3. โรงเรียนมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของ
บุคลากรอยางชัดเจน 

4.12 .697 มาก 2 

4. โรงเรียนมีกฎระเบียบ ขอบังคับในการ
ปฏิบัติงานชัดเจน เปนลายลักษณอักษรและ
สื่อสารใหบุคลากรทราบ 

4.19 .620 มาก 1 

5. บุคลากรในโรงเรียนไดรับมอบหมายงานตรงกับ
ความรูความสามารถและความถนัดของแตละ
บุคคล 

4.05 .657 มาก 5 

6. โรงเรียนมีกระบวนการจัดการดานบุคลากร 
งบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑและเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางเปนระบบ 

4.01 .694 มาก 6 

คาเฉล่ียรวม 4.10 .548 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผูบริหารและครูในโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  มีความคิดเห็น เก่ียวกับปจจัยลักษณะองคการ เม่ือ
พิจารณารายขอพบวาทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ดังนี้ โรงเรียนมีกฎระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงานชัดเจน เปนลายลักษณอักษรและสื่อสารใหบุคลากร
ทราบ ( X =4.19) โรงเรียนมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากรอยางชัดเจน ( X =4.12) โครงสรางของ
โรงเรียนแสดงถึงขอบเขตความรับผิดชอบและสายการบังคับบัญชาไดอยางชัดเจน  ( X =4.11) โรงเรียนมี
การกําหนดทิศทางและจุดมุงหมายอยางชัดเจน ( X =4.11) บุคลากรในโรงเรียนไดรับมอบหมายงานตรง
กับความรูความสามารถและความถนัดของแตละบุคคล ( X =4.05) โรงเรียนมีกระบวนการจัดการดาน
บุคลากร งบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑและเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบ ( X =4.01) 
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4.5 ผลการวิเคราะห ปจจัยที่สงผลตอ การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 
  
 ผูวิจัยวิเคราะห ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจดัการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 โดยใชวิธีการถดถอย
พหุคูณ แบบข้ันตอน ( Stepwise Multiple Regression) โดยนําปจจัยพยากรณจํานวน 4 ปจจัย ไดแก 
1) ปจจัยลักษณะบุคลากร 2) ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน 3) ปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร และ             
4) ปจจัยลักษณะองคการ เขาสมการเพ่ือตรวจสอบวาตัวแปรใด ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ ดังตารางท่ี 
4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression) ปจจัยท่ีสงผลตอการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 

ลําดับการเขาของปจจัยพยากรณ R R2 Adjusted R2 F 
(X4) 0.742 0.551 0.549 332.168* 
(X4), (X3) 0.821 0.675 0.672 102.797* 
(X4), (X3), (X2) 0.828 0.686 0.683 10.028* 
(X4), (X3), (X2), (X1) 0.833 0.694 0.690 7.200* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
  
 จากตารางท่ี 4.9 พบวาปจจัยลักษณะองคการ (X4) สามารถทํานาย การบริหารจดัการระบบ
คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ ( R2) เทากับ 
0.551 ซ่ึงหมายความวา ลักษณะองคการสามารถพยากรณ การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรยีน
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ไดรอย
ละ 55.10 
  
 เม่ือเพ่ิมปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร (X3) ไดคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ( R2) เทากับ 0.675 และ
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการพยากรณ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นั่นคือปจจัยลักษณะ
องคการ(X4) และปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร( X3) สามารถรวมพยากรณการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3  ไดรอยละ 67.50 
 เม่ือเพ่ิมปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน (X2) ไดคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ(R2) เทากับ 0.686 
และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการพยากรณ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นั่นคือปจจัยลักษณะ
องคการ(X4) ปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร( X3) และปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน (X2) สามารถรวม
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พยากรณการบริหารจดัการระบบคุณภาพของโรงเรยีนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  ไดรอยละ 68.60 
 เม่ือเพ่ิมปจจัยลักษณะบุคลากร (X1) ไดคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ( R2) เทากับ 0.694 และ
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการพยากรณ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นั่นคือปจจัยลักษณะ
องคการ(X4) ปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร( X3) ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน (X2) และปจจัยลักษณะ
บุคลากร (X1)  สามารถรวม พยากรณการบริหารจดัการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  ไดรอยละ 69.40 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรยีน
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ดัง
ตาราง 4.10  
 
ตารางท่ี 4.10 การวิเคราะหความแปรปรวนในการคนหาปจจัยท่ีสามารถพยากรณ การบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3   

แหลงความแปรปรวน df    SS  MS F p 
Regression 4   47.435 11.859 152.312 .000** 
Residual 268 20.866 .078   
Total 272 68.301    
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
             
 จากตารางท่ี  4.10  พบวา  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของปจจัยพยากรณท่ีดี คา F มี
นัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 แสดงวาปจจัยลักษณะองคการ (X4) ปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร( X3) ปจจัย
สภาพแวดลอมในการทํางาน (X2) และปจจัยลักษณะบุคลากร (X1)  สามารถพยากรณการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  ได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
ตารางท่ี 4.11 คาสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตัวพยากรณ คา t คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ คาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณโดยใชวิธี stepwise 
ปจจัยพยากรณท่ีนําเขาสมการท้ังหมดใน

ข้ันตอนเดียว 
b SEb 𝛃𝛃 t p-value 

Constant .291 .174  1.673 .096** 
ลักษณะองคการ (X4) .380 .043 .415 8.874 .000** 
คุณลักษณะผูบริหาร (X3) .299 .041 .334 7.388 .000** 
สภาพแวดลอมในการทํางาน (X2) .112 .040 .133 2.796 .006* 
ลักษณะบุคลากร (X1) .130 .048 .115 2.683 .008* 

R = .833     SEest = .279 
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 R2= .694        

F = 152.312 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางท่ี 4.11 เม่ือนําปจจัยอิสระท้ัง 4 ตัวเขาสมการ เพ่ือตรวจสอบวาปจจัยใดไดรับการ

คัดเลือกเขาสมการ พบวา  ปจจัยลักษณะองคการ (X4) ปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร( X3) ปจจัย

สภาพแวดลอมในการทํางาน (X2) และปจจัยลักษณะบุคลากร (X1)  สามารถพยากรณการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ

ในรูปแบบคะแนนดิบ (b) เทากับ .380 , .299 , .112 และ .130 ตามลําดับ และมีคา สัมประสิทธิ์การ

ถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน �β� เทากับ .415 , .334 , .133 และ .115 ตามลําดับ คา

สหสัมพันธ การบริหารจดัการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 (Y) กับปจจัยพยากรณ (X4,X3,X2,X1) เทากับ .833 

คิดเปนรอยละ 20.83 และมีคาความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจากการพยากรณ  (SEest)  เทากับ .279 คิดเปน

รอยละ 6.98 

 สามารถเขียนสมการปจจัยพยากรณ การบริหารจดัการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ในรูปแบบคะแนนดิบ
ไดดังนี้ 
 
    Ŷ = .291 +.380(X4) + .299(X3) + .112(X2) + .130(X1)  
 

 จากสมการ ถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ แสดงวา ถา ปจจัยลักษณะองคการ (X4) เพ่ิมข้ึน 1 

หนวย สงผลใหการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลจะเพ่ิมข้ึน .380 หนวย คิด

เปนรอยละ 9.5 ถาปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร( X3) เพ่ิมข้ึน 1 หนวย สงผลใหการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลจะเพ่ิมข้ึน .299 หนวย คิดเปนรอยละ 7.48 ถาปจจัยสภาพแวดลอม

ในการทํางาน(X2) เพ่ิมข้ึน 1 หนวย สงผลใหการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล

จะเพ่ิมข้ึน .112 หนวย คิดเปนรอยละ 2.8 และถาปจจัยลักษณะบุคลากร (X1) เพ่ิมข้ึน 1 หนวย สงผลให 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลจะเพ่ิมข้ึน .130 หนวย คิดเปนรอยละ 3.25 

และสามารถเขียนสมการพยากรณรูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ 

 

      𝑍𝑍𝑦𝑦� = .415(Zx4) + .334(Zx3) + .133(Zx2) + .115(Zx1)   
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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 จากสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน แสดงวา ถาปจจัย ลักษณะองคการ (X4) เพ่ิมข้ึน 

1 หนวย สงผลใหการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลจะเพ่ิมข้ึน .415 หนวย คิด

เปนรอยละ 10.38 ถาปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร( X3) เพ่ิมข้ึน 1 หนวย สงผลใหการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลจะเพ่ิมข้ึน .334 หนวย คิดเปนรอยละ 8.35 ถาปจจัยสภาพแวดลอม

ในการทํางาน(X2) เพ่ิมข้ึน 1 หนวย สงผลใหการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล

จะเพ่ิมข้ึน .133 หนวย คิดเปนรอยละ 3.33 และถาปจจัยลักษณะบุคลากร (X1) เพ่ิมข้ึน 1 หนวย สงผลให

การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลจะเพ่ิมข้ึน .115 หนวย คิดเปนรอยละ 2.88 

 

 
 
 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



 
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรยีน
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ซ่ึง
ผูวิจัยจะนําเสนอการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
 2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 
 3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
 4. เพ่ือสรางสมการพยากรณ ของปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 
  

 5.1.2  สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปจจัยดานลักษณะบุคลากร สภาพแวดลอมในการทํางาน คุณลักษณะผูบริหาร และ
ลักษณะองคกร มีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัย สงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
 2. สมการพยากรณของ ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 มี
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณไมเกิน .50 
 

 5.1.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร  คือ ผูบริหารสถานศึกษา และครู โรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จํานวน 5 โรงเรียน ไดแก 
โรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย โรงเรียนจอมสุรางคอุปถัมภ โรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห” โรงเรียน
ทาเรือ “นิตยานุกูล” และโรงเรียนเสนา “เสนาประสิทธิ์” โดยมีจํานวนผูบริหารสถานศึกษา 25 คน
และครู จํานวน 584 คน รวมท้ังสิ้น 609 คน 
 กลุมตัวอยาง  คือ  ผูบริหารสถานศึกษา และครู โรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จํานวน 5 โรงเรียน กลุม

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ตัวอยางท่ีเปนผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 10 คน กลุมตัวอยาง ท่ีเปนครู จํานวน 276 คน รวมท้ังสิ้น  

286 คน ซ่ึงขนาดของกลุมตัวอยางไดมาจากการเปดตารางสําเร็จรูปกําหนดขนาดตัวอยางของทาโร 

ยามาเน (Taro Yamane’ 1973 : 1088) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และทําการสุมตัวอยางแบบแบง

ชั้น (Stratified random sampling) 
 

        5.1.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลในครั้งนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ
เลือกตอบ (Check List) ประกอบดวย ระดับการศึกษาและประสบการณทํางานของ ผูบริหาร
สถานศึกษา/คร ู

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ ปจจัยลักษณะบุคลากร ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน ปจจัย
คุณลักษณะผูบริหาร และปจจัยลักษณะองคการ 
 ตอน ท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารจดัการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  
         ขอคําถามมีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.80 – 1.00 และมีคาความเชื่อม่ัน ( Reliability) 

ของแบบสอบถามท่ี เก่ียวกับ ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน

มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 มี

คาความเชื่อม่ันระหวาง  .714 ถึง .922 และแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

ของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 3 มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ .960 
 

 5.1.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับผูบริหารสถานศึกษา และครู โรงเรียนมาตรฐานสากล

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ปการศึกษา 2561 

จํานวน 286 คน โดยไดรับแบบสอบถามคืนมาท้ังหมด 273 คน คิดเปนรอยละ 95.45 
 

         5.1.6  การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหผลการวิจัยตามวัตถุประสงคโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 

 1.  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชความถ่ี ( Frequency) และคารอย

ละ (Percentage)      

         2.  วิเคราะหสภาพ การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรยีนมาตรฐานสากลในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) คา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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         3.  วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 โดยใชการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) แบบข้ันตอน (Stepwise)  
 

 5.1.7  ผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

          1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก ระดับการศึกษาและประสบการณทางการ

สอน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครู สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 1 66 คน คิด

เปนรอยละ 60.80 รองลงมาคือมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 

39.20 และผูบริหารสถานศึกษา และครู สวนใหญมีประสบการณทางการสอนนอยกวา 10 ป จํานวน 

123 คน คิดเปนรอยละ 45.10 รองลงมาคือมีประสบการณทางการสอ นมากกวา 20 ป จํานวน 97 

คน คิดเปนรอยละ -35.50 และมีประสบการณทางการสอนตั้งแต 10 – 20 ป จํานวน 53 คน คิดเปน

รอยละ 19.4 

 2.  ผลการวิเคราะหระดับการบริหารจดัการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 มีการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโดยภาพรวมอยูในระดับ มาก  เม่ือพิจารณาขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย
สามลําดับแรกพบวา อันดับแรกคือ ขอท่ี 21 โรงเรียนเปนท่ียอมรับของผูปกครองและชุมชน  
รองลงมาคือขอท่ี 5 บริหารสนับสนนุใหบุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการและ
โครงการตางๆ  อันดับสามคือขอท่ี 6 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานโดยมุงเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ  และขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือขอท่ี 18 โรงเรียนมีการบริหารความเสี่ยง
อยางเปนระบบ) โดยทุกขอคําถามมีระดับปฏิบัติในระดับมาก 
         3.  ผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของ ผูบริหารและครูในโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 มีความคิดเห็นตอ ปจจัย ท่ี

สงผลตอการบริหารจดัการระบบคุณภาพ เม่ือพิจารณารายดานพบวาทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ปจจัยลักษณะบุคลากร ปจจัยคุณลักษณะ

ผูบริหารปจจัยลักษณะองคการ และปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน  

         4.  ผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรยีน
มาตรฐานสากล  ในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ 1) ปจจัยลักษณะองคการ (X4)  2) ปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร( X3)   3) 
ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน(X2)  4) ปจจัยลักษณะบคุลากร(X1)  
 5. สมการพยากรณ ของปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ได 
รอยละ 69.40 เขียนเปนสมการคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดดังนี้ 

 Ŷ = .291 +.380(X4) + .299(X3) + .112(X2) + .130(X1) 

 𝑍𝑍𝑦𝑦�  = .415(Zx4) + .334(Zx3) + .133(Zx2) + .115(Zx1)   
  
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จ ากผลการวิจัย  ปจจัย ท่ีสงผลตอ การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรยีน
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ใน
ครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลเพ่ือเปนการขยายผลการวิจัยใหชัดเจนและเกิดประโยชนยิ่งข้ึนและสามารถ
นาผลการวิจัยไปใชประโยชนไดตอไป ดังนี้ 
 

 5.2.1 อภิปรายเกี่ยวกับ ระดับ การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  
 จากผลการวิจัย พบวาผูบริหารสถานศึกษาและครูมี การบริหารจดัการระบบคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  (2561 : 1) ไดรายงานผลการดําเนินงานโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล  จากรายงานการวิจัย  เรื่อง  ผลการดําเนินงานโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล โดย สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ป พ.ศ.2560 พบวากระบวนการการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ ตามเกณฑรางวัล
คุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA) พบวา การดําเนินการตามแนว
ทางการบริหารจัดการอยูใน ระดับมาก เนื่องดวยการบริหารจดัการระบบคุณภาพ  เปนกลไกสําคัญใน
การผลักดัน การพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล  ซ่ึงจะทําใหเกิดคุณลักษณะตอการจัดการเรียนการ
สอน อันจะสงผลกระทบตอนักเรียนอันเปนเปาหมายปลายทางของการจัดการศึกษา  ระบบบริหาร
จัดการ  ซ่ึงไดรับการยอมรับวา  เปนระบบท่ีจะพัฒนาองคกรใหมีผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน . 2553 : 3) และการบริหารคุณภาพโดยรวม  เปน
แนวทางในการสรางคุณภาพเขาไปในทุกๆ กระบวนการขององคกร  ซ่ึงเก่ียวของกับวงจรคุณภาพและ
ทีมงานโดยถือวาคุณภาพเปนความรับผิดชอบของสมาชิกทุกคนในองคกร  และตองสรางคุณภาพเขา
ไปในกระบวนการทุกจุด  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.  (2545 : 45) สอดคลองกับการวิจัยของ  เมธี 
ทองคํา (2558 : บทคัดยอ)  ศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 9 พบวา โดยภาพรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สอดคลองกับ ธิติมาวดี  สกุลศิลปศิริ (2559 : บทคัดยอ) ศึกษาการบริหาร
จัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เขต 1 โดยรวมอยูในระดับ มาก 
และเม่ือพิจารณาขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ โรงเรียนเปนท่ียอมรับของผูปกครองและชุมชน
มากท่ีสุด  เนื่องจากโรงเรียนมาตรฐานสากลมีระบบพัฒนาผูเรียน สถานศึกษา แหลงเรียนรู 
สภาพแวดลอม หลักสูตร และการจัดการเรียนรูท่ีเอ้ืออํานวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิต และมีความกาวไกลในระดับสากล  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
(2553 : 6) ไดกําหนดเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสูความเปนเลิศ มีพ้ืนฐาน จากแนวคิดและ
คานิยมในขอท่ี 9 ท่ีกลาวถึง ความรับผิดชอบตอสาธารณะ/สังคม และความเปนพลเมืองดี คือ 
โรงเรียนมีบทบาทในการรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน  ดวยการมุงเนนการดูแลสุขอนามัย 
สภาพแวดลอมของชุมชน  และสรางความเขมแข็งใหชุมชน รวมท้ังบุคลากรของโรงเรียน  ประพฤติ
ปฏิบัตตินเปนแบบอยางท่ีดี มีจรยิธรรมและจรรยาบรรณ ตอสาธารณะ ทําใหโรงเรียนมาตรฐานสากล
เปนท่ียอมรับของ ผูปกครองและ ชุมชน อีกท้ังยัง สอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชลี ประกายเกียรติ  

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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(2553 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย การพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพภายในสําหรับสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานโดยใชเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ ของบัลดริจเปนฐาน พบวา สภาพ
การบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาในโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล เม่ือเทียบเคียงกับขอกําหนดของเกณฑคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการ
ดําเนินการ ท่ีเปนเลิศของบัลดริจ มีระดับการปฏิบัติตามองคประกอบคุณภาพ อยูในระดับมาก  และ
ขอคําถามท่ีไดคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  คือ โรงเรียนมีการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ โดยการบริหาร
ความเสี่ยงเปนกระบวนการดําเนินงานขององคการหรือสถานศึกษาท่ีเปนระบบและตอเนื่อง เพ่ือชวย
ใหสถานศึกษาลดโอกาสการเกิดความเสียหายในสถานศึกษา จึงตองมีการประเมิน ควบคุม การ
ตรวจสอบอยางเปนระบบ โดยคํานึงถึงเปาหมายความสําเร็จของ สถานศึกษา เปนสําคัญ การบริหาร
ความเสี่ยงสําหรับโรงเรียนมาตรฐานสากล จัดอยูในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในหมวดท่ี 6 การ
จัดการกระบวนการ ท่ีถือวา เปนอีกหนึ่งกระบวนการในการบริหารท่ีสําคัญ  โดย เมธี ทองคํา (2558 : 
130-131) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 9 พบวา ดานการ
จัดการกระบวนการอยูในระดับมาก  เนื่องมาจากผูบริหารโรงเรียนดําเนินการดานสมรรถนะหลักของ
กระบวนการในระบบงานมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน ออกแบบกระบวนการทํางานครอบคลุมประเด็น
หลักท่ีสําคัญ ไดแก การควบคุมคุณภาพ การควบคุมตนทุนและทรัพยากร  การควบคุมความเสี่ยงและ
การสูญเสีย และการควบคุมระยะเวลา  รวมท้ังออกแบบระบบงานท่ีครอบคลุมภารกิจทุกดาน  ไดแก 
ดานวิชาการ บุคคล งบประมาณ และบริหารท่ัวไป โดยมุงเนนนักเรียน เพ่ือนําไปสูการบรรลุวิสัยทัศน  
มีการควบคุมตรวจสอบ  และปรับปรงุกระบวนการหลักดานควบคุมคุณภาพ  ควบคุมตนทุนและ
ทรัพยากร  ควบคุมระยะเวลา  ควบคุมความเสี่ยงและการสูญเสีย  จัดระบบเตรียมความพรอมเพ่ือ
รับมือตอภาวะฉุกเฉิน  โดยคํานึงถึงการปองกัน  การจัดการ การแกไขและการฟนฟูอยางตอเนื่อง
ภายใตมาตรการท่ีเหมาะสมและรัดกุม 
 

 5.2.2 อภิปรายเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นขอ งผูบริหารสถานศึกษาและ ครูท่ีมีตอปจจัยท่ี
สงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  
 จากผลการวิจัย พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 มีความคิดเห็นตอปจจัย
ลักษณะบุคลากร มีคาเฉลี่ยมากเปนอันดับ 1 โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ทานปฏิบัติงานใน
โรงเรียนดวยความเต็มใจ ( X =4.48) พฤติกรรมของบุคคลเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานในองคการ หรือสถานศึกษา ยิ่งบุคลากรทํางานดวยความเต็มใจ จะทําใหงานท่ีไดมีผลลัพธ
ท่ีดี สอดคลองกับ ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิริ (2550 : 51) กลาววา พฤติกรรมของบุคคลท่ีเขามาอยู
รวมกันภายในองคการถือเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด ซ่ึงมีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลขององคการ 
Jerry C. Wofford (1989 :30) กลาววา พฤติกรรมของแตละบุคคล มีความสําคัญและมีผลกระทบตอ
ประสิทธิผลขององคการ ผูบริหารจําเปนตองศึกษาพฤติกรรมของแตละบุคคลในดานการจูงใจ 
ทัศนคติ การเรียนรู การรับรู บุคลิกภาพ และกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน
ขององคการ สอดคลองกับ กษมาพร ทองเอ้ือ (2555 : 114) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลมีคาเฉลี่ยมากเปนอันดับ 1 คือ ปจจัยลักษณะบุคคล  เม่ือพิจารณาราย
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ขอพบวาบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานสากลนั้นจะทุมเทการทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียน
อยูในระดับมากท่ีสุด  
 ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานเปนปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด จากแบบสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานโดยขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ โรงเรียนมี
วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีพรอมใชงานอยางเพียงพอ ( X =3.60) อาจเนื่องมาจาก
โรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนโรงเรียนขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ ท่ี
มีจํานวนนักเรียนและครูจํานวนมาก ทําใหโรงเรียนมีวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีพรอม
ใชงานไมเพียงพอ วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกถือเปนปจจัยสําคัญในการทํางานของ
โรงเรียน สอดคลองกับ วิจิตร วรุตบางกูร (2541 : 145) กลาววา องคการจึงสมควรจัดสถานท่ีทํางาน
และบริเวณใหสะอาด สวยงาม พรอมติดตั้ งอุปกรณเครื่องใชสํานักงานท่ีไดมาตรฐานและถูกตองตาม
ความตองการกิจการงานก็จะสําเร็จตามเปาหมาย  สอดคลองกับ อํารุง จันทวานิช (2547 : 122) ได
พัฒนาโครงสรางความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอโรงเรียนคุณภาพ ระบุวาบริบทและสภาพแวดลอม
สงผลตอลักษณะองคการดานการมีสื่ออุปกรณท่ีทันสมัย แหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย และงบประมาณ
มุงเนนผลงาน สอดคลองกับ วันชัย ริจิรวณิช (2555 : 281) กลาววาสภาพแวดลอมการทํางานมีผล
ตอการทํางานของบุคคล สภาพแวดลอมท่ีไมดียอมสงผลใหบุคคลเกิดความเครียด เหน็ดเหนื่อยและ
เม่ือยลาในการทํางาน ยอมสงผลเสียตองานได 
 

 5.2.3 อภิปรายเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  
 จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
ไดแก ปจจัยลักษณะองคการ (X4) ปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร( X3) ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน
(X2) และปจจัยลักษณะบุคลากร(X1)  ตามลําดับ โดยสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ปจจัยลักษณะองคการ (X4) เปนปจจัยท่ี สงผลตอ การบริหารจดัการระบบคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดเปนอันดับท่ี 1 เนื่องจากลักษณะองคการเปน
โรงเรียนท่ีมีกฎระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงานชัดเจน เปนลายลักษณอักษรและสื่อสารให
บุคลากรทราบ มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากรอยางชัดเจน และโครงสรางของโรงเรียนแสดง
ถึงขอบเขตความรับผิดชอบและสายการบังคับบัญชาไดอยางชัดเจน  สงผลทําใหเกิดความราบรื่นใน
การทํางาน สอดคลองกับ ธวัช กรุดมณี (2550 : 171) พบวา โครงสรางของโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรง
ตอประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล ท้ังนี้โครงสรางของโรงเรียนจะสามารถแบงงานวาเปน
อยางไร ใครเปนผูรับผิดชอบสูงสุด ข้ึนอยูกับสายงานใด มีเสนทางการสื่อสารอยางไร โดยมีเปาหมายท่ี
ความสําเร็จขององคการเปนหลัก  จะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน สอดคลองกับ  กษมาพร 
ทองเอ้ือ (2555 : 117) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล ไดแสดง
ความคิดเห็นตอโครงสรางองคการไววา โรงเรียนมาตรฐานสากลควรจัดโครงสรางของโรงเรียน ท้ัง
แผนภูมิองคการท่ีเนนการกระจายอํานาจ การระบุหนาท่ีของบุคลากรตามความชํานาญเฉพาะทาง 
โดยมีการกําหนดกฎ ขอบังคับในการทํางานอยางชัดเจน 
 ปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร( X3) เปนปจจัยท่ี สงผลตอ การบริหารจัดการระบบคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดเปนอันดับท่ี 2 อาจเนื่องจาก ผูบริหาร ท่ีจะ
เปนผูนําองคการตองเปนผูมีความรูความสามารถ เปนผูท่ีมีหนาท่ีสําคัญในการกําหนดยุทธศาสตรการ
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จัดการศึกษาสูการปฏิบัติ โดยมีการวางแผน ดําเนินงาน กํากับติดตามตลอดจนการประเมินผล 
เก่ียวกับการบริหารจัดการสถานศึกษา ดังนั้นผูบริหารถือเปนหัวใจสําคัญของความสําเร็จโรงเรียน  
สอดคลองกับ วีระยุทธ ชาตะกาญจน (2556 : 11) กลาววา ผูบริหารมีความสําคัญอยางยิ่งในการจัด
การศึกษา กระบวนการพัฒนาสมรรถภาพทางสังคม อารมณ และสติปญญาของทุกคน ผูบริหารจึง
เปนผูท่ีมีความสําคัญ เนื่องจากมีหนาท่ีในการวางแผน ดําเนินงาน กํากับติดตาม ตลอดจนการ
ประเมินผลเก่ียวกับการบริหารจัดการโรงเรียน  สอดคลองกับ กับ ธิติมาวดี สกุลศิลปศิริ ( 2559 : 
บทคัดยอ) พบวาการบริหารกิจการท่ีดีของผูบริหารสถานศึกษา สงผลตอการบริหารจัดการในโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สอดคลองกับ วรพงษ เถาวชาลี  (2556 : 266) พบวา ปจจัยดานผูบริหารมีวิสัยทัศนเปน
ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอรูปแบบความสัมพันธของประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษากับการเปน
โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน(X2) เปนปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจดัการระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดเปนอันดับท่ี 3 เนื่องจากสภาพแวดลอม
ในการทํางานท่ีมีเพ่ือนรวมงานมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน มีอิสระในการตัดสินใจเรื่องการปฏิบัติงานตาม
ขอบเขตหนาท่ีท่ีรับผิดชอบและโรงเรียนมีนวัตกรรม และเทคโนโลยีในการบริหารจัดการท่ีทันสมัยมา
ใชสนับสนุนการปฏิบัติงาน  สภาพแวดลอมในการทํางานเหลานี้ ทําใหการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพเกิดความราบรื่นในการทํางาน เพราะเปนบรรยากาศของความรวมมือในการทํางานท่ีดี 
สอดคลองกับแนวคิดของ Alder (2002: 106-114) เสนอวา สภาพแวดลอมในการทํางาน  เปนสังคม
ท่ีเปดใจยอมรับ มีการสนับสนุนจากกลุม บรรยากาศท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรคตองเปนบรรยากาศ
ท่ีผอนคลาย (Relaxation) มีอิสระ (Freedom) สังคมการทํางานท่ีมีบรรยากาศของความรวมมือจะ
เปนสังคมท่ีเขมแข็ง  มีศักยภาพในการพัฒนาสูง  สําหรับดานนวัตกรรมและเทคโนโลยใีนกระบวนการ
บริหารจัดการมีความสําคัญในการสนับสนุนการปฏิบัติงานใหองคการเกิดประสิทธิผล ดังแนวทางการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน. 2553 : 73) ท่ีกลาววา การพัฒนาคุณภาพผูเรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากลดานหนึ่งท่ีให
ความสําคัญตอการพัฒนาผูเรียนใหผลิตงานอยางสรางสรรคโดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย รวมถึงให
ความสําคัญกับการท่ีผูบริหารนําสื่อและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการบริหารสถานศึกษา 
 ปจจัยลักษณะบคุลากร(X1)เปนปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจดัการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดเปนอันดับท่ี 4 เนื่องจากหากบุคลากรเกิดแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานในโรงเรียนดวยความเต็มใจ  ปฏิบัติงานโดยใชทักษะความรูความสามารถอยางเต็มท่ี  
อีกท้ังพึงพอใจตองานท่ีปฏิบัติอยู ก็จะสามารถปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมาย และสอดคลองกับภารกิจ
ของโรงเรียน จะชวยสนับสนนุใหการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนประสบความสําเร็จ 
สอดคลองกับ กษมาพร ทองเอ้ือ (2555 : 112) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
มาตรฐานสากลพบวาปจจัยลักษณะบุคคล มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล เม่ือ
พิจารณารายขอพบวาบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานสากลนั้นจะทุมเทการทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
ของโรงเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับ  Jerry C. Wofford (1989 :30) กลาววา พฤติกรรม
ของแตละบุคคล ปจจัยหนึ่งในปจจัยลักษณะบุคลากรท่ีมีความสําคัญตอประสิทธิผลขององคการ 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



105 
 

 5.2.4 อภิปรายเกี่ยวกับสมการพยากรณของปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
 จากผลการวิจัย พบวาปจจัยพยากรณท้ัง 4 ปจจัยคือปจจัยลักษณะองคการ (X4) ปจจัย
คุณลักษณะผูบริหาร( X3)ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน (X2) และปจจัยลักษณะบุคลากร (X1)  
สงผลตอการบริหารจดัการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ไดรอยละ 69.40 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนดิบ (b) เทากับ .380 , .299 , .112 และ .130 ตามลําดับและมีคา

สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน �β� เทากับ .415 , .334 , .133 และ 

.115 ตามลําดับ จากขอคนพบดังกลาวชี้ใหเห็นวา ปจจัยลักษณะองคการ ปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร 
ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน  และปจจัยลักษณะบุคลากร  สงผลตอ การบริหารจัดการระบบ
คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สอดคลองกับผลการวิจัยของ สม
ฤทธิ์ กางเพ็ง ( 2551 : 218)ท่ีไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียน : การพัฒนาและ
การตรวจสอบความตรงของตัวแบบ พบวาคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมของตัวแปรสาเหตุมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกตัวแปร  โดยเรียงลําดับจากคามากไปหานอย  คือ 
ปจจัยสมรรถนะขององคการ  ปจจัยการจดักระบวนการเรียนรู  ปจจัยบรรยากาศของโรงเรียน  และ
ปจจัยภาวะผูนําทางวิชาการซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ  13.99, 1.20 , 0.88 และ 0.61 
ตามลําดับ  ซ่ึงไดขอสรุปวาปจจัยสมรรถนะขององคการเปนสาเหตุท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทําใหโรงเรียนมี
ประสิทธิผล สอดคลองกับผลการวิจัยของ เชิดชัย ฮวดศรี (2551 : 95) ท่ีไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อําเภอเมือง สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกนเขต  1 พบวาการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise 
Multiple Regression)ทุกปจจัยท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนระดับการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน อําเภอเมือง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 ท่ีนาสังเกตวาเฉพาะตัว
แปรดานบุคลากร สามารถอธิบายการประกันคุณภาพการศึกษาได รอยละ 45.00 แสดงวาใหเห็นวา 
ปจจัยท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อําเภอเมือง 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 สิ่งท่ีตองคํานึงถึงเปนอันดับแรก คือ ดานบุคลากร 
จากผลการวิจัย และจากงานวิจัยท่ีสอดคลอง จะเห็นไดวา ปจจัยลักษณะองคการ (X4) ปจจัย
คุณลักษณะผูบริหาร( X3) ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน (X2) และปจจัยลักษณะบุคลากร (X1)  
สามารถทํานายการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ไดเพราะการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพตองอาศัยทรัพยากรทางการบริหารท่ีสําคัญหลายประการเพ่ือท่ีจะนําไปสูเปาหมายของ
การบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ 
 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. จากผลการวิจัยขอคําถามเก่ียวกับโรงเรียนมีการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบมี
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังนั้น โรงเรียนท่ีใชแนวทางบริหารแบบมาตรฐานสากลควรมีการพัฒนา ปรับปรุง
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ระบบการบริหารความเสี่ยงใหเปนระบบมากข้ึน เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบจะทํา
ใหสามารถควบคุม ตรวจสอบได สงผลดีตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน 
 2. ปจจัยลักษณะองคการ เปนปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรยีน
มาตรฐานสากล  มากเปนอันดับท่ี 1 โดยพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือโรงเรียนมีกระบวนการ
จัดการดานบุคลากร งบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑและเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบ  โรงเรียน
ควรมีการสรางระบบการจัดการบุคลากร งบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เนื่องจากการจัดการบุคลากร งบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑและเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบ จะ
ชวยใหการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ทํางานไดอยางราบรื่น สําเร็จ
ตามเปาหมาย 
 3. ปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร  เปนปจจัยท่ี สงผลตอ การบริหารจัดการระบบคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล มากเปนอันดับท่ี 2 โดยพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ผูบริหารมี
ความสามารถในการตัดสินใจไดเหมาะสมกับสถานการณ  ผูบริหารควรติดตามขาวสาร เก็บรวบรวม
ขอมูล เพ่ือนํามาใชประกอบการตัดสินใจใหเหมาะสมกับสถานการณ เนื่องจากความสามารถในการ
ตัดสินใจของผูบริหาร ตองอยูบนพ้ืนฐานของความมีเหตุผล มีการไตรตรองเปรียบเทียบจากขอมูล 
ดังนั้นการตัดสินใจท่ีดียอมกอใหเกิดประโยชนตอโรงเรียน 
 4. ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน  เปนปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล มากเปนอันดับท่ี 3 โดยพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ โรงเรียนมีวัสดุ
อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีพรอมใชงานอยางเพียงพอ  ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการ
จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกใหพรอมใชงานและเพียงพอ ตอการจัดการศึกษา 
เนื่องจากวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก เปนสิ่งสําคัญในการจัดการศึกษาท่ีจะทําใหครูผูสอน
และบุคลากรทางการศึกษา สามารถทํางานไดสําเร็จตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. ปจจัยลักษณะบุคลากร เปนปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจดัการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล มากเปนอันดับท่ี 4 โดยพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  คือ ทานเกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  ผูบริหารสถานศึกษาควรกําหนดแนวทางในการสรางแรงจูงใจใน
การปฏิบัติใหกับบุคลากร  เนื่องจากแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปนพลังผลักดันใหบุคลากร ใชความ
พยายามในการทํางานเพ่ือไปสูเปาหมายโดยไมลดละ 
 

 5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งตอไป 
 1. การบริหารจดัการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบวา ขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ โรงเรียนมีการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ ในการทํา
วิจัยครั้งตอไปจึงควรศึกษา การพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมาตรฐานสากล  
 2. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามี 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยลักษณะองคการ ปจจัย
คุณลักษณะผูบริหาร ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและปจจัยลักษณะบุคลากร 
     2.1 ปจจัยลักษณะองคการในการทําวิจัยครั้งตอไปควรศึกษารูปแบบของโครงสราง
องคการท่ีสนับสนุนโรงเรียนมาตรฐานสากล 
     2.2 ปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร ในการทําวจิัยครั้งตอไปควรศึกษาองคประกอบสมรรถนะ
ของผูบริหารสําหรับโรงเรียนมาตรฐานสากล 
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              2.3 ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานในการทําวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาแนวทางการ
พัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีสนับสนุนโรงเรียนมาตรฐานสากล 
      2.4 ปจจัยลักษณะบุคลากรในการทําวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาปจจัยดานแรงจูงใจท่ี
สงเสริมคุณลักษณะของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
 3. จากการศึกษาแนวคิด งานวิจัยยังมีปจจัยท่ีไมไดนํามาใชในการดําเนินการสรางกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาปจจัยเก่ียวกับ  นโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติงาน ลักษณะงาน การเปนองคการแหงการเรียนรู สมรรถนะขององคกร การจัดกระบวนการ
เรียนรู การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ระบบการบริหารงานวิชาการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ การสื่อสาร
ภายในองคกร เปนตน 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 

…………………………………………………………………………………………………………………. 
คําช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของ ครูเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการ

บริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ดังนั้นผูวิจัยจึงขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามทุก

ทานในการตอบแบบสอบถามตามความจริงมากท่ีสุดและตอบใหครบทุกขอคําถามโดยไมตองลง

ช่ือในแบบสอบถาม แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ
เลือกตอบ (Check List) จํานวน 2 ขอ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 เปนแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 25 ขอ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรยีนมาตรฐานสากล  
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 เปนแบบเลือกตอบ 
(Check List) จํานวน 21 ขอ 

 
 
 
 

ขอขอบพระคุณอยางสูงในความอนุเคราะหของทาน  

นางสาวเพ็ญทิพย สีคราม 

นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

เบอรโทร : 0859013300 E-mail : dorae_thip@hotmail.com 
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1. ระดับการศึกษาของทาน  (     ) ปริญญาตรี  (     ) สูงกวาปริญญาตรี 
2. ทานมีประสบการณทางการสอน  (     ) นอยกวา 10 ป 
     (     ) 10 - 20 ป 
     (     ) 20 ปขึ้นไป 
 
คําช้ีแจง 
 1. โปรดพิจารณาขอความแตละขอวา ทานมีความคิดเห็นตอปจจัย ท่ีสงผลตอการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ในระดับใด โดยใสเครื่องหมาย ลงใน        ท่ีตรงกับ
ความเห็นของทาน             ซ่ึงประกอบดวย 4 ปจจัย คือ 1) ปจจัยลักษณะบุคลากร  2) ปจจัย
สภาพแวดลอมในการทํางาน  3) ปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร  4) ปจจัยลักษณะองคการ 
 2. เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามเปนดังนี้ 
    ระดับความคิดเห็น       คะแนน 
    เห็นดวยมากท่ีสุด    5 
    เห็นดวยมาก    4 
    เห็นดวยปานกลาง    3 
    เห็นดวยนอย     2 
    เห็นดวยนอยท่ีสุด    1 
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ท่ี ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
1. 

ปจจัยลักษณะบุคลากร 
การปฏิบัติงานของทานสอดคลองกับภารกิจของ
โรงเรียน 

     

2. ทานปฏิบัติงานในโรงเรียนดวยความเต็มใจ      
ท่ี ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

ของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

3. ทานปฏิบัติงานโดยใชทักษะความรูความสามารถ
อยางเต็มท่ีเพ่ือใหโรงเรียนบรรลุเปาหมาย 

     

4. ทานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถ 

     

5. ทานมีความพึงพอใจตอการทํางานเพ่ือบรรลุ
เปาหมายของโรงเรียน 

     

 
6. 

ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน 

โรงเรียนมีอาคารสถานท่ี หองปฏิบัติการท่ีทันสมัย 
เพียงพอ เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 

     

7. โรงเรียนมีวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก

ท่ีพรอมใชงานอยางเพียงพอ 

     

8. โรงเรียนมีนวัตกรรม และเทคโนโลยีในการบริหาร

จัดการท่ีทันสมัยมาใชสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

     

9. ผูบริหารสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรในการ

ปฏิบัติงาน 

     

10. เพ่ือนรวมงานมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน      

11. ทานมีอิสระในการตัดสินใจเรื่องการปฏิบัติงานตาม

ขอบเขตหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

     

 
12. 

ปจจัยคุณลักษณะผูบริหาร 
ผูบริหารปฏิบัติงานดวยความเชื่อม่ันในตนเอง 

     

13. ผูบริหารมีความอดทนตอความยากลําบากในการ
ปฏิบัติงาน 

     

14. ผูบริหารมีความเปนภาวะผูนําและเปนท่ียอมรับ
ของบุคลากรในโรงเรียน 
 

     
เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ท่ี ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

15. ผูบริหารมีความรูความสามารถสอดคลองกับการ
บริหารงาน 

     

16. ผูบริหารมีความสามารถในการตัดสินใจได
เหมาะสมกับสถานการณ 

     

17. ผูบริหารมีความคิดริเริ่มสรางสรรค      
18. ผูบริหารมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัตงิาน      
19. ผูบริหารสามารถปรับตัวไดสอดคลองกับ

สถานการณ 
     

 
20. 

ปจจัยลักษณะองคการ 
โรงเรียนมีการกําหนดทิศทางและจุดมุงหมายอยาง
ชัดเจน 

     

21. โครงสรางของโรงเรียนแสดงถึงขอบเขตความ
รับผิดชอบและสายการบังคับบัญชาไดอยางชัดเจน 

     

22. โรงเรียนมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากร
อยางชัดเจน 

     

23. โรงเรียนมีกฎระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงาน
ชัดเจน เปนลายลักษณอักษรและสื่อสารให
บุคลากรทราบ 

     

24. บุคลากรในโรงเรียนไดรับมอบหมายงานตรงกับ
ความรูความสามารถและความถนัดของแตละ
บุคคล 

     

25. โรงเรียนมีกระบวนการจัดการดานบุคลากร 
งบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑและเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางเปนระบบ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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คําช้ีแจง 
 1. โปรดพิจารณาขอความแตละขอวา  ทานมีการปฏิบัติตอการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ในระดับใด โดยใสเครื่องหมาย ลงใน       ท่ีตรงกับการปฏิบัติของ
ทาน 
 2. เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามเปนดังนี้ 
    ระดับการปฏิบัติ            คะแนน 
    ระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด   5 
    ระดับการปฏิบัติมาก   4 
    ระดับการปฏิบัติปานกลาง   3 
    ระดับการปฏิบัตินอย    2 
    ระดับการปฏิบัตินอยท่ีสุด   1 
 

ท่ี การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรอียุธยา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

1. ผูบริหารเปนผูนําในการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพ 

     

2. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
กําหนดวิสัยทัศน คานิยม เปาหมาย และมาตรฐาน
ของโรงเรียน 

     

3. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาของโรงเรียน 

     

4. ผูบริหารสื่อสารวิสัยทัศนและกลยุทธของโรงเรียน
ไปยังกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

     

5. ผูบริหารสนับสนุนใหบคุลากรในโรงเรยีนมีสวนรวม
ในการจัดทําแผนปฏิบัติการและโครงการตางๆ 

     

6. ผูบริหารสนับสนุนใหบคุลากรในโรงเรยีน
ปฏิบัติงานโดยมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

     

7. ผูบริหารสนับสนุนใหบคุลากรในโรงเรยีน
ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความตองการของผูมีสวนได
สวนเสีย 

     

8. โรงเรียนมีการประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนได
สวนเสียอยางสมํ่าเสมอ 

     

9. บุคลากรในโรงเรียนรวมกันกําหนดตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานท่ีสามารถสะทอนความสําเร็จของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

     

 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ท่ี การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรอียุธยา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

10. โรงเรียนมีการกําหนดผูรับผิดชอบและรวมกัน
ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ี
กําหนด 

     

11. บุคลากรในโรงเรียนรวมกันนําขอมูลและ
สารสนเทศ จากการประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดมาใชในกระบวนการจัดการเรียนรูเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

     

12. ระบบสารสนเทศของโรงเรียนเปนปจจุบันและเปน
ประโยชนตอการดําเนินงานโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

     

13. โรงเรียนมีการวิเคราะหอัตรากําลังใหสอดคลองกับ
ภารกิจของโรงเรียน 

     

14. ผูบริหารจัดระบบ การยกยองชมเชย การใหรางวัล
ท่ีสรางแรงจูงใจตอบุคลากรโดยนําไปสูผลการ
ดําเนินการท่ีดีของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

     

15. โรงเรียนมีการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ และ
ดวยวิธีการท่ีหลากหลายสอดคลองกับภาระงานท่ี
บุคลากรรับผิดชอบ 

     

16. ระบบงานในโรงเรียนสนับสนุนใหนักเรียนและ
บุคลากรเกิดความคิดสรางสรรค 

     

17. ระบบงานของโรงเรียนสนบัสนุนความสําเร็จของ
โรงเรียนอยางยั่งยืน 

     

18. โรงเรียนมีการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ      
19. โรงเรียนมาตรฐานสากลจัดการเรียนการสอนท่ี

พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนให
เพ่ิมข้ึน 

     

20. บุคลากรมีสมรรถนะสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ      
21. โรงเรียนเปนท่ียอมรับของผูปกครองและชุมชน      

 
 
 
 
 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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ภาคผนวก ค 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC 
แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน

มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
รายการประเมิน ผูทรงคุณวุฒิ รวม IOC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
1. การปฏิบัติงานของทานเปนสอดคลอง
กับภารกิจของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

2. ทานปฏิบัติงานในโรงเรียนดวยความ
เต็มใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3. ทานปฏิบัติงานโดยใชทักษะความรู
ความสามารถอยางเต็มท่ีเพ่ือใหโรงเรียน
บรรลุเปาหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4. ทานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
อยางเต็มความสามารถ 

0 +1 0 +1 +1 3 0.6 

5. ทานมีความพึงพอใจตอการทํางานเพ่ือ
บรรลเุปาหมายของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

6. โรงเรียนมีอาคารสถานท่ี 

หองปฏิบัติการท่ีทันสมัย เพียงพอ 

เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

7. โรงเรียนมีวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวย

ความสะดวกท่ีพรอมใชงานอยางเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

8. โรงเรียนมีนวัตกรรม และเทคโนโลยีใน

การบริหารจัดการท่ีทันสมัยมาใชสนับสนุน

การปฏิบัติงาน 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

9. ผูบริหารสรางขวัญและกําลังใจแก

บุคลากรในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

10. เพ่ือนรวมงานมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

11. ทานมีอิสระในการตัดสินใจเรื่องการ

ปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

12. ผูบริหารปฏิบัติงานดวยความเช่ือมั่น
ในตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

13. ผูบริหารมีความอดทนตอความ
ยากลําบากในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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รายการประเมิน ผูทรงคุณวุฒิ รวม IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

14. ผูบริหารมีความเปนภาวะผูนําและ
เปนท่ียอมรับของบุคลากรในโรงเรียน 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

15. ผูบริหารมีความรูความสามารถ
สอดคลองกับการบริหารงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

16. ผูบริหารมีความสามารถในการ
ตัดสินใจไดเหมาะสมกับสถานการณ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

17. ผูบริหารมีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

18. ผูบริหารมีคุณธรรมจริยธรรมใน
การปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

19. ผูบริหารสามารถปรับตัวได
สอดคลองกับสถานการณ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

20. โรงเรียนมีการกําหนดทิศทางและ
จุดมุงหมายอยางชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

21. โครงสรางของโรงเรียนแสดงถึง
ขอบเขตความรับผิดชอบและสายการ
บังคับบัญชาไดอยางชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

22. โรงเรียนมกีารกําหนดบทบาท
หนาท่ีของบุคลากรอยางชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

23. โรงเรียนมีกฎระเบียบ ขอบังคับใน
การปฏิบัติงานชัดเจน เปนลายลักษณ
อักษรและสื่อสารใหบุคลากรทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

24. บุคลากรในโรงเรียนไดรับ
มอบหมายงานตรงกับความรู
ความสามารถและความถนัดของแตละ
บุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

25. โรงเรียนมีกระบวนการจัดการดาน
บุคลากร งบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ
และเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปน
ระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล                                    
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 

รายการประเมิน ผูทรงคุณวุฒิ รวม IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1. ผูบริหารเปนผูนําในการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

2. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรมีสวน
รวมในการกําหนดวิสัยทัศน คานิยม 
เปาหมาย และมาตรฐานของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรมีสวน
รวมในการจัดทําแผนกลยุทธหรือ
แผนพัฒนาของโรงเรียน 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

4. ผูบริหารสื่อสารวิสัยทัศนและกลยุทธ
ของโรงเรียนไปยังกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

5. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรใน
โรงเรียนมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการและโครงการตาง  ๆ

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

6. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรใน
โรงเรียนปฏิบัติงานโดยมุงเนนผูเรียนเปน
สําคัญ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

7. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรใน
โรงเรียนปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

8. โรงเรียนมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผูมีสวนไดสวนเสียอยางสม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

9. บุคลากรในโรงเรียนรวมกันกําหนด
ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีสามารถ
สะทอนความสําเร็จของโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

10. โรงเรียนมีการกําหนดผูรับผิดชอบ
และรวมกันติดตาม ประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนด  

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

11. บุคลากรในโรงเรียนรวมกันนําขอมูล
และสารสนเทศ จากการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวช้ีวัดมาใชใน
กระบวนการจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนา
คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 
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รายการประเมิน ผูทรงคุณวุฒิ รวม IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

12.ระบบสารสนเทศของโรงเรียนเปน
ปจจุบันและเปนประโยชนตอการ
ดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

13. โรงเรียนมีการวิเคราะหอัตรากําลังให
สอดคลองกับภารกิจของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

14. ผูบริหารจัดระบบ การยกยองชมเชย 
การใหรางวัลท่ีสรางแรงจูงใจตอบุคลากร
โดยนําไปสูผลการดําเนินการท่ีดีของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

15. โรงเรียนมีการพัฒนาบุคลากรอยาง
เปนระบบ และดวยวิธีการท่ีหลากหลาย
สอดคลองกับภาระงานท่ีบุคลากร
รับผิดชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

16. ระบบงานในโรงเรียนสนับสนุนให
นักเรียนและบุคลากรเกิดความคิด
สรางสรรค 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

17. ระบบงานของโรงเรียนสนับสนุน
ความสําเร็จของโรงเรียนอยางยั่งยืน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

18. โรงเรียนมีการบริหารความเสี่ยงอยาง
เปนระบบ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

19. โรงเรียนมาตรฐานสากลจัดการเรียน
การสอนท่ีพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของผูเรียนใหเพ่ิมข้ึน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

20. บุคลากรมีสมรรถนะสอดคลองกับ
มาตรฐานวิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

21. โรงเรียนเปนท่ียอมรับของผูปกครอง
และชุมชน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 
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ประวัติผูเขียน 
 

 

ช่ือ-สกุล   นางสาวเพ็ญทิพย  สีคราม 

วัน-เดือน-ปเกิด  23 กรกฎาคม 2530  

สถานท่ีเกิด  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

ท่ีอยูปจจุบัน  บานเลขท่ี 1/5 หมูท่ี 5 ตําบลทาเจาสนุก อําเภอทาเรือ  

   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13130 
 

ประวัติการศึกษา    

ปการศึกษา 2553 สําเร็จการศึกษา การศึกษาบัณฑิต (ก.ศ.บ.)  

   สาขาสังคมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ปการศึกษา 2561 สําเร็จการศึกษา ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต (ค.อ.ม.)  

   สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2554-2556  ครูกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม   

   โรงเรียนราชินีบน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2556-ปจจุบัน รับราชการครู ตําแหนงครู  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา  

   ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

   การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
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