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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับ 

งานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน  2) เพ่ือประเมิน
คุณภาพของแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล และ 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจที่มีต่อแมโคร 
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การวิจัย คือ 1) แมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 2) แบบประเมินคุณภาพของแมโครบนไมโครซอฟท์
เอ็กซ์เซล ซึ่งมีค่าดัชนีสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67 - 1.00 และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล ซึ่งมีค่าดัชนีสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67 - 1.00 

สถิติที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์ข้อมูล คือ 1) อัตราร้อยละ (Percentage) 2) ค่ า เฉลี่ ย  ( X̅)  และ  
3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพของแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล โดยรวมอยู่ในระดับดี  

(X̅ = 4.22, S.D. = 0.85) และ 2) ความพึงพอใจที่มีต่อแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X̅ = 4.36, S.D. = 0.89) 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were: 1 )  to develop Macro in Microsoft Excel 

for Human Resource Management using Visual Basic for Applications, 2 )  to evaluate  
the quality of the Macro in Microsoft Excel and 3 )  to evaluate the user’ satisfaction 
with Macro in Microsoft Excel. The informants were 39 officers at Human Resource 
Management, Office of the President at King Mongkut's Institute of Technology 
Ladkrabang. Research tools included: 1 )  Macro in Microsoft Excel, 2 )  a quality 
assessment form of Macro in Microsoft Excel which had index of frequency value 
between 0.67 - 1.00 and 3) a satisfaction evaluation form of Macro in Microsoft Excel 
which had index of frequency value between 0 . 6 7  -  1 . 0 0 .  Statistics used in  
data analysis were: 1) percentage, 2) mean and 3) standard deviation. 

The research result were as follows: 1 )  a quality of Macro in Microsoft Excel 

had overall quality at good level (X̅ = 4.22, S.D. = 0.85) and 2) satisfaction level toward 

the Macro in Microsoft Excel had overall satisfaction at high level ( X̅ = 4.3 6 ,  
S.D. = 0.89). 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

การจัดการองค์กรในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นองค์กรในภาครัฐหรือเอกชน ต่างก็หันมา 
ให้ความส าคัญต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือเน้นการบริหารและจัดการบุคลากรขององค์กร  
ให้มีความเหมาะสมต่อองค์กร รวมทั้งการพยายามเพ่ิมคุณค่าทุนของมนุษย์อย่างต่อเนื่อง การสรรหา 
การคัดเลือก การฝึกอบรมและการพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งค่าตอบแทนและ 
สิทธิประโยชน์ จึงมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของการบริหารทรัพยากรบุคคล หากองค์กรใด
ไม่สามารถดึงดูดบุคคลที่มีทั้งความเก่งและความดีเข้ามาร่วมงานกับองค์กร และไม่สามารถประเมิน
คัดเลือกผู้ที่มีความเหมาะสมกับองค์กรได้แล้ว องค์กรนั้นย่อมไม่อาจมีทุนมนุษย์ที่ดีตามปรารถนาได้ 
(ปิยาพร ห้องแซง. 2555 : 1) 

ในภาวะที่การแข่งขันทางธุรกิจทวีความรุนแรงและเข้มข้นขึ้นเรื่อย ๆ ความได้เปรียบใน 
การแข่งขันขององค์กรจึงขึ้นอยู่กับคุณภาพของบุคลากรและเทคโนโลยีที่น ามาใช้ ซึ่งองค์กรแต่ละแห่ง
มีลักษณะเฉพาะของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย วัฒนธรรมองค์กร ระเบียบ
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ รวมทั้งความสามารถของเทคโนโลยี และความสามารถของเทคโนโลยีนั้ น 
มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กร ดังจะเห็นได้ว่า หน่วยงานธุรกิจส่วนใหญ่  
จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหาร การจัดการในองค์กร อีกทั้ง  
เพ่ิมระดับความส าคัญมากขึ้นในแต่ละปี มีการจัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่งไว้เพ่ือการจัดการกับ 
ข้อมูลสารสนเทศเป็นการเฉพาะ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือวางกลยุทธ์หาความได้เปรียบ  
ในตลาดโดยรวม อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการเพ่ือเพ่ิมผลผลิต รวมถึงใช้เป็นช่องทาง
ส าหรับเผยแพร่สารสนเทศขององค์กรมากข้ึน (Rajaraman. 2018 : 358) 

ด้วยความสอดคล้องกับปัญหาในการบริหารทรัพยากรบุคคลในปัจจุบัน ที่ว่าด้วย 
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว จึงท าให้สารสนเทศถือเป็นข้อจ ากัด 
ที่จะประมวลผลข้อมูลให้ออกมาอยู่ในรูปแบบของตัวเลข กราฟ ตาราง และตรรกะต่าง ๆ  ที่ม ี
ความถูกต้องและสมบูรณ์ ซึ่งในปัจจุบันบุคลากรบางส่วนยังมีปัญหาทางด้านการจัดการข้อมูลและ
ปัญหาในการใช้สารสนเทศในการประมวลผลข้อมูล และด้วยความสามารถทางด้านเทคโนโลยี  
ในปัจจุบันแล้วนั้น จึงได้ มีการน าซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลเข้ามาช่วยในการบริหาร 
จัดการขอ้มูล ลดความเสี่ยงที่จะเกิดข้อผิดพลาด ลดการท างานของบุคลากร ลดกระดาษในการท างาน 
อีกทั้งยังมีการน าแมโครเข้ามาช่วยให้ด าเนินงานได้เป็นระเบียบเรียบร้อยและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
(Simons. 2011 : 193-195)
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ไมโครซอฟท์ เ อ็กซ์ เซล  (Microsoft Excel) จึ ง เป็นหั ว ใจหลักส าคัญ ที่ จ ะช่ วยให ้
การด าเนินงานของบุคลากรมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย โดยมีความสามารถในการค านวณ 
และสร้างกราฟจากข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งจะเก็บข้อมูลต่าง ๆ ลงบนแผ่นตารางงาน คล้ายกับ  
การเขียนข้อมูลลงไปในสมุดที่มีการตีช่องตารางทั้งแนวนอนและแนวตั้ง ซึ่งช่องตารางแต่ละช่อง  
จะมีชื่อประจ าแต่ละช่อง ท าให้ง่ายต่อการป้อนข้อมูล การแก้ไขข้อมูล สะดวกต่อการค านวณ และ  
การน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ สามารถจัดการข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างเป็นหมวดหมู่และเป็นระเบียบมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งสามารถน ามาอ้างอิงใส่ในสูตร เพ่ือให้ซอฟต์แวร์ค านวณหาผลลัพธ์จากข้อมูลที่บันทึกไว้ได้ 
(Winston. 2016 : 1-3) และเมื่อกล่าวถึงไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล สิ่งที่จะช่วยดึงศักยภาพของ
ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลออกมาได้อย่างเต็มที่ คือ แมโคร (Macro) ซึ่งเป็นเครื่องมือบนไมโครซอฟท์
เอ็กซ์เซล ที่เขียนด้วยภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน (Visual Basic for Application: VBA) 
เป็นภาษาที่มีความสามารถควบคุมและเข้าถึงการท างานของซอฟต์แวร์ประยุกต์ได้ เป็นการเขียน
ค าสั่งเพ่ือจัดการกับข้อมูล โดยต้องใช้ความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม เพ่ือพัฒนา 
เป็นรูปแบบของชุดค าสั่งที่เรียกว่าแมโคร ซึ่งนิยมใช้กับซอฟต์แวร์ของไมโครซอฟท์ออฟฟิศที่ตอบโจทย์
ด้านงานเอกสารเป็นอย่างมาก (Gan. 2017 : 1-2) โดยเฉพาะงานทางด้านการค านวณ ตรรกะ กราฟ 
ประมวลผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งทางด้านการเงิน บัญชี การผลิต สถิติ และวิศวกรรม รวมถึง
งานด้านการจัดการเอกสารต่าง ๆ ซึ่งสามารถควบคุมการท างานของแมโครได้ สามารถสั่งท างานซ้ า ๆ 
แบบอัตโนมัติ ท าให้การท างานในไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลใช้เวลาน้อยลง และเพ่ิมประสิทธิภาพได้  
เป็นอย่างดี แมโครเปรียบเสมือนเครื่องมือพ้ืนฐานอย่างหนึ่งบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลที่ผู้ใช้มักมองข้าม 
ซึ่งมีทั้งจุดเด่นและจุดด้อย โดยต้องอาศัยความช านาญและประสบการณ์เข้ามาช่วย จึงจะสามารถ  
ดึงความสามารถที่ไม่มีขีดจ ากัดออกมาใช้ได้อย่างเต็มที่ ซึ่งตอบโจทย์ทางด้านการศึกษาท่ีจะผสมผสาน
ระหว่างการศึกษาและเทคโนโลยีเกิดเป็นความคิดนอกกรอบได้อย่างไม่มีขีดจ ากัดออกมาได้ 
(Alexander. 2017 : 1) 

ส าหรับส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี สถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ระบบการบริหารงานบุคคลของสถาบันภายใต้ข้อบังคับ  
สถาบัน ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2559 ที่บังคับใช้กับบุคลากรที่เป็นข้าราชการและพนักงาน
สถาบัน โดยในส่วนของข้าราชการอ้างอิงตามกรอบของ ก.พ.อ. และ สกอ. ส่วนการบริหารงานบุคคล
ของพนักงานสถาบันด าเนินการตามประกาศข้อบังคับของสถาบันและของข้าราชการบางส่วน 
โดยอนุโลม โดยค านึงถึงองค์ประกอบที่ส าคัญของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 5 ประการ คือ 
1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของต าแหน่งที่ต้องการ (Recruitment and Selection) 
ในกระบวนการสรรหา และคัดเลือกบุคคลเข้ามาท างานในสายงานหรือต าแหน่งต่าง ๆ นั้น สถาบัน  
ให้ความส าคัญกับสมรรถนะ (Competency) เพ่ือประกอบการพิจารณาคัดเลือก เพราะถือเป็น 
ส่วนส าคัญที่จะช่วยพิจารณาได้ว่า บุคคลที่จะเข้ามาท างานในต าแหน่งต่าง ๆ ต้องมีคุณสมบัติ  
ด้านความรู้ และความสามารถ ที่เหมาะสมกับต าแหน่งงานนั้น ๆ 2) การวางแผนฝึกอบรมและ  
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พัฒนาบุคลากร (Training & Development Plan) สถาบันใช้หลักสมรรถนะ (Competency) 
เป็นเครื่องมือช่วยก าหนดทิศทางความต้องการในการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรแต่ละคน 
เพ่ือการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะมีมาตรฐานให้ผู้บังคับบัญชาใช้วัดพฤติกรรมของบุคลากร
แต่ละคนว่ามีความสามารถหรือทักษะตามสมรรถนะที่คาดหวังหรือไม่ หากไม่มีสมรรถนะ  
ตามที่คาดหวังต้องมีการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลเพ่ือเป็นการช่วยก าหนดทิศทาง  
การพัฒนาบุคลากรได้ตรงเป้าหมายมากขึ้น 3 ) การวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร 
และการวางแผนทดแทนต าแหน่งในระดับบริหาร (Career Plan & Succession Plan) เนื่องจาก
สถาบันใช้หลักสมรรถนะ (Competency) เป็นเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรที่จะช่วย 
ท าให้หน่วยงานสามารถทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ของบุคลากรที่มีอยู่ และสามารถทราบถึงลักษณะ  
ที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งเป้าหมายในอนาคตของบุคลากรแต่ละคน ท าให้หน่วยงานสามารถพัฒนา
หรือเตรียมความพร้อมของบุคลากรส าหรับต าแหน่งใหม่หรือต าแหน่งที่สถาบันต้องมีทดแทน 
ในอนาคต ซึ่งท าให้บุคลากรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามที่ก าหนด และช่วยให้องค์กร  
บรรลุ เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดได้  4) การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
(Performance-Based Payment) สถาบันใช้การประเมินผลการปฏิบัติ งาน (Performance) 
ร่วมกับการประเมินสรรถนะ (Competency) เพ่ือเชื่อมโยงกับการเลื่อนเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่ง 
และการสืบทอดต าแหน่งภายในสถาบัน ตลอดจนสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินไปใช้
ประกอบการพัฒนาบุคลากร โดยผลการประเมินจะเป็นตัวสะท้อนให้บุคลากรทั้งสถาบันได้รับทราบ
ถึงสมรรถนะของตัวบุคลากรและสมรรถนะโดยรวมของสถาบัน เพ่ือน าไปใช้วางแผนด าเนินการ  
ของสถาบันต่อไปในอนาคต และ 5) การให้ค่าตอบแทน (Payment) สถาบันใช้ผลการประเมิน 
จากแนวทางในข้อที่  4 มาใช้ในการบริหารค่าตอบแทน เพ่ือช่วยกระตุ้นให้บุคลากรมีความ
กระตือรือร้นมากขึ้น และส่งผลต่อสมรรถนะของหน่วยงาน เนื่องจากผู้ที่มีสมรรถนะสูงจะได้รับ
ค่าตอบแทนที่มากกว่า ซึ่งจะท าให้บุคลากรเห็นความส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง  
ให้สูงยิ่งขึ้น นอกจากนั้นสถาบันยังมีการจัดสรรสวัสดิการและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ให้กับบุคลากรทั้ง
ข้าราชการและพนักงานสถาบัน เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการพัฒนาความสามารถของบุคลากรได้มากขึ้น 
(สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง. 2561 : 8-9) 

ทั้งนี้  ด้วยส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี สถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ยังคงพบปัญหาในการด าเนินงานอยู่มาก เช่น การจัดการ 
กับข้อมูลขนาดใหญ่ให้เป็นหมวดหมู่เดียวกัน การออกหนังสือราชการโดยใช้เลขไทย การเปลี่ยนจาก
เลขไทยเป็นเลขอารบิก การเปรียบเทียบแต่ละไฟล์ของไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล การลดการซับซ้อน 
ของข้อมูลให้เหลือเพียงหนึ่งเดียว การท าให้ข้อมูลออกมาอยู่ในรูปแบบเดียวกัน การใช้ระยะเวลามาก
ในการท างานซ้ า ๆ ฯลฯ ทั้งหมดล้วนแต่ท าให้การด าเนินงานของส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล  
ไม่บรรลุเป้าหมายความส าเร็จ จึงท าให้เกิดความไม่พอใจในงานของตน เกิดความล่าช้า ภาระงาน
ซับซ้อน และไม่เกิดความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน ท าให้มีอัตราการโยกย้ายหรือการลาออกสูง 
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จากความส าคัญดังกล่าว จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล
ส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน เพ่ือพัฒนา
เครื่องมือของความก้าวล้ าในอนาคต ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานทางการศึกษาได้ดียิ่งขึ้น จากนั้น  
จึงท าการประเมินการพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน ว่าสามารถตอบสนองการใช้งานได้ในระดับ 
ที่น่าพึงพอใจหรือไม่ เพ่ือใช้เป็นแนวทางของงานทางด้านการวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูลจ านวนมาก 
และท าให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย เรื่อง การพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน มีดังนี ้

1. เพ่ือพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน 

2. เพ่ือประเมินคุณภาพของแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน 

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจที่มีต่อแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน 
 

1.3 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับ 
งานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน มีดังนี ้
 

1.3.1 กรอบแนวคิดการพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์ เ อ็กซ์ เซลส าหรับงาน 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน 

การพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน พัฒนาขึ้นโดยใช้กรอบแนวคิดกระบวนการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งประกอบด้วย 7 ขั้นตอน (Wetherbe. 1984 : 107-
283) ได้แก่ 
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1. เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) 
2. ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
3. วิเคราะห์ (Analysis) 
4. ออกแบบ (Design) 
5. สร้างหรือพัฒนา (Construction) 
6. ปรับเปลี่ยน (Conversion) 
7. บ ารุงรักษา (Maintenance) 

 

1.3.2 กรอบแนวคิดการประเมินคุณภาพของการพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์ 
เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน 

การพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน ประเมินคุณภาพโดยใช้กรอบแนวคิดคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์ (Software Quality) (April and Laporte. 2018 : 71-72) ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการใช้งาน (Usability) 
2. ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) 
3. ด้านความทนทาน (Reliability) 
4. ด้านการบ ารุงรักษา (Maintainability) 
5. ด้านการน ามาใช้ใหม่ (Reusability) 

 

1.3.3 กรอบแนวคิดการประเมินความพึงพอใจที่ มี ต่อการพัฒนาแมโครบน
ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับ
แอปพลิเคชัน 

การพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน ประเมินความพึงพอใจโดยประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดของ 
สุดใจ สาวทรัพย์ (2556 : 205-207) ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการใช้งาน 
2. ด้านการออกแบบ 
3. ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



6 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 

ขอบเขตของการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน มีดังนี ้
 

1.4.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ใช้ ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ บุคลากร ส านักงานบริหาร 

ทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
จ านวน 39 คน 
 

1.4.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้าน 

การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน มีดังนี ้
1. คุณภาพของแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน 
2. ความพึงพอใจที่มีต่อแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน 
 

1.4.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย ตั้งแต่เดือนกันยายน ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 

 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
 

นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับ 
งานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน มีดังนี ้

1. การพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิ เคชัน  หมายถึง การพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์ 
เอ็กซ์เซลโดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน ซึ่งมีวิธีการที่มีกระบวนการพัฒนาระบบ 
ที่ชัดเจน ซึ่งประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) 2) ศึกษา 
ความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 3) วิเคราะห์ (Analysis) 4) ออกแบบ (Design) 5) สร้างหรือ
พัฒนา (Construction) 6) ปรับเปลี่ยน (Conversion) และ 7) บ ารุงรักษา (Maintenance) 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. แมโคร (Macro) หมายถึง กลุ่มค าสั่งส าเร็จรูปที่ใช้ท างานอัตโนมัติ ในซอฟต์แวร์
ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชันในการพัฒนา 

3. ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน  (Visual Basic for Application) หมายถึง 
ภาษาที่ ใช้ส าหรับควบคุมซอฟต์แวร์ประยุกต์ เ พ่ือให้ซอฟต์แวร์สามารถท างานได้มากกว่า
ความสามารถพ้ืนฐานของซอฟต์แวร์ หรือสามารถท างานได้ซับซ้อนขึ้น 

4. การบริหารทรัพยากรบุคคล  หมายถึ ง  การจัดการในเรื่องทรัพยากรมนุษย์ 
ขององค์กร ได้แก่ เรื่องการสรรหา การพัฒนา การรักษา และการใช้ประโยชน์ทรัพยากรบุคคล 
ให้สามารถปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

5. คุณภาพ หมายถึง ผลการประเมินคุณภาพ เพ่ือเป็นไปตามความต้องการ ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้ โดยค านึงถึงการสร้างความพอใจ จูงใจ น าไปสู่ความก้าวหน้า ความส าเร็จ  
ซึ่งคุณภาพของแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิ เคชัน  มีการประเมินคุณภาพ โดยใช้หลักคุณภาพ 
ของซอฟต์แวร์ (Software Quality) ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการใช้งาน (Usability)  
2) ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) ด้านความทนทาน (Reliability) 4) ด้านการบ ารุงรักษา 
(Maintainability) และ 5) ด้านการน ามาใช้ใหม่ (Reusability) 

6. ความพึงพอใจ หมายถึง ผลการประเมินความพอใจและชอบใจต่อความต้องการ 
หรือเป้าหมายที่ตั้งใจไว้บรรลุผลหรือสมหวัง โดยส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 
ความก้าวหน้าของงาน และความส าเร็จของงาน ของบุคลากร ส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
ส านักงานอธิการบดี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ที่มีต่อแมโครบน
ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับ 
แอปพลิเคชัน ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการใช้งาน 2) ด้านการออกแบบ และ  
3) ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชันนั้น ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ ทฤษฎี งานวิจัย และ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์ 
เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน 
ประกอบด้วยหัวข้อต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

2.1 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
2.2 ส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี 
2.3 ซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลและแมโคร 
2.4 ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน 
2.5 ทฤษฎีการพัฒนาระบบ 
2.6 การประเมินคุณภาพ 
2.7 การประเมินความพึงพอใจ 
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

2.1.1 ประวัติความเป็นมาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พ.ศ. 2528 เป็นนิติบุคคล มีฐานะเป็นกรม
ในทบวง มหาวิทยาลัย ปัจจุบัน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การศึกษา วิจัย ส่งเสริมและให้บริการวิชาการทางด้าน วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี และครุศาสตร์อุตสาหกรรม รวมทั้งท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ 

ชื่อสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบั ง ประกอบด้วย พระนาม 
“พระจอมเกล้า” ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ได้มีพระบรมราชานุญาต 
ให้อัญเชิญพระบรมราชลัญจกร “พระมหาพิชัยมงกุฎ” ของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว
รัชกาลที่ 4 เป็นตราสัญลักษณ์ ประจ าสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
นับเป็นมหามงคลยิ่ง ส่วนค าว่า “เจ้าคุณทหาร” นั้น มีไว้เพ่ือเป็น อนุสรณ์แด่ท่านเจ้าพระยาสุรวงษ์
ไวยวัฒน์ (วร บุนนาค) ตามที่ท่านเลี่ยม พรตพิทยพยัต ทายาทของท่านได้แจ้งความประสงค์ไว้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ในการบริจาคท่ีดินซึ่งเป็นที่ตั้งของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังในปัจจุบัน 
(สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง. 2561 : 1) 
 

2.1.2 วิสัยทัศน์และพันธกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
วิสัยทัศน์และพันธกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

(พ.ศ. 2555 - 2563) (สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง. 2561 : 3) มีดังนี้ 
วิสัยทัศน์ (Vision) “เป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1 ใน 10  

ของภูมิภาคอาเซียน ในปี ค.ศ. 2020” 
พันธกิจ (Mission) ตามพระราชบัญญัติสถาบัน ที่ก าหนดไว้ 4 ด้านคือ  
1. การจัดการเรียนการสอน 
2. การวิจัย 
3. บริการวิชาการ 
4. ทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

2.1.3 ปรัชญา ปณิธาน ค าขวัญ อัตลักษณ์  และค่านิยม สถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

ปรัชญา ปณิธาน ค าขวัญ อัตลักษณ์ และค่านิยม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า  
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง (สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง. 2561 : 4) มีดังนี ้

ปรัชญา (Philosophy) “การศึกษา วิจัย ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นรากฐานที่ดี
ของการพัฒนาประเทศ” 

ปณิธาน (Determination) “มุ่งมั่นให้การศึกษาและวิจัยเพ่ือผลิตทรัพยากรมนุษย์ 
ที่มีความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ควบคู่จริยธรรม และรักษาไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรมอันดี
ของประเทศ” 

ค ำขวัญ (Motto) KMITL “The Master of Innovation” 
อัตลักษณ์ (Identity) เป็นสถาบันการศึกษาที่เน้นความเป็นเลิศทางด้านการสอน การวิจัย 

และการพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี โดยมีอัตลักษณ์ คือ “ซื่อสัตย์ (Integrity) 
ใฝ่รู้ (Enthusiasm) สู้งาน (Diligence)” 

ค่ำนิยม (Core Value) 
L  คือ Loyalty (รักองค์กร) 
O  คือ Optimism (คิดบวก) 
V  คือ Vision (มีวิสัยทัศน์) 
E  คือ Excellence (สู่ความเป็นเลิศ) 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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สมรรถนะหลักของพนักงาน (Staff Core Competency) 
K คือ KMITL Engagement (ผูกพันรัก สจล.) 
M  คือ Management (บริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ) 
I  คือ Innovative thinking (คิดเชิงนวัตกรรม) 
T  คือ Transparency (โปร่งใส ซื่อสัตย์ ตรวจสอบได้) 
L  คือ Leadership (มีภาวะผู้น า) 

 

2.2 ส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี 
 

2.2.1 เหตุผลและความจ าเป็นของการริเริ่มส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
หลักของการบริหารจัดการสมัยใหม่ถือว่า ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญที่สุด ที่จะท าให้

องค์กรเกิดการพัฒนา และเจริญเติบโตก้าวหน้าต่อไป เพราะการที่องค์กรจะบรรลุเป้าหมาย  
การด าเนินงานได้นั้น จะต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในองค์กรเป็นส าคัญ องค์กรใด 
แม้มีทรัพยากรด้านอ่ืนอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ แต่ถ้าไม่มีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ หรือสมรรถนะ
ขีดความสามารถที่ดีแล้ว ก็ไม่อาจจะพัฒนา หรือขับเคลื่อนให้องค์กรก้าวไปข้างหน้า และแข่งขัน 
กับองค์กรภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงนับเป็นหัวใจส าคัญ 
ต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมรอบข้างองค์กร ซึ่งจ าเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ และต้องวางระบบงานวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสม 
กับการปฏิบัติงาน ทั้งในปัจจุบันและอนาคตโดยเฉพาะการคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ที่จะท าให้ 
เกิดการเปลี่ยนแปลงขององค์กรไปในทิศทางที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก การจัดท า
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีความส าคัญและจ าเป็น เนื่องจากองค์กรจะต้อง  
มีการพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่ง และเพ่ือให้เกิดความก้าวหน้าต่อไป โดยจุดเริ่ มต้นของการพัฒนา คือ 
การพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกับการพัฒนาในทุก  ๆ ส่วนขององค์กร 
ซึ่งถือว่าเป็นกระบวนการส าคัญที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้บุคลากร
เกิดความรู้  ทักษะ และมีทัศนคติในเรื่องต่าง  ๆ อย่างกว้างขวาง อันน ามาซึ่งการสร้างและ 
พัฒนาบุคลากรให้มีความก้าวหน้า สามารถด ารงชีวิต และปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ได้  

ส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี ในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบัน ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของสถาบันให้บรรลุผลส าเร็จ และสามารถสร้างคุณค่าขององค์กรให้เกิดขึ้น
ได้อย่างยั่งยืน จึงเห็นสมควรให้มีการจัดท า “แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง พ.ศ. 2561 - 2564” ขึ้น โดยมีรายละเอียด
ตัวชี้วัดสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์สถาบัน พ.ศ.  2560 - 2570 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนด
ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบันให้เชื่อมโยงกับนโยบายและทิศทางการบริหาร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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สถาบัน และพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความเข้มแข็ง เพ่ือพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุนวิชาการให้มีศักยภาพ รวมถึงเพ่ือให้องค์กรมีบุคลากรที่มีคุณภาพและมีความสุข 
โดยมุ่งเน้นส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับได้รับโอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาความสามารถของตน
อย่างเต็มที่และให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมตลอดเวลา พร้อมกับพัฒนาระบบ  
การประกันคุณภาพการศึกษาที่เป็นมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับของประชาคม ตลอดจนเป็นที่เปิดเผย
ต่อสาธารณะเพ่ือที่จะช่วยให้บุคลากรในองค์กรมีความรู้ ทักษะ รวมทั้งทัศนคติที่ดีที่จะสามารถ
ก้าวหน้าในสายวิชาชีพ (สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง. 2561 : 7) 
 

2.2.2 ระบบการบริหารงานบุคคล 
การบริหารงานบุคคลถูกก าหนดนโยบายจากคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (ก.บ.สจล.) ที่ประกอบด้วย อธิการบดี  
รองอธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการส านัก โดยมีส่วนที่สนับสนุนคือ ส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล  
ส านักงานอธิการบดี และงานบริหารทรัพยากรบุคคล ส่วนสนับสนุนวิชาการ ที่สังกัดคณะต่าง ๆ 
โดยส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคลมีหน้าที่ ดังนี้ 

ส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีหน้าที่และรับผิดชอบในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ การบริหารอัตราก าลัง การสรรหา การบรรจุ การแต่งตั้ง การโอน การย้าย 
การพ้นจากงาน การพิจารณาและตรวจสอบคุณวุฒิ การเพ่ิมวุฒิ การปรับวุฒิ เปลี่ยนต าแหน่ง  
ให้ค าปรึกษา แนะน า ด าเนินการเกี่ยวกับข้อบังคับ กฎ ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ์และ 
วิธีการปฏิบัติงานด้านบริหารงานบุคคล ก าหนดสมรรถนะบุคลากรตามประเภทต าแหน่งงาน  
การเลื่อนเงินเดือนและเพ่ิมค่าจ้าง การจัดท าบัตรประจ าตัวบุคลากร การขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ การจัดท าและเก็บรักษาทะเบียนประวัติบุคลากร การขอก าหนดแต่งตั้ง
ต าแหน่งสนับสนุนวิชาการให้สูงขึ้น การพัฒนาหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
การก าหนดมาตรฐานภาระงาน การลาศึกษาต่อ การอนุมัติให้ไปราชการหรือปฏิบัติหน้าที่ทั้งใน 
และต่างประเทศ การลาประเภทต่าง  ๆ การจัดระบบและบริการด้านสวัสดิการทุกประเภท 
ให้แก่บุคลากร การบริหารกองทุนเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานบุคคลของสถาบันภายใต้
คณะกรรมการกองทุนเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานบุคคล และทุนพัฒนาบุคลากรจากภายในประเทศ
และต่างประเทศจากแหล่งทุนภายนอก ด าเนินการด้านการพัฒนาบุคลากร จัดท า ดูแลโครงการ
ฝึกอบรมต่าง ๆ และงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย (สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง. 2561 : 8-9) 

ระบบการบริหารงานบุคคลของสถาบันภายใต้ข้อบังคับสถาบัน ว่าด้วยการบริหารงาน
บุคคล พ.ศ. 2559 ที่บังคับใช้กับบุคลากรที่เป็นข้าราชการและพนักงานสถาบัน โดยในส่วนของ
ข้าราชการอ้างอิงตามกรอบของ ก.พ.อ. และ สกอ. ส่วนการบริหารงานบุคคลของพนักงานสถาบัน
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ด าเนินการตามประกาศข้อบังคับของสถาบันและของข้าราชการบางส่วนโดยอนุโลม โดยค านึ งถึง
องค์ประกอบที่ส าคัญของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 5 ประการ ดังนี้ 

1. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของต าแหน่งที่ต้องการ ( Recruitment and 
Selection) ในกระบวนการสรรหา และคัดเลือกบุคคลเข้ามาท างานในสายงานหรือต าแหน่งต่าง  ๆ 
สถาบันให้ความส าคัญกับสมรรถนะ (Competency) เ พ่ือประกอบการพิจารณาคัด เลื อก 
เพราะถือเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยพิจารณาได้ว่า บุคคลที่จะเข้ามาท างานในต าแหน่งต่าง  ๆ 
ต้องมีคุณสมบัติด้านความรู้ และความสามารถ ที่เหมาะสมกับต าแหน่งงานนั้น ๆ 

2. การวางแผนฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร (Training & Development Plan) 
สถาบันใช้หลักสมรรถนะ (Competency) เป็นเครื่องมือช่วยก าหนดทิศทางความต้องการ 
ในการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรแต่ละคนเพ่ือการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะมีมาตรฐาน  
ให้ผู้บังคับบัญชาใช้วัดพฤติกรรมของบุคลากรแต่ละคนว่ามีความสามารถหรือทักษะตามสมรรถนะ  
ที่คาดหวังหรือไม่ หากไม่มีสมรรถนะตามที่คาดหวังต้องมีการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล
เพ่ือเป็นการช่วยก าหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากรได้ตรงเป้าหมายมากข้ึน 

3. การวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร และการวางแผนทดแทน  
ต าแหน่งในระดับบริหาร (Career Plan & Succession Plan) เนื่องจากสถาบันใช้หลักสมรรถนะ 
(Competency) เป็นเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรที่จะช่วยท าให้หน่วยงานสามารถทราบถึง 
จุดแข็ง จุดอ่อน ของบุคลากรที่มีอยู่ และสามารถทราบถึงลักษณะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งเป้าหมาย
ในอนาคตของบุคลากรแต่ละคน ท าให้หน่วยงานสามารถพัฒนาหรือเตรียมความพร้อมของบุคลากร
ส าหรับต าแหน่งใหม่หรือต าแหน่งที่สถาบันต้องมีทดแทนในอนาคต  ซึ่งท าให้บุคลากรท างานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพตามท่ีก าหนด และช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดได้ 

4. การประเมินผลการปฏิบัติ งานของบุคลากร (Performance-Based Payment) 
สถาบัน ใช้การประเมินผลการปฏิบัติ ง าน (Performance) ร่ วมกับการประเมินสรรถนะ 
(Competency) เพ่ือเชื่อมโยงกับการเลื่อนเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่ง และการสืบทอดต าแหน่ง
ภายในสถาบัน ตลอดจนสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินไปใช้ประกอบการพัฒนาบุคลากร  
โดยผลการประเมินจะเป็นตัวสะท้อนให้บุคลากรทั้งสถาบันได้รับทราบถึงสมรรถนะของตัวบุคลากร 
และสมรรถนะโดยรวมของสถาบัน เพ่ือน าไปใช้วางแผนด าเนินการของสถาบันต่อไปในอนาคต 

5. การให้ค่าตอบแทน (Payment) สถาบันใช้ผลการประเมินจากแนวทางในข้อที่ 4 
มาใช้ในการบริหารค่าตอบแทน เพ่ือช่วยกระตุ้นให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นมากขึ้น และส่งผล  
ต่อสมรรถนะของหน่วยงาน เนื่องจากผู้ที่มีสมรรถนะสูงจะได้รับค่าตอบแทนที่มากกว่า ซึ่งจะท าให้
บุคลากรเห็นความส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะของตนเองให้สูงยิ่งขึ้น นอกจากนั้นสถาบัน  
ยังมีการจัดสรรสวัสดิการและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ให้กับบุคลากรทั้งข้าราชการและพนักงานสถาบัน 
เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการพัฒนาความสามารถของบุคลากรได้มากขึ้น 
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2.3 ซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กเซลและแมโคร 
 

2.3.1 ความหมายของซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กเซล 
ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล (Microsoft Excel) เป็นซอฟต์แวร์ประเภทตารางการค านวณ 

(Spreadsheet) พัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟท์ และเป็นซอฟต์แวร์หนึ่งในชุดไมโครซอฟท์ออฟฟิศ 
ส าหรับจัดการและค านวณข้อมูลในรูปแบบตาราง อีกทั้งสามารถจัดท ากราฟ แผนภูมิ  เพ่ือแสดงผล
ข้อมูลได้  ไมโครซอฟท์เ อ็กซ์ เซล เป็นซอฟต์แวร์ที่ ได้รับความนิยมในด้านการค านวณทาง 
คณิตศาสตร์โดยใช้ฟังก์ชันพ้ืนฐาน บวก ลบ คูณ หาร ยกก าลัง รวมถึงฟังก์ชันทางคณิตศาสตร์  
ระดับสูง เช่น Modulo, ตรีโกณมิติ (Sin Cos Tan) ฟังก์ชันทางสถิติ เช่น ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ฟังก์ชันทางการเงิน เช่น การคิดค่าเสื่อมราคา  การค านวณค่าปัจจุบัน ฟังก์ชันในการตัดต่อค า 
เช่น Concatenate ฟังก์ชันในการค้นหาข้อมูล เช่น Lookup, vlookup และ hlookup ส าหรับ 
ส่วนที่ถือว่าเป็นสิ่งที่เยี่ยมยอดของไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล คือ การใช้งานในรูปแบบของฐานข้อมูล 
ซึ่งสามารถจัดการฐานข้อมูลที่มีขนาดไม่ใหญ่มาก คือมีประมาณไม่เกิน 65,000 ตาราง ไม่ว่าจะเป็น 
ตัวกรอง การเรียงล าดับข้อมูล (Sort) ค านวณยอดรวม (Subtotal) และตารางไพวอต (Pivot Table) 
เป็นค าสั่งส าหรับสรุปข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่ดูได้ง่าย สามารถหมุนเปลี่ยนตามต้องการ นอกจากนี้ 
ยังสามารถท ากราฟในแบบต่าง ๆ เช่น เส้นตรง วงกลม กราฟแท่ง สามารถท ากราฟต่าง ๆ ให้อยู่ใน
รูปแบบ 2 มิติ หรือ 3 มิติ รวมถึงท ากราฟ 2 ชนิดในรูปเดียวกัน (Winston. 2016 : 9-22) 
 

2.3.2 คุณสมบัติและความสามารถของซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 
คุณสมบัติและความสามารถของซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล (Mayes and Shank. 

2011 : 62-64) มีดังนี ้
1. ความสามารถด้านการค านวณ สามารถป้อนสูตรการค านวณทางคณิตศาสตร์ 

เช่น บวก ลบ คูณ หาร เป็นต้น รวมทั้งสูตรค านวณด้านอ่ืน ๆ และจุดเด่นของการค านวณ  
คือ ผลลัพธ์ของการค านวณจะเปลี่ยนแปลงตาม เมื่ออินพุตที่น ามาเปลี่ยนค่า ท าให้ไม่ต้องเสียเวลา
เปลี่ยนแปลงค่าผลการค านวณใหม่ 

2. ความสามารถด้านการใช้ฟังก์ชัน นอกจากการป้อนสูตรคูณทางคณิตศาสตร์แล้ว 
ยังสามารถป้อนฟังก์ชันอ่ืน ๆ ได้ เช่น ฟังก์ชันเกี่ยวกับตัวอักษร ตัวเลข วันที่ ฟังก์ชันเกี่ยวกับการ เงิน 
หรือการตัดสินใจ 

3. ความสามารถในการสร้างกราฟ สามารถน าข้อมูลที่ป้อนลงในตารางมาสร้าง 
เป็นกราฟได้ทันที มีรูปกราฟให้เลือกใช้งานหลายรูปแบบตามความเหมาะสม เช่น กราฟแท่ง  
แสดงยอดขายแต่ละเดือน กราฟวงกลม แสดงส่วนแบ่งการตลาด เป็นต้น 

4. ความสามารถในการตกแต่งตารางข้อมูล สามารถตกแต่งตารางข้อมูลหรือกราฟข้อมูล
ด้วยภาพสีและรูปแบบตัวอักษรต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความสวยงามและแยกแยะข้อมูลได้ง่ายขึ้น 
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5. ความสามารถในการจัดเรียงล าดับ  สามารถคัดเลือกเฉพาะข้อมูลที่ต้องการ 
มาวิเคราะห์ได้ 

6. ความสามารถในการพิมพ์งานออกทางเครื่องพิมพ์  สามารถพิมพ์งานทั้งข้อมูล 
และรูปภาพหรือกราฟออกทางเครื่องพิมพ์ได้ทันที ซึ่งท าให้ง่ายต่อการสร้างรายงาน 

7. ความสามารถในการแปลงข้อมูลในตารางให้เป็นเว็บไซต์ 
 

2.3.3 แมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 
แมโคร (Macro) เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลที่จะช่วยจัดการ

ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างอัตโนมัติและรวดเร็วฉับไว เช่น การเข้าถึงชุดข้อมูลหรือรูปแบบตัวเลข  
ทั้งคอลัมน์ สามารถสร้างแมโครเพ่ือบันทึกแต่ละขั้นตอนของงาน แล้วก าหนดขั้นตอนทั้งหมด 
โดยสร้างแป้นพิมพ์ลัด (Keyboard Shortcut) ด้วยการกดรหัสที่สร้างบนแป้นพิมพ์ลัด เพ่ือท างาน 
แต่ละขั้นตอนของงาน ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาระบบงานในไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 
ยิ่งใช้งานไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลได้ระดับใด แมโครจะยิ่งเสริมความสามารถของไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล
มากยิ่งขึ้นเท่านั้น (Alexander. 2017 : 2) 
 

2.3.4 ลักษณะงานที่เหมาะกับซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 
ลักษณะงานที่เหมาะกับซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล (Mayes and Shank. 2011 :  

62-64) มีดังนี้ 
1. ด้านบัญชี (Accounting) 
2. ด้านการเงิน (Financial) 
3. ด้านการวางแผน (Planning) 
4. ด้านงบประมาณ (Budgeting) 
5. ด้านสถิติ (Statistic) 
6. ด้านวิศวกรรมศาสตร์ (Engineering) 

 

2.3.5 ข้อจ ากัดของซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 
ข้อจ ากัดของซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล (Mayes and Shank. 2011 : 62-64) มีดังนี ้
1. จ านวน 1,048,576 แถว และ 16,384 คอลัมน์ 
2. ไม่จ ากัดจ านวนชีต (Sheets) ในเวิร์กบุ๊ก (Workbook) 
3. จ านวน 10,000 รายการ ในตัวเลือก (Dropdown) 
4. ฟังก์ชันซ้อนกันได้ 64 ชั้น 
5. ตัวแปรสูงสุดในฟังก์ชัน 255 ตัวแปร 
6. จ านวนคนที่เปิดไฟล์พร้อมกัน 256 คน 
7. จ านวนขั้นของการย้อนกลับ 100 ขั้น 
8. จ านวน 16,384 คอลัมน์ ในไพวอต (Pivot) 
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2.4 ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน 
 

2.4.1 ประวัติความเป็นมาของภาษาวิชวลเบสิก 
ภาษาวิชวลเบสิก (Visual Basic: VB) เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ (Programming Language) 

ที่พัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟท์ ซึ่งเป็นบริษัทยักษ์ใหญ่ที่สร้างระบบปฏิบัติการวินโดวส์ (Windows) 
ทีน่ิยมใช้กันอยู่ในปัจจุบัน โดยตัวภาษามีรากฐานมาจากภาษาเบสิก (Basic) ซึ่งย่อมาจาก Beginner’s 
All Purpose Symbolic Instruction แปลตามความหมายคือ “ชุดค าสั่งหรือภาษาคอมพิวเตอร์
ส าหรับผู้เริ่มต้น” ซึ่งสนับสนุนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Rapid Application Development (RAD) 
และ Graphical User Interface (GUI) การเข้าถึงฐานข้อมูล และอ่ืน ๆ ที่ท างานภายใต้ไมโครซอฟท์
ดอตเน็ตเฟรมเวิร์ก (Microsoft .NET Framework) 

ภาษาเบสิก มีจุดเด่นคือผู้ที่ ไม่มี พ้ืนฐานเรื่องการเขียนซอฟต์แวร์ก็สามารถเรียนรู้ 
และน าไปใช้งานได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว เมื่อเทียบกับการเรียนภาษาคอมพิวเตอร์ อ่ืน  ๆ 
เช่น ภาษาซี (C) ปาสคาส (Pascal) ฟอร์แทรน (Fortian) หรือ แอสเชมบลี (Assembler) 

ไมโครซอฟท์ได้พัฒนาภาษาเบสิกมานานนับสิบปี ตั้งแต่ภาษา MBASIC (Microsoft Basic) 
BASICA (Basic Advanced) GWBASIC (Gee Whiz Basic) และ QuickBasic ซึ่งได้ติดตั้งมาพร้อม
กับระบบปฏิบัติการ MS DOS โดยใช้ชื่อว่า QBASIC (Quick Beginners All purpose Symbolic 
Instruction Code) โดยแต่ละเวอร์ชันที่ออกมานั้นได้มีการพัฒนาและเพ่ิมเติมค าสั่งต่าง ๆ เข้าไป  
ในอดีตภาษาเหล่านี้ล้วนท างานใน Text Mode คือเป็นตัวอักษรล้วน ๆ ไม่มีภาพกราฟิกสวยงาม 
แบบระบบวินโดวส์อย่างในปัจจุบัน จนกระทั่ง เมื่อระบบปฏิบัติการวินโดวส์ได้รับความนิยมอย่างสูง
และเข้ามาแทนที่ DOS ไมโครซอฟท์เล็งเห็นว่าภาษาใน Text Mode นั้นคงถึงกาลที่หมดสมัย จึงได้
พัฒนาปรับปรุงภาษาเบสิกของตนออกมาใหม่เพ่ือสนับสนุนการท างานในระบบวินโดวส์ ท าให้ 
ภาษาวิชวลเบสิกถือก าเนิดข้ึนมาตั้งแต่บัดนั้น 

ภาษาวิชวลเบสิกเปิดตัวตั้งแต่ปี พ.ศ. 2534 โดยในช่วงแรกนั้นยังไม่มีความสามารถต่างจาก
ภาษา  GBASIC มากนัก  แต่ จะ เน้น เรื่ อง เครื่ องมือที่ ช่ วย ในการ เขียน ซอฟต์แวร์ วิ นโดวส์ 
ซึ่งปรากฏว่าภาษาวิชวลเบสิกได้รับความนิยมและประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี ไมโครซอฟท์ 
จึงพัฒนาภาษาวิชวลเบสิกให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งในด้านประสิทธิภาพ ความสามารถ และเครื่องมือต่าง ๆ 
เช่น เครื่องมือตรวจสอบแก้ไขซอฟต์แวร์ (Debugger) สภาพแวดล้อมของการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
การเขียนซอฟต์แวร์แบบหลายวินโดวส์ย่อย (MDI) และอ่ืน ๆ 

ส าหรับภาษาวิชวลเบสิกในปัจจุบัน ได้เพ่ิมความสามารถในการเขียนซอฟต์แวร์ติดต่อ 
กับเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การเชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูล รวมทั้งปรับปรุงเครื่องมือและการเขียน
ซอฟต์แวร์เชิงวัตถุ (Object Oriented Programming) ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น พร้อมทั้งเพ่ิมเครื่องมือ 
อีกมากมายที่ท าให้ใช้งานไดง่้ายและสะดวกมากข้ึน (Zak. 2017 : 1-2) 
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2.4.2 การพัฒนาภาษาวิชวลเบสิกด้วยไมโครซอฟท์ดอตเน็ตเฟรมเวิร์ก 
ไมโครซอฟท์ดอตเน็ตเฟรมเวิร์ก (Microsoft .NET Framework) คือ รูปแบบการพัฒนา

ซอฟต์แวร์แบบใหม่ ที่ไมโครซอฟท์ได้พัฒนาออกมาแล้วระยะหนึ่ง โดยมีจุดประสงค์ส าคัญ คือ 
สามารถใช้งานในสภาวะของฮาร์ดแวร์หรือระบบปฏิบัติการ ที่แตกต่างกันได้อย่างไม่มีปัญหา  
เช่น เครื่องพีซีกับเครื่องแมคหรือระบบปฏิบัติการ วินโดวส์กับลีนุกซ์  และสามารถพัฒนา 
ซอฟต์แวร์ใหม่ ๆ ได้ด้วยภาษาอ่ืน ๆ ให้สามารถท างานร่วมกันได้ เช่น ภาษา C กับ Java เป็นต้น 
รวมถึงเป็นเครื่องมือในการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้สามารถเชื่อมต่อกับซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ของไมโครซอฟท์
ได้โดยง่าย ซึ่งรวมไปถึงการท างานภายในของระบบปฏิบัติการวินโดวส์ ผู้พัฒนาจึงสามารถพัฒนา
ซอฟต์แวร์ใหม่ ๆ ได้โดยง่าย และรวดเร็ว ไม่ติดข้อจ ากัดต่าง ๆ เช่น การพัฒนาซอฟต์แวร์ใน 
สมัยก่อนอีกต่อไป 

ไมโครซอฟท์ดอตเน็ตเฟรมเวิร์กเป็นแพลตฟอร์มส าหรับพัฒนาซอฟต์แวร์ที่รองรับ  
ภาษาดอตเน็ตมากกว่า 40 ภาษา ซึ่งมีไลบรารี (Library) เป็นจ านวนมากส าหรับการเขียนซอฟต์แวร์ 
รวมถึงบริหารการด าเนินการของซอฟต์แวร์บนไมโครซอฟท์ดอตเน็ตเฟรมเวิร์ก โดยไลบราร ี
มีส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ การเชื่อมต่อฐานข้อมูล วิทยาการเข้ารหัสลับ อัลกอริทึม  การเชื่อมต่อ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน (Richter. 2002 : 15-17) โดยไมโครซอฟท์
ดอตเน็ตเฟรมเวิร์กมีส่วนประกอบภายในแบ่งออกเป็น 3 ชั้น คือ 

1. Programming Language เป็นรูปแบบของภาษาที่ออกแบบมาเพ่ือให้สามารถท างาน
ในสภาวะที่เป็นดอตเน็ต (.NET) ได ้โดยที่ทางไมโครซอฟทไ์ด้เปิดตัวภาษาหลัก ๆ ที่จะใช้ในการพัฒนา
บนดอตเน็ตนี้ 3 ภาษา 

(1) ภาษาซีชาร์ป (C#) เป็นภาษาท่ีไมโครซอฟท์พัฒนามาจากภาษาซีพลัสพลัส (C++) 
กับจาวา (Java) เป็นหลัก 

(2) ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต  (Visual Basic.NET) เป็นภาษาที่ พัฒนามาจาก 
ภาษาวิชวลเบสิก (Visual Basic) 

(3) ภาษาเจสคริปต์ดอทเน็ต (JScript.net) เป็นภาษาที่พัฒนามาจากภาษาเจสคริปต์ 
(JScript) ซึ่งเป็นภาษาจาวาสคิปต์ (JavaScript) ในเวอร์ชันของไมโครซอฟท ์

2. Base Classes Library ซึ่ ง ไลบรารีนั้ น เปรียบเสมือนชุดค าสั่ งส า เร็จรูปย่อย  ๆ  
ที่เพ่ิมเข้ามา ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นชุดค าสั่งที่ต้องใช้งานอยู่เป็นประจ า ดังนั้น จึงมีผู้คิดค้นเครื่องอ านวย
ความสะดวกในการเขียนซอฟต์แวร์ ซึ่งไลบรารีในภาษาต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบไฟล์ 
แต่ถ้าเป็นภาษาเอเอสพี (Active Server Page: ASP) สิ่งที่ เป็นไลบรารีคือองค์ประกอบต่าง ๆ 
ซึ่งภายในระบบดอทเน็ตจะสร้างสิ่งที่เรียกว่าเป็นไลบรารีพ้ืนฐานขึ้น ท าให้ไม่ว่าจะใช้ภาษาใด 
ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ ก็สามารถท่ีจะเรียกใช้ไลบรารีที่เป็นตัวเดียวกัน 

3. Common Language Runtime (CLR) นับเป็นสิ่ งส าคัญที่สุดของระบบดอทเน็ต 
เพราะ CLR มีหน้าที่ท าให้ซอฟต์แวร์ที่เขียนขึ้นมาด้วยภาษาที่ต่างกัน กลายเป็นภาษารูปแบบ
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มาตรฐานเดียวกันทั้งหมด เรียกภาษาที่ว่านี้ว่า Intermediate Language (IL) ซึ่งเมื่อต้องการ 
ที่จะท างานซอฟต์แวร์ใด CLR จะตรวจสอบเครื่องที่ท างานว่ามีสภาวะแวดล้อมการท างานเช่นใด 
หลังจากนั้นก็จะคอมไพล์เป็นซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมต่อการท างานของเครื่องนั้น ท าให้สามารถใช้งาน
ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดในแต่ละเครื่อง 
 

2.4.3 ประโยชน์ของไมโครซอฟท์ดอตเน็ตเฟรมเวิร์ก 
ประโยชน์ของไมโครซอฟท์ดอตเน็ตเฟรมเวิร์ก (Richter. 2002 : 8-11) มีดังนี้ 
1. เป็นระบบที่มีไลบรารีที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เนื่องจากมีไลบรารีที่เป็นมาตรฐาน

เดียวกันทั้งหมดท าให้ไม่ต้อง พิจารณาว่าภาษาที่ ใช้ เขียนนั้นมี ไลบรารีตัวนั้นหรือไม่ รวมทั้ง 
ไม่ต้องพิจารณาว่าถ้าใช้ไลบรารีของภาษาหนึ่งแล้วอีกภาษาหนึ่งจะไม่มีไลบรารีตัวนั้น 

2. ไม่ขึ้นกับระบบปฏิบัติการ เนื่องจากระบบปฏิบัติการที่แต่ละบุคคลหรือองค์กรใช้นั้น 
ย่อมไม่เหมือนกัน แต่ภายในไมโครซอฟท์ดอตเน็ตเฟรมเวิร์กจะไม่มีปัญหานี้ เพียงแค่มีระบบ
ไมโครซอฟท์ดอตเน็ตเฟรมเวิร์กก็จะท าให้สามารถใช้งานซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ได้ ซึ่งเป็นข้อดี จะสามารถ
ใช้ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ได้ทุกระบบปฏิบัติการ 

3. ใช้ในการพัฒนาได้ทุกภาษา ท าให้ไม่ต้องศึกษาภาษาใหม่ ๆ เมื่อต้องการสร้าซอฟต์แวร์
ในแต่ละครั้ง นอกจากนั้นยังสามารถเลือกใช้ภาษาท่ีถนัดที่สุดในการพัฒนาซอฟต์แวร์ได ้

4. มีการควบคุมสิ่งแวดล้อมในการท างานเป็นอย่างดี เนื่องจากเป็นระบบที่เป็นมาตรฐาน 
ท าให้การควบคุมจัดสรรระบบต่าง ๆ ท าได้ง่ายขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการจัดสรรหน่วยความจ า ด้านการ 
ใช้งาน เครื่องก็มีความรวดเร็วมากขึ้น ลดโอกาสที่เครื่องจะเกิดการผิดพลาดได้เป็นอย่างดี 

5. ความปลอดภัยที่มีมากขึ้น เนื่องจากไมโครซอฟท์ดอตเน็ตเฟรมเวิร์กสามารถ 
ก าหนดสิทธิ์การใช้งานของผู้ใช้งานได้มากขึ้น ท าให้สามารถก าหนดว่าจะให้ซอฟต์แวร์ในส่วนใด 
ใช้งานได้หรือไม่ได้แล้วแต่เฉพาะบุคคล 
 

2.4.4 ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน 
ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน (Visual Basic for Application: VBA) ถือก าเนิด 

มาจากภาษาวิชวลเบสิก (Visual Basic) มาใช้เพ่ือควบคุมแอปพลิเคชันหรือซอฟต์แวร์ประยุกต์อ่ืน ๆ 
เพ่ือที่จะสามารถท างานได้ตามท่ีสั่งได้ 

โดยความสามารถหลัก ๆ ของภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชันนั้น ท าให้สามารถสร้าง
ฟังก์ชันได้เอง (User Define Functions: UDFs) ช่วยในการท างานอัตโนมัติต่าง ๆ อีกทั้งสามารถ 
ไปใช้ วิ น โดวส์ เอ พี ไอ  (Windows Application Programming Interface: Windows API) และ
ฟังก์ชันพ้ืนฐานอย่างอ่ืน ๆ ได้ ผ่านทาง DLL (Dynamic-Link Libraries) เป็นสาเหตุที่ท าให้ภาษา
วิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชันสามารถท างานได้ด ี

ถึงแม้ว่าภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชันมีความสามารถพิเศษหลาย ๆ อย่าง และ 
ยังมีชื่อมาจากภาษาวิชวลเบสิกซึ่งเป็นหนึ่งในภาษาที่ไมโครซอฟท์สร้างมานานและมีบริษัทใหญ่ ๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หลายบริษัทใช้ แต่ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชันนั้น จะเน้นไปทางการท างานได้เฉพาะ 
ในโฮสต์แอปพลิเคชัน (Host Application) มากกว่าการท างานเดี่ยว ๆ ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับ 
แอปพลิเคชันสามารถใช้งาน ActiveX/COM DLLs ได้ และสามารถรองรับคลาสที่เป็นโมดูลได้ 

ปัจจุบันแอปพลิ เคชันในกลุ่มไมโครซอฟท์ออฟฟิศได้น าภาษาวิชวลเบสิกส าหรับ 
แอปพลิเคชันไปรวมเป็นที่เรียบร้อยแล้ว แต่ที่ใช้งานหลัก ๆ เป็นไมโครซอฟท์เอ็กเซลกับไมโครซอฟท์
แอคเซส (Roman. 2002 : 513-514) 
 

2.5 ทฤษฎีการพัฒนาระบบ 
 

2.5.1 จุดก าเนิดของระบบงาน 
จุดก าเนิดของระบบงาน โดยปกติจะก าเนิดขึ้นจากผู้ใช้ระบบ เนื่องจากผู้ ใช้ระบบ 

เป็นผู้ใกล้ชิดกับกิจกรรมของธุรกิจมากที่สุด ดังนั้น เพ่ือให้กิจกรรมทางธุรกิจได้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง
และสมบูรณ์นั้น จะต้องพิจารณาปรับปรุงระบบให้ทันสมัย นักวิเคราะห์ระบบจึงเริ่มเข้ามามีบทบาท
ในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขระบบงาน 

แนวความคิดในการแจกแจงกลุ่มของปัญหาออกเป็น 6 หัวข้อ ตามความต้องการของผู้ใช้ 
ซึ่งแทนด้วยอักษร 6 ตัว คือ พีซเซส (PIECES) (Wetherbe. 1984 : 107-283) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. Performance หมายถึง ความต้องการที่จะให้มีการปรับปรุงทางด้านการปฏิบัติงาน 
2. Information หมายถึง ความต้องการที่จะให้มีการปรับปรุงและควบคุมทางด้านข้อมูล 
3. Economics หมายถึง ความต้องการที่จะให้มีการปรับปรุงและควบคุมทางด้านต้นทุน 
4. Control หมายถึง  ความต้องการที่ จะให้มีการปรับปรุ งระบบงานข้อมูลเ พ่ือ 

ให้มีการควบคุมและระบบรักษาความปลอดภัยที่ดียิ่งขึ้น 
5. Efficiency หมายถึง ความต้องการที่จะให้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพของคน 

และเครื่องจักร 
6. Service หมายถึง ความต้องการที่จะให้มีการปรับปรุงการบริการต่าง  ๆ ให้ดีขึ้น 

เช่น การบริการลูกค้าหรือการให้บริการต่อพนักงานภายในธุรกิจ เป็นต้น 
ในแต่ละโครงการของระบบงานนั้น จะมีลักษณะที่จะตอบสนองความต้องการที่ได้ระบุ  

อยู่ในพีซเซสอันใดอันหนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งก็ได้ ดังนั้น พีซเซสจึงมีความส าคัญต่อนักวิเคราะห์ระบบ 
เพ่ือพิจารณาถึงปัญหาและความต้องการของผู้ใช้อย่างมีหลักเกณฑ์ 
 

2.5.2 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
ระบบสารสนเทศจะมีขั้นตอนที่เป็นล าดับตั้งแต่ต้นจนเสร็จสมบูรณ์ เป็นระบบที่ใช้งานได้ ซึ่ง

นักวิเคราะห์ระบบต้องท าความเข้าใจในแต่ละขั้นตอนจะต้องท าอะไร และท าอย่างไร ขั้นตอนการ
พัฒนาระบบมี 7 ขั้นตอน ได้แก่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1. เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) ระบบสารสนเทศจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้บริหาร
หรือผู้ใช้ตระหนักว่าต้องการระบบสารสนเทศหรือระบบการจัดการเดิม ได้แก่ ระบบเอกสาร 
ในตู้เอกสาร ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอที่ตอบสนองความต้องการในปัจจุบัน  

ปัจจุบันผู้บริหารต้องการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในหน่วยงาน ในงานธุรกิจอุตสาหกรรม 
หรือใช้ในการผลิต เช่น บริษัท ก ติดต่อซื้อสินค้าจากผู้ขายหลายบริษัท ซึ่งบริษัท ก มีระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร ที่เก็บข้อมูลเกี่ยวกับหนี้สินที่บริษัท ก ค้างผู้ขายอยู่ แต่ระบบเก็บข้อมูลผู้ขายได้เพียง 
1,000 ราย เท่านั้น แต่ปัจจุบันผู้ขายมีระบบเก็บข้อมูลถึง 900 ราย และอนาคตอันใกล้นี้จะเกิน  
1,000 ราย ดังนั้น ฝ่ายบริหารจึงเรียกนักวิเคราะห์ระบบเข้ามาแก้ไข 

ปัญหาที่ส าคัญของระบบสารสนเทศในปัจจุบัน คือ ระบบเขียนมานานแล้ว ส่วนใหญ่  
เขียนมาเพ่ือติดตามเรื่องการเงิน ไม่ได้มีจุดประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารในการตัดสินใจ แต่ปัจจุบัน
ฝ่ายบริหารต้องการดูสถิติการขายเพ่ือใช้ในการคาดคะเนในอนาคตหรือความต้องการอ่ืน  ๆ 
เช่น สินค้าท่ีมียอดขายสูง สินค้าท่ีลูกค้าต้องการสูง หรือแยกประเภทสินค้าต่าง ๆ ทีไ่ม่ได้ท าได้ง่าย 

การที่จะแก้ไขระบบเดิมที่มีอยู่แล้วไม่ใช่เรื่องง่ายหรือแม้แต่การสร้างระบบใหม่  ดังนั้น 
ควรจะมีการศึกษาก่อน ว่าความต้องการเพียงพอที่เป็นไปได้หรือไม่ คือ การศึกษาความเป็นไปได้ 

สรุปขั้นตอนที่ 1 เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) 
หน้าที่ คือ ตระหนักว่ามีปัญหาในระบบ  
ผลลัพธ์ คือ อนุมัติการศึกษาความเป็นไปได้  
เครื่องมือ คือ ไม่มี  
บุคลากรและหน้าที่ความรับผิดชอบ คือ ผู้ใช้หรือผู้บริหารชี้แจงปัญหาต่อนักวิเคราะห์ระบบ 
2. ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) จุดประสงค์ของการศึกษาความเป็นไปได้ 

คือ การก าหนดว่าปัญหาคืออะไรและตัดสินใจว่าการพัฒนาสร้างระบบสารสนเทศ หรือการแก้ไข
ระบบสารสนเทศเดิมมีความเป็นไปได้หรือไม่  โดยเสียค่าใช้จ่ายและเวลาน้อยที่สุดและได้ผล 
เป็นที่น่าพอใจ 

ปัญหาต่อไป คือ นักวิเคราะห์ระบบจะต้องก าหนดให้ได้ว่าการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
มีความเป็นไปได้หรือไม่  ปัญหาทางเทคนิคก็จะเกี่ยวข้องกับ เครื่องคอมพิวเตอร์  รวมทั้ ง 
ซอฟต์แวร์ด้วย คือ คอมพิวเตอร์ที่ใช้อยู่ ในบริษัทเพียงพอหรือไม่ คอมพิวเตอร์อาจจะมีเนื้อที่ของ
ฮาร์ดดิสก์ไม่เพียงพอ รวมทั้งซอฟต์แวร์อาจจะต้องซื้อใหม่หรือพัฒนาขึ้นใหม่ เป็นต้น ความเป็นไปได้
ทางด้านบุคลากร คือ บริษัทมีบุคคลที่เหมาะสมที่จะพัฒนาและติดตั้งระบบเพียงพอหรือไม่ 
นอกจากนั้นควรจะให้ความสนใจว่าผู้ ใช้ระบบมีความคิดเห็นอย่างไรกับการเปลี่ยนแปลง 
รวมทั้งความเห็นของผู้บริหาร  

สุดท้ายนักวิเคราะห์ระบบต้องวิเคราะห์เรื่องความเป็นไปได้เรื่องค่าใช้จ่าย รวมทั้งเวลา 
ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ และที่ส าคัญ คือ ผลประโยชน์ที่จะได้รับเป็นสิ่งส าคัญ เช่น การเปลี่ยนแปลง
ระบบเพ่ือรองรับผู้ขายให้ได้มากกว่า 1,000 บริษัท ควรใช้เวลาไม่เกิน 1 ปี ตั้งแต่เริ่มต้นจนใช้งานได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่าใช้จ่ายเริ่มตั้งแต่พัฒนาจนถึงใช้งานได้จริง  ได้แก่ เงินเดือน เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นต้น  
เรื่องผลประโยชน์ที่ได้รับอาจมองเห็นได้ไม่ง่าย แต่นักวิเคราะห์ระบบควรมองออกมาในรูป ของ
ค่าใช้จ่าย เช่น เมื่อน าระบบใหม่เข้ามาใช้อาจจะท าให้ค่าใช้จ่ายบุคลากรลดลงหรือก าไรเพ่ิมมากขึ้น 
เช่น ท าให้ยอดขายเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากผู้บริหารมีข้อมูลพร้อมที่จะช่วยในการตัดสินใจที่ดีขึ้น 

การคาดคะเนไม่สามารถหาตัวเลขที่แน่นอนตายตัวได้ เนื่องจากทั้งหมดยังไม่ได้เกิดขึ้นจริง 
หลังจากเตรียมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว นักวิเคราะห์ระบบจะน าข้อมูลค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์  
(Cost Benefit) มาเปรียบเทียบการคาดคะเนค่าใช้จ่าย ซึ่ งแสดงดังตารางที่  2.1 ตัวอย่าง 
การเปรียบเทียบการคาดคะเนค่าใช้จ่าย 
 
ตารางท่ี 2.1 ตัวอย่างการเปรียบเทียบการคาดคะเนค่าใช้จ่าย 

ค่าใช้จ่าย เริ่มต้น ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี5 

ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ 200,000 - - - - - 

ค่าใช้จ่ายเมื่อปฏิบัติงาน - 50,000 52,000 60,000 70,000 85,500 

ค่าใช้จ่ายรวมตั้งแต่ต้น 200,000 250,000 302,000 362,000 422,000 507,000 

ผลประโยชน ์ - 80,000 100,000 120,000 150,000 200,000 

ผลประโยชน์ตั้งแต่ต้น - 80,000 180,000 300,000 450,000 650,000 
 

สรุปขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study)  
หน้าที่ คือ ก าหนดปัญหา และศึกษาว่าเป็นไปได้หรือไม่ที่จะเปลี่ยนแปลงระบบ  
ผลลัพธ์ คือ รายงานความเป็นไปได้  
เครื่องมือ คือ เก็บรวบรวมข้อมูลของระบบและคาดคะเนความต้องการของระบบ  
บุคลากรและหน้าที่ความรับผิดชอบ คือ ผู้ใช้จะมีบทบาทส าคัญในการศึกษา นักวิเคราะห์

ระบบเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่จ าเป็นทั้งหมดเกี่ยวกับปัญหา คาดคะเนความต้องการของระบบ
และแนวทางการแก้ปัญหา ก าหนดความต้องการที่แน่ชัดซึ่งจะใช้ส าหรับขั้นตอนการวิเคราะห์ และ
ผู้บริหารตัดสินใจว่าจะด าเนินโครงการต่อไปหรือไม่ 

3. วิเคราะห์ (Analysis) เริ่มเข้าสู่การวิเคราะห์ระบบ การวิเคราะห์ระบบ เริ่มตั้งแต่
การศึกษาระบบการท างานของธุรกิจ ในกรณีระบบที่ต้องการศึกษานั้น เป็นระบบสารสนเทศอยู่แล้ว
จะต้องศึกษาว่าท างานอย่างไร เพราะเป็นการยากที่จะออกแบบระบบใหม่โดยที่ไม่ทราบว่าระบบเดิม
ท างานอย่างไร หรือธุรกิจด าเนินการอย่างไร หลังจากนั้น ก าหนดความต้องการของระบบใหม่  
ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบจะต้องใช้เทคนิคในการเก็บข้อมูล ได้แก่ ศึกษาเอกสารที่มีอยู่ ตรวจสอบวิธีการ
ท างานในปัจจุบัน สัมภาษณ์ผู้ใช้และผู้จัดการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบเอกสารที่มีอยู่  ได้แก่  
คู่มือการใช้งาน แผนผังใช้งานขององค์กร รายงานต่าง ๆ ที่หมุนเวียนในระบบการศึกษาวิธีการท างาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ในปัจจุบันจะท าให้นักวิเคราะห์ระบบรู้ว่าระบบจริง ๆ ท างานอย่างไร ซึ่งบางครั้งค้นพบข้อผิดพลาดได้ 
เช่น เมื่อบริษัทได้รับใบเรียกเก็บเงินจะมีขั้นตอนอย่างไรในการจ่ายเงิน ขั้นตอนที่ พนักงาน 
กรอกใบเรียกเก็บเงินอย่างไร เฝ้าสังเกตการท างานของผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เข้าใจและเห็นจริงว่าขั้นตอน
การท างานเป็นอย่างไร ซึ่งจะท าให้นักวิเคราะห์ระบบค้นพบจุดส าคัญของระบบว่าอยู่ที่ใด  

การสัมภาษณ์เป็นศิลปะอย่างหนึ่งที่นักวิเคราะห์ระบบควรจะต้องมีเพ่ือเข้าถึงผู้ใช้ได้ง่าย 
และสามารถดึงสิ่งที่ต้องการจากผู้ใช้ได้ เพราะว่าความต้องการของระบบ คือ สิ่งส าคัญที่จะใช้ 
ในการออกแบบต่อไป ถ้าสามารถก าหนดความต้องการได้ถูกต้อง การพัฒนาระบบในขั้นตอนต่อไป  
จะง่ายขึ้น เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วจะน ามาเขียนรวมเป็นรายงานการท างานของระบ บ 
ซึ่งควรแสดงหรือเขียนออกมาเป็นรูปแทนที่จะออกมาเป็นตัวหนังสือ การแสดงแผนภาพ จะท าให้
เข้าใจได้ดีและง่ายขึ้น หลังจากนั้น นักวิเคราะห์ระบบ อาจจะน าข้อมูลที่รวบรวมได้  น ามาเขียน 
เป็นแบบทดลองหรือตัวต้นแบบ (Prototype) แบบทดลองจะเขียนขึ้นด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ และ 
ที่ช่วยให้ง่ายขึ้นด้วย ภาษายุคที่ 4 (Fourth Generation Language) เป็นการสร้างซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ขึ้นมาเพ่ือใช้งานตามที่ต้องการได้ ดังนั้น แบบทดลองจึงช่วยลดข้อผิดพลาดที่อาจจะ
เกิดข้ึนได ้

เมื่อจบขั้นตอนการวิเคราะห์แล้ว นักวิเคราะห์ระบบจะต้องเขียนรายงานสรุปออกมาเป็น
ปัญหาเฉพาะด้าน (Problem Specification) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

รายละเอียดของระบบเดิมควรจะเขียนมาเป็นรูปภาพแสดงการท างานของระบบพร้อม 
ค าบรรยาย ก าหนดความต้องการของระบบใหม่ รวมทั้งรูปภาพแสดงการท างานพร้อมค าบรรยาย 
ข้อมูลและไฟล์ที่จ าเป็น ค าอธิบายวิธีการท างาน และสิ่งที่จะต้องแก้ไขรายงานปัญหาเฉพาะด้าน 
ของระบบขนาดกลางควรจะมีขนาดไม่เกิน 100-200 หน้ากระดาษ  

สรุปขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ (Analysis)  
หน้าที่ คือ ก าหนดความต้องการของระบบใหม่หรือแก้ไขระบบเดิม  
ผลลัพธ์ คือ รายงานปัญหาเฉพาะด้าน  
เครื่องมือ คือ เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูล , Data Dictionary, Data Flow Diagram, 

Process Specification, Data Model, System Model, Prototype และ System Flowcharts  
บุคลากรและหน้าที่ความรับผิดชอบ คือ ผู้ใช้จะต้องให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี วิเคราะห์

ระบบ ศึกษาเอกสารที่มีอยู่  และศึกษาระบบเดิมเพ่ือให้ เข้าใจถึงขั้นตอนการท างานและ 
ทราบว่าจุดส าคัญของระบบอยู่ที่ ใด เตรียมรายงานความต้องการของระบบใหม่ เขียนแผนภาพ 
การท างาน (Diagram) ของระบบใหม่โดยไม่ต้องบอกว่าหน้าที่ใหม่ในระบบจะพัฒนาขึ้นมาได้อย่างไร 
เขียนสรุปรายงานข้อมูลเฉพาะของปัญหา และเตรียมแบบทดลอง 

4. ออกแบบ (Design)  ในระยะแรกของการออกแบบ นักวิ เคราะห์ระบบจะน า 
การตัดสินใจของฝ่ายบริหารที่ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์การเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์  และ
ซอฟต์แวร์ หลังจากนั้นนักวิเคราะห์ระบบจะน าแผนภาพต่าง ๆ ที่เขียนขึ้นในขั้นตอนการวิเคราะห์มา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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แปลงเป็นแผนภาพล าดับขั้น เพ่ือให้มองเห็นภาพลักษณ์ที่แน่นอนของซอฟต์แวร์ว่ามีความสัมพันธ์กัน
อย่างไร และซอฟต์แวร์อะไรบ้างที่จะต้องเขียนในระบบ หลังจากนั้นเริ่มตัดสินใจว่าควรจะจัด
โครงสร้างจากซอฟต์แวร์อย่างไร การเชื่อมระหว่างซอฟต์แวร์ควรจะท าอย่างไร ในขั้นตอน 
การวิเคราะห์ นักวิเคราะห์ระบบต้องหาว่าจะต้องท าอะไร (What) แต่ในข้ันตอนการออกแบบต้องรู้ว่า
จะต้องท าอย่างไร (How) 

ในการออกแบบซอฟต์แวร์ต้องค านึงถึงความปลอดภัย (Security) ของระบบ เพ่ือป้องกัน
การผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น รหัสส าหรับผู้ใช้ที่มีสิทธิ์ส ารองไฟล์ข้อมูลทั้งหมด 

นักวิเคราะห์ระบบจะต้องออกแบบฟอร์มส าหรับข้อมูลน าเข้า (Input Format) ออกแบบ
รายงาน (Report Format) และการแสดงผลบนจอภาพ (Screen Format) หลักการออกแบบฟอร์ม
ข้อมูลน าเข้า คือ ง่ายต่อการใช้งานและป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึน 

ต่อมาต้องออกแบบวิธีการใช้งาน เช่น ก าหนดว่าการป้อนข้อมูลจะต้องท าอย่างไร บุคลากร
ที่ต้องการ แต่ถ้านักวิเคราะห์ระบบตัดสินใจว่าการซื้อซอฟต์แวร์ดีกว่าการเขียนซอฟต์แวร์ ขั้นตอน 
การออกแบบไม่จ าเป็น เพราะสามารถน าซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปมาใช้งานได้ทันที สิ่งที่นักวิเคราะห์ระบบ
ออกแบบมาทั้งหมดในขั้นตอนที่กล่าวมาทั้งหมดจะน ามาเขียนรวมเป็นเอกสารชุดหนึ่งเรียกว่าข้อมูล
เฉพาะของการออกแบบระบบ (System Design Specification) เมื่อส าเร็จแล้วนักพัฒนาซอฟต์แวร์
สามารถใช้เป็นแบบในการเขียนซอฟต์แวร์ได้ทันที ข้อส าคัญก่อนที่จะส่งถึงมือนักพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ควรจะตรวจสอบกับผู้ใช้ว่าพอใจหรือไม่ และตรวจสอบว่าถูกต้องสมบูรณ์หรือไม่ และแน่นอนที่สุด
ต้องส่งให้ฝ่ายบริหารเพ่ือตัดสินใจว่าจะด าเนินการต่อไปหรือไม่ ถ้าอนุมัติผ่านเข้าสู่ขั้นตอนการสร้าง
หรือพัฒนาระบบ (Construction)  

สรุปขั้นตอนที่ 4 ออกแบบ (Design)  
หน้าที่ คือ ออกแบบระบบใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้และฝ่ายบริหาร  
ผลลัพธ์ คือ ข้อมูลเฉพาะของการออกแบบระบบ (System Design Specification)  
เครื่องมือ คือ พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) แผนภาพการไหลของข้อมูล 

(Data Flow Diagram) ข้อมูลเฉพาะการประมวลผล (Process Specification) รูปแบบข้อมูล 
(Data Model) รูปแบบระบบ (System Model) ผังงานระบบ (System Flow Charts) ผังงาน
โครงสร้าง (Structure Charts) ผังงาน HIPO (HIPO Chart) แบบฟอร์มข้อมูลน าเข้า และรายงาน  

บุคลากรและหน้าที่ความรับผิดชอบ คือ นักวิเคราะห์ระบบ ตัดสินใจเลือกซื้อฮาร์ดแวร์ 
และซอฟต์แวร์  เปลี่ยนแผนภาพที่ ได้จากขั้นตอนการวิ เคราะห์มาเป็นแผนภาพล าดับขั้น  
ออกแบบความปลอดภัยของระบบ ออกแบบฟอร์มข้อมูลน าเข้า รายงาน และการแสดงผลบนจอภาพ 
ก าหนดจ านวนบุคลากรในหน้าที่ต่าง ๆ และการท างานของระบบ ผู้ใช้ ฝ่ายบริหาร และนักวิเคราะห์
ระบบ ทบทวน เอกสารข้อมูลเฉพาะของการออกแบบ เพ่ือความถูกต้องและสมบูรณ์ของระบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. สร้างหรือพัฒนา (Construction) ในขั้นตอนนี้นักพัฒนาซอฟต์แวร์จะเริ่มเขียนและ
ทดสอบซอฟต์แวร์ว่าท างานถูกต้องหรือไม่ ต้องมีการทดสอบกับข้อมูลจริง ถ้าทุกอย่างเรียบร้อยจะได้
ซอฟต์แวร์ที่พร้อมจะน าไปใช้งานจริง หลังจากนั้นต้องเตรียมคู่มือการใช้และการฝึกอบรมผู้ใช้งาน 

ในระยะแรกขั้นตอนนี้ นักวิเคราะห์ระบบต้องเตรียมสถานที่ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์และ
จะต้องตรวจสอบว่าคอมพิวเตอร์ท างานได้เรียบร้อยหรือไม่ 

นักพัฒนาซอฟต์แวร์เขียนซอฟต์แวร์ตามข้อมูลที่ได้จากเอกสารเฉพาะของการออกแบบ 
(Design Specification) ปกติแล้วนักวิเคราะห์ระบบไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องในการเขียนซอฟต์แวร์  
แต่ถ้านักพัฒนาซอฟต์แวร์คิดว่าการเขียนอย่างอ่ืนดีกว่าจะต้องปรึกษานักวิเคราะห์ระบบ เพ่ือที่ว่า
นักวิเคราะห์จะบอกได้ว่าซอฟต์แวร์ที่จะแก้ไขนั้นมีผลกระทบกับระบบทั้งหมดหรือไม่ นักพัฒนา
ซอฟต์แวร์เขียนเสร็จแล้วต้องมีการทบทวนกับนักวิเคราะห์ระบบและผู้ใช้งาน เพ่ือค้นหาข้อผิดพลาด 
วิธีการนี้เรียกว่า Structure Walkthrough การทดสอบซอฟต์แวร์จะต้องทดสอบกับข้อมูลที่เลือกแล้ว 
ซึ่งอาจจะเลือกโดยผู้ใช้ การทดสอบเป็นหน้าที่ของนักพัฒนาซอฟต์แวร์ แต่นักวิเคราะห์ระบบ 
ต้องแน่ใจว่าซอฟต์แวร์ทั้งหมดจะต้องไม่มีข้อผิดพลาด  

หลังจากนั้นต้องควบคุมดูแลการเขียนคู่มือซึ่งประกอบด้วยข้อมูลการใช้งานสา รบัญ 
การอ้างอิง เป็นต้น นอกจากข้อมูลการใช้งานแล้ว ต้องมีการฝึกอบรมพนักงานที่จะเป็นผู้ใช้งานจริง
ของระบบ เพ่ือให้เข้าใจและท างานได้โดยไม่มีปัญหา 

สรุปขั้นตอนที่ 5 สร้างหรือพัฒนา (Construction)  
หน้าที่ คือ เขียนและทดสอบซอฟต์แวร์  
ผลลัพธ์ คือ ซอฟต์แวร์ที่ทดสอบเรียบร้อยแล้ว เอกสารคู่มือการใช้ และการฝึกอบรม  
เครื่องมือ คือ เครื่องมือของนักพัฒนาซอฟต์แวร์ เช่น Editor, Compiler, Structure 

Walkthrough, วิธีการทดสอบซอฟต์แวร์ และการเขียนเอกสารประกอบการใช้งาน  
บุคลากรและหน้าที่ความรับผิดชอบ คือ นักวิเคราะห์ระบบดูแลการเตรียมสถานที่และ

ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ วางแผนและดูแลการเขียนซอฟต์แวร์ ทดสอบซอฟต์แวร์ นักพัฒนา
ซอฟต์แวร์เขียนและทดสอบซอฟต์แวร์ หรือแก้ไขซอฟต์แวร์ นักวิเคราะห์ระบบวางแผนทดสอบ
ซอฟต์แวร์ ทีมท่ีท างานร่วมกันทดสอบซอฟต์แวร์ ผู้ใช้ตรวจสอบให้แน่ใจว่าซอฟต์แวร์ท างานตามความ
ต้องการ และนักวิเคราะห์ระบบดูแลการเขียนคู่มือการใช้งานและการฝึกอบรม  

6. ปรับเปลี่ยน (Conversion) ขั้นตอนนี้บริษัทน าระบบใหม่มาใช้แทนของเก่าภายใต้ 
การดูแลของนักวิเคราะห์ระบบ การป้อนข้อมูลต้องท าให้เรียบร้อย บริษัทจึงสามารถเริ่มต้นใช้งาน
ระบบใหม่นี้ได้ 

การน าระบบเข้ามาควรจะท าอย่างค่อยเป็นค่อยไป ซึ่งควรจะใช้ระบบใหม่ควบคู่ไปกับ 
ระบบเก่า โดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกันแล้วเปรียบเทียบผลลัพธ์ว่าตรงกันหรือไม่  ถ้าเรียบร้อยจึงน า 
ระบบเก่าออก แล้วใช้ระบบใหม่ต่อไป  
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7. บ ารุงรักษา (Maintenance) คือ การแก้ไขซอฟต์แวร์หลังจากการใช้งาน สาเหตุ 
ที่ต้องแก้ไขซอฟต์แวร์หลังจากใช้งาน สาเหตุที่ต้องแก้ไขระบบส่วนใหญ่มี 2 ข้อ คือ 1 ) มีปัญหา 
ในซอฟต์แวร์ และ 2) การด าเนินงานในองค์กรหรือธุรกิจเปลี่ยนไป จากสถิติของระบบที่พัฒนาแล้ว
ประมาณร้อยละ 40 ของค่าใช้จ่ายในการแก้ไขซอฟต์แวร์ เนื่องจากมีข้อผิดพลาด ดังนั้น นักวิเคราะห์
ระบบควรให้ความส าคัญกับการบ ารุงรักษา ซึ่งปกติจะคิดว่าไม่มีความส าคัญมากนัก  

เมื่อธุรกิจขยายตัวมากขึ้น ความต้องการของระบบจะเพ่ิมมากขึ้น เช่น ต้องการรายงาน
เพ่ิมข้ึน ระบบที่ดีควรจะแก้ไขเพ่ิมเติมในสิ่งที่ต้องการได้ 

การบ ารุงรักษา ควรจะอยู่ภายใต้การดูแลของนักวิเคราะห์ระบบ เมื่อผู้บริหารต้องการ 
แก้ไขส่วนใด นักวิเคราะห์ระบบต้องเตรียมแผนภาพ และศึกษาผลกระทบของระบบ และให้ผู้บริหาร
ตัดสินใจว่าควรจะแก้ไขหรือไม่ 
 

2.5.3 หลักความส าเร็จของการพัฒนาระบบงาน 
หลักการที่ท าให้การพัฒนาระบบงานประสบความส าเร็จ เป็นหลักการที่นักวิเคราะห์ระบบ

ควรรู้ ซ่ึงหลักความส าเร็จของการพัฒนาระบบมี 6 หลักการ ได้แก่ 
1. ระบบเป็นของผู้ใช้ นักวิเคราะห์ระบบและนักพัฒนาซอฟต์แวร์ควรจะระลึกเสมอว่า

ระบบเป็นของผู้ใช้ระบบ ซึ่งจะเป็นผู้น าเอาผลของระบบดังกล่าว มาก่อให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจ 
แม้ว่านักวิเคราะห์ระบบและนักพัฒนาซอฟต์แวร์จะท างานอย่างหนัก เพ่ือที่จะน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาสร้างเป็นระบบงานเทคโนโลยี แต่ไม่ลืมว่าระบบงานสารสนเทศมีจุดยืนเดียวกัน คือ  
เกิดขึ้นมาเพ่ือแก้ไขปัญหาให้กับผู้ใช้หรือธุรกิจ ดังนั้น ผู้ใช้ระบบจึงมีส่วนส าคัญที่จะผลั กดัน 
ให้การพัฒนาระบบงานเป็นไปอย่างถูกต้อง และเพ่ือตอบสนองกับความต้องการ นักวิเคราะห์ระบบ
จะต้องน าเอาความเห็นของผู้ใช้ระบบมาเกี่ยวข้องในทุกขั้นตอนของการพัฒนาหรืออีกนัยหนึ่ ง คือ  
ในวงจรการพัฒนาระบบงานจะต้องมีบทบาทของผู้ใช้ระบบอยู่เสมอทุกข้ันตอน 

2. ท าการจัดตั้งและแบ่งกลุ่มของระบบหรือโครงการออกเป็นกลุ่มงานย่อย โดยทั่วไป 
วงจรการพัฒนาระบบงานแบ่งข้ันตอนของการท างานเป็นหลัก ดังนี้ 

(1) ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบงาน (System Analysis) 
(2) ขั้นตอนการออกแบบและวางระบบงาน (System Design) 
(3) ขั้นตอนการน าระบบงานใช้ปฏิบัติงานจริง (System Implementation) 
(4) ขั้นตอนการติดตามและด าเนินการภายหลังการติดตั้งระบบงาน (System Support) 

สาเหตุที่มีการจัดแบ่งกลุ่มงานให้เล็กลงและเป็นล าดับขั้น เพ่ือที่จะให้นักบริหารโครงการ
หรือผู้พัฒนาระบบงานสามารถที่จะควบคุมความคืบหน้าของการพัฒนาระบบได้อย่างใกล้ชิด 
และสามารถท่ีจะก าหนดและควบคุมระยะเวลาที่ใช้ในการพัฒนาระบบได้ 

3. ขั้นตอนการพัฒนาระบบงานแบบล าดับขั้น (Sequential Process) ความหมายของ
หลักการนี้คือ เมื่อเข้าสู่วงจรการพัฒนาระบบงานแล้ว ไม่จ าเป็นที่จะท าขั้นที่ 1 คือ System Analysis 
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ให้เสร็จเรียบร้อย แล้วจึงท าขั้นที่ 2 คือ System Design หรือต้องท าขั้นที่ 2 เมื่อเสร็จจึงท าขั้นที่ 3 
การท าแบบนี้จะท าให้ใช้ระยะเวลามากข้ึนในการพัฒนาระบบงาน 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบงานสามารถที่จะท าซ้อน (Overlap) กันได้ เช่น เมื่อได้ท า 
การวิเคราะห์ระบบงานไปได้ระยะหนึ่ง นักวิเคราะห์ระบบก็สามารถที่จะน าเอาผลการวิเคราะห์นั้นไป
ออกแบบหรือวางระบบงานได้ก่อน  โดยไม่ต้องรอให้ขั้นตอนการวิ เคราะห์ เสร็จสมบูรณ์ 
จึงค่อยออกแบบ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าขณะที่กิจกรรมในขั้นตอนการวิเคราะห์ซึ่งใช้ระยะเวลาประมาณ  
2 สัปดาห์ครึ่งยังไม่เสร็จสิ้น ในสัปดาห์ที่ 2 ก็สามารถจะเริ่มขั้นตอนการออกแบบระบบได้ ซึ่งจะต้อง
ตั้งอยู่ในความเหมาะสม โดยในบางขั้นตอนอาจจ าเป็นที่จะต้องรอให้เสร็จสมบูรณ์ก่อนแล้ว 
จึงค่อยด าเนินในขั้นถัดไป จะแสดงให้เห็นว่าการติดตั้งระบบอาจจ าเป็นต้องรอให้ขั้นตอนการออกแบบ
ระบบเสร็จสิ้น แล้วจึงค่อยด าเนินการต่อไป  

4. ระบบงานเป็นการลงทุนอย่างหนึ่ง การพัฒนาระบบงานเป็นการลงทุน ซึ่งไม่แตกต่าง
จากการลงทุนซื้อรถเพ่ือมาขนส่งสินค้า หรือซื้อเครื่องจักรมาเพ่ือท าการผลิต 

เมื่อระบบงานถือว่าเป็นการลงทุนชนิดหนึ่ ง สิ่ งที่นักวิ เคราะห์ ระบบจะต้องค านึง 
คือทางเลือกต่าง ๆ ที่จะน าเงินไปลงทุน ซึ่งหมายถึงว่านักวิเคราะห์ระบบควรคิดถึงทางเลือก 
ของการพัฒนาระบบงานในหลาย  ๆ งานและพิจารณาถึงความเป็นไปได้ต่าง  ๆ รวมถึง 
การเปรียบเทียบต้นทุนและผลก าไรที่จะเกิดจากระบบงาน ว่าระบบนั้น ๆ คุ้มค่าหรือไม่ อย่างไร  
เช่น นักวิเคราะห์ระบบก าลังรับท าระบบงานส าหรับร้านให้เช่าวิดีโอร้านหนึ่งซึ่งเป็นร้านเล็ก  ๆ 
มีรายได้ประมาณ 10,000 บาทต่อเดือน เขาตัดสินใจแนะน าให้ร้านนั้นซื้อคอมพิวเตอร์ราคา  
2 ล้านบาท ซึ่งเขาจะพัฒนาระบบงานให้ โดยจะเสียค่าใช้จ่ายอีกประมาณ 3 แสนบาท ลักษณะแบบนี้
จะเห็นได้ว่า การตัดสินใจลงทุนแบบนี้ไม่คุ้มค่า นักวิเคราะห์ระบบควรจะท าการวิเคราะห์หาทางเลือก
ที่เหมาะสมและน าเสนอต่อผู้ใช้ โดยให้มีข้อมูลในการเปรียบเทียบถึงข้อดีข้อเสีย เพ่ือผู้ใช้ระบบ
สามารถที่จะออกความเห็นหรือปรึกษาเพ่ือหาข้อยุติที่เหมาะสมต่อไป 

5. ยอมรับที่จะต้องยกเลิก ซึ่งในทุกขั้นตอนของการพัฒนาระบบงานจะมีการศึกษา 
ถึงความเป็นไปได้ (Feasibility Study) ของระบบงาน ดังนั้น ในทุกขั้นตอนนักวิเคราะห์ระบบจะมี
โอกาสเสมอท่ีจะตัดสินใจว่าจะให้ระบบงานนั้นด าเนินต่อไปหรือยกเลิก 

ความรู้สึกที่จะต้องยกเลิกงานที่ท ามานั้น เป็นสิ่งที่ไม่มีใครอยากสัมผัส แต่เมื่อการพัฒนา
ระบบงานไม่สามารถจะท าให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ การเริ่มต้นท าใหม่หรือยกเลิก
โครงการนั้นอาจเป็นสิ่งจ าเป็น ซึ่งมีอยู่หลายโครงการที่ต้องยกเลิกไปและอีกหลายโครงการ 
ที่ยังยืนยันว่าจะท าต่อแต่ไม่สามารถจะท าได้ ข้อเสียที่จะต้องยกเลิกคือโครงการหรือระบบงาน 
ที่ไม่สามารถท าต่อไปได้และพยายามที่จะท าต่อ มักจะใช้เงินลงทุนเพ่ิมขึ้นใช้เวลาเพ่ิมขึ้น และใช้คน
เพ่ิมข้ึน ท าให้งบประมาณเกินความจ าเป็นและไม่สามารถควบคุมได้ 

6. ในทุ กขั้ นตอนของการ พัฒนาต้ องมีการจัดท า เอกสาร เ พ่ือ ใช้ อ้ า ง อิ ง เสมอ 
การขาดการจัดท าเอกสารมักจะส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดต่อระบบงานและนักวิเคราะห์ระบบ  
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การจัดท าเอกสารมักจะถูกมองข้ามไป และเห็นว่ าเป็นสิ่งที่ท าให้เสียเวลาแม้กระทั่งการเขียน
ซอฟต์แวร์ ซึ่งสามารถจะแทรกค าอธิบายว่าซอฟต์แวร์ในส่วนนั้น ๆ ท าอะไร ถ้าขาดการท าเอกสาร  
จะท าให้การบ ารุงรักษาหรือติดตามระบบเป็นไปได้ยาก ท าให้ยากต่อการแก้ไข  

การจัดท าเอกสาร จะรวมถึงการบันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ และแนวความคิด รวมทั้งข้อสรุป 
ที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนของการพัฒนาระบบงานและโครงการ ไม่ใช่แค่ซอร์สโค้ด (Source Code) 
ของแต่ระบบเท่านั้น 
 

2.5.4 สรุปวงจรการพัฒนาระบบงาน 
สรุปวงจรการพัฒนาระบบงาน ซึ่งระบบสารสนเทศจะมีขั้นตอนที่เป็นล าดับตั้งแต่ต้นจน 

เสร็จสมบูรณ์ เป็นระบบที่ใช้งานได้ ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบต้องท าความเข้าใจในแต่ละขั้นตอนจะต้อง  
ท าอะไร และท าอย่างไร ขั้นตอนการพัฒนาระบบมี 7 ขั้นตอน ซึ่งแสดงดังตารางที่ 2.2 สรุปวงจร 
การพัฒนาระบบ 
 

ตารางท่ี 2.2 สรุปวงจรการพัฒนาระบบ 
ขั้นตอน หน้าที่ 

1. เข้าใจปัญหา 1. ตระหนักว่ามีปัญหาในระบบ 

2. ศึกษาความเป็นไปได้ 
1. รวบรวมข้อมูล 
2. คาดคะเนค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ 
3. ตัดสินใจว่าจะเปลี่ยนแปลงระบบหรือไม่ 

3. วิเคราะห์ 

1. ศึกษาระบบเดิม 
2. ก าหนดความต้องการของระบบ 
3. แผนภาพระบบเก่าและระบบใหม่ 
4. สร้างระบบทดลองของระบบใหม่ 

4. ออกแบบ 

1. เปลี่ยนแผนภาพจากการวิเคราะห์เป็นแผนภาพล าดับขั้น 
2. ค านึงถึงความปลอดภัยของระบบ 
3. ออกแบบการน าเข้าและการแสดงผล 
4. ออกแบบไฟล์ฐานข้อมูล 

5. สร้างหรือพัฒนา 
1. เขียนซอฟต์แวร์ 
2. ทดสอบซอฟต์แวร์ 
3. เตรียมคู่มือการใช้และฝึกอบรม 

6. ปรับเปลี่ยน 
1. น าระบบใหม่แทนระบบเก่า 
2. ใช้ระบบเก่ากับระบบใหม่ควบคู่กันไป 

7. บ ารุงรักษา 

1. ศึกษาสิ่งที่จะต้องแก้ไข 
2. ตัดสินใจว่าจะแก้ไขหรือไม่ 
3. ทดสอบซอฟต์แวร์ 
4. ใช้งานระบบที่แก้ไขแล้ว 
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2.6 การประเมินคุณภาพ 
 

2.6.1 คุณภาพของซอฟต์แวร์ 
คุณภาพของซอฟต์แวร์ (Software Quality) คือ ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่องค์กรส่งมอบ 

แก่ลูกค้ามีคุณลักษณะสอดคล้องกับข้อก าหนดและสามารถใช้งานได้ตรงตามที่ตกลงกัน  
การที่ซอฟต์แวร์มีคุณลักษณะถูกต้องนั้น จะต้องเชื่อถือได้ ใช้งานง่าย บ ารุงรักษาง่าย เปลี่ยนแปลง
แก้ไขได้ และประยุกต์กับงานอ่ืน ๆ ได้ (April and Laporte. 2018 : 71-72) โดยคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์ ประกอบไปด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านการใช้งาน (Usability) คือ ต้องท าให้ซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้นมานั้น ง่ายที่จะเรียนรู้ 
ทั้งผู้ใช้งานในอดีตและผู้ใช้งานใหม่ จะต้องมีส่วนอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ตอบโจทย์แก่ผู้ใช้ 
เช่น คีย์ลัด สัญลักษณ์ รูปแบบ นอกจากนั้น ต้องสามารถดักจับข้อผิดพลาดได้ หากผู้ใช้ท าผิดพลาด 
จะต้องรับมือกับข้อผิดพลาดได้ดี คือ ข้อความที่ผิดพลาดต้องชัดเจนเป็นภาษามนุษย์ที่ผู้ใช้ งาน 
อ่านเข้าใจและสามารถน าข้อความทีผ่ิดพลาดมาแก้ไขได้ 

2. ด้ านประสิทธิ ภ าพ  (Efficiency)  คื อ  ระยะ เวลาการท า งานของซอฟต์ แวร์ 
การประมวลผลค าสั่ง วิธีการท างานของค าสั่ง สามารถท าให้ผู้ใช้ได้เห็นถึงขั้นตอนกระบวนการที่จะ  
มาเป็นผลลัพธ์ ได้ เ พ่ือความน่าเชื่อถือของซอฟต์แวร์ รวมทั้งซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้น จะต้องมี 
ความทนทานต่อความหลากหลายของทรัพยากรเครื่องคอมพิวเตอร์ ไม่กินเนื้อที่ซีพียู ใช้ความจ าน้อย 
ใช้พ้ืนที่ในดิสก์น้อย ใช้ปริมาณการรับและการส่งข้อมูลน้อย สรุปคือใช้ทรัพยากรให้น้อยที่สุด 
เท่าที่จะท าได้  ซึ่ งข้อนี้จะขาดไปเสมอส าหรับนักพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ ไม่รอบคอบ จะท าให้ 
เครื่องคอมพิวเตอร์เกิดความเสียหายหรือการท างานผิดพลาดได้ ซึ่งปกติในการเขียนซอฟต์แวร์  
มักมีวิธีการเขียนมากกว่าหนึ่งวิธีเสมอ และจะมีวิธีที่ดีที่สุดซ่อนอยู่ จะท าให้ได้ซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพ
และตอบโจทย์ผู้ใช้งาน 

3. ด้านความทนทาน (Reliability) คือ ต้องมีข้อผิดพลาดน้อยที่สุด ไม่เกิดข้อผิดพลาด
บ่อย ๆ แต่ถ้าเกิดข้อผิดพลาดขึ้นก็ต้องแก้ไขได้โดยง่าย และใช้เวลาแก้ไขน้อยที่สุด ข้อนี้ส าคัญมาก  
ถ้าเป็นซอฟต์แวร์ที่พัฒนาให้ลูกค้าที่ต้องน าระบบไปติดตั้งและปฏิบัติงานเอง จะต้องมีวิธีแก้ไข
ข้อผิดพลาดได้ ซ่ึงไม่ใช่การแก้ไขในฐานข้อมูล 

4. ด้านการบ ารุ งรักษา (Maintainability)  คือ ซอฟต์แวร์ควรจะสามารถรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้ และมีความยืดหยุ่นที่จะเปลี่ยนแปลงแก้ไข เช่น สามารถแก้ไข
องค์ประกอบ (Configuration) ของซอฟต์แวร์ได้ง่าย โดยไม่ต้องท าการติดตั้งใหม่ นอกจากนั้น  
ควรจะมีเครื่องมือที่สามารถติดต่อกับผู้พัฒนาได้โดยตรง เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาในระยะยาว 
อย่างเป็นรูปธรรม และสามารถแก้ไขการท างานของเครื่องที่ติดตั้งไปแล้วได้อีกด้วย 
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5. ด้านการน ามาใช้ใหม่ (Reusability) คือ ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นมาควรที่จะสามารถ
น าไปติดตั้งกับระบบอ่ืนหรือสภาพแวดล้อมอ่ืนได้ง่าย โดยแก้ไขเล็กน้อยหรือไม่ต้องแก้ไขเลย  
และสามารถใช้ประโยชน์กับซอฟต์แวร์ได้อย่างเต็มที่ สามารถแก้ไขปัญหาของการท างานรายบุคคล
และการท างานขององค์กรได้ ประยุกต์ใช้กับกลุ่มเป้าหมายจนก่อให้เกิดประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 
 

2.6.2 การจัดการคุณภาพของซอฟต์แวร์ 
การจัดการคุณภาพของซอฟต์แวร์ (Software Quality Management) คือ การระบุวิธีการ

ก าหนดคุณลักษณะของซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพ วิธีการวัดคุณภาพ และปรับปรุงคุณภาพ 
ของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์โดยมีต้นทุนของคุณภาพ ประกอบไปด้วย 

1. ต้นทุนการป้องกัน  (Prevention Cost)  เป็นค่ า ใช้ จ่ ายที่ ใช้ป้ องกัน เ พ่ือไม่ ให้ 
เกิดความบกพร่องในการควบคุมคุณภาพ 

2. ต้นทุนในการประเมิน (Appraisal Cost) เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการตรวจสอบ 
หรือวัดเพื่อประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์ 

3. ต้นทุนของความผิดพลาดภายใน ( Internal Failure Cost) เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดจาก 
ความผิดพลาดทางการผลิต 

4. ต้นทุนของความผิดพลาดภายนอก (External Failure Cost) เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดจาก
ความผิดพลาดหลังส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า 
 

2.6.3 การทบทวนคุณภาพซอฟต์แวร์ 
การทบทวนคุณภาพซอฟต์แวร์ (Software Quality Review) เป็นการทบทวนคุณภาพ 

ของเอกสารและกระบวนการผลิตซอฟต์แวร์โดยบุคลากรที่ได้รับมอบหมาย ซ่ึงทีมงานจะตรวจสอบว่า
โครงการด าเนินตามมาตรฐานหรือไม่ ตลอดจนตรวจสอบว่าเอกสารและผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที่ผลิตได้
ตรงตามมาตรฐานหรือไม่ ส่วนใดที่ไม่ตรงตามมาตรฐานจะถูกบันทึกและผู้บริหารจะแจ้งเตือนไปยัง
ผู้รับผิดชอบต่อส่วนที่บกพร่อง การทบทวนคุณภาพ ประกอบด้วย 2 ประเภท ดังนี้ 

1. การตรวจทานซอฟต์แวร์หรืองานออกแบบ (Design or Program Inspection) 
เพ่ือเป็นการค้นหาข้อผิดพลาดและข้อบกพร่องในเอกสารข้อก าหนดความต้องการ ซอร์สโค้ด
ซอฟต์แวร์ หรืองานออกแบบ ซึ่งจะช่วยให้แก้ไขงานได้ทันที 

2. การทบทวนความคืบหน้า (Progress Review) เพ่ือเตรียมข้อมูลให้กับฝ่ายบริหาร
เกี่ยวกับความคืบหน้าของโครงการ ทั้งด้านกระบวนการท างานและตรวจทานงาน งบประมาณที่ใช้ไป 
แผนงาน และตารางการด าเนินงาน 
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2.6.4 คุณภาพซอฟต์แวร์ภายในกับภายนอก 
คุณภาพซอฟต์แวร์ภายในกับภายนอก (External Versus Internal Software Quality) 

คุณภาพของซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย 2 ประเภท ดังนี้ 
1. คุณภาพภายนอก (External Quality) เป็นคุณภาพที่ผู้ ใช้สามารถมองเห็น เช่น 

ซอฟต์แวร์มีระบบเมนูที่ช่วยให้ผู้ใช้ท างานได้สะดวก 
2. คุณภาพภายใน (Internal Quality) เกี่ยวข้องกับผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ ปกติผู้ใช้จะสนใจ

แต่คุณภาพภายนอกเท่านั้น เช่น ซอฟต์แวร์สามารถใช้งานได้ง่าย ส่วนผู้พัฒนาให้ความสนใจ  
กับคุณภาพภายใน เช่น ระเบียบวิธีการผลิตซอฟต์แวร์ เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 
 

2.7 การประเมินความพึงพอใจ 
 

2.7.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทัศนคติที่ เป็นนามธรรม ไม่สามารถเป็นรูปร่างได้ 

การที่จะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้าง
สลับซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวัดได้โดยทางอ้อม 
โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้น จะต้องตรงกับความรู้สึก  
ที่แท้จริง จึงสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได้ ส านักงานราชบัณฑิตยสถาน  (2556) กล่าวว่า 
“พึง” เป็นค าช่วยกริยาอ่ืน หมายความว่า “ควร” เช่น พึงใจ หมายความว่า พอใจ ชอบใจ และค าว่า 
“พอ” หมายความว่า เท่าที่ต้องการ เต็มความต้องการ ถูกชอบ เมื่อน าค าสองค ามาผสมกัน 
“พึงพอใจ” จะหมายถึง ชอบใจ ถูกใจ ตามที่ต้องการ ซึ่งมีนักวิชาการได้ศึกษาและให้ความหมาย 
ไว้ต่าง ๆ กัน ดังนี้ 

Blum and Naylor (1968 : 365) กล่าวว่า ค าว่า เจตคติของผู้ปฏิบัติงาน (Employee 
Attitude) ความพึงใจในการท างาน (Job Satisfaction) สับสนกัน และได้ให้ข้อคิดเห็นไว้ว่ามี
ความหมายไม่เหมือนกันโดยให้เหตุผลว่า เจตคติก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในงาน
ก่อให้เกิดขวัญก าลังใจ และได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการท างานว่าเป็นผลรวม 
ของเจตคติต่าง ๆ ของบุคคลที่มีต่อองค์ประกอบของงาน 

Vroom (1964 : 99) กล่าวว่า เจตคติต่องานมีทั้งทางบวกและทางลบ ทางบวกก็คือ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ส่วนทางลบก็คือความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

Gilmer (1971 : 114) กล่าวว่า ทัศนคติที่ก่อให้ เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
เช่นเดียวกับความพึงพอใจย่อมก่อให้เกิดขวัญก าลังใจ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะเกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบภายใน ได้แก่ การจูงใจ และองค์ประกอบภายนอก ได้แก่ รางวัลที่ได้รับ 
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Locke (1976 : 160) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ 
(Cognitive) ความรู้สึก (Affective) และการประเมินปฏิกิริยาโต้ตอบ (Evaluative Reaction) 
ของบุคคลแต่ละคนที่มีต่อการปฏิบัติงานของตน 

Robbins (1996 : 78) กล่าวว่า การที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานของบุคลากร
คือ การจูงใจ ซึ่งเป็นแนวทางที่จะท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน ผู้มีความพอใจ 
ในการท างานสูงเท่าใดแสดงว่าบุคคลนั้นมีทัศนคติที่ดีต่อการท างานสูงขึ้นเท่านั้น 

Muchinsky (2000 : 127) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นการตอบสนอง
ตามอารมณ์ และความรู้เกี่ยวกับความชอบและไม่ชอบ กล่าวคือเป็นระดับของความรู้สึกชอบ พอใจ 
และยินดีที่คนได้รับจากงาน ความพึงพอใจในงานนี้ เป็นการตอบสนองที่เป็นเรื่องของแต่ละบุคคล 
ซึ่งแตกต่างจากขวัญก าลังใจ (Morale) เป็นการตอบสนองที่เกิดขึ้นกับคนทั้งกลุ่ม 

Davis and Newstrom (1985 : 112) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความพึงพอใจหรือไม่ พึงพอใจของผู้ปฏิบัติ งาน เป็ นความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวัง 
ของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่องานกับผลประโยชน์ที่จะได้รับ 

Arnold and Feldman (1986 : 86) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็น
ความรู้สึกรวม ๆ ที่แต่ละบุคคลมีต่องานของตน คือ ความชื่นชอบ ค่านิยม และความรู้สึกในทางบวก 

สมยศ นาวีการ (2538 : 222) กล่าวว่า ความพอใจในการท างาน คือ ความรู้สึกที่ดี 
โดยส่วนรวมของคนต่องาน ความพึงพอใจในงานสูง หมายถึง สิ่งที่ชอบและให้คุณค่ากับงานสูงและ 
มีความรู้สึกที่ดีต่องานด้วย 

วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535 : 111) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ ภาวการณ์
มีอารมณ์ในทางบวกที่ เกิดขึ้นจากการประเมินประสบการณ์ในงานของบุคคล ความพอใจ  
ในการปฏิบัติงานจะส่งผลถึงขวัญของบุคคล อันเป็นพลังผลักดันต่อการท างานในอนาคต 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 24) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติ งาน 
ของบุคคลเป็นทัศนคติความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ หรือเป็นความแตกต่างระหว่างรางวัลของแรงงาน  
ที่ได้รับ และจ านวนรางวัลที่เชื่อว่าควรจะได้รับ บุคคลที่เกิดความพึงพอใจจะมีผลผลิตมากกว่าบุคคล  
ที่ไม่พึงพอใจ และยังเกี่ยวข้องกับการขาดงาน หรือการลาออกจากงานด้วยจึงอาจกล่ าวได้ว่า  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะสะท้อนถึงทัศนคติมากกว่าพฤติกรรม 

โดยสรุปแล้วความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ และมีความสุข ต่อความต้องการ 
หรือเป้าหมาย ที่ตั้งใจไว้บรรลุผลหรือสมหวัง ส าหรับนักเรียนแล้วก็ใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
ส่วนใหญ่ก็ย่อมจะมีความต้องการ หรือความคาดหวังว่าสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะสามารถช่วยให้
ตัวเองสามารถเข้าใจบทเรียนได้ดียิ่งขึ้น หรือได้ผลการเรียนดีขึ้น ซึ่งสามารถวัดได้จากแบบสอบถาม 
วัดระดับความพึงพอใจหรือผลการสอบ 
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2.7.2 การประเมินความพึงพอใจ 
การประเมินความพึงพอใจ เป็นกระบวนการต่อเนื่องจากการวัดการวัดเจตคติที่มีต่อ 

งานของตน เพ่ือติดตามความก้าวหน้า โดยการน าตัวเลขหรือสัญลักษณ์ที่ได้จากการวัดมาตีค่า 
อย่างมีเหตุผล โดยเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

สุดใจ สาวทรัพย์ (2556 : 205-207) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจของระบบ ประกอบด้วย 
3 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านการใช้งาน คือ ความสะดวกสบาย ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ เป็นมิตรต่อผู้ใช้ 
ซึ่งผู้ใช้เป็นผู้ควบคุมซอฟต์แวร์ได้เอง ลดหย่อนเวลาในการท างาน โดยต้องอาศัยความช านาญและ
ประสบการณ์เข้ามาช่วย รวมถึงความสามารถในการจัดการกับทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดขณะใช้งานและสามารถแก้ไขได้ 

2. ด้านการออกแบบ คือ การถ่ายทอดรูปแบบจากความคิดออกมาเป็นผลงาน 
ประกอบด้วย 2 ลักษณะ คือ 1) การออกแบบส่วนติดต่อกับมนุษย์ เป็นส่วนหรือจุดในการเชื่อมต่อ
ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ แสดงออกถึงภาพลักษณ์ของซอฟต์แวร์ เมนู สัญลักษณ์ รูปแบบ  
ต้องสอดคล้องต่อความเข้าใจของมนุษย์ 2) การออกแบบสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ เป็นส่วนส าคัญ 
ของการพัฒนาฟังก์ชันการท างานภายใน มีการก าหนดขอบเขตของแต่ละฟังก์ชัน วิธีการ ตรรกะ  
การท างานของซอร์สโค้ด (Source Code) เ พ่ือให้การท างานมีความถูกต้อง ท าให้ผู้ ใช้ เกิด 
ความสะดวกสบาย ง่ายต่อการใช้งาน และเกิดความพึงพอใจ 

3. ด้านประโยชน์และการน าไปใช้  คือ การน าผลการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ที่ได้ด าเนินการแล้วเสร็จไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบการเผยแพร่ ติดตั้ง ต่อยอดองค์ความรู้ สามารถ
น าไปสู่การแก้ปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม ประยุกต์ใช้กับกลุ่มเป้าหมายจนก่อให้เกิดประโยชน์ได้จริง  
อย่างชัดเจน 

นัสนันท์ กิตติณรงค์กุล (2553 : 11) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจของระบบ ประกอบด้วย 
3 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านความพร้อมใช้งาน คือ ร้อยละของเวลาที่ผู้ใช้ระบบใช้งาน โดยมีองค์ประกอบ 
และแอปพลิเคชัน ซึ่งค่าความพร้อมใช้งานของระบบขึ้นอยู่กับความน่าเชื่อถือของส่วนประกอบต่าง ๆ 
ในระบบเครือข่าย ความน่าเชื่อถือเป็นความน่าจะเป็นที่องค์ประกอบต่าง ๆ จะท างานได้ภายในเวลา 
ที่ก าหนดภายใต้สภาพแวดล้อมที่จ ากัด 

2. ด้านเวลาในการตอบสนองข้อมูล คือ เวลาที่ระบบใช้ในการตอบสนองกับข้อมูลน าเข้า 
ที่ป้อนเข้าไป เช่น ในระบบที่ เป็นการโต้ตอบกับผู้ ใช้  เริ่มจากผู้ ใช้ป้อนข้อมูล จนผลลัพธ์  
จากคอมพิวเตอร์เริ่มแสดงผล แต่ส าหรับงานอ่ืน ๆ อาจจะนิยามเวลาในการตอบสนองต่างกันออกไป 
โดยทั่วไปผู้ใช้งานต้องการเวลาในการตอบสนองที่สั้นที่สุด แต่เวลาในการตอบสนองที่สั้นลงนั้น  
อาจจะส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นอีกด้วย 
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3. ด้านความน่าเชื่อถือของข้อมูล คือ ร้อยละของเวลาที่ ไม่มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น 
ในการส่งข้อมูล ซึ่งผู้ใช้จะไม่มีความเกี่ยวข้องในการควบคุมให้ข้อมูลส่งอย่างถูกต้อง เนื่องจาก 
การส่งข้อมูลอย่างถูกต้องเป็นหน้าที่ของโปรโตคอลที่จะแก้ไขความผิดพลาดของการส่งข้อมูล 

ซึ่งการวิจัยเรื่องการพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน ได้น าแบบประเมินความพึงพอใจ 
ของ สุดใจ สาวทรัพย์ โดยน ามาประยุกต์ใช้ เนื่องจากในด้านการใช้งาน ได้กล่าวถึงการความสะดวก 
ความถูกต้อง การลดระยะเวลา ซึ่งเป็นจุดประสงค์หลักของแมโครที่จะท าให้การด าเนินงาน 
มีคุณภาพมากขึ้น ในด้านของการออกแบบ ได้กล่าวถึงความง่ายในการใช้งาน ซึ่งผู้ใช้สามารถควบคุม
การท างานได้เอง ซึ่งผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในข้อนี้ จึงมีการสร้างและพัฒนาให้เหมาะสม  
กับผู้ ใช้ ได้อย่างมากที่สุด และในด้านประโยชน์และการน าไปใช้  ได้กล่าวถึงการน าแมโคร 
ไปใช้ประโยชน์ ต่อยอดเป็นองค์ความรู้ น าไปสู่การแก้ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งแน่นอนอยู่แล้วว่า 
งานวิจัยชิ้นนี้สร้างขึ้นมาเพ่ือตอบโจทย์บุคลากรส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  ให้ด าเนินการท างานอย่างง่ายขึ้น  
เกิดความพึงพอใจ ลดการจัดการข้อมูล และเวลาในการท างานอย่างมากที่สุด 
 

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงาน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน ผู้วิจัยพบว่ามีการศึกษา 
ที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 

นภสร ทานต์พิมาน (2552 : บทคัดย่อ) ได้ท าการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
การเลือกใช้เทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ ซึ่งพบว่าคุณลักษณะของเทคนิคทางคุณภาพ  
(Quality Techniques) กับเครื่องมือทางคุณภาพ (Quality Tools) มีความความแตกต่างกัน 
ขั้นตอนในงานวิจัยเริ่มจากศึกษาเกณฑ์ในการเลือกจากหนังสือ บทความ วารสาร และวิธีปฏิบัติที่ดี 
ในบริษัทพลังงาน แล้วท าการออกแบบระบบสนับสนุน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การเลือกเครื่องมือ
ทางคุณภาพ โดยใช้ เครื่ องมือแผนภาพเมทริกซ์  ( Matrix Diagram) ในการ เลื อกมี เกณฑ์ 
ในการเลือก 3 เกณฑ์หลักและ 37 เกณฑ์รอง มีขั้นตอนในการเลือก 3 ขั้นตอน ซึ่งหลักการทั้งหมด
พัฒนาบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล ส่วนการเลือกเทคนิคทางคุณภาพ ได้แบ่งการเลือกออกเป็น  2 วิธี 
1) วิธีการ AHP เป็นวิธีการค านวณแบบพิจารณาความเหมาะสมกับองค์กร ซึ่งมีเกณฑ์ในการเลือก  
4 เกณฑ์หลักและ 16 เกณฑ์รอง มีขั้นตอน 9 ขั้นตอน ซึ่งหลักการทั้งหมดพัฒนาบนไมโครซอฟท์ 
เอ็กซ์เซล 2) วิธีการ SAM เป็นวิธีการค านวณแบบพิจารณาความเสี่ยง ประกอบด้วยปัจจัย 
ทั้งทางด้านโอกาสและอุปสรรค ในแต่ละด้านแบ่งปัจจัยออกเป็น 3 ชนิด คือ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายใน 
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมการท างาน และปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอก มีขั้นตอนการเลือก 9 ขั้นตอน 
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ซึ่งหลักการทั้งหมดพัฒนาบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลและภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน  
แล้วท าการตรวจสอบโดยให้ผู้ เชี่ยวชาญทางด้านคุณภาพท าแบบประเมิน และเก็บข้อมูลจาก
วิทยานิพนธ์ปริญญาโท ภาควิชาอุตสาหการ เปรียบเทียบการน าเทคนิคและเครื่องมือไปใช้กับเกณฑ์
ในการเลือก หลังจากนั้นท าการทดสอบระบบสนับสนุนในบริษัทพลังงานและนักศึกษาปริญญาโท 
ภาคนอกเวลาราชการ ภาควิชาอุตสาหการ จากผลการตรวจสอบ พบว่า ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
เลือกเทคนิคและเครื่องมือทางคุณภาพ การตรวจสอบโครงสร้าง ข้อมูลเนื้อหา มีความถูกต้อง และ
จากการทดสอบในบริษัทพลังงาน พบว่า มีความพึงพอใจการใช้งานโดยรวมมากกว่าร้อยละ 80 

นิคม สรวญรัมย์ (2550 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงาน
วิชาการด้านงานวัดและประเมินผล โรงเรียนเทศบาล 1 (รัฐราษฎร์ สงเคราะห์) อ าเภอโนนสูง  
จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้กลยุทธ์การประชุมย่อย เพ่ือศึกษาระบบ วิเคราะห์ระบบ ออกแบบระบบ 
การน าไปใช้  และกลยุทธ์การนิ เทศภายใน เ พ่ือบ ารุ งดูแลรักษาระบบ และทบทวนตาม
กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC) 5 ขั้นตอน คือ 
การศึกษาระบบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การใช้ระบบ และการดูแลรักษา พบว่า  
การด าเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการด้านการวัดและประเมินผล ท าให้ผู้ร่วมศึกษา  
มีความรู้ ความเข้าใจ และพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการด้านการประเมินผลการเรียนกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ การประเมิน
การอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนสื่อความ การรายงานผล การประเมินผลการเรียนสารสนเทศที่ได ้
มีคุณสมบัติด้านความถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน และสามารถเรียกใช้ได้ง่าย 

ปวีณา ค าแปง (2558 : บทคัดย่อ) ได้ท าการพัฒนาต้นแบบระบบฐานข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม
และสุขภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การบันทึกข้อมูลและประมวลผลข้อมูลสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ
ในระดับจังหวัดและเขตบริการสุขภาพ ที่ถูกจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์เป็นไปอย่างมีระบบ 
ผู้เกี่ยวข้องได้ใช้ข้อมูลร่วมกัน ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
รวมถึงสามารถน าสารสนเทศจากระบบฐานข้อมูลไปใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เครื่องมือที่ใช้พัฒนา
ออกแบบระบบจัดท าฐานข้อมูล คือ แมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลและซอฟต์แวร์วิชวลเบสิกส าหรับ
แอปพลิเคชัน โครงสร้างระบบฐานข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ ประกอบด้วย ส่วนบันทึกข้อมูล
การจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาล การจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่เสี่ยง การจัดการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ทั่วไประดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งข้อมูลที่บันทึกจะถูกแปรผล 
เป็นสถานการณ์การจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังมีส่วนบันทึกข้อมูลและแปลผล
สถานการณ์โรคที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ระหว่างการพัฒนาฐานข้อมูลผู้วิจัยได้น าเสนอและ 
ให้นักวิชาการสาธารณสุขของศูนย์อนามัยและส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ซึ่งจะเป็นผู้ใช้งาน 
ระบบฐานข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพนี้ทดลองใช้ซอฟต์แวร์ เพ่ือรวบรวมความคิดเห็น 
ต่อการปรับปรุงซอฟต์แวร์ตลอดการพัฒนา พร้อมทั้งจัดท าคู่มือการใช้งาน รวมทั้งตัวอย่างการใช้งาน
เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานซอฟต์แวร์ได้อย่างถูกต้องและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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พิศาล สีนวล (2559 : บทคัดย่อ) ได้ท าการพัฒนาซอฟต์แวร์ทางคณิตศาสตร์ส าหรับ
แก้ปัญหาจัดสรรทรัพยากรเพ่ือลดเวลาในการวางแผนการผลิต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างโมเดล
ค านวณก าลังการผลิตด้วยซอฟต์แวร์ทางคณิตศาสตร์ ส าหรับใช้ในการตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ 
เนื่องจากความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยใช้หลักการก าหนดเชิงเส้นและ 
เอ็กซ์เซล แอลพี โซลเวอร์ มาช่วยในการค านวณและจัดสรรทรัพยากรด้านเครื่องจักรและอุปกรณ์  
ให้ได้ก าลังการผลิตสูงที่สุด  โดยเริ่มจากการสร้างแบบจ าลอง หลังจากนั้นเขียนซอฟต์แวร์ 
ทางคณิตศาสตร์  โดยก าหนดตัวแปรตัดสินใจเป็นจ านวนเครื่องจักรที่จัดสรร ก าหนดฟังก์ชัน
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้ก าลังการผลิตสูงที่สุด  หลังจากนั้นสร้างสมการข้อจ ากัดแบบมีเงื่อนไข 
เข้าไปในโมเดล และใช้ โซลเวอร์ซึ่ ง เป็นฟังก์ชันเสริมในซอฟต์แ วร์ ไมโครซอฟท์ เ อ็กซ์ เซล 
มาท าการประมวลผลหาผลลัพธ์ที่ดีที่สุด นอกจากนี้ได้มีการน าแมโครโดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับ 
แอปพลิ เคชันมาพัฒนาโมเดลค านวณก าลังการผลิต  ซึ่ งช่วยลดเวลาในการท างานปัจจุบัน 
จาก 16 ชั่วโมง เหลือ 10 นาท ีหรือคิดเป็นการลดเวลาการท างานลงร้อยละ 98.6 

วรัญชลี คูณมี (2560 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วัตถุประสงค์ คือ 
1) เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 2) เพ่ือประเมินคุณภาพเว็บไซต์ และ 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของ
ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการที่มีต่อเว็บไซต์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จ านวน 133 คน จ านวนกลุ่มตัวอย่างค านวณจากสูตร 
ของทาโรยามาเน่ จากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ ตามสัดส่วนขนาดของกลุ่มประชากร  
ในแต่ละสาขาวิชา เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยประกอบด้วย 1)  เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 2) แบบประเมิน
คุณภาพ และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจ ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.60 - 1.00 

และค่าความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.95 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ผลการวิจัยพบว่า 1) เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี ( X̅ = 4.36, 
S = 0.32) และ 2) ระดับความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการ 
ที่มีต่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า  

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.95, S = 0.12) 
ศิริพร ตั้งวิบูลย์พาณิชย์ (2557 : บทคัดย่อ) ได้ท าการพัฒนาซอฟต์แวร์เพ่ือประมวลผล

แบบสอบถาม โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชันในซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล  
ซึ่งพบว่าซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นสามารถรองรับค าถามที่มีค าตอบได้ 3 รูปแบบ (ตอบได้หนึ่งตัวเลือก 
ตอบได้หลายตัวเลือก และแบบมาตราส่วนประมาณค่า) โดยการใช้คุณสมบัติการสืบทอดของคลาส  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



35 

 

ท าให้ซอฟต์แวร์มีความยืดหยุ่นในการใช้งานเป็นอย่างมาก สามารถสร้างฟอร์มส าหรับการกรอกข้อมูล
ที่มีรูปแบบใกล้เคียงกับแบบสอบถามต้นฉบับ คือ มีความง่าย และสะดวกในการป้อนข้อมูล 
การทดสอบประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์พิจารณาใน 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านประสิทธิภาพในการลดเวลา
การท างาน และ 2) ด้านความถูกต้องของข้อมูลที่วิเคราะห์ได้ ทดสอบซอฟต์แวร์กับแบบสอบถามของ 
2 โครงการ คือ 1) โครงการการอบรมภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ และ 2) แบบสอบถามงานวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ กรณีศึกษาการจัดการความรู้การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ส าหรับการพิจารณาด้านการลดเวลา จะเปรียบเทียบเวลา  
ที่ใช้ในการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยมือและเวลาที่ใช้ในการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยซอฟต์แวร์ 
ผลการทดสอบแสดงให้เห็นว่าซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นสามารถลดเวลาในการท างานได้ 0.47 วินาที 
ต่อหนึ่งค าถาม ร้อยละ 23.2 เทียบกับเวลาที่ค านวณด้วยมือ ส าหรับการทดสอบด้านความถูกต้อง  
ของผลการวิเคราะห์ แบบสอบถามจะถูกวิเคราะห์ใหม่ด้วยซอฟต์แวร์ SPSS ซึ่งพบว่าผลการวิเคราะห์
ที่ ได้จากซอฟต์แวร์ที่ พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับผลการวิ เคราะห์ด้วยซอฟต์แวร์  SPSS  
ซึ่งกล่าวได้ว่าซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้ทดแทนซอฟต์แวร์ SPSS ได้ 

ศิริรวี ราศี (2558 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล กรณีศึกษาองค์การสวนสัตว์ โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาถึงปัจจัย 
ที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การสวนสัตว์ 2) เพ่ือต้องการน าเสนอแนวคิด
และปัญหาที่พบในการศึกษาวิจัยให้กับหน่วยงาน น าไปปรับปรุงให้การท างานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององค์การสวนสัตว์มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น และ 3) เพ่ือต้องการทราบว่าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การสวนสัตว์ที่มีอยู่ตอบสนองต่อความต้องการผู้ใช้เพียงใด งานวิจัยนี้
ต้องการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การสวนสัตว์ ใช้วิธีการ
แบบผสม  (Mixed Methods) โ ดยวิ ธี เ ชิ งป ริ ม าณ เก็ บ รวบรวมข้ อมู ล จากแบบสอบถาม  
จากกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานประจ าในส านักงานกรุงเทพมหานคร ที่ด ารงต าแหน่งตั้งแต่
ระดับ 3 ถึงระดับ 8  จ านวน 143 คน และวิธีเชิ งคุณภาพเก็บข้อมูลจากสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
ที่ด ารงต าแหน่งตั้งแต่ระดับ 9 ขึ้นไป จ านวน 10 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การสวนสัตว์ด้านปัจจัย
ภายใน พบว่า การสรรหา บรรจุแต่งตั้งบุคลากร ไม่มีแผนการรองรับที่ชัดเจน ยังคงใช้ระบบอุปถัมภ์ 
ขาดการวิเคราะห์อัตราก าลัง การคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุแต่งตั้งขึ้นอยู่กับปริมาณงาน ส่งผล  
ต่อความรู้ความสามารถของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ด้านปัจจัยภายนอกพบว่า 1) กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ที่เกี่ยวข้องทางด้านการสรรหา บรรจุแต่งตั้ง ด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ไม่มีแผนรองรับ  
ที่ชัดเจน 2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองต่อความต้องการ พบว่า ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีอยู่ ได้แก่ ระบบการประชุมทางไกล (VDO Conference) ที่มีและใช้อยู่ตอบสนอง 
ต่อความต้องการของบุคลากรในการท างาน มีความง่ายต่อการเข้าถึง และระบบซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป
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พ้ืนฐาน เช่น ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล เป็นระบบที่บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการใช้  เนื่องจาก 
เป็นระบบที่ใช้ในการท างานอยู่เป็นประจ า 

Hongsheng (2010 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาการเขียนซอฟต์แวร์ด้วยแมโครด้วยภาษา
วิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน โดยใช้เครื่องมือบันทึกแมโคร ซึ่งพบว่าเมื่อต้องการท างานที่มี 
ลักษณะซ้ า ๆ บนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลโดยใช้เครื่องมือบันทึกแมโคร และท าการเปลี่ยนแปลง  
การท างานบางอย่างโดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน จะท าให้ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล  
มีความสามารถ มีความแม่นย า และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

Minghong (2011 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลและแมโครบนพ้ืนฐาน
ของมาตรฐานการออกแบบระบบการทดสอบด้วยตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการออกแบบระบบ
การทดสอบตัวเองตามมาตรฐานของไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลและแมโคร เนื่องจากไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล
เป็นซอฟต์แวร์ที่ผู้คนส่วนใหญ่นิยม คุ้นเคย ใช้งานง่าย และมีฟังก์ชันหลากหลายที่มีความแม่นย าสูง 
ระบบนี้จะสามารถตรวจจับฟังก์ชัน เซลล์ต่าง ๆ และแมโคร โดยคะแนนที่ได้จะเป็นคะแนน  
การทดสอบระบบ โดยสามารถรับรู้ได้ว่าระบบนั้นมีความปลอดภัยเพียงใด โดยการเขียนฟังก์ชัน 
ในการตรวจจับข้อมูลและให้เรียนรู้กับข้อมูลใหม่ ๆ ที่เข้ามา จึงเรียกระบบนี้ว่าระบบการทดสอบ  
ด้วยตนเอง 

Ozkaya (1996 : บทคัดย่อ) ได้ท าการพัฒนาการน าเข้าไฟล์บันทึกรหัสมาตรฐานของ
สหรัฐอเมริกาเพ่ือการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ (American Standard Code for Information 
Interchange: ASCII) โดยใช้แมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล ซึ่งพบว่าการใช้แมโครส าหรับแปลงไฟล์
บันทึกรหัสมาตรฐานของสหรัฐอเมริกาเพ่ือการแลกเปลี่ยนสารสนเทศลงในไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 
แม้ว่าไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลจะมีค าสั่งส าหรับน าเข้าไฟล์และแยกข้อความเป็นชุด ๆ แต่ก็คงยัง 
ไม่เพียงพอ เนื่องจากแต่ละข้อความในไฟล์มีความยาวของข้อความแตกต่างกัน โดยการแปลงไฟล์
บันทึกรหัสมาตรฐานของสหรัฐอเมริกาเพ่ือการแลกเปลี่ยนสารสนเทศนั้น ได้ใช้แมโครใน 
การแปลงไฟล์และถอดรหัสไฟล์บันทึกรหัสมาตรฐานของสหรัฐอเมริกาเพ่ือการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ 
แล้วน าไปวางลงในคอลัมน์บนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล โดยไม่มีข้อผิดพลาดและไม่มีอักขระพิเศษใด ๆ 
จึงท าให้ได้ข้อมูลในไฟล์บันทึกรหัสมาตรฐานของสหรัฐอเมริกาเพ่ือการแลกเปลี่ยนสารสนเทศออกมา 
ไปใช้งานในการวิจัยต่าง ๆ ได้ต่อไป 
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนนิการวิจัย 
 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research 
and Development) โดยผู้วิจัยด าเนินการศึกษาค้นคว้า โดยมีรายละเอียดดังหัวข้อต่อไปนี้ 

3.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บและรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากร ส านักงานบริหารทรัพยากร
บุคคล ส านักงานอธิการบดี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จ านวน 39 คน 
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เรื่อง การแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน มีดังนี ้
 

3.2.1 แมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน 

แมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษา
วิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิ เคชัน  พัฒนาขึ้น โดยใช้ กระบวนการ พัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งประกอบด้วย 7 ขั้นตอน (Wetherbe. 1984 : 107-283) 

1. เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) ผู้ วิจัยได้สอบถามปัญหาในการท างาน 
ในเชิงลักษณะของงานจากบุคลากร ส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ซึ่งส่วนใหญ่ได้ให้ข้อมูล เกี่ยวกับ 
การหาผลลัพธ์ในรูปแบบของตัวเลขที่เกิดจากการค านวณ โดยไม่สามารถใช้ทรัพยากรที่ มีอยู่ใน 
ซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลได้ ซึ่งในปัจจุบันได้ใช้ซอฟต์แวร์อ่ืน ๆ ช่วยในการจัดการข้อมูล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และใช้การค านวณด้วยมือเป็นหลัก โดยข้อมูลได้กระท าจากหลายแหล่ง บางแหล่งจะต้องท าออนไลน์  
อาจถูกดักจับข้อมูลได้ง่าย วิธีเหล่านี้อาจจะมีความผิดพลาดบ้างแต่เป็นวิธีที่ง่ายที่สุดและดีที่สุด  
ที่จะท าได้ในขณะนั้น และปัญหาอีกอย่างหนึ่งคือการจัดการรูปแบบของข้อมูลส่งหน่วยงานภายนอก  
ที่จะต้องเป็นรูปแบบเดียวกัน เนื่องจากหลายคนท าอาจจะมีการออกแบบรูปแบบของข้อมูลที่แตกต่าง
กันออกไป โดยในขั้นตอนสุดท้ายจะต้องมีคนคอยรวบรวม ซึ่งจะเสียเวลาในการท างานมาก  
เพ่ิมคนในการท างาน และเพ่ิมภาระงานอีกมาก 

2. ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบรุ่นของระบบปฏิบัติการ
และรุ่นของซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล พบว่า ทุกเครื่องเป็นวินโดวส์ 10 (Windows 10) 
เหมือนกันทั้งหมด แต่แตกต่างกันในรุ่นของซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล บางเครื่องเป็นรุ่นออฟฟิศ 
365 (Office 365) บางเครื่องเป็นออฟฟิศ 2019 (Office 2019) ซึ่งทั้งสองรุ่นนี้มีความคล้ายกันสูง  
ถูกผลิตมาเพ่ือความต้องการของผู้ใช้ จึงไม่เกิดปัญหาในการสร้างและพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์
เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน  

3. วิเคราะห์ (Analysis) ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาจากบุคลากร ส านักงานบริหารทรัพยากร
บุคคล ส านักงานอธิการบดี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง และได้น าปัญหา
ต่าง ๆ มาจ าแนกเป็นหมวดหมู่ โดยค านึงถึงรูปแบบของผลลัพธ์ ซึ่งแบ่งได้  8 เมนู ได้แก่ 1) เมนู 
Change Numbers 2) เมนู Combine 3) เมนู Pictures 4) เมนู Display 5) เมนู Export 6) เมนู 
Online Information 7) เมนู Tools และ 8) เมนู Contact Us ต่อมาได้ศึกษาบทความวิจัยใน
ฐานข้อมูลสากลและหนังสือในหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
เพ่ือค้นหาข้อมูลในการสร้างและพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลเพ่ิมเติมและได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 

4. ออกแบบ (Design) ผู้วิจัยได้จ าแนกหมวดหมู่ของแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล
เรียบร้อยแล้ว จึงออกแบบตรรกะของเครื่องมือในเมนูต่าง ๆ เป็นแผนภาพเพ่ือที่จะได้หาข้อผิดพลาด
และเห็นการไหลของข้อมูลได้ง่าย และออกแบบสัญลักษณ์ของค าสั่งต่าง ๆ เนื่องจากแมโครนั้น ยังคง
มีข้อจ ากัดในการออกแบบสัญลักษณ์ จึงได้เลือกสัญลักษณ์ที่ ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลมีไว้ ให้สอดคล้อง
กับแต่ละค าสั่งมากที่สุด เพ่ือที่จะสะดวกในการเข้าสู่ขั้นตอนของการสร้างและพัฒนาแมโครบน
ไมโครซอฟทเ์อ็กซ์เซลต่อไป 

5. สร้างหรือพัฒนา (Construction) ผู้วิจัยได้น าแผนภาพของค าสั่ งต่าง ๆ มาท า 
การเขียนเครื่องมือแมโครให้เป็นไปตามคุณลักษณะที่ก าหนดไว้ จากนั้น ท าการทดสอบหาข้อผิดพลาด 
(Testing) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง หากพบว่ามีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจากการท างานของระบบ 
จะต้องปรับแก้ไขให้เรียบร้อยพร้อมใช้งานก่อนน าไปติดตั้งใช้จริง 

6. ปรับเปลี่ยน (Conversion) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบรุ่นของระบบปฏิบัติการและรุ่นของ
ซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลในขั้นตอนของศึกษาความเป็นไปได้เรียบร้อยแล้ว จึงท าการติดตั้ง
แมโครลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ของบุคลากร ส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จ านวน 39 เครื่อง ในระยะแรกให้มีการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ท างานแบบคู่ขนานทั้งระบบงานแบบเดิมคู่ขนานไปกับระบบงานใหม่  เมื่อพบว่าไม่มีปัญหา 
ในการใช้งาน ก็จะหยุดการท างานในระบบเดิมทั้งหมด มาท างานในระบบใหม่ ในระหว่างนี้จะต้อง 
มีการติดตามตรวจสอบการท างาน พยายามหาข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นและปัญหาอุปสรรค 
ที่มีมาท าการแก้ไขอย่างต่อเนื่อง 

7. บ ารุงรักษา (Maintenance) ผู้วิจัยได้ติดตามระบบการท างานของแมโครและพยายาม
หาข้อผิดพลาดเพ่ือที่จะได้แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ ทั้งในเรื่องของการเขียนระบบและการออกแบบ 
เพ่ือให้แมโครที่ได้มีคุณภาพและให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจในการท างานของแมโครบนไมโครซอฟท์
เอ็กซ์เซลอย่างสูงที่สุด อีกทั้งเมื่อผู้ใช้เกิดปัญหาในการใช้งานแมโคร ผู้ใช้ยังสามารถติดต่อผู้วิจัย 
ได้ทางเมนู Contact Us เพ่ือให้เร็วและง่ายต่อการแก้ไข 

โดยขั้นตอนในการพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน แสดงดังภาพที่ 3.1 แผนภูมิแสดง
ขั้นตอนการพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เริ่มต้น

เข้าใจปัญหา

ศึกษาความเป็นไปได้

วิเคราะห์

ออกแบบ

สร้างหรือพัฒนา

ตรวจสอบโดยอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม

ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิและประเมินคุณภาพ

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน

ปรับปรุงแก้ไข

ผ่าน

ทดลองกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ านวน 39 คน
และสอบถามความพึงพอใจ

จบ

บ ารุงรักษา

ปรับเปล่ียน

ผ่าน

แมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล
ส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน

 
 

ภาพที่ 3.1 แผนภูมิแสดงขั้นตอนการพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2.2 แบบประเมินคุณภาพของแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน 

แบบประเมินคุณภาพของแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน มีขั้นตอนในการสร้างแบบประเมิน
คุณภาพ ดังนี้ 

1. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพของแมโครบนไมโครซอฟท์
เ อ็กซ์ เซลส าหรับงานด้ านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับ  
แอปพลิเคชัน เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมินคุณภาพ 

2. ก าหนดข้อค าถามเพ่ือสร้างแบบประเมินคุณภาพของแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล
ส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน  โดยใช้ 
คุณภาพของซอฟต์แวร์ (Software Quality) (April and Laporte. 2018 : 71-72) ซึ่งประกอบด้วย 
5 ด้าน ได้แก่ 

(1) ด้านการใช้งาน (Usability) 
(2) ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) 
(3) ด้านความทนทาน (Reliability) 
(4) ด้านการบ ารุงรักษา (Maintainability) 
(5) ด้านการน ามาใช้ใหม่ (Reusability) 

โดยใช้เกณฑ์การประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scales) (พรรณี  
ลีกิจวัฒนะ. 2559 : 171) ซึ่งแสดงดังตารางที่ 3.1 เกณฑ์แบบประเมินคุณภาพ การแปลความหมาย
ของคะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 
ตารางท่ี 3.1 เกณฑ์แบบประเมินคุณภาพ การแปลความหมายของคะแนนแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ 
คะแนน ระดับคุณภาพ 

5 ดีมาก 
4 ดี 
3 ปานกลาง 
2 น้อย 
1 น้อยทีสุด 

 
3. น าแบบประเมินคุณภาพที่ก าหนดข้อค าถามเสร็จแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

ตรวจสอบ ถ้าแบบประเมินคุณภาพผ่านการตรวจสอบ ไปขั้นตอนที่ 4 ต่อไป ถ้าไม่ผ่านการตรวจสอบ 
ท าการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4. น าแบบประเมินคุณภาพที่ ผ่ านการตรวจสอบจากอา จารย์วิทยานิพนธ์แล้ว 
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ โดยมีรายนาม
ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

(1) ผศ.ดร.นวลสวาท  หิรัญสกลวงศ์  อาจารย์ประจ าภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
คณะวิทยาศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

(2) ผศ.ดร.สันทิฏฐ์  นรบิน  อาจารย์ประจ าภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
คณะวิทยาศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

(3) ดร.ณภัชชา ประดับทอง  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

5. น าผลคะแนนการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ ง 3 คน มาท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง เนื้อหา (Content Validity)  
(พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2559 : 195) ซึ่งแสดงดังตารางที่ 3.2 เกณฑ์ประเมินความสอดคล้อง 
 
ตารางท่ี 3.2 เกณฑ์ประเมินความสอดคล้อง 

คะแนน ระดับความสอดคล้อง 
+1 สอดคล้องกับนิยามศัพท์ที่ก าหนดให้ 
0 ไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์ที่ก าหนดให้ 
-1 ไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับนิยามศัพท์ที่ก าหนดให้ 

 
จากนั้ น น า ผลที่ ไ ด้ ไปหาค่ าดั ชนี ค ว ามสอดคล้ อ ง  ( IOC: Index of Congruency)  

(พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2559 : 195) ซึ่งมีสูตรในการค านวณดังนี้ 
 

IOC = 
∑ R

N
 

 
 เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้อง 
   R แทน ค่าคะแนนรายข้อตามดุลยพินิจของผู้ทรงคุณวุฒิ 

   ∑   แทน ผลรวม 
   N แทน จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ทั้งนี้ ค่า IOC ที่ได้ต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป (IOC ≥ 0.5) ซึ่งค านวณค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง (IOC) ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 ในทุกข้อค าถาม ซึ่งผ่านเกณฑ์ ดังนั้ น 
แบบประเมินคุณภาพท่ีจัดท าขึ้น จึงเหมาะสมที่จะน าไปประเมินคุณภาพต่อไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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6. น าแบบประเมินคุณภาพให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ประเมินคุณภาพของแมโครบน
ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอป
พลิเคชัน โดยมีรายนามผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

(1) รศ.ดร.กาญจนา  บุญภักดิ์  อาจารย์ประจ าภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

(2) ผศ.ดร.นวลสวาท  หิรัญสกลวงศ์  อาจารย์ประจ าภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
คณะวิทยาศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

(3) ผศ.ดร.สายชล  ใจเย็น  อาจารย์ประจ าภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
คณะวิทยาศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

(4) ผศ.ดร.สันทิฏฐ์  นรบิน  อาจารย์ประจ าภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
คณะวิทยาศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

(5) ดร.ณภัชชา ประดับทอง  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

โดยขั้นตอนในการสร้างและประเมินคุณภาพของแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับ
งานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน แสดงดังภาพที่ 3.2 
แผนภูมิแสดงขั้นตอนการสร้างแบบประเมินคุณภาพ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เริ่มต้น

ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการประเมินคุณภาพ

ก าหนดหัวข้อและ
สร้างแบบประเมินคุณภาพ              

                     
     2. ด้านประสิทธิภาพ
     3. ด้านความทนทาน
     4. ด้านการบ ารุงรักษา
     5. ด้านการน ามาใช้ใหม่

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน

ปรับปรุงแก้ไข

จบ

ผ่าน

ผ่าน

แบบประเมินคุณภาพ

ตรวจสอบโดยอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม

 
 

ภาพที่ 3.2 แผนภูมิแสดงขั้นตอนการสร้างแบบประเมินคุณภาพ 
 

3.2.3 แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่ มีต่อแมโครบนไมโครซอฟท์ 
เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน 

แบบประเมินความพึงพอใจของแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน มีขั้นตอนในการสร้างแบบประเมิน
ความพึงพอใจ ดังนี้ 

1. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความพึงพอใจของแมโครบน
ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับ 
แอปพลิเคชัน เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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2. ก าหนดข้อค าถามเพ่ือสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อแมโครบน
ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับ  
แอปพลิเคชัน โดยมีข้อค าถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบประเมิน 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงาน 

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน  โดยประยุกต์ใช้จาก
การศึกษาของสุดใจ สาวทรัพย์ (2556 : 205-207) โดยมีการวัดความพึงพอใจใน 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

(1) ด้านการใช้งาน 
(2) ด้านการออกแบบ 
(3) ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
โดยใช้เกณฑ์การประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scales) (พรรณี  

ลีกิจวัฒนะ. 2559 : 171) ซึ่งแสดงดังตารางที่ 3.3 เกณฑ์แบบประเมินความพึงพอใจ การแปล
ความหมายของคะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 
ตารางท่ี 3.3 เกณฑ์แบบประเมินความพึงพอใจ การแปลความหมายของคะแนนแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า 5 ระดับ 
คะแนน ระดับความพึงพอใจ 

5 มากที่สุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 น้อย 
1 น้อยทีสุด 

 
3. น าแบบประเมินความพึงพอใจที่ก าหนดข้อค าถามเสร็จแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ตรวจสอบ ถ้าแบบประเมินความพึงพอใจผ่านการตรวจสอบ ไปขั้นตอนที่ 4 ต่อไป  
ถ้าไม่ผ่านการตรวจสอบ ท าการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

4. น าแบบประเมินความพึงพอใจที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์วิทยานิพนธ์แล้ว 
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ โดยมีรายนาม
ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

(1) รศ.ดร.พรรณี  ลีกิจวัฒนะ  อาจารย์ประจ าภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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(2) ผศ.ดร.ฐิยาพร  กันตาธนวัฒน์  อาจารย์ประจ าภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

(3) ผศ.ดร.ธนินทร์  รัตนโอฬาร   อาจารย์ประจ าภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

5. น าผลคะแนนการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 คน มาท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
(พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2559 : 195) ซึ่งแสดงดังตารางที่ 3.4 เกณฑ์ประเมินความสอดคล้อง 
 
ตารางท่ี 3.4 เกณฑ์ประเมินความสอดคล้อง 

คะแนน ระดับความสอดคล้อง 
+1 สอดคล้องกับนิยามศัพท์ที่ก าหนดให้ 
0 ไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์ที่ก าหนดให้ 
-1 ไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับนิยามศัพท์ที่ก าหนดให้ 

 
จากนั้ นน า ผลที่ ไ ด้ ไปหาค่ าดั ชนี ค ว ามสอดคล้ อ ง  ( IOC: Index of Congruency)  

(พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2559 : 195) ซึ่งมีสูตรในการค านวณดังนี้ 
 

IOC = 
∑ R

N
 

 
 เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้อง 
   R แทน ค่าคะแนนรายข้อตามดุลยพินิจของผู้ทรงคุณวุฒิ 

   ∑   แทน ผลรวม 
   N แทน จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ทั้งนี้ ค่า IOC ที่ได้ต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป (IOC ≥ 0.5) ซึ่งค านวณค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง (IOC) ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 ในทุกข้อค าถาม ซึ่งผ่านเกณฑ์ ดังนั้น 
แบบประเมินความพึงพอใจที่จัดท าขึ้น จึงเหมาะสมที่จะน าไปประเมินความพึงพอใจต่อไป 

6. น าแบบประเมินความพึงพอใจให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ บุคลากร ส านักงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
จ านวน 39 คน ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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โดยขั้นตอนในการสร้างและประเมินความพึงพอใจของแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล
ส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน  
แสดงดังภาพที่ 3.3 แผนภูมิแสดงขั้นตอนการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

เริ่มต้น

ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการประเมินความพึงพอใจ

ก าหนดหัวข้อและ
สร้างแบบประเมินความพึงพอใจ 3 ด้าน ได้แก่

       ด้านการใช้งาน
                    
                                 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน

ปรับปรุงแก้ไข

ผ่าน

จบ

ผ่าน

แบบประเมินความพึงพอใจ

ตรวจสอบโดยอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม

 
 

ภาพที่ 3.3 แผนภูมิแสดงขั้นตอนการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

และสรุปขั้นตอนการด าเนินการวิจัยทั้งหมด แสดงดังภาพที่ 3.4 แผนภูมิสรุปขั้นตอน 
ในการด าเนินงานวิจัย 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เริ่มต้น

ศึกษาทฤษฎีการสร้างหรือพัฒนาแมโคร

สร้างหรือพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล

ไม่ผ่าน

ปรับปรุงแก้ไข

สร้างแบบประเมินคุณภาพ

ไม่ผ่าน

ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการประเมินคุณภาพ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

ปรับปรุงแก้ไข

ไม่ผ่าน

ผ่าน

ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการประเมินความพึงพอใจ

สร้างแบบประเมินความพึงพอใจ

ไม่ผ่าน

ปรับปรุงแก้ไข

น าแบบประเมินไปใช้กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

สรุปผลงานวิจัย
การพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล
ส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน

จบ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

ผ่าน

ผ่าน

ไม่ผ่าน

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

ผ่าน

ตรวจสอบโดยอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม

ตรวจสอบโดยอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม

ผ่าน

ตรวจสอบโดยอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม

ผ่าน

 
 

ภาพที่ 3.4 แผนภูมิสรุปขั้นตอนในการด าเนินงานวิจัย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับ 
งานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน มีดังนี ้

1. ผู้วิจัยท าหนังสือถึงงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เพ่ือออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ 
จากผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินคุณภาพของแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน 

2. ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์และแบบประเมินคุณภาพแมโครบนไมโครซอฟท์
เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน
เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ท าการประเมินคุณภาพของแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับ 
งานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน 

3. ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลคะแนนการประเมินคุณภาพแมโครบนไมโครซอฟท์ 
เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน  
เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

4. ผู้วิจัยท าหนังสือถึงงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  เพ่ือออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ 
ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของบุคลากร ที่มี ต่อแมโคร 
บนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับ
แอปพลิเคชัน 

5. ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือและส่งหนังสือถึงบุคลากร ส านักงานบริหารทรัพยากร
บุคคล ส านักงานอธิการบดี  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ า เจ้ าคุณทหารลาดกระบั ง   
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของบุคลากรส านักงาน  
บริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

6. ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล บุคลากร ส านักงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
จ านวน 39 คน เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับ 
งานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน มีดังนี ้
 

3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับ 

งานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน มีดังนี ้
1. วิเคราะห์ข้อมูลคะแนนการประเมินคุณภาพของแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล

ส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน 
2. วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบประเมิน โดยใช้สถิติจ านวนและร้อยละ 
3. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของบุคลากร ส านักงานบริหารทรัพยากร

บุคคล ส านักงานอธิการบดี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยใช้ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

3.4.2 การแปลความหมาย 
การแปลความหมายในการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับ 

งานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน มีดังนี ้
1. แบบประเมินคุณภาพของแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิ เคชัน  โดยใช้ เกณฑ์การประเมิน 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scales) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2559 : 171) ซึ่งแสดงดัง
ตารางที่ 3.5 เกณฑ์ประเมินคุณภาพ การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนนแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ 
 
ตารางท่ี 3.5 เกณฑ์ประเมินคุณภาพ การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนนแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ 
คะแนน ระดับคุณภาพ 

4.50 - 5.00 ดีมาก 
3.50 - 4.49 ดี 
2.50 - 3.49 ปานกลาง 
1.50 - 2.49 น้อย 
1.00 - 1.49 น้อยทีสุด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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2. แบบประเมินความพึงพอใจของแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน  โดยใช้เกณฑ์การประเมิน 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scales) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2559 : 171) ซึ่งแสดงดัง
ตารางที่ 3.6 เกณฑ์ประเมินความพึงพอใจ การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนนแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ 
 
ตารางท่ี 3.6 เกณฑ์ประเมินความพึงพอใจ การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนนแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ 
คะแนน ระดับความพึงพอใจ 

4.50 - 5.00 มากที่สุด 
3.50 - 4.49 มาก 
2.50 - 3.49 ปานกลาง 
1.50 - 2.49 น้อย 
1.00 - 1.49 น้อยทีสุด 

 
3. แบบประเมินคุณภาพและแบบประเมินความพึงพอใจของแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์

เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน โดยใช้
เกณฑ์ประเมินความสอดคล้อง ระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ มาท าการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  จากนั้นน าผลที่ได้ไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: 
Index of Congruency) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2559 : 195) ซึ่งแสดงดังตารางที่ 3.7 เกณฑ์ประเมิน
ความสอดคล้อง 
 
ตารางท่ี 3.7 เกณฑ์ประเมินความสอดคล้อง 

คะแนน ระดับความสอดคล้อง 
+1 สอดคล้องกับนิยามศัพท์ที่ก าหนดให้ 
0 ไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับนิยามศัพท์ที่ก าหนดให้ 
-1 ไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์ที่ก าหนดให้ 
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3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล
ส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน มีดังนี้ 
 

1. อัตราร้อยละ (Percentage) (นพพร แหยมแสง และ ทรงศักดิ์ ด่านพานิช. 2559 : 26)  
ใช้สูตร 

p = 
f

N
 

 
  เมื่อ p แทน ร้อยละ 
   f แทน จ านวน 
   N แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 

2. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2559 : 245) ใช้สูตร 
 

X̅ = 
∑ X

N
 

 

  เมื่อ X̅ แทน ค่าเฉลี่ย 

   ∑   แทน ผลรวม 
   X แทน ข้อมูลแต่ละจ านวน 
   N แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 

3. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2559 : 248) 
ใช้สูตร 

S.D  = √
∑(X-X̅) 

N- 
 

 

  เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ∑   แทน ผลรวม 
   X แทน ข้อมูลแต่ละจ านวน 

   X̅ แทน ค่าเฉลี่ยของข้อมูลทั้งหมด 
   N แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงาน 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน  เพ่ือประเมินคุณภาพ
ของแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล และเพ่ือประเมินความพึงพอใจที่มีต่อแมโครบนไมโครซอฟท์
เอ็กซ์เซล เมื่อท าการพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลแล้ว จึงน าไปประเมินคุณภาพโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน าไปใช้กับบุคลากรเพ่ือประเมินความพึงพอใจ โดยวิเคราะห์ด้วยหลักการทางสถิติ
พร้อมทั้งเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

4.1 ผลการพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 
4.2 ผลการประเมินคุณภาพของแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 
4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 

 

4.1 ผลการพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 
 

ผลการพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูล และพัฒนาเครื่องมือต่าง ๆ 
ด้วยแมโคร ประกอบด้วย 8 เมนู 30 เครื่องมือ แสดงดังภาพที่ 4.1 แท็บ Management 
 

 
 

ภาพที่ 4.1 แท็บ Management 
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4.1.1 เมนู Combine 
เมนู  Combine เป็นการจัดการกับข้อมูลให้อยู่ ในรูปแบบที่ เข้าใจง่ายและสะดวก 

ต่อการน าไปใช้งานโดยอัตโนมัติ แสดงดังภาพที่ 4.2 เมนู Combine 
 

 
 

ภาพที่ 4.2 เมนู Change Numbers 
 

4.1.1.1 เครื่องมือ Arabic to Thai และ Thai to Arabic 
เครื่องมือ Arabic to Thai และ Thai to Arabic เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้ 

เมนู Change Numbers เป็นเครื่องมือที่ท าการเปลี่ยนแปลงชนิดของตัวเลขระหว่างตัวเลขไทยและ 
ตัวเลขอารบิคโดยอัตโนมัติ แสดงดังภาพที่ 4.3 เครื่องมือ Arabic to Thai และ Thai to Arabic และ
ได้ผลลัพธ์แสดงดังภาพท่ี 4.4 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Arabic to Thai และ Thai to Arabic 

 

  
 

ภาพที่ 4.3 เครื่องมือ Arabic to Thai และ Thai to Arabic 
 

 

 
 

ภาพที่ 4.4 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Arabic to Thai และ Thai to Arabic 
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4.1.1.2 เครื่องมือ Positive Value และ Negative Value 
เครื่องมือ Positive Value และ Negative Value เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต ้

เมนู Change Numbers เป็นเครื่องมือที่ท าการเปลี่ยนแปลงจ านวนเต็มของตัวเลขระหว่าง 
จ านวนเต็มบวกและจ านวนเต็มลบโดยอัตโนมัติ แสดงดังภาพที่ 4.5 เครื่องมือ Positive Value และ 
Negative Value และได้ผลลัพธ์แสดงดังภาพที่ 4.6 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Positive Value และ 
Negative Value 

 

  
 

ภาพที่ 4.5 เครื่องมือ Positive Value และ Negative Value 
 

 

 
 

ภาพที่ 4.6 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Positive Value และ Negative Value 
 

4.1.2 เมนู Combine 
เมนู  Combine เป็นการจัดการกับข้อมูลให้อยู่ ในรูปแบบที่ เข้าใจง่ายและสะดวก 

ต่อการน าไปใช้งานโดยอัตโนมัติ แสดงดังภาพที่ 4.7 เมนู Combine 
 

 
 

ภาพที่ 4.7 เมนู Combine 
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4.1.2.1 เครื่องมือ Combine Sheets 
เครื่ องมือ  Combine Sheets เป็น เครื่ องมือที่ อยู่ ภายใต้ เมนู  Combine  

เป็นเครื่องมือที่รวมแผ่นงานแต่ละแผ่นงานเป็นแผ่นงานเดียวโดยอัตโนมัติ แสดงดังภาพที่ 4.8 
เครื่ องมือ  Combine Sheets และได้ผลลัพธ์ แสดงดั งภาพที่  4 . 9  ผลลัพธ์ ของ เครื่ อ งมื อ  
Combine Sheets 
 

 
 

ภาพที่ 4.8 เครื่องมือ Combine Sheets 
 

  

 

 
 

ภาพที่ 4.9 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Combine Sheets 
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4.1.2.2 เครื่องมือ Combine Multiple Cells 
เครื่องมือ Combine Multiple Cells เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Combine  

เป็นเครื่องมือที่รวมข้อมูลแบบคอลัมน์มาเรียงในแบบแถว ซึ่งสามารถก าหนดอักขระระหว่างข้อมูลได้
โดยอัตโนมัติ แสดงดังภาพที่ 4.10 เครื่องมือ Combine Multiple Cells และได้ผลลัพธ์แสดงดัง 
ภาพที่ 4.11 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Combine Multiple Cells 
 

 
 

ภาพที่ 4.10 เครื่องมือ Combine Multiple Cells 
 

 
 

ภาพที่ 4.11 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Combine Multiple Cells 
 

4.1.2.3 เครื่องมือ Combine Rows Sum 
เครื่องมือ Combine Rows Sum เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Combine  

เป็นเครื่องมือที่รวมข้อมูลคอลัมน์แรกที่เหมือนกันและบวกจ านวนข้อมูลคอลัมน์ถัดไปที่เหมือนกัน  
โดยอัตโนมัติ  แสดงดังภาพที่ 4.12 เครื่องมือ Combine Rows Sum และได้ผลลัพธ์แสดงดัง 
ภาพที่ 4.13 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Combine Rows Sum 
 

 
 

ภาพที่ 4.12 เครื่องมือ Combine Rows Sum 
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ภาพที่ 4.13 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Combine Rows Sum 
 

4.1.2.4 เครื่องมือ Combine Rows Space 
เครื่องมือ Combine Rows Space เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Combine  

เป็นเครื่องมือที่รวมข้อมูลคอลัมน์แรกที่ เหมือนกันและรวมข้อมูลคอลัมน์ถัดไปที่ เหมือนกัน 
โดยอัตโนมัติ แสดงดังภาพที่ 4.14 เครื่องมือ Combine Rows Space และได้ผลลัพธ์แสดงดัง 
ภาพที่ 4.15 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Combine Rows Space 
 

 
 

ภาพที่ 4.14 เครื่องมือ Combine Rows Space 
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ภาพที่ 4.15 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Combine Rows Space 
 

4.1.2.5 เครื่องมือ Combine Columns 
เครื่องมือ Combine Columns เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้ เมนู  Combine  

เป็นเครื่องมือที่รวมข้อมูลแต่ละคอลัมน์ มาเรียงเป็นคอลัมน์เดียวโดยอัตโนมัติ แสดงดังภาพที่ 4.16 
เครื่องมือ Combine Columns และได้ผลลัพธ์แสดงดังภาพที่  4.17 ผลลัพธ์ของเครื่ องมือ  
Combine Columns 
 

 
 

ภาพที่ 4.16 เครื่องมือ Combine Columns 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาพที่ 4.17 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Combine Columns 
 

4.1.3 เมนู Pictures 
เมนู  Pictures เป็นการจัดการเกี่ยวกับรูปภาพโดยอัตโนมัติ  แสดงดังภาพที่  4.18  

เมนู Pictures 
 

 
 

ภาพที่ 4.18 เมนู Pictures 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4.1.3.1 เครื่องมือ Insert Pictures in Cell 
เครื่องมือ Insert Pictures in Cell เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Pictures  

เป็นเครื่องมือที่สามารถแทรกรูปภาพภายในช่องว่างได้โดยอัตโนมัติ ซึ่งแทรกได้มากกว่าหนึ่งรูปภาพ 
แสดงดังภาพที่  4.19 เครื่องมือ Insert Pictures in Cell และได้ผลลัพธ์แสดงดังภาพที่  4.20  
ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Insert Pictures in Cell 
 

 
 

ภาพที่ 4.19 เครื่องมือ Insert Pictures in Cell 
 

 
 

ภาพที่ 4.20 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Insert Pictures in Cell 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4.1.4 เมนู Display 
เมนู Display เป็นการจัดการเกี่ยวกับการแสดงผลของข้อมูล โดยอัตโนมัติ แสดงดัง 

ภาพที่ 4.21 เมนู Display 
 

 
 

ภาพที่ 4.21 เมนู Display 
 

4.1.4.1 เครื่องมือ Proper 
เครื่องมือ Proper เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้ เมนู  Display เป็นเครื่องมือ 

ที่จัดการกับประโยคภาษาอังกฤษ ซึ่งจะก าหนดตัวอักษรพิมพ์เล็กและตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ได้  
โดยอัตโนมัติ แสดงดังภาพที่ 4.22 เครื่องมือ Proper และได้ผลลัพธ์แสดงดังภาพที่ 4.23 ผลลัพธ ์
ของเครื่องมือ Proper 
 

 
 

ภาพที่ 4.22 เครื่องมือ Proper 
 

 
 

ภาพที่ 4.23 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Proper 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4.1.4.2 เครื่องมือ Fill Empty Blank 
เ ค รื่ อ ง มื อ  Fill Empty Blank เ ป็ น เ ค รื่ อ ง มื อที่ อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ เ มนู  Display  

เป็นเครื่องมือที่สามารถเติมข้อมูลในช่องว่างได้โดยอัตโนมัติ แสดงดังภาพที่ 4.2 4 เครื่องมือ  
Fill Empty Blank และได้ผลลัพธ์แสดงดังภาพท่ี 4.25 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Fill Empty Blank 
 

 
 

ภาพที่ 4.24 เครื่องมือ Fill Empty Blank 
 

 
 

ภาพที่ 4.25 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Fill Empty Blank 
 

4.1.4.3 เครื่องมือ Trim Data 
เครื่องมือ Trim Data เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Display เป็นเครื่องมือ 

ที่สามารถจัดการตัดช่องว่างได้โดยอัตโนมัติ ถ้ามีช่องว่างติดกันมากกว่า 1 ช่อง จะตัดช่องว่าง  
เหลือเพียง 1 ช่อง และถ้ามีช่องว่างอยู่ที่ต้นประโยคหรือท้ายประโยค จะตัดช่องว่างทั้งหมด 
โดยอัตโนมัติ แสดงดังภาพที่ 4.26 เครื่องมือ Trim Data และได้ผลลัพธ์แสดงดังภาพที่ 4.27 ผลลัพธ์
ของเครื่องมือ Trim Data 
 

 
 

ภาพที่ 4.26 เครื่องมือ Trim Data 
 

   
 

ภาพที่ 4.27 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Trim Data 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4.1.4.4 เครื่องมือ Print One Title และ No Print Title 
เครื่องมือ Print One Title และ No Print Title เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้ 

เมนู Display เป็นเครื่องมือที่สามารถก าหนดหัวตาราง 1 แถว ให้กับทุกหน้ากระดาษได้โดยอัตโนมัติ 
แสดงดังภาพที่ 4.28 เครื่องมือ Print One Title และ No Print Title และได้ผลลัพธ์แสดงดัง 
ภาพที่ 4.29 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Print One Title และ No Print Title 
 

  
 

ภาพที่ 4.28 เครื่องมือ Print One Title และ No Print Title 
 

    
 

ภาพที่ 4.29 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Print One Title และ No Print Title 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4.1.4.5 เครื่องมือ Complete 
เครื่องมือ Complete เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Display เป็นเครื่องมือ 

ที่สามารถจัดข้อมูลให้เต็มหน้าและใส่เลขหน้าได้โดยอัตโนมัติ แสดงดังภาพที่ 4.30 เครื่องมือ 
Complete และได้ผลลัพธ์แสดงดังภาพท่ี 4.31 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Complete 
 

 
 

ภาพที่ 4.30 เครื่องมือ Complete 
 

  
 

ภาพที่ 4.31 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Complete 
 

4.1.5 เมนู Export 
เมนู Export เป็นการจัดการเกี่ยวกับการบันทึกเอกสาร ที่อยู่เอกสาร และส่งออกเอกสาร

โดยอัตโนมัติ แสดงดังภาพที่ 4.32 เมนู Export 
 

 
 

ภาพที่ 4.32 เมนู Export 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4.1.5.1 เครื่องมือ Save All Files 
เครื่องมือ Save All Files เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Export เป็นเครื่องมือ 

ที่สามารถบันทึกเอกสารทุกเอกสารที่เปิดอยู่ได้ โดยอัตโนมัติ แสดงดังภาพที่ 4.33 เครื่องมือ  
Save All Files และได้ผลลัพธ์แสดงดังภาพท่ี 4.34 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Save All Files 
 

 
 

ภาพที่ 4.33 เครื่องมือ Save All Files 
 

 
 

ภาพที่ 4.34 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Save All Files 
 

4.1.5.2 เครื่องมือ Path File 
เครื่องมือ Path File เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Export เป็นเครื่องมือ 

ที่สามารถแสดงที่อยู่ของเอกสารได้โดยอัตโนมัติ แสดงดังภาพที่ 4.35 เครื่องมือ Path File และ 
ได้ผลลัพธ์แสดงดังภาพท่ี 4.36 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Path File 
 

 
 

ภาพที่ 4.35 เครื่องมือ Path File 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาพที่ 4.36 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Path File 
 

4.1.5.3 เครื่องมือ Export Sheets to XLSX 
เครื่องมือ Export Sheets to XLSX เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Export  

เป็นเครื่องมือที่สามารถบันทึกชีตแต่ละชีตออกมาเป็นเอกสารซึ่งเป็นนามสกุล .xlsx ได้โดยอัตโนมัติ 
แสดงดังภาพที่ 4.37 เครื่องมือ Export Sheets to XLSX และได้ผลลัพธ์แสดงดังภาพท่ี 4.38 ผลลัพธ์
ของเครื่องมือ Export Sheets to XLSX 
 

 
 

ภาพที่ 4.37 เครื่องมือ Export Sheets to XLSX 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 4.38 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Export Sheets to XLSX 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4.1.5.4 เครื่องมือ Export Sheets to CSV 
เครื่องมือ Export Sheets to CSV เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้ เมนู  Export  

เป็นเครื่องมือที่สามารถบันทึกชีตแต่ละชีตออกมาเป็นเอกสารซึ่งเป็นนามสกุล .csv ได้โดยอัตโนมัติ 
แสดงดังภาพที่ 4.39 เครื่องมือ Export Sheets to CSV และได้ผลลัพธ์แสดงดังภาพที่ 4.40 ผลลัพธ์
ของเครื่องมือ Export Sheets to CSV 
 

 
 

ภาพที่ 4.39 เครื่องมือ Export Sheets to CSV 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 4.40 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Export Sheets to CSV 
 

4.1.6 เมนู Online Information 
เมนู Online Information เป็นการแสดงข้อมูลราคาทอง ราคาน้ ามัน และราคาหุ้น 

ในปัจจุบันโดยอัตโนมัติ แสดงดังภาพที่ 4.41 เมนู Online Information 
 

 
 

ภาพที่ 4.41 เมนู Online Information 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4.1.6.1 เครื่องมือ Gold Price 
เครื่องมือ Gold Price เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Online Information  

เป็นเครื่องมือที่แสดงข้อมูลราคาทองในปัจจุบันได้โดยอัตโนมัติ แสดงดังภาพที่ 4.42 เครื่องมือ  
Gold Price และได้ผลลัพธ์แสดงดังภาพท่ี 4.43 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Gold Price 
 

 
 

ภาพที่ 4.42 เครื่องมือ Gold Price 
 

 
 

ภาพที่ 4.43 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Gold Price 
 

4.1.6.2 เครื่องมือ Oil Price 
เครื่องมือ Oil Price เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้ เมนู  Online Information  

เป็นเครื่องมือที่แสดงข้อมูลราคาน้ ามันในปัจจุบันได้โดยอัตโนมัติ แสดงดังภาพที่ 4.44 เครื่องมือ  
Oil Price และได้ผลลัพธ์แสดงดังภาพท่ี 4.45 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Oil Price 
 

 
 

ภาพที่ 4.44 เครื่องมือ Oil Price 
 

 
 

ภาพที่ 4.45 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Oil Price 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



70 

 

4.1.6.3 เครื่องมือ Exchange Rates 
เครื่องมือ Exchange Rates เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Online Information  

เป็นเครื่องมือที่แสดงข้อมูลอัตราแลกเปลี่ยนในปัจจุบันได้โดยอัตโนมัติ แสดงดังภาพที่ 4.46 เครื่องมือ 
Exchange Rates และได้ผลลัพธ์แสดงดังภาพท่ี 4.47 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Exchange Rates 
 

 
 

ภาพที่ 4.46 เครื่องมือ Exchange Rates 
 

 
 

ภาพที่ 4.47 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Exchange Rates 
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4.1.7 เมนู Tools 
เมนู Tools เป็นเมนูที่รวมเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการเปิดซอฟต์แวร์ โดยอัตโนมัติเพ่ือง่าย 

ต่อการท างาน แสดงดังภาพที่ 4.48 เมนู Tools 
 

 
 

ภาพที่ 4.48 เมนู Tools 
 

4.1.7.1 เครื่องมือ Word 
เครื่องมือ Word เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Tools เป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับ

การเปิดซอฟต์แวร์ Microsoft Word โดยอัตโนมัติ แสดงดังภาพที่ 4.49 เครื่องมือ Word และ 
ได้ผลลัพธ์แสดงดังภาพท่ี 4.50 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Word 
 

 
 

ภาพที่ 4.49 เครื่องมือ Word 
 

 
 

ภาพที่ 4.50 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Word 
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4.1.7.2 เครื่องมือ Excel 
เครื่องมือ Excel เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Tools เป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับ

การเปิดซอฟต์แวร์ Microsoft Excel โดยอัตโนมัติ แสดงดังภาพที่ 4.51 เครื่องมือ Excel และ 
ได้ผลลัพธ์แสดงดังภาพท่ี 4.52 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Excel 
 

 
 

ภาพที่ 4.51 เครื่องมือ Excel 
 

 
 

ภาพที่ 4.52 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Excel 
 

4.1.7.3 เครื่องมือ PowerPoint 
เครื่องมือ PowerPoint เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Tools เป็นเครื่องมือ 

ที่ใช้ส าหรับการเปิดซอฟต์แวร์ Microsoft PowerPoint โดยอัตโนมัติ แสดงดังภาพที่ 4.53 เครื่องมือ 
PowerPoint และได้ผลลัพธ์แสดงดังภาพท่ี 4.54 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ PowerPoint 
 

 
 

ภาพที่ 4.53 เครื่องมือ PowerPoint 
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ภาพที่ 4.54 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ PowerPoint 
 

4.1.7.4 เครื่องมือ Calculator 
เครื่องมือ Calculator เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Tools เป็นเครื่องมือ 

ที่ใช้ส าหรับการเปิดซอฟต์แวร์ Calculator โดยอัตโนมัติ แสดงดังภาพที่ 4.55 เครื่องมือ Calculator 
และได้ผลลัพธ์แสดงดังภาพท่ี 4.56 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Calculator 
 

 
 

ภาพที่ 4.55 เครื่องมือ Calculator 
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ภาพที่ 4.56 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Calculator 
 

4.1.7.5 เครื่องมือ Notepad 
เครื่องมือ Notepad เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้ เมนู  Tools เป็นเครื่องมือ 

ที่ใช้ส าหรับการเปิดซอฟต์แวร์ Notepad โดยอัตโนมัติ แสดงดังภาพที่ 4.57 เครื่องมือ Notepad 
และได้ผลลัพธ์แสดงดังภาพท่ี 4.58 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Notepad 
 

 
 

ภาพที่ 4.57 เครื่องมือ Notepad 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 4.58 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Notepad 
 

4.1.7.6 เครื่องมือ e-Office KMITL 
เครื่องมือ e-Office KMITL เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Tools เป็นเครื่องมือ 

ที่ใช้ส าหรับการเปิดซอฟต์แวร์ e-Office KMITL โดยอัตโนมัติ แสดงดังภาพที่ 4.59 เครื่องมือ 
Notepad และได้ผลลัพธ์แสดงดังภาพท่ี 4.60 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ e-Office KMITL 
 

 
 

ภาพที่ 4.59 เครื่องมือ e-Office KMITL 
 

 
 

ภาพที่ 4.60 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ e-Office KMITL 
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4.1.8 เมนู Contact Us 
เมนู Contact Us เป็นการติดต่อกับผู้พัฒนาแมโครโดยอัตโนมัติ แสดงดังภาพที่ 4.61 

เมนู Contact Us 
 

 
 

ภาพที่ 4.61 เมนู Contact Us 
 

4.1.8.1 เครื่องมือ Contact Us 
เครื่องมือ Contact Us เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Export เป็นเครื่องมือ 

ที่สามารถติดต่อกับผู้พัฒนาแมโครได้โดยอัตโนมัติ แสดงดังภาพที่ 4.62 เครื่องมือ Contact Us และ
ได้ผลลัพธ์แสดงดังภาพท่ี 4.63 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Contact Us 
 

 
 

ภาพที่ 4.62 เครื่องมือ Contact Us 
 

 

 
 

ภาพที่ 4.63 ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Contact Us 
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4.2 ผลการประเมินคุณภาพของแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 
 

ผลการประเมินคุณภาพของแมโครบนไมโครซอฟท์ เ อ็กซ์ เซลส าหรับงานด้ าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน 
ทั้ง 5 ด้าน มีดังนี้ 
 

4.2.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพของแมโคร 
สรุปผลการประเมินคุณภาพของแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้าน  

การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน มีดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพของแมโคร 

รายการประเมิน X̅ S.D. ระดับคุณภาพ 
1. ด้านการใช้งาน (Usability) 4.31 0.79 ดี 
2. ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) 4.13 0.86 ดี 
3. ด้านความทนทาน (Reliability) 4.27 0.70 ดี 
4. ด้านการบ ารุงรักษา (Maintainability) 3.90 1.12 ดี 
5. ด้านการน ามาใช้ใหม่ (Reusability) 4.28 0.83 ดี 

เฉลี่ย 4.22 0.85 ดี 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า คุณภาพของแมโครโดยรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.22, S.D. = 0.85) 
เมื่อพิจารณารายด้านแล้ว พบว่า ด้านการใช้งาน (Usability) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีผลการประเมิน

คุณภาพอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.31, S.D. = 0.79) รองลงมา คือ ด้านการน ามาใช้ใหม่ (Reusability)  

มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ ในระดับดี  (X̅ = 4.28 , S.D. = 0.83 ) และอันดับสุดท้ าย คือ  

ด้านการบ ารุงรักษา (Maintainability) มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ ในระดับดี  (X̅ = 3.90 ,  
S.D. = 1.12) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2.2 ผลการประเมินคุณภาพของแมโคร 
ผลการประเมินคุณภาพของแมโครบนไมโครซอฟท์ เ อ็กซ์ เซลส าหรับงานด้ าน  

การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน มีดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 ผลการประเมินคุณภาพของแมโคร ด้านการใช้งาน 

รายการประเมิน X̅ S.D. ระดับคุณภาพ 
1. ผู้ใช้สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานแมโคร 

ได้ง่ายและรวดเร็ว 
4.40 0.55 ดี 

2. ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ง่ายและเหมาะกับผู้ใช้ใหม่ 4.60 0.55 ดีมาก 
3. แมโครช่วยท าให้การท างานง่ายขึ้น 4.80 0.45 ดีมาก 
4. แมโครช่วยท าให้ข้อมูลมีความถูกต้อง 5.00 0.00 ดีมาก 
5. แมโครช่วยประหยัดเวลาในการท างาน 4.60 0.55 ดีมาก 
6. แมโครท าให้ผลลัพธ์ของงาน 

ของแต่ละบุคคลออกมาในรูปแบบเดียวกัน 
4.60 0.55 ดีมาก 

7. แมโครมีเมนูตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 4.60 0.55 ดีมาก 
8. แมโครมีสัญลักษณ์ของปุ่มค าสั่งเข้าใจง่าย 2.60 0.55 ปานกลาง 
9. แมโครมีรูปแบบของผลลัพธ์ตรงกับความต้องการ 4.60 0.55 ดีมาก 
10. แมโครมีคีย์ลัดเพ่ือให้การท างานมีความสะดวก 4.00 0.00 ดี 
11. แมโครมีการโต้ตอบกับผู้ใช้เป็นภาษาท่ีเข้าใจง่าย 3.60 0.55 ดี 

เฉลี่ย 4.31 0.79 ดี 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า คุณภาพของแมโคร ด้านการใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับดี  

(X̅ = 4.31, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณารายข้อแล้ว พบว่า แมโครช่วยท าให้ข้อมูลมีความถูกต้อง  

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีผลการประเมินคุณภาพอยู่ ในระดับดีมาก (X̅ = 5.00 , S.D. = 0.00 )  
รองลงมา คือ แมโครช่วยท าให้การท างานง่ายขึ้น มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก  

(X̅ = 4.80 , S.D. = 0.45 ) และอันดับสุดท้าย คือ แมโครมีสัญลักษณ์ของปุ่มค าสั่ งเข้าใจง่าย  

มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 2.60, S.D. = 0.55) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



79 

 

ตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินคุณภาพของแมโคร ด้านประสิทธิภาพ 
รายการประเมิน X̅ S.D. ระดับคุณภาพ 

1. แมโครมีวิธีการท างานของแต่ละค าสั่งอย่างถูกต้อง 
และเหมาะสม 

4.60 0.55 ดีมาก 

2. แมโครมีความรวดเร็วในการตอบสนอง 4.40 0.89 ดี 
3. แมโครใช้ทรัพยากรการท างานของซีพียู (CPU) น้อย 4.20 0.45 ดี 
4. แมโครใช้ทรัพยากรการท างานของ 

หน่วยความจ า (Memory) น้อย 
4.20 0.45 ดี 

5. ผู้ใช้สามารถเห็นการท างานของ 
ซอร์สโค้ด (Source Code) ได้ 

3.20 1.30 ปานกลาง 

6. แมโครมีความปลอดภัย ไม่มีการดักเก็บข้อมูลของผู้ใช้ 4.20 0.84 ดี 
เฉลี่ย 4.13 0.86 ดี 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า คุณภาพของแมโคร ด้านประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดับดี  

(X̅ = 4.13, S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณารายข้อแล้ว พบว่า แมโครมีวิธีการท างานของแต่ละค าสั่ง 
อย่างถูกต้องและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีผลการประเมินคุณภาพอยู่ ในระดับดีมาก  

(X̅ = 4.60, S.D. = 0.55) รองลงมา คือ แมโครมีความรวดเร็วในการตอบสนอง มีผลการประเมิน

คุณภาพอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.40, S.D. = 0.89) และอันดับสุดท้าย คือ ผู้ใช้สามารถเห็นการท างาน

ของซอร์สโค้ด (Source Code) ได้ มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.20,  
S.D. = 1.30) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินคุณภาพของแมโคร ด้านความทนทาน 

รายการประเมิน X̅ S.D. ระดับคุณภาพ 
1. แมโครไม่เกิดข้อผิดพลาด  

เมื่อท างานกับชุดข้อมูลปริมาณมาก 
4.20 0.84 ดี 

2. แมโครไม่ท าให้ซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 
ปิดการท างานโดยอัตโนมัติ 

4.80 0.45 ดีมาก 

3. ผู้ใช้สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่ต้อง 
ปิดแล้วเปิดซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลใหม่ 

3.80 0.45 ดี 

เฉลี่ย 4.27 0.70 ดี 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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จากตารางที่ 4.4 พบว่า คุณภาพของแมโคร ด้านความทนทาน โดยรวมอยู่ในระดับดี  

(X̅ = 4.27, S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณารายข้อแล้ว พบว่า แมโครไม่ท าให้ซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์ 
เอ็กซ์เซลปิดการท างานโดยอัตโนมัติ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 

(X̅ = 4.80, S.D. = 0.45) รองลงมา คือ แมโครไม่เกิดข้อผิดพลาด เมื่อท างานกับชุดข้อมูลปริมาณมาก 

มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.20, S.D. = 0.84) และอันดับสุดท้าย คือ ผู้ใช้สามารถ
ท างานได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่ต้องปิดแล้วเปิดซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลใหม่  มีผลการประเมิน

คุณภาพอยู่ในระดับดี (X̅ = 3.80, S.D. = 0.45) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 ผลการประเมินคุณภาพของแมโคร ด้านการบ ารุงรักษา 

รายการประเมิน X̅ S.D. ระดับคุณภาพ 
1. ผู้ใช้สามารถจัดการกับข้อมูลภายหลังการท างาน 

ของแมโครได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
3.80 1.30 ดี 

2. ผู้ใช้สามารถแก้ไขซอร์สโค้ด (Source Code) ได ้ 
เมื่อการท างานของแมโครไม่ถูกต้อง 

3.00 1.22 ปานกลาง 

3. แมโครมีเมนูการติดต่อผู้พัฒนา  
เพ่ือสะดวกต่อการบ ารุงรักษา 

4.80 0.45 ดีมาก 

4. แมโครมีคู่มือการใช้งานที่มีความชัดเจนและครอบคลุม 4.00 0.71 ดี 
เฉลี่ย 3.90 1.12 ดี 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า คุณภาพของแมโคร ด้านการบ ารุงรักษา โดยรวมอยู่ในระดับดี  

(X̅ = 3.90 , S.D. = 1.12 ) เมื่อพิจารณารายข้อแล้ว พบว่า แมโครมี เมนูการติดต่อผู้ พัฒนา  
เพ่ือสะดวกต่อการบ ารุงรักษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก  

(X̅ = 4.80, S.D. = 0.45) รองลงมา คือ แมโครมีคู่มือการใช้งานที่มีความชัดเจนและครอบคลุม  

มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.00, S.D. = 0.71) และอันดับสุดท้าย คือ ผู้ใช้สามารถ
แก้ไขซอร์สโค้ด (Source Code) ได้ เมื่อการท างานของแมโครไม่ถูกต้อง มีผลการประเมินคุณภาพ 

อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.00, S.D. = 1.22) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.6 ผลการประเมินคุณภาพของแมโคร ด้านการน ามาใช้ใหม่ 
รายการประเมิน X̅ S.D. ระดับคุณภาพ 

1. แมโครช่วยสะท้อนความสัมพันธ์ของงาน  
ท าให้เข้าใจลักษณะของงานมากยิ่งข้ึน 

4.20 0.45 ดี 

2. แมโครสามารถประยุกต์ใช้กับงาน 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างหลากหลาย 

5.00 0.00 ดีมาก 

3. แมโครสามารถช่วยต่อยอดองค์ความรู้ของผู้ใช้ได้ 4.60 0.55 ดีมาก 
4. แมโครตอบสนองต่อการขยายตัวและ 

ความก้าวหน้าด้วยเทคโนโลยีขององค์กร 
4.80 0.45 ดีมาก 

5. แมโครช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ 4.60 0.55 ดีมาก 
6. แมโครให้ผลลัพธ์ที่ตรงต่อความต้องการ 

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
4.60 0.55 ดีมาก 

7. ผู้ใช้สามารถติดตั้งแมโครได้ง่าย 2.80 0.84 ปานกลาง 
8. แมโครสามารถน าไปติดตั้งกับเครื่องอ่ืน 

ที่มีซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลได้ 
4.60 0.55 ดีมาก 

9. แมโครรองรับการท างานของซอฟต์แวร์ 
ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลที่มีเวอร์ชันต่ ากว่า 
ออฟฟิศ 365 (Office 365) 

3.80 0.84 ดี 

10. แมโครรองรับการท างานของระบบปฏิบัติการ 
ที่มีเวอร์ชันต่ ากว่าวินโดวส์ 10 (Windows 10) 

3.80 0.84 ดี 

เฉลี่ย 4.28 0.83 ดี 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า คุณภาพของแมโคร ด้านการน ามาใช้ใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับดี  

(X̅ = 4.28, S.D. = 0.83) เมื่อพิจารณารายข้อแล้ว พบว่า แมโครสามารถประยุกต์ใช้กับงาน 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีผลการประเมินคุณภาพ 

อยู่ ในระดับดีมาก (X̅ = 5.00 , S.D. = 0.00) รองลงมา คือ แมโครตอบสนองต่อการขยายตัว 

และความก้าวหน้าด้วยเทคโนโลยีขององค์กร มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.80, 
S.D. = 0.45) และอันดับสุดท้าย คือ ผู้ใช้สามารถติดตั้งแมโครได้ง่าย มีผลการประเมินคุณภาพ 

อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 2.80, S.D. = 0.84) ตามล าดับ 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



82 

 

4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร จ านวน 39 คน ที่มีต่อแมโครบนไมโครซอฟท์
เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน  
มีดังนี ้
 

4.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของบุคลากรที่มีต่อแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับ

งานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน มีดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวน ร้อยละ และอันดับ จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ อันดับ 
ชาย 12 30.77 2 
หญิง 27 69.23 1 
รวม 39 100.00  

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมิน อันดับหนึ่งเป็นเพศหญิง จ านวน 27 คน  

ร้อยละ 69.23 และอันดับสองเป็นเพศชาย จ านวน 12 คน ร้อยละ 30.77 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.8 จ านวน ร้อยละ และอันดับ จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ อันดับ 
ต่ ากว่า 30 ปี 16 41.03 1 
30 - 40 ปี 8 20.51 3 
41 - 50 ปี 6 15.38 4 

มากกว่า 50 ปี 9 23.08 2 
รวม 39 100.00  

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมิน อันดับหนึ่งมีอายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 16 คน 

ร้อยละ 41.03 อันดับสองมีอายุมากกว่า 50 ปี  จ านวน 9 คน ร้อยละ 23.08 อันดับสาม 
มีอายุ 30 - 40 ปี จ านวน 8 คน ร้อยละ 20.51 และอันดับสี่มีอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 6 คน  
ร้อยละ 15.38 ตามล าดับ 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.9 จ านวน ร้อยละ และอันดับ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ อันดับ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 1 2.56 3 

ปริญญาตรี 18 46.15 2 
สูงกว่าปริญญาตรี 20 51.29 1 

รวม 39 100.00  
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมิน อันดับหนึ่งมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 20 คน ร้อยละ 51.29 อันดับสองมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 18 คน ร้อยละ 46.15 
และอันดับสามมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน ร้อยละ 2.56 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.10 จ านวน ร้อยละ และอันดับ จ าแนกตามอายุงาน 

อายุงาน จ านวน ร้อยละ อันดับ 
ต่ ากว่า 5 ปี 21 53.85 1 
5 - 10 ปี 5 12.82 3 
11 - 15 ปี 1 2.56 4 

มากกว่า 15 ปี 12 30.77 2 
รวม 39 100.00  

 
จากตารางที่  4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมิน อันดับหนึ่ งมีอายุงานต่ ากว่า 5 ปี   

จ านวน 21 คน ร้อยละ 53.85 อันดับสองมีอายุงานมากกว่า 15 ปี จ านวน 12 คน ร้อยละ 30.77  
อันดับสามมีอายุงาน 5 - 10 ปี จ านวน 5 คน ร้อยละ 12.82 และอันดับสี่มีอายุงาน 11 - 15 ปี 
จ านวน 1 คน ร้อยละ 2.56 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.11 จ านวน ร้อยละ และอันดับ จ าแนกตามประสบการณ์การใช้งานไมโครซอฟทเ์อ็กซ์เซล 

ประสบการณ์การใช้งานไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล จ านวน ร้อยละ อันดับ 
มี 38 97.44 1 

ไม่มี 1 2.56 2 
รวม 39 100.00  

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมิน อันดับหนึ่งมีประสบการณ์การใช้งาน

ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล จ านวน 38 คน ร้อยละ 97.44 และอันดับสองไม่มีประสบการณ์การใช้งาน
ไมโครซอฟทเ์อ็กซ์เซล จ านวน 1 คน ร้อยละ 2.56 ตามล าดับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.12 จ านวน ร้อยละ และอันดับ จ าแนกตามประสบการณ์การใช้งานแมโครบนไมโครซอฟท์
เอ็กซ์เซล 

ประสบการณ์การใช้งานแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล จ านวน ร้อยละ อันดับ 
มี 3 7.69 2 

ไม่มี 36 92.31 1 
รวม 39 100.00  

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมิน อันดับหนึ่งไม่มีประสบการณ์การใช้งาน

แมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล จ านวน 36 คน ร้อยละ 92.31 และอันดับสองมีประสบการณ์การใช้
งานแมโครบนไมโครซอฟทเ์อ็กซ์เซล จ านวน 3 คน ร้อยละ 7.69 ตามล าดับ 
 

4.3.2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล

ส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน มีดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.13 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

รายการประเมิน X̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านการใช้งาน 4.26 0.96 มาก 
2. ด้านการออกแบบ 4.54 0.78 มากที่สุด 
3. ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 4.47 0.78 มาก 

เฉลี่ย 4.36 0.89 มาก 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.36, S.D. = 0.89) 
เมื่อพิจารณารายด้านแล้ว พบว่า ด้านการออกแบบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีผลการประเมิน 

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.54, S.D. = 0.78) รองลงมา คือ ด้านประโยชน์และ 

การน าไปใช้  มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก (X̅ = 4.47 , S.D. = 0.78) และ 

อันดับสุดท้าย คือ ด้านการใช้งาน มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.26,  
S.D. = 0.96) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4.3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับ

งานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน มีดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.14 ผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านการใช้งาน 

รายการประเมิน X̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ผู้ใช้สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานแมโคร 

ได้ง่ายและรวดเร็ว 
4.13 1.03 มาก 

2. ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ง่ายและเหมาะกับผู้ใช้ใหม่ 4.08 0.98 มาก 
3. แมโครช่วยท าให้การท างานง่ายขึ้น 4.87 0.34 มากที่สุด 
4. แมโครช่วยท าให้ข้อมูลมีความถูกต้อง 4.08 1.01 มาก 
5. แมโครช่วยประหยัดเวลาในการท างาน 4.90 0.31 มากที่สุด 
6. แมโครท าให้ผลลัพธ์ของงาน 

ของแต่ละบุคคลออกมาในรูปแบบเดียวกัน 
4.18 0.91 มาก 

7. แมโครมีการโต้ตอบกับผู้ใช้ 
เป็นภาษาท่ีเข้าใจง่าย 

4.18 0.97 มาก 

8. แมโครมีความรวดเร็วในการตอบสนอง 4.87 0.41 มากที่สุด 
9. แมโครไม่เกิดข้อผิดพลาด  

เมื่อท างานกับชุดข้อมูลปริมาณมาก 
4.13 0.98 มาก 

10. แมโครไม่ท าให้ซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์ 
เอ็กซ์เซลปิดการท างานโดยอัตโนมัติ 

3.90 1.05 มาก 

11. ผู้ใช้สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง  
โดยไม่ต้องปิดแล้วเปิดซอฟต์แวร์ 
ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลใหม่ 

4.10 1.10 มาก 

12. ผู้ใช้สามารถจัดการกับข้อมูลภายหลัง 
การท างานของแมโครได้อย่างสะดวก 
และรวดเร็ว 

4.08 0.98 มาก 

13. แมโครมีเมนูการติดต่อผู้พัฒนา  
เพ่ือสะดวกต่อการบ ารุงรักษา 

4.05 1.02 มาก 

14. แมโครมีคู่มือการใช้งานที่มีความชัดเจน 
และครอบคลุม 

4.05 1.02 มาก 

เฉลี่ย 4.26 0.96 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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จากตารางที่ 4.14 พบว่า ความพึงพอใจ ด้านการใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(X̅ = 4.26, S.D. = 0.96) เมื่อพิจารณารายข้อแล้ว พบว่า แมโครช่วยประหยัดเวลาในการท างาน  

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.90, S.D. = 0.31) 
รองลงมา คือ แมโครช่วยท าให้การท างานง่ายขึ้น และแมโครมีความรวดเร็วในการตอบสนอง  

มีผลการประเมินความพึงพอใจเท่ากันอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.87, S.D. = 0.34) และ (X̅ = 4.87, 
S.D. = 0.41) และอันดับสุดท้าย คือ แมโครไม่ท าให้ซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลปิดการท างาน

โดยอัตโนมัติ มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.90, S.D. = 1.05) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.15 ผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านการออกแบบ 

รายการประเมิน X̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. แมโครมีเมนูตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 4.87 0.34 มากที่สุด 
2. แมโครมีสัญลักษณ์ของปุ่มค าสั่งเข้าใจง่าย 4.05 0.97 มาก 
3. แมโครมีรูปแบบของผลลัพธ์ 

ตรงกับความต้องการ 
4.85 0.37 มากที่สุด 

4. แมโครมีคีย์ลัดเพ่ือให้การท างานมีความสะดวก 4.10 0.99 มาก 
5. แมโครมีวิธีการท างาน 

ของแต่ละค าสั่งอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
4.85 0.43 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.54 0.78 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ความพึงพอใจ ด้านการออกแบบ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(X̅ = 4.54, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณารายข้อแล้ว พบว่า แมโครมีเมนูตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.87, S.D. = 0.34) 
รองลงมา คือ แมโครมีรูปแบบของผลลัพธ์ตรงกับความต้องการ และแมโครมีวิธีการท างานของ 
แต่ละค าสั่งอย่างถูกต้องและเหมาะสม มีผลการประเมินความพึงพอใจเท่ากันอยู่ในระดับมากที่สุด  

(X̅ = 4.85, S.D. = 0.37) และ (X̅ = 4.85, S.D. = 0.43)  และอันดับสุดท้าย คือ แมโครมีสัญลักษณ์

ของปุ่มค าสั่งเข้าใจง่าย มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.05, S.D. = 0.97) 
ตามล าดับ 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.16 ผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
รายการประเมิน X̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. แมโครช่วยสะท้อนความสัมพันธ์ของงาน  
ท าให้เข้าใจลักษณะของงานมากยิ่งข้ึน 

4.18 0.88 มาก 

2. แมโครสามารถประยุกต์ใช้กับงานด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างหลากหลาย 

4.82 0.39 มากที่สุด 

3. แมโครสามารถช่วยต่อยอดองค์ความรู้ 
ของผู้ใช้ได้ 

4.08 0.84 มาก 

4. แมโครตอบสนองต่อการขยายตัวและ
ความก้าวหน้าด้วยเทคโนโลยีขององค์กร 

4.82 0.45 มากที่สุด 

5. แมโครช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ 4.85 0.37 มากที่สุด 
6. แมโครให้ผลลัพธ์ที่ตรงต่อความต้องการ 

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ 
อย่างเป็นรูปธรรม 

4.05 0.97 มาก 

เฉลี่ย 4.47 0.78 มาก 
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า ความพึงพอใจ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X̅ = 4.47 , S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณารายข้อแล้ว พบว่า แมโครช่วยลดปริมาณ 

การใช้กระดาษ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.85, 
S.D. = 0.37) รองลงมา คือ แมโครสามารถประยุกต์ใช้กับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ 
อย่างหลากหลาย และแมโครตอบสนองต่อการขยายตัวและความก้าวหน้าด้วยเทคโนโลยีขององค์กร 

มีผลการประเมินความพึงพอใจเท่ากันอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.82, S.D. = 0.39) และ (X̅ = 4.82, 
S.D. = 0.45)  และอันดับสุดท้าย คือ แมโครให้ผลลัพธ์ที่ตรงต่อความต้องการด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลได้อย่างเป็นรูปธรรม มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.05,  
S.D. = 0.97) ตามล าดับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



 

 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงาน 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน  ซึ่งสรุปผลการวิจัย
ตามล าดับ ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

สรุปผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน มีดังนี ้
 

5.1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
วัตถุประสงค์การวิจัย เรื่อง การพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้าน 

การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน มีดังนี ้
1. เพ่ือพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน 
2. เพ่ือประเมินคุณภาพของแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน 
3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจที่มีต่อแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้าน 

การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน 
 

5.1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ใช้ ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ บุคลากร ส านักงานบริหาร  

ทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
จ านวน 39 คน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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5.1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับ 

งานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน มีดังนี ้
1. แมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้

ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน 
2. แบบประเมินคุณภาพของแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน 
3. แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 

ส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน 
 

5.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 

ส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน 
ในการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร มีข้ันตอนดังนี ้

1. ผู้วิจัยท าหนังสือถึงงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เพ่ือออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ 
ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของบุคลากร ที่มีต่อแมโคร 
บนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับ  
แอปพลิเคชัน 

2. ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือและส่งหนังสือถึงบุคลากร ส านักงานบริหารทรัพยากร
บุคคล ส านักงานอธิการบดี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  เพ่ือ 
ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของบุคลากร  ส านักงาน
บริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

3. ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ ข้อมูล บุคลากร ส านักงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
จ านวน 39 ชุด เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 

5.1.5 สรุปผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้าน 

การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิ เคชัน  ในการประเมิน 
ความพึงพอใจของบุคลากร มีดังนี้ 

1. คุณภาพของแมโครโดยรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.22, S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณา 
รายด้านแล้ว พบว่า ด้านการใช้งาน (Usability) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีผลการประเมินคุณภาพอยู่ใน

ระดับดี (X̅ = 4.31, S.D. = 0.79) รองลงมา คือ ด้านการน ามาใช้ใหม่ (Reusability) มีผลการประเมิน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คุณภาพอยู่ ในระดับดี (X̅ = 4.28 , S.D. = 0.83) และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการบ ารุงรักษา 

(Maintainability) มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดี (X̅ = 3.90, S.D. = 1.12) ตามล าดับ 

2. ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ ในระดับมาก (X̅ = 4.36 , S.D. = 0.89) เมื่อพิจารณา 
รายด้านแล้ว พบว่า ด้านการออกแบบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด (X̅ = 4.54, S.D. = 0.78) รองลงมา คือ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ มีผลการประเมิน

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.47, S.D. = 0.78) และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการใช้งาน  

มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.26, S.D. = 0.96) ตามล าดับ 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 

อภิปรายผลผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงาน 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน มีดังนี ้

1. แมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์ เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน พัฒนาขึ้นโดยใช้กรอบแนวคิดกระบวนการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle) ซึ่งประกอบด้วย 7 ขั้นตอน (Wetherbe. 1984 : 107-283) 
ได้แก่ 1) เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) 2) ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study)  
3) วิเคราะห์ (Analysis) 4) ออกแบบ (Design) 5) สร้างหรือพัฒนา (Construction) 6) ปรับเปลี่ยน 
(Conversion) และ 7) บ ารุ งรั กษา (Maintenance) ซึ่ งประโยชน์ที่ ได้ รั บจากงานวิ จั ย  คือ  
1) พัฒนางานการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านสารสนเทศ ที่เป็นข้อจ ากัดที่จะประมวลผลข้อมูลให้
ออกมาอยู่ในรูปแบบของตัวเลข กราฟ ตาราง และตรรกะต่าง ๆ ที่มีความถูกต้องและสมบูรณ์  
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 2) บุคลากรผู้ใช้งานซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล จะสามารถ 
ลดระยะเวลาในการท างานซ้ า ๆ ซึ่งท าให้เป็นอัตโนมัติมากยิ่งขึ้น 3) บุคลากรผู้ไม่มีความรู้เกี่ยวกับ
ซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลมากนัก จะสามารถท างานที่มีกระบวนการที่ซับซ้อนได้มากขึ้น  
4) ท าให้ข้อมูลที่ท างานเป็นรูปแบบเดียวกัน เพราะจะได้ผลลัพธ์เหมือน ๆ กัน แม้ต่างคนจะต่างใช้งาน 
และ 5) งานวิจัยเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล  
ส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน  และ 
ผลที่ได้รับได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิคม สรวญรัมย์ (2550 : 96) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานวิชาการด้านงานวัดและประเมินผล โรงเรียนเทศบาล 1 (รัฐราษฎร์ สงเคราะห์)  
อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้กลยุทธ์การประชุมย่อย เพ่ือศึกษาระบบ วิเคราะห์ระบบ 
ออกแบบระบบ การน าไปใช้ และกลยุทธ์การนิเทศภายใน เพ่ือบ ารุงดูแลรักษาระบบ และทบทวน 
ตามกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC) 5 ขั้นตอน 
คือ การศึกษาระบบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การใช้ระบบ และการดูแลรักษา  
พบว่า การด าเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการด้านการวัดและประเมินผล ท าให้  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ผู้ร่วมศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ และพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการด้านการประเมินผลการ
เรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนสื่อความ การรายงานผล การประเมินผลการเรียน
สารสนเทศที่ได้มีคุณสมบัติด้านความถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน และสามารถเรียกใช้ได้ง่าย  
ดังนั้น จึงแสดงให้เห็นว่า กระบวนการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
เป็นกระบวนการต้นแบบที่เหมาะสมกับการพัฒนาระบบต่าง ๆ ให้สมบูรณ์ เนื่องจากแต่ละขั้นตอน
เป็นระบบการท างานที่ต่ อเนื่องสอดคล้องกัน มีการก าหนดรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน  
เ พ่ือให้ ได้รู้หน้าที่ความรับผิดชอบในการสร้างหรือพัฒนาระบบอย่างชัดเจน ซึ่ งจะส่งผล 
ให้การด าเนินการพัฒนาระบบเป็นไปอย่างราบรื่นและเป็นไปตามเป้าหมายที่หวังไว้ 

2. คุณภาพของแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน ประเมินคุณภาพโดยใช้กรอบแนวคิดคุณภาพ 
ของซอฟต์แวร์ (Software Quality) (April and Laporte. 2018 : 71-72) จากผลการประเมิน

คุณภาพของผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน พบว่า คุณภาพของแมโครโดยรวมอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.22,  
S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณารายด้านแล้ว พบว่า ด้านการใช้งาน (Usability) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

โดยมีผลการประเมินคุณภาพอยู่ ในระดับดี (X̅ = 4.31 , S.D. = 0.79) รองลงมา คือ ด้านการ 

น ามาใช้ใหม่ (Reusability) มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ ในระดับดี (X̅ = 4.28 , S.D. = 0.83) 

รองลงมา คือ ด้านความทนทาน (Reliability) มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.27, 
S.D. = 0.70) รองลงมา คือ ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดี  

(X̅ = 4 .13 , S.D. = 0 .86 ) และอันดับสุดท้ าย  คือ  ด้ านการบ ารุ งรั กษา ( Maintainability)  

มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดี (X̅ = 3.90, S.D. = 1.12) ตามล าดับ จะเห็นได้ว่าคุณภาพ 
ของแมโครส่วนใหญ่อยู่ที่การใช้งาน อาจจะเป็นเพราะได้เกิดจากการลงมือกระท าและเห็นผลได้จริง 
ซึ่งสามารถน าไปพัฒนากระบวนการในงานของตนได้ และส่วนที่ยังคงต้องได้รับการแก้ไขเป็นส่วน  
ของการบ ารุงรักษา เนื่องจากเป็นกระบวนการยากที่จะสามารถดูแลผู้ใช้ทุกคนได้ อีกทั้งผู้ใช้ทุกคน  
ไม่สามารถจัดการแก้ไขซอร์สโค้ด (Source Code) ได้เอง ซึ่งเป็นเรื่องของทักษะและความช านาญ 
ดังนั้น คุณภาพของแมโครในส่วนของการบ ารุงรักษายังคงต้องได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้น ซึ่งผลที่ได้รับได้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณา ค าแปง (2558 : 8) ได้ท าการพัฒนาต้นแบบระบบฐานข้อมูล 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ เครื่องมือที่ใช้พัฒนาออกแบบระบบจัดท าฐานข้อมูล คือ แมโครบน
ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล และซอฟต์แวร์วิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน ซึ่งผลที่ได้รับ คือ ข้อมูล  
ถูกจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ไฟล์เป็นไปอย่างมีระบบ ผู้ เกี่ยวข้องได้ใช้ข้อมูลร่วมกัน  
ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล รวมถึงสามารถน าสารสนเทศ  
จากระบบฐานข้อมูลไปใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ผู้ใช้งานสามารถใช้งานซอฟต์แวร์ได้อย่างถูกต้อง
และเกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้น  จึงแสดงให้เห็นว่า  แมโครมีคุณภาพในหลากหลายด้านและ 
หลากหลายงาน ซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพเป็นขั้นตอนที่ถูกต้องเหมาะสม และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เหมาะแก่การเพ่ิมคุณภาพและคุณค่าของงานเป็นอย่างมาก ซึ่งข้อดีของแมโคร คือ 1) สามารถ 
สร้างขึ้นได้ง่าย รวดเร็ว 2) สามารถแก้ไขได้ง่าย 3) ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ง่าย เนื่องจากผู้ใช้เข้าใจงาน 
ที่ท าอยู่เป็นประจ า จึงสามารถบอกปัญหาที่พบเจอให้กับผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ได้อย่างตรงความต้องการ 
และ 4) ผู้ใช้สามารถท างานต่อได้หากซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลมีปัญหา เนื่องจากแมโครท างาน 
อยู่ในโปรแกรมส าเร็จรูป หากติดขัดใด ๆ ผู้ใช้สามารถกลับไปท างานในด้วยมือตามปกติได้ และข้อเสีย 
คือ เมื่อผู้ใช้กระท าค าสั่งด้วยแมโครแล้ว จะไม่สามารถย้อนการกระท าได้ 

3. ความพึงพอใจของแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลโดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน ประเมินความพึงพอใจโดยประยุกต์ใช้
กรอบแนวคิดของ สุดใจ สาวทรัพย์ (2556 : 205 -207) จากผลการประเมินความพึงพอใจ 

ของบุคลากรจ านวน 39 คน พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.36, S.D. = 0.89) 
เมื่อพิจารณารายด้านแล้ว พบว่า ด้านการออกแบบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีผลการประเมิน  

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.54, S.D. = 0.78) รองลงมา คือ ด้านประโยชน์และ 

การน าไปใช้ มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก (X̅ = 4.47 , S.D. = 0.78) และ 

อันดับสุดท้าย คือ ด้านการใช้งาน มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.26,  
S.D. = 0.96) ตามล าดับ จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจของแมโครส่วนใหญ่อยู่ที่การออกแบบ  
ซึ่งตอบโจทย์ในเรื่องของเมนูและรูปแบบของผลลัพธ์ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ เนื่องจากผู้พัฒนา
ได้เก็บรวบรวมปัญหาจากการท างานและได้เล็งเห็นความส าคัญในการแก้ปัญหามาเป็นอันดับต้น ๆ 
ด้านการออกแบบจึงได้ระดับความพึงพอใจที่ค่อนข้างสูงกว่าด้านอ่ืน ๆ ซึ่ งด้านที่ ได้ระดับ 
ความพึงพอใจน้อยที่สุดคือด้านการใช้งาน แต่อย่างไรก็ตามก็ยังคงอยู่ในระดับดี ซึ่งผลจากการที่ 
ด้านการใช้งานได้ระดับความพึงพอใจที่ค่อนข้างน้อยมาจากการที่แมโครท าให้ซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์
เอ็กซ์เซลปิดการท างานโดยอัตโนมัติ เนื่องจากการท างานเบื้องหลังของคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องไม่
เหมือนกัน อาจจะมีการหยุดการท างานของซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลโดยอัตโนมัติ ซึ่งยังคง 
ต้องได้รับการพัฒนาและบ ารุงรักษาจากผู้พัฒนาอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งผลที่ได้รับได้สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ พิศาล สีนวล (2559 : 75) ได้ท าการพัฒนาซอฟต์แวร์ทางคณิตศาสตร์ส าหรับแก้ปัญหา
จัดสรรทรัพยากรเพ่ือลดเวลาในการวางแผนการผลิต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างโมเดลค านวณก าลัง
การผลิตด้วยซอฟต์แวร์ทางคณิตศาสตร์ ส าหรับใช้ในการตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ  เป็นการน า
แมโครโดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน มาพัฒนาโมเดลค านวณก าลังการผลิต  
พบว่าแมโครช่วยลดเวลาในการท างานปัจจุบันจาก 16 ชั่วโมง เหลือ 10 นาที หรือคิดเป็นการลดเวลา
การท างานลงร้อยละ 98.6 ซึ่งท าให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจเป็นอย่างมาก ดังนั้น จึงแสดงให้เห็นว่า 
แมโครสามารถท าให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจได้ในด้านของการลดเวลาในการท างาน และสามารถ
แก้ปัญหาที่มีความซับซ้อนในเรื่องของตรรกะวิธีการค านวณ  ส่งผลให้เกิดเจตคติที่ดีในการท างาน 
 มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานมากขึ้น ซึ่งประโยชน์ที่แมโคร คือ 1) ความสามารถ 
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ในการกระท าค าสั่งเดิม ๆ ได้หลาย ๆ ครั้ง ได้เร็วขึ้น 2) ความสะดวกกับการท างานร่วมกับชุดข้อมูล
ขนาดใหญ่ และ 3) ความสามารถในการควบคุมการท างานของไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลได้ทั้งหมด 

การพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน ที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพและมีความพึงพอใจสอดคล้อง 
ตามเกณฑ์ คือ ผลการประเมินคุณภาพของผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน พบว่า คุณภาพของแมโครโดยรวม 

อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.22, S.D. = 0.85) และผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร จ านวน  

39 คน พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.36, S.D. = 0.89) ดังนั้น แมโคร 
บนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลที่พัฒนาขึ้น จึงมีความเหมาะสมที่จะน ามาใช้ในงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
ข้อเสนอแนะ เรื่อง การพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน มีดังนี้ 
1. บุคลากรควรมีความรู้ เบื้องต้นเกี่ยวกับไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล เพ่ือความเข้าใจ 

ในการใช้งานแมโครมากยิ่งขึ้น 
2. ควรมีการจัดอบรมแนะน าการใช้งานให้กับบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรสามารถใช้งาน

แมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ผู้บริหารควรมีนโยบายที่ให้การสนับสนุนหรือกระตุ้นให้เกิดการใช้งานแมโคร  

บนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลอย่างกว้างขวาง เพ่ือตอบสนองต่อการขยายตัวและความก้าวหน้า 
ด้วยเทคโนโลยีขององค์กร 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป เรื่อง การพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล

ส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน มีดังนี้ 
1. ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา 

แมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล เพ่ือน าผลที่ได้จากการศึกษาไปพัฒนาปรับปรุงแมโครบน
ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลและพัฒนารูปแบบแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ควรวิจัยและพัฒนารูปแบบแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลอ่ืน ๆ ที่มีความเหมาะสม
กับบุคลากร ส านักงานบริหารงานทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี สถาบันเทคโนโลยี  
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เพ่ือตอบสนองต่อความก้าวหน้าด้วยเทคโนโลยีในอนาคต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบประเมินความคุณภาพ การพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับ 
งานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน 

 
ค าชี้แจง 

แบบประเมินคุณภาพนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์
เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินคุณภาพของแมโครที่มีต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
ข้อแนะน าในการตอบแบบประเมิน 

1. อ่านข้อความในการตอบแบบประเมินอย่างละเอียด 
2. โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ตามเกณฑ์และ

ความหมาย ดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง คุณภาพดีมาก 
 ระดับ 4 หมายถึง คุณภาพดี  
 ระดับ 3 หมายถึง คุณภาพปานกลาง  
 ระดับ 2 หมายถึง คุณภาพน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง คุณภาพน้อยที่สุด  

3. แบบประเมินคุณภาพ ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 
(1) ด้านการใช้งาน (Usability) 
(2) ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) 
(3) ด้านความทนทาน (Reliability) 
(4) ด้านการบ ารุงรักษา (Maintainability) 
(5) ด้านการน ามาใช้ใหม่ (Reusability) 
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1.  ด้านการใช้งาน (Usability) 

1.1 ผู้ใช้สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานแมโคร 
ได้ง่ายและรวดเร็ว 

     

1.2 ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ง่ายและเหมาะกับผู้ใช้ใหม่      
1.3 แมโครช่วยท าให้การท างานง่ายขึ้น      
1.4 แมโครช่วยท าให้ข้อมูลมีความถูกต้อง      
1.5 แมโครช่วยประหยัดเวลาในการท างาน      
1.6 แมโครท าให้ผลลัพธ์ของงาน 

ของแต่ละบุคคลออกมาในรูปแบบเดียวกัน 
     

1.7 แมโครมีเมนูตรงกับความต้องการของผู้ใช้      
1.8 แมโครมีสัญลักษณ์ของปุ่มค าสั่งเข้าใจง่าย      
1.9 แมโครมีรูปแบบของผลลัพธ์ 

ตรงกับความต้องการ 
     

1.10 แมโครมีคีย์ลัดเพ่ือให้การท างานมีความสะดวก      
1.11 แมโครมีการโต้ตอบกับผู้ใช้เป็นภาษาท่ีเข้าใจง่าย      

2.  ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) 
2.1 แมโครมีวิธีการท างานของแต่ละค าสั่ง 

อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
     

2.2 แมโครมีความรวดเร็วในการตอบสนอง      
2.3 แมโครใช้ทรัพยากรการท างานของ 

ซีพียู (CPU) น้อย 
     

2.4 แมโครใช้ทรัพยากรการท างานของ
หน่วยความจ า (Memory) น้อย 

     

2.5 ผู้ใช้สามารถเห็นการท างานของ 
ซอร์สโค้ด (Source Code) ได้ 

     

2.6 แมโครมีความปลอดภัย  
ไม่มีการดักเก็บข้อมูลของผู้ใช้ 
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3.  ด้านความทนทาน (Reliability) 

3.1 แมโครไม่เกิดข้อผิดพลาด  
เมื่อท างานกับชุดข้อมูลปริมาณมาก 

     

3.2 แมโครไม่ท าให้ซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล
ปิดการท างานโดยอัตโนมัติ 

     

3.3 ผู้ใช้สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่ต้อง
ปิดแล้วเปิดซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลใหม่ 

     

4.  ด้านการบ ารุงรักษา (Maintainability) 
4.1 ผู้ใช้สามารถจัดการกับข้อมูลภายหลังการท างาน

ของแมโครได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
     

4.2 ผู้ใช้สามารถแก้ไขซอร์สโค้ด (Source Code) ได ้
เมื่อการท างานของแมโครไม่ถูกต้อง 

     

4.3 แมโครมีเมนูการติดต่อผู้พัฒนา  
เพ่ือสะดวกต่อการบ ารุงรักษา 

     

4.4 แมโครมีคู่มือการใช้งานที่มีความชัดเจน 
และครอบคลุม 
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5.  ด้านการน ามาใช้ใหม่ (Reusability) 

5.1 แมโครช่วยสะท้อนความสัมพันธ์ของงาน  
ท าให้เข้าใจลักษณะของงานมากยิ่งข้ึน 

     

5.2 แมโครสามารถประยุกต์ใช้กับงานด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างหลากหลาย 

     

5.3 แมโครสามารถช่วยต่อยอดองค์ความรู้ 
ของผู้ใช้ได้ 

     

5.4 แมโครตอบสนองต่อการขยายตัวและ
ความก้าวหน้าด้วยเทคโนโลยีขององค์กร 

     

5.5 แมโครช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ      
5.6 แมโครให้ผลลัพธ์ที่ตรงต่อความต้องการด้าน 

การบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
     

5.7 ผู้ใช้สามารถติดตั้งแมโครได้ง่าย      
5.8 แมโครสามารถน าไปติดตั้งกับเครื่องอ่ืน 

ที่มีซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลได้ 
     

5.9 แมโครรองรับการท างานของซอฟต์แวร์
ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลที่มีเวอร์ชันต่ ากว่า 
ออฟฟิศ 365 (Office 365) 

     

5.10 แมโครรองรับการท างานของระบบปฏิบัติการ 
ที่มีเวอร์ชันต่ ากว่าวินโดวส์ 10 (Windows 10) 

     

 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
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แบบประเมินความความพึงพอใจ การพัฒนาแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับ
งานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน 

 
ค าชี้แจง 

แบบประเมินความพึงพอใจนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแมโครบน
ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับ  
แอปพลิเคชัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของบุคลากร ส านักงานบริหารทรัพยากร
บุคคล ส านักงานอธิการบดี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ที่มีต่อแมโครบน
ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับ  
แอปพลิเคชัน ซึ่งแบบประเมินความพึงพอใจแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบประเมิน 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงาน

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน 
โดยมีการวัดความพึงพอใจ 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
(1) ด้านการใช้งาน 
(2) ด้านการออกแบบ 
(3) ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบประเมิน 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงตามข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบประเมิน 
 
1. เพศ 

 [   ]  ชาย [   ]  หญิง 

2. อายุ 

 [   ]  ต่ ากว่า 30 ปี [   ]  30 - 40 ปี [   ]  41 - 50 ปี [   ]  มากกว่า 50 ปี 

3. ระดับการศึกษา 

 [   ]  ต่ ากว่าปริญญาตรี [   ]  ปริญญาตรี [   ]  สูงกว่าปริญญาตรี 

4. ประสบการณ์การท างาน 

 [   ]  ต่ ากว่า 5 ปี [   ]  5 - 10 ป ี [   ]  11 - 15 ปี [   ]  มากกว่า 15 ปี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. ประสบการณ์การใช้งานไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 

 [   ]  มี [   ]  ไม่มี 

6. ประสบการณ์การใช้งานแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 

 [   ]  มี [   ]  ไม่มี 

 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลส าหรับงานด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกส าหรับแอปพลิเคชัน 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ตามเกณฑ์และ
ความหมาย ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ความพึงพอใจ ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 
(1) ด้านการใช้งาน 
(2) ด้านการออกแบบ 
(3) ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รายการค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านการใช้งาน 

1.1 ผู้ใช้สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานแมโคร 
ได้ง่ายและรวดเร็ว 

     

1.2 ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ง่ายและเหมาะกับผู้ใช้ใหม่      
1.3 แมโครช่วยท าให้การท างานง่ายขึ้น      
1.4 แมโครช่วยท าให้ข้อมูลมีความถูกต้อง      
1.5 แมโครช่วยประหยัดเวลาในการท างาน      
1.6 แมโครท าให้ผลลัพธ์ของงาน 

ของแต่ละบุคคลออกมาในรูปแบบเดียวกัน 
     

1.7 แมโครมีการโต้ตอบกับผู้ใช้เป็นภาษาท่ีเข้าใจง่าย      
1.8 แมโครมีความรวดเร็วในการตอบสนอง      
1.9 แมโครไม่เกิดข้อผิดพลาด 

เมื่อท างานกับชุดข้อมูลปริมาณมาก 
     

1.10 แมโครไม่ท าให้ซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล
ปิดการท างานโดยอัตโนมัติ 

     

1.11 ผู้ใช้สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่ต้อง
ปิดแล้วเปิดซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลใหม่ 

     

1.12 ผู้ใช้สามารถจัดการกับข้อมูลภายหลังการท างาน
ของแมโครได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

     

1.13 แมโครมีเมนูการติดต่อผู้พัฒนา  
เพ่ือสะดวกต่อการบ ารุงรักษา 

     

1.14 แมโครมีคู่มือการใช้งานที่มีความชัดเจน 
และครอบคลุม 

     

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รายการค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
2.  ด้านการออกแบบ 

2.1 แมโครมีเมนูตรงกับความต้องการของผู้ใช้      
2.2 แมโครมีสัญลักษณ์ของปุ่มค าสั่งเข้าใจง่าย      
2.3 แมโครมีรูปแบบของผลลัพธ์ 

ตรงกับความต้องการ 
     

2.4 แมโครมีคีย์ลัดเพ่ือให้การท างานมีความสะดวก      
2.5 แมโครมีวิธีการท างานของแต่ละค าสั่ง 

อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
     

3.  ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
3.1 แมโครช่วยสะท้อนความสัมพันธ์ของงาน  

ท าให้เข้าใจลักษณะของงานมากยิ่งข้ึน 
     

3.2 แมโครสามารถประยุกต์ใช้กับงานด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างหลากหลาย 

     

3.3 แมโครสามารถช่วยต่อยอดองค์ความรู้ 
ของผู้ใช้ได้ 

     

3.4 แมโครตอบสนองต่อการขยายตัวและ
ความก้าวหน้าด้วยเทคโนโลยีขององค์กร 

     

3.5 แมโครช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ      
3.6 แมโครให้ผลลัพธ์ที่ตรงต่อความต้องการด้าน 

การบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
     

 
ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก ค 

การวิเคราะห์ข้อมลู 
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ตารางที ่ค.1 วิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินคุณภาพของแมโครบนไมโครซอฟท์
เอ็กซ์เซล 

รายการค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 

แป
ลผ

ล 

1 2 3 

1.  ด้านการใช้งาน (Usability) 
1.1 ผู้ใช้สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานแมโคร 

ได้ง่ายและรวดเร็ว 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

1.2 ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ง่ายและเหมาะกับผู้ใช้ใหม่ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
1.3 แมโครช่วยท าให้การท างานง่ายขึ้น +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
1.4 แมโครช่วยท าให้ข้อมูลมีความถูกต้อง 0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 
1.5 แมโครช่วยประหยัดเวลาในการท างาน 0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 
1.6 แมโครท าให้ผลลัพธ์ของงาน 

ของแต่ละบุคคลออกมาในรูปแบบเดียวกัน 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

1.7 แมโครมีเมนูตรงกับความต้องการของผู้ใช้ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
1.8 แมโครมีสัญลักษณ์ของปุ่มค าสั่งเข้าใจง่าย +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
1.9 แมโครมีรูปแบบของผลลัพธ์ 

ตรงกับความต้องการ 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

1.10 แมโครมีคีย์ลัดเพ่ือให้การท างานมีความสะดวก +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
1.11 แมโครมีการโต้ตอบกับผู้ใช้เป็นภาษาท่ีเข้าใจง่าย +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2.  ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) 
2.1 แมโครมีวิธีการท างานของแต่ละค าสั่ง 

อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2.2 แมโครมีความรวดเร็วในการตอบสนอง +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
2.3 แมโครใช้ทรัพยากรการท างานของ 

ซีพียู (CPU) น้อย 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2.4 แมโครใช้ทรัพยากรการท างานของ
หน่วยความจ า (Memory) น้อย 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2.5 ผู้ใช้สามารถเห็นการท างานของ 
ซอร์สโค้ด (Source Code) ได้ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2.6 แมโครมีความปลอดภัย  
ไม่มีการดักเก็บข้อมูลของผู้ใช้ 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่ค.1 วิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินคุณภาพของแมโครบนไมโครซอฟท์
เอ็กซ์เซล (ต่อ) 

รายการค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 

แป
ลผ

ล 

1 2 3 

3.  ด้านความทนทาน (Reliability) 
3.1 แมโครไม่เกิดข้อผิดพลาด  

เมื่อท างานกับชุดข้อมูลปริมาณมาก 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3.2 แมโครไม่ท าให้ซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล
ปิดการท างานโดยอัตโนมัติ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3.3 ผู้ใช้สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่ต้อง
ปิดแล้วเปิดซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลใหม่ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4.  ด้านการบ ารุงรักษา (Maintainability) 
4.1 ผู้ใช้สามารถจัดการกับข้อมูลภายหลังการท างาน

ของแมโครได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

4.2 ผู้ใช้สามารถแก้ไขซอร์สโค้ด (Source Code) ได ้
เมื่อการท างานของแมโครไม่ถูกต้อง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4.3 แมโครมีเมนูการติดต่อผู้พัฒนา  
เพ่ือสะดวกต่อการบ ารุงรักษา 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4.4 แมโครมีคู่มือการใช้งานที่มีความชัดเจน 
และครอบคลุม 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



130 

 

ตารางที ่ค.1 วิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินคุณภาพของแมโครบนไมโครซอฟท์
เอ็กซ์เซล (ต่อ) 

รายการค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 

แป
ลผ

ล 

1 2 3 

5.  ด้านการน ามาใช้ใหม่ (Reusability) 
5.1 แมโครช่วยสะท้อนความสัมพันธ์ของงาน  

ท าให้เข้าใจลักษณะของงานมากยิ่งข้ึน 
+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

5.2 แมโครสามารถประยุกต์ใช้กับงานด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างหลากหลาย 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5.3 แมโครสามารถช่วยต่อยอดองค์ความรู้ 
ของผู้ใช้ได้ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5.4 แมโครตอบสนองต่อการขยายตัวและ
ความก้าวหน้าด้วยเทคโนโลยีขององค์กร 

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

5.5 แมโครช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ +1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 
5.6 แมโครให้ผลลัพธ์ที่ตรงต่อความต้องการด้าน 

การบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

5.7 ผู้ใช้สามารถติดตั้งแมโครได้ง่าย +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
5.8 แมโครสามารถน าไปติดตั้งกับเครื่องอ่ืน 

ที่มีซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลได้ 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5.9 แมโครรองรับการท างานของซอฟต์แวร์
ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลที่มีเวอร์ชันต่ ากว่า 
ออฟฟิศ 365 (Office 365) 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

5.10 แมโครรองรับการท างานของระบบปฏิบัติการ 
ที่มีเวอร์ชันต่ ากว่าวินโดวส์ 10 (Windows 10) 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที ่ค.2 วิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาในส่วนที่ 1 ของแบบประเมินความพึงพอใจ 
ของบุคลากรที่มีต่อแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 

รายการค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 

แป
ลผ

ล 

1 2 3 

1.  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบประเมิน 
1.1 เพศ 

 [   ]  ชาย  
 [   ]  หญิง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

1.2 อายุ 
 [   ]  ต่ ากว่า 30 ปี 
 [   ]  30 - 40 ปี 
 [   ]  41 - 50 ปี 
 [   ]  มากกว่า 50 ปี 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

1.3 ระดับการศึกษา 
 [   ]  ต่ ากว่าปริญญาตรี 
 [   ]  ปริญญาตรี 
 [   ]  สูงกว่าปริญญาตรี 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

1.4 ประสบการณ์การท างาน 
 [   ]  ต่ ากว่า 5 ปี 
 [   ]  5 - 10 ป ี
 [   ]  11 - 15 ปี 
 [   ]  มากกว่า 15 ปี 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

1.5 ประสบการณ์การใช้งานไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 
 [   ]  มี 
 [   ]  ไม่มี 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

1.6 ประสบการณ์การใช้งานแมโครบน 
ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 

 [   ]  มี 
 [   ]  ไม่มี 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที ่ค.3 วิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาในส่วนที่ 2 ของแบบประเมินความพึงพอใจ 
ของบุคลากรที่มีต่อแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 

รายการค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 

แป
ลผ

ล 

1 2 3 

1.  ด้านการใช้งาน 
1.1 ผู้ใช้สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานแมโคร 

ได้ง่ายและรวดเร็ว 
+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

1.2 ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ง่ายและเหมาะกับผู้ใช้ใหม่ +1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 
1.3 แมโครช่วยท าให้การท างานง่ายขึ้น +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
1.4 แมโครช่วยท าให้ข้อมูลมีความถูกต้อง +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
1.5 แมโครช่วยประหยัดเวลาในการท างาน +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
1.6 แมโครท าให้ผลลัพธ์ของงาน 

ของแต่ละบุคคลออกมาในรูปแบบเดียวกัน 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

1.7 แมโครมีการโต้ตอบกับผู้ใช้เป็นภาษาท่ีเข้าใจง่าย +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
1.8 แมโครมีความรวดเร็วในการตอบสนอง +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
1.9 แมโครไม่เกิดข้อผิดพลาด  

เมื่อท างานกับชุดข้อมูลปริมาณมาก 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

1.10 แมโครไม่ท าให้ซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล
ปิดการท างานโดยอัตโนมัติ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

1.11 ผู้ใช้สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่ต้อง
ปิดแล้วเปิดซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลใหม่ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

1.12 ผู้ใช้สามารถจัดการกับข้อมูลภายหลังการท างาน
ของแมโครได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

1.13 แมโครมีเมนูการติดต่อผู้พัฒนา  
เพ่ือสะดวกต่อการบ ารุงรักษา 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

1.14 แมโครมีคู่มือการใช้งานที่มีความชัดเจน 
และครอบคลุม 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที ่ค.3 วิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาในส่วนที่ 2 ของแบบประเมินความพึงพอใจ 
ของบุคลากรที่มีต่อแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล (ต่อ) 

รายการค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 

แป
ลผ

ล 

1 2 3 

2.  ด้านการออกแบบ 
2.1 แมโครมีเมนูตรงกับความต้องการของผู้ใช้ +1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 
2.2 แมโครมีสัญลักษณ์ของปุ่มค าสั่งเข้าใจง่าย +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
2.3 แมโครมีรูปแบบของผลลัพธ์ 

ตรงกับความต้องการ 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2.4 แมโครมีคีย์ลัดเพ่ือให้การท างานมีความสะดวก +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
2.5 แมโครมีวิธีการท างานของแต่ละค าสั่ง 

อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3.  ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
3.1 แมโครช่วยสะท้อนความสัมพันธ์ของงาน  

ท าให้เข้าใจลักษณะของงานมากยิ่งข้ึน 
+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

3.2 แมโครสามารถประยุกต์ใช้กับงานด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างหลากหลาย 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3.3 แมโครสามารถช่วยต่อยอดองค์ความรู้ 
ของผู้ใช้ได้ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3.4 แมโครตอบสนองต่อการขยายตัวและ
ความก้าวหน้าด้วยเทคโนโลยีขององค์กร 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3.5 แมโครช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
3.6 แมโครให้ผลลัพธ์ที่ตรงต่อความต้องการด้าน 

การบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก ง 

คู่มือการตดิตั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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คู่มือการติดตั้ง 
 

1. ดาวน์โหลดแมโครจาก https://goo.gl/wJHQJ4 ดังภาพ 
 

 
 

2. คลิกท่ีไฟล์ Management.exe เพ่ือติดตั้งแมโคร ดังภาพ 
 

 
 

3. คลิกปุ่มใช่ (Yes) เพ่ือยอมรับการติดตั้ง ดังภาพ 
 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4. รอการติดตั้งสักครู ่เมื่อเสร็จสมบูรณ์ปิดการท างานโดยอัตโนมัติ ดังภาพ 
 

 
 

5. คลิกปุ่มเริ่ม (Start) แล้วคลิกเลือกซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล (Microsoft Excel)  
ดังภาพ 
 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



138 

 

6. เมื่อซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล (Microsoft Excel) เปิดขึ้นเรียบร้อย คลิกปุ่ม  
Options เพ่ือเรียกใช้ Macro ทุกครั้งเมื่อเปิดซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล (Microsoft Excel) ดังภาพ 
 

 
 

7. ภายใต้หน้าต่างตัวเลือกของไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล (Excel Options) คลิกปุ่ม Add-ins ดังภาพ 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



139 

 

8. ภายในช่องจัดการ (Manage) คลิกปุ่มไป (Go) ดังภาพ 
 

 
 

9. ภายใต้หน้าต่าง Add-ins ท าเครื่องหมายถูกที่หน้า Management แล้วคลิกปุ่ม 
ตกลง (OK) ดังภาพ 
 

 
 

10. ภายใต้หน้าต่างตัว เลือกของไมโครซอฟท์ เ อ็กซ์ เซล  (Excel Options) คลิกปุ่ ม 
ตกลง (OK) ดังภาพ 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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11. ภายในไมโครซอฟท์เอ็กซ์ เซล (Microsoft Excel) จะปรากฏเมนู Management  
ไว้ให้ใช้งาน ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก จ 

คู่มือการใช้งาน 
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คู่มือการใช้งาน 
 

1. แทบ็การใช้งาน 
เมื่อได้ติดตั้งแมโครบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏเมนู Management 

ไว้ให้ใช้งาน ดังภาพ 
 

 

 
 

2. เมนูการใช้งาน 
2.1 เมนู Change Numbers 
เมนู Change Numbers เป็นการเปลี่ยนแปลงชนิดของตัวเลขระหว่างตัวเลขไทย  

ตัวเลขอารบิค จ านวนเต็มบวก และจ านวนเต็มลบโดยอัตโนมัติ ดังภาพ 
 

 
 

2.1.1 เครื่องมือ Arabic to Thai และ Thai to Arabic 
เครื่องมือ Arabic to Thai และ Thai to Arabic เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้ 

เมนู Change Numbers เป็นเครื่องมือที่ท าการเปลี่ยนแปลงชนิดของตัวเลขระหว่างตัวเลขไทยและ 
ตัวเลขอารบิคโดยอัตโนมัติ ดังภาพ 
 

  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Arabic to Thai และ Thai to Arabic ดังภาพ 
 

 

 
 

2.1.2 เครื่องมือ Positive Value และ Negative Value 
เครื่องมือ Positive Value และ Negative Value เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้ 

เมนู Change Numbers เป็นเครื่องมือที่ท าการเปลี่ยนแปลงจ านวนเต็มของตัวเลขระหว่าง 
จ านวนเต็มบวกและจ านวนเต็มลบโดยอัตโนมัติ ดังภาพ 
 

  
 

ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Positive Value และ Negative Value ดังภาพ 
 

 

 
 

2.2 เมนู Combine 
เมนู Combine เป็นการจัดการกับข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและสะดวก 

ต่อการน าไปใช้งานโดยอัตโนมัติ ดังภาพ 
 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2.1 เครื่องมือ Combine Sheets 
เครื่ องมือ  Combine Sheets เป็น เครื่ องมือที่ อยู่ ภายใต้ เมนู  Combine  

เป็นเครื่องมือที่รวมแผ่นงานแต่ละแผ่นงานเป็นแผ่นงานเดียวโดยอัตโนมัติ ดังภาพ 
 

 
 

ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Combine Sheets ดังภาพ 
 

  

 

 
 

2.2.2 เครื่องมือ Combine Multiple Cells 
เครื่องมือ Combine Multiple Cells เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Combine  

เป็นเครื่องมือที่รวมข้อมูลแบบคอลัมน์มาเรียงในแบบแถว ซึ่งสามารถก าหนดอักขระระหว่างข้อมูลได้
โดยอัตโนมัติ ดังภาพ 
 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



146 

 

ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Combine Multiple Cells ดังภาพ 
 

 
 

2.2.3 เครื่องมือ Combine Rows Sum 
เครื่องมือ Combine Rows Sum เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Combine  

เป็นเครื่องมือที่รวมข้อมูลคอลัมน์แรกที่เหมือนกันและบวกจ านวนข้อมูลคอลัมน์ถัดไปที่เหมือนกัน  
โดยอัตโนมัติ ดังภาพ 
 

 
 

ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Combine Rows Sum ดังภาพ 
 

  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2.4 เครื่องมือ Combine Rows Space 
เครื่องมือ Combine Rows Space เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Combine  

เป็นเครื่องมือที่รวมข้อมูลคอลัมน์แรกที่ เหมือนกันและรวมข้อมูลคอลัมน์ถัดไปที่ เหมือนกัน  
โดยอัตโนมัติ ดังภาพ 
 

 
 

ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Combine Rows Space ดังภาพ 
 

  
 

2.2.5 เครื่องมือ Combine Columns 
เครื่องมือ Combine Columns เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้ เมนู  Combine  

เป็นเครื่องมือที่รวมข้อมูลแต่ละคอลัมน์ มาเรียงเป็นคอลัมน์เดียวโดยอัตโนมัติ ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Combine Columns ดังภาพ 
 

  
 

2.3 เมนู Pictures 
เมนู Pictures เป็นการจัดการเกี่ยวกับรูปภาพโดยอัตโนมัติ ดังภาพ 

 

 
 

2.3.1 เครื่องมือ Insert Pictures in Cell 
เครื่องมือ Insert Pictures in Cell เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Pictures  

เป็นเครื่องมือที่สามารถแทรกรูปภาพภายในช่องว่างได้โดยอัตโนมัติ ซึ่งแทรกได้มากกว่าหนึ่งรูปภาพ 
ดังภาพ 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Insert Pictures in Cell ดังภาพ 
 

 
 

2.4 เมนู Display 
เมนู Display เป็นการจัดการเกี่ยวกับการแสดงผลของข้อมูล โดยอัตโนมัติ 

ดังภาพ 
 

 
 

2.4.1 เครื่องมือ Proper 
เครื่องมือ Proper เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้ เมนู  Display เป็นเครื่องมือ 

ที่จัดการกับประโยคภาษาอังกฤษ ซึ่งจะก าหนดตัวอักษรพิมพ์เล็กและตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ได้ 
โดยอัตโนมัติ ดังภาพ 
 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Proper ดังภาพ 
 

 
 

2.4.2 เครื่องมือ Fill Empty Blank 
เ ค รื่ อ ง มื อ  Fill Empty Blank เ ป็ น เ ค รื่ อ ง มื อที่ อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ เ มนู  Display  

เป็นเครื่องมือที่สามารถเติมข้อมูลในช่องว่างได้โดยอัตโนมัติ ดังภาพ 
 

 
 

ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Fill Empty Blank ดังภาพ 
 

 
 

2.4.3 เครื่องมือ Trim Data 
เครื่องมือ Trim Data เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Display เป็นเครื่องมือ 

ที่สามารถจัดการตัดช่องว่างได้โดยอัตโนมัติ ถ้ามีช่องว่างติดกันมากกว่า 1 ช่อง จะตัดช่องว่าง  
เหลือเพียง 1 ช่อง และถ้ามีช่องว่างอยู่ที่ต้นประโยคหรือท้ายประโยค จะตัดช่องว่างทั้งหมด  
โดยอัตโนมัติ ดังภาพ 
 

 
 

ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Trim Data ดังภาพ 
 

   
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.4.4 เครื่องมือ Print One Title และ No Print Title 
เครื่องมือ Print One Title และ No Print Title เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้ 

เมนู Display เป็นเครื่องมือที่สามารถก าหนดหัวตาราง 1 แถว ให้กับทุกหน้ากระดาษได้โดยอัตโนมัติ  
ดังภาพ 
 

  
 

ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Print One Title และ No Print Title ดังภาพ 
 

    
 

2.4.5 เครื่องมือ Complete 
เครื่องมือ Complete เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Display เป็นเครื่องมือ 

ที่สามารถจัดข้อมูลให้เต็มหน้าและใส่เลขหน้าได้โดยอัตโนมัติ ดังภาพ 
 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Complete ดังภาพ 
 

  
 

2.5 เมนู Export 
เมนู Export เป็นการจัดการเกี่ยวกับการบันทึกเอกสาร ที่อยู่เอกสาร และส่งออก

เอกสารโดยอัตโนมัติ ดังภาพ 
 

 
 

2.5.1 เครื่องมือ Save All Files 
เครื่องมือ Save All Files เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Export เป็นเครื่องมือ 

ที่สามารถบันทึกเอกสารทุกเอกสารที่เปิดอยู่ได้โดยอัตโนมัติ ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Save All Files 
 

 
 

2.5.2 เครื่องมือ Path File 
เครื่องมือ Path File เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Export เป็นเครื่องมือ 

ที่สามารถแสดงที่อยู่ของเอกสารได้โดยอัตโนมัติ ดังภาพ 
 

 
 

ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Path File ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.5.3 เครื่องมือ Export Sheets to XLSX 
เครื่องมือ Export Sheets to XLSX เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Export  

เป็นเครื่องมือที่สามารถบันทึกชีตแต่ละชีตออกมาเป็นเอกสารซึ่งเป็นนามสกุล .xlsx ได้โดยอัตโนมัติ 
ดังภาพ 
 

 
 

ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Export Sheets to XLSX ดังภาพ 
 

 
 

 
 

2.5.4 เครื่องมือ Export Sheets to CSV 
เครื่องมือ Export Sheets to CSV เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้ เมนู  Export  

เป็นเครื่องมือที่สามารถบันทึกชีตแต่ละชีตออกมาเป็นเอกสารซึ่งเป็นนามสกุล .csv ได้โดยอัตโนมัติ  
ดังภาพ 
 

 
 

ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Export Sheets to CSV ดังภาพ 
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2.6 เมนู Online Information 
เมนู Online Information เป็นการแสดงข้อมูลราคาทอง ราคาน้ ามัน และราคาหุ้น 

ในปัจจุบันโดยอัตโนมัติ ดังภาพ 
 

 
 

2.6.1 เครื่องมือ Gold Price 
เครื่องมือ Gold Price เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Online Information  

เป็นเครื่องมือที่แสดงข้อมูลราคาทองในปัจจุบันได้โดยอัตโนมัติ ดังภาพ 
 

 
 

ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Gold Price ดังภาพ 
 

 
 

2.6.2 เครื่องมือ Oil Price 
เครื่องมือ Oil Price เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้ เมนู  Online Information  

เป็นเครื่องมือที่แสดงข้อมูลราคาน้ ามันในปัจจุบันได้โดยอัตโนมัติ ดังภาพ 
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ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Oil Price ดังภาพ 
 

 
 

2.6.3 เครื่องมือ Exchange Rates 
เครื่องมือ Exchange Rates เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Online Information  

เป็นเครื่องมือที่แสดงข้อมูลอัตราแลกเปลี่ยนในปัจจุบันได้โดยอัตโนมัติ ดังภาพ 
 

 
 

ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Exchange Rates ดังภาพ 
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2.7 เมนู Tools 
เมนู Tools เป็นเมนูที่รวมเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการเปิดซอฟต์แวร์โดยอัตโนมัติเพ่ือง่าย  

ต่อการท างาน ดังภาพ 
 

 
 

2.7.1 เครื่องมือ Word 
เครื่องมือ Word เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Tools เป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับ

การเปิดซอฟต์แวร์ Microsoft Word โดยอัตโนมัติ ดังภาพ 
 

 
 

ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Word ดังภาพ 
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2.7.2 เครื่องมือ Excel 
เครื่องมือ Excel เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Tools เป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับ

การเปิดซอฟต์แวร์ Microsoft Excel โดยอัตโนมัติ ดังภาพ 
 

 
 

ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Excel ดังภาพ 
 

 
 

2.7.3 เครื่องมือ PowerPoint 
เครื่องมือ PowerPoint เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Tools เป็นเครื่องมือ 

ที่ใช้ส าหรับการเปิดซอฟต์แวร์ Microsoft PowerPoint โดยอัตโนมัติ ดังภาพ 
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ผลลัพธ์ของเครื่องมือ PowerPoint ดังภาพ 
 

 
 

2.7.4 เครื่องมือ Calculator 
เครื่องมือ Calculator เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Tools เป็นเครื่องมือ 

ที่ใช้ส าหรับการเปิดซอฟต์แวร์ Calculator โดยอัตโนมัติ ดังภาพ 
 

 
 

ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Calculator ดังภาพ 
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2.7.5 เครื่องมือ Notepad 
เครื่องมือ Notepad เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้ เมนู  Tools เป็นเครื่องมือ 

ที่ใช้ส าหรับการเปิดซอฟต์แวร์ Notepad โดยอัตโนมัติ ดังภาพ 
 

 
 

ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Notepad ดังภาพ 
 

 
 

2.7.6 เครื่องมือ e-Office KMITL 
เครื่องมือ e-Office KMITL เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Tools เป็นเครื่องมือ 

ที่ใช้ส าหรับการเปิดซอฟต์แวร์ e-Office KMITL โดยอัตโนมัติ ดังภาพ 
 

 
 

ผลลัพธ์ของเครื่องมือ e-Office KMITL ดังภาพ 
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2.8 เมนู Contact Us 
เมนู Contact Us เป็นการติดต่อกับผู้พัฒนาแมโครโดยอัตโนมัติ ดังภาพ 

 

 
 

2.8.1 เครื่องมือ Contact Us 
เครื่องมือ Contact Us เป็นเครื่องมือที่อยู่ภายใต้เมนู Export เป็นเครื่องมือ 

ที่สามารถติดต่อกับผู้พัฒนาแมโครได้โดยอัตโนมัติ ดังภาพ 
 

 
 

ผลลัพธ์ของเครื่องมือ Contact Us ดังภาพ 
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