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บทคัดย่อ 
      

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูล

นักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี  ที่มีคุณภาพ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบต่อ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

คือ ผู้บริหารและครูโรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี จ านวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจั ยครั้งนี้

ประกอบด้วย 1) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี  2) แบบ

ประเมินคุณภาพและ 3) แบบวัดความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ข้อมูลนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน

โ ร ง เ รี ย น ชุ ม ช น บ้ า น ค า ช ะ อี  โ ด ย ภ า พ ร ว ม มี อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ดี   

( X= 3.85, S = 0.87) และความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูล

นักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (µ = 4.50, σ = 

0.19) 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this study were 1) to develop a student management 
information system for Chumchon Ban Khamcha-I School with good quality 2 ) to 
determine the satisfaction level of teachers toward the student management 
information system for Chumchon Ban Khamcha-I School. The sample in this study 
consisted of 15 administrators and teachers of Ban Khamcha-e Community School. The 
tools used in this study consisted of 1) student management information system for 
Chumchon Ban Khamcha-I School, 2) quality assessment form and 3) user satisfaction 
toward the student management information system for Chumchon Ban Khamcha-I 
School. Statistics used in the data analysis were mean and standard deviation. The 
results of the research revealed that the overall quality of the student management 
information system for Chumchon Ban Khamcha-I School was at the good level ( X  = 
3.85, S.D. = 0.87) and the overall satisfaction of users toward the student management 
information system for Chumchon Ban Khamcha-I School was at highest level ( µ = 

4.50, σ = 0.19). 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ปัจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญส าหรับองค์กรที่จะเข้ามาช่วยอ านวยความ
สะดวกในการด าเนินงาน ท าให้การเข้าถึงข้อมูลมีความรวดเร็ว การติดต่อสื่อสารมีประสิทธิภาพ และ
ช่วยประหยัดต้นทุนในการด าเนินงานด้านต่างๆ ของหน่วยงานที่เช่ือมต่อในระบบอินเทอร์เน็ต เช่น 
การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การมีเว็บไซต์ส าหรับเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ต่างๆ การใช้ระบบสารสนเทศในการจัดการข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ เป็นต้น แม้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศจะมีประโยชน์และสามารถช่วยอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ แต่ในขณะเดียวกันก็มี
ความเสี่ยงสูง และอาจก่อให้เกิดภัยอันตรายหรือสร้างความเสียหายต่อการปฏิบัติราชการได้เช่นกัน 
การปฏิบัติงานของทุก ๆ องค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชนก็ตาม ข้อมูลถือเป็นสิ่ง
ส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  หน่วยงานน้ันจะท าอย่างไร
เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว และครอบคลุมตามความต้องการของผู้ที่จะข้อมูล และสามารถ
บริหารจัดการข้อมูลเพื่อน าเสนอต่อผู้บริหารได้ตรงตามที่ต้องการ ดังนั้นจึงต้องมีการจัดการกับ
เอกสารที่มีปริมาณจ านวนมาก โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง การจัดการเป็นการจัด
คนท างานตามที่เราต้องการ ในขณะที่ การจัดการเทคโนโลยีเป็นการจัดคนและเทคโนโลยีให้ท างาน
ด้วยกันตามที่เราต้องการ การจัดการเทคโนโลยี จึงเกี่ยวข้องกับการประยุกต์ "Know-how" อย่างเป็น
ระบบทั้งด้านวิชาการ (Technical) กับการจัดการ (Managerial) เพื่อผลิตสินค้าและการบริการให้
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน (สิน พันธ์ุพินิจ. 2549 : 1)  
 ข้อมูลสารสนเทศเป็นทรัพยากรที่จ าเป็นอย่างยิ่งผู้ใดได้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องรวดเร็ว
กว่าจะเป็นผู้ใดเปรียบ เพราะสามารถใช้สารสนเทศเหล่าน้ันในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ  ได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว ดังนั้น ข้อมูลสารสนเทศจึงมีความส าคัญต่อการตัดสินใจด าเนินการต่าง ๆ โดยเ ฉพาะการ
วางแผนการศึกษาและการก าหนดนโยบายต้องมีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ มีความละเอียด 
ครบถ้วน ถูกต้อง ตรงตามความต้องการ และทันสมัย จึงช่วยให้การวางแผนการบริการ จัดการและ
การตัดสินใจด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดระบบสารสนเทศที่ดีจะช่วยให้การบริ หารงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 การเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน โดยเฉพาะทางด้านการศึกษาที่ต้องก้าวให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของข้อมูลข่าวสาร ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ได้บัญญัติในเรื่อง
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการศึกษา ในหมวดที่ 9 เรื่องเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ปัจจุบันระบบ
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เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการปฏิบัติงานในโรงเรียนเพื่อใช้ในการบริหารมากข้ึน 
โดยเฉพาะในยุคของการปฏิรูปการศึกษา โดยมุ่งหวังให้การปฏิรูปการศึกษาประสบความส าเร็จ ใน
การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนตามเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2546 : 51)  
 เทคโนโลยีมีผลกระทบต่อการบริหารงานของสถานศึกษาในด้านต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นการ
บริหารงานวิชาการ การจัดการเรียนการสอน การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารอาคารสถานที่
และสภาพแวดล้อม การบริหารกิจการนักเรียน และการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ซึ่งงานของ
สถานศึกษาในทุกด้านจะต้องมีระบบจัดการฐานข้อมูลของสถานศึกษาเพื่อการตัดสินใจในการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ICT (Information and Communication Technology) มาใช้การเพื่อสร้างระบบฐานข้อมูล
เพื่อการบริหารและการจัดการความรู้ในงานด้านต่างๆ โรงเรียนเป็นแหล่งข้อมูลพื้นฐานทางการจัด
การศึกษาทุกระดับที่จะต้องน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการจัดการศึกษา หากไม่ได้จัดเก็บข้อมูลไว้
อย่างเป็นระบบ ไม่ถูกต้อง ไม่ทันเหตุการณ์ และไม่เพียงพอ ย่อมจะส่งผลให้การบริหารงานของ
หน่วยงานลดประสิทธิภาพลง หากมีการน าเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล 
ประมวลผล และจัดระบบสารสนเทศ ท าให้การบริหารการจัดการศึกษามีคุณภาพและประสิทธิภาพที่
สมบูรณ์ ถูกต้อง รวดเร็ว และทันสมัย (เอกชัย กี่สุขพันธ์. 2559 : 1) การจัดระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานระดับโรงเรียนประถมศึกษา มีขอบข่ายครอบคลุมตามกระบวนการบริหารและการจัดการ
ระบบสารสนเทศทางการศึกษา ทั้ง 6 ข้ันตอน ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การ
ประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การน าข้อมูลไป ซึ่งโรงเรียนต้องด าเนินการ
จัดระบบสารสนเทศให้ครอบคลุมการบริหารการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา ซึ่งสถานศึกษาที่มี
ระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน ใช้ได้สะดวกและตรงตามความต้องการ จะช่วยให้
สถานศึกษาสามารถด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
เป็นการสร้างความมั่นใจที่ตั้งอยู่บนรากฐานของหลักวิชา หลักฐานข้อเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได้มี
กระบวนการวิเคราะห์ประมวลผลที่เป็นวิทยาศาสตร์มีความสมเหตุสมผลเพราะสารสนเทศทั้งหลาย
นั้น นอกจากจะใช้ในการวางแผนการด าเนินงานและประกอบการตัดสินใจแล้ว ยังน าไปสู่การพัฒนา
แนวความคิดและสร้างทางเลือกใหม่ ๆ ในการด าเนินการต่าง ๆ 
 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology : IT) มาใช้ในการบริหารจัด
การศึกษา จึงมีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษาอย่างยิ่ง เพื่อท าให้การศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนา
คนให้มีคุณภาพ  มีความรู้ ความสามารถ ที่จะเสาะแสวงหาวิเคราะห์และการจัดสรรให้มีทักษะในการ
ประกอบอาชีพสามารถปรับตัวให้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงและการปรับประยุกต์ใช้ข้อมูล
ข่าวสาร ส าหรับแก้ปัญหาที่เผชิญอยู่ ดังนั้นการบริหารสถานศึกษาผู้บริหารจะต้องตัดสินใจในเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง จึงต้องได้รับข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับทรัพยากรด้านน้ันมาใช้ในการตัดสินใจ ดังนั้นการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศใช้จัดท าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (Management Information 
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System หรือ MIS) ก็นับว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี เป็นหน่วยงานที่ข้ึนกับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหาร เป็นเรียนโรงเรียนขนาดเล็ก สอนตั้งแต่ระดับช้ันอนุบาลจนถึงช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 การ
จัดเก็บข้อมูลของนักเรียน ประวัติส่วนตัวนักเรียน ข้อมูลด้านครอบครัว ข้อมูลผลการเรียนรู้ ข้อมูลครู
ประจ าช้ัน ข้อมูลความประพฤติของนักเรียนและการออกบัตรประจ าตัวนักเรียน ซึ่งข้อมูลดังกล่าว
เป็นข้อมูลส าคัญต่อผู้เรียนและครู โดยการจัดเก็บข้อมูลส่วนมากจะอยู่ในรูปของเอกสาร ซึ่งเป็น
อุปสรรคให้การจัดเก็บเป็นอย่างมาก ท าให้เอกสารถูกจัดเก็บกระจัดกระจายกัน และเอกสารบางอยา่ง
มีเพียงฉบับเดียวอาจท าให้เกิดการสูญหายระหว่างการจัดเก็บเอกสาร ท าให้เกิดปัญหาในการสืบค้น
ข้อมูลที่เป็นไปด้วยความล าบาก ท าให้กระบวนการท างานมีความล่าช้า และยากต่อการตรวจสอบ ซึ่ง
ครูในโรงเรียนที่มีหน้าที่ในการดูแลมีจ านวนค่อนข้างจ ากัด ประสิทธิภาพในการดูแลเอกสารได้ไม่ค่อย
ดีนัก 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นปัญหาที่เกิดจากระบบงานเดิม และความ
ล่าช้าในการกระบวนการท างาน จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูล
นักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี ซึ่งเป็นระบบงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูลนักเรียน และ
ประวัติต่างๆ รวมถึงการออกบัตรประจ าตัวนักเรียน ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกรวดเร็วให้แก่ครู 
เจ้าหน้าที่ที่ดูแล รวมถึงผู้เรียน โดยการจัดเก็บข้อมูลให้อยู่ในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นระบบ 
ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่ครบถ้วน ถูกต้องและทันต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาโรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอีต่อไป 
 

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
 1.  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี ที่มี
คุณภาพ 
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูล
นักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี 
 

1.3   กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน  โดยการพัฒนาระบบอยู่ใน
รูปแบบเว็บแอพพลิเคชันใช้งานผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  พัฒนาโดยใช้ภาษา PHP ฐานข้อมูล
ใช้ MySQL ในการจัดเก็บข้อมูล และใช้ Web hosting เป็นเซิร์ฟเวอร์  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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 1.3.1  กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำรข้อมูลนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้ำน 
ค ำชะอี 
 ผู้วิจัยได้พัฒนาตามแนวความคิดเกี่ยวกับวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle : SDLC) ของฉันทวิท กุลไพศาล (2551 : 51) มาเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ
ประกอบด้วย 
   (1)  การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
   (2)  การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) 
   (3)  การออกแบบระบบ (Systems Design) 
   (4)  การเขียนโปรแกรม (Programming) 
   (5)  การทดสอบระบบ (System Testing) 
   (6)  การติดตั้งระบบ (Implementation) 
   (7)  การเปลี่ยนเข้าสู่ระบบใหม่ (System Conversion) 
 

 1.3.2  กรอบแนวคิดในกำรหำคุณภำพของระบบสำรสนเทศ 
 กรอบแนวคิดในการหาคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียน
ชุมชนบ้านค าชะอี ผู้วิจัยประเมินตามองค์ประกอบของลักษณะสารสนเทศที่ดี ของอรยา ปรีชาพานิช 
(2557 : 5) มาใช้ในการหาคุณภาพของระบบสารสนเทศ โดยแบ่งเป็น 6 ด้าน คือ ความถูกต้องและ
เที่ยงตรง (Accuracy) ความสมบูรณ์ (Completeness) ความทันเวลาในการใช้งาน (Timelines) ตรง
กับความต้องการของผู้ใช้ (Relevance) ความทันสมัย (Up-to-date) และตรวจสอบได้ (Security 
Test) 
 

 1.3.3  กรอบแนวคิดในกำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาความพึงพอใจของครูในโรงเรียนต่อระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี ผู้วิจัยใช้ปรับใช้แนวคิดของ โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ 
และสมโภชน์ ช่ืนเอี่ยม (2558 : 14-15) ดังนี้ 
  (1)  ด้านความถูกต้องตรงประเด็น 
  (2)  ด้านความสมบูรณ์ของสารสนเทศ 
  (3)  ด้านความเป็นปัจจุบัน 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

 การวิจัยเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนกัเรียน โรงเรียนชุมชนบ้าน 
ค าชะอี ซึ่งมีขอบเขตการวิจัย ดังนี ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1.4.1  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 พัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการข้อมูลนกัเรียน เพื่อการจัดเก็บข้อมูลประวัตสิ่วนตัว
นักเรียน ข้อมลูด้านครอบครัว ข้อมูลด้านการศึกษา ข้อมูลครูประจ าช้ัน ข้อมูลความประพฤติของ
นักเรียนและบัตรประจ าตัวนักเรยีน 
 

 1.4.2 ขอบเขตของประชำกร 
 ประชากร คือ ผู้บริหาร 1 คน และครูโรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี จ านวน 14 คน 
 

 1.4.3  ขอบเขตของตัวแปร  
 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียนโรงเรียน
ชุมชนบ้านค าชะอี  
 

1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
   
 1.  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี 
หมายถึง การพัฒนาระบบที่มีการประมวลผลข้อมูลนักเรียนประกอบไปด้วย  
  1.1  ประวัติส่วนตัวนักเรียน หมายถึง ข้อมูลนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี 
ประกอบด้วย ช่ือ-สกุล เลขประจ าตัวประชาชน รหัสประจ าตัวนักเรียน วันเดือนปี เกิด และที่อยูข่อง
นักเรียน 
  1.2  ข้อมูลด้านครอบครัว หมายถึง ข้อมูลบิดา-มารดา ผู้ปกครอง ของนักเรียนโรงเรียน
ชุมชนบ้านค าชะอี ประกอบด้วย ช่ือ–สกุล อาชีพ ที่อยู่และเบอร์ติดต่อ  
  1.3  ข้อมูลด้านการศึกษา หมายถึง ข้อมูลผลการเรียนของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้าน 
ค าชะอี ประกอบด้วย รายวิชา คะแนน และใบแสดงผลการเรียน 
  1.4  ข้อมูลครูประจ าช้ัน หมายถึง ข้อมูลของครูโรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี โดยท าหน้าที่
เป็นครูประจ าช้ัน ประกอบด้วย ช่ือ–สกุล เลขประจ าตัวประชาชน เลขที่ต าแหน่งข้าราชการ วุฒิ
การศึกษาสูงสุด วันเดือนปี เกิด ที่อยู่ เบอร์ติดต่อและอีเมล์ 
  1.5  ข้อมูลความประพฤติของนักเรียน หมายถึง ข้อมูลความประพฤติของนักเรียน
โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี โดยข้อมูลความประพฤติได้จากการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักเรียน 
  1.6 บัตรประจ าตัวนักเรียน หมายถึง บัตรประจ าตัวนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้าน 
ค าชะอี ประกอบด้วย ช่ือ-สกุล รูปประจ าตัวนักเรียน เลขประจ าตัวประชาชน เลขประจ าตัวนักเรียน 
วันที่ออกบัตรและวันที่บัตรหมดอายุ 
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 2.  คุณภาพของระบบ หมายถึง ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในการท างานของระบบ
สารสนเทศว่าดีหรือตรงตามความต้องการของผู้ใช้ มีความถูกต้อง สามารถท างานได้ถูกต้องตรงตาม
หน้าที่ มีประสิทธิภาพ และมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลมากน้อยเพียงใด 
 3.  ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริงหรือตัวเลขที่ยังไม่ได้ประมวลผลหรือวิเคราะห์อยู่ในรูป
ประกอบการตัดสินใจในการบริหารได้โดยตรง เช่น ผลการเรียน จ านวนครู จ านวนนักเรียน เป็นต้น 
 4.  ครู หมายถึง ครูในโรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มุกดาหาร 
 5.  นักเรียน หมายถึง นักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี ในระดับอนุบาลจนถึงช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 6 
 6.  โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มุกดาหาร 
 7.  ผู้ใช้งานระบบ หมายถึง ผู้อ านวยการและครูโรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี 
 8.  ระบบฐานข้อมูล หมายถึง ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกัน จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลเดียวกัน และมี
การเตรียมการปรับปรุง ขยายข้อมูลไว้พร้อมและสามารถเรียกข้อมูลมาใช้จากชุดค าสั่งที่แตกตา่งกนัได้
ทันที โดยที่เรียกหาเฉพาะส่วนของข้อมูลที่ต้องการใช้ประโยชน์เท่านั้น 
 9.  ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่  
  9.1  ความพึงพอใจด้านความถูกต้องตรงประเด็น หมายถึง ระบบสารสนเทศที่มีความ
ถูกต้องและสัมพันธ์กับงานนั้นๆ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 
  9.2  ด้านความสมบูรณ์ของสารสนเทศ หมายถึง สารสนเทศที่ได้จะต้องมีความสมบูรณ์
ของข้อมูลครบถ้วน เพื่อใช้ประกอบในการตัดสินใจ 
  9.3  ด้านความเป็นปัจจุบัน หมายถึง สารสนเทศที่ได้จะต้องทันเหตุการณ์แบบวันต่อวัน 
เหมาะสมกับช่วงเวลาและเหมาะสมกับประเภทของงาน เพื่อก่อให้เกิดการตัดสินใจบนพื้นฐานความ
แม่ย ามากข้ึน 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล โรงเรียนชุมชนบ้าน 
ค าชะอี ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 2.1  ระบบสารสนเทศ 
   2.1.1  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   2.1.2  ชนิดของระบบสารสนเทศ 
   2.1.3  องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
 2.2  ระบบฐานข้อมูล 
   2.2.1  ความหมายของฐานข้อมูล 
   2.2.2  ประเภทของฐานข้อมูล 
   2.2.3  ทฤษฎีการออกแบบฐานข้อมูล 
   2.2.4  แผนภาพการไหลของข้อมูล 
   2.2.5  โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
 2.3  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
 2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1  ระบบสารสนเทศ 
 
 2.1.1  แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  2.1.1.1  ข้อมูลและสารสนเทศ 
   (1)  ความหมายของข้อมูล 
   โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2551 : 14) ได้ให้ความหมายว่า ข้อมูลเป็นข้อมูล
ดิบที่ถูกจัดเก็บ หรือรวบรวมจากแหล่งต่างๆ ไม่ว่าจะมาจากแหล่งภายในและภายนอกองค์กร ข้อมูล
ดิบยังไม่มีความหมายต่อการน าไปใช้งานหรือตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
   ณัฏฐพัชร  เขจรนันทน์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล (2545 : 40) ได้ให้
ความหมายว่า ข้อมูลเป็นข้อมูลดิบที่ไม่มีความหมายในการน าไปใช้งานและรวบรวมจากแหล่งต่างๆ 
ทั้งในและภายนอกองค์กร 
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   ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2545 : 9)  ได้ให้ความหมายว่า ข้อมูลเป็น
ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือข้อมูลดิบที่ยังไม่ได้ผ่านการประมวลผล ยังไม่มีความหมายในการ
น าไปใช้งาน และถูกรวบรวมจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
   จากการศึกษาความหมายของข้อมูล ของโอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2551 : 
14) ณัฏฐพัชร  เขจรนันทน์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล (2551 : 14) และ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ 
(2551 : 145) สรุปได้ว่า ข้อมูล เป็นข้อมูลดิบหรือข้อเท็จจริงที่ยังไม่ได้ผ่านการประมวลผล ซึ่งยังไม่มี
ความหมายในการน าไปใช้งาน โดยมีการเก็บรวบรวมจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
   (2)  ความหมายของสารสนเทศ  
   โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2551 : 14) ได้ให้ความหมายว่า  สารสนเทศ 
(Information) เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการประมวลผลของข้อมูลดิบที่ถูกจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ 
ผลลัพธ์เหล่าน้ีสามารถน าไปประกอบการท างาน หรือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้ 
   นิภาภรณ์ ค าเจริญ (2545 : 14) ได้ให้ความหมายว่า สารสนเทศเป็น
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลของข้อมูลดิบ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลต่างๆ ที่เป็นตัวอักษร ตัวเลข 
เสียงและภาพที่น าไปใช่สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจของผู้บริหาร 
   ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล (2545 : 40) ได้ให้
ความหมายว่า สารสนเทศเป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการประมวลข้อมูลดิบที่ถูกจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบที่
สามารถน าไปประกอบการท างาน หรือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ท าให้ผู้บริหารสามารถ
แก้ไขปัญหาหรือมีทางเลือกในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   จากการศึกษาความหมายของสารสนเทศ ของโอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ 
(2551) นิภาภรณ์ ค าเจริญ (2545) และ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล (2545) สรุป
ได้ว่า สารสนเทศ เป็นสิ่งที่ได้จากการประมวลผลข้อมูลและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน 
การตัดสินใจและคาดการณ์ในอนาคตได้ สารสนเทศอาจอยู่ในรูปของข้อความ ตาราง แผนภูมิหรือ
รูปภาพ 
  2.1.1.2  ความหมายของระบบสารสนเทศ 
  ศรีไพร ศักดิ์รุ่งเรืองพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย (2545 : 21) ได้ให้
ความหมายว่า ระบบสารสนเทศเป็นการน าองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กันของระบบมาใช้ในการ
รวบรวม บันทึก ประมวลผล และแจกจ่ายสารสนเทศเพื่อใช้ในการวางแผน ควบคุมและจัดการ
สนับสนุนการตัดสินใจ  
  สุชาดา กีระนันทน์ (2544 : 53 ) ได้ให้ความหมายว่า ระบบสารสนเทศเป็นระบบที่
ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์  ซอฟท์แวร์  ระบบเครือข่าย  
ฐานข้อมูล  ผู้พัฒนาระบบ ผู้ใช้ระบบที่เกี่ยวข้องและผู้เช่ียวชาญในสาขา  ทุกองค์ประกอบนี้จะท างาน
ร่วมกันเพื่อก าหนด  รวบรวม จัดเก็บข้อมูล  ประมวลผลข้อมูลเพื่อสร้างสารสนเทศ และส่งผลลัพธ์
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หรือสารสนเทศที่ได้ให้ผู้ใช้เพื่อช่วยสนับสนุนการท างาน การตัดสินใจ  การวางแผน  การบริหาร การ
ควบคุม การวิเคราะห์และติดตามผลการด าเนินงานขององค์กร 
  จากการศึกษาความหมายระบบสารสนเทศ ของศรีไพร ศักดิ์รุ่งเรืองพงศากุล และ
เจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย (2545 : 21) และ สุชาดา กีระนันทน์ (2544 : 53) สรุปได้ว่า ระบบ
สารสนเทศเป็นระบบที่ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน ที่มีการประมวลผลข้อมูลแล้วได้
สารสนเทศเพื่อใช้ในการวางแผน ควบคุมและจัดการสนับสนุนการตัดสินใจ 
  2.1.1.3  ลักษณะของระบบสารสนเทศท่ีดี 
  อ าไพ พรประเสริฐสกุล (2551 : 25) กล่าวถึง ลักษณะของระบบสารสนเทศที่ดีควร
มีลักษณะ ดังนี้ 
   (1)  เช่ือถือได้ (Reliable) ระบบสารสนเทศที่ดีต้องผลิตสารสนเทศที่มี
ความเช่ือถือได้ โดยการพิจารณาจาก ความถูกต้องแม่นย าและความสมบูรณ์ครบถ้วนของเนื้อหา 
   (2)  เข้าใจง่าย (Simple) ระบบสารสนเทศที่ดีต้องใช้งานง่าย ใช้เวลามา
มากในการใช้งานหรือ ในการประมวลผล 
   (3)  ทันต่อเวลา (Timely) ระบบสารสนเทศต้องผลิตสารสนเทศที่
น ามาใช้งานต้องทันต่อเหตุการณ์ มีระยะเวลาในการรอคอยไม่นาน 
   (4)  คุ้มราคา (Economical) ระบบสารสนเทศที่น ามาใช้งานต้องให้
ผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับการลงทุน 
   (5)  ตรวจสอบได้ (Verifiable) ระบบสารสนเทศต้องสามารถตรวจสอบ
ผลลัพธ์จากการประมวลผลได้ว่า ผลลัพธ์นั้นได้มาอย่างไร 
   (6)  ยืดหยุ่น (Flexible) ระบบสารสนทศต้องสามารถปรับเปลี่ยนให้เข้า
กับเหตุการณ์ปัจจุบันได้ 
   (7)  สอดคล้องกับความต้องการ (Relevant) ระบบสารสนเทศที่ดีจะต้อง
มีความสัมพันธ์กับงานที่ต้องการวิเคราะห์ หากเป็นระบบสารสนเทศที่ไม่ตรงประเด็น 
   (8)  สะดวกในการเข้าถึง (Accessible)  ระบบสารสนเทศต้องอ านวย
ความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถ เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
   (9) ปลอดภัย(Secure) ระบบสารสนเทศต้องมีระบบรักษาความปลอดภัย
เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 
  อรยา ปรีชาพานิช (2557 : 5) กล่าวถึง ลักษณะของระบบสารสนเทศที่ดีควรมี
ลักษณะ ดังนี้ 
   (1)  ความถูกต้องและเที่ยงตรง (Accuracy) สารสนเทศที่ดีจะต้องมีความ
เที่ยงตรงและมีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด เพื่อให้การตัดสินใจถูกต้องและสามารวางแผนการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



10 
 

   (2)  ความสมบูรณ์ (Completeness) สารสนเทศที่ดีไม่ได้หมายความว่า
เป็นสารสนเทศที่มีปริมาณมากเท่านั้น เพราะถ้ามีมากเกินไป แต่รายละเอียดไม่ครบถ้วนและไม่
ครอบคลุมทุกด้านก็ไม่สามารถใช้ประกอบการตัดสินใจได้ 
   (3)  ความทันเวลาในการใช้งาน (Timelines) สารสนเทศที่ดีจะต้องเสา
มารถเรียกใช้งานได้ทันทีที่ต้องการ 
   (4)  ตรงกับความต้องการใช้งานของผู้ใช้ (Relevance) สารสนเทศที่ดี
จะต้องคอบตอบสนองต่อความต้องการใช้งาน 
   (5)  ความทันสมัย (Up-to-date) สารสนเทศที่ดีจะต้องถูกปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ทันต่อสภาวการณ์ของทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
   (6)  ตรวจสอบได้ (Verifiability) สารสนเทศที่ดีต้องตรวจสอบแหล่งที่มา
ของข้อมูลหรือสารสนเทศได้ ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าสามารถน ามาประกอบการท างานและการ
ตัดสินใจได้ 
  2.1.1.4  คุณสมบัติท่ีดีของระบบสารสนเทศ 
  จิราภรณ์ รักษาแก้ว (2539 : 60) ได้กล่ าวถึง คุณสมบัติของสารสนเทศที่ ดี
ประกอบด้วยคุณสมบัติที่ส าคัญ 3 ด้าน ดังนี้ 
   (1)  ความสะดวกรวดเร็ว  เป็นการน าเสนอสารสนเทศมาใช้ได้ทันทีเมื่อ
ต้องการใช้ข้อมูลหรือเพื่อการตัดสินใจ  
   (2)  ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล เป็นการน าสารสนเทศเข้ามาช่วย ท าให้
การตัดสินใจเป็นไปด้วยความถูกต้อง การมีสารสนเทศที่มีปริมาณมากไม่ได้หมายถึงการที่จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิผลของการด าเนินงาน  สารสนเทศที่มีมากเกินไปอาจเป็นสารสนเทศที่ไม่มีความส าคัญ
เช่นเดียวกับการมีสารสนเทศที่มีปริมาณน้อยเกินไปก็อาจท าให้ไม่ได้สารสนเทศที่ส าคัญครบเพียงพอ
ทุกด้านที่จะน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นการที่จะตัดสินใจเกี่ยวกับการ
บริหารให้มีประสิทธิภาพก็จ าเป็นที่จะต้องได้รับสารสนเทศในทุกเรื่อง การขาดไปเพียงบางเรื่องจะ
ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจอย่างมาก เป็นต้น 
   (3)  ด้านสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้งาน คือการที่ระบบจะต้อง
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ที่จะน าไปใช้ในการตัดสินใจได้  ดังนั้นในการที่องค์กรจะออกแบบ
และพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กรนั้น การสอบถามความต้องการของสารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการ
เป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างมาก  
  โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ และสมโภชน์ ช่ืนเอี่ยม (2558 : 14-15)  ได้กล่าวถึงคุณสมบัติ
ของสารสนเทศที่ดีประกอบด้วยคุณสมบัติที่ส าคัญ 3 ด้าน ดังนี้  
   (1)  ด้านความถูกต้องตรงประเด็น (Relevant) ความสอดคล้องกับงาน 
กล่าวคือสารสนเทศที่ได้ต้องมีความสัมพันธ์กับงานนั้นๆ อย่างมีนัยส าคัญ หากสารสนเทศที่ได้มานั้น 
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ไม่มีความสัมพันธ์หรือไม่สอดคล้องกับความต้องการของงาน แม้ว่าจะเป็นสารสนเทศที่ถูกต้องก็ถาม 
แต่ก็ถือว่าไร้ประโยชน์  
   (2)  ด้านความสมบูรณ์ของสารสนเทศ (Complete) การไม่ได้รับรู้
สารสนเทศใดๆ อาจจะดีกว่าการได้สารสนเทศที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วนด้วยซ้ า ซึ่งอาจก่อให้เกิ ดความ
เลวร้ายอย่างไม่คาดข้ึนมาก่อนก็ว่าได้ เนื่องจากหากสารสนเทศไม่ครบถ้วน มีข้อมูลส าคัญบางอย่าง
ขาดหายไป ย่อมส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจที่ผิดพลาดตามมาอย่างหลีกเลียงไม่ได้  
   (3)  ด้านความเป็นปัจจุบัน (Current) สารสนเทศที่จะน ามาเพื่อใช้
ประกอบในการตัดสินใจ จะต้องทันเหตุการณ์และได้มาในช่วงเวลาที่เหมาะสม เพื่อก่อให้เกิดการ
ตัดสินใจบนพื้นฐานของความแม่นย ายิ่งขึ้น 
  2.2.1.5  วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : 
SDLC) 
  ฉันทวิท กุลไพศาล (2551 : 51)  ได้เสนอวงจรการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 7 
ระยะ ดังนี้ 
   (1)  การก าหนดปัญหา เป็นระยะที่ค่อนข้างส าคัญทีเดียว เนื่องจาก
นักวิเคราะห์ระบบจะต้องศึกษาเพื่อค้นหาปัญหา ข้อเท็จจริง ซึ่งหากปัญหาที่ค้นพบมิใช่ต้นเหตุของ
ปัญหาที่แท้จริง ระบบงานที่พัฒนาข้ึนมาก็จะตอบสนองการใช้งานไม่ครบถ้วน โดยข้ันตอนของระยะ
ก าหนดปัญหาสามารถสรุปได้ดังนี้ 
    (1.1)  รับรู้สาเหตุของปัญหาที่เกิดข้ึน 
    (1.2)  ค้นหาต้นเหตุของปัญหา รวบรวมปัญหาของระบบงานเดิม 
    (1.3)  ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการพัฒนาระบบ 
    (1.4)  จัดเตรียมทีมงาน และก าหนดเวลาในการท าโครงการ 
    (1.5)  ลงมือด าเนินการ 
   (2)  การวิเคราะห์ เป็นระยะที่จะต้องรวบรวมข้อมูลความต้องการ 
(Requirements) ต่างๆ ให้มากที่สุด ซึ่งการสืบค้นความต้องการของผู้ใช้สามารถด าเนินได้จากการ
รวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม และการสังเกตการณ์บนสภาพแวดล้อมการ
ท างานจริง ซึ่งสามารถสรุปข้ันตอนในระยะการวิเคราะห์ ดังนี้ 
    (2.1)  วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 
    (2.2)  รวบรวมความต้อง และก าหนดความต้องการของระบบใหม่ 
    (2.3)  วิเคราะห์ความต้องการเพื่อสรุปเป็นข้อก าหนด 
    (2.4)  สร้างแผนภาพ DFD และแผนภาพ E-R 
   (3)  การออกแบบ เป็นระยะที่ได้น าผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ที่เป็น
แบบจ าลองเชิงตรรกะมาพัฒนาเป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพ โดยแบบจ าลองเชิงตรรกะที่ได้จากการ
วิเคราะห์ มุ่งเน้นว่ามีอะไรบ้างที่ต้องท าในระบบ ในขณะที่แบบจ าลองเชิงกายภาพจะน าแบบจ าลอง
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เชิงตรรกะมาพัฒนาต่อด้วยมุ่งเน้นว่าระบบจะด าเนินการอย่างไร เพื่อให้เกิดผลตามต้องการ สามารถ
สรุปข้ันตอนของระยะการออกแบบได้ดังนี้ 
    (3.1)  พิจารณาแนวทางในการพัฒนาระบบ 
    (3.2)  ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ 
    (3.3)  ออกแบบรายงาน 
    (3.4)  ออกแบบหน้าจออินพุตข้อมูล 
    (3.5)  ออกแบบผังงานระบบ 
    (3.6)  ออกแบบฐานข้อมูล 
    (3.7)  การสร้างต้นแบบ 
    (3.8)  การออกแบบโปรแกรม 
   (4)  การพัฒนา  เป็นระยะที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรม โดยทีมงาน
โปรแกรมเมอร์จะต้องพัฒนาโปรแกรมทีนักวิเคราะห์ระบบได้ออกแบบไว้  การเขียนชุดค าสั่งเพื่อสร้าง
เป็นระบบงานทางคอมพิวเตอร์ข้ึนมา  โดยโปรแกรมเมอร์สามารถน าเครื่องมือเข้ามาช่วยในการ
พัฒนาโปรแกรมได้ ซึ่งสามารถสรุปข้ันตอนในการพัฒนาได้ดังนี้ 
    (4.1)  พัฒนาโปรแกรม 
    (4.2)  เลือกภาษาโปรแกรมที่เหมาะสม 
    (4.3)  สามารถน าเครื่องมือมาช่วยพัฒนาโปรแกรมได้ 
    (4.4)  สร้างเอกสารประกอบโปรแกรม 
   (5)  การทดสอบ  เมื่อโปรแกรมได้พัฒนาข้ึนแล้ว ยังไม่สามารถน าระบบ
เข้าไปใช้งานได้ทันที จ าเป็นต้องด าเนินการทดสอบระบบก่อนที่จะน าระบบไปใช้งานจริงเสมอ  ควรมี
การทดสอบข้อมูลเบื้องต้นก่อน ด้วยการสร้างข้อมูลจ าลองข้ึนมาเพื่อใช้ตรวจสอบการท างานของ
ระบบงาน หากพบข้อผิดพลาดก็ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง สามารถสรุปข้ันตอนการทดสอบได้ดังนี้ 
    (5.1)  ทดสอบไวยากรณ์ภาษาคอมพิวเตอร์ 
    (5.2)  ทดสอบความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้ 
    (5.3)  ทดสอบว่าระบบที่พัฒนาตรงตามความต้องการของผู้ใช้
หรือไม่ 
   (6)  การน าระบบไปใช้ เมื่อด าเนินการทดสอบระบบ จะมั่นใจว่าระบบที่
ได้รับการทดสอบนั้นพร้อมที่จะน าไปติดตั้งเพื่อใช้งานบนสถานการณ์จริง ข้ันตอนการน าไปใช้งานมี
ดังนี ้
    (6.1)  ศึกษาสภาพแวดล้อมของพื้นที่ก่อนที่จะน าระบบไปติดตั้ง 
    (6.2)  ติดตั้งระบบให้เป็นไปตามสถาปัตยกรรมที่ออกแบบไว้ 
    (6.3)  จัดท าคู่มือ 
    (6.4)  ฝึกอบรมผู้ใช้ 
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    (6.5)  ประเมินผลการใช้งานของระบบใหม่ 
   (7)  การบ ารุงรักษา  หลังจากระบบงานที่พัฒนาข้ึนใหม่ถูกน าไปใช้งาน
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ข้ันตอนการบ ารุงรักษาจึงเกิดข้ึน ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 
    (7.1) กรณีเกิดข้อผิดพรากข้ึนจากระบบ ให้ด าเนินการแก้ไขให้
ถูกต้อง 
    (7.2) อาจจ าเป็นต้องเขียนโปรแกรมเพิ่มเติม กรณีผู้ใช้มีความ
ต้องการเพิ่ม 
    (7.3)  วางแผนรองรับเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 
    (7.4)  บ ารุงรักษาระบบงานและอุปกรณ์ 
  ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และ เจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย (2549 : 304-305)  ได้
เสนอวงจรการพัฒนา โดยแบ่งเป็น 7 ระยะ ดังนี้ 
   (1)  การก าหนดปัญหา เป็นข้ันตอนของการก าหนดขอบเขตของปัญหา 
สาเหตุของปัญหาจากการด าเนินงานในปัจจุบัน ความเป็นไปได้กับการสร้างระบบใหม่ การก าหนด
ความต้องการระหว่างนักวิเคราะห์ระบบกับผู้ใ ช้งาน โดยข้อมูลเหล่านี้ได้จากการสัมภาษณ์ การ
รวบรวมข้อมูลจากการด าเนินงานต่าง ๆ  เพื่อท าการสรุปเป็นข้อก าหนดที่ชัดเจน  ในข้ันตอนน้ีหากเป็น
โครงการที่มีขนาดใหญ่ อาจเรียกข้ันตอนน้ีว่า ข้ันตอนของการศึกษาความเป็นไปได้ 
   (2)  การวิเคราะห์ เป็นข้ันตอนของการวิเคราะห์การด าเนินงานของระบบ
ปัจจุบัน โดยการน าข้อก าหนดความต้องการที่ได้มาจากข้ันตอนแรกมาวิเคราะห์ในรายละเอียด เพื่อ
ท าการพัฒนาเป็นแบบจ าลองตรรกะ ซึ่งประกอบด้วย แผนภาพกระแสข้อมูล ค าอธิบายการ
ประมวลผลข้อมูล และแบบจ าลองข้อมูล ในรูปแบบของ ER-Diagram ท าให้ทราบถึงรายละเอียด
ข้ันตอนการด าเนินงานในระบบว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง มีความเกี่ยวข้องหรือมคีวามสัมพนัธ์กับสิ่งใด 
   (3)  การออกแบบ การออกแบบเป็นข้ันตอนของการน าผลลัพธ์ที่ได้จาก
การวิเคราะห์ของตรรกะมาท าการออกแบบระบบ โดยการออกแบบจะเริ่มจากส่วนของอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีต่าง ๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่น ามาพัฒนาการออกแบบจ าลองข้อมูล การออกแบบ
รายงาน และการออกแบบ จอภาพในส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ การจัดท าพจนานุกรมข้อมูล 
   (4)  การพัฒนา เป็นข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรม ด้วยการสร้าง
ชุดค าสั่งหรือเขียนโปรแกรมเพื่อการสร้างระบบงาน โดยโปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาจะต้องพิจารณา
ถึงความเหมาะสมกับเทคโนโลยีใช้งานอยู่ ซึ่งในปัจจุบันภาษาระดังสูงได้มีการพัฒนาในรูปแบบของ 
4GL (Fourth Generation Language) ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกต่อการพัฒนา รวมทั้งการมี
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยต่าง ๆ มากมายให้เลือกใช้ตามความเหมาะสม 
   (5)  การทดสอบ เป็นข้ันตอนของการทดสอบระบบก่อนที่จะน าไป
ปฏิบัติการใช้งานจริง ทีมงานจะท าการทดสอบข้อมูลเบื้องต้นก่อน ด้วยการสร้างข้อมูลจ าลองเพื่อ
ตรวจสอบการท างานของระบบ หากมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึนก็จะย้อนกลับไปในข้ันตอนของการพัฒนา
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โปรแกรมใหม่ โดยการทดสอบระบบนี้ จะมีการตรวจสอบอยู่ 2 ส่วนด้วยกัน คือ การตรวจสอบ
รูปแบบภาษาเขียน (Syntax) และการตรวจสอบวัตถุประสงค์งานตรงกับความต้องการหรือไม่ 
   (6)   การน าระบบไปใช้ หลังจากที่ได้ท าการทดสอบ จนมีความมั่นใจแล้ว
ว่าระบบสามารถท างานได้จริงและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ จากนั้นจึงด าเนินการติดตั้ง
ระบบเพื่อใช้งานจริง 
   (7)  การบ ารุงรักษา เป็นข้ันตอนของการปรับปรุงแก้ไขระบบหลังจากที่
ได้มีการติดตั้งและใช้งานแล้วในข้ันตอนน้ีอาจเกิดจากจุดบกพร่องของโปรแกรม ซึ่งโปรแกรมเมอร์
จะต้องรีบแก้ไขให้ถูกต้อง หรือเกิดจากความต้องการของผู้ใช้งานที่ต้องการเพิ่มโมดูลในการท างานอื่น 
ๆ ซึ่งทั้งนี้ก็จะเกี่ยวข้องกับข้อก าหนดความต้องการที่เคยตกลงกันก่อนหน้าด้วย 
  จากการศึกษาวงจรการพัฒนาระบบ   (System Development Life Cycle 
:SDLC) ที่แบ่งเป็น 7 ระยะ คือ 1) การก าหนดปัญหา 2) การวิเคราะห์ระบบ 3) การออกแบบ 4) การ
พัฒนาระบบ 5) การทดสอบระบบ 6) การน าระบบไปใช้  7) การบ ารุงรักษา ผู้วิจัยได้ไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ 
 

 2.1.2  ชนิดของระบบสารสนเทศ 
 กิตติมา เจริญหิรัญ (2551 : 16)  กล่าวว่า ระบบสารสนเทศยังสามารถจัดแบ่งเป็นชนิด
ต่างๆ ตามความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งประกอบด้วย 
  2.1.2.1  ระบบประมวลผลรายการประจ าวัน (Transaction Processing System: 
TPS) เป็นระบบประมวลผลรายการประจ าวันจะช่วยสนับสนุนการด าเนินงานในแต่วันของธุรกิจให้
เป็นไปอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลเป็นจ านวนมาก 
  2.1.2.2  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System: 
MIS) ในการประมวลผลทางคอมพิวเตอร์สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้มากกว่าที่จะจัดเก็บข้อมูลในแต่
ละวันเพียงอย่างเดียว ดังนั้น ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ จึงเกิดข้ึนมาด้วยการน าระบบ
ประมวลผลรายการประจ าวันมาผ่านการประมวลผลเป็นรายงานผลลัพธ์ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
  2.1.2.3  ระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation System : OAS) เป็น
ระบบสารสนเทศที่ใช้เพิ่มประสิทธิภาพงานด้านการจัดการส านักงานและการสื่อสาร พนักงานฝน
องค์กรสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดการกับเอกสารและข้อมูลต่างๆ โดยมีผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์
มากมายที่สนับสนุนงานในลักษณะนี้ ซึ่งประกอบด้วย 
   (1)  โปรแกรมประมวลผลค า 
   (2)  โปรแกรมตารางงาน 
   (3)  โปรแกรมฐานข้อมูล 
   (4)  โปรแกรมน าเสนอ 
   (5)  โปรแกรมออกแบบกราฟิก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   (6)  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
   (7)  เว็บเบราว์เซอร์ และโปรแกรมสร้างเว็บเพจ 
   (8) โปรแกรมด้านการสื่อสารและกรุ๊ปแวร์ 
  2.1.2.4  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems: DSS) เป็น
ระบบสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการของระดับผู้บริหาร ด้วยการจัดหาหรือจัดเตรียมข้อมูล
ส าคัญของผู้บริหาร เพื่อจะช่วยในการตัดสินแก้ปัญหาหรือเลือกโอกาสที่เกิดข้ึน ซึ่งระบบนี้จะไม่ท า
การตัดสินใจให้กับผู้บริหาร แต่จะจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลทางสถิติต่างๆ หรือแสดงผลในรูปของ
กราฟเปรียบเทียบ หรือสิ่งต่างๆ ที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 
  2.1.2.5  ระบบสนับสนุนผู้บริหารระดับสูง (Expert Support System: ESS) เป็น
ระบบสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริหารระดับกลาง โดยมักใช้งานด้านพยากรณ์และ
การท านายเป็นส่วนใหญ่ที่มีการน าเสนอข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจในลักษณะการตัดสินใจแบบ
กึ่งโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง 
  2.1.2.6  ระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เป็นระบบที่ใ ช้
ความสามารถของคอมพิวเตอร์ระดับสูงข้ึนโดยมีระบบสมองกลที่ชาญฉลาดสามารถรับรู้ถึงเหตผุลและ
ความเข้าใจเยี่ยงมนุษย์ โดยไม่จ าเป็นต้องให้มนุษย์เป็นผู้ใช้โปรแกรมค าสั่งโดยตรง 
  2.1.2.7  ระบบผู้เช่ียวชาญ (Expert System: ES) เป็นระบบที่รวบรวมความรู้
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในสาขาต่างๆ เข้าด้วยกัน ซึ่งบางครั้งอาจเ รียกว่า ระบบฐานความรู้ 
(Knowledge Base) ที่จัดเก็บความรู้ของผู้เช่ียวชาญที่ได้รวบรวมจากการศึกษาวิจัยปละประสบการณ์
มาใช้เฉพาะทาง 
 

 2.1.3  องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
 สมจิตร อาจอินทร์ และงามนิจ อาจอินทร์ (2550 : 4–7) ได้กล่าวถึงกระบวนการหรือ
ข้ันตอนการประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ จะต้องมีองค์ประกอบดังนี้ 
  2.1.3.1  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) เป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบสารสนเทศ 
หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์อุปกรณ์รอบข้าง รวมทั้งอุปกรณ์สื่อสารส าหรับเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เข้า
เป็นเครือข่าย เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่องกราดตรวจเมื่อพิจารณาเครื่องคอมพิวเตอร์ แบ่งเป็น 3 หน่วย 
คือ 
      (1) หน่วยรับข้อมูล (input unit) ได้แก่ แผงแป้นอักขระ เมาส์ 
      (2) หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit : CPU) 
      (3) หน่วยแสดงผล (output unit) ได้แก่ จอภาพ เครื่องพิมพ์ 
  2.1.3.2  ซอฟต์แวร์ (Software) หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญประการที่สอง ซึ่งก็คือล าดับข้ันตอนของค าสั่งที่จะสั่งงานให้ฮาร์ดแวร์ท างาน เพื่อประมวลผล
ข้อมูลให้ได้ผลลัพธ์ตามความต้องการของการใช้งาน ในปัจจุบันมีซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติงาน 
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ซอฟต์แวร์ควบคุมระบบงาน ซอฟต์แวร์ส าเร็จ และซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าหรับงานต่างๆ ลักษณะการ
ใช้งานของซอฟต์แวร์ก่อนหน้านี้ ผู้ใช้จะต้องติดต่อใช้งานโดยใช้ข้อความเป็นหลัก แต่ในปัจจุบัน
ซอฟต์แวร์มีลักษณะการใช้งานที่ง่ายข้ึน โดยมีรูปแบบการติดต่อที่สื่อความหมายให้เข้าใจง่าย เช่น มี
ส่วนประสานกราฟิกกับผู้ใช้ที่เรียกว่า กุย (Graphical User Interface : GUI) ส่วนซอฟต์แวร์ส าเร็จที่
มีใช้ในท้องตลาดท าให้การใช้งานคอมพิวเตอร์ในระดับบุคคลเป็นไปอย่างกว้างขวาง และเริ่มมีลักษณะ
ส่งเสริมการท างานของกลุ่มมากข้ึน ส่วนงานในระดับองค์กรส่วนใหญ่มักจะมีการพัฒนาระบบตาม
ความต้องการโดยการว่าจ้าง หรือโดยนักคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในฝ่ายคอมพิวเตอร์ขององค์กร เป็นต้น 
  ซอฟต์แวร์ คือ  ชุดค าสั่งที่สั่งงานคอมพิวเตอร์ แบ่งออกได้หลายประเภท เช่น 
      (1)  ซอฟต์แวร์ระบบ  คือ ซอฟต์แวร์ที่ใช้จัดการกับระบบคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ต่ างๆ ที่มี อยู่ ในระบบ เช่น ระบบปฏิบัติการ วินโดวส์  ระบบปฏิบัติการดอส 
ระบบปฏิบัติการยูนิกซ์ 
      (2)  ซอฟต์แวร์ประยุกต์  คือ ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาข้ึนเพื่อใช้งานด้านต่างๆ 
ตามความต้องการของผู้ใช้ เช่น ซอฟต์แวร์กราฟิก ซอฟต์แวร์ประมวลค า ซอฟต์แวร์ตารางท างาน      
ซอฟต์แวร์น าเสนอข้อมูล   
  2.1.3.3  ข้อมูล (Store Data) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของระบบ
สารสนเทศ อาจจะเป็นตัวช้ีความส าเร็จหรือความล้มเหลวของระบบได้ เนื่องจากจะต้องมีการเก็บ
ข้อมูลจากแหล่งก าเนิด ข้อมูลจะต้องมีความถูกต้อง มีการกลั่นกรองและตรวจสอบแล้วเท่านั้นจึงจะมี
ประโยชน์ ข้อมูลจ าเป็นจะต้องมีมาตรฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อใช้งานในระดับกลุ่มหรือระดับ
องค์กร ข้อมูลต้องมีโครงสร้างในการจัดเก็บที่ เป็นระบบระเบียบเพื่อการสืบค้นที่รวดเร็วมี
ประสิทธิภาพ 
  2.1.3.4  บุคลากร (Personal) บุคลากรในระดับผู้ใช้ ผู้บริหาร ผู้พัฒนาระบบ 
นักวิเคราะห์ระบบ และนักเขียนโปรแกรม เป็นองค์ประกอบส าคัญในความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศ บุคลากรมีความรู้ความสามารถทางคอมพิวเตอร์มากเท่าใดโอกาสที่จะใช้งานระบบ
สารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ได้เต็มศักยภาพและคุ้มค่ายิ่งมากข้ึนเท่านั้น โดยเฉพาะระบบ
สารสนเทศในระดับบุคคลซึ่งเครื่องคอมพิวเตอร์มีขีดความสามารถมากข้ึน ท าให้ผู้ใช้มีโอกาสพัฒนา
ความสามารถของตนเองและพัฒนาระบบงานได้เองตามความต้องการ ส าหรับระบบสารสนเทศใน
ระดับกลุ่มและองค์กรที่มีความซับซ้อนจะต้องใช้บุคลากรในสาขาคอมพิวเตอร์โดยตรงมาพัฒนาและ
ดูแลระบบงาน 
  2.1.3.5  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedures)  ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
ของผู้ใช้หรือของบุคลากรที่เกี่ยวข้องก็เป็นเรื่องส าคัญอีกประการหนึ่ง เมื่อได้พัฒนาระบบงานแล้ว
จ าเป็นต้องปฏิบัติงานตามล าดับข้ันตอนในขณะที่ใช้งานก็จ าเป็นต้องค านึงถึงล าดับข้ันตอนการปฏิบัติ
ของคนและความสัมพันธ์กับเครื่อง ทั้งในกรณีปกติและกรณีฉุกเฉิน เช่น ข้ันตอนการบันทึกข้อมูล 
ข้ันตอนการประมวลผล ข้ันตอนปฏิบัติเมื่อเครื่องช ารุดหรือข้อมูลสูญหาย และข้ันตอนการท าส าเนา
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ข้อมูลส ารองเพื่อความปลอดภัย เป็นต้น สิ่งเหล่าน้ีจะต้องมีการซักซ้อม มีการเตรียมการ และการท า
เอกสารคู่มือการใช้งานที่ชัดเจน 
 

2.2  ระบบฐานข้อมูล 
 
 2.2.1 ความหมายของฐานข้อมูล 
 สายัณห์ อุ่นนันกาศ (2552 : 2) ได้ให้ความหมายของฐานข้อมูล เป็นกลุ่มของข้อมูลที่มี
ความสัมพันธ์กันและถูกน ามาจัดเก็บในที่เดียวกัน โดยข้อมูลอาจเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลเดียวกันหรือแยก
เก็บหลาย ๆ  แฟ้มข้อมูล แต่ต้องมีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลเพื่อประสิทธิภาพในการจัดการ
ข้อมูล 
 ธาริน สิทธิธรรมชารี และสุรสิทธ์ิ คิวประสพศักดิ์ (2542 : 6–7) ได้ให้ความหมายของ
ฐานข้อมูล คือที่อยู่ของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน ข้อมูลเหล่าน้ีจะถูกจัดเก็บร่วมกันอย่างมีระบบและ
รูปแบบ ท าให้ง่ายต่อการประมวลผลและการจัดการ โดยปกติการใช้งานจะต้องมีโปรแกรมเพื่อจัดการ
ฐานข้อมูลที่มีอยู่ซึ่งเรียกว่า DBMS (Database Management System)  
 จากการศึกษาความหมายของฐานข้อมูล ของสายัณห์ อุ่นนันกาศ (2552) และธาริน สิทธิ
ธรรมชารี และสุรสิทธ์ิ คิวประสพศักดิ์ (2542)  สรุปได้ว่า ฐานข้อมูลกลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์
กันและถูกจัดเก็บร่วมกันอย่างเป็นระบบ 
 

2.2.2 ประเภทของฐานข้อมูล 
 สมจิตร อาจอินทร์ และงามนิจ อาจอินทร์ (2540 : 23–26) ได้แบ่งประเภทของฐานข้อมูล
ไว้ 3 ประเภท คือ 
  (1)  ฐานข้อมูลแบบเชิงสัมพันธ์ (Relational Database)  เป็นฐานข้อมูลที่มีความ
นิยมใช้กันมากในปัจจุบัน ซึ่ งจะสามารถใช้งานได้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกระดับ ตั้งแต่
ไมโครคอมพิวเตอร์จนกระทั่งถึงเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มของเอนทิที (Entity) ที่มี
ความสัมพันธ์กัน (Relationships)  โดยข้อมูลของแต่ละ  เอนทิทีจะถูกจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของ
ตาราง 2 มิติในแนวแถว (Row) สามารถเรียกได้ว่าระเบียนหรือเรคอร์ด (Record) และแนวคอลัมน์ 
(Column) คอลัมน์แต่ละคอลัมน์ได้อีกอย่างหนึ่งว่า เขตข้อมูลหรือฟิลด์ (Field)  
  นอกจากนี้ตารางแต่ละตารางยังสามารถเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่า รีเลชัน (Relation) 
แถวแต่แถวในตารางข้อมูลอาจเรียกว่า ทูเพิล (Tuple) และคอลัมน์แต่ละคอลัมน์อาจเรียกว่า แอททริ
บิวต์ (Attribute)  แสดงดังภาพ 
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ความสัมพันธ์ 

(Relation) 

 
 
 

รหัสลูกค้า ชื่อ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
cus001 สมชาย 123 อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 023456789 
cus002 สมหมาย 456 อ.เมือง จ.เชียงราย 0812345678 
cus003 สมพงศ์ 789 อ.เมือง จ.ขอนแก่น 0998765432 

 
ภาพท่ี 2.1  ตัวอย่างข้อมูลในรปูแบบฐานข้อมลูเชิงสัมพันธ์ 

 
  (2)  ฐานข้อมูลแบบล าดับข้ัน (Hierarchical Database) เป็นฐานข้อมูลที่น าเสนอ
ข้อมูลและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลในรูปแบบของ  โครงสร้างต้นไม้ (Tree Structure) เป็น
โครงสร้างลักษณะคล้ายต้นไม้เป็นล าดับข้ัน ซึ่งแตกออกเป็น กิ่งก้านสาขา ผู้ที่คิดค้นฐานข้อมูลแบบนี้
คือ North American Rockwell (2503:75) โดยใช้แนวความคิดของโปรแกรม Generalized 
Update Access Method (GUAM) โครงสร้างของฐานข้อมูลแบบล าดับข้ันจะมีโครงสร้างของข้อมูล
เป็นลักษณะความสัมพันธ์แบบพ่อลูก คือ พ่อ (Parent) 1 คนมีลูก (Child) ได้หลายคน แต่ลูกมีพ่อได้
คนเดียว (ความสัมพันธ์แบบ 1 ต่อ n) หรือแบบพ่อคนเดียวมีลูก 1 คน (ความสัมพันธ์แบบ 1 ต่อ 1) 
ซึ่งจัดแยก ออกเป็นล าดับข้ัน โดยระดับข้ันที่ 1 จะมีเพียงแฟ้มข้อมูลเดียว คือ พ่อในระดับข้ันที่ 2 และ
ระดับข้ันที่  3 จะมีกี่แฟ้มข้อมูลก็ได้โดยในโครงสร้างข้อมูลแบบล าดับข้ันแต่ละกรอบจะมีตัวช้ี 
(Pointers) หรือ หัวลูกศรว่ิงเข้าหาได้ไม่เกิน 1 หัว กฎควบคุมความถูกต้อง คือ เรคอร์ดพ่อสามารถ
มีเรคอร์ดลูกได้หลายเรคอร์ดแต่เรคอร์ด ลูกแต่ละเรคอร์ดจะมีเรคอร์ดพ่อได้เพียงเรคอร์ดเดียวเท่านั้น 
ตัวอย่าง ร้านขายเครื่องใช้ไฟฟ้า ในการขายสินค้า พนักงานขายสามารถขายสินค้าให้แก่ ลูกค้าได้
หลายคน แต่ลูกค้าแต่ละคนต้องซื้อสินค้ากับพนักงาน 1 คน แต่ก็สามารถซื้อสินค้าได้ มากกว่า 1 
อย่างข้ึนไป ดังภาพ 
 

พนักงานขาย รหสัพนักงานขาย ช่ือพนักงานขาย 
 

ลูกค้า รหสัลกูค้า ช่ือลูกค้า 
 

สินค้า รหสัสินค้า ปริมาณสินค้า 
 

ภาพท่ี 2.2  โครงสร้างฐานข้อมูลแบบล าดับข้ัน 

แอททรบิิวต์ (Attribute) 

ทูเพิล 
(Tuple) 
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58003          58002             58001          

58010101      

115 87110 65102 35101 54
 

 
ภาพท่ี 2.3  ตัวอย่างรูปแบบฐานข้อมลูแบบล าดับข้ัน 

 
  (3)  ฐานข้อมูลแบบเครือข่าย (Network Database) เป็นโครงสร้างของข้อมูลแต่
ละแฟ้มข้อมูลมีความสัมพันธ์คล้ายร่างแห โดยมีลักษณะโครงสร้างคล้ายกับโครงสร้างแบบล าดับข้ัน 
แตกต่างกันตรงที่โครงสร้างแบบเครือข่ายสามารถมีต้นก าเนิดของข้อมูลได้มากกว่า 1 เรคอร์ด การ
ออกแบบลักษณะของฐานข้อมูลแบบเครือข่ายท าให้สะดวกในการค้นหามากกว่าลักษณะฐานข้อมูล
แบบล าดับข้ัน เพราะไม่ต้องไปเริ่มค้นหาตั้งแต่ข้อมูล ต้นก าเนิดโดยทางเดียว ข้อมูลแต่ละกลุ่มจะ
เช่ือมโยงกันโดยตัวช้ี ข้อมูลภายในฐานข้อมูลแบบนี้สามารถมีความสัมพันธ์กันแบบใดก็ได้อาจเป็นหนึ่ง
ต่อ หนึ่ง หนึ่งต่อกลุ่ม หรือกลุ่มต่อกลุ่ม กฎการควบคุมของฐานข้อมูลแบบเครือข่าย โครงสร้างแบบ
เครือข่ายสามารถยินยอมให้ระดับข้ันที่อยู่เหนือกว่ามีหลายแฟ้มข้อมูล  แม้ว่าระดับข้ันถัดลงมาจะมี
เพียงแฟ้มข้อมูลเดียว โดยเรคอร์ดที่อยู่เหนือกว่ามีความสัมพันธ์กับ เรคอร์ดที่อยู่ระดับล่างได้มากกว่า
1   เรคอร์ด โดยแต่ละเรคอร์ดสัมพันธ์กันด้วยการลิงค์ (Links) ฐานข้อมูลแบบเครือข่ายจะท าให้
สะดวกในการค้นหามากกว่าฐานข้อมูลแบบข้ัน เพราะไม่ต้อง ไปเริ่มค้นหาตั้งแต่ข้อมูลต้นก าเนิดโดย
ทางเดียว ข้อมูลแต่ละกลุ่มจะเช่ือมโยงกันโดยตัวช้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4  โครงสร้างฐานข้อมูลแบบเครือข่าย 
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ภาพท่ี 2.5  ตัวอย่างรูปแบบฐานข้อมลูแบบเครือข่าย 
 
 สายัณห์ อุ่นนันกาศ (2552 : 1-7)  ได้แบ่งประเภทของฐานข้อมูลไว้ 5 ประเภท คือ 
  (1)  ฐานข้อมูลแบบล าดับข้ัน (Hierarchical Database) เป็นฐานข้อมูลที่น าเสนอ
ข้อมูลและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลในรูปแบบของ โครงสร้างต้นไม้ ( tree structure) เป็น
โครงสร้างลักษณะคล้ายต้นไม้เป็นล าดับช้ัน ซึ่งแตกออกเป็นกิ่งก้านสาขา หรือที่เรียกว่า เป็นการ
จัดเก็บข้อมูลในลักษณะความสัมพันธ์แบบ พ่อ -ลูก (Parent-Child Relationship Type : PCR 
Type) 
  (2)  ฐานข้อมูลแบบเครือข่าย (Network Database) เป็นฐานข้อมูลที่มีโครงสร้าง
ของข้อมูลที่จ าแนกตามความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ได้รับการพัฒนามาจากฐานข้อมูลที่มีโครงสร้างใน
แบบ Hierarchy ฐานข้อมูลแบบเครือข่ายจะเป็นการรวมระเบียนต่าง ๆ และความสัมพันธ์ระหว่าง
ระเบียนแต่จะต่างกับฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ คือ ในฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์จะแฝงความสัมพันธ์เอาไว้ 
โดยระเบียนที่มีความสัมพันธ์กันจะต้องมีค่าของข้อมูลในแอททริบิวต์ใดแอททริบิวต์หนึ่งเหมือนกนั แต่
ฐานข้อมูลแบบเครือข่ายจะแสดงความสัมพันธ์อย่างชัดเจน 
  (3)  ฐานข้อมูลแบบเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) เป็นฐานข้อมูลที่ใช้โมเดล
เชิงสัมพันธ์ (Relational Database Model) เนื่องด้วยแนวคิดของแบบจ าลองแบบนี้มีลักษณะที่คน
ใช้กันทั่วกล่าวคือมีการเก็บเป็นตาราง ท าให้ง่ายต่อการเข้าใจและการประยุกต์ใช้งาน ด้วยเหตุนี้ 
ระบบฐานข้อมูลแบบนี้จึงที่ได้รับความนิยมมากที่สุด ในแง่ของ เอนทิที แบบจ าลองแบบนี้คือ 
แฟ้มข้อมูลในรูปตาราง และแอตทริบิวต์ ก็ เปรียบเหมือนเขตข้อมูล  ส่วนความสัมพันธ์คือ
ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิที ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ คือ การเก็บข้อมูลในรูปของตาราง (table) ในแต่
ละตารางแบ่งออกเป็นแถวๆ และในแต่ละแถวจะแบ่งเป็นคอลัมน์ (Column) 
  (4)  ฐานข้อมูลเชิงวัตถุ (Object-Oriented Database) เกิดจากแนวคิดของการ
เขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented Programming : OOP)  โดยการมองของทุกสิ่งเป็นวัตถุ 
โดยแต่ละวัตถุจะเป็นแหล่งรวมของข้อมูลและการปฏิบัติงาน (Data & Procedure) ซึ่งระบบ
ฐานข้อมูลแบบนี้มีความเหมาะสมกับงานฐานข้อมูลที่เก็บข้อมูลซึ่งค่อนข้างซับซ้อนและมีขนาดใหญ่ 
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 จากประเภทของฐานข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยได้เลือกประเภทของฐานข้อมูลแบบเชิงสัมพันธ์ 
(Relational Database) มาใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 
 

 2.2.3  ทฤษฎีการออกแบบฐานข้อมูล 
 สายัณห์ อุ่นนันกาศ (2552 : 40 - 51)  การออกแบบฐานข้อมูลเป็นกระบวนการหนึ่งที่ใช้
ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล โดยจะออกแบบให้ทราบถึงลักษณะข้อมูลที่จัดเก็บในฐานข้อมูลและ
วิธีการจัดเก็บข้อมูลเหล่านั้น การออกแบบนี้จะได้มาจากความต้องการของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล 
ข้ันตอนการออกแบบฐานข้อมูลประกอบไปด้วย 4 ข้ันตอน ได้แก่ การออกแบบระดับแนวความคิด 
(Conceptual Database Design)  การ เลือกซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูล  (DBMS Software 
Selection)  การออกแบบระดับตรรกะ (Logical Design) และการออกแบบระดับกายภาพ 
(Physical Design) ดังภาพ 
 

                        

                                    

       E-R Model 
                              

                     

                            (     )

                                

                   

                    
 

 
ภาพท่ี 2.6  ข้ันตอนการออกแบบฐานข้อมลู 

 
  2.2.3.1  ขั้นตอนการออกแบบฐานข้อมูล 
    (1)  การออกแบบฐานข้อมูลในระดับแนวความคิด เป็นการออกแบบ
ลักษณะของข้อมูลที่เก็บอยู่ในฐานข้อมูล ว่ามีข้อมูลอะไรบ้าง มีเอนทิทีและแอตทริบิวต์ของข้อมูล
อะไรบ้าง และข้อมูลเหล่านั้นมีความสัมพันธ์กันอย่างไร ซึ่งในการออกแบบฐานข้อมูลในระดับนี้ไม่
จ าเป็นต้องรู้ว่าข้อมูลต่างๆ มีวิธีการจัดเก็บในฮาร์ดดิสก์อย่างไร โดยในระดับนี้จะมีผู้ดูแลฐานข้อมูล
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เป็นผู้ออกแบบ ในส่วนของการออกแบบฐานข้อมูลในระดับแนวความคิด ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน
ย่อย ได้แก่ 
    (1.1)  การวิเคราะห์ข้อมูลและความต้องการของระบบ 
    (1.2)  ออกแบบอีอาร์โมเดล (E-R Model) และท าให้อยู่ในรูปแบบ
บรรทัดฐาน 
    (1.3)  ตรวจสอบโมเดลของข้อมูล 
    (1.4)  การออกแบบฐานข้อมูลแบบกระจาย (ถ้ามี) 
   การออกแบบในระดับแนวความคิดนั้นจ าเป็นต้องรวบรวมเอกสารความ
ต้องการของผู้ใช้ต่างๆ ประกอบการออกแบบโมเดล โดยการออกแบบในระดับนี้จะต้องมีงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องดังนี้ 
   1.  การก าหนดชนิดของเอนทิที 
   2.  การก าหนดชนิดของความสัมพันธ์ 
   3.  ก าหนดแอตทริบิวต์ให้กับเอนทิที 
   4.  ก าหนดโมเดลของแต่ละแอตทริบิวต์ 
   5.  ก าหนดคีย์หลักและคีย์อื่นๆ 
   6.  เขียนไดอะแกรมความสัมพันธ์ของเอนทิที 
   7.  ทบทวนและตรวจสอบร่วมมือกับผู้ใช้ว่าตรงกับความต้องการจริงหรือไม่ 
   โดยข้ันตอนกิจกรรมการสร้างอีอาร์โมเดล (E- R Model) ประกอบด้วยงาน
หลักๆ ดังนี้  ในข้ันตอนเบื้องต้นผู้ออกแบบฐานข้อมูลจะต้องท าหน้าที่ในการศึกษา รวบรวมข้อมูล 
กฎเกณฑ์ขององค์กรหรือหน่วยงานที่ต้องการออกแบบฐานข้อมูลให้ จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาท าการ
วิเคราะห์หาความต้องการของผู้ใช้ โดยจะต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของการวิเคราะห์กับผู้ใช้  
จากนั้นจึงจะสามารถน ามาออกแบบอีอาร์โมเดล (E-R Model) เบื้องต้นได้  ในกระบวนการตรวจสอบ
จะพิจารณาจากวงจรชีวิตของระบบฐานข้อมูลและทรานแซคชันที่เกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูล  ใน
ส่วนของการออกแบบอีอาร์โมเดล (E-R Model) จะต้องมีการก าหนดเอนทิที แอตทริบิวต์ และ
ความสัมพันธ์ต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนในระบบฐานข้อมูล ซึ่งแต่ละข้ันตอนสามารถท าซ้ ากลับไปมาได้ เพื่อให้
ได้อีอาร์โมเดล (E-R Model) ที่สมบูรณ์  
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ภาพท่ี 2.7  วงจรกจิกรรมการสร้างอีอารโ์มเดล (E-R Model) 
 
ตารางท่ี 2.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการออกแบบ ด้วยวิธี E-R Model 

เครื่องหมาย ความหมาย 

 
 

เอนทิที 

 
 

เอนทิทีชนิดอ่อน 

 
 

ประเภทของความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิที 

 
 

ประเภทของความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิทีหนึ่ง
กับเอนทิทีอ่อน 

 

เป็น Composite Entity หรือ Gerund  ที่จะ
แปลงเป็นความสัมพันธ์ของเอนทิที (Entity) 
หนึ่งกับเอนทีทีชนิดอ่อน (Weak Entity) 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
เครื่องหมาย ความหมาย 

 
 

แอททริบิวต์ 

 
 

แอททริบิวต์ที่เป็นคีย์หลัก 

 
 

แอททริบิวต์ผสม 

 
 

แอททรบิิวต์ที่แปลงค่ามา (Derived Attribute) 

 

E2E1 R
1 N

 
 

ความสัมพันธ์ของเอนทิที E2 ที่มีต่อ E1 แบบ 
Cardinality Ratio 

E2E1 R

 
 

ความสัมพันธ์ของเอนทิที E2 ที่มีต่อ E1 แบบ 
Total Participation 

 
  1.1  การแปลง E – R Model ให้อยู่ ในรูปแบบฐานข้อมูล เชิ งสัมพันธ์  
ประกอบด้วยด้วยข้ันตอนดังต่อไปนี้ คือ 
   1.1.1  แปลงเอนทิทีต่างๆ ใน E-R Model ให้เป็นรีเลชันและแปลงประเภท
ของความสัมพันธ์ของเอนทิทีเป็นความสัมพันธ์ของรีเลชัน 
   1.1.2  แปลงรายละเอียดของเอนทิทีให้เป็นแอททริบิวต์ของรีเลชัน รวมถึง
พิจารณาคีย์หลังและคีย์รองของแต่ละรีเลชัน 
   1.1.3  พิจารณาเค้าร่างข้อมูลของแต่ละรีเลชันที่ได้มา โดยพิจารณาถึงโอกาส
ที่จะเกิดความซับซ้อนหรือการเกิดปัญหาจากการเพิ่มเติม ลบ หรือ ปรับปรุงข้อมูลที่อาจจะเกิดข้ึน 
หรือการท าให้รีเลชันอยู่ในรูปแบบบรรทัดฐาน 
  1.2  การท ารีเลชันให้อยู่ในรูปแบบบรรทัดฐาน (Normalization) 
  กิตติศักดิ์ เกิดประสพ (2550 : 152) กล่าวถึง รูปแบบบรรทัดฐาน (normalization) 
คือ มาตรฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลโดยรูปแบบนี้มีหลายระดับ แต่ละระดับ
จะมีคุณสมบัติเฉพาะตามกฎเกณฑ์ที่ระบุไว้เป็นมาตรฐาน ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการพิจารณา คีย์หลัก 
(หรือ คีย์คู่แข่ง, candidate key) และ FD 
  กระบวนการที่ท าให้เป็นรูปแบบบรรทัดฐาน จะเป็นกระบวนการที่มีข้ันตอนชัดเจน 
และจุดประสงค์หลักคือ ท าให้ฐานข้อมูลสามารถน าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่เกิดปัญหา
ความซ้ าซ้อนของข้อมูล (ข้ึนอยู่กับรูปแบบบรรทัดฐานในแต่ละระดับ เช่น รูปแบบบรรทัดฐานข้ันที่1 
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(1NF), รูปแบบบรรทัดฐานข้ันที่2 (2NF), ....) ความสัมพันธ์ของรูปแบบบรรทัดฐานข้ันต่างๆ โดยที่ 
รีเลชันที่เป็น 1NF บางตัวจะเป็นชนิด 2NF ด้วย และรีเลชันที่เป็น 2NF บางตัวจะเป็นชนิด 3NF ด้วย  
 

 
 

ภาพท่ี 2.8  แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างรปูแบบบรรทัดฐานข้ันต่ า 
 
   1.2.1  กฎการ Normalization (ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย. 2542: 117 – 131) 
มีดังนี ้
     1.2.1.1  รูปแบบบรรทัดฐานข้ันที่ 1 (First Normal Form : 1NF) กล่าว
ว่ารีเลชันหนึ่งๆ จะอยู่ในรูปแบบบรรทัดฐานข้ันที่ 1 ต่อเมื่อ “ค่าของแอททริบิวต์ต่างๆ ในแต่ละทูเพิล
จะมีค่าของข้อมูลเพียงค่าเดียว” 
     1.2.1.2  รูปแบบบรรทัดฐานข้ันที่  2 (Second Normal Form: 2NF) 
กล่าวว่า รีเลชันหนึ่งๆ จะอยู่ในรูปแบบบรรทัดฐานข้ันที่ 2 ต่อเมื่อ “รีเลชันน้ันๆ อยู่ในรูปแบบบรรทัด
ฐานข้ันที่ 1 และมีคุณสมบัติอีกประการหนึ่ง คือ แอททริบิวต์ทุกแอททริบิวต์ไม่จ าเป็นต้องมีคีย์หลัก 
จะต้องมีความสัมพันธ์ระหว่างค่าของแอททริบิวต์แบบฟังก์ ชันกับคีย์หลัก (Full function 
Dependency) กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ค่าของแอททริบิวต์ทั้งหมดที่ประกอบกันเป็นคีย์หลัก ในกรณีที่
เป็นคีย์ผสม (ไม่มี Partial Dependency เกิดข้ึน)” 
     1.2.1.3  รูปแบบบรรทัดฐานข้ันที่ 3 (Third Normal Form: 3NF) กล่าว
ว่า รีเลชันหนึ่งๆ จะอยู่ในรูปแบบบรรทัดฐานข้ันที่ 3 ต่อเมื่อ “รีเลชันนั้นๆ ต้องอยู่ในรูปแบบบรรทัด
ฐานข้ันที่ 2 และมีคุณสมบัติอีกประการหนึ่งคือ แอททริบิวต์ที่ไม่ได้เป็นคีย์หลักไม่มีคุณสมบัติในการ
ก าหนดค่าของแอททริบิวต์อื่นที่ไม่ใช่คีย์หลัก (ไม่มี Transitive Dependency เกิดข้ึน)” 
     1.2.1.4  รูปแบบบรรทัดฐานของบอยส์และคอดด์ (Boyce/Codd 
Normal Form: BCNF) กล่าวว่า รีเลชันหนึ่งๆ จะอยู่ในรูปแบบบรรทัดฐานของบอยส์และคอดด์ก็
ต่อเมื่อ “รีเลชันน้ันๆ ต้องอยู่ในรูปแบบบรรทัดฐานข้ันที่ 3 และไม่มีแอททริบิวต์อื่นในรีเลชันที่สามารถ
ระบุบค่าของแอททริบิวต์ที่เป็นคีย์หลักหรือส่วนหนึ่งส่วนใดของคีย์หลักในกรณีที่เป็นคีย์หลักผสม” 
     1.2.1.5  รูปแบบบรรทัดฐานข้ันที่  4 (Fourth Normal Form : 4NF) 
กล่าวว่า รีเลชันหนึ่งๆ จะอยู่ในรูปแบบบรรทัดฐานข้ันที่ 4 ก็ต่อเมื่อ “รีเลชันน้ันๆ อยู่ในรูปแบบ BCNF 
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และเป็นรีเลชันที่ไม่มีความสัมพันธ์ในการระบุค่าของแอททริบิวต์หลายค่า โดยที่แอททริบิวต์ที่ถูกระบุ
ค่าเหล่าน้ีไม่มีความสัมพันธ์กัน (Independently Multivalued Dependency)” 
     1.2.1.6  รูปแบบบรรทัดฐานข้ันที่ 5 (Fifth Normal Form: 5NF) กล่าว
ว่า รีเลชันหนึ่งๆ จะอยู่ในรูปแบบบรรทัดฐานช้ันที่ 5 ก็ต่อเมื่อ “รีเลชันน้ันๆ อยู่ในรูปแบบบรรทัดฐาน
ข้ันที่ 4 และไม่มี Symmetric Constraint กล่าวคือ หากเมื่อมีการแตกรีเลชันออกเป็นรีเลชันย่อย 
(Projection) และเมื่อท าการเช่ือมโยงรีเลชันย่อยทั้งหมด (Join) จะไม่ก่อให้เกิดข้อมูลใหม่ที่ไม่เหมือน
รีเลชันเดิท (Spurious Tuple)” 
  กล่าวโดยสรุป Normalization เป็นวิธีการลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลที่อาจเกิดข้ึน
ได้ มักใช้ในการออกแบบฐานข้อมูลที่เป็นแบบ Relational Database ซึ่งการท า Normalization นี้
จะช่วยให้ความซ้ าซ้อนของข้อมูลลดลงและโอกาสที่จะท าให้เกิดความผิดพลาดจากการประมวลผล
ข้อมูลในตารางต่างๆ ซึ่งหลักการท างานของ Normalization นี้จะท าให้การแบ่งตารางที่มีความ
ซับซ้อนของข้อมูลและออกมาเป็นตารางย่อยๆ และใช้ foreign Key เป็นตัวเช่ือมความสัมพันธ์
ระหว่างตาราง 
   (2)  การออกแบบระดับตรรกะ  เป็นข้ันตอนการออกแบบต่อจากส่วนการ
ออกแบบในระดับแนวคิด เมื่อได้ออกแบบในระดับแนวคิดที่ได้รับการยืนยันจากผู้ใช้แล้ว จะท าการ
ออกแบบเชิงตรรกะเพื่อออกแบบโครงร่างเชิงตรรกะ (Logic Schema) ให้เป็นไปตามตัวแบบข้อมูล
ของระบบการจัดการฐานข้อมูล ซึ่งเป็นข้ันตอนการแปลงอีอาร์ ไดอะแกรม (E-R diagram) ไปเป็น
ตารางตามโมเดลข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Data Model) จากนั้นต้องมีการปรับปรุงโครงสร้าง
ของฐานข้อมูลให้มีความซับซ้อนน้อยที่สุด โดยใช้ทฤษฎีการท าให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นบรรทัดฐาน เพื่อ
ลดเนื้อที่ ในการจัดเก็บข้อมูล ลดปัญหาข้อมูลไม่ถู กต้อง (Inconsistency) เนื่องจากข้อมูลใน
ความสัมพันธ์หนึ่งจะมีข้อมูลไม่ซ้ ากัน เมื่อมีการปรับปรุงข้อมูลก็จะท าการปรับปรุงเพียงครั้งเดียว ไม่
ต้องปรับปรุงหลายที่ โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดในการแก้ไขข้อมูลไม่ครบก็จะไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 
อีกทั้งยังสามารถลดปัญหาการเพิ่ม แก้ไขและลบข้อมูล 
   (3)  การออกแบบระดับกายภาพ  จากนั้นข้ันตอนการพัฒนา โดยน าระบบจัดการ
ฐานข้อมูลมาใช้ในการพัฒนา โดยผลลัพธ์ที่ได้ คือ โครงร่างฐานข้อมูล (Database Schema) และ
ข้ันตอนสุดท้ายคือการออกแบบการจัดเก็บข้อมูลลงในฮาร์ดดิสก์ ซึ่งเป็นเรื่องของการจัดเก็บภายใน 
โดยที่ระบบจัดการฐานข้อมูลจะเป็นผู้ก าหนด รวมถึงการเข้าถึงข้อมูล ซึ่งผู้ใช้และผู้ดูแลระบบไม่
จ าเป็นต้องทราบต าแหน่งที่จัดเก็บในฮาร์ดดิสก์จริง การออกแบบในระดับนี้เกี่ยวข้องกับการสร้างดชัน ี
(Index) และการเลือกโครงสร้างข้อมูลระดับภายใน (Internal View) เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะ
การใช้งานของข้อมูลที่เกิดข้ึนบ่อยๆ เช่น สร้างดัชนีคอลัมน์ซึ่งมักถูกก าหนดเป็นเงื่อนไขในการเรียก
ข้อมูลหรือประมวลผล หรือ แสดงผล 
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 2.2.4  แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) 
 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2551 : 116) กล่าวว่า ในการวิเคราะห์ระบบเชิงโครงสร้างมักจะใช้
แผนภาพ DFD เป็นเครื่องมือแสดงทิศทางการส่งผ่านข้อมูลในระบบ โดยแผนภาพ DFD เป็นแผนภาพ
ที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายที่ช่วยให้นักวิเคราะห์สามารถน าไปใช้เพื่อการวิเคราะห์ระบบที่เพิ่มเติม
ความต้องการเข้าไปใหม่ และยังสามารถน าไปใช้เพื่อการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจตรงกันระหว่าง
นักวิเคราะห์ระบบกับโปรแกรมเมอร์ หรือนักวิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้ 
 

 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในแผนภาพ DFD 
 แผนภาพ DFD เป็นแบบจ าลองกระบวนการที่ใช้สัญลักษณ์ในการน าเสนอ ซึ่งสัญลักษณ์ที่
สามารถน ามาใช้เขียนแผนภาพ DFD จะมีทั้งของ Gane & Sarson และ Yourdon/Demarco โดย
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการออกแบบแบ่งออกเป็น 2 แบบใหญ่ๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.9 สัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนภาพ DFD 
 

 สัญลักษณ์และความหมายที่น ามาเขียนในแผนภาพ DFD ตามรูปแบบของ Gane & Sarson  
สัญลักษณ์ DFD ชื่อ ค าอธิบาย 

 

 

 

Process สัญลักษณ์ของกระบวนการ/การประมวลผล 

 

 

 
External Entity 

สัญลักษณ์ที่เอนทิทีภายนอก ที่ใช้แทนสิ่งทีอ่ยู่
ภายนอกขอบเขตของระบบงาน ซึง่สามารถเป็น
บุคคล หน่วยงาน หรือระบบงาน 

 
Data Store สัญลักษณ์หน่วยเกบ็ข้อมลู 

 Data Flow สัญลักษณ์การส่งผ่านข้อมลู                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
 

ภาพท่ี 2.10 สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการเขียนแผนภาพ DFD 

 

Gane & Sarson Yourdon/Demarco 
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 2.2.5  โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 
  2.1.5.1  โปรแกรมส าหรับการจัดการฐานข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้โปรแกรม MySQL เพื่อการจัดการฐานข้อมลู ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  MySQL เป็นโปรแกรมฐานข้อมูลที่ใช้จัดเก็บข้อมูลโปรแกรมหนึ่ง ท างานในลักษณะ 
Client Server ท างานบน Telnet บน Linux Readahead หรือ Unix System และบน Win32 
ทั่วไปบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและทั่วไปบริเวณที่เป็นอินทราเน็ต 
  MySQL เ ป็ นฐาน ข้อมู ล เ ชิ งสั มพัน ธ์  (Relational Database Management 
System: DBMS) คือ สามารถท างานกับตารางข้อมูลหลายตารางพร้อมๆ กัน โดยสามารถแสดง
ความสัมพันธ์ของตารางเหล่าน้ันด้วยฟิลด์ (Field) หรือคอลัมน์ (Column) ที่ใช้ร่วมกัน 
  MySQL เป็นฐานข้อมูลแบบ Open Source ที่ได้รับความนิยมในการใช้งานสูงสุด
โปรแกรมหนึ่งบนเครื่องให้บริการ มีความสามารถในการจัดการกับฐานข้อมูลด้วยภาษา SQL 
(Structure Query Language) อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็วในการท างาน รองรับการท างาน
จากผู้ใช้หลายๆ คนและหลายๆ งานได้ในขณะเดียวกัน 
  MySQL AB โดยมีลิขสิทธ์ิการใช้งาน 2 แบบนั่นคือ ผู้ดูแลสามารถใช้งานซอฟท์แวร์ 
MySQL โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ ภายใต้ลิขสิทธ์ิของ GPL (General Public License) หรืออาจเลือกใช้
แบบที่มีลิขสิทธ์ิทางการค้าของ MySQL AB ซึ่งเป็นผู้พัฒนาซอฟท์แวร์โดยตรงก็ได้ หากไม่ต้องการ
เกี่ยวข้องกับข้อตกลงเรื่อง GPL หน้าที่ความสามารถและการท างานของโปรแกรม MySQL มี
ดังต่อไปนี ้
   ( 1 )   MySQL ถื อ เ ป็ น ร ะบบการ จั ด ก า รฐ าน ข้อมู ล  (Database 
Management System : DBMS) ฐานข้อมูลมีลักษณะเป็นโครงสร้างของการเก็บรวบรวมข้อมูล การ
ที่จะเพิ่มเติม เข้าถึงหรือประมวลผลข้อมูลที่เก็บในฐานข้อมูลจ าเป็นจะต้องอาศัยระบบการจัดการ
ฐานข้อมูล ซึ่งจะท าหน้าที่เป็นตัวกลางของแอพพลิเคชันอื่นๆ ที่ต้องการใช้งานข้อมูลในฐานข้อมูล 
เพื่อให้ได้รับความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูลจ านวนมาก MySQL ท าหน้าที่เป็นทั้งตัวฐานข้อมูลและ
ระบบจัดการฐานข้อมูล 
   (2)  MySQL เป็นระบบการจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ฐานข้อมูลเชิง
สัมพันธ์จะท าการเก็บข้อมูลทั้งหมดอยู่ในรูปแบบของตารางแทนการเก็บข้อมูลทั้งหมดลงในไฟล์เพียง
ไฟล์เดียว ท าให้ท างานได้รวดเร็วและมีความยืดหยุ่น นอกจากนั้น แต่ละตารางที่เก็บข้อมูลสามารถ
เช่ือมโยงเข้าหากัน ท าให้สามารถรวมหรือจัดกลุ่มข้อมูลได้ตามต้องการ โดยอาศัยภาษา SQL ที่เป็น
ส่วนหนึ่งของโปรแกรม MySQL ซึ่งเป็นภาษามาตรฐานในการเข้าถึงฐานข้อมูล 
   (3)  MySQL ให้ใช้งานแบบ Open Source คือ ผู้ใช้งาน MySQL ทุกคน
สามารถใช้งานและปรับแต่งการท างานได้ตามต้องการ สามารถดาว์นโหลดโปรแกรมได้จากอินเตอร์
เน็ตและน ามาใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ โปรแกรม MySQL สามารถท างานได้อย่างรวดเร็ว 
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น่าเช่ือถือ และใช้งานง่าย ซึ่ง MySQL ถูกออกแบบและพัฒนาข้ึนมาเพื่อท าหน้าที่เป็นเครื่องให้บริการ 
รองรับการท างานจัดการกับฐานข้อมูลขนาดใหญ่ มีการปรับปรุงด้านความต่อเนื่อง ความเร็วในการ
ท างานและความปลอดภัย ท าให้ MySQL เหมาะสมต่อการน าไปใช้งานเพื่อเข้าถึงฐานข้อมูลบน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
  2.2.5.1  โปรแกรมส าหรับการออกแบบติดต่อกับผู้ใช้ระบบ 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้โปรแกรม PHP ส าหรับการออกแบบติดต่อกับผู้ใฃ้งานระบบ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
  PHP ถูกสร้างข้ึนในปี ค.ศ.1994 โดย Rasmus Lerdorf ต่อมามีผู้ให้ความสนใจ
เป็นจ านวนมาก จึงได้ออกเป็นแพ็คเกจ "Personal Home Page" ซึ่งเป็นที่มาของ PHP โดยภาษา 
PHP เป็นแบบ Server Side Script และเป็น Open Source ที่ผู้ใช้ทั่วไปสามารถดาวน์โหลด Source 
Code และโปรแกรมไปใช้ฟรี ได้ที่ http://www.php.net  
  พอกลางปี ค.ศ.1995 เขาก็ได้พัฒนาตัวแปลภาษา PHP ข้ึนมาใหม่ โดยใช้ช่ือว่า 
PHP/FI เวอร์ช่ัน 2 ซึ่งได้เพิ่มความสามารถในการรับข้อมูลที่ส่งมาจากฟอร์มของ HTML (จึงมีช่ือว่า FI 
หรือ Form Interpreter) นอกจากนั้นยังเพิ่มความสามารถในการติดต่อกับฐานข้อมูลอีกด้วย จึงท าให้
ผู้คนเริ่มหันมาสนใจ PHP กันมากขึน้ 
  ในปี 1997 มีผู้ร่วมพัฒนา PHP เพิ่มอีก 2 คน คือ Zeev Suraski และ Andi 
Gutmans (กลุ่มที่เรียกตัวเองว่า Zend ซึ่งย่อมาจาก Zeev และ Andi ) โดยได้แก้ไขข้อบกพร่อง
ต่างๆ และเพิ่มเติมเครื่องมือให้มากขึ้น 
   (1)  โครงสร้างของภาษา PHP 
   ภาษา PHP มีลักษณะเป็น embedded script หมายความว่าเรา
สามารถฝังค าสั่ง PHP ไว้ในเว็บเพจร่วมกับค าสั่ง(Tag) ของ HTML ได้ และสร้างไฟล์ที่มีนามสกุลเป็น 
.php, .php3 หรือ .php4 ซึ่งไวยากรณ์ที่ใช้ใน PHP เป็นการน ารูปแบบของภาษาต่างๆ มารวมกัน
ได้แก่ C, Perl และ Java ท าให้ผู้ใช้ที่มีพื้นฐานของภาษาเหล่านี้อยู่แล้วสามารถศึกษา และใช้งาน
ภาษาน้ีได้ไม่ยาก 
   (2)  ความสามารถของภาษา PHP 
    (2.1)  เป็นภาษาที่มีลักษณะเป็นแบบ Open source  ผู้ใช้สามารถ 
Download และน า Source code ของ PHP ไปใช้ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
     (2.2)  เป็นสคริปต์แบบ Server Side Script ดังนั้นจึงท างานบน
เว็บเซิร์ฟเวอร์ ไม่ส่งผลกับการท างานของเครื่อง Client โดย PHP จะอ่านโค้ด และท างานที่เซิร์ฟเวอร์ 
จากนั้นจึงส่งผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลมาที่เครื่องของผู้ใช้ในรูปแบบของ HTML ซึ่งโค้ดของ 
PHP นี้ผู้ใช้จะไม่สามารถมองเห็นได้ 
    (2.3)  PHP สามารถท างานได้ในระบบปฏิบัตกิารที่ต่างชนิดกัน เช่น 
Unix, Windows, Mac OS หรือ Risc OS อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก PHP เป็นสคริปต์ที่ต้อง
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ท างานบนเซิร์ฟเวอร์ ดังนั้นคอมพิวเตอร์ส าหรับเรียกใช้ค าสั่ง PHP จึงจ าเป็นต้องติดตั้งโปรแกรมเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ไว้ด้วย เพื่อให้สามารถประมวลผล PHP ได ้
    (2.4)  PHP สามารถท างานได้ในเว็บเซิร์ฟเวอร์หลายชนิด เช่น 
Personal Web Server (PWS), Apache และ Internet Information Service (IIS) เป็นต้น 
    (2.5)  ภาษา PHP สนับสนุนการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object 
Oriented Programming) 
    (2.6)  PHP มีความสามารถในการท างานร่วมกับระบบจัดการ
ฐานข้อมูลที่หลากหลาย ซึ่งระบบจัดการฐานข้อมูลที่สนับสนุนการท างานของ PHP เช่น Oracle, 
MySQL และ MS SQL เป็นต้น 
    (2.7)  PHP อนุญาตให้ผู้ใช้สร้างเว็บไซต์ซึ่งท างานผ่านโปรโตคอล
ชนิดต่างๆ ได้ เช่น LDAP, IMAP, SNMP, POP3 และ HTTP เป็นต้น 
    (2.8)  โค้ด PHP สามารถเขียน และอ่านในรูปแบบของ XML ได ้
 

2.3  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพของระบบ 
 
 อรยา ปรีชาพานิช (2557 : 5)  กล่าวถึง คุณภาพของระบบสารสนเทศที่ดีต้องตรงตาม
ลักษณะของระบบสารสนเทศที่ดี ดังนี้ 
 

 2.3.1  ความถูกต้องและเที่ยงตรง (Accuracy) สารสนเทศที่ดีจะต้องมีความเที่ยงตรงและ
มีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด เพื่อให้การตัดสินใจถูกต้องและสามารวางแผนการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

 2.3.2  ความสมบูรณ์ (Completeness) สารสนเทศที่ดีไม่ได้หมายความว่าเป็นสารสนเทศ
ที่มีปริมาณมากเท่านั้น เพราะถ้ามีมากเกินไป แต่รายละเอียดไม่ครบถ้วนและไม่ครอบคลุมทุกด้านก็ไม่
สามารถใช้ประกอบการตัดสินใจได้ 
 

 2.3.3  ความทันเวลาในการใช้งาน (Timelines)  สารสนเทศที่ดีจะต้องเสามารถเรียกใช้
งานได้ทันทีที่ต้องการ 
 

 2.3.4  ตรงกับความต้องการใช้งานของผู้ ใช้ (Relevance) สารสนเทศที่ดีจะต้องคอบ
ตอบสนองต่อความต้องการใช้งาน 
 

 2.3.5  ความทันสมัย (Up-to-date) สารสนเทศที่ดีจะต้องถูกปรับปรุง เปลี่ยนแปลงให้
ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ทันต่อสภาวการณ์ของทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
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 2.3.6  ตรวจสอบได้ (Verifiability) สารสนเทศที่ดีต้องตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลหรือ
สารสนเทศได้ ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าสามารถน ามาประกอบการท างานและการตัดสินใจได้ 

 
2.4  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
 
 ความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรหนึ่งที่เกิดข้ึนในกระบวนการจูงใจ จะมีผลย้อนกลับให้เกิด
แรงจูงใจในการท างานด้วย 
 

 2.4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ ตรงกับภาษาอังกฤษ ว่า “Satisfaction”  เป็นทัศนคติที่เป็นนามธรรม ไม่
สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกต
โดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับ ซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถ
วัดได้โดยทางอ้อม โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่าน้ัน และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะต้อง
ตรงกับความรู้สึกที่แท้จริงจึงสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได้ พจนานุกรมฉบับบัณฑิตสถาน พ.ศ. 
2552 กล่าวไว้ว่า “พึง” ค าช่วยกริยาอื่น หมายความยอมตาม แปลว่า ควร เช่น พึงไป ว่า ควรไป , 
หมายความจ าเป็น แปลว่า ต้อง เช่น พึงใจ หมายความว่า พอใจ ชอบใจ และค าว่า “พอ” หมายความ
ว่าเท่าที่ต้องการ เต็มความต้องการ ถูกชอบ เมื่อน าค าสองค ามาผสมกัน “พึงพอใจ” จะหมายถึง ชอบ
ใจถูกใจตามที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ Wolman (1973) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ คือ 
ความรู้สึกมีความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายที่ต้องการ หรือแรงจูงใจ ค าว่า ความพึง
พอใจมีผู้ให้ความหลายไว้หลากหลายดังนี้ 
 สมศักดิ์ คงเที่ยง และอัญชลี โพธ์ิทอง (2542 : 278 - 279 ) กล่าวว่า 1) ความพึงพอใจเป็น
ผลรวมของความรู้สึกของบุคคลเกี่ยวกับระดับความชอบหรือไม่ชอบต่อสภาพต่างๆ 2) ความพึงพอใจ
เป็นผลของทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบต่างๆ 3) ความพึงพอใจในการท างานเป็นผลมาจาก
การปฏิบัติงานที่ดีและส าเร็จจนเกิดเป็นความภูมิใจและได้ผลตอบแทนในรูปแบบต่างๆ ตามที่หวังไว้ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541 : 56-58 ) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง 
ความรู้สึกที่ดีของบุคคลที่ได้รับการตอบสนองเมื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในสิ่งที่ต้องการ และคาดหวัง 
ความพึงพอใจเป็นความชอบของแต่ละบุคคลซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกัน
อาจเนื่องจากพื้นฐานทางการศึกษา ทางด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมความพึงพอใจของ
มนุษย์ เป็นความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียด (Tension) หรือความกระวนกระวาย 
(Discomfort)หรือภาวะไม่ได้ดุลยภาพ (Unequilibrium) ในร่างกายเมื่อ มนุษย์สามารถขจัดสิ่งต่าง ๆ  
เหล่าน้ีไปได้แล้ว มนุษย์ย่อมจะได้รับความพึงพอใจในสิ่งที่ตนเองต้องการ  
 วัฒนา เพ็ชรวงศ์ (2542 : 19) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึก หรือ
ทัศนคติทางด้านบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเกิดข้ึนก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความ
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ต้องการให้แก่บุคคลนั้นได้ แต่ทั้งนี้ความพึงพอใจของแต่ละบุคคล ย่อมมีความแตกต่างกันข้ึนอยู่กับ
ค่านิยมและ ประสบการณ์ที่ได้รับ 
 จากการศึกษาความหมายความพึงพอใจ และทัศนะว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสอง
แบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที่
เกิดข้ึนแล้วจะท าให้เกิดความสุข ความสุขนี้เป็นความสุขที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอื่นๆ 
กล่าวคือเป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ ความสุขสามารถท าให้เกิดความสุข หรือความรู้สึกทางบวก
เพิ่มข้ึนได้อีก ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความสุขเป็น ความรู้สึกที่สลับซับซ้อน และความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคล
มากกว่าความรู้สึกทางบวกอื่นๆ 
 

 2.4.2  ลักษณะของความพึงพอใจ 
 กิตติธัช อิ่มวัฒนกุล (2553 : 8) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่าง
สิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงในสถานการณ์หนึ่ง สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัย
แวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดข้ึน ผ่านการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคล
ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดเป็นความรู้สึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรได้ตามปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับความคาดหวัง
ของบุคคลในแต่ละสถานการณ์นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่แสดงออกมาในระดับมาก
น้อยได้ข้ึนอยู่กับความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้นอกจากนี้ความพึง
พอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกก าหนดจากความรู้สึกของแต่ละบุคคล โดยจากการพิจารณาความ
แตกต่างระหว่างผลตอบแทนที่เกิดข้ึนจริงและผลตอบแทนที่เขามีความรู้สึกว่าเขาควรจะได้รับแล้ว ถ้า
หากผลตอบแทนที่ได้รับจริงมากกว่าผลตอบแทนที่เขาคาดว่าจะได้รับย่อมจะก่อให้เกิดความพึงพอใจ
ข้ึน ซึ่งความพอใจจะมากหรือน้อยหรือไม่พึงพอใจนั้น ข้ึนอยู่กับความยุติธรรมของผลตอบแทน 
 

 2.4.3  การวัดความพึงพอใจ 
 การประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงดังนั้นการวัดความพึง
พอใจจึงเป็นการวัดทัศนคติ หรือความรู้สึกของบุคคล ซึ่งสามารถท าได้หลายวิธีดังต่อไปนี้ 
  2.4.3.1 แบบสอบถาม หมายถึง ชุดของข้อค าถามที่เป็นข้อความหรือบางครั้งใช้
ภาพเป็นข้อค าถาม ส าหรับให้ผู้ตอบตอบโดยการเขียน ซึ่งอาจเขียนตอบเป็นข้อความหรือเป็น
เครื่องหมายตามเงื่อนไขที่ก าหนด ข้อมูลที่วัดโดยใช้แบบสอบถามมีได้หลายประการทั้งข้อเท็จจริง 
ความรู้ ความคิดเห็น และการปฏิบัติ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ . 2555: 176) ซึ่ งในการวิจัยนี้ ได้ใช้
แบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล โดย
กลุ่มตัวอย่างกรอบความคิดเห็นของตนในแบบสอบถามที่ผู้วิจัยออกแบบเพื่อวัดความพึงพอใจในด้าน
ต่าง ๆ การวัดความพึงพอใจแบบนี้ คุณภาพของข้อมูลที่ได้จะข้ึนอยู่กับคุณภาพของแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยต้องมีความรู้ความเข้าใจในการออกแบบสอบถาม เพื่อให้ข้อมูลที่ได้ถูกต้อง ครบถ้วนและตรง
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
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  2.4.3.2  การสัมภาษณ์ หมายถึง วิธีการสนทนาที่ใช้เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวม
ข้อมูลการวิจัย การสัมภาษณ์มีจุดมุ่งหมายท านองเดียวกันกับการใช้แบบสอบถาม จึงมีผู้เรียกการ
สัมภาษณ์ว่าเป็นแบบสอบถามปากเปล่า (Oral questionnaire) แต่มีความแตกต่างกันตรงวิธีการ 
กล่าวคือ การสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์หรือผู้ถามเป็นฝ่ายซักถามโดยการพูด ผู้ให้สัมภาษณ์หรือผู้ตอบก็
ตอบโดยการพูด แล้วผู้สัมภาษณ์เป็นฝ่ายบันทึกค าตอบ ส่วนการใช้แบบสอบถาม ผู้ตอบโดยการเขียน
ตอบลงในแบบสอบถาม การสัมภาษณ์จะได้ข้อมูลที่ดีหรือไม่เพียงใดข้ึนอยู่กับผู้สัมภาษณ์เป็นส าคัญ 
ในการสัมภาษณ์บางกรณีมีการใช้แบบสัมภาษณ์ช่วยเป็นแนวทางส าหรับผู้สัมภาษณ์ (พรรณี ลีกิจ
วัฒนะ,2555: 179-180)  ซึ่งเป็นการวัดความพึงพอใจทางตรง โดยผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์และ
พูดคุยกับกลุ่มตัวอย่างโดยตรง การวัดความพึงพอใจแบบนี้ต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดีจึงจะได้
ข้อมูลที่เป็นจริง 
  2.4.3.3  การสังเกต หมายถึง วิธีการอย่างหนึ่งที่ใช้เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัย โดยการใช้ประสาทสัมผัสของผู้สังเกต แล้วผู้สังเกตเป็นฝ่ายบันทึกสิ่งที่สังเกตได้ วิธีการสังเกต
เหมาะส าหรับการศึกษาปรากฏการณ์และพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น พฤติกรรมการเรียนการสอน (พรรณี 
ลีกิจวัฒนะ, 2555: 181-182) การสังเกตนั้นเป็นวิธีการวัดความพึงพอใจอีกวิธีหนึ่งโดยการสังเกต
พฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นการพูดจา กริยา ท่าทาง การวัดความพึงพอใจแบบนี้ต้อง
อาศัยเวลาค่อนข้างมากและต้องอาศัยการสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน 
  ซึ่ งนักวิชาการที่ ศึกษาเรื่องความพึงพอใจส่วนใหญ่จะใช้วิ ธีการวัดโดยใช้
แบบสอบถาม โดยน ารูปแบบของแบบสอบถามมาจากแบบสอบถามที่มีผู้พัฒนาข้ึนมาเพื่อรวบรวม
ข้อมูลในการวัดความพึงพอใจที่ได้รับความนิยมและน่าเช่ือถือ ส่วนในงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล  ผู้วิจัยได้ใช้มาตรการวัดเจตคติของลิเคิร์ต (Likert 
scale) ซึ่งเป็นค่ามาตรวัด 5 มาตร โดยใช้กรอบแนวคิดคุณสมบัติของสารสนเทศที่ดีของโอภาส เอี่ยม
สิริวงศ์ และสมโภชน์ ช่ืนเอี่ยม (2558 : 14-15) มาใช้ในการประเมินความพึงพอใจ 
  

2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 นิศารัตน์ เชาว์ปรีชา (2556 : 79 - 93)  ได้ศึกษาการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 โดย
การศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในศึกษาสภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต 1 โดยศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรที่อยู่ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 1 อ าเภอเก้าเลี้ยวจ านวน 137 คน ใช้วิธีวิจัยสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified Random 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาในการบริหาร
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ระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
 หนึ่งฤทัย เจริญสุข (2554 : 57) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศนักเรียนโรงเรียน
รัตนโกสินทร์ 9 ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและส่งข้อความสั้นบนโทรศัพท์เคลื่อนที่  ที่ไดพ้ัฒนาระบบ
สารสนเทศนักเรียนตามข้ันตอนในวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : 
SDLC) พบว่า ระบบสารสนเทศนักเรียนโรงเรียนรัตนโกสินทร์ 9 ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและส่ง
ข้อความสั้นบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่พัฒนาข้ึนมีคุณภาพในการออกแบบของระบบฐานข้อมูลและระบบ
มีความรวดเร็วในการท างานของฐานข้อมูลและระบบฯ และมีความถูกต้องแม่นย าในการประมวลผล
ของระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศนักเรียน มีคุณภาพในระดับดีมาก  
 วีรชน นามโคตร (2553 : 37 - 40) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนวัดอิน
ทราราม ซึ่งสอดคล้องกับการท างานด้านการเรียนการสอน ด้านงานพยาบาล ด้านงานห้องสมุด พบว่า 
ระบบบัตรประจ าตัวนักเรียนแถบบาร์โค้ดสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลนักเรียนได้อย่าง
ถูกต้อง การประมวลผลของข้อมูลการเข้าเรียนถูกต้อง สามารถท าให้ครูผู้สอนสามารถตรวจสอบการ
เข้าเรียนของนักเรียนได้ และด้านห้องสมุดและด้านงานพยาบาลการประมวลผลถูกต้อง แม่นย า 
เช่นเดียวกับด้านอื่นๆ และพบว่าผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
 ประกายวรรณ ธรรมสังวาล (2551 : 3-43) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
วิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีน โดยงานวิจัยได้ด าเนินการตามหลักทฤษฎีของวัฎจักรการพัฒนา
ระบบงาน (System Development Life Cycle : SDLC) ระบบการจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์
และใช้ PHP-Nuke ในการพัฒนาระบบ พบว่า ระบบสารสนเทศของวิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีน มี
คุณภาพตามการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิอยู่ในระดับมากที่สุด ความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อระบบภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความสะดวกรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก ด้าน
ความสมบูรณ์ของข้อมูล อยู่ในระดับมาก และด้านความสอดคล้องความต้องการ อยู่ในระดับมาก 
 สุนทร เกื้อกูล (2550 : 444)  ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  กรณีศึกษา โรงเรียนแก้งค้อวิทยา อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ ระบบที่
สร้างขึ้นเป็นระบบงานเก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับประวัตินักเรียน การลงทะเบียนเรียน การประกาศผลการ
เรียนรวมทั้งให้บริการในด้านข้อมูลข่าวสารโดยผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ที่จะช่วยอ านวยความ
สะดวกรวดเร็วให้แก่ครู-อาจารย์ ผู้ปกครองและนักเรียน ในการค้นหาและจัดเก็บข้อมูล และการน า
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่างๆ โดยงานวิจัยได้ด าเนินการตามหลักทฤษฎีของวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน 
(System Development Life Cycle : SDLC) พบว่า ค่าเฉลี่ยของการหาประสิทธิภาพและคุณภาพ
ของครูและนักเรียนอยู่ในระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของผู้ปกครองอยู่ในระดับดี 
 สารุ่ง ตันตระกูล (2546 : 205) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศนักศึกษา สถาบันราช
ภัฏเชียงใหม่ โดยด าเนินการตามทฤษฎีของวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (System Development 
Life Cycle : SDLC)  โดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram :DFD)  ในการวิเคราะห์
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ระบบงาน และใช้ Entity Relationship Model (E-R Model) ในการออกแบบเค้าร่าง (Schema) 
ของระบบฐานข้อมูล ส่วนการพัฒนาระบบใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ MySQL และ
โปรแกรม Microsoft Visual Basic ในการเขียนโปรแกรมส่วนที่เป็น Graphical User Interface 
(GUI) ของระบบ ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศสามารถน าไปใช้ในการจัดเก็บข้อมูล การสืบค้น 
การประมวลผลข้อมูล ปรับปรุงแก้ไขข้อมูล และจัดท ารายงานสารสนเทศได้ตรงตามที่ได้ศึกษา
วิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ ส่วนความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศ พบว่ามีความ
เหมาะสมในด้านสอดคล้องต่อความต้องการของข้อมูลเป็นล าดับแรก รองลงมาเป็นความสะดวกและ
รวดเร็ว ตามล าดับ ซึ่งทั้งหมดมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
 Rochelle Dacuycuy-Pacio (2556: 39) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศนักเรียน
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยการศึกษาจากระบบงานเก่าพบว่า ปัญหาในการจัดท ารายงานเกี่ยวกับ
ข้อมูลของนักเรียนและล าบากเนื่องจากการซ้ าซ้อนของกระบวนการท าในเพิ่มและปรับปรุงข้อมูล จึง
ได้พัฒนาระบบสารสนเทศนักเรียนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียน ใน
การสร้างและเผยแพร่ความรู้ใหม่ เทคโนโลยีที่จะส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรอย่างยั่งยืน เสริมสร้าง
การบริการที่มีประสิทธิภาพและมุ่งสู่ประสิทธิภาพและเศรษฐกิจ ในการพัฒนาระบบใช้การพัฒนา
โปรแกรมประยุกต์แบบ Rapid Application Development (RAD) และใช้ภาษา PHP ในการพัฒนา
ระบบ ซึ่งระบบสารสนเทศนักเรียนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจะท าให้เจ้าหน้าที่ ครู ผู้เรียนและ
ผู้ปกครองสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  
 Kamile DEMİR (2552 : 32) ได้ศึกษาการจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา พบว่า การพัฒนาในเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้รับผลกระทบต่อเมื่อองค์กรทางการศึกษา 
หรือครูได้ใช้ระบบการจัดการข้อมูลในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการให้บริการ  การบริหาร 
จุดมุ่งหมายของการการวิจัยครั้งนี้ คือ การส ารวจการรับรู้ของผู้บริหารเกี่ยวกับการจัดการระบบข้อมลู
และวิธีการที่โรงเรียนการจัดการระบบสารสนเทศที่ใช้ในโรงเรียนประถมศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามใน
การศึกษาครั้งนี้มี 98 ระดับประถมศึกษาผู้บริหารโรงเรียนใน Edirne ข้อมูลที่ถูกรวบรวมโดยใช้
แบบสอบถามห้าส่วน ส่วนแรกที่เก็บรวบรวมข้อมูลประชากรเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามคนอื่น ๆ ที่
มีงบที่ เกี่ยวกับการจัดการข้อมูลโรงเรียนระบบวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.84  ถึงแม้
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีของโรงเรียนประถมศึกษาจะไม่เพียงพอข้อมูลการจัดการโรงเรียนระบบมี
บทบาทส าคัญในการบริหารจัดการโรงเรียน 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ พบว่า การพัฒนาระบบ
สารสนเทศตามทฤษฎีวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle : SDLC) 
ท าให้กระบวนการในการพัฒนาระบบเป็นแบบแผนมากข้ึน ทั้งยังเอื้ออ านวยความสะดวกให้กับ
นักพัฒนาระบบในการวิเคราะห์และออกแบบระบบได้ง่ายข้ึน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาระบบ
สารสนเทศนักเรียนรายบุคคลตามทฤษฎีวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (SDLC) 
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บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้าน 
ค าชะอี  ผู้วิจัยมีข้ันตอนวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 3.1  ประชากร 
 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากร 
 
 ประชากร คือ ผู้บริหาร 1 คน และครูโรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี จ านวน 14 คน รายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  ประชากรครูโรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี 

กลุ่มครู ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ผู้บริหาร 1 
ครู 14 

รวม 15 
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี 
ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบโดยใช้เครื่องมือใน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
 

 3.2.1  ลักษณะเครื่องมือ 
 1.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี  
 2.  แบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียน
ชุมชนบ้านค าชะอี 
 3.  แบบวัดความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูล
นักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี 
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 3.2.2  การพัฒนาเครื่องมือ 
  1.  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชน
บ้านค าชะอี มีขั้นตอน ดังนี้ 
   1.1  ศึกษาระบบงาน และการด าเนินงาน ด้านงานทะเบียนนักเรียน โรงเรียน
ชุมชนบ้านค าชะอี โดยการรวบรวมข้อมูล ปัญหาของระบบงานเดิม และความต้องการระบบ เพื่อ
ตัดสินใจพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี 
   1.2  การวิเคราะห์ระบบ โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากศึกษาจากระบบงานเดิม แล้ว
น ามาวิเคราะห์ให้อยู่ในรูปแบบของระบบสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการของระบบงานใหม่ 
   1.3  ออกแบบระบบ โดยใช้แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram: 
DFD) เป็นเครื่องมือในการท าความเข้าใจกระบวนการท างานของระบบ และออกแบบฐานข้อมูล โดย
ใช้เครื่องมือ Entity Relationship Model (E-R Model) ในการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
   1.4  การพัฒนาระบบ เป็นข้ันตอนการเขียนโปรแกรมและทดสอบระบบที่ได้
จากการวิเคราะห์ระบบและออกแบบฐานข้อมูล ซึ่งในการพัฒนาระบบใช้ภาษา พีเอชพี (PHP) และ
โครงสร้างฐานข้อมูลของระบบใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) เป็นตัวช่วยใน
การจัดการ 
   1.5  การติดตั้งระบบ โดยการน าระบบที่พัฒนาข้ึนไปที่ Web hosting และ
สามารถเข้าใช้งานได้ที่เว็บไซต์ของโรงเรียน 
   1.6  การเปลี่ยนเข้าสู่ระบบงานใหม่ โดยการเปลี่ยนแบบขนาน เป็นวิธีให้
เจ้าหน้าที่ท างานทั้งระบบเดิมและระบบใหม่ควบคู่กันไปจนกว่าจะช านาญในระบบใหม่และเหน็ว่าไมม่ี
ปัญหาจึงค่อยเปลี่ยนมาสู่ระบบใหม่ทั้งหมด 
   1.7  น าโปรแกรมที่สร้างเสร็จเรียบร้อยเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมตรวจสอบและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ จากนั้นน าโปรแกรมที่
สร้างเสร็จเรียบร้อยเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ โดยมีผู้เช่ียวชาญ 3 
ท่าน ดังนี ้
    1.7.1  อาจารย์ภัทรพล พรหมมัญ ผู้ช่วยอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี สมุทรปราการ 
    1.7.2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สิวาลัย จินเจือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ า
ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี 
    1.7.3  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรรมสันต์ สุวรรณ์โรจน์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์
ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอุตสาหกรรมดิจิทัล คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
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เร่ิมต้น

ศึกษาระบบงานเดิม

วิเคราะห์ระบบ

ออกแบบระบบงานใหม่

ออกแบบฐานข้อมูลระบบ

พัฒนาระบบ

ปรับปรุงแก้ไข

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมตรวจ

ผู้เช่ียวชาญประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ
จ านวน 3 ท่าน

ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ

จบ

ไม่ผ่าน

ผ่าน

 
 

ภาพท่ี 3.1 แผนภูมิขั้นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บข้อมูลนกัเรียน 
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 2.  แบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียน
ชุมชนบ้านค าชะอี 
  2.1  ศึกษารายละเอียดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชน
บ้านค าชะอี และการสร้างแบบประเมินคุณภาพของระบบในลักษณะที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ 
  2.2  ด าเนินการสร้างแบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูล
นักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี ได้แบ่งเป็น 6 ด้าน คือ ความถูกต้องและเที่ยงตรง (Accuracy) 
ความสมบูรณ์ (Completeness) ความทันเวลาในการใช้งาน (Timelines) ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้ (Relevance) ความทันสมัย (Up-to-date) และตรวจสอบได้ (Security Test) ลักษณะของแบบ
ประเมินคุณภาพของระบบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
  2.3  น าแบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ตรวจสอบความถูกต้อง พร้อมทั้ง
ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
 

เร่ิมต้น

สร้างแบบประเมินคุณภาพ โดยแบ่งเป็น 6 ด้าน คือ ความถูกต้องและเที่ยงตรง ความ
สมบูรณ์ ความทันเวลาในการใช้งาน  ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ความทันสมัย 

และตรวจสอบได้ โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ศึกษารูปแบบการสร้างการประเมินคุณภาพ

A
 

 
ภาพท่ี 3.2  ข้ันตอนการสร้างแบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

                         เพื่อการจัดการข้อมลูนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี 
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น าแบบประเมินเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม

ตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข

จบ

ได้แบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ

ไม่ผ่าน

ผ่าน

A

 

 
ภาพท่ี 3.2  (ต่อ) 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
 3.  แบบวัดความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูลนักเรียน 
โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี 
  3.1  ศึกษารายละเอียดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชน
บ้านค าชะอี และการสร้างแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อระบบในลักษณะที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ 
  3.2  ด าเนินการสร้างแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี ได้แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านความถูกต้องตรงประเด็น ด้าน
ความสมบูรณ์ของสารสนเทศ และด้านความเป็นปัจจุบัน ลักษณะของแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อ
ระบบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ   
  3.3  น าแบบวัดความพึงพอใจที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ตรวจสอบความถูกต้อง พร้อมทั้งด าเนินการแก้ไข
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  3.4  น าแบบวัดความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเสนอต่อผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา 
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (index of 
congruency : IOC) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 195) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
  +1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสามารถใช้วัดตัวแปรที่ศึกษาได้ 
  0     เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสามารถใช้วัดตัวแปรที่ศึกษาได้ 
  -1   เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สามารถใช้วัดตัวแปรที่ศึกษาได้ 
  น าคะแนนของผู้เช่ียวชาญไปค านวณค่า IOC เป็นรายข้อ โดยใช้สูตรดังนี้ 
 

IOC = 
∑ R

n
 

    
  เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้อง 
   R แทน คะแนนรายข้อตามดุลพินจิของผู้เช่ียวชาญ 
   ∑ แทน ผลรวม 
   n แทน จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
  โดยที่ค่า IOC ข้อค าถามควรมีค่าตั้งแต่ .50 ข้ึนไป ถ้าข้อใดมีค่าไม่ถึง เกณฑ์ .50 
จะต้องปรับปรุงข้อค าถามให้เหมาะสม 
  3.5  น าแบบวัดความพึงพอใจที่สร้างไว้ไปให้ครูในโรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี ทดลอง
ใช้งานระบบแล้วประเมินระบบ 
 

เร่ิมต้น

ศึกษารูปแบบการสร้างแบบวัดความพึงพอใจ

A

 
 

ภาพท่ี 3.3 แสดงข้ันตอนการสร้างแบบวัดความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ 
    เพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี 
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สร้างแบบวัดความพึงพอใจ แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านความถูก
ต้องตรงประเด็น ด้านความสมบูรณ์ของสารสนเทศ และด้าน
ความเป็นปัจจุบัน โดยใช ้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

น าแบบวัดเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
อาจารย์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม

ตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข

น าแบบวัดเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 
เพ่ือตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และข้อเสนอแนะ

ได้แบบวัดความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ

จบ

A

ไม่ผ่าน

ผ่าน

 
 

ภาพท่ี 3.3 (ต่อ) 
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3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 3.3.1  ติดต่อขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย จากคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

 3.3.2  น าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยไปติดต่อผู้อ านวยการสถานศึกษา
ของโรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี เพื่อขออนุญาตประสานงานในการทดลองเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการ
วิจัย 
 

 3.3.3  น าโปรแกรมที่ได้พัฒนาข้ึนให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้ 
 

 3.3.4  ให้กลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้โปรแกรมตอบแบบวัดความพึงพอใจ และรับแบบ
ประเมินกลับคืนจากลุ่มตัวอย่างจ านวน 15 ฉบับ โดยท าการเก็บข้อมูลเมื่อ สิงหาคม 2561 
 

3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลการหาคุณภาพและความพึง
พอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี โดยน า
ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจข้อมูลในการวิจัยมาด าเนินการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
 

 3.4.1  สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูล
นักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี 
 

  1.  การหาค่าเฉลี่ย (พรรณี ลีกิจวัฒนะ 2555: 245) ใช้สูตร 
 

X̅ =  
∑ X

n
 

 

เมื่อ  X̅    แทน ค่าเฉลี่ย 

    ∑ X แทน  ผลรวมของคะแนนในชุดข้อมูล 

    n แทน  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
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  2.  การส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (พรรณี ลีกิจวัฒนะ 2555: 248) 
       

                                               S =  √
∑(X−X̅)2

n−1
                                               

    

เมื่อ  S แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ∑ แทน  ผลรวม 

 X แทน  คะแนนแต่ละตัวในชุดข้อมูล 

 X̅    แทน  ค่าเฉลี่ยของคะแนนในชุดข้อมูล 

 n แทน  จ านวนข้อมูลทั้งหมด (ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง) 
 

 3.4.2  สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อของระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี 
 

  1.  การหาค่าเฉลี่ย (พรรณี ลีกิจวัฒนะ 2555: 245) ใช้สูตร 
 

μ =  
∑ X

N
 

 

เมื่อ  μ    แทน ค่าเฉลี่ย 

    ∑ X แทน  ผลรวมของคะแนนในชุดข้อมูล 

    N แทน  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 
    2.  การส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (พรรณี ลีกิจวัฒนะ 2555: 248) 

       

σ =  √
∑(X − μ)2

N
 

    

เมื่อ  σ แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ∑ แทน  ผลรวม 

 X แทน  คะแนนแต่ละตัวในชุดข้อมูล 

 μ    แทน  ค่าเฉลี่ยของคะแนนในชุดข้อมูล 
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ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



45 
 

 N แทน  จ านวนข้อมูลทั้งหมด (ขนาดของประชากร) 
 

 3.4.3  เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของแบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของแบบประเมินคุณภาพ   

ช่วงค่าเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 
4.50 – 5.00 ดีมาก 
3.50 – 4.49 ดี 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 พอใช้ 
1.00 – 1.49 ควรปรับปรุง 

 
 3.4.4  เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 
3.3 
 
ตารางท่ี 3.3 เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของแบบวัดความพึงพอใจ 

ช่วงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
4.50 – 5.00 มากที่สุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 น้อย 
1.00 – 1.49 น้อยที่สุด 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียน
ชุมชนบ้านค าชะอี ที่มีคุณภาพ และศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูล
นักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี โดยใช้กลุ่มประชากร จ านวน 15 คน คือ ผู้บริหารโรงเรียน 1 คน 
และครู 14 คน จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และได้น าเสนอผลการวิจัยตามหัวข้อดังนี้  
 4.1  ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้าน 
ค าชะอี 
 4.2  ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียน
ชุมชนบ้านค าชะอี 
 4.3  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี 
 

4.1  ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้าน 
 ค าชะอี 
 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี 
ประกอบไปด้วย ประวัติส่วนตัวนักเรียน ข้อมูลด้านครอบครัว ข้อมูลด้านการศึกษา ข้อมูลครูประจ า
ช้ัน ข้อมูลความประพฤติ และการออกบัตรประจ าตัวนักเรียน ใช้งานผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
สามารถเข้าใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ได้ที่ www.chumchonschool.com โดยหน้าตาของระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอีมีลักษณะ ดังนี ้
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 4.1 หน้าจอการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 หน้าจอแสดงข้อมลูนักเรียน 
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ภาพท่ี 4.3 หน้าจอแสดงข้อมลูด้านครอบครัว 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4 หน้าจอแสดงข้อมลูด้านการศึกษา 
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ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



49 

 

 
 

ภาพท่ี 4.5 หน้าจอแสดงข้อมลูครูประจ าช้ัน 
 

  
 

ภาพท่ี 4.6 หน้าจอแสดงข้อมลูบัตรประจ าตัวนักเรียน 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



50 

 

4.2  ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียน 
 ชุมชนบ้านค าชะอี 
 
 การประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค า
ชะอี แบ่งออกเป็น 6 ด้าน คือ ด้านความถูกต้องและเที่ยงตรง ด้านความสมบูรณ์ ด้านความทันเวลา
ในการใช้งาน ด้านตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ด้านความทันสมัย และด้านตรวจสอบได้ โดย
ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน มีผลการวิเคราะห์จ าแนกเป็นรายข้อดังแสดงในตารางที่ 4.1 และผลการวิเคราะห์
จ าแนกเป็นรายด้าน ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
 

ตารางท่ี 4.1  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการ 
                 จัดการข้อมูลนกัเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี โดยวิเคราะหเ์ป็นรายข้อ 

รายการประเมิน n = 3 ระดับ
คุณภาพ 𝐗̅ S 

1. ด้านความเท่ียงตรง  
   1.1 ระบบสามารถจัดเกบ็ข้อมลูได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 4.00 1.15 ดี 
   1.2 ระบบสามารถสืบค้นและแสดงข้อมลูได้อย่างถูกต้อง
ครบถ้วน 

3.67 1.53 ดี 

   1.3 ระบบสามารถแก้ไขข้อมลูได้อย่างถูกต้อง 3.67 1.15 ดี 
2. ด้านความสมบูรณ์ 
   2.1 ระบบสามารถแสดงข้อมลูได้อย่างถูกต้องครบถ้วน ตรง
กับความต้องการของผู้ใช้งาน 

3.33 1.53 ปานกลาง 

   2.2 ระบบสามารถสืบค้นข้อมลูได้อย่างถูกต้องครบถ้วน ตรง
กับความต้องการของผู้ใช้งาน 

3.67 1.17 ดี 

   2.3 ระบบมกีารจัดเกบ็ข้อมลู ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

3.33 1.53 ปานกลาง 

3. ด้านความทันเวลาในการใช้งาน 
   3.1 ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยงเพจ 4.33 0.58 ดี 
   3.2 ความเร็วในการติดต่อกับฐานข้อมูล 4.33 0.58 ดี 
   3.3 ความเร็วในการบันทึก ปรบัปรุงข้อมลู 4.33 0.58 ดี 
   3.4 ความเร็วในการน าเสนอข้อมลู 4.33 0.58 ดี 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
รายการประเมิน n = 3 ระดับ

คุณภาพ 𝐗̅ S 
4. ความต้องการของผู้ใช้ 
   4.1 ระบบสามารถสืบค้นข้อมลูที่ตอ้งการได้สะดวก และ
รวดเร็ว 

3.67 1.15 ดี 

   4.2 การออกแบบหน้าจอของระบบ ง่ายต่อการงาน 3.67 1.53 ดี 
   4.3 มีการจัดระบบข้อมลูเป็นหมวดหมู่ 4.33 0.58 ดี 
   4.4 ระบบสามารถเข้าใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 4.33 0.58 ดี 
5. ความทันสมัย 
   5.1 เว็บไซต์ท างานได้ในทุกเว็บบราวเซอร ์ 4.00 1.00 ดี 
   5.2 ข้อมูลสารสนเทศที่ได้มีความทันสมัย 4.00 1.00 ดี 
   5.3 ระบบสารสนเทศครอบคลุมครบถ้วน 3.67 1.15 ดี 
6. ด้านความปลอดภัยของระบบ 
   6.1 การก าหนดรหัสผู้ใช้ และรหสัผ่านในการตรวจสอบผูเ้ข้า
ใช้ระบบ 

3.67 0.58 ดี 

   6.2 การควบคุมให้ใช้งานตามสทิธ์ิ 
ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 

3.33 0.58 ปานกลาง 

   6.3 การเปลี่ยนรหัสผ่านโดยผู้ใช้งานระบบ 3.67 0.58 ดี 
รวม 3.85 0.87 ดี 

 

 จากตารางที่ 4.1 คุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียน
ชุมชนบ้านค าชะอี โดยจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ผลการประเมินรายข้อของด้านความทันเวลาในการ
ใช้งานทั้ง 3ข้อ คุณภาพอยู่ในอยู่ในระดับดี ( X  = 4.33 , S = 0.58) ส่วนผลการประเมินรายข้อที่มี
ระดับคุณภาพน้อยที่สุด คือ การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง คุณภาพอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( X  = 3.33 , S = 0.58)  ภาพรวมระดับคุณภาพโดยจ าแนกเป็นรายข้อ ระดับคุณภาพอยู่
ในระดับดี  ( X  = 3.87 ,S = 0.37) 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการ 
                 จัดการข้อมูลนกัเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี โดยวิเคราะหเ์ป็นรายด้าน 

รายการประเมิน n = 3 ระดับ
คุณภาพ (𝐗̅) (S) 

ด้านความถูกต้องและเที่ยงตรง 3.67 1.12 ดี 
ด้านความสมบรูณ์ 3.44 1.24 ปานกลาง 
ด้านความทันเวลาในการใช้งาน 4.33 0.49 ดี 
ด้านตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ 4.00 0.95 ดี 
ด้านความทันสมัย 3.89 0.93 ดี 
ด้านตรวจสอบได ้ 3.56 0.53 ดี 

รวม 3.85 0.87 ดี 
 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า คุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน 
โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี ที่แบ่งเป็น 6 ด้าน คือ ด้านความถูกต้องและเที่ยงตรง ด้านความสมบูรณ์ 
ด้านความทันเวลาในการใช้งาน ด้านตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ด้านความทันสมัย และด้าน
ตรวจสอบ พบว่า ผลการประเมินในภาพรวมมีอยู่ในระดับคุณภาพอยู่ในระดับดี ( X  = 3.85, S = 
0.87) เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าด้านที่มีคุณภาพสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ด้านความทันเวลาในการ
ใช้งาน อยู่ในระดับดี ( X  = 4.33, S = 0.49) ด้านตรงกับความต้องการของผู้ใช้ อยู่ในระดับดี ( X  = 
4.00, S = 0.95) และด้านความทันสมัยอยู่ในระดับดี ( X  = 3.89, S = 0.93) 
 

4.3  ผลการศกึษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 ข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี 
 
 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูล
นักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านความถูกต้องตรงประเด็น ด้าน
ความสมบูรณ์ของสารสนเทศ และด้านความเป็นปัจจุบัน โดยประชากร 15 คน มีผลการวิเคราะห์
จ าแนกเป็นรายข้อดังแสดงในตารางที่ 4.3 และผลการวิเคราะห์จ าแนกเป็นรายด้าน ดังแสดงในตาราง
ที่ 4.4 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบต่อ 
                 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมลูนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี โดยจ าแนก 
                 เป็นรายข้อ 

รายการประเมิน 
 

N=15 ระดับความพึง
พอใจ µ σ 

1. ด้านความถูกต้องตรงประเด็น 
    1.1 ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 4.27 0.80 มาก 
    1.2 ระบบมีความปลอดภัยต่อการเข้าถึงข้อมลู 4.40 0.51 มาก 
   1.3 ระบบมรีูปแบบการท างานที่ง่ายต่อผู้ใช้งาน 4.60 0.51 มากที่สุด 
    1.4 ระบบสามารถสบืค้นข้อมลูได้ตามความต้องการ 4.53 0.52 มากที่สุด 
5 ระบบสามารถแสดงรายงานสรปุได้ตามความต้องการ 4.53 0.52 มากที่สุด 
2. ด้านความสมบูรณ์ของสารสนเทศ 
    2.1 ระบบมีความครบถ้วนของข้อมูล 4.40 0.74 มาก 
    2.2 การประมวลผลข้อมลูมีความถูกต้อง 4.47 0.64 มาก 
    2.3 การจัดการ เพิม่ ลบ แก้ไข ข้อมูลของระบบมีความ
ถูกต้อง 

4.60 0.63 มากที่สุด 

    2.4 ระบบมีการเกบ็รกัษาข้อมูลมีความสมบูรณ์และ
ถูกต้อง 

4.73 0.59 มากที่สุด 

    2.5 ระบบสามารถรายงานผลข้อมลูได้ถูกต้องครบถ้วน 4.73 0.46 มากที่สุด 
3. ด้านความเป็นปัจจุบัน 
    3.1 ข้อมูลในระบบมีความทันเหตุการณ์ 4.53 0.52 มากที่สุด 
    3.2 ระบบมีความเหมาะสมต่อประเภทของงาน 4.40 0.51 มาก 
    3.3 ระบบมีการจัดเก็บและประมวลผลข้อมลูรวดเร็ว 4.33 0.72 มาก 
    3.4 ระบบสามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศได้ทุกที่ทุกเวลา 4.40 0.63 มาก 
    3.5 ระบบสามารถรองรบัการท างานและเข้าถึงได้ทกุ
อุปกรณ์ 

4.53 0.64 มากที่สุด 

รวม 4.50 4.50 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางที่ 4.3 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูล
นักเรียน โดยจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดของระดับความพึงพอใจ คือ ระบบสามารถ

รายงานผลข้อมูลได้ถูกต้องครบถ้วน มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (µ = 4.73, σ = 0.46) และ
ค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุดของระดับความพึงพอใจ คือ ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระดับความพึงพอใจมาก (µ = 4.27, σ = 0.80) ภาพรวมระดับความพึงพอใจโดยจ าแนกเป็นรายข้อ 

ระดับคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (µ = 4.50, σ = 0.19)  
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบต่อ 
                  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี โดยจ าแนก 
                  เป็นรายด้าน 

รายการประเมิน 
 

N = 15 ระดับความพึง
พอใจ µ σ 

ด้านความถูกต้องตรงประเด็น 4.47 0.58 มาก 
ด้านความสมบรูณ์ของสารสนเทศ 4.59 0.62 มากที่สุด 
ด้านความเป็นปจัจบุัน 4.44 0.60 มาก 

รวม 4.50 0.19 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ข้อมูลนักเรียน มีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (µ = 4.50, σ = 0.19) เมื่อจ าแนกเป็น
รายด้าน พบว่าสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ คือ ด้านความสมบูรณ์ของสารสนเทศ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (µ = 4.59, σ = 0.62) ด้านความถูกต้องตรงประเด็น อยู่ในระดับมาก (µ =4.47,  

σ = 0.58)  และด้านความเป็นปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก (µ = 4.44, σ = 0.60)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้าน  
ค าชะอี หาคุณภาพและศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูล
นักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลและมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 5.1  สรุปผลการวิจัย 
 5.2  อภิปรายผล 
 5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
        
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน
โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี ที่มีคุณภาพ และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบต่อระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบสารสนเทศตาม
แนวความคิดเกี่ยวกับวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ซึ่งเริ่ม
ตั้งแต่ การศึกษาระบบงาน และการด าเนินงาน ด้านงานทะเบียนนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี 
โดยการรวบรวมข้อมูล ปัญหาของระบบงานเดิม และความต้องการระบบ เพื่อตัดสินใจพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี  การวิเคราะห์ระบบ โดย
วิเคราะห์ข้อมูลจากศึกษาจากระบบงานเดิม แล้วน ามาวิเคราะห์ให้อยู่ในรูปแบบของระบบสารสนเทศ
ให้ตรงกับความต้องการของระบบงานใหม่ การออกแบบระบบ โดยใช้แผนภาพการไหลของข้อมูล 
(Data Flow Diagram: DFD) เป็นเครื่องมือในการท าความเข้าใจกระบวนการท างานของระบบ และ
ออกแบบฐานข้อมูล โดยใช้เครื่องมือ Entity Relationship Model (E-R Model) ในการแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล การพัฒนาระบบ เป็นข้ันตอนการเขียนโปรแกรมและทดสอบระบบที่ได้
จากการวิเคราะห์ระบบและออกแบบฐานข้อมูล ซึ่งในการพัฒนาระบบใช้ภาษา พีเอชพี (PHP) และ
โครงสร้างฐานข้อมูลของระบบใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) เป็นตัวช่วยใน
การจัดการ การติดตั้งระบบ โดยการน าระบบที่พัฒนาข้ึนไปที่ Web hosting และสามารถเข้าใช้งาน
ได้ที่เว็บไซต์ของโรงเรียน และการเปลี่ยนเข้าสู่ระบบงานใหม่ โดยการเปลี่ยนแบบขนาน เป็นวิธีให้
เจ้าหน้าที่ท างานทั้งระบบเดิมและระบบใหม่ควบคู่กันไปจนกว่าจะช านาญในระบบใหม่และเหน็ว่าไมม่ี
ปัญหาจึงค่อยเปลี่ยนมาสู่ระบบใหม่ทั้งหมด หลังจากการพัฒนาระบบสารสนเทศเสร็จเรียบร้อยจะมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศโดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี โดยจ าแนกเป็นรายข้อ โดยผลการประเมินรายข้อของด้าน
ความทันเวลาในการใช้งานทั้ง 3 ข้อ คุณภาพอยู่ในอยู่ในระดับดี ( X  = 4.33 , S = 0.58) ส่วนผลการ
ประเมินรายข้อที่มีระดับคุณภาพน้อยที่สุด คือ การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 
คุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.33 , S = 0.58)  ภาพรวมระดับคุณภาพโดยจ าแนกเป็นรายข้อ 
ระดับคุณภาพอยู่ในระดับดี  ( X  = 3.87 ,S = 0.87) และคุณภาพของระบบสารสนเทศ โดยจ าแนก
เป็นรายด้าน พบว่า ผลการประเมินในภาพรวมมีอยู่ในระดับคุณภาพอยู่ในระดับดี ( X  = 3.85, S = 
0.87) เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าด้านที่มีคุณภาพสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ด้านความทันเวลาในการ
ใช้งาน อยู่ในระดับดี ( X  = 4.33, S = 0.49) ด้านตรงกับความต้องการของผู้ใช้ อยู่ในระดับดี ( X  = 
4.00, S = 0.95) และด้านความทันสมัยอยู่ในระดับดี ( X  = 3.89, S = 0.93) 
 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูล
นักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี จากการทดลองใช้งานระบบสารสนเทศและประเมินความพึง
พอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศจากผู้ใช้งานระบบจ านวน 15 คน โดยมีรายการให้ประเมินทั้งสิ้น 15 
รายการ แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โดยจ าแนกเป็นรายข้อ 
โดยค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดของระดับความพึงพอใจ คือ ระบบสามารถรายงานผลข้อมูลได้ถูกต้องครบถ้วน 

มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (µ = 4.73, σ = 0.46) และค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุดของระดับความพึง

พอใจ คือ ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ มีระดับความพึงพอใจมาก (µ = 4.27, σ 
= 0.80) ภาพรวมระดับความพึงพอใจโดยจ าแนกเป็นรายข้อ ระดับคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (µ = 

4.50, σ = 0.19) และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่าสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ คือ ด้าน

ความสมบูรณ์ของสารสนเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด (µ = 4.59, σ = 0.62) ด้านความถูกต้องตรง

ประเด็น อยู่ในระดับมาก (µ =4.47, σ = 0.580) ด้านความเป็นปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก (µ = 4.44, 

σ = 0.60) และมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (µ = 4.50, σ = 0.19)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัย คือ เพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี เพื่อหาคุณภาพของระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ครูในโรงเรียนต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี มีประเดน็
ส าคัญที่ควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.2.1  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี ผู้วิจัยได้
พัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูปเว็บแอพพลิเคชัน เพื่อสร้างรูปแบบการใช้งานต่างๆ และใช้โปรแกรมจัดการ
ฐานข้อมูล MySQL เพื่อออกแบบฐานข้อมูล โดยใช้แนวความคิดเกี่ยวกับวงจรการพัฒนาระบบของฉัน
ทวิท กุลไพศาล (2551 : 51) มาเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน คือ 
การศึกษาความเป็นไปได้ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การเขียนโปรแกรม การทดสอบ
ระบบ การติดตั้งระบบ และการเปลี่ยนเข้าสู่ระบบใหม่ มาเป็นแนวทางในการพัฒนาเพื่อให้ระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาข้ึนมีคุณภาพและตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน ผู้วิจัยได้ส ารวจข้อมูล ความ
ต้องการของผู้ใช้งาน เพื่อรวบรวมข้อเท็จจริงของปัญหาที่เกิดข้ึน แล้วน าข้อมูลที่ ได้มาวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ ซึ่งการวิเคราะห์และออกแบบระบบเป็นกระบวนการอันส าคัญที่จะน าไปสู่การพัฒนา
ระบบที่ถูกต้องและมีคุณภาพ หลังจากพัฒนาระบบแล้วผู้วิจัยได้มีการทดสอบโปรแกรม เป็นการ
ทดสอบระบบก่อนที่จะน าไปใช้งานจริง ประเมินคุณภาพระบบโดยใช้กรอบแนวคิดตามองค์ประกอบ
ของลักษณะสารสนเทศที่ดีของอรยา ปรีชาพานิช (2557 : 5) ในการหาคุณภาพของระบบสารสนเทศ 
ซึ่งประกอบไปด้วย 6 ด้าน คือ ความถูกต้องและเที่ยงตรง ความสมบูรณ์ ความทันเวลาในการใช้งาน 
ตรงกับความต้องการใช้งานของผู้ใช้ ความทันสมัย ตรวจสอบได้ การประเมินคุณภาพของระบบโดย
ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน พบว่า ระบบสามารถสืบค้นข้อมูลที่ต้องการได้สะดวกและรวดเร็ว มีความเร็วใน
การติดต่อกับฐานข้อมูล และระบบสามารถเข้าใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน โดยภาพรวมระดับคุณภาพอยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 3.85, S.D. = 0.87) สอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธินี ทองสุกใส (2553) ได้ศึกษา
การพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากรของโรงเรียนบางปลาม้า "สูงสุมารผดุงวิทย์"  ที่ได้พัฒนาระบบ
สารสนเทศนักเรียนตามข้ันตอนในวงจรการพัฒนาระบบ  (System Development Life Cycle : 
SDLC) พบว่า ระบบสารสนเทศบุคลากรของโรงเรียนบางปลาม้า "สูงสุมารผดุงวิทย์" ที่พัฒนาข้ึนมี
คุณภาพคุณภาพตามการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิโดยรวมอยู่ในระดับดี ( X  = 4.33, S.D. = 0.73) 
และสอดคล้องกับ ประกายวรรณ ธรรมสังวาล (2551) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
วิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีน โดยงานวิจัยได้ด าเนินการตามหลักทฤษฎีของวัฎจักรการพัฒนา
ระบบงาน (System Development Life Cycle : SDLC) ระบบการจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์
และใช้ PHP-Nuke ในการพัฒนาระบบ พบว่า ระบบสารสนเทศของวิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีน มี
คุณภาพตามการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิอยู่ในระดับมาก 
 

 5.2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน 
โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี มีความพึงพอใจภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (µ = 4.50, 

σ = 0.19) ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาจากระบบเดิมและสอบถามความต้องการของผู้ใช้ระบบ แล้วน า
ปัญหามาวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการแก่ผู้ใช้งาน โดย
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนสามารถใช้งานได้สอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน และ
ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ผ่าน
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เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของโอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ และสมโภชน์ ช่ืนเอี่ยม 
เกี่ยวกับคุณสมบัติของสารสนเทศที่ดีประกอบด้วยคุณสมบัติที่ส าคัญ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้าน
ความถูกต้องตรงประเด็น ด้านความสมบูรณ์ของสารสนเทศ และด้านความเป็นปัจจุบัน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของอุทิศ บ ารุงชีพ (2560) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้บริการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผลการวิจัยพบว่า จากระดับความคิดเห็นของผู้ใช้ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
( X  = 4.89, S.D. = 0.83) 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  (1)  ผู้ใช้ควรมีการศึกษาระบบและควรมี คู่มือค าแนะน าในการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี เพื่อความสะดวกในการใช้งาน 
  (2)  ควรมีการตรวจสอบข้อมูลเป็นระยะ เพื่อป้องกันความผิดพลาดของข้อมูลที่
อาจเกิดข้ึนได้ 
  (3)  ควรจัดให้มีการอบรวมให้แก่ครู บุคลากรในโรงเรียน และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มี
ความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค า
ชะอี และจะได้พัฒนาตนเองให้สามารถใช้งานระบบสารสนเทศได้สะดวกรวดเร็ว 
        

 5.3.2  ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  (1)  ควรมีการพัฒนาระบบงานเพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนงานส่วนอื่นๆ ในโรงเรียน
ชุมชนบ้านค าชะอี 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูล

นักเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นค าชะอี 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน  

โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี 
 

วัตถุประสงค์ 

 เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอีที่มี

คุณภาพ 

ค าชี้แจง 

1. แบบประเมินนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการทราบคุณภาพของระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ
ข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี และเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการน้อยที่สุดและ
พัฒนาระบบให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

2. แบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้าน
ค าชะอี โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน คือ ความถูกต้องและเที่ยงตรง ความสมบูรณ์ ความทันเวลา
ในการใช้งาน ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ความทันสมัย และตรวจสอบได้ และด้านความ
ปลอดภัยของระบบ เกณฑ์การประเมิน แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

5    หมายถึง  ดีมาก 
4    หมายถึง  มาก 
3    หมายถึง  ปานกลาง 
2    หมายถึง  พอใช้ 
1    หมายถึง  ควรปรับปรุง 

 

ขอขอบพระคุณท่านที่ได้กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญ ในการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี 

 

 

นางสาวสปุระภาดา  แสนสุข 

นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร์ (คอมพิวเตอร)์ 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี

สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



68 
 

แบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี 

โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน คือ ความถูกต้องและเที่ยงตรง (Accuracy) ความสมบูรณ์ (Completeness) 

ความทันเวลาในการใช้งาน (Timelines) ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ (Relevance) ความทันสมัย 

(Up-to-date) และตรวจสอบได้ (Security Test)  ตามที่ท่านเห็นว่าระบบงานนี้มีความเหมาะสมอยู่

ในระดับใด โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความเห็นของแต่ละข้อ โดยระดับความเหมาะสม 

มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 
(ดีมาก) 

4 
(มาก) 

3 
(ปานกลาง) 

2 
(พอใช้) 

1 
(ควรปรบัปรุง) 

1. ด้านความเที่ยงตรง (Accuracy) 
1.1 ระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างถูกต้อง

ครบถ้วน 

     

1.2 ระบบสามารถสืบค้นและแสดงข้อมูลได้

อย่างถูกต้องครบถ้วน 

     

1.3 ระบบสามารถแก้ไขข้อมูลได้อย่างถูกต้อง      

2. ด้านความสมบูรณ์ (Completeness)  

2.1 ระบบสามารถแสดงข้อมูลได้อย่างถูกต้อง
ครบถ้วน ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

     

2.2 ระบบสามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างถูกต้อง
ครบถ้วน ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

     

2.3 ระบบมีการจัดเก็บข้อมูล ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

     

3. ด้านความทันเวลาในการใช้งาน (Timelines) 

3.1 ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยง
เพจ 

     

3.2 ความเร็วในการติดต่อกับฐานข้อมูล      
3.3 ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุงข้อมูล      
3.4 ความเร็วในการน าเสนอข้อมูล      

4. ความต้องการของผู้ใช้ (Relevance) 

4.1 ระบบสามารถสืบค้นข้อมูลที่ต้องการได้
สะดวก และรวดเร็ว 

     

4.2 การออกแบบหน้าจอของระบบ ง่ายต่อการ
งาน 

     

4.3 มีการจัดระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่      
4.4 ระบบสามารถเข้าใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. ความทันสมัย (Up-to-date) 

5.1 เว็บไซต์ท างานได้ในทุกเว็บบราวเซอร์      

5.2 ข้อมูลสารสนเทศที่ได้มีความทันสมัย      

5.3 ระบบสารสนเทศครอบคลุมครบถ้วน      

6. ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 

6.1 การก าหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านในการ

ตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ 

     

6.2 การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิ 

ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 

     

6.3 การเปลี่ยนรหัสผ่านโดยผู้ใช้งานระบบ      

 
ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
 
  

ลงช่ือ............................................................... 
(......................................................................) 
.............../........................../............................ 

ผู้ประเมิน 
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ภาคผนวก ค 
แบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ข้อมูลนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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แบบวัดความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน 
โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี 

 

ค าชี้แจง 

 แบบวัดแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน 

โรงเรียนชุมชนบ้านค าชะอี โดยวัดความพึงพอใจของผู้ใช้งานใน แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านความถูกต้อง

ตรงประเด็น ด้านความสมบูรณ์ของสารสนเทศ และด้านความเป็นปัจจุบัน  ลักษณะของแบบวัดความ

พึงพอใจที่มีต่อระบบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

5 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

4  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

3  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................ 
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ตอนท่ี 1 แบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลนักเรียน โรงเรียนชุมชน

บ้านค าชะอี โดยวัดความพึงพอใจของผู้ใช้งานใน 3 ด้าน ประกอบด้วย คือความถูกต้องตรงประเด็น 

ด้านความสมบูรณ์ของสารสนเทศ และด้านความเป็นปัจจุบัน โดยท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับ

ความพึงพอใจของท่าน 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.ด้านความถูกต้องตรงประเด็น 

    1.1 ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้      

    1.2 ระบบมีความปลอดภัยต่อการเข้าถึงข้อมลู      

    1.3 ระบบมรีูปแบบการท างานที่ง่ายต่อผู้ใช้งาน      

    1.4 ระบบสามารถสบืค้นข้อมลูได้ตามความต้องการ      

    1.5 ระบบสามารถแสดงรายงานสรุปได้ตามความต้องการ      

2. ด้านความสมบูรณ์ของสารสนเทศ 
    2.1 ระบบมีความครบถ้วนของข้อมูล      

    2.2 การประมวลผลข้อมลูมีความถูกต้อง      

    2.3 การจัดการ เพิม่ ลบ แก้ไข ข้อมูลของระบบมีความ
ถูกต้อง 

     

    2.4 ระบบมีการเกบ็รกัษาข้อมูลมีความสมบูรณ์และ
ถูกต้อง 

     

    2.5 ระบบสามารถรายงานผลข้อมลูได้ถูกต้องครบถ้วน      

3. ด้านความเป็นปัจจุบัน 
    3.1 ข้อมูลในระบบมีความทันเหตุการณ์      

    3.2 ระบบมีความเหมาะสมต่อประเภทของงาน      

    3.3 ระบบมีการจัดเก็บและประมวลผลข้อมลูรวดเร็ว      

    3.4 ระบบสามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศได้ทุกที่ทุกเวลา      

    3.5 ระบบสามารถรองรบัการท างานและเข้าถึงได้ทกุ
อุปกรณ์ 

     

 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. ...................................

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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