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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาและออกแบบบรรจุภัณฑ์
อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ ส าหรับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สามารถอุ่นตัวเองได้เพ่ือผู้ที่รักสุขภาพ
โดยไม่ต้องใช้ไมโครเวฟ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการออกแบบ การตลาด และเทคโนโลยี
อินเตอร์เน็ต เพ่ือน าข้อมูลมาออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ โดยมีวัตถุประสงค์งานวิจัย
ดังนี้ 1. เพ่ือศึกษาสภาพพฤติกรรมการบริโภคอาหารของกลุ่มคนรักสุขภาพ 2. เพ่ือออกแบบบรรจุภัณฑ์
อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุง
อัจฉริยะ โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะใน
เขตออฟฟิศย่านสาทร จ านวน 50 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
จ านวน 3 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด จ านวน 3 ท่าน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง
โดยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์
และแบบสอบถามส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ และผู้ทรงคุณวุฒิ 
และผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ
จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจากจ านวน 3 แบบ คือ บรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะพร้อม
ปรุงแบบที่ 1, บรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะพร้อมปรุงแบบที่ 2, บรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุง
อัจฉริยะพร้อมปรุงแบบที่ 3 สรุปได้ว่า บรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะพร้อมปรุงแบบที่  1 มี
ความพึงพอใจมากที่สุดเหมาะส าหรับการน ามาออกแบบเป็นบรรจุภัณฑ์พร้อมปรุงอัจฉริยะ 

ผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ
จากทั้ง 3 แบบ เพ่ือตอบสนองกับวิถีชีวิตของผู้ที่รักสุขภาพ ในปัจจุบันที่เน้นเรื่องความสะดวกสบาย 
โดยแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะพร้อมปรุงแบบที่ 1 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

ผลการวิจัย พบว่า บรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะพร้อมปรุงแบบที่ 1 มีระดับความ
เหมาะสมในระดับมาก ( ̅= 3.49, S.D. = 0.36) ซึ่งถือได้ว่ามีความเหมาะสมที่จะน ามาผลิตเป็นตัว
บรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะเพ่ือกลุ่มคนรักสุขภาพ 
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ABSTRACT 
The study was carried out to Study and Design of Smart Package Design for 

Food Preparation Catering to Health Concious Consumers without microwave. The 
purpose of this study were : 1) to study food consumption behaviour of health 
conscious consumers, 2) to design intelligent food packaging of ready meal, 3) to 
evaluate consumer satisfaction of intelligent ready meal packaging. The questionnaires 
distributed to 50 consumers who worked at office around Sathorn area. The samples 
were luminaries and the experts in packaging design for 3 persons. And the luminaries 
and the experts in marketing field for 3 persons as well. The samples were selected 
by purposive sampling. The research instruments were interview forms and questionnaires 
for the luminaries, the experts in packaging design and also the luminaries and the 
experts in marketing field. Percentage, mean and standard deviation was used for 
data analysis. 

The result from the efficiency evaluation analysis based on 3 designs were 
1. Smart Package for Ready Meal design1 2. Smart Package for Ready Meal design 2 3. 
Smart Package for Ready Meal design 3. According to the results, package design 1 
got the highest level of satisfaction for smart package. 

The result from consumer satisfaction towards 3 designs of smart package 
to serve convenient way of health concious consumers lifestyle, showed that Smart 
package design1 got the higest level of consumet satisfaction. 

The finding indicated that packaging design 1 appropriate in very high level 
( ̅= 3.49, S.D. = 0.36). This is suitable to be used as intelligent ready meal packaging 
for health conscious consumers 

 
Keywords: Intelligent food packaging, Packaging 
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อาจารย์ปรารถนา ศิริสานต์, อาจารย์ฤทธิรัตน์ ดารารัตน์ ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน าเพ่ือแก้ไข้ข้อบกพร่อง
ต่าง ๆ ของเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขให้มีคุณภาพและมีความเหมาะสมต่อ
การวิจัย 

ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง คุณชุลีพร ปิลันธณกิตติ, คุณอนงค์ มิเล, คุณรุ่งทิวา 
เปี่ยมปราโมทย์, คุณรุ่งนภา เมตตาประสพกิต, คุณชุติมาพร ศรีปิ่น, คุณธิดาลักษณ์ ภัคดี ที่ได้กรุณา
ให้ค าปรึกษาแลแนะน าแนวทางต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัย จนท าให้งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วง
ไปได้ด้วยดี 

ขอบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว รุ่นน้องกลุ่มนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา รวมทั้ง
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 

วิถีการกินอยู่ในชีวิตประจ าวันนั้นเป็นเรื่องใกล้ตัวและส าคัญต่อสุขภาพที่สุดอีกเรื่อง อย่าง
ประโยคที่ว่า “You are what you eat” คือการที่คนเราเลือกรับประทานอย่างไรผลของสุขภาพจะ
ออกมาอย่างนั้น ส่งผลให้มีแนวทางสุขภาพที่เลือกสิ่งที่ดีที่สุดให้กับตัวเราเอง ปัจจุบันนี้มีผู้บริโภค
จ านวนไม่น้อยโดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้ระดับกลางขึ้นไป ยอมใช้จ่ายเงินให้ผลิตภัณฑ์ ที่มีคุณภาพดี 
และจะพิจารณาซื้อสินค้าจากคุณภาพมากกว่าราคา โดยผู้บริโภคจ านวนมากถึง 89% ต้องการซื้อ
อาหารและเครื่องดื่มที่ดีต่อสุขภาพ 84% ชื่นชอบอาหารที่หาซื้อได้ในท้องถิ่น 84% ต้องการอาหารที่
ไม่มีสารเคม ี82% ชื่นชอบฉลาก Clean Label โดยเฉพาะคนกลุ่มนี้มักจะพิจารณาซื้อสินค้าจากคุณภาพ
มากกว่าราคา และจะตัดสินใจซื้ออาหารที่มีกระบวนการผลิตอย่างยั่งยืน ท าให้ผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มที่จะออกมาในอนาคต มุ่งไปที่การน าส่วนผสมจากพืชพรรณธรรมชาติ เช่น โปรตีนจากพืช 
นมอัลมอนด ์ธัญพืช แป้งไม่ขัดสี และ สีผสมอาหารจากพืชผักผลไม้ ที่ให้ทั้งสีสันควบคู่คุณค่าอาหารที่
จะช่วยดูแลสุขภาพไปพร้อมกัน อย่างขมิ้นชัน มะพร้าว ผักผลไม้สีม่วง นอกจากนี้ สาหร่าย เห็ด และ
สมุนไพรต่างๆ ก็เป็นแนวทางของส่วนผสมที่น่าจับตามองของคนรักสุขภาพ ปฏิเสธไม่ได้ว่าโลกดิจิทัลก็
ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการวางกรอบแนวคิดในเรื่องของการบริโภคข้อมูลข่าวสาร และสร้างอิทธิพล
ต่อผู้บริโภคชาวไทย โดยงานวิจัยของมินเทลระบุว่า 63% ของผู้บริโภคชาวไทยมักจะซื้อสินค้าและ
บริการที่เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพจากซุปเปอร์มาร์เก็ตและข้อมูลออนไลน์เป็นหลักที่ช่วยในการตัดสินใจ
ซื้อ ในขณะที่มากกว่าครึ่ง หรือ 54% เลือกซื้อตามอิทธิพลของสังคมออนไลน์ โซเชียลมีเดียหรือตาม
บล็อกเกอร์ นอกจากนั้น อีก 59% ระบุว่าสินค้าประเภทความสวยความงามได้รับอิทธิพลมาจากสังคม
ออนไลน์และบล็อกเกอร์มากที่สุด ท้ายที่สุด 56% ระบุว่าพวกเขาค้นหาข้อมูลผ่านออนไลน์ และการ 
Search Engine  

เทคโนโลยีด้านบรรจุภัณฑ์ส าหรับอาหารเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน โดย
เทคโนโลยีในปัจจุบันมีทั้งเทคโนโลยีที่ก าลังพัฒนารอเปิดตัว หรือมีการใช้งานจริงแล้วในตลาดส าหรับ
ในประเทศไทยนั้น มีการพัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปทางด้าน
อุตสาหกรรมอาหารและผลผลิตทางการเกษตร เพราะไทยเป็นประเทศอันดับต้นๆที่มีการส่งออก
ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับอาหารและผลไม้ smart package หรือบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะ ช่วยท าให้ ผู้ผลิตสามารถ
เพ่ิมมูลค่าทางการตลาดให้แก่สินค้า ท าให้ ตราสินค้าหรือแบรนด์น่าเชื่อถือ ส่งผลต่อสุขภาพโดยตรง 
และความสนใจต่อสุขภาพและสไตล์การใช้ชีวิตที่มีคุณภาพ สูงขึ้นบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะอาศัยการผสม 
ผสานหลาย ๆ เทคโนโลยีเข้าด้วยกันไม่ว่าจะ เป็นวัสดุแบบใหม่ที่มีราคาถูกลงและมีประสิทธิภาพดีขึ้น 
การผลิตแบบใหม่ และเทคโนโลยีใหม่ๆอย่างเช่น การท าให้บรรจุภัณฑ์มีความร้อนสามารถอุ่นอาหาร
ได้ในตัวเองโดยไม่ต้องใช้ไมโครเวฟ หรือสามารถเพ่ิมความเย็นด้วยตัวเองโดยไม่ต้องแช่ตู้เย็น นาโน
เทคโนโลยี พลาสติกอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือท าให้บรรจุภัณฑ์ฉลาด เหล่านี้มีราคาถูกลง เบาลง เล็กลงและ
ทนทานมากยิ่งขึ้นนอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยีการน า QR Code (รหัสสินค้าผ่านระบบสื่อสาร) มาวาง
บนผลิตภัณฑ์อาหารสามารถน าผู้ซื้อไปยังเว็บไซต์ที่ไม่เพียงเห็นแค่ข้อมูลส าคัญตามที่กฎหมายก าหนด
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เท่านั้น แต่ยังมีข้อมูลสารที่ท าให้เกิดโรคภูมิแพ้อาการแพ้ของคนมักจะมีความรุนแรงขึ้นทุกวัน บางคน
แพ้ถั่ว บางคนแพ้ไข่ บางคนแพ้โปรตีนบางชนิดในอาหาร ท าให้หลายหน่วยงานหันมาสนใจในเรื่อง
การติดฉลากสารก่อภูมิแพ้ในอาหารมากขึ้น โดยมีหลายประเทศเริ่มติดป้ายนี้บนอาหารแล้ว เช่น ใน
สหภาพยุโรปจะต้องมีการติด Allergen labels ในอาหารที่ส่วนประกอบของวัตถุดิบต่อไปนี้ ธัญพืช 
สัตว์น้ า สัตว์น้ ามีเปลือก น้ านม ถั่วลิสง ไข่ ถั่วเหลือง คื่นช่าย งา มัสตาร์ด ส่วนอเมริกาและประเทศ
ญี่ปุ่นก็ไม่ต่างกัน ท าให้ผู้ประกอบการไทยหลายคนอาจจะต้องหันมาบอกผู้บริโภคด้วยการติดป้ายสัก
เล็กน้อยว่าสินค้าของคุณมีสารที่อาจจะก่อให้เกิดภูมิแพ้เพ่ือให้ผู้บริโภคได้เลือกรับประทานอาหารที่
เหมาะสมส าหรับพวกเขา  

จากความเป็นมาข้างต้นทางผู้วิจัยได้หาแนวคิดในการท าวิจัยเพ่ือศึกษาเรื่องพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในปัจจุบันที่ต้องการความสะดวกและรวดเร็วในการใช้ชีวิตแต่ก็ยังไม่ละเลยที่จะใส่ใจ
รักษาสุขภาพของตัวเองโดยการที่จะเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชน์และเต็มไปด้วยคุณค่าทาง
โภชนาการที่ครบ 5 หมู่และสามารถหลีกเลี่ยงอาหารที่อาจจะเป็นตัวแปลที่ท าให้เกิดโรคต่างๆที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้นทางผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส าคัญของบรรจุภัณฑ์ที่จะสามารถตอบสนองวิถีชิต
ในการกินของผู้บริโภคมากขึ้นโดยการท าให้บรรจุภัณฑ์สามารถอธิบายถึงแหล่งที่มาของวัตถุดิบที่ใช้
น ามาเป็นส่วนผสมในอาหาร รวมไปถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท าอาหารและตัวบรรจุภัณฑ์เอง
สามารถที่จะอุ่นตัวเองได้ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกกับผู้บริโภค รวมไปถึงศึกษาข้อดีข้อเสียที่ของทั้งบรรจุ
ภัณฑ์เดิมของคู่แข่งและบรรจุภัณฑ์ใกล้เคียงที่มี ศึกษาข้อมูลบรรจุภัณฑ์ที่สามารถช่วยให้ผู้บริโภคมี
ความสะดวกสบายไม่ท าให้เกิดความสับสนสามารถเข้าใจได้ง่ายบอกล าดับขั้นตอนในการท าและท าให้
ผู้บริโภคสามารถเข้าใจและมีส่วนร่วมกับบรรจุภัณฑ์ รวมไปถึงหลักจิตวิทยาในการออกแบบ การใช้สี 
และการจัดองค์ประกอบศิลป์ นอกจากนี้ยังต้องมีการท าแบบร่างบรรจุภัณฑ์ ( Idea Sketch) และ
พัฒนาแบบร่างให้ออกมาเป็นบรรจุภัณฑ์ต้นแบบที่สามารถใช้งานได้จริง และเพ่ือหาข้อบกพร่องและ
ข้อดีข้อเสียจากการใช้งานจริงก่อนจะน าเข้าสู่กระบวนการผลิตและน าออกสู่ตลาด ทั้งหมดนี้ก็เพ่ือให้
ออกมาเป็นบรรจุภัณฑ์ที่ดีชิ้นหนึ่งเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้กับสินค้าและสามารถดึงดูดให้ผู้บริโภค
สนใจในตัวผลิตภัณฑ์มากขึ้นบรรจุภัณฑ์สามารถมีส่วนร่วมกับผู้บริโภคมากข้ึน 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 

1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพพฤติกรรมการบริโภคอาหารของกลุ่มคนรักสุขภาพ        
1.2.2 เพ่ือออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ 
1.2.3 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ 

 
1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
 

1.3.1 กรอบแนวความคิด ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาสภาพพฤติกรรมการบริโภค
อาหารของกลุ่มคนรักสุขภาพรวมไปถึงปัญหาและอุปสรรคของบรรจุภัณฑ์ ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวความคิด
ของ (อดุลย์จาตุรงคกุลและดลยา จาตุรงคกุล. 2550) ซึ่งเป็นการศึกษาสภาพพฤติกรรมการบริโภค
อาหารของกลุ่มคนรักสุขภาพ ปัจจัยทีต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคสินค้าหรือบริโภคสินค้าในแต่ละ
ประเภทใดข้ึนอยู่กับปัจจัย 2 ประการ คือ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1. ปัจจัยด้านประชากร 
2. ปัจจัยด้านส่วนผสมการตลาด ท าให้มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ  

 

1.3.2 กรอบแนวความคิด ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหาร
พร้อมปรุงอัจฉริยะ (ชัยรัตน์ อัศวางกูร. 2548) โดยผู้วิจัยได้พิจารณามาใช้จ านวน 3 ด้าน ดังนี้ 

1. สร้างสรรค์ให้จดจ า ท าให้ผู้บริโภคระลึกถึงแบรนด์ เป็นได้ทั้งรูป กลิ่น เสียง ที่สัมผัสด้วย
ประสาททั้ง 5 และชื่อมักเป็นสิ่งแรกที่ผู้บริโภคจดจ าควบคู่ไปกับโลโก้และสโลแกน 

2. การตลาดบนบรรจุภัณฑ์ ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้ส าเร็จ จ าเป็นอย่างยิ่งที่เข้าใจถึง
กลไกของการตลาด ดังนี้ 

2.1 ราคา 
2.2 รูปลักษณ์ของสินค้า 
2.3 คุณภาพ (รสชาติ) 
2.4 ความน่าเชื่อถือ 
2.5 รสนิยม 

3. รอบรู้เรื่องดีไซน์ ต้องค านึงถึงความสวยงาม ประโยชน์ใช้สอย และผลเชิงจิตวิทยา ท า
ให้นักออกแบบจ าเป็นต้องรู้รอบรู้ในศาสตร์และเครื่องมือที่หลากหลายเพ่ือน ามาประยุกต์ ใช้ในการ
ออกแบบ 
  

1.3.3 กรอบแนวความคิด ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 การประเมินความพึงพอใจคุณลักษณะ
ด้านต่างๆ ของรูปแบบใหม่ที่พัฒนา ผู้วิจัยใช้กรอบแนวความคิดของ (วิบูลย์ ลี้สุวรรณ. 2532 : 129-
136) โดยผู้วิจัยได้พิจารณามาใช้จ านวน 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านรูปแบบ น ามาเป็นแนวทางในการออกแบบเพ่ือศึกษาและออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหาร
พร้อมปรุงอัจฉริยะ โดยค านึงถึงเค้าโครงรูปแบบสวยและทันสมัย แต่ยังสื่อถึงความเป็นไทยประยุกต์
และสามารถสื่อถึงเอกลักษณ์ของอาหารไทย เพ่ือส่งเสริมการขายในท้องตลาด   

2. ด้านหน้าที่ใช้สอย น ามาเป็นแนวทางในการออกแบบเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยค านึงถึง
หน้าที่ใช้สอยอัน ถือเป็นหลักการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญเป็นอันดับแรก ในการออกแบบผลิตภัณฑ์
ทุกชนิดและเป็นเป้าหมายส าคัญ คือ การที่ผลิตภัณฑ์จะต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและสะดวกสบาย 

3. ด้านความงาม น ามาเป็นแนวทางในการออกแบบเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยค านึงถึง
ความงามของผลิตภัณฑ์ ที่มักเกิดข้ึนจากลักษณะ โดยรวมของรูปทรงตลอดจนการตกแต่งหน้าตาของ
งานออกแบบ ช่วยขับเน้นคุณค่าของชิ้นงานให้มีความน่าสนใจ น่าใช้สอยมากยิ่งขึ้น เรียกได้ว่าเป็นสิ่ง
ที่มีความส าคัญไม่น้อยกว่าด้านประโยชน์ใช้สอยเลย 
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1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องนี้ การศึกษาและออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ ได้ก าหนด
ขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยการศึกษาและออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร 

ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ได้ก าหนดเนื้อหาของการวิจัย ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยศึกษาสภาพทั่วไปของพฤติกรรมการบริโภคอาหารของ ได้แก่ พนักงานออฟฟิศย่าน

สาทรและด้านกระบวนการผลิต กลุ่มเป้าหมายทางด้านการตลาด 
2. ผู้วิจัยศึกษาด้านเทคโนโลยีบรรจุภัณฑ์เพ่ือการศึกษาและออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหาร

พร้อมปรุงอัจฉริยะ 
 

1.4.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ในการลงพ้ืนที่วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกพ้ืนและก าหนดขอบเขตด้านพ้ืนที่ ได้แก่ พนักงาน

ออฟฟิศพ้ืนทีส่าทร แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

1.4.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ตามวัตถุประสงค์ 3 ข้อ ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาด้านศึกษาสภาพทั่วไป

ของพฤติกรรมการบริโภคอาหารกลุ่มคนรักสุขภาพ ดังนี้ 
1.1 ประชากร คือ พนักงานออฟฟิศย่านสาทร จ านวน 50 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหาร

พร้อมปรุงอัจฉริยะ ดังนี้  
2.1 ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 3 ท่าน 
2.2 เชี่ยวชาญด้านการออกแบบจ านวน 3 ท่าน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 
3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือประเมิน ความพึงพอใจ ของ

ผู้บริโภคบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ ดังนี้ 
3.1 ประชากร คือ ผู้บริโภคออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหาร พร้อมปรุงอัจฉริยะ จ านวน 15 

คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
3.2 กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริโภคออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะจ านวน 30 

คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ 
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1.4.4 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
ในการศึกษาและออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปลที่

ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยที่มีผลต่อออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ 
ตัวแปรตาม คือ ผู้บริโภค ออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ 
 

1.5 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1.5.1 บรรจุภัณฑ์อัจฉริยะ หมายถึง บรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่ที่เน้นทางด้านความสะดวก 
สบายต่อผู้บริโภค ฉีกกฎบรรจุภัณฑ์แบบเดิม ๆ ที่มีหน้าที่เพียงปกป้องสินค้าหรือมีแค่ความสวยงาม 
แต่บรรจุภัณฑ์อัจฉริยะได้น าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาผสมผสานกับบรรจุภัณฑ์ เพ่ือยืดอายุผลไม้หรือ
อาหารในบรรจุภัณฑ์นั้น เพ่ือให้มีอายุในการรับประทานที่ยาวนานขึ้น และสามารถเก็บไว้ได้นานยิ่งขึ้น 
รวมถึงผสมผสานกับเทคโนโลยี ที่คิดค้นเพ่ิมเข้าไปกับตัวบรรจุภัณฑ์ด้วย 

 

1.5.2 ผู้บริโภคท่ีรักสุขภาพ หมายถึง ผู้ที่ต้องการให้ร่างกายมีสุขภาพแข็งแรงด้วยการปรับ
สมดุลในร่างกาย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องอาหารการกินที่ต้องสะอาดปราศจากสารเคมีหรือสิ่งเจือปน เป็น
วัตถุดิบจากธรรมชาติ รวมไปถึงการออกก าลังกายเพ่ือเสริมสร้างกล้ามเนื้อ เพ่ือลดการตึงเครียดและ
ผ่อนคลาย 

 

1.5.3 อาหารพร้อมปรุง หมายถึง อาหารที่ได้จัดเตรียมส่วนประกอบต่าง ๆ บรรจุไว้ในหน่วย
ภาชนะท่ีพร้อมจ าหน่ายโดยตรงต่อผู้บริโภค เพ่ือน าไปปรุงเป็นอาหารชนิดใดชนิดหนึ่งโดยเฉพาะ 

 

1.5.4 รหัสสินค้าผ่านระบบสื่อสาร (QR Code คิวอาร์ โค้ด) หมายถึง สัญลักษณ์สี่เหลี่ยม 
เป็นสัญลักษณ์แทนข้อมูลต่าง ๆ ที่มีการตอบสนองที่รวดเร็ว ซึ่งส่วนใหญ่จะน ามาใช้กับสินค้า สื่อโฆษณา
ต่าง ๆ เพ่ือให้ข้อมูลเพิ่มเติม หรือจะเป็น URL (ยูอาร์แอล) เว็บไซต์ เมื่อน ากล้องของโทรศัพท์มือถือไป
ถ่าย QR Code ก็จะเข้าสู่เว็บไซต์ได้ทันทีโดยไม่ต้องเสียเวลาพิมพ์ 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

   
การวิจัยเรื่อง การศึกษาและพัฒนาบรรจุการตลาดแนวโน฾มพฤติกรรมผู฾บริโภคในปัจจุบัน

ผู฾วิจัยรวบรวมข฾อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข฾อง โดยมีข฾อมูล ดังนี้ 
2.1. ศึกษาข฾อมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารของกลุ฽มคนรักสุขภาพ 
2.2. ศึกษาข฾อมูลอาหารสุขภาพ 
2.3. ศึกษาแนวโน฾มทิศทางธุรกิจอาหารสุขภาพ 
2.4. ศึกษาข฾อมูลศึกษาพฤติกรรมผู฾บริโภคยุคออนไลนแ        
2.5. ศึกษาข฾อมูลของบรรจุภัณฑแอัจฉริยะ        
2.6. ศึกษาความหมายของการออกแบบบรรจุภัณฑแ 
2.7. หลักการออกแบบบรรจุภัณฑแกลยุทธแทางด฾านการตลาด 
2.8. ศึกษาส฽วนประกอบของการออกแบบกราฟิก        
2.9. ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง 

 
2.1. ศึกษาข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารของกลุ่มคนรักสุขภาพ 
 

อาหาร-ออกกําลังกาย เทรนดแหลักคนรุ฽นใหม฽ ดันตลาดสุขภาพไทยเติบโตต฽อเนื่องความ
เปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยี มีความก฾าวหน฾ามากขึ้น ทําให฾ไลฟ฼สไตลแและมุมมองของ
คนรุ฽นใหม฽ที่เติบโตมาท฽ามกลางความทันสมัยของเทคโนโลยี เปลี่ยนแปลงไปด฾วย โดยเฉพาะเรื่องของ
การดูแลสุขภาพ ซึ่งคนรุ฽นใหม฽ได฾หันมาให฾ความสนใจ ทั้งในเรื่องของอาหารและการออกกําลังกายกัน
มากขึ้น โดยเฉพาะในกลุ฽มคนรุ฽นใหม฽ ที่มีอายุระหว฽าง 20-35 ปี หรือกลุ฽มคน GEN Y (อายุ 15-35 ปี) 
ซึ่งมีกําลังซื้อ และยังเป็นกลุ฽มท่ีมีบทบาทสําคัญในการผลักดันให฾คนในกลุ฽มวัยที่ต่ํากว฽าและวัยที่สูงกว฽า 
หันมาให฾ความสนใจในเรื่องสุขภาพเพ่ิมมากขึ้นด฾วย โดยผลสํารวจของสํานักงานสถิติแห฽งชาติในปี 
2558 พบว฽า คนรุ฽นใหม฽ให฾ความสนใจกับการเล฽นกีฬาในร฽มและกลางแจ฾งมากขึ้น โดยจะใช฾เวลาเฉลี่ย
ในการเล฽นกีฬาหรือออกกําลังกายวันละ 1.34 ชั่วโมงนอกจากนี้คนรุ฽นใหม฽ยังให฾ความสนใจเรื่องการ
รับประทานอาหารสุขภาพเพ่ิมมากขึ้นด฾วย โดยข฾อมูลจากศูนยแวิจัยกสิกรไทย ระบุว฽ามูลค฽าตลาด
อาหารสุขภาพของไทย ในปัจจุบันนั้น อยู฽ในอันดับที่ 19 ของโลก แสดงให฾เห็นถึงศักยภาพในการ
เติบโตของตลาดอาหารสุขภาพของไทย ทั้งนี้ คาดว฽ามูลค฽าตลาดอาหารสุขภาพของไทย ในปี 2558 
นั้นอยู฽ที่ประมาณ 11,000 ล฾านบาท และคาดว฽าตลาดดังกล฽าว จะมีการเติบโตอย฽างต฽อเนื่องไปจนถึงปี 
2560 โดยมีตลาดอาหารฟังกแชันนัล (Functional food) ครองส฽วนแบ฽งตลาดอาหารสุขภาพมากที่สุด 
คือ ประมาณร฾อยละ 60 และบริษัทที่ปรึกษาด฾านการวิจัยตลาดได฾เปิดเผยเทรนดแไลฟ฼สไตลแของผู฾บริโภค
คนไทย จากกลุ฽มตัวอย฽าง 1,500 คน อายุ 16 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู฽ในเมือง พบว฽าส฽วนใหญ฽มีเปูาหมาย
เรื่องสุขภาพ ต฾องการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยที่ 79% มีความต฾องการมีโภชนาการที่ดีขึ้นในปี 2018 
ในขณะที่ 76% บอกว฽าอยากมีชีวิตสมดุล และ 73% จะหันมาออกกําลังกายให฾มากขึ้นที่น฽าสนใจ คือ
ผลสํารวจ พบว฽า คนไทย 48% กําลังจะเริ่มปฏิวัติวิถีการกิน การใช฾ชีวิตในอีก 12 เดือนข฾างหน฾าเพ่ือ
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สุขภาวะที่ดี และในกลุ฽มผู฾บริโภคเหล฽านี้ 90% บอกว฽าจะรับประทานผลไม฾รวมถึงผักต฽าง ๆ ให฾มากขึ้น 
ในขณะที่อีก 53% วางแผนที่จะลดการบริโภคเนื้อสัตวแ และ 45% จะทานมังสวิรัติ 

และการขยายตัวของเมือง ทําให฾ผู฾บริโภคเริ่มหันมาใส฽ใจสุขภาพของตนเองมากขึ้น ทําให฾
กระแสการเป็นตัวเองที่ดีกว฽ากําลังมาแรง ทั้งในเชิงสุขภาวะร฽างกาย อารมณแ และสุขภาพจิตใจ ผล
สํารวจจาก มินเทล บริษัทวิจัยการตลาดระดับโลก ประเทศสิงคโปรแ ระบุว฽า ผู฾บริโภคทั่วโลก 79% 
ต฾องการมีโภชนาการที่ดีข้ึน ในขณะที่ 76% ระบุว฽า อยากมีชีวิตสมดุล และ 73% จะหันมาออกกําลัง
กายให฾มากขึ้นด฾านผลสํารวจเฉพาะผู฾บริโภคชาวไทย พบว฽า คนไทย 48% กําลังจะเริ่มปฏิวัติวิถีการ
บริโภคในอีก 12 เดือนข฾างหน฾าเพ่ือสุขภาวะที่ดี และในกลุ฽มผู฾บริโภคเหล฽านี้ประมาณ 90% ระบุว฽า จะ
รับประทานผลไม฾รวมถึงผักต฽างๆ ให฾มากขึ้น ในขณะที่อีก 53% วางแผนที่จะลดการบริโภคเนื้อสัตวแ 
และ 45% เผยว฽า พวกเขาจะเดินตามแนวทางชีวจิต หรือมังสวิรัติ ไม฽เพียงแต฽หันหลังให฾พฤติกรรม
เสี่ยง แต฽ชาวไทยเริ่มหันมาใส฽ใจในเรื่องของการบริโภค อีกทั้งกระแสที่กระทรวงสาธารณสุขออก
ประกาศเรื่องการกําหนดอาหารที่ห฾ามผลิต นําเข฾าหรือจําหน฽ายไขมันทรานสแนั้น ทําให฾ผู฾บริโภคชาว
ไทยตระหนักในการเลือกบริโภคมากยิ่งขึ้น ผลสํารวจพบว฽า คนเมืองยุคใหม฽จะค฽อย ๆ ปรับความชอบ
ของตัวเองไปบริโภคพืชผักมากขึ้น และลดการบริโภคเนื้อสัตวแลง โดย 76% จะเลือกรับประทานโปรตีน
จากพืช เช฽น ผักใบเขียวและถั่ว ในขณะที ่55% เห็นด฾วยว฽า โปรตีนจากพืชนั้นมีคุณค฽ากว฽าโปรตีนจาก
สัตวแ ซึ่งสอดคล฾องกับข฾อมูลจากบริษัท ยูบีเอ็ม เอเชีย (ประเทศไทย) จํากัด ผู฾ประกอบกิจการประเภท
การจัดการแสดงทางธุรกิจและการแสดงสินค฾า ซึ่งได฾เปิดเผยเทรนดแอาหาร 2018 พบว฽า ผู฾บริโภคยุค
ใหม฽ต฾องการสินค฾าที่สดใหม฽ มาจากธรรมชาติที่ไม฽ปรุงแต฽ง โดย 89% ต฾องการซื้ออาหารและเครื่องดื่ม
ที่ดีต฽อสุขภาพ 84% ชื่นชอบอาหารที่หาซื้อได฾ในท฾องถิ่น 84% ต฾องการอาหารที่ไม฽มีสารเคมี และ 
82% ชื่นชอบฉลาก Clean label เพราะปัจจุบันผู฾บริโภคไม฽กลัวที่จะต฾องจ฽ายเงินให฾กับผลิตภัณฑแ
คุณภาพดีๆ อีกต฽อไป โดยเฉพาะในกลุ฽มผู฾ที่มีรายได฾ระดับกลางจะพิจารณาซื้อสินค฾าจากคุณภาพมาก 
กว฽าราคา และจะตัดสินใจซื้ออาหารที่มีกระบวนการผลิตอย฽างยั่งยืน ทําให฾ในอนาคตผลิตภัณฑแอาหาร
และเครื่องดื่มที่จะออกมาใหม฽นั้น จะมุ฽งไปยังการนําส฽วนผสมจากพืชพรรณธรรมชาติมาใช฾ 
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ภาพที่ 2.1 ความต฾องการมีโภชนาการที่ดีข้ึนของชาวไทย 
ที่มา : http://www.bltbangkok.com เทรนดแสุขภาพมาแรง คนเมืองยุคใหม฽ตั้งเปูาชีวิตดีมีสุข. 2018 
 

2.1.1 อาหารสุขภาพของคนรุ่นใหม่ 
ประเทศไทย ซึ่งปัจจุบันผู฾บริโภคให฾ความสําคัญในการดูแลสุขภาพมากยิ่งขึ้น จนทําให฾

พฤติกรรมในการบริโภคเปลี่ยนไปอย฽างรวดเร็ว โดยเฉพาะกลุ฽มประชากรที่มีการศึกษา และอาศัยอยู฽
ในเมืองใหญ฽ เป็นกลุ฽มประชากรที่มีความฉลาดและเลือกสินค฾าที่มีประโยชนแต฽อสุขภาพ อยู฽ในอันดับที่ 
19 ของโลก รองจากประเทศในกลุ฽ม AEC อย฽างอินโดนีเซีย เพียงชาติเดียว ประเทศเพ่ือนบ฾านอย฽างเช฽น 
เวียดนาม และ กัมพูชา อยู฽ในอันดับที่ 20 และ 21 รองจากไทยเพียงเล็กน฾อยเท฽านั้น นอกจากนี้ประเทศ
ที่มีประชากรสูง เช฽น อินเดีย ญี่ปุุน ก็เป็นตลาดที่น฽าสนใจ เพราะมีมูลค฽าตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพอยู฽ใน
อันดับต฾น ๆ ขอเอเชีย ซึ่งเป็นตลาดส฽งออกที่สําคัญของไทย อาจารยแสง฽า ดามาพงษแ ผู฾เชี่ยวชาญด฾าน
โภชนาการ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร฾างเสริมสุขภาพ (สสส) อธิบายว฽า "อาหารเพ่ือสุขภาพ" 
เป็นคําที่ตั้งขึ้นมาเรียกอาหาร เพ่ือให฾ผู฾บริโภคตระหนักว฽าการทานอาหารครบ 5 หมู฽ ถูกหลักโภชนาการ 
ปลอดภัย ไม฽มีสารปนเปื้อน เลือกใช฾วัตถุดิบขัดสีน฾อยที่สุด ปรุงแต฽งอาหารเท฽าที่จําเป็น เพ่ือแสดงความ
เป็นมิตรกับสุขภาพ หยุดสุขภาพเสื่อมแบบเร฽งด฽วนจากสารเคมีสังเคราะหแในอาหารในงาน Food 
Ingredient Asia 2015 ที่ไบเทคฯ บางนา เมื่อปลายปีที่แล฾ว ได฾สรุปแนวโน฾มธุรกิจอาหาร ในปี พ.ศ.
2559-2560 ที่ทั่วโลกกําลังจับตามอง ได฾แก฽ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1. อาหารเพ่ือสุขภาพและอาหารจากธรรมชาติ (Health and Natural Ingredients) เป็น
อาหารจากธรรมชาติและอาหารออรแแกนิก ผลิตภัณฑแอาหารปราศจากลูเตน และแลคโตส อาหารที่มี
สัดส฽วนของน้ําตาลและไขมันต่ํา อาหารมังสวิรัติ เป็นต฾น 

2. อาหารสําหรับผู฾สูงอายุ (Food for Older Adults) ผลการสํารวจล฽าสุดของวิทยาลัย
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ในเรื่อง Aging Society ระบุว฽า กลุ฽มคนอายุ 48-57 ปี ปัจจุบันกําลังจะ
เป็นผู฾สูงอายุในอีกไม฽กี่ปีข฾างหน฾า ทําให฾ประชากรสูงวัยเพ่ิมสูงขึ้นอย฽างรวดเร็ว อาหารสําหรับผู฾สูงอายุ 
ที่สะดวกต฽อการใช฾ เช฽น ขวดกาแฟที่จับถนัดมือ เปิดง฽าย อาหารจานเดียวที่ผสมเครื่องปรุงบํารุง
สุขภาพ จะขยายตัวอย฽างรวดเร็ว 

3. อาหารฟิวชั่น (Fusion Food) คือ อาหารที่ผสมระหว฽างวัตถุดิบและสไตลแอาหาร ตั้งแต฽ 2 
ชนิด ขึ้นไป ไม฽ว฽าจะเป็นเนื้อสัตวแ ผัก และผลไม฾ หรืออาหารทะเล ที่เน฾นความลงตัวของรสชาติ ที่
เหมาะสมกับความต฾องการของแต฽ละประเทศ 

4. อาหารสําเร็จรูปสําหรับคนเมือง (Ready to Eat) ในปี พ.ศ. 2563 แนวโน฾มประชากรที่
อาศัยในตัวเมือง จะเพ่ิมจากร฾อยละ 50 เป็น ร฾อยละ 60 รูปแบบการดําเนินชีวิตที่เร฽งรีบ ทําให฾อาหาร
ประเภท Ready to eat ที่มีอายุการเก็บรักษานาน ได฾รับความนิยมมากขึ้น 

5. อาหารฮาลาล (Halal Foods) ภายในปี 2030 ประชากรมุสลิมทั่วโลกจะเพ่ิมเป็น 2.2 
พันล฾านคน คิดเป็น 26.4 % ของประชากรทั้งโลก ทําให฾ตลาดอาหารฮาลาล ขยายตัวขึ้น มาเป็น
อันดับ 3 ของโลก รองจากอาหารจีนและอินเดีย 

6. ยุคของเครื่องดื่มและอาหารเสริม (The Era of Nutritious) อาหารเสริมและวิตามิน ที่
ช฽วยในการทํางานของสมอง และระบบภูมิคุ฾มกัน อาหารควบคุมน้ําหนัก บํารุงหัวใจอาหารที่ช฽วย ให฾การ
ทํางานของระบบการย฽อยดีข้ึน 

7. อาหารปลอดภัย (Food Safety) คืออาหารที่ปราศจากสารเคมี อาหารปลอดสารพิษ ที่มี
การรับรองโดยหน฽วยงานที่ผู฾บริโภคเชื่อถือ 

8. โซเชียลมีเดีย ออนไลนแ และบริการส฽งถึงที่ (Social Media Online Market and 
Delivery) จากพฤติกรรมการใช฾สมารแทโฟน และโซเชียลมีเดีย ทําให฾อาหารที่มีการบรรจุหีบห฽อสวย 
งาม ผลิตด฾วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีการควบคุมคุณภาพทุกขั้นตอน สะดวกต฽อการขนส฽งได฾รับความ
นิยมมากขึ้น 

9. อาหารควบคุมน้ําหนัก (Digital to Diet) คืออาหารที่มีไขมันต่ํา น้ําตาลน฾อย อาหาร
คารแโบไฮเดรตน฾อย เช฽น แปูงไม฽ขัดขาว ข฾าวกล฾อง ข฾าวซ฾อมมือ ขนมปังธัญพืช 

10. ถึงเวลาของ Generation Z (It s time to Generation Z) ภายใน 5 ปี ข฾างหน฾า 
Gen Z จะเพ่ิมขึ้นอย฽างรวดเร็ว และมีบทบาทในองคแกรต฽าง ๆ อาหารที่ผลิตเพ่ือตอบสนองรสนิยม
ของผู฾บริโภคกลุ฽ม Gen Z ที่มีกําลังซื้อสูงจะมีอนาคตที่สดใส         

11. อาหารคลีน กําลังเป็นเทรนดแมาแรงของคนยุคนี้ ถึงขนาดที่ร฾านสะดวกซื้ออย฽าง 7-
eleven ก็ยังต฾องมีผลิตภัณฑแอาหารประเภทนี้ไว฾บริการ แม฾จะมีราคาสูงกว฽าอาหารทั่วไป คือมีราคา
ตั้งแต฽ 45-80 บาท ขึ้นไป แต฽ก็ได฾รับการตอบรับที่ดีมาก ซึ่งอาหารคลีนนั้นก็คือ อาหารที่เน฾นการใช฾
วัตถุดิบที่สด ใหม฽ ใช฾น้ํามันเป็นส฽วนประกอบในอาหารจํานวนน฾อย และจะเลือกใช฾แต฽น้ํามันพืชที่มี
คุณภาพดี เช฽น น้ํามันมะกอก น้ํามันดอกทานตะวัน มีการปรุงรสชาติแบบกลางๆ ไม฽เน฾นรสจัด แต฽
จะต฾องให฾สารอาหารครบทั้ง 5 หมู฽ ความนิยมในการรับประทานอาหารคลีนของคนรุ฽นใหม฽นั้น ส฽วน
หนึ่งเกิดขึ้นจากการติดตามดาราหรือคนดังในสื่อโซเชียล ที่เป็นไอดอลในเรื่องการดูแลสุขภาพและการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รับประทานอาหารคลีนอย฽าง กาละแมรแ-พัชรศรี เบญจมาศ พิธีกรคนดัง หรือ ยิปซี-คีรติ มหาพฤกษแ
พงศแ นักแสดงสาว ซึ่งมีบรรดาแฟนๆ ติดตามการอัพเดทเรื่องราวการดูแลสุขภาพและการแนะนํา
อาหารคลีนสูตรต฽าง ๆ ของพวกเธอเป็นจํานวนมากไม฽เพียงแต฽อาหารคลีนเท฽านั้น อาหารเพ่ือสุขภาพ
แนวอ่ืน เช฽น อาหารมังสวิรัติ ก็ได฾รับความนิยมจากคนรุ฽นใหม฽เช฽นกัน แต฽มักจะเป็นการเลือก
รับประทานมังสวิรัติตามสะดวกมากกว฽าจะเปลี่ยนมาเป็นมังสวิรัติแบบเต็มตัว  เช฽น รับประทาน
มังสวิรัติในวันพระ หรือในวันเกิด หรือตามสะดวก เป็นต฾น นอกจากนี้ยังมีอาหารประเภทที่เป็น
มากกว฽าอาหาร ซึ่งอาจจะเป็นอาหารหรือสารอาหารที่อยู฽ในรูปธรรมชาติ  หรือถูกแปรรูป เพ่ือให฾
ประโยชนแต฽อสุขภาพ ที่เรียกกันว฽า “อาหารฟังกแชั่น”(Functional Foods) ซึ่งเป็นแนวการบริโภค
อาหารเพ่ือหวังผลช฽วยในเรื่องของสุขภาพ เช฽น การเพ่ิมภูมิคุ฾มกัน การชะลอความเสื่อมของเซลลแใน
อวัยวะต฽างๆ การบํารุงร฽างกาย อาหารประเภทนี้ คือ ผัก ผลไม฾ ธัญพืช สมุนไพรต฽างๆ เห็ด ซุปไก฽สกัด 
โยเกิรแตสด สาหร฽ายทะเล พรุน งา เป็นต฾น 

 

2.1.2 เทรนด์ Exercise ของคนรุ่นใหม่ 
คนรุ฽นใหม฽นิยมออกกําลังกายหรือเล฽นกีฬากันมากขึ้น ไม฽ว฽าจะเป็นการเข฾าฟิตเนส ออก

กําลังกายเองที่บ฾าน ตามสวนสาธารณะ หรือแม฾แต฽การเปิดดูคลิปต฽างๆ แล฾วฝึกทําตาม ซึ่งกิจกรรมที่
ได฾รับความนิยมจากคนรุ฽นใหม฽ จะมีทั้งประเภทที่ช฽วยในการ “ลดน้ําหนัก” และ “กระชับกล฾ามเนื้อ” 
อย฽างการออกกําลังกายแบบแอโรบิก เช฽น เดิน วิ่ง ว฽ายน้ํา ปั่นจักรยาน กระโดดเชือก เต฾นแอโรบิก ชก
มวย เป็นต฾น และการออกกําลังกายแบบ “Weight Training” ที่จะช฽วยเพ่ิมมวลกล฾ามเนื้อ ทําให฾มี
รูปร฽างกระชับและดูดี 

1. สําหรับ 5 เทรนดแฮิตการออกกําลังกายของคนรุ฽นใหม฽ ได฾แก฽ ฟิตเนส เป็นการออกกําลัง
กายที่ได฾รับความนิยมมากในคนกลุ฽ม Gen Y โดยเฉพาะเทรนดแการเล฽นฟิตเนสแนวใหม฽หรือ Functional 
Training ที่เน฾นการฝึกด฾วยท฽าทางในชีวิตประจําวัน เช฽น การยกของและการลุกนั่ง ผสมผสานกับการ
ออกกําลังกายแบบแอโรบิก (aerobic) และแอนาโรบิค (anaerobic) ทําให฾สามารถย฽นระยะเวลาการ
ออกกําลังกายจาก 1-2 ชั่วโมงต฽อวัน ให฾เหลือเพียง 45 นาท ีถึง 1 ชั่วโมงเท฽านั้น จึงสามารถตอบโจทยแ
ไลฟ฼สไตลแของคนรุนใหม฽ที่ต฾องการความสะดวกและมีเวลาออกกกําลังกายน฾อยได฾เป็นอย฽างดี 

1.1 โยคะ เป็นการออกกําลังกายที่ได฾รับความนิยมมาอย฽างต฽อเนื่อง และมีการพัฒนา
หลากหลายรูปแบบ อาทิ โยคะร฾อน โยคะฟลาย บูโดคอนโยคะ เป็นต฾น นอกจากนี้ยังมีการนํามาประยุกตแ 
กับกาออกกําลังกายแบบอ่ืนๆ ด฾วย เช฽น พิลาทิส เพ่ือช฽วยเสริมให฾แกนลําตัวแข็งแรง มวยไทยโยคะ ที่
นําโยคะไปรวมกับมวยไทย Iron Yoga ที่นําโยคะมารวมกับการยกน้ําหนัก รวมไปถึง Piloxing ซึ่งเป็น
การออกกําลังกายแบบใหม฽ที่ผสมผสานระหว฽างพิลาทิส มวย และการเต฾นเข฾าไว฾ด฾วยกัน จึงทําให฾เคลื่อน 
ไหวได฾อย฽างสนุกสนาน ช฽วยเรียกเหงื่อและเร฽งการเผาผลาญได฾เป็นอย฽างดี 

1.2 ปั่นจักรยาน เป็นเทรนดแการออกกําลังกายที่มาแรงมากในช฽วง 2-3 ปีที่ผ฽านมา
ปัจจุบันนอกจากการปั่นในสนามสําหรับปั่นจักรยาน ตามท฾องถนน สถานที่ท฽องเที่ยวต฽าง ๆ แล฾ว นัก
ปั่นรุ฽นใหม฽ยังนิยมนําจักรยานออกไปปั่นในเส฾นทางจักรยานในต฽างประเทศกันอีกด฾วย 

1.3 การวิ่ง เป็นการออกกําลังกายที่ลงทุนง฽ายที่สุดเมื่อเทียบกับกิจกรรมอ่ืน ๆ เพียงมี
รองเท฾าวิ่งคู฽ด ีๆ สักคู฽ท่ีเข฾ากับสรีระเท฾า ก็สามารถเริ่มต฾นวิ่งได฾ การวิ่งเป็นการออกกําลังกายที่ช฽วยเรียก
เหงื่อ เสริมสร฾างความแข็งแกร฽งให฾กับร฽างกาย และยังช฽วยในการลดน้ําหนักได฾อย฽างดีอีกด฾วยเฉพาะ ในปี 
2017 นี้ นับแค฽ครึ่งปีที่เหลือ ทั่วประเทศไทยก็มีการจัดงานวิ่งในเขตพ้ืนที่ต฽าง ๆ มากถึง 35-45 งาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ต฽อเดือน หรือถ฾าเจาะลึกเฉพาะแค฽ในกรุงเทพฯ ก็มีประมาณ 43 งานเด฽น ๆ ที่นักวิ่งตั้งตารอจะเข฾าร฽วม 
ซ่ึงแต฽ละคร้ังมีผู฾สมัครต้ังแต฽หลักหลายพันไปจนแตะ 30,000 คน 

1.4 มวยไทย เป็นเทรนดแการออกกําลังกายที่ได฾รับความนิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะใน
หมู฽สาว ๆ รุ฽นใหม฽ เพราะนอกจากจะได฾เรียนรู฾วิธีการปูองกันตัวเองระดับหนึ่งแล฾ว การชกมวยยังช฽วย
เพ่ือเพ่ิมความกระชับ สร฾างความแข็งแรงให฾กับร฽างกายอีกด฾วย ปัจจุบันยังมีการพัฒนาผสมผสาน
ระหว฽างแอโรบิกกับมวยไทย ทําให฾สามารถออกกําลังกายได฾อย฽างสนุกสนานมากยิ่งข้ึน 

แม฾ความสนใจเรื่องการรับประทานอาหารสุขภาพและการออกกําลังกายจะเป็นเทรนดแของ
คนรุ฽นใหม฽ แต฽การมีสุขภาพที่แข็งแรงนั้นควรจะเป็นเทรนดแของคนทุกเพศทุกวัย เพราะการมีสุขภาพไม฽
แข็งแรงหรือการเจ็บปุวยนั้นไม฽ใช฽เรื่องสนุก และยิ่งประเทศไทยกําลังก฾าวเข฾าสู฽สังคมผู฾สูงวัยด฾วยแล฾ว ก็
ยิ่งควรเริ่มต฾นใส฽ใจดูแลสุขภาพกันเสียตั้งแต฽วันนี้ เพ่ือการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในอนาคต 
 
2.2 ศึกษาข้อมูลอาหารสุขภาพ 
 

“อาหารสุขภาพเป็นอาหารปัจเจก บอกไม฽ได฾ว฽ามีอะไรบ฾างเพราะร฽างกายคนเราไม฽เหมือน 
กัน แต฽ต฾องเป็นอาหารที่กินแล฾วทําให฾เรามีสุขภาพดี ช฽วยให฾เรากินได฾ ขับถ฽ายสะดวก และนอนหลับ
สบายในแต฽ละวัน ไม฽ได฾หมายความว฽าให฾เลิกกินข฾าวขาหมูข฾าวมันไก฽ แต฽ควรรู฾ว฽าในเมื่อชอบกินแบบนี้
แล฾ว ต฾องกินอาหารดี ๆ อย฽างเช฽นผักผลไม฾หลากสีหลายชนิดเข฾าไปปรับสมดุลด฾วย” ให฾พลังงานแล฾ว ก็
จําเป็นต฾องรู฾หลักที่ต฾องคํานึงในการทําอาหารสุขภาพ รับรู฾พลังงานจากสารอาหาร (ปริมาณแคลอรี่ที่
ได฾รับในแต฽ละมื้อ) สารอาหารแต฽ละประเภทจะให฾พลังงานที่ไม฽เท฽ากัน เช฽น คารแโบไฮเดรต 1 กรัม ให฾
พลังงาน 4 แคลอรี โปรตีน 1 กรัม ให฾พลังงาน 4 แคลอรี ไขมัน 1 กรัม ให฾พลังงาน 9 แคลอรี เลือก
วัตถุดิบที่นํามาปรุงเป็นอย฽างดีวัตถุดิบที่ดีไม฽จําเป็นต฾องเป็นของราคาแพง แต฽เราจะเน฾นที่วัตถุดิบที่ให฾
สารอาหารจําเป็นต฽อร฽างกาย คุ฾มค฽ากับเม็ดเงินที่ได฾จ฽ายไป เช฽นเลือกคารแโบไฮเดรตชนิดดีที่มีกากใย
อาหารสูง เช฽น ข฾าวซ฾อมมือ ข฾าวหอมนิล ข฾าวสังขแหยด ธัญพืชไม฽ขัดสี ผักและผลไม฾ ส฽วนคารแโบไฮเดรต
ที่ไม฽ด ีที่อยู฽ในรูปของน้ําตาล ขนม และของหวานต฽าง ๆ คอยหลีกเลี่ยงเลือกโปรตีนจากเนื้อ ปลา หรือ
โปรตีนจากพืชเช฽นถั่ว เพ่ือช฽วยลดไขมันในเลือด และยังสามารถปูองกันโรคหัวใจได฾ โปรตีนที่มาจาก
เนื้อต฽าง ๆ ไก฽ ปลา ไข฽และถั่ว ล฾วนเป็นแหล฽งโปรตีน วิตามินเอ วิตามินบี 1 วิตามินบี 6 วิตามินบี 12 
วิตามินดี วิตามินเค เหล็ก สังกะสีและฟอสฟอรัส นอกเหนือไปจากนั้นหากรับประทานโปรตีนจากพืช 
เช฽นถั่วต฽าง ๆ ยังมีองคแประกอบของวิตามินอี กรดโฟลิก เส฾นใยอาหาร เพ่ิมขึ้นอีกด฾วย ไขมันอ่ิมตัว
ไขมันทรานสแ และอาหารทอดกรอบ นมไขมันเต็ม เนื้อสัตวแติดมัน เป็นสิ่งที่ต฾องหลีกเลี่ยงอย฽างมาก 
เพราะหากทานในปริมาณมากจะไปเพ่ิมระดับคอเลสเตอรอลในเลือดและเพ่ิมการอักเสบของหลอด
เลือดได฾ สําหรับไขมันดี เราสามารถหาได฾จากปลาทะเล และถ่ัวเปลือกแข็ง นักวิชาการทางด฾านโภชนา 
การแนะนําว฽าทุก ๆ 2000 แคลอรีที่ทานเข฾าไป ควรจะมีไขมันดีประมาณ 27 กรัม (ประมาณ 2 ช฾อน
โต฿ะ) เช฽น น้ํามันมะกอก น้ํามันเมล็ดชา น้ํามันรําข฾าว น้ํามันถั่วเหลือง น้ํามันเมล็ดทานตะวันเป็นต฾น 
เน฾นการบริโภคอาหารจําพวกผัก ผลไม฾ ธัญพืชไม฽ขัดสี และ/หรือ ผลิตภัณฑแนมไขมันต่ํารับประทาน
อาหารที่มีปริมาณเกลือหรือโซเดียมต่ํา แม฾โซเดียมจะเป็นแร฽ธาตุที่จําเป็นสําหรับชีวิต จําเป็นต฽อการ
รักษาความสมดุลของของเหลวในร฽างกาย นําสื่อประสาทถ฽ายทอดไปยังส฽วนต฽างๆและช฽วยในการย฽อย
อาหาร โดยปกติร฽างกายเราควรได฾รับโซเดียมอย฽างน฾อย 500 มิลลิกรัม สูงสุดไม฽เกิน 2,300 มิลลิกรัม 
หากนึกไม฽ออกว฽าจํานวนดังกล฽าวมีปริมาณเท฽าไร ให฾นึกถึงเกลือ 1 ช฾อนชา น้ําปลาหรือซีอ๊ิว 1 ช฾อนชา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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จะมีโซเดียมเฉลี่ย 400 มิลลิกรัม ถ฾าสามารถลดปริมาณลงได฾ก็จะลดความเสี่ยงการเพ่ิมความดันโลหิต
ได฾มากขึ้น สิ่งสําคัญสุดท฾ายสําหรับ อาหารสุขภาพคือการผลิต การปรุง และการเก็บรักษาที่สะอาด
ปลอดภัย ปราศจากการปนเปื้อน ซึ่งนับเป็นสิ่งสําคัญ หากมองข฾ามในจุดนี้ ก็อาจทําให฾อาหารสุขภาพ
ที่คิดว฽าดีมีประโยชนแกลับกลายเป็นภยันตรายที่ย฾อนกลับเข฾าสู฽ร฽างกายแบบไม฽รู฾ตัว อย฽าลืมนะอาหารที่
อร฽อยก็มาพร฾อมสุขภาพที่ดีได฾ ตามคอนเซ็ปตแที่ว฽า “Healthy and Yummy”         

แนวทางรอวแฟููด (Raw Food) คุณค฽าจากอาหารสด เน฾นกินพืชผักที่ไม฽ผ฽านการปรุงแต฽ง
หรือความร฾อน เนื่องจากเชื่อว฽าความร฾อน 116 องศาฟาเรนไฮตแ จะไปทําลายเอนไซมแในอาหารให฾หมด
ไป ประโยชนแจากการกินอาหารแบบนี้คือ ช฽วยฟ้ืนฟูพลังงานและผิวพรรณ ทั้งยังช฽วยดูแลระบบย฽อย
อาหารและควบคุมน้ําหนักได฾ แนวทางการลดน้ําหนักเพ่ือสุขภาพฉบับแอทกินสแ (Atkins Diet) “การ
จํากัดปริมาณอาหารจําพวกแปูงจะทําให฾ร฽างกายดึงไขมันที่สะสมอยู฽มาใช฾เป็นพลังงาน น้ําหนักจึงลดลง
ได฾อย฽างรวดเร็ว โดยควรกินแปูงและเส฾นใยอาหารวันละไม฽เกิน 20 กรัม ทั้งยังต฾องเป็นแปูงและเส฾นใย
อาหารชั้นดีจากพืชผักจําพวกบรอกโคลี ผักโขม ฟักทองกะหล่ําดอก หัวเทอรแนิป มะเขือเทศ หน฽อไม฾ฝรั่ง 
เป็นต฾น” 

แนวทางชีวจิต “เน฾นรับประทานอาหารตามธรรมชาติ ไม฽ปรุงแต฽งมากมายและเลือกสรร
เฉพาะอาหารที่ให฾คุณค฽าต฽อทั้งร฽างกายและจิตใจเป็นอาหารที่ก฽อสารพิษตกค฾างน฾อยที่สุด และต฾องงด
เนื้อสัตวแย฽อยยากอย฽างเนื้อวัว หมู ไก฽ รวมทั้งแปูงขัดขาว น้ําตาลฟอกขาว และไขมันอ่ิมตัว ควบคู฽กับ
การออกกําลังกายด฾วยวิธีรํากระบอง” 

แนวทางแมโครไบโอติกสแ “…ศิลปะการกินต฾องสอดคล฾องกับธรรมชาติ เพ่ือการมีสุขภาพดี 
มีความสุข และอายุยืนยาว เน฾นการบริโภคธัญพืช ผัก ถั่ว สาหร฽ายทะเลและโปรตีนจากเนื้อปลา ที่
ปราศจากสารเคมี เป็นอาหารสดสะอาดตามฤดูกาลและหาได฾ในท฾องถิ่น ผ฽านการปรุงแต฽งน฾อย ใช฾
เครื่องปรุงรสจากธรรมชาติและไม฽ใช฾น้ําตาลทรายขาว…” 

ดร.แอนดรูวแ ไวลดแ ผู฾เชี่ยวชาญด฾านสุขภาพแบบองคแรวม “…เน฾นบริโภคผักทั้งสดและสุก
หลากสี รวมทั้งผลไม฾ตามฤดูกาล ตามด฾วยถั่วเมล็ดแห฾ง ธัญพืช แปูงสาลี และต฾องไม฽ลืมบริโภคแหล฽ง
ไขมันดีอย฽างถั่วเปลือกแข็ง น้ํามันมะกอก น้ํามันดอกคาโนลา รวมทั้งผลอะโวคาโดนี่คืออาหารหลักที่
ควรบริโภคให฾ได฾ทุกวัน…” 

1. วิธีกินอาหารสุขภาพ  
1.1 ใส฽ใจไขมัน ไขมันเป็นส฽วนประกอบสําคัญของสมอง หากร฽างกายขาดไขมัน หลาย

ฟังกแชันคงจะรวนแต฽การบริโภคไขมันนั้น “ปริมาณไม฽สําคัญเท฽าชนิด” ทางที่ดีคือ ต฾องเลี่ยงหรือลด
ไขมันไม฽ดีอย฽างไขมันสัตวแ เนยเทียม หรือน้ํามันเก฽าที่ทอดซ้ํา ๆ แล฾วหันมากินไขมันชนิดดี เช฽น น้ํามัน
มะกอก น้ํามันถั่วเหลือง น้ํามันข฾าวโพด น้ํามันเมล็ดทานตะวัน น้ํามันงา รวมทั้งไขมันจากปลาทะเล
และถ่ัวเปลือกแข็ง 

1.2 เพ่ิมปริมาณผักผลไม฾ พฤกษเคมีหรือสีสันต฽าง ๆ ในผักและผลไม฾คือสารต฾านอนุมูล
อิสระที่ทําหน฾าที่ต฽างกันไป เช฽น คลอโรฟิลลแในผักใบเขียวช฽วยดูดซับสารพิษในอาหารและไม฽ดูดซึมสู฽
ร฽างกาย จึงขจัดสารพิษไปพร฾อมการขับถ฽ายได฾ เป็นเหตุผลว฽า เมื่อกินอาหารปิ้งย฽างควรต฾องกินผักตาม
ไปด฾วย นอกจากนี้ยังมีรายงานจากกองทุนวิจัยมะเร็งโลกว฽า สารซัลโฟราเฟน (Sulforaphane) ในผัก
ไร฾แปูง เช฽น กะหล่ําปลี ผักฉ฽อย บรอกโคลีหอม และกระเทียม จะไปกระตุ฾นให฾เซลลแสร฾างเอนไซมแต฽อสู฾
กับมะเร็งนานาชนิดได฾อีกด฾วยองคแการอนามัยโลกแนะนําไว฾ว฽า ปริมาณผักและผลไม฾ที่เหมาะสมต฽อ
ร฽างกายในแต฽ละวันไม฽ควรต่ํากว฽า 400 กรัม  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.3 จํากัดน้ําตาล เพราะน้ําตาลทําให฾ร฽างกายได฾รับพลังงานสูงเกินจําเป็น เนื่อง  จาก
เมื่อร฽างกายได฾รับพลังงานจากอาหารอ่ืน ๆ เพียงพอแล฾ว พลังงานจากน้ําตาลจะถูกเปลี่ยนเป็นไขมัน 
นํามาซึ่งความอ฾วน โรคเบาหวานความดันโลหิตสูง และโรคหัวใจ 

1.4 ธรรมชาติย฽อมดีกว฽าสารเคมี เลือกรับเกลือแร฽และวิตามินจากอาหารจะดีกว฽าเพราะ
ผลิตภัณฑแเสริมอาหารทดแทนคุณค฽าตามธรรมชาติจากอาหารไม฽ครบถ฾วนเกลือแร฽พบมากในผักผลไม฾ 
โดยกินให฾หลายสีหลากชนิดจะได฾ประโยชนแสูงสุด แคลเซียมก็เป็นอีกหนึ่งเกลือแร฽ที่ สําคัญพบมากใน
ผลิตภัณฑแจากนม เมื่อได฾รับแคลเซียมพอดีต฽อความต฾องการ จะช฽วยลดโอกาสเกิดภาวะกระดูกพรุนและ
มะเร็งลําไส฾ใหญ฽ แต฽หากได฾รับมากเกินไปอาจนําไปสู฽โรคมะเร็งต฽อมลูกหมากและมะเร็งรังไข฽ได฾เช฽นกัน 
ในรายที่ไม฽ชอบดื่มนม เลือกกินผักฉ฽อยและนมถ่ัวเหลืองทดแทนได฾เช฽นกัน วิตามินเอ ช฽วยบํารุงสายตา
และดูแลหลอดเลือดแต฽การได฾รับวิตามินเอมากเกินไปอาจทําให฾กระดูกสะโพกแตกหักง฽ายหากอยาก
ฉลาด ไม฽เป็นเหน็บชา ต฾องพ่ึงพา วิตามินบี 6 ในถั่ว สัตวแปีก ปลา ผักใบเขียว มะละกอ ส฾มและแคนตา
ลูป หากต฾องการบํารุงเลือดและช฽วยการดูดซึม ต฾องขอแรง วิตามินบี 12 ในเนื้อสัตวแ ไข฽ นมรวมทั้งถั่ว
เหลือง ส฽วนโฟเลตหรือ วิตามินบี 9 ซึ่งมีอยู฽ในผักผลไม฾ ธัญพืช และถ่ัว ไม฽เพียงสําคัญต฽อทารกในครรภแ
และคุณแม฽ท฾อง แต฽ยังช฽วยให฾เราหนีไกลจากมะเร็งร฾ายได฾ด฾วย ใครที่อยากผิวเนียนใสแนะนําให฾กิน
วิตามินซีจากพืชตระกูลส฾มและผักใบเขียว นอกจากสวยแล฾วยังช฽วยเพ่ิมภูมิต฾านทานด฾วยวิตามินดี มี
ประโยชนแในการช฽วยดูดซึมแคลเซียมและฟอสฟอรัสที่สําคัญต฽อกระดูกและฟัน และแม฾ร฽างกายจะ
สร฾างวิตามินดีได฾เม่ือได฾รับแสงแดด แต฽ถ฾าคุณได฾รับน฾อยหรือไม฽เพียงพอ ก็ควรกินอาหารจําพวกซีเรียล
และกรดไขมันจากปลาทะเลเพื่อเสริมวิตามินดีด฾วยวิตามินอี พบมากในเมล็ดทานตะวัน อัลมอนดแ เนย
ถั่ว และผักใบเขียว มีส฽วนช฽วยในระบบการทํางานของร฽างกายและบํารุงผิวพรรณและสุดท฾าย วิตามิน
เค ที่พบมากในผักใบเขียว ช฽วยบํารุงกระดูกร฽วมกับแคลเซียมและช฽วยให฾เลือดแข็งตัวเมื่อเกิดบาดแผล 

2. อาหารคลีน (Clean Food) หลายคนคงได฾ยินกันบ฽อยในช฽วง 5 ปีที่ผ฽านมา โดยเฉพาะใน
กลุ฽มคนรักสุขภาพ อาหารคลีนไม฽ใช฽กินแต฽สลัดผัก อาหารที่ผัดโดยใช฾น้ํามันมะกอก ก็เรียกเป็นอาหาร
คลีนทั้งนั้น จริง ๆ แล฾ว อาหารคลีน คือ อาหารที่มาจากวัตถุดิบธรรมชาติ นํามาผ฽านการปรุงแต฽ง โดย
ผ฽านกระบวนการที่น฾อยที่สุด แต฽ถ฾าให฾ดูลึก ๆ จริง ๆ แล฾ว วัตถุดิบที่คัดสรรมาจําเป็นต฾องมีคุณภาพ
หลายคนต฾องการลดน้ําหนัก เห็นสลัดที่จัดเป็นชุด ๆ น฽าทาน เมื่อทานแล฾วรู฾สึกว฽าวันนี้ได฾ทานอาหาร
คลีนเข฾าไปแล฾ว สิ่งที่ได฾แน฽นอนคือคารแโบไฮเดรตและเส฾นใยจากผัก แต฽สิ่งที่แฝงและอาจทําให฾อาหาร
นั้นไม฽คลีนจริงคือองคแประกอบของสลัดนั้น เช฽น ใส฽ไส฾กรอก เบคอน หมูยอ หรือที่มาของน้ําสลัดเอง 
ดังนั้นหาจะให฾แน฽ใจว฽าได฾รับอาหารคลีนจริง อาจต฾องอาศัยการทําอาหารทานเองและเพ็งพินิจว฽าแต฽ละ
ส฽วนมาจากไหนฟังดูอาจทําให฾ชีวิตยุ฽งยากขึ้นเพ่ือให฾การดํารงชีพเป็นไปอย฽างปกติและรับประทาน
อาหารที่คลีนได฾ อย฽างสบาย อาจต฾องกลับมาดูวัตถุดิบให฾เป็นว฽าอะไรคลีนอะไรไม฽คลีน อาหารที่ไม฽คลีน 
คืออาหารที่เอาวัตถุดิบธรรมชาติไปผ฽านการแปรรูปปรุงแต฽งต฽างๆนานเพ่ือให฾น฽ากินและอร฽อย  เช฽น 
เนื้อสัตวแแปรรูป มีได฾ต฾องแต฽ ลูกชิ้น ไส฾กรอก โบโลน฽า แฮม เบคอน กุนเชียง โดยเฉพาะพวกไก฽บด เนื้อ
บดที่อัดแท฽งขาย บางครั้งผู฾ผลิตต฾องการให฾ผลิตภัณฑแอร฽อยจึงต฾องมีการปรุงแต฽งรสชาติและไขมันลงไป
เพ่ือให฾เกิดความนุ฽มเวลาทาน หากบางคนเคยทานกุนเชียงจะเห็นได฾ชัดเจนว฽ากุนเชียงไหนสีขาว ๆ มี
ก฾อนเล็ก ๆ สีขาว ๆ (ไขมัน) ปนอยู฽เยอะ กุนเชียงนั้นจะนิ่มเวลานําไปทอดจะมีน้ํามันเยิ้มให฾เห็น แต฽ถ฾า
เป็นกุนเชียงที่มีมันน฾อย เนื้อกุนเชียงก็จะแข็งกระด฾าง คารแโบไฮเดรตขัดสี ด฾วยความที่เรารับประทาน
ข฾าวขัดขาวมาตั้งแต฽เด็ก ๆ ทําให฾เกิดความเคยชิน สิ่งที่เรารับประทานเข฾าไปเป็นคารแโบไฮเดรตที่ให฾
พลังงานเร็ว หากใช฾ไม฽หมดก็จะแปลงเป็นไขมันสะสมกันต฽อไป แถมส฽วนที่มีประโยชนแเช฽นไฟเบอรแและ
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วิตามินก็ถูกขัดเกลี้ยงออกไป ดังนั้นข฾าวที่ไม฽ผ฽านกระบวนการขัดสี เช฽นข฾าวซ฾อมมือ ข฾าวกล฾อง หรือข฾าว
ที่มีสารต฾านอนุมูลอิสระสูงเช฽น ข฾าวหอมนิล ข฾าวสังขแหยด เป็นสิ่งที่ควรหามาบริโภค น้ําตาลขัดสี เป็น
สิ่งที่ควรหลีกเลี่ยงยิ่งน้ําตาลทรายขัดขาว น้ําตาลฟอกสี น้ําเชื่อม ล฾วนแล฾วแต฽จะเข฾าสู฽ร฽างกายและรีบ
เปลี่ยนเป็นไขมันสะสมในร฽างกาย แถมเพ่ิมระดับน้ําตาลในกระแสเลือดอีก ในทางวิชาการ มีการ
กําหนดค฽าดัชนีอัตราความเร็วการดูดซึมอาหารจําพวกแปูงและน้ําตาลเข฾าสู฽กระแสเลือด  ที่เรียกว฽า 
Glycaemic Index (GI) โดยปกติหลังรับประทานอาหารเสร็จใหม฽ ๆ นั้น น้ําตาลกลูโคสในเลือดจะพุ฽ง
สูงขึ้น หลังพ฾น 2 ชั่วโมงจึงกลับสู฽สภาวะปกติ อะไรที่มีค฽าดัชนีอัตราความเร็วการดูดซึมสูง (High GI) 
ผู฾บริโภคก็จะมีระดับน้ําตาลในเลือดสูงหลังรับประทาน ในเรื่องนี้จะคุยให฾ฟังอีกครั้ง กรดไขมันทรานสแ 
หรือไขมันไม฽ดี เพ่ือ ให฾เข฾าใจง฽าย ๆ ได฾แก฽พวก มาการีน เนยขาว น้ํามันปาลแม น้ํามันหมู ไขมันพวกนี้มี
แต฽โทษ เมื่อร฽างกายมีไขมันส฽วนเกินเพ่ิมมากขึ้น ตับทํางานผิดปกติ เสี่ยงต฽อการโรคหัวใจ ความดันโลหิต
สูง เบาหวาน ไขมันอุดตันในเส฾นเลือดเป็นต฾น ขนมและเบเกอรแรี่ ศัตรูตัวร฾ายสําหรับผู฾ที่ต฾องการลด
น้ําหนัก เพราะมีองคแ ประกอบส฽วนที่ต฾องหลีกเลี่ยงครบ ไม฽ว฽า แปูงขัดขาว น้ําตาลขัดสี ไขมันไม฽ดี ถาม
บางรายการผ฽านการทอด ปรุงแต฽งรสชาติด฾วยผงชูรส โซเดียมในปริมาณมาก ทานเข฾าไปแล฾วต฾องตาม
ด฾วยน้ํา ทําให฾ตัวบวมกล฾ามเนื้อดูดซึมน้ําเข฾าไปมาก ตัวก็บวมตาม อาหารรสชาติเค็มหรือที่มีปริมาณ
โซเดียมสูง ถึงแม฾โซเดียมเป็นแร฽ธาตุที่จําเป็นต฽อร฽างกาย แต฽ผลเสียที่มีต฽ออวัยวะภายในของร฽างกายที่
ตามมาก็มากตามไปด฾วย ปริมาณที่นักโภชนาการแนะนําไว฾คืออย฽างน฾อย 500 มิลลิกรัม สูงสุดไม฽เกิน 
2,300 มิลลิกรัม (เกลือ 1 ช฾อนชา น้ําปลาหรือซีอ๊ิว 1 ช฾อนชา จะมีโซเดียมเฉลี่ย 400 มิลลิกรัม) ถ฾า
สามารถลดปริมาณลงได฾ก็จะลดความเสี่ยงการเพิ่มความดันโลหิตได฾มากข้ึน 
 สารเคมีและสารกันบูดในอาหารสําเร็จรูป เทคโนโลยีการถนอมอาหารได฾พัฒนาขึ้นเป็นอย฽าง
มาก ผู฾ผลิตสามารถเลือกที่จะไม฽ใส฽สารเคมีแต฽ยังคงรักษาคุณภาพอาหารไว฾ได฾  แต฽หากกรณีที่ผู฾ผลิต
ต฾องการลดต฾นทุน อาจหันไปใช฾สารเคมีหรือสารกันบูดเพ่ือรักษาสภาพของอาหารไว฾ สารต฽าง ๆ เหล฽านี้มี
ผลต฽อภาระตับ และไตทั้งนั้น เมื่อสะสมในร฽างกายนานๆ ย฽อมเป็นสิ่งที่ไม฽ดี 

3. อาหารไขมันต่ํา (Low calorie) การรับประทานอาหารทุกประเภทจะมีแคลอรีไม฽ใช฽เฉพาะ
อาหารประเภทไขมัน การเลี่ยงไขมันใช฽ว฽าจะทําให฾สุขภาพดีเสมอไปเพราะไขมันบางประเภทมีประโยชนแ
มากกว฽าผลเสีย อาหารที่มีไขมันต่ํา ได฾แก฽ผักสด ผลไม฾ ปลา เนื้อเป็ด เนื้อไก฽ ที่เลาะหนังออกแล฾ว 
เนื้อสัตวแที่เลาะมันออกแล฾ว อาหารที่ผ฽านขบวนการปรุงและถนอมอาหารมากเท฽าใดก็ยิ่งมีปริมาณไขมัน
มากขึ้นเท฽านั้น จึงควรรับประทานอาหารกระป฻องหรืออาหารสําเร็จรูปให฾น฾อยลง ถ฾าจําเป็นต฾องใช฾
อาหารสําเร็จรูป ควรอ฽านฉลากก฽อน และเลือกผลิตภัณฑแที่มีไขมันต่ํา อาหารที่ปรุงโดยวิธีการนึ่ง อบ 
หรือต฾ม จะมีไขมันต่ํากว฽าทอด รับประทานผักสด หรือผักลวก ดีกว฽าผัดผักเช฽นเดียวกับน้ําพริกก็จะมี
ไขมันต่ํากว฽าแกง ถ฾าต฾องการน้ํามัน ให฾ใช฾กระบอกฉีดน้ํามันเป็นสเปรยแเพียงเล็กน฾อย นอกจากนี้ หลัง
ปรุงอาหารที่มีน้ํามัน หรือไขมัน เสร็จแล฾วใช฾ช฾อนตักมันที่ลอยหน฾าออกทุกครั้ง เมื่อต฾องใช฾ไข฽ พยายาม
เลือกใช฾แต฽ไข฽ขาว ควรเลือกรับประทานเนื้อปลาแทนเนื้อสัตวแชนิดอื่นจะดีกว฽าเพราะไขมันในปลา ช฽วย
ลดโคเลสเตอรอลได฾ เลือกเนื้อสัตวแที่มีไขมันต่ํา เนื้อวัวเลือกเนื้อสะโพก เนื้อหมูบริเวณหลัง เนื้อแกะ
เลือกส฽วนขา เนื้อไก฽เลาะหนัง ส฽วนเนื้อที่มาจากต฽างประเทศ ให฾เลือกชนิดที่เขียนว฽า “SELECT” ซึ่งจะ
มีไขมันต่ํากว฽าที่เขียนว฽า “CHOICE” หรือ “PRIME” 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4. อาหารน้ําตาลต่ํา (Low Sugar) คนไทยติดกินหวานมากเป็นอันดับต฾นๆในเอเซีย ซึ่ง 
WHO หรือองคแการอนามัยโลก แนะนําให฾บริโภคน้ําตาลในประมาณพอเหมาะที่ 6 ช฾อนชาต฽อวัน (25 
กรัม) แต฽คนไทยบริโภคน้ําตาลในอัตราสูงสุดที่ 20 ช฾อนชาต฽อวัน ปริมาณน้ําตาลเป็นเรื่องที่ค฽อน ข฾าง
ควบคุมยาก เพราะโดยมากจะแฝงอยู฽ในอาหารและเครื่องดื่ม โดยเฉพาะน้ําชง น้ําปั่น ชานมไข฽มุก ชา
บรรจุขวด หรือแม฾แต฽อาหารคาวที่เป็นแกงต฽าง ๆ นั้นก็มีน้ําตาลเป็นส฽วนประกอบในปริมาณมาก
ในช฽วง 10 ปีมานี้มีงานวิจัยหลายชิ้นชี้ชัดว฽า low-carb หรือ การลดแปูงมีผลดีต฽อการลดความอ฾วน 
และลดความเสี่ยงต฽อโรคหัวใจได฾อย฽างมาก ผู฾บริโภคควรจะตระหนักถึงการลดน้ําตาลมากกว฽าเรื่อง
ไขมันที่กังวลกันอยู฽ (น้ําตาลที่เรากินเป็นน้ําตาลกลูโคส สามารถเปลี่ยนไปเป็นไขมันได฾) เพราะแม฾แต฽
อาหารหรือเครื่องดื่ม low-fat ก็ยังอัดแน฽นด฾วยปริมาณน้ําตาลที่สูงปรี๊ด ดังนั้นในความเป็นจริงเรา
หลีกเลี่ยงไขมันได฾ง฽ายกว฽าหลีกเลี่ยงน้ําตาล เราจะเห็นผลิตภัณฑแที่ customize (ปรับแต฽ง) ความหวาน
เพ่ิมข้ึนเรื่อยๆในเชลฟ฼สินค฾า เพราะการเคลมว฽า ลดน้ําตาล ไม฽เติมน้ําตาล หรือ น้ําตาล 0% นั้นเป็นจุด
ขายหลักที่สามารถตอบโจทยแเทรนดแรักสุขภาพที่กําลังมาแรงในหมู฽ผู฾บริโภคทั่วโลก ที่กําลังมองหา 
low-carb food หรือ อาหารที่ไม฽เติมน้ําตาล แม฾อาจไม฽ใช฽กลุ฽มคนรักสุขภาพจเา แต฽หากมีทางเลือกที่
หลากหลายขึ้น ผู฾บริโภคกลุ฽มเปูาหมาย หรือกลุ฽มที่เข฾าข฽ายย฽อมหยุดพิจารณา (บางคนอาจจะไม฽ได฾
กังวลเรื่องความเสี่ยงจากน้ําตาล แต฽แค฽ไม฽ชอบกินหวาน) อีกทั้งร฾านเครื่องดื่มหลายแบรนดแนั้นก็มีการ
แบ฽งเลเวลความหวานไว฾ชัดเจน ผู฾บริโภคสามารถเลือกระดับความหวานได฾ตามต฾องการ เป็นบริการ
เสริมที่ออกแบบมาเพ่ือรองรับพฤติกรรมผู฾บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 
      
 
 
 
 
 
 
   

 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 พฤติกรรมผู฾บริโภคน้ําตาล 
ที่มา : https://www.marketingoops.com หวานน฾อย, ไม฽ใส฽น้ําตาล. 2017 

 
5. อาหารโซเดียมต่ํา (Low Sodium) เกลือ หรือ Sodium ก็เป็นหนี่งในตัวร฾ายในอาหาร

สําหรับคนรักสุขภาพ เพราะปริมาณเกลือที่มากเกินไปในอาหารจะทําให฾มีความเสี่ยงในการเกิดโรค
ความดัน หลอดเลือดและโรคอ่ืนๆที่เกี่ยวข฾องกับการทํางานของไต การรับประทานอาหารที่มีปริมาณ
โซเดียมต่ํา หรือ Low sodium ก็เป็นหัวข฾อหนึ่งที่พูดถึงกันมาก มีการรณรงคแให฾ประชาชนรับประทาน
อาหารที่เค็มน฾อยลงจากท้ังภาครัฐและเอกชน โดยปริมาณโซเดียมที่ร฽างกายต฾องการคือ ไม฽เกิน 2,000 
มิลลิกรัมต฽อวัน (เทียบเท฽าเกลือ 1 ช฾อนชา หรือน้ําปลา 4-5 ช฾อนชา) การลดปริมาณการรับประทาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โซเดียมหรือรับประทานอาหารที่เค็มน฾อยลง เหมือนจะเป็นเรื่องง฽าย แต฽สําหรับผู฾บริโภคหลายคนเป็น
เรื่องไม฽ง฽ายเลยเพราะอาหารสําเร็จรูปและเครื่องปรุงที่มีจําหน฽ายในท฾องตลาดล฾วนมีโซเดียมเป็นส฽วน 
ประกอบ และท่ีสําคัญที่สุดคือความอร฽อย การรับประทานอาหารจืด ๆ หลายคนคงจะทําใจลําบากใน
อุตสาหกรรมอาหารเกลือโซเดียมคลอไรดแทําหน฾าที่เป็นเครื่องปรุงรส และเป็นสารช฽วยในกระบวนการ
ผลิตหรือในการแปรรูป (processing aids) เช฽น การหมักดองถนอมอาหาร การคงคุณภาพเนื้อสัมผัส 
และการทําลายเชื้อจุลินทรียแก฽อโรค โดยเกลือโซเดียมจะทําให฾เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร฾างขององคแ 
ประกอบอาหาร ทําให฾ผลิตภัณฑแเกิดกลิ่น รส เฉพาะตัว และมีส฽วนในการลดปริมาณนํ้าอิสระในอาหาร
เพ่ือควบคุมการเจริญเติบโตของเชื้อจุลินทรียแที่ก฽อให฾เกิดการเสียของอาหารได฾ การลดปริมาณเกลือใน
การผลิตอาหารสําเร็จรูปจึงเป็นความท฾าทายของผู฾ผลิตที่ต฾องรักษากลิ่น รสสัมผัส และความอร฽อยของ
อาหารไว฾ให฾ได฾ ซึ่งต฾องใช฾ความรู฾ด฾านวิทยาศาสตรแและเทคโนโลยีอาหารเข฾ามาช฽วยการพัฒนาผลิตภัณฑแ
อาหารลดปริมาณเกลือโซเดียมสามารถทําได฾หลายวิธี เช฽น การใช฾สารทดแทนเกลือ (Salt Replacement) 
ได฾แก฽ การใช฾เกลือผสมสําเร็จรูป ซึ่งมีคุณสมบัติและให฾รสชาติเหมือนเกลือโซเดียม เช฽น โพแทสเซียม
คลอไรดแ ลิเทียมคลอไรดแ แคลเซียมคลอไรดแ แมกนีเซียมคลอไรดแ และ แมกนีเซียมซัลเฟต การใช฾สาร
เพ่ือเสริมรสเกลือ (Salt Enhancer) การปรับเปลี่ยนโครงสร฾างผลึก (Physically Modifying) และ 
การใช฾เทคโนโลยีด฾านกลิ่นรส (Flavor and Aroma Technology) ในประเทศไทยมีนักวิจัยหลายท฽าน
ทํางานวิจัยเกี่ยวกับการลดโซเดียมในผลิตภัณฑแอาหารสําเร็จรูป เช฽นการพัฒนาผลิตภัณฑแไส฾กรอกลด
โซเดียม โดยใช฾เกลือโปแตสเซียมคลอไรดแร฽วมกับกรดอะมิโนในการทดแทนเกลือโซเดียมคลอไรดแบาง 
ส฽วน ทําให฾สามารถลดปริมาณโซเดียมลงได฾มากกว฽าร฾อยละ 25 ซึ่งสามารถกล฽าวอ฾างทางโภชนาการได฾
ว฽าเป็นผลิตภัณฑแลดโซเดียม และผลิตภัณฑแยังคงได฾รับการยอมรับจากผู฾บริโภค ซึ่งเป็นผลงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม฽ นักวิจัยจากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล฾าเจ฾าคุณทหารลาดกระบัง ได฾ศึกษา
วิธีการลดปริมาณเกลือในผักกาดดองเค็มโดยไม฽ใช฾สารทนแทนเกลือแต฽ใช฾วิธีการปรับส฽วนผสมอ่ืนในน้ํา
ดองผักซึ่งก็สามารถลดปริมาณเกลือได฾ โดยรสชาติและคุณสมบัติของผักกาดดองยังคงเดิม การลด
ปริมาณโซเดียมในน้ําปลาและซีอ๊ิวขาวโดยใช฾โพแทสเซียมคลอไรดแ  พัฒนาโดยสถาบันโภชนาการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ทําให฾ได฾ผลิตภัณฑแนํ้าปลาและซีอ๊ิวชนิดลดโซเดียมมีปริมาณโซเดียมอยู฽ในระดับที่
สามารถสมัครการใช฾สัญลักษณแ “ทางเลือกสุขภาพ” ได฾โดยที่คุณสมบัติอ่ืนยังผ฽านตามมาตรฐานด฾าน
คุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ที่สําคัญยังคงรสชาติและกลิ่นเหมือนเดิม การลด
ปริมาณเกลือหนึ่งในตัวร฾ายที่เป็นสาเหตุของโรคหลอดเลือด ความดัน และไต ในผลิตภัณฑแอาหารเป็น
ความต฾องการของตลาดในปัจจุบัน แต฽การลดเกลือในอาหารก็หมายถึงรสชาติของอาหารจะเปลี่ยนไป 
จากรสจัดเป็นรสจืด ซึ่งแน฽นอนไม฽เป็นที่ต฾องการของผู฾บริโภค การพัฒนาอาหารโซเดียมต่ําจําเป็นต฾อง
ใช฾ความรู฾ด฾านวิทยาศาสตรแอาหารมาช฽วยเพ่ือพัฒนาอาหารที่ดีต฽อสุขภาพและยังคงความอร฽อยไม฽จืด
จนโลกไม฽จํา 
 
2.3 ศึกษาแนวโน้มทิศทางธุรกิจอาหารสุขภาพ 
 

ปัจจุบัน อาหารเพ่ือสุขภาพ 1 ในไทยได฾รับความนิยมและมีความต฾องการบริโภคเพ่ิมมาก
ขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง อันมีสาเหตุมาจากกระแสการใส฽ใจสุขภาพและความต฾องการมีรูปร฽างที่ดีของผู฾บริโภค 
โดยมุ฽งหวังให฾อาหารมา สร฾างสมดุลให฾ร฽างกายและช฽วยลดความเสี่ยงจากการเป็นโรคต฽าง ๆ ส฽งผลให฾
ผู฾ประกอบการแข฽งขันกันสร฾างสรรคแ ผลิตภัณฑแที่มีประโยชนแต฽อร฽างกายออกมามากขึ้น เพ่ือสนอง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความต฾องการของผู฾บริโภคดังกล฽าว ผนวกกับการผลักดัน จากภาครัฐที่มุ฽งหวังให฾ผู฾ประกอบการสร฾าง
มูลค฽าเพ่ิมและความได฾เปรียบในการแข฽งขันด฾วยการนํา นวัตกรรมและ  เทคโนโลยีมาปรับใช฾ในการ
ผลิต (นโยบายไทยแลนดแ 4.0) จึงเป็นอีกแรงกระตุ฾นหนึ่งที่ทํา ให฾ผู฾ประกอบการผลิตสินค฾า เพ่ือสุขภาพที่
ตอบสนองไลฟ฼สไตลแสมัยใหม฽ออกสู฽ตลาดเพ่ิมมากขึ้น สะท฾อนผ฽านมูลค฽าตลาดอาหาร เพ่ือสุขภาพของ 
ไทยในปี 2558 ที่มีมูลค฽าประมาณ 170,000 ล฾านบาท ขยายตัวเพ่ิมขึ้นร฾อยละ 42.5 จากปี 2553 ที่
มูลค฽าประมาณ 119,311 ล฾านบาท ดังนั้น ย฽อมเป็นโอกาสทางธุรกิจอันดีสําหรับผู฾ประกอบการเกี่ยวเนื่อง
กับอาหารเพื่อสุขภาพ ที่จะวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑแของตน เพ่ือรองรับแนวโน฾มการเติบโตของตลาด
อาหารเพื่อสุขภาพ 

  

2.3.1 สถานการณแการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพและแนวโน฾มในอนาคตที่ผ฽านมา อาหาร
เพ่ือสุขภาพในไทยเป็นผลิตภัณฑแที่มีการแปรรูปขั้นต฾น เช฽น น้ํา ผลไม฾ค้ันสด ผักผลไม฾ตาก-อบแห฾ง เป็น
ต฾น หรือไม฽แปรรูปเลย เช฽น ผักผลไม฾สดปลอดสารพิษ เป็นต฾น แต฽ในปัจจุบันด฾วยรูปแบบการใช฾ชีวิตที่
เร฽งรีบ การตระหนักรู฾ที่เพ่ิมขึ้นของผู฾บริโภคถึงคุณและโทษจากสิ่งที่รับประทานเข฾าไป รวมถึงความ 
ก฾าวหน฾าของเทคโนโลยีในการผลิตและการได฾รับความสนับสนุนจากหน฽วยงานรัฐภายใต฾นโยบายพัฒนา
ประเทศทําให฾ผู฾ประกอบการคิดค฾นและนํา เสนอผลิตภัณฑแที่เป็นนวัตกรรมใหม฽ ๆ เพ่ือให฾สินค฾ามีความ
หลากหลายและครอบคลุมไลฟ฼สไตลแของผู฾บริโภคได฾มากขึ้น เช฽น สารสกัดจากสมุนไพรที่ช฽วยบํารุงร฽าง 
กาย ช฽วยชะลอวัย และช฽วยควบคุมน้ําหนัก ธัญพืชแปรรูปที่ช฽วยบํารุงผิวพรรณและช฽วยสร฾างกล฾ามเนื้อ 
และอาหารเฉพาะสําหรับผู฾ดูแลรูปร฽าง ผู฾ปุวยและผู฾สูงอายุ เป็นต฾น นอกจากการออกผลิตภัณฑแใหม฽ ๆ 
แล฾ว ผู฾ประกอบการยังมีบริการจัดส฽งอาหารเพ่ือสุขภาพเพ่ือรองรับการใช฾ชีวิตแบบคนเมืองที่ไม฽มีเวลา
ปรุงอาหารแต฽มีความต฾องการดูแลสุขภาพ ซึ่งจะช฽วยให฾ผู฾บริโภคได฾รับความสะดวกสบาย พร฾อมทั้งได฾ 
รับสารอาหารอย฽างครบถ฾วนและในปริมาณที่เหมาะสม ทั้งนี้ อาหารเพ่ือสุขภาพตามที่กล฽าวมาข฾างต฾น 
ส฽วนใหญ฽เป็นความต฾องการที่มาจากผู฾บริโภค 3 กลุ฽มหลัก ได฾แก฽ ผู฾รักสุขภาพ ผู฾ต฾องการมีรูปร฽างที่ดี และ
ผู฾สูงอายุ ซึ่งผู฾บริโภคแต฽ละกลุ฽มมีลักษณะและความต฾องการอาหารเพ่ือสุขภาพที่แตกต฽างกัน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. ผู฾รักสุขภาพ คือ กลุ฽มคนที่หันมาใส฽ใจสุขภาพด฾วยการรับประทานอาหารที่เหมาะ สม พอ 
ดีและมีประโยชนแต฽อร฽างกาย แต฽ด฾วยข฾อจํา กัดของเวลาและวิถีชีวิตอันเร฽งรีบของคนเมืองทําให฾คนรัก
สุขภาพบางส฽วนไม฽สามารถจัดหาอาหารที่ดีต฽อสุขภาพได฾ครบทุกมื้อตามที่ต฾องการ ซึ่งผู฾ประกอบการ
บางส฽วนได฾เล็งเห็นโอกาสและผลิตอาหารเพื่อสุขภาพในการเติมเต็มสารอาหารที่จําเป็นต฽อร฽างกาย โดย
อาหารเพื่อสุขภาพสําหรับคนรักสุขภาพมีหลากหลายประเภท อาทิ อาหารฟังกแชันนัลหรืออาหารเสริม 
ได฾แก฽ สารสกัดจากธรรมชาติอัดเม็ดที่ช฽วยบํารุงร฽างกาย เช฽น สาหร฽ายอัดเม็ดกระเทียมอัดเม็ด ผักอัดเม็ด 
ผลิตภัณฑแแปรรูปจากนมที่ทํา ให฾ระบบย฽อยอาหารและการขับถ฽ายทํา งานดีขึ้น เช฽น นมปรุงแต฽ง นม
เปรี้ยว โยเกิรแต และเครื่องดื่มสมุนไพร เช฽น เครื่องดื่มผสมชาเชียวเครื่องดื่มผสมเก฿กฮวย เครื่องดื่มขิงผง
สําเร็จรูป เป็นต฾น อาหารจากธรรมชาติและอาหารออรแแกนิกที่ผลิตออกมาในรูปของอาหารทานเล฽น 
ซึ่งทํา ให฾ผู฾ใส฽ใจสุขภาพสามารถบริโภคได฾ง฽ายและรวดเร็ว ที่สําคัญยังให฾คุณค฽าทางอาหารที่ครบถ฾วน 
เช฽น ธัญพืชแปรรูปพร฾อมทาน (Cereals) ธัญพืชอัดแท฽ง (Cereal Bar) และมูสลี่ (Muesli) เป็นต฾น 
ศูนยแวิจัยกสิกรไทย มองว฽า การใส฽ใจสุขภาพด฾วยการหันมาทานอาหารเพื่อสุขภาพเพ่ือเสริมสร฾างความ
แข็งแรงให฾แก฽ร฽างกายและปูองกันการเกิดโรคจะยังคงเป็นกระแสในระยะต฽อไป ดังนั้น ความต฾องการ
ผลิตภัณฑแเพ่ือสุขภาพที่สามารถตอบโจทยแการทํา ให฾มีสุขภาพที่ดีและสอดคล฾องกับรูปแบบชีวิตยุค
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ใหม฽ในด฾านความสะดวกสบายก็น฽าจะมีการขยายตัวตาม เพ่ือรองรับแนวโน฾มความต฾องการของ
ผู฾บริโภคกลุ฽มดังกล฽าว 

2. ผู฾ต฾องการมีรูปร฽างที่ดี ในปัจจุบันผู฾คนให฾ความสําคัญกับภาพลักษณแภายนอกมากขึ้นอย฽าง 
เช฽นผู฾หญิง ต฾องการมีรูปร฽างสมส฽วนและผู฾ชายต฾องการมีกล฾ามเนื้อ ซึ่งการออกกํา ลังกายเพียงอย฽าง
เดียวอาจไม฽เพียงพอต฾องทํา ควบคู฽ไปกับการกินอาหารที่ดีด฾วย ดังคํา กล฽าวที่ว฽า “You are what 
you eat” หรือกินอย฽างไรก็ได฾อย฽างนั้น ดังนั้น กระแสของอาหารที่มีประโยชนแต฽อร฽างกายและดูแล
รูปร฽างได฾ จึงได฾รับความสนใจจากผู฾บริโภคเป็นอย฽างมาก ทั้งนี้ อาหารเพื่อสุขภาพสําหรับผู฾ต฾องการมี
รูปร฽างที่ดีมีหลากหลายประเภท อาทิ อาหารฟังกแชันนัล หรืออาหารเสริม ได฾แก฽ เครื่องดื่มผสมสาร
สกัดจากสมุนไพรที่ช฽วยลดความอ฾วน เช฽น เครื่องดื่มผงผสมส฾มแขก เครื่องดื่มผสมบุกหรือวุ฾น เครี่อง
ดื่มผสมใยอาหารและแอล-คารแนิทีน5 สารสกัดจากสมุนไพรอัดเม็ดที่ช฽วยควบคุม น้ําหนัก เช฽น ส฾มแขก
แคปซูล ถั่วขาวแคปซูล พริกไทยดํา แคปซูล และสารสกัดจากหางนมที่ช฽วยสร฾างกล฾ามเนื้อ (เวยแโปรตีน) 
เป็นต฾น หรือจะเป็นอาหารจากธรรมชาติและอาหารออรแแกนิก เช฽น อกไก฽สํา เร็จรูปที่มีโปรตีนสูงแต฽  
ไขมันต่ํา ซึ่งเหมาะสําหรับผู฾ต฾องการสร฾างกล฾ามเนื้อ ไข฽ต฾มสุกหรือไข฽ขาวหลอดโปรตีนชั้นดีและช฽วย
เสริมสร฾างกล฾าม เนื้อ และอาหารคลีน ซึ่งเป็นอาหารที่ปรุงแต฽งน฾อย เน฾นรสชาติเดิมจากธรรมชาติและ
ใช฾วัตถุดิบที่มีไขมันต่ําที่จะ ช฽วยให฾ร฽างกายแข็งแรงและมีรูปร฽างที่ดี เป็นต฾น 

3. ผู฾สูงอายุ คือ กลุ฽มคนที่เกษียณอายุแล฾ว ทําให฾ไม฽จําเป็นต฾องใช฾กําลังกายและสมองมาก
เท฽ากับวัยอื่น ๆ ส฽งผลให฾ความต฾องการพลังงานจากอาหารของร฽างกายน฾อยลงขณะที่ระบบเผาผลาญก็
ทํา งานลดลงด฾วยเช฽นกัน อย฽างไรก็ตาม ร฽างกายก็ยังจํา เป็นที่จะต฾องได฾รับสารอาหารอย฽างครบถ฾วน 
เพ่ือเสริมสร฾างความแข็งแรงและปูองกันโรค ดังนั้น อาหารเพื่อสุขภาพที่เหมาะสําหรับผู฾สูงอายุจึงต฾อง
เป็นอาหารครบ 5 หมู฽ และควบคุมปริมาณแคลอรี่ เพ่ือปูองกันโรคอ฾วนที่เกิดขึ้นได฾ง฽าย นอกจากนี้ ผู฾สูง 
อายุบางรายที่เจ็บปุวยอาจไม฽สามารถกินอาหารได฾อย฽างเพียงพอ หรืออยู฽ในภาวะที่ต฾องการสารอาหารบาง 
อย฽างมากน฾อยเป็นพิเศษซึ่งการบริโภคอาหารทั่วไปอาจไม฽เพียงพอทําให฾มีความจําเป็นต฾องทานอาหาร
เสริมหรืออาหารทางการแพทยแเพ่ิมเติม เช฽น สารสกัดจากธรรมชาติอัดเม็ดที่ช฽วยบํารุงร฽างกาย เครื่องดื่ม
ผงสําหรับผู฾มีปัญหาน้ําหนักตัวลดลงเนื่องจากโรคมะเร็ง อาหารทางการแพทยแทางสายยางสําหรับผู฾สูง 
อายุที่มีภาวะขาดสารอาหารรุนแรง ผู฾สูงอายุที่ต฾องการสารอาหารเพ่ิมขึ้นหลังการผ฽าตัดหรืออุบัติเหตุ 
เป็นต฾น 

 

2.3.2 โอกาสและกลยุทธแในการดํา เนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับอาหารเพ่ือสุขภาพจากผลการ
สํารวจของหน฽วยงาน Euromonitor International พบว฽า มูลค฽าตลาดของอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพมีแนวโน฾มเพ่ิมสูงขึ้นด฾วยอัตราเติบโตเฉลี่ยไม฽น฾อยกว฽าร฾อยละ 6-7 ต฽อปี และคาดการณแว฽าในปี 
พ.ศ. 2560 มูลค฽าตลาดอาจสูงถึง 1 ล฾านล฾านเหรียญสหรัฐ โดยประเทศจีน บราซิล และสหรัฐอเมริกา 
ครองอันดับ 1 ถึง 3 ของประเทศที่บริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพสูงสุดตามลําดับความต฾องการบริโภคอาหาร
เพ่ือสุขภาพที่คาดว฽าจะเพ่ิมมากข้ึนนั้น ได฾รับแรงสนับสนุนจากความนิยม ของผู฾บริโภคทั้งวัยรุ฽น วัยทํา 
งาน หรือแม฾แต฽วัยสูงอายุที่หันมาดูแลตนเองและใส฽ใจสุขภาพ ศูนยแวิจัยกสิกรไทย มองว฽า สถานการณแ
ดังกล฽าวเป็นโอกาสทางธุรกิจที่สําคัญต฽อผู฾ประกอบการที่ดํา เนินธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 
โดยเฉพาะอย฽างยิ่งผู฾ประกอบการขนาดกลางและขนาดย฽อม (SME) ซึ่งผู฾ประกอบการในแต฽ละกลุ฽มมี
โอกาสและกลยุทธแในการดําเนินธุรกิจ 
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1. ผู฾ผลิต เกษตรอินทรียแ คือ ระบบการผลิตทางการเกษตรที่ไม฽ใช฾สารเคมีที่อาจจะก฽อให฾  
เกิดการปนเปื้อนต฽อทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงสุขภาพของมนุษยแ ซึ่งอาหารเพ่ือสุขภาพจะใช฾สินค฾า
จากเกษตรอินทรียแ เป็นวัตถุดิบหลักในการผลิต เมื่อพิจารณาความพร฾อมและศักยภาพของผู฾ผลิตเกษตร
อินทรียแ พบว฽า ผู฾ผลิตส฽วนใหญ฽ เป็นเกษตรกรรายย฽อยที่มีความสามารถและเชี่ยวชาญในการปลูก โดย
ในปัจจุบันเกษตรกรหันมาทํา การเพาะปลูก โดยไม฽ใช฾สารเคมีและปลูกตรงตามฤดูกาลกันมากขึ้น เพ่ือ
ตอบสนองความต฾องการของผู฾บริโภคข฾างต฾น สะท฾อน ผ฽านข฾อมูลพื้นที่ผลิตเกษตรอินทรียแและจํานวน
ฟารแมเกษตรอินทรียแในช฽วงปี 2555-2558 ที่มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้น ประมาณร฾อยละ 8.5 และ 16.3 
ต฽อปี (CAGR) ตามลําดับ อย฽างไรก็ตาม แม฾พ้ืนที่เกษตรอินทรียแจะเพ่ิมขึ้นอย฽าง ต฽อเนื่องแต฽ถือว฽ายัง
น฾อยอยู฽มากเม่ือเทียบกับพ้ืนที่ทําการเกษตรทั้งหมดของประเทศ สาเหตุส฽วนหนึ่งน฽าจะมาจากการปลูก
แบบอินทรียแมีขั้นตอนยุ฽งยากและต฾นทุนสูง นอกจากนี้  ในช฽วงที่ผ฽านมา รัฐบาลมีการดําเนินนโยบาย
ดูแล ราคาสินค฾าเกษตรหลายรายการ ทําให฾เกษตรกรบางส฽วนหันกลับไปผลิตแบบเคมีเพ่ือเข฾าร฽วม
โครงการรัฐที่ได฾รายได฾ สูงกว฽าแทน 

1.1 สร฾างเครือข฽ายระหว฽างเกษตรกร เพ่ือให฾เกิดการแลกเปลี่ยนข฾อมูลการทําเกษตร
อินทรียแใน หมู฽เกษตรกร การนําต฾นแบบของเกษตรกรที่ประสบความสําเร็จมาปรับใช฾ รวมถึงเป็นแนว 
ทางให฾เกษตรกร ที่สนใจเข฾าสู฽ตลาดสินค฾าเกษตรอินทรียแ  

1.2 รวมตัวเป็นเกษตรกรรมแปลงใหญ฽ เพ่ือรับการสนับสนุนด฾านเทคโนโลยีและนวัต 
กรรมจาก หน฽วยงานรัฐหรือภาคเอกชน เนื่องจากการลงทุนให฾เกษตรกรเพียงรายเดียวอาจกระทําได฾
ยากหรือไม฽คุ฾มค฽า กับการลงทุน  

1.3 มุ฽งเป็นแปลงเกษตรอินทรียแที่ได฾รับการรับรองมาตรฐาน เพ่ือสร฾างความเชื่อมั่นและ
การยอมรับ ในสินค฾าจากผู฾บริโภค โดยเกษตรกรที่ทํา เกษตรอินทรียแเชิงพาณิชยแจะต฾องปฏิบัติตาม
มาตรฐานของสํานักงาน มาตรฐานสินค฾าเกษตรและอาหารแห฽งชาติ จึงจะได฾รับการรับรองจากหน฽วย
รับรองมาตรฐาน ได฾แก฽ สํานักงาน มาตรฐานเกษตรอินทรียแ เช฽น มาตรฐาน (Q) เป็นต฾น  

1.4 ทําสัญญาการค฾ากับผู฾ประกอบการในห฽วงโซ฽การผลิตถัดไป เพ่ือให฾เกิดการวางแผน
เพาะปลูก อย฽างเป็นระบบ อีกทั้งเป็นการประกันรายได฾ให฾แก฽เกษตรกรและผลผลิตที่เพียงพอสําหรับ
ผู฾ประกอบการ  

1.5 สร฾างความร฽วมมือกับร฾านอาหารและร฾านค฾า เช฽น เมนูเพ่ือสุขภาพจากผักผลไม฾ปลอด
สารพิษจากแปลงเกษตรอินทรียแ จัดโซนสินค฾าออรแแกนิกที่รับจากสวนของเกษตรกรโดยตรงหรือโปรแกรม
เยี่ยมชม แหล฽งผลิตเพ่ือให฾ผู฾บริโภคได฾สัมผัสการทํา เกษตรอินทรียแและมีโอกาสได฾เก็บพืชผลทางการ 
เกษตรด฾วยตนเอง เป็นต฾น  

1.6 อาศัยสื่อออนไลนแเพ่ือการประชาสัมพันธแ เช฽น Facebook Instagram หรือ Line 
โดยแสดง รายละเอียดของแปลงเกษตรอินทรียแ เช฽น ข฾อมูลผักผลไม฾ ราคาจําหน฽าย และสถานที่ตั้ง เพ่ือ 
ให฾ผู฾บริโภค ในแต฽ละกลุ฽มเข฾าถึงได฾ง฽ายขึ้น 

2. ผู฾แปรรูป ปัจจุบันผู฾แปรรูปส฽วนใหญ฽เป็น SME ที่กระจายตัวอยู฽ตามพ้ืนที่ที่เป็นแหล฽งผลิต
ของวัตถุดิบและเป็นกิจการแปรรูปธัญพืชมากที่สุด ดังนั้น จากกระแสความต฾องการอาหารเพ่ือสุขภาพ
ของผู฾บริโภค ที่เพ่ิมมากขึ้นเป็นโอกาสอันดีให฾แก฽ผู฾ประกอบการแปรรูปที่จะสร฾างสรรคแผลิตภัณฑแ เพ่ือ
สุขภาพในรูปแบบใหม฽ ๆ เพ่ือรองรับความต฾องการที่หลากหลายของผู฾บริโภคแต฽ละกลุ฽ม ซึ่งอาจอาศัยกล
ยุทธแ ในการดําเนินธุรกิจ ดังนี้ 
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2.1 มุ฽งแปรรูปผลิตภัณฑแให฾มีคุณภาพและผ฽านการรับรองมาตรฐาน ในปัจจุบันผู฾บริโภคใส฽
ใจและใช฾เวลาในการเลือกซื้อสินค฾าเพ่ือสุขภาพเพ่ิมมากขึ้น โดยพิจารณาจากฉลากอาหารที่แสดง
รายละเอียดของส฽วนประกอบ ปริมาณอาหารและสถานที่ผลิต ฉลากโภชนาการที่แสดงข฾อมูลทางโภชนา 
การ ฉลากโภชนาการแบบ GDA (Guideline Daily Amount) ที่แสดงค฽าพลังงานที่เหมาะสม และ
สัญลักษณแโภชนาการ (Healthier Choice) ที่จะรับรองว฽าผลิตภัณฑแนั้นมีการควบคุมปริมาณน้ําตาล 
ไขมัน และโซเดียมให฾เหมาะสมกับความต฾องการในแต฽ละวัน ตลอดจนตราสัญลักษณแที่ผ฽านการรับรอง
จากหน฽วยงานที่รับผิดชอบ 

2.2 เพ่ิมมูลค฽าสินค฾าด฾วยกลยุทธแการตลาด เช฽น สินค฾าท่ีมีความหลากหลาย ง฽ายต฽อการ
บริโภค และบรรจุภัณฑแที่โดดเด฽นและทําจากวัสดุธรรมชาติ เป็นต฾น เพ่ือรองรับผู฾บริโภคที่มีไลฟ฼สไตลแ
ที่แตกต฽างกัน ทั้งนี้ ผู฾ประกอบการอาจอาศัยคลังความรู฾ของสถาบันการศึกษาและหน฽วยงานของรัฐที่
ได฾ทําการศึกษาไว฾แล฾วมาสู฽ การผลิตในเชิงพาณิชยแ เพ่ือเป็นการประหยัดเงินทุนและเวลาในการพัฒนา
ด฾วยตนเอง 

2.3 เพ่ิมมูลค฽าสินค฾าด฾วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่ผ฽านมาการแปรรูปอาหารเพ่ือสุข 
ภาพของไทย เป็นการผลิตแบบง฽าย ๆ โดยไม฽ได฾ใช฾เทคโนโลยีที่ซับซ฾อนแต฽ด฾วยพฤติกรรมการบริโภค
ของผู฾บริโภค ที่เปลี่ยนแปลงไปประกอบกับการส฽งเสริมการเพ่ิมศักยภาพการผลิตของหน฽วยงานรัฐ จึง
เป็นโอกาสที ่ผู฾ประกอบการแปรรูปจะนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข฾ามาใช฾ในกระบวนการแปรรูปอาหาร
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต 

3. ผู฾จัดจําหน฽าย อาหารเพ่ือสุขภาพเป็นสินค฾าที่กําลังได฾รับความนิยมและมีผู฾ บริโภคค฽อน 
ข฾างเฉพาะกลุ฽ม (Niche Market) จึงเป็นโอกาสสําหรับผู฾ประกอบการจัดจําหน฽ายที่จะศึกษาแนวโน฾ม
ความต฾องการของผู฾บริโภคและนําผลิตภัณฑแเพ่ือสุขภาพที่เหมาะกับผู฾บริโภคในแต฽ละกลุ฽มมาทํา
การตลาด โดยอาจอาศัยกลยุทธแดัง ต฽อไปนี้ในการดําเนินธุรกิจเพ่ือสร฾างความสามารถในการแข฽งขัน 

3.1 อาศัยสื่อออนไลนแเพ่ือให฾ผู฾บริโภคเข฾าถึงได฾ง฽าย ปัจจุบันผู฾บริโภคมีพฤติกรรมเกี่ยว 
ข฾องกับ โลกออนไลนแมากขึ้น ดังนั้น ผู฾ประกอบการรายใหม฽อาจเริ่มจากการอาศัยโซเชียลมีเดียในการ
ประชาสัมพันธแ ร฾านค฾าของตนที่แสดงรายละเอียดของผลิตภัณฑแเพ่ือสุขภาพและบริการดูแลสุขภาพ
ต฽าง ๆ ให฾ชัดเจน เช฽น รายการอาหารเพ่ือสุขภาพพร฾อมบริการจัดส฽ง เป็นต฾น อย฽างไรก็ตาม การเปิด
เพจบนสื่อออนไลนแควรทําควบคู฽กับการเปิดหน฾าร฾านเนื่องจากผู฾บริโภค ที่เป็นผู฾สูงอายุยังคงนิยมจับจ฽าย
สินค฾าจากร฾านค฾าซึ่งเป็นธุรกิจแบบดั้งเดิมอยู฽ (Traditional Business) 

3.2 เลือกโลเกชั่นร฾านค฾าให฾สอดคล฾องกับรูปแบบการใช฾ชีวิตของผู฾บริโภค เช฽น ร฾าน 
อาหารคลีนที่ ผู฾บริโภคส฽วนใหญ฽มักจะเป็นวัยทํางานก็ควรมองหาทําเลที่เป็นย฽านศูนยแกลางของธุรกิจ
ร฾านอาหารมังสวิรัติ และร฾านอาหารเจที่ผู฾บริโภคมักจะเป็นผู฾สูงอายุหรือผู฾ปุวยควรตั้งใกล฾สถานพยาบาล
หรือใกล฾แหล฽งชุมชน เป็นต฾น ทั้งนี้ ร฾านค฾าอาจเพิ่มเติมบริการดูแลสุขภาพสํา หรับผู฾ปุวย ผู฾สูงอายุ และ
ผู฾ดูแลรูปร฽างผ฽าน เมนูอาหารที่อยู฽ในการควบคุมของนักโภชนาการพร฾อมมีบริการจัดส฽งอาหาร (Delivery) 
ซึ่งอาจดําเนินการเอง หรือจับมือกับผู฾ประกอบการจัดส฽งเพื่อเป็นการอํานวยความสะดวกและเพ่ิมยอด 
ขาย 

3.3 เข฾าร฽วมงานแสดงสินค฾าเพ่ือประชาสัมพันธแสินค฾า พบปะผู฾บริโภคเพ่ือสอบถามความ 
ต฾องการและผลตอบรับจากการบริโภคสินค฾า ตลอดจนเปิดโอกาสในการสร฾างเครือข฽ายกับผู฾ประกอบการ
รายอื่น ๆ ในตลาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.4 สร฾างกลุ฽มทํา กิจกรรมร฽วมกันในหมู฽ผู฾รับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ เช฽น กิจกรรม
พบปะพูดคุยกับนักโภชนาการหรือผู฾หายปุวยจากโรคร฾ายด฾วยการกินอาหารเพ่ือสุขภาพเป็นต฾นเพ่ือให฾
เกิดการแลกเปลี่ยน ข฾อมูลข฽าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑแเพ่ือสุขภาพระหว฽างกัน ซึ่งเป็นการกระตุ฾นให฾เกิด
ความต฾องการบริโภคได฾ทางหนึ่ง 

4. ผู฾พัฒนาแอพพลิเคชั่นและระบบบริหารจัดการ: ด฾วยพฤติกรรมของผู฾บริโภคสมัยใหม฽ที่
ต฾องการ ได฾รับความสะดวกสบายในการใช฾ชีวิต ผนวกกับความก฾าวหน฾าของเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
โอกาสให฾แก฽ผู฾พัฒนาแอพพลิเคชั่นและระบบบริหารจัดการในการสร฾างสรรคแแอพพลิเคชั่นหรือระบบ
บริหารจัดการที่จะช฽วยยกระดับการผลิตและการให฾บริการของผู฾ประกอบการเพ่ือให฾สามารถรองรับ
แนวโน฾มของตลาดได฾โดยอาศัยกลยุทธแในการดําเนินธุรกิจ ดังนี้        

4.1 พัฒนาแอพพลิเคชั่นสั่งซื้อสินค฾าสําหรับร฾านอาหารและร฾านค฾าเพ่ือให฾ผู฾บริโภคสั่ง
อาหารหรือ ซื้อผลิตภัณฑแที่ต฾องการบนสมารแทโฟนหรือแท็บเล็ต พร฾อมบริการจัดส฽งโดยอาจจัดส฽งเอง
หรือร฽วมมือกับ ธุรกิจจัดส฽งอาหาร (เช฽น แอพพลิเคชั่น Foodpanda) นอกจากนี้ ควรมีทางเลือกใน
การชําระค฽าสินค฾าท่ีหลากหลายไม฽ว฽าจะเป็นระบบออนไลนแของธนาคาร บัตรเครดิต หรือเก็บเงินปลาย 
ทาง เป็นต฾น เพ่ืออํานวย ความสะดวกสบายให฾แก฽ลูกค฾านอกจากนี้ อาจทําการพัฒนาแอพพลิเคชั่นสั่ง 
ซื้อสินค฾าระหว฽างผู฾ประกอบการ เช฽น แอพพลิเคชั่น Freshket ที่ร฾านอาหารหรือร฾านค฾าสามารถสั่งผัก
ผลไม฾จากแปลงเกษตรอินทรียแบนสมารแทโฟนหรือแท็บเล็ตได฾ เป็นต฾น 

4.2 พัฒนาแอพพลิเคชั่นดูแลสุขภาพแก฽ผู฾รักสุขภาพและดูแลรูปร฽างสําหรับร฾านอาหาร
เพ่ือสุขภาพ หรือสถานออกกําลังกายที่ผู฾บริโภคจะได฾รับการดูแลอย฽างใกล฾ชิดจากนักโภชนาการและ
เทรนเนอรแผ฽านสมารแทโฟนหรือแท็บเล็ตเกี่ยวกับรายการอาหารเพ่ือสุขภาพควบคู฽กับการออกกําลังกายที่
ถูกต฾องและเหมาะสม 

4.3 พัฒนาระบบบริหารจัดการฟารแมเกษตรอินทรียแหรือโรงงานแปรรูป เช฽น การประยุกตแ 
ระบบอัตโนมัติ (Automation System) มาใช฾ในการติดตามสภาพดินฟูาอากาศ ระบบแจ฾งเตือนล฽วง 
หน฾าสภาพความชื้นที่ลดลงของดินในฟารแม และระบบควบคุมโรงเรือนที่ตัดสินใจทํางานได฾เองในช฽วง 
เวลาที่ กําหนดไว฾ เป็นต฾น 

4.4 พัฒนาระบบตรวจสอบย฾อนกลับของผลิตภัณฑแเพ่ือสุขภาพในแปลงเกษตรอินทรียแ 
ฟารแมเลี้ยงสัตวแ และโรงงานแปรรูปสําหรับผู฾ผลิตและผู฾บริโภคสามารถตรวจสอบเส฾นทางของสินค฾าได฾
ตั้งแต฽ต฾นทางจนถึงปลายทาง เพ่ือสร฾างความเชื่อม่ันด฾านความปลอดภัยของอาหารให฾กับผู฾บริโภค 
 
2.4 ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคยุคออนไลน์ 
 

การดําเนินธุรกิจของบริษัทต฽าง ๆ ในยุคปัจจุบันล฾วนอยู฽ภายใต฾สภาพแวดล฾อมการแข฽งขัน
ที่มีความเข฾มข฾นมากขึ้น ดังนั้นการหาลูกค฾าและความพยายามในการรักษาฐานลูกค฾าเดิมเอาไว฾ ย฽อม
เป็นสิ่งที่บริษัททั่วไปได฾ยึดถือปฏิบัติ เพ่ือนําไปสู฽ความสําเร็จทั้งในธุรกิจแบบดั้งเดิมและแบบออนไลนแ 
และหนึ่งในกุญแจหลักที่จะถูกนํามาใช฾เพ่ือสร฾างความสัมพันธแกับลูกค฾าก็คือ ความเข฾าใจในพฤติกรรม
ของผู฾บริโภคออนไลนแ นั่นเอง ผู฾บริโภค (Consumer) หมายถึงบุคคลใด ๆ ก็ตามที่แสดงออกถึงความ
ต฾องการบริโภคสิค฾าหรือบริการที่ถูกเสนอขายในตลาด แม฾ว฽าทุกคนล฾วนเป็นผู฾บริโภค ดังนั้นพฤติกรรม
ผู฾บริโภคจึงเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจของผู฾บริโภคที่มีต฽อการซื้อและการใช฾
สินค฾าหรือบริการ ที่ผู฾บริโภคเข฾าใจว฽าจะตอบสนองความต฾องการได฾ ในทํานองเดียวกันกับพฤติกรรม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ผู฾บริโภคออนไลนแที่มุ฽งศึกษากลุ฽มผู฾บริโภคบนโลกออนไลนแเป็นหลัก เนื่องจากกระแสของอินเทอรแเน็ต
ได฾ส฽งผลต฽อการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผู฾บริโภค โดยหันมาใช฾บริการออนไลนแกันมากขึ้น นอกจาก 
นี้ผู฾บริโภคออนไลนแยังแบ฽งออกเป็น 2 ชนิดด฾วยกัน คือ ผู฾บริโภคแต฽ละราย กับผู฾ซื้อระดับองคแกร ซึ่ง
ประกอบด฾วยปัจจัยสําคัญอยู฽ 2 ส฽วนด฾วยกัน 

“Unstereotype” (Imperfectionist) ทลายกรอบแนวคิดสมบูรณแแบบ ที่ผ฽านมาผู฾บริโภค
ไทยมีลักษณะ Stereotype Perfectionist มาโดยตลอด นั่นคือ เป็นความเพอรแเฟคที่สังคมกําหนดว฽า
สิ่งไหนดี-ไม฽ดี สิ่งไหนสวย-ไม฽สวย ทําให฾คนอยากหาผลิตภัณฑแที่ทําให฾ตัวเอง “เพอรแเฟค” เพ่ืออยู฽ใน
สังคมได฾ เช฽น ผิวขาว–สูง ผอมเพรียว–ผมยาว เป็น Stereotype ที่สังคมกําหนดแต฽เทรนดแกําลังเคลื่อน
ไปสู฽การเปลี่ยนแปลงที่ไร฾กรอบ จาก “Stereotype” สู฽ “Unstereotype” ซึ่งในงานวิจัยของ “Kantar 
Insights” เรียกว฽า “Imperfectionist” คือ ไม฽จําเป็นต฾องเพอรแเฟค แต฽มีความเป็นตัวของตัวเองมี
เอกลักษณแ เช฽น ในอดีต Insight คนไทยอยากมีผิวขาวมาเป็นอันดับหนึ่ง แต฽ปัจจุบันคนไทยหลายคน
ภูมิใจกับการมี “ผิวสุขภาพดี” ไม฽ว฽าจะสีผิวไหน มากกว฽า “ผิวขาว” เพราะฉะนั้นเวลานี้นิยามความ
สวยเปลี่ยนไปหรือแม฾แต฽ในอดีตมีการแบ฽ง Segmentation เป็น “ผู฾ชาย” และ “ผู฾หญิง” และปัจจุบัน
ได฾จัดเซ็กเมนตแ “เพศที่สาม” และสื่อสารไปยังกลุ฽มเปูาหมายของสินค฾า หรือแบรนดแ แต฽ต฽อไปนี้จะใช฾
หลักการเช฽นนั้นไม฽ได฾แล฾ว เพราะผลิตภัณฑแผู฾ชายบางตัว ผู฾หญิงอาจสนใจก็ได฾ นั่นหมายความว฽าในมุม
ของการตลาด การแบ฽ง Segmentation ไม฽เหมือนเดิมแล฾ว แบรนดแต฾องดูว฽าผู฾บริโภคเปลี่ยนแปลง
อย฽างไร เป็นไปในทิศทางไหน ไม฽ยึดติดอยู฽กับกรอบแนวคิดเดิม ๆ 

แบรนดแอยากได฾ “Data” แต฽ต฾องไม฽ลืม “Privacy Concerns” ทุกวันนี้ “Big Data” ที่
เป็นฐานข฾อมูลผู฾บริโภค อันเกิดการที่ผู฾บริโภคมีปฏิสัมพันธแกับแบรนดแผ฽านช฽องทางต฽างๆ เช฽น สมัคร
เป็นสมาชิก loyalty card หรือเคยให฾ข฾อมูลบนออนไลนแ หรือเป็นแฟนเพจแบรนดแ หรือแม฾แต฽เคยคลิ๊ก
เข฾าไปดูสินค฾าบน Online Shopping ของแบรนดแนั้น ๆ ฐานข฾อมูลผู฾บริโภคดังกล฽าว กลายเป็น คลัง
สมบัติอันมีค฽ามหาศาลขององคแกรธุรกิจยุคนี้ ในการนํามาวิเคราะหแ สําหรับทําความเข฾าใจความต฾องการ
ของผู฾บริโภคลงลึกตั้งแต฽ระดับ Segmentation ไปจนถึงระดับ Personalization เพ่ือนําไปพัฒนา
สินค฾า และวางกลยุทธแสื่อสารแต฽สิ่งที่ตามมา คือ ผู฾บริโภคให฾ความสําคัญกับเรื่อง “Privacy” มากขึ้น 
จากแต฽ก฽อนไม฽ได฾ให฾ความสําคัญมากนักกับ data privacy อีกท้ังในรอบปี 2561 เจอข฽าวข฾อมูลส฽วนตัว
ของผู฾ใช฾งาน Facebook รั่วออกมาเป็นระยะ ๆ ทําให฾ผู฾บริโภคกังวลต฽อการให฾ข฾อมูลส฽วนตัวในเวลาที่
ตนเองใช฾ออนไลนแ ส฽งผลให฾ปัจจุบัน ผู฾บริโภคตื่นตัวในเรื่องความปลอดภัยของข฾อมูลตนเองเพราะฉะนั้น
แบรนดแควรให฾ความสําคัญกับการปกปูอง “Privacy” ของผู฾บริโภค 

“Realize Connection & Connected Loneliness” คนโหยหาความสัมพันธแที่ลึกซึ้ง
ไม฽ใช฽แค฽บน Social Media ปัจจุบันผู฾บริโภคมองว฽าตัวเขาเอง ใช฾ “Social Media” มากเกินไป โดย
เฉลี่ยคนไทยใช฾ออนไลนแ ผ฽านสมารแทโฟน 91% และใช฾เวลาอยู฽ในโลกออนไลนแโดยเฉลี่ย 4.2 ชั่วโมงต฽อ
วันต฽อคน โดยเป็นการใช฾“ทุกวัน”ขณะที่อัตราการใช฾ Social Media ในกลุ฽มคนไทยสูงติดอันดับต฾น ๆ 
ของประเทศ Emerging Market ในภูมิภาคเอเชียอย฽างไรก็ตาม ผู฾บริโภคที่ใช฾ “Social Media” มาก
ไป คนกลุ฽มนี้รู฾สึกว฽าไม฽ได฾ส฽งผลดีต฽อชีวิตของเขาเอง โดยผลวิจัยของ “Kantar Insights” ระบุว฽า คน
ไทยบางคนเสพติดการใช฾ Facebook มาก แต฽ก็ยังรู฾สึกเหงา เดียวดาย และเครียด ก฽อให฾เกิดแนวโน฾ม
ที่เรียกว฽า “Connected Loneliness” นั่นคือ คนในเมือง อยู฽คนเดียว โหยหาความสัมพันธแที่ลึกซึ้ง 
เพราะเขามองว฽าความสัมพันธแใน Social Media เป็นความสัมพันธแที่ฉาบฉวย-ตื้นเขินดังนั้นเทรนดแใหม฽ที่
เกิดข้ึน คือ จากเปลี่ยนจาก “Connected Consumer” ขยับไปสู฽ “Realize Connection” ที่คนให฾

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ความสําคัญกับความสัมพันธแระหว฽าง “คน” กับ “คน” และให฾ความสําคัญกับ “ประสบการณแ ณ 
ปัจจุบัน” มากขึ้น เพราะฉะนั้นแบรนดแที่จะโดนใจผู฾บริโภค คือ แบรนดแที่มี Purpose ซึ่งเป็นแบรนดแที่
มีความลึกซึ้ง มีความจริงใจ สร฾างความหมาย หรือสร฾างประโยชนแให฾กับผู฾บริโภค 

“Circular Economy” แนวคิดระบบเศรษฐกิจ-ธุรกิจ-สังคมโลกยั่งยืนไม฽ได฾เป็นเพียงแค฽
เทรนดแที่เกิดขึ้นแล฾วหายไป สําหรับแนวคิด “เศรษฐกิจหมุนเวียน” (Circular Economy) มีมาสักพัก
แล฾ว แต฽ที่หยิบยกขึ้นมาเป็นอีกเทรนดแมาแรงปี 2019 นั้น เป็นเพราะทุกวันนี้ได฾กลายเป็น Mega Trend 
และมีแนวโน฾มขยายไปทั่วโลก ยิ่งปัจจุบันเกิดกระแสตื่นตัวด฾านสิ่งแวดล฾อม และการใช฾ทรัพยากรโลก 
ทําให฾แนวคิด “Circular Economy” กลายเป็นวาระสําคัญระดับโลก และองคแกรธุรกิจกําลังมุ฽งมายัง
ทิศทางนี้มากข้ึน Circular Economy เป็นการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู฽อย฽างจํากัด และของเสีย
ที่เกิดจากการผลิตและการบริโภค กลับเข฾าสู฽กระบวนการที่สามารถนํากลับมาสร฾างคุณค฽าอีก เช฽น 
Reuse, Refurbishing, Recycling และ Upcycling เพ่ือใช฾ทรัพยากรให฾เกิดประโยชนแสูงสุด “มูลนิธิ
เอลเลน แมคอาเธอรแ” (Ellen MacArthur Foundation หรือ EMF) เผยข฾อมูลว฽ามีบรรจุภัณฑแพลาสติก
เพียง 14% เท฽านั้นที่ใช฾ในตลาดทั่วโลก ถูกส฽งไปยังโรงงานรีไซเคิล ขณะที่มีพลาสติกอีก 40% ถูกฝัง
กลบ และหนึ่งในสามอยู฽ในระบบนิเวศท่ีเปราะบาง โดยคาดการณแว฽าภายในปี ค.ศ. 2050 จะมีปริมาณ
พลาสติกมากกว฽าปลาในมหาสมุทรบนโลกใบนี้ หนึ่งในองคแกรที่เริ่มขยับรับเทรนดแ “Circular Economy” 
คือ “ยูนิลีเวอรแ” ยักษแผู฾ผลิตและจําหน฽ายสินค฾าอุปโภคบริโภครายใหญ฽ระดับโลก ประกาศพันธกิจ
ชัดเจนว฽า ภายในปี 2525 บรรจุภัณฑแพลาสติกของยูนิลีเวอรแทุกชิ้นสามารถนํากลับมาแปรสภาพใช฾
ใหม฽ สามารถใช฾ซ้ํา หรือสามารถย฽อยสลายได฾อย฽างสมบูรณแพร฾อมทั้งตั้งเปูาลดน้ําลดน้ําหนักของบรรจุ
ภัณฑแที่ใช฾ลงหนึ่งในสาม ภายในปี 2020 และเพ่ิมการใช฾พลาสติกรีไซเคิลใหม฽ได฾ในบรรจุภัณฑแอย฽าง
น฾อย 25% ภายในปี 2025 

“Life Improvement Content” ผู฾บริโภคต฾องการเสพคอนเทนตแพัฒนาทักษะความรู฾ใน
งาน “Next m Next Thing Now” ที่จัดขึ้นโดย Group M มีเทรนดแหนึ่งที่น฽าสนใจคือ ปัจจุบันคนหัน
มาเสพข฾อมูลประเภท “Life Improvement Content” ที่ช฽วยพัฒนาทักษะ ความรู฾ความสามารถให฾ 
กับตัวเอง เป็นผลสืบเนื่องมาจากโลกยุคดิจิทัล สร฾างโอกาสเปิดกว฾างให฾คนยุคนี้ประสบความสําเร็จใน
อาชีพการงาน และการเงินรวดเร็วข้ึน และการเปลี่ยนแปลงที่เห็นชัดเจนในทุกวันนี้ พบว฽าผู฾บริโภคกลุ฽ม 
Millennials มีแรงขับเคลื่อนจากการที่ตัวเขาเอง เห็นตัวอย฽างคนรอบข฾างประสบความสําเร็จ ทั้งอาชีพ
การงาน และการเงิน จึงกลายเป็นแรงผลักดัน หรือแรงบันดาลใจให฾อยากที่จะประสบความสําเร็จบ฾าง
เช฽นกัน ส฽งผลให฾ปัจจุบัน คนหันมาเปิดรับข฾อมูลแนว “Life Improvement Content” ทั้งทางอินเทอรแ 
เน็ต และสื่อประเภทออฟไลนแจึงเป็นโอกาสของแบรนดแที่จะ Empower ผู฾บริโภค ในการสร฾างความ
มั่นใจ ให฾แรงบันดาลใจ หรือแม฾แต฽ให฾พ้ืนที่แก฽ผู฾บริโภคได฾แสดงออก เมื่อแบรนดแให฾พ้ืนที่แก฽ผู฾บริโภค 
เมื่อคน ๆ นั้นทําตามฝันตัวเองได฾สําเร็จ คน ๆ นั้นจะเป็นแรงบันดาลใจให฾กับคนอื่นต฽อไป  

“Transparency” New Normal ธุรกิจ-การตลาดยุคดิจิทัล ผู฾บริโภคต฾องการ “ความ
โปร฽งใส” และ “hashtag” มีพลังมหาศาลในการปลุกกระแสความโปร฽งใส ทั้งระดับบุคคล แบรนดแ 
และองคแกร โดยกระแสที่เกิดขึ้น ไม฽ใช฽แค฽เฉพาะระดับประเทศ แต฽สามารถไปไกลถึงระดับโลก มีผล
การศึกษาของ Sustainable Brand Bangkok ชี้ให฾เห็นถึงข฾อเรียกร฾องของผู฾บริโภคท่ีมีต฽อแบรนดแ เมื่อ
แบรนดแทําผิด ในอดีตแบรนดแเพียงแค฽ออกมาขอโทษผ฽านสื่อ แต฽ปัจจุบันผู฾บริโภคต฾องการให฾แบรนดแ
สืบสวนหาข฾อเท็จจริง และไม฽ใช฽แค฽แถลงผ฽านสื่อเท฽านั้น แต฽ต฾องชี้แจงให฾ผู฾บริโภครับทราบโดยตรง และ
แจ฾งแนวทางการแก฾ไข นอกจากนี้การตัดสินใจซื้อสินค฾า-บริการ ผู฾บริโภคยุคนี้ต฾องการรู฾ Value Chain 
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ของสินค฾าตลอดทั้งกระบวนการ ดังนั้นปัจจุบันหลายแบรนดแใช฾เทคโนโลยีสแกน QR Code ถึงแหล฽ง
ผลิต และกระบวนการผลิต 

“Right Time” เข฾าถึงผู฾บริโภคให฾ถูกจังหวะเวลา และตอบโจทยแ Pain Point! ในขณะที่
นักการตลาดแห฽กันใช฾ “Real-Time Marketing” โดยจับกระแสที่สังคมกําลังพูดถึง มาแปลงเป็นคอน
เทนตแสื่อสาร เพ่ือสร฾าง Viral ซึ่งการใช฾กลยุทธแนี้ แบรนดแต฾องพึงระวังถึงกระแสลบตีกลับมา และไม฽
ตอบโจทยแ Brand Essence ส฽วนในฝั่งผู฾บริโภค ต฾องการ “Right Time” และแบรนดแตอบโจทยแ “Paint 
Point” มากกว฽าโดยแบรนดแต฾องเข฾าถึงผู฾บริโภคถูกที่ ถูกเวลา ทั้งการสื่อสาร ช฽องทางการขาย และ
สินค฾า 

“Uniquely Me” ผู฾บริโภคต฾องการสินค฾า-บริการเฉพาะของตัวเองทุกวันนี้ผู฾บริโภครู฾สึก
ว฽าตัวเขาเองให฾ข฾อมูลแก฽แบรนดแเยอะมาก แต฽ขณะเดียวกันผู฾บริโภคก็คาดหวังว฽า แบรนดแควรนําเสนอ
สินค฾า บริการที่เฉพาะเจาะจงสําหรับผู฾บริโภคคนนั้นๆ ด฾วยเช฽นกัน (Uniquely Me) อย฽างไรก็ตามใน
ขณะที่ “Data” กลายเป็นจุดมุ฽งหมายใหม฽ของการทําธุรกิจยุคนี้ เพราะ Data เปรียบเป็นคลังสมบัติ
อันมีค฽าของธุรกิจ จึงทําให฾หลายแบรนดแมุ฽งมาที่การเก็บสะสม Big Data แต฽ทว฽าการได฾มาซึ่งฐานข฾อมูล
ลูกค฾า ก็เป็นเสมือนดาบสองคมเช฽นกัน เพราะหากแบรนดแมีระบบการจัดเก็บฐานข฾อมูล และระบบ
วิเคราะหแ ประมวลผลไม฽ดี แล฾วไปขอข฾อมูลผู฾บริโภคคนหนึ่งๆ ซ้ําแล฾วซ้ําอีก ย฽อมก฽อความรําคาญให฾กับ
ผู฾บริโภค อีกทั้งยังเป็นการละลาบละล฾วงสิทธิส฽วนตัว ในที่สุดผู฾บริโภคจะเพิกเฉยต฽อแบรนดแนั้น ทั้งนี้ 
เทรนดแดังกล฽าว สอดคล฾องกับงาน “Next M Next Things Now” จัดขึ้นโดย Group M Thailand 
ฉายภาพเทรนดแ “Deeper Personalization” เนื่องด฾วยแบรนดแยุคดิจิทัลใช฾เทคโนโลยี AI, Machine 
Learning ฯลฯ ทําให฾แบรนดแสามารถนํา Data ที่ได฾มา นํามาวิเคราะหแ ได฾แม฽นยํา และมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น นี่จึงทําให฾เกิด Segmentation มากมาย และย฽อยไปถึงระดับ Fragmentation ซึ่ง Data ทํา
ให฾แบรนดแเข฾าใจตัวตน และความต฾องการของผู฾บริโภคแต฽ละกลุ฽ม แต฽ละคน ดังนั้น เทรนดแการตลาด
อย฽าง “Deeper Personalization” เป็นการทําตลาด และการสื่อสารระดับบุคคลชัดเจน พร฾อมทั้ง
นําเสนอสิ่งที่ตรงกับผู฾บริโภคคนนั้น ๆ ต฾องการได฾มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น โดยดูจาก Insight และความ
สนในของผู฾บริโภคคนนั้น ๆ เช฽น การตอบสนองต฽อโปรโมชั่น, การตอบสนองต฽อคอนเทนตแ และสิ่งที่
แบรนดแนําเสนอให฾ มีความลึกมากข้ึน 

“Seamless Experience” ผู฾บริโภคไม฽ได฾ต฾องการ “Online” หรือ “Offline” แต฽ต฾องการ
ประสบการณแไร฾รอยต฽อไม฽ว฽าเทคโนโลยีก฾าวไปข฾างหน฾าอย฽างรวดเร็วเพียงใด แต฽ “Consumer Need” 
ยังเหมือนเดิม ทว฽าสิ่งที่เปลี่ยนคือ ไลฟ฼สไตลแของผู฾บริโภค และแพลตฟอรแมในการเข฾าถึงผู฾บริโภค โดย
สิ่งที่เขาสนใจ ไม฽ใช฽กลยุทธแของแบรนดแว฽าจะอยู฽บน Online หรือ Offline แต฽สนใจ “Seamless 
Experience” หรือ ประสบการณแไร฾รอยต฽อที่เขาสามารถเข฾าถึงแบรนดแได฾ง฽าย ผู฾บริโภคไม฽ได฾สนใจว฽า
แบรนดแใช฾กลยุทธแอะไร จะอยู฽บนออนไลนแ หรือออฟไลนแ แต฽สิ่งที่ผู฾บริโภคสนใจ คือ “Seamless 
Experience” หรือ “ประสบการณแไร฾รอยต฽อ” เพราะฉะนั้นแบรนดแต฾องเข฾าใจ Consumer Need 
และไลฟ฼สไตลแของผู฾บริโภคกลุ฽มเปูาหมายว฽าใช฾ชีวิตอยู฽ที่ใด แบรนดแควรเข฾าไปอยู฽ตรงนั้น ไม฽ว฽าจะ Online 
หรือ Offline กรณีตัวอย฽าง “Jeff Bezos” ผู฾ก฽อตั้งอาณาจักร “Amazon.com” ทุ฽มเงิน 250 ล฾าน
เหรียญสหรัฐฯ ซื้อสื่อเก฽าแก฽อย฽าง “Washington Post” ซึ่งเวลานั้นหลายคนสงสัยว฽าทําไม Jeff ถึง
ตัดสินใจซื้อสื่อดั้งเดิม ในขณะที่เป็นธุรกิจ sunset อีกทั้ง Amazon โตมาจากโลกดิจิทัล แต฽สําหรับ 
Jeff มองว฽า consumer need ยังเหมือนเดิม คือ ผู฾บริโภคยังคงอ฽านข฽าวเหมือนเดิม แต฽สิ่งที่เปลี่ยน 
ไป คือ ไลฟ฼สไตลแ และแพลตฟอรแม เพราะฉะนั้นหลังจาก Washington Post มาอยู฽ในอาณาจักรอี
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คอมเมิรแซยักษแใหญ฽แล฾ว สิ่งแรกที่ Jeff ลงมือทํา คือ การลงทุนด฾านเทคโนโลยี พร฾อมทั้งเปลี่ยนโมเดล
ธุรกิจเป็น “O2O” (Offline to Online) ตามมาด฾วยการโฟกัสที่ Consumer Centric ด฾วยการศึกษา 
วิจัยว฽าหัวข฾อข฽าว รูปข฽าว และวิธีการนําเสนอแบบใดที่โดนใจผู฾อ฽าน ต฽อมา เพ่ิมทีม มาทํางานเสริมทัพ
ทีมเดิม นี่จึงทําให฾ Washington Post สามารถนําเสนอประสบการณแการนําเสนอข฽าวสารให฾กับผู฾อ฽าน
ได฾แบบไร฾รอยต฽อทั้ง Online และ Offline ผลปรากฏว฽าหลังปรับโมเดลธุรกิจ ภายใน 1 ปี“Washington 
Post” สามารถชนะ New york Time และพิสูจนแให฾เห็นว฽า Convention Media สามารถดํารงอยู฽
ได฾ หากปรับตัวให฾เป็น “Seamless Experience” โดยเอาผู฾บริโภคเป็นตัวตั้ง 

“Trustworthy” เมื่อผู฾บริโภคเชื่อ “Micro – Nano Influencer” มากกว฽าคนมีชื่อเสียง
ในอดีตแหล฽งข฾อมูลที่เชื่อถือได฾ของผู฾บริโภคท่ีมีผลต฽อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค฾า-บริการใด ๆ ก็ตาม ให฾
ความสําคัญกับผู฾นําทางความคิด หรือผู฾นําในสังคมเป็นลําดับแรก ตามมาด฾วย Celebrity เช฽น ศิลปิน
ดารา ตามด฾วยครอบครัว–เพ่ือน และสุดท฾ายคือ คนแปลกหน฾า (Man on street) แต฽ปัจจุบันเปลี่ยน 
ไปจากในอดีต ผู฾ที่มีอิทธิพลต฽อการตัดสินใจของผู฾บริโภค คือ คนแปลกหน฾า (Man on street) ที่มี
ประสบการณแตรงมากกว฽า นั่นก็คือ เชื่อผู฾บริโภคด฾วยกันเอง จากการหาข฾อมูลรีวิว นี่จึงเป็นเหตุผลว฽า
ทําไม “Micro Influencer” (Influencer ที่มีผู฾ติดตามหลัก 1,000 – 10,000 คน) ถึงเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ 
และเวลานี้กําลังขยายลึกในระดับ “Nano Influencer” ซึ่งก็คือผู฾บริโภคท่ัวไปที่มีประสบการณแการใช฾
สินค฾า-บริการจริง ตามมาด฾วยครอบครัว-เพ่ือน และ Celebrity ขณะที่ผู฾นําทางความคิด หรือผู฾นําใน
สังคม กลับไปอยู฽ลําดับท฾ายเหตุผลสําคัญที่ทําให฾ “Micro Influencer” เติบโต และเวลานี้ขยายลึกใน
ระดับ “Nano Influencer” ที่ยังคงปรากฏให฾เห็นกันมากต฽อเนื่องในปีหน฾า สามารถอธิบายได฾จากทฤษฎี
ทางจิตวิทยา ที่มนุษยแต฾องการ 2 อย฽าง คือ “Being Liked” เป็นที่ยอมรับ เป็นที่รัก เป็นที่ชื่นชอบของ
คนรอบข฾าง เช฽น เมื่อใดก็ตามที่มีกระแส Talk of the town เกิดขึ้น ไม฽ว฽าจะเป็นละคร เหตุบ฾านการ 
เมืองต฽าง ๆ ผู฾บริโภคยุคดิจิทัลจะเข฾าไปมีส฽วนร฽วมบน Social Media เช฽น ละครบุพเพสันนิวาสดังทั่ว
บ฾านทั่วเมือง ทุกคนพูดภาษาออเจ฾า หรือเลือดข฾นคนจาง คนบนสื่อสังคมออนไลนแ เกาะติด Hashtag 
นั่นเป็นเพราะผู฾บริโภคต฾องทันกระแส เพ่ือคุยกับคนอ่ืนรู฾เรื่อง และอยากให฾ตนเองเป็นที่ยอมรับ “Being 
Right” คือ ผู฾บริโภคต฾องการข฾อมูลที่ถูกต฾อง จากการไปถาม หรืออ฽านเพจรีวิวต฽าง  ๆ เพ่ือให฾ตัวเอง
มั่นใจว฽าการที่ไปกิน ไปเที่ยวตามร฾าน–สถานที่ที่มีคนรีวิวมาแล฾ว เท฽ากับว฽ามีคนยืนยันให฾แล฾วร฾านนั้น 
หรือสถานที่นั้น ๆ ดี น฽าไปลองบ฾าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 พฤติกรรมผู฾บริโภคออนไลนแ 
ที่มา : https://sites.google.com พฤติกรรมผู฾บริโภคออนไลนแ. 2017 
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https://sites.google.com/
https://sites.google.com/site/karphanichyxilekthrxniks/raywicha-thi-sxn/raywicha-khnitsastr/2-phvtikrrm-phu-briphokh-kar-tlad-bn-xintexrnet-laea-khos-a/Image.jpg?attredirects=0
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2.4.1 ปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต฽อการซื้อ จัดเป็นปัจจัยที่มีผลต฽อความตั้งใจที่จะซื้อของตัว
ผู฾บริโภค ซึ่งประกอบด฾วยมิติทั้ง 5 ดังนี้ 

1. คุณลักษณะของผู฾บริโภค 
2. คุณลักษณะด฾านสภาพแวดล฾อม 
3. คุณลักษณะของผู฾ประกอบการและคนกลาง 
4. คุณลักษณะเกี่ยวกับสินค฾าและบริการ 
5. ระบบอีคอมเมิรแซ 
 

2.4.2 กระบวนการตัดสินใจของผู฾ซื้อ 
สําหรับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู฾บริโภคนั้นจะเริ่มต฾นจากทัศนคติในด฾านบวกและจบ

ลงด฾วยการตัดสินใจของผู฾ซื้อและการซื้อซ้ํา (ความภักดี) ทั้งนี้ทัศนคติที่ดีจะนําไปสู฽ความตั้งใจซื้อที่แข฽ง
แกร฽ง ซึ่งจะส฽งผลต฽อพฤติกรรมการซื้อที่เกิดขึ้นจริงในที่สุด ดังนั้นการพัฒนาทัศนคติของผู฾บริโภคใน
เชิงบวกย฽อมมีบทบาทสําคัญต฽อการตัดสินใจซื้อขั้นสุดท฾าย 

1. ปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลต฽อการซื้อ (Major Influential Factors) สําหรับรายละเอียด 
ต฽อไปนี้จะอธิบายถึงคุณลักษณะต฽าง ๆ ที่จัดเป็นตัวแปรสําคัญต฽อปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลต฽อการซื้อ 

2. คุณลักษณะเฉพาะของแต฽ละบุคคล (Personal Characteristics) ตัวแปรที่เกี่ยว ข฾องกับ
คุณลักษณะเฉพาะของผู฾บริโภคแต฽ละคน เป็นการอ฾างอิงปัจจัยด฾านประชากรศาสตรแการได฾รับการ
ยอมรับในแต฽ละบุคคล และคุณลักษณะด฾านพฤติกรรมเฉพาะตัว โดยมีหลายเว็บไซตแ ด฾วยกันที่ให฾
ข฾อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อออนไลนแของลูกค฾า (เช฽น emarketer.com,clickz.com และcomscore. 
com) ในด฾านผลการสํารวจที่เกี่ยวข฾องกับแนวโน฾มการช็อปปิ้งบนอินเทอรแเน็ตทั่วโลกเมื่อปีค.ศ. 2005 ได฾
มีการเปิดเผยว฽า เพศของนักช็อปปิ้งออนไลนแโดยรวมแล฾วค฽อนข฾างสมดุล ไม฽ค฽อยมีความแตกต฽าง 

3. ปัจจัยเกี่ยวกับสินค฾าและบริการ (Product/Service Factors) ปัจจัยในลําดับถัดมา 
จะเกี่ยวข฾องกับคุณลักษณะของสินค฾าและบริการ ไม฽ว฽าจะเป็นผู฾บริโภคตัดสินใจซื้อจากผล  กระทบ
ในทางธรรมชาติของตัวสินค฾าหรือบริการก็ตาม โดยปัจจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของสินค฾าและบริการจะ
เกี่ยวข฾องกับราคา คุณภาพ การออกแบบ แบรนดแสินค฾า และคุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข฾อง 

4. ปัจจัยของผู฾ประกอบการและคนกลาง (Merchant and Intermediary Factors) การทํา
ธุรกรรมออนไลนแ ย฽อมมีปัจจัยอยู฽มากมายที่อาจส฽งผลกระทบต฽อผู฾ประกอบการไม฽มากก็น฾อย เช฽น ความมี
ชื่อของผู฾ประกอบการ ขนาดของธุรกิจ ตัวอย฽างที่ทําให฾ลูกค฾าไว฾วางใจมากกว฽าเว็บหน฾าร฾านอ่ืน ๆ ที่ตนไม฽
รู฾จัก สําหรับปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข฾อง ได฾แก฽ กลยุทธแทางการตลาด และการโฆษณาซึ่งก็มีบทบาทสําคัญ
เช฽นกัน 

5. ระบบอีคอมเมิรแซ (e-Commerce Systems) ในด฾านแพล็ตปอรแมอีคอมเมิรแซที่นํามาใช฾
กับการทําธุรกรรมออนไลนแ (เช฽น การปูองกันความปลอดภัย กลไกเกี่ยวกับการชําระเงิน และอ่ืน ๆ) โดย
ปัจจัยการออกแบบระบบอีคอมเมิรแซ ยังสามารถแบ฽งออกเป็น 2 ปัจจัยด฾วยกัน คือ 

5.1 ปัจจัยจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข฾องกับฟังกแชั่นการทํางาน
ต฽าง ๆ บนเว็บไซตแ ที่สนับสนุนในเรื่องการประมวลผลธุรกรรมโดยตรง เช฽น เครื่องมือค฾นหา การเลือก
ซื้อสินค฾าผ฽านระบบรถเข็นอิเล็กทรอนิกสแ และวิธีการชําระเงินต฽าง ๆ เป็นต฾น 

5.2 ปัจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข฾องกับฟังกแชั่นการทํางานต฽าง 
ๆ บนเว็บไซตแที่มีจุดประสงคแหลักในเรื่องของการปูองกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการประมวลผล เชน 
ความปลอดภัย และระบบติดตามสินค฾า 
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6. ปัจจัยสภาพแวดล฾อม (Environmental Factors) สภาพแวดล฾อมต฽าง ๆ ที่เกิดขึ้นจาก
การทําธุรกรรมย฽อมมีผลต฽อการตัดสินใจซื้อของผู฾บริโภค ซึ่งตัวแปรด฾านสภาพแวดล฾อมยังสามารถ
แบ฽งกลุ฽มออกเป็นหลายประเภทด฾วยกัน คือ 

6.1 ตัวแปรทางสังคม ปกติการซื้อโดยทั่วไปมักได฾รับอิทธิพลมาจากสมาชิกภาย ใน
ครอบครัว ดังนั้นตัวแปรทางสังคมจึงมีบทบาทสําคัญต฽ออีคอมเมิรแซ 

6.2 ตัวแปรทางชุมชน/วัฒนธรรม เกี่ยวข฾องกับความแตกต฽างระหว฽างผู฾บริโภคที่อาศัย
อยู฽ในแต฽ละประเทศ นอกจากนี้ ยังมีตัวแปรทางสภาพแวดล฾อมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข฾อง อันได฾แก฽ ตัวแปรใน
เรื่องของการรับรู฾ข฽าวสาร กฎหมายและกฎระเบียบจากภาครัฐ ซึ่งอาจแตกต฽างกันตามแต฽ละประเทศ 
รวมถึงปัจจัยเกี่ยวกับสถานการณแต฽าง ๆ ที่เกิดข้ึน 

7. กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู฾บริโภค จากเนื้อหาที่ผ฽านมาทําให฾เราได฾เข฾าใจถึงพฤติกรรม
ผู฾บริโภคออนไลนแ และกระบวนการตัดสินใจซื้อมาบ฾างแล฾ว ดังนั้นเนื้อหาต฽อไปนี้เราจะมาขยายความ
ในเรื่องของกระบวนการตัดสินใจดังกล฽าวกัน 

 

2.4.3 แบบจําลองการตัดสินใจซื้อแบบทั่วไป (A Generic Purchasing-Decision Model) 
จะประกอบด฾วย 5 ระยะด฾วยกัน ดังนี้ 

1. การระบุความต฾องการ (Need Identification) จัดเป็นระยะแรกท่ีเกิดโดยเมื่อผู฾บริโภค
ได฾ตระหนักถึงปัญหาที่ตนกําลังเผชิญอยู฽ จนเกิดความต฾องการที่จะหาสิ่งใดสิ่งหนึ่งเข฾ามาชดเชยและ
แก฾ไขปัญหาดังกล฽าว 

2. การค฾นหาข฾อมูล (Information Search) ภายหลังจากผู฾บริโภครู฾ถึงปัญหาและความต฾อ
การของตนแล฾ว ผู฾บริโภคก็จะค฾นหาข฾อมูลบนทางเลือกต฽าง ๆ ที่มีอยู฽ เพ่ือตอบสนองความต฾องการของ
เขาภายใต฾การตัดสินใจว฽าสินค฾าท่ีจะซื้อนั้นคืออะไร และจะซื้อจากผู฾ใด สําหรับข฾อมูลที่ผู฾ บริโภคค฾นหา
มาได฾นั้นก็มาจากแคตาล็อก การโฆษณา นอกจากนี้ในการค฾นหาสินค฾าและเปรียบเทียบราคายัง
สามารถใช฾เครื่องมือช฽วยได฾ เช฽น shopping.com, buyersindex.com รวมถึงข฽าวสารที่ค฾นหาได฾จาก
เครื่องมือค฾นหาอย฽าง Google 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การแสวงหาข฾อมูลของผู฾บริโภค 
จะได฾มาซึ่งกลุ฽มทางเลือกชุดเล็ก ๆ ขึ้นมา และจากชุดของกลุ฽มทางเลือกที่ได฾รับการกลั่น กรองเหล฽านี้ 
ก็จะถูกนํามาพิจารณาเพื่อหาทางเลือกท่ีดีที่สุด ทั้งนี้ในการตัดสินใจเลือกของผู฾บริโภค 

4. การซื้อและการจัดส฽ง (Purchase and Delivery) ภายหลังการประเมินทาง เลือกผู฾บริโภค
ก็จะตัดสินใจได฾แล฾วว฽าจะซื้อสินค฾าหรือบริการกับผู฾ขายรายใด ซึ่งจะเกี่ยวข฾องกับการซื้อ การชําระเงิน 
การจัดส฽งสินค฾า การรับประกันสินค฾า หากสินค฾าหรือบริการที่ผู฾บริโภคซื้อนั้น เป็นผลิต ภัณฑแทาง
ดิจิตอลก็สามารถดาวนแโหลดผ฽านอินเทอรแเน็ตได฾ หากเป็นสินค฾าทางกายภาพก็ควรมีทางเลือกในการ
จัดส฽งสินค฾าที่น฽าเชื่อถือ เช฽น ผู฾บริโภคสามารถเข฾าไปตรวจสอบหรือติดตามสถานะสินค฾า 

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Postpurchase Activities) จัดเป็นระยะสุดท฾ายที่เกี่ยวข฾องกับ
ความรู฾สึกภายหลักจากได฾ทดลองใช฾สินค฾า ซึ่งมีท้ังพึงพอใจและไม฽พึงพอใจ โดยผู฾บริโภคจะพิจารณาถึง
งานบริการลูกค฾า และการประเมินคุณประโยชนแที่ได฾จากตัวสินค฾า ดังนั้น หากลูกค฾ามีความพึงพอใจใน
ตัวสินค฾าและบริการ ความภักดีที่มีต฽อสินค฾านั้นก็จะเพ่ิมมากขึ้น จนนําไปสู฽การซื้อซ้ําและการบอกต฽อ
ในที่สุด 
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2.4.4 มีปัจจัยอยู฽มากมายที่มีอิทธิพลต฽อการตัดสินใจซื้อของผู฾บริโภค ในขณะเดียวกันการ
โฆษณาก็ถือเป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ่งเช฽นกัน สําหรับรูปแบบ/แบบจําลองที่มักถูกนํามาใช฾อธิบาย
ถึงประสิทธิภาพจากการโฆษณา ด฾วยการกระตุ฾นให฾ลูกค฾าสนใจซื้อก็คือ  Attention-Interest-Desire-
Action (AIDA Model) โดยแบบจําลองดังกล฽าวเป็นทฤษฎีลําดับขั้นการตัดสินใจที่พัฒนาขึ้นโดย E. St. 
Elmo Lewis เมื่อปี ค.ศ. 1898 และถูกนํามาใช฾เพ่ืออธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู฾บริโภค
จากการโฆษณา ซึ่งประกอบด฾วย 4 ขั้นตอนสําคัญ ๆ ดังนี้ 

1. A-Attention (Awareness) : การรับรู฾เป็นขั้นตอนแรกด฾วยการสร฾างแรงดึงดูดกระตุ฾น
ให฾เกิดการรับรู฾ 

2. I-Interest : ความสนใจคือข฾อความที่กระตุ฾นให฾ลูกค฾าเกิดความสนใจในสินค฾าที่เสนอ 
จากคําอธิบายถึงคุณสมบัติ ข฾อดี และคุณประโยชนแ 

3. D-Desire : ความต฾องการ/ความปรารถนาลูกค฾ามีความรู฾สึกอยากได฾ และเชื่อว฽าสินค฾า
หรือบริการเหล฽านั้นสามารถแก฾ไขปัญหาหรือตอบสนองในสิ่งที่เขาต฾องการได฾ 

4. A-Action : การกระทํา สุดท฾ายก็จะจบลงที่ผู฾บริโภคตัดสินใจซื้อในที่สุด อย฽างไรก็ตามก็
มีนักวิจัยบางคนได฾เพ่ิมคําว฽า “S” ต฽อท฾าย จึงกลายเป็น AIDA (S) 

5. S-Satisfaction : ความพึงพอใจ /ความพึงพอใจเป็นที่มาของการสร฾างความภักดีของ
ลูกค฾าท่ีมีต฽อสินค฾าให฾สูงยิ่งขึ้น อีกท้ังยังนําไปสู฽กระบวนการซื้อซ้ําอีกด฾วย 

 

2.4.5 การสนับสนุนการตัดสินใจแก฽ลูกค฾าในกรณีซื้อผ฽านเว็บ ระยะของรูปแบบการตัดสินใจ
ซื้อนั้น ระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผู฾บริโภค (Consumer Decision Support System : CDSS) 
สามารถถูกสนับสนุนโดยสิ่งอํานวยความสะดวกต฽าง ๆ รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกจากอินเทอรแเน็ต
และเว็บ ทั้งนี้สิ่งอํานวยความสะดวกเหล฽านี้ย฽อมมีผลต฽อผู฾บริโภคในเรื่องกระบวนการตัดสินใจแบบ
เฉพาะเจาะจง ประกอบกับเทคโนโลยีทั่วไปของอีคอมเมิรแซก็ได฾จัดเตรียมกลไกต฽าง ๆ ที่จําเป็นมาให฾
อยู฽แล฾ว 

1. ผู฾เล฽นในกระบวนการตัดสินใจของผู฾บริโภค (Players in The Consumer Decision 
Process) 

1.1 ผู฾ริเริ่ม (Intitator) เป็นบุคคลที่ริเริ่มจุดประกายเป็นคนแรก ที่ทําให฾ผู฾บริโภคเริ่มมี
ความสนใจต฽อตัวสินค฾าหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งอาจเป็นบุคคลที่เคยใช฾สินค฾านั้นอยู฽ก฽อนแล฾ว 

1.2 ผู฾ชักชวนให฾ซื้อ (Influencer) เป็นบุคคลที่ให฾คําแนะนํา หรือให฾ข฾อมูลเกี่ยวกับตัว
สินค฾าหรือผลิตภัณฑแ เช฽น พนักงานขาย 

1.3 ผู฾ตัดสินใจ (Decider) เป็นบุคคลที่ตัดสินใจซื้อ 
1.4 ซื้อ (Buyer) คือบุคคลที่ดําเนินการสั่งซื้อสินค฾า 
1.5 ผู฾ใช฾ (User) คือ ผู฾บริโภค หรือบุคคลที่ใช฾สินค฾าหรือบริการเหล฽านั้น 

2. ความภักดี ความพึงพอใจ และความน฽าเชื่อถือในอีคอมเมิรแซ การตลาดออนไลนแที่ดี
สามารถสร฾างผลตอบรับในเชิงบวกได฾ ซึ่งพึงสังเกตได฾จากความพึงพอใจของลูกค฾า ความภักดีของลูกค฾า 
และความไว฾วางใจของลูกค฾าที่มีต฽อผู฾ขาย 

2.1 ความภักดีของลูกค฾า (Customer Loyalty) หนึ่งในวัตถุประสงคแหลักของการตลาด
แบบหนึ่งต฽อหนึ่งก็คือ การเพ่ิมความภักดีของลูกค฾า ซึ่งค฽าความภักดีของลูกค฾านั้น หมายถึงคํามั่นสัญญา
ในตัวลูกค฾า ที่มีต฽อการซื้อสินค฾าในครั้งใหม฽ หรือการอุดหนุนสินค฾าจากร฾านค฾าเจ฾าเดิมอย฽างตัวเนื่องการ 
ดึงดูดและรักษาลูกค฾าที่จงรักภักดี ยังคงเป็นปัญหาที่มีความสําคัญที่สุดสําหรับบริษัทหรือร฾านค฾าใด ๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ซึ่งรวมถึงร฾านค฾าอิเล็กทรอนิกสแ เพราะว฽าความภักดีของลูกค฾าที่เพ่ิมขึ้น ย฽อมนําไปสู฽การประหยัดค฽าใช฾  
จ฽ายให฾กับบริษัทในหลาย ๆ รูปแบบ เช฽น ต฾นทุนทางการตลาดและการโฆษณาลดลง นอกจากนี้ ความ
ภักดีของลูกค฾ายังช฽วยเสริมสร฾างความแข็งแกร฽งต฽อตําแหน฽งทางการตลาด (Market Position) เนื่อง 
จากลูกค฾าประจําที่มีความภักดีจะช฽วยเป็นปราการปูองกันคู฽แข฽งขัน อีกท้ังความภักดีของลูกค฾ายังนําไป 
สู฽การสร฾างอุปสรรคให฾กับคู฽แข฽งขัน อย฽างไรก็ตาม ด฾วยเทคโนโลยีอินเทอรแเน็ตและเครือข฽ายสังคมที่มี
ศักยภาพสูงเพียงพอต฽อการจ฾องทําลายแบรนดแของคู฽แข฽ง รวมถึงการทําลายขวัญลูกค฾าที่เคยภักดีต฽อแบ
รนดแหรือตราสินค฾านั้น ๆ สําหรับในกรณีของ ความภักดีแบบอิเล็กทรอนิกสแ (e-Loyalty) ซึ่งหมายถึง 
ความภักดีของลูกค฾าที่มีต฽อร฾านค฾าอิเล็กทรอนิกสแ โดยร฾านค฾าสามารถสร฾าง  e-Loyalty ได฾จากการส฽ง
มอบโปรแกรมภักดีแบบออนไลนแที่สนับสนุนโดยระบบอิเล็กทรอนิกสแ ผ฽านการเรียนรู฾ถึงความต฾องการ
ของลูกค฾า การปฏิสัมพันธแระหว฽างลูกคา และการจัดเตรียมงานบริการให฾แก฽ลูกค฾าอย฽างดีเลิศ 

2.2 ความพึงพอใจในอีคอมเมิรแซ (Satisfaction in e-Commerce) ความพึงพอใจ
จัดเป็นหนึ่งในมาตรการที่มีความสําคัญต฽อความสําเร็จในการทําธุรกิจอีคอมเมิรแซแบบ B2C นอกจากนี้
ความพึงพอใจของลูกค฾ายังถูกเชื่อมโยงเข฾ากับผลลัพธแสําคัญ ๆ เช฽น การซื้อซ้ํา และการบอกต฽อ อีกทั้ ง
ยังสามารถนําไปสู฽ความภักดีของลูกค฾าในระดับที่สูงขึ้น นอกจากนี้ความไว฾วางใจยังจัดเป็นส฽วนสําคัญ
อย฽างยิ่งต฽อการดําเนินธุรกรรมอีคอมเมิรแซแบบทั่วโลก อันเนื่องมากจากความยุ฽งยากเกี่ยวกับการดําเนิน 
การตามกฎหมายในกรณีเกิดข฾อพิพาทหรือการฉ฾อโกงขึ้น และยังรวมถึงข฾อขัดแย฾งที่เกิดจากความแตก 
ต฽างในวัฒนธรรมและสภาพแวดล฾อมทางธุรกิจ  

แบบจําลองความน฽าเชื่อถือในอีคอมเมิรแซ (e-Commerce Trust Models) มีแบบ 
จําลองอยู฽หลายรูปแบบด฾วยกัน ถูกนํามาใช฾เพ่ืออธิบายถึงความสัมพันธแเกี่ยวกับความน฽าเชื่อถือในอี
คอมเมิรแซ 

วิธีเพ่ิมความน฽าเชื่อถือในอีคอมเมิรแซ (Increase Trust in e-Commerce) การสร฾าง
ความเชื่อถือให฾แก฽ลูกค฾าถือเป็นพ้ืนฐานการค฾าปลีกออนไลนแที่ประสบความสําเร็จ เราจะเพ่ิมความน฽า  
เชื่อถือในอีคอมเมิรแซได฾อย฽างไรด฾วยการนําเสนอกลยุทธแต฽อไปนี้ เพ่ือนําไปสู฽การสร฾างความน฽าเชื่อถือ
ให฾แก฽ผู฾บริโภคในธุรกิจอีคอมเมิรแซได฾ในที่สุด 

การเข฾าร฽วมเป็นพันธมิตรกับบุคคลที่สาม วิธีนี้มีจุดมุ฽งหมายในการสร฾างความไว฾วาง ใจ
ให฾กับผู฾บริโภคผ฽านบุคคลที่สาม ซึ่งเป็นพันธมิตรทางการค฾าที่ลูกค฾าส฽วนใหญ฽เชื่อถือ ดังนั้นร฾านค฾ าบน
อินเทอรแเน็ตจึงสามารถนําลิงกแของตนไปฝากไว฾ตามเว็บไซตแดังกล฽าว เช฽น เว็บไซตแบริษัทที่มีชื่อเสียง หรือ
เว็บพอรแทัลที่รู฾จักกันอย฽างกว฾างขวาง และด฾วยความแข็งแกร฽งในแบรนดแสินค฾าและความมีชื่อเสียงของ
บริษัทย฽อมช฽วยให฾พวกเขาได฾รับความไว฾วางใจมากขึ้น 

3. การสร฾างความไว฾วางใจ ในการสร฾างความไว฾วางใจ สามารถทําได฾จากองคแ ประกอบสําคัญ 
3 ประการด฾วยกัน คือ 

3.1 ความซื่อสัตยแ (Integrity) คือ ความรู฾สึกโดยรวมที่ทางร฾านค฾าสามารถสร฾างภาพพจนแ
อันดีงามและความเป็นธรรมให฾กับลูกค฾า เช฽น การรับประกันการคืนเงินให฾กับลูกค฾า 

3.2 ความสามารถในการดําเนินงาน (Competence) ร฾านค฾าสามารถประกาศถึงความเป็น
มืออาชีพแก฽บรรดาลูกค฾าให฾รับทราบได฾ เช฽น ความเป็นมืออาชีพในการจัดส฽งสินค฾าถึงมือลูกค฾าที่ลูกค฾า
สามารถตรวจสอบสถานะสินค฾าภายหลังการสั่งซื้อเสร็จสมบูรณแ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



30 
 

3.3 ความปลอดภัย (Security) กลไกด฾านความปลอดภัยในอีคอมเมิรแซ ช฽วยเสริมสร฾าง
ความไว฾วางใจให฾แข็งแกร฽งมากขึ้น เช฽น การรับประกันถึงความปลอดภัยที่เกี่ยวกับการทําธุรกรรมใด ๆ 
บนเว็บ 

 

2.4.6 การตลาดแบบมวลชน การแบ฽งส฽วนตลาด และการตลาดแบบหนึ่งต฽อหนึ่ง  หนึ่งใน
ผลประโยชนแอันยิ่งใหญ฽ของธุรกิจอีคอมเมิรแซก็คือ ความสามารถในการจับคู฽สินค฾าหรือบริการให฾กับ
ผู฾บริโภคแต฽ละราย ซึ่งการจับคู฽ถือเป็นส฽วนหนึ่งของการตลาดแบบหนึ่งต฽อหนึ่ง 

1. จากการตลาดแบบมวลชนไปสู฽การตลาดแบบหนึ่งต฽อหนึ่ง (From Mass Marketing to 
One-to-One Marketing) มีวิธีพ้ืนฐาน 3 วิธีด฾วยกัน ที่ถูกนํามาใช฾ในทางการตลาดและการโฆษณา 
อันประกอบด฾วย การตลาดแบบมวลชน การแบ฽งส฽วนตลาด และการตลาดแบบหนึ่งต฽อหนึ่ง 

2. การตลาดแบบมวลชนและการโฆษณา (Mass Marketing and Advertising) ความ
พยายามในทางการตลาดแบบดั้งเดิม ส฽วนใหญ฽มีเปูาหมายไปยังผู฾บริโภคทุกคน หรือที่เรียกว฽า การตลาด
แบบมวลชน (Mass Marketing) ตัวอย฽างเช฽น การใช฾สื่ออย฽างหนังสือพิมพแหรือการโฆษณาทางโทรทัศนแ 
จัดเป็นการสื่อสารแบบทางเดียวที่ต฾องการให฾ผู฾บริโภคกลุ฽มใหญ฽ได฾รับรู฾และพบเห็นผ฽านสื่อเหล฽านี้ 
รวมถึงการแนะนําสินค฾าหรือบริการใหม฽ ๆ ที่สําคัญสิ่งเหล฽านี้ล฾วนสามารถทําได฾ดีบนอินเทอรแเน็ต 

3. การแบ฽งส฽วนตลาด (Market Segmentation) การแบ฽งส฽วนตลาดเป็นกระบวนการแบ฽ง
ตลาดรวมทั้งหมดให฾เป็นตลาดกลุ฽มย฽อย ๆ ด฾วยการพิจารณาถึงสมาชิกที่มีลักษณะเหมือน ๆ กัน
ภายในกลุ฽ม ครั้นเมื่อได฾แบ฽งกลุ฽มแล฾ว ย฽อมทําให฾เห็นถึงความแตกต฽างในแต฽ละกลุ฽มอย฽างชัดเจน สําหรับ
ข฾อดีประการหนึ่งของการแบ฽งส฽วนตลาดก็คือ ความพยายามในทางการตลาดและการโฆษณาที่เข฾าถึง
กลุ฽มเปูาหมายได฾ดีกว฽าการตลาดแบบมวลชน อีกทั้งค฽าใช฾จ฽ายเพ่ือการบรรลุในกลุ฽มตลาดส฽วนนั้น ๆ 
อาดลดลง และความพยายามทางการตลาดเพ่ือการแจ฾งเกิดในตัวสินค฾า ก็สามารถทําได฾อย฽ างรวดเร็ว 
เพ่ือให฾การแบ฽งส฽วนตลาดมีประสิทธิภาพบริษัทโดยส฽วนใหญ฽มักนําเกณฑแต฽อไปนี้มาใช฾เป็นบรรทัดฐาน 
อันประกอบด฾วย 

3.1 การแบ฽งส฽วนตลาดตามภูมิศาสตรแ (Geographic) 
3.2 การแบ฽งส฽วนตลาดตามประชากร (Demographic) 
3.3 การแบ฽งส฽วนตลาดตามวิถีการดําเนินชีวิต (Lifestyle) 
3.4 การแบ฽งส฽วนตลาดตามการรับรู฾ ความรู฾สึก และพฤติกรรม (Cognitive, Affective, 

Behavioral) 
3.5 การแบ฽งส฽วนตลาดตามผลประโยชนแ (Profitability) 
3.6 การแบ฽งส฽วนตลาดด฾วยการพิจารณาถึงความเสี่ยงเป็นหลัก (Risk) 

4. การแบ฽งส฽วนตลาดแบบหนึ่งต฽อหนึ่ง (One-to-One Marketing) การตลาดแบบหนึ่งต฽อ
หนึ่ง หรือรู฾จักในอีกชื่อหนึ่งว฽า การตลาดเชิงสัมพันธแ (Relationship Marketing) เป็นการตลาดที่ตอบ 
สนองความต฾องการของลูกค฾าแบบเฉพาะราย ตั้งอยู฽บนพื้นฐานว฽า ลูกค฾าแต฽ละรายอาจมีความต฾องการ
แตกต฽างกัน ถึงแม฾ว฽าการแบ฽งส฽วนตลาดจะสามารถโฟกัสไปยังกลุ฽มลูกค฾าที่ต฾องการได฾ก็ตาม แต฽ผลลัพธแ
ที่ได฾อาจดีไม฽เพียงพอ เพราะคู฽แข฽งขันรายอ่ืน ๆ ก็มักนํากลยุทธแดังกล฽าวมาใช฾เช฽นกัน ดังนั้นทางบริษัท
จึงอาจเปลี่ยนเปูาหมายด฾วยการเจาะตลาดเพ่ือเข฾าถึงกลุ฽มผู฾บริโภคแต฽ละราย ในขณะ เดียวกันนักการ
ตลาดก็พยายามที่จะขายสินค฾าให฾ได฾มากที่สุดเท฽าที่จะเป็นไปได฾ให฾กับลูกค฾ารายหนึ่ง ๆ ความสัมพันธแแบบ 
หนึ่งต฽อหนึ่ง ความหมายมิใช฽แค฽เพียงการสื่อสารไปยังลูกค฾าแต฽ละรายเท฽านั้น แต฽จะรวมถึงการพัฒนา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ผลิตภัณฑแที่ลูกค฾าสามารถร฽วมกําหนดข฾อมูลจําเพาะในตัวผลิตภัณฑแได฾ รวมถึงการส฽งข฾อความสั้น ๆ ที่
มีความชัดเจนเข฾าใจง฽ายไปยังลูกค฾า 

 

2.4.7 วิธีการสร฾างความสัมพันธแแบบหนึ่งต฽อหนึ่งวิธีทําตลาดใหม฽แล฾ว ยังสามารถนําไปเป็น
แบบแผนปฏิบัติเพ่ือสร฾างความสัมพันธแทางการตลาดแบบหนึ่งต฽อหนึ่ง อันประกอบด฾วยวิธีการตาม
ขั้นตอนต฽อไปนี้ 

1. ลูกรับรู฾ถึงข฽าวสารทางการตลาด ผ฽านสื่อโฆษณาประชาสัมพันธแในตัวสินค฾าหรือบริการ 
กล฽าวคือ ลูกค฾าได฾รับรู฾ถึงว฽าสินค฾าหรือบริการเหล฽านั้นยังมีอยู฽ และรู฾ถึงช฽องทางในการซื้อ 

2. ภายหลังจากลูกค฾าได฾รับรู฾ถึงข฾อมูลในตัวสินค฾าหรือบริการ ลูกค฾าก็จะตัด สินใจด฾วยการ
ตอบสนองผ฽านสื่อที่นําเสนอ เช฽น จะซื้อสินค฾าแบบออนไลนแหรือแบบออฟไลนแดี ถ฾าเลือกซื้อแบบ
ออนไลนแจะซื้อเป็นรายบุคคลหรือใช฾วิธีรวมตัวกันซื้อ เพ่ือต฽อรองราคาให฾ถูกลงได฾ 

3. ลูกค฾าตัดสินใจซื้อจากแรงกระตุ฾นและแรงจูงใจให฾ซื้อ 
4. เมื่อเกิดการซื้อ จะทําให฾เกิดรายละเอียดต฽าง ๆ มากมาย ไม฽ว฽าจะเป็นข฾อมูลการทํา

ธุรกรรม รวมถึงข฾อมูลพฤติกรรมของลูกค฾าแต฽ละราย ซึ่งทางเว็บไซตแจะรวบรวมข฾อมูลเหล฽านั้นไว฾ 
5. นําข฾อมูลที่เก็บรวบรวมไว฾มาบันทึกหรืออัปเดตลงในฐานข฾อมูล 
6. นําโปรแกรม (เช฽น เหมืองข฾อมูล) มาวิเคราะหแและจําแนกกลุ฽มข฾อมูลตามพฤติกรรมลูกค฾า 
7. ใช฾หลักการตลาดแบบ 4P อันประกอบด฾วย Product, Place,Price และ Promotion 

ที่ได฾รับการวางแผนบนพ้ืนฐานประวัติของลูกค฾าและความสัมพันธแแบบหนึ่งต฽อหนึ่ง และทําการอัปเดต
ให฾กับลูกค฾าแต฽ละรายเป็นการเฉพาะ 

8. เลือกการตลาดและโฆษณาที่ดีที่สุดเพ่ือเข฾าถึงและบริการลูกค฾า เพ่ือตอบ สนองความ
ต฾องการตามพฤติกรรมของลูกค฾าแต฽ละรายได฾อย฽างถูกต฾อง 

 

2.4.8 การตลาดเชิงพฤติกรรมและความเป็นเฉพาะตัวบุคคล การตลาดบนอินเทอรแเน็ตได฾
อํานวยความสะดวกต฽อการแบ฽งส฽วนตลาด และการตลาดแบบหนึ่งต฽อหนึ่ง โดยในที่นี้จะมุ฽งประเด็น
ความสําคัญอยู฽ 3 ประการด฾วยกัน คือ การตลาดแบบหนึ่งต฽อหนึ่ง (ในประเด็นเรื่องความเป็นเฉพาะ 
ตัวบุคคล) การตลาดเชิงพฤติกรรมและการกรองข฾อมูล 

1. ความเป็นเฉพาะตัวบุคคลในอีคอมเมิรแซ (Personalization in e-Commerce) เราได฾กล฽าว 
ถึงความเป็นเฉพาะตัวบุคคล หรือ Personalization เทคนิคความเป็นเฉพาะ ตัวบุคคลในอีคอมเมิรแซนั้น 
จะหมายถึงการจับคู฽งานบริการเข฾ากับเนื้อหาโฆษณาให฾กับบุคคลแต฽ละราย ตามรายการการตั้งค฽าของ
พวกเขา กระบวนการจับคู฽จะตั้งอยู฽บนพ้ืนฐานข฾อมูลของผู฾ใช฾แต฽ละคนที่บริษัทได฾รวบรวมมา 

 

2.4.9 การตลาดเชิงพฤติกรรมและการกรองข฾อมูลแบบมีส฽วนร฽วม (Behavioral Marketing 
and Collaborative Filtering) หนึ่งในวิธีที่ได฾รับความนิยมมากที่สุด ในเรื่องการจับคู฽ระหว฽างลูกค฾า
กับโฆษณาเข฾าด฾วยกัน โดยใช฾เทคโนโลยีที่ตั้งอยู฽บนพ้ืนฐานของพฤติกรรมลูกค฾าบนเว็บ ซึ่งรู฾จักกันในนาม
ว฽าการเลือกกลุ฽มเปูาหมายตามพฤติกรรม (Behavioral Targeting) 

1. การเลือกกลุ฽มเปูาหมายตามพฤติกรรม (Behavioral Targeting) 
2.การกรองข฾อมูลแบบมีส฽วนร฽วม (Collaborative Filtering) 
3. การกรองข฾อมูลด฾วยวิธีอ่ืน ๆ ซึ่งจะนํารายละเอียดของผู฾ใช฾มาวิเคราะหแเช฽นกัน อัน

ประกอบด฾วยวิธีต฽าง ๆ ดังต฽อไปนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.1 การกรองข฾อมูลตามกฎเกณฑแ (Rule-Based Filtering) เป็นวิธีที่บริษัทจะสอบถาม
ผู฾บริโภคผ฽านคําถามแบบตัวเลือก (Multiple-Choice) หรือการตอบแบบใช฽/ไม฽ใช฽ (yes/No) 

3.2 การกรองข฾อมูลตามเนื้อหา (Content-Based Filtering) วิธีนี้ผู฾ขายจะกําหนดความ
ต฾องการของลูกค฾า โดยใช฾คุณลักษณะของสินค฾าที่พวกเขาตั้งใจที่จะซื้อ ซึ่งตั้งอยู฽บนพ้ืนฐานความชอบ
ของลูกค฾าเป็นหลัก 

3.3 การกรองข฾อมูลตามกิจกรรม (Activity-Based Filtering) สําหรับกฎการกรองข฾อมูล
ยังสามารถสร฾างขึ้นจากการคอยเฝูาดูกิจการรมของผู฾ใช฾บนเว็บการตลาดเชิงพฤติกรรมและความเป็น
เฉพาะตัวบุคคล 

 

2.4.10 การวิจัยตลาดอีคอมเมิรแซ ในการที่จะให฾สินค฾าขายดีได฾ สิ่งสําคัญประการหนึ่งก็คือ 
จําเป็นต฾องมีการวิจัยตลาดที่เป็นอยู฽ได฾อย฽างถูกต฾อง เปูาหมายของนักวิจัยตลาดก็คือ การค฾นหาความ
จริงถึงปัญหาและโอกาสทางการตลาด เพ่ือนําไปสู฽การสร฾างแผนการตลาด และทําความเข฾าใจใน
กระบวนการซื้อ รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานทางการตลาด การวิจัยบนเว็บ จําเป็นต฾องศึกษา
ถึงตลาดและพฤติกรรมของลูกค฾าออนไลนแ และในการวิจัยตลาดจะต฾องรวบรวมข฾อมูลเกี่ยวกับหัวข฾อ
ต฽าง ๆ ที่สําคัญ อันได฾แก฽ เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม บริษัท สินค฾า ราคา การจัดจําหน฽าย คู฽แข฽งขัน การ
ส฽งเสริมการตลาด และพฤติกรรมการซื้อของผู฾บริโภค 

1. แนวคิดและวัตถุประสงคแของการวิจัยตลาดออนไลนแ การสํารวจตลาดอีคอมเมิรแซสามารถ
ดําเนินการผ฽านวิธีการทางตลาดแบบเดิม ๆ หรืออาจจะใช฾อินเทอรแเน็ตช฽วยก็ได฾ แม฾ว฽าการสํารวจด฾วย
วิธีการใช฾โทรศัพทแ หรือการสํารวจจากผู฾คนที่เดินตามห฾างสรรพสินค฾าจะเป็นวิธีที่ได฾รับความสนใจมาก
ก็ตาม แต฽การวิจัยตลาดแบบออนไลนแด฾วยอินเทอรแเน็ต ก็ได฾รับประโยชนแอยู฽ด฾านด฾วยกัน คือ 

1.1 เป็นวิธีที่มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากกว฽าแบบออฟไลนแ 
1.2 นักวิจัยสามารถเข฾าถึงกลุ฽มตัวอย฽างตามแหล฽งพื้นที่ต฽าง ๆ 
1.3 การวิจัยตลาดผ฽านเว็บ 

2. วิธีวิจัยตลาด (Market Research Approaches) ความจริงแล฾ววิธีวิจัยตลาดมีอยู฽หลาย 
วิธีด฾วยกัน แต฽สําหรับในที่นี้จะขอกล฽าวเพียงบางวิธี โดยเฉพาะวิธีที่มีประโยชนแต฽ออีคอมเมิรแซ 

3. การวิจัยส฽วนแบ฽งตลาด (Market Segmentation Research) ที่ผ฽านมามีหลายบริษัท
ด฾วยกันได฾ใช฾บริการ Direct Mail ด฾วยการส฽งไปยังลูกค฾าไปทั่ว โดยไม฽ได฾คํานึงถึงว฽าสินค฾าหรือบริการ
เหล฽านั้นมีความเหมาะสมกับบุคคลรายต฽าง ๆ หรือไม฽ ย฽อมก฽อให฾เกิดความสูญเปล฽า ดังนั้นหนึ่ งใน
แนวทางที่สามารถช฽วยลดต฾นทุนการแบ฽งส฽วนตลาดเพ่ือให฾การตอบสนองของลูกค฾ามีอัตราที่สูง  ขึ้น 
โดยตลาดผู฾บริโภคสามารถถูกแบ฽งออกเป็นหลายส฽วนด฾วยกัน คือ 

3.1 การแบ฽งส฽วนตลาดตามภูมิศาสตรแ เช฽น ภูมิภาค 
3.2 การแบ฽งส฽วนตลาดตามประชากรศาสตรแ เช฽น อายุ อาชีพ  
การแบ฽งส฽วนตลาดจากคุณประโยชนแที่ลูกค฾าแสวงหาเป็นการนําเสนอผลิตภัณฑแช฽วยลด

ปัญหาหรือสร฾างคุณประโยชนแให฾กับตัวลูกค฾า ตัวอย฽างเช฽น ยาสระผมปูองกันผมร฽วง 
4. วิธีสุ฽มตัวอย฽างแบบออนไลนแเป็นการเก็บรวบรวมข฾อมูลด฾วยวิธีแบบเฉพาะ เจาะจง รวม 

ถึงการสื่อสารผ฽านอีเมลกับลูกค฾าแต฽ละราย กลุ฽มคนที่สนทนากันในห฾องแชท การนําแบบสอบถามไป
วางไว฾ตามเว็บไซตแ และการติดตามความเคลื่อนไหวของลูกค฾าบนเว็บ เป็นต฾น 
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5. การสํารวจออนไลนแ การสํารวจออนไลนแ จัดเป็นวิธีสําคัญที่มีต฽อการเก็บรวบรวมข฾อมูล
ในอีคอมเมิรแซ โดยมีข฾อดีหลายประการด฾วยกัน คือ ทําให฾ค฽าเตรียมการในเรื่องต฽าง ๆ และค฽าใช฾จ฽าย
ด฾านการบริหารลดต่ําลง 

5.1 การสํารวจโดยใช฾เว็ป 
5.2 การสนทนากลุ฽มแบบออนไลนแ 

6. การรับฟังความคิดเห็นจากลูกค฾าโดยตรง แทนที่จะใช฾วิธีการสนทนากลุ฽ม บริษัทอาจ
สอบถามลูกค฾าโดยตรงว฽ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวสินค฾าหรือบริการอย฽างไร ซึ่ งทางบริษัทสามารถ
เปิดห฾องแชท การจัดทํากลุ฽มข฽าว บล็อก วิกิ การเผยแพร฽เสียง และการเปิดเว็บบอรแดเพ่ือโต฾ตอบกับ
ผู฾บริโภค 

7. การเก็บรวบรวมข฾อมูลภายใต฾สภาพแวดล฾อม โดยต฽อไปนี้จะเป็นตัวอย฽างการเก็บรวบรวม
ข฾อมูลจากวิธีดังกล฽าว 

7.1 การลงคะแนน (Polling) เป็นวิธีการโหลดลงคะแนน 
7.2 การสร฾างบล็อก (Blogging) จัดเป็นวิธีหนึ่งที่ใช฾บล็อกของตนในการเปิดประเด็น

เพ่ือชักจูงบุคคลอ่ืน ๆ เข฾ามาแสดงความคิดเห็น 
7.3 การแชท (Chatting) มีสมาชิกตามชุมชนออนไลนแไม฽น฾อยที่ชื่นชอบการแชทตาม

ห฾องแชท สาธารณะต฽าง ๆ ซึ่งเราสามารถเข฾าไปยังชุมชนดังกล฽าว เพ่ือเก็บรวบรวมข฾อมูลปัจจุบัน 
7.4 กล฽องสนทนา (Live Chat) เป็นรูปแบบการแชทชนิดหนึ่งที่สามารถโต฾ตอบกับ

ลูกค฾าแบบเรียลไทมแ 
7.5 ปัญญารวมหมู฽ (Collective Wisdom) 
7.6 การพบผู฾เชี่ยวชาญ (Find Expertise) 
7.7 โฟลกโซโนมี (Floksonomy) 
7.8 ข฾อมูลในรูปแบบวิดีโอ รูปภาพ และสื่ออ่ืน ๆ 

8. การสังเกตความเคลื่อนไหวของผู฾บริโภคออนไลนแ นักการตลาดบางคนเลือกใช฾วิธีการ
เรียนรู฾จากการสังเกตพฤติกรรมของลูกค฾า แทนที่จะสอบถามโดยตรงผ฽านคําถามต฽าง ๆ ที่ใช฾วิธีนี้การ
ติดตามความเคลื่อนไหวของผู฾บริโภคบนเว็บผ฽านLog Files หรือ Cookie Files 

8.1 ทรานแซกชั่นล็อก (Transaction Logs) หรือเรียกว฽า ล็อกไฟลแ (Log Files) เป็น
ไฟลแที่ถูกจัดทําขึ้นเป็นพิเศษ เช฽น ในกรณีที่ผู฾ใช฾ได฾ท฽องเข฾ามายังเว็บของบริษัท 

8.2 คุกกี้ เว็บบั๊ก และสปายแวรแ (Cookies, Web Bugs and Spyware) คุกกี้และเว็บ
บั๊กสามารถนํามาผนวกเสริมเข฾ากับล็อกไฟลแได฾ 

9. การวิเคราะหแกระแสการคลิก (Clickstream Analysis) เป็นข฾อมูลที่ถูกสร฾างขึ้นในสภาพ 
แวดล฾อมบนเว็บ ด฾วยการสะกดรอยการทํากิจกรรมของผู฾ใช฾ 

10. การวิเคราะหแเว็บไซตแผ฽านเครื่องมือ Web Analytics เป็นซอฟตแแวรแหรือเครื่องมือที่
นํามาใช฾เพ่ือการวิเคราะหแเว็บไซตแ ซึ่งได฾รับความนิยมสูงไม฽น฾อยเลยทีเดียว สามารถนํามาใช฾เพ่ือวัดผล
พฤติกรรมการใช฾อินเทอรแเน็ตของผู฾เข฾าไปเยี่ยมชมตามเว็บไซตแต฽าง ๆ 

11. เหมืองข฾อมูลบนเว็บ (Web Mining) เป็นการนําเทคนิคของเหมืองข฾อมูล (Data Mining) 
เพ่ือนํามาค฾นหาและสกัดสารสนเทศเอกสารเว็บ 
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2.4.11 การโฆษณาบนเว็บ การโฆษณาบนเว็บมีบทบาทสําคัญต฽ออีคอมเมิรแซและมีอัตรา
การเจริญเติบโตที่รวดเร็วมาก ในขณะเดียวกันบริษัทก็มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธแการโฆษณาของพวก
เขา การดําเนินธุรกิจบนอีคอมเมิรแซเพ่ือให฾ประสบผลสําเร็จ จึงต฾องมุ฽งหาวิธีการโฆษณาบนเว็บที่
เหมาะสม 

1. ภาพรวมของการโฆษณาบนเว็บ การโฆษณาเป็นความพยายามในการเผย แพร฽ข฽าวสาร
ด฾วยวิธีใดวิธีหนึ่ง และยังหวังผลด฾วยการกระตุ฾นให฾ลูกค฾าเกิดความอยากได฾ในตัวสินค฾าหรือบริการการ
โฆษณามักเป็นแบบการสื่อสารแบบทางเดียว ในขณะเดียวกันการโฆษณาการขายสินค฾าและบริการ
ทางโทรศัพทแ (Telemarketing) และไดเรกตแเมล (Direct Mail) ก็จัดเป็นวิธีที่มีความพยายามในการ
โฆษณาเพ่ือเข฾าถึงตัวบุคคลมากขึ้น ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการโฆษณาแบบไดเรกตแเมลก็คือ บริษัทหรือผู฾
โฆษณาจะมีความรู฾เกี่ยวกับตัวผู฾รับ (ลูกค฾า) น฾อยมาก ประกอบกับการแบ฽งส฽วนตลาดจากคุณลักษณะ 
เฉพาะในหลาย ๆ รูปแบบ (เช฽น อายุ รายได฾ เพศ) ในขณะที่อินเทอรแเน็ตซึ่งเป็นแนวคิดการตลาดแบบ
ออนไลนแ หรือที่เรียกว฽า “การตลาดแบบปฏิสัมพันธแ (Interactive Marketing)” ได฾ช฽วยให฾นักการ
ตลาดและผู฾โฆษณาสามารถโต฾ตาอบกับลูกค฾าได฾โดยตรง และเป็นการโต฾ตอบไปมาที่รวดเร็วแบบเรียล 
ไทมแท่ีรู฾ผลในทันที 

2. วงจรการโฆษณา(The Advetising Cycle) การโฆษณาจะมีกระบวนการของแต฽ละกิจกรรม 
เป็นวงจรเช฽นกัน โดยได฾แสดงถึงกระบวนการที่นํามาซึ่งการวางแผนแคมเปญ และด฾วยความรู฾ใหม฽ ๆ 
จากประสบการณแการดําเนินงานแคมเปญก็จะถูกนําไปใช฾กับการวางแผนแคมเปญในครั้งต฽อไป สําหรับ 
กิจกรรมต฽าง ๆ ในแต฽ละระยะของวงจรการโฆษณา ประกอบด฾วย 

2.1 การประเมินความต฾องการว฽าทําไมจึงต฾องโฆษณา 
2.2 การวางแผนผ฽านแนวความคิดข้ันสูงและกลยุทธแที่ได฾คิดค฾นข้ึน 
2.3 กําหนดกลุ฽มเปูาหมายให฾ชัดเจน ว฽าต฾องการโฆษณาไปยังกลุ฽มเปูาหมายใด 
2.4 กําหนดวิธีการโฆษณา และวิธีดําเนินงานที่สามารถนําไปสู฽ที่หมายไร 
2.5 เปิดตัวแคมเปญ ด฾วยการรณรงคแกิจกรรมทางตลาดตามกลุ฽มเปูาหมายที่วางไว฾ 
2.6 ประเมินและวิเคราะหแผลจากการดําเนินแคมเปญในครั้งนี้ ว฽าสัมฤทธิ์ผลหรือไม฽ 

อย฽างไร ทั้งนี้ผลการประเมินที่ได฾อาจเป็นบทเรียนหรือประสบการณแที่ดีต฽อการจัดแคมเปญในครั้ง
ต฽อไป 

3. ทําไมจึงต฾องโฆษณาบนอินเทอรแเน็ต ในปัจจุบันตลาดได฾มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก 
โดยเฉพาะการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีอินเทอรแเน็ต ส฽งผลให฾ผู฾บริโภคจํานวนมากได฾เวลาส฽วนใหญ฽บน
อินเทอรแเน็ตและการใช฾โทรศัพทแมือถือ ดังนั้น การโฆษณาบนอินเทอรแเน็ตจึงมุ฽งสร฾างความสนใจ หรือ
แรงดึงดูดใจให฾กับลูกค฾ากลุ฽มนี้มากกว฽า และต฽อไปนี้คือเหตุผลสําคัญ ว฽าทําไมการโฆษณาบนเว็บจึงมี
การเติบโตอย฽างรวดเร็ว 

3.1 ต฾นทุนต่ํา (Cost) ต฾นทุนค฽าโฆษณาออนไลนแ ส฽วนใหญ฽มักจะมีราคาถูกกว฽าสื่อประเภท
อ่ืน ๆ นอกจากนี้ ยังสามารถอัปเดตให฾ทันสมัยได฾ทุกเวลาด฾วยต฾นทุนที่ต่ํากว฽า 

3.2 ความหลากหลายในรูปแบบโฆษณา (Richness of Format) การโฆษณาบนเว็บ 
สามารถผนวกท้ังข฾อความ เสียง ภาพกราฟิก และภาพเคลื่อนไหวเข฾าด฾วยกันได฾อย฽างลงตัว 

3.3 ความเป็นเฉพาะตัวบุคคล (Personalization) การโฆษณาบนเว็บ สามารถสร฾าง
ปฏิสัมพันธแและกําหนดเปูาหมายไปยังกลุ฽มเฉพาะหรือรายบุคคลได฾ 
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3.4 ทันต฽อเหตุการณแ (Timeliness) การโฆษณาบนอินเทอรแเน็ตสามารถปรับปรุงเพ่ือ 
ให฾ทันต฽อเหตุการณแได฾อย฽างรวดเร็ว 

3.5 ความสามารถในการบอกตําแหน฽ง (Location-Basis) ด฾วยเทคโนโลยีเครือข฽ายไร฾
สายและระบบ GPS ทําให฾การโฆษณาบนเว็บสามารถบอกพิกัดตําแหน฽งฐานที่ตั้งของสถานที่ได฾ 

3.6 การเชื่อมโยงสะดวก (Linking) เป็นเรื่องสะดวกและง฽ายมากในการเชื่อมโยงจาก
ปูายโฆษณาออนไลนแไปยังร฾านค฾าได฾ทันที ผ฽านการคลิกเพียงคลิกเดียว 

3.7 ความสามารถในการสร฾างแบรนดแผ฽านสื่อดิจิตอล (Digital Branding) ส฽วนข฾อดีอีก
ประการหนึ่งของการโฆษณาบนอินเทอรแเน็ตก็คือ ความสามารถในการปรับแต฽งโฆษณาให฾เหมาะสมกับ
ผู฾ชมแต฽ละคน การหาลูกค฾าผ฽านการโฆษณาตรงตามกลุ฽มเปูาหมาย เราจะเรียกว฽า “เครือขายการ
โฆษณา (Advertising Networks)” 

 

2.4.12 วิธีการโฆษณาออนไลนแ การโฆษณาออนไลนแมีอยู฽หลายวิธีด฾วยกัน โดยในที่นี้ขอนํา 
เสนอบางวิธีที่สําคัญ ๆ ดังนี้ 

1. แถบปูายโฆษณา (Banners) เป็นภาพกราฟิกที่ถูกนํามาใช฾เพ่ือโฆษณาบนเว็บแบนเนอรแ มี
อยู฽หลายชนิดด฾วยกัน เช฽น Keyword Banners เป็นแบนเนอรแโฆษณาที่จะปรากฏให฾เห็นต฽อเมื่อคํา
สําคัญตรงกับคําที่ผู฾ใช฾สอบถามจากเครื่องมือค฾นหา 

2. การโฆษณาผ฽านอีเมล เป็นรูปแบบการโฆษณาด฾วยการแนบข฾อมูลเกี่ยว กับสินค฾า โดย
ส฽งผ฽านทางอีเมลไปยังกลุ฽มเปูาหมาย ซึ่งกลุ฽มเปูาหมายอาจเป็นบุคคลทั่วไปหรือระดับองคแกรก็ได฾ ข฾อดี
ของการโฆษณาผ฽านอีเมลก็คือ ประหยัดค฽าใช฾จ฽าย และยังสามารถเข฾าถึงกลุ฽มเปูา  หมายได฾อย฽าง
หลากหลาย 

3. การโฆษณาผ฽านเครื่องมือค฾นหาโดยส฽วนใหญ฽แล฾ว เครื่องมือค฾นหาอนุญาตให฾บริษัทต฽าง ๆ 
ส฽งมอบที่อยู฽อินเทอรแเน็ตของพวกเขา หรือที่เรียกว฽า URL (Universal Resource Locators) โดยไม฽
ต฾องเสียค฽าใช฾จ฽าย สําหรับวิธีการโฆษณาออนไลนแผ฽านเครื่องมือค฾นหา จัดเป็นวิธีที่ได฾รับความนิยมสูง 
โดยเฉพาะเครื่องมือค฾นหาอย฽าง Google ซึ่งเป็นยักษแใหญ฽แห฽งการโฆษณาออนไลนแ 

4. การโฆษณาในห฾องแชท ซึ่งถือเป็นหนึ่งในชองทางของการโฆษณาท่ีสื่อสารผ฽านทางหน฾า 
จอโดยไม฽ต฾องเห็นหน฾ากัน สําหรับวิธีการโฆษณาในห฾องแชทยังสามารถผสมผสานเข฾ากับกิจกรรมภาย 
ในห฾องที่ผู฾ใช฾ต฽างก็รับรู฾ดีว฽าจะมีอะไรเข฾ามานําเสนอ 

 

2.4.13 กลยุทธแการโฆษณา มีกลยุทธแการโฆษณาอยู฽หลายวิธีด฾วยกันที่สามารถนํามาใช฾บน
อินเทอรแเน็ต สําหรับในที่นี้จะขอกล฽าวถึงกลยุทธแหลัก ๆ ที่มักถูกนํามาใช฾ 

1. การโฆษณาบนเครือข฽ายสังคม (Social Network Advertising) เป็นการโฆษณาออนไลนแ
ที่มุ฽งประเด็นอยู฽บนเว็บไซตแเครือข฽ายสังคมเป็นหลัก โดยหนึ่งในประโยชนแของการโฆษณาบนเว็บไซตแ
เครือข฽ายสังคมก็คือ ผู฾โฆษณาสามารถนําข฾อได฾เปรียบจากข฾อมูลด฾านประชากรมาทําการโฆษณาไปยัง
กลุ฽มเปูาหมายของผู฾ใช฾ได฾อย฽างเหมาะสม 

2. การโฆษณาวิดีโอบนเว็บ YouTube ได฾กลายเป็นแพล็ตฟอรแมการโฆษณาที่ใหญ฽ที่สุด
สําหรับการโฆษณาแบบวิดีโอ สําหรับเรื่องการติดตามความสําเร็จของวิดีโอออนไลนแบนเว็บผ฽าน
เครื่องมือทีเรียกว฽า Web Video Analytics ซึ่งเป็นวิธีการวัดผลว฽าผู฾ชมได฾ทําอะไรลงไป ภายหลังจาก
การได฾ชมวิดีโอออนไลนแดังกล฽าว โดยในเบื้องต฾นทางบริษัทจะต฾องสามารถตอบคําถามเหล฽านี้ได฾
เสียก฽อน อันได฾แก฽ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.1 ระยะเวลาที่ผู฾ชมได฾ชมวิดีโอเหล฽านั้น ยาวนานเท฽าไร 
2.2 ผู฾ชมมีการส฽งผ฽านไปยังเพื่อนของเขาหรือไม฽ 
2.3 หากวางโฆษณาบนวิดีโอ พวกเขาจะดูหรือไม฽ 
2.4 ผู฾ที่ได฾แวะเข฾ามาชม ได฾ผ฽านการดูวิดีโอในเว็บไซตแไหนมาก฽อนหรือเปล฽า 

3. กลยุทธแการตลาดแบบบอกต฽อ (Viral Marketing) เป็นการโฆษณาผ฽านการบอกต฽อของ
ลูกค฾าให฾กับบุคคลอ่ืน ๆ ซึ่งมักเกี่ยวข฾องกับความประทับใจที่มีต฽อผลิตภัณฑแหรือบริการที่เขาใช฾อยู฽ 
การตลาดแบบบอกต฽อ จัดเป็นกลยุทธแที่เหล฽าผู฾โฆษณาออนไลนแชื่นชอบเป็นพิเศษ โดยเฉพาะการ
ผลักดันผลิตภัณฑแไปยังกลุ฽มเยาชนหรือวัยรุ฽น ที่สามารถสร฾างกระแสความนิยมในวงกว฾างได฾อย฽าง
รวดเร็ว 

4. กลยุทธแการโฆษณาอ่ืน ๆ สําหรับรายละเอียดต฽อไปนี้ จะกล฽าวถึงกลยุทธแการโฆษณาใน
รูปแบบอื่น ๆ ซึ่งประกอบด฾วย 

4.1 การตลาดแบบตัวแทนขาย/นายหน฾า (Affiliate Marketing) 
4.2 การโฆษณาที่ต฾องซื้อขายกัน (Ads as a Commodity) 
4.3 การขายพื้นท่ีสําหรับโฆษณา (Selling Space by Pixels) 
4.4 การโฆษณาส฽วนบุคคล (Personalized Ads) 
4.5 การโฆษณาบนโทรศัพทแมือถือ (Mobile Advertising) 

 
2.5 ศึกษาข้อมูลของบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะ 
 

2.5.1 บรรจุภัณฑแ อัจฉริยะ(Smart packaging) คือ บรรจุภัณฑแรูปแบบใหม฽ที่เน฾นทางด฾าน
ความสะดวกสบายต฽อผู฾บริโภค ฉีกกฎบรรจุภัณฑแแบบเดิมๆ ที่มีหน฾าที่เพียงปกปูองสินค฾า หรือมีแค฽
ความสวยงาม แต฽บรรจุภัณฑแอัจฉริยะได฾นําเอาเทคโนโลยีสมัยใหม฽ นวัตกรรมการควบคุมหรือปกปูอง
มาผสมผสานกับบรรจุภัณฑแเพ่ือยืดอายุผลไม฾หรืออาหารในบรรจุภัณฑแนั้น เพ่ือให฾มีอายุในการรับประทาน
ที่ยาวนานขึ้น และสามารถเก็บไว฾ได฾นานยิ่งขึ้น ด฾วยการใช฾สารประกอบเป็นตัวควบคุมบรรยากาศภาย 
ในบรรจุภัณฑแ ด฾วยวิธีสกัดกั้นหรือแพร฽ก฿าซต฽างๆ ส฽วนการทํางานของบรรจุภัณฑแชนิดนี้ คือการนําวัสดุ
หรือฟิลแมที่ใช฾ในการบรรจุภัณฑแสามารถเกิดปฏิสัมพันธแ และ ควบคุมบรรยากาศกับก฿าซภายในบรรจุ
ภัณฑแ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4 ฉลากอัจฉริยะ 
ที่มา : https://www.theeleader.com. ฉลากอัจฉริยะ. 2018 
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ปัจจุบันการผลิตสินค฾ารวมถึงโรงงานอุตสาหกรรมเน฾นเรื่องคุณภาพของสินค฾าและพยายาม
แสดงรายละเอียดสินค฾าให฾กับผู฾บริโภคโดยการนําเทคโนโลยีสมัยใหม฽เข฾ามาใช฾อย฽าง  E-labeling หรือ
ฉลากอิเล็กทรอนิกสแ และ Smart Packaging บรรจุภัณฑแอัจฉริยะเพ่ือสร฾างพันธมิตรทั่วโลก นําไปสู฽
แนวทางใหม฽สําหรับ E-labeling จะมีความสําคัญอย฽างมากต฽อความสําเร็จโดยเฉพาะในอุตสาหกรรม
อาหารที่ลูกค฾ากําลังให฾ความสําคัญกับความโปร฽งใสมากขึ้นเรื่อยๆ คาดการณแว฽าจะเกิดสิ่งต฽อไปนี้ขึ้นใน
ปี 2561 E-labeling เป็นนวัตกรรมใหม฽ของวงการอาหารเพ่ือสร฾างความมั่นใจให฾กับบริโภค จากการ
วิจัยพบว฽ามากกว฽า 70% สังเกตผลิตภัณฑแสินค฾าที่ติดฉลากอาหารสะอาด จะไม฽มีสารเคมีสังเคราะหแ 
และแน฽นอนว฽าลูกค฾าที่เลือกซื้อสินค฾ามากวกว฽าครึ่งยินดีที่จะจ฽ายเพ่ิมเพ่ือเลือกซื้อสินค฾าที่มีคุณภาพ
และปลอดภัย ทําให฾การนํา E-labeling ฉลากอิเล็กทรอนิกสแ เริ่มเข฾ามาใช฾นอกจากลูกค฾าจะโอกาส
เลือกสินสินค฾ามาขึ้นแล฾วสําหรับผู฾ผลิตเองหรือโรงงานอุตสาหกรรมก็สามารถเพ่ิมผลกําไร  การเติบโต
ของธุรกิจเพ่ิมขึ้นเกิน 50% การติดฉลากอาหารสะอาดและการติดฉลากอิเล็กทรอนิกสแ  เนื่องจาก
สามารถสร฾างความได฾เปรียบในการแข฽งขันให฾กับผู฾ผลิตที่เริ่มนํามาใช฾ก฽อนใคร ล฽าสุดภายใต฾ความร฽วมมือ
กับหน฽วยงานภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม กลุ฽มผู฾บริโภค และผู฾ค฾าปลีกรายใหญ฽ที่กําลังพยายามสร฾างแรง
กดดันให฾เกิดความโปร฽งใสและมีการแจ฾งข฾อมูลเพ่ิมมากขึ้น ทําให฾ฉลากที่เรียบง฽ายกว฽าเดิมในรูปของ
ฉลากอิเล็กทรอนิกสแกลายเป็นทางออกท่ีมีประสิทธิภาพอย฽างมาก และอาจเป็นช฽องทางการขายใหม฽ที่
น฽าสนใจและมีศักยภาพอย฽างน฽าสนใจอีกด฾วย รหัส QR บนผลิตภัณฑแอาหารสามารถนําผู฾ซื้อไปยังเว็บไซตแ
ที่ไม฽เพียงเห็นแค฽ข฾อมูลสําคัญตามที่กฎหมายกําหนดเท฽านั้น แต฽ยังมีข฾อมูลสารที่ทําให฾เกิดโรคภูมิแพ฾ 
ความเป็นมาด฾านสิ่งแวดล฾อมของผลิตภัณฑแ สถานะ GMO ว฽ามาจากฟารแมและเกษตรกรรายใด ข฾อมูล
ด฾านจริยธรรม ข฾อดีด฾านการอนุรักษแสิ่งแวดล฾อม และความพยายามด฾านการแสดงความรับผิดชอบต฽อ
สังคม (CSR) ของแบรนดแเป็นเหตุผลสําคัญในการตัดสินใจของโรงงานอุตสาหกรรมที่จะนําเทคโนโลยี
นี้เข฾าไปใช฾ ซึ่งในอดีตหากต฾องการซื้อผลิตภัณฑแอาหารสด เช฽น ผักผลไม฾ หรือ เนื้อสัตวแต฽างๆ ก็สามารถ
เลือกซื้อกันได฾อย฽างค฽อนข฾างมั่นใจกับความสดใหม฽  แต฽เมื่อวิถีในการดําเนินชีวิตของผู฾บริโภคเปลี่ยน 
แปลง ระบบการค฾าขายก็เริ่มเปลี่ยนไปเพ่ือให฾ตอบสนองต฽อความต฾องการของผู฾บริโภค จากที่เคยวาง 
ขายที่ตลาดสด ก็เปลี่ยนมาอยู฽ในบรรจุภัณฑแที่สวยงาม บนชั้นตามซูเปอรแมาเก็ตต฽างๆเพ่ือรอการเลือก
ซื้อจากผู฾บริโภค แม฾ว฽าอุณหภูมิของชั้นวางใน ซูเปอรแมาเก็ตจะเหมาะต฽อการเก็บรักษาผลิตภัณฑแ แต฽
การที่ต฾องอยู฽บนชั้นวางเป็นระยะนานย฽อมจะทําให฾ ความสดใหม฽ของผลิตภัณฑแลดลงไปเรื่อยๆ แต฽ใน
ปัจจุบันความก฾าวหน฾าทางเทคโนโลยี ได฾ส฽งผลต฽อการดํารงชีวิตของมนุษยแเป็นอย฽างมาก ซึ่งในด฾านการ
ออกแบบบรรจุภัณฑแ ก็มีการผสมผสานด฾านอิเล็กทรอนิกสแ เพ่ือให฾บรรจุภัณฑแที่ได฾มีประโยชนแในด฾าน
การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสแ และสามารถตอบโจทยแความต฾องการภัณฑแอัจริยะเป็นกระแสใหม฽ที่
กําลังได฾รับการพัฒนาอย฽างต฽อเนื่องเพ่ือสร฾างสรรคแบรรจุภัณฑแสินค฾าชนิดใหม฽  สําหรับในประเทศไทย
นั้น มีการพัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑแอย฽างต฽อเนื่อง ซึ่งส฽วนใหญ฽จะมุ฽งเน฾นไปทางด฾านอุตสาหกรรม
อาหารและผลผลิตทางการเกษตร เพราะไทยเป็นประเทศอันดับต฾นๆที่มีการส฽งออกผลิตภัณฑแเกี่ยวกับ
อาหารและผลไม฾ smart packaging หรือบรรจุภัณฑแอัจฉริยะ ช฽วยทําให฾ ผู฾ผลิตสามารถเพ่ิมมูลค฽าทาง
การตลาดให฾แก฽สินค฾า ทําให฾ ตราสินค฾าหรือแบรนดแน฽าเชื่อถือ ส฽งผลต฽อสุขภาพโดยตรง และความสนใจ
ต฽อสุขภาพและสไตลแการใช฾ชีวิตที่มีคุณภาพ สูงขึ้นบรรจุภัณฑแอัจฉริยะอาศัยการผสมผสานหลาย ๆ 
เทคโนโลยีเข฾าด฾วยกันไม฽ว฽าจะ เป็นวัสดุแบบใหม฽ที่มีราคาถูกลงและมีประสิทธิภาพดีขึ้น การผลิตแบบ
ใหม฽ และเทคโนโลยีใหม฽ ๆ อย฽างนาโนเทคโนโลยี พลาสติกอิเล็กทรอนิกสแ เพ่ือทําให฾บรรจุภัณฑแฉลาด 
เหล฽านี้มีราคาถูกลง เบาลง เล็กลงและทนทานมากยิ่งขึ้นบรรจุภัณฑแอัจฉริยะ (Smart packaging)
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เป็นได฾มากกว฽าปูายฉลากบอกราคา หรือโลโก฾ยี่ห฾อสินค฾า “ฉลากแหนม” เป็นอีกหนึ่งผลงานการ ค฾นคว฾า
ของนักวิจัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรแ เพ่ือ ใช฾เป็นเครื่องบอกระดับความเปรี้ยวของแหนม  เนื่องจาก
แหนมเป็นผลิตภัณฑแหมัก โดยใช฾แบคทีเรีย แลกติก (lactic acid bacteria) กลิ่น รสชาติและ เนื้อ
สัมผัสของแหนมจะเปลี่ยนแปลงไปในระหว฽าง กระบวนการหมัก โดยทั่วไปแหนมจะหมักได฾ที่เมื่อมีค฽า
ความเป็นกรด-ด฽างประมาณ 4.2 และมีปริมาณกรดที่ ไทเทรตได฾ ซึ่งในที่นี้คือ กรดแลกติก (lactic acid) 
ประมาณ 1% ฉลากแหนมเป็นสติ๊กเกอรแแถบสี เหลือง ที่มีส฽วนผสมของสารละลายสีย฾อมพิมพแลงบน 
ฟิลแมพลาสติกไนลอน/โพลิเอทิลีน เมื่อนําฉลากแหนม ไปติดบริเวณด฾านนอกของฟิลแมพลาสติกบรรจุ
แหนม ฉลากแหนมจะค฽อยๆ เปลี่ยนสีตามระดับความเปรี้ยว ของแหนมได฾3 ระดับ คือ สีเหลืองจะ
เปรี้ยวน฾อย สี ส฾มจะเปรี้ยวปานกลาง และสีแดงจะเปรี้ยวมาก ซึ่ง เมื่อฉลากแหนมเปลี่ยนเป็นสีที่ต฾อง 
การเมื่อใด ผู฾ บริโภคก็สามารถนําแหนมเข฾าตู฾เย็น เพ่ือคงระดับ ความเปรี้ยวนั้นไว฾ จนถึงเวลาที่ต฾องการ
บริโภค แต฽อย฽างไรก็ตาม แถบวัดความเปรี้ยวยังมีข฾อจํากัดคือ จะวัดได฾เฉพาะแหนมที่ห฽อด฾วยพลาสติก
เท฽านั้น ไม฽สามารถใช฾วัดกับแหนมที่ห฽อใบตองได฾นั่นเอง แต฽อย฽างไรก็ถือเป็นการพัฒนาที่เป็นก฾าวสําคัญ
ของการปฏิวัติวงการบรรจุภัณฑแที่ควรได฾รับการสนับสนุนให฾สามารถใช฾งานจริงได฾ในอนาคต  ปัจจัย
เหล฽านี้จะมีความสําคัญอย฽างมากต฽อความสําเร็จ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมอาหารที่ลูกค฾ากําลังให฾
ความสําคัญกับความโปร฽งใสมากขึ้นเรื่อยๆ คอลิน เอลกินสแ ผู฾อํานวยการอุตสาหกรรมส฽วนกลางด฾าน
การผลิตแบบต฽อเนื่องของไอเอฟเอส ได฾คาดการณแว฽าจะเกิดสิ่งต฽อไปนี้ขึ้นในปี พ.ศ. 2561 ของลูกค฾า
ให฾มากที่สุด ที่จะฉีกกฎบรรจุภัณฑแแบบเดิม ๆ ทําให฾สินค฾าสามารถจะพูดคุยสื่อสารกับผู฾บริโภค แทน
พนักงานขาย ซึ่งบรรจุ 

1. การใช฾ฉลากอิเล็กทรอนิกสแ (E-Label) จะเติบโตเพ่ิมข้ึน 50 เปอรแเซ็นตแ เนื่องจากบริษัท
ต฽างๆ เริ่มตระหนักถึงศักยภาพของฐานลูกค฾าที่มั่นคงและโอกาสในการเพ่ิมผลกําไรจากการขายต฽อ
ยอดจากผลิตภัณฑแที่มีอยู฽เดิมลองนึกภาพว฽า เมื่อคุณหยิบกระป฻องซุปในซูเปอรแมารแเก็ตแถวบ฾านขึ้นมา
ดูแล฾วเห็นข฾อมูลระบุส฽วนประกอบ  

2. อย฽างบนฉลาก ได฾แก฽ E948 และ E242 สงสัยไหมว฽าสองตัวนี้มีความแตกต฽างกันอย฽างไร 
E948 คือออกซิเจน (ซึ่งนั่นไม฽ใช฽ปัญหา) แต฽คุณมองสังเกตเห็นอะไรไหม ใช฽แล฾ว E242 คือ “ไดเมทิล.     
        

2.5.2 ฉลากอิเล็กทรอนิกสแ เป็นเพียงปูายกํากับหรือช฽องทางการขายใหม฽กันแน฽ภายใต฾ความ
ร฽วมมือกับหน฽วยงานภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม กลุ฽มผู฾บริโภค และผู฾ค฾าปลีกรายใหญ฽ที่กําลังพยายาม
สร฾างแรงกดดันให฾เกิดความโปร฽งใสและมีการแจ฾งข฾อมูลเพ่ิมมากขึ้น ทําให฾ฉลากที่เรียบง฽ายกว฽าเดิมใน
รูปของฉลากอิเล็กทรอนิกสแกลายเป็นทางออกที่มีประสิทธิภาพอย฽างมาก และอาจเป็นช฽องทางการ
ขายใหม฽ท่ีน฽าสนใจและมีศักยภาพอย฽างน฽าสนใจอีกด฾วย 

1. รหัส QR บนผลิตภัณฑแอาหารสามารถนําผู฾ซื้อไปยังเว็บไซตแที่ไม฽เพียงเห็นแค฽ข฾อมูลสําคัญ
ตามที่กฎหมายกําหนดเท฽านั้น แต฽ยังมีข฾อมูลสารที่ทําให฾เกิดโรคภูมิแพ฾ ความเป็นมาด฾านสิ่งแวดล฾อม
ของผลิตภัณฑแ สถานะ GMO ว฽ามาจากฟารแมและเกษตรกรรายใด ข฾อมูลด฾านจริยธรรม ข฾อดีด฾านการ
อนุรักษแสิ่งแวดล฾อม และความพยายามด฾านการแสดงความรับผิดชอบต฽อสังคม (CSR) ของแบรนดแ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้

https://www.printcafe.asia/2018/01/08/%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C/
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ภาพที่ 2.5 QR Code 
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สําหรับผู฾บริโภคแล฾ว การติดฉลากอิเล็กทรอนิกสแหมายถึงความสามารถในการตรวจสอบ
ย฾อนกลับได฾ ความโปร฽งใส และความน฽าเชื่อถือที่เพ่ิมมากขึ้น ขณะที่สําหรับผู฾ผลิตแล฾ว การติดฉลาก
อิเล็กทรอนิกสแจะหมายถึงโอกาสในการขายต฽อยอดและการสร฾างจุดขายสําหรับคนรุ฽นใหม฽ซึ่งเป็น
ผู฾บริโภคยุคใหม฽ที่มีความใส฽ใจสิ่งแวดล฾อมเป็นอย฽างมาก แต฽ไม฽ได฾จบเพียงเท฽านั้น การติดฉลากอัจฉริยะสแ
ยังนําเสนอโอกาสที่น฽าดึงดูดใจในรูปของการติดฉลากแบบอินเตอรแแอคทีฟที่มีรูปแบบเฉพาะตัวอีก
ด฾วย ฉลากที่ช฽วยให฾นักช็อปประเภท DIY สามารถมองเห็นภาพโมเดลสุดท฾ายบนหน฾าจอได฾ก฽อนตัด สิน
ใจซื้อเพียงแค฽ใส฽ข฾อมูลขนาดของห฾องเมื่อต฾องการเลือกซื้อสีทาห฾องหรือผ฾าม฽าน เป็นต฾น และด฾วยเทคโนโลยี 
Near Field Communication (NFC) นักช็อปไม฽จําเป็นต฾องกวาดนิ้ว รอเวลา หรือดาวนแโหลด เพ่ือ
เข฾าถึงฉลากท่ีเต็มไปด฾วยข฾อมูลเหล฽านี้อีกต฽อไป เพียงแค฽เดินผ฽านไปใกล฾ผลิตภัณฑแ ก็จะมีการแจ฾งเตือน
แบบพุชให฾ทราบโดยทันที 

 

2.5.3 หีบห฽อที่ดีนอกจากต฾องดึงดูดใจแล฾วฟังกแชั่นการทํางานต฾องดีด฾วยเช฽น เมื่อเราซื้อสินค฾า
มาเราก็อยากได฾หีบห฽อที่แกะออกง฽าย ในขณะเดียวกันก็ทนทานไม฽ต฾องดูแลมาก บางสินค฾าเราอาจต฾อง 
การฟังกแชั่นที่เราสามารถตรวจสอบย฾อนกลับว฽าผลิตที่ใด เมื่อไร เช฽น เราจะเห็นวันหมดอายุหรือวัน
ผลิตพิมพแอยู฽บนห฽อ แต฽ก็ยังไม฽เพียงพอ เพราะจากการศึกษาพบว฽าผู฾บริโภคยังสับสนกับวันหมดอายุ
เช฽น ช็อกโกแล็ตที่หมดอายุไปเมื่อวานนี้ ยังกินได฾อยู฽หรือไม฽? จากผลสํารวจในประเทศอังกฤษพบว฽า 
60% ยังมีความเห็นว฽าน฽าจะยังทานได฾ เป็นต฾นเพราะขบวนการเน฽าเสียของอาหารยังไม฽มีเครื่อง มือวัด
ใด ๆ บนหีบห฽อที่จะบอกเราได฾อย฽างแม฽นยําว฽ายังดีหรือเน฽าเสียแล฾วจากข฾อมูลสํารวจในสหราชอาณาจักร
พบว฽าในปีหนึ่ง ๆ ชาวอังกฤษโยนอาหารในตู฾เย็นทิ้งมากถึง 5.3 ล฾านตัน ทําให฾สูญเสียค฽าใช฾ จ฽ายมาก
ถึง 25,000 บาทต฽อปี เพียงเพราะว฽าอาหารเหล฽านั้นเก็บเอาไว฾นานเกินกว฽าวันหมดอายุที่กําหนดไว฾บน
หีบห฽อ อีกตัวอย฽างหนึ่งที่เคยเกิดขึ้นคือ เมื่อหลายปีก฽อนกองทัพสหรัฐฯ ได฾ทิ้งเวชภัณฑแยาเป็นมูลค฽า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เกือบ 30,000ล฾านบาทเนื่องจากยาเหล฽านั้นเก็บไว฾นานเกินวันหมดอายุที่ระบุไว฾  จึงมีการทดสอบยา
เหล฽านั้นพบว฽ากว฽า 90% ยังใช฾ได฾เพราะได฾รับการเก็บรักษาไว฾อย฽างดี จึงช฽วยยืดอายุของยาออกไปได฾ 
ดังนั้นจะเห็นได฾ว฽าถ฾าเรามีหีบห฽อบรรจุภัณฑแที่มีเซ็นเซอรแที่สามารถบอกเราได฾ว฽าสินค฾านั้นหมดอายุหรือ
เสื่อมสภาพหรือไม฽ก็จะช฽วยประหยัดค฽าใช฾จ฽ายได฾อีกมาก ไม฽ต฾องเสี่ยงดวงกับการบริโภคอาหารหรือยา
ที่หมดอายุ ทําให฾นักวิทยาศาสตรแคิดค฾นหาตัวชี้วัดความสดของอาหารแบบขึ้นอยู฽กับเวลาและอุณหภูมิ 
เรียกว฽า Time-Temperature Indicators (TTIs) ซึ่งอาศัยการทําปฏิกิริยาทางเคมีเพ่ือเปลี่ยนสีของ
แถบสีตามเวลาเก็บและอุณหภูมิของสินค฾า แถบสีวัดความสดนี้ใช฾ติดกับห฽ออาหารสด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.6 แถบสีวัดอุณหภูมิบนบรรจุภัณฑแ 
ที่มา : https://www.theeleader.com. ฉลากอัจฉริยะ. 2018 
 

ปัจจุบันบรรจุภัณฑแอัจฉริยะประเภทนี้มีพร฾อมให฾ใช฾งานแล฾ว มาทําความรู฾จักกับบริษัท 
ripeSense ผู฾ผลิตบรรจุภัณฑแสําหรับผลไม฾กัน เริ่มจากเซ็นเซอรแอัจฉริยะบนฉลากบรรจุภัณฑแของของ
ผลไม฾จะเปลี่ยนสีเพ่ือบอกให฾ผู฾บริโภคทราบว฽าผลไม฾มีความสุกมากน฾อยเพียงใดแล฾ว ตั้งแต฽ความกรอบ 
(สีแดง) ความแน฽น (สีส฾ม) ไปจนถึงความฉ่ํา (สีเหลือง) โดยเซ็นเซอรแจะทําปฏิกิริยากับกลิ่นที่ปล฽อย
ออกมาจากผลไม฾เมื่อสุก และบรรจุภัณฑแอัจฉริยะของ ripeSense จะช฽วยให฾ผู฾ซื้อสามารถเลือกซื้อ
ผลไม฾ที่เหมาะกับความต฾องการได฾อย฽างง฽ายดาย ทั้งยังช฽วยยืดอายุผลิตภัณฑแและลดการเกิดของเสียได฾
อย฽างมากอีกด฾วย ทั้งนี้ สมาคมบรรจุภัณฑแอัจฉริยะทั่วโลกที่ชื่อว฽า Active & Intelligent Packaging 
Industry Association (AIPIA) ได฾คํานวณมูลค฽าตลาดของบรรจุภัณฑแอัจฉริยะที่มีการใช฾งานอยู฽ใน
ปัจจุบันว฽าอยู฽ที่ระดับ 1.35 พันล฾านยูโรต฽อปี และคาดว฽าจะมีจํานวนเพ่ิมขึ้นเป็นสองเท฽าทุก 5 ปี ด฾วย
เหตุนี้ บรรจุภัณฑแอัจฉริยะที่สามารถช฽วยลดของเสียได฾อย฽างมากจึงกําลังขยายตัวอย฽างมากในตอนนี้ 
และด฾วยเทคโนโลยีที่สมบูรณแในราคาย฽อมเยา เช฽น เซ็นเซอรแแสง อารแเอฟไอดี (RFID-Radio frequency 
identification), เซ็นเซอรแชีวภาพ, เซ็นเซอรแสารเคมี และเซ็นเซอรแก฿าซ ล฾วนมีส฽วนสําคัญในการช฽วย
ยืดอายุความสดใหม฽ของผลิตภัณฑแบนชั้นวางได฾อีกหลายวัน ซึ่งส฽งผลดีต฽อธุรกิจของผู฾ผลิตแบบต฽อเนื่อง
โดยตรงทั้งเรื่องเวลา การวางแผน และรายได฾ 
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2.5.4 เรื่องของเซ็นเซอรแและ RFID แล฾วมีการวิจัยเกี่ยวกับการทําให฾กระป฻องบรรจุเครื่อง 
ดื่มสามารถร฾อนหรืออุ฽นได฾ด฾วยตัวเอง (self-heating) ไม฽จําเป็นต฾องอุ฽นด฾วยเตาความร฾อนหรือไมโคร 
เวฟ เช฽น เครื่องดื่มร฾อนชนิดต฽าง ๆ ไม฽ว฽าจะเป็นกาแฟ ชาหรือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปก็ตาม และไม฽จําเป็น 
ต฾องแช฽ตู฾เย็นกส็ามารถทําให฾เย็นได฾ด฾วยตัวเอง (self-cooling)เช฽น เครื่องดื่มเย็นเพ่ือดับกระหายต฽าง ๆ 
มีความพยายามวิจัยในเรื่องนี้ บริษัท Nestle ได฾ร฽วมพัฒนาเทคโนโลยีการอุ฽นตัวเองกับหลายบริษัท 
เช฽น Crown Cork and Seal และบริษัท Thermotic โดยการใช฾ความร฾อนที่เกิดจากการทําปฏิกิริยา
ของน้ํากับกรดมะนาวเมื่อผู฾ใช฾กดปุุมที่อยู฽ข฾างใต฾กระป฻อง ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นสามารถทําให฾เกิดความร฾อน
เพ่ิมขึ้นถึง 40 องศาเซลเซียสภายในเวลาเพียงสามนาทีโดยที่กระป฻องโลหะทําหน฾าที่เป็นตัวนําความ
ร฾อนที่สําคัญ แต฽สําหรับการทําความเย็นด฾วยตัวเองนั้นยากกว฽ามาก มีความพยายามอยู฽หลายวิธีการ
แต฽ยังไม฽น฽าพอใจ ที่ดูจะเป็นไปได฾มากที่สุดคือ การใช฾เทคโนโลยี Heat Pump โดยอาศัยการดูดความ
ร฾อนเมื่อน้ําระเหยกลายเป็นไอ ซึ่งผลที่ได฾ในปัจจุบันพบว฽าการระเหยของน้ํา 10 มิลลิลิตร สามารถทํา
ให฾น้ําปริมาณ 330 มิลลิลิตร (เท฽ากับปริมาณเครื่องดื่มในกระป฻อง)ลดลงถึง 18 องศาเซลเซียสจะเห็น
ได฾ว฽าโอกาสทางการตลาดของเทคโนโลยีเหล฽านี้ยังมีอีกมหาศาล (ข฾อมูลจาก Packaging Industry 
Research Association ของประเทศสหรัฐอเมริกาประมาณการไว฾ว฽าความต฾องการบรรจุภัณฑแฉลาด
จะเพ่ิมข้ึนเท฽าตัวในทุก ๆ ปีและสูงถึง 500 ล฾านเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 15,000ล฾านบาท ต฽อปี) 

 

        
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.7 เครื่องดื่มอุ฽นได฾ด฾วยตัวเอง 

ที่มา : https://www.theeleader.com. ฉลากอัจฉริยะ. 2018 
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ภาพที่ 2.8 เครื่องดื่มเย็นได฾ด฾วยตัวเอง 
ที่มา : https://www.theeleader.com. ฉลากอัจฉริยะ. 2018 
 

1. ใน 4 ของผู฾ผลิตอาหารระดับโลกจะสร฾างความร฽วมมือรูปแบบใหม฽เพ่ือรับประกันถึง
ความพร฾อมของวัตถุดิบที่หายาก“จงใกล฾ชิดกับเพ่ือนๆ แต฽ใกล฾ชิดกับศัตรูให฾มากกว฽า” เป็นคํากล฽าวสุด
คลาสสิกตั้งแต฽ศตวรรษที่ 5 จากตําราพิชัยสงครามของซุนวู และตอกย้ําอีกครั้งโดยไมเคิล คอรแเลโอเน
ที่พูดวลีนี้ในเรื่อง The Godfather II ดูเหมือนว฽าทิศทางการดําเนินธุรกิจในปี พ.ศ.2561 น฽าจะสอด 
คล฾องกับคํากล฽าวดังกล฽าวและน฽าจะเป็นปีแห฽ง “ศัตรูผู฾เป็นมิตร” (frenemies) และ “การร฽วมมือแข฽งขัน” 
(coopetition) ที่พร฾อมเป็นแรงผลักดันที่แท฾จริงของกระแสโลกาภิวัตนแ โดยเห็นได฾จากการร฽วมมือกัน
ครั้งล฽าสุดระหว฽าง Kellogg, Pillsbury และ Nabisco เกี่ยวกับการขายออนไลนแที่แสดงให฾เห็นว฽าใน
โลกที่กําลังขาดแคลนทรัพยากรนั้น ความร฽วมมือกับคู฽แข฽งก฽อให฾เกิดประโยชนแได฾อย฽ างมากการรวม
กิจการและการเข฾าซื้อกิจการจะยังคงเป็นวิธีการที่ใช฾กันทั่วไปสําหรับบริษัทต฽างๆ ในการจัดหาวัสดุ
และอุปทานทั่วโลกแต฽แนวทางดังกล฽าวส฽งผลกระทบโดยตรงต฽อค฽าใช฾จ฽ายและสร฾างความท฾าทายใหม฽ ๆ 
ให฾เกิดข้ึน ตัวอย฽างเช฽น การเข฾าซื้อกิจการของซัพพลายเออรแในบราซิล อาจทําให฾ผู฾เข฾าซื้อกิจการมั่นใจ
ได฾ถึงจํานวนทรัพยากรที่แน฽นอน แต฽ก็อาจเกิดความยุ฽งยากรูปแบบใหม฽ๆ ในกระบวนการผลิตเพ่ิมขึ้น
ด฾วย การร฽วมทุน เพ่ือความคล฽องตัวและการเป็นพันธมิตรระหว฽างกันของผู฾แพ฾ในตลาดอาจกลายเป็น
สิ่งปกติแบบใหม฽ที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2561 เนื่องจากบรรดาคู฽แข฽งจะหันมาจับมือและทํางานร฽วมกัน 
เพ่ือสร฾างสรรคแสิ่งใหม฽ ๆ 
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2.6 ศึกษาความหมายของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
 

ความหมายของการออกแบบมีผู฾เชี่ยวชาญได฾ นิยามความหมายของการออกแบบ (Design) 
ไว฾ดังนี้ 

กูด (Good 1973:165) กล฽าวว฽า การออกแบบ เป็นการวางแผนหรือกําหนดรูปแบบรวม 
ทั้งการตกแต฽งในโครงสร฾างรูปทรงของงานศิลปะ ทัศนศิลป฼ดนตรี ตลอดจนวรรณกรรม 

โกฟ (Gove 1956:611) เป็นการจัดแต฽งองคแประกอบมูลฐานในการสร฾างงานศิลปกรรม 
เครื่องจักร หรือประดิษฐแกรรม 

ศิริพงศแ พะยอมแย฾ม (2537:22)  กล฽าวว฽า การออกแบบ หมายถึง กระบวนการทางความ 
คิดในอันที่จะวางแผนรวบรวมองคแประกอบทั้งหลายเข฾าด฾วยกันอย฽างเป็นระบบ เพ่ือสร฾างสรรคแ หรือ
ปรับปรุงประดิษฐกรรมต฽าง ๆ อย฽างมีประสิทธิภาพทั้งด฾านประโยชนแใช฾สอยและด฾านความงาม 

วิรุณ ตั้งเจริญ (2539:20) กล฽าวว฽า การออกแบบ หมายถึง การวางแผนสร฾างสรรคแรูปแบบ
โดยการวางแผนจัดส฽วนประกอบของการออกแบบให฾สัมพันธแกับประโยชนแใช฾สอย วัสดุ และการผลิต 

มาโนช กงกะนันทนแ (2538:27) กล฽าวว฽า การออกแบบ หมายถึง กระบวนการสร฾างสรรคแ
หนึ่งของมนุษยแ โดยมีทัศนธาตุและลักษณะธาตุเป็นองคแประกอบ 

สถาพร ดีบุญมี ณ ชุมแพ (2540:1) กล฽าวว฽า การออกแบบ หมายถึง เป็นการสร฾างสรรคแที่
มีผลปรากฏเป็นรูปธรรม คือ มีรูปร฽างหรือรูปทรงซึ่งต฾องใช฾พ้ืนที่ในการดํารงรูปร฽างหรือรูปทรงนั้น  ๆ
พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ (2530 : 596) การออกแบบ คือ การทําเป็นต฾นแบบทําเป็นแผนผัง               

ความหมายของบรรจุภัณฑแ นิยามของคําว฽าบรรจุภัณฑแ (Packaging) มีนักวิชาการและ
ผู฾เชี่ยวชาญ ได฾กล฽าวไว฾ ดังนี้ 

กองส฽งเสริมอุตสาหกรรม (2517:19) กล฽าวว฽า บรรจุภัณฑแ หมายถึง ภาชนะที่ใช฾ในการ
ขนส฽งผลิตภัณฑแไปยังแหล฽งใช฾ประโยชนแ โดยความประหยัดและปลอดภัย 

นิไกโด เคล็คเจอรแ (Nikaido Clecture) กล฽าวว฽า บรรจุภัณฑแเป็นเทคนิคท่ีส฽งเสริมการขาย
กับการประสานประโยชนแระหว฽างวัตถุกับภาชนะบรรจุ โดยมีความมุ฽งหมายเพ่ือการคุ฾มครองในระหว฽าง
การขนส฽งและการเก็บรักษาในคลัง 

บริสตันและนีลลแ (Briston And Neill,1972:1) ได฾ให฾ความหมายของบรรจุภัณฑแไว฾ 2 
ประการกว฾าง ๆ คือ 

1. การบรรจุภัณฑแ คือ ศิลปะวิทยาศาสตรแ และเทคโนโลยีการตระเตรียมสินค฾าเพ่ือการ
ขนส฽งและการขาย 

2. การบรรจุภัณฑแ คือวิธีการส฽งมอบผลิตภัณฑแไปยังผู฾บริโภคให฾อยู฽ในสภาพเรียบร฾อย
สมบูรณแและมีราคาที่เหมาะสม 

 

2.6.1 วัตถุประสงคแของการออกแบบบรรจุภัณฑแ 
1. เพ่ือสร฾างบรรจุภัณฑแให฾สามารถเอ้ือประโยชนแด฾านหน฾าที่ใช฾สอยได฾ดี มีความปลอดภัย 

ประหยัดและมีประสิทธิภาพ  
2. เพ่ือสร฾างบรรจุภัณฑแให฾สามารถสื่อสารและสร฾างผลกระทบต฽อผู฾บริโภคโดยใช฾ความรู฾

แขนงศิลปะเข฾ามาสร฾างคุณลักษณะ เช฽น มีเอกลักษณแมีลักษณะพิเศษที่ดึงดูดและสร฾างการจดจํา
ตลอดจนเข฾าถึงความหมายและคุณประโยชนแของผลิตภัณฑแ 
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3. เพ่ือปกปูองคุ฾มครองและรักษาคุณภาพสินค฾า 
4. เป็นตัวชี้บ฽งและสื่อสารรายละเอียดสินค฾า ดึงดูดผู฾บริโภค แสดงถึงภาพลักษณแ  
5. เป็นต฾นทุนในการผลิตสินค฾า เมื่อบรรจุภัณฑแดีย฽อมมีส฽วนช฽วยให฾มูลค฽าสินค฾าสูงขึ้น 
 

2.6.2 ประเภทของบรรจุภัณฑแ การแบ฽งบรรจุภัณฑแแบ฽งได฾หลายวิธี เช฽น แบ฽งประเภทตาม
ลักษณะกรรมวิธีการผลิตและวิธีการขนถ฽ายผลิตภัณฑแ การแบ฽งและเรียกชื่อบรรจุภัณฑแ อาจแตกต฽าง
กันออกไป แต฽มีวัตถุประสงคแหลักที่คล฾ายกัน คือ เพ่ือปูองกันผลิตภัณฑแ เพ่ือจําหน฽ายผลิตภัณฑแและ
เพ่ือโฆษณาประชาสัมพันธแผลิตภัณฑแ แบ฽งออกได฾ ดังนี้ 

1. บรรจุภัณฑแเฉพาะหน฽วย บรรจุภัณฑแจะห฽อหุ฾มและสัมผัสกับผลิตภัณฑแโดยตรงบรรจุภัณฑแ
ชั้นในจะทําหน฾าที่หลักในการปูองกันสินค฾าจากความชื้นและอากาศ ที่จะทําให฾ผลิตภัณฑแเสียคุณภาพ 
คุณลักษณะมีรูปร฽างลักษณะต฽าง ๆ เช฽น เป็นขวด กระป฻อง หลอด ถุง กล฽อง การออกแบบสามารถทํา
ให฾มีลักษณะพิเศษเฉพาะหรือทําให฾มีรูปร฽างที่เหมาะแก฽การจับถือ และอํานวยความสะดวกต฽อการใช฾
ผลิตภัณฑแภายใน พร฾อมทั้งทําหน฾าที่ให฾ความปกปูองแก฽ผลิตภัณฑแโดยตรง 

 

 
 

ภาพที่ 2.9 บรรจุภัณฑแเฉพาะหน฽วย 
ที่มา : http://www.acu.ac.th. ความรู฾พื้นฐานการออกแบบบรรจุภัณฑแ. 2012 

 
2. บรรจุภัณฑแชั้นใน ทําหน฾าที่ในการห฽อหุ฾มบรรจุภัณฑแชั้นในไม฽ให฾ได฾รับแรงกระแทกจาก

ภายนอก บรรจุภัณฑแชั้นที่สองมีหน฾าที่รวบรวมบรรจุภัณฑแชั้นแรกไว฾ด฾วยกันหรือเป็นชุดในการจําหน฽าย
รวมตั้งแต฽ 2-24 ชิ้นขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงคแข้ันแรกคือปูองกันรักษาผลิตภัณฑแจากน้ํา ความชื้น ความ
ร฾อน แสง แรงกระทบกระเทือน และอํานวยความสะดวกแก฽การขายปลีกย฽อย เพ่ือความสะดวกในการ
ปูองกันและขนส฽ง และทําหน฾าที่ขายด฾วยจึงต฾องทําการออกแบบให฾สวยงามดึงดูดใจผู฾บริโภค เช฽น กล฽อง
บรรจุเครื่องดื่มกระป฻องชนิด 6 กระป฻อง กล฽องกาแฟชนิด 50 ซองหรือกล฽องบรรจุหลอดยาสีฟัน    
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ภาพที่ 2.10 บรรจุภัณฑแชั้นใน 
ที่มา : http://www.acu.ac.th. ความรู฾พื้นฐานการออกแบบบรรจุภัณฑแ. 2012 

 
3. บรรจุภัณฑแชั้นนอกสุด บรรจุภัณฑแที่เป็นหน฽วยรวมขนาดใหญ฽ ทําหน฾าที่ในการปูองกัน

ผลิตภัณฑแ การขนถ฽ายสินค฾าเป็นไปอย฽างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วในระหว฽างการขนส฽ง ลักษณะของ
บรรจุภัณฑแนี้ ได฾แก฽ หีบ ไม฾ลัง กล฽องกระดาษค฽อนข฾างขนาดใหญ฽ที่บรรจุสินค฾าไว฾ภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.11 บรรจุภัณฑแชั้นนอก 
ที่มา : http://www.acu.ac.th. ความรู฾พื้นฐานการออกแบบบรรจุภัณฑแ. 2012 

 
ความเป็นมาของบรรจุภัณฑแได฾จากการสังเกตธรรมชาติสิ่งแวดล฾อมรอบตัว แรงบันดาลใจ

ของมนุษยแที่มีต฽อบรรจุภัณฑแเริ่มแรก จากการสังเกตธรรมชาติ ได฾แก฽ รูปทรงของไข฽ รูปทรงโค฾งของ
เปลือกไข฽ทําหน฾าที่คอยปกปูองแรงกระแทกของไข฽ไม฽ให฾ส฽งผลรุนแรงต฽อเนื้อไข฽ภายใน ลักษณะที่รีของ
เปลือกไข฽ทําให฾ไข฽กลิ้งได฾ไม฽สะดวก พ้ืนผิวของเปลือกไข฽มีรูพรุนทําให฾มีอากาศภายในอย฽างเหมาะสม  
รูปโค฾งของเปลือกไข฽ทําให฾ความอบอุ฽นจากการกกเป็นไปอย฽างทั่วถึงเนื้อไข฽ขาวภายในมีความเหลวหนืด
ทําหน฾าที่ปกปูองไข฽แดง สิ่งที่ปรากฏในธรรมชาติอีกอย฽างหนึ่ง ได฾แก฽ ฝักถั่วลันเตาที่นับว฽าเป็นบรรจุ
ภัณฑแที่สมบูรณแแบบ เม็ดถั่วภายในเรียงตัวเป็นแถวตัวฝักมีลักษณะเปรียบเหมือนเคลือบฟิลแม 2 ชั้น 
โดยมีชั้นนอกที่แข็งและชั้นในที่อ฽อนนุ฽ม ภายในฝักถั่วมีการปรับสภาพอากาศที่เหมาะสมต฽อการเจริญ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เติบโตของเมล็ดถั่ว ในการดํารงชีวิตของมนุษยแมีความจําเป็นที่ต฾องบริโภคอาหาร ทําให฾มนุษยแเรียนรู฾
การแก฾ ปัญหาและพัฒนาสิ่งที่อํานวยความสะดวกในการบริโภค โดยการดัดแปลงสิ่งของที่อยู฽รอบตัว
ด฾วยวิธีการต฽าง ๆ เช฽น การใช฾ใบไม฾ เปลือกไม฾ เปลือกหอย กระบอกไม฾ กระเพาะสัตวแ มาผูกมัด เพ่ือ
ประกอบการรับประทานอาหาร และพัฒนาตกแต฽ง ประดิษฐแ เปลี่ยนแปลง ให฾เหมาะสมกับการใช฾
สอยมากขึ้นรวมถึงการอํานวยความสะดวกในการเก็บรักษาและเคลื่อนย฾ายอาหาร ได฾แก฽ การนําเอา
ส฽วนต฽าง ๆ ของพืชหรือสัตวแ มาขัดสาน เย็บ มัด ห฽อหุ฾ม เป็นกระจาด ชะลอม สิ่งห฽อหุ฾ม ซึ่งถือเป็น
บรรจุภัณฑแในยุคแรก ๆ  

บรรจุภัณฑแยุคแรกเกี่ยวพันกับมนุษยแโครมันยอง (cromangnon) ที่รู฾จักการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมเป็นพวกแรก ซึ่งมีอายุประมาณ 10,000-20,000 ปีก฽อนคริสตกาล เมื่อมีการผลิตก็สืบ 
เนื่องต฽อถึงการแลกเปลี่ยนและค฾าขายผลผลิต อันส฽งผลต฽อการคิดค฾นบรรจุภัณฑแเพ่ือใช฾สอยจากหลักฐาน
ที่ปรากฏในสมัยประวัติศาสตรแ พบว฽า เรื่องราวของภาพเขียนภายในพีระมิดในสมัยอียิปตแโบราณ มี
ภาพเขียนแสดงเรื่องราวการใช฾ใบปาลแมห฽อมัดไก฽สด เพ่ือปูองกันการเน฽าเสียปรากฏอยู฽ด฾วย ได฾มีการ
ค฾นพบหลักฐานหลายอย฽างในสมัยกรีกและโรมัน จากซากเรือที่จมในทะเลเมดิเตอเรเนียน อันเป็น
เส฾นทางค฾าขายสินค฾าในยุคนั้น พบสิ่งของต฽าง ๆ ที่คาดว฽าเป็นบรรจุภัณฑแ ได฾แก฽ ถังไม฾ ลังไม฾ ภาชนะ
เครื่องแก฾ว เป็นต฾น 

 

2.6.3 การแบ฽งยุคสมัยของบรรจุภัณฑแ จากการใช฾วัสดุทําบรรจุภัณฑแ จําแนกออก ได฾ดังนี้
ยุคโบราณมนุษยแยุคแรกใช฾บรรจุภัณฑแที่ได฾จากวัสดุธรรมชาติ เช฽น ใบไม฾ เปลือกหอย หนังสัตวแ เปลือก
ผลไม฾ ไม฾ที่กลวง ในอดีตมนุษยแยังไม฽รู฾จักการเพาะปลูก จึงต฾องออกหาอาหารในปุา จึงได฾คิดหาสิ่งรอบ 
ตัวมาช฽วยในการขนของเพ่ือให฾ได฾ของคราวละมาก ๆ การใช฾วัสดุบรรจุภัณฑแที่ได฾จากพืชในท฾องถิ่น 
ประมาณ 5,000 ปี ก฽อนพุทธกาล นําวัสดุจากพืชและสัตวแ มาทํา ตะกร฾า ถุง กระสอบ มนุษยแเริ่มประยุกตแ
สิ่งรอบตัวเดิมให฾สะดวกต฽อการใช฾งานและ มีการใช฾ดินเผา เพ่ือทําภาชนะบรรจุภัณฑแ เพ่ือความทนทาน
มากขึ้น ปรากฏหลักฐานการใช฾เครื่องปั้นดินเผาในประเทศกรีซ ประมาณ 2,000 ปี ก฽อนพุทธกาล เริ่ม
ใช฾บรรจุภัณฑแแก฾ว ในอารยะธรรมแถบดินแดนเมโสโปเตเมียค฾นพบเม็ดแก฾วแต฽ใช฾ทําเป็นเครื่องประดับ
ประมาณ 500 ปี ก฽อนคริสตกาล เริ่มผลิตแก฾วด฾วยการเปุาแก฾วประมาณ 600 ปี ก฽อนคริสตกาล เริ่มมี
การผลิตกระดาษ ครั้งแรก ในดินแดนอียิปตแโบราณ และ ประเทศจีนโบราณ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.12 ยุคโบราณมนุษยแยุคแรกใช฾บรรจุภัณฑแที่ได฾จากวัสดุธรรมชาติ 

ที่มา : http://www.acu.ac.th. ความรู฾พื้นฐานการออกแบบบรรจุภัณฑแ. 2012 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ยุคเริ่มแรก   
ค.ศ. 1702 เริ่มมีการผลิตบรรจุภัณฑแกระดาษข้ึนใช฾ 
ค.ศ. 1809 ใช฾บรรจุภัณฑแกระป฻อง สนองการค฾นพบวิธีการถนอมอาหารด฾วยความร฾อน 
ค.ศ. 1871 มีการจดลิขสิทธแในการผลิตกล฽องกระดาษลูกฟูก 
ค.ศ. 1892 นายวิลเลียม เพ฾นเทอรแ ชาวสหรัฐอเมริกา คิดค฾นฝาจีบใช฾กับขวดแก฾วสําเร็จ 
ค.ศ. 1894 มีการใช฾กล฽องกระดาษลูกฟูก เป็นบรรจุภัณฑแเพ่ือการขนส฽งทางรถไฟ 
ค.ศ. 1898 ใช฾บรรจุภัณฑแระบบสุญญากาศ สําหรับยาสูบ ในประเทศอังกฤษ ยุคปัจจุบัน  
ค.ศ.1960 ผลิตถุงพลาสติกท่ีสามารถต฾มในน้ําร฾อนได฾  
ค.ศ. 1963 เริ่มผลิตกระป฻องอะลูมิเนียม สําหรับเครื่องดื่มและกระป฻องสเปรยแ 
ยุคคลาสสิค (ระหว฽างช฽วง ค.ศ.1960-1989) เริ่มมีการแบ฽งบรรจุสินค฾า มีการบ฽งบอกยี่ห฾อ

และสรรพคุณบนบรรจุภัณฑแ พัฒนากระป฻องบรรจุ ใช฾เป็นบรรจุภัณฑแสําหรับบุหรี่ และขนมปังกรอบ 
เกิดหลอดบีบ (Collapsible Tube) ใช฾เป็นบรรจุภัณฑแสําหรับยาสีฟัน เริ่มมีการขึ้นรูปของกระดาษ 
โดยเริ่มแรกมีลักษณะเป็นกล฽อง 

ยุคนูโว (ระหว฽างช฽วง ค.ศ. 1900-1919) ใช฾ศิลปะอารแตนูโว ซึ่งมีลักษณะวิจิตรบรรจงนิยม
ใช฾เส฾นโค฾งเลียนแบบธรรมชาติ เกิดบรรจุภัณฑแชนิดใหม฽คือ อลูมีเนียม ฟอยลแ (Aluminium Foil) และ 
เซลโลเฟรน ฟิลแม (Cellophane Film)  

ยุคเดคโค (ระหว฽างช฽วง ค.ศ. 1920-1929) ฟิลแมบางใส นิยมใช฾ในห฽อขนมหรือหุ฾มรอบซอง
และกล฽องใช฾อลูมิเนียมทําหลอดยาสีฟัน ออกแบบกล฽องกระดาษแข็งเคลือบไขสําหรับสินค฾าที่ต฾องการ
เก็บไว฾ได฾นาน ใช฾ถ฾วยกระดาษบรรจุไอสครีมนม  

เทคโนโลยีและนักออกแบบสร฾างสรรคแ (ระหว฽างช฽วง ค.ศ. 1960-1989) นิยมบรรจุภัณฑแ
ขวดพลาสติก กล฽องกระดาษเคลือบไข กระป฻องโลหะนํามาบรรจุเครื่องดื่ม มีการใช฾อลูมิเนียม 

ฟอยลแ แพร฽หลายยิ่งขึ้น เริ่มมีการใช฾ฝาขวดที่เป็นอลูมิเนียม และฝาขวดชนิดฝาเกลียว  
ขวดพลาสติก เพทบรรจุภัณฑแสําหรับเครื่องดื่มน้ําอัดลม บรรจุภัณฑแพลาสติกระบบบรรจุภัณฑแ
สุญญากาศ ค.ศ. 1981 เริ่มมีการนํากล฽องกระดาษประกบกับฟิลแมพลาสติก เพ่ือทําบรรจุภัณฑแนมและ
เครื่องดื่ม 

ยุคปัจจุบัน (ระหว฽างช฽วง ค.ศ.1990-1999) ให฾ความสําคัญกับบรรจุภัณฑแปลอดเชื้อ คํานึง
ความปลอดภัยของผู฾บริโภค นิยมใช฾บรรจุภัณฑแน้ําหนักเบา แบ฽งการบรรจุออกเป็นหน฽วยย฽อย คํานึงถึง
ความสะดวกสบาย ความสวยงามมากขึ้น อีกทั้งยังคํานึงถึงต฾นทุนบรรจุภัณฑแและการนําบรรจุภัณฑแ
กลับมาใช฾ใหม฽ใช฾หลัก 3 R (Recycle - Reuse - Reduce) เน฾นสุขภาพของผู฾บริโภค รูปแบบ ดึงดูด
ความสนใจ ใช฾กราฟิกและรูปร฽างแปลกใหม฽ สิ่งแวดล฾อม เป็นมิตรกับสิ่งแวดล฾อม 

จุดเด฽นของบรรจุภัณฑแปี ค.ศ. 2003 บรรจุภัณฑแมีรูปทรง สีสันแปลกใหม฽ เล฽นลวดลายและ
กราฟิก พกพาง฽าย สะดวกต฽อการใช฾งาน ขนาดเล็กลงมีการใช฾วัสดุร฽วม บรรจุภัณฑแสามารถนํากลับมา
ใช฾ใหม฽ได฾ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล฾อม มีหลากหลายเพ่ิมทางเลือกให฾กับผู฾บริโภค จากอดีตถึงปัจจุบันพัฒนา 
การของการออกแบบบรรจุภัณฑแ มีความเจริญก฾าวหน฾าอย฽างมาก สอดคล฾องกับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมโลก จากสังคมเกษตรกรรมสู฽สังคมอุตสาหกรรม และกําลังก฾าวสู฽สังคมวิทยาศาสตรแเทคโนโลยีที่
เอ้ือต฽อการสร฾างสรรคแรูปแบบและการใช฾วัสดุแปลกใหม฽ในการออกแบบบรรจุภัณฑแที่หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ แนวคิดเดิมในการออกแบบบรรจุภัณฑแเพ่ือความจําเป็นในการดํารงชีวิตเปลี่ยนแปลง
เป็นการออกแบบบรรจุภัณฑแเพ่ือการค฾า การขนส฽ง การปูองกันตัวสินค฾า มีระบบการออกแบบบรรจุภัณฑแ 
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และการพัฒนาวัสดุและเทคโนโลยีในการผลิตบรรจุภัณฑแ ถ฾าหากจะสรุปปัจจัยที่ส฽งผลต฽อการพัฒนา
รูปแบบของการออกแบบบรรจุภัณฑแ แบ฽งออกเป็น ความก฾าวหน฾าของกรรมวิธีการผลิตกระดาษและ 
ศิลปะการพิมพแ การพัฒนาบรรจุภัณฑแอย฽างเป็นระบบ มีมานานกว฽าสองศตวรรษแล฾ว โดยเริ่มต฾นจาก
การ ที่ผู฾ผลิตสินค฾าต฾องการ ตอบสนองความต฾องการของผู฾บริโภค ถึงแม฾ว฽าการใช฾งานของบรรจุภัณฑแ
นั้น จะมีไว฾เพียงเพ่ือบรรจุ และเก็บรักษาผลิตภัณฑแ ปัจจุบันได฾มีการพัฒนา และเพ่ิมความหลากหลาย
มากขึ้นกว฽าที่เคยมีมา ความก฾าวหน฾า ของเครือข฽ายการคมนาคมขนส฽งในโลกทุกวันนี้ รวมไปถึงความ
ซับซ฾อน ของการค฾าปลีก สมัยใหม฽ ทําให฾การบรรจุภัณฑแมีความสําคัญมากที่สุด ในการเก็บรักษาและ
ปูองกัน ไม฽ให฾ผลิตภัณฑแเกิดความเสียหาย ระหว฽างการขนส฽งจากโรงงานผลิต ไปยังร฾านค฾าปลี กหรือ
ผู฾บริโภค นอกจากนี้บรรจุภัณฑแ ยังถูกใช฾ให฾เป็น สื่อโฆษณา ที่สามารถเคลื่อนที่ได฾ ปูองกันไม฽ให฾ผลิตภัณฑแ
มีรอยขีดข฽วน แสดงรายละเอียด การใช฾ หรือแม฾แต฽เป็นส฽วนหนึ่งของผลิตภัณฑแเองต฾นกําเนิดของการ
บรรจุภัณฑแ จากวันนี้ย฾อนกลับไปในอดีต ช฽วงปลายศตวรรษท่ีสิบแปดในยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรม 
ได฾ก฽อให฾เกิดความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ฽ในอุตสาหกรรมการผลิต ขณะที่ก฽อนหน฾านั้น กระบวนการผลิต
ส฽วนใหญ฽ที่เป็นงานหนัก ต฾องอาศัยแรงงานของกรรมกร และผลผลิตที่ได฾ ก็มีจํานวนน฾อย เครื่องจักรที่
สามารถผลิตสินค฾าจํานวนมาก จึงได฾ถูกนําไปใช฾ เพ่ือเพ่ิมจํานวนการผลิตของผลิตภัณฑแประเภทเดียวกัน 
ไม฽เพียงแต฽ผลิตสินค฾า อย฽างเดียวเท฽านั้นยังรวมไปถึงการผลิตบรรจุภัณฑแด฾วย ในช฽วงแรกอาหารจะนํา  
ไปบรรจุ ในภาชนะโลหะที่ปิดผนึกและถูกหลักอนามัย คือกระป฻องบรรจุอาหารที่ทําจากดีบุกหรือ
กล฽องกระดาษแข็ง ได฾มีการนําไปใช฾กันอย฽างกว฾างขวางเพราะมีน้ําหนักเบาและสามารถพิมพแข฾อมูล
หรือภาพทับลงบนกระดาษ บนแผ฽นกระดาษได฾ง฽ายและ เป็นการประหยัดพ้ืนที่อีกด฾วย กล฽องโลหะก็
ได฾รับการพัฒนากันอย฽างกว฾างขวาง เช฽น เดียวกันในเวลานั้น เพราะเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ดีกว฽าการ
ใช฾กล฽องกระดาษแข็ง โดยเฉพาะสินค฾าที่บูดเน฽าได฾ เช฽น ขนมปังกรอบ หรือ ขนมหวาน ส฽งผลให฾ระดับ
ความต฾องการที่จะเก็บรักษาสินค฾าเพ่ิมจํานวนมากขึ้น ปัจจุบันนี้เทคนิค ในการผลิตได฾ก฾าวไกล ทําให฾
บรรจุภัณฑแโลหะเหล฽านี้ มีรูปแบบหรือรูปทรงต฽างๆได฾ตามต฾องการ ด฾วยการนําเทคนิคคอมพิวเตอรแมา
ช฽วยในการผลิต รวมถึงพลาสติกที่ได฾ รับการพัฒนาให฾ดียิ่งขึ้น จนสามารถนํามาใช฾สอยในทุกวันนี้ เทคนิค
การพิมพแที่เจริญก฾าวหน฾ามาตั้งแต฽ต฾นศตวรรษที่ 19 ต฾องการพัฒนาในเรื่องเทคนิคการพิมพแบรรจุภัณฑแ
ที่มีความรวดเร็ว ตราผลิตภัณฑแหรือยี่ห฾อท่ีติดอยู฽บนภาชนะบรรจุภัณฑแไม฽ว฽าจะเป็นวัสดุ ประเภท ขวด
แก฾ว หม฾อดินเผา กล฽อง กระป฻องโลหะ กล฽องกระดาษแข็ง หรือกระดาษห฽อธรรมดา ๆ ต฾องมีฉลากที่
จะบอกยี่ห฾อของผลิตภัณฑแนั้น ส฽งผลในเรื่องของการเพ่ิมคุณ ค฽ามูลค฽าและความสนใจให฾กับสินค฾าทั่วไป 
การพิมพแรูปภาพและข฾อมูลบนบรรจุภัณฑแ มีความสามารถสําคัญต฽อการรับรู฾ตราสัญลักษณแ ยี่ห฾อ และ
รายละเอียดของสินค฾าให฾เหมาะสมพอดี การพัฒนาของการพิมพแสีทําให฾ผู฾ออกแบบ ได฾สร฾างสรรคแ
รูปแบบสําหรับผลิตภัณฑแที่น฽าสนใจยิ่งขึ้น ปัจจุบันเครื่องหมายการค฾าหรือตราขอ ผลิตภัณฑแ ได฾กลาย
มาเป็นส฽วนสําคัญเท฽ากับตัวของผลิตภัณฑแและเป็นเกณฑแในการตัดสินใจเลือกซื้อของผู฾บริโภค รูปแบบ
ที่ประสบความสําเร็จที่มีอยู฽มากมาย มิติใหม฽ของบรรจุภัณฑแ คือการนําหลักการทางศิลปะและการ
ออกแบบมาพัฒนากราฟิกบรรจุภัณฑแให฾ได฾รูปแบบมาตรฐาน ให฾เป็นที่ยอมรับกันในปัจจุบัน พร฾อมไป
กับความใหญ฽โตและความสลับซับซ฾อนของระบบธุรกิจอุตสาหกรรม สื่อโฆษณา การแข฽งขันเพ่ือช฽วงชิง
ส฽วนแบ฽งตลาด 
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2.6.4 นักออกแบบบรรจุภัณฑแ ผู฾ปฏิบัติงานอาชีพนี้ทําหน฾าที่ออกแบบสร฾างสรรคแรูปทรง
บรรจุภัณฑแ ภาชนะหีบห฽อสําหรับสินค฾า โดยคํานึงถึงความสวยงาม วัสดุที่นํามาใช฾ ตลอดจนขั้นตอน
การผลิต ให฾ถูกต฾องตามวัสดุโครงสร฾างการผลิตและประโยชนแในการใช฾สอย และสอดคล฾องกับ
พฤติกรรมผู฾บริโภค ลักษณะงานผู฾ปฏิบัติงานอาชีพนี้จะต฾องทําการศึกษาการออกแบบและวิวัฒนาการ
ของภาชนะ หีบห฽อ หรือบรรจุภัณฑแ วิเคราะหแศึกษาลักษณะวัสดุต฽างๆที่นํามาใช฾ผลิต นําเทคโนโลยีใน
การผลิตกับ การออกแบบมาผสมผสานกันในการออกแบบที่ต฾องสอดคล฾องกับกระบวนการผลิตทาง
อุตสาหกรรม นอกจากการออกแบบที่สวยงามแล฾ว ยังต฾องคํานึงถึงปัจจัยต฽างๆ ดังนี้ 

1. สินค฾าท่ีจะบรรจุในภาชนะ 
2. แนวโน฾มทางการตลาด และคู฽แข฽งขันของสินค฾า 
3. กลุ฽มเปูาหมายผู฾บริโภค ตลอดจนความสัมพันธแ สิ่งแวดล฾อมวัฒนธรรมและพฤติกรรม

ของมนุษยแ 
4. วัสดุและคุณภาพของวัสดุที่จะนํามาใช฾ แหล฽งวัตถุดิบ ราคาวัตถุดิบ จากนั้นนําข฾อมูลมา 

วิเคราะหแ แล฾วจึงนําไปออกแบบ ประมาณราคาต฾นทุนในการผลิตและแก฾ไขปัญหาต฽าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น
ได฾ทําแบบจําลอง และทดลองผลิตต฾นแบบเพื่อให฾ผู฾ว฽าจ฾างพิจารณาแก฾ไข นําผลิตภัณฑแต฾นแบบมาแก฾ไข
ตรวจสอบความถูกต฾องตามเงื่อนไขที่ตกลงกับ ผู฾ว฽าจ฾าง นอกจากนั้น ยังต฾องตรวจสอบความปลอดภัย 
ความแข็งแรง และความทนทานอีกด฾วย ควบคุมดูแลงานรายละเอียด ในขั้นตอนการผลิตจนชิ้นงาน 
ส฽งถึงมือลูกค฾า 

 

2.6.5 หน฾าที่ของบรรจุภัณฑแ 
1. รองรับสินค฾าบรรจุภัณฑแหน฾าที่หลักคือการใส฽สินค฾า บรรจุภัณฑแแต฽ละชนิดต฾องออกแบบ 

และผลิตมาเพ่ือรองรับสินค฾านั้นๆแม฾แต฽ถุงใส฽ของ ยังมีทั้งถุงร฾อน และถุงเย็น ซึ่งมีหน฾าที่แตกต฽างกันใน
การใช฾งาน 

2. ปูองกันสินค฾าหรือผลิตภัณฑแ เมื่อบรรจุสินค฾าได฾แล฾ว จะต฾องมีหน฾าที่หลักอีกประการหนึ่ง 
คือ การปกปูองสินค฾า บรรจุภัณฑแรับบทเป็นบอดี้การแด ปกปูองคุ฾มครอง ปูองกันภัยทุกอย฽างที่จะเกิดขึ้น
บนเส฾นทางการขนส฽งสินค฾า จากผู฾ผลิต จนถึงมือผู฾บริโภค บางคนอาจเคยซื้อสินค฾าประเภทเครื่องใช฾  
ไฟฟูา เช฽น กระติกน้ําร฾อน ทีวี ฯลฯ ทางบริษัทจะห฽อใส฽กล฽องอย฽าง เมื่อแกะกล฽องดูปรากฏว฽ามีทั้งถุง
โฟมบาง ๆ ห฽อผลิตภัณฑแไว฾ และยังมีโฟมหนากันกระแทกไว฾อีกชั้น เหล฽านั้นคือบรรจุภัณฑแด฾วยและ
ออก แบบและคํานวณความปลอดภัยมาแล฾ว 

3. รกัษาผลิตภัณฑแให฾มีสภาพดีดังเดิม อันนี้ก็คล฾ายๆกับข฾อสอง ปกปูองคุ฾มครองผลิตภัณฑแ 
แต฽จะเน฾นไปทางผลิตภัณฑแที่เป็นของที่รับประทานได฾ ยกตัวอย฽างเครื่องดื่มจําพวกน้ําผลไม฾ น้ําผลไม฾
เมื่อผลิตแล฾ว เมื่อถูกอากาศ หรืออุณหภูมิ มีการเปลี่ยนแปลง หรือเกิดจากมด แมลงต฽างๆมาตอม จะ
ทําให฾น้ําผลไม฾เหล฽านั้นเกิดปฏิกิริยาทางเคมี และแบคทีเรีย รวมถึงเชื้อโรคอ่ืน ๆ จะทําให฾น้ําผลไม฾นั้น
เน฽าเสียหรือเสื่อมสภาพ บรรจุภัณฑแจะต฾องออกแบบมาเพ่ือรองรับกับสิ่งเหล฽านี้ อาจจะใช฾วัสดุพิเศษใน
เชิงวิศวกรรม และเทคโนโลยีที่สามารถปูองกันสิ่งต฽างๆที่จะส฽งผลต฽อคุณภาพสินค฾าตัวอย฽างนี้ง฽ายมาก
ครับ ลองแกะกล฽องนม หรือน้ําผลไม฾มาดูครับ ฉีกออกมาดู ด฾านใน กับด฾านนอกถูกออกแบบและใช฾
วัสดุที่แตกต฽างกัน 

4. ให฾ข฾อมูลสินค฾าจํานวนไม฽น฾อย ที่จําเป็นต฾องให฾ข฾อมูลแก฽ลูกค฾า รายละเอียดต฽าง ๆ อาจมี
ผลต฽อการตัดสินใจซื้อ อย฽างน฾อยก็วันเดือนปีที่ผลิต หรือหมดอายุ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. ดึงดูด ชวนมอง สินค฾าดี บรรจุภัณฑแสวย ก็เป็นส฽วนที่ทําให฾ลูกค฾าตัดสินใจได฾ และความ
งามของบรรจุภัณฑแ ยังจะช฽วยให฾เกิดความจดจําแก฽ลูกค฾า หรือเกิดความประทับใจเมื่อแรกเห็นอีกด฾วย 

6. ช฽วยเพิ่มยอดขาย ผลิตภัณฑแต฽าง ๆ ต฽างก็มีคู฽แข฽งกันทั้งนั้น น฾อยมากที่จะมี สินค฾าที่ไม฽มี
คู฽แข฽ง จนนึกไม฽ออกแล฾วว฽าจะมีสินค฾าอะไรที่ไม฽มีคู฽แข฽ง สามารถผูกขาดตลาดได฾เจ฾าเดียว ดังนั้นบรรจุ
ภัณฑแของเราจึงต฾องออกแบบให฾สะดุดตา โดยเฉพาะสินค฾าใหม฽ หรือสินค฾าสูตรใหม฽ โฉมใหม฽ จะเป็น
ตัวกระตุ฾นความอยากลอง อยากซื้อแก฽ลูกค฾าได฾เป็นอย฽างดี 

7. ช฽วยสร฾างมูลค฽าเพ่ิม อันนี้เห็นชัดที่สุด สําหรับผลิตภัณฑแที่มีบรรจุภัณฑแ และไม฽มี   
8. ส฽งเสริมการขาย ข฾อนี้เป็นผลพลอยได฾ในการใช฾บรรจุภัณฑแมาก แต฽ศาสตรแแห฽งการตลาด 

และการกระจายสินค฾ามองว฽าเป็นจุดเด฽นเลยทีเดียว จนยกให฾เป็นอีกหนึ่งส฽วนผสมของการตลาดกัน
เลยทีเดียว รู฾อย฽างนี้แล฾วก็ต฾องพูดว฽า "บรรจุภัณฑแมันช฽างวิเศษจริง ๆ" 

9. การแสดงตัวตน ข฾อนี้เป็นการสะท฾อนภาพลักษณแขององคแกรเลยทีเดียว สะท฾อนถึงบริษัท
ที่ผลิตสินค฾าออกมาได฾ในภาพรวม พูดง฽าย ๆ ว฽า "กล฽องดูดี วัสดุดูดี สินค฾าก็ต฾องดีแน฽ บริษัทที่ผลิตคง
จะดีไปด฾วย" นอกจากนี้ยังเป็นตัวแสดงเอกลักษณแของผลิตภัณฑแด฾วย ยกตัวอย฽างที่ง฽ายที่สุดคือ ขวด
โค฿ก ถึงโค฿ก คุณจะนึกถึงอะไรได฾ ถ฾าไม฽ใช฽ ขวดน้ําสีดําที่มีรูปร฽างโค฾งเว฾าเข฾ารูป และแช฽อยู฽ในตู฾เย็นหรือ
ถังน้ําแข็ง 

10. การจัดจําหน฽าย และการกระจายสินค฾า บรรจุภัณฑแท่ีดีต฾องเอ้ือต฽อการขาย การตั้งวาง
บนชั้นสินค฾าได฾อย฽างดี และสามารถจดักลุ฽มได฾อย฽างเป็นระเบียบในปริมาตรที่สะดวกต฽อการขนส฽ง อันนี้
ยังต฾องคํานึงถึงตู฾คอนเทนเนอรแ และสิ่งอ่ืน ๆ ในการขนส฽ง คุณเคยตั้งคําถามไหมว฽า ทําไมกล฽องยาสีฟัน
ถึงมีขนาดเท฽าท่ีคุณถืออยู฽ 

 
2.7 หลักการออกแบบบรรจุภัณฑ์กลยุทธ์ทางด้านการตลาด  
 

บรรจุภัณฑแมีบทบาท ที่สําคัญยิ่งต฽อผู฾ผลิตสินค฾า เนื่องจากบรรจุภัณฑแสามารถทําหน฾าที่
ส฽งเสริมการขาย กระตุ฾นยอดขายให฾เพ่ิมขึ้น ในเวลาเดียวกันมีโอกาสลดต฾นทุนสินค฾าอันจะนําไปสู฽ยอด
กําไรสูงซึ่งเป็นเปูาหมาย ของทุกองคแกรในระบบการค฾าเสรี 

 

2.7.1 คํานิยาม การตลาด คือกระบวนการทางด฾านบริหารที่รับผิดชอบต฽อกลุ฽มเปูาหมาย
โดยการค฾นหาความต฾องการ และสนองความต฾องการนั้นเพ่ือบรรลุถึงกําไร ตามที่ต฾องการ ตามคํา
นิยาม การตลาดประกอบด฾วย องคแประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ กลุ฽มเปูาหมาย การสนองความต฾อง 
การและกําไร การกําหนดกลุ฽มเปูาหมาย เฉพาะนั้น จําเป็นต฾องหาข฾อมูลจากตลาด พร฾อมทั้งค฾นหา
ความต฾องการ ของกลุ฽มเปูาหมายในรูปของการบริโภค สินค฾าหรือบริการ ส฽วนการตอบสนองความ
ต฾องการนั้น ต฾องใช฾กลไกทางด฾านส฽วนผสมทางการตลาด เพ่ือชักจูงให฾กลุ฽มเปูาหมายหรือผู฾ซื้อให฾เลือก
ซื้อสินค฾าเราแทนที่จะซ้ือ ของคู฽แข฽งเพ่ือบรรลุถึงกําไรที่ได฾กําหนดไว฾ 

 

2.7.2 สภาวะการจัดจําหน฽ายสมัยใหม฽ในระบบจําหน฽ายสมัยใหม฽ เช฽น ในซุปเปอรแมารแเก็ต 
ซึ่งมีสินค฾าวางขายอยู฽เป็นนับพันประเภท แต฽ละประเภท จะมีสินค฾าที่เป็นคู฽แข฽งขันวางขายกันเป็นสิบ
เพ่ือการเปรียบเทียบเลือกซื้อ ภายใต฾สภาวะการขาย เช฽นนี้ ผู฾ซื้อจะใช฾เวลาประมาณเศษ 2 ใน 3 ของ
เวลาที่อยู฽ในร฾านเดินจากสินค฾าประเภทหนึ่ง ไปยังสินค฾าอีกประเภทหนึ่ง ยกตัวอย฽างเช฽น ถ฾าผู฾ซื้อโดย
เฉลี่ยใช฾เวลา 10-15 นาที ในการเลือกซื้อสินค฾า และสมมติว฽าโดยเฉลี่ยผู฾ซื้อแต฽ละคนจะซื้อสินค฾า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประมาณ 12 ชิ้น นั่นก็หมายความว฽า เวลาที่ใช฾ในการตัดสินใจ เลือกซื้อสินค฾านั้นมีเวลาเพียง 1 นาที 
ในสภาพความเป็นจริงเวลาที่ใช฾ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค฾า จะแปรเปลี่ยนไปแล฾วแต฽ประเภทของ
สินค฾า สินค฾าบางชนิด เช฽น ไข฽ หมู ไก฽ อาจใช฾เวลาเลือกนาน กล฽าวคือใช฾เวลาประมาณ 20 -50 วินาที 
ในขณะที่สินค฾าบางชนิด เช฽น ข฾าว น้ําอัดลม เป็นต฾น จะใช฾เวลาน฾อยเพียงแค฽ 10 วินาที จากปรากฏ 
การณแนี้ย฽อมเป็นที่ประจักษแว฽า ในยุคนี้ผู฾ซื้อใช฾เวลาน฾อยมาก ณ จุดขายในขณะที่มีสินค฾า ให฾เลือกมาก 
มาย ด฾วยเหตุนี้ บรรจุภัณฑแในยุคนี้จึงจําเป็นต฾องออกแบบ ให฾ได฾รับความสนใจอย฽างเร฽งรีบ โดยมีเวลา
ผ฽านตาบนหิ้งในช฽วงเวลา 10-50 วินาทีที่จะสร฾างความม่ันใจ ให฾แก฽ลูกค฾าเพ่ือตัดสินใจซื้อและวางลงใน
รถเข็น บทบาทของบรรจุภัณฑแดังกล฽าวนี้ เป็นบทบาททางด฾านการตลาดในปัจจุบัน ที่ได฾รับความนิยม
มากขึ้นเรื่อย 

 

2.7.3 แหล฽งข฾อมูลที่ใช฾ในการออกแบบบรรจุภัณฑแ บรรจุภัณฑแ เป็นการออกแบบงานพิมพแ
แบบ 3 มิติ ที่เป็นพาณิชยแศิลป฼ ดังนั้น บุคลากรที่รับผิดชอบการพัฒนา บรรจุภัณฑแ ทางกราฟฟิก นอก 
จากเป็นนักออกแบบแล฾วยังต฾องเป็นคนช฽างสังเกต มีความรู฾ทางด฾านธุรกิจ เนื่องจากบรรจุภัณฑแที่ออก 
แบบนั้น เป็นสื่อและเกี่ยวข฾องกับกิจกรรมต฽าง ๆ ทางธุรกิจการจําหน฽าย ในการออกแบบข฾อมูลที่ผู฾พัฒนา
บรรจุภัณฑแควรรู฾ มีดังนี้ 

1. ด฾านการตลาด เนื่องจากบรรจุภัณฑแเป็นองคแประกอบ ส฽วนหนึ่งของการตลาด การออก 
แบบบรรจุภัณฑแ จึงต฾องคํานึงถึง หลักการและเทคนิคทางด฾านการตลาด อันประกอบด฾วย การตั้งเปูา  
หมายการจัดกลยุทธแ การวางแผนการตลาด การส฽งเสริมการจําหน฽าย เป็นต฾น นอกจากนี้ยังต฾องทราบ
วิธีการจัดเรียง และบรรยากาศ ของการจําหน฽าย ณ จุดขาย การคํานึงถึงสถานที่ที่วางขายสินค฾าเป็น
ปัจจัยแรกในการออกแบบ เช฽น การวางขายในตลาดสด แนวทางในการออกแบบทั่วไป คือ การเปรียบ 
เทียบ กับสินค฾าคู฽แข฽ง การเปรียบเทียบนี้ไม฽ใช฽ การเปรียบเทียบ เพ่ือลอกเลียนแบบ แต฽เป็นการเปรียบ 
เทียบเพ่ือหาจุดเด฽น ของสินค฾าเพ่ือขาย (Unique Selling Point) การใช฾คําว฽า “ใหม฽” “สด” หรือ 
“ผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติ” ล฾วนเป็นคําบรรยายที่จะเน฾น ถึงจุดขายของสินค฾า คําบรรยายดังกล฽าว
จําต฾องเป็นสิ่งที่ผลิตได฾และปฏิบัติได฾จริง ยกตัวอย฽าง เช฽น การออกแบบมีคําว฽า “ใหม฽” 

2. ตัวสินค฾าท่ีจะใช฾บรรจุ การออกแบบบรรจุภัณฑแจะประสบความสําเร็จ ได฾ต฽อเมื่อผู฾ออก 
แบบและ ผู฾ที่เกี่ยวข฾องทราบถึงคุณลักษณะ ของตัวสินค฾าอย฽างถ฽องแท฾ คุณสมบัติ เด฽นของสินค฾าที่จะ
สนอง ความต฾องการ ของลูกค฾า หรือกลุ฽มเปูาหมายเป็นสิ่งจําเป็นอย฽างยิ่ง ที่จะต฾องสร฾างขึ้นมา มิฉะนั้น 
จะไม฽ทราบเลยว฽าจะเสนออะไร เพ่ือสนองความต฾องการของผู฾ซื้อ/กลุ฽มเปูาหมาย และการออกแบบ
บรรจุภัณฑแ ก็จะไม฽สามารถบรรลุถึง จุดเปูาหมาย ท฾ายที่สุดการตลาด ของสินค฾านั้นก็พังพินาศ 

3. กลุ฽มเปูาหมาย หรือกลุ฽มผู฾ซื้อ ซึ่งอาจเป็นผู฾บริโภคสินค฾าเอง หรือไม฽ได฾เป็นผู฾บริโภค อาจ
แยกตาม สถานะทางสังคม การออกแบบที่ดี จะต฾องทราบความต฾องการของกลุ฽มเปูาหมาย ปริมาณที่
บริโภค ความสะดวก ในการนําอาหารออกจากบรรจุภัณฑแ มาบริโภค เป็นต฾น สถานะของผู฾บริโภคที่
ควรคํานึงถึง มีดังนี้  

3.1 เพศ 
3.2 อาชีพ 
3.3 ระดับการศึกษา 
3.4 สถานะครอบครัว 
3.5 เชื้อชาติ 
3.6 ขนาดครอบครัว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.7 ศาสนา 
3.8 สถานะทางสังคมเศรษฐกิจ 
3.9 ย฽านที่พักอาศัย 
3.10 สิ่งอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวัน 

การออกแบบบรรจุภัณฑแ ที่ทําขึ้นโดยไม฽ได฾ทําการศึกษาวิจัย อาจจะต฾องใช฾วิธีการสังเกต 
แล฾วประเมิน จากสิ่งที่สังเกต นําข฾อมูลที่วิเคราะหแ หรือรวบรวมได฾ส฽งต฽อให฾นักออกแบบ เพ่ือทําการ
ออกแบบบรรจุภัณฑแ ให฾สอดคล฾องกับความต฾องการและการบริโภคของกลุ฽มเปูาหมาย  

4. สิ่งที่พึงให฾ความสําคัญ กับการออกแบบบรรจุภัณฑแ ที่ผู฾ซื้อไม฽ได฾เป็นผู฾บริโภค เช฽น สินค฾า
ของฝาก การออกแบบบรรจุภัณฑแ ยิ่งมีความสําคัญที่จะต฾องสร฾างภาพพจนแที่ดี เพ่ิมคุณค฽าแก฽สินค฾าให฾
เหมาะสม กับเป็น สินค฾าฝากจากแดนไกล โดยบรรจุภัณฑแจําเป็นต฾องสร฾างมโนภาพ (Imaginary) ที่ดี
ต฽อตัวสินค฾า พร฾อมทั้งมี การออกแบบบรรจุภัณฑแที่ คํานึงถึงความสะดวกในการนํากลับ และพิจารณา
ถึงระยะเดินทางพอสมควร ก฽อนจะถึงมือผู฾บริโภคด฾วย ยกตัวอย฽างเช฽น ไอศกรีมที่บรรจุขายในปริมาณ
และขนาดบริโภค ของครอบครัว ควรจะพิจารณาใส฽น้ําแข็งแห฾ง เพ่ือรักษาคุณภาพสินค฾าในระหว฽างทาง 
เป็นต฾น  

5. กฎข฾อบังคับ ในกรณีของบรรจุภัณฑแอาหาร องคแกรของรัฐที่เข฾ามามีบทบาทควบคุม ดูแล 
คือ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา หรือ อย. ดัง จําต฾องขออนุญาตจาก อย. พร฾อมหมายเลข
กํากับ 

6. ปรากฏการณแใหม฽ สําหรับสินค฾าที่จัดจําหน฽ายผ฽านทางซุปเปอรแมารแเก็ตและห฾างสรรพ 
สินค฾าใหญ฽ ๆ คือ การพิมพแบนบรรจุภัณฑแ หรือฉลากด฾วยสัญลักษณแรหัสแท฽งที่เรียกว฽า “บารแโค฾ด (Bar 
Code) ซึ่งเป็นรหัส ประจําตัวสินค฾า เพ่ือความสะดวกในการคิดเงิน และตัดสต฿อกของผู฾ขายปลีก เมื่อ
วันที่ 10 กันยายน 2540 ทาง อย. ได฾มีประกาศแต฽งตั้ง “คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจดําเนินตามโครงการ
นําสัญลักษณแรหัสแท฽งมาใช฾ในฉลากอาหาร” ทําหน฾าที่ศึกษาข฾อมูลกําหนดรูปแบบ และวิธีการ นํา
สัญลักษณแรหัสแท฽งมาใช฾ ในขั้นตอนขออนุญาตตามพระราชบัญญัติอาหาร และในขั้นตอนการตรวจ
ติดตาม ผลิตภัณฑแในท฾องตลาด ทั้งนี้เพ่ือดูแลตรวจสอบผลิตภัณฑแอาหาร อย฽างมีประสิทธิภาพ และ
ปูองกัน การปลอมแปลงเลขทะเบียนตํารับ และเลขที่การรับอนุญาตใช฾ฉลาก การที่ อย. เตรียมการที่
จะนําระบบ สัญลักษณแรหัสแท฽ง มาใช฾แทนที่ตัวอักษรและตัวเลขในอนาคตนั้น การขออนุญาตใช฾รหัส
แท฽ง เป็นสิ่งที่นักออกแบบและผู฾ประกอบการแปรรูปอาหารควรศึกษาและประยุกตแใช฾  

7. ช฽องทางการจําหน฽าย กุญแจสําคัญของผลิตภัณฑแอาหาร คือ อายุการเก็บรักษาของ
สินค฾าโดยปกติอาหารสด เช฽น กเวยเตี๋ยวสด กระยาสารท เป็นต฾น มีอายุการเก็บที่สั้นเพียงไม฽กี่วันเนื่อง 
จากสูญเสีย สภาวะคุณสมบัติ ของอาหาร ด฾วยวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีของบรรจุภัณฑแ เช฽น ถ฾ามี
การประยุกตแใช฾ วิธีการปรับสภาวะ บรรยากาศภายในบรรจุภัณฑแ (Modified Atmosphere Packaging) 
สําหรับกเวยเตี๋ยวสด พร฾อมกับการเลือกใช฾ วัสดุบรรจุภัณฑแ ที่ถูกต฾องเพ่ือช฽วยยืดอายุการเก็บสินค฾าและ
ส฽งขายได฾ทั่วราชอาณาจักรแทน ที่จะขายเฉพาะ ที่ตลาดสด หรือส฽งขายวันต฽อวัน ด฾วยเหตุนี้ การเลือก 
ใช฾บรรจุภัณฑแที่เหมาะสม ย฽อมช฽วยเพ่ิมโอกาส ในการเลือกช฽องทางการจัดจําหน฽ายให฾มีมากขึ้นโดย
การส฽งให฾พ฽อค฾าขายส฽งพ฽อค฾าขายปลีกหรือขายส฽งให฾แก฽ ห฾างร฾าน การส฽งตรงไปยังศูนยแรวบรวมกระจาย 
สินค฾า (Distribution Center หรือ) เป็นต฾น หรือพิจารณา ช฽องทางการจําหน฽าย เริ่มจากการขายหน฾า
บ฾าน ตลาดสด และขยายไปถึงการขายสู฽ห฾างใหญ฽ ที่มีศูนยแ รวบรวมกระจายสินค฾า (DC) ย฽อมมีผลต฽อ
การออกแบบบรรจุภัณฑแให฾เหมาะสมกับแต฽ละช฽องทาง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



53 
 

8. สภาวะการแข฽งขันการเก็บข฾อมูลของคู฽แข฽งขันเป็นสิ่งจําเป็นอย฽างยิ่งที่จะทําให฾บรรจุภัณฑแ
ที่ออกแบบมา เด฽นกว฽าคู฽แข฽งขันภายใต฾สภาวะช฽องทางการจําหน฽ายหรือจุดขายที่เป็นจริง เช฽น การ
วางขาย ณ แหล฽งท฽องเที่ยวซึ่งไม฽มีชั้นหิ้ง วางอย฽างเรียบร฾อยเช฽นเดียวกับในซุปเปอรแมารแเก็ต การออก 
แบบ บรรจุภัณฑแย฽อมต฾องคํานึงถึง ความสามารถในการวางเรียงซ฾อนได฾อย฽างมั่นคง เนื่องจากไม฽มีชั้น
หิ้งรองรับ เป็นต฾น การออกแบบบรรจุภัณฑแ ด฾วยการลอกเลียนแบบของคู฽แข฽งขันเป็นสิ่งที่ไม฽สมควร 
ทําอย฽างยิ่ง เพราะจะมีวัฏจักรชีวิตบรรจุภัณฑแสั้นมาก ในทางปฏิบัติทั่วไปการออกแบบบรรจุภัณฑแ 
ควรสอดคล฾องกับกลยุทธแที่ตั้งไว฾ และสร฾างความแตกต฽างในการออกแบบ เพ่ือให฾บรรลุถึงจุดหมายใน
การออกแบบ 

9. สิ่งแวดล฾อม แม฾ว฽าในประเทศไทย ยังไม฽มีองคแกรใด หรือหน฽วยงานของรัฐออกกฎข฾อบังคับ 
ต฽อการควบคุมดูแลปัญหาของบรรจุภัณฑแ ที่มีผลกระทบต฽อสภาพสิ่งแวดล฾อมอย฽างจริงจัง แต฽กระแส
การรณรงคแ ใช฾บรรจุภัณฑแที่เป็นมิตรกับสภาพสิ่งแวดล฾อม ได฾รับความสนใจจากชุมชนเมืองมากยิ่งขึ้น 
การออกแบบบรรจุภัณฑแโดยใช฾วัสดุ ที่นํากลับมาผลิตใหม฽สามารถลดปริมาณขยะและกําจัดได฾ง฽าย จึง
เป็นจุดขายเพ่ือเป็นการส฽งเสริมการจําหน฽ายได฾อย฽างดีตามที่ได฾อธิบายแล฾วว฽าบรรจุภัณฑแ มีบทบาทใน
ส฽วนผสมการตลาด ในการทําหน฾าที่เสริมกิจกรรมการตลาด ในแต฽ละข้ันตอนของวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑแ 
รายละเอียดปลีกย฽อยในการช฽วยเสริมกิจกรรมต฽าง ๆ มีดังต฽อไปนี้ 

9.1 การใช฾โฆษณา บรรจุภัณฑแจําเป็นต฾องออกแบบให฾จําได฾ง฽าย ณ จุดขาย หลังจากกลุ฽ม 
เปูาหมายได฾เห็นหรือฟังโฆษณามาแล฾ว ในกลยุทยแนี้บรรจุภัณฑแ มักจะต฾องเด฽น กว฽าคู฽แข฽งขัน หรือมี
กราฟฟิกท่ีสะดุดตาโดยไม฽ต฾องให฾กลุ฽มเปูาหมายมองหา ณ จุดขาย 

9.2 การเพ่ิมช฽องทางการจัดจําหน฽าย หลายช฽องทางการจัดจําหน฽ายที่เปลี่ยนแปลงไป 
อาจจําเป็นต฾องมี การออกแบบปริมาณสินค฾า ต฽อหน฽วยขนส฽งใหม฽เพ่ือลดค฽าใช฾จ฽าย หรือมีการพัฒนา
บรรจุภัณฑแสําหรับจุดขายใหม฽ การเพ่ิมหิ้ง ณ จุดขายที่เรียกว฽า POP (Point of Purchase) อาจมี
ส฽วนช฽วยส฽งเสริมการขาย เมื่อเปิดช฽องทาง การจัดจําหน฽ายใหม฽ 

9.3 เจาะตลาดใหม฽ มีความจําเป็นอย฽างยิ่งที่ต฾องออกแบบบรรจุภัณฑแใหม฽ ในการเจาะ
ตลาดใหม฽ หรือกลุ฽มเปูาหมายใหม฽ ในบางกรณีอาจจําเป็นต฾องเปลี่ยนตราสินค฾าใหม฽อีกด฾วย 

9.4 ผลิตภัณฑแใหม฽ ถ฾าผลิตภัณฑแใหม฽เป็นสินค฾า ที่เกี่ยวเนื่องกับสินค฾าเก฽า เช฽น เปลี่ยน
จากการขาย กล฾วยตากแบบเก฽า เพ่ิมผลิตภัณฑแใหม฽มาเป็น กล฾วยตากชุบน้ําผึ้ง อาจใช฾บรรจุภัณฑแเก฽า
แต฽เปลี่ยนสีใหม฽ เพื่อแสดงความสําพันธแกับสินค฾าเดิม หรืออาจใช฾เทคนิคของการออกแบบบรรจุภัณฑแ 
ยูนิฟอรแม แต฽ในกรณีที่เป็นสินค฾าใหม฽ถอดด฾ามจําต฾องออกแบบบรรจุภัณฑแใหม฽หมด แต฽อาจคงตรา
สินค฾าและ รูปแบบเดิมไว฾เพื่อสร฾างความสัมพันธแกับลูกค฾ากลุ฽มท่ีเคยเป็นลูกค฾าประจํา ของสินค฾าเดิม 

9.5 การส฽งเสริมการขาย จําเป็นอย฽างยิ่งต฾องมีการออกแบบบรรจุภัณฑแใหม฽เพ่ือเน฾นให฾ 
ผู฾บริโภคทราบว฽า มีการเพ่ิมปริมาณสินค฾า การลดราคาสินค฾า หรือการแถมสินค฾า รายละเอียดบน
บรรจุภัณฑแย฽อมมีส฽วนช฽วย ในการกระตุ฾นให฾ผู฾บริโภคมีความอยากซื้อมากข้ึน 

9.6 การใช฾ตราสินค฾า เป็นสิ่งจําเป็นอย฽างยิ่งที่จะต฾องมี เพ่ือสร฾างความทรงจําที่ดีต฽อ
สินค฾า บรรจุภัณฑแที่มี ตราสินค฾าใหม฽ ความจะได฾รับการออกแบบใหม฽ด฾วยการเน฾นตราสินค฾า  

9.7 เปลี่ยนขนาดหรือรูปทรงของบรรจุภัณฑแ โดยปกติสินค฾าแต฽ละชนิดมีวัฏจักร ชีวิต
ของตัวมันเอง (Product Life Cycle) ดังรูปที่ 10 เมื่อถึงวัฏจักรชีวิตช฽วงหนึ่ง ๆ จําเป็นต฾องมีการ
เปลี่ยนโฉมของบรรจุภัณฑแเพ่ือยืดอายุของวัฏจักร ในบางกรณี การเปลี่ยนขนาดอาจเกิดจากนวัตกรรม
ใหม฽ ทางด฾านบรรจุภัณฑแ เช฽น การเลือกใช฾วัสดุใหม฽จึงมีการเปลี่ยนรูปทรงหรือขนาด ไม฽ว฽าจะเป็น
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สาเหตุใดก็ตามมีความจําเป็นอย฽างยิ่ง ที่จะต฾องมีการออกแบบบรรจุภัณฑแใหม฽ เพ่ือรักษาหรือขยาย
ส฽วนแบ฽งการตลาด กิจกรรมทั้ง 7 ที่กล฽าวมาแล฾วนี้เป็นเพียงแค฽ตัวอย฽าง ของกิจกรรมทางด฾านการตลาด 
ที่ใช฾บรรจุภัณฑแ เป็นกลยุทธแทางด฾านการตลาด ปรากฏการณแทางด฾านการตลาดอ่ืน ๆ ย฽อมมีเกิดขึ้น
หลายครั้ง ที่จะสามารถใช฾ บรรจุภัณฑแช฽วยแก฾ไขปัญหาทางด฾านการตลาดได฾ การพัฒนาออกแบบบรรจุ
ภัณฑแทางด฾านกราฟฟิกดังได฾กล฽าวมาแล฾วอาจจะสรุปเป็นแผนภูมิง฽าย สิ่งสําคัญที่สุดของการพัฒนา
บรรจุภัณฑแ คือ การพัฒนาอย฽างต฽อเนื่องเพราะว฽าปัจจัยต฽าง ๆ ที่มีอิทธิพล ในการออกแบบอาจเปลี่ยน 
แปลงได฾อยู฽เสมอ โดยเฉพาะอย฽างยิ่งปัจจัยทางด฾านตลาดและช฽องทางการจําหน฽าย ด฾วยเหตุนี้ความ
ต฾องการด฾านตัวสินค฾า และบรรจุภัณฑแจําต฾องพัฒนาให฾สอดคล฾องกับความเปลี่ยนแปลงดังกล฽าว โดย
คํานึงถึงปัจจัย ทางด฾านการผลิต และความสามารถในการแปรรูปบรรจุภัณฑแเป็นเกณฑแ 
 

2.7.4 องคแประกอบการออกแบบ ตามที่ได฾ทราบกันแล฾ว องคแประกอบบนบรรจุภัณฑแ มีอยู฽
หลากหลายประเภท ณ จุดขายที่มีสินค฾าเป็นร฾อยให฾เลือก องคแประกอบต฽าง ๆ ที่ออกแบบไว฾บนบรรจุ
ภัณฑแ จึงเป็นปัจจัยสําคัญในการเลือกซื้อบรรจุภัณฑแและสินค฾านั้น รายละเอียดหรือส฽วนประกอบบน
บรรจุภัณฑแจะแสดงออกถึงจิตสํานึกของผู฾ผลิตสินค฾า และสถานะ (Class) ของบรรจุภัณฑแ ซึ่งสามารถ
ขยับเป็นสื่อโฆษณาระยะยาว ส฽วนประกอบที่สําคัญบนบรรจุภัณฑแอย฽างน฾อยท่ีสุดควรประกอบด฾วย 

1. ชื่อสินค฾า 
2. ตราสินค฾า 
3. สัญลักษณแทางการค฾า 
4. รายละเอียดของสินค฾า 
5. รายละเอียดส฽งเสริมการขาย 
6. รูปภาพ 
7. ส฽วนประกอบของสินค฾า 
8. ปริมาตรหรือปริมาณ 
9. ชื่อผู฾ผลิตและผู฾จําหน฽าย (ถ฾ามี) 
10. รายละเอียดตามข฾อบังคับของกฎหมาย เช฽น วันผลิต วันหมดอายุ เป็นต฾น 
เมื่อมีการเก็บข฾อมูลของรายละเอียดต฽าง ๆ ดังกล฽าวมาแล฾วจึงเริ่มกระบวนการออกแบบ 

ด฾วยการเปลี่ยนข฾อมูลที่ได฾รับมาเป็นกราฟฟิกบนบรรจุภัณฑแ จุดมุ฽งหมายทั่ว ๆ ไปในการออกแบบมี
ดังนี้ 

10.1 เด฽น (Stand Out) ภายใต฾สภาวะการแข฽งขันอย฽างรุนแรง ตัวบรรจุภัณฑแจําต฾อง
ออกแบบให฾เด฽นสะดุดตา (Catch the Eye) จึงจะมีโอกาสได฾รับความสนใจ จากกลุ฽มเปูาหมายเมื่อวาง
ประกบกับบรรจุภัณฑแของคู฽แข฽ง เทคนิคที่ใช฾กันมากคือ รูปทรงและขนาดซึ่งเป็นองคแประกอบพ้ืนฐาน 
ของบรรจุภัณฑแหรืออาจใช฾ การตั้งตราสินค฾าให฾เด฽น เป็นต฾น 

10.2 ตราภาพพจนแและความแตกต฽าง (Brand Image Differentiate) เป็นความรู฾ 
สึกที่จะต฾องก฽อให฾เกิดข้ึน กับกลุ฽มเปูาหมายเมื่อมีการสังเกตเห็น แล฾วจูงใจให฾อ฽านรายละเอียดบนบรรจุ
ภัณฑแการออกแบบตราภาพพจนแ ให฾มีความแตกต฽างนี้ เป็นวิธีการออกแบบที่แพร฽หลายมาก ความรู฾สึก
ร฽วมที่ดี การออกแบบบรรจุภัณฑแ เป็นพาณิชยแศิลป฼ที่สร฾างขึ้นเพ่ือ ให฾ผู฾ซื้อเกิดความรู฾สึกที่ดี ต฽อศิลปะที่
ออกแบบบรรจุภัณฑแโดยรวมทั้งหมด เริ่มจากการก฽อให฾เกิดความสนใจด฾วยความเด฽น เปรียบเทียบ
รายละเอียดต฽าง ๆ เพ่ือจูงใจให฾ตัดสินใจซื้อ สร฾างความมั่นใจเพ่ิมขึ้นสําหรับกลุ฽มเปูาหมายบางกลุ฽ม 
และจบลงด฾วยความรู฾สึกท่ีดีที่สามารถสนองต฽อ ความต฾องการของผู฾ซื้อได฾ จึงก฽อให฾เกิดการตัดสินใจซื้อ 
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“ซื้อฉันสิ” (Buy Me) จึงนับเป็นรูปธรรมสุดท฾ายที่ บรรจุภัณฑแต฾องทําให฾อุบัติขึ้น ด฾วยเหตุนี้ การชักจูง
หว฽านล฾อมโดยรูป คําบรรยาย สัญลักษณแ หรือรางวัลที่ได฾รับ ย฽อมสร฾างให฾เกิดความรู฾สึกอยากเป็นเจ฾า 
ของและอยากทดลองสินค฾าพร฾อมบรรจุ ภัณฑแนั้น 

10.3 ทฤษฎีตราสินค฾า (Branding) ในสภาพธุรกิจปัจจุบันที่เรียกว฽าโลกานุวัตรนั้น 
ขอบเขตของช฽องทางการจําหน฽ายสินค฾า จะไม฽จํากัดอย฽างสมัยก฽อน โดยสามารถนําไปจําหน฽ายในอีก
มุมหนึ่งของโลก รวมทั้งสามารถแหวกม฽าน ของความแตกต฽างทางด฾านเชื้อชาติ ภาษา และวัฒนธรรม
ได฾ด฾วยวิธีการสร฾างบุคลิกที่เป็นเอกลักษณแ (Identity) พร฾อมกับการสร฾างภาพพจนแที่สามารถจดจําได฾
ง฽าย (Recognition) ให฾แก฽สินค฾า ทฤษฎีของตราสินค฾า (Branding) เป็นวิธีการง฽าย ๆ มีหลักการพอ
สังเขป คือ การนําสินค฾าที่เห็นอยู฽ทั่ว ๆ ไป ซึ่งไม฽มีความแตกต฽างจากสินค฾ า ของคู฽แข฽งแต฽เพ่ิมคุณค฽า
พิเศษลงไปที่สินค฾า แล฾วสร฾างภาพพจนแของสินค฾าด฾วยการตั้งชื่อ การใช฾บรรจุภัณฑแ และการโฆษณาเข฾า
ช฽วยส฽งเสริมภาพพจนแนั้น ๆ กลยุทธแทางการตลาดในการสร฾างตราสินค฾านี้เริ่มเกิดขึ้น ในประเทศสหรัฐ 
อเมริกาเม่ือกว฽า 100 ปี มาแล฾วโดยสบู฽ซันไลตแ จากนั้นได฾รับการประยุกตแนํามาใช฾กับสินค฾าพ้ืนบ฾านต฽าง 
ๆ เช฽น กาแฟ ชา ข฾าวโอ฾ต เป็นต฾น ด฾วยการตั้งชื่อใหม฽ ออกแบบบรรจุภัณฑแให฾ทันสมัย ทําโฆษณาทั่ว
ทั้งประเทศ และสร฾างเครือข฽ายการขายทั่วทั้งประเทศด฾วยระบบการจัดส฽ง ที่ตรงต฽อเวลาและ แน฽นอน 

10.4 การสร฾างตราสินค฾า (Branding) เมื่อกล฽าวถึงตราสินค฾า (Brand) จะหมายถึงสิ่ง
ที่ผู฾ซื้อจดจําได฾และทําการเลือก ณ จุดขาย ทั้งที่ในอดีตกาลศัพทแคําว฽า Branding มาจากการตีตราบน
สัตวแด฾วยเหล็กที่เผาร฾อนจนแดงในปศุสัตวแ เพ่ือเป็นการบ฽งบอกว฽าสัตวแนั้นเป็นของคอกใดเจ฾าของใด 
ศัพทแคํานี้ได฾รับการประยุกตแมาใช฾กับบรรจุภัณฑแ โดยหมายถึงภาพพจนแของบรรจุภัณฑแอุปโภคบริโภคที่
บรรจุสินค฾าอยู฽ภายใน วิวัฒนาการของตราสินค฾ามิได฾มีความหมายเฉพาะตราอย฽างเดียว แต฽รวมถึง
รูปทรงโครงสร฾างและการออกแบบทั้งหมดของบรรจุภัณฑแอุปโภคบริโภค จึงอาจเรียกได฾อีกชื่อหนึ่งว฽า 
Total Brandingการสร฾างตราสินค฾า จนเป็นที่ยอมรับแก฽กลุ฽มเปูาหมาย เป็นสิ่งที่ต฾องใช฾เวลาและ
เงินทุนพอสมควร ยกตัวอย฽างเช฽น ผงซักฟอก “เปา” ที่พยายามสร฾างตราสินค฾า ให฾เป็นที่ยอมรับแข฽ง
กับ “แฟูบ” เมื่อสิบกว฽าปีก฽อน เป็นต฾น ถ฾าสามารถสร฾างตราสินค฾า จนเป็นที่ยอมรับได฾แล฾ว ตราสินค฾า
จะเป็นสินทรัพยแที่ประเมินค฽ามิได฾ ขององคแกรนั้น ๆ เนื่องจากผู฾ซื้อที่เป็นกลุ฽มเปูาหมายจะมีความ
ซื่อสัตยแและเชื่อถือในตราสิน ค฾านั้น ๆ (Brand Loyalty) งานที่ยากที่สุดในการออกแบบตราสินค฾า คือ 
การสร฾างภาพพจนแของบรรจุภัณฑแและตัวสินค฾า ตัวอย฽างของ ผงซักฟอก “เปา” เป็นตัวอย฽างที่เห็นได฾
ชัดในการสร฾างภาพพจนแให฾แก฽สินค฾า โดยการสร฾างภาพพจนแ ของความยุติธรรม ด฾วยการหยิบเอาความ
นิยมของภาพยนตรแเปาบุ฾นจิ้นมาเป็นอุปกรณแในการสร฾างตราสิน ค฾า (Brand Device) เพ่ือก฽อให฾เกิด
ความมั่นใจแก฽ผู฾ซื้อว฽า จะได฾สินค฾าที่มีคุณภาพและราคายุติธรรม ตัวอย฽างของผงซักฟอก “เปา” แสดง
ให฾เห็นว฽า ความคิดริเริ่มเป็นสิ่งจําเป็นอย฽างยิ่งในการออกแบบตราสินค฾า 

10.5 ภาพพจนแของบรรจุภัณฑแที่สร฾างขึ้น จําต฾องทําให฾กลุ฽มเปูาหมายจดจําได฾ง฽าย 
(Recognition) การออกแบบตราสินค฾าจึงจําเป็นที่จะต฾องมีอุปกรณแของตราสินค฾าเข฾ามาช฽วยนอกเหนือ 
จากสัญลักษณแทางการค฾า (Logo) ยังมีชื่อและรูปภาพด฾วย ในกรณีของผงซักฟอก “เปา” ดังกล฽าวแล฾ว
คือ รูปของท฽านเปาบุ฾นจิ้นและชื่อเปา ซึ่งตอนแรกใช฾ชื่อเต็มว฽า “เปาบุ฾นจิ้น” และต฽อมาได฾ย฽อสั้นลงมา
เหลือแต฽คําว฽า “เปา” นอกจากรูปของ ท฽านเปาบุ฾นจิ้นก็ไม฽ได฾ใส฽ เนื่องจากผงซักฟอก “เปา” นี้ติดตลาด
เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปแล฾ว 
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10.6 ตราสินค฾า (Brand) และสัญลักษณแทางการค฾า (Logo) จากที่กล฽าวมาแล฾วจะ
พบว฽าตราสินค฾า เป็นการรวมสิ่งที่มีคุณค฽า (Set of Values) ของตัวบรรจุภัณฑแไว฾ในความทรงจําของ
กลุ฽มเปูาหมาย ตราสินค฾าที่ดีจะสื่อให฾ทราบถึงกลุ฽มบริโภคสินค฾าช฽องทางการจัดจําหน฽ายของ สินค฾า
และความรู฾สึกที่มีต฽อบรรจุภัณฑแ สืบเนื่องจากตราสินค฾ามีหน฾าที่ทําให฾ผู฾ซื้อ/กลุ฽มเปูาหมายจําสินค฾าได฾ 
(Recognition) โดยมีสัญลักษณแทางการค฾า และการออกแบบกราฟฟิกผนวกอยู฽บนบรรจุภัณฑแ เราจึง
กล฽าวได฾ว฽าสัญลักษณแทางการค฾า เป็นส฽วนหนึ่ง ของตราสินค฾า ตามคําจํากัดความจากหนังสือ Glossary 
of Package Terms สัญลักษณแทางการค฾า (Logo) คือ คําที่มาจาก Logotype เป็นสัญลักษณแพิเศษ
ที่ออกแบบมา โดยเฉพาะแทนตัวองคแกร เพ่ือใช฾ในการโฆษณา และการส฽งเสริม การจําหน฽ายสินค฾า 
และบริการขององคแกรที่มีขนาด และลักษณะเฉพาะแบบไม฽ซ้ํากับใคร เพ่ือใช฾ในกิจการทางด฾านการตลาด
ต฽างสถานที่ ด฾วยวิธีการแตกต฽างกันให฾กลุ฽มเปูาหมาย จําได฾ว฽าเป็น กิจกรรมขององคแกรนั้น ๆ ตราสินค฾า
นั้นจะใช฾กับสินค฾าชนิดใดชนิดหนึ่ง ในขณะที่สัญลักษณแทางการค฾าจะเป็นเครื่องหมาย ตัวแทนของ
องคแกร เมื่อไรก็ตามที่กิจกรรมทางด฾านการตลาด กําหนดไว฾ว฽าจะต฾องมีการออกแบบบรรจุภัณฑแใหม฽ 
ตราสินค฾าก็จะได฾รับการออกแบบใหม฽ไปด฾วย ในขณะเดียวกันสัญลักษณแทางการค฾าโดยส฽วนใหญ฽ จะยัง 
คงเหมือนเดิม อาจจะมีการเข฾าใจผิดว฽าสัญลักษณแทางการค฾าจะไม฽มีการเปลี่ยนแปลงใหม฽ แต฽ในสภาพ
ความเป็นจริงแล฾ว สัญลักษณแทางการค฾า มักจะมีการออกแบบเปลี่ยนแปลงใหม฽ โดยเฉพาะอย฽างยิ่ง
เมื่อพบว฽าไม฽ทันสมัยและไม฽สามารถสร฾างความประทับใจ ดังตัวอย฽างของน้ํามันเชลลแ การใช฾ตราสินค฾า
ในเมืองไทยนั้น ยังนิยมใช฾รูปของเจ฾าของกิจการมาเป็นสัญลักษณแทางการค฾า ซึ่งอาจจะเป็นสมัยนิยม
ในอดีต แต฽ในปัจจุบันนี้ถ฾าใช฾หลักทางด฾านการตลาดสมัยใหม฽ ในการออกแบบ ตราสินค฾าแล฾ว จะพบว฽า
สัญลักษณแทางการค฾าดังกล฽าว ไม฽สามารถสนองกับจุดมุ฽งหมายในการออกแบบ ตราสินค฾าได฾ดีนัก เนื่อง 
จากการสร฾างภาพพจนแและการจําเป็นไปได฾ยาก ยกเว฾นว฽ารูปเจ฾าของกิจการที่ใช฾ เป็นสัญลักษณแทาง
การค฾านั้น เป็นที่รู฾จักของคนท่ัวประเทศหรือท่ัวโลกที่ต฾องการสินค฾านั้นไปจําหน฽าย 
  

2.7.5 วิเคราะหแขั้นตอนการตัดสินใจเลือกซื้อ 
ในตลาดสินค฾าอุปโภคบริโภค กลุ฽มเปูาหมายที่จับจ฽ายซื้อสินค฾า มีเหตุจูงใจที่แตกต฽างกัน 

การออกแบบ บรรจุภัณฑแ ทางด฾านกราฟฟิกต฾องพยายามสนองตอบต฽อ สิ่งจูงใจของกลุ฽มเปูาหมายที่
จะให฾เลือกซื้อสินค฾า เช฽น กลุ฽มเปูาหมายนักท฽องเที่ยว เป็นต฾น กลุ฽มเปูาหมายอาจมีการเลือกซื้อสินค฾ า
อุปโภคบริโภคแตกต฽างกัน ซึ่งอาจแยกได฾เป็น ดังนี้ 

1. ซื้อน฾อยแบบดาวกระจาย กลุ฽มเปูาหมายเหล฽านี้มักจะเป็นคนโสด ครอบครัวขนาดเล็ก 
และหนุ฽มสาววัยรุ฽นที่มีกําลังซื้อไม฽มากนัก ซื้อสินค฾าปริมาณน฾อยชิ้น แต฽อาจซื้อหลายประเภท ขึ้นอยู฽กับ
กําลังการซื้อ การออกแบบสําหรับกลุ฽มเปูาหมายนี้ จะต฾องคํานึงถึงปริมาณต฽อบรรจุภัณฑแที่น฾อย มี
ความสะดวกในการใช฾และเก็บหลังการใช฾  

2. ซื้อมากแบบดาวเต็มฟูา กลุ฽มเปูาหมายนี้อาจจะกว฾างกว฽าหรือมีมากกว฽ากลุ฽มเปูาหมาย
แบบแรก การออกแบบเพื่อการจับกลุ฽มเปูาหมายนี้ให฾ชัดเจนจึงค฽อนข฾างลําบากมากกว฽า การออกแบบ 
ที่มุ฽งให฾ความสําคัญต฽อสถานที่จําหน฽ายสินค฾าหรือจุดขายเป็นหลักในการออกแบบ พร฾อมทั้งพิจารณา
สภาวะคู฽แข฽ง ยกตัวอย฽างเช฽น อาหารขบเคี้ยวสําหรับผู฾ชาย จะต฾องออกแบบบรรจุภัณฑแที่สร฾างความ
เป็นชายบนบรรจุภัณฑแ และพยายามฉีกแนวจากคู฽แข฽ง  

3. ซื้อแบบดาวดวงเด฽น เป็นการซื้อแบบเฉพาะเจาะจง เช฽น การซื้อเครื่องดื่มชูกําลัง กลุ฽ม 
เปูาหมาย จะสามารถกําหนดได฾อย฽างเด฽นชัด การออกแบบจะเน฾นอรรถประโยชนแและภาพพจนแของ
สินค฾าเป็นเกณฑแ เหตุจูงใจในการซื้อสินค฾าเหล฽านี้เป็นการซื้อเพราะความนิยมและความเชื่อถือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4. ซื้อแบบดาวหาง คือ การซื้อแบบไม฽ได฾ตั้งใจ กล฽าวคือ เกิดความอยากได฾อย฽างฉับพลัน
เมื่อเห็นสินค฾า บรรจุภัณฑแสําหรับนักท฽องเที่ยวนับได฾ว฽าเป็นการซื้อแบบดาวหาง การออกแบบจะเน฾น
สถานที่ผลิต ตราสินค฾า ส฽วนประกอบทางโภชนาการของสินค฾า เป็นต฾น ส฽วนรูปแบบกราฟฟิกค฽อนข฾าง
จะสะดุดตาและสะดวกในการนําพา สรีระในการอ฽านและประสาทสัมผัส ส฽วนประกอบต฽าง ๆ ที่ออก 
แบบบรรจุภัณฑแจะได฾รับการอ฽านโดยทางประสาทตา ประสาทความรู฾สึก ของคนจะอ฽านข฾อมูลเปรียบ 
เทียบกับประสบการณแเดิมที่มี เช฽น ยี่ห฾อ สีสรรในการออกแบบ หรืออาจมี การเปรียบเทียบกับข฾อมูล
ของบรรจุภัณฑแคู฽แข฽งที่อยู฽ใกล฾ ๆ แล฾วทําการวิเคราะหแ ขบวนการตัดสินใจดังกล฽าวนี้ จะกระทําอย฽าง
เร็วมากโดยใช฾เวลาไม฽กี่วินาที ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ ใต฾สภาวะการจัดจําหน฽ายในซุปเปอรแมารแเก็ต 
ขั้นตอนของความสนใจในบรรจุภัณฑแใด ๆ ที่วางอยู฽บนหิ้ง มักจะเกิดในระยะประมาณ 3 เมตรขึ้นไป
หรือในระยะที่คนผ฽านหิ้งชั้น การออกแบบให฾เกิด ความสนใจใน ระยะนี้ มักจะเกิดจากรูปทรงและ
ส฽วนประกอบโดยรวมของบรรจุภัณฑแ เช฽น ตราสินค฾า เป็นต฾น บ฽อยครั้ง ที่เกิดจากโฆษณาหรือมีความ
ทรงจําที่ดีมาก฽อน ในบางครั้งอาจเกิดจากปูายโฆษณา ณ จุดขาย ราคาที่ลดพิเศษหรือมีการส฽งเสริม
การขาย เป็นต฾น 

5. ขั้นตอนความประทับใจในบรรจุภัณฑแจะเกิดในระยะไม฽เกิน 3 เมตร ซึ่งเป็นระยะที่กลุ฽ม 
เปูาหมาย เริ่มอ฽านได฾ว฽าเป็นสินค฾าอะไร ผลิตโดยใคร ในช฽วงระยะไม฽เกิน 3 เมตรที่กลุ฽มเปูาหมาย เริ่ม
อ฽านรายละเอียด บนบรรจุภัณฑแได฾ ส฽วนประกอบในการออกแบบที่สําคัญ คือ ต฾องทราบจุดเด฽นของ
สินค฾าที่เรียกว฽า Unique Selling Point ซึ่งบรรจุภัณฑแพยายามจะอวด และเชิญชวนให฾ติดตามราย 
ละเอียดบนบรรจุภัณฑแ ด฾วยการหยิบขึ้นมาพิจารณา และพิจารณาและเปรียบเทียบขั้นตอนที่เหลือคือ 
การเปรียบเทียบหารายละเอียดเพ่ือความมั่นใจ การตัดสินใจซื้อหรือไม฽ซื้อนั้น มักจะเกิดในระยะไม฽
เกิน 1 เมตร ดังภาพที่ 15 ระยะนี้เกิดข้ึนที่ระยะประมาณ 20 เซนติเมตร คือ ในระยะที่กลุ฽มเปูาหมาย
จะหยิบบรรจุภัณฑแขึ้นมาศึกษาเปรียบเทียบและตัดสินใจสรีระการอ฽าน ณ จุดขาย ภายในซุปเปอรแมารแ
เก็ต หิ้งชั้นที่วางสินค฾ามีอยู฽หลายส฽วนหลายประเภท สินค฾าในแต฽ละส฽วน จะถูกวางเรียงเป็นชั้น ๆ จาก
การศึกษาสรีระการอ฽านของคนจะพบว฽า โดยเฉลี่ยการอ฽านรายละเอียด บนบรรจุภัณฑแ ที่อยู฽บนหิ้งจะ
อยู฽ที่ระยะห฽างไม฽เกิน 1 เมตรหรือประมาณ 90 เซนติเมตร จากหิ้งชั้นที่วางแสดงสินค฾า ณ ระยะห฽าง
ประมาณ 90 เซนติเมตรนี้ สายตาที่กวาดอ฽านไปตามแนวราบ หรือแนวของหิ้งชั้นจะอยู฽ในระยะประมาณ 
130 เซนติเมตร ซึ่งจากการศึกษาการอ฽านในแนวดิ่งพบว฽า ระดับความสูง ที่สายตาจะให฾ความสนใจ
มากที่สุด อยู฽ที่ระดับความสูงจากพ้ืนประมาณ 110 เซนติเมตร หิ้งชั้นที่อยู฽สูงจากพ้ืนตั้งแต฽ระดับ 60 
เซนติเมตร ถึง 125 เซนติเมตร จะเป็นหิ้งชั้นที่ได฾รับความสนใจ มากกว฽า หิ้งชั้นในระดับความสูงอ่ืน ๆ 

6. การศึกษายังได฾ศึกษาถึงโอกาสที่สินค฾า จะถูกหยิบจากชั้นที่มีความสูงต฽าง ๆ กันผล
ปรากฏว฽า สินค฾าที่วางอยู฽ในระดับความสูงที่ 93-100 เซนติเมตร จากพ้ืนจะมีโอกาสได฾รับ การหยิบ
มากที่สุด เนื่องจากเป็นชั้นที่ สะดวกต฽อการหยิบมากที่สุดซึ่ง ให฾คะแนนเต็ม 100 หิ้งชั้นที่มีโอกาสได฾  
รับการหยิบรองลงมา คือ หิ้งชั้นที่มีความสูงจากพ้ืน 120-145 เซนติเมตร นับเป็นคะแนนได฾ 85 คะแนน 
แต฽ในความเป็นจริงแล฾ว ระดับความสูงที่สินค฾าจะได฾รับการมองเห็นมากที่สุด สําหรับความสูงอ่ืน ๆ ที่
ลดหลั่นกันไป กล฽าวได฾ว฽าเมื่อเทียบ ความสูงของหิ้งชั้น จากความสูงของไหล฽ หิ้งชั้นที่ห฽างจากไหล฽ทาง
ด฾านล฽าง จะมีโอกาส ได฾รับการหยิบมากกว฽า หิ้งชั้นที่อยู฽ในระดับสูงกว฽าไหล฽จากขั้นตอนและระยะทาง 
ที่เก่ียวข฾อง ดังกล฽าวนี้ เป็นหน฾าที่ของผู฾ออกแบบบรรจุภัณฑแ จําต฾องออกแบบ ส฽วนประกอบของบรรจุ
ภัณฑแต฽าง ๆ ดังที่กล฽าวมา เช฽น ตราสินค฾า เป็นต฾น ไว฾ที่ด฾านใดด฾านหนึ่งทั้ง 6 ด฾านของบรรจุภัณฑแ เพ่ือ
ดึงดูดความสนใจของผู฾ซื้อ นอกจากนั้นการจัดสรรเลือกตําแหน฽งของส฽วนประกอบ การออกแบบบรรจุ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภัณฑแ เรียงตามลําดับก฽อนหลัง ว฽าจะไว฾ที่ไหนบนบรรจุภัณฑแแต฽ละด฾าน นั้นจะต฾องเข฾าใจ ถึงสรีระการ
อ฽านของสายตาคน เพ฽งมองสิ่งของใด ๆ ในระยะไม฽เกิน 1 เมตร     
       

2.7.6 สรีระในการอ฽านบรรจุภัณฑแ 
จากการทดลองโดยใช฾อุปกรณแวัดการเคลื่อนไหวของสายตาคนพบว฽า คนส฽วนใหญ฽มีการ

เคลื่อนไหว ของลูกนัยนแตาในการอ฽านคล฾ายคลึงกัน กล฽าวคือ 
1. เมื่อสายตาเริ่มเพ฽งจากจุดเริ่มต฾นจุดใดจุดหนึ่งเหมือน ๆ กัน สายตาจะเริ่มอ฽านจาก ทาง

ซ฾ายมือขึ้น สู฽ข฾างบน 
2. การกวาดสายตาจะเริ่มกวาดจากด฾านซ฾ายไปยังด฾านในทางตามเข็มนาฬิกา 
3. สายตาจะเสาะหาจุดสิ้นสุดในการอ฽านซึ่งมักจะเป็นขวามือข฾างล฽าง การค฾นพบสรีระการ

อ฽านดั้งกล฽าวแล฾วนี้ จะพบว฽าตําแหน฽งของบรรจุภัณฑแทางซ฾ายมือ จะได฾รับการอ฽านก฽อนทางขวามือ ใน
ขณะเดียวกันตําแหน฽ง ทางส฽วนบน ของบรรจุภัณฑแจะได฾เปรียบกว฽าส฽วนล฽างของบรรจุภัณฑแ ดังนั้นใน
การออกแบบบรรจุภัณฑแ จากข฾อมูลที่ได฾รับ เช฽น กลยุทธแทางการตลาด สภาวะคู฽แข฽ง และปัจจัยอ่ืน ๆ 
ผู฾ออกแบบจะสามารถ จัดเรียงส฽วนประกอบต฽าง ๆ ของการออกแบบให฾สอดคล฾องกับเปูาหมายในการ
ออกแบบกราฟฟิกบนบรรจุภัณฑแ 

4. ขั้นตอนการออกแบบ สิ่งที่ผู฾ซื้อเสียความรู฾สึกมากที่สุด คือ บรรจุภัณฑแไม฽สามารถทํางาน
ได฾ตรงตามความต฾องการ หรือไม฽สามารถทํางาน ได฾ตามที่บรรยายบนบรรจุภัณฑแ ตัวอย฽างเช฽น มีการ
โฆษณาบนบรรจุภัณฑแ ว฽าเป็นซองออกแบบใหม฽ฉีกเปิดได฾ง฽าย แต฽พอเปิดซองแล฾วสินค฾าเกลื่อนกระจาย
ไปทั่วพ้ืน เป็นต฾น เหตุการณแ เช฽นนี้ผู฾บริโภคจะไม฽ตําหนิบรรจุภัณฑแ แต฽จะไม฽ยอมรับสินค฾ายี่ห฾อนั้น ๆ 
เพราะถือว฽าถูกหลอก ไม฽ว฽าบรรจุภัณฑแที่ว฽านี้จะออกแบบมาสวยงามน฽าประทับใจเพียงใด ในฐานะ
เจ฾าของสินค฾าจําต฾อง ยอมรับว฽า ออกแบบบรรจุภัณฑแมาไม฽ดี จากตัวอย฽างที่ยกมานี้เป็นที่ประจักษแว฽า
จุดมุ฽งหมาย ในการออกแบบไม฽รอบคอบ โดยไม฽ใส฽ใจในสิ่งเล็กน฾อยดังกล฽าวนี้ จะมีผลกระทบต฽อยอดขาย
ของสินค฾า เนื่องจากประสบการณแอันเลวร฾าย ที่เกิดขึ้น ด฾วยเหตุนี้การออกแบบบรรจุภัณฑแจําต฾องมี
การวางแผนงาน และกําหนดจุดมุ฽งหมายรองรับ ซึ่งมีหลายประการไว฾อย฽างชัดเจน ขั้นตอนการออกแบบ
อย฽างสังเขปแสดง ดังนี้ 

4.1 เริ่มต฾นด฾วยการถ฽ายภาพผลิตภัณฑแอาหารที่จําหน฽ายและตั้งชื้อตราสินค฾าว฽า Mrs 
Paul’s พร฾อมรูปแบบตัวอักษร ที่สอดคล฾องกับจุดยืนของสินค฾า 

4.2 เมื่อใส฽รายละเอียดลงไปบนบรรจุภัณฑแ ด฾วยการเน฾นจุดขายว฽าใช฾ส฽วนประกอบอาหาร
จากธรรมชาติ พบว฽าตราสินค฾านั้นเล็กเกินไปจึงขยายตราสินค฾าให฾ใหญ฽ข้ึน       

4.3 ลองเปลี่ยนพ้ืนข฾างหลังเป็นพ้ืนสีเขียวและสีแดงเพ่ือเปรียบเทียบความเด฽น สะดุด
ตาของบรรจุภัณฑแที่ออกแบบ       

4.4 มีการทดลองเอาบรรจุภัณฑแที่ออกแบบลองวางขึ้นหิ้ง ณ จุดขายเปรียบเทียบกับคู฽ 
แข฽งขัน และสํารวจความเห็นของกลุ฽มเปูาหมาย       

4.5 บรรจุภัณฑแสุดท฾ายที่ทดสอบแล฾วว฽ากลุ฽มเปูาหมายยอมรับมากที่สุดและสนองความ 
ต฾องการของผู฾ซื้อ 

 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.7.7 ขั้นตอนการออกแบบกราฟฟิกของบรรจุภัณฑแจะคล฾ายคลึงกับขั้นตอนการพัฒนา
บรรจุภัณฑแ แต฽อาจจะมีส฽วนปลีกย฽อยที่ควรคํานึงถึง ดังต฽อไปนี้ 

1. การตั้งจุดมุ฽งหมาย ในการตั้งจุดมุ฽งหมาย ในการออกแบบกราฟฟิก ของบรรจุภัณฑแ มี
สิ่งจําเป็นที่ต฾องรู฾หรือศึกษาข฾อมูล คือ ตําแหน฽ง (Positioning) ของบรรจุภัณฑแของ คู฽แข฽งที่มีอยู฽ในตลาด 
ในกรณีที่บรรจุภัณฑแมีอยู฽ในตลาดแล฾ว การทราบถึงตําแหน฽ง ดังภาพที่ 20 ย฽อมทําให฾ตั้งจุดมุ฽งหมายใน
การออกแบบได฾ง฽าย นอกจากตําแหน฽งของสินค฾า สิ่งที่จําต฾อง ค฾นหาออกมา คือ จุดขายหรือ UPS 
(Unique Selling Point) ของสินค฾า ที่จะโฆษณาบนบรรจุภัณฑแ ทั้งสองสิ่งนี้เป็น องคแประกอบสําคัญ
ในการตั้งจุดมุ฽งหมายของการออกแบบกราฟฟิกบนบรรจุภัณฑแ  

2. การวางแผนปัจจัยต฽าง ๆ ที่ได฾จากการวิเคราะหแรวบรวมข฾อมูลขั้นตอน เพ่ือเตรียมร฽าง
จุดมุ฽งหมาย และขอบเขตการออกแบบ พัฒนาบรรจุภัณฑแก฽อน ที่จะปรับปรุงพัฒนาบรรจุภัณฑแ อาจ
วางแผนได฾ 2 วิธี คือ 

2.1 ปรับปรุงพัฒนาให฾ฉีกแนวแตกต฽างจากคู฽แข฽ง 
2.2 ปรับปรุงพัฒนาบรรจุภัณฑแ ให฾สามารถแข฽งขันกับคู฽แข฽งขันโดยตรงได฾ด฾วยบรรจุภัณฑแ

ที่ดีกว฽า หรือด฾วยค฽าใช฾จ฽ายที่ถูกกว฽า การตั้งเปูาหมาย และวางแผนการพัฒนาบรรจุภัณฑแดังกล฽าว ย฽อม
ต฾องศึกษาสถานภาพ บรรจุภัณฑแ ของคู฽แข฽ง พร฾อมกับล฽วงรู฾ถึง นโยบายของบริษัทตัวเอง และกลยุทธแ
การตลาดที่จะแข฽งกับคู฽แข฽งขัน 

 

2.7.8 การวางแผนพัฒนาบรรจุภัณฑแ  
สามารถใช฾การวิเคราะหแแบบ 5W + 2H ดังนี้ 
1. WHY ทําไม 
2. WHO  
3. WHERE ที่ไหน 
4. WHAT อะไร 
5. WHEN เมื่อไร 
6. HOW อย฽างไร 
7. HOW MUCH ค฽าใช฾จ฽ายที่จะใช฾ในการพัฒนา 
1. WHY ทําไม เหตุการณแหรือปัจจัยอะไรทําให฾ต฾องออกแบบบรรจุภัณฑแใหม฽ ทําไมต฾อง

พัฒนากราฟฟิกของบรรจุภัณฑแ ทําไมไม฽แก฾ไขปรับปรุงพัฒนาอย฽างอ่ืน ๆ แทน 
2. WHO ใคร ผู฾รับผิดชอบในการพัฒนาบรรจุภัณฑแนี้ บุคคล หรือแผนกที่เกี่ยวข฾องมีใคร

บ฾าง 
3. WHERE ที่ไหน สถานที่ที่จะวางจําหน฽ายสินค฾าอยู฽ที่ไหน ขอบเขตพ้ืนที่ที่จะวางขาย

สินค฾าบรรจุภัณฑแ ที่ออกแบบครอบคลุมพ้ืนที่มากน฾อยแค฽ไหน 
4. WHAT อะไร จุดมุ฽งหมายการพัฒนาบรรจุภัณฑแคืออะไร ข฾อจํากัดในการออกแบบมี

อะไรบ฾าง จุดขายของสินค฾าคืออะไร การใช฾งานของบรรจุภัณฑแคืออะไร 
5. WHEN เมื่อไร ควรจะเริ่มงานการพัฒนาเมื่อไร เมื่อไรจะพัฒนาเสร็จ วางตลาดเมื่อไร 
6. HOW อย฽างไร จะใช฾เทคโนโลยีแบบใด อย฽างไร จะจัดหาเทคโนโลยีใหม฽ใช฾วัดความ

สนใจ ของบรรจุภัณฑแ ที่ออกแบบ 
7. HOW MUCH ค฽าใช฾จ฽ายที่จะใช฾ในการพัฒนาบรรจุภัณฑแมีงบประมาณเท฽าไร คําตอบที่

ได฾รับจากคําถาม 5W + H นี้จะนําไปสู฽การวางแผนพัฒนาบรรจุภัณฑแได฾ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ขั้นตอนการวางแผนออกแบบบรรจุภัณฑแ การวางแผนเริ่มต฾นด฾วยจุดประสงคแของการ
พัฒนา พร฾อมด฾วยข฾อจํากัดต฽าง ๆ รายละเอียดการวางแผนต฾อง ประกอบด฾วยองคแประกอบ ต฽อไปนี้ 

1. ขั้นตอนที่ 1 : การวางแผน 
1.1 กําหนดเวลา 
1.2 ผลงานที่จะได฾รับในแต฽ละขั้นทํางาน 
1.3 รายละเอียดของตราสินค฾า (Branding) 
1.4 ผู฾รับผิดชอบในแต฽ละข้ันตอน 

2. ขั้นตอนที่ 2 : การรวบรวมข฾อมูล อันได฾แก฽ 
2.1 ข฾อมูลการตลาด 
2.2 สถานะ การแข฽งขัน จุดแข็ง จุดอ฽อน โอกาส ข฾อจํากัด (SWOT : Strength, 

Weakness, Opportunity, Treat) 
2.3 ข฾อมูลจากจุดขาย 
2.4 ความต฾องการของกลุ฽มเปูาหมาย / พฤติกรรมผู฾บริโภค 
2.5 เทคโนโลยีใหม฽ ๆ ทางด฾านวัสดุบรรจุภัณฑแ ระบบบรรจุภัณฑแและเครื่องจักร 

3. ขั้นตอนที่ 3 : การออกแบบร฽าง 
3.1 พัฒนาความคิดริเริ่มต฽าง ๆ ที่เกี่ยวข฾อง 
3.2 ร฽างต฾นแบบ ประมาณ 3 – 5 แบบ 
3.3 ทําต฾นแบบ ประมาณ 2 – 3 แบบ 

4. ขั้นตอนที่ 4 : การประชุมวิเคราะหแปรับต฾นแบบ 
4.1 วิเคราะหแความเป็นไปได฾ทางเทคนิค 
4.2 วิเคราะหแการสนองความต฾องการของกลุ฽มเปูาหมาย 
4.3 เลือกต฾นแบบที่ยอมรับได฾ 

5. ขั้นตอนที่ 5 : การทําแบบเหมือนร฽าง 
5.1 เลือกวัสดุที่จะทําแบบ 
5.2 ออกแบบกราฟฟิกเหมือนจริง พร฾อมตราสินค฾าและสัญลักษณแทางการค฾า 

6. ขั้นตอนที่ 6 : การบริหารการออกแบบ เริ่มจากการติดต฽อโรงงานผู฾ผลิตวัสดุบรรจุภัณฑแ 
จนถึงการควบคุมงานผลิต ให฾ได฾ตามแบบที่ต฾องการ พร฾อมทั้งจัดเตรียมรายละเอียดการสั่งซื้อ 
(Specification) เพ่ือให฾บรรจุภัณฑแที่ออกแบบสามารถผลิตได฾ตามต฾องการ ขั้นตอนสุดท฾ายเป็นการ
ติดตามผล ของบรรจุภัณฑแ ที่ออกแบบไปแล฾ว ว฽าสามารถสนองตามจุดมุ฽งหมาย ของการออกแบบ 
และบรรลุถึงวัตถุประสงคแ ขององคแกร เพียงใด 
 

2.7.9 เทคนิคการออกแบบ รูปลักษณแของบรรจุภัณฑแนั้น สามารถจับต฾องได฾ ซึ่งโดยปกติ
แล฾วมักจะเป็นรูปทรงเลขาคณิต เช฽น สี่เหลี่ยมและทรงกลมรูปทรงที่แตกต฽างกัน ย฽อมก฽อให฾ความรู฾สึกที่
แตกต฽างกัน ความก฾าวหน฾าทางเทคโนโลยี คอมพิวเตอรแทําให฾เพ่ิมขีดความสามารถ ในการออกแบบ
รูปทรงต฽าง ๆ กันของวัสดุหลัก 4 ประเภท อันได฾แก฽ กระดาษ โลหะ แก฾ว และ พลาสติก ที่เห็นได฾ชัด 
คือ กระป฻องโลหะท่ีแต฽เดิมมักเป็นรูปทรงกระบอก เทคโนโลยีสมัยใหม฽สามารถออกแบบเป็นรูปทรงอ่ืน
ที่เรียกว฽า Contour Packaging รูปลักษณแใหม฽นี้ ย฽อมก฽อให฾เกิดความสะดุดตาและสร฾างความสนใจ
ให฾แก฽กลุ฽มเปูาหมาย นอกจากรูปลักษณแของตัวบรรจุภัณฑแ การออกแบบกราฟฟิกตามที่ได฾บรรยาย
อย฽างละเอียดมาแล฾ว ย฽อมมีบทบาทอย฽างมากในการสร฾างภาพลักษณแที่ดีแก฽กลุ฽มเปูาหมาย ในหัวข฾อนี้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จะยกตัวอย฽างของเทคนิค การออกแบบกราฟฟิก ที่ได฾รับการประยุกตแใช฾อย฽างกว฾างขวางเมื่อโอกาส
เอ้ืออํานวยให฾ ย฽อมเห็นได฾ชัดว฽ากล฽องแถวล฽าง ที่ออกแบบมีกราฟฟิกเรียบขนานกับแนวราบ ย฽อมไม฽
สะดุดตาเท฽ากับกล฽องแถวบน ที่ออกแบบเป็นเส฾นเอียงท่ีสะดุดตามากกว฽าเมื่อวางอยู฽บนหิ้ง เทคนิคการ
ออกแบบนี้สามารถนําไปประยุกตแใช฾บนกล฽องที่พิมพแสอดสีอย฽างสวยงาม  

1. การออกแบบเป็นชุด (Package Uniform) การออกแบบเป็นชุดเป็นเทคนิคที่มีความ
นิยมมากใช฾กันมาก จากกราฟฟิกง฽าย ๆ ที่เป็น จุด เส฾น และภาพ มาจัดเป็นรูปบนบรรจุภัณฑแ สร฾าง
อารมณแร฽วมจากการสัมผัสด฾วยสายตา หลักเกณฑแในการออกแบบ คือ ให฾ดูง฽ายสะอาดตา แต฽ต฾อง
ทันสมัยและเหมาะแก฽การใช฾งาน ความง฽ายสะอาดตามีผลต฽อการดึงดูดความสนใจ ความทันสมัยช฽วย
สร฾างความแปลกใหม฽ ส฽วนความรู฾สึกว฽าเหมาะแก฽การใช฾งานเสริม ความรู฾สึกว฽าคุ฾มค฽าเงิน และความ
มั่นใจในตัวสินค฾า จากการออกแบบเป็นชุดของสินค฾า มีผลต฽อการทําให฾ผู฾บริโภคเกิดความทรงจําที่ดีถ฾า
ออกแบบได฾ตรงกับ รสนิยมของกลุ฽มเปูาหมาย การออกแบบบรรจุภัณฑแ เป็นชุดเปรียบเสมือนชุด
แบบฟอรแม ของเสื้อผ฾าคนที่ใส฽ เช฽น มีชุดสูท ชุดพระราชทาน ชุดม฽อฮ฽อม เป็นต฾น การออกแบบเสื้อผ฾า
ที่เป็นชุดนี้เมื่อใครเห็น ก็ทราบว฽าชุดอะไร แม฾ว฽าจะใช฾เสื้อผ฾าและสีสัน ที่แตกต฽างกัน การออกแบบ
บรรจุภัณฑแเป็นชุดนี้ก็มีหลักการคล฾ายคลึงกัน การออกแบบเสื้อผ฾าเป็นชุด ยังมีชื่อเรียก แต฽ในการ
ออกแบบบรรจุภัณฑแ ไม฽มีชื่อเรียก จึงจําต฾องยึด เอกลักษณแบางอย฽าง บนบรรจุภัณฑแเป็นตัวเชื่อมโยง
ให฾รู฾ว฽าเป็นชุดเดียวกัน อาจใช฾สัญลักษณแทางการค฾า ใช฾สไตลแการออกแบบ ใช฾การจัดเรียงวาง
รายละเอียดบนบรรจุภัณฑแให฾อยู฽ในระดับเดียวกัน นอกจากนี้รูปแบบ ของตัวอักษรจะต฾องเป็นสไตลแ
เดียวกัน เป็นตัวอย฽างของเทคนิคการออกแบบเป็นชุด 

2. การเรียงต฽อเป็นภาพ ณ จุดขาย เทคนิคการออกแบบวิธีนี้ ยึดหลักในการสร฾างภาพ ณ 
จุดขายให฾เป็นภาพใหญ฽ อาจจะดูเป็นภาพที่ปะติดปะต฽อ หรืออาจเป็นภาพกราฟฟิกขนาดใหญ฽ โดยมี
จุดมุ฽งหมายเพ่ือดึงดูดความสนใจ ของผู฾บริโภคในระยะทางไกล ตามรายละเอียดเรื่องสรีระในการอ฽าน 
และประสาทสัมผัสของผู฾ซื้อ ณ จุด เนื่องจากโอกาสที่ตัวบรรจุภัณฑแ และรายละเอียดบนบรรจุภัณฑแ 
จะสามารถมองเห็นในระยะเกิน 10 เมตรขึ้นไปนั้นเป็นไปได฾ยาก ด฾วยเหตุนี้จึงต฾องใช฾พ้ืนที่บนหิ้งที่วาง
สินค฾านั้นจัดเป็นภาพใหญ฽เพ่ือดึง ดูดความสนใจ สิ่งพึงระวังในภาพ ที่ต฽อขึ้นจากการเรียงบรรจุภัณฑแ
นั้น จะต฾องเป็นภาพที่สร฾างความประทับใจ หรือกระตุ฾นให฾เกิดความอยากได฾ของกลุ฽มเปูาหมาย ที่อาจ
เคยเห็นภาพดังกล฽าวจากสื่ออ่ืน ๆ เช฽น บนตัวบรรจุภัณฑแที่เคยบริโภค หรือสื่อโฆษณาต฽าง ๆ เป็นต฾น 
การต฽อเป็นภาพของบรรจุภัณฑแนี้ยังต฾องระมัดระวัง ขั้นตอนการแปรรูปบรรจุภัณฑแ เช฽นการทับเส฾น 
และการพิมพแบนบรรจุภัณฑแจะต฾องแน฽นอนมีคุณภาพดี เพ่ือว฽าภาพที่ต฽อขึ้นมาจะเป็นภาพที่สมบูรณแ
ตามต฾องการ 

3. การออกแบบแสดงศิลปะท฾องถิ่นเทคนิค การออกแบบวิธีนี้ มีจุดมุ฽งหมายอันดับแรก คือ 
การส฽งเสริมสินค฾าที่ผลิตภายในท฾องถิ่น เพ่ือเสนอแก฽นักท฽องเที่ยว ให฾ซื้อกลับไปเป็นของฝาก ถ฾าสินค฾า
ดังกล฽าวได฾รับความนิยมในวงกว฾าง ก็สามารถนําออกขาย ในตลาดที่มีขนาดใหญ฽ข้ึน หรืออาจส฽งขายไป
ยังต฽างประเทศได฾ ถ฾าสามารถควบคุมคุณภาพ การผลิต และมีวัตถุดิบมากพอ พร฾อมทั้งกระบวนการ
ผลิต แบบอัตโนมัติที่สามารถวางแผนงานการผลิตได฾ รายละเอียดบนบรรจุภัณฑแที่ ใช฾สื่อความหมาย
เพ่ือเป็นของฝากนี้ มักจะใช฾สิ่งที่รู฾จักกันดีในท฾องถิ่นนั้น เช฽น รูปจระเข฾ชาละวันของจังหวัดพิจิตร รถมา
ของจังหวัดลําปาง ภูมิประเทศในท฾องถิ่น เป็นต฾น ในบางกรณีอาจนําวัสดุที่ผลิตได฾ในท฾องถิ่นมาใช฾เป็น
บรรจุภัณฑแ เพ่ือความแปลกใหม฽ นอกเหนือจากรายละเอียด ของกราฟฟิก การออกแบบบรรจุภัณฑแ
เพ่ือซื้อไป เป็นของฝากจําต฾องพิจารณาถึง ความสะดวกในการนํากลับ ของผู฾ซื้อ และความแข็งแรง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ของบรรจุภัณฑแในการนําไปมอบเป็นของขวัญ ตัวอย฽างของกล฽องบรรจุ อาหารทะเลอบแห฾ง มีการออก 
แบบหูหิ้วเพ่ือความสะดวกในการนํากลับ 

4. การออกแบบของขวัญ เทคนิคในการออกแบบบรรจุภัณฑแ แบบของขวัญค฽อนข฾างจะ
แตกต฽างจากเทคนิคต฽าง ๆ ที่ได฾กล฽าวมา สาเหตุเนื่องจากผู฾ซื้อสินค฾า ที่เป็นของขวัญไม฽มีโอกาสบริโภค 
และหลายครั้งที่การตัดสินใจซื้อเกิดขึ้น ณ จุดขาย ด฾วยเหตุนี้การออกแบบบรรจุภัณฑแ ของขวัญที่ดีจึง
มีบทบาทสําคัญมากต฽อความสําเร็จของการขายสินค฾า โดยเฉพาะอย฽างยิ่งในเทศกาลต฽าง ๆ ดังตัวอย฽าง
ของเหล฾าบรั่นดีซันโตรี่ที่ปกติเป็นสิค฾าของเพศชาย แต฽การออกแบบบรรจุภัณฑแสามารถออกแบบในรูป
ของขวัญ และกลุ฽มเปูาหมายก็สามารถเจาะไปยังกลุ฽มผู฾หญิงได฾  

 
2.8 ส่วนประกอบของการออกแบบกราฟิก 
 

2.8.1 กราฟิก หมายถึง ภาพลายเส฾นหรือภาพที่เกิดจากการวัด จากการขีดเขียนที่แสดงด฾วย
ตารางหรือแผนภาพ การวาดเขียนหรือการระบายสี การสร฾างงานศิลปะบนพ้ืนระนาบหรือ กระบวน การ
ออกแบบต฽าง ๆ ในสิ่งที่เป็นวัสดุ 2 มิติ คือมีความกว฾างและความยาวเท฽านั้น เช฽น งานออกแบบบ฾าน
ของสถาปนิกในการเขียนแบบ ตัวภาพและรายละเอียดบนแปลนบ฾านเรียกว฽าเป็นงานกราฟิก การเขียน
ภาพเหมือนจริงของจิตกร การออกแบบภาพโฆษณาของนักออกแบบ การออกแบบฉลากหรือลวดลาย
หรือภาพประกอบหรือตัวอักษรที่ปรากฏบนฉลากสินค฾า บนตัวสินค฾าหรือบนภาชนะบรรจุภัณฑแสินค฾า 
ฯลฯ การออกแบบ หมายถึง การวางแผนสร฾างสรรคแรูปแบบโดยวางแผนจัดสัดส฽วนประกอบของการ
ออกแบบให฾สัมพันธแกับประโยชนแใช฾สอย วัสดุ และการผลิตของสิ่งที่ต฾องการออกแบบนั้น ซึ่งเป็นองคแ 
ประกอบทางความงามและพิจารณาถึงประโยชนแใช฾สอยการออกแบบที่ดีนั้นควรจะคํานึงถึงปัจจัย  
ต฽อไปน ี้ 

1. รูปแบบที่สร฾างสรรคแ  
2. มีความงามที่น฽าสนใจ  
3. สัมพันธแกับประโยชนแใช฾สอย  
4. เหมาะสมกับวัสดุ  
5. สอดคล฾องกับการผลิต  

 

2.8.2 การออกแบบงานกราฟิก หมายถึง กระบวนการทางความคิดสร฾างสรรคแที่ใช฾ความรู฾
ศิลปะร฽วมกับหลักการออกแบบ และเทคโนโลยี เพ่ือผลิตผลงาน ซึ่งงานนั้นสามารถถ฽ายทอดและสื่อ
ความหมายไปยังผู฾รับสารได฾เข฾าใจอย฽างตรงกัน 
 

2.8.3 องคแประกอบของการออกแบบงานกราฟิก 
1. เส฾น (Line) คือจุดหลาย ๆ จุด ถูกนํามาวางต฽อเนื่องจนกลายเป็นเส฾นรูปทรงต฽าง ๆ ขึ้น 

มารูปทรงของเส฾นที่จะสื่อออกมาถึงความรู฾สึกที่แตกต฽างกันออกไป 
1.1 เส฾นแนวนอน ให฾ความรู฾สึกสงบ ราบเรียบ 
1.2 เส฾นตรงแนวตั้ง ให฾ความรู฾สึกม่ันคงแข็งแรง 
1.3 เส฾นทแยง ให฾ความรู฾สึกไม฽ม่ันคง รวดเร็ว แสดงถึงการเคลื่อนไหว 
1.4 เส฾นตัดกัน ให฾ความรู฾สึกประสาน แข็งแกร฽ง หนาแน฽น 
1.5 เส฾นโค฾ง ให฾ความรู฾สึกอ฽อนช฾อย อ฽อนน฾อม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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1.6 เส฾นประ ให฾ความรู฾สึก โปร฽ง ไม฽สมบูรณแ หรือในบางกรณีอาจจะใช฾เป็นสัญลักษณแ
ในการแสดงถึงส฽วนที่ถูกซ฽อนเอาไว฾ 

1.7 เส฾นโค฾งก฾นหอย ให฾ความรู฾สึกเคลื่อนไหวไม฽มีที่สิ้นสุด 
1.8 เส฾นโค฾งแบบคลื่น ให฾ความรู฾สึกถึงการเคลื่อนไหวอย฽างนิ่มนวล 
1.9 เส฾นซิกแซ็ก ให฾ความรู฾สึก น฽ากลัว อันตราย 

2. รูปร฽าง (Shape) เกิดจากการนําเส฾นแบบต฽าง ๆ มาต฽อกันจนได฾รูปร฽าง 2 มิติที่มีความ
กว฾างและความยาว (หรือความสูง) ในทางศิลปะจะแบ฽งรูปร฽างออกเป็น 2 แบบคือ รูปร฽างที่คุ฾นตาแบบ 
ที่เห็นแล฾วรู฾เลยว฽านั่นคืออะไร เช฽นดอกไม฾ หรือคน และอีกแบบหนึ่งจะเป็นรูปร฽างแบบฟรีฟอรแม เป็น
แนวที่ใช฾รูปร฽างสื่อความหมายที่จินตนาการไว฾ออกมา ไม฽มีรูปทรงที่แน฽นอน แต฽ดูแล฾วเกิดจินตนาการ
ถึงอารมณแท่ีต฾องการสื่อได฾ รูปร฽างแต฽ละชนิดมีความหมาย ดังนี้ 

2.1 วงกลม Circle : เป็นศูนยแกลาง ปกปูอง ศูนยแรวมความสนใจ 
2.2 สี่เหลี่ยม Square : วางตามแนวตั้งฉาก ให฾ความรู฾สึกสงบ มั่นคง เป็นระเบียบ 
2.3 สามเหลี่ยม Triangle : วางรูปร฽างสามเหลี่ยมในภาพจะได฾ความรู฾สึกหยุดนิ่ง มั่น 

คงแต฽ที่ส฽วนปลายมุมท้ัง 3 ด฾าน ให฾ความรู฾สึกถึงทิศทาง ความเฉียบคมและมีแรงผลักดัน 
2.4 หกเหลี่ยม Hexagon : จะให฾ความรู฾สึกถึงการเชื่อมโยง 
2.5 รูปร฽างธรรมชาติ Organic: จะให฾ความรู฾สึกลื่นไหล อิสระ ไม฽มีกฎเกณฑแ 

3. สี (Color) สีของงานกราฟิก ถือเป็นหัวใจหลักของการออกแบบงานกราฟิกเพราะการ
เลือกใช฾สีจะแสดงถึงอารมณแที่ต฾องการได฾ชัดเจนมากกว฽าส฽วนประกอบอ่ืน ๆ ทั้งหมด เช฽น สีโทนร฾อน 
สําหรับงานที่ต฾องการความตื่นเต฾น ท฾าทาย หรือสีโทนเย็นสําหรับงานต฾องการให฾ดูสุภาพ สบาย ๆ 

4. ตัวอักษร (Text) คือส฽วนที่สื่อความหมายของงาน ซึ่งในงานกราฟิกที่ดีบางงาน นักออก 
แบบอาจจะใช฾เพียงแค฽ตัวอักษรและสีเป็นส฽วนประกอบเพียงสองอย฽าง เพ่ือสร฾างสรรคแงานที่สามารถ
สื่อความหมายออกมาได฾ในดีไซนแที่สวยงาม 

5. ประเภทของงานกราฟิก การออกแบบงานกราฟิก ย฽อมมีวัตถุประสงคแและเปูาหมายที่
แตกต฽างกันไป ลักษณะเฉพาะของงานหรือเงื่อนไขต฽าง ๆของงานและวิธีการดําเนินงานต฾องสอดคล฾อง
กับปัจจัยทุกด฾านในการสร฾างงานออกแบบจึงควรศึกษาถึงองคแประกอบสําคัญ ๆ หลาย ๆ ด฾าน 
แนวทางในการคิดงานกราฟิก จะแปรเปลี่ยนไปตามลักษณะของสื่อหรืองานแต฽ละประเภท โดย
สามารถจัดหมวดหมู฽ได฾ ดังนี้ 

5.1 งานกราฟฟิกบนสื่อโฆษณาสิ่งพิมพแ คือ สื่อสําหรับการโฆษณาประชาสัมพันธแสินค฾า
หรือบริการ หรือองคแกร ได฾แก฽ แผ฽นปูายโฆษณาหรือโปสเตอรแ แผ฽นพับ แผ฽นปลิว และบัตรเชิญ 

5.2 งานกราฟิกบนบรรจุภัณฑแ บรรจุภัณฑแมีหน฾าที่หลักคือเป็นตัวภาชนะ สําหรับบรรจุ
สินค฾า มีหลายรูปแบบแตกต฽างกันไปตามลักษณะของสินค฾า เช฽น หีบ ห฽อ กล฽อง ขวด ลัง กระป฻อง ฯลฯ 
บรรจุภัณฑแจะมีขนาดต฽าง ๆ ตามขนาดที่บรรจุสินค฾า บรรจุภัณฑแสําหรับค฾าปลีก มักออกแบบสวยงาม 
สะดวกในการใช฾สอย น฽าใช฾ บางชนิดจะเน฾นความสวยงามเป็นพิเศษ จะมีรายละเอียดของสินค฾าบรรจุ
อยู฽ภายใน บรรจุภัณฑแเพ่ือการค฾าส฽ง เป็นบรรจุภัณฑแที่ออกแบบสําหรับบรรจุสินค฾าจํานวนมาก ๆ 
กําหนดรายละเอียดจะแตกต฽างออกไป บรรจุภัณฑแเพ่ือการขนส฽ง จะเน฾นในเรื่องความสะดวก ความ
ปลอดภัย และความประหยัดในการขนส฽ง การออกแบบฉลากของบรรจุภัณฑแจะต฾องอยู฽ภายใต฾เงื่อนไข
และข฾อกําหนดหลายอย฽าง นักออกแบบมักจะต฾องสร฾างภาพลักษณแของตัวสินค฾าให฾เกิดความน฽าเชื่อถือ 
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สวยงาม ส฽วนการออกแบบหีบห฽อบรรจุภัณฑแก็มีจุดประสงคแอย฽างเดียวกันกับฉลากสินค฾า แต฽มีจุดเด฽น
คือ เพ่ือความสะดวกในการขนส฽ง 

5.3 งานกราฟิกบนเครื่องหมายและสัญลักษณแ คือเครื่องหมายหรือสัญลักษณแที่สื่อด฾วย 
รูปภาพ เพ่ือต฾องการสื่อความหมาย และสังเคราะหแให฾เป็นรูปลักษณแที่เป็นสิ่งแทนอันสามารถบอกถึง
ความหมายได฾ โดยนักออกแบบต฾องออกแบบให฾ประณีต คมชัดสื่อ เพ่ือสื่อความหมายได฾อย฽างถูกต฾อง 
 

2.8.4 หลักการใช฾สี 
การใช฾สีกับงานออกแบบนั้นอยู฽ที่นักออกแบบมีจุดมุ฽งหมายใดที่จะสร฾างความสนใจ ความ

เร฾าใจต฽อผู฾ดูเพ่ือให฾เข฾าถึงจุดหมายที่ตนต฾องการ หลักการใช฾ มีดังนี ้
1. เอกณรงคแ (Mono) คือการใช฾สีที่เป็นไปในทางเดียวกันหมด เช฽น จุดเด฽นเป็นสีแดง สี

ส฽วนที่เหลือก็จะเป็นสีที่ใกล฾เคียงกับสีแดง โดยใช฾วิธีลดน้ําหนักความเข฾มของสีแดงลง 
2. ใช฾สีตัดกันหรือสีตรงข฾าม (Complement) คือ สีตัดกันหรือสีคู฽ตรงข฾ามในวงจรสี เช฽น 

สีเขียวจะตรงข฾ามกับสีแดงหรือสีฟูาตรงข฾ามกับสีส฾ม การนําไปใช฾งานสามารถส฽งผลได฾ทั้งดีและไม฽ดี 
หากผู฾ใช฾ไม฽รู฾หลักพ้ืนฐานในการใช฾งานจะทําให฾ผลงานขาดจุดเด฽น ไม฽ควรใช฾สีตัดกันในงานปริมาณที่
เท฽ากัน 50:50 ให฾ใช฾สัดส฽วน 80:20 หรือ 70:30 

3. ใช฾สีสามสี (Triad) คือ การเลือกสีสามสีที่มีระยะห฽างเท฽ากันเป็นสามเหลี่ยมด฾านเท฽ามา
ใช฾งาน 

4. ใช฾สีใกล฾เคียง (Analogic) คือ การเลือกสีใดสีหนึ่งจากวงล฾อสีมาใช฾งานพร฾อมกับสีที่อยู฽
ติดกันอีกข฾างละสี หรือสีสามสีที่อยู฽ติดกันนั่นเอง 
 

2.8.5 การจัดองคแประกอบภาพ 
การจัดองคแประกอบที่ดี จะช฽วยให฾งานที่ออกแบบมีจุดเด฽นอย฽างเห็นได฾ชัด สามารถดึงดูด

ใจผู฾พบเห็นและสื่อความหมายได฾ตรงตามต฾องการ โดยที่ภาพรวมของงานยังคงไปในทิศทางที่ส฽งเสริม
กัน 

1. จังหวะการจัดวาง (Rhythm) อาจวางซ้ําๆ หรือวางในระยะที่เท฽ากัน วางให฾เกิดจังหวะ
ที่แตกต฽างกันเล็กน฾อยตรงส฽วนที่ต฾องการให฾เป็นจุดเด฽น สามารถใช฾ได฾กับทุกองคแประกอบ ทั้งตัวอักษร 
รูปภาพหรือสี 

2. ความสอดคล฾องและความขัดแย฾งกันขององคแประกอบ (Harmony/Contrast) เป็น
เรื่องการสร฾างจุดเด฽นให฾แยกออกจากฉากหลังบางครั้งอาจจะทําให฾สร฾างจุดเด฽นโดยให฾ภาพหลักยังคง
ความกลมกลืนกันอยู฽เรียกว฽า Harmony หรือสร฾างจุดเด฽นโดยให฾ภาพหลัก ขัดแย฾งกับพ้ืนหลังอย฽าง
ชัดเจน เรียกว฽า Contras 

3. การจัดเรียงตําแหน฽งขององคแประกอบ (Alignment) ทําให฾อ฽านง฽าย สบายตา เป็นมิตร
ต฽อการมองเห็น สามารถรับรู฾ทันทีว฽าจะต฾องเริ่มอ฽านตรงไหนจบตรงไหน มีทิศทางการมองได฾อย฽าง
ชัดเจน โดยธรรมชาติของคนไทยจะกวาดตาอ฽านหนังสือจากซ฾ายไปขวา ไล฽จากบรรทัดบนลงล฽าง 

4. สัดส฽วนขององคแประกอบ (Proportion) โดยธรรมชาติของคนเราจะมองวัตถุที่ใหญ฽กว฽า
ก฽อนเสมอ ดังนั้นสัดส฽วนที่แตกต฽างกันของจุดเด฽นและองคแประกอบอ่ืน ๆ ที่ไม฽ใช฽จุดเด฽น ควรมีความ
แตกต฽างกันอย฽างชัดเจนในระดับหนึ่งจึงจะเพ่ิมความน฽าสนใจกับจุดเด฽นได฾ 
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5. การรวมกลุ฽มขององคแประกอบ คือการน าองคแประกอบอ่ืน ๆ มารวมกลุ฽มไว฾ใกล฾ๆ กับ
จุดเด฽นที่ต฾องการเพ่ือให฾ง฽ายต฽อการมองเห็นนั่นเอง ยกตัวอย฽างเช฽น นักกีฬาคนดังที่มีแฟนคลับชูไม฾ชูมือ
เชียรแอยู฽ด฾านล฽างจะทําให฾คนคนนั้นดูน฽าสนใจมากขึ้น 
        
2.9. ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ผู฾วิจัยทําการศึกษาและรวบรวมข฾อมูลพฤติกรรมผู฾บริโภคที่รักสุขภาพในปัจจุบันจาก
แหล฽งข฾อมูลต฽างๆ จากนั้นผู฾วิจัยได฾ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง ซึ่งหมายถึงงานวิจัยที่มีข฾อมูล บางส฽วนที่
ใกล฾เคียงกับงานวิจัยที่ผู฾วิจัยศึกษา โดยนํามาประยุกตแใช฾กับงานวิจัยของโครงการนี้ ผู฾วิจัยจึงขอนํา
งานวิจัยมาอ฾างอิงเป็นกรณีศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ ได฾แก฽ 

เครือมาศ มีเกษม (2554) ทําการวิจัยเรื่อง ผลการทดสอบความสัมพันธแระหว฽างปัจจัยทาง 
ด฾านประชากรกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย ส฽วนผสมทางการตลาดที่มีผลต฽อการตัดสินใจเลือกบริโภค
อาหารจานด฽วนของบุคคลวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว฽าการบริโภคอาหารจานด฽วนของ
บุคคลวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽เลือกบริโภคอาหารจานด฽วนประเภทไก฽
ทอดบ฽อยที่สุดและรองลงมาเลือก บริโภคอาหารจานด฽วนประเภทพิซซ฽าโดยมีความถี่ในการบริโภค
อย฽างน฾อย 5 ครั้งต฽อเดือนและพบส฽วนใหญ฽เลือกซ้ืออาหารจานด฽วนตามห฾างสรรพสินค฾า 

ณัฐภัทร วัฒนถาวร (2560) ทําการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส฽งผลต฽อการตัดสินใจบริโภคอาหาร
คลีนฟฺูดของประชากรในกรุงเทพมหานคร ทัศนคติของผู฾บริโภคโดยรวมอยู฽ในระดับความสําคัญมาก
ปัจจัยรูปแบบการดาเนินชีวิตโดยรวมอยู฽ในระดับสําคัญมากปัจจัยส฽วนประสมทางการตลาดโดย
รวมอยู฽ในระดับสําคัญมากและการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟฺูดในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู฽ใน
ระดับสําคัญมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว฽าทัศนคติของผู฾บริโภคปัจจัยรูปแบบการดาเนินชีวิต
ปัจจัยส฽วนประสมทางการตลาดการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟฺูดในกรุงเทพมหานคร 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



66 
 

66 
  

 

 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนนิการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง“โครงการศึกษาและออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ” ได้มี

วิธีการด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
3.1 เพ่ือศึกษาสภาพพฤติกรรมการบริโภคอาหารของกลุ่มคนรักสุขภาพ 
3.2 เพ่ือออกแบบและพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ 
3.3 เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อภาพลักษณะออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุง

อัจฉริยะ 
 
3.1 เพ่ือศึกษาสภาพพฤติกรรมการบริโภคอาหารของกลุ่มคนรักสุขภาพ 

       
3.1.1 การศึกษาข้อมูล 
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้แก่ ข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ ดังนี้ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ ศึกษาข้อมูลสภาพพฤติกรรมการบริโภคอาหารของกลุ่มคนรักสุขภาพ 
2. ข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของกลุ่มคนรักสุขภาพ 

จากเอกสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ห้องสมุดและสื่อดิจิตอล 
        

3.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
1. แบบสอบถามความคิดเห็นในมุมมองของผู้บริโภคต่อบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงหรือ

อาหารส าเร็จรูปที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ นั้นมีความคิดเห็นอย่างไร เพ่ือที่ผู้วิจัยจะได้น าข้อมูลที่
ได้จากการสอบถามมาท าการออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ 

2. แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทางด้านการตลาดที่มีต่อการศึกษาและพัฒนา
ออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ ที่ผู้วิจัยได้ศึกษามาท าการสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้ได้ข้อมูลของผู้บริโภคในด้านการตลาด ที่น าไปสู่การออกแบบและพัฒนาออกแบบ
บรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ 

ภายใต้กรอบแนวความคิดของ อดุลย์จาตุรงคกุลและดลยา จาตุรงคกุล ซึ่งมีปัจจัย 2 
ประการ ดังนี้  

1. ปัจจัยด้านประชากร 
2. ปัจจัยด้านส่วนผสมการตลาด ท าให้มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ  
 

3.1.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ที่อาศัยคอนโดย่านสาทร จ านวน 50 คน และผู้เชี่ยว 

ชาญทางด้านการตลาด จ านวน 3 ท่าน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) (พรสนอง วงศ์สิงทอง. 2550 : 125) ดังนี้ 

1. คุณชุลีพร ปิลันธณกิตติ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด ต าแหน่ง Division Marketing Manager บริษัทไทยลอตเต้ 

กรุงเทพมหานคร 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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2. คุณอนงค์ มิเล 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด ต าแหน่ง Brand Manager บริษัทไทยลอตเต้ กรุงเทพมหานคร 
3. คุณรุ่งทิวา เปี่ยมปราโมทย์ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด ต าแหน่ง Brand Manager บริษัทไทยลอตเต้ กรุงเทพมหานคร 

  
3.2 เพ่ือออกแบบและพัฒนาแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ 

 
3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
1. แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ที่มีต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ ที่ผู้วิจัยได้ออกแบบมาท าการ
ประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้ได้รูปแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุง
อัจฉริยะ ภายใต้กรอบแนวความคิดของชัยรัตน์ อัศวางกูร โดยผู้วิจัยได้พิจารณามาใช้จ านวน 3 ด้าน 
ดังนี้   

1.1 สร้างสรรค์ให้จดจ า ท าให้ผู้บริโภคระลึกถึงแบรนด์ เป็นได้ทั้งรูป กลิ่น เสียง ที่
สัมผัสด้วยประสาททั้ง 5 และชื่อมักเป็นสิ่งแรกที่ผู้บริโภคจดจ าควบคู่ไปกับโลโก้และสโลแกน 

1.2 การตลาดบนบรรจุภัณฑ์ ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้ส าเร็จจ าเป็นอย่างยิ่งที่เข้า 
ใจถึงกลไกของการตลาด คือ ราคา รูปลักษณ์ของสินค้า คุณภาพ (รสชาติ) ความน่าเชื่อถือ และ
รสนิยม 

1.3 รอบรู้เรื่องดีไซน์ ต้องค านึงถึงความสวยงาม ประโยชน์ใช้สอย และผลเชิงจิตวิทยา 
ท าให้นักออกแบบจ าเป็นต้องรู้รอบรู้ในศาสตร์และเครื่องมือที่หลากหลายเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ออกแบบ 

 

3.2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์และผลิตภัณฑ์ จ านวน 3 ท่าน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) (พรสนอง วงศ์สิงทอง.2550 : 125) ดังนี้ 

1. รศ.ดร. นิรัช สุดสังข ์
รองศาสตราจารย์ ภาควิชาศิลปะและการออกแบบ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
2. อาจารย์ปรารถนา ศิริสานต์   
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการการออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม สาขาสถาปัตยกรรม

และการออกแบบ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก 
3. คุณชุติมาพร ศรีปิ่น 
ผู้เชี่ยวชาญด้านวัสดุและด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ บริษัท ไทยลอตเต้ กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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3.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจที่มีต่อโครงการศึกษาและออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหาร
พร้อมปรุงอัจฉริยะ 

        
3.3.1 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
1. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ ที่

ผู้วิจัยได้ออกแบบ        
ภายใต้กรอบแนวความคิดของวิบูลย์ ลี้สุวรรณ โดยผู้วิจัยได้พิจารณามาใช้จ านวน 3 ด้าน 

ดังนี้ 
1. ด้านรูปแบบ น ามาเป็นแนวทางในการออกแบบเพ่ือศึกษาและออกแบบบรรจุภัณฑ์

อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ โดยค านึงถึงเค้าโครงรูปแบบสวยและทันสมัยแต่ยังสื่อถึงความเป็นไทย
ประยุกต์และสามารถสื่อถึงเอกลักษณ์ของอาหารไทยเพ่ือส่งเสริมการขายในท้องตลาด   

2. ด้านหน้าที่ใช้สอย น ามาเป็นแนวทางในการออกแบบเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยค านึงถึง
หน้าที่ใช้สอยอัน ถือเป็นหลักการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญเป็นอันดับแรก ในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ทุกชนิดและเป็นเป้าหมายส าคัญ คือการที่ผลิตภัณฑ์จะต้องสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสะดวกสบาย 

3. ด้านความงาม น ามาเป็นแนวทางในการออกแบบเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยค านึงถึง
ความงามของผลิตภัณฑ์ ที่มักเกิดขึ้นจากลักษณะโดยรวมของรูปทรงตลอดจนการตกแต่งหน้าตาของ
งานออกแบบ ช่วยขับเน้นคุณค่าของชิ้นงานให้มีความน่าสนใจ น่าใช้สอยมากยิ่งขึ้น เรียกได้ว่าเป็นสิ่ง
ที่มีความส าคัญไม่น้อยกว่าด้านประโยชน์ใช้สอยเลย 

 

3.3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อออกแบบบรรจุภัณฑ์

อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภค หรือผู้ที่สนใจในโครงการศึกษาและออกแบบ

บรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ จ านวน 50 คน  
 

3.4 การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

น าแบบสอบถามความคิดเห็นและประเมินความพึงพอใจที่สร้างขึ้นเพ่ือเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษา และตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามและ
วัตถุประสงค์และกรอบแนวความคิดในงานวิจัย (Index of Objective Congruence : IOC) ซึ่งการ
วิจัยในครั้งนี้มีผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ดังนี้ 

1. ผศ.ดร.ศิริรัตน์ เพ็ชร์แสงศรี 
อาจารย์ประจ าสาขาครุศาสตร์อุตสาหกรรมเทคโนโลยี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
2. ผศ.ดร.ธเนศ ภิรมย์การ 
อาจารย์ประจ าสาขาครุศาสตร์สถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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3. ดร.ธีราทัต เลิศช่ าชองกุล 
อาจารย์ประจ าสาขาครุศาสตร์สถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
+1 หมายถึง ค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
0 หมายถึง ค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์อย่างไม่แน่ใจ 
-1 หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
จากคะแนนที่ได้น าผลการพิจารณามาค านวณจากสูตร 
IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้อง 
R หมายถึง คะแนนการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
N หมายถึง จ านวนผู้ทรงวุฒิ 
ข้อค าถามด้าน IOC ตั้งแต ่0.5 ขึ้นไปเป็นค าถามที่ใช้ได้ ถ้าไม่ถึง 0.5 ต้องท าการพิจารณา

แก้ไขหรือตัดทิ้ง ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อการออกแบบโครงการ
ศึกษาและออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ ที่ผ่านกระบวนการตรวจสอบแล้ว ไป
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างข้างต้น 

              IOC = N 
                       R 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการสอบถามระดับความพึงพอใจที่มีต่อโครงการศึกษาและ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ น ามาท าการวิเคราะห์โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean : X) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation : S.D.) ซึ่งผลที่ได้ผู้วิจัยจะน ามาสรุปรวบรวมข้อมูลหาข้อ
พกพร่องที่เกิดขึ้นในงานวิจัยและเพ่ือให้ได้งานวิจัยที่มีความสมบูรณ์แบบมากข้ึน 
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แผนผังการด าเนินงานวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 3.1 แสดงกระบวนการศึกษาและออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ 

 

ไม่ผ่าน 

ก าหนดประเด็นที่มาของปัญหา 
 

ศึกษาข้อมูลด้านทฤษฏี เพื่อเป็นพื้นฐานการวิจัย ในการลงพ้ืนที่เก็บ
ข้อมูล การสัมภาษณ์ และสรุปผล 

ท าการออกแบบเพ่ือพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ 

สร้างแบบเพ่ือสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 

น ารูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่มีค่าคะแนนสูงสุด มาท าการปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ได้รูปแบบของ

ผลิตภัณฑ์ที่มีความสมบูรณ์แบบที่สุด 

ปรับปรุง 

ผ่าน 

ตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือด้วย IOC โดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน 

สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 

น าข้อมูลที่ได้จากการสอบถามความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างและท า
การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 

น าเสนอผลงาน 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเรื่อง การศึกษาและออกแบบ บรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุง

อัจฉริยะ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละข้ันตอน เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 
ดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ วัตถุประสงค์ที่ 1 สภาพพฤติกรรมการบริโภคอาหารของกลุ่มคนรัก
สุขภาพรวมไปถึงปัญหาและอุปสรรคของบรรจุภัณฑ์ 

4.2 ผลการวิเคราะห์ วัตถุประสงค์ที่ 2 ออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ 
4.3 ผลการวิเคราะห์ วัตถุประสงค์ที่ 3 ประเมินความพึงพอใจคุณลักษณะด้านต่าง ๆ ของ

ผู้บริโภคจากรูปแบบใหม่ที่พัฒนา 
                    

4.1 ผลการวิเคราะห์สภาพพฤติกรรมการบริโภคอาหารของกลุ่มคนรักสุขภาพรวมไปถึง 
     ปัญหาและอุปสรรคของบรรจุภัณฑ์      
   

4.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารของกลุ่มคนรักสุขภาพ 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารสุขภาพของคนวัยท างานนั้นเนื่องจากต้องการดูแลสุขภาพของ

ตนเอง เนื่องจากวิถีชีวิตของคนในสังคมเมืองได้เปลี่ยนแปลงไป โดยขาดการดูแลเอาใจใส่สุขภาพเพราะ
ต้องเร่งรีบทั้งงานทั้งกิจกรรมระหว่างวันและแข่งขันกับเวลาอยู่เสมอ ดังนั้นในชีวิตประจ าวันของ
ผู้บริโภคจึงมีความเร่งรีบและวุ่นวายขาดการดูแลเอาใจใส่สุขภาพ เพราะต้องรับประทานอาหารจาน
ด่วนหรืออาหารนอกบ้านอยู่เสมอและบริโภคอาหารที่มีไขมันสูงเพ่ิม อาจมีสารปนเปื้อนอยู่ในอาหาร 
หรือขนมหรือเบเกอรี ชานมไข่มุก ที่มีจ าหน่ายอยู่ทั่วไปและและได้รับความนิยมจากกลุ่มผู้บริโภคเป็น
อย่างมากในช่วงเด็กและวัยรุ่น ท าให้เกิดการเจ็บป่วยด้วยโรคภัย ไข้เจ็บต่าง ๆ ด้วยเหตุนี้จึงท าให้
ผู้บริโภคส่วนใหญ่เกิดความตระหนักและกังวลในปัญหาของสุขภาพเพ่ิมมากขึ้น โดยหันมาใส่ใจดูแล
สุขภาพของตนเอง ส่งผลท าให้พฤติกรรมในการบริโภคอาหารของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป โดยหันมา
รับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพและยังท าให้เกิดแนวทางการออกก าลังการและอาหารเสริมอีกจ านวน
มาก จึงท าให้กระบวนการการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้นั้นคือ จะต้องตอบ 
สนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างรวดเร็วและอาหารจ าเป็นต้องให้ประโยชน์กับร่างกายโดยสามารถ
ตรวจสอบแหล่งที่มาของอาหารได้โดยผ่านฉลากบนบรรจุภัณฑ์ โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์บนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตส าหรับแหล่งข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจซ้ือ 

 

4.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลอาหารสุขภาพ 
จากที่ผู้วิจัยศึกษาเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ ได้สรุปข้อมูลได้ดังนี้ อาหารที่มีความเป็น

ธรรมชาติที่สุด ไม่ใช้สารเคมีในการปลูก ผ่านการแปรรูปและการขัดสีน้อยที่สุด และเป็นอาหารที่มาก
ด้วยคุณค่าทางสารอาหาร เช่น ผัก ผลไม้ เนื้อสัตว์ไม่ติดมัน ธัญพืชไม่ขัดสี รวมถึงไขมันชนิดดีที่ไม่
อ่ิมตัว โดยการได้รับอาหารเหล่านี้แทนอาหารแปรรูปขั้นสูงอย่างขนมขบเคี้ยว ของหวาน และอาหาร
พร้อมเสิร์ฟ จะช่วยลดปริมาณแคลอรี่ น้ าตาล เกลือ และไขมันอิ่มตัวในร่างกายลงได้ ควรเลือกอาหาร
ที่เป็นธรรมชาติมากขึ้น โดยลดอาหารแปรรูปและอาหารที่ผ่านการขัดสีทั้งหลายซึ่งจะเสียคุณค่าทาง
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โภชนาการไประหว่างกระบวนการดังกล่าว รวมถึงอาหารที่มีการปรุงแต่งด้วยกลิ่นหรือสารสังเคราะห์ 
อาหารที่ประกอบด้วยน้ าตาล เกลือ หรือไขมันในปริมาณสูง การรับประทานอาหารสุขภาพนั้นไม่
จ าเป็นต้องหลีกเลี่ยงการรับประทานอาหารที่ผ่านการแปรรูปหรืออาหารแช่แข็งทุกชนิด  เพราะ
บางอย่างก็มีประโยชน์ เช่น ไข่หรือผลิตภัณฑ์จากนมท่ีผ่านการพาสเจอร์ไรซ์ และผักหรือผลไม้แช่แข็ง
ที่มีกระบวนการแปรรูปเพียงเล็กน้อย ซึ่งบางครั้งอาจประกอบด้วยสารอาหารเทียบเท่ากับผักผลไม้สด 
เนื่องจากถูกรักษาด้วยการแช่แข็งขณะที่ยังมีสภาพสดใหม่สูงสุด 

 

4.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านส่วนผสมการตลาด ท าให้มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะทางด้านเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือ ที่มีการพฒันาเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายในการรับข้อมูลข่าวสารใน
ด้านต่าง ๆ หลากหลายรูปแบบ จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญของเครือข่ายสังคมวงกว้าง“อินเตอร์เน็ต”ที่เข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน ในการสื่อสารของบุคคลจากทั่วทุกมุมโลก ท าให้เกิดธุรกิจในสังคม
ออนไลน์ ที่สามารถเข้าถึงหน้าร้านของผู้ผลิตได้เพียงไม่กี่วินาทีโดยที่ไม่ต้องเดินทางไปที่หน้าร้านเอง 
แค่ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อกลางการคา้ระหวา่ ผู้จัดจ าหน่ายและ ผู้บริโภค สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าจาก
ทุกมุมโลก ด้วยความสะดวกรวดเร็วและยังสามารถรับขอ้ มูลข่าวสาร เกี่ยวกับสินค้าได้ทุกที่ และ
ตลอด 24 ชั่วโมง (สุภาพร ชุ่มสกุล, 2554) ท าให้การซ้ือขายสินค้าผ่านทางอินเตอร์เน็ตมีแนวโน้มที่
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องและการขายสินค้า ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้นจึงเป็นตัวเลือกส าคัญในการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภค 

แต่เนื่องจากอาหารเพื่อสุขภาพนั้นเริ่มเป็นที่นิยมและท าให้มีผู้ผลิตเป็นจ านวนมากทั้งผ่าน
ช่องทางอินเตอร์เน็ต ทางผู้วิจัยเห็นว่าการออกแบบบรรจุภัณฑ์ต้องให้มีความแตกต่างจากท้องตลาด
เพ่ือสร้างความแตกต่างและเพ่ิมความน่าเชื่อถือของสินค้า โดยน าเทคโนโลยี รหัสสินค้าผ่านระบบสื่อสาร 
(QR Code) มาช่วยให้กลุ่มผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลแหล่งที่มาของวัตถุดิบ ลูกค้าก็สามารถตรวจ 
สอบย้อนกลับมาที่ Website หรือ Fanpage เพ่ือสั่งซื้อสินค้าของเราในรอบต่อไปได้ การผลิตแบบ
ใหม่ และเทคโนโลยีใหม่ๆอย่างเช่น การท าให้บรรจุภัณฑ์มีความร้อนสามารถอุ่นอาหารได้ในตัวเอง
โดยไม่ต้องใช้ไมโครเวฟ หรือสามารถเพ่ิมความเย็นด้วยตัวเองโดยไม่ต้องแช่ตู้เย็น นาโนเทคโนโลยี 
พลาสติกอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือท าให้บรรจุภัณฑ์ฉลาด เหล่านี้มีราคาถูกลง เบาลง เล็กลงและทนทาน
มากยิ่งขึ้นนอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยีการน า รหัสสินค้าผ่านระบบสื่อสาร (QR Code) และการท าให้
บรรจุภัณฑ์มีความร้อนสามารถอุ่นอาหารได้ในตัวเองโดยไม่ต้องใช้ไมโครเวฟเพ่ือเพ่ิมความสะดวก 
สบายให้กับทางลูกค้ามากข้ึน 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์ วัตถุประสงค์ที่ 2 ออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ 
 

ภายใต้กรอบแนวความคิดของชัยรัตน์ อัศวางกูร โดยผู้วิจัยได้พิจารณามาใช้จ านวน 3 
ด้าน ดังนี้   

 

4.2.1 สร้างสรรค์ให้จดจ า ท าให้ผู้บริโภคระลึกถึงแบรนด์ เป็นได้ท้ังรูป กลิ่น เสียง ที่สัมผัส
ด้วยประสาททั้ง 5 และชื่อมักเป็นสิ่งแรกที่ผู้บริโภคจดจ าควบคู่ไปกับโลโก้และสโลแกน  เมื่อ 83 
เปอร์เซ็นต์ ของการรับรู้ของลูกค้าเกิดจากการมองเห็น การสร้างสิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการมองเห็น
จึงมีส่วนส าคัญมากต่อการจดจ าสินค้าและตราสินค้า ไม่ว่าจะเป็น รูปร่าง ขนาด สี วัสดุที่ใช้ผลิตบรรจุ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภัณฑ์ ดังนั้น ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารอัจฉริยะโดยท าให้มีความทันสมัยแปลกใหม่
ในท้องตลาด โดยใช้กราฟฟิกที่ดูสะอาดตาเน้นความน่ารับประทานของสินค้าและผู้บริโภคสามารถดู
ข้อมูลของแหล่งที่มาของการผลิตสินค้าได้จาก รหัสสินค้าผ่านระบบสื่อสาร (QR Code) ด้านหน้า
กล่องเพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในตัวสินค้าว่าแหล่งที่มานั้นมาจากที่ไหน และเพ่ือสัมผัสด้านการรับรสทาง
ผู้วิจัยน าทฤษฎีบรรจุภัณฑ์ที่สามารถอุ่นตัวเองได้จากประเทศญี่ปุ่นโดยไม่ต้องใช้ไมโครเวฟ เพ่ือเพ่ิม
สะดวกสบายในการพกพาไปในที่ต่าง ๆ และรสสัมผัสที่ดีขึ้นจากการได้รับประทานอาหารอุ่น ๆ 
นอกจากนี้ในด้านการสร้างตราสินค้าให้เป็นที่จดจ าแก่ลูกค้า ก็อาจพิจารณาสิ่งกระตุ้นประสาทสัมผัส
ด้านอื่น ๆ นอกจากด้านการมองเห็นตราสินค้า เพ่ือน ามาใช้เป็นเอกลักษณ์ของตราสินใจค้า  

 

4.2.2 การตลาดบนบรรจุภัณฑ์ ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้ส าเร็จ จ าเป็นอย่างยิ่งที่
เข้าใจถึงกลไกของการตลาด คือ ราคา รูปลักษณ์ของสินค้า คุณภาพ (รสชาติ) ความน่าเชื่อถือ และ
รสนิยม 

ตลาดเป้าหมายคือกลุ่มผู้บริโภควัยท าย่านที่ออฟฟิศย่านสาธรที่ต้องการรับประทานอาหาร
เพ่ือดูแลสุขภาพ โดยใช้การวิธีจัดจ าหน่ายโดยตรงจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคโดยผ่านช่องทางร้านค้า
อินเตอร์เน็ตของทางร้านเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในรับออเดอร์และการจัดส่งให้ถึงมือผู้บริโภคโดย
หลักวิเคราะห์กลไกทางการตลาดที่ผู้วิจัยเลือกใช้ก็คือ 4P ( Product, Price, Place, Promotion ) 
(ชัยรัตน์ อัศวางกูร, 2548) 

 
 
 
        
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.1 4P 
ที่มา: http://www.coachtawatchai.org. รู้จัก 4PS หรือยังก่อนท าตลาด. 2016 

        
4.2.3 รอบรู้เรื่องดีไซน์ ต้องค านึงถึงความสวยงาม ประโยชน์ใช้สอย และผลเชิงจิตวิทยา 

ท าให้นักออกแบบจ าเป็นต้องรู้รอบรู้ในศาสตร์และเครื่องมือที่หลากหลายเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ออกแบบ ผู้วิจัยเลือกท่ีจะใช้สีอ่อนที่ท าให้ผู้บริโภครู้สึกปลอดภัยและใช้รูปจริงของอาหารเข้ามามีส่วน
ในการดีไซน์เพราะรูปจริงนั้นสามารถกระตุ้นความหิวได้มากกว่าภาพวาดเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้
ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่นที่จะลิ้มลองสินค้า ตัวบรรจุภัณฑ์เองสามารถบอกรายละเอียดสินค้าได้
ครบถ้วน วัสดุที่ใช้จะเป็นพลาสติกและกระดาษ ส่วนพลาสติก PP (Polypropylene) เป็นพลาสติกที่
มีคุณสมบัติเด่นคือ มีความใสและป้องกันความชื้นและความร้อนได้ดี  ในปัจจุบันนิยมน ามาใช้ท า
ภาชนะส าหรับเตาไมโครเวฟ เนื่องจาก PP เป็นพลาสติกที่มีจุดหลอมเหลวสูง เพราะตัวบรรจุภัณฑ์เอง
จะสามารถอุ่นตัวเองได้ท าให้วัสดุต้องทนทานต่อความร้อนได้ดี  
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การออกแบบแบบร่าง เพ่ือหารูปแบบเพ่ือออกแบบและพัฒนาแบบบรรจุภัณฑ์อาหาร
พร้อมปรุงอัจฉริยะ ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทางด้านการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ ที่ผู้วิจัยได้ออกแบบมา
ท าการประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้ได้รูปแบบบรรจุภัณฑ์อาหาร
พร้อมปรุง  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์และผลิตภัณฑ์ จ านวน 3 ท่าน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)     

ผู้วิจัยได้ค้นหาข้อมูลจากทางทฤษฎีสีเพ่ือน ามาใช้เป็นสีหลักในการออกแบบบรรจุภัณฑ์
พร้อมปรุงอัจฉริยะคือ สีโทนร้อน สีวรรณะร้อนให้ความรู้สึกตื่นตา มีพลัง อบอุ่น สนุกสนาน และ
ดึงดูดความสนใจได้ดี และ สีโทนเย็น สีวรรณะเย็นให้ความรู้สึกสุภาพ สงบ ลึกลับ เยือกเย็น โดยเริ่ม
จากการออกแบบโลโก้  

1. แนวคิดในการออกแบบโลโก้และชื่อสินค้าของบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะได้มาจากประเพณี
รับขวัญข้าวเป็นประเพณีที่ชาวนาส่วนใหญ่เชื่อว่า แม่โพสพเป็นเทพธิดาประจ าต้นข้าว และเป็นผู้
คุ้มครองดูแลต้นข้าวให้เจริญงอกงาม ได้ผลผลิตที่อุดมสมบูรณ์ ชาวนาจึงได้ให้ความเคารพนับถือกราบ
ไหว้แม่โพสพมาตั้งแต่ครั้งโบราณกาล และด้วยความเชื่อที่ว่า แม่โพสพเป็นผู้หญิง ตกใจและเสียขวัญ
ง่าย จึงมักจะมีการท าพิธีรับขวัญแม่โพสพในทุก ๆ ครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นกับต้นข้าว ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงได้น าค าว่าขวัญข้าวมาเป็นชื่อของสินค้าเพ่ือสื่อถึงความอุดมสมบูรณ์ ซึ่งประกอบไปด้วยช้อน 
ซ้อม ที่เป็นสิ่งที่สื่อถึงการรับประทานอาหารรวมไปถึงเมล็ดข้าว โดยให้โทนสีเป็นสีเย็นเพ่ือเน้นถึง
ความสุข สงบ และสุขภาพท่ีดี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.2 รูปแบบโลโก้บรรจุภัณฑ์อัจฉริยะ 

ภาพโดย ริณทร์รภัฎ ปักการะนา. 2019 
 

2. การออกแบบบูธวางบรรณจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ การแสดงสินค้าโชว์ผลิตภัณฑ์ 
ออกร้าน ประชาสัมพันธ์ จัดแสดงสิ่งของต่างๆ ฯลฯ เพ่ือส่งเสริม เพ่ิมยอดขายและสร้างแรงดึงดูดตัว
สินค้าให้น่าสนใจ ส าหรับบูธการจัดแสดงสินค้า ก็เป็นอีกหนึ่งส่วนที่ส าคัญ ถือเป็นหน้าเป็นตาและยัง
เพ่ิมความน่าเชื่อถือจากเจ้าของสินค้าได้ดีเป็นอย่างยิ่ง โดยจะเน้นรูปภาพที่ดูเรียบง่าย และ เน้นจุดส าคัญ
เพียงจุดเดียวโดยเน้นถึงความน่ารักประทานอาหารเป็นหลัก ท าให้ภาพดูน่าสนใจโดดเด่นได้ในระยะ 
ไกลเพ่ือสร้างความน่าสนใจให้กับลูกค้า และสามารถสื่อได้ว่าบรรจุภัณฑ์สามารถอุ่นตัวเองได้ 
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ภาพที ่4.3 รูปแบบบูธโชว์สินค้าบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะ 
ภาพโดย ริณทร์รภัฎ ปักการะนา. 2019 
 

3. แบบร่างรูปแบบเพ่ือออกแบบและพัฒนาแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะชั้นนอก 
ได้แก ่แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่มี
ต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ ที่ผู้วิจัยได้ออกแบบมาท าการประเมินความ
คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญและทางผู้วิจัยได้ท าการสรุปแบบต้นแบบบรรจุภัณฑ์ชั้นนอก
ออกมาได้ 3 แบบ ดังนี้ 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะรูปแบบที่ 1 ผู้วิจัยมีแนวคิดการออกแบบให้ตัวบรรจุภัณฑ์
ผสมระหว่างพลาสติกกับกระดาษ ตัวของบรรจุภัณฑ์สามารถดึงออกและสามารถน ามากางขึ้นรูป
คล้ายกับโต๊ะอาหารเพื่อเพ่ิมความสะดวกสบายในการรับประทานอาหาร ส่วนช่องด้านล่างมีถุงปูนขาว
กับถุงน้ าในกล่อง พอดึงเชือกจะท าให้ถุงบรรจุน้ าขาด น้ าไหลไปรวมกับปูนขาวแล้วเกิดความร้อนโดย
ไม่ใช้ไมโครเวฟ 
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ภาพที ่4.4 รูปแบบบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะรูปแบบที่ 1 

ภาพโดย ริณทร์รภัฎ ปักการะนา. 2019 
 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะรูปแบบที่ 2 ผู้วิจัยมีแนวคิดการออกแบบโดยได้แนวความคิด
มาจากกระติบข้าวเหนียวที่แบ่งส่วนระหว่างข้าวกับกับข้าวโดยแบ่งเป็นชั้น 2 ชั้น วัสดุที่ใช้จะผสม
ระหว่างพลาสติกกับกระดาษ ส่วนช่องด้านล่างมีถุงปูนขาวกับถุงน้ าในกล่อง พอดึงเชือกจะท าให้ถุง
บรรจุน้ าขาด น้ าไหลไปรวมกับปูนขาวแล้วเกิดความร้อนโดยไม่ใช้ไมโครเวฟ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.5 รูปแบบบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะรูปแบบที่ 2 
ภาพโดย ริณทร์รภัฎ ปักการะนา. 2019 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที ่4.6 รูปแบบบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะรูปแบบที่ 2 
ภาพโดย ริณทร์รภัฎ ปักการะนา. 2019 
 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะรูปแบบที่ 3 ผู้วิจัยมีแนวคิดการออกแบบให้บรรจุภัณฑ์มี
ลักษณะคล้ายกับไมโครเวฟ เพราะจะสื่อถึงว่าบรรจุภัณฑ์นี้สามารถอุ่นตัวเองได้โดยไม่ต้องใช้
ไมโครเวฟ วัสดุที่ใช้จะผสมระหว่างพลาสติกกับกระดาษ ส่วนช่องด้านล่างมีปูนขาวกับถุงน้ าในกล่อง 
พอดึงเชือกจะท าให้ถุงบรรจุน้ าขาด น้ าไหลไปรวมกับปูนขาวแล้วเกิดความร้อนโดยไม่ใช้ไมโครเวฟ 

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.7 รูปแบบบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะรูปแบบที่ 3 
ภาพโดย ริณทร์รภัฎ ปักการะนา. 2019 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที ่4.8 รูปแบบบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะรูปแบบที่ 3 
ภาพโดย ริณทร์รภัฎ ปักการะนา. 2019 
      

ขั้นการประเมินแบบร่างโดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ น าแบบร่างบรรจุภัณฑ์ที่ได้ท า
การออกแบบทั้ง3แบบให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญท าการประเมิน และให้ค าแนะน าในการที่จะ
น ามาพัฒนาต่อยอด โดยใช้แบบประเมินรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ ในประเด็นของหลักการออกแบบ 3 
ด้านคือ ด้านรูปแบบ ด้านหน้าที่ใช้สอย ด้านความงาม 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์ วัตถุประสงค์ที่ 3 ประเมินความพึงพอใจคุณลักษณะด้านต่าง ๆ 
     ของรูปแบบใหม่ที่พัฒนา    

                 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมิน 3D Design รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 

รายละเอียด 
รูปแบบ 1 รูปแบบ 2 รูปแบบ 3 
 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1. ด้านรูปแบบ 
     1.1 มีความทันสมัย น่าใช้ แปลกใหม่ใน
ท้องตลาด 

3.67 0.58 3.67 0.58 2.50 0.94 

     1.2 โครงสร้างแข็งแรง ป้องกันสินค้า
ภายในได้ 

3.67 0.58 3.67 0.58 2.50 0.94 

     1.3 บอกรายละเอียดข้อมูลสินค้าได้
ครบถ้วน 

4.28 0.65 4.00 0.00 3.67 0.58 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



79 

 
 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

รายละเอียด 
รูปแบบ 1 รูปแบบ 2 รูปแบบ 3 
 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

2. ด้านหน้าที่การใช้สอย 
     2.1 ใช้งานง่าย เช่น การเปิด-ปิด 3.67 0.58 3.67 0.58 3.67 0.58 
     2.2 การเก็บรักษา 4.00 0.00 3.67 0.58 3.67 0.58 
     2.3 มีขนาดพกพาสะดวก 4.00 0.00 3.67 0.58 3.67 0.58 

2.4 สินค้าสามารถอุ่นตัวเองได้ 4.00 0.00 3.67 0.58 3.67 0.58 
3. ด้านความสวยงาม 

3.1 รูปทรงที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ 4.00 0.00 3.67 0.58 2.50 0.94 
3.2 กราฟฟิกที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ 3.67 0.58 3.67 0.58 4.28 0.65 
3.2 กระตุ้นให้เกิดการซื้อซ้ า มีความเป็น
เอกลักษณ์ที่ผู้บริโภคจดจ าได้ง่าย 

4.28 0.65 2.50 0.94 2.50 0.94 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.49 0.36 3.48 0.22 3.26 0.73 

 
พบว่า รูปแบบ 3D รูปแบบบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะรูปแบบที่ 1 มีระดับความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับดีมาก ( ̅=3.49 , S.D.=0.36) ซึ่งถือได้ว่ามีความเหมาะสมส าหรับการน ามาพัฒนาให้เป็นรูปแบบ
ในกระบวนการผลิตต่อไป ล าดับที่ 2 รูปแบบบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะรูปแบบที่ 2 มีระดับความเหมาะสม
อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅=3.48 , S.D.=0.22) ล าดับที่ 3 รูปแบบบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะรูปแบบที่ 3 มี

ระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅=3.26 , S.D.=0.73) 
 

4.3.1 สรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ โดยทฤษฎีการกระจาย
หน้าที่การวิเคราะห์เชิงการออกแบบผลิตภัณฑ์ สรุปได้ว่ารูปแบบที่ 1 มีความเหมาะสมในการน าไป
สร้างต้นแบบอุปกรณ์ข้ึนรูปชิ้นส่วน ส าหรับการออกแบบผลิตภัณฑ์ด้วยคะแนนความสอดคล้อง 3 จุด 
ซึ่งมีคะแนนรวมถึง 11 คะแนน ซึ่งผู้วิจัยจะน าไปพิจารณาร่วมกับความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อสร้างต้นแบบบรรจุภัณฑ์ชั้นนอก และบรรจุภัณฑ์ชั้นในของบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะ ดังนี้ 

1. บรรจุภัณฑ์ชั้นนอก ทางผู้วิจัยได้ท าการออกแบบต้นแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุง
อัจฉริยะเป็น 5 รสชาติโดยเลือกเมนูอาหารจากเมนูสุขภาพที่ได้รับความนิยมจากผู้บริโภค ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.1 ข้าวกล้องอกไก่พริกไทยด า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.9 ต้นแบบบรรจุภัณฑ์พร้อมปรุงอัจฉริยะ ข้าวกล้องอกไก่พริกไทยด า 
ภาพโดย ริณทร์รภัฎ ปักการะนา. 2019 

 
1.2 ข้าวกล้องข้าวกล้องน้ าพริกกะปิปลาทูอบ 

 

 
 

ภาพที ่4.10 ต้นแบบบรรจุภัณฑ์พร้อมปรุงอัจฉริยะ ข้าวกล้องน้ าพริกกะปิปลาทูอบ 
ภาพโดย ริณทร์รภัฎ ปักการะนา. 2019 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.3 ข้าวกล้องข้าวกล้องข้าวกล้องคั่วกลิ้งสันในหมู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.11 ต้นแบบบรรจุภัณฑ์พร้อมปรุงอัจฉริยะ ข้าวกล้องค่ัวกลิ้งสันในหมู 
ภาพโดย ริณทร์รภัฎ ปักการะนา. 2019 
 

1.4 ข้าวกล้องแซลมอนย่างเกลือพริกไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่4.12 ต้นแบบบรรจุภัณฑ์พร้อมปรุงอัจฉริยะ ข้าวกล้องแซลมอนย่างเกลือพริกไทย 
ภาพโดย ริณทร์รภัฎ ปักการะนา. 2019 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.5 ผัดไทกุ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่4.13 ต้นแบบบรรจุภัณฑ์พร้อมปรุงอัจฉริยะ ผัดไทกุ้ง 

ภาพโดย ริณทร์รภัฎ ปักการะนา. 2019 
 

 
ภาพที ่4.14 ต้นแบบบรรจุภัณฑ์พร้อมปรุงอัจฉริยะ ฐานกล่อง 

ภาพโดย ริณทร์รภัฎ ปักการะนา. 2019 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. บรรจุภัณฑ์ชั้นใน จะประกอบไปด้วยกล่องพลาสติกที่วางอยู่ด้านบนสุดเพ่ือใส่อาหาร
และกล่องด้านล่างที่จะเอาไว้ใส่ถุงน้ าและถุงปูน 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่4.15 ต้นแบบบรรจุภัณฑ์พร้อมปรุงอัจฉริยะ กล่องพลาสติกชั้นบน 
ภาพโดย ริณทร์รภัฎ ปักการะนา. 2019 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

ภาพที ่4.16 ต้นแบบบรรจุภัณฑ์พร้อมปรุงอัจฉริยะ กล่องพลาสติกชั้นล่าง 
ภาพโดย ริณทร์รภัฎ ปักการะนา. 2019 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที ่4.17 ต้นแบบบรรจุภัณฑ์พร้อมปรุงอัจฉริยะ ถุงใส่ปูนขาว 300ml (Calcium Hdroxide) 
ภาพโดย ริณทร์รภัฎ ปักการะนา. 2019 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่4.18 ต้นแบบบรรจุภัณฑ์พร้อมปรุงอัจฉริยะ ถุงใส่น้ า 150ml 
ภาพโดย ริณทร์รภัฎ ปักการะนา. 2019 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3. ถุงปูน จากการทดลองของผู้วิจัยเพ่ือหาปริมาณความร้อนและปริมาณน้ าที่เหมาะสม
กับอุณหภูมิที่จะใช้อุ่นอาหารได้ ทางผู้วิจัยจึ้งได้ผลสรุปออกมา ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.19 ตารางสมการหาค่าความร้อนของปริมาณน้ าและปูน 
ภาพโดย ริณทร์รภัฎ ปักการะนา. 2019 

        
จากการทดลองสมการหาค่าความร้อนของปริมาณน้ าและปูนจากตางรางด้านบนได้

สรุปผลการทดลองได้ ดังนี้ 
เมื่อน้ า (X) 50ml ผสมกับปูน (Z) 100ml จะวัดอุณหภูมิได้ที่ 37 องศา 
เมื่อน้ า (X) 100ml ผสมกับปูน (Z) 200ml จะวัดอุณหภูมิได้ที่ 47-48 องศา 
เมื่อน้ า (X) 150ml ผสมกับปูน (Z) 300ml จะวัดอุณหภูมิได้ที่ 56-57 องศา 
จะเห็นได้ว่าอุณหภูมิจะเพ่ิมทุกๆ 10 องศา จากจ านวนของปูนและน้พที่ผสมกันและจะ

ร้อนเต็มที่ประมาณ 6-10 นาที ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า น้ า (X) 150ml ผสมกับปูน (Z) 300ml จะได้
อุณหภูมิที่ 56-57 องศา เป็นค่ามาตราฐานที่ผู้วิจัยจะน าผลการทดลองนี้มาใช้กับบรรจุภัณฑ์อาหาร
พร้อมปรุงอัจฉริยะอุ่นตัวเองได้ 

 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 5 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาและออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ ส าหรับ
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ โดยผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการออกแบบ การตลาด และเทคโนโลยี
อินเตอร์เน็ต เพ่ือน ามาออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ ส าหรับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ใช้ในการวิจัย 

        
5.1 สรุปผลการวิจัยการศึกษาและออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ 

 
5.1.1 สรุปผลการวิจัย 
จากผลการท าแบบประเมินท าให้พบว่า เทคโนโลยีด้านบรรจุภัณฑ์ส าหรับอาหารเกิดการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน โดยเทคโนโลยีในปัจจุบันมีทั้งเทคโนโลยีที่ก าลังพัฒนา รอเปิดตัว 
หรือมีการใช้งานจริงแล้วในตลาดส าหรับในประเทศไทยนั้น มีการพัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑ์
อย่างต่อเนื่อง หากน านวัตกรรมที่บรรจุภัณฑ์สามารถอุ่นตัวเองได้โดยที่ไม่ใช้ไมโครเวฟ สามารถเพ่ิม
ความน่าสนใจของสินค้าสูงขึ้น บรรจุภัณฑ์ที่สามารถช่วยให้ผู้บริโภคมีความสะดวกสบายไม่ท าให้เกิด
ความสับสนสามารถเข้าใจได้ง่ายบอกล าดับขั้นตอนในการท าและท าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าใจและมี
ส่วนร่วมกับบรรจุภัณฑ์ พกพาสะดวก รวมไปถึงหลักจิตวิทยาในการออกแบบ การใช้สี และการจัด
องค์ประกอบศิลป์ ทั้งหมดนี้ก็เพ่ือให้ออกมาเป็นบรรจุภัณฑ์ที่ดีชิ้นหนึ่งเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้กับ
สินค้าและสามารถดึงดูดให้ผู้บริโภคสนใจในตัวผลิตภัณฑ์มากขึ้น 

 

5.1.2. อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ที่ 1 จากการที่ผู้วิจัยได้สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค

อาการกลุ่มคนรักสุขภาพ ท าให้ผู้วิจัยได้เห็นถึงสิ่งที่ผู้วิจัยต้องศึกษาชีวิตความเป็นอยู่และพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในปัจจุบัน เพ่ือน ามาท าการออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารอัจฉริยะเพ่ือคนรักสุขภาพ  

2. ผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ที่ 2 จากการบรรจุภัณฑ์อาหารอัจฉริยะเพ่ือคนรักสุขภาพ ผู้ 
วิจัยได้ท าการออกแบบ ตามหลักการที่มีสร้างสรรค์ให้จดจ า ท าให้ผู้บริโภคระลึกถึงแบรนด์ เป็นได้ทั้ง
รูป กลิ่น เสียง ที่สัมผัสด้วยประสาททั้ง 5 และชื่อมักเป็นสิ่งแรกที่ผู้บริโภคจดจ าควบคู่ไปกับโลโก้และ
สโลแกน การตลาดบนบรรจุภัณฑ์ ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้ส าเร็จ จ าเป็นอย่างยิ่งที่เข้าใจถึง
กลไกของการตลาด รอบรู้เรื่องดีไซน์ ต้องค านึงถึงความสวยงาม ประโยชน์ใช้สอย และผลเชิงจิตวิทยา 
ท าให้นักออกแบบจ าเป็นต้องรู้รอบรู้ในศาสตร์และเครื่องมือที่หลากหลายเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ออกแบบจากนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการเขียนแบบ 3D เพ่ือจ าลองรูปแบบของบรรจุภัณฑ์อาหารอัจฉริยะ
เพ่ือคนรักสุขภาพ โดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าแบบที่ 3 มีความเหมาะสมที่จะน าไป 
สร้างเป็นต้นแบบต่อไป 

3. ผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ที่ 3 
จากการที่ผู้วิจัยได้สอบถามความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ์พร้อมปรุงอัจฉริยะ Design1 มี

คะแนนสูงสุดด้านความแปลกใหม่ท าให้เกิดความน่าสนใจที่จะลิ้มลองสินค้าของผู้บริโภค ท าให้เห็นว่า 
บรรจุภัณฑ์พร้อมปรุงอัจฉริยะ Design1 มีค่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม 
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จากผลการวิจัยบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะเพ่ือคนท างานออฟฟิศ ผู้บริโภคสามารถ
ดูข้อมูลของแหล่งที่มาของการผลิตสินค้าได้จาก รหัสสินค้าผ่านระบบสื่อสาร (QR Code) ด้านหน้า
กล่องเพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในตัวสินค้าว่าแหล่งที่มานั้นมาจากที่ไหน และเพ่ือสัมผัสด้านการรับรสทาง
ผู้วิจัยน าทฤษฎีบรรจุภัณฑ์ที่สามารถอุ่นตัวเองได้จากประเทศญี่ปุ่นโดยไม่ต้องใช้ไมโครเวฟ เพ่ือเพ่ิม
สะดวกสบายในการพกพาไปในที่ต่าง ๆ และรสสัมผัสที่ดีขึ้นจากการได้รับประทานอาหารอุ่น ๆ นวัตกรรม
ด้านบรรจุภัณฑ์ส าหรับอาหารเพื่อให้เกิดความน่าสนใจสามารถอุ่นตัวเองได้โดยไม่ต้องใช้ไมโครเวฟซึ่ง
เป็นอีกตัวเลือกหนึ่งที่ประหยัดเวลาและสะดวกสบายในการพกพาไปในที่ต่าง  ๆ เพราะใช้เวลา
รับประทานอาหารจ ากัดแต่ยังสามารถได้ทานอาหารที่อุ่นร้อน ๆ การที่คนเรามีพฤติกรรมบริโภคที่
เหมาะสม จะส่งผลให้มีภาวะโภชนาการที่ดีจึงนับได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่จะน าไปสู่สุขภาวะ
ที่สมบูรณ์ที่จะเกิดผลดีต่อสุขภาพร่างกายของตัวเอง 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องการศึกษาและออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ ผู้วิจัยมี

ข้อเสนอแนะ เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ และเพ่ือการน าไปท าวิจัยครั้งต่อไป 
5.2.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลวิจัยไปใช้ 
1. การศึกษาเกี่ยวกับอุณหภูมิความร้อนและปริมาณท่ีเหมาะสมระหว่างปูนขาวและน้ า        
2. สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบของชนิดอาหารเพื่อความหลากหลายและเหมาะสม 
3. บรรจุภัณฑ์สามารถน าไปต่อยอดของธุรกิจได้ 

        

5.2.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. การน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปพัฒนาให้ได้ประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึงในด้านของธุรกิจ 

ตอบสนองท้องตลาด เพ่ือน าไปออกแบบเป็นบรรจุภัณฑ์ต่อไป 
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก หนังสือราชการประกอบการด าเนินการวิจัย 
ภาคผนวก ข แบบประเมิน IOC และแบบสอบถาม 
ภาคผนวก ค ขั้นตอนการลงพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูล 
ภาคผนวก ง ภาพต้นแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ 
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หนังสือราชการประกอบการด าเนินการวิจัย 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
วิถีการกินอยู่ในชีวิตประจ าวันนั้นเป็นเรื่องใกล้ตัวและส าคัญต่อสุขภาพที่สุดอีกเรื่อง อย่าง

ประโยคที่ว่า “You are what you eat” คือการที่คนเราเลือกรับประทานอย่างไรผลของสุขภาพจะ
ออกมาอย่างนั้น ส่งผลให้มีเทรนด์รักสุขภาพที่จะเลือกสิ่งที่ดีที่สุดให้กับตัวเราเอง ปัจจุบันนี้มีผู้บริโภค
จ านวนไม่น้อยโดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้ระดับกลางขึ้นไป ยอมใช้จ่ายเงินให้ผลิตภัณฑ์ ที่มีคุณภาพดี 
และจะพิจารณาซื้อสินค้าจากคุณภาพมากกว่าราคา โดยผู้บริโภคจ านวนมากถึง 89% ต้องการซื้ออาหาร
และเครื่องดื่มที่ดีต่อสุขภาพ, 84% ชื่นชอบอาหารที่หาซื้อได้ในท้องถิ่น, 84% ต้องการอาหารที่ไม่มี
สารเคมี, 82% ชื่นชอบฉลาก Clean Label โดยเฉพาะคนกลุ่มนี้มักจะพิจารณาซื้อสินค้าจากคุณภาพ
มากกว่าราคา และจะตัดสินใจซื้ออาหารที่มีกระบวนการผลิตอย่างยั่งยืน ท าให้ผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มที่จะออกมาในอนาคต มุ่งไปที่การน าส่วนผสมจากพืชพรรณธรรมชาติ เช่น โปรตีนจากพืช 
นมอัลมอนด์ ธัญพืช แป้งไม่ขัดสี และ สีผสมอาหารจากพืชผักผลไม้ ที่ให้ทั้งสีสันควบคู่คุณค่าอาหารที่
จะช่วยดูแลสุขภาพไปพร้อมกัน อย่างขมิ้นชัน มะพร้าว ผักผลไม ้สีม่วง นอกจากนี้ สาหร่าย เห็ด และ
สมุนไพรต่างๆ ก็เป็นเทรนด์ของส่วนผสมที่น่าจับตามองของคนรักสุขภาพ ปฏิเสธไม่ได้ว่าโลกดิจิทัลก็
ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการวางกรอบแนวคิดในเรื่องของการบริโภคข้อมูลข่าวสาร และสร้างอิทธิพล
ต่อผู้บริโภคชาวไทย โดยงานวิจัยของมินเทลระบุว่า 63% ของผู้บริโภคชาวไทยมักจะซื้อสินค้าและ
บริการที่เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพจากซุปเปอร์มาร์เก็ตและข้อมูลออนไลน์เป็นหลักที่ช่วยในการตัดสินใจ
ซ้ือ ในขณะที่มากกว่าครึ่ง หรือ 54% เลือกซื้อตามอิทธิพลของสังคมออนไลน์ โซเชียลมีเดียหรือตาม
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บล็อกเกอร์ นอกจากนั้น อีก 59% ระบุว่าสินค้าประเภทความสวยความงามได้รับอิทธิพลมาจากสังคม
ออนไลน์และบล็อกเกอร์มากที่สุด ท้ายที่สุด 56% ระบุว่าพวกเขาค้นหาข้อมูลผ่านออนไลน์ และการ 
Search Engine  

เทคโนโลยีด้านบรรจุภัณฑ์ส าหรับอาหารเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน โดย
เทคโนโลยีในปัจจุบันมีทั้งเทคโนโลยีที่ก าลังพัฒนารอเปิดตัว หรือมีการใช้งานจริงแล้วในตลาดส าหรับ
ในประเทศไทยนั้น มีการพัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปทางด้าน
อุตสาหกรรมอาหารและผลผลิตทางการเกษตร เพราะไทยเป็นประเทศอันดับต้นๆที่มีการส่งออกผลิต 
ภัณฑ์เกี่ยวกับอาหารและผลไม้ smart package หรือบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะ ช่วยท าให้ ผู้ผลิตสามารถ
เพ่ิมมูลค่าทางการตลาดให้แก่สินค้า ท าให้ ตราสินค้าหรือแบรนด์น่าเชื่อถือ ส่งผลต่อสุขภาพโดยตรง 
และความสนใจต่อสุขภาพและสไตล์การใช้ชีวิตที่มีคุณภาพ สูงขึ้นบรรจุภัณฑ์อัจฉริยะอาศัยการผสม 
ผสานหลาย ๆ เทคโนโลยีเข้าด้วยกันไม่ว่าจะ เป็นวัสดุแบบใหม่ที่มีราคาถูกลงและมีประสิทธิภาพดีขึ้น 
การผลิตแบบใหม่ และเทคโนโลยีใหม่ๆอย่างเช่น การท าให้บรรจุภัณฑ์มีความร้อนสามารถอุ่นอาหาร
ได้ในตัวเองโดยไม่ต้องใช้ไมโครเวฟ หรือสามารถเพ่ิมความเย็นด้วยตัวเองโดยไม่ต้องแช่ตู้เย็น นาโน
เทคโนโลยี พลาสติกอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือท าให้บรรจุภัณฑ์ฉลาด เหล่านี้มีราคาถูกลง เบาลง เล็กลงและ
ทนทานมากยิ่งขึ้นนอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยีการน า QR Code (รหัสสินค้าผ่านระบบสื่อสาร) มาวาง
บนผลิตภัณฑ์อาหารสามารถน าผู้ซื้อไปยังเว็บไซต์ที่ไม่เพียงเห็นแค่ข้อมูลส าคัญตามที่กฎหมายก าหนด
เท่านั้น แต่ยังมีข้อมูลสารที่ท าให้เกิดโรคภูมิแพ้อาการแพ้ของคนมักจะมีความรุนแรงขึ้นทุกวัน บางคน
แพ้ถั่ว บางคนแพ้ไข่ บางคนแพ้โปรตีนบางชนิดในอาหาร ท าให้หลายหน่วยงานหันมาสนใจในเรื่อง
การติดฉลากสารก่อภูมิแพ้ในอาหารมากขึ้น โดยมีหลายประเทศเริ่มติดป้ายนี้บนอาหารแล้ว เช่น ใน
สหภาพยุโรปจะต้องมีการติด Allergen labels ในอาหารที่ส่วนประกอบของวัตถุดิบต่อไปนี้ ธัญพืช 
สัตว์น้ า สัตว์น้ ามีเปลือก น้ านม ถั่วลิสง ไข่ ถั่วเหลือง คื่นช่าย งา มัสตาร์ด ส่วนอเมริกาและประเทศ
ญี่ปุ่นก็ไม่ต่างกัน ท าให้ผู้ประกอบการไทยหลายคนอาจจะต้องหันมาบอกผู้บริโภคด้วยการติดป้ายสัก
เล็กน้อยว่าสินค้าของคุณมีสารที่อาจจะก่อให้เกิดภูมิแพ้เพ่ือให้ผู้บริโภคได้เลือกรับประทานอาหารที่
เหมาะสมส าหรับพวกเขา  

จากความเป็นมาข้างต้นทางผู้วิจัยได้หาแนวคิดในการท าวิจัยเพื่อศึกษาเรื่องพฤติกรรมของ 
ผู้บริโภคในปัจจุบันที่ต้องการความสะดวกและรวดเร็วในการใช้ชีวิตแต่ก็ยังไม่ละเลยที่จะใส่ใจรักษา
สุขภาพของตัวเองโดยการที่จะเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชน์และเต็มไปด้วยคุณค่าทางโภชนาการ
ที่ครบ 5 หมู่และสามารถหลีกเลี่ยงอาหารที่อาจจะเป็นตัวแปลที่ท าให้เกิดโรคต่างๆที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
ดังนั้นทางผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส าคัญของบรรจุภัณฑ์ท่ีจะสามารถตอบสนองวิถีชิตในการกินของผู้บริโภค
มากขึ้นโดยการท าให้บรรจุภัณฑ์สามารถอธิบายถึงแหล่งที่มาของวัตถุดิบที่ใช้น ามา เป็นส่วนผสมใน
อาหาร รวมไปถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท าอาหารและตัวบรรจุภัณฑ์เองสามารถที่จะอุ่นตัวเองได้ 
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกกับผู้บริโภค รวมไปถึงศึกษาข้อดีข้อเสียที่ของทั้งบรรจุภัณฑ์เดิมของคู่แข่งและ
บรรจุภัณฑ์ใกล้เคียงที่มี ศึกษาข้อมูลบรรจุภัณฑ์ทีส่ามารถช่วยให้ผู้บริโภคมีความสะดวกสบายไม่ท าให้
เกิดความสับสนสามารถเข้าใจได้ง่ายบอกล าดับขั้นตอนในการท าและท าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าใจและ
มีส่วนร่วมกับบรรจุภัณฑ์ รวมไปถึงหลักจิตวิทยาในการออกแบบ การใช้สี และการจัดองค์ประกอบ
ศิลป์ นอกจากนี้ยังต้องมีการท าแบบร่างบรรจุภัณฑ์ (Idea Sketch) และพัฒนาแบบร่างให้ออกมาเป็น
บรรจุภัณฑ์ต้นแบบที่สามารถใช้งานได้จริง และเพ่ือหาข้อบกพร่องและข้อดีข้อเสียจากการใช้งานจริง
ก่อนจะน าเข้าสู่กระบวนการผลิตและน าออกสู่ตลาด ทั้งหมดนี้ก็เพ่ือให้ออกมาเป็นบรรจุภัณฑ์ที่ดีชิ้น
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หนึ่งเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้กับสินค้าและสามารถดึงดูดให้ผู้บริโภคสนใจในตัวผลิตภัณฑ์มากขึ้น
บรรจุภัณฑ์สามารถมีส่วนร่วมกับผู้บริโภคมากข้ึน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. กรอบแนวความคิด ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาสภาพพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ของกลุ่มคนรักสุขภาพรวมไปถึงปัญหาและอุปสรรคของบรรจุภัณฑ์ ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวความคิดของ 
(อดุลย์จาตุรงคกุลและดลยา จาตุรงคกุล. 2550) ซึ่งเป็นการศึกษาสภาพพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ของกลุ่มคนรักสุขภาพ ปัจจัยทีต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคสินค้าหรือบริโภคสินค้าในแต่ละประเภท
ใดข้ึนอยู่กับปัจจัย 2 ประการ คือ  

1.1 ปัจจัยด้านประชากร 
1.2 ปัจจัยด้านส่วนผสมการตลาด ท าให้มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ  

2. กรอบแนวความคิด ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อม
ปรุงอัจฉริยะ (ใช้กรอบแนวคิดของชัยรัตน์ อัศวางกูร. 2548) โดยผู้วิจัยได้พิจารณามาใช้จ านวน 3 ด้าน 
ดังนี้ 

2.1 สร้างสรรค์ให้จดจ า ท าให้ผู้บริโภคระลึกถึงแบรนด์ เป็นได้ทั้งรูป กลิ่น เสียง ที่
สัมผัสด้วยประสาททั้ง 5 และชื่อมักเป็นสิ่งแรกที่ผู้บริโภคจดจ าควบคู่ไปกับโลโก้และสโลแกน 

2.2 การตลาดบนบรรจุภัณฑ์ ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้ส าเร็จ จ าเป็นอย่างยิ่งที่เข้า 
ใจถึงกลไกของการตลาด ดังนี้ 

1) ราคา 
2) รูปลักษณ์ของสินค้า 
3) คุณภาพ (รสชาติ) 
4) ความน่าเชื่อถือ 
5) รสนิยม 
2.3 รอบรู้เรื่องดีไซน์ ต้องค านึงถึงความสวยงาม ประโยชน์ใช้สอย และผลเชิงจิตวิทยา 

ท าให้นักออกแบบจ าเป็นต้องรู้รอบรู้ในศาสตร์และเครื่องมือที่หลากหลายเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ออกแบบ 

3. กรอบแนวความคิด ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 การประเมินความพึงพอใจคุณลักษณะ
ด้านต่าง ๆ ของรูปแบบใหม่ที่พัฒนา ผู้วิจัยใช้กรอบแนวความคิดของ (วิบูลย์ ลี้สุวรรณ. 2532 : 129-
136) โดยผู้วิจัยได้พิจารณามาใช้จ านวน 3 ด้าน ดังนี้ 

3.1 ด้านรูปแบบ น ามาเป็นแนวทางในการออกแบบเพ่ือศึกษาและออกแบบบรรจุภัณฑ์
อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ โดยค านึงถึงเค้าโครงรูปแบบสวยและทันสมัยแต่ยังสื่อถึงความเป็นไทย
ประยุกต์และสามารถสื่อถึงเอกลักษณ์ของอาหารไทยเพ่ือส่งเสริมการขายในท้องตลาด   

3.2 ด้านหน้าที่ใช้สอย น ามาเป็นแนวทางในการออกแบบเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยค านึง 
ถึงหน้าที่ใช้สอยอันถือเป็นหลักการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญเป็นอันดับแรก ในการออกแบบผลิตภัณฑ์
ทุกชนิดและเป็นเป้าหมายส าคัญ คือการที่ผลิตภัณฑ์จะต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสะดวกสบาย 
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3.3 ด้านความงาม น ามาเป็นแนวทางในการออกแบบเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยค านึง 
ถึงความงามของผลิตภัณฑ์ ที่มักเกิดขึ้นจากลักษณะโดยรวมของรูปทรงตลอดจนการตกแต่งหน้าตา
ของงานออกแบบ ช่วยขับเน้นคุณค่าของชิ้นงานให้มีความน่าสนใจ น่าใช้สอยมากยิ่งขึ้น เรียกได้ว่าเป็น
สิ่งที่มีความส าคัญไม่น้อยกว่าด้านประโยชน์ใช้สอยเลย 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

บรรจุภัณฑ์อัจฉริยะ คือ บรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่ที่เน้นทางด้านความสะดวกสบายต่อผู้  
บริโภค ฉีกกฎบรรจุภัณฑ์แบบเดิม ๆ ที่มีหน้าที่เพียงปกป้องสินค้า หรือมีแค่ความสวยงามแต่บรรจุภัณฑ์
อัจฉริยะได้น าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาผสมผสานกับบรรจุภัณฑ์เพ่ือยืดอายุผลไม้หรืออาหารในบรรจุ
ภัณฑ์นั้นเพ่ือให้มีอายุในการรับประทานที่ยาวนานขึ้น และสามารถเก็บไว้ได้นานยิ่งขึ้น รวมถึงผสม 
ผสานกับเทคโนโลยีที่คิดค้นเพ่ิมเข้าไปกับตัวบรรจุภัณฑ์ด้วย 

ผู้บริโภคที่รักสุขภาพ คือ ผู้ที่ต้องการให้ร่างกายมีสุขภาพแข็งแรงด้วยการปรับสมดุลใน
ร่างกาย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องอาหารการกินที่ต้องสะอาดปราศจากสารเคมีหรือสิ่งเจือปน เป็นวัตถุดิบจาก
ธรรมชาติ รวมไปถึงการออกก าลังกายเพ่ือเสริมสร้างกล้ามเนื้อ เพ่ือลดการตึงเครียดและผ่อนคลาย 

อาหารพร้อมปรุง คือ อาหารที่ได้จัดเตรียมส่วนประกอบต่าง ๆ บรรจุไว้ในหน่วยภาชนะที่
พร้อมจ าหน่าย โดยตรงต่อผู้บริโภค เพ่ือน าไปปรุงเป็นอาหารชนิดใดชนิดหนึ่งโดยเฉพาะ 

รหัสสินค้าผ่านระบบสื่อสาร (QR Code คิวอาร์ โค้ด) คือ สัญลักษณ์สี่เหลี่ยมเป็นสัญลักษณ์
แทนข้อมูลต่าง ๆ ที่มีการตอบสนองที่รวดเร็ว ซึ่งส่วนใหญ่จะน ามาใช้กับสินค้า สื่อโฆษณาต่าง ๆ เพ่ือ 
ให้ข้อมูลเพ่ิมเติม หรือจะเป็น URL (ยูอาร์แอล) เว็บไซต์ เมื่อน ากล้องของโทรศัพท์มือถือไปถ่าย QR 
Code ก็จะเข้าสู่เว็บไซต์ได้ทันทีโดยไม่ต้องเสียเวลาพิมพ์ 
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ส่วนที่ 2 
 

แบบประเมินส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือ (IOC) จ านวน 1 ชุดได้แก่ 
แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ ที่มีต่อรูปแบบของ บรรจุภัณฑ์อาหาร

พร้อมปรุงอัจฉริยะเพ่ือกลุ่มผู้บริโภคท่ีรักสุขภาพ 
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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ ที่มีต่อรูปแบบของ  
บรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะเพื่อกลุ่มผู้บริโภคที่รักสุขภาพ 

ส าหรับตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
 
วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท : ศึกษาและออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะเพ่ือกลุ่ม
ผู้บริโภคท่ีรักสุขภาพ 
 

สาขาวิชาเทคโนโลยีออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 
ชื่อนักศึกษา : นางสาวริณทร์รภัฎ ปักการะนา 
 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ประเมิน กับวัตถุประสงค์ (Index of item Objective Congruence หรือ IOC) ชุดนี้เป็นแบบตรวจ 
สอบแบบสอบถามเพ่ือศึกษาหาแนวทางเรื่อง ศึกษาและออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุง
อัจฉริยะเพ่ือกลุ่มผู้บริโภคท่ีรักสุขภาพ โดยท่านผู้ทรงคุณวุฒิโปรดพิจารณาให้ระดับคะแนนตามที่ท่าน
เห็นความสอดคล้องระหว่าง ข้อค าถามกับจุดประสงค์โดยท าเครื่องหมาย  ลงในหรือเติมค าลงใน
ช่องว่างที่ก าหนดแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ ที่มีต่อรูปแบบ

ของ บรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะเพ่ือกลุ่มผู้บริโภคท่ีรักสุขภาพ 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ค าอธิบาย ส าหรับผู้ทรงวุฒิในการตรวจสอบ 
เกณฑ์ในการตรวจสอบเครื่องมือ การตรวจสอบเครื่องมือที่จะใช้ในการวิจัยตามความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิใช้เกณฑ์ ดังนี้ 

+1 หมายถึง ข้อความหรือข้อค าถามนั้นใช้ได้มีความเหมาะสมตรงกับเนื้อหาตามกรอบ
แนวคิด ในการวิจัย 

0 หมายถึง ข้อความหรือข้อค าถามนั้นไม่แน่ใจว่ามีความเหมาะสมตรงกับเนื้อหาตาม
กรอบแนวคิดในการวิจัยหรือไม่ 

-1 หมายถึง ข้อความหรือข้อค าถามนั้นยังไม่ตรงหรือไม่เหมาะสมกับเนื้อหาตามกรอบ
แนวคิดใน การวิจัย 
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ในกรณีที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้ตรวจสอบแล้วให้ค่าประเมินเป็น 0 หรือ -1 ในข้อความหรือข้อ
ค าถาม ใดขอความอนุเคราะห์ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นจะเป็นพระคุณ
ยิ่ง 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 
1.1 ชื่อ .................................................................นามสกุล................................................ .........  
1.2 เพศ................................................................................................................ ......................... 
1.3 ชื่อสถานที่ท างาน...................................................................................................................  
1.4 ต าแหน่ง................................................................................... .............................................. 
1.5 วันที่ท าแบบประเมิน.....................................................................เวลา.................................  
1.6 ประสบการณ์ในการท างาน 
                            1-5 ปี             6-10 ปี             10 ปีขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของ……………………………………………ที่มีต่อบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ 
            เพ่ือกลุ่มผู้บริโภคท่ีรักสุขภาพ 

2.1 ท่านมีความคิดเห็น ที่มีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะเพ่ือกลุ่ม
ผู้บริโภคที่รักสุขภาพ (ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องว่างที่ตรงกับ ความคิดเห็นของท่าน) 

ข้อค าถาม 
การให้คะแนน 

 +1  0 1 ข้อเสนอแนะ 
     

ข้อค าถาม 
การให้คะแนน 

+1 0 1 ข้อเสนอแนะ 
ด้านรูปแบบ     
2.1.1 ทันสมัยน่าใช้แปลกใหม่ในท้องตลาด     
2.1.2 โครงสร้างแข็งแรง ป้องกันสินค้าภายในได้     
2.1.3 ให้รายละเอียดสินค้าครบถ้วน     
ด้านหน้าที่ใช้สอย     
2.1.3 ใช้งานง่าย เช่นการเปิด ปิด เก็บรักษาสินค้าได้     
2.1.4 มีขนาดพอดี พกพาสะดวก     
2.1.5 บรรจุภัณฑ์สามารถ อุ่นตัวเองได้     
ด้านความสวยงาม     
2.1.6 บรรจุภัณฑ์สวยงาม สามรถดึงดูดความสนใจของ
ผู้บริโภคได้     
2.1.7 ใช้ภาพประกอบเพ่ือความน่าสนใจของผู้บริโภค     
2.1.8 กระตุ้นการซื้อซ้ า มีความเป็นเอกลักษณ์ที่ผู้บริโภความา
รถจดจ าได้     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 
 
 
ลงชื่อ.......................................... 
(..................................................) 

           ผู้ประเมิน 
วันที่.............................................. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ส่วนที่ 3 
 

ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้กับข้อมูลจริง จ านวน 1 ชุด ได้แก่ 
แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ ที่มีต่อรูปแบบของ บรรจุภัณฑ์อาหาร

พร้อมปรุงอัจฉริยะเพ่ือกลุ่มผู้บริโภคท่ีรักสุขภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ ที่มีต่อรูปแบบของ บรรจุภัณฑ์
อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะเพื่อกลุ่มผู้บริโภคที่รักสุขภาพ 

 
วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท : การศึกษาและออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะเพ่ือ
กลุ่มผู้บริโภคท่ีรักสุขภาพ 
 

สาขาวิชาเทคโนโลยีออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 
ชื่อนักศึกษา : นางสาวริณทร์รภัฎ ปักการะนา 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพพฤติกรรมการบริโภคอาหารของกลุ่มคนรักสุขภาพ        
2. เพ่ือออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ 
3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ 

 
วัตถุประสงค์ของการสอบถามในครั้งนี้ 

1. เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ ที่มีต่อบรรจุภัณฑ์อาหาร
พร้อมปรุงอัจฉริยะเพ่ือกลุ่มผู้บริโภคท่ีรักสุขภาพ 

 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามนี้ใช้เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ในบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อม
ปรุงอัจฉริยะเพ่ือกลุ่มผู้บริโภคที่รักสุขภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถาม ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ที่มีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะเพ่ือกลุ่มผู้บริโภคท่ีรักสุขภาพ 

ฉะนั้นจึงใคร่ขอความกรุณาท่านได้ตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริง และตอบให้ครบ
ทุกข้อโดยท าเครื่องหมาย  ลงในหรือเติมค าลงในช่องว่างที่ก าหนด 

เกณฑ์การให้คะแนน 
         คะแนน       5       หมายถึง       มีความคิดเห็นว่าพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
         คะแนน       4       หมายถึง       มีความคิดเห็นว่าพึงพอใจระดับมาก 
         คะแนน       3       หมายถึง       มีความคิดเห็นว่าพึงพอใจระดับปานกลาง 
         คะแนน       2       หมายถึง       มีความคิดเห็นว่าพึงพอใจระดับน้อย 
         คะแนน       1       หมายถึง       มีความคิดเห็นว่าพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

โดยแบบสอบถามชุดนี้แบ่งเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบของบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะเพ่ือกลุ่ม

ผู้บริโภคท่ีรักสุขภาพ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ข้อมูลเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการท าวิจัยในครั้งนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1.1 ชื่อ .................................................................นามสกุล................................................ .........  
1.2 เพศ.........................................................................................................................................  
1.3 ชื่อสถานที่ท างาน...................................................................................................................  
1.4 ต าแหน่ง.................................................................................................................................  
1.5 วันที่ท าแบบประเมิน.....................................................................เวลา.................................  
  
                            1-5 ปี             6-10 ปี             10 ปีขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของ……………………………………………ที่มีต่อบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ 
            เพ่ือกลุ่มผู้บริโภคท่ีรักสุขภาพ 

2.1 ท่านมีความคิดเห็น ที่มีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะเพ่ือกลุ่ม
ผู้บริโภคที่รักสุขภาพ แต่ละรูปแบบอยู่ในระดับใด (ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องว่างที่
ตรงกับ ความคิดเห็นของท่าน) 
 
 
 
 

รายการ 

   

รูปแบบท่ี 1 รูปแบบท่ี 2 รูปแบบท่ี 3 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านรูปแบบ 
2.1.1 ทันสมัยน่าใช้
แปลกใหม่ในท้องตลาด 

               

2.1.2 โครงสร้าง
แข็งแรง ป้องกันสินค้า
ภายในได้ 

               

2.1.3 ให้รายละเอียด
สินค้าครบถ้วน 

               

ด้านหน้าที่ใช้สอย 
2.1.3 ใช้งานง่าย เช่น
การเปิด ปิด เก็บรักษา
สินค้าได้ 

               

2.1.4 มีขนาดพอดี 
พกพาสะดวก 

               

2.1.5 บรรจุภัณฑ์
สามารถ อุ่นตัวเองได้ 

               

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
                             (นางสาวริณทร์รภัฎ ปักการะนา) 

นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านความสวยงาม 
2.1.6 บรรจุภัณฑ์
สวยงาม สามรถดึงดูด
ความสนใจของผู้บริโภค
ได้ 

               

2.1.7 ใช้ภาพประกอบ
เพ่ือความน่าสนใจของ
ผู้บริโภค 

               

2.1.8 กระตุ้นการซื้อซ้ า 
มีความเป็นเอกลักษณ์ที่
ผู้บริโภความารถจดจ า
ได้ 

               

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก ค 
ขั้นตอนการลงพื้นที่ในการเก็บข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาพที่ ค.1 น าแบบประเมินส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือ (IOC) ตรวจสอบ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาพที่ ค.1 (ต่อ) 
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ภาพที่ ค.2 ภาพน าแบบไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญทางด้านการตลาด 
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ภาพที่ ค.3 ภาพน าแบบไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญทางด้านการตลาดและผู้เชี่ยวชาญทางด้านออกแบบ 
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ภาคผนวก ง 
ภาพต้นแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ 
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ภาพที่ ง.1 ภาพต้นแบบบรรจุภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงอัจฉริยะ 
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ภาพที่ ง.1 (ต่อ) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ ง.1 (ต่อ) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



123 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวริณทร์รภัฎ  ปักการะนา 
วัน เดือน ปีเกิด   10 กันยายน พ.ศ. 2530 
สถานที่เกิด  จังหวัดสุโขทัย 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน The Kith Condo 113 อาคาร A ห้อง 333/184 ชั้น7  

ต.ส าโรงเหนือ อ.เมืองสมุทรปราการ จ.สมุทรปราการ 10270 
 
ประวัติการศึกษา  
ปีการศึกษา 2548 ส าเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมปลาย  

โรงเรียนสุโขทัยวิทยาคม  
สาขาภาษาฝรั่งเศส 

ปีการศึกษา 2554   ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
คณะออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  

ปีการศึกษา 2562   ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  
หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี    
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
 

ประวัติการท างาน   
ปี พ.ศ. 2554  ท างานต าแหน่ง Graphic Designer บริษัท Barzaar Asia Pacific Limited.
ปี พ.ศ. 2556  ท างานต าแหน่ง Graphic Designer บริษัท Mattel Bangkok Limited. 
ปัจจุบัน   ท างานต าแหน่ง Graphic Design and Product Development Supervisor. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้




