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บทคัดย่อ 
            การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาข้อมูลสินค้าเอ็นปลานิลทอด 2) เพ่ือศึกษา
และออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์สินค้าเอ็นปลานิลทอด สร้างเอกลักษณ์ และมูลค่าเพิ่ม
ให้กับสินค้า 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค ที่มีต่อตราสินค้า และบรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด วิธีดําเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การศึกษา ข้อมูลสินค้า การ
ออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ การประเมินความเหมาะสมของ รูปแบบ ตราสินค้าและ
บรรจุภัณฑ์ และการประเมินความพึงพอใจรูปแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ กลุ ่มตัวอย่าง
จํานวน 3 กลุ่ม เลือกแบบเจาะจง กลุ่มแรก ได้แก่ นักเรียน นักศึกษา สาขาอาหารและ
โภชนาการ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา จํานวน 20 คน กลุ่มที่ 2 ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ จํานวน 9 คน และกลุ่มที่ 3 ได้แก่ นักเรียน นักศึกษา 
สาขาวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ์ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา จํานวน 90 คน เครื่องมือที่ใช้คือ 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ และแบบประเมินความพึง
พอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการศึกษา การศึกษาสินค้าเอ็นปลานิลทอด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจสินค้าเอ็นปลา
นิลทอดโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (x̄=4.44)  การออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์
สินค้าเอ็นปลานิลทอด ผลการประเมินความเหมาะสมในการออกแบบพบว่าตราสินค้าที่ได้รับ
การประเมินว่ามีความ เหมาะสมเป็นลําดับแรกคือรูปแบบที่ 3 (x̄=4.54) สําหรับบรรจุภัณฑ์ที่
ได้รับการประเมินว่ามีความเหมาะสมเป็นลําดับแรกคือรูปแบบที่ 5 (x̄=4.49) และ การประเมิน 
ความพึงพอใจ ของ กลุ่มตัวอย่างต่อ การออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด 
พบว่า ตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่กลุ่มตัวอย่างมีความความพึงพอใจเป็นลําดับแรกคือ รูปแบบที่ 
5    (x̄=4.82)   
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ABSTRACT 

       This research aimed at 1) studying product information of fried Tilapia fish 
tendon 2) designing brand trademark and packaging by creating product identity 
and added-value, and 3) assessing customer satisfaction towards brand 
trademark and packaging. Research procedure of the study were: studying 
product information, designing brand trademark and packaging of fried Tilapia 
fish tendon, evaluated designed by experts and assessment of customer 
satisfaction towards product brand trademark and packaging. In this study, 
three participant groups were purposively selected as a sample including Group 
1: 20 students majoring in Home Economics Program in Foods and Nutrition, 
Saowabha Vocational College, Group 2: 9 specialists and experts in product 
design, and Group 3: other 90 students majoring in Design Saowabha Vocational 
College. A questionnaire, interview form, and assessment form were chosen as 
research instruments, and percentage, (x̄=4.44), and standard deviation 
(S.D.=.23) were used for statistical analysis. The findings showed that product 
satisfaction of fried Tilapia fish tendon overview was found at a high level      
(x̄ = 4.44)  aspects of brand trademark and packaging design- brand trademark 
number 3 was found to be the most appropriate (x̄=4.54), and packaging design 
number 5 was found to be the most appropriate (x̄=4.49), and customer 
satisfaction towards product brand and packaging-packaging number 5 was 
found to be the most satisfying (x̄ = 4.82). 
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           วิทยานิพนธ์น้ีเกิดจากแรงบัลดาลใจจากผู้จุดประกาย อันได้แก่ พ่อแม่  น้อง ครอบครัว และ 
อาจารย์ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภาที่นําผู้วิจัยมาสู่การริเริ่มที่จะศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมมี  และ 
ความคิด พัฒนาตนเองสู่สิ่งใหม่ สู่ความคิดใหม่ 
 วิทยานิพนธ์น้ี ได้รับการบ่มเพาะให้สมบูรณ์ได้ ณ ที่น้ี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์
ทุกท่านที่ประสิทธิประศาสตร์วิชาให้ทั้งทางตรงและทางอ้อม  อีกทั้งปราชญ์ชาวบ้าน บ้านพุเลียบ 
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ที่ให้ความรู้ขัดเกลาวิทยานิพนธ์น้ี  ตลอดจน  คณะมนุษย์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี ที่สนับสนุนการตรวจเครื่องมืออุปกรณ์การศึกษาและการแนะนําที่ดี
อย่างดีเสมอมา   
           นอกจากน้ี ผู้วิจัยขอขอบคุณ พ่ีน้อง ที่ อีกทั้งเพ่ือนๆ สาขาออกแบบผลิตสาขาวิชาเทคโนโลยี
การออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม เป็นแรงสนับสนุนให้วิทยานิพนธ์น้ี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
และเทคโนโลยี  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง และอีกหน่ึงแรงสนับสนุน
สําคัญ พ่ี น้อง วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา ที่เป็นแรงขับเคลื่อนให้วิทยานิพนธ์น้ีสําเร็จไปด้วยดี 
 สุดท้ายน้ีผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่า การวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจ และศึกษาใน
วิทยานิพนธ์เรื่อง การศึกษาและออกแบบตราสินค้าบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด ไม่มากก็
น้อย เพ่ือต่อยอดในการประกอบอาชีพต่อไป หากมีข้อเสนอแนะประการใดต่อวิทยานิพนธ์น้ี      
ผู้วิจัยขออภัยมา ณ ที่น้ีด้วย 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1. ความเป็นมาและความสําคัญ 
 

นโยบายรัฐมีแนวคิดในการพัฒนาเช่ือมโยงจากระดับชาติสู่ระดับพ้ืนที่โดยการดําเนินการ
อย่างมีแบบแผน มุ่งพัฒนาเศรษฐกิจอย่างย่ังยืน ส่งเสริมสนับสนุนใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินมาใช้ในการ
พัฒนาสินค้า โดยภาครัฐพร้อมที่จะให้ความรู้สมัยใหม่และการบริหารจัดการเพ่ือเช่ือมโยงสินค้าจาก
ชุมชนสู่ตลาดทั้งภายใน  และภายนอกประเทศ ภายใต้โมเดลประเทศไทย 4.0 น้ัน แนวทางพัฒนา
สินค้าและบริการต่าง ๆ ของไทย ที่สร้างสรรค์จากภูมิปัญญาท้องถิ่น จําเป็นต้องคํานึงถึงการขยาย
โอกาส และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับตนเอง เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขันเน่ืองจากปัจจุบันมี
สินค้าที่คล้ายคลึงกันมากในท้องตลาดเพ่ือให้ผู้บริโภค จดจําเอกลักษณ์สินค้าที่มีลักษณะเฉพาะตนได้ 
โดยมีองค์ประกอบร่วมของแนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ บนพ้ืนฐานการใช้องค์ความรู้การศึกษา
การสร้างสรรค์งานและการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาที่เช่ือมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรมการส่ังสม
ความรู้ของสังคมและเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ปัจจุบันการสร้างมูลค่าที่เกิดจากความคิดของ
ผู้ผลิตที่พัฒนาไปสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ หมายถึงกลุ่มกิจกรรมการผลิตต้องพ่ึงพาความคิดสร้างสรรค์
เป็นวัตถุดิบสําคัญการพัฒนาเศรษฐกิจของไทยในปัจจุบันตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 พุทธศักราช 2560 - 2564 ถือได้ว่าเป็นการดําเนินการพัฒนาที่ต่อเน่ืองและต่อยอด จาก
แนวทางการพัฒนาด้วยการเพ่ิมคุณค่าของสินค้าและบริการ บนฐานความรู้และนวัตกรรมซึ่งได้
ขับเคลื่อนแบบบูรณาการเพ่ือให้เกิดผลในทางปฏิบัติ สามารถปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศ
ไปสู่เศรษฐกิจ สร้างสรรค์ได้อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน (สุดปฐพี เวียงสี. 2559)  

ปลานิลเป็นปลานํ้าจืด ที่ถือว่าเป็นสัตว์นํ้าเศรษฐกิจหลักสําคัญของไทยมาตั้งแต่ปี 2508 
โดยสามารถ เลี้ยงได้ในทุกสภาพท้องถ่ินทั้งในระบบธรรมชาติและระบบเพาะเลี้ยงตลาดผู้บริโภคท้ัง
ภายในและต่างประเทศมีความต้องการสูง ข้ึนอย่างต่อเน่ือง ตัวอย่างเช่นในปี พ .ศ .  2550 
สหรัฐอเมริกานําเข้า ผลิตภัณฑ์ ปลานิล จากไทยในรูปแบบปลานิลแช่แข็งและเนื้อปลาแบบฟิลเล่แช่
แข็ง ร้อยละ 51.9 ขณะเดียวกันภายใน ประเทศก็มีความต้องการบริโภคปลานิลสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง
เช่นกัน (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร. 2552)  

ปลานิลสามารถนํามาประกอบอาหารได้หลากหลายที่นิยมนํามาประกอบการเชิงพาณิชย์
มากที่สุด คือการทําปลานิลแดดเดียว โดยผู้ขายจะแล่เอาเฉพาะเน้ือปลาไปใช้ประโยชน์ ตลาดสะพาน
ปลาบางเลน จังหวัดนครปฐม ถือได้ว่าเป็นแหล่งผลิตปลานิลแดดเดียวขนาดใหญ่แห่งหน่ึง มีก้างปลา
เหลือทิ้งจํานวนมาก โดยผู้ค้าขายปลานิลในตลาดดังกล่าว ไม่ได้นําก้างปลาเหล่าน้ันมาใช้ประโยชน์
หรือนํามาเพิ่มมูลค่า ส่วนใหญ่ เห็นว่าใช้ประโยชน์ได้เฉพาะเน้ือปลาเท่าน้ันก้างปลานิลจึงถูกทิ้งเป็น
ขยะทั้งยังสร้างมลภาวะด้านกลิ่น ให้กับชุมชนอีกด้วย (ชนันธิพัฒน์ พรหมสนธ์ิ. 2560) 

จากก้างปลาเหลือทิ้งไม่มีประโยชน์ กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนบ้านพุเลียบ ตําบลหนองบัว              
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ได้ทําการศึกษาค้นคว้าและค้นพบช่องทางการแปรรูปก้างปลานิล โดย
นําก้างปลานิลมาตัดครีบเหลือไว้เฉพาะบริเวณเส้นหลังเอ็นแข็งหรือที่เรียกกันว่า“เส้นเอ็นหลังปลา”
จากน้ันนํามาปรุงรสและตากแดดจนแห้งทอดกรอบบรรจุซองจําหน่ายผ่านช่องทางการค้าออนไลน์ 
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เน่ืองจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีรสชาติและลักษณะเฉพาะตัว  ต่างจากก้างปลาท่ัวไปที่ใช้ก้างกลางตัวปลา
ที่ค่อนข้างแข็ง ไม่กรุบกรอบเหมือนเส้นเอ็นแข็งของปลานิล กล่าวได้ว่าผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลกรอบ 
เป็นการใช้ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านผนวกเข้ากับการสังเกต และการทดลองจนสามารถสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่
จากวัตถุดิบที่ไม่มีประโยชน์ ทั้งยังช่วยให้ผู้ขายปลานิลแดดเดียว มีรายได้เพ่ิมจากการขายก้างปลานิล  

การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของไทยในปัจจุบัน ถือได้ว่าเป็นการดําเนินการพัฒนาที่
ต่อเน่ือง และต่อยอด จากแนวทางการพัฒนาด้วยการเพ่ิมคุณค่า ของสินค้าและบริการบนฐานความรู้ 
และนวัตกรรม ซึ่งได้ขับเคลื่อนการแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 12 พุทธศักราช 2560 - 
2564 ในระยะเริ่มต้น ของ การ ขับเคลื่อนจําเป็นต้องให้ความสําคัญ ต่อการขยาย องค์ความรู้และ
การพัฒนาอย่างจริงจังมีการบูรณาการ เพ่ือให้เกิดผลในทางปฏิบัติสามารถปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ
ของประเทศไปสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้อย่างเป็น รูปธรรมและย่ังยืน ปัจจุบันผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิ
ทอด แม้จะได้รับความนิยมจากผู้ซื้อ แต่สินค้าดังกล่าวน้ียัง ไม่ มีบรรจุภัณฑ์ การจัดจําหน่าย ใช้การ
บรรจุลงถุงพลาสติก มีผลให้ภาพรวมสินค้า ขาดความน่าสนใจ และความ น่าเช่ือถือ ทั้งยังมีอายุการ
เก็บรักษาค่อนข้างสั้น 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้จึงมีแนวคิดต่อสินค้าผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์สินค้าที่ดี สามารถเป็นส่วนหน่ึงของการส่งเสริมการขายและลดต้นทุนสินค้า 
ช่วยขยายฐานการ ตลาด เพ่ิมมูลค่า สร้างรายได้ให้เพ่ิมขึ้น โดยมีความเห็นโจทย์วิจัยในการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์แนวทางใดจะช่วยสร้างความแตกต่างและความสามารถในการแข่งขัน ตลอดจนสะท้อน
เรื่องราวของสินค้า และวัสดุ แบบ ใดที่มีความเหมาะสมจะนํามาสร้างสรรค์เป็นบรรจุภัณฑ์ที่สามารถ
รักษารสชาติสินค้า และยืดอายุผลิตภัณฑ์ ให้ยาวนานขึ้น 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 
     การศึกษาและออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอดกรอบมี
วัตถุประสงค์ดังน้ี 
 

1.2.1 เพ่ือศึกษาข้อมูลสินค้าเอ็นปลานิลทอด 
 

1.2.2 เพ่ือศึกษาและออกแบบตราผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์สินค้าเอ็นปลานิลทอด สร้าง
เอกลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ 

 

1.2.3 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด 
 

1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การศึกษาและออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด ผู้วิจัยได้ใช้
กรอบแนวคิดในการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังน้ี 
 

1.3.1 กรอบแนวความคิดตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาและพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า
เอ็นปลานิลทอด ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดด้านภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน วันเพ็ญ พวงพันธ์ุบุตร (2542) ได้
กล่าวถึง ภูมิปัญญาไทยว่า คือ องค์ความรู้ทั้งหลายที่มีการประสบการณ์และสั่งสมถ่ายทอดสืบต่อกัน
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มา โดยการคิดค้นปรับเปลี่ยนผสมผสานกับความรู้ใหม่และพัฒนาให้เหมาะสม เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต มีความเป็นเอกลักษณ์ของตนเองผ่านกระบวนการพัฒนาให้สอดคล้องกับยุคสมัยก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

1.  กรอบแนวความคิดตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาและพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าเอ็น
ปลานิลทอด ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์กับไทยแลนด์ 4.0 
จุฑามาศ  ศรีรัตนา (2561)ได้กล่าวถึง การส่งเสริมและผลักดันให้เกิดความคิดสร้างสรรค์เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในสินค้ายังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง การนําทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่มาสร้างสรรค์ทําให้เพ่ิม
มูลค่าและจุดขายแบบใหม่ ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงในการขับเคลื่อนประเทศภายใต้โมเดล “ไทยแลนด์ 4.0” 
ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของ
รัฐบาล บนวิสัยทัศน์ที่ ว่า “มั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืน” ที่มีความสําคัญในการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศ
และเป็นกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศอย่างมั่นคง 

   2. กรอบแนวคิดด้านเศรษฐกิจและการพัฒนาอย่างย่ังยืน ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิด สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่12 ซึ่งปัจจุบันน้ันได้อัญเชิญหลัก 
“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ตามพระราชดํารัส ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในรัชการที่ 9 
มาเป็นปรัชญาในการพัฒนาและบริหารประเทศ โดยให้ความสําคัญกับการพัฒนาที่สมดุล ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งหลักทางสายกลางเพ่ือให้ประเทศรอดพ้นจากวิกฤต 
สามารถดํารงอยู่ได้อย่างมั่นคง ซึ่งในความโดดเด่นของเอกลักษณ์วัฒนธรรมไทย และภูมิปัญญา
ท้องถิ่นน้ันมีความหลากหลายในทุกพ้ืนที่ และคุณลักษณะที่ดีของคนไทย ซึ่งเป็นทุนทางสังคมที่มีอยู่
จะต้องนํามาประยุกต์ใช้ต่อยอดกับเทคโนโลยี และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ผลิตภัณฑ์ประโยชน์ต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจ การเสริมสร้างเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็งมีคุณภาพและยั่งยืน 

3.กรอบแนวคิดการศึกษาลักษณะของปลานิล ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของ ชนันธิพัฒน์   
พรหมสนธ์ิ (2560) กล่าวคือ ปลานิลสามารถนํามาประกอบอาหารได้หลากหลาย ที่นิยมนํามา
ประกอบการเชิงพาณิชย์มากที่สุดคือการทําปลานิลแดดเดียว โดยผู้ขายจะแล่เอาเฉพาะเน้ือปลาไปใช้
ประโยชน์ ตลาดสะพานปลาบางเลน จังหวัดนครปฐม ถือได้ว่าเป็นแหล่งผลิตปลานิลแดดเดียวขนาด
ใหญ่แห่งหน่ึง มีก้างปลาเหลือทิ้งจํานวนมาก โดยผู้ค้าขายปลานิลในตลาดดังกล่าว ไม่ได้นําก้างปลา
เหล่าน้ันมาใช้ประโยชน์หรือนํามาเพ่ิมมูลค่า ส่วนใหญ่เห็นว่าใช้ประโยชน์ได้เฉพาะเนื้อปลาเท่าน้ัน 
ก้างปลานิลจึงถูกท้ิงเป็นขยะทั้งยังสร้างมลภาวะด้านกลิ่นให้กับชุมชนอีกด้วย  

 

1.3.2 กรอบแนวความคิดตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาและออกแบบตราผลิตภัณฑ์
และ บรรจุภัณฑ์สินค้าเอ็นปลานิลทอด สร้างเอกลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัยนํากรอบ
แนวคิดเก่ียวกับความหมายของตราสินค้า (brand identity) ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย (2560) 
กล่าวคือ ตราสินค้า” (Brand Identity) คือ องค์ประกอบสําคัญในการสร้างตราสินค้าที่ทําให้สินค้า
ประสบความสําเร็จและมีความสําคัญมากต่อ การดําเนินธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใด และ
ครอบคลุมในธุรกิจเกือบทุก ประเภทของสินค้าและบริการ ที่มีอยู่มากมายในตลาด การสร้าง
เอกลักษณ์ตราสินค้า มีปัจจัยและองค์ประกอบที่สําคัญหลายประการ อาทิ การสร้างบุคลิกภาพ การ
สร้างคุณลักษณะเด่นให้ผู้บริโภคจดจําได้ง่าย การใช้สีที่ทําให้ผู้บริโภค นึกถึงสินค้าหรือบริการ การ
ออกแบบตราสัญลักษณ์ (Logo) ที่มีเอกลักษณ์ โดนใจกลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น การสร้างตราสินค้าที่
สําคัญอีกประการ คือการสร้างการรับรู้”(Perception) ให้ผู้บริโภคจดจําและเข้าใจในสิ่งที่สินค้า
ต้องการจะสื่อออกไป การสร้างเอกลักษณ์ตราสินค้า (Brand Identity) คือ สิ่งที่ช่วยสร้างความ
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ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



4 
 

แตกต่าง และความได้เปรียบทางการแข่งขัน ทางธุรกิจให้กับสินค้าหรือบริการ โดยเป็นตัวกลาง
เช่ือมโยงคุณค่า (Value) และเอกลักษณ์ (Uniqueness) บางอย่างเพ่ิมเติมเข้ากับหน้าที่ใช้สอย
พ้ืนฐาน (Functional) ของตัวสินค้า หรือบริการน้ัน ๆ ในการรับรู้ของผู้บริโภค ซึ่งเป็นการพัฒนาและ
ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิม (value creation) และการสร้างตรา (brand) ให้กับสินค้าและบริการ
ของไทย เพ่ือให้สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้อย่างยั่งยืน ตอกยํ้าจุดแข็งและสร้างความโดดเด่นใน
เอกลักษณ์ (brand identity) ของประเทศไทย ที่เป็นแหล่งผลิตสินค้าหลากหลาย 

1.  กรอบแนวความคิดตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 กรอบแนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด ที่มีเอกลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ หลักการออกแบบบรรจุภัณฑ์
ต้องคํานึงถึง การสื่อสารการตลาดเป็นส่วนประสมการตลาด เพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และสร้าง
การยอมรับระหว่างธุรกิจชุมชนกับผู้บริโภค และมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาศักยภาพ ของผลิตภัณฑ์
และบรรจุภัณฑ์ให้ดีขึ้น ได้แก่การออกแบบตราสินค้าให้โดดเด่น การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ให้ สะดุดตา 
และมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค (ดารา ทีปะปาล. 2553) 

2.  กรอบแนวคิดความหมายของการบรรจุภัณฑ์ หมายถึง เป็นส่วนผสมอย่างหน่ึงของ
การตลาด โดยเฉพาะปัจจุบันการผลิตสินค้าที่ให้ความสําคัญต่อผู้บริโภค (Consumer Oriented) 
เป็นหลักย่ิงส่งผลให้การบรรจุภัณฑ์ มีนวัตกรรมให้มีการวิจัย และพัฒนากันมากขึ้นซึ่งเป็นงานเทคนิค
ที่ต้องอาศัยความชํานาญ ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ การออกแบบและผลิตหีบห่อ ให้มี
ความเหมาะสมกับสินค้าที่ผลิตขึ้นมาให้คุ้มครองสินค้า ตลอดจนประโยชน์ใช้สอย (ก่อเกียรติ       
วิริยะกิจพัฒนา และคณะ. 2553)  

3. กรอบแนวคิดหลักการตลาดต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์สินค้าเอ็นปลานิลทอด   
(ชัยรัตน์ อัศวางกูร. 2548) ความสําคัญของการตลาด คือกระบวนการที่ช่วยให้เกิดการซื้อ ขาย แลก 
เปลี่ยน สินค้า และการบริการ ที่ต้องคํานึงถึงการศึกษาวิเคราะห์ ความต้องการ หรือความจําเป็นของ
กลุ่มเป้าหมายแล้วจึงพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพ ให้มีคุณภาพ ตามความต้องการ กําหนดรูปแบบสินค้า 
ราคา การจัดจําหน่าย การส่ือสารทางการตลาดและการส่งเสริมการขาย ดังน้ันการใช้กระบวนการ
ทางการตลาด (Marketing) ที่ซึ่งในปัจจุบันสามารถนํามาใช้ คือ แนวคิดในการทําการตลาดในรูปแบบ 
4 C’s เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการท่ีมีความสําคัญต่อการพัฒนาบรรจุภัณฑ์สินค้าในยุค 4.0 
 

      1.3.3 กรอบแนวความคิดตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือประเมินความพึงพอใจบรรจุภัณฑ์ 
เอ็นปลานิลทอด (Katz, E.,Blumer,J.& Gurevitch, M.,1974) ได้อธิบายแบบแผนการ ใช้ประโยชน์
และการได้รับความพึงพอใจจากสื่อของผู้รับสารไว้ว่า มีจุดกําเนิดมาจากสภาวะทางจิตใจ และสังคม
ที่มาจากความต้องการ ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดความคาดหวังจากสื่อหรือแหล่งสารอ่ืน และก่อให้เกิด
ผลที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับสาร ซึ่งก่อให้เกิด Cognitive Need หรือความต้องการที่
ผู้รับสารเปิดรับข่าวสาร Affective Need หรือความต้องการที่ผู้รับสารเปิดรับสื่อเพ่ือจะได้รับความพึง
พอใจหรือได้รับประสบการณ์ทางอารมณ์ รวมท้ังเร่ืองของความสวยงาม หรือศิลปะต่าง ๆ ทั้งหมดทํา
ให้แต่ละคนจะคาดคะเนว่าสื่อต่าง ๆ ที่ตนเองได้พบเห็น จะสนองความพึงพอใจได้ต่างกันออกไปด้วย 
 จากกรอบแนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยขอสรุปแนวทางการดําเนินการวิจัยครั้งน้ีกล่าวคือ ศึกษา
ผลิตภัณฑ์ สินค้าเอ็นปลานิลกรอบ โดยใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์การพัฒนาอย่างย่ังยืนเป็น 
กรอบนําทางไปสู่การพัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมและมีเอกลักษณ์ ตอบโจทย์ส่วนผสม
ทางการตลาดในการพัฒนาสินค้ารวมทั้งทําการประเมินความพึงพอใจของบรรจุภัณฑ์ โดยสร้างเกณฑ์
การประเมินที่สัมพันธ์กับหลักการประเมินสากล  

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ผู้วิจัยขอสรุปกรอบแนวคิดดังที่กล่าวข้างต้น แสดงในแผ่นภาพที่ 1 ดังน้ี 
 

 
 
 
 

          เอ็นปลานิลทอด 
 
 
 
 
 
 

 
 ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ภาพโดย : ชญาภา รัตนะเควิล 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่การศึกษาโดยผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตการวิจัยดังน้ี 
 

1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหาผู้วิจัยได้กําหนดเน้ือหาในการทําวิจัยเพ่ือให้ครอบคลุม การศึกษา 
ดังน้ี  

1. ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอดกรอบ  
2. การออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าที่สร้างเอกลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า 
3. การประเมินการออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า  
4. การประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ ์
 

1.4.2 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ได้แก่ นักเรียน นักศึกษา สาขาวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ์ สาขา
อาหารโภชนาการ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา 

 

1.4.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็นสองกลุ่มกล่าวคือ         
กลุ่มแรก ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ จํานวน 6 คน โดยใช้

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
กลุ่มที่สอง นักเรียนและนักศึกษา แผนกวิชาการออกแบบ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา 

จํานวน 90 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการกําหนด
เง่ือนไขด้านเวลา 

 

การออกแบบตราผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 
- การออกแบบและพัฒนาตราสินค้าเอ็นปลานิลทอด  
- การออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด  

การศึกษาผลติภัณฑ์ 
 
 ความพึงพอใจของผู้บริโภค 

ที่มีต่อตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ 
- ความพึงพอใจในตราสินค้าผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิล
ทอด 
- ความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิล

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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1.4.4 ขอบเขตด้านเวลา ทําการศึกษาระหว่าง วันที่ 1 พฤศจิกายน 2561 ถึง 5 มกราคม 
2562 
 
1.5 นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 
 
  1.5.1 ผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ทําจากครีบปลานิลหมักปรุงรส ทอด 
กรอบ และใช้ช่ือผลิตภัณฑ์ว่าเอ็นปลานิลทอด 
  

  1.5.2 เอ็นปลานิล หมายถึง ส่วนครีบหลังของปลานิล โครงสร้างยึดระหว่างกล้ามเน้ือและ
กระดูก ด้านหลังของปลานิลเป็นกล้ามเน้ือที่ทําให้ครีบพัดโบก ไปในลักษณะต่างๆ ตามท่ีปลา ต้องการ
โดยอาจทําให้ปลาเคลื่อนไหวไปข้างหน้าหรือทรงตัวน่ิงอยู่กับที่ก็ได้ 
 

  1.5.3 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ หมายถึง การออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ เอ็นปลานิล 
ทอด จากวัสดุใดๆ ที่นํามาใช้สําหรับห่อหุ้ม ป้องกัน ลําเลียง จัดส่ง ต้ังแต่วัตถุดิบถึงสินค้าที่ผ่านการ 
ผลิต ต้ังแต่ผู้ผลิตถึงผู้ใช้หรือผู้บริโภค ให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
 

  1.5.4 ประสิทธิภาพบรรจุภัณฑ์ หมายถึง การเก็บรักษาสินค้าเอ็นปลานิลอย่างมีคุณภาพ 
การปกป้องผลิตภัณฑ์และการบรรจุผลิตภัณฑ์ที่ทําให้ผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลกรอบมีคุณภาพและ 
รสชาติความอร่อยคงที่ 
 

  1.5.5 บรรจุภัณฑ์ หมายถึง ผู้บริโภคมีความสนใจและรู้สึกว่าผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอดมี
ความดึงดูดใจ รวมทั้งให้การยอมรับในตราสินค้า 
 

  1.5.6 ภูมิปัญญา หมายถึง การถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์จากผู้อาวุโส บรรพบุรุษที่
สร้างขึ้นโดยกระบวนการทางสังคม เมื่อตกผลึกแล้วอาจมีความคงท่ีหรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบไป ทั้งน้ี
ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ทางสังคมเป็นหลัก 
 

  1.5.7 การขยายตลาด หมายถึง การส่งเสริมการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอดที่
เกิดจากความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อสินค้าและบรรจุภัณฑ์ 
 
1.6 ประโยชน์ท่ีได้รับ 
 

1.6.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด ได้รับการยกระดับมีมาตรฐานมากข้ึนเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเก็บรักษาสินค้าด้วยบรรจุภัณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
สะท้อนเอกลักษณ์โดดเด่นของสินค้ารวมทั้งสร้างมูลค่าเพ่ิม (valued added) ให้กับผลิตภัณฑ์ 

 

1.6.2 ด้านชุมชน ผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด มีส่วนช่วยให้เศรษฐกิจ ภายในชุมชนเกิดการ
หมุนเวียน สร้างงาน สร้างอาชีพ ตลอดจนสร้างโอกาส ให้กับสมาชิกชุมชน ในการมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้น จากการมีรายได้และความสามารถในการพ่ึงตนเอง 

 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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1.6.3 ด้านสังคมและประเทศผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอดเป็นส่วนหน่ึงของรากฐานสร้าง
สังคมให้พัฒนาบนแนวทางความพอเพียง อันหมายถึงการสร้าง ความสามารถ ของประชาชนในการ
พ่ึงตนเอง ซึ่งเป็นรากฐานของการพัฒนาสังคมและประเทศชาติให้มีการพัฒนาอย่างมั่นคงและย่ังยืน 
 

 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือกําหนดเป็น

กรอบแนวคิดในการศึกษาดังน้ี  
2.1 ศึกษาผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด 
2.2 ศึกษาข้อมูลการออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า 
2.3 ศึกษาข้อมูลแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
2.4 ศึกษาข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ 
2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
2.1 ศึกษาผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด 
 

2.1.1 ความเป็นมาของปลานิล 
เมื่อวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2508 พระจักรพรรดิอากิฮิโต เมื่อคร้ังดํารงพระอิสริยยศ

มกุฎราชกุมารแห่งประเทศญี่ ปุ่น  ทรงจัดส่งปลานิลจํานวน  50 ตัว  ความยาวเฉ ล่ียตัวละ
ประมาณ 9 เซนติเมตร นํ้าหนักประมาณ 14 กรัม ทูลเกล้าฯ ถวายแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
รั ชกาลที่  9 ระยะแรกไ ด้ทรงพระก รุณาโปรด เกล้ าฯ  ให้ปล่ อยลง เลี้ ย ง ใน บ่อ ดิน เ น้ือที่
ประมาณ 10 ตารางเมตร ในบริเวณสวนจิตรลดา พระราชวังดุสิต เมื่อเลี้ยงมาได้ 5 เดือนเศษ ปรากฎ
ว่ามีลูกปลาเกิดข้ึนเป็นจํานวนมาก  จึงได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้เจ้าหน้าที่สวนหลวง ขุดบ่อ
ขึ้นใหม่อีก  6 บ่อ มีเน้ือที่เฉลี่ยบ่อละประมาณ  70  ตารางเมตร  ซึ่งในโอกาสน้ีพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวฯ ได้ทรงย้ายปลาด้วยพระองค์เอง  โดยย้ายจากบ่อเดิมไปปล่อยในบ่อใหม่ทั้ง  6  บ่อ  เมื่อ
วันที่ 1  กันยายน 2508 ต่อจากนั้นทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ มอบหมายให้กรมประมงจัดส่ง
เจ้าหน้าที่วิชาการตรวจสอบการเจริญเติบโตเป็นประจําทุกเดือน โดยที่ปลาชนิดน้ีเป็นปลาจําพวกกิน
พืช  เลี้ยงง่าย  มีรสดี ออกลูกดก เจริญเติบโตได้รวดเร็ว  ในเวลา 1 ปี จะมีนํ้าหนักประมาณครึ่ง
กิโลกรัมและมีความยาวประมาณ  1  ฟุต  จึงได้มีพระราชประสงค์ที่จะให้ปลาน้ีแพร่ขยายพันธ์ุ  อัน
จะเป็นประโยชน์แก่พสกนิกรของพระองค์ต่อไป ดังน้ันเมื่อวันที่ 17  มีนาคม  2509  ซึ่งนับเป็น
ระยะเวลาเกือบครบ 1 ปี  ที่มกุฎราชกุมารแห่งญี่ปุ่นได้จัดส่งพันธ์ุปลามาทูลเกล้าฯ  ถวาย
พระร าชทาน ช่ือปลาชนิ ด น้ี ว่ า  “ปลา นิล”และ ไ ด้พระร าชทานปลา นิ ลขนาดยาว  3-
5 เซนติเมตร จํานวน 10,000  ตัว ให้แก่กรมประมงนําไปเพาะเลี้ยงขยายพันธ์ุที่แผนกทดลองและ
เพาะเลี้ยง ในบริ เวณเกษตรกลางบางเขนและที่สถานีประมงต่างๆ  ทั่วราชอาณาจักรอีก
จํานวน  15 แห่ง  เพ่ือดําเนินการเพาะเลี้ยงขยายพันธ์ุไปพร้อมกัน ซึ่งเมื่อปลานิลน้ีแพร่ขยายพันธ์ุ
ออกมาได้มากเพียงพอแล้วก็จะได้แจกจ่ายให้แก่ราษฎรนําไปเพาะเลี้ยงตามความต้องการต่อไป 

 

2.1.2 รูปร่าง ลักษณะ นิสัย และวิธีการเลี้ยง 
ปลานิลเป็นปลานํ้าจืดชนิดหน่ึง (ตระกูล Cichlidae) ถิ่นกําเนิดเดิมอยู่ในทวีปแอฟริกา พบ

ทั่วไปตามหนอง บึง และทะเลสาบ  ในแถบประเทศซูดาน  อูแกนดา  แทนแกนยิกา  เน่ืองจากปลา

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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ชนิดน้ีเลี้ยงง่ายและเติบโตเร็ว  จึงมีผู้สนใจเลี้ยงกันอย่างแพร่หลาย รูปร่างลักษณะปลานิลคล้ายปลา
หมอเทศ  ลักษณะพิเศษของปลานิลน้ัน  มีริมฝีปากบนและล่างเสมอกัน  มีเกล็ด  4  แถวตรงบริเวณ
แก้ม  และจะมีลายพาดขวางลําตัวประมาณ  9-10  แถบ   

พจน์ แสงมณีและคณะ (2552) ได้กล่าวถึง ลักษณะกล้ามเนื้อส่วนครีบหลังปลานิล 
กล้ามเน้ือทําหน้าที่ช่วยในการพยุงตัวปลาและการเคลื่อนที่ขึ้นลงในแนวด่ิง ส่วนครีบเด่ียว ได้แก่ ครีบ
หลัง (Dorsal fin) และครีบหาง (Caudal fin) ทําหน้าที่ในการพัดโบกให้ปลาเคลื่อนที่ไปข้างหน้าได้ 
นอกจากน้ีแล้วครีบต่าง ๆ เหล่าน้ียังช่วยในการทรงตัวของปลา เพ่ือป้องกันไม่ให้เสียทิศทางในการ
เคลื่อนที่อีกด้วย คือ กล้ามเนื้อด้านข้างของตัวปลาและกล้ามเน้ือหางเป็นกล้ามเน้ือมัดเล็กๆ อยู่ที่ฐาน
ของก้านครีบหลังและครีบก้น โดยเริ่มจากเย่ือเก่ียวพันที่แต่ละข้างของครีบ และเลยมาทางส่วนท้าย
แล้วเฉียงมาตรงกลางไปส้ินสุดที่ก้านครีบ ได้แก่ กล้ามเน้ือ Erector ทําหน้าที่ยกก้านครีบ กล้ามเนื้อ 
Depressor ทําหน้าที่หุบก้านครีบ กล้ามเน้ือ Inclination ทําหน้าที่ช่วยในการพับครีบ 

ปลานิลมีนิสัยชอบอาศัยอยู่รวมกันเป็นฝูงตามแหล่งนํ้า เป็นปลาที่อยู่ได้ทั้งนํ้าจืดและนํ้า
กร่อย ปลานิลที่มีขนาดยาว 10 เซนติเมตร และมีอายุประมาณ  4 เดือนขึ้นไป  เป็นปลาโตได้ขนาด
พร้อมที่จะแพร่พันธ์ุได้ หากสภาพสิ่งแวดล้อมเหมาะสมแล้ว ปลาตัวผู้ก็จะแยกตัวออกจากฝูงแล้วเริ่ม
สร้างรังโดยเลือกเอาบริเวณชานบ่อต้ืนๆ ซึ่งมีระดับนํ้าลึกประมาณ  30-50  เซนติเมตร วิธีการสร้างรัง
น้ันปลาจะปักหัวลง  ในระดับต้ังฉากกับพ้ืนดินแล้วใช้ปากกับการเคลื่อนไหวของลําตัว เขี่ยดินตะกอน
ออก โดยวิธีอมเอาดินตะกอน และเศษสิ่งของต่างๆ ในบริเวณน้ันไปทิ้งนอกรังจะทําอยู่เช่นน้ีเรื่อยไป
จนกว่าจนได้รงัซึ่งมีลักษณะเป็นหลุมที่มีขนาดตามความต้องการ หากมีปลาอื่นอยู่ในแถวนั้นด้วย ปลา
นิลตัวผู้ก็จะพยายามขับไล่ให้ออกไปนอกบริเวณและคอยวนเวียนอยู่รอบๆ รัง พร้อมแผ่ครีบหลังอ้า
ปากกว้างอยู่ตลอดเวลา เป็นอาการเชิญตัวเมียให้เข้ามาที่รังซึ่งได้สร้างไว้  ปริมาณไข่ที่แม่ปลาวางแต่
และคร้ัง มากน้อยขึ้นอยู่กับขนาดของแม่ปลาและฤดูกาล  โดยประมาณแล้วปลานิลตัวเมียจะวางไข่ได้
ครั้งละ 50-600 ฟอง แม่ปลาที่เร่ิมวางไข่ครั้งแรกจะให้ลูกปลาจํานวนน้อยปริมาณไข่ของแม่ปลาจะ
เพ่ิมมากตามขนาดของแม่ปลาที่เจริญวัยขึ้น แม่ปลาตัวหน่ึงสามารถว่างไข่ได้ทุกระยะ  2-3  เดือนต่อ
ครั้ง หากบ่อเลี้ยงปลามีสภาพดีในเวลา 1 ปี แม่ปลาตัวหน่ึงจะสามารถแพร่พันธ์ุได้ประมาณ  3-4  
ครั้ง  

   แม้ปลานิลจะเป็นปลาที่เลี้ยงง่าย  แต่ในการเพาะเลี้ยงเพ่ือให้ได้รับผลดีต้องให้ความสําคัญ
กับปัจจัยต่าง ๆ ดังน้ี 
    1. บ่อ ควรเป็นบ่อดินรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า ขนาดต้ังแต่ 400 ตารางเมตรข้ึนไป ระดับของนํ้า
ควรลึกประมาณ 1 เมตร ตลอดปี ทั้งน้ีเพ่ือจะได้ใช้เลี้ยงปลาซึ่งมีขนาดโต และใช้สําหรับเพาะลูกปลา
พร้อมกันไปด้วย เพราะถ้าเป็นบ่อซึ่งมีขนาดเล็กแล้ว ลูกปลาที่เกิดข้ึนใหม่ จะทวีจํานวนแน่นบ่ออย่าง
รวดเร็ว ทําให้ลูกปลาเหล่าน้ีมีขนาดไม่โต และต้องมั่นเปลี่ยนนํ้าในเวลาที่เกิดนํ้าเสีย 
    2. การใส่ปุ๋ย โดยท่ัวไปปลาจะกินอาหารซึ่งเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ และจากอาหารสําเร็จรูป
จํานวนเกือบเท่าๆ กัน  ดังน้ันในบ่อเลี้ยงปลาต้องดูแลให้มีอาหารธรรมชาติเกิดข้ึน จงจําเป็นที่จะต้อง
มีการใส่ปุ๋ยลงไปเพ่ือให้เกิดอาหารธรรมชาติ  ได้แก่  มูลวัว  มูลควาย  มูลหมู  มูลเป็ด มูลไก่ ปุ๋ยหมัก
และปุ๋ยพืชสดต่างๆ บ่อที่มีอาหารธรรมชาติมากหรือน้อย  สังเกตได้โดยการดูสีของนํ้าถ้านํ้าในบ่อมีสี
เขียวแสดงว่ามีอาหารจําพวกพืชเล็กๆ  ปนอยู่มาก  แต่ถ้านํ้าในบ่อมีสีค่อนข้างคล้ํา  มักจะมีอาหาร
จําพวกไรนํ้ามาก พวกพืชเล็กๆ และไรนํ้าเหล่าน้ัน เป็นอาหารธรรมชาติที่มีประโยชน์ต่อการเลี้ยงปลา
เป็นอย่างดี 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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    3. จํานวนปลา เน่ืองจากปลานิลเป็นปลาที่ขยายพันธ์ุได้เร็ว ดังน้ันจํานวนปลาที่จะปล่อย
ลงเลี้ยงในบ่อคร้ังแรกจึงไม่จําเป็นต้องปล่อยให้มากนัก สําหรับบ่อขนาดเนื้อที่ 1 งาน ควรใช้พ่อแม่
ปลานิลเพียง 50 คู่ หรือถ้าเป็นลูกปลาซึ่งมีขนาดเล็กก็ควรปล่อยเพียง 400 ตัว หรือ 1 ตัวต่อ 1 
ตารางเมตร 
    4. การให้อาหาร ปลานิลเป็นปลาที่กินอาหารได้ทุกชนิด นอกจากอาหารตามธรรมชาติที่
อยู่ในบ่อแล้ว เพ่ือให้ปลาโตเร็วควรให้อาหารสมทบ เช่น รํา ปลายข้าว กากถ่ัวเหลือง กากถ่ัวลิสง กาก
มะพร้าว แหนเป็ดและปลาป่น เป็นต้น การให้อาหารแต่ละคร้ังไม่ควรให้ปริมาณมากจนเกินไป ถ้าให้
อาหารมากเกินไป จะทําให้นํ้าเน่าเสีย เป็นอันตรายแก่ปลาได้ 
 

2.1.3 แนวทางการส่งเสริมการเลี้ยงปลานิล 
ปลานิลเป็นปลาซึ่งมีเน้ือมากและมีรสดี  สามารถที่จะนํามาปรุงเป็นอาหารได้หลายอย่าง  

เช่น  ทอด  ต้ม  แกง  นอกจากน้ียังสามารถนําไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์สัตว์นํ้าชนิดต่างๆ และยัง
นํามาประกอบเป็นอาหารแบบอื่นได้อีกหลายชนิด  เกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิลมีกระจายอยู่ทั่วประเทศ 
มีทั้งเพาะเลี้ยงแบบยังชีพและเลี้ยงในเชิงพาณิชย์ ประกอบกับการที่ภาครัฐมีนโยบายบริหารจัดการ
พ้ืนที่ของประเทศ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิตสินค้าเกษตรชนิดต่างๆ เพ่ือที่จะสร้างสมดุล
ระหว่างอุปสงค์และอุปาทานของสินค้าเกษตร โดยให้เกษตรกรใช้ที่ดินให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการ
จัดการตามความเหมาะสมของพื้นที่ มุ่งเน้นการพัฒนาการเพ่ิมประสิทธิภาพและการเพ่ิมผลผลิตทําให้
เกิดโครงการบริหารจัดการเขตเกษตรเศรษฐกิจ สําหรับสินค้าเกษตรที่สําคัญ  

จากนโยบายดังที่กล่าวข้างต้น กรมประมงในฐานะหน่วยงานหนึ่งของภาครัฐ จึงได้
ดําเนินการจัดทําโครงการบริหารจัดการเขตเกษตรเศรษฐกิจสําหรับสินค้าเกษตรที่สําคัญ ได้แก่ ปลา
นิล ในพ้ืนที่ 10 เขตได้แก่  

เขต 1 เชียงราย พะเยา เชียงใหม่  
เขต 2 กําแพงเพชร นครสวรรค์ พิษณุโลก  
เขต 3 เพชรบุรี ราชบุรี กาญจนบุรี  
เขต 4 สุพรรณบุรี นครปฐม อ่างทอง อยุธยา 
เขต 5 ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี สมุทรปราการ 
เขต 6 อุดรธานี หนองคาย สกลนคร  
เขต 7 นครราชสีมา ขอนแก่น ชัยภูมิ กาฬสินธ์ุ  
เขต 8 อุบลราชธานี ร้อยเอ็ด  
เขต 9 สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช  
เขต 10 สงขลา พัทลุง 
การแบ่งเขตความรับผิดชอบตามพ้ืนที่ดังกล่าว มีจุดมุ่งหวังเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ

พัฒนาศักยภาพการผลิตสินค้าปลานิลเป็นรูปธรรม และเพื่อให้มีการผลิตสินค้าปลานิลในแหล่งการ
ผลิตและมีปริมาณที่เหมาะสม สามารถลดความเส่ียง ลดต้นทุนการผลิต และเพิ่มรายได้เกษตรกร 
ตลอดจนเพ่ือให้เกษตรกรมีวิธีการจัดการที่เหมาะสม ในการเพาะเลี้ยงปลานิลให้มีประสิทธิภาพสูง 
และต้นทุนตํ่า 

ทั้งน้ีจังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งถูกกําหนดเป็นเขตส่งเสริมเขตที่ 3 มีจํานวนเกษตรกรผู้เข้าร่วม
โครงการ จํานวน 40 ราย โดยเข้าร่วมโครงการต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2559 – พฤษภาคม พ.ศ.

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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2560 มีการเลี้ยงปลานิลทั้งในบ่อดินและในกระชัง โดยเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการได้รับการ
สนับสนุนความรู้ต่าง ๆ และพันธ์ุปลานิลจากภาครัฐอย่างต่อเน่ือง  
 

2.1.4 ที่มาของผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลกรอบ ชุมชนบ้านพุเลียบ 
ที่มาของผลิตภัณฑ์เริ่มต้นจากกลุ่มผู้ผลิตได้เข้าไปที่ตลาดปลาสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี 

และตลาดสะพานปลาบางเลน จังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นตลาดขายส่งปลานํ้าจืด และพบว่าแม่ค้าที่ซื้อ
ปลานิลเพ่ือทําปลานิลแดดเดียวขาย เมื่อแล่เน้ือปลาเสร็จแล้วจะทิ้งก้างปลานิลเป็นขยะจํานวนมาก 
จึงได้คิดค้นที่จะนําก้างปลาเหล่าน้ันมาใช้ประโยชน์ เพ่ือลดปริมาณขยะให้ลดน้อยลง จากจุดเร่ิมต้น
ดังกล่าว คุณชนันธิพัฒน์ พรหมสนธ์ิ หัวหน้ากลุ่มผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด ได้เริ่มทําการศึกษา
ก้างปลานิลว่าสามารถมาทําอะไรต่อได้บ้าง จนค้นพบว่าบริเวณก้างปลานิลที่เรียกว่า “เส้นหลังเอ็น” 
ที่มีสีดําๆพาดอยู่เป็นส่วนก้างที่มีความอ่อนนุ่มแต่กรอบและมีเน้ือปลาที่แล่เหลือตกค้างอยู่มาก 
(ก้างปลาอ่ืน เช่น ปลาสลิด ใช้ก้างกลางที่มีความแข็งและมีเน้ือปลาติดอยู่น้อย) จึงได้คิดค้น “เอ็นปลา
นิลทอด” ขึ้น เพ่ือต่อยอดเป็นสินค้าชุมชน ในตอนเริ่มต้นก้างปลาที่ได้มาน้ันแม่ค้าปลาให้มาโดยไม่คิด
ค่าใช้จ่าย ต่อมาเมื่อสินค้าได้รับการพัฒนาข้ึนและมียอดจําหน่ายที่ดี จึงมีการซื้อขายก้างปลานิล
ดังกล่าว ในราคาประมาณกิโลกรัมละ 5 บาท กล่าวได้ว่าเอ็นปลานิลทอดกรอบ นอกจากช่วยลด
ปริมาณขยะท่ีเกิดจากการทําปลานิลแดดเดียว ต่อยอดเป็นสินค้าชุมชน สร้างงานสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชนบ้านพุเลียบ ยังช่วยลดต้นทุนการผลิตปลานิลแดดเดียวอีกด้วย 
 

 
 

               ภาพที่ 2.1 ตลาดสะพานปลาบางเลน จังหวัดนครปฐม 
               ภาพโดย : ชญาภา รัตนะเควิล, 3 เมษายน 2561 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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        ภาพท่ี 2.2 ตลาดสะพานปลาบางเลน จังหวัดนครปฐม 
        ภาพโดย : ชญาภา รัตนะเควิล, 3 เมษายน 2561 
 
 

 
 

                ภาพท่ี 2.3 ส่วนครีบปลานิลตลาดสะพานปลาบางเลน จังหวัดนครปฐม 
                          ภาพโดย: ชญาภา รตันะเควิล, 3 เมษายน 2561 
 

1. ข้อมูลขั้นตอนการผลิตสินค้าชุมชนเอ็นปลานิลทอด 
ขั้นตอนกระบวนการผลิตสินค้าประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 นําก้างปลานิลที่แล่เน้ือออกหมดแล้ว ตัดหัวและหางออก ตัดเฉพาะก้างบริเวณ

หลัง ครีบ หรือที่เรียกว่าเส้นหลังเอ็นแข็งหรือเส้นเอ็นหลังปลา ทั้งน้ีปลานิล 1 ตัวได้เส้นเอ็นหลังปลา
จํานวน 1 ช้ิน จากน้ันนําก้างเส้นเอ็นหลังปลานิล มาล้างทําความสะอาดจนหมดกลิ่นคาว 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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               ภาพที่ 2.4 ขั้นตอนการนําส่วนครีบหลังปลานิลเตรียมตัด 
                                 ที่มา : ชนันท์ธิพัฒน์ พรหมสนธ์ิ, 25 ธันวาคม 2560 

 

 
 

           ภาพท่ี 2.5 ขั้นตอนการตัดส่วนครีบหลังปลานิล 
           ที่มา : ชนันท์ธิพัฒน์ พรหมสนธ์ิ, 25 ธันวาคม 2560 

 
เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ภาพท่ี 2.6 การรวมตัวของชาวบ้านชุมชนบ้านพุเลียบในการผลิต เอ็นปลานิลกรอบ 
           ที่มา : ชนันท์ธิพัฒน์ พรหมสนธ์ิ, 25 ธันวาคม 2560 

 

 
 

                       ภาพท่ี 2.7 ส่วนครีบปลานิล1ตัวต่อ1เส้น 
                       ภาพโดย : ชญาภา รัตนะเควิล, 3 เมษายน 2561 

 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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             ภาพท่ี 2.8 ก้างเส้นเอ็นหลังปลานิลหลังจากตัดครีบออกแล้ว 
             ที่มา : ชนันท์ธิพัฒน์ พรหมสนธ์ิ, 25 ธันวาคม 2560 

 

 
 

ภาพท่ี 2.9 ก้างเส้นเอ็นหลังปลานิลทําความสะอาดแล้ว 
                          ภาพโดย : ชญาภา รัตนะเควิล, 3 เมษายน 2561 
 

ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลโดยการตัดส่วนของครีบปลานิลออกและ
คงไว้ส่วนของเส้นหลังปลานิลซึ่งมีลักษณะของก้างปลานิลแซมเน้ือมาด้วยนิดหน่อยก้างปลาอ่อนไม่
แข็งมา 

 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ภาพท่ี 2.10 การตัดก้างเส้นเอ็นหลังปลานิลทําความสะอาดแล้ว 
                     ภาพโดย: ชญาภา รัตนะเควิล, 4 เมษายน 2561 
 

ขั้นตอนที่ 2 นํานํ้าปลาดี นํ้าตาลทราย และงาขาว ผสมรวมกันเป็นนํ้าซอสหมัก 
 

 
 

                ภาพท่ี 2.11 การเตรียมน้ําซอสหมักก้างเส้นเอ็นหลังปลานิล 
                ที่มา : ชนันท์ธิพัฒน์ พรหมสนธ์ิ, 25 ธันวาคม 2560 

 
ขั้นตอนที่ 3 คลุกเคล้าก้างเส้นเอ็นหลังปลากับซอสหมักให้เข้ากัน ทิ้งไว้ประมาณคร่ึงช่ัวโมง 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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                  ภาพท่ี 2.12 ปรุงรสก้างเส้นเอ็นหลังปลากับซอสหมัก 
                  ที่มา : ชนันท์ธิพัฒน์ พรหมสนธ์ิ, 25 ธันวาคม 2560 

 
ขั้นตอนท่ี 4 นําก้างเส้นเอ็นหลังปลามาผึ่งแดด ใช้เวลาประมาณ1-2 วันจนก้างปลาแห้ง

ระหว่างการตาก ต้องคอยพลิกกลับก้างปลาเพ่ือแยกช้ินไม่ให้ก้างติดกัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ภาพท่ี 2.13 การเตรียมนําก้างเส้นเอ็นหลังปลามาตากแดด 
          ที่มา : ชนันท์ธิพัฒน์ พรหมสนธ์ิ, 25 ธันวาคม 2560 

 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



18 
 

 
 

        ภาพท่ี 2.14 นําก้างเส้นเอ็นหลังปลามาตากแดด 
        ที่มา : ชนันท์ธิพัฒน์ พรหมสนธ์ิ, 25 ธันวาคม 2560 

 

 
 

                  ภาพท่ี 2.15 นําก้างเส้นเอ็นหลังปลามาตากแดด 
                  ที่มา : ชนันท์ธิพัฒน์ พรหมสนธ์ิ, 25 ธันวาคม 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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                               ภาพท่ี 2.16 นําก้างเส้นเอ็นหลังปลามาตากแดด 
                       ภาพโดย : ชญาภา รัตนะเควิล, 3 เมษายน 2561 

 
จากการศึกษาขั้นตอนการผลิตสินค้าเอ็นปลานิลทอด บ้านพุเลียบ จังหวัดกาญจนบุรี ใน

การนําเส้นเอ็นก้างปลานิลมาตากแดด เพ่ือเข้ากระบวนการแปรรูปอาหารในลักษณะของปลาแดด
เดียว มีข้อจํากัดในด้านภูมิอากาศ  คือ หากมีสภาพอากาศร้อน และมีแดดจัด จําทําการตากแดดเส้น
เอ็นปลานิล ในเวลา 6- 10 ช่ัวโมง คือช่วงเวลา 8.00 - 15.00 น. หรือจนกว่า เส้นเอ็นปลานิลจะแห้ง 
ไม่เปียกช้ืน ข้อควรระวัง คือ ภูมิอากาศท่ีมีฝน หากมีฝนตกในระหว่างการตากแดด ผู้ผลิตต้องนํามา
เก็บรักษาในตู้เย็น และนํามาตากแดด จนกว่าจะแห้งสนิท ซึ่งเป็นปัญหาอย่างย่ิงต่อผู้ผลิตสินค้าเอ็น
ปลานิลทอด 

ขั้นตอนที่ 5 นําก้างเส้นเอ็นหลังปลาที่แห้งสนิทแล้วใส่ถุงปิดสนิทเก็บเข้าตู้เย็น 

 
                           ภาพท่ี 2.17 เส้นเอ็นหลังปลาที่แห้งสนิทแล้ว 

                           ภาพโดย : ชญาภา รัตนะเควิล, 3 เมษายน 2561 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ขั้นตอนที่ 6 เมื่อจะขาย นํามาทอดด้วยนํ้ามันพืช โดยใช้นํ้ามันปาล์มทอดจนเหลืองกรอบ  
 

 
 

                   ภาพท่ี 2.18 การทอดเส้นเอ็นหลังปลาที่แห้งสนิทแลว้ด้วยนํ้ามันพืช 
                             ที่มา : ชนันท์ธิพัฒน์ พรหมสนธ์ิ, 25 ธันวาคม 2560 

 
             ภาพท่ี 2.19 การทอดเส้นเอ็นหลังปลาที่แห้งสนิทแล้วด้วยนํ้ามันพืช 
             ภาพโดย : ชญาภา รัตนะเควิล, 4 เมษายน 2561 

 
 
 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ขั้นตอนที่ 7 ตักข้ึนผึ่งให้สะเด็ดนํ้ามัน จากน้ันบรรจุลงถุงจําหน่าย 
 

 
                 ภาพท่ี 2.20 การผึ่งเส้นเอ็นหลังปลาที่ทอดแล้วให้สะเด็ดนํ้ามัน 
                 ที่มา : ชนันท์ธิพัฒน์ พรหมสนธ์ิ, 25 ธันวาคม 2560 
 

 
 

                   ภาพท่ี 2.21 บรรจุลงถุงจําหน่าย 
                   ที่มา : ชนันท์ธิพัฒน์ พรหมสนธ์ิ, 25 ธันวาคม 2560) 
 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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2.1.5 การวิเคราะห์ศักยภาพสนิคา้ 
ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ศักยภาพสินค้า โดยใช้เทคนิค SWOT ของอัลเบิร์ต ฮัมฟรี ได้แก่

การวิเคราะห์โดยการสํารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก 
ดังน้ันการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (situation analysis) ซึ่งเป็น
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์
โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารของ
องค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีที่มีต่อองค์กรธุรกิจ และจุด
แข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างมาก
ต่อการกําหนดวิสัยทัศน์ การกําหนดกลยุทธ์และการดําเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรระดับองค์กรที่
เหมาะสมต่อไป จากการศึกษาข้อมูลสินค้า ผลปรากฏดังน้ี 

จุดแข็งของสินค้า(Strength) 
-  เป็นผู้ผลิตรายแรกที่นําก้างเส้นเอ็นหลังปลานิลมาพัฒนาเป็นสินค้า 
-  สินค้ามีความกรอบแต่น่ิมและมีเน้ือปลามาก ไม่แข็งกรอบเหมือนก้างปลาทอดทั่วไปท่ีใช้

ก้างกลางและมีเน้ือปลาติดค่อนข้างน้อย 
-  มีคุณค่าทางโภชนาการสูง (โปรตีนและแคลเซียม) 
-  รสชาติอร่อย รับประทานง่าย    
-  เป็นสินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) ทั้งน้ีผู้ผลิตได้นําสินค้าข้ึนทะเบียนที่อําเภอ

เมือง จังหวัดกาญจนบุรี และสินค้าประชารัฐ ขึ้นทะเบียน บ้านปากเหมือง อําเภอศรีสวัสด์ิ จังหวัด
กาญจนบุรี 

-  ได้รับการส่งเสริมจากพัฒนากรชุมชน ผู้ผลิตสินค้าเข้ารับการอบรมด้านต่าง ๆ เพ่ือรับ
คําแนะนําในการพัฒนาสินค้าอย่างต่อเน่ือง 

จุดอ่อนของสินค้า(Weakness) 
-  รสชาติสินค้าไม่คงที่ มีการปรับรสชาติบ่อยครั้ง และยังไม่มีรายละเอียดของตํารับที่

แน่นอน และปัจจุบันมีเพียงรสชาติเดียว  
-  สินค้ามีอายุสั้น เก็บได้ไม่นาน เน่ืองจากไม่การใส่สารกันบูด 

            -  สินค้าสามารถถูกลอกเลียนแบบได้ง่าย ผู้ผลิตกําลังดําเนินการจดทะเบียนลิขสิทธ์ิ 
            -  ต้นทุนสินค้าไม่คงที่ ไม่สามารถคํานวณราคาต้นทุนต่อหน่วยได้อย่างแม่นยํา 
            -  งบประมาณการลงทุนน้อย เน่ืองจากเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ิงเข้าสู่ตลาด 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับบรรจุภัณฑแ์ละตราสินค้า 
 

2.2.1 ความสําคัญของการบรรจุภัณฑ์ 
ประชิด ทิณบุตร (2530) ได้กล่าวถึงหน้าที่และบทบาทของบรรจุภัณฑ์ในการตลาด 

กล่าวคือ การบรรจุและการคุ้มครองป้องกัน (Containment and Protection) บรรจุภัณฑ์ที่จะ
ประสบความสําเร็จได้น้ัน ต้องเอ้ืออํานวยหน้าที่ต่อการบรรจุและการคุ้มครอง ซึ่งภาชนะจะต้องได้รับ
การออกแบบให้สามารถคุ้มครองผลิตภัณฑ์จากความเสียหาย อันเน่ืองจากการขนส่ง ป้องกันการเน่า

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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เสีย เก็บรักษาง่ายและไม่เสื่อมสลายไว ทั้งน้ีเพราะผู้บริโภคย่อมไม่ต้องการที่จะได้รับอันตรายจาก
อาหารท่ีเป็นพิษ หรือบาดแผล อันเน่ืองมาจากบรรจุภัณฑ์ที่ไม่เรียบร้อยสมบูรณ์  

การบ่งช้ีผลิตภัณฑ์ (Identification) บรรจุภัณฑ์ต้องแสดงให้เห็นด้วย ผลิตภัณฑ์ต่อ           
ผู้บริโภคทันที โดยการใช้ช่ือการค้า (Trade Name) เคร่ืองหมายการค้า (Trademark) ของผู้ผลิต 
แสดงชนิดและลักษณะประเภทของสินค้าเข้ามาเป็นเคร่ืองบ่งช้ี ให้ผู้บริโภคมองเห็นได้ง่าย ด้วยการใช้
รูปร่าง รูปทรง ขนาด ตัวอักษร สีสัน ที่เด่นชัดและแสดงความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์แข่งขันอ่ืน ๆ 
เพ่ือให้จดจําได้ง่าย  

การอํานวยความสะดวก (Convenience) ในแง่ของการผลิตและการตลาดน้ัน บรรจุภัณฑ์
ต้องเอ้ืออํานวยความสะดวกต่อการขนส่งและการเก็บรักษาในคลังสินค้า ซึ่งต้องมีความมั่นคงแข็งแรง 
สามารถที่จะวางเรียงซ้อน (Stacking) กันได้ง่าย ขนาดและรูปร่างจึงต้องมีความพอเหมาะ (Fitness 
Size) และยังต้องง่ายต่อการนําไปวางเรียงในช้ันวางของขายตามร้านค้าหรือแสดงโชว์ (Easy to 
Stack and Display) ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการอํานวยความสะดวกต่อผู้บริโภคน้ัน เป็นการอํานวย
ความสะดวกในแง่ของการนําไปใช้สอยตามหน้าที่ของผลิตภัณฑ์แต่ละ ชนิด ซึ่งมีความแตกต่างกันไป
ตามประเภทการใช้งานและการเก็บรักษา ดังน้ันผู้ออกแบบจึงต้องออกแบบให้มีความเหมาะสมกับ
พฤติกรรมและสรีระร่างกาย ของผู้บริโภค เช่นมีขนาดที่เหมาะกับมือสะดวกต่อการจับ ถือ หิ้ว  มี
ความปลอดภัยและเหมาะสมกับภาวะของการใช้งาน เป็นต้น  

การดึงดูดความสนใจผู้บริโภค (Consumer Appeal) การที่บรรจุภัณฑ์จะ สามารถดึงดูด
ความสนใจผู้บริโภคได้ดีน้ัน เป็นผลมาจากองค์ประกอบหลาย ๆ อย่าง อาทิเช่น ขนาด รูปร่าง รูปทรง 
สีสัน วัสดุ ข้อความ ตัวอักษร การแนะนําวิธีใช้ ฯลฯ หรืออาจจะกล่าวได้ว่า สิ่งที่ปรากฏเห็นเป็นบรรจุ
ภัณฑ์มีการดึงดูดความสนใจผู้บริโภคน้ีเป็นหน้าที่ ของนักออกแบบที่จะต้องสร้างสรรค์สิ่งประกอบ  
ต่าง ๆ  น้ี ให้เกิดประสิทธิภาพทางการส่ือสารและให้เกิดผลกระทบทางจิตใจ จิตวิทยาต่อผู้บริโภค 
หรือตรงกับความต้องการของผู้บริโภค (To Fit the Consumer’s Need) เช่น ออกแบบให้บรรจุ
ภัณฑ์มีหลายชนิด เพราะผู้บริโภคมีความต้องการ ขนาดปริมาณ ตลอดจนงบประมาณการซื้อที่
แตกต่างกัน  การใช้สีบนบรรจุภัณฑ์ ที่ให้ความรู้สึกสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์ที่ห่อหุ้ม อยู่ภายใน เช่น ใช้สี
แดง ชมพู เขียว ฟ้า กับบรรจุภัณฑ์ประเภทเครื่องสําอางหรืออาหาร เพ่ือช่วยเสริมสร้างบรรยากาศให้
รู้สึกสดใสน่ารับประทาน น่าใช้เป็นต้น และการใช้รูปร่างรูปทรงบรรจุภัณฑ์ให้ตรงกับมโนทัศน์ 
กาลเวลาและ โอกาส (Contemporary Period) ก็เป็นสิ่งหน่ึง ที่สามารถดึงดูดความสนใจผู้บริโภคได้
เช่นกัน เช่น เทศกาลวันแห่งความรัก วันขึ้นปีใหม่ ฯลฯ ซึ่งรูปร่างลักษณะของตัวบรรจุภัณฑ์จะเป็นตัว
บ่งบอกให้ผู้บริโภคทราบว่าควรจะนําไปใช้ในโอกาส เวลา กรณีใดจึงจะเป็นการเหมาะสม  

การเศรษฐกิจ (Economy) บรรจุภัณฑ์มีบทบาทและหน้าที่สําคัญ คือ เป็นองค์ประกอบ
ร่วมในการกําหนดราคาขายผลิตภัณฑ์ เพราะถือว่าเป็นต้นทุนการผลิต (Production Cost) อีก
อันหน่ึงที่ทําให้เกิดผลกําไร เกิดการจ้างงานตลอดจนการนําเอาทรัพยากรอ่ืน ๆ เข้ามาใช้ และทําให้
บรรจุภัณฑ์มีหน้าที่ดังที่กล่าวมาปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการกําหนดราคาและทําให้เกิดการหมุนเวียนใน
แง่ของการเศรษฐกิจก็ ได้แก่  

-  ราคาของวัสดุบรรจุภัณฑ์ (Cost of Packaging Materials)  
-  ราคาของกรรมวิธีการผลิตบรรจุภัณฑ์ (Cost of Manufacturing the Package)  
-  ราคาของการเก็บรักษาและการขนส่ง (Cost of Storage and Shipping)  

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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-  ราคาของเคร่ืองมือเคร่ืองจักรต่าง ๆที่ใช้ในการผลิตและบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ (Cost of 
Equipment used to Manufacture and Fill package)  

-  ราคาของการใช้แรงงานที่เกี่ยวข้อง (Cost of Associated Labor) ปัจจัยต่าง ๆ เหล่าน้ี 
มิใช่เพียงแต่มีผลต่อการกําหนดราคาของสินค้าเท่าน้ัน แต่ ยังทําให้ระบบเศรษฐกิจเกิดการหมุนเวียน
ไปอย่างครบวงจร บรรจุภัณฑ์จึงนับว่าเป็นสิ่งหน่ึงที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพเศรษฐกิจของ 
ประเทศ ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิถีการดําเนินชีวิต ตลอดจนศิลปวัฒนธรรมของ
มวลมนุษย์ในแต่ละยุคสมัยได้ดีอีกด้วย 

ไพฑรูย์ วรชิรวงศ์ภิญโญ และคณะ (2556) กล่าวไว้ว่า การบรรจุภัณฑ์ (Packaging) หรือ
การบรรจุหีบห่อน้ัน เป็นสิ่งที่มีความสําคัญทั้งในทางเศรษฐกิจการขนส่งและการจําหน่ายสินค้าทุก
ประเภท ทั้งน้ีเพราะสินค้าแทบทุกชนิดจําเป็นต้องอาศัยการบรรจุหีบห่อแทบทั้งสิ้น ผลิตภัณฑ์
มากกว่าร้อยละ 70 ต้องใช้บรรจุภัณฑ์ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เพ่ือทําหน้าที่ป้องกันผลิตภัณฑ์จาก
สภาวะสิ่งแวดล้อมภายนอก และรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ไว้ให้นานท่ีสุด พร้อมทั้งก่อให้เกิดความ
สะดวกในการนําผลิตภัณฑ์ไว้ให้นานท่ีสุด พร้อมทั้งก่อให้เกิดความสะดวกในการนําผลิตภัณฑ์ออกใช้ 
นอกจากน้ีบรรจุภัณฑ์ยังมีส่วนในการเพ่ิมคุณค่าของผลิตภัณฑ์และเร่งเร้าให้ เกิดความต้องการเพ่ือผล
ทางการตลาด บรรจุภัณฑ์จึงได้รับความสําคัญขึ้นมาเป็นอย่างมาก และเป็นองค์ประกอบหลักที่ผู้ผลิต
นํามาเป็นเคร่ืองมือสําหรับการแข่งขัน เป็นผู้ช่วยขายผลิตภัณฑ์ เพราะสามารถแสดงตัวหรือตราสินค้า 
(Brand) ต่อผู้ใช้ประจําได้อย่างรวดเร็ว และยังพยายามท่ีจะจูงใจผู้ที่ไม่เคยใช้ให้เกิดความสนใจอยากท่ี
จะทดลองใช้ ดังน้ันสินค้าและบรรจุภัณฑ์จึงเป็นของคู่กันมา องค์การต่างๆจึง ได้ให้ความสําคัญกับการ
บรรจุภัณฑ์ว่ามีบทบาทต่อความสําเร็จทางธุรกิจ จนนักการตลาดหลายท่านได้กําหนด P (Packaging) 
เป็น P ตัวที่ 5 ของกลยุทธ์ ทางการตลาด ซึ่งประกอบไปด้วย 

1. P = Product (ผลิตภัณฑ์) 
2. P = Price (ราคาขาย) 
3. P = Place (สถานที่จัดจําหน่าย)  
4. P = Promotion (การส่งเสริมการขาย) 
5. P = Packaging (บรรจุภัณฑ์)  
รวมไปถึง บรรจุภัณฑ์มีคุณสมบัติอยู่ 5 ข้อ ดังน้ี 
1. การป้องกันและรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรืออาหาร หน้าที่หลักของบรรจุภัณฑ์คือ

การคุ้มครองปกป้องสินค้าที่มีอยู่ภายในให้ถึงมือผู้ใช้อย่างปลอดภัยบรรจุภัณฑ์ที่ดีต้องมีคุณสมบัติที่
เหมาะสมที่จะป้องกันความเสี่ยงความเสียหายที่จะเกิดขึ้นรักษาคุณภาพของสินค้ารวมถึงกระบวนการ
ในการจัดขนส่ง(logistics) เช่น ขนาดนํ้าหนักความเหมาะสมความสะดวกในการจัดเก็บ เป็นต้น 

2. การส่ือสารความหมาย หน้าที่ต่อมาคือการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท่ีบรรจุอยู่
ภายในอย่างชัดเจนทั้งข้อมูลที่ บังคับให้แสดงตามกฎหมาย เช่น ย่ีห้อ ช่ืออาหาร ส่วนผสม 
ส่วนประกอบต่างๆ วิธีรับประธาน จนไปถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ด้านการตลาดเช่นจุดเด่นหรือข้อดี
ต่างๆของสินค้า 

3. เกิดความสะดวกสบายในการขนส่ง ขนถ่าย เก็บรักษา และการจัดจําหน่ายปัจจัยสําคัญ
ที่ทําให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้าและนํามาซึ่งการซื้อซ้ํา (Repeat Buy) เช่นลักษณะขวดทีหยิบ ถือ
ถึงสะดวก เทได้ง่ายหรือกล่องที่สามารถห้ิวพกพาได้สะดวกปัจจัยด้านความสะดวกสบายถือเป็น
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ตัวเลือก (Function) ซึ่งอาจมองเห็นไม่ชัดเจน ณ จุดขาย แต่จะช่วยให้เกิดความพึงพอใจในระยะยาว
ซึ่งช่วยเพ่ิมความแตกต่างให้กับตัวผลิตภัณฑ์ 

4. การส่งเสริมการขาย เน่ืองจากการส่งเสริมการขายถือเป็นจุดสําคัญที่สร้างแรงจูงใจให้
เกิดการซื้อสินค้าหรือที่กล่าวกันทั่วไปว่าบรรจุภัณฑ์ คือ นักขายไร้เสียง (Silence Salesman) การ
สร้างแรงดึงดูดใจเกิดได้จาก 2 ส่วนคือ 

-  ลักษณะรูปแบบโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ เช่น ขวดนํ้าผลไม้ที่มีลักษณะเหมือนรูปผลไม้
หรือกล่องกระดาษที่มีรูปทรงเตะตา จะช่วยกระตุ้นให้ผู้ซื้อเกิดความสนใจ 

-  รูปแบบของลวดลายหรือกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ เช่น ภาพ สี ตัวอักษรที่มีบุคลิกโดดเด่น
รวมไปถึงข้อความท่ีกระตุ้นอยากให้ทดลองสินค้า เช่น Try Me, Have a Bite ไม่เพียงแค่เป็นการ
กระตุ้นผู้บริโภคเท่าน้ัน ยังก่อให้เกิดความม่ันใจที่จะซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์มากข้ึน 

5. การเพ่ิมมูลค่าของสินค้าและผลิตภัณฑ์  การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ดี สวยงาม มีคุณภาพ
ควรคํานึงถึงการรักษาสภาวะแวดล้อม น้ันเป็นเรื่องที่อาจจะยังไม่ได้รับความสนใจนักแต่เป็นกระแสที่
กําลังมาแรงโดยเฉพาะในกลุ่มประเทศท่ีพัฒนาแล้ว บรรจุภัณฑ์ที่ดีควรใช้วัสดุที่เหมาะสม ไม่ก่อให้เกิด
ผลเสียต่อสภาวะแวดล้อม นําไปหมุนเวียนใช้ใหม่ได้และที่สําคัญไม่ควรใช้วัสดุสิ้นเปลืองเกินไป การ
เพ่ิมมูลค่าของสินค้าและผลิตภัณฑ์น้ันผู้ผลิตควรเกิดความเช่ือมั่นในสินค้า สร้างสิ่งเร้าให้กับผู้บริโภค 
ทําให้ผู้บริโภคอยากซื้อสินค้า ความอยากน้ันทําให้เกิดราคะมาก ราคะเป็นรากศัพท์ของราคา เมื่อ
ราคะมากจึงทําให้ราคาสินค้าก็จะสูงข้ึนตามมา  

สรุปจากที่กล่าว บรรจุภัณฑ์เป็นสิ่งที่มีความสําคัญทั้งในทางเศรษฐกิจสามารถช่วยรักษา
คุณภาพและปกป้องตัวสินค้าเริ่มต้ังแต่การขนส่งการเก็บให้ผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์เหล่าน้ันมิให้เสียหาย
จากการปนเป้ือนจากฝุ่นละออง แมลง คน ความช้ืนความร้อน แสงแดด และการปลอมปนอ่ืน และให้
ความสะดวกในเรื่องการขนส่ง การจัดเก็บมีความรวดเร็วในการขนส่ง เพราะสามารถรวมหน่วยของ
ผลิตภัณฑ์เหล่าน้ันเป็นหน่วยเดียวได้ เช่น ผลไม้หลายผลนําลงบรรจุในลังเดียวหรือเคร่ืองด่ืมที่เป็น
ของเหลวบรรจุลงในกระป๋องหรือขวดได้ ในด้านส่งเสริมทางด้านการตลาด บรรจุภัณฑ์เพ่ือการจัด
จําหน่ายเป็นสิ่งแรกที่ผู้บริโภคเห็น ดังน้ันบรรจุภัณฑ์จะต้องจะทําหน้าที่บอกกล่าวสิ่งต่าง ๆ ของตัว
ผลิตภัณฑ์โดยการบอกข้อมูลที่จําเป็นทั้งหมดของตัวสินค้าและนอกจากน้ันจะต้องมีรูปลักษณ์ที่
สวยงามสะดุดตาเชิญชวนให้เกิดการตัดสินใจซื้อ ทั้งลักษณะรูปแบบโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์รูปแบบ
ของลวดลายหรือกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ซึ่งมีความสําคัญต่อการเพิ่มมูลค่าของสินค้าและการจัด
จําหน่ายปัจจัยสําคัญที่ทําให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า ดังน้ันการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ต้องคํานึงถึง
ความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคสินค้าด้วย 
 

2.2.2 ความหมายของบรรจุภัณฑ์ 
ก่อเกียรติ วิริยะกิจพัฒนาและคณะ (2553) ได้กล่าวถึงความหมาย การบรรจุภัณฑ์เป็น

ส่วนผสมอย่างหน่ึงของการตลาด โดยเฉพาะปัจจุบันการผลิตสินค้าที่ให้ความสําคัญต่อผู้บริโภคเป็น
หลัก ย่ิงส่งผลให้การบรรจุภัณฑ์มีนวัตกรรมให้มีการวิจัยและพัฒนากันมากขึ้น  บรรจุภัณฑ์หีบห่อถือ
ว่าเป็นคําๆเดียวกัน ทั้งน้ีแล้วแต่ผู้ใดประสงค์ที่จะให้ความหมาย ดังน้ี บรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อจะน้ัน 
หมายถึงวัตถุหรือวัสดุที่ใช้บรรจุสินค้าด้วยวิธีการใส่หรือห่อหรือด้วยวิธีการใดวิธีหน่ึงที่ทําให้สินค้าที่อยู่
ภายในปกปิดมิดชิด โดยท่ีวัสดุที่ใช้บรรจุสินค้าน้ันต้องมีหน้าที่ปกป้องคุ้มครองสินค้าที่อยู่ภายในให้มี
ความปลอดภัยสะดวกในการใช้งานสะดวกในการขนส่งเคลื่อนย้ายและช่วยในการส่งเสริมจําหน่าย
สินค้าที่อยู่ภายในส่วนบรรจุภัณฑ์อาหารน้ันจะแตกต่างจากบรรจุภัณฑ์ทั่วๆไป คือ บรรจุภัณฑ์อาหาร
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จะมีบทบาทสําคัญที่จะช่วยรักษาคุณภาพอาหารจึงอาจทําให้เปลี่ยนแปลงไปโดยปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อมวัตถุประสงค์หลักของบรรจุภัณฑ์อาหารคือการยืดอายุการเก็บของอาหารให้ยาวนานข้ึน
และสามารถรักษาคุณภาพของอาหารให้คงอยู่จนกระทั่งบริโภคหมด 

การบรรจุภัณฑ์ หมายถึง รูปแบบวัสดุภายนอกท่ีหอหุ้มผลิตภัณฑ์ภายในให้ปลอดภัยสะดวก
ต่อการขนส่งเอ้ืออํานวยให้เกิดประโยชน์ทางการค้าของผู้ผลิตผู้จําหน่ายและการนําไปใช้ของผู้บริโภค
การออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์มีปัจจัยหลายอย่างที่จะทําให้ผู้บริโภคให้เกิดความสนใจจาก
รูปลักษณ์ภายนอกก็คือการจัดภาพมือสีสันขนาดสิ่งเราน้ีดูเหมือนจะเป็นรายละเอียดปีกย่อยแต่จริงๆ
แล้วเป็นสิ่งที่สําคัญและมีความผลต่อการซื้อของผู้บริโภคค่อนข้างมากซึ่งในปัจจุบันน้ี การทําธุรกิจที่
จะต้องคํานึงถึงผู้บริโภคเป็นอันดับแรก เน่ืองจากมีการแข่งขันกันทางธุรกิจสูงถ้าหากไม่มีการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ให้ดูสวยงามแล้วส่วนแบ่งการตลาดก็จะถูกแบ่งไปอย่างแน่นอน ทั้งน้ีเน่ืองจากว่าสินค้าที่มี
คุณภาพมีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามจะทําให้สินค้ามีคุณค่าเพ่ิมข้ึนนอกจากจะจําหน่ายได้มากข้ึนแล้วยังมี
รายได้เพ่ิมขึ้นจากการยกระดับสินค้าสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ผลิตภัณฑ์ (สํานักวิจัยและพัฒนาข้าวกรม
คา้ขาย, 2555) 

กล่าวโดยสรุปแล้ว บรรจุภัณฑ์ หมายถึง การนําวัสดุต่างๆที่สามารถนํามาประกอบเพ่ือให้ได้
รูปแบบสีสันความแข็งแรงความสวยงามในขนาดท่ีเหมาะสมกับสินค้าเพ่ือให้สะดวกในการเคลื่อนย้าย
และขนส่งที่ไมท่ําให้สินค้าภายในได้รับความเสียหายและของรูปแบบตามสภาพเดิมพร้อมกับการสร้าง
มูลค่าสร้างภาพลักษณ์ให้สินค้าด้วยวัสดุที่ใช้ในการผลิตต้องรักษาสิ่งแวดล้อมย่อยสลายง่ายและราคา
ไม่สูงจนเกินไปทําให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้บริโภค 
 

2.2.3 ประเภทของการบรรจุภัณฑ์ 
ในสภาวะตลาดท่ีมีการแข่งขันกันสูงในปัจจุบัน การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์จะมีส่วนสําคัญใน

การเพ่ิมมูลค่า และสร้างความโดดเด่นให้กับตัวสินค้า โดยเฉพาะอย่างย่ิงสินค้าที่มีคุณสมบัติพิเศษ
เหนือกว่าสินค้าอ่ืนในท้องตลาด มีความจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีมูลค่าสูง เพ่ือ
สามารถยกระดับมาตรฐานสินค้าให้สูงขึ้น โดยประเภทบรรจุภัณฑ์แบ่งได้หลายวิธีตามหลักเกณฑ์ต่าง 
ๆ ดังน้ี 

1. การแบ่งตามวิธีการบรรจุและวิธีการขนถ่าย  
-  บรรจุภัณฑ์เฉพาะหน่วย (Individual Package) คือบรรจุภัณฑ์ที่สัมผัสอยู่กับผลิตภัณฑ์

ช้ันแรกซึ่งเป็นบรรจุภัณฑ์เอาไว้เฉพาะหน่วย โดยมีวัตถุประสงค์ขั้นแรกคือเพ่ิมคุณค่าในเชิงพาณิชย์ 
(To Increase Commercial Values) เช่น การกําหนดให้มีลักษณะพิเศษเฉพาะหรือทําให้มีรูปร่างที่
เหมาะแก่การถือและอํานวยความสะดวกต่อการใช้ภายใน พร้อมทั้งทําหน้าที่การปกป้องแก่ผลิตภัณฑ์
โดยตรงอีกด้วย 

-  บรรจุภัณฑ์ช้ันใน (Inner Package) บรรจุภัณฑ์ ที่อยู่ถัดออกมาเป็นช้ันที่สอง มีหน้าที่
รวบรวมบรรจุภัณฑ์ขั้นแรกเข้าไว้ด้วยการเป็นชุด ในการจําหน่ายรวมต้ังแต่ 2- 24 ช้ินขึ้นไป โดยมี
วัตถุประสงค์แรกคือการป้องกันรักษาผลิตภัณฑ์ จากนํ้า ความช้ืน ความร้อน แสงแดด การ
กระทบกระเทือน และอํานวยความสะดวกแก่การขายปลีกย่อย 

-  บรรจุภัณฑ์ช้ันนอกสุด (Out Package) คือ บรรจุภัณฑ์ที่เป็นหน่วยรวมขนาดใหญ่ที่ใช้ใน
การขนส่ง โดยปกติแล้วผู้ซื้อจะไมได้เห็นบรรจุภัณฑ์ประเภทน้ีมากนักเน่ืองจากทําหน้าที่ป้องกัน
ผลิตภัณฑ์ระหว่างการขนส่งเท่าน้ัน 

2. ประเภทของบรรจุภัณฑ์แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการจําหน่ายสินค้า  

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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-  เป็นบรรจุภัณฑ์เพ่ือการขายปลีก (Consumer Package) ที่ผู้บริโภคซื้อไปใช้อาจมีช้ัน
เดียวหรือหลายช้ันก็ได้ซึ่งเป็นบรรจุภัณฑ์ที่อยู่ช้ันในสุดติดกับตัวสินค้า (Primary Package) หรือ 
บรรจุภัณฑ์ช้ันที่สอง (Secondary Package)        

-  บรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่ง (Shopping or Transportation Package) เป็นบรรจุภัณฑ์ที่
ใช้รองรับหรือห่อหุ้มบรรจุภัณฑ์ขั้นทุติยภูมิ ทําหน้าที่รวบรวมเอาบรรจุภัณฑ์ขายปลีกเข้าด้วยกันให้ ให้
เป็นหน่วยใหญ่ เพ่ือความปลอดภัยและความสะดวกในการเก็บรักษาและการขนส่ง เช่น กล่อง
กระดาษลูกฟูกท่ีใช้บรรจุยาสีฟัน กล่องละ 3 โหล 

3. ประเภทบรรจุภัณฑ์แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการใช้หรือการออกแบบบรรจุภัณฑ์สามาร
แบ่งตามวัตถุประสงค์ในการใช้และการออกแบบได้ 4 ประเภท คือ  

-  บรรจุภัณฑ์ขั้นปฐมภูมิเบ้ืองต้น (Primary Package) คือ บรรจุภัณฑ์ที่ใช้รองรับหรือ
ห่อหุ้มด้วยผลิตภัณฑ์จริงจริงอยู่ใกล้ชิดกับผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด เช่น หลอดลามิเนตที่ใช้บรรจุเน้ือยาสี
ฟัน ขวดที่ใช่บรรจุยาสระผม 
 

 
 

            ภาพที่ 2.22 บรรจุภัณฑ์ขั้นปฐมภูมิเบ้ืองต้น (Primary Package) 
            ที่มา : http://www.thailandindustry.com [online] 

 
-  บรรจุภัณฑ์รองหรือขั้นทุติยภูมิ (Secondary Package) เป็นบรรจุภัณฑ์ช้ันที่อยู่ถัด

ออกมาจากบรรจุภัณฑ์ขั้นปฐมภูมิเป็นบรรจุภัณฑ์ที่ใช้รองรับหรือห่อหุ้มบรรจุภัณฑ์ขั้นปฐมภูมิอีกข้ัน
หน่ึงและทําหน้าที่กระตุ้นให้เกิดการซื้อ เช่น กล่องกระดาษที่ใช้บรรจุหลอดยาสีฟันหน่ึงหลอด 

 
 

 
 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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28 
 

 
 

             ภาพท่ี 2.23 บรรจุภัณฑ์ลองหรือขั้นทุติยภูมิ (Secondary Package) 
             ที่มา : http://www.thailandindustry.com [online] 

 

-  บรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่ง (Shipping หรือ Transportation Package) เป็นบรรจุภัณฑ์ 
ที่ใช้รองรับหรือห่อหุ้มบรรจุภัณฑ์ขั้นทุติยภูมิทําหน้าที่รวบรวมเอาบรรจุภัณฑ์ขายปลีกเข้าด้วยกันทํา
ให้เป็นหน่วยใหญ่เพ่ือความปลอดภัยความสะดวกในการเก็บรักษาและการขนส่ง เช่น กล่องกระดาษ
ลูกฟูกท่ีใช้บรรจุยาสีฟันกล่องละ 3 โหล 
 

 
 

          ภาพท่ี 2.24 บรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่ง (Shipping หรือ Transportation Package) 
               ที่มา : http://www.thailandindustry.com [online] 
 

-  บรรจุภัณฑ์เพ่ือการขายปลีก (Consumer Package)เป็นบรรจุภัณฑ์ที่ผู้บริโภคซื้อไปใช้
อาจมีช้ันเดียว (Primary Package)หรือหลายช้ัน (Secondary Package) ก็ได้ ซึ่งภาชนะหรือหีบห่อ
เพียงช้ินเดียวหรืออาจเป็นได้ทั้งบรรจุภัณฑ์ขั้นประถมภูมิขั้นทุติยภูมิและบรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่งด้วย
ก็ได้เช่นกล่องกระดาษลูกฟูกที่บรรจุเครื่องรับโทรทัศน์เป็นต้นบรรจุภัณฑ์อาจมีบทบาทสําคัญ คือ ใน
การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดก็ได้ขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของที่ถูกบรรจุ เช่น หลอดพลาสติกที่ใช้

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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บรรจุลิปสติกมีความสําคัญมากในการเพ่ิมมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์และสร้างจูงใจให้ผู้บริโภคซื้อส่วนลวด
ที่ใช้มัดเล็กเส้นมีบทบาทน้อยมากในการสร้างมูลราคาเพ่ิมให้แก่ผลิตภัณฑ์ 

4. ประเภทบรรจุภัณฑ์แบ่งตามวัสดุบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ เป็นปัจจัยสําคัญของการตัดสินใจ
เก่ียวกับบรรจุภัณฑ์เพราะสินค้ามีบรรจุช้ันในมีหลากหลายประเภท หลายชนิด หลายสถานะ ฉะน้ัน
การใช้วัสดุในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ต้องมีความเหมาะทั้งในด้านรูปทรงและคุณสมบัติ สถานะของ
สินค้าที่บรรจุ ซึ่งใน ณ ที่น้ีจะกล่าวเฉพาะวัสดุหลัก 4 ประเภทดังน้ี คือ (1) บรรจุภัณฑ์กระดาษ (2) 
บรรจุภัณฑ์พลาสติก (3) บรรจุภัณฑ์แก้วและบรรจุภัณฑ์โลหะ  

-  บรรจุภัณฑ์กระดาษ เป็นบรรจุภัณฑ์ที่นิยมใช้มากท่ีสุด กระดาษที่นํามาใช้ในทํา                
บรรจุภัณฑ์มีหลายชนิด โดยมากจะเป็นกระดาษลูกฟูก (Corrugated) กระดาษแข็ง (Card Board) 
และกระดาษเหนียว (Kraft paper)  

กระดาษเป็นวัสดุที่มีความแข็งแรงค่อนข้างตํ่าไม่ทนต่อแรงกระแทก ฉีกขาดได้ง่ายแลเป่ือย
ยุ่ยเมื่อถูกนํ้าหรือความช้ืนสูงๆ แต่มีข้อดีเหมาะสมที่นําไปทําบรรจุภัณฑ์มากมายหลายประการ คือ  
ขึ้นรูปได้ง่าย พิมพ์ลวดลายด้วยงามและราคาถูก ที่สําคัญคือสามารถนํามารีไซเคิลได้ช่วยกันรักษา
สิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์ทรัพยากรทรัพยากรธรรมชาติ กระดาษที่นํามาเป็นบรรจุภัณฑ์แบ่งออกได้2 
ชนิด คือ กระดาษชนิดอ่อนตัว (Paper) และชนิดแข็ง (Board) กระดาษชนิดอ่อนตัว ได้แก่ กระดาษ
เหนียว (Kraft paper) ซึ่งเน้ือเหนียว แข็งแรงและทนทานกระดาษ grease proof และ glassine 
สามารถป้องกันการซึมของไขมันและนํ้าฝน ส่วนชนิดแข็งหรือ Board ใช้ทํากล่องมีหลายเกรด ได้แก่  
Plain Chip board  Creeam line chip board และ White line chip board  ซึ่งเป็นกระดาษ
เกรดตํ่าและ Sulphite board และ clay board ยังทําให้บรรจุภัณฑ์เกรดสูงใช้แสดงได้ (Display) 
วัสดุกระดาษใช้ทําบรรจุภัณฑ์ จึงหลักหลายชนิด แต่ละชนิดมีคุณสมบัติที่แตกต่างกัน การเลือกใช้
จะต้องพิจารณารอบคอบ เพ่ือความเหมาะสมกับสินค้าที่จะบรรจุ บริษัทการส่งผลิตบรรจุภัณฑ์
กระดาษไม่จําเป็นต้องใช้ในจํานวนสูงมากและราคาต่อหน่วยก็ไม่สูงเกินไป ส่วนใหญ่นิยมในเรื่องการ
ทําบรรจุภัณฑ์กระดาษลูกฟูกเพ่ือการขนส่ง 

-  บรรจุภัณฑ์ประเภทพลาสติก ปัจจุบันบรรจุภัณฑ์พลาสติกได้รับความนิยมมากและมี
แนวโน้มจะได้รับความนิยมมากที่สุดในอนาคต บรรจุภัณฑ์ประเภทพลาสติก แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
คงรูป (Rigid package) และบรรจุภัณฑ์พลาสติกอ่อนตัว (flexible package) เพราะว่าประเภท 
พลาสติก คงรูป (Thermosetting plastic) ซึ่งเนื้อแข็งทนความร้อนสูงส่วนใหญ่ยังไม่สามารถนํามาใช้
ใหม่ (Recycle) ได้ ส่วนประเภทอ่อนตัว (Thermo plastic) ซึ่งจะหลอมละลายเมื่ออุณหภูมิสูงๆ 
และยังสามารถกลับมาใช้ (Recycle) ได้อีก  

ข้อดีของบรรจุภัณฑ์ประเภทพลาสติก คือ ราคาต้นทุนต่อหน่วยค่อนข้างตํ่า มีหลายชนิดให้
เลือกใช้และสามารถใส่สีต่าง ๆ ได้ อย่างไรก็ดีการ เลือกใช้พลาสติก เป็นเคร่ืองเป็นเรื่องที่
ละเอียดอ่อนต่อการพิจารณาให้รอบคอบ เช่น ถ้าเป็นขวด ถุง กล่อง ควรใช้พลาสติกทีมีความ
หนาแน่นค่อนข้างตํ่า (Polypropylene, PP) และพลาสติกชนิดความหนาแน่นสูง (Polyethylene, 
PE) ถ้าป้องกันความช้ืนควรใช้พลาสติกพอลิไวนิลคลอไรด์ (polyvinylchloride, PVC) ถ้าเป็น บรรจุ
ภัณฑ์ ช นิด  ซอง  ถุ ง  ซึ่ ง ต้ อ งการความ ยืดห ยุ่น ตัว  ควร ใ ช้พลาส ติกชนิด ไว นิลอะซี เ ตท 

(Polyvinylacetate, PVA) เป็นต้น 
-  บรรจุภัณฑ์แก้ว เป็นวัสดุที่มนุษย์เราสามารถนํามาใช้ทําเป็นบรรจุภัณฑ์ต้ังแต่ในอดีตซึ่ง

นับเป็นเวลาอันยาวนานถึงกว่า 2000 ปี บรรจุภัณฑ์ที่ทําจากแก้วมีทั้งข้อดีและข้อเสีย คือ แก้วเป็น
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วัสดุที่ดูดีมีระดับหรูหรา ช่วยให้เกิดความรู้สึกว่าสินค้าที่บรรจุอยู่ภายในมีคุณค่า ข้อดีอีกประการหน่ึง
ของแก้ว คือ เป็นวัสดุที่เฉื่อยไม่ทําปฏิกิริยากับสารเคมี ทนทั้งฤทธ์ิกรดด่าง ข้อเสีย คือ เปราะแตกง่าย 
มีนํ้าหนักมาก ต้นทุนสูง ทําแบบแก้วค่อนข้างสูง เป็นปัญหาสําหรับการขนส่งและการพกพา การผลิต                 
บรรจุภัณฑ์แก้วเป็นอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ที่ใช้ราคาค่อนข้างแพงมาก ดังน้ัน สําหรับผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์อาหารขนาดกลาง ขนาดย่อมในครอบครัว จึงนิยมใช้ขวดโหล หรือกระปุกแก้วที่นํากลับมา
ใช้ใหม่ได้ (Recycle) ซึ่งต้นทุนถูกกว่ากันมาก หรืออาจหันไปใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก(PET)เน่ืองจาก
รูปลักษณ์ภายนอกน้ันมีลักษณะไม่แตกต่างจากแก้วและยังมีนํ้าหนักเบากว่าตกไม่แตกง่าย 

-  บรรจุภัณฑ์โลหะ โลหะที่นํามาใช้ทําเป็นบรรจุภัณฑ์ได้แก่ เหล็กเหนียว เหล็กแผ่นชุบ
สังกะสี อะลูมิเนียม เป็นต้น ข้อดีของบรรจุภัณฑ์โลหะ คือ แข็งแรงเน้ือเหนียวทนกระแทกได้ดีจึงให้
การปกป้องสูง สําหรับราคาอยู่ในระดับปานกลางไม่ทําให้ต้นทุนของสินค้าต้องเพ่ิมสูงเป็นปัญหาของ
การตลาด นอกจากนี้ยังมีความเป็นเงางามเพ่ิมคุณค่าของสินค้าให้สูงขึ้น ข้อเสียของโลหะ คือ ผุ 
กล่อน ขึ้นสนิมเมื่อสัมผัสความช้ืน ต้องป้องกันโดยการชุบเคลือบ บรรจุภัณฑ์โลหะสามารถที่จะรี
ไซเคิลได้ง่ายหากมีการส่งเสริมการใช้และการเก็บได้อย่างเหมาะสมบรรจุภัณฑ์โลหะยังแบ่งเป็นสอง
ประเภทใหญ่ได้ 2 ส่วน คือ 

1. เหล็กเคลือบดีบุกเป็นบรรจุภัณฑ์ที่แข็งแรงป้องกันความเสียหายจากสิ่งแวดล้อมและ
สภาวะอากาศได้ดีการลงทุนในการผลิตไม่สูงนักและไม่สลับซับซ้อนใช้บรรจุอาหารได้ดีปิดผนึกได้สนิท
และฆ่าเช้ือด้วยความร้อนผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมไม่มากนักเน่ืองจากสามารถแยกออกจากขยะด้วย
แม่เหล็กได้ 
 

 
 

                  ภาพท่ี 2.25 บรรจุภัณฑ์เหล็กเคลือบดีบุก  
                  ที่มา : http://www.packingsiam.com [Online] 

 
2.  อลูมิเนียม (Aluminum) มักใช้ในรูปอะลูมิเนียมเปลวหรือกระป๋องที่มีนํ้าหนักเบา     

แต่ความแข็งแรงทนต่อการซึมผ่านของอากาศ ก๊าซ แสง และกลิ่นรสได้ดีเย่ียมในรูปของอะลูมิเนียม
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เปลวมักใช้เคลือบกับวัสดุอ่ืน ซึ่งให้ภาพลักษณ์ที่ดีเน่ืองจากความเงาวาวของอะลูมิเนียมและต้นทุน
ค่อนข้างสูง  

 
                            ภาพท่ี 2.26 บรรจุภัณฑ์อลูมิเนียม 
                            ที่มา : http://thaisod.com/1419 [Online] 
 

2.2.4 การจําแนกวัสดุการผลิตภาชนะ 
ในการวิจัยในที่น้ีจะกล่าวถึงการแยกตามวัสดุหลักที่ใช้ในการผลิตภาชนะบรรจุภัณฑ์ไว้                     

3 ประเภทหลัก คือ บรรจุภัณฑ์กระดาษ บรรจุภัณฑ์พลาสติก บรรจุภัณฑ์แก้ว 
1. วัสดุบรรจุภัณฑ์กระดาษ เป็นบรรจุภัณฑ์ที่นิยมใช้มากที่สุด มีข้อดีเหมาะสมที่นําไปทํา

บรรจุภัณฑ์มากมายหลายประการ คือ  ขึ้นรูปได้ง่าย มีคุณสมบัติทางกายภาพของกระดาษท่ีสามารถ 
ตัด พับ งอ ได้ง่ายนํามากําหนดเป็นกล่อง เป็นถุง เป็นซอง เป็นกระป๋องและรูปทรงต่างๆได้  สามารถ
พิมพ์ลวดลายด้วยงามและมีต้นทุนตํ่า ที่สําคัญคือสามารถนํามารีไซเคิลได้ช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อม
และอนุรักษ์ทรัพยากรทรัพยากรธรรมชาติ แต่ก็กระดาษเป็นวัสดุที่มีความแข็งแรงค่อนข้างตํ่าไม่ทน
ต่อแรงกระแทก ฉีกขาดได้ง่ายแลเปื่อยยุ่ยเมื่อถูกนํ้าหรือความช้ืนสูงๆ ดังน้ันกระดาษจึงมีการพัฒนา
คุณภาพมากย่ิงข้ึน โดยการติดเคลือบกับวัสดุอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํา
หน้าที่บรรจุภัณฑ์ที่ดี ประเภทของกระดาษที่นิยมใช้กันมากที่สุดในงานผลิตบรรจุภัณฑ์ มีดังน้ี 

   1.1 กระดาษลูกฟูก (corrugated paper) มีส่วนประกอบที่สําคัญ 2 ส่วน คือ 
        1.1.1 กระดาษผิวหน้า (liner) เป็นกระดาษที่ติดบนกระดาษลอนลูกฟูก จะใช้

กระดาษคราฟท์ไม่ฟอกสีสําหรับการใช้งานที่ต้องการความแข็งแรงสูง นอกจากน้ีอาจใช้กระดาษที่
ผลิตจากเย่ือกระดาษเก่าสําหรับ.ใช้งานทั่วไป 

        1.1.2 กระดาษลอนลูกฟูก (corrugated medium) ใช้กระดาษที่ผลิตจากเย่ือ
กระดาษคราฟท์ เย่ือฟาง ข้าว หรือเย่ือกระดาษเก่า   ขึ้นกับความแข็งแรงที่ต้องการนํามาขึ้นลอน 
กระดาษลอนลูกฟูกน้ีสามารถแบ่งออกได้ 4 ประเภท ตามขนาดของลอน ดังน้ี 

กระดาษลอน A สามารถรับแรงกดในแนวด่ิง (ตามความกว้างของลอน) ได้ดี เหมาะกับการ
นําไปทํากล่องที่ต้องมีการเรียงซ้อนกันหลายช้ัน 
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กระดาษลอน B สามารถรับแรงกดตามความสูงของลอนได้ดี ใช้ทํากล่องบรรจุภัณฑ์หนักๆ 
กระดาษลอน C มีสมบัติอยู่ระหว่างกระดาษลอน A และลอน B 
กระดาษลอน D สามารถรับแรงกดตามความสูงของลอนได้สูงมาก สามารถใช้สําหรับงาน

พิมพ์หลายสีได้ดี และนิยมใช้ทําภาชนะเพ่ือความสวยงาม หรือภาชนะสําหรับต้ังแสดงสินค้า 
 
ตารางที่ 1 แสดงประเภทลอนกระดาษลูกฟูก 

ประเภทของลอน (มม.) จํานวนลอน/เมตร ความสูงของลอน ความกว้างของลอน (มม.) 

A 110-120 4.1-5.1 8.6-9.1 

B 150-170 2.5-3.0 6.3-6.6 

C 130-140 3.4-4.1 7.3-8.1 

D 295-315 1.1-1.6 3.2-3.4 

 
ประเภทของกระดาษลูกฟูก 
- กระดาษลูกฟูกหน้าเดียว (single face) ประกอบด้วยกระดาษผิว และกระดาษลอนอย่าง

ละ 1 แผ่น ประกบติดกันด้วยกาว 
- กระดาษลูกฟูกช้ันเดียว (single wall) ประกอบด้วยกระดาษลอน 1 แผ่นประกบติด ทั้ง

สองหน้าด้วยกระดาษผิว ต้องใช้กระดาษผิว 2 แผ่น 
- กระดาษลูกฟูก 2 ช้ัน (double wall) ประกอบด้วยกระดาษลอน 2 แผ่น อาจจะเป็น

ลอนชนิดเดียวกันหรือต่างกันก็ได้ ประกบติดสลับช้ันกับกระดาษผิว โดยใช้กระดาษผิวทั้งหมด 3 แผ่น 
มีความแข็งแรงมากกว่ากระดาษลูกฟูกช้ันเดียว 

- กระดาษลูกฟูก 3 ช้ัน ประกอบด้วยกระดาษผิว 5 แผ่นเรียบสลับกับกระดาษลอน 3 แผ่น 
มีความแข็งแรงมากย่ิงข้ึน ใช้กับการบรรจุขนาดใหญ่ และต้องการความแข็งแรงสูง 

 

 
 

     ภาพท่ี 2.27 ประเภทของกระดาษลูกฟูก 
     ที่มา : http://www.foodnetworksolution.com [online] 
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         ภาพท่ี 2.28 ช้ันของกระดาษลูกฟูก 
         ที่มา :  http://www.yilucaipackaging.com [online] 
 

  1.2  กระดาษเหนียว (Kraft paper) คือกระดาษท่ีเหมาะสมสําหรับห่อของ ทําถุง หรือผิว
แผ่นกระดาษลูกฟูก กระดาษเหนียว (Kraft paper) เป็นกระดาษที่มีสมบัติด้านแข็งแรง และเป็น
กระดาษที่ได้รับความนิยมในการนํามาใช้งานทางการบรรจุเพ่ือการขนส่งอย่างแพร่หลาย เน่ืองจากมี
ความคงทนต่อสภาวะแวดล้อมต่างๆ ได้และทําหน้าที่ปกป้องสินค้าภายในให้ได้รับความเสียหายน้อย
ที่สุดจนถึงมือผู้บริโภค โดยการทดสอบที่นิยมใช้ในศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงสมบัติทางกายภาพของ
กระดาษเหนียว (Kraft paper) เพ่ือการขนส่ง ได้แก่ การต้านทานแรงดันทะลุ ความต้านทานแรงกด
วงแหวน เป็นต้น  แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ กระดาษถุงช้ันเดียว กระดาษถุงหลายช้ัน กระดาษ
ผิวล่อง กระดาษเวตสเตรงต์ กระดาษริบดราฟต์ 
 

 
 

  ภาพท่ี 2.29 กระดาษคราฟท์ (kraft paper) 
  ที่มา : https://fr.aliexpress.com [online] 
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 1.4  กระดาษแข็ง (Card Board) มีทั้งหนาและแข็งแต่ก็อ่อนมีความยืดหยุ่นพอที่ตัดและ
พับได้ มี 2 ประเภท คือ กระดาษไม่เคลือบ (กระดาษขาวเทา) และกระดาษเคลือบ กระดาษการ์ด 
กระดาษอาร์ตมัน กระดาษอาร์ตบอร์ด  
 

 
 

               ภาพที่ 2.32 ภาพกระดาษแข็ง (Card Board) 
               ที่มา : http://www.thaitechno.net [online]  

 
- ลักษณะกระดาษแข็งใช้งานในรูปแบบของกล่อง      
1. กล่องกระดาษแบบพับได้ (Folding Cartons) เกิดจากการใช้กระดาษ  

Paperboard Boxes หรือกระดาษท่ีใช้ทํากล่อง มีความแข็ง มาปรับปรุงด้วยการป้ัมอัด ตัดเป็น
รูปทรงที่มีรอยพับ สําหรับขึ้นรูปทรง เราพบเห็นได้แทบทุกแห่ง 
 

 
 

ภาพท่ี 2.33 ภาพล่องกระดาษแบบพับได้ (Folding Cartons) 
                      ที่มา : http://www.rigidboxmaker.com [online] 
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2. กล่องแข็ง หรือ กล่องกระดาษแข็ง (Rigid Boxes) 
 

 
 

          ภาพท่ี 2.34 ภาพกล่องแข็ง หรือ กล่องกระดาษแข็ง (Rigid Boxes) 
                        ที่มา : http://www.rigidboxmaker.com [online] 

 
กล่าวโดยสรุป กระดาษที่นํามาเป็นบรรจุภัณฑ์แบ่งออกได้ 2 ชนิด คือ กระดาษชนิดอ่อนตัว 

(Paper) และชนิดแข็ง (Board) กระดาษชนิดอ่อนตัว ได้แก่ กระดาษคราฟท์ ซึ่งเน้ือเหนียว แข็งแรง
และทนทานกระดาษ Grease proof และ glassine สามารถป้องกันการซึมของไขมันและนํ้าฝน ส่วน
ชนิดแข็งหรือ Board ใช้ทํากล่องมีหลายเกรด ได้แก่ Plain Chipboard Cream lined chipboard 
คือและ White line chip board  ซึ่งเป็นกระดาษเกรดตํ่าและ Sulphite board และ Clay board 
ยังทําให้บรรจุภัณฑ์เกรดสูงใช้แสดงได้ (Display) วัสดุกระดาษใช้ทําบรรจุภัณฑ์ จึงหลักหลายชนิด แต่
ละชนิดมีคุณสมบัติที่แตกต่างกัน การเลือกใช้จะต้องพิจารณารอบคอบ เพ่ือความเหมาะสมกับสินค้าที่
จะบรรจุ บริษัทการส่งผลิตบรรจุภัณฑ์กระดาษไม่จําเป็นต้องใช้ในจํานวนสูงมากและราคาต่อหน่วยก็
ไม่สูงเกินไป ส่วนใหญ่นิยมในเรื่องการทําบรรจุภัณฑ์กระดาษลูกฟูกเพ่ือการขนส่ง 

2. วัสดุบรรจุภัณฑ์พลาสติก ปัจจุบันบรรจุภัณฑ์พลาสติกได้รับความนิยมมากและมีแนวโน้ม
จะได้รับความนิยมมากที่สุดในอนาคต บรรจุภัณฑ์ประเภทพลาสติก แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
บรรจุภัณฑ์พลาสติกคงรูป (Rigid package) และบรรจุภัณฑ์พลาสติกอ่อนตัว (flexible package)  
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ภาพท่ี 2.35 บรรจุภัณฑ์พลาสติกอ่อนตัว (flexible package) 
                      ที่มา : http://www.scgpackaging.com [online] 

 
   2.1 ประเภทบรรจุภัณฑ์พลาสติกคงรูป คือ พลาสติกเทอร์โมเซต ซึ่งเนื้อแข็งทนความ

ร้อนสูงส่วนใหญ่ยังไม่สามารถนําไปรีไซเคิลได้ ชนิดของพลาสติกเทอร์โมเซต 
   -  เมลามีน ฟอร์มาลดีไฮด์ (Melamine formaldehyde) มสีมบัติทางเคมีทนแรงดันได้ 

ทนทานต่อการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิ ทนความร้อนได้ถึง 140 องศาเซลเซียส และทนปฏิกิริยาเคมีได้ดี 
เกิดคราบและรอยเป้ือนยาก เมลามีนใช้ทําภาชนะบรรจุอาหารหลายชนิด และนิยมใช้กันมาก มีทั้งที่
เป็นสีเรียบและลวดลายสวยงาม ข้อเสียคือ นํ้าส้มสายชูจะซึมเข้าเน้ือพลาสติกได้ง่าย ทําให้เกิดรอย
ด่าง แต่ไม่มีพิษภัยเพราะไม่มีปฏิกิริยากับพลาสติก 
 

 
 

                                ภาพท่ี 2.36 บรรจุภัณฑ์พลาสติกเมลามีน  
                                ที่มา : http://www.goosiam.com [online] 
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   -  ฟีนอลฟอร์มาดีไฮต์ (phenol-formaldehyde) มีความต้านทานต่อตัวทําละลาย
สารละลายเกลือและนํ้ามัน แต่พลาสติกอาจพองบวมได้เน่ืองจากนํ้าหรือแอลกอฮอล์พลาสติกชนิดน้ี
ใช้ทําฝาจุก ขวดและหม้อ 

   -  อีพ็อกซี (Epoxy) ใช้เคลือบผิวของอุปกรณ์ภายในบ้านเรือน และท่อเก็บก๊าซ ใช้ในการ
เช่ือมส่วนประกอบโลหะ แก้ว และเซรามิก ใช้ในการหล่ออุปกรณ์ที่ทําจากโลหะและเคลือบผิว
อุปกรณ์ ใช้ใส่ในส่วนประกอบของอุปกรณ์ไฟฟ้า เส้นใยของท่อ และท่อความดัน ใช้เคลือบผิวของพ้ืน
และผนัง เป็นวัสดุของแผ่นกําบังนิวตรอน ซีเมนต์ และปูนขาว ใช้เคลือบผิวถนน เพ่ือกันลื่น ใช้ทําโฟม
แข็ง เป็นสารในการทําสีของแก้ว 

   -  โพลิเอสเตอร์ (Polyester) ที่นํามาใช้งานได้หลากหลาย เช่น ใช้ทําพลาสติกสําหรับ
เคลือบผิว ขวดน้ํา เส้นใย ฟิล์มและยาง เป็นต้น  

   2.2 ประเภทอ่อนตัว คือ เทอร์โมพลาสติก ซึ่งจะหลอมละลายเมื่ออุณหภูมิสูงๆ และยัง
สามารถนําไปรีไซเคิลกลับมาใช้ได้อีก ชนิดของพลาสติกใน ตระกูลเทอร์โมพลาสติก มีดังน้ี 

   - โพลิเอทิลีนเทเรฟทาเลต เรียกโดยย่อว่า PET หรือ PETE) ที่เรียกกันทั่วไปว่า “ขวด 
PET” เป็นพลาสติกใส แข็ง ทนแรงกระแทกดี ไม่เปราะแตกง่าย และกันแก๊สซึมผ่านดี จึงนิยมใช้ทํา
กระบอกนํ้า ขวดนํ้าด่ืม ขวดนํ้าอัดลม และขวดนํ้ามันพืช โดยทั่วไป สามารถใช้ในอุณหภูมิ -20 ˚C ถึง 
ไม่เกิน 60 – 70 ˚C จึงไม่เหมาะนํามาผลิตเป็นกระบอกนํ้าพรีเมี่ยม เพราะไม่สามารถใส่นํ้าที่มี
อุณหภูมิสูงได้ 

   -  โพลิเอทิลีนความหนาแน่นสูง เรียกโดยย่อว่า เอชดีพีอี (HDPE) เป็นพลาสติกความ
หนาแน่นสูง ค่อนข้างแข็งแต่ยืดได้มาก เหนียวไม่แตกง่าย ขึ้นรูปง่าย มักมีสีสันสวยงาม และทน
สารเคมี จึงนิยมใช้ทําขวดแชมพูสระผม กระป๋องแป้งเด็ก ภาชนะบรรจุนํ้ายารีดผ้า รวมท้ังขวดบรรจุ
นม ซึ่งจักช่วยยืดอายุของนมให้ยาวนานขึ้น เพราะป้องกันความช้ืนซึมผ่านได้อย่างดีเย่ียมโดยท่ัวไป 
สามารถใช้ในอุณหภูมิ -20 ˚C ถึง ไม่เกิน 110˚C 

   -  โพลิไวนิลคลอไรด์ เรียกโดยย่อว่า พีวีซี (PVC) มี 2 ลักษณะ “หาก แข็ง” จะนิยมใช้
ทําท่อ เช่น ท่อนํ้าประปา ทําเลียนแบบไม้ เป็นประตู หน้าต่าง และวงกบ “แต่หาก น่ิม” มักจะใช้ทํา
ฉนวนหุ้มสายไฟฟ้า สายยางใส แผ่นฟิล์มสําหรับห่ออาหาร ม่านในห้องอาบนํ้า แผ่นกระเบื้องยาง 
แผ่นพลาสติกปูโต๊ะ และขวดใส่แชมพูสระผม ไม่ควรรับประทานอาหารที่ใช้บรรจุภัณฑ์จากพลาสติก
ประเภทน้ี เพราะอาจก่อให้เกิดอันตรายกับมนุษย์ได้ จึงไม่นํามาทําเป็นบรรจุภัณฑ์สําหรับอาหาร 

   -  โพลิเอทิลีนความหนาแน่นตํ่า เรียกโดยย่อว่า แอลดีพีอี (LDPE) เป็นพลาสติกความ
หนาแน่นตํ่า น่ิม เหนียว ยืดตัวได้มาก ใส ทนทาน แต่ทนร้อนไม่ดีนัก จึงนิยมใช้ทําแผ่นฟิล์ม 
ถุงพลาสติก (เช่น ถุงเย็นบรรจุอาหาร) ฟิล์มสําหรับห่ออาหาร ห่อของ หลอดโฟมล้างหน้า และหลอด
ครีมนวดผม พลาสติกน้ีนํากลับใช้ใหม่เพ่ือผลิตเป็นถุงดําใส่ขยะหรือถังขยะ ไม่ควรรับประทานอาหาร
ที่ใช้บรรจุภัณฑ์จากพลาสติกประเภทน้ี เพราะอาจก่อให้เกิดอันตรายกับมนุษย์ได้ จึงไม่นํามาทําเป็น
บรรจุภัณฑ์สําหรับอาหาร 

   -  โพลิโพรพิลีน เรียกโดยย่อคือ พีพี (PP) เป็นพลาสติกความหนาแน่นค่อนข้างตํ่า ทน
ความร้อนดี คงรูปดี เหนียว ทนแรงกระแทกได้ดี ทนต่อสารเคมีและน้ํามัน ใสพอสมควร จึงนิยมใช้ทํา
ถุงร้อน ขวดนํ้า ขวดนมเด็ก กระบอกนํ้า ถ้วยบะหมี่หรือโจ๊กก่ึงสําเร็จรูป กล่องบรรจุอาหาร และ
กระบอกสําหรับใส่นํ้าแช่เย็น เป็นต้น โดยทั่วไป สามารถใช้ในอุณหภูมิ -20 ˚C ถึง ไม่เกิน 120˚C 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



39 
 

   -  โพลิสไตรีน เรียกโดยย่อว่า (PS) มีหลายลักษณะ “หากเป็นพลาสติก ใส” จะเปราะ
และแตกง่าย แต่ราคาถูก จึงมักใช้ทําช้อน ถ้วยไอศกรีม และตลับเทป “แต่หากเป็น โฟม” มักจะเป็น
กล่องหรือตัวกันกระแทกป้องกันสิ่งของมีค่าไม่ให้แตกหักเสียหายถ้าเป็นภาชนะสําหรับบรรจุอาหาร 
มักเป็นประเภทท่ีใช้งานช่ัวคราวหรือใช้แล้วทิ้ง  

   ข้อดีของบรรจุภัณฑ์ประเภทพลาสติก คือ ราคาต้นทุนต่อหน่วยค่อนข้างตํ่า มีหลายชนิด
ให้เลือกใช้และสามารถใส่สีต่าง ๆ ได้ อย่างไรก็ดีการ เลือกใช้พลาสติก เป็นเคร่ืองเป็นเรื่องที่
ละเอียดอ่อนต่อการพิจารณาให้รอบคอบ เช่น ถ้าเป็นขวด ถุง กล่อง ควรใช้โพลีโพรพิรีนและโพลีเอที
ลีน ถ้าป้องกันความช้ืนควรใช้พลาสติกโพลีไวนิลคลอไรด์ ถ้าเป็นบรรจุภัณฑ์ชนิด ซอง ถุง ซึ่งต้องการ
ความยืดหยุ่นตัว ควรใช้พลาสติกชนิดไวนิลอะซีเตท เป็นต้น 

3. วัสดุบรรจุภัณฑ์แก้ว เป็นวัสดุที่มนุษย์เราสามารถนํามาใช้ทําเป็นบรรจุภัณฑ์ต้ังแต่โบราณ
กาล นับเป็นเวลาอันยาวนานถึงกว่า 2000 ปี บรรจุภัณฑ์ที่ทําจากแก้วมีทั้งข้อดีและข้อเสียค่อนข้าง
เด่นชัดคือ แก้วเป็นวัสดุที่ดูดีมีระดับ ช่วยให้เกิดความรู้สึกว่าสินค้าที่บรรจุอยู่ภายในมีคุณค่า ข้อดีอีก
ประการหน่ึง ของแก้วคือเป็นวัตถุเป็นวัสดุที่เฉื่อยไม่ทําปฏิกิริยากับสารเคมีใดๆทนทั้งฤทธ์ิกรดและ
ด่างสําหรับข้อเสีย คือ เปราะแตกง่าย มีนํ้าหนักมากต้นทุนสูงทําแบบแก้วค่อนข้างสูงเป็นปัญหา
สําหรับการขนส่งและการพกพา การผลิตบรรจุภัณฑ์แก้วเป็นอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ที่ใช้ราคาค่อนข้าง
แพงมาก ดังน้ัน สําหรับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์อาหารขนาดกลาง ขนาดย่อมในครอบครัว จึงนิยมใช้
ขวดโหล หรือกระปุกแก้วรีไซเคิล ซึ่งต้นทุนถูกกว่ากันมาก หรืออาจหันไปใช้บรรจุภัณฑ์ PET 
เน่ืองจากดูแล้วไม่แตกต่างจากแก้วแถมยังมีนํ้าหนักเบากว่าและตกไม่แตก 

4. วัสดุบรรจุภัณฑ์โลหะ โลหะท่ีนํามาใช้ทําเป็นบรรจุภัณฑ์ได้แก่ เหล็กเหนียว เหล็กแผ่นชุบ
สังกะสี อะลูมิเนียม เป็นต้น ข้อดีของบรรจุภัณฑ์โลหะ คือ แข็งแรงเน้ือเหนียวทนกระแทกได้ดีจึงให้
การปกป้องสูง สําหรับราคาอยู่ในระดับปานกลางไม่ทําให้ต้นทุนของสินค้าต้องเพ่ิมสูงเป็นปัญหาของ
การตลาด นอกจากน้ียังมีความเป็นเงางามเพ่ิมคุณค่าของสินค้าให้สูงขึ้น ข้อเสียของโลหะ คือ ผุกล่อน 
ขึ้นสนิมเมื่อสัมผัสความช้ืน ต้องป้องกันโดยการชุบเคลือบ  

-  บรรจุภัณฑ์โลหะสามารถที่จะรีไซเคิลได้ง่ายหากมีการส่งเสริมการใช้และการเก็บได้อย่าง
เหมาะสมบรรจุภัณฑ์โลหะยังแบ่งเป็นสองประเภทใหญ่ได้ 2 ส่วน คือ  

   4.1  เหล็กเคลือบดีบุกเป็นบรรจุภัณฑ์ที่แข็งแรงป้องกันความเสียหายจากส่ิงแวดล้อม
และสภาวะอากาศได้ดีการลงทุนในการผลิตไม่สูงนักและไม่สลับซับซ้อนใช้บรรจุอาหารได้ดีปิดผนึกได้
สนิทและฆ่าเช้ือด้วยความร้อนผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมไม่มากนักเน่ืองจากสามารถแยกออกจากขยะ
ด้วยแม่เหล็กได้ 

   4.2 อลูมิเนียม มักใช้ในรูปอะลูมิเนียมเปลวหรือกระป๋องที่มีนํ้าหนักเบา แต่ความแข็งแรง
ทนต่อการซึมผ่านของอากาศ ก๊าซ แสง และกลิ่นรสได้ดีเย่ียมในรูปของอะลูมิเนียมเปลวมักใช้เคลือบ
กับวัสดุอ่ืน ซึ่งให้ภาพลักษณ์ที่ดีเน่ืองจากความเงาวาวของอะลูมิเนียมและต้นทุนค่อนข้างสูง 
 

2.2.5 ภาชนะบรรจุภัณฑ์ 
ในปัจจุบันวัสดุที่ใช้ทําบรรจุภัณฑ์อาหารมีความสําคัญต่อผู้บริโภคมากย่ิงขึ้นและเนื่องจาก

การแข่งทางการตลาดท่ีรุนแรงมากขึ้น ทําให้มีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่ต้องสอดคล้องกับสภาวะการ
แข่งขันทางการตลาด ดังน้ันการพิจารณาเลือกใช้วัสดุจึงต้องมีคุณสมบัติหลักสําคัญคือ ความสะอาด
และไม่มีส่วนผสมหรือสิ่งเจือปนในวัสดุบรรจุภัณฑ์ ทําให้อาหารปนเป้ือนได้จะต้องแน่ใจว่าความ

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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สะอาดนี้เร่ิมต้ังแต่ขั้นตอนการผลิตการบรรจุการขนส่งและการทําความสะอาดอีกครั้งก่อนนําไปบรรจุ
อาหาร ในที่น้ีจะขอกล่าวถึง วัสดุภาชนะบรรจุภัณฑ์ 3 ประเภทหลัก ดังน้ี 

1.  ภาชนะบรรจุภัณฑ์กระดาษ 
             -  ถุงกระดาษสีนํ้าตาล ทําด้วยกระดาษเหนียว (Kraft paper) นิยมใช้กระดาษ 2-3ช้ัน 
ซ้อนกันเพ่ือเพ่ิมความเหนียว ถุงประเภทน้ีใช้บรรจุผลิตผลสดระยะสั้นๆได้ ถุงสีนํ้าตาลทําจากกระดาษ
เหนียว 2ชนิด คือ ฟอกขาวและไม่ฟอกขาวๆ 
             -  กระดาษแข็ง ทําจากกระดาษแข็งมีความแข็งที่ความแข็งแรงและเหนียวกว่ากระดาษ
ธรรมดาซึ่งสามารถนํามาแปรรูปเป็นภาชนะหีบห่อได้ง่าย อุตสาหกรรมในระดับครัวเรือน สามารถซื้อ
มาเป็นแผ่นๆแล้วมาตัดเป็นกล่องได้ตามขนาดที่ต้องการ สะดวกในการพิมพ์ข้อความต่างๆ ด้วย 
กระดาษแข็งทํากล่องมี 4 ประเภท ดังน้ี  

   1.1 กระดาษกล่องขาวไม่เคลือบ มีเน้ือหยาบสีขาวของกระดาษไม่สม่ําเสมอ ราคาถูก 
ต้องพิมพ์ด้วยระบบธรรมดา   เช่น กล่องใส่รองเท้า กล่องใส่ขนมไหว้พระจันทร์ 

   1.2 กระดาษกล่องขาวเคลือบ เป็นกระดาษท่ีนิยมใช้บรรจุสินค้าอุปโภคและบริโภคกัน
มาก เพราะมีการพิมพ์ระบบออฟเซ็ต (offset printing) สอดสีได้หลายสี สวยงาม ทําให้สินค้าที่บรรจุ
ในกล่องมีคุณค่าขึ้น มีจําหน่ายในร้านเคร่ืองเขียนทั่วไป หรือเรียกอีกช่ือว่า กระดาษแข็งเทา-ขาว ใน
การทําบรรจุภัณฑ์อาหารนิยมใช้กระดาษชนิดกันมากเพราะหาซื้อได้ง่าย  

   1.3 กล่องกระดาษลูกฟูกภาชนะชนิดน้ีมีนํ้าหนักเบา นิยมใช้ในการขนส่งสินค้า ปัจจุบันมี
การศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงให้เหมาะสมกับการการบรรจุสินค้าผักและผลไม้แต่ละชนิด เช่น 
กล่องบรรจุมะม่วง ทุเรียน มุงคุด ฯลฯ ทําให้สะดวกแก่การลําเลียงและขนส่งสินค้า การเก็บในคลัง 
การเก็บรักษาคุณภาพสินค้า และสวยงาม เมื่อวางจําหน่ายเป็นที่รู้จักและยอมรับในตลาดทั้งในและ
ตลาดต่างประเทศมากข้ึนอย่างรวดเร็ว 

   1.4  กระป๋องกระดาษ (Composite can) ภาชนะชนิดน้ีมีวัสดุ 2 ประกอบเข้าด้วยกัน
คือ ตัวกระป๋องทําด้วยกระดาษแข็ง แต่ฝาทําด้วยโลหะ หรือพลาสติก โดยปกติทําด้วยกระดาษ
คราฟท์ เมื่อม้วนตัวกระดาษแข็งเรียบร้อยแล้วก็บุทับอีกช้ันหน่ึง อาจจะทําด้วยกระดาษชุบเทียน
(Panchment paper) แผ่นอะลูมิเนียม glassine หรือกระดาษชุบโพลีเอทิลีน ฝาอาจะทําแบบครอบ
หรือสวม หรืออาจเป็นตะเข็บคู่ กระป๋องแบบน้ีมีลักษณะดีกว่ากระป๋องโลหะ เพราะสามารถทําลายได้
ง่าย ในปัจจุบันกระป๋องลักษณะน้ีนิยมนะมาบรรจุอาหารจําพวกมันฝรั่งทอดกรอบ (Potato chip) ถั่ว
อบ หรืออาหารแห้งอ่ืนๆ เป็นต้น (ไพฑูรย์ วชิรวงศ์ภิญโญ และคณะ, 2556) 

2. ภาชนะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 
พลาสติกต้องมาจากโรงงานที่ใช้เครื่องจักรผลิตที่สะอาดสถานท่ีผลิตปราศจากฝุ่นและไอ

นํ้ามันเพราะถุงที่ผลิตออกมาใหม่จะมีไฟฟ้าสถิตสูงฝุ่นและไอน้ํามันเกาะติดได้ง่ายการบรรจุถุง ต้อง
มิดชิดเพ่ือป้องกันฝุ่นละออง ถุงพลาสติกแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ฟิล์มพลาสติก (Plastic Film) และ
ภาชนะพลาสติก (Plastic Container)  

   2.1 ฟิล์มพลาสติก (Plastic Film) ได้แก่  
   -  ถุงเย็น ทํามาจากเม็ดพลาสติกโพลีเอทิลีน ชนิดความหนาแน่นตํ่า (LDPE) มีลักษณะ 

ค่อนข้างใส น่ิม ยืดหยุ่นพอสมควร ใช้บรรจุของทั่วไป รวมท้ังอาหารแช่แข็งได้  
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   -  ถุงร้อน ทํามาจากเม็ดพลาสติกโพรพิลีน (PP) มีลักษณะใสมาก มีความกระด้าง
มากกว่าถุงเย็น สามารถบรรจุของร้อนได้ถึงุดเดือด แต่ไม่เหมาะกับของเย็น เพราะพลาสติกจะเปราะ 
อีกชนิดทํามาจากโพลีเอทิลีน ชิดความหนาแน่นสูง (HDPE) มีลักษณะบางขุ่น 

   -  ถุงหิ้ว ทํามาจากเม็ดพลาสติกโพลีเอทิลีน ชนิดความหนาแน่นตํ่า (LDPE) ส่วนใหญ่
เป็นถุงใช้แล้วนํ้ามาหลอมใหม่ ใส่สีในดูสวยงามแต่ไม่ปลอดภัยกับการบรรจุอาหาร 

   -  ถุงซิป (zip lock back) เป็นลักษณะถุงมีล็อก เพ่ือความสะดวกในการเปิดและปิด ใช้
บรรจุอาหารสําเร็จรูปแระเภทของแห้งและยาเม็ด ทํามาจากเม็ดพลาสติกโพลีเอทิลีน ชนิดความ
หนาแน่นตํ่า (LDPE) 

   -  ถุงพลาสติกอ่ืนๆ ที่ใช้ในอุตสาหกรรม ชนิดน้ีมีมากมายมีทั้งเป็นทําจากฟิล์มพลาสติก
ช้ันเดียว และประเภทหลายช้ัน  ถุงที่จําหน่ายตามร้านทั่วไปน้ันมีลักษณะสีสันแตกต่างกัน บางชนิดไม่
มีสีและโปร่งแสง บางชนิดมีสีขาวใส บางชนิดมีสีขุ่นและทึบแสง บางชนิดมีสีต่างๆ เช่นสีนํ้าตาล เขียว 
เหลือง เป็นต้น ถุงบางชนิดอาจจะทําด้วยพลาสติกหลายช้ันและต่างชนิดประกบกัน เรียกว่า                  
ลามิเนต (laminate) ถุงชนิดน้ีผู้ประกอบอุตสาหกรรมอาหารและต้องใช้ถุงเหล่าน้ีบรรจุอาหาร ต้อง
เลือกให้เหมาะสมกับอาหารแต่ละชนิดด้วย เพ่ือเก็บถนอมอาหารไว้ในระยะนานๆ โดยคุณภาพไม่
เปลี่ยนแปลง  

   -  ถุงประเภทหลายช้ัน เพ่ือเก็บและถนอมอาหารไว้ได้นานและคุณภาพไม่เปลี่ยนแปลง
น้ัน ควรใช้ถุงบรรจุอาหารที่ทําด้วยฟิล์มพลาสติกต่างชนิดประกอบกัน หรือฟิล์มกับวัสดุอ่ืน เช่น 
กระดาษ แผ่นเปลวอะลูมิเนียม เป็นต้น ซึ่งเรียกว่า ลามิเนต เพ่ือได้คุณสมบัติครบถ้วนตามต้องการ 

   -  ถุงพลาสติกสําหรับบรรจุอาหารแบบสูญญากาศ ทําจากแผ่นประกบของแผ่นไนล่อน
และโพลิเอทิลีน 

   -  ถุงพลาสติกชนิดกันแสงสว่าง ความช้ืน และก๊าซ เป็นพวกที่ทําจากแผ่นโพเอลิเอสเธอร์
ประกบกับแผ่นอลูมิเนียมบาง และแผ่นโพลิเอทิลีน รวมเป็น 3 ช้ัน เหมาะสําหรับใช้บรรจุอาหาร
สําเร็จรูปพวกซุบแห้งหรืออาหารอ่ืนๆเป็นต้น 

   -  ถุงฟอยด์ คือถุงชนิดกึ่งระบบสูญญากาศที่พร้อมใช้งานกับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ให้
ความสดใหม่ไว้ได้นานที่สุดโดยส่วนมากนิยมนํามาใช้เป้น บรรจุภัณฑ์สําหรับห่อหุ้มอาหาร เพ่ือให้
สินค้ามองดูสวยงาม ลดความซับซ้อน ลดต้นทุนด้านบรรจุภัณฑ์ลงได้ 

   การเลือกใช้ถุงพลาสติกตามความเหมาะสมกับอาหารที่บรรจุ เก็บได้นานและคุณภาพดี 
ไม่เปลี่ยนแปลง กรรมวิธีบรรจุมีความสําคัญในการรักษาคุณภาพอย่างมาก อาหารท่ีต้องบรรจุแบบ
สุญญากาศน้ัน ไม่ต้องการให้ออกซิเจนอยู่เพราะจะทําให้เกิดปฏิกิริยาทางเคมี ทําให้อาหารเสื่อม
คุณภาพ สูญเสียคุณค่าทางโภชนาการอีกปฏิกิริยาหน่ึงที่พบบ่อยในอาหารคือกลิ่นเหม็นหื่นเน่ืองจาก
ไขมันในอาหารทําปฏิกิริยากับออกซิเจน จึงควรนําออกซิเจนออกให้หมด ถุงพลาสติกจะทําหน้าที่โดย
สมบูรณ์ การบรรจุด้วยก๊าซเฉื่อย เช่น ไนโตรเจน ก็เป็นอีกวิธีหน่ึงของการเก็บถุงพลาสติกอย่างมี
ประสิทธิภาพ ในการใช้สารกันหืนบางชนิดไม่อยู่ในรายการท่ีอนุมัติให้ใช้ได้ เพราะฉะนั้นการใช้ชนิด
ของถุงพลาสติกอย่างเหมาะสม กรรมวิธีการบรรจุที่ถูกต้องจะดีกว่าการใช้สารเคมีที่อาจเป็นอันตราย
ต่อร่างกายได้ 

  2.2 ภาชนะพลาสติก (Plastic Container) คือพลาสติกที่มีการขึ้นรูปทรง เช่น ขวด 
กล่อง ถ้วย เป็นต้น  
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   -  ขวดที่ทําจากโพลีไวนีลคลอได์ (PVC) ใช้บรรจุนํ้ามัน นํ้าผลไม้ ขวดที่ทําจากโพลีเอ
ทิลีน (PE) ชนิดความหนาแน่นสูง ใช้บรรจุนม นํ้าด่ืม สารเคมี ผงซักฟอก เครื่องสําอาง ขวดที่ทําจาก
โพลีเอสเตอร์ (PET) ใช้บรรจุนํ้าอัดลม 

   -  ถ้วยพลาสติก เช่น ถ้วยไอศกรีม ถ้วยสังขยา เป็นต้น 
   -  ถาดและกล่องพลาสติก มีทั้งมีฝาและไม่มีฝา นิยมใช้บรรจุอาหารสําเร็จรูปและ

สําเร็จรูป และประเภทปรุงรสอย่างรวดเร็ว หรือเรียกว่า อาหารฟาสต์ฟู้ด (fast food) ทําจากโพลี
ไวนีลคลอไรด์ (PVC) โพลีสไตรีน (PS) และโฟม (expanded polystyrene) 

  คุณสมบัติของภาชนะบรรจุอาหารประเภทโฟม 
  -  การป้องกันนํ้าและนํ้ามัน เน้ือโฟมโพลีสไตรีนไม่ดูดซึมนํ้าหรือนํ้ามัน และความช้ืนซึม

ผ่านไม่ได้ 
  -  การเป็นฉนวนกันความร้อน โฟมมีโพรงอากาศเล็กๆอยู่มาก ซึ่งโพรงอากาศเหล่าน้ีจะ

กันความร้อนผ่านเน้ือโฟม เก็บอาหารให้อุ่นได้นานกว่า เมื่อเทียบกับกล่องกระดาษ 
  -  แบคทีเรียไม่ก่อตัวบนผิวโฟม โพลีสไตรีน ทนทานการทําลายของแบคทีเรีย 
  -  การช่วยกันกระแทกได้ โพรงอากาศในเนื้อโฟมจะช่วยกันการกระแทกได้ดีกว่า 
  -  การไม่เกิดการเป็นพิษ วัตถุดิบได้รับการรับรองจากคณะกรรมการอาหารและยา (FDA) 

ของสหรัฐอเมริกาและของประเทศไทยแล้วว่า ไม่เกิดการเป็นพิษในการบรรจุอาหารได้โดยตรง 
  - มีความคงตัวทั้งในอุณหภูมิสูงและตํ่า ภาชนะบรรจุอาหารชนิดน้ีทนความเย็นจัดได้ดีโดย

ไม่เสียรูปทรงรวมท้ังใช้บรรจุอาหารร้อนได้ดี 
  2.3 สกินแพ็ก (skin pack) และบลิสเตอร์แพ็ก (blister pack) เป็นภาชนะพลาสติกที่ทํา

จากแผ่นพลาสติกที่ขึ้นรูปด้วยความร้อน และนํามาประกบติดกับแผ่นกระดาษแข็ง พลาสติกที่นิยมใช้
กันมากที่สุด คือ โพลีไวนีลคลอไรด์(polyvinylchloride) ส่วนใหญ่ใช้บรรจุสิ่งของเคร่ืองใช้ เช่น          
แปรงฟัน เคร่ืองเขียน ยา ลูกกวาด อมย้ิม แต่การบรรจุแบบสกินแพ็ก (skin pack) และบลิสเตอร์
แพ็ก(blister pack) จะไม่แนบติดกับตัวผลิตภัณฑ์ 

3. ภาชนะบรรจุภัณฑ์แก้ว 
แก้วเป็นวัสดุใช้มาต้ังแต่สมัยโบราณกาล ปัจจุบันก็ยังมีการนํามาใช้อยู่อย่างต่อเน่ือง เพราะ

มีประโยชน์เหนือบรรจุภัณฑ์อ่ืนๆ และสามารถนํากลับมาใช้ได้หลายคร้ัง แลได้รับการยอมรับว่ามี
ความปลอดภัยต่อสินค้าและอาหารท่ีบรรจุมากที่สุด แต่มีต้นต้นและราคาค่อนข้างสูง 

    3.1 ชนิดรูปทรงของขวดที่ใช้บรรจุอาหาร 
    สิ่งที่สําคัญที่สุด คือ ปากขวดเพราะต้องสัมพันธ์กับการเลือกฝา วิธีเปิดฝา วิธีบรรจุ

ผลิตภัณฑ์ลงในขวด และนําผลิตภัณฑ์ออกมาใช้ ดังน้ี 
    -  ขวดปากแคบ ใช้บรรจุอาหารประเภทของเหลว เช่น เคร่ืองดื่ม ซอสปรุงรส  
    -  ขวดปากกว้าง ใช้บรรจุผัก ผลไม้ประเภทช้ิน เป็นก้อน และอาหารแห้ง 
    3.2 ชนิดของปากขวดแก้วที่นิยมใช้บรรจุอาหารและเคร่ืองด่ืม 
    -  ปากฝาจีบ เช่น ขวดเบียร์ นํ้าอัดลม นํ้าอ้อย นํ้าตาลสด 
    -  ปากเกลียวธรรมดา เช่น ขวดน้ําหวานเข้มข้น นํ้าผักผลไม้ เช่น นํ้ามะนาวผง นํ้าขิงผง  
    -  ปากเกลียวพิเศษหรือเกลียวปิดฝา เช่น เคร่ืองด่ืมบํารุงกําลัง ขวดเหล้า  
    -  ปากเกลียวล็อก เช่น ขวดแยม ขวดอาหารที่ต้องผ่านการฆ่าเช้ือด้วยความร้อน ผัก

ดองข้าวโพดฝักอ่อน ฟรุตสลัด 
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   3.3  การแตกของภาชนะแก้ว 
   นอกจากภาชนะน้ีมีปัญหาเรื่องปากขวดแล้ว ขวดแก้วก็เป็นปัญหาหลักที่สําคัญ สาเหตุ

ของการแตกเน่ืองจาก 
   -  การกระทบกระแทก 
   -  ความแตกต่างของอุณหภูมิ 
   -  การใช้งานผิดประเภท เช่นนําขวดที่ใช้คร้ังเดียวไปใช้ซ้ําหรือนําขวดธรรมดาไปใช้บรรจุ

ภัณฑ์ที่มีความดัน เป็นต้น (ไพฑูรย์ วชิรวงศ์ภิญโญ และคณะ.2556:100-102) 
                กล่าวโดยสรุปแล้วการเลือกใช้ภาชนะแต่ละประเภทมีความแตกต่างกันและควรการใช้
งานกับสินค้าให้เหมาะสมท้ังทางด้านลักษณะทางกายภาพและคุณสมบัติภายในท่ีทําปฏิกิริยาต่อกัน
เลือกตามความเหมาะสมกับอาหารที่บรรจุ เก็บได้นานและคุณภาพดี ไม่เปลี่ยนแปลง การศึกษาเรื่อง
ของภาชนะจึงเป็นหลักสําคัญที่ผู้ออกแบบไม่สามารถมองข้ามไปได้ 
 

2.2.6 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
การออกแบบ (Design)  การปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือแก้ปัญหาและเพ่ือ

สนองความต้องการของมนุษย์ คือการเร่ิมต้นเป็นนักออกแบบ เป็นคุณสมบัติอันสําคัญที่สร้างความ
แตกต่างให้มนุษย์มีความแตกต่างกับสิ่งชีวิตอ่ืนๆ ผลงานการออกแบบมีอยู่อย่างกว้างขวางครอบคลุม
ต้ังแต่เมืองที่ เราอาศัยอยู่ซึ่งประกอบด้วยอาคารที่ทําการต่างๆ โรงเรียนเพ่ือศึกษาหาความรู้ 
โรงพยาบาลสําหรับรักษาผู้เจ็บป่วย สํานักงาน โรงงานผลิตตลอดจนถึงยานพาหนะ อุปกรณ์เครื่องใช้
ต่างๆ ภายในสถานที่เหล่าน้ีจะพบว่าการออกแบบ มนุษย์มีความเก่ียวข้องกับระบบที่ซับซ้อนเพ่ือ
แก้ปัญหา อํานวยความสะดวกและความประสิทธิภาพในการเป็นอยู่ ผู้ทีทําการออกแบบต้องมีความรู้
ความสามารถ  เช่ียวชาญเฉพาะในการคิดค้น ไปถึงการออกแบบที่ใช้วิธีการเลือกองค์ประกอบ 
ทางด้าน รูปทรง ขนาดวัสดุ การประกอบสีและการตกแต่งพ้ืนผิว (นวลน้อย บุญวงษ์, 2542) 

1. นิยามการออกแบบ 

มีผู้พยายามค้นคว้าให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่กระจ่างชัดเจนข้ึนเก่ียวกับเร่ืองน้ีเป็น
เวลานานและได้ให้คํานิยามไว้ต่างๆ พอสรุปได้ความหมายได้ดังน้ี 

- การออกแบบ ซึ่งเป็นความพยายามสร้างความเปลี่ยนแปลงโดยการจัดระเบียบของความ
มุ่งหมายที่จะแก้ปัญหา และเพ่ือตอบสนองประโยชน์ทั้งของตนเองและคนในสังคม 

- คุณสมบัติของนักออกแบบความเป็นผู้มีความรู้ ความชํานาญ ตลอดจนประสบการณ์และ
ที่สําคัญคือเป็นผู้มีความคิดและจิตนาการ 

จากความหมายตามคํานิยามท่ีกล่าวน้ีอาจสรุปขอบเขตของการออกแบบได้เป็น 2 แนวทาง
ดังน้ี 

   1.1 เป็นคํานาม หมายถึง ผลงาน หรือผลิตผลท่ีเกิดขึ้นจากทั้ง 2 กระบวนการ คือ
กระบวนการออกแบบซึ่งอยู่ในรูปแบบของแนวคิด แบบร่างตลอดจนต้นแบบ และกระบวนผลิตซึ่งอยู่
ในรูปของผลผลิตที่เป็นวัตถุสิ่งของหรือสิ่งผลิตต่างๆ 

   1.2  เป็นคํากริยา หมายถึง กระบวนการทํางานเพื่อในเกิดผลผลิต (นวลน้อย บุญวงษ์, 
2542) 

2. การแบ่งข้ันตอนและกระบวนการออกแบบ                                                                           
เน่ืองจากนักออกแบบแต่ละคนเมื่อผ่านประสบการณ์การทํางานมาอย่างช้านาน ย่อมเกิด

ความรู้ ความชํานาญตลอดจนมีความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหากระบวนการออกแบบ การแก้ไขปัญหา
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และอุปสรรคขณะลงมือทํางาน จึงพัฒนาขั้นตอนการทํางานเฉพาะเป็นของตัวเองตามความถนัดและมี
ประสิทธิผลด้วยวิธีที่ตนได้เรียนรู้มา  นักออกแบบจึงวางแผนการทํางานไว้เป็นเสมือนคู่มือปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้นักออกแบบและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ปฏิบัติเป็นข้ันตอนมีการกําหนดอย่างชัดเจนเกี่ยวกับ
ลักษณะผลผลิตที่ต้องทําส่งในแต่ละขั้นตอน และดําเนินไปเป็นลําดับอย่างเคร่งครัด การทํางานตาม
แบบแผนอย่างเป็นขั้นตอนมีส่วนช่วยในการออกแบบประสบความสําเร็จได้เป็นอย่างดี   
วิธีการออกแบบ แบ่งการทํางานออกเป็น 8 ขั้นตอน คือ 

   2.1 การกําหนดขอบเขตของปัญหา (Identification of the problem) การนําเอาโจทย์
ของปัญหาที่ได้รับในงานออกแบบมาศึกษาพิจารณาให้เข้าถึงเง่ือนไขต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและทํางาน
กําหนดปัญหาอย่างเหมาะสมไม่กว้างหรือแทบจนเกินไป 

   2.2 การค้นคว้าข้อมูล (Information) การศึกษารวบรวมข้อมูลที่ เก่ียวข้องกับงาน
ออกแบบ นํามาจัดจําแนกอย่างเป็นระบบตามหัวข้อที่มีความสัมพันธ์กับปัญหา ข้อมูลมีคุณค่าช่วยให้
เกิดความรู้ความเข้าใจและช่วยเสนอแนะวิธีการต่างๆสําหรับแก้ปัญหา  

   2.3 การวิ เคราะห์  (Analysis)  การนําเสนอข้อมูลที่ จํ าแนกไ ว้แล้วมาแยกแยะ 
เปรียบเทียบและจัดให้เกิดความสัมพันธ์กัน ผลจากการวิเคราะห์จะช่วยเสนอแนะต้ังแต่การเลือก
จนถึงเกณฑ์สําหรับพิจารณาทางเลือกต่างๆในการแก้ปัญหา        

   2.4 การสร้างแนวความคิดหลัก(Conceptual Design) การใช้เทคนิคต่างๆ เพ่ือ
สร้างสรรค์แนวความคิดหลักในการออกแบบ แนวความคิดหลักควรมีลักษณะที่สามารถแก้ไขปัญหา
สําคัญได้อย่างตรงประเด็นและมีความกว้าคราอบคลุมการแก้ปัญหาย่อยมีความแปลกใหม่ไม่กับ
แนวทางที่เคยมีมาก่อนและยังมีลักษณะเป็นความคิดหรือสมมุติฐานที่อาจจะยังเป็นนามธรรม 
นอกจากน้ีแนวคิดในการออกแบบไม่ได้มีอยู่เพียงคร้ังเดียวโดยเฉพาะสําหรับปัญหาที่ซับซ้อนใน
ระยะแรกเป็นการสร้างแนวคิดโดยรวมและเมื่อทําการออกแบบก็จะมีการสร้างแนวคิดโดยรวมและ
เมื่อกําหนดการออกแบบก็จะมรการสร้างแนวคิดเสริมตามไปแต่ละขั้นตอนหรือทุกๆระดับของการ
แก้ปัญหาทั้งน้ี เพ่ือให้การออกแบบลึกลงไปทุกข้ันตอนสามารถทําได้อย่างสร้างสรรค์มากขึ้น 

   2.5 การออกแบบร่าง (Preliminary Design) การนําแนวคิดหลักมาตีความ แปรรูปหรือ
ประยุกต์สร้างขึ้นจากสิ่งที่เป็นนามธรรมให้กลายเป็นรูปธรรม ด้วยการร่างภาพ 2 มิติหรือสร้างเป็น
หุ่นจําลอง 3 มิติ แบบร่างมีจํานวนมาก มีความแตกต่างหลากหลายทางด้านรูปร่างหน้าตา ขนาด 
ส่วนประกอบต้ังแต่โครงสร้างจนถึงส่วนประกอบย่อย พร้อมทั้งให้คําอธิบายหรือกราฟิกแสดงหลักการ 
วิธีการตีความคิดเห็นของผู้ออกแบบต่อแบบเหล่าน้ัน 

   2.6 การคัดเลือก (Selection) การนําแบบร่างที่สร้างเป็นจํานวนมากมาเปรียบเทียบโดย
ใช้หลักเกณฑ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ เพ่ือคัดเลือกแบที่มีความเหมะสมสูงสุด สามารถแก้ไขปัญหาได้
สําเร็จด้วยวิธีการที่ง่าย ประหยัด และมีความเป็นไปได้จริงทั้งในการผลิตแลละในการตลาด 

   2.7 การออกแบบและรายละเอียด (Detail Design) การนําแบบที่ผ่านการพิจารณา
คัดเลือกแล้วมาพัฒนาต่อไปจนถึงขั้นรายละเอียดของส่วนระกอบย่อยต่างๆ เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์
ครบถ้วนมากย่ิงขึ้น การออกแบบ รายละเอียดจะเกิดขึ้นขณะเขียนแบบ นับเป็นขั้นตอนสําคัญที่มีส่วน
ช่วยเปลี่ยนแปลง แบบที่มาจากแนวความคิดธรรมดาในเป็นแบบที่น่าสนใจและใช้งานได้ดี หรือทาง
ตรงกันข้ามคือมีส่วนทําลายแนวความคิดที่ดีด้อยคุณค่าลงจากความหยาบหรือการขาดความเอาใจใส่
ในรายละเอียดของงาน 
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   2.8 การประเมิน (Evaluation) การนําเอาแบบที่สําเร็จทั้งในลักษณะ 2 และ3 มิติ มาทํา
การประเมินผลน้ันๆ ว่ามีความถูกต้องและครบถ้วนตามขอบเขตและจุดมุ่งหมายที่ต้ังไว้เพียงใด การ
ประเมินผลช่วยให้รู้ระดับคุณภาพของงานออกแบบและเป็นการตรวจสอบขั้นสุดท้ายก่อนการลงทุน
การผลิตและจําหน่าย 

3. ทฤษฎีการออกแบบผลิตภัณฑ์ (Quality Function Deployment: QFD) 
ปัจจุบันการใช้ที่ใช้ในการวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 

มากที่สุด โดยเป็นเทคนิคที่ใช้ในการเปลี่ยนความต้องการของลูกค้ามาเป็นผลิตภัณฑ์อย่างเป็นข้ันตอน 
และมีระบบ โดยอาศัยหลักการ และเทคนิคทางวิศวกรรมเข้ามาเก่ียวข้องในการทํา และจากน้ันจะทํา 
การเจาะลึกไปยังส่วนประกอบต่างๆของผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพที่สามารถทําการตอบสนองความ 
ต้องการของผู้บริโภคได้ หรือเป็นการเจาะลึกเข้าไปยังวิธีการตอบสนองความต้องการในแต่ละส่วนการ
ผลิต (มณฑรี ศาสนันทน์, 2546) 

   3.1 ปัจจัยการผลิตของผู้ใช้งานที่เป็นข้อมูล 
   -  การระบุสิ่งที่ผู้ใช้เห็นว่าจําเป็นหรือต้องการให้มี (voice of the customer: VOC) 
   -  ค่านิยมความเช่ือการดํารงอยู่ 
   -  การระบุลักษณะของสินค้าที่ตรงความต้องการของผู้ใช้ 
   -  วางแผนระบบการผลิตสินค้า 
   -  สภาพเศรษฐกิจในประเทศ 
   -  เทคโนโลยีและศักยภาพความสามารถ 
   -  มุมมองที่มีต้องการออกแบบพัฒนา 
   -  ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
   3.2  ขั้นตอนการทํางานของ QFD 
   - ระบุความต้องการของลูกค้า (Voice of Customer) หรือคุณภาพที่ลูกค้าต้องการ 

(Required Quality) (มณฑรี ศาสนันทน์, 2546) 
   -  ประเมินระดับความสําคัญของความต้องการของลูกค้าแต่ละข้อ 
   -  เปรียบเทียบสินค้าของบริษัทกับสินค้าของคู่แข่งจากมุมมองของลูกค้า 
   -  ประเมินจุดอ่อนจุดแข็งของตนเองและคู่แข่งแล้วกรอกลงในช่องทางขวามือของบ้าน

คุณภาพแยกตามความต้องการของลูกค้าแต่ละข้อ 
   -  ระบุข้อกําหนดทางเทคนิค (Technical Characteristics) หรือองค์ประกอบคุณภาพ 

(Quality Element) 
   -  แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อกําหนดทางเทคนิคแต่ละข้อไว้ที่ส่วนหลังคาของบ้าน

คุณภาพ 
   -  หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของลูกค้าและข้อกําหนดทางเทคนิคแต่ละข้อ

ลงในแมทริกซ์ความสัมพันธ์ตรงส่วนกลางของตัวบ้านคุณภาพ 
   -  กําหนดระดับความสําคัญของข้อกําหนดทางเทคนิคแต่ละข้อ 
   -  ระบุข้อกําหนดทางเทคนิคทีจะนําไปใช้ออกแบบผลิตภัณฑ์ในขั้นสุดท้าย 
   -  แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อกําหนดทางเทคนิคแต่ละข้อไว้ที่ส่วนหลังคาของบ้าน

คุณภาพ 
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   -  หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของลูกค้าและข้อกําหนดทางเทคนิคแต่ละข้อ
ลงในแมทริกซ์ความสัมพันธ์ตรงส่วนกลางของตัวบ้านคุณภาพ 

   -  กําหนดระดับความสําคัญของข้อกําหนดทางเทคนิคแต่ละข้อ 
   -  ระบุข้อกําหนดทางเทคนิคทีจะนําไปใช้ออกแบบผลิตภัณฑ์ในขั้นสุดท้าย 

 

 
 

    ภาพท่ี  2.37 ภาพโครงสร้างหลักแห่งบ้านคุณภาพ (House of quality) 
                   ที่มา : https://www.rmuti.ac.th [online] 
 

  3.3  แสดงส่วนประกอบของ HOQ ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดตามลําดับตัวเลข ดังน้ี 
  -  ระบุความต้องการ หรือคุณภาพที่ผู้บริโภคต้องการ โดยการสัมภาษณ์หรือ ออก

แบบสอบถาม นํามาจัดเรียงความต้องการของลูกค้า (WHATs) ลงในช่องริมซ้ายของ HOQ 
  -  ประเมินระดับความสําคัญของ WHATs แต่ละข้อ 
  -  เปรียบเทียบสินค้าของตนเองกับคู่แข่งจากมุมมองของผู้ใช้งาน 
  -  ประเมินจุดอ่อน จุดแข็งของตนเองและคู่แข่ง ลงในริมขวาสุดของ HOQ แยกตามความ

ต้องการของลูกค้าแต่ละข้อ 
  -  ระบุข้อกําหนดทางเทคนิค (Technique Characteristics) ที่จะตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าแต่ละข้อ (HOWs) ลงในช่องด้านบนของ HOQ 
  -  แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อกําหนดทางเทคนิคแต่ละข้อไว้ที่ส่วนหลังคา 
  -  หาค่าความสัมพันธ์ระหว่าง WHATs และ HOWs ลงไปตรงส่วนกลางของ HOQ 
  - กําหนดระดับความสําคัญของข้อกําหนดทางเทคนิคแต่ละข้อ โดยพิจารณาจากระดับ

ความสําคัญของความต้องการของลูกค้า เมตริกซ์ WHATs vs. HOWs และข้อมูลเปรียบเทียบ 
กับคู่แข่งประกอบกัน 
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               - ระบุข้อกําหนดทางเทคนิคที่จะนําไปใช้ออกแบบผลิตภัณฑ์ในขั้นสุดท้ายอันเป็น
เป้าหมายการดําเนินงานเมื่อเราใช้ ขั้นตอนการทํางานของ QFD ในการหาความต้องการจากผู้ใช้งาน
โดยแปลงความต้องการของลูกค้า ให้เป็นข้อกําหนดทางเทคนิค เพ่ือที่จะนําไปใช้ในขั้นตอนการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ต่อไป 

4. การออกแบบโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์   
การออกแบบโครงสร้าง  คือ การกําหนดรูปลักษณ์โครงสร้างวัสดุท่ีใช้ เช่น แก้ว พลาสติก 

เซรามิค ไม้ กระดาษ เป็นต้น ทั้งน้ีต้องคํานึงถึงการที่จะลงทุนในการผลิต การสร้างจุดเด่นในตัวสินค้า
และเมื่อกําหนดโครงสร้าง และวัสดุออกมาได้แล้วก็ต้องคํานึงด้วยว่า สามารถบรรจุสินค้าในเชิง
อุตสาหกรรมได้หรือไม่ (นเร ขอจิตต์เมตต์, 2531 อ้างใน สุมาลี ทองรุ่งโรจน์, 2555) 

การออกแบบลักษณะโครงสร้าง หมายถึง วิธีการกําหนดรูปลักษณ์การออกแบบโครงสร้าง
วัสดุที่ใช้ผลิตกรรมวิธีการผลิต ตลอดจนการขนส่ง การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์น้ัน ต้ังแต่
สถานที่ผลิตจนถึงมือผู้บริโภค (ดนัย ตู้จินดา, 2531 อ้างใน สุมาลี ทองรุ่งโรจน์, 2555)    ดังน้ันการ
ออกแบบลักษณะโครงสร้าง ที่จะเกี่ยวข้องกับการออกแบบ รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับ
สินค้าและการใช้งาน การเลือกมิติของกล่องให้เหมาะสม การเลือกมิติของกล่องให้เหมาะสมกับระบบ
ลําเลียงขนส่ง การเลือกวัสดุทําบรรจุภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติอันเหมาะสมและมีความเข้ากันได้กับตัวสินค้า 
สิ่งสําคัญอย่างย่ิงที่ผู้ออกแบบบรรจุภัณฑ์ควรทําการศึกษาคุณสมบัติของวัสดุและบรรจุภัณฑ์ รวมท้ัง
คุณสมบัติของสินค้าที่จะนํามาบรรจุและวิธีการลําเลียงขนส่งเสียก่อน จึงจะทําให้การออกแบบหรือ
การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เป็นไปอย่างเหมาะสม  ขั้นตอนการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์มี 10 
ขั้นตอนดังน้ี 

   4.1 กําหนดนโยบายหรือสร้างวางแผนยุทธศาสตร์ (Policy Formulation or Strategic 
Planning) การต้ังวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการผลิตเงินทุนงบประมาณและการวิเคราะห์
สถานการณ์ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกโดยครอบคลุมการวิเคราะห์เรื่อง
ดังต่อไปนี้ 

   -  การวิเคราะห์การแข่งขัน เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์โดยพยายามตอบคําถามต่างๆ
ที่เก่ียวข้องกับคู่แข่งให้ได้มากท่ีสุดเท่าที่จะมากได้รวมทั้งการศึกษาจุดอ่อนจุดแข็งของคู่แข่งเพ่ือหา
โอกาสในการเปรียบเทียบคู่แข่งขันเช่นใครมุ่งเข้าสู่ตลาดเดียวกัน คู่แข่งรายไหนเป็นคู่แข่งสําคัญที่มีต่อ
ผลกระทบต่อยอดขายหรือขยายตลาดของเรา จุดเด่นและจุดด้อยของคู่แข่งเมื่อเปรียบเทียบกับของ
เราเช่นคุณภาพสินค้าบุคลากรเงินทุนความสามารถในการกระจายสินค้า ภาพพจน์ คู่แข่งกําลังทํา
อะไรและเคยทําอะไรหรือจะทําอะไรในอนาคตแนวโน้มการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดของคู่แข่ง
เป็นอย่างไรการตอบโต้ของคู่แข่งจากความเคลื่อนไหวของเราจะเป็นแบบใดคู่แข่งขันรายใหม่ที่อาจ
เกิดขึ้นคือใคร ฯลฯ 

   - การวิเคราะห์บริษัท จะวิเคราะห์ถึงเรื่องต่างๆดังน้ีเงินทุนของบริษัทที่จะใช้ในการ
ดําเนินงานเช่นกําลังคนความพร้อมของกําลังการผลิตการเคลียร์การดําเนินงานของเดิมเช็คก่อนทํา
การเปลี่ยนแปลงความพร้อมของการขายนโยบายหลักการของบริษัทวิเคราะห์ผลตอบแทนที่จะได้รับ
การลงทุนจุดแข็งจุดอ่อนของบริษัท  

   - การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ได้แก่ กฎหมาย การเมือง สภาพเศรษฐกิจ การเจริญ 
เติบโตของตลาดวิเคราะห์สังคมวัฒนธรรม ฯลฯ 
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   - การวิเคราะห์ผู้บริโภค ได้แก่ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้การซื้อ
สินค้า ใครคือกลุ่มเป้าหมาย สิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ทัศนคติที่มีต่อสินค้าแบบ
แผนการดําเนินชีวิตของผู้บริโภค ฯลฯ 

   4.2  กําหนดแนวความคิด (Concept setting) หลังจากการวิเคราะห์สถานการณ์อย่าง
ละเอียดแล้วจะทราบความต้องการขององค์กรว่าต้องการบรรจุภัณฑ์ในลักษณะใดหรือต้องการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างไร ทั้งน้ีย่อมเกิดขึ้นอยู่กับปัญหาหรือความต้องการหลักการขององค์กรเป็น
สําคัญ โดยพิจารณาแก้ไขปัญหาที่สําคัญที่สุด เช่น การวิเคราะห์สถานการณ์ พบว่าผลิตภัณฑ์นั้นควร
ได้รับการขยายตลาดไปสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่ทําให้เราทราบความต้องการว่าควรเปลี่ยนแปลงหรือใช้กล
ยุทธ์การบรรจุภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติพิเศษซึ่งแตกต่างจากคู่แข่ง เพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายใหม่ที่จะสามารถ
ดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายใหม่ให้มากที่สุดเท่าที่จะทําได้ สิ่งต่างๆเหล่าน้ีจะเป็นตัวกําหนด
และเป็นที่มาของ “แนวความคิด” (concept) บางคร้ังแนวความคิด(Concept) ที่ได้อาจมีมากกว่า
หน่ึงอย่างซึ่งเราจะต้องคัดเลือกเอาแนวความคิด(Concept) ที่ดีที่สุดมาใช้เพ่ือเตรียมดําเนินการในขั้น
ต่อไป 

   4.3 การประเมินความคิด (Evaluating the Idea) เป็นการประเมินในที่ประชุมเพ่ือ
คัดเลือกแนวความคิดบรรจุภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการมากที่สุดหรือทําการปรับปรุงเพ่ือให้ได้
แนวคิดที่สมบูรณ์ที่สุดก่อนที่จะทําการทดสอบในเชิงปฏิบัติจริงอีกครั้งและอาจมีการปรับปรุงและ
ความคิดเกิดขึ้นก็ได้เช่นตอนแรกกําหนดแนวคิดว่าต้องการหีบห่อที่แสดงภาพพจน์ แต่จากการ
ประเมินแล้วเราอาจต้องการหีบห่อที่สามารถนํามาใช้    ส่งเสริมการขายด้วยนอกเหนือจากภาพพจน์
การกําหนดแนวคิดใหม่จะส่งผลทําให้การออกแบบในคร้ังต่อไปแตกต่างกันด้วย  

   4.4  การศึกษาวิจัยเบ้ืองต้น (Preliminary Research) ซึ่งเป็นการศึกษาข้อมูลหลักการ
ทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและวิศวกรรมทางการผลิตตลอดจนการค้นพบสิ่งใหม่ๆ ที่เกิดข้ึนและ
เกี่ยวข้องสอดคล้องกับการออกแบบโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ ดังน้ันข้ันตอนการศึกษาวิจัยเบ้ืองต้นน้ี
จึงนับว่ามีความสําคัญที่นักออกแบบจําเป็นต้องเป็นผู้ที่มีความรู้กว้างและต้องติดตามกระแส
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอยู่เสมอการศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ต่างๆอย่างละเอียด
รอบคอบเพ่ือท่ีจะสามารถหาวัสดุรูปร่างรูปทรงและหน้าที่ของบรรจุภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   4.5  การศึกษาความเป็นไปได้ของบรรจุภัณฑ์ (Feasibility Study) เมื่อได้ศึกษาข้อมูล
ต่างๆแล้วก็เริ่มศึกษาความเป็นไปได้ของบรรจุภัณฑ์ด้วยการร่างแบบ (Sketch Design)ภาพแสดงถึง
รูปร่างลักษณะและส่วนประกอบของโครงสร้าง 2-3 มิติหรืออาจใช้วิธีการอ่ืนๆ ขึ้นรูปเป็นลักษณะ 3 
มิติก็สามารถทําได้ในขั้นตอนน้ีจึงเป็นการเสนอแนวความคิดสร้างสรรค์ขึ้นต้นหลายๆแบบ
(Preliminary Ideas) เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในเทคนิควิธีการบรรจุและการคํานวณเบ้ืองต้น 
ตลอดจนเงินทุนงบประมาณการดําเนินการ เพ่ือการพิจารณาคัดเลือกแบบร่างไว้ และเพ่ือพัฒนาให้
สมบูรณ์ในครั้งต่อไป 

   4.6  การออกแบบ(Packaging Design) จะเป็นการกําหนดรูปแบบชนิดของวัสดุตาม
วัตถุประสงค์และแนวทางที่วางไว้ซึ่งเป็นขั้นตอนน้ีอาจต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญจากบริษัทออกแบบเป็น
ผู้รับดําเนินการโดยบริษัทมีหน้าที่ประสานงานควบคุมและตัดสินใจเพ่ือให้ได้บรรจุภัณฑ์ที่ต้องการใน
ส่วนของการออกแบบจะเก่ียวข้องกับการออกแบบ ขนาด รูปทรง พ้ืนผิว วัสดุที่ใช้ในการผลิตคําพูด
บนฉลากรวมท้ังหีบห่ออ่ืนที่ใช้ร่วมกับบรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบไว้ 
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   4.7  การพัฒนาและแก้ไขแบบ(Design Refinement) ในข้ันตอนน้ีผู้ออกแบบจะต้อง
ขยายรายละเอียดปลีกย่อยต่างๆ(Detailed Design) ของแบบร่างให้ทราบอย่างละเอียดโดยเตรียม
เอกสารหรือข้อมูลประกอบ มีการกําหนดเทคนิคและวิธีการผลิต การบรรจุ วัสดุ การประมาณราคา
ตลอดจนการทดสอบบรรจุเพ่ือหารูปทรงหรือส่วนประกอบต่างๆ ที่เหมาะสมกับหน้าที่ของบรรจุภัณฑ์
ที่ต้องการด้วยการสร้างรูปจําลองง่ายๆ (Mock Up) ขึ้นมา ดังน้ัน ผู้ออกแบบจึงต้องจัดเตรียมสิ่งต่างๆ 
เหล่าน้ีอย่างละเอียดรอบคอบเพ่ือการนําเสนอ (Presentation) ต่อลูกค้าและผู้ที่ทํางานเกี่ยวข้องให้
เกิดความเข้าใจเพ่ือพิจารณาให้ความคิดเห็นสนับสนุน ยอมรับหรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขเพิ่มเติมใน
รายละเอียดที่ชัดเจนขึ้น 

   4.8  การพัฒนาต้นแบบ(Prototype Development) เมื่อโครงสร้างได้รับการแก้ไขและ
พัฒนาผ่านการยอมรับแล้ว ลําดับต่อมาผู้ออกแบบต้องทําหน้าที่เขียนแบบ(Mechanical Drawing)
เพ่ือกําหนดขนาดรูปร่างสัดส่วนจริงด้วยการเขียนภาพประกอบแสดงรายละเอียดของรูปแปลน
(Plan)รูปด้าน(Elevations)ต่างๆ ทัศนียภาพ(Perspective)หรือภาพแสดงการประกอบส่วนต่างๆมี
การกําหนดมาตราส่วน(Scale)บอกชนิดและประเภทวัสดุมีข้อความเข้าใจกันได้ในกระบวนการ ผลิต
เป็นบรรจุภัณฑ์ของจริงแต่การท่ีจะได้มาซึ่งรายละเอียดเพ่ือนําไปผลิตจริงดังกล่าวน้ันผู้ออกแบบ
จะต้องสร้างต้นแบบจําลองที่สมบูรณ์(Photo type) ขึ้นมาก่อนเพ่ือวิเคราะห์(Analysis)โดยโครงสร้าง
และจําแนกแยกแยะส่วนประกอบต่างๆออกมาศึกษาดังนั้นแบบจําลอง(photo type)ที่จัดทําขึ้นมาใน
ขั้นน้ีจึงควรสร้างด้วยวัสดุที่สามารถแสดงลักษณะและรายละเอียดใกล้เคียงกับบรรจุภัณฑ์ของจริงให้
มากท่ีสุดเท่าที่จะกระทําได้เช่น อาจทําด้วย กระดาษ ดินเหนียว ปูนปาสเตอร์ และอ่ืนๆในขั้นตอนน้ี
การทดลองออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ควรได้รับการพิจารณาร่วมกันอย่างใกล้ชิดกับลักษณะของ
โครงสร้างเพ่ือสามารถนําผลงานในข้ันน้ีมาคัดเลือกความมีประสิทธิภาพของรูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ที่
สมบูรณ์  

   4.9 การทดสอบ (Packaging Test) การทดสอบหลังจากได้บรรจุภัณฑ์ต้นแบบมาแล้วก็
ถึงข้ันตอนการทดสอบซึ่งประเด็นหลักของการทดสอบ คือ การหาความเหมาะสมในด้านต่างๆทั้งน้ี
สามารถแบ่งการทดสอบได้ 4 ด้านด้วยกัน คือ 

   -  การทดสอบทางวิศวกรรม (Engineering Test) เพ่ือค้นหาว่าวัสดุประเภทน้ีสามารถ
นํามาผลิตได้หรือไม่หรือเมื่อนํามาใช้บรรจุสินค้าแล้วจะส่งผลกระทบให้สินค้ามีคุณภาพด้อยลงหรือไม่
เป็นต้น 

   -  การทดสอบลักษณะทางกายภาพของตัวบรรจุภัณฑ์ (Physical Test) เช่น บรรจุภัณฑ์
น้ันมีรูปร่างอย่างไรมีลักษณะและประโยชน์ใช้สอยอย่างไรมีความสวยงามเมื่อเทียบกับคู่แข่งแล้วเป็น
อย่างไรคุณสมบัติเด่นหรือประโยชน์ใช้สอยของตัวบรรจุภัณฑ์น้ันสามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้จริง
หรือไม่เป็นต้น 

   -  การทดสอบกับร้านค้า (Dealer Test) เช่น สะดวกต่อการที่ร้านค้าจะเก็บรักษาสินค้า
คงคลังหรือไม่สร้างความสับสนหรือเป็นภาระแก่ร้านค้าในการจดจําช่ือย่ีห้อหรือลักษณะของสินค้า
หรือไม่เป็นต้น 

   -  การทดสอบกับผู้บริโภค (Consumer Test) ซึ่งอาจจะเป็นการทดสอบที่สําคัญที่สุดที่
ผู้ผลิตสินค้าแต่ละรายจําเป็นต้องกระทําเพราะในบางคร้ังเราเห็นการบรรจุภัณฑ์ดีและเป็นที่นิยมใน
ประเทศอ่ืนมาแล้วแต่ในความเป็นจริงอาจจะไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้ของผู้บริโภคในประเทศ
เราก็เป็นได้ 
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   ทั้งน้ีทั้งน้ันการทดสอบอาจไม่จําเป็นต้องกระทําครบทุกขั้นตอนเพราะบางคร้ังอาจจะ
ประสบปัญหามากมายทําให้ไม่สามารถทําการทดสอบได้อย่างละเอียดถี่ถ้วน อย่างที่ควรจะเป็นหรือ
ต้องรีบเร่งสินค้าให้ออกทันกับฤดูกาลขายต้องมีการเปลี่ยนแปลง กะทันหันเน่ืองจากการแข่งขัน 

   4.10 การผลิต (Production) การผลิตหลังจากกระทําการทดสอบจนได้มาซึ่งแนวคิด
และรูปแบบในการผลิตแล้วก็จะมาสู่ขั้นตอนต่อไปคือข้ันตอนของการผลิตหลังจากที่ผลิตออกมาแล้ว
อาจจะมีการตรวจสอบหรือทดสอบอีกครั้งหน่ึงก็ได้แล้วแต่การดําเนินงานของผู้ผลิตแต่ละรายสาเหตุที่
จําเป็นต้องมีการตรวจสอบอย่างละเอียดเน่ืองจากแบบบรรจุภัณฑ์หน่ึงหนึ่งน้ันจะมีอายุการใช้ไฟที่
ค่อนข้างนานมากเน่ืองจากต้องมีการลงทุนในด้านของต้นทุนที่สูงเช่น ค่าออกแบบหรือค่าแบบในการ
ผลิต  ซึ่งการลงทุนน้ีจะคืนผลตอบแทนได้อย่างคุ้มค่าก็ต่อเมื่อใช้ประโยชน์ไปนานนานประกอบกับการ
เปลี่ยนแปลงแบบบรรจุภัณฑ์หน่ึงถือเป็นเรื่องใหญ่หากไม่จําเป็นแล้วไม่ควรจะเปลี่ยนเน่ืองจากต้อง
เสียเวลาและงบประมาณจํานวนไม่น้อยในการสร้างความจดจําตราสินค้าอาจทําให้ผู้บริโภคเกิดความ
สับสนและเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงบรรจุภัณฑ์ใหม่ออกมาสู่ตลาดก็จะเป็นภาระของบริษัทที่จะต้อง
หาทางระบายสินค้าในหีบห่อเก่าให้หมดไปหรือต้องนํากลับมาบรรจุกล่องใหม่ (ก่อเกียรติ วิริยะกิจ
พัฒนาและคณะ, 2553) 

5. ขั้นตอนระบบการพิมพ์        
ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์จะเห็นได้ว่าทุกขั้นตอนการออกแบบบรรจุภัณฑ์อันมีผลต่อการประสบ
ความสําเร็จทางการตลาดเพ่ือดึงดูดกลุ่มเป้าหมายการใช้ไอเดียของนักออกแบบที่ทํางานออกแบบและ
กลั้นกรองพิจารราหาจุดบกพร่อง จนถึงขั้นสุดท้ายของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ การจะเลือกวิธีการ
พิมพ์ในระบบใดน้ันก็ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของนักออกแบบ เพ่ือสร้างงานกราฟิกซึ่งเป็นประเภท 2 มิติ 
บนบรรจุภัณฑ์ที่มีความสมบูรณ์จากการสร้างสรรค์ด้วยลวดลายสีสันและ องค์ประกอบอ่ืนๆ การพิมพ์
ที่ใช้ในเชิงอุตสาหกรรม มีดังน้ี 

    5.1  การพิมพ์ออฟเซ็ท (Offset Printing) เป็นการพิมพ์พ้ืนราบที่ใช้หลักการนํ้ากับ
นํ้ามันไม่รวมตัวกันโดยสร้างเย่ือนํ้าไปเกาะอยู่บนบริเวณไร้ภาพของแผ่นแม่พิมพ์เมื่อรับหมึกหมึกจะไม่
เกาะนํ้าแต่จะไปเกาะบริเวณ ที่เป็นภาพแล้วถูกถ่ายลงบนผ้ายางและกระดาษพิมพ์ต่อไป การพิมพ์
ออฟเซ็ทสามารถ ผลิตงานพิมพ์ที่มีคุณภาพสูงจนถึงสูงมาก เครื่องพิมพ์มีหลายขนาด มีทั้งเคร่ืองพิมพ์ 
1 สี 2 สี 4 สี 5 สี หรือมากกว่าน้ัน ตัวอย่างงานพิมพ์ออฟเซ็ท เช่น พิมพ์แผ่นพับ พิมพ์ใบปลิว พิมพ์
หนังสือ พิมพ์วารสาร พิมพ์นิตยสาร พิมพ์ โบว์ชัวร์ พิมพ์แคตตาล็อก บรรจุภัณฑ์กระดาษ งานพิมพ์ใช้
ในสํานักงาน ฯลฯ 

    5.2 การพิมพ์เลตเตอร์เพรสส์ (Letterpress Printing) เป็นการพิมพ์พ้ืนนูนที่ใช้แม่พิมพ์
ทําจากโลหะผสมหรือพอลิเมอร์อย่างหนากัดผิวจน เหลือส่วนที่เป็นภาพนูนสําหรับรับหมึกพิมพ์ แล้ว
ถ่ายทอดลงบนวัสดุที่ใช้พิมพ์โดยใช้วิธีกดทับ ในยุคก่อนมีการใช้ตัวอักษรโลหะเป็นตัวๆ มาจัดเรียงเป็น
ข้อความที่ต้องการแล้วใช้เป็นแม่พิมพ์ การพิมพ์เลตเตอร์เพรสส์มีมานานมาก ในปัจจุบันมีการพิมพ์
ประเภทน้ีเหลืออยู่น้อย เน่ืองจากการทําแม่พิมพ์ลําบากและภาพพิมพ์ที่ได้ไม่ค่อยสวยงาม ตัวอย่าง
งานพิมพ์ประเภทน้ีคือ นามบัตร แบบฟอร์ม ฉลาก กล่อง ป้ายและงานพิมพ์อ่ืนๆ ที่ไม่ต้องการความ
ละเอียดมาก 

   5.3 การพิมพ์ซิลค์สกรีน (Silkscreen Printing) เป็นการพิมพ์พ้ืนฉลุที่ใช้หลักการพิมพ์
โดยให้หมึกซึมทะลุผ่านผ้าที่ขึงตึงไว้และให้ทะลุผ่านเฉพาะบริเวณที่เป็นภาพ สามารถพิมพ์งานสอดสี
ได้ ความละเอียดของภาพพิมพ์ขึ้นอยู่กับความถ่ีของเส้นใยผ้า สามารถพิมพ์ลงบนวัสดุได้หลากหลาก
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ชนิด ทั้งกระดาษ ผ้า ไม้ พลาสติก และพิมพ์บนวัสดุที่มีผิวโค้งได้ตัวอย่างงานพิมพ์ประเภทน้ีคือ 
นามบัตร บรรจุภัณฑ์ต่างๆ ป้ายกระดาษ, พลาสติก, โลหะ, ป้ายโฆษณา, เสื้อผ้า, ถุงพลาสติก, ขวด, 
จานชาม, ช้ินส่วนอุปกรณ์ต่างๆ  

   5.4  การพิมพ์ดิจิตอล (Digital Printing) เป็นการพิมพ์ที่ใช้เครื่องพิมพ์หรือพริ้นเตอร์ต่อ
พ่วงกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถสั่งพิมพ์ได้โดยตรงจากเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์หรือพร้ิน
เตอร์ที่ใช้คือ เคร่ืองพิมพ์ อ้ิงค์เจ็ทขนาดเล็กและใหญ่ เครื่องพิมพ์เลเซอร์ความเร็วปกติจนถึงความเร็ว
สูง เคร่ืองพิมพ์ดิจิตอลใช้หมึกประจุไฟฟ้าตัวอย่างงานพิมพ์ประเภทนี้คือ งานพิมพ์ที่มีปริมาณไม่มาก 
เช่น นามบัตร แผ่นพับ ใบปลิว หนังสือ                                               

   5.5  การพิมพ์เฟล็กโซกราฟี (Flexography) เป็นการพิมพ์พ้ืนนูนที่ใช้แผ่นพอลิเมอร์ที่มี
ความยืดหยุ่นที่ดีเป็นแม่พิมพ์โดยกัดส่วนที่ไม่รับหมึกเว้าลึกลงไป การพิมพ์ในระบบนี้ใช้หลักการคล้าย
กับการพิมพ์แบบเลตเตอร์เพรส คือใช้การกดทับ แต่หมึกที่ใช้จะเหลวกว่าและใช้ลูกกลิ้งที่ทําขึ้นเป็น
พิเศษทําหน้าที่จ่ายหมึก ในปริมาณที่สม่ําเสมอให้กับแม่พิมพ์ การพิมพ์ประเภทน้ีได้รับการพัฒนาจน
สามารถพิมพ์ ภาพสอดสีได้ แม้คุณภาพงานพิมพ์จะยังเทียบเท่าการพิมพ์แบบออฟเซ็ทไม่ได้แต่ก็มีใช้
ในส่งพิมพ์หลายๆ ประเภท งานพิมพ์ประเภทน้ีคือ กล่องลูกฟูก กล่องกระดาษแข็ง ฉลาก ป้าย กล่อง
กระดาษ กระดาษชําระ ถุงและซองพลาสติก 

   5.6  การพิมพ์กราวัวร์ (Gravure) เป็นการพิมพ์พ้ืนลึกที่ใช้แม่พิมพ์ที่เป็นร่องลึก สําหรับ
บริเวณท่ีเป็นภาพเพ่ือเก็บหมึกแล้วไว้ปล่อยลงบนผิวของช้ินงานพิมพ์ คุณภาพของงานพิมพ์ประเภทน้ี
อยู่ในเกณฑ์ที่ดี แม่พิมพ์แบบน้ีมักเป็นลูกกลิ้งทรงกระบอก ทําด้วยโลหะใช้วิธีกัดผิวทรงกระบอกเป็น
หลุมตามบริเวณที่เป็นภาพ จึงทํายากและใช้เวลา อีกทั้งมีค่าใช้จ่ายสูง จึงเหมาะกับงานยาวๆ งาน
พิมพ์ประเภทน้ีคือ งานพิมพ์ประเภทซองพลาสติกใส่อาหารและขนม และงานพิมพ์บนพลาสติกต่างๆ 
งานพิมพ์ในต่างประเทศบางแห่งมีการพิมพ์แมกกาซีน หนังสือพิมพ์และงานพิมพ์บนกระดาษที่มี
ปริมาณพิมพ์สูง 
 

2.2.7 การออกแบบกราฟิกและจิตวิทยาการใช้สี 
1. ความหมายของการออกแบบกราฟิก 
Graphic Design จัดว่าเป็นงานออกแบบเพ่ือการเผยแพร่ คืองานออกแบบที่มุ่งชักชวน 

เรียกร้อง หรือเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ บริการความคิดต่างๆ ซึ่งเป็นงานในลักษณะสิ่งพิมพ์ งานออกแบบ
หีบห่อ งานโฆษณา (วิรุณ ต้ังเจริญ, 2527) 

จากความหมายของการออกแบบกราฟิกที่อ้างมาจะเห็นว่าเป็นงานออกแบบที่มีขอบข่าย
งานกว้างขวางมากและมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการออกแบบนิเทศศิลป์ (Visual Communication 
Design) ในอันที่จะต้องเตรียมการและนําเสนอข่าวสาร (Message) ต่อผู้ดู-ผู้อ่าน ให้สามารถรับรู้
ความหมายและแปลความหมายได้ทางสายตาโดยการจัดสื่อกลางต่างๆ เช่น ตัวอักษร เครื่องหมาย
สัญลักษณ์ รูปภาพ และอ่ืนๆร่วมกัน ด้วยกรรมวิธีของการขีด เขียน การพิมพ์ การบันทึกภาพ 
ตลอดจนเทคนิคการสร้างภาพต่างๆ ทางเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรกล ให้เกิดเป็นรูปร่างที่ประณีตเรียบร้อย
สวยงามเพ่ือการติดต่อสื่อสารและโน้มน้าวจิตใจของคนกลุ่มเป้าหมาย (Target Group) ที่ต้องการได้ 
(ประชิด ทิณบุตร, 2530) 

2. ประเภทของการออกแบบกราฟิก 
   2.1 งานออกแบบกราฟิกที่เกี่ยวข้องกับการบันทึกภาพ (Photography and film) เช่น 

การถ่ายภาพ การออกแบบกราฟิกสําหรับงาน วีดีโอ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ เป็นต้น 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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   2.2 การออกแบบกราฟิกที่เก่ียวข้องกับสัญลักษณ์ (Symbolism) อันได้แก่ ภาพ
สัญลักษณ์แลเคร่ืองหมายต่างๆ 

   2.3  การออกแบบกราฟิกที่เกี่ยวข้องกับการสร้างภาพประกอบ (Illustration) เช่น การ
เขียนภาพ ประกอบเรื่อง ภาพเขียนต่างๆ  

   2.4  การออกแบบท่ีเก่ียวข้องกับการพิมพ์ (Typo-graphy) ซึ่งเป็นข่ายงานท่ีใหญ่และ
การออกแบบกราฟิกส่วนมากมักจะเก่ียวข้องกับการพิมพ์ในขั้นตอนสุดท้ายเพ่ือการนําเสนอการ
เผยแพร่ และนําไปประกอบกับสื่อชนิดอ่ืน ในการสื่อสารต่อไป (ประชิด ทิณบุตร. 2530: 20-21) 

3. ความสําคัญของการออกแบบกราฟิก   
ประชิด ทิณบุตร (2530) กล่าวว่า การออกแบบกราฟิกมีขึ้นมานานพร้อมกับวิวัฒนาการ

ทางการสื่อสารของมวลมนุษย์ที่ต้องอาศัยการออกแบบนับต้ังแต่มีการเริ่มสร้างสื่อ ความหมายการขัด
เกลาการเผยแพร่ข่าวสารและความรู้สึกนึกคิดต่างๆไปยังผู้อ่ืนได้ลักษณะของการสื่อสารด้วยลายเส้น
หรือการวาดเขียน (graphic communication) ซึ่งรูปแบบของการออกแบบก็มีลักษณะแตกต่างกัน
ไปตามความเจริญก้าวหน้าของสังคมในแต่ละยุคสมัย ตลอดจนทักษะความสามารถและภูมิปัญญา
ของนักออกแบบในแต่ละช่วงเวลาการออกแบบกราฟิกจึงนับว่ามีส่วนช่วยพัฒนาสร้างสรรค์จรรโลง
สังคมมนุษย์ไทยดํารงอยู่และเจริญก้าวหน้า ดังพอที่จะประมวลสรุปผลต่อสังคมมนุษย์ได้ดังน้ี 

-  การออกแบบกราฟิกมีส่วนสร้างสรรค์ สัญลักษณ์และข้อตกลงร่วมกันของคนในสังคม 
-  การออกแบบกราฟิกเป็นสื่อแสดงแห่งพลังการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าทาง 

วิทยาการทั้งปวง 
-  การออกแบบกราฟิกเป็นการเสริมสร้างแต่งข่าวสารให้ดึงดูดสายตาและน่าสนใจขึ้น 
-  การออกแบบกราฟิกช่วยส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าทางธุรกิจการค้าและวงการ            

อุตสาหกรรม  
-  การออกแบบกราฟิกช่วยสร้างเอกลักษณ์ให้แก่สินค้าและบริษัทผู้ผลิตเช่นการออกแบบ

ช่ือตราสัญลักษณ์ของสินค้าและบริษัทผู้ผลิตให้มีเอกลักษณ์เฉพาะของตนเองเพ่ือจดจําความเช่ือ 
เช่ือถือและตรึงตาผู้บริโภคตลอดไป  

-  การออกแบบกราฟิกช่วยสร้างภาพพจน์ให้ดีแก่ตัวสินค้าเป็นการใช้หลักจิตวิทยาพ้ืนฐาน
เข้าช่วยในการออกแบบรูปร่างหน้าตาสินค้าภายนอกให้สวยงามด้วยการใช้ภาพประกอบข้อความการ
จัดวางสีสันที่เด่นสะดุดตามีความเหมาะสมกับประเภทสินค้าและดึงดูดสายตาผู้บริโภคเมื่อได้พบเห็น
และยังให้เกิดผลถึงความไว้วางใจความเช่ือถือศรัทธารักษาภาพพจน์และคุณภาพสินค้าภายใน ได้อีก
ด้วย  

-  การออกแบบกราฟิกช่วยทําให้เกิดการกระจายสินค้าสู่ผู้บริโภคช่วยให้ผู้บริโภคได้ทราบ
ถึงชนิดประเภทและคุณสมบัติของสินค้าได้อย่างกว้างขวาง  

-  การออกแบบกราฟิกช่วยทําให้เกิดการพัฒนาระบบธุรกิจและการค้าและอุตสาหกรรมทํา
ให้เกิดมีการพัฒนาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้วัสดุปกรณ์ตลอดจนเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องทั้งน้ีเพราะนัก
ออกแบบกราฟิกจะต้องมีความรู้ความสามารถที่กว้างขวางไม่ว่าในกระบวนการผลิตหรือการจําหน่าย
ที่จําเป็นต้องเรียนรู้คิดค้นและทําความเข้าใจในกิจกรรมกระบวนการต่างๆมาดัดแปลงปรับปรุงข้ึนสรุป
การออกแบบกราฟิกจึงอาจเก้าได้ว่าเป็นการบูรณาการความรู้ความสามารถจากศาสตร์และทักษะ
หลากหลายสาขามาเพ่ือสร้างสรรค์สื่อความหมายพัฒนากระบวนการผลิตและจําหน่ายให้มี

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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ประสิทธิภาพตลอดมาการแข่งขันทางธุรกิจการค้าจึงเท่ากับว่าเป็นลู่ทางที่ก่อให้เกิดการพัฒนาค้นคว้า
เพ่ือให้ได้ซึ่งผลประโยชน์และความเจริญก้าวหน้าทางการค้า 

4. การออกแบบตราสัญลักษณ์ (Symbolic) 
ธารทิพย์ เสริฐทวัฒน์ (2550) กล่าวว่า การส่ือสารด้วยสัญลักษณ์ (Symbolic) มี

ความสําคัญเพ่ิมมากขึ้นในสังคม การใช้ป้ายสัญลักษณ์ที่ไม่ต้องใช้ภาษาหนังสือสื่อสารความหมาย ไม่
ว่าจะเป็นบนท้องถนน ในร้านอาหาร ภัตตาคาร สนามบิน ฯลฯ รอบตัวเราเต็มไปด้วยป้ายสัญลักษณ์ที่
ทําความเข้าใจกันได้ไม่ว่าจะเป็นชนชาติภาษาใด การสื่อสารความคิด ความเข้าใจ ด้วยภาพวาดอย่าง
ง่าย ด้วยภาพเคร่ืองหมายต่างๆซึ่งมีมาต้ังแต่ดึกดําบรรพ์ทั้งการวาดเส้นและการระบายสีจนมาถึง
ปัจจุบันก็ยังคงมีการส่ือสารความหมายด้วยการเขียนเป็นรูปแทนประโยคยาวยาวโดยใช้เครื่องหมาย 
ที่สมบูรณ์เพียงภาพเดียวเพ่ือการเป็นการประหยัดเวลาในการทําความเข้าใจนอกจากน้ียังทวี
ความสําคัญขึ้นเพราะสามารถสื่อความหมายในด้านภาพลักษณ์ได้ด้วยสัญลักษณ์ที่ใช้ในวงธุรกิจการค้า 
ในช่วงศตวรรษที่ 19 มีการออกแบบให้จดจําได้และดูทันสมัยขึ้น ซึ่งสามารถพบเห็นได้ต้ังแต่นามบัตร 
ซองจดหมาย อุปกรณ์สํานักงานต่างๆไปจนถึงบริเวณ ภายใน ภายนอกสํานักงาน จะมีสัญลักษณ์ที่ใช้ 
แทนองค์กรหรือเพ่ือสื่อสื่อสารความเข้าใจประทับติดอยู่ด้วย  

ประชิด ทิณบุตร (2530) กล่าวว่าเครื่องหมาย หรือตราสัญลักษณ์เป็นสื่อแสดงความหมาย
เง่ือนไขข้อตกลงต่างๆ ซึ่งอาจจะมีรูปร่างลักษณะแตกต่างกันไป ดังพอท่ีจะจําแนกเป็นหลากหลาย
ลักษณะ ดังน้ี 

-  Symbols หรือสัญลักษณ์ เป็นลักษณะเคร่ืองหมายที่ไม่ใช้ตัวอักษรประกอบ ใช้สําหรับ
แสดงบอกถึงการรวมตัวกัน เช่น บริษัท องค์กร สถาบันซึ่งก่อต้ังโดยกฎหมาย 

-  Pictograph หรือภาษาภาพ ไม่ใช่ภาษาทางตัวอักษรประกอบ แต่ใช้ภาพบอกแทน หรือ
สื่อความหมายด้วยภาพให้ทราบถึงทิศทาง กิจกรรมหรือแทนสิ่งเฉพาะ เช่น เครื่องหมายบอกทิศทาง 
การคมนาคม ความปลอดภัย 

-  Letter marks หรือเคร่ืองหมายอักษร มักอยู่ในรูปของตัวอักษรที่เกิดจากการย่อเอา
อักษรออกมาจากคําเดิม หรือช่ือเต็มขององค์กร บริษัท สถาบันต่างๆ ออกมาใช้ในเคร่ืองหมายแสดง
แทน 

-  Logo เป็นช่ือหรือคําเต็ม ที่เป็นตัวอักษรและอ่านออกเสียงได้ตามลักษณะไวยกรณ์ของ
ภาษาโดยใช้ตัวอักษรเพียงเท่าน้ัน 

-  Combination marks หรือเคร่ืองหมายผสมผสานระหว่างภาพ และตัวอักษรเข้าด้วยกัน
และสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสม (constant space relationship) 

-  Trade marks   หรือ เครื่องหมายการค้า ซึ่งอาจจะมีลักษณะดังกล่าวไว้ทั้ง 5 ประการ 
ขึ้นอยู่ว่าเจ้าของกิจการต้องการให้เครื่องหมายของตนเองอยู่ในลักษณะแบบใด ก็เลือกใช้ได้ตามความ
เหมาะสม                                                                                                         

5. จิตวิทยาการใช้สี 
สีมีอิทธิพลต่อมนุษย์มาก สีเป็นเหตุให้เกิดอารมณ์เปลี่ยนแปลงได้หลายอารมณ์ การใช้สี

คล้อยตามไปกับหน้าที่และประโยชน์ใช้สอยของสถานท่ีน้ันๆ ทาให้สีมีประสิทธิภาพมากขึ้นในบาง
เวลา สีช่วยแก้ความรู้สึกบกพร่องต่างๆ ได้ด้วย 

   5.1 ความรู้สึกของสีที่ให้ปฏิกิริยาต่อความรู้สึกของมนุษย์โดยตรง 
   -  สีเทา ให้ความรู้สึก เคร่งขรึมสุภาพเป็นผู้ดีเรียบร้อย 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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   -  สีดํา ให้ความรู้สึก ลึกลับ มืด ทุกข์โศก บาป 
   -  สีขาว ให้ความรู้สึก สะอาด บริสุทธ์ิ ปราศจากมลพิษ 
   -  สีแสด ให้ความรู้สึก ต่ืนเต้น เร้าใจ สนุก อันตราย 
   -  สีเหลือง ให้ความรู้สึก เปร้ียว ร่าเริง ดีใจ อํานาจ 
   -  สีแดง ให้ความรู้สึก มั่งคั่งสมบูรณ์ความสวยความสุข 
   -  สีนํ้าเงิน ให้ความรู้สึก สุภาพ ถ่อมตน หนักแน่น 
   -  สีม่วง ให้ความรู้สึก ความรัก ความเศร้า 
   -  สีเขียว ให้ความรู้สึก ร่าเริง สดช่ืน กระชุ่มกระชวย 
   5.2  จิตวิทยาการใช้สี  
   สีเป็นปรากฏการณ์ที่เป็นสิ่งกระตุ้นความสนใจของมนุษย์ และยังเป็นสิ่งที่ทางด้านของ

นักวิทยาศาสตร์ได้พยายามค้นคว้าวิจัยจนได้พบว่า สีที่เกิดจากคลื่นแสงซึ่งมีความยาวและความ
สั่นสะเทือนแตกต่างกันจึงทาให้มีสีและความเข้มไม่เหมือนกันสีต่างๆ ส่งผลต่อมนุษย์ทั้งทางด้าน
ร่างกายและจิตใจอวัยวะถ่ายทอดการมองเห็นสีจะส่งความรู้สึกต่อลงไปสมองและจิตใต้สานึกของ
มนุษย์ ทาให้เกิดความรู้สึกเกี่ยวกับสี ความรู้สึกที่เกิดจากสีอาจแตกต่างกันในแต่ละบุคคลและอาจ
เก่ียวเน่ืองกับสัญลักษณ์ที่มีอยู่ในคุณสมบัติของแต่ละสีรวมท้ังธรรมชาติของบุคคล และทางด้าน
ประสบการณ์ในเรื่องสีที่ได้รับโดยต้ังใจหรือไม่ต้ังใจ สีในด้านจิตวิทยาถือว่า เป็นสิ่งเร้าทาให้เกิด
ความรู้สึกตอบสนอง ขบวนการของสิ่งเร้าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของมนุษย์และพฤติกรรมของ
มนุษย์ ในทางทฤษฎีสีแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ 2 กลุ่ม คือ สีร้อน ( Warm color tone ) เป็นสีที่ดึง
ความรู้สึก มีความสะดุดตาเมื่อมองเห็น เป็นสีที่ให้ความรู้สึกร่าเริงสดช่ืน ส่วนสีเย็น ( Cool color 
tone) เป็นสีที่ไม่ดึงดูดความรู้สึก แต่ให้ความรู้สึกสบายตาเมื่อมองเห็นและรู้สึกสงบ เยือกเย็น 
สามารถมองได้นานโดยไม่ระคายเคือง 

   5.3  อิทธิพลของสีที่มีต่อความรู้สึกของมนุษย์โดยทั่วไป 
   สีที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกของมนุษย์แบ่งเป็นสกลุใหญ่ๆ โดยทั่วไปได้ดังน้ี 
   -  สีแดง จัดอยู่ในกลุ่มสีร้อนเป็นสีที่มีอํานาจและดึงดูดสายตามากที่สุดจะให้ความรู้สึก

จริงจัง ต่ืนเต้น เร้าใจและร้อนแรง รุนแรง กล้าหาญ สีแดงที่ดูกระด้างแสดงความสูงส่ง ภูมิฐานม่ันคง
และมีอํานาจ ในทางด้านอุตสาหกรรมในโรงงานใช้เป็นสีที่แสดงความหมายเก่ียวข้องกับอันตราย การ
ห้าม การระมัดระวัง การใช้สีแดงในการผลิตภัณฑ์เพียงเล็กน้อยอาจทาให้ผลิตภัณฑ์ดูเด่นข้ึนมาได้ สี
แดงอ่อนให้ความรู้สึกร่าเริง 

   -  สีเหลือง จัดอยู่ในกลุ่มสีร้อนหรือสีเย็นก็ได้ ขึ้นอยู่กับความเข้มและความแรง เป็นสีที่มี
ความจ้ามากให้ความรู้สึกสดชื่น ร่าเริง มีชีวิตชีวา สีเหลืองอ่อนมีลักษณะเด่น สะอาดสีเหลืองทองดู
กระปร้ีกระเปร่า ถ้าเติมสีแดงเข้าไปเล็กน้อยจะเป็นสีที่น่าดูและพึงพอใจ และเป็นสีที่มองเห็นได้อย่าง
ชัดเจนทั้งกลางแจ้งและในที่มืด เป็นแม่สี ที่ให้ความสะดุดตาง่ายต่อการจดจา 

   -  สีน้าเงินจะอยู่ในกลุ่มสีเย็นแสดงความรู้สึกสงบเยือกเย็นและทาให้เกิดสมาธิ แสดง
ความเป็นผู้ใหญ่ สง่า สีน้าเงินเข้มทาให้เกิดความรู้สึกถึงความไม่สิ้นสุด สีน้าเงินอ่อนให้ ความรู้สึกว่าง
เปล่าหรือความฝันสีน้าเงินอมเขียว สามารถให้ความรู้สึกต่ืนเต้นและเมื่อใช้ร่วมกับสี ขาวจะทาให้รู้สึก
สดช่ืนและสะอาด 
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   -  สีม่วง จัดอยู่ในกลุ่มสีร้อนหรือสีเย็นก็ได้ ขึ้นอยู่กับความแรงของตัวสีเองที่ให้ความรู้สึก 
ลึกลับ เยือกเย็นเศร้าสร้อย สีม่วงอ่อนให้ความรู้สึกต่ืนเต้นและมีอํานาจในทางลึกลับทําให้เกิด
ความรู้สึกง่วง ความทรงจํา 

   -  สีส้ม จัดอยู่ในกลุ่มสีร้อนเป็นสีที่สดใสจะมองเห็นได้ไกลให้ความรู้สึกที่ ดึงดูด 
ระมัดระวัง ถ้านามาใช้กับผลิตภัณฑ์จะทาให้ดูสะอาด เบาขึ้น 

   -  สีชมพู จัดอยู่ในกลุ่มสีร้อน เป็นสีอ่อนหวานดูนุ่มนวล และให้ความรู้สึกร่าเริง บริสุทธ์ิ          
ไร้เดียงสา เกียรติยศ เป็นสัญลักษณ์ของผู้หญิงและความรัก ไม่มีอุปสรรค 

   - สีฟ้า จัดอยู่ในกลุ่มสีเย็น จะให้ความรู้สึกสว่างสดใสและมีอิสระไม่มีขอบเขตเป็น
สัญลักษณ์ของทองฟ้า อากาศ สีน้าทะเลแสดงความชุ่มช่ืน ความเย็น 

   -  สีน้าตาล จัดอยู่ในกลุ่มสีร้อนให้ความรู้สึกเป็นกลาง แสดงถึงความอบอุ่นทาให้เกิด
ความรู้สึกแห้งแล้ง เศร้าสลด 

   -  สีขาว แสดงความบริสุทธ์ิ สะอาด สงบ ดูว่างเปล่าไม่สิ้นสุด จะแสดงถึงไม่มีทางออก 
ทางแทรกเข้าไปได้ เมื่อใช้ร่วมกับสีน้าเงินทาให้ดูสดช่ืน สะอาด 

-  สีเทา เป็นสีกลางๆ แสดงความภูมิฐาน ผู้ดี ดูเคร่งขรึม ลังเล ไม่มีกาลัง ให้ความรู้สึกสงบ
เย็น ความซีดของสีเทาสะท้อนถึงความกลัว ความเก่าแก่และเร่ิมนาไปสู่ความตาย ความเบ่ือหน่ายอึด
อัด โดยความรู้สึกของคนทั่วไป สีเทาเข้มเป็นสีของความเก่าแก่สกปรก สีเทาทาให้เกิดความกลมกลืน
กับสีอ่ืนๆ ดูแล้วสบายตา เป็นสีระหว่างสีขาวสีดาใช้ลดความจ้าของสีขาวและความลึกลับของสีดา 

-  สีดํา เป็นสีที่แสดงความมืดและแน่นทึบ ให้ความรู้สึกหดหู่ ลึกลับ หนักแน่น มั่นคง 
แข็งแรง สีดาเป็นสัญลักษณ์ของความตาย ความสิ้นหวัง ถ้าใช้สีดากับขาวในพ้ืนที่รวมกับสีอ่ืนๆ จะทา
ให้เกิดความกระปรี้กระเปร่า มีชีวิตชีวา ถ้าใช้กับผลิตภัณฑ์จะทาให้ดูแข็งแรง และทันสมัย โฉบเฉี่ยว 
น่าสนใจ 

5.4  ผลของการใช้สีต่อผลิตภัณฑ์ 
-  ความหนาแน่นของเน้ือสี 

                สีอ่อน ทําให้ผลิตภัณฑ์ให้ใหญ่ขึ้นและอยู่ใกล้ 
                สีเข้ม ทําให้ผลิตภัณฑ์ดูเล็กลงและอยู่ไกล 
                สีร้อน ทําให้ดูใกล้ 
                สีเย็น ทําให้ดูไกล 

-  นํ้าหนัก 
                สีอ่อนและสีร้อน ทําให้ผลิตภัณฑ์ดูเบาขึ้น 
                สีเข้มและเย็น ทําให้ผลิตภัณฑ์หนัก 

-  ความแข็งแรง 
                สีร้อนที่มีความจ้ามาก จะทําให้ดูแข็งแรงมาก 
                สีเย็น จะทําให้ดูแข็งแรงน้อย 

-  อุณหภูมิ 
                สีร้อน ทําให้รู้สึกร้อน สดช่ืน อบอุ่น 
                สีเย็น ทําให้รู้สึกเย็น สงบ นอกจากน้ีสีอ่อนจะดูดความร้อนน้อยกว่าสีเข้ม 

-  สีขาวเป็นสีที่สะอาดที่สุด 
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                สีอ่อนเช่น สีเหลืองอ่อน สีแดงอ่อน เป็นต้น แสดงความสะอาดและถูกสุขลักษณะ 
นุ่มนวล 

5.5  เทคนิคการใช้สี  
หลักในการใช้กว้างๆ อยู่ 2 ประการ คือ การใช้สีกลมกลืนกันและการใช้สีตัดกัน 
-  การใช้สีกลมกลืนกัน การใช้สีให้กลมกลืน เป็นการใช้สีหรือน้าหนักของสีให้ ใกล้เคียงกัน

หรอืคล้ายคลึงกันเช่นการใช้สีแบบเอกรงค์ เป็นการใช้สีสีเดียวที่มีน้าหนักอ่อนแก่หลาย ลาดับการใช้สี
ข้างเคียงเป็น การใช้สีที่เคียงกัน 2 - 3 สี ในวงสี เช่น สีแดง สีส้มแดง และสีม่วงแดง การใช้สีใกล้เคียง
เป็นการใช้สีที่อยู่เรียงกันในวงสีไม่เกิน 5 สี ตลอดจนการใช้สีวรรณะร้อนและวรรณะเย็น (Warm 
tone colors and cool tone colors) ดังได้กล่าวมาแล้ว 

-  การใช้สีตัดกัน สีตัดกันคือสีที่อยู่ตรงข้ามกันในวงจรสี การใช้สีให้ตัดกันมีความจาเป็นมาก
ในงานออกแบบ เพราะช่วยให้เกิดความน่าสนใจในทันทีที่พบเห็น สีตัดกันอย่างแท้จริงการใช้สีตัดกัน 
ควรคานึงถึงความเป็นเอกภาพด้วย วิธีการใช้มีหลายวิธี เช่น ใช้สีให้มีปริมาณต่างกัน เช่น ใช้สีแดง 20 
เปอร์เซ็นต์ สีเขียว 80 เปอร์เซ็นต์ หรือใช้เน้ือสีผสมในกันและกันหรือใช้สีหน่ึงสีใด ผสมกับสีคู่ที่ตัดกัน
ด้วยปริมาณเล็กน้อย รวมท้ังการนาสีท่ีตัดกันมาทาให้เป็นลวดลายเล็กๆ สลับกันในผลงานช้ินหน่ึง 
อาจจะใช้สีให้กลมกลืนกันหรือตัดกันเพียงอย่างใดอย่างหน่ึงหรืออาจจะใช้พร้อมกันทั้ง 2 อย่าง ทั้งน้ี
แล้วแต่ความต้องการและความคิดสร้างสรรค์ของเราไม่มีหลักการหรือรูปแบบที่ตายตัว 

6. การใช้สีสําหรับการตกแต่งหีบห่อบรรจุภัณฑ์  
การใช้สีเพ่ือการออกแบบบรรจุภัณฑ์ช่วยให้การดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค เกิดความ

สะดุดตาบ่งบอกถึงความหมาย และประโยชน์ใช้สอยของผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ การกําหนดความหมายจาก
สีจากความรู้สึก และกําหนดจากมาตรฐานสากลใช้ช่วยบอกถึงลักษณะการใช้งานตามประโยชน์ใช้
สอยของผลิตภัณฑ์ นอกเหนือจากการใช้สีเพ่ือตกแต่งผลิตภัณฑ์ซึ่งเป็นการกําหนดโดยผู้ออกแบบและ
ความนิยมของสภาวะตลาดในปัจจุบัน 
 

 
 

            ภาพท่ี  2.38 ภาพตัวอย่างการใช้สีเพ่ือการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
                           ที่มา : http://www.thailandindustry.com [online] 
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องค์ประกอบที่สําคัญในการเลือกใช้สีที่ควรคํานึงถึงสําหรับการตกแต่งหีบห่อบรรจุ คือ 
-  สีต่าง ๆ ที่ใช้บนเน้ือที่ของหีบห่อบรรจุควรติดต่อกันอย่างได้เรื่องราวทั้งหมดไม่ขัดกัน 
-  ขอบเขตของสีที่ใช้บนหีบห่อบรรจุ แต่ละสีควรจะประกอบกันแล้วเข้าใจกันได้ หรือเป็นสี

คู่กันได้ 
-  สีที่ใช้ควรเป็นสีที่ยอมรับของผู้บริโภคในตลาด ถูกต้องตามรสนิยมของผู้บริโภค 
-  ขอบเขตของสิ่งที่จะทําให้หีบห่อบรรจุ ขัดแย้งหรือไม่เด่น เมื่อเปรียบเทียบกับหีบห่อ 

บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์คู่แข่งขัน 
-  การใช้สีต้องดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคที่สุด ในกรณีที่จําหน่ายในสถานที่ต่าง ๆ กัน 

เช่น ร้านบริการเอง Supermarket ตู้แช่ หรืออ่ืน ๆ 
-  การใช้สีที่ให้ความดึงดูดสูงสุด ภายใต้แสงสว่างมาก ๆ ซึ่งเป็นสภาวะปกติในร้านค้า 
-  การใช้สีที่เหมาะกับค่านิยมของผู้บริโภค โดยเฉพาะที่เก่ียวกับประเภทของผลิตภัณฑ์ 
-  ขอบเขตของสีที่สามารถทําให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจในตราสินค้า และขอบเขต 

การใช้สีน้ีซ้ํา ๆ กันในการจัดจําหน่ายและการโฆษณา 
-  ขอบเขตของสีที่ใช้บนหีบห่อบรรจุที่เข้ากันได้กับสีของสินค้าและการเปล่ียนแปลงต่างๆ 

เพ่ือให้เกิดความประทับใจขึ้นมาก 
-  ขอบเขตของสีที่มีผลต่อราคาของหีบห่อบรรจุ 
-  การยอมรับของหีบห่อบรรจุต่อผู้บริโภคและผู้ขายปลีก 
-  ขอบเขตของหีบห่อบรรจุที่อาจจะก้าวร้าวและข่มบรรจุภัณฑ์เพ่ือการจําหน่ายที่เด่น ๆ 

อาจจะดูแล้วน่าเบ่ือ ทําให้ส่งเสริมบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์คู่แข่ง  
    
2.3 แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และการพัฒนาอยา่งยั่งยืน 
 

ปัจจุบันแนวคิดเศรษฐกิจดังกล่าวน้ีในสังคมไทย มีอยู่หลายแนวทาง  ทั้งแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง  ทฤษฏีใหม่  วิสาหกิจชุมชน และอื่นๆ แต่ทั้งหมดล้วนมีเป้าหมายในการนําชุมชนไปสู่การ
พ่ึงตนเอง  โดยมุ่งเน้นผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ชุมชนมีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมทํา 
ร่วมรับผลประโยชน์ในการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่างๆ ทั้งด้านเกษตรกรรม อุตสาหกรรม 
บริการ การผลิต การบริโภค ฯลฯ จากการใช้ทุนและทรัพยากรของชุมชนเป็นหลัก ที่สําคัญที่สุด
ชุมชนหรือเกษตรกรผู้ผลิตต้องพ่ึงตนเองให้ได้ ชุมชนต้องพ่ึงพาตนเองให้ได้ และท้ายท่ีสุดทําให้สังคม
และประเทศพ่ึงตนเองได้ เป็นการสร้างดุลยภาพระหว่างเศรษฐศาสตร์กระแสหลักหรือระบบ
เศรษฐกิจทุนนิยม กับเศรษฐกิจกระแสรองซึ่งก็คือระบบเศรษฐกิจชุมชนเพ่ือการพ่ึงตนเอง จนอยู่ใน
ระดับใกล้เคียงกัน ซึ่งจะทําให้ประเทศไทยมีหลักประกันความม่ันคงทางเศรษฐกิจมากข้ึน     
 

2.3.1 ความหมายของเศรษฐกิจชุมชน 
กรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย (2542) ได้กล่าวถึงเศรษฐกิจชุมชนว่า หมายถึง 

กิจกรรมที่บุคคลหรือองค์กรชุมชน หรือเอกชนร่วมกิจการ และหรือช่วยกันดําเนินงานด้วยตนเอง
ทั้งหมดหรือบางส่วน หรือการรับช่วงงานไปทําจากเอกชนหรือกลุ่มองค์กรอ่ืน โดยการประสานทํางาน
กับพหุภาคี กับหน่วยงานเอกชนและผู้คนในท้องถิ่น มีการใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินและเทคโนโลยีที่
เหมาะสมช่วยเหลือการผลิต การตลาด ทุน การจัดการร่วมกันในเรื่องเก่ียวกับการแปรรูปผลผลิตทาง

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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การเกษตร การค้าขาย การบริการ การท่องเที่ยว การพัฒนาส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถ่ินเพ่ือมุ่งให้เกิด
รายได้ส่งผลต่อคน ครอบครัว ชุมชน  

ธเนศ ศรีวิชัยลําพันธ์ (2555) ให้ความหมายของเศรษฐกิจชุมชนว่ามีลักษณะเป็นองค์รวม
ไม่ได้มีเพียงมิติที่เป็นตัวเลข รายได้ รายจ่าย การผลิต การบริโภคน้ัน แต่เป็นระบบเศรษฐกิจที่เป็น
ส่วนหน่ึงของสังคม วัฒนธรรม ความสัมพันธ์กับวิถีชีวิต และรวมถึงระบบคุณค่าด้วย ลักษณะเด่นของ
เศรษฐกิจชุมชนไม่เน้นการแข่งขัน เน้นให้ความสําคัญกับความร่วมมือไม่มีการผูกขาด ชุมชนเป็น
เจ้าของร่วมกันตัวช้ีวัดเศรษฐกิจชุมชนเป็นการผสานระหว่างตัวเลขทางเศรษฐกิจกับตัวช้ีวัดทางสังคม 
และตัวช้ีวัดความอยู่เย็นเป็นสุขของผู้คนในชุมชนน้ัน ๆ   ซึ่งสอดคล้องกับ ฉัตรทิพย์ นาถสุภา (2544) 
ที่กล่าวว่า เศรษฐกิจชุมชนมีครอบครัวเป็นหน่วยการผลิต แรงงานของสมาชิกในครอบครัวเป็นปัจจัยที่
สําคัญที่สุด เพราะแรงงานเป็นสิ่งที่ครอบครัวมีอยู่โดยธรรมชาติ ไม่ต้องจ้าง เป็นสิ่งที่มีมากับสถาบัน
ครอบครัวโดยท่ัวไปครอบครัวคิดถึงการอยู่รอดก่อนแล้ว จึงสะสมและค้าขาย พ่ึงแรงงานในครอบครัว
พ่ึงทรัพยากรท้องถิ่น พ่ึงตัวเองและพ่ึงชุมชนก่อน และหากจะขายซึ่งเป็นข้ันตอนที่สูง ก็จะขายใน
ตลาดใกล้ตัวตลาดภายในประเทศ แนวคิดน้ีมุ่งให้คํานึงถึงชุมชนศีลธรรม ครอบครัว เพ่ือนบ้านและ
ท้องถ่ินเป็นหลัก และยังสอดคล้องกับ สํานักงานประสานงานวิจัยเชิงบูรณาการ   มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
(2555) ที่สรุปลักษณะสําคัญของเศรษฐกิจชุมชน คือครอบครัวเป็นหน่วยการผลิต  แรงงานของ
สมาชิกในครอบครัวเป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุด การผลิตพ่ึงแรงงานในครอบครัว  พ่ึงทรัพยากรท้องถ่ิน  
พ่ึงตนเอง  และพึ่งกันเองในชุมชนก่อน  และหากจะขาย  ก็ขายในตลาดใกล้ตัว  ตลาดภูมิภาค  ตลาด
ภายในประเทศ ซึ่งจะทําให้เศรษฐกิจชุมชนน้ัน  ฝังตัวอยู่ในสังคมและวัฒนธรรม นอกจากประเด็น
ดังกล่าวข้างต้น สํานักงานประสานงานวิจัยเชิงบูรณาการ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2555) ยังได้สรุป
ความหมายเกี่ยวกับเศรษฐกิจชุมชนไว้เพ่ิมเติมว่า เป็นการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่างๆ  ทั้งด้าน
เกษตรกรรม อุตสาหกรรม บริการ  ทั้งในด้านการผลิต  การบริโภค  และการกระจายผลผลิต  โดยให้
คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจของชุมชนน้ัน  คือ  ให้มีส่วนร่วมคิด  ร่วม
ทํา  ร่วมรับผลประโยชน์   บนรากฐานความสามารถที่มีอยู่  จากการใช้ทุนของชุมชนโดยสมาชิกใน
ชุมชนจะเป็นผู้ตัดสินเองว่าจะผลิตอะไรได้บ้างตามศักยภาพและทุนประเภทต่างๆ  ที่มีอยู่  จะผลิตกัน
อย่างไร  จะแบ่งปันผลประโยชน์จากการผลิตกันอย่างไร  คือชุมชน  คิดเอง  ทําเอง  แล้วได้เอง
เศรษฐกิจชุมชนจึงเป็นระบบเศรษฐกิจที่มองและวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆอย่างเป็นระบบหรือเป็น
องค์รวม เป็นระบบเศรษฐกิจแบบกระจายตัว  กระจายความเข้มแข็งและยั่งยืนไปสู่ทั่วทุกภูมิภาค
พัฒนาขีดความสามารถของคน ครอบครัว  ชุมชน  จากการสร้างกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือให้พ่ึงตนเอง
ได้ ทั้งยังเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  รวมถึงการ
อนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ไปพร้อมๆ กัน  

สําหรับประเด็นเศรษฐกิจชุมชนนั้นมีความสัมพันธ์กับการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
ให้กับประเทศ ยังพบว่านักวิชาการหลายท่านให้ความเห็นที่สอดคล้องกัน อาทิ  

มงคล ด่านธานินทร์ (2541) ให้มุมมองว่า เศรษฐกิจชุมชนเป็นส่วนหน่ึงของเศรษฐกิจชาติ 
ในการพัฒนาเศรษฐกิจระดับชุมชน จะต้องมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาเศรษฐกิจระดับประเทศ และ
ต้องสัมพันธ์กับการเมือง การปกครอง การศึกษา วัฒนธรรมของคนทั้งประเทศ การทํางานเพ่ือการ
ดํารงชีพอยู่ร่วมกันชาวบ้านสนใจในการรวมกลุ่ม อาทิการปลูกพืช กิจกรรมการผลิตนอกการเกษตร 
การบริการ เพ่ือให้เกิดพออยู่พอกิน เพ่ือ ความพึงพอใจ เพ่ือให้คุ้มกับการลงทุนหรือเพ่ือกําไร ผลที่
เกิดตามมาทําให้คนมีความสุข ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง สอดคล้องกับโสภณ สุภาพงษ์ (2541) ที่

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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กล่าวถึงเศรษฐกิจชุมชนว่า เป็นแนวคิดในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจและเช่ือว่าจะสามารถแก้ไขปัญหา
เศรษฐกิจของประเทศได้ ซึ่งเศรษฐกิจชุมชนเน้นการพ่ึงตนเองและการเติบโตโดยมีทุกอย่างพอเพียง 
ได้แก่ การมีการแบ่งปันพอเพียง มีตลาดพอเพียง มีวัตถุพอเพียง มีความรู้พอเพียง มีการผลิตพอเพียง 
และมีความดีพอเพียงโดยค่อยๆ เติบโตในสังคมชนบทน้ันมีพ้ืนฐานทางการเกษตร ดังน้ันความ
พอเพียงในสังคมชนบท คือ การปลูกทุกอย่างมีกินและกินทุกอย่างที่ปลูกที่เหลือก็ขาย พอขายได้ก็มี
เงินออมซึ่งในระบบเศรษฐกิจชุมชนน้ัน ชุมชนสามารถร่วมมือกับองค์กรภายในการค้าขาย แต่ต้องเป็น
องค์กรที่เปิดเผยและให้ชาวบ้านเป็นเจ้าของจนสามารถกลายเป็นองค์กรชุมชนที่พ่ึงตนเองได้ โดย
องค์กรชุมชนที่พ่ึงตนเองได้น้ันมีพ้ืนฐานมาจากครอบครัวแต่ละครอบครัว และชุมชนที่มีการบริโภค
พอเพียงและ มีเงินออกมาร่วมกันเพ่ือจัดทําการผลิต การค้า และสวัสดิการร่วมกัน  

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าเศรษฐกิจชุมชนมีลักษณะสําคัญคือ เป็น
เศรษฐกิจที่เน้นการพ่ึงตนเองและการเติบโตโดยมีทุกอย่างพอเพียง โดยครอบครัวเป็นหน่วยการผลิต
หลัก มีแรงงานของสมาชิกในครอบครัวเป็นปัจจัยสําคัญที่สุด เศรษฐกิจชุมชนยังเป็นส่วนหน่ึงของ
สังคมและวัฒนธรรม ดังน้ันการเติบโตของเศรษฐกิจชุมชน จึงเป็นฐานของการพัฒนาท้องถ่ินและ
ภูมิภาค เป็นเศรษฐกิจชาติที่สร้างจากฐานรากของประเทศข้ึนไป สามารถพัฒนาคู่ขนานไปกับ
เศรษฐกิจระบบทุนนิยมซึ่งสร้างจากข้างบนลงมา การเติบโตของระบบเศรษฐกิจทุนนิยมและเศรษฐกิจ
ชุมชนแบบคู่ขนาน จะช่วยสร้างความมั่นคงยั่งยืนให้กับระบบเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาว  
แนวทางการส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
การเสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็งน้ันมีอยู่หลายแนวทาง ดังเช่น ประเวศ วะสี (2542) 
ได้กล่าวถึงแนวทางการส่งเสริมกิจกรรมเศรษฐกิจชุมชนไว้ 10 ประการ กล่าวคือ 

1. นโยบายและกระแสสังคม เน่ืองจากเรื่องความเข้มแข็งของชุมชน และเศรษฐกิจ ชุมชน
เป็นเร่ืองที่มีความสําคัญอย่างย่ิงยวดต่ออนาคตประเทศ ควรที่ทุกฝ่ายในสังคมควรจะศึกษาให้เข้าใจ
และรณรงค์เคลื่อนไหวให้เกิดเป็นทิศทางและกระแสสังคม กระแสสังคมจะขับเคล่ือนนโยบายและการ
กระทําไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชนและเศรษฐกิจชุมชน  

2. สํารวจผังชุมชนและเครือข่ายในแต่ละจังหวัด ควรมีการสํารวจและทําผัง (Mapping) ให้
ทราบว่ามีชุมชนและเครือข่ายของชุมชนที่เข้มแข็งอยู่แล้วอย่างไรบ้าง ในเรื่องอะไร เพ่ือจะได้
สนับสนุนได้ถูกต้องและเพ่ือให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชาวบ้านในที่อ่ืน ๆ เพ่ือให้มีชุมชนเข้มแข็งขยายตัว
เพ่ิมขึ้น  

3. ส่งเสริมการขยายตัวเครือข่ายชุมชน ส่งเสริมให้หมู่บ้านอ่ืนหรือตําบลอ่ืน เรียนรู้จาก
เครือข่ายชุมชนท่ีเข้มแข็ง ถ้ามีผังชุมชนเข้มแข็งก็ทราบว่าจะไปเรียนรู้เรื่องอะไร จากที่ไหนได้บ้าง ถ้า
เ ข้า ใจตรง กันและใ ช้ผั ง เ ดียวกันการส่ ง เส ริม น้ีจะทํา โดยหน่วยงานใดก็ ไ ด้  ไม่ ว่ าจะเ ป็น
กระทรวงมหาดไทย เกษตร ศึกษา สาธารณสุข องค์กรพัฒนาเอกชน พระ และภาคธุรกิจ  

4. สร้างศูนย์บริการวิชาการเบ็ดเสร็จ (One -Stop Service) เมื่อชาวบ้านรวมตัวกันทํา
กิจกรรม เช่น เกษตรผสมผสาน หรือการค้าขายต้องหาความรู้ทางวิชาการด้วยความยากลําบาก เช่น 
จะเร่ิมต้นอย่างไร จะได้พันธ์ุจากที่ไหน ขุดสระอย่างไร ค้าขายอย่างไร คุณภาพดิน คุณภาพนํ้า ฯลฯ 
เพราะแหล่งวิชาการอยู่ห่างไกลและกระจัดกระจายในแต่ละอําเภอควรจะมีศูนย์วิชาการเบ็ดเสร็จ ทั้ง
เร่ืองเกษตร อุตสาหกรรมชุมชน การค้าขาย รวมกันอยู่ที่เดียว โดยใช้กําลังคนที่มีอยู่แล้วมารวมกันที่น่ี  

5. เช่ือมต่อการค้าขาย ชุมชนมีกําลังน้อยและช่วงสั้น ควรจะมีการเช่ือมต่อให้มีกําลังและมี
ช่วงยาวขึ้น โดยกระทรวงมหาดไทยจัดลานค้าในระดับอําเภอทุกอําเภอ ให้เกษตรกรสามารถนํา

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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ผลิตผลของเขามาขาย บริษัทใหญ่ ๆ เพ่ือชุมชน สามารถรับผลิตผลของ ชุมชนไปขายศูนย์การค้าใน
เมืองและส่งออกต่างประเทศ ระบบการค้าขายเช่ือมต่อเช่นน้ีจะทําให้หน้าที่เป็นระบบข้อมูลข่าวสาร
ให้ชุมชนว่าอะไรขายได้ อะไรขายไม่ได้ ราคาเท่าไร  

6. สื่อเพ่ือสังคม รัฐบาลควรส่งเสริมสนับสนุนและใช้กฎหมาย ให้สื่อต่างๆ ทําความเข้าใจ
เรื่องชุมชนและสื่อเรื่องชุมชน ตลอดจนให้มีวิทยุชุมชนที่ชุมชนจะใช้สื่อสารกันไปมาได้ สอเพ่ือสังคม
หรือสื่อเพ่ือชุมชนน้ีจะทําให้เกิดกระแสสังคม และเป็นเคร่ืองมือเรียนรู้ของชุมชนที่จะทําให้ชุมชน
เข้มแข็งโดยรวดเร็ว 

7. ปรับวิธีงบประมาณและต้ังกองทุนเพ่ือชุมชนมีกําลังทางราชการที่ทํางานในชุมชนเป็นอัน
มาก แต่กําลังเหล่าน้ีเอากรมเป็นตัวต้ังมากกว่าเอาชุมชนเป็นตัวต้ัง จึงไม่ค่อยได้ผลเกิดความสูญเปล่า
มาก ไม่ประสานกันในพ้ืนที่ ควรมีการปรับวิธีการงบประมาณให้เอาพ้ืนที่หรือชุมชนเป็นตัวต้ังกองทุน
เพ่ือชุมชนที่เป็นอิสระและมีประสิทธิภาพ จะเป็นเคร่ืองมือให้ชุมชนเข้มแข็ง  

8. ออกกฎหมายเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2540 มีโครงสร้างที่จะส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน ควรมีการศึกษาให้ดีและนํามาออกกฎหมายให้
มีการปฏิบัติ รวมทั้งการศึกษาโครงสร้างและกระบวนการท่ีจะส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน ยกเลิก
กฎหมายที่ขัดกับบัญญัติกฎหมายที่ส่งเสริม  

9. การฝึกอบรมทักษะการสร้างความเป็นชุมชน ในการส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มสร้างความ
เป็นชุมชนท่ัวประเทศ ต้องการผู้มีทักษะเป็นจํานวนมาก ในขั้นต้นควรรวมกําลังกันให้การฝึกอบรม
อย่างเข้มกับคนจํานวนหน่ึงประมาณ 100-200 คน เพ่ือเป็นกําลังใจในการประสานงานในระยะต่อไป 
ควรจะมีการต้ังศูนย์วิจัยและพัฒนาทักษะการสร้างความเป็นชุมชนในมหาวิทยาลัย และสถาบันราช
ภัฏทุกแห่ง รวมทั้งองค์กรพัฒนาเอกชน ภาคธุรกิจ หรือแม้หน่วยราชการ ศูนย์เหล่าน้ีควรรวบรวม
ความรู้เกี่ยวกับวิธีการท่ีส่งเสริมให้คนทํางานแบบรวมกลุ่ม  

10. การวิจัยเพ่ือความเข้มแข็งของชุมชนและการประเมินผล กิจกรรมต้ังแต่ 1 ถึง 9 ล้วน
ต้องการการวิจัยเพ่ือสร้างความรู้และเอาความรู้ไปใช้จะได้ทํางานได้ ถูกต้อง ควรมีการเพ่ิม
งบประมาณ การวิจัยเพ่ือความเข้มแข็งของชุมชน โดยมีกลไกการจัดการที่อิสระ และมีคุณภาพ  

สรุปได้ว่า ปัจจัยการเสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชนจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมี การวิเคราะห์
สถานการณ์ การเตรียมความพร้อมกับชาวบ้าน การระดมทุนทั้งทุนทางสังคมและ การระดมหุ้น มี
การวางระเบียบอย่างง่ายๆ ในการบริหารจัดการ ทั้งน้ีจะต้องวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ผลักดันของ
เศรษฐกิจชุมชน เช่น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กายภาพ เศรษฐกิจ และ การพัฒนากลุ่มองค์กร
ชุมชน ที่ก่อให้เกิดกระบวนการของเศรษฐกิจชุมชน และการจัดสรรส่วนเกินจากการทํากิจกรรม เพ่ือ
จัดสรรเป็นสวัสดิการของชุมชนในด้านต่าง ๆ อันเป็นหนทางที่สร้างความเข้มแข็งให้แก่กลุ่มเศรษฐกิจ
หรือชุมชน ที่สงผลกระทบต่อการพัฒนาอาชีพ และ การกระจายรายได้ให้แก่ประชาชนในชุมชน
น่ันเอง 
 
2.4 ศึกษาข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ 
 

การดําเนินการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยจะทําการประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์ สําหรับ
ผลิตภัณฑ์สินค้าเอ็นปลานิลกรอบ ชุมชนบ้านพุเลียบ จังหวัดกาญจนบุรี  โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่  

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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ด้านการส่งเสริมการจําหน่าย ด้านการตลาด ด้านการปกป้องผลิตภัณฑ์ ด้านการอํานวยความสะดวก
และด้านการบรรจุ ประกอบด้วยแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพบรรจุภัณฑ์ทั้ง 5 ด้านดังน้ี 
 

2.4.1 แนวทางการประเมินผลประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์ 
การประเมินผลเป็นขั้นตอนการทํางานที่สําคัญซึ่งเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาในการประกอบการงาน

ทุกสาขาอาชีพ การประเมินผลจะเก ิดขั้นได้ใน2กรณีอย่างแรกเมื่อมีทาง เลือกจํานวนมากให้ทําการ
พิจารณาตัดสินเลือกสิ่งที่ดีและเหมาะสมสูงสุดอีกกรณีแม้เมื่อไม่มีทางเลือกแล้วก็ตามการประเม ินผลจะ
ม ีขึ้นเพ่ือตรวจสอบและค้นหาข ้อบกพร ่องที่ยังอาจหลงเหลืออย ู่ในงานนั้นๆสําหร ับการปร ับปร ุงแก ้ไขใน
กระบวนการออกแบบต ั้งแต่ระยะต้นของการทำงานจะมีการกำหนดจุดมุ่งหมายเม ื่อมาถึงขั้นตอนการ
สังเคราะห์เพ ื่อหาว ิธ ีการแก้ป ัญหาจงจำเป ็นต ้องมีการประเมินผลเพ่ือเปรียบเท ียบทั้งในเช ิงคุณภาพและ
ปริมาณว่างานออกแบบนั้นไปได ้ถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ ใ น การประเม ินผลจ ึงเป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้น
ได้หลายครั้งในระหว่างการทํางานออกแบบต้ังแต่ก ่อนการลงมือทำแบบรายละเอ ียดเม ื่อได้ค ิดค ้น
สร ้างสรรค์โดยการเสนอแนะทางเล ือกเพื่อแก้ป ัญหาท ี่หลากหลายวิธ ีการและรูปแบบจึงจำเป ็นต้องมี
กระบวนการเพ่ือเล ือกแยกแยะผลงาน ท ี่ม ีค ุณภาพและความเหมาะสมมากกว่าสําหร ับการนําไป
ดำเน ินการพัฒนาให ้เกิดความสมบ ูรณ์ครบถ ้วนดียิ ่งข ึ้นการประเมินผลจะเกิดขึ้นอีกครั้งก ่อนเร ิ่ม
กระบวนการผลิตภายหล ังเสร็จสิ้นการพัฒนาแบบจนสมบ ูรณ์แล้วก ่อนการผล ิตซึ่งเป็นขั้นตอนที่ต้อง
ลงท ุนและมีค ่าใช้จ ่ายสูงผลงานการออกแบบจึงควรผ ่านการประเมินผลเพ ื่อพ ิจารณาตรวจสอบอย่าง
ละเอียดจนเกิดความเช่ือมั่นในขั้นการประเมินผลเป็นข ั้นตอนที่ม ีความจำเป็นเพราะแม้ว่าจะได ้ทําการออก
แบบอย่างเ ป็ น ระบบถูกต ้องตามข ั้นตอนแล ้วก็ตาม ผลงานท ี่เกิดขึ้นนั้นก ็ไม่ใช ่ว่าจะเป ็นผลผลิตท ี่ดีโดย
อัตโนม ัติ กาประเมินผลจึงเป ็นขั้นตอนเพ่ือลดความเสี่ยงต่อความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนได้ต้ังแต่ผลงาน
น้ันยังอยู่ ในระยะที่สามารถแก ้ไขได ้ง ่ายประหย ัดและทําให ้เกิดผลเสียหายน ้อยกว่าจนแม ้เม ื่อผ่านการ
จําหน่ายไปจนครบวงจรของงานออกแบบแล้วก่อนการเร ิ่มต้นพ ัฒนางานออกแบบช้ินใหม่การ
ประเม ินผลผล ิตภ ัณฑ ์ท ี่ผ่านการให ้งานไปแล ้วก็ย ังคงมีข ึ้นเพ่ือประมวลสร ุปเป็นข้อมูลเพ่ือการพัฒนางาน
ต่อๆไป ในอนาคต  เมือพิจารณาอย่างละเอียดจะพบว่าการประเมินผลโดยทั่วไปแล้วจะขึ้นกับ
องค์ประกอบที่สําคัญ 3 ด้าน ได้แก่ ผู้ประเมิน หลักเกณฑ์การประเมิน และระบบวิธีการวัด (นวลน้อย 
บุญวงษ์. 2542: 189-190) 
 

2.4.2 ผู้ประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์  
ผู้ประเมินเป็นองค์ประกอบที่มีความสําคัญสูง ผู้ประเมินตัดสินโดยการอาศัยพ้ืนฐานจาก

ความรู้และประสบการณ์ที่สะสมเพ่ือเปรียบเทียบทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ ความแน่นอน
เที่ยงตรงและความสมํ่าเสมอในการพิจารณามักเป็นปัญหาสําคัญของผู้ประเมินนอกเหนือจากปัญหา
ด้านความแม่นยํานอกจากนี้ผู้ประเมินยังได้รับอิทธิพลที่มาจากลักษณะบุคลิกภาพ ความเช่ือ การใช้
ความคิดและวิจารณญาณในการตัดสินของผู้ประเมิน จากบทบาทที่สําคัญดังกล่าวจึงได้มีการศึกษา
และจําแนกประเภทของผู้ประเมินตามหลักเกณฑ์แตกต่างกันเป็น 2 ลักษณะ 

1. จําแนกตามความรู้เฉพาะของผู้ประเมิน 
ในงานออกแบบจะประกอบด้วยขั้นตอนการทํางานซึ่งเก่ียวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย และ

เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการผลิตได้เป็นสินค้าแล้ว ผลผลิตน้ันก็จะถูกเผยแพร่ต่อไปยังผู้ใช้หรือหลุ่ม
เป้าหมายจํานวนมาก ดังน้ันการประเมินผลงานออกแบบจะเป็นไปได้อย่างสมบูรณ์ ผู้ประเมินจึงควร
ประกอบด้วยบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะที่แตกต่างกันเป็น 2 กลุ่มได้แก่ 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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   1.1  ผู้เช่ียวชาญ (Expert) ผู้เช่ียวชาญคือผู้ที่มีความรู้ความชํานาญเฉพาะซึ่งได้รับมาจาก
การปฏิบัติงานมาเป็นเวลานาน การพิจารณาตัดสินของผู้เช่ียวชาญจึงมีพ้ืนฐานความรู้เฉพาะตามสาขา
วิชาชีพ ผู้ประเมินกลุ่มน้ีได้แก่นักออกแบบ ผู้ผลิต ผู้จําหน่าย และผู้เช่ียวชาญเฉพาะสาขาที่เก่ียวข้อง
กับงานออกแบบประเภทน้ันๆ ผู้เช่ียวชาญจะมีบทบาทสําคัญในการนําความรู้เฉพาะมาพิจารณา
แยกแยะให้เห็นความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่องานออกแบบโดยเฉพาะเมื่อต้องเผชิญกับปัญหาทาง
เทคนิคผู้เช่ียวชาญจะสามารถนําความรู้เฉพาะมาใช้ประโยชน์ในการตัดสินได้เป็นอย่างดี  

   1.2 คนทั่ วไป  (Layman) สําหรับการประเมินผลงานการออกแบบจําเป็นต้อง
ประกอบด้วยคนทั่วไปซึ่งเกี่ยวข้องในฐานะเป็นผู้ใช้งาน ผู้ประเมินกลุ่มน้ีพิจารณาตามความรู้สึกนึกคิด
และประสบการณ์ที่ได้รับจากการใช้สอยงานออกแบบ จึงเป็นการประเมินจากมุมมองที่อยู่ตรงข้ามกับ
ผู้ออกแบบหรือผู้ผลิตซึ่งช่วยให้เกิดความสมบูรณ์แก่งานได้ทางหน่ึง แม้วิธีการพิจารณาบางคร้ังจะมา
จากความรู้สึกรสนิยมส่วนตัวที่ขาดหลักเกณฑ์และเหตุผล แต่ก็เป็นสิ่งที่ช่วยบ่งช้ีความต้องการจาก
ฝ่ายผู้ใช้งานได้เช่นกัน 

2.  จําแนกตามจํานวนของผู้ประเมิน 
การจําแนกในลักษณะน้ีสามารถแบ่งผู้ประเมินเป็น 2 กลุ่มได้แก่ 
     2.1 ผู้ประเมินคนเดียว (A Single Person) เป็นวิธีการประเมินผลอย่างเด็ดขาดโดยผู้

ประเมินเพียงคนเดียวทําการพิจารณาและตัดสินขาด ดังน้ันผู้ประเมินนอกจากจะต้องมีความรู้ความ
ชํานาญเฉพาะแล้วยังมักเป็นผู้ที่มีอํานาจในการจัดการพิจารณา การประเมินผลโดยคนเดียวน้ีช่วยให้
สามารถทําการตัดสินได้โดยตรงตามความมุ่งหมายหรือเง่ือนไขที่กําหนดขึ้น และเป็นวิธีที่สามารถ
ดําเนินการได้อย่างรวดเร็วแต่ผลการตัดสินซึ่งมีลักษณะเป็นเผด็จการน้ีอาจขาดความรอบคอบ
ครบถ้วนไปบ้างเหมือนกัน 

    2.2 ผู้ประเมินเป็นกลุ่ม (A Group) โดยท่ัวไปการประเมินผลงานออกแบบมักมีผู้
ประเมินเป็นกลุ่มหรืออยู่ในรูปแบบคณะกรรมการตรวจและตัดสินโดยรวบรวมบุคคลหลายๆฝ่ายที่
เก่ียวข้องเข้าด้วยกัน การพิจารณาตัดสินจึงเกิดจากการท่ีผู้ประเมินแต่ละคนได้ตรวจสอบในด้านต่างๆ 
ตามความถนัดของตน และมีความเห็นพ้องร่วมกันเป็นเอกฉันท์ การประเมินเป็นกลุ่มเป็นงานที่มี
ขั้นตอนมากกว่า ใช้เวลาและบางคร้ังมีความยุ่งยากในการจัดการมากกว่า แต่มักได้ผลการประเมินที่มี
คุณภาพ ความถูกต้องและความรอบคอบดีกว่า 
 

2.4.3 หลักเกณฑ์การประเมิน 
การประเมินผลงานทางการออกแบบเป็นสิ่งที่ยังไม่มีเครื่องมือหรืออุปกรณ์สําหรับการวัด 

และเน่ืองจากโดยธรรมชาติแล้ว เป็นงานเก่ียวข้องกับความรู้สึกนึกคิดในการสร้างสรรค์ การท่ีจะทําให้
การประเมินมีผลน่าเช่ือถือและเป็นที่ยอมรับได้จึงจําเป็นต้องมีหลักเกณฑ์ซึ่งกําหนดไว้อย่างชัดเจน
และครอบคลุมเน้ือหาที่ต้องการพิจารณาตัดสิน หลักเกณฑ์จึงเป็นองค์ประกอบที่สําคัญซึ่งจะเกิดขึ้น
หลังจากมีผู้ประเมินเรียบร้อยแล้ว โดยผู้ประเมินจะทําหน้าที่กลั่นกรองเงือนไขต่างๆ และวางเป็น
เกณฑ์สําหรับ ใช้เป็นแนวทางการเปรียบเทียบ ความยากง่ายของหลักเกณฑ์มักจะข้ึนกับระดับความ
สมบูรณ์หรือความสัมฤทธิผลของงาน ถ้าย่ิงต้องการให้ได้ผลงานคุณภาพดี ผู้ประเมินย่อมต้องหา
วิธีการวางหลักเกณฑ์ที่รัดกุมและครอบคลุมปัจจัยต่างๆ อย่างครบถ้วนอีกทั้งยังต้องทําการพิจารณา
ตามหลักเกณฑ์อย่างเคร่งครัด การสร้างหลักเกณฑ์การประเมินผลเป็นงานที่มีความละเอียดและ
ประกอบด้วยข้ันตอนที่สําคัญดังน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบของงานออกแบบ 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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เมื่อรวบรวมผลงานการออกแบบที่ต้องการจะประเมินผลได้เรียบร้อยแล้ว ก่อนที่จะกําหนด
เป็นหัวข้อหลักเกณฑ์ได้น้ัน ผู้ประเมินต้องทําการศึกษาให้เกิดความรู้ความเข้าใจในองค์ประกอบหลัก
ได้น้ัน ผู้ประเมินต้องทําการศึกษาให้เกิดความรู้ความเข้าใจในองค์ประกอบหลักของงานน้ันๆ จึงจะ
สามารถวางหลักเกณฑ์ได้อย่างถูกต้อง มีประเด็นสําคัญที่ควรศึกษา 3 ด้าน ได้แก่ 

1. การศึกษาลักษณะเฉพาะของงานออกแบบ เน่ืองจากงานออกแบบแต่ละประเภทจะมี
ลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันดังน้ันคุณค่าของงานจึงข้ึนอยู่ในเรื่องราวหรือตําแหน่งที่แตกต่างกันไป
ด้วย ดังตัวอย่างงานออกแบบเคร่ืองประดับซึ่งมีลักษณะตามธรรมชาติเป็นของใช้เพ่ือการตกแต่ง มี
การเน้นรูปทรง สีสัน และรายละเอียดที่แสดงออกถึงความงามและความมีค่าสูง ในขณะที่งาน
ออกแบบอุปกรณ์เครื่องมือเป็นงานที่เก่ียวข้องกับการใช้งานตามหน้าที่เฉพาะซึ่งมุ่งเน้นประสิทธิภาพ
ความสะดวกสบาย ความแข็งแรง และความทนทานเป็นสําคัญ จากธรรมชาติเฉพาะท่ีแตกต่างกัน
ย่อมเป็นผลให้เกิดการพิจารณาสร้างหลักเกณฑ์การประเมินผลที่มีลักษณะเฉพาะแตกต่างกัน 

2. การศึกษาจุดมุ่งหมายของงานออกแบบ นอกเหนือจากลักษณะเฉพาะตามประเภทของ
งานออกแบบซึ่งเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปแล้วในการทํางานออกแบบแต่ละโครงการจะมีการกําหนด
จุดมุ่งหมายตามความต้องการของฝ่ายต่างๆดังน้ันผู้ประเมินจําเป็นต้องมีความเข้าใจโจทย์และความ
มุ่งหมายที่ต้องการให้บรรลุเพ่ือนําไปกําหนดระดับความสําเร็จของงานออกแบบ 

3. การศึกษาข้อกําหนดที่เกี่ยวข้อง เน่ืองจากในปัจจุบันมีหน่วยงานของรัฐและเอกชนท่ี
เก่ียวข้องกับงานออกแบบได้ออกกฎข้อบังคับตลอดจนเง่ือนไขกําหนดลักษณะทางด้านการผลิตและ
ความปลอดภัยในการใช้งานไว้อย่างชัดเจนผู้ประเมินจําเป็นต้องศึกษาและพิจารณาตีความเกี่ยวกับ
ผลกระทบที่มีต่องานออกแบบทั้งโดยทางตรงและทางอ้อมและนํามาใช้เป็น ข้อกําหนดในการวาง
หลักเกณฑ์เพ่ือให้ผลงานที่ผ่านการประเมินแล้วมีคุณสมบัติครบถ้วนสมบูรณ์พอสําหรับการนําไป
ดําเนินการผลิตและจําหน่ายได้จริง 

ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดหัวข้อหลักเกณฑ์ 
ภายหลังจากการศึกษาและทําความเข้าใจเก่ียวกับลักษณะของผลงานออกแบบแล้วจึงมาถึง

ขั้นตอนการกําหนดหัวข้อหลักเกณฑ์โดยทั่วไปในงานออกแบบจะประกอบขึ้นจากปัจจัยภายในได้แก่
รูปทรง ประโยชน์ใช้สอย และวัสดุ-กรรมวิธีการผลิต และจากปัจจัยภายนอกซึ่งประกอบด้วยเง่ือนไข
ต่างๆแต่โดยรวมแล้วที่มีผลกระทบโดยตรง มักมาจากลักษณะความต้องการของตลาด ดังน้ันในการ
กําหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลจึงมักมาจากหัวข้อหลักๆดังกล่าว โดยมีรายละเอียดประกอบที่เน้น
ความสําคัญแตกต่างกันไปตามลักษณะเฉพาะของงานออกแบบแต่ละประเภท ดังน้ันเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการพิจารณาสร้างหลักเกณฑ์การประเมินผลสําหรับงานออกแบบในที่น้ีจึงได้รวบรวมหลักเกณฑ์ที่
ใช้ทั่วไปซึ่งประกอบด้วยหัวข้อหลักๆดังต่อไปน้ี 

1. หลักเกณฑ์ทางด้านการออกแบบ (Design Aspect) 
    1.1 ประโยชน์ใช้สอยทางกายภาพ (Practical Function) 
  -  ความสะดวกง่ายดายในการใช้งาน 
  -  ความเหมาะสมถูกต้องตามสรีระของผู้ใช้ 
  -  ความปลอดภัย 
  -  การบํารุงรักษา 
    1.2 ความงาม (Aesthetic Function) 
   -  ความงามจากการจัดองค์ประกอบ 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



64 
 

    -  ความงามอย่างเหมาะสมกับประเภทของงานออกแบบ 
    -  ความมีคุณค่า มีราคา  
    -  ความมีเอกลักษณ์ที่น่าสนใจ 
2. หลักเกณฑ์ทางด้านการผลิต (Production Aspect) 
    2.1 วัสดุ (Material) 

       -  การเลือกใช้วัสดุที่มีราคาเหมาะสม 
       -  การเลือกใช้วัสดุที่มีอยู่ในท้องตลาด 
       -  เหมาะสมกับการใช้งานและการผลิต 

    2.2 กรรมวิธีการผลิต (Process) 
       -  จํานวนและขั้นตอนความซับซ้อนของการผลิต 
       -  ระดับของเทคโนโลยีการผลิต 
       -  ชนิดอุปกรณ์และเครื่องจักรพิเศษเพ่ือการผลิต 

3.  หลักเกณฑ์ทางด้านการตลาด (Marketing Aspect) 
       -  ราคาและลักษณะตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
                 -  การสื่อให้เกิดความม่ันใจในตัวสินค้า 
       -  การแสดงภาพพจน์และความน่าเช่ือถือของผู้ผลิต 
       -  การคํานึงถึงต่อสภาพแวดล้อม 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดลําดับความสําคัญของหลักเกณฑ์ 
เน่ืองจากหลักเกณฑ์การประเมินผลที่กําหนดขึ้นน้ันมีความสําคัญหรือมีผลกระทบต่องาน

ออกแบบไม่เท่าเทียมกันบางหัวข้อเป็นหัวใจสําคัญของงานมากกว่าหัวข้ออ่ืนดังน้ันเพ่ือให้สามารถ
ประเมินผลได้อย่างถูกต้องแม่นยําจึงจําเป็นต้องมีการจัดลําดับความสําคัญในการแบ่งนํ้าหนักของ
เกณฑ์แต่ละหัวข้อตามปกติจะเทียบเป็นร้อยละคือกําหนดให้ เกณฑ์ทั้งหมดมีนํ้าหนักรวมกันเท่ากับ 
100 และแบ่งกระจายออกเป็นหัวข้อต่างๆตามความเหมาะสมสอดคล้องกับความสําคัญเช่น
หลักเกณฑ์ทางด้านการออกแบบ 50% หลักเกณฑ์ทางด้านการผลิต 30% และหลักเกณฑ์ทางด้าน
การตลาด 20% เป็นต้นนํ้าหนักที่กําหนดขึ้นน้ีจะใช้เป็นตัวคูณเพ่ือหาค่ารวมของผลการประเมิน                
(นวลน้อย บุญวงษ์, 2542) 
 

2.4.4 ระบบและวิธีการวัดผล 
องค์ประกอบในการประเมินผล นอกเหนือจากผู้ประเมินและหลักเกณฑ์แล้ว ยังจําเป็นต้อง

มีการจัดระบบวิธีการเพ่ือใช้กําหนดระดับคุณค่าของงาน ระบบวิธีการวัดผลจึงเป็นเสมือนเครื่องมือที่       
ผู้ประเมินใช้สําหรับระบุคุณภาพของงาน เมื่อเปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์เดียวกันโดยทั่วไป ระบบ
หรือมาตราที่มีใช้ในการวัดผลนั้นมีต้ังแต่วิธีการวัดที่หยาบจนถึงละเอียดคือต้ังแต่เป็นเพียงการบอก
ลักษณะคร่าวๆในด้านความดี-เลว ความประหยัด ความปลอดภัย เป็นต้น แต่วิธีการวัดผลในลักษณะ
น้ียังขาดความถูกต้องแม่นยําและความชัดเจนในการเปรียบเทียบจึงไม่เหมาะสมในการใช้กับงาน
ออกแบบ ส่วนระบบการวัดผลอย่างละเอียดน้ัน มักใช้ในการวัดค่าต่างๆท่ีมีเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์
และมีหน่วยวัดอย่างแน่นอน เช่น การวัดค่าอุณหภูมิซึ่งมีเทอร์โมมิเตอร์เป็นเคร่ืองมือวัดและมีหน่วย
วัดเป็นองศาเซลเซียส เป็นต้น ในงานออกแบบไม่สามารถวัดอย่างละเอียดดังกล่าว เน่ืองจากไม่มี
อุปกรณ์เครื่องมือใดจะใช้วัดคุณภาพได้ จึงมักใช้วิธีการเปรียบเทียบตามมาตราซึ่งจัดเป็นลําดับต้ังแต่
น้อยไปมากการกําหนดเป็นมาตราสําหรับเปรียบเทียบน้ีแม้จะยังคงใช้ความรู้สึกนึกคิดของผู้ประเมิน
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ในการตัดสินแต่ด้วยการแบ่งอย่างละเอียดออกเป็นคุณภาพในระดับต่างๆก็จะช่วยให้กรอบของการ
พิจารณาที่มีความชัดเจนจนสามารถแยกแยะระดับผลงานได้เป็นอย่างดีฃ 

การประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งกําหนดค่าคะแนน (Weight) 
ออกเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของ ลิเคอร์ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) ดังน้ี 
  5 หมายถึง ผลการประเมินในระดับดีมาก 
  4 หมายถึง ผลการประเมินในระดับดี 
  3 หมายถึง ผลการประเมินในระดับพอใช้ 
  2 หมายถึง ผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง 
  1 หมายถึง ผลการประเมินในระดับใช้ไม่ได้ 
 

2.4.5 การนําผลการประเมินไปใช้งาน                 
การนําผลการประเมินไปใช้เมื่อทําการเปรียบเทียบผลงานออกแบบทั้งหมดอย่างละเอียด

ถูกต้องและยุติธรรมตามหลักเกณฑ์แล้วปัญหาที่ตามมาคือการพิจารณาเพ่ือนําผลประเมินที่ได้ไปใช้
ประโยชน์ต่อไปเน่ืองจากในการประเมินแต่ละครั้งน้ันผลที่ได้มาแตกต่างแปลผันไปตามองค์ประกอบ
ในการประเมินซึ่งมีต้ังแต่มุ่งหมายของการประเมินจํานวนและลักษณะของผลงานหลักเกณฑ์ผู้
ประเมินและวิธีการวัดผลงานที่ผ่านการประเมินด้วยมุ่งหมายเพียงการคัดเลือกตามมาตรฐานบังคับใน
ระดับหน่ึงมักมีผลงานได้เป็นจํานวนมากขณะที่การประเมินผลในลักษณะของการประกวดแบบเพ่ือ
คัดเลือกผลงานยอดเยี่ยมจะมีเพียงช้ินเดียวนอกจากนั้นหลักเกณฑ์และผู้ประเมินก็มีส่วนสําคัญในการ
แบ่งแยกระดับของคุณภาพหากผู้ประเมินประกอบขึ้นจากผู้ที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะเป็นส่วนใหญ่มี
การกําหนดหลักเกณฑ์อย่างรอบคอบรัดกุมและมีความจริงใจในการพิจารณาก็มักจะช่วยให้ผลงานที่น่ี
คุณภาพน่าเช่ือถือมากย่ิงข้ึนอาจเก้าได้ว่าผลงานที่ผ่านการประเมินแต่ละคร้ังจะมีความแตกต่างกัน
มากยิ่งขึ้น อาจกล่าวได้ว่าผลงานที่ผ่านการประเมินแต่ละครั้งจะมีความแตกต่างกันทางด้านปริมาณ
และระดับคุณภาพ (นวลน้อย บุญวงษ์, 2542) 

จากการศึกษาทฤษฎีในตอนต้นพอสรุปได้ว่าการประเมินผลจะมีขึ้นเพ่ือตรวจสอบและ
ค้นหาข้อบกพร่องที่จะเกิดอาจหลงเหลืออยู่ในงานน้ันน้ันสําหรับการปรับปรุงแก้ไขในกระบวนการ
ออกแบบตั้งแต่ระยะต้นของการทํางานจะมีการกําหนดจุดมุ่งหมายเมื่อมาถึงขั้นตอนการสังเคราะห์
เพ่ือหาวิธีการแก้ปัญหาจึงจําเป็นต้องมีการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณจึง
จําเป็นต้องมีกระบวนการเพ่ือเลือกเฟ้นแยกแยะผลงานที่มีคุณภาพและความเหมาะสมมากกว่า
สําหรับการนําไปใช้ดําเนินการพัฒนาให้เกิดความสมบูรณ์ครบถ้วนดีย่ิงข้ึนการประเมินผลจะเกิดข้ึนอีก
ครั้งก่อนเริ่มกระบวนการผลิตภายหลังเสร็จสิ้นการพัฒนาแบบจนสมบูรณ์แล้วก็ก่อนการผลิตซึ่งเป็น
ขั้นตอนที่ต้องลงทุนและมีค่าใช้จ่ายสูงผลงานการออกแบบจึงควรผ่านการประเมินเพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบอย่างละเอียดและเกิดความเช่ือมั่นว่าปัญหาและอุปสรรคทั้งหลายได้รับการแก้ไขอย่าง
เรียบร้อยโดยผู้วิจัยได้ใช้ผู้ประเมินที่จําแนกตามความรู้เฉพาะและผู้ประเมินคือผู้เช่ียวชาญ ผู้เช่ียวชาญ
คือผู้ที่มีความรู้ความชํานาญเฉพาะซึ่งได้รับมาจากการปฏิบัติงานเป็นเวลานานการพิจารณาตัดสินเขา
ผู้เช่ียวชาญจึงมี พ้ืนฐานความรู้เฉพาะตามสาขาวิชาชีพผู้ประเมินกลุ่มน้ี ได้แก่ นักออกแบบ ผู้ผลิต ผู้
จําหน่าย และผู้เช่ียวชาญเฉพาะสาขาที่เกิดที่เก่ียวข้องกับงานออกแบบประเทศน้ันๆ ผู้เช่ียวชาญอาจมี
บทบาทสําคัญในการนําความรู้เฉพาะมาใช้พิจารณาแยกแยะให้เห็นความแตกต่างของปัจจัยที่มีต่อ
งานออกแบบโดยเฉพาะเม่ือต้องเผชิญกับปัญหาทางเทคนิคผู้เช่ียวชาญจะสามารถนําความรู้เฉพาะมา
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ใช้ประโยชน์ในการตัดสินได้เป็นอย่างดี โดยผู้วิจัยจะทําการประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์
สําหรับผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชุน เอ็นปลานิลกรอบ บ้านพุเลียบ จังหวัดกาญจนบุรี  โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน  

1. ด้านการส่งเสริมการจําหน่าย 
   1.1 รูปแบบน่าสนใจจําตราสินค้าและสินค้า 
   1.2 ความมีคุณค่ามีราคามีเอกลักษณ์ที่น่าสนใจ  
   1.3 กระตุ้นให้เกิดการทดลองใช้และซื้อซ้ํา 
2. หลักเกณฑ์ทางด้านการตลาด  
   2.1 การสื่อความม่ันใจในตัวสินค้า 
   2.2 สามารถสื่อความเด่นของตัวสินค้า 
   2.3 การแสดงภาพพจน์และความน่าเช่ือถือของผู้ผลิต 
   2.4 การคํานึงต่อสภาพแวดล้อม 
3. การปกป้องผลิตภัณฑ์ 
   3.1 ป้องกันการสัมผัสกับนํ้า ความช้ืนหรืออากาศ 
   3.2 ปกป้องผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภายในซึ่งเกิดจากแรงกระแทกจากภายนอกได้ 
4. ด้านการอํานวยความสะดวก 
   4.1 การขนส่ง 
   4.2 ใช้งาน เช่น การเปิด ปิด การยกถือ และการเก็บรักษา 
5. ด้านการบรรจุ 
   5.1 บรรจุภัณฑ์ได้ตามจํานวนที่ต้องการ และเหมาะสม 
   5.2 ใช้งานร่วมกับผลิตภัณฑ์อ่ืน 
จากการทําการประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale)ซึ่งกําหนดค่าคะแนน 

(Weight)ออกเป็น 5 ระดับ  ตามวิธีของ ลิเคอร์ เน่ืองจากการประเมินแต่ละคร้ังน้ันผลท่ีได้มักแปรผัน
ไปตามองค์ประกอบในการประเมินซึ่งมีต้ังแต่จุดมุ่งหมายของการประเมิน จํานวนลักษณะของผลงาน
หลักเกณฑ์ของผู้ประเมินและวิธีการวัดผลงานท่ีฎต้องการประเมินด้วยจุดมุ่งหมายเพียงการคัดเลือก
ตามมาตรฐานบังคับในระดับหน่ึง หลักเกณฑ์และผู้ประเมินก็มีส่วนสําคัญในการแบ่งแยกระดับ
คุณภาพหากผู้ประเมินประกอบขึ้นจากผู้ที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะเป็นส่วนใหญ่มีการกําหนด
หลักเกณฑ์อย่างรอบคอบรัดกุมและมีความจริงจังในการพิจารณา ก็มักจะช่วยให้ผลงานที่มีคุณภาพ
น่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้นอาจกล่าวได้ว่าผลงานที่ผ่านการประเมินแต่ละครั้งมีความแตกต่างกันทั้งด้าน
ปริมาณและระดับคุณภาพ  
 

2.4.6 ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ เป็นปัจจัยสําคัญประการหน่ึงที่ช่วยให้งานสําเร็จ ความเจริญเติบโตของ

หน่วยงานนั้น ปัจจัยที่เป็นตัวบ่งช้ีหน่ึงคือ ความพึงพอใจของผู้ใช้สินค้าหรือบริการ ดังน้ันจึงควรย่ิงที่
ศึกษาถึงปัจจัยและองค์ประกอบต่างๆท่ีจะทําให้เกิดความพึงพอใจทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 

กําพล ทับทิมไทย (2533 อ้างถึงใน ยุพดี ลิ้มมธุรสกุล, 2541) ให้ความหมายความพึงพอใจ 
หมายถึงปรากฏการณ์ในแง่ของนามธรรมที่เกี่ยวกับความสบายใจ หรือความสุขที่ได้ประสบว่า ซึ่งเป็น
ความพึงพอใจที่ประเมินไว้ในเรื่องของทัศนคติ หรือความพึงพอใจ ความถึงระดับความลงรอยระหว่าง
ความคาดหวังของบุคคลและสิ่งตอบแทนที่บุคคลนั้นได้รับจริง ๆ 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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Morse (อ้างถึงใน วัชรินทร์ รัตนบรรกิจ, 2537) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า
หมายถึง การที่มนุษย์สามารถสนองความต้องการได้ โดยลดความตึงเครียดลง เพราะความตึงเครียด
ถ้ามีมากจะทําให้เกิดความไม่พอใจ ถ้ามีความต้องการมากก็จะมีปฏิกิริยาเรียกร้อง เมื่อได้รับการ
ตอบสนองแล้วความตึงเครียดก็จะลดลง 

Shelly (อ้างถึงใน สุวิทย์ สุบงกฏ, 2538) ได้ศึกษาแนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึก
ในทางลบ ความรู้สึกทางบวกเมื่อเกิดข้ึนแล้วะทําให้มีความสุข เป็นความสุขที่มีความแตกต่างจาก
ความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความรู้สึกทางบวกมีมากกว่าความรู้สึกทางลบ สิ่ง
ที่ทําให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจของมนุษย์มักจะได้แก่ ทรัพยากร (Resources) หรือสิ่งเร้า (Stimulate) 
การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจ คือการศึกษาว่าทรัพยากรหรือสิ่งเร้าใดเป็นสิ่งที่ต้องการท่ีจะทําให้
เกิดความพึงพอใจ และความสุขแก่มนุษย์ความพอใจจะเกิดได้มากที่สุด เมื่อมีทรัพยากรที่ต้องการ
ครบถ้วน 

อุทัย   พรรณสุดใจ  (2545) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกรักชอบยินดีเต็มใจ 
หรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง ความพอใจจะเกิดเมื่อได้รับตอบสนองความต้องการ ทั้ง 
ด้านวัตถุและด้านจิตใจ ความพึงพอใจเป็นเรื่องเก่ียวกับอารมณ์ ความรู้สึก และทัศนะของบุคคล อัน 
เน่ืองมาจากสิ่งเร้าและสิ่งจูงใจ โดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อ สิ่ง
เหล่าน้ัน เป็นไปในทางลบหรือบวก 

ราชบัณฑิตสถาน (2546) ได้กล่าวถึง ความหมายของคําว่า ความพึงพอใจ ดังน้ี คําว่า 
“พึง” เป็นคํากริยาอ่ืน หมายความว่า ยอมตาม เช่น พึงใจ และคําว่า “พอใจ” หมายถึง สมชอบ ชอบ
ใจ 

กชกร   เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) ได้กล่าวถึง  ความหมายของความพึงพอใจว่า ส่งที่
ควรจะเป็นไปตามความต้องการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีก
รูปแบบหน่ึง ซึ่งเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจที่มีประสบการณ์ที่มนุษย์เราได้รับอาจจะมากหรือ
น้อยก็ได้ และเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ซึ่งเป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ  แต่ก็เมื่อได้สิ่งน้ัน  
สามารถตอบสนองความต้องการ  หรือทําให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็น
ความรู้สึกที่พึงพอใจ แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าสิ่งน้ันสร้างความรู้สึกผิดหวัง ก็จะทําให้เกิดความรู้สึก
ทางลบ เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

Applewhite (1965) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลในการ 
ปฏิบัติงาน ซึ่งรวมไปถึงความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งรวมไป ถึง
ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมทางกายภาพด้วย การมีความสุขที่ทํางานร่วมกับคนอ่ืนที่เข้ากัน ได้มี
ทัศนคติที่ดีต่องานด้วย 

สรุปได้ว่า ความหมายของความพึงพอใจ คือความรู้สึกนึกคิด หรือ ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อ
สิ่งใดสิ่งหน่ึงสามารถเป็นไปในทางที่ดีหรือไม่ดี หรือในด้านบวกและด้านลบ ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่ง
น้ัน สามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลน้ัน 

 

2.4.7 การวัดระดับความพึงพอใจ 
สรชัย พิศาลบุตร (2551) ได้กล่าวถึงการวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ให้บริการ

ว่าสามารถทําได้ 2 วิธี คือ 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



68 
 

1. วัดจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าหรือผู้ใช้สินค้าหรือบริการ เป็นการวัดระดับ
ความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ใช้สินค้าหรือบริการ จากการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าหรือ
ผู้ใช้บริการโดยตรง ทําได้โดยกําหนดมาตรวัดระดับความพึงพอใจท่ีลูกค้าหรือผู้ใช้บริการที่มีต่อ
คุณภาพของสินค้าหรือบริการน้ัน ๆ และกําหนดเกณฑ์ช้ีวัดระดับความพึงพอใจจากผลการวัดระดับ
ความพึงพอใจเฉล่ียที่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพของสินค้าหรือบริการน้ัน ๆ 

2. วัดจากตัวช้ีวัดคุณภาพการให้บริการที่กําหนดขึ้น โดยการวัดระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้า หรือผู้ใช้สินค้าหรือบริการจากเกณฑ์ช้ีวัดระดับคุณภาพสินค้าหรือบริการท่ีกําหนดขึ้นน้ีอาจใช้
เกณฑ์คุณภาพระดับต่าง ๆ ที่กําหนดข้ึนโดยผู้ให้บริการผู้ประเมินผลการให้บริการและมาตรฐานกลาง
หรือมาตรฐานสากลของการให้บริการน้ัน 

ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นหรือไม่ ขึ้นอยู่กับสินค้าและบริการขององค์กร ประกอบกับระดับ
ความรู้สึกของผู้มารับบริการในมิติต่างๆของแต่ละบุคคล ดังน้ันการวัดระดับความพึงพอใจ สามารถ
กระทําได้หลายวิธีต่อไปนี้ 

-  การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยการขอความร่วมมือจาก
กลุ่มบุคคลที่ต้องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่กําหนด 

-  การสัมภาษณ์ ต้องอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ที่จะจูงใจให้
ผู้ตอบคําถามตอบตามข้อเท็จจริง 

-  การสังเกต เป็นการสังเกตพฤติกรรมทั้งก่อนการรับบริการ ขณะรับบริการและหลังการ
รับบริการ การวัดโดยวิธีน้ีจะต้องกระทําอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอนจะเห็นได้ว่าการวัดความ
พึงพอใจต่อการให้บริการน้ันสามารถกระทําได้หลายวิธี ขึ้นอยู่กับความสะดวก เหมาะสม ตลอดจน
จุดมุ่งหมายของการวัดด้วย จึงจะส่งผลให้การวัดน้ันมีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือได้ 

สรุปได้ว่าการประเมินวัดความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิล ชุมชนบ้านพุเลียบจะมี
ความสัมพันธ์กันในทางบวก ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับผู้บริโภคได้รับการตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย
และจิตใจ ซึ่งการออกแบบบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลกรอบ ชุมชนบ้านพุเลียบ ต้องคํานึงถึงองค์ประกอบ
ต่างๆ ในการเสริมสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค 
 
2.5 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

อุดมศักด์ิ สาริบุตร (2550) ศึกษา การออกแบบผลิตภัณฑ์หัตถกรรม ตราสินค้าและบรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม สําหรับชุมชนในเขตภาคกลางการออกแบบตราสินค้ผลิตภัณฑ์์และบรรจุภัณฑ์์
เพ่ือสิ่งแวดล้อมสําหรับผลิตภัณฑ์์ชุมชนเป็นส่วนสําคัญย่ิงต่อการส่งเสริมอาชีพอิสระ ให้กับกลุ่มคน
พิการและผู้ด้อยโอกาส ดังน้ันวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งน้ีจึงมุ่งเน้นการศึกษาและออกแบบผลิต
ภัณฑ์ชุมชน ออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมสําหรับกลุ่มคนพิการและผู้ด้อยโอกาส 
โดยการดําเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมกับกลุ่มผู้ผลิตใน 3 จังหวัด ดังน้ีคือ กรุงเทพฯ 
นนทบุรีและสมุทรปราการเป็นกรณีศึกษาโดยวิธีการดําเนินงานวิจัยในครั้งน้ีประกอบไปด้วย 4 
ขั้นตอน ดังน้ี คือข้ันตอนแรกเป็นการวางแผน ขั้นตอนที่สองเป็นการปฏิบัติการวิจัยและสังเกตการณ์
ขั้นตอนที่สามเป็นการประเมินผลงานวิจัยและขั้นตอนสุดท้ายเป็นการสรุปผลงานวิจัย ซึ่งผลการวิจัย 
พบว่าผลงานการออกแบบผลิตภัณฑ์์ชุมชนและบรรจุภัณฑ์์เพ่ือสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างสามารถช่วย          
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ส่งเสริมภาพลักษณ์ ให้กับตราสินค้าได้และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันให้กับผลิตภัณฑ์์ชุมชนของ             
กลุ่มตัวอย่าง อย่างมีประสิทธิภาพ 

อังกาบ บุญสูง (2556) ในศึกษาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผ้าทอพ้ืนเมือง อําเภอฟากท่า          
จังหวัดอุตรดิตถ์ การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษารวบรวมข้อมูลของเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและความ
เหมาะสมสอดคล้องต่อการใช้งานเพ่ือเป็นตัวกําหนดรูปแบบที่ใช้ในการออกแบบ และเพ่ือยกระดับ
คุณภาพโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานของ มผช. ช่วยเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์จากการศึกษาและสังเคราะห์
เอกลักษณ์ด้านประเพณีและวิถีชีวิตของชุมชนกลุ่มผ้าทอพ้ืนเมือง อําเภอฟากท่า จังหวัดอุตรดิตถ์ 
พบว่า มีการนํามาถักทอเป็นลวดลายลงบนผืนผ้า ได้แก่ประเพณีแห่ข้าวพันก้อน ซึ่งเป็นประเพณี
ด้ังเดิมของชาวฟากท่า จัดข้ึนในเดือนเมษายนของทุกปีสืบทอดกันจนถึงปัจจุบัน และได้ใช้เป็นช่ือของ
การ    ทอลวดลายข้าวพันก้อน ส่วนอัตลักษณ์ด้านการใช้สีในการย้อมผ้าทอจากกลุ่มผ้าทอพ้ืนเมืองใน
อําเภอฟากท่า 3 กลุ่ม พบว่า ผู้ผลิตผ้าทอพ้ืนเมืองมีความนิยมใช้สีแดงมากที่สุดในส่วนของความ
เหมาะสมสอดคล้องต่อการใช้งาน ผู้บริโภคมีความต้องการบรรจุภัณฑ์เป็นถุงแบบแนวนอน วัสดุที่
เหมาะสมเลือกใช้กระดาษคราฟท์จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจึงนํามาทําการออกแบบเป็นบรรจุภัณฑ์ 
3 รูปแบบโดยเน้นถึงความเป็นไปได้จริงในการผลิตและเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของ มผช.
828/2548 จากน้ัน สรุปผลข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริโภคเพ่ือใช้ในการเลือกรูปแบบก่อนกา
รท าต้นแบบบรรจุภัณฑ์ โดยเน้นกระบวนการผลิตที่ไม่ซับซ้อนเพ่ือให้กลุ่มชุมชนเกิดความรู้ความ
เข้าใจขั้นตอนได้โดยง่าย เมื่อทําการผลิตต้นแบบแล้วเสร็จจึงนําไปสอบถามความพึงพอใจโดยใช้
วิธีการสุ่มแบบเจาะจง ทําการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติและบรรยายเชิงพรรณนา 

สรุปผลการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผ้าทอพ้ืนเมือง อําเภอฟากท่า จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยใช้
เอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน ซึ่งประเมินโดยผู้เช่ียวชาญทางด้านการออกแบบเขียนแบบ และกลุ่มผู้ผลิต               
ผู้จําหน่าย ผู้บริโภค พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.30 

อนุรักษ์ อาทิตย์กวิน และคณะ (2559) ในศึกษาการสร้างภาพลักษณ์ของสินค้าชุมชน
ประเภทเซรามิก ให้ดีเพ่ือพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ประกอบการสินค้า
ชุมชนประเภทของใช้ ของตกแต่ง ของที่ระลึก โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งใช้เครื่องมือคือแบบ
สัมภาษณ์ และใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสัมมนาและการประชุมในการเก็บรวมรวมข้อมูล ซึ่งผล
การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการสร้างภาพลักษณ์ของสินค้าชุมชนประเภทเซรามิกให้ดีขึ้น ประกอบด้วยผล
การวิเคราะห์ 3 ด้าน ได้แก่ (1)ด้านภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (2)ด้านภาพลักษณ์ตราย่ีห้อ 
(3)ด้านการภาพลักษณ์องค์การทั้งจากการสร้างภาพลักษณ์จากภายในองค์กร และการสร้าง
ภาพลักษณ์จากภายนอกองค์กร  

สรุปผลการการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ของผู้ประกอบการ สินค้า
ชุมชนพบว่าบรรจุภัณฑ์จะต้องประกอบไปด้วยการกําหนดกลุ่มเป้าหมาย การกําหนดช่ือและตรา
สินค้าวัสดุที่ใช้ทําบรรจุภัณฑ์ รูปทรงบรรจุภัณฑ์, สีสันและกราฟิก รวมถึงข้อมูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง 
ประโยชน์ของงานวิจัยในคร้ังน้ี ทําให้สินค้ามีมูลค่าเพ่ิมข้ึนมีความน่าสนใจดึงดูดสายตาจากผู้บริโภค
เพ่ิมมากข้ึน และทําให้ขายสินค้าได้ราคาที่สูงข้ึนด้วยเช่นกัน  
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินงานวิจัย 

 
การศึกษาและออกแบบตราผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์สินค้าเอ็นปลานิลทอด ผู้วิจัยใช้

ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ซึ่งรวมระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative Research) ทําการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร และเก็บข้อมูลทางภาคสนามใน
การศึกษาสินค้าเอ็นปลานิลทอด เพ่ือสร้างแนวทางการออกแบบ และใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ประเมินความพึงพอใจของบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด การ
ดําเนินการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้กําหนดกรอบและขั้นตอนวิธีวิจัย ดังน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.  การสร้างเครื่องมือ 
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 เพื่อศึกษาข้อมูลผลติภัณฑ์สินคา้เอ็นปลานิลทอด 
 

เพ่ือให้การดําเนินการวิจัยมีความครอบคลุม การดําเนินการวิจัยระยะแรก ผู้วิจัยจึง
ทําการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด เพ่ือสร้างความเข้าใจเก่ียวกับสินค้า ที่นําไปสู่
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของชุมชนและผู้บริโภค รายละเอียด
ดังน้ี 

 

3.1.1 ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ หัวหน้ากลุ่ม ผู้ผลิต 

ผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลกรอบ บ้านพุเลียบ จังหวัดกาญจนบุรี นางชนันธิพัฒน์  พรหมสนธ์ิ ผู้ให้ความรู้
เร่ือง ผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด บ้านพุเลียบ จังหวัดกาญจนบุรี 

 

3.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้จัดทําเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือใช้ศึกษาข้อมูล โดยจัดทําแบบสัมภาษณ์แบบ ไม่

มีโครงสร้าง กําหนดแนวหัวข้อในการสัมภาษณ์ อาศัยความยืดหยุ่นในลําดับการถาม พร้อม ทั้งจด
บันทึกภาคสนาม และบันทึกภาพด้วยกล้องถ่ายภาพ 

 

3.1.3 การสร้างเครื่องมือ 
1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือนํามาสรุปเป็นประเด็นในการ

สัมภาษณ์ 
2. กําหนดแนวทางคําถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้คําตอบที่มีความชัดเจน กระชับ 

และตรงตามท่ีต้องการ 
3. ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ โดยการปรึกษาอาจารย์ผู้ควบคุม วิทยานิพนธ์ 
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3.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ 
ในขั้นตอนน้ี ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และงานวิจัยที่

เก่ียวข้อง จัดทําออกมาในรูปแบบของเอกสาร และได้ทําการสรุปและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือนํามาใช้ใน
การออกแบบต่อไป แหล่งที่มาของข้อมูลน้ัน ผู้วิจัยได้สืบค้นจากแหล่งความรู้ต่างๆ ดังน้ี หอสมุดกลาง 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฎ
กาญจนบุรี งานวิจัยที่เก่ียวข้อง และการสืบค้นจากสื่ออิเลคทรอนิกส์ (ออนไลน์) 

2. การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 
ผู้วิจัยนําเครื่องมือที่ได้สร้างไว้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยการนําแบบสัมภาษณ์เก็บข้อมูลจากผู้ผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอดพร้อมทั้งจดบันทึกและบันทึกด้วย
กล้องถ่ายภาพ 

 

3.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากทําการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคเอกสารและภาคสนามแล้วได้นําข้อมูลมาวิเคราะห์ 

แบ่งเป็นขั้นตอน ดังน้ี 
1.  ข้อมูลเชิงเอกสาร ผู้ วิจัยได้นําข้อมูลที่ได้จากการสืบค้น มาจัดเรียงลําดับข้อมูล

ความสําคัญ และทําการสรุปข้อมูล โดยจัดทําออกมาในรูปแบบของเอกสาร 
2. ข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยได้นําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาจัดหมวดหมู่ข้อมูล จัดลําดับ

เน้ือหา จากน้ันนํามาวิเคราะห์ และสรุปข้อมูลต่างๆ ออกเป็นประเด็น ทําการวิเคราะห์เน้ือหาและ
เช่ือมโยงข้อมูล ในลักษณะการพรรณนาประกอบภาพถ่าย  

การศึกษาบริบทชุมชนและผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด ชุมชนบ้านพุเลียบ จังหวัดกาญจนบุรี 
ผู้วิจัยได้สรุปภาพรวมดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงภาพรวมการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด 
ภาพโดย : ชญาภา รัตนะเควิล 
 

 

ขั้นตอนดําเนินการขั้นท่ี 1 

(ตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1) 
ศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด  

 

วิธีการ/เครื่องมือที่ใช ้

- ศึกษาข้อมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

- ลงพ้ืนท่ีสํารวจข้อมูลเบื้องต้น  
- รวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ  
- เครื่องมือท่ีใช้คือ แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
แบบบันทึกภาคสนาม การเดินสํารวจชุมชน การ
บันทึกภาพนิ่งและวิดีโอ เพ่ือรวบรวมข้อมูลเชิง
ประจักษ์

 ผลผลิต 

- ฐานข้อมูลสินค้าเอ็นปลานิลทอด 

 

แหล่งข้อมูล 

- เอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้อง  
- แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล ได้แก่ 
หัวหน้ากลุ่มผู้ผลิตสินค้าเอ็นปลานิล
ทอด โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบ

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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3.2 เพื่อศึกษาและออกแบบตราผลติภัณฑ์และบรรจุภัณฑส์นิค้าเอ็นปลานิลทอด สร้าง      
     เอกลักษณ์และมูลคา่เพิ่มให้กับผลิตภณัฑ ์
 

ตราสินค้า (Brand Identity) คือ สิ่งที่ช่วยสร้างความแตกต่าง และความได้เปรียบทางการ
แข่งขันทางธุรกิจให้กับสินค้าหรือบริการ โดยเป็นตัวกลางเช่ือมโยงคุณค่า (Value) และเอกลักษณ์ 
(Uniqueness) บางอย่างเพ่ิมเติมเข้ากับหน้าที่ใช้สอยพ้ืนฐาน (Functional) ของตัวสินค้าหรือบริการ
น้ัน ๆ ในการรับรู้ของผู้บริโภค ซึ่งเป็นการพัฒนาและส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิม (value creation) 
และการสร้างตรา (brand) ให้กับสินค้าและบริการของไทย เพ่ือให้สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้
อย่างย่ังยืน ตอกยํ้าจุดแข็งและสร้างความโดดเด่นในเอกลักษณ์ (brand identity) ของประเทศไทย ที่
เป็นแหล่งผลิตสินค้าหลากหลาย  

ขั้นตอนน้ีผู้วิจัยได้นําข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนแรก (ขั้นตอนที่ 3.1) ได้แก่ ข้อมูลเอ็นปลานิล
ทอด มาวิเคราะห์ค้นหาเอกลักษณ์ของสินค้า จากน้ันออกแบบร่างภาพตราสินค้าเอ็นปลานิลทอดใน
รูปแบบต่างๆก่อนแล้วค่อยพัฒนาแบบของช้ินงาน โดยมีการเข้าพบผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ เพ่ือ
ขอคําแนะนํามาใช้ในการออกแบบและทําสรุปแบบ เมื่อทําการออกแบบเป็นที่แล้วเสร็จได้นําไปให้
ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบตราสินค้า ทําการประเมินความเหมาะสมของตราสัญลักษณ์และบรรจุ
ภัณฑ์ สินค้าเอ็นปลานิลทอด สร้างเอกลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ 
 

3.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในคร้ังน้ี ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบตราสัญลักษณ์ 

จํานวน 3 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive Sampling ) ดังน้ี 
    อาจารย์นาฏยา วงศ์พุฒ ตําแหน่ง หัวหน้าสื่อประชาสัมพันธ์ และอาจารย์ประจําสาขาวิชา
การออกแบบ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา 

อาจารย์เฉลิมพงศ์ อ่อนยอง ตําแหน่ง หัวหน้าแผนกวิชาการออกแบบ วิทยาลัยอาชีวศึกษา
เสาวภา 

อาจารย์ศุภวิชญ์ มาสาซ้าย ตําแหน่ง อาจารย์ประจําสาขาศิลปะประจําชาติ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  

 

3.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในขั้นตอนการออกแบบตราสัญลักษณ์ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือนํามาเป็น 

แนวทางในการออกแบบ หลังดําเนินการออกแบบแล้วเสร็จ ได้นําไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิทําการประเมิน 
โดยใช้รูปแบบการประเมินค่าระดับ (Rating Scale) โดยใช้เกณฑ์การประเมินแบ่งเป็น 5 ระดับ ตาม
วิธีการของลิเคิร์ท (Likert) โดยกําหนดนํ้าหนักของการประเมินไว้ ดังน้ี 
   5 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากทีสุ่ด 
   4 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
   3 หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 

   2 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
   1  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

ผู้วิจัยจึงได้ใช้ข้อกําหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (ธานินทร์ ศิลป์จาร,ุ 2549) 
เพ่ือจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง ดังน้ี 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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  4.50 – 5.00 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากทีสุ่ด 
  3.50 – 4.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
  1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
  1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด  
 

3.2.3 การสร้างเครื่องมือ 
1. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ดังน้ี 
ขั้นแรก ผู้วิจัยได้ออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด โดยทําการพัฒนา 

แบบของช้ินงาน เน้นสร้างความโดดเด่นและสะท้อนเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ตรา
สินค้า จํานวน 5 แบบ และรูปแบบบรรจุภัณฑ์สินค้าเอ็นปลานิลทอด ที่สร้างเอกลักษณ์และมูลค่าเพ่ิม
ให้กับผลิตภัณฑ์จํานวน 5 แบบ 

ขั้นที่สอง ทําการสรุปแบบที่ได้จากออกแบบตราสัญลักษณ์เและบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด 
จํานวนอย่างละ 5 แบบ จากน้ันจัดทําแบบสอบถามเพ่ือนําไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการออกแบบตราสินค้าและ บรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด ทําการประเมินว่าช้ินงานใดมีความ
เหมาะสมต่อการนําไปใช้งาน โดยวิธีจัดลําดับ (ranking) พร้อมข้อเสนอแนะ โดยผู้วิจัยจะได้นํา
กลับมาแก้ไขเพ่ือพัฒนารูปแบบตามลําดับต่อไป 

2.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
     2.1  พิจารณาความเที่ยงตรง (Validity)  

 -  ผู้วิจัยนําแบบประเมินความคิดเห็น ที่สร้างเสนอต่ออาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ทํา
การตรวจสอบและแก้ไขความถูกต้องของเน้ือหาและความเหมาะสมของถ้อยคําและสํานวนภาษาและ
ความชัดเจนในข้อคําถามในแบบประเมิน 

 -  ดําเนินการนําแบบประเมินฉบับร่าง เสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจคุณภาพความตรง
ตามเน้ือหา (Content Validity) ให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความสอดคล้อง ครอบคลุม ข้อคําถามแต่
ละข้อว่ามาจากประเด็นใด และถ้าผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับข้อคําถามและเข้าใจเป็นอย่างเดียวกัน 
แบบประเมินน้ัน ก็ถือว่ามีความตรงตามเน้ือหาโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิรายช่ือ ดังน้ี 

     ผศ.ดร.ธง บุญเรือง อาจารย์ประจํา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกาญจนบุรี 
       ดร.สุทิน อ้อนอุบล อาจารย์ประจํา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกาญจนบุรี 
       ดร .บุษบา ทองอุปการ อาจารย์ประจํา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
  3.  รวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ มาพิจารณาดําเนินการแก้ไขแบบประเมินโดย
พิจารณาหาความเที่ยงตรง โดยใช้เทคนิคการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับสิ่งที่
ต้องการวัด (Index item of congruent: IOC) ก่อนนําเคร่ืองมือไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 
 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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3.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนการออกแบบตราสินค้าน้ี ผู้วิจัยทําการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ด้วยตนเอง จากน้ันทําการตรวจสอบ 
ความถูกต้องของข้อมูล เพ่ือนําไปสู่การวิเคราะห์ข้อมูลในลําดับถัดไป 

 

3.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลที่ได้จากการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบตราสินค้า ผู้วิจัยใช้สถิติ

พ้ืนฐานในการวิ เคราะห์ ได้แก่ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) ผู้วิจัยจึงได้ใช้ข้อกําหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2549) เพ่ือจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง ดังน้ี 
  4.50 – 5.00 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากทีสุ่ด 
  3.50 – 4.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
  1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
  1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

2. หลังการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตราสินค้าแล้วเสร็จ ผู้วิจัยได้
ทําการจัดลําดับ (Ranking) ตราสินค้าดังกล่าว โดยตราสินค้าที่มีค่าเฉลี่ยการประเมินมากท่ีสุด คือตรา
สินค้าลําดับที่มีความเหมาะสมมากที่สุด (ลําดับที่ 1) โดยทําการจัดลําดับรวม 5 ลําดับ 
 ภาพรวมกระบวนการ การออกแบบตราสินค้าเอ็นปลานิลทอดดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
       ภาพท่ี 3.2 แสดงภาพรวมการออกแบบตราสินค้าผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด 
       ภาพโดย : ชญาภา รัตนะเควิล 
 

3.2.6 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในขั้นตอนการออกแบบบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด ผู้วิจัยได้ ศึกษาข้อมูลเอกสารท่ี

เก่ียวข้องเพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการออกแบบบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด และนําไป 

 

ขั้นตอนดําเนินการขั้นท่ี 2 

(ตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2) 
การออกแบบตราสินค้าและ
บรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด  
สร้างเอกลักษณ์และมูลค่าเพ่ิม
ให้กับผลิตภัณฑ์ 

 

วิธีการ/เครื่องมือที่ใช ้

- ศึกษาข้อมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

- ออกแบบตราสินค้าและบรรจุภณัฑ์ 
- การประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ  

 

แหล่งข้อมูล 

- เอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้อง  
- แหล่งข้อมูลสินค้าเอ็นปลา
นิลทอด 

 

ผลผลิต 

- ตราสินค้าผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด  
จํานวน 5 แบบ 
- บรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด จํานวน 
5 แบบ 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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3.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีตอ่บรรจุภณัฑเ์อ็นปลานิลทอด 
 

เพ่ือให้ร่างบรรจุภัณฑ์สินค้าเอ็นปลานิลทอดที่จัดสร้างและปรับปรุงเป็นที่เรียบร้อยแล้ว
ตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภค นอกจากการประเมินประสิทธิภาพ          
บรรจุภัณฑ์โดยผู้เช่ียวชาญแล้ว จําเป็นอย่างย่ิงที่ต้องทําการประเมินความพึงพอใจผู้บริโภคควบคู่กัน 
แนวทางการดําเนินการประเมินความพึงพอใจผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด ดังน้ี 

 

3.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
            ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง   (Purposive Sampling)  ได้แก่ นักเรียนและ
นักศึกษา แผนกวิชาการออกแบบ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา จํานวน 90 คน  
 

3.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
            สําหรับเคร่ืองมือที่ใช้ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์สินค้าเอ็นปลานิลทอด ผู้วิจัยแบ่งแบบประเมินออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
            ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-List) 
       ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค ที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์สินค้าเอ็น
ปลานิลทอด โดยลักษณะของแบบประเมินความพึงพอใจน้ันเป็นแบบมาตรฐาน ใช้รูปแบบการ
ประเมินค่าระดับ (Rating Scale) โดยใช้เกณฑ์การประเมินแบ่งเป็น 5 ระดับ ตามวิธีการของลิเคิร์ท 
(Likert) โดยกําหนดนํ้าหนักของการประเมินไว้ ดังน้ี 
   5 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากทีสุ่ด 
   4 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
   3 หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
   2 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
   1  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
              ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ข้อกําหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (ธานินทร์ ศิลป์จาร,ุ 2549) เพ่ือจัดระดับ
ค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง ดังน้ี 
  4.50 – 5.00 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากทีสุ่ด 
  3.50 – 4.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
  1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
  1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด  
 

3.3.3 การสร้างเครื่องมือ 
1. ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือ ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ สินค้า

เอ็นปลานิลทอด ที่ผู้วิจัยได้จัดทําขึ้น โดยมีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดังน้ี เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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    1.1 ผู้วิจัยนําแบบประเมินที่สร้างเสร็จ นําเสนอต่ออาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ ทําการ
ตรวจสอบและแก้ไขความถูกต้องของเน้ือหาและความเหมาะสมของถ้อยคําและสํานวนภาษา
ตลอดจนความชัดเจนในข้อคําถาม 

    1.2 ดําเนินการนําแบบสอบถามฉบับร่าง เสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบคุณภาพความ
ตรงตามเน้ือหา (Content Validity) พิจารณาความสอดคล้อง ครอบคลุม ข้อคําถามแต่ละข้อ และถ้า
ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับข้อคําถามและเข้าใจเป็นอย่างเดียวกันแบบประเมินน้ัน ก็ถือว่ามีความตรง
ตามเนื้อหา โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิรายช่ือ ดังน้ี 

    ผศ.ดร.ธง บุญเรือง อาจารย์ประจํา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกาญจนบุรี 

    ดร.สุทิน อ้อนอุบล อาจารย์ประจํา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกาญจนบุรี 

    ดร .บุษบา ทองอุปการ อาจารย์ประจํา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

 

3.3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
 

3.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่รวบรวมมา ดําเนินการดังน้ี 
1. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  
2. จัดทําคู่มือการลงรหัส 
3. วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ได้แก่ สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
4. นําข้อมูลจากการวิเคราะห์มาเขียนบรรยายสรุป พร้อมแสดงผลในรูปแบบตารางข้ันตอน

ดังกล่าวน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.3 แสดงภาพรวมการประเมินความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด 
ภาพโดย : ชญาภา รัตนะเควิล 

 

 

ขั้นตอนดําเนินการขั้นท่ี 3 

(ตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3) 
การประเมินความพึงพอใจบรรจุภัณฑ์เอ็นปลา

 

วิธีการ/เครื่องมือที่ใช ้

- แบบประเมินความพึงพอใจบรรจุภัณฑ์ 

- รวบรวมข้อมูลการประเมินจากกลุ่มตัวอย่าง  

 

ผลผลิต 

ผลการประเมินความพึงพอใจ บรรจุภัณฑ์เอ็นปลา
นิลทอด  

 

แหล่งข้อมูล 

นักเรียนนักศึกษา แผนกวิชาการ
ออกแบบ วิทยาลัยเสาวภา จํานวน 
90 คน 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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การดําเนินการวิจัย การศึกษาและออกแบบตราผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์สินค้าเอ็นปลานิล
ทอด ครั้งน้ี ผู้วิจัยสรุปภาพรวมข้ันตอนการวิจัยทั้งหมด ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

         ภาพท่ี 3.4 แสดงภาพรวมกระบวนการข้ันตอนการวิจัย 
         ภาพโดย: ชญาภา รัตนะเควิล 

 

 
 

ศึกษาข้อมูล 

วิเคราะห์สถานการณ์ 

จุดแข็ง จุดอ่อน ศักยภาพ 
 

 
การออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ ์

เอ็นปลานิลทอด 
 

ต้นแบบบรรจุภัณฑ ์

เอ็นปลานิลทอด 

ที่สะท้อนเอกลักษณ์สินค้า 

 
ประเมินความพึงพอใจบรรจุภัณฑ์  

โดยกลุ่มตัวอย่าง 

  
ศึกษาข้อมูล 

ผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาและออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด ผู้วิจัยได้นํา

ข้ อมูลที่ ไ ด้จากการสัมภาษณ์  การประเมินความคิด เ ห็น  และตอบแบบสอบถาม  จาก             
ผู้เช่ียวชาญ เพ่ือนํามาวิเคราะห์แล้วนําเสนอรูปแบบของตารางโดยเรียงเรียง แบ่งเป็นข้ันตอนตาม 
วัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี  
 4.1 การวิเคราะห์การศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการศึกษาข้อมูลสินค้าผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิล 
 ทอด 

4.1.1 ผลการวิเคราะห์การศึกษาสินค้าเอ็นปลานิลทอดโดยวิเคราะห์์ผลจากการเก็บ 

ข้อมูลโดยการใช้แบบสัมภาษณ์์แบบไม่มีโครงสร้างและการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ของ
สินค้า เอ็นปลานิลทอด (SWOT Analysis) 

4.1.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.1.3 ผลการวิเคราะห์ ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกแบบเจาะจง การศึกษา

สินค้าเอ็นปลานิลทอด แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
            4.2 การวิเคราะห์การออกแบบตราผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์สินค้าเอ็นปลานิลทอด  
สร้างเอกลักษณ์และมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์ การออกแบบตราสินค้าเอ็นปลานิลทอด  

4.2.2 ผลการวิเคราะห์ การออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้าเอ็นปลานิลทอด  

4.2.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญที่มีต่อการออกแบบ 
ตราผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์สินค้าเอ็นปลานิลทอดโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วน เบ่ียง เบนมาตรฐาน 

            4.3  การวิเคราะห์ประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด  
 

4.1 ผลการวิเคราะห์การศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการศึกษาข้อมูลสินค้าผลิตภัณฑ์เอ็นปลา 
     นิลทอด 
 

4.1.1 ผลการวิเคราะห์การศึกษาสนิคา้เอ็นปลานลิทอด จากการเก็บข้อมูลโดยการ  
ใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างและการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ของสินค้า เอ็นปลา

นิลทอด SWOT Analysis เป็นแนวคิดในการวิเคราะห์ของ อัลเบิร์ต ฮัมฟรี อ้างถึงใน  
(ชัยรัตน์ อัศวางกูร, 2548: 92) ซึ่งประกอบด้วย  
-  จุดแข็ง (Strengths)  
-  จุดอ่อน (Weaknesses)  
-  โอกาส (Opportunities)  
-  ความเสี่ยง (Threats)  
ผู้วิจัยได้นํากรอบแนวคิด SWOT Analysis มาทําการวิเคราะห์สินค้าเอ็นปลานิลทอด 

โดยเพ่ือนําไปประกอบ การออกแบบตราสินค้าและการออกแบบบรรจุภัณฑ์จากการศึกษา 
ข้อมูลสินค้า ผลปรากฏดังน้ี 
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   ตารางที่ 4.1 แสดงการวิเคราะห์สินค้าเอ็นปลานิลทอด 

 
จากตารางที่ 4.1 ผู้วิจัยได้ผลการวิเคราะห์ทางด้านรสชาติและทางกายภาพของสินค้า 

เอ็นปลานิลทอดโดยผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด การใช้ภาพเล่าเร่ือง โดยใช้ภาพสินค้าจริงร่วมกับภาพกราฟิก 
ประชาสัมพันธ์ความเป็นมาของสินค้าเพ่ือเป็นข้อมูลในการออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ 
 

4.1.2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งหลังจากผู้วิจัยศึกษาข้อมูลสินค้าเพ่ือค้นหาจุดเด่น/เอกลักษณ์ของสินค้าเพ่ือนําไปใช้เป็น 

ข้อมูลพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ นักเรียน สาขาอาหาร
และโภชนาการ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา ระดับ ปวช. จํานวน 10 คน และนักศึกษา ระดับ ปวส. 
จํานวน 10 คน รวม 20 คนเคร่ืองมือที่ใช้ได้แก่ แบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อคําถามแบบมาตร
ประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 10 ข้อ ตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert) กําหนดนํ้าหนัก
การประเมิน ดังน้ี ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง 1 การแปลผลคือระดับน้อยที่สุด ช่วง
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง 2 การแปลผลคือระดับน้อย ช่วงคะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง 
3 การแปลผลคือระดับปานกลาง ช่วงคะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง 4 การแปลผลคือระดับมาก 
และช่วงคะแนนเฉล่ีย 3.41-5.00 หมายถึง 5 การแปลผลคือระดับมากที่สุด ตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเคร่ืองมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  (IOC = 0.71 ) การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเอง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ได้แก่ สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลจากการวิเคราะห์นํามาเขียนบรรยายสรุปพร้อมแสดงผล ใน
รูปแบบ ตารางลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างได้แก่ เพศ อายุ รายได้  และการพํานัก
อาศัย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังน้ี 
 
 
 

(S)  
Strengths 
จุดแข็ง 

(W) 
Weaknesses 

จุดอ่อน 

(O) 
Opportunities 

โอกาส 

(T) 
Threats 
อุปสรรค 

- เป็นผู้ผลิตรายแรก ท่ี
นํากล้ามเนื้อครีบหลัปลา 
นิล มาพัฒนาเป็นสินค้า 
-  สินค้ามีความกรอบแต่
นิ่ม และมีเนื้อปลามาก 
ไม่แข็งกรอบ 
เห มือนก้ า งปลาทอด 
ท่ัวไปท่ีใช้ก้างกลางและมี 
เนื้อปลาติดค่อน ข้าง
น้อย 

-การรักษาคุณภาพของ 
สินค้า  
- รสชาติสินค้าไม่คงท่ี มี
การปรับรสชาติบ่บ่อยคร้ัง 
- สินค้ามีอายุสั้นเก็บ ได้
ไม่ นาน เนื่องจากไม่การ 
ใส่ สารกันบูด 

- สินค้ามีต้นทุนตํ่า 
- สามารถแปรรูปกับ 
วัตถุดิบอ่ืนๆได้ เช่น ข้าว
เกรียบเอ็นปลานิล หรือ
ปรุงรสชาติอ่ืนๆเพิ่มเติม 
- โอกาสในการขยาย 
ตลาดเพ่ิมขึ้นข้ึน เม่ือ 
สินค้ามีการเก็บท่ี 
นานข้ึน 

-มีโอกาสเสียหายตอน 
ขนส่ง 
-แรงงานคนในการ 
ผลิต 
-  ผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ิง 
เข้าสู่ตลาด จึงยังไม่
ค่อยรู้จัก 
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ตารางที่ 4.2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จํานวน (n=90) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 49 54.44 
หญิง 41 48.40 
อายุ   
ตํ่ากว่า 18 ปี 5 5.40 
อายุ 19-21 ปี 64 68.80 
อายุ 22-24 ปี 21 25.80 
รายได้ที่ได้รับต่อเดือน   
ตํ่ากว่า 2,500 บาท 10 10.80 
2,501 - 3,000 บาท 15 16.10 
3,001 - 3,500 บาท 12 12.90 
3,501 - 4,000 บาท 11 11.80 
4,001 - 4,500 บาท 20 21.50 
4,501- 5,000 บาท 12 12.80 
5,000 บาทข้ึนไป 10 10.80 
การพักอาศัย   
บ้านตนเอง 50 55.50 
บ้านเช่า /หอพัก 36 40.00 
บ้านญาติ 4 4.44 
รวม 90 100 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 54.44 เพศหญิง ร้อยละ 45.55 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
19-21 ปี ร้อยละ 68.80 รองลงมา อายุระหว่าง 22-24 ปี ร้อยละ 25.80 และตํ่ากว่า 18 ปี ร้อยละ 
5.40 ตามลําดับ รายได้ที่ได้รับต่อเดือนส่วนใหญ่ระหว่าง 4,001-4,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.50 
รองลงมา ระหว่าง 2,501-3,000 บาท ร้อยละ 16.10 และระหว่าง 3,001 -3,500 บาท ร้อยละ 
12.90 ตามลําดับ และการพักอาศัยส่วนใหญ่พักที่บ้านตนเอง ร้อยละ 55.50 รองลงมาเช่าบ้านหรือ
หอพัก ร้อยละ 40.00 และพักบ้านญาติ ร้อยละ 4.44 ตามลําดับ 
 

4.1.3 ผลการวิเคราะห์การศึกษาผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด 
ผู้วิจัย ทําการศึกษาข้อมูลใน 2 ด้าน คือด้านรสชาติและคุณสมบัติทางกายภาพของสินค้า 

ผู้วิจัยได้ให้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักเรียน นักศึกษา สาขาอาหารและโภชนาการ ทดลองรับประทาน
สินค้า จากน้ันทําการเก็บข้อมูลหลังรับประทานแล้วเสร็จ ผลการศึกษาพบดังนี้  
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ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด 
สินค้าเอ็นปลานิลทอด 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

การศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์  (N=20) x̄ S.D.     การแปลผล 

ด้านรสชาติ    

มีรสชาติกลมกล่อม 4.47 .02 มาก 
มีความกรอบอร่อยถูกปาก 4.06 .82 มาก 
ให้สัมผัสถึงรสชาติปลานิล 3.98 .91 มาก 
ภาพรวมด้านรสชาติ 4.38 .59 มาก 
ด้านคุณสมบัติ    

มีกลิ่นชวนรับประทาน 4.69 .33 มากท่ีสุด 
มีสีสันชวนรับประทาน 4.28 .91 มาก 
มีความสดใหม่ 4.75 .75 มากท่ีสุด 
มีความสะอาด 4.75 .58 มากท่ีสุด 
ให้คุณค่าท่ีดีต่อสุขภาพ 4.64 .42 มากท่ีสุด 
มีความน่าเชื่อถือ ต้องการซ้ือซํ้า 4.65 .58 มากท่ีสุด 
ภาพรวมคุณสมบัติ 4.70 .53 มากท่ีสุด 
ภาพรวมการศึกษาผลิตภัณฑ์ 4.44 .23 มาก 
 

จากตารางที่ 4.3 ผลการศึกษาผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความพึง
พอใจ สินค้าเอ็นปลานิลทอด ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยระดับมาก (x̄ =4.44) จําแนกรายด้าน พบว่า ด้าน
รสชาติสินค้า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมระดับมาก (x̄ = 4.38) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีรสชาติกลมกล่อม 
(x̄ = 4.47) ด้านคุณสมบัติสินค้า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมระดับมากที่สุด (x̄ = 4.70) โดยข้อที่มคีา่เฉลี่ย
สูงสุด มีระดับค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ข้อ คือ มคีวามสดใหม่ และ มีความสะอาด (x̄ =4.75) 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์การออกแบบตราผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์สินค้าเอ็นปลานิลทอด  
     สร้างเอกลักษณ์และมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ 
 

ผู้วิจัยได้นําข้อมูลการศึกษาผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอดมาวิเคราะห์ความเป็นไปได้เพ่ือนํามา  
สร้าง แนวทางในการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับสินค้า ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน
ย่อย ได้แก่ (1) การออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด และ (2) การประเมินความ
เหมาะสมแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
ออกแบบ จํานวน 3 คน ผู้เช่ียวชาญด้านวัสดุบรรจุภัณฑ์ จํานวน 3 คน ผู้เช่ียวชาญด้านการผลิตบรรจุ
ภัณฑ์ จํานวน 3 คน รวม 9 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบประเมิน ใช้การประเมินแบบ 5 ค่าระดับ 
สถิติที่ใช้ได้แก่ สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ข้อมูลที่ได้จากการประเมินได้
นํากลับมาแก้ไขเพ่ือพัฒนารูปแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด ให้มีความเหมาะสม
สอดคล้องกับตัวสินค้า โดยข้อมูลที่ได้ในข้ันตอนน้ี ได้แก่ ตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด 
จํานวน 5 รูปแบบ 
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กา
การศึกษา 2 

 

4.2
กา

รับประทาน 
เพ่ือสะท้อนถึ
ความหิว รวม
สีฟ้าซึ่งเป็นสี
คล้ายครีบปล
รูปแบบวัยรุ่น
แรก ใช้เรือเป็
ครอบครัว รูป
ตัวหนังสือให้
ความโค้งมน
รูปแบบที่ 5 
แบบ ให้ผู้เช่ีย
และผู้ทรงคุณ
4.4 

 
ตารางที่ 4.4 
                
รูปแบบ 
ตรา
สินค้า 

 

 

ลําดับ 
ภาพรวม 

 
จา

สินค้าทั้ง 5 แ
เหมาะสม ลํา
ได้แก่ รูปแบบ
รูปแบบที่ 2 (

 
 
 
 

รศึกษาการออ
 ด้าน ได้แก่ ด้

2.1 ด้านการอ
รพัฒนาสร้าง

 การออกแบบ
ถึงวัตถุดิบที่ม
มทั้งสื่อถึงควา
สีสบายตาและ
ลาแผ่ขยายออ
น ตราสินค้าแต
ป็นกราฟิกสื่อที
ปแบบที่ 2 ใ
ห้อารมณ์สนุกส
นของตัวอักษ
 ดีไซน์เป็นรูป
ยวชาญและผู้ท
ณวุฒิมีความเห็

 แสดงค่าเฉลี่
  ที่มีต่อตราสิน

 
x̄ S.D. 

4.11 .45 
(4)  

4.47 .55 

กตารางที่ 4.
แบบ ภาพรวม
าดับแรกคือ รู
บที่ 4 (x̄ = 
(x̄ = 3.89)  

อกแบบตราสิ
้านการออกแบ

ออกแบบตรา
งตราสินค้าเพื
บโดยภาพรวม
าทุกแบบใช้สี
ามใหม่สดของ
ะสะท้อนถึงท่ี
กสไตล์ลายเส้
ต่ละรูปแบบ ม
ที่มาสินค้า รูป
ใช้ครีบปลานิล
สนาน มีลูกเล
ร โดยซ่อนลั
ปปลาคล้ายกา
ทรงคุณวุฒิทาํ
ห็นว่า ตราสิน

ยและส่วนเบ่ีย
นค้าเอ็นปลานิ

 x̄ 
 3.89 

(5) 
  

4 ผู้เช่ียวชาญ
มอยู่ในระดับม
ปแบบที่ 3 (x̄

 4.42) ลําดับท

นค้าและบรรจ
บบตราสินค้า 

าสนิค้า  
พ่ือสะท้อนรสช
ม ได้นําครีบปล
สีเหลืองซึ่งเป็น
วัตถุดิบภายใ
ีมาของผลิตภั

สน้สีและรูปทร
 มีเอกลักษณ์ที
ปทรงคล้ายบ้า
ลและคลื่นเป็
ล่นที่ปลายหา
ักษณะโครงส
าร์ตูน ให้อาร
าการประเมินค
ค้ารูปแบบที่ 

ยงเบนมาตรฐ
นลิทอด  

 

S.D. x̄
.32 4.5

 (1
 

ญและผู้ทรงคุ
มาก (x̄ = 
x̄ = 4.54) ร
ที่ 4 ได้แก่ รูป

จภัุณฑ์เอ็นปล
 และด้านการ

ชาติ ความให
ลานิลมาดีไซน
นสีที่ให้อารม
น ที่ยังคงคุณ
ภัณฑ์เป็นสีคุม
รงมีความชัดเจ
ที่เช่ือมโยงไปยั
น สะท้อนควา
นสื่อเล่าเรื่อง
งเหมือนเคลื่อ
สร้างของปลา
มณ์สนุกสนาน
ความเหมาะส
 3 มีความเหม

านความคิดเห็

x̄ S.D. 
54 .57 
1)  
  

คุณวุฒิ มีความ
 4.47) สําห
รองลงมาคือ รู
ปแบบที่ 1 (x̄ 

ลานิลทอด ปร
รออกแบบบรร

หม่ ความสะอ
น์เป็นลวดลาย
ณ์กระตุ้นถึงค
ภาพที่ดีส่งต่อ
มโทนหลักตัว
จน แจ่มใส สบ
ยังสินค้าที่อยู่ภ
ามหมายว่าเป็
 รูปแบบที่ 3 
อนไหวได้ รูป
า มีถาดจานใ
นแจ่มใส ผู้วิจั
ม ผลการประ
มาะสมมากที่ส

ห็นของผู้เช่ียว

 

 x̄ 
4.42 
(3) 
 

มคิดเห็นเก่ียว
รับตราสินค้า

 รูปแบบที่ 5 (x̄
 = 4.11) แ

ระกอบด้วยผล
รจุภัณฑ์ พบผ

าด และกลิ่น
ยกราฟิกรูปแบ
ความอยากอา
อไปยังผู้บริโภค
อักษรเน้นคว
บายๆ  เป็นกั
ภายใน สําหรั
ปนสินค้าที่เหม
 ดีไซน์เป็นรู

ปแบบที่ 4 ดี
ใส่อาหารรอง
จัยได้นําตราสิ
ะเมินพบว่า ผู้
สุด ดังแสดงใน

ชาญและผู้ทร

 

S.D. x̄ 
.65 4.51

 (2) 
  

วกับการออก
ที่ได้รับการป
x̄ = 4.51) ล
ละลําดับสุดท้
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ล
ผลดังน้ี  

นหอมชวน
บบต่าง ๆ 
าหารและ
ค ร่วมกับ
วามพร้ิวที่
ันเองตาม
ับรูปแบบ
มาะกับทุก
รูปตัวปลา 
ดีไซน์เน้น
งรับ และ
นค้าทั้ง 5 
เช่ียวชาญ 
นตารางที่ 

รงคุณวุฒิ 

 
S.D. 

 .28 
  

 

กแบบตรา
ระเมินว่า
ลําดับที่ 3 
ท้าย ได้แก่ 
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                                 ภาพท่ี 4.1 ตราสินค้าเอ็นปลานิลทอดที่ได้รับการประเมินว่าเหมาะสม 
                                                  เป็นลําดับแรก (รูปแบบที่ 3) 

 
4.2.2 ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์  
การออกแบบบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอดคร้ังน้ี สิ่งที่ต้องการสื่อสารสู่ผู้บริโภค มุ่งการ

สะท้อนเอกลักษณ์สินค้า เรื่องราว (story) กระบวนการผลิต รวมทั้งรสชาติและคุณสมบัติทาง
กายภาพของสินค้ า  แนวคิดการออกแบบเ พ่ือตอบโจทย์การตลาด  เ น้นสร้างความต่าง 
(breakthrough) และอารมณ์ร่วมระหว่างผลิตภัณฑ์กับผู้บริโภค (emotional marketing) เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจในการซื้อ องค์ประกอบการออกแบบเพ่ือสะท้อนเอกลักษณ์สินค้าได้คํานึงถึงรูปแบบ กราฟิก 
ตัวอักษร และตําแหน่งการจัดวางโดยท้ังหมดประกอบด้วย (1) การใช้ภาพเล่าเร่ือง กล่าวคือใช้ภาพ
สินค้าจริงร่วมกับภาพกราฟิก โดยออกแบบปลานิลเป็นลายเส้นกราฟิก วางเป็นลวดลายพ้ืนหลัง ซ้อน
ภาพสินค้าเอ็นปลานิลทอดสีทองไว้ด้านหน้า สร้างมิติให้การออกแบบมีนํ้าหนักเพ่ือดึงดูดสายตา (2) 
การใช้สีเป็นลูกเล่นดึงความสนใจ และกระตุ้นความต้องการบริโภค การออกแบบเลือกใช้สีเหลือง-ส้ม
เป็นหลัก เพ่ือกระตุ้นความสนใจทดลองสินค้า ทั้งยังสะท้อนถึงความอร่อย (crispy) ของสินค้า (3) 
ตัวอักษร ประดิษฐ์ให้มีความสอดคล้องและสะท้อนถึงผลิตภัณฑ์ รวมท้ังใช้คํา “New” บ่งบอกถึงการ
เป็นสินค้าใหม่ ที่ต้องลิ้มลองความอร่อย สําหรับการสื่อสารเรื่องราวสินค้า (story) และกระบวนการ
ผลิต ใช้การเล่าเรื่อง ความเป็นมาของวัตถุดิบ “เอ็นปลานิล” ซึ่งเป็นส่วนของครีบปลานิลมาเป็น
ส่วนประกอบ เพ่ือบอกเล่าที่มาของสินค้า คุณประโยชน์ด้านโภชนาการ และการใส่ใจสุขภาพของ
ผู้บริโภค เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าให้เพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งสร้างความจดจําให้
ผู้บริโภค เพ่ือให้เกิดการซื้อซ้ํา (re-purchasing) เมื่อออกแบบบรรจุภัณฑ์แล้วเสร็จ ผู้วิจัยได้นําบรรจุ
ภัณฑ์จํานวน 5 แบบ ให้ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทําการประเมินความเหมาะสม ผลการประเมิน
จากผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า บรรจุภัณฑ์รูปแบบที่ 5 มีความเหมาะสมมากที่สุด ดัง
แสดงผลการประเมินในตารางที่ 1.3 
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ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
                ที่มีต่อบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด 
รูปแบบ รูปแบบท่ี 1 รูปแบบท่ี 2 รูปแบบท่ี 3 รูปแบบท่ี 4 รูปแบบท่ี 5 
      

 x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. 
 3.74 .62 3.99 .42 4.48 .47 4.41 .15 4.49 .48 
ลําดับ (5)  (4)  (2)  (3)  (1)  
ภาพรวม 4.43 .35         
 
  จากตารางที่ 4.5 ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์เอ็นปลานิลทอดทั้ง 5 แบบภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.43) สําหรับบรรจุภัณฑ์ที่ได้รับการ
ประเมินว่าเหมาะสม ลําดับแรกคือ รูปแบบที่ 5 (x̄ = 4.49) รองลงมาคือ รูปแบบที่ 3 (x̄ = 4.48) 
ลําดับที่ 3 ได้แก่ รูปแบบที่ 4 (x̄ = 4.41) ลําดับที่ 4 ได้แก่ รูปแบบที่ 2 (x̄ = 3.99) และลําดับสุดท้าย 
ได้แก่ รูปแบบที่ 1 (x̄ = 3.74)  
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

                                 ภาพท่ี 4.2 บรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอดที่ได้รับการประเมินว่าเหมาะสม 
             เป็นลําดับแรก (รปูแบบที่ 5) 

  
4.3 ความพงึพอใจท่ีมีต่อบรรจุภณัฑเ์อ็นปลานิลทอด 
 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มี ต่อบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด 
ประกอบด้วยความพึงพอใจบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 รูปแบบ
ที่ 4 และรูปแบบที่ 5 โดยในแต่ละรูปแบบประกอบด้วยประกอบด้วยความพึงพอใจ 2 ด้าน ได้แก่ 
ด้านตราสินค้าและความพึงพอใจด้านบรรจุภัณฑ์ ทั้งหมดดังแสดงในตารางที่ 4.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.6 แสดงภาพรวม ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ที่มีต่อ บรรจุ  
                ภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด  

รูปแบบ ด้านตราสินค้า ด้านบรรจุภัณฑ์ ภาพรวม ลําดับ 
(n=90) x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D.  

รูปแบบ 1 
 

3.61 .325 3.63 .542 3.74 .629 5 

รูปแบบ 2 
 

4.42 .431 3.98 .742 4.44 .529 4 

รูปแบบ 3 
 

4.79 .32 4.73 .442 4.67 .473 2 

รูปแบบ 4 
 

4.49 .62 4.52 .429 4.64 .962 3 

รูปแบบ 5 
 

4.67 .22 4.70 .342 4.82 .359 1 

  
การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด ด้านตรา

สินค้า และด้านบรรจุภัณฑ์ พบว่า ความพึงพอใจลําดับแรกคือรูปแบบที่ 4 อยู่ในระดับมากที่สุด                  
(x̄ = 4.82) รองลงมาได้แก่ รูปแบบที่ 3 (x̄= 4.67) รูปแบบที่ 2 (x̄= 4.64) รูปแบบที่ 5 (x̄=4.44) และ
รูปแบบที่ 1 (x̄= 3.74) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์เอ็นปลา 
                นิลทอด รูปแบบที่ 1 (ลําดับที ่5) 
 

(จํานวน:ร้อยละ) n =90 x̄ S.D. 
แปล
ผล 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

 

ด้านตราสินค้า 
ลวดลายกราฟิกทันสมัย
เหมาะกับสินค้า 

7 
(7.60) 

57 
(61.30) 

27 
(29.00) 

- - 3.75 .589 มาก 

ตัวหนังสือสวยงาม  
มีลูกเล่น น่าสนใจ 

14 
(15.10) 

45 
(48.40) 

26 
(28.00) 

5 
(6.50) 

- 3.74 .800 มาก 

สีสัน ดึง ดูดสายตา  สร้าง
ความน่าสนใจเป็นอย่างดี 

16 
(17.20) 

27 
(29.00) 

31 
(33.30) 

14 
(15.10) 

2 
(2.20) 

3.46 1.029 มาก 

ก า ร อ อ ก แบบ โ ด ย ร ว ม
สะท้อนเอกลักษณ์สินค้า 

9 
(9.70) 

35 
(37.60) 

33 
(35.50) 

12 
(12.90) 

1 
(1.10) 

3.41 .886 มาก 

ภาพรวมของตราสินค้า
เหมาะสมสอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

14 
(15.10) 

38 
(40.90) 

26 
(28.00) 

8 
(7.50) 

4 
(4.30) 

3.20 .956 มาก 

ภาพรวมด้านตราสินค้า 3.61 .325 มาก 
ด้านบรรจุภัณฑ์ 
วัสดุท่ีนํามาใช้มีความ
เหมาะสม  

22 
(24.44) 

38 
(42.22 ) 

28 
(31.11) 

2 
(2.22) 

 3.44 1.032 มาก 

วัสดุสามารถรักษาคุณภาพ
สินค้า 

15 
(16.10) 

42 
(45.20) 

22 
(23.70) 

10 
(10.80) 

1 
(1.10) 

3.28 .912 มาก 

สะดวกต่อการจัดเรียงบน
ชั้น 

39 
(41.90) 

45 
(48.40) 

9 
(9.70) 

- 
 

- 4.23 .754 มาก 

รูปแบบกราฟฟิกลวดลาย
ทันสมัย เหมาะสม 

7 
(7.60) 

57 
(61.30) 

27 
(29.00) 

- - 3.75 .589 มาก 

การใช้สีในการออกแบบ
สะดุดตา ดึงดูดใจ 

14 
(15.10) 

45 
(48.40) 

26 
(28.00) 

5 
(6.50) 

- 3.74 .800 มาก 

เรื่องราว (story) เกี่ยวกับ
ตัวสินค้า ถ่ายทอดออกมา
ได้น่าสนใจ ชวนอ่าน 

17 
(18.88) 

45 
(50.00) 

28 
(31.11) 

- - 3.74 .821 มาก 

การออกแบบตัวอักษรบน
บรรจุภัณฑ์ อ่านง่ายมีดีไซน์
สวยงาม 

16 
(17.20) 

41 
44.10) 

31 
(33.30) 

2 
(2.20)  

- 3.46 1.029 มาก 

ภาพรวมบรรจุภัณฑ์ทันสมัย 
มีความเหมาะสม 

21 
(22.60) 

35 
(37.60) 

33 
(35.50) 

1 
(1.10) 

- 3.41 .886 มาก 

ภาพรวมด้านบรรจุภัณฑ์ 3.63 .542 มาก 
ภาพโดยรวม 3.74 .629 มาก 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด ระดับ
ความพึงพอใจ ด้านตราสินค้า และด้านบรรจุภัณฑ์ รูปแบบที่ 1 พบว่า ระดับความพึงพอใจโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก พบว่า (x̄= 3.74) จําแนกรายละเอียดตามด้านดังน้ี 
 ระดับความพึงพอใจ ด้านตราสินค้า ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (x̄= 3.61) จําแนก
รายข้อดังน้ี  
 ลวดลายกราฟฟิกทันสมัยเหมาะสมกับสินค้า เกินคร่ึงอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 61.30 
รองลงมา ระดับปานกลาง ร้อยละ 29.00 และมากที่สุด ร้อยละ 6.50 ตามลําดับ (x̄=3.75)   
 ตัวหนังสือสวยงามมีลูกเล่นน่าสนใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 48.40 รองลงมาระดับ
ปานกลาง 28.00 และมากที่สุด ร้อยละ 15.10 ตามลําดับ (x̄ = 3.74)    
 สีสันดึงดูดสายตาสร้างความน่าสนใจเป็นอย่างมาก ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 
33.30 รองลงมา ระดับมาก ร้อยละ 29.00 และมากที่สุด ร้อยละ 17.20  ตามลําดับ (x̄ = 3.46)   
 การออกแบบโดยรวมสะท้อนเอกลักษณ์สินค้า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 37.60 
รองลงมาระดับปานกลาง 35.50 และระดับมาก 9.70 (x̄ =3.41)     
 ภาพรวมของตราสินค้าเหมาะสมและสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
ร้อยละ 40.90 รองลงมาระดับปานกลาง ร้อยละ 28.00 และมากที่สุด ร้อยละ 15.10 ตามลําดับ (x̄ = 
3.41)  
 ระดับความพึงพอใจ ด้านบรรจุภัณฑ์ ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (x̄=3.63) 
จําแนกรายข้อดังน้ี  
 วัสดุที่นํามาใช้เหมาะสมกับสินค้า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 42.22 รองลงมา ระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 31.11  และมากที่สุด ร้อยละ 24.44 ตามลําดับ (x̄ =3.44)    
 วัสดุสามารถรักษาคุณภาพสินค้าให้มีความสดใหม่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 45.20  
รองลงมาระดับปานกลาง ร้อยละ 22.70 และมากที่สุด ร้อยละ16.10 ตามลําดับ (x̄ = 3.28)    
 สะดวกต่อการจัดเรียงบนช้ัน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 48.40  รองลงมาระดับปาน
กลาง ร้อยละ 9.70 และมากที่สุด ร้อยละ 41.90 ตามลําดับ (x̄ =3.23)    
 เรื่องราว (story) เก่ียวกับตัวสินค้า ถ่ายทอดออกมาได้น่าสนใจ ชวนอ่าน ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมาก ร้อยละ 50.00 รองลงมา ระดับปานกลาง ร้อยละ 31.11และมากที่สุด ร้อยละ18.88 
ตามลําดับ (x̄ =3.74)    
  รูปแบบกราฟิคลวดลายทันสมัยเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 61.30 รองลงมา 
ระดับปานกลาง ร้อยละ 29.20  และมากที่สุด ร้อยละ7.60 ตามลําดับ (x̄ = 3.75)    
 การใช้สีออกแบบสะดุดตา ดึงดูดใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 48.40 รองลงมาระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 33.30 และมากที่สุด ร้อยละ17.20 ตามลําดับ (x̄ =3.46)    
 การออกแบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ์อ่านง่าย ดีไซน์สวยงาม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อย
ละ 48.40 รองลงมาระดับปานกลาง ร้อยละ 38.70 และมากที่สุด ร้อยละ9.70 ตามลําดับ (x̄ = 4.23) 
 ภาพรวมบรรจุภัณฑ์ทันสมัย มีความเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 37.60 
รองลงมาระดับปานกลาง ร้อยละ 35.50 และมากที่สุด ร้อยละ 22.60 ตามลําดับ (x̄ = 3.41)    
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์เอ็นปลา 
                นิลทอด รูปแบบที่ 2(ลําดับที่ 4) 
 (จํานวน:ร้อยละ) n =90 

 
Mean S.D. 

แปล
ผล 

ระดับความพึงพอใจ 
 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

 

ด้านตราสินค้า 
ลวดลายกราฟิกทันสมัย
เหมาะกับสินค้า 

50 
(55.55) 

34 
(37.77) 

7 
(6.67) 

- - 4.49 .881 มาก 

ตัวหนังสือสวยงาม  
มีลูกเล่น น่าสนใจ 

31 
(33.30) 

41 
44.10) 

18 
(19.40) 

 - 4.47 1.029 มาก 

สีสัน ดึง ดูดสายตา  สร้าง
ความน่าสนใจเป็นอย่างดี 

28 
(31.11) 

45 
(50.00) 

17 
(18.88) 

- - 4.06 .821 มาก 

ก า ร อ อ ก แบบ โ ด ย ร ว ม
สะท้อนเอกลักษณ์สินค้า 

26 
(28.88) 

42 
(46.66) 

22 
(24.46) 

-  3.98 .912 มาก 

ภาพรวมของตราสินค้ า
เหมาะสมสอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

45 
(50.00) 

31 
(34.44) 

17 
(15.56) 

- - 4.48 .590 มาก 

ภาพรวมด้านตราสินค้า 4.42 .431 มาก 
ด้านบรรจุภัณฑ์ 
วั ส ดุ ท่ี นํ า ม า ใ ช้ มี ค ว า ม
เหมาะสม  

52 
(57.77) 

38 
(42.22 ) 

- -  4.64 .332 มาก
ท่ีสุด 

วัสดุสามารถรักษาคุณภาพ
สินค้า 

15 
(16.10) 

42 
(45.20) 

22 
(23.70) 

10 
(10.80) 

1 
(1.10) 

3.28 .912 มาก 

สะดวกต่อการจัดเรียงบน
ชั้น 

48 
(53.33) 

42 
(46.66) 

- - 
 

- 4.73 .754 มาก
ท่ีสุด 

รูปแบบกราฟฟิกลวดลาย
ทันสมัย เหมาะสม 

57 
(61.30) 

43 
(38.70) 

- - - 4.75 .589 มาก
ท่ีสุด 

การใช้สี ในการออกแบบ
สะดุดตา ดึงดูดใจ 

46 
(51.11) 

44 
(48.88) 

- - - 4.69 .420 มาก
ท่ีสุด 

เร่ืองราว (story) เกี่ยวกับ
ตัวสินค้า ถ่ายทอดออกมา
ได้น่าสนใจ ชวนอ่าน 

7 
(7.60) 

57 
(61.30) 

27 
(29.00) 

- - 3.75 .589 มาก 

การออกแบบตัวอักษรบน
บรรจุภัณฑ์ อ่านง่ายมีดีไซน์
สวยงาม 

39 
(41.90) 

45 
(48.40) 

9 
(9.70) 

- 
 

- 4.23 .754 มาก 

ภาพรวมบรรจุภัณฑ์ทันสมัย 
มีความเหมาะสม 

22 
(24.44) 

38 
(42.22 ) 

28 
(31.11) 

2 
(2.22) 

 3.44 1.032 มาก 

ภาพรวมด้านบรรจุภัณฑ์ 3.98 .742 มาก 
ภาพโดยรวม 4.44 .529 มาก 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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            ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด รูปแบบ
ที่ 2ระดับความพึงพอใจ ด้านตราสินค้า และด้านบรรจุภัณฑ์ พบว่า ระดับความพึงพอใจโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก พบว่า (mean 4.44)  จําแนกรายละเอียดตามด้านดังน้ี 
 ระดับความพึงพอใจ ด้านตราสินค้า ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (mean 3.61) 
จําแนกรายข้อดังน้ี  
 ลวดลายกราฟฟิกทันสมัยเหมาะสมกับสินค้า เกินคร่ึงอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 61.30 
รองลงมา ระดับปานกลาง ร้อยละ 29.00 และมากที่สุด ร้อยละ 6.50 ตามลําดับ (mean 3.75)   
 ตัวหนังสือสวยงามมีลูกเล่นน่าสนใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 48.40 รองลงมาระดับ
ปานกลาง 28.00 และมากที่สุด ร้อยละ 15.10 ตามลําดับ (mean 3.74)    
 สีสันดึงดูดสายตาสร้างความน่าสนใจเป็นอย่างมาก ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 
33.30 รองลงมา ระดับมาก ร้อยละ 29.00 และมากที่สุด ร้อยละ 17.20  ตามลําดับ (mean 3.46)   
 การออกแบบโดยรวมสะท้อนเอกลักษณ์สินค้า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 37.60 
รองลงมาระดับปานกลาง 35.50 และระดับมาก 9.70 (mean 3.41)     
 ภาพรวมของตราสินค้าเหมาะสมและสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
ร้อยละ 40.90 รองลงมาระดับปานกลาง ร้อยละ 28.00  และมากที่สุด ร้อยละ 15.10 ตามลําดับ 
(mean 3.41)  
 ระดับความพึงพอใจ ด้านบรรจุภัณฑ์ ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (mean 3.63) 
จําแนกรายข้อดังน้ี  
 วัสดุที่นํามาใช้เหมาะสมกับสินค้า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 42.22 รองลงมา ระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 31.11 และมากที่สุด ร้อยละ 24.44 ตามลําดับ (mean 3.44)    
 วัสดุสามารถรักษาคุณภาพสินค้าให้มีความสดใหม่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 45.20  
รองลงมาระดับปานกลาง ร้อยละ 22.70 และมากที่สุด ร้อยละ16.10 ตามลําดับ (mean 3.28)    
  สะดวกต่อการจัดเรียงบนช้ัน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 48.40  รองลงมาระดับปาน
กลาง ร้อยละ 9.70 และมากที่สุด ร้อยละ 41.90 ตามลําดับ (mean 3.23)    
 เรื่องราว (story) เก่ียวกับตัวสินค้า ถ่ายทอดออกมาได้น่าสนใจ ชวนอ่าน ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมาก ร้อยละ 50.00 รองลงมา ระดับปานกลาง ร้อยละ 31.11และมากที่สุด ร้อยละ18.88 
ตามลําดับ (mean 3.74)    
  รูปแบบกราฟฟิคลวดลายทันสมัย เหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 61.30 
รองลงมา ระดับปานกลาง ร้อยละ 29.20 และมากที่สุด ร้อยละ7.60 ตามลําดับ (mean 3.75)    
 การใช้สีออกแบบสะดุดตา ดึงดูดใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 48.40 รองลงมาระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 33.30 และมากที่สุด ร้อยละ17.20 ตามลําดับ (mean 3.46)    
 การออกแบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ์อ่านง่าย ดีไซน์สวยงาม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อย
ละ 48.40 รองลงมาระดับปานกลาง ร้อยละ 38.70 และมากที่สุด ร้อยละ9.70 ตามลําดับ (mean 
4.23) 
 ภาพรวมบรรจุภัณฑ์ทันสมัย มีความเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 37.60 
รองลงมาระดับปานกลาง ร้อยละ 35.50 และมากที่สุด ร้อยละ 22.60 ตามลําดับ (mean 3.41)    
 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์เอ็นปลา    
                นิลทอด รูปแบบที่ 3 (ลําดับทิ ่2 ) 
 

(จํานวน:ร้อยละ) n=90 x̄ S.D. 
แปล
ผล 

ระดับความพึงพอใจ 
 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

 

ด้านตราสินค้า 
ลวดลายกราฟิกทันสมัย
เหมาะกับสินค้า 

57 
(61.30) 

34 
(38.70) 

- 
 

- - 4.75 .581 มาก
ท่ีสุด 

ตัวหนังสือสวยงาม  
มีลูกเล่น น่าสนใจ 

45 
(50.00) 

31 
(34.44) 

17 
(15.56) 

- - 4.48 .590 มาก 

สีสันดึงดูดสายตา สร้างความ
น่าสนใจเป็นอย่างดี 

59 
(65.55) 

31 
(34.45) 

- - - 4.92 .384 มาก
ท่ีสุด 

การออกแบบโดยรวมสะท้อน
เอกลักษณ์สินค้า 

55 
(61.10) 

35 
(38.88) 

- - - 4.82 .786 มาก
ท่ีสุด 

ภาพรวมของตราสินค้า
เหมาะสมสอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

52 
(57.77) 

38 
(42.22) 

- - - 4.81 .656 มาก
ท่ีสุด 

ภาพรวมด้านตราสินค้า 4.79 .322 มาก
ที่สุด 

ด้านบรรจุภัณฑ์ 
วัสดุท่ีนํามาใช้มีความ
เหมาะสม  

52 
(57.7

7) 

38 
(42.22 ) 

- -  4.64 .332 มาก
ท่ีสุด 

วัสดุสามารถรักษาคุณภาพ
สินค้า 

26 
(28.8

8) 

42 
(46.66) 

22 
(24.46) 

-  3.98 .912 มาก 

สะดวกต่อการจัดเรียงบนชั้น 48 
(53.3

3) 

42 
(46.66) 

- - 
 

- 4.73 .754 มาก
ท่ีสุด 

รูปแบบกราฟฟิกลวดลาย
ทันสมัย เหมาะสม 

57 
(61.3

0) 

43 
(38.70) 

- - - 4.75 .589 มาก
ท่ีสุด 

การใช้สีในการออกแบบสะดุด
ตา ดึงดูดใจ 

46 
(51.1

1) 

44 
(48.88) 

- - - 4.69 .420 มาก
ท่ีสุด 

เรื่องราว (story) เกี่ยวกับตัว
สินค้า ถ่ายทอดออกมาได้
น่าสนใจ ชวนอ่าน 

28 
(31.1

1) 
 

45 
(50.00) 

17 
(18.88) 

- - 4.06 .821 มาก 

 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 
 

(จํานวน:ร้อยละ) n=90 x̄ S.D. 
แปล
ผล 

ระดับความพึงพอใจ 
 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

 

การออกแบบตัวอักษรบน
บรรจุภัณฑ์ อ่านง่ายมีดีไซน์
สวยงาม 

31 
(33.30) 

 

41 
44.10) 

18 
(19.40) 

  - 4.46 1.029 มาก 

ภาพรวมบรรจุภัณฑ์ทันสมัย 
มีความเหมาะสม 

55 
(61.11) 

35 
(38.88) 

- - - 4.71 .886 มาก
ท่ีสุด 

ภาพรวมด้านบรรจุภัณฑ์ 4.73 .442 มาก
ที่สุด 

ภาพโดยรวม 4.67 .473 มาก
ที่สุด 

 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด รูปแบบที่ 
3 ระดับความพึงพอใจ ด้านตราสินค้า และด้านบรรจุภัณฑ์ พบว่า ระดับความพึงพอใจโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก พบว่า (mean 4.67)  จําแนกรายละเอียดตามด้านดังน้ี 
 ระดับความพึงพอใจ ด้านตราสินค้า ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (mean 3.61) 
จําแนกรายข้อดังน้ี  
 ลวดลายกราฟฟิกทันสมัยเหมาะสมกับสินค้า เกินคร่ึงอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 61.30 
รองลงมา ระดับปานกลาง ร้อยละ 29.00 และมากที่สุด ร้อยละ 6.50 ตามลําดับ (mean 3.75)   
 ตัวหนังสือสวยงามมีลูกเล่นน่าสนใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 48.40 รองลงมาระดับ
ปานกลาง 28.00 และมากที่สุด ร้อยละ 15.10 ตามลําดับ (mean 3.74)    
 สีสันดึงดูดสายตาสร้างความน่าสนใจเป็นอย่างมาก ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 
33.30 รองลงมา ระดับมาก ร้อยละ 29.00 และมากที่สุด ร้อยละ 17.20  ตามลําดับ (mean 3.46)   
 การออกแบบโดยรวมสะท้อนเอกลักษณ์สินค้า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 37.60 
รองลงมาระดับปานกลาง 35.50 และระดับมาก 9.70 (mean 3.41)     
 ภาพรวมของตราสินค้าเหมาะสมและสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
ร้อยละ 40.90 รองลงมาระดับปานกลาง ร้อยละ 28.00  และมากที่สุด ร้อยละ 15.10 ตามลําดับ 
(mean 3.41)  
 ระดับความพึงพอใจ ด้านบรรจุภัณฑ์ ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (mean 3.63) 
จําแนกรายข้อดังน้ี  
 วัสดุที่นํามาใช้เหมาะสมกับสินค้า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 42.22 รองลงมา ระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 31.11  และมากที่สุด ร้อยละ 24.44 ตามลําดับ (mean 3.44)    
 วัสดุสามารถรักษาคุณภาพสินค้าให้มีความสดใหม่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 45.20  
รองลงมาระดับปานกลาง ร้อยละ 22.70 และมากที่สุด ร้อยละ16.10 ตามลําดับ (mean 3.28)    
  สะดวกต่อการจัดเรียงบนช้ัน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 48.40  รองลงมาระดับปาน
กลาง ร้อยละ 9.70 และมากที่สุด ร้อยละ 41.90 ตามลําดับ (mean 3.23)    

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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 เรื่องราว (story) เก่ียวกับตัวสินค้า ถ่ายทอดออกมาได้น่าสนใจ ชวนอ่าน ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมาก ร้อยละ 50.00 รองลงมา ระดับปานกลาง ร้อยละ 31.11และมากที่สุด ร้อยละ18.88 
ตามลําดับ (x̄ =  3.74)    
  รูปแบบกราฟฟิคลวดลายทันสมัยเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 61.30 
รองลงมา ระดับปานกลาง ร้อยละ 29.20  และมากที่สุด ร้อยละ7.60 ตามลําดับ (mean 3.75)    
 การใช้สีออกแบบสะดุดตา ดึงดูดใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 48.40 รองลงมาระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 33.30 และมากที่สุด ร้อยละ17.20 ตามลําดับ (mean 3.46)    
 การออกแบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ์อ่านง่าย ดีไซน์สวยงาม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อย
ละ 48.40 รองลงมาระดับปานกลาง ร้อยละ 38.70 และมากที่สุด ร้อยละ9.70 ตามลําดับ (mean 
4.23) 
 ภาพรวมบรรจุภัณฑ์ทันสมัย มีความเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 37.60 
รองลงมาระดับปานกลาง ร้อยละ 35.50 และมากที่สุด ร้อยละ 22.60 ตามลําดับ (mean 3.41)    
 
ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ 
                  เอ็นปลานิลทอด รูปแบบที่ 4 (ลําดับที่ 3) 
 

(จํานวน:ร้อยละ) n=90 x̄ S.D. 
แปล
ผล 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

 

ด้านตราสินค้า 
ลวดลายกราฟิกทันสมัย
เหมาะกับสินค้า 

33 
(35.50) 

57 
(61.30) 

- - - 3.98 .589 มาก 

ตัวหนังสือสวยงาม  
มีลูกเล่น น่าสนใจ 

46 
(51.20) 

44 
(48.80) 

- - - 4.74 .302 มาก
ท่ีสุด 

สีสันดึงดูดสายตา สร้าง
ความน่าสนใจเป็นอย่างดี 

32 
(36.30) 

31 
(33.30) 

27 
(29.00) 

- - 4.46 .129 มาก 

การออกแบบโดยรวม
สะท้อนเอกลักษณ์สินค้า 

35 
(37.60) 

33 
(35.50) 

22 
(11.70) 

- - 4.41 .786 มาก 

ภาพรวมของตราสินค้า
เหมาะสมสอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

38 
(42.22) 

 

37 
(41.11) 

15 
(16.66) 

- - 4.40 .956 มาก 

ภาพรวมด้านตราสินค้า      4.49 .425 มาก 
ด้านบรรจุภัณฑ์ 
วัสดุท่ีนํามาใช้มีความ
เหมาะสม  

27 
(30.00) 

38 
(42.22 ) 

25 
(27.77) 

- - 3.98 .841 มาก 

วัสดุสามารถรักษาคุณภาพ
สินค้า 

15 
(16.10) 

42 
(45.20) 

22 
(23.70) 

11 
(11.90) 

- 3.38 .912 มาก 

สะดวกต่อการจัดเรียงบน
ชั้น 

36 
(40.00) 

45 
50.00) 

9 
(10.00) 

- - 4.23 .754 มาก 
 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) 
 

(จํานวน:ร้อยละ) n=90 x̄ S.D. 
แปล
ผล 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

 

รูปแบบกราฟฟิกลวดลาย
ทันสมัย เหมาะสม 

56 
(62.22) 

34 
(37.77) 

- - - 4.75 .589 มาก
ที่สุด 

การใช้สีในการออกแบบ
สะดุดตา ดึงดูดใจ 

46 
(51.11) 

44 
(48.88) 

- - - 4.64 .400 มาก
ที่สุด 

เรื่องราว (story) เกี่ยวกับ
ตัวสินค้า ถ่ายทอดออกมา
ได้น่าสนใจ ชวนอ่าน 

48 
(53.33) 

 

42 
(46.66) 

 

- - - 4.70 .821 มาก
ที่สุด 

การออกแบบตัวอักษรบน
บรรจุภัณฑ์ อ่านง่ายมีดีไซน์
สวยงาม 

47 
(50.50) 

41 
44.10) 

2 
(2.20) 

 - - 4.46 1.029 มาก 

ภาพรวมบรรจุภัณฑ์ทันสมัย 
มีความเหมาะสม 

45 
(50.00) 

33 
(36.66) 

12 
(13.33) 

- - 4.53 .886 มาก 

ภาพรวมด้านบรรจุภัณฑ์      4.52 .429 มาก
ที่สุด 

ภาพโดยรวม      4.64 .962 มาก
ที่สุด 

 
        ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด รูปแบบที่ 4 
ระดับความพึงพอใจ ด้านตราสินค้า และด้านบรรจุภัณฑ์ พบว่า ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก พบว่า (mean 4.64)  จําแนกรายละเอียดตามด้านดังน้ี 
        ระดับความพึงพอใจด้านตราสินค้าภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (mean 3.61) จําแนก
รายข้อดังน้ี  
 ลวดลายกราฟฟิกทันสมัยเหมาะสมกับสินค้าเกินครึ่งอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 61.30 
รองลงมา ระดับปานกลาง ร้อยละ 29.00 และมากที่สุด ร้อยละ 6.50 ตามลําดับ (mean 3.75)   
 ตัวหนังสือสวยงามมีลูกเล่นน่าสนใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 48.40 รองลงมาระดับ
ปานกลาง 28.00 และมากที่สุด ร้อยละ 15.10 ตามลําดับ (mean 3.74)    
 สีสันดึงดูดสายตาสร้างความน่าสนใจเป็นอย่างมากส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 
33.30 รองลงมา ระดับมาก ร้อยละ 29.00 และมากที่สุดร้อยละ 17.20 ตามลําดับ (mean 3.46)   
 การออกแบบโดยรวมสะท้อนเอกลักษณ์สินค้าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 37.60 
รองลงมาระดับปานกลาง 35.50 และระดับมาก 9.70 (mean 3.41)     
 ภาพรวมของตราสินค้าเหมาะสมและสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
ร้อยละ 40.90 รองลงมาระดับปานกลาง ร้อยละ 28.00 และมากที่สุด ร้อยละ 15.10 ตามลําดับ 
(mean 3.41)  

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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 ระดับความพึงพอใจ ด้านบรรจุภัณฑ์ ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (mean 3.63) 
จําแนกรายข้อดังน้ี  
 วัสดุที่นํามาใช้เหมาะสมกับสินค้า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 42.22 รองลงมา ระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 31.11 และมากที่สุด ร้อยละ 24.44 ตามลําดับ (mean 3.44)    
 วัสดุสามารถรักษาคุณภาพสินค้าให้มีความสดใหม่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 45.20  
รองลงมาระดับปานกลาง ร้อยละ 22.70 และมากที่สุด ร้อยละ16.10 ตามลําดับ (mean 3.28)    
  สะดวกต่อการจัดเรียงบนช้ัน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 48.40 รองลงมาระดับปาน
กลาง ร้อยละ 9.70 และมากที่สุด ร้อยละ 41.90 ตามลําดับ (mean 3.23)    
 เร่ืองราว (story) เก่ียวกับตัวสินค้า ถ่ายทอดออกมาได้น่าสนใจชวนอ่าน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
มาก ร้อยละ 50.00 รองลงมา ระดับปานกลาง ร้อยละ 31.11และมากที่สุด ร้อยละ18.88 ตามลําดับ 
(mean 3.74)    
  รูปแบบกราฟฟิคลวดลายทันสมัยเหมาะสมส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 61.30 
รองลงมา ระดับปานกลาง ร้อยละ 29.20  และมากที่สุด ร้อยละ7.60 ตามลําดับ (mean 3.75)    
 การใช้สีออกแบบสะดุดตา ดึงดูดใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 48.40 รองลงมาระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 33.30 และมากที่สุด ร้อยละ17.20 ตามลําดับ (mean 3.46)    
 การออกแบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ์อ่านง่าย ดีไซน์สวยงาม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อย
ละ 48.40 รองลงมาระดับปานกลาง ร้อยละ 38.70 และมากที่สุด ร้อยละ9.70 ตามลําดับ (mean 
4.23) 
 ภาพรวมบรรจุภัณฑ์ทันสมัย มีความเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 37.60 
รองลงมาระดับปานกลาง ร้อยละ 35.50 และมากที่สุด ร้อยละ 22.60 ตามลําดับ (mean 3.41)    
 
ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ 
                  เอ็นปลานิลทอด รูปแบบที่ 5 (ลําดับที่ 1) 
 (จํานวน:ร้อยละ) N=90  

 
Mean S.D. แปล

ผล 
ระดับความพึงพอใจ 
 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

 

ด้านตราสินค้า 
ลวดลายกราฟิกทันสมัย
เหมาะกับสินค้า 

55 
(61.10) 

35 
(38.88) 

  - 4.85 .252 มาก
ท่ีสุด 

ตัวหนังสือสวยงาม  
มีลูกเล่น น่าสนใจ 

62 
(50.00) 

31 
(34.44) 

- - - 4.88 .390 มาก
ท่ีสุด 

สีสันดึงดูดสายตา สร้าง
ความน่าสนใจเป็นอย่างดี 

57 
(61.30) 

34 
(38.70) 

- - - 4.82 .384 มาก
ท่ีสุด 

การออกแบบโดยรวม
สะท้อนเอกลักษณ์สินค้า 

59 
(65.55) 

31 
(34.45) 

- - - 4.82 .586 มาก
ท่ีสุด 

ภาพรวมของตราสินค้า
เหมาะสมสอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

48 
(53.33) 

42 
(46.66) 

  - 4.79 .256 มาก
ท่ีสุด 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 
 (จํานวน:ร้อยละ) N=90  

 
Mean S.D. แปล

ผล 
ระดับความพึงพอใจ 
 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

 

ภาพรวมด้านตราสินค้า 4.67 .225 มาก
ที่สุด 

ด้านบรรจุภัณฑ์ 
วัสดุท่ีนํามาใช้มีความ
เหมาะสม  

50 
(55.55) 

38 
(42.22 ) 

2 
(2.22 ) 

-  4.64 .332 มาก
ท่ีสุด 

วัสดุสามารถรักษาคุณภาพ
สินค้า 

48 
(53.40) 

42 
(46.66) 

- -  4.58 .412 มาก
ท่ีสุด 

สะดวกต่อการจัดเรียงบน
ชั้น 

31 
(33.30) 

41 
44.10) 

18 
(19.40) 

- 
 

- 3.73 .754 มาก 

รูปแบบกราฟฟิกลวดลาย
ทันสมัย เหมาะสม 

55 
(61.11) 

35 
(38.88) 

-  - 4.75 .489 มาก
ท่ีสุด 

การใช้สีในการออกแบบ
สะดุดตา ดึงดูดใจ 

46 
(51.11) 

43 
(47.77) 

1 
(1.10) 

- - 4.68 .320 มาก
ท่ีสุด 

เรื่องราว (story) เกี่ยวกับ
ตัวสินค้า ถ่ายทอดออกมา
ได้น่าสนใจ ชวนอ่าน 

28 
(31.11) 

 

45 
(50.00) 

17 
(18.88) 

- - 4.41 .821 มาก 

การออกแบบตัวอักษรบน
บรรจุภัณฑ์ อ่านง่ายมีดีไซน์
สวยงาม 

49 
(54.44) 

 

41 
44.10) 

-   - 4.46 1.029 มาก 

ภาพรวมบรรจุภัณฑ์ทันสมัย 
มีความเหมาะสม 

52 
(57.77) 

38 
(42.22) 

- - - 4.71 .886 มาก
ท่ีสุด 

ภาพรวมด้านบรรจุภัณฑ์ 4.70 .342 มาก
ที่สุด 

ภาพโดยรวม 4.82 .359 มาก
ที่สุด 

 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด รูปแบบที่ 
5 ระดับความพึงพอใจ ด้านตราสินค้าและด้านบรรจุภัณฑ์ พบว่า ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก พบว่า (mean 4.82)  จําแนกรายละเอียดตามด้านดังน้ี 
 ระดับความพึงพอใจ ด้านตราสินค้า ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (mean 3.61) 
จําแนกรายข้อดังน้ี  
 ลวดลายกราฟฟิกทันสมัยเหมาะสมกับสินค้า เกินคร่ึงอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 61.30 
รองลงมา ระดับปานกลาง ร้อยละ 29.00 และมากที่สุด ร้อยละ 6.50 ตามลําดับ (mean 3.75)   
 ตัวหนังสือสวยงามมีลูกเล่นน่าสนใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 48.40 รองลงมาระดับ
ปานกลาง 28.00 และมากที่สุด ร้อยละ 15.10 ตามลําดับ (mean 3.74)    

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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 สีสันดึงดูดสายตาสร้างความน่าสนใจเป็นอย่างมาก ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 
33.30 รองลงมา ระดับมาก ร้อยละ 29.00 และมากที่สุด ร้อยละ 17.20  ตามลําดับ (mean 3.46)   
 การออกแบบโดยรวมสะท้อนเอกลักษณ์สินค้า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 37.60 
รองลงมาระดับปานกลาง 35.50 และระดับมาก 9.70 (mean 3.41)     
 ภาพรวมของตราสินค้าเหมาะสมและสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
ร้อยละ 40.90 รองลงมาระดับปานกลาง ร้อยละ 28.00 และมากที่สุด ร้อยละ 15.10 ตามลําดับ 
(mean 3.41)  
 ระดับความพึงพอใจ ด้านบรรจุภัณฑ์ ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (mean 3.63) 
จําแนกรายข้อดังน้ี  
 วัสดุที่นํามาใช้เหมาะสมกับสินค้า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 42.22 รองลงมา ระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 31.11 และมากที่สุด ร้อยละ 24.44 ตามลําดับ (mean 3.44)    
 วัสดุสามารถรักษาคุณภาพสินค้าให้มีความสดใหม่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 45.20  
รองลงมาระดับปานกลาง ร้อยละ 22.70 และมากที่สุด ร้อยละ16.10 ตามลําดับ (mean 3.28)    
  สะดวกต่อการจัดเรียงบนช้ัน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 48.40  รองลงมาระดับปาน
กลาง ร้อยละ 9.70 และมากที่สุด ร้อยละ 41.90 ตามลําดับ (mean 3.23)    
 เร่ืองราว (story) เก่ียวกับตัวสินค้า ถ่ายทอดออกมาได้น่าสนใจชวนอ่าน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
มาก ร้อยละ 50.00 รองลงมา ระดับปานกลาง ร้อยละ 31.11 และมากที่สุด ร้อยละ18.88 ตามลําดับ 
(mean 3.74)    
  รูปแบบกราฟฟิคลวดลายทันสมัย เหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 61.30 
รองลงมา ระดับปานกลาง ร้อยละ 29.20 และมากที่สุด ร้อยละ7.60 ตามลําดับ (mean 3.75)    
 การใช้สีออกแบบสะดุดตา ดึงดูดใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 48.40 รองลงมาระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 33.30 และมากที่สุด ร้อยละ17.20 ตามลําดับ (mean 3.46)    
 การออกแบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ์อ่านง่าย ดีไซน์สวยงาม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากร้อยละ 
48.40 รองลงมาระดับปานกลาง ร้อยละ 38.70 และมากที่สุด ร้อยละ9.70 ตามลําดับ (mean 4.23) 
 ภาพรวมบรรจุภัณฑ์ทันสมัย มีความเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 37.60 
รองลงมาระดับปานกลาง ร้อยละ 35.50 และมากที่สุด ร้อยละ 22.60 ตามลําดับ (mean 3.41)    
 
 
 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
         จากการวิจัยเร่ืองการศึกษาและออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิล
ทอดผู้วิจัยได้สรุปผลของการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะของการวิจัยซึ่งประกอบ ด้วย
รายละเอียด ดังน้ี 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาและออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เอ็น 
ปลานิลทอดผู้วิจัยได้นํามาสรุปผลการวิจัย โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ตามหัวข้อวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ดังน้ี 

1.  สรุปผล การศึกษาผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด ทําการศึกษาข้อมูลใน 2 ด้าน คือด้าน
รสชาติและคุณสมบัติทางกายภาพของสินค้า ผู้วิจัยได้ให้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักเรียน นักศึกษา สาขา
อาหารและโภชนาการ ทดลองรับประทานสินค้า จากนั้นทําการเก็บข้อมูลหลังรับประทานแล้วเสร็จ 
จากการศึกษาพบว่า ผลการศึกษาผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจ
สินค้าเอ็นปลานิลทอด ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยระดับมาก (x̄ =4.44) จําแนกรายด้าน พบว่า ด้านรสชาติ
สินค้ามีค่าเฉล่ียโดยรวมระดับมาก (x̄ = 4.38) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีรสชาติกลมกล่อม        
(x̄ = 4.47) ด้านคุณสมบัติสินค้า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมระดับมากที่สุด (x̄ = 4.70) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด มีระดับค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ข้อ คือ มีความสดใหม่ และ มีความสะอาด (x̄ =4.75) 

2. สรุปผล การศึกษาการออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด ประกอบด้วย
ผลการศึกษา 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบตราสินค้าและด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ พบผลดังน้ี 

   2.1  ด้านการออกแบบตราสินค้า การพัฒนาสร้างตราสินค้าเพ่ือสะท้อนรสชาติ ความ
ใหม่ ความสะอาด และกลิ่นหอมชวนรับประทาน การออกแบบโดยภาพรวม ได้นําครีบปลานิลมา
ดีไซน์เป็นลวดลายกราฟิกรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือสะท้อนถึงวัตถุดิบที่มา ทุกแบบใช้สีเหลืองซึ่งเป็นสีที่ให้
อารมณ์กระตุ้นถึงความอยากอาหารและความหิว รวมท้ังสื่อถึงความใหม่สดของวัตถุดิบภายใน ที่
ยังคงคุณภาพที่ดีส่งต่อไปยังผู้บริโภค ร่วมกับสีฟ้าซึ่งเป็นสีสบายตา และสะท้อนถึงที่มาของผลิตภัณฑ์
เป็นสีคุมโทนหลัก ตัวอักษรเน้นความพริ้วที่คล้ายครีบปลาแผ่ขยายออก รูปแบบลายเส้นสีและรูปทรง
มีความชัดเจน แจ่มใส สบายๆ เป็นกันเองตามรูปแบบวัยรุ่น ตราสินค้าแต่ละรูปแบบ มีเอกลักษณ์ที่
เช่ือมโยงไปยังสินค้าที่อยู่ภายใน สําหรับรูปแบบแรกใช้เรือเป็นกราฟิกสื่อที่มาสินค้า รูปทรงคล้ายบ้าน 
สะท้อนความหมายว่าเป็นสินค้าที่เหมาะกับทุกครอบครัว รูปแบบที่ 2 ใช้ครีบปลานิลและคลื่นเป็นสื่อ
เล่าเร่ือง รูปแบบที่ 3 ออกแบบเป็นรูปตัวปลา ตัวหนังสือให้อารมณ์สนุกสนาน มีลูกเล่นที่ปลายหาง
เหมือนเคลื่อนไหวได้ รูปแบบที่ 4 ดีไซน์เน้นความโค้งมนของตัวอักษร โดยซ่อนลักษณะโครงสร้างของ
ปลา มีถาดจานใส่อาหารรองรับ และรูปแบบที่ 5 ดีไซน์เป็นรูปปลาคล้ายการ์ตูน ให้อารมณ์สนุกสนาน
แจ่มใส ผู้วิจัยได้นําตราสินค้าทั้ง 5 แบบ ให้ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทําการประเมินความ
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เหมาะสม ผลการประเมินพบว่าผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า ตราสินค้ารูปแบบที่ 3 มี
ความเหมาะสมมากที่สุด 

   จากการวิเคราะห์และการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบตรา
สินค้า ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบตราสินค้าทั้ง 5 แบบ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.47) สําหรับตราสินค้าที่ได้รับการประเมินว่าเหมาะสม ลําดับแรกคือ 
รูปแบบที่ 3 (x̄ = 4.54) รองลงมาคือ รูปแบบที่ 5 (x̄ = 4.51) ลําดับที่ 3 ได้แก่ รูปแบบที่ 4           
(x̄ = 4.42) ลําดับที่ 4 ได้แก่ รูปแบบที่ 1 (x̄ = 4.11) และลําดับสุดท้าย ได้แก่ รูปแบบที่ 2 (x̄ = 
3.89)  

   2.2  ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ การออกแบบบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอดครั้งน้ี สิ่งที่
ต้องการส่ือสารสู่ผู้บริโภค มุ่งการสะท้อนเอกลักษณ์สินค้า เรื่องราว (story) กระบวนการผลิต รวมท้ัง
รสชาติและคุณสมบัติทางกายภาพของสินค้า แนวคิดการออกแบบเพ่ือตอบโจทย์การตลาด เน้นสร้าง
ความต่าง (breakthrough) และอารมณ์ร่วมระหว่างผลิตภัณฑ์กับผู้บริโภค (emotional marketing) 
เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการซื้อ องค์ประกอบการออกแบบเพ่ือสะท้อนเอกลักษณ์สินค้าได้คํานึงถึง
รูปแบบ กราฟิก ตัวอักษร และตําแหน่งการจัดวางโดยท้ังหมดประกอบด้วย (1) การใช้ภาพเล่าเรื่อง 
กล่าวคือใช้ภาพสินค้าจริงร่วมกับภาพกราฟิก โดยออกแบบปลานิลเป็นลายเส้นกราฟิก วางเป็น
ลวดลายพ้ืนหลัง ซ้อนภาพสินค้าเอ็นปลานิลทอดสีทองไว้ด้านหน้า สร้างมิติให้การออกแบบมีนํ้าหนัก
เพ่ือดึงดูดสายตา (2) การใช้สีเป็นลูกเล่นดึงความสนใจ และกระตุ้นความต้องการบริโภค การ
ออกแบบเลือกใช้สีเหลือง-ส้มเป็นหลัก เพ่ือกระตุ้นความสนใจทดลองสินค้า ทั้งยังสะท้อนถึงความ
อร่อย (crispy) ของสินค้า (3) ตัวอักษร ประดิษฐ์ให้มีความสอดคล้องและสะท้อนถึงผลิตภัณฑ์ 
รวมทั้งใช้คํา “New” บ่งบอกถึงการเป็นสินค้าใหม่ ที่ต้องลิ้มลองความอร่อยสําหรับการสื่อสาร
เร่ืองราวสินค้า (story) และกระบวนการผลิต ใช้การเล่าเร่ือง ความเป็นมาของวัตถุดิบ “เอ็นปลานิล” 
ซึ่งเป็นส่วนของครีบปลานิลมาเป็นส่วนประกอบเพ่ือบอกเล่าที่มาของสินค้า คุณประโยชน์ด้าน
โภชนาการ และการใส่ใจสุขภาพของผู้บริโภค เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าให้เพ่ิม
มากขึ้น รวมทั้งสร้างความจดจําให้ผู้บริโภค เพ่ือให้เกิดการซื้อซ้ํา (re-purchasing) เมื่อออกแบบ
บรรจุภัณฑ์แล้วเสร็จ ผู้วิจัยได้นําบรรจุภัณฑ์จํานวน 5 แบบ ให้ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทําการ
ประเมินความเหมาะสม ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า บรรจุภัณฑ์
รูปแบบที่ 5 มีความเหมาะสมมากที่สุด 

   ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิล
ทอดทั้ง 5 แบบภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄= 4.43) สําหรับบรรจุภัณฑ์ที่ได้รับการประเมินว่า
เหมาะสม ลําดับแรกคือ รูปแบบที่ 5 (x̄= 4.49) รองลงมาคือ รูปแบบที่ 3 (x̄= 4.48) ลําดับที่ 3 ได้แก่ 
รูปแบบที่ 4 (x̄= 4.41) ลําดับที่ 4 ได้แก่ รูปแบบที่ 2 (x̄= 3.99) และลําดับสุดท้าย ได้แก่ รูปแบบที่ 1 
(x̄=3.74) 

3. สรุปผล ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการออกแบบตราสินค้าและการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด ด้านตราสินค้า รูปแบบที่ 1 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ลวดลายกราฟิก
ทันสมัย (x̄=3.75)  รูปแบบที่ 2 ได้แก่ตัวหนังสือสวยงาม (x̄=4.64) รูปแบบที่ 3 ได้แก่ มีลูกเล่น 
น่าสนใจ สีสันดึงดูดสายตา สร้างความน่าสนใจ (x̄=4.72) รูปแบบที่ 4 ได้แก่ รูปแบบกราฟิกลวดลาย
ทันสมัย เหมาะสม (x̄=4.49) และรูปแบบที่ 5 ได้แก่ ตัวหนังสือสวยงาม มีลูกเล่น น่าสนใจ (x̄=4.68) 
ด้านบรรจุภัณฑ์ รูปแบบที่ 1 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ สะดวกต่อการจัดเรียงบนช้ัน (x̄=4.23)  

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 
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รูปแบบที่ 2 ได้แก่ รูปแบบกราฟิกลวดลายทันสมัย (x̄=4.75)  เหมาะสมรูปแบบที่ 3 ได้แก่ สะดวกต่อ
การจัดเรียงบนช้ัน (x̄=4.73)  รูปแบบที่ 4 ได้แก่ สะดวกต่อการจัดเรียงบนช้ัน (x̄=4.71)  และรูปแบบ
ที่ 5 ได้แก่ รูปแบบกราฟิกลวดลายทันสมัย เหมาะสม (x̄=4.72) 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด แบ่งเป็น 3 ส่วน ตาม
หัวข้อวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 
 1. ผลการศึกษาผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอดด้านรสชาติผลิตภัณฑ์และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 
พบว่า ด้านรสชาติสินค้า สอดคล้องกับการศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีพายัพและบริหารธุรกิจ [4] ที่
ศึกษาการแปรรูปมันฝรั่งรูปแบบใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยใช้วัตถุดิบมันอาลูที่
มีอยู่มากทางภาคเหนือ โดยผลการวิจัยสอดคล้องใน 2 ด้าน ได้แก่ การมีรสชาติกลมกล่อมถูกปาก ถือ
เป็นจุดขายหลักของสินค้าของขบเคี้ยวที่เพ่ิงเข้าสู่ตลาด และความน่าเช่ือถือของสินค้าเป็นปัจจัยที่ทํา
ให้ผู้บริโภคสนใจสินค้า และสอดคล้องกับการศึกษาของธนิษฐา รอยอินทรัตน์ และคณะ [5] ที่ศึกษา
การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียว พบว่า กลุ่มเป้าหมายให้ความสําคัญในระดับมากที่สุด 
ด้านความอร่อยของรสชาติขนม รวมทั้งด้านคุณสมบัติสินค้า ประเด็นมีกลิ่นชวนรับประทาน ที่พบว่า
กลุ่มเป้าหมายต้องการขนมที่ไม่มีกลิ่นหืน ในระดับมากที่สุด  

2. ผลการศึกษาการออกแบบตราสินค้าและการออกแบบบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด  
จุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่สื่อให้เห็นถึงเอกลักษณ์สินค้า สอดคล้องกับดํารงศักด์ิ 
ชัยสนิท ที่กล่าวว่า การออกแบบด้านกราฟิก เป็นการสร้างสรรค์ลักษณะภายนอก ของโครงสร้าง
บรรจุภัณฑ์เพ่ือช่วย เพ่ิมมูลค่าของสินค้า โดยเน้นถึงการสื่อความหมาย การตกแต่งให้ สวยงาม ดึงดูด
ผู้พบเห็นให้เกิดความต้องการ ซื้อสินค้าน้ัน เพ่ือผลทางด้านจิตวิทยา ได้แก่ การออกแบบ การจัดวาง
รูปภาพ ตัวหนังสือที่สวยงามฉลากที่เด่นชัด โดยอาศัยหลักศิลปะการจัดภาพให้เกิดความประสาน 
กลมกลืนกันอย่างงดงามตามวัตถุประสงค์ และ กําจร สุนพงษ์ศรี ที่ให้ความเห็นว่าหลักการ
สุนทรียศาสตร์ซึ่งเกี่ยวข้องกับความงามเป็นสิ่งลึกซึ้ง มีในทุกสิ่งที่ปรากฏทั้งทางกายภาพและ
จินตนาการ เป็นศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับอารมณ์ความรู้สึก ของมนุษย์ที่ว่าด้วยคุณค่าทางความงาม 2 
ประการ คือ คุณค่าภายนอกตัวซึ่งเก่ียวกับการมองเห็นวัตถุสิ่งของ และคุณค่าภายในตัวเก่ียวกับการ
เห็นคุณค่าจากเนื้อใน สําหรับการใช้แนวคิดการสร้างมิติเช่ือมโยงกันระหว่างภาพจริงกับภาพกราฟิก 
เพ่ือออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้สะดุดตา ดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับการศึกษาของอมรรัตน์ บุญ
สว่าง ที่ออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากปลาทะเล โดยภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ์ เป็น
ภาพกราฟิกวิถีชีวิตของชาวประมง และมีภาพถ่ายของผลิตภัณฑ์จริง ที่แสดงสีสันตามชนิดของรสชาติ
ที่แตกต่างกัน เพ่ือสื่อสารถึงรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ที่บรรจุอยู่ภายใน ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พนัชกร สิมะขจรบุญ และคณะที่ออกแบบบรรจุภัณฑ์ขนมหวานพ้ืนถ่ินชุมชนเทศบาล จังหวัดเพชรบุรี 
โดยมุ่งให้ฉลากผลิตภัณฑ์มีการออกแบบให้มีสีสันสวยงาม น่าสนใจ และมีรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ที่
ครบถ้วน 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการออกแบบตราสินค้าและการออกแบบบรรจุภัณฑ์
เอ็นปลานิลทอด ด้านการใช้สีเพ่ือดึงดูดสายตา สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เกศแก้ว ประดิษฐ์ [10] 
ที่พบว่ากราฟิกท่ีใช้สีอักษรอ่านง่ายจะทําให้เข้าใจความหมายที่ต้องการสื่อสาร รวมท้ังโครงสร้างบรรจุ
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ภัณฑ์ที่มีสีสันลวดลายสะดุดตา สามารถดึงดูดใจผู้บริโภคได้ในระดับมาก สําหรับด้านการจัดเรียงบน
ช้ันและการขนส่งสอดคล้องกับ นพวรรณ ชีวอารี [11] ที่สรุปว่าการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ดี จะช่วย
ให้ขนส่งได้ง่ายและสามารถประหยัดพ้ืนที่ในการจัดวางได้ดี และศักดา บุญยืด [12] ที่กล่าวถึงกราฟิก
บนบรรจุภัณฑ์และภาพประกอบส่งผลต่อความเข้าใจและสื่อถึงรสชาติบะหมี่ที่อยู่ด้านในซอง 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

จากการวิจัยเรื่อง ศึกษา ออกแบบตราสินค้าและการออกแบบบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้ และเพ่ือในการทําวิจัยในครั้งต่อไป ดังน้ี 

1.ข้อเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ รูปแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่
พัฒนาขึ้นมา ผู้ประกอบการควรนําไปใช้งานอย่างต่อเน่ือง และสามารถนําลวดลายกราฟิกที่ออกแบบ
ไปใช้ในสื่อการขายอ่ืน ๆ เช่น สติกเกอร์ แผ่นพับ โปสเตอร์รวมท้ังเป็นแนวทางในการออกแบบตรา
สินค้าและบรรจุภัณฑ์สินค้าเอ็นปลานิลทอดรสชาติใหม่ เพ่ือให้ภาพลักษณ์สินค้าเป็นเอกภาพเดียวกัน 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป การศึกษาและออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด ผู้วิจัยได้ ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป ดังน้ี 

   2.1 ด้านการพัฒนาการแปรรูปสินค้าในรูปแบบอ่ืน เช่น การแปรรูปเป็นของทานเล่น 
หรือเป็นส่วนผสมของอาหารเสริมสุขภาพ และต้องผ่านกระบวนการทดสอบคุณภาพ วัตถุดิบ การ
รักษาคุณภาพ คุณค่าทางโภชนาการและปรับรสชาติให้มีคุณภาพ 

   2.2 การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ควรพัฒนาให้มีรูปแบบที่หลากหลายข้ึน อาทิ ทรง
กระป๋องฝาปิดบนหรือทําเป็นแนวต่อกัน เพ่ือเพ่ิมจุดสนใจและเป็นทางเลือกใหม่ให้กับผู้บริโภค โดย
สามารถนํารูปแบบงานกราฟิกที่สร้างสรรค์ไว้นําไปพัฒนารวมกับรูปแบบอ่ืนได้อีก เพ่ือเพ่ิมช่อง
ทางการจําหน่ายอีกทางหน่ึงการพัฒนาสินค้า 
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ภาคผนวก 
 

  ภาคผนวก ก หนังสือขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญในการทําวิจัย 
  ภาคผนวก ข หนังสือรับรองผลการพิจารณาบทความ 
  ภาคผนวก ค เครื่องมือที่ใช้ในการทําวิจัย 
  ภาคผนวก ง ผลการวิเคราะห์และออกแบบผลิตภัณฑ์ 
  ภาคผนวก จ ภาพถ่ายการเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
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ภาคผนวก ก 

หนังสือขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญในการทําวิจัย 
 
 1.หนังสือขอเชิญเป็นผู้ทรงคณุวุฒิตรวจเคร่ืองมือเพ่ือการวิจัย 
 2.หนังสือขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญในด้านการออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือรับรองผลการพิจารณาบทความ 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใช้ในการทําวิจัย 

 
1. แบบประเมินความคิดเห็นด้านศึกษาผลิตภัณฑ์สินค้าเอ็นปลานิลทอด 
2. แบบประเมินความคิดเห็นการออกแบบตราผลิตภัณฑ์สนิค้าและบรรจุภัณฑ์สินค้าเอ็น

ปลานิลทอด 
    สร้างเอกลกัษณ์ และมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ 
3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด 
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แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ 
แบบประเมินศึกษาผลิตภัณฑ์สินค้าเอ็นปลานิลทอด 

(สําหรบัผูเ้ชี่ยวชาญด้านอาหารและโภชนาการ) 
 

หัวข้อวิทยานิพนธ์   เรื่อง “การศึกษาและออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์สินค้า 
 เอ็นปลานิลทอด” 

ผู้วิจัย    นางสาวชญาภา  รัตนะเควิล 
หลักสูตร  ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชา เทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาผลิตภัณฑ์สินค้าเอ็นปลานิลทอด 
  2. เพ่ือออกแบบตราผลิตภัณฑ์สินค้าและบรรจุภัณฑ์สินค้าเอ็นปลานิลทอดสร้าง
เอกลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมใหก้ับผลิตภัณฑ์ 
  3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด 
คําช้ีแจง 
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินด้านอาหารและโภชนาการ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลประเมินด้านอาหารและโภชนาการตามกรอบแนวความคิดในด้านศึกษาและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าเอ็นปลานิลทอดกรอบ ดังน้ี 

(1) ด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าเอ็นปลานิลทอดผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดพัฒนา 
ผลิตภัณฑ์โดยการนําทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่มาสร้างสรรค์ทําให้เพ่ิมมูลค่าและจุดขายแบบใหม่                         
(จุฑามาศ ศรีรตันา ,2561)   ดังน้ี  
      -  สินค้ามรีสชาติกลมกลอ่ม 
      -  สินค้ามคีวามกรอบอร่อย ถูกปาก 
      -  สินค้าให้สัมผสัถึงรสชาติเน้ือปลาแท้ 

     (2) ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ผู้วิจยัใช้กรอบแนวคิดพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือพัฒนา 
คุณภาพชีวิต มีความเป็นเอกลักษณ์ของตนเองผ่านกระบวนการพัฒนาให้สอดคล้องกับยุคสมัย
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต (วันเพ็ญ พวงพันธ์ุบุตร, 2542) ดังน้ี  

 -  สินค้ามีกลิน่ชวนรับประทาน 
 -  สินค้ามีสีสนัชวนรับประทาน 
 -  สินค้ามีความสดใหม ่
 -  สินค้ามีความสะอาด น่ารับประทาน 
 -  สินค้าให้คณุค่าที่ดีต่อสุขภาพ 
 -  คุณภาพสินค้ามีความน่าเช่ือถือและต้องการซื้อซ้ํา 
 -  ภาพรวมความพึงพอใจต่อสินค้า 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ  
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  

คําอธิบาย  สําหรับผู้ทรงวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  เกณฑ์ในการตรวจสอบเครื่องมือ การตรวจสอบเครื่องมือที่จะใช้ในการวิจัยตามความ
คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิใช้เกณฑ์ดังน้ี 
  +1 หมายถึง ข้อความหรือข้อคําถามน้ันใช้ได้มีความเหมาะสมตรงกับเน้ือหาตามกรอบ
แนวคิดในการวิจัย      

0 หมายถึง ข้อความหรือข้อคําถาม น้ันไม่แน่ใจว่ามีความเหมาะสมตรงกับเน้ือหาตามกรอบ 
แนวคิดในการวิจัยหรือไม่ 

- 1 หมายถึง ข้อความหรือข้อคําถามนั้นยังไม่ตรงหรือไม่เหมาะสมกับเน้ือหาตามกรอบ
แนวคิดในการวิจัย 

ในกรณีที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้ตรวจสอบแล้วให้ค่าประเมินเป็น 0 หรือ-1 ในข้อความหรือข้อ
คําถามใดขอความอนุเคราะห์ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึน จะเป็น 
พระคุณยิ่ง 

 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
คําชี้แจง : กรุณากรอกข้อมูลดังน้ี 
 
1.ช่ือของผู้ประเมิน 
................................................................................................................................................................ 
2.ตําแหน่ง/หน้าที่ปัจจุบัน 
................................................................................................................................................................ 
3.สถานที่ทํางาน...................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ตอนท่ี 2 เพ่ือศึกษาผลิตภัณฑ์สินค้าเอ็นปลานิลทอดกรอบ 
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย ☑ ลงในช่องระดับคะแนนที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

ข้อ รายการประเมิน  ผลการพิจารณา  ข้อเสนอแนะ 

 +1   0 -1  

1. ด้านรสชาติของสินค้า     

 1.1 สินค้ามีรสชาติกลมกล่อม     

 1.2 สินค้ามีความกรอบอร่อย ถูกปาก     

 1.3 สินค้าใหส้มัผัสถึงรสชาติของปลานิล     

2. ด้านคณุสมบัติของผลิตภัณฑ์     

 2.1 สินค้ามีกลิน่ชวนรับประทาน     

 2.2 สินค้ามีสสีนัชวนรับประทาน     

 2.3 สินค้ามีความสดใหม ่     

 2.4 สินค้ามีความสะอาด น่ารับประทาน     

 2.5 สินค้าให้คณุค่าที่ดีต่อสุขภาพ     

 2.6 คุณภาพสินค้ามีความน่าเช่ือถือและ
ต้องการซื้อซ้ํา 

    

 2.7 ภาพรวมความพึงพอใจต่อสินค้า     

 
 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ ข้อมูลเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการทําวิจัยในครั้งน้ี 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………….……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………… 

 
 (.........................................................) 
                  ผู้ประเมิน 
วันที่           เดือน              พ.ศ. 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ 
        แบบประเมินการออกแบบตราผลิตภัณฑ์สินค้าและบรรจุภณัฑ์ 

       สินค้าเอ็นปลานิลทอดสร้างเอกลักษณ์ และมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ 
 (สําหรบัผูเ้ชีย่วชาญด้านการออกแบบตราสนิคา้และบรรจุภัณฑ์) 

 
 

หัวข้อวิทยานิพนธ์   เร่ือง  “การศึกษาและออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ 
 สินค้าเอ็นปลานิลทอด” 

ผู้วิจัย    นางสาว ชญาภา  รัตนะเควิล 
หลักสูตร  ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชา เทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาผลิตภัณฑ์สินค้าเอ็นปลานิลทอด 
  2. เพ่ือออกแบบตราผลิตภัณฑ์สินค้าและบรรจุภัณฑ์สินค้าเอ็นปลานิลทอดสร้าง
เอกลักษณ์ และมูลค่าเพ่ิมใหก้ับผลิตภัณฑ์ 
  3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด 
คําช้ีแจง 

ตอนท่ี  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
  ตอนท่ี  2 ข้อมูลประเมินด้านการออกแบบตามกรอบแนวความคิดในด้านการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ 
 กรอบแนวความคิดและทฤษฎีเพ่ือออกแบบตราผลิตภัณฑ์สินค้าที่ใช้ในงานวิจัย ดังน้ี 
 (1) ด้านการสร้างบุคลิกภาพของตราสินค้า การสร้างคุณลักษณะเด่นให้ผู้บริโภค
จดจํา  
ดังน้ี (ดารา ทีปะปาล, 2553) 
     - ลวดลายกราฟิก ทันสมัยเหมาะสมกับสนิค้า 
     - ตัวหนังสือมีความสวยงาม มีลูกเล่นน่าสนใจ 
     - สีสัน ดึงดูดสายตาสร้างความน่าสนใจ 
     - การออกแบบโดยรวมสะท้อนเอกลักษณ์ของสินค้า 
     - ภาพรวมตราสินค้าเหมาะสมและสอดคลอ้งกับกลุ่มเป้าหมาย 
 (2) ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้าที่ดี มีดังน้ี (ชัยรัตน์ อัศวางกูร, 2548) 
    -  วัสดุที่นํามาใช้เหมาะสมกับสินค้า 
    -  สามารถรักษาคุณภาพสินค้าให้มีความสดใหม ่
    -  สะดวกต่อการจัดเรียงในช้ันวางจําหน่าย/ช้ันขายของ 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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    -  รูปแบบกราฟิกลวดลายสวยงามเหมาะกับกลุ่มเป้าหมายสีสันสะดุดตาดึงดูดใจ
กลุ่มเป้าหมาย 
    -  เร่ืองราว (Story) ตัวสินค้าถ่ายทอดออกมาได้อย่างน่าสนใจ การออกแบบ
ตัวอักษรเหมาะสม อ่านง่าย สวยงาม 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ  
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

คําอธบิาย  สําหรับผู้ทรงวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  เกณฑ์ในการตรวจสอบเครื่องมือ การตรวจสอบเคร่ืองมือที่จะใช้ในการวิจัยตามความ
คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิใช้เกณฑ์ดังน้ี 
  +1 หมายถึง ข้อความหรือข้อคําถามน้ันใช้ได้มีความเหมาะสมตรงกับเน้ือหาตามกรอบ
แนวคิดในการวิจัย      

0 หมายถึง ข้อความหรือข้อคําถาม น้ันไม่แน่ใจว่ามีความเหมาะสมตรงกับเน้ือหาตามกรอบ 
แนวคิดในการวิจัยหรือไม่ 

- 1 หมายถึง ขอ้ความหรือข้อคําถามน้ันยังไม่ตรงหรือไม่เหมาะสมกับเน้ือหาตามกรอบ
แนวคิดในการวิจัย 
 

ในกรณีทีผู่้ทรงคุณวุฒิได้ตรวจสอบแล้วให้คา่ประเมินเป็น 0 หรือ-1 ในข้อความหรือข้อ
คําถามใดขอความอนุเคราะห์ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงให้ดีย่ิงขึ้น จะเป็น 
พระคุณยิ่ง 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
คําชี้แจง : กรุณากรอกข้อมูลดังน้ี 
 
1.ช่ือของผู้ประเมิน 
................................................................................................................................................................ 
2.ตําแหน่ง/หน้าที่ปัจจุบัน....................................................................................................................... 
3.สถานที่ทํางาน...................................................................................................................................... 
4. การประเมินบรรจุภัณฑ์  
 แบบที่ 1  แบบที่ 2  แบบที ่3  แบบที่ 4  แบบที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้
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ตอนท่ี 2 เพ่ือประเมินการออกแบบ การศึกษาและออกแบบตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์ปลานิลทอด 
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย ☑ ลงในช่องระดับคะแนนที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

ข้อ รายการประเมิน ผลการ
พิจารณา 

 ข้อเสนอแนะ 

+1   0 -1  

1. ด้านการออกแบบตราสินค้า     

 1.1 ลวดลายกราฟิก ทันสมัยเหมาะสมกับสินค้า     

 1.2 ตัวหนังสือสวยงาม มีลูกเล่นน่าสนใจ     

 1.3 สีสัน ดึงดูดสายตา สร้างความน่าสนใจได้เป็นอย่าง
ดี 

    

 1.4 การออกแบบโดยรวมสะท้อนเอกลักษณ์ 
ของสินค้า 

    

 1.5 ภาพรวมตราสินค้าเหมาะสมและสอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

    

2. ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้า     

 2.1 วัสดุท่ีนํามาใช้เหมาะสมกับสินค้า     

 2.2 วัสดุสามารถรักษาคุณภาพสินค้าให้มีความสดใหม่     

 2.3 สะดวกต่อการจัดเรียงในชั้นวางจําหน่าย/ชั้นขาย
สินค้า 

    

 2.4 รูปแบบกราฟิกลวดลายทันสมัย เหมาะกับ
กลุ่มเป้าหมาย  

    

 2.5 การใช้สีในการออกแบบสะดุดตา ดึงดูดใจ     

 2.6 เร่ืองราว (Story) เกี่ยวกับตัวสินค้าถ่ายทอด
ออกมาได้น่าสนใจ ชวนอ่าน  

    

 2.7 การออกแบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ์ อ่านง่าย มี
ดีไซน์สวยงาม 

    

 2.8 ภาพรวมของบรรจุภัณฑ์ทันสมัย เหมาะกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ ข้อมูลเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการทําวิจัยในครั้งน้ี 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
........................................................... 

 
 (.........................................................) 
                  ผู้ประเมิน 
วันที่           เดือน              พ.ศ. 
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แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ 
เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค 

ที่มีต่อบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด 
 (สําหรบัผูเ้ชีย่วชาญด้านพฤติกรรมผู้บริโภค) 

 
หัวข้อวิทยานิพนธ์   เร่ือง  “การศึกษาและออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ 

 สินค้าเอ็นปลานิลทอด” 
ผู้วิจัย    นางสาวชญาภา  รัตนะเควิล 
หลักสูตร  ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชา เทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาผลิตภัณฑ์สินค้าเอ็นปลานิลทอด 
  2.เพ่ือออกแบบตราผลิตภัณฑ์สินค้าและบรรจุภัณฑ์สินค้าเอ็นปลานิลทอดสร้าง 
เอกลักษณ์ และมูลค่าเพ่ิมใหก้ับผลิตภัณฑ์ 
  3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด 
คําช้ีแจง 

 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ตอนท่ี 2 ข้อมลูประเมินด้านด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
 กรอบแนวความคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีแนวทางการศึกษาโดยมีกรอบ
แนวคิดที่ใช้ในงานวิจัย ดังน้ี 
 (1) ด้านการออกแบบตราสัญลักษณ ์(ดารา ทีปะปาล, 2553) มีดังน้ี 

- โลโก้มีลวดลายกราฟิก ทันสมัย ตรงกับกลุ่มผู้บริโภค 
- ตัวหนังสือในโลโก้มีความสวยงาม มีลูกเล่นน่าสนใจ เหมาะกับกลุ่มผู้บริโภค 
- สีสันโลโก้ ดึงดูดสายตาผู้บริโภค 
- โลโก้โดยรวมสะท้อนเอกลักษณ์ของสินค้า 
(2) ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ (ชัยรัตน์ อัศวางกูร, 2548) มีดังน้ี 
- รูปแบบกราฟิกลวดลายสวยงามเหมาะกับสินค้า 
- สีสันบรรจุภัณฑ์สะดุดตาดึงดูดใจชวนให้ซื้อ 
- เร่ืองราว (Story) สะท้อนคุณลักษณะสินค้าชัดเจน ชวนอ่าน 
- ตัวอักษรบนซองเหมาะสม อ่านง่าย สวยงาม 
- บรรจุภัณฑ์สินค้า ดูดี มีสไตล์เป็นของตัวเอง 
- บรรจุภัณฑ์สามารถเปิดง่าย สะดวกต่อการหยิบสินค้า 
- สามารถรักษาคุณภาพสินค้าให้มีความสดใหม่ 
- ภาพรวมซองสินค้ามีเอกลักษณ์และสะท้อนคุณค่าสินค้าชัดเจน 
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  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ  
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

คําอธบิาย  สําหรับผู้ทรงวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  เกณฑ์ในการตรวจสอบเครื่องมือ การตรวจสอบเคร่ืองมือที่จะใช้ในการวิจัยตามความ
คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิใช้เกณฑ์ดังน้ี 
  +1 หมายถึง ข้อความหรือข้อคําถามน้ันใช้ได้มีความเหมาะสมตรงกับเน้ือหาตามกรอบ
แนวคิดในการวิจัย      

0  หมายถึง ขอ้ความหรือข้อคําถาม น้ันไมแ่น่ใจว่ามีความเหมาะสมตรงกับเน้ือหาตามกรอบ 
แนวคิดในการวิจัยหรือไม่ 

-1 หมายถึง ขอ้ความหรือข้อคําถามน้ันยังไม่ตรงหรือไม่เหมาะสมกับเน้ือหาตามกรอบแนวคิด
ในการวิจัย 

ในกรณีที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้ตรวจสอบแล้วให้ค่าประเมินเป็น 0 หรือ-1 ในข้อความหรือข้อ
คําถามใดขอความอนุเคราะห์ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงให้ดีย่ิงขึ้นจะเป็นพระคุณ
ย่ิง 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
คําชี้แจง : กรุณากรอกข้อมูลดังน้ี 
 
1.ช่ือของผู้ประเมิน 
................................................................................................................................................................ 
2.ตําแหน่ง/หน้าที่ปัจจุบัน 
................................................................................................................................................................ 
3.สถานที่ทํางาน...................................................................................................................................... 
4. การประเมินความพึงพอใจผู้บริโภคต่อบรรจุภัณฑ์  
 แบบที่ 1  แบบที่ 2  แบบที่ 3  แบบที่ 4  แบบที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



 
                                                                                                     121 

  

ตอนท่ี 2 เพื่อประเมินความพึงพอใจที่มีต่อตราสนิค้าและบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอ ด 
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย ☑ ลงในช่องระดับคะแนนที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
ข้อ รายการประเมิน  ผลการพิจารณา  ข้อเสนอแนะ 

 +1   0 -1  

1. ความพึงพอใจด้านการออกแบบตราสินค้า        

 1.1 ตราสินค้า มีลวดลายกราฟิก ทันสมัย เหมาะกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

    

 1.2 ตัวหนังสือในตราสินค้ามีความสวยงาม มีลูกเล่น
น่าสนใจ ดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย 

    

 1.3 สีสันตราสินค้าดึงดูดสายตากลุ่มเป้าหมาย     

 1.4 ตราสินค้าโดยรวมสะท้อนเอกลักษณ์ของสินค้า     

 1.5 รูปแบบกราฟิกลวดลายสวยงามเหมาะกับสินค้า     

 1.6 สีสันตราสินค้าสะดุดตาดึงดูดใจชวนให้ซ้ือ     

 1.7 เรื่องราว (Story) สะท้อนคุณลักษณะ 
สินค้าชัดเจน ชวนอ่าน 

    

 1.8 ตัวอักษรบนตราสินค้าเหมาะสม อ่านง่าย 
สวยงาม 

    

2. ความพึงพอใจด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์     

 2.1 บรรจุภัณฑ์สินค้า ดูดี มีสไตล์เป็นของตัวเอง     

 2.2 บรรจุภัณฑ์สามารถเปิดง่าย สะดวกต่อการหยิบ
สินค้า 

    

 2.3 สามารถรักษาคุณภาพสินค้าให้มีความสดใหม่     

 2.4 ภาพรวมบรรจุภัณฑ์สินค้ามีเอกลักษณ์และ
สะท้อนคุณค่าสินค้าชัดเจน 

    

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ ข้อมูลเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการทําวิจัยในครั้งน้ี 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 (.........................................................) 
                  ผู้ประเมิน 
วันที่           เดือน              พ.ศ. 
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ความ

1. ตร

2.ตัวห

3. สีสั

4. ตร

5. รูป

6. สีสั

7. เรื่อ

8. ตัว

ความ

9. บร

10. บ

11. ส

12.ภา

 
  

 

 

 
คําชี้แจง ข้อม
ออกแบบผลติ
สถาบันเทคโน
 

1. เพศ  
2. อายุ  
3. การประเมิ
 แบบ

มพึงพอใจด้าน

าสินค้ามีลวดล

หนังสือในตราสิ

สันตราสินค้าดึง

าสินค้าโดยรวม

ปแบบกราฟิกลว

สันซองสะดุดตา

องราว (Story)

อักษรบนซองเ

มพึงพอใจด้าน

รรจุภัณฑ์สินค้า

บรรจุภัณฑ์สาม

สามารถรักษาคุ

าพรวมซองสิน

                

แบบประ

มลูที่ตอบในแ
ตภัณฑ์อุตสาห
นโลยีพระจอม

 
……………

มินความพึงพ
บที่ 1 

ระดับควา

นการออกแบ

ลายกราฟิกทนัส

สินค้ามีความส

งดูดสายตา 

มสะท้อนเอกลั

วดลายสวยงาม

าดงึดูดใจชวนใ

) สะท้อนคุณลั

เหมาะสม อ่าน

นการออกแบ

า ดูดี มีสไตล์เป็

มารถเปิดง่าย ส

คุณภาพสินค้าให

ค้ามีเอกลักษณ

ขอข

                 

ะเมินความพึง

แบบประเมินชุ
หกรรม ครศุาส
มเกล้าเจ้าคุณท

ชาย  
…………ปี  
พอใจต่อบรรจุ
แบบท่ี 2 

มพึงพอใจ 

บบตราสินคา้ 

สมัยเหมาะกับ

วยงาม มีลูกเล

ลักษณ์ของสินค้

มเหมาะกับสิน

ให้ซื้อ 

ักษณะสินค้าชั

นง่าย สวยงาม 

บบบรรจุภัณฑ์

ป็นของตัวเอง 

สะดวกต่อการห

ห้มีความสดให

ณ์และสะท้อนคุ

ขอบคณุที่ให้ค

                  

งพอใจของผู้บ

ดน้ี ใช้เพ่ือเป็น
สตรอุ์ตสาหกร
ทหารลาดกระ

หญิง 

จภัุณฑ์  
แบบที่ 3

 

บกลุ่มเป้าหมาย

ล่นน่าสนใจ ดึง

ค้า 

ค้า 

ัดเจน ชวนอา่น

 

ฑ์ 

หยิบสินค้า 

หม่ 

คุณค่าสินค้าชัด

ความร่วมมือ

                 

 
บริโภคที่มีต่อ

นประโยชน์ใน
รรมมหาบัณฑิ
ะบัง ขอความ

3 แบบ
มากที

 
(5

ย  

ดูดใจ  

 

 

 

 

น  

 

 

 

 

ดเจน  

อในการตอบแ

                  

อบรรจุภัณฑ์เอ

นการศึกษา ส
ฑติ คณะครุศา
ร่วมมือให้ตอบ

บที่ 4 
ที่สุด 
 
) 

มาก 
 

(4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถาม

                 

อ็นปลานลิทอ

าขาวิชาเทคโน
าสตร์อุตสาหก
บตามความเป็

แบบที่ 5 
ปาน
กลาง 
(3) 

น

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

        122 

 

อด 

นโลยีการ
กรรม 
ป็นจริง  

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



 
                                                                                                     123 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะห์และออกแบบผลิตภัณฑ์ 
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แบบบรรจุภัณฑ์เอ็นปลานิลทอด 
 

 แบบท่ี 1 

แบบท่ี 2 

 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



 
                                                                                                     128 

  

                                                                         แบบท่ี 3 
 

แบบท่ี 4 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเนื้อหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 
                                                                                                     130 

  

 

แบบท่ี 2 

แบบท่ี 5 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



  
 

                           

                                                                                                                       131 

 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



 
  

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

                

 

 
 

                 

บรรจภุัณฑ

                  

ฑช์นิดการข

 
 

                 

ขนสง่บรรจุ 

                  

 12 ชิ้น 

                         132 

 

 
 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



  
                                                                                                    133 

 
 

แบบชั้นวางบรรจุภัณ
ฑส์นิค้าเอ็นปลานิลทอด 
 

                            
  

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



 
                                                                                                     134 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ  
ภาพถ่ายการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



 
  

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                

รูปท่ี 

ภาพผู้วิจัยทํา
ผู้ผลติ

                 

 จ. 1 การล

าการลงพื้นที่เ
ตสินค้าเอ็นปล

                  

ลงพื้นท่ี ผู้ผลิ

 
เพ่ือเก็บข้อมลู
านิลกรอบบ้า

 
 
 
 
 
 
 

                 

ลติสินค้าเอ็น

ล สมัภาษณ์ชน
านพุเลียบ  จัง

                  

นปลานลิทอ

นันธิพัฒน์  พ
หวัดกาญจนบ

                 

อด 

รหมสนธิ์ 
บุรี 

        135 

 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



โ

 
  

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  
 
ภาพข้ันตอนก
โดยการนําครี
 
 

                

รูปท่ี  จ.

การผลิตสินค้า
รีบมาตัดครีบป

                 

. 2 การลงพื้

าปลานิลกรอบ
ปลาสีดําออกเ

                  

พื้นท่ี สถานที

บของกลุ่มชาว
เหลือแต่ส่วนที

 
 
 
 
 
 

                 

ท่ีผลิตสินคา้

วบ้าน ชุมชนบ้
ที่เป็นเน้ือปลา

                  

าเอ็นปลานิล

บ้านพุเลียบ จั
ามีก้างอ่อนขอ

                 

ลทอด 

ังหวัดกาญจน
องปลานิลแซม

        136 

 

นบุรี  
มมาด้วย 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



 
  

 

รูปที

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                

ท่ี  จ. 3 การ

 
 
 
 

                 

รลงพื้นท่ีกา

สว่
 

                  

รศึกษาขั้นต
 

 
 
 

วนครีบที่ตดั

                 

ตอนการผลิต

ดออก 

                  

ตสินคา้เอ็นป

                 

ปลานิลทอด

        137 

 

ด 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



 
  

 

รูปที
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                

ท่ี  จ. 4 การ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพเส้นปลา

                 

รลงพื้นท่ีกา

นิลที่ตัดครีบด

                  

รศึกษาขั้นต

ดําออกแล้วแล
 
 
 
 
 
 
 

                 

ตอนการผลิต

ละเสน้ปลานิล

                  

ตสินคา้เอ็นป

ลที่นํามาหมักซ

                 

ปลานิลทอด

ซอสทีป่รุง 

        138 

 

ด 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้



 
                                                                                                     139 
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ภาพเส้นปลานิลตากแดด ต้องคอยกลับปลาไปมาเพ่ือให้แห้งโดยทั่ว 

    หากเส้นปลานิลเปียกมีความช้ืนจะทําให้ปลาไม่กรอบและมีอายุการเก็บที่สั้น 
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เพื่อวิเคราะห์รูปแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ ์

รูปที่  จ .12 ตัวอย่างรปูแบบการศึกษาลักษณ
ะทางกายภาพของปลานิล 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ช่ือ นามสกุล    ชญาภา รัตนะเควิล 
วัน – เดือน – ปีเกิด   10 ธันวาคม 2531 
ที่อยู่ปัจจุบัน    12 ซอย ศรีบูรพา 14 ถนนศรีบูรพา คลองจ่ัน 
     บางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 
ประวัติการศึกษา 2549                         สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
                                                     วิทยาลัยศิลปหัตถกรรมกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร 
                     2555   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ครุศาสตร์อุตสาหกรรม
     บัณฑิต  ภาควิชาครุศาสตร์สถาปัตยกรรมและการ 
     ออกแบบ สาขาครุศาสตร์การออกแบบ คณะครุศาสตร์
     อุตสาหกรรม 
                                                     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
      
ประวัติการทํางาน 2555 – 2559  ครูอัตราจ้างโรงเรียนบางกะปิ 
    2559 – 2561  ข้าราชการครู โรงเรียนพรตพิทยพยัต 
    2561-ปัจจุบัน  ข้าราชการครู แผนกวิชาการออกแบบ             
     วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา 
      
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารท่ีสงวนไวส้ำหรับการใชง้านเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้ำไปใชป้ระโยชนด์า้นการคา้ 

ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน อีกทั้งหา้มมิใหด้ดัแปลงเน้ือหา และตอ้งอา้งอิงถึงเจา้ของเอกสารทุกคร้ังท่ีมีการนำไปใช้




