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ค�ำน�ำ

	 หลงัผา่นพน้วกิฤตโิควดิ-19 องคก์รมกีารปรบัเปลีย่นวถิกีารด�ำเนินงาน

ใหม่ๆ  บุคลากรปรบัเปลีย่นรปูแบบการท�ำงานใหม่ๆ  หลายอยา่งมกีารเปลีย่นแปลง

ไปสู่สิง่ที่เรยีกว่า “ปรกตใิหม่ (New Normal)” อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนผ่าน

แต่ละครัง้ย่อมมีประเด็นให้ต้องคิดและตัดสินใจเพราะเกี่ยวข้องกับกลยุทธ ์

ทรพัยากร และความยัง่ยนืขององค์กรต่อไป ในครัง้น้ีก็เช่นกนั ยงัมโีจทย์อีก

หลายประการทีอ่งคก์รจะต้อง “เลอืก” และ “ตดัสนิใจ” ว่าจะท�ำหรอืไม่ท�ำอะไร 

และจะท�ำใหร้อยต่อของการเปลีย่นแปลงมคีวามลืน่ไหลไดอ้ยา่งไร

	 “กลยุทธ์การจดัการปรกตใิหม่ในองคก์ร (New Normal Management 

Strategy for Organizations)” เล่มน้ี มวีตัถุประสงคเ์พือ่เชื่อมโยง New Normal 

ไปสู ่Now Normal โดยน�ำเสนอวา่จะมปีระเดน็ใดบา้งทีต่อ้งขบคดิและจะมแีนวทาง

ในการด�ำเนินการอยา่งไร ซึง่จะชว่ยเปิดมมุมองใหผู้บ้รหิารและผูป้ระกอบการได้

เตรยีมความพรอ้มในการรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งเตบิโตและยัง่ยนื

ศนูยก์ลยทุธแ์ละความสามารถทางการแขง่ขนัองคก์ร

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี
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ที่ไม่ปรกติ
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	 หลังวิกฤติโควิด-19 มีผู้คนกลุ่มหน่ึงก�ำลังถกเถียงกันถึง 

“ความปรกตใิหม ่(New Normal)” วา่มอีะไรทีเ่ปลีย่นแปลงไปบา้งและจะมี

อะไรทีจ่ะถกู “ดสิรปั” เปลีย่นแปลงไปอกี ในขณะทีผู่บ้รหิารอกีกลุม่หน่ึง

กลบัมองไปอกีขัน้ คอื องคก์รจะปรบัเปลีย่นเพือ่รองรบัสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลง

นัน้ไดอ้ย่างไร แนวคดิในกลุ่มหลงัน่ีเอง เป็นทีม่าและวตัถุประสงคข์อง

หนงัสอืเลม่น้ี คอื “กลยทุธก์ารจดัการปรกตใิหมใ่นองคก์ร (New Normal 

Management Strategy for Organizations)”

	 ระยะเวลาเพยีงประมาณ 3 เดอืนในช่วงวกิฤตโิควดิ-19 ค�ำว่า 

New Normal มกีารกลา่วถงึกนับอ่ยมาก ผูค้นทัว่ไปรูจ้กัและคุน้เคยกนั

อยา่งด ีราชบณัฑติยสภาไดบ้ญัญตัศิพัทค์�ำวา่ “นิวนอรม์อล (New Normal)” 

ว่า หมายถงึ “ความปรกตใิหม”่ หรอื “ฐานวถิชีวีติใหม”่ ความหมายคอื 

สถานการณ์ ปรากฎการณ์ที่แต่เดิมเป็นสิ่งไม่ปรกติ คนไม่คุ้นเคย 

ไม่ใช่มาตรฐาน แต่พอมาหลงัจากทีเ่กดิสภาวะวกิฤต ิซึ่งในรอบน้ีกค็อื

โรคระบาด สิง่เหลา่น้ีกลายเป็นเรือ่งปรกต ิยกตวัอยา่งเชน่ ในชวีติประจ�ำวนั

ของพวกเรา แต่ก่อนเราอาบน�้ำแต่งตวัแลว้ออกจากบา้น ทุกวนัน้ีหลาย

ทา่นก่อนกา้วออกจากบา้นตอ้งส�ำรวจวา่เรามหีน้ากากอนามยัแลว้หรอืยงั 

เพราะการทีเ่ราไมม่หีน้ากากอนามยัมนัอาจจะเป็นปัญหาในเรือ่งสขุอนามยั

ว่าเราไม่สามารถไปเขา้อาคารสถานทีต่่างๆ ได ้เราไม่สามารถไปเขา้

หา้งรา้นต่างๆ ได ้เพราะน่ีคอืมาตรฐานใหม่ทีก่ลายเป็นเรื่องปรกตใิน

ชว่งเวลาแบบน้ี ประเดน็ทา้ทายต่อมา คอื จะท�ำใหส้ิง่ทีเ่รยีกวา่ New Normal 

น้ีเป็น Normal อยา่งราบรืน่ไดอ้ยา่งไร

	 สิง่ส�ำคญัประการหน่ึงที่ผู้เขยีนอยากฝากไว้ประเด็นแรก คอื 

อยา่มวัมองหาวา่อะไรคอื New Normal หรอือะไรจะเป็น New Normal บา้ง 

เพราะหากรอฟังแต่ปัจจยัภายนอก รอใหท้กุอยา่งเปลีย่นแปลงเรยีบรอ้ย
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เป็นปรกตใิหมแ่ลว้ ทา่นอาจสญูเสยีโอกาสในการเปลีย่นแปลง และอาจ

จะถอืว่าเปลีย่นแปลงตวัเองชา้เกนิไป อยากใหล้องคดิวเิคราะหแ์ละฟัง

เสยีงหวัใจตวัเองวา่คดิอยา่งไร เพราะไมม่ผีูเ้ชีย่วชาญใดทีจ่ะฟันธง 100% 

วา่อะไรเปลีย่นไปอยา่งสิน้เชงิ หรอืเปลีย่นไปแคไ่หน ประสบการณ์ของ

ทกุทา่นสามารถแยกแยะไดว้า่สิง่ใดใชห่รอืไมใ่ช ่สิง่ไหนเปลีย่นหรอืไมเ่ปลีย่น 

	 สิง่ทีพ่งึระลกึไวเ้พิม่เตมิ คอื อยา่คดิแคเ่พยีงหลงัหมดวกิฤตโิควดิ-19 

เทา่นัน้ แต่ใหเ้รานึกเผือ่ไปอกี 2 ปี ลองเดาวา่อะไรจะเปลีย่นหรอืไมเ่ปลีย่น 

ยกตวัอย่าง กรณีสถาบนัการศกึษา บางมหาวทิยาลยักย็งัถกกนัอยู่ว่า

จะเรยีนแบบออนไลน์ (Online) หรอืออฟไลน์ (Offline) ในขณะภาพที่

ปรากฎ คอื เดก็อนุบาลกม็กีารเรยีนออนไลน์กนับา้งแลว้ ระดบัประถม

ศกึษาและมธัยมศกึษากเ็ชน่กนั ในอกี 2 ปีขา้งหน้าทา่นพอจะเดาออกหรอืไม่

วา่คนเหลา่น้ีจะตอ้งการเรยีนแบบ Offline กบัเรา 100% เหมอืนกอ่นวกิฤต ิ

คงเป็นไปไดย้ากใชห่รอืไม ่หลายๆ คนทีเ่รยีนออนไลน์เริม่มคีวามคุน้เคย 

เทคโนโลยกีพ็ฒันาเรว็มากและราคาถกู และในอนาคต 2-5 ปีจะเกดิอะไร

ขึน้หากเรายงัไมเ่ปลีย่นแปลง

	 ในขณะทีบ่างองคก์รก�ำลงัจะยกเลกิการ Work from Home กลบัมหีลาย

องคก์รยงัคงสนบัสนุนแนวทางดงักล่าว เชน่ Twitter, Google แมแ้ต่ใน

ประเทศไทยอกีหลายๆ บรษิทัทีก่�ำลงัพฒันารูปแบบแนวทางดงักล่าว

ใหย้ัง่ยนื บรษิทัยกัษ์ใหญ่อยา่ง Starbucks ถงึกบับอกวา่สิง่เหลา่น้ีไมใ่ช ่

New Normal แต่เป็น Now Normal 
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	 วกิฤตโิควดิ-19 คงไม่ใช่วกิฤตสิุดทา้ยของโลกเราอย่างแน่นอน 

โลกเราคงมวีกิฤตอิื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นภยัธรรมชาต ิไม่ว่าจะเป็นโรคภยั 

เพราะฉะนัน้สิง่ทีเ่กดิขึน้คงม ีNew Normal ใหม่ๆ  เกดิขึน้อกี ค�ำถามคอื 

แล้วถ้าม ีNew Normal เกิดขึ้นเรื่อยๆ เราจะจดัการกบัมนัอย่างไร 

เราจะท�ำความเขา้ใจกบัประเดน็ส�ำคญัๆ ทลีะประเดน็ในบทต่อๆ ไป
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	 “ปรกติ (Normal)” คืออะไร?

	 ราชบณัฑติฯ ใหค้วามหมายว่า ปรกต ิหมายถงึ “ธรรมดา หรอื

เป็นไปอยา่งเคย”

	 ดงันัน้ อะไรกต็ามทีเ่ราท�ำบอ่ยๆ คอื สิง่ทีเ่ป็นปรกตหิรอืธรรมดา 

บางคนรบัประทานชาบูเป็นเรื่องปรกตเิพราะรบัประทานทุกวนัหรอืทุก

สปัดาห ์ในขณะทีบ่างคนจะรบัประทานกต็่อเมือ่มโีอกาสพเิศษ ซึง่ถอืวา่

ไมเ่ป็นสิง่ปรกตมิากนกั บางคนไปเทีย่วต่างประเทศเป็นเรือ่งธรรมดาก็

เป็นปรกตขิองเขา แต่บางคนการจะได้ไปสกัครัง้เป็นเรื่องที่ไม่ปรกต ิ

ปรกตขิองเรากบัของคนอื่นจงึไมเ่หมอืนกนั และปรกตเิกีย่วขอ้งกบัการ

รบัรูห้รอืความรูส้กึดว้ย 

	 จากขอ้เทจ็รงิดงักลา่ว เคลด็ลบัทีจ่ะท�ำใหม้นัเป็นปรกต ิคอื ท�ำให้

เป็นเรื่องธรรมดา ความไม่ธรรมดาจะเกดิขึน้เฉพาะครัง้แรกหรอืครัง้

แรกๆ เท่านัน้ ตวัอย่างการเรยีนออนไลน์ในครัง้แรกจะมอีาการตื่นเตน้

ทัง้ผูเ้รยีนและผูส้อน ทุกอย่างดูตดิขดัและลุน้ไปทุกขัน้ตอน แต่ตอนน้ี

ทุกท่านเริม่คุน้เคยแลว้ ไม่ใช่ New อกีต่อไป แต่มนัเป็น Normal หรอื 

Now Normal ไปแลว้

	 อกีตวัอยา่งหน่ึงกรณนี�้ำทว่มเมือ่ปี พ.ศ. 2554 การทีม่นี�้ำทว่มใหญ่

เช่นนัน้ไม่ใช่เรื่องปรกติ แต่วนัน้ีหากน�้ำท่วมใหญ่อีกล่ะ เราถือว่าผดิ

ปรกตไิหม เราอาจจะเริม่รูส้กึจะไมใ่ชเ่รือ่งผดิปรกตแิต่ประการใดเพราะ

มนัสามารถเกดิขึน้ไดต้ลอดเวลา 

	 กลับเข้ามาสู่วิกฤติโควิด-19 ในวันน้ีถือเป็นเรื่องผิดปรกต ิ

แต่หากปีหน้าวกิฤติเดิมน้ีกลบัมาอีกครัง้ สิง่น้ีจะเริม่กลายเป็นเรื่อง

ปรกตไิป ความไมป่รกตจิงึไมใ่ชเ่รือ่งความรนุแรงของเหตุการณ์ แต่เป็น

ความรูส้กึต่อเรือ่งทีเ่กดิขึน้กบัครัง้แรกๆ ต่างหาก
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เราเกริน่น�ำกนัมาพอสมควรในเรือ่งความ “ปรกต”ิ ทัง้น้ีเพือ่น�ำมาสูส่าระ

ส�ำคญัของหนงัสอืเลม่น้ี คอื จะท�ำ New Normal ให ้Normal ไดอ้ยา่งไร

ในองคก์ร?

	 ผูบ้รหิาร ผูป้ระกอบการ หรอืทา่นทีอ่า่นมาถงึตรงน้ีพอจะสรปุได้

ประการหน่ึงแลว้วา่ การบรหิารจดัการเพือ่ท�ำใหก้ารเปลีย่นผา่นสิง่ต่างๆ 

ในปัจจุบนัใหเ้ป็นปรกต ิคอื เรากต็อ้งท�ำสิง่นัน้ใหม้ากกว่า 1 ครัง้ และ

หากท�ำบอ่ยๆ พนกังานและผูค้นจะไมค่ดิวา่ มนัเป็นเรือ่งแปลกใหมอ่ะไร

อกีต่อไป ดงันัน้ หากเราตดัสนิใจวา่จะไปในทศิทางใด ขอใหเ้ราท�ำสิง่นัน้

ไปเรือ่ยๆ 

	 วกิฤตคิรัง้น้ีไมใ่ชค่รัง้สดุทา้ย จะตอ้งมเีหตุการณ์ทีก่่อใหเ้กดิการ

ตดัสนิใจครัง้ใหญ่อกีเสมอ เพราะฉะนัน้ เมือ่ความปรกตเิกีย่วขอ้งกบัความ

รูส้กึแลว้ เคลด็ลบัอกีประการหน่ึง ซึง่จะช่วยใหก้ารเปลีย่นผ่านเป็นไป

อยา่งราบรืน่กค็อื “ฝึกคดิวา่สิง่ทีไ่มค่าดคดิเกดิขึน้ไดเ้สมอและเป็นเรือ่ง

ปรกต”ิ มเิช่นนัน้แลว้เราอาจจะเกดิการ “ช๊อค” ทุกครัง้ทีม่วีกิฤต ิอนัที่

จรงิแลว้วกิฤตทิีเ่กดิขึน้เงยีบๆ กเ็กดิขึน้อยูต่ลอดเวลา เชน่ การเปลีย่นแปลง

ของเทคโนโลย ีเพยีงแต่ไมท่�ำใหเ้รารูส้กึวา่สิง่นัน้เปลีย่นแปลงรนุแรงใน

ทนัททีนัใด

	 การสร้าง Mindset เรื่องความตระหนักในการเปลี่ยนแปลง 

อาจจะเริม่จากการฝึกพูด เช่น “นึกแล้วเชยีวว่ามนัต้องเกดิขึน้” หรอื 

“คดิแลว้เชยีววา่มนัตอ้งเปลีย่น” ไมไ่ดม้อีะไรผดิปรกต ิและอาจจะต่อดว้ย 

“ดนีะทีฉ่นัพรอ้มทีจ่ะเปลีย่น”
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	 เพราะความเปลี่ยนแปลง หรอืความไม่ปรกตเิกดิขึน้ได้ตลอด 

แต่หากเราเปลีย่น Mindset ใหม่ว่าความไม่ปรกตคิอืความปรกตแิลว้ 

จะท�ำให้เราพร้อมที่จะรบัมือการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ดงันัน้ 

สมรรถนะหรือ Competency ใหม่ของผู้น�ำและพนักงานต่อไปใน

อนาคตทีพ่งึคอื มคีวามสามารถในการปรบัเปลีย่นและมคีวามยดืหยุ่น 

สามารถท�ำสิง่ไมป่รกตใิหป้รกต ิ

	 สมมติว่าวนัพรุ่งน้ีมกีารเปลี่ยนแปลงต�ำแหน่ง วนัพรุ่งน้ีมกีาร

ปรบัโครงสร้างองค์กร ฯลฯ บุคลากรจะรบัได้ไหม หากองค์กรคดิว่า 

Competency ในเรื่องน้ีมคีวามจ�ำเป็น กพ็งึมกีารฝึกคดิและท�ำบ่อยๆ 

เพราะเราทราบดแีลว้ว่า การท�ำบ่อยๆ จะท�ำใหส้ิง่นัน้กลายเป็นปรกต ิ

ในทา้ยทีส่ดุแลว้ทกุคนรบัไดใ้นทกุๆ การเปลีย่นแปลง
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	 เมื่อพดูถึงค�ำว่า ปรกติ กบั การเปล่ียนแปลง สองค�ำน้ีดเูป็น

ค�ำท่ีตรงข้ามกนัโดยส้ินเชิง จะยอมรบัการเปล่ียนแปลงได้อย่างไร?

	 การเปลีย่นแปลงเป็นเรื่องปรกต ิเกดิแก่เจบ็ตายเป็นเรื่องปรกติ

ใช่หรอืไม่ แต่สมมตวิ่าหากวนัน้ีมคีนที่เรารกัเสยีชวีติไป เรายงัคดิว่า

เป็นปรกตไิหม บางคนอาจจะถึงกลบัค�ำพูดเสยีใหม่บอกว่าไม่ปรกต ิ

จรงิๆ แล้วโลกน้ีเปลี่ยนทุกวนั โลกน้ีให้ความอจัฉรยิะมนุษย์โดยให้

ความรูส้กึนึกเขา้มาดว้ย ซึง่มแีงด่ชีว่ยในเรือ่งพฒันาการของมนุษยชาต ิ

ทัง้น้ีตอ้งไม่ยดึตดิกบัสิง่เดมิๆ ในอดตี ดงันัน้ พยายามทีจ่ะสรา้งความ

คิดใหม่ว่าการเปลี่ยนแปลง คือ ปรกติ เพราะฉะนัน้เราอาจจะต้อง

เชื่อในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงอย่างจริงจังว่าเป็นเรื่องปรกต ิ

เราอาจจะเลกิพูดเรื่องน้ีไปเลยก็ได้ แล้วเราก็เริม่ลงมอืเปลี่ยนแปลง

ตนเองและสิง่ต่างๆ 

	 ถามทุกท่านอกีครัง้หน่ึง ตัง้แต่เราเกดิมาเดก็ๆ จนมาถงึวนัน้ี 

มอีะไรทีไ่ม่เปลีย่นแปลงบา้ง เราเปลีย่นทุกวนัอยู่แลว้และกเ็ปลีย่นมา

เรื่อยๆ การเปลีย่นแปลงกบัค�ำว่าปรกตจิงึไม่ใช่เรื่องขดักนัแต่อย่างใด 

ปรกติกับเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องเดียวกัน วันน้ีเราจะต้องตระหนัก

มากยิง่ขึ้นว่าโลกเราหมุนไปทุกวนั การเปลี่ยนแปลงมนัเป็นนิรนัดร ์

หากยอมรบัวา่เรือ่งน้ีเป็นเรือ่งปรกต ิชวีติกจ็ะปรกติ

	 ในดา้นการจดัการ การเปลีย่นแปลง (Change Management) 

เราอาจคดิวา่คนในองคก์รมกัต่อตา้นการเปลีย่นแปลง ในความเป็นจรงิ

แลว้ผูเ้ขยีนกลบัพบวา่ 

	 “พนกังานไมไ่ดต้่อตา้นการเปลีย่นแปลง

 	 แต่จะต่อตา้นการถกูบงัคบัใหเ้ปลีย่นแปลง” 

กลยุทธ์การจัดการปรกติใหม่ในองค์กร 
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	 คนไมไ่ดต้่อตา้นการเปลีย่นแปลง แต่มกัจะต่อตา้นการถกูบงัคบั

ใหเ้ปลีย่นแปลง เพราะฉะนัน้ หมายถงึ กระบวนการในการเปลีย่นแปลง

ทีร่าบรืน่จะมขี ัน้ตอนและมวีธิกีารอยา่งไรทีท่�ำใหค้นยอมรบัได ้

	 การเปลีย่นแปลงโดยทัว่ไปม ี2 แบบ คอื การเปลีย่นแปลงแบบ

คอ่ยเป็นคอ่ยไป (Incremental Change) การเปลีย่นแปลงแบบน้ีอาจจะใช้

ระยะเวลานาน การเปลี่ยนผ่านใช้วิธีการฝึกอบรมหรือการโค้ช 

การท�ำความเขา้ใจ การเปลีย่นแปลงอกีรูปแบบหน่ึงเรยีกว่า เป็นการ

เปลี่ยนแปลงแบบหน้ามอืเป็นหลงัมอื (Radical Change) จะต้องให้

ขอ้มลูเชงิลกึและความรูส้กึเรง่ดว่นทีจ่ะตอ้งเปลีย่นแปลง (Sense of Urgency) 

หากไมเ่ปลีย่นแปลงจะสรา้งผลเสยีอยา่งมากมายแก่องคก์รและบุคลากร

อยา่งไร? 

	 อยา่งทีเ่ราทราบกนัในบทก่อนหน้าน้ีวา่ ความไมป่รกตไิมไ่ดเ้กดิ

ขึน้เพราะเหตุการณ์เพยีงอยา่งเดยีว แต่เกดิขึน้เพราะอารมณ์หรอืความ

รูส้กึ การเปลี่ยนย่อยหรอืเปลี่ยนใหญ่สามารถเป็นไปได้อย่างราบรื่น

หากผูบ้รหิาร หวัหน้า หรอืองคก์รมวีธิกีาร พนกังานจะเขา้ใจและยอมรบั

ได ้ตวัอยา่งเชน่ ชว่งวกิฤต ิ(ทกุคนยอมรบัวา่วกิฤต)ิ บรษิทัลดเงนิเดอืน

ไปครึ่งนึง พนักงานเองยงัยอมรบัได้ เพราะฉะนัน้มนัจงึอยู่ที่วธิกีาร

จดัการการเปลีย่นแปลงดว้ย

	 เราคงไม่ปล่อยใหโ้ควดิ-19 ผ่านไปโดยทีไ่ม่ไดท้ิง้บทเรยีนอะไร

ไวใ้หก้บัองคก์ร ผูบ้รหิาร พนักงาน และบุคคลทัว่ไปกต็ระหนักในเรื่อง

การเปลีย่นแปลง เพราะวถิชีวีติทุกคนคอ่นขา้งเปลีย่นไปมาก เราน่าจะ

ใช้โอกาสน้ีในการสร้างการเรยีนรู้ตรงน้ีให้ด้วย อยากให้มองว่าการ

เปลีย่นแปลง ท�ำใหเ้ราพฒันาขึน้

กลยุทธ์การจัดการปรกติใหม่ในองค์กร 
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	 ในช่วงวกิฤตเิพยีง 3 เดอืน ไมน่่าเชื่อว่าสงัคมและตวัเราเปลีย่น

ไปเยอะมาก สิง่ดงีามทีเ่กดิขึน้กม็มีากเชน่กนั หากเราชอบการเปลีย่นแปลง 

การเปลีย่นแปลงท�ำใหเ้ราเก่งขึน้ จรงิๆ เราไมไ่ดเ้ก่งเราจงึเปลีย่นแปลง 

แต่เพราะเปลี่ยนแปลงเราถึงเก่ง ดงันัน้ การเปลี่ยนแปลงกับค�ำว่า 

ปรกต ิเป็นเรือ่งเดยีวกนั แลว้มนัจะท�ำใหเ้ราเก่งขึน้

“หากยอมรบัการเปลีย่นแปลง

ชวีติจะมแีต่ความปรกต”ิ

กลยุทธ์การจัดการปรกติใหม่ในองค์กร 
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4
จะเกิดอะไรขึ้นหากองค์กร

เปลี่ยนแปลงช้า

“ไมจ่�ำเป็นตอ้งเรว็มาก

แคไ่มช่า้กวา่คนอืน่กพ็อ”
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จะเกิดอะไรขึน้กบัองคก์ร ถ้าไม่เปล่ียนหรือเปล่ียนช้า?

	 ถึงตอนน้ีท่านน่าจะตอบค�ำถามน้ีเองได้ด ีเน่ืองจากต่างได้รบั

ผลกระทบและเหน็การเปลีย่นแปลงอย่างมากมายในสงัคม วนัน้ีถา้เรา

ไม่เปลีย่นหรอืเปลีย่นชา้จะเกดิอะไรขึน้กบัเรา แต่ละองคก์รอาจไดร้บั

ผลกระทบไมเ่หมอืนกนั แต่แน่นอนวา่ทกุองคก์รตอ้งเปลีย่น เพราะสิง่แวดลอ้ม

เปลี่ยน เทคโนโลยเีปลี่ยน ลูกค้าเปลี่ยน สถานการณ์ท�ำให้ทุกอย่าง

เปลีย่นแปลงไปมากแลว้

	 มทีฤษฎเีกีย่วกบัเรื่ององคก์รเปลีย่นองคก์ร ชื่อว่า ทฤษฎนิีเวศ

วทิยาองค์กร (Population Ecology) เป็นทฤษฎีทางด้านการจดัการ

องคก์ร ทฤษฎนิีเวศวทิยาปรกตเิราใชก้บัในเรือ่งของสิง่มชีวีติ ไมว่า่จะคน 

สตัว ์พชืพนัธุต์่างๆ ตามแนวคดิของชารล์ ดารว์นิ ในทางทฤษฎอีงคก์ร

กห็ยบิยมืเรื่องน้ีมา ชารล์ ดารว์นิกล่าวไวว้่าสิง่มชีวีติจะถูกคดัสรรตาม

ธรรมชาต ิตวัทีอ่่อนแอกว่าจะอยู่ไมไ่ดแ้ละจะถูกคดัหรอืถูกขจดัออกไป 

มนุษยเ์ป็นสตัวท์ีแ่ขง็แกรง่และมคีวามสามารถในการปรบัตวั เรากจ็ะอยู่

ได ้น่ีคอืเป็นสิง่ธรรมดาของทฤษฎนิีเวศวทิยา 

	 ในดา้นทฤษฎอีงคก์ร จะม ีKeyword อยูค่�ำหน่ึง คอื “ความเฉื่อย” 

องคก์รทีม่คีวามเฉี่อยมาก หรอืองคก์รทีป่รบัตวัไดช้า้กจ็ะถูกขจดัออก

ไปเช่นเดยีวกบัสตัวแ์ละสิง่มชีวีติอื่นๆ โดยทฤษฎนิีเวศวทิยาประชากร

เอง เขาบอกว่าโลกน้ีไม่ไดค้ดัสรรคนทีอ่่อนแอ แต่คดัสรรคนทีป่รบัตวั

ชา้ต่างหากออกไป วนัน้ีรา้นอาหารทีท่�ำอาหารอร่อยอาจอยู่ไม่ได ้แต่

รา้นทีท่�ำไมไ่ดอ้รอ่ยมาก แต่เขากป็รบัตวัได ้เชน่ มบีรกิารเดลเิวอรี ่หรอื

มชี่องทางการขายช่องทางอื่น เขากลบัอยู่ไดแ้ละขายด ีหรอืสามารถที่

จะปรบัตวัไปขายสนิคา้อย่างอื่นดว้ยกไ็ด ้เพราะฉะนัน้ ทฤษฎน้ีีมคีวาม

น่าสนใจ สะทอ้นใหเ้หน็ว่าท�ำไมเราจงึจะตอ้งปรบัตวัและถา้เราปรบัชา้
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มนัจะเกิดอะไรขึ้น เราก็มโีอกาสที่จะถูกขจดัออกไป เพราะฉะนัน้ใน

ปัจจบุนั คนเกง่หรอืไมเ่ก่งอาจจะไมส่�ำคญัเทา่กบัใครปรบัตวัไดเ้รว็กวา่กนั

	 เมื่อเราตระหนักอย่างดแีล้วว่าโลกของเราเปลี่ยนแปลงทุกวนั 

เราเจอสิง่ใหม่ทุกวนั เราใช้ชวีติ เราท�ำงานอยู่ รอบตวัเราเองก็ควรที่

จะมคีวามสามารถในการปรบัตวัเพื่อจดัการอะไรบางอย่างบนสภาวะ

แวดลอ้มใหม่ๆ  วนัน้ีในองคก์รธรุกจิจากเดมิทีเ่คยมุง่เน้นในเรือ่งของรสชาต ิ

วนัน้ีมาตรฐานใหม่มนัเกดิขึน้แลว้  เรื่องของความปลอดภยั การทีเ่รา

เดนิเขา้รา้นอาหารสกัรา้น เราอาจจะไม่สนใจรสชาตเิพยีงอย่างเดยีว 

แต่สิง่ทีเ่รามองเขา้ไป คอื พนกังานทกุคนใสห่น้ากากหรอืเปลา่ มมีาตรฐาน

ในการป้องกนัเชือ้โรคทีจ่ะแพรก่ระจายในอากาศหรอืเปลา่ สิง่เหลา่น้ีมนั

ท�ำให้ธุรกิจเปลี่ยนไปจากเดมิ มเีรื่องอื่นๆ เช่น เน้นเรื่องของการส่ง

สนิคา้เรว็ ถูกต้อง เป็นต้น ซึ่งแต่ละองค์กรต้องไปส�ำรวจว่าอะไรเป็น

มาตรฐานใหม่ สิง่ใหม่เหล่านัน้มนัคอือะไร ปัจจยัความสามารถในการ

แขง่ขนัเปลีย่นแปลงไปเชน่กนั 

	 หากท่านรูส้กึอดึอดัว่าเรามอีะไรทีต่อ้งเปลีย่นแปลงเยอะมากใน

ทุกๆ วนัท�ำใหช้วีติอยูไ่ดย้าก ในความเป็นจรงิ คอื เราไมไ่ดจ้�ำเป็นตอ้ง

เปลีย่นมากมายหรอืตอ้งเรง่รบีสดุขัว้ เพยีงแต่ไมค่วรรรีอชกัชา้ การพฒันา

ไปทลีะเลก็ละน้อยกส็รา้งการเปลีย่นแปลงทีย่ ิง่ใหญ่ในระยะยาวไดเ้ชน่กนั

“โลกไมไ่ดค้ดัทีอ่อ่นแอออก แต่คดัคนทีป่รบัตวัไดช้า้ออกไป”
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ส่ิงใดเป็นการเปล่ียนชัว่คราว ส่ิงใดเป็นการเปล่ียนถาวร?

	 มทีฤษฎหีน่ึง ชื่อเรยีกว่า Rule of Three หรอืทฤษฎคีลื่นลูกที่

สาม ซึง่กล่าววา่ ในทุกๆ การเปลีย่นแปลง จะมลี�ำดบัการเปลีย่นแปลง

อยู ่3 คลืน่เสมอ และการเปลีย่นแปลงจะสมบรูณ์กต่็อเมือ่เขา้สูค่ลืน่ลกูที ่3

	 คลื่นลกู (W1) แรกเป็นการเปลีย่นในช่วงเริม่ตน้ จะเป็นคลื่นลกู

เลก็ๆ ทีถู่กทดสอบ คลื่นลูกที ่2 (W2) จะสงูกว่าลูกแรกแต่กย็งัไม่เกดิ

ความยัง่ยนื จนกระทัง่เข้าสู่คลื่นลูกที่ 3 ซึ่งเสมอืนเป็นการรวบรวม

ความพรอ้มและพลงัต่างๆ ไวแ้ลว้จงึเกดิการเปลีย่นแปลงอยา่งสมบรูณ์ 

ซึง่อาจเปรยีบเทยีบไดก้บั New Normal

	 ยกตวัอยา่งเชน่ ธรุกจิอคีอมเมริซ์ซึง่มมีาประมาณกวา่ 20 ปีแลว้

โดยมาพรอ้มกลบัอนิเทอร์เน็ต นัน่คอืคลื่นลูกแรกซึ่งไม่ประสบความ

ส�ำเร็จเท่าที่ควร ยงัไม่ได้เป็น New Normal เพราะผู้คนยงัคงเลือก

การท�ำธุรกิจแบบเดิมมากกว่า ในช่วงที่อินเตอร์เน็ตมคีวามเร็วและ

ครอบคลุมมากขึน้ อคีอมเมริซ์กไ็ดร้บัความแพรห่ลายมากขึน้ (W2) แต่

ยงัคงเป็นเพยีงทางเลอืกหน่ึง จนกระทัง่เขา้สู่ยุคของ Social Network
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อคีอมเมริซ์เขา้สู่คลื่นลูกที ่3 ซึ่งทุกคนทุกฝ่ายหนัมาใชส้ิง่น้ีเป็นกลไก

หลกัในการท�ำธรุกจิและการใชช้วีติ กลายเป็น New Normal ในปัจจบุนั

	 ตวัอยา่งการสง่อาหาร เรือ่งการขนสง่ไปรษณยีม์มีานานแลว้กวา่ 

50 ปี จนมาถงึชว่งก่อนโควดิ-19 ผูป้ระกอบการอยา่ง Grab Foodpanda 

และเจา้อืน่  ๆกม็ลีกูคา้กลุม่หน่ึงทีใ่ชบ้รกิาร ซึง่ยงัถอืเป็นคลืน่ลกูที ่2 แต่ในปัจจบุนั

เมื่อคนกลุ่มใหญ่ต่างใช้บรกิาร Delivery จงึถือเป็นคลื่นลูกที่ 3 เป็น 

New Normal ถงึแมจ้ะหมดโควดิ-19 กย็งัคงอยู ่และไมเ่กีย่ววา่จะโควดิ-19 อยู่

หรอืไม ่เมือ่ไหรก่ต็ามทีข่ ีค่ลืน่ลกูทีส่ามแลว้การเปลีย่นแปลงจะกลายเป็นสิง่ถาวร

	 มาถงึเรือ่งอืน่ๆ เชน่ Work from Home การเรยีนการสอนออนไลน์ 

การรกัษาระยะหา่งทางสงัคม ฯลฯ อยูใ่นคลื่นลกูใด โดยเฉพาะประเดน็

ค�ำถามทีว่า่สิง่นัน้อยูใ่นคลืน่ลกูที ่3 แลว้หรอืไม ่เพราะหากทา่นคาดการณ์

ไดถ้กูตอ้งนัน่คอืโอกาสของความไดเ้ปรยีบในการท�ำธรุกจิหรอืการท�ำงาน

ตวัอยา่งการ Work from Home มมีากวา่ 20 ปี ส�ำหรบัในประเทศไทย

ภาครฐัเคยทดลองใชก้บับางหน่วยงานเมือ่ 10 ปีทีแ่ลว้ แต่ผลการประเมนิ

ไมค่อ่ยดนีกั ซึง่ถอืเป็นคลืน่ลกูที ่1 ส�ำหรบัเรือ่งน้ี ปัจจบุนัชว่งวกิฤตโิควดิ-19 

น่าจะถอืไดว้า่เป็นคลืน่ลกูที ่2 แต่หลงัจากหมดวกิฤตโิควดิ-19 แลว้ หลาย

องคก์รกจ็ะกลบัไปท�ำแบบเดมิ  แต่มบีางองคก์รเริม่ทีจ่ะขยบัท�ำถาวร เชน่ 

Twitter, Google องคก์รของเรา อยากจะขีไ่ปยงัคลื่นที ่3 เลย หรอืเรา

จะอยูค่ลืน่ลกูที ่2 โดยรอดสูถานการณ์ไปก่อน 

	 อกีตวัอยา่งหน่ึง คอื Online Learning ถอืวา่เป็นคลืน่ลกูที ่1, 2 หรอื 3 

เราจะคดิว่ามนัเป็นการเปลี่ยนแปลงชัว่คราวหรอืถาวร ถ้าถาวร คอื

คลืน่ลกูทีส่าม แลว้จะเกดิอะไรขึน้ ถา้เราจะขีไ่ปก่อนเลยและจะเกดิอะไร

ขึน้หากเรายงัคงรรีอ ประเดน็กค็อืมนัจะกระทบในเรือ่งความสามารถใน

การปรบัตวัและขดีความสามารถในการแขง่ขนั 
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	 อย่างทีท่่านทราบมาตัง้แต่ตอนตน้ว่า วกิฤตโิควดิ-19  คงไม่ใช่

วกิฤตสิุดทา้ยของโลก ถา้เราบอกว่าวนัน้ีเราท�ำ Work from Home ให้

เป็นสิง่ทีม่นัเป็น Normal ส�ำหรบัองคก์ร อาจจะไมใ่ช ่100% แต่ต่อไปน้ี 

2 วนัต่อสปัดาห์หรอื 3 วนัต่อสปัดาห์ หรอืใช้ส�ำหรบับางงาน ปีหน้า

หากวกิฤตใิหม่เกดิขึน้มา  เรื่องของภยัธรรมชาต ิเรื่องของโรคระบาด

อะไรต่างๆ ทีเ่ราไม่สามารถคาดการณ์ได ้พนักงานไม่ต้องมาปรบัตวั

กนัใหม่ แต่ถ้าตอนน้ีเราเตรยีมความพรอ้มหมายความว่า วกิฤตอิะไร

กแ็ลว้แต่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต เราสามารถจดัการมนัไดท้นัท ีกจ็ะเพิม่

ความสามารถใหก้บัองคก์ร

	 แนวคดิทีน่่าสนในอกีประการหน่ึง คอื

	 “เราจะรอใหส้ิง่แวดลอ้มมาเปลีย่นแปลงเรา หรอืเราจะเปลีย่นแปลง

กลายเป็นสิง่แวดลอ้มใหมเ่พือ่ใหผู้อ้ืน่ท�ำตาม”
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6
เครื่องมือวิเคราะห์ปัจจัย

การเปลี่ยนแปลง
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เราพอจะมีวิธีการหรือเครื่องมืออะไร เพ่ือวิเคราะหว่์าจะมีปัจจยั

อะไรเปล่ียนแปลงไปบา้ง?

	 เครือ่งมอืงา่ยๆ ทีท่า่นน่าจะคุน้เคยกค็อื SWOT หรอืการวเิคราะห์

ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน ซึง่ประกอบดว้ย

	 • S (Strengths) จดุแขง็ซึง่เป็นปัจจยัภายใน

	 • W (Weaknesses) จดุออ่นซึง่เป็นปัจจยัภายใน

	 • O (Opportunities) โอกาสจากภายนอก

	 • T (Threats) ภาวะคกุคามจากภายนอก

	 SWOT ถอืเครือ่งมอืเบือ้งตน้ทีเ่ราสามารถน�ำมาใชไ้ดเ้พือ่พจิารณา

ว่ามีปัจจัยอะไรเปลี่ยนไปบ้าง องค์กรที่มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์

จะรูจ้กัเครือ่งมอืน้ีด ีโดยปรกตแิลว้แผนกลยุทธจ์ะมกีารทบทวนกนัปีละ

อยา่งน้อย 1 ครัง้ แต่ในขณะวกิฤตหิรอืหลงัวกิฤตยิงัมอีงคก์รใดบา้งทีย่งั

ไมท่�ำ SWOT ใหม?่ ดว้ยความเคยชนิ บางองคก์รเหน็วา่ยงัไมค่รบรอบ

กเ็ลยยงัไมท่�ำใหมซ่ึง่ถอืวา่เป็นความผดิพลาดอยา่งรนุแรง เพราะปัจจยั

ต่างๆ ทัง้ภายนอกและภายในไดเ้ปลีย่นแปลงไปมากแลว้

	 หากวเิคราะห ์SWOT กนัโดยสงัเขป จะเหน็ไดว้า่ปัจจยัภายนอก 

ไดแ้ก่ เศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม เทคโนโลย ีสิง่แวดลอ้ม กฎระเบยีบ 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ฯลฯ แทบทกุปัจจยัเปลีย่นไปหมด

	 แมแ้ต่ลกูคา้ของเรากอ็าจเปลีย่นโดยเราไมรู่ต้วั  ยกตวัอยา่งรา้น

อาหาร เมือ่รา้นอาหารไมส่ามารถขายสนิคา้ไดแ้บบเดมิ หลายรา้นหนัมา

เดลเิวอรีห่รอืหนัมาขายหน้ารา้นแทน เขากบ็อกว่า เดลเิวอรีท่�ำรา้นพอ

ด�ำรงชพีอยูไ่ด ้บางรา้นขายดมีาก แต่สิง่ทีห่ลายรา้นอาจจะไมท่ราบ คอื 

ลกูคา้เขาไมใ่ชค่นเดมิอกีแลว้ ยกตวัอยา่ง มรีา้นสม้ต�ำอยูแ่ถวมหาวทิยาลยั
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ในซอยประชาอุทศิ เขาก็เปิดรบัลูกค้าแบบปรกติไม่ได้จงึหนัมาขาย

แบบเดลเิวอรี ่เขากบ็อกวา่ สม้ต�ำเป็นทีนิ่ยมขายดบิขายดกีวา่เดมิเยอะ

จนเขาแปลกใจ ซึง่ผูเ้ขยีนคดิว่าสิง่ทีเ่ขาไมท่ราบคอื ลกูคา้ของรา้นอาจ

เปลีย่นไป เดมิทลีกูคา้ในซอยประชาอุทศิ แถวพระราม 2 สขุสวสัดิ ์ฝัง่ธน 

แต่ปัจจบุนัม ีGrab Foodpanda มาซือ้จ�ำนวนเยอะมาก ซึง่ลกูคา้เขาจะ

อยูใ่นเขตอืน่ๆ กเ็ป็นได ้หรอืบางรา้น ลกูคา้อาจกลายเป็นมอียูท่ ัว่ประเทศ 

	 ตวัอยา่งของสถาบนัฝึกอบรม สถาบนัการศกึษา หรอืมหาวทิยาลยั

ต่างๆ เมือ่ก่อนน้ีหากจะจดัสมัมนา ลกูคา้กต็อ้งเป็นคนทีอ่ยูพ่ ืน้ที ่แต่วนัน้ี

ผูเ้ขา้อบรมอาจจะอยูต่่างจงัหวดั หรอือยูต่่างประเทศดว้ยซ�ำ้ เพราะเป็นการ

เรยีนแบบออนไลน์ นัน่คอืกลุม่ลกูคา้ไดเ้ปลีย่นไปแลว้เชน่กนั สิง่น้ีมาจาก

การท�ำ SWOT 

	 มปัีจจยัอะไรเปลีย่นบ้าง ใหอ้งค์กรวเิคราะห์ SWOT ปัจจยัทัง้

ภายในภายนอก ขยายความจากตวัอยา่งรา้นสม้ต�ำขา้งตน้เชน่ เมือ่ลกูคา้

เปลี่ยน คู่แข่งก็เปลี่ยนตาม คู่แข่งเราหรือคู่แข่งร้านส้มต�ำไม่ได้อยู่

ในซอยประชาอุทศิอกีแล้ว อาจจะอยู่ทัว่ประเทศกไ็ด ้เพราะฉะนัน้ให้

วเิคราะห ์SWOT เสยีใหมแ่ลว้เราจะรูว้า่อะไรเปลีย่นหรอืไมเ่ปลีย่น
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มีหลายส่ิงเปล่ียนแปลงไป เมื่อทราบว่ามีปัจจยัอะไรเปล่ียนแปลง

ไปแล้วบา้ง ส่ิงท่ีองคก์รต้องท�ำต่อไปคืออะไร?

	 เมื่อปัจจยัต่างๆ เปลี่ยนแปลง แน่นอนว่ากลยุทธ์องค์กรก็ต้อง

เปลี่ยนไปด้วย หากย้อนกลบัไปถงึการวเิคราะห์ SWOT ในการคาด

การณ์การเปลี่ยนแปลงของปัจจยัต่างๆ นัน้ต้องค�ำนึงถึงอกี 2 ปีขา้ง

หน้าดว้ยว่าจะเกดิอะไรขึน้ เช่น เทคโนโลยจีะเปลีย่นไปแค่ไหน สงัคม

จะเปลี่ยนไปอย่างไร ซึ่งภาพข้างหน้าอีก 2 ปีจะอยู่ในวิสยัที่พอจะ

คาดการณ์ได ้เมือ่ไดปั้จจยัแลว้จงึทบทวนกลยทุธเ์สยีใหม่

	 กลยทุธโ์ดยทัว่ไปแบง่เป็น 3 ระดบั คอื 

	 • กลยทุธร์ะดบัธุรกจิ (Business Strategy) 

	 • กลยทุธร์ะดบัองคก์ร (Corporate Strategy) 

	 • กลยทุธร์ะดบัหน้าที ่(Functional Strategy) 

	 ในระดบัธุรกจิจะกล่าวถงึเรื่องสนิคา้และบรกิาร ซึง่มกัพจิารณา

เรือ่งความแตกต่างของสนิคา้หรอืบรกิาร ความสามารถในดา้นการจดัการ

ตน้ทนุ หรอืวา่จะโฟกสัลกูคา้บางกลุม่ เมือ่เราวเิคราะห ์SWOT แลว้พบ

ว่าลูกคา้เปลีย่น เราอาจตอ้งมาโฟกสัใหม่ลูกคา้ทีใ่ชจ้รงิของเราคอืใคร 

เชน่ ลกูคา้ของการ Online Learning ทีม่อียูท่ ัว่โลกนัน้จรงิๆ แลว้มกีลุม่

ใดบา้ง ท่านอาจจะตอ้งเพิม่กลยุทธด์า้น Focus เขา้ไป เพราะต่อไปถา้

จะจบักลุ่มลกูคา้กลุ่มน้ี องคก์รจะตอ้งประชาสมัพนัธอ์ยา่งไร วนัน้ีเราใช้

สือ่ออนไลน์แบบหวา่นแหออกไปกย็งัมคีนซือ้ แต่ในอนาคตเมือ่ถงึคลื่น

ลกูทีส่าม ขอ้มลูจะเยอะมากขึน้เตม็ไปหมด ตอนน้ีท่านอาจจะหาลกูคา้

ได้ยากขึ้น เช่นเดียวกบัการท�ำการตลาดบน Facebook ในปัจจุบนั

ซึง่ตอ้งใชท้กัษะมากขึน้ตอ้งรูว้า่ลกูคา้เราคอืใครอยูท่ีใ่ด เป็นตน้
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	 ในระดบัองค์กร (Corporate) ในอดตีมกัเน้นการพฒันาสนิคา้

หรอืบรกิารเป็นหลกั แต่กลยุทธ์ระดบัองค์กรต่อไปที่อาจต้องเปลี่ยน

เป็นการพฒันาตลาด การหาตลาดใหม่ๆ การเปิดพืน้ทีใ่หม่ๆ ปัจจุบนั

สามารถท�ำไดท้ัว่ประเทศและทัว่โลก รวมทัง้องคก์รสามารถสรา้งสนิคา้

อื่นๆ ซึง่เป็นแหล่งรายไดใ้หม่ๆ ได ้เช่น การทีลู่กคา้เคยซื้อสนิคา้ชนิด

หน่ึงของเรา เราจะขายหาสิง่อื่นๆ เพิม่เตมิไปด้วย เช่น เราเคยขาย

เสือ้ผา้ผูห้ญงิ เราจะมอีะไรพว่งไปดว้ยไดบ้า้ง น่ีคอืค�ำถามทีบ่อกวา่ SWOT 

เปลีย่น ปัจจยัเปลีย่น แลว้อะไรตอ้งเปลีย่น 

	 เมื่อกลยุทธเ์ปลีย่นทัง้ระดบั Business และ Corporate เปลีย่น 

แน่นอนวา่ในระดบัหน้าที ่(Functional Strategy) ตอ้งเปลีย่นและมปีระเดน็

ทีต่อ้งพดูคยุกนัเยอะมากตามมา 

	 กลยุทธ์คอืภาพทัง้ในระยะยาวและระยะสัน้ ควรวางทศิทางให้

ถูกต้องตัง้แต่แรก อาจจะดูเหมอืนใชเ้วลาบา้งเลก็น้อยในการวางแผน

แต่จะช่วยใหอ้งคก์รพฒันาไปในทศิทางทีถู่กตอ้งยัง่ยนื ซึง่จะดกีว่าการ

ท�ำแบบเพื่อเอาตวัรอดไปเพยีงอย่างเดยีว เพราะในทา้ยทีสุ่ดองคก์รก็

ตอ้งกลบัมาถามตวัเองอยูด่วีา่จะกา้วไปในทศิทางใดอนัจะท�ำใหเ้ป็นการ

เสยีเวลาและโอกาสไปเปลา่
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



ในระบบของ HR (การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล) ต้อง

เปล่ียนแปลงอะไรบา้ง และจะจดัการอย่างไร?

	 การบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนุษยจ์ะเปลีย่นแปลงอย่างไร

บา้งขึน้อยู่กบัว่าองคก์รเปลีย่นอะไรบา้ง เช่น องคก์รตดัสนิใจใช ้Work 

from Home สิง่ทีต่อ้งปรบัเปลีย่นใหม ่คอื การจดัการผลการปฎบิตังิาน 

(Performance Management) เพราะการวดัผลการท�ำงานไม่เหมอืน

เดมิอกีต่อไป การขาด ลา มาสายจะไมม่เีหมอืนเก่า เพราะจะไมเ่น้นวา่

ตอ้งท�ำงานกีโ่มงถงึกีโ่มง องคก์รไมส่ามารถก�ำกบัการท�ำงานไดต้ลอดเวลา 

การ Work from Home ไดผ้ลผลติและผลลพัธท์ีต่รงตามความตอ้งการ

ขององคก์รต่างๆ หรอืไม่

	 หน้าที ่(Job Description) อาจจะตอ้งเปลีย่นใหมใ่หส้อดคลอ้งกนั 

สว่นใหญ่กจ็ะใหพ้นกังานนัน่แหละเป็นคนออกแบบเองวา่จะท�ำอะไรบา้ง 

และจะมสีิง่อื่นๆ ทีเ่ปลีย่นตาม เช่น เงนิเดอืน ค่าตอบแทน สวสัดกิาร 

ซึง่อาจมลีกัษณะเป็นการจา้งท�ำของมากกวา่ทีจ่ะเป็นการจา้งแรงงาน

	 ระบบอื่นๆ ทีอ่าจตอ้งเปลีย่นตามอกี เช่น สมรรถนะ การสรรหา

คดัเลอืก ความกา้วหน้าในสายอาชพี โครงสรา้งองคก์ร ระบบสารสนเทศ

ทรพัยากรมนุษย ์เป็นตน้ จะเหน็ไดว้่าแค่เพยีงการ Work from Home 

หากท�ำเตม็ระบบมสีิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงตามไปคอ่นขา้งมาก

	 การเปลีย่นแปลงในอนาคตจะไมเ่กีย่วขอ้งกบัโควดิ-19 อกีต่อไป 

ถงึแมจ้ะมวีคัซนี เราจะกลบัไปแบบเดมิ 100% อกีหรอืไมห่รอืจะมอีะไร

เปลีย่นแปลงไปบา้ง วนัน้ีตอ้งตอบค�ำถามตัง้แต่ชว่งแรกๆ เชน่ ยงัอยาก

จะ Work from Home อยากจะพฒันาบุคลากรผา่นการเรยีนแบบออนไลน์

หรอืไม่ ระบบงานอื่นที่ยงัคงอยู่และเขม้ขน้ขึ้น เช่น การจ้างงานจาก

ภายนอก (Outsourcing)

กลยุทธ์การจัดการปรกติใหม่ในองค์กร 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



	 อยา่งทีไ่ดก้ลา่วถงึในบทก่อนหน้าน้ี วา่ทีเ่ราก�ำลงัคยุกนัถงึในอกี 

2 ปีขา้งหน้า หากเราคยุกนัวนัน้ี เราอาจจะบอกวา่มนักเ็ปลีย่นไปไมเ่ยอะ 

หลงัโควดิ-19 น้ีไมน่านกก็ลบัมาเหมอืนเดมิ ไมม่ปีระโยชน์มากนกัทีเ่รา

จะวเิคราะห์สถานการณ์ใน 1-2 เดือนหลงัโควดิ-19 แต่อีก 2 ปีข้าง

หน้านัน่แหละจะเป็นโอกาสของคนทีเ่หน็ช่องทางไมว่่าจะเป็นทีป่รกึษา 

บุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ผูป้ระกอบการ และผูบ้รหิารองคก์รต่างๆ 

	 รปูแบบการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลในอนาคต จะเป็น

ประเดน็ทีต่อ้งมกีารออกแบบ มกีารพฒันารปูแบบใหม่ๆ  อกีคอ่นขา้งมาก 

บุคคลอยา่งน้อย 3 กลุ่มทีจ่ะตอ้งรบีปรบัตวั กลุ่มแรกคอื ผูป้ระกอบการ

ทีจ่ะตอ้งหาเงือ่นไขทีด่ใีนการท�ำงาน กลุม่ทีส่องคอื บรษิทัทีป่รกึษาหรอื

ผูท้ีอ่อกแบบระบบใหม่ๆ และกลุ่มทีส่ามคอื พนักงานทัว่ไปควรทีจ่ะได้

ตระหนักถึงทิศทางการเปลี่ยนแปลง และเตรียมความพร้อมโดย

การพฒันาศกัยภาพของตนเองใหส้ามารถรองรบัการการเปลีย่นแปลง

ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต

กลยุทธ์การจัดการปรกติใหม่ในองค์กร 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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การเปลี่ยนแปลงภาวะผู้น�ำ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



หลายครัง้เวลาเราพดูถึงการเปล่ียนแปลง เราจะต้องได้ยิน ค�ำว่า

ผูน้�ำการเปล่ียนแปลง ภาวะผูน้�ำต้องเปล่ียนไปอย่างไร?

	 ผูน้�ำในยุคใหม่หลงัจากน้ีจะมคีุณลกัษณะแบบไหน สไตลแ์รกที่

ตอ้งมกีค็อืแน่นอน ตอ้งเป็น Visionary Leadership คอื ผูน้�ำทีม่วีสิยัทศัน์ 

โดยเฉพาะเรื่องการเปลี่ยนแปลง ผู้ที่ขาดวิสยัทศัน์จะท�ำให้องค์กร

เสยีโอกาสและสญูเสยีความสามารถในการแขง่ขนั ดงันัน้ ตอ้งเป็นผูน้�ำ

ทีต่ระหนักในเรื่องการเปลีย่นแปลงน้ีอย่างมาก สามารถทีจ่ะจดัการทัง้

เรือ่งงานและเรือ่งคนในสภาวะดงักลา่วไดด้ ี

	 คณุลกัษณะอืน่ๆ ทีจ่�ำเป็นกค็อื ผูน้�ำทีเ่ป็นแบบผูร้บัใช ้(Servant 

Leadership) หรอืผูท้ีอ่�ำนวยความสะดวก (Facilitator) เราจะมกีารท�ำงาน

เป็นทมีมากขึน้ ผูน้�ำยุคใหมอ่าจจะไมใ่ช่ผูน้�ำแบบผูน้�ำการเปลีย่นแปลง 

(Transformation Leadership) ทีจ่ะเก่งอยู่คนเดยีวทีจ่ะเป็นผูน้�ำทุกสิง่

ทุกอย่างในองค์กร เพราะว่าในยุคปัจจุบนัจ�ำเป็นต้องอาศยัทัง้ก�ำลงั

กายและความคดิสรา้งสรรค ์หรอื Innovation ซึง่ตอ้งอาศยัมนัสมองของ

ทมีงานด้วย ต้องการการมสี่วนร่วมของพนักงานด้วย เพราะฉะนัน้

ตอ้งเป็นผูน้�ำทีม่วีสิยัทศัน์และเป็นผูน้�ำทีพ่รอ้มจะอ�ำนวยความสะดวก

	 ค�ำวา่ อ�ำนวยความสะดวก หมายถงึ การชว่ยเหลอืทัง้เบือ้งหน้า

และเบือ้งหลงั เป็นคณุสมบตัขิองผูน้�ำยคุใหมท่ีเ่ราตอ้งการ ผูน้�ำพยายาม

ไมพ่ดูถงึปัญหาแต่มุง่หาทางออก เชน่ การจดัประชุม ออนไลน์ ผูน้�ำยคุ

เก่าๆ อาจจะมแีต่การใชอ้�ำนาจ เช่น การกล่าวโทษวา่ท�ำไมถงึปล่อยให้

มคีวามขดัขอ้ง ไมเ่ตรยีมตวัมาใหด้ ีในขณะทีผู่น้�ำยคุใหมต่อ้งพรอ้มทีจ่ะ

ไมพ่ดูปัญหา เพยีงสง่เสรมิใหจ้ดัประชมุบอ่ยๆ การพฒันาจะเกดิขึน้เอง 

ผู้น� ำที่ลงมือท�ำโดยไม่พูดถึงปัญหาไม่ใช่การท�ำเป็นไม่รู้ไม่ชี้ แต่

เพราะรูว้า่ทกุการเปลีย่นแปลงจะมปัีญหาอยูเ่สมอ

กลยุทธ์การจัดการปรกติใหม่ในองค์กร 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



	 เราตอ้งการผูน้�ำแบบน้ี ผูน้�ำทีม่วีสิยัทศัน์ ผูน้�ำทีพ่รอ้มจะชว่ยเหลอื 

เชือ่วา่องคก์รมโีอกาสเตบิโตไปไดเ้สมอ คณุลกัษณะอืน่ๆ ของผูน้�ำ เช่น 

มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง เพราะการเปลี่ยนแปลงอาจจะท�ำใหผู้น้�ำเอง

หวัน่ไหว มคีวามมัน่คงยดืหยดัท�ำสิง่ต่างๆ ใหน้านพอไม่ทอ้แท ้เพราะ

ในทกุๆ การเปลีย่นแปลงจะใชเ้วลา แลว้ทกุคนจะเชือ่มัน่ตาม ผลงานจะ

เริม่เกดิ ผลงานไมไ่ดเ้ป็นเสน้ตรงคอืท�ำมากไดม้าก แต่จะคอ่ยๆ เพิม่ขึน้

เมือ่ท�ำงานไปแลว้สกัระยะ

	 ดงันัน้ เราจะตอ้งมองไปขา้งหน้าแลว้เราจะจดัการกบัหลงัวกิฤติ

น้ีอย่างไรใหร้าบรื่น วสิยัทศัน์ของผูน้�ำจงึมคีวามส�ำคญัเป็นอย่างยิง่ใน

สภาวะแบบน้ี  

	 “วนัน้ีปัญหาเป็นอะไรทีค่นส่วนใหญ่รบัรู้ แต่สิง่ทีค่นส่วนใหญ่

คาดหวงัจากผูน้�ำกค็อื จะมแีนวทางในการจดัการกบัปัญหานัน้อย่างไร

จงึจะถอืเป็นผูน้�ำยคุใหมอ่ยา่งแทจ้รงิ”

กลยุทธ์การจัดการปรกติใหม่ในองค์กร 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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การเปลี่ยนผ่านของปัจจัยอื่นๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ อะไรบ้างท่ีพึงพิจารณาเพ่ือให้การเปล่ียนแปลง

เป็นไปอย่างราบรื่น?

	 การพฒันาองคก์รมหีลายประเดน็ เราไดก้ลา่วถงึการเปลีย่นแปลง

ในเชงิกลยทุธ ์เรือ่งระบบการบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนุษย ์รวมทัง้

ภาวะผูน้�ำกนัไปสว่นหน่ึงแลว้ ยงัมปีระเดน็อืน่ๆ เชน่ แบบจ�ำลองทางธรุกจิ 

เทคโนโลยหีรอืระบบงานทีใ่ช ้วฒันธรรมองคก์ร โครงสรา้งองคก์ร เป็นตน้

	 เมือ่สิง่แวดลอ้มภายนอกเปลีย่น และกลยทุธภ์ายในปลีย่น ระบบ

อืน่ภายในกแ็ทบจะเปลีย่นไปทัง้หมด เชน่ ระบบปฎบิตักิาร ระบบโลจสิตกิส์

และซพัพลายเชน การจดัซือ้จดัจา้งจากภายนอก (Outsourcing) เป็นตน้

	 ในเรือ่งของ Workplace หรอืสถานทีท่�ำงานต่อไปจะเป็นอยา่งไร 

ซึง่ประเดน็น้ีเชือ่มต่อมาจากเรือ่งการ Work from Home  ดว้ย สถานที่

ท�ำงานในลกัษณะเสมอืน (Virtual Organization) จะคอ่ยๆ พฒันารปูแบบ

ตนเอง จากในปัจจบุนัทีม่เีรือ่ง Co-Working Space อยูบ่า้งแลว้ Virtual 

Organization ยงัเกีย่วขอ้งกบัพฒันาการของเทคโนโลย ีและเรือ่ง Lean 

Organization หรอืองคก์รทีม่คีวามกระชบั 

	 ดว้ยปัจจบุนัโดยเฉพาะองคก์รขนาดใหญ่จะตดิตัง้ระบบต่างๆ ไว้

เยอะ ทัง้ทีเ่รื่องทีเ่กีย่วกบังานแลว้กไ็ม่เกีย่วกบังานโดยตรง เช่น ระบบ

และมาตรฐาน กจิกรรมสมัพนัธต่์างๆ อาจจะเพือ่พฒันาใหง้านเป็นระบบ 

พนักงานมชีวีติและมสีิง่แวดลอ้มทีด่ ีแต่กส็่งผลท�ำใหดู้ซบัซ้อน มงีาน

และกจิกรรมทีเ่กนิความจ�ำเป็น องคก์รอาจจะตอ้งหนัมาในเรื่อง Lean 

มากยิง่ขึน้ ซึง่จะตอ้งปรบัปรงุหรอืเรยีกวา่ปฏวิตัอิงคก์รและระบบการท�ำงาน

ไดเ้ลยทเีดยีว

	 ในช่วงภาวะวกิฤตโิควดิ-19 หลายๆ องค์กรโดนผลกระทบไป

แลว้ เมื่อกลบัมาสู่ภาวะปรกต ิเขายงัจะท�ำเหมอืนเดมิไหม แน่นอนว่า
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หลายๆ องคก์รมคีวามระมดัระวงัมากขึน้ 

	 ผูบ้รหิารและผูป้ระกอบการยคุใหมต่อ้งไมต่ระหนกแต่ใหต้ระหนกั 

ขอเพยีงเตรยีมความพรอ้มในการทีจ่ะจดัการการเปลีย่นแปลงเหล่านัน้ 

ยกตวัอย่างเช่น ระบบโลจสิตกิส ์วนัน้ีการสง่สนิคา้ไปยงับา้นของลูกคา้ 

แต่ก่อนเป็น Next Day Delivery เป็นอะไรทีด่แีล้ว แต่วนัน้ีเราพูดถงึ 

Same Day Delivery แต่บนมาตรฐานใหม่ เราก�ำลงัจะบอกว่า ลูกคา้

อาจจะไม่ประสงคใ์หบุ้คคลแปลกหน้าไปทีบ่า้น เพราะต้องการบรหิาร

ความปลอดภยัต่างๆ จงึเกดิจดุรบัสนิคา้ขึน้มา จดุนัน้อาจจะเป็นลอ็กเกอร์

ตามหา้งสรรพสนิคา้ขนาดใหญ่ จุดนัน้อาจจะเป็นลอ็กเกอร์ตาม Hub 

การขนส่งสาธารณะ ผูข้ายเอาสนิคา้ไปใส่ลอ็กเกอร์ ผูซ้ื้อไปรบัสนิคา้

มาจากลอ็กเกอร ์สิง่เหลา่น้ีถา้เราตระหนกัวา่เราจ�ำเป็นจะตอ้งเปลีย่นแปลง 

เราเรยีนรู ้เราเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ แลว้ลองพจิารณาดูว่าเรา

จะออกแบบวิธีการด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างไรให้ตอบสนอง

ความตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลงไปตรงนัน้ 

	 บางครัง้อาจจะตอ้งเปลีย่นค�ำถามจากจะมฟัีงกช์นัไหนเปลีย่นไป

บา้ง ไปเป็นมฟัีงกช์ัน่ไหนไมเ่ปลีย่นบา้งจะดกีวา่!

	 วนัน้ีองคก์รต่างๆ พงึตระหนกั โดยเฉพาะผูบ้รหิารองคก์รเน่ืองจาก

เราเป็นผูน้�ำ ในขณะทีล่กูน้องของเราเป็นคนในองคก์รเขาอาจจะยงัอยูน่ิ่งๆ 

เพราะเขาไมไ่ดม้อี�ำนาจหน้าทีห่รอืบทบาทในการสรา้งความเปลีย่นแปลง 

แต่ผู้น� ำต้องรับผิดชอบในหลายๆ อย่างแล้วอยากให้ผู้น� ำช่วยกัน

เปลีย่นแปลงองคก์รและรวมถงึการชว่ยเหลอืในการเปลีย่นแปลงสงัคมดว้ย
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การเปลี่ยนแปลงที่เน้นบริบท

“เน้ือหาสาระ (Content) มคีวามส�ำคญัต่อธรุกจิ

แต่บรบิท (Context) มคีวามส�ำคญัต่อการเปลีย่นแปลง”
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ในการเปล่ียนแปลงให้ราบรื่น มีค�ำกล่าวท่ีว่าบริบทส�ำคญักว่า

เน้ือหาสาระ (Context is more important than Content) มีความ

หมายว่าอย่างไร?

	 การท�ำธุรกจิในปัจจุบนัเรามกัจะไดย้นิวา่ “Context is the king” 

หรอืเน้ือหาสาระคอืพระเจา้ แต่ในการจดัการการเปลี่ยนแปลงเน้ือหา

สาระยังคงมีความส�ำคัญ แต่บริบทอาจมีความส�ำคัญยิ่งกว่าด้วย 

มคีวามเกีย่วขอ้งกบัความรูส้กึนึกคดิของคน และอาศยัปัจจยัหลายๆดา้น

ในการสนบัสนุนการเปลีย่นแปลง

	 ยกตวัอยา่ง การขอแต่งงานของใครสกัคน หากเขาเดนิไปขอใคร

สกัคนแต่งงาน บอกวา่ฉนัรกัเธอ แต่งงานกนัเถอะ รกัเธอแบบจรงิๆ รกั

บรสิทุธิใ์จและฉนัพรอ้มมากๆ แต่งงานกบัฉนัเถอะ ท่านคดิวา่การทีจู่่ๆ 

ไปขอคนอื่นแบบน้ี อกีฝ่ายจะยอมรบัหรอืไม ่Content ด ีแต่คงไมม่ใีคร

ยอมรบั เพราะความรกัมนัอาจจะเริม่ตน้ตัง้แต่การจบีมาก่อน มกีารท�ำ

สิง่ต่างๆ รว่มกนัมา นัน่คอื Context หรอืบรบิทนัน่เอง

	 ในการบรหิารการเปลีย่นแปลงการใหเ้ป็น New Normal กเ็ช่น

กนั อาจจะไม่ส�ำคญัว่าเราจะตดิตัง้เครื่องมอือะไร ไม่ส�ำคญัว่าเราจะใช้

วธิกีารอะไร แต่สิง่ส�ำคญัคอืท�ำไมเราถงึท�ำแบบนัน้ มกีารอธบิาย มกีาร

สรา้งความตระหนกัรูร้ว่มกนัเพือ่ทีจ่ะเปลีย่นแปลงไปถงึจดุนัน้ เพราะฉะนัน้

จะตดิตัง้ระบบอะไรนัน่คอื Content ที่ตามมา แต่สิง่ต่างๆ ที่เราจะท�ำ 

เพือ่ท�ำความเขา้ใจรว่มกนัอนัน้ี คอื Context  มนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคมหรอื

ผูท้ีต่อ้งมกีารโอโ้ลมปฏโิลม จะตอ้งท�ำความเขา้ใจกนัเยอะหน่อยนัน่คอื 

Context เชน่กนั

	 ผูบ้รหิารจงึตอ้งมศีลิปะขัน้สงูในการสือ่สาร การพดูหว้นๆ เพราะ

ตนเองรู้ความจ�ำเป็นที่จะเปลี่ยนแปลง เรามี Information ที่มาก
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และคดิว่ามนัตอ้งเป็นแบบน้ี ไม่เพยีงพอต่อการเปลีย่นแปลงใหร้าบรื่น 

เพราะลกูน้องอาจจะยงัไมท่ราบ อาจจะตามไมท่นั หรอืเขา้ใจไมต่รงกนั 

ผูบ้รหิารจงึตอ้งใหข้อ้มลูต่างๆ อนัน้ี คอื Context 

	 เพราะฉะนัน้ Content กย็งัส�ำคญั แต่ Context กส็�ำคญัไม่ดอ้ย

กว่ากนั และตอ้งใหค้วามส�ำคญัมากขึน้จงึจะท�ำใหก้ารเปลีย่นผ่านเป็น

ไปดว้ยความราบรืน่

	 New Normal  มกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้อยู่ตลอดเวลา การที่

เราจะขบัเคลือ่นองคก์รไปขา้งหน้าได ้ทกุคนจะตอ้งเขา้ใจบรบิทรว่มกนั 

ทุกคนจะตอ้งเขา้ใจแนวทางในการจดัการรว่มกนั เพราะฉะนัน้จากเดมิ

ในหลายๆ องค์กรที่อาจจะมกีารสื่อสารอยู่บ้าง แต่ในสภาวะที่มกีาร

เปลีย่นแปลงคอ่นขา้งรวดเรว็ในช่วงเวลาแบบน้ี การสือ่สารจะตอ้งบ่อย

ขึน้ ชดัเจนขึน้ แมน่ย�ำขึน้ หวัใจส�ำคญัในเรือ่งของการจดัการ New Normal 

อกีเรือ่งหน่ึงกค็อื การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่สรา้งความเขา้ใจของ

คนในองคก์รใหต้รงกนั
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	 ค�ำว่า “ปรกตใิหม่” ถอืเป็นค�ำปรกตทิี่ใช้กนัอย่างแพร่หลายใน

สงัคมปัจจุบนั หนังสอืเล่มน้ีไม่ไดก้ล่าวถงึ New Normal โดยตรงว่ามี

อะไรเปลีย่นแปลงไปบา้ง แต่ขยบัไปอกีขัน้หน่ึงกค็อืวา่ เราจะท�ำ New Normal 

ให้ Normal หรอืให้เป็นปรกตไิด้อย่างไร จะเปลี่ยนผ่านให้ราบรื่นได้

อยา่งไร ในฐานะทีเ่ราเป็นผูบ้รหิารอาจจะตอ้งเปลีย่นค�ำถามจากมอีะไร

ทีเ่ปลีย่นแปลงไปบา้ง เป็นมอีะไรทีไ่มเ่ปลีย่นแปลงบา้ง

	 เชื่อว่าในช่วงเวลาวกิฤตโควดิ-19 ผ่านไป 3-4 เดอืน หลายคน

คน้พบสิง่เหลา่น้ีจรงิๆ ความมหศัจรรยบ์างคนเป็นนกัเตน้ บางคนเป็นเชฟ 

มหีลายคนคน้พบว่าเรามคีวามสามารถมากกว่างานทีเ่ราท�ำเป็นปรกต ิ

	 การเปลีย่นแปลงท�ำใหค้นเก่งขึน้ “ถา้เรายงัแสวงหาความปรกติ

ธรรมดา เราจะไม่พบความมหศัจรรยใ์นตวัเรา” วนัน้ีหลายท่านหลาย

องค์กรพบความมหศัจรรย์ พบการเปลี่ยนแปลงที่เยอะมาก เรายงัมี

อะไรใหเ้ล่นอกีเยอะ ยงัมคีวามสนุกรอเราอกีเยอะ เพราะฉะนัน้เราอยา่

ได้รงัเกียจการเปลี่ยนแปลง ขอให้เราสนุกกบัการเปลี่ยนแปลง แล้ว

เราจะเจอความมหศัจรรย์
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ประเดน็อืน่ๆ ทีถ่กูถามบอ่ยครัง้ในชว่งวกิฤตโควดิ-19 ซึง่ผูเ้ขยีนขอ

รวบรวมมาตอบ ดงัน้ี

        •  New Normal ท่ีก�ำลงัจะเกิดขึ้น จะมีธุรกิจ สินค้าหรือ	

	    บริการประเภทใดท่ีจะถกู Disrupt บา้ง

	   ในวนัน้ีการ Disrupt หรอืไม่ Disrupt ไม่ไดอ้ยู่แค่ตวั Product 	

           อยา่งเดยีว แต่กระบวนการท�ำงานมนัถูก Disrupt ไปแลว้ดว้ย	

           เทคโนโลยทีี่มนัเปลี่ยน ผู้บรโิภคเปลี่ยน วฒันธรรมเปลี่ยน 	

	   สงัคมเปลีย่น ดงันัน้ ค�ำถามทีเ่กดิขึน้อาจจะตอ้งเปลีย่นวา่มธีรุกจิ 	

	   หรอืสนิคา้ใดทีไ่มถ่กู Disrupt บา้ง จะท�ำใหเ้หน็ภาพไดง้า่ยขึน้

          •  ความเฉ่ีอยในองคก์รจดัเป็นอปุสรรคหน่ึงขององคก์รใช่หรอืไม่

	   การเปลีย่นแปลงจะเกดิขึน้พรอ้มกบัวสิยัทศัน์และความเรว็ที	่

           เหมาะสม ความเฉื่อยจงึเป็นปัจจยัส�ำคญัทีส่ง่ผลต่อความลา่ชา้     

           ในการเปลีย่นแปลง เป็นปัจจยัทีเ่ป็นจุดอ่อนอย่างหน่ึงในการ

           วเิคราะห์ SWOT ขององค์กร ในปัจจุบนัเราจะเหน็ตวัอย่าง

           องคก์รทีล่ม้ละลายจ�ำนวนมากทัง้ทีเ่คยเป็นผูน้�ำในแต่ละธุรกจิ

           มาก่อน ดงันัน้ องค์กรที่เคยเก่งแต่มกีารปรบัตวัที่ช้ามคีวาม

           เสีย่งอยา่งมากทีจ่ะประสบปัญหา
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	 •  แผนกไหนในองค์กรท่ีควรมีการปรับเปล่ียนหรือ 

          เปล่ียนแปลงก่อน

            การเปลีย่นแปลงในครัง้น้ีเป็นการเปลีย่นแปลงตัง้แต่ในระดบั  

            กลยทุธ ์ดงันัน้ ผูท้ีค่วรตอ้งปรบัเปลีย่นก่อน คอื ผูบ้รหิารองคก์ร

            เน่ืองจากเป็นผูก้�ำหนดทศิทางและมบีทบาทในการสรา้งการ

            เปลี่ยนแปลงโดยตรง นอกจากน้ีผูบ้รหิารในทุกแผนกต่างมี

            สว่นรว่มต่อการเปลีย่นแปลงทัง้สิน้ ฝ่ายทรพัยากรบุคคลและ

            ฝ่ายพฒันาองคก์รนัน้จะเป็นฝ่ายสนบัสนุนทีด่ี

	 •  มีหลกัสตูรอะไรบา้งท่ีจะเพ่ิม Skill ให้เหมาะกบั New Normal 	

              ในครัง้น้ี เพ่ือให้เราเป็นหน่ึงใน Value Person ส�ำหรบั   

              สถานการณ์ปัจจบุนั?

	    หลกัสูตรทีเ่กี่ยวขอ้ง อาท ิการปรบั Mindset ใหรู้เ้ท่าทนัต่อ 

            การเปลี่ยนแปลง ตระหนักและยอมรบัว่าการเปลี่ยนแปลง

            เป็นเรื่องปรกตใินสงัคม หลกัสูตรเกี่ยวกบัภาวะผูน้�ำในการ

            เปลี่ยนแปลง หรอืผู้น�ำแบบผู้รบัใช้ หลกัสูตรการจดัองค์กร

            แบบใหม่ เช่น องค์กรเสมอืนจรงิ เป็นต้น ทัง้น้ี หลกัสูตรที่

            ช่วยพฒันาการท�ำงานส่วนใหญ่อาจยงัเหมอืนเดมิ แต่ต้องมี

            การปรบัรูปแบบการฝึกอบรมใหม้คีวามกระชบั ใชไ้ดผ้ลจรงิ 

            มากขึน้
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	 •  องคก์รเสมือนจะเป็นคล่ืนลกูท่ี 3 อยา่งชดัเจนในยคุน้ีหรอืไม่

	   ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยทีางดา้น Hardware Software    

           และ Peopleware มโีอกาสมากทีจ่ะท�ำใหอ้งคก์รมลีกัษณะเป็น

           องคก์รเสมอืน หรอื Virtual Organization ทัง้น้ี จะมกีารทยอย

           ปรบัตวัไปเป็นบาง Function เชน่ Work from home การประชมุ	

            ออนไลน์ การเรยีนรูอ้อนไลน์ แลว้คอ่ยๆ ครอบคลุม Function  

          ต่างๆ และยกระดับขึ้นจนสามารถใช้ระบบสารสนเทศได้

           ทัง้หมดในอนาคตและจะก้าวสู่การเป็นคลื่นลูกที่ 3 ซึ่งเป็น 

           New Normal อยา่งถาวร

	 •  มมุมองของการเปล่ียนแปลงการศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยั

              เป็นอย่างไร ควรเดินไปทางใด

           วนัน้ีมผีูเ้รยีนออนไลน์เพิม่มากขึน้ จากเดมิมหาวทิยาลยัอาจ

           จะมหีลายระดบั ตัง้แต่มหาวทิยาลยัต่างประเทศ ในประเทศ 

           ต่อไปน้ีแบ่งระดบันัน้จะเลือนลางขึ้น เมื่อมหาวิทยาลยัทุก

           มหาวิทยาลัยอยู่บนหน้าจอเหมือนกัน การศึกษาอาจไม่

           จ�ำเป็นต้องนัง่หน้าจอ 4 ปี 2 ปีแล้วท�ำงาน เขาอาจจะนัง่

           หน้าจอ 6 ชัว่โมง 12 ชัว่โมง หรอื 40 ชัว่โมงเพื่อเรยีนรูแ้ลว้ก็

           ไปลงมอืท�ำ นัน่หมายความวา่ ในมุมมองในการศกึษาคงไมใ่ช ่     

           เป็นเรือ่งของการเรยีนเพือ่เอาใบปรญิญาอกีต่อไป ไม่ไดเ้ป็น

           การเรยีนทีค่นอื่นออกแบบใหเ้ราต่อไป แต่จะเป็นการเรยีนที่

          เราสามารถออกแบบในสิง่ทีเ่รา ตอ้งการเรยีนรูด้ว้ยตวัเราเอง 

           นัน่หมายความว่า วนัน้ีท่านเหน็ว่ามนัมหีวัขอ้อะไรทีน่่าสนใจ 

          ท่านใชเ้วลากบัมนั 12 ชัว่โมง 20 ชัว่โมง 40 ชัว่โมง ทา่นอยาก
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	    รู้แค่นัน้อยากไปลองผดิลองถูก แล้วกลบัมาเรยีนรู้เพิม่เติม 

          ทศิทางการศกึษามนัน่าจะเป็นเชน่นัน้ วนัน้ีไมใ่ชท่ีม่หาวทิยาลยั

            ในต่างประเทศมาแขง่ขนักนั แต่มหาวทิยาลยัทัว่โลกก�ำลงัจะ

            แขง่ขนั คา่ใชจ้า่ยในการเรยีนอาจจะต่างกนัไมม่ากดว้ย

	 •  ทิศทางเรื่องการ Work from Home จะเป็นอย่างไร

	    จากประสบการณ์ของอาจารยท์ีท่�ำงานอยูท่ีป่ระเทศออสเตรเลยี 

            กลา่ววา่ การ Work from Home มมีากอ่นหน้าน้ีอยา่งยาวนาน

            แลว้ในบางองคก์รหรอืในบางประเทศ เช่น ออสเตรเลยีมกีาร

            ใชก้นัมาเกอืบ 20 ปีแลว้ มกีาร Login from Home และ Work 

            from Home ใชง้านเหมอืนกบัท�ำงานทีอ่อฟฟิศ ม ีFacilities 

            ต่างๆ ทกุคนม ีNotebook สว่นตวัมานานแลว้เพราะถอืวา่เป็น 

            เครือ่งมอืในการท�ำงาน ฉะนัน้จะไมค่อ่ยเหน็ความเปลีย่นแปลง  

            เมือ่เกดิวกิฤต ิเพราะ Work from Home กนัมานานแลว้ สิง่ที ่ 

            เปลี่ยนแปลงที่เหน็ชดัเจนขึน้ เช่น เดก็นักเรยีนจะเริม่เรยีน

            ออนไลน์มากขึน้ ธรุกจิและวฒันธรรมของสงัคมเปลีย่นไปอกีอยา่ง
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	    ในยคุหลงัวกิฤตโิควดิ-19 ภาพของการเปลีย่นแปลงจะชดัเจนขึน้ 

	    จะไม่มีสิ่งใดกลับไปเหมือนเดิมทัง้หมด ในทางตรงข้าม 

	    การเปลี่ยนแปลงจะไปในทิศทางของรูปแบบใหม่มากกว่า

            การกลบัไปเหมอืนเดมิ
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แนะน�ำ STECO

	 ความสามารถทางการแขง่ขนัเป็นปัจจยัเชงิเปรยีบเทยีบทีใ่ชว้ดั

ความสามารถหรอืสมรรถนะของตนเองเทยีบกบัคูแ่ขง่ การพฒันาความ

สามารถทางการแขง่ขนัองคก์รใหอ้ยูเ่หนือกวา่คูแ่ขง่จงึเป็นเป้าหมายที่

ทุกองคก์รใหค้วามส�ำคญั ส�ำหรบัองคก์รธุรกจิ ความสามารถทางการ

แขง่ขนั คอื ความสามารถในการสรา้งการเตบิโตใหก้บัธุรกจิเมือ่เปรยีบ

เทยีบกบัคูแ่ขง่ แนวทางทีจ่ะน�ำมาซึง่ความไดเ้ปรยีบ เชน่ การเพิม่ผลติ

ภาพ (Productivity) และการสรา้งนวตักรรม (Innovation) เป็นตน้ 

	 ศูนย์กลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขนัองค์กร 

(STECO) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) 

จงึท�ำหน้าที่ในการสร้างและรวบรวมองค์ความรู้ที่เกี่ยวขอ้งกบัความ

สามารถทางการแข่งขนัองค์กร และจะน�ำความรู้ไปใช้ในการให้ค�ำ

ปรกึษาองคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชน เพือ่ยกระดบัความสามารถทางการ

แขง่ขนัองคก์ร ตลอดจนพฒันาบุคลากรในองคก์รใหส้ามารถขบัเคลื่อน

องคก์รเพือ่เสรมิสรา้งความสามารถทางการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนื

	 STECO มขีอบเขตการใหด้�ำเนินงาน 3 ดา้น ไดแ้ก่

	 1. การบริการให้ค�ำปรกึษา  ทีเ่กีย่วขอ้งกบักลยทุธแ์ละการสรา้ง

ความสามารถทางการแข่งขนัองค์กร โดยผูเ้ชีย่วชาญ เฉพาะทางทีม่ ี

ประสบการณ์จากภาคอุตสาหกรรม และผู้เชี่ยวชาญด้านการบรหิาร

โครงการทีป่รกึษาทีจ่ะท�ำใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัค�ำปรกึษาทีส่ามารถต่อย

อดธุรกจิ เพิม่ประสทิธภิาพ ลดตน้ทนุ หรอืแกปั้ญหาทางธรุกจิ อาทิ
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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		  การจดัท�ำและทบทวนแผนกลยทุธอ์งคก์ร

		  การประเมนิแผนกลยทุธอ์งคก์ร

		  การจดัท�ำโครงสรา้งองคก์ร

		  การประเมนิประสทิธภิาพองคก์ร

		  การปรบัปรงุประสทิธภิาพกระบวนการท�ำงาน

		  การจดัท�ำแผนการบรหิารนวตักรรม

		  การบรหิารโครงการเชงิกลยทุธ์

		  การจดัท�ำแผนบรหิารความเสีย่ง

	 2.  การพฒันาบคุลากร STECO ไดจ้ดัหลกัสตูรพฒันานกับรหิาร

มอือาชพีในรปูแบบของ Public Training ดว้ยหลกัสตูรทีอ่อกแบบเฉพาะ

เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของหน่วยงานและผูบ้รหิาร 

ผา่นรปูแบบการเรยีนรูท้ีเ่น้นกรณศีกึษา การอบรมเชงิปฏบิตักิาร (Workshop) 

การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ ทัง้แบบ Face-to-face และ Online เพื่อ

ให้บุคลากรมคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบังานที่รบัผดิชอบได้ดยีิง่ขึ้น 

โดยสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการท�ำงานได้จรงิ พฒันาบุคลากรสู่

ความเป็นมอือาชพี โดยทมีวทิยากรผูท้รงคุณวุฒทิีม่ปีระสบการณ์จาก

ภาคธรุกจิและการพฒันาบุคลากรในองคก์รชัน้น�ำ

	 นอกจากน้ี ยงัใหบ้รกิารออกแบบหลกัสูตร In-house Training 

เพือ่พฒันาบุคลากรในองคก์รเป็นกลุม่ตัง้แต่ 10 คนขึน้ไปดว้ยองคค์วาม

รูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการเชงิกลยทุธ ์การบรหิารทรพัยากรบุคคล ภาวะผูน้�ำ 

การจดัการเทคโนโลยแีละนวตักรรม การจดัการซพัพลายเชน การจดัการ

โลจสิตกิส ์การบรกิารและการบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ และการวางแผน

การผลติ โดยทมีวทิยากรผูท้รงคุณวุฒทิีม่ปีระสบการณ์จากภาคธุรกจิ

และการพฒันาบุคลากรในองคก์รชัน้น�ำ
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



	 3. การวิจยั STECO เป็นแหล่งรวบรวมบทความวิชาการ 

(Academic Articles) และบทความวจิยั (Research Articles) ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการบรหิารองคก์ร การจดัการกลยทุธ ์และการเพิม่ขดีความสามารถ

ทางการแขง่ขนั ตลอดจนรว่มมอืกบัองคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชนในการ

ศกึษาวจิยั เพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันาขดีความสามารถทางการแขง่ขนั
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ประวติัผูเ้ขียน
 

ดร.สขุยืน เทพทอง
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาองคก์รและทรพัยากรมนุษย์

ต�ำแหน่งปัจจบุนั: ประธานสาขาการบรหิารจดัการองคก์ร

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี

การศึกษา

	 Ph.D. in Development Administrattion

	 สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์

	 MBA สาขาการบรหิารทรพัยากรมนุษยแ์ละองคก์ร

	 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์

	 MPA สาขาการบรหิารโครงการและนโยบาย

	 สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์

	 B.Eng. สาขาวศิวกรรมขนสง่

	 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนารี
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ประวติัผูเ้ขียน

ดร.วชัรพจน์ ทรพัยส์งวนบญุ
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการจดัการโลจสิตกิสแ์ละซพัพลายเชน, การจดัการธรุกจิคา้ปลกี

ต�ำแหน่งปัจจบุนั: หวัหน้าศนูยก์ลยทุธแ์ละความสามารถทางการแขง่ขนัองคก์ร

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี

การศึกษา

	 Ph.D. (Management)

	 Asian Institute of Technology

	 M.Sc. สาขาการบรหิารโครงการ 

	 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี

	 B.A. สาขาบรหิารธรุกจิระหวา่งประเทศ

	 วทิยาลยันานาชาต ิมหาวทิยาลยัมหดิล
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