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บทคัดย่อ  
การศึกษาอัตลักษณ์วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกเพ่ือออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก มี

วัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 2) เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่
ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 3) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของ
ที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก โดยมีล าดับขั้นตอนการศึกษาตามวัตถุประสงค์ดังนี้  1) 
ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูล โดยวิธีการสังเกต สัมภาษณ์ และสอบถาม โดยการลงพื้นที่วิทยาลัยเทค 
โนโลยีดอนบอสโก ผลการวิเคราะห์การลงพ้ืนที่หาข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์ เอกลักษณ์ และสัญลักษณ์
ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก พบว่า สิ่งที่เกี่ยวข้องกับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก ได้แก่ อาคาร
เรียน สีประจ าโรงเรียน คือสีน้ าเงินและสีเหลือง ตราประจ าโรงเรียน และคุณพ่อบอสโก ผู้ตั้งคณะซา
เลเซียน บิดาแห่งเยาวชน ด้วยผลงานที่ท่านได้อุทิศตนเพื่อให้การอบรมและการศึกษาแก่เยาวชนทั้ง
หญิงชาย ที่ยากจน ก าพร้า และถูกทอดทิ้ง 2) สอบถามเกี่ยวกับข้อมูล ความต้องการและมุมมองของ
ผู้บริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก พบว่า ผลิตภัณฑ์
ของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกที่ผู้วิจัยจะน ามาศึกษาและพัฒนา คือ พวงกุญแจ ออก 
แบบให้มีความน่าสนใจ ตรงกับสิ่งที่กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่นึกถึงเมื่อพูดถึงวิทยาลัยเทคโนโลยีดอน
บอสโก ซึ่งก็คือ คุณพ่อบอสโก รูปแบบตัวอักษรที่จะใช้ในการออกแบบก็คือ รูปแบบของตัวอักษร
ประดิษฐ์ 3) ประเมินระดับความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอน
บอสโก จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอน
บอสโก ของกลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก พบว่า มีความพอใจในการ
ออกแบบของที่ระลึกอยู่ในระดับมาก จากแบบประเมินนั้น แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ให้
ความส าคัญกับ อัตลักษณ์ประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เป็นอย่างมาก เนื่องมาจากรูปของ
คุณพ่อบอสโก นั้นเป็นภาพที่แสดงให้เห็นถึงความเป็นตัวตนของ ประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอส
โกที่ไม่มีที่ไหนเหมือน และเป็นเครื่องยืนยันว่าผู้ที่ได้รับของที่ระลึกนั้นมาถึง วิทยาลัยเทคโนโลยีดอน
บอสโก แล้ว ส่วนเรื่องอ่ืน ๆ ที่ให้ความส าคัญคือ ด้านประโยชน์ใช้สอย ที่เมื่อได้รับของที่ระลึกไปแล้ว 
จะท าให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ที่ได้รับในด้านใด รวมไปถึงด้านคุณภาพของ วัสดุ และกรรมวิธีการผลิตของ
ที่ระลึก ว่ามีความเหมาะสมมากน้อยแค่ไหน 
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ABSTRACT  
The Study Don Bosco Technological College Identity for College‘s Souvenir design 

has the following objectives: 1) to study the identity of Don Bosco Technological College, 2) 
to develop souvenir for Don Bosco Technological College, and 3) to evaluate the user 
satisfaction level of the developed souvenirs with the sequence of study steps as follows: 1) 
The researcher has collected data. By observing, interviewing and inquiring through the Don 
Bosco Technology College area. The results of the analysis of the area, find information about 
the image, identity and symbol of Don Bosco Technology College found that things related 
to Don Bosco Technology College, including school colors is blue and yellow, School badge 
and St.John Bosco Salesian revolutionary. He dedicated himself to providing training and 
education to young women, poor men, orphaned and abandoned. 2) Inquire about information 
the needs and perspectives of consumers in choosing to buy souvenir products at Don Bosco 
Technology College found that souvenir products for Don Bosco Technological College that 
the researcher will study and develop is a key ring. Designed to be interesting Exactly what 
most target groups think about when talking about Don Bosco Technology College which is 
St.John Bosco. The font style to be used in the design is the form of artificial letters. 3) Assess 
the level of satisfaction with the souvenir products of Don Bosco Technology College. From 
analyzing satisfaction with the souvenir products of Don Bosco Technology College of the 
management group and the personnel found that with satisfaction in the design of souvenirs 
at a high level. As for other matters that are important functional benefits When receiving a 
gift In what ways will it benefit those who receive it. Including the quality of materials and 
the production process of souvenirs How much is appropriate. 
 
Keywords: Don Bosco Technological College, Identity, Souvenir, Symbol, Entity, Image 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์นี้เกิดจากแรงบัลดาลใจจากการท างานของผู้วิจัย ที่ได้มีโอกาสเข้ามาท างานใน
วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เรามีส่วนร่วมสร้างสรรค์งานออกแบบที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ ของ
วิทยาลัยอยู่เสมอ ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกแห่งนี้ 

วิทยานิพนธ์นี้ ได้รับการบ่มเพาะให้สมบูรณ์ได้ ณ ที่นี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์
ทุกท่านที่ประสิทธิประศาสตร์วิชาให้ทั้งทางตรงและทางอ้อม อีกท้ังอาจารย์พลชัย ศรีวุฒิเจริญ หัวหน้า
แผนก MAC ที่ค่อยสนับสนุนในทุก ๆ ด้านเป็นอย่างดี และบุคลากรในวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก
แห่งนี้ ที่ได้ให้ข้อมูลส าหรับการท างานงานวิจัย  

นอกจากนี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณเพ่ือน ๆ สาขาออกแบบผลิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง ที่ช่วยเหลือในทุก ๆ ด้าน เพ่ือให้วิทยานิพนธ์เดินต่อไปจนส าเร็จ ขอบคุณ
อาจารย์ศรายุทธ ศรีประมง หัวหน้าแผนกช่างเชื่อม วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก ที่ช่วยสนับสนุนให้
ค าปรึกษา แก้ปัญหาในการผลิตชิ้นงาน และอีกหนึ่งแรงสนับสนุนส าคัญ มารดาของผู้วิจัย ที่เป็นแรง
ขับเคลื่อนทั้งในด้านก าลังใจและก าลังทรัพย์ให้วิทยานิพนธ์นี้ส าเร็จไปด้วยดี 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจและศึกษาในวิทยา 
นิพนธ์เรื่องการศึกษาอัตลักษณ์วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เพ่ือออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก ไม่
มากก็น้อย 

หากมีข้อเสนอแนะประการใดต่อวิทยานิพนธ์นี้ ผู้วิจัยขอรับไว้ด้วยความขอบพระคุณยิ่ง 
 
 

ธนิตา สินสมบุญ 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

มนุษย์เป็นสัตว์สังคมท่ีมีการคบหาสมาคมกันในบริบทและวิถีชีวิต ในระยะเวลาหนึ่งจนท า
ให้เกิดความรู้สึกผูกพันกัน น ามาสู่พ้ืนฐานที่ท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์กันในระหว่างมนุษย์กันเองหรือระหว่าง
มนุษย์กับสิ่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ เหตุการณ์ วัตถุ ฯลฯ อันน าไปสู่ความทรงจ าและการระลึกถึง
กันเมื่อกิจกรรมนั้นได้จบลงไปแล้ว ซึ่งความต้องการที่จะให้ระลึกถึงความทรงจ าที่เกี่ยวข้องในเหตุการณ์
นั้น ๆ แม้เวลาจะผ่านไปนานแล้วก็ตาม หรือความต้องการที่จะให้เกิดปฏิสัมพันธ์กันอยู่เรื่อย ๆ ไป เนื่อง 
จากอยู่ห่างไกลกันท าให้โอกาสที่จะท าให้พบปะกันมีได้น้อย ความคุ้นเคยกัน การที่มีรสนิยมและพฤติ 
กรรมร่วมกัน ความจ าเป็นที่จะต้องพ่ึงพาอาศัยกัน ความมีลักษณะเสริมซึ่งกันและกันของกลุ่มคนตลอด
รวมไปจนกระทั่งการกระท าท่ีมีลักษณะการให้รางวัลเป็นการตอบแทน เมื่อเกิดความพึงพอใจหรือเกิด
ถูกใจแก่กัน ตลอดทั้งสาเหตุอ่ืน ๆ อีกนานัปการ เหล่านี้ล้วนอาจเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดการสร้างสรรค์
ของที่ระลึกขึ้น เพ่ือมอบให้แก่กันและกันได้ และที่ส าคัญ ขณะที่มนุษย์ใช้สมองในการบันทึกเรื่องราว 
เหตุการณ ์บุคคล ตลอดจนสิ่งต่าง ๆ ทีส่ามารถสัมผัสรับรู้ผ่านของความทรงจ า การหลอมรวมกันของ
ประสบการณท์ี่ผ่านมาย่อมก่อให้เกิดความสับสนและยากแก่การเรียงล าดับ เมื่อเวลาผ่านไปความทรง
จ าต่าง ๆ ที่ผ่านมาในอดีตนั้น อาจเกิดการลืมเลือนไปได้ในที่สุด ดังนั้นมนุษย์จึงพยายามหาวิธีการ
กระตุ้นความทรงจ าในเรื่องราวที่ได้เกี่ยวข้อง โดยการออกแบบสร้างสรรค์สื่อหรือสิ่งใด ๆ ขึ้นเพื่อใช้
เป็นตัวกระตุ้นจูงใจให้เกิดการระลึกถึงเรื่องราวที่ได้เกี่ยวข้องอยู่เสมอ ๆ สื่อหรือสิ่งที่สร้างสรรค์ขึ้นเพ่ือ 
จุดประสงค์ในการกระตุ้นเตือนหรือเน้นย้ าความทรงจ านี้ เรียกว่า ของที่ระลึก 
(souvenirbuu.wordpress. 2562) 

วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกเป็นสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทช่างอุตสาห 
กรรม จัดตั้งขึ้นโดยอนุมัติของกระทรวงศึกษาธิการ สังกัดมูลนิธิคณะซาเลเซียนแห่งประเทศไทย และ
ด าเนินกิจการโดยคณะนักบวชซาเลเซียน ปี พ.ศ.2489 ได้เริ่มด าเนินกิจการเปิดโรงเรียนอาชีวะขึ้น 
โดยเช่าวังของพระองค์เจ้าบวรเดช ที่ถนนวิทยุ (สถานทูตเนเธอร์แลนด์ในปัจจุบัน) และเปิดสอนแผนก
วิชาชีพช่างตัดเย็บเสื้อผ้า ช่างพิมพ์และช่างไม้ แก่นักเรียนที่เป็นเด็กก าพร้าและยากจน กลุ่มแรก จ านวน 
35 คน โดยไม่เก็บค่าเล่าเรียนแต่อย่างใดซึ่งถือเป็นนโยบายของโรงเรียนตั้งแต่บัดนั้นเป็นต้นมา เวลา
นั้นมีครูสอน 2 คน และบาทหลวงมารีโอ รูเซดดู เป็นอธิการชาวอิตาเลียนองค์แรก ปี พ.ศ. 2492 
โรงเรียนได้ย้ายมาอยู่สถานที่ปัจจุบันที่ถนนเพชรบุรี และได้เปิดหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
(ปวช.) สาขาวิชาช่างกลโรงงาน ช่างไฟฟ้าก าลัง ช่างยนต์และการพิมพ์ และพ.ศ. 2555 โรงเรียนดอน
บอสโก ได้เปลี่ยนชื่อเป็น วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เพ่ือให้ตรงกับหลักสูตรที่ได้ท าการเปิดสอน
ในปัจจุบัน วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นด้วยระบบจัดการศึกษาในรูปแบบของ
โรงเรียน-โรงงาน เพ่ือให้นักเรียนได้ศึกษาความรู้ในภาคทฤษฎีและฝึกปฏิบัติงานจริงไปพร้อม ๆ กัน
สะท้อนให้เห็นถึงความมีเอกลักษณ์ของระบบการจัดการศึกษา ที่ได้รับความสนใจจากบุคคลภายนอก 
ระยะเวลาตลอด 70 ปี ที่ผ่านมา วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกมุ่งผลิตเยาวชนให้เป็นคนดี มีสุขคิดเป็น
ท าเป็น เป็นเลิศทางด้านวิชาชีพ ก้าวทันเทคโนโลยี จัดการเรียนรู้โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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และขยายการศึกษาสู่ระดับอุดมศึกษา อีกทั้งยังมีการอบรมนักเรียนนักศึกษาให้มีคุณนิสัย ดั่งอัตลักษณ์
ประจ าวิทยาลัยที่ว่า “ทักษะเด่น เป็นสุภาพชน” เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับทั้งความรู้ ทักษะ และเป็นบุคคล
ที่มีคุณธรรมจริยธรรมด้วย และในหนึ่งปีทางวิทยาลัยจะจัดกิจกรรม ทั้งเป็นกิจกรรมของศิษย์ปัจจุบัน
และศิษย์เก่าหลายกิจกรรม ในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง ทางวิทยาลัยได้จัดท าของระลึกในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพื่อเป็นการระลึกถึงความทรงจ าที่เกิดขึ้น หรือแทนค าขอบคุณให้กับผู้เข้าร่วมงาน  

ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก ซึ่งเป็นวิทยาลัย
ประเภทช่างอุตสาหกรรม จัดตั้งขึ้นโดยอนุมัติของกระทรวงศึกษาธิการ เป็นวิทยาลัยสังกัดมูลนิธิคณะ
ซาเลเซียนแห่งประเทศไทย อยู่ในความอุปการะของกรมประชาสงเคราะห์ และด าเนินกิจการโดยคณะ
นักบวชซาเลเซียน และมีนักบุญยอห์น บอสโก ผู้ตั้งคณะซาเลเซียน และการก าหนดอัตลักษณ์นี้เกิดขึ้น
บนกระบวนการคดิเกี่ยวกับระบบของความแตกต่าง ระบบของความหลากหลายและการตั้งค าถามว่า 
อัตลักษณ์ท่ีจะสร้างขึ้นนั้นมีความเชื่อมโยงกับสังคมอย่างไร ดังนั้นอัตลักษณ์กับสังคมจึงเป็นเรื่องที่แยก 
กันไม่ออก เนื่องจากการนิยามความเป็นตัวตนของอัตลักษณ์นั้นต้องมีการอ้างอิงกับสังคม แม้จะเป็น
ในระดับตัวบุคคลก็ยังต้องมีการนิยามตนเองว่า มีต าแหน่งแห่งที่ หรือมีบทบาทอย่างไรในสังคมที่บุคคล
อาศัยอยู่ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก เพ่ือให้มีความโดดเด่น น่าสนใจ และ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้กับวิทยาลัย 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.2.1 เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
 

1.2.2 เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
 

1.2.3 เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของผู้บริหารและบุคลากรในวิทยาลัยเทคโนโลยี
ดอนบอสโกที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
 
1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
 

การศึกษาอัตลักษณ์และออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอน
บอสโก เพ่ือช่วยให้ผู้ที่สนใจเข้าใจอัตลักษณ์หรือจุดเด่นของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกผ่านรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 
 
1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ในการศึกษาอัตลักษณ์และออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอน
บอสโก ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวความคิดหรือทฤษฎีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการท าวิจัย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
มีความถูกต้อง ครอบคลุม และตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
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1.4.1 กรอบแนวคิด ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาอัตลักษณ์วิทยาลัยเทคโนโลยี
ดอนบอสโก 

ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่น ามาประยุกต์ใช้ในขั้นตอนการประเมินหาเอกลักษณ์
ด าเนินตามกรอบแนวคิดของ (Stuart Hall. 1994) เกี่ยวกับกระบวนการเกิดเอกลักษณ์ในวงจรวัฒน 
ธรรม ผู้วิจัยได้ประยุกต์ในแนวความคิดของ (ประเสริฐ ศิลรัตนา. 2531 : 16) ที่กล่าวเกี่ยวกับประเภท
ของสินค้าที่ระลึก แนวความคิดของ (ธีระชัย สุขสด. 2544 : 88-90) ด้านหลักการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ประกอบด้วยเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น ด้านความสวยงาม ด้านประโยชน์ใช้สอย ด้านคุณภาพและด้านราคา  

 

1.4.2 กรอบแนวคิด ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก
ประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก   

ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑ์ (พรลภัส พิบูลโภคาสมบัติ. 2556) ดังนี้ 
1. หน้าที่ใช้สอย (Function) 
2. ความสวยงามน่าใช้ (Aesthetics or sales appeal) 
3. ความปลอดภัย (Safety) 
4. ราคา (Cost) 
5. วัสดุ (Materials) 
6. กรรมวิธีการผลิต (Production) 
 

1.4.3 กรอบแนวคิด ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก  

ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ จากแนวความคิดของ (ธีระชัย สุขสด. 2544 : 
88-90) ด้านหลักการออกแบบผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วยเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น ด้านความสวยงาม ด้าน
ประโยชน์ใช้สอย ด้านคุณภาพ และด้านราคา 

 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอขอบเขตของการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เนื้อหาที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจะประกอบไปด้วยข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ต่าง ๆ ซึ่งถูกรวบรวมไว้ในบทที่ 2 ดังนี้ 
1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
2. ประวัติของนักบุญยอห์น บอสโก 
3. ระบบป้องกันของนักบุญญยอห์น บอสโก 
4. อัตลักษณ์    
5. การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
6. ข้อมูลเกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 
7. ข้อมูลเกี่ยวกับทฤษฎีความพึงพอใจ 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.5.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก ตั้งอยู่เลขที่ 1643/3 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมักกะสัน 

เขตราชเทวี จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10400 
 

1.5.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่น ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งกลุ่มตัวอย่าง

ออกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
1. วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก  

1.1 ประชากร มีการแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก ่
(1) กลุ่มผู้บริหาร  
(2) กลุ่มบุคลากร  
(3) กลุ่มนักเรียน 
1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือผู้วิจัยใช้เครื่องมือที่มีความสอดคล้องกับกลุ่มประชากร 

และกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม เพ่ือให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างครอบคลุมและครบถ้วนตามวัตถุ 
ประสงค์ โดยมีการจ าแนกเครื่องมือออกเป็นทั้งหมด 1 ชุด ดังนี้ 

ชุดที่ 1 แบบสอบถามอัตลักษณ์วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

โดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่า  ̅ และค่า S.D. จากข้อมูลที่ได้ท าการแจกแจงรายละเอียดตามหัวข้อ
เนื้อหาต่าง ๆ 

1.4 ประเภทข้อมูลวิจัย  
ข้อมูลปฐมภูมิ คือ การสอบถามและสัมภาษณ์ผู้บริหารและบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยี

ดอนบอสโก 
ข้อมูลทุติยภูมิ คือ หนังสือครบรอบ 60 ปี วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 

2. วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจ าวิทยาลัย
เทคโนโลยีดอนบอสโก 

2.1 ประชากร ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านรูปแบบของที่ระลึก จ านวน 3 คน ได้แก่ 
(1) อาจารย์จินดารัตน์ อภิรักษ์มนตรี 
(2) อาจารย์ภัทรพล เรืองศรี 
(3) คุณวิสะนี เหนือเมฆิน 
2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือผู้วิจัยใช้เครื่องมือที่มีความสอดคล้องกับกลุ่มประชากร 

และกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม เพ่ือให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างครอบคลุมและครบถ้วนตามวัตถุ 
ประสงค์ โดยมีการจ าแนกเครื่องมือออกเป็นทั้งหมด 1 ชุด ดังนี้ 

ชุดที่ 1 แบบประเมินการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอน
บอสโก 

2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่า  ̅ และค่า S.D. จากข้อมูลที่ได้ท าการแจกแจงรายละเอียดตามหัวข้อ
เนื้อหาต่าง ๆ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.4 ประเภทข้อมูลวิจัย 
ข้อมูลปฐมภูมิ คือแบบประเมินโดยผู้บริหารและบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
ข้อมูลทุติยภูมิ คือ เอกสารและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 

3. วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของ
ที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 

3.1 ประชากร มีการแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
(1) กลุ่มผู้บริหาร  
(2) กลุ่มบุคลากร  
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือผู้วิจัยใช้เครื่องมือที่มีความสอดคล้องกับกลุ่มประชากร

และกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม เพ่ือให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างครอบคลุมและครบถ้วนตามวัตถุ 
ประสงค์ โดยมีการจ าแนกเครื่องมือออกเป็นทั้งหมด 1 ชุด ดังนี้ 

ชุดที่ 1 แบบประเมินระดับความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจ าวิทยาลัย
เทคโนโลยีดอนบอสโก 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่า  ̅ และค่า S.D. จากข้อมูลที่ได้ท าการแจกแจงรายละเอียดตามหัวข้อ
เนื้อหาต่าง ๆ  

3.4 ประเภทข้อมูลวิจัย 
ข้อมูลปฐมภูมิ คือ แบบประเมินโดยผู้บริหารและบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
ข้อมูลทุติยภูมิ คือ เอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
 

1.5.4 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
1. ตัวแปรต้น คือ ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก  
2. ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของกลุ่มผู้บริหารและบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีดอน

บอสโก 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
 
1. วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก หมายถึง สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทช่าง

อุตสาหกรรม จัดตั้งขึน้โดยอนุมัติของกระทรวงศึกษาธิการ สังกัดมูลนิธิคณะซาเลเซียนแห่งประเทศไทย 
และด าเนินกิจการโดยคณะนักบวชซาเลเซียน ตั้งอยู่เลขที่ 1643/3 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมักกะสัน 
เขตราชเทวี จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10400 

2. อัตลักษณ์ หมายถึง การแสดงออกให้เห็นถึงภาพลักษณ์ (Image) ที่ปรากฏต่อสายตา
ผู้อื่นพร้อมๆ กับแสดงถึงความเป็นอัตลักษณ์ (Identity) ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก โดยอาศัย
องค์ประกอบกราฟิก หรืออาจกล่าวให้เข้าใจง่าย ๆ ก็คือ หมายถึงการสื่อสารภาพลักษณ์ของวิทยาลัย
เทคโนโลยีดอนบอสโกอย่างเป็นระบบ และเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนเพ่ือสร้างความเป็นอัตลักษณ์และความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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3. ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก หมายถึง เอกลักษณ์แทนสถานที่ เรื่องราว ที่ได้รับการออกแบบ
สร้างสรรค์ข้ึน เพ่ือกระตุ้นหรือเน้นย้ าความทรงจ าให้คดิถึงหรือนึกถึงอยู่เสมอในสถานที่เหตุการณ์หรือ 
เรื่องราวนั้น ๆ 

4. ภาพลักษณ์ หมายถึง ความคิดรวบยอดที่ก่อเกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลแต่ละคนอันเป็น
ผลจากการได้รับประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์อ้อมที่ได้รับรู้มาเกี่ยวกับสิ่งนั้น ๆ ซึ่งจะมีผลต่อ
ทัศนคตแิละการกระท าใด ๆ ที่บุคคลจะมีต่อไป ส าหรับภาพลักษณ์องค์กรจึง หมายถึง การรับรู้ ที่บุคคล
มีในเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกบองคก์าร 

5. เอกลักษณ์ หมายถึง ความส าเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่สะท้อนให้เห็นเป็นลักษณะโดด
เด่นเป็นหนึ่ง ของสถานศึกษา 

6. สัญลักษณ์ หมายถึง สิ่งที่ใช้แทนความหมายของอีกสิ่งหนึ่ง หรือถ้าจะกล่าวให้ลึกลงไป
อีก สัญลักษณ์ หมายถึง วัตถุ อักษร รูปร่าง หรือสีสัน ซึ่งใช้ในการสื่อความหมายหรือแนวความคิดให้
มนุษย์เข้าใจไปในทางเดียวกัน อาจจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได้ 
 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B8%B8&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1


บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาอัตลักษณ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัย
เทคโนโลยีดอนบอสโก ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาทฤษฏีในภาคเอกสารตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ 
ออกแบบของที่ระลึก โดยการจ าแนกข้อมูลและน ามาสังเคราะห์ เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์และเป็นที่
พึงพอใจของกลุ่มผู้บริโภคที่สุด โดยได้ท าการศึกษาและพัฒนาซึ่งประกอบด้วยข้อมูลเบื้องต้นดังต่อไปนี้ 

2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
2.2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์ 
2.3 การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
2.4 การออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
 

2.1.1 ประวัติและความเป็นมาของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
(บาทหลวงมานะชัย ธาราชัย) กล่าวไว้ว่า วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกเป็นวิทยาลัย

ประเภทช่างอุตสาหกรรม จัดตั้งขึ้นโดยอนุมัติของกระทรวงศึกษาธิการ เป็นวิทยาลัยสังกัดมูลนิธิคณะ
ซาเลเซียนแห่งประเทศไทย อยู่ในความอุปการะของกรมประชาสงเคราะห์และด าเนินกิจการโดยคณะ 
นักบวชซาเลเซียน ปีพุทธศักราช 2489 ได้เริ่มด าเนินกิจการเปิดโรงเรียนอาชีวะขึ้นโดยเช่าวังของ
พระองค์เจ้าบวรเดช ที่ถนนวิทยุ (สถานทูตเนเธอร์แลนด์ในป๎จจุบัน) และเปิดสอนแผนกวิชาชีพช่างตัด
เย็บเสื้อผ้า ช่างพิมพ์และช่างไม้ แก่นักเรียนที่เป็นเด็กก าพร้าและยากจน กลุ่มแรกจ านวน 35 คน โดย
ไม่เก็บค่าเล่าเรียนแต่อย่างใด ซึ่งถือเป็นนโยบายของโรงเรียนตั้งแต่บัดนั้นเป็นต้นมา เวลานั้นมีครูสอน 
2 คน และบาทหลวงมารีโอรูเซดดู เป็นอธิการชาวอิตาเลียนองค์แรก ปีพุทธศักราช 2492 โรงเรียนได้
ย้ายมาอยู่สถานที่ป๎จจุบันที่ถนนเพชรบุรี และได้เปิดหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขา 
วิชาช่างกลโรงงาน ช่างไฟฟูาก าลัง ช่างยนต์ และการพิมพ์ หลักสูตร ปวช. นี้ โรงเรียนมุ่งเน้นให้ความ
ช่วยเหลือแก่เด็กก าพร้า เด็กยากจน และผู้ด้อยโอกาส ให้ได้รับการศึกษาวิชาชีพจนจบหลักสูตร โดยไม่
เก็บค่าเล่าเรียน ปีพุทธศักราช 2495 ท่านผู้หญิงละเอียด พิบูลสงคราม ได้เล็งเห็นการณ์ไกลว่าโรงเรียนนี้
จะเจริญก้าวหน้าเป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติอย่างมากในอนาคต ท่านได้สละเงินสร้างอาคาร
เรียน 2 ชั้น เป็นตึกยาว 40 เมตร กว้าง 15 เมตร จ านวน 1 หลัง มอบให้อธิการโรงเรียน เพ่ือใช้เป็นที่
เรียนและที่พักอาศัย แต่เป็นที่น่าเสียดายที่ตึกหลังนี้มีอายุได้ไม่ถึง 4 ปี ก็ต้องถูกรื้อถอนเพราะรัฐบาล
จ าเป็นต้องตดัถนนตัดผ่านตัวตึกของโรงเรียนพอดี เมื่อตึกหลังนี้ถูกรื้อถอน ก็ต้องพยายามสร้างตึกใหม่ 
จึงได้ขอความช่วยเหลือจากผู้ใจบุญทั้งที่รู้จักและไม่รู้จัก ท าการสร้างตึกหลังใหม่เป็นโรงฝึกงาน 3 หลัง 
เป็นตึกชั้นเดียวกว้าง 12 เมตร ยาวหลังละ 50 เมตร โดยใช้เวลาท าการก่อสร้างทั้งสิ้น 3 ปี 

ปีพุทธศักราช 2502 รัฐบาลไทยได้ร่วมมือกับรัฐบาลเยอรมัน ท าการก่อสร้างตึกหลังใหม่
แทนตึกหลังเก่าที่ถูกรื้อถอน โดยสร้างเป็นตึก 3 ชั้น กว้าง 15 เมตร ยาว 117 เมตร ขนานกับถนนเพชร 
บุรีตัดใหม ่เป็นตึกที่เพ่ิมความเป็นสง่าให้แก่ชุมชนย่านนี้ได้เป็นที่น่าภาคภูมิใจยิ่งปีพุทธศักราช 2505 ได้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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สร้างโบสถ์ประจ าโรงเรียน ซึ่งเป็นโบสถ์ท่ีโอ่โถงและสง่างาม เพ่ือประกอบพิธีกรรมต่าง ๆ และ เพ่ือขอ
โมทนาคุณพระเจ้า พร้อมทั้งขอพรจากพระ วันที่ 5 กุมภาพันธ์ พุทธศักราช 2515 ฯพณฯ พจน์ สารา
สิน รองนายกรัฐมนตรี ได้เป็นประธานเปิดงานฉลองครบรอบ 25 ปีของการก่อตั้งโรงเรียน วันที่ 22 
มิถุนายน พุทธศักราช 2516 ฯพณฯ ลูกัส เวร์มาเดอร์ส เอกอัครราชทูตเบลเยี่ยมประจ าประเทศไทย 
พร้อมภริยา ได้เยี่ยมชมกิจการของโรงเรียน วันที่ 28 พฤษภาคม พุทธศักราช 2517 ฯพณฯ วัน ด็อง 
เซน เอกอัครราชทูตเนเธอร์แลนด์ประจ าประเทศไทยพร้อมภริยา ได้เยี่ยมชมกิจการของโรงเรียน วันที่ 
2 กรกฎาคม พุทธศักราช 2517 ฯพณฯ โซโร เอกอัครราชทูตอิตาลีประจ าประเทศไทยพร้อมภริยา ได้
เยี่ยมชมกิจการของโรงเรียน วันที่ 30 กรกฎาคม พุทธศักราช 2517 สมเด็จพระราชาธิบดีโบดวงและ
สมเด็จพระราชินีฟาบีโอลาแห่งประเทศเบลเยี่ยมได้เสด็จพระราชด าเนินเยี่ยมชมกิจการของโรงเรียน
เป็นการส่วนพระองค์ปีพุทธศักราช 2518 รัฐบาลประเทศเนเธอร์แลนด์ได้ให้ความช่วยเหลือแก่ “โครง 
การทุนการศึกษาเพ่ือครูดอนบอสโก” เป็นโครงการสนับสนุนครูให้ได้ศึกษาต่อในระดับอนุปริญญาและ
ปริญญาตรีในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ หรือสถาบันเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เป็นการยก 
ระดับคุณภาพการศึกษาให้กับบุคลากรครูเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนให้มีประสิทธิ 
ภาพดียิ่งขึ้น โครงการนี้ได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาลประเทศเนเธอร์แลนด์เป็นเวลา 15 ปี วันที่ 5 
กรกฎาคม พุทธศักราช 2519 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้าฯพระบรมราชินี 
นาถ ได้เสด็จพระราชด าเนิน ทรงเปิดอาคารฝึกงานช่างกลโรงงานและตึกอาคารเรียน 5 ชั้นพร้อมทั้ง
ได้เสด็จพระราชด าเนินทอดพระเนตรกิจการต่างๆ ของโรงเรียนทุกแผนก นับเป็นพระมหากรุณาธิคุณ
ต่อนักเรียนและคณะผู้บริหารโรงเรียนดอนบอสโกอย่างหาที่เปรียบมิได้ ปีพุทธศักราช 2529 โรงเรียน
ได้เปิดหลักสูตรพิเศษภาคค่ าสอนวิชาชีพด้านการพิมพ์แก่คนพิการทางการได้ยิน (คนใบ้-หูหนวก) เป็น 
หลักสูตรสองปี วันที่ 10 กรกฎาคม พุทธศักราช 2529 เจ้าชายวิลเลม อเล็กซานเดอร์ มกุฎราชกุมาร
แห่งประเทศเนเธอร์แลนด์  ได้เสด็จพระราชด าเนินเยี่ยมชมกิจการของโรงเรียนเป็นการส่วนพระองค์  
ปีพุทธศักราช 2536 โรงเรียนได้เปิดหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ใน 3 สาขา 
วิชา คือ สาขาวิชาช่างเทคนิคอุตสาหกรรม สาขาวิชาไฟฟูาก าลัง สาขาวิชาเทคนิคยานยนต์และสาขา 
วิชาการพิมพ์ จะเปิดสอนในปีพุทธศักราช 2551 โดยเก็บค่าเล่าเรียน วันที่ 27 มกราคม พุทธศักราช 
2539 ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ ประธานองคมนตรีและรัฐบุรุษ ได้เปิดงานฉลอง 50 ปีของ
การก่อตั้งโรงเรียน วันที่ 3 ธันวาคม พุทธศักราช 2543 คณะกรรมการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ มอบ
โล่เกียรติคุณแก่โรงเรียนดอนบอสโกเนื่องในโอกาสได้รับคัดเลือกให้เป็นองค์กรดีเด่นที่ให้การสนับสนุน 
คนพิการ วันที่ 14 มิถุนายน พุทธศักราช 2549 แผนกการพิมพ์ ได้รับอนุญาตให้เปิดเป็นศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาช่างพิมพ์ออฟเซต ประเภทปูอนแผ่น จากกรมพัฒนาฝีมือแรงงานกระทรวง
แรงงาน วันที่ 10 สิงหาคม พุทธศักราช 2549 เวลา 09.00 น. สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี เสด็จพระราชด าเนินเพ่ือทรงเปิดหลักสูตรวิชาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการพิมพ์ 
(ปวช.) ส าหรับคนพิการทางการได้ยิน ซึ่งมีเด็กผู้พิการฯ จ านวน 24 คน (ชาย 16 คนและหญิง 8 คน) 
เป็นนักเรียนรุ่นแรกของหลักสูตรฯ แห่งประวัติศาสตร์นี้ และทรงวางศิลาฤกษ์ตึกอนุสรณ์ 60 ปีของ
ดอนบอสโก ในโอกาสฉลองครบรอบ 60 ปีของการก่อตั้งสถาบันการศึกษาเพ่ือยาวเชนไทยที่ยากจน
และผู้ด้อยโอกาสแห่งนี้ พ.ศ. 2550 โรงเรียนได้ท าการเปิดวิชาการพิมพ์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง โรงเรียนดอนบอสโก เป็นโรงเรียนอาชีวะแห่งเดียวของประเทศไทยและของทวีปเอเชีย ที่เปิด
สอนหลักสูตรวิชาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) แก่ผู้พิการทางการได้ยิน โดยเรียนร่วมกับ
นักเรียนปกติ ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้พวกเขาได้ใช้ชีวิตด้วยศักดิ์ศรีแห่งความเท่าเทียมกันในสังคมตาม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปีการศึกษา 2555 พุทธศักราช 2555 โรงเรียนดอนบอสโก ได้เปลี่ยน
ชื่อเป็น วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เพ่ือให้ตรงกับหลักสูตรที่ได้ท าการเปิดสอนในป๎จจุบัน  

 

2.1.2 อัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกมีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ โรงเรียน-โรงงาน ซึ่ง

เป็นอัตลักษณ์ของวิทยาลัย (หนังสือครบรอบ 60 ปี, 2548) 
 

2.1.3 ประวัติ นักบุญยอห์น บอสโก 
(หนังสือครบรอบ 60 ปี, 2548) กล่าวไว้ว่า ชีวประวัติของนักบุญยอห์น บอสโก ผู้ตั้งคณะ

ซาเลเซียน เป็นบทความต่อเนื่องจากเรื่องชีวประวัติของคุณแม่มาร์เกรีตามารดาของคุณพ่อบอสโกนัก 
บุญยอห์น บอสโก หรือที่รู้จักในนาม “คุณพ่อบอสโก หรือ ดอนบอสโก” นั้น ท่านเป็นพระสงฆ์เรืองนาม
องค์หนึ่งในศาสนจักรคาทอลิก ที่มีผู้ให้ความรัก และนับถือทั่วโลก ทั้งนี้เพราะว่าท่านได้ประกอบคุณ
งามความดีแก่มหาชนทั่วไป โดยเฉพาะกับเยาวชนที่ยากจน ก าพร้า และที่ถูกทอดทิ้งตลอดชีวิตของท่าน 
ท่านจึงได้รับสมญานามว่า“บิดาแห่งเยาวชน” หรือ “บิดาแห่งเด็กก าพร้า” ท่านเกิดเมื่อวันที่ 16 เดือน
สิงหาคม คริสตศักราช 1815 (พ.ศ.2358) ที่ต าบลเบกกีในภาคเหนือ ของประเทศอิตาลี และถึงแก่กรรม
เมื่อวันที่ 31 มกราคม คริสตศักราช 1888 (พ.ศ.2431) ที่กรุงตุริน ประเทศอิตาลี บิดามารดาของท่าน
คือ นายฟรังซิล และ นางมาร์เกรีตา บอสโก ท่านทั้งสองเป็นชาวนาที่ยากจน หาเช้ากินค่ า แต่เป็นคน
ซื่อตรง รักการงาน ขยันหมั่นเพียร มีความอดทนเป็นนิสัยและเอาใจใส่อย่างพิถีถันในการอบรม สั่งสอน
บุตร ซึ่งมีอยู่ด้วยกันสามคน คือ อันโตนิโอ ยอแซฟ และยอห์น บอสโก  

คุณพ่อบอสโก ได้สมญานามว่า “บิดาแห่งเด็กก าพร้า” เพราะท่านเองได้เคยผ่านชีวิตอันขม
ขื่นแห่งการเป็นเด็กก าพร้ามาแล้ว เมื่อท่านอายุได้เพียงสองขวบ บิดาที่รักยิ่งของท่านก็ถึงแก่ก าทิ้งบุตร 
ชายสามคนให้อยู่ในการดูแลของมารดาโดยล าพังแต่เพียงผู้เดียวคุณแม่มาร์เกรีตา มารดาของท่านรัก
บุตรดังดวงแก้วตา ดังนั้นท่านได้พยายามอบรมสั่งสอนเป็นอย่างดี โดยสอนให้พวกเขามีความเคารพ
ศรัทธาต่อพระเป็นเจ้า เป็นพลเมืองดีของชาติ ฝึกหัดท างานตั้งแต่เด็ก และให้เป็นคนที่รู้จักเสียสละใน
การช่วยเหลือผู้ที่ตกทุกข์ได้ยาก ด้วยสาเหตุนี้ท าให้ ท่านรักเด็กก าพร้ามากเป็นพิเศษ และได้พยายาม
ช่วยเหลือเด็กก าพร้าอย่างเต็มความสามารถในทุกวิถีทางท่ีท่านพึงกระท าได้ 

เมื่อท่านอายุได้ 9 ขวบ ท่านได้มีความฝ๎นที่แปลกประหลาดอย่างหนึ่งในความฝ๎นนั้นท่าน
เห็นว่า ตนเองก าลังยืนอยู่ในทุ่งหญ้าอันกว้างใหญ่ไพศาลเบื้องหน้ามีเด็ก ๆ นับจ านวนร้อยคนก าลังเล่น
กันอยู่อย่างสนุกสนาน คึกคะนองตามประสาเด็ก บางคนด่ากันทะเลาะกัน ด้วยถ้อยค าอันหยาบคาย 
คุณพ่อบอสโกทนฟ๎งค าด่าอันหยาบคายนั้นไม่ได้ จึงได้ชกต่อยพวกเด็กอย่างฉุนเฉียวทันใดนั้นมีบุรุษผู้
หนึ่งได้เรียกท่านเข้าไปหา และสั่งให้ท่านเป็นผู้น าเด็กเหล่านั้น พร้อมกับสั่งสอนว่า “เธอจะชนะใจของ
เด็กเหล่านั้นได้โดยอาศัยความรักและความอ่อนหวาน ไม่ใช่ด้วยการใช้ก าลังเข้าชกต่อยพวกเขา” คุณ
พ่อบอสโกจึงได้ถามบุรุษผู้นั้นว่าท่านเป็นใคร “เราเป็นบุตรของผู้ที่แม่ของเธอได้สอนให้สรรเสริญวันละ
สามครั้ง” ทันใดนั้นคุณพ่อบอสโกก็เห็นสุภาพสตรีผู้หนึ่งมาปรากฏอยู่ด้านหน้าท่าน แต่งกายขาวล้วน 
บริสุทธิผุดผ่องตระการตา สุภาพสตรีผู้นั้นจับมือท่านด้วยความรักและความอ่อนโยน ละมุนละไมพลาง
กล่าวไว้ “มองดูเด็กเหล่านั้นซิ” ท่านได้เบือนหน้ามองไปยังเด็กแต่แทนที่จะเห็นเด็กเช่นก่อนท่อนกลับ 
เห็นมีแต่แพะ สุนัข แมว หมีและสัตว์ต่าง ๆ อยู่ที่จ านวนมากมาย สุภาพสตรีผู้นั้นจึงกล่าวต่อไปว่า “นี่
แหละเป็นหน้าที่ของเธอที่จะต้องท า เธอจงท าตนให้เป็นคนสุภาพเข้มแข็งและอดทน สิ่งที่เธอเห็นเป็น
สัตว์เหล่านี้ เธอจะต้องดูแลเขาให้ดี” ทันใดนั้นท่านเหลือบสายตาไปมองและเห็นว่า สัตว์ดุร้ายเหล่านั้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ได้กลายเป็นลูกแกะที่เชื่องและน่ารักหมดแล้ว เมื่อคุณพ่อบอสโกเห็นภาพเช่นนั้นก็ยังไม่เข้าใจอะไรเลย 
จึงอ้อนวอนขอร้องให้สุภาพสตรีผู้นั้นกรุณาอธิบายความหมายให้ฟ๎ง สุภาพสตรีจึงวางมือลงบนศรีษะของ
ท่านและกล่าวว่า “เมื่อถึงเวลาอันสมควรแล้ว เธอจะเข้าใจทุกอย่างเอง” ที่จริงในปีสุดท้ายแห่งชีวิตของ
ท่าน ท่านจึงได้เข้าใจถึงความหมายของความฝ๎นนี้ 

เข้าวันรุ่งขึ้น คุณพ่อบอสโกได้เล่าความฝ๎นนี้ให้คนในบ้านฟ๎งพ่ียอแซฟเอ่ยขึ้นว่า “ความฝ๎น
นี้ หมายความว่า เจ้าจะกลายเป็นคนเลี้ยงแกะในภายหน้า” ฝุายพ่ีชายอันโตนิโอพูดขึ้นมาอย่างดูหมิ่น
ไว้ “ขออย่างเดียวอย่าให้กลายเป็นหมาไอ้มหาโจรก็แล้วกัน” แต่คุณแม่มาร์เกรีตาเพ่งดูบุตรน้อยด้วย
ความเมตตาแล้วกล่าวขึ้นว่า “ใครจะไปรู้ บางทีภายในภายหน้าหนูอาอาจจะได้บวชเป็นพระสงฆ์”ด้วย 
ความมุ่งม่ันที่จะเป็นพระสงฆ์ของคุณพ่อบอสโกเมื่อท่านเรียนจบชั้นมัธยมศึกษาแล้ว ท่านได้สมัครเข้า
เป็นสามเณรเพ่ือศึกษาวิชาการต่าง ๆ จนส าเร็จหลักสูตร และได้รับศีลบวชเป็นพระสงฆ์ในศาสนาคริสต์
คาทอลิก ที่กรุงตุรินเมื่อวันที่ 5 มิถุนายน คริสตศักราช 1841 (พ.ศ.2384) เมื่อท่านไปอยู่ที่กรุงตุริน
ใหม่ ๆ ท่านได้เห็นเยาวชนที่ปราศจากผู้ดูแลอบรมสั่งสอนเป็นจ านวนมาก ชายหนุ่มเหล่านั้นไม่มีงาน
ท าเที่ยวเดินเตะฝุุนไปตามถนนสายต่าง ๆ พวกเขาจึงอยู่ในโอกาสที่จะถูกชักจูงไปในทางที่ไม่ดีได้ง่าย 
เมื่อท่านเห็นภาพอันน่าสลดเช่นนี้ ท่านรู้สึกเสียใจมากที่ไม่มีใครเหลียวแลเยาวชนพวกนี้ แต่สิ่งที่ท าให้
ท่านเสียใจมากที่สุดก็คือการไปพบเยาวชนติดคุกเป็นจ านวนมาก บางคนเมื่อพ้นโทษแล้ว ตั้งใจจะกลับ
ตัวเป็นคนดีแต่เมื่อประสบโอกาสและเห็นตัวอย่างอันเลวทรามของเพ่ือนๆด้วยกันเข้า ก็ท าให้เขากลาย 
เป็นคนเลวร้ายยิ่งกว่าเก่าเสียอีก ท่านจึงตกลงใจที่จะลงมือท างานเพ่ืออนาคตและความเป็นอยู่ที่ดีของ
เยาวชนที่ปราศจากผู้ดูแลเหลานี้ ท่าได้เริ่มจัดหาสถานที่แห่งหนึ่งส าหรับเยาวชนให้มาชุมนุมกันได้ ซึ่ง
สถานที่แห่งนี้นั้นมีสิ่งอ านวยความสะดวกหลายอย่าง อาทิ เช่น เครื่องเล่นต่าง ๆ โรงละคร แตรวง ฯลฯ 
แต่สิ่งที่มีเสน่ห์ดึงดูดใจเด็ก ๆ มากกว่าทั้งหมดก็คือ คุณพ่อบอสโก นั่นเองท่านท าตนดุจบิดาของเด็ก
เหล่านั้น เยาวชนจึงรักท่านเหมือนบิดาบังเกิดเกล้า 

คุณพ่อบอสโกได้พากเพียรอบรมสั่งสอนเยาวชนที่ก าพร้าเหล่านี้ด้วยความอุตสาหะ ให้เป็น
คนดีมีศีลธรรมพร้อมด้วยจรรยาอันดีงาม แต่ตามโรงงานต่าง ๆ มีผู้ใหญ่บางคนพูดจาไม่น่าฟ๎งและเป็น 
แบบอย่างที่ไม่ดีแก่เด็ก ซึ่งสิ่งเหล่านี้ ล้วนแต่เป็นเครื่องบั่นทอนการอบรมสั่งสอนของท่านทั้งสิ้น ท่าน
จึงคิดที่จะเปิดโรงเรียนฝึกอาชีพขึ้นเอง โดยมีผู้ใจบุญช่วยสนับสนุนโครงการของท่าน เงินที่ท่านได้รับ
บริจาคมานั้น ท่านได้ซื้อโต๊ะ และเครื่องมือใช้ในการท ารองเท้าและตัดเสื้อผ้า ท่านจึงบอกให้เด็กที่ต้อง 
การฝึกหัดท ารองเท้าและตัดเย็บเสื้อผ้า ให้ฝึกอาชีพที่โรงเรียนโดยมีท่านเป็นครูฝึกสอนเอง 

ต่อมาท่านได้เปิดโรงงานส าหรับช่างไม้ ช่างตีเหล็ก ช่างเรียงพิมพ์เย็บหนังสือและท ากระดาษ 
โรงเรียนฝึกอาชีพเหล่านี้ได้เจริญรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้เพราะเครื่องมือที่ทันสมัยและความช านาญ
ที่ดีและประกอบด้วยความซื่อสัตย์ของพวกเขาที่คุณพ่อบอสโกได้อบรมพวกเขาตลอดเวลาที่พ านักอยู่
กับท่าน ท่านรู้ดีกว่ากสิกรรมเป็นกระดูกสันหลังของประเทศ เพราะถ้ามนุษย์ขาดแคลนอาหารเครื่อง 
ใช้ไม้สอยอย่างอ่ืนก็ไม่มีประโยชน์ ท่านจึงได้เปิดโรงเรียนเกษตรเพ่ิมอีกแห่งหนึ่ง นอกจากนี้ท่านยังได้
เปิดโรงพยาบาลส าหรับคนโรคเรื้อน โรงเรียนเตรียม  

คุณพ่อบอสโกเป็นห่วงถึงอนาคตของเด็กเหล่านี้จึงได้จัดหาที่พักส าหรับเด็กเหล่านี้ขึ้นท่าน
ได้ซ่อมแซมบ้านสองชั้นหลังหนึ่งเพ่ือรับเด็กมาดูแล ภายในไม่กี่วันเด็กที่มาพักอาศัยอยู่กันท่านก็มีถึง 56 
คน พวกเขามีทั้งที่พักและอาหาร ส่วนงานนั้น พวกเขาออกไปท ากันตามโรงงานและห้างร้านต่าง ๆ เวลา
เที่ยงพวกเขากลับมารับอาหารที่หอพัก ทุกคนต่างก็หิวจัดกันมาทั้งนั้น เพราะวัยของเด็กที่ท างานเป็น
วัยที่ต้องการอาหารมากเป็นพิเศษ เยาวชนที่เร่ร่อนจากต่างจังหวัดได้เข้ามาอยู่ที่หอพักของคุณพ่อบอส

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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โกมากยิ่งข้ึนท่านไม่สามารถท่ีจะบริหารงานได้โดยล าพังอีกต่อไป จึงได้ไปเชิญคุณแม่มาร์เกรีตามาเป็น
แม่บ้าน เพ่ือดูแลเยาวชนเหล่านี้อีกแรงหนึ่ง คุณแม่มาร์เกรีตามีงานท าเต็มมือคุณพ่อบอสโกเองก็ช่วย
ท าครัว ขณะที่เดก็ ๆ ก าลังกินอาหารอยู่ท่านก็เดินยิ้มแย้มไปมาตลอดเวลา คาดผ้ากันเปื้อนถือหม้อกับ
ทัพพีอันใหญ่ พร้อมเสมอที่จะตักข้าวให้คนที่ยังอ่ิม เมื่อเด็ก ๆ ไปท างานแล้ว บ้านของท่านจึงเป็นเสมือน
หนึ่งครอบครัว ที่ซึ่งมีพ่อแม่ท่ีรักและเอาใจต่อลูก และลูก ๆ ก็กตัญํูรู้คุณรักพ่อแม่ 

ตามธรรมดาท่านจะพาเด็กไปหางานท าด้วยตัวท่านเองเพ่ือที่จะได้แน่ใจว่าสถานที่ คนงาน 
และนายจ้างเป็นนายจ้างเป็นนายจ้างที่ดีมีคุณธรรม อีกทั้งเพ่ือตกลงกับนายจ้างถึงเรื่องอัตราเงินเดือน 
และข้อผูกมัดส าหรับทั้งสองฝุาย ท่านพยายามช่วยเหลือมิให้เด็กเหล่านี้ได้เป็นแค่คนงานในโรงงาน แต่
ท่านต้องการให้พวกเขาได้รับการฝึกฝนอย่างจริงจัง ดังนั้นผู้ใหญ่ในพระศาสนาจักรคาทอลิกท้องถิ่นเวลา
นั้นจึงได้แต่งตั้งคุณพ่อบอสโกให้เป็น “ผู้อุปการะ” เยาวชนที่ได้ท างานในเวลากลางวัน และกลับมาพัก
ที่หอพักของคุณพ่อบอสโกในเวลาเย็นนั้น ต่างก็มาจากชนบทหรือเมืองเล็ก ๆ พวกเขาเกือบทั้งหมดมา
จากครอบครัวชาวนาที่ยากจนไม่มีโอกาสได้รับการศึกษาเหมือนเด็กในวัยเดียวกัน ด้วยเหตุนี้คุณพ่อบอส
โกจึงได้เปิดห้องเรียนสอนหนังสือภาคค่ าส าหรับเยาวชนที่ท างานข้างนอกโรงเรียนฝึกอาชีพของท่าน เพ่ือ
พวกเขาจะได้รู้หนังสือ ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ และมีความก้าวหน้าในอาชีพจึงถือว่าเป็นการริเริ่มการเปิด
โรงเรียนสอนภาคค่ าขึ้นเป็นครั้งแรกในโลก ประวัติการศึกษาของโลกได้จารึกไว้ว่า บาทหลวงยอห์นบอส
โก เป็นผู้ริเริ่มการเปิดโรงเรียนสอนภาคค่ าเป็นคนแรก 

 

2.1.4 สถาปนาคณะนักบวชซาเลเซียน 
(บาทหลวงมานะชัย ธาราชัย) กล่าวไว้ว่าช่วงแรกการด าเนินง่านต่าง ๆ ท่านได้อาศัยความ 

ช่วยเหลือของผู้ใหญ่ พระสงฆ์และฆราวาสบางคน แต่ต่อมาท่านได้เห็นว่าเพ่ือความมั่นคงและความแน่ 
นอนของการงานเหล่านี้ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตั้งคณะนักบวชคณะหนึ่งชั้น ซึ่งสมาชิกทุกคนจะต้อง
อุทิศตนเพื่อให้การอบรมและการศึกษาแก่เยาวชนที่ก าพร้ายากจนและถูกทอดทิ้งตามเจตนารมณ์ของ 
ท่าน 

ภารกิจที่คณะซาเลเซียนเพ่ือการอบรมและการศึกษาส าหรับเยาวชนที่ก าพร้า ยากจนและ 
ถูกทอดทิ้งนี้ ท่านได้ขอให้อยู่ในความอุปถัมภ์ คุ้มครองของท่านนักบุญฟรังซิส เดอ ซาลส์ และให้สมาชิก
คณะซาเลเซียนทุกหมู่คณะได้ยึดเอาแบบฉบับของท่านนักบุญเป็นแนวทางแห่งจิตตารมณ์ของคณะ
เพราะนักบุญองค์นี้เป็นคนอารี มีเมตตาสุขภาพอ่อนโยนและมีอารมณ์ยิ้มแย้มแจ่มใสตลอดเวลา ซึ่งเป็น
คุณสมบัติที่เหมาะแก่การผูกใจเด็กให้มีความรู้สึกรักใคร่ และเหมาะแก่การชักน าให้เด็กเป็นคนดี ด้วย
เหตุนี้ท่านได้ขนานนามคณะนักบวชของท่านว่า “คณะนักบวชซาเลเซียน” โดยใช้ชื่อพยางค์สุดท้ายของ
ท่านนักบุญฟรังซิส เดอ ซาลส์ คือ St. Francis de Sales = “Sales+ian /ซาเลเซียน” จุดมุ่งหมาย
อันดับแรกของคณะซาเลเซียน คือการเปิดยุวสถาน ซึ่งเป็นสถานที่ชุมนุมของเยาวชนในวันอาทิตย์เพ่ือ
อบรมให้เขาเป็นคนดีมีศีลธรรม และให้รู้จักท าหน้าที่ของมนุษย์ที่มีต่อพระเจ้า ต่อประเทศชาติ ต่อบิดา
มารดา ต่อตนเอง และต่อเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน 

เยาวชนที่ยากจนและก าพร้าเพิ่มจ านวนมากขึ้น และยิ่งกว่านั้นยังถูกทอดทิ้งปราศจากการ
อบรมสั่งสอน คณะซาเลเซียนจึงได้เปิดโรงเรียนอาชีวะศึกษา ส าหรับเด็กก าพร้าขึ้นโดยอาศัยความช่วย 
เหลือแห่งพระญาณสอดส่องของพระเป็นเจ้า ผู้ใจบุญ และบรรดาสมาชิกด้วยกัน โดยเยาวชนทุกคน
จะได้รับเครื่องแต่งกายและอาหาร ทั้งยังมีโอกาสได้เล่าเรียนและฝึกหัดงาน ในสาขาอาชีพใดอาชีพหนึ่งที่
เลือก คณะซาเลเซียนได้เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว เป็นที่น่าแปลกใจแก่มหาชน ซึ่งในจ านวนสมาชิก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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และจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอนขึ้นมามิใช่มีเพียงในประเทศอิตาลีเท่านั้น แต่ยังกระจายออกไปสู่ประเทศ
ต่าง ๆ ทั่วโลก 

 

2.1.5 สถาปนาคณะภคินีธิดาแม่พระองค์อุปถัมภ์ (ซิสเตอร์ซาเลเซียน) 
(บาทหลวงมานะชัย ธาราชัย) กล่าวไว้ว่า ในเวลานั้น ไม่ใช่จะมีเฉพาะเยาวชนชายเท่านั้นที่

ต้องการความช่วยเหลือจากคุณพ่อบอสโกและคณะซาเลซียน เยาวชนหญิงที่ก าพร้า ยากจน และถูก
ทอดทิ้งให้เผชิญชะตากรรมเช่นเยาวชนชายก็มีมากมาย คุณพ่อบอสโก จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องหาทาง
ให้ความช่วยเหลือแก่เยาวชนหญิงดังที่ท่านได้ให้แก่เยาวชนชายเช่นกัน โดยอาศัยการร่วมมือของนักบุญ 
มาเรีย โดเมนิกา มัสซา แรลโล ท่านได้จัดตั้งคณะนักบวชหญิงคณะหนึ่งขึ้น ซึ่งมีความประสงค์ที่จะอบรม
เด็กหญิงด้วยเจตนารมณ์อันเดียวกับคณะซาเลเซียนฝุายชาย คณะนักบวชหญิงคณะนี่ ชื่อคณะธิดาแม่ 
พระองค์อุปถัมภ์หรือที่นิยมเรียกกันว่า “ซิสเตอร์ซาเลเซียน” ในวันที่ 5 สิงหาคม คริสจศักราช 1872 
(พ.ศ. 2415) ซิสเตอร์ซาเลเซียนกลุ่มแรกได้ตอบรับที่จะเป็น “ผู้อุปถัมภ์” ของเยาวชนหญิงตามจิตตา
รมณ์ของคุณพ่อบอสโก เมื่อนักบุญมาเรีย โดเมนิกา มัสซาแรลโล ถึงแก่กรรมในปี คริสตศักราช 1881 
(พ.ศ. 2424) คณะมีอายุเพียง 9 ปี ได้แผ่ขยายกิจการไปทั่วประเทศอิตาลี ฝรั่งเศส และอเมริกาใต้ 

หัวใจของภารกิจ คือ การให้การอบรมแก่เยาวชนหญิงเฉพาะอย่างยิ่งที่ยากจนและถูกทอด 
ทิ้ง นอกจากนี้ยังมุ่งตอบสนองความต้องการด้านการศึกษาเพ่ือพัฒนาเยาวชนให้เติบโตครบทุกมิติขณะ 
เดียวกันก็เอ้ือให้มีประสบการณ์ใหม่ๆทั้งในและนอกระบบโรงเรียน เพ่ือช่วยพวกเขาให้รับผิดชอบต่อ
การเจริญเติบโตของตัวเองทั้งด้านความเป็นมนุษย์และด้านจิตวิญญาณ มีความตระหนักถึงการเป็นส่วน
หนึ่งของสังคมที่ตนเองจะต้องร่วมรับผิดชอบร่วมพัฒนาให้ก้าวหน้าด้วยความคิดสร้างสรรค์ ความขยัน 
หมั่นเพียรในการอบรมเด็กหญิงนั้น ภคินีแห่งคณะนี้ไม่แพ้นักบวชซาเลเซียนฝุายชาย และเป็นที่ไว้วางใจ
ของประชาชนทั่วไป 

 

2.1.6 มรณภาพของคุณพ่อบอสโก 
(บาทหลวงมานะชัย ธาราชัย) กล่าวไว้ว่า คุณพ่อบอสโกท างานตลอดเวลาและไม่เคยหยุด

งานเลยไม่ว่าจะต้องเดินไปทุกแห่งที่ได้เชิญคุณพ่อไปเพ่ือให้ได้รับความช่วยเหลือส าหรับการศึกษาของ
เยาวชนที่ยากจน ร่างกายของท่านถูกใช้งานจนยากที่จะซ่อมแซมได้ แล้วท่านได้ล้มเจ็บลง นายแพทย์
ทีม่ีชื่อไปตรวจอาการของท่านได้ออกความเห็นว่า“สุขภาพของท่านทรุดหนักลงเช่นนี้ก็เพราะเหตุผล
เดียวที่ว่า ท่านได้เผชิญกับการงานที่มากเกินควร เปรียบได้กับเสื้อผ้าที่เปื่อยยุ่ยหมดแล้ว เพราะได้ใช้
งานอยู่ทุกวัน โดยไม่ยอมเปลี่ยนเลย และผ้าที่เคยขาดนั้นก็ยากเกินกว่าที่จะปะชุนได้ คงมีเพียงวิธีเดียว
เท่านั้นที่อาจจะถนอมชุดนี้ต่อไปได้กล่าวคือ ท่านควรเลิกท างานและพักผ่อนอย่างเต็มที่” แต่ท่านไม่
เห็นพ้องกับนายแพทย์และตอบว่า “พ่อจะหยุดท างานในเมืองสวรรค์เท่านั้น” ท่านสิ้นใจเมื่อวันที่ 31 
มกราคม คริสตศักราช 1888 (พ.ศ. 2431) มีอายุได้ 73 ปี ข่าวมรณภาพของท่านได้น าความเศร้าสลด
ใจอย่างยิ่งมาสู่คนที่เคยรู้จักท่านเป็นล้าน ๆ เมื่อพวกเด็กๆทราบข่าวอันน่าสลดใจนี้ต่างก็ร้องไห้คร่ าครวญ
เป็นเวลานานบรรดาห้างร้านบริษัทต่าง ๆ ในกรุงตุรินได้พากันหยุดงาน และเขียนปูายติดหน้าประตูว่า 
“หยุดงานเนื่องในโอกาสมรณภาพของคุณพ่อบอสโก”  

มหาชนได้พากันไปคาราวะศพของท่านอย่างแออัดเฉพาะวันแรกที่ผู้คนไปเยี่ยมศพไม่น้อย
กว่าห้าหมื่นคน ในวันที่สองและสามได้เพ่ิมจ านวนมากขึ้น ถึงกับต้องห้ามมิให้ใครหยุดที่หน้าศพเพียงแต่
ให้มหาชนเข้าแถวและผ่านศพของท่านเท่านั้น ผู้คนที่ไปร่วมพิธีฝ๎งศพนั้นมีแสนกว่าคนหนังสือพิมพ์ต่างๆ 
ได้พาดหัวข้อข่าวถึงการมรณภาพของท่าน และลงบทความสรรเสริญกุศลกิจอันมากมาย ด้วยถ้อยค าที่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ซาบซึ้งตรึงใจพอท่านสิ้นใจ ท่านก็ประจักษ์แก่ภคินีรูปหนึ่ง ซึ้งปุวยเป็นโรคอย่างหนักและรักษาให้ทาย 
ทันที่ เด็กคนหนึ่งขณะที่ใช้มีดตัดขนมป๎ง เผอิญถูกมีดบาทนิ้วเป็นแผลลึก พอเข้าไปแตะต้องศพของท่าน
มาแตะที่ตาแล้วก็หายเป็นปรกติพระศาสนาจักรคาทอลิกได้แต่งตั้งท่านเป็นนักบุญเม่ือวันที่ 1 เมษายน 
คริสตศักราช 1934 (พ.ศ. 2477) 

ป๎จจุบันศพของท่านบรรจุอยู่ในโลง ซ่ึงท าด้วยกระจกมีขอบเป็นเงินและทองประดิษฐานอยู่
ในพระวิหาร ซึ่งท่านได้สร้างขึ้นถวายแด่แม่พระองค์อุปถัมภ์ ณ กรุงตริน ทุก  ๆ วันมีคนคนเลื่อมใส
ศรัทธาไปเฝูาท่านเพ่ือขอพรต่าง ๆ ไม่ขาดสาย วันที่ 31 มกราคมของทุกปี เป็นวันฉลองของนักบุญยอห์น 
บอสโก ในวันนั้นสัตบุรุษทั่วโลกเป็นล้าน ๆ พากันยกย่องเกียรติของท่าน และขอให้ท่านได้พิทักษ์เข้าให้
รอดพ้นจากภัยอันตรายทั้งร่ายกายละจิตใจ นอกจากนี้ วันสุดท้ายของทุก ๆ เดือน ตามวัดและโรงเรียน
ของคณะของซาเลเซียนยังมีพิธีถวายเกียรติแก่ท่านอีกด้วย 

 

2.1.7 สมาชิกคณะต่าง ๆ ในครอบครัวซาเลเซียนในโลก 
(บาทหลวงมานะชัย ธาราชัย) กล่าวไว้ว่า กิจการของคณะซาเลเซียนของคุณพ่อบอสโก เพ่ือ

การอบรมและการศึกษาส าหรับเยาวชนที่ก าพร้า ยากจน และถูกทอดทิ้ง ได้แผ่ขยายไป 127 ประเทศ
ทั่วโลก บรรดาธรรมทูตซาเลเซียนได้เสียสละชีวิตในประเทศของตน โดยเดินทางออกจากประเทศอีตา
ลี เพ่ืออุทิศตนรับใช้เยาวชนตามจิตตารมณ์ของคุณพ่อบอสโกผู้ตั้งคณะฯ ดังนั้น จึงมีค ากล่าวที่ว่า “ที่
ใดมีเยาวชนที่ยากจน ที่นั่นมีคณะซาเลเซียน” 

นอกจากคณะซาเลเซียนทั้งฝุายชายและฝุายหญิงที่คุณพ่อบอสโกได้ตั้งขึ้นเพ่ือรับใช้เยาวชน
ที่ยากจนแล้ว ยังมีหมู่คณะทั้งที่เป็นนักบวช และฆราวาส ได้ก่อตั้งขึ้นภายหลังสมัยคุรพ่อบอสโก เพื่อ
ท างานรับใช้เยาวชนตามแบบอย่างคุณพ่อบอสโกในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกที่คณะซาเลเซียนได้เข้าไป
ด าเนินกิจการ คณะฯ ต่าง ๆ ที่ตั้งขึ้นมาล้วนแต่มีความเป็นเอกเทสในการปกครองหมู่คณะของตนเอง 
แต่ด้วยเพราะความสัมพันธ์ในจิตตารมณ์แห่งการรับใช้เยาวชนที่ยากจนเหมือนซาเลเซียน แต่ไม่ได้ตั้ง 
ขึ้นโดยคุณพ่อบอสโกจึงได้รวมตัวกันขึ้นขอเข้าเป็นสมาชิกในครอบครัวซาเลเซียนเพ่ือผนึกก าลังในการ 
รับใช้เยาวชนที่ยากจนตามแบบฉบับของคุณพ่อบอสโก และรับท่อธารแห่งพระพรที่พระจิตเจ้าได้ทรง
ประทานแก่คณะซาเลเซียน นี่จึงเป็นที่มาของการน าเสนอชื่อหมู่คณะต่างๆที่รวมกันเป็น“ครอบครัว
ซาเลเซียนของคุรพ่อบอสโกในโลก” และเพ่ือให้ทุกคนจะได้รู้แจ้งถึงพลังแห่งความรักที่ทุกคนมีต่อคุณ
พ่อบอสโก ถ้าแม้นว่าจะเกิดไม่ทันสมัยที่ท่านมีชีวิต รายชื่อหมู่คณะต่างๆในครอบครัวซาเลเซียนมีดังต่อ 
ไปนี้ 

คณะซาเลเซียนของดอนบอสโก (ตั้งโดย คุณพ่อบอสโก, 1859, ประเทศอีตาลี) 
คณะธิดาแม่พระองค์อุปถัมภ์ หรือ ซิสเตอร์ซาเลเซียน (ตั้งโดย คุณพ่อบอสโกและนักบุญ

มาเรีย มัลซาเรลโล, 1872, ประเทศอีตาลี) 
คณะผู้ร่วมงานซาเลเซียน (ตั้งโดย คุณพ่อบอสโก, 1876, ประเทศอีตาลี) 
คณะสตรีฆราวาสผู้เจิมถวายตัวของคุณพ่อบอสโก (ตั้งโดย บุญราศี ฟิลลิป รีนัลดี, 1917 , 

ประเทศอีตาลี) 
สมาพันธ์ศิษย์เก่าดอนบอสโกระดับโลก (ตั้งโดยบุญราศี ฟิลลิป รีนัลดี, 1870, ประเทศ

อิตาลี) 
คณะซิสเตอร์แห่งดวงหทัยนิรมของแม่พระองค์อุปถัม(ตั้งโดยพระสังฆราชหลุยส์ ลา ราวัร 

มอรโร, 1948, ประเทศอินเดีย) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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คณะซิสเตอร์แห่งพระหฤทัย (ตั้งโดยบาทหลวงหลุยส์ วาเรียรา, 1905, ประเทศโคลัมเบีย) 
คณะนักพรตซาเลเซียนแห่งพระหฤทัย (ตั้งโดยพระสังฆราช โจเซฟ โกยาตา, 1933, ประเทศ

อิตาลี) 
คณะสาวกแห่งครอบครัวศักดิ์สิทธิ์ (ตั้งโดยพระคาร์ดินัล โจเซฟ กัวรีโน, 1889, ประเทศ

อิตาลี) 
คณะซิสเตอร์การีตัสแห่งเมืองมิยาซากิ (ตั้งโดยบาทหลวงแอนโทนี กาโวลี, 1937, ประเทศ

ญี่ปุุน) 
คณะธรรมทูตของพระองค์อุปถัมภ์(ตั้งโดยพระสังฆราชสตีเฟน เฟรราโด , 1942, ประเทศ

อินเดีย) 
คณะธิดาพระผู้ไถ่ (ตั้งโดย พระสังฆราช เปโดร อาปารีชีโอ, 1956, ประเทศเอล ซัลวาดอร์) 
คณะผู้รับใช้ดวงหทัยนิรมลของพระแม่มารี (ตั้งโดยพระสังฆราช ปาซอตตี, 1937, ประเทศ

ไทย) 
สมาพันธ์ศิษย์เก่าคณะซิสเตอร์ซาเลเซียนระดับโลก(ตั้งโดยบุญราศี ฟิลลิป รีนัลดี , 1908,

อิตาลี) 
คณะซิสเตอร์แห่งพระเยซูเจ้า(ตั้งโดยพระสังฆราชวีเซนเตปรีอันเต, 1938, ประเทศบราซิล) 
คณะสตรีดามัสซาเลเซียน (ตั้งโดยบาทหลวงมีเกล กอนซาเลส, 1968, ประเทศเวเนซูเอลา) 
สมาคมผู้ศรัทธาต่อแม่พระองค์อุปถัมภ์ (ตั้งโดย คุรพ่อบอสโก, 1869, อีตาลี) 
คณะบุรุษผู้เจิมถวายตัวแด่คุณพ่บอสโก(ตั้งโดยอดีตอัคราธิการ บาทหลวงอีจีดีโอ วีกาโน , 

1994, ประเทศปารากรัย) 
คณะธิดาพระราชาชินีผู้นิรมล (ตั้งโดยบาทหลวงการ์โล เดลลา ตอร์เร, 1954, ประเทศไทย) 
คณะพยานแห่งการกลับคืนพระชนม์ชีพของพระคริสตเจ้า(ตั้งโดยบาทหลวงซาบีโน ปาลูม

เบีร์รี, 1984, ประเทศอีตาลี) 
 

2.1.8 วิธีการอบรมของนักบุญยอห์น บอสโก 
(บาทหลวงมานะชัย ธาราชัย) กล่าวไว้ว่า “ระบบปูองกัน” ที่คณะซาเลเซียนทั้งชายและหญิง

ใช้ในการอบรมเยาวชนทั้งชายและหญิงทั่วโลก “ระบบปูองกัน” เป็นลักษณะเฉพาะ เป็นวิธีย าเพ็ญชีวิต
จิตและวิธีการท างานอภิบาลของกระแสเรียกซาเลเซียนในพระศาสนจักรคาทอลิก เป็นประสบการณ์
ด้านความรักการแพร่ธรรม ซึ่งมีพระหฤทัยของพระเยซูเจ้าเป็นต้นธารและมีพระนางมารีเป็นแบบฉบับ
ในการเอาใจใส่เยี่ยงมารดา ระบบปูองกันนี้ ยังหมายถึงการอยู่ท่ามกลางเยาวชนอย่างผู้อบรม ใช้พลัง
ความรักและแรงจูงใจ โดยร่วมงานกับพระจิตเจ้า เพ่ือให้พระคริสตเจ้าเจริญเติบโตในใจของเยาวชน.  
คุณพ่อบอสโกเชื่อว่า เยาวชนทุกคนมีเมล็ดพันธุ์แห่งความดีและพลังที่ซ่อนอยู่อยู่ซึ่งต้องการให้ผู้อบรม
ชี้แนะ เพื่อให้เมล็ดนั้นเติบโตขึ้น ท่านถือว่าการอบรมก่อนอื่นหมดเป็นเรื่องของหัวใจ 

ระบบการอบรมเด็กมีอยู่หลายวิธีด้วยกัน แต่ระบบมี่คุณพ่อบอสโกได้เลือกมาใช้นั้นเป็น
ระบบทีย่ึดหลักสุภาษิตท่ีว่า “กันไว้ดีกว่าแก้” กล่าวคือการปูองกันมิให้เด็กได้มีโอกาสที่ผิด เพ่ือที่จะได้
ไม่ต้องลงโทษเด็กได้กระท าความผิด และการอบรมให้เด็กท าหน้าที่ต่างๆโดยสมัครใจเอง 
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ทฤษฏีที่สอนว่า เราควรปล่อยให้เด็กได้มีโอกาสอยู่ในความไม่ดีต่าง ๆ เพ่ือให้เขาฝึกหัดตัว 
ในการต่อสู้กับความชั่วทั้งหลายเหล่านั้น เป็นทฤษฎีที่ใช้ไม่ได้ในการอบรมเด็กและเยาวชน เพราะความ
ชั่วต่าง ๆ ฝ๎งรากลึกอยู่ในใจของเด็กอยู่แล้ว เพราะก าลังใจของเขายังอ่อนแอเกินไป ไม่ช้าก็เร็วเด็กก็ต้อง
พ่ายแพ้แก่การยั่วยวนของความชั่วต่าง ๆ บิดามารดาจ านวนมากที่ปล่อยบุตรของตนให้เป็นอิสระเกิน
ควร เช่น ปล่อยเขาให้คบเพื่อนไม่เลือกหน้า ไปเที่ยวกลางคืน ไปดูภาพยนตร์หรือการแสดงที่ไม่เหมาะ 
สมกับวัย อ่านหนังสือประเภทลามกอนาจาร ฯลฯ ในที่สุดตัวพ่อแม่ของเด็กเองที่จะได้รับทุกข์จากความ
ประพฤติท่ีไม่ดีของบุตรเป็นการตอบแทน 

คุณพ่อบอสโกได้ปรับปรุงสถานที่อยู่ของเด็ก ให้เป็นเสมือนหนึ่งครอบครัว พวกเด็ก ๆ ต่าง
ก็ได้รับการดูแลเอาใจใส่ ด้วยความอบอุ่นและความรักจากคุณพ่อบอสโก เหมือนดังว่าพวกเขาได้อยู่กับ
บิดามารดาของพวกเขาเอง ผู้ใหญ่ทุกคนใกล้ชิดอยู่กับพวกเด็ก ๆ และอยู่กับพวกเขาตลอดเวลา โดย
ผู้ใหญ่ต่างก็สนใจในสิ่งที่เด็กชอบเพ่ือเอาใจของพวกเขา และโน้มน้าว พวกเขาให้ท าแต่สิ่งที่ผู้ใหญ่ต้องการ
ให้เขาท า อธิการของโรงเรียนท าตนเป็นบิดามากกว่าที่จะท าตนเป็นอธิการ ส่วนผู้ใหญ่คนอ่ืน ๆ ก็เป็น
เหมือนพี ่ๆ ของเด็กส่วนนักเรียนก็เหมือนน้อง ๆ ความรักและความไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกันเป็นสิ่ง
เชื่อมประสานให้คนในครอบครัวความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดฉันใด ความไว้เนื้อเชื่อใจนิดเดียวกันนี้เองก็
เกี่ยวโยงผู้ใหญ่กับเด็กให้เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันฉันนั้น 

ระบบการอบรมเด็กของคุณพ่อบอสโก ยึดหลักความรัก ศาสนาและเหตุผลเป็นที่ตั้ง ความ
รักต่อเด็กต้องเป็นเอกลักษณ์ของคณะนักบวชซาเลเซียน ผู้อบรมเด็กต้องจ าไว้เสมอว่า ตนเป็นผู้แทนบิดา
มารดาของเขา ดังนั้นจะต้องรักเด็กให้เหมือนที่บิดามารดารักเขา ในการลงโทษเด็กเมื่อเขาท าผิด คุณ
พ่อบอสโกให้ถือหลังดังต่อไปนี้ 

- ให้ลงโทษด้วยความยุติธรรม อย่าลงโทษหนักเพราะความผิดอันเล็กน้อย 
- การลงโทษอย่าให้เป็นการแก้แค้น และอย่าลงโทษเมื่อตัวเองก าลังสับสนวุ่นวายหรือเมื่อ

เด็กก าลังโมโหอยู่ 
- การงดแสดงความรักความเอ็นดู ก็จะเป็นโทษพอที่ท าให้เด็กรู้สึกตัวและมีมานะขึ้น ทั้ง

ไม่ท าให้เด็กรู้สึกน้อยใจด้วยส าหรับเด็ก ๆ อะไรที่ใช้ให้เป็นโทษก็นับว่าเป็นโทษ เคยปรากฏแล้วว่าการ
มองอันไม่อ่อนโยนต่อเด็กบางคนได้ผลมากกว่าการตบตีการชมเชยเมื่อเขาได้ท าความดีและการติเตียน
เมื่อเขาท าผิด ก็เป็นรางวัลและเป็นการลงโทษเพียงพออยู่แล้ว 

- การเฆียนตีไม่ว่าด้วยวิธีใด ๆ การให้คุกเข่าในท่าล าบาก การดึงหู และการลงโทษอ่ืน ๆ 
ทั้งหมดนี้จะต้องงดเว้นอย่างเด็ดขาดเพราะมันจะท าให้เด็กเจ็บใจมากทั้งเป็นที่อัปยศอดสูแก่ตัวผู้อบรม
ด้วย หากว่าผู้ใหญ่ปฏิบัติตามระบบนี้แล้ว เชื่อได้ว่าเขาจะได้รับผลอันดีงามโดยไม่ต้องใช้ไม้เรียว หรือ
การลงโทษอันรุนแรง เป็นเวลาประมาณ 40 ปี ที่คุณพ่อบอสโกได้อยู่กับเด็กและไม่ได้ท าโทษรุนแรงกับ
เด็กเลย โดยท่านอาศัยความช่วยเหลือของพระเป็นเจ้าท่านก็ได้ผลดีเสมอ 

 

2.1.9 ประวัติคณะซาเลเซียนในประเทศไทย 
(บาทหลวงมานะชัย ธาราชัย) กล่าวไว้ว่า ประวัติคณะซาเลเซียนในประเทศไทย เป็นบท 

ความที่คัดย่อขึ้น และบรรจุข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับประวัติศาสตร์การเริ่มกิจการของคณะซาเลเซียน รวม 
ทั้งรายละเอียดพอสังเขปเกี่ยวกับการเริ่มกิจการของคณะ นักบวชอ่ืน ๆ ในครอบครัวซาเลเซียนใน
ประเทศไทย เพื่อว่าผู้อ่านจะได้เข้าใจประวัติศาสตร์อย่างครบถ้วนของครอบครัวซาเลเซียนในประเทศ
ไทย 
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2.1.10 ธรรมทูตซาเลเซียนในประเทศไทย 
การริเริ่มส่งธรรมทูตซาเลเซียนมาประเทศไทย เริ่มในเดือนพฤศจิกายน คริสตศักราช 1925 

(พ.ศ. 2468) โดยบาทหลวงคานัสเซย์ เจ้าคณะซาเลเซียนประจ าประเทศจีน (ภายหลังได้รับอภิเษกเป็น
พระสังฆราชของสังฆมณซิวเจา) ได้เดินทางมาประเทศไทย เพ่ือส ารวจหาข้อมูลส าหรับให้ธรรมทูตซา
เลเซียนได้เข้ามาด าเนินกิจการ  

ในปีคริสตศักราช 1926 (พ.ศ. 2469) พระสังฆราชมาธีอาส(ซาเลเซียน)แห่งสังฆมณทลอัส 
สัมในอินเดีย พร้อมด้วยบาทหลวงคานัสเซย์ ได้น าบาทหลวงปีเอโตร รีกัลโดเน รองอัคราธิการคณะซา
เซียนได้เดินทางมากรุงเทพฯ เข้าพบพระสังฆราช เรอเนแปร์รอส ประมุขสังฆมณทลกรุงเทพฯ เพื่อ
เตรียม การส่งธรรมทูตซาเลเซียนมาประเทศไทย 

- วันที่ 27 สิงหาคม คริสตศักราช 1927 (พ.ศ. 2470) คณะธรรมทูตซาเลเซียนชุดแรกก็เดิน 
ทางจากมาเก๊า ประเทศจีนมาถึงประเทศไทย น าโดยบาทหลวงยอห์น กาเสตตาและสามเณรยอร์ช ไป 
น็อตตีและได้พ านักที่วัดบางนกแขวก ซึ่งถือว่าเป็นสถานที่แห่งแรกของการเริ่มกิจการแพร่ธรรมของคณะ 
ซาเลเซียนในประเทษศไทย 

- วันที่ 25 ตุลาคม คริสตศักราช 1927 คณะธรรมทูตซาเลเซียนชุดที่สองจากประเทศจีน
น าโดยบาทหลวงกาเยตาโนปาซอตตี (ต่อมาท่านได้รับการอภิเษกเป็นพระสังฆราชแห่งสังฆมณทลราช 
บุรี) และสมาชิกซาเลเซียนอีก 17 คนรวมทั้งสิ้น 18 คน มาถึงประเทศไทย 

- วันที่ 17 ธันวาคม คริสตศักราช 1927 คณะธรรมทูตซาเลเซียนชุดที่สามอีก 6 คน เดิน 
ทางจากประเทศอีตาลี น าโดยบาทหลวงกูรตี ราฟาแอล ได้เดินทางมาถึงประเทศไทย 

- วันที่ 11 ธันวาคม คริสตศักราช 1928 (พ.ศ. 2471) คณะธรรมทูตซาเลเซียนชุดที่สี่จ านวน 
20 คน ได้เดินทางมาถึงประเทศไทย ในกลุ่มธรรมทูตชุดนี้มีสามเณรมารีโอ รูเซตดู (อธิการคนแรกของ
โรงเรียนดอนบอสโก ยอห์น อุลลิอานา, ยอแซฟ ฟอร์ลัลซีนีและเปโตรคาเร็ตโตด้วย ซึ่งต่อมาบาทหลวง 
เปโตร คาเร็ตโตได้รับอภิเษกเป็นพระสังฆราชแห่งสังฆมณทลราชบุรีต่อจากพระสังฆราชปาซอตตี และ
ต่อมาย้ายเป็นพระสังฆราชแห่งสังฆมณทลสุราษฏร์ธานี เมื่อคณะซาเลเซียนได้มอบสังฆมณทลราชบุรี
ให้แก่คณะบาทหลวงพ้ืนเมืองของสังฆมรทลราชบุรีปกครองต่อไป 

ธรรมทูตซาเลเซียนทั้งหมดได้เริ่มเรียนภาษาไทย เรียนรู้ขนบธรรมเนียมไทย และสิ่ งอ่ืน ๆ
ที่จะช่วยให้เข้าใจประเทศไทย ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการแพร่ธรรม พวกท่านต้องประสบกับป๎ญหาเรื่อง
อาหาร เรื่องอากาศ และความเป็นอยู่ที่แตกต่างจากประเทศบ้านเกิดคืออีตาลี แต่ก็ได้ต่อสู้อุปสรรคเหล่า 
นี้ด้วยพลังแห่งแห่งความความรักแห่งการรับใช้เยาวชนตามจิตตารมณ์ของคุณพ่อบอสโก 

- วันที่ 1 เดือน มกราคม คริสตศักราช 1929 (พ.ศ. 2472) พระสังฆราชแปร์แห่งสังฆมณ
ทลกรุงเทพฯ ได้มอบให้คณะซาเลเซียนดูแลสังฆมณทลราชบุรี และในวันที่ 30 มิถุนายน ปีเดียวกันบาท 
หลวงยอร์ช ปาซอตตีได้รับการแต่งตั้งให้ปกครองสังฆมณทลราชบุรีและต่อมาอีก 12 ปีในวันที่ 24 
มิถุนายน คริสตศักราช 1941 (พ.ศ. 2484)ท่านจึงได้รับการอภิเษกเป็นพระสังฆราชปกครองสังฆมณ
ทลราชบุรีอย่างเป็นทางการ เขตการปกครองของสังฆมณทลราชบุรีเริ่มตั้งแต่จังหวัดราชบุรี กายจนบุรี
แล้วลงไปจนสุดแดนภาคใต้รวมเนื้อที่ 118,000 ตารางกิโลเมตร และเวลานั้นมีประชากรประมาณ 
2,500,000 คน และคอทอลิกเพียง 6,600 คนเท่านั้น(สถิติ ณ วันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 1929/พ.ศ. 2475) 
คณะซาเลเซียนท าหน้าที่ดูแลกิจการของวัด,โรงเรียน และการอภิบาลสัตบุรุษของสังฆมณทล ซึ่งนับว่า
เป็นภารกิจที่ท้าทายและยิ่งใหญ่ส าหรับธรรมทูตซาเลเซียนในยุคนั้น 
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- วันที่ 14 มกราคม คริสตศักราช 1930 (พ.ศ. 2473) คณะธรรมทูตซาเลเซียนชุดที่ห้า
จ านวน 15 คนจากประเทศอีตาลี น าโดยบาทหลวงซิลวิโอ เดมูนารี เดินทางมาถึงประเทศไทย เพ่ือช่วย
กิจการของสังฆมณทลราชบุรีที่กว้างใหญ่ ในปีนี้คณะซาเลเซียนได้มีสมาชิกคนไทยเป็นคนแรกเข้าพวก
ภาพเตรียมตัวเป็นนักบวชซาเลเซียน คือ สามเณรบุญไทย สิงห์เสน่ห์ 

- วันที่ 10 ธันวาคม ปีเดียวกัน คณะธรรมทูตซาเลเซียนชุดที่หกจ านวน 10 คนจากประเทศอี
ตาลีเดินทางมาถึงประเทศไทยและในปีนี้ คณะซาเลเซียนมีสามเณรไทยเข้าเป็นสมาชิกคณะซาเลเซียน
อีกสองคน คือ สามเณรประชุม และสามเณรโทมาส 

คณะธรรมทูตซาเลเซียนทั้งหกชุดนี้เป็นกลุ่มที่บุกเบิกวางรากฐานกิจการแพร่ธรรมในประเทศ
ไทย พวกท่านได้อุทิศทั้งชีวิตเพ่ืออนาคตที่ดีของเยาวชนไทย และพวกท่านเหล่านี้เกือบทั้งหมดต่างก็ได้
สิ้นชีวิตและฝ๎งร่างของท่านไว้ในแผ่นดิน เพื่อเป็นพยานแห่งรักอันซื่อสัตย์ต่อจิตตารมณ์ซาเลเซียน เป็น
เมล็ดพันธุ์ให้คณะซาเลเซียนเจริญรุ่งเรืองสืบต่อไป หลังจากนั้น ได้มีธรรมทูตซาเลเซียนจากประเทศอี
ตาลี, เบลเยี่ยม, สเปน, เนเธอร์แลนด์, และฟิลิปปินส์ได้เดินทางมาสมทบธรรมทูตรุ่นพ่ี เพ่ือสืบสานกิจ 
การแห่งความรักของคุณพ่อบอสโกต่อบรรดาเยาวชนที่ก าพร้า ยากจน และถูกทอดทิ้งในประเทศไทย
ให้ได้รับการอบรม การศึกษา และดูแลให้เป็นคนที่สมบูรณ์ ที่ดีและที่มีคุณภาพทั้งส าหรับพระศาสนา
จักรและต่อประเทศชาติต่อไป 

- วันที่ 15 กันยายน คริสตศักราช 1969 (พ.ศ. 2512) พระสังฆราช เปโตร คาเร็ตโต ได้
ย้ายมาเป็นประมุขสังฆมณทลสุราษฎร์ธานี โดยมอบสังฆมณทบลราชบุรีให้แก่พระสังฆราชโรเบริต์รัตน์ 
บ ารุงตระกุลในวันที่ 8 กันยายน ปีเดียวกัน และตั้งแต่วันนั้นเป็นต้นมา คณะซาเลเซียนก็รับผิดชอบงาน
แพร่ธรรมของสังฆมณทลสุราษฎ์ธานี เริ่มตั้งแต่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์จนสุดแดนภาคใต้ของประเทศ
ไทย โดยป๎จจุบันนี้ พระสังฆราชโยเซฟ ประธาน ศรีดารุณศีลเป็นพระสังฆราชซาเลเซียนปกครองสังฆ 
มณทลแห่งนี้ สืบต่อจากพระสังฆราชไมเกิล ประพนธ์ ชัยเจริญ ผู้สืบอ านาจต่อจากพระสังฆราเปโตร 
คาเร็ตโต ซึ่งพระสังฆราชทั้งสององค์ได้ถึงแก่กรรมไปแล้ว ป๎จจุบันคณะซาเลเซียนในประเทศไทยได้รับ
มอบหมายให้ดูแลกิจการของคณะซาเลเซียนในราชอาณาจักรกัมพูชาและประเทศสาธารณรัฐประชาธิป 
ไตยประชาชนลาว ส าหรับกิจการคณะซาเลเซียนในราชอาณาจักรกัมพูชานั้นบาทหลวงยอห์นวิสเซอร์ 
อดีตอธิการโรงเรียนดอนบอสโก กรุงเทพฯได้เป็นผู้บุเบิกน าสมาชิกซาเลเซียนเข้าสู่ประเทศนี้เมื่ อปีคริ
สตศักราช 1991 (พ.ศ. 2534) เปิดสอนโรงเรียนอาชีวะดอนบอสโกที่กรุงพนมเปญ, เมืองปอยเปต, และ
เมืองสีหนุวิลล์ คณะซาเลเซียนที่ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวนั้น บาทหลวงตีโตเป
ดรอน ได้รับมอบหมายจากคณะซาเลเซียนให้ด าเนินการเจรจากับรัฐบาลประเทศลาวตั้งแต่ปีคริสตศัก 
ราช 2002 (พ.ศ. 2545) เพ่ือจะเปิดโรงเรียนอาชีวะดอนบอสโกที่กรุงเวียงจันท์ และเวลานี้ ได้เริ่มกิจการ
เล็ก ๆ โดยเปิดสอนวิชาชีพช่างยนต์และช่างไฟฟูาแก่เยาวชนลาว ณ กรุงเวียงจันท์  สมาชิกคณะซาเล 
เซียนที่มีชีวิตในประเทศไทยเวลานี้ 89 คน และสมาชิกธรรมทูตต่างชาติและคนไทยที่เสียชีวิตแล้วก็ 89 
คนเท่ากัน (สถิติ ณ วันที่ 31 ธันวาคม คริสตศักราช 2006/พ.ศ. 2549) และป๎จจุบันนี้ บาทหลวงเทพ
รัตน์ ปิติสันต์ ด ารงต าแหน่งเจ้าคณะซาเลเซียนแห่งประเทศไทย. 

 

2.1.11 สมาชิกครอบครัวซาเลเซียนในประเทศไทย 
ปีคริสตศักราช 2007 /พุทธศักราช 2551 เป็นปีที่ 80 แห่งการด าเนินกิจการของคณะซา

เลเซียนในประเทศไทย เพ่ือเยาวชนไทย จึงมีสมาชิกในครอบครัวซาเลเซียนที่ร่วมอุดมการณ์เดียวกัน
ถึงแม้นว่าจะมีไม่มากเหมือนประเทศอ่ืน ๆ แต่ว่าพลังแห่งความรักในการรับใช้เยาวชนตามจิตตารมณ์
ของคุณพ่อบอสโกนั้น ได้ผลักดันให้เกิดหมู่คณะต่าง ๆ ในประเทศไทยดังนี้  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คณะซาเลเซียนในประเทศไทย 
คณะธิดาแม่พระองค์อุปถัมภ์ (ซิสเตอร์ซาเลเซียน) 
คณะผู้ร่วมงานซาเลเซียนในประเทศไทย 
คณะผู้รับใช้ดวงหทัยนิรมของพระแม่มารีย์ (ซิสเตอร์คณะผู้รับใช้ฯ) 
คณะธิดาพระราชินีมาเรียผู้นิรมล (ซิสเตอร์คณะพระแม่มารี) 
คณะสตรีผู้เจิมถวายตัวของคุณพ่อบอสโก 
คณะดามัสซาเลชีอานัส (สตรีนักธุรกิจซาเลเซียน) 
คณะผู้ศรัทธาต่อแม่พระองค์อุปถัมภ์ 
สมาคมสมาพันธ์ศิษย์เก่าซาเลเซียน(ประเทศไทย) 
ชมรมศิษย์เก่าคณะธิดาแม่พระองค์อุปถัมภ์ (ธมอ)ในประเทศไทย 
 

2.1.8.1 โรงเรียนในครอบครัวซาเลเซียนในประเทศไทย  
คณะซาเลเซียน 
โรงเรียนดอนบอสโก กรุงเทพฯ 1643/3 ถนนเพชรบุรี แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 

10400 โทร. 02-652-9625-44, แฟกซ์ 02-255-2291 
โรงเรียนเซนต์ดอมินิก กรุงเทพฯ 1526 ถนนเพชรบุรี แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 

10310 โทร. 02-6527477-80, 02-2526220, 02-2525426 
โรงเรียนสารสิทธิ์พิทยาลัย, บ้านโปุง จังหวัดราชบุรี 70110 โทร. (032) 211047 
โรงเรียนอาชีวะดอนบอสโก, ต าบลหัวโปุง อ าเภอบ้านโปุง จังหวัดราชบุรี 70110 โทร. 

(032) 211933 
โรงเรียนแสงทองวิทยา, ตู้ ป.ณ. 126 อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 95110 โทร. (073) 

243595 
โรงเรียนหัวหินวิทยาลัย, 240 ถนนเพชรเกษม อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 77110 

โทร. (032) 511233 
โรงเรียนดอนบอสโกวิทยา, ถนนโพนพิสัย อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 โทร. (042) 

221338, 222436 
คณะธิดาแม่พระองค์อุปถัมภ์ (ซิสเตอร์ซาเลเซียน) 
โรงเรียนนารีวุฒิ บ้านโปุง จังหวัดราชบุรี 
โรงเรียนธิดานุเคราะห์ หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
หอพักนักศึกษาหญิง ศาลาแดง กรุงเทพฯ 
โรงเรียนเซนต์แมรี่ จังหวัดอุดรธานี 
โรงเรียนมารีอุปถัมภ์ สามพราน นครปฐม 
ศูนย์ฝึกวิชาชีพหญิงตาบอดสามพราน นครปฐม 
โรงเรียนวิสุทธิ์วงศ์โพนสูง อ. บ้านดุง จ. อุดรธานี 
โรงเรียนหมาไถ่ศึกษาเลย อ. เมือง จ. เลย 
บ้านพักนักศึกษา “บ้านมารีย์รักษ์” อ. เมือง จ. อุบลราธานี 
หอพักหญิงนิรมลทิน รามค าแหง กรุงเทพฯ 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คณะผู้รับใช้ดวงหทัยนิรมลของพระแม่มารี 
โรงเรียนนารีวิทยา อ. เมือง จ. ราชบุรี 
โรงเรียนธิดาแม่พระ อ. เมือง จ. สุราษฎร์ธานี 
โรงเรียนดรุณศึกษา อ. ร่อนพิบูลย์ จ. นครศรีธรรมราช 
โรงเรียนถนอมศรีศึกษา อ. เบตง จ. ยะลา 
โรงเรียนดาราสมุทร อ. เมือง จ. ภูเก็ต 
โรงเรียนนิรมล อ. เมือง จ.ชุมพร 
หอพักนิรมล หัวหมาก กรุงเทพมหานคร 
คณะธิดาพระราชินีมาเรียผู้นิรมล 
โรงเรียนพระแม่มารีสาทร กรุงเทพฯ 
โรงเรียนพระแม่มารีสาธุประดิษฐ์ ยานนาวา กรุงเทพฯ 
โรงเรียนพระแม่มารี พระโขนง กรุงเทพฯ 
โรงเรียนพระมามารีประจวบคีรีขันธ์ 
 

2.2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์ 
 
2.2.1 ความหมายของอัตลักษณ์ 
อัตลักษณ์ (Identity) เป็นความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลมีต่อตนเองว่า "ฉันคือใคร" ซึ่งจะเกิดขึ้น

จากการปฏิสังสรรค์ระหว่างตัวเรากับคนอื่น โดยผ่านการมองตนเองและการที่คนอ่ืนมองเราอัตลักษณ์
ต้องการความตระหนัก (Awareness) ในตัวเราและพ้ืนฐานของการเสือกบางอย่าง นั่นคือเราจะต้อง
แสดงตนหรือยอมรับอย่างตั้งใจกับอัตลักษณ์ที่เราเลือก ความส าคัญของการแสดงตนก็คือ การระบุได้
ว่า เรามีอัตลักษณ์เหมือนกลุ่มหนึ่งและมีความแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนอย่างไร และ "ฉันเป็นใคร" ในสายตา
คนอ่ืน ค าว่า "อัตลักษณ์" มีความแตกต่างจากค าว่า "บุคลิกภาพ" เนื่องจากบุคคลอาจมีความเหมือนกัน
ได้ในแง่ของบุคลิกภาพ เช่นการมีนิสัยหรือลักษณะบางอย่างที่อาจะเหมือนกันได้แต่การเหมือนกันใน
ด้านอัตลักษณ์ของบุคคลนั้นจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีความรู้สึกร่วมกันในต้านการตระหนักรู้ (Awareness) 
บางอย่างเกี่ยวกับตัวตนของเรา หมายถึงการยอมรับในความเป็นตัวตน ประกอบเข้ากับการแสตงตัวตน 
(Making oneself) ให้เห็นว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างอย่างไรกับกลุ่มอ่ืน หรือบุคคลอื่น 

การที่เราเลือกนิยามความหมายของตนเอง และแสดงตนเองต่อบุคคลหรือสังคมว่าเราเป็น
ใครนั้น เป็นกระบวนการของการเลือกใช้และแสดงออกซึ่งจะท าให้รู้ว่าเราเหมือนหรือแตกต่างจากคน
อ่ืนหรือกลุ่มอ่ืนอย่างไรโดยผ่านระบบของการใช้สัญลักษณ์ (Symbol) ซึ่งเป็นสิ่งที่ประกอบกันทั้งด้าน
อารมณ์ความรู้สึกภายในตัวเราและกระบวนการซองโลกภายนอกที่เราเกี่ยวพัน เพราะมนุษย์เลือกใช้
ความหมายหรือเปลี่ยนแปลงความหมายที่เกี่ยวกับตนเองทั้งในกระบวนการที่เขาสัมพันธ์กับโลก และ
ในส่วนของตัวตนที่มันซ้อนทับกันอยู่ ดังนั้นจึงมีการจัดแบ่งประเภทของอัตลักษณ์เป็น 2 ระดับ คือระดับ 
อัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal identity) และระดับอัตลักษณ์ทางสังคม (Social identity) เช่นการ
ที่สังคมก าหนดบทบาทหน้าที่และต าแหน่งทางสังคมให้กับเรา บทบาทความเป็นลูก ความเป็นเพ่ือน หรือ
ต าแหน่งในที่ท างาน ระบบคุณค่าที่ติดตัวเรามาตั้งแต่เกิด ท าให้เราเรียนรู้และเลือกท่ีจะนิยามตนเองให้
เหมาะสมในสังคม และมีการเลื่อนไหลปรับเปลี่ยนไปตามบริบท เช่นเมื่ออยู่ในครอบครัวก็จะมีบทบาท
เป็นลูก เป็นพ่ีนอ้งบางครั้งบทบาทและต าแหนงอาจช้อนทับกันเช่นเราเป็นนักศึกษาในขณะที่เป็นสมาชิก
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ของกลุ่มเพื่อนในชั้นเรียน เป็นตัน สัญลักษณ์ที่เราเลือกหยิบมาใช้ในการนิยามตนเองทั้งต่อสังคมและ
ต่อตัวเองนั้นเกิดข้ึนได้โตยผ่านระบบการสร้างภาพแทนความจริง (Representation) เพราะการแสตง
ออกซึ่งความสัมพันธ์ต่าง ๆ จะกระท าโดยผ่านระบบสัญลักษณ์ที่หลายรูปแบบ เช่นบุคคลเลือกแต่งกาย
เพ่ือแสดงความเป็นสมาชิกของสถาบัน หรือแต่ละสถานศึกษามีการเลือกใช้สี สัญลักษณ์หรือเครื่องแบบ
ที่แตกต่างกันออกไป ก็เพ่ือแสดงความเป็นตัวตนให้กับบุคคลรับรู้ แต่อย่างไรก็ตาม การที่เรามองตัวเรา
และพยายามเลือกนิยามความหมายเพื่อแสดงความเป็นตัวตนของแต่ละบุคคล กับสิ่งที่คนอ่ืนมองเห็น
ในตัวเราว่าอย่างไรนั้นมันอาจไม่สอดคล้องกันเสมอไป 

อัตลักษณ์เกิดข้ึนจากการปฏิสังสรรค์ทั้งระหว่างบุคคลในสังคมและภายในตัวบุคคลเอง ใน
แต่ละบุคคลอาจมีอัตลักษณ์ท่ีหลากหลาย แต่จะมีการเลือกเอาเพียงอัตลักษณ์ใดอัตลักษณ์หนึ่งที่ตนยอม 
รับเพ่ือน ามาใช้ภายใต้เงื่อนไขของบริบทในช่วงเวลาและพ้ืนที่ และอัตลักษณ์นี้อาจถูกก าหนดได้ ทั้งจาก
บุคคลเป็นผู้ก าหนดตนเองหรือถูกก าหนดต าแหน่งแห่งที่ของบุคคลโดยสังคมก็ได้ การก าหนดอัตลักษณ์นี้
เกิดข้ึนบนกระบวนการคิดเกี่ยวกับระบบของความแตกต่าง ระบบของความหลากหลายและการตั้งค า 
ถามว่าอัตลักษณ์ที่จะสร้างขึ้นนั้นมีความเชื่อมโยงกับสังคมอย่างไร ดังนั้นอัตลักษณ์กับสังคมจึงเป็นเรื่อง
ที่แยกกันไม่ออก เนื่องจากการนิยามความเป็นตัวตนของอัตลักษณ์นั้นต้องมีการอ้างอิงกับสังคม แม้จะ
เป็นในระดับตัวบุคคลก็ยังต้องมีการนิยามตนเองว่า มีต าแหน่งแห่งที่ หรือมีบทบาทอย่างไรในสังคมที่
บุคคลอาศัยอยู ่

 

2.2.2 อัตลักษณ์องค์กร 
"อัตลักษณ์องค์กร" หรือ“Corporate identity”หมายถึงการแสตงออกให้เห็นถึงภาพลักษณ์ 

ที่ปรากฏต่อสายตาผู้ตื่น พร้อมกับการแสดงความเป็นอัตลักษณ์ขององค์กรนั้นโดยอาศัยองค์ประกอบ
ของกราฟิกหรืออาจหมายถึงการสื่อสารภาพลักษณ์ขององค์กรอย่างเป็นระบบ และเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 
เพ่ือสร้างความเป็นอัตลักษณ์และความเป็นอับหนึ่งอันเดียวกัน รวมทั้งสร้างความเข้าใจอันดีให้เกิดแก่
องค์กร บุคลากร ตลอดจนบุคคลต่าง 9 ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรนั้น ๆ จะเห็นได้ว่าอัตลักษณ์องคกรเป็น
สิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิงต่อองค์กรโดยเฉพาะในโลกที่มีการแข่งขันกันอย่างมากเช่นป๎จจุบัน ค าว่า 
Corporate Identity นี้ เติมทีจะเป็นค าที่ใช้เกี่ยวกับการวางระบบอัตลักษณ์องค์กรท านั้น แต่ในป๎จจุบัน
การวางระบบเอกลักษณ์องค์กรมิได้ใช้เฉพาะองค์กรหรือบริษัทห้างร้านอีกต่อไป แต่มีการใช้ต่อเนื่องไป
กับตราสินค้า (Brand) ด้วย เนื่องจากองค์กรบางแห่งอาจให้ความส าคัญกับตราสินค ามากกว่าชื่อของ
องค์กร จึ่งเป็นที่มาของการสร้างระบบอัตลักษณ์ให้กับสินค้า (Brand Identity) ดังนั้นจึงมีการพบว่ามี
บางคนใช้ค าว่า" Brand Identity" แทนค าว่า “Corporate identity” ในความหมายชองอัตลักษณ์
องค์กรเช่นกัน เนื่องจากเป็นค าที่คนไทยคุ้นเคยมากกว่า การวางระบบอัตลักษณ์ส าหรับใช้ในโครงการ
ต่าง ๆ อาทิ โครงการปีการท่องเที่ยวไทย 2541-2542 (Amazing Thailand) งานแสตงสินค้านานาชาติ 
(EXPO) การแข่งขันกีฬาโอลิมปิก การแข่งขันกีฬาเอเซี่ยนเกมส์ เป็นตัน เนื่องจากโครงการเหล่านั้นต่างก็
มีความต้องการที่จะสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี และมีความเป็นอันหนึ่งอันเตียวกันทั้งโครงการเช่นกัน การสร้าง 
Corporate Identity ก็เปรียบเสมือนกับการที่คนเรารู้จักปรุงแต่งรูปร่างหน้าตา การแต่งกายให้สวยงาม 
เหมาะสมกับบุคลิกภาพของตน เพ่ือดึงดูดความสนใจใคร่อยากรู้จัก เช่นเตียวกับองค์กรที่มี Corporate 
Identity ที่ดีได้รับการออกแบบที่ดี ผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการมีรูปลักษณ์ที่สวยงาม ก็สามารถดึงดูด
หรือก่อให้เกิดความสนใจใคร่ลองใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ ยิ่งถ้ามีคุณภาพดีด้วยแล้ว ก็ยิ่งจะท าให้สินค้า
และบริการนั้นประสบความส าเร็จในการเพิ่มยอดขายยิ่งขึ้น เราต้องยอมรับความจริงที่ว่า สินค้าที่วาง
จ าหน่ายโดยใช้ชื่อผู้ผลิตที่แตกต่างกันนั้น ในความจริงแล้วคุณภาพของสินค้าเหล่านั้นค่อนข้างใกล้เคียง
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กัน ดังนั้นสิ่งที่จะเป็นตัวช่วยกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซื้อก็คือความน่าเชื่อถือ และความไว้วางใจใน
ตราสินค้าเหล่านั้น ซึ่งเกิด ขึ้นจากการสร้างภาพลักษณ์ที่ตีให้แก่สินค้าหรือบริษัทผู้ผลิต นั้นคือการสร้าง 
“Corporate identity” ที่ดีนั้นเอง 

 

2.2.3 ความเป็นมาของอัตลักษณ์ 
อัตลักษณ์มีต้นก าเนิดในทวีปยุโรปเป็นแห่งแรกในราวศตวรรษที่ 19 โดยเริ่มจากความ

ต้องการของลูกค้า ซึ่งมีความประสงค์ท่ีจะแสดงความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัวในตัวสินค้าหรือบริการที่
ให้แก่ผู้ซื้อ โดยมีการใช้กับสินค้าหัตถกรรมเป็นสินค้าประเภทแรก สัญลักษณ์ท่ีแสดงความเป็นอัต
ลักษณ์เหล่านี้จะปรากฏอยู่บนสิ่งของทุกอย่าง ไม่ว่าจะเป็นกระดาษเขียนจดหมาย ซองจดหมาย 
จนถึงปูายหน้าร้าน  

ในสหรัฐอเมริกาได้มีการใช้สัญลักษณ์เพ่ือแสตงความเป็นเจ้าของในกลุ่มผู้ประกอบอาชีพ  
ปศุสัตว์ทางภาคตะวันตกของประเทศ ที่เรียกว่าเครื่องหมาย “Cattle Brand” ได้แก่ เครื่องหมายที่
ใช้ตีตราสัตว์เลี้ยงในฟาร์ม โดยจะใช้เครื่องหมายหรือสัญลักษณ์อย่างง่าย ๆ หรือใช้ตัวอักษรชื่อย่อของ
เจ้าของฟาร์ม เป็นตัน ในเวลานั้นยังไม่มีผู้ใดให้ความสนใจในเรื่องของรูปแบบและความงาม ตราบจน
กระทั้งได้มีการด าเนินธุรกิจและเกิดการแข่งขันกันอย่างแพรหลาย นักธุรกิจทั้งหลายจึงหันมาให้ความ
สนใจและเห็นความส าคัญของการออกแบบ ซึ่งมีส่วนช่วยในการเพ่ิมยอดขาย จึงได้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ครั้งส าคัญในช่วงทศวรรษ 1930 หลังช่วงเศรษฐกิจตกต่ าครั้งใหญ่ในสหรัฐอเมริกาได้มีบริษัทบางบริษัท
ซึ่งได้กลายมาเป็นบริษัทยักษ์ใหญ่ในเวลาต่อมา เล็งเห็นถึงความส าคัญดังกล่าว และพร้อมที่จะปรับปรุง
การออกแบบสินค้าของตน รวมทั้งปรับกลยุทธ์ทางการตลาดเสียใหม่ จึงท าให้สินค้าเหล่านั้นประสบ
ความส าเร็จมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักแพร่หลาย สินค้าเหล่านั้นไต้แก่ “สีดัทช์บอย” (Dutch Boy) “โทรทัศน์
อาร์ชีเอ” (RCA) “น้ ามันโมบิล” (Mobil) เป็นตัน แต่เนื่องจากการออกแบบCorporate Identity ใน
ยุคนั้นมิได้มีการประสานข้อมูลระหว่างผู้บริหารกับนักการตลาด จึงท าให้การออกแบบ Corporate 
Identity ในยุคแรกนั้นไม่สัมฤทธิ์ผลเท่าที่ควร 

ในปลายทศวรรษ 1930 ได้มีการตั้ง “โรงเรียนบาเฮาส์” (Bauhaus) ซึ่งเป็นโรงเรียนที่เปิด
สอนด้านการออกแบบในสาขาต่าง ๆ ขึ้นเป็นแห่งแรก จึงเป็นจุดเริ่มตันของการพัฒนาด้านการออกแบบ
อย่างจริงจัง จนก่อไห้เกิดกระแสความต้องการเครื่องหมายหรือสัญลักษณ์เพ่ือใช้เป็นเครื่องหมายการค้า 
(Trademark) ที่แสดงถึงคุณสมบัติเฉพาะของผลิตภัณฑ์นั้น นับจากช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่ง
เป็นช่วงเวลาที่มีการเจริญเติบโตทางอุตสาหกรรมเป็นต้นมา ได้มีนักออกแบบที่มีความรู้ความสามารถ
จากสถาบันที่มีชื่อเสียงหลายคนเป็นผู้จุดประกายให้กับวงการออกแบบเรขศิลป์ (Graphic Design) ด้วย
การน าองค์ประกอบกราฟิกมาใช้ในการสร้างสัญลักษณ์และการออกแบบ Corporate Identity อาทิ 
พอล แรนต์ (Paul Rand) ผู้ออกแบบสัญลักษณ์ให้กับไอบีเอ็ม (IBM) หรือ มอร์ตัน โกล์ดชอลล์ (Morton 
Goldshol) ผู้ออกแบบสัญลักษณ์ M ไห้กับโมโตโรลา (Motorola) เป็นตัน ในช่วงนี้นับเป็นจุดเปลี่ยน 
แปลงที่ส าคัญ เนื่องจากก่อนหน้านี้งานออกแบบกราฟิกได้ถูกใช้เพียงส่วนตกแต่งให้สวยงามแต่เพียง
อย่างเดียว โดยมิได้ตระหนักถึงความสัมพันธ์ระหว่างการออกแบบกับความส าเร็จทางการตลาด จึงนับ 
เป็นจุดเริ่มต้นของการออกแบบเรขศิลป์ที่ส าคัญ ซึ่งถือเป็นรากฐานของการออกแบบในป๎จจุบัน 

ในทศวรรษ 1950 ซึ่งเป็นยุคที่บริษัทต่าง ๆ มีการเจริญเติบโตในธุรกิจข้ามชาติและบริษัท
รวมธุรกิจได้มีจ านวนเพ่ิมขึ้น จึ่งก่อให้เกิดความต้องการออกแบบเครื่องหมายการค้าใหม่เพ่ือใช้กับสินค้า
และบริการที่หลากหลายรูปแบบมากข้ึน หลายบริษัทได้เปลี่ยนเครื่องหมายการค้าเดิมเป็นเครื่องหมาย
การค้าใหม่ โดยเชื่อว่าจะเป็นการแสดงให้เห็นถึงขนาดและขอบเขตเจตธุรกิจนั้นได้ดียิ่งขึ้นการเปลี่ยน 
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แปลงเครื่องหมายการค้าเป็นเรื่องที่ทุกฝุายในบริษัทควรจะต้องพิจารณาอย่างถี่ถ้วนเพราะเป็นเรื่องที่
ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างใหญ่หลวงให้แก่บริษัทได้ ยกตัวอย่างเช่นในปี ค.ศ. 1985 เมื่ อบริษัท เจ 
เรย์โนลด์ (R.J Reynolds) ตัดสินใจที่จะปรับเปลี่ยนสัญลักษณ์ของบุหรี่คาเมลออกวางตลาดได้ไม่นาน
ยอดขายของบุหรี่คาเมลลดลงอย่างเห็นได้ชัด รวมทั้งมีเสียงแสดงความไม่พอใจจากผู้บริโภคถึงรูปลักษณ์
ใหม่ จนต้องมีการแก้ไขยอย่างรีบด่วน เป็นต้น เหตุการณ์ในครั้งนั้นแสดงให้เห็นว่าความคิดของผู้บริโภค
มีความส าคัญเกินกว่าที่จะมองข้ามได้  

ในช่วงต้นและช่วงกลางทศวรรษ 1960 ระบบออกแบบ Corporate Identity ได้กลายเป็น
แนวคิดสู่ความส าเร็จที่ทุกองค์กรทุกบริษัทต่างตื่นตัวกันอย่างมาก ในการสร้างสัญลักษณ์และระบบ 
“Corporate Identity” ให้กับบริษัทหรือสินค้าของตน ในช่วงนั้นเองที่เชอร์มาเยฟและไกรส์มาร์ ได้ออก 
แบบสัญลักษณ์ให้กับธนาคารเชส แมนฮัตตันโดยน าลักษณะที่เป็นนามธรรมใช้ในงานออกแบบสัญลักษณ์ 
ด้วยการสร้างที่เรียบง่ายลงตัว มีความสวยงามไม่ล้าสมัย ซึ่งได้กลายมาเป็นต้นแบบของแนวคิดในการ
ออกแบบสัญลักษณ์ในทศวรรษ 1960 และในเวลาต่อมาในทศวรรษ 1970 ได้มีการเพ่ิมจ านวนองค์กร
ที่ต้องการพัฒนา Corporate Identity ในองค์กรของตนขึ้นเป็นจ านวนมาก เนื่องจากบริษัทเหล่านั้น
ตระหนักถึงผลตอบแทนที่ได้รับและต่างก็ทุ่มเงินมหาศาลในการสร้างและเปิดตัวสัญลักษณ์ใหม่รวมถึง
แผนรณรงค์ต่าง ๆ จนกระทั้งเกิดกรณี วอเตอร์ ซึ่งท าให้สหรัฐอเมริกันประสบความกับป๎ญหาทั้งทาง
เศรษฐกิจและสังคม จึงท าให้องค์กรต่าง ๆ พากันระงับแผนพัฒนา “Corporate Identity” ด้วยการ
หันไปให้การสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสังคม เพื่อสร้างภพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรของตนแทน
เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายที่ต ากว่าจึงนับได้ว่าเป็นช่วงของการถดถอย เนื่องจากบริษัทส่วนใหญ่ไม่เห็นความ 
ส าคัญในเรื่องของ “Corporate Identity” ท าให้การพัฒนา “Corporate Identity” ต้องชะงักไปชั่ว
ระยะเวลาหนึ่ง  

ในช่วงกลางของทศวรรษ 1980 เป็นช่วงเวลาที่คอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทในการท างาน
และในชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึ้น ในวงการออกแบบก็เช่นกัน ได้มีการคิดโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ เพ่ือ
ช่วยอ านวยความสะดวกในการออกแบบขึ้นมากมาย จึงอาจกล่าวได้ว่า ทศวรรษ 1980 เป็นอีกช่วงเวลา
หนึ่งที่ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นตัวผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในวงการออกแบบและ
ยังคงมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องมาจนถึงป๎จจุบัน 

ส าหรับประเทศไทยนั้น อาจกล่าวได้ว่าการใช้ “Corporate Identity” ได้เริ่มแพร่หลายและ
เป็นที่ยอมรับว่ามีความส าคัญประมาณ 10 ปีที่ผ่านมานี้เอง แม้ในความเป็นจริงการออกแบบเรขศิลป์  
จะเป็นที่รู้จักกันในวงการโฆษณาในประเทศมาตั้งแต่ทศวรรษ 1980 ก็ตาม ดังจะเห็นได้จากการออก 
แบบในระยะแรกจะเป็นการออกแบบสัญลักษณ์ สิ่งพิมพ์ธุรกิจและสิ่งพิมพ์โฆษณาให้กับบริษัทหรือ
องค์กรต่าง ๆ โดยมิได้มีการวางระบบ Corporate Identity ให้กับบริษัทหรือองค์กรเหล่านนั้นเนื่องจาก
ทั้งผู้ว่าจ้างและผู้ออกแบบยังมิได้ตระหนักถึงความส าคัญของการมีระบบ Corporate Identity นั้นเอง 
งานออกแบบและการวางระบบ Corporate Identity ที่เป็นจุดเริ่มต้นของการออกแบบ Corporate 
Identity ในป๎จจุบันเห็นจะได้แก่ การออกแบบอัตลักษณ์ให้กับบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) โดย
บริษัทวอลเตอร์ แลนเดอร์ แอนด์ แอสโซชิเอท จ ากัด ส าหรับงานออกแบบอัตลักษณ์อ่ืน ๆ ในป๎จจุบัน
เห็นควรหยิบยกเป็นตัวอย่างได้แก่ การออกแบบอัตลักษณ์อ่ืน ๆ ในป๎จจุบันเห็นควรหยิบยกเป็นตัวอย่าง
ได้แก่ การออกแบบอัตลักษณ์โครงการปีการท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2541-2542 การออกแบบอัตลักษณ์
การแข่งขันกีฬาเอเชี่ยนเกมส์ครั้งที่ 13 เป็นต้น  
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รูปแบบของอัตลักษณ์องค์กร เมื่อเราได้เข้าถึงรูปแบบโครงสร้างขององค์กรแล้ว การที่เรา
จะสื่อสารให้กับบุคคลทั่วไปได้ทราบถึงลักษณะโครงสร้างหรือการบริหารของบริษัท จ าเป็นต้องอาศัย
ความเข้าใจในเรื่องของระบบอัตลักษณ์ด้วยเช่น วอลี่ โอลินส์ ได้แบ่งระบบอัตลักษณ์ขององค์กรออก 
เป็น 3 อัตลักษณ์ คือ  

1. อัตลักษณ์แบบเดียว (Monolithic Identity) เป็นการวางระบบ Corporate Identity 
ที่ก าหนดให้บริษัทสาขาทุกแห่งรวมทั้งบริษัทแม่ ใช้รูปแบบสัญลักษณ์และองค์ประกอบกราฟิกเดียวกัน
ทั้งหมด ในการสื่อสารภาพลักษณ์เดียวกันไปสู่ผู้บริโภค ระบบ Corporate Identity ประเภทนี้จะเป็น
การแสดงออกถึงความเป็นอัตลักษณ์ที่ชัดเจนที่สุดและประหยัดที่สุดในการที่จะแสดงให้เห็นมาตรฐาน
เดียวกันของสินค้าหรือบริการที่ให้แก่ผู้บริโภค ผู้ค้าปลีก ตลอดจนบุคลากรของบริษัท และในทางกลับ 
กัน การที่จะสร้างระบบอัตลักษณ์ในลักษณะนี้จ าเป็นต้องอาศัยการแสดงออกซึ่งบุคลิกและคุณภาพที่
น่าเชื่อถือ รวมทั้งไม่หยุดยังในการพัฒนาตนเองเองด้วย บริษัทที่ใช้ระบบอัตลักษณ์เดียว ได้แก่ วันทู
คอลล์ พิซซ่าฮัท เทสโก้โลตัส ป๎๊มน้ ามันต่าง ๆ เป็นต้น  

2. อัตลักษณ์แบบมีการรองรับ (Endorsed Identity) เป็นรูปแบบของการสร้างระบบ 
Corporate Identity ให้กับองค์กรที่ประกอบธุรกิจหลายประเภท หรือเป็นลักษณะกลุ่มบริษัทการสร้าง
ระบบ Corporate Identity แบบนี้มีรากฐานมาจากแนวความคิดที่ว่า แต่ละบริษัทในเครือควรมีอัต
ลักษณ์ของตน โดยที่อัตลักษณ์นั้นจะต้องแสดงถึงความเป็นส่วนหนึ่งของภาพรวมขององค์กรนั้น ๆ ด้วย 
บริษัทประเภทนี้มักจะใช้สัญลักษณ์ของบริษัทแม่ร่วมกับสัญลักษณ์ของแต่ละบริษัท ที่แสดงให้เห็นถึง
คุณสมบัติทางกายภาพของสินค้าหรือบริการของบริษัทนั้น ด้วยวิธีนี้บริษัทสาขาเหล่านี้จึงสามารถแสดง
ถึงความเป็นอัตลักษณ์ร่วมกันได้และในขณะเดียวกันก็สามารถบ่งบอกถึงลักษณ์หรือขอบเขตของธุรกิจที่
ด าเนินการด้วย  

การสร้างระบบอัตลักษณ์ให้กับองค์เหล่านี้เป็นงานที่มีความซับซ้อนมาก เนื่องจากองค์กร
จะมีความต้องการระบบอัตลักษณ์ที่มีแนวคิดชัดเจนและเป็นอันหนึ่งอันเดียว แต่ในขณะเดียวกันก็ต้อง
ให้การอิสระแก่บริษัทสาขาหรือสินค้าหรือสินค้าที่ได้รับการยอมรับและเป็นที่รู้จักแล้วนั้นให้ยังคงก้าว
ต่อในทิศทางของตน ภายใต้ความเป็นอัตลักษณ์เดียวกันด้วย บริษัทที่เติบโตจากผลก าไลส่วนใหญ่เมื่อ
มีการขยายสาขามักจะไม่รู้สึกว่าระบบอัตลักษณ์แบบมีการรับรองคือวิถีทางท่ีองค์กรสามารถอธิบายถึง
ความเป็นองค์กรนั้นได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ กว่าครึ่งของบริษัทเหล่านี้ยินยอมให้แต่ละบริษัท
ย่อยที่เกิดขึ้นนั้น ก าหนดชื่อและสัญลักษณ์ขึ้นใหม่ได้ บริษัทที่ใช้การสร้างระบบอัตลักษณ์แบบมีการรับ 
รองได้แก่ เครือปูนซีเมนต์ไทย เป็นต้น  

3. อัตลักษณะที่ใช้ตราสินค้าหรือชื่อของสินค้าเป็นตัวสร้างเอกลักษณ์ (Bran Identity) 
ระบบอัตลักษณ์ประเภทนี้จะใช้กับบริษัทที่เป็นผู้ผลิตสินค้าหลายๆ ชนิดซึ่งอาจอยู่ในสายผลิตภัณฑ์เดียว 
กันหรือไม่ก็ได้ และมักใช้สินค้าอุปโภคเป็นหลักการใช้ชื่อของสินค้าเป็นตัวสร้างอัตลักษณ์นั้น เริ่มต้นขึ้น
ในราวช่วงกลางทศวรรษที่ 19 เมื่อการศึกษาและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มีส่วนช่วยยกกระดับ
มาตรฐานการครองชีพให้สูงขึ้นจนก่อให้เกิดตลาดขนาดใหญ่ได้แนวคิดเบื้องหลังการสร้างอัตลักษณ์
ประเภทนี้ มาจากหลักความจริงที่ว่าสินค้าประเภทเดียวกันที่ผลิตโดยบริษัทต่าง ๆ  มักจะมีคุณสมบัติ
ต่าง ๆ มักจะมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ไม่แตกต่างกันมากนัก ซึ่งเราสามารถสร้างความแตกต่าง
ให้เกิดข้ึนได้ ด้วยการสร้างคุณสมบัติหรือคุณสมบัติหรือคุณลักษณะพิเศษเฉพาะตัวให้กับสินค้านั้นอาจ 
จะด้วยการใช้ชื่อ สัญลักษณ์ หีบห่อ การโฆษณา หรือการส่งเสริมการขายสินค้านั้นเป็นที่รู้จักแพร่หลาย
ยิ่งขึ้น โดยอาศัยความรวดเร็วในการกระจายสินค้า และการโฆษณาด้วยสื่อที่สามารถเข้าถึงบุคคลจ านวน
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มากเป็นตัวอัตลักษณ์ให้เกิดข้ึนได้ สิ่งหนึ่งที่ควรค านึงถึงในการสร้างอัตลักษณ์ประเภทนี้ก็คือ ควรแยก
แนวคิดของการสร้างอัตลักษณ์ส าหรับผลิตภัณฑ์นอกจากระบบอัตลักษณ์ของบริษัทด้วยการสร้างอัต
ลักษณ์ที่เหมาะสมกับกลุ่มเปูาหมายที่คาดว่าจะเป็นกลุ่มเปูาหมายหลักกที่ใช้ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดเพ่ือ 
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้งานอัตลักษณ์นั้น เมื่อเกิดแนวความคิดในการแย่งกลุ่มผู้บริโภค การที่
ก าหนดกลุ่มเปูาหมาย ไม่ว่าจะโดยการแบ่งกลุ่มตามเพศ อายุ การศึกษา ความสนใจ ฯลฯ จึงไม่มีขีด  
จ ากัด บริษัทสามารถผลิตสินค้าได้มากมายหลากหลายโดยมุ่งที่ผู้บริโภคกลุ่มเปูาหมายและการวาง
ต าแหน่งสินค้าที่แตกต่างกันออกไป ด้วยวิธีนี้บริษัทจะสร้างสินค้าใหม่กลุ่มเปูาหมายและการวางต าแหน่ง
สินค้าท่ีแตกต่างกันออกไป ด้วยวิธีนี้บริษัทจะสร้างสินค้าใหม่ออกมาเรื่อย ๆ โดยไม่น ามาแทนที่สินค้า
เดิมที่มีอยู่ แต่จะใช้วิธีการส่งเสริมการขายที่แตกต่างกันแทนการสร้างอัตลักษณ์โดยการใช้ตราหรือชื่อ
ของสินค้าของสินค้านี้ นับเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการส่งเสริมการขาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ส าหรับสินค้าอุปโภคบริโภค เนื่องจากในการสร้างตราหรือชื่อของสินค้าแต่ละชนิดอัตลักษณ์นั้นจะได้ 
รับการกลั่นกรองและออกแบบให้สอดคล้องและเข้าถึงกลุ่มเปูาหมายที่ก าหนดไว้ในแต่ละช่วงเวลาอัต
ลักษณ์นั้นจึงเป็นอัตลักษณ์อันทรงพลังที่สามารถกระตุ้นให้เกิดความสนใจแต่มีความเป็นอัตลักษณ์
เฉพาะตัวที่มุ่งสนองกลุ่มเปูาหมายได้อย่างชัดเจน บริษัทที่ใช้ตราหรือชื่อสินค้าเป็นตัวสร้างอัตลักษณ์ 
อาทิ บริษัทพรอคเตอร์แอนด์ จ ากัด บริษัท ยูนิลีเวอร์ จ ากัด เป็นต้น แพร์ มอลเลอร์อัพ ให้ความเห็นว่า 
โดยทั่วไปไปธุรกิจส่วนใหญ่จะใช้หลักเกณฑ์ในการสร้างระบบอัตลักษณ์เพียง 2 แบบ กล่าวคือใช้องค์กร
เป็นอัตลักษณ์ หรือตราสินค้าเป็นอัตลักษณ์ซึ่งเมื่อน ามาใช้ร่วมกับการแบ่งโครงสร้างระบบอัตลักษณ์
ของโอลินส์ จ าท าให้เกิดเป็นโครงสร้างระบบอัตลักษณ์ท่ีแยกย่อยเพิ่มข้ึนอีกได้ดังนี้  

3.1 อัตลักษณ์แบบองค์กรเดียว ระบบอัตลักษณ์แบบนี้จะเป็นการใช้สื่อองค์กร ซึ่ง
สามารถเป็นตัวแทนขององค์กรได้เป็นตัวสร้างอัตลักษณ์ ตัวอย่างองค์กรที่ใช้ระบบอัตลักษณ์แบบนี้ เช่น 
แม็คโดนัลด์ ที่ใช้ชื่อองค์กรในการสร้างระบบอัตลักษณ์ ซึ่งเป็นที่รู้จักแพร่หลายไปท่ัวโลก เป็นต้น  

3.2 อัตลักษณ์แบบตราสินค้าเดียว องค์กรที่ใช้เป็นอัตลักษณ์แบบนี้ จะเป็นองค์ที่มีระบบ 
อัตลักษณ์ไม่ชัดเจนหรือเป็นที่รู้จักแพร่หลายในทางกลับกันตัวผลิตภัณฑ์กลับเป็นที่รู้จักกันมากกว่า จึง
ใช้ชื่อหรือตราสินค้าในการสร้างอัตลักษณ์แทนการใช้ชื่อขององค์กร ตัวอย่างเช่น นีเวียเป็นผลิตภัณฑ์
ที่เป็นที่รู้จักแพร่หลายในหลาย ๆ ประเทศทั่วโลก แต่ผุ้ผลิต คือ บริษัทเบียร์สดดอร์ฟ นั้นแทบจะไม่มีผู้
จักเลย ด้วยเหตุนี้บริษัทจึงใช้ชื่อนีเวียในการสร้างระบบอัตลักษณ์ เป็นต้น  
        3.3 อัตลักษณ์ที่ใช้ชื่อองค์กรเป็นตัวรับรองระบบอัตลักษณ์ จะเป็นการสร้างอัตลักษณ์
ของบริษัทที่เกิดขึ้นใหม่ แต่ยังคงใช้ชื่อบริษัทแม่ตัวรับรองระบอัตลักษณ์นี้จะเกี่ยวข้องกับชื่อ 2 ชื่อได้แก่ 
ชื่อของสินค้าและชื่อขององค์ เช่น ปูนตราเสือ กระเบื้องมุมหลังคา ผลิตภัณฑ์จากเครื่องซีเมนต์ไทย
เป็นต้น  

3.4 อัตลักษณ์ที่องค์กรแต่ละสาขามีความแตกต่างกันระบบอัตลักษณ์แบบนี้ เป็นการ
ใช้ชื่อหรือตราสินค้าที่เป็นที่รู้จักของบุคคลทั่วไปมาสร้างระบบอัตลักษณ์ เนื่องจากสินค้านั้นได้รับการ
ยอมรับในเรื่องของคุณภาพเป็นอย่างดีจนท าให้ผู้บริโภครู้จักชื่อสินค้ามากกว่าชื่อบริษัทผู้ผลิต เช่นเมื่อ 
กล่าวถึงโค้ก เราจะนึกถึงรสชาติ สัญลักษณ์ และสีแดงของโค้ก มากว่าจะนึกถึงชื่อบริษัทไทยน้ าทิพย์ 
จ ากัด เป็นต้น  

3.5 อัตลักษณ์องค์กรแต่ละสาขามีความแตกต่างกัน องค์กรที่ใช้ระบบอัตลักษณ์แบบนี้
จะใช้กับองค์ท่ีมีผลิตภัณฑ์หลากหลายซึ่งผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดมีอัตลักษณ์เฉพาะตัวโดยมีชื่อของบริษัท 
ผู้ผลิตให้การรองรับอยู่เบื้องหลัง เช่น บริษัทพอรคเตอร์แอนด์แกมเบิล จ ากัด เป็นต้น  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ระบบอัตลักษณ์ทั้ง 5 แบบนี้สามารถแยกจากกันได้อย่างเด็ดขาด มักจะมีการใช้ระบบ 
อัตลักษณ์แบบหนึ่งควบคู่ไปกับอัตลักษณ์แบบตัวสินค้าเดียว เพ่ือเป็นการสร้างสัมฤทธิ์ผลสูงสุดให้เกิด
แก่สินค้าและองค์กรนั้น  

องค์ประกอบของอัตลักษณ์ ชื่อของบริษัทเป็นสิ่งที่มีความส าคัญนับเป็นล าดับแรกก็ว่า ได้ 
ดังนั้นจึงใคร่ขอท าความเข้าใจของที่มาของชื่อต่าง ๆ ว่าโดยทั่วไปแล้วมีหลักในการตั้งชื่อองค์อย่างไร 
และชื่อแต่ละแบบมีข้อได้เปรียบหรือเสียเปรียบอย่างไร แบ่งการตั้งชื่อออกได้เป็นประเภทต่าง ๆ ดังนี้  

1. ชื่อบุคคล ชื่อผู้ก่อตั้งบริษัทที่เกิดในยุคต้นๆมักจะนิยมตั้งชื่อตามชื่อผู้ก่อตั้ง ชื่อบุคคลใน
ประวัติศาสตร์ ชื่อในเทพนิยายหรือวรรณคดี ชื่อบุคคลทั่วไป  

2. ชื่อที่อธิบายถึงคุณลักษณะ ชื่อประเภทนี้จะเป็นชื่อที่อธิบายถึงลักษณะธุรกิจของ
บริษัท ซึ่งข้อดีก็คือเข้าใจง่ายแต่ครั้งก็อาจก่อให้เกิดป๎ญหาการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าได้หากชื่อ
นั้นเป็นชื่อทั่วไป ซึ่งหมายถึงชื่อที่แสดงคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของสินค้า เช่น ใช้ชื่อน้ าปลาตรา ตาชั่ง 
น้ าปลาทิพรส เป็นต้น  

3. ชื่อที่เกิดจากการสร้างค าขึ้นใหม่ ชื่อลักษณะนี้จะเป็นการน าสระ พยัญชนะมาผสมกัน
เป็นค าใหม่ที่แม้ว่าไม่มีความหมายแต่สามารถสร้างข้อก าหนดได้ เช่น เป็นค าสั้น จดจ าง่าย มีพลังอ่าน 
ออกเสียงได้ไพเราหรือเป็นค าที่เม่ือน าตัวอักษรมาเรียงกันแล้วดูน่าสนใจ หรือสามารถออกแบบจัดวาง
ให้สวยงามได้ เป็นต้น ข้อพึงระวังส าหรับการสร้างค าก็คือ พยามหลีกเลี่ยงการพ้องเสียงกับค าที่มีความ 
หมายที่ไม่ดีในภาษาอ่ืน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของสินค้าได้ นอกจากนั้นการสร้างค าขึ้นมา
ใหม่ต้องใช้งบประมาณค่อนข้างสูง ในการที่ท าให้ชื่อของสินค้านั้นเป็นที่รู้จักแพร่หลายอีกด้วย  

4. ชื่อตามสถานที่ทางภูมิศาสตร์ ชื่อประเภทนี้จะเป็นชื่อที่เรียกตามชื่อเมือง อ าเภอต าบล 
ที่มีการผลิตสินค้านั้น ๆ  

5. ชื่อที่มีความสัมพันธ์กับตัวสินค้า ชื่อประเภทนี้จะแสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติของสินค้านั้น
ซ่ึงง่ายตอ่การท าใหเ้หน็ภาพและสือ่ความหมายใหเ้ข้าใจได้  

6. ชื่อที่ตัดทอนมาจากชื่อเต็ม ชื่อลักษณะจะเป็นชื่อน าชื่อเต็มขององค์กรมาตัดทอนเพ่ือ ให้
เรียกง่ายขึ้นซึ่งแม้ชื่อเหล่านี้จะมิใช่ชื่อที่จดทะเบียน แต่เราสามารถใช้ชื่อลักษณะในการสร้างอัตลักษณ์ได้ 

7. ชื่อย่อและตัวเลข คือ การน าเอาชื่อย่อของสินค้าหรือตัวเลขใดๆมาใช้เป็นชื่อประเภทนี้
นับเป็นรูปแบบที่ยากที่สุด ในการสร้างให้เกิดการรับรู้และจดจ า  

ไม่ว่าจะเป็นองค์ที่มีขนาดใหญ่หรือเล็กเครื่องหมายนับเป็นกุญแจที่ส าคัญที่ก่อให้เกิด
ระบบอัตลักษณ์ที่มีประสิทธิภาพ เครื่องหมายที่สร้างข้ึนอาจเป็นเพียงการใช้ชื่อตัวอักษร หรืออาจเป็น
การผสมผสานระหว่างภาพกับตัวอักษร หรือภาพที่เกิดจากองค์ประกอบกราฟิกเพียงล าพังก็ได้เครื่อง 
หมายนั้นอาจสื่อความหมายโดยตรงถึงชื่อหรือลักษณะของธุรกิจที่บริษัทนั้นด าเนินการอยู่ หรืออาจเป็น
ภาพนามธรรม ซึ่งไม่มีความหมายใดๆก็ได้ นับเป็นเรื่องที่ถกเถียงกันพอสมควรถึงเรื่องของการออกแบบ
และสัมฤทธิ์ผล ในการสร้างใช้งานของเครื่องหมายในเชิงจิตวิทยาที่มีต่อผู้บริโภคหลายคนยอมรับว่าสิ่ง
ที่เรียบง่ายและดูธรรมดาที่สุดมักจะประสบความส าเร็จในการใช้งานมากกว่าสิ่งที่ดูซับซ้อนวุ่นวาย ใน
ขณะเดียวกันกันสิ่งใดท่ีดูแล้วสมเหตุสมผลกว่า ก็สามารถสร้างให้เกิดการยอมรับได้ง่ายกว่าเช่นกัน  

1. ตัวอักษร ในการวางระบบอัตลักษณ์จ าเป็นต้องมีการก าหนดแบบตัวตัวอักษรที่ใช้ในงาน
ทั้งระบบโดยทั่วไปแล้วนักออกแบบจะก าหนดแบบตัวอักษรที่ใช้กับสัญลักษณ์และเลือกแบบอ่ืน ๆ ที่
เข้ากันแบบตัวอักษรทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เตรียบเพ่ือไว้ส าหรับการใช้งานร่วมกับตัวอักษรที่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ใช้เป็นสัญลักษณ์อีก 3-4 แบบ เพื่อก าหนดโครงสร้างรวมในการสร้างรวมในการสร้างความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกันแก่องค์กร  

2. สีอัตลักษณ์ สีจัดว่าเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ใช้เป็นตัวแทนองค์กรได้เป็นอย่างดี มักมี
ที่มาจากสีของสัญลักษณ์ท่ีนักออกแบบสร้างให้เกิดการจ าจดขึ้นในใจผู้บริโภค เช่น เมื่อนึกถึงน้ ามันเชลล์ 
เราจะมิได้นึกถึงเพียงสัญลักษณ์รูปหอยเชลล์เท่านั้น แต่ยังนึกถึงสีเหลียงและสีแดงที่ใช้กับสัญลักษณ์นั้น
ด้วยดังนั้นในการวางระบบอัตลักษณ์ นักออกแบบจึงก าหนดสีอัตลักษณ์และโครงสีอ่ืน ๆ ที่ใช่ร่วมกับ
สีอัตลักษณ์นั้นขึ้นจ านวนหนึ่ง เพื่อให้การออกแบบมีความหมายยืดหยุ่นบ้างแต่ขณะเดียวกันก็ยังไว้ซึ่ง
โครงสร้างอัตลักษณ์เดียวกัน  

3. ข้อความประกอบ ข้องความประกอบจะเป็นข้อความสั้น ๆ ที่อธิบายถึงความเป็นองค์กรที่
วางอยู่ใต้ชื่อหรือ สัญลักษณ์ เพ่ือเป็นการอธิบายถึงคุณลักษณะเฉพาะขององค์กร สินค้าหรือบริการนั้น ๆ  

4. รูปแบบเพ่ือสร้างอัตลักษณ์ การก าหนดรูปแบบเพ่ือสร้างอัตลักษณ์องค์คือการก าหนด
รูปร่างหน้าตาขององค์กรหรือภาพที่สร้างขึ้นในใจผู้บริโภค เพื่อให้เกิดการับรู้และเข้าใจถึงความเป็น
องค์กรเดียวกันด้วยการออกแบบตกแต่งบริษัทสาขาหรือร้านค้าย่อยให้มีรูปลักษณ์ที่เหมือนกันทุกสาขา 
ไม่ว่าองค์กรนั้นจะตั้งอยู่ที่ใดหรือมีกี่สาขาก็ตาม โดยก าหนดรูปแบบการจัดวางชื่อหรือสัญลักษณ์บนปูาย
หน้าร้าน การจัดวางสินค้า การออกแบบภายในและโครงสีให้เหมือนกันทั้งหมด เช่น ธนาคารเอเชีย 
จ ากัด (มหาชน) ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น เป็นต้น 

 
2.3 การออกแบบผลิตภัณฑ์ 

 
การออกแบบจ าเป็นจะต้องพิจารณาด้าน สุนทรียศาสตร์ ประโยชน์ใช้สอย หลักเศรษฐ  

ศาสตร์ และมุมมองสังคมการเมือง ทั้งสิ่งที่ออกแบบและขั้นตอนการออกแบบ อาจเกี่ยวข้องกับการ
ค้นหาข้อมูล ความคิด การท าแบบจ าลอง การปรับเปลี่ยนให้ท างานร่วมกันได้ และรวมไปถึง เสื้อผ้า 
ส่วนต่อประสานกราฟิกกับผู้ใช้ ตึกระฟูา เอกลักษณ์กลุ่มบริษัท ขั้นตอนการท าธุรกิจ หรือแม้กระทั่ง
ขั้นตอนการออกแบบเอง  

 

2.3.1 ความหมายของการออกแบบ 
การออกแบบ (Design) หมายถึง การถ่ายทอดรูปแบบจากความคิดออกมาเป็นผลงาน ที่

ผู้อ่ืนสามารถมองเห็น รับรู้ หรือสัมผัสได้ เพ่ือให้มีความเข้าใจในผลงานร่วมกัน โดยมีความส าคัญอยู่
หลายประการ กล่าวคือ ในแง่ของการวางแผนการท างาน งานออกแบบจะช่วยให้การท างานเป็นไปตาม
ขัน้ตอนอย่างเหมาะสมและประหยัดเวลา ดังนั้นอาจถือว่าการออกแบบ คือ การวางแผนการท างานก็
ได้ ในแง่ของการน าเสนอผลงานนั้น ผลงานออกแบบจะช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องมีความ เข้าใจตรงกันอย่าง
ชัดเจน ดังนั้นความส าคัญในด้านนี้ คือ เป็นการสื่อความหมาย เพ่ือความเข้าใจระหว่างกัน เป็นสิ่งที่ 
อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับงาน งานบางประเภทอาจมีรายละเอียดมากมายซับซ้อน ผลงานออกแบบ
จะช่วยให้ผู้เกี่ยวข้อง และผู้พบเห็นมีความเข้าใจที่ชัดเจนมากข้ึน หรืออาจกล่าวได้ว่า ผลงานออกแบบ 
คือตัวแทนความคิดของผู้ออกแบบ ได้ทั้งหมดนั่นเอง  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การออกแบบ คือ กิจกรรมการแก้ป๎ญหาเพื่อให้บรรลุตามเปูาหมายหรือจุดประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ เป็นการกระท าของมนุษย์ด้วยจุดประสงค์ที่ต้องการแจ้งผลเป็นสิ่งใหม่ ๆ มีทั้งที่ออกแบบเพ่ือสร้าง
ขึ้นใหม่ให้แตกต่างจากของเดิมหรือปรับปรุงตกแต่งของเดิม  ความส าคัญของการออกแบบเป็นขั้นตอน
เบื้องต้นที่จะท าให้กระบวนการในการผลิตสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ประสบความส าเร็จในตลาดและตรง
ตามเปูาหมาย  

งานออกแบบ คือ สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นโดยการเลือกน าเอาองค์ประกอบมาจัดเรียงให้เกิด
รูปทรงใหม่ที่สามารถสนองความต้องการตามจุดประสงค์ของผู้สร้าง และสามารถผลิตได้ด้วยวัสดุและ
กรรมวิธีการผลิตที่มีอยู่ในขณะนั้น  

ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่มีรูปร่างหรือมีคุณสมบัติทางกายภาพสามารถจับต้องได้ หรือคือ
สิ่งที่มนุษย์ผลิตขึ้น เช่น เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย เครื่องจักรอุตสาหกรรม ยารักษาโรค ฯลฯ  

การออกแบบผลิตภัณฑ์ (Product design) คือ การออกแบบสิ่งของเครื่องใช้เพ่ือน ามาใช้
สอยในชีวิตประจ าวัน โดยเน้นการผลิตจ านวนมากในรูปสินค้า เพ่ือให้ผ่านไปยังผู้บริโภค (Consumer) 
ในวงกว้าง โดยที่รูปแบบและคุณภาพของผลิตภัณฑ์จะเป็นป๎จจัยส าคัญ ชักจูงผู้บริโภคให้เกิดความ
กระหายที่จะจ่ายเงินซื้อผลิตภัณฑ์นั้น  

 

2.3.2 ความส าคัญของการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
1. ปรับปรุงภาพลักษณ์ขององค์กรให้เกิดความแตกต่างอย่างชัดเจนจากคู่แข่ง สะดุดตา

และง่ายต่อการจดจ า 
2. สร้างเอกลักษณ์สินค้าให้เกิดสัมผัสและการรับรู้ที่ดีต่อองค์กรผ่านการใช้ผลิตภัณฑ์ 
3. รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์และส่วนอ่ืนที่เกี่ยวกับการออกแบบสามารถสื่อสารกับ

ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. พัฒนาผลิตภัณฑ์เดิมให้เกิดประโยชน์ใช้สอยที่ดีข้ึนทั้งทางกายภาพและทางจิตใจ 
5. เพ่ิมคุณค่าผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้น เพ่ือไปสู่การเพ่ิมราคาสินค้าได้ 
6. ลดต้นทุนเพ่ิมผลก าไร เช่น ออกแบบให้ผลิตง่าย ลดขั้นตอน เลือกใช้วัสดุภายในประเทศ 
7. ขยายตลาดสินค้า เช่น สร้างผลิตภัณฑ์ที่สนองประโยชน์ใช้สอยใหม่ สร้างความต้องการ

ใหม ่สร้างตลาดกลุ่มเปูาหมายใหม่ 
 

2.3.3 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ดี 
1. ความแปลกใหม่ (Innovative) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่ซ้ าซาก มีการน าเสนอความแปลกใหม่

ในด้านต่าง ๆ เช่น ประโยชน์ใช้สอยที่ต่างจากเดิม รูปแบบใหม่ วัสดุใหม่ หรืออ่ืน ๆ ที่เหมาะสมกับสภาพ
ความต้องการของผู้บริโภคในตลาดนั้น 

2. มีที่มา (Story) เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีประวัติ มีที่มา หรือเล่าเรื่องได้ไม่ว่าจะเป็นต้นก าเนิด 
ความคิดรวบยอดของการออกแบบให้ผู้บริโภคทราบถึงเรื่องราวเหล่านั้นได้ เช่น นาฬิกาของประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ กล่าวถึงต้นก าเนิดมาจากงานช่างฝีมือในหมู่บ้านที่เก่าแก่หมู่บ้านหนึ่งที่มีการสืบทอด
กันต่อ ๆ มาจนถึงป๎จจุบัน เป็นต้น 

3. ระยะเวลาเหมาะสม (Timing) การน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดนั้นเหมาะสมตามฤดูกาลหรือ
ตามความจ าเป็น หรือเหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภคในช่วงเวลานั้น ๆ เช่น ผลิตภัณฑ์เสื้อกัน
ฝนหรือร่ม ก็ควรจะออกสู่ตลาดช่วงฤดูฝน ผลิตภัณฑ์เสื้อผ้าชุดนักเรียนก็ควรออกสู่ตลาดช่วงฤดูกาล
ก่อนเปิดภาคเรียน เป็นต้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



28 

4. ราคาพอสมควร (Price) เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีราคาขายเหมาะสมกับก าลังซื้อของผู้บริโภค
ในตลาดนั้น โดยอาศัยการศึกษาวิจัยกลุ่มผู้บริโภคให้ได้ข้อมูลก่อนท าการออกแบบและผลิต 

5. มีข้อมูลข่าวสาร (Information) ข้อมูลข่าวสารของตัวผลิตภัณฑ์ควรจะสื่อให้ผู้บริโภค
ได้ทราบ และเข้าใจอย่างถูกต้องในด้านประโยชน์และวิธีการใช้งาน  เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่
องค์กรและผลิตภัณฑ์ 

6. เป็นที่ยอมรับ (Regional acceptance) ผลิตภัณฑ์นั้นจะต้องมีความแข็งแรง คงทนต่อ
สภาพการใช้งาน หรือมีอายุการใช้งานที่เหมาะสมกับลักษณะของผลิตภัณฑ์และราคาที่จ าหน่าย 

 

2.3.4 องค์ประกอบของการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
การออกแบบผลิตภัณฑ์มีป๎จจัย (Design factors) มากมายที่นักออกแบบที่ต้องค านึงถึงแต่

ในที่นี้จะขอกล่าวเพียงป๎จจัยพ้ืนฐาน 10 ประการ ที่นิยมใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาสร้างสรรค์ผลงาน
เชิงอุตสาหกรรม ซึ่งป๎จจัยดังกล่าวเป็นป๎จจัยที่สามารถควบคุมได้ และเป็นตัวก าหนดองค์ประกอบของ
งานออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญ ได้แก่ 

1. หน้าที่ใช้สอย (Function) ผลิตภัณฑ์ทุกชนิดจะต้องมีหน้าที่ใช้สอยถูกต้องตามเปูาหมาย
ที่ตั้งไว้ คือสามารถตอบสนองประโยชน์ใช้สอยตามท่ีผู้บริโภคต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ความสวยงามน่าใช้ (Aesthetics or sales appeal) ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบมานั้นจะต้องมี
รูปทรง ขนาด สีสันสวยงาม น่าใช้ ตรงตามรสนิยมของกลุ่มผู้บริโภคเปูาหมาย  เป็นวิธีการเพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยมและได้ผลดี เพราะความสวยงามเป็นความพึงพอใจแรกที่คนเราสัมผัสได้
ก่อนมักเกิดมาจากรูปร่างและสีเป็นหลักการก าหนดรูปร่างและสีในงานออกแบบผลิตภัณฑ์ 

3. ความสะดวกสบายในการใช้ (Ergonomics) การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ดีนั้นต้องเข้าใจกาย
วิภาคเชิงกลเกี่ยวกับขนาด สัดส่วน ความสามารถและขีดจ ากัดที่เหมาะสมส าหรับอวัยวะต่าง ๆ ของ
ผู้ใช้การเกิดความรู้สึกที่ดีและสะดวกสบายในการใช้ผลิตภัณฑ์ ทั้งทางด้านจิตวิทยา (Psychology) และ
สรีระวิทยา (Physiology) ซึ่งแตกต่างกันไปตามลักษณะเพศ เผ่าพันธุ์ ภูมิล าเนา และสังคมแวดล้อมที่
ใช้ผลิตภัณฑ์นั้นเป็นข้อบังคับในการออกแบบ 

4. ความปลอดภัย (Safety) ผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวกในการด ารงชีพของ
มนุษย์ มีทั้งประโยชน์และโทษในตัว การออกแบบจึงต้องค านึงถึงความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน
ของผู้บริโภคเป็นส าคัญ ไม่เลือกใช้วัสดุ สี กรรมวิธีการผลิต ฯลฯ ที่เป็นอันตรายต่อผู้ใช้หรือท าลาย
สิ่งแวดล้อม ถ้าหลีกเลี่ยงไม่ได้ต้องแสดงเครื่องหมายเตือนไว้ให้ชัดเจนและมีค าอธิบายการใช้แนบมา
กับผลิตภัณฑ์ด้วย 

5. ความแข็งแรง (Construction) ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบมานั้นจะต้องมีความแข็งแรงในตัว
ทนทานต่อการใช้งานตามหน้าที่และวัตถุประสงค์ที่ก าหนดโครงสร้างมีความเหมาะสมตามคุณสมบัติ
ของวัสดุ ขนาด แรงกระท าในรูปแบบต่าง ๆ จากการใช้งาน 

6. ราคา (Cost) ก่อนการออกแบบผลิตภัณฑ์ควรมีการก าหนดกลุ่มเปูาหมายที่จะใช้ว่าเป็น
กลุ่มใด อาชีพอะไร ฐานะเป็นอย่างไร ซึ่งจะช่วยให้นักออกแบบสามารถก าหนดแบบผลิตภัณฑ์และ
ประมาณราคาขายให้เหมาะสมกับกลุ่มเปูาหมายได้ใกล้เคียงมากข้ึน 

7. วัสดุ (Materials) การออกแบบควรเลือกวัสดุที่มีคุณสมบัติด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความใส 
ผิวมันวาว ทนความร้อน ทนกรดด่างไม่ลื่น ฯลฯ ให้เหมาะสมกับหน้าที่ใช้สอยของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ นอก 
จากนั้นยังต้องพิจารณาถึงความง่ายในการดูแลรักษา ความสะดวกรวดเร็วในการผลิต สั่งซื้อและคงคลัง 
รวมถึงจิตส านึกในการรณรงค์ช่วยกันพิทักษ์สิ่งแวดล้อมด้วยการเลือกใช้วัสดุที่หมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ได้ (recycle) ก็เป็นสิ่งที่นักออกแบบต้องตระหนักถึงในการออกแบบร่วมด้วย เพ่ือช่วยลดกันลดปริมาณ
ขยะของโลก 

8. กรรมวิธีการผลิต (Production) ผลิตภัณฑ์ทุกชนิดควรออกแบบให้สามารถผลิตได้ง่าย 
รวดเร็ว ประหยัดวัสดุค่าแรงและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ แต่ในบางกรณีอาจต้องออกแบบให้สอดคล้องกับกรรม 
วิธีของเครื่องจักรและอุปกรณ์ที่มีอยู่เดิม และควรตระหนักอยู่เสมอว่าไม่มีอะไรที่จะลดต้นทุนได้รวดเร็ว
อย่างมีประสิทธิภาพ มากกว่าการประหยัดเพราะการผลิตทีละมากๆ 

9. การบ ารุงรักษาและซ่อมแซม (Maintenance) ผลิตภัณฑ์ทุกชนิดควรออกแบบให้
สามารถบ ารุงรักษา และแก้ไขซ่อมแซมได้ง่าย ไม่ยุ่งยากเมื่อมีการช ารุดเสียหายเกิดขึ้น ง่ายและสะดวก
ต่อการท าความสะอาดเพ่ือช่วยยืดอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งควรมีค่าบ ารุงรักษาและการ
สึกหรอต่ า 

10. การขนส่ง (Transportation) ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบควรค านึงถึงการประหยัดค่าขนส่ง 
ความสะดวกในการขนส่ง ระยะทาง เส้นทางการขนส่ง (ทางบก ทางน้ าหรือทางอากาศ) การกินเนื้อที่
ในการขนส่ง ส่วนการบรรจุหีบห่อต้องสามารถปูองกันไม่ให้เกิดการช ารุดเสียหายของผลิตภัณฑ์ได้ง่าย 
กรณีท่ีผลิตภัณฑ์ที่ท าการออกแบบนั้นมีขนาดใหญ่ อาจต้องออกแบบให้ชิ้นส่วนสามารถถอดประกอบ
ได้ง่าย เพ่ือท าให้หีบห่อมีขนาดเล็กลง 

 
2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 
  

2.4.1 ความหมายของของท่ีระลึก 
มนุษย์เป็นสัตว์สังคมท่ีมีการคบหาสมาคมกันในกิจการใดกิจการหนึ่ง ในระยะเวลาหนึ่งจน

ท าให้เกิดความผูกพัน ชอบพอขึ้นในความรู้สึกและเป็นพื้นฐานท าให้เกิดความอยากจะปะทะสัมพันธ์กัน
ในมนุษย์ระหว่างมนุษย์ หรือเกิดความผูกพันขึ้นระหว่างมนุษย์กับสิ่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสถานที่เหตุ 
การณ์ วัตถุ ฯลฯ อันน าไปสู่ความทรงจ าและการระลึกถึง ในเมื่อกิจกรรมร่วมนั้นได้ล่วงพ้นไป 

ความต้องการที่จะให้ความทรงจ าที่เกี่ยวข้องนี้ ปรากฏขึ้นในความรู้สึกอย่างปะติดปะต่อ
กัน แม้เวลาจะล่วงเลยไปแล้วก็ตาม หรือความต้องการที่จะให้มีการปะทะสัมพันธ์กันอยู่เรื่อย ๆ ไป 
เนื่องจากอยู่ไกลกันท าให้โอกาสที่จะท าให้พบปะกันมีได้น้อย ความคุ้นเคยกัน การที่มีรสนิยมและพฤติ 
กรรมร่วมกัน ความจ าเป็นที่จะต้องพ่ึงพาอาศัยกัน ความมีลักษณะเสริมซึ่งกันและกันของกลุ่มคน ตลอด
รวมไปจนกระทั่งการกระท าท่ีมีลักษณะการให้รางวัลเป็นการตอบแทน เมื่อเกิดความพึงพอใจหรือเกิด
ถูกใจแก่กัน ตลอดทั้งสาเหตุอ่ืน ๆ อีกนานัปการ เหล่านี้ล้วนอาจเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดการสร่างสรรค์
ของที่ระลึกขึ้น เพ่ือมอบให้แก่กันและกันได้ทั้งสิ้น แต่ที่ส าคัญ ขณะที่มนุษย์มีสมองใช้บันทึกเรื่องราว 
เหตุการณ ์บุคคล ตลอดจนสิ่งต่าง ๆ ที่ได้สัมผัสรับรู้ในลักษณะของความทรงจ าการทับถมกันของประสบ 
การณ์เหล่านั้นย่อมก่อให้เกิดความสับสนปนเปยากแก่การล าดับ และเมื่อเวลาผ่านไปความทรงจ าใน
สิ่งที่ได้ปะทะสัมพันธ์ระหว่างนั้น อาจเกิดการลืมเลือนไปได้ในที่สุด ดังนั้นมนุษย์จึงพยายามหาวิธีการ
กระตุ้นความทรงจ าในเรื่องราวที่ได้เกี่ยวข้อง โดยการออกแบบสร้างสรรค์สื่อหรือสิ่งใดๆ ขึ้น เพ่ือใช้เป็น
ตัวกระตุ้นจูงใจให้เกิดการระลึกถึงเรื่องราวที่ได้เกี่ยวข้องอยู่เสมอ ๆ สื่อหรือสิ่งที่สร้างสรรค์ขึ้น เพ่ือจุด 
ประสงค์ในการกระตุ้นเตือนหรือเน้นย้ าความทรงจ านี้ เรียกว่า ”ของที่ระลึก” 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การสรุปหาความหมายของค า “ของที่ระลึก” ขึ้นแรกอาจท าได้โดยแยกหาความหมายของ
ค าที่มาประกอบกันเสียก่อน “ของ” อาจหมายถึง “สิ่ง” และ “ที่ระลึก” อาจหมายถึงที่ท าให้นึกถึง
หรือคิดถึง ดังนั้น “ของที่ระลึก” อาจหมายถึงสิ่งที่ท าให้เกิดความคิดถึงหรือนึกถึง และจากแนวสรุป
ความหมายของค าเช่นนี้ อาจให้ค าจ ากัดความท่ีมีแนวความหมายในลักษณะคล้ายคลึงกันออกไป 

ของที่ระลึก อาจหมายถึงสัญลักษณ์แทนบุคคล เหตุการณ์ เรื่องราว ฯลฯ ที่ได้รับการออก 
แบบสร้างสรรค์ข้ึน เพ่ือกระตุ้นหรือเน้นย้ าความทรงจ าให้คิดถึงหรือนึกถึงอยู่เสมอในบุคคล เหตุการณ์ 
หรือเรื่องราวนั้น ๆ เช่น รูปเงือกน้อย เป็นสัญลักษณ์ของประเทศเดนมาร์ก เป็นต้น สัญลักษณ์ของ
ประเทศต่าง ๆ มักถูกน ารูปแบบมาจัดสร้างเป็นของที่ระลึกอยู่เสมอ 

ของที่ระลึกเมื่อให้ในโอกาสที่ต่างกันอาจอาจมีชื่อเรียกที่ต่างกันออกไป เช่น  หากน าไปให้ 
แก่ผู้ที่รักและนับถือ เรียก “ของก านัล” หากน าสิ่งของให้แก่เจ้าของขวัญเมื่อเสร็จพิธีท าขวัญแล้ว หรือ
ให้กันในเวลาอ่ืนเป็นการถนอมขวัญหรือเพ่ืออัธยาศัยไมตรี เช่น วันปีใหม่ วันเกิด วันแต่งงาน เรียกว่า 
“ของขวัญ” และหากให้ตอบแทนผู้มาช่วยงาน เช่น งานแต่งงานและงานศพ เรียกว่า “ของช าร่วย” 
และเรียก “ของแถมพกพา” เมื่อให้เพ่ือเป็นสินน้ าใจ 

การที่จะใช้เรียกชื่อใดหรือให้ในโอกาสใดก็ตาม จุดหมายย่อยอาจแตกต่างกันไปตามวาระ
และก าหนดนิยม แต่จุดหมายที่แท้จริงก็คือเป็นการให้เพ่ีอกระตุ้นเตือนหรือเน้นย้ าความทรงจ า อันอยู่
ในขอบข่ายของ “ของที่ระลึก” นั่นเอง 

 

2.4.2 ประวัติความเป็นมา 
ประวัติความเป็นมาของ “ของที่ระลึก” นั้น เป็นสิ่งที่ยากแก่การสืบค้นหาหลักฐาน ทั้งนี้

เนื่องจากการให้วัตถุสิ่งของในลักษณะของที่ระลึกจริง ๆ นั้น มิได้มีบันทึกหรือหลักฐานใดๆ ที่กล่าวไว้
โดยตรงแต่ถ้าจะก าหนดเพ่ือยึดจากพฤติกรรมการประดิษฐ์สร้างสรรค์ของมนุษย์โดยถือเอาสิ่งที่มนุษย์
ประดิษฐ์สร้างขึ้นมานั้นเป็น “ของ” และพฤติกรรมการให้ การเผื่อแผ่แบ่งป๎นเป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้รับ
เกิด “การระลึก นึกถึง หรือคิดถึง” ผู้ให้แล้วก็พอที่จะสันนิษฐานสรุปกล่าวได้ว่า“ของที่ระลึกนั้นมีการ
มอบให้แก่กันมานับตั้งแต่มนุษย์พวกแรกที่เกิดขึ้นมาบนโลกแล้ว”และสิ่งของหรือวัตถุที่ให้แก่กันนั้น
ย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจร่วมกันในระหว่างผู้ให้กับผู้รับ อันอาจนับเป็น “วัตถุแห่งความยินดี ” ที่
น าไปสู่ความคิดถึงหรือนึกถึงต่อกัน หากก าหนดยึดพฤติกรรมการให้ในสิ่งหรือของแก่กัน โดยถือสิ่งของ
นั้นเปูนของที่จะน ามาซึ่งการระลึกถึงดังนี้ ก็พอจะก าหนดล าดับรูปแบบของของที่ระลึกได้ดังต่อไปนี้  

สิ่งที่หรือวัตถุที่มอบให้แก่กันในช่วงแรกสุด น่าจะเป็นป๎จจัยที่ส าคัญในการด ารงชีวิต นั้น
คือ“อาหาร” อันได้แก ่เนื้อสัตว์ที่ได้มาจากการล่า เพราะมนุษย์ในยุคชุมชนบุพกาลแรกเริ่มสุดมีสภาพ 
ความเป็นอยู่คล้ายสัตว์ ด ารงชีวิตอยู่ในยุคน้ าแข็ง ซึ่งมีบรรยากาศอันหนาวเย็น อาศัยอยู่ตามถ้ า ยังชีพ
ด้วยการล่าสัตว์ การออกล่าสัตว์ร่วมกัน และแบ่งป๎นกันหลังจากที่ล่าได้ ในอัตราส่วนที่เพียงพอแก่การ
บริโภค ที่เหลือก็น าไปเผื่อแผ่แก่พวกพ้องหรือผู้ใกล้ชิดก่อให้เกิดความพึงพอใจ และสร้างความยินดีแก่
ผู้รับ สิ่งที่ให้อาจจัดอยู่ในลักษณะ“ของขวัญ” หรือ “ของก านัล” และผลพลอยได้จากการล่าสัตว์เป็น
อาหาร ส่วนต่าง ๆ ของสัตว์ มนุษย์ได้น ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยท าเครื่องนุ่งห่ม กระดูก 
เขี้ยว เล็บ งา เขา ก็น ามาประดิษฐ์เป็นเครื่องใช้ไม้สอย เครื่องประดับและอ่ืน ๆ เช่น เก้าอ้ีโยกท าจาก
เขาวัว หัวควายปุาเป็นเครื่องประดับ เป็นต้น นอกจากสิ่งที่จะพึงให้แก่กันนอกจากอาหารแล้ว ก็น่าจะ
อยู่ในลักษณะของเครื่องมือเครื่องใช้ เครื่องประดับและวัตถุทางศิลปะที่เกิดขึ้นโดยการเอาสิ่งที่ได้จาก
ธรรมชาติมาใช้ เช่น หิน เปลือกหอย กระดูก ไม้ น้ าเต้า ฯลฯ ครั้นต่อมาเมื่อมนุษย์มีพัฒนาการทางด้าน
ความเป็นอยู ่และวิวัฒนาการทางด้านสังคมมากขึ้น สิ่งที่ประดิษฐ์สร้างสรรค์ได้พัฒนามากขึ้น รูปแบบ
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เพ่ิมมากข้ึน เช่น มีการเพาะปลูก เลี้ยงสัตว์ ทอเครื่องนุ่งห่ม ท าภาชนะดินเผา สร้างสิ่งสัญลักษณ์และ
ศิลปะวัตถุ เหล่านี้คือสิ่งที่กล่าวได้ว่า เป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสิ่งที่จะมอบให้แก่กันอีกระดับ
หนึ่ง คือแทนที่จะใช้สิ่งธรรมชาติดังตอนต้น ๆ ก็มีการสร้างสิ่งใหม่ขึ้น เช่น เครื่องนุ่งห่มที่เกิดจากการ
ทอ ภาชนะเครื่องป๎้นดินเผา เป็นต้น และที่ส าคัญคือ มีระบบการแลกเปลี่ยนเกิดขึ้น เป็นการน าเอา
ผลผลิตของกลุ่มแรงงานที่ต่างกันมาแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน เช่น พวกเพาะปลูก น าผลผลิตของตน
มาแลกกับพวกล่าสัตว์ เป็นต้น ระบบการแลกเปลี่ยนเป็นผลสืบเนื่องมาจาก การที่ชุมชนขยายมากขึ้น 
กระทั่งมีการแบ่งกลุ่มแรงงานเพื่อพัฒนาผลผลิตแต่ละประเภทของตน ระบบการแลกเปลี่ยนนอกจาก
จะกระท ากันภายในชุมชนเดียวกันแล้ว ยังมีการแลกเปลี่ยนกับสังคมวงนอก ท าให้เกิดการพัฒนามา
เป็นการค้าขายกันในที่สุด ซึ่งเมื่อเกิดระบบการแลกเปลี่ยนและค้าขายแล้ว การรับอิทธิพลทางด้าน
รูปแบบผลผลิตจากกันและกัน ก็ท าให้รูปแบบผลผลิตการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงเรื่อยมา รวมทั้งการ
พัฒนาค้นพบวัสดุที่จะน ามาใช้ในการสร้างสิ่งต่าง ๆ อีกมากมายจนถึงป๎จจุบัน 

การพิจารณาตีความรูปลักษณะของที่ระลึกโดยก าหนดสันนิษฐานว่า “อาหารเครื่องนุ่งห่ม
เครื่องมือเครื่องใช้” อันเป็นป๎จจัยส าคัญในการด ารงชีวิต เป็นรูปลักษณะของของที่ระลึกในยุคแรก ๆ 
ตามที่ล าดับแสดงมา โดยพิจารณาจากพฤติกรรมการให้หรือแบ่งป๎นเป็นเกณฑ์  แต่ถ้ามองกันที่จุด 
ประสงค์ของการสร้างและการน าไปใช้แล้ว อาหาร เครื่องนุ่งห่ม และเครื่องมือเครื่องใช้ ก็อาจไม่ใช่ของ
ที่ระลึก ทั้งนี้เพราะอาหารเป็นเครื่องยังชีพ การแบ่งป๎นกันก็เพ่ือกิน เมื่อกินหมดแล้วก็ไม่มีอนุสรณ์ใดให้
ระลึกถึงส่วนเครื่องมือเครื่องใช้ก็เป็นเครื่องช่วยแก่การยังชีพซึ่งการมองในแง่มุมนี้ก็กล่าวได้ว่า สิ่งที่ถูก
สร้างมาด้วยจุดประสงค์อ่ืนที่มิใช้เป็นเครื่องเน้นย้ า หรือกระตุ้นเตือนความทรงจ า สิ่งนั้นไม่ใช่ของที่ระลึก 
แต่ในทางกลับกันหากพิจารณาดูที่จุดประสงค์ของการให้ และจุดมุ่งหมายของการรับ ก็อาจนับเอาสิ่ง
ใดที่ถูกสร้างด้วยจุดประสงค์ใดก็ได้ เข้าอยู่ในลักษณะของของที่ระลึกได้ เช่น การสร้างอาวุธขึ้นเพ่ือใช้
ในการล่าสัตว์ แต่ผู้ให้ต้องการให้ไว้เพื่อเป็นเครื่องเตือนความจ า ผู้รับก็น าไปประดับไว้ในที่อาศัย อาวุธ
ดังกล่าวก็นับได้ว่าเป็นของที่ระลึก และเม่ือเกิดระบบแลกเปลี่ยนซื้อขายขึ้น ก็ยิ่งเป็นการยากที่จะชี้ชัด
ลงไปได้ว่า ของที่แลกเปลี่ยนซื้อขายชิ้นใด ลักษณะใด ประเภทใด เป็นของที่ระลึกหรือไม่ใช่ของที่ระลึก 
เพราะถ้าดูลักษณะระบบ จุดมุ่งหมายคือการ “แลกเปลี่ยน” และการ “ซื้อขาย” ส่วนในทางกลับกัน 
หากวัตถุหรือสิ่งของที่สร้างขึ้น เพ่ือขาย แลกเปลี่ยนเป็นของที่ระลึก หรือจุดประสงค์ของการซื้อหรือ
แลกเปลี่ยนเพ่ือน าไปเป็นของที่ระลึก สิ่งนั้นก็เป็นของที่ระลึกได้ 

ท านองของที่ระลึกอาจแลกเปลี่ยนซื้อขายกันได้ แต่ของที่แลกเปลี่ยนซื้อขายไม่จ าเป็น
จ าต้องเป็นของที่ระลึกเสมอไป ดังนั้น การมองวัตถุสิ่งของใดว่าเป็นของที่ระลึกหรือไม่นั้น ก็ขึ้นอยู่กับ
เงื่อนไขประกอบหลายประการ ทั้งจุดประสงค์ของผู้สร้างหรือจุดประสงค์ของการสร้างสิ่ง ๆ นั้น จุดมุ่ง 
หมายของผู้น าไปให้ ผู้น าไปขายหรือน าไปแลกเปลี่ยน รูปลักษณะของวัตถุสิ่งของนั้น ๆ กับความรู้สึก
นึกคิดหรือจิตเจตนาของผู้รับ ผู้ซื้อ หรือผู้แลกเปลี่ยน ซึ่งเงื่อนไขประกอบทั้งสามส่วนนี้บางทีก็ไม่สอด 
คล้องกันก็ม ีดังนั้น การพิจารณายอมรับว่าวัตถุหรือสิ่งของใด เป็นของที่ระลึกหรือไม่ ก็สุดแล้วแต่ใคร
จะพิจารณาด้วยเหตุผลบนจุดยืนใด ซึ่งบางทีก็ไม่สามารถตัดสินด้วยค าว่า “ผิด” หรือ “ถูก” ได้ ถ้าไม่
มีการจ ากัดของเขตการร่วมกันพิจารณามาก่อน ค าตอบที่ออกมาจะได้เพียง “เห็นด้วย” หรือ “ไม่เห็น
ด้วย” เท่านั้น 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



32 

2.4.3 ขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก 
1. ก าหนดประเภทของรูปแบบ คือการก าหนดเปูาหมายเบื้องต้นในเรื่องรูปแบบว่าจะให้มี

แนวโน้มไปในลักษณะใด เช่น อาจก าหนดให้มีรูปแบบในลักษณะตามประเพณีนิยมก็อาจออกแบบจ ากัด
ให้ชัดลงไปได้อีกว่ารูปแบบประเพณีนิยมนั้นจะเป็นประเพณีนิยมแบบสากลทั่วไปหรือเป็นรูปแบบประ 
เพณีนิยมเฉพาะของท้องถิ่น ของภูมิภาค ของหมู่บ้าน ฯลฯ หรืออาจก าหนดสร้างให้มีรูปแบบในลักษณะ
ตามสมัยนิยมก็อาจออกแบบจ ากัดให้ชัดลงไปได้ว่าจะเป็นรูปแบบที่ก าลังนิยมอยู่โดยทั่วไปในป๎จจุบัน
หรือรูปแบบที่ก าลังจะเป็นที่นิยมและรูปแบบที่พยายามจะสร้างให้กลายเป็นความนิยมขึ้นใหม่ใน
โอกาสต่อไปและถ้าจะก าหนดเปูาหมายในเรื่องรูปแบบให้เป็นลักษณะเฉพาะนั้นเป็นรูปแบบเฉพาะ
ของอะไร ของบุคคล เหตุการณ์ งาน สถานที่ฯลฯ 

2. เก็บรวบรวมข้อมูล การออกแบบสร้างสื่อสัญลักษณ์สิ่งแทนบุคคล เหตุการณ์ สถานที่
หรือแทนสิ่งใด ๆ ก็ตาม ผู้ออกแบบควรเก็บรวบรวมข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งนั้น ๆ เพ่ือเป็นแนว 
ทางในการในการออกแบบให้มีลักษณะสอดคล้องกับความเป็นสิ่งนั้นอย่างแท้จริง  ซึ่งข้อมูลดังกล่าว
อาจจะเป็นประวัติเรื่องราว รายละเอียด รูปภาพ หลักฐานเอกสารสิ่งตีพิมพ์ ฯลฯ 

3. ส ารวจค่านิยม ในป๎จจุบันของที่ระลึกมีส่วนผูกพันกับค่านิยม รสนิยมของบุคคลอยู่มาก 
ค าว่า “ค่านิยม” อาจหมายถึงความสนใจ ความพึงพอใจ ความชอบ ความนิยม หน้าที่ ความปรารถ 
นาความอยาก ความต้องการ ความแหนงหน่ายและความดึงดูดหรือความรู้สึกอ่ืนที่มนุษย์มีต่อผลผลิต 
มีต่อการการกระท าสิ่งเหล่านี้มนุษย์ยึดถือไว้ส าหรับเป็นแนวทางในการใช้เลือกหรือแนวทางในการจัด 
การรวบรวมองค์ประกอบของสิ่งต่างๆ เข้าด้วยกันด้วยวิธีการที่เหมาะสม 

จากค าจ ากัดความของค าว่า “ค่านิยม” ค าเดียว บางครั้งก็ให้ความหมายต่อการท างานของ
มนุษย์เป็นอย่างมากในการออกแบบ เพราะมีส่วนผูกพันกับค่านิยมทั้งตัวนักออกแบบเอง แล้วรวมไป
ถึงผู้ใช้ผู้บริโภคด้วยค่านิยมจึงเป็นสิ่งที่มีผลต่อการออกแบบสร้างของที่ระลึกอย่างกว้างขวาง ผู้ที่สร้าง 
สรรค์ต้องใช้การสังเกตและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับค่านิยมขิงผู้บริโภคไว้เป็นพ้ืนฐานประกอบการตัด 
สินใจในการออกแบบ 

4. การจับประเด็นส าคัญของข้อมูลเพ่ือก าหนดรูปแบบ จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมผู้ออกแบบ
จะต้องน ามาคัดเลือกกลั่นกรองเอาแต่เฉพาะช่วงตอนที่เป็นประเด็นส าคัญ เพ่ือถ่ายทอดสร้างสรรค์เป็น
รูปแบบการจับประเด็นส าคัญในข้อมูลนั้นขึ้นอยู่กับผู้ออกแบบต้องการเน้นย้ าในด้านใด ทั้งนี้เนื่องจาก
ข้อมูลทั้งมวลอาจเป็นเรื่องราวของความรัก ความพลัดพราก ความปีติยินดี ความตาย ความกล้าหาญ 
ความเชื่อความศรัทธาความกล้าหาญวีรกรรม ฯลฯ ซึ่งเรื่องราวอันก่อให้เกิดอารมณ์สะเทือนใจจากข้อ 
มูลเหล่านี้ ย่อมสามารถกระตุ้นเตือนหรือเน้นย้ าความทรงจ าได้ต่างกัน หากเรื่องราวเป็นที่ประทับใจ 
ความทรงจ าก็จะฝ๎งแน่นยาวนานกว่าเรื่องราวที่เป็นปกติธรรมดา ดังนั้น ผู้ออกแบบจึงควรมีความเข้า  
ใจในการแยกแยะข้อมูลและจับประเด็นความรู้สึกอันถูกกระตุ้นเร้าจากข้อมูลที่ได้ผนวกกับ“ค่านิยม” 
แปลค่าออกมาเป็นสื่อสัญลักษณ์สิ่งแทน 

5. ก าหนดคุณค่าและการน าไปใช้ การจับประเด็นของข้อมูลที่เป็นเนื้อหาเรื่องราวเพื่อ
ก าหนดถ่ายทอดเป็นรูปแบบให้สอดคล้องกับค่านิยมนั้น สามารถกระตุ้นเร้าทางความรู้สึกให้เกิดความ
ประทับใจอันเป็นคุณค่าทางความรู้สึกหรือคุณค่าภายใน 

ส่วนอีกคุณค่าอีกประการหนึ่งที่ผู้ออกแบบควรค านึงควบคู่กันไปด้วยคือ คุณค่าภายนอก
หรือคุณค่าทางกายภาพของวัตถุคุณค่านี้อาจเกิดจากการน าวัสดุที่มีคุณค่าในตัวเองอยู่บ้างแล้วมาสร้าง 
สรรค์เป็นของที่ระลึก เช่น อัญมณี งา แก้ว ทองฯลฯ หรือค่าของงานอยู่ที่ความเก๋ กะทัดรัด แปลกตา 
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สวยงาม มีคุณค่าต่อการมองสมารถบันดาลให้เกิดความภาคภูมิใจ มีสง่าราศี เป็นต้นและคุณค่าอีก
ลักษณะหนึ่งก็คือคุณค่าท่ีเกิดจากการน าไปใช้ ในป๎จจุบันของที่ระลึกมักออกมาในรูปของสิ่งของเครื่อง 
ใช้ เครื่องประดับ ที่ได้รับการออกแบบให้มีความหมายว่าเปูนของที่ระลึก นับว่าเปูนความคิดที่ดี ผู้รับ
สามีรถใช้ประโยชน์จากของที่ระลึกได้ด้วยซึ่งดีกว่าตั้งไว้เพ่ือคุณค่าทางจิกใจหรือคุณค่าทางความงาม
เฉย ๆ ซึ่งรูปแบบที่ใช้ในการออกแบบอาจดัดแปลงแปรรูปจากสิ่งของเครื่องใช้ เครื่องประดับที่มี
ปรากฏอยู่แล้วให้เปูนของที่ระลึก เช่น เอาถ้วยชาม ช้อนส้อม จาน ฯลฯ ย่อขนาดและสัดส่วนลงให้
พอเหมาะแล้วก าหนดสัญลักษณ์ของที่ระลึกลงไปก็เป็นของที่ระลึกได้โดยสมบูรณ์ 

 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.5.1 การศึกษาและออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกตันแบบและบรรจุภัณฑ์ส าหรับ
สถานทีท่่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรม พระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม 

มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและรวบรวมข้อมูลสถาป๎ตยกรรมพระราชวังสนามจันทร์
จังหวัดนครปฐม 2) ออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกและบรรจุภัณฑ์ส าหรับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสถาป๎ตย 
กรรมพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม 3) ประเมินความพึงพอใจผู้ที่สนใจผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก
และบรรจุภัณฑ์ส าหรับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสถาป๎ตยกรรมพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม โดยมี
ล าตับขั้นตอนการศึกษาตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เก็บซ้อมูลโตยใช้แบบสอบถามปลายเปิดสอบถามเจ้า 
หน้าที่ปฏิบัตงิานในพระราชวังสนามจันทรแ์ละเก็บข้อมูลความต้องการของนักท่องเที่ยว มีผู้ตอบแบบ 
สอบถามจ านวน 50 ท่าน โดยใช้วิธีการ สุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 
2) สอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 9 ท่าน กลุ่มที่ 1 เจ้าหน้าปฏิบัติงาน
ภายในพระราชวังสนามจันทร์จ านวน 3 ท่าน กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญต้านการออกแบบผลิตภัณฑ์และด้าน
สถาป๎ตยกรรมจ านวน 3 ท่าน กลุ่มที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญต้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์จ านวน 3 ท่าน ใช้
วิธีการสุ่มเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามมาตร
ประมาณค่า 3) สอบถามความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวจ านวน 100 ท่าน โดยใช้วิธีการสุ่มเฉพาะ 
เจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบมาตรประมาณ
ค า การวิเคราะห์ข้อมูล ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวมี
ความพึงพอใจ ในสถาป๎ตยกรรมในพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม คือ พระต าหนักซาลีมงคล
อาสน์และน ามาร่วมออกแบบเป็นผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก จ านวน 5 ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ละ 1 แบบ โดย
ผลจากการสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์และด้านสถาป๎ตยกรรม 
ผู้เชี่ยวชาญต้านบรรจุภัณฑ์ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานภายในพระราชวังสนามจันทร์ ปรากฏว่าประเภทกล่อง
ตนตรีมีความเหมาะสมมากสุดด้วยค่าเฉลี่ย ( = 4.21) ประเภทกล่องใส่ของมีค่าเฉลี่ย ( = 3.70) 

ประเภทนาฬิกามีค่าเฉลี่ย (  = 3.58) ประเภทโมเดล จ าลองมีค่าเฉลี่ย ( = 3.48) ประเภทจานโชว์

มีค่าเฉลี่ย (  = 2.89) ประเภทกล่องดนตรีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ผู้วิจัยจึงน ามาผลิตเป็นต้นแบบจ าลอง เพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจกลุ่มเปูาหมาย ผลที่ไต้คือผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกและ 
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2.5.2 การออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดของที่ระลึกระลึกที่สะท้อนเอกลักษณ์พื้นถิ่นส าหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัย(1)เพ่ือศึกษาเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา (2) เพ่ือออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดของที่ระลึกส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (3) 
เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผลิตของชุดที่ระลึกส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เครื่องมือ
การวิจัยประกอบด้วย (1) แบบสอบถามข้อมูลเบื้องตันเพ่ือเป็นแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดของ
ที่ระลึกส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาใช้วิธีแปรผลด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(2) แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและด้านการตลาด ที่มีต่อรูปแบบของ
ชุดผลิตภัณฑ์ชุดของที่ระลึก และลวดลายกราฟิกบนผลิตภัณฑ์ สรุปโดยค่าร้อยละในเรื่องของรูปทรง
และในรูปแบบของค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในเรื่องของลวดลายกราฟิก (3) แบบประเมินความ 
พึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ชุดของที่ระลีกที่ออกแบบขึ้นมาใหม่ สรุปผลโดยใช้ค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการสรุปรูปแบบผลิตภัณฑ์ชุดของที่ระลีก ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเบื้องตันดัวย
แบบสอบถามที่ถามถึงความต้องการเบื้องตันในเรื่องของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก และ เรื่องของรูปแบบ
ที่จะสื่อสะท้อนเอกลักษณ์ และความเป็นพื้นถิ่นของความเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้อย่าง
ซัดเจน โดยผู้วิจัยได้รวบรวมผลเพ่ือหาชุดผลิตภัณฑ์ที่มีความเหมาะสมต่อองค์กรมากที่สุดซึ่งผลที่ได้ คือ 
ชุดเครื่องใช้บนโต๊ะอาหาร คิดเป็นร้อยละ 43 อยากให้ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกมีความเกี่ยวข้องกับมหา 
วิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา ร้อยละ 73 และอยากให้เป็นดอกไม้ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราช 
สีมา ร้อยละ 43 ผลการออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดของที่ระลึกทั้งด้านรูปแบบและลวดลายกราฟิกผู้เชี่ยว 
ชาญด้านการออกแบบและด้านการตลาดมีความคิดเห็นต่อรูปแบบผลิตภัณฑ์และรูปแบบกราฟิกด้าน
ความสวยงามอยู่ใน 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนนิการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาอัตลักษณ์วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เพื่อออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัย เพื่อให้งานวิจัยครั้งนี้สามารถ
บรรลุได้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ดังนี้  

3.1 เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
3.2 ด้านความรู้เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอน

บอสโก 
3.3 เพ่ือประเมินความพึ่งพอใจของผู้บริโภค 
โดยในแต่ละวัตถุประสงค์จะมีการแบ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจัยไว้ตามล าดับ ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ครอบคลุมประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
3.1.1 เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
โดยผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purpose Sample) (พรสนอง วงศ์สิงทอง

,2550 : 125) 
กรณีศึกษาผู้บริหาร และบุคลากรของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก แบ่งออกเป็นผู้บริหาร

ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก จ านวน 3 คน บุคลากรของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก จ านวน 3 
คน และนักเรียนของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก จ านวน 3 คน 

 

3.1.2 ด้านความรู้เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกของวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ดอนบอสโก  

โดยผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) (พรสนอง วงศ์สิงห์ทอง. 2550 
: 125) 

กรณีศึกษาผู้บริหารและบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก จ านวน 9 คน 
 

3.1.3 เพื่อประเมินความพึ่งพอใจของผู้บริโภค 
โดยผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) (พรสนอง วงศ์สิงห์ทอง. 

2550 : 125) 
กรณีศึกษากลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก จ านวน 6 คน   
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

3.2.1 เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
3.2.1.1 ศึกษาข้อมูลอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกแบบทติยภูมิผ่าน

การศึกษาประวัติของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก และพ่อบอสโก ดังนี้ 
(1) ข้อมูลวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
(2) อัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
(2) ความหมายของอัตลักษณ์ 
(3) ความเป็นมาของอัตลักษณ์ 
(4) อัตลักษณ์องค์กร 
3.2.1.2 ศึกษาข้อมูลอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกแบบปฐมภูมิด้วย

การสัมภาษณ์ และสอบถาม ผ่านแบบสอบถามแบบไม่เป็นทางการ (Non -Structured Interview)   
ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เพ่ือศึกษาข้อมูลอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก โดย
แบบสัมภาษณ์เป็นค าถาม ปลายเปิด (Open – Ended Questions) มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์ เอกลักษณ์และสัญลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโน 

โลยีดอนบอสโก 
ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ    
 

3.2.2 ด้านความรู้เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกของวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ดอนบอสโก  

3.2.2.1 ศึกษาการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอส
โกผ่านการศึกษาข้อมูล และทฤษฏีการออกแบบผลิตภัณฑ์ และการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก
ดังนี้ 

(1) ความหมายของการออกแบบ 
(2) ความส าคัญของการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
(3) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ดี 
(4) องค์ประกอบของการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
(5) ความหมายของของที่ระลึก 
(6) ขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 
3.2.2.2 ศึกษาการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอส

โก แบบปฐมภูมิด้วยการสัมภาษณ์ และสอบถาม ผ่านแบบสอบถามแบบไม่เป็นทางการ (Non -
Structured Interview) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เพ่ือศึกษาข้อมูลอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโน 
โลยีดอนบอสโก โดยแบบสัมภาษณ์เป็นค าถาม ปลายเปิด (Open-Ended Questions) มีรายละเอียด
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกของวิทยาลัยเทคโนโลยี

ดอนบอสโก  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



37 

(1) หน้าที่ใช้สอย (Function) 
(2) ความสวยงามน่าใช้ (Aesthetics or sales appeal) 
(3) ความปลอดภัย (Safety) 
(4) ราคา (Cost) 
(5) วัสดุ (Materials) 
(6) กรรมวิธีการผลิต (Production) 
ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 

3.2.3 เพื่อประเมินความพึ่งพอใจของผู้บริโภค 
3.2.3.1 ศึกษาข้อมูลเพ่ือประเมินความพ่ึงพอใจของผู้บริโภคแบบทติยภูมิผ่านการ 

ศึกษาข้อมูล และทฤษฏีการประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ (อ้างอิงจาก ?) 
3.2.3.2 ศึกษาข้อมูลอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกแบบปฐมภูมิด้วย

การสัมภาษณ์ และสอบถาม ผ่านแบบสอบถามแบบไม่เป็นทางการ (Non -Structured Interview)
ซ่ึงเป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือศึกษาข้อมูลอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกโดยแบบ
สัมภาษณ์เป็นค าถาม ปลายเปิด (Open – Ended Questions) มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อรูปแบบของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกของ

วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก แบ่งออกเป็น 
(1) หน้าที่ใช้สอย (Function) 
(2) ความสวยงามน่าใช้ (Aesthetics or sales appeal) 
(3) ความปลอดภัย (Safety) 
(4) ราคา (Cost) 
(5) วัสดุ (Materials) 
(6) กรรมวิธีการผลิต (Production) 
ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
    

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการศึกษา เพ่ือน ามาวิเคราะห์และสรุปเป็นแนวทาง
ในการออกแบบ รวมไปถึงกระบวนการการผลิต ออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

3.4.1 การศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยใช้แบบสอบถาม และแบบประเมินความพึงพอใจ เป็นเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยน าแบบสอบถามการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก ไปให้ผู้บริหารและบุคลากรวิทยาลัยเทคโน 
โลยีดอนบอสโก จ านวน 9 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) (พรสนอง 
วงศ์สิงทอง. 2550 : 125) 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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3.4.2 การศึกษาข้อมูลขั้นทุติยภูมิ  
ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล และทฤษฎีต่าง ๆ ผ่านเอกสาร เกี่ยวข้องกับการท าวิทยานิพนธ์ เช่น 

หนังสือ บทความ เว็บไซต์ เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงและข้อมูลสนับสนุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์
ของที่ระลึกของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 

จากการที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งสรุปเป็นแหล่ง 
ข้อมูลได้ดังนี้ 

1. แหล่งข้อมูลอ้างอิงภาคเอกสาร ได้แก่ 
1.1 เอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1.2 วารสาร และสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ 
1.3 อินเตอร์เน็ต(Internet) 

2. แหล่งข้อมูลด้านสถานที่ ได้แก่ 
2.1 เทคโนโลยีดอนบอสโก 
2.2 (ถ้ามีเพ่ิมเติม) 
 

3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ข้าวสารของศูนย์การเรียนรู้
ภูกะเหรี่ยง จังหวัดนครนายก ที่ได้จากประชากรกลุ่มตัวอย่างจะใช้วิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าเสนอในรูปแบบตารางพร้อมค าบรรยายประกอบการวิเคราะห์ โดยใช้
เกณฑ์การวิเคราะห์พิจารณาประเมินหาช่วงค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) มีระดับความคิดเห็นประเมิน
ค่าชนิด 5 ระดับ 

4.50-5.00   หมายความว่า   มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
3.50-4.49   หมายความว่า   มีระดับความพึงพอใจมาก 
2.50-3.49   หมายความว่า   มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
1.50-2.49   หมายความว่า   มีระดับความพึงพอใจน้อย 
1.00-1.49   หมายความว่า   มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

3.6.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าร้อยละ คือ การค านวณหาสัดส่วนของข้อมูลในแต่ละตัวเทียบกับข้อมูลรวมทั้งหมดโดย

ให้ข้อมูลรวมทั้งหมดมีค่าเป็นร้อย (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548 : 154) 
         

          สูตร    ร้อยละ(% ) =   

           X    คือ จ านวนข้อมูล (ความถี่) ที่ต้องการน ามาหาค่าร้อยละ 
           N    คือ จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.6.2 ค่าเฉลี่ย (Mean, ) 
ค่าเฉลี่ย หมายถึง ค่าที่ได้จากผลรวมของข้อมูลทั้งหมด หารด้วยจ านวนข้อมูลทั้งหมด 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548 : 154) 

          สูตร    

                  คือ  ค่าเฉลี่ย 
           คือ  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                  คือ  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

3.6.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) หรือ S.D.  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ ค่าเฉลี่ยของความแตกต่างของข้อมูล กับค่า เฉลี่ยเลขคณิตของ

ข้อมูลชุดนั้น (ชาญวิทย์ เทียมบุญประเสริฐ, 2530 : 54) 
 

          สูตร   

               คือ  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
           คือ  ส่วนเบี่ยงเบนของข้อมูลจากค่าเฉลี่ย 
                      คือ  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 

3.6.4 การค านวณหาค่าดัชนี IOC  
โดยท าการประเมินตามเกณฑ์ในการตรวจพิจารณาเครื่องมือ มีดังนี้  
(ล้วน สายยศ. 2539 : 249) 
ให้คะแนน  +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อประเมินนั้น สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน    0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อประเมินนั้น สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน   -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อประเมินนั้น ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายของค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมิน 

(IOC : Index of item objective congruence) มีสูตรการค านวณการประเมิน ดังนี้ 
 

 
 

IOC  คือ  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  
R  คือ  คะแนนการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ 
∑R  คือ  ผลรวมของคะแนนการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่าน 
N  คือ  จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 หมายถึงมีค่าความเท่ียงตรงสามารถน าไปใช้ได้ 
2. ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.00-0.50 หมายถึงต้องปรับปรุง ยังไม่สามารถน าไปใช้ได้ 
ทั้งนี้เครื่องมือแบบสอบถามหรือแบบประเมินที่ใช้ในการวิจัย ค่าดัชนีความเที่ยงตรงของ

เครื่องมือที่ยอมรับและสามารถน าไปใช้ได้จะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.5.1 ขั้นที่ 1 เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
(1) ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก และ

ข้อมูลด้านอัตลักษณ ์เพ่ือน าไปใช้ในการสร้างเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ภายใต้แนวความคิดของAlbert, 
J., et. At (2532 : 249-256) 

(2)สร้างแบบสัมภาษณ์ตามกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย และน าแบบสัมภาษณ์ที่
สร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  

(3) ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

(4) น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการแก้ไขปรับปรุงจากอาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม ไปเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา  
(Content-Validity)  

(5) วิธีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบหาความสอดคล้อง
ระหว่างค าถามกับสิ่งที่ต้องการวัด (Index Item of Congruent : IOC)  

(6) แบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว ไปด าเนินการเก็บข้อมูลจากประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างข้างต้น  

(7) น าผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล เนื้อหา และแปรผลโดยการบรรยายเป็นแบบความเรียง      
 

3.5.2 ขั้นที่ 2 ด้านความรู้เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกของวิทยาลัยเทค 
โนโลยีดอนบอสโก 

(1) ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ และการออก 
แบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก เพ่ือน าไปใช้ในการสร้างเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ภายใต้แนวความคิดของ 
Albert, J., et. At (2532 : 249-256) 

(2) สร้างแบบสัมภาษณ์ตามกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย และน าแบบสัมภาษณ์ที่
สร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  

(3) ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

(4) น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการแก้ไขปรับปรุงจากอาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม ไปเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา  
(Content-Validity)  

(5) วิธีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบหาความสอดคล้อง
ระหว่างค าถามกับสิ่งที่ต้องการวัด (Index Item of Congruent : IOC) 

(6) น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการตรวจสอบแล้ว ไปด าเนินการเก็บข้อมูลจากประชากรและ
กลุ่มตัวอย่างข้างต้น ผ่านมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ  

(7) น าผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล เนื้อหา และแปรผลโดยการบรรยายเป็นแบบความเรียง 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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3.5.3 ขั้นที่ 3 เพื่อประเมินความพึ่งพอใจของผู้บริโภค 
(1) น าข้อมูลจาการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก มาเป็นข้อมูลในการประเมิน

ประสิทธิภาพของตู้อบไอน้ า 
(2) สร้างแบบเครื่องมือตามข้อมูลที่ได้จาการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกน าเสนอ

ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
(3) ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
(5) น าเครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว ไปด าเนินการวิเคราะห์ประเมินความพึงพอใจของ

การออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก ผ่านมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
(6) น าผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล เนื้อหา และแปรผลโดยการบรรยายเป็นแบบความเรียง 
 

3.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ก าหนดไว้ จดบันทึก และถ่าย 

ภาพ น าผลมารวบรวมและน าไปวิเคราะห์ในรูปแบบความเรียง เพ่ือศึกษาแนวทางศึกษาและพัฒนาเรข
ศิลป์เพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์ วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกต่อไป 
 
3.6 ด้านความรู้เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกของวิทยาลัยเทคโนโลยี  
     ดอนบอสโก 
 

3.6.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีดอน
บอสโก จ านวน 9 คน โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (พรสนอง วงศ์สิงทอง. 2550 
: 125)  

 

3.6.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์
ของที่ระลึก โดยผู้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถามมาตรประมาณค่าและเสนอความคิดเห็น  

 

3.6.3 การพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย การสร้างเครื่องมือที่ใช้สัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับการออกแบบเรขศิลป์ มีวิธีการด าเนินการดังนี้ 

(1) ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบเรขศิลป์ เพ่ือน าไปใช้
ในการสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม 

(2) สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย น าแบบสอบที่สร้างขึ้นเสนอ
ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  

(3) ปรับปรุงแก้ไขแบบสังเกตตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม 

(4) น าแบบสอบที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงจากอาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยา 
นิพนธ์ร่วม ไปเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา (Content-
Validity) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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(5) วิธีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบหาความสอดคล้อง
ระหว่างค าถามกับสิ่งที่ต้องการวัด (Index Item of Congruent : IOC) โดยมีเกณฑ์คะแนน รายการ
คะแนนที่ 3.1 เช่นกัน 

(6) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วไปด าเนินการเก็บข้อมูลจากประชากรและกลุ่ม 
ตัวอย่างข้างต้น 

 

3.6.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บข้อมูล (Data collection) จากกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเรขศิลป์ หลังจากนั้นน าข้อมูลที่เก็บได้จากกลุ่มตัวอย่าง
ไปวิเคราะห์ต่อไป 

 

3.6.5 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้
ก าหนดไว้ จดบันทึก และถ่ายภาพ น าผลมารวบรวมและน าไปวิเคราะห์ในรูปแบบความเรียง เพ่ือศึกษา
แนวทางการพัฒนาเรขศิลป์เพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์ วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกต่อไป 

 
3.7 เพ่ือประเมินความพึ่งพอใจของผู้บริโภค 
 

3.7.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคจ านวน 6 คน  โดยการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 

 
3.7.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้ คือ 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

1.2 ความพึงพอใจต่อรูปแบบของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่ผู้วิจัยพัฒนาโดยศึกษาความ
พึงพอใจ 6 ด้าน ได้แก่ ความงาม และมีลักษณะเฉพาะ ซึ่งเป็นมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดับ โดยมเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

5  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
4   หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
3  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
2  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
1  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุ 
การแปลผลคะแนนแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีผลต่อรูปแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 

วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก ผู้วิจัยได้แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้สูตรหาความกว้างของอันตรภาคชั้น
ดังนี้ (บุญเรียง, 2539) 

4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก 
2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
2.51 – 2.50 หมายถึง ระดับน้อย 
1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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3.7.3 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความพึง
พอใจมีวิธีการด าเนินการดังนี้ 

1. น าข้อมูลจาการพัฒนาเรขศิลป์มาเป็นข้อมูลในการประเมินประสิทธิภาพของตู้อบไอน้ า 
2. สร้างแบบเครื่องมือตามข้อมูลที่ได้จาการพัฒนาเรขศิลป์ น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
3. ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
4. น าเครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบแล้วไปด าเนินการวิเคราะห์ประเมินความพึงพอใจของ

การออกแบบเรขศิลป์ 
 

3.7.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บข้อมูล (Data collection) จากกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งเป็นเรขศิลป์ที่ได้รับการพัฒนาแล้ว หลังจากนั้นน าข้อมูลที่เก็บได้จากกลุ่มตัวอย่างไปสรุป 
ผลต่อไป 

 

3.7.5 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือทั้ง 3 ชิ้นการประเมินความพึง
พอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อการพัฒนาเรขศิลป์ วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก น าผลที่ได้มาวิเคราะห์หา
ความพึงพอใจในลักษณะตารางประกอบความเรียง 
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ไม่ผ่าน 

พอใจ 

ไม่พอใจ 

แผนผังวิธีการด าเนินงานวิจัย 
 

 
   
 
  
   
 
    
 
 
 

 

  

 

 

  

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.1 แผนผังด าเนินงานวิจัย 

 

ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต าราและงานวิจัยในหัวเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง 

 

สร้างเครื่องมือ 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ IOC 
 

เก็บข้อมูลและสรุปผลข้อมูล 
 

สร้างต้นแบบ 

ออกแบบ / แบบร่าง เสนอ 

ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 

รายงานผล 

เริ่มต้น 

ผ่าน 

ปรับปรุง 

ประเมินความพึงพอใจ 

ของผู้บริหารและบุคลากร 

ปรับปรุง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลตามแต่ละขั้นตอน เพ่ือวิเคราะห์

ข้อมูลใสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาอัตลักษณ์วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอน

บอสโก 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้บริหารที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของ

ที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาอัตลักษณ์วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของที่ระลึก ผู้วิจัยได้ท าการรวบ 
รวมข้อมูล โดยวิธีการสังเกต สัมภาษณ์ และสอบถาม โดยการลงพ้ืนที่วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
ซึ่งมีผลดังนี้ 

 

4.1.1 ผลการวิเคราะห์จากการสังเกตและสัมภาษณ์ เกี่ยวกับภาพลักษณ์ เอกลักษณ์ และ
สัญลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 

ผลการวิเคราะห์การลงพ้ืนที่หาข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์ เอกลักษณ์ และสัญลักษณ์ของ
วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก พบว่า สิ่งที่เกี่ยวข้องกับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก ได้แก่ อาคาร
เรียน มีการจัดการเรียนการสอนในระบบ โรงเรียน-โรงงาน ท าให้ต้องมีการใช้พ้ืนที่ส าหรับท าการเรียน
การสอนเป็นพ้ืนที่แล้วโล่งกว้าง เพ่ือที่จะสามารถให้นักเรียนร่วมกิจกรรมเป็นกลุ่มได้ อาคารเรียนจึง
ประกอบไปด้วยห้องเรียนขนาดใหญ่ ซึ่งจัดไว้ส าหรับเรียนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สีประจ า
โรงเรียน คือสีน้ าเงินและสีเหลือง สีน้ าเงินเป็นสีของโรงเรียนในเครือซาเลเซียน ส่วนสีเหลืองนั้น จาก
ประวัติขิงโรงเรียนไม่มีข้อมูลชัดเจนว่ามาจากที่ใด และ ตราประจ าโรงเรียน ประกอบไปด้วยรูปเฟือง
ขนาดใหญ่ที่ล้อมเฟืองขนาดเล็กและขนนกไว้ตรงกลาง เฟื่อง หมายถึง เครื่องมือช่าง ซึ่งช่างที่โรงเรียน
เปิดสอน คือ ช่างกลโรงงาน ช่างยนต์ ช่างไฟ ช่างพิมพ์ ส่วนขนนกหมายถึง ความรอบรู้ในด้านวิชาการ 

ระบบการเรียนการสอนของกลุ่มโรงเรียนในเครือซาเลเซียนนั้น ก่อก าเนิดจากการตั้งศูนย์
เยาวชนของคุณพ่อบอสโก ที่เมืองตุริน เพ่ือดูแลเด็กที่ปราศจากผู้อบรมสั่งสอนเป็นจ านวนมาก ชาย
หนุ่มเหล่านั้นไม่มีงานท าเที่ยวเดินเตะฝุุนไปตามถนนสายต่างๆ พวกเขาจึงอยู่ในโอกาสที่จะถูกชักจูงไป
ในทางท่ีไม่ดีได้ง่าย เมื่อท่านเห็นภาพอันน่าสลดเช่นนี้ ท่านรู้สึกเสียใจมากที่ไม่มีใครเหลียวแลเยาวชน
พวกนี้ แต่สิ่งที่ท าให้ท่านเสียใจมากที่สุดก็คือ การไปพบเยาวชนติดคุกเป็นจ านวนมาก ท่านจึงได้ตกลง
ใจที่จะลงมือท างานเพ่ืออนาคตและความเป็นอยู่ที่ดีของเยาวชนที่ปราศจากผู้ดูแลเหล่านี้ 

สิ่งที่เป็นอัตลักษณ์ส าคัญของวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งแต่เริ่มต้น คือการช่วยเหลือเยาวชนที่
ยากจนหรือก าพร้า ให้มาเล่าเรียนฝึกฝนวิชาชีพให้กับตนเอง ดังนั้นการเรียนการสอนจึงเน้นไปที่การ
ลงมือปฏิบัติงานจริง ๆ สร้างทักษะทางด้านวิชาชีพให้กับผู้เรียน นอกจากนี้ทางด้านจิตใจ วิทยาลัย
เทคโนโลยีดอนบอสโก ใช้ระบบการอบรมที่ชื่อว่า ระบบปูองกัน ระบบอบรมเด็กของคุณพ่อบอสโก 
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ยึดหลักความรัก ศาสนาและเหตุผลเป็นที่ตั้ง ความรักต่อเด็กเป็นเอกลักษณ์ของคณะนักบวชซาเลเซียนผู้
อบรมเด็กต้องจ าไว้เสมอว่า ตนเป็นผู้แทนบิดามารดาของเขา ดังนั้นจะต้องรักเด็กให้เหมือนกับที่บิดา
มารดารักเขา 
 
ตารางท่ี 4.1 ผลจากการวิเคราะห์จากการสังเกตและสัมภาษณ์ เกี่ยวกับอัตลักษณ์ของวิทยาลัย 
                เทคโนโลยีดอนบอสโก 

รายการ รายละเอียด 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.1 อาคาร Mary 

ที่มา : www.donboscobkk.ac.th 

อาคาร Mary สร้างขึ้นเมื่อปี 2502 รัฐบาลไทย
ได้ร่วมมือกับรัฐบาลเยอรมัน ท าการก่อสร้างตึก
หลังใหม่แทนตึกหลังเก่าที่ถูกรื้อถอน โดยสร้าง
เป็นตึก 3 ชั้น กว้าง 15 เมตร ยาว 117 เมตร 
ขนานกับถนนเพชรบุรีที่ตัดใหม่ เป็นตึกที่เพ่ิม
ความสง่างามให้แก่ชุมชนย่านนี้ได้ เป็นที่น่าภูมิใจ
ยิ่ง 

 
 
 
 

 

ภาพที่ 4.2 สีประจ าโรงเรียน 
ที่มา : www.donboscobkk.ac.th 

สีประจ าโรงเรียน สีน้ าเงินและสีเหลือง เป็นสี
ประจ าของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก โดย 
สีน้ าเงินนั้นมีความหมายถึงคณะซาเลเซียน ซึ่ง
เป็นคณะผู้ก่อตั้งโรงเรียนนั่นเอง 

 
 
 
 

 

ภาพที่ 4.3 ตราประจ าโรงเรียน 
ที่มา : www.donboscobkk.ac.th 

ตราประจ าโรงเรียน ประกอบไปด้วยรูปเฟือง
ขนาดใหญ่ที่ล้อมเฟืองขนาดเล็กและขนนกไว้ตรง
กลาง เฟ่ือง หมายถึง เครื่องมือช่าง ซึ่งช่างที่
โรงเรียนเปิดสอน คือ ช่างกลโรงงาน ช่างยนต์ 
ช่างไฟ ช่างพิมพ์ ส่วนขนนกหมายถึง ความรอบรู้
ในด้านวิชาการ 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.4 คุณพ่อบอสโก 
ที่มา : www.donboscobkk.ac.th 

คุณพ่อบอสโก ผู้ตั้งคณะซาเลเซียน บิดาแห่ง
เยาวชน ด้วยผลงานที่ท่านได้อุทิศตนเพ่ือให้การ
อบรมและการศึกษาแก่เยาวชนทั้งหญิงชาย ที่
ยากจน ก าพร้า และถูกทอดทิ้ง ท่านเกิดเมื่อวันที่ 
16 สิงหาคม 2358 ที่ต าบลเบกกีในภาคเหนือ
ของประเทศอิตาลี และถึงแก่กรรมเมื่อวันที่ 31 
มกราคม 2431 ที่กรุงตุริน ประเทศอิตาลี 
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4.1.2 ผลการวิเคราะห์จากการสังเกตและสัมภาษณ์ ผู้ที่เข้ามาติดต่อกับวิทยาลัยเทคโนโล 
ยีดอนบอสโก เกี่ยวกับจ านวนและการแบ่งกลุ่มของผู้ที่เข้ามาติดต่อ 

พบว่า ผู้ที่เข้ามาติดต่อภายในวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกเป็นจ านวน 200 คนต่อวันที่
เปิดท าการ โดยประชากรส่วนใหญ่ แบ่งออกเป็นกลุ่มหลัก ๆ ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากร และนักเรียน
ผู้วิจัย จึงจ าแนกแบบสอบถามข้อมูลและมุมมองของผู้บริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก
ประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มบุคลากร และกลุ่ม
นักเรียน จ านวนกลุ่มละ 50 คน โดยใช้เกณฑ์ในการประมานขนาดกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากร 
(บุญชม ศรีสะอาด. 2535 : 38) 

 

4.1.3 ผลการวิเคราะห์จากการสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล ความต้องการและมุมมองของผู้ 
บริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 

โดยได้สอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้ ผู้บริหาร บุคลากร และนักเรียน ที่เข้ามาติดต่อ
ภายในวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 

 
ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์จากการสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลความต้องการและมุมมองของผู้บริโภค   
                ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกและ 
                ความเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก ของผู้บริหาร บุคลากร  
                และนักเรียน 

รายการ ผู้บริหาร บุคลการ นักเรียน 
ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 

1. เคยได้รับของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกหรือไม่ 
     1.1 เคย 50 100 50 100 50 100 
     1.2 ไม่เคย - - - - - - 

รวม 50 100 50 100 50 100 
2. ประเภทของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกท่ีท่านมีความต้องการในการเลือกซ้ือ 
     2.1 พวงกุญแจ 35 70 33 66 22 44 
     2.2 เสื้อยืด 4 8 6 12 18 36 
     2.3 กระเป๋าผ้า 1 2 1 2 1 2 
     2.4 โปสเตอร์ - - - - - - 
     2.5 เข็มกลัด 2 4 3 6 1 2 
     2.6 โมเดล 1 2 1 2 - - 
     2.7 สติ๊กเกอร์เรซิน 3 6 3 6 3 6 
     2.8 ที่ติดตู้เย็น 4 8 3 6 5 10 

รวม 50 100 50 100 50 100 
3. รูปแบบของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกท่ีท่านมีความต้องการในการเลือกซ้ือ 
     3.1 เป็นชิ้นเดียวเล็กๆ พกพาสะดวก 30 60 32 64 25 50 
     3.2 เป็นชุดเซ็ตที่มีครบทุกอย่างที่สื่อ
ถึงวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 

- - 2 4 6 12 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
รายการ ผู้บริหาร บุคลการ นักเรียน 

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 
3. รูปแบบของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกท่ีท่านมีความต้องการในการเลือกซ้ือ 
     3.3 งานแฮนด์เมต 5 10 8 16 15 30 
     3.4 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิทยาลัยเทคโน 
โลยีดอนบอสโก 

15 30 8 16 4 8 

รวม 50 100 50 100 50 100 
4. ขนาดของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกท่ีท่านมีความต้องการในการเลือกซื้อ 
     4.1 ขนาดเล็ก 40 80 38 76 26 52 
     4.2 ขนาดกลาง 10 20 12 24 24 48 
     4.3 ขนาดใหญ ่ - - - - - - 

รวม 50 100 50 100 50 100 
5. สิ่งที่ต้องพิจารณาก่อนการตัดสินใจซื้อของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
     5.1 รูปแบบ 15 30 10 20 4 8 
     5.2 คุณภาพ 10 20 5 20 4 8 
     5.3 ความสะดวกในการพกพา 10 20 5 10 4 24 
     5.4 ราคา 6 12 4 10 12 8 
     5.5 ประโยชน์ในการใช้สอย 1 2 4 8 4 6 
     5.6 ความชอบส่วนตัว 8 16 22 8 3 46 

รวม 50 100 50 100 50 100 
6. เหตุผลในการเลือกซ้ือของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
     6.1 รูปแบบ ความน่าสนใจ ความ
แปลกใหม่ 

17 34 14 28 21 42 

     6.2 ของฝาก ของที่ระลึก 14 28 12 24 14 28 
     6.3 มีคุณค่าแก่การจดจ า 15 30 15 30 10 20 
     6.4 สะสม 4 8 9 18 5 10 

รวม 50 100 50 100 50 100 
7. ท่านมีของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกบ้างหรือไม่ 
    7.1 มี 50 100 50 100 50 100 
    7.2 ไม่มี - - - - - - 

รวม 50 100 50 100 50 100 
8. ค่าใช้จ่ายในการเลือกซ้ือของที่ระลึกอ่ืนๆ (ต่อครั้ง) 
     8.1 น้อยกว่า 100 บาท 33 66 40 80 22 44 
     8.2 100 - 500 บาท 15 30 5 10 22 44 
     8.3 501 – 1,000 บาท 2 4 5 10 6 12 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
รายการ ผู้บริหาร บุคลการ นักเรียน 

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 
8. ค่าใช้จ่ายในการเลือกซื้อของที่ระลึกอ่ืนๆ (ต่อครั้ง) 
     8.4 มากกว่า 1,000 บาท - - - - - - 

รวม 50 100 50 100 50 100 
9. ท่านคิดว่าสิ่งใดที่สื่อถึงอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกมากที่สุด 
    9.1 รูปคุณพ่อบอสโก 47 94 44 88 40 80 
    9.2 สีน้ าเงิน-เหลือง(สีประจ าโรงเรียน) 3 6 3 6 5 10 
    9.3 อาคารเรียน - - 3 6 5 10 

รวม 50 100 50 100 50 100 
10. เมื่อพูดถึงวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกท่านนึกถึงสิ่งใดมากที่สุด 
    10.1 โรงเรียนช่าง 33 66 36 72 32 64 
     10.2 ความขยัน อดทน 7 14 9 18 9 18 
     10.3 ศาสนา 6 12 3 6 5 10 
     10.4 วิธีการอบรมของนักบุญยอห์
นบอสโก 

4 8 2 4 4 8 

รวม 50 100 50 100 50 100 
11. รูปแบบตัวอักษรที่มีความเหมาะสมกับค าว่าดอนบอสโกมากท่ีสุด 
     11.1 ตัวอักษรลักษณะหัวตัด 8 16 5 10 5 10 
     11.2 ตัวอักษรลักษณะตัวเขียน 10 20 8 16 10 20 
     11.3 ตัวอักษรตัวประดิษฐ์ 32 64 37 47 35 70 

รวม 50 100 50 100 50 100 
 

ซึ่งจากการวิเคราะห์แบบสอบถามความต้องการของผู้บริโภคและมุมมองของผู้บริโภคใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม เคยได้รับของที่ระลึกจากวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกกันทั้งหมดคิด
เป็นร้อยละ 100 ประเภทของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกที่ทั้ง 3 กลุ่ม มีความต้อง 
การเป็นอันดับที่ 1 คือ พวงกุญแจ โดยกลุ่มผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 70 กลุ่มบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 
66 กลุ่มนักเรียน คิดเป็นร้อยละ 44 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกส าหรับ
วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกที่กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม มีความต้องการมากที่สุดคือ ของที่ระลึกที่เป็น
ชิ้นเดียวขนาดเล็ก พกพาสะดวก โดยกลุ่มผู้บริหารคิดเป็นร้อยละ 60 กลุ่มบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 64 
กลุ่มนักเรียน คิดเป็นร้อยละ 50 กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม มีความต้องการในการเลือกผลิตภัณฑ์ของที่
ระลึกขนาดเล็ก โดยกลุ่มผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 80 กลุ่มบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 76 กลุ่มนักเรียน 
คิดเป็นร้อยละ 52 สิ่งที่กลุ่มผู้บริหารพิจารณาก่อนการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกอับดับ 1 คือ 
รูปแบบของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก คิดเป็นร้อยละ 30 ในส่วนของกลุ่มบุคลากรและนักเรียนให้ความ 
ส าคัญกับความชอบส่วนตัวเป็นอันดับ 1 กลุ่มผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 44 กลุ่มนักเรียน คิดเป็นร้อยละ 
46 เหตุผลในการเลือกผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก ของกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มบุคลากรมีเหตุผลในการซื้อใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ระดับที่ใกล้เคียงกันใน 3 หัวข้อ คือ รูปแบบ ความน่าสนใจ ความแปลกใหม่ กลุ่มผู้บริหาร คิดเป็น
ร้อยละ 34 กลุ่มบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 28 ของฝาก ของที่ระลึก กลุ่มผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 28 กลุ่ม
บุคลากร คิดเป็นร้อยละ 24 มีคุณค่าแก่การจดจ า กลุ่มผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 30 กลุ่มบุคลกร คิด
เป็นร้อยละ 30 ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ รูปแบบ ความน่าสนไจ ความแปลกใหม่ เป็นเหตุผลในการ
เลือกผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42 กลุ่ม
ตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม มีของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก  ค่าใช้จ่ายในการซื้อของที่ระ
สึกอ่ืน ๆ ที่ไม่เกี่ยวกับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกต่อครั้ง กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มบุคลากร มีค าใช้
จ่ายต่อครั้ง น้อยกว่า 100 บาท โดยกลุ่มผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 66 กลุ่มบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 80 
ส่วนกลุ่มนักเรียน ส่วนใหญ่มีค าใช้จ่ายต่อครั้งอยู่ที่น้อยกว่า 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 44 และ 100-
500 บาท คิดเป็นร้อยละ 44 เช่นกัน กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม เกือบทั้งหมดให้ความเห็นตรงกันว่า รูป
คุณพ่อบอสโก เป็นสิ่งที่สื่อถึงอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก โดยกลุ่มผู้บริหาร คิดเป็น
ร้อยละ 94 กลุ่มบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 88 กลุ่มนักเรียนคิดเป็นร้อยละ 80 กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่มก็
มีความเห็นส่วนใหญ่ตรงกันอีกว่า เมื่อพูดถึงวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกจะนึกถึงโรงเรียนช่างที่มี
ทักษะเด่น โดย กลุ่มผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 66 กลุ่มบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 72 กลุ่มนักเรียน คิด
เป็นร้อยละ 64 และรูปแบบตัวอักษรที่มีความเหมาะสมกับค าว่าดอนบอสโก ทีก่ลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม 
คิดว่ามีความเหมาะสมกับค าว่าดอนบอสโกก็คือ ตัวอักษรตัวประดิษฐ์ โดย กลุ่มผู้บริหารคิดเป็นร้อย
ละ 64 กลุ่มบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 47 กลุ่มนักเรียนคิดเป็นร้อยละ 70 

สรุปได้ว่า ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก ที่ผู้วิจัยจะน ามา
ศึกษาและพัฒนา คือ พวงกุญแจ ออกแบบให้มีความน่าสนใจ ตรงกับสิ่งที่กลุ่มเปูาหมายส่วนใหญ่นึก
ถึงเม่ือพูดถึงวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก ซึ่งก็คือคุณพ่อบอสโก รูปแบบตัวอักษรที่จะใช้ในการออก 
แบบก็คือ รูปแบบของตัวอักษรประดิษฐ์ 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยี 
     ดอนบอสโก 
 

หลังจากได้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยี
ดอนบอสโก ข้อมูลจากการสอบถามความต้องการของกลุ่มผู้บริหาร บุคลากร และนักเรียน จากการ
สังเกต สอบถามน าผลมารวบรวมและน าไปวิเคราะห์สรุป เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ของทีร่ะลึกจากอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เมื่อได้ได้ท าการรวบรวมข้อมูล
ความต้องการรูปแบบผลิตภัณฑ์แล้วสรุปได้ว่า ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอน
บอสโกท่ีผู้วิจัยน ามาศึกษาและพัฒนา คือ พวงกุญแจออกแบบ ให้มีความน่าสนใจตรงกับสิ่งที่กลุ่มเปูา 
หมายส่วนใหญ่นึกถึงเมื่อพูดถึงวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก ซึ่งก็คือ คุณพ่อบอสโก รูปแบบตัวอักษรที่
จะใช้ในการออกแบบก็คือ รูปแบบของตัวอักษรประดิษฐ์ ดังนี้ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 4.1 Idea Sketch พวงกุญแจ 

 ที่มา : ธนิตา สินสมบุญ (22/05/2562) 
 

เมื่อได้สรุปรูปแบบพวงกุญแจ ผ่าน Idea Sketch ที่วาดไว้อย่างเหมาะสมแล้ว จึงน าภาพ 
Idea Sketch ที่เลือกไว้ไปให้ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านรูปแบบของที่ระลึก ได้วิเคราะห์หาความเหมาะสม
ผ่านวิธีการคัดเลือกบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกด้วยวิธีใช้แบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอน   
                บอสโก ของผู้เชี่ยวชาญทางด้านรูปแบบของที่ระลึก ทั้ง 5 แบบ 

รายการ แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 แบบท่ี 3 แบบท่ี 4 แบบท่ี 5 
ค่า 

เฉลี่ย 
S.D. 

ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. 
ค่า 

เฉลี่ย 
S.D. 

ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. 
ค่า 

เฉลี่ย 
S.D. 

1. หน้าที่ใช้สอย (Function) 
1.1 สามารถ

พกพาได้สะดวก 
4.60 .516 4.60 .516 4.90 .316 4.70 .483 4.40 .700 

2. ความสวยงามน่าใช้ (Aesthetics or sales appeal) 
2.1 มีความ
สวยงาม
เหมาะสม 

4.20 .789 4.30 .674 4.90 .317 4.50 .707 4.40 .516 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



52 

ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
รายการ แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 แบบท่ี 3 แบบท่ี 4 แบบท่ี 5 

ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. 
ค่า 

เฉลี่ย 
S.D. 

ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. 
ค่า 

เฉลี่ย 
S.D. 

ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. 

2.2 บ่งบอกถึง 
อัตลักษณ์ของ
วิทยาลัย
เทคโนโลยีดอน
บอสโก 

4.60 .516 4.70 .483 4.80 .421 4.80 .424 4.80 .421 

3. ความปลอดภัย (Safety) 
3.1 มีความ

ปลอดภัยในการ
เก็บ หรือพกพา 

4.80 .421 4.70 .483 4.70 .674 4.50 .527 4.20 .632 

4. ราคา (Cost) 
4.1ราคามีความ
เหมาะสมกับ
คุณภาพและ
คุณค่าในการ
เก็บไว้ระลึก 

4.50 .707 4.40 .843 4.80 .421 4.60 .670 4.50 .527 

5. วัสดุ (Materials) 
5.1 เลือกใช้

วัสดุในการผลิต
ได้อย่าง

เหมาะสม 

4.60 .516 4.50 .527 4.80 .421 4.60 .516 4.70 .483 

6. กรรมวิธีการผลิต (Production) 
6.1 สามารถ
ผลิตจ านวน

มากเพ่ือ
จ าหน่ายเป็น
ของที่ระลึก 

4.80 .421 4.40 .699 4.60 .516 4.50 .527 4.30 .674 

ผลรวม 4.64 .438 4.51 .547 4.79 .394 4.60 .493 4.47 .495 
 

ซึ่งจากการวิเคราะห์แบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจ า
วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 คน พบว่า ในส่วนหัวข้อหน้าที่ใช้สอย คือ 
สามารถพกพาได้สะดวก อันดับ 1 คือ รูปแบบที่ 3 ที่ค่าเฉลี่ย 4.90 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .316 
อันดับ 2 คือ รูปแบบที่ 4 ที่ค่าเฉลี่ย 4.70 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .483 และอันดับ 3 คือรูปแบบ
ที่ 1 และ รูปแบบที่ 2 ที่ค่าเฉลี่ย 4.60 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .516 ต่อมาในหัวข้อความสวยงาม
น่าใช้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกคือ มีควาสวยงามเหมาะสม อันดับ 1 คือ รูปแบบที่ 3 ที่ค่าเฉลี่ย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4.90 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .317 อันดับ 2 คือ รูปแบบที่ 4 ที่ค่าเฉลี่ย 4.50 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .707 และอันดับ 3 คือรูปแบบที่ 5 ที่ค่าเฉลี่ย 4.40 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .516 และ 
ส่วนที่สองคือ บ่งบอกถึงอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก อันดับ 1 คือ รูปแบบที่ 3 ที่
ค่าเฉลี่ย 4.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .412 อันดับ 2 คือ รูปแบบที่ 4 ที่ค่าเฉลี่ย 4.80 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .424 และอันดับ 3 คือ รูปแบบที่ 2 ที่ค่าเฉลี่ย 4.70 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.483 ต่อมาในส่วน ความปลอดภัย คือ มีความปลอดภัยในการเก็บ หรือพกพา อันดับ 1 คือ รูปแบบที่ 
1 ที่ค่าเฉลี่ย 4.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .412 อันดับ 2 คือ รูปแบบที่ 2 ที่ค่าเฉลี่ย 4.70 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .483 และอันดับ 3 คือ รูปแบบที่ 3 ที่ค่าเฉลี่ย 4.70 และส่วนเบี่ยงเบนมาตร 
ฐาน .674 ต่อมาในส่วน ราคา คือ 1ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพและคุณค่าในการเก็บไว้ระลึก
อันดับ 1 คือ รูปแบบที่ 3 ที่ค่าเฉลี่ย 4.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .412 อันดับ 2 คือ รูปแบบที่ 
4 ที่ค่าเฉลี่ย 4.60 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .670 และอันดับ 3 คือ รูปแบบที่ 5 ที่ค่าเฉลี่ย 4.50 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .527 ต่อมาในส่วน วัสดุ คือ เลือกใช้วัสดุในการผลิตได้อย่างเหมาะสม
อันดับ 1 คือ รูปแบบที่ 3 ที่ค่าเฉลี่ย 4.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .412 อันดับ 2 คือ รูปแบบที่ 
5 ที่ค่าเฉลี่ย 4.70 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .483 และอันดับ 3 คือ รูปแบบที่ 1 และ รูปแบบที่ 4 
ที่ค่าเฉลี่ย 4.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .516 และสุดท้ายส่วนกรรมวิธีการผลิต คือ สามารถผลิต 
จ านวนมากเพ่ือจ าหน่ายเป็นของที่ระลึก อันดับ 1 คือ รูปแบบที่ 1 ที่ค่าเฉลี่ย 4.80 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .412 อันดับ 2 คือ รูปแบบที่ 3 ที่ค่าเฉลี่ย 4.60 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .516 และอัน 
ดับ 3 คือ รูปแบบที่ 4 ที่ค่าเฉลี่ย 4.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .527 และผลรวมทั้งหมด อันดับ 
1 คือ รูปแบบที่ 3 ที่ค่าเฉลี่ย 4.79 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .394 อันดับ 2 คือ รูปแบบที่ 4 ที่ค่า 
เฉลี่ย 4.60 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .493 และอันดับ 3 คือ รูปแบบที่ 1 ที่ค่าเฉลี่ย 4.64 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .438 

สรุปได้ว่า ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกที่ผู้วิจัยจะท าการ
ผลิตออกมาคือ รูปแบบที่ 3 ซึ่ง มีค่าเฉลี่ย 4.79 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .394 สูงที่สุดในรูปแบบ
ทั้งหมด 5 รูปแบบ โดยต้องผลิตออกมาให้มีลักษณะเด่นคือ พกพาได้สะดวก มีความสวยงามเฉพาะตัว 
และแสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคนิคดอนบอสโกมากที่สุด รวมไปถึงมีราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพและคุณค่าในการเก็บไว้เป็นที่ระลึก 
 
4.3 เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจ าวิทยาลัย 
     เทคโนโลยีดอนบอสโก 
 

หลังจากได้สรุปรูปแบบ พวงกุญแจ จากผู้เชี่ยวชาญทางด้านรูปแบบของที่ระลึก นั้นผู้วิจัย
ได้ท าการผลิตแบบจ าลองตัวอย่าง (Prototype) ขึ้นมาเพ่ือน าไปใช้ในการประเมินระดับความพึงพอใจ
ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก โดยได้สอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 
ซึ่งได้ ผู้บริหาร บุคลากร ที่ท างานประจ าอยู่ในวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 4.2 ภาพสรุปรูปแบบ พวงกุญแจ แบบที่ 1 
                             ที่มา : ธนิตา สินสมบุญ (22/05/2562) 

 

 
 

ภาพที่ 4.3 ภาพสรุปรูปแบบ พวงกุญแจ แบบที่ 2 
                             ที่มา : ธนิตา สินสมบุญ (22/05/2562) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาพที่ 4.4 ภาพสรุปรูปแบบ พวงกุญแจ แบบที่ 3 
                             ที่มา : ธนิตา สินสมบุญ (22/05/2562) 

 

 
 

ภาพที่ 4.5 ภาพสรุปรูปแบบ พวงกุญแจ แบบที่ 4 
                             ที่มา : ธนิตา สินสมบุญ (22/05/2562) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาพที่ 4.6 ภาพสรุปรูปแบบ พวงกุญแจ แบบที่ 5 
                             ที่มา : ธนิตา สินสมบุญ (22/05/2562) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.7 ภาพการทดลองผลิตจริง 
  ที่มา : ธนิตา สินสมบุญ (22/05/2562) 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.8 ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกของจริง 

                                  ที่มา : ธนิตา สินสมบุญ (22/05/2562) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยี  
                ดอนบอสโก ของกลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 

รายการ 
ผู้บริหาร บุคลากร 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
1. เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 
1 .1  มี อัตลั กษณ์บ่ งบอกถึ ง
วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 

4.70 .470 4.90 .308 

2. ด้านความสวยงาม 
2.1 มีความสวยงาม น่าพกพา 4.30 .732 4.55 .686 
2.2 ดึงจุดเด่นของสัดส่วนใน
การออกแบบได้อย่างชัดเจน 

4.25 .639 4.50 .512 

3. ด้านประโยชน์ใช้สอย 
3.1 สามารถพกพาได้สะดวก  4.40 .502 4.85 .366 
4. ด้านคุณภาพ 
4.1 มีคุณภาพในการเลือกใช้
วัสดุในการผลิตของที่ระลึก 

4.75 .686 4.65 .587 

5. ด้านราคา 
5.1 ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพและคุณค่าในการเก็บ
ไว้ระลึก 

4.45 .686 4.20 .768 

ผลรวม 4.48 .513 4.61 .469 
 

ซึ่งจากการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยี
ดอนบอสโก ของกลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก จากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 20 คน พบว่า ในด้านเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น คือ มีอัตลักษณ์บ่งบอกถึงวิทยาลัยเทคโนโลยีดอน
บอสโก ในกลุ่มผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ย 4.70 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .470 และในกลุ่มบุคลากร มีค่า 
เฉลี่ย 4.90 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .308 ต่อมาในด้านความสวยงาม แบ่งออกเป็นสองส่วน ส่วน
แรก มีความสวยงาม น่าพกพา กลุ่มผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ย 4.30 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .732 และ
ในกลุ่มบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .686 และส่วนที่สอง ดึงจุดเด่นของสัด 
ส่วนในการออกแบบได้อย่างชัดเจน กลุ่มผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ย 4.25 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .732 
และในกลุ่มบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .512 ต่อมาในด้านประโยชน์ใช้สอย 
คือ สามารถพกพาได้สะดวก กลุ่มผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ย 4.40 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .502 และใน
กลุ่มบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.85 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .366 ต่อมาในด้านคุณภาพ มีคุณภาพใน
การเลือกใช้วัสดุในการผลิตของที่ระลึก กลุ่มผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ย 4.75 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .686 
และในกลุ่มบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.65 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .587 และสุดท้ายในด้านราคา คือ 
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพและคุณค่าในการเก็บไว้ระลึก กลุ่มผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ย 4.45 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .686 และในกลุ่มบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.20 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .768 
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และผลรวมทั้งหมด กลุ่มผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ย 4.48 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .513 ซึ่งอยู่ในค่าเฉลี่ย
ทีม่าก และในกลุ่มบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.61 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .469 ซึ่งอยู่ในค่าเฉลี่ยที่มาก
ที่สุด 

สรุปได้ว่า ในกลุ่มผู้บริหาร ได้มีความสนใจในด้าน ด้านคุณภาพ เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และ
ด้านประโยชน์ใช้สอย ส่วนในกลุ่มบุคลากร ได้มีความสนใจในด้าน เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น ด้านประโยชน์ใช้
สอย และด้านคุณภาพ ซึ่งในท้ังสองกลุ่มตัวอย่างนั้นได้ให้ความสนใจใน ด้านต่าง ๆ เหมือนกัน 
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เพ่ือออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่

ระลึก ผู้วิจัยได้ท าการการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ ทุติยภูมิ ทฤษฎี รวมทั้งเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
หลังจากนั้น น ามาสรุปเป็นแนวทางในการออกแบบ ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก และได้ท าการลงพ้ืนที่เพ่ือ
สอบถามข้อมูลจากผู้บริโภค และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบของที่ระลึก เพ่ือท าการปรับปรุง  และ
ผลิตต้นแบบเพื่อน าไปใช้ในการประเมินกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือท าการสรุปผลการวิจัย การอภิปราย ผล 
และข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้  

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ 
5.4 ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกเพ่ือออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 
ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยโดยการแบ่งตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

 

5.1.1 สรุปผลการศึกษาอัตลักษณ์วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
จากการลงพื้นที่หาข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์ เอกลักษณ์ และสัญลักษณ์ของวิทยาลัยเทค 

โนโลยีดอนบอสโก พบว่า สิ่งที่เป็นอัตลักษณ์ส าคัญของวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งแต่เริ่มต้น คือระบบอบรม
เด็กของคุณพ่อบอสโก ยึดหลักความรัก ศาสนาและเหตุผลเป็นที่ตั้ง ความรักต่อเด็กเป็นเอกลักษณ์ของ
คณะนักบวชซาเลเซียน ในการช่วยเหลือเยาวชนที่ยากจนหรือก าพร้าให้มาเล่าเรียนฝึกฝนวิชาชีพให้กับ
ตนเอง ดังนั้นคุณพ่อบอสโกจึงเป็นตัวแทนส าคัญที่บ่งบอกถึงอัตลักษณ์ของวิทยาลัย 

จากการสังเกต และสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่าง ผ่านการจ าแนกแบบสอบถามข้อมูลและ
มุมมองของผู้บริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกออกเป็น 
3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มบุคลากร และกลุ่มนักเรียน พบว่า ทั้ง 3 กลุ่ม เคยได้รับของที่ระลึก
ส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เหมือนกันทั้ง 3 กลุ่ม และได้เสนอว่าถ้าหากท าของที่ระลึกให้
เหมาะสม ควรเป็น พวงกุญแจ โดยเน้นการออกแบบอัตลักษณ์ที่เมื่อใครพบเห็นของที่ระลึกชิ้นนี้ก็
สามารถนึกถึง วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก ได้ นั้นก็คือ การน าภาพ คุณพ่อบอสโก ซึ่งเป็นผู้ก่อตั้ง
วิทยาลัย มาใช้ในการออกแบบของที่ระลึก และใช้ตัวอักษรประดิษฐ์ ในการบ่งบอกถึงวิทยาลัยเทคโน 
โลยีดอนบอสโก 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจาก ผู้เชี่ยวชาญ และกลุ่มตัวอย่างท่ีลงพื้นที่มามีดังนี้ 
(1) ผลิตภัณฑ์ที่ดีควรมีการค านึงถึงการใช้งานได้นาน และการบ ารุงรักษาผลิตภัณฑ์ จึง

ต้องมีการวิเคราะห์หาวัสดุมาผสมผสานเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีความคงทน และสามารถใช้งานได้นานมาก
ยิ่งขึ้น 

(2) ควรมีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างให้มีจ านวนที่หลากหลาย และมีจ านวนมากกว่าที่ก าหนด
ไว้ในงานวิจัย ทั้งนี้เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

5.1.2 สรุปผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
จากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก ผู้วิจัยได้ใช้ 

ทฤษฎีการออกแบบผลิตภัณฑ์ และการออกแบบของที่ระลึก เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้ตรงตามความต้องการของกลุ่มตัวอย่างที่ได้ไปการสังเกต และสัมภาษณ์เกี่ยวกับอัตลักษณ์วิทยาลัย
เทคโนโลยีดอนบอสโก โดยใช้ทฤษฏีการออกแบบของที่ระลึก Albert, J., et. At (2532 : 249-256) 
มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบของที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก และได้ท าสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบของที่ระลึก ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะในการออกแบบ เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์
มีสอดคล้องกับกรอบแนวความคิดได้มากข้ึน โดยผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะในการออกแบบ ดังนี้ 

(1) ด้านการออกแบบ ให้สามารถสื่อความหมายถึงอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอน
บอสโกได้ ชิ้นงานสามารถสัมผัสได้ถึงความศรัทราที่มีต่อคุณพ่อบอสโก 

(2) ด้านการผลิต การออกแบบจะต้องค านึงถึงความเป็นไปได้ในการผลิตชิ้นงานออกมาให้ 
ออกมาได้สมบูรณ์มากที่สุด 

(3) การเลือกใช้วัสดุ ควรเลือกวัสดุที่มีความเหมาะสม สร้างคุณค่าให้กับชิ้นงาน คุณภาพ
ของวัสดุ และราคาที่เหมาะสม 

จากการสัมภาษณ์ และท าแบบประเมินในการออกแบบนั้น พบว่า ต้องผลิตออกมาให้มี
ลักษณะเด่นคือ พกพาได้สะดวก มีความสวยงามเฉพาะตัว และแสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ของวิทยาลัย 
เทคนิคดอนบอสโก คือ คุณพ่อบอสโก ให้เด่นชัดมากที่สุด รวมไปถึงมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพและ
คุณค่าในการเก็บไว้เป็นที่ระลึก ซึ่ง จากการเลือกแบบจาก ภาพร่าง  (Idea Sketch) ทั้ง 5 รูปแบบ 
พบว่า รูปแบบที่ 3 นั้นมีความเหมาะสมและตรงตามความต้องการของกลุ่มตัวอย่างมากที่สุด ผู้วิจัยจึง
น า ผลสรุปจากการประเมินครั้งนี้มาขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ด้วยโปรแกรมขึ้นรูป 3มิติ เพ่ือให้สามารถเห็น
ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ที่ท าการผลิต และสามารถตรวจสอบความถูกต้องของชิ้นงานก่อนน าไปผลิตจริงใน
ระบบอุตสาหกรรม 
 

5.1.3 สรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจ า
วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 

จากกาท าแบบประเมินความพึงพอใจของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่มีต่อตัวผลิตภัณฑ์
ที่ท าส าเร็จออกมานั้น พบว่า มีความพอใจในการออกแบบของที่ระลึกอยู่ในระดับ มาก จากแบบ
ประเมินนั้น แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ให้ความส าคัญกับ อัตลักษณ์ประจ าวิทยาลัยเทค 
โนโลยีดอนบอสโก เป็นอย่างมาก เนื่องมาจากรูปของ คุณพ่อบอสโก นั้นเป็นภาพที่แสดงให้เห็นถึงความ
เป็นตัวตนของ ประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกที่ไม่มีที่ไหนเหมือน และเป็นเครื่องยืนยันว่าผู้ที่
ได้รับของที่ระลึกนั้นมาถึง วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก แล้ว ส่วนเรื่องอ่ืน ๆ ที่ให้ความส าคัญคือด้าน
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ประโยชน์ใช้สอย ที่เมื่อได้รับของที่ระลึกไปแล้ว จะท าให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ที่ได้รับในด้านใด รวมไปถึง
ด้านคุณภาพของ วัสดุ และกรรมวิธีการผลิตของที่ระลึก ว่ามีความเหมาะสมมากน้อยแค่ไหน 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกเพ่ือ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก ผู้วิจัยได้น ามาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 

5.1.1 สรุปผลการศึกษาอัตลักษณ์วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
ผู้วิจัยพบว่า จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้แก่ คณะผู้บริหาร และบุคลากร 

รวมไปถึงนักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน การออกแบบผลิตภัณฑ์
ของที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ที่ส าคัญประจ า
วิทยาลัย นั้นคือ รูปของ คุณพ่อบอสโก ออกมาได้อย่างชัดเจน และเลือกใช้วัสดุในการออกแบบได้
อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของวิทยาลัย   

 

5.1.2  สรุปผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
เมื่อได้ข้อมูลและแนวทางที่จะท าการออกแบบ ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่

ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกตามกรอบแนวความคิดของ (ของใคร) และท าการสรุปผล
ออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก โดยใช้ทฤษฎีหลักการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ของ (ของใคร) และทฤษฎีการออกแบบของที่ระลึกของ (ของใคร) จากจ านวน 5 รูปแบบ 
ให้เหลือเพียง 1 รูปแบบ และผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก ที่ได้ไปสอบ 
ถามกับผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบของที่ระลึก และประชาการกลุ่มตัวอย่าง พบว่า รูปแบบที่ 3 มี
ความเหมาะสมในการผลิตเป็นของที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.79 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .394 รองลงมาคือ รูปแบบที่ 1 มีค่าเฉลี่ย 4.64 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .438 

 

5.1.3 สรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจ า
วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 

เมื่อได้สรุปรูปแบบของที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เสร็จสิ้นเรียบร้อย 
แล้วจึงท าการผลิต ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ เพ่ือน าไปใช้ในการประเมินระดับความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์
ของที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก โดยได้สอบถามจากประชากรกลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร 
และบุคลากรประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก พบว่า ของที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอน
บอสโกมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยของกลุ่มผู้บริหารอยู่ที่ 4.61 และส่วนเบี่ยงเบนมาตร 
ฐาน .469 และในกลุ่มบุคลากร มีค่าเฉลี่ยของกลุ่มผู้บริหารอยู่ที่ 4.48 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .513 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



62 

5.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ 
 

ข้อเสนอแนะจากผู้วิจัยเรื่อง การศึกษาอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เพ่ือ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก มีดังนี ้

 

5.3.1 ควรมีการพัฒนารูปแบบรองรับกลุ่มของผู้บริโภคให้มีความหลากหลาย เพ่ือความ
เหมาะสมที่แตกต่างกันออกไป 

5.3.2 ควรเพ่ิมเติมกระบวนการ Developent Analyss เพ่ือต่อยอดแนวคิดจากแรงบัน 
ดาลใจ 
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ภาคผนวก 
 
ภาคผนวก ก หนังสือรับรองและหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการท าวิจัย 
ภาคผนวก ข หนังสือขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญในการท าวิจัย 
ภาคผนวก ค หนังสือรับรองผลการพิจารณาบทความ 
ภาคผนวก ง เครื่องมือท่ีใช้ในการท าวิจัย 
ภาคผนวก จ ผลการวิเคราะห์และออกแบบผลิตภัณฑ ์
ภาคผนวก ฉ ภาพถ่ายการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือรับรองและหนังสือขอความอนเุคราะหใ์นการท าวิจัย 

 
1.หนังสือขอความอนุเคราะห์วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญในการท าวิจัย 

 
1. หนงัสือขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
2. หนงัสือขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบ 
3. หนังสือขอเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือรับรองผลการพิจารณาบทความ 
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ภาคผนวก ง 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการท าวิจัย 

  
1. แบบสอบถามความต้องการของผู้บริหาร บุคลากรและนักเรียนต่อของที่ระลึกส าหรับ

วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
2. แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความต้องการและระดับความต้องการของ

ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่สื่อถึงวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
3. แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินถึงความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่สื่อ

ถึงอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
4. แบบสอบถามประเมินความคิดเห็นที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่สื่อถึงอัตลักษณ์ของ

วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกท่ีได้พัฒนาแล้ว 
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แบบสอบถามเพ่ือหาแนวทางการออกแบบผลิตภณัฑ์ของที่ระลึก 
วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท 

เรื่อง การศึกษาอัตลักษณ์วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกเพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 

 
ผู้วิจัย         นางสาวธนิตา สินสมบุญ 
หลักสูตร        ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 

      สาขาวิชาเทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
      คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

วัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของผู้บริหาร บุคลากรและนักเรียนของ

วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกในการเลือกซื้อของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
2. แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความต้องการของผู้บริหาร บุคลากรและนักเรียนต่อของที่ระลึกส าหรับ

วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ 
ค าชี้แจง : โปรดพิจารณาข้อความและท าเครื่องหมาย    ลงในช่อง      ตามความคิดเห็น 

1. ความเกี่ยวข้องกับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
  ผู้บริหาร 
  บุคลากร 
  นักเรียน 
 
2. เคยได้รับของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกหรือไม่ 
  เคย 
  ไม่เคย 
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความต้องการของผู้บริหาร บุคลากรและนักเรียนต่อของที่ระลึกส าหรับ

วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
ค าชี้แจง : โปรดพิจารณาข้อความและท าเครื่องหมาย    ลงในช่อง      ตามความคิดเห็น 

3. ประเภทของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกท่ีท่านมีความต้องการในการเลือกซื้อ 
  พวงกุญแจ  เข็มกลัด 
  เสื้อยืด   โมเดล 
  กระเป๋าผ้า  สติ๊กเกอร์เรซิน 
  โปสเตอร์  ที่ติดตู้เย็น 
 
4. รูปแบบของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกท่ีท่านมีความต้องการในการเลือกซ้ือ 

เป็นชิ้นเดียวเล็ก ๆ พกพาสะดวก 
เป็นชุดเซ็ตที่มีครบทุกอย่างที่สื่อถึงวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
งานแฮนด์เมต 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 

 
5. ขนาดของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกท่ีท่านมีความต้องการในการเลือกซ้ือ 

ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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6. สิ่งที่ต้องพิจารณาก่อนการตัดสินใจซื้อของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
 รูปแบบ 
 คุณภาพ 
 ความสะดวกในการพกพา 
 ราคา 
 ประโยชน์ใช้สอย 
 ความชอบส่วนตัว 
 
7. เหตุผลในการเลือกซ้ือของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
 รูปแบบ ความน่าสนใจ ความแปลกใหม่ 
 ของฝาก ของที่ระลึก 
 มีคุณค่าแก่การจดจ า 
 สะสม 
 
8. ท่านมีของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกบ้างหรือไม่ 
 มี 
 ไม่มี 
 
9. ค่าใช้จ่ายในการเลือกซ้ือของที่ระลึกอ่ืนๆ (ต่อครั้ง) 
 น้อยกว่า 100 บาท 
 100 - 500 บาท 
 501 – 1,000 บาท 
 มากกว่า 1,000 บาท 
 
10. ท่านคิดว่าสิ่งใดที่สื่อถึงอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกมากที่สุด 
 รูปคุณพ่อบอสโก 
 สีน้ าเงิน-เหลือง (สีประจ าโรงเรียน) 
 อาคารเรียน 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผู้วิจัยขอขอบคุณ ในความร่วมมือของท่าน 
 

นางสาวธนิตา สินสมบญุ 

นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีการออกแบบผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม 

คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบัง 
 

11. เมื่อพูดถึงวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกท่านนึกถึงสิ่งใดมากที่สุด 
 โรงเรียนช่าง 
 ความขยัน อดทน 
 ศาสนา 
 วิธีการอบรมของนักบุญยอห์นบอสโก 
 
12. รูปแบบตัวอักษรที่มีความเหมาะสมกับค าว่าดอนบอสโกมากท่ีสุด 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบสอบถามเพ่ือหาแนวทางการออกแบบผลิตภณัฑ์ของที่ระลึก 
วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท 

เรื่อง การศึกษาอัตลักษณ์วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกเพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 

 
ผู้วิจัย         นางสาวธนิตา สินสมบุญ 
หลักสูตร        ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 

      สาขาวิชาเทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
      คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

วัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทางด้านของที่ระลึกจาก 

อัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและ
ออกแบบของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 

2. แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามทั่วไป 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความต้องการผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่สื่อถึงวิทยาลัย

เทคโนโลยีดอนบอสโก 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับระดับความต้องการของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัย

เทคโนโลยีดอนบอสโก 
 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามทั่วไป 
1. ชื่อ .................................................................นามสกุล..................................................... ................ 
2. ปัจจุบันท่านประกอบอาชีพ........................................................................................... .................... 
3. สถานที่ท างาน................................................................................................................. .................. 
4. ประสบการณ์ในการท างาน............................ปี 
 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความต้องการผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่สื่อถึงวิทยาลัย
เทคโนโลยีดอนบอสโก 

ค าชี้แจง : โปรดพิจารณาข้อความและท าเครื่องหมาย    ลงในช่อง      ตามความคิดเห็น 

5. หากพูดถึงวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก ท่านคิดว่าสิ่งที่ท่านนึกถึงเป็นอันดับแรกคือ 
คุณพ่อบอสโก 
สีประจ าวิทยาลัย 
อาคารเรียน 
วัดนักบุญยอน์นบอสโก 
นักบวช 

 
6. ท่านมีความต้องการให้มีผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก เป็น
ผลิตภัณฑ์ประเภทใด 
  ผลิตภัณฑ์ที่มีประโยชน์ใช้สอย 
  ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกท่ีไม่สามารถใช้สอยได้ 
  ผลิตภัณฑ์ของประดับตกแต่งบ้าน 
  ผลิตภัณฑ์เครื่องประดับ 
  ผลิตภัณฑ์ที่ใช้กับเทคโนโลยี 
 
7.  ท่านคิดว่าราคาขายของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่เหมาะสมควรอยู่ในช่วงราคาเท่าไร 

8. น้อยกว่า 100 บาท 
100 - 500 บาท 
501 – 1,000 บาท 
มากกว่า 1,000 บาท 
ไม่เจาะจง 

  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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83 
 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับระดับความต้องการของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัย
เทคโนโลยีดอนบอสโก 

ค าชี้แจง : โปรดพิจารณาข้อความและท าเครื่องหมาย    ลงในช่อง      ตามความคิดเห็น 

8. ประเภทของผลิตภัณฑ์ที่ท่านต้องการให้เป็นผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ดอนบอสโก 

ผลิตภัณฑ์ที่มีประโยชน์ใช้สอย ได้แก่ กระเป๋าผ้า, สมุดบันทึก, เสื้อยืด  
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกท่ีไม่สามารถใช้สอยได้ ได้แก่ ตุ๊กตามาสคอต, งานหล่อเรซิ่น, งานรูปปั้น  
ผลิตภัณฑ์ของประดับตกแต่งบ้าน ได้แก่ โคมไฟ, ภาพตกแต่งผนัง, ประติมากรรมแขวนผนัง 
ผลิตภัณฑ์เครื่องประดับ ได้แก่ พวงกุญแจ, เข็มกลัดติดเสื้อ, หมวก 
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้กับเทคโนโลยี ได้แก่ แฟลชไดร์ฟ, สื่อDVD, หุน่ยนต์ 

 
9. ประเภทของผลิตภัณฑ์ที่มีประโยชน์ใช้สอยที่ท่านต้องการให้เป็นผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกส าหรับ
วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 

 กระเป๋าผ้า  
เสื้อยืดสกรีนลาย  
แก้วน้ าสกรีนลาย 
สมุดบันทึก 

 
10. ประเภทของผลิตภัณฑ์ทีไ่ม่สามารถใช้สอยที่ท่านต้องการให้เป็นผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกส าหรับ
วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 

ตุ๊กมาสคอต  
งานหล่อเรซิน  
งานรูปปั้นแกะสลัก 
งานรูปหล่อทองเหลือง 

 
11. ประเภทของผลิตภัณฑ์ของประดับตกแต่งที่ท่านต้องการให้เป็นผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกส าหรับ
วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 

โคมไฟ  
ภาพตกแต่งผนัง  
ประติมากรรมแขวนผนัง 
โมบายแขวน 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผู้วิจัยขอขอบคุณ ในความร่วมมือของท่าน 
 

นางสาวธนิตา สินสมบญุ 

นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีการออกแบบผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม 

คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบัง 
 

12. ประเภทของผลิตภัณฑ์เครื่องประดับที่ท่านต้องการให้เป็นผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัย
เทคโนโลยีดอนบอสโก 

พวงกุญแจ  
เข็มกลัดติดเสื้อ  
หมวก 
สร้อยคอ 

 
13. ประเภทของผลิตภัณฑ์ทีใ่ช้กับเทคโนโลยีที่ท่านต้องการให้เป็นผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกส าหรับ
วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 

แฟลชไดร์ฟ  
สื่อ DVD  
หุ่นยนต์นักบวช 
พาวเวอร์แบงค์ 
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วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท 

เรื่อง การศึกษาอัตลักษณ์วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกเพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 

 
ผู้วิจัย         นางสาวธนิตา สินสมบุญ 
หลักสูตร        ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 

      สาขาวิชาเทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
      คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

วัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้เพ่ือประเมินความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่

ระลึก เพ่ือประเมินถึงความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่สื่อถึงอัตลักษณ์ของวิทยาลัย
เทคโนโลยีดอนบอสโก ที่ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบและพัฒนาแล้ว 

2. กรุณาตอบแบบประเมินทุกข้อตามความจริง ด้วยตัวของท่านเอง 
3. ข้อมูลที่ได้จากการประเมินนี้ใช้ส าหรับการศึกษาครั้งนี้เท่านั้น และน าเสนอข้อมูลใน

ภาพรวมเท่านั้น 
4. แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของที่  

ระลึกท่ีสื่อถึงอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกท่ีได้รับการออกแบบพัฒนาแล้ว 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

ค าชี้แจง : จงเติมเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียวโดยมี
ความหมายของระดับค่าความคิดเห็น ดังนี้ 
  คะแนน 5 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
  คะแนน 4 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าพึงพอใจระดับมาก 

คะแนน 3 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าพึงพอใจระดับปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าพึงพอใจระดับน้อย 

   คะแนน 1 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
1. ชื่อ .................................................................นามสกุล................................................ ..................... 
2. ต าแหน่ง............................................................ ................................................................................. 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่สื่อถึงอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก ที่ได้รับการ 
            ออกแบบพัฒนาแล้ว 
ค าชี้แจง :โปรดท าเครื่องหมาย     ลงในช่องระดับคะแนนที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

แบบร่างที่ 1 แบบร่างที่ 2 แบบร่างที่ 3 แบบร่างที่ 4 แบบร่างที่ 5 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. สามารถพกพาได้สะดวก                          
2. มีความสวยงามเหมาะสม                          
3. บ่งบอกถึงอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก                          
4. มีความปลอดภัยในการเก็บ หรือพกพา                          
5. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพและคุณค่าในการเก็บไว้ระลึก                          
6. เลือกใช้วัสดุในการผลิตได้อย่างเหมาะสม                          
7. สามารถผลิตจ านวนมากเพ่ือจ าหน่ายเป็นของที่ระลึก                          

 
  

 
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ผู้วิจัยขอขอบคุณ ในความร่วมมือของท่าน 
 

นางสาวธนิตา สินสมบญุ 

นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีการออกแบบผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม 

คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบัง 
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการท าวิจัยในครั้งนี้ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................................ ....
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................. ..................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
 

............................................................... 
(............................................................) 

         ผู้ประเมิน 
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วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท 

เรื่อง การศึกษาอัตลักษณ์วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกเพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 

 
ผู้วิจัย         นางสาวธนิตา สินสมบุญ 
หลักสูตร        ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 

      สาขาวิชาเทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
      คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

วัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของผู้บริหารที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจ าวิทยาลัย

เทคโนโลยีดอนบอสโก 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้เพ่ือประเมินความคิดเห็นที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่สื่อถึงอัตลักษณ์
ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกที่ได้พัฒนาแล้ว เพ่ือประเมินถึงความเหมาะสมของ
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก ที่ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบและ
พัฒนาแล้ว 
2. กรุณาตอบแบบประเมินทุกข้อตามความจริง ด้วยตัวของท่านเอง 
3. ข้อมูลที่ได้จากการประเมินนี้ใช้ส าหรับการศึกษาครั้งนี้เท่านั้น และน าเสนอข้อมูลใน

ภาพรวมเท่านั้น 
4. แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่สื่อถึงอัตลักษณ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีดอน  

บอสโกท่ีได้พัฒนาแล้ว 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ค าชี้แจง : จงเติมเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียวโดยมี
ความหมายของระดับค่าความคิดเห็น ดังนี้ 
  คะแนน 5 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
  คะแนน 4 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าพึงพอใจระดับมาก 

คะแนน 3 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าพึงพอใจระดับปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าพึงพอใจระดับน้อย 

   คะแนน 1 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

  

 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ 
ค าชี้แจง : โปรดพิจารณาข้อความและท าเครื่องหมาย    ลงในช่อง      ตามความคิดเห็น 

1. ความเกี่ยวข้องกับวิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
  ผู้บริหาร 
  บุคลากร 
  นักเรียน 
 
2. เพศ 
  ชาย 
  หญิง 
 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของผู้บริหารและบุคลากรที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่สื่อถึงอัตลักษณ์ของ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก ที่ได้รับการออกแบบพัฒนาแล้ว 
ค าชี้แจง :โปรดท าเครื่องหมาย     ลงในช่องระดับคะแนนที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

 
5 4 3 2 1 

1. เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น      

 1.1 มีอัตลักษณ์บ่งบอกถึงวิทยาลยัเทคโนโลยีดอนบอสโก      

2. ด้านความสวยงาม      

 2.1 มีความสวยงาม น่าพกพา      

 2.2 ดึงจุดเด่นของสัดส่วนในการออกแบบได้อย่างชัดเจน      

3. ด้านประโยชน์ใช้สอย      

 3.1 สามารถพกพาได้สะดวก      

4 ด้านคุณภาพ      

 4.1 มีคุณภาพในการเลือกใช้วัสดุในการผลิตของที่ระลึก      

5 ด้านราคา      

 ราคามีความเหมาะสมกับคณุภาพและคณุค่าในการเก็บไว้ระลึก      

 

 
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ผู้วิจัยขอขอบคุณ ในความร่วมมือของท่าน 
 

นางสาวธนิตา สินสมบญุ 

นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีการออกแบบผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม 

คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบัง 
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการท าวิจัยในครั้งนี้ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................................ ....
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................. ..................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
 

............................................................... 
(............................................................) 

        ผู้ประเมิน 
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ภาคผนวก จ 
การวิเคราะห์และออกแบบผลิตภัณฑ ์
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ภาพที่ จ.1 Idea Sketch พวงกุญแจ 

  ที่มา : ธนิตา สินสมบุญ (22/05/2562) 
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ภาพที่ จ.2 ภาพสรุปรูปแบบ พวงกุญแจ แบบที่ 1 
                             ที่มา : ธนิตา สินสมบุญ (22/05/2562) 
 

 

 
ภาพที่ จ.3 ภาพสรุปรูปแบบ พวงกุญแจ แบบที่ 2 

                             ที่มา : ธนิตา สินสมบุญ (22/05/2562) 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



94 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ จ.4 ภาพสรุปรูปแบบ พวงกุญแจ แบบที่ 3 

                             ที่มา : ธนิตา สินสมบุญ (22/05/2562) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ จ.5 ภาพสรุปรูปแบบ พวงกุญแจ แบบที่ 4 
                             ที่มา : ธนิตา สินสมบุญ (22/05/2562) 
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ภาพที่ จ.6 ภาพสรุปรูปแบบ พวงกุญแจ แบบที่ 5 
                             ที่มา : ธนิตา สินสมบุญ (22/05/2562) 
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 ภาคผนวก ฉ 

ภาพถ่ายการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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ภาพที่ ฉ.1 ลงพื้นที่วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
         ทีม่า : ธนิตา สินสมบญุ ถ่ายเมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2561 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ฉ.2 ลงพื้นที่วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
        ที่มา : ธนิตา สินสมบุญ ถ่ายเมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2561 
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ภาพที่ ฉ.3 ลงพื้นที่วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
         ทีม่า : ธนิตา สินสมบญุ ถ่ายเมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ฉ.4 ลงพื้นที่วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
         ทีม่า : ธนิตา สินสมบญุ ถ่ายเมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2561 
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ภาพที่ ฉ.5 ลงพื้นที่วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
        ที่มา : ธนิตา สินสมบุญ ถ่ายเมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ ฉ.6 ลงพื้นที่วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 

        ที่มา : ธนิตา สินสมบุญ ถ่ายเมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2561 
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ภาพที่ ฉ.7 ลงพื้นที่วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
        ที่มา : ธนิตา สินสมบุญ ถ่ายเมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2561 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ฉ.8 ลงพื้นที่วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
         ทีม่า : ธนิตา สินสมบญุ ถ่ายเมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2561 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



101 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ ฉ.9 ลงพื้นที่วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
        ที่มา : ธนิตา สินสมบุญ ถ่ายเมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ ฉ.10 ลงพื้นที่วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
      ที่มา : ธนิตา สินสมบุญ ถ่ายเมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2561 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ นามสกุล    ธนิตา สินสมบุญ 
วัน – เดือน – ปีเกิด   9 กันยายน 2531 
ที่อยู่ปัจจุบัน    56 หมู่ 1 ต าบลท่าเสน อ าเภอบ้านลาด 
     จังหวัดเพชรบุรี 76150 
 
ประวัติการศึกษา  
ปีการศึกษา 2546                          ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
                                                     โรงเรียนพรหมานุสรณ์ จังหวัดเพชรบุรี 
ปีการศึกษา 2549   ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   
                                                     โรงเรียนพรหมานุสรณ์ จังหวัดเพชรบุรี 
ปีการศึกษา 2553   ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี เทคโนโลยีบัณฑิต 
               สาขาวิชาเทคโนโลยีการพิมพ์ 
                                                     คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
                                                     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
      
ประวัติการท างาน  
พ.ศ. 2556 – 2559   บริษัท เครสเทค (ประเทศไทย) จ ากัด 
พ.ศ. 2559 – ปัจจุบัน   วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก 
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