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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการ          

ใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง    
เพ่ือพัฒนาระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เพ่ือสร้างหลักสูตรป้องกัน
พฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เพ่ือประเมินผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมของระบบ
ป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาพฤติกรรม  
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยี    
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จํานวน 400 คน กลุ่ม
ตัวอย่างในการทดลองหลักสูตร คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
คุณทหารลาดกระบัง จํานวน 30 คน และกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีใช้ในการรับรองรูปแบบการพัฒนาระบบ
ป้องกัน จํานวน 10 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ 1) แบบสอบถามพฤติกรรมในการ
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม 2) แนวคิดระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลในการใช้สื่อสังคม 3) หลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อ
สังคม 4) แบบประเมินหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อ
สังคม 5) แบบประเมินผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลในการใช้สื่อสังคม ผลการวิจัยพบว่า 

1. ลักษณะประชากรด้านเพศ อายุ และคณะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการละเมิด
สิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยเพศชาย จะมีพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
มากกว่าเพศหญิง  

2. ผลการวิเคราะห์แนวคิดระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อ
สังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จาก
ผู้เช่ียวชาญ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 เรื่อง ได้แก่ 1) อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ในการใช้สื่อสังคม 
2) การกลั่นแกล้งทางสื่อสังคม 3) สิทธิความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล และ 4) ระบบป้องกัน
พฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม 
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3. หลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยภาพรวม
อยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.72, S.D. = 0.50) และประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมระบบป้องกัน
พฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีค่าเท่ากับ 80.50/85.17 เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 

4. ผลสัมฤทธ์การฝึกอบรมโดยใช้ระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการ
ใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
มากกว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 6.36, p = 2.98) 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were to study behaviors of privacy violation in 

using social media among graduate students of King Mongkut's Institute of 
Technology Ladkrabang in order to develop prevention system, to develop training 
courses, and to estimate the effectiveness of the protection system for violation of 
personal rights in using social media for graduate students of King Mongkut's Institute 
of Technology Ladkrabang. The sample group used in the study of the problems was 
400 graduate students of King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang, studying 
in the first semester of the academic year 2015. 30 people of the sample group took 
the training course of protection system for violations behavior in use of social media 
and a group of 10 experts were invited to certify the system development. The tools 
used in this research were 1) questionnaire on behavior in violation of personal rights 
in using social media 2) idea of protection system for personal rights violations in 
using social media 3) training course for protecting a breach of Individual rights in 
using social media 4) evaluation of the course framework for protecting personal 
rights violations in the use of social media 5) evaluating the result of the course 
training for protecting personal rights in the use of media social. The research found 
that;         

1. Population characteristics in terms of gender, Age and Faculty are related 
to the behavior of personal rights violations in using social media online. Males have 
more violation behavior of personal rights than females. 

2. The experts’ analysis results of the concept of preventing the violation of 
personal rights in using social media of graduate students of King Mongkut's Institute 
of Technology Ladkrabang consists of 4 elements: 1) computer crime in using social 
media 2) bullying via social media 3) privacy and personal information rights and 4) 
protection system for violation of personal rights in using social media 

3. The overall-picture of the course for preventing violation behavior of 
personal rights in using social media of graduate students King Mongkut's Institute of 
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Technology Ladkrabang is in very good level (X = 4.72, S.D. = 0.50) and the 
effectiveness of the training program for preventing the violation of personal rights in 
using social media of graduate students King Mongkut's Institute of Technology 
Ladkrabang is equal to 80.50 / 85.17 which in accordance with the criteria at 80/80. 
          4. The result of the training program for preventing the violation of personal 
rights in using social media of graduate students King Mongkut's Institute of 
Technology Ladkrabang is more than 80 percent which is statistically significant (t = 
6.36, p = 2.98).  
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มาโดยตลอด อันเป็นประโยชน์ต่อการจัดทําวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณา
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.
ปณิตา วรรณพิรุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนินทร์ รัตนโอฬาร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทนงศักด์ิ 
โสวจัสสตากุล และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรติ ตันติวงศ์วาณิช ที่กรุณาให้คําแนะนํา ตรวจสอบ 
แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆในขั้นตอนสุดท้ายจนทําให้วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีมีความถูกต้องสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญและกลุ่มตัวอย่างทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือให้ความร่วมมือใน
การเก็บข้อมูล และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ ์ต่อการพัฒนาระบบเน้ือหาและคุณภาพของ
เครื่องมือวิจัยของการวิจัยครั้งน้ี  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า      
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง ที่ให้ความร่วมมือการเก็บข้อมูลในการเป็นกลุ่มตัวอย่างให้ผู้วิจัยเป็นอย่างดี 

คุณค่าประโยชน์อันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ผู้วิจัยขอมอบแด่บิดา มารดา ตลอดจน      
ครูอาจารย์ของผู้วิจัย และผู้มีพระคุณทุกท่านด้วยความเคารพยิ่ง หากมีข้อผิดพลาดประการใด    
ผู้วิจัยขออภัยมา ณ ที่น้ีด้วย 

 
ทัศนีย์  เงินสุข 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปญัหา 
 

ความจาก ข้อ 1 ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน  (Universal Declaration of 
Human Rights: 1948) กล่าวว่า "มนุษย์ทั้งหลายเกิดมามีอิสระเสรี เท่าเทียมกันทั้งศักด์ิศรีและสิทธิ 
ทุกคนได้รับการประสิทธ์ิประสาทเหตุผลและมโนธรรม และควรปฏิบัติต่อกันอย่างฉันพ่ีน้อง" ความ
ดํารงอยู่ ความถูกต้อง และเน้ือหาของสิทธิมนุษยชน เป็นหัวข้อที่เป็นที่โต้เถียงกันมาอย่างต่อเน่ือง ทั้ง
ในทางปรัชญาและรัฐศาสตร์ ตามกฎหมายแล้ว สิทธิมนุษยชนได้ถูกบัญญัติเอาไว้ในกฎหมายและ
ข้อตกลงระหว่างประเทศ และในกฎหมายภายในของหลายรัฐ อย่างไรก็ตาม สําหรับคนจํานวนมาก
แล้ว หลักการของสิทธิมนุษยชนน้ันกินขอบเขตเลยไปกว่ากฎหมาย และก่อร่างขึ้นเป็นหลักศีลธรรม
พ้ืนฐานสําหรับวางระเบียบภูมิศาสตร์การเมืองร่วมสมัย สําหรับคนกลุ่มน้ีแล้ว สิทธิมนุษยชนคือความ
เสมอภาคในอุดมคติแต่ในสังคมปัจจุบันเรื่องน้ีเป็นเร่ืองที่ถูกเทคโนโลยีบ่ันทอนไปโดยปริยาย 

ในปัจจุบันผู้ใช้เทคโนโลยีมีจํานวนมาก อินเตอร์เน็ตมีการใช้มากขึ้น โดยเฉพาะ Social 
network ก็ใช้กันแพร่หลาย ในการติดต่อสื่อสารในรูปแบบต่างต่างระหว่างบุคคล ไม่เว้นแบรนด์เอ
เจนซี การตลาดการโฆษณาต่างๆ ก็ยังใช้เทคโนโลยีด้าน Social Network ด้วย แต่ก็มีหลาย
เหตุการณ์ที่ใครหลายคนนั้นไม่อาจทราบว่า สิ่งที่ทําแบบน้ีแบบนั้นตามกระแสตามความคิดของตนเอง
ก็อาจทําให้ตนเองทําผิด พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
“ความเป็นส่วนตัว” หรือ “Privacy” เป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ ที่สังคมยุคใหม่เกือบทุก
ประเทศให้ความ สําคัญอย่างมาก ดังจะเห็นได้จากการรับรองหลักการดังกล่าวไว้ในรัฐธรรมนูญ หรือ
แม้บางประเทศจะไม่ได้บัญญัติรับรองไว้โดยตรง ในรัฐธรรมนูญ แต่ก็ได้ตราบทบัญญัติรับรองไว้ใน
กฎหมายเฉพาะ 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  แม้ว่า การเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลหรือการเก็บรวบรวม การใช้ จะเกิดข้ึนโดยผ่านระบบด้วยการจัดการด้วยมือของมนุษย์ 
(Manual) ซึ่งปัญหาการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวในข้อมูลส่วนบุคคลอาจไม่รุนแรงมากนัก เมื่อ
เทียบกับปัญหา ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งน้ี เน่ืองด้วยพัฒนาการที่ก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประกอบกับราคาของช้ินส่วนอุปกรณ์ที่ลดตํ่าลง ซึ่งส่งผลให้
มีการนําคอมพิวเตอร์มาใช้และให้บริการเพ่ิมมากข้ึน  การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล  คําว่าละเมิด ตาม
พจนานุกรมหมายถึง ล่วงเกินหรือฝ่าฝืนจารีตประเพณีหรือกฎหมายที่มีบัญญัติไว้ คือ การกระทําให้
ผู้อ่ืนเสียหายโดยผู้กระทําไม่มีสิทธิที่จะกระทําเช่นน้ัน 

ละเมิดจัดอยู่ในกรณีการทํานิติกรรมกฎหมายโดยผลในทางกฎหมายเกิดข้ึนคํานึงถึงบุคคล
ผู้กระทําว่าได้เจตนาให้ผลเกิด แต่การกระทําที่ขัดต่อกฎหมายน้ันกฎหมายบัญญัติโดยคํานึงถึงตัว
บุคคลได้รับความเสียหาย  จากการกระทําแต่ไม่คํานึงเจตนาของผู้กระทํา ความรับผิดในกรณีละเมิด
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มี 3 หมวดต้ังแต่มาตรา 420 - 452 แต่หมวดที่เก่ียวข้อง
สําหรับนักสื่อสารมวลชนเฉพาะหมวด 1 ที่ว่าด้วยการรับผิดเพ่ือละเมิด หมวด 2 ค่าสินไหมทดแทน
เมื่อละเมิด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



2 
 

 

การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล  เป็นการที่บุคคลใช้เสรีภาพของตนมากเกินไปหรือใช้สิทธิของ
ตนเกินขอบเขต จนไปละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน คือทําให้ผู้ อ่ืนเกิดความเสียหาย เสียช่ือเสียง ได้รับ
ผลกระทบจากการกระทําน้ัน ซึ่งไม่ว่าจะเป็นการกระทําโดยเจตนา จงใจ หรือประมาทเลินเล่อก็ตาม 
ทั้งน้ีเน่ืองจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 28 บัญญัติไว้ว่า “บุคคลย่อมอ้าง
ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์หรือใช้สิทธิและเสรีภาพของตนเท่าที่ไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 
ไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อรัฐธรรมนูญ หรือไม่ขัดต่อศีลธรรมอันดีขอประชาชน บุคคลซึ่งถูกละเมิดสิทธิหรือ
เสรีภาพที่รัฐธรรมนูญน้ีรับรองไว้ สามารถยกบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญเพ่ือใช้สิทธิทางศาลหรือยกขึ้น
มาเป็นข้อต่อสู้ในศาลได้”  ดังน้ัน หากมีการละเมิดเกิดข้ึนกับบุคคลใด กฎหมายได้คุ้มครองให้บุคคลผู้
ได้รับความเสียหายอันเกิดจากการละเมิด สามารถเรียกร้องเพ่ือชดเชยความเสียหายน้ันได้ โดยการให้
บุคคลที่ทําการละเมิดได้รับโทษ ซึ่งมีโทษทั้งปรับและจําคุก มีทั้งโทษตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ และตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ.2535 

การละเมิด หรือการประทุษร้ายที่ผิดกฎหมายต่อสิ่งใดๆ ของบุคคลที่กฎหมายคุ้มครองการ
ละเมิดตามกฎหมายแพ่งฯ มาตรา 420 ความว่า “ผู้ใดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ทําต่อบุคคลอ่ืนโดย
ผิดกฎหมายให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพย์สินหรือสิทธิ
อย่างหน่ึงอย่างได้ก็ดี ท่านว่าผู้น้ันละเมิด จําต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการน้ัน”  แต่ก็ยังมีการ
กระทําที่คล้ายละเมิด ได้แก่การกระทําโดยสภาพไม่เป็นละเมิด เพราะผู้กระทําจะได้กระทําโดยจงใจ 
หรือไม่ ไม่สําคัญ กฎหมายให้ผู้กระทําใช้ค่าสินไหมทดแทน เช่น มาตรา 433 (ซึ่งเป็นความเสียหายที่
เกิดขึ้นเพราะสัตว์) ซึ่งแสดงว่าเพียงแต่การกระทํา แล้วเกิดความเสียหายเพราะสัตว์ ผู้เป็นเจ้าของหรือ
ผู้รับเลี้ยงต้องรับผิดชอบ เว้นพิสูจน์ปัดความรับผิดชอบได้ตามที่กําหนด การใช้สิทธิที่ก่อให้เกิดความ
เสียหาย มาตรา 421 “การใช้สิทธิซึ่งมีแต่จะให้เกิดการเสียหายแก่บุคคลอ่ืนน้ัน ท่านว่าเป็นการอันมิ
ชอบด้วยกฎหมาย” ซึ่งความละเมิดที่จะเกิดข้ึนตามมาตราที่กล่าวข้างต้นได้น้ัน ต้องมีการใช้สิทธิโดย
ไม่สุจริตจนเกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืน จึงถือว่า เป็นการใช้สิทธิโดยมิชอบด้วยกฎหมาย เว้นแต่เป็นการ
กระทําที่ประสงค์ต่อผลอันเป็นธรรมดาแห่งสิทธิที่ผู้กระทํามีอยู่ 

มาตรา 423  “ผู้ใดกล่าว หรือไขข่าวแพร่หลาย ซึ่งข้อความอันฝ่าฝืนต่อความเป็นจริง เป็นที่
เสียหายแก่ช่ือเสียงหรือเกียรติคุณของบุคคลอ่ืนก็ดี หรือเป็นที่เสียหายแก่ทางทํามาหาได้หรือทาง
เจริญของเขาโดยประการอ่ืนก็ดี ท่านว่าผู้น้ันจะต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่เขาเพ่ือความเสียหาย
อย่างใดๆ อันเกิดแต่การน้ัน แม้ทั้งเมื่อคนมิได้รู้ว่าข้อความน้ันไม่จริงแต่หาจะควรรู้ได้”ตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์  เรื่ องการกล่ าวหรือไขข่าวแพร่หลายอันฝ่ าฝืน ต่อความจริ ง           
(ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์: สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา) กรณีที่ผู้ใดส่งข่าวสารอันจน
มิได้รู้ว่าเป็นความไม่จริง หากว่าตนเองหรือผู้รับข่าวสารน้ันมีทางได้เสียโดยชอบในการน้ันด้วย ท่านว่า
เพียงที่ส่งข่าวสารเช่นน้ัน มีทางได้เสียโดยชอบในการน้ันด้วย ท่านว่าเพียงที่ส่งข่าวสารเช่นน้ันหาทําให้
ผู้นั้นต้องรับผิดใช้ค่าสินไหมทดแทนไม่”มาตราที่ได้กล่าวมาข้างต้นน้ีเป็นเร่ืองที่บุคคลใดหรือ
สื่อมวลชน ได้ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ช่ือเสียงของบุคคลอ่ืนทําให้ผู้อ่ืนเสียหายด้วยคําพูด หรือ
ข้อเขียนซึ่งแยกจาก มาตรา 420  ค่าสินไหมทดแทนเมื่อละเมิด ซึ่งศาลมีอํานาจในการวินิจฉัยสมควร
แก้พฤติการณ์ตามมาตรา 438 (ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์: สํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา)“ค่าสินไหมทดแทนจะพึงใช้โดยสถานใดเพียงใดน้ัน ให้ศาลวินิจฉัยตามควรแก่พฤติการณ์
และความร้ายแรงแห่งละเมิด” อน่ึงค่าสินไหมทดแทนนั้นได้แก่ การคืนทรัพย์สินอันผู้เสียหายต้องเสีย
ไปเพราะละเมิด หรือใช้ราคาทรัพย์น้ันรวมทั้งค่าเสียหาย อันจะพึงบังคับให้ใช้เพ่ือความเสียหายอย่าง
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ใดๆ อันก่อข้ึนน้ันด้วย การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลเป็นเรื่องใกล้ตัว การกระทําต่างๆท่ีเราใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศก็ส่งผลต่อการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลได้หลายประการขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network)  เป็นการให้บริการเช่ือมโยงระหว่างบุคคลบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ปัจจุบันการให้บริการน้ีเกิดข้ึนอย่างแพร่หลายจะเห็นได้จากเว็ปไซต์ที่กําลัง
ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เช่น Facebook, Youtube, และ Instagram เป็นต้น  ซึ่งแต่ละ
เครือข่ายก็มีลักษณะการให้บริการท่ีเฉพาะตัว และรองรับความต้องการการใช้งานของแต่ละคนที่
แตกต่างกัน บางเครือข่ายเน้นการสร้างความสัมพันธ์ บางเครือข่ายเน้นการแลกเปลี่ยนวิดีโอ บาง
เครือข่ายเน้นการพูดคุยแลกเปลี่ยนทัศนคติ  ทั้งน้ีเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อํานวยความสะดวกให้กับ
ผู้ใช้งานโดยสามารถสร้างข้อมูลส่วนตัว(Profile) ของตนเอง เพ่ือใช้ประกอบ การแสดงตัวตนบน
เครือข่ายของตน เช่น รูปภาพประจําตัว อีเมล์ ประวัติการศึกษา ประวัติการทํางาน เป็นต้น นอกจาก
คุณสมบัติที่กล่าวมาแล้ว เครือข่ายสังคมออนไลน์ยังสามารถให้ผู้ใช้ที่อยู่ในเครือข่ายเดียวกัน แสดง
ความคิดเห็น(Comment) ในข้อมูลที่นําเสนอผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อีกด้วย ลักษณะดังกล่าว
ในการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความสนใจในเรื่องต่างๆ ร่วมกัน หรือมีกิจกรรม
ร่วมกัน ก่อให้เกิดเป็นข้อมูลจํานวนมากท่ีผู้ใช้งานสามารถสร้างเน้ือหาหรือความสนใจของแต่ละบุคคล
ร่วมกัน ทําให้การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ในปัจจุบันไม่ถูกจํากัดเพียงแค่การใช้เพ่ือวัตถุประสงค์
ในเรื่องความสัมพันธ์ส่วนบุคคล แต่ยังมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการพาณิชย์อีกด้วย 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ จะมีลักษณะที่เป็นสื่อให้ข้อมูลข่าวสารสามารถกระจายออกไป
อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ซึ่งล้วนมีคุณประโยชน์มากมายในด้านการติดต่อสื่อสาร แต่ก็ยัง
เปรียบเสมือนดาบสองคม  หากผู้ใช้น้ันขาดการรู้จักเคารพสิทธิของผู้อ่ืน ขาดคุณธรรม ขาดจริยธรรม 
ขาดสามัญสํานึก และขาดความระมัดระวังในการใช้แล้ว สังคมออนไลน์เหล่าน้ีก็จะเป็น "สังคมท่ีเกิด
อันตราย" ที่จะเป็นด้านมืดของเสียข้อเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของสังคมไทยได้   เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ กล่าวถึงกลุ่มคนที่รวมกันเป็นสังคมและ มีการทํากิจกรรมร่วมกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ซึ่ง อยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ เช่น Facebook, Youtube, และ Instagram และมีการแพร่ขยาย
ออกไปเร่ือยๆ โดยใช้รูปแบบของการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีการสร้างเครือข่าย
ชุมชนเสมือนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยการทํากิจกรรมต่างๆ เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการ
ติดต่อสื่อสาร มีการใช้ประโยชน์ ทางด้านธุรกิจ ด้านความบันเทิงของคนในสังคม ตลอดจนด้าน
การศึกษา ซึ่งปัจจุบันคนส่วนใหญ่จะใช้ชีวิตอยู่กับสังคมออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น โดยมีการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์เพ่ือบอกเล่า เร่ืองราว ประสบการณ์ รูปภาพ วิดีโอ ที่ผู้ใช้จัดทําขึ้นเอง หรือพบเจอจาก
สื่อต่างๆ แล้วนํามาแบ่งปันให้ กับเพ่ือนและผู้อ่ืนที่อยู่ในเครือข่ายของตนได้ทราบผ่านทางเว็บไซต์ของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

การส่ือสารนับว่าเป็นสิ่งสําคัญอย่างหน่ึงของสิ่งมีชีวิตมาอย่างยาวนาน การสื่อสารเป็น
กระบวนการท่ีทําให้สังคมเจริญก้าวหน้าไปอย่างไม่หยุดย้ัง ดังน้ันมนุษย์เราจึงได้มีการพัฒนาลักษณะ
การในการสื่อสารออกมาในรูปแบบต่างๆอาทิ การสื่อสารด้วยภาพ การสื่อสารด้วยการใช้สัญญาณการ
สื่อสารระหว่างบุคคลเทคโนโลยีนับว่ามีบทบาทการพัฒนาการสื่อสารด้วยความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีใหม่ๆมนุษย์เราไปสู่ยุคแห่งการติดต่อสื่อสารทั่วโลกซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันน้ัน
ได้มามีส่วนเกี่ยวข้องกับชีวิตประจําวันแทบทั้งสิ้น การสื่อสารในยุคโลกาภิวัฒน์ ซึ่งเป็นยุคที่เทคโนโลยี
ทางการสื่อสารได้ถูกนํามาใช้อย่างแพร่หลาย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทหน่ึงในสังคมไทยน้ันย่อมส่งผลกระทบต่อสังคม ผลกระทบ
ทางบวก เช่น สามารถได้รับความรู้และข้อมูลข่าวสารมากย่ิงขึ้นสามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างสะดวก
และรวดเร็วผลกระทบทางลบเช่นเกิดภัยทางสังคมจากการท่ีได้มีการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
การได้รับข้อมูลหรือรูปภาพที่ไม่เหมาะสมนักเรียนนักศึกษาเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นระบบครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่กําลังเป็นที่นิยมในหมู่นักเรียนนักศึกษาการใช้สื่อสังคมได้รับความนิยมแพร่หลาย 
เน่ืองจากเป็นการติดต่อสื่อสารที่ ง่ายสื่อสังคมที่กําลังเป็นที่นิยมอย่างมาก ได้แก่  Facebook, 
Youtube, และ Instagram นักเรียนนักศึกษาใช้สื่อสังคมโดยเริ่มจากการติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนสนิท 
ไปยังเพ่ือนของเพ่ือนจนไปถึงบุคคลอ่ืนๆ ที่ไม่เคยรู้จักมาก่อน  นักเรียนนักศึกษามีการใช้สื่อสังคมใน
ระหว่างเรียนหนังสือ จนเกิดผลเสียแก่บางคนที่มีพฤติกรรมบางคนมกมุ่นออนไลน์ทิ้งไว้ตลอด 24 
ช่ัวโมง จนบางคร้ังส่งผลกระทบต่อการเรียน เช่น ไม่ต้ังใจเรียนหนังสือลืมทําการบ้าน หรือพักผ่อนไม่
เพียงพอจนทําให้ต้องไปหลับในห้องเรียนและยังเกิดช่องว่างระหว่างความสัมพันธ์ในครอบครัว  ถ้า
นักเรียนนักศึกษาใช้สื่อสังคมในทางท่ีถูกต้อง เช่น  ใช้ในการเรียนการสอน ส่งงานทางสื่อสังคมบอก
ข่าวสารเก่ียวกับการเรียนการสอน ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตัวนักเรียนนักศึกษาเอง สื่อสังคม
เปรียบเสมือนดาบสองคมที่มีทั้งผลดีและผลเสียซึ่งขึ้นอยู่ผู้ใช้บริการเอง ดังน้ันผู้ปกครองควรจะดูแล
บุตรหลานอย่างใกล้ชิด คอยอบรมสั่งสอนและให้คําแนะนํากับบุตรหลาน ให้พักผ่อนให้เพียงพอไม่เล่น
ดึกด่ืนจนเกินไปเสียสุขภาพอาจส่งผลถึงการเรียนได้  แนะนําให้รู้จักการแบ่งเวลาให้เหมาะสม และหา
กิจกรรมอ่ืนๆทําร่วมกันบ้างในวันหยุดเพ่ือไม่ให้เด็กรู้สึกว่าโดดเด่ียว อยู่คนเดียว จนหันมาหมกตัวอยู่
กับโลกของสื่อสังคมเพียงอย่างเดียว  สื่อสังคมได้รับความเพลิดเพลิน  ก็จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่
ติดการใช้งานมากขึ้น พฤติกรรรมการติดสื่อสังคมมักเป็นผู้ที่มีปัญหาด้านอารมณ์ เช่น เหงา เศร้า 
เครียด เบ่ือหน่าย ซึ่งต้องการระบายความเครียด ผ่านทางสื่อสังคมและบางส่วนใช้ในการค้นคว้าหา
ข้อมูลเก่ียวกับการศึกษาจึงเห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นมีผลกระทบต่อการศึกษา ต่อการใช้ชีวิตประจําวัน 
จึงก่อเกิดความสนใจที่จะศึกษาทําการวิจัยถึงสาเหตุที่แท้จริง ข้อเสนอแนะ วิธีป้องกัน  ตลอดจน
มาตรการป้องปรามตามกระบวนการกฎหมาย 

ในด้านการศึกษา สถาบันการศึกษาทั้ งภาครัฐ  และเอกชนส่วนใหญ่ เริ่มใ ช้การ
ประชาสัมพันธ์ และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของตนเองผ่านทางสื่อสังคมเพ่ือเป็นช่องทางเสริมที่
สามารถเข้าถึงนักศึกษา และประชาชนท่ัวไปได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง เพราะในปัจจุบันมีนักศึกษา
และผู้ที่สนใจ นิยมใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และติดตามความเคล่ือนไหวของสถาบันการศึกษาที่ตนสนใจ ดังจะเห็นได้จากเครือข่ายสังคมของ
สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐ และเอกชนที่ให้บริการบนอินเทอร์เน็ต 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังได้มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
การจัดการเรียนการสอน เน่ืองจากโลกปัจจุบันเป็นโลกแห่งเทคโนโลยี การเรียนการสอนแบบบรรยาย
ธรรมดาที่ปฏิบัติกันโดยทั่วไป ไม่สามารถสอนคนจํานวนมากๆได้ อาจารย์ผู้สอนจําต้องเรียนรู้
เทคโนโลยี เพ่ือนํามาใช้ประกอบการเรียนการสอน การใช้สื่อสังคมของสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังในการติดต่อสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
สถาบันฯผ่านทางสื่อสังคม เพ่ือเป็นช่องทางเสริมที่สามารถเข้าถึงนักศึกษา และประชาชนทั่วไปได้
อย่างรวดเร็วและทั่วถึง   ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อรูปแบบหน่ึงที่รวมเอาสื่อ
ต่างๆ เช่น สื่อวิทยุ โทรทัศน์ โทรศัพท์ สิ่งพิมพ์ จดหมาย และสื่อประเภทอ่ืนๆ เข้าด้วยกัน คนทั่วไป

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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สามารถใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ตได้อย่างหลากหลาย ขึ้นอยู่กับการเลือกใช้ประโยชน์ สรุปได้ดังน้ี 
(เจนเนตร มณีนาค และคณะ. 2545: 2-8) 

ด้านการศึกษา การนําเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ในระบบการศึกษาเป็นสิ่งที่เลี่ยงไม่ได้ 
เพราะการใช้อินเทอร์เน็ตทําให้เกิดสังคมร่วมแบบเสมือนของผู้ที่มีความสนใจร่วมกัน แม้จะอยู่ห่างไกล
กัน ก็สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได้ การเติบโตของอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์และการ
แพร่หลายของอินเทอร์เน็ต ทําให้มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาจําเป็นต้องมีเทคโนโลยีน้ีพร้อม
เพ่ือรองรับความต้องการของนิสิต นักศึกษา  อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีข้อมูลให้
การศึกษามากมายครอบคลุมทุกสาขาวิชา มีเน้ือหาที่หลากหลายเผยแพร่อยู่ในอินเทอร์เน็ต เช่น 
ผลงานวิจัย การค้นคว้าข้อมูล การค้นพบแปลกใหม่ หรือแม้กระท่ังข้อมูลทั้งหมดจากห้องสมุดจริงๆ 
เน้ือหาโดยย่อของหนังสือแต่ละเล่ม ทําให้เกิดความสะดวกสบายในการค้นหาข้อมูลต่างๆ 

ปัจจุบันมีเว็บไซต์ข้อมูลข่าวสารเร่ืองต่างๆ เกิดขึ้นมากมาย และรูปแบบระบบห้องสมุดมี
แนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปเป็นห้องสมุดดิจิทัล ที่มีหนังสือเก่ียวกับเร่ืองต่างๆ เก็บรวบรวมไว้ในระบบ
คอมพิวเตอร์ให้ศึกษาค้นคว้ากันแบบออนไลน์ ทั้งยังใช้อีเมลช่วยในการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหว่างผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว มีการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (e-Learning) ซึ่งผู้ใช้สามารถ
เรียนได้ตามความสามารถของตนเอง รองรับการเรียนการสอนแบบทางไกล 

ระบบการศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการควบคุมความรู้หรือข่าวสาร ส่งผลให้บทบาท
ความสําคัญของสถาบันการศึกษาลดลง ผลกระทบที่ชัดเจนคือรูปแบบการเรียนการสอน เพราะสื่อ
อินเทอร์เน็ตทําให้ความสําคัญเรื่องสถานท่ีและเวลาลดลง ผู้เรียนสามารถเข้าเรียนจากสถานที่ใด และ
เวลาใดก็ได้ที่มีอินเทอร์เน็ต และยังสามารถค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ มาเปรียบเทียบ 
บทบาทของผู้สอนจะถูกเปลี่ยนแปลงมาเป็นพ่ีเลี้ยงในการสอนแทน รูปแบบการเรียนการสอนจึง
เปลี่ยนจากการบรรยายความรู้มาเป็นยุคการแก้ปัญหา และพ้ืนฐานการทํางานเป็นทีม โดยมุ่งเน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

ด้านความบันเทิง  ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถเข้าไปเพ่ืออ่านวารสารบันเทิงต่างๆข่าวสารจาก
หนังสือพิมพ์ทุกประเภท โดยมีเน้ือความและภาพประกอบเช่นเดียวกับการอ่านหนังสือปกติ แต่สิ่งที่
ดึงดูดใจผู้ใช้ทุกเพศ ทุกวัย คือ สาระความบันเทิงที่มีอยู่อย่างมากมายบนอินเทอร์เน็ต เช่น การรับฟัง
เพลงผ่านอินเทอร์เน็ต หรือดาวน์โหลดเพลง การชมภาพยนตร์ที่มีภาพเคล่ือนไหวพร้อมเสียง การ
เลือกชมโทรทัศน์ออนไลน์ การเล่นเกมส์ การค้นหาข้อมูลเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจหรือสันทนาการ
ต่างๆ ร่วมไปถึงการส่งข้อมูลภาพ และเสียงระหว่างกันและกันในทุกรูปแบบ ทั้งหมดน้ีก็เป็นสิ่งหน่ึงที่
ทําให้ผู้ใช้ได้ทั้งความรู้ และความเพลิดเพลินเป็นอย่างมาก 

ด้านธุรกิจ สามารถซื้อขายสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้สามารถเลือกดูสินค้าพร้อม
คุณลักษณะผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ สั่งซื้อสินค้า โดยการชําระเงินด้วยบัตรเครดิตหรือการโอน
เงินผ่านทางธนาคาร ซึ่งสะดวกและรวดเร็วมาก สินค้าที่มีจําหน่ายมีความหลากหลาย ปัจจุบันมี
เว็บไซต์ต่างๆมากมายให้บริการซื้อขายสินค้าผ่านอินเตอร์เน็ต โดยผู้ใช้ที่ต้องการขายสินค้าจะต้องเป็น
สมาชิคของเว็บไซต์นั้นๆเช่นเว็บไซต์ eBay, Page Facebook เป็นเว็บไซต์ที่ขายสินค้าจากทั่วทุกมุม
โลก มีสินค้าให้เลือกมากมาย นอกจากน้ีบริษัทห้างร้านต่าง ๆ ก็หันมาขายสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต
(Shopping Online) มากขึ้น เพราะขายสินค้าผ่านช่องทางนี้ช่วยให้ได้กลุ่มลูกค้าที่กว้างกว่าการขาย
แต่เพียงหน้าร้านเท่าน้ัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ด้านข้อมูลข่าวสาร อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่มีขนาดใหญ่ มีสิ่งต่างๆ ให้ค้นคว้า
มากมาย ผู้ใช้สามารถสร้างสรรคไอเดียใหม่ๆ เข้าสู่เครือข่ายของอินเทอร์เน็ตอาจเรียกได้ว่า การผัน
แปรไร้ขอบเขต ขึ้นอยู่กับแนวความคิดของแต่ละคน นอกจากน้ียังมีการรับส่งข้อมูลแบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail), โปรแกรมแชท (Line) ซึ่งมีค่าใช้จ่ายที่ตํ่ามาก เมื่อเทียบกับการส่งจดหมาย
หรือส่งข้อมูลวิธีอ่ืนๆ การรับส่งข้อมูลลักษณะน้ีสามารถส่งข้อมูลในรูปแบบมัลติมีเดียที่ประกอบด้วย
ภาพ เสียง และเน้ือหาของข่าวสารได้อย่างดี  

ด้านการบริการอ่ืน บริการบนเครือข่ายอินเทอร์ เ น็ตมี ด้วยกันอย่างหลากหลาย 
นอกเหนือจากประโยชน์ในด้านต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ใช้ยังสามารถที่จะเข้าไปใช้บริการได้อีก
รูปแบบหน่ึงคือ การใช้บริการเพ่ือนําของฟรีจากอินเทอร์เน็ตมาใช้ เช่นการเรียนภาษาต่างๆผ่าน
อินเทอร์เน็ต การเรียนการประดิษฐ์,การสาธิตเรื่องต่างๆผ่านอินเทอร์เน็ต การรับแจกของในรูปแบบ
ต่างๆ การเป็นสมาชิกเพ่ือรับข้อมูลข่าวสารที่มีประโยชน์ เป็นต้น 

สําหรับประเทศไทยมีกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ มี
ประกาศใช้เป็นพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550  เมื่อวันที่ 
18 มิถุนายน พ.ศ. 2550 ซึ่งเน้ือหาในพระราชบัญญัติน้ี  ได้มีการกําหนดฐานความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ครอบคลุมการกระทําความผิดในลักษณะต่างๆ ที่กระทบต่อความลับ(Confidentiality) 
ความครบถ้วน(Integrity) และสภาพพร้อมใช้งาน(Availability) ของระบบคอมพิวเตอร์ และ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ เช่น การเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ การล่วงรู้มาตรการป้องกันการเข้าถึง
ระบบคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ การเข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยมิชอบการดักรับข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
การรบกวนระบบคอมพิวเตอร์หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์  การรบกวนระบบคอมพิวเตอร์และ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่กระทบต่อความมั่นคงของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความม่ันคงในทาง
เศรษฐกิจ และการบริการสาธารณะ การเผยแพร่ชุดคําสั่งช่ัวร้ายที่ใช้ในการกระทําความผิด การ
เผยแพร่เน้ือหาอันไม่เหมาะสมหรือเป็นเท็จ รวมท้ังข้อมูลคอมพิวเตอร์อันลามกทั้งหลาย และได้มีการ
บัญญัติเพ่ิมเติมความผิดเก่ียวกับ สแปมเมล์ (Spam Mail)  ไว้อีกด้วย 

อินเทอร์เน็ตนอกจากจะให้ประโยชน์นานัปการกับผู้ใช้งานแล้ว การใช้สื่อสังคมเพ่ือการ
ติดต่อสื่อสารในยุคปัจจุบัน ยังมีแง่มุมที่ก่อให้เกิดโทษต่อการใช้อินเทอร์เน็ต สามารถพบข่าวของการ
กระทําความผิดผ่านทางอินเทอร์เน็ตที่เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง  เรียกได้ว่าเป็นอาชญากรรมทาง
คอมพิวเตอร์ เช่น การเจาะระบบคอมพิวเตอร์ การปล่อยไวรัส การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล การปลอม
แปลงข้อมูลเพ่ือผลประโยชน์ของตน เป็นต้น สิ่งเหล่าน้ีก่อเกิดจากต้ังใจหรือความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของ
ผู้ใช้งานเว็บไซต์สื่อสังคม  ส่งผิดให้เกิดเป็นความผิดฐานละเมิดได้ 

เน่ืองจากในยุคปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว 
รวมท้ังมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลสู่สาธารณะมากย่ิงขึ้น ทําให้คนไทยมีโอกาสที่จะละเมิดและถูก
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ตมากขึ้น  ซึ่งการกระทําความผิดโดยละเมิดสิทธิส่วนบุคคลมี
หลากหลายรูปแบบ เช่น การนําข้อมูลส่วนบุคคลที่เผยแพร่ผ่านสื่อสังคมของบุคคลอ่ืน เช่น รูปภาพ 
ประวัติส่วนตัว ไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต การส่งข้อความหรือข้อมูลต่าง ๆ ไปรบกวนความเป็นส่วนตัว
ของผู้ใช้สื่อสังคม จะด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือเพ่ือการพาณิชย์ โดย
ผู้ใช้สื่อสังคมน้ัน ไม่ยินยอมก็ถือเป็นการติดตามคุกคามผ่านทางสื่อสังคม เช่นกัน แม้กระทั่งการอัพ
โหลดวิดีโอคลิปชีวิตส่วนตัวของผู้อ่ืน รายการโทรทัศน์ที่บันทึกไว้ อันเป็นเหตุให้ผู้อ่ืนเสียหาย สิ่ง
เหล่าน้ีถือเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อ่ืนผ่านทางสื่อสังคม และจากสถิติคดีความที่เกี่ยวข้อง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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กับการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของในสถานีตํารวจในพ้ืนที่ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง (สถานีตํารวจนครบาลจรเข้น้อย) พบว่า นักศึกษาสถาบันฯ มาเข้ารับการปรึกษา
เก่ียวกับการถูกกล่าวหาว่าร้ายทางอินเตอร์เน็ต การถูกหลอกโอนเงินจากการซ้ือสินค้าออนไลน์ และ
การถูกหลอกด้วยกลอุบายต่าง ๆ ทางออนไลน์ โดยการถูกละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม
รูปแบบต่างๆ ทั้งน้ีมีจํานวนร้อยละ 30 ที่เป็นคดีส่งฟ้องศาล ร้อยละ 20 คู่กรณีชดใช้เงินคืน 
ค่าเสียหาย ยอมความและเลิกแล้วกันไป และร้อยละ 50 ขอโทษกันมีการทําความเข้าใจ ปรับความ
เข้าใจผิดกัน และยอมความเลิกแล้วต่อกัน  

จากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมและการพัฒนาระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง  ซึ่งเป็นประเด็นสําคัญที่ควรศึกษาเพ่ือทําความเข้าใจและเป็นแนวทางในการป้องกัน
ให้เท่าทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน และตลอดจนเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้งานสื่อสังคม เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน แม้ปัจจุบันการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ จะ
ก่อให้เกิดผลดี มีประโยชน์ด้านการอํานวยความสะดวก แต่ในทางกลับกันหากนําข้อมูลไปใช้โดยมิ
ชอบน่ันก็อาจจะก่อให้เกิดผลเสียหายได้เช่นเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อมูลส่วนบุคคล หากมีการ
นําไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของข้อมูลหรือนําไปใช้โดยทุจริตเพ่ือให้บุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูล
น้ันเสียหายก็จะเข้าข่ายการกระทําโดยละเมิดจะอ้างว่าไม่รู้กฎหมาย ไม่ได้ต้ังใจน้ันหาเป็นข้อแก้ตัวให้
พ้นผิด ดังน้ันทุกคนต้องตระหนักถึงความสําคัญ และควรต้องทราบพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลในการใช้สื่อสังคม และการป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมจาก
บุคคลรอบข้าง 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลใน
การใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 

 

1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 

1.2.2 เพ่ือพัฒนาระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 

1.2.3 เพ่ือสร้างหลักสูตรป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง   

 

1.2.4 เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมของระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 

1.3.1 เพ่ือหาประสิทธิภาพระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อ
สังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ร้อยละ 80 

 

1.3.2 ผลสัมฤทธ์การฝึกอบรมโดยใช้ระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการ
ใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
มากกว่าร้อยละ 80 

 
1.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเพ่ือการศึกษา การพัฒนาระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง ผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย สรุปเป็นแผนภาพดังภาพที่ 1.1 และมี
รายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 

1.4.1 การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล (จิรารัตน์  วรวัฒน์ธํารง. 2548 : 9-11) ได้แก่ 
1. สิทธิส่วนบุคคลภายนอก เช่น ช่ือ เคร่ืองหมายการค้า เป็นต้น 
2. สิทธิส่วนบุคคลเกี่ยวกับเกียรติยศช่ือเสียง 
3. สิทธิส่วนบุคคลเกี่ยวกับความลับ เช่น การดักฟังโทรศัพท์ 
4. สิทธิส่วนบุคคลภายใน เช่น ชีวิต ร่างกาย เป็นต้น 

 

1.4.2 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคม ได้แก่ 
1. เข้าถึงระบบหรือข้อมูลของผู้อ่ืนโดยไม่ชอบ (มาตรา 5-8) 
2. แก้ไข ดัดแปลง หรือทําให้ข้อมูลผู้อ่ืนเสียหาย (มาตรา 9-10) 
3. ส่งข้อมูลหรืออีเมลก่อกวนผู้อ่ืน หรือส่งอีเมล สแปม (มาตรา 11) 
4. เข้าถึงระบบ หรือข้อมูลทางด้านความมั่นคงโดยมิชอบ (มาตรา 12) 
5. จําหน่ายหรือเผยแพร่ชุดคําสั่งเพ่ือนําไปใช้กระทําความผิด (มาตรา 13) 
6. นําข้อมูลที่ผิดพ.ร.บ.เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ (มาตรา 14) 
7. ให้ความร่วมมือ ยินยอม รู้เห็นเป็นใจกับผู้ร่วมกระทําความผิด (มาตรา 15) 
8. ตัดต่อ เติม หรือดัดแปลงภาพ (มาตรา 16) 
 

1.4.3 กระบวนการฝึกอบรม  (ธวัชชัย  รัตตัญญู. 2538 : 30) มีขั้นตอนการอบรม ดังน้ี 
1. จุดประสงค์หลัก  
2. จุดประสงค์ในการฝึกอบรม  
3. กระบวนการฝึกอบรม 
4. การประเมินผล 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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1.4.4 หลักสูตรฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อ
สังคม มีหัวข้อได้แก่ 

1. อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ในการใช้สื่อสังคม  
2. การกลั่นแกล้งทางสื่อสังคม  
3. สิทธิความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล  
4. ระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม  
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1.5  ขอบเขตของการวิจยั 
 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเพ่ือการศึกษาการพัฒนาระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง  ผู้วิจัยได้นําเสนอขอบเขตของการวิจัยโดยแบ่งตามระยะ มีรายละเอียดดังน้ี 

ระยะที่ 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     (1) ประชากร 
     นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จํานวน 8 คณะ 3 วิทยาลัย 
ประกอบด้วยคณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร คณะวิทยาศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมเกษตร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิทยาลัยนานาชาติ วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกล้าลาดกระบัง วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ
ข้อมูล และคณะการบริหารและจัดการ จํานวน 3,957 คน (Office of the Registrar of King 
Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang. 2015) 

     (2) กลุ่มตัวอย่าง  
     นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จํานวน 8 คณะ 3 วิทยาลัย ซึ่งได้มาโดย
การใช้สูตรคํานวณของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเช่ือมั่นในการเลือกตัวอย่าง 95 % ที่
ระดับความคลาดเคลื่อน ± 5 % จํานวน 400 คน  

     วิ ธีกําหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage 
Sampling) โดยเรียงลําดับดังน้ี  ขั้นที่ 1 ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงช้ัน (Stratified Random Sampling) 
ขั้นที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กับกลุ่มนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ตาม
สัดส่วนที่กําหนดไว้ 

 

1.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรที่ศึกษา คือ พฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม 
1.3 ระยะเวลาที่ทําการทดลอง 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558  

ระยะท่ี 2 เพื่อพัฒนาระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินกรอบแนวคิดของระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลใน

การใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยเป็นผู้เช่ียวชาญด้านกฎหมาย สิทธิมนุษยชน
จํานวน 10 คน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



12 
 

 

2.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรที่ศึกษา คือ กรอบแนวคิดระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการ

ใช้สื่อสังคม 
2.3 ระยะเวลาที่ทําการทดลอง 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558  

ระยะท่ี 3 เพื่อสร้างหลักสูตรป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง   

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินหลักสูตรฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

ในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งมีความเช่ียวชาญท่ีด้านกฎหมายการละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคล และการจัดและพัฒนาหลักสูตร จํานวน 5 คน 

3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรต้น คือ หลักสูตรฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการ

ใช้สื่อสังคม 
ตัวแปรตาม ผลการประเมินหลักสูตรฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วน

บุคคลในการใช้สื่อสังคม 
3.3 ระยะเวลาที่ทําการทดลอง 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558  

ระยะที่ 4 เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมของระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จํานวน 8 คณะ 3 วิทยาลัย 
ประกอบด้วยคณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร คณะวิทยาศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมเกษตร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิทยาลัยนานาชาติ วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกล้าลาดกระบัง วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ
ข้อมูล และคณะการบริหารและจัดการ จํานวน 3,957 คน (Office of the Registrar of King 
Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang. 2015) 

2. กลุ่มตัวอย่าง  
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นรายวิชาที่เปิดให้นักศึกษาบัณฑิตศึกษาทุกคณะ
ลงทะเบียนเรียน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 ได้มาโดยวิธีการเฉพาะเจาะจง 

4.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรต้น คือ หลักสูตรฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการ

ใช้สื่อสังคม 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม 

4.3 ระยะเวลาที่ทําการทดลอง 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558  

 
1.6  นิยามศพัท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจยั 
 

1. พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออก เพ่ือตอบสนองความเข้าใจ 
ความรู้สึก และความคิดเห็น ที่มีต่อสถานการณ์ และข้อเสนอต่างๆ ในทางที่จะยอมรับหรือปฏิเสธ 

2. การใช้สื่อสังคม  หมายถึง กลุ่มคนที่รวมกันเป็นสังคมและ มีการทํากิจกรรมร่วมกันบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งอยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ Facebook,  Youtube มีการแพร่ขยายออกไป
เร่ือยๆ  

3. พฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล หมายถึง พฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
ของผู้อ่ืน ทั้งที่ต้ังใจ และไม่ต้ังใจ ในขณะที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโปรแกรมสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ 
การใช้สิทธิเกินขอบเขตไปละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน ทําให้ผู้อ่ืนเกิดความเสียหายและได้รับผลจากการ
กระทําน้ัน ใช้ข้อความท่ีไม่สมเหตุหรือกระทําการใด ๆ ให้ผู้อ่ืนเกิดความเสียหาย 

4. พฤติกรรมการใช้สื่อสังคม หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกบนเครือข่ายสังคม การ
แสดงความคิดเห็น วิพากษ์วิจารณ์ในสื่อสังคมต่าง ๆ 

5. พฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม หมายถึง พฤติกรรมในการ
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อ่ืน ทั้งที่ต้ังใจและไม่ต้ังใจ ในขณะท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโปรแกรมสื่อ
สังคมออนไลน์ต่างๆ การใช้สิทธิเกินขอบเขตไปละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน ทําให้ผู้อ่ืนเกิดความเสียหายและ
ได้รับผลจากการกระทําน้ัน ใช้ข้อความท่ีไม่สมเหตุหรือกระทําการใด ๆ ให้ผู้อ่ืนเกิดความเสียหาย 

6. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 
จํานวน 7 คณะ 4 วิทยาลัย 

7. ระบบฝึกอบรม หมายถึง วิธีการฝึกอบรมเพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ และเกิด
การเปลี่ยนแปลงอย่างมีกระบวนการสัมพันธ์กับเป้าหมาย โดยสร้างแรงจูงใจและสร้างการยอมรับต่อผู้
เข้าอบรม และมีการติดตามผลการฝึกอบรมด้วยแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรม 

8. หลักสูตรฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อ
สังคม หมายถึง การฝึกอบรมโดยมีวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ถ่ายทอดเน้ือหา มีจุดประสงค์เพ่ือให้ผู้
เข้าอบรมตระหนักถึงการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม แบ่งเน้ือหาเป็น 4 เรื่อง ได้แก่ 
อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ในการใช้สื่อสังคม การกลั่นแกล้งทางสื่อสังคม สิทธิความเป็นส่วนตัวและ
ขอ้มูลส่วนบุคคล และระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม 

    8.1 อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ในการใช้สื่อสังคม หมายถึง การกระทําผิดทางอาญาใน
ระบบคอมพิวเตอร์ หรือการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือกระทําผิดทางอาญา เช่น ทําลาย เปลี่ยนแปลง หรือ
ขโมยข้อมูลต่าง ๆ เป็นต้นระบบคอมพิวเตอร์ในที่น้ี หมายรวมถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ที่เช่ือมกับระบบดังกล่าวด้วยสําหรับอาชญากรรมในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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    8.2 การกลั่นแกล้งทางสื่อสังคม หมายถึง การรังแกในรูปแบบใหม่ ตามยุคดิจิตอล โดย
การกลั่นแกล้งจะไม่ใช่การลงไม้ลงมือแบบการรังแกทั่วไป แต่จะใช้เครื่องมือสื่อสารเป็นเครื่องมือหลัก
ในการรังแกและกลั่นแกล้งกันทางสื่อสังคม 

    8.3 สิทธิความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง สิทธิของบุคคลที่ประกอบ
ไปด้วยสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือความเป็นอยู่ส่วนตัว 

    8.4 ระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม หมายถึง 
การพัฒนาองค์ความรู้ ให้มีความรู้คู้คุณธรรม ในการเคารพความเป็นส่วนตัวของบุคคล และตระหนัก
ถึงความผิด จริยธรรมตลอดจนบทลงโทษ 

9. ประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลใน
การใช้สื่อสังคม หมายถึง อัตราส่วนของคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละที่ได้จากการทําแบบทดสอบ
ระหว่างบทเรียน ซึ่งเป็นประสิทธิภาพของกระบวนการกับคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละที่ได้จากการทํา
แบบทดสอบหลังเรียน ซึ่งเป็นประสิทธิภาพของผลลัพธ์เทียบกับเกณฑ์ E1/E2 ไม่ตํ่ากว่า 80/80 โดยที่ 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1)  หมายถึง  ค่าร้อยละของคะแนนเฉลี่ยของผลการ
เรียนรู้ที่ได้จากการทําแบบทดสอบระหว่าง
บทเรียน 

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2)  หมายถึง  ค่าร้อยละของคะแนนเฉลี่ยของผลการ
เรียนรู้ที่ได้จากการทําแบบทดสอบหลังเรียน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อ

สังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง คร้ังน้ี
มีเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีดังน้ี 

2.1 การศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม 
2.2 กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์และการละเมิดสิทธิ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับสิทธิส่วนบุคคล 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่กับสื่ออินเทอร์เน็ต 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
2.6 ทฤษฎีการสื่อสารระหว่างบุคคล 
2.7 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
2.8 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรม 
2.9  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

2.1  การศึกษาพฤติกรรมการใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์ 
           

Social Network เป็นเว็บพ้ืนฐานในการบริการท่ีจะให้แต่ละบุคคลสามารถสร้างเครือข่าย
อย่างเป็นระบบทั้งระดับเล็กหรือใหญ่ในสังคม มีการสร้างบัญชีรายช่ือผู้ติดต่อที่สามารถแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นหรือสิ่งที่สนใจเหมือนกันได้โดยผ่านการติดต่อกันเป็นเครือข่าย โดยเป็นการรู้จักกันต่อไป
เป็นทอด ๆ คล้ายเครือข่ายใยแมงมุมที่โยงกันไปมาได้ (เศรษฐพงศ์  มะลิสุวรรณ. 2552.) และสิ่ง
สําคัญอีกสิ่งหน่ึงสําหรับ Social Network น้ันก็คือ เราสามารถพูดคุยนําเสนอ บอกเล่าเร่ืองส่วนตัว 
และเรื่องราวการเรียน เร่ืองราวที่เราสนใจ หรือแม้แต่การทํารายงานของเราและของกลุ่มเราได้ ดังน้ัน
เราจึงควรใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตและเว็บสังคมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์ แทนท่ีจะนําเสนอ
รูปภาพส่วนตัวหรือเรื่องราวที่ไม่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ หันมารวมกลุ่มกันสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้
ร่วมกันโดยผ่านเว็บไซต์สังคมออนไลน์ที่มีให้บริการฟรีอยู่มากมายหลากหลายในอินเทอร์เน็ต 

การสื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  สามารถเข้าถึงบุคคลในปัจจุบันได้มากข้ึนมีการสํารวจโดย
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ(2557) ว่า ประเทศไทยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2557 จํานวน 33.8 ล้านคน  ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 42.2 ของประชากรในประเทศไทย 
จากความสามารถในการเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตที่สูงขึ้น  ทําให้มีการหันมาใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Network) ในการติดต่อสื่อสาร เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมเช่น 
Facebook, Youtube, Twitter และ Instagram เป็นต้น  ซึ่งแต่ละเว็บไซต์จะมีจุดเด่น และรูปแบบ
ของการนําเสนอ การติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกันออกไป เพ่ือตอบสนองความต้องการใช้งานท่ี
หลากหลายของคนในปัจจุบัน 

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือการศึกษาความหมาย “เครือข่ายสังคมออนไลน์" 
แนวคิดเร่ือง (Social Network) หรือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ มักปรากฏให้เห็นในลักษณะ

ของการนํามาใช้เพ่ือดําเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆ โดยมีตัวบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ ร่วมกันเป็น
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เครือข่าย เพ่ือให้สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกัน แลกเปลี่ยนแบ่งปันทรัพยากร ข้อมูลข่าวสาร ฯลฯ แต่
ปัจจุบันคําว่า (Social Network) จะหมายถึงระบบเครือข่ายบนโลกออนไลน์ หรือการติดต่อสื่อสาร
ถึงกันผ่านอินเทอร์เน็ตน่ังเอง Wikipedia(2009) ให้ความหมาย (Social Network) ว่าเป็นโครงสร้าง
สังคมท่ีประกอบด้วยโหนด (Node) ต่างๆ เ ช่ือมต่อกัน ซึ่งแต่ละโหนดที่ เ ช่ือมโยงกันก็อาจมี
ความสัมพันธ์กับโหนดอ่ืนๆ ด้วย โดยอาจมีระดับของความสัมพันธ์กัน มีความซับซ้อน มีเป้าหมาย 

Social Network จึงหมายถึงการที่มนุษย์สามารถเช่ือมโยงถึงกัน ทําความรู้จักกัน สื่อสารถึง
กันได้ ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งหากเป็นเว็บไซต์ที่เรียกว่าเป็นเว็บ (Social Network) ก็คือ
เว็บไซต์ที่เช่ือมโยงผู้คนไว้ด้วยกันน่ังเอง โดยเว็บไซต์เหล่าน้ีจะมีพ้ืนที่ให้ผู้คนเข้ามารู้จักกัน มีการให้
พ้ืนที่ บริการเครื่องมือต่างๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการสร้างเครือข่าย สร้างเน้ือหาตามความ
สนใจของผู้ใช้ ปัจจุบันมีเว็บไซต์ประเภท (Social Network) เกิดข้ึนจํานวนมาก ทั้งที่มีเป้าหมายเชิง
พาณิชย์ และไม่แสวงหากําไร นอกจะใช้ในการติดต่อสื่อสารเพ่ือความสนุก เพลิดเพลิน บันเทิงแล้ว
เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่นํามาใช้เพ่ือการศึกษาได้  

เครือข่ายสังคมออนไลน์มีลักษณะของความเป็นสาธารณะโดยส่วนตัวคือ จะข้ึนอยู่กับการต้ัง
ค่าการใช้งานของผู้ใช้แต่ละคน ดังน้ัน จึงแตกต่างจากส่ือประเภทอ่ืน การมีจรรยาบรรณหรือการมี
มาตรฐานความเหมาะสมในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือนําไปสู่ความน่าเช่ือถือ โดยดูจาก
เน้ือหา และรูปแบบในการนําเสนอเพราะผลลัพธ์ของการเป็นสื่อทางสังคมน้ัน ขึ้นอยู่กับผู้ใช้งาน ซึ่ง
ผู้ใช้งานบางรายอาจมีเจตนาบิดเบือนความจริงเพ่ือปลุกป่ัน หรือหวังผลในการกระทํา ผลย่อมเกิด
ในทางลบ แต่หากผู้ใช้เคารพในสิทธิของผู้อ่ืนอย่างเสมอภาค มีความเป็นกลางในการนําเสนอความ
คิดเห็น ผลที่ได้ก็จะเป็นในทางบวก การใช้สิทธิเสรีภาพในสื่ออินเตอร์เน็ตมีหลักการใช้ไม่แตกต่างจาก
สื่อประเภทอ่ืน แต่หากการแสดงออกผ่านทางสื่ออินเตอร์เน็ตในบางกรณีอาจกลายเป็นการละเมิด
สิทธิส่วนบุคคลซึ่งกันและกัน 
 

2.1.1  กรณีศกึษา Facebook 
เว็บไซต์ Facebook.com เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ให้บริการออนไลน์ทําให้ผู้ใช้สามารถ

แบ่งปันข้อมูลกับเพ่ือนที่อยู่ในเครือข่ายสังคมเดียวกันได้อย่างรวดเร็ว และยังสามารถเข้าถึงข้อมูลแฟ้ม
ภาพถ่าย ภาพยนตร์ที่ชอบและประวัติส่วนตัวทั่วไปได้อีกด้วย Facebook.com เป็นเครือข่ายสังคมที่
มีตัวตนของผู้ใช้อยู่จริง ใช้ช่ือ E-mail ที่ใช้งานจริงและมีความต้องการที่จะทําความรู้จักบุคคลอ่ืนใน
เครือข่ายสังคมเดียวกัน 

Facebook.com เปิดตัวในปี 2547  โดย Mark Zuckerberg นักศึกษามหาวิทยาลัยฮาร์
วาร์ดในขณะน้ัน กับเพ่ือนอีก 2 คน แต่เดิมเว็บไซต์น้ีถูกคิดค้น และสร้างเพ่ือใช้เป็นเครือข่ายภายในรั้ว
มหาวิทยาลัยโดยให้นักศึกษาที่สนใจ สามารถเข้ามาอัพเดท และแบ่งปันข้อมูลส่วนตัว ต่อมาได้รับ
ความนิยมมากขึ้น ทั้งจากภายในมหาวิทยาลัยจนกระจายไปสู่มหาวิทยาลัยช้ันนําอ่ืนๆ 

ได้มีการรวบรวมสถิติผู้ใช้เว็บไซต์ Facebook.com พบว่า ในประเทศไทย Facebook เป็น
โซเชียลมีเดียที่มียอดผู้ใช้งานสูงที่สุด โดยมี Active Users อยู่ที่ 30 ล้านคน (สมาคมโฆษณาดิจิทัล 
(ประเทศไทย). 2557) 

งานวิจัยของ ธิภัทรา  เพ็งจันทร์(2554) มีการศึกษาถึงแรงจูงใจของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ www.Facebook.com พบว่าแรงจูงใจ
ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองการสนทนาออนไลน์โต้ตอบกันได้อย่างรวดเร็ว และมีโปรไฟล์นําเสนอข้อมูลส่วนตัว 
เช่นรูปภาพ วีดิโอ และยังพบปัญหาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  อันดับแรกคือ สามารถปล่อย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข่าวและทําให้เกิดการรวมตัวของกลุ่มในทางที่ดีและในทางที่ไม่ดีอย่างรวดเร็ว การโพสต์ข้อความหรือ
รูปภาพที่เราไม่พึงประสงค์ ซึ่งปัญหาเหล่าน้ีสามารถนําไปสู่การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลบนอินเตอร์เน็ต
ได้ 

Facebook เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ชนิดหน่ึง โดยแต่แรกน้ันได้เปิดให้ใช้งานเฉพาะ
นักศึกษามหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ด ซึ่งต่อมาได้ขยายตัวออกไปสําหรับมหาวิทยาลัยทั่วสหรัฐอเมริกา ช่ือ 
Facebook น่ีมาจากช่ือเรียก “เฟซบุ๊ก” ที่มักจะเป็นหนังสือแจกสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยในช่วง
เริ่มเรียนปี แรก ซึ่งมีภาพและช่ือของเพ่ือนที่เรียนด้วยกันเพ่ือไว้ สําหรับจดจําช่ือ Facebook ยัง
เติบโตต่อไป จนถึงเดือนกันยายนปี พ.ศ. 2549 ก็ ได้เปิดในโรงเรียนใน ระดับมัธยมปลายเข้าร่วมใช้
งานได้ และต่อมา Facebook ได้เพ่ิมฟังก์ชันใหม่โดยสามารถให้สมาชิกนํารูปภาพมาแบ่งปันกนได้ ซึ่ง
ฟังก์ชันน้ีได้รับความนิยมอย่างล้นหลาม และสุดท้ายในปี พ.ศ. 2550 Facebook ก็ได้เปิดให้ทุกคนที่มี
อีเมล์ ได้เข้าใช้งาน ซึ่งเป็นยุคที่คนทั่วไปไม่ว่าเป็นใครก็สามารถเข้าไปใช้งาน Facebook ได้ 

ด้วยความท่ีง่ายต่อการเข้าถึงจึงเป็นสาเหตุที่ทําให้ได้รับความนิยม และเป็นที่ยอมรับต่อคน
ทั่วไปรวมถึงผู้ใช้บริการของประเทศไทยด้วย  

ส่วนประกอบของ Facebook จะประกอบด้วย 3 หลักๆ ทีส่ําคัญคือ 
1. Main Menu หรือข้อมูลสําคัญใน Facebook เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล หรือรายการเพ่ือน 

เป็นต้น จะมีอยู่ด้วยกัน 3 ส่วน คือ หน้าแรก (Home) ข้อมูลส่วนตัว (Profile) และบัญชีผู้ใช้งาน ซึ่ง
เมื่อเรา Click ที่รูปหลังบัญชีผู้ใช้งาน 

2. Application Menu หรือส่วนประกอบเสริมที่เพ่ิมเติมจากการใช้งานใน Menu หลัก
ประกอบด้วยส่วนที่สําคัญ ดังน้ี กระดานข้อความ (Wall) รูปภาพ (Photo) เพ่ิมแท็บใหม่ (Add a 
new tab) ลิงค์ (Links) กิจกรรม (Events) บันทึก (Notes) วีดีโอ (Video) ค้นหาแท็บที่ใช้ได้ 
(Search availabletabs) 

3. Feature Menu เป็นส่วนที่ทําให้ผู้ใช้งานมีความสะดวกต่อการส่งข้อมูลต่างๆการที่เกิด
เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์มากขึ้นในปัจจุบันน้ีก็มีผลมาจากการพัฒนาของระบบเทคโนโลยีมีการ
ขยายตัวอย่างต่อเน่ือง เป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสารหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ เกิดเป็น
การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลช่องทางใหม่ ซึ่งส่วนใหญ่จะเริ่มพัฒนามาต้ังแต่ยังไม่รู้จักกนมา
ก่อน จนพัฒนากลายมาเป็นเพ่ือนกนในเวลาต่อมา ดังน้ันการใช้บริการของเครือข่ายทางสังคม
ออนไลน์น้ีกลุ่มที่นับว่าเป็นผู้บริโภคอย่างเด่นชัดก็คือ กลุ่มผู้ใช้ที่เป็นวัยรุ่น 

ลักษณะการใช้อินเตอร์เน็ตของวัยรุ่นปัจจุบันการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เริ่มมี
ความรุนแรง ก่อให้เกิดรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบใหม่ ที่มีแนวโน้มหลีกเลี่ยงความสัมพันธ์กับ คนใน
ครอบครัว และจะให้ความสนใจกบบุคคลอ่ืนที่อยู่ในสังคมออนไลน์มากกว่า ซึ่งมีผลทําให้เกิดช่องวาง
ระหว่างคนในครอบครัว ความรักและความผูกพันลดน้อยลง แต่  ่ในขณะเดียวกนการที่มีการใช้บริการ
ผ่านเว็บไซต์ต่างๆผ่านเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ ช่วยตอบสนองความต้องการความเพลิดเพลินและ
ความสนุกสนานจากเกมน้ันๆ รวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูล การสื่อสารกับกลุ่มคนรู้จัก การแสดงออก
ได้อย่างเสรีไร้ขีดจํากด การแสดงฐานะตัวตนที่แท้จริง และยังช่วยส่งเสริมเพ่ิมความรู้ทางการศึกษา
ด้วยการหาข้อมูล 

แต่อย่างไรก็ตามทราบกันดีว่าระบบอินเตอร์เน็ตเปรียบเสมือนดาบสองคมที่มีทั้งผลดีและ
ผลเสียต่อผู้ที่มาใช้บริการ และด้วยเหตุผลที่ไม่สามารถควบคุมเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนบนระบบ
อินเทอร์เน็ตได้น้ันจึงทําให้เกิดความเสี่ยงขึ้นต่อผู้ใช้บริการ ทั้งน้ีก็มีผลเน่ืองมาจากการท่ีผู้ใช้บริการมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การใช้บริการมากจนเกินไปหรือจากอิทธิพลทางสังคมท่ีทําให้ต้องเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของสังคม
ออนไลน์ มีการแสดงออกซึ่งตัวตนรวมถึงข้อมูลในเรื่องส่วนตัวอาจมีการถูกละเมิดความเป็นส่วน
ตัวการโจรกรรมข้อมูลหรือรูปภาพ การเปิดเผยข้อมูลที่ปราศจากการกลั่นกรองซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
สิ่งต่างๆหรือบุคคลท่ีอ้างถึงหรือมีส่วนเกี่ยวข้องได้รับความเสียหาย ดังน้ันในฐานะผู้บริโภคจึงต้องมี 
การแบ่งเรื่องราวที่เป็นจริงหรือเท็จออกได้ ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีเป็นสิ่งผู้ใช้บริการต่างทราบดีว่าการที่เข้าไปใช้
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์แล้วยอมมีผลกระทบอย่างไร ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากการที่ใช้บริการ ไม่วา
จะเป็นเรื่องข้อมูลส่วนตัว การแสดงออก การนําเสนอสินค้า ข้อมูลด้านการบริการ เป็นต้น สิ่งเหล่าน้ี
เป็นสิ่งที่สามารถเลือกรับได้  โดยอาจจะได้ทั้งความเป็นจริงและข้อมูลที่เป็นเท็จ จึงเป็นความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นต่อผู้ที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์จะสามารถรับรู้ได้ 

การประยุกต์ใช้งาน Facebook เพ่ือการเรียนการสอน   การใช้เฟซบุ๊ก เป็นศูนย์แห่งการ
เรียนรู้ในสถานศึกษา 

เฟซบุ๊กเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ที่ยังคงเฟ่ืองฟูและได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่องจึงส่งผลให้
สถานศึกษาต่างๆ นํา เฟซบุ๊กไปประยุกต์ใช้เป็นศูนย์แห่งการ   เรียนรู้ในสถานศึกษาเพ่ือแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และแบ่งปันข้อมูลด้านวิชาการในการเรียนการสอนรวมถึงการส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดี
ต่อกันระหว่างครูผู้สอนกับครูผู้สอน ระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน 

จากการค้น “เฟซบุ๊กเพ่ือการศึกษา (Facebook for Education)” ในกูเกิลจะพบ
แหล่งข้อมูล 922 ล้านรายการ และจากการค้น “ศูนย์แห่งการเรียนรู้บนเฟซบุ๊ก (Learning Center 
on Facebook)” ในกูเกิลจะพบแหล่งข้อมูล 173 ล้านรายการ จะเห็นได้ว่ามีการนําเฟซบุ๊กไป
ประยุกต์ใช้เพ่ือการศึกษาและเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ในสาขาวิชาต่างๆ มากมาย ย่ิงกว่าไปน้ัน เฟ
ซบุ๊กได้เป็นสื่อสังคมยอดนิยมสําหรับครูผู้สอน ซึ่งเมื่อเมษายน 2554 “เพียร์สัน (Pearson)”ได้
รายงานผลสํารวจการใช้สื่อสังคมของครูผู้สอนในระดับอุดมศึกษาประมาณ 2,000 แห่ง จาก
บล็อก “เอ็ดดูเดมิก (edudemic.com)”สรุปได้ว่า ครูผู้สอนร้อยละ 57 นิยมใช้เฟซบุ๊กในด้านส่วนตัว
และครูผู้สอน      ร้อยละ 30 ใช้เฟซบุ๊กในด้านวิชาชีพ 

เว็บ “พีซีเทคแม็กกาซีน (www.pctechmagazine.com)”ได้อ้างถึงเหตุผล 4 ประการที่
ครูผู้สอนควรพิจารณาเลือกใช้เฟซ บุ๊กเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

1. การพัฒนาด้านภาษาซึ่งครูผู้สอนและผู้เรียนจําเป็นต้องใช้เฟซบุ๊กในการติดต่อสื่อสารและ
แสดงความเห็นต่างๆ เก่ียวกับวิชาที่เรียนบนเฟซบุ๊ก ทั้งน้ี การใช้ เฟซบุ๊กเป็นประจําในการเขียนและ
อ่านข้อความต่างๆ จะช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกการเขียน การสะกดคํา และการใช้ไวยากรณ์ที่ถูกต้อง  

2. การสื่อสารระหว่างบุคคลซึ่งเป็นสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูผู้สอนกับครูผู้สอน 
ระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียนในการติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ร่วมกัน รวมถึงสนับสนุนให้ผู้เรียนกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นต่างๆ มากย่ิงขึ้น 

3. การทํางานร่วมกันเป็นกลุ่มซึ่งเฟซบุ๊กเป็นอีกช่องทางหน่ึงที่เปิดโอกาสให้ ผู้เรียนผู้ใดผู้หน่ึง
จะต้องรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายร่วมกับผู้เรียนผู้อ่ืนเป็นกลุ่ม ซึ่งเป็นการฝึกทักษะการเป็นผู้นํา
และการเป็นผู้ตาม 

4. เพ่ิมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งการใช้เฟซบุ๊กในการเรียนการสอน 
จะช่วยผู้เรียนมีความสนใจและมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหม่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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สิ่งที่ครูผู้สอนพึงปฏิบัติในการใช้เฟซบุ๊กเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ร่วมกับผู้เรียนน้ัน เมื่อ
มิถุนายน 2554 เว็บ “ออลเฟซบุ๊ก (www.allfacebook.com)” ได้นําเสนอเก่ียวกับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด
ไว้ 7 ประการเพ่ือเป็นแนวทางให้ครูผู้สอนใช้เฟซบุ๊กได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ห้ามครูผู้สอนระบาย
อารมณ์และความรู้สึกต่าง ๆ ที่มีต่อผู้เรียนในเชิงลบผ่านเฟซบุ๊ก ควรกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการใช้สื่อสังคมร่วมกันระหว่างครูผู้สอนและผู้เรียนให้ชัดเจน ในกรณีที่ยกเลิกการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนเพราะสภาพอากาศไม่เอ้ืออํานวย ครูผู้สอนสามารถใช้เฟซบุ๊กเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ร่วมกับ
ผู้เรียนโดยการกําหนดหัวข้อเก่ียวกับวิชาที่สอนเพ่ือให้ผู้เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็น ไม่ควรใช้
ข้อความที่รุนแรงในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผู้เรียนและสถานศึกษา หลีกเลี่ยงการแสดง
ข้อความท่ีก่อให้เกิดข้อโต้แย้งที่รุนแรง ควรต้ังค่าการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ที่ผู้เรียนทุกคนสามารถ
เข้าไปอ่านได้ควรแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้เรียนในเชิงบวกเท่าน้ัน 

เฟซบุ๊กมีซอฟต์แวร์ประยุกต์ใช้ หรือ แอพพลิเคชัน หรือ “แอพส์ (Apps = Applications)” 
เพ่ือการศึกษามากมายที่จะช่วยอํานวยความสะดวกให้แก่ครูผู้สอนในการเตรียมเนื้อหาการสอนและ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ใหม่ๆ ตัวอย่างเช่น 

“ไฟลส์ (Files)” สําหรับอัพโหลดแฟ้มข้อมูลให้กับผู้เรียน  
“เมกอะควิซ (Make a Quiz)” สําหรับสร้างคําถามออนไลน์เพ่ือทดสอบความรู้ของผู้เรียน  
“คาเลนเดอร์ (Calendar)” สําหรับสร้างปฏิทินแจ้งเตือนกําหนดการต่างๆ  
“คอร์ส(Course)” สําหรับจัดการเน้ือหาการเรียนการสอน  
นอกจากน้ี ยังมีแอพส์ที่จะช่วยอํานวยความสะดวกในการเรียนและแบ่งปันเร่ืองราวที่เป็น

ประโยชน์ในการเรียนรู้สําหรับผู้เรียน  ตัวอย่างเช่น 
“วีรีด (weRead)” สําหรับจัดการรายช่ือหนังสือให้ผู้สนใจร่วมแสดงความคิดเห็น  
“คลาสโน้ตส์ (Class Notes)” สําหรับถ่ายภาพในขณะที่ครูผู้สอนเขียนเน้ือหาบนกระดาน 

หรือคัดลอกเนื้อหาที่เรียน แล้วนําไปโพสต่อเพ่ือแบ่งปันผู้อ่ืน สําหรับผู้สนใจสามารถเข้าอินเทอร์เน็ต
แล้วค้นหาข้อมูลแอพส์ของ เฟซบุ๊กเพ่ือการศึกษาได้ 

ประสิทธิภาพในการเรียนรู้แบบไร้ขีดจํากัด ซึ่งครูผู้สอนและผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้จากทุกที่ 
ทุกเวลา ตลอดวันละ24 ช่ัวโมง สัปดาห์ละ 7 วัน ฉะน้ัน ผู้บริหารการศึกษาจึงควรกําหนดแนวปฏิบัติ
ในการใช้เฟซบุ๊กอย่างเหมาะสมเพ่ือช่วยลดความเสี่ยงด้านการใช้เฟซบุ๊กไปในทางท่ีผิดหรือด้านการ
ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียช่ือเสียงแก่สถานศึกษา ย่ิงกว่าน้ัน ผู้บริหารการศึกษาจําเป็นต้องพัฒนา
นโยบายการใช้เฟซบุ๊กท่ีมีอยู่เป็นระยะๆ เพ่ือให้เข้ากับสถานการณ์และยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย 

ข้อดีของการใช้เฟซบุ๊กเพ่ือการเรียนการสอน 
1. สื่อสารถึงนักศึกษาได้อย่างรวดเร็วกว่าการใช้อีเมลล์หรืออีเลิร์นน่ิง 
2. ส่งเสริมการกระตุ้นให้นักศึกษาได้แบ่งปันความรู้ แลกเปลี่ยนความคิดได้อย่างทั่วถึงและ

รวดเร็ว 
3. นักศึกษามีความสะดวกในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ข้อเสียของการใช้เฟซบุ๊กเพ่ือการเรียนการสอน 
1. อาจละเมิดสิทธิส่วนบุคคลได้ 
2. อาจารย์หรือนักศึกษาไม่เป็นส่วนตัวในการข้อความหรือรูปภาพต่างๆ 
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2.1.2  กรณีศึกษา Youtube 
เว็บไซต์ Youtube.com  เป็นเว็บไซต์แลกเปลี่ยนภาพ วิดีโอ โดยผู้ใช้สามารถอัพโหลดภาพ 

วิดีโอเข้าไปยังเว็บไซต์ เปิดภาพ วิดีโอที่มีอยู่ และแบ่งปันภาพ วิดีโอ ให้กับผู้อ่ืนได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
ข้อมูลที่ถูกรวบรวมไว้ในเว็บไซต์ Youtube.com น้ีมีลักษณะเป็นคลิปวิดีโอ เช่นภาพยนตร์สั้น 
ตัวอย่างภาพยนตร์ รายการจากโทรทัศน์ มิวสิกวิดีโอ เป็นต้น จากความหลากหลายของภาพ วิดีโอ ที่
สามารถอัพโหลดได้อย่างเสรี อาจนําไปสู่การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลบนอินเตอร์เน็ตของผู้ใช้บริการ
อย่างรู้เท่าไม่ถึงการณ์  

Youtube.com  ก่อต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2548  โดยอดีตพนักงานบริษัท 
Paypal คือ Chad Hurlry, Steve Chen, และ Jawed Karim  ต่อมาในปี พ.ศ.2549 บริษัท 
Google ได้ตัดสินใจเข้าซื้อ Youtube ในรูปแบบการแลกเปลี่ยนหุ้น โดย Youtube ยังคงดําเนินการ
อย่างอิสระไม่ได้ถูกควบคุมโดย Google   

ปัจจุบันการใช้งานวิดีโอเพ่ือเล่นภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว เป็นที่ ช่ืนชอบ และเป็น
องค์ประกอบสําคัญที่ทําให้เว็บไซต์ Youtube.com  ประสบความสําเร็จเป็นอย่างมาก ผู้ใช้งานท่ัวไป
สามารถเข้าถึงวิดีโอได้ทันทีโดยไม่ต้องทําการติดต้ังโปรแกรมให้ยุ่งยากเหมือนเว็บไซต์อ่ืนๆ  ผู้ใช้บาง
รายที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย หรือไม่ใส่ใจในกฎหมายอินเทอร์เน็ตที่มีอยู่ในประเทศ
ไทยก็สามารถที่จะมีการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ตได้  เช่น การอัพโหลดวิดีโอที่บันทึกจาก
รายการจากโทรทัศน์  การอัพโหลดพฤติกรรมของผู้อ่ืนด้วยความคึกคะนอง โดยที่บุคคลน้ันไม่ได้รับรู้
และยินยอม  นอกจากน้ี การเปิดให้มีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิดีโอ เป็นการเพ่ิมช่องทางในการ
วิพากษ์วิจารณ์บุคคลต่างๆ  เป็นเหตุให้ผู้อ่ืนเสียหายเป็นการกระทําละเมิดต่อผู้อ่ืนได้ 

Youtube เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการแลกเปลี่ยนภาพวิดีโอระหว่างผู้ใช้ได้ฟรี โดยนําเทคโนโลยี
ของ Adobe Flash มาใช้ในการแสดงภาพวิดีโอ ซึ่งยูทูบมีนโนบายไม่ให้อัพโหลดคลิปที่มีภาพโป๊
เปลือยและคลิปที่มีลิขสิทธ์ิ นอกเสียจากเจ้าของลิขสิทธ์ิได้อัพโหลดเอง 

เมื่อสมัครสมาชิกแล้วผู้ ใช้จะสามารถใส่ภาพวิดีโอเข้าไป แบ่งปันภาพวิดีโอให้คนอ่ืนดูด้วย แต่
หากไม่ได้สมัครสมาชิกก็สามารถเข้าไปเปิดดูภาพวิดีโอที่ผู้ใช้คนอ่ืน ๆ ใส่ไว้ใน Youtube ได้ แม้จะ
ก่อต้ังได้เพียงไม่นาน (Youtube ก่อต้ังขึ้นเมื่อเดือนกุมภาพันธ์ ค.ศ. 2005) Youtube เติบโตอย่าง
รวดเร็วมาก เป็นที่รู้จักกันแพร่หลายและได้รับความนิยมทั่วโลก แต่ด้วยตัวยูทูบเองที่มีเน้ือหามากมาย
เป็นแสนช้ิน ทั้งสื่อและเคร่ืองมือการเรียนรู้ดีๆที่สามารถใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนในห้องเรียนได้ แต่
ในขณะเดียวกันก็มีสื่อประเภทท่ีสุ่มเสี่ยง และทําให้เด็กและเยาวชนไขว้เขวไปได้ ทั้งจากมิวสิควีดีโอ 
การ์ตูน และไม่ได้ใช้เป็นช่องทางเพ่ือการเรียนรู้สักทีเดียว จึงเป็นที่มาของการเปิดหน้าการศึกษาล่าสุด
เของยูทูบขึ้น ที่เรียกว่า “ยูทูบสําหรับโรงเรียน” หรือ (Youtube for Schools) เป็นช่องทางการ
เรียนรู้ที่จัดต้ังขึ้น โดยจะมีเน้ือแต่เรื่องการศึกษาแต่เพียงอย่างเดียว โดยได้ร่วมมือกับภาคีด้าน
การศึกษากว่า 600 แห่ง เช่น TED, Smithsonian เว็บไซด์ช่ือดังเรื่องที่ได้รวบรวมแหล่งเรียนรู้และ
นิทรรศการต่าง ๆ เอาไว้ Steve Spangler แหล่งผลิตเกมส์และของเล่นเพ่ือการพัฒนาทักษะด้าน
วิทยาศาสตร์ หรือ Numberphile ที่สอนคณิตศาสตร์ออนไลน์ เป็นต้น นอกจากน้ีเพ่ือให้ง่ายต่อการ
ค้นหา ยูทูบได้ทํางานร่วมกับครูในการจัดแบ่งเน้ือหากว่า 300 ช้ิน ออกเป็นรายวิชา และระดับช้ัน 
โดยส่ือเหล่าน้ียูทูบเช่ือว่าจะช่วยเสริมการเรียนรู้ในห้องเรียนได้เป็นอย่างดี ทําให้ห้องเรียนสนุกสนาน
ขึ้น และเด็กๆก็จะต้ังใจเรียนมากย่ิงขึ้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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YouTube สําหรับโรงเรียนประโยชน์ของ YouTube สําหรับโรงเรียน(Youtube for 
Schools) 

1. กว้างขวางครอบคลุม 
YouTube สําหรับโรงเรียนเปิดโอกาสให้โรงเรียนต่าง ๆ เข้าถึงวิดีโอเพ่ือการศึกษาฟรีนับแสน

รายการจาก YouTube EDU วิดีโอเหล่าน้ีมาจากองค์กรที่มีช่ือเสียงต่างๆ เช่นStanford, PBS และ 
TED รวมท้ังจากพันธมิตรที่กําลังได้รับความนิยมของ YouTube ซึ่งมียอดผู้ชมนับล้านๆ คน เช่น 
Khan Academy, Steve Spangler Science และ Numberphile 

2. ปรับแก้ได้ 
สามารถกําหนดค่าเน้ือหาที่ดูได้ในโรงเรียนของคุณ โรงเรียนทั้งหมดจะได้รับสิทธ์ิเข้าถึงเน้ือหา 

YouTube EDU ทั้งหมด แต่ครูและผู้ดูแลระบบอาจสร้างเพลย์ลิสต์วิดีโอที่ดูได้เฉพาะในเครือข่ายของ
โรงเรียนเท่าน้ันได้เช่นกัน 

3. เหมาะสมสําหรับโรงเรียน 
ผู้บริหารโรงเรียนและครูสามารถลงช่ือเข้าใช้และดูวิดีโอใดๆ ก็ได้ แต่นักเรียนจะไม่สามารถลง

ช่ือเข้าใช้และจะดูได้เฉพาะวิดีโอ YouTube EDU และวิดีโอที่โรงเรียนได้เพ่ิมเข้าไปเท่าน้ัน ความ
คิดเห็นและวิดีโอที่เกี่ยวข้องทั้งหมดจะถูกปิดใช้งานและการค้นหาจะจํากัดเฉพาะวิดีโอ YouTube 
EDU เท่าน้ัน 

4. เป็นมิตรกับครู 
YouTube.com/Teachers มีเพลย์ลิสต์วิดีโอนับร้อยรายการที่ได้มาตรฐานการศึกษาทั่วไป 

และจัดระเบียบตามหัวเร่ืองและระดับช้ัน เพลย์ลิสต์เหล่าน้ีสร้างข้ึนโดยครูเพ่ือเพ่ือนครูด้วยกัน ดังน้ัน
คุณจึงมีเวลาในการสอนมากข้ึนและใช้เวลาค้นหาน้อยลง  

 

2.1.3  เครือขา่ยสังคมออนไลน์กับห้องเรียน 
ซึ่งเป็นเครือข่ายที่ใช้เพ่ือการศึกษา ด้วยข้อมูลจํานวนมากที่ถูกนําเสนอในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์หากนํามาสู่การจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนย่อมก่อให้เกิดผลสําคัญในหลากหลาย
ลักษณะเช่นกัน เช่น 

1. การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสังคมในช้ันห้องเรียน เน่ืองจากบรรยากาศของเครือข่าย
สังคมออนไลน์เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารผ่านภายมิติความสัมพันธ์ของคนในเครือข่าย ด้วย
เหตุน้ีเมื่อทั้งผู้สอนและผู้เรียนเข้าสู่การสร้างความสัมพันธ์ภายในระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ก็จะ
นําไปสู่การพัฒนาความสัมพันธ์ในสังคมจริงในทิศทางที่ใกล้ชิดกันยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นผลให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพจริง นอกจากน้ีลักษณะการนําเสนอข้อมูล สถานภาพที่เป็นปัจจุบัน 
ทําให้ทั้งผู้สอนสามารถติดตามพฤติกรรมและประสานข้อมูลได้อย่างทันท่วงที 

2. การกระตุ้นให้เกิดการศึกษาค้นคว้า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่กว้างขวาง การต้ังประเด็น
แลกเปลี่ยน ข้อสงสัยต่างๆ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ทําได้อย่างทันท่วงที และเป็นเคร่ืองมือสําหรับ
ผู้สอนในการกระตุ้นผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ในขณะเดียวกันผู้สอนสามารถนําเสนอเน้ือหาใหม่ๆ ได้อย่าง
ต่อเน่ืองและผู้เรียนสามารถติดตามได้อย่างต่อเน่ือง 

3. การส่งเสริมการศึกษาตามความสนใจและความถนัด เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในรูปแบบของเว็บบล็อกเป็นระบบที่ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานตามความถนัดและความสนใจ
ของทั้งผู้สอนและผู้เรียน อีกทั้งยังส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนขยายผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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4. การส่งเสริมการบันทึกและการอ่าน การเผยแพร่ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ผ่าน
รูปแบบของข้อเขียนในหลายลักษณะ เช่น ข้อความส้ันในระบบ twitter ข้อความปานกลางของเว็บ 
Facebook หรือข้อความยาวๆ ของระบบเว็บบล็อก เป็นต้น 

ในขณะเดียวกันเครือข่ายสังคมออนไลน์ก็มีข้อเสียที่อาจจะส่งผลกระทบต่อผู้ใช้ด้วยเช่นกัน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงสําหรับผู้เรียนที่อาจจะมีความจําเป็นที่ผู้ปกครองจะต้องให้การดูแลอย่างใกล้ชิด 
เช่น 

1. การใช้งานเพ่ือความบันเทิง เกมมากกว่าการศึกษาค้นคว้า ทั้งน้ีระบบเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่นใน Facebook จะประกอบด้วยเกมต่างๆ มากมาย และส่วนใหญ่ต้องการใช้เวลาในการ
เล่นที่ต่อเน่ือง 

2. ความจําเป็นของอุปกรณ์การสื่อสาร ซึ่งส่วนใหญ่มีราคาแพงและมีค่าใช้จ่ายที่ต่อเน่ือง และ
หากผู้สอนใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการนําเสนอข้อมูลไปยังผู้เรียนเป็นหลักอาจจะก่อให้การไม่
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลของผู้เรียนได้ 

3. การรับข้อมูลที่ไม่ถูกต้องและการขาดวิจารณญาณในการข้อมูล ทั้งน้ีเมื่อผู้เรียนเข้าสู่การ
เรียนรู้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ แหล่งการรับข้อมูลจะไม่สามารถจํากัดไว้เพียงจากผู้สอนเท่าน้ัน ซึ่ง
จําเป็นที่ผู้สอนจะต้องยํ้าถึงแนวทางการตรวจสอบข้อมูลให้กับผู้เรียน 

4. การขาดวิจารณญาณในการนําเสนอข้อมูล เน้ือหาของผู้เรียน ด้วยความสะดวก รวดเร็วใน
การเผยแพร่ข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ จะพบว่า หลายคร้ังทําให้หลายคนขาดความยั้ง
คิดในการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ภาพหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ และนําไปสู่ปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา 

แนวปฏิบัติเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในช้ันเรียน 
เมื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์มีทั้งข้อดีและข้อด้อย แต่เป็นการยากท่ีผู้สอนจะปฏิเสธการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ ด้วยเหตุน้ีผู้สอนควรมีแนวปฏิบัติสําคัญเพ่ือให้การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีประสิทธิภาพและไม่ก่อให้เกิดผลที่ไม่พึงประสงค์ ดังน้ี 

1. ควรศึกษาธรรมชาติของระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่จะนํามาใช้อย่างชัดเจน 
2. ควรศึกษาความพร้อมของผู้เรียนในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
3. เป็นต้นแบบที่ดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
4. ติดตามพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้เรียนอย่างใกล้ชิด 
5. สร้างเครือข่ายผู้สอนและผู้ปกครองเพ่ือประสิทธิภาพของการดูแลผู้เรียนในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 
 

2.2  กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์และการละเมิดสิทธิ 
 

เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อการทํากิจกรรมหรือการทําธุรกรรมต่าง ๆ ของคนในปัจจุบันกัน
มากข้ึน เพราะเหตุน้ีจึงมีการปรับปรุงและพัฒนากฎหมายท่ีเป็นกฎเกณฑ์ในการใช้งานอินเตอร์เน็ต
เพ่ือรองรับการทํากิจกรรม และเพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนาเทคโนโลยี แนวคิด ควรมีการเปิดสอน
ในรายวิชาที่เก่ียวข้องกับเร่ืองความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายและบทลงโทษทางกฎหมายต่างๆซึ่ง
อาจเป็นสาเหตุให้เกิดความประมาท ใช้สิทธิเกินขอบเขต ล่วงล้ําความเป็นส่วนตัวของผู้อ่ืนได้โดยง่าย 
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2.2.1  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 เป็นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

ฉบับที่ 18 ซึ่งจัดร่างโดยสภาร่างรัฐธรรมนูญ (สสร.) ในระหว่าง พ.ศ. 2549–2550 ภายหลังการ
รัฐประหารในประเทศโดยคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข (คปค.) เมื่อวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2549 ซึ่งต่อมาเปลี่ยนช่ือคณะเป็น คณะมนตรีความ
มั่นคงแห่งชาติ (คมช.) เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม ปีเดียวกัน ร่างรัฐธรรมนูญฉบับน้ี พระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงลงพระปรมาภิไธยเมื่อวันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2550 ณ พระตําหนัก
จิตรลดารโหฐาน กรุงเทพมหานคร มีชัย ฤชุพันธ์ุ ประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) เป็นผู้รับ
สนองพระบรมราชโองการ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่ม 124 ตอนที่ 47 ก หน้า 
1 ในวันเดียวกันน้ัน และมีผลใช้บังคับเป็นกฎหมายทันที แทนที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
(ฉบับช่ัวคราว) พุทธศักราช 2549 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับน้ีเป็นกฎหมายไทยฉบับแรกที่เมื่อร่างเสร็จและได้รับ
ความเห็นชอบจากฝ่ายนิติบัญญัติแล้ว ได้เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ และจัดให้มีการลงประชามติเพ่ือ
ขอความเห็นชอบ ณ วันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2550 ผลปรากฏว่าผู้มาลงประชามติร้อยละ 57.81 
เห็นชอบ และร้อยละ 42.19 ไม่เห็นชอบ ประธาน สนช. จึงนําขึ้นทูลเกล้าฯ ถวายพระมหากษัตริย์ให้
ทรงลงพระปรมาภิไธย 

รัฐธรรมนูญฉบับน้ีได้รับการแก้ไขเพ่ิมเติมสองคร้ังในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2554 ประเด็นที่แก้ไข 
คือ ระบบการเลือกต้ัง (แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 1 มาตรา 93-98) และหลักเกณฑ์ในการทําสนธิสัญญา 
(แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 มาตรา 190) 

วันที่ 22 พฤษภาคม 2557 คณะรักษาความสงบแห่งชาติให้รัฐธรรมนูญน้ีสิ้นสุดลง ยกเว้น
หมวด 2 พระมหากษัตริย์ และสิ้นสุดลงทุกมาตราเมื่อมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย (ฉบับช่ัวคราว) พุทธศักราช 2557 โดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติเป็นผู้ร่าง 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับช่ัวคราว) พุทธศักราช 2557 เป็นรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย ฉบับที่ 19 จัดร่างโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ คณะผู้ยึดอํานาจการปกครอง
หลังรัฐประหาร เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2557 ซึ่งมีพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นหัวหน้า 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 131 ตอนที่ 55 ก ณ วันที่ 22 กรกฎาคม 2557 มี 48 มาตรา โดย
หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติเป็นผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 

รัฐธรรมนูญฉบับน้ีมีอาจารย์กฎหมายจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นผู้ร่าง พระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชพระราชทานพระบรมราชานุญาตและลงพระปรมาภิไธยเมื่อวันที่ 
22 กรกฎาคม 2557 รัฐธรรมนูญมีผลใช้บังคับในวันเดียวกันและแทนที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2550 

รัฐธรรมนูญช่ัวคราวน้ีเปิดทางให้สถาปนาสภานิติบัญญัติแห่งชาติเพ่ือใช้อํานาจนิติบัญญัติ 
คณะรัฐมนตรีช่ัวคราวเพ่ือรับผิดชอบการบริหารราชการแผ่นดิน สภาปฏิรูปแห่งชาติเพ่ือดําเนินการ
ปฏิรูปประเทศอย่างกว้างขวางและอนุมัติร่างรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ และกรรมาธิการร่างรัฐธรรมนูญ
เพ่ือร่างรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ ทว่า รัฐธรรมนูญไม่ได้ระบุกรอบเวลาที่แน่นอนสําหรับงานเหล่าน้ี 

แม้รัฐธรรมนูญจะรับรองว่าประเทศไทยเป็นรัฐประชาธิปไตยและประชาชนเป็นองค์อธิปัตย์ 
แต่รัฐธรรมนูญน้ีก็นิรโทษกรรมสําหรับการกระทําทั้งสิ้นของทหารในอดีตและอนาคตเกี่ยวกับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รัฐประหาร และให้ คสช. มีอํานาจล้นพ้นซึ่งสามารถออกคําสั่งใด ๆ เพ่ือการปฏิรูปหรือความม่ันคง 
และคําสั่งเหล่าน้ันถือว่าชอบด้วยกฎหมาย 

วันที่ 1 เมษายน 2558 ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ทูลเกล้าฯ ยกเลิกกฎอัยการศึก
แล้ว โดยจะหันไปใช้มาตรา 44 ตามรัฐธรรมนูญน้ีแทน 

แม้ปัจจุบันจะเป็นคาบเอ่ียวการใช้กฎหมายตามรัฐธรรมนูญก็ตามแต่มีการคงบทบัญญัติตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ดังน้ี มาตรา 1 และ 2 บัญญัติไว้ว่า ประเทศ
ไทยเป็นรัฐเด่ียวและปกครองแบบ "ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข" มาตรา 3 
กําหนดว่า "อํานาจอธิปไตยเป็นของปวงชนชาวไทย" มาตรา 4 รับรองศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ 
เสรีภาพ และความเสมอภาคของชาวไทย มาตรา 5 ว่า เมื่อไม่มีบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญน้ีบังคับแก่
กรณีใด ให้กระทําการนั้นหรือวินิจฉัยกรณีน้ันไปตามประเพณีการปกครองประเทศไทยในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ตราบที่ไม่ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญน้ี  

ดังน้ัน บทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  ที่เก่ียวข้องกับ
งานวิจัยน้ี และในปี พ.ศ.2560 บทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
ก็คงบทบัญญัติมาตรา 4 ไว้ดังเดิม 

มาตรา 4  ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลย่อมได้รับ
ความคุ้มครอง  

2.2.2  ประมวลกฎหมายอาญา 
เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ กฎหมายลักษณะอาญา ร.ศ.127 ได้

ประกาศใช้มานานแล้วและได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมอยู่หลายแห่งกระจัดกระจายกันอยู่ จึงเป็นการ
สมควรที่จะได้ชําระสะสาง และนําเข้ารูปเป็นประมวลกฎหมายอาญาเสียในฉบับเดียวกัน อน่ึง ปรากฏ
ว่าหลักการบางอย่างและวิธีการลงโทษบางอย่างควรจะได้ปรับปรุงให้สมกับกาลสมัยและแนวนิยมของ
นานาประเทศ ในสมัยปัจจุบันหลักเดิมบางประการจึงล้าสมัย สมควรจะได้ปรับปรุงเสียให้สอดคล้อง
กบัหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

มีบทบัญญัติ มาตราที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย  ดังน้ี 
มาตรา 1  ในประมวลกฎหมายน้ี 
1. “โดยทุจริต” หมายความว่า เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสําหรับ

ตนเองหรือผู้อ่ืน 
2. “เอกสาร” หมายความว่า กระดาษหรือวัตถุอ่ืนใดซึ่งได้ทําให้ปรากฏความหมายด้วย

ตัวอักษร ตัวเลข ผัง หรือแผนแบบอย่างอ่ืน จะเป็นโดยวิธีพิมพ์ ถ่ายภาพ หรือวิธีอ่ืนอันเป็นหลักฐาน
แห่งความหมายน้ัน 

3. “เอกสารราชการ” หมายความว่า เอกสารซึ่งเจ้าพนักงานได้ทําขึ้นหรือรับรองในหน้าที่ 
และให้หมายความรวมถึงสําเนาเอกสารนั้น ๆ ที่เจ้าพนักงานได้รับรองในหน้าที่ด้วย 

9. “เอกสารสิทธิ” หมายความว่า เอกสารที่เป็นหลักฐานแห่งการก่อ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน
หรือระงับซึ่งสิทธิ 

10. “ลายมือช่ือ” หมายความรวมถึงลายพิมพ์น้ิวมือและเครื่องหมายซึ่งบุคคลลงไว้แทน
ลายมือช่ือของตน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มาตรา 2  บุคคลจักต้องรับโทษในทางอาญาต่อเมื่อได้กระทําการอันกฎหมายที่ใช้ในขณะ
กระทําน้ันบัญญัติเป็นความผิดและกําหนดโทษไว้ และโทษที่จะลงแต่ผู้กระทําความผิดน้ัน ต้องเป็น
โทษที่บัญญัติไว้ในกฎหมาย 

มาตรา18  ถ้าตามบทบัญญัติของกฎหมายที่บัญญัติในภายหลัง การกระทาํเช่นน้ันไม่เป็น
ความผิดต่อไป ให้ผูท้ี่ได้กระทาํการน้ันพ้นจากการเป็นผู้กระทําความผิดและถ้าได้มีคําพิพากษาถึงที่สุด
ให้ลงโทษแล้ว ก็ให้ถือว่าผู้น้ันไม่เคยต้องคําพิพากษาว่าได้กระทําความผิดน้ัน ถ้ารับโทษอยู่ก็ให้การ
ลงโทษน้ันสิ้นสดุลง 

โทษสําหรับลงแก่ผู้กระทําความผิดมีดังน้ี 
1. ประหารชีวิต 
2. จําคุก 
3. กักขัง 
4. ปรับ 
5. ริบทรัพย์สนิ 
โทษประหารชีวิตและโทษจําคุกตลอดชีวิตมิให้นํามาใช้บังคับแก่ผูซ้ึ่งกระทําความผิดในขณะที่

มีอายุตํ่ากว่าสิบแปดปี 
ในกรณีผู้ซึ่งกระทําความผิดในขณะที่มีอายุตํ่ากว่าสิบแปดปีได้กระทําความผิดที่ มีระวางโทษ

ประหารชีวิตหรือจําคุกตลอดชีวิต ให้ถือว่าระวางโทษดังกล่าวได้เปลี่ยนเป็นระวางโทษจําคุกห้าสิบปี 
มาตรา 59  บุคคลจะต้อง “รับผิด” ในทางอาญา ก็ต่อเมื่อได้กระทําโดยเจตนา เว้นแต่จะได้

กระทําโดยประมาท ในกรณีที่กฎหมายบัญญัติให้ต้องรับผิดเมื่อได้กระทําโดยประมาท หรือเว้นแต่ใน
กรณีที่กฎหมายบัญญัติไว้โดยแจ้งชัดให้ต้องรับผิด แม้ได้กระทําโดยไม่มีเจตนา 

กระทําโดยเจตนา ได้แก่ กระทําโดยรู้สํานึกในการที่กระทํา และในขณะเดียวกัน ผู้กระทํา
ย่อมประสงค์ต่อผล หรือย่อมเล็งเห็นผลของการกระทําน้ัน 

ถ้าผู้กระทํามิได้รู้ข้อเท็จจริง อันเป็นองค์ประกอบของความผิด จะถือว่าผู้กระทําประสงค์ต่อ
ผล หรือย่อมเล็งเห็นผลของการกระทําน้ันมิได้ 

กระทําโดยประมาท ได้แก่ กระทําความผิดมิใช่โดยเจตนา แต่กระทําโดยปราศจากความ
ระมัดระวังซึ่งบุคคลในภาวะเช่นน้ัน จักต้องมีตามวิสัยและพฤติการณ์ และผู้กระทําอาจใช้ความ
ระมัดระวังเช่นว่าน้ันได้ แต่หาได้ใช้ให้เพียงพอไม่ 

การกระทํา ให้หมายความรวมถึงการให้เกิดผลอันหน่ึงอันใดขึ้น โดยงดเว้นการที่จักต้อง
กระทําเพ่ือป้องกันผลน้ันด้วย 

มาตรา 64  บุคคลจะแก้ตัวว่าไม่รู้กฎหมาย เพ่ือให้พ้นจากความรับผิดในทางอาญาไม่ได้ แต่
ถ้าศาลเห็นว่า ตามสภาพและพฤติการณ์ ผู้กระทําความผิดอาจจะไม่รู้ว่ากฎหมายบัญญัติว่าการ
กระทําน้ันเป็นความผิด ศาลอาจอนุญาตให้แสดงพยานหลักฐานต่อศาล และถ้าศาลเช่ือว่า ผู้กระทําไม่
รู้ว่ากฎหมายบัญญัติไว้เช่นน้ัน ศาลจะลงโทษน้อยกว่าที่กฎหมายกําหนดไว้สําหรับความผิดน้ันเพียงใด
ก็ได้ 

มาตรา 80  ผู้ใดลงมือกระทําความผิดแต่กระทําไปไม่ตลอด หรือกระทําไปตลอดแล้วแต่การ
กระทําน้ันไม่บรรลุผล ผู้น้ันพยายามกระทําความผิด 

ผู้ใดพยายามกระทําความผิด ผู้น้ันต้องระวางโทษสองในสามส่วน ของโทษที่กฎหมายกําหนด
ไว้สําหรับความผิดน้ัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มาตรา 84  ผู้ใด “ก่อ” ให้ผู้อ่ืนกระทําความผิด ไม่ว่าด้วยการใช้ บังคับ ขู่เข็ญ จ้าง วาน หรือ
ยุยงส่งเสริม หรือด้วยวิธีอ่ืนใด ผู้น้ันเป็น “ผู้ใช้” ให้กระทําความผิด 

ถ้าผู้ถูกใช้ได้กระทําความผิดน้ัน ผู้ใช้ต้องรับโทษเสมือนเป็นตัวการ ถ้าความผิดมิได้กระทําลง 
ไม่ว่าจะเป็นเพราะผู้ถูกใช้ไม่ยอมกระทํา ยังไม่ได้กระทํา หรือเหตุอ่ืนใด ผู้ใช้ต้องระวางโทษเพียงหน่ึง
ในสามของโทษท่ีกําหนดไว้สําหรับความผิดน้ัน 

มาตรา 85  ผู้ใด “โฆษณาหรือประกาศ” แก่บุคคลทั่วไปให้กระทําความผิดน้ัน และความผิด
น้ันมีกําหนดโทษไม่ตํ่ากว่าหกเดือน ผู้น้ันต้องระวางโทษกึ่งหน่ึงของโทษที่กําหนดไว้สําหรับความผิด
น้ัน 

ถ้าได้มีการกระทําความผิด เพราะเหตุที่ได้มีการโฆษณาหรือประกาศตามความในวรรคแรก ผู้
โฆษณาหรือประกาศต้องรับโทษเสมือนเป็นตัวการ 

 มาตรา 287 ผู้ใด 
1. เพ่ือความประสงค์แห่งการค้าหรือโดยการค้า เพ่ือการแจกจ่าย หรือเพ่ือการแสดงอวดแก่

ประชาชน ทํา ผลิต มีไว้ นําเข้าหรือยังให้นําเข้าในราชอาณาจักร ส่งออก หรือยังให้ส่งออกไปนอก
ราชอาณาจักร พาไปหรือยังให้พาไป หรือทําให้แพร่หลายโดยประการใด ๆ ซึ่งเอกสาร ภาพเขียน 
ภาพพิมพ์ ภาพระบายสี สิ่งพิมพ์ รูปภาพ ภาพโฆษณา เครื่องหมาย รูปถ่าย ภาพยนตร์แถบ
บันทึกเสียง แถบบันทึกภาพ หรือสิ่งอ่ืนใดอันลามก 

2. ประกอบการค้าหรือมีส่วนหรือเข้าเก่ียวข้องในการค้าเก่ียวกับวัตถุหรือสิ่งของลามก
ดังกล่าวแล้ว จ่ายแจกหรือแสดงอวดแก่ประชาชน หรือให้เช่าวัตถุหรือสิ่งของเช่นว่าน้ัน 

3. เพ่ือจะช่วยการทําให้แพร่หลายหรือการค้าวัตถุหรือสิ่งของลามกดังกล่าวแล้วโฆษณาหรือ
ไขข่าวโดยประการใด ๆ ว่ามีบุคคลกระทําการอันเป็นความผิดตามมาตราน้ี หรือโฆษณาหรือไขข่าวว่า
วัตถุหรือสิ่งลามกดังกล่าวแล้วจะหาได้จากบุคคลใดหรือโดยวิธีใด 

หมายเหตุ 
1. คําว่า “การทําให้แพร่หลาย” หมายถึง การทําให้แพร่ออกไปสู่สาธารณะ ทําให้บุคคลอ่ืน

สามารถเข้าถึงข้อมูล เป็นที่รู้รับทราบกันทั่วไปได้ ถึงแม้การแพร่หลายน้ันจะเป็นการเผยแพร่กันแค่
ภายในกลุ่มปิด เช่น การนําภาพลามกไว้ในเว็บไซต์ที่เปิดรับเฉพาะสมาชิกเท่าน้ัน ถือว่าเป็นการ
แพร่หลายเช่นกัน 

2. คําว่า “ลามก” ยังเป็นคําที่มีการถกเถียงกันอยู่ในวงกว้าง โดยยังไม่สามารถระบุได้ชัด 
เน่ืองจากทัศนะและอัตตวิสัยของบุคคลน้ันแตกต่างกัน โดยมีหลายปัจจัยที่เป็นตัวกําหนดทรรศนะของ
ผู้มอง เช่น อายุ เพศ ประสบการณ์ หรือบรรทัดฐานของสังคม ตามจารีตประเพณีในสังคมหน่ึง 
ในช่วงเวลาหน่ึง อย่างไรก็ตาม มีคําพิพากษาฎีกาได้วางบรรทัดฐานไว้ว่าสิ่งใดอาจถือได้ว่ามีลักษณะ
อันลามก ฎีกาที่ 978-2492 ฎ.675 สิ่งอันลามก คือ น่าอับอายในทางเทศต่อตา น่าอุจาดบัดสี ตรงกัน
ข้ามกับสิ่งที่เป็นศิลปะอันแสดงถึงความงามและฝีมือของศิลปิน ศิลปะหรือลามกพิจารณาตาม
ความรู้สึกของวิญญูชนผู้มิใช่เคร่งต่อจารีตประเพณีโดยไม่ยอมเปลี่ยนแปลงไปตามสมัยของโลก รูป
หญิงเปลือยกาย เห็นเด่นชัดเฉพาะถัน ส่วนโยนีถูกระบายให้ลบเลือนเห็นเพียงฐานแสดงสุขภาพ 
อนามัยของการอาบแดด สอนวิธีเขียนส่วนสัดความงามของร่างกาย ไม่น่าเกลียด  

มาตรา 322 ผู้ใดเปิดผนึกหรือเอาจดหมาย โทรเลข หรือเอกสารใด ๆ ซึ่งเปิดผนึกของ 
ผู้อ่ืนไป เพ่ือล่วงรู้ข้อความก็ดี เพ่ือนําข้อความในจดหมาย โทรเลข หรือเอกสารเช่นว่าน้ันออกเปิดเผย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ก็ ดี  ถ้าการกระทํา น้ันน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้ห น่ึงผู้ ใด  ต้องระวางโทษจําคุกไม่ เ กิน 
หกเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา 323 ผู้ใดล่วงรู้หรือได้มาซึ่งความลับของผู้อ่ืน โดยเหตุที่เป็นเจ้าพนักงานผู้มีหน้าที่ 
โดยเหตุที่ประกอบอาชีพเป็นแพทย์ เภสัชกร คนจําหน่ายยา นางผดุงครรภ์ ผู้พยาบาล นักบวช  
หมอความ ทนายความ หรือผู้สอบบัญชีหรือโดยเหตุที่เป็นผู้ช่วยในการประกอบอาชีพน้ัน แล้วเปิดเผย
ความลับน้ันในประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้หน่ึงผู้ใด ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหกเดือน 
หรือปรับไม่เกินหน่ึง 

 มาตรา 324 ผู้ใดโดยเหตุที่ตนมีตําแหน่งหน้าที่ วิชาชีพ หรืออาชีพอันเป็นที่ไว้วางใจ ล่วงรู้
หรือได้มาซึ่งความลับของผู้อ่ืนเก่ียวกับอุตสาหกรรมการค้นพบ หรือการนิมิตในวิทยาศาสตร์ เปิดเผย
หรือใช้ความลับน้ัน เพ่ือประโยชน์ตนเองหรือผู้อ่ืน ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่
เกินหน่ึงพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา 325 ความผิดในหมวดนี้เป็นความผิดอันยอมความได้ 

ความผิดฐานหม่ินประมาท 
มาตรา 326 ผู้ใดใส่ความผู้อ่ืนต่อบุคคลที่สาม โดยประการท่ีน่าจะทําให้ผู้อ่ืนน้ันเสียช่ือเสียง 

ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง ผู้น้ันกระทําความผิดฐานหมิ่นประมาท ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหน่ึงปี 
หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา 327 ผู้ใดใส่ความผู้ตายต่อบุคคลที่สาม และการใส่ความน้ันน่าจะเป็นเหตุให้บิดา 
มารดา คู่สมรส หรือบุตรของผู้ตายเสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่นหรือถูกเกลียดชัง ผู้น้ันกระทําความผิดฐาน
หมิ่นประมาท ต้องระวางโทษดังบัญญัติไว้ในมาตรา ๓๒๖ น้ัน 

มาตรา 328 ถ้าความผิดฐานหมิ่นประมาทได้กระทําโดยการโฆษณาด้วยเอกสาร ภาพวาด 
ภาพระบายสี ภาพยนตร์ ภาพหรือตัวอักษรท่ีทําให้ปรากฏไม่ว่าด้วยวิธีใด ๆ แผ่นเสียง หรือสิ่ง
บันทึกเสียง บันทึกภาพ หรือบันทึกอักษร กระทําโดยการกระจายเสียง หรือการกระจายภาพ หรือ
โดยกระทําการป่าวประกาศด้วยวิธีอ่ืน ผู้กระทําต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสองปี และปรับไม่เกินสอง
แสนบาท 

มาตรา 329  ผู้ใดแสดงความคิดเห็นหรือข้อความใดโดยสุจริต 
(1) เพ่ือความชอบธรรม ป้องกันตนหรือป้องกันส่วนได้เสียเก่ียวกับตนตามคลองธรรม 
(2) ในฐานะเป็นเจ้าพนักงานปฏิบัติการตามหน้าที่ 
(3) ติชมด้วยความเป็นธรรม ซึ่งบุคคลหรือสิ่งใดอันเป็นวิสัยของประชาชนย่อมกระทํา หรือ 
(4) ในการแจ้งข่าวด้วยความเป็นธรรมเรื่องการดําเนินการอันเปิดเผยในศาลหรือในการ

ประชุม ผู้น้ันไม่มีความผิดฐานหมิ่นประมาท 
มาตรา 330  ในกรณีหมิ่นประมาท ถ้าผู้ถูกหาว่ากระทําความผิด พิสูจน์ได้ว่าข้อที่หาว่าเป็น

หมิ่นประมาทน้ันเป็นความจริง ผู้น้ันไม่ต้องรับโทษ 
แต่ห้ามไม่ให้พิสูจน์ ถ้าข้อที่หาว่าเป็นหมิ่นประมาทน้ันเป็นการใส่ความในเร่ืองส่วนตัว และ

การพิสูจน์จะไม่เป็นประโยชน์แก่ประชาชน 
มาตรา 331  คู่ความ หรือทนายความของคู่ความ ซึ่งแสดงความคิดเห็น หรือข้อความใน

กระบวนพิจารณาคดีในศาล เพ่ือประโยชน์แก่คดีของตน ไม่มีความผิดฐานหมิ่นประมาท 
มาตรา 332  ในคดีหมิ่นประมาทซึ่งมีคําพิพากษาว่าจําเลยมีความผิด ศาลอาจสั่ง 
1. ให้ยึด และทําลายวัตถุหรือส่วนของวัตถุที่มีข้อความหมิ่นประมาท 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. ให้โฆษณาคําพิพากษาท้ังหมด หรือแต่บางส่วนในหนังสือพิมพ์หน่ึงฉบับหรือหลายฉบับ 
ครั้งเดียวหรือหลายคร้ัง โดยให้จําเลยเป็นผู้ชําระค่าโฆษณา 

มาตรา 333  ความผิดในหมวดนี้เป็นความผิดอันยอมความได้ 
ถ้าผู้เสียหายในความผิดฐานหมิ่นประมาทตายเสียก่อนร้องทุกข์ ให้บิดา มารดา คู่สมรส หรือ

บุตรของผู้เสียหายร้องทุกข์ได้ และให้ถือว่าเป็นผู้เสียหาย 
 
2.3  แนวคดิเก่ียวกับสิทธิส่วนบุคคล 
 
 แนวคิดเร่ืองสิทธิส่วนบุคคล เกิดขึ้นอย่างชัดเจนประมาณปี ค.ศ. 1980 โดย Samuel D. 
Warren และ Louis D. Brandeis นักกฎหมายชาวสหรัฐอเมริกา จากบทความเรื่อง “The right to 
Privacy” ซึ่งบทความน้ีมีช่ือเสียงและมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครอง
สิทธิส่วนบุคคลของสหรัฐอเมริกา บทความดังกล่าวให้ความหมายของสิทธิส่วนบุคคลว่า หมายถึง 
“สิทธิที่จะอยู่โดยลําพัง” (Right to be let alone) โดยขอบเขตของสิทธิส่วนบุคคลแบ่งแยกออกเป็น
สองกรณีคือ (Voss, 2022 : 229) 
 1. ทางนามธรรม เก่ียวกับการที่บุคคลมีเสรีภาพในการแสดงอารมณ์และความรู้สึก เสรีภาพ
ในทางความคิด 
 2. ทางรูปธรรม หรือทางกายภาพ เก่ียวกับอยู่โดยลําพัง ปราศจากการรบกวน คือ เป็น
สถานะที่บุคคลจะรอดพ้นจากการสังเกต การรู้เห็น การสืบความลับ และปราศจากการแทรกแซงทาง
สังคม 

ความหมายของสิทธิส่วนบุคคล 
 การศึกษาความหมายของ “สิทธิส่วนบุคคล” น้ันกระทําได้ยาก เพราะเป็นสิทธิที่มีคุณค่ามาก 
จึงไม่สามารถให้คําจํากัดความหรือคํานิยามใด ๆ ได้ ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ จึงต้องอาศัยการค้นหาจาก
แนวคําพิพากษาของศาลท่ีได้ให้ความคุ้มครองสิทธิประเภทน้ีไว้ ซึ่งสิทธิส่วนบุคคลได้แก่  (จิรารัตน์  
วรวัฒน์ธํารง. 2548: 9-11) 
 1. สิทธิส่วนบุคคลภายนอก เช่น ช่ือ เคร่ืองหมายการค้า เป็นต้น 
 2. สิทธิส่วนบุคคลเกี่ยวกับเกียรติยศช่ือเสียง 
 3. สิทธิส่วนบุคคลเกี่ยวกับความลับ เช่น การดักฟังโทรศัพท์ 
 4. สิทธิส่วนบุคคลภายใน เช่น ชีวิต ร่างกาย เป็นต้น 
 คําว่า “สิทธิส่วนบุคคล” มีผู้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นสิทธิที่จะเป็นอิสระในความเป็นอยู่
ส่วนตัวโดยปราศจากการสอดส่องจากผู้อ่ืน 
 สิทธิส่วนบุคคล อาจหมายถึง สิทธิของบุคคลที่พึงต้องได้รับการพิทักษ์ปกป้องจากการรบกวน
รุกล้ําต่อร่างกายของบุคคลน้ัน หรือต่อเคหสถานครอบครัว ความสัมพันธ์ และการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้อ่ืน ต่อทรัพย์สิน หรือต่อเคหสถานครอบครัว 
 สิทธิส่วนบุคคล หมายถึง ความปรารถนาของแต่ละบุคคลในการที่จะอยู่อย่างสันโดษ หรืออยู่
ในแวดวงผู้มีความสนิทสนมคุ้นเคย หรืออยู่ในสภาพที่ไม่มีผู้ใดรู้จักหรือปราศจากการรบกวนอย่างใด ๆ 
จึงสอดคล้องกับสิทธิประจําตัว อันประกอบด้วยเสรีภาพในร่างกาย การดํารงชีวิต การมีความเป็น
ส่วนตัว ซึ่งได้รับความคุ้มครองจากกฎหมาย มิให้ผู้อ่ืนมาล่วงเกินความเป็นส่วนตัว คือ สถานะที่บุคคล
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จะรอดพ้นจากการสังเกต การรู้เห็น การสืบความลับ การรบกวนต่าง ๆ และมีความสันโดษไม่ติด
สัมพันธ์กับสังคม (Flasherty.1984: 14) 

แนวคิดเก่ียวกับสิทธิส่วนบุคคลในเชิงขอบเขต 
 สิทธิส่วนบุคคล เมื่อพิจารณาในเชิงขอบเขตนั้น สามารถแบ่งแยกระหว่างสิทธิส่วนบุคคลใน
ความเป็นส่วนตัวออกจากส่วนที่เป็นสาธารณะ ซึ่งแนวคิดน้ีเกิดข้ึนนานก่อนที่จะมีการบัญญัติเป็นลาย
ลักษณ์อักษร แนวคิดพ้ืนบานของการพิจารณาสิทธิในความเป็นส่วนตัวจากขอบเขตมาจากความเช่ือ
ทางธรรมชาติของมนุษย์ที่ต้องการอยู่รวมกันเป็นสังคม แต่การอยู่รวมกันในสังคม แต่ละคนย่อมมี
ขอบเขต หรือพ้ืนที่ที่แยกต่างหากจากสังคมอย่างเคร่งครัด ซึ่งอาจเรียกได้ว่า วิถีชีวิตตามธรรมชาติของ
มนุษย์ แบ่งได้เป็นสองส่วนคือ (คณาธิป  ทองรวีวงศ์. 2553: 24-32) 
 1. ส่วนที่เป็นชีวิตสาธารณะ (Public Life) คือ การดําเนินชีวิตที่ต้องมีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน
หรือต่อสาธารณะ ทั้งน้ี เน่ืองมาจากความจริงในสังคมที่ว่า บุคคลย่อมไม่อาจอยู่อย่างโดดเด่ียว 
เน่ืองจากในการดําเนินชีวิตย่อมไม่อาจหลีกเลี่ยงการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในสังคมได้ 
 2. ส่วนที่เป็นชีวิตส่วนตัว (Private Life) คือ การดําเนินชีวิตด้วยตนเอง เป็นชีวิตส่วนที่แยก
ออกจากสังคมหรือจากผู้อ่ืน เรียกว่า ชีวิตส่วนตัว 
 แนวคิดส่วนมากยอมรับว่า การแบ่งแยกระหว่างขอบเขตส่วนตัวกับขอบเขตสาธารณะ เป็น
เร่ืองที่ไม่สามารถแบ่งแยกได้อย่างชัดเจน 
 ลักษณะของขอบเขตความเป็นส่วนตัว 3 ลักษณะ คือ (Flasherty. 1984: 14) 
 1. ความเป็นส่วนตัวที่จะอยู่อย่างสันโดษ (Solitude) โดยมุ่งเน้นในเชิงกายภาพ กล่าวคือ 
การจํากัดการเข้าถึงโดยบุคคลอ่ืน 
 2. ความเป็นส่วนตัวในเชิงความลับ (Secrecy) ขอบเขตของความเป็นส่วนตัวจะมุ่งเน้นการ
จํากัดความเข้ามาล่วงรู้ถึงข้อมูลหรือข้อเท็จจริงเฉพาะตัวบุคคล 
 3. ความเป็นส่วนตัวในเชิงการมีอิสระเหนือกิจกรรมต่าง ๆ ของตน (Autonomy) คือ บุคคล
มีความสามารถในการคิดและตัดสินใจเก่ียวกับกิจกรรมต่าง ๆ ของตนว่าจะกระทําหรือไม่กระทําการ
ใดอันเป็นเร่ืองส่วนตัวของบุคคลน้ัน 
 หลักกฎหมายเยอรมันอธิบายการแบ่งแยกขอบเขต “ส่วนตัว” กับ “สาธารณะ” โดยอาศัย
หลักเกณฑ์ดังน้ี (Birkinshaw. 2010: 273) 
 1. เร่ืองที่ไม่มีความเกี่ยวข้องหรือไม่ได้มีผลกระทบต่อสังคม เช่น เร่ืองราวของบุคคลที่ไม่มี
ผลกระทบต่อบุคคลอ่ืน หรือไม่มีผลต่อสาธารณะ ได้แก่ เร่ืองเก่ียวกับเน้ือตัวร่างกายของบุคคล 
 2. กิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงที่เป็นเรื่องเฉพาะตัวของบุคคล คือ สิทธิที่จะถอนตัวออกจาก
สังคม พฤติกรรมเฉพาะตัวของบุคคล หรือกิจกรรมทางสังคม และวัฒนธรรม เช่น การดําเนินชีวิตของ
สมาชิกในครอบครัว การประกอบอาชีพ การติดต่อสื่อสาร การมีความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน อาทิ 
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนบ้าน เพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น 
 3. การติดต่อสื่อสาร หรือการสนทนาในเรื่องที่มีลักษณ์เป็นเร่ืองเฉพาะตัวบุคคล เช่น การ
ติดต่อสื่อสารทางจดหมาย การสนทนาทางโทรศัพท์ โทรเลข หรือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
โดยเฉพาะข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีอาจถูกให้คํานิยามอยู่ในขอบเขตความเป็นส่วนตัว ซึ่ง
สมควรได้รับการเก็บไว้กับตัวเอง เช่น การเขียนจดหมายตอบโต้ หรือเอกสารส่วนตัว หรือเรื่องราวท่ี
เก่ียวกับร่างกาย จิตใจ เร่ืองครอบครัว บ้าน หรือความสัมพันธ์อ่ืน ๆ  
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 สัมพันธ์  รัตนประดิษญกุล (2549) ได้ศึกษาเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายในการเยียวยา
ผู้เสียหายทางแพ่งจากการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลโดยสื่อมวลชน พบว่าผู้เสียหายที่ถูกละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลมีจํานวนมากขึ้น เพราะสื่อมวลชนต้องการขายข่าวให้ประชาชน จนบางครั้งการนําเสนอข่าว
ดังกล่าวเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล เมื่อเกิดกรณีพิพาท สื่อมวลชนก็จะประนีประนอมกับ
ผู้เสียหายได้ จนทําให้สื่อมวลชนมิได้สํานึกในการกระทํา เมื่อพิจารณาตามบทบัญญัติเรื่องการละเมิดน้ี 
ควรมุ่งใช้กฎหมายที่มีอยู่ให้เป็นประโยชน์ เพ่ือคุ้มครองผู้เสียหายอย่างมีประสิทธิภาพ 

จากงานวิจัยดังกล่าวพบว่าสื่อมวลชนใช้สิทธิส่วนบุคคลเกินขอบเขต โดยมิได้คํานึงถึงสิทธิ
ส่วนบุคคลของผู้เสียหายจนทําให้เกิดกรณีพิพาทข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

ส่วนงานวิจัยของ พัฒน์รพี  เล้าตระกูล (2549) ที่ศึกษาเก่ียวกับเร่ือง วัฒนธรรมไทยกับการ
รับรู้หลักการและพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของประชาชน พบว่า วัฒนธรรมไทยที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของประชาชน ได้แก่ การไม่ยึดมั่นในกฎเกณฑ์และวัฒนธรรม
สิทธิร่วมกัน ประชาชนรับรู้ถึงพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล แต่ในทางปฏิบัติประชาชนก็ยัง
ปฏิบัติอยู่ ประชาชนท่ีมีความแตกต่างเร่ืองเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพไม่มีผลต่อการ
รับรู้เรื่องการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล แต่ในส่วนพฤติกรรมความแตกต่างด้านอายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ และอาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล มีเพียงความแตกต่างทางเพศเท่าน้ันที่
ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของประชาชน 

ในงานวิจัยน้ีแสดงถึงการรับรู้พฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของประชาชนที่มีการรับรู้
ถึงพฤติกรรม แต่ในทางปฏิบัติก็ยังปฏิบัติอยู่ ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในทาง
รูปธรรมหรือกายภาพได้ 
 

2.3.1  ความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
ในบรรดาสิทธิที่เก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชนทั้งหมด “ความเป็นส่วนตัว” นับเป็น “สิทธิ” 

ลักษณะหน่ึงที่ยากที่สุดในการบัญญัติความหมาย เพราะต้องพิจารณาเน้ือหา สภาพสังคม วัฒนธรรม 
และพฤติการณ์แวดล้อมประกอบด้วย ในบางประเทศแนวคิดของ “ความเป็นส่วนตัว” ได้รวมถึงการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นการตีความคําว่า “ความเป็นส่วนตัว” ในด้านการจัดการข้อมูลส่วน
บุคคล อย่างไรก็ตาม คําว่า “ความเป็นส่วนตัว” เป็นคําที่มีความหมายกว้างและครอบคลุมถึงสิทธิ
ต่างๆ หลายประการ อาทิ 

1.  ความเป็นส่วนตัวเก่ียวกับข้อมูล (Information Privacy) เป็นการให้ความคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยการวางหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมและการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล  

2.  ความเป็นส่วนตัวในชีวิตร่างกาย (Bodily Privacy) เป็นการให้ความคุ้มครองในชีวิต
ร่างกายของบุคคลในทางกายภาพที่จะไม่ถูกดําเนินการใดๆ อันละเมิดความเป็นส่วนตัว อาทิ การ
ทดลองทางพันธุกรรม การทดลองยา เป็นต้น 

3.  ความเป็นส่วนตัวในการติดต่อสื่อสาร (Communication Privacy)  เป็นการให้ความ
คุ้มครองในความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวในการติดต่อสื่อสารทางจดหมาย โทรศัพท์ ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีการติดต่อสื่อสารอ่ืนใด ที่ผู้อ่ืนจะล่วงรู้มิได้  

4.  ความเป็นส่วนตัวในเคหสถาน (Territorial Privacy) เป็นการกําหนดขอบเขตหรือ
ข้อจํากัดที่บุคคลอ่ืนจะบุกรุกเข้าไปในสถานที่ส่วนตัวมิได้ ทั้งน้ี รวมท้ังการติดกล้องวีดิโอ และการ
ตรวจสอบรหัสประจําตัวบุคคล (ID checks) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อย่างไรก็ตาม แม้ว่า “ความเป็นส่วนตัว” จะมีหลายประการ แต่ความเป็นส่วนตัวที่นานา
ประเทศต่างให้ความสําคัญอย่างมากอันเน่ืองจากพัฒนาการทาง เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีก้าวหน้าไป
อย่างรวดเร็ว คือ “ความเป็นส่วนตัวในข้อมูลส่วนบุคคล” ทั้งน้ี เพราะพัฒนาการล้ํายุคของ
คอมพิวเตอร์ส่งผลให้การติดต่อสื่อสารและการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ สามารถเคลื่อนย้ายและเช่ือมโยง
กันได้โดยไม่จํากัดเวลาและสถานที่อีกต่อไป ทําให้การประมวลผล จัดเก็บ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลสามารถทําได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว ในทางกลับกันจึงอาจมีการนําประโยชน์ของ
เทคโนโลยีเหล่าน้ีไปใช้โดยละเมิดต่อบุคคลอ่ืน  
 

2.3.2 รูปแบบของการให้ความคุ้มครองความเปน็ส่วนตัว 
จากผลกระทบต่างๆ ที่เกิดขึ้น ทําให้หลายประเทศทั่วโลกเกิดแนวความคิดในการให้ความ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจริงจัง เพ่ือรองรับกระแสการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ซึ่ง
การให้ความคุ้มครองนั้นอาจมีรูปแบบแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศโดยอาจใช้วิธีการออกกฎหมาย 
หรือวิธีการอ่ืน ๆ เพ่ือป้องกันมิให้เกิดการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือนําข้อมูลส่วนบุคคล ไปใช้ในทาง
มิชอบ โดยมีวิธีการที่สําคัญพอสังเขป ดังน้ี 

        2.3.2.1 บัญญัติเป็นกฎหมายทั่วไป 
        หลายประเทศส่วนใหญ่มีการบัญญัติกฎหมายโดยเป็นกฎหมายท่ีวางหลักการทั่วไป

ครอบคลุมการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลทั้งของหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน และมีหน่วยงานกลางดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งรวมทั้งการที่ ภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมอาจกําหนดหลักเกณฑ์ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลข้ึนเพ่ือใช้บังคับกันเอง และมี
หน่วยงานกลางทําหน้าที่ ดูแลให้มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว วิธีการในรูปแบบนี้เป็นวิธีการท่ี
ประเทศส่วนใหญ่นําไปใช้  

        2.3.2.2 บัญญัติเป็นกฎหมายคุ้มครองแต่ละเรื่องไว้โดยเฉพาะ 
         วิธีการน้ีเป็นวิธีการที่บางประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา ดําเนินอยู่ กล่าวคือ การ

หลีกเลี่ยงการบัญญัติกฎหมายที่เป็นการวางหลักการทั่วไป แต่มีกฎหมายคุ้มครองแต่ละเรื่องไว้เป็น
การเฉพาะ เช่น การเก็บบันทึกข้อมูลการเช่า-ยืมวีดิโอ หรือข้อมูลทางการเงิน ซึ่งการบังคับใช้
กฎหมายในรูปแบบน้ีต้องอาศัยกลไกหลายประการร่วมกัน นอกจากน้ีอุปสรรคที่สําคัญสําหรับการ
บัญญัติกฎหมายในรูปแบบนี้ คือต้องมีการบัญญัติกฎหมายใหม่เพ่ือรองรับให้ทันกับเทคโนโลยีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาซึ่งเป็นเรื่องยาก และไม่มีหน่วยงานที่ดูแลชัดเจน 

        2.3.2.3 การกํากับดูแลตนเอง 
        ในทางทฤษฎีน้ัน การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจทําได้โดยกลไกการกํากับ

ดูแลตนเอง (self-regulation) กล่าวคือ การที่ผู้ประกอบการภาคธุรกิจกําหนดประมวลจริยธรรมของ
ตนเองขึ้น และดูแลให้มีการปฏิบัติตามกันเองไม่มีหน่วยงานกลางกํากับดูแล ซึ่งการดําเนินการใน
รปูแบบน้ีปัญหาและอุปสรรคที่สําคัญ คือ ประมวลจริยธรรมให้ความคุ้มครองเพียงพอหรือไม่ และการ
นําไปใช้มีประสิทธิผลเพียงพอหรือไม่ 

 

  2.3.3  การละเมิดสทิธสิ่วนบุคคล 
  คําว่า ละเมิด ตามพจนานุกรมหมายถึง ล่วงเกินหรือฝ่าฝืนจารีตประเพณีหรือกฎหมายที่มี

บัญญัติไว้ คือ การกระทําให้ผู้อ่ืนเสียหายโดยผู้กระทําไม่มีสิทธิที่จะกระทําเช่นน้ัน ละเมิดจัดอยู่ใน
กรณีการทํานิติกรรมกฎหมายโดยผลในทางกฎหมายเกิดข้ึนคํานึงถึงบุคคลผู้กระทําว่าได้เจตนาให้ผล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เกิด แต่การกระทําที่ขัดต่อกฎหมายน้ันกฎหมายบัญญัติโดยคํานึงถึงตัวบุคคลได้รับความเสียหายจาก
การกระทําแต่ไม่คํานึงเจตนาของผู้กระทํา 

  ความรับผิดในกรณีละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มี 3 หมวดต้ังแต่มาตรา 
420 - 452 แต่หมวดที่เก่ียวข้องสําหรับนักสื่อสารมวลชนเฉพาะหมวด 1 ที่ว่าด้วยการรับผิดเมื่อ
ละเมิด หมวด 2 ค่าสินไหมทดแทนเมื่อละเมิด 

  การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล หมายถึงการที่บุคคลใช้เสรีภาพของตนมากเกินไปหรือใช้สิทธิ
ของตนเกินขอบเขต จนไปละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน คือทําให้ผู้อ่ืนเกิดความเสียหาย เสียช่ือเสียง ได้รับ
ผลกระทบจากการกระทําน้ัน ซึ่งไม่ว่าจะเป็นการกระทําโดยเจตนา จงใจ หรือประมาทเลินเล่อก็ตาม 
ทั้งน้ีเน่ืองจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 28 บัญญัติไว้ว่า “บุคคลย่อมอ้าง
ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์หรือใช้สิทธิและเสรีภาพของตนเท่าที่ไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 
ไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อรัฐธรรมนูญ หรือไม่ขัดต่อศีลธรรมอันดีขอประชาชน บุคคลซ่ึงถูกละเมิดสิทธิหรือ
เสรีภาพที่รัฐธรรมนูญน้ีรับรองไว้ สามารถยกบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญเพ่ือใช้สิทธิทางศาลหรือยกขึ้น
มาเป็นข้อต่อสู้ในศาลได้” ดังน้ัน หากมีการละเมิดเกิดข้ึนกับบุคคลใด กฎหมายได้คุ้มครองให้บุคคลผู้
ได้รับความเสียหายอันเกิดจากการละเมิด สามารถเรียกร้องเพ่ือชดเชยความเสียหายน้ันได้ โดยการให้
บุคคลที่ทําการละเมิดได้รับโทษ ซึ่งมีโทษทั้งปรับและจําคุก มีทั้งโทษตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ และตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ.2535 

 การละเมิด คือ การประทุษร้ายที่ผิดกฎหมายต่อสิ่งใดๆ ของบุคคลท่ีกฎหมายคุ้มครองการ
ละเมิดตามกฎหมายแพ่งฯ มาตรา 420 ความว่า  “ผู้ใดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ทําต่อบุคคลอ่ืนโดย
ผิดกฎหมายให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพย์สินหรือสิทธิ
อย่างหน่ึงอย่างได้ก็ดี ท่านว่าผู้น้ันละเมิด จําต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการน้ัน” 

 แต่ก็ยังมีการกระทําที่คล้ายละเมิด ได้แก่การกระทําโดยสภาพไม่เป็นละเมิด เพราะผู้กระทํา
จะได้กระทําโดยจงใจ หรือไม่ ไม่สําคัญ กฎหมายให้ผู้กระทําใช้ค่าสินไหมทดแทน เช่น มาตรา 433 
(ซึ่งเป็นความเสียหายที่เกิดขึ้นเพราะสัตว์) ซึ่งแสดงว่าเพียงแต่การกระทํา แล้วเกิดความเสียหายเพราะ
สัตว์ ผู้เป็นเจ้าของหรือผู้รับเลี้ยงต้องรับผิดชอบ เว้นพิสูจน์ปัดความรับผิดชอบได้ตามท่ีกําหนด 

 การใช้สิทธิที่ก่อให้เกิดความเสียหาย มาตรา 421 “การใช้สิทธิซึ่งมีแต่จะให้เกิดการเสียหาย
แก่บุคคลอ่ืนน้ัน ท่านว่าเป็นการอันมิชอบด้วยกฎหมาย”  ซึ่งความละเมิดที่จะเกิดข้ึนตามมาตราที่
กล่าวข้างต้นได้น้ัน ต้องมีการใช้สิทธิโดยไม่สุจริตจนเกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืน จึงถือว่า เป็นการใช้สิทธิ
โดยมิชอบด้วยกฎหมาย เว้นแต่เป็นการกระทําที่ประสงค์ต่อผลอันเป็นธรรมดาแห่งสิทธิที่ผู้กระทํามี
อยู่ 

 การกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายอันฝ่าฝืนต่อความจริง  มาตรา 423  “ผู้ใดกล่าว หรือไขข่าว
แพร่หลาย ซึ่งข้อความอันฝ่าฝืนต่อความเป็นจริง เป็นที่เสียหายแก่ช่ือเสียง หรือเกียรติคุณของบุคคล
อ่ืนก็ดี หรือเป็นที่เสียหายแก่ทางทํามาหาได้ หรือทางเจริญของเขาโดยประการอ่ืนก็ดี ท่านว่าผู้น้ัน
จะต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่เขาเพ่ือความเสียหายอย่างใดๆ อันเกิดแต่การน้ัน แม้ทั้งเมื่อคนมิได้รู้
ว่าข้อความน้ันไม่จริงแต่หาจะควรรู้ได้ 

 ผู้ใดส่งข่าวสารอันจนมิได้รู้ว่าเป็นความไม่จริง หากว่าตนเองหรือผู้รับข่าวสารน้ันมีทางได้เสีย
โดยชอบในการนั้นด้วย ท่านว่าเพียงที่ส่งข่าวสารเช่นน้ัน มีทางได้เสียโดยชอบในการน้ันด้วย ท่านว่า
เพียงที่ส่งข่าวสารเช่นน้ันหาทําให้ผู้น้ันต้องรับผิดใช้ค่าสินไหมทดแทนไม่ “ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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 มาตราที่ได้กล่าวมาข้างต้นน้ีเป็นเร่ืองที่บุคคลใดหรือสื่อมวลชน ได้ก่อให้เกิดความเสียหายแก่
ช่ือเสียงของบุคคลอ่ืนทําให้ผู้อ่ืนเสียหายด้วยคําพูด หรือข้อเขียนซึ่งแยกจาก มาตรา  420 

 ค่าสินไหมทดแทนเมื่อละเมิด ซึ่งศาลมีอํานาจในการวินิจฉัยสมควรแก้พฤติการณ์ มาตรา 
438 “ค่าสินไหมทดแทนจะพึงใช้โดยสถานใดเพียงใดน้ัน ให้ศาลวินิจฉัยตามควรแก่พฤติการณ์และ
ความร้ายแรงแห่งละเมิด"  อน่ึงค่าสินไหมทดแทนน้ันได้แก่ การคืนทรัพย์สินอันผู้เสียหายต้องเสียไป
เพราะละเมิด หรือใช้ราคาทรัพย์น้ันรวมทั้งค่าเสียหาย อันจะพึงบังคับให้ใช้เพ่ือความเสียหายอย่าง
ใดๆ อันก่อขึ้นน้ันด้วยเช่น คําพิพากษาฎีกาที่ 64/2501 หน้า 60 จําเลยใช้นามเมืองทองเป็นช่ือบริษัท
เลียนช่ือที่โจทย์ใช้มานาน ทําให้โจทย์เสียหายเป็นละเมิด ศาลให้ถอนช่ือและให้ค่าเสียหายตามความ
ร้ายแรงแห่งละเมิด ข้อน่าสนใจคือ ถ้าเป็นการละเมิดเหตุให้เศร้าโศกเสียใจและผิดหวังจะเรียกค่า
สินไหมทดแทนไม่ได้ 

 ความผิดที่เข้าข่ายความผิดตามพ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550    
1. การเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนโดยมิชอบ 
2. การเปิดเผยข้อมูลมาตรการป้องกันการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ที่ผู้อ่ืนจัดทําข้ึนเป็นการ

เฉพาะ 
3. การเข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยไม่ชอบ 
4. การดักรับข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืน 
5. การทําให้เสียหาย ทําลาย แก้ไข เปลี่ยนแปลง เพ่ิมเติมข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยไม่ชอบ 
6. การกระทําเพ่ือให้การทํางานของระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนไม่สามารถทํางานได้ตามปกติ 
7. การส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์รบกวนการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของคนอ่ืนโดยปกติสุข 
8. การจําหน่ายชุดคําสั่งทีจัดทําขึ้นเพ่ือนําไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการกระทําความผิด 

           9. การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ทําความผิดอ่ืนผู้ให้บริการจงใจสนับสนุนหรือยินยอมให้มีการ
กระทําความผิด 

10. การตกแต่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ทีเป็นภาพของบุคคล 
ผู้ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ในฐานะบุคคลธรรมดาไม่ควรกระทําในสิงต่อไปน้ีเพราะ

อาจจะทําให้ “เกิดการกระทําความผิด" ตามพ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2550   (1) ไม่ควรบอก password แก่ผู้อ่ืน (2) อย่าให้ผู้อ่ืนยืมใช้เครื่องคอมพิวเตอร์หรือ
โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต (3) อย่าติดต้ังระบบเครือข่ายไร้สายในบ้านหรือที่ทํางาน
โดยไม่ใช้มาตรการการตรวจสอบผู้ใช้งานและการเข้ารหัสลับ (4) อย่าเข้าสู่ระบบด้วย user ID และ 
password ที่ไม่ใช่ของท่านเอง (5) อย่านํา user ID และ password ของผู้อ่ืนไปใช้งานหรือเผยแพร่ 
(6) อย่าส่งต่อซึ่งภาพหรือข้อความหรือภาพเคล่ือนไหวทีผิดกฎหมาย  (7) อย่า กด "remember me" 
หรือ "remember password"ที่เครื่องคอมพิวเตอร์สาธารณะและอย่า log-in เพ่ือทําธุรกรรม
ทางการเงินที่เครื่องสาธารณะ (8) อย่าใช้ WiFi (Wireless LAN) ที่เปิดให้ใช้ฟรีโดยปราศจากการ
เข้ารหัสลับข้อมูล 

จึงพิจารณาเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 คือ เน่ืองจากในปัจจุบันระบบคอมพิวเตอร์ได้เป็นส่วนสําคัญของการ
ประกอบกิจการและการดํารงชีวิตของมนุษย์ หากมีผู้กระทําด้วยประการใด ๆ ให้ระบบคอมพิวเตอร์
ไม่สามารถทํางานตามคําสั่งที่กําหนดไว้หรือทําให้การทํางานผิดพลาดไปจากคําสั่งที่กําหนดไว้ หรือใช้
วิธีการใด ๆ เข้าล่วงรู้ข้อมูล แก้ไข หรือทําลายข้อมูลของบุคคลอ่ืนในระบบคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



34 
 

หรือใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จหรือมีลักษณะอันลามกอนาจาร 
ย่อมก่อให้เกิดความเสียหาย กระทบกระเทือนต่อเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคงของรัฐ รวมท้ัง
ความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน สมควรกําหนดมาตรการเพ่ือป้องกันและปราบปรามการ
กระทําดังกล่าว จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2550   

ความเสี่ยงต่อการละเมิดกฎหมายลิขสทิธ์ิ 
กฎหมายลิขสิทธ์ิมีบทลงโทษที่รุนแรงทั้งทางแพ่งและทางอาญา นอกจากบทลงโทษทางด้าน

กฎหมาย ด้วยการปรับ และการจําคุกแล้ว ผลที่ติดตามมา คือ ความเสียหายต่อช่ือเสียงขององค์กร 
ความยอมรับของลูกค้าและสาธารณชน รวมทั้งช่ือเสียง ในด้านลบของผู้บริหารอีกด้วย การใช้
ซอฟต์แวร์ผิดกฎหมาย จึงถือว่าเป็นความเสี่ยงที่ไม่คุ้มค่า 

ลิขสิทธ์ิคืออะไร 
ลิขสิทธ์ิเป็นทรัพย์สินทางปัญญาอย่างหน่ึง ที่กฎหมายให้ความคุ้มครอง โดยให้เจ้าของลิขสิทธ์ิ

ถือสิทธิแต่เพียงผู้เดียว ที่จกระทําการใด ๆ เกี่ยวกับงานสร้างสรรค์ที่ตนได้กระทําขึ้นงานอันมีลิขสิทธ์ิ 
งานสร้างสรรค์ที่จะได้รับความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิต้องเป็นงานในสาขา วรรณกรรม 
นาฏกรรม ศิลปกรรม ดนตรีกรรม โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร์ สิ่งบันทึกเสียง งานแพร่เสียงแพร่ภาพ 
รวมถึงงานอ่ืน ๆ ในแผนกวรรณคดี วิทยาศาสตร์ หรือแผนกศิลปะ งานเหล่าน้ีถือเป็นผลงาน ที่เกิด
จากการใช้สติปัญญา ความรู้ความสามารถ และความวิริยะอุตสาหะ ในการสร้างสรรค์งานให้เกิดข้ึน 
ซึ่งถือเป็นทรัพย์สินทางปัญญาประเภทหน่ึงที่มีคุณค่าทางเศรษฐกิจ 

การได้มาซึ่งลิขสิทธ์ิ 
สิทธิในลขิสิทธ์ิเกิดขึ้นทันท ีนับแต่ผู้สร้างสรรค์ได้สร้างสรรค์ผลงานออกมาโดยไม่ต้องจด

ทะเบียน หรือผ่านพิธีการใด ๆ 
การคุ้มครองลขิสิทธ์ิ 
ผู้เป็นเจ้าของลิขสิทธ์ิ มสีิทธิแต่เพียงผู้เดียว ในการใช้ประโยชน์จากผลงานสร้างสรรค์ของตน 

ในการทําซ้ํา ดัดแปลง หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน รวมท้ังสิทธิในการให้เช่า โดยทั่วไปอายุการ
คุ้มครองสิทธิจะมีผลเกิดขึ้นทนัทีที่มีการสร้างสรรค์ผลงาน โดยความคุ้มครองนี้จะมีตลอดอายุของผู้
สร้างสรรค์ และคุ้มครองต่อไปอีก 50 ปีนับแต่ผู้สร้างสรรค์เสียชีวิต 

ประโยชน์ต่อผู้บริโภค 
การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิในผลงานลิขสทิธ์ิ มีผลให้เกิดแรงจูงใจแก่ผู้สร้างสรรค์ ผลงานที่

จะสร้างสรรค์ผลงานท่ีมีประโยชน์ มีคุณค่าทางวรรณกรรมและศลิปกรรมออกสู่ตลาด ส่งผลให้
ผู้บริโภคได้รับความรู้ ความบันเทิง และได้ใช้ผลงานที่มีคณุภาพ 

พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ 
กฎหมายลิขสทิธ์ิมีวัตถุประสงค์ให้ความคุ้มครองป้องกันผลประโยชน์ทั้งทางเศรษฐกิจและ

ทางศีลธรรม ซึง่บุคคลพึงได้รับจากผลงานสร้างสรรค์อันเกิดจากความนึกคิดและสติปัญญาของตน 
นอกจากน้ียังมุ่งที่จะสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์ผลงาน กล่าวคือ เมื่อผู้สร้างสรรค์ได้รับ
ผลตอบแทนจากหยาดเหง่ือแรงกายและสติปัญญาของตน ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนจากการลงทุน 
ก็ย่อมจะเกิดกําลังใจท่ีจะคิดค้นสร้างสรรค์และเผยแพรผ่ลงานให้แพร่หลายออกไปมากย่ิงขึ้น อันจะ
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศชาติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี การกระตุ้นให้เกิด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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การพัฒนาสติปัญญาของคนในชาติ เป็นปัจจัยสําคัญทีสุ่ดที่จะนําไปสู่การพัฒนาที่ย่ังยืนต่อไปใน
อนาคต 

ประเทศไทยได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 เพ่ือใช้บังคับแทน 
พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2521 โดยมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2538 พระราชบัญญัติ
ลิขสิทธ์ิ ให้ความคุ้มครองต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยจัดเป็นผลงานทางวรรณกรรมประเภทหน่ึง 
และงานที่ได้จัดทําข้ึนก่อนวันที่พระราชบัญญัติน้ีใช้บังคับ และเป็นงานท่ีได้รับความคุ้มครองลิขสิทธ์ิ
ตามพระราชบัญญัติน้ี จะได้รับความคุ้มครองลิขสิทธ์ิตามพระราชบัญญัติน้ี 

แม้ว่าประเทศไทยจะมีกฎหมายคุ้มครองลิขสิทธ์ิมาเป็นระยะเวลานานแล้ว แต่ความเข้าใจ
ของประชาชนโดยท่ัวไปในเรื่องลิขสิทธ์ิยังไม่ชัดเจน ความตระหนักรู้ถึงความสําคัญของการคุ้มครอง
ลิขสิทธ์ิ และทัศนคติที่ถูกต้องเก่ียวกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาเป็นปัจจัยสําคัญ ที่จะนําไปสู่
การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา ที่ย่ังยืนกว่าการปราบปรามการละเมิดลิขสิทธ์ิซึ่งเป็นการแก้ปัญหาที่
ปลายเหตุ 

พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 ได้ให้ความหมายของคําว่า "ลิขสิทธ์ิ" ว่า หมายถึง สิทธิ
แต่เพียงผู้เดียวที่จะทําการใดๆตามพระราชบัญญัติน้ี" เก่ียวกับงานที่ผู้สร้างสรรค์ได้ทําขึ้น น่ันก็
หมายความ ว่า เจ้าของลิขสิทธ์ิเพียงผู้เดียวเท่าน้ันที่มีสิทธิจะทําอย่างไรก็ได้ กับงานอันมีลิขสิทธ์ิของ
ตนเอง 

การละเมิดลิขสิทธ์ิ 
การละเมิดลิขสิทธ์ิโดยตรง : คือ การทําซ้ํา ดัดแปลง เผยแพร่โปรแกรมคอมพิวเตอร์แก่

สาธารณชน รวมท้ังการนําต้นฉบับหรือสําเนางานดังกล่าวออกให้เช่า โดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของ
ลิขสิทธ์ิ 

การละเมิดลิขสิทธ์ิโดยอ้อม : คือ การกระทําทางการค้า หรือการกระทําที่มีส่วนสนับสนุนให้
เกิดการละเมิดลิขสิทธ์ิดังกล่าวข้างต้นโดยผู้กระทํารู้อยู่แล้ว ว่างานใดได้ทําข้ึนโดยละเมิดลิขสิทธ์ิของ
ผู้อ่ืน แต่ก็ยังกระทําเพ่ือหากําไรจากงานน้ัน ได้แก่ การขาย มีไว้เพ่ือขาย ให้เช่า เสนอให้เช่า ให้เช่าซื้อ 
เสนอให้เช่าซื้อ เผยแพร่ต่อสาธารณชน แจกจ่ายในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อเจ้าของ
ลิขสิทธ์ิและนําหรือสั่งเข้ามาในราชอาณาจักร 

บทกําหนดโทษ 
กรณีการละเมิดลิขสิทธ์ิโดยตรง : มีโทษปรับต้ังแต่ 20,000 บาท ถึง 200,000 บาท หากเป็น

การกระทําเพ่ือการค้า มีโทษจําคุกต้ังแต่ 6 เดือน ถึง 4 ปี หรือปรับต้ังแต่ 100,000 บาท ถึง 800,000 
บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

กรณีการละเมิดลิขสิทธ์ิโดยอ้อม : มีโทษปรับต้ังแต่ 10,000 บาท ถึง 100,000 บาท หากเป็น
การกระทําเพ่ือการค้า มีโทษจําคุกต้ังแต่ 3 เดือน ถึง 2 ปี หรือปรับต้ังแต่ 50,000 บาท ถึง 400,000 
บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

หมายเหตุ ผู้ใดกระทําความผิดต้องระวางโทษตามพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิฉบับน้ี เมื่อพ้นโทษ
แล้วยังไม่ครบกําหนดห้าปีกระทําความผิดต่อพระราชบัญญัติน้ีอีก จะต้องระวางโทษเป็นสองเท่าของ
โทษท่ีกําหนดไว้สําหรับความผิดน้ัน, กรณีที่นิติบุคคลกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี ให้ถือว่า
กรรมการหรือผู้จัดการทุกคนของนิติบุคคลน้ันเป็นผู้ร่วมกระทําความผิดกับนิติบุคคลน้ัน เว้นแต่จะ
พิสูจน์ได้ว่ามิได้รู้เห็นหรือยินยอมด้วย เรื่องค่าปรับที่ได้มีการชําระตามคําพิพากษาน้ัน คร่ึงหน่ึงจะตก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เป็นของเจ้าของลิขสิทธ์ิอย่างไรก็ดีการได้รับค่าปรับดังกล่าวไม่กระทบต่อสิทธิของเจ้าของลิขสิทธ์ิ ที่จะ
ฟ้องเรียกค่าเสียหายในทางแพ่งสําหรับส่วนที่เกินจํานวนเงินค่าปรับที่เจ้าของลิขสิทธ์ิได้รับไว้แล้วน้ัน 

ทรัพย์สินทางปัญญาในความหมายอย่างกว้าง  หมายถึงการสร้างสรรค์ทางปัญญาของมนุษย์
ซึ่งแสดงออก ในรูปแบบใดก็ตามทรัพย์สินทางปัญญาน้ีอาจเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ดังเช่น ระบบ จองที่พักออนไลน์หรือทฤษฎี ลิขสิทธ์ิ นาฏกรรม ศิลปกรรม วรรณกรรม 
หรือ ความคิด แนวคิด การออกแบบลวดลาย กรรมวิธีและอื่นๆ ทรัพย์สินทางปัญญายังอาจปรากฏใน
รูปแบบที่จับต้องได้ เช่นการประดิษฐ์ สินค้าหรือสื่อรูปแบบอ่ืนที่จับต้องได้ นอกจากน้ี ทรัพย์สินทาง
ปัญญายังอาจรวมถึงความรู้ การค้นพบ หรือการสร้างสรรค์อีกด้วย เช่น สไตล์การแต่งผม 
(Hairstyles) จะเห็นได้ว่า ความหมายอย่างกว้างของทรัพย์สินทางปัญญาน้ีเน้น ที่ผลผลิตของสถิต
ปัญญาและความชํานาญของมนุษย์ โดยไม่ได้คํานึงถึงชนิดของการสร้างสรรค์ หรือวิธีการสร้างสรรค์
หรือวิธีการในการแสดงออกแต่อย่างใด 

ทรัพย์สินทางปัญญาในความหมายอย่างแคบนั้น   ถูกนิยามข้ึนเพ่ือสนองตอบนโยบาย 
ทรัพย์สินทางปัญญาจะถูกจําแนก เป็นประเภทต่าง ๆ ตามผลผลิตทางปัญญา ภูมิหลังทาง
ประวัติศาสตร์ นโยบายของรัฐ ประโยชน์ในทางสังคม และเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
เช่น ลิขสิทธ์ิทางด้านซอฟต์แวร์ ยกตัวอย่างเช่นการใช้งาน Antivirus ที่เป็นของปลอม ทําให้ผู้ผลิต
ซอฟต์แวร์เกิดความเสียหาย การดาวน์โหลดโปรแกรมฟรี จึงเป็นการหลีกเลี่ยงปัญหาที่จะตามมาใน
ภายหลังในเรื่องปัญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิ ทรัพย์สินทางปัญญาแต่ละประเภทมีบทบัญญัติแห่ง
กฎหมาย กําหนดรับรอง และให้ความคุ้มครองที่แตกต่างกัน นโยบายของรัฐเก่ียวกับทรัพย์สินทาง
ปัญญา และการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาแต่ละประเภท บัญญัติไว้ภายใต้กฎหมายไม่ว่าจะเป็น
กฎหมายที่บัญญัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษรหรือกฎหมายจารีตประเพณี ตามแต่ระบบ กฎหมายของ
ประเทศน้ัน ๆ จะเห็นได้ว่าความหมายอย่างแคบของทรัพย์สินทางปัญญาน้ีกําจัดอยู่ที่การสร้างสรรค์ 
ของมนุษย์ที่กฎหมายรับรองไว้เท่าน้ัน 

ทรัพย์สินทางปัญญาจะเป็นทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้เสมอ ซึ่งถือเป็นสิทธิในทรัพย์สินน้ันเอง
สิทธิในทางทรัพย์สินน้ี ถูกจัดว่าเป็นทรัพย์สินหรือสิทธิในทรัพย์สินเน่ืองจากผลทางปัญญาเป็นผล
โดยตรงมาจากกําลังที่ทุ่มเททั้งหมดซึ่งสามารถ ประเมินค่าในทางเศรษฐกิจได้ ไม่ว่ากําลังน้ันจะเป็น
การลงทุนทางการเงิน แรงงาน เวลา CNA class online (nursingexperts.com) ฯลฯ 

ทรัพย์สินทางปัญญาเป็นสิทธิทั้งหลายซึ่งให้แก่บุคคลที่มีคุณสมบัติเฉพาะตามที่กฎหมาย
บัญญัติไว้ อธิบายอย่างง่าย ๆ ได้ว่า ทรัพย์สินทางปัญญานั้นเป็นสิทธิต่าง ๆ แต่เพียงผู้เดียวที่ผู้
สร้างสรรค์จะกระทําการบางอย่างเก่ียวกับงานสร้างสรรค์ของตน ในทางทฤษฎี ทรัพย์สินทางปัญญา
เป็นสิทธิ ในการป้องกันมิให้ผู้อ่ืนมากระทําการใด ๆ อันเป็นสิทธิของผู้สร้างสรรค์แก่งานสร้างสรรค์ 
รวมตลอดถึงสิทธิในการบังคับสิทธิตามกฎหมาย (ที่มา www.tilalegal.com) แก่ผู้ละเมิดสิทธิของผู้
สร้างสรรค์ด้วยแนวความคิดน้ีมีความสําคัญมากเพราะจะต้องใช้ในการให้คําตอบว่าผู้ทรงสิทธิกระทํา
อย่างไรบ้างต่องานสร้างสรรค์ทางปัญญาของตน หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง การท่ีผู้ทรงสิทธิมีสิทธิกระทํา
การอย่างไรบ้างต่อบุคคลซึ่งละเมิดสิทธิของตนเป็นสิ่งสําคัญมาก มิฉะน้ันระบบของทรัพย์สินทาง
ปัญญาก็จะประสบความล้มเหลว 

นอกจากสิทธิแต่เพียงผู้เดียวของผู้สร้างสรรค์แล้ว ระบบกฎหมายอาจให้สิทธิคนอ่ืนๆ ในทาง
ทรัพย์สินทางปัญญาอีกด้วย ในบางประเทศกฎหมายอาจบัญญัติให้สิทธิในการได้รับค่าตอบแทนและ
ธรรมสิทธิ สิทธิประเภทแรก คือ สิทธิของผู้ทรงสิทธิในการได้รับค่าตอบแทนในการใช้ทรัพย์สินทาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ปัญญาที่นอกเหนือจากสิทธิแต่เพียงผู้เดียวในการห้ามใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต สิทธิน้ีไดรับการยอมรับ
เป็นส่วนหนึ่งของสิทธินักแสดง ส่วนสิทธิประเภทหลังน้ัน ผู้สร้างสรรค์งานอันมีลิขสิทธ์ิธรรมสิทธิใน
การขอให้ช่ือของตนเองปรากฏในงานท่ีมีการโฆษณาหรือในการห้ามมิให้มีการดัดแปลงหรือ
เปลี่ยนแปลงงานอันเป็นการเสียหายแก่เกียรติคุณของผู้สร้างสรรค์ 

แม้ว่าทรัพย์สินทางปัญญาจะมีอยู่เมื่อผลผลิตทางปัญญาได้สร้างสรรค์ขึ้น แต่มีข้อสังเกตว่า
สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาน้ันแยกต่างหากจากกรรมสิทธ์ิในสื่อแห่งผลผลิตทางทรัพย์สินทางปัญญา 
ลิขสิทธ์ิในหนังสือจะไม่ใช่เป็นสิ่งเดียวกันกับความเป็นเจ้าของหนังสือซึ่งจับต้องได้สิทธิบัตรใน
เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์แยกต่างหากจากความเป็นเจ้าของเครื่องมือ เจ้าของหนังสือหรือเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส์ มีกรรมสิทธ์ิในการใช้หรือจัดการทรัพย์น้ันตามความประสงค์ แต่ไม่สามารถทําการใด 
ๆ ซึ่งละเมิดต่อสิทธิแต่เพียงผู้เดียวของผู้ทรงลิขสิทธ์ิ หรือผู้ทรงสิทธิบัตร เจ้าของหนังสือไม่สามารถ
ทําซ้ําหนังสือโดยปราศจากความยินยอมของเจ้าของลิขสิทธ์ิ เน่ืองจากบิทธิในการทําซ้ําเป็นสิทธิแต่
เพียงผู้เดียวของผู้ทรงสิทธ์ิ ผู้ซื้อเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถผลิตเคร่ืองมือที่มีสิทธิบัตรได้ 
เพราะสิทธิในการผลิต กรรมวิธี หรือสินค้าที่ได้รับสิทธิบัตรเป็นสิทธิแต่เพียงผู้เดียวของผู้ทรงสิทธิบัตร 
หลักเกณฑ์ในการแยกต่างหากจากกันน้ีใช้กับทรัพย์สินทางปัญญาทุกประเภท 

กฎเกณฑ์น้ียังใช้กับกรณีที่สื่อจับต้องได้ของทรัพย์สินทางปัญญา เช่น หนังสือ สิ่งบันทึกเสียง 
เคร่ืองมือที่ได้รับสิทธิบัตร สินค้าที่มีเคร่ืองหมายการค้าอยู่ในความครอบครองของบุคคลเป็นระยะ
เวลานาน ระบบกฎหมายอาจทําให้บุคคลได้มาซึ่งสังหาริมทรัพย์หรืออสังหาริมทรัพย์ โดยการ
ครอบครองปรปักษ์ซึ่งคือการครอบครองทรัพย์อย่างต่อเน่ืองเป็นระยะเวลาตามที่กําหนดไว้ใน
กฎหมาย เน่ืองจากสิทธ์ิในทรัพย์สินทางปัญญาแยกต่างหากจากสิทธิในสื่อการแสดงออกการ
ครอบครองสื่อซึ่งอาจจะทําให้ได้มาซึ่งอาจจะทําให้ได้มาซึ่งทรัพย์น้ัน ไม่ทําให้ผู้ครอบครองได้มาซึ่งใน
ทรัพย์สินทางปัญญา  

แนวคิดของทรัพย์สินทางปัญญาทรัพย์สินทางปัญญาในความหมายอย่างกว้าง หมายถึง “การ
สร้างสรรค์ทางปัญญาของมนุษย์ซึ่งแสดงออกในรูปแบบใดก็ตาม” ทรัพย์สินทางปัญญาน้ีอาจเป็นสิ่งที่
จับต้องไม่ได้ เช่น ความคิด แนวคิด กรรมวิธี หรือทฤษฎี ทรัพย์สินทางปัญญายังอาจปรากฏในรูปแบบ
ที่จับต้องได้ เช่นการประดิษฐ์ สินค้า หรือสื่อรูปแบบอ่ืนที่จับต้องได้ นอกจากน้ี “ทรัพย์สินทางปัญญา
ยังอาจรวมถึงความรู้ การค้นพบ หรือการสร้างสรรค์” อีกด้วย จะเห็นได้ว่า ความหมายอย่างกว้างของ
ทรัพย์สินทางปัญญานี้เน้นที่ผลผลิตของสถิตปัญญาและความชํานาญของมนุษย์ โดยไม่ได้คํานึงถึง
ชนิดของการสร้างสรรค์หรือวิธีการสร้างสรรค์หรือวิธีการในการแสดงออกแต่อย่างใด 

ทรัพย์สินทางปัญญาในความหมายอย่างแคบน้ันถูกนิยามขึ้นเพ่ือสนองตอบนโยบาย 
ทรัพย์สินทางปัญญาจะถูกจําแนกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามผลผลิตทางปัญญา ภูมิหลังทาง
ประวัติศาสตร์ นโยบายของรัฐ ประโยชน์ในทางสังคมและเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ฯลฯ ทรัพย์สินทางปัญญาแต่ละประเภทมีบทบัญญัติแห่งกฎหมายกําหนดรับรอง และให้ความ
คุ้มครองที่แตกต่างกัน นโยบายของรัฐเก่ียวกับทรัพย์สินทางปัญญาและการคุ้มครองทรัพย์สินทาง
ปัญญาแต่ละประเภท บัญญัติไว้ภายใต้กฎหมายไม่ว่าจะเป็นกฎหมายท่ีบัญญัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
หรือกฎหมายจารีตประเพณี ตามแต่ระบบกฎหมายของประเทศน้ัน ๆ จะเห็นได้ว่าความหมายอย่าง
แคบของทรัพย์สินทางปัญญาน้ีกําจัดอยู่ที่การสร้างสรรค์ของมนุษย์ที่กฎหมายรับรองไว้เท่าน้ัน 

ทรัพย์สินทางปัญญาจะเป็นทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้เสมอ ซึ่งถือเป็นสิทธิในทรัพย์สินน้ันเอง
สิทธิในทางทรัพย์สินน้ีถูกจัดว่าเป็นทรัพย์สินหรือสิทธิในทรัพย์สิน เน่ืองจากผลทางปัญญาเป็นผล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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โดยตรงมาจากกําลังที่ทุ่มเททั้งหมดซึ่งสามารถประเมินค่าในทางเศรษฐกิจได้ ไม่ว่ากําลังน้ันจะเป็นการ
ลงทุนทางการเงิน แรงงาน เวลา ฯลฯ 

ทรัพย์สินทางปัญญาเป็นสิทธิทั้งหลายซึ่งให้แก่บุคคลที่มีคุณสมบัติเฉพาะตามที่กฎหมาย
บัญญัติไว้ อธิบายอย่างง่าย ๆ ได้ว่า ทรัพย์สินทางปัญญาน้ันเป็นสิทธิต่าง ๆ แต่เพียงผู้เดียวที่ผู้
สร้างสรรค์จะกระทําการบางอย่างเก่ียวกับงานสร้างสรรค์ของตน ในทางทฤษฎี ทรัพย์สินทางปัญญา
เป็นสิทธิ ในการป้องกันมิให้ผู้อ่ืนมากระทําการใด ๆ อันเป็นสิทธิของผู้สร้างสรรค์แก่งานสร้างสรรค์ 
รวมตลอดถึงสิทธิในการบังคับสิทธิตามกฎหมายแกผู้ละเมิดสิทธิของผู้สร้างสรรค์ด้วยแนวความคิดน้ีมี
ความสําคัญมากเพราะจะต้องใช้ในการให้คําตอบว่าผู้ทรงสิทธิกระทําอย่างไรบ้างต่องานสร้างสรรค์
ทางปัญญาของตน หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง การท่ีผู้ทรงสิทธิมีสิทธิกระทําการอย่างไรบ้างต่อบุคคลซึ่ง
ละเมิดสิทธิของตนเป็นสิ่งสําคัญมาก มิฉะน้ันระบบของทรัพย์สินทางปัญญาก็จะประสบความล้มเหลว 

นอกจากสิทธิแต่เพียงผู้เดียวของผู้สร้างสรรค์แล้ว ระบบกฎหมายอาจให้สิทธิคนอ่ืน ๆ ในทาง
ทรัพย์สินทางปัญญาอีกด้วย ในบางประเทศกฎหมายอาจบัญญัติให้สิทธิในการได้รับค่าตอบแทนและ
ธรรมสิทธิ สิทธิประเภทแรก คือ สิทธิของผู้ทรงสิทธิในการได้รับค่าตอบแทนในการใช้ทรัพย์สินทาง
ปัญญาที่นอกเหนือจากสิทธิแต่เพียงผู้เดียวในการห้ามใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต สิทธิน้ีไดรับการยอมรับ
เป็นส่วนหน่ึงของสิทธินักแสดง ส่วนสิทธิประเภทหลังน้ัน ผู้สร้างสรรค์งานอันมีลิขสิทธ์ิธรรมสิทธิใน
การขอให้ช่ือของตนเองปรากฏในงานท่ีมีการโฆษณาหรือในการห้ามมิให้มีการดัดแปลง หรือ
เปลี่ยนแปลงงานอันเป็นการเสียหายแก่เกียรติคุณของผู้สร้างสรรค์ 

แม้ว่าทรัพย์สินทางปัญญาจะมีอยู่เมื่อผลผลิตทางปัญญาได้สร้างสรรค์ขึ้น แต่มีข้อสังเกตว่า
สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาน้ันแยกต่างหากจากกรรมสิทธ์ิในสื่อแห่งผลผลิตทางทรัพย์สินทางปัญญา
ลิขสิทธ์ิในหนังสือจะไม่ใช่เป็นสิ่งเดียวกันกับความเป็นเจ้าของหนังสือซึ่งจับต้องได้สิทธิบัตรใน
เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์แยกต่างหากจากความเป็นเจ้าของเครื่องมือ เจ้าของหนังสือหรือเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส์ มีกรรมสิทธ์ิในการใช้หรือจัดการทรัพย์น้ันตามความประสงค์ แต่ไม่สามารถทําการใด 
ๆ ซึ่งละเมิดต่อสิทธิแต่เพียงผู้เดียวของผู้ทรงลิขสิทธ์ิ หรือผู้ทรงสิทธิบัตร เจ้าของหนังสือไม่สามารถ
ทําซ้ําหนังสือโดยปราศจากความยินยอมของเจ้าของลิขสิทธ์ิ เน่ืองจากบิทธิในการทําซ้ําเป็นสิทธิแต่
เพียงผู้เดียวของผู้ทรงสิทธ์ิ ผู้ซื้อเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถผลิตเคร่ืองมือที่มีสิทธิบัตรได้ 
เพราะสิทธิในการผลิต กรรมวิธี หรือสินค้าที่ได้รับสิทธิบัตรเป็นสิทธิแต่เพียงผู้เดียวของผู้ทรงสิทธิบัตร 
หลักเกณฑ์ในการแยกต่างหากจากกันน้ีใช้กับทรัพย์สินทางปัญญาทุกประเภท 

กฎเกณฑ์น้ียังใช้กับกรณีที่สื่อจับต้องได้ของทรัพย์สินทางปัญญา เช่น หนังสือ สิ่งบันทึกเสียง 
เครื่องมือที่ได้รับสิทธิบัตร สินค้าที่มีเครื่องหมายการค้าอยู่ในความครอบครองของบุคคลเป็นระยะ
เวลานาน ระบบกฎหมายอาจทําให้บุคคลได้มาซึ่งสังหาริมทรัพย์หรืออสังหาริมทรัพย์ โดยการ
ครอบครองปรปักษ์ซึ่งคือการครอบครองทรัพย์อย่างต่อเน่ืองเป็นระยะเวลาตามที่กําหนดไว้ใน
กฎหมาย เน่ืองจากสิทธ์ิในทรัพย์สินทางปัญญาแยกต่างหากจากสิทธิในสื่อการแสดงออกการ
ครอบครองสื่อซึ่งอาจจะทําให้ได้มาซึ่งอาจจะทําให้ได้มาซึ่งทรัพย์น้ัน ไม่ทําให้ผู้ครอบครองได้มาซึ่งใน
ทรัพย์สินทางปัญญา 

เหตุผลในการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาระบบของทรัพย์สินทางปัญญาให้ความคุ้มครองที่
กว้างขวาง ผู้ทรงสิทธิสามารถใช้การเยียวยาความเสียหายได้ในทางแพ่ง หรือใช้กระบวนการทาง
อาญา หรือมาตรการทางบริหารที่บัญญัติไว้ในกฎหมายที่เกี่ยวข้องกันได้ ในกระบวนการทางการแพ่ง
น้ันผู้ทรงสิทธิสามารถเรียกร้องให้มีการเยียวยาทางการเงิน เช่น ค่าเสียหาย หรือเรียกให้ผู้ละเมิด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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กระทําการ หรือละเว้นการกระทํา อาทิ ให้หยุดแจกจ่ายสินค้าที่ละเมิด การดําเนินคดีทางอาญาเป็น
การที่โจทก์เรียกร้องให้ลงโทษทางอาญาแก่จําเลย เช่น จําคุก หรือปรับ ในบางระบบกฎหมายอาจ
บัญญัติให้มีมาตรการทางบริหารเพ่ือป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้ หรือเพ่ือแก้ไขขั้นตอนที่
ผิดพลาดได้ เช่น การเพิกถอนการจดทะเบียน เป็นต้น 

การคุ้มครองตามกฎหมายเกิดจากแนวความคิดในเรื่องความยุติธรรมตามธรรมชาติและ
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของบุคคล เป็นที่ยอมรับกันว่าผู้สร้างสรรค์งานเป็นผู้มีสิทธ์ิโดยชอบที่จะได้
ประโยชน์จากความอุตสาหะของตน ในทางกลับกันผู้ซึ่งเก็บเก่ียวจากสิ่งซึ่งไม่ใช่ผลอันเกิดจากแรงงาน
ของตนจะต้องรับผิดต่อผู้ทรงสิทธิ การมใช้โดยผู้ละเมิดถือว่าเป็นการสูญเสียทางเศรษฐกิจแก่ผู้ทรง
สิทธิ เน่ืองจากผู้ทรงสิทธิไม่ได้รับค่าตอบแทนซึ่งเขาควรจะได้รับจากการใช้โดยมิได้รับอนุญาต ภายใต้
หลักความเสี่ยงธรรม ระบบการคุ้มครองถูกบัญญัติขึ้นเพ่ือให้ผู้ละเมิดที่มิได้รับอนุญาตต้องจ่ายค่า
ทดแทนแก่ผู้ทรงสิทธิในการละเมิด ตามแนวคิดน้ีวัตถุประสงค์ด้ังเดิมของการคุ้มครองทรัพย์สินทาง
ปัญญามุ่งสนับสนุนการสร้างสรรค์และให้ความยุติธรรมแก่บุคคลผู้สมควร ในเวลาน้ันการคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญาเป็นเพียงประเด็นภายในประเทศ ผลกระทบที่ใช้นํามาพิจารณาและมาตรการ
เย่ียวยาความเสียหายโดยส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับประโยชน์ของบุคคลทั้งน้ี ไม่ได้คํานึงถึงประเด็นใน
ระดับชาติหรือสากลแต่อย่างใด 

ในยุคสมัยต่อมา เห็นว่ามีความเก่ียวพันกันระหว่างการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาและ
ประโยชน์ของชาติ ประเด็นของทรัพย์สินทางปัญญานํามาเก่ียวกับประโยชน์ทางเศรษฐกิจของ
ประเทศคู่ค้า เน่ืองจากทรัพย์สินทางปัญญาเป็นองค์ประกอบที่จําเป็นของสินค้าและบริการฉะนั้น การ
คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาที่ไม่เพียงพออาจเพ่ิมขอบการแข่งขันนอกกฎหมายและการแข่งขันที่ไม่
เป็นธรรมกับสินค้าคู่แข่ง เพราะไม่ได้รวมค่าวิจัยและพัฒนาสินค้าและบริการนั้น สถานการณ์น้ีจึงถูก
อ้างว่าเป็นสาเหตุแห่งการบิดเบือนทางการค้า ประเทศซึ่งเผชิญหน้าหรือกําลังเผชิญหน้ากับผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจจึงร้องขอประเทศคู่ค้าของตนในการให้ความคุ้มครองแก่ทรัพย์สินทางปัญญาอย่างมีประ
มีประสิทธิภาพและเพียงพอ มิฉะน้ันจะมีมาตรการตอบโต้ทางการค้าตอบแทน มาตรการกระทําโดย
ฝ่ายเดียวและตามความสมัครใจ แต่ก็ได้ผลในบางกรณีเนื่องจากยังไม่มีกฎเกณฑ์ระหว่างประเทศซึ่ง
ครอบคลุมถึงเรื่องน้ีโดยตรง ประเทศผู้ส่งออกต้องช่ังนํ้าหนักระหว่างประโยชน์ในการส่งออกของตน
กับผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจในการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือที่จะตัดสินใจวาง
นโยบายว่าจะพัฒนาระบบทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศหรือไม่ 

ความสําเร็จในการก่อต้ังองค์กรการค้าโลก (WTO) เป็นพัฒนาการล่าสุดของกฎเกณฑ์ระหว่าง
ประเทศในการให้ความคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา การเจรจาแกตต์ (GATT) รอบอุรุกวัยได้มีการ
บรรจุระเบียบวาระเรื่องการค้าที่เก่ียวข้องกับสิทธิทรัพย์สินทางปัญญา ประเด็นน้ีถูกเสนอโดยกลุ่ม
ประเทศอุตสาหกรรมซึ่งมีประโยชน์ในทางเศรษฐกิจมากในการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา กลุ่ม
ประเทศเหล่าน้ีตระหนักว่ากฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาในความตกลง
ระหว่างประเทศที่มีอยู่ยังไม่เพียงพอ เน่ืองจากไม่มีมาตรการบังคับในกรณีที่ประเทศสมาชิกไม่
สามารถปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้ หากประเด็นในเรื่องการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาเก่ียวพันกับ
ประเด็นในเรื่องการค้าระหว่างประเทศโดยการนําเอากระบวนการระงับข้อพิพาทมาใช้การคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญาในระดับโลกก็จะเป็นจริง เน่ืองจากเศรษฐกิจของแต่ละประเทศต่างก็ขึ้นอยู่กับ
การส่งออกสินค้าและบริการ การท้าทายกฎเกณฑ์ระหว่างประเทศใหม่น้ีอาจนํามาซึ่งผลกระทบ
ร้ายแรงต่อเศรษฐกิจการส่งออกของประเทศ กลไกลใหม่ซึ่งผูกการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาเข้ากับ
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การค้าระหว่างประเทศ คือ ความตกลงว่าด้วยสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาที่เก่ียวกับการค้า หรือ 
TRIPs ซึ่งมีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2538 (ค.ศ. 1995) ในส่วนอารัมภบทของ TRIPs 
สะท้อนให้เห็นความเก่ียวพันธ์น้ีว่า "ปรารถนาที่จะลดการบิดเบือนและอุปสรรคที่มีต่อการค้าระหว่าง
ประเทศและคํานึงถึงความจําเป็นที่จะส่งเสริมให้มีการคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาอย่างมี
ประสิทธิภาพและเพียงพอ และเพ่ือให้มั่นใจว่ามาตรการและขั้นตอนการบังคับสิทธิทางทรัพย์สินทาง
ปัญญาจะไม่เป็นอุปสรรคต่อการค้าโดยชอบ…" 

ดังน้ัน เหตุในการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาจึงมีการพัฒนาขึ้น การคุ้มครองซึ่งเดิมเห็นว่า
เป็นการสนับสนุนการสร้างสรรค์ทางปัญญา และตระหนักถึงความเป็นธรรมตามธรรมชาติของบุคคล 
ในเวลาต่อมาการคุ้มครองถูกปรับขยายข้ึนโดยผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของชาติ เพ่ือให้หลุดรอด
จากการกระทําโดยฝ่ายเดียวที่กําหนดโดยประเทศคู่ค้า ในที่สุดการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาก็ถูก
ยกข้ึนไปสู่ระดับระหว่างประเทศโดยสมบูรณ์เมื่อประเด็นน้ีเก่ียวข้องกับการค้าระหว่างประเทศ 
วัตถุประสงค์ของการคุ้มครองในข้ันน้ีไม่ใช่มีเพียงเพ่ือกระตุ้นให้มีการสร้างสรรค์ทางปัญญาและ
ปกป้องผลประโยชน์ของบุคคลอีกต่อไป แต่ยังเพ่ือทําให้เศรษฐกิจของชาติมั่นคงขึ้นซึ่งการนี้ผู้ที่ถูก
กระทบไม่ใช่เป็นเพียงบุคคลธรรมดาเท่าน้ัน แต่คือประเทศชาติโดยรวมนั้นเอง 

ขอบเขตและเขตอํานาจแห่งการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาโดยหลักการแล้วการคุ้มครอง
คือการให้สิทธิแต่เพียงผู้เดียวแก่ผู้ทรงสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาได้แก่ลิขสิทธ์ิ เครื่องหมายการค้า 
สิทธิบัตร ฯลฯ สิทธิแต่เพียงผู้เดียวเป็นสิทธิในทางนิเสธที่จะทําให้ผู้อ่ืนจากการกระทําซึ่งเป็นสิทธิแต่
เพียงผู้เดียวที่กฎหมายบัญญัติให้แก่ผู้ทรงสิทธิผู้ซึ่งละเมิดสิทธิแต่เพียงผู้เดียวจะได้รับการลงโทษทาง
แพ่งหรือทางอาญาตามแต่ที่กําหนดไว้ในกฎหมาย กฎหมายของบางประเทศมีการให้สิทธิพิเศษอย่าง
อ่ืนนอกเหนือจากสิทธิแต่เพียงผู้เดียวอีกด้วย มีการยอมรับแนวความคิดเร่ืองสิทธิข้างเคียงซึ่งเป็นสิทธิ
ที่เกี่ยวเน่ืองกับลิขสิทธ์ิซึ่งผู้ทรงสิทธิไม่มีสิทธิแต่เพียงผู้เดียว แต่มีสิทธิอย่างอ่ืนทีด้อยกว่า เช่น สิทธิใน
การได้รับค่าตอบแทนเพ่ือปกป้องประโยชน์ในทางเศรษฐกิจของตน อย่างไรก็ตาม สิทธิข้างเคียงอาจ
ครอบคลุมทั้งสิทธิแต่เพียงผู้เดียวและสิทธิในการได้รับค่าตอบแทน ตัวอย่างเช่น พระราชบัญญัติ
ลิขสิทธ์ิของไทยบัญญัติว่า นอกจากสิทธิแต่เพียงผู้เดียวแล้วนักแสดงยังมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนจาก
ผู้นําสิ่งบันทึกเสียงซึ่งได้นําออกเผยแพร่เพ่ือวัตถุประสงค์ทางการค้าแล้วหรือนําเอาสําเนาของงานนั้น
ไปเผยแพร่ต่อสาธารณชนโดยตรง 

ระบบลิขสิทธ์ิโดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มประเทศที่ใช้ระบบการประมวลกฎหมายมีบทบัญญัติให้
สิ่งที่เรียกว่า ธรรมสิทธิ หรือสิทธิของผู้สร้างสรรค์โดยเฉพาะเจาะจง สิทธิประเภทน้ีไม่ใช่ลิขสิทธ์ิ 
เพราะสิทธิน้ีให้แก่ผู้สร้างสรรค์ แม้ว่าผู้สร้างสรรค์น้ันจะไม่ใช่เจ้าของลิขสิทธ์ิก็ตามภายใต้หลักธรรม
สิทธิ ผู้สร้างสรรค์มีสิทธิขอให้ระบุว่าตนเป็นผู้สร้างสรรค์ เมื่อผู้อ่ืนโฆษณางานของตน หรือมีสิทธิขอให้
ยุติการดัดแปลงหรือเปลี่ยนแปลงงานหากการน้ันจะทําให้เกียรติคุณของผู้สร้างสรรค์ต้องเสียหาย 
กฎหมายภายในของประเทศที่มีระบบของกฎหมายที่ต่างกันอาจมีความแตกต่างกันในการให้สิทธิ
เหล่าน้ีภายใต้ระบบทรัพย์สินทางปัญญาของตน ตัวอย่างเช่น ประเทศที่ใช้กฎหมายจารีตประเพณีจะ
ไม่นับบัญญัติธรรมสิทธิไว้ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา แต่จะอยู่ภายใต้ขอบเขต
ของกฎหมายอ่ืน ในทางกลับกันประเทศท่ีใช้ระบบประมลกฎหมาย จะให้ความคุ้มครองแก่ผู้สร้าง
สรรค์อย่างธรรมสิทธิในขอบเขตของกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา 

การให้ความคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาเริ่มต้นจากงานภายในประเทศเท่าน้ัน การจะได้มา
ซึ่งความคุ้มครองจะต้องมีปัจจัยที่เก่ียวข้องกับประเทศน้ันโดยเจาะจง เช่น สัญชาติ ถิ่นที่อยู่และ
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สถานที่สร้างสรรค์ หรืองานโฆษณา ในยุคก่อนเข้าใจกันว่าผู้สร้างสรรค์ที่ได้รับความคุ้มครองโดยส่วน
ใหญ่แล้วต้องมีสัญชาติของประเทศน้ัน การให้ความคุ้มครองโดยจํากัดน้ีเป็นสิ่งที่ไม่เพียงพอสําหรับ
กลุ่มประเทศซึ่งเป็นผู้ผลิตผลงาน ดังน้ัน จึงมีความพยายามที่จะให้ได้มาซึ่งการคุ้มครองโดยสะดวกข้ึน 
กลไกลหลัก คือการทําความตกลงทวิภาคี และพหุภาคีที่เก่ียวกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา
ภายในภูมิภาคขึ้น เพ่ือให้มั่นใจว่าการสร้างสรรค์ทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศหน่ึงจะได้รับการ
คุ้มครองในประเทศข้างเคียงอ่ืนๆ ด้วยอย่างมีประสิทธิภาพ วิธีน้ีสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยดี และได้
มีการนําไปใช้ในระดับสากลท่ีสุด 

กลุ่มประเทศในภาคพ้ืนต่าง ๆ ได้ทําความตกลงระหว่างประเทศข้ึน เพ่ือคุ้มครองทรัพย์สิน
ทางปัญญาโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือขยายความคุ้มครองให้กว้างขวางย่ิงขึ้น อนุสัญญากรุงปารีสเพ่ือ
คุ้มครองทรัพย์สินทางอุตสาหกรรม (ค.ศ. 1883) เป็นความตกลงระหว่างประเทศฉบับแรกที่เปิดยุค
ใหม่ของการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาระหว่างประเทศ ต่อมามีความตกลงระหว่างประเทศอ่ืน ๆ 
ที่มีวัตถุประสงค์เดียวกันตามมาเป็นลําดับ รวมทั้งอนุสัญญาเบิร์นเพ่ือคุ้มครองงานวรรณกรรมและ
ศิลปกรรม (ค.ศ. 1886) อนุสัญญาโรมเพ่ือคุ้มครองนักแสดง ผู้ผลิตสื่อบันทึกเสียง และองค์กรแพร่
เสียงแพร่ภาพ (ค.ศ. 1961) สนธิสัญญาความร่วมมือด้านสิทธิบัตร (ค.ศ.1970) อนุสัญญาวอชิงตันว่า
ด้วยทรัพย์สินทางปัญญาที่เก่ียวกับวงจรรวม (ค.ศ. 1989) ความร่วมมือระหว่างประเทศท่ีเก่ียวกับ
การค้า หรือ Trade - Related Aspects of Intellectual Property Rights, Including Trade in 
Counterfeit Goods (TRIPs) ซึ่งทําขึ้นในปี ค.ศ. 1995 สนธิสัญญาลิขสิทธ์ิ WIPO (ค.ศ. 1990) และ
สนธิสัญญาเกี่ยวกับการแสดงและสิ่งบันทึกเสียง WIPO (ค.ศ.1996) ตลอดจนความตกลงอ่ืนๆ ที่กําลัง
อยู่ในขั้นตอนการยกร่าง 

วิวัฒนาการของการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
ในระยะเวลากว่าหน่ึงร้อยปีมาน้ี ได้มีการพัฒนาการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาอย่าง

ต่อเน่ือง ในหลายแง่มุม ระบบการคุ้มครองนั้นได้มีการขยายความคุ้มครองไปยังสิ่งที่ได้รับการคุ้มครอง
ในแต่ละสาขามากข้ึน มีทั้งการขยายแขนงของทรัพย์สินทางปัญญาเองและขยายขอบเขตของการ
คุ้มครอง พันธกรณีระหว่างประเทศเพ่ือคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาถูกกําหนดขึ้นภายใต้ความตกลง
ระหว่างประเทศที่สําคัญฉบับหน่ึง คือ TRIPs การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาถูกนําเข้ามาเก่ียวพัน
กับกฎเกณฑ์ของการค้าระหว่างประเทศเพ่ือเป็นหลักประกันการคุ้มครองอย่างมีประสิทธิภาพ 

กฎหมายลิขสิทธ์ิดูเหมือนจะเป็นตัวอย่างที่ดีในการแสดงให้เห็นว่ามีการรวมสิ่งที่ได้รับการ
คุ้มครองใหม่ ๆ เพ่ิมเติมจากงานดั้งเดิมเมื่อเทคโนโลยีพัฒนาไปอย่างต่อเน่ือง งานที่เก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีได้รับการยอมรับเพ่ิมเตอมจากงานลิขสิทธ์ิแบบดังเดิมซึ่งครอบคลุมเฉพาะงานพ้ืนฐาน
ประเภทวรรณกรรมและศิลปกรรม กฎหมายลิขสิทธ์ิทั้งในระดับระหว่างประเทศและระดับ
ภายในประเทศยอมรับงานซึ่งไม่เพียงแต่เกิดจากปัญหาและความชํานาญของมนุษย์ แต่ยังรวมถึงงาน
ที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีอีกด้วย ความตกลงระหว่างประเทศหลายฉบับ เช่น อนุสัญญาเบิร์นเพ่ือ
คุ้มครองงานวรรณกรรมและศิลปกรรม ค.ศ. 1883 ซึ่งแก้ไขปรับปรุงหลายคร้ัง จนกระทั้งปี ค.ศ. 
1971 ความตกลง TRIPs สนธิสัญญา WIPO ปี ค.ศ. 1996 เป็นตัวอย่างที่แสดงให้เห็นการยอมรับงาน
ใหม่และทันสมัย เช่น งานภาพถ่าย งานภาพยนตร์ งานโสตทัศนวัสดุ และล่าสุดโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ตลอดจนฐานข้อมูล ถือเป็นสิ่งที่ได้รับการคุ้มครองภายใต้ลิขสิทธ์ิ จึงมีความจําเป็นไปได้
ว่าสิ่งที่ได้รับการคุ้มครองใหม่ ๆ ตะเข้าสู่ระบบลิขสิทธ์ิในอนาคตตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
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เทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมสาขาของทรัพย์สินทางปัญญา ในสมัยแรกของทรัพย์สิน
ทางปัญญาได้มีการยอมรับเพียง 2 แขนง คือ ลิขสิทธ์ิ และทรัพย์สินอุตสาหกรรม เช่น สิทธิบัตร 
เคร่ืองหมายการค้า และการออกแบบ แขนงแรกปรากฏให้เห็นในอนุสัญญาเบิร์นเพ่ือคุ้มครอง
วรรณกรรมและศิลปกรรมต้ังแต่ปี ค.ศ. 1886 ขณะที่แขนงที่สองปรากฏอยู่ภายใต้อนุสัญญาปารีสเพ่ือ
คุ้มครองทรัพย์สินทางอุตสาหกรรมต้ังแต่ปี ค.ศ. 1883 หลังจากน้ันแขนงอื่น ๆ ของทรัพย์สินทาง
ปัญญาก็เกิดตามมาภายใต้ความตกลงระหว่างประเทศอีกหลายฉบับ อนุสัญญาโรมเพ่ือคุ้มครอง
นักแสดง ผู้ผลิตสิ่งบันทึกเสียง และองค์กรแพร่เสียงแพร่ภาพ ปี ค.ศ. 1961 บัญญัติให้ความคุ้มครอง
แก่สิทธิข้างเคียง อนุสัญญาวอชิงตันที่เก่ียวกับวงจรจัดทําขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1989 เพ่ือให้ความคุ้มครองใน
ระดับระหว่างประเทศแก่การออกแบบผังภูมิวงจรรวมซึ่ง มีค่ามหาศาลในทางเศรษฐกิจกับสินค้าและ
บริการในยุคข้อมูลข่าวสาร ในปี ค.ศ. 1995 ความตกลง TRIPs ได้ให้ความกระจ่างแกปัญญาหาที่มีมา
อยู่ช้านานเร่ืองการมีลิขสิทธ์ิของโปรแกรมคอมพิวเตอร์และฐานข้อมูลองค์กรทรัพย์สินทางปัญญาโลก 
(WIPO) ได้วางกฎเกณฑ์ในการให้ความคุ้มครองแก่โปรแกรมคอมพิวเตอร์และงานที่เก่ียวข้องในปี 
ค.ศ. 1996 แนวทางการพัฒนานี้จะดําเนินต่อไป หากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเรียกร้องให้มีการ
คุ้มครองทางกฎหมายแก่ผลผลิตทางปัญญาชนิดใหม่จากมีนสมองของมนุษย์ 

วิวัฒนาการของระบบทรัพย์สินทางปัญญาเป็นพยานที่แสดงให้เห็นถึงการขยายขอบเขตแห่ง
ความคุ้มครอง ในแขนงของลิขสิทธ์ิ สิทธิแต่เพียงผู้เดียวในการให้เช่าถูกบัญญัติขึ้นภายใต้ความตกลง 
TIRPs ขณะที่อนุสัญญาเบิร์นไม่ได้บัญญัติถึงประเด็นดังกล่าวไว้แต่อย่างใด นอกจากสิทธิแต่เพียงผู้
เดียวในการทําซ้ํา ดัดแปลง และเผยแพร่ต่อสาธารณชน ความตกลง TIRPs ยังบัญญัติให้สิทธิแต่เพียง
ผู้เดียวในการให้เช่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ งานภาพยนตร์ และสิ่งบันทึกเสียงอีกด้วย กลุ่มสมาชิกของ
องค์กรการค้าโลกซึ่งยอมรับผูกพันตามความตกลง TIRPs จึงมีพันธะกรณีในการตรากฎหมายภายใน
ของตนให้สอดคล้องกับความตกลง TIRPs เก่ียวกับความคุ้มครองชนิดใหม่น้ีในแขนงของสิทธิบัตร 
ความตกลง TIRPs ระบุเร่ืองสิทธิแต่เพียงผู้เดียวไว้อย่างชัดแจ้ง ขณะท่ีอนุสัญญาปารีสเพ่ือคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางอุตสาหกรรมปล่อยให้การกําหนดเง่ือนไขดังกล่าวเป็นเรื่องกฎหมายภายในประเทศ
คู่สัญญา 

พัฒนาการอีกอย่างหน่ึงของระบบการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา คือ การรวมกฎเกณฑ์
ระหว่างประเทศทั้งหลายไว้ในความตกลงฉบับเดียวกัน แนวทางน้ีได้มีการกล่าวถึงในการเจรจา GATT 
รอบอุรุกวัยซึ่งปรากฏผลในความตกลง TIRPs กลยุทธ์ของความตกลง TIRPs คือ ความตกลงนี้จะ
ผูกพันประเทศสมาชิกของ WTO ให้ต้องยึดถือตามความตกลงระหว่างประเทศสําคัญที่มีอยู่จํานวน
หน่ึงซึ่งความตกลง TIRPs ได้อ้างตัวเป็นฐานแห่งการคุ้มครอง นอกจากน้ีความตกลง TIRPs เองยัง
สร้างกฎเกณฑ์ใหม่ขึ้นอีกด้วย ในเรื่องบรรดาความจกลงระหว่างประเทศที่มีอยู่แล้วน้ันความตกลง 
TIRPs มิได้แทนท่ีความตกลงดังกล่าว แต่ทําหน้าที่เป็นส่วนเพ่ิมเติมความตกลงนั้นเพ่ือสร้างความ
แข็งแกร่งให้แก่การคุ้มครองในระดับระหว่างประเทศ กลุ่มประเทศสมาชิกของ WTO ซึ่งมิได้เป็นภาคี
ในความตกลงดังกล่าวจึงต้องผู้พันตามความตกลงเหล่าน้ันโดยทางเทคนิค โดยผ่านพันธกรณีที่กําหนด
ไว้ตามความตกลง TIRPs น้ันเอง 

นอกจากน้ีวิวัฒนาการที่เด่นชัดของการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญายังเก่ียวกับการพ่ึงพาซึ่ง
กันและกันในประเด็นเรื่องการค้าระหว่างประเทศและทรัพย์สินทางปัญญา การเจรจา GATT รอบ
อุรุกวัยวางสถานะไว้ว่า การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาเกี่ยวพันกันกับการค้าระหว่างประเทศเนือง
จากขาดความคุ้มครองท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอจะนํามาซึ่งการบิดเบือนทางการค้าความเก่ียวข้อง
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ขององค์ประกอบทั้งสองได้รับรองในความตกลง TIRPs ภายใต้กระบวนการระงับข้อพิพาทและการใช้
ความตกลง GATT 1994 และถือว่าการบังคับทางการค้าเป็นสิ่งชอบด้วยกฎหมายที่จะปฏิบัติได้ หาก
ประทศสมาชิกของ WTO ไม่ปฏิบัติตามพันธกรณีในการให้ความคุ้มครองเช่ือกันว่ากลไกน้ีจะทําให้
การคุ้มครองมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนกว่าวิธีการอย่างเดิมภายใต้บรรดาความตกลงระหว่างประเทศที่มีอยู่
ซึ่งมีสภาพบังคับที่อ่อนแอ 

การเข้าเป็นภาคีในความตกลงระหว่างประเทศที่เก่ียวกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
ประเทศไทยเป็นภาคีในอนุสัญญาก่อต้ังองค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลก (WIPO)  ต้ังแต่วันที่ 

25 ธันวาคม พ.ศ. 2532 (ค.ศ. 1989) อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยเข้าเป็นภาคีในความตกลงระหว่าง
ประเทศที่เก่ียวกับการคุ้มครองทรัพย์ทางปัญญาเพียง 2 ฉบับ แม้ว่าประเทศไทยจะมีกฎหมาย
ทรัพย์สินทางปัญญาที่มีแขนงสาขาที่กว้างขวางก็ตาม 

ประเทศไทยเข้าร่วมในประชาคมระหว่างประเทศในทางทรัพย์สินทางปัญญาครั้งแรกใน พ.ศ. 
2474 (ค.ศ.1931) เมื่อประเทศไทยเข้าเป็นภาคีในอนุสัญญาเบิร์นเพ่ือคุ้มครองงานวรรณกรรมและ
ศิลปกรรม ซึ่งแก้ไขและปรับปรุงที่กรุงเบอร์ลิน ในปี ค.ศ. 1908 เพ่ืออนุวัตรการตามพันธกรณีจึงได้มี
การตราพระราชบัญญัติคุ้มครองวรรณกรรมและศิลปกรรม พ.ศ. 2474 ขึ้นในปีเดียวกันพันธกรณีของ
ประเทศไทยท่ีมีอยู่ตามอนุสัญญาเบิร์นได้เปลี่ยนแปลงครั้งแรกใน พ.ศ. 2523 (ค.ศ. 1980) เมื่อ
ประเทศไทยได้เข้าผู้พันตามพิธีสารกรุปารีส ค.ศ. 1971 ในบทบัญญัติด้านการบริหารเมื่อวันที่ 29 
ธันวาคม พ.ศ. 2523 พันธกรณีของประเทศไทยตามอนุสัญญาเบิร์นได้มีการเปลี่ยนแปลงคร้ังที่ 2 ในปี 
พ.ศ. 2538 (ค.ศ. 1995) เมื่อประเทศไทยได้ทําคําประกาศต่อองค์การทรัพย์สินทาปัญญาโลกว่าจะ
ขยายผลของความผูกพันไปยังบทบัญญัติด้านสารบัญญัติ (มาตรา 1 ถึง 21) ของพิธีสารกรุงปารีส 
ค.ศ. 1971 การเข้าผูกพันมีผลสมบูรณ์เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน พ.ศ. 2538 (ค.ศ. 1995) ทําให้ประเทศ
ไทยต้องผูกพันเต็มที่ตามพิธีสารกรุงปารีส ค.ศ. 1971ทั้งบทบัญญัติด้านสารบัญญัติ (มาตรา 1 ถึง 21) 
และบทบัญญัติด้านการบริหาร (มาตรการ 22 ถึง 38) 

นอกเหนือจากอนุสัญญาเบิร์นซึ่งเป็นความตกลงระหว่างประเทศหลักเก่ียวหับการคุ้มครอง
ลิขสิทธ์ิระหว่างประเทศมีข้อน่าสังเกตว่าประเทศไทยไม่เคยเข้าเป็นภาคีในความตงระหว่างประเทศใด 
แม้ว่าประเทศไทยจะตรากฎหมายเก่ียวกับทรัพย์สินทางปัญญาหลายฉบับก็ตาม แม้ว่าประเทศไทยจะ
ไม่ต้องผูกพันตามความตกลงระหว่างประเทศใด ๆ ที่เก่ียวกับการให้ความคุ้มครองแก่สิ่งที่ได้รับการ
คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา นอกจากความผูกพันตามอนุสัญญาเบิร์น ประเทศไทยเองก็ยังยอมรับ
หลักสากลและบทบัญญัติในความตกลงระหว่างประเทศบางฉบับ อนุสัญญาปารีสเพ่ือคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางอุตสาหกรรมมีอิทธิพลอย่างมากในการร่างกฎหมายคุ้มครองสิทธิบัตรและเคร่ืองหมาย
การค้าของไทย กฎหมายเครื่องหมายการค้าปัจจุบันยอมรับการจําแนกสินค้าและบริการตาม
บทบัญญัติของความตกลงนี้เร่ืองการจําแนกระหว่างประเทศซึ่งสินค้าและบริการระหว่างประเทศเพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการจดทะเบียนเครื่องหมาย นอกจากอนุสัญญาเบิร์นแล้วยังมีความตกลง TIRPs ซึ่ง
ประเทศไทยและประเทศส่วนใหญ่ในประชาคมโลกยอมรับและต้องบังคับตามพันธกรณี โดยการ
ปรับปรุงและตรากฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาของตน 

เน่ืองจากการอนุวัตรการความตกลง TIRPs มีผลให้ต้องยอมรับความตกลงระหว่างประเทศ
เกี่ยวกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาบางฉบับซึ่งอ้างถึงในความตกลง TIRPs ประเทศไทยเห็นว่า
ไม่มีความจําเป็นที่จะต้องเข้าเป็นภาคีในความตกลงระหว่างประเทศเฉพาะเร่ืองเหล่าน้ันถึงกระน้ัน
ประเทศไทยก็ยังสนใจในการเข้าร่วมสนธิสัญญาความร่วมมือทางด้านสิทธิบัตร (PCT) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คณะกรรมาธิการสภาผู้แทนราษฎรเพ่ือทบทวนพระราชบัญญัติสิทธิบัตรมีความเห็นว่าการเข้าเป็น
ภาคีจะเป็นประโยชน์กับผู้ประดิษฐ์ไทยในเร่ืองของการจดทะเบียนระหว่างประเทศ เน่ืองจากการย่ืน
คําขอสามารถทําได้ในประเทศไทย และผู้ย่ืนคําขอสามารถระบุประเทศซึ่งตนประสงค์จะได้รับความ
คุ้มครองได้หลายประเทศ ย่ิงไปกว่าน้ัน การสืบค้นระหว่างประเทศจะมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นภายใต้
ระบบดังกล่าว และผู้ย่ืนคําขอสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่าการแยกยื่นคําขอกับสํานักงาน
สิทธิบัตรหลาย ๆ แห่ง ดังน้ัน คณะกรรมาธิการสภาผู้แทนราษฎรจึงสรุปว่ารัฐบาลไทยควรดําเนินการ
เพ่ือเข้าร่วมในสนธิสัญญาความร่วมมือด้านสิทธิบัตรโดยเร็ว 

 มีบทเคราะห์ที่แสดงถึงประโยชน์ของการเข้าเป็นภาคีใน PCT จะเป็นคุณแก่ประเทศและผู้
ประดิษฐ์ไทย คาดกันว่ารัฐบาลไทยจะมีท่าทีเดียวกันกับฝ่ายนิติบัญญัติและประเทศไทยจะเข้าเป็น
ภาคี PCT ในอีกไม่ช้าน้ี 

 ในเร่ืองเคร่ืองหมายการค้า คาดกันว่าประเทศไทยจะเข้าร่วมในความตกลงระหว่างประเทศ
พระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการค้า (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2542 บัญญัติว่า ในกรณีที่ประเทศไทยเป็นภาคี
อนุสัญญาหรือความตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยการคุ้มครองเครื่องหมายการค้า หากคําขอจด
ทะเบียนเคร่ืองหมายการค้าเป็นไปตามบทบัญญัติของอนุสัญญาหรือความตกลงระหว่างประเทศ
ดังกล่าวจะถือว่าคําขอน้ันเป็นคําขอภายใต้พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า เข้าใจได้ว่าบทบัญญัติน้ี
เป็นการเตรียมการในการเข้าเป็นภาคีของความตกลงมาดริดเกี่ยวกับการจดทะเบียนเครื่องหมาย
การค้าระหว่างประเทศและพิธีสารตามความตกลงน้ัน เน่ืองจากบทบัญญัติดังกล่าวสอดคล้องกันกับ
หลักการของความตกลงมาดริดในเรื่องการยื่นคําขอระหว่างประเทศที่ว่าการจดทะเบียนประเทศ
สามารถทําได้หากเคร่ืองหมายน้ันเป็นเคร่ืองหมายท่ีสามารถทําได้หากเคร่ืองหมายน้ันเป็นเคร่ืองหมาย
ที่สามารถจดทะเบียนได้ภายในประเทศของผู้ย่ืนคําขอ หรือเป็นเคร่ืองหมายที่สามารถจดทะเบียนได้
ภายในประเทศหรือภายในภูมิภาคภายใต้พิธีสารมาดริด 

 ประเภทของทรัพย์สินทางปัญญา ต้ังแต่ความตกลง TIRPs ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง
จากประชาคมโลก ประเภทของทรัพย์สินทางปัญญาก็ต้องหลากหลายไปตามความตกลง TIRPs ส่วน
ที่ 2 ของความตกลง TIRPs ซึ่งมีช่ือว่า  "มาตรฐานเก่ียวกับการมี ขอบเขต และการใช้สิทธิในทรัพย์สิน
ทางปัญญา" จําแนกทรัพย์สินทางปัญญาออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดังน้ี 

 1. ลิขสิทธ์ิ และสิทธิเก่ียวเนื่อง 
 2. เคร่ืองหมายการค้า 
 3. สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 
 4. การออกแบบอุตสาหกรรม 
 5. สิทธิบัตร 
 6. การออกแบบผังภูมิ (ภูมิสภาพ) ของวงจรรวม 
 7. การคุ้มครองข้อสนเทศที่ไม่เปิดเผย 
 ปัจจุบันประเทศไทยได้ตรากฎหมายเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาขึ้นจํานวนหน่ึงซึ่งจะได้ 

ขยายความรายละเอียดในบทต่อ ๆ ไป นอกเหนือจากความตกลง TIRPs ประเทศไทยเป็นภาคีเพียง
อนุสัญญาเบิร์นเพ่ือคุ้มครองงานวรรณกรรมและศิลปกรรม ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2474 (ค.ศ. 1931) ขณะนี้
ประเทศไทยภาคยานุวัตรอนุสัญญาเบิร์นฉบับแก้ไขปรับปรุงที่กรุงปารีส ปี ค.ศ. 1971 แต่ประเทศไทย
ยังไม่ได้เ ข้าเป็นภาคีในอนุสัญญากรุงปารีสว่าด้วยการคุ้มครองทรัพย์สินทางอุตสาหกรรม 
เช่นเดียวกับที่ยังไม่ได้เข้าเป็นภาคีในความตกลงระหว่างประเทศเก่ียวกับทรัพย์สินทางปัญญาฉบับใด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อีกเลย ถึงกระน้ันกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาปัจจุบันของไทยก็ได้รับรองมาตรฐานระหว่างประเทศ
อย่างมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เพ่ือดุลยภาพในประโยชน์แห่งชาติและความร่วมมือระหว่างประเทศ 
พระราชบัญญัติสิทธิบัตรเคร่ืองหมายการค้าเป็นสิ่งยืนยันแนวทางนี้ เพราะที่มีการร่างกฎหมายเหล่าน้ี
ก็ยอมรับกฎเกณฑ์น้ีใช้กันอย่างกว้างขวางโดยสมัครใจ 

 ในฐานะที่ประเทศไทยเป็นประเทศสมาชิกของ WTO และเป็นประเทศกําลังพัฒนา การตรา
กฎหมายใหม่ตลอดจนการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายที่มีอยู่ในปัจจุบันให้สอดคล้องเป็นไปตามความตก
ลง TIRPs จะต้องทําให้เสร็จสิ้นภายในวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000 ) ขณะที่เดือน 
มิถุนายน พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000 ) กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาซึ่งแก้ไขปรับปรุงและตราขึ้นเพ่ือ
เป็นไปตามความตกลง TIRPs มีดังน้ี 

 1. พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 (ค.ศ. 1994) 
 2. พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 (ค.ศ. 1979) และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) ในปี 

พ.ศ. 2535 (ค.ศ. 1992) และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 (ค.ศ. 1999) 
 3. พระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการค้า พ.ศ. 2534 (ค.ศ. 1991) และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 

2) ในปี พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) 
 4. พระราชบัญญัติคุ้มครองพันธ์ุพืช พ.ศ. 2542 (ค.ศ. 1999) 
 5. พระราชบัญญัติคุ้มครองแบบผังภูมิของวงจรรวม พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) 
 นอกเหนือจากกฎหมายดังกล่าวข้างต้นแล้ว ยังมีร่างกฎหมายอีก 2 ฉบับ ซึ่งอยู่ในขั้นตอน

กระบวนการทางนิติบัญญัติ คือ กฎหมายเกี่ยวกับสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ และกฎหมายเกี่ยวกับการ
คุม้ครองความลับทางการค้า (ที่มา: กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์) 
 
2.4  แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่กับสื่ออินเทอร์เน็ต 
 

 อินเทอร์เน็ตเป็นอีกช่องหน่ึงที่มนุษย์สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วด้วยตนเอง 
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเติบโตควบคู่ไปกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทําให้มนุษย์ต้องเก่ียวพันกับ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์มากขึ้น อินเทอร์เน็ตเป็นระบบการสื่อสารที่เติบโตรวดเร็วที่สุด และยังเป็น
แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ใหญ่ที่สุด ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารและเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้
ทั่วโลก และนอกจากน้ี ข้อมูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ตมีลักษณะเป็นการสื่อสารแบบการแสวงหา
ข้อมูลตามความสนใจของผู้ใช้ (Information pull) ซึ่งต่างจากส่ือมวลชนประเภทอื่นที่เป็นการ
ผลักดันข้อมูลสู่ประชาชน (Information push) เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่ถูกควบคุมโดยผู้ใช้ 
การแสวงหาข้อมูลผู้ใช้สามารถควบคุมข่าวสารที่ต้องการเปิดรับและเลือกปฏิบัติข่าวสารที่ตนไม่สนใจ 
เมื่อผู้รับสารมีความสนใจต่อข้อมูลข่าวสารก็จะมีปฏิสัมพันธ์ (Interact) เพ่ือติดต่อขอข้อมูลเพ่ิมเติม
และแสดงความคิดเห็นได้ในทันที (สุธี  พลพงษ์ และคณะ. 2550: 222-224) 

 อินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีที่ให้ความรู้ไม่สิ้นสุด และเป็นสื่อที่รวดเร็วไร้ตัวตน แต่สิ่งที่มี
ประโยชน์อย่างมหาศาล ก็มีภัยหรือผลที่ไม่พึงประสงค์แอบแฝง เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่ไม่
สามารถควบคุมได้ อาจเป็นช่องทางให้ผู้ไม่ประสงค์ดีดําเนินการอันเกิดผลกระทบทางลบได้ จาก
ลักษณะการสื่อสารที่ครอบคลุมหลายรูปแบบหลายบทบาท จึงไม่สามารถใช้การจําลองกระบวนการ
สื่อสารแบบด้ังเดิมได้ และสามารถประยุกต์กระบวนการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ตได้ดังน้ี 
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ภาพท่ี 2.1 แบบจําลองกระบวนการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ต   
ที่มา :  สุธี  พลพงษ์ และคณะ. 2550: 224 

 
 จากแบบจําลองกระบวนการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต จะเห็นได้ว่า สื่อถูกสร้างโดยสื่อมวลชน 

(M) หรืออาจถูกสร้างโดยผู้รับสาร (A) ก็ได้ ผู้รับสารค้นหาข้อมูลที่สนใจและส่งข้อมูลข่าวสารหรือ
เน้ือหา (Content) เข้าไปยังส่วนกลาง (Medium) ผู้ที่สนใจคนอ่ืนก็สามารถเข้าไปแสดงความคิดเห็น
ได้  ดังนั้น ผู้ใช้จึงเป็นได้ทั้ง M และ A ในเวลาเดียวกัน 
          ผลของเทคโนโลยีทางด้านอินเทอร์เน็ต 
 ทั่วโลกต่างตระหนักว่าอินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีที่มีประโยชน์ และในขณะเดียวกันก็มีภัย
เป็นอย่างมาก ภัยเหล่าน้ีอาจเกิดจากสิ่งที่เก่ียวข้องกับอินเทอร์เน็ต แต่ที่ร้ายแรงที่สุดคือผู้ใช้บางราย
พยายามหลีกหนีสังคมออกไปเร่ือย ๆ ใช้อินเทอร์เน็ตในปริมาณท่ีมาก ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีอาจส่งผลเสียต่อ
ผู้ใช้และบุคคลรอบข้างในระดับที่ไม่สามารถควบคุมได้ พฤติกรรมการใช้ในระดับน้ีเรียกว่า การเสพติด
อินเทอร์เน็ต (Internet  Addiction) ผู้ที่เสพติดอย่างหนักอาจมีอาการแยกตัวจากสังคมและมีโลก
ส่วนตัวมากขึ้น (สุธี  พลพงษ์ และคณะ. 2550: 226-227) 
 แนวโน้มที่สื่ออินเทอร์เน็ตจะมีเสรีภาพและขอบเขตกว้างขวางไปทั่วโลก บทบาทของการดูแล
ควบคุมการใช้ประโยชน์จากสื่ออินเทอร์เน็ต โดยอํานาจการปกครองของรัฐใดรัฐหน่ึงลดน้อยลง 
เพราะสื่ออินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงผู้ชมได้เร็ว ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และยังสามารถค้นหาสิ่งที่ต้องการ
ได้ทุกเวลา อย่างไรก็ตาม สื่ออินเทอร์เน็ตก็ต้องอยู่ภายใต้อิทธิพลของระบบเศรษฐกิจของโลก ภาค
ธุรกิจจึงมีบทบาทต่อสื่อมวลชนบนอินเทอร์เน็ตทั้งทางตรงและทางอ้อมแทนท่ีภาครัฐ ผ่านกลไกของ
การโฆษณาที่เป็นแหล่งรายได้ของสื่อมวลชนทุกแขนง 
  ประเทศไทยยังไม่มีหลักเกณฑ์ที่จะควบคุมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตที่เป็นรูปธรรมชัดเจน การ
สร้างข้อมูลข่าวสารบนส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือบริการข้อมูลข่าวสารในปัจจุบัน ยังไม่จําเป็นต้องมีการขอ
อนุญาตและไม่มีกรอบการควบคุมที่ชัดเจน 

 ปัญหาของเทคโนโลยีสมัยใหม่กับสื่ออินเทอร์เน็ต 

Medium 

Content 

Content Content 

Content 

M 
M 

M 

M A 

A 

A A 
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  ผลของเทคโนโลยีทางด้านอินเทอร์เน็ตเป็นสาเหตุหลักในการสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิด
กับสังคม นอกจากน้ียังส่งผลต่อตัวบุคคลในด้านความรู้สึก การรับรู้ (สุธี  พลพงษ์ และคณะ. 2550: 
227-234) อาจกล่าวถึงผลกระทบพ้ืนฐานได้ดังน้ี 

  1. อินเทอร์เน็ตกับสังคม อินเทอร์เน็ตอาจเป็นสื่อกลางในการก่อให้เกิดปัญหาครอบครัว เช่น 
การเล่นเกม การดูภาพลามกอนาจาร สิ่งเหล่าน้ีเป็นเหตุทําให้ผู้ใช้ปลีกตัวจากครอบครัว และมีค่านิยม
ทางวัตถุ ความฟุ่มเฟือยที่นําไปสู่การแสวงหาทรัพย์อย่างผิด ๆ และอาจถูกล่อลวงไปในทางที่ไม่ดี 

 2. อินเทอร์เน็ตกับคุณภาพ เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นระบบเปิดที่ทุกคนสามารถเข้าถึง 
ได้ง่าย มีต้นทุนการผลิตที่ตํ่า ใครก็สามารถเป็นผู้สร้างข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของตนด้วยทุนเพียง
เล็กน้อย ซึ่งคุณภาพของเน้ือหาจึงมีคุณภาพตํ่าตามไปด้วย เน้ือหาสาระที่น่าสนใจบางส่วนบน
อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่มักเป็นการผลิตข้ึนโดยองค์กรสาธารณะและก่ึงสาธารณะ เช่น มหาวิทยาลัย 
ห้องสมุด และพิพิธภัณฑ์ เป็นต้น ในขณะเดียวกันโฮมเพจ (Homepage) มากมายถูกทิ้งร้างไม่มีการ
ปรับปรุง ส่งผลให้เกิดข้อมูลที่ไม่ถูกต้องและล้าหลังเพ่ิมมากขึ้นบนอินเทอร์เน็ต 
  3. อินเทอร์เน็ตกับสื่ออนาจาร ในยุคดิจิทัลความสามารถของเทคโนโลยีและผลผลิตของ
อุตสาหกรรมความรู้และความบันเทิงของมนุษย์ สร้างความขัดแย้งระหว่างการช่วยยกระดับภูมิปัญญา
กับการทําให้คนหมกมุ่นและมีจิตใจตกตํ่าลง ผู้ใช้ร้อยละ 70 เข้าไปดูสื่ออนาจารและเกิดข้ึนใน
ช่วงเวลาทํางาน 

 4. อินเทอร์เน็ตกับวัฒนธรรม ลักษณะการสื่อสารของสังคมสมัยใหม่ มีการแพร่ขยายอย่าง
รวดเร็ว ทําให้การส่ือสารเป็นไปโดยพ้นขีดจํากัดของสถานที่และเวลา ทําให้ผู้รับข้อมูลข่าวสารได้รับรู้
วัฒนธรรมที่หลากหลายผ่านเข้ามาทางสื่ออินเทอร์เน็ตได้โดยง่าย ด้วยเหตุน้ีการสื่อสารแบบเผชิญหน้า
จึงถูกลดบทบาทลง 
  5. อินเทอร์เน็ตกับการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารบนอินเทอร์เน็ตประกอบไปด้วยข้อมูล
ข่าวสารเพ่ือการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และข่าวสารอ่ืน ๆ ที่ผ่านการคัดเลือกในกระบวนการผลิตสื่อ
ที่มีหลายขั้นตอน มีต้นทุนในการผลิตที่ตํ่า แต่ทางการตลาดนั้น ข้อมูลข่าวสารที่สามารถดึงดูดผู้ชมให้
เข้าชมได้มากที่สุด กลับมีต้นทุนการผลิตที่สูงและทําโดยผู้เช่ียวชาญเท่าน้ัน แม้ว่าการสร้างและ
ออกแบบสื่อสําหรับอินเทอร์เน็ตยังทําให้ผู้ผลิตขาดทุน แต่บริษัทผู้ผลิตก็เต็มใจรับสภาพการขาดทุน
เพ่ือรอผลกําไรในอนาคต 

 6. อินเทอร์เน็ตกับบริษัทสื่อด้ังเดิม การสร้างสื่อบนอินเทอร์เน็ต บริษัทสื่อด้ังเดิมย่อมมีข้อ
ได้เปรียบกว่าผู้ผลิตสื่ออีกหลายรายที่ให้บริการบนอินเทอร์เน็ต  เพราะบริษัทสื่อด้ังเดิมมีรายการ
สําเร็จรูปพร้อมใช้งาบนอินเทอร์เน็ตโดยแทบไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิม เมื่อเทียบกับคนอ่ืนที่ต้องลงมือ
สร้างและออกแบบสื่อขึ้นมาใหม่ และบริษัทสื่อด้ังเดิมสามารถใช้สื่อที่มีเพ่ือช่วยประชาสัมพันธ์สื่อที่ใช้
บนอินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา 

 7. อินเทอร์เน็ตกับการสร้างระเบียบและกฎเกณฑ์ใหม่ สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมีมากมาย
ให้ศึกษา ทําให้เกิดการรับรู้สิ่งที่ไม่เหมาะสมกับสังคม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนแต่ละสังคม เช่น 
ภาพลามกอนาจาร สื่อที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศ การค้าสิ่งผิดกฎหมาย การก่อ
อาชญากรรม การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล สิ่งเหล่าน้ีจําเป็นต้องมีมาตรการควบคุมที่เหมาะสม ผู้ผลิตสื่อ
บนอินเทอร์เน็ตต้องศึกษากฎหมาย กฎระเบียบที่มีผลบังคับใช้เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

 8. อินเทอร์เน็ตกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิต จากการศึกษาพบว่า 1 ใน 3 
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใช้เวลารับชมโทรทัศน์น้อยลง ซึ่งการผสมผสานสื่อนําไปสู่การดําเนินชีวิตรูปแบบ
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ใหม่ เช่น ลักษณะการทํางานแบบใหม่ การสร้างความสัมพันธ์ในสังคมใหม่ การสร้างสรรค์วัฒนธรรม
ใหม่ขึ้นมาบนอินเทอร์เน็ต รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบน้ีทําให้มนุษย์มีทางเลือกเพ่ิมมากขึ้น แต่ในทาง
กลับกันก็เป็นสาเหตุให้ความสัมพันธ์ทางสังคมของมนุษย์ลดลง โดยการจัดการของสื่ออินเทอร์เน็ตที่
ไม่มีพ้ืนฐานสัญชาตญาณความเป็นมนุษย์มาแทนที่ 

 9. อินเทอร์เน็ตกับการรวมกันของธุรกิจอุตสาหกรรม การพัฒนาเทคโนโลยี การส่ือสารทําให้
ช่องทางการสื่อสารที่มีลักษณะแตกต่างกัน เช่น โทรศัพท์ และโทรทัศน์ สามารถใช้เครือข่ายดิจิทัล
ระบบเดียวกันได้ จึงเกิดการสร้างพันธมิตรข้ามเขตอุตสาหกรรม องค์กรสถาบันธุรกิจขนาดใหญ่ และ
สถาบันรัฐบาลกําลังสร้างอํานาจทางธุรกิจร่วมกันเพ่ือความได้เปรียบทางธุรกิจ 

 10. อินเทอร์เน็ตกับเปลี่ยนแปลงประเด็นทางสังคม การผสานศักยภาพของสื่อก่อให้เกิด
ประเด็นทางสังคมมากมาย ไม่ว่าจะเป็นความเท่าเทียมกันของผู้มีทักษะความรู้ ความเป็นส่วนตัว 
ในโลกคอมพิวเตอร์ ประเด็นสุขภาพของผู้ใช้ และประเด็นช่องว่างของคนรวยและคนจนในการเข้าถึง
เทคโนโลยีทางการสื่อสาร จนเกิดเป็นการใช้อํานาจในการควบคุมสื่อใหม่ เพ่ือหวังความร่ํารวย และ
เพ่ือการทําลายคู่แข่ง เกิดการไหลของข้อมูลจากต่างประเทศเข้ามามากมาย ความสมดุลทางการค้า
ของเทคโนโลยีการสื่อสาร และการให้บริการด้านการสื่อสารที่กลายเป็นสาเหตุความขัดแย้งระหว่าง
ประเทศ 

 การส่ือสารนับว่าเป็นสิ่งสําคัญอย่างหน่ึงของสิ่งมีชีวิตมาอย่างยาวนาน และมากไปกว่าน้ัน
การสื่อสารได้กลายเป็นกระบวนการในการรับรู้ ถ่ายทอดความรู้สึก ความคิดเห็นที่แตกต่าง และ
ทัศนคติเพ่ือท่ีให้ผู้อ่ืนได้รับทราบตามวัตถุประสงค์ อาจกล่าวได้วา การสื่อสารเป็นกระบวนการที่ทําให้
สังคมเจริญกาวหน้าไปอย่างไม่หยุดย้ัง ดังน้ันมนุษย์เราจึงได้มีการพัฒนาลักษณะการในการสื่อสาร
ออกมาในรูปแบบต่างๆ อาทิ การสื่อสารด้วยภาพ การสื่อสารด้วยการใช้สัญญาณ การสื่อสารระหว่าง
บุคคลเป็นต้น  เทคโนโลยีนับว่ามีบทบาทท่ีสําคัญย่ิงต่อการพัฒนาการสื่อสาร ด้วยความก้าวหน้าของ 
เทคโนโลยีใหม่ๆ ได้นํามนุษย์เราไปสู่ ยุคแห่งการติดต่อสื่อสารทั่วโลกซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ปัจจุบันน้ัน  ได้มี ส่วนเกี่ยวข้องกับชีวิตประจําวันแทบทั้งสิ้น การสื่อสารในยุคโลกาภิวัฒน์ ซึ่งเป็นยุคที่
เทคโนโลยีทางการสื่อสารได้ถูกนํามาใช้อย่างแพร่หลาย มีจุดเร่ิมต้นที่สําคัญมาจากการพัฒนาระบบ
อินเทอร์เน็ตซึ่งให้การส่ือสารระหว่างบุคคลหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ในโลกถูกเช่ือมโยงผ่านทาง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอาจกล่าวได้ว่าอินเทอร์เน็ตเป็นนวัตกรรมการสื่อสารที่เติบโตและได้รับความ
นิยมอย่างรวดเร็วมากในปัจจุบัน อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ที่มีการเช่ือมต่อ
ระหว่างเครือข่ายหลาย ๆ เครือข่ายทั่วโลก ผู้ใช้เครือข่ายน้ีสามารถส่ือสารถึงกันได้ในหลาย ๆ ทาง
จากผลการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเสพติดอินเทอร์เน็ตและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเสพติด
อินเทอร์เน็ตของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย (ธนิกานต์ มาฆะศิรานนท์. 2545) 

 ลักษณะการใช้อินเตอร์เน็ตของวัยรุ่นปัจจุบันการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เร่ิมมี
ความรุนแรง ก่อให้เกิดรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบใหม่ ที่มีแนวโน้มหลีกเลี่ยงความสัมพันธ์กับ คนใน
ครอบครัว และจะให้ความสนใจกบบุคคลอ่ืนที่อยู่ในสังคมออนไลน์มากกว่า ซึ่งมีผลทําให้เกิดช่องวาง
ระหว่างคนในครอบครัว ความรักและความผูกพันลดน้อยลง แต่ฎในขณะเดียวกนการที่มีการใช้บริการ
ผ่านเว็บไซต์ต่างๆผ่านเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ ช่วยตอบสนองความต้องการความเพลิดเพลินและ
ความสนุกสนานจากเกมน้ัน ๆ รวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูล การสื่อสารกับกลุ่มคนรู้จัก การแสดงออก
ได้อย่างเสรีไร้ขีดจํากด การแสดงฐานะตัวตนที่แท้จริง และยังช่วยส่งเสริมเพ่ิมความรู้ทางการศึกษา
ด้วยการหาข้อมูล แต่อย่างไรก็ตามทราบกันดีว่าระบบอินเตอร์เน็ตเปรียบเสมือนดาบสองคมที่มีทั้ง
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ผลดีและผลเสียต่อผู้ที่มาใช้บริการ และด้วยเหตุผลที่ไม่สามารถควบคุมเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนบน
ระบบอินเทอร์เน็ตได้น้ันจึงทําให้เกิดความเสี่ยงขึ้นต่อผู้ใช้บริการ ทั้งน้ีก็มีผลเน่ืองมาจากการท่ี
ผู้ใช้บริการมีการใช้บริการมากจนเกินไปหรือจากอิทธิพลทางสังคมท่ีทําให้ต้องเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของ
สังคมออนไลน์ มีการแสดงออกซึ่งตัวตนรวมถึงข้อมูลในเร่ืองส่วนตัวอาจมีการถูกละเมิดความเป็นส่วน
ตัวการโจรกรรมข้อมูลหรือรูปภาพ การเปิดเผยข้อมูลที่ปราศจากการกลั่นกรองซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
สิ่งต่าง ๆ หรือบุคคลที่อ้างถึงหรือมีส่วนเก่ียวข้องได้รับความเสียหาย ดังน้ันในฐานะผู้บริโภคจึงต้องมี 
การแบ่งเรื่องราวที่เป็นจริงหรือเท็จออกได้ ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีเป็นสิ่งผู้ใช้บริการต่างทราบดีว่าการที่เข้าไปใช้
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์แล้วยอมมีผลกระทบอย่างไร ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากการท่ีใช้บริการ  ไม่วา
จะเป็นเรื่องข้อมูลส่วนตัว การแสดงออก การนําเสนอสินค้า ข้อมูลด้านการบริการ เป็นต้น สิ่งเหล่าน้ี
เป็นสิ่งที่สามารถเลือกรับได้  โดยอาจจะได้ทั้งความเป็นจริงและข้อมูลที่เป็นเท็จ จึงเป็นความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นต่อผู้ที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์จะสามารถรับรู้ได้ 
สังคมไทยกําลงัจะเกิดความเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่ เน่ืองจากการก้าวเข้าสู่ ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้รับการคาดหมายอย่างกว้างขวางจากแวดวงวิชาการและสื่อมวลชน จากน้ีไปจะไม่ใช่เร่ืองแปลก
ประหลาดที่เราสามารถทําให้การรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ เป็นเร่ืองที่ง่ายและสะดวกสบายมากข้ึนด้วย
เทคโนโลยีการสื่อสารไร้สาย ในปัจจุบันน้ีสังคมไทยได้มีการประยุกต์ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตกับการ
สื่อสารอยู่หลายรูปแบบ เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) การสนทนา (Chat) การอ่านหรือ
แสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ด การติดตามข่าวสาร การเรียนรู้ออนไลน์ (e-Learning) เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม  ในการที่อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทหน่ึงในสังคมไทยย่อมส่งผลกระทบต่อสังคม 
ผลกระทบทางบวก เช่น สามารถได้รับความรู้และข้อมูลขา่วสารมากย่ิงขึ้น สามารถติดต่อสื่อสารได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว เป็นต้น ผลกระทบทางลบ เช่น เกิดภัยทางสังคมจากการที่ได้มีการสื่อสาร
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การได้รับข้อมูลหรือรูปภาพที่ไม่เหมะสมสําหรับเยาวชน การละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคล เป็นต้น อาจกล่าวได้ว่าอินเทอร์เน็ตเป็นนวัตกรรมการสื่อสารที่เติบโตและได้รับความนิยม
อย่างรวดเร็วมากในปัจจุบัน เน่ืองด้วยความสามารถในการเผยแพร่ ข้อมลูข่าวสารในลกัษณะสื่อ
ประสม คือ สามารถสื่อความหมายทั้งในรูปแบบของข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวและเสียง ไปใน
เวลาเดียวกันการพัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงพัฒนาบุคลากรไอซีททีี่มีความรู้ความสามารถระดับสากล โดยจัดการศึกษาที่ใช้ไอซีทีเป็น
เครือข่ายสังคม (social media) ในรูปแบบของ open content เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน
โดยใช้ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือสนับสนุน (ปณิตา วรรณพิรุณ และ ปรัชญนันท์ นิลสุข. 2556) 

 Social Network เป็นเว็บพ้ืนฐานในการบริการท่ีจะให้แต่ละบุคคลสามารถสร้างเครือข่าย
อย่างเป็นระบบทั้งระดับเล็กหรือใหญ่ในสังคม มีการสร้างบัญชีรายช่ือผู้ติดต่อที่สามารถแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นหรือสิ่งที่สนใจเหมือนกันได้โดยผ่านการติดต่อกันเป็นเครือข่าย โดยเป็นการรู้จักกันต่อไป
เป็นทอดๆ คล้ายเครือข่ายใยแมงมุมที่โยงกนไปมาได้ และสิ่งสําคัญอีกสิ่งหน่ึงสําหรับ Social 
Network น้ันก็คือ เราสามารถพูดคุย นําเสนอ บอกเล่าเร่ืองส่วนตัว และเร่ืองราวการเรียน เรื่องราว  
ที่เราสนใจ หรือแม้แต่การทํารายงานของเราและของกลุ่มเราได้ ดังน้ันเราจึงควรใช้ประโยชน์จาก
อินเทอร์เน็ตและเว็บสังคมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์ แทนที่จะนําเสนอรูปภาพส่วนตัวหรือเรื่องราวท่ี
ไม่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ หันมารวมกลุ่มกนสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ร่วมกันโดยผ่านเว็บไซต์สังคม
ออนไลน์ที่มีให้บริการฟรีอยู่มากมายหลากหลายในอินเทอร์เน็ต 
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2.5  แนวคดิเก่ียวกับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 

 ความแตกต่างระหว่างบุคคลทางกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ทําให้บุคคลมีเอกลักษณ์
ของตน ตลอดจนการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์แวดล้อมได้อย่างเหมาะสม และอาจหมายถึง
ลักษณะเฉพาะของบุคคลในเรื่องการรับรู้ การแปลความหมาย และการสื่อสาร ระดับความสามารถ
ทางสัมฤทธ์ิผลของบุคคลในการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ด้วย (อารี  พันธ์มณี. 2546: 31)  

 ความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักจิตวิทยาและนักการศึกษา พบว่าความแตกต่างระหว่าง
บุคคลสามารถจําแนกออกได้หลายด้าน ดังน้ี 

 ความแตกต่างทางด้านร่างกาย หมายถึง ความแตกต่างของลักษณะทางร่างกายที่เห็นได้ชัด 
ได้แก่ ลักษณะความสูง-เต้ีย รูปร่างบอบบาง-หนา ตลอดจนลักษณะของปาก จมูก หู ตา และอวัยวะ
ต่าง ๆ ของร่างกาย ซึ่งแต่ละคนจะมีลักษณะแตกต่างกัน 

 ความแตกต่างทางด้านอารมณ์ หมายถึง ความรู้สึกอย่างหน่ึงที่แสดงออกมาเมื่อร่างกายถูก
กระตุ้นจากสิ่งเร้าทั้งภายในและภายนอก และอารมณ์น้ีจะมีลักษณะที่เป็นด้านบวกและด้านลบ ซึ่ง
ส่งเสริมให้ชีวิตมีความสุขหรืออาจเป็นสิ่งบ่ันทอนทําลายชีวิตได้เช่นกัน นักจิตวิทยาแบ่งอารมณ์ที่มี
อิทธิพลต่อมนุษย์ออกเป็น 3 ประเภท คือ อารมณ์กลัว อารมณ์โกรธ และอารมณ์รัก 

 ความแตกต่างทางด้านสังคม พฤติกรรมของแต่ละคนแตกต่างกัน เช่น ลักษณะการพูด การ
แต่งกาย ท่าทาง กิริยามารยาท การปรับตัว ทั้งน้ี แต่ละคนมาจากสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน หรือมา
จากครอบครัวที่แตกต่างกัน วิธีการอบรมเลี้ยงดูที่แตกต่างกัน อาชีพของบิดามารดาที่แตกต่างกัน 
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกต่างกัน ซึ่งการแสดงออกต่อกัน ก็มีลักษณะท่าทางบุคลิกภาพที่
แตกต่างกัน 
  ความแตกต่างด้านเพศ หมายถึง ความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิง วัฒนธรรมก็มี
ส่วนสําคัญในการกําหนดบทบาทของหญิงและชายให้แตกต่างกัน เช่น บางวัฒนธรรมถือว่าชายเป็น
ช้างเท้าหน้า และหญิงเป็นช้างเท้าหลัง หรือบางวัฒนธรรมเช่ือว่าผู้ชายมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การ
งานมากกว่าผู้หญิง เพราะบางตําแหน่งไม่เปิดโอกาสให้ผู้หญิงทํางานในระดับสูง แสดงให้เห็นถึงความ
แตกต่างระหว่างเพศ โดยมีเร่ืองของวัฒนธรรมเข้ามาเก่ียวข้อง 
  ความแตกต่างทางด้านอายุ หมายถึง ความแตกต่างของอายุหรือวัยของคน ทําให้เกิดความ
แตกต่างทางด้านประสบการณ์ ความรับผิดชอบ ความสนใจ ความรอบรู้ ความสามารถในการ
แก้ปัญหา ความคิด บุคลิกภาพ และวุฒิภาวะด้านต่าง ๆ  
  ความแตกต่างทางด้านสติปัญญา หมายถึง ความสามารถทางด้านระดับไอคิวหรือเกณฑ์ภาค
เชาว์ของบุคคลแตกต่างกัน แต่ละคนย่อมมีความสามารถแตกต่างกันในเรื่องการคิด การกระทํา 
ความจํา การแก้ปัญหา ความรวดเร็วในการรับรู้ การตอบโต้สถานการณ์ และการปฏิบัติตนต่อ
สภาพแวดล้อม ซึ่งเป็นผลจากระดับสติปัญญาของบุคคล ทําให้เกิดความแตกต่างด้านการเรียนรู้และ
ความสามารถของบุคคล 

 องค์ประกอบที่ส่งผลให้บุคคลแตกต่างกัน 
 องค์ประกอบสําคัญที่ทําให้บุคคลแตกต่างกัน ได้แก่ 
 พันธุกรรม คือ ลักษณะต่าง ๆ ที่ถ่ายทอดจากบรรพบุรุษมาสู่ลูกหลาน โดยผ่านทางยีน 

พันธุกรรมเกี่ยวข้องกับการถ่ายทอดที่ซับซ้อน 
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 สิ่งแวดล้อม คือ ผลรวมของการกระตุ้นต่าง ๆ ที่บุคคลได้รับต้ังแต่เร่ิมการมีชีวิตจนกระทั่ง
ตาย และมีอิทธิพลทําให้บุคคลแตกต่างกัน (อารี  พันธ์มณี. 2546: 41) 

 
2.6 ทฤษฎีการสื่อสารระหว่างบุคคล 
 

 การสื่อสารเป็นกระบวนการที่มีความสําคัญต่อมนุษย์ในด้านการดําเนินชีวิต สังคม เศรษฐกิจ 
และการศึกษา อาจกล่าวได้ว่าการสื่อสารเป็นฟันเฟืองของเคร่ืองจักรแห่งสังคมท่ีทําให้สังคมดําเนินไป
อย่างไม่หยุดน่ิง การสื่อสารเป็นเคร่ืองมือ (Instrument) และวิธีการ (Means) ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทั้งต่อบุคคล ต่อองค์กร และต่อสังคม (กิติมา  สุรสนธิ. 2548: 1) 

 

 2.6.1 ความหมายของการสื่อสาร 
 การส่ือสารมีความหมายที่ค่อนข้างกว้าง และมีผู้ให้คํานิยามความหมายของการส่ือสารใน

หลายสาขาวิชาตามความสนใจของนักวิชาการแต่ละคนที่ให้ความสําคัญและพิจารณาการสื่อสารไว้
แตกต่างกันไปดังน้ี (ปรมะ  สตะเวทิน. 2526: 11-13) 

  เอ็ดเวิร์ด  ซาร์พีร์ กล่าวว่า “การส่ือสาร คือ การตีความหมายโดยสัญชาตญาณต่อท่าทาง 
ที่แสดงเป็นสัญลักษณ์โดยไม่รู้ตัว ต่อความคิด และต่อพฤติกรรมของบุคคล” 

  วอร์เรน  ดับเบิลยู วีเวอร์ ให้ความหมายการสื่อสารว่า “การสื่อสารเป็นคําที่มีความหมาย
กว้าง และครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอย่างที่จิตใจของคน ๆ หน่ึง อาจมีผลต่อจิตใจจองคนอีก 
คนหน่ึง การสื่อสารจึงไม่ได้หมายความแต่เพียงการเขียนและการพูดเท่าน้ัน หากยังรวมไปถึงดนตรี 
ภาพการแสดงบัลเล่ต์ และพฤติกรรมทุกพฤติกรรมของมนุษย์อีกด้วย” 

  เจอร์เกน รอยซ์ และเกรออรี เบทีสัน ให้ความเห็นเก่ียวกับการสื่อสารว่า “การสื่อสารไม่ได้
หมายความถึงการถ่ายทอดสารด้วยภาษาพูดและภาษาเขียนที่ชัดแจ้ง และแสดงเจตนารมณ์เท่าน้ัน 
แต่ยังหมายรวมถึงกระบวนการทั้งหลายที่คนมีอิทธิพลต่อกันด้วยคํานิยามท่ียึดหลักที่ว่า การกระทํา
และเหตุการณ์ทั้งหลายมีลักษณะเป็นการสื่อสาร หากมีผู้เข้าใจการกระทําและเหตุการณ์เหล่าน้ัน 
หมายความว่า ความเข้าใจท่ีเกิดขึ้นแก่คน ๆ หน่ึงน้ันได้เปลี่ยนแปลงข่าวสารท่ีคน ๆ น้ันมีอยู่และ 
มีอิทธิพลต่อบุคคลผู้น้ัน” 

  จอร์จ เอมิลเลอร์ ให้ความเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารว่า “การสื่อสาร หมายถึง การถ่ายทอด
ข่าวสารจากที่หน่ึงไปยังอีกท่ีหน่ึง” 

  ชาร์ลล์ อี ออสกูด ให้ความหมายของการสื่อสารว่า “ในความหมายโดยทั่วไปแล้ว การ
สื่อสารเกิดขึ้นเมื่อฝ่ายหน่ึง คือ ผู้ส่งสาร มีอิทธิพลต่ออีกฝ่ายหน่ึง คือ ผู้รับสาร โดยใช้สัญลักษณ์ 
ต่าง ๆ ซึ่งถูกส่งผ่านสื่อที่เช่ือมระหว่างทั้งสองฝ่าย” 

  นิยามการสื่อสารดังกล่าวเป็นการเน้นถึงความเข้าใจการสื่อสาร อาจต้องใช้พ้ืนฐานความรู้
ความเข้าใจของศาสตร์และสาขาวิชาอ่ืน ๆ มาประกอบ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกับการสื่อสารเพ่ิม
มากข้ึน ซึ่งแต่ละนิยามล้วนแต่สามารถนํามาอธิบายกระบวนการสื่อสารได้ทั้งสิ้น 

 ทฤษฎีการสื่อสารระหว่างบุคคลในเรื่องการรับรู้และการสื่อสาร ในการพัฒนาการรับรู้ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารของมนุษย์ บุคคลต้องตรวจสอบการเรียนรู้ และหาข้อมูลเพ่ิมเติมอย่าง
ถูกต้อง ต้องเปลี่ยนแปลงการรับรู้ตลอดเวลา คนส่วนใหญ่รับรู้สิ่งรอบตัวด้วยข้อมูลเก่า และไม่สมบูรณ์ 
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ซึ่งต้องตรวจสอบการรับรู้เพ่ือความชัดเจน และถูกต้องของข้อสรุปเก่ียวกับการรับรู้         (สุรัตน์ ตรี
สุกล. 2550: 198-199) 

 แนวคิดเก่ียวกับความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านเพศที่มีส่วนสําคัญในการกําหนดบทบาท
ของเพศหญิงและเพศชายให้แตกต่างกัน(อารี พันธ์มณี. 2546: 31) นักศึกษาเพศชายอาจมีพฤติกรรม
ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่โลดโผน กล้าได้กล้าเสีย ในขณะที่เพศหญิงยังยับย้ังช่ังใจได้ 

 ทฤษฎีการส่ือสารระหว่างบุคคลในเรื่อง วัตถุประสงค์ของการส่ือสารที่ต้องการเปล่ียนแปลง
ด้านพฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคล ต้ังแต่การลอกเลียนแบบการลงมือทําตามแบบ การ 
กระทําอย่างต่อเน่ืองรวมถึงการทําอย่างเป็นธรรมชาติ(กิดติมา.สุรสนธิ. 2548: 27) 

 

 2.6.2 วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 
 การส่ือสารเป็นกิจกรรมที่มีความต้ังใจหรือมุ่งก่อให้เกิดผลในลักษณะใดลักษณะหน่ึงใน 

ตัวผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยทั่วไปการสื่อสารเป็นการกระทําที่พยายามก่อให้เกิดความร่วมมือกันและ
ความคล้ายคลึงกันของทั้งสองฝ่าย อาจเป็นการพยายามที่จะมีอิทธิพลเหนือหรือเอาชนะจิตใจหรือชัก
จูงโน้มน้าวใจบุคคลอีกฝ่ายหน่ึงที่กําลังสื่อสารด้วย วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร โดยพิจารณาประเด็น
ของจุดมุ่งหมายในการสื่อสารของผู้ส่งสารหรือผู้รับสารได้ดังน้ี 

 การพิจารณาวัตถุประสงค์โดยท่ัวไปของการส่ือสาร สามารถพิจารณาจากความต้ังใจในการ
สื่อสารของผู้ส่งสารและผู้รับสารขณะน้ัน อาจแบ่งประเภทของวัตถุประสงค์ของการสื่อสารได้ดังน้ี 

 
ตารางที่ 2.1  วัตถุประสงค์ผู้ส่งสาร และ ผูร้ับสาร 

วัตถุประสงค์ของผู้สง่สาร วัตถุประสงค์ของผู้รับสาร 
1. เพ่ือแจ้งให้ทราบ (To inform or to tell) 
2. เพ่ือให้การศึกษา (To teach or to educate) 
3. เพ่ือชักจูง (To propose or to persuade) 
4. เพ่ือสร้างความพอใจ หรือให้ความบันเทิง 
(To please or to entertain) 

1. เพ่ือทราบ (To know or to understand) 
2. เพ่ือเรียนรู้ (To learn) 
3. เพ่ือตัดสินใจ (To decide) 
4. เพ่ือสนุกสนาน (To enjoy) 

 
 การพิจารณาวัตถุประสงค์การสื่อสารในลักษณะการนําไปใช้ เป็นการแบ่งประเภทของ

วัตถุประสงค์การสื่อสาร โดยพิจารณาความต้องการหรือผลตอบแทนที่จะได้รับ สามารถแบ่งออกเป็น 
2 ประเภท คือ  

  1. การสื่อสารแบบต้องการให้เกิดผลในทันทีทันใด (Consummatory Purpose) คือ ผู้รับ
สารต้องการให้การสื่อสารในคร้ังน้ันสนองตอบความต้องการ หรือความรู้สึกในทันทีภายหลังจาก 
เสร็จสิ้นการสื่อสาร ซึ่ งการสื่อสารลักษณะน้ีมักสร้างความพอใจให้ผู้รับสารในทันทีทันใด 
(immediate reward) และสารในการส่ือสารลักษณะน้ีมักเป็นสารที่ง่ายต่อการตีความและทําความ
เข้าใจ เป็นสารที่กระทบต่ออารมณ์ความรู้สึกของผู้รับสารโดยตรง 

  2. การสื่อสารแบบที่นําไปใช้เป็นเคร่ืองมือ (Instrumental Purpose) เป็นการสื่อสารที่ผู้ส่ง
สารหรือผู้รับสารไม่ได้มุ่งหวังผลจากการสื่อสารโดยทันที แต่ต้องการนําหรือใช้ผลการสื่อสารที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต เป็นการสร้างความพอใจแก่ผู้ส่งสารและผู้รับสารอย่างช้า (Delayed Reward)  
ดังน้ัน สารจึงมักประกอบด้วยข้อมูลเชิงลึกหรือข้อมูลเชิงวิเคราะห์วิจารณ์ 
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  การพิจารณาวัตถุประสงค์ของการส่ือสารในลักษณะเพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ี
ดีขึ้นหรือด้านการพัฒนา ในการพัฒนาด้านปัจเจกบุคคล การพัฒนาองค์กร หน่วยงานทางสังคมหรือ
ประเทศจําเป็นต้องใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือหรือวิธีการในการพัฒนา เพราะการพัฒนา หมายถึง 
การเปล่ียนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีขึ้น (Change for Better) วัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงขององค์กรพัฒนาและนักพัฒนาการมีด้วยกัน 3 เรื่อง คือ (กิติมา  สุรสนธิ. 2548: 28) 

  1. วัตถุประสงค์ที่ต้องการจะเปลี่ยนแปลงในเรื่องความรู้ (Knowledge Change) เป็น
วัตถุประสงค์การสื่อสารที่ต้องการเปลี่ยนแปลงผู้รับสารในด้านความรู้ความเข้าใจและการจํา 

  2. วัตถุประสงค์ที่ต้องการเปลี่ยนแปลงในเรื่องทัศนคติ (Attitude Change) เป็นความ
พยายาม หรือความต้องการในการที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านความคิด ความรู้สึก การ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ค่อนข้างยาก โดยเฉพาะทัศนคติที่บุคคลมีต่อ
สิ่งใดหรือเรื่องใดเร่ืองหน่ึงมาเป็นระยะเวลานาน แต่ก็มีทัศนคติบางอย่างที่มีลักษณะผิวเผินและอาจ
เปลี่ยนแปลงได้ง่าย 

  3. วัตถุประสงค์ที่ต้องการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองพฤติกรรม (Performance Change) เป็น
ความต้องการในการเปลี่ยนแปลงด้านการกระทําของบุคคลอันเป็นสิ่งที่ผู้อ่ืนสามารถสังเกตเห็นได้  
อาจเรียกได้ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม หรือการกระทําของบุคคล ซึ่งมีหลายขั้นตอน 
ต้ังแต่การลอกเลียนแบบ การลงมือทําตามแบบ การกระทําได้อย่างถูกต้อง การกระทําอย่างต่อเน่ือง 
รวมท้ังการทําได้อย่างเป็นธรรมชาติ 

 

 2.6.3 องค์ประกอบการสื่อสาร 
  จากนิยามการสื่อสารสามารถสรุปได้ว่า กระบวนการส่ือสารประกอบด้วยส่วนสําคัญ  

4 ส่วน คือ ผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องทางการสื่อสารหรือสื่อ (Channel or Media) 
และผู้รับสาร (Receiver) ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังต่อไปน้ี (กิติมา  สุรสนธิ. 2548:  8) 

  ผู้ส่งสาร (Sender) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีความคิดมีความต้องการ มีความต้ังใจ
ที่จะส่งข้อมูลข่าวสาร อารมณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น ทัศนคติ ความเช่ือ และอื่น ๆ ไปยังผู้รับสาร 
เพ่ือก่อให้เกิดผลอย่างใดอย่างหน่ึงต่อผู้รับสาร จะเห็นว่าผู้ส่งสารเป็นองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กับ
องค์ประกอบอ่ืน ๆ ในแง่ของการเป็นผู้เลือกข้อมูลข่าวสาร การถ่ายทอด การเลือกวิธีการ และ
ช่องทางในการส่งสาร รวมไปถึงการเลือกและกําหนดผู้รับข้อมูลข่าวสารด้วย 

  สาร (Message) เป็นองค์ประกอบสําคัญในกระบวนการสื่อสาร มีความหมายหรือ
หมายความถึงสารอยู่หลายคํา เช่น ข่าว (News) ข้อมูล (Information) ความคิดเห็น (Opinion) และ
อ่ืน ๆ ซึ่งถ้ารวมลักษณะของสารแล้ว อาจกล่าวได้ว่า สาร หมายถึงเร่ืองราวท่ีมีความหมายและถูก
แสดงออกมา โดยอาศัยภาษาหรือสัญลักษณ์ใด ๆ ก็ตามที่สามารถทําให้เกิดการรับรู้ร่วมกันระหว่างผู้
ส่งสารและผู้รับสาร 

  ช่องทางการสื่อสารหรือสื่อ (Channel or Media) อาจหมายถึง พาหนะที่นําหรือพา
ข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร  ดังน้ัน ช่องทางการสื่อสารอาจหมายถึง ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของ
มนุษย์ที่ใช้รับรู้ความหมายของสิ่งต่าง ๆ ได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน การดมกลิ่น การสัมผัส และ
การลิ้มรส เป็นต้น นอกจากน้ียังรวมถึงคลื่นแสง คลื่นเสียง และอากาศที่อยู่รอบตัวด้วย 

  ผู้รับสาร (Receiver) เป็นบุคคลที่มีความสําคัญในการสื่อสาร ซึ่งการสื่อสารจะมีความหมาย
และประสบผลสําเร็จหรือไม่ ขึ้นอยู่กับผู้รับสารจะเลือกรับสาร เลือกที่จะตีความ และทําความเข้าใจ
ต่อสารที่ได้รับอย่างไร แม้การสื่อสารจะเร่ิมจากผู้ส่งสาร แต่บุคคลท่ีจะแสดงว่าการสื่อสารประสบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ความสําเร็จหรือไม่ คือผู้รับสาร  ดังนั้น ในการสื่อสารทุกครั้ง สิ่งที่ผู้ส่งสารต้องให้ความสําคัญและต้อง
คํานึงถึงอย่างมากคือ ผู้รับสาร  

 

 2.6.4 การวิเคราะห์สื่อ  
 ข้อควรคํานึงในการวิเคราะห์สื่อ มีหลักการพ้ืนฐานบางประการท่ีผู้วิเคราะห์จําเป็นต้อง

คํานึงถึงในการศึกษาสื่อคือ (กาญจนา  แก้วเทพ. 2547: 20-22) 
 1. ต้องรู้จักธรรมชาติและเอกลักษณ์ของสื่อแต่ละชนิดอย่างถ่องแท้ ในเรื่องธรรมชาติและ

เอกลักษณ์ของสื่อแต่ละชนิด หมายถึง ต้ังแต่การรู้จักตัวแก่นแท้ของความเป็นสื่อแต่ละชนิด เพียง
ธรรมชาติพ้ืนฐานเท่าน้ันก็สร้างความแตกต่างอย่างมหาศาล ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการผลิต ศักยภาพ
ในการสื่อความหมาย อิทธิพลในการสร้างผลกระทบ นอกจากน้ี การรู้จักเอกลักษณ์และธรรมชาติของ
สื่ออาจขยายวงกว้างออกไปถึงการรู้จักธรรมชาติทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองของสื่อแต่ละชนิด  

 2. ต้องรู้จักหน่วยของการวิเคราะห์ว่าอยู่ตรงไหนและอยู่ในระดับใด การวิเคราะห์ สื่อ
สามารถวิเคราะห์ได้หลายระดับ เช่น การวิเคราะห์ที่หน่วยของผู้ผลิต การวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยผู้ผลิตกับผลงานสื่อที่ออกมา การวิเคราะห์ที่ตัวผลผลิตของสื่อเป็นการเฉพาะ การ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวผลผลิตสื่อกับการรับรู้ของผู้รับสาร และการวิเคราะห์รายละเอียด
ของผู้รับสารโดยตรง 

 ทฤษฎีสังคมวิทยาการวิเคราะห์เชิงสังคมวิทยา หมายถึง การศึกษาที่มุ่งพิจารณาแบบแผน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่อาจมีจุดร่วมหรือจุดด่าง อันเน่ืองมาจากคุณลักษณะทางสังคมของ
บุคคลน้ัน เช่น เพศ วัย การศึกษา สถานภาพ เป็นต้น เกณฑ์ทางสังคมวิทยาที่สามารถนํามาใช้
วิเคราะห์งานของสื่อมวลชนจะจําแนกหมวดหมู่ออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) เกณฑ์ในการแบ่งประเภท
กลุ่มคน 2) เกณฑ์ที่เน้นการทําหน้าที่ 3) เกณฑ์ที่เก่ียวกับการเบ่ียงเบนทางสังคม 

 ทฤษฎีสัญญะวิทยา สัญญะ หมายถึง สิ่งที่ถูกสร้างข้ึนมาเพ่ือให้มีความหมายแทนของจริง ตัว
จริงในตัวบท และในบริบทหนึ่ง ๆ สิ่งที่นํามาใช้เป็นสัญญะ อาจเป็นรูปภาพ และสัญญะที่รู้จักกันมาก
คือ ภาษา ทฤษฎีสัญญะวิทยาจะมีเอกลักษณ์อยู่ที่ความสนใจเรื่องการสร้างสรรค์ และการแปรเปลี่ยน
ความหมายที่ดํารงอยู่ในสัญญะต่าง ๆ เช่น กรณีของสื่อมวลชนสามารถประยุกต์แนวคิดด้านสัญญะ
วิทยามาต้ังคําถามนําการศึกษาได้ว่า ในวิทยุโทรทัศน์ มีสัญญะอะไรประกอบอยู่บ้าง และสัญญะ
เหล่าน้ันทํางานได้อย่างไร (กาญจนา  แก้วเทพ. 2547: 105) 

 การวิเคราะห์สื่อน้ันไม่จําเป็นต้องผูกขาดการนําแนวคิดหรือทฤษฎีที่มีอยู่มาใช้เพียงวิธีเดียว 
แต่สามารถนําแนวคิดและทฤษฎีมาปรับใช้ได้อย่างหลากหลายให้เข้ากับยุคสมัยและความเก่ียวข้องกับ
เน้ือหาที่ต้องการวิเคราะห์ 

 

2.6.5 การรับรู้และการสื่อสาร 
 การรับรู้เป็นพ้ืนฐานสําคัญในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ หากกล่าวถึงการรับรู้จึงจําเป็นต้อง

กล่าวถึงเร่ืองของการสื่อสาร การรับรู้ช่วยให้มนุษย์เข้าใจวิธีการสื่อสารของบุคคลอ่ืน และช่วยให้
มนุษย์สามารถเลือกวิธีการส่ือสารที่เหมาะสมกับบุคคลต่าง ๆ ได้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง
ระหว่างคู่สื่อสาร  ดังน้ัน การรับรู้และการสื่อสารต่างส่งผลซึ่งกันและกัน (สุรัตน์  ตรีสุกล. 2550: 
198-199) 

 การพัฒนาการรับรู้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารของมนุษย์  ดังน้ัน การพัฒนาการ
รับรู้จึงเป็นสิ่งสําคัญ สามารถกล่าวโดยสรุปได้ดังน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



55 
 

 1. การตรวจสอบการเรียนรู้ว่าถูกต้องชัดเจนหรือไม่ หากพบว่าการรับรู้ผิดพลาด ควรยอมรับ
ความผิดพลาดนั้น 

 2. หาข้อมูลเพ่ิมเติมในการตรวจสอบความถูกต้อง การรับรู้ข้อมูลเพียงหน่ึงหรือสองข้อมูล 
อาจไม่เพียงพอต่อการเกิดความรู้สึกประทับใจต่อวัตถุหรือบุคคลรอบตัว และอาจเกิดการรับรู้ที่
ผิดพลาด จึงควรค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติม เพ่ือประกอบการตัดสินใจเพ่ิมความชัดเจนและความถูกต้อง
แม่นยําในการรับรู้ 

 3. การรับรู้บุคคลอ่ืนต้องเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา คนส่วนใหญ่ยังคงรับรู้สิ่งต่าง ๆ รอบตัวด้วย
ข้อมูลเก่า ๆ และไม่สมบูรณ์ และยังคิดว่าการรับรู้ที่ผิดง่ายกว่าการเปลี่ยนแปลงการรับรู้ 

 4. ตรวจสอบการรับรู้เพ่ือความชัดเจนและถูกต้องของข้อสรุปเก่ียวกับการรับรู้ สามารถ
ตรวจสอบโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไตร่ตรองว่าพฤติกรรมน้ันมีความหมาย เช่นไร 
และจดบันทึกการแปลความหมายของพฤติกรรมเพ่ือตรวจสอบการรับรู้ว่าถูกต้องหรือไม่ 

 การพัฒนาการรับรู้ดังกล่าวเป็นสิ่งจําเป็นเพ่ือที่จะได้รับความเข้าใจที่ชัดเจนและถูกต้องใน
การส่ือสารของตนเอง เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับบุคคลอ่ืน และเพ่ือการสรุป
เก่ียวกับเหตุการณ์หรือบุคคลที่กําลังศึกษา 

 
2.7 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

 
แม้ว่า การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือการเก็บรวบรวม การใช้ จะเกิดข้ึนโดยผ่านระบบด้วย

การจัดการด้วยมือของมนุษย์ (manual) ซึ่งปัญหาการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวในข้อมูลส่วน
บุคคลอาจไม่รุนแรงมากนัก เมื่อเทียบกับปัญหา ที่เกิดข้ึนในปัจจุบันและที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งน้ี 
เน่ืองด้วยพัฒนาการที่ก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประกอบกับราคาของช้ินส่วน
อุปกรณ์ที่ลดตํ่าลง ซึ่งส่งผลให้มีการนําคอมพิวเตอร์มาใช้และให้บริการเพ่ิมมากข้ึน  

เหตุผลและปัจจัยสําคัญที่ทําให้ข้อมูลต่างๆ ถูกทําให้อยู่ในรูปดิจิทัล (digital format) มากขึ้น 
มีดังต่อไปนี้ 

 1. การสร้าง ส่ง หรือเก็บข้อมูลสามารถทําได้ง่ายและสะดวกกว่าการทําให้อยู่ในรูปแบบปกติ 
 2. การเก็บข้อมูลในรูปของอิเล็กทรอนิกส์ทําให้เกิดการลดต้นทุนทางธุรกิจในการสร้าง ส่ง 

หรือเก็บข้อมูล โดยเฉพาะอย่างย่ิง เมื่อเกิดการพัฒนาการของเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น 
อินเทอร์เน็ต หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 3. เมื่อสังคมก้าวเข้าสู่ยุคสังคมสารสนเทศทําให้ข้อมูลที่อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มี
มูลค่าในตัวเอง สามารถซื้อขายได้หรือทําธุรกรรมใดๆ ได้ 

 4. คุณสมบัติของระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่เอ้ืออํานวยให้เกิดการใช้มากขึ้น เช่น 
ความสามารถในการสํารองข้อมูล (back-up) ของบางโปรแกรม เพ่ือป้องกันกรณีข้อมูลสูญหายหรือ
ถูกทําลายด้วยศักยภาพต่างๆ ดังที่กล่าวมาทําให้เกิดการนําคอมพิวเตอร์มาใช้งานมากขึ้น ดังกรณี
ตัวอย่างต่อไปนี้ 

ก. การเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
แต่เดิมการเก็บข้อมูลมักเป็นระบบที่มีบุคคลซึ่งทําหน้าที่เป็นผู้พิมพ์ข้อมูลที่จัดเก็บและ

รวบรวมจากกระดาษป้อนเข้าสู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซึ่งต้องใช้เวลาพอสมควรในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ดังกล่าว แต่ในปัจจุบันเมื่อมีการคิดค้นระบบจัดเก็บข้อมูลในระบบออนไลน์ (Online) โดยการต้ัง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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โปรแกรมอัตโนมัติ จึงทําให้การจัดเก็บข้อมูลสามารถทําได้ในปริมาณมาก เน่ืองจากผู้ใช้บริการ
สามารถกรอกแบบฟอร์มข้อมูลได้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์น่ันเอง  

โดยท่ัวไป การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลมักจัดทําข้ึนเพ่ือประโยชน์ในการใช้ในกิจกรรม
ของนิติบุคคล หรือการให้บริการของรัฐ ตัวอย่างเช่น ผู้ให้บริการทางด้านโทรคมนาคม ต้องเก็บข้อมูล
ที่ต้องเช่ือมโยงไปยังตัวของบุคคล เช่น ช่ือ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือข้อมูลอ่ืนๆ ที่จําเป็น เพ่ือ
ประโยชน์ในการเรียกเก็บเงินหรือให้บริการด้านโทรศัพท์หรือบริการด้านอ่ืนๆ ได้ โดยหน่วยงานหรือ
บริษัทเหล่าน้ีจะมีลักษณะการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เรียกว่า “customer identifiable” ซึ่งก็คือ ข้อมูล
ที่เช่ือมโยงไปถึงตัวบุคคล ซึ่งในทางปฏิบัติผู้ที่ใช้บริการมักเข้าใจว่า ข้อมูลของตนจะไม่ถูกนําไป
เผยแพร่หรือนําไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน เช่น ช่ือนามสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ รวมถึงข้อมูล
เกี่ยวกับกิจกรรมทางด้านออนไลน์ของตน เช่น การสั่งซื้อสินค้า การโอนเงิน หรือการขอใช้อีเมล์ฟรี 
ขอใช้โทรศัพท์ฟรี ซึ่งในทางความเป็นจริงแล้ว ข้อมูลส่วนบุคคลเหล่าน้ีล้วนแต่เป็นข้อมูลที่เช่ือมโยง
มายังตัวบุคคลได้ และถูกล่วงละเมิดอยู่เป็นจํานวนมาก โดยที่เจ้าของข้อมูลอาจไม่ทราบเลยก็ได้  

นอกจากนี้ กลไกการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะอย่างย่ิงการใช้งานผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต จะมีกลไกการทํางาน บางประการท่ีอาจกระทบต่อข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ 
เช่น 

1. มาตรฐานของการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครือข่าย หรืออินเทอร์เน็ตน้ัน จะต้องใช้ User 
ID และ Password ในการขอใช้บริการจากผู้ให้บริการ และกว่าจะได้ User ID กับ Password 
ผู้ใช้บริการก็จะต้องให้รายละเอียดว่าตนคือใคร พักอยู่ที่ไหนและหลังจากนั้น ก็ใช้ User ID กับ 
Password ในการทํากิจกรรมต่างๆ เช่น บริษัทแห่งหน่ึงที่ให้บริการซื้อขายหุ้นออนไลน์แก่สมาชิก 
เวลาซื้อขายหุ้นออนไลน์ ผู้เป็นสมาชิกของบริษัทซื้อขายหุ้นออนไลน์น้ันต้องมีเงินมี port folio ไว้กับ
บริษัทและอาจจะฝากเงินนับล้านบาท ณ จุดที่ซื้อขายผ่านคอมพิวเตอร์ จากสภาพบุคคลซึ่งบ่งบอก
ความเป็นตัวผู้ใช้บริการจะเหลือเพียงแค่ User ID กับ Password และหากเข้าไปในระบบก็สามารถ
สั่งซื้อขายหุ้นและโอนเงินได้ ถ้าหากว่าพนักงานของบริษัทซื้อขายหุ้นทางออนไลน์แอบอ่าน User ID 
กับ Password และเอาไปให้บุคคลอ่ืนใช้งานหรือหาประโยชน์ได้ เพราะฉะนั้นบริษัทที่ให้บริการซื้อ
ขายหุ้นออนไลน์ จึงต้องมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ค่อนข้างดีในการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้า และต้องกําหนดข้อห้ามไม่ให้พนักงานของบริษัทเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับข้อมูลที่เป็น User ID กับ 
Password เพราะหากมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึนทําให้ข้อมูลในระบบรั่วไหลออกไป ก็จะก่อให้เกิดความ
เสียหายเป็นมูลค่ามหาศาล 

2. ทุกคร้ังที่มีการส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จะมีการประทับตราหมายเลขเครื่อง
ของผู้ส่ง (IP number) ซึ่งเป็นเลขประจําเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ลงทะเบียน IP number แต่ละเคร่ือง
ไม่สามารถกําหนดขึ้นเองได้ แต่จะเช่ือมโยงกับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ถ้าหากว่าเราเป็นผู้ใช้บริการ 
โดยหมุนหมายเลขโทรศัพท์เข้าไปที่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ ISP ก็จะกําหนด IP number ให้กับเคร่ือง
ของเรา ฉะนั้น ทุกครั้งที่หมุนหมายเลขเข้าไป IP number ก็จะเปลี่ยนไป แต่ ISP ซึ่งเป็นผู้กระจาย IP 
number เข้าไป ในระบบอินเทอร์เน็ตจะต้องมี log file อีกชนิดหน่ึงที่เป็นการเช่ือมโยงว่าขณะนี้
หมายเลขโทรศัพท์อะไรที่หมุนเข้า ไปใน ISP และ log in ด้วย User ID อะไร โดยสามารถเช่ือมต่อ
มาถึงตัวบุคคลได้ แต่เป็นการเช่ือมโยงผ่าน ISP 

3. Server ทุกเครื่องจะมีระบบเก็บ log file เพ่ืองานด้านสถิติและรักษาความปลอดภัย ใน
กรณีที่เกิ.ปัญหา log file น้ีจะเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ในการติดตาม hacker เพราะเมื่อเกิดความเสียหาย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ขึ้น สิ่งแรกที่ ISP จะต้องทําก็คือ ผู้เสียหายน้ันมี ID อะไรและเสียหายอย่างไร และอาจค้นที่ log file 
ว่า ID น้ันถูกใช้อย่างผิดสังเกตเมื่อใดบ้าง หลังจากน้ันจึงนํา log file ไปวิเคราะห์ว่าเกิดอะไรข้ึน แต่ถ้า
พิจารณาในทางกลับกัน log file น้ัน ก็จะบันทึกพฤติกรรมของผู้ใช้บริการทุกคนที่เป็นสมาชิก และ
หากนํา log file ไปใช้ในทางที่ผิด ก็อาจเกิดปัญหาเร่ืองการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลได้  

ข. ตัวอย่างการใช้ และการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของต่างประเทศ 
ตัวอย่างที่ 1 กรณีของประเทศสหรัฐอเมริกา ในการให้บริการส่วนใหญ่ซึ่งต้องมีการกรอก

ข้อมูลมักจะมีกติกาของผู้ขอข้อมูลประกาศเก่ียวกับ วัตถุประสงค์ในการเก็บและใช้ข้อมูลเอาไว้ด้วย 
เช่น การให้บริการโทรศัพท์ ซึ่งจะมีการแจ้งผู้ขอใช้บริการว่า บริษัทจะทําหรือไม่ทําอะไรกับข้อมูล 
และจะมีการนําข้อมูลที่ผู้ขอใช้บริการกรอกไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ทางด้านการออกใบแจ้งหน้ี การ
ให้บริการอ่ืนหรือการเปลี่ยนแปลงการใช้บริการ รวมท้ังเพ่ือใช้ในกรณีที่เป็นเร่ืองเฉพาะเจาะจง เพ่ือ
แก้ปัญหาการให้บริการที่เก่ียวข้องโดยเฉพาะการให้ข้อมูลข้างต้นทําให้ผู้ให้บริการทราบว่าผู้ใช้บริการ
อยู่ที่ใด และมีสายเคเบิลโทรศัพท์อยู่ที่ไหน หรือกรณีหากสาย โทรศัพท์มีปัญหาก็จะดําเนินการส่งช่าง
มาซ่อม หรือในกรณีที่มีบริการใหม่เกิดข้ึน ก็สามารถใช้ข้อมูลเหล่าน้ันในการส่งข่าวสาร ระหว่างผู้
ให้บริการและผู้ใช้บริการได้ ทั้งน้ี โดยทั่วไปมักจะมีการประกาศอย่างชัดแจ้งว่าจะไม่นําข้อมูลของผู้ขอ
ใช้บริการไปให้บุคคลที่สาม  

ตัวอย่างที่ 2 ในการขอใช้บริการต่างๆ ทางอินเทอร์เน็ต ปกติจะมีคําว่า “signing up” ซึ่ง
หมายถึงการที่ผู้ให้บริการของ website ต่างๆ กําหนดแบบฟอร์มเพ่ือให้ผู้ที่สนใจจะใช้บริการกรอก
รายละเอียดเก่ียวกับ ช่ือ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ในแบบฟอร์ม หรือในกรณีการสั่งซื้อสินค้าหรือจอง
โรงแรม ต้องมีการกรอกหมายเลขบัตรเครดิต หรือในกรณีที่ขอใช้บริการฟรีต่างๆ เช่น ใช้บริการอีเมล์
ฟรี จะต้องกรอกข้อมูลอ่ืนๆ มากมาย เช่น ที่อยู่ รายได้ พฤติกรรมการบริโภค อายุ ซึ่งบางคร้ัง 
website เหล่าน้ันจะบอกชัดเจนว่าจะนําข้อมูลที่ได้ไปใช้ในกิจกรรมของบริษัท หรืออาจต้องมีการส่ง
ต่อให้กับผู้อ่ืน ในขณะที่บางแห่งประกาศว่าจะไม่นําข้อมูลไปใช้ที่อ่ืน  

ตัวอย่างที่ 3 เมื่อมี e-Mail Address น่ันหมายความว่า ข้อมูล e-Mail และข้อมูลส่วนบุคคล
จะถูกเก็บในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ ถ้าหากว่าข้อมูลภายใน Mail box ถูกเปิดอ่านโดย
ผู้อ่ืน โดยเฉพาะอย่างย่ิงพนักงานภายในหน่วยงานผู้ให้บริการ (insider) หรือพนักงานของผู้ให้บริการ
รายอ่ืน เพราะการรับส่ง e-Mail ในบางกรณีอาจต้องผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการรายอ่ืน
ด้วย แม้เพียงช่ัวขณะสั้นๆ ก็ตาม ข้อมูลต่างๆ ที่เดินทางผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์เหล่าน้ันอาจมีความ
เสี่ยงที่จะถูกเปิดอ่าน ได้ทั้งสิ้น  

ตัวอย่างที่ 4 ปัจจุบันเว็บไซต์ในแต่ละแห่งจะมีการบันทึกสถิติการเข้าถึง web page เช่น มี
คนมาเยี่ยมชม 400 ครั้ง และมาจากคอมพิวเตอร์เครื่องใดบ้าง (ดูจากหมายเลข IP number) และมี
การบนทึกเวลาเข้าและออกเว็บไซต์น้ันๆ ด้วย สิ่งที่บันทึกไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ เรียกว่า “log file” 
การบันทึกเหล่าน้ีค่อนข้างจะเป็นแฟ้มข้อมูลที่มีความละเอียดมาก แล้วแต่ว่า log file เหล่าน้ีจะเก็บ
ขอ้มูลไว้เป็นระยะเวลานานเท่าใด หรือมีการนําไปประมวลผลหรือไม่ 

 

2.7.2 ความรู้เบื้องต้นด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
1. ทรัพย์สินทางปัญญาคืออะไร 
ทรัพย์สินทางปัญญา หมายถึง ผลงานอันเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์ ทรัพย์สิน

ทางปัญญาเป็นทรัพย์สินอีกชนิดหน่ึง นอกเหนือจากสังหาริมทรัพย์ คือ ทรัพย์สินที่สามารถ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เคลื่อนย้ายได้ เช่น นาฬิกา รถยนต์ โต๊ะ เป็นต้น และอสังหาริมทรัพย์ คือ ทรัพย์สินที่ไม่สามารถ
เคลื่อนย้ายได้ เช่น บ้าน ที่ดิน เป็นต้น 

 2. ประเภทของทรัพย์สินทางปัญญา โดยทั่วๆ ไป คนไทยส่วนมากจะคุ้นเคยกับคําว่า 
“ลิขสิทธ์ิ” ซึ่งใช้เรียกทรัพย์สินทางปัญญาทุกประเภท โดยท่ีถูกต้องแล้วทรัพย์สินทางปัญญา แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ที่เรียกว่า ทรัพย์สินทางอุตสาหกรรม (Industrial property) และลิขสิทธ์ิ 
(Copyright) 

ทรัพย์สินทางอุตสาหกรรม ไม่ใช่สังหาริมทรัพย์และอสังหาริมทรัพย์ที่ใช้ในการผลิตสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ทางอุตสาหกรรม แท้ที่จริงแล้ว ทรัพย์สินทางอุตสาหกรรมน้ี เป็นความคิดสร้างสรรค์ของ
มนุษย์ที่เก่ียวกับสินค้าอุตสาหรรม 

3. ความหมายของทรัพย์สินทางปัญญาแต่ละประเภท 
ลิขสิทธ์ิ หมายถึง งานหรือความคิดสร้างสรรค์ในสาขาวรรณกรรม ศิลปกรรม ดนตรีกรรม 

งานภาพยนตร์  หรืองานด้านอ่ืนใดในแผนกวิทยาศาสตร์ลิขสิท ธ์ิ ยังรวมทั้ งสิทธิข้างเคียง 
(Neighbouring Right) คือ การนําเอางานด้านลิขสิทธ์ิออกแสดง เช่น นักแสดง ผู้บันทึกเสียงวิทยุ
และโทรทัศน์ในการบันทึกหรือถ่ายทอดเสียงหรือภาพ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Computer Programe หรือ Computer Software) คือ ชุดคําสั่งที่
ใช้กับคอมพิวเตอร์ เพ่ือกําหนดให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทํางาน 

งานฐานข้อมูล (Data Base) คือ ข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมข้ึนเพ่ือใช้ประโยชน์ด้านต่างๆ 
สิทธิบัตร หมายถึง หนังสือสําคัญที่รัฐออกให้เพ่ือคุ้มครองการประดิษฐ์ (Invention) การ

ออกแบบ 
ผลิตภัณฑ์ (Product Design) หรือ ผลิตภัณฑ์อรรถประโยชน์ (Utility Model) ที่มีลักษณะ

ตามท่ีกฎหมายกําหนด 
การประดิษฐ์ คือ ความคิดสร้างสรรค์เก่ียวกับ ลักษณะ องค์ประกอบ โครงสร้างหรือกลไก

ของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งกรรมวิธีในการผลิต การรักษาหรือปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
การออกแบบผลิตภัณฑ์ คือ การคิดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับการทําให้รูปร่างลักษณะ

ภายนอกของผลิตภัณฑ์เกิดความสวยงาม และแตกต่างกันไปจากเดิม 
ผลิตภัณฑ์อรรถประโยชน์หรือที่เรียกอีกอย่างหน่ึงว่า อนุสิทธิบัตร (Petty Patent) จะมี

ลักษณะคล้ายกับ การประดิษฐ์ แต่เป็นความคิดสร้างสรรค์ที่มีระดับเทคโนโลยีไม่สูงมาก หรือเป็นการ
ประดิษฐ์คิดค้นเพียงเล็กน้อย  

แบบผังภูมิของวงจรรวม หมายถึง แผนผังปรือแบบที่ทําขึ้น เพ่ือเสดงถึงการจัดวางและการ
เช่ือมต่อวงจร ไฟฟ้า เช่น ตัวนําไฟฟ้า หรือตัวต้านทาน 

เครื่องหมายการค้า หมายถึง เครื่องหมายหรือสัญลักษณ์หรือตราที่ใช้กับสินค้า หรือบริการ 
ได้แก่ 

เคร่ืองหมายการค้า (Trade Mark) คือเครื่องหมายที่ใช้เป็นที่หมายเกี่ยวข้องกับสินค้า เพ่ือ
แสดงว่าสินค้าที่ใช้เคร่ืองหมายแตกต่างกับสินค้าที่ใช้เครื่องหมายการค้าของบุคคลอ่ืน เช่น โค้ก เป๊ปซี่ 
บรีส แฟ้บ เป็นต้น 

เคร่ืองหมายบริการ (Service Mark) คือ เคร่ืองหมายที่ใช้เป็นที่หมายหรือเกี่ยวข้องกับบริการ 
เพ่ือแสดงว่าบริการที่ใช้เคร่ืองหมายการค้าน้ันแตกต่างกับบริการท่ีใช้เครื่องหมายการค้าของบุคคลอ่ืน 
เช่น เคร่ืองหมายของสายการบิน ธนาคาร โรงแรม เป็นต้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เครื่องหมายรับรอง (Certification Mark) คือ เคร่ืองหมายการค้าที่เจ้าของเครื่องหมาย
รับรองใช้เป็นที่หมาย หรือเก่ียวข้องกับสินค้าหรือบริการของบุคคลอ่ืน เพ่ือเป็นการรับรองสินค้า หรือ
บริการน้ัน เช่น เชลล์ชวนชิม แม่ช้อยนางรํา เป็นต้น 

เคร่ืองหมายร่วม (Colective Mark) คือ เครื่องหมายการค้าหรือเคร่ืองหมายบริการท่ีใช้โดย
บริษัทหรือรัฐวิสาหกิจในกลุ่มเดียวกัน หรือโดยสมาชิกของสมาคม กลุ่มบุคคล หรือองค์กรอ่ืนใดของ
รัฐหรือเอกชน เช่น ตราช้างของปูนซีเมนต์ไทย จํากัด เป็นต้น 

ความลับทางการค้า หมายถึง ข้อมูลทางค้าที่ยังไม่เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป และมีมูลค่าในเชิง
พาณิชย์เน่ืองจากข้อมูลน้ันเป็นความลับ และมีการดําเนินการตามสมควรเพื่อรักษาข้อมูลน้ันไว้เป็น
ความลับ  

ช่ือทางการค้า หมายถึง ช่ือที่ใช้ในการประกอบกิจการ เช่น โกดัก ฟูจิ เป็นต้น 
สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ หมายถึง ช่ือ สัญลักษณ์ หรือสิ่งอ่ืนใดที่ใช้เรียกหรือใช้ แทนแหล่ง

ภูมิศาสตร์ และสามารถบ่งบอกว่าสินค้าที่เกิดจากแหล่งภูมิศาสตร์น้ันเป็นสินค้าคุณภาพ ช่ือเสียง หรือ
คุณลักษณะเฉพาะของแหล่งภูมิศาสตร์น้ัน เช่น มีดอรัญญิก ส้มบางมด ผ้าไหมไทย แชมเปญ คอนนัค 
เป็นต้น 

ในปัจจุบัน ประเทศไทยมีกฎหมายให้ความคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 4 ฉบับ คือ 
1. พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ.2522 แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติสิทธิบัตร (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ.2542 
2. พระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการค้า พ.ศ.2534 แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ

เคร่ืองหมายการค้า (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2543 
3. พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ.2537 
4. พระราชบัญญัติคุมครองแบบแผนผังภูมิของวงจรรวม พ.ศ.2543 
นอกจากน้ี ประเทศไทยยังมีพันธกรณีตามการเจรจาทางการค้าระหว่างประเทศ ที่จะต้อง

ออกกฎหมาย ใ ห้ ค ว ามคุ้ ม ค ร อ งท รั พ ย์ สิ นท า ง ปัญญาทุ กป ร ะ เ ภท  ต่ อ ไ ป ใ นอน าคต
(www.ipthailand.org)  ที่มา: เอกสาร “ความรู้เบ้ืองต้นด้านทรัพย์สินทางปัญญา” โดย กรม
ทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ 

 

2.7.3  กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคบัทีเ่ก่ียวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  สามารถ
สรุปได้ดังน้ี 

มาตรา 5 ผู้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพิวเตอร์ที่มีมาตรการป้องกันการเข้าถึงโดยเฉพาะ
และมาตรการนั้น มิได้มีไว้สําหรับตน ต้องระวางโทษจําคุกคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึง
หมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา 6 ผู้ใดล่วงรู้มาตรการป้องกันการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ที่ผู้อ่ืนจัดทําข้ึนเป็นการ
เฉพาะถ้านํามาตรการดังกล่าวไปเปิดเผยโดยมิชอบในประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืน ต้อง
ระวางโทษจําคุกไม่เกินหน่ึงปีหรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา 7 ผู้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่มีมาตรการป้องกันการเข้าถึงโดยเฉพาะ
และมาตรการน้ันมิได้มีไว้สําหรับตน ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสองปีหรือปรับไม่เกินสี่หมื่นบาทหรือ
ทั้งจําทั้งปรับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มาตรา 8 ผู้ใดกระทําด้วยประการใดโดยมิชอบด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือดักรับไว้ซึ่ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนที่อยู่ระหว่างการส่งในระบบคอมพิวเตอร์ และข้อมูลคอมพิวเตอร์น้ันมิได้มี
ไว้เพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเพ่ือให้บุคคลท่ัวไปใช้ประโยชน์ได้ต้องระวางโทษจาคุกไม่เกินสามปี 
หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา 9 ผู้ใดทําให้เสียหาย ทําลาย แก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติมไม่ว่าทั้งหมดหรือ
บางส่วน ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนโดยมิชอบ ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกิน
หน่ึงแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา 10 ผู้ใดกระทําด้วยประการใดโดยมิชอบ เพ่ือให้การทํางานของระบบคอมพิวเตอร์
ของผู้อ่ืนถูกระงับชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไม่สามารถทํางานตามปกติได้ต้องระวางโทษ จําคุกไม่
เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา 11 ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืนโดยปกปิดหรือ
ปลอมแปลงแหล่งที่มาของการส่งข้อมูลดังกล่าว อันเป็นการรบกวนการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของ
บุคคลอ่ืนโดยปกติสุข ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท 

มาตรา 12 ถ้าการกระทําความผิดตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10 
1. ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชน ไม่ว่าความเสียหายน้ันจะเกิดขึ้นในทันทีหรือใน

ภายหลังและไม่ว่าจะเกิดข้ึนพร้อมกันหรือไม่ ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสิบปี และปรับไม่เกินสอง
แสนบาท 

2. เป็นการกระทําโดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือระบบ
คอมพิวเตอร์ที่เก่ียวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความ
มั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ  หรือการบริการสาธารณะ  หรือเ ป็นการกระทํา ต่อ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ที่มีไว้ เพ่ือประโยชน์สาธารณะ ต้องระวางโทษจําคุกต้ังแต่
สามปีถงึสิบห้าปี และปรับต้ังแต่หกหม่ืนบาทถึงสามแสนบาท ถ้าการกระทําความผิดตาม (2) เป็นเหตุ
ให้ผู้อ่ืนถึงแก่ความตายต้องระวางโทษจําคุกต้ังแต่สิบปีถึงย่ีสิบปี 

มาตรา 13 ผู้ใดจําหน่ายหรือเผยแพร่ชุดคําสั่งที่จัดทําขึ้นโดยเฉพาะเพ่ือนําไปใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในการกระทําความผิดตามมาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 มาตรา 9 มาตรา 10 หรือมาตรา 
11 ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา 14 ผู้ใดกระทําความผิดที่ระบุไว้ดังต่อไปน้ี ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับ
ไม่เกินหน่ึงแสนบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 

1. นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนหรือ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืนหรือประชาชน 

2. นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความ
เสียหายต่อความม่ันคงของประเทศหรือก่อให้เกิดความต่ืนตระหนักแก่ประชาชน 

3. นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ อันเป็นความผิดเก่ียวกับความม่ันคง
แห่งราชอาณาจักรหรือความผิดเก่ียวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 

4. นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ ที่มีลักษณะอันลามกและ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์น้ันประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ 

5. เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์ตาม (1) (2) 
(3) หรือ (4) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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มาตรา 15 ผู้ให้บริการผู้ใดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมให้มีการกระทําความผิดตามมาตรา 14 
ในระบบคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในความควบคุมของตน ต้องระวางโทษเช่นเดียวกับผู้กระทําความผิดตาม
มาตรา 14 

มาตรา 16 ผู้ใดนําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ที่ประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ซึ่ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ปรากฏเป็นภาพของผู้อ่ืน และภาพนั้นเป็นภาพที่เกิดจากการสร้างข้ึน ตัดต่อ เติม
หรือดัดแปลงด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื่นใด ทั้งน้ี โดยประการท่ีน่าจะทําให้ผู้อ่ืนน้ัน
เสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสามปี หรือ
ปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 
2.8 ทฤษฎีและแนวคดิเก่ียวกับการฝึกอบรม 
 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่มีความสําคัญที่สุด ถือได้ว่าเป็นการลงทุนอย่างหน่ึงที่
ได้ผลลัพธ์ ก็คือ ทําให้คนมีความรู้ความสามารถ มีทักษะ และความชํานาญในการทํางานให้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร นอกจากจะทําให้คนมีความรู้ความสามารถแล้ว 
ยังสามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติในการทํางาน ตลอดจนทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทาง
ที่ดี สามารถทําให้องค์กรดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จตามที่ต้ังไว้ 
 

2.8.1  ความหมายของการฝึกอบรม 
การฝึกอบรม เป็นการพัฒนาบุคคลในองค์กรให้มีความรู้ ความเข้าใจ แนวคิดใหม่ๆ ทักษะ

ต่างๆ และเจตคติที่ดีในการทํางาน และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรให้มาก
ขึ้น การฝึกอบรมจึงเป็นสิ่งจําเป็นที่องค์กรจะต้องจัดให้กับบุคลากรอย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ ได้มี
นักวิชาการให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ดังน้ี 

กู้ด (Good, 1973 : 163) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่ช่วยให้บุคคลอ่ืนมีทักษะ
และความรู้ โดยจัดขึ้นภายใต้สภาวะเง่ือนไขบางประการ และการจัดฝึกอบรมก็ไม่ได้ทําให้ใหญ่โต
เหมือนกับการจัดการศึกษาในสถาบันการศึกษาทั่วไป 

บีช (Beach, 1980 : 3) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการอย่างหน่ึงที่จัดข้ึนเพ่ือ
เพ่ิมความรู้ ความชํานาญให้แก่บุคลากรของหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง ในเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ 
มีการวางแผนกําหนดทิศทางไว้ล่วงหน้า ภายใต้เง่ือนไขบางประการ เช่น ระยะเวลาท่ีใช้ในการอบรม 
กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ วิธีดําเนินการอบรม โดยมีหลักสูตรเป็นสิ่งที่กําหนดความรู้  ดังน้ันการ
ฝึกอบรมจึงจัดได้ว่าเป็นกระบวนการจัดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานมาก
ที่สุด 

ซาลแมน (Zalman, 1991 : 74) ได้ให้ความหมายในลักษณะที่คล้ายคลึงกันว่า  
การฝึกอบรมเป็นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ที่มุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวร โดยเฉพาะใน
ด้านทักษะ ความรู้ และพฤติกรรม ซึ่งจะช่วยให้การปรับปรุงศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม 

เบอร์นาดิน และรัสเซล (Bernadin and Russell, 1993 : 297) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การ
ฝึกอบรม เป็นความพยายามในการจัดประสบการณ์ การเรียนรู้ เพ่ือปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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กระบวนการการทํางานของผู้ปฏิบัติงานโดยออกแบบให้สอดคล้องกับความต้องการและความจําเป็น 
เพ่ือให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ 

วิชิต  สุรัตน์เรืองชัย (2534 : 47) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือให้ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เกิดการเรียนรู้ในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ภายในระยะเวลาที่ไม่นานนัก ส่วนใหญ่จะ
จัดขึ้นเพ่ือแก้ปัญหาหรือเป็นความต้องการของหน่วยงานที่จะเพิ่มความรู้ ทักษะและประสบการณ์แก่
บุคลากรของหน่วยงาน 

ชารี  มณีศรี (2538 : 89) ให้ความหมายว่า การฝึกอบรมเป็นกลวิธีที่จัดให้บุคคล เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ใหม่ ๆ ทักษะ มุ่งเปลี่ยนพฤติกรรมผู้ทําหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น อาจกล่าวได้ว่าการอบรม
มุ่งปรับปรุงงานปัจจุบันให้ดีขึ้น มีขั้นตอนไม่ซับซ้อน จัดสําหรับบุคคล กลุ่มบุคคลหรือองค์การ โดยมี
ระยะเวลาดําเนินการตามวัตถุประสงค์และการพัฒนาหลักสูตรกําหนด 

ชูชัย  สมิทธิไกร (2538 : 5-6) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมว่า หมายถึง กระบวนการ
เรียนรู้ซึ่งถูกจัดข้ึนอย่างเป็นระบบ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และการ
ตระหนักรู้และแรงจูงใจของบุคคลเหล่าน้ีที่มีผลการปฏิบัติงานดีขึ้นกว่าเดิม  

เริงลักษณะ  โรจน์พันธ์ (2539 : 20-21) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรม คือ การทําให้บุคคลมี
ความรู้ ความสามารถ ความชํานาญ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือการฝึกอบรม มุ่ง
ทําให้คนเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคล ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 3 ด้าน คือ 

1. ด้านพัฒนาความรู้ (Knowledge) หมายถึง การศึกษา สั่งสอนให้มีความรู้ ความเข้าใจเพ่ือ
ปรับปรุงความรู้ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานระดับต่าง ๆ เช่น ความเข้าใจในเรื่องของกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

2. ด้านทักษะ (Skills) หมายถึง ความชํานาญงานเพ่ือเพ่ิมทักษะและการทํางานใน 
เรื่องใดเร่ืองหน่ึงแก่บุคคลในระดับปฏิบัติการให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การ
พิมพ์ดีด การถ่ายเอกสาร รวมถึงการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

3. ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่ดีที่ถูกที่ควรและการสร้างสรรค์เพ่ือ 
จูงใจและพัฒนาทัศนคติแก่บุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานให้ดีย่ิงขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญที่ไม่ควรละเลย 
ถึงแม้ บุคลากรจะมีความรู้ความสามารถปฏิบัติงานได้ ดีขึ้น  แต่ถ้าขาดแรงจูงใจทุกอย่าง 
ก็ไม่ประสบผลสําเร็จ 

ไพโรจน์  ตีรณธนากุล (2541 : 20-21) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรม (Training) เป็น
กระบวนการที่เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคลเพ่ือนําไปสู่การยกมาตรฐานการทํางานให้สูง
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งเป็นการสร้างความเจริญก้าวหน้าให้กับองค์กร  ดังน้ัน การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์จะเน้นพัฒนาทักษะในการทํางาน และการฝึกอบรมจะสามารถดึงเอาความสามารถ
ภายในตัวบุคคลให้ปรากฏแล้วพัฒนานํามาใช้ปฏิบัติในการทํางาน 

ธัญญา ผลอนันต์ (2549 : 20-21) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการ
ดําเนินงานขององค์กรในอันที่จะพัฒนาบุคคลหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้ ความชํานาญ 
ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร เพ่ิมพูนประสิทธิผลขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

จากความหมายของการฝึกอบรมดังกล่าว สรุปได้ว่าการฝึกอบรม เป็นกระบวนการที่
เสริมสร้างสมรรถภาพบุคลากร ให้สามารถปฏิบัติงานเฉพาะทางที่อยู่ในความรับผิดชอบ เพ่ิมพูน
ความรู้ ทักษะหรือความชํานาญ ตลอดจนแรงจูงใจเพ่ือปรับปรุงการทํางานของผู้ปฏิบัติงานหรือ
เจ้าหน้าที่ให้ดีย่ิงขึ้น อีกทั้งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองและเป็นกิจกรรมที่จะนําไปสู่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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การแก้ไขปัญหาการทํางานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ ดังน้ัน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะเน้น
พัฒนาทักษะในการทํางานและการฝึกอบรมจะสามารถดึงเอาความสามารถภายในตัวบุคคลให้ปรากฏ
แล้วพัฒนานํามาใช้ปฏิบัติในการทํางาน โดยมุ่งให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รู้เรื่องใดเร่ืองหน่ึงและ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลไปในทางที่ต้องการ 

 

2.8.2  ความสําคัญของการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีที่สําคัญและจําเป็นสําหรับหน่วยงานต่าง ๆ ที่จะบริหารงานด้าน

บุคลากรใ ห้มีประสิท ธิภาพย่ิงขึ้ น  ช่วยแก้ ปัญหาการขาดแคลนผู้มีความ รู้ความชํานาญ 
เฉพาะอย่างให้แก่หน่วยงานได้ดี การฝึกอบรมมีความสําคัญหลายประการ ดังน้ี 

น้อย  ศิริโชติ (2524 : 6-7) จําแนกความสําคัญของการฝึกอบรมไว้ดังน้ี 
1. การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีช่วยป้องกันปัญหา โดยเฉพาะผู้จบการศึกษาใหม่ และเร่ิม

ปฏิบัติงาน ยังขาดความรู้ความเข้าใจ และความชํานาญในการปฏิบัติจริง 
2.การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีช่วยแก้ปัญหาให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 
3. การฝึกอบรมเป็นการเสริมสร้างวิทยาการที่ทันสมัยให้แก่บุคลากร 
4. การฝึกอบรมเป็นการประหยัดรายจ่ายเพราะจัดขึ้นเฉพาะหัวข้อ และในระยะเวลาที่

กําหนดชัดเจน 
5. การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีช่วยให้บุคลากรมีการเรียนรู้เพ่ิมเติมประสบการณ์ โดยเสียเวลา

การทํางานปกติเพียงเล็กน้อย เพราะอาจจัดอบรมนอกเวลาทํางาน วันหยุดราชการ หรือใช้เวลาเพียง
บางส่วนของการทํางานปกติ 

6. การฝึกอบรมเป็นการสนับสนุนการศึกษาตลอดชีพ ซึ่งเป็นเป้าหมายของการศึกษา 
ทั่วโลกในปัจจุบัน  

7. การฝึกอบรมทําให้เกิดความสามัคคีของบุคลากรในหน่วยงานเดียวกัน เพราะการอบรมทํา
ให้เกิดการประสานงาน แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 

8. การฝึกอบรมช่วยให้บุคลากรได้แสดงออกในการแสดงความคิดเห็น เป็นการพัฒนาทักษะ
การคิด ให้เกิดความม่ันใจ กล้าตัดสินใจ และปฏิบัติงานด้วยความพร้อมมากขึ้น 

ชารี  มณีศรี (2538 : 89) ให้ความสําคัญว่า การฝึกอบรมเป็นสิ่งจําเป็น บุคคลที่ทํางานใหม่
ย่อมต้องการทักษะในการทํางาน ต้องการเข้าใจนโยบายวิธีดําเนินงาน ในส่วนผู้มีประสบการณ์ก็
ต้องการความรู้ขั้นสูงเพ่ือประยุกต์ใช้กับการทํางาน เรียนรู้วิทยาการสมัยใหม่ การเรียนรู้เพ่ือป้องกัน
ปัญหา การเรียนรู้จากกันและกัน ความคุ้นเคย มีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทําให้เกิดการ
ประสานสัมพันธ์ในการทํางานร่วมกัน 

นักรบ  ระวังการณ์ (2539 : 4) ได้กล่าวว่า การอบรมเป็นกระบวนการหน่ึงของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งมีขอบข่ายต้ังแต่การวางแผน การจัดทําโครงการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้บุคลากรใน
องค์การ ตลอดจนมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมในการทํางานให้บรรลุเป้าประสงค์ของ
องค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 

จากความสําคัญของการฝึกอบรมดังกล่าว สรุปได้ว่า การฝึกอบรมจําเป็นต้องมีการวางแผน 
กําหนดโครงร่างการฝึกอบรม ประกอบด้วยเนื้อหาสาระใด ระยะเวลาการฝึกอบรมที่เหมาะสมกับ
เน้ือหาและบุคลากร เทคนิควิธีการท่ีใช้ในการอบรม เพ่ือเสนอความมุ่งหมายท่ีต้องการให้ผู้เข้ารับการ
อบรม มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เกิดความรู้ ความเข้าใจ เจตคติ ทักษะ และประสบการณ์แก่
บุคลากร และสามารถนําความรู้และทักษะที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการทํางานปกติ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.8.3  วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมเป็นสิ่งจําเป็นและสําคัญสําหรับสังคมปัจจุบัน การฝึกอบรมจะดําเนินไปเป็น

ผลสําเร็จหรือไม่น้ัน ย่อมข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมเป็นสําคัญ มีนักการศึกษาได้ให้
แนวคิดเก่ียวกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว้ดังน้ี (ซารี  มณีศรี. 2538 : 91) เสนอวัตถุประสงค์
ของการฝึกอบรมไว้ดังน้ี 

1. เพ่ือเข้าใจงานที่รับผิดชอบ หน้าที่ ความคาดหวัง ความรับผิดชอบ และอํานาจหน้าที่ 
2. เพ่ือเข้าใจแผนงาน การประสานงาน โครงสร้างของหน่วยงาน 
3. เพ่ือเข้าใจนโยบาย หลักวิธีทํางาน การบริการและแหล่งสนับสนุนการทํางาน 
4. เพ่ือต้ังและบรรลุวัตถุประสงค์ 
5. เพ่ือเข้าใจเพ่ือนร่วมงานและหาทางสนับสนุนส่งเสริม 
6. เพ่ือปรับปรุงตนเองในด้านภาวะความเป็นผู้นํา 
7. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพกับบุคลากรในหน่วยงาน 
8. เพ่ือฝึกอบรม ปฐมนิเทศ ผู้ทํางานใหม่ 
9. เพ่ือเข้าใจงานงบประมาณ ค่าใช้จ่าย 
10. เพ่ือเข้าใจหน่วยงานและความสัมพันธ์กับหน่วยงานอ่ืน 
11. เพ่ือรับฟังสภาพปัญหา ข้อร้องเรียน แก้ปัญหาข้อร้องทุกข์ 
12. เพ่ือพัฒนาการทํางานอย่างมีระบบ มีหลักเกณฑ์ในการแก้ปัญหาชิงกระบวนและเทคนิค

การตัดสินใจ 
13. เพ่ือวางแผนพัฒนาตนเอง ทั้งด้านเทคนิคและกระบวนการจัดการ 
ภิญโญ  สาธร (2517 : 442-443) ได้กล่าวไว้ว่า จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม ก็เพ่ือการที่จะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากรผู้เข้ารับการอบรมทั้งในด้านทักษะการปฏิบัติงาน 
เทคนิคต่าง ๆ ความสามารถในการแก้ปัญหา และทัศนคติในการทํางาน โดยเป้าหมายสุดท้ายก็คือ ให้
ผู้เข้ารับการอบรมนําความรู้ความชํานาญที่ได้รับน้ีไปใช้ปฏิบัติจริง ๆ นอกจากน้ีการฝึกอบรมยัง
คาดหมายถึง ประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนใน 2 ทาง คือ ประโยชน์ที่จะเกิดแก่หน่วยงาน เน่ืองจากเจ้าหน้าที่
ได้รับการเสนอแนะวิธีปฏิบัติงาน และได้รับการฝึกฝนเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในการทํางานจาก
การฝึกอบรม และประโยชน์ที่จะเกิดแก่ตัวผู้เข้ารับการฝึกอบรมเอง ซึ่งจะมีความเข้าใจในนโยบาย 
และวัตถุประสงค์ขององค์กรมากข้ึน มีความก้าวหน้าได้เลื่อนตําแหน่งฐานะ มีขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน และเป็นการกระตุ้น จูงใจ ผู้ปฏิบัติงานในการทํางาน 

วิน  เช้ือโพธ์ิหัก (2537 : 30) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม โดยทั่วไปแล้ว 
มี 4 อย่าง คือ  

1. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และแนวคิดใหม่ ๆ วัตดุประสงค์ข้อน้ีเน้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับ
ความรู้ หลักการ ทฤษฎีในเรื่องที่เข้ารับการฝึกอบรม การฝึกอบรมจึงเป็นการบรรยายอภิปรายสรุป
เน้ือหาสาระที่เกี่ยวกับความรู้น้ัน อบรมที่เกี่ยวกับความรู้ แนวคิดหรือทฤษฎีใหม่ ๆ ที่เกิดจากการ
ทดลอง ค้นคว้า วิจัย แล้วนําความรู้น้ันมาเผยแพร่ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ทราบเพ่ือประโยชน์ใน
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความรู้และแนวคิดใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น 

2. เพ่ือเพ่ิมทักษะและประสบการณ์ในการทํางาน วัตถุประสงค์ข้อน้ีเน้นให้ผู้ เข้ารับ 
การฝึกอบรมได้มีความชํานาญ ความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมจึงเป็นการให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมได้ลงมือปฏิบัติงานโดยใช้เครื่องมือ หรือวัสดุเกื้อหนุนเช่นเดียวหรือคล้ายคลึง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กับเคร่ืองมือ หรือวัสดุเก้ือหนุนเช่นเดียวกับที่ใช้อยู่ในองค์การ เช่น การฝึกอบรม การลงบัญชี 
ก็จะต้องให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ลงมือปฏิบัติการลงบัญชีในขณะฝึกอบรม โดยใช้รูปแบบของบัญชี
เช่นเดียวกับบัญชีที่ใช้ในองค์การ ก็จะทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความชํานาญความคล่องแคล่วใน
การปฏิบัติงาน 

3. เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เหมาะสม วัตถุประสงค์น้ีเน้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ปรับเปลี่ยนความประพฤติ หรือพฤติกรรมของตนให้เป็นพฤติกรรมที่ดี เป็นที่ต้องการของสังคม บุคคล
จํานวนมากมีความรู้ดี แต่ไม่นําความรู้มาใช้ในการดํารงชีวิต การกระทําบางอย่างของบุคคลเหล่าน้ัน 
มีผลกระทบต่ อสั งคม  เ ช่น  ผู้ ขั บขี่ ร ถยน ต์ทุ กคนมี ความ รู้ เ ก่ี ยวกับ เครื่ อ งหมายจราจร  
มีความรู้เก่ียวกับสัญญาณไฟจราจร แต่ไม่ปฏิบัติตามเคร่ืองหมายจราจร หรือสัญญาณไฟจราจร 
บุคคลเหล่าน้ีมีความประพฤติไม่สอดคล้องกับความรู้ จึงต้องฝึกอบรมเพ่ือโน้มน้าวจิตใจให้ประพฤติให้
ถูกต้อง 

4. เพ่ือเปลี่ยนเจตคติให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์การ การท่ีบุคลากรเข้ามาอยู่ใน
องค์การ บุคลากรจะต้องมีเจตคติตรงกับเจตคติขององค์การ องค์การท่ีดีจะต้องมีบุคลากรที่มีความ
ต้ังใจตรงกันในการจัดการองค์การให้บรรลุเป้าหมาย องค์การธุรกิจมีเป้าหมายบริการสังคมเพ่ือหวัง
ค่าตอบแทนสูง องค์การธุรกิจจึงมีเป้าหมายทางการเงิน บุคลากรในองค์การจึงต้องปฏิบัติงานให้ได้ผล
ผลิตสูง ซึ่งจะนํามาซึ่งเงินที่สูง เมื่อบุคลากรในองค์การเข้าใจเป้าหมายก็จะต้องปฏิบัติงานให้ได้ผลผลิต
สูง จึงจะตรงกับความต้องการขององค์การ การเปลี่ยนแปลงเจตคติให้สอดคล้องกับความต้องการของ
องค์การ จึงเป็นสิ่งสําคัญ การฝึกอบรมเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติจึงเป็นการให้ผู้รับการ
ฝึกอบรมท่ีเน้นทางด้านจิตใจ โดยถือเป้าหมายขององค์การเป็นเกณฑ์ 

ฉลอง  มาปรีดา (2538 : 11) ได้แบ่งวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว้ 2 ประเภท คือ 
1. วัตถุประสงค์เฉพาะ เพ่ือฝึกอบรมให้บุคคลสามารถที่จะทํางานในตําแหน่งหน้าที่เรื่องใด

เรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การฝึกอบรมปฏิบัติงานเก่ียวกับเร่ืองทํา
บัญชี งานจัดเก็บเอกสารในสํานักงาน เพ่ือสอนแนะวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีที่สุด และเพ่ือฝึกฝนให้ทันต่อ
เทคนิคใหม่ ๆ และให้องค์การมีความก้าวหน้า เป็นต้น 

2. วัตถุประสงค์ทั่วไป นับว่ามีความสําคัญควบคู่กันกับวัตถุประสงค์เฉพาะ เพราะเป็นการ
ฝึกฝนอบรมเพ่ือพัฒนาบุคคลให้มีความรู้ ความสามารถ เพ่ิมสมรรถภาพ ทักษะ เจตคติ และ
พฤติกรรมโดยทั่ว ๆ ไป แต่มิได้มีลักษณะเฉพาะเจาะจงเหมือนข้อ 1 วัตถุประสงค์ในข้อน้ีก็เพ่ือให้ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ทราบถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับด้านนโยบาย มีเจตคติที่ดีต่อหน่วยงานต่าง ๆ 
ซึ่งมีลักษณะงานระบบระเบียบไม่เหมือนกัน จะได้ปรับตัวให้เข้ากับหน่วยงานต่าง ๆ ได้ดีตลอดจนหวัง
ว่าจะเป็นการเพ่ิมทักษะในการทํางานให้เกิดผลดีขึ้น เป็นต้น 

จากวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมดังกล่าว สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์จะเป็นอย่างไรขึ้นอยู่กับ
ความจําเป็นในการฝีกอบรม และในการฝึกอบรมแต่ละครั้งอาจต้ังวัตถุประสงค์เพียงประการเดียวหรือ
หลายประการก็ได้ 

 

2.8.4  กระบวนการในการฝึกอบรม 
ในการจัดการฝึกอบรมจะต้องมีระบบที่เหมาะสม เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้จาก

การฝึกอบรม และเพ่ือการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ดี ดังน้ันการจัดการอบรมจึงจําเป็นต้องดําเนินการ
อย่างมีกระบวนการ ซึ่งมีนักการศึกษาได้กล่าวถึงกระบวนการฝึกอบรมไว้ ดังน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แคทท์ และมิลเลอร์ (Kat and Miller, 1991 : 39, อ้างถึงใน ซารี มณีศรี, 2542 : 92) ได้
จําแนกกระบวนการไว้ดังน้ี 

1. เป้าหมาย (Goals) สัมพันธ์กับงานที่ต้องการเพ่ิมความรู้ ทักษะ ความมั่นคงในหน้าที่การ
งาน การเลื่อนตําแหน่ง กระตุ้นให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดความสนใจและร่วมกิจกรรม 

2. การจูงใจ (Motivation) เป้าหมายอย่างเดียว อาจมิใช่แรงจูงใจเพียงพอ ผู้เข้ารับการอบรม
จะต้องได้รับผลประโยชน์โดยตรงจากโครงการ เช่น มีผลต่อการเลื่อนตําแหน่ง เ งินเดือน  
การยอมรับทางสังคม เป็นต้น 

3. วิธีดําเนินการ (Methods)1 แตกต่างกันไปตามลักษณะการงาน หรือโครงการหลักสูตรที่
เ ก่ียวข้อง  การสาธิตเหมาะสํ าหรับงานเทคนิคเครื่ องจักรกล  อุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี บทบาทสมมติเหมาะสําหรับเทคนิคการซื้อการขาย การบรรยายใช้อธิบายกฎเกณฑ์วิธีการ 
เปิดโอกาสให้ถามตอบ 

4. การฝึกหัด (Drilling and Repetition) มีคํากล่าวว่า การฝึกหัดทําให้สมบูรณ์ ทักษะ 
คู่ปฏิบัติ ภาคปฏิบัติยากที่จะเกิดทักษะ รู้หลักการพิมพ์แต่ไม่เคยพิมพ์ดีด ยากที่จะมีทักษะพิมพ์ได้
คล่อง การฝึกปฏิบัติและการทําซ้ํา จะทําให้พัฒนาทักษะขึ้นสูงได้ 

5. การยอมรับ (Recognition) การยอมรับในด้านบวก คือความเช่ือมั่น ผู้ผ่านการอบรม
หลักสูตรใดย่อมมีความเช่ือม่ันในการทํางานมากกว่าผู้ไม่เคยผ่านการอบรม 

6. การติดตามผล (Follow-up) ตรวจสอบผลหลังการฝึกอบรม เพ่ือเป็นข้อมูลป้อนกลับสู่
กระบวนการแรก 

ธวัชชัย  รัตตัญญู (2538 : 30) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการหน่ึงที่เก่ียวข้องกับ
เร่ืองต่าง ๆ คือ การเปลี่ยนแปลงความเข้าใจ และการปฏิบัติงาน และการจัดการฝึกอบรมก็
เพ่ือที่จะให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้จากการฝึกอบรม เพ่ือการปฏิบัติงานในหน้าที่ได้ผลดี  
ในการจัดการฝึกอบรมจะต้องมีระบบท่ีเหมาะสมหรือจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบที่สําคัญ  
3 ประการ คือ ปัจจัยหรือตัวป้อน (Input) กระบวนการ (Process) และผลท่ีได้รับหรือตัวเปลี่ยน 
(Output) ในการฝึกอบรมจะต้องต้ังจุดประสงค์ให้ชัดเจนเสียก่อน แล้วจึงดําเนินการด้วยระบบ 
ที่เหมาะสม ต่อจากน้ันจึงประเมินผลการฝึกอบรม  
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2 กระบวนการฝึกอบรม 
ที่มา : ธวัชชัย  รัตตัญญ ู(2538 : 35) 
 

นอกจากน้ัน วิเชียร  ชิวพิมาย อ้างถึงใน(วิชิต  สุรัตน์เรืองชัย. 2534 : 49) ได้กล่าวถึง
กระบวนการฝึกอบรมว่า ประกอบด้วยภารกิจสําคัญ 3 ประการคือ 

จุดประสงค ์

หลัก 

จุดประสงค์ใน
การฝึกอบรม 

กระบวนการ 

ฝึกอบรม 

การ 

ประเมินผล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1. การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม ซึ่งประกอบด้วย การวิเคราะห์หาปัญหา และความจําเป็นที่มี
การฝึกอบรม กําหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม เลือกเน้ือหาวิชาการฝึกอบรม และกําหนดกิจกรรม
และสื่อการสอน 

2. การกําหนดโครงการฝึกอบรม เมื่อวิเคราะห์การสร้างหลักสูตร การฝึกอบรมแล้วนํามา
กําหนดเป็นโครงร่างการฝึกอบรม ซึ่งจะประกอบด้วย ช่ือโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
การพัฒนาหลักสูตร ระยะเวลาในการฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรม วิทยากร สถานที่ ผู้ดําเนินการ
ฝึกอบรม งบประมาณ ผลที่คาดว่าจะได้รับ และการประเมินติดตามผล 

3. การประเมินผลการฝึกอบรม จําแนกเป็น 5 ระดับ คือ ระดับความรู้สึกและการตอบสนอง
ต่อการจัดฝึกอบรม ระดับการเรียนรู้จากการฝึกอบรม ระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมระดับผลที่
เกิดขึ้นกับองค์การ และระดับประสิทธิภาพ 

จากกระบวนการในการฝึกอบรมดังกล่าว สรุปได้ว่า กระบวนการฝึกอบรม หมายถึงขั้นตอน
การปฏิบัติเพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ ทักษะ หรือความชํานาญ 
กระบวนการฝึกอบรม ควรประกอบด้วย การวิเคราะห์หาความจําเป็นในการฝึกอบรม การสร้าง
หลักสูตรการฝึกอบรม การดําเนินการฝึกอบรม และการประเมินผลการฝึกอบรม ซึ่งผู้รับผิดชอบจัด
โครงการฝึกอบรมจะต้องดําเนินการในแต่ละขั้นตอนอย่างครบถ้วน เพ่ือให้การฝึกอบรมเป็นไปอย่างมี
ระบบและมีความสมบูรณ์ก่อให้เกิดผลสําเร็จตรงตามเป้าหมาย 

การฝึกอบรม (Training) เป็นเคร่ืองมือที่มีความสําคัญของพัฒนาบุคลากรระดับบุคคลจะ
มุ่งเน้นในการพัฒนาความรู้ ทักษะ ที่ช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ชูชัย สมิทธิไกร       (2549 
:173-175) ได้จําแนกรูปแบบของการฝึกอบรมโดยแบ่งตามวัตถุประสงค์ และลักษณะของการเรียนรู้ 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. การมุ่งเน้นเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ (Knowledge)  
2. การมุ่งเน้นเปลี่ยนแปลงด้านทักษะและความสามารถ (skill and abilities)  
3. มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงด้านทัศนะคติ(Attitude)  
ฝึกอบรมบุคลากรให้บรรลุวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ด้านก็เพ่ิม สมรรถนะ (Competency)  
ชัชรินทร์ ชวนวัน(2552) ได้ทําการศึกษาเร่ืองการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาตาม

หลักการสมรรถนะและได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่าความสามารถบุคคลทั้งหมด (ความรู้+
ทักษะ+คุณสมบัติ/พฤติกรรม) ที่สะท้อนออกมาในรูปของพฤติกรรมการปฏิบัติตามภารกิจ พฤติกรรม
การทํางานในบทบาทและสถานการณ์ต่างๆ ที่ทําให้เกิดผลลัพธ์ดีเย่ียมต่อหน่วยงาน/องค์กรต้องการ  

การฝึกอบรมเป็นวิธีการหน่ึงที่จะช่วยให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้มีความรู้ความเข้าใจ 
ความสามารถและเกิดทักษะจากประสบการณ์ตลอดจนเกิดเจตคติที่ดีและถูกต้องต่อกิจกรรมต่างๆ 
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของงานที่มีผลต่อความเจริญขององค์การ ตรงตามเป้าหมายของโครงสร้างที่
ปรากฏในระบบงานเหล่าน้ัน (อํานวย เดชชัยศร. 2542: 12)  

การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรมที่ตรงกับความเป็นจริงของปัญหา เพ่ือพัฒนา
ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและเปลี่ยนเจตคติของบุคลากร และสามารถนําประสบการณ์ทั้งหมดที่
ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้แก้ปัญหาของงานที่ทําอยู่ให้บรรลุความสําเร็จตามความต้องการของ
องค์การ (กิตติ พัชรวิชญ์. 2544: 445) 

การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการอย่างหน่ึงในการพัฒนาองค์การโดยอาศัยการดําเนินงาน
อย่างเป็นขั้นตอน มีการวางแผนท่ีดี และเป็นการกระทําที่ต่อเน่ือง โดยไม่มีการหยุดย้ัง ซึ่งการกระทํา
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ทั้งหมดก็เพ่ือความมุ่งหมายในการเพ่ิมพูนความรู้ และเพ่ิมพูนทักษะ รวมถึงการปรับเปลี่ยนเจตคติ 
และพฤติกรรม (ยงยุทธ เกษสาคร. 2544: 7)  

การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการที่จะทําให้ ผู้เข้ารับการอบรมเกิดความรู้ เกิดความเข้าใจ 
เกิดความชํานาญ และเกิดเจตคติที่ดีเก่ียวกับเร่ืองใดเรื่องหน่ึง จนกระทั่งสามารถทําให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมอย่างมี
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ (สมชาติ กิจยรรยง. 2545: 15) 

การฝึกอบรม เป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้เฉพาะอย่างของบุคคล เพ่ือปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมอันเป็นการเพ่ิมความสามารถในการทํางานของคน ทั้งในเร่ืองของความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
ความชํานาญในการปฏิบัติงาน รวมท้ังความรับผิดชอบต่างๆ ที่บุคคลพึงมีต่อหน่วยงาน และ
สิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับผู้ปฏิบัติงานและเพ่ือยกมาตรฐานการปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับสูงขึ้น และทํา
ให้บุคลากรมีความเจริญก้าวหน้าในงาน(จงกลนี ชุติมาเทวินทร์. 2544: 1) 

กระบวนการฝึกอบรม หมายถึงลําดับการกระทําซึ่งดําเนินการต่อเน่ืองกันไปจนสําเร็จ ณ 
ระดับหน่ึง และได้แบ่งกระบวนการฝึกอบรมเป็นขั้นตอนที่สําคัญ 4 ขั้นตอน ดังน้ี  

1. การพิจารณาความจําเป็นของการฝึกอบรม  
2. การวางแผนฝึกอบรม  
3. การดําเนินการฝึกอบรม  
4. การประเมินผลการฝึกอบรม  
จากความหมายของการฝึกอบรมที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปได้ว่าการฝึกอบรมเป็นวิธีการ

ในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ มีความสามารถ มีทักษะ เกิดเจคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน
โดยใช้กลวิธีที่เหมาะสมในการสร้างประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติจริงของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาตนเอง และหน่วยงานให้มีความก้าวหน้าย่ิงข้ึน (เพ็ญจันทร์ สังข์แก้ว. 2544) 

 
 
 
 

2.8.5  แนวคิดในการพัฒนาบุคลากร 
บุญเชิญ ดิษสมาน (2553) ได้อธิบายแนวคิดในการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน ซึ่งแบ่ง

จุดประสงค์ในการพัฒนาบุคลากร ได้เป็น 3 ประการใหญ่ ๆ คือ 
1. เพ่ือให้บุคลากรทํางานได้ ทํางานดี ทํางานเก่ง และทํางานแทนกันได้ 
2. เพ่ือเพ่ิมคุณค่าของคน 
3. เพ่ือเพ่ิมความก้าวหน้าในอาชีพ 
ทั้งน้ี โดยอาจแบ่งแนวคิดในการพัฒนาบุคลากร ได้เป็น 2 รูปแบบ คือ 

 

 

  
                 ภาพท่ี 2.3 แนวคิดในการพัฒนาบุคลากรในเชิงระบบ 
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1. แนวคิดในการพัฒนาบุคลากรในเชิงระบบ แนวคิดน้ีมองการพัฒนาบุคลากรในเชิงระบบ 
ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ 

    1.1 Inputs หรือสิ่งนําเข้า ซึ่งได้แก่ ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น เงินงบประมาณ บุคคลวัสดุ
อุปกรณ์ ตลอดจนนโยบายและแนวคิดในการบริหารงานการพัฒนาบุคลากร วิธีการที่ใช้ในการพัฒนา
บุคลากร และเทคโนโลยีต่าง ๆ ฯลฯ ซึ่งหน่วยงานทุ่มเท หรือใส่เข้าไปในระบบการพัฒนาบุคลากร 

    1.2 Process หรือ กระบวนการพัฒนาบุคคล หมายถึง การฝึกอบรม การสัมมนา การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการ ดําเนินการพัฒนาบุคลากรในลักษณะอ่ืน ๆ เช่น การมอบหมายงาน 
การหมุนเวียนหน้าที่การงาน (Job Rotation) เป็นต้น และ 

    1.3 Outputs หรือผลลัพธ์ คือบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาแล้ว รวมทั้งข้อมูลต่าง ๆ 
เกี่ยวกับผลลัพธ์ ซึ่งจะส่งผลกระทบ เป็นข้อมูลย้อนกลับ หรือ Feedback เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการ
พัฒนาบุคลากรต่อไปอีก 

    แนวคิดน้ีต้องการเน้นถึงประเด็นสําคัญว่า ถ้าต้องการผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ ก็จําเป็นต้องใส่
สิ่งนําเข้าที่สมบูรณ์ และมีคุณภาพ เข้าไปในระบบ และดูแลให้กระบวนการพัฒนาบุคลากรมี
ประสิทธิภาพด้วย 

2. Agricultural Model หรือแนวคิดเชิงเกษตรกรรม ซึ่งเปรียบเทียบการพัฒนาบุคคล เช่น 
เดียวกับการปลูกต้นไม้ และเห็นว่าเราควรจะต้องดําเนินการพัฒนาบุคลากรในลักษณะ ดังน้ี 
 

 
 

        ภาพท่ี 2.4 แนวคิดในการพัฒนาบุคลากรในเชิงระบบ 
 

2.9 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

ธนิกานต์ มาฆะศิรานนท์ (2545) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ตและปัจจัยที่
มีความสัมพันธ์กับการเสพติดอินเตอร์เน็ตของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ในงานวิจัยน้ีแสดงถึง
การรับรู้พฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของประชาชนที่มีการรับรู้ถึงพฤติกรรม แต่ในทางปฏิบัติ
ก็ยังปฏิบัติอยู่ ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในทางรูปธรรมหรือกายภาพได้ 
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 พัฒน์รพี  เล้าตระกูล (2549)มีการศึกษาเก่ียวกับเร่ือง วัฒนธรรมไทยกับการรับรู้หลักการ
และพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของประชาชน พบว่า วัฒนธรรมไทยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของประชาชน ได้แก่ การไม่ยึดมั่นในกฎเกณฑ์และวัฒนธรรมสิทธิร่วมกัน 
ประชาชนรับรู้ถึงพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล แต่ในทางปฏิบัติประชาชนก็ยังปฏิบัติอยู่ 
ประชาชนที่มีความแตกต่างเร่ืองเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพไม่มีผลต่อการรับรู้เรื่อง
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล แต่ในส่วนพฤติกรรมความแตกต่างด้านอายุ ระดับการศึกษา รายได้ และ
อาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล มีเพียงความแตกต่างทางเพศเท่าน้ันที่ไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของประชาชน 
          พรรณสุวัชร  รติพงค์สิทธ์ิ (2550) ศึกษาเรื่อง อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์: ศึกษาวิเคราะห์
หลักเกณฑ์ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. .... พบว่า ร่าง
พระราชบัญญัติฯ น้ีมีความผิดหลายฐานที่ยังไม่สมควรกําหนดให้เป็นความผิด เน่ืองจากสามารถนํา
กฎหมายที่มีอยู่มาใช้บังคับได้ และมีการกระทําความผิดที่ร่างกฎหมายไม่ครอบคลุมในการกําหนด
โทษบางฐานความผิดยังขาดความเหมาะสม  หากมีการแก้ไขข ้อบกพร่องต่างๆ แล้ว ร่าง
พระราชบัญญัติฯ จะเป็นประโยชน์ต่อการป้องกันและปราบปรามปัญหาอาชญากรรมทาง
คอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นการรักษาสิทธิของประชาชนไทยได้เป็นอย่างดี   

ธิภัทรา  เพ็งจันทร์ (2554) มีการศึกษาถึงแรงจูงใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ www.Facebook.com พบว่า แรงจูงใจส่วนใหญ่เป็นเร่ืองการ
สนทนาออนไลน์โต้ตอบกันได้อย่างรวดเร็ว และมีโปรไฟล์นําเสนอข้อมูลส่วนตัว เช่นรูปภาพ วีดิโอ 
และยังพบปัญหาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ อันดับแรก คือ สามารถปล่อยข่าวและทําให้เกิด
การรวมตัวของกลุ่มในทางที่ดีและในทางที่ไม่ดีอย่างรวดเร็ว การโพสต์ข้อความหรือรูปภาพที่เราไม่พึง
ประสงค์ ซึ่งปัญหาเหล่าน้ีสามารถนําไปสู่การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลบนอินเตอร์เน็ตได้ 

คณาธิป  ทองรวีวงศ์ (2555: 49) มีการศึกษามาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองสิทธิใน
ความเป็นอยู่ส่วนตัว:ศึกษากรณีการรบกวนสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวจากการใช้เว็บไซต์เครือข่าย
สังคม. โดยเห็นว่ากรณีการเผยแพร่ภาพผู้อ่ืนทางเว็บไซต์เครือข่ายสังคมโดยผู้น้ันมิได้รับรู้และยินยอม  
ซึ่งอาจเกิดข้ึนทั้งกรณีที่ผู้น้ันเป็นผู้ใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมหรือบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ผู้ใช้เว็บไซต์เครือข่าย
สังคม (Non-user) หากภาพน้ันเป็นภาพที่ไม่ใช่ภาพลามกตามมาตรา 14 (4) และไม่ใช่ภาพตัดต่อตาม
มาตรา 16 แม้ว่าจะทําให้เกิดการรบกวนความเป็นส่วนตัวของผู้อ่ืนก็ไม่สามารถปรับใช้กับ
พระราชบัญญัติน้ี เพ่ือคุ้มครองผู้ถูกรบกวนได้กรณีการเผยแพร่ข้อความหรือข้อมูลที่กระทบถึงบุคคล
อ่ืน ทั้งกรณีผู้น้ันเป็นผู้ใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมหรือบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ผู้ใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคม 
(Nonuser) หากข้อความหรือข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลเท็จอาจ ปรับใช้มาตรา 14 แต่หากข้อมูล
ดังกล่าวไม่ใช่ข้อมูลเท็จ 

Tom Buchanan and Carina B. Paine Schofield (2010: 1-24) ได้ศึกษาความกังวล
เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้คน โดยศึกษาตัวแปลมาจากพฤติกรรมการเพ่ิมความเป็นส่วนตัว
ในขณะออนไลน์ ในการศึกษาขั้นที่ 1 จะมีการรวบรวมมาตรการของความกังวลเก่ียวกับความเป็น
ส่วนตัวหลังจาก 6 สัปดาห์ต่อมาโดยการร้องขอข้อมูลส่วนบุคคลที่ล่วงล้ําไปพร้อมกับมาตรการของ
ความไว้วางใจในผู้ร้องขอและการรับรู้ความเป็นส่วนตัวที่เกี่ยวข้องกับคําขอเฉพาะ ข้อกังวลด้านความ
เป็นส่วนตัวของผู้เข้าร่วมรวมถึงระดับความไว้วางใจในผู้ร้องขอและการรับรู้ความเป็นส่วนตัวระหว่าง
การโต้ตอบคาดการณ์ว่าพวกเขาจะปฏิบัติตามคําขอข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่แม้ว่าผลกระทบของการ
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รับรู้ความเป็นส่วนตัวน้ัน ในการศึกษาขั้นที่ 2 ความเป็นส่วนตัวและความน่าเช่ือถือได้รับการจัดการ
ทดลองและวัดการเปิดเผย (n = 180) ผลการวิจัยพบว่าความเป็นส่วนตัวและความไว้วางใจในระดับ
สถานการณ์โต้ตอบซึ่งความไว้วางใจสูงจะชดเชยความเป็นส่วนตัวตํ่าและในทางกลับกัน ผลกระทบ
ของการทําความเข้าใจเกี่ยวกับการเช่ือมโยงระหว่างทัศนคติความเป็นส่วนตัว, ความไว้วางใจ, การ
ออกแบบและพฤติกรรมจริง 

Helen Nissenbaum (2011: 32-48) มีการศึกษาถึงการเปิดเผยล่าสุดของสื่อที่ได้แสดงให้
เห็นถึงขอบเขตของการติดตามและตรวจสอบบุคคลที่สามทางออนไลน์ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากการ
รวบรวมข้อมูลการทําโปรไฟล์และการกําหนดเป้าหมายแบบเลือก วิธีการปกป้องความเป็นส่วนตัวทาง 
ออนไลน์เป็นคําถามที่พบบ่อยในการแสดงความเห็นสาธารณะและได้รับความสนใจจากอาชีพ
นักแสดง และบุคคลทางการเมืองรัฐบาล ในสหรัฐอเมริกาการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและการยินยอม
ยังคงเป็นวิธีทางเลือกในนโยบายความเป็นส่วนตัวออนไลน์แม้จะมีจุดอ่อน บทความน้ีนําเสนอวิธีการ
ทางเลือกซึ่งมีรากฐานมาจากทฤษฎีความสมบูรณ์ทางบริบท ข้อเสนอในการปรับปรุงและเสริมสร้าง
การแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและยินยอมเช่นนโยบายความเป็นส่วนตัวที่ชัดเจนและการปฏิบัติข้อมูลที่
เป็นธรรมจะไม่เอาชนะข้อบกพร่องพ้ืนฐานในรูปแบบคือสมมติฐานที่ว่าประชาชนสามารถเข้าใจ
ข้อเท็จจริงทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับทางเลือกที่แท้จริงในขณะนี้ - ทําสัญญาระหว่างบุคคลกับผู้รวบรวม
ข้อมูล แต่เราต้องแสดงฉากหลังของบรรทัดฐานสําคัญเชิงบริบทเฉพาะซึ่ง จํากัด เว็บไซต์ข้อมูลใดที่
สามารถรวบรวมได้ด้วยซึ่งพวกเขาสามารถแบ่งปันและภายใต้เง่ือนไขที่สามารถแบ่งปันได้ ในความ
ป้องกันความเป็นส่วนตัวอย่างจริงจัง 

Tamara Dinev and Paul Hart  (2014: 7-29) การศึกษาครั้งน้ีมุ่งเน้นไปที่สิ่งที่มาจาก
ความกังวลเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวทางอินเทอร์เน็ตและความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการทําธุรกรรม
ออนไลน์ การรับรู้ถึงความเป็นส่วนตัวถูกสร้างข้ึนจากสังคมผ่านการสื่อสารและการทําธุรกรรมกับ
หน่วยงานทางสังคมในสภาพแวดล้อมเครือข่ายซึ่งเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับทักษะทางเทคนิค
และการรู้หนังสือในระดับหน่ึง รูปแบบการวิจัยระบุว่าการรับรู้ทางสังคมและความรู้ทางอินเทอร์เน็ต
น้ันเก่ียวข้องกับความเป็นส่วนตัวทางอินเทอร์เน็ตและความต้ังใจที่จะทําธุรกรรม ข้อมูลการสํารวจที่
รวบรวมจากผู้ตอบแบบสอบถาม 422 คนถูกวิเคราะห์โดยใช้การสร้างแบบจําลองสมการโครงสร้าง 
(SEM) กับ LISREL และให้การสนับสนุนสําหรับความสัมพันธ์ที่ต้ังสมมติฐาน การรับรู้ทางสังคมน้ันมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกและความรู้ทางอินเทอร์เน็ตน้ันเกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัวทางอินเทอร์เน็ต 
นอกจากน้ีความกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวทางอินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์ในเชิงลบและความรู้
ทางอินเทอร์เน็ตเกี่ยวข้องในเชิงบวกกับความต้ังใจท่ีจะทําธุรกรรมออนไลน์ การวิจัยน้ีสํารวจทางเลือก
สองทางก่อนหน้าเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวทางอินเทอร์เน็ตและความตั้งใจที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรม
อีคอมเมิร์ซและก่อให้เกิดความเข้าใจของเราเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวทางอินเทอร์เน็ตและ
ความสําคัญของมันในสภาพแวดล้อมข้อมูลทั่วโลก การสร้างความตระหนักทางสังคมสามารถขยาย
เพ่ือพัฒนาโครงสร้างการรับรู้ที่จําเป็นมากในการวิจัย MIS ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานโดยสมัครใจของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากน้ียังเสนอการแบ่งส่วนของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่เก่ียวข้องกับความเป็น
ส่วนตัว 

ในงานวิจัยน้ีแสดงถึงการรับรู้พฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของประชาชนที่มีการรับรู้
ถึงพฤติกรรม แต่ในทางปฏิบัติก็ยังปฏิบัติอยู่ ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในทาง
รูปธรรมหรือกายภาพได้  ได้ศึกษาเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายในการเยียวยาผู้เสียหายทางแพ่ง
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จากการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลโดยสื่อมวลชน พบว่าผู้เสียหายที่ถูกละเมิดสิทธิส่วนบุคคลมีจํานวนมาก
ขึ้น เพราะสื่อมวลชนต้องการขายข่าวให้ประชาชน จนบางครั้งการนําเสนอข่าวดังกล่าวเป็นการละเมิด
สิทธิส่วนบุคคล เมื่อเกิดกรณีพิพาท สื่อมวลชนก็จะประนีประนอมกับผู้เสียหายได้ จนทําให้สื่อมวลชน
มิได้สํานึกในการกระทํา เมื่อพิจารณาตามบทบัญญัติเร่ืองการละเมิดน้ี ควรมุ่งใช้กฎหมายที่มีอยู่ให้
เป็นประโยชน์ เพ่ือคุ้มครองผู้เสียหายอย่างมีประสิทธิภาพ  จากงานวิจัยดังกล่าวพบว่าสื่อมวลชนใช้
สิทธิส่วนบุคคลเกินขอบเขต โดยมิได้คํานึงถึงสิทธิส่วนบุคคลของผู้เสียหายจนทําให้เกิดกรณีพิพาทข้ึน
อย่างต่อเน่ือง 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต
เข้ามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่องของการศึกษา การประกอบธุรกิจบน
อินเทอร์เน็ต การใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมในการสื่อสาร และการประกอบธุรกิจ มีการกําหนด
กฎหมายและกฎบัญญัติไว้อย่างชัดเจนในเร่ืองของการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต ในขณะที่ผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตมีจํานวนเพ่ิมสูงขึ้นในแต่ละปี มีระบบโครงข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตรองรับ มีการพัฒนา
ของเทคโนโลยีการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต ทําให้ยากต่อการควบคุมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลบน
อินเทอร์เน็ต แม้ปัจจุบันการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆจะก่อให้เกิดผลดี แต่ในทาง
กลับกันหากนําข้อมูลไปใช้โดยมิชอบน่ันก็อาจจะก่อให้เกิดผลเสียหายได้เช่นเดียวกัน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งข้อมูลส่วนบุคคล หากมีการนําไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของข้อมูล หรือนําไปใช้โดยทุจริต
เพ่ือให้บุคคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลน้ันเสียหายก็จะเข้าข่ายการกระทําโดยละเมิดจะอ้างว่าไม่รู้กฎหมาย 
ไม่ได้ต้ังใจน้ันหาเป็นข้อแก้ตัวให้พ้นผิด ดังน้ันทุกคนต้องตระหนักถึงความสําคัญ และควรต้องทราบ
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  ผู้วิจัยจึงเห็นความสําคัญใน
การศึกษาและหาเครื่องมือเพ่ือใช้ในการประกอบการศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบป้องกันพฤติกรรม
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อ

สังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มี
รายละเอียดเก่ียวกับการดําเนินการวิจัย โดยแบ่งเป็น 4 ระยะ ดังน้ี 

ระยะที่ 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

ระยะที่ 2 เพ่ือพัฒนาระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

ระยะที่ 3 เพ่ือสร้างหลักสูตรป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง   

ระยะที่ 4 เพ่ือประเมินผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมของระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง 

 
              ระยะท่ี 1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของ 
                           นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร 
                           ลาดกระบัง 

 

 1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       (1) ประชากร 
       นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จํานวน 8 คณะ 3 วิทยาลัย 
ประกอบด้วยคณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร คณะวิทยาศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมเกษตร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิทยาลัยนานาชาติ วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกล้าลาดกระบัง วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ
ข้อมูล และคณะการบริหารและจัดการ จํานวน 3,957 คน (สํานักทะเบียนและประเมินผล. 2015) 

       (2) กลุ่มตัวอย่าง  
       นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จํานวน 8 คณะ 3 วิทยาลัย ซึ่งได้มาโดย
การใช้สูตรคํานวณของ Yamane (1973) ที่ระดับความเช่ือมั่นในการเลือกตัวอย่าง 95 % ที่ระดับ
ความคลาดเคลื่อน ± 5 % จํานวน 400 คน  

       วิธีกําหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) กับกลุ่มนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ตามสัดส่วนที่กําหนดไว้ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้

สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 มีขั้นตอนการพัฒนาดังน้ี 
 1. ศึกษาข้อมูลและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัจจุบัน ผลกระทบ สาเหตุ 

พฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคม การละเมิดสิทธ์ิ ที่เก่ียวข้องกับแบบสอบถามพฤติกรรมในการละเมิด
สิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือนํามาพัฒนาร่างแบบสอบถาม
สําหรับรวบรวมข้อมูล 

 2. ร่างข้อคําถามและแบบสอบถามเพ่ือใช้สอบถามนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 3. นําแบบสอบถามท่ีร่างไปปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วมเพ่ือขอรับคําแนะนําและข้อเสนอแนะเบ้ืองต้น 

 4. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยนําแบบสอบถามสภาพ
ปัญหาและพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังที่สร้างข้ึนไปให้ผู้เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่าน ดัง
รายนามผู้เช่ียวชาญต่อไปนี้ 

 1. พ.ต.อ.ทรงธรรม ศรีกาญจนา           ผู้กํากับการ(สอบสวน)  
       กองบังคับการตํารวจนครบาล3  
 2. พ.ต.อ.ภูวสิษฏ์ ศิริปริญญานันท์  ผู้กํากับการ(สอบสวน)  
       กองบังคับการตํารวจนครบาล3  
 3. พ.ต.อ.วีระชัย ปฤษฎางคเดชา  ผู้กํากับการ(สอบสวน)  
       กองบังคับการตํารวจนครบาล3  
 4. รศ.ดร.ภาสกร เรืองรอง   ภาควิชาเทคโนโลยีและการสื่อสารด้านการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 5. อาจารย์เจษฎา ทองขาว   คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 
 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ของข้อคําถามและลงความเห็น 

ซึ่งมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 
             คะแนน  +1  สําหรับข้อสอบที่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ 
             คะแนน  0  สําหรับข้อสอบที่ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ 
             คะแนน  -1  สําหรับข้อสอบที่แน่ใจว่าไม่มคีวามสอดคล้องกับจุดประสงค์ 

 5. นําผลการพิจารณาแบบสอบถามพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังแต่ละข้อ 
ไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับผลการเรียนรู้เป็นรายข้อ (Index of Item-Objective 
Congruence : IOC) โดยใช้สูตร 

 

IOC = N
R

 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 เมื่อ  IOC แทน ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับจุดประสงค์ 
  R   แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 
  N  แทน จํานวนผู้เช่ียวชาญ 

 6. คัดเลือกข้อคําถามแบบสอบถามพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังที่มีค่า IOC 
ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป โดยผลการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ของแบบสอบถาม
พฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังที่พัฒนามีค่าเท่ากับ 1.00 

7. นําแบบสอบถามไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลใน
การใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง ซึ่งแบบสอบถามเป็นคําถามปลายปิด (Close-ended Questions) โดยแบ่งโครงสร้าง
คําถามออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรของนักศึกษา 
ตอนที่ 2 คําถามการควบคุมตนเองในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยเป็นคําถามแบบ

เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว (Multiple Choice Questions) 
ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

โดยคําถามเป็นแบบวัดพฤติกรรม ลักษณะคําถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
แจกแจงระดับพฤติกรรมของผู้ทําแบบสอบถามในแต่ละข้อคําถาม ดังน้ี 

  ระดับ 4 หมายถึง เคยมีพฤติกรรมการละเมดิมากกว่า 9 คร้ังข้ึนไป (มากที่สุด) 
  ระดับ 3 หมายถึง เคยมีพฤติกรรมการละเมดิ 6 – 8 ครั้ง (มาก) 
  ระดับ 2 หมายถึง เคยมีพฤติกรรมการละเมดิ 3 – 5 คร้ัง (น้อย) 
  ระดับ 1 หมายถึง เคยมีพฤติกรรมการละเมดิ 0 – 2 ครั้ง (น้อยที่สุด) 

8. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วทําการเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์และแปลความหมายตามเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย โดยการกําหนดเกณฑ์แนว
ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Best and Kahn (1993 : 246) 

ค่าเฉลี่ย  3.50 – 4.00  หมายถึง  ระดับคุณภาพมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย  2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดับคุณภาพมาก 
ค่าเฉลี่ย  1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดับคุณภาพน้อย 
คา่เฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง  ระดับคุณภาพน้อยที่สุด 

1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยมีการปฏิบัติ ดังน้ี 
1. ผู้วิจัยดําเนินการนําแบบสอบถามพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม

ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จํานวน 8 คณะ 
3 วิทยาลัย จํานวน 400 คน โดยแบ่งสัดส่วนจํานวนนักศึกษาแต่ละคณะตามจํานวนประชากร  

2. นําผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยทําการศึกษาพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ใช้สูตร  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 
              ระยะท่ี 2 เพื่อพัฒนาระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อ 

            สังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า 
            คุณทหารลาดกระบัง 

 

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินกรอบแนวคิดของระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลใน

การใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยเป็นผู้เช่ียวชาญด้านกฎหมาย สิทธิมนุษยชน
จํานวน 10 คน 

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แนวคิดระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

ในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

มีขั้นตอนการพัฒนาดังน้ี 
1. ศึกษาข้อมูลและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล พฤติกรรม

การใช้งานสื่อสังคม ร่วมกับผลการศึกษาพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่เก็บรวบรวมได้จากผลการวิจัยตามจุดประสงค์ที่ 1  

2. วิเคราะห์ สังเคราะห์ และจําแนกองค์ประกอบของพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลในการใช้สื่อสังคม ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 

    2.1 อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ในการใช้สื่อสังคม  
    2.2 การกลั่นแกล้งทางสื่อสังคม  
    2.3 สิทธิความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล  
    2.4 ระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม  
3. กําหนดนิยามและขอบเขตพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกับแต่ละองค์ประกอบ 
4. นําแนวคิดไปปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือขอรับคําแนะนําและ

ข้อเสนอแนะเบ้ืองต้น  
5. สอบถามความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญด้านกฎหมาย เก่ียวกับการละเมิดสิทธิ จํานวน    

10 คน ซึ่งได้แก่ 
1. พ.ต.อ.ทรงธรรม ศรีกาญจนา ผู้กํากับการ(สอบสวน) กองบังคับการตํารวจ  

นครบาล 3  
2. พ.ต.อ.ภูวสิษฏ์ ศิริปริญญานันท์ ผู้กํากับการ(สอบสวน) กองบังคับการตํารวจ  

นครบาล 3  
3. พ.ต.อ.มนัสพันธ์ กิ่งนอกวงศ์ ผู้กํากับการ(สอบสวน) กองบังคับการตํารวจ  

นครบาล 3  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4. พ.ต.อ.วีระชัย ปฤษฎางคเดชา  ผู้กํากับการ(สอบสวน) กองบังคับการตํารวจ  
นครบาล 3  

5. พ.ต.อ.วิเชียร สว่างแจ้ง      ผู้กํากับการ(สอบสวน) กองบังคับการตํารวจ   
นครบาล 3  

6. พ.ต.อ.สาโรช ขวัญบุญชัย  ผู้กํากับการสถานีตํารวจนครบาลลาดกระบัง 
7. พ.ต.อ.สายันต์ เพ็ชรยืนยง  รองผู้กํากับการสืบสวนสถานีตํารวจนครบาล

ลาดกระบัง 
8. พ.ต.อ.ภัคธนา ลายลักษณ์     ผู้กํากับการ(สอบสวน) กองบังคับการสืบสวน

สอบสวนตํารวจภูธรภาค 1 
9. พ.ต.ท.บุญเย่ียม กันเกตุ  รองผู้กํากับการสอบสวน สถานีตํารวจนครบาล

มีนบุรี 
            10. พ.ต.ท.ธิติพงษ์ วงศ์หนูพะเนาว์  สารวัตรสอบสวน สถานีตํารวจนครบาลจรเข้น้อย 

6. ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขแนวคิดตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญ คงเหลือองค์ประกอบ
ของระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จํานวน 4 เรื่อง 

    6.1 อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ในการใช้สื่อสังคม หมายถึง การกระทําผิดทางอาญาใน
ระบบคอมพิวเตอร์ หรือการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือกระทําผิดทางอาญา เช่น ทําลาย เปลี่ยนแปลง หรือ
ขโมยข้อมูลต่าง ๆ เป็นต้นระบบคอมพิวเตอร์ในที่น้ี หมายรวมถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ที่เช่ือมกับระบบดังกล่าวด้วยสําหรับอาชญากรรมในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 

    6.2 การกลั่นแกล้งทางสื่อสังคม หมายถึง การรังแกในรูปแบบใหม่ ตามยุคดิจิตอล โดย
การกลั่นแกล้งจะไม่ใช่การลงไม้ลงมือแบบการรังแกทั่วไป แต่จะใช้เครื่องมือสื่อสารเป็นเครื่องมือหลัก
ในการรังแกและกลั่นแกล้งกันทางสื่อสังคม 

    6.3 สิทธิความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง สิทธิของบุคคลท่ีประกอบ
ไปด้วยสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือความเป็นอยู่ส่วนตัว 

    6.4 ระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม หมายถึง 
การพัฒนาองค์ความรู้ ให้มีความรู้คู้คุณธรรม ในการเคารพความเป็นส่วนตัวของบุคคล และตระหนัก
ถึงความผิด จริยธรรมตลอดจนบทลงโทษ 

 6.5 จริยธรรมสําหรับผู้ใช้สื่อสังคม 
 6.6 กฎหมายระเบียบข้อบังคับ 
2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยมีการปฏิบัติ โดยผู้ วิจัยนําแนวคิดระบบป้องกัน

พฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านกฎหมาย เก่ียวกับการละเมิด
สิทธิ จํานวน 10 คน ประเมินแนวคิดและสอบถามความคิดเห็น  

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยทําการพัฒนาระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังโดยใช้สูตร  
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ระยะท่ี 3  เพื่อสร้างหลักสูตรป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อ
สังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
คุณทหารลาดกระบัง   

 

3.1 ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินหลักสูตรฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

ในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งมีความเช่ียวชาญท่ีด้านกฎหมายการละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคล และการจัดและพัฒนาหลักสูตร จํานวน 5 คน 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
1. หลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
2. แบบประเมินหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อ

สังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
    3.2.1 หลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม

ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีขั้นตอน
การพัฒนา ดังน้ี 

    1. ศึกษาข้อมูลและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
พฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคม 

    2. พัฒนาวัตถุประสงค์และโครงสร้างเน้ือหาการฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมในการ
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม เรียบเรียงเน้ือหา ได้เน้ือหาจํานวน 4 เรื่อง ตามแนวคิดระบบ
ป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม ประกอบด้วย 

       2.1 อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ในการใช้สื่อสังคม  
       2.2 การกลั่นแกล้งทางสื่อสังคม  
       2.3 สิทธิความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล  
       2.4 ระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม  
    3. นําหลักสูตรการอบรมที่พัฒนาไปปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือขอรับ

คําแนะนําและข้อเสนอแนะเบ้ืองต้น  
    4. ประเมินคุณภาพเนื้อหาด้วยแบบประเมินหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการ

ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา จํานวน 5 คน ได้แก่ 

     4.1 พ.ต.อ.ทรงธรรม ศรีกาญจนา            ผู้กํากับการ(สอบสวน)  
                 กองบังคับการตํารวจนครบาล3  
     4.2 พ.ต.อ.ภูวสิษฏ์ ศิริปริญญานันท์  ผู้กํากับการ(สอบสวน)  
                 กองบังคับการตํารวจนครบาล3  
        4.3 พ.ต.อ.วีระชัย ปฤษฎางคเดชา            ผู้กํากับการ(สอบสวน)  
                 กองบังคับการตํารวจนครบาล3  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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     4.4 รศ.ดร.ภาสกร เรืองรอง   ภาควิชาเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
                                                             ด้านการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
                                                             มหาวิทยาลัยนเรศวร 
     4.5 อาจารย์เจษฎา ทองขาว   คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
5. แก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 
6. แจกแจงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในแต่ละข้อคําถาม ดังน้ี 

 คะแนน 5 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 
 คะแนน 4 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับน้อย 
 คะแนน 1 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับน้อยที่สุด 

7. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วทําการเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์และแปลความหมายตามเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย โดยการกําหนดเกณฑ์ใช้แนวคิด
ของ Best and Kahn (1993 : 246) 

คา่เฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดับคุณภาพมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย  3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดับคุณภาพมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดับคุณภาพปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดับคุณภาพน้อย 
คา่เฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง  ระดับคุณภาพน้อยที่สุด 

8. นําหลักสูตรฝึกอบรมไปทดลองใช้ที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขไปทดลองจริงกับกลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 30 คน ในระหว่างเรียนให้ทําแบบประเมินผลการฝึกอบรมระหว่างบทเรียน และแบบ
ประเมินผลการฝึกอบรมหลังเรียน 

9. หาประสิทธิภาพของหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลใน
การใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง จากคะแนนแบบทดสอบระหว่างเรียน และคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน โดยใช้สูตรหา
ประสิทธิภาพของบทเรียน (E1/E2) 

    3.2.2 แบบประเมินหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการ
ใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างเคร่ืองมือโดยมีขั้นตอนการสร้างและพัฒนาดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบประเมินหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

2. กําหนดหัวข้อที่ต้องการประเมิน 
3. สร้างแบบประเมินหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการ

ใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
สําหรับผู้เช่ียวชาญ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์การให้ความหมาย 
ดังน้ี 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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            ระดับ 5 หมายถึง คุณภาพของหลักสูตรอยู่ในระดับ ดีมาก 
            ระดับ 4 หมายถึง คุณภาพของหลักสูตรอยู่ในระดับ ดี 
            ระดับ 3 หมายถึง คุณภาพของหลักสูตรอยู่ในระดับ ปานกลาง 
            ระดับ 2 หมายถึง คุณภาพของหลักสูตรอยู่ในระดับ พอใช้ 
            ระดับ 1 หมายถึง คุณภาพของหลักสูตรอยู่ในระดับ ควรปรับปรุง 

4. นําแบบประเมินหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้
สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ พิจารณาตรวจสอบ และแก้ไขปรับปรุงตามคําแนะนํา 

5. นําแบบประเมินไปใช้เพ่ือหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
ในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบังตามรายการที่ระบุไว้ แล้วทําการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ โดยการคํานวณหาค่าเฉลี่ย (X̅) 
และแปลความหมายตามเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ีย โดยการกําหนดเกณฑ์ใช้แนวคิดของ 
Best and Kahn (1993 : 246) 
             ค่าเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดับคุณภาพดีมาก 
             ค่าเฉลี่ย  3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดับคุณภาพดี 
             ค่าเฉลี่ย  2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดับคุณภาพปานกลาง 
             ค่าเฉลี่ย  1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดับคุณภาพพอใช้ 
             ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง  ระดับคุณภาพควรปรับปรุง 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยมีการปฏิบัติ ดังน้ี 
1. ผู้วิจัยดําเนินการนําแบบประเมินหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วน

บุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง โดยผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา จํานวน 5 คน  

2. นําผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ผู้วิจัยนําหลักสูตรฝึกอบรมไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน โดยช้ีแจง

รายละเอียดเก่ียวกับการวิจัยและการฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลใน
การใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

4. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม รับการอบรมทีละหัวข้อ และหลังจากการจบการฝึกอบรมในแต่ละ
หัวข้อผู้เข้ารับการอบรมจะต้องทําแบบประเมินผลการฝึกอบรมหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมใน
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังท้ายเร่ือง เพ่ือเก็บรวบรวมเป็นคะแนนระหว่างเรียน (E1) ระยะเวลา
ที่ใช้ในการฝึกอบรมจํานวน 2 วัน วันละ 4 ช่ัวโมง 

5. หลังจากฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังแล้ว ผู้เข้า
รับการอบรมทําแบบประเมินผลการฝึกอบรมหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง เพ่ือเก็บรวบรวมเป็นคะแนนหลังเรียน (E2) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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6. การรวบรวมข้อมูลจะนําผลจากคะแนนแบบประเมินผลการฝึกอบรมหลักสูตรระบบ
ป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังท้ายเร่ือง และหลังเรียนไปทําการวิเคราะห์
โดยใช้สูตรหาประสิทธิภาพ เทียบกับเกณฑ์ 80/80 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยทําการพัฒนาและประเมินระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้

สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง      
ใช้สูตรหาประสิทธิภาพ (E1/E2) ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ระยะท่ี 4  เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 
 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จํานวน 8 คณะ 3 วิทยาลัย 
ประกอบด้วยคณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร คณะวิทยาศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมเกษตร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิทยาลัยนานาชาติ วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกล้าลาดกระบัง วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ
ข้อมูล และคณะการบริหารและจัดการ จํานวน 3,957 คน (Office of the Registrar of King 
Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang. 2015) 

2. กลุ่มตัวอย่าง  
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นรายวิชาที่เปิดให้นักศึกษาบัณฑิตศึกษาทุกคณะ
ลงทะเบียนเรียน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 ได้มาโดยวิธีการเฉพาะเจาะจง 

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรม

การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

มีขั้นตอนการพัฒนาดังน้ี 
ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างแบบประเมินผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมการ

ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ข้อ ตอบถูกได้ 1 
คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน ใช้เวลาทําแบบทดสอบ 30 นาที โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

 1. ศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูลเอกสาร ตํารา บทเรียน บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การออกแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ 

 2. วิเคราะห์วัตถุประสงค์ ให้ครอบคลุมในหลักสูตร ได้แก่ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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               2.1 ตระหนักถึงอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ในการใช้สื่อสังคม 
               2.2 เข้าใจรูปแบบการกลั่นแกล้งทางสื่อสังคม 
               2.3 ตระหนักถึงสิทธิความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล 
               2.4 เข้าใจระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม 

 3. ระบุเง่ือนไขในการทดสอบ มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ข้อ ตอบ
ถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน ใช้เวลาทําแบบทดสอบ 30 นาที  

 
ตารางที่ 3.1 แผนผังข้อสอบ (test blueprint) ของแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมระบบ

ป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

เรื่อง จุดประสงค์ น้ําหนัก จํานวนข้อ 

1 .  อ า ช ญ า ก ร ร ม
คอมพิวเตอร์ในการใช้สื่อ
สังคม  

ตระหนักถึงอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ใน
การใช้สื่อสังคม  

25 5 

2. การกลั่นแกล้งทางสื่อ
สังคม 

เข้าใจรูปแบบการกลั่นแกล้งทางสื่อ
สังคม 

25 5 

3. สิทธิความเป็นส่วนตัว
และข้อมูลส่วนบุคคล 

ตระหนักถึงสิทธิความเป็นส่วนตัวและ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

25 5 
 

4. ระบบป้องกันพฤติกรรม
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลใน
การใช้สื่อสังคม 

เข้าใจระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิด
สิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสงัคม 

25 5 
 

รวม 100 20 
 

5. สร้างแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง ให้สอดคล้องกับเน้ือหา และจุดประสงค์  

6. ตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองต้นเก่ียวกับโจทย์และตัวเลือก 
7. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยนําแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิ

การฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังที่สร้างข้ึนไปให้ผู้เช่ียวชาญ
จํานวน 5 ท่าน ดังรายนามผู้เช่ียวชาญต่อไปนี้ 
       7.1 พ.ต.อ.ทรงธรรม ศรีกาญจนา ผู้กํากับการ(สอบสวน)  

       กองบังคับการตํารวจนครบาล3  
 7.2 พ.ต.อ.ภูวสิษฏ์ ศิริปริญญานันท์ ผู้กํากับการ(สอบสวน)  

       กองบังคับการตํารวจนครบาล3  
 7.3 พ.ต.อ.มนัสพันธ์ กิ่งนอกวงศ์ ผู้กํากับการ(สอบสวน)                      

       กองบังคับการตํารวจนครบาล3  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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                 7.4 พ.ต.อ.วีระชัย ปฤษฎางคเดชา   ผู้กํากับการ(สอบสวน)  
       กองบังคับการตํารวจนครบาล3  

                7.5 พ.ต.อ.วิเชียร สว่างแจ้ง              ผู้กํากับการ(สอบสวน)  
       กองบังคับการตํารวจนครบาล3  
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ของประเมินผลสัมฤทธ์ิและลง

ความเห็น ซึ่งมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 
 

 คะแนน  +1  สําหรับข้อสอบที่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ 
 คะแนน  0  สําหรับข้อสอบที่ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ 
 คะแนน  -1  สําหรับข้อสอบที่แน่ใจว่าไม่มคีวามสอดคล้องกับจุดประสงค์ 

8. นําผลการพิจารณาแบบประเมินผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมการ
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังแต่ละข้อ ไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับผลการเรียนรู้
เป็นรายข้อ (Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยใช้สูตร 

 

IOC = N
R

 
 

 เมื่อ  IOC แทน ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับจุดประสงค์ 
  R   แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 
  N  แทน จํานวนผู้เช่ียวชาญ 

9. คัดเลือกข้อสอบแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิด
สิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
คุณทหารลาดกระบังที่มีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป โดยผลการหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (content 
validity) ของแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิที่พัฒนามีค่าเท่ากับ 1.00 

10. นําแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน 

11. นําคําตอบของแบบทดสอบมาตรวจให้คะแนน โดยแบบทดสอบแบบเลือกตอบให้
คะแนนข้อที่ถูก 1 คะแนน ข้อที่ผิด ไม่ได้ทํา หรือตอบมากกว่า 1 ตัวเลือก ให้ 0 คะแนน  

12. นําคําตอบของนักเรียนมาทําการวิเคราะห์รายข้อ เพ่ือหาความยากง่าย (difficulty : p) 
และอํานาจจําแนก (discrimination : r) โดยคํานวณจากสูตร 

 

p = N
LH

 
 

r = 

2

N
LH

 

 

 เมื่อ  p แทน ค่าความยากง่าย 
  r  แทน ค่าอํานาจจําแนก 
  H แทน จํานวนที่ตอบถูกในกลุ่มสูง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  L  แทน จํานวนที่ตอบถูกในกลุ่มตํ่า 
  N แทน จํานวนในกลุ่มสูงและกลุ่มตํ่ารวมกัน 

12. คัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยากง่ายต้ังแต่ 0.2 – 0.8 อํานาจจําแนกต้ังแต่ 0.2 ขึ้นไป 
และสอดคล้องกับแผนผังข้อสอบ โดยคัดเลือกให้เหลือเพียง 20 ข้อ โดยผลการหาความยากง่าย 
(difficulty : p) มีค่าต้ังแต่ 0.20-0.77 และอํานาจจําแนก (discrimination : r) มีค่าต้ังแต่ 0.20-0.93  

13. นําแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบังไปหาความเช่ือมั่นทั้งฉบับ แบบความคงที่ภายใน (Internal consistency) โดยใช้
สูตร KR-20 โดยใช้วิธีของ Kuder-Richardson (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ. 2556 : 157) 

rtt = 














2S
pq11n

n
 

 เมื่อ  rtt แทน สัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันของแบบทดสอบ 
  n  แทน จํานวนข้อคําถาม 
  S2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
  p แทน สัดส่วนของคนท่ีทําถูกแต่ละข้อ 
  q แทน สัดส่วนของคนท่ีทําผิดแต่ละข้อ (q = 1 – p) 
โดยผลการหาความเช่ือมั่นของแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรม

การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังที่พัฒนามีค่าเท่ากับ 0.71 

14. นําแบบทดสอบที่ปรับปรุงแล้วไปใช้ในการวิจัย 
4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยมีการปฏิบัติ ดังน้ี 
1. ผู้วิจัยนําหลักสูตรฝึกอบรมไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน โดยช้ีแจง

รายละเอียดเก่ียวกับการวิจัยและการฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลใน
การใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

2. หลังจากอบรมเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทําแบบประเมินสัมฤทธ์ิการ
ฝึกอบรมหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

3. การรวบรวมข้อมูลจะนําผลจากคะแนนผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมหลักสูตรระบบป้องกัน
พฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังไปทําการวิเคราะห์ 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยทําการประเมินผลสมัฤทธ์ิการฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิสว่นบุคคลในการ
ใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ ทหารลาดกระบัง 
โดยใช้สูตร One Sample t-test       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อ

สังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ผู้วิจัยขอนําเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 

1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

2. ผลการพัฒนาระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

3. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลใน
การใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

4. ผลประเมินผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลใน
การใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

ผลการวิเคราะห์แสดงรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 

4.1 ผลการศึกษาพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 
จากการเก็บรวบรวมด้วยแบบสอบถามพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อ

สังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กับ
กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน แบ่งเป็น 4 ตอน 

 

4.1.1 ผลการศึกษาประชากรของนักศึกษา 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับประชากรของนักศึกษา เร่ืองเพศ (n = 400) 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 216 54.00 
หญิง 184 46.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 4.1 พบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบัง จํานวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จํานวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 
54 และเป็นเพศหญิง จํานวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.2 จํานวนและร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับประชากรของนักศึกษา เร่ืองอายุ (n = 400) 
อายุ จํานวน ร้อยละ 

20 – 29 ปี 
30 – 39 ปี 

145 
243 

36.25 
60.75 

40 ขึ้นไป 12 3.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบัง จํานวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุ 30 – 39 ปี จํานวน 243 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.75 
 
ตารางที่ 4.3 จํานวนและร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับประชากรของนักศึกษา เร่ืองคณะ (n = 400) 

คณะ จํานวน ร้อยละ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์ 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร 

คณะการบริหารและจัดการ 
วิทยาลัยนานาชาติ 

วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการข้อมูล 
วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกล้าลาดกระบัง 

135 
27 
32 
69 
41 
17 
14 
43 
12 
4 
6 

33.75 
6.75 
8.00 
17.25 
10.25 
4.25 
3.50 
10.75 
3.00 
1.00 
1.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง จํานวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากสังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จํานวน 
135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 
 

4.1.2 ผลการศึกษาการควบคุมตนเองในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.4 จํานวนและร้อยละของพฤติกรรมการควบคุมตนเองในการใช้สื่อสังคมออนไลน์          
(n = 400) 

การควบคุมตนเองในการใชส้ื่อสังคมออนไลน ์ จํานวน ร้อยละ 
เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวแบบสาธารณะ ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 
เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวเฉพาะเพ่ือน และเพ่ือนของเพ่ือนเท่าน้ัน 
เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวเฉพาะเพ่ือน 

90 
255 
55 

22.50 
63.75 
13.75 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง จํานวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวเฉพาะเพ่ือน 
และเพ่ือนของเพ่ือนเท่าน้ัน จํานวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.75 อันดับสองเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว
แบบสาธารณะ ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว
เฉพาะเพ่ือนจํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 
 

4.1.3 ผลการศึกษาพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
 

ตารางที่ 4.5 จํานวนและร้อยละเก่ียวกับพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์กฎหมาย (n = 400) 

รายการ ระดับปฏิบัติ 
X̅ S.D. แปลผล 

1.  ท่านเคยใช้ช่ือผู้อ่ืนเพ่ือแสดงตัวตนบน
อินเทอร์เน็ต 

0.64 1.06 มาก 

2.  ท่านเคยค้นหาแฟ้มประวัติของผู้อ่ืนผ่านทาง 
Search Engine 

1.25 1.08 มาก 

3.  ท่านเคยดู คัดลอกรูปภาพของบุคคลอ่ืนใน
เว็บไซต์ส่วนตัวของผู้อ่ืนที่ตนเองไม่รู้จัก 

1.78 1.05 มาก 

4.  ท่านเคยคัดลอกข้อความของบุคคลอ่ืนโดยมิได้
อ้างอิงแหล่งที่มา 

1.00 1.11 มาก 

5.  ท่านเคยคัดลอกรูปภาพของบุคคลอ่ืนโดยมิได้
อ้างอิงแหล่งที่มา 

0.98 1.12 มาก 

6.  ท่านเคยแก้ไขเพิ่มเติมบทความของผู้อ่ืนโดยมิได้
อ้างอิงต้นฉบับ 

0.64 1.05 มาก 

7.  ท่านเคยตัดต่อ ตกแต่งรูปภาพของผู้อ่ืนโดยมิได้
รับอนุญาต 

0.47 0.99 น้อย 

8.  ท่านเคยเผยแพร่ข้อมูลของเพ่ือนในเครือข่าย
สังคมให้กับผู้อ่ืนโดยมิได้รับอนุญาต 

0.48 0.92 น้อย 

9.  ท่านเคยโพสต์ภาพและข้อความของผู้อ่ืนบน
เว็บไซต์ส่วนตัว 

0.99 1.13 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 
รายการ ระดับปฏิบัติ 

X̅ S.D. แปลผล 
10. ท่านเคยส่งต่อ (tag) ภาพถ่ายของผู้อ่ืนโดยมิได้

รับการยินยอม 
0.78 1.06 มาก 

11. ท่านเคยส่งต่อ (tag) ภาพโฆษณาไปยังผู้อ่ืน 0.64 1.06 มาก 
12. ท่านเคยส่งข้อความทักทาย ติดต่อกับผู้อ่ืนที่มิได้

เป็นเพ่ือนในเครือข่ายสังคมของท่าน 
0.96 1.12 มาก 

13. ท่านเคยสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยใช้ช่ือ
ประวัติส่วนตัวของผู้อ่ืน 

0.52 1.05 มาก 

14. ท่านเคยสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยใช้
รูปภาพของผู้อ่ืน 

0.53 10.05 มาก 

15. ท่านเคยติดตามความเคลื่อนไหวและพฤติกรรม
ต่าง ๆ ของผู้อ่ืน 

1.24 1.18 มาก 

16. ท่านเคยใช้ข้อความพูดส่อเสียดผู้อ่ืนในขณะใช้
อินเทอร์เน็ต 

0.78 1.07 มาก 

17. ท่านเคยอัพโหลด VDO ต่าง ๆ ที่บันทึก 0.77 1.09 มาก 
18. ท่านเคยอัพโหลด VDO พฤติกรรมของผู้อ่ืนขึ้น

บนอินเทอร์เน็ต 
0.61 1.01 มาก 

19. ท่านเคยวิพากษ์วิจารณ์ถึงชีวิตส่วนตัวผู้อ่ืน 0.65 0.97 มาก 
20. ท่านเคยทราบและเพิกเฉยกับบทลงโทษทาง

กฎหมายที่เก่ียวกับการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลใน
การใช้สื่อสังคม 

1.41 1.11 มาก 

ในภาพรวม 0.85 0.75 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง จํานวน 400 คน ในภาพรวมพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์อยู่ในระดับมาก (X̅ = 0.85, S.D. = 0.45) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า พฤติกรรมการ
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มากที่สุด คือ การดู คัดลอกรูปภาพของบุคคลอ่ืน
ในเว็บไซต์ส่วนตัวของผู้อ่ืนที่ตนเองไม่รู้จัก (X̅ = 1.78, S.D. = 1.05) รองลงมา คือ ทราบและเพิกเฉย
กับบทลงโทษทางกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม (X̅ = 1.41, S.D. = 
1.11) พฤติกรรมการค้นหาแฟ้มประวัติของผู้อ่ืน ผ่านทาง search engine (X̅ = 1.25,  S.D. = 1.08) 
ที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายอยู่ในระดับเข้าใจบ้าง 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4.2 ผลการพัฒนาระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

 
ผลการวิเคราะห์แนวคิดระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม

ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จาก
ผู้เช่ียวชาญ ดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6  ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินแนวคิดระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วน

บุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จากผู้เช่ียวชาญ 10 คน 

ประเด็น 

อาชญากรรม
คอมพิวเตอร์ในการ

ใช้สื่อสังคม 

การกลั่นแกลง้ทาง
สื่อสังคม 

สิทธคิวามเป็น
ส่วนตัวและขอ้มูล

ส่วนบคุคล 

ระบบป้องกัน
พฤติกรรมการละเมิด
สิทธิส่วนบุคคลในการ

ใช้สื่อสังคม 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ร้อยละ 100.00 0.00 90.00 10.00 100.00 0.00 90.00 10.00 
 

จากตารางที่ 4.6  ผลการประเมินแนวคิดระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
ในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบังจากผู้เช่ียวชาญ มีความเห็นชอบองค์ประกอบ 4 เรื่อง ได้แก่ 1) อาชญากรรมคอมพิวเตอร์
ในการใช้สื่อสังคม 2) การกลั่นแกล้งทางสื่อสังคม 3) สิทธิความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล และ 
4) ระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม 

นอกจากน้ีข้อเสนอแนะจากคําถามปลายเปิดสามารถสรุปได้ดังน้ี 
1. ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับแนวคิดและองค์ประกอบทั้ง 4 เรื่อง เน่ืองจากสอดคล้องและ

ครอบคลุมกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยการละเมิด 
และพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

2. ควรยกตัวอย่างสถานการณ์สมมุติเพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจถึงการนําไปใช้ และการ
นําไปปฏิบัติจริงได้ 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4.3 ผลการพัฒนาหลักสูตรจากระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลใน
การใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 
ตารางที่ 4.7 ผลการประเมินหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้

สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง 

ข้อความ X̅ S.D. ระดับคณุภาพ 

1. เน้ือหามีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ 4.80 0.45 ดีมาก 
2. ความถูกต้องของเน้ือหา  4.00 0.71 ดี 
3. การแบ่งเน้ือหามีความเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 
4. ความเหมาะสมในการจัดลําดับเน้ือหา 4.80 0.45 ดีมาก 
5. ความชัดเจนในการอธิบายเน้ือหา 4.80 0.45 ดีมาก 
6. เน้ือหามีความยากง่ายเหมาะสมกับผู้เรียน 5.00 0.00 ดีมาก 
7. ความเหมาะสมของภาพในเน้ือหาบทเรียน 5.00 0.00 ดีมาก 
8. เน้ือหาอ่านแล้วเข้าใจง่ายเหมาะสมท่ีจะศกึษาด้วยตนเอง 4.40 0.55 ดี 
9. เน้ือหามีความทันสมัยน่าเช่ือถือ และอ้างอิงที่มาชัดเจน 5.00 0.00 ดีมาก 
10. เน้ือหาในบทเรียนเหมาะสมกับกิจกรรมและแบบฝึกหัด 4.40 0.55 ดี 

ภาพรวม 4.72 0.50 ดีมาก 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า หลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการ
ใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.72, S.D. = 0.50) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี
คุณภาพมากที่สุด คือ การแบ่งเน้ือหามีความเหมาะสม เน้ือหามีความยากง่ายเหมาะสม ความ
เหมาะสมของภาพในเน้ือหาบทเรียน และเน้ือหามีความทันสมัยน่าเช่ือถือและอ้างอิงที่มาชัดเจน (X̅ = 
5.00, S.D. = 0) 

การหาประสิทธิภาพโดยใช้สูตร E1/E2 แสดงดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมการ

ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

การทดสอบ จํานวนนักเรียน คะแนนเต็ม X̅ ค่าร้อยละ 

คะแนนระหว่างฝึกอบรม (E1) 30 20  16.10 80.50 

คะแนนหลังฝึกอบรม (E2) 30 20 17.03 85.17 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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จากตารางที่ 4.8 พบว่าประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมการ
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีค่าเท่ากับ 80.50/85.17 เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 
 

4.4 ผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยี    
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

 
ตารางที่ 4.9   ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วน

บุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (n = 30) 

การทดสอบ คะแนนเต็ม X̅ S.D. t p 

คะแนนผลสัมฤทธ์ิการ
ฝึกอบรม 

20 17.03 0.79 6.36 2.98 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผลสัมฤทธ์การฝึกอบรมโดยใช้ระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง มากกว่าร้อยละ 80 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อ

สังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ช่ึงมี
จุดประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม เพ่ือพัฒนาและประเมิน
ระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม เพ่ือสร้างหลักสูตรจากระบบ
ป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของระบบ
ป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะตามลําดับดังน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการ
ใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ จาก
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุมีอายุ 30 – 39 ปี ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ใน
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จํานวน 400 คน ส่วนใหญ่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวเฉพาะเพ่ือน และเพ่ือนของ
เพ่ือนเท่าน้ัน ในภาพรวมพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับ
เคยบางคร้ัง (X̅ = 0.85, S.D. = 0.45) 

2. ผลการวิเคราะห์แนวคิดระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อ
สังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จาก
ผู้เช่ียวชาญด้วยแบบประเมินซึ่งแนวคิดระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อ
สังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 เรื่อง ได้แก่ 1) อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ในการใช้สื่อสังคม 2) การกลั่น
แกล้งทางสื่อสังคม 3) สิทธิความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล และ 4) ระบบป้องกันพฤติกรรม
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม 

3. หลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยภาพรวม
อยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.72, S.D. = 0.50) และประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมระบบป้องกัน
พฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีค่าเท่ากับ 80.50/85.17 เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4. ผลสัมฤทธ์การฝึกอบรมโดยใช้ระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการ
ใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
มากกว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 6.36, p = 2.98) 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการ
ใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัยดังน้ี 

1. ลักษณะประชากรของนักศึกษาจําแนกตามเพศ อายุ คณะ ซึ่งนักศึกษาที่มีพฤติกรรมใน
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ อยู่ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย เป็นคณะที่การเรียนการสอนมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์มาเก่ียวข้องตลอดเวลารวมถึงด้าน
ปฏิบัติการณ์ต่างๆ ซึ่งอาจเป็นสาเหตุให้เกิดความประมาท ใช้สิทธิเกินขอบเขต ล่วงล้ําความเป็น
ส่วนตัวของผู้อ่ืนโดยไม่ได้ต้ังใจ จะมีพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดาวรรณ สุวรรณเวก (2555) ตรงกันกับลักษณะประชากรด้านอายุ
และอาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัฒน์รพี เล้าตะกูล (2549) ที่พบว่าวัฒนธรรมไทยกับการรับรู้หลักการและ
พฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล แต่ในทางปฏิบัติประชาชนก็ยังปฏิบัติอยู่ ประชาชนที่มีความ
แตกต่างเร่ืองเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และไม่มีผลต่อการรับรู้เรื่องการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
มีเพียงความแตกต่างทางเพศเท่าน้ันที่ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลขอประชาชน 

การควบคุมตนเองในการใช้สื่อสังคมออนไลน์การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวที่แตกต่างกันมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่เปิดเผยข้อมูลแบบเพ่ือนที่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวแบบสาธารณะ จะมีพฤติกรรมการ
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลมากกว่านักศึกษาที่เปิดเผยข้อมูลแบบเฉพาะเพ่ือนและเพ่ือนของเพ่ือนเท่าน้ัน
และนักศึกษาที่เปิดเผยข้อมูลแบบเฉพาะเท่าน้ัน เป็นสิ่งที่ต้องได้รับการพัฒนาการถ่ายทอดที่ถูกต้อง
ชัดเจนอย่างแท้จริง ในเรื่องของการพัฒนาการรับรู้ วัตถุประสงค์ของการสื่อสารที่ต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคล ต้ังแต่การลอกเลียนแบบ การลงมือทําตามแบบ 
การกระทําอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการกระทําอย่างเป็นธรรมชาติว่าเราจําเป็นต้องเข้าใจร่วมกันว่า
เว็บไซต์ประเภทเหล่าน้ีไม่ใช่พ้ืนที่สื่อโดยธรรมชาติ แต่มีลักษณะความเป็นสาธารณะโดยส่วนตัว 
(Personic = Public+Person) ขึ้นอยู่กับการต้ังค่าของผู้ใช้แต่ละคน ซึ่งแตกต่างเป็นอย่างมากกับ
พ้ืนที่การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือบทความตามหนังสือพิมพ์ซึ่งเป็นการเขียนขนาดยาว แต่เมื่อ
เป็นเช่นน้ีก็ไม่ได้หมายความว่าเว็บไซต์เหล่าน้ีซึ่งไม่ใช่สื่อโดยธรรมชาติจะไม่จําเป็นต้องมีจรรยาบรรณ
หรือมาตรฐานความเหมาะสมทางสังคมในการใช้งาน เน่ืองจากความมีจรรยาบรรณจะนํามาสู่ความ
น่าเช่ือถือ และความน่าเช่ือถือน้ันก็ต้องวัดจากเน้ือหา มิใช่รูปแบบ เหตุที่เป็นเช่นน้ีเพราะว่าผลลัพธ์
ของส่ือสังคมนั้นข้ึนอยู่กับตัวผู้ใช้ หากผู้ใช้มีเจตนาที่จะบิดเบือนความจริงเพ่ือปลุกป่ันหรือหวังผลทาง
การเมือง ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นย่อมจะเป็นด้านลบ แต่หากผู้ใช้เคารพในสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืนอย่างเสมอ
ภาคกัน มีความเป็นกลางในการนําเสนอความคิดเห็น และนําเสนอให้เป็นข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง แม่นยํา 
โปร่งใส ผลลัพธ์ที่เกิดก็จะสร้างสรรค์ในเชิงบวกมากกว่าน่ันเอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. แนวคิดระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 เรื่อง ได้แก่ 1) อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ในการใช้สื่อสังคม 2) การกลั่นแกล้งทางสื่อ
สังคม 3) สิทธิความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล และ 4) ระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม ซึ่งผ่านสังเคราะห์มาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ อีกทั้งผ่านการประเมินความ
เหมาะสมจากผู้เช่ียวชาญ จํานวน 10 คน ซึ่งสอดคล้องกับการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล (จิรารัตน์  
วรวัฒน์ธํารง. 2548 : 9-11) ซึ่งได้แก่ 1) สิทธิส่วนบุคคลภายนอก 2) สิทธิส่วนบุคคลเก่ียวกับ
เกียรติยศช่ือเสียง 3) สิทธิส่วนบุคคลเก่ียวกับความลับ 4) สิทธิส่วนบุคคลภายใน นอกจากน้ียัง
สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมในพระราชบัญญัติการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ซึ่งสรุป
สาระสําคัญได้ดังน้ี 1) เข้าถึงระบบหรือข้อมูลของผู้อ่ืนโดยไม่ชอบ (มาตรา 5-8) 2) แก้ไข ดัดแปลง 
หรือทําให้ข้อมูลผู้อ่ืนเสียหาย (มาตรา 9-10) 3) ส่งข้อมูลหรืออีเมลก่อกวนผู้อ่ืน หรือส่งอีเมล สแปม 
(มาตรา 11) 4) เข้าถึงระบบ หรือข้อมูลทางด้านความมั่นคงโดยมิชอบ (มาตรา 12) 5) จําหน่ายหรือ
เผยแพร่ชุดคําสั่งเพ่ือนําไปใช้กระทําความผิด (มาตรา 13) 6) นําข้อมูลที่ผิดพ.ร.บ.เข้าสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์ (มาตรา 14) 7) ให้ความร่วมมือ ยินยอม รู้เห็นเป็นใจกับผู้ร่วมกระทําความผิด (มาตรา 
15) 8) ตัดต่อ เติม หรือดัดแปลงภาพ (มาตรา 16) 

3. คุณภาพของหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อ
สังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.72, S.D. = 0.50) ซึ่งมีเน้ือหาที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความ
ต้องการในยุคปัจจุบันซึ่งสามารถดึงดูดความสนใจของผู้เข้ารับการอบรมได้ อีกทั้งมีการเรียบเรียง
สถานการณ์และเน้ือหาอย่างเหมาะสม ปริมาณของเน้ือหาที่สอนในแต่ละคร้ังเหมาะสม ไม่มากหรือ
น้อยเกินไป  ยากหรือง่ายเกินไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อรจรีย์ ณ ตระก่ัวทุ่ง (2543) ที่กล่าวว่า
การวิเคราะห์เน้ือหาเป็นวิธีการแยกแยะแจกแจงเนื้อหาหรือแนวคิดที่ปรากฎในเอกสาร ข่าวสาร 
คําพูดหรือภาพ ทําให้ทราบโครงสร้างและขอบเขตเนื้อหาอย่างละเอียด และสามารถแบ่งเน้ือหาวิชา
ออกเป็นหัวเร่ือง หัวเรื่องย่อย และต้องทําความเข้าใจกับเน้ือหาสาระเพ่ือกําหนดให้ชัดเจนว่าผู้เข้า
อบรมควรเรียนเน้ือหาอะไรบ้างอะไรก่อนและหลัง และแนวคิดของ Bruner (1966) ซึ่งกล่าวว่า ใน
ด้านการสื่อสารในช้ันเรียนถ้าผู้สอนทราบว่าผู้เข้าอบรมมีพัฒนาการทางปัญญาในระดับใด ผู้สอนก็
นําเสนอวิชาให้เหมาะสมกับความสามารถในการรับรู้ของผู้เรียน ส่วนการจัดลําดับเน้ือหาวิชากับเวลา
การสอนเป็นการจัดลําดับเน้ือหาให้เหมาะสมประหยัดเวลา ในการเรียนการสอนและทําให้การเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพ 

4. ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
ในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง มีค่าเท่ากับ 80.50/85.17 เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ซึ่งหลักสูตรฝึกอบรมสามารถทําให้ผู้
เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ผ่านการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรม ทั้งน้ี
เพราะมีการวางแผนการฝึกอบรมอย่างเหมาะสม มีเน้ือหา กิจกรรม แบบทดสอบที่สอดคล้องและ
เหมาะสมสอดคล้องกัน สอดคล้องกับแนวคิดของธวัชชัย  รัตตัญญู (2538 : 30) กล่าวว่า การ
ฝึกอบรมเป็นกระบวนการหนึ่งที่เก่ียวข้องกับเร่ืองต่าง ๆ คือ การเปลี่ยนแปลงความเข้าใจ และการ
ปฏิบัติงาน และการจัดการฝึกอบรมก็เพ่ือที่จะให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้จากการฝึกอบรม 
จะต้องต้ังจุดประสงค์ให้ชัดเจนเสียก่อน แล้วจึงดําเนินการด้วยระบบที่เหมาะสม ต่อจากน้ันจึง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประเมินผลการฝึกอบรม ซึ่งมีขั้นตอนการอบรม ได้แก่ 1) จุดประสงค์หลัก 2) จุดประสงค์ในการ
ฝึกอบรม 3) กระบวนการฝึกอบรม และ 4) การประเมินผล 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
        5.3.1.1 สามารถนําแนวคิดระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลใน

การใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง ไปใช้เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลในการใช้สื่อสังคมกับกลุ่มอ่ืน ๆ ได้ 

        5.3.1.2 สามารถนําหลักสูตรฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบังไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการฝึกอบรมในบริบทอ่ืน ๆ  

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยต่อไป 
        5.3.2.1 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ตอบแบบสอบถามมีการตีความเก่ียวกับการ

ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกัน จึงควรนําผลวิจัยไปเป็นส่วนหน่ึงใน
การสนับสนุนการตีความเก่ียวกับการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้มีความ
ชัดเจนถูกต้องตามหลักกฎหมาย 

        5.3.2.2 ควรมีการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการกระทํา
ผิดละเมิด ในรูปกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการศึกษา ด้านต่างๆในการชีวิตประจําวันเป็นการแนะนํา
กฎหมายน่ารู้ทั่วไปกับนักศึกษา ให้สามารถเข้าถึง เข้าใจได้ง่าย มีวิธีการถ่ายทอดการเรียนรู้ ด้วยสื่อใน
รูปแบบต่างๆ หลายๆด้านที่ทันสมัย ทันเหตุการณ์อย่างทั่วถึง รวมถึงการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่ปลูกฝังการพัฒนาศักยภาพด้านจิตใจส่งเสริมให้มีพฤติกรรมที่ส่งผลทางบวก เพ่ือเป็นแนวทาง
การศึกษาเพ่ือพัฒนางานวิจัยคร้ังต่อไป 
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ภาคผนวก ก 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

- แบบสอบถามพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

- แนวคิดระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

- แบบประเมินแนวคิดระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อ
สังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

- แบบประเมินหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อ
สังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

- เอกสารประกอบการอบรมหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
ในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
คุณทหารลาดกระบัง 

- แบบประเมินผลการฝึกอบรมหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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แบบสอบถามพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

สําหรับการวจิัยเรื่อง 
การพัฒนาระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใชส้ื่อสังคมของ

นักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั 
_________________________________________________________________________ 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
 ตอนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับประชากรของนักศึกษา 
 ตอนท่ี 2 คําถามการควบคุมตนเองในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
 ตอนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมออนไลน์  

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง ในความอนุเคราะห์ทําแบบประเมินคร้ังน้ี 

 
 
 

(นางสาวทัศนีย์  เงินสุข) 
นักศึกษาปริญญาเอก สาขาครุศาสตร์อุตสาหกรรม (เทคโนโลยีการศึกษา) 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



ตอนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับประชากรของนักศึกษา 
คําชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  
 1. เพศ  ชาย  หญิง 
 2. อายุ  ตํ่ากว่า 20  20 – 29 
    30 - 39  40 ขึ้นไป 
 3. คณะ  คณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
    คณะวิทยาศาสตร์  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม      
                         คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
    คณะอุตสาหกรรมเกษตร   วิทยาลยันวัตกรรมการจัดการข้อมูล 
    วิทยาลัยนานาชาติ          คณะการบริหารและจดัการ 
    วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกล้าลาดกระบัง   
 
ตอนท่ี 2 คําถามการควบคุมตนเองในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
คําชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน 
 วิธีการเปิดเผยข้อมูลในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
    เปิดเผยขอ้มูลส่วนตัวแบบสาธารณะ ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 
    เปิดเผยขอ้มูลส่วนตัวเฉพาะเพ่ือน และเพ่ือนของเพ่ือนเท่าน้ัน 
    เปิดเผยขอ้มูลส่วนตัวเฉพาะเพ่ือน 
    ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว 
 
ตอนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการละเมิดสิทธิสว่นบุคคลในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
คําชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังน้ี 
  ระดับ 4 หมายถึง เคยมีพฤติกรรมการละเมดิมากกว่า 8 คร้ังข้ึนไป (มากที่สุด) 
  ระดับ 3 หมายถึง เคยมีพฤติกรรมการละเมดิ 6 – 8 ครั้ง (มาก) 
  ระดับ 2 หมายถึง เคยมีพฤติกรรมการละเมดิ 3 – 5 ครั้ง (น้อย) 
  ระดับ 1 หมายถึง เคยมีพฤติกรรมการละเมดิ 0 – 2 ครั้ง (น้อยที่สุด) 

รายการ 
ระดับปฏิบัติ 

4 3 2 1 
1.  ท่านเคยใช้ช่ือผู้อ่ืนเพ่ือแสดงตัวตนบนอินเทอร์เน็ต     
2.  ท่านเคยค้นหาแฟ้มประวัติของผู้อ่ืนผ่านทาง Search Engine     
3.  ท่านเคยดู คัดลอกรูปภาพของบุคคลอ่ืนในเว็บไซต์ส่วนตัวของผู้อ่ืนที่

ตนเองไม่รู้จัก 
    

4.  ท่านเคยคัดลอกข้อความของบุคคลอ่ืนโดยมิได้อ้างอิงแหล่งที่มา     
5.  ท่านเคยคัดลอกรูปภาพของบุคคลอ่ืนโดยมิได้อ้างอิงแหล่งที่มา     
6.  ท่านเคยแก้ไขเพิ่มเติมบทความของผู้อ่ืนโดยมิได้อ้างอิงต้นฉบับ     
7.  ท่านเคยตัดต่อ ตกแต่งรูปภาพของผู้อ่ืนโดยมิได้รับอนุญาต     
8.  ท่านเคยเผยแพร่ข้อมูลของเพ่ือนในเครือข่ายสังคมให้กับผู้อ่ืนโดย     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



รายการ 
ระดับปฏิบัติ 

4 3 2 1 
มิได้รับอนุญาต 

9.  ท่านเคยโพสต์ภาพและข้อความของผู้อ่ืนบนเว็บไซต์ส่วนตัว     
10. ท่านเคยส่งต่อ (tag) ภาพถ่ายของผู้อ่ืนโดยมิได้รับการยินยอม     
11. ท่านเคยส่งต่อ (tag) ภาพโฆษณาไปยังผู้อ่ืน     
12. ท่านเคยส่งข้อความทักทาย ติดต่อกับผู้อ่ืนที่มิได้เป็นเพ่ือนใน

เครือข่ายสังคมของท่าน 
    

13. ท่านเคยสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยใช้ช่ือประวัติส่วนตัวของ
ผู้อ่ืน 

    

14. ท่านเคยสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยใช้รูปภาพของผู้อ่ืน     
15. ท่านเคยติดตามความเคลื่อนไหวและพฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้อ่ืน     
16. ท่านเคยใช้ข้อความพูดส่อเสียดผู้อ่ืนในขณะใช้อินเทอร์เน็ต     
17. ท่านเคยอัพโหลด VDO ต่าง ๆ ที่บันทึก     
18. ท่านเคยอัพโหลด VDO พฤติกรรมของผู้อ่ืนขึ้นบนอินเทอร์เน็ต     
19. ท่านเคยวิพากษ์วิจารณ์ถึงชีวิตส่วนตัวผู้อ่ืน     
20. ท่านเคยทราบและเพิกเฉยกับบทลงโทษทางกฎหมายที่เก่ียวกับการ

ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ต 
    

 
ลงช่ือ ……………………………………………. (ผู้ประเมิน) 

(…………………………………………….) 
วันที่ ........... เดือน ............................ พ.ศ. ............. 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



แนวคิดระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสงัคม 
ของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

แนวคิดระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม ประกอบด้วย 
4 เรื่อง ได้แก่ 

1. อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ในการใช้สื่อสังคม 
2. การกลั่นแกล้งทางสื่อสังคม 
3. สิทธิความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล     
4. ระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม 
 4.1 จริยธรรมสําหรับผู้ใช้สื่อสังคม 
 4.2 กฎหมายระเบียบข้อบังคับ 
โดยแต่ละเรื่องมีนิยาม ดังต่อไปนี้ 
1. อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ในการใช้สื่อสังคม หมายถึง การกระทําผิดทางอาญาในระบบ

คอมพิวเตอร์ หรือการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือกระทําผิดทางอาญา เช่น ทําลาย เปลี่ยนแปลง หรือขโมย
ข้อมูลต่าง ๆ เป็นต้นระบบคอมพิวเตอร์ในที่น้ี หมายรวมถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่
เช่ือมกับระบบดังกล่าวด้วยสําหรับอาชญากรรมในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 

2. การกลั่นแกล้งทางสื่อสังคม หมายถึง การรังแกในรูปแบบใหม่ตามยุคดิจิทัล โดยการกลั่น
แกล้งจะไม่ใช่การลงไม้ลงมือแบบการรังแกทั่วไป แต่จะใช้เครื่องมือสื่อสารเป็นเคร่ืองมือหลักในการ
รังแกและกลั่นแกล้งกันทางสื่อสังคม 

3. สิทธิความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง สิทธิของบุคคลที่ประกอบไปด้วย
สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือความเป็นอยู่ส่วนตัว 

4. ระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม หมายถึง การ
พัฒนาองค์ความรู้ ให้มีความรู้คู่คุณธรรม ในการเคารพความเป็นส่วนตัวของบุคคล และตระหนักถึง
ความผิด จริยธรรมตลอดจนบทลงโทษ 

4.1 จริยธรรมสําหรบัผูใ้ชส้ื่อสังคม 
- แนวทางการให้การศึกษาและพัฒนาทัศนคติ 
- ร่วมด้วยช่วยกันลดสื่อดิจิทัลที่ไม่เหมาะสม 

4.2 กฎหมายระเบียบข้อบังคับ 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



แบบประเมินแนวคิดระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
ในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

สําหรับการวจิัยเรื่อง 
การพัฒนาระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใชส้ื่อสังคมของ

นักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั 
_________________________________________________________________________ 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบของแนวคิดระบบ
ป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยแบบสอบถามได้กําหนดองค์ประกอบ
หลักของแบบกลยุทธ์ไว้ 4 องค์ประกอบเพ่ือเป็นกรอบให้ผู้เช่ียวชาญ ท่านสามารถเพ่ิมหรือตัด
องค์ประกอบใด ๆ ได้ และองค์ประกอบหลักของแนวคิดระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง ควรมีขั้นตอนอะไรบ้างเพ่ือให้ครอบคลุมการฝึกอบรม โดยท่านสามารถเสนอแนะ
ความคิดเห็นในแบบประเมินฉบับน้ี ความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาแนวคิดระบบ
ป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังให้มีความสมบูรณ์ย่ิงข้ึน 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง ในความอนุเคราะห์ทําแบบประเมินคร้ังน้ี 
 
 
 

(นางสาวทัศนีย์  เงินสุข) 
นักศึกษาปริญญาเอก สาขาครุศาสตร์อุตสาหกรรม (เทคโนโลยีการศึกษา) 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้
สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
คําชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  และเพ่ิมเติมข้อเสนอแนะลงในช่องว่าง 
 
1. อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ในการใช้สื่อสังคม 
  เห็นด้วย 
  ไม่เห็นด้วย ควรปรับเป็น  ..........................................................................................................  
 ขั้นตอนเพ่ิมเติม  ...............................................................................................................................  
  .........................................................................................................................................................  
  .........................................................................................................................................................  
 
2. การกลั่นแกล้งทางสื่อสังคม 
  เห็นด้วย 
  ไม่เห็นด้วย ควรปรับเป็น  ..........................................................................................................  
 ขั้นตอนเพ่ิมเติม  ...............................................................................................................................  
  .........................................................................................................................................................  
  .........................................................................................................................................................  
 
3. สิทธิความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล 
  เห็นด้วย 
  ไม่เห็นด้วย ควรปรับเป็น  ..........................................................................................................  
 ขั้นตอนเพ่ิมเติม  ...............................................................................................................................  
  .........................................................................................................................................................  
  .........................................................................................................................................................  
 
4. ระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม 
  เห็นด้วย 
  ไม่เห็นด้วย ควรปรับเป็น  ..........................................................................................................  
 ขั้นตอนเพ่ิมเติม  ...............................................................................................................................  
  .........................................................................................................................................................  
  .........................................................................................................................................................  
 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมการฝึกอบรมระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง  
 
1. วิธีการฝึกอบรม  ...............................................................................................................................  
  .........................................................................................................................................................  
  .........................................................................................................................................................  
  .........................................................................................................................................................  
  .........................................................................................................................................................  
 
2. กิจกรรมก่อนการฝึกอบรม  ..............................................................................................................  
  .........................................................................................................................................................  
  .........................................................................................................................................................  
  .........................................................................................................................................................  
  .........................................................................................................................................................  
 
3. กิจกรรมระหว่างการฝึกอบรม  .........................................................................................................  
  .........................................................................................................................................................  
  .........................................................................................................................................................  
  .........................................................................................................................................................  
  .........................................................................................................................................................  
 
4. กิจกรรมหลังการฝึกอบรม  ...............................................................................................................  
  .........................................................................................................................................................  
  .........................................................................................................................................................  
  .........................................................................................................................................................  
  .........................................................................................................................................................  

 
ลงช่ือ ……………………………………………. (ผู้ประเมิน) 

(…………………………………………….) 
วันที่ ........... เดือน ............................ พ.ศ. ............. 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



แบบประเมินหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
ในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

สําหรับการวจิัยเรื่อง 
การพัฒนาระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใชส้ื่อสังคมของ

นักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั 
_________________________________________________________________________ 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นการสอบถามความคิดเห็นโดยมีข้อคําถามแบบมาตราส่วนประมาณ 
(rating scale) 5 ระดับ เก่ียวกับหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการ
ใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
โดยแบบสอบถามได้กําหนดรายการประเมินไว้จํานวน 10 ข้อ โดยท่านสามารถเสนอแนะความคิดเห็น
ในแบบประเมินฉบับน้ี ความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาแนวคิดระบบป้องกัน
พฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังให้มีความสมบูรณ์ย่ิงข้ึน 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง ในความอนุเคราะห์ทําแบบประเมินคร้ังน้ี 
 
 
 

(นางสาวทัศนีย์  เงินสุข) 
นักศึกษาปริญญาเอก สาขาครุศาสตร์อุตสาหกรรม (เทคโนโลยีการศึกษา) 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



คําชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นตามความคิดเห็นของท่าน 

รายการประเมิน 
ระดับคณุภาพ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. เน้ือหามีความสอดคล้องกับจุดประสงค์      
2. ความถูกต้องของเน้ือหา       
3. การแบ่งเน้ือหามีความเหมาะสม       
4. ความเหมาะสมในการจัดลําดับเน้ือหา       
5. ความชัดเจนในการอธิบายเน้ือหา       
6. เน้ือหามีความยากง่ายเหมาะสมกับผู้เรียน       
7. ความเหมาะสมของภาพในเน้ือหาบทเรียน       
8. เน้ือหาอ่านแล้วเข้าใจง่ายเหมาะสมท่ีจะศกึษาด้วย
ตนเอง 

     

9. เน้ือหามีความทันสมัยน่าเช่ือถือ และอ้างอิงที่มาชัดเจน       
10. เน้ือหาในบทเรียนเหมาะสมกับกิจกรรมและ
แบบฝึกหัด 

     

 
 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  ...........................................................................................  
  .........................................................................................................................................................  
  .........................................................................................................................................................  
  .........................................................................................................................................................  
  .........................................................................................................................................................  

 
ลงช่ือ ……………………………………………. (ผู้ประเมิน) 

(…………………………………………….) 
วันที่ ........... เดือน ............................ พ.ศ. ............. 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



113 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



114 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



115 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



116 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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แบบประเมนิผลการฝึกอบรมหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรม 
ในการละเมิดสิทธิส่วนบคุคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

เรื่องท่ี 1   อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ในการใชส้ื่อสงัคม (5 ข้อ) 

ข้อ 1 กฎหมายที่เก่ียวข้องกับความผิดคอมพิวเตอร์ปัจจุบัน ช่ือว่าอะไร 

ก. พระราชบัญญัติกฎหมายความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 
ข. พระราชบัญญัติความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 
ค. พระราชบัญญัติกฎหมายว่าด้วยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 
ง. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 

 

ข้อ 2 พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ มีกี่หมวด อะไรบ้าง 
ก. 2 หมวด ได้แก่ ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์, พนักงานเจ้าหน้าที่ 
ข. 2 หมวด ได้แก่ ความผิดเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์, เจ้าพนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 
ค. 3 หมวด ได้แก่ ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์, พนักงานเจ้าหน้าที่ 
ง. 3 หมวด ได้แก่ ความผิดเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์, เจ้าพนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 

 

ข้อ 3 ข้อใดคือปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
ก. ปัญหาการเข้าถึงระบบ แก้ไข ดัดแปลง และข้อมูลของผู้อ่ืนโดยไม่ชอบ และเกิดความเสียหาย 

หรือข้อมูลทางด้านความมั่นคงโดยมิชอบ 
ข. ปัญหาส่งข้อมลูหรืออีเมลก่อกวนผู้อ่ืน หรือส่งอีเมล สแปม 
ค. จําหน่ายหรือเผยแพร่ชุดคําสัง่เพ่ือนําไปใช้กระทําความผิด หรือ นําข้อมลูที่ผิดพ.ร.บ.เข้าสู่

ระบบคอมพิวเตอร์ 
ง. ถูกทุกข้อ 

 

ข้อ 4 ข้อใด คอื คํานิยามของ คําว่า ข้อมูล คอมพิวเตอร์ 
ก. ข้อมูล ข้อความ คําสั่ง ชุดคําสั่ง หรือสิ่งอ่ืนใดบรรดาที่อยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ในสภาพที่

ระบบคอมพิวเตอร์อาจประมวลผลได้  
ข. ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์
ค. ถูก ทั้ง ข้อ ก. และ ข้อ ข. 
ง. ไม่มีข้อใดถูก 

 
ข้อ 5  ข้อใดไม่ใช่อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 

ก. อาชญากรรมทีเ่ป็นการขโมยข้อมูล 
ข. อาชญากรนําเอาการสื่อสารผ่านทางคอมพิวเตอร์มาขยายความสามารถในการกระทํา

ความผิดของตน 
ค. การค้าขายหรือชวนลงทุนโดยมิได้หลอกลวงผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ง. การเข้าแทรกแซงข้อมูลและนําเอาข้อมูลเหล่าน้ันมาเป็นประโยชน์ต่อตนโดยมิชอบ 
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เรื่องท่ี 2   การกลั่นแกล้งทางสื่อสงัคม  (5 ข้อ) 
 
ข้อ 6 ข้อใดไมใ่ช่การกลั่นแกล้งทางสื่อสังคม   

ก. นาย ก ตามคอมเม้นว่าศิลปินที่ตัวเองช่ืนชอบแสดงละครไม่ดีสงสัยเมายา 
ข. นาย ก ตามคอมเม้นให้กําลังใจศิลปินที่ตัวเองช่ืนชอบทาง IG 
ค. นาย ก แกล้งทาํตัวเป็นเหย่ือเพ่ือทําลายช่ือเสียงผู้อ่ืน 
ง. นาย ก นําโทรศัพท์เพ่ือน มาพิมพ์ Line ต่อว่าผู้อ่ืน 

 
ข้อ 7 ข้อใดไมใ่ช่การแอบอ้างตัวตนผู้อ่ืนในการใช้สื่อสังคม 

ก. การใช้ช่ือนามสกุลจริงของตนเองทางสื่อสังคม 
ข. การขโมยรหัสผ่านบัญชีของผู้อ่ืน 
ค. การสวมรอยหรือแอบอ้างช่ือผู้อ่ืนในสื่อสังคม 
ง. การขโมยรูปภาพของผู้อ่ืนเพ่ือสร้างบัญชีผู้ใช้ของตนเอง 

 
ข้อ 8  ข้อใดไม่ใช่ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 

ก. ผู้ใดเข้าถึงโดยชอบซึ่งระบบคอมพิวเตอร์ที่มีมาตรการป้องกันการเข้าถึงโดยเฉพาะและ
มาตรการน้ันมิได้มีไว้สําหรับตน 

ข. ผู้ใดล่วงรู้มาตรการป้องกันการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ที่ผู้อ่ืนจัดทําขึ้นเป็นการเฉพาะ และ
มาตรการน้ันมิได้มีไว้สําหรับตน 

ค. ผู้ใดทําให้เสียหาย ทําลาย แก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน ซึ่ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนโดยมิชอบ 

ง. ผู้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่มีมาตรการป้องกันการเข้าถึงโดยเฉพาะและ
มาตรการน้ันมิได้มีไว้สําหรับตน 

 
ข้อ 9 ข้อใดคือความหมายของ Cyberbullying  

ก. การโพสต์ แชร์ หรือส่งต่อข้อมูลอันเป็นเท็จของบุคคลอ่ืนทางสื่อสังคม 
ข. กระทําการอันใดที่ส่งผลให้เกิดความอับอายต่อผู้อ่ืนทางสื่อสังคม 
ค. การกระทําที่เลยเถิดถึงข้ันผดิต่อกฎหมาย จริยธรรม รวมไปถึงเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

ของผู้อ่ืนด้วยทางสื่อสังคม 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
ข้อ 10 ข้อใดไม่ใช่การกลั่นแกล้งกันในสื่อสงัคม 

ก. แชตเฟซบุ๊กหรือไลน์มาต่อว่า ใช้ถ้อยคําในทางลบ โดยมีจุดประสงค์จะกุข่าวโคมลอย เร่ืองที่
ไม่เป็นความจริงให้เกิดกระแสพูดต่อ ๆ กันไป 

ข. ต้ังเฟจเฟซบุ๊กหรือไลน์ในการส่งข่าวคนในครอบครัวโดยต้ังค่าเฉพาะเพ่ือน 
ค. คลิปที่เหย่ือถูกรุมทําร้าย รุมแกล้ง แล้วนําคลิปไปโพสต์บนโซเชียลมีเดีย ก่อให้เกิดคอมเมนต์

เสีย ๆ หาย ๆ ต่อเหย่ือ 
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ง. นําความลับหรือภาพลับของเพ่ือนมาเปิดเผยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีการแชร์ต่อกันไป
อย่างกว้างขวาง หรือการใส่รา้ยป้ายสี 
 

เรื่องท่ี 3   สิทธิความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบคุคล    (5 ข้อ) 

ข้อ 11 กฎหมายใดที่บัญญัติเก่ียวกับความรับผิดทางการละเมิด 
ก. ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
ข. ประมวลกฎหมายอาญา 
ค. ประมวลกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
ง. ประมวลกฎหมายปกครอง 

 
ข้อ 12 ช่ือ เคร่ืองหมายการค้า ถือเป็น สิทธิส่วนบุคคลประเภทใด 

ก. สิทธิส่วนบุคคลเกี่ยวกับความลับ 
ข. สิทธิส่วนบุคคลภายใน 
ค. สิทธิส่วนบุคคลภายนอก 
ง. สิทธิส่วนบุคคลเกี่ยวกับเกียรติยศช่ือเสียง 

 
ข้อ 13 รัฐธรรมนูญ มาตรา 4 บัญญัติเรื่อง ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ว่าอย่างไร 

ก. ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สทิธิ  และความเสมอภาคของบุคคล ย่อมได้รบัความคุ้มครอง ปวง
ชนชาวไทยย่อมได้รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญเสมอกัน 

ข. ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ได้รบัความคุ้มครอง ตามแต่ละเขตจังหวัด ย่อมได้รับความคุ้มครอง
ตามรัฐธรรมนูญเสมอกัน 

ค. ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สทิธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล ย่อมได้รับความ
คุ้มครอง ปวงชนชาวไทยย่อมได้รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญเสมอกัน 

ง. ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สทิธิ เสรีภาพ ย่อมได้รับความคุ้มครอง ปวงชนชาวไทยย่อมได้รับ
ความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญเสมอกัน 
 

ข้อ 14 ข้อใดคือพฤติกรรมที่เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
ก. การอัพโหลด VDO ต่างๆท่ีบันทึกของตน 
ข. การอัพโหลด VDO พฤติกรรมของผู้อ่ืนขึ้นบนอินเทอร์เน็ต 
ค. การอัพโหลดVDO ที่ถูกลิขสทิธ์ิ 
ง. การอัพโหลด VDO ที่ระบุว่าโหลดฟรีไม่เสียเงิน 

ข้อ 15 ข้อใดไม่ใช่พฤติกรรมที่เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
ก. การอัพรูปตนเองลงในสื่อสังคม 
ข. การแสดงความเห็นทางวิชาการ 
ค. การโพสต์วิจารณ์คนอ่ืนในทางลบ 
ง. การเพิกเฉยต่อกฎหมายข้อห้ามบทลงโทษต่างๆ 
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เรื่องท่ี 4   ระบบป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสงัคม  (5 ข้อ) 

ข้อ 16 ข้อใด คือความหมายของ ข้อมูล จราจรทางคอมพิวเตอร์ 
ก. ข้อมูล ข้อความ คําสั่ง ชุดคําสั่ง หรือสิ่งอ่ืนใดบรรดาที่อยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ในสภาพที่

ระบบคอมพิวเตอร์อาจประมวลผลได้ และให้หมายความรวมถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตาม
กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสด้์วย 

ข. ข้อมูล ข้อความ ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
ค. สิ่งอ่ืนใดบรรดาที่อยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ในสภาพที่ระบบคอมพิวเตอร์อาจประมวลผลได้  
ง. ข้อมูล ข้อความ คําสั่ง ชุดคําสั่ง หรือสิ่งอ่ืนใดบรรดาที่อยู่ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่า

ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 
ข้อ 17 สาเหตุที่ทําให้พฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสงัคมถูกละเลยและไม่ได้รับ
ความสนใจเกิดจากหลายสาเหตุยกเว้นข้อใด 

ก. เป็นการกระทําที่ซับซ้อนยากแก่การตรวจสอบ 
ข. ไม่ได้เกิดขึ้นบ่อยจึงไม่มีกรณีตัวอย่าง 
ค. พนักงานเจ้าหน้าที่ไม่มีอํานาจสอบสวน 
ง. คนส่วนใหญ่ไมรู่้เรื่องเทคโนโลยี 

 
ข้อ 18 ข้อใดเป็นพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม 

ก. แสดงออกอย่างเสรี แล้วขอโทษเมื่อเกิดเรื่อง 
ข. มีวินัยในตนเอง เคารพสิทธิผูอ่ื้น  
ค. แสดงความเห็นด่าคนดังตามสื่อออนไลน์ของตน 
ง. ศึกษาข้อห้าม ข้อปฏิบัติ ข้อกฎหมาย 

 
ข้อ 19 กระบวนการป้องกันพฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม คือ 

ก. การพัฒนาองค์ความรู้ด้านกฎหมาย 
ข. ให้ความเคารพความเป็นส่วนตัวของบุคคล 
ค. ตระหนักถึงความผิด จริยธรรมตลอดจน บทลงโทษ 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
ข้อ 20 ข้อใดไม่ใช่พฤติกรรมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคม  

ก. การหมิ่นประมาททางสื่อสังคม 
ข. การปลอมตัวแอบอ้างช่ือหรือตัวตนของผู้อ่ืน 
ค. การคุกคามทางเพศผ่านอินเตอร์เน็ต 
ง. การโฆษณาผ่านสื่อสังคม 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

- การวิเคราะหผ์ลการประเมินแนวคิดระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสทิธสิ่วนบุคคล
ในการใช้สื่อสงัคมของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
คุณทหารลาดกระบัง 

- การวิเคราะหผ์ลการประเมินหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลในการใช้สื่อสงัคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคณุทหารลาดกระบัง  
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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การวิเคราะห์ผลการประเมินแนวคดิระบบป้องกันพฤติกรรม 
ในการละเมิดสิทธิส่วนบคุคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 
ตารางที่ ข.1  ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินแนวคิดระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วน

บุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จากผู้เช่ียวชาญ 10 คน 

ผู้เชี่ยว 
ชาญ 

อาชญากรรม
คอมพิวเตอร์ในการใช้

สื่อสังคม 

การกล่ันแกล้งทางสื่อ
สังคม 

สิทธิความเป็นส่วนตัว
และข้อมูลส่วนบุคคล 

ระบบป้องกันพฤติกรรม
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

ในการใช้สื่อสงัคม 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1         
2             
3             
4             
5             
6             
7             
8             
9             
10         

ร้อยละ 100.00 0.00 90.00 10.00 100.00 0.00 90.00 10.00 
 
 
 
 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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การวิเคราะห์ผลการประเมินหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรม 
ในการละเมิดสิทธิส่วนบคุคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 
ตารางที่ ข.2  ผลการการวิเคราะห์ผลการประเมินหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิด

สิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

X̅ S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 1 2 3 4 5 
1. เนื้อหามีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ 5 5 4 5 5 4.80 0.45 ดีมาก 
2. ความถูกต้องของเนื้อหา  4 4 3 5 4 4.00 0.71 ดี 
3. การแบ่งเนื้อหามีความเหมาะสม  5 5 5 5 5 5.00 0.00 ดีมาก 
4. ความเหมาะสมในการจัดลําดับเนื้อหา 5 5 5 5 4 4.80 0.45 ดีมาก 
5. ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา  5 5 4 5 5 4.80 0.45 ดีมาก 
6. เนื้อหามีความยากง่ายเหมาะสมกับผู้เรียน 5 5 5 5 5 5.00 0.00 ดีมาก 
7. ความเหมาะสมของภาพในเนื้อหาบทเรียน 5 5 5 5 5 5.00 0.00 ดีมาก 
8. เนื้อหาอ่านแล้วเข้าใจง่ายเหมาะสมที่จะ
ศึกษาด้วยตนเอง 

4 5 4 4 5 4.40 0.55 ดี 

9. เนื้อหามีความทันสมัยน่าเชื่อถือ และอ้างอิง
ท่ีมาชัดเจน 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 ดีมาก 

10. เน้ือหาในบทเรียนเหมาะสมกับ
กิจกรรมและแบบฝึกหัด 

5 4 4 4 5 4.40 0.55 ดี 

รวม 4.72 0.50 ดีมาก 

 
จากตารางที่ ข.2 พบว่า หลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลใน

การใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.72, S.D. = 0.50) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านที่มีคุณภาพมากที่สุด คือ การแบ่งเน้ือหามีความเหมาะสม เน้ือหามีความยากง่ายเหมาะสม 
ความเหมาะสมของภาพในเน้ือหาบทเรียน และเน้ือหามีความทันสมัยน่าเช่ือถือและอ้างอิงที่มาชัดเจน 
(X̅ = 5.00, S.D. = 0)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก ค 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

- การวิเคราะหผ์ลการประเมินความสอดคล้องเหมาะสมของข้อคาํถามในแบบประเมินผล
การฝึกอบรมหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสทิธสิ่วนบุคคลในการใช้สื่อ
สังคมของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหาร
ลาดกระบังจากผู้เชี่ยวชาญ (IOC) 

- การวิเคราะหค์วามยากงา่ย (p) อํานาจจําแนก (r) และความเชื่อม่ันของแบบประเมิน
ความสอดคลอ้งเหมาะสมของข้อคําถามในแบบประเมินผลการฝึกอบรมหลักสูตรระบบ
ป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธสิ่วนบคุคลในการใชส้ื่อสังคมของนักศึกษาระดับ 

- การวิเคราะหป์ระสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการ
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบนั
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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การวิเคราะห์ผลการประเมินความสอดคล้องเหมาะสมของขอ้คําถาม 
ในแบบประเมินผลการฝึกอบรมหลักสูตรระบบปอ้งกันพฤติกรรม 

ในการละเมิดสิทธิส่วนบคุคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังจากผู้เชี่ยวชาญ (IOC) 

 
ตารางที่ ข.3  ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินความสอดคล้องของข้อสอบกับจุดประสงค์จาก

เช่ียวชาญ (IOC) 

ข้อ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ X IOC ความหมาย 

1 2 3 4 5 
1 0 +1 +1 0 +1 3 0.6 สอดคล้อง 
2 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 สอดคล้อง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 สอดคล้อง 
4 0 0 +1 +1 +1 3 0.6 สอดคล้อง 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 สอดคล้อง 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 สอดคล้อง 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 สอดคล้อง 
8 +1 0 0 +1 +1 3 0.6 สอดคล้อง 
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 สอดคล้อง 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 สอดคล้อง 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 สอดคล้อง 
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 สอดคล้อง 
13 0 +1 +1 +1 +1 5 1.0 สอดคล้อง 
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 สอดคล้อง 
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 สอดคล้อง 
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 สอดคล้อง 
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 สอดคล้อง 
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 สอดคล้อง 
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 สอดคล้อง 
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 สอดคล้อง 

 

จากตารางที่ ข.3 แสดงผลการประเมินความสอดคล้องของข้อสอบกับจุดประสงค์จาก
ผู้เช่ียวชาญ (IOC) พบว่า ได้แบบประเมินที่ผ่านเกณฑ์ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป จํานวน 20 ข้อ พบว่า ความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ของแบบประเมินผลการฝึกอบรมหลักสูตรระบบป้องกัน
พฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังจากผู้เช่ียวชาญ (IOC) มีค่าเท่ากับ 1.00 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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การวิเคราะห์ความยากง่าย (p) อํานาจจําแนก (r) และความเชื่อม่ันของแบบประเมิน 
ความสอดคล้องเหมาะสมของข้อคําถาม 

ในแบบประเมินผลการฝึกอบรมหลักสูตรระบบปอ้งกันพฤติกรรม 
ในการละเมิดสิทธิส่วนบคุคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

ตารางที่ ข.4  ผลการวิเคราะห์ความยากง่าย (p) และอํานาจจําแนก (r) ของแบบประเมินผลการ
ฝึกอบรมหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อ
สังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

ข้อท่ี 
ตอบถูก
กลุ่มเก่ง 

H 

ตอบถูก
กลุ่มอ่อน 

L 

ความยากง่าย  อํานาจจําแนก  
การ

นําไปใช ้p แปลความ r แปลความ 

1 11 2 0.43 ค่อนข้างยาก (ดี) 0.60 จําแนกได้ดีมาก ใช้ได้ 
2 12 7 0.63 ง่าย 0.33 จําแนกได้ดี ใช้ได้ 
3 13 8 0.70 ง่าย 0.33 จําแนกได้ดี ใช้ได้ 
4 8 3 0.37 ยาก 0.33 จําแนกได้ดี ใช้ได้ 
5 12 7 0.63 ง่าย 0.33 จําแนกได้ดี ใช้ได้ 
6 9 6 0.50 ยากง่ายพอเหมาะ (ดีมาก) 0.20 จําแนกได้พอใช้ ใช้ได้ 
7 14 6 0.67 ง่าย 0.53 จําแนกได้ดีมาก ใช้ได้ 
8 10 7 0.57 ค่อนข้างง่าย (ดี) 0.20 จําแนกได้พอใช้ ใช้ได้ 
9 11 2 0.43 ค่อนข้างยาก (ดี) 0.60 จําแนกได้ดีมาก ใช้ได้ 
10 14 9 0.77 ง่าย 0.33 จําแนกได้ดี ใช้ได้ 
11 12 3 0.50 ยากง่ายพอเหมาะ (ดีมาก) 0.60 จําแนกได้ดีมาก ใช้ได้ 
12 9 0 0.30 ยาก 0.60 จําแนกได้ดีมาก ใช้ได้ 
13 10 2 0.40 ค่อนข้างยาก (ดี) 0.53 จําแนกได้ดีมาก ใช้ได้ 
14 9 4 0.43 ค่อนข้างยาก (ดี) 0.33 จําแนกได้ดี ใช้ได้ 
15 8 3 0.37 ยาก 0.33 จําแนกได้ดี ใช้ได้ 
16 6 2 0.27 ยาก 0.27 จําแนกได้พอใช้ ใช้ได้ 
17 12 7 0.63 ง่าย 0.33 จําแนกได้ดี ใช้ได้ 
18 15 1 0.53 ค่อนข้างง่าย (ดี) 0.93 จําแนกได้ดีมาก ใช้ได้ 
19 16 2 0.60 ค่อนข้างง่าย (ดี) 0.93 จําแนกได้ดีมาก ใช้ได้ 
20 13 6 0.63 ง่าย 0.47 จําแนกได้ดีมาก ใช้ได้ 

 
จากตารางที่ ข.4 แสดงผลการวิเคราะห์ความยากง่าย (p) และอํานาจจําแนก (r) ของแบบ

ประเมินผลการฝึกอบรมหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อ
สังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังที่ผ่าน
การประเมินความสอดคล้องของข้อสอบกับผลการเรียนรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิ (IOC) มาแล้วซึ่งมีจํานวน 
20 ข้อ โดยนําไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน ได้แบบทดสอบที่ผ่านการวิเคราะห์หาค่า
ความยากง่าย (p) อํานาจจําแนก (r) และความสอดคล้องกับจุดประสงค์ตามแผนผังข้อสอบ (test 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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blueprint) ได้แบบทดสอบท่ีผ่านการพิจารณาจํานวน 20 ข้อ โดยผลการหาความยากง่าย 
(difficulty : p) มีค่าต้ังแต่ 0.20-0.77 และอํานาจจําแนก (discrimination : r) มีค่าต้ังแต่ 0.20-0.93 
 
ความเชื่อม่ัน ค่าความเชื่อม่ัน มีค่าเท่ากับ 0.71 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรม 
ในการละเมิดสิทธิส่วนบคุคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 
ตารางที่ ข.5 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมหลักสูตรระบบป้องกันพฤติกรรม

ในการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จํานวน 30 คน 

คนที ่
แบบทดสอบระหว่างการฝึกอบรม 

รวม 20 คะแนน (E1) 
แบบทดสอบหลังการ

ฝึกอบรม 
 20 คะแนน (E2) 1 2 3 4 รวม 

1 4 5 4 4 17 18 
2 3 5 5 3 16 17 
3 4 5 4 5 18 17 
4 4 5 3 5 17 18 
5 4 3 5 4 16 15 
6 2 5 3 5 15 17 
7 4 3 4 3 14 16 
8 3 4 3 4 14 16 
9 4 4 5 5 18 18 
10 4 5 4 5 18 18 
11 3 4 4 3 14 17 
12 4 5 4 4 17 16 
13 4 5 3 5 17 17 
14 4 3 5 4 16 18 
15 2 4 5 4 15 17 
16 4 5 4 3 16 17 
17 3 4 3 4 14 17 
18 4 5 5 5 19 18 
19 4 5 4 5 18 18 
20 3 4 5 5 17 16 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ ข.5  (ต่อ) 

คนที ่
แบบทดสอบระหว่างการฝึกอบรม 

รวม 20 คะแนน (E1) 
แบบทดสอบหลังการ

ฝึกอบรม 
 20 คะแนน (E2) 1 2 3 4 รวม 

21 4 3 4 4 15 16 
22 4 5 3 5 17 18 
23 5 5 5 4 19 18 
24 4 4 4 5 17 18 
25 3 4 4 3 14 16 
26 4 3 4 5 16 17 
27 4 5 3 5 17 18 
28 4 4 3 4 15 16 
29 2 4 3 4 13 17 
30 4 3 4 3 14 16 
 ∑ x1 = 483 ∑ x2 = 511 
 X̅1 = 16.10 X̅1 = 17.03 
 E1 = 80.50 E2 = 85.17 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก ง 
กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

- รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
- ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ ว่าด้วยการละเมิด 
- พระราชบญัญติัว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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