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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ทั่วไป คือ พัฒนาระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือ 

ข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ และมี
วัตถุประสงค์เฉพาะเพ่ือ (1) ศึกษาความต้องการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะ
ของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ตามความต้องการของสถานประกอบการ (2) พัฒนากรอบ
แนวคิด และประเมินกรอบแนวคิดของระบบการฝึกอบรมฯ (3) ยกร่างระบบการฝึกอบรมฯ และสร้าง
ชุดฝึกอบรม (4) ทดสอบประสิทธิภาพของระบบการฝึกอบรมฯ จากชุดฝึกอบรม (5) เพ่ือเปรียบเทียบ
สมรรถนะวิชาชีพของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์จากระบบการฝึกอบรมฯ และ (6) ศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ผ่านการฝึกอบรมจากระบบการฝึกอบรมฯ ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยใช้ขั้นตอน 
ดังนี้ (1) ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน (2) ส ารวจและประเมินความต้องการ (3) พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบ
ระบบการฝึกอบรม (4) ประเมินกรอบแนวคิดโดยผู้เชี่ยวชาญ (5) พัฒนาร่างต้นแบบชุดฝึกอบรม (6) 
ทดสอบประสิทธิภาพ ประเมิน และน าไปใช้งาน และ (7) ปรับปรุงต้นแบบระบบการฝึกอบรม ผลการ 
วิจัยพบว่า (1) สภาพปัจจุบันและลักษณะการท างาน คุณลักษณะ ความจ าเป็นและความต้องการระบบ
การฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม และสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ โดยรวมไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 (2) ระบบการฝึกอบรมประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอน คือ (2.1) 
การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการการฝึกอบรมปัจจุบัน (2.2) การก าหนดแผน และเป้าหมาย
ของการฝึกอบรม (2.3) การด าเนินการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม (2.4) การด าเนินการฝึกอบรม 
(2.5) การประเมินและติดตามผลระบบการฝึกอบรม และ (2.6) การปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบให้
คงอยู่ และผลการประเมินกรอบแนวคิดระบบการฝึกอบรมฯ โดยผู้เชี่ยวชาญ อยู่ในระดับมากที่สุด 
และมีผลการประเมินรับรองกรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน อยู่ในระดับมาก (3) ชุดฝึกอบรมที่สร้างขึ้น 
เป็นชุดฝึกอบรมผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชั่น Edmodo ผ่านการ
ประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ อยู่ในระดับดีมาก และได้ทดลองใช้เพ่ือหาประสิทธิภาพ E1/E2 ได้ค่า 
เท่ากับ 82.95/84.47 สูงกว่าเกณฑ์ตั้งไว้ และสามารถน าไปใช้ฝึกอบรมได้จริง (4) การเปรียบเทียบ
สมรรถนะวิชาชีพ พบว่า หลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01  พบว่า หลัง
ฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 และ (5) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด   
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ABSTRACT 
The research aimed to develop social media-based training system in 

professional printing quality control for printing quality control personnel and specific 
objectives were to (1) study of the training system and professional need for printing 
quality control personnel as required by business organizations (2) develop and evaluate 
a conceptual framework of the training system. (3) draft the training  system and 
construct training package (4) find efficiencies of the training system (5) compare the 
professional of printing quality control of sample who used the training  system and  
(6) investigate satisfactory of the sample who trained with the training system. Research 
process following these steps (1) study of literature (2) need assessment survey (3) 
develop training system prototype framework (4) evaluation of the prototype frame 
work by experts (5) develop the prototype (6) efficiency assessment and evaluation 
and implementation (7) revision of training prototype. Research results showed that 
(1) the training system and professional of printing quality control personnel in each 
section of each different company found no significant difference in each section. (2) 
training system consisted of six training steps (a) assessment on the existing situation/ 
problems in the printing industries and the printing quality inspectors’ need for training, 
(b) establishment of the training plan and the training goals, (c) execution of training 
course development, (d) training implementation, (e) evaluation and result follow-
up, and (f) improvement and maintenance to sustain the training system. (3) the 
developed the training package using the Internet network through website and 
application of Edmodo. The training package passed efficiency test via both experts 
and learning efficiency of 82.95/84.47 (4) the t-test dependent between pre-training 
and post-training using the training package found the post scores were higher 
significantly at .01 level (5) the trainers gained highest satisfactory toward the training 
package.  
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

อุตสาหกรรมการพิมพ์เป็นอุตสาหกรรมที่ผลิตสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เพ่ือเป็นสื่อกลางในการติดต่อ 
สื่อสาร สิ่งพิมพ์เป็นสื่อที่ใช้เผยแพร่ และสื่อสารข่าวสารในสังคมมนุษย์ในยุคของการพัฒนาการสื่อสาร
ซึ่งเป็นยุคของการพัฒนาตัวอักษรและภาษาพูด ดังนั้นความส าคัญประการแรกของสื่อสิ่งพิมพ์ คือ ใช้
เพ่ือติดต่อสื่อสาร ต่อมาเมื่อมนุษย์รู้จักพัฒนาอาชีพ และสร้างอุตสาหกรรมการแปรรูปผลิตภัณฑ์ทาง
การเกษตรต่าง ๆ ขึ้นมา อุตสาหกรรมการพิมพ์จึงได้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมเหล่านี้ด้วย 
ความส าคัญของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยที่เด่นชัดมี 2 ประการ คือ  

1) การเป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสาร และซื้อขายสินค้า อุตสาหกรรมการพิมพ์ได้เข้าไป
มีส่วนส าคัญในด้านการเผยแพร่ข้อมูลหรือน าเสนอข่าวสาร โฆษณา ประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับสินค้า
หรือการบริการ เพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าให้กับลูกค้าหรือผู้สนใจได้รับทราบโดยไม่ต้องพ่ึงพนักงาน
ขายตลอดเวลา ตัวอย่างเช่น การใช้สิ่งพิมพ์ประเภทแผ่นพับ และแผ่นป้ายโฆษณาสินค้าตามสถานที่
ต่าง ๆ เป็นต้น 

2) การเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้า โดยอุตสาหกรรมการพิมพ์ได้เข้าไปมีส่วนส าคัญที่เน้นในรูป 
ลักษณ์ของสิ่งพิมพ์บรรจุภัณฑ์ ซึ่งนอกจากจะช่วยน าพาสินค้าไปยังผู้บริโภคแล้ว การออกแบบกราฟิก
และโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมยังส่งผลท าให้สินค้าดูมีราคา เพ่ิมมูลค่า และช่วยให้สินค้าไม่เสีย 
หายง่ายก่อนถึงมือผู้บริโภค (วิรุฬห์ ส่งเสริมสวัสดิ์และคณะ. 2552: 487-489) 

โดยการท าให้สิ่งพิมพ์นั้นท าหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์ คือ เป็นทั้งสื่อกลางและเพ่ิมมูลค่าให้ 
กับสินค้า การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ในระหว่างกระบวนการผลิตโดยเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์จึงเป็นส่วนส าคัญ  

การให้ความส าคัญกับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ของชิ้นงานสิ่งพิมพ์ ตั้งแต่ขั้นตอนก่อน
การพิมพ์ ระหว่างการพิมพ์ และหลังงานพิมพ์ จะท าให้งานเป็นที่พึงพอใจของลูกค้า และเกิดการบอก
ต่อหรือใช้บริการซ้ า เนื่องจากหากคุณภาพของงานที่ส่งต่อให้ลูกค้าไม่ได้มาตรฐานย่อมส่งผลเสียต่อ
ยอดขายตามไปด้วย ดังนั้น การที่จะท าให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจบริการของโรงพิมพ์ผู้ประกอบการ
ควรมีการเตรียมพร้อมในการให้บริการอย่างเป็นมืออาชีพ โดยใส่ใจในลูกค้าตั้งแต่การรับงานพิมพ์การ 
ประสานงานการรายงานความคืบหน้าของงาน และปัญหาที่อาจเกิดขึ้นโดยมีเจ้าหน้าที่เข้ามาดูแลอยู่
ในทุกขั้นตอน ในขณะเดียวกันก็ต้องควบคุมคุณภาพการผลิตให้ได้มาตรฐานที่ก าหนดไว้ ทั้งวัสดุการ
พิมพ์ต่าง ๆ หรือทักษะแรงงาน เป็นต้น (สมาร์ท เอสเอ็มอี. 2558)  

การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ คือ กระบวนการควบคุมปัจจัยการผลิตทางการพิมพ์ให้
สามารถผลิตงานพิมพ์ให้มีคุณภาพตามก าหนด เนื่องจากมีความส าคัญอย่างมากต่อการยอมรับงาน
ของเจ้าของงาน เพราะหากมีข้อผิดพลาดที่ท าให้คุณภาพไม่ได้เป็นตามต้องการแล้ว จะท าให้เกิดความ
เสียหายทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย ทั้งกับเจ้าของงานและการผลิตงานพิมพ์ 
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เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ มีหน้าที่เป็นผู้ดูแลกระบวนการควบคุมปัจจัยการผลิต
ทางการพิมพ์ให้สามารถผลิตงานพิมพ์ให้มีคุณภาพตามก าหนด โดยตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ
วัสดุทางการพิมพ์เป็นการตรวจสอบวัสดุที่ใช้เป็นวัตถุดิบในกระบวนการผลิตสิ่งพิมพ์ ตรวจสอบและ
ควบคุมคุณภาพงานก่อนพิมพ์ งานพิมพ์ งานหลังพิมพ์ พิจารณาและเปรียบเทียบลักษณะของแผ่น
พิมพ์ทั้งด้วยตา และ/หรือ เครื่องมือ ว่าเป็นไปตามที่ก าหนดหรือตามแผ่นปรู๊ฟหรือไม่ เพ่ือให้ได้สิ่ง 
พิมพ์ส าเร็จในปริมาณและคุณภาพตามที่ลูกค้าต้องการ (วรรณา สนั่นพานิชกุลและคณะ. 2544: 49-
229)      

บทบาทของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย รัฐบาลได้ให้ความสนใจต่ออุตสาหกรรมการพิมพ์
ไทย และได้บรรจุให้เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักของประเทศโดยก าหนดบทบาทให้เป็นทั้งอุตสาห 
กรรมหลักและอุตสาหกรรมสนับสนุนอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ในด้านการส่งออก เพ่ือที่จะน าเงินตราเข้า
ประเทศ ในสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน การพิมพ์จึงเป็นธุรกิจหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญในการ
พัฒนาประเทศ เพราะไม่ว่าจะเป็นแวดวงการศึกษา การเมือง การปกครอง การสื่อสาร ล้วนต้องใช้สื่อ
สิ่งพิมพ์ทั้งสิ้น 

บทบาทของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยต่อการพัฒนาประเทศด้านเศรษฐกิจ แม้จะเป็น
เพียงบทบาททางอ้อมแต่การนับเป็นบทบาทที่ส าคัญ โดยการขยายตัวของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยมี
อย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ประเทศคู่แข่งขันของไทยในตลาดโลกล้วนมีอุปสรรคทั้งสิ้น ตัวอย่างเช่น มณฑล 
ฮ่องกงของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ประเทศสิงคโปร์ และประเทศมาเลเซีย ต่างประสบ
ปัญหาต้นทุนเรื่องด้านค่าแรงที่สูง ส่วนประเทศอินโดนีเซียและประเทศฟิลิปปินส์ ล้วนมีปัญหาด้าน
ศาสนาและการเมืองที่ไม่สงบ การผลิตสิ่งพิมพ์ในตลาดโลกของไทยจึงมีแนวโน้มสดใส โดยพิจารณา
จากยอดสิ่งพิมพ์ส่งออก ปี 2550 คาดว่าจะส่งออกได้ราว 30,000 ล้านบาท ซึ่งได้สะท้อนให้เห็นถึงความ
ต้องการสิ่งพิมพ์ของตลาดโลกแม้แต่คู่แข่งขันของไทย เช่น ฮ่องกงและสิงคโปร์ ก็ยังน าเข้าสิ่งพิมพ์จาก
ไทยในอัตราขยายตัวเพ่ิมขึ้นทุกปี เนื่องจากต่างประสบปัญหาด้านค่าแรงงานที่เพ่ิมสูงขึ้นและการขาด
แคลนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการพิมพ์ (รังสี เหลืองวารินกุล. 2552 : 487-490)  

จากบทบาทของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยที่มีต่อการพัฒนาประเทศด้านเศรษฐกิจ ใน
เรื่องค่าแรงงานที่เพ่ิมสูงขึ้น และการขาดแคลนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการพิมพ์ในตลาดต่าง 
ประเทศ นับเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 
(พ.ศ. 2555-2559) ที่กล่าวถึง การที่ประเทศไทยต้องเผชิญสถานการณ์เปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค
และระดับโลก ในเรื่องการปรับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจโลกแบบหลายศูนย์กลาง รวมทั้งภูมิภาคเอเชียทวีความ 
ส าคัญเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มประเทศอุตสาหกรรมใหม่ อาทิ ฮ่องกง เกาหลี สิงคโปร์ ไต้หวัน และกลุ่ม
ประเทศอาเซียน ที่มีแนวโน้มเป็นศูนย์กลางการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมโลก การรวมกลุ่มเศรษฐกิจที่
ส าคัญต่อประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ได้แก่ การรวมกลุ่มในภูมิภาคเอเชีย ภายใต้กรอบ
การค้าเสรีของอาเซียนกับจีน ญี่ปุ่น และอินเดีย และการเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558 รวมทั้งกรอบ
ความร่วมมืออ่ืน ๆ อาทิ กรอบความร่วมมือเอเชีย-แปซิฟิค จะมีผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมของไทยซึ่งต้องมีการเตรียมความพร้อมในหลายด้านโดยเฉพาะมีการระบุถึงการเน้นการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ. 2560) ได้กล่าวถึงภาพรวมของประเทศในเรื่องของการพัฒนาก าลังคน 
เนื่องมาจากนอกจากนี้ประเทศไทยต้องเผชิญกับแรงกดดัน และความเสี่ยงมากขึ้นภายใต้สถานการณ์
ที่ เป็นโลกไร้พรมแดน มีการเคลื่อนย้ายคน เงินทุน องค์ความรู้ เทคโนโลยี ข่าวสาร สินค้าและบริการ
อย่างเสรี ท าให้การแข่งขันในตลาดโลกรุนแรง การพัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะ จึงมีความจ าเป็น
อย่างมากการแข่งขันในปัจจุบัน โดยในแผนฯ จะด าเนินการพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการ
ในตลาดแรงงาน และทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 โดยถูกกล่าวถึงในยุทธศาสตร์
การพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 1 เรื่อง การเสริมสร้าง และพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์   

รายละเอียดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ได้ให้ความส าคัญใน
การเตรียมพร้อมด้านก าลังคน เนื่องจากจ านวนประชากรวัยแรงงานลดลงต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2558 
ท าให้เกิดการขาดแคลนแรงงาน และมีปัญหาทั้งในเรื่องความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ไม่ตรงกับความ
ต้องการของตลาดงาน จึงได้มุ่งเน้นในเรื่องการพัฒนาแรงงานคน ดังนี้  

(1) การพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของคน มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะที่เหมาะสมใน
แต่ละช่วงวัยเพ่ือวางรากฐานให้เป็นคนมีคุณภาพในอนาคต การพัฒนาทักษะสอดคล้องกับความต้อง 
การในตลาดแรงงานและทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 โดยให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาให้มีความพร้อมในการต่อยอดพัฒนาทักษะในทุกด้าน มีทักษะการท างานและการใช้ชีวิตที่
พร้อมเข้าสู่ตลาดงาน วัยแรงงานเน้นการสร้างความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับ
ตลาดงานทั้งทักษะขั้นพ้ืนฐาน ทักษะเฉพาะในวิชาชีพ ทักษะการเป็นผู้ประกอบการรายใหม่  

(2) การยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในสาขาวิชาที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน และพัฒนาระบบทวิภาคีหรือสหกิจศึกษาให้เอ้ือต่อการเตรียมคนที่มีทักษะให้พร้อมเข้าสู่ตลาด 
แรงงาน  

นอกจากนี้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ยังกล่าวถึงแผนงานการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา การเรียนรู้ตลอดชีวิต และการฝึกอบรม โดยใช้  

(1) การขยายความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงผู้เชี่ยว 
ชาญทั้งในและต่างประเทศ มาพัฒนาสาขาวิชาที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านสู่ความเป็นเลิศ รวมทั้ง
ขยายการจัดท าและการใช้หลักสูตรฐานสมรรถนะให้มากขึ้นและตรงตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ  

(2) จัดท าสื่อการเรียนรู้ที่เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์และสามารถใช้งานผ่านระบบอุปกรณ์สื่อ 
สารเคลื่อนที่ให้คนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก ทั่วถึง ไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ ที่จะน ามาใช้
ในการฝึกอบรม  

(3) การยกระดับศูนย์ฝึกอบรมแรงงานเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในความรับผิด 
ชอบของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สถาบันฝึกอบรม โดยด าเนินการยกระดับศูนย์
ฝึกอบรม เพ่ือสร้างสมรรถนะแรงงานตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพ และมาตรฐานฝีมือแรงงาน เพ่ือสร้าง
แหล่งพัฒนาแรงงานให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ และมาตรฐานฝีมือแรงงานให้กับแรงงานที่ไม่
ผ่านการทดสอบให้มีแหล่งอบรมเพ่ิมเติม และแรงงานที่ต้องการพัฒนาทักษะเพ่ิมเติม รวมถึงแรงงานที่
ต้องการเปลี่ยนสายอาชีพ ให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะได้มาตรฐานตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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การยกระดับทักษะฝีมือแรงงาน และการก าหนดการพัฒนาก าลังแรงงานให้มีความรู้และ
สมรรถนะที่สอดคล้องกับโครงสร้างการผลิตในอุตสาหกรรมนั้น ประเทศไทยมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่
รับผิดชอบในการจัดท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ คือ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหา 
ชน) (Thailand Professional Quality Institute: TPQI) เป็นหน่วยงานอิสระที่ถูกจัดตั้งขึ้นตามพระ
ราชกฤษฎีกา จัดตั้งในวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2554 โดยมีภารกิจในการก าหนดมาตรฐานคุณวุฒิวิชา 
ชีพเทียบกับมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาตามมาตรฐานสากล ก าหนดองค์กรเพ่ือรับรองสมรรถนะตาม
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ และติดตามประเมินผล สนับสนุน พัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการอาชีพเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันระดับประเทศ และเป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพ
และมาตรฐานอาชีพ 

กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ เป็นกลไกท่ีส าคัญกลไกหนึ่งในการพัฒนาก าลังคนสู่มาตรฐานสากล 
โดยใช้ระบบคุณวุฒิเป็นองค์ประกอบส าคัญในการประเมินศักยภาพการเรียนรู้ของบุคคลที่เชื่อมโยง
คุณวุฒิการศึกษากับการเทียบโอนประสบการณ์ ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงโครงสร้างการศึกษาระดับต่าง ๆ 
ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือ 
ให้คนไทยที่อยู่ในวัยแรงงานได้มีความรู้ความสามารถตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานทั้งใน
ระดับประเทศและระดับสากล รวมถึงสามารถมองเห็นเส้นทางอาชีพ และความก้าวหน้าในอาชีพได้
อย่างชัดเจน และยังเป็นหลักประกันคุณภาพความสามารถของบุคลากรได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 

กรอบคุณวุฒิแห่งชาติพัฒนาขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ส าคัญ 5 ประการ คือ (1) ต้องการเพ่ิม
ศักยภาพและขีดความสามารถของก าลังแรงงาน เพ่ือตอบสนองความต้องการแรงงานของภาคอุตสา 
หกรรม ภายใต้บริบทการแข่งขันอย่างเสรีและไร้พรมแดน (2) ยกระดับความรู้ความสามารถและคุณ 
วุฒิทางการศึกษาของแรงงานในภาคอุตสาหกรรม (3) เพ่ิมขีดความสามารถและศักยภาพของสถาบัน 
การศึกษาในการบริหารและจัดการศึกษาการศึกษาเพ่ือตอบสนองความต้องการของภาคอุตสาหกรรม 
(4) พัฒนาความสามารถและศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถผลิตนักศึกษาได้ตรงตาม
ความต้องการของภาคอุตสาหกรรม และ (5) ยกระดับและขีดความสามารถของผู้ประกอบการให้
สามารถแข่งขันได้ทั้งบนเวทีระดับประเทศและระดับสากล (อุรวิศ ตั้งกิจวิวัฒน์. 2557: 115-130)  

วิชาชีพทางการพิมพ์ คือ อาชีพที่ต้องอาศัยวิชาความรู้ความช านาญทางด้านการพิมพ์โดย 
เฉพาะผู้ที่จะมีวิชาชีพการพิมพ์ต้องได้รับความรู้และการฝึกฝนทางด้านการพิมพ์โดยเฉพาะ จากหน่วย 
งานหรือสถาบันการศึกษาที่เป็นที่ยอมรับในวงวิชาชีพทางการพิมพ์ และให้การรับรองว่าผู้ที่ผ่านการ
ฝึกอบรมนั้นเป็นบุคคลที่มีความรู้ความช านาญทางด้านการพิมพ์จนสามารถประกอบอาชีพได้ และ
วิชาชีพทางการพิมพ์นั้นมีความส าคัญในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การพัฒนาการศึกษา การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ 
การสะท้อนความเปลี่ยนแปลงของสังคม การเลือกและใช้เทคโนโลยีทางการพิมพ์ การพัฒนาคุณภาพ
ของสิ่งพิมพ์ การพัฒนาคุณค่าของสิ่งพิมพ์ และการลดเวลาและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน (สุณี ภู่สี
ม่วง. 2540: 20-23)     

ในอุตสาหกรรมการพิมพ์มีการจัดท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาอาชีพอุตสา 
หกรรมการพิมพ์ โดยมีการจัดท ามาตรฐานอาชีพจ านวนทั้งสิ้น 10 อาชีพ ได้แก่ ช่างออกแบบสิ่งพิมพ์ 
ช่างท าแม่พิมพ์ออฟเซต ช่างท าแม่พิมพ์สกรีน ช่างพิมพ์ออฟเซตป้อนแผ่น ช่างพิมพ์ออฟเซตป้อนม้วน 
ช่างพิมพ์ดิจิทัล ช่างท าส าเร็จงานออฟเซต-งานพับ ช่างท าส าเร็จงานออฟเซต-งานไสสันทากาว และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ช่างท าส าเร็จงานออฟเซต-งานท าเล่มส าเร็จ รวมทั้งสิ้น 106 หน่วยสมรรถนะ 240 หน่วยสมรรถนะ
ย่อย  

ผู้ได้รับประโยชน์โดยตรงจากการจัดท ามาตรฐานอาชีพ และคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาอาชีพ
อุตสาหกรรมการพิมพ์ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการพิมพ์ เพราะสามารถทดสอบ เพ่ือ
ประเมินสมรรถนะของตนเองได้ โดยจะได้รับประกาศนียบัตรในแต่ละหน่วยสมรรถนะหลักที่สามารถ
ผ่านการทดสอบ สถานประกอบการได้ประโยชน์ โดยสามารถประเมินสมรรถนะบุคลากรก่อนที่จะเข้า
ปฏิบัติงานได้ และรวมถึงสามารถน าข้อมูลสมรรถนะไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การบริหารงานทรัพยา 
กรบุคคลได้เป็นอย่างดี สถานศึกษาสามารถพัฒนาหลักสูตรให้สามารถตอบสนองภาคอุตสาหกรรมได้
อย่างถูกทิศทางนอกจากนี้มาตรฐานฉบับนี้ยังเป็นการยกระดับและพัฒนาศักยภาพบุคลากรในอุตสาห 
กรรมการพิมพ์ซึ่งท าให้อุตสาหกรรมของไทยสามารถแข่งขันได้ในเวทีระดับสากล (อุรวิศ ตั้งกิจวิวัฒน์. 
2557: 115-130) 

ปัจจุบัน Social Media เป็นสื่อที่รวบรวมช่องทางสื่อสารออนไลน์ไว้เป็นรูปแบบสังคม
เสมือนเป็นเครือข่าย มีทั้งการปฏิสัมพันธ์ภายในเว็บไซต์ มีการท างานและแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน 
รวมไปถึงการสนทนาในวงเครือข่าย ทั้งหมดท างานอยู่ของเว็บไซต์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (เขมณัฏฐ์ 
มิ่งศิริธรรม. 2556) จึงมีแนวคิดในการฝึกอบรมโดยผ่าน Social Media โดยอาศัยประโยชน์ของ Social 
Media (สุรศักดิ์ ปาเฮ. 2555; Victoria University. 2012) ดังนี้ คือ 

1) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างเสริมศักยภาพในการสื่อสาร โดยใช้ Social Media เป็น
การสื่อสารระหว่างผู้ให้การฝึกอบรมกับผู้เข้าฝีกอบรมในหลักสูตรฝึกอบรม โดยให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้รู้
ถึงรูปแบบและระดับในการมีส่วนร่วมทางการเรียนรู้ในหลักสูตร รวมไปถึงการเข้าถึงแหล่งข้อมูลเรียน 
รู้ที่ใช้ในการฝึกอบรมได้อย่างมีคุณภาพ โดยใช้กระบวนการสื่อสารจาก Social Media เป็นตัวเชื่อม 
โยง 

2) เป็นเครื่องทีอ่ านวยความสะดวกในการฝึกอบรม Social Media เป็นสื่อที่สามารถปรับ
ใช้ให้มีเหมาะสมตามสภาพแวดล้อมเป็นลักษณะของผู้ดูแลและอ านวยความสะดวก ดังนั้นจึงเป็นสื่อที่
มีความเหมาะสมต่อการสร้างโอกาสและความรับผิดชอบของผู้มีส่วนร่วมในการฝึกอบรมในสภาพแวด 
ล้อมในการฝึกอบรมที่แตกต่างกันไป เนื่องจาก Social Media มีการท างานร่วมกับการใช้อินเทอร์เน็ต
ท าให้สามารถเข้าถึงการฝึกอบรมได้ในทุกที่ ทุกเวลา ไม่จ าเป็นต้องมีการพบกันของผู้ให้การอบรมกับผู้
ฝึกอบรมในระหว่างการฝึกอบรมอีกต่อไป  

3) เป็นเครื่องที่ใช้ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และความคิดเห็นระหว่างบุคคลในกลุ่มที่
เข้าฝึกอบรม เช่น Social Media จะเปิดโอกาสให้ส าหรับผู้เข้าฝึกอบรมได้เรียนรู้จากผลงานที่ผู้เข้า
ฝึกอบรมแต่ละคนสร้างขึ้น Social Media จะเป็นช่องทางให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมแสดงผลงานของตน 
เอง จากนั้นผู้เช้าร่วมฝึกอบรมคนอ่ืน ๆ ที่อยู่ในกลุ่มจะแสดงความคิดเห็น ประเมิน และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ์และความรู้ซึ่งกัน และกันเกี่ยวกับผลงานนั้น  

4) เป็นเครื่องมือช่วยเสริมสร้างทักษะความรู้อย่างมีวิจารณญาณ Social Media จะเปิด
โอกาสให้ผู้ฝึกอบรมสามารถพัฒนาทักษะกระบวนการคิดและทักษะใช้สื่อประเภทดิจิตอล โดยการ
ส่งเสริมให้ผู้เข้าฝึกอบรมรู้จักคิด และวิเคราะห์ ข้อมูลที่ถูกเผยแพร่บนเว็บไซต์ Social Media 
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5) เป็นเครื่องการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในลักษณะที่ไม่เป็นทางการ การเรียนรู้แบบไม่เป็น
ทางการ มักจะเกิดผ่านทางสนทนากับเพ่ือนหรือผ่านการทดลอง Social Media เป็นสิ่งที่ช่วยให้เกิด
การเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการให้กับผู้เข้าฝึกอบรม ในกิจกรรมการการอภิปราย การปฏิบัติงานและ
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ดังนั้นจึงเปิดโอกาสให้ผู้ที่เข้ามาฝึกอบรมที่มาร่วมใหม่สามารถเข้ามา 
ร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมได้ โดยไม่มีความรู้สึกว่าตนเองก าลังถูกประเมิน  

ปัญหาและอุปสรรคด้านทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยที่ยังประสบอยู่ 
ปัญหาหลัก คือ การขาดแคลนบุคลากรที่มีฝีมือในด้านการพิมพ์ และบุคลากรด้านการจัดการบริหาร 
นับเป็นอุปสรรคที่ส าคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการพิมพ์ของไทยให้ก้าวหน้าการที่เครื่องมือเครื่อง 
จักรในอุตสาหกรรมการพิมพ์ใช้เทคโนโลยีชั้นสูง ท าให้ในการผลิตสิ่งพิมพ์จ าเป็นต้องมีบุคลากรที่มี
ความรู้ความช านาญเฉพาะทางมาควบคุมการท างานของเครื่องจักร และอุปกรณ์ทางการพิมพ์  

ด้านคุณภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
และความช านาญในวิชาชีพเฉพาะท าให้โรงพิมพ์ส่วนใหญ่มีปัญหาด้านแรงงาน ดังนี้ 

โรงพิมพ์ขนาดเล็ก ประสบปัญหาด้านแรงงาน ดังนี้ ช่างเทคนิคทางการพิมพ์ขาดความรู้
พ้ืนฐานของเครื่องพิมพ์ ไม่สามารถแก้ไขซ่อมแซมเครื่องพิมพ์ได้เอง ในขณะเครื่องพิมพ์มีปัญหาเพียง
เล็กน้อย แรงงานมีความสามารถในการท างานต่ า เรียนรู้ช้า ค่าแรงงานสูง ขาดความรู้ความสามารถ
ด้านเทคนิค ขาดความรู้ทางด้านการบ ารุงรักษาเครื่องจักร และขาดความกระตือรือร้นในการหาความ 
รู้เพิ่มเติม 

โรงพิมพ์ขนาดกลาง ประสบปัญหาด้านแรงงาน ดังนี้ ขาดแคลนช่างผู้คุมงานที่มีความรู้
ด้านการผลิตสิ่งพิมพ์ ขาดแคลนผู้บริหารที่มีความรู้เฉพาะด้าน ค่าแรงงานสูง เรียนรู้งานช้า ความ 
สามารถในการท างานต่ า ขาดความรู้พ้ืนฐานในด้านเทคนิค ไม่สามารถซ่อมเครื่องจักรและบ ารุงรักษา
ได้ 

โรงพิมพ์ขนาดใหญ่ ประสบปัญหาด้านแรงงานที่ส าคัญมาก คือ ขาดแคลนช่างผู้ควบคุม
งาน และแรงงานไม่ได้รับการฝึกอบรมให้ทราบถึงเทคนิค และวิธีการผลิตใหม่ๆ 

ด้านการจัดการศึกษาในด้านการพิมพ์ เนื่องจากการให้การศึกษาในด้านการพิมพ์มีหลาย
ระดับ หลายแขนงวิชาความรู้ ตั้งแต่การฝึกอบรมระยะสั้นจนถึงระดับปริญญาโท แต่ปรากฏว่ายังไม่
สามารถแก้ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการพิมพ์ระดับช่างฝีมือได้ นักศึกษาส่วนใหญ่ที่จบจาก
สถาบันการศึกษาของรัฐในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หรือระดับปริญญามักจะเข้าท างานใน
โรงงานกระดาษ โรงงานผลิตหมึกพิมพ์ ผลิตแม่พิมพ์ หรือตัวแทนฝ่ายขายสินค้าอุตสาหกรรมการพิมพ์ 
มากกว่าที่จะสนใจท างานเป็นช่างพิมพ์คุมเครื่องพิมพ์ สาเหตุหลักของปัญหาดังกล่าว คือ (1)เครื่องมือ
เครื่องจักรที่ใช้ในการเรียนการสอนไม่ทันสมัย นักศึกษาที่เรียนจบไปแล้วไม่มีความสามารถจะควบคุม
เครื่องมือเครื่องจักรที่ใช้งานได้จริงได้ (2) เครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ์สิ้นเปลืองในการพิมพ์มีราคาสูง 
เช่น วัสดุสิ้นเปลืองจ าพวกกระดาษ หมึกพิมพ์ แม่พิมพ์และผ้ายาง เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ท าให้สถาบันการ 
ศึกษาท่ีให้นักศึกษาท าการปฏิบัติงานด้านการพิมพ์จริง ไม่มีงบประมาณเพียงพอที่จะจัดหาเครื่องจักร
และวัสดุอุปกรณ์การพิมพ์เหล่านี้มาให้นักศึกษาทดลองปฏิบัติงานจริงได้อย่างเพียงพอ (วิรุฬห์ ส่งเสริม
สวัสดิ์และคณะ. 2552: 512-513) 
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จากปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ปัญหาขาดแคลนช่างเทคนิคทางด้านการพิมพ์และปัญหา
แรงงานขาดความรู้ความสามารถในการท างานเป็นปัญหาที่ส าคัญ ซึ่งต้องใช้การพัฒนาบุคลากร (รังสี  
เหลืองวารินกุล. 2552: 471-473) ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมทักษะความสามารถให้แก่บุคลากรในองค์ 
การให้สามารถปฏิบัติงานได้มีคุณภาพตามที่ก าหนดไว้ ทั้งยังให้ตระหนักถึงความส าคัญของตนเองที่
องค์การเห็นความส าคัญ และส่งเสริมให้มีโอกาสเพ่ิมพูนความรู้และทักษะ ซึ่งจะส่งผลต่อการปรับเปลี่ยน
ทัศนคติในทิศทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การและเพ่ือเตรียมบุคลากรให้พร้อมส าหรับการขยายงานใน
อนาคตและเพ่ิมสมรรถนะให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและจากภายนอกองค์กร วิธีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีองค์กรทั่วไปนิยมใช้ คือ การก าหนดแผนการสอนงาน แผนการฝึกอบรมภายในองค์ 
การ แผนการฝึกอบรมภายนอกองค์การ ตลอดจนแผนการส่งเสริมบุคลากรให้มีระดับการศึกษาที่สูง  
ขึ้น โดยสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐและเอกชน จากนั้นจึงทยอยส่งบุคลากร
ไปเข้ารับการฝึกอบรมในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือคลี่คลายปัญหานี้  

สถานการณ์แรงงานในอุตสาหกรรมการพิมพ์ในปัจจุบันของทั่วโลก มีดังนี้ (1) ทวีปยุโรป
จากการพัฒนาเทคโนโลยีเปลี่ยนไป ความต้องการแรงงานที่มีทักษะในอุตสาหกรรมมีมากขึ้นประกอบ
กับแรงงานเดิมที่มีอยู่อายุมากขึ้น จึงจ าเป็นต้องมีการมีบุคลากรที่สามารถท างานกับเทคโนโลยีใหม่ได้ 
(European Commission. 2018) (2) รัฐโอเรกอน ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าพนักงานส่วนต่าง ๆ 
ในอุตสาหกรรมการพิมพ์คาดว่าจะลดลง แต่จากการที่แรงงานที่มีอายุมากขึ้น จึงคาดว่าจะมีความจ า
เป็นในการทดแทน (Rooney. 2017) และเป็นเช่นเดียวกับภาพรวมของทั้งประเทศที่พบว่าจะมีการ
เกษียณอายุของแรงงานเดิมท าให้แรงงานที่มีอยู่ลดลงเรื่อย ๆ จึงมุ่งเน้นในการฝึกอบรมให้กับพนักงาน
งานให้มีสมรรถนะเทียบเท่าแรงงานเดิม (John. 2016) และ (3) ญี่ปุ่นก าลังประสบกับปัญหาการขาด
แคลนแรงงานที่มีทักษะจึงต้องมีการร่วมกลุ่มกัน เพ่ือส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่เข้าสู่อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์
และสนับสนุนการพัฒนาทักษะ (Andy. 2018) 

การฝึกอบรม คือ กระบวนการส าคัญ อันประกอบไปด้วย เครื่องมือหรือกิจกรรมต่างๆ ที่ใช้
ในการติดต่อสื่อสาร และถ่ายทอด ความรู้ ประสบการณ์ระหว่างผู้ฝึกอบรม และผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
และระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรม ด้วยกันเอง เพ่ือที่จะช่วยพัฒนาหรือฝึกฝนเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร ที่
จะเข้าท างาน หรือที่ปฏิบัติงานประจ าอยู่แล้วในหน่วยงาน ให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะหรือความ
ช านาญ ตลอดจนประสบการณ์ให้เหมาะสมกับการท างาน รวมถึงก่อให้เกิดความรู้สึก เช่น ทัศนคติ
หรือเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน อันจะส่งผลให้บุคลากรแต่ละคนในหน่วยงานหรือองค์กรมีความ 
สามารถเฉพาะตัวสูงขึ้น มีประสิทธิภาพในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี ท าให้หน่วยงานหรือองค์กรมี
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพที่ดีข้ึน (พัฒนา สุขประเสริฐ. 2541: 4; ชูชัย สมิทธิไกร. 2544: 172) 

การฝึกอบรมบนฐานสมรรถนะ เป็นรูปแบบการฝึกอบรมที่มีจุดประสงค์ คือ การพัฒนา
ความสามารถของบุคคลในการท างานในระบบฐานสมรรถนะหรือการน าความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับ
การท างานมาใช้เป็นเนื้อหาของการฝึกอบรมหรือการเรียนการสอนวิชาชีพ มีหลักการพ้ืนฐานส าคัญ
ของการฝึกอบรม ได้แก่ การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นนั้นต้องเป็นที่ประจักษ์และ
สามารถวัดผลลัพธ์ได้ โดยเป็นผลมาจากความสามารถที่คาดหวังในการท างาน โดยใช้เกณฑ์การปฏิบัติ 
งาน (Performance Criteria) ในการประเมินผลลัพธ์การท างานที่ประจักษ์ ดังนั้นการฝึกอบรมบน
ฐานสมรรถนะเป็นการให้ส าคัญกับระบบส าหรับการฝึกอบรมและระบบของการประเมินสมรรถนะอีก
ด้วย (กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์. 2553; คมธัช รัตนคช และดนุพล คลอวุฒินันท์. 2553) 
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ระบบประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึงวัสดุแหล่ง 
ข้อมูลที่จะน าเข้าไปในระบบ (2) กระบวนการ (Process) ขั้นตอนการท างานที่จัดกระท ากับปัจจัยน า 
เข้า (3) ผลลัพธ์ (Output) เป็นผลจากการกระท าของกระบวนการ และ (4) การป้อนกลับ (Feedback) 
เป็นข้อมูลที่จะน าไปปรับปรุงเพื่อพัฒนาระบบ (สมชาย รัตนทองค า. 2554) 

ดังนั้นระบบการฝึกอบรม จึงเป็นการด าเนินการฝึกอบรมเพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมมีความรู้
ความสามารถ ทักษะ และเจตคติ ที่เหมาะสมกับการท างานเพ่ือให้งานนั้นส าเร็จตามเป้าหมาย โดย
พิจารณาผ่านองค์ประกอบต่างในการฝึกอบรม อันประกอบด้วย (1) ปัจจัยน าเข้า (Input) คือส่วน 
ประกอบต่าง ๆ ที่น าเข้าสู่ระบบได้แก่ ผู้ให้ฝึกอบรม ผู้เข้าอบรม หลักสูตร สิ่งอ านวยความสะดวก (2)  
กระบวนการ (Process) คือ การด าเนินการฝึกอบรมโดยเป็นการน าเอาตัวป้อนเป็นวัตถุดิบในระบบ
มาด าเนินการเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ (3) ผลลัพธ์ (Output) เป็นผลที่เกิดขึ้นในระบบอันเป็น
จุดมุ่งหมายหลักส าหรับระบบการฝึกอบรม โดยมุ่งเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าฝึกอบรมไปในทาง
ที่พึงประสงคใ์นทางทีดี่ขึ้นในด้าน พุทธิพิสัย จิตพิสัยและทักษะพิสัย และ (4) การป้อนกลับ (Feedback) 
เป็นข้อมูลที่จะน าไปปรับปรุงเพื่อพัฒนาระบบการฝึกอบรม    

จากความเป็นมา และความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยมีความต้องการที่จะแก้ 
ปัญหาในอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยในเรื่องดังต่อไปนี้ (1) ด้านปัญหาแรงงานขาดความรู้ความสามารถ
ในการท างาน (2) ด้านการท างานไม่ตรงตามคุณภาพตามที่ก าหนดไว้ (3) แรงงานเมื่อได้รับการฝึกอบรม
ให้ทราบถึงเทคนิค และวิธีการผลิตใหม่ ๆ ท าให้ตระหนักถึงความส าคัญของส่งเสริมเพ่ิมพูนความรู้
และทักษะในการเป็นเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ของบัณฑิตที่จะส าเร็จการศึกษาไปประกอบ
อาชีพในอนาคต ผนวกกับ (4) การท างานของ Social Media ที่สนับสนุนการท างานบน Smart Phone 
และท างานบนระบบอินเทอร์เน็ตจึงท าให้การฝึกอบรมในยุคปัจจุบันสามารถท าได้ทุกที่ ทุกเวลา ท าให้
เกิดการเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานได้ง่าย จึงท าให้เกิดการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการ
ฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ขึ้น 
 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ทั่วไป คือ เพ่ือพัฒนาระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่าน
เครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ และมี
วัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนี้ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาความต้องการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะของ
เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ตามความต้องการของสถานประกอบการ 

1.2.2 เพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดและประเมินกรอบแนวคิดของระบบการฝึกอบรมผ่านเครือ 
ข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

1.2.3 เพ่ือยกร่างระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบ 
คุมคุณภาพงานพิมพ์ และสร้างหลักสูตรฝึกอบรมระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม และสมรรถนะ
ของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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1.2.4 เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคม
ส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ จากหลักสูตรฝึกอบรม
ที่สร้างขึ้น 

1.2.5 เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์จากระบบ
การฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้า 
ที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมที่สร้างขึ้น 

1.2.6 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ผ่านการฝึกอบรมจากระบบการฝึกอบรมสมรรถนะ
วิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ทีส่ร้างข้ึน 
 
1.3 สมมติฐานงานวิจัย 
 

1.3.1 ความต้องการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ จ าแนกตามแผนกในสถานประกอบการไม่แตกต่างกัน 

1.3.2 กรอบแนวคิดระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการ
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยมีผลการ
ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในเกณฑ์เหมาะสมระดับดีมาก 

1.3.3 ประสิทธิภาพของระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับ
การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ที่สร้างขึ้น มีประสิทธิภาพสูง
กว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 80/80   

1.3.4 เมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ที่ผ่านระบบ
การฝึกอบรมหลักสูตรสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ที่สร้างขึ้นมีสมรรถนะวิชาชีพหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 

1.3.5 ผู้เข้าฝึกอบรมที่ผ่านการฝึกอบรมระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่าย
สังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ที่สร้างขึ้นมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก  
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับ
การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ มีรูปแบบการวิจัยแบบวิจัย
และพัฒนา มีรายละเอียดของขอบเขต ดังต่อไปนี้ 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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1.4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.4.1.1 การวิจัยระยะที่ 1 เป็นการศึกษาความต้องการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือ 

ข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ตามความต้องการของสถานประกอบ 
การ มีประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

1.4.1.1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาความต้องการระบบการฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ ตามความต้องการของสถานประกอบการ ได้แก่ ผู้จัดการหรือหัวหน้าแผนกหรือเทียบ 
เท่า ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 3 ,831 คน จาก
สถานประกอบการจ านวนทั้งสิ้น 1,277 แห่ง (กรมโรงงานอุตสาหกรรม. 2558)  

1.4.1.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความต้องการระบบการฝึกอบรม
ผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ ตามความต้องการของสถานประกอบการ ได้แก่ ผู้จัดการหรือหัวหน้าแผนกหรือเทียบ 
เท่า ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธี  
การสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจากสถานประกอบการการพิมพ์
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 360 คน ซึ่งมากกว่าจ านวนต่ าสุด (351 คน) ที่ยอมรับว่าเพียงพอที่ 
จะเป็นตัวแทนของประชากร โดยใช้ตาราง Determining Sample Size From a Given Population 
ของ Krejcie and Morgan ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ หัวหน้าฝ่ายงานก่อนพิมพ์ 
120 คน หัวหน้าฝ่ายงานพิมพ์ 120 คน และหัวหน้าฝ่ายงานหลังพิมพ์ 120 คน 

1.4.1.2 การวิจัยระยะที่ 2 เป็นการศึกษาการพัฒนาระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
สังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ มีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

1.4.1.2.1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ใช้เพ่ือประเมินกรอบแนวคิดการฝึกอบรมสมรรถ 
นะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ เลือกมาจากผู้ที่มีประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีการพิมพ์ ได้แก่ นัก 
วิชาการ หรือ อาจารย์ หรือ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทางเทคโนโลยีการพิมพ์ ตัวแทนผู้ใช้งาน
และผู้บริหารสถานประกอบการ จ านวน 10 ท่าน เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เก็บข้อมูล
โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)   

1.4.1.2.2 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญประเมินเนื้อหาส าหรับหลักสูตรฝึกอบรมระบบ
สมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ เพ่ือหาคุณภาพ คือ ผู้ที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ หรือ นักวิชาการ หรือ 
อาจารย์ หรือผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทางเทคโนโลยีการพิมพ์หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง จ านวน 
3 ท่าน เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

1.4.1.2.3 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญประเมินรูปแบบหลักสูตรฝึกอบรมระบบสมรรถ 
นะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ คือ ผู้ที่มีประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา หรือมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาเอกทางเทคโนโลยีการศึกษาหรือสาขาที่เกี่ยวข้อง จ านวน 3 ท่าน เลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.4.1.2.4 ประชากรที่ใช้ในการหาประสิทธิภาพ ได้แก่ นักศึกษากลุ่มสาขา 
วิชาอุตสาหกรรมการพิมพ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ชั้นปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียน
ที่ 1 ปีการศึกษา 2560 ยังไม่เคยเรียนเนื้อหาการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์มาก่อน จ านวน 78 คน 

1.4.1.2.5 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการหาประสิทธิภาพ ได้แก่ นักศึกษากลุ่มสาขา 
วิชาอุตสาหกรรมการพิมพ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ชั้นปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียน
ที่ 1 ปีการศึกษา 2560 ที่ยังไม่เคยเรียนเนื้อหาการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์มาก่อน และที่ไม่ได้น ามา 
ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 39 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

1.4.1.3 การวิจัยระยะที่ 3 เป็นการประเมินสมรรถนะวิชาชีพจากระบบการฝึกอบ 
รมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ และการศึกษาความพึงพอใจจากการใช้ระบบฯ มีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

1.4.1.3.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาประเมินสมรรถนะวิชาชีพเจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ และความพึงพอใจ ได้แก่ นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาอุตสาหกรรมการพิมพ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ชั้นปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 ยัง
ไม่เคยเรียนเนื้อหาการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์มาก่อน จ านวน 78 คน 

1.4.1.3.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาประเมินสมรรถนะวิชาชีพเจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์จากการหาผลสัมฤทธิ์ และความพึงพอใจ ได้แก่ นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาอุต 
สาหกรรมการพิมพ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ชั้นปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2560 ที่ยังไม่เคยเรียนเนื้อหาการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์มาก่อน จ านวน 20 คน โดยวิธี 
การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

1.4.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
1.4.2.1 ตัวแปรในเป็นการศึกษาความต้องการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่าย

สังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ตามความต้องการของสถานประกอบการ 
มีดงันี้ 

1.4.2.1.1 ตัวแปรอิสระ คือ หัวหน้าแผนกต่าง ๆ ในสถานประกอบการการ
พิมพ์ ได้แก่ หัวหน้าฝ่ายงานก่อนพิมพ์ หัวหน้าฝ่ายงานพิมพ์ และหัวหน้าฝ่ายงานหลังพิมพ์ 

1.4.2.1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่  
1) สภาพปัจจุบันและลักษณะการท างานของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน

พิมพ์ 
2) คุณลักษณะ ความจ าเป็นและความต้องการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือ 

ข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์       
3) สมรรถนะอันพึงประสงค์ของ เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

1.4.2.2 ตัวแปรในการพัฒนาระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่าย
สังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ มีดังนี ้

1.4.2.2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือ 
ข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.4.2.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่  
1) ผลการประเมินระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคม

ส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
2) ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและรูปแบบการฝึกอบรมของหลักสูตร

ฝึกอบรมที่สร้างจากระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณ 
ภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ โดยผู้เชี่ยวชาญ 

3) ประสิทธิภาพของระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคม
ส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

1.4.2.3 ตัวแปรในการประเมินสมรรถนะวิชาชีพเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพทางการ
พิมพ์จากระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์
ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ และการศึกษาความพึงพอใจจากการใช้ระบบฯ มีดังนี ้

1.4.2.3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือ 
ข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

1.4.2.3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่  
1) ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพทางการ

พิมพ์จากระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์
ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  

2) ความพึงพอใจของผู้ผ่านการฝึกอบรมจากระบบการฝึกอบรมสมรรถนะ
วิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ 
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1.5 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการการวิจัย 
 

 
 

สื่อสังคมกับการฝึกอบรม 
 

ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
1. ความพึงพอใจของผู้ผ่านการฝึกอบรม 

2. การติดตามการน าไปใช้ประโยชน ์

            น าเข้า                             กระบวนการ        ผลผลิต  ผลลัพธ์ 
             (Input)                                            (Process)                               (Output)            (Outcome) 
 
 ลักษณะของสถานประกอบการการพิมพ์

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สภาพปัจจุบันของสถานประกอบการ
การพิมพ ์

นโยบายการฝกึอบรมในสถาน
ประกอบการการพิมพ ์

สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคณุภาพ
งานพิมพ์ความต้องการของสถาน

ประกอบการ 
 

หลักการและทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้ง 
1. ระบบการฝึกอบรม (วาสนา  ทวกีุล
ทรัพย์. 2557: 4-8; อ าไพ วรรณสินธุ์. 
2558; Pavel. 2018) 
2. สมรรถนะวิชาชีพ (Spencer and 
Spencer. 1993: 9-11; จะเด็ด เปาโสภา 
และมนตรี พรหมเพ็ชร 2548: 2-13-3-1)    
3. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ
ฝึกอบรม (เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม. 2556; 
Pacansky. 2013: 74-130)  
4. การวิจัยและพฒันาทางการศกึษา 
(ชัยยงค์  พรหมวงศ์. 2555) 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

ประเมนิความพึงพอใจ 

 

การพัฒนาและประเมิน
กรอบแนวคิดระบบ  

ประเมินความต้องการ
ของสถานประกอบการ
เกี่ยวกบัความต้องการ
ฝึกอบรมและสมรรถนะ

เจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ ์
อันพึงประสงค์ 

สร้างหลักสูตรฝึกอบรม
จากกรอบแนวคิดระบบ

และทดลองใช้ 

 ด าเนินการฝึกอบรม 

 

ระบบการ
ฝึกอบรม

สมรรถนะวิชาชีพ
ผ่านเครือข่าย

สังคมส าหรับการ
ควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ ์

1.เจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์มี
สมรรถนะวิชาชีพ
ตรงตามความ
ต้องการของ
สถาน
ประกอบการ 
2. สถาน
ประกอบการได้
เจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์
มีสมรรถนะ
วิชาชีพตรงตาม
ความต้องการเข้า
สู่องค์กร 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัยในการพัฒนาระบบฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่าน
เครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  มีตัว 
น าเข้าเพ่ือพัฒนาระบบประกอบไปด้วย  

(1) ลักษณะของสถานประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ์ในเขตกรุงเทพมหานคร  
(2) สภาพปัจจุบันของสถานประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ์  
(3) นโยบายหรือแผนการฝึกอบรมในสถานประกอบการผ่านเครือข่ายสังคม  
(4) สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ความต้องการของสถานประกอบการ  
(5) หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
โดยตัวน าเข้าทั้งหมดจะถูกน าไปใช้เป็นข้อมูลในขั้นตอนกระบวนการด าเนินการพัฒนาระบบ

ฯ กระบวนการประกอบไปด้วย  
(1) ประเมินความต้องการของสถานประกอบการเกี่ยวกับความต้องการฝึกอบรมและ

สมรรถนะเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์อันพึงประสงค์  
(2) การพัฒนาและประเมินกรอบแนวคิดเกี่ยวกับระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ

ผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  
(3) สร้างชุดการฝึกอบรมจากกรอบแนวคิดระบบและทด ลองใช้  
(4) ด าเนินการฝึกอบรม  
(5) ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อระบบฯ   
ผลผลิตที่จะได้หลังเสร็จสิ้นกระบวนการ คือ ระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่าน

เครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ โดย
ระบบที่พัฒนาขึ้นจะน าไปฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ เมื่อฝึกอบรมเสร็จสิ้นจะ
ท าให้เกิดผลลัพธ์ คือ  

(1) เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์มีสมรรถนะวิชาชีพตรงตามความต้องการของสถาน
ประกอบ การ  

(2) สถานประกอบการได้เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์มีสมรรถนะวิชาชีพตรงตาม
ความต้องการเข้าสู่องค์กร  

จากนั้นให้ผู้ผ่านการฝึกอบรมจากระบบฯ ท าการหาข้อมูลป้อนกลับจาก  
(1) ประเมินความพึงพอใจของผู้ผ่านการฝึกอบรม  
(2) การติดตามการน าไปใช้ประโยชน์ เพ่ือผลดัง กล่าวท าให้ทราบจุดบกพร่องน าไปสู่การ

ปรับปรุงระบบในครั้งต่อไป 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
 

1.6.1 ระบบ หมายถึง ระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับ
การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ที่ใช้ฝึกอบรมด้วยหลักสูตร
ฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมาจากการประยุกต์ใช้ระบบฯ น ามาใช้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการพิมพ์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยา 
ลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด าเนินการฝึกอบรมจนเกิดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านความรู้ และทักษะที่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ถูกต้องในการเป็นเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้เว็บไซต์
และแอปพลิเคชัน Edmodo จนผู้ฝึกอบรมสามารถน าความรู้และทักษะ ในเรื่องการควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ระบบออฟเซตบนสิ่งพิมพ์ที่ใช้วัสดุรองรับทางการพิมพ์ประเภทกระดาษ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมที่ก าหนด และสามารถไปปฏิบัติภาระหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิ 
ภาพ โดยตัวระบบฯ ประกอบด้วย  

(1) ความจ าเป็นและความต้องการฝึกอบรมและสมรรถนะเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ 
นโยบายของระบบการฝึกอบรม วัตถุประสงค์การฝึกอบรม เนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรมและเทคนิคการ
ฝึกอบรม วิทยากร ผู้เข้ารับการฝึกอบรม สถานที่ฝึกอบรม งบประมาณ  

(2) กระบวน การ คือ การด าเนินการฝึกอบรม  
(3) ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์จากการประเมินผลผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ผ่านการฝึกอบรม  
(4) การป้อนกลับ เป็นข้อมูลที่จะน าไปปรับปรุงเพ่ือพัฒนาระบบการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่

ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ได้แก่ ข้อมูลจากการประเมินความพึงพอใจ และข้อมูลการติดตามการน า 
ไปใช้ประโยชน์หลังจากผ่านการอบรมโดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยระบบฯ 

1.6.2 วิธีการเชิงระบบ หมายถึง วิธีการน าเอาระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่าน
เครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์เข้ามา
ช่วยในการก าหนดวิธีการแก้ปัญหาในปัจจุบันที่พบเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ในไทย 
โดยมีขั้นตอน คือ  

(1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน  
(2) ส ารวจและประเมินความต้องการ  
(3) พัฒนากรอบแนว คิดต้นแบบระบบการฝึกอบรม  
(4) ประเมินกรอบแนวคิดโดยผู้เชี่ยวชาญ  
(5) พัฒนาร่างต้นแบบหลักสูตรฝึกอบรม  
(6) ทดสอบประสิทธิภาพ ประเมิน และน าไปใช้งาน  
(7) ปรับปรุงต้นแบบระบบการฝึก อบรม   

1.6.3 ความต้องการ หมายถึง ความต้องการของหัวหน้าแผนกต่าง ๆ ในสถานประกอบการ
งานพิมพ์ อันได้แก่ หัวหน้าฝ่ายงานก่อนพิมพ์ หัวหน้าฝ่ายงานพิมพ์ และหัวหน้าฝ่ายงานหลังพิมพ์  ที่
เกี่ยวข้องกับ  

(1) คุณลักษณะ ความจ าเป็นของการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถ 
นะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  

(2) สมรรถนะอันพึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ เพ่ือให้ได้มาซึ่งเจ้า 
หน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ที่มีประสิทธิภาพหลังจากผ่านการฝึกอบรมด้วยระบบฯ 

1.6.4 ความคิดเห็นของสถานประกอบการ หมายถึง การแสดงความคิดเห็นที่เก่ียวข้องกับ  
(1) คุณลักษณะความจ าเป็นของการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะ

ของเจ้า หน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  
(2) สมรรถนะอันพึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ของหัวหน้าแผนกต่าง 

ๆ ในสถานประกอบการงานพิมพ์ในเขตกรุงเทพมหานคร อันได้แก่ หัวหน้า ฝ่ายงานก่อนพิมพ์ หัวหน้า
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ฝ่ายงานพิมพ์ และหัวหน้าฝ่ายงานหลังพิมพ์ เพ่ือให้ได้มาซึ่งเจ้าหน้าที่ควบ คุมคุณภาพงานพิมพ์ที่มี
ประสิทธิภาพหลังจากผ่านการฝึกอบรมด้วยระบบ 

1.6.5 สมรรถนะวิชาชีพ หมายถึง การก าหนดคุณลักษณะ และคุณสมบัติของผู้ผ่านการ
ฝึกอบรมให้มีระดับความสามารถทั้งด้านความรู้และทักษะ ในวิชาชีพว่าด้วยเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ในการพิมพ์ระบบออฟเซตบนสิ่งพิมพ์ที่ใช้วัสดุรองรับทางการพิมพ์ประเภทกระดาษตามความ
ต้องการจากการของสถานประกอบการ ท าโดยการจัดการฝึกอบรมโดยหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะ
วิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ โดยในหลักสูตรประกอบไปด้วยการวัดและประเมินผล เพื่อเป็นการรับรองว่าผู้ผ่านการฝึกอบรม
จะมีสมรรถนะวิชาชีพตามท่ีก าหนด 

1.6.6 เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ หมายถึง ผู้ดูแลกระบวนการควบคุมปัจจัยการ
ผลิตทางการพิมพ์ให้สามารถผลิตงานพิมพ์ให้มีคุณภาพตามก าหนด โดยตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ
วัสดุทางการพิมพ์เป็นการตรวจสอบวัสดุที่ใช้เป็นวัตถุดิบในกระบวนการผลิตสิ่งพิมพ์ ตรวจสอบและ
ควบคุมคุณภาพงานก่อนพิมพ์ งานพิมพ์ งานหลังพิมพ์ เพ่ือให้ได้สิ่งพิมพ์ส าเร็จที่มีคุณภาพในกระบวน 
การผลิตสิ่งพิมพ์ระบบออฟเซตบนสิ่งพิมพ์ที่ใช้วัสดุรองรับทางการพิมพ์ประเภทกระดาษ  

1.6.7 เครือข่ายสังคม หมายถึง เว็บไซต์ Edmodo ซึ่งเป็นสื่อที่ใช้ในการฝึกอบรมสมรรถ 
นะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ โดยเป็นการรวมเอาช่องทางสื่อสารออนไลน์ไว้ ในลักษณะของการมีปฏิสัมพันธ์เนื้อหากับผู้
เข้าฝึกอบรม มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล และความคิดในเรื่องราวต่าง ๆ เช่น ข้อมูล ข่าวสาร ประสบการณ์ 
รวมไปถึงการสนทนาในสังคมเสมือนและเป็นเครือข่าย มีการส่งข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและ
เสียง โดยมีลักษณะการท างานอยู่ของเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ต น ามาเพ่ือสนับสนุนการฝึกอบรมหลัก 
สูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  

1.6.8 การเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพ หมายถึง ค่าที่ได้จากการท าแบบทดสอบสมรรถ 
นะวิชาชีพเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพทางการพิมพ์ของผู้เข้าอบรม ที่ได้จากการฝึกอบรมหลักสูตรฝึก 
อบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบ 
คุมคุณภาพงานพิมพ์ โดยดูคะแนนจากการท าแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม และหลังการฝึกอบรมของ
หลักสูตรฯ โดยคะแนนหลังจากการฝึกอบรมต้องสูงกว่าคะแนนก่อนฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 

1.6.9 ประสิทธิภาพ (E1/E2) หมายถึง คุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ
ผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ที่
วัดได้จากกระบวนการเรียนรู้ระหว่างกระบวนการฝึกอบรม และหลังกระบวนการฝึกอบรม ตามเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้ คือ 80/80 โดยที่ 

80 ตัวแรก (E1) หมายถึง ประสิทธิภาพในกระบวนการ หาได้จากคะแนนที่ผู้เข้าฝึกอบรม
ท าแบบทดสอบ เมื่อเรียนจบในแต่ละหน่วยการฝึกอบรม ได้คะแนนเฉลี่ยคิดเป็นประสิทธิภาพได้เท่า 
กับ 80 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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80 ตัวหลัง (E2) หมายถึง ประสิทธิภาพหลังกระบวนการ สามารถหาได้จากคะแนนที่ผู้เข้า
ฝึกอบรมท าแบบทดสอบหลังฝึกอบรม เมื่อเรียนจบทุกหน่วยการเรียนแล้ว คิดเป็นประสิทธิภาพได้เท่า 
กับ 80 

1.6.10 ความพึงพอใจ หมายถึง ค่าระดับคะแนนซึ่งได้จากการประเมินของผู้เข้าฝึกอบรม
ที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์
ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ โดยมีระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดีมากข้ึนไป  
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
2.1 ระบบการฝึกอบรม 
2.2 หลักสูตรฝึกอบรม 
2.3 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
2.4 การประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม 
2.5 กระบวนการหาคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรม    
2.6 สมรรถนะวิชาชีพ  
2.7 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการฝึกอบรม 
2.8 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
2.1 ระบบการฝึกอบรม 
 

ระบบการฝึกอบรมการน าปัจจัยต่าง ๆ น าเข้ามาสู่กระบวนการเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ โดยใน
การทบทวนเอกสารแบ่งออกเป็นหัวข้อต่าง ๆ ได้แก่ ความหมาย องค์ประกอบ ประเภท วงจรการ
พัฒนาระบบ การวิเคราะห์ระบบ และระบบการฝึกอบรม  

2.1.1 ความหมายของระบบ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาความหมายของค าว่าระบบจากความหมายของระบบ (System) ของบุคคล 

ต่าง ๆ ไว้ 
ณัฐกร สงคราม (2558) กล่าวไว้ว่า “ระบบ หมายถึงการน าปัจจัยต่างๆ อันได้แก่ คน 

(People) ทรัพยากร (Resource) แนวคิด (Concept) และกระบวนการ (Process) มาผสมผสาน
การท างานร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ได้วางแผนไว้ โดยภายในระบบอาจ
ประกอบไปด้วยระบบย่อย (Subsystem) ต่าง ๆ ที่ต้องท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เดียว 
กัน” 

วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์ (2558) กล่าวไว้ว่า “ระบบ หมายถึงการจัดรวมองค์ประกอบย่อย
ที่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันในการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว” 

วาสนา ทวีกุลทรัพย์ (2557) กล่าวไว้ว่า “ระบบ หมายถึง องค์ประกอบหลายองค์ประกอบ
มารวมกันเป็นโครงสร้างที่แน่นอน มีเส้นโยงแสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบอย่างเป็นระเรียบ
ระบบ องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบท างานเป็นอิสระแต่มีปฏิสัมพันธ์กันเกี่ยวเนื่องต่อกัน” 

จากความหมายของค าว่าระบบดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปความหมานของระบบได้ว่า 
ระบบ คือ การน าปัจจัยต่าง ๆ ที่มีลักษณะเป็นส่วนย่อยและมีปฏิสัมพันธ์กันเกี่ยวเนื่องต่อกัน มารวม
เป็นโครงสร้างที่แน่นอน เพ่ือมาด าเนินการบางอย่างภายใต้ขอบเขตเดียวกันให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้  
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2.1.2 องค์ประกอบของระบบ 
ระบบมีองค์ประกอบส าคัญอยู่ 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนน าเข้า (Input) ส่วนกระบวนการ 

(Processing) ส่วนผลลัพธ์ (Output) และผลย้อนกลับ (Feedback) (วาสนา ทวีกุลทรัพย์. 2557: 4-
8) โดยแต่ละส่วนมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

2.1.2.1 ส่วนน าเข้า คือ เป็นการน าเอาทรัพยากรหรือสิ่งที่จ าเป็นเข้าสู่ระบบเพ่ือให้
เกิดกระบวนการขึ้น เช่น ในระบบการเรียนการสอน สิ่งที่น าเข้าสู่ระบบ ได้แก่ ครู นักเรียน ชั้นเรียน 
หลักสูตร วิธีการสอน สื่อการสอน เป็นต้น  

2.1.2.2 ส่วนกระบวนการ คือ ส่วนที่ท าหน้าที่ด าเนินการ โดยใช้สิ่งที่น าเข้าในส่วน
น าเข้าของระบบไป ด าเนินการเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ เช่น ในระบบการเรียนการสอนกระบวน 
การของระบบก็คือ การสอนของครู กิจกรรมหรืองานที่ผู้เรียนได้รับมอบหมาย 

2.1.2.3 ส่วนผลลัพธ์ คือ ส่วนที่เป็นผลจากส่วนกระบวนการของระบบ ซึ่งผลนั้น
จะเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของระบบที่ตั้งไว้ เช่น ในระบบการเรียนการสอน ส่วนผลลัพธ์ของระบบก็
จะเป็นผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นต้น 

2.1.2.4 ส่วนป้อนกลับ คือ ส่วนที่ใช้ในประเมิลผลลัพธ์อันเกิดจากการด าเนินงาน
ของกระบวนการ เพ่ือพิจารณาดูว่าการด าเนินงานของระบบบรรลุเป้าหมายตามเป้าหมายที่ตั้งไว้
หรือไม ่โดยน าเอาผลลัพธ์ที่ได้ออกมาจากระบบไปเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ จากนั้นน าผลที่
ได้จากการเปรียบเทียบไปปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 องค์ประกอบของระบบ 
ที่มา : ชัยยงค์ พรหมวงศ์. 2536 : 40 
 
 
 
 
 
 

(Context / Situation) 
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2.1.3 ประเภทของระบบ 
ประเภทของระบบสามารถแบ่งตามเกณฑ์ท่ีน ามาใช้ได้ ดังนี้ (ณัฐกร สงคราม. 2558) 

2.1.3.1 จ าแนกโดยใช้เกณฑต์ามการแบ่งจากจ านวนหน่วยงานย่อยและความสัมพันธ์
กันระหว่างหน่วยงาน แบ่งเป็น 2 ประเภท  

2.1.3.1.1 ระบบอย่างง่าย (Simple System) หมายถึง ระบบที่มีหน่วย 
งานย่อย จ านวนไม่มาก และมีความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานลักษณะไม่ซับซ้อน เช่น ระบบแผนก
งานภายในโรงงาน เป็นต้น 

2.1.3.1.2 ระบบซับซ้อน (Complex System) หมายถึง ระบบที่มีจ านวน
หน่วยงานจ านวนมาก และมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องและเชื่อโยงกันอย่างซับซ้อนหลายระดับ เช่น 
ระบบการบริหารงานโรงงาน เป็นต้น 

2.1.3.2 จ าแนกโดยใช้เกณฑต์ามการแบ่งจากปฏิกิริยาที่มีต่อสิ่งแวดล้อมภายนอก 
2.1.3.2.1 ระบบเปิด (Open System) หมายถึง ระบบที่มีปฏิสัมพันธ์กับ

สิ่งแวดล้อมภายนอก คือ ระบบที่รับปัจจัยจากสิ่งแวดล้อมภายนอกและส่งผลผลิตของระบบกลับไปให้
สิ่งแวดล้อมภายนอกอีกที เช่น ระบบการหายใจ เป็นต้น 

2.1.3.2.2 ระบบปิด (Closed System) หมายถึง ระบบที่ไม่มีปฏิสัมพันธ์
กับสิ่งแวดล้อมภายนอก คือ ระบบทีไ่ม่ได้รับปัจจัยจากสิ่งแวดล้อมเข้าไปสู่ระบบเลย ในทางเดียวกันก็
ไม่ส่งผลผลิตผลสู่สิ่งแวดล้อมภายนอกเช่นกัน เช่น ระบบแบตเตอรี่ในรถยนต์ เป็นต้น (ฉลอง ทับศรี. 
2552) 

2.1.3.3 จ าแนกโดยใช้เกณฑต์ามการแบ่งจากการเปลี่ยนแปลงของระบบ 
2.1.3.3.1 ระบบคงที่ (Stable System) หมายถึง ระบบที่จะไม่เปลี่ยน 

แปลงไปตามสภาพแวดล้อม แม้ว่าสภาพแวดล้อมจะเปลี่ยนไป เช่น ระบบของศาสนา เป็นต้น 
2.1.3.3.2 ระบบไม่คงที่ (Dynamic System) หมายถึง ระบบที่เปลี่ยนแปลง

ไปตามสภาพแวดล้อม เมื่อสภาพแวดล้อมีการเปลี่ยนแปลงไป เช่น ระบบเทคโนโลยีต่าง ๆ เป็นต้น 
2.1.3.4 จ าแนกโดยใช้เกณฑก์ารแบ่งตามความสามารถในการปรับตัว 

2.1.3.4.1 ระบบแบบปรับตัว (Adaptive) หมายถึง ระบบที่สามารถท า
การปรับตัวได้ เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้ เช่น สิ่งมีชีวิต เป็นต้น 

2.1.3.4.2 ระบบแบบไม่ปรับตัว (Non-adaptive) หมายถึง ระบบที่ไม่
สามารถปรับตัวได้เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เช่น ไดโนเสาร์ เป็นต้น 

2.1.3.5 จ าแนกโดยใช้เกณฑก์ารแบ่งตามอายุของตัวระบบระบบ 
2.1.3.5.1 ระบบแบบถาวร (Permanent) หมายถึง ระบบที่มีด าเนินงาน

อยู่เป็นระยะเวลายาวนาน เช่น ระบบการศึกษาในประเทศ เป็นต้น 
2.1.3.5.2 ระบบแบบชั่วคราว (Temporary) หมายถึง ระบบที่มีการด าเนิน 

งานอยู่เป็นระยะเวลาสั้น ๆ แล้วยุติลงเมื่อด าเนินการเสร็จสิ้น เช่น ระบบการฝึกอบรม เป็นต้น 

2.1.4 วงจรการพัฒนาระบบ  
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle :SDLC) ระบบต่าง ๆ มี

วงจรชีวิตเหมือนกันตั้งแต่ก าเนิดจนถึงการยุติวงจร ดังนั้นขั้นตอนการพัฒนาระบบมีอยู่ 7 ขั้นตอน 
(อ าไพ วรรณสินธุ์. 2558; Pavel. 2018) 
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ขั้นตอนที่ 1 ท าความเข้าใจปัญหาเพ่ือน าปัญหาไปสู่การวางแผนพัฒนาระบบ (Identifying 
Problems, Planning) ระบบจะเกิดขึ้นเมื่อผู้ใช้มีความต้องการระบบใหม่ เพ่ือด าเนินงานกิจกรรม 
ใหม่ ๆ หรือเพ่ือต้องการแก้ไขปัญหาระบบเดิมที่มีอยู่ หากพบว่าระบบเดิมไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอที่
ตอบสนองความต้องการในปัจจุบัน  

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility and Needs Study) มีมุ่งหมายคือเพ่ือ
ก าหนดว่าปัญหาคืออะไร ตรงตามความต้องการหรือไม่ จากนั้นจึงตัดสินใจว่าจะด าเนินการพัฒนา
สร้างระบบใหม่หรือแก้ไขระบบเดิม โดยพิจารณาว่ามีความเป็นไปได้หรือไม่ ในเรื่องการประหยัด
ทรัพยากรและเวลาน้อยท่ีสุดในการสร้างหรือปรับปรุงระบบจนได้ผลตามเป้าหมายและความต้องการ  

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) การวิเคราะห์ระบบเริ่มตั้งแต่การศึกษาการ
ท างานของระบบ ในกรณีที่ศึกษาระบบเดิมที่มีอยู่แล้วนั้น จะต้องทราบว่าระบบนั้นท างานอย่างไร 
เพราะจะช่วยให้เป็นข้อมูลพื้นฐานที่จะช่วยในการออกแบบระบบขึ้นมาใหม่ หลังจากนั้นก าหนดความ
ต้องการของระบบใหม่ โดยใช้การเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น ศึกษาเอกสาร ตรวจสอบวิธีการ
ท างานในปัจจุบัน สัมภาษณ์ผู้ใช้หรือผู้ที่มที างานเกี่ยวข้องกับระบบ เป็นต้น ท าให้นักวิเคราะห์ระบบรู้
ว่าระบบท างานอย่างไร รวมไปถึงค้นพบข้อผิดพลาดของระบบ  

ขั้นตอนที่ 4 การออกแบบระบบ (Design) เป็นการออกแบบระบบใหม่เพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้ระบบที่ได้ศึกษามาจากขั้นตอนข้างต้น ขั้นตอนการวิเคราะห์นักวิเคราะห์
ระบบต้องหาว่า "จะต้องท าอะไร (What)" และ "จะต้องท าอย่างไร (How)" ผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนนี้
คือข้อมูลเฉพาะของการออกแบบ (System Design Specification) จึงน าเอาข้อมูลเฉพาะของการ
ออกแบบไปพัฒนาเป็นต้นแบบระบบได้ นักวิเคราะห์ควรจะตรวจสอบกับผู้ใช้ระบบว่ามีพึงพอใจหรือ 
ไม่ และตรวจสอบว่ามีความถูกต้องสมบูรณ์หรือไม่ และต้องส่งให้ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจสร้างระบบ
ตรวจสอบ เพ่ือตัดสินใจว่าจะด าเนินการต่อไป  

ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนาระบบ (Development) ในขั้นตอนนี้เป็นการเริ่มสร้างและทดสอบ
ประสิทธิภาพของระบบว่าท างานถูกต้องหรือไม่ ต้องมีการทดสอบในสถานการณ์คล้ายสถานการณ์
จริง ถ้าไม่มีข้อผิดพลาด ผู้วิเคราะห์ระบบจะได้ระบบที่พร้อมที่จะน าไปใช้งานจริงต่อไป หลังจากนั้น
ต้องเตรียมคู่มือการใช้ และการฝึกอบรมผู้ใช้งานระบบ 

ขั้นตอนที่ 6 การปรับเปลี่ยนระบบ (Construction) ขั้นตอนนี้หน่วยงานผู้ใช้ระบบน าระบบ
ใหม่มาใช้แทนที่ระบบเก่า ซึ่งจะอยู่ในการดูแลของนักวิเคราะห์ระบบ การน าเอาระบบใหม่ไปใช้งานผู้
วิเคราะห์ระบบควรจะใช้ระบบใหม่ควบคู่ไปกับระบบเก่าไปในระยะเริ่มต้น โดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกัน
แล้วเปรียบเทียบผลลัพธ์ว่าตรงกันหรือไม่ หากไม่มีข้อผิดพลาด และผู้ใช้ระบบมีความเข้าใจในระบบ
แล้ว หน่วยงานจึงใช้ระบบที่สร้างใหม่อย่างเป็นทางการพร้อมกับการยกเลิกระบบเก่า  

ขั้นตอนที่ 7 บ ารุงรักษา (Maintenance) เมื่อใช้ระบบที่สร้างใหม่ไปสักระยะหนึ่ง ตัว
ระบบนั้นอาจเกิดข้อผิดพลาด หรือมีความเสียหาย ดังนั้นนักวิเคราะห์ระบบควรส ารวจระบบเพ่ือสร้าง
แผนการบ ารุงรักษา การบ ารุงรักษาระบบ จะต้องถูกดูแล โดยนักวิเคราะห์ระบบ หากผู้ใช้ระบบหรือ
ผู้บริหารต้องการแก้ไขส่วนใดนักวิเคราะห์ระบบต้องเตรียมแผน เพ่ือบ ารุงรักษาระบบ รวมถึงศึกษา
ผลกระทบต่อระบบ เพ่ือตัดสินใจต่อไปว่าควรจะแก้ไขหรือสร้างระบบขึ้นใหม่หรือไม่ 
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2.1.5 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis)  
เป็นวิธีการน าเอาผลจากการด าเนินการของระบบที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน มาวิเคราะห์ เพ่ือให้

ทราบข้อดีข้อเสียของระบบ จากนั้นน าข้อมูลมาพิจารณาว่าปรับปรุงระบบหรือสร้างใหม่ให้มีประสิทธิ 
ภาพมากขึ้น ขั้นตอนของการวิเคราะห์ระบบมี 3 ขั้นตอน (วาสนา ทวีกุลทรัพย์. 2557: 4-12 ถึง 4-
14)   

2.1.5.1 พิจารณาการด าเนินงานของระบบที่มีอยู่ในปัจจุบัน คือ ขั้นตอนที่ผู้วิเคราะห์
ต้องด าเนินการหารสภาพปัจจุบันที่เป็นอยู่ของระบบโดยทั้งหมดต้องครอบคลุมองค์ประกอบการน า  
เข้า กระบวนการ และผลลัพธ์  

2.1.5.2 ระบุรายละเอียดขององค์ประกอบ คือ การระบุการท างานและรายละเอียด
องค์ประกอบของระบบให้ชัดเจน เพ่ือให้สามารช่วยให้พิจารณาจุดดีและจุดด้อยได้ง่ายขึ้น 

2.1.5.3 พิจารณาจุดดีและจุดด้อยขององค์ประกอบ คือ ขั้นตอนการอธิบายรายละ 
เอียดของตัวระบบ โดยระบบจุดที่ดีและด้อยลงไปในรายละเอียด โดยจุดดีให้คงไว้และจุดด้อยจะถูก
น ามาปรับปรุงแต่หากพบปัญหาที่มากจริง ๆ ในจุดนั้นก็เลือกวิธีการตัดทิ้งไป 

2.1.6 ระบบการฝึกอบรม 
โดยทั่วไปการฝึกอบรมมีองค์ประกอบพ้ืนฐานคล้ายกันกับระบบ โดยมีการน าเข้า (Input) 

คือ ข้อมูลที่มาจากศึกษาจนเกิดเป็นองค์ความรู้แล้วรวบรวม เพ่ือน าเข้ามาในกระบวนการ (Process) 
คือ กลไกหรือวิธีจัดการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากข้อมูลที่น าเข้าให้ออกเป็นผลลัพธ์ (Output) คือสิ่ง
ที่ออกมาจากกระบวนการเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงโดยกระบวนการ กล่าวได้ว่าการฝึกอบรม คือ 
กระบวนการท าให้บุคคลที่ได้เข้าไปฝึกอบรมสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวมถึงมุ่งจะสนอง
ความต้องการเฉพาะที่ตั้งไว้ของการอบรม  

การฝึกอบรมถือว่าเป็นรูปแบบระบบได้ เนื่องจากงานของผู้อ านวยการและผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตรมีลักษณะเชื่อมโยงเป็นวงจรต่อกัน องค์ประกอบของระบบฝึกอบรมแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนน าเข้า คือ ความจ าเป็นของการอบรม ส่วนกระบวนการ คือ การด าเนิน 
การฝึกอบรม ผลลัพธ์ คือ การประเมินผล และส่วนป้อนกลับ คือ ข้อมูลเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่เกิดจากฝึก 
อบรม น ามาใช้เพ่ือประกอบการพิจารณาปรับปรุงให้การฝึกอบรมมีประสิทธิภาพขึ้น (อาชวัน วายวา
นนท์ และวินิต ทรงประทุม. 2520: 9) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.2 ระบบการฝึกอบรม 
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การฝึกอบรม 
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2.1.7 องค์ประกอบท่ีส าคัญของระบบการฝึกอบรม 
องค์ประกอบที่ส าคัญของระบบการฝึกอบรมประกอบไปด้วยสิ่งต่าง ๆ ดังนี้ 

2.1.7.1 นโยบายการฝึกอบรม 
นโยบายการฝึกอบรมถือเป็นหนึ่งในการบริหารงานบุคคลในองค์กร เพ่ือที่ก าหนด

ทิศทางของการด าเนินการที่เหมาะสมในการฝึกอบรม โดยด าเนินงานไปตามนโยบายที่วางไว้ และ
พิจารณาว่าการฝึกอบรมนั้นต้องมีความจ าเป็นและต้องการที่เหมาะสม (ธารินทร์ มานีมาน. 2541: 
22-35) นโยบายการฝึกอบรมที่ดีควรมีลักษณะ ดังนี้ 

2.1.7.1.1 มีความชัดเจนในการสื่อสารถึง วิธีการ ความต้องการขององค์การ 
ไม่ให้เกิดข้อสงสัย และให้ทั้งองค์กรทราบ  

2.1.7.1.2 สามารถระบุความรับผิดชอบในการฝึกอบรมให้ทั้งองค์การได้
ทราบ 

2.1.7.1.3สามารถก าหนดตัวบุคลากรและงบประมาณที่ใช้ในการฝึกอบรม
ได้  

2.1.7.1.4 ผู้ก าหนดนโยบายจะต้องค านึงถึงองค์ประกอบที่จะมีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการฝึกอบรมด้วยอาจพิจารณาจากท้ังปัจจัยภายในและภายนอก เช่น นโยบายรัฐบาล
หรือองค์กรที่สนับสนุนการฝึกอบรม 

2.1.7.2 วัตถุประสงค์การฝึกอบรม 
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม คือ จุดมุ่งหมายที่องค์กรตั้งไว้น ามาใช้เป็นเป้าหมาย 

ของการฝึกอบรม โดยส่วนใหญ่จะเป็นการเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลที่เข้าร่วมการฝึกอบรม ดังนั้น
วัตถุประสงค์การฝึกอบรมจึงตั้งไว้ในลักษณะพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปที่ผู้ประเมินสามารถสังเกต 
เห็นได้ โดยใช้เกณฑ์การวัดความสามารถเข้ามาช่วยประเมิน เช่น ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถอธิบาย
การแก้ปัญหาในงานได้ 

2.1.7.3 บุคลากรที่รับผิดชอบต่อการฝึกอบรม 
บุคคลากรที่มีส าคัญต่อการฝึกอบรมมีอยู่ 2 กลุ่ม คือ ผู้จัดฝึกอบรมและผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม โดยผู้จัดฝึกอบรมเป็นผู้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ดังนั้นเพ่ือให้การฝึกอบรม
บรรลุตามวัตถุประสงค์การฝึกอบรมที่ตั้งไว้ บุคลากรที่เป็นผู้จัดฝึกอบรมต้องมีประสิทธิภาพและ
ประสบการณ์ในด้านการฝึกอบรมเป็นอย่างดี เพ่ือเกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน อาจขอความ
ร่วมมือจากหน่วยงานที่มีเจ้าหน้าที่เชี่ยวชาญในการจัดฝึกอบรมมาให้ค าปรึกษา เช่น กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน เป็นต้น 

การสรรหาบุคลากรรับการฝึกอบรม ผู้ได้รับการคัดเลือกจะต้องเป็นตัวแทนของกลุ่ม
ปฏิบัติจริง โดยผู้จัดจะต้องมีการก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม จากความถนัด ทักษะ 
ความรู้จ าเป็น ที่ต้องมีเบื้องต้นในการเข้าฝึกอบรม โดยพิจารณาจากข้อมูลและวิเคราะห์ความต้องการ
จากการส ารวจ สอบถาม หรือศึกษาเอกสาร 
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การก าหนดคุณสมบัติผู้เข้าฝึกอบรมช่วยให้ผู้จัดการฝึกอบรมสามารถคัดเลือกผู้เข้า
อบรมในได้ง่ายขึ้น เนื่องจากหากไม่มีการก าหนดคุณสมบัติผู้เข้ารับการฝึกอบรมแล้ว อาจท าเกิดปัญหา
ตามภายหลังได้ เช่น ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่ให้ความสนใจต่อการฝึกอบรมอย่างเต็มที่ อบรมไปแล้ว
ไม่ได้น าความรู้ที่ได้ไปใช้พัฒนาตนเองและหน่วยงาน เป็นต้น  

2.1.7.4 งบประมาณการฝึกอบรม 
การจัดหางบประมาณต้องเพียงพอในการด าเนินงาน เพราะหากไม่เพียงพอแล้วจะ

เกิดปัญหาในการจัดการฝึกอบรมตามมาภายหลังได้ เช่น ไม่มีงบในการจ้างวิทยากรภายนอก การจัด 
หางบประมาณมีหลายวิธี เช่น ใช้งบประมาณของหน่วยจัดฝึกอบรมที่จัดเตรียมไว้ล่วงหน้าในแต่ละปี 
การเก็บค่าลงทะเบียนในการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการอบรม เป็นต้น 

2.1.7.5 การด าเนินการฝึกอบรม  
มีข้ันตอนการด าเนินการทั้งสิ้น 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

2.1.7.5.1 ด าเนินการหาความจ าเป็นและความต้องการในการฝึกอบรม
ความจ าเป็นและความต้องการในการฝึกอบรม คือ สภาพปัญหาที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน และจ าเป็นต้อง
ท าการแก้ไขปัญหาที่พบในหน่วยงานด้วยการฝึกอบรม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การฝึกอบรมที่ตั้งไว้
ได้ วิธีการหาความจ าเป็นและความต้องการในการฝึกอบรม มีดังนี ้

(1) การสังเกต (Observation) ท าโดยสังเกตการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงาน
ในเห็นสภาพการท างานจริง การสังเกตเป็นวิธีการที่ที่ช่วยให้ผู้สังเกตได้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง เนื่อง 
จากการสังเกตการกระท าในขณะที่ผู้ถูกสังเกตไม่รู้ ท าให้ข้อมูลได้ทีค่รบถ้วนกว่าการศึกษาจากเอกสาร 

(2) การวิเคราะห์ (Job Analysis) และการวางมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Setting Standard of Performance) เป็นกระบวนการในการรวบรวมข้อมูลที่แสดงผลจากการท า 
งานเพ่ือพิจารณาการปฏิบัติงานและผลจากการท างานว่าเป็นอย่างไรส่วนการวางมาตรฐานการปฏิบัติ 
งาน เป็นการก าหนดมาตรฐานของงาน โดยพิจารณาจากปริมาณ คุณภาพ ค่าใช้จ่ายและเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน หากพบข้อบกพร่องให้ผู้ส ารวจพิจารณาถึงปัญหาตลอดจนวิธีการแก้ไขที่สามารถท าได้
โดยใช้การฝึกอบรม 

(3) การส ารวจความต้องการ (Survey) เป็นวิธีการหาขอ้เท็จจริงที่จะท าให้
การด าเนินการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ วิธีการ
ส ารวจความต้องการมีหลายวิธี เช่น การสัมภาษณ์ การตอบแบบสอบถาม เป็นต้น  

2.1.7.5.2 หลักสูตรในการฝึกอบรม 
หลักสูตรในการฝึกอบรม คือ เนื้อหาและวิธีการในการฝึกอบรมที่จะท าให้

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เกิดความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมที่ตั้งไว้ (โดยจะกล่าวรายละเอียดในหัวข้อ 2.2 ถึง 2.5)  

2.1.7.5.3 ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
การก าหนดระยะเวลาต้องพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของหลักสูตรปริมาณ

เนื้อหาและวิธีการฝึกอบรมของหลักสูตรเป็นส าคัญ เช่น หากมีการฝึกปฏิบัติจ าเป็นต้องให้เวลาแก่ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมมากพอสมควร เพ่ือให้เพียงพอต่อการคุ้นเคยในกิจกรรมและให้ผู้เข้าฝึกอบรม
บรรลุวัตถุประสงค์ในเนื้อหานั้น ๆ  
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2.1.7.5.4 เทคนิคการฝึกอบรม 
เทคนิคการฝึกอบรมเป็นวิธีการที่ใช้ในการถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบัติ  

งานระหว่างผู้ให้การฝึกอบรมและผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเปลี่ยน 
แปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์การฝึกอบรมที่ก าหนดไว้ อันได้แก่ ข้อมูลความคิดเห็น ข้อเท็จจริง 
ประสบการณ์หรือข้อมูลต่าง ๆ  

2.1.7.5.5 วิทยากรในการฝึกอบรม 
วิทยากร คือ ผู้ด าเนินการงานฝึกอบรม โดยวิทยากรต้องมีความสามารถ

ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติที่ต้องการ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยน 
แปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมที่ตั้งไว้ ในการเลือกวิทยากรควรพิจารณาจาก
หัวข้อ วัตถุประสงค์ที่ก าหนดเป็นหลัก เพ่ือง่ายต่อการเลือกวิทยากรในการฝึกอบรม หากมองในแง่
คุณสมบัติของวิทยากรแล้ว ตัววิทยากรต้องมคีวามสามารถที่จะฝึกอบรมผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นผู้มีบุคลิกดี มีมนุษยสัมพันธ์ดี สามารถสร้างบรรยากาศที่ดีได้ และรักษา
เวลาในการฝึกอบรมให้มีความเหมาะสม 

2.1.7.5.6 สถานที่ฝึกอบรม 
สถานที่ฝึกอบรมเป็นสถานที่ที่จัดไว้เพ่ือการฝึกอบรมนั้น ๆ โดยเฉพาะ 

และต้องเป็นสถานที่ที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ และมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการ
ฝึกอบรม  

2.1.7.6 การประเมินผลการฝึกอบรม 
การประเมินการฝึกอบรมเป็นการด าเนินการเพ่ือให้ทราบว่าผลลัพธ์ของการฝึกอบ 

รมตรงตามวัตถุประสงค์การฝึกอบรมที่ตั้งไว้หรือไม่ หากผู้จัดฝึกอบรมพบข้อบกพร่องสามารถท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ แล้วจากน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงการฝึกอบรมในครั้งต่อ ๆ ไป  

การประเมินผลโดย มีหลายลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
2.1.7.6.1 การประเมินก่อนการฝึกอบรมเป็นการประเมินเพ่ือวัดความรู้

ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนการด าเนินการฝึกอบรมแล้วน าผลที่ได้
ไปเปรียบเทียบกับผลการประเมินภายหลังการฝึกอบรม แล้วพิจารณาดูมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ 

2.1.7.6.2 การประเมินภายหลังการฝึกอบรมเป็นการประเมินเมื่อเสร็จสิ้น
การฝึกอบรม เพ่ือให้ทราบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจ ทักษะ ทัศนคติ และมีความ 
รู้สึกอย่างไรกับหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขในการฝึกอบรมครั้งต่อ ๆ ไป 

2.1.7.6.3 การประเมินความเข้าใจในแต่ละหัวข้อวิชา ในการประเมินแบบ
นี้จะท าการประเมินเมื่อการบรรยายสิ้นสุดลง ผลของการประเมินท าให้ทราบว่าการถ่ายทอดเนื้อหา
นั้นได้รับผลส าเร็จเพียงใด ในลักษณะของการสอบถามหรือท าแบบทดสอบในเนื้อหานั้น แล้วพิจารณา
ดูจากความเข้าใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมว่ามีเพ่ิมขึ้นมากน้อยเพียงใด  

2.1.7.6.4 การประเมินผลการบริหารหลักสูตรฝึกอบรมเป็นการสอบถาม
ความเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมว่าว่ามีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด ในการบริหารและการ
บริการหลักสูตรให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม รวมถึงมีข้อบกพร่องใดที่ต้องการให้ปรับปรุง เพ่ือน าข้อมูล
ที่ได้มาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในการฝึกอบรมครั้งต่อ ๆ ไป 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



26 

2.1.7.6.5 การประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเป็นการติดตามผลหลังการฝึกอบรมแล้วระยะเวลาหนึ่ง ติดตามดูว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานหรือไม่ การประเมินผลแบบนี้นิยมสอบถามจากบุคคลอ่ืน
ที่ไม่ได้เป็นผู้เข้ารับการฝึกอบรม เช่น ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน เป็นต้น โดยใช้วิธีการสังเกต การ
สัมภาษณ์ การทดสอบ เป็นต้น การเก็บข้อมูลในการประเมินผลลักษณะนี้ควรจะมีลักษณะเป็นกลาง 
ปราศจากความล าเอียงและอคติ เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลต้องมีความน่าเชื่อถือและมีความ
คลาดเคลื่อนให้น้อยที่สุด  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.3 องค์ประกอบของระบบการฝึกอบรม 

ที่มา : ธารินทร์ มานีมาน. 2541: 22-35 
 

จากที่กล่าวมาท้ังหมดระบบการฝึกการฝึกอบรม คือการน าองค์ประกอบของระบบการฝึก 
อบรมทีม่ีปฏิสัมพันธ์กันเกี่ยวเนื่องกันในการน ามาใช้ในการฝึกอบรม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของระบบ
ฯ ที่ก าหนดไว้ ประกอบไปด้วย ส่วนน าเข้า คือ ความจ าเป็นของการอบรม ส่วนกระบวนการ คือ การ
ด าเนินการฝึกอบรม ผลลัพธ์ คือ การประเมินผล และส่วนป้อนกลับ คือ ข้อมูลเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่เกิดจาก
ฝึกอบรม น ามาใช้เพ่ือประกอบการพิจารณาปรับปรุงให้การฝึกอบรมมีประสิทธิภาพขึ้น โดยอาศัย
ขั้นตอนการพัฒนาระบบฯ 7 ขั้นตอน ดังนี้  

(1) ท าความเข้าใจปัญหาเพ่ือน าปัญหาไปสู่การวางแผนพัฒนาระบบ  
(2)  ศึกษาความเป็นไปได้  
(3) การวิเคราะห์ระบบ  
(4) การออกแบบระบบ  
(5) การพัฒนาระบบ  
(6) การปรับเปลี่ยนระบบ  
(7) บ ารุงรักษา ให้ได้มาซึ่งระบบการฝึกอบรมที่มีคุณภาพ 

 
 
 
 

การด าเนิน 
การฝึกอบรม 

ปัจจัยน าเข้า 
นโยบายการฝีกอบรม 

วัตถุประสงค์การฝึกอบรม 
บุคลากร 

งบประมาณ 

การประเมินผล 
ผลสัมฤทธิ์ 

ความพึงพอใจ 

การป้อนกลับ 
ผลการประเมินเพื่อน าขอ้มูลไป

ปรับปรุง 
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2.2 หลักสูตรฝึกอบรม 
 

การฝึกอบรมเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าฝึกอบรมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยจะกล่าวถึง ความหมาย ความส าคัญ ประเภท องค์ประกอบและเทคนิคการฝึกอบรม 

2.2.1 ความหมายของหลักสูตรฝึกอบรม 
ความหมายของหลักสูตรมีอยู่หลายลักษณะ ส่วนใหญ่มีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 
ธ ารง บัวศรี (2531: 6) กล่าวว่า หลักสูตร คือ แผนซึ่งได้ออกแบบจัดท าขึ้น เพ่ือแสดงถึง

จุดหมายการจัดเนื้อหาสาระ กิจกรรมและประสบการณ์ในแต่ละโปรแกรมการศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียน
พัฒนาการในด้านต่าง ๆ ตามจุดมุ่งหมายที่ได้ก าหนดไว้ 

พัฒนา สุขประเสริฐ (2541: 4) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการส าคัญที่จะ
ช่วยพัฒนาหรือฝึกฝนเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร ที่จะเข้าท างาน หรือที่ปฏิบัติงานประจ าอยู่แล้วในหน่วย 
งาน ให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะหรือความช านาญ ตลอดจนประสบการณ์ให้เหมาะสมกับการ
ท างาน รวมถึงก่อให้เกิดความรู้สึก เช่น ทัศนคติหรือเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน อันจะส่งผลให้
บุคลากรแต่ละคนในหน่วยงานหรือองค์กรมีความสามารถเฉพาะตัวสูงขึ้น  มีประสิทธิภาพในการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี ท าให้หน่วยงานหรือองค์กรมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

ชูชัย สมิทธิไกร (2531: 172) กล่าวว่า วิธีการฝึกอบรม หมายถึง เครื่องมือหรือกิจกรรม
ต่างๆ ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร และถ่ายทอด ความรู้ ประสบการณ์ระหว่างผู้ฝึกอบรม และผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม และระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรม ด้วยกันเอง เพ่ือท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ 
ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติ ตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

จากแนวคิดเกี่ยวกับนิยามและความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า หลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง 
การจัดการประมวลความรู้ที่จัดการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และเจต
คติ ต่องานที่ปฏิบัติ จนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมที่
ก าหนด 

2.2.2 ความส าคัญของการฝึกอบรม  
ไพโรจน์ ตีรณธนากุล (2541: 18-19) กล่าวว่า องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนต่างให้ความ 

ส าคัญต่อการฝึกอบรมเป็นอย่างมาก โดยจะเห็นได้จากการจัดตั้งหน่วยงานภายในองค์ที่มีหน้าที่เกี่ยว 
กับการฝึกอบรมโดยเฉพาะ เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรในองค์กร ให้สามารถสนอง 
ตอบความเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์กร ดังนั้น การฝึกอบรมจึงมีความส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

2.2.2.1 ไม่มีสถาบันการศึกษาใดที่สามารถผลิตบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้ทันที 
ดังนั้นเมื่อส าเร็จการศึกษา จึงจ าเป็นจะต้องผ่านการฝึกอบรมในประเภทต่าง ๆ ก่อนปฏิบัติงานจริง
เช่น การฝึกอบรมก่อนเข้าท างาน และการฝึกอบรมปฐมนิเทศเพ่ือให้เข้าใจการท างาน  

2.2.2.2 สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา เช่น ในด้านเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วและมีการปรับเปลี่ยนในด้านต่าง 
ๆ เช่น หลักการท างานให้ทันกับการปรับเปลี่ยน ดังนั้นจึงต้องมีการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อม 

2.2.2.3 ความเจริญก้าวหน้าในชีวิตการท างานของบุคลากร ซึ่งการฝึกอบรมจะช่วย
พัฒนาให้พนักงานมีความรู้ความสามารถเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้ก้าวหน้าได้รับการเลื่ อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง 
และเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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2.2.2.4 การลองผิดลองถูกไม่ใช่วิธีการเรียนรู้ที่ดี ดังนั้นการฝึกอบรมที่มีระบบจะ
ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ และช่วยลดระยะเวลาในการท างาน 

2.2.2.5 การฝึกอบรมอย่างมีระบบจะช่วยลดหรือขจัดปัญหาต่าง ๆ ลงได้ เช่น ผล
การท างานตกต่ า ความตั้งใจในการท างานน้อยลง เกิดอุบัติเหตุ ลากิจ ลาป่วย เป็นต้น  

2.2.3 ประเภทของการฝึกอบรม  
การฝึกอบรมบุคลากรมีอยู่ด้วยกันหลายประเภท และสามารถจ าแนกตามเกณฑ์ต่าง ๆ ได้  

(ชูชัย สมิธิไกร. 2548: 7-9) ดังต่อไปนี้ 
2.2.3.1 แบ่งตามแหล่งของการฝึกอบรม 
เกณฑ์ประเภทนี้บ่งชี้แหล่งของผู้รับผิดชอบการฝึกอบรม แบ่งได้เป็นสองลักษณะ 

คือ 
2.2.3.1.1 การฝึกอบรมภายในองค์กร (In – House Training) การฝึก 

อบรมแบบนี้เป็นสิ่งที่องค์กรจัดขึ้นเองภายในสถานที่ท างาน โดยหน่วยฝึกอบรมขององค์กรจะเป็นผู้  
ออกแบบและพัฒนาหลักสูตร ก าหนดตารางเวลา และเชิญผู้ทรงคุณวุฒิทั้งจากภายในและภายนอก
องค์กรมาเป็นวิทยากร ข้อดีของการฝึกอบรมประเภทนี้ คือ องค์กรสามารถก าหนดหลักสูตรการฝึก 
อบรม ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพการด าเนินงานขององค์กร แต่ข้อเสีย คือ องค์กรอาจจะ
ต้องใช้ทรัพยากรและงบประมาณในการฝึกอบรมมาก เนื่องจากองค์กรต้องเป็นผู้รับผิดชอบการด าเนิน 
การทั้งหมด  

2.2.3.1.2 การน าเข้าการฝึกอบรมจากภายนอก มักจะเป็นที่นิยมขององค์กร
ขนาดเล็ก มีพนักงานไม่มาก และไม่มีหน่วยฝึกอบรมเป็นของตัวเอง ดังนั้นการฝึกอบรมประเภทนี้องค์ 
กรไม่ได้จัดขึ้นเอง แต่เป็นการจ้างองค์กรภายนอกมาเป็นผู้จัดการฝึกอบรมแทน หรือการส่งพนักงาน
เข้ารับการฝึกอบรมภายนอก องค์กรที่รับจัดการฝึกอบรมให้แก่ผู้อ่ืน ตัวอย่างเช่น ศูนย์ค้นคว้าและ
พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทางอุตสาหกรรม (RDiPT) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นต้น  

2.2.3.2 แบ่งตามการจัดประสบการณ์การฝึกอบรม 
เกณฑ์นี้บอกให้ทราบว่าการฝึกอบรมนั้นจัดขึ้นในขณะที่ผู้รับการอบรมก าลังปฏิบัติ 

งานนั้น ๆ อยู่หรือหยุดการปฏิบัติงานชั่วคราวเพื่อเข้ารับการอบรม 
2.2.3.2.1 การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) การฝึกอบรมแบบนี้

จะด าเนินการโดยให้ผู้รับการฝึกอบรมปฏิบัติงานในงานที่ท าอยู่นั้นจริง ๆ ในสถานที่ปฏิบัติงานจริงโดย
อยู่ในความดูแลของพนักงานซึ่งท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยง โดยการแสดงวิธีการพร้อมทั้งอธิบายการปฏิบัติ 
งาน จากนั้นพนักงานพ่ีเลี้ยงจัดกิจกรรมให้ผู้รับการอบรมปฏิบัติตาม ในขั้นตอนนี้ยังคงให้พ่ีเลี้ยงคอย
ดูแลให้ค าแนะน า และช่วยเหลือในกรณีทีม่ีปัญหาเกิดข้ึนอย่างใกล้ชิด 

2.2.3.2.2 การฝึกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) การฝึกอบรม
แบบนี้ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องเรียนรู้ และปฏิบัติสิ่งต่างๆ ในสถานที่ที่ใช้เป็นฝึกอบรมโดยเฉพาะ 
และต้องหยุดการปฏิบัติงานในองค์กรของตนเองไว้ชั่วคราว เพ่ือให้การฝึกอบรมที่ต้องการจะเสร็จสิ้น
ลง  

2.2.3.3 แบ่งตามทักษะที่ต้องการฝึก  
เกณฑ์ประเภทนี้แบ่งตามทักษะ โดยทักษะที่ต้องการในการฝึกอบรมนั้น หมายถึง 

สิ่งที่บุคคลหรือหน่วยงานการฝึกอบรมต้องการเพิ่มหรือสร้างข้ึนให้กับตัวผู้เข้ารับการอบรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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2.2.3.3.1 การฝึกอบรมทักษะด้านเทคนิค เป็นการฝึกอบรมที่มุ่งไปที่การ
พัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานด้านเทคนิค เช่น การบ ารุงรักษาเครื่องจักร เป็นต้น 

2.2.3.3.2 การฝึกอบรมทักษะด้านการจัดการ เป็นการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิม 
พูนความรู้และทักษะด้านการบริหารและจัดการงานในองค์กร ดังนั้นผู้รับการฝึกอบรมส่วนใหญ่จะมี
ต าแหน่งในระดับหัวหน้างานหรือเทียบเท่าขององค์กรนั้น ๆ 

2.2.3.3.3 การฝึกอบรมทักษะด้านการติดต่อสัมพันธ์ การฝึกอบรมประเภท
นี้มุ่งเน้นให้ผู้รับเข้าการฝึกอบรม ได้มีการพัฒนาทักษะในด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

2.2.3.4 แบ่งตามระดับชั้นของพนักงานที่เข้ารับการฝึกอบรม 
เกณฑ์การแบ่งประเภทการฝึกอบรมตามระดับชั้นของพนักงานนั้น คือการจัดฝึก 

อบรมให้เหมาะสมกับระดับความรับผิดชอบในงานของผู้เข้ารับการอบรม 
2.2.3.4.1 การฝึกอบรมระดับพนักงานปฏิบัติการ เป็นการฝึกอบรมที่จัด

ให้แก่พนักงานระดับปฏิบัติการ ที่ท าหน้าที่ผลิตสินค้าหรือให้บริการแก่ลูกค้าโดยตรง โดยเนื้อหาที่ให้
การฝึกอบรมนั้นจะเกี่ยวข้องกับขั้นตอนของการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เช่น การบ ารุงรักษาเครื่องพิมพ์  
เทคนิคการให้บริการในร้านอาหาร เป็นต้น 

2.2.3.4.2 การฝึกอบรมในระดับหัวหน้างาน เป็นการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นกลุ่ม
พนักงานที่มตี าแหน่งเป็นผู้บริหารระดับต้นขององค์กรเป็นส่วนใหญ่ โดยเนื้อหามักจะเป็นการให้ความ 
รู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารงานในองค์กรเบื้องต้น 

2.2.3.4.3 การฝึกอบรมในระดับผู้จัดการ เป็นการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นกลุ่ม
พนักงานระดับผู้จัดการระดับกลาง เช่น ผู้จัดการฝ่ายหรือเทียบเท่าในองค์กรเป็นส่วนใหญ่ เนื้อหามุ่ง 
เน้นให้ผู้รับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในหลักการจัดการและบริหารงานที่ลึกซึ้งมากขึ้นกว่า
ระดับหัวหน้างาน เพ่ือให้สามารถบริหารงานและทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2.3.4.4 การฝึกอบรมระดับระดับผู้บริหารชั้นสูง เป็นการฝึกอบรมที่มุ่ง 
เน้นกลุ่มผู้บริหารระดับสูงขององค์กร เช่น ผู้อ านวยการฝ่าย ประธานและรองประธานบริษัท เป็นต้น 
เนื้อหามุ่งให้มีความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับการบริหารองค์กร เช่น การวางแผน เป็นต้น  

2.2.3.5 การฝึกอบรมฐานสมรรถนะ 
สมรรถนะ (กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์. 2553 : 1-18) หมายถึง ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานหรือการประกอบอาชีพ ซึ่งในการท างานจะต้องใช้ความสามารถที่มีอยู่ของแต่ละบุคคลเพ่ือ 
ที่จะปฏิบัติงานนั้น หากบุคคลนั้นมีความสามารถตรงกับการปฏิบัติงานนั้น กล่าวได้ว่า บุคคลนั้นเป็น
คนที่มีสมรรถนะในการท างาน  

จุดประสงค์ของการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ (Competence-based Training) คือ 
การพัฒนาความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงาน โดยการฝึกอบรมบนฐานสมรรถนะจะท าให้ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมเมื่ออบรมจบหลักสูตรฯ แล้วสามารถมีสมรรถนะที่เหมาะสมกับต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ 
งานอยู่ 

2.2.4 องค์ประกอบของหลักสูตร  
องค์ประกอบที่ส าคัญของหลักสูตร (วิชัย วงษ์ใหญ่. 2533: 65) ได้แก่ 

2.2.4.1 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร (Curriculum Aims) หมายถึง ผลลัพธ์ที่ต้อง 
การให้เกิดกับผู้เรียน หลังจากการเรียนจบหลักสูตรแล้ว  
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2.2.4.2 รูปแบบและโครงสร้างของหลักสูตร (Types and Structures) หมายถึง 
ลักษณะและแผนผังที่แสดงการแจกแจงหัวข้อในหลักสูตรฝึกอบรม 

2.2.4.3 จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม (Subject of Objective) หมายถึง ผลลัพธ์หรือ
พฤติกรรมที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียนหลังจากที่ได้เรียนเนื้อหานั้น ๆ แล้ว 

2.2.4.4 เนื้อหาบทเรียน (Content) หมายถึง สิ่งที่ต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ เพ่ือ
เพ่ิมความรู้ ทักษะความสามารถท่ีต้องการให้มี รวมถึงประสบการณ์ท่ีผู้สอนต้องการให้ผู้เรียนได้รับ 

2.2.4.5 วิธีการเรียนการสอน (Instructional Objective) หมายถึง วิธีการจัดการ
เรียนการสอนที่เหมาะสม เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุตามจุดประสงค์ของหลักสูตรและเชิงพฤติกรรมที่ตั้งไว 

2.2.4.6 สื่อการเรียนการสอน (Materials and Instruction Media) หมายถึงเอก 
สาร วีดีทัศน์ รวมทั้งอุปกรณ์โสตทัศนศึกษา และอ่ืน ๆ ที่ช่วยสนับสนุนคุณภาพและประสิทธิภาพของ
การเรียนการสอน 

2.2.4.7 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง กระบวนการหาพฤติกรรมความ 
สามารถของบุคคลที่เข้ารับการเรียนการสอน โดยใช้เครื่องมือวัด เช่น แบบทดสอบหลักสูตรโดยทั่วไป
ควรมีองค์ประกอบอย่างน้อย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  

(1) วัตถ ุประสงค์ท่ัวไปและวัตถุประสงค์รายวิชา  
(2) เนื้อหาและก าหนดเวลาในการสอนแต่ละเนื้อหา  
(3) กระบวนการเรียนการสอน  
(4) ประเมินผลการสอนตามหลักสูตร  

2.2.5 เทคนิคการฝึกอบรม 
เทคนิคการฝึกอบรม คือ กระบวนการจัดการฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมเกิดการเรียน 

รู้ การเสริมทักษะ และการแลกเปลี่ยนทัศนคติเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรบในระยะเวลา
จ ากัด เพือ่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าฝึกอบรม (สมชาติ กิจยรรยง และคณะ. 2539 : 
9-12) โดยเทคนิคการฝึกอบรมมีหลายวิธี (สมคิด บางโม 2547 : 85-95) ดังนี้ 

2.2.5.1 การบรรยาย (Lecture) เป็นการบรรยายโดยวิทยากรตามหัวข้อที่ได้รับมา
จากผู้จัดฝึกอบรม ผู้บรรยายอาจมีการใช้สื่อเพ่ือประกอบการบรรยาย เช่น รูปภาพ สไลด์ วีดีโอ เป็น
ต้น ควรเปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมซักถาม ข้อดีของการฝึกอบรมโดยการบรรยายของวิทยากร คือ ผู้เข้า
ฝึกอบรมเกิดความรู้เข้าใจเร็ว ข้อมูลในการฝึกอบรมมีความน่าเชื่อถือ เพ่ิมทักษะของผู้เข้ารับการฝึก 
อบรมได้ดี สามารถปรับเปลี่ยนบรรยากาศการบรรยายไม่ให้เกิดความน่าเบื่อหน่าย ข้อจ ากัด คือ ใช้
เวลาในการเตรียมการมาก เหมาะส าหรับการฝึกอบรมกลุ่มเล็ก ๆ วิทยากรต้องมีความช านาญในเรื่อง
ที่บรรยาย และในการบรรยายหัวข้อที่ได้รับมอบหมายมาควรใช้เวลาไม่เกิน 2-3 ชั่วโมง 

2.2.5.2 การสอนงาน (Coaching) เป็นการสอนหรือแนะน าวิธีปฏิบัติงานให้ถูกต้อง 
โดยมักจะด าเนินการสอนระหว่างการปฏิบัติงาน ผู้สอน คือ ผู้มีประสบการณ์และทักษะในการปฏิบัติ 
งานนั้น ๆ หรือเป็นหัวหน้างานของผู้เข้าฝึกอบรม การสอนมักท าเป็นรายบุคคลหรือสอนเป็นกลุ่มเล็ก 
ๆ ข้อดี คือ สามารถปรับเนื้อหาไดต้ามความเหมาะสมของแต่ละบุคคลได้ ข้อจ ากัด คุณค่าของผลลัพธ์
การฝึกอบรมขึ้นกับผู้สอนงานหรือหัวหน้างาน 

2.2.5.3 การระดมสมอง (Brainstorming) เป็นการประชุมกลุ่มเล็กไม่เกิน 15 คน 
ผู้จัดฝึกอบรมเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมอบรมทุกคนได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่โดยไม่มีข้อจ ากัด ไม่
มีถูกหรือผิดในหัวข้อที่ก าหนด ข้อเสนอความคิดเห็นจากการประชุมจะถูกน าไปวิเคราะห์หาข้อสรุปอีก
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ครัง้ ข้อดี คือ การแสดงความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมโดยตรงท าให้เกิดแนวคิดและ
สามารถแก้ปัญหาได้ ได้ความคิดเห็นที่หลากหลายในเวลาจ ากัด บรรยากาศเป็นกันเอง ส่วนข้อจ ากัด 
คือ ความคิดเห็นที่ได้อาจมีจ านวนมากแตม่ีคุณค่าน้อย และต้องจ ากัดกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือให้
ทุกคนได้ร่วมแสดงความคิดเห็น เวลาในการจัดการประชุมจนถึงขั้นสรุปควรใช้ไมเ่กิน 1.30 ชั่วโมง 

2.2.5.4 การประชุมกลุ่มย่อย (Buzz Session) การประชุมกลุ่มย่อยเป็นการแบ่งผู้
เข้าฝึกอบรมเป็นกลุ่มย่อย ๆ จากกลุ่มใหญ่ ในการประชุมย่อยวิทยากรมีหน้าที่คอยให้การช่วยเหลือ
ทุกกลุ่ม กลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มมีผู้เข้าฝึกอบรมประมาณ 2-6 คน เพ่ือด าเนินการพิจารณาประเด็นปัญหา 
อาจเป็นประเด็นเดียวกันหรือต่างกันก็ได้ ตามที่ได้รับมอบหมายภายในช่วงเวลาที่ก าหนด ข้อดี คือ 
เปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมทุกคนได้แสดงความคิดเห็น มีบรรยากาศในการอบรมเป็นกันเอง ส่วนข้อ 
จ ากัด คือ บรรยากาศอาจไม่ดีหนักหากกิจกรรมจัดในห้องเดียวกันเนื่องจากอาจท าให้เกิดเสียงรบกวน
กัน หากด าเนินการประชุมไม่ดีอาจท าให้ผู้ร่วมการประชุมบางคนไม่แสดงความคิดเห็น ส่งผลให้ได้
ความคิดเห็นน้อย รวมไปถึงควบคุมเวลายาก  

2.2.5.5 กรณีศึกษา (Case Study) เป็นการศึกษาจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง เพ่ือ 
ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ ภายใต้สถานการณ์ที่เหมือนจริงมากที่สุดบรรยากาศ
ในการจัดกิจกรรมมีความเป็นกันเองเพราะทุกคนมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ 
เทคนิคนี้เหมาะสมกับกลุ่มเล็ก ๆ เรื่องที่มอบหมายต้องมีรายละเอียดเพียงพอที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
จะมองเห็นส าคัญของปัญหาและข้อมูลเพื่อน ามาพิจารณา เวลาที่ใช้ไม่ควรเกิน 1-2 ชั่วโมง 

2.2.5.6 การประชุมแบบฟอรัม (Forum) เป็นการประชุมกลุ่มใหญ่เปิดโอกาสให้ผู้ 
เข้าร่วมประชุมแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการฝึกอบรม โดยมีวิทยากรให้ข้อเท็จจริง ค าปรึกษา
และแสดงความคิดเห็น ข้อด ีคือ กระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องมีการเตรียมตัวก่อนเข้าร่วมอบรม 
เนื่องจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น วิเคราะห์ปัญหา และมีบรรยากาศใน
การฝึกอบรมเป็นกันเอง และข้อจ ากัด คือ เวลาอาจไม่พอถ้าหัวข้อเป็นที่สนใจของผู้เข้าอบรมจ านวน
มาก และผู้เข้าอบรมไม่แสดงความคิดเห็นหรือพูดแสดงความคิดเห็นออกไปนอกหัวข้อที่ก าหนด  

2.2.5.7 เกมการบริหาร (Management Games) เป็นเทคนิคการฝึกอบรมโดยที่ผู้
จัดก าหนดให้มีการแข่งขันระหว่างกลุ่มเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การฝึกอบรมที่ก าหนดไว้ กลุ่มในการ
แข่งขันมีตั้งแต ่2 กลุ่มข้ึนไป การด าเนินกิจกรรมให้ผู้เข้าฝึกอบรมปฏิบัติเหมือนเหตุการณ์จริง โดยเป็น
เรื่องเกี่ยวกับการสื่อสาร การวางแผน การตัดสินใจ การเป็นผู้น า มนุษย์สัมพันธ์ ภายในกลุ่ม จ านวน
คนในกลุ่มของการแข่งขันขึ้นอยู่กับเกมที่ใช้ โดยผู้จัดฝึกอบรมต้องค านึงถึงการให้ทุกคนในกลุ่มร่วมมี
ส่วนร่วม  

2.2.5.8 การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) เป็นเทคนิคที่ให้ผู้เข้ารับการฝึก 
อบรมแสดงบทบาทต่าง ๆ ในเหตุการณ์ที่เหมือนจริง โดยก าหนดโครงเรื่องและให้ผู้แสดงบทบาทสม 
มติ คิดค าพูดและบทบาทที่ก าหนดให้ หลังจากแสดงบทบาทสมมติเสร็จผู้ดูท าการวิเคราะห์เสนอวิธี 
การแก้ปัญหา ที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม ข้อดี คือ กระตุ้นให้ผู้เข้าฝึกอบรมเกิดความ
สนใจ ท าให้ได้วิธีการที่จะแก้ปัญหา และมีบรรยากาศเป็นกันเอง และข้อก าจัด คือ ผู้เข้ารับการฝึกอบ 
รมต้องกล้าแสดงออกและมีวุฒิภาวะเพียงพอที่จะวิเคราะห์ตรวจสอบและแก้ปัญหา 
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2.2.5.9 การสัมมนา (Seminar) เป็นการแสดงความคิดเห็นแนวทางปฏิบัติในการ
แก้ปัญหาร่วมกันโดยใช้การประชุม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานอย่างเดียวกันหรือคล้ายกัน 
โดยปกติจะเริ่มจากการบรรยายให้ความรู้พ้ืนฐานก่อน จากนั้นจึงแบ่งกลุ่มเป็นกลุ่มย่อย ๆ แล้วน าผล
การอภิปรายในกลุ่มย่อยเสนอท่ีประชุมใหญ่ 

2.2.5.10 การศึกษาดูงานนอกสถานที่ (Field Trip) เป็นการน าผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ไปศึกษานอกสถานที่ฝึกอบรมเพ่ือให้พบเห็นของจริงหรือเหตุการณ์จริง เช่น การฝึกอบรมการผลิตสิ่ง 
พิมพ์ ผู้จัดการฝึกอบรมน าผู้เข้ารับการฝึกอบรมไปศึกษาดูงานที่โรงพิมพ์ที่ผลิตสิ่งพิมพ์ 

2.2.5.11 การประชุมปฏิบัติการ (Workshop) เป็นเทคนิคที่ให้ผู้รับการฝึกอบรมได้
ลงมือปฏิบัติจริง โดยในช่วงแรกของการประชุมเชิงปฏิบัติการจะบรรยายความรู้พ้ืนฐานก่อน หลังจาก
นั้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้ลงมือในภาคปฏิบัติในภาคปฏิบัตินิยมจัดเป็นกลุ่มย่อย ๆ หรือรายบุคคล 
อาจเห็นได้ในการฝึกอบรมการใช้เครื่องมือหรือเครื่องจักรใหม่ ๆ เป็นต้น 

  
2.2.5.12 การฝึกการรับรู้ (Sensitivity Training) เป็นเทคนิคการใช้กิจกรรมฝึก

ประสาทสัมผัสให้เข้าใจผู้อ่ืนจากการสังเกตลักษณะท่าทางของผู้อ่ืน เทคนิคนี้จะน าพฤติกรรมที่เกิดขึ้น
ในห้องฝึกอบรมมาเป็นตัวอย่าง แล้วน าไปเชื่อมโยงกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงในการปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน โดยให้ผู้เข้าฝึกอบรมวิเคราะห์พฤติกรรมของแต่ละบุคคลว่ามีข้อผิดพลาดที่ใด แล้วเปิด
โอกาสให้แก้ไขพฤติกรรมที่ผิดพลาด รวมถึงมีการประเมินผล 

2.2.5.13 การใช้กิจกรรมนันทนาการ (Recreational Activity) เป็นเทคนิคที่ให้ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมท ากิจกรรมที่ก าหนดไว้ร่วมกันเป็นกลุ่ม เช่น การร้องเพลง การเต้น เป็นต้น กิจกรรม 
เพ่ือเปลี่ยนทัศนคติและสร้างความสัมพันธ์ในระหว่างผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม และสร้างความสนุกสนาน
ในระหว่างการฝึกอบรม 

จากที่กล่าวมาหลักสูตรฝึกอบรม เป็นการจัดการประมวลความรู้ที่จัดการให้ผู้เข้า
รับการฝึกอบรม เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติ ต่องานที่ปฏิบัติ จนเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมที่ก าหนด มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในด้านสร้าง
ความเจริญก้าวหน้าในชีวิตการท างานของบุคลากร และลดหรือขจัดปัญหาต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการ
ท างานทีต่กต่ า รวมถึงการเกิดอุบัติเหตุ 
 
2.3 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
  

หลังจากการพัฒนาระบบเสร็จสิ้นขั้นตอนต่อไปในการหาประสิทธิภาพของระบบ ผู้วิจัยน า 
เอาระบบไปสร้างเป็นหลักสูตรฝึกอบรม โดยกล่าวถึง ความหมายการพัฒนาหลักสูตร และกระบวน 
การการพัฒนาหลักสูตร   

2.3.1 ความหมายการพัฒนาหลักสูตร 
การพัฒนาหลักสูตร มีแนวคิดอยู่ 2 ลักษณะด้วยกันคือ การสร้างหลักสูตรขึ้นมาใหม่โดย

ไม่มีหลักสูตรเดิมเป็นพื้นฐานอยู่เลย และการปรับปรุงหลักสูตรที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นความหมายของค าว่า 
การพัฒนาหลักสูตรจะรวมไปถึงการผลิตเอกสารต่าง ๆ ส าหรับผู้เรียนด้วย (Saylor, et. al.1974 : 7) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จิตรากูล ธิวงศ์ษา (2544) ได้กล่าวไว้ว่า “พัฒนาหลักสูตรได้เป็น 2 ความหมาย คือ (1) 
การแก้ไขหลักสูตรบางส่วนที่ก าลังใช้อยู่ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น รวมทั้งการปรับปรุงสร้างสรรค์วัสดุหลัก  
สูตรและวัสดุอ่ืน ๆ ที่ผู้เรียนต้องใช้ การพัฒนาหลักสูตรในลักษณะนี้ไม่ท าให้แนวคิดพ้ืนฐานและรูป 
แบบของหลักสูตรเปลี่ยนไป และ (2) การสร้างหลักสูตรขึ้นมาใหม่โดยเปลี่ยนจากรูปแบบเก่าทั้งระบบ 
ทุกองค์ประกอบของหลักสูตร บางครั้งอาจเรียกว่า การยกร่างหลักสูตร การจัดท าหลักสูตรหรือการ
สร้างหลักสูตร”  

Taba (อ้างถึงใน กรมวิชาการ. 2540: 17) ได้กล่าวไว้ว่า “การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง 
การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น ทั้งในด้านการวางจุดมุ่งหมาย การจัดเนื้อ  
หาวิชา การเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล และอ่ืน ๆ เพ่ือให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายอันใหม่ที่วางไว้ 
การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบหรือเปลี่ยนแปลงทั้งหมด ตั้งแต่จุดมุ่งหมาย
และวิธีการ และการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรนี้จะมีผลกระทบกระเทือนทางด้านความคิดและความรู้สึก
นึกคิดของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ส่วนการปรับปรุงหลักสูตร หมายถึง การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเพียง
บางส่วนโดยไม่เปลี่ยนแปลงแนวคิดพื้นฐาน หรือรูปแบบของหลักสูตร”  

Good (อ้างถึงใน กรมวิชาการ. 2540: 17) ได้ให้ความเห็นว่า “การพัฒนาหลักสูตรเกิดได้ 
2 ลักษณะ คือ การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตรเป็นวิธีการพัฒนาหลักสูตร
อย่างหนึ่งเพ่ือให้เหมาะสมกับระบบ จุดมุ่งหมายของการสอน วัสดุอุปกรณ์ วิธีสอน รวมทั้งการประเมิน 
ผล ส่วนค าว่าเปลี่ยนแปลงหลักสูตร หมายถึงการแก้ไขหลักสูตรให้แตกต่างไปจากเดิม เป็นการสร้าง
โอกาสทางการเรียนขึ้นใหม่” 

Saylor and Alexander (อ้างถึงใน กรมวิชาการ. 2540: 17) ให้ความหมายว่า “การ
พัฒนาหลักสูตร หมายถึง การจัดท าหลักสูตรเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น หรือเป็นการจัดท าหลักสูตรใหม่
โดยไม่มีหลักสูตรเดิมอยู่ก่อน การพัฒนาหลักสูตร อาจหมายรวมถึงการสร้างเอกสารอ่ืน  ๆ ส าหรับ
ผู้รับการศึกษาด้วย”  

จากความหมายของการพัฒนาหลักสูตรที่กล่าวไว้ข้างต้น ท าให้สามารถอธิบาย สรุปความ 
หมายของการพัฒนาหลักสูตรได้ว่า หมายถึง การสร้างหลักสูตรขึ้นใหม่ หรือการปรับปรุงและการ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตรเดิมที่มีอยู่ให้ดีขึ้น  

2.3.2 กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 
ผู้จัดการฝึกอบรมต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการของคน ในกระบวนการ

สร้างหลักสูตรการฝึกอบรม เพ่ือให้การด าเนินการสร้างหลักสูตรการฝึกอบรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์
การฝึกอบรมที่ตั้งไว้ กระบวนการสร้างหลักสูตรการฝึกอบรมมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ (ยงยุทธ เกษสาคร. 
2551: 156-162) 

2.3.2.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมเป็นการตั้งจุดมุ่งหมายไว้ในหลักสูตร
ว่า ต้องการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเปลี่ยนพฤติกรรมไปอย่างไร เพ่ือที่จะแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร
ได้ เมื่อก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมได้ดี ย่อมส่งผลให้เกิดเป็นแนวทางในการก าหนดเนื้อหา 
ช่วยให้วิทยากรหรือบุคคลผู้ด าเนินการในการฝึกอบรมเลือกสื่อ เทคนิคการฝึกอบรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และช่วยก าหนดระยะเวลาในการฝึกอบรมได้ 

2.3.2.2 การวิเคราะห์ความต้องการฝึกอบรม เป็นการหาความจ าเป็นและความ
ต้องการในการฝึกอบรมก่อน เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการระบุเนื้อหาที่จะใช้ในหลักสูตรการฝึกอบรม
ให้ตรงตามวัตถุประสงค์การฝึกอบรมที่ตั้งไว้  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3.2.3 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน เป็นการพิจารณาสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือสร้าง
หลักสูตรที่มีคุณภาพ โดยข้อมูลพื้นฐานที่น ามาศึกษา ได้แก่ ข้อมูลนโยบายองค์กร ข้อมูลหลักการออก 
แบบและการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม ข้อมูลสภาพสังคมในปัจจุบัน ข้อมูลสภาพความต้องการและ
ความสนใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่สามารถน ามาใช้ในการฝึกอบรม 
ข้อมูลความต้องการของสถานประกอบการ และข้อมูลที่ได้จากจิตวิทยาการเรียนรู้  

2.3.2.4 ด าเนินการสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม มีข้ันตอนดังต่อไปนี้  
2.3.2.4.1 การวิเคราะห์ปัญหา เป็นการศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์ 

กรนั้น ๆ ก่อน ว่ามีปัญหาคืออะไรบ้าง เกี่ยวข้องอย่างไรกับงาน และพิจารณาดูว่าปัญหานั้นสามารถ
การแก้ไขด้วยการฝึกอบรมได้หรือไม ่รวมถึงพิจารณาว่าบุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพหรือไมเ่มื่อการฝึกอบรมนั้นสิ้นสุดลง 

2.3.2.4.2 จัดล าดับความส าคัญก่อน-หลังของงานที่มีปัญหา เพ่ือจะได้จัด 
การฝึกอบรมบุคลากรเป็นไปตามล าดับความส าคัญของปัญหาที่พบในองค์กร ขั้นตอนนี้เริ่มต้นเมื่อท า
การวิเคราะห์ปัญหาแล้วพบว่ามีปัญหาเกิดขึ้นในงาน ผู้วิเคราะห์จึงต้องน างานที่มีปัญหามาจัดล าดับ
โดยจัดเรียงตามความจ าเป็นหรือความต้องการฝึกอบรมว่าปัญหาใดควรด าเนินการก่อนหรือหลัง  

2.3.2.4.3 ก าหนดหัวข้อการฝึกอบรม เป็นขั้นตอนการก าหนดเนื้อหาที่จะ
น าไปใช้ในการฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้ความเข้าใจ ทักษะและเจตคติ ที่จะ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานและแก้ปัญหาในงานของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ หัวข้อในการฝึกอบรมที่ดี
จะต้องชัดเจน เนื่องจากงานบางงานอาจใช้หัวข้อเดียว แต่งานบางงานอาจต้องใช้หลายหัวข้อผสมกัน 

2.3.2.4.4 ก าหนดวัตถุประสงค์ของในแต่ละหัวข้อการฝึกอบรม เป็นการ
ระบุว่าในแต่ละหวัข้อของเนื้อหาที่ท าการฝึกอบรมนั้นมีวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้อย่างไรและสามารถ
ท าให้ผู้เข้าฝึกอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ โดยวัตถุประสงค์ของแต่ละหัวข้อเมื่อน ามารวม 
กันแล้วควรเป็นวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม 

2.3.2.4.5 ก าหนดแนวทางการฝึกอบรม ในการฝึกอบรมในเนื้อหาแต่ละ
หัวข้อ ควรมีแนวความคิดที่จะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติ
ตรงตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมที่ก าหนดไว้ เนื่องจากการก าหนดแนวทางการฝึกอบรมจะช่วย
ให้วิทยากรรู้ว่าจะต้องเตรียมการถ่ายทอดความรู้เรื่องอะไร ใช้สื่อชนิดไหนที่จะเหมาะสมส าหรับกับ
เนื้อหาและผู้เข้าฝึกอบรม เป็นต้น 

2.3.2.4.6 ก าหนดวิธีการและเทคนิคการฝึกอบรม การก าหนดเทคนิควิธี 
การฝึกอบรมจึงต้องเหมาะสมกับบุคคลผู้เข้ารับการฝึกอบรมและเนื้อหาที่ท าการฝึกอบรม 

2.3.2.4.7 ก าหนดระยะเวลาของในการฝึกอบรมแต่ละหัวข้อ เป็นขั้นตอน
ที่ด าเนินการหลังจากก าหนดหัวข้อในการฝึกอบรม โดยผู้สร้างหลักสูตรฝึกอบรมต้องก าหนดระยะ 
เวลาในการฝึกอบรมแต่ละหัวข้อให้เหมาะสม อาจจะอยู่ในรูปแบบเป็นรายวัน รายสัปดาห์ หรือราย
เดือนก็ได้ แต่จะต้องค านึงว่าระยะเวลานั้นครอบคลุมสิ่งที่ต้องการน าเสนอครบถ้วนและไม่ท าให้ผู้เข้า
ฝึกอบรมเบื่อหน่าย นอกจากนี้การก าหนดระยะเวลายังช่วยให้วิทยากรเตรียมตัวการบรรยายเนื้อหาได้
พอดีกับระยะเวลาที่ก าหนด จากนั้นผู้สร้างเตรียมตารางการฝึกอบรม 

2.3.2.4.8 การเตรียมข้อแนะน าโดยทั่วไปเป็นขั้นตอนอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



35 

2.3.2.5 ด าเนินการฝึกอบรมจากหลักสูตรที่สร้างขึ้น ในระหว่างการด าเนินงานจ า 
เป็นต้องมีความยืดหยุ่นในการใช้กระบวนการเรียนรู้ รวมไปถึงการตอบสนองในทางสร้างสรรค์ และ
ต้องมีการตรวจสอบการฝึกอบรม เพ่ือให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  

2.3.2.6 ประเมินผลการฝึกอบรม ในขั้นตอนนี้ท าให้ผู้สร้างหลักสูตรฝึกอบรมทราบ
ผลการด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ เช่น เนื้อหา เทคนิคและวิธีการฝึกอบรม วิทยากร เป็นต้น เมื่อทราบ
ผลที่ได้ผู้สร้างหลักสูตรจะมาด าเนินการปรับปรุงแก้ไขในการจัดการฝึกอบรมในครั้งต่อไป 

2.3.3 การพัฒนาและออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมบนเครือข่ายสังคม 
ไพโรจน์ ตีรณธนากุล, ไพบูรณ์ เกียรติโกมล และเสกสรรค์ แย้มพินิจ (2546: 141-215) 

ได้เสนอขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์ ไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
2.3.3.1 การวิเคราะห์เนื้อหา (Analysis)  
การวิเคราะห์เนื้อหาเป็นขั้นตอนแรกของการพัฒนาบทเรียน ในการพัฒนาเนื้อหา

การเรียนการสอน ผู้พัฒนาต้องเข้าใจเนื้อหาที่จะใช้ในบทเรียน เพ่ือให้สามารถก าหนดได้อย่างชัดเจน
ว่าไม่ซ้ าซ้อนว่าจะให้ผู้เรียนเรียนหัวข้ออะไร หัวข้ออะไรเรียนก่อนอะไรเรียนหลัง รวมถึ งให้เนื้อหาใน
แต่ละบทเรียนมีเท่าๆ กัน อย่างสม่ าเสมอ และมีความยากง่ายที่เหมาะสม มีข้ันตอนย่อย ๆ 3 ขั้นตอน 

1. การสร้างแผนภูมิระดมสมอง (Brain Storm Chart Creation) ขั้นตอนนี้เป็น
การน าเทคนิคการระดมสมองมาประยุกต์เพ่ือรวบรวมหัวข้อที่ผู้เรียนควรจะเรียนในบทเรียน โดยมีผู้
ร่วมระดมความคิดเห็นประมาณ 4-5 คน อาจจะเป็นผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องที่จะท า
การสอนหรือฝึกอบรม มาช่วยกันแสดงความคิดเห็น และแนวทางการแก้ปัญหาที่ตั้งขึ้น ทุกคนมีสิทธิที่
จะแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ โดยทุกความคิดเห็นจะถูกบันทึกไว้ เพ่ือมารวบรวมหัวเรื่องที่ควรจะ
มีในบทเรียน ผลลัพธ์ที่ได้ในขั้นตอนนี้ คือ แผนภูมิระดมสมองที่แสดงถึงหัวข้อที่ควรจะมีอยู่ในบทเรียน 

2. การสร้างแผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธ์ (Concept Chart Creation) เป็นขั้นตอนการ
สร้างแผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธ์ คือ การด าเนินการจัดกลุ่มของหัวข้อจากขั้นตอนการสร้างแผนภูมิระดม
สมองที่อาจมีความซ้ าซ้อนหรือมีกระจายข้อมูลจัดให้เป็นกลุ่มที่สัมพันธ์กัน ในการวิเคราะห์นั้นท าโดย
น าแผนภูมิระดมสมองมาท าการพิจารณาความถูกต้อง ผู้พัฒนาอาจพบว่า มีบางหัวข้อซ้ าซ้อนกันหรือ
ที่ไม่เก่ียวข้องเท่าไรนัก หรือบางหัวข้อจัดวางต าแหน่งไม่ถูกต าแหน่ง ผู้พัฒนาอาจใช้การตัด เพ่ิม ย้าย 
หรือยุบรวมหัวข้อต่าง ๆ ให้เนื้อหาในบทเรียนนั้นตอบสนองวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่ต้องการ ผลลัพธ์
ในขั้นตอนนี้ คือ แผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธ์ 

3. การสร้างแผนภูมิโครงข่ายเนื้อหา (Content Network Chart Creation) ใน
ขั้นตอนนี้เป็นการน าหัวข้อที่ได้จากแผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธ์ มาจัดล าดับความสัมพันธ์ของเนื้อหา โดย
พิจารณาล าดับก่อนหลังหรือคู่ขนาน โดยยึดตามความจ าเป็นที่ต้องเรียน สาเหตุหลักในการด าเนินการ
ขั้นตอนนี้เนื่องจากหลังจากที่สร้างแผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธ์ ผู้พัฒนาจะได้หัวเรื่องที่มีการจัดกลุ่มเป็น
หมวดหมู่ แต่ไม่สามารถน าไปใช้ได้ เพราะว่ายังไม่ได้จัดเรียงล าดับว่าเนื้อหาใดจะต้องเรียนก่อนเรียน
หลัง 

2.3.3.2 การออกแบบหน่วยการเรียน (Design) ขั้นตอนในการออกแบบบทเรียน
จะมีขั้นตอนหลัก 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การก าหนดวิธีในการน าเสนอในหน่วยการเรียนและการเขียนวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมของเนื้อหา การก าหนดวิธีในการน าเสนอในหน่วยการเรียน และการเขียนวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมของเนื้อหาแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.1 การแบ่งเนื้อหาออกเป็นหน่วยการเรียน ผู้วิจัยด าเนินการแบ่งเนื้อหาเป็น
หน่วยการเรียน โดยพิจารณากลุ่มเนื้อหาที่สามารถจัดไว้ในหน่วยเดียวกันได้ ภายใต้กรอบเวลาหรื อ
เงื่อนไขที่ก าหนดไว้ สิ่งที่ควรค านึงถึงในการการแบ่งเนื้อหาออกเป็นหน่วยการเรียน คือ ปริมาณของ
เนื้อหาต้องเหมาะสมกับการเรียนในแต่ละครั้ง   

1.2 การสร้างแผนภูมิหน่วยการเรียน เมื่อผู้พัฒนาหลักสูตรแบ่งหน่วยการเรียน
เสร็จสิ้น ต่อจากนั้นผู้พัฒนาจะสร้างแผนภูมิหน่วยการเรียนวิชา (Course Flow Chart) ลักษณะของ
แผนภูมิหน่วยการเรียนวิชาจะเป็นการบอกล าดับการน าเสนอเนื้อหาตามล าดับของหน่วยการเรียน 

1.3 การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของเนื้อหาแต่ละหน่วยการเรียน 
ขั้นตอนนี้เป็นการก าหนดพฤติกรรมที่เป้าหมายที่ต้องการให้เกิดขึ้นหลังจากเรียนเนื้ อหาแต่ละหน่วย
เสร็จสิ้น นอกจากนั้นการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนยังช่วยให้ทราบเป้าหมายขอบเขตเนื้อหาที่จ า  
เป็นในแต่ละหน่วย ช่วยการก าหนดทิศทาง วิธีการในการเรียนรู้ และเป็นแนวทางในการก าหนดการ
ทดสอบและการประเมินผล 

2. การออกแบบแผนภูมิการน าเสนอในแต่ละหน่วยการเรียน ขั้นตอนนี้เป็นการ
ออกแบบการสอนในแต่ละหน่วยการเรียน จะกล่าวได้อีกความหมายว่าคือการวางแผนการสอนของ
บทเรียน ผลที่ได้ของขั้นตอนนี้ คือแผนภูมิการน าเสนอในแต่ละหน่วยการเรียน (Module Presentation 
Chart) สิ่งที่ต้องค านึงถึงในการออกแบบการสอน ผู้พัฒนาจะต้องมีการวางแผนล่วงหน้า โดนพิจารณา
จากค าถามว่า เนื้อหาที่สอนคืออะไร มีวัตถุประสงค์อย่างไร โครงสร้างการน าเสนอแบบใด ใช้วิธีการ
น าเสนอหรือสอนแบบใด ใช้เครื่องมืออะไร ใช้อะไรในการวัดและการประเมินผลการเรียน จากที่กล่าว
มาท้ังหมดองค์ประกอบการออกแบบแผนภูมิการน าเสนอในแต่ละหน่วยการเรียน มีดังนี้ 

2.1 โครงสร้างการออกแบบการสอน ประกอบไปด้วย 
2.1.1 ขั้นทดสอบก่อนเรียน ในขั้นตอนนี้ผู้พัฒนาสามารถจัดให้มีหรือไม่มีก็

ได้ในกระบวนการเรียนการสอนของหลักสูตร เนื่องจากการทดสอบก่อนเรียนเป็นการทดสอบฐาน 
ความรู้เดิม ช่วยให้ผู้พัฒนาหลักสูตรทราบว่า ผู้เรียนมีความรู้พ้ืนฐานเป็นอย่างไร เพ่ือสามารถน ามา
ปรับให้ผู้เรียนมีความรู้ที่เพียงพอได้ รวมถึงไม่ให้มีปัญหาในการเรียนรู้เนื้อหาใหม่ต่อไป 

2.1.2 ขั้นน าเข้าสู่เนื้อหาบทเรียน ขั้นตอนนี้ท าให้ผู้เรียนเห็นถึงความ 
ส าคัญต่อความรู้ที่จะเรียนและสร้างความสนใจและจูงใจที่จะเรียน ทั้งนี้การออกแบบการน าเข้าสู่บท 
เรียน ควรใช้การอธิบายที่สามารถเข้าใจได้ชัดเจน ติดตามได้ง่าย มีความเหมาะสมกับหัวข้อที่จะเรียน
และเหมาะสมกับระดับของผู้เรียนในแต่ละระดับ 

2.1.3 ขั้นการน าเสนอเนื้อหาของบทเรียน ในการน าเสนอเนื้อหาของบท 
เรียน ผู้เรียนที่เรียนรู้ด้วยตนเอง จะต้องน าเสนอในลักษณะผ่านสื่อที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนการ
สอนแบบเสมือน เครือข่ายสังคมเสมือนโดยส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหา ระหว่างผู้ 
เรียนด้วยกันหรือระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน รวมไปถึงการเลือกสื่อน าเสนอและกิจกรรมที่เหมาะสมกับ
เนื้อหา ที่มุ่งให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ตั้งไว้ 

2.1.4 ขั้นการเสริมความเข้าใจในเนื้อหา เป็นการเสริมความเข้าใจ (Rein 
forcement) ในเนื้อหาที่สอนให้สมบูรณ์ข้ึน โดยการกิจกรรมเสริมความเข้าใจ เช่น การท าแบบฝึกหัด
ระหว่างเรียน เป็นต้น การด าเนินการขั้นตอนนี้มีสาเหตุมาจากการที่ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้เพียงระดับ
หนึ่ง แต่ยังไม่ชัดเจนสมบูรณ์ ดังนั้นการเสริมความเข้าใจในเนื้อหา จึงจะช่วยเติมเต็มจุดที่ขาดหายไป
ได้ 
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2.1.5  ขั้นสรุปเนื้อหา เป็นการสรุปประเด็นส าคัญที่ผู้เรียนได้เรียนไป  
2.1.6  ขั้นทดสอบหลังเรียน เป็นการทดสอบผ่านแบบทดสอบเพ่ือวัดผล 

สัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน เพ่ือแสดงระดับการเรียนรู้ของผู้เรียน หากผ่านเกณฑ์ที่ผู้พัฒนา
ก าหนดไว้ แสดงว่าผู้เรียนผ่านเกณฑ์และสามารถเรียนหน่วยการเรียนต่อไปได้ 

2.2 แผนภูมิการน าเสนอหน่วยการเรียน ประกอบด้วย 
2.2.1 การน าเข้าสู่บทเรียน เป็นกระบวนการที่ช่วยส่งเสริมผลสัมฤทธิ์การ

เรียนรู้ของผู้เรียน และเป็นกระบวนการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนก่อนการเรียนรู้เนื้อหาในหลัก  
สูตรที่จะสอนมีความมุ่งหมาย เพ่ือท าให้ผู้เรียนเห็นความความส าคัญในสิ่งที่จะเรียนและเห็นประเด็น
ในเรื่องต่าง ๆ โดยผู้สอนอาจใช้วิธีการ เช่น การยกตัวอย่าง การตั้งถามค าถามให้เห็นความส าคัญ เป็น
ต้น และเพ่ือสร้างความสนใจให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจและแรงกระตุ้นให้เกิดการอยากเรียน ผู้สอนอาจ 
จะใช้เทคนิคเดียวกันกับการน าเข้าสู่บทเรียนแล้ว นอกจากนนี้ยังสามารถใช้สื่อเข้ามาช่วยได้ 

2.2.2 การน าเสนอเนื้อหา ผู้สอนควรยึดหลักการสอนที่เริ่มจากสิ่งที่ผู้เรียน 
รู้ไปสู่สิ่งที่ผู้เรียนไม่รู้ จากง่ายไปสู่สิ่งที่ซับซ้อน และการน าเสนอผู้สอนควรเสริมสร้างความเข้าใจให้
เหมาะสม น าเสนอให้มีการกระตุ้นและจูงใจในการเรียนเนื้อหานั้น ๆ เพื่อเป็นการผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ที่
สูงขึ้นและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

2.2.3 การเสริมความเข้าใจในบทเรียนหรือหลักสูตร การด าเนินการขั้นตอน
นี้มีสาเหตุมาจากการที่ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้เพียงระดับหนึ่ง แต่ยังไม่ชัดเจนสมบูรณ์ ดังนั้นการเสริม
ความเข้าใจในเนื้อหา จึงจะช่วยเติมเต็มจุดที่ขาดหายไปได้ โดยกิจกรรมที่เสริมความเข้าใจควรกระตุ้น
ให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ ท าให้ผู้เรียนไม่เบื่อหน่าย รวมไปถึงมีการสรุปประเด็นส าคัญของเนื้อหาให้กับ
ผู้เรียนอีกครั้งหลังจบเนื้อหาที่สอน เพ่ือให้ผู้เรียนได้ทบทวนจนมีความเข้าใจในเรื่องที่เรียนมากขึ้น 

2.3.3.3 การพัฒนาหน่วยการเรียน (Development) เป็นขั้นตอนการพัฒนาเนื้อ 
หาหน่วยการเรียนให้สมบูรณ์ก่อนที่จะน าไปท าเป็นหลักสูตรฝึกอบรม ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การเขียนรายละเอียดเนื้อหาลงในกรอบการเรียนการสอน ขั้นตอนนี้กล่าวให้
เข้าใจได้ง่ายข้ึนก็คือการเขียนสคริปต์ขึ้นกล่าวสร้างหลักสูตรฝึกอบรมจริง โดยน าแผนภูมิการน าเสนอ
ที่สร้างไว้ มาเป็นแนวทางในการเขียนรายละเอียดของเนื้อหาที่ใช้ในกรอบการเรียนการสอน จนได้
กรอบส าหรับการเขียนเนื้อหาลงที่ใช้ในกรอบการเรียนการสอน ผู้พัฒนาต้องเขียนไปที่ละกรอบ
ตามล าดับจนกระทั่งครบทุกเนื้อหา 

2) การจัดล าดับกรอบการสอน เป็นขั้นตอนการน ากรอบการเรียนการสอนมาจัดล า 
ดับการน าเสนอตามแผนที่ไว้ โดยมีการตรวจสอบการจัดล าดับความต่อเนื่องของเนื้อหาว่าเป็นไปตาม
แผนการน าเสนอหรือไม่ เพื่อให้เนื้อหาสามารถตอบสนองการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป
ตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ตั้งไว้ มีการตรวจสอบ 2 ส่วน คือ (1) ตรวจสอบความต่อเนื่องของ
เนื้อหาภายในหน่วยการเรียนเดียวกัน (2) ตรวจสอบการเชื่อมโยงของเนื้อหาในแต่ละหน่วยการเรียน 
ทั้งหมด 2 ส่วน มีเพ่ือตรวจสอบการเชื่อมโยงของเนื้อหาว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่  

3) การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาขั้นตอนนี้เป็นการตรวจสอบความถูกต้อง
ของเนื้อหาในหลักสูตรที่สร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ (1) การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา
โดยผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหานั้น ๆ ผู้สร้างหลักสูตรอาจใช้แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ผู้เชี่ยว 
ชาญประเมินและให้ความคิดเห็น (2) การน าไปทดลองกับกลุ่มเป้าหมายที่จริง โดยคัดเลือกประมาณ 
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9-12 คน เพ่ือทดลองใช้หลักสูตร ในส่วนของการทดลองจะด าเนินการหลังจากเนื้อหาหลักสูตรถูก
ตรวจสอบความถูกต้องโดยผู้เชี่ยวชาญแล้ว 

4) การสร้างและประเมินคุณภาพของแบบทดสอบ ในขั้นตอนนี้เริ่มจากการสร้าง
แบบทดสอบตามหลักการจากนั้นน าไปทดลองกับกลุ่มผู้เคยเรียนเนื้อหานั้นมาแล้ว ขั้นตอนนี้ใช้
ประมาณ 3-100 คน เมื่อกลุ่มทดลองท าแบบทดสอบเสร็จแล้ว น าผลคะแนนที่ได้มาหาค่าความยาก
ง่าย ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเที่ยง หากมีแบบทดสอบบางข้อที่ยังไม่ได้คุณภาพตามเกณฑ์ ให้ผู้ 
สร้างแบบทดสอบน าไปปรับปรุงแก้ไขจนกว่าจะคุณภาพแล้วตามเกณฑ์ จากนั้นน าไปสร้างเป็นแบบ 
ทดสอบบนเว็บไซต์ต่อไป 

2.3.3.4 การพัฒนาเนื้อหาสู่เว็บไซต์ (Implementation) ขั้นการพัฒนาเนื้อหาสู่
โปรแกรม มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การเลือกเว็บไซต์ที่จะใช้น าเสนอบทเรียน ผู้พัฒนาหลักสูตรจึงควรเลือกเว็บไซต์
ที่จะน ามาสร้างหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ โดยพิจารณาเว็บไซต์ท่ีเหมาะสมและสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของวัตถุประสงค์ของหลักสูตรการฝึกอบรมได้ 

2) การพัฒนาและจัดเตรียมสื่อ ขั้นตอนนี้เป็นการจัดเตรียมสื่อต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้อง
ใช้ในการผลิตในแต่ละหน่วยการเรียนในหลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบการเรียนการสอนที่วางแผนไว้ 
สิ่งที่ต้องการในการสร้างสื่อ ได้แก่ ภาพนิ่ง ภาพกราฟิก วีดิทัศน์ เสียง เป็นต้น 

3) การน าข้อมูลและเนื้อหาลงบนเว็บไซต์ ในขั้นตอนนี้เป็นการน าข้อมูลทั้งหมดที่
พัฒนาขึ้นลงบนเว็บไซต์  

2.3.3.5 การประเมินผลหลักสูตร (Evaluation) เป็นการตรวจสอบว่าหลักสูตรที่จะ
น าไปใช้ได้ผลตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรการฝึกอบรมไว้หรือไม่ ผู้วิจัยได้อธิบายการด าเนินการตาม
ขั้นตอนนี้ไว้ในหัวข้อที่ 2.5 เรื่อง กระบวนการหาคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรม 

หลังจากตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรการฝึกอบรม ผู้พัฒนาหลักสูตรด าเนินการจัด 
ท าคู่มือการใช้บทเรียน ภายหลังจากสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเสร็จสิ้น ผู้พัฒนาหลักสูตรจะต้องท าคู่มือ
การใช้งาน เพ่ือเปิดดูเมื่อเกิดข้อสงสัย โดยภายในคู่มือ ประกอบด้วย บทน า วัตถุประสงค์ของหลัก  
สูตร สื่อที่ใช้ การใช้งานเว็บไซต์ แหล่งข้อมูลภายนอกที่ควรทราบ เป็นต้น 

จากที่กล่าวมาทั้งหมดการพัฒนาหลักสูตร เป็นการสร้างหลักสูตรขึ้นใหม่ หรือการ
ปรับปรุงและการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเดิมที่มีอยู่ให้ดีขึ้น โดยมีกระบวนการในการพัฒนาประกอบไป
ด้วย (1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม (2) การวิเคราะห์ความต้องการฝึกอบรม (3) ศึกษา
ข้อมูลพื้นฐาน (4) ด าเนินการสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม (5) ด าเนินการฝึกอบรมจากหลักสูตรที่สร้าง
ขึ้น และ (6) ประเมินผลการฝึกอบรม ขั้นตอนดังกล่าวจะท าให้ได้มาซึ่งหลักสูตรที่มีคุณภาพ ซึ่งในรูป 
แบบเอกสารประกอบการฝึกอบรม ในส่วนของการน าเนื้อหาที่อยู่ในเอกสารประกอบการฝึกอบรม จะ
ด าเนินการการพัฒนาและออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมบนเครือข่ายสังคม โดยใช้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ (1) 
การวิเคราะห์เนื้อหา (2) การออกแบบหน่วยการเรียน (3) การพัฒนาหน่วยการเรียน (4) การพัฒนา
เนื้อหาสู่เว็บไซต์ และ (5) การประเมินผลหลักสูตร ท าให้ได้หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่าน
เครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ที่มี
คุณภาพ  
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2.4 การประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม 
   

เมื่อสร้างหลักสูตรเสร็จสิ้นหลักสูตรนั้นจ าเป็นต้องน าไปประเมินก่อนน าไปใช้ฝึกอบรม 
ดังนั้นในส่วนนี้จะกล่าวถึง ความหมาย จุดมุ่งหมาย และสิ่งที่จ าเป็นของการประเมินหลักสูตร  

2.4.1 ความหมายของการประเมินหลักสตูรฝึกอบรม 
การประเมินผลหลักสูตร ได้มีผู้ให้ความหมาย ดังนี้ 
พะนอม แก้วก าเนิด (2533: 103-110) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “การประเมินผลหลักสูตร 

คือ การประเมินผลของกิจกรรรมการเรียนการสอนภายในขอบข่ายของการสอนที่เน้นเฉพาะจุดประสงค์
ของการตัดสินใจในความถูกต้องของจุดมุ่งหมาย ความสัมพันธ์และความต่อเนื่องของเนื้อหา และผล 
สัมฤทธิ์ของวัตถุประสงค์เฉพาะ” 

ศักดิ์ศรี ปาณะกุล (2535: 150-153) ได้กล่าวว่า “การประเมินผลหลักสูตรเป็นกระบวน 
การส าคัญอย่างหนึ่ง ที่มีบทบาทต่อการพัฒนาหลักสูตร เพราะการประเมินผลหลักสูตรนั้นเป็นการ
พิจารณาตรวจสอบประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรว่า มีคุณ 
ค่าเหมาะสมหรือไม่ มากน้อยเพียงใด ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลที่ช่วยให้ผู้ที่มีส่วนรับผิดชอบต่อหลักสูตร ได้
ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจที่จะปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรต่อไป” 

บุญชม ศรีสะอาด (2546: 152) ได้กล่าวว่า “การประเมินผลหลักสูตร หมายถึง การ
พิจารณา เปรียบเทียบ และตัดสินใจ เกี่ยวกับองค์ประกอบต่าง ๆ ในระบบหลักสูตรว่ามีความสัมพันธ์
กันอย่างไร มีความสอดคล้องระหว่างมาตรฐาน ความมุ่งหวังและการปฏิบัติจริง รวมถึงการพิจารณา
ว่าหลักสูตรนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด มีผลกระทบอย่างไร ทั้งนี้เพ่ือน าเอาข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงใน
หลักสูตรนั้นให้ดียิ่งขึ้น” 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การประเมินหลักสูตร หมายถึง การประเมินผล
ของกิจกรรมการเรียนการสอนภายในภายในหลักสูตร เทียบกับมาตรฐานที่น ามาใช้เป็นเกณฑ์ เพ่ือ
พิจารณาว่าหลักสูตรมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพหรือไม่ จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงหลักสูตร 

2.4.2 จุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตรฝึกอบรม 
สุนทร โคตรบรรเทา (2532: 55-70) ได้กล่าวว่า การประเมินหลักสูตรมีจุดมุ่งหมาย ดังนี้ 
2.4.2.1 เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขสิ่งบกพร่องที่เกิดขึ้นในองค์ประกอบของ

หลักสูตรการประเมินผลจะด าเนินการในช่วงที่ผู้สร้างท าการพัฒนาหลักสูตร เพ่ือพิจารณาองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ของหลักสูตร เช่น จุดมุ่งหมาย เนื้อหา การวัดผลในแต่ละเนื้อหา เป็นต้น มีความสอดคล้องกัน
หรือไม ่

2.4.2.2 เพ่ือหาแนวทางทางในการปรับปรุงแก้ไขระบบในการบริหารหลักสูตรที่สร้างขึ้น 
การประเมินผลการบริหารหลักสูตรจะด าเนินการในขณะที่น าหลักสูตรไปทดลองใช้ เพ่ือให้ทราบ
ปัญหาและเพ่ือก าหนดแนวทางทางในการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร เพ่ือให้หลักสูตรบรรลุตามเป้าหมาย
ที่วางไว้ 

2.4.2.3 เพ่ือช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร ในการตัดสินใจน าหลักสูตรมาใช้ต่อหรือยุติ
การด าเนินงาน การประเมินผลจะท าหลังจากมีการน าหลักสูตรไปทดลองใช้ได้ช่วงหนึ่งแล้ว ผลการ
ประเมินที่ได้จะน ามาใช้ช่วยสรุปว่าหลักสูตรมีคุณภาพหรือไม่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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2.4.2.4 เพ่ือให้ทราบผลสัมฤทธิ์หรือคุณภาพของผู้เรียน ว่ามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรือไม่ หลังจากผ่านกระบวนการการเรียนรู้หรือฝึกอบรมมาแล้ว 

2.4.3 สิ่งท่ีจะต้องประเมินในเรื่องหลักสูตร  
การประเมินหลักสูตรในระหว่างการปฏิบัติงานพัฒนาหลักสูตร มีจุดประสงค์เพ่ือปรับปรุง

แก้ไขหลักสูตร หรือเพ่ือการตัดสินว่าหลักสูตรนั้นควรด าเนินการต่อหรือไม่ โดยผู้พัฒนาหลักสูตรต้อง
ประเมินสิ่งต่อไปนี้ (อุทุมพร จามรมาน. 2528: 12-16) 

2.4.3.1 การประเมินเอกสารหลักสูตร เป็นการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร ใน
องค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ จุดประสงค์ โครงสร้าง เนื้อหาสาระ และวิธีวัดและประเมินผลผู้ว่ามีความ
ถูกต้องและเหมาะสมตามหลักการพัฒนาหลักสูตร มีความเหมาะสมกับผู้เรียนกลุ่มเป้าหมาย หรือไม่
ภาษาที่ใช้ถูกต้องและสามารถสื่อสารได้ชัดเจนจนน าไปสู่การปฏิบัติได้ และพิจารณาถึงหลักสูตรที่
พัฒนาขึ้นมาตรงตามความต้องการขององค์กรและสังคม การประเมินในส่วนนี้ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการประเมิน เครื่องมือที่ใช้ในการ
ประเมินอาจเป็นแบบสอบถาม โดยก าหนดรายการและระดับที่ต้องการประเมินไว้ 

2.4.3.2 การประเมินการใช้หลักสูตร เป็นการด าเนินการตรวจสอบว่าหลักสูตรที่
พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้กับสถานการณ์จริงได้หรือไม่ การด าเนินการตามหลักสูตรท าอย่างไร และ
สามารถใช้หลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม ่เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินอาจใช้
การสังเกต สัมภาษณ์หรือแบบสอบถามให้ผู้ใช้งานหลักสูตร 

2.4.3.3 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรเป็นการด าเนินการตรวจสอบผล 
สัมฤทธิ์ของผู้เรียนทั้งในเนื้อหาส่วนวิชาการและไม่ใช่วิชาการในหลักสูตรที่สร้างขึ้น ได้แก่ ความรู้  
ความสามารถ ความรับผิดชอบ ความสามัคคี เป็นต้น การประเมินหลักสูตรแบบนี้ เป็นการประเมินผู้ 
เรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ หรือประเมินและติดตามผู้ส าเร็จการศึกษาว่าสามารถน าความรู้ที่ได้ศึกษาไปใช้
ในการปฏิบัติงานต่อหรือไมก่็ได้ ซึ่งวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น การท าแบบสอบถาม เป็นต้น 

2.4.3.4 การประเมินหลักสูตร ควรมีการประเมินหลักสูตรและระบบพร้อมกันไป 
เนื่องจากการประเมินเอกสารหลักสูตร การประเมินการใช้หลักสูตร และการประเมินสัมฤทธิ์ ผลของ
หลักสูตรเป็นสิ่งที่สัมพันธ์กัน หากผู้พัฒนาหลักสูตรประเมินแยกเป็นส่วน ๆ แล้วอาจท าให้มองเห็น
ภาพรวมไม่ชัดเจนได้ 

ดังนั้นจากที่กล่าวมาท้ังหมดการประเมินหลักสูตร เป็นการประเมินผลของกิจกรรม
การเรียนการสอนภายในภายในหลักสูตร เทียบกับมาตรฐานที่น ามาใช้เป็นเกณฑ์ เพื่อพิจารณาว่าหลัก 
สูตรมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพหรือไม่ จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงหลักสูตรหรือสร้างหลักสูตรใหม่  
 
2.5 กระบวนการหาคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรม 
 

การตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้พัฒนาหลักสูตรทราบว่าหลักสูตรที่
สร้างขึ้นมีคุณภาพหรือไม่ และสามารถน าเอาไปฝึกอบรมได้จริงหรือไม่ โดยพิจารณาดูในด้านเนื้อหา
และการรูปแบบการน าเสนอ  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.5.1 การตรวจสอบคุณภาพของเนื้อหา 
ไพโรจน์ ตีรณธนากุล, ไพบูลย์  เกียรติโกมลและเสกสรรค์ แย้มพินิจ (2546: 141-215)  

กล่าวว่า ก่อนการตรวจสอบคุณภาพของเนื้อหา ต้องมีการตรวจสอบล าดับเนื้อหาก่อน โดยพิจารณา
ความต่อเนื่องของเนื้อหาภายในหน่วยการเรียนและหน่วยการเรียนล าดับต่อ ๆ ไป เป็นไปตามที่ได้
วิเคราะห์ไว้หรือไม่ การตรวจสอบนี้ท าเพ่ือให้ทราบว่าหน่วยการเรียนมีความต่อเนื่องกันอย่างเหมาะ 
สม และตรวจสอบว่าความต่อเนื่องนั้นตอบสนองตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ตั้งไว้ครบถ้วน 
หลังจากการตรวจสอบล าดับของเนื้อหาแล้ว ให้ผู้พัฒนาหลักสูตรตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา 
โดยท าการตรวจสอบ 2 ด้าน ดังนี้ 

2.5.1.1 การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ขั้นตอนนี้ด าเนินการโดยให้ผู้เชี่ยว 
ชาญด้านเนื้อหาเป็นผู้ประเมินและท าการรับรองว่าเนื้อหาในหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพและ
สามารถน าไปพัฒนาเป็นบทเรียนได้ ผู้พัฒนาอาจใช้วิธีให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพเนื้อหาโดยใช้
แบบประเมินคุณภาพเนื้อหาเป็นเครื่องมือ 

หลังจากประเมินความถูกต้องของเนื้อหาและผู้พัฒนาหลักสูตรได้ปรับแก้ตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้ว ให้ผู้พัฒนาหลักสูตรน าหลักสูตรที่สร้างขึ้นไปทดลองกับกลุ่มผู้เรียน 
เพ่ือทดสอบความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา ตลอดจนรูปแบบการน าเสนอที่ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจ
ของผู้เรียน ในขั้นตอนนี้ใช้กลุ่มผู้เรียนจริงประมาณ 9-12 คน โดยให้ทดลองเรียนเนื้อหาตามหลักสูตร
ที่สร้างขึ้น และหากผู้เรียนเกิดสงสัยหรือปัญหาที่พบระหว่างการใช้งาน ผู้พัฒนาหลักสูตรให้กลุ่ม
ผู้เรียนเขียนและผู้พัฒนารวบรวมข้อมูลมาปรับแก้ เมื่อปรับแก้เสร็จให้น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
อีกครั้ง หลังจากปรับปรุงแก้ไขแล้วถือว่าเสร็จสิ้นการตรวจสอบ  

2.5.1.2 การตรวจสอบคุณภาพของการน าเสนอบทเรียน เป็นการตรวจสอบคุณภาพ 
การออกแบบการสอน (Instructional  Design) รวมถึงการวางแผนการออกแบบการสอนให้เหมาะ 
สมกับเนื้อหาและกลุ่มเป้าหมายที่จะน าไปใช้ โดยผู้สร้างหลักสูตรต้องเลือกวิธีการสอน สื่อการสอนที่
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ความส าคัญในการออกแบบการสอน คือ การให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ตั้งไว้  โดยต้องค านึงถึงกระบวนการน าเสนอ ได้แก่ การน าเสนอบทเรียน 
การน าเสนอเนื้อหา การทบทวนและการสรุปบทเรียน รวมถึงค านึงถึงการใช้เทคนิควิธีการสอน การใช้
สื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสม ผู้เชี่ยวชาญที่จะมาตรวจสอบในเรื่องนี้ควรเป็นเชี่ยวชาญในด้านเนื้อ 
หาและด้านเทคนิคการน าเสนอเนื้อหาบทเรียน   

2.5.1.3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ 
แบบทดสอบ หมายถึง ชุดของข้อสอบที่ใช้วัดความสามารถในการท ากิจกรรมการ

เรียนของผู้เรียน โดยเป็นผลที่เกิดจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของผู้สอนว่าบรรลุผลส าเร็จ
ตามจุดประสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือไม ่(สมพร เชื้อพันธ์. 2547 : 59) 

ผู้สร้างหลักสูตรฝึกอบรมสามารถสร้างแบบทดสอบส าหรับ โดยใช้กระบวนการสร้าง
แบบทดสอบมาตรฐาน โดยแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน (นงนุช ภัทราคร. 2539: 163-196)  

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดจุดมุ่งหมายของแบบทดสอบพิจารณาดูจากข้อมูลว่าจะใช้แบบ 
ทดสอบไปท าอะไร ลักษณะกลุ่มเป้าหมายเป็นใคร 
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ขั้นตอนที่ 2 เขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของแบบทดสอบ ให้อยู่ในรูปของ
พฤติกรรม ขั้นตอนนี้เป็นการก าหนดสภาพการณ์ เงื่อนไข และเกณฑ์ในการตัดสิน โดยการเขียน
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของผู้ถูกทดสอบ ท าให้ผู้สร้างแบบทดสอบสามารถเขียนแบบทดสอบได้
ตามต้องการ 

ขั้นตอนที่ 3 เมื่อได้วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมแล้ว ผู้สร้างจะได้เนื้อหาและทักษะที่
มุ่งวัด รวมไปถึงรูปแบบของแบบทดสอบที่เหมาะสม น ามาจัดท าแผนผังการสร้างแบบทดสอบ เพ่ือ
น ามาใช้เป็นแบบแผนในการด าเนินการ 

ขั้นตอนที่ 4 เขียนแบบทดสอบสอบตามหลักและวิธีการของแต่ละประเภทของ
ข้อสอบ โดยด าเนินการตามผังการสร้างแบบทดสอบทีผู่้สร้างแบบทดสอบที่ได้ท าขึ้นไว้ในขั้นตอนที่ 3  

ขั้นตอนที่ 5 เมื่อสร้างแบบทดสอบสอบเสร็จแล้ว น าแบบทดสอบมาวิเคราะห์หา
คุณภาพแบบทดสอบเพ่ือทราบคุณภาพของแบบทดสอบสอบ และแนวทางในการปรับปรุง จึงได้มีการ
น าแบบทดสอบนั้นไปใช้ โดยหาคุณภาพของแบบทดสอบจากดัชนีระบุคุณภาพของข้อสอบ เช่น ระดับ
ความง่าย ระดับอ านาจจ าแนก และประสิทธิภาพของตัวเลือกตัวลวง ตลอดจนค่าสถิติอ่ืน ๆ  ในขั้น 
ตอนนี้เป็นการทดลองใช้แบบทดสอบ มีบุคคลเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญช่วยในการ
ประเมินและผู้เรียนที่เคยเรียนในเนื้อหานั้น ๆ มาแล้ว 

ขั้นตอนที่ 6 หลังจากแก้ไขปรับปรุงจากการหาคุณภาพข้อสอบเสร็จสิ้นแล้ว ก็จัดเรียง
ข้อสอบให้อยู่ในล าดับและรูปแบบที่เหมาะสมการเรียงล าดับควรเรียงโดยวิธี Random Assignment แต่
ถ้าแบ่งออกเป็นหลายเรื่องก็เรียงตามหัวเรื่องในแต่ละหัวเรื่อง หรือเรียงแบบทสอบภายในหัวเรื่องตาม
ระดับความยากง่าย โดยเรียงจากง่ายไปหายาก 

ขั้นตอนที่ 7 ก าหนดความเป็นมาตรฐานในการบริหารแบบทดสอบ หรือการด าเนิน 
การน าแบบทดสอบไปใช้ทดสอบ เช่น ค าสั่งก าหนดเวลา และวิธีการตรวจให้คะแนน ตลอดจนน าไป
ทดสอบเพ่ือค านวณหาคุณภาพของแบบทดสอบ  
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ภาพที่ 2.4 ขั้นตอนของการสร้างแบบทดสอบมาตรฐาน 
ที่มา : นงนุช ภัทราคร. 2539: 163-196 
 

หลังจากผู้สร้างแบบทดสอบได้แบบทดสอบตามจ านวนที่ต้องการแล้ว ต้องน าแบบสอบที่
สร้างเสร็จแล้วน าไปตรวจสอบเพื่อหาคุณภาพแบบทดสอบ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

2.5.1.3.1 น าแบบทดสอบที่เขียนเสร็จแล้วมาตรวจสอบ โดยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเนื้อหาเพ่ือพิจารณาการใช้ภาษาที่ใช้ในการสื่อความหมายและตรวจสอบความถูกต้องตามหลัก 
การออกแบบแบบทดสอบ เพ่ือตรวจสอบว่ามีแบบทดสอบข้อใดที่ต้องปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้จริง
ในหลักสูตร  

2.5.1.3.2 ตรวจสอบความตรงของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติ 
กรรม เป็นการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ ว่าสามารถวัดได้ตรงตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
ที่ตั้งไว้หรือไม่ ในขั้นตอนนี้จะให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาจะพิจารณาว่า แบบทดสอบในแต่ละข้อนั้น
สามารถวัดได้ตรงตามตารางจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมหรือไม่ โดยใช้ค่า Index of Consistency : 
IOC ในการตรวจสอบ ตามตัวอย่างในตารางที่ 2.1  
 
 
 

1. การก าหนดจุดมุ่งหมายของแบบทดสอบ 

2. เขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (ปฏิบัติ) 

3. ระบุเนื้อหาและทักษะที่มุ่งวัด 

4. เขียนข้อสอบและปรับปรุง 

5. ทดลองใช้และวิเคราะห์ข้อสอบรายข้อ 

6. ปรับปรุงและจัดเรียงข้อสอบเข้ารูปเล่ม 

พร้อมที่จะน าไปใช้ 

7. ความเป็นมาตรฐานของแบบสอบ 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม รายละเอียดข้อสอบ การพิจารณา 

สามารถบวกเลขไม่เกิน 3 หลักได้ถูกต้อง 101 + 249 มีค่าเท่าไร 
ก.  249 

+ 1 0 - 1 

ข.  250    
ค.  251   

 ง.  252    
 

จากตารางที่ 2.1 ผู้เชี่ยวชาญจะพิจารณาว่าข้อสอบวัดได้ตรงตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
หรือไม่ ถ้าผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าตรงจะท าเครื่องหมายทีช่่อง +1 ถ้าผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าไม่ตรงจะท าเครื่อง 
หมายทีช่่อง -1 และถ้าผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าตรงหรือไม่จะท าเครื่องหมายทีช่่อง 0 การพิจารณาค่า IOC 
นี้ จะต้องมีค่ามากว่าหรือเท่ากับ 0.5 จึงถือว่า วัดได้สอดคล้องกัน   

การวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมกับ 
จากสูตร IOC: Index of Item - Objective Congruence ใช้สูตรดังนี้ พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2530: 
150-152) 
 

                                              
N

R
IOC 

                                                    (2.1) 

 
  เมื่อ  IOC  หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 
                 ΣR   หมายถึง ผลรวมคะแนนความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 
    N     หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
  

หลังจากตรวจสอบความตรงของแบบทดสอบเสร็จสิ้นแล้ว ขั้นตอนต่อไปผู้สร้างหลักสูตร
น าแบบทดสอบไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง โดยเป็นกลุ่มผู้เรียนที่เคยเรียนมาในเนื้อหานั้น ๆ มาแล้ว 
จากนั้นท าการวิเคราะห์คุณภาพข้อสอบ โดยพิจารณา ดังนี้ 

2.5.1.3.3 การหาระดับความยากง่ายของแบบทดสอบ แบบทดสอบที่ดีนั้น
จะต้องไม่ยากมากเกินไป และไม่ง่ายจนเกินไป ด าเนินการโดยน าแบบทดสอบแต่ละข้อมาค านวณหา
ความง่ายซึ่งเป็นค่าตัวเลขที่ชี้ให้เห็นคุณสมบัติของแบบทดสอบข้อนั้น ๆ โดยพิจารณาจากจ านวนผู้ 
เรียนท าถูกก่ีคน ในจ านวนนักเรียนที่ท าข้อสอบข้อนั้นทั้งหมด โดยค่าความยากง่ายควรจะอยู่ระหว่าง 
0.2 ถึง 0.8 

การหาความยากง่ายของแบบทดสอบ (Difficulty) อ้างถึงในวรรณี แกมเกตุ (2555: 220) 
ใช้สูตร ดังนี้ 
 

                            
ทัง้หมดจ านวนคนตอบ

ถกูตอบข้อน้ันจ านวนคนที่
ค่าความยากP                          (2.2) 
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การแปลความหมายของค่า p แบ่งได้เป็น 5 ช่วง (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2530: 150-152) 
ดังนี้ 
      ค่า  p = 0-.19      เป็นข้อสอบที่ยากมาก  
      ค่า  p = .20-.39    เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างยาก 
      ค่า  p = .40-.60    เป็นข้อสอบที่ยากพอเหมาะ 
     ค่า  p = .61-.80    เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างง่าย  
   ค่า  p = .81-1.00  เป็นข้อสอบที่ง่ายมาก 

 

2.5.1.3.4 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบสอบ เป็นค่าดัชนีที่บ่ง
บอกถึงว่าแบบทดสอบข้อนั้นสามารถจ าแนกผู้เรียนออกเป็น 2 กลุ่มได้หรือไม่ กล่าวคือ กลุ่มเก่ง (กลุ่ม
ที่มีคะแนนสูง) กับกลุ่มอ่อน (กลุ่มที่มีคะแนนน้อย) ค่าอ านาจจ าแนกมีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง + 1 โดย
แบบทดสอบสอบที่น ามาใช้ได้ต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.20 หากแบบทดสอบสอบข้อนั้นมีค่าอ านาจ
จ าแนกใกล้ +1 ก็แสดงว่าแบบทดสอบข้อนั้นสามารถจ าแนกกลุ่มเก่งกับกลุ่มอ่อนได้ดีมาก แต่ถ้าข้อใด
มีค่าอ านาจจ าแนกเป็นลบหรือค่าใกล้ 0 แสดงว่าแบบทดสอบข้อนั้นสามารถจ าแนกกลุ่มเก่งกับกลุ่ม
อ่อนได้ไม่ด ี  

การค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบ (Discrimination) (วรรณี แกมเกตุ. 2555: 223) ใช้
สูตรนี้ 
 

                                                
LH

L

norn

RR
r H 
                                          (2.3) 

  
 เมื่อ   r    หมายถึง   ค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ 
          RH หมายถึง  จ านวนผู้ที่ตอบถูกในกลุ่มสูง 

          RL หมายถึง   จ านวนผู้ที่ตอบถูกในกลุ่มต่ า 
          nH   หมายถึง  จ านวนคนในกลุ่มสูง 
   nL  หมายถึง  จ านวนคนในกลุ่มต่ า 

การแปลความหมายค่า r ใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2530: 150-
152 ดังนี้ 
   r  มีค่าระหว่าง  0.40 ถึง 1.00  หมายความว่า จ าแนกดีมาก 
   r  มีค่าระหว่าง  0.30 ถึง 0.39  หมายความว่า จ าแนกดี 
   r  มีค่าระหว่าง  0.20 ถึง 0.29  หมายความว่า จ าแนกพอใช้ 
   r  มีค่าระหว่าง  -0.19 ถึง +0.19  หมายความว่า จ าแนกได้ไม่ดี 
   r  มีค่าระหว่าง  -0.20 ถึง -1.00  หมายความว่า จ าแนกกลับ 

 

2.5.1.3.5 การหาความเที่ยงของแบบทดสอบ คือ การหาค่าคงที่ของคะแนน
ที่ได้จากท าแบบทดสอบของผู้เรียนคนเดียวกันหลายครั้งในแบบทดสอบชุดเดิมต้องได้ผลเท่าเดิม เช่น  
น าแบบทดสอบวิชาการพิมพ์เบื้องต้นไปทดสอบกับนักศึกษาคนหนึ่ง ในครั้งแรกท า ได้ 15 คะแนน  
จากนั้น 1 สัปดาห์ต่อมา ให้นักศึกษาคนเดิมมาท าแบบทดสอบใหม่อีกครั้ง หากยังคงได้คะแนนเหมือน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



46 

เดิม แสดงว่าข้อสอบชุดนั้นมีค่าความเที่ยง แต่หากคะแนนเปลี่ยนแสดงว่าข้อสอบชุดนั้นขาดความ
เที่ยง ค่าความเชื่อมั่นจะมีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง +1 และพิจารณาเฉพาะค่าที่เป็นบวกเท่านั้นค่าความ
เที่ยงควรจะมีค่ามากกว่า 0.70 จึงจะเป็นแบบทดสอบมีค่าความเชื่อมั่นได้ 

หาค่าความเที่ยงของแบบทดสอบโดยวิธีของคูเตอร์ - ริชาร์ดสัน (Kuder - Richardson 
Method) โดยใช้สูตร KR-20 ดังนี้ วรรณี แกมเกตุ (2555: 232-233) 
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  เมื่อ  rtt   หมายถึง ค่าความเที่ยง 
          k    หมายถึง  จ านวนข้อสอบในแบบทดสอบ 
          pi   หมายถึง สัดส่วนของผู้ที่ตอบถูกในแต่ละข้อ (ค่าความยาก) 
         qi   หมายถึง 1-pi 
         St

2  หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมดจากแบบทดสอบทั้งฉบับ 
 

การแปลความหมายค่า rtt ใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย (รวีวรรณ ชินะตระกูล. 2542: 
144) ดังนี้ 

 rtt  มีค่าระหว่าง  0.80-1.00   แสดงว่า  มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
   rtt  มีค่าระหว่าง  0.60-0.79    แสดงว่า  มีความสัมพันธ์กันสูง 
     rtt  มีค่าระหว่าง  0.40-0.59    แสดงว่า  มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
     rtt  มีค่าระหว่าง  0.20-0.39    แสดงว่า  มีความสัมพันธ์กันต่ า 
       rtt  มีค่าระหว่าง  0.01-0.19    แสดงว่า  มีความสัมพันธ์กันต่ ามาก 

 

2.5.1.4 การตรวจสอบคุณภาพด้านเทคนิคการน าเสนอ  
เป็นการตรวจสอบคุณภาพด้านมัลติมิเดียของหลักสูตรที่สร้างขึ้นเสร็จแล้ว โดยให้ผู้ 

เชี่ยวชาญด้านเทคนิคการน าเสนอ ด้านเทคโนโลยีมัลติมีเดีย และนักเทคโนโลยีการศึกษาหรือเทียบ 
เท่าเป็นผู้ตรวจสอบ โดยตรวจสอบด้านมัลติมิเดียต่าง ๆ เช่น สีตัวอักษร สีพ้ืนหลัง คุณภาพของเสียง 
ความเหมาะสมของภาพที่น ามาใช้ประกอบ การออกแบบหน้าจอ รวมทั้งการเชื่อมโยงของแต่ละเนื้อ 
หาว่ามีความเหมาะสมหรือไม่   

นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบคุณภาพทางด้านเนื้อหาบนหน้าจอ โดยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเนื้อหา การตรวจด้านมีจุดมุ่งหมายไปที่การตรวจสอบคุณภาพของสื่อ ความสมบูรณ์การน าเสนอ
บนหน้าจอ ความเหมาะสมในด้านการเชื่อมโยงเนื้อหาและเทคนิคต่าง ๆ เช่น ลักษณะการปฏิสัมพันธ์
ภายในหลักสูตร เป็นต้น  

2.5.2 ประสิทธิภาพ 
2.5.2.1 ความหมายของการหาประสิทธิภาพ 
การหาประสิทธิภาพมีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
บุญชม ศรีสะอาด (2533: 23) กล่าวว่า การหาประสิทธิภาพของสื่อการสอนว่า

เป็นการประเมินผลสื่อสารสอนว่าสื่อการสอนมีคุณภาพและมีคุณค่าหรือไม่ในระดับใด 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2542: 5-29) กล่าวว่า การหาประสิทธิภาพของสื่อการสอน
คือ การประเมินสื่อการเรียนการสอนว่า เป็นการพิจารณาหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอน 
ดังนั้นการประเมินสื่อ จึงเริ่มด้วยการก าหนดปัญหา หรือค าถามเช่นเดียวกับการวิจัย ด้วยเหตุนี้การ
ประเมินสื่อจึงเป็นการวิจัยอีกแบบหนึ่งที่เรียกว่า การวิจัยประเมิน (Evaluation Research) 

อุษาวรรณ ปาลียะ (2543: 12) กล่าวว่า การหาประสิทธิภาพของสื่อการสอนเป็น
กระบวนการตรวจสอบ และพิจารณาคุณค่าของสื่ออย่างมีระบบก่อนน าสื่อไปใช้ในการจัดการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

จากที่มีผู้กล่าวถึงการหาประสิทธิภาพ สรุปได้ว่าคือ กระบวนการการประเมินผล
สื่อการสอน ว่ามีคุณภาพหรือไม่ โดยปราศจากข้อบกพร่องหรือมีให้น้อยที่สุด ก่อนน าสื่อการสอนนั้น
ไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจริงกับกลุ่มเป้าหมายให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

2.5.2.2 การก าหนดเกณฑ์การหาประสิทธิภาพ 
เกณฑ์การหาประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของหลักสูตรที่สร้างขึ้นที่

จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ที่ผู้สร้างหลักสูตรจะพึงพอใจ หากหลัก 
สูตรที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพถึงระดับนั้นแล้ว แสดงว่าหลักสูตรนั้นจะมีคุณภาพสามารถน าไปสอน
และฝึกอบรมได้จริง (ไพโรจน์ ตีรณธนากุล, ไพบูลย์ เกียรติโกมล และเสกสรรค์ แย้มพินิจ. 2546 : 
141-214) 

การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพของหลักสูตร ก าหนดโดยการประเมินพฤติกรรม
ของผู้เรียน 2 ประเภท คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ และ ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ โดย
ก าหนดค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ เป็น E1 หาจากการท าแบบทดสอบระหว่างเรียนของผู้เรียน 
และประสิทธิภาพของผลลัทธ์ เป็น E2  หาจากการท าแบบทดสอบหลังเรียนของผู้เรียน เกณฑ์
ประสิทธิภาพของหลักสูตรถูกก าหนดจากคาดหวังของผู้สอนหรือผู้สร้างหลักสูตร โดยพิจารณาดูว่า
ผู้เรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างไร เป็นที่น่าพอใจหรือไม่ โดยก าหนดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละของ
คะแนนที่ได้จากการท าแบบทดสอบระหว่างเรียนและหลังเรียน ของผู้เรียนทั้งหมดนั้นคือ E1 / E2  โดย
ปกตกิารก าหนดเกณฑ์ ถ้าเนื้อหาที่เกี่ยวกับความรู้ความจ าจะตั้งไว้ที่ 85/85 หรือ 90/90 ส่วนเนื้อหา
ด้านทักษะ หรือเจตคตินิยมตั้งไว้ 70/70 , 75/75   

2.5.2.3 การหาประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรม 
การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมก่อนที่จะน าไปใช้ในการจัดการอบรมจริงต้องน าไป

ทดลองใช้ก่อนกับกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มเป้าหมายที่จะใช้จริง แล้วน าผลได้มาปรับปรุงแก้ไขให้ได้
คุณภาพก่อน โดยการหาประสิทธิภาพของหลักสูตร (ชัยยงค์ พรหมวงศ์. 2556: 7-20) โดยใช้สูตรเพ่ือ
หาค่า E1/E2  ดังนี้  
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  เมื่อ   E1   หมายถึง  ประสิทธิภาพระหว่างการเรียนโดยเฉลี่ย จากคะแนนเฉลี่ยของ 
      ผลการทดสอบ เมื่อผู้เรียนเรียนจบแต่ละหน่วยการเรียน 
    E2   หมายถึง   ประสิทธิภาพจากการทดสอบหลังเรียน เมื่อผู้เรียน 
      เรียนจบทุกหน่วยการเรียน 
    ∑X  หมายถึง   คะแนนรวมของผู้เรียนจากการท าแบบทดสอบระหว่างหน่วย 
      การเรียนเมื่อเรียนจบบทเรียนแต่ละหน่วยการเรียน 
    ∑F  หมายถึง   คะแนนรวมของผู้เรียนจากการท าแบบทดสอบหลังเรียน 
      เมื่อเรียนครบทุกหน่วยการเรียนหรือจบบทเรียน  
    N หมายถึง   จ านวนผู้เรียน 
    A หมายถึง   คะแนนเต็มของแบบทดสอบระหว่างหน่วยการเรียน 
    B หมายถึง   คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียนจบบทเรียน 
 

2.5.2.4 การยอมรับประสิทธิภาพ 
การยอมรับประสิทธิภาพ นิยมก าหนดค่าความแปรปรวนไว้ที่ ±2.5%  ถือว่าเป็น

ระดับที่เหมาะสมหรือมีประสิทธิภาพ ดังนั้นหลักสูตรที่สร้างขึ้นต้องไม่ควรต่ ากว่าเกณฑ์ 2.5% จึงจะ
สามารถยอมรับได้ว่าหลักสูตรการฝึกอบรมนั้นมีประสิทธิภาพ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์. 2556: 7-20) โดย
หมายความ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.2 การแปลความหมายตามเกณฑ์ของประสิทธิภาพหลักสูตร 

รายการ ความหมาย 
มากกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 2.5% ถือว่าสูงกว่าเกณฑ์ 
มากกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ แต่ไม่เกิน 2.5% ถือว่าเท่าเกณฑ์ 
น้อยกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 2.5% ถือว่าต่ ากว่าเกณฑ์แต่อยู่ในช่วงที่ยอมรับได้ 
น้อยกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ > 2.5% ถือว่าต่ ากว่าเกณฑ์ ใช้ไม่ได้ 

 
จากที่กล่าวมาท้ังหมดกระบวนการหาคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมทั้งหมด เป็นกระบวน 

การทดสอบหลักสูตรฝึกอบรมว่ามีคุณภาพหรือไม่ก่อนน าไปด าเนินการใช้งานจริง โดยประกอบไปด้วย
การประเมินคุณภาพของเนื้อหาและแบบทดสอบ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา คุณภาพด้านเทคนิคการ
น าเสนอ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา หากผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ที่มีคุณภาพดีจะน าไปสู่การหา
ประสิทธิภาพของหลักสูตรจากกลุ่มคนที่มีลักษณะเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ได้น ามาใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง จนได้เกณฑ์ที่สูงกว่าที่ก าหนดไว้ คือสูงกว่า 80/80 (E1/E2) โดยมีเกณฑ์การยอมรับประสิทธิ 
ภาพ ก าหนดค่าความแปรปรวนไว้ที่ ±2.5% จึงถือว่าสูงกว่าเกณฑ์ กล่าวคือ หากการประเมินคุณภาพ
ของหลักสูตรอยู่ในเกณฑ์ที่มีคุณภาพดี และมีประสิทธิภาพสูงกว่า 80/80 ที่ค่าความแปรปรวนไว้ที่ 
±2.5% จะถือได้ว่าหลักสูตรนี้มีคุณภาพและสามารถน าไปฝึกอบรมได้      
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2.5.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
หลังจากมีการหาด าเนินการฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมที่ผู้สร้างได้สร้างขึ้นไปแล้ว 

ผู้สร้างจะท าการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้รับการอบรมเมื่อการอบรมเสร็จสิ้นลง โดยที่ความ 
หมายของการวัดผลสัมฤทธิ์ ได้มีผู้กล่าวไว้ ดังนี้ 

นิภา เมธธาวิชัย (2536: 73) กล่าวว่า “ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึงความรู้สึกและ
ทักษะทีไ่ด้รับและพัฒนามาจากการเรียนการสอนวิชาต่าง ๆ ครูอาศัยเครื่องมือวัดผลช่วยในการศึกษา
ว่านักเรียนมีความรู้และทักษะมากน้อยเพียงใด” 

ไพศาล หวังพานิช (2531: 65) กล่าวว่า “ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คุณลักษณะ
และความสามารถของบุคคลอันเกิดจากเกิดจากการเรียนการสอนเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่เกิดจากการเรียนรู้ที่เกิดจากการฝึกฝน อบรม หรือการสอน” 

อารมณ์ เพชรรื่น (2527: 46) กล่าวว่า “ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลที่เกิดขึ้น
จากการเรียนกานสอนการฝึกฝน หรือประสบการณ์ต่าง ๆ ทั้งท่ีโรงเรียน ที่บ้าน และสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ 
ซึ่งประกอบด้วยความสามารถทางสมอง ความรู้สึก ค่านิยม จริยธรรมต่าง ๆ” 

จากที่มีผู้กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความสามารถใน
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และประสบการณ์ ที่เกิดจากการกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยอาศัย
เครื่องมือที่ผู้สอนสร้างขึ้นมาช่วยในการวัดผลการศึกษา ว่าผู้เรียนมีความสามารถ และทักษะมากน้อย
เพียงใด 

การหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นวิธีการการตรวจสอบว่าผู้เรียนมีพฤติกรรมเปลี่ยน 
แปลงตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ตั้งไว้เพียงใด ผ่านการท าแบบทดสอบ โดยแบบทดสอบที่ใช้เพ่ือ
หาผลสัมฤทธิ์ ต้องเกิดมาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวางแผนอย่างดี เพ่ือให้ได้แบบทดสอบที่มี
คุณภาพ ประเภทของแบบทดสอบมี 2 ประเภท คือ การวัดผลแบบอิงกลุ่ม กับการวัดผลแบบอิง
เกณฑ ์

2.5.3.1 การวัดผลแบบอิงกลุ่ม จะวัดโดยยึดผลการเรียนของคนส่วนใหญ่เป็นหลัก
เพ่ือมาใช้ในการเปรียบเทียบ โดยถือแต่ละคนมีความสามารถไม่เท่ากัน โดยคนส่วนใหญ่จะมีความ 
สามารถอยู่ในระดับปานกลาง ผู้สอนจะพิจารณาผลของการสอบของบุคคลที่ต้องการวัดผลไปเปรียบ 
เทียบกับคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มเดียวกัน จากนั้นแปลความหมายของคะแนนจะท าให้ผู้สอนทราบว่าผู้เรียน
อยู่ทีต่ าแหน่งใดในของกลุ่ม 

2.5.3.2 การวัดผลแบบอิงเกณฑ์ (วัญญา วิศาลลาภรณ์ 2533: 12-17) เป็นการวัด
โดยเปรียบเทียบคะแนนของผู้เรียนแต่ละคนกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ การวัดผลจะท าให้ผู้สอนทราบว่าผู้
เรียนรู้อะไรบ้างและรู้มากน้อยเพียงใด ดังนั้นการก าหนดเกณฑ์ให้เหมาะสมจึงส าคัญมาก นอกจากนั้น
การวัดแบบนี้จะท าให้ผู้สอนทราบว่าจะต้องปรับปรุงการสอนในเนื้อหาส่วนใดเพ่ือที่จะได้บรรลุ วัตถุ 
ประสงค์ประสงค์ที่ตั้งไว้  

2.5.4 พฤติกรรมที่ต้องน ามาใช้วัดประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 
พฤติกรรมที่ต้องน ามาใช้วัดประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ประกอบไปด้วย 6 ด้าน ตาม

แนวคิดของ Bloom คือ ความรู้ความจ า ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และ 
ด้านการประเมินค่า โดยมีรายละเอียด (ปรัชญา นวนแก้ว. 2560) ดังนี้ 
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2.5.4.1 พฤติกรรมด้านความรู้ความจ า หมายถึง ความสามารถในการระลึกถึงสิ่ง
ได้เรียนรู้มาแล้วพฤติกรรมของผู้เรียนที่จะแสดงออกมาในด้านนี้ เช่น สามารถให้นิยาม เล่าเหตุการณ์ 
เป็นต้น  

2.5.4.2 พฤติกรรมด้านความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการอธิบาย การแปล
ความการตีความสร้างข้อสรุป ขยายความ พฤติกรรมของผู้เรียนที่จะแสดงออก เช่น สามารถ
เปรียบเทียบการจ าแนกหมวดหมู่ ยกตัวอย่าง อธิบายเป็นภาพได้ เป็นต้น  

2.5.4.3 พฤติกรรมด้านการน าไปใช้ เป็นความสามารถด้านการน าความรู้มาประยุกต์ 
ใช้หรือแก้ปัญหาในเหตุการณ์ได้ พฤติกรรมที่ผู้เรียนแสดงออกมา เช่น สามารถอธิบายการเครื่องมือที่
ถูกวิธีในการแก้ปัญหางานพิมพ์ได้ เป็นต้น  

2.5.4.4 พฤติกรรมด้านการวิเคราะห์ เป็นการวัดความสามารถพฤติกรรมที่ผู้เรียน
แสดงออกมา ในการแจกแจงรายละเอียดของสิ่งที่ได้เรียนรู้ออกมาแบ่งเป็นระดับย่อย ๆ และเห็น
ความสัมพันธ์ของส่วนที่เกี่ยวข้องกัน  

2.5.4.5 พฤติกรรมด้านการสังเคราะห์ เป็นการวัดความสามารถพฤติกรรมที่ผู้เรียน
แสดงออกมา ในการรวบรวมเรื่องราวปลีกย่อย จนสามารถสร้างข้อมูลใหม่ที่แตกต่างจากเดิมได้  

2.5.4.6 พฤติกรรมด้านการประเมินค่า เป็นการวัดความสามารถในด้านการประเมิน
ค่าอย่างมีเหตุและผลของผู้เรียน เช่น พฤติกรรมที่เหมาะสม-ไม่เหมาะสม เพ่ือหาจุดประสงค์บาง
ประการมาอ้างโดยใช้เกณฑ์ภายในและการประเมินโดยใช้เกณฑ์ภายนอก 

2.5.5 หลักเกณฑ์ในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนั้น มีหลักเกณฑ์การสร้างแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ (วัญญา วิศาลาภรณ์. 2533: 12-17) 
2.5.5.1 ต้องวัดผลได้ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ต้องวัดตามจุดประสงค์ของการสอนที่ตั้งไว้ และต้องสามารถวัดสิ่งที่ต้องการจะวัดได้จริง 
2.5.5.2 การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นการวัดการเปลี่ยนแปลงและความ 

ก้าวหน้าของผู้เรียนที่เปลี่ยนไปตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ตั้งไว้ ดังนั้นผู้สอนต้องให้ผู้เรียนท า
การทดสอบก่อนเรียน และทดสอบหลังจากการเรียนจบลง เพ่ือที่จะทราบว่าก่อนเรียนผู้เรียนความ 
สามารถอย่างไร เมื่อเรียนเสร็จแล้วมีความสามารถแตกต่างไปจากเดิมหรือไม่  

2.5.5.3 การวัดผลโดยใช้แบบทดสอบแบบเขียนนั้นวัดพฤติกรรมได้ยาก ดังนั้นแบบ 
ทดสอบท่ีจะใช้วัดผลต้องท าอย่างรอบคอบและถูกต้อง 

2.5.5.4 การวัดผลต้องมั่นใจว่าสิ่งที่สอบวัดนั้นเป็นตัวแทนที่แท้จริงได้ เนื่องจาก
การวัดผลสัมฤทธิ์เป็นการวัดที่ไม่สมบูรณ์ เป็นการยากที่จะวัดทุกสิ่งทุกอย่างที่สอนได้ภายในเวลา
จ ากัด  

2.5.5.5 การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไม่ใช่การวัดเพ่ือจะให้เกรดเพียงอย่างเดียว 
แต่ยังสามารถช่วยในการพัฒนาการสอนของผู้สอน ดังนั้นการสอบปลายภาคครั้งเดียวจึงไม่พอที่จะวัด
พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้เรียนได้ 

2.5.5.6 การวัดผลจากการทดสอบไม่ใช่เพียงอย่างเดียวที่ส าคัญในกระบวนการ
เรียนรู้ แต่กระบวนการสอนของผู้สอนก็เป็นสิ่งส าคัญเช่นกัน ในการให้การศึกษาประสพผลส าเร็จ  

2.5.5.7 การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ควรจะเน้นการวัดความสามารถในการใช้
ความรู้ให้เป็นประโยชน์และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ในสถานการณ์ใหม่ ๆ ได ้
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2.5.5.8 แบบทดสอบที่ใช้ในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนถือเครื่องมือ ดังนั้น
จะต้องสร้างให้มีคุณภาพ ดูพิจารณาดูจาก ความตรง ความเท่ียง ความปรนัย เป็นต้น 

2.5.5.9 ต้องเลือกใช้ชนิดของแบบทดสอบให้สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่สอบและ
จุดประสงค์ที่จะวัด 

2.5.5.10 สภาพแวดล้อมที่ต่างกัน อาจส่งผลให้คะแนนที่สอบได้ต่างกัน ดังนั้นใน
การวัดผลจะต้องจัดสิ่งแวดล้อมให้มีความเหมาะสม 

2.5.5.11 ใช้แบบทดสอบมีความเหมาะสมกับผู้ เรียนโดยพิจารณาจากความ
แตกต่างกันของผู้เรียน เช่น มีความยากง่ายพอเหมาะ มีระดับความยากง่ายของภาษาที่ใช้พอเหมาะ 
เป็นต้น 

การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนควรค านึงถึงจุดประสงค์ในการวัด 
เพ่ือให้ครอบคลุมถึงพฤติกรรมในการเรียนรู้ คุณภาพ ความแตกต่างระหว่างบุคคล สภาพแวดล้อม 
เงื่อนไข การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ รวมถึงกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือที่จะสามารถวัดพฤติกรรม
การเรียนรู้ที่เปลี่ยนไปของผู้เรียนได้  

โดยภาพรวมของการผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะด าเนินหลังจากหลักสูตรได้ถูกหา
ประสิทธิภาพแล้วเสร็จและได้ผลที่สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ในงานวิจัยนี้ด าเนินการโดยใช้แบบ 
ทดสอบเป็นเครื่องมือ แบ่งเป็นก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม แล้วน าผลการเรียนมาเปรียบเทียบกัน
เพ่ือที่จะท าให้ทราบว่าผู้เรียนเมื่อฝึกอบรมผ่านหลักสูตรแล้วจะสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ
ประสบการณ์ ที่เกิดจากการกระบวนการเรียนรู้ ไปตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ก าหนดไว้หรือไม่      

2.5.6 การวัดความพึงพอใจ 
จากการศึกษาทฤษฎีในเรื่องของความพึงพอใจนั้น พบว่า ได้มีผู้ให้ความหมายของความ    

พึงพอใจไว้ คือ 
Good (1973: 209) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง คุณภาพหรือระดับ

ความพอใจ ซึ่งเป็นทัศนคติของบุคคลต่อกิจกรรมนั้น ๆ  
ไมตรี พงศาปาน (2554) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง “ความรู้สึกของ

บุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ หรือเป็น
ความรู้สึกที่พอใจต่อสิ่งที่ท าให้เกิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกที่บรรลุถึงความ
ต้องการ” 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544: 24) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง 
“ความรู้สึกรวมของบุคคลที่มีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติ 
งานและได้รับผลตอบแทน”   

จากความหมายดังท่ีได้กล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจนั้นจะเป็นเรื่องเกี่ยว 
กับอารมณ์และความรู้สึก และทัศนคติของผู้เรียนในทางบวก อันเนื่องมาจากสิ่งเร้า และแรงจูงใจ จาก
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล กล่าวคือ ถ้าหากว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจในกิจกรรมนั้น ๆ ก็จะส่ง 
ผลให้กิจกรรมนั้นก็จะบรรลุตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมตั้งไว้ ความพึงพอใจถือว่าเป็นองค์ประกอบ
ที่ส าคัญในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในที่นี้ก็คือการท าการฝึกอบรม 
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2.5.6.1 ลักษณะของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นการประเมินความแตกต่างกันระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งเกิดขึ้น

จริงในสถานการณ์หนึ่ง เช่น การได้รับบริการจากหน่วยงานต่าง ๆ โดยความพึงพอใจนี้สามารถเปลี่ยน 
แปลงได้ตลอดเวลาตามสภาพแวดล้อม บรรยากาศ และสถานการณ์ขณะท าการประเมิน ซึ่งส่งผลต่อ
การแสดงความรู้สึกของแต่ละบุคคลออกมาไม่เหมือนกันมีทั้งทางบวกและทางลบ การพิจารณาความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการจะพิจารณาจากความแตกต่างระหว่างผลที่เกิดขึ้นจริงและผลที่เขา
คาดหวังว่าจะเกิด หากผลที่ได้รับจริงมากกว่าผลที่คาดหวังว่าจะเกิด ก็จะท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึง
พอใจ หากจะพิจารณาในแง่ของความพึงพอใจว่ามากหรือน้อยหรือไม่พึงพอใจนั้น ขึ้นอยู่กับความ
ยุติธรรมของผลของผู้รับบริการที่ได้รับจริง (อัจฉรา สมสวย, 2545 : 5-6) 

2.5.6.2 การวัดความพึงพอใจที่มีต่อการบริการ 
การวัดความพึงพอใจในการใช้บริการชานันท์ ถู่นาคม ได้กล่าวว่าสามารถท าได้

หลายวิธี เช่น การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์และการสังเกต โดยมีรายละเอียดการใช้ (อ้างถึงใน 
สรรค์ชัย กิติยานันท ์และคณะ, 2560: 14) ดังนี้ 

1) การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมมากที่สุดวิธีหนึ่งโดยการให้ข้อมูลจาก
กลุ่มบุคคลที่ต้องการเป็นกลุ่มเป้าหมาย มาแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนดค าตอบไว้และ
ให้เลือกตอบโดยอิสระ เช่น บุคคลากร สถานที่ อาหาร เป็นต้น 

2) การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ต้องใช้เทคนิคและความเชี่ยวชาญของผู้สัมภาษณ์ที่
จะท าให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบค าถามตามความเป็นจริง อาจด าเนินการโดยผ่านแบบสัมภาษณ์ 

3) การสังเกต เป็นวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรับบริการ
และหลังจากการได้รับบริการแล้ว เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง เป็นต้น  

2.5.6.3 การวัดความพึงพอใจของผู้เข้าฝึกอบรมที่มีต่อหลักสูตรเป็นการวัดทัศนคติ
ทั้งในด้านของตัวเครื่องมือที่สร้างและด้านกระบวนการการฝึกอบรม ดังนั้นการวัดดังกล่าวจึงต้อง
อาศัยแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวัดระดับความพึงพอใจ  

การสร้างแบบวัดโดยวิธีของ Likert นิยมใช้วัดเกี่ยวกับ เจตคติ ความคิดเห็น วัด
ความต้องการ วัดแรงจูงใจ เป็นต้น ในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจ มีหลักเกณฑ์ใน
การสร้าง คือ ควรใช้การเขียนข้อความในเชิง เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และต้องครอบคลุมสิ่งที่ผู้สร้างหลัก 
สูตรต้องการที่จะวัด จากนั้นน าข้อความที่เขียนนั้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาว่าถูกต้องหรือไม่ แล้วน า 
มาแก้ไขให้ถูกต้อง (รวีวรรณ ชินะตระกูล 2536: 84) โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1) น าข้อความนั้นมาจัดพิมพ์เป็นแบบวัดเจตคติหรือความคิดเห็นพร้อมค าชี้แจงใน
การตอบ 

2) ก าหนดมาตราวัด (Scale) หรือ Likert Scale ที่จะใช้ เช่นใช้มาตราวัด 5 ระดับ 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด หรือใช้มาตราวัด 3 ระดับคือ มากที่สุด ปานกลาง น้อย
ทีสุ่ด 

3) หลังจากสร้างเสร็จแล้ว น าแบบสอบถามไปวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือว่ามี
ความเชื่อถือได้หรือไม่ โดยการหาความเที่ยง 

4) จากนั้นน าสอบถามผู้เข้ารับการฝึกอบรม แล้วจึงน าผลมาวิเคราะห์ 
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ความพึงพอใจเป็นการประเมินความแตกต่างกันระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งเกิดขึ้น
จริงในสถานการณ์หนึ่ง ถ้าหากว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจในกิจกรรมนั้น ๆ ก็จะส่งผลให้กิจกรรมนั้นก็
จะบรรลุตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมตั้งไว้  ในงานวิจัยนี้ใช้การหาความพึงพอใจมาตรวัดแบบ Likert 
Scale 5 ระดับ       
 
2.6 สมรรถนะวิชาชีพ 
 

สมรรถนะเป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติงานเพ่ือที่จะท าให้งานที่ปฏิบัติบรรลุ 
ผลอย่างมีประสิทธิภาพ ในเรื่องนี้ผู้วิจัยกล่าวถึง ความหมาย คุณลักษณะ ประเภท ระดับมาตรฐาน 
ประโยชน์ การก าหนดสมรรถนะ และพ้ืนฐานของการวิเคราะห์หน้าที่  

2.6.1 ความหมายของสมรรถนะ  
ผู้วิจัยได้ศึกษาความหมายของค าว่าสมรรถนะจากความหมายของสมรรถนะ(Competency) 

ของบุคคลต่าง ๆ ไว้ดังนี้ 
เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2543:11-18) กล่าวว่า “สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ ความรู้และ

ความสามารถหรือพฤติกรรมของบุคลากร ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง กล่าวคือในการท างาน
หนึ่ง ๆ เราต้องรู้อะไร เมื่อมีความรู้หรือข้อมูลแล้วเราต้องรู้ว่าจะท างานนั้น ๆ อย่างไร และเราควรมี
พฤติกรรมหรือคุณลักษณะเฉพาะอย่างไรจึงจะท างานได้อย่างประสบความส าเร็จ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วย
ให้องค์กรทราบว่าคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ดีในการท างานของบุคลากร ในองค์กร (Superior 
Performer) นั้นเป็นอย่างไร” 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) (2548) กล่าวว่า “สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ท า ให้
บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ในองค์กร”กล่าวคือ การที่บุคคลจะแสดง
สมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได้มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั้งความรู้ทักษะความสามารถและคุณ 
ลักษณะอ่ืน ๆ ตัวอย่างเช่น สมรรถนะการบริการที่ดี ซึ่งอธิบายว่า สามารถให้บริการที่ ผู้รับบริการ
ต้องการได้นั้น หากขาดองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ ความรู้ในงานหรือทักษะที่เก่ียวข้อง เช่น อาจต้องหา
ข้อมูลจากคอมพิวเตอร์และคุณลักษณะของบุคคลที่เป็นคนใจเย็น อดทน ชอบช่วยเหลือผู้อ่ืน แล้ว
บุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการที่ดีด้วยการให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้” 

อุกฤษณ์ กาญจนเกตุ (2543: 11-18) กล่าวว่า “สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถความ 
ช านาญด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่ท าให้บุคคลสามารถกระท าการหรืองดเว้นการกระท า
ในกิจการใด ๆ ให้ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว ซึ่งความสามารถเหล่านี้ได้มาจากการ เรียนรู้ 
ประสบการณ์ การฝึกฝน และการปฏิบัติจนเป็นนิสัย” 

Boyatzis (1982: 21) กล่าวว่า “สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพ้ืนฐาน (Underlying 
Characteristic) ของบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทักษะ (Skill) จินตภาพส่วน
ตน (Self-Image) หรือบทบาททางสังคม (Social Role) หรือองค์ความรู้ (Body of Knowledge) ซึ่ง
บุคคล จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้ผลงานสูงกว่า/เหนือกว่าเกณฑ์เป้าหมายที่ก าหนดไว้” 
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จากความหมายของบุคคลต่าง ๆ สามารถสรุปได้ว่าสมรรถนะ คือ คุณลักษณะพ้ืนฐานที่
จ าเป็นของผู้ปฏิบัติงาน อันประกอบไปด้วย ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และเจตคติ ในงานที่ปฏิบัติ 
งานอยู่ โดยหากบุคคลากรมีสมรรถนะที่ดีครบทุกด้านแล้วจะส่งผลให้งานที่ปฏิบัติอยู่ประสบผลส าเร็จ
ตามเกณฑ์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้  

2.6.2 คุณลักษณะของสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
Spencer and Spencer (1993: 9-11) ได้ก าหนดคุณลักษณะของสมรรถนะแนวพฤติกรรม

ของบุคคล แบ่งเป็น 5 ลักษณะ (Characteristics) ดังนี้ 
2.6.2.1 ความรู้ (Knowledge) หมายถึง องค์ความรู้ที่เฉพาะของแต่ละบุคคล เป็น

สมรรถนะที่ซับซ้อน ดังนั้นการวัดสมรรถนะความรู้จะท าได้โดยให้บุคคลนั้นท าการทดสอบผ่านทาง
แบบทดสอบ แต่ไม่สามารถน าผลที่วัดได้มาคาดหวังกับทุกการท างานได้ เนื่องจากการผลจากการท า
แบบทดสอบเป็นเพียงการวัดความจ า กล่าวได้ว่าการวัดความรู้สามารถใช้บอกการมีความรู้พ้ืนฐาน 
รวมถึงเป็นเพียงการคาดการณ์ความสามารถที่จะปฏิบัติเท่านั้น แต่ไม่สามารถน าไปวัดว่าบุคคลนั้นจะ
ปฏิบัติงานไดจ้ริงตามที่ต้องการ 

2.6.2.2 ทักษะ (Skill) เป็นความสามารถในการท างานที่ใช้ความสามารถทางร่าง 
กายหรือ ความสามารถในกระบวนการทางความคิด (Mental or Cognitive) เช่น การวิเคราะห์ 
ความคิดรวบยอด เป็นต้น นอกจากนี้สมรรถนะด้านทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ที่เน้นสมรรถนะ
สาขาวิชาชีพ ยังรวมไปถึงทักษะอีก 3 ด้าน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน . 2558) 
ได้แก่ 

2.6.2.2.1 ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม เป็นสิ่งที่ก าหนดไว้เพ่ือเตรียม
ความพร้อมของบุคคลเข้าสู่การท างาน ซึ่งในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากขึ้น ทักษะดังกล่าวว่าด้วย 
ความริ เริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา รวมไปถึงการ
สื่อสารและการร่วมมือท างานกับผู้อ่ืน 

2.6.2.2.2 ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ปัจจุบันมีการเผย 
แพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อต่าง ๆ มากมายหลายรูปแบบ ซึ่งส่วนใหญ่มาในรูปแบบการเผยแพร่ผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ สื่อสังคม อินเทอร์เน็ต เป็นต้น ดังนั้นบุคคลจ าเป็นต้องมีความสามารถใน
การแสดงทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณรวมถึงมีปฏิบัติงานได้หลากหลาย โดยอาศัยความรู้จาก
ทักษะด้านนี้ ได้แก่ ความรู้ด้านสารสนเทศ ความรู้เกี่ยวกับสื่อและความรู้ด้านเทคโนโลยี 

2.6.2.2.3 ทักษะด้านชีวิตและการประกอบอาชีพ การพัฒนาทักษะด้านนี้
มีความส าคัญต่อบุคคลอันว่าด้วยการท าอย่างไรให้ประสบความส าเร็จในด้านการด ารงชีวิตและ
ประกอบอาชีพ ทักษะในด้านนี้ว่าด้วย ความยืดหยุ่นและการปรับตัว การริเริ่มสร้างสรรค์และชี้น า
ตนเองทักษะ ทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม การเป็นผู้ผลิตและความรับผิดชอบ ความเป็น
ผู้น าและความรับผิดชอบ  

2.6.2.3 อัตมโนทัศน์ (Self-Concept)หมายถึง ทัศนคติ (Attitudes) ค่านิยม(Values) 
หรือจินตนาการ (Self-Concept) เช่น การที่เป็นคนที่เชื่อมั่นในตนเองสูง ก็จะมีความเชื่อว่าตนเอง
สามารถปฏิบัติงานนั้น ๆ ได้ที่มีประสิทธิภาพ ในส่วนของค่านิยม คือ แรงบันดาลใจให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมที่สามารถพยากรณ์ล่วงหน้าได้  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.6.2.4 คุณลักษณะเฉพาะ (Traits) หมายถึง ลักษณะกายภาพและลักษณะนิสัย
ของบุคคลที่แสดงออกต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น สมรรถนะของผู้บริหารในสถานประกอบจ าเป็นต้องมี
ความสามารถในการควบคุมตนเองและมีความคิดริเริ่ม เพ่ือให้การปฏิบัติงานแก้ปัญหาขององค์กร 
ส่งผลในองค์กรประสบความส าเร็จ 

2.6.2.5 แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง สิ่งที่เป็นแรงมาขับให้แสดงพฤติกรรมของ
บุคคลนั้นออกมา โดยแต่ละบุคคลจะแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกมา รวมถึงเป็นแรงจูงใจของ
บุคคล เพ่ือให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ  

2.6.3 ประเภทของสมรรถนะ 
สมรรถนะสามารถแบ่งได้เป็น 5 ประเภท (เทื้อน ทองแก้ว. 2558) คือ  

2.6.3.1 สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะที่
มีในแต่ละบุคคล จัดเป็นความสามารถเฉพาะตัวของบุคคลที่บุคคลอ่ืนไม่สามารถท าตามได้ เช่น ความ 
สามารถของนักดนตรี นักกีฬา เป็นต้น   

2.6.3.2 สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคล
กับการท างานในต าแหน่งนั้น ๆ เช่น ช่างพิมพ์ มีความสามารถในการใช้งานเครื่องพิมพ์รวมถึงสามารถ
แก้ปัญหางานพิมพ์ที่เกิดขึ้นได้ เป็นต้น   

2.6.3.3 สมรรถนะองค์กร (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถ
พิเศษเฉพาะองค์กรนั้น ๆ เช่น บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทประกอบธุรกิจก๊าซธรรมชาติ
และน้ ามัน เป็นต้น   

2.6.3.4 สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถส าคัญที่
บุคคลต้องมี หรือต้องปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เช่น พนักงานเจ้าหน้าที่ธุรการใน
ส านักงาน ต้องมีสมรรถนะหลัก คือ สามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปบนคอมพิวเตอร์ได้ สามารถติดต่อ
ประสานงานได้ดี เป็นต้น   

2.6.3.5 สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลที่มีตามหน้าที่ที่รับผิดชอบต าแหน่งหน้าที่อาจเหมือน แต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน  
เช่น อาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัยเหมือนกัน แต่มีความสามารถต่างกัน เช่น อาจารย์บางท่านมี
สมรรถนะทางการสอนนิเทศศาสตร์ อาจารย์บางท่านมีสมรรถนะทางการสอนวิทยาศาสตร์ เป็นต้น 

2.6.4 ระดับของสมรรถนะ 
ระดับของสมรรถนะ หมายถึง ระดับความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะซึ่งแตกต่างกันในแต่

ละบุคคล แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
2.6.4.1 แบบก าหนดเป็นสเกล (Scale) 
สมรรถนะแต่ละด้านจะถูกก าหนดเป็นสเกลหรือระดับความรู้ ทักษะและคุณลักษณะ

แตกต่างกันตามปัจจัย จะใช้ตัวบ่งชี้ทางพฤติกรรม (Behavioral Indicator) เป็นตัวก าหนดความสามารถ
ในแต่ละระดับ แบ่งได้เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

2.6.4.1.1 ระดับเริ่มต้น (Beginner) 
2.6.4.1.2 ระดับมีความรู้บ้าง (Novice) 
2.6.4.1.3 ระดับมีความรู้ปานกลาง (Intermediate) 
2.6.4.1.4 ระดับมีความรู้สูง (Advance) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.6.4.1.5 ระดับความเชี่ยวชาญ (Expect) 
ในแต่ละเกณฑ์ความสามารถมีตัวชี้วัดพฤติกรรมตามตารางที่ 2.3 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2.3 เกณฑ์ความสามารถมีตัวชี้วัดพฤติกรรม    

เกณฑ์ความสามารถ ตัวช้ีวัดพฤติกรรม 
1. ระดับเริ่มต้น - มีความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี 
2. ระดับมีความรู้บ้าง - สามารถประยุกต์แนวคิดทฤษฎีมาใช้ในงาน 
3. ระดับมีความรู้ปานกลาง 
 

- สามารถน าความรู้ ทักษะ มาใช้ให้เป็นรูปธรรม 

4. ระดับมีความรู้สูง 
 
 

- สามารถแปลงทฤษฎีมาเป็นเครื่องมือในการ 
  ปฏิบัติและผู้อื่นสามารถน าเครื่องมือไปปฏิบัติ
ได้ 

5. ระดับผู้เชี่ยวชาญ - สามารถก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ในการ
บริหารจัดการในเรื่องความรู้ ทักษะที่เกี่ยวข้อง
ให้แก่หน่วยงานได้ 

ที่มา : เทื้อน ทองแก้ว. 2558  
 

ในการแปลความหมายของเกณฑ์ข้างต้นเมื่อเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้จะมี ดังนี้ 
1. ระดับเริ่มต้น คือ ยังไม่สามารถท าได้ตามมาตรฐาน  
2. ระดับมีความรู้บ้าง คือ ท าได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้บางส่วน  
3. ระดับท่ีมีความรู้ปานกลาง คือ สามารถท าได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด  
4. ระดับท่ีมีความรู้สูง คือ สามารถท าได้สูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนด  
5. ระดับผู้เชี่ยวชาญ คือ สามารถท าได้สูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดมาก  

 
ตารางท่ี 2.4 ตัวอย่างเกณฑ์สมรรถนะในการแก้ปัญหา 

เกณฑ์ความสามารถ ดัชนีชี้วัดพฤติกรรมการแก้ปัญหา 
สมรรถนะในการแก้ปัญหาระดับท่ี 1 - สามารถแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้อื่นได้ 

สมรรถนะในการแก้ปัญหาระดับท่ี 2  - สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้บ้าง 
สมรรถนะในการแก้ปัญหาระดับท่ี 3  - สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้เป็นส่วนใหญ่ 
สมรรถนะในการแก้ปัญหาระดับท่ี 4 - สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองจนประสบ

ผลส าเร็จ 
สมรรถนะในการแก้ปัญหาระดับท่ี 5 - สามารถแก้ไขปัญหาและสามารถวางแผน

ป้องกันปัญหาที่จะไม่ให้เกิดขึ้นอีก 
ที่มา : เทื้อน ทองแก้ว. 2558  
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.6.4.2 แบบไม่ก าหนดเป็นระดับ 
เป็นสมรรถนะที่เป็นพฤติกรรมเชิงความรู้สึกหรือเจตคติที่ไม่ต้องใช้ระดับในการวัด  

เช่น ความซื่อสัตย์ ความเสียสละ เป็นต้น 

2.6.5 มาตรฐานสมรรถนะ 
สมรรถนะมีคุณลักษณะส าคัญ 2 ด้าน คือ ด้านความสามารถที่แสดงว่าท าได้บนความต้อง 

การในการปฏิบัติงานจริงของสภาพแวดล้อมการท างาน และด้านผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานคุณลักษณะ
ทั้ง 2 ด้าน กล่าวถึงสิ่งที่ ท าได้และได้ผล และต้องสามารถวัดการประเมินการปฏิบัติงานและการก าหนด 
การปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐาน คือ มาตรฐานสมรรถนะ (Standards of Competence) สามารถ
อธิบายมาตรฐานสมรรถนะได้ ดังนี้ (ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ. 2558)  

2.6.5.1 มาตรฐานสมรรถนะ หมายถึง ข้อก าหนดหรือเกณฑ์การปฏิบัติงานทั้งใน
ด้านการปฏิบัติและเป็นผลของการปฏิบัติงาน ดังนั้นมาตรฐานสมรรถนะจึงเหมือนกับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

2.6.5.2 ลักษณะของมาตรฐานสมรรถนะ มี 2 ลักษณะ คือ 
2.6.5.2.1 มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งที่บุคคลสามารถปฏิบัติได้ 

ไมใ่ช่การมคีวามรู้มากหรือน้อยหรือระยะเวลาทั้งหมดที่การเคยปฏิบัติงาน 
2.6.5.2.2 มาตรฐานด้านผลงาน อธิบายความเกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ของการ

ปฏิบัติงาน มากกว่าปัจจัยป้อนที่ต้องการเพื่อท าให้งานประสพความส าเร็จ มาตรฐานด้านผลงานในอีก
นัยหนึ่งก็คือ สิ่งหนึ่งสิ่งใดที่เก่ียวข้องกับคุณภาพ 

2.6.5.3 ลักษณะของข้อก าหนดในมาตรฐานสมรรถนะ 
2.6.5.3.1เป็นข้อความที่ระบุถึงสิ่งทีผู่้ปฏิบัติงานควรสามารถท าได้  
2.6.5.3.2 เป็นข้อความที่ระบุถึงวิธีการประเมินความสามารถของผู้ปฏิบัติ 

งาน  
2.6.5.3.3 เป็นข้อความที่ระบุว่าเมื่อไรและที่ไหนที่จะพิสูจน์หรือแสดง

ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน  
2.6.5.3.4 เป็นข้อความที่ระบุถึงประเภทของหลักฐานที่ต้องมี เพ่ือให้มั่น 

ใจว่าการปฏิบัติงานนั้นมีความสม่ าเสมอ 

2.6.6 ประโยชน์ของมาตรฐานสมรรถนะ 
จะเด็ด เปาโสภา และมนตรี พรหมเพ็ชร (2548: 1-5) กล่าวถึง การน ามาตรฐานสมรรถนะ

ไปเป็นประโยชน์ ได้ดังนี้ 
2.6.6.1 เพ่ือใช้เป็นฐานในการอธิบายลักษณะงาน  
2.6.6.2 เพ่ือใช้ก าหนดความต้องการของการฝึกอบรม  
2.6.6.3 เพ่ือใช้พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม  
2.6.6.4 เพ่ือใช้เป็นฐานในการประเมินและการให้รางวัลของการปฏิบัติงาน  
2.6.6.5 เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะส าหรับการพัฒนา  
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2.6.7 การก าหนดมาตรฐานโดยการวิเคราะห์หน้าที่ 
วิธีการที่ใช้ในการหามาตรฐานวิชาชีพ คือการวิเคราะห์งาน (Job Analysis) การวิเคราะห์

งานเฉพาะ (Task Analysis) ในการหามาตรฐานอาชีพ ใช้วิธีการวิเคราะห์หน้าที่ (Functional Analysis) 
การวิเคราะห์หน้าที่ เป็นเครื่องมือในการตั้งค าถาม และการมุ่งไปที่จุดมุ่งหมายมากกว่าวิธีการความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลขึ้นอยู่กับความสามารถของกลุ่มคณะท างานและความสามารถของผู้ด าเนินการ
ประจ ากลุ่ม (Facilitator) ที่มีเข้าใจปรัชญาสมรรถนะที่จะควบคุมการให้ข้อมูลของกลุ่มคณะท างานใน 
ขณะด าเนินการ โดยมีวิธีด าเนินการ (ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ. 2558) ดังนี้ 

2.6.7.1 การวิเคราะห์หน้าที่เป็นเทคนิคในการจัดระดับชั้นของหน้าที่ โดยเริ่มต้น
จากการวิเคราะห์หาความมุ่งหมายหลัก (Key Purpose) ของสาขาอาชีพที่ระบุมาให้โดยใช้เทคนิค
การระดมสมอง (Brian Storm) ภายใต้การด าเนินงานของผู้ด าเนินการประจ ากลุ่ม  

2.6.7.2 แยกย่อยบทบาทหลัก (Key Roles) โดยใช้เทคนิคเดิมวิเคราะห์ความมุ่ง
หมายหลักแยกย่อยเป็นบทบาทหลัก (Key Roles)  

2.6.7.3 วิเคราะห์บทบาทหลักแต่ละบทบาทแยกย่อยเป็นหน้าที่หลัก (Key 
Functions)  

2.6.7.4 วิเคราะห์หน้าที่หลักแต่ละหน้าที่แยกย่อยเป็น หน่วยสมรรถนะ (Units of 
Competence)จากนั้นจะวิเคราะห์หาหน่วยย่อยสุดท้ายของแผนผังแสดงหน้าที่คือหน่วยย่อย 
(Elements of Competence) ส าหรับหน่วยย่อยนั้นจะมีองค์ประกอบสนับสนุน 4 หัวข้อหลักคือ 

2.6.7.4.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) 
2.6.7.4.2 ขอบเขตข้อก าหนด (Range Statement) 
2.6.7.4.3 หลักฐานที่ต้องการ (Evidence requirement) ประกอบด้วย

หลักฐานด้านการปฏิบัติและหลักฐานด้านความรู้ 
2.6.7.4.4 แนวทางการประเมิน (Assessment Guidance) 

ผลลัพธ์จากการก าหนดมาตรฐานสมรรถนะโดยวิเคราะห์หน้าที่นั้นจะแสดงโดยใช้แผนผัง
แสดงหน้าที่โดยมีโครงสร้างเป็นแผนภาพต้นไม้ (Tree Diagram) ซึ่งแยกออกเป็นอันดับ (Order) หรือ
เป็นระดับชั้น (Tier) 5 ชั้น ดังภาพที่ 2.5 
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ภาพที่ 2.5 แผนผังแสดงหน้าที่ (Functional Map) 

ที่มา : ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ. 2558 
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2.6.8 พื้นฐานของการวิเคราะห์หน้าที่  
จะเด็ด เปาโสภา และมนตรี พรหมเพ็ชร (2548: 2-13-3-1) กล่าวว่า ในวิเคราะห์หน้าที่

พ้ืนฐานและการเขียนไว้ ดังนี้ 
2.6.8.1 ความมุ่งหมายหลัก (Key Purpose) 
อยู่ในลักษณะข้อความที่เป็นความมุ่งหมายหลัก เพ่ือมุ่งไปที่การแยกย่อยไปเป็น

หน้าที่ต่าง ๆ ข้อความเขียนอยู่ในลักษณะของผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงาน 
ข้อความของความมุ่งหมายหลักมีลักษณะเหมือนกับข้อความของภาระหน้าที่ 

2.6.8.2 บทบาทหลักและหน้าที่หลัก (Key Roles and Key Functions) 
บทบาทหลัก (Key Roles) เกิดมาจากการแยกย่อยของความมุ่งหมายหลัก ออกมา

เป็นลักษณะของระดับชั้น โดยอยู่ในชั้นถัดไปเป็นระดับชั้นที่ 2 ต่อจากความมุ่งหมายหลักบทบาทหลัก
นี้จะประกอบด้วยหน้าที่หลัก (Key function) ซึ่งเป็นระดับชั้นที่ 3 มีวิธีเขียน ดังนี้ 

2.6.8.2.1 เขียนอยู่ในรูปแบบของ กริยา-กรรม-เงื่อนไข (Verb-Object-
Condition) 

2.6.8.2.2 ผลลัพธ์ที่เขียนอยู่ในแต่ละระดับชั้นนั้น เมื่อน ามารวมกันแล้วจะ 
ต้องเป็นตอบความต้องการของข้อก าหนดในระดับชั้นความมุ่งหมายหลัก 

2.6.8.2.3 มีการทบทวนต าแหน่งของข้อความให้มีความเหมาะสม 
2.6.8.2.4 สามารถเขียนข้อความน าหน้าว่า“ผู้ปฏิบัติจะต้องสามารถ…ได้”  

2.6.8.3 หน่วยย่อย (Elements/Elements of Competence) เป็นระดับชั้นสุด 
ท้ายของการวิเคราะห์หน้าที่ 

2.6.8.3.1 เขียนหน่วยย่อยในรูปแบบของ กริยา-กรรม-เงื่อนไข เช่นเดียว 
กับการเขียนก าหนดบทบาทหลักและหน้าที่หลัก 

2.6.8.3.2 ผลลัพธ์สามารถท าให้ส าเร็จได้เป็นรายบุคคล  
2.6.8.3.3 มีองค์ประกอบสนับสนุนที่จะท าให้สามารถประเมินได้ ได้แก่ 

เกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) ข้อก าหนดขอบเขต (Range Statement) หลักฐานที่
ต้องการ (Evidence requirements)  

2.6.8.4 หน่วยสมรรถนะ (Units of Competence) เป็นการรวมหน่วยย่อยต่าง ๆ 
เข้าไว้ด้วยกันเพ่ือใช้แสดงเป็นรายการของมาตรฐานสมรรถนะ เป็นชั้นที่สูงกว่าหน่วยย่อย แม้จะเป็น
ชั้นที่อยู่สูงกว่าแต่ผู้วิเคราะห์หน้าที่ควรก าหนดหน่วยย่อยก่อน เพ่ือความความสะดวกให้ในการ
ก าหนดหน่วยสมรรถนะได้ง่ายขึ้น มีวิธีเขียน ดังนี้ 

2.6.8.4.1 เขียนในรูปแบบของ กริยา-กรรม-เงื่อนไข เช่นเดียวกับการเขียน
ก าหนดบทบาทหลักและหน้าที่หลัก 

2.6.8.4.2 เขียนหน่วยสมรรถนะแบบการรวบรวมหน่วยย่อยไว้ด้วยกัน 
2.6.8.4.3 มีคุณค่าในการรับรองผลลัพธ์ 
2.6.8.4.4 สามารถเป็นต้นแบบของหน้าที่ (Templates of Functions)

ส าหรับการปฏิบัติในงานทีต่่างระดับกันได้ โดยสามารถน าไปสร้างเป็นหน่วยขนาน (Parallel Unit) ได้  
2.6.8.4.5 ผลลัพธ์สามารถท าให้ส าเร็จได้เป็นรายบุคคล 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



61 

2.6.9 สมรรถนะวิชาชีพเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  
ในประเทศไทยมีสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ที่ได้ก าหนดสมรรถนะวิชาชีพที่

เกี่ยวข้องและใกล้เคียงกับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ในงานวิจัยนี้ไว้ คือ คุณวุฒิวิชาชีพสาขา
วิชาชีพอุตสาหกรรมการพิมพ์ สาขางานพิมพ์ อาชีพผู้ปฏิบัติงานจัดการคุณภาพการพิมพ์ ขั้นที่ 2 ถึง 
5 ไม่มีขั้นที่ 1 โดยในขั้นที่ 2 เป็นการกล่าวถึงคุณวุฒวิชาชีพที่พนักงานจัดการคุณภาพการพิมพ์ที่พึงมี 
ซึ่งเป็นต าแหน่งเดียวกันกับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ในงานวิจัยนี้ (สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ. 
ม.ป.ป.) มีรายละเอียดตามตารางที่ 2.5 ถึง 2.7 ส่วนในขั้นที่ 3 ถึง 5 เป็นการก าหนดสมรรถนะใน
ต าแหน่งที่สูงขึ้นคือ หัวหน้าแผนก ผู้ช่วยผู้จัดการ และผู้จัดการแผนก ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 2.5 รายละเอียดสาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมการพิมพ์ สาขางานพิมพ์ อาชีพผู้ปฏิบัติงาน 
                จัดการคุณภาพการพิมพ์ ชั้น 2 

ชื่อคุณวุฒิ คุณลักษณะของผลการเรียนรู้ กลุ่มบุคคลในอาชีพ/ชื่ออาชีพ 
สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรม
การพิมพ์ สาขางานพิมพ์ 
อาชีพผู้ปฏิบัติงานจัดการ
คุณภาพการพิมพ์ ชั้น 2 

มีทักษะในการปฏิบัติงานจัดการ
คุณภาพการพิมพ์ ที่ถูกก าหนดไว้แล้ว 
สามารถแก้ปัญหาพ้ืนฐานด้านงาน
จัดการคุณภาพการพิมพ์ ที่พบเป็น
ประจ า โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี 
เครื่องมือและข้อมูลพ้ืนฐานภายใต้การ
ควบคุมแนะแนวของผู้บังคับบัญชา 

พนักงานจัดการคุณภาพการ
พิมพ์/ผู้ประกอบวิชาชีพจัดการ
คุณภาพการพิมพ์ 

 
โดยการเลื่อนระดับคุณวุฒิวิชาชีพให้ได้ตามคุณวิชาชีพในขั้นดังกล่าวผู้ปฏิบัติงานต้องมี

ลักษณะ ดังนี้ คือ ผู้ที่เข้าสู่การทดสอบคุณวุฒิวิชาชีพ ผู้ปฏิบัติงานจัดการคุณภาพการพิมพ์ ระดับฝีมือ
ชั้น 2 ต้องมีวุฒิการศึกษาขั้นต่ า คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. และมีประสบการณ์ท างานด้าน
ควบคุมคุณภาพมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี หากไม่เป็นไปตามเกณฑ์ต้องเป็นผู้ปฏิบัติงานต้องมีประสบการณ์ 
ท างานจัดการคุณภาพมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 2.6 รายละเอียดหนว่ยสมรรถนะเตรียมการตรวจสอบคุณภาพสาขาวิชาชีพอุตสาหกรรม 
                การพิมพ์ สาขางานพิมพ์ อาชีพผู้ปฏิบัติงานจัดการคุณภาพการพิมพ์ ชั้น 2 

หน่วยสมรรถนะ สมรรถนะย่อย 
 

เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน 
 

ทักษะและความรู้ที่
ต้องการ  

เตรียมการ
ตรวจสอบคุณภาพ  
ค าอธิบายหน่วย
สมรรถนะ 
เป็นผู้ที่สามารถ
วิเคราะห์ และ
รายงานผลที่สามรถ
ให้ค ารับรองได้ใน
ระดับต้นด้านการ
จัดการคุณภาพการ
พิมพ์ 

1. เตรียมขั้นตอนการ
ท างาน 

1.1 เตรียมข้อมูลรายละเอียด
สิ่งพิมพ์และกระบวนการ
ผลิตได้ครบถ้วน 
1.2 เตรียมการตรวจ
คุณภาพตามมาตรฐาน
การผลิตสิ่งพิมพ์ และ
วิธีการสุ่มตรวจ 
1.3 เตรียมราย ละเอียด
ข้อก าหนดงานของการ
ผลิตและมาตรฐาน 

ความต้องการด้าน
ทักษะและความรู้ 
1. การผลิตสิ่งพิมพ์ 
2. สิ่งพิมพ์และ
กระบวนการผลิต 
3. เครื่องมือเทคนิค
ในการตรวจสอบ
คุณภาพ 
4. ขั้นตอนการ
ตรวจสอบคุณภาพ
ได้ 
5. วิธีการสุ่มตรวจ 
และมาตรฐานการ
สุ่มตรวจ 
6. สามารถอธิบาย
รายละเอียด
ข้อก าหนดในการ
ตรวจสอบ 

2. เตรียมเครื่องมือและ
อุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพ 

2.1 เตรียมเครื่องมือใน
การทดสอบวัตถุดิบและ
ตรวจสอบคุณภาพได้
ครบถ้วน 
2.2 เตรียมข้อมูลการ
ตรวจสอบวัตถุดิบให้
เป็นไปตามมาตรฐานการ
สุ่มตรวจทางสถิติ 

3. เตรียมเอกสารในการ
ตรวจสอบ 

3.1 เตรียมเอกสารที่ใช้ใน
การตรวจสอบคุณภาพ
วัตถุดิบและตรวจสอบ
คุณภาพได้ครบถ้วน 
3.2 จัดท าแนวทางในการ
ใช้เอกสารเพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพวัตถุดิบและ
ตรวจสอบคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 2.7 รายละเอียดหน่วยสมรรถนะยืนยันผลการตรวจสอบคุณภาพสาขาวิชาชีพอุตสาหกรรม 
                การพิมพ์ สาขางานพิมพ์ อาชีพผู้ปฏิบัติงานจัดการคุณภาพการพิมพ์ ชั้น 2 

หน่วยสมรรถนะ สมรรถนะย่อย 
(Element of 

Competency) 

เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน 
(Performance 

Criteria) 

ทักษะและความรู้ที่
ต้องการ 

(Required Skills 
and 

Knowledge) 
ยืนยันผลการ
ตรวจสอบคุณภาพ 
ค าอธิบายหน่วย
สมรรถนะ 
เป็นผู้ที่สามารถ
วิเคราะห์ และ
รายงานผลที่สามรถ
ให้ค ารับรองได้ใน
ระดับต้นด้านการ
จัดการคุณภาพการ
พิมพ์ 

1. รายงานผลและยืนยัน
ต่อผู้บริหารเพ่ือการ
ปรับปรุงคุณภาพของ
สิ่งพิมพ์ 

1.1 จัดท ารายงานผลการ
ตรวจสอบคุณภาพการ
พิมพ์ได้ครบถ้วนและมี
ประสิทธิภาพ 
1.2 น าเสนอแนวทางการ
ปรับปรุงคุณภาพการพิมพ์
ได้ 

ความต้องการด้าน
ทักษะ  
1. การวิเคราะห์
คุณภาพการพิมพ์ 
ความต้องการด้าน
ความรู้ 
1. เครื่องมือวัดและ
ตรวจสอบคุณภาพ
การพิมพ์ 
2. การวิเคราะห์
คุณภาพการพิมพ์ 

2. จัดการเครื่องมือและ
เครื่องมือตรวจสอบ
คุณภาพ 

2.1 ใช้เครื่องมือวัด
ประเภทต่าง ๆ ได้ 
2.2 ประเมินผลการใช้
เครื่องมือวัดเพ่ือ
ตรวจสอบคุณภาพได้ 

 

หลักฐานที่ต้องการ (Evidence Guide) ในการประเมินสมรรถนะมี ดังนี้  
(1) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) ในด้านทักษะ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์

และแบบทดสอบ  
(2) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) ในด้านความรู้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์และแบบ 

วิธีการประเมิน ได้แก่ การสัมภาษณ์ การทดสอบโดยข้อสอบ และการทดสอบจากกรณีศึกษา 
สมรรถนะวิชาชีพของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ คือ คุณลักษณะพ้ืนฐานที่จ าเป็น

ของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ อันประกอบไปด้วย ความรู้ ทักษะ และเจตคติ ในงานควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ โดยหากบุคคลากรเมื่อผ่านการฝึกอบรมแล้วจนมีสมรรถนะวิชาชีพตามความ
ต้องการแล้ว จะส่งผลให้งานที่ปฏิบัติอยู่ประสบผลส าเร็จตามเกณฑ์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ และมี
ความก้าวหน้าในอาชีพการงานจนสามารถสร้างรายได้ในการเลี้ยงครอบครัวได้ และเป็นส่วนช่ วยให้
อุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยพัฒนาขึ้นด้วยอีกทางหนึ่ง 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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2.7 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการฝึกอบรม   
 

การใช้อีเลิร์นนิ่งในการฝึกอบรม เป็นการจัดในรูปแบบของการให้ความรู้ในการปฏิบัติงาน
หรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน จึงมีลักษณะเป็นการจัดท าในรูปแบบของเว็บฝึกอบรม (Web-
Based Instruction : WBI) (ปรัชญนันท์ นิลสุข. 2554: 141-177) 

เว็บไซต์ฝึกอบรม (Web-based Training : WBT) หมายถึง การฝึกอบรมโดยใช้เว็บไซต์
เป็นสื่อกลางในการน าเสนอข้อมูลที่ต้องการสื่อสารและใช้ในระหว่างการฝึกอบรม โดยมีกระบวนการ
ออกแบบและการจัดการเหมือนกับการฝึกอบรมในห้องอบรมทั่วไป โดยการใช้เว็บไซต์ฝึกอบรมจะนิ 
ยมน ามาใช้ในลักษณะการฝึกอบรมหลักสูตรหรือการปฏิบัติการระยะสั้น และมีช่องทางการสื่อสาร
ระหว่างผู้เข้าอบรมและผู้ให้การอบรมโดยการเชื่อมโยงกันผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (ปรัชญนันท์ นิลสุข. 
2554: 141-177) จากการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาช่วยในการฝึกอบรม ท าให้สามารถฝึกอบรมได้
ทุกที่ ทุกเวลา และฝึกอบรมได้ตามความต้องการ เป็นการฝึกอบรมในลักษณะของห้องอบรมเสมือน
จริง โดยไม่ต้องสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการจัดฝึกอบรม และเป็นอยู่ในรูปแบบการฝึกอบรมที่ไม่เป็นทาง 
การ (ส านักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน. 2552) 

2.7.1 รูปแบบของการฝึกอบรมแบบเว็บไซต์ฝึกอบรม       
รูปแบบของการฝึกอบรมโดยโดยใช้ระบบอินเทอร์เน็ต แบ่งตามรูปแบบของเครื่องมือที่ใช้

บนอินเทอร์เน็ตได้ 2 ลักษณะคือ 
2.7.1.1 รูปแบบข้อมูลอย่างเดียว (Text-Only) เป็นลักษณะของการฝึกอบรมโดย

อาศัยอินเทอร์เน็ต มีลักษณะที่เป็นข้อความอย่างเดียว เช่น E-mail กระดาษข่าวสาร ห้องสนทนา 
เป็นต้น ถือว่าเป็นเครื่องมือที่อยู่บนเว็บฝึกอบรมที่สามารถน ามาใช้ในการฝึกอบรมได้ โดยไม่ต้องใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีความสามารถของมากนัก 

2.7.1.2 รูปแบบที่มัลติมีเดีย (Multimedia) เป็นแบบที่สองของอินเทอร์เน็ตเพ่ือการ 
ฝึกอบรม ที่มีโครงสร้างลักษณะเป็นกราฟิก การสืบค้นโดยใช้ภาพในรูปแบบของเว็บ ซึ่งท าให้มีชื่อ
เรียกหลายลักษณะ เช่นเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training) เว็บช่วยสอน (Web-Based Instruction) 
เว็บเพ่ือการศึกษา (Web-Based Education) เป็นต้นอนึ่ง ลักษณะของ WBT เป็นรูปแบบที่นิยมใน
การใช้ในการฝึกอบรมผ่านเว็บมากที่สุด  

2.7.2 การใช้งานเว็บไซต์ฝึกอบรมในด้านอุตสาหกรรม 
การใช้งานเว็บไซต์ฝึกอบรมในด้านอุตสาหกรรมนั้น ในประเทศไทยมีการฝึกอบรมจาก

หน่วยงานกลุ่มงานพัฒนาระบบการฝึก ส านักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก กรมพัฒนาฝีมือแรง 
งาน กระทรวงแรงงาน เป็นลักษณะที่เรียกว่า E-Training 

ส่วนในผู้ประกอบการเอกชนหรือหน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ เหตุผลที่จะสร้างเว็บไซต์ฝึกอบรม
การฝึกอบรมในสถานประกอบการของท่านอาจมาจากสาเหตุ (กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์. 2553: 1-18) 
เช่น เพ่ือตอบสนองความต้องการในการปฏิบัติงานในกระบวนการหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือแก้
ช่องว่างความสามารถในการปฏิบัติงานระหว่างพนักงานเก่ากับพนักงานใหม่ เพ่ือเสริมสร้างทักษะใน
การแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างปฏิบัติงานของพนักงาน เป็นต้น โดยการอบรมแต่ละหลักสูตรจะใช้ช่วง
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแต่ละหลักสูตรของงาน อาจใช้เวลาสั้นเพียงไม่กี่ชั่วโมงหรือเป็นวัน หลังจาก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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อบรมเสร็จสถานประกอบการควรจะมีการทดสอบเพ่ือวัดความรู้และความเข้าใจในเนื้อหาของ
พนักงานด้วย  

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.6 หน้าเว็บไซต์ฝึกอบรมของส านักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก 
     กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
ที่มา : กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน. 2558 
 

การใช้เว็บเพ่ือการฝึกอบรมในงานด้านอุตสาหกรรม (ปรัชญนันท์ นิลสุข. 2544) คุณลักษณะ
ส าคัญของเว็บที่ต้องค านึงถึงเม่ือจะสร้างเว็บการฝึกอบรมในสถานประกอบการของท่าน คือ ในการฝึก 
อบรมนั้นไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปอบรมในห้องฝึกอบรม จะใช้การฝึกอบรมโดยการสื่อสารทางอินเทอร์ 
เน็ต ดังนั้นพนักงานในสถานประกอบการของท่านจ าเป็นต้องมีอุปกรณ์และเทคโนโลยี ที่สามารถจะ
ท าการฝึกอบรมได้ โดยต้องมีอุปกรณ์ท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตได้ เช่น คอมพิวเตอร์ ไอแพด 
แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน เป็นต้น เพ่ือให้สามารถเข้าถึงการฝึกอบรมได้ทุกที่ ทุกเวลา นอกจากนั้น ต้องมี
การสนับสนุนให้ผู้เข้าอบรมมีปฏิสัมพันธ์กับหลักสูตรที่ฝึกอบรม (ส านักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการ
ฝึก กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน. 2552) และผู้ให้การอบรมหรือบุคคลอ่ืนด้วย เพ่ือถามตอบปัญหาที่สงสัย
ในการอบรม อภิปรายแลกเปลี่ยนการแก้ไขปัญหาหรือการปฏิบัติงานในสถานการณ์ที่ต่าง ๆ กัน ของ
ผู้ปฏิบัติงานในด้านนั้น ๆ และสามารถให้ผู้เข้าอบรมสามารถเชื่อมโยงเข้าสู่เว็บอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือ
เป็นเว็บที่ใช้ในการอธิบายค าศัพท์เทคนิคของสายงานได้ (Margaret Rouse. 2005) รวมทั้งการที่ผู้
เข้าอบรมควบคุมล าดับการฝึกอบรมก่อนหลังได้ด้วยตนเองรวมถึงเข้าเนื้อหาเดิมท่ียังไม่เข้าใจซ้ าได้  

ปัจจุบันนอกจากเว็บใช้ที่สนับสนุนการศึกษาและการฝึกอบรมทั่วไปในไทยอย่าง Moodle 
แล้วมีการน าเอา Social Media ไปประยุกตใ์ช้ในรูปแบบการฝึกอบรมภายในองค์กรภาคอุตสาหกรรม 
เนื่องจากในตัว Social Media นั้นมีคุณลักษณะที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพในตัวพนักงาน
ได้ เช่น การใช้ Facebook ในการสร้างกลุ่มเครือข่ายภายในที่ท างาน เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
เรื่องงาน การสอบถามปัญหาในงานกับเพ่ือนร่วมงานหรือผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีม การโพสวิดีโอสาธิตการปฏิบัติภายในกลุ่มส าหรับการฝึกอบรมพนักงานที่เข้ามาท างาน
ใหม่ให้สามารถปฏิบัติงานได้ถูกวิธีผ่านทาง Chanel บน Youtube ของสถานประกอบการ การใช้ 
Twitter ในการฝึกอบรมสามารถน าไปประยุกต์ใช้ โดยให้ผู้ฝึกอบรมติดตามผู้ให้การฝึกอบรมหรือผู้ 
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เชี่ยวชาญในด้านนั้น ๆ ในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม จากนั้นก็น าเสนอและติดตามหัวข้อที่สนใจ
ในการฝึกอบรมโดยการใช้ประโยชน์จาก Hash Tag (#) หากผู้ฝึกอบรมคลิกไปที่แท็กนั้น เช่น #ความ
ปลอดภัย ก็จะสามารถมองเห็นข้อความทวีตที่มีแท็กในหัวข้อฝึกอบรม เรื่องความปลอดภัย ขึ้นมา 
เป็นต้น  

2.7.3 แนวทางมาตรฐานในการสร้างเว็บไซต์ฝึกอบรมส าหรับงานด้านอุตสาหกรรม 
แนวทางมาตรฐานในการสร้างเว็บไซต์ฝึกอบรมส าหรับงานด้านอุตสาหกรรมนี้จะน าเสนอ

กระบวนการสร้างโดยยึดหลักตาม Process Model ของ ISO/IEC 19796-1 โดยตัวมาตรฐานนี้อยู่ใน
กลุ่มของ ISO/IEC JTC 1/SC 36 ว่าด้วยเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ การศึกษา และ
การฝึกอบรม (Information Technology for Learning, Education and Training: ITLET) โดย
เป็นมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของการศึกษาทางไกลหรือ E-Learning (Jan M. Pawlowski. 
2007) ในที่นี้รวมถึงเว็บไซต์ฝึกอบรมไว้ด้วย เนื่องจากตัวเว็บไซต์ฝึกอบรมก็เป็นส่วนหนึ่งของ E-
Learning เช่นกัน (ปรัชญนันท์ นิลสุข. 2554: 141-177) 

ในการใช้ Process Model ของ ISO/IEC 19796-1 เป็นคู่มือที่ใช้ในการสร้างสถานการณ์
การเรียนรู้ให้มีความแตกต่างออกไป โดย Process Model จะประกอบไปด้วยกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ การศึกษา และการฝึกอบรม โดย Process Model จะแบ่ง
งานออกเป็น 7 ส่วน และในแต่ละส่วนก็จะประกอบด้วยวิธีการย่อย ๆ ในสร้างเว็บไซต์ฝึกอบรม ใน
สถานประกอบการหากต้องการสร้างเว็บไซต์ฝึกอบรมของตนเองให้มีมาตรฐาน ควรด าเนินการปรับ
การท างานของกิจกรรมทั้ง 7 งาน ให้เข้ากับองค์กรของท่าน ดังนี้ 

2.7.3.1 งานที่ 1 การวิเคราะห์ความต้องการ (Needs Analysis) เป็นการระบุและ
บรรยายเกี่ยวกับความต้องการและข้อจ ากัดของการโครงการที่จะสร้างเว็บไซต์ฝึกอบรมขึ้นมาโดยน า
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเมื่อมีการสร้างเว็บขึ้น ให้ค าจ ากัดความของวัตถุประสงค์ในการสร้าง
เว็บ เพื่อมาวิเคราะห์ความต้องการว่าในองค์กรของท่านความจ าเป็นต้องมีเว็บไซต์ฝึกอบรมหรือไม่ 

2.7.3.2 งานที่ 2 การวิเคราะห์กรอบการสร้างเว็บไซต์ฝึกอบรม (Framework 
Analysis) เป็นการระบุกรอบการท างานและบริบทของกระบวนการที่ใช้ในการสร้างเว็บไซต์ฝึกอบรม 
โดยองค์กรผู้สร้างต้องวิเคราะห์จากข้อมูล ดังนี้ (1) บริบทที่เกิดขึ้นภายนอกกระบวนการสร้างเว็บที่จะ
มีผลต่อตัวเว็บไซต์ฝึกอบรม (2) ทรัพยากรบุคคล (3) กลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มพนักงานที่ต้องการให้เข้า
ฝึกอบรม (4) บริบทขององค์กรของท่าน (5) ระยะเวลาและงบประมาณในการสร้าง และ (6) การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสร้างเว็บไซต์ฝึกอบรม เพ่ือมาพิจารณาว่าในองค์กรมี
ทรัพยากรบุคคลที่จะท าหน้าที่รับผิดชอบและงบประมาณในการสร้างเว็บไซต์ฝึกอบรมว่ามีเพียงพอ
หรือไม่ ระยะเวลาที่ใช้ในการสร้างเว็บไซต์ฝึกอบรมเพียงพอหรือไม่ บริบทและสภาพแวดล้อมใน
องค์การเอ้ือส าหรับการสร้างเว็บไซต์ฝึกอบรมหรือไม่ รวมถึงกลุ่มพนักงานที่จะให้ฝึกอบรมมีความ
พร้อมในด้านความสามารถในการเข้าถึงเว็บไซต์ฝึกอบรมหรือไม่ 

2.7.3.3 งานที่ 3 การสร้างแนวคิดและการออกแบบเว็บไซต์ฝึกอบรม(Conception/ 
Design) เป็นการสร้างแนวคิดและออกแบบกระบวนการที่จะเกิดขึ้นในตัวเว็บไซต์ฝึกอบรม เกิดขึ้น
หลังจากการวิเคราะห์ความต้องการและกรอบการท างานในการสร้างเว็บไซต์ฝึกอบรมแล้วสิ่งที่องค์กร
จะได้มาจากการท างานนี้ คือ (1) วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (2) แนวคิดขององค์ประกอบในเว็บไซต์
ฝึกอบรม (3) แนวคิดและวิธีการสอน (4) บทบาทและกิจกรรมในเว็บไซต์ฝึกอบรม (5) แนวคิดเกี่ยว 
กับการออกแบบการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเว็บไซต์ฝึกอบรมกับผู้เข้าฝึกอบรม (6) แนวคิดเกี่ยวกับการ
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ออกแบบเว็บไซต์ฝึกอบรม (7) แนวคิดในการสื่อสารของเว็บไซต์ฝึกอบรมกับผู้เข้าฝึกอบรม (8) แนว 
คิดวิธีการทดสอบและประเมินผู้เข้าฝึกอบรม และ (9) แนวคิดส าหรับการปรับปรุงเว็บไซต์ฝึกอบรม สิ่งที่
ท่านได้สร้างแนวคิดและการออกแบบไว้นี้จะน าไปสู่สิ่งที่อยู่ในเว็บไซต์ฝึกอบรม  

2.7.3.4 งานที่ 4 การพัฒนาและการผลิตเว็บไซต์ฝึกอบรม  (Development/ 
Production) เป็นการน าเอาผลที่ท่านได้จากกระบวนการสร้างแนวคิดและออกแบบเว็บไซต์ฝึกอบรม
มาพัฒนาและสร้างเว็บไซต์ฝึกอบรมขององค์กรของท่าน สิ่งที่ได้จากกระบวนการนี้จะเป็นเว็บไซต์ฝึก  
อบรมที่พร้อมจะน าไปท าการฝึกอบรมให้แก่พนักงานตามท่ีได้ออกแบบไว้แล้ว 

2.7.3.5 งานที่ 5 การด าเนินการ (Implementation) การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้
ในเว็บไซต์ฝึกอบรม เป็นรายละเอียดของการด าเนินการการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในเว็บไซต์ฝึกอบรม 
ซึ่งจะกล่าวถึงเทคโนโลยีที่ใช้ในเรื่องของ (1) การทดสอบทรัพยากรในการเรียนรู้ (2) การปรับแปลงให้
เข้ากับทรัพยากรในการเรียนรู้ (3) การน ามาใช้เป็นตัวกระตุ้นทรัพยากรในการเรียนรู้ (4) องค์กรที่น า 
ไปใช้งาน และ (5) โครงสร้างเทคนิคพ้ืนฐานที่น าไปใช้ โดยในที่นี้องค์กรของท่านได้เลือกใช้การสร้าง
เว็บไซต์ฝึกอบรมมาเป็นเทคโนโลยีในการจัดการฝึกอบรมให้กับพนักงาน โดยพิจารณาแล้วว่าเทคโนโล 
ยีดังกล่าวมีความเหมาะสมกับองค์กรและทรัพยากรต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่แล้ว 

2.7.3.6 งานที่ 6 กระบวนการการเรียนรู้ (Learning Process) ในที่นี้ก็คือกระบวน 
การการฝึกอบรมบนเว็บไซต์ฝึกอบรม อันประกอบไปด้วยการบริหารจัดการเว็บฝึกอบรมให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว้ในตอนแรก กิจกรรมที่ก าหนดให้ผู้ฝึกอบรมได้ลงมือปฏิบัติทั้งแบบลง
มือปฏิบัติจริงและแบบเสมือนต่าง ๆ การทบทวนระดับความสามารถของผู้ฝึกอบรมผ่านการทดสอบ
ด้วยแบบทดสอบ ซึ่งกระบวนการฝึกอบรมนี้จะเป็นไปตามที่ท่านได้สร้างแนวคิดและออกแบบเว็บไซต์
ฝึกอบรมไว้ในงานการสร้างแนวคิดและการออกแบบเว็บไซต์ฝึกอบรม 

2.7.3.7 งานที่ 7 การประเมินการใช้งานและการเพ่ิมประสิทธิภาพเว็บไซต์ฝึกอบรม 
(Evaluation/Optimization) เป็นงานที่อธิบายเกี่ยวกับวิธีการ หลักการ และข้ันตอนประเมินเว็บไซต์
ฝึกอบรม ซึ่งมีงานย่อย ๆ ที่ต้องท าท้ังสิ้น 4 งาน คือ (1) การวางแผน (2) การปฏิบัติตามแผน (3) การ
วิเคราะห์ และ (4) การปรับปรุงเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของเว็บไซต์ฝึกอบรม เมื่อท่านได้ใช้ในการฝึกอบ 
รมไปแล้วการท าการประเมินว่าเมื่อใช้งานไปแล้วเกิดปัญหาหรือพบว่าส่วนใดในเว็บไซต์ฝึกอบรมเป็น
จุดอ่อนก็ท าการปรับปรุงแก้ไขเว็บไซต์ฝึกอบรมขององค์กรของท่านให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นในการใช้
งานครั้งต่อ ๆ ไป  

2.7.4 การใช้สื่อสังคมส าหรับการฝึกอบรมพนักงานในอุตสาหกรรม 
Social Media คือ สื่อสังคมท่ีเข้ามามีบทบาทมากส าหรับการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน ไม่ว่า

จะเป็นการใช้งานในชีวิตประจ าวันในการแลกเปลี่ยนหรือเล่าประสบการณ์ เหตุการณ์ที่พบ การพูดคุย
กับผู้ที่เป็นผู้ใช้งานด้วยกันในลักษณะเครือข่ายสังคม การใช้งานในวงการธุรกิจในรูปของสื่อที่ช่วยเสริม
กลยุทธ์ทางการตลาดระหว่างลูกค้าและผู้ขาย นอกจากนี้ยังมีส่วนช่วยในการส่งเสริมการศึกษาโดย
น าไปใช้เป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรียนในการให้และส่งงานที่ได้รับมอบหมาย 
ตอบค าถาม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมไปถึงการน าไปประยุกต์ใช้ภายในองค์กรในเรื่องการส่งเสริม
เพ่ือให้พนักงานมีการพัฒนาทักษะต่าง ๆ ผ่านทางการฝึกอบรม 
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การน า Social Media ไปประยุกต์ใช้ภายในองค์กรภาคอุตสาหกรรมในรูปแบบการฝึก 
อบรมนั้น เป็นสิ่งที่สามารถท าได้ เนื่องจากในตัว Social Media นั้นมีคุณลักษณะที่ส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาประสิทธิภาพในตัวพนักงานได้ (ออแกไนเซซั่น ดีไซเนชั่น. 2555) เช่น การใช้ Facebook ใน
การสร้างกลุ่มเครือข่ายภายในที่ท างาน เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องงาน การสอบถามปัญหา
ในงานกับเพ่ือนร่วมงานหรือผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการท างานเป็นทีม การโพส วิดีโอ
สาธิตการปฏิบัติภายในกลุ่มส าหรับการฝึกอบรมพนักงานที่เข้ามาท างานใหม่ให้สมารถปฏิบัติงานได้
ถูกวิธี เป็นต้น และการที่ Social Media เป็นสื่อสังคมที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต และมีการรองรับใน
สมาร์ทโฟน จึงท าให้การฝึกอบรมสามารถท าได้ทุกที่ ทุกเวลา   

ปัจจุบัน Social Media เป็นสื่อที่รวบรวมช่องทางสื่อสารออนไลน์ไว้เป็นรูปแบบสังคม
เสมือนเป็นเครือข่าย มีทั้งการปฏิสัมพันธ์ภายในเว็บไซต์ มีการท างานและแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน 
รวมไปถึงการสนทนาในวงเครือข่าย ทั้งหมดท างานอยู่ของเว็บไซต์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Margaret 
Rouse. 2014;Tufts University. 2013; เขมณัฏฐ์  มิ่งศิริธรรม. 2556) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.7 ตัวอย่างเว็บไซต์ที่เป็น Social Media 
ที่มา : DIRECT SITES ONLINE. 2013  
 

2.7.4.1 ประโยชน์ของ Social Media  
Social Media เป็นสื่อที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็น Social 

Networking ยอดนิยมอย่าง Facebook หรือ Media Sharing อย่าง Youtube ล้วนแล้วเป็นสิ่งที่เรา
ใช้กันอยู่ในชีวิตประจ าวันเป็นประจ าทุกวัน สามารถน าไปประยุกต์เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมใน
ภาคอุตสาหกรรมได้ เนื่องจาก Social Media แต่ละประเภทมีคุณลักษณะที่เป็นประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้และการฝึกอบรม (สุรศักดิ์ ปาเฮ. 2555; Victoria University. 2012) ดังนี้ 

2.7.4.1.1 เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างเสริมศักยภาพในการสื่อสาร โดย
ใช้ Social Media เป็นการสื่อสารระหว่างผู้ให้การฝึกอบรมกับผู้เข้าฝีกอบรมในหลักสูตรฝึกอบรม 
โดยให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้รู้ถึงรูปแบบและระดับในการมีส่วนร่วมทางการเรียนรู้ในหลักสูตร รวมไปถึง
การเข้าถึงแหล่งข้อมูลเรียนรู้ที่ใช้ในการฝึกอบรมได้อย่างมีคุณภาพ โดยใช้กระบวนการสื่อสารจาก  
Social Media เป็นตัวเชื่อมโยง 
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2.7.4.1.2 เป็นเครื่องที่อ านวยความสะดวกในการฝึกอบรม Social Media 
เป็นสื่อที่สามารถปรับใช้ให้มีเหมาะสมตามสภาพแวดล้อมเป็นลักษณะของผู้ดูแลและอ านวยความ
สะดวก ดังนั้นจึงเป็นสื่อที่มีความเหมาะสมต่อการสร้างโอกาสและความรับผิดชอบของผู้มีส่วนร่วมใน
การฝึกอบรมในสภาพแวดล้อมในการฝึกอบรมที่แตกต่างกันไป เนื่องจาก Social Media มีการท างาน
ร่วมกับการใช้อินเทอร์เน็ตท าให้สามารถเข้าถึงการฝึกอบรมได้ในทุกที่ ทุกเวลา ไม่จ าเป็นต้องมีการพบ
กันของผู้ให้การอบรมกับผู้ฝึกอบรมในระหว่างการฝึกอบรมอีกต่อไป  

2.7.4.1.3 เป็นเครื่องที่ใช้ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และความคิดเห็น
ระหว่างบุคคลในกลุ่มที่เข้าฝึกอบรม เช่น Social Media จะเปิดโอกาสให้ส าหรับผู้เข้าฝึกอบรมได้
เรียนรู้จากผลงานที่ผู้เข้าฝึกอบรมแต่ละคนสร้างขึ้น Social Media จะเป็นช่องทางให้ผู้เข้าร่วมฝึก 
อบรมแสดงผลงานของตนเอง จากนั้นผู้เข้าร่วมฝึกอบรมคนอ่ืน ๆ ที่อยู่ในกลุ่มจะแสดงความคิดเห็น 
ประเมิน และแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้ซึ่งกันและกันเกี่ยวกับผลงานนั้น  

2.7.4.1.4 เป็นเครื่องมือช่วยเสริมสร้างทักษะความรู้อย่างมีวิจารณญาณ 
Social Media จะเปิดโอกาสให้ผู้ฝึกอบรมสามารถพัฒนาทักษะกระบวนการคิดและทักษะใช้สื่อ
ประเภทดิจิทัล โดยการส่งเสริมให้ผู้เข้าฝึกอบรมรู้จักคิดและวิเคราะห์ ข้อมูลที่ถูกเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
Social Media 

2.7.4.1.5 เป็นเครื่องการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในลักษณะที่ไม่เป็นทางการ 
การเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการมักจะเกิดผ่านทางสนทนากับเพ่ือนหรือผ่านการทดลอง Social Media 
เป็นสิ่งที่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการให้กับผู้เข้าฝึกอบรม ในกิจกรรมการการอภิปราย 
การปฏิบัติงานและการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ดังนั้นจึงเปิดโอกาสให้ผู้ที่เข้ามาฝึกอบรมที่มาร่วม
ใหม่สามารถเข้ามาร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมได้โดยไม่มีความรู้สึกว่าตนเองก าลังถูกประเมิน  

2.7.4.2 ประเภทของ Social Media และการประยุกต์ในการฝึกอบรม 
Social Media ที่นิยมใช้งานกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ผู้เขียนสามารถสรุป

และจ าแนกประเภทของ Social Media ได้ทั้งหมด 6 ประเภท (เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม. 2556; Tim 
Grahl. 2015) ได้แก่ 1) Blog 2) Social Networking 3) Microblog 4) Media Sharing 5) Social 
News and Bookmaking และ 6) Online Forums โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.7.4.2.1Blog ย่อมาจากค าว่า Weblog เป็น Social Media ที่มีลักษณะ
การสื่อสารที่ใช้งานบนเว็บไซต์มีลักษณะเช่นเดียวกับเว็บบอร์ด ผู้ใช้งานสามารถเขียนบทความเผย 
แพร่ความรู้ และเรื่องราวต่าง ๆ ของตนเอง ได้อย่างอิสระบนอินเทอร์เน็ต ลักษณะของ Social คือ 
การที่ผู้อ่านที่เป็นเพ่ือน ๆ สามารถเข้ามาแสดงความคิดเห็นต่อบทความที่เผยแพร่ได้  เช่น TMZ, 
Blogs Blogger, Wordpress Blogs เป็นต้น  
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ภาพที่ 2.8 ตัวอย่างหน้าแรกเว็บไซต์ Wordpress Blogs 
ที่มา : http://www.wordpress.com/ 
 

การใช้ Blog ในการฝึกอบรมสามารถน าไปประยุกต์ใช้ เช่น ผู้ให้การฝึกอบรมก าหนด
ประเด็น ให้ผู้เข้าฝึกอบรมเขียนขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction: WI) ของแผนกตนเองที่
รับผิดชอบ เมื่อเขียนเสร็จ ก็จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนร่วมงานและผู้เชี่ยวชาญว่า
ส่วนใดดี ส่วนใดเกิดปัญหาก็น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข จะเห็นได้ว่าการแลกเปลี่ยนเป็นสิ่ง  
จ าเป็น เพราะจะน าไปสู่การต่อยอดในการน าไปปฏิบัติงานต่อไป 

2.7.4.2.2 Social Networking คือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ อยู่ในรูปแบบ
ของเว็บไซต์ที่มีการสร้างเครือข่ายสังคมบนอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้งานสามารถเขียนและอธิบายสิ่งที่คิดและ
สนใจหรือกิจกรรมที่ท า มีการเชื่อมโยงผู้ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันบนเครือข่ายสังคมด้วยการ
สนทนา ส่งข้อความ อัพโหลดวิดีโอ เพลง และรูปถ่าย รวมไปถึงเกมส์เพ่ือแบ่งปันกับเพ่ือนหรือสมาชิก
ในสังคมออนไลน์ เครือข่ายสังคมที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน คือ Facebook 
 

 
 

ภาพที่ 2.9 ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ Social Networking กับการฝึกอบรม 
ที่มา : Jack Kieffer. 2011 
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การใช้ Facebook (Pacansky-Brock Michelle. 2013: 74-130) ในการฝึกอบรมสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ เช่น การสร้างกลุ่มบน Facebook สามารถน าไปใช้ในการจัดการการฝึกอบรมได้ 
เนื่องจากมีการแบ่งปันเรื่องราว ความรู้ แนวคิด และประสบการณ์ในการท างาน รวมไปถึงการน า  
เสนองานที่ต้องการความคิดเห็นจากบุคคลอื่น ๆ ที่ร่วมอบรม ระหว่างผู้ให้การฝึกอบรมกับผู้เข้าฝึกอบ 
รมหรือ ระหว่างผู้เข้าฝึกอบรมกับผู้เข้าฝึกอบรมท าให้เกิดการเรียนรู้ประสบการณ์ท างานและการแก้ไข 
ปัญหาต่าง ๆ ของผู้อ่ืน สามารถนาสิ่งที่ได้มาปรับใช้ได้ ในกลุ่มที่สร้างขึ้นยังสามารถประยุกต์เกี่ยวกับ
การน าเสนอสื่อการฝึกอบรมในรูปแบบของเนื้อหา บทความ สื่อมัลติมีเดีย ฯลฯ ท าให้เกิดความน่าสน 
ใจ สามรถได้เรียนรู้ โต้ตอบกันได้ทุกที่ ทุกเวลา และยังสามารถทราบว่ามีคนศึกษาเนื้อนั้นแล้วกี่คน 
และเป็นใครบ้าง 

2.7.4.2.3 Microblog เป็นรูปแบบหนึ่งของ Blog ที่จ ากัดความยาวของ
ของอักษรในการ Post แต่ละครั้งไว้ที่ 140 ตัวอักษร ผู้ใช้สามารถเขียนข้อความได้สั้น ๆ Microblog 
ที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน คือ Twitter ซึ่งข้อความที่ถูกโพสจะไปแสดงอยู่ในหน้า Profile ของผู้เขียน 
และจะท าการส่งข้อความนั้นไปยังสมาชิกที่ติดตามผู้เขียนคนนั้นอยู่โดยอัตโนมัติ (เรียกกลุ่ มคนนี้ว่า 
Follower) สามารถใช้ได้ท้ังทางคอมพิวเตอร์หรือทางโทรศัพท์มือถือ  
 

 
 

ภาพที่ 2.10 ตัวอย่าง Twitter 
ที่มา : https://www.twitter.com/Thairath_News 
 

การใช้ Twitter (Pacansky-Brock Michelle. 2013: 74-130) ในการฝึกอบรมสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ เช่น ให้ผู้ฝึกอบรมติดตามผู้ให้การฝึกอบรมหรือผู้เชี่ยวชาญในด้านนั้น ๆ ในหัวข้อที่
เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม จากนั้นก็น าเสนอและติดตามหัวข้อที่สนใจในการฝึกอบรมโดยการใช้
ประโยชน์จาก Hash Tag (#) หากผู้ฝึกอบรมคลิกไปที่แท็กนั้น เช่น #ความปลอดภัย ก็จะสามารถ
มองเห็นข้อความทวีตที่มีแท็กในหัวข้อฝึกอบรม เรื่อง ความปลอดภัย ขึ้นมา 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



72 

2.7.4.2.4Media Sharing มีลักษณะเป็นเว็บไซต์ที่สามารถให้ผู้ใช้ที่มีบัญชี 
(Account) สามารถอัพโหลดรูปภาพ เพลง วิดีโอ และแฟ้มข้อมูลเพ่ือแบ่งปันให้กับสมาชิกคนอ่ืน ๆ 
หรือการเผยแพร่ที่เป็นสาธารณะได้ ตัวอย่างเว็บไซต์ที่เป็น Media Sharing ที่นิยมในปัจจุบัน เช่น 
Youtube, 4shared เป็นต้น โดยเฉพาะ Youtube มีผู้เข้าใช้งานนับเฉพาะผู้ที่มีบัญชี อยู่ที่ 1 พันล้าน
คนในแต่ละเดือน (Youtube. 2015) ใน YouTube จะมีข้อมูลเนื้อหาและคลิปวิดีโอหลากหลาย
ประเภทที่ผู้ใช้มาอัพโหลดไฟล์วิดิโอนั้นไว้ โดยผู้ใช้บริการอ่ืน ๆ สามารถเข้าชมไฟล์วิดิโอได้ หรือการ
แบ่งปันคลิปวิดีโอผ่านทาง Social Networking ก็สามารถท าได้เช่นกัน  
 

 
 

ภาพที่ 2.11 ตัวอย่างไฟล์วิดีโอบน Youtube 
ที่มา : Doelectrical. 2008  
  

การใช้ Youtube ในการฝึกอบรมสามารถน าไปประยุกต์ใช้ เช่น ใช้เป็นสื่อประกอบการ
ฝึกอบรม เรื่องการปฏิบัติงานให้ถูกต้องและปลอดภัยในโรงงาน โดยการถ่ายทอดวิดีโอผ่านทางYoutube  
เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมเห็นภาพจริงสามารถน าไปปฏิบัติได้ และผู้ฝึกอบรมสามารถน าไปต่อยอดการ
เรียนรู้ได้ อาจจะน าไปโพสในกลุ่มฝึกอบรมบน Social Networking หรือ ผู้ให้การฝึกอบรมสร้างกลุ่ม
ของผู้เข้าอบรมแต่ละกลุ่ม (@mimee และ @tuirung. 2553: 70-86) ในลักษณะของช่องรายการ 
(Youtube Channel) จากนั้นใช้ Youtube ในการเผยแพร่คลิปวิดีโอในการฝึกอบรม โดยผู้เข้าร่วม
การฝึกอบรมการติดตาม (Subscribe) ช่องที่ฝึกให้การฝึกอบรมสร้างขึ้น โดยเมื่อมีการอัพเดทคลิปใน
การฝึกอบรมใหม่ขึ้นมาระบบก็จะแจ้งให้ผู้เข้าฝึกอบรมทราบผ่านทาง E-mail ตลอดจนใช้เป็นแหล่ง
สืบค้นข้อมูล ความรู้ ข่าวสาร เพ่ิมเติมจากฝึกอบรมได้ 

2.7.4.2.5 Social News and Bookmaking เป็นเว็บไซต์ที่เชื่อมโยงไปยัง
บทความหรือเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ต โดยผู้ใช้เป็นผู้ส่งและเปิดโอกาสให้คะแนนและท าการโหวตได้ 
เป็นลักษณะของการให้ผู้อ่านช่วยคัดเลือกว่าบทความใดเป็นที่น่าสนใจที่สุด และผู้ใช้สามารถ 
Bookmark เนื้อหาหรือเว็บไซต์ท่ีชื่นชอบได้ และสามารถแบ่งปันให้กับผู้อื่นได้ด้วย 
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Social News เป็นเว็บไซต์กลุ่มข่าวสารที่ผู้ใช้เป็นผู้ส่งเนื้อหาของข่าวเข้า
มา ซึ่งข่าวอาจอยู่ในรูปแบบของสิ่งพิมพ์ การกระจายเสียง อินเทอร์เน็ต การบอกเล่าเรื่องราวของ
บุคคลอ่ืน Social News ใช้เป็นเครื่องมือในการบอกต่อและสร้างจ านวนคนเข้ามายังที่เว็บไซต์ ตัวอย่าง
เว็บไซต์ประเภทนี้ เช่น Reddit, Digg เป็นต้น  

Social Bookmarking เป็นการแบ่งปันการคั่นหน้าบนเว็บไซต์ผู้ให้บริการ 
มีการรวบรวม จัดเก็บ แบ่งหมวดหมู่ สืบค้น เพ่ือการแบ่งปันเว็บไซต์หรือเนื้อหาบนเว็บไซต์แก่คนอ่ืน 
ๆ ที่สนใจ ตัวอย่างเว็บไซต์ประเภทนี้ เช่น Delicious, Stumble Upon เป็นต้น 
 

 
 

ภาพที่ 2.12 ตัวอย่างหน้าแรกเว็บไซต์ Digg 
ที่มา : http://www.digg.com/ 
 

การใช้ Social News และ Social Bookmaking (เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม. 2556) ในการ
ฝึกอบรมสามารถน าไปประยุกต์ใช้ เช่น ผู้ให้การฝึกอบรมอาจใช้เป็นแหล่งค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ิมเติม
เนื้อหาในข่าวมาเป็นประเด็นปัญหาในการฝึกอบรมเพ่ือฝึกให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้คิดวิเคราะห์เหตุการณ์
ต่าง ๆ อาจท าโดย เช่น ผู้ให้การฝึกอบรมเป็นน าข่าว เรื่อง อุบัติเหตุให้การปฏิบัติงาน มาเป็นประเด็น
ให้ผู้ฝึกอบรมตอบว่าจะป้องกันอุบัติเหตุไม่ให้เกิดขึ้นได้อย่างไร โดยผู้ให้การฝึกอบรมและผู้เข้า
ฝึกอบรมร่วมกันหาเนื้อหาแล้วน ามาอภิปรายร่วมกัน หรือให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมจัดกลุ่มแล้วช่วยกัน
เลือกประเด็นแล้วอภิปรายภายในกลุ่ม โดยใช้ Social News และ Social Bookmaking เป็นแหล่งใน
การรวบรวมความรู้และจัดเก็บข้อมูลจากการสืบค้นของกลุ่มการฝึกอบรมเพ่ือแบ่งปันให้ผู้เข้าฝึกอบรม
คนอ่ืน ๆ เป็นต้น 

2.7.4.2.6 Online Forums เป็นเหมือนสถานที่ที่ให้ผู้คนเข้ามาพูดคุยใน
หัวข้อที่พวกเขาให้ความสนใจ เช่น เรื่องการเมือง บันเทิง กีฬา การลงทุน เป็นต้น ผ่านทางเว็บไซต์ 
หลังจากมีการโพส กระทู้ ก็จะมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ที่พวกเขาให้ความ
สนใจขึ้น    
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ภาพที่ 2.13 ตัวอย่างหน้าแรกเว็บไซต์ Pantip 
ที่มา : http://www.pantip.com/ 
  

การใช้ Online Forums ในการฝึกอบรมสามารถน าไปประยุกต์ใช้ เช่น การน าไปใช้ใน
การตั้งกระทู้ สอบถามปัญหาในเรื่องที่ได้รับการอบรม ใช้ส าหรับระดมสมองเกี่ยวกับการแก้ปัญหา
หรืออภิปรายสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมหรือปฏิบัติงาน เป็นต้น 

Social Media เป็นสื่อที่สามารถน าเอาคุณลักษณะของ Social Media แต่ละประเภท 
มาประยุกต์ใช้เครื่องมือส าคัญในการฝึกอบรมในภาคอุตสาหกรรมหรือในองค์กรทั่วไปได้ โดยผู้ ให้การ
ฝึกอบรมสามารถน า Social Media หลาย ๆ ประเภทมาประยุกต์ใช้ในหลักสูตรฝึกอบรมได้เพ่ือตอบ 
สนองวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของหลักสูตรฝึกอบรมได้ครบถ้วน และยังเป็นสิ่งจูงใจเห็นผู้ฝึกอบรม
สนใจในเนื้อหาการฝึกอบรมมากขึ้น ประกอบกับการท างานของ Social Media ที่สนับสนุนการท างาน
บนสมาร์ทโฟนและท างานบนระบบอินเทอร์เน็ตจึงท าให้การฝึกอบรมในยุคปัจจุบันสามารถท าได้ทุกที่ 
ทุกเวลา จนอาจจะกล่าวได้ว่า Social Media เป็นเทคโนโลยีที่สามารถผสมผสานในการใช้ชีวิต 
ประจ าวันกับการฝึกอบรมได้เป็นอย่างดี  

2.7.5 เครือข่ายสังคม Edmodo กับการฝึกอบรม 
Edmodo คือ เครือข่ายสังคมรวมถึงใช้งานในรูปแบบแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับ 

ครู นักเรียน โรงเรียน Edmodo มีระบบรักษาความปลอดภัยและสามารถควบคุมสภาพแวดล้อมได้
เหมาะสมส าหรับโรงเรียน สามารถติดต่อสื่อสาร ท างานร่วมกัน แบ่งปันเนื้อหา สามารถเข้าถึงการบ้าน 
สมุดเกรด และข่าวสารของกลุ่มได้อย่างง่ายดาย ดังนั้นเป้าหมายส าคัญของ Edmodo คือการใช้ข้อดี
ของเครือข่ายสังคมมาช่วยให้ผู้สอนสามารถจัดการห้องเรียนและจัดการนักเรียนทุกคนได้ (พิบูลย์ ชม
สมบัติ. 2558; Enzuber. 2011; ครูไทยออนไลน์. 2558) 

ผู้ก่อตั้ง Edmodo คือ นิโคลัส บอร์ก และเจฟฟ์โอฮารา (Nicolas Borg, Jeff O'Hara)ก่อ 
ตั้งเมื่อ เดือนกันยายน พ.ศ. 2551 (2008) ที่เมือง San Mateo, California Edmodo รองรับภาษา 
อังกฤษ สเปน โปรตุเกส เยอรมัน กรีช และฝรั่งเศส 
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อุปกรณ์และระบบปฏิบัตกิารทีร่องรับ Edmodo สามารถท างานกับอุปกรณ์ได้หลายอย่าง 
เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ทั่วไป โน้ตบุ้ค แท็บเล็ต หรือแม้แต่สมาร์ทโฟน ระบบปฏิบัติการที่รองรับ 
ได้แก่ Window, Mac OS, ios, Android และอ่ืนๆ ที่สามารถใช้งานกับ Web Browser (ภูริวัฒน์ 
เกือ้ทาน. 2558) 

คุณลักษณะด้านระบบความปลอดภัย ท าให้ Edmodo กับ Facebook แตกต่างกันแม้ว่า
จะมีความเกี่ยวข้องกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนบนเครือข่ายสังคมในด้านต่าง ๆ เมื่อกัน คุณลักษณะ
ด้านระบบความปลอดภัยของ Edmodo มีดังต่อไปนี้ (Enzuber. 2011) 

2.7.5.1 แต่ละกลุ่มบน Edmodo ผู้สอนสามารถท าการจัดการและควบคุมได้
ทั้งหมด 

2.7.5.2 Edmodo เป็นการเรียนการสอนในระบบปิด ดังนั้นผู้เรียนจ าเป็นต้องใช้
รหัสเพ่ือเข้าร่วมกลุ่มบน Edmodo หากมีการเผยแพร่รหัสเพ่ือเข้าสู่กลุ่มออกไปภายนอกผู้สอน
สามารถเปลี่ยนได้ทันที ปราศจากผลกระทบต่อผู้เรียนที่เข้าร่วมกลุ่มอยู่แล้ว จึงถือว่าเป็นระบบรักษา
ความปลอดภัยอีกทางหนึ่ง 

2.7.5.3 ผู้เรียนสามารถสื่อสารได้เฉพาะกับผู้เรียนทั้งกลุ่มหรือผู้สอนเท่านั้น ไม่
สามารถติดต่อสื่อสารกันในรูปแบบส่วนตัวได้ 

2.7.5.4 การโพสข้อความไม่สามารถใช้นามแฝงได้และผู้สอนสามารถลบโพสข้อ
ความที่ไม่เหมาะสมได ้

2.7.5.5 ทางโรงเรียนสามารถตรวจสอบกิจกรรมของผู้สอนและผู้ เรียนได้ทั้งหมด 
หากมีการอัพเกรดคุณลักษณะ 

2.7.5.6 มีคุณสมบัติเสริมที่ท าให้ผู้ปกครองสามารถเข้าดูสิ่งที่ผู้เรียนในปกครองโพ
สได้รวมถึงครูผู้สอนได้ 

2.7.6 คุณลักษณะของ Edmodo  
Edmodo เป็นสิ่งที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน กล่าวได้อีกทางหนึ่งว่า Edmodo เหมาะ

ส าหรับการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล ที่สามารถแบ่งปันข้อมูลเนื้อหาหรือสิ่งอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียนการสอนได้ โดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถใช้งานได้บนเครื่องคอมพิวเตอร์ทั่วไป โน้ตบุ้ค 
แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน สามารถสรุปข้อดีของ Edmodo ได้ดังต่อไปนี้ (Walsh, K. 2013)  

2.7.6.1 Edmodo สามารถใช้งานได้ฟรี และไม่มีโฆษณา 
2.7.6.2 สามารถใช้ Edmodo ได้บนหลายแพลตฟอร์ม ไม่ว่าจะเป็น iOS และ 

Android ที่เป็นรูปแบบแอพพลิเคชั่นบนแท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน หรือผ่าน Web browser   
2.7.6.3 Edmodo มีสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนที่ปลอดภัยส าหรับผู้เรียน 

เนื่องจาก Edmodo มีคุณลักษณะด้านระบบความปลอดภัย เช่น การไม่มีโฆษณา กระบวนการเชิญผู้  
เรียนเข้าร่วมกลุ่มต้องผ่านการใช้รหัส    

2.7.6.4 สามารถเรียนได้ง่ายรวมถึงใช้งานได้ง่าย เนื่องจากหากมีข้อสงสัยในการ
เรียนหรือการใช้งาน Edmodo สามารถสอบถามได้จากคุณลักษณะที่เป็นเหมือนผู้ช่วยในการเรียน 
(Learning Aids) ลักษณะเหมือนกับ Quick Guides หรือ FAQs ในโปรแกรมอ่ืน ๆ รวมถึงยังมี
เครื่องมือที่ช่วยเหลือ และสนับสนุนการใช้งาน Edmodo อีกมากมาย 
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2.7.6.5 Edmodo เป็นแพลตฟอร์มที่เหมาะสมส าหรับการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ในกรณีนี้หากผู้สอนหรือโรงเรียนมีความคิดริเริ่มในการจัดการรวมเอาเนื้อหาหรือหลักสูตรเข้าไปสู่
รูปแบบดิจิทัล ผู้สอนหรือโรงเรียนสามารถใช้ Edmodo เพ่ือสนับสนุนได้ดี เนื่องจากตัว Edmodo ไม่
มีค่าใช้จ่ายและสามารถท างานได้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   

2.7.6.6 สามารถอ านวยความสะดวกในกิจกรรมการเรียนหลากหลายประเภท โดย
ที่ผู้สอนสามารถท าการจัดการระบบบน Edmodo ได้ไม่ยุ่งยาก ในแต่ละกิจกรรม เช่น การเตรียม
เนื้อหาในรูปแบบดิจิทัล การให้ผู้เรียนโพสเนื้อหาและอภิปรายเนื้อหาแบบออนไลน์ ยังรวมไปถึงการ
เตรียมงาน และทรัพยากรที่เกี่ยวข้องในการเรียน เช่น การอภิปราย การท างานเป็นทีม และเป็น
สถานที่ให้ผู้เรียนสามารถท างานในเนื้อหาท่ีได้รับมอบหมายผ่านการโพสในกลุ่ม      

2.7.6.7 Edmodo สิ่งที่ช่วยให้การเรียนการสอนแบบ Flipped Classroom มี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากการเรียนการสอนแบบ Flipped Classroom ต้องการรูปแบบส าหรับการส่ง 
ผ่านของสื่อการเรียนรู้แบบดิจิทัล ซึ่ง Edmodo มีคุณลักษณะการเข้าถึงได้จากในหลายรูปแบบเนื่อง 
จากใช้การท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นหลัก จึงช่วยให้การเรียนการสอนแบบ Flipped 
Classroom มีประสิทธิภาพ   

2.7.6.8 ผู้ปกครองสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในกลุ่มได้ Edmodo อนุญาตให้ผู้ 
ปกครองของผู้เรียนลงทะเบียนเข้ามามีส่วนร่วมกับการเรียนของบุตรหลานได้ แต่ต้องระวังไม่ให้
กระทบสิทธิส่วนบุคคลของบุคคลอื่นภายในกลุ่ม          

2.7.6.9 Edmodo มีคุณสมบัติมากมายที่ช่วยสนับสนุนให้กระบวนการเรียนการ
สอนมีประสิทธิภาพ คุณสมบัติดังกล่าว เช่น การอภิปราย การสื่อสารระหว่างเรียน บทบาทของผู้  
ปกครอง การวิเคราะห์ ระบบรักษาความปลอดภัย เป็นต้น  

2.7.6.10 Edmodo ช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนการสอนแบบการวิเคราะห์แบบ
ทันทีเนื่องจากตัวโปรแกรมอยู่ในลักษณะพร้อมใช้ ดังนั้นเมื่อผู้เรียนต้องการทราบข้อมูลที่ เกิดเป็นข้อ
สงสัยหรืออยากทราบเกี่ยวกับงานท่ีได้รับมอบหมาย สามารถเข้าสู่ระบบเพ่ือหาข้อมูลได้ทันที     

2.7.6.11 Edmodo เป็นแพลตฟอร์มการเรียนแบบเครือข่ายสังคมที่สามารถช่วย
ให้ผู้สอนและผู้เรียนสามารถติดต่อกันได้ ท างานร่วมกันได้ รวมไปถึงแบ่งปันเนื้อหาของเรื่องที่เรียนต่อ
กันได้ แม้จะอย่างจะไม่ได้อยู่ที่เดียวกัน     

Edmodo เป็นระบบการจัดการการเรียนรู้ที่มีลักษณะแบบเครือข่ายสังคม เป็นสื่อ
ที่สามารถน าเอาคุณลักษณะของเครือข่ายสังคม มาประยุกต์ใช้เครื่องมือส าคัญในการฝึกอบรมใน
ภาคอุตสาหกรรมหรือในองค์กรทั่วไปได้ เพ่ือผู้ให้การฝึกอบรมสามารถตอบสนองวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมของหลักสูตรฝึกอบรมได้ครบถ้วน และยังเป็นสิ่งจูงใจเห็นผู้ฝึกอบรมสนใจในเนื้อหาการ
ฝึกอบรมมากขึ้น ประกอบกับการท างานของ Edmodo ที่สนับสนุนการท างานบนสมาร์ทโฟนและ
ท างานผ่านอินเทอร์เน็ตจึงท าให้การฝึกอบรมสามารถท าได้ทุกท่ี ทุกเวลา  
 
2.8 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 

การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา (Educational Research and Development) เป็น
วิธีการพัฒนาศึกษารูปแบบหนึ่งที่แสดงผลอย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจน เพ่ือการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง 
มีเป้าหมายหลักคือการพัฒนา โดยอาศัยพื้นฐานการวิจัย 
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2.8.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
มีผู้ให้ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาไว้ ดังนี้ 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2558) กล่าวไว้ว่า “...เป็นการวิจัยเพื่อหาค าตอบเกี่ยวกับคุณภาพและ

ประสิทธิภาพต้นแบบชิ้นงานนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นใหม่ เพ่ือให้ได้สารสรุป ระบบ กระบวนการวิธีการ 
แนวปฏิบัติและสิ่งประดิษฐ์ที่จะขยายองค์ความรู้ใหม่ทางการศึกษา ก่อนน านวัตกรรมไปใช้ในการจัด
การศึกษา” 

สาโรช โศภีรักข์ (2558) กล่าวไว้ว่า “…เป็นการวิจัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้การศึกษา
พัฒนาปรับปรุงให้ก้าวหน้าดียิ่งขึ้น โดยอาศัยแนวทางกระบวนการวิจัย เป็นผลให้ได้พัฒนาคิดค้น
ปรับปรุงวัสดุครุภัณฑ์ทางการศึกษา เทคนิควิธีและกระบวนการทางการศึกษา และคุณภาพผลิตภัณฑ์
ทางการศึกษาให้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ” 

พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2557: 1-5) กล่าวไว้ว่า “...การวิจัยและการพัฒนาทางการศึกษา
ท าเพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการศึกษาจึงเป็นการใช้ผลการวิจัยการศึกษา (ไม่ว่าจะเป็น 
การวิจัยพื้นฐาน หรือการวิจัยประยุกต์) ให้เป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น” 

ชุมพล เสมาขันธ (2552: 97-104) กล่าวไว้ว่า “การสรางผลิตภัณฑขึ้นมา โดยอาศัย
กระบวนการวิจัย และด าเนินการประเมินผลผลิตภัณฑทีส่รางข้ึนกอนท าการเผยแพรตอไป” 

Boundless (2015) กล่าวไว้ว่า “…เป็นการพัฒนาหรือค้นพบผลิตภัณฑ์ใหม่หรือสร้างองค์
ความรู้เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์หรือเทคโนโลยี เพ่ือน าไปใช้งานกับผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการใหม่และ
บริการใหม”่ 

ดังนั้น ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา คือ การพัฒนา เปลี่ยนแปลง 
ปรังปรุงต้นแบบชิ้นงานใหม่เกี่ยวกับนวัตกรรมทางการศึกษา จนได้ผลิตภัณฑ์ทางการศึกษาที่มี
มาตรฐานคุณภาพ เพ่ือน าไปใช้ในการจัดการศึกษา 

2.8.2 ความส าคัญของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
ความส าคัญของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา มีส่วนส าคัญอย่างมากต่อวงการศึกษา 

โดยมีบทบาทส าคัญ (สาโรช โศภีรักข์. 2558) ได้แก่ 
2.8.2.1 เสริมสร้างพัฒนาวงการศึกษาให้มีสื่อทางเลือกจากนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ถูก

พัฒนาขึ้นจากกระบวนการวิจัย ให้ใช้เกิดความแพร่หลายเหมาะสมกับพ้ืนที่ ท้องถิ่น และสิ่งแวดล้อม  
2.8.2.2 เกิดการพัฒนารูปแบบเทคนิควิธีสอนที่หลากหลายโดยใช้กระบวนการวิจัย

และพัฒนาทางการศึกษา 
2.8.2.3 สนับสนุนให้มีการตรวจสอบประสิทธิภาพต้นแบบนวัตกรรมทางการศึกษา

ที่ถูกพัฒนาขึ้น จากกระบวนการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา เพ่ือประเมินเพ่ือต้นแบบนวัตกรรมทาง
การศึกษาที่สร้างขึ้น 

2.8.3 กระบวนการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
กระบวนการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาต้องมีขั้นตอนในการศึกษาและพัฒนานวัตกรรม

และชิ้นงานใหม่ ๆ และต้องมีการทดสอบและประเมินในสภาพความเป็นจริงของนวัตกรรมและชิ้น 
งานใหม่ที่สร้างขึ้น ตลอดจนรวมถึงการรายงานผลและปรับปรุง ตลอดจนการเผยแพร่นวัตกรรม (ชัย
ยงค์ พรหมวงศ์. 2555) โดยมีขั้นตอน 7 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
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2.8.3.1 ศึกษาองค์ความรู้ เป็นการระบุแหล่งและวิธีการศึกษาเนื้อหาสาระ อันได้
จากการทบทวนวรรณกรรม โดยศึกษาจากทฤษฎีและงานที่วิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยใช้ให้การค้นหาจาก
ค าหลัก การสัมภาษณ์ผู้รู้ในด้านที่ต้องการจะพัฒนารวมถึงการไปศึกษาดูงาน  

2.8.3.2 การส ารวจและวิเคราะห์ประเมินความต้องการ  
การวิเคราะห์ความต้องการคือวิธีการของการวินิจฉัยว่าเป็นความต้องการที่แท้จริง

หรือไม่ และถ้าเป็นจริง ต้องการการสอนจ านวนเท่าไร ปัญหาคืออะไร และจะแก้ไขปัญหาได้อย่างไร  
เพ่ือก าหนดเนื้อหาและบริบทภายในและภายนอกที่จะเกิดข้ึน ระบุคุณลักษณะของผู้เรียน ซึ่งประกอบ 
ด้วยระดับการศึกษา ทัศนคติ  และระบบค่านิยมจะมีผลต่อการเรียนรู้ รวมถึงก าหนดสภาพแวดล้อม
การสอนซึ่งการสอนใหม่จะจัดให้มีขึ้นนั้น (ชัยยงค์ พรหมวงศ์. 2555; Seels, B. and Glasgow, Z. 
1998 : 7-25)   

2.8.3.3 พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน หลังจากได้ข้อมูลองค์ความรู้และการ
ส ารวจและวิเคราะห์ประเมินความต้องการ ผู้วิจัยท าการสร้างกรอบแนวคิดของนวัตกรรม โดยระบุ
หัวข้อกรอบแนวคิด ประกอบด้วย  

2.8.3.3.1 ชื่อต้นแบบชิ้นงานนวัตกรรม 
2.8.3.3.2 หลักการและเหตุผล 
2.8.3.3.3 วัตถุประสงค์ (ของต้นแบบชิ้นงาน) 
2.8.3.3.4 รายละเอียดต้นแบบชิ้นงาน ได้แก่ 
(1) องค์ประกอบ-องค์ประกอบหลัก และองค์ประกอบย่อย 
(2) ขั้นตอนของแบบจ าลอง-ขั้นตอนหลักและข้ันตอนย่อย 
(3) ร่างแผนผังแสดงขั้นตอนแบบจ าลอง 
2.8.3.3.5 ทรัพยากรที่ต้องใช้ ได้แก่ 
(1) บุคลากร 
(2) งบประมาณ 
(3) โครงสร้างพื้นฐาน 
2.8.3.3.6 ประโยชน์ที่จะได้รับ 
2.8.3.3.7 ร่างแผนผังแสดงแบบจ าลอง ของต้นแบบชิ้นงาน (หากมี)  

2.8.3.4 ประเมินกรอบแนวคิดที่พัฒนาขึ้นโดยการสอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
(ชัยยงค ์พรหมวงศ์. 2555) 

เป็นการน ากรอบแนวคิดนวัตกรรมไปขอความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยมีวิธีสอบถาม 
ดังต่อไปนี้ 

2.8.3.4.1 การส ารวจโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตรวัด 5 ระดับ (Rating 
Scale) ผู้วิจัยต้องก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางหรือใช้สูตรให้เป็นตัวแทนประชากรที่ดี  

2.8.3.4.2 การใช้เทคนิคเดลฟาย ต้องท าแบบสอบถามอย่างน้อยสามรอบ 
กับผู้เชี่ยวชาญที่เป็นตัวแทนนักวิชาการและผู้ที่คาดว่าจะใช้นวัตกรรมอย่างน้อยจ านวน 17 คน โดย
เป็นนักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญในตัวนวัตกรรมที่สร้างขึ้น การใช้เทคนิคนี้มีขั้นตอน ดังนี้ 
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(1) รอบแรกใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิด เป็นการถามความเห็นผู้ 
เชี่ยวชาญตามประเด็นที่ก าหนดจากประเด็นในกรอบแนวคิด  

(2) รอบที่สอง เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นที่ประมวลจากความเห็นรอบ
แรก โดยถามตามประเด็นที่ก าหนด แบบมาตรวัด 5 ระดับ เมื่อรวบรวมแบบสอบถามได้แล้วให้วิเคราะห์
และสรุปความเห็นตามระเบียบวิธีที่ก าหนด  

(3) รอบที่สาม เป็นการส่งแบบสอบถามชุดเดิมไปให้ผู้เชี่ยวชาญทบทวนน า
ตอบของตนเอง โดยเสนอผลการวิเคราะห์ของแต่ละข้อเป็นช่วงความเห็น แล้ วใส่ค าตอบของผู้เชี่ยว 
ชาญเป็นสัญลักษณ์ไว้ด้วยเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญตอบใหม่ หากไม่เปลี่ยนใจ พร้อมให้ผู้เชี่ยวชาญอธิบาย
เหตุผลน าค าตอบจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์และสรุปเ พ่ือเป็นข้อมูลป้อนเข้าส าหรับการพัฒนา
นวัตกรรมต่อไป 

การถามความเห็นผู้ เชี่ยวชาญโดยเทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการสอบถาม
ความเห็นที่ดีที่สุด จึงเหมาะส าหรับงานวิจัยระดับสูง เช่น ดุษฎีนิพนธ์ แต่ต้องใช้เวลาในการติดตามผล
นานมาก  

2.8.3.4.3 การระดมความคิดเป็นกลุ่มผ่านการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) เป็นการสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 10-15 คน มาแสดงความคิดเห็นต่อกรอบ
แนวคิดนวัตกรรม จุดที่แตกต่างจากการใช้เทคนิคเดลฟายข้อดีของการใช้การสนทนากลุ่ม คือ ผู้วิจัย
ได้ทราบความเห็นทันทีที่การอภิปรายแล้วเสร็จ แต่มีข้อเสียหากเลือกผู้เชี่ยวชาญไม่ดีอาจจะไม่
สามารถวิพากษ์วิจารณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และต้องเสียค่าใช้จ่ายในด าเนินการมาก โดยด าเนิน 
การ 3 ขั้น 

(1) น าเสนอกรอบแนวคิด พร้อมเอกสารกรอบแนวคิด 3-5 หน้า แจกให้
ผู้เชี่ยวชาญที่เชิญมาอ่านล่วงหน้า โดยส่งไปพร้อมกับหนังสือเชิญ 

(2) ด าเนินรายการอภิปราย โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญทุกคนแสดงความคิดเห็น
ตามประเด็นที่น าเสนอตามล าดับก่อนหลัง ผู้วิจัยควรมีผู้ช่วยวิจัยบันทึกความคิดเห็นและขออนุญาต
ผู้เชี่ยวชาญบันทึกเสียงหรือบันทึกภาพเพ่ืออ้างอิง 

(3) ให้ผู้เชี่ยวชาญท าแบบประเมินโดยพัฒนาแบบประเมินจ าแนกเป็นจุดดี 
จุดด้อย และความเห็นในภาพรวม ด้วยการให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นและผลการ
ประเมิน      

(4) ผู้วิจัยสรุปผลการอภิปราย ตามประเด็นที่ก าหนดไว้ 
2.8.3.5 พัฒนาร่างต้นแบบชิ้นงาน 
ขั้นนี้เป็นการออกแบบและจัดท าชิ้นงานหรือนวัตกรรมที่ได้ท าการการศึกษาตามที่

วางไว้จากขั้นตอนที่ 1-4 ร่างเป็นต้นแบบชิ้นงานนวัตกรรมโดยต้องมีรายละเอียดของตัวต้นแบบ
นวัตกรรม ตัวอย่างเช่น ถ้าเป็นการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นก็จะต้องออกแบบหลัก 
สูตร เตรียมเนื้อหา เตรียมวัสดุหลักสูตร กระบวนการฝึกอบรม สื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม เอกสารในการ
ฝึกอบรม และเครื่องมือการประเมินผลซึ่งอาจจะเป็นแบบทดสอบและแบบประเมินความพึงพอใจ 
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2.8.3.6 ทดสอบประสิทธิภาพต้นแบบชิ้นงาน 
เป็นขั้นในการทดสอบต้นแบบชิ้นงานที่สร้างขึ้น โดยใช้วิธีการประเมินโดยผู้เชี่ยว 

ชาญ ทดสอบประสิทธิภาพและการทดสอบโดยการด าเนินใช้จริง มีรายละเอียดดังนี้ 
2.8.3.6.1 ประเมินองค์ประกอบของต้นแบบชิ้นงาน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3-5 

คน จากแบบประเมินส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 
2.8.3.6.2 การทดสอบประสิทธิภาพของชิ้นงานต้องด าเนินการให้ครบตาม 

2 ขั้นตอน คือ การทดลองใช้เบื้องต้น (Try Out) และการทดลองใช้จริง (Trial Run) โดยศึกษา
รายละเอียดการทดสอบประสิทธิภาพก่อนด าเนินการ เพ่ือป้องกันความผิดพลาดก่อนด าเนินการ  ใน
การทดสอบประสิทธิภาพทุกขั้นตอน ผู้วิจัยต้องพัฒนาแบบประเมินการใช้ ทัศนคติ และความเป็นไป
ได้ในการน าระบบไปใช้ในสถานการณ์จริง 

2.8.3.6.3 การทดลองใช้เบื้องต้น (Try Out) เป็นการตั้งเกณฑ์ประสิทธิ 
ภาพกระบวนการ (E1) คือคะแนนที่ได้จากการท าแบบทดสอบระหว่างหน่วยการเรียน และประสิทธิ 
ภาพผลลัพธ์ (E2) คือคะแนนที่ได้จากการท าแบบทดสอบหลังเรียนครบทุกหน่วยการเรียน โดยตั้ง
เกณฑ์ไว้ คือ 90/90; 85/85; 80/80; 75/75 โดยด าเนินการโดยการน าเอาต้นแบบชิ้นงานที่ออกแบบ
และจัดเตรียมไว้ไปทดลองใช้ โดยประเมินผลโดยการใช้แบบสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณ์ 
แล้วรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ทดสอบแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และแบบสนาม ตามล าดับ โดยจ านวน
กลุ่มทดลองท่ีน ามาใช้ในการหาประสิทธิภาพ คือ แบบเดี่ยวใช้จ านวน 1-3 คน แบบกลุ่มใช้จ านวน 5-
10 คน และแบบสนามใช้จ านวน 15-30 คน (ชัยยงค์  พรหมวงศ์. 2555; Seels, B. and Glasgow, 
Z. 1998: 7-25; พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์. 2557: 1-5)    

การทดลองใช้จริง (Trial Run) ขั้นตอนนี้เป็นด าเนินการใช้นวัตกรรมที่
สร้างขึ้นกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้นวัตกรรมจริง โดยใช้การประเมินผลจากคะแนนการท าแบบทดสอบ 
Pre-test กับ Post-test น าผลไปเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของการใช้นวัตกรรม เพ่ือหาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนว่าเมื่อใช้นวัตกรรมที่สร้างขึ้นแล้วผู้เรียนมีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ตั้งไว้หรือไม่ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์. 2556: 7-20; พฤทธิ์ 
ศิริบรรณพิทักษ์. 2557: 1-5) 

2.8.3.6.4 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม โดยใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจนวัตกรรมที่สร้างขึ้น เพ่ือน าผลไปปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของนวัตกรรมที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยประเมินความพงึพอใจในประเด็นต่อไปนี้ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์. 2558) 

(1) ความชัดเจนของแบบประเมินก่อนเรียน/การประเมินก่อนการเผชิญ
ประสบการณ ์

(2) ความชัดเจนในการปฐมนิเทศของครู 
(3) ความชัดเจนใจของแผนการสอนประจ าหน่วย/แผนการสอนประจ า

หน่วยประสบการณ์ 
(4) ความชัดเจนของแผนการเรียนการสอน/แผนเผชิญประสบการณ์ 
(5) ความเหมาะสมของศูนย์กิจกรรม/ประสบการณ์หลักและประสบการณ์

รอง 
(6) ความถูกต้องและความเหมาะสมของเนื้อหา/ประมวลสาระ 
(7) คุณภาพสื่อเสริมกระบวนการเรียน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(8) ความเหมาะสมของการรายงานความก้าวหน้าและการรายงานผล
สุดท้ายการเผชิญประสบการณ์ 

(9) ความเหมาะสมของการสรุปการเผชิญประสบการณ์ของครู 
(10) ความเหมาะสมของการทดสอบหลังเรียน/การเผชิญประสบการณ์ 

2.8.3.7 ปรับปรุงต้นแบบชิ้นงานและเขียนรายงาน เป็นการน าผลการทดสอบ
ประสิทธิภาพมาปรับปรุงต้นแบบชิ้นงานและเขียนรายงานฉบับสมบูรณ์ส าหรับการเผยแพร่ 

เมื่อปรับปรุงต้นแบบชิ้นงานเสร็จสิ้นผู้วิจัยควรท าการเผยแพร่ เกี่ยวกับผลการวิจัย
และพัฒนาต้นแบบชิ้นงานนวัตกรรม โดยการน าเสนอในที่ประชุมสัมมนาทางวิชาการหรือวิชาชีพ การ
ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการ รวมถึงติดต่อกับหน่วยงานทางการศึกษาเพ่ือจัดท าพัฒนาต้นแบบ
ชิ้นงานนวัตกรรม ทางการศึกษาเผยแพร่ไปใช้ในโรงเรียนต่าง ๆ หรือติดต่อบริษัทเพ่ือผลิตจ าหน่าย
ต่อไป (พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์. 2557: 1-5) 

การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา เป็นวิธีวิทยาการวิจัยแบบที่ประยุกต์ใช้กับ
หลักการวิจัยและพัฒนา (R&D) ที่ใช้กับการพัฒนาระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่าย
สังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ได้ โดยมี 7 
ขั้นตอน คือ ศึกษาองค์ความรู้ การส ารวจและวิเคราะห์ประเมินความต้องการ พัฒนากรอบแนวคิด
ต้นแบบชิ้นงาน ประเมินกรอบแนวคิดที่พัฒนาขึ้น พัฒนาร่างต้นแบบชิ้นงาน ทดสอบประสิทธิภาพ
ต้นแบบชิ้นงาน ปรับปรุงต้นแบบชิ้นงานและเขียน เพ่ือให้ได้ระบบการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพที่
สามารถน าไปใช้งานจริงได้  

      
2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ปรีดา สามงามยา (2557)ท าวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บแบบปฏิสัมพันธ์ 
ในเวลาเดียวกันโดยใช้เทคโนโลยีสตรีมมิ่งมีเดียตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เพ่ือสร้างเสริม
สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บ
แบบปฏิสัมพันธ์ในเวลาเดียวกัน โดยใช้เทคโนโลยีสตรีมมิ่งมีเดียตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์
เพ่ือสร้างเสริมสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ของผู้เข้าฝึกอบรม กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เว็บฝึกอบรมและแบบประเมินสมรรถนะตาม
บทบาทหน้าที่ผลการทดลองพบว่ารูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บนี้เรียกว่า ACTION Model มีกระบวน 
การฝึกอบรม 6 ขัน้ตอน คือ (1) วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ (2) ผู้รู้ให้ค าแนะน า (3) ฝึกอบรม 
(4) ลงมือปฏิบัติสร้างชิ้นงานและผลงาน (5) ประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข และ (6) น าไปใช้งานและ
บ ารุงรักษา ผลการฝึกอบรมผ่านเว็บฯที่สร้างขึ้นพบว่า ผู้เข้าฝึกอบรมมีคะแนนทดสอบผลสัมฤทธิ์ทาง 
การฝึกอบรมหลังใช้รูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บสูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01  

สมใจ กงเติม (2556) ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ พัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ มีวัตถุประสงค์เฉพาะคือ (1) เพ่ือศึกษาสภาพและความ
ต้องการในการพัฒนาสมรรถนะครู (2) เพ่ือสร้างและตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมออน 
ไลน์ เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะครู (3) เพ่ือทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือเสริมสร้าง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมรรถนะครู (4) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถ 
นะครู ผลการวิจัยพบว่า (1) ผลการศึกษาสภาพและความต้องการ ในการพัฒนาสมรรถนะครูในภาพ 
รวม อยู่ในระดับมากครูมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะครู ร้อยละ 88.10 รูปแบบการฝึกอบรมที่ต้อง 
การมากที่สุด คือ การฝึกอบรมออนไลน์ ร้อยละ 55 .40 และผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน
เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร พบว่า มีความจ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตร ลักษณะของ
หลักสูตรควรมีองค์ประกอบอย่างน้อย 8 องค์ประกอบ ลักษณะของหลักสูตรควรเน้นการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง (2) ผลการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมี 8 องค์ประกอบ 
พบว่าหลักสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมและสอดคล้องอยู่ในระดับมาก (3) ผลการทดลองใช้หลักสูตร
พบว่าผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ ในด้านสมรรถนะครูหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการอบ 
รมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ครูผู้สอนมีผลการประเมินการปฏิบัติงานการพัฒนาสมรรถ 
นะครู หลังการฝึกอบรมสูงกว่าเกณฑ์ ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และครูผู้สอน
มีเจตคติต่อสมรรถนะครู หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และ (4) ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะครูมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

อุทุมพรพัต วิทย์บุญประคม (2556) ได้ท าวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบน
เว็บโดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบน าตนเองเพ่ือพัฒนาการท าโครงงานประวัติศาสตร์ท้องถิ่น ส าหรับครู
ระดับประถมศึกษา มีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพื่อพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บโดยใช้วิธีการเรียนรู้
แบบน าตนเองเพ่ือพัฒนาการท าโครงงานประวัติศาสตร์ท้องถิ่น ส าหรับครูระดับประถมศึกษา (2) เพ่ือ
เปรียบเทียบความรู้ ระหว่างก่อนและหลัง เข้ารับการฝึกอบรมด้วยรูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บโดยใช้
วิธีการเรียนรู้แบบน้าตนเองเพ่ือพัฒนาการท้าโครงงานประวัติศาสตร์ ส าหรับครูระดับประถมศึกษา(3) 
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูผู้เข้ารับการฝึกอบรม ที่มีต่อรูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บโดยใช้วิธีการ
เรียนรู้แบบน าตนเองเพ่ือพัฒนาการท าโครงงานประวัติศาสตร์ท้องถิ่น ส าหรับครูระดับประถมศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า (1) ผลการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บโดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบน าตนเองเพ่ือ
พัฒนาการท้าโครงงานประวัติศาสตร์ท้องถิ่น ส าหรับครูระดับประถมศึกษามีประสิทธิภาพ 83.56/84.22 
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน (2) ผลการทดสอบวัดความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรมบนเว็บโดยใช้วิธี 
การเรียนรู้แบบน าตนเอง เพ่ือพัฒนาการท้าโครงงานประวัติศาสตร์ท้องถิ่น ส าหรับครูระดับประถม 
ศึกษา ของผู้เข้ารับการอบรมก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการฝึกอบรมบนเว็บ พบว่า คะแนนเฉลี่ย
ของผู้เข้ารับการอบรมสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 (3) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บโดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบน าตนเองเพ่ือพัฒนาการท้าโครงงานประวัติศาสตร์
ท้องถิ่น โดยรวมในระดับมาก  

ชัชญาภา วัฒนธรรม (2556) ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บตาม
แนวคอนสตรัคติวิซึมส าหรับครูต ารวจตระเวนชายแดน มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือสร้างรูปแบบการฝึก 
อบรมผ่านเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม ที่มีประสิทธิภาพส าหรับครูต ารวจตระเวนชายแดน (2) เพ่ือ
เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมกับคะแนนก่อนการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ที่ได้รับการฝึกอบรมผ่านเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึก 
อบรมที่มีต่อรูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูต ารวจตระ 
เวนชายแดน สังกัดกองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดน ที่ 13 กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
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ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ านวนทั้งหมด 54 คน ผลการวิจัย พบว่ารูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บตาม 
แนวคอนสตรัคติวิซึม (S3A e-Training Model) ส าหรับครูต ารวจตระเวนชายแดน มีคุณลักษณะดังนี้ 

(1) การตั้งเป้าหมายการท างาน (Setting)  
(2) กิจกรรมและการใช้งานระบบทรัพยากร (Activities)  
(3) การกระท า (Action)  
(4) การวัดและการประเมินผล (Assessment and Reflection)  
จากการทดลองการฝึกอบรมผ่านเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม พบว่า รูปแบบการฝึกอบรม

ผ่านเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึม มีประสิทธิภาพ 80.56 / 81.33 และมีผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้ารับการ
คะแนนหลังการฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
ความพึงพอใจต่อรูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บตามแนวคอนสตรัคติวิซึมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม อยู่
ในระดับมาก 

พนา ดุสิตากร (2556) ท าวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพส าหรับ
ช่างอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม มีวัตถุประสงค์เพ่ือ เปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพช่างอิเล็กทรอนิกส์
อุตสาหกรรมในสถานประกอบการและสมรรถนะวิชาชีพช่างอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรมในสถาบัน  
การศึกษาและพัฒนาชุดฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพช่างอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม โดยผู้วิจั ยได้ท า 
การศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพช่างอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรมในสถานประกอบการและ
สมรรถนะวิชาชีพช่างอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรมในสถาบันการศึกษา 4 ด้านได้แก่ 1) ด้านความรู้ทั่ ว 
ไปเกีย่วกับไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 2) ด้านอุปกรณ์และวงจรไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 3) ด้านเครื่อง 
มือวัดทางไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และ 4) ด้านพื้นฐานด้านดิจิทัล พบว่าสมรรถนะพ้ืนฐานด้านดิจิทัล
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากนั้นจึงน ามาพัฒนาชุดฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ
ช่างอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม พร้อมกับรูปแบบ การฝึกอบรม และได้รับการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ
พบว่า มีประสิทธิภาพ 93.20 เปอร์เซ็นต์ และได้น าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม ชั้นปีที่ 2 จ านวน 30 คน ที่
วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี ปี การศึกษา 2556 ผลการศึกษาพบว่าชุดฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพช่างอิเล็ก 
ทรอนิกส์อุตสาหกรรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพระหว่างกระบวนการฝึกอบรม 87.89 เปอร์เซ็นต์และมี
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์หลังจากการฝึกอบรม 92.27 

จิระ จิตสุภา (2555) ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาแบบจ าลองกลยุทธ์การฝึกอบรมออนไลน์
ด้วยบทบาทสมมุติด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล มีวัตถุ  
ประสงค์เพ่ือ (1) พัฒนาแบบจ าลองกลยุทธ์การฝึกอบรมออนไลน์ด้วยบทบาทสมมุติด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล (2) พัฒนาเว็บฝึกอบรมออนไลน์ตามแบบ 
จ าลองกลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้น (3) ศึกษาประสิทธิภาพของเว็บฝึกอบรมออนไลน์ด้วยบทบาทสมมุติด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล (4) ศึกษาผลสัมฤทธิ์จากเว็บฝึก 
อบรมออนไลน์ด้วยบทบาทสมมุติด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐาน 
สากล และ (5) ศึกษาความพึงพอใจต่อเว็บฝึกอบรมออนไลน์ด้วยบทบาทสมมุติด้านความมั่นคงปลอด 
ภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล การพัฒนาแบบจ าลองกลยุทธ์การฝึกอบรมออนไลน์
ด้วยบทบาทสมมุติด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากลประกอบด้วย 
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญการฝึกอบรมออนไลน์ จ านวน 8 คน ประเมินและรับรองแบบจ าลอง
กลยุทธ์การฝึกอบรมออนไลน์โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 26 คน พัฒนาเนื้อหาส าหรับการฝึกอบรมออน 
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ไลน์ด้วยการสังเคราะห์มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2005, COBIT, ITIL, COSO, FIPS PUB 200, 
NIST 800-14 และ IT BPM และเรียบเรียงตามแผนแม่บทความมั่นคงปลอดภัยด้านไอซีทีแห่งชาติ 
พ.ศ. 2550 ได้เนื้อหาที่มีคุณภาพ จ านวน 9 หัวข้อ พัฒนาเว็บฝึกอบรมออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพตาม
แบบจ าลองกลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นและน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้น
ปีที่ 4 สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย ราชภัฏสวนดุสิต จ านวน 30 คน 
ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ t-test ผลการวิจัย พบว่า (1) แบบจ าลองกลยุทธ์
การฝึกอบรมออนไลน์ด้วยบทบาทสมมุติด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตร 
ฐานสากล ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือการวางแผนการฝึกอบรม การวิเคราะห์การฝึกอบรมการ
ออกแบบการฝึกอบรม การพัฒนาการฝึกอบรม การฝึกอบรมโดยการแสดงบทบาทสมมุติ และการ
ประเมินผลการฝึกอบรม (2) เว็บฝึกอบรมออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นตามแบบจ าลองกลยุทธ์การฝึกอบรม
ออนไลน์ด้วยบทบาทสมมุติด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากลมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (3) เว็บฝึกอบรมออนไลน์ด้วยบทบาทสมมุติด้านความมั่นคงปลอดภัย
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากลที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 80.73/81.33 (4) ผลสัมฤทธิ์
จากการฝึกอบรมผ่านเว็บฝึกอบรมออนไลน์ด้วยบทบาทสมมุติด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี
สารสนเทศตามมาตรฐานสากลหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และ (5) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อเว็บฝึกอบรมออนไลน์ด้วยบทบาทสมมุติด้านความ
มั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากลอยู่ในระดับมาก 

ชัยณรงค์ เย็นศิริ (2555) ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมครูช่างด้วย
เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส าหรับการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพช่าง
อุตสาหกรรม มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรมครูช่าง
ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส าหรับการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพช่าง
อุตสาหกรรม และเพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมครูช่างเพ่ือการวางแผนการสอน
ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นครูและนักเรียนในสาขาวิชาช่าง
อุตสาหกรรม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ
การฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญและประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นประเมินจากการ
ประยุกต์ใช้แบบจ าลองซิป (CIPP Model) ผลการวิจัยพบว่า (1) รูปแบบการฝึกอบรมครูช่างด้วยเทค 
นิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพช่างอุตสาห 
กรรมที่พัฒนาขึ้น ประกอบไปด้วย 3 โมดูลคือ โมดูลการเรียนรู้ โมดูลการประเมินผลและโมดูล เช่น 
กันคือ โมดูลการฝึกปฏิบัติ โมดูลการประเมินผลภาคปฏิบัติ และโมดูลสิ่งสนับสนุนการอภิปรายแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างการปฏิบัติ ผลจากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่ารูปแบบมีความเหมาะสม
ส าหรับน าไปใช้เป็นรูปแบบการฝึกอบรมของการวิจัยในระดับมาก (2) หลักสูตรฝึกอบรมครูช่าง เพ่ือ
การวางแผนการสอนด้วยเทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันที่สร้างขึ้น มีประสิทธิภาพ 85.22/83.95 ผู้เข้าฝึก 
อบรมมีความพึงพอใจในการสอนของครูผู้สอนในระดับมาก  

จิราภรณ์ หนูสวัสดิ์ (2554) ท าวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณา
การผ่านเว็บตามแนวทฤษฎีการขยายความคิด เพ่ือส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถใน
การแก้ปัญหาและการถ่ายโยงการเรียนรู้ของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการผ่านเว็บตามแนวทฤษฎีการขยายความคิด เพ่ือเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถในการแก้ปัญหา และการถ่ายโยงการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เรียน
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ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นก่อนและหลังการทดลอง เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียน ความสามารถในการแก้ปัญหา และการถ่ายโยงการเรียนรู้หลังการทดลองของผู้เรียนที่เรียน
ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นกับผู้เรียนที่เรียนด้วยการเรียนการสอนแบบปกติ และเพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา จ านวน 60 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 30 คน และกลุ่มควบคุมจ านวน 30 
คน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ (1) รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีหลักการส าคัญคือมีขั้นตอนการ
จัดการเรียนรู้ 2ขั้นตอนใหญ่ ๆ ได้แก่ (1.1) การบูรณาการ เป็นขั้นตอนการบูรณาการเนื้อหาและ
เตรียมความพร้อมก่อนการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ มี 5 ขั้นตอนย่อย คือ ก าหนดจุดมุ่งหมาย
และวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม การบูรณาการเนื้อหาตามหัวข้อเรื่อง การจัดล าดับเนื้อหาตามทฤษฎี
การขยายความคิด ก าหนดยุทธศาสตร์การจัดการ และการเตรียมความพร้อมก่อนการเรียนผ่านเว็บ 
(1.2) การเรียนผ่านเว็บ เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเองผ่านเว็บ มี 5 ขั้นตอนย่อย คือ การน า 
การขยายความคิด การประเมินผลระหว่างเรียนการประยุกต์ใช้แก้ปัญหา และการควบคุมโดยผู้เรียน 
ซ่ึงรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นนี้มีผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในเกณฑ์เหมาะสมระดับ
มากที่สุด หลังการทดลองใช้ พบว่า คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถในการแก้ 
ปัญหา และการถ่ายโยงการเรียนรู้ของผู้เรียนกลุ่มทดลองหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถในการแก้ปัญหาและการถ่ายโยงการ
เรียนรู้หลังเรียนของผู้เรียนกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมี
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

บังอร เสรีรัตน์ (2554: 73-78) ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการให้ค าปรึกษา /ดูแล
นิสิตนักศึกษาปริญญาตรี การวิจัยในครั้งนี้มีจุดประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการให้ค าปรึกษา / ดูแล
นิสิตนักศึกษาปริญญาตรี เพ่ือพัฒนาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรี และ เพ่ือพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ประชากรเป็นนิสิต
นักศึกษาในปีการศึกษา 2553 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มรัตนโกสินทร์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิต
สาขาจิตวิทยา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ านวน 30 คน ผลการวิจัย
พบว่า การพัฒนารูปแบบรูปแบบการให้ค า ปรึกษา/ดูแลนิสิต นักศึกษาปริญญาตรี มี 5 องค์ประกอบ 
คือ หลักการส าคัญวัตถุประสงค์ กระบวนการหลัก ผลที่ได้รับและปัจจัยเกื้อหนุนส าหรับ กระบวนการ
หลักของรูปแบบ ฯ ประกอบด้วย 4 กระบวนการ คือกระบวนการสานสัมพันธ์ (Relationship Building) 
กระบวนการจัดระบบข้อมูลส าคัญ (Important Information Setting) กระบวนการดูแล ช่วยเหลือ 
กันและกัน (Care and Helping ) ส าหรับปัจจัยเกื้อหนุนที่ท าให้รูปแบบฯ เกิดผลตามเป้าหมายมี 8 
ประการ นักศึกษามีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตกลุ่มทดลองสูงขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความฉลาดทางอารมณ์ของกลุ่มทดลองสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

พิเชษฐ เพียรเจริญและอ านาจ สุคนเขตร์ (2553: 33-45) ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบ
การฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพ่ือพัฒนาระบบการฝึกอบรมผ่านเครือ 
ข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (2) เพ่ือพัฒนา
โปรแกรมระบบการลงทะเบียนอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (3) เพ่ือหาคุณภาพของโปรแกรมระบบการลงทะเบียนอบรมผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (4) เพ่ือ
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ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อโปรแกรมระบบการลงทะเบียนอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี พัฒนาขึ้นบนพ้ืนฐานการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการฝึกอบรม เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้เข้าอบรม
ในการสมัครอบรมและการฝึกอบรม อ านวยความสะดวกให้กับผู้จัดการอบรมและวิทยากร ในการจัด 
การเก่ียวกับหลักสูตรและจัดการฝึกอบรม ในด้านการพัฒนาระบบใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL 
ภาษา PHP ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000 Server และแสดงผลบนโปรแกรมเว็บบราว 
เซอร์ทั่วไปท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จากการทดสอบประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบ 
โดยใช้แบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน มีผลทดสอบประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบ
เฉลี่ยในระดับดีมาก และใช้แบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน มีผลความพึงพอ 
ใจของระบบอยู่ในระดับมาก สามารถน าไปใช้งานกับงานฝึกอบรมขององค์กรได้ 

รจนา ศรีสังวร (2553) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพมัคคุเทศก์
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพมัคคุเทศก์
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพมัคคุเทศก์ผ่านเครือข่ายอิน 
เทอร์เน็ตจากผลสัมฤทธิ์ และความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม โดยใช้วิธีด าเนินการวิจัยในลักษณะ 
วิจัยและพัฒนา ได้พัฒนารูปแบบขึ้นโดยการวิเคราะห์สังเคราะห์ ผ่านการประเมินและรับรองจากผู้ 
เชี่ยวชาญ แล้วสร้างเว็บไซต์การฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ และน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ประชาชนที่มาลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรมวิชาชีพมัคคุเทศก์ทั่วไป (ภาษาต่างประเทศ) ของมหา 
วิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ประจ าปี พ.ศ. 2553 โดยมีคุณสมบัติตามที่ส านักทะเบียนธุรกิจ
น าเที่ยวและมัคคุเทศก์ กรมการท่องเที่ยว ก าหนด จ านวน 15 คน ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการฝึก 
อบรมวิชาชีพมัคคุเทศก์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลักได้แก่ 1. การ
วิเคราะห์ 2. การออกแบบ 3. การพัฒนา 4. การส่งผ่าน 5. การประเมิน ซึ่งมีการฝึกอบรมเป็น 3 ขั้น 
ตอน คือ 1. ภาควิชาความรู้ภาษาต่างประเทศ อบรมและฝึกปฏิบัติทั้งภายในและภายนอกชั้นเรียน 2. 
ภาคการศึกษานอกสถานที่ อบรมและฝึกปฏิบัติในสถานที่จริง และ 3. ภาคความรู้ทางวิชาการแบ่ง 
เป็นวิชาความรู้พ้ืนฐานและวิชาความรู้เฉพาะอาชีพอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้
ท าการประเมินและรับรองรูปแบบว่ามีความเหมาะสม ส่วนเว็บไซต์การฝึกอบรมวิชาชีพที่สร้างขึ้นมี
ประสิทธิภาพ 93.34/95.00 เป็นไปตามเกณฑ์ ผลการทดลองใช้พบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีผล 
สัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความ
พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

วรัท พฤกษากุลนันท์ (2552) ได้ศึกษาการพัฒนาแบบจ าลองเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้แนวคิด
เกี่ยวกับเทคโนโลยีการพัฒนาสมรรถภาพของมนุษย์ พบว่า ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ขั้น
วิเคราะห์สมรรถภาพ (2) ขั้นออกแบบ (3) ขั้นพัฒนาสมรรถภาพ (4) ขั้นด าเนินการและผลักดันการ
เปลี่ยนแปลง และ (5) ขั้นการประเมิน โดยแบบจ าลองเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสน 
เทศและการสื่อสารของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการและจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นข้า 
ราชการสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ระดับ 3-8 จ านวน 20 คน พบว่า (1) คะแนนหลัง
การฝึกอบรมและก่อนการฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (2) ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมมีความพึงพอใจในการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก 
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นภาภรณ์ ยอดสิน (2552) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบร่วมมือ
บนเว็บเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดเป็นระบบครบวงจรส าหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบร่วมมือบนเว็บเพ่ือพัฒนาทักษะการคิด
เป็นระบบครบวงจรส าหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (2) ศึกษาความคิดเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 8 คน เกี่ยวกับองค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการฝึกอบรมแบบร่วมมือ
บนเว็บพัฒนาทักษะการคิดเป็นระบบครบวงจรส าหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา และ (3) ทดลองใช้
รูปแบบการฝึกอบรมฯ ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการฝึกอบรมที่พัฒนาข้นประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก 
คือ องค์ประกอบ, ขั้นตอน และกิจกรรม 1) องค์ประกอบของการฝึกอบรม ได้แก่ (1) เป้าหมายของ
การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดเป็นระบบครบวงจร (2) ชนิดของการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
(3) เนื้อหาการฝึกอบรมเรียนการวางแผนกลยุทธ์ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา (4) บทบาทผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม คือ การเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยการคิดเดี่ยว คิดคู่ และร่วมกันคิด (5) บทบาทวิทยากรเป็นผู้
อ านวยความสะดวกการฝึกอบรม (6) วิธีปฏิสัมพันธ์บนเว็บทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา 
(7) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย (8) ปัจจัยสนับสนุนการฝึกอบรมบนเว็บที่ส าคัญคือ 
แหล่งทรัพยากรบนเว็บ (9) การประเมินผลการฝึกอบรมด้วยการประเมินทักษะและพฤติกรรมการคิด
เป็นระบบครบวงจร และความคิดเป็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อการฝึกอบรมแบบร่วมมือบนเว็บ 
2) ขั้นตอนการฝึกอบรมบนเว็บด าเนินการตามกระบวนการฝึกทักษะการคิดเป็นระบบครบวงจร 7 ขั้น 
ตอน ประกอบด้วย (1) น าเสนอประเด็นปัญหา: กระตุ้นให้เกิดการคิดด้วยการอภิปรายประเด็นปัญหา
ร่วมกัน (2) รวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาตอบประเด็นปัญหา: ค้นหาปัจจัยทั้งหมดที่เกี่ยวข้องด้วยการพูด 
คุยแปลเปลี่ยนระหว่างสมาชิก (3) คัดเลือกปัจจัย/ตัวแปร/สาเหตุหลักที่ส าคัญปัญหา: คัดเลือกปัจจัย
ที่แท้จริงด้วยการพูดคุยแลกเปลี่ยนกับสมาชิก (4) เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร
สาเหตุ : แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรกับเวลา (5) ศึกษาโครงสร้างของภาพองค์รวมด้วยการวาด
แผนภาพวงจรสาเหตุแสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ (6) สรุปภาพองค์รวมของกลุ่ม และ 
(7) น าแผนของกลุ่มไปปฏิบัติ 3) กิจกรรมการฝึกอบรม ประกอบด้วยกิจกรรมในห้องฝึกอบรม และ
กิจกรรมการฝึกอบรมบนเว็บ 

จารุณี ซามาตย์ และสุมาลี ชัยเจริญ (2552: 153-163) ท าวิจัยเรื่องการออกแบบและ
พัฒนาโมเดลสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา มีวัตถุประสงค์ เพ่ือออกแบบและพัฒนาโมเดลสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้
บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหา 
วิทยาลัยขอนแก่น ชั้นปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 1 จ านวน 20 คน ผลการวิจัยพบว่าโมเดลสิ่งแวดล้อมการ
เรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้คือ สถานการณ์ปัญหา แหล่งการเรียนรู้ กรณีใกล้เคียง เครื่องมือทาง
ปัญญา ห้องปฏิบัติการการคิดสร้างสรรค์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ฐานการช่วยเหลือ และศูนย์ให้ค า  
แนะน า ประสิทธิภาพของโมเดล โดยโมเดลมีประสิทธิภาพตามการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ ผลการ
เรียนของผู้เรียน ด้านการคิดสร้างสรรค์ และด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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ทิพย์เกสร บุญอ าไพ (2539) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์ 
เน็ตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า ระบบการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ตที่พัฒนา 
ขึ้นประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ เรียงตามล าดับดังต่อไปนี้ (1) การวิเคราะห์สถานการณ์ (2) การออก 
แบบการเรียนการสอน (3) การผลิตชุดการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต (4) การทดสอบประสิทธิภาพ (5) 
การด าเนินการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต และ (6) การประเมินและปรับปรุงระบบการสอน ซึ่งได้ 
รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและทางระบบการศึกษาทางไกล 
อยู่ในเกณฑ์เหมาะสมมาก มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ตกับผล 
สัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการสอนเสริมโดยวิธีเผชิญหน้าไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ .05 ความ
คิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนจากการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก 

พงศ์ยุทธ์ จั่นทอง (2554) ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะมาตรฐาน
อาชีพช่างพิมพ์ออฟเซตและศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตามความต้องการของสถานประกอบการ 
มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการช่างพิมพ์ออฟเซต ตามความต้องการ
ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ์ (2) เปรียบเทียบสภาพปัญหา และความต้องการสมรรถ 
นะช่างพิมพ์ออฟเซตตามความต้องการของสถานประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ์ (3) เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะมาตรฐานอาชีพช่างพิมพ์ออฟเซต 4) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะมาตรฐานอาชีพ
สาขาช่างพิมพ์ออฟเซต และ (5) เพื่อหาประสิทธิภาพ และผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรฝึกอบรมที่สร้างขึ้น 
โดยเริ่มจากการศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการสมรรถนะช่างพิมพ์ออฟเซตของสถานประกอบ 
การ ผลการวิจัยพบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าช่างพิมพ์ออฟเซตที่มีอยู่มีปัญหา
ด้านความรู้ ทักษะและเจตคติ ที่ดีในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความต้องการสมรรถนะ
ช่างพิมพ์ ผู้ประกอบการมีความ ต้องการช่างพิมพ์ออฟเซตที่มีสมรรถนะความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ดี
ในการท างานอยู่ในระดับมาก เมื่อน ามาเปรียบเทียบกันพบว่าสถานประกอบการยังคงต้องการช่าง
พิมพ์ที่มีสมรรถนะความสามารถ มากกว่าช่างพิมพ์ที่มีอยู่ ส่วนการพัฒนาสมรรถนะมาตรฐานอาชีพ
ช่างพิมพ์ออฟเซตสามารถแบ่งระดับ ฝีมือชองช่างพิมพ์ออกได้  3 ระดับ ได้แก่ 1) ช่างพิมพ์ระดับ
ปฏิบัติการขั้นต้น 2) ช่างพิมพ์ระดับปฏิบัติการขั้นกลาง และ 3) ช่างพิมพ์ระดับปฏิบัติการขั้นสูง โดย
แต่ละระดับฝีมือมีสมรรถนะมาพัฒนาหลัก สูตรฝึกอบรม โดยเลือกพัฒนาในระดับปฏิบัติการขั้นต้น 
หลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นเป็นหลักสูตร ฝึกอบรมระยะสั้น ใช้เวลาฝึกอบรม 10 วัน โดยหลักสูตรที่
สร้างข้ึนผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา อยู่ในเกณฑ์ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4 และ
ผ่านการประเมินคุณภาพด้านการพัฒนาหลักสูตรอยู่ในเกณฑ์ดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 น าไป
ฝึกอบรมจริงและประเมินประสิทธิภาพมีประสิทธิภาพเท่ากับ 89.9/87.3 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
80/80 จากนั้นน าไปผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ พิจารณา จากผลต่าง ระหว่างประสิทธิภาพก่อนการ
ฝึกอบรมกับประสิทธิภาพหลังการฝึกอบรม ซึ่งประสิทธิภาพ ก่อนกระบวนการโดยเฉลี่ย Epre เท่ากับ 
12.05 และประสิทธิภาพหลังกระบวนการโดยเฉลี่ย Epost เท่ากับ 93.45 ได้ผลต่างเท่ากับ 81.4 
เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้ ฝึกอบรม เพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 สรุปได้ว่า หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะมาตรฐานอาชีพ ที่สร้าง ขึ้นตามความต้องการของสถาน
ประกอบการสามารถน าไปใช้อบรมได้จริง เพราะผ่านการประเมิน คุณภาพหลักสูตร และได้ทดลอง
อบรมกับกลุ่มตัวอย่างมีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ตามที่ตั้งไว้ 
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วัฒน์ พลอยศรี (2559) ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณลักษณะพึงประสงค์ของนักศึกษา          
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านเทคโนโลยีการพิมพ์ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการอุตสาหกรรม
การพิมพ์ ในเขตสาทร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพด้านเทคโนโลยีการพิมพ์ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการอุตสาหกรรม
การพิมพ์ 2) เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้าน
เทคโนโลยีการพิมพ์ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ์ จ าแนกตามแผนก
งานของสถานประกอบการ ได้แก่ หัวหน้าฝ่ายงานก่อนพิมพ์ หัวหน้าฝ่ายงานพิมพ์ และหัวหน้าฝ่าย
งานหลังพิมพ์ รวมทั้งสิ้น 153 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ F-test ผลการ 
วิจัยพบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คุณ 
ลักษณะด้านวิชาการ มีความความต้องการในระดับมากที่สุด รองลงมาด้านเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ ด้าน
บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ และด้านทักษะและประสบการณ์ในงานฝึกอาชีพ ตามล าดับการ
เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ พบว่าทุกด้านมีความ
คิดเห็น โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

Tugce Aldemir, Berkan Celik และ Goknur Kaplan (2018) ท าวิจัยเรื่อง การตรวจ 
สอบคุณภาพของการรับรู้ของนักเรียนเกี่ยวกับหลักสูตรที่ใช้เกมเป็นองค์ประกอบ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พิจารณาหลักสูตรที่มีอยู่และเพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในการใช้งาน โดยด าเนินการประเมินผลในระหว่าง
การศึกษา ลักษณะของเกมในหลักสูตรที่เป็นลักษณะของการเป็นกลุ่ม ๆ เพื่อสนับสนุนการท างานเป็น
ทีม เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองคือ Edmodo เนื่องจากช่วยให้สามารถผสมผสานองค์ประกอบของเกม 
เช่น ป้ายสถานะและรูปประจ าตัว และการมีลักษณะคล้ายคลึงกับเว็บไซต์เครือข่ายสังคม Facebook 
จึงเป็นข้อได้เปรียบที่จะกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมประชุมสร้างชุมชนออนไลน์  และสื่อสารผ่าน Edmodo 
ช่วยให้ผู้เข้าอบรมสามารถแสดงความคิดเห็นในส่วนต่าง ๆ ของงานน าเสนอและความคิดเห็นทั้งหมด
สามารถเข้าถึงได้จากผู้เข้าร่วมประชุม หลังจากมีการใช้งานในการเรียนผู้วิจัยการสังเกตและการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 118 คน ผลการวิจัยพบว่า ด้านแบบทดสอบที่รวมอยู่ในเนื้อหาออนไลน์มี
ความดึงดูดผู้เข้าร่วมให้มีเนื้อหาอีกครั้ง ด้านการท างานเป็นทีม การได้แสดงความคิดเห็นของคนในทีม
คือความท้าทายภายในทีม และมีความสุขเมื่อท างานกับเพ่ือนร่วมทีมประสบความส าเร็จ รวมถึง มี
ความพึงพอใจในการแบ่งเป็นกลุ่มในการท าแบบทดสอบเนื่องจากได้สร้างการกระตุ้นจากการแข่งขัน 
ความพึงพอใจในการตอบโต้กันแบบทันทีและการได้ประเมินตนเอง 

McLean K., Edwards S., และ Morris H. (2017) ท าการวิจัยเรื่อง สื่อสังคมในโรงเรียน
อนุบาลและการเรียนรู้ของผู้ปกครองเก่ียวกับการเล่นของเด็กเล็ก เพ่ือศึกษาและให้ผู้ปกครองท าความ
เข้าใจศักยภาพในการสอนของสื่อทางสังคมเพ่ือการเรียนรู้ของผู้ปกครองเกี่ยวกับการเล่นของเด็กเล็ก 
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ปกครองจาก 16 ครอบครัว ที่มีความรู้และเข้าใจความเกี่ยวข้องของรูปแบบการ
เล่นของเด็ก ๆ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงบทบาทการเปลี่ยนแปลงของสื่อสังคมในการริเริ่มการศึกษาของ
ผู้ปกครองซึ่งใช้ฟังก์ชันการท างานร่วมกันของสื่อสังคมและมีความคิดเห็นในด้านบวก ในฐานะสามารถ
แชร์ความเข้าใจที่ตนมีไปยังอื่น ๆ ผ่านสื่อสังคมได้ 
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Vimala Balakrishnan และ Gan Chin Lay (2016) ท าวิจัยเรื่อง รูปแบบการเรียนรู้ของ
นักเรียนและผลกระทบต่อการใช้เทคโนโลยีสื่อสังคมเพ่ือการเรียนรู้ การวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อการใช้สื่อสังคมของนักเรียนในเพ่ือการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ของตนเอง โดยใช้แบบ 
สอบถามในการวิจัยนี้กับการสุ่มตัวอย่างนักเรียนในมาเลเชีย 300 คน ในลักษณะของการส ารวจทาง
ออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า ผลกระทบที่มีนัยส าคัญของการแสดงตนและการปฏิบัติตามเจตนารมณ์
ของนักเรียนในการใช้สื่อสังคมโดยไม่ค านึงถึงรูปแบบการเรียนรู้ และนักเรียนให้ความส าคัญกับตนเอง
และกับนักเรียนที่มีส่วนร่วมมากกว่านักเรียนที่ท างานร่วมกัน การใช้สื่อสังคมในการเรียนผู้เรียนจะไม่
มีค านึงถึงความนิยมที่มีอยู่ ผลการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ถูกน าไปสู่เหตุผลการเลือกใช้รูปแบบการเรียนรู้
โดยใช้สื่อสังคมที่แตกต่างกันในการใช้สื่อสังคมออนไลน์  และจะช่วยให้นักการศึกษาใช้เทคโนโลยีนี้
เพ่ือช่วยในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

Siu Cheung Kong และ Yanjie Song (2015) ท าการวิจัยเรื่อง ประสบการณ์ของการ
การเรียนรู้รายบุคคลแบบ BYOD เพ่ือการมีส่วนร่วมในระดับอุดมศึกษา โดยศึกษาในกรอบของการ
สะท้อนการมีส่วนร่วมได้รับการพัฒนาจาก การมีส่วนร่วม ความคิดส่วนบุคคลและสังคม กลุ่มตัวอย่าง
ที่เข้าฝึกอบรมโครงการพัฒนาวิชาชีพครูเรื่อง e-Learning เป็นครูผู้สอน 26 คน ที่สอนในรายวิชา
คณิตศาสตร์และศิลปะ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับการสนับสนุนให้น าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพาของ
ตนเองมาใช้และใช้เป็น "ศูนย์กลางการเรียนรู้ส่วนบุคคล" เพ่ือสนับสนุนการสะท้อนในมีส่วนร่วมของ
พวกเขาผ่านเว็บไซต์ Edmodo ผลการวิจัยพบว่าการอบรมในกรอบที่พัฒนาขึ้นท าให้ผู้อบรมสามารถ
เพ่ิมความเข้าใจใน e-Learning มากขึ้น นอกจากนี้ผู้เข้าอบรมยังได้รับรู้ว่าการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม
และการแบ่งปันประสบการณ์กับเพ่ือนครู และผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องในบริบทนี้จะช่วยกระตุ้นให้
ความรู้ของพวกเขาเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นแสดงให้เห็นว่ากรอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นสามารถส่งเสริมให้ผู้เข้า
อบรมมีส่วนร่วมในการสืบค้นเรื่องการเรียนรู้อย่างลึกซึ้งและการมีความรู้เพ่ิมข้ึนส่วนบุคคล 

Yanjie Song (2014) ท าวิจัยเรื่อง Bring Your Own Device (BYOD) เพ่ือการสืบค้น
ทางวิทยาศาสตร์ที่ไร้รอยต่อในโรงเรียนระดับประถมศึกษา ท าวิจัยกับกลุ่มนักเรียนระดับเกรด 6 
จ านวน 28 คน ในฮ่องกง ในการท าแบบฝึกหัด 12 ข้อ เรื่อง กายวิภาคของปลา โดยให้กลุ่มตัวอย่าง
เรียนและท าแบบทดสอบบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ทั้งระบบ Android และ IOS ผ่านแอปพลิเคชั่น 
Edmodo ผลวิจัยพบว่า นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการวิเคราะห์ทางกายวิภาคของปลามาก 
กว่าความรู้ในต าราเรียน ประโยชน์ของการใช้ BYOD ท าให้นักเรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียน (1) การ
ใช้เทคโนโลยีร่วมกับการเรียนการสอนมีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน (2) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่
ผู้เรียนไม่ได้เรียนเพียงอยู่คนเดียว แต่มีการเชื่อมต่อกันด้วยกันในลักษณะเพ่ือให้นักเรียนบรรลุเป้า  
หมายที่ผู้สอนก าหนดไว้ 

Kandappan Balasubramaniana, Jaykumar Vb และ Leena Nitin Fukeyb (2014) 
ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการใช้ Edmodo ในการสร้างสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ (1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการใช้ 
Edmodo ในการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และ (2) เพ่ือระบุวัตถุประสงค์ที่ นักเรียนเลือกใช้ 
Edmodo กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนใน Selangor ประเทศมาเล
เชีย ที่ศึกษาในปี 2013 จ านวน 249 คน ที่ใช้ Edmodo เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามผ่านทางไดร์ฟ
ของ Google ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในเรื่อง (1) Edmodo สามารถส่งเสริมการ
สร้างความรู้รวมของกลุ่มได้ดีกว่าการเรียนแบบคนเดียว โดยอาศัยการแสดงความคิดเห็นของตนเอง
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บนเว็บไซต์ (2) การที่ Edmodo เป็นแพลตฟอร์มแบบออนไลน์ที่ช่วยให้สามารถเข้าถึงได้อย่างง่าย 
ดายในเวลาด าเนินการการอภิปราย การท าแบบทดสอบออนไลน์ การแชร์ไฟล์ที่ใช้ร่วมกัน (3) ความ 
สามารถในการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่รับผิดชอบผ่านกิจกรรมออนไลน์ด้วยตนเอง 

Daniel G. Krutka และคณะ (2014) ท าวิจัยเรื่อง การใช้ Microblogging ในวัฒนธรรม
การมีส่วนร่วมผ่านการสะท้อนความร่วมมือในรูปแบบออนไลน์กับนักศึกษาครู โดยมุ่งศึกษาความเป็น 
ไปได้ในการใช้ Edmodo เป็นเครื่องมือสะท้อน  การด าเนินการวิจัยเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการสะท้อน
ความร่วมมือกันระหว่างของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาครู 77 คน ของมหาวิทยาลัยมิดเวสต์ โดยใช้
เว็บไซต์เครือข่ายสังคม Edmodo ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท าการโพสต์ข้อความบนเว็บไซต์ Edmodo 
สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง แล้วให้เพ่ือนร่วมชั้นมาแสดงความคิดเห็น ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่านักศึกษาครูมี
การใช้งานเว็บไซต์สูงเนื่องจากมีรูปแบบการใช้งานคล้ายกับเครือข่ายสังคมที่เป็นที่นิยมอย่าง Facebook 
การโพสต์ในเว็บไซต์เครือข่ายสังคมของนักศึกษาครูสามารถอธิบายได้มากกว่าประสบการณ์ภาคสนาม
และรับการตอบรับที่ดี นักศึกษาครูมีความชื่นชอบกับทางเลือกและอิทธิพลที่ท าให้พวกเขาผ่านสื่อ
และความรู้เพ่ิมขึ้นในฐานะว่าที่ครูผู้สอนในอนาคตจากการมีปฏิสัมพันธ์แบบ peer-to-peer และ
นักศึกษาครูได้กล่าวว่าเพ่ือนร่วมชั้นว่ามีส่วนช่วยในการเพ่ิมทักษะของงานและช่วยในการพิจารณา
การตัดสินใจในด้านการสอนใหม่ ๆ 

Lin, H. และคณะ (2014) ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการฝึกอบรมส่วนบุคคลโดยใช้
ฐานข้อมูลภาพปอดและฐานข้อมูลภาพทรัพยากรความคิดริเริ่ม มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการ
ฝึกอบรมการใช้ส่วนบุคคลโดยฐานข้อมูลภาพปอด (LIDIS) และฐานข้อมูลภาพทรัพยากรความคิดริเริ่ม 
(IDRI) ผลการวิจัยพบว่าเมื่อด าเนินการทดลอง ผู้วิจัยท าการประเมินระบบเบื้องต้นของพบว่าการ
พัฒนาระบบการฝึกอบรมส่วนบุคคลในเนื้อหาการระบุความหมายของปอดเป็นสิ่งจ าเป็น และมี
ประโยชน์ในการเพ่ิมทักษะทางวิชาชีพของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และระบบที่สร้างยังส่วนช่วยให้มี
ประสิทธิภาพในแง่ของค่าใช้จ่ายที่ลงทุนในการฝึกอบรม  

Joze, K. (2013) ได้ศึกษาเรื่องการฝึกอบรมออนไลน์ในประเทศออสเตรเลีย งานวิจัย
มุ่งเน้นไปที ่2 ประเด็นของการฝึกอบรมออนไลน์ เรื่องการรับประกันความส าเร็จรวมทั้งประโยชน์ของ
การมีส่วนร่วมในการฝึกอบรมออนไลน์ โดยส ารวจจาก 500 บริษัทในออสเตรเลีย ผลวิจัยพบว่าปัจจัย   
ต่าง ๆ ส่งผลต่อความส าเร็จในการฝึกอบรมทางออนไลน์ในสภาพแวดล้อมของออสเตรเลีย ซึ่งเกิดจาก
การสนับสนุนทางการเงิน และทรัพยากรที่จ าเป็นและการสนับสนุนด้านการจัดการระดับสูงของ
องค์กรให้มีมาตรฐานการท างานที่มีทักษะการฝึกอบรม และการใช้งานและความสามารถในการ
โอนย้าย นอกจากนี้ผลการวิจัยยังยืนยันผลจากส ารวจเกี่ยวกับประโยชน์หลักของการฝึกอบรม
ออนไลน์ คือ ลดค่าใช้จ่าย ความได้เปรียบในการแข่งขัน สามารถการฝึกอบรมตลอดเวลา และสถานที ่
ความสามารถในการจัดเตรียมโซลูชันที่ปรับแต่งได้ตามความต้องการของลูกค้า เข้าถึงได้ตลอด 24 
ชั่วโมง มีความยืดหยุ่น การรวบรวมทักษะ และการปรับปรุงความรู้ และการปฏิบัติงานได้  

Huang, C.K., Lin, C.Y. & Chiang, Y.H. (2010) ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะการ
เรียนรู้แบบผสมผสาน ในรายวิชาภาษาจีน โดยการออกแบบการเรียนรู้ด้วย Web 2.0 Drupal Module 
มีวัตถุประสงค์คือ เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้แบบผสมผสาน โดยใช้กระบวนการฝึกอบรม
บนฐานสมรรถนะการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาจีนของมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา ผู้วิจัยใช้รูปแบบ 
Drupal และ Web 2.0 เป็นเครื่องมือเสริมส าหรับการสอนในชั้นเรียนแบบตัวต่อตัว นักศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างจะรับมอบหมายงานต่าง ๆ และได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ผู้สอนโดยการติดต่อกันผ่านออน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ไลน์ ผู้วิจัยรวบรวมและวิเคราะห์ความคิดเห็นและประสบการณ์ของนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอนกลุ่ม
ตัวอย่างในตอนปลายภาคการศึกษา ผลการวิจัยพบว่าผู้สอนและนักศึกษาต่างตอบสนองต่อการเรียนรู้
แบบผสมผสาน โดยใช้ Web 2.0 เป็นเครื่องมือมีแนวโน้มในการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาจีนให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

Bird, C.M.E. (2010) ท าการวิจัยเรื่องผลกระทบของแบบจ าลองการฝึกอบรมส าหรับ
พัฒนาบุคลากรในหลักสูตรการพัฒนาเด็กของกองทัพอากาศ วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างมาตรฐานการ
ฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรแต่ละบุคคลโดยอาศัยการสังเกตการณ์และผลสะท้อนกลับจากการ
ปฏิบัติ กองทัพอากาศได้ด าเนินการพัฒนารูปแบบฝึกอบรม (DTM) ในหลักสูตรการพัฒนาเด็กของ
หน่วยงานตนเอง เป้าหมายของการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรม คือการปรับปรุงให้หลักสูตรมีคุณภาพ 
สูงผ่านการวิธีการฝึกอบรม รูปแบบ DTM ถูกสร้างขึ้นจากกรอบการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่เป็นกระบวน 
การพัฒนาโปรแกรมโดยอาศัยผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือติดตามประเมินและจัดฝึกอบรมตามความต้องการของ
ผู้ดูแลแต่ละราย โดย DTM ให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาวิชาชีพของตนเองและใช้การ
ฝึกซ้อม รวมถึงก าหนดเป้าหมาย ผลวิจัยพบว่าผู้ดูแลส่วนใหญ่รู้สึกในเชิงบวกเกี่ยวกับผลกระทบต่อ
การพัฒนาบุคลากร แต่รู้สึกว่าการสนับสนุนขององค์กรขาดความต่อเนื่อง จนไม่เพียงพอที่จะรักษา
ผลประโยชน์ที่ได้รับ ในส่วนของผู้มีส่วนได้เสียได้ให้ความคิดเห็นว่าการขาดทักษะและความสามารถ
ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรมและหลักสูตร รวมถึงความต้องการในการพัฒนาวิชาชีพที่เพ่ิม 
ขึ้น ส่งผลกระทบให้ประสิทธิภาพอาจลดลงจากการฝึกอบรมรูปแบบใหม่ นอกจากนี้ยังมีความกังวลใจ
ด้านการจัดการเวลาและการขาดการเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่ทันสมัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการฝึก 
อบรม และยังคาดหวังว่าจะใช้รูปแบบการฝึกอบรมนี้อย่างต่อเนื่องและให้การปรับปรุงที่แนะน าเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในหลักสูตรพัฒนาเด็ก  

CHEN, L. และคณะ (2009) ท าการวิจัยเรื่องพัฒนาและประเมินผลระบบการฝึกอบรม
ออนไลน์เรื่องสี มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและประเมินผลระบบการฝึกอบรมออนไลน์เรื่องสีส าหรับผู้ 
เชี่ยวชาญด้านทันตกรรม ระบบการฝึกอบรมออนไลน์สีได้รับการพัฒนาโดยใช้ภาษา Java บน
แพลตฟอร์ม Eclipse เนื้อหาประกอบด้วย Color Chips รูปภาพเฉดสีต่าง ๆ และธรรมชาติของฟัน
ถูกรวมเข้าเป็นในระบบการฝึกอบรม ระบบประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ การฝึกอบรมและความรู้พ้ืน 
ฐานส าหรับการจัดการผู้ใช้และเก็บรวบรวมข้อมูล ระบบที่สร้างขึ้นท างานในเซิร์ฟเวอร์และผู้ใช้ที่
เชื่อมต่อกับระบบการฝึกอบรมผ่านทางอินเทอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาทันตแพทย์ 37 คน 
จาก Peking University School of Stomatology แต่ละคนเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน
ของตน กลุ่มตัวอย่างท าการทดสอบก่อนฝึกอบรม และในสี่วันต่อมากกลุ่มตัวอย่างได้รับการฝึกอบรม
จากนั้นเมื่อฝึกอบรมเสร็จ ท าการทดสอบหลังจากการฝึกอบรม ผลพบว่ามีผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ในการ
ฝึกอบรมหลังอบรมมากกว่าก่อนอบรมที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 จากการหาด้วยสถิติ Paired-
Sample t test สรุปได้ว่าระบบการฝึกอบรมสามารถเพ่ิมความสามารถในการจับคู่สีของกลุ่มตัวอย่าง
นักศึกษาทันตแพทย์ได้  

Gasparetti, F., Micarelli, A. และ Sciarrone, F (2009) ได้ศึกษาระบบการฝึกอบรม
บนเว็บไซต์ส าหรับการเขียนจดหมายธุรกิจ โดยท าการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 24 คน โดยกลุ่ม
ตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นนักศึกษาจากหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ กลุ่มที่สอง
เป็นผู้ช่วยนักบริหารและเลขานุการ โดยทั้งสองกลุ่มมีความสามารถในการใช้งานการฝึกอบรมบน
เว็บไซต์เท่า ๆ กัน การวิจัยด าเนินการโดยให้กลุ่มตัวอย่างท าการทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลัง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ฝึกอบรมโดยใช้รูปการทดลองของ Kirkpatrick ผลการวิจัยพบว่าเมื่อน าคะแนนก่อนฝึกอบรมและหลัง
ฝึกอบรมมาเปรียบเทียบกันมีความต่างอยู่ที่ 32% และกลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมด (91%) มีความพึง
พอใจต่อวิธีการอบรมที่ตนองเป็นผู้ก าหนดล าดับและเลือกเรียนได้ตามความต้องการของตนเอง แสดง
ให้เห็นว่าผลการสอนมีความส าคัญในบริบทของการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยตรง  

Aljadaani, H.A (2000) ได้ท าวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบการฝึกอบรม web-based และ 
conventional-based training ของผู้น าบริษัทใน mid western มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบ
ความเข้าใจของผู้เข้ารับการอบรมจากการเรียนรู้ด้วยวิธีการส่งผ่านเว็บและวิธีการส่งแบบดั้งเดิม  ในผู้ 
น าบริษัท mid western อิเล็กทรอนิกส์ของสหรัฐอเมริกา การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาการรับรู้
ความแตกต่างของสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมและตัวแปรการรับรู้ ที่มี
ความสัมพันธ์ทางประชากรและทัศนคติ กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริษัทจ านวน 100 คน ใช้วิธีการ
ทดลองโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มการฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web-Based Training: WBT) และ
กลุ่มฝึกอบรมแบบดั้งเดิม ผลการวิจัยพบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญระหว่างการฝึก 
อบรมทั้ง 2 กลุ่ม จากข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้กลุ่มที่ใช้การฝึกอบรมแบบดั้งเดิมและกลุ่มฝึก 
อบรมบนเว็บได้ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ที่คล้ายกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 แม้ว่าผลการวิจัยพบว่าไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างสองกลุ่มนี้โดยใช้การทดสอบ t-test กลุ่มที่ใช้เว็บ
เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าในทุก ๆ ค าถาม 

Jianhua, Z. , Kedong, L. และ Akahori, K. (2000) ได้ศึกษาเรื่องการออกแบบรูปแบบ
และระบบการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเว็บ โดยใช้ชื่อระบบนี้ว่า WebICL โดยสร้างกรอบแนวคิดของระบบ
และระบบ วัตถุประสงค์ของระบบ WebICL คือการออกแบบและใช้ระบบการเรียนรู้ร่วมกันแบบยืด 
หยุ่นและแบบผสมผสานเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของนักเรียนในสภาพแวดล้อมการเรียน 
รู้บนเว็บไซต์ รูปแบบที่พัฒนาขึ้นประกอบไปด้วย 6 ด้าน ได้แก่ การลงทะเบียน (Register) กลุ่มการ
เรียนรู้ (Learning Group) เนื้อหาการเรียนรู้ (Knowledge Learning) บทบาทผู้สอน (Teacher Role) 
การประเมินผล (Evaluation) และเครื่องมือการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning Tools) 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศ และต่างประเทศพอจะสรุป
ได้ว่า  

สมรรถนะวิชาชีพ คือ คุณลักษณะพ้ืนฐานที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติงาน อันประกอบไปด้วย 
ความรู้ ทักษะ และเจตคติ ในงานที่ปฏิบัติงานอยู่ โดยหากมีสมรรถนะที่ดีแล้วจะส่งผลให้งานที่ปฏิบัติ
อยู่ประสบผลส าเร็จตามเกณฑ์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ในส่วนของผู้ปฏิบัติงานสิ่งที่จะได้รับเมื่อมีสมรรถ 
นะวิชาชีพตามความต้องการของสถานประกอบการแล้วจะท าให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จน
สามารถเกิดรายได้น าไปเลี้ยงตนเองและครอบครัว ตลอดจนส่งผลให้เพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจและ
สังคมที่เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยด้วย 

ระบบการฝึกอบรม เป็นการด าเนินการฝึกอบรมเพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมมีความรู้ความสามารถ 
ทักษะ และเจตคต ิทีเ่หมาะสมกับการท างานเพ่ือให้งานนั้นส าเร็จตามเป้าหมาย โดยพิจารณาผ่านองค์ 
ประกอบต่างในการฝึกอบรม อันประกอบด้วย (1) ปัจจัยน าเข้า (Input) คือส่วนประกอบต่าง ๆ ที่น า 
เข้าสู่ระบบได้แก่ ผู้ให้ฝึกอบรม ผู้เข้าอบรม หลักสูตร สิ่งอ านวยความสะดวก (2) กระบวนการ (Process) 
คือ การด าเนินการฝึกอบรมโดยเป็นการน าเอาตัวป้อนเป็นวัตถุดิบในระบบมาด าเนินการเพ่ือให้เกิดผล
ลัพธ์ตามที่ต้องการ (3) ผลลัพธ์ (Output) เป็นผลที่เกิดขึ้นในระบบอันเป็นจุดมุ่งหมายหลักส าหรับ
ระบบการฝึกอบรม โดยมุ่งเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าฝึกอบรมไปในทางที่พึงประสงค์ในทางที่ดี
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ขึ้นในด้าน พุทธิพิสัย จิตพิสัยและทักษะพิสัย และ (4) การป้อนกลับ (Feedback) เป็นข้อมูลที่จะน า 
ไปปรับปรุง เพ่ือพัฒนาระบบการฝึกอบรม    

องค์ประกอบของเว็บฝึกอบรมจะต้องประกอบไปด้วย ส่วนของเนื้อหาที่เป็นมัลติมีเดีย
และเครื่องมือการติดต่อสื่อสารนั้นก็คืออินเทอร์เน็ต และต้องมีการติดต่อสื่อสารต่างเวลาต่างสถานที่
มากกว่าการติดต่อสื่อสารในเวลาเดียวกัน ตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 ในเรื่องการฝึกอบรมให้สามารถสร้างแรงงานที่มีประสิทธิภาพและมีสมรรถนะตรงตาม
ความต้องการตลาดแรงงาน ดังนั้นการน า Social Media ไปประยุกต์ใช้ในรูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพสิ่งพิมพ์นั้น เป็นสิ่งที่ส าคัญและสามารถท าได้ 
เนื่องจากในตัว Social Media นั้นมีคุณลักษณะที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพในตัวบุคคล
กรในวงการอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ กล่าวคือการที่ Social Media เป็นสื่อสังคมที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์ 
เน็ต และมีการรองรับในสมาร์ทโฟน จึงท าให้การฝึกอบรมสามารถท าได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยในงาน 
วิจัยนี้ผู้วิจัยเลือกใช้ Edmodo ในการสร้างกลุ่มเครือข่ายภายในการฝึกอบรมและเรียนรู้ เนื่องจากตัว 
Edmodo สามารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องงาน การสอบถามปัญหาในงานกับเพ่ือนร่วมงาน
หรือผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการท างานเป็นทีมได้ และมีการแสดงสมาชิกแน่นอนว่ามี
ใครเรียนรู้ในเรื่องนั้น ๆ แล้วหรือไม่ และผู้วิจัยใช้วิดีโอสาธิตการปฏิบัติภายในกลุ่มส าหรับการฝึก 
อบรมให้สมารถปฏิบัติงานได้ถูกวิธี  

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนในการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบ
การฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ผู้วิจัยเรื่องด าเนินการวิจัยประยุกต์ตามแนวทางการการวิจัยเชิง
วิจัยและพัฒนาการศึกษาของชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2555) ผู้วิจัยสรุปขั้นตอนการสร้างและด าเนิน
การศึกษา แบ่งเป็นขั้นตอนหลัก ๆ ได้ 7 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ศึกษาองค์ความรู้ (2) ส ารวจและประเมิน
ความต้องการ (3) พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน (4) การประเมินกรอบแนวคิดโดยสอบถาม
ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ (5) พัฒนาร่างต้นแบบชิ้นงาน (6) ทดสอบประสิทธิภาพหรือรับรองต้นแบบชิ้น 
งาน โดยการทดลองใช้และน าไปใช้จริง และ (7) ปรับปรุงต้นแบบชิ้นงานและเขียนรายงานส าหรับการ
เผยแพร่ 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนนิการวิจัย 

 
การวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับ

การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ มีขั้นตอนในการด าเนินการ
วิจัยดังนี้ ได้ข้อหัวดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่างและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 การด าเนินการวิจัย 
3.3 การวิเคราะห์ผลการวิจัยและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลการวิจัย 

 
3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่างและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับ
การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์มีประชากร กลุ่มตัวอย่าง และ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1.1 การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่าย

สังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ตามความต้องการของสถานประกอบการ 
มีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

3.1.1.1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาความต้องการระบบการฝึกอบรม
ผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ ตามความต้องการของสถานประกอบการ ได้แก่  ผู้จัดการหรือหัวหน้าแผนกหรือเทียบ 
เท่า ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 3,831 คน จาก
สถานประกอบการจ านวนทั้งสิ้น 1,277 แห่ง (กรมโรงงานอุตสาหกรรม. 2558)  

3.1.1.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความต้องการระบบการฝึกอบรม
ผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ ตามความต้องการของสถานประกอบการ ได้แก่ ผู้จัดการหรือหัวหน้าแผนกหรือเทียบ 
เท่า ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธี  
การสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจากสถานประกอบการการพิมพ์
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 360 คน ซึ่งมากกว่าจ านวนต่ าสุด (351 คน) ที่ยอมรับว่าเพียงพอที่  
จะเป็นตัวแทนของประชากร โดยใช้ตาราง Determining Sample Size From a Given Population 
ของ Krejcie and Morgan ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ หัวหน้าฝ่ายงานก่อนพิมพ์ 
120 คน หัวหน้าฝ่ายงานพิมพ์ 120 คน และหัวหน้าฝ่ายงานหลังพิมพ์ 120 คน 

3.1.1.2 การวิจัยระยะที่ 2 การศึกษาการพัฒนาระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
สังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ และสร้างหลักสูตรฝึกอบรม มีประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



96 

3.1.1.2.1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ใช้เพ่ือประเมินกรอบแนวคิดการฝึกอบรม
สมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ เลือกมาจากผู้ที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีการพิมพ์ 
ได้แก่ นักวิชาการ หรือ อาจารย์ หรือ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทางเทคโนโลยีการพิมพ์ 
ตัวแทนผู้ใช้งานและผู้บริหารสถานประกอบการ จ านวน 10 ท่าน เลือกแบบแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)   

3.1.1.2.2 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญประเมินเนื้อหาส าหรับหลักสูตรฝึกอบรมระบบ
สมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ เพ่ือหาคุณภาพ คือ ผู้ที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ หรือ นักวิชาการ หรือ 
อาจารย์ หรือผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทางเทคโนโลยีการพิมพ์หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง 
จ านวน 3 ท่าน เลือกแบบแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

3.1.1.2.3 กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญประเมินรูปแบบหลักสูตรฝึกอบรมระบบ
สมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ คือ ผู้ที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา หรือมีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาเอกทางเทคโนโลยีการศึกษาหรือสาขาที่เกี่ยวข้อง จ านวน 3 ท่าน เลือกแบบ
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

3.1.1.2.4 ประชากรที่ใช้ในการหาประสิทธิภาพ ได้แก่ นักศึกษากลุ่ม
สาขาวิชาอุตสาหกรรมการพิมพ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ชั้นปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 ยังไม่เคยเรียนเนื้อหาการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์มาก่อน จ านวน 78 
คน 

3.1.1.2.5 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการหาประสิทธิภาพ ได้แก่ นักศึกษากลุ่ม
สาขาวิชาอุตสาหกรรมการพิมพ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ชั้นปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 ที่ยังไม่เคยเรียนเนื้อหาการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์มาก่อน และที่ไม่ได้
น ามาใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 39 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

3.1.1.3 การวิจัยระยะที่ 3 การประเมินสมรรถนะวิชาชีพเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์จากระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ และการศึกษาความพึงพอใจจากการใช้ระบบฯ มี
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

3.1.1.3.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาประเมินสมรรถนะวิชาชีพเจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ และความพึงพอใจ ได้แก่ นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาอุตสาหกรรมการพิมพ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ชั้นปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 ยัง
ไม่เคยเรียนเนื้อหาการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์มาก่อน จ านวน 78 คน 

3.1.1.3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาประเมินสมรรถนะวิชาชีพเจ้า 
หน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์จากการหาผลสัมฤทธิ์ และความพึงพอใจ ได้แก่ นักศึกษากลุ่ มสาขา 
วิชาอุตสาหกรรมการพิมพ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ชั้นปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียน
ที่ 1 ปีการศึกษา 2560 ที่ยังไม่เคยเรียนเนื้อหาการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์มาก่อน จ านวน 20 คน 
โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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3.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือ 

ข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ แบ่งเครื่อง 
มือออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้  

3.1.2.1 การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือ 
ข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน ความจ าเป็นและความต้องการการ
ฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) และตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน และ
ลักษณะการท างานของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) เป็นแบบประเมินความคิดเห็น 5 ระดับ และตอนที่ 3 คุณลักษณะ ความ
จ าเป็นและความต้องการการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) เป็นแบบประเมินความคิดเห็น 5 ระดับ ตอนที่ 4 สมรรถนะอันพึง
ประสงค์ของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการอุตสาหกรรม
การพิมพ์ ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นแบบประเมินความ
คิดเห็น 5 ระดับ และข้อเสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด 

3.1.2.2 การวิจัยระยะที่ 2 การศึกษาการพัฒนาระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
สังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์และสร้างเป็นหลักสูตรฝึกอบรม มี
เครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 

3.1.2.2.1 แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการพัฒนา
ระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
เป็นแบบประเมินความคิดเห็น 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้เชี่ยวชาญ และ
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อระบบฯ และข้อเสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด 

3.1.2.2.2 แบบประเมินรับรองต้นแบบระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชา 
ชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์
ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นแบบประเมินความคิดเห็น 5 
ระดับ แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้เชี่ยวชาญ และตอนที่ 2 ความเหมาะสมของ
ระบบฯ ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงระบบฯ เป็นค าถามปลายเปิด 

3.1.2.2.3 แบบประเมินความต้องการสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นแบบประเมิน
ความคิดเห็น 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้เชี่ยวชาญ และตอนที่ 2 ประเมิน
ความต้องการสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ และข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงระบบฯ 
เป็นค าถามปลายเปิด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.1.2.2.4 หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับ
การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ เป็นหลักสูตรที่ฝึกอบรม
สมรรถนะวิชาชีพผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้เว็บไซต์ Edmodo โดยมีขอบเขตของเนื้อหา
ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับทฤษฎีการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ออฟเซตบนสิ่งพิมพ์ที่ใช้วัสดุรองรับ
ทางการพิมพ์ประเภทกระดาษ ประกอบไปด้วย 6 หน่วยการฝึกอบรม ได้แก่ 

หน่วยที่ 1 เรื่อง การควบคุมคุณภาพวัสดุงานก่อนพิมพ์ 
หน่วยที่ 2 เรื่อง การควบคุมคุณภาพวัสดุงานพิมพ์ 
หน่วยที่ 3 เรื่อง การควบคุมคุณภาพวัสดุงานหลังพิมพ์ 
หน่วยที่ 4 เรื่อง การควบคุมคุณภาพงานก่อนพิมพ์ 
หน่วยที่ 5 เรื่อง การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
หน่วยที่ 6 เรื่อง การควบคุมคุณภาพงานหลังพิมพ์ 
โดยผู้วิจัยเลือกเนื้อหามาใช้ส าหรับการฝึกอบรมกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 

หน่วยโดยเลือกจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน ความจ าเป็น
และความต้องการการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ โดยเลือกเนื้อหาในเรื่อง การควบคุมคุณภาพงานก่อน
พิมพ์ การควบคุมคุณภาพวัสดุงานพิมพ์ และการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์   

3.1.2.2.5 แบบประเมินคุณภาพเนื้อหาส าหรับหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถ 
นะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์เพ่ือหาคุณภาพ ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นแบบ
ประเมินความคิดเห็น 5 ระดับ และข้อเสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด 

3.1.2.2.6 แบบประเมินคุณภาพรูปแบบฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่าน
เครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์เพ่ือหา
คุณภาพ ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นแบบประเมินความ
คิดเห็น 5 ระดับ และข้อเสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด 

3.1.2.2.7 แบบทดสอบหาประสิทธิภาพ ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก แบ่ง 
เป็นแต่ละหน่วยของการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม เพ่ือใช้ทดสอบระหว่างฝึกอบรม หน่วยที่ 1 
จ านวน 27 ข้อ หน่วยที่ 2 จ านวน 17 ข้อ หน่วยที่ 3 จ านวน 18 ข้อ รวม 62 ข้อ และหลังฝึกอบรม 
จ านวน 44 ข้อ 

3.1.2.3 การวิจัยระยะที่ 3 เป็นการประเมินสมรรถนะวิชาชีพเจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์จากระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ และการศึกษาความพึงพอใจจากการใช้
ระบบฯ มีเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 

3.1.2.3.1 หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับ
การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ บนเว็บไซต์ Edmodo ที่ผ่าน
การประเมินประสิทธิภาพแล้ว 

3.1.2.3.2 แบบประเมินสมรรถนะวิชาชีพชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ใช้
ทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม จ านวน 44 ข้อ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



99 

3.1.2.3.3 แบบประเมินความพึงพอใจ หลังฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรม
สมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นแบบประเมินความคิดเห็น 5 
ระดับ และข้อเสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด  
 
3.2 การด าเนินการวิจัย 
 

การด าเนินการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่าย
สังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ผู้วิจัยเรื่อง
ด าเนินการวิจัยประยุกต์ตามแนวทางการการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนาการศึกษาของชัยยงค์ พรหมวงศ์ 
(2555) โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้  

3.2.1 การด าเนินการวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือ 
ข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ 

3.2.1.1 ศึกษาองค์ความรู้  
ผู้วิจัยท าศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการหาข้อมูล

พ้ืนฐานของอุตสาหกรรมการพิมพ์ การสัมภาษณ์ผู้รู้ รวมถึงการเข้าไปศึกษาดูงานในสถานประกอบการ
การพิมพ์ 

3.2.2.2 ส ารวจและประเมินความต้องการ 
ส ารวจเพ่ือประเมินความต้องการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถ 

นะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ตามความต้องการของสถานประกอบการ วิเคราะห์โดยใช้
แบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมอืวิจัยในขั้นตอนนี้ ลักษณะแบบสอบถาม มีข้ันตอนการสร้างดังนี้ 

3.2.2.2.1 ส ารวจความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญและสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมการพิมพ์ เพ่ือที่จะได้ทราบข้อมูล ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ
ความสามารถของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์แบบสอบ 
ถามเพ่ือประเมินความต้องการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ตามความต้องการของสถานประกอบการ 

3.2.2.2.2 ร่างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการระบบการ
ฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ซึ่งสามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

(1) ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการเป็นแบบสอบถามชนิด
เลือกตอบ 

(2) ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน และลักษณะการท างานของ
เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

(3) ตอนที่ 3 คุณลักษณะ ความจ าเป็นและความต้องการการฝึกอบรม
สมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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(4) ตอนที่ 4 สมรรถนะอันพึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ์ 

โดยแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
เพ่ือที่ผู้วิจัยจะสามารถก าหนดหลักสูตรฝึกอบรมได้อย่างถูกต้อง 

3.2.2.2.3 เมื่อร่างแบบสอบถามเสร็จ น าแบบสอบถามมาปรึกษาอาจารย์
ที่ปรึกษา หากมีข้อบกพร่อง ก็น าไปปรับปรุงแบบสอบถามใหม่ เมื่อแบบสอบถามผ่านอาจารย์ที่
ปรึกษาแล้ว ก็จะน าร่างแบบสอบถามมาให้ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือหาค่าความตรง (Content Validity) หรือ
เจ้าของสถานประกอบการท าการตรวจสอบ หรืออาจารย์ที่สอนทางด้านการพิมพ์ในระดับอุดมศึกษา 
หากมีข้อเสนอแนะแก้ไข จากนั้นน าแบบสอบถามกลับไปปรับปรุงแก้ไข และน ากลับไปปรึกษากับ
อาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งผลการตรวจสอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญครั้งที่สองสามารถ
น ามาปรับปรุง แก้ไขจนได้ค่าความตรงมากกว่า 0.5 ขึ้นไป จากนั้นสร้างเป็นแบบสอบถามฉบับร่าง
ก่อนน าไปทดสอบ (Try out) กับกลุ่มทดลองที่มีลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่น ามาใช้เป็น
กลุ่มตัวอย่าง 

3.2.2.2.4 น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบกับสถานประกอบการ จ านวน 
30 ชุด โดยผู้ศึกษาวิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง จากนั้นเมื่อได้แบบสอบถามกลับมาแล้ว ก็น าแบบสอบ 
ถามมาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใช้สถิติแบบวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-
Coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538: 192-219) โดยด้าน
ความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน และลักษณะการท างานของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  คือ 
0.83 คุณลักษณะ ความจ าเป็นและความต้องการการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคม
ส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ คือ 0.92 และสมรรถ 
นะอันพึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมการพิมพ์ คือ 0.91   

3.2.2.2.5 น าผลการวิเคราะห์หาค่าความตรงและค่าความเที่ยง ของแบบ 
สอบถาม ไปปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา และปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง เพ่ือให้ได้แบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์ 

3.2.2.2.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล จะใช้วิธีรับ-ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองบางส่วนและจากแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตอีกบางส่วน 

3.2.2.2.7 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
ทางสถิติ แบบสอบถามชนิดเลือกตอบวิเคราะห์ด้วยค่าความถ่ีและร้อยละ 

3.2.2.2.8 เกณฑ์ในการประเมินแบบสอบถาม แบบสอบถามในงานวิจัยนี้
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  

มีเกณฑ์การประเมินค่าเครื่องมือ John W. Best (1970: 175) ลักษณะ
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ คิดเกณฑ์ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย   4.51-5.00   หมายถึง  มีระดับมากที่สุด 
ช่วงคะแนนเฉลี่ย   3.51-4.50   หมายถึง  มีระดับมาก 
ช่วงคะแนนเฉลี่ย   2.51-3.50   หมายถึง  มีระดับปานกลาง 
ช่วงคะแนนเฉลี่ย   1.51-2.50   หมายถึง  มีระดับน้อย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ช่วงคะแนนเฉลี่ย   1.00-1.50   หมายถึง  มีระดับน้อยที่สุด 
การก าหนดน้ าหนักคะแนนของสมรรถนะเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน

พิมพ์ ในการก าหนดน้ าหนักคะแนนในแบบสอบถามได้ก าหนดดังนี้ คือ 
ระดบัความต้องการมากที่สุด ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ 5 
ระดับความต้องการมาก  ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ 4 
ระดับความต้องการปานกลาง ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ 3 
ระดับความต้องการน้อย  ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ 2 
ระดับความต้องการน้อยที่สุด ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ 1 

หลังจากด าเนินการกระบวนการวิจัยทั้งหมดเสร็จสิ้นในระยะที่ 1 จะได้ข้อมูลที่น ามา
วิเคราะห์ สรุปประเด็นสภาพปัจจุบัน ความต้องการการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม และสมรรถนะ
วิชาชีพของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพทางการพิมพ์ จนได้ข้อมูลที่พร้อมน าไปสู่การพัฒนาระบบการ
ฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  

3.2.2 การด าเนินการวิจัยระยะที่ 2 การศึกษาการพัฒนาระบบการฝึกอบรมผ่านเครือ 
ข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

3.2.2.1 พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่าน
เครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  

ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่าย
สังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ซึ่งได้มาจาก
ข้อมูลการศึกษาองค์ความรู้และการส ารวจความต้องการสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ
ทางการพิมพ์ของสถานประกอบการ ประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

3.2.2.1.1 ชื่อต้นแบบชิ้นงานนวัตกรรม 
3.2.2.1.2 หลักการและเหตุผล 
3.2.2.1.3 วัตถุประสงค์ของกรอบแนวคิดระบบการฝึกอบรมสมรรถนะ

วิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ 

3.2.2.1.4  รายละเอียดต้นแบบของกรอบแนวคิดระบบการฝึกอบรมสมรรถ 
นะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ มีส่วนประกอบ คือ 

(1) องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบหลัก และองค์ประกอบย่อย 
(2) ขั้นตอนของแบบจ าลอง ได้แก่ ขั้นตอนหลัก และขั้นตอนย่อย 
(3) แผนผังแสดงขั้นตอนแบบจ าลองของกรอบแนวคิดระบบการฝึกอบรม

สมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ 

3.2.2.1.5 ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการพัฒนาระบบการฝึกอบรมสมรรถนะ
วิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ ได้แก่ 

(1) บุคลากร 
(2) งบประมาณ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(3) โครงสร้างพื้นฐาน 
3.2.2.1.6 ประโยชน์ที่จะได้รับจากระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ

ผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
3.2.2.1.7 ร่างแผนผังแสดงแบบจ าลองของระบบการฝึกอบรมสมรรถนะ

วิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ 

3.2.2.2 สอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินและรับรองกรอบแนวคิดที่
พัฒนาที่สร้างขึ้น เมื่อผู้วิจัยพัฒนากรอบแนวคิดของระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่าย
สังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์เสร็จสิ้น ผู้วิจัย
ท าการสอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินและรับรองกรอบแนวคิดที่พัฒนาที่สร้างขึ้น โดย
ผู้เชี่ยวชาญ คือ นักวิชาการหรืออาจารย์ หรือผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทางเทคโนโลยีการ
พิมพ์ ผู้บริหารสถานประกอบการการพิมพ์ และผู้ปฏิบัติงานการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ โดยผู้วิจัย
ใช้วิธีการระดมความคิดเป็นกลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นการสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 10 คน มาแสดงความคิดเห็นต่อกรอบแนวคิดนวัตกรรม โดยด าเนินการ 4 ขั้นตอน ดังนี้  

3.2.2.2.1 ผู้วิจัยน าเสนอกรอบแนวคิด พร้อมเอกสารกรอบแนวคิดที่
พัฒนาขึ้นน ามาส่งให้ผู้เชี่ยวชาญที่เชิญมาอ่านล่วงหน้า  

3.2.2.2.2 ผู้วิจัยด าเนินรายการอภิปราย โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญทุกคนแสดง
ความคิดเห็นตามประเด็นที่น าเสนอตามล าดับก่อนหลังของกรอบแนวคิด 

3.2.2.2.3 ผู้วิจัยขอให้ผู้เชี่ยวชาญกรอกแบบประเมินความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการพัฒนาระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการ
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ที่สร้างขึ้น โดยมีลักษณะเกณฑ์
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ ดังนี้ 

การก าหนดน้ าหนักคะแนนในแบบประเมินและรับรองตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่
มีต่อการพัฒนาระบบการฝึกอบรม 

ระดับความเหมาะสมมากที่สุด ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ 5 
ระดับความเหมาะสมมาก ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ 4 
ระดับความเหมาะสมปานกลาง ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ 3 
ระดับความเหมาะสมน้อย ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ 2 
ระดับความเหมาะสมน้อยที่สุด ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ 1 

เกณฑ์ค่าเฉลี่ย  
ช่วงคะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ความเหมาะสมมากที่สุด 
ช่วงคะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ความเหมาะสมมาก 
ช่วงคะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ความเหมาะสมปานกลาง 
ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ความเหมาะสมน้อย 
ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ความเหมาะสมน้อยที่สุด 
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3.2.2.2.4 ผู้วิจัยสรุปผลการอภิปรายความคิดเห็นจากการส ารวจความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญตามประเด็นที่ก าหนดไว้ 

3.2.2.3 พัฒนาร่างต้นแบบหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคม
ส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยน าข้อมูลจากขั้นการศึกษาองค์ความรู้ การประเมินความ
ต้องการ และการสอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญต่อกรอบแนวคิดการพัฒนาระบบการฝึกอบรม
สมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ที่ผ่านการประเมินว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก มาด าเนินการพัฒนาร่างหลักสูตร
ฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

3.2.2.3.1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานจากการส ารวจความต้องการเพ่ือก าหนด
สมรรถนะและมาตรฐานสมรรถนะและเนื้อหาในหลักสูตรฝึกอบรม  

ศึกษาข้อมูลที่ได้จากการส ารวจความต้องการเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์สถานประกอบการและบทสรุปที่ได้จากการประชุมกลุ่ม (Focus Group Discussion) ใน
การประเมินกรอบแนวคิดของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญน ามาสร้างเป็นโครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรม ผู้วิจัยได้น า
ผลจากการประชุมกลุ่มมาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร จนได้เป็น
กรอบสมรรถนะและมาตรสมรรถนะเมื่อผ่านการฝึกอบรมด้วยระบบที่สร้างขึ้นและเนื้อที่ควรมีใน
ฝึกอบรม มีรายละเอียด ดังนี้  

(1) การก าหนดสมรรถนะและมาตรฐานสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ (ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ. 2558) จนได้เป็นเกณฑ์สมรรถนะ
มาตรฐานอาชีพเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์แผนผังแสดงหน้าที่ (Functional Map) เจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ : ส่วนที่ 1 แสดงความมุ่งหมายหลัก บทบาทหลักและหน้าที่หลัก (Key 
Purpose and Main Areas) และ ส่วนที่ 2 แสดงหน้าที่หลัก หน่วยสมรรถนะ และสมรรถนะย่อย 
(Functional Map of the Units and Elements of Competence) โดยแสดงในภาคผนวก ข. 

หลังจากนั้นผู้วิจัยท าการก าหนดเนื้อหาที่ควรมีในหลักสูตรฝึกอบรม โดย
ใช้ขั้นตอน (ไพโรจน์ ตีรณธนากุล และไพบูลย์ เกียรติโกมล และเสกสรรค์ แย้มพินิจ , 2546: 141-
215) ดังนี้ 

(2) สร้างแผนภูมิระดมสมอง (Brainstorm Chart) เป็นขั้นตอนการศึกษา
ค้นหาหัวข้อทั้งหมดที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับเรื่องเรื่องการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ระบบออฟเซตบน
สิ่งพิมพ์ที่ใช้วัสดุรองรับทางการพิมพ์ประเภทกระดาษ ที่ผู้เข้าฝึกอบรมจ าเป็นต้องเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะ ผู้วิจัยด าเนินการท าให้เกิดภาพรวมของหลักสูตรฝึกอบรมระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
สังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ทั้งหมดว่าควรจะประกอบไปด้วยส่วนใด 
เนื้อหาควรมีแนวทางการเรียนอย่างไร ผู้วิจัยได้ด าเนินการระดมสมองโดยขอค าแนะน าจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการพิมพ์ ผู้บริหารและผู้ใช้หลักสูตรฝึกอบรม จ านวน 10 ท่าน ประกอบกับ
ผลการศึกษาความต้องการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ตามความต้องการของสถานประกอบการ ตามความต้องการของสถานประกอบการ  
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โดยเริ่มจากผู้วิจัยได้ระบุหัวข้อเรื่อง การควบคุมคุณภาพทางการพิมพ์ ไว้
ตรงกลาง จากนั้นผู้วิจัยเขียนหัวข้อย่อย ๆ ที่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันกับเรื่องนี้ โดยใช้เส้น
เชื่อมโยงเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของแต่ละเนื้อหา ผลจากการระดมสมองได้แผนภูมิระดม
สมอง รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ค. (รูปที่  ค.1) 

(3) สร้างแผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธ์ (Concept Chart) เมื่อผู้วิจัยได้แผนภูมิ
ระดมสมองแล้ว ผู้วิจัยและกลุ่มผู้เชี่ยวชาญได้ท าการวิเคราะห์หัวข้อจากแผนภูมิระดมสมองโดย
ละเอียดอีกครั้ง จากนั้นท าการพิจารณา เพ่ิมเนื้อหาที่ขาดหาย ตัดเนื้อหาที่ไม่มีความสัมพันธ์ออกไป 
หรือรวมกันในเนื้อหาในหัวข้อที่สัมพันธ์กันเป็นเนื้อหาใหม่ จากนั้นผู้วิจัยด าเนินการจัดล าดับ
ความสัมพันธ์หัวข้อใหม่ให้มีความสอดคล้องและถูกต้อง ผลจากการสร้างแผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธ์ของ
เนื้อหา แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ค. (รูปที่ ค.2) 

(4) การสร้างแผนภูมิโครงข่ายเนื้อหา (Content Network Chart) หลัก
จากผู้วิจัยสร้างแผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธ์เสร็จสิ้น หลังจากตรวจสอบถูกต้องแล้วจึงน าเนื้อหาในแผนภูมิ
หัวเรื่องสัมพันธ์ทั้งหมดมาวิเคราะห์ เพ่ือจัดล าดับขั้นของเนื้อหาในหลักสูตรฝึกอบรมระบบการ
ฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ แผนภูมิโครงข่าย
เนื้อหาช่วยให้ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถจัดล าดับว่าควรเรียนส่วนใดก่อน แผนภูมิโครงข่ายเนื้อหาแสดง
รายละเอียดในภาคผนวก ค. (รูปที่ ค.3) 

3.2.2.3.2 การออกแบบและการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ

ก าหนดกรอบแนวคิด ขอบข่ายในการสร้างเครื่องมือการเขียนโครงร่างหลักสูตร เอกสารประกอบการ
ฝึกแบบทดสอบวัดประสิทธิภาพ ผลสัมฤทธิ์ และการตรวจสอบ  

การออกแบบเขียนโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมนั้น ด าเนินการเขียนร่าง
หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ประยุกต์จากแนวทางของกลุ่มงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยี
การฝึก ส านักงานพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน (2557) 
โดยด าเนินการ ดังนี้ 

(1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม 
(2) ก าหนดระยะเวลาฝึกอบรม 
(3) ก าหนดคุณสมบัติผู้รับการฝึกอบรม 
(4) ก าหนดโครงสร้างเนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรม 
(5) ก าหนดหัวข้อเนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรม 
(6) ก าหนดวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
(7) ก าหนดเนื้อหาที่จะฝึกอบรม 
(8) ก าหนดการวัดและประเมินผล 
(9) เลือกอุปกรณ์หรือสื่อประกอบการฝึกอบรม 
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3.2.2.3.3 การจัดท าเนื้อหาหลักสูตรการฝึกอบรมมีขั้นตอน ดังนี้ 
(1) พัฒนาเอกสารประกอบการฝึกอบรม ผู้วิจัยก าหนดวิธีการน าเสนอเนื้อ 

หาบทเรียน เป็นขั้นตอนในการออกแบบการสอน (Instructional Design) จะต้องครอบคลุมกระบวน 
การทั้งหมดของหลักสูตร การทดสอบก่อนเรียน การน าเข้าสู่บทเรียน การเสนอเนื้อหา ขั้นตอนนี้จะ
เป็นการอธิบายเนื้อหาให้กับผู้เรียน โดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ การยกตัวอย่าง การฝึกปฏิบัติ เพ่ือ 
ให้เกิดทักษะหรือพฤติกรรม การให้ค าแนะน าเพ่ิมเติม เช่น การท าแบบฝึกหัด โดยมีค าแนะน า และ
การทดสอบหลังเรียน เพ่ือวัดระดับความเข้าใจ ในเอกสารประกอบหลักสูตรฝึกอบรม ผู้วิจัยได้อธิบาย
รายวิชา วัตถุประสงค์รายวิชา รายชื่อหน่วยการเรียนการสอน วิธีการศึกษา การประเมินผล การศึกษา
เอกสารการสอน และการท ากิจกรรม 

(2) การสร้างแบบทดสอบเพ่ือประเมินสมรรถนะวิชาชีพและประสิทธิภาพ
ของหลักสูตร การสร้างแบบทดสอบเพ่ือประเมินสมรรถนะวิชาชีพที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ การสร้าง
แบบทดสอบเพ่ือใช้ทดสอบกับผู้ฝึกอบรมก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม การสร้างแบบทดสอบเพ่ือ
หาประสิทธิภาพของหลักสูตรโดยให้ผู้ฝึกอบรมทดสอบระหว่างหน่วยการฝึกอบรมและหลังการฝึก  
อบรม มีข้ันตอนดังนี้ 

(1.1) การวิเคราะห์แบบทดสอบเพ่ือประเมินสมรรถนะวิชาชีพและ
ประสิทธิภาพของหลักสูตร พิจารณาว่าข้อสอบแต่ละข้อนั้น มีระดับความยากง่าย และอ านาจการ
จ าแนก ผลการวิเคราะห์จะท าให้ทราบว่าข้อสอบแต่ละข้อมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ข้อสอบที่
มีคุณภาพจะสามารถน าไปวัดและประเมินผลได้อย่างเที่ยงได้ 

(1.2) การออกแบบทดสอบเพ่ือประเมินสมรรถนะวิชาชีพ ผู้วิจัยก าหนด
รูปแบบของแบบทดสอบเป็นแบบเลือกตอบ ชนิด 4 ตัวเลือก เป็นรูปแบบเครื่องมือที่มีคุณภาพและมี
ความเป็นปรนัย วัดพฤติกรรมทางการศึกษาได้หลายด้าน ใช้วัดผลการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(1.3) การพัฒนาแบบทดสอบเพ่ือประเมินสมรรถนะวิชาชีพ ผู้วิจัยสร้าง
ข้อสอบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ซึ่งการเขียนข้อสอบจะยึดหลักการสร้าง
ข้อสอบการสื่อความหมายที่ชัดเจน โดยจะต้องยึดจุดประสงค์ในการสอนเป็นหลัก โดยออกข้อสอบให้
มีจ านวนข้อมากกว่าจ านวนข้อสอบที่ใช้จริงในหลักสูตร เมื่อผู้วิจัยสร้างแล้วเสร็จได้ท าการตรวจทาน
ข้อสอบอีกครั้ง โดยพิจารณาความถูกต้อง วัดผลตรงตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม มีการใช้ภาษาที่
ชัดเจน น าข้อสอบไปหาคุณภาพ ความตรง ความยากง่าย อ านาจจ าแนก ความเที่ยง โดยจะมีข้อสอบ
จ านวนหนึ่งที่ไม่ได้คุณภาพต้องถูกตัดทิ้งไปจากขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้แบบทดสอบจ านวน 108 ข้อ 
(รายละเอียดตามภาคผนวก ค)  

(1.4) วิเคราะห์ความเที่ยงตรงเนื้อหาและวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (IOC: 
Index of Item-Objective Congruence) โดยน าผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มา
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยในแต่ละข้อ ซึ่งค่าดัชนีของข้อสอบแต่ละข้อที่ได้จะต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 
.50 ขึ้นไป จึงสามารถนับว่าข้อสอบนั้นวัด หรือเป็นตัวแทนของวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมในแต่ละข้อ 
ซึ่งผลการพิจารณาหาค่าความตรง จากขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้แบบทดสอบจ านวน 94 ข้อ (รายละเอียด
ตามภาคผนวก ค) 
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(1.5) น าข้อสอบทั้งหมดไปท าการวิเคราะห์ข้อสอบโดยทดสอบกลุ่ม
ทดสอบ เพ่ือหาค่าความยาก อ านาจการจ าแนก และค่าความเที่ยง โดยน าไปทดสอบกับกลุ่มทดสอบ 
คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 สาขาอุตสาหกรรมการพิมพ์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
ที่ผ่านการเรียนเรื่องการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์มาแล้ว จ านวน 40 คน ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์หา
คุณภาพของข้อสอบ ดังนี้  

(1.5.1) ข้อสอบที่มีระดับความยากง่าย มีค่าระหว่าง 0.20-0.80 คือ 
ข้อสอบที่ยอมรับได้ 

(1.5.2) ข้อสอบที่มีค่าอ านาจการจ าแนก ที่มีค่าตั้งแต่ 0.2 ขึ้น คือ
ข้อสอบที่สามารถจ าแนกผู้เรียนกลุ่มเก่งและกลุ่มอ่อนได้ คือ ข้อสอบที่ยอมรับได้ 

(1.5.3) หาระดับความเที่ยงของแบบทดสอบโดยใช้สูตร KR-20 คู
เดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder Richardson) (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ 2538: 192-219) วิธีนี้จะ
น าคะแนนจากการทดสอบเพียงครั้งเดียว โดยตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดให้ 0 น าผลวิเคราะห์ที่ได้ 
มาตัดข้อสอบที่ไม่ได้คุณภาพตามเกณฑ์  

จากขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้แบบทดสอบที่มีคุณภาพจ านวน 84 ข้อ 
แบ่งเป็นเนื้อหาในหน่วยที่ 1 จ านวน 40 ข้อหน่วยที่ 2 จ านวน 22 ข้อ และหน่วยที่ 3 จ านวน 22 ข้อ  
(รายละเอียดตามภาคผนวก)  

(6) การออกแบบการน าเสนอหลักสูตรฝึกอบรม ผู้วิจัยได้จัดแผน
ล าดับการน าเสนอเป็นแผนภูมิหน่วยการเรียนของทั้งหลักสูตรฝึกอบรม (Corse Flow Chart 
Drafting) ผลแสดงรายละเอียดในภาคผนวก ค (รูปที่ ค.4) การแบ่งหน่วยการเรียนในหลักสูตรฝึก 
อบรมจะยึดตามขั้นตอนการวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ที่ผ่านการตรวจ 
สอบโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการพิมพ์และการส ารวจจากสถานประกอบการ โดยแบ่งเป็น 
6 หน่วยการเรียน ได้แก่  

หน่วยที่ 1 เรื่อง การควบคุมคุณภาพวัสดุงานก่อนพิมพ์ 
หน่วยที่ 2 เรื่อง การควบคุมคุณภาพวัสดุงานพิมพ์ 
หน่วยที่ 3 เรื่อง การควบคุมคุณภาพวัสดุงานหลังพิมพ์ 
หน่วยที่ 4 เรื่อง การควบคุมคุณภาพงานก่อนพิมพ์ 
หน่วยที่ 5 เรื่อง การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
หน่วยที่ 6 เรื่อง การควบคุมคุณภาพงานหลังพิมพ์ 

ส าหรับเนื้อหามาใช้ส าหรับการฝึกอบรมกับกลุ่มตัวอย่างใช้ทั้งสิ้นจ านวน 3 หน่วยโดย
เลือกจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน ความจ าเป็นและความ
ต้องการการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์
ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ของสถานประกอบการ โดยเลือกเนื้อหาที่เป็นตามความ
ต้องการมากที่สุด ได้แก่เรื่อง การควบคุมคุณภาพงานก่อนพิมพ์ การควบคุมคุณภาพวัสดุงานพิมพ์ 
และการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  จากนั้นผู้วิจัยสร้างแผนภูมิการน าเสนอในแต่ละโมดูล (Module 
Presentation Chart Drafting) ในการน าเสนอแต่ละหน่วยการเรียน ผลแสดงรายละเอียดในภาค 
ผนวก ค. (รูปที่ ค.5) 
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3.2.2.3.4 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
เมื่อได้ก าหนดรูปแบบการเขียนโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม เอกสาร

ประกอบการฝึกอบรม และแบบทดสอบ ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวมโครงร่างหลักสูตรน าเอาเนื้อหาขึ้นบน
เว็บไซต์ Edmodo 

3.2.2.4 ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่าน
เครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ มีดังนี ้

3.2.2.4.1 การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ น าหลักสูตรไปประเมินคุณภาพ
ด้านเนื้อหาและด้านรูปแบบการน าเสนอการฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวทางด้านเทคโนโลยีการพิมพ์และ
เทคโนโลยีการศึกษา จ านวนด้านละ 3 ท่าน โดยใช้แบบประเมินคุณภาพเนื้อหาและแบบประเมิน
คุณภาพรูปแบบการน าเสนอตามล าดับ ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก แบ่งออกเป็นแต่ละด้าน ดังนี้ 
คุณภาพด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 จากคะแนนเต็ม 5.00 และด้านรูปแบบการน าเสนอการ
ฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 จากคะแนนเต็ม 5.00    

3.2.2.4.2 การทดลองใช้เบื้องต้น (Try Out) น าหลักสูตรที่ประเมินคุณภาพ
โดยผู้เชี่ยวชาญแล้ว ผู้วิจัยท าการทดลองฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมกับกลุ่มนักศึกษา ได้แก่ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มสาขาวิชาอุตสาหกรรมการพิมพ์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหา 
วิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ชั้นปีที่ 3 จ านวน 39 คน ที่ไม่เคยเรียนเนื้อหาการควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ และไม่น ามาใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาประสิทธิภาพของหลักสูตร ที่วัดได้จากการท าแบบทด 
สอบระหว่างกระบวนการฝึกอบรมและหลังกระบวนการฝึกอบรม ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ 80/80 

เมื่อด าเนินการทั้งหมดในระยะการวิจัยช่วงที่ 2 นี้ท าให้ผู้วิจัยจะได้ระบบ
การฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ที่มีคุณภาพเหมาะสม ไปพัฒนาเป็นหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะ
วิชาชีพที่มีประสิทธิภาพพร้อมใช้ในการฝึกอบรมจริง 

3.2.3 การด าเนินการวิจัยระยะที่ 3 การประเมินสมรรถนะวิชาชีพสมรรถนะวิชาชีพ
เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์จากระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคม
ส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ และการศึกษา
ความพึงพอใจจากการใช้ระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม 

3.2.3.1 การทดลองใช้จริง ขั้นตอนนี้เป็นการน าหลักสูตรที่ผ่ านการประเมิน
ประสิทธิภาพแล้วไปประเมินสมรรถนะวิชาชีพเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่ง
เป็นเป้าหมายในการน าหลักสูตรไปใช้จริง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มสาขาวิชาอุตสาหกรรม
การพิมพ์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ชั้นปีที่ 3 จ านวน 20 คน ที่
ไม่เคยเรียนเนื้อหาการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ก่อนเริ่มการฝึกอบรมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท า
แบบทดสอบก่อนฝึกอบรม (Pre-test) เพ่ือประเมินผลความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ก่อนเริ่มการ
ฝึกอบรม หลังการฝึกอบรมครบทุกหน่วยการเรียน ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบหลัง
ฝึกอบรม (Post-test) โดยเป็นข้อสอบชุดเดียวกันแต่มีการสลับข้อและสลับตัวเลือก เพ่ือน าคะแนนที่
ได้ใช้เป็นข้อมูลในการหาผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรฝึกอบรม โดยใช้ t-test  Dependent 
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3.2.3.2 การประเมินความพึงพอใจ หลังจากท่ีกลุ่มตัวอย่างฝึกอบรมเสร็จสิ้น ผู้วิจัย
ให้กลุ่มตัวอย่างที่ได้ท าแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่าน
เครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ แบบ
ประเมินเป็นมาตรวัดทัศนคติแบบลิเคิร์ท (Likert Scales) 5 ระดับ คิดเกณฑ์และค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

(1) การก าหนดน้ าหนักคะแนนของความพึงพอใจต่อระบบการฝึกอบรม ไว้ดังนี้ คือ 
มีความพึงพอใจมากที่สุด  ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ 5 
มีความพึงพอใจมาก  ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ 4 
มีความพึงพอใจปานกลาง ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ 3 
มีความพึงพอใจน้อย   ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ 2 
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ 1 
(2) เกณฑ์การประเมินค่าความพึงพอใจ (เติมศักดิ์ สุขวิบูลย์. 2552) ลักษณะแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ คิดเกณฑ์ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
ช่วงคะแนนเฉลี่ย   4.51-5.00   หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ช่วงคะแนนเฉลี่ย   3.51-4.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
ช่วงคะแนนเฉลี่ย   2.51-3.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
ช่วงคะแนนเฉลี่ย   1.51-2.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
ช่วงคะแนนเฉลี่ย   1.00-1.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
3.2.3.3 ปรับปรุงต้นระบบการฝึกอบรมและเขียนรายงาน  
เป็นการน าผลการด าเนินการทั้งหมดมาปรับปรุงต้นแบบหลักสูตรสมรรถนะวิชาชีพ

ผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  
จากขั้นตอนข้อที่ 3.2.3.1 ถึง 3.2.3.3 สามารถเขียนเป็นแบบแผนการทดลองโดย

ใช้กลุ่มทดลองกลุ่มเดียวที่มีการทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม (One Group Pretest-
Posttest Design) ตามแบบแผนของล้วน  สายยศ และอังคณา  สายยศ (2538: 249-257) สามารถ
เขียนแผนได้ตามภาพท่ี 3.1 
 

แบบแผนการทดลอง 
 
   สอบก่อน   การจัดการกระท า  สอบหลัง 
        T1             X       T2 
 
ความหมายของสัญลักษณ์ 
 X  แทน การจัดกระท า (Treatment) เป็นการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่าน
เครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  
 T1 แทน   การทดสอบก่อนฝึกอบรม (Pretest) 
 T2 แทน การทดสอบหลังฝึกอบรม (Posttest) และประเมินความพึงพอใจ 
 

ภาพที่ 3.1 แบบแผนการทดลอง 
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เมื่อด าเนินการประเมินสมรรถนะวิชาชีพผู้ผ่านการฝึกอบรมจากระบบการฝึกอบรม
สมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ และการหาความพึงพอใจจากการใช้ระบบฯ เสร็จสิ้น ผู้วิจัยน าผลจากการศึกษา
ความพึงพอใจน าจุดดีและจุดด้อยไปปรับปรุงระบบการฝึกอบรมฯ และเขียนรายงานการวิจัย 
 
3.3 การวิเคราะห์ผลการวิจัยและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลการวิจัย 
 

3.3.1 การวิเคราะห์ผลการวิจัย 
3.3.1.1 การวิเคราะห์ผลคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุม

คุณภาพงานพิมพ์ตามความต้องการของสถานประกอบการใช้สถิติ ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้องและ
ค่าความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Coeffcient)    

3.3.1.2 การวิเคราะห์ผลของแบบประเมินแบบสอบถามเพ่ือประเมินความต้องการ
ระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ตาม
ความต้องการของสถานประกอบการใช้สถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

3.3.1.3 การวิเคราะห์ผลของการประเมินและรับรองระบบการฝึกอบรมสมรรถนะ
วิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.3.1.4 การวิเคราะห์ผลคุณภาพทางด้านเนื้อหาและรูปแบบการน าเสนอของ
หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ที่สร้างขึ้นใช้สถิต ิได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.3.1.5 การวิเคราะห์ผลคุณภาพของแบบทดสอบที่ใช้ในหลักสูตรฝึกอบรม
สมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ที่สร้างขึ้นใช้สถิติ ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้อง ค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก 
และค่าความเที่ยงของคูเตอร์ – ริชาร์ดสัน (KR-20) 

3.3.1.6 การวิเคราะหใ์นการทดสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะ
วิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ที่สร้างขึ้นใช้สถิติ ได้แก่ ค่า E1/E2 

3.3.1.7 การเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ของ
ผู้เข้าอบรมหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ที่สร้างขึ้นใช้สถิติ ได้แก่ ค่า t-test Dependent 

3.3.1.8 การวิเคราะห์ผลของความพึงพอใจที่มีต่อระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
สังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ตามความต้องการของสถานประกอบการ
ใช้สถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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3.3.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผล 
มีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  

3.3.2.1 การหาค่าร้อยละ (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ 2538:192-219) โดย
ใช้สูตรดังนี้ 
 

           
n

100F
P


                                                       (3.1) 

 
เมื่อ  P หมายถึง    ร้อยละ 
  F หมายถึง    ความถี่ที่ต้องการแปลค่าให้เป็นร้อยละ 
  n หมายถึง    จ านวนความถี่ทั้งหมด 

3.3.2.2  การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตรดังนี้  
 

         





f

fx
x                    (3.2) 

เมื่อ       หมายถึง คะแนนเฉลี่ย 
                    f    หมายถึง ความถี่ 
               Σfx หมายถึง    ผลรวมทั้งหมดของความถี่ คูณคะแนน 
               Σf   หมายถึง   ผลรวมทั้งหมดของความถี่ ซึ่งเท่ากับจ านวนข้อมูลทั้งหมด (N) 

3.3.2.3  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) มีสูตร ดังนี้ 
     

        
1)n(n

)fx(fxN
S.D

22






              (3.3) 

            
  เมื่อ     S.D   หมายถึง     ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    f      หมายถึง    ความถี ่
    n     หมายถึง     จ านวนกลุ่มตัวอย่าง    
          Σfx    หมายถึง     ผลรวมทั้งหมดของความถ่ีคณูด้วยคะแนน 

3.3.2.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) มีสูตร(วรรณี 
แกมเกตุ. 2555: 355) ดังนี้ 
 

            



jn
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2
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T N

T
XSS               (3.4) 
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  เมื่อ     SST   หมายถึง    ค่าวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง 
    Tj     หมายถึง    ผลรวมของคะแนน (คน) ในแต่ละกลุ่มตัวอย่าง 

 


jn

1i

2
ij

k

1j
X   หมายถึง    ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสองทุก ๆ  

       ค่าในทุกกลุ่มตัวอย่าง 
    nj     หมายถึง     จ านวนคะแนน (คน) ในแต่ละกลุ่ม 
      k     หมายถึง     จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
    N     หมายถึง     จ านวนคะแนน (คน) ทั้งหมด 
    T     หมายถึง      ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    T2     หมายถึง     ผมรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 

3.3.2.5 สถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์จากหลักสูตรที่สร้างขึ้น ทดสอบโดยใช้ค่า t-test  Dependent ดังนี้  พวงรัตน์ ทวีรัตน์ 
(2543: 165) 
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D
t

22








    (3.5) 

 
 เมื่อ   D       หมายถึง     ความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู่ 
   n       หมายถึง     จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับ

การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล       
แบ่งออกเป็น 3 ข้อหัว ตามระยะการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

4.1 ผลการศึกษาความต้องการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะของ
เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ตามความต้องการของสถานประกอบการ 

4.2 ผลการพัฒนาระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบ 
คุมคุณภาพงานพิมพ์ 

4.3 ผลการประเมินสมรรถนะวิชาชีพจากระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่าย 
สังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

 
4.1 ผลการศึกษาความต้องการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะ 
     ของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ตามความต้องการของสถานประกอบการ 
   

การศึกษาความต้องการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้า 
ที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ตามความต้องการของสถานประกอบการ เป็นการวิจัยในระยะที่ 1 ผลการ 
วิจัยสามารถแบ่งเป็น 5 ตอน ดังต่อไปนี้ 

4.1.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการฝึกอบรมของสถานประกอบการ  
ผลการวิจัยพบว่าหัวหน้าฝ่ายงานก่อนพิมพ์ หัวหน้าฝ่ายงานพิมพ์ และหัวหน้าฝ่ายงาน

หลังพิมพ์ทุกคน ไม่เคยมีผู้เคยฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม โดยรายละเอียดในส่วนของประสบการณ์
รูปแบบการฝึกอบรมในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา และเนื้อหาที่ต้องการในการฝึกอบรม ได้แสดงผลไว้ใน
ตารางที่ 4.1 ถึง 4.3 

 
ตารางท่ี 4.1 รายละเอียดจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

ต าแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) 
หัวหน้าฝ่ายงานก่อนพิมพ์  120 
หัวหน้าฝ่ายงานพิมพ์ 120 
หัวหน้าฝ่ายงานหลังพิมพ์ 120 

รวม 360 
 

จากตารางที่ 4.1 กลุ่มตัวอย่างในการการศึกษาความต้องการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือ 
ข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ ประกอบไปด้วยหัวหน้าฝ่ายงานก่อนพิมพ์ 120 คน หัวหน้าฝ่ายงานพิมพ์ 120 คน และ
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หัวหน้าฝ่ายงานหลังพิมพ์ 120 คน รวม 360 คน ท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ จาก
ประชากร รวมทั้งสิ้น 3,831 คน   
 
ตารางท่ี 4.2 ประสบการณ์รูปแบบการฝึกอบรมที่ฝึกอบรมในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา 

รูปแบบการฝึกอบรม จ านวน (ครั้ง) ร้อยละ 
สิ่งพิมพ์ 91 16.51 
วีดิทัศน์ 119 21.60 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 6 1.09 
Microsoft PowerPoint 331 60.07 
เว็บฝึกอบรม 4 0.73 

รวม 551 100 
 

จากตารางที่ 4.2 ประสบการณ์รูปแบบการฝึกอบรมแบบใช้การน าเสนอด้วยโปรแกรม 
Microsoft PowerPoint เป็นสื่อในการฝึกอบรมมากที่สุดในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา จ านวน 331 ครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 60.07 รองลงมาเป็นการอบรมโดยใช้วีดิทัศน์ จ านวน 119 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 21.60  
และรูปแบบการฝึกอบรมแบบเว็บฝึกอบรม มีการใช้เป็นสื่อในการฝึกอบรมน้อยที่สุดในรอบ 1 ปีที่ผ่าน
มาจ านวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.73 
 
ตารางท่ี 4.3 เนื้อหาความรู้งานการควบคุมคุณภาพทางการพิมพ์ที่ต้องการให้จัดขึ้น 

เนื้อหาความรู้งานควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  S.D. แปลผล 
การควบคุมคุณภาพวัสดุงานก่อนพิมพ์ 3.64 0.57 ต้องการมาก 
การควบคุมคุณภาพวัสดุงานพิมพ์ 4.42 0.50 ต้องการมาก 
การควบคุมคุณภาพวัสดุงานหลังพิมพ์ 3.51 0.61 ต้องการมาก 
การควบคุมคุณภาพงานก่อนพิมพ์   4.15 0.69 ต้องการมาก 
การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 4.63 0.48 ต้องการมากที่สุด 
การควบคุมคุณภาพงานหลังพิมพ์   3.52 0.61 ต้องการมาก 
 

จากตารางที่ 4.3 เนื้อหาที่สถานประกอบการต้องการให้ฝึกอบรมมากที่สุดคือ การควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ มีค่าเฉลี่ย 4.63 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 ในระดับต้องการมากที่สุด รองลงมา
เป็นเนื้อหาด้านการควบคุมคุณภาพวัสดุงานพิมพ์ มีค่าเฉลี่ย 4.42 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 ใน
ระดับต้องการมาก และการควบคุมคุณภาพวัสดุงานหลังพิมพ์ต้องการให้ฝึกอบรมน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
3.51 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 ในระดับต้องการมาก  

จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปและเนื้อหาที่ต้องการฝึกอบรมให้มีการฝึกอบรมมากที่ พบว่า
หัวหน้าฝ่ายงานก่อนพิมพ์ หัวหน้าฝ่ายงานพิมพ์ และหัวหน้าฝ่ายงานหลังพิมพ์ทุกคน ไม่เคยมีผู้เคย
ฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา เนื้อหาที่ต้องการให้มีการฝึกอบรมมาที่สุด 3 หัวข้อ 
คือ การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ การควบคุมคุณภาพวัสดุงานพิมพ์ และการควบคุมคุณภาพงานก่อน
พิมพ์ ซึ่งทั้ง 3 เรื่องนี้จะถูกน าไปพัฒนาเป็นเนื้อหาในหลักสูตรฝึกอบรม      
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4.1.2 ความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันและลักษณะการท างานของเจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันและลักษณะการท างานของเจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ผลที่ได้จากส่วนนี้จะท าให้ผู้วิจัยได้ทราบสภาพปัจจุบันและลักษณะการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ที่เป็นอยู่อันจะน าไปสู่ข้อมูลประกอบเพ่ือพัฒนาระบบ
การฝึกอบรมฯ ต่อไป จากหัวหน้าแผนกงานก่อนพิมพ์ 120 คน หัวหน้าแผนกงานพิมพ์ 120 คน และ
หัวหน้าแผนกงานหลังพิมพ์ 120 คน รวม 360 คน ได้ผลดังตารางที่ 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4  ความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน และลักษณะการท างานของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ 
                งานพิมพ์ จ าแนกตามแผนก 
สภาพปัจจุบัน และลักษณะ
การท างานของเจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

แผนกงานก่อน
พิมพ์ 

แผนกงานพิมพ์ 
 

แผนกงาน
หลังพิมพ์ 

รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
1. สถานที่ในการปฏิบัติงาน
ของท่านมีส่วนช่วยในการ
เสริมสร้างสมรรถนะการ
ท างาน 

4.16 0.72 4.22 0.56 4.15 0.71 4.18 0.66 

2. ลักษณะวิธีการท างานใน
หน่วยงานของท่านมีการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบเป็น
แบบแผน มีกฎเกณฑ์ตายตัว 

4.16 0.71 4.29 0.66 4.59 0.49 4.35 0.62 

3. ลักษณะวิธีการท างานใน
หน่วยงานมีการแบ่งงานและ
ก าหนดหน้าที่ของแต่ละ
บุคคลอย่างชัดเจน 

4.43 0.49 4.34 0.47 4.42 0.49 4.40 0.48 

4. หน่วยงานของท่านมีการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้เพื่อการเรียนรู้ในการ
ท างานของท่าน 

3.77 0.57 3.45 0.59 3.33 0.58 3.52 0.58 

5. งานที่ท่านปฏิบัติประสบ
ความส าเร็จเป็นอย่างดีและ
สามารถแก้ไขปัญหาได้ 

3.68 0.56 3.78 0.55 3.87 0.44 3.78 0.52 

6. ท่านทราบกระบวนการ
ท างานทั้งหมดของงานที่ท่าน
ปฏิบัติเป็นอย่างดี 

3.33 0.55 3.43 0.61 3.80 0.46 3.52 0.54 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
สภาพปัจจุบัน และลักษณะ
การท างานของเจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

แผนกงานก่อน
พิมพ์ 

แผนกงานพิมพ์ 
 

แผนกงาน
หลังพิมพ์ 

รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
7. ท่านมีโอกาสได้ศึกษา
ความรู้เพิ่มเติมจากงานที่ท า
ปฏิบัติ 

3.62 0.58 3.67 0.61 3.59 0.58 3.63 0.59 

8. หน่วยงานของท่านมีการ
ฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการท างานประจ า 

3.54 0.63 3.68 0.62 3.59 0.58 3.60 0.61 

9. หน่วยงานของท่าน
สามารถจัดแบ่งเวลาในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ท่านเข้าร่วม
การฝึกอบรมหรือการค้นคว้า
เพ่ือพัฒนาตนเองได้สะดวก 

3.98 0.48 3.93 0.70 3.68 0.48 3.86 0.55 

10. หน่วยงานของท่านมี
กระบวนการที่เป็นระบบใน
การเรียนรู้และฝึกฝน เพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะการ
ท างานเป็นของตนเอง 

4.32 0.66 3.94 0.23 3.75 0.56 4.00 0.48 

รวม 3.90 0.17 3.87 0.21 3.87 0.22 3.88 0.56 
 

จากตารางที่ 4.4 แผนกงานก่อนพิมพ์ในหน่วยงานมีสภาพปัจจุบัน และลักษณะการ
ท างานในด้านลักษณะวิธีการท างานในหน่วยงานมีการแบ่งงานและก าหนดหน้าที่ของแต่ละบุคคล
อย่างชัดเจนมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.43 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 รองลงมาเป็นด้านหน่วยงานมี
กระบวนการที่เป็นระบบในการเรียนรู้และฝึกฝน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการท างานเป็นของตนเอง 
มีค่าเฉลี่ยคือ 4.32 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 และในด้านผู้ปฏิบัติงานทราบกระบวนการท างาน
ทั้งหมดเป็นอย่างดี น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 3.33 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 

แผนกงานพิมพ์ในหน่วยงานมีสภาพปัจจุบัน และลักษณะการท างานในด้านลักษณะ
วิธีการท างานในหน่วยงานมีการแบ่งงานและก าหนดหน้าที่ของแต่ละบุคคลอย่างชัดเจนมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยคือ 4.34 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 รองลงมาเป็นด้านลักษณะวิธีการท างานในหน่วยงาน
ของท่านมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบเป็นแบบแผน มีกฎเกณฑ์ตายตัว  มีค่าเฉลี่ยคือ 4.29 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 และการทราบกระบวนการท างานทั้งหมดของงานที่ท่านปฏิบัติเป็นอย่างดี 
น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 3.43 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61  

แผนกงานหลังพิมพ์ในหน่วยงานมีสภาพปัจจุบัน และลักษณะการท างานในด้านลักษณะ
วิธีการท างานในหน่วยงานมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบเป็นแบบแผน มีกฎเกณฑ์ตายตัวมากที่สุด มีค่า 
เฉลี่ยคือ 4.59 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 รองลงมาเป็นด้านลักษณะวิธีการท างานในหน่วยงานมี
การแบ่งงานและก าหนดหน้าที่ของแต่ละบุคคลอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยคือ 4.42 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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0.49 และในด้านหน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพ่ือการเรียนรู้ในการท างานน้อยที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยคือ 3.33 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 

ในส่วนภาพรวมของทั้ง 3 แผนกในเรื่องสภาพปัจจุบันและลักษณะการท างานของเจ้าหน้า 
ที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ พบว่าสภาพปัจจุบันและลักษณะการท างานที่ได้รับการสนับสนุนน้อยที่สุด 
เรียงล าดับได้ดังนี้ คือ การทราบกระบวนการท างานทั้งหมดของงานที่ท่านปฏิบัติเป็นอย่างดีและการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการเรียนรู้ในการท างาน น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.52 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.54 และ 0.58 ตามล าดับ และมีการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการท างานประจ า 
อยู่ในระดับต่อมา มีค่าเฉลี่ย 3.60 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61         

4.1.3 การศึกษาคุณลักษณะ ความจ าเป็น และความต้องการระบบการฝึกอบรม 
การศึกษาคุณลักษณะ ความจ าเป็นและความต้องการระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชา 

ชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์
กับกลุ่มตัวอย่าง ผลที่ได้จากส่วนนี้จะท าให้ผู้วิจัยได้ทราบคุณลักษณะ ความจ าเป็นและความต้องการ
มีในระบบการฝึกอบรมฯ จากหัวหน้าแผนกงานก่อนพิมพ์ 120 คน หัวหน้าแผนกงานพิมพ์ 120 คน 
และหัวหน้าแผนกงานหลังพิมพ์ 120 คน รวม 360 คน ได้ผลดังตารางที่ 4.5 ถึง 4.7 
 
ตารางท่ี 4.5  ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะ ความจ าเป็นและความต้องการการฝึกอบรมสมรรถนะ 
                วิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคม ด้านผู้เข้าอบรม จ าแนกตามแผนก   

คุณลักษณะ 
แผนกงานก่อน

พิมพ์ 
แผนกงานพิมพ์ 

 
แผนกงาน
หลังพิมพ์ 

รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
1. ควรสนับสนุนให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมสามารถคิดได้
คิดวิเคราะห์ พัฒนา 
สร้างสรรค์อย่างมีเหตุผล 

4.32 0.68 4.65 0.59 4.67 0.52 4.55 0.60 
 

2. การฝึกอบรมควรท าให้เกิด
การพัฒนาความรู้ให้
สม่ าเสมอ 

4.39 0.63 4.44 0.63 4.54 0.57 4.46 0.61 

3. ควรมีความสามารถใช้
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

4.63 0.53 4.37 0.70 4.32 0.61 4.44 0.61 

4. ควรมีการใช้คอมพิวเตอร์ที่
ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

4.42 0.65 4.63 0.51 4.67 0.52 4.57 0.56 

รวม 4.43 0.30 4.52 0.33 4.50 0.38 4.50 0.60 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



117 

จากตารางที่ 4.5 แผนกงานก่อนพิมพ์ในหน่วยงานมีต้องการคุณลักษณะที่จ าเป็นในการ
ฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมในด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยต้องการให้ผู้เข้าอบรมควรมีความ 
สามารถใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.63 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.53 รองลงมาเป็นด้านควรมีการใช้คอมพิวเตอร์ที่ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยคือ 4.42 
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 และในด้านการสนับสนุนให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถคิดได้คิด
วิเคราะห์ พัฒนา สร้างสรรค์อย่างมีเหตุผล น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.32   

แผนกงานพิมพ์ในหน่วยงานมีต้องการคุณลักษณะที่จ าเป็นในการฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
สังคมด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยต้องการให้มีสนับสนุนให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถคิดได้คิด
วิเคราะห์ พัฒนา สร้างสรรค์อย่างมีเหตุผล มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.65 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.59 
รองลงมาเป็นควรมีการใช้คอมพิวเตอร์ที่ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยคือ 4.63 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 และในด้านควรมีความสามารถใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย
คือ 4.37 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 

แผนกงานหลังพิมพ์ในหน่วยงานมีต้องการคุณลักษณะที่จ าเป็นในการฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายสังคม ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม ควรให้สนับสนุนให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถคิดได้คิด
วิเคราะห์ พัฒนา สร้างสรรค์อย่างมีเหตุผลและควรมีการใช้คอมพิวเตอร์ที่ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.67 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 ทั้ง 2 ด้าน และในด้านควรมี
ความสามารถใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.32 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61   
 

ตารางท่ี 4.6  ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะ ความจ าเป็นและความต้องการการฝึกอบรมสมรรถนะ 
                 วิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคม ด้านเนื้อหาฝึกอบรม จ าแนกตามแผนก  

คุณลักษณะ 
แผนกงานก่อน

พิมพ์ 
แผนกงานพิมพ์ 

 
แผนกงาน
หลังพิมพ์ 

รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
เนื้อหาฝึกอบรม 
1. มีการก าหนดวัตถุประสงค์
ของเนื้อหาวิชาชัดเจน 

4.22 0.62 4.25 0.52 3.85 0.35 4.11 0.50 

2. มีการก าหนดวัตถุประสงค์
ของเนื้อหาวิชาตรงตาม
จุดประสงค์ของหลักสูตร 

4.32 0.68 4.48 0.62 4.46 0.66 4.42 0.65 

3. มีการก าหนดให้
เนื้อหาวิชาครอบคลุม
วัตถุประสงค์รายวิชา 

4.36 0.64 4.47 0.60 4.35 0.65 4.39 0.63 

4. มีการก าหนดให้
เนื้อหาวิชาครอบคลุม
เป้าหมายของหลักสูตร 

4.66 0.47 4.64 0.58 4.59 0.49 4.63 0.51 

5. เนื้อหาสามารถน าไป
ประยุกต์ในปฏิบัติงานด้าน
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

4.10 0.58 4.39 0.53 3.85 0.35 4.11 0.49 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

คุณลักษณะ 
แผนกงานก่อน

พิมพ์ 
แผนกงานพิมพ์ 

 
แผนกงาน
หลังพิมพ์ 

รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
6. เนื้อหาวิชามีความยากง่าย
เหมาะสมกับระดับผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม 

4.51 0.50 4.44 0.56 4.53 0.56 4.49 0.54 

7. เนื้อหาวิชามีการใช้ภาษา
ถูกต้องเหมาะสมกับระดับผู้
เข้ารับการฝึกอบรม 

4.48 0.60 4.46 0.57 4.45 0.67 4.46 0.61 

8. เนื้อหาวิชามีการใช้ภาษา
เข้าใจได้ง่าย 

4.62 0.53 4.25 0.78 4.40 0.66 4.42 0.66 

รวม 4.40 0.18 4.42 0.18 4.31 0.19 4.38 0.57 
 

จากตารางที่ 4.6 แผนกงานก่อนพิมพ์ในหน่วยงานมีต้องการคุณลักษณะที่จ าเป็นในการ
ฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมใน ด้านเนื้อหาฝึกอบรม โดยต้องการให้มีการก าหนดให้เนื้อหาวิชาครอบ 
คลุมเป้าหมายของหลักสูตรมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.66 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 รองลงมาเป็น
ด้านเนื้อหาวิชามีการใช้ภาษาเข้าใจได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยคือ 4.62 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 และใน
ด้านเนื้อหาสามารถน าไปประยุกต์ในปฏิบัติงานด้านควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 
4.10 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58  

แผนกงานพิมพ์ในหน่วยงานมีต้องการคุณลักษณะที่จ าเป็นในการฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
สังคม ด้านเนื้อหาฝึกอบรม โดยต้องการให้การก าหนดให้เนื้อหาวิชาครอบคลุมเป้าหมายของหลักสูตร 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.64 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 รองลงมาเป็นควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์
ของเนื้อหาวิชาตรงตามจุดประสงค์ของหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยคือ 4.48 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62  
ล าดับสุดท้ายเป็นควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของเนื้อหาวิชาชัดเจนและเนื้อหาวิชามีการใช้ภาษา
เข้าใจได้ง่ายน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.25 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 และ 0.78 ตามล าดับ 

แผนกงานหลังพิมพ์ในหน่วยงานมีต้องการคุณลักษณะที่จ าเป็นในการฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายสังคม ด้านเนื้อหาฝึกอบรม โดยต้องการให้มีการก าหนดให้เนื้อหาวิชาครอบคลุมเป้าหมาย
ของหลักสูตร มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.59 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 รองลงมาเป็นควรมีเนื้อหา 
วิชามีความยากง่ายเหมาะสมกับระดับผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยคือ 4.53 มี ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน0.59  ในล าดับสุดท้ายเป็นควรเนื้อหาสามารถน าไปประยุกต์ในปฏิบัติงานด้านควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์และมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของเนื้อหาวิชาชัดเจน น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 3.85 มี
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35  
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะ ความจ าเป็นและความต้องการการฝึกอบรมสมรรถนะ 
               วิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคม ด้านการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม จ าแนกตามแผนก 

คุณลักษณะ 
แผนกงานก่อน

พิมพ์ 
แผนกงานพิมพ์ 

 
แผนกงาน
หลังพิมพ์ 

รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
การฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม 
1. รูปแบบการฝึกอบรมมี
ขั้นตอนของการฝึกอบรมที่
ความชัดเจน 

4.39 0.63 4.39 0.62 4.52 0.59 4.43 0.61 

2. มีระบบรักษาความ
ปลอดภัย เช่น ระบบป้องกัน
การลักลอบข้อมูล มีการใส่
รหัสผ่านเข้าใช้งาน เป็นต้น 

4.66 0.47 4.64 0.48 4.59 0.49 4.63 0.48 

3. ควรมีการออกแบบ
สนับสนุนให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมและผู้สอนติดต่อกัน
ได้ 

4.39 0.56 4.49 0.53 4.42 0.63 4.43 0.57 

4. ควรสนับสนุนให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมได้แสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง 

4.30 0.68 4.48 0.60 4.35 0.65 4.38 0.64 

5. ควรสนับสนุนให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมได้ เรียนเมื่อใด
สถานที่ใดก็ได้ 

4.27 0.44 4.31 0.46 4.02 0.25 4.20 0.38 

6. ควรสนับสนุนให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมได้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้เข้า
ฝึกอบรมคนอ่ืนได้ 

4.53 0.53 4.52 0.53 4.64 0.48 4.56 0.51 

7. ควรสนับสนุนให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมได้มีการร่วมมือ
ระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ด้วยกัน  

4.10 0.30 4.54 0.51 4.34 0.69 4.33 0.50 

8. เนื้อหาวิชาต้องมี
ความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน 

4.36 0.64 4.41 0.61 4.54 0.56 4.44 0.60 

9. เนื้อหาวิชาควรต้องเรียนรู้
ได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 

4.47 0.51 4.57 0.49 4.50 0.50 4.51 0.50 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

คุณลักษณะ 
แผนกงานก่อน

พิมพ์ 
แผนกงานพิมพ์ 

 
แผนกงาน
หลังพิมพ์ 

รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
10. เนื้อหาควรมีการเชื่อม 
โยงขยายผลต่อไปยังเรื่อง
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

4.66 0.51 4.32 0.62 4.66 0.47 4.55 0.53 

11. ควรมีเทคนิคการน า 
เสนอให้มีภาพ ภาพเคลื่อน 
ไหว มีเสียงบรรยาย 

4.59 0.49 4.32 0.68 4.63 0.51 4.51 0.56 

12. ควรมีเทคนิคการน า 
เสนอให้สอดคล้องกับเนื้อหา
โดยให้เกิดความน่าสนใจ 

4.33 0.64 4.41 0.61 4.60 0.55 4.45 0.60 

13. สามารถการตรวจสอบ
ความถูกต้องเพ่ือปรับปรุง
แก้ไข 

4.58 0.54 4.40 0.60 4.41 0.61 4.46 0.58 

14. การวัดและประเมินผล
ควรมีสอดคล้องกับวัตถุ 
ประสงค์ 

4.37 0.62 4.55 0.56 4.52 0.58 4.48 0.59 

15. ควรมีแบบทดสอบเพื่อใช้
กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือ
ประเมินและวัดผล 

4.70 0.46 4.25 0.43 4.43 0.56 4.46 0.48 

16. สามารถทราบผลการท า
แบบทดสอบได้ทันที 

4.67 0.47 4.40 0.65 4.44 0.49 4.50 0.54 

17. ควรมีการประเมินผล
ก่อนฝึกอบรม 

4.47 0.59 4.38 0.62 4.69 0.49 4.51 0.57 

18. ควรมีการประเมินผล
ระหว่างฝึกอบรม 

4.16 0.46 4.47 0.50 4.51 0.56 4.20 0.38 

19. ควรมีการประเมินผล
หลังฝึกอบรม 

4.32 0.68 4.61 0.53 4.38 0.61 4.38 0.51 

20. ควรมีการจัดท าคู่มือการ
ใช้งานส าหรับผู้ใช้งาน 

4.69 0.49 4.38 0.61 4.52 0.50 4.44 0.61 

21. ควรมีการจัดท าคู่มือการ
ใช้งานส าหรับผู้สอน 

4.58 0.49 4.55 0.50 4.56 0.49 4.53 0.53 

รวม 4.45 0.13 4.44 0.13 4.48 0.10 4.56 0.49 
 
   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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จากตารางที่ 4.7 แผนกงานก่อนพิมพ์ในหน่วยงานมีต้องการคุณลักษณะที่จ าเป็นในการ
ฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมในด้านการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมโดยต้องการให้มีแบบทดสอบเพ่ือ
ใช้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือประเมินและวัดผลมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.70 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.46 รองลงมาเป็นควรมีการจัดท าคู่มือการใช้งานส าหรับผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยคือ 4.69 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.49 และควรสนับสนุนให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีการร่วมมือระหว่างผู้เข้ารับการฝึก 
อบรมด้วยกัน น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.10 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.30 

แผนกงานพิมพ์ในหน่วยงานมีต้องการคุณลักษณะที่จ าเป็นในการฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
สังคมในด้านการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมโดยต้องการให้มีระบบรักษาความปลอดภัย เช่น ระบบ
ป้องกันการลักลอบข้อมูล มีการใส่รหัสผ่านเข้าใช้งาน มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.64 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.48 รองลงมาเป็นต้องการให้มีการประเมินผลหลังฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยคือ 4.61 มีค่าเบี่ยง 
เบนมาตรฐาน 0.53 และในด้านมีแบบทดสอบเพ่ือใช้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือประเมินและวัดผล 
น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.25 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 

แผนกงานหลังพิมพ์ในหน่วยงานมีต้องการคุณลักษณะที่จ าเป็นในการฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายสังคม ในด้านการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมโดยต้องการให้ควรมีการประเมินผลก่อนฝึก 
อบรมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.69 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 รองลงมาเป็นควรมีเนื้อหาที่เชื่อม 
โยงขยายผลต่อไปยังเรื่องอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ยคือ 4.66 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 และ ใน
ด้านสนับสนุนให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ เรียนเมื่อใดสถานที่ใดก็ได้ น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.02 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 

ประเด็นที่เด่นชัดจากการสอบถามคุณลักษณะ ความจ าเป็นและความต้องการระบบการ
ฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ทั้ง 3 แผนก พบว่าในด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม ต้องการให้ผู้เข้าอบรมควรมี
ความสามารถใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น ด้านเนื้อหาฝึกอบรม ต้องการให้มีการก าหนดให้เนื้อหาวิชา
ครอบคลุมเป้าหมายของหลักสูตร และด้านการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม ต้องการให้มีแบบทดสอบ
เพ่ือใช้ในประเมินและวัดผลโดยเฉพาะแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม 

4.1.4 การศึกษาความต้องการสมรรถนะอันพึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ์   

ผลการศึกษาความต้องการสมรรถนะอันพึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ์ จ าแนกตามแผนกงาน จาก
หัวหน้าแผนกงานก่อนพิมพ์ 120 คน หัวหน้าแผนกงานพิมพ์ 120 คน และหัวหน้าแผนกงานหลังพิมพ์ 
120 คน รวม 360 คน ได้ผลดังตารางที่ 4.8 ถึง 4.10 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาความต้องการสมรรถนะอันพึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน 
                พิมพ์ ด้านความรู้ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ์  
                จ าแนกตามแผนก 

สมรรถนะอันพึงประสงค์
ของเจ้าหน้าที่ควบคุม

คุณภาพงานพิมพ์ 

แผนกงานก่อน
พิมพ์ 

แผนกงานพิมพ์ 
 

แผนกงาน
หลังพิมพ์ 

รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
ด้านความรู้ 
1. มีความรู้พื้นฐานที่ถูกต้อง
ตามหลักวิชาเกี่ยวกับการ
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

4.48 0.54 4.41 0.60 4.53 0.59 4.47 0.58 

2. มีความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการควบคุมคุณภาพ
งานก่อนพิมพ์ 

4.62 0.48 4.61 0.49 4.47 0.60 4.57 0.52 

3. มีความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ 1 สี 

4.52 0.50 4.50 0.59 4.47 0.51 4.50 0.53 

4. มีความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์หลายสี  

4.61 0.53 4.55 0.50 4.48 0.55 4.55 0.53 

5. มีความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการควบคุมคุณภาพ
งานหลังพิมพ์  

4.58 0.54 4.46 0.62 4.46 0.56 4.50 0.57 

6. มีความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการควบคุมคุณภาพ
วัสดุงานก่อนพิมพ์  

4.48 0.60 4.28 0.53 4.36 0.49 4.37 0.54 

7. มีความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการควบคุมคุณภาพ
วัสดุงานพิมพ์  

4.33 0.64 4.60 0.52 4.53 0.50 4.49 0.55 

8. มีความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการควบคุมคุณภาพ
วัสดุงานหลังพิมพ์  

4.58 0.52 4.35 0.64 4.56 0.56 4.50 0.57 

9. มีความรู้ในเรื่องเครื่องมือ
และอุปกรณ์พ้ืนฐานส าหรับ
การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  

4.55 0.51 4.54 0.50 4.46 0.51 4.52 0.51 

10. มีสามารถในการน า
ความรู้ทางทฤษฎีไปใช้ในการ
แก้ปัญหาในการท างาน  

4.53 0.59 4.46 0.60 4.43 0.57 4.47 0.59 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

สมรรถนะอันพึงประสงค์
ของเจ้าหน้าที่ควบคุม

คุณภาพงานพิมพ์ 

แผนกงานก่อน
พิมพ์ 

แผนกงานพิมพ์ 
 

แผนกงาน
หลังพิมพ์ 

รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
11. มีความรู้ในเรื่องวัสดุ
ทางการพิมพ์สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้และแก้ปัญหาได้ 

4.58 0.55 4.53 0.60 4.58 0.51 4.56 0.55 

12. มีความรู้ในด้านความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  

4.66 0.47 4.68 0.47 4.19 0.39 4.51 0.44 

รวม 4.54 0.16 4.49 0.17 4.45 0.16 4.50 0.54 
 

จากตารางที่ 4.8 หัวหน้าแผนกงานก่อนพิมพ์ต้องการสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ในด้านความรู้ต้องการให้มีความรู้ด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
คือ 4.66 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 รองลงมาเป็นตองการให้มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ
ควบคุมคุณภาพงานก่อนพิมพ์ มีค่าเฉลี่ยคือ 4.61 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 

หัวหน้าแผนกงานพิมพ์ต้องการสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ในด้าน
ความรู้ โดยต้องการให้มีความรู้ด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.68 มี
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 รองลงมาเป็นต้องการให้มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการควบคุมคุณภาพ
งานก่อนพิมพ์ มีค่าเฉลี่ยคือ 4.61 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 และต้องการให้มีความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการควบคุมคุณภาพวัสดุงานก่อนพิมพ์ น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.28 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.53 

หัวหน้าแผนกงานหลังพิมพ์ต้องการสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ใน
ด้านความรู้ โดยต้องการให้ มีความรู้ในเรื่องวัสดุทางการพิมพ์ สามารถน าไปประยุกต์ใช้และแก้ปัญหาได้ 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.58 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 รองลงมาเป็นต้องการให้มีความรู้ความเข้า 
ใจในกระบวนการควบคุมคุณภาพวัสดุงานหลังพิมพ์ มีค่าเฉลี่ยคือ 4.56 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 
และ ต้องการให้มีความรู้ในด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.19 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาความต้องการสมรรถนะอันพึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน 
                พิมพ์ ด้านทักษะตามความคิดเห็นของสถานประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ์  
                จ าแนกตามแผนก  

สมรรถนะอันพึงประสงค์
ของเจ้าหน้าที่ควบคุม

คุณภาพงานพิมพ์ 

แผนกงานก่อน
พิมพ์ 

แผนกงานพิมพ์ 
 

แผนกงาน
หลังพิมพ์ 

รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
ด้านทักษะ 
1. สามารถเตรียมเครื่องมือ
อุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพได้
อย่างถูกต้องและปลอดภัย 

4.18 0.38 4.49 0.50 4.56 0.49 4.41 0.46 

2. สามารถใช้เครื่องมือ
อุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพได้
อย่างถูกต้องและปลอดภัย 

4.45 0.57 4.68 0.47 4.51 0.50 4.55 0.51 

3. สามารถเตรียมวัสดุ
ทางการพิมพ์ได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม 

4.50 0.50 4.47 0.50 4.61 0.49 4.53 0.46 

4. สามารถเลือกใช้วัสดุ
ทางการพิมพ์ได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม 

4.32 0.53 4.57 0.49 4.53 0.54 4.47 0.51 

5. สามารถดัดแปลงเทคนิค
วิธีการท างานได้เหมาะสมกับ
กระบวนการควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ได้ 

4.39 0.62 4.43 0.63 4.43 0.57 4.42 0.50 

6. สามารถวิเคราะห์และ
แก้ปัญหาในการปฏิบัติงานได้
อย่างเหมาะสม 

4.60 0.50 4.63 0.48 4.43 0.61 4.55 0.52 

7. สามารถปฏิบัติงานถูกต้อง
ตามหลักความปลอดภัย 

4.48 0.51 4.76 0.46 4.68 0.47 4.64 0.61 

รวม 4.41 0.21 4.63 0.18 4.53 0.20 4.51 0.53 
 

จากตารางที่ 4.9 หัวหน้าแผนกงานก่อนพิมพ์ต้องการสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ ในด้านทักษะโดยต้องการให้สามารถวิเคราะห์ และแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานได้
อย่างเหมาะสม มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.60 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 รองลงมาต้องการให้
สามารถเตรียมวัสดุทางการพิมพ์ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยคือ 4.50 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.50 และ ในเรื่องสามารถเตรียมเครื่องมือ-อุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพได้อย่างถูกต้องและ
ปลอดภัย น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.18 มีค่าเฉลี่ยคือ 4.60 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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หัวหน้าแผนกงานพิมพ์ต้องการสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ในด้าน
ทักษะ โดยต้องการให้สามารถปฏิบัติงานถูกต้องตามหลักความปลอดภัย มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.76 
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 รองลงมาต้องการให้สามารถใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพได้
อย่างถูกต้องและปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยคือ 4.68 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 และในด้านสามารถดัด 
แปลงเทคนิควิธีการท างานได้เหมาะสมกับกระบวนการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ได้ น้อยที่สุด มีค่า  
เฉลี่ยคือ 4.43 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 

แผนกงานหลังพิมพ์ต้องการสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ในด้าน
ทักษะ โดยต้องการให้ สามารถปฏิบัติงานถูกต้องตามหลักความปลอดภัย มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 
4.68 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 รองลงมาต้องการให้สามารถเตรียมวัสดุทางการพิมพ์ได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยคือ 4.61 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 และ ในด้านสามารถวิเคราะห์
และแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม และสามารถดัดแปลงเทคนิควิธีการท างานได้
เหมาะสมกับกระบวนการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ได้  น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.43 และมีมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 และ 0.57 ตามล าดับ  

 
ตารางท่ี 4.10  ผลการศึกษาความต้องการสมรรถนะอันพึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน 
                  พิมพ์ ด้านเจตคตติามความคิดเห็นของสถานประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ์ 
                  จ าแนกตามแผนก 

สมรรถนะอันพึงประสงค์
ของเจ้าหน้าที่ควบคุม

คุณภาพงานพิมพ์ 

แผนกงานก่อน
พิมพ์ 

แผนกงานพิมพ์ 
 

แผนกงาน
หลังพิมพ์ 

รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
ด้านเจตคต ิ
1. ใช้วัสดุทางการพิมพ์ในการ
ควบคุมคุณภาพอย่างมี
ประสิทธิภาพ และท าให้เกิด
ของเสียน้อยที่สุด 

4.70 0.46 4.63 0.55 4.42 0.55 4.58 0.52 

2. ปฏิบัติงานกับเครื่องจักร 
เครื่องมือ และอุปกรณ์ได้
อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.50 0.51 4.73 0.44 4.65 0.47 4.63 0.47 

3. มีการบ ารุงรักษา
เครื่องจักร เครื่องมือ และ
อุปกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือป้องกันความเสียหาย 

4.52 0.50 4.57 0.49 4.43 0.60 4.51 0.53 

4. ปฏิบัติงานได้อย่าง
ปลอดภัยเพื่อไม่ให้เกิด
อุบัติเหตุและความเสียหายใน
การปฏิบัติงาน 

4.54 0.51 4.57 0.51 4.27 0.60 4.46 0.54 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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 ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

สมรรถนะอันพึงประสงค์
ของเจ้าหน้าที่ควบคุม

คุณภาพงานพิมพ์ 

แผนกงานก่อน
พิมพ์ 

แผนกงานพิมพ์ 
 

แผนกงาน
หลังพิมพ์ 

รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
5. มีความตั้งใจในการท างาน
อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

4.65 0.56 4.53 0.57 4.61 0.52 4.60 0.55 

6. มีความรับผิดชอบต่องาน
ที่ได้รับมอบหมาย 

4.60 0.54 4.32 0.53 4.67 0.47 4.53 0.51 

7. มีจิตส านึกในการ
ปฏิบัติงานและแก้ปัญหา 

4.33 0.50 4.48 0.50 4.58 0.51 4.46 0.50 

8. ให้ความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการในการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

4.50 0.53 4.09 0.31 4.39 0.49 4.33 0.44 

9. ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบัง 
คับ และค าสั่งอย่างเคร่งครัด 

4.44 0.53 4.68 0.50 4.66 0.47 4.59 0.50 

10. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้อื่น 

4.54 0.54 4.62 0.48 4.67 0.47 4.61 0.50 

11. มีความพร้อมในการ
เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้กับการท างาน 

4.47 0.56 4.56 0.56 4.60 0.52 4.54 0.55 

รวม 4.52 0.13 4.52 0.15 4.54 0.16 4.53 0.51 
 

จากตารางที่ 4.10 หัวหน้าแผนกงานก่อนพิมพ์ต้องการสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ในด้านเจคติ โดยต้องการให้ใช้วัสดุทางการพิมพ์ในการควบคุมคุณภาพอย่างมีประสิทธิ 
ภาพ และท าให้เกิดของเสียน้อยที่สุด มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.70 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 รอง 
ลงมาเป็นมีความตั้งใจในการท างานอย่างจริงจังและต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ย 4.65 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.56 และ ในเรื่องจิตส านึกในการปฏิบัติงานและแก้ปัญหา น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.33 มีค่าเบี่ยง 
เบนมาตรฐาน 0.50  

หัวหน้าแผนกงานพิมพ์ต้องการสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ในด้าน  
เจตคติ โดยต้องการให้งานกับเครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยคือ 4.73 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 รองลงมาสามารถปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และ
ค าสั่งอย่างเคร่งครัด มีค่าเฉลี่ย 4.68 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 และในด้านให้ความร่วมมือกับ
สถานประกอบการในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.09 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
0.31 
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หัวหน้าแผนกงานหลังพิมพ์ต้องการสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ใน
ด้านเจตคติ โดยต้องการให้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น และมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.67 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 รองลงมาสามารถปฏิบัติตามระเบียบ ข้อ 
บังคับ และค าสั่งอย่างเคร่งครัด มีค่าเฉลี่ย 4.66 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 และ ในด้านปฏิบัติงาน
ได้อย่างปลอดภัยเพ่ือไม่ให้เกิดอุบัติเหตุและความเสียหายในการปฏิบัติงาน น้อยที่สุด มีค่ าเฉลี่ยคือ 
4.27 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 

ในส่วนของสมรรถนะเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพทางการพิมพ์จากตารางที่ 4.8 ถึง 4.10 
สามารถสรุปความต้องการในแต่ละสมรรถนะด้านของแต่ละแผนกงานพิมพ์ ได้ตามตารางท่ี 4.11  
 
ตารางท่ี 4.11 ตารางสรุปความต้องการสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ตามความ 
                  ต้องการของสถานประกอบการ จ าแนกตามแผนก 

แผนก 
 

      สมรรถนะวิชาชีพ 

งานก่อน
พิมพ์ 

งานพิมพ์ งานหลัง
พิมพ์ 

รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
ด้านความรู้ 4.54 0.16 4.49 0.17 4.45 0.16 4.49 0.16 
ด้านทักษะ 4.41 0.21 4.63 0.18 4.53 0.20 4.52 0.20 
ด้านเจตคติ 4.52 0.13 4.52 0.15 4.54 0.16 4.53 0.15 

รวม 4.50 0.54 4.51 0.53 4.53 0.51 4.51 0.17 
 

จากตารางที่ 4.11 ความต้องการหัวหน้าแผนกงานก่อนพิมพ์ต้องการสมรรถนะของเจ้า 
หน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ในด้านความรู้ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.54 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.16 รองลงมาเป็นด้านเจตคติมีค่าเฉลี่ย 4.52 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.13 และ ด้านทักษะ น้อย
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.41 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.21 รวมทุกด้าน มีค่าเฉลี่ย 4.50 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.54 

ความต้องการหัวหน้าแผนกงานพิมพ์ต้องการสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ในด้านทักษะ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.63 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.18 รองลงมาเป็นด้านเจต
คตมิีค่าเฉลี่ย 4.52 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.15 และ ด้านความรู้ น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.49 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.17 รวมทุกด้าน มีค่าเฉลี่ย 4.51 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 

ความต้องการหัวหน้าแผนกงานหลังพิมพ์ต้องการสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ในด้านเจตคติ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.54 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.16 รองลงมาเป็นด้าน
เจตคตมิีค่าเฉลี่ย 4.53 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 และ ด้านความรู้ น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.45 มี
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.16 รวมทุกด้าน มีค่าเฉลี่ย 4.53 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

ภาพรวมจากการสอบถามพบว่าสมรรถนะวิชาชีพของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์
ที่ต้องการมากที่สุดไปน้อยที่สุดจะเป็นสมรรถนะวิชาชีพด้านเจตคติ ด้านทักษะ และด้านความรู้ 
ตามล าดับ หากพิจารณาเป็นประเด็นที่เกี่ยวกับสมรรถนะวิชาชีพเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์
ทั้ง 3 แผนก พบว่า ด้านความรู้ ต้องการให้มีความรู้ด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และต้องการ
ให้มีความรู้ในเรื่องวัสดุทางการพิมพ์สามารถน าไปประยุกต์ใช้  และแก้ปัญหาได้  ด้านทักษะ ต้องการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ให้สามารถเตรียมวัสดุทางการพิมพ์ได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสมและต้องการให้สามารถปฏิบัติงาน
ถูกต้องตามหลักความปลอดภัย ด้านเจคติ ต้องการให้ใช้วัสดุทางการพิมพ์อย่างมีประสิทธิภาพและท า
ให้เกิดของเสียน้อยที่สุด ปฏิบัติงานกับเครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณ์ได้อย่างมีถูกต้อง ดังนั้น
ระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ที่จะสร้าง
ขึ้นควรจะเน้นพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ในด้านเจตคติ ด้าน
ทักษะ และด้านความรู้ ตามล าดับ 

4.1.5 ผลการเปรียบเทียบความต้องการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและ
สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ตามความต้องการของสถานประกอบการ  

ผลการเปรียบเทียบความต้องการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะ
ของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ตามความต้องการของสถานประกอบการ จ าแนกตามแผนก
งานพิมพ์ คือ งานก่อนพิมพ์ งานพิมพ์ และหลังพิมพ์ ได้ผลตามตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 ตารางผลการเปรียบเทียบความต้องการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและ 
                  สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ตามความต้องการของสถาน 
                  ประกอบการ 

ประเด็น Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p 

สภาพปัจจุบันและลักษณะการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 
     รวม 

 
 
 

6.682 
233.318 
240.000 

 
 
 

12 
347 
359 

 
 
 

.557 

.672 

 
 
 

.828 

 
 
 

.621 

คุณลักษณะ ความจ าเป็นและ
ความต้องการระบบการ
ฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม
และสมรรถนะของเจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์       
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 
     รวม 

 
 
 
 
 

14.992 
225.008 
240.000 

 
 
 
 
 

22 
337 
359 

 
 
 
 
 

.681 

.668 

 
 
 
 
 

1.021 

 
 
 
 
 

.438 

สมรรถนะอันพึงประสงค์ของ 
เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 
     รวม 

 
 
 

6.979 
233.021 
240.000 

 
 
 

16 
343 
359 

 
 
 

.436 

.679 

 
 
 

.642 

 
 
 

.849 

*p < .05 
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จากตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบผลความต้องการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
สังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ตามความต้องการของสถานประกอบการ 
จ าแนกตามแผนกงานพิมพ์ พบว่าสภาพปัจจุบันและลักษณะการท างานของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ คุณลักษณะ ความจ าเป็นและความต้องการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและ
สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ และด้านสมรรถนะอันพึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

 
4.2 ผลการพัฒนาระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ 
     ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
 

ในส่วนนี้เป็นการด าเนินการวิจัยระยะที่ 2 คือ การพัฒนาระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
สังคม และสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) การพัฒนา
กรอบแนวคิดและประเมินกรอบแนวคิดของระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม และสมรรถนะ
ของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ (2) การยกร่างระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและ
สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ และสร้างหลักสูตรฝึกอบรมระบบการฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ และ (3) การทดสอบประสิทธิภาพ
ของระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์
ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ โดยมีรายละเอียดในหัวข้อ 4.2.1 ถึง 4.2.3  

4.2.1 ผลการพัฒนากรอบแนวคิดและประเมินกรอบแนวคิดของระบบการฝึกอบรม
ผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

ในส่วนนี้ผลของงานวิจัยถูกแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ผลการพัฒนากรอบแนวคิดระบบการ
ฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์และผลการประเมิน
กรอบแนวคิดของระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ 

4.2.2.1 ผลการพัฒนากรอบแนวคิดของระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและ
สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยประยุกต์ตามแนวทางการการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนาการ 
ศึกษาของชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2555) มีข้ันตอนที่ประกอบด้วย  

(1) ศึกษาองคค์วามรู้ จากการสัมภาษณ์และการศึกษาดูงาน  
(2) ส ารวจและประเมินความต้องการระบบฯ จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
(3) พัฒนาระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคม  
(4) ประเมินและรับรองระบบที่พัฒนาที่สร้างขึ้น โดยผู้เชี่ยวชาญ  
(5) พัฒนาร่างต้นแบบระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคม 
(6) ทดสอบประสิทธิภาพระบบการฝึกอบรม  
(7) ปรับปรุงระบบการฝึกอบรม 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จนได้กรอบแนวคิดของระบบที่มีรายละเอียด ดังนี้ 
4.2.1.1.1 ชื่อต้นแบบชิ้นงาน  
ระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุม

คุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ แผน PQC-Training 
4.2.1.1.2 หลักการ และเหตุผล 
ในปัจจุบันปัญหาด้านทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยที่ยัง

ประสบอยู่ ปัญหาหลัก คือ การขาดแคลนบุคลากรที่มีฝีมือในด้านการพิมพ์และบุคลากรด้านการ
จัดการบริหาร นับเป็นอุปสรรคที่ส าคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการพิมพ์ของไทยให้ก้าวหน้า การที่
เครื่องมือเครื่องจักรในอุตสาหกรรมการพิมพ์ใช้เทคโนโลยีชั้นสูง ท าให้ในการผลิตสิ่งพิมพ์จ าเป็นต้องมี
บุคลากรที่มีความรู้ความช านาญเฉพาะทางมาควบคุมการท างานของเครื่องจักรและอุปกรณ์ทางการ
พิมพ์  

การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์เป็นกระบวนการควบคุมปัจจัยการผลิตทาง การพิมพ์ให้
สามารถผลิตงานพิมพ์ให้มีคุณภาพตามก าหนด เพราะหากมีข้อผิดพลาดที่ท าให้คุณภาพไม่ได้เป็นตาม
ต้องการแล้ว จะท าให้เกิดความเสียหายทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย ทั้งกับเจ้าของงานและการผลิตงานพิมพ์ 

การฝึกอบรมบนฐานสมรรถนะ เป็นรูปแบบการฝึกอบรมที่มีจุดประสงค์ คือ การพัฒนา
ความสามารถของบุคคลในการท างานในระบบฐานสมรรถนะหรือการน าความสามารถที่จ าเป็น
ส าหรับการท างานมาใช้เป็นเนื้อหาของการฝึกอบรมหรือการเรียนการสอนวิชาชีพ ในด้านความรู้ 
ทักษะ และเจตคต ิ

ดังนั้นระบบการฝึกอบรมจะเข้าแก้ปัญหาในอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย ผนวกกับการ
ท างานของ Social Media ที่สนับสนุนการท างานบน Smart Phone และท างานบนระบบอินเทอร์ 
เน็ตจึงท าให้การฝึกอบรมในยุคปัจจุบันท าให้สามารถท าการอบรมได้ทุกที่ ทุกเวลา และท าให้เกิดการ
เข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานได้ง่าย จึงท าให้เกิดการพัฒนาระบบการฝึกอบรมสมรรถนะ
วิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ขึ้น 

4.2.1.1.3 วัตถุประสงค์ของต้นแบบระบบ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือ 

ข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
4.2.1.1.4 องค์ประกอบของระบบ จากการด าเนินการวิจัย ท าผลการวิจัย

คือ ระบบ PQC-Training (Printing Quality Control – Training) ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์และผลย้อนกลับ มีรายละเอียดดังนี้ 

(1) องค์ประกอบของปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ความจ าเป็นและความต้องการ
ฝึกอบรมและสมรรถนะเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ ปรัชญา ปณิธาน นโยบายและจุดมุ่งหมายของ
ระบบการฝึกอบรม วัตถุประสงค์การฝึกอบรม เนื้อหาในการฝึกอบรม หลักสูตรการฝึกอบรมและ
เทคนิคการฝึกอบรม บุคลากรที่เก่ียวกับการฝึกอบรม สถานที่ฝึกอบรม และงบประมาณ 

(2) องค์ประกอบของปัจจัยกระบวนการ คือ การด าเนินการฝึกอบรม 
(3) องค์ประกอบของปัจจัยผลลัพธ์ คือ ผลสัมฤทธิ์จากการประเมินผลผู้เข้า

รับการฝึกอบรมที่ผ่านการฝึกอบรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(4) ผลย้อนกลับ ได้แก่ ข้อมูลจากการประเมินความพึงพอใจของระบบการ
ฝึกอบรมโดยผู้เข้ารับการฝึกอบรม และข้อมูลการติดตามการน าไปใช้ประโยชน์หลังจากผ่านการอบรม
โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

4.2.1.1.5 การก าหนดขั้นตอนของระบบ 
จากองค์ประกอบของระบบที่ได้มา สามารถก าหนดขั้นตอนการฝึกอบรม ได้

ดังนี้  
(1) การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการการฝึกอบรมปัจจุบันของ

เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ในสถานประการอุตสาหกรรมการพิมพ์ เป็นขั้นตอนการศึกษา
สภาพปัญหา ความจ าเป็น รูปแบบการฝึกอบรม และสมรรถนะเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพที่ต้องการ 
ถือได้ว่าเป็นส่วนส าคัญของการจัดท าแผนการฝึกอบรม เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย ท าให้ทราบสภาพปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และน าข้อมูลมาวาง
แผนการฝึกอบรมต่อไปและแต่ละขั้นตอนจะถูกน ามาเพ่ือพัฒนาระบบ 

(2) การก าหนดแผนและเป้าหมายของการฝึกอบรม เป็นขั้นตอนการก าหนด
แนวทาง แนวปฏิบัติ อันน าไปสู่จุดมุ่งหมายของระบบการฝึกอบรม ภายหลังจากการท าการวิเคราะห์
สภาพปัญหาและความต้องการการฝึกอบรมปัจจุบันของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ในสถาน
ประการอุตสาหกรรมการพิมพ์แล้ว ในระบบการการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคม
ส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ มีการก าหนด ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ 
ระบบการฝึกอบรมที่มีคุณภาพ เพ่ือยกระดับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ให้เป็นที่

เชื่อมั่นของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย  
ปรัชญา 
มุ่งยกระดับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ให้มีจริยธรรม สามารถพัฒนาตนเองให้

ก้าวทันวิวัฒนาการและมีสมรรถนะพร้อมที่จะปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการพิมพ์ของประเทศไทย 
ปณิธาน 
สนับสนุนและส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพได้รับการพัฒนาด้านจริยธรรมและ

สมรรถนะ จนสามารถให้ความเชื่อมั่นกับอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยได้ว่าผู้ผ่านการฝึกอบรมสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามความต้องการของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย  

พันธกิจ 
ก) พัฒนาระบบการฝึกอบรมที่ทันสมัยและตรงตามความต้องการของอุตสาหกรรมการ

พิมพ์ไทย 
ข) ผลิตเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ที่มีสมรรถนะตรงกับความต้องการของ

อุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย 
ค) ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์มีความรู้ ทักษะ เจตคติ พัฒนาตนเองให้

ก้าวทันเทคโนโลยี และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงเพ่ือส่งผลดีแก่เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์
และอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เป้าหมาย 
ยกระดับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ให้มีสามารถในการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์

จนได้สิ่งพิมพ์ที่มีคุณภาพ อันท าให้อุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยมีศักยภาพและมีความสามารถในการ
แข่งขันได้ 

(3) การด าเนินการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม เป็นขั้นตอนการจ าแนกงานและก าหนด
วิธีการด าเนินการส าหรับการฝึกอบรมแต่ละขั้นตอน เพ่ือที่จะเสริมความรู้ ความสามารถให้ได้ผลตาม
ต้องการ และเป้าหมายของขั้นตอนนี้ คือ ได้หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคม
ส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ที่มีคุณภาพ ประกอบ
ไปด้วย มี 5 ขั้นตอน คือ  

(3.1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม เป็นการก าหนดว่า ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมสามารถท าอะไรได้ หลักจากที่ผ่านการฝึกอบรม โดยสอดคล้องกับสมรรถนะที่จ าเป็นในการ
ฝึกอบรมที่ได้ท าการศึกษามา 

(3.2) ก าหนดและวิเคราะห์โครงสร้างของหลักสูตรฝึกอบรม เป็นการก าหนดกรอบของ
หลักสูตรที่ครอบคลุมเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

(3.3) ผลิตหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

(3.4) ทดสอบประสิทธิภาพหลักสูตรการฝึกอบรม เป็นการน าหลักสูตรฝึกอบรม
ต้นแบบ (Prototype) ที่ด าเนินการตามข้ันตอนข้างต้นเสร็จเรียบร้อยแล้ว มาท าการทดสอบประสิทธิ 
ภาพหลักสูตร เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของชุดการฝึกอบรม มีความเหมาะสมต่อการน าไปใช้ในการฝึก 
อบรมแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจริงได้  

(3.5) ปรับปรุง เป็นการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ
และเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ฝึกอบรมจริงได้ 

(4) การด าเนินการฝึกอบรม เป็นขั้นตอนท าการฝึกอบรมในสถานการณ์จริง โดยด าเนินการ
ตามรายละเอียดต่าง ๆ ที่ก าหนดและวางแผนไว้แล้ว เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาสมรรถนะ
ตามท่ีต้องการ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

(4.1) วิเคราะห์ผู้เข้าอบรม เป็นขั้นตอนท่ีด าเนินการเพื่อให้ผู้ให้การอบรมทราบว่าผู้เข้า
อบรมมีความพร้อมในการอบรมมากน้อยเพียงใด โดยวิเคราะห์จากทักษะเดิมที่มีมาก่อนและทักษะใน
การเรียน  

(4.2) การเตรียมความพร้อมก่อนการอบรม เป็นการเตรียมความพร้อมผู้เข้าอบรมก่อน
การอบรม โดยท าการชี้แจง แนะน าบุคลกรในการฝึกอบรม วิทยากร บทบาทของผู้เข้ารั บการฝึก 
อบรม การปฏิบัติตนขณะฝึกอบรม ค าอธิบายกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการใช้แบบฝึกปฏิบัติ โครงสร้าง
เนื้อหาในหน่วยการฝึกอบรม รวมถึงการอธิบายวิธีการใช้งานการอบรมการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์
ผ่านเครือข่ายสังคม  

(4.3) ทดสอบก่อนการฝึกอบรม เป็นขั้นตอนการวัดความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ก่อนด าเนินการฝึกอบรมโดยใช้แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม 

(4.4) ขั้นด าเนินการฝึกอบรม เป็นการด าเนินการฝึกอบรมในแต่ละหน่วยการฝึกอบรม 
ในหลักสูตร 
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(4.5) ทดสอบหลังการฝึกอบรม เป็นการวัดความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดย
ด าเนินการเมื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมและปฏิบัติกิจกรรมครบแล้ว โดยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท า
แบบทดสอบหลังการฝึกอบรม  

(4.6) ประเมินผลสัมฤทธิ์ เป็นการน าผลคะแนนที่วัดระดับความรู้ จากแบบทดสอบ
ก่อนและหลังฝึกอบรมของผู้เข้ารับการอบรม โดยพิจารณาเปรียบเทียบคะแนน เพ่ือให้ทราบถึง
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังจากการฝึกอบรมเสร็จสิ้น 

(5) การประเมินและติดตามผลระบบการฝึกอบรม เป็นการประเมินการด าเนินการ
ฝึกอบรมและผู้เข้ารับการอบรมว่าเป็นไปตามที่คาดหวังในระดับใด มีการประเมิน 2 ประเภท ได้แก่ 
(1) ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม และ (2) การติดตามผลผู้เข้ารับการอบรม  ว่า
สามารถน าความรู้ ความเข้าใจตลอดจนทักษะมาปรับปรุงให้เกิดผลดีต่อการปฏิบัติงานมากน้อย
เพียงใด โดยท าการประเมินหลังจากท าการฝึกอบรมเสร็จสิ้นไปแล้วประมาณ 30 วัน จากนั้นท าการ
สรุปรายงานการด าเนินงาน 

(6) การปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบให้คงอยู่ ในการปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบให้คง
อยู่ มีขั้นตอน ดังนี้  

(6.1) วิเคราะห์ประเด็นที่เป็นมากจากการประเมินระบบฯ และการน าไปใช้ประโยชน์ 
(6.2) วางแผนทางการปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบให้คงอยู่ 
(6.3) ด าเนินการปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบให้คงอยู่ 
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ภาพที่ 4.1 แสดงขั้นตอนของระบบการฝึกอบรม PQC-Training 
 

4.2.1.1.6 ทรัพยากรที่ต้องใช้ ทรัพยากรที่ต้องใช้ของระบบ มีดังนี้  
(1) บุคลากร ได้แก่ 

(1.1) ผู้บริหาร คือ เจ้าของกิจการ ผู้จัดการฝ่ายหรือต าแหน่งที่เทียบเท่า
ในอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย เป็นผู้วางแผนงานและก าหนดนโยบาย และให้การสนับสนุนการน าไปใช้ 
งบประมาณการฝึกอบรม โครงสร้างพ้ืนฐาน และสิ่งอ านวยความสะดวกในการฝึกอบรม เพ่ือให้เกิด
การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในด้านการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและตามจุดมุ่งหมายขององค์กร  

(1.2) ผู้รับบริการคือเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ของสถานประกอบ 
การในอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยที่ต้องเข้ามาอบรมในระบบนี้  

ประเมินระบบ                                               ประเมินการฝกึอบรม 

 

1.0 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการการ
ฝึกอบรมปัจจุบันของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน

พิมพ์ในสถานประการอุตสาหกรรมการพิมพ์ 

2.0 การก าหนดแผนและเป้าหมายของการฝึกอบรม 

3.0 การด าเนินการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม 

6.0 การปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบให้คงอยู่ 

5.0 การประเมินและติดตามผลระบบ
การฝึกอบรม 

 

4.0 การด าเนินการฝึกอบรม 
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(1.3) วิทยากร คือ ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ เชี่ยวชาญในด้านควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ และสามารถถ่ายทอดให้ผู้รับบริการจนเกิดการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในด้าน
การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตามจุดมุ่งหมายขององค์กร  

(2) งบประมาณ คือ แผนงานการได้มาและการใช้ไปทรัพยากรการเงิน ค่า 
ใช้จ่าย ตลอดจนทรัพยากรที่จ าเป็นในการสนับสนุนในช่วงมีการจัดฝึกอบรม เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุ 
ประสงค์ระบบการฝึกอบรม  

(3) โครงสร้างพื้นฐาน การน าระบบไปใช้ควรเตรียมระบบอินเทอร์เน็ต และ
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความพร้อมในการรองรับระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่าน
เครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ความ
พร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐานจะท าให้การฝึกอบรมบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

4.2.1.1.7 ประโยชน์ที่จะได้รับ  
การด าเนินการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการ

ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ของหน่วยงานที่มีหน้าที่จัด
ฝึกอบรมในสถานประกอบการสามารถน าระบบต้นแบบในการฝึกอบรมการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์
ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ เป็นสื่อหลักไปใช้เป็นแนวทางในการจัดฝึกอบรมให้กับ
บุคลากรในสถานประกอบการ เพ่ือให้บุคลากรที่ผ่านการอบรมด้วยระบบนี้มีสมรรถนะในการควบคุม
คุณภาพทางการพิมพ์ ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ 

4.2.1.2 ผลการประเมินกรอบแนวคิดของระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม
และสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  

ผลการประเมินกรอบแนวคิดของระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและ
สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ คือ ผู้ที่มีประสบการณ์และ
ความเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีการพิมพ์ ได้แก่ นักวิชาการ หรือ อาจารย์ หรือ มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาเอกทางเทคโนโลยีการพิมพ์ ตัวแทนผู้ใช้งานและผู้บริหารสถานประกอบการ จ านวน 
10 ท่าน โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  มีผลดังตารางที่ 4.13 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.13 ผลการประเมินกรอบแนวคิดของระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะ 
                  ของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ โดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการ    S.D. ระดับความเหมาะสม 
1. ระบบการฝึกอบรม มีความสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์การอบรม 

4.60 0.48 มากที่สุด 

2. ปัจจัยน าเข้าของระบบการฝึกอบรมมีความ
เหมาะสมต่อการพัฒนาความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

4.60 0.48 มากที่สุด 

3. ปัจจัยกระบวนการของระบบการฝึกอบรมมีความ
เหมาะสมต่อการพัฒนาความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

4.60 0.48 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
รายการ    S.D. ระดับความเหมาะสม 

4. ปัจจัยผลลัพธ์ของระบบการฝึกอบรมมีความ
เหมาะสมต่อการพัฒนาความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

4.90 0.18 มากที่สุด 

5. ปัจจัยผลย้อนกลับของระบบการฝึกอบรมมีความ
เหมาะสมต่อการพัฒนาความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

4.50 0.50 มาก 

6. ปัจจัยสนับสนุนและกิจกรรมการฝึกอบรมมีความ
เหมาะสมต่อการพัฒนาความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

4.50 0.50 มาก 

7. ขั้นตอนการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความ
ต้องการการฝึกอบรมปัจจุบันของเจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ในสถานประการอุตสาหกรรมการ
พิมพ์ มีความเหมาะสมต่อการพัฒนาความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เจ้าหน้าทีค่วบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ 

4.80 0.32 มากที่สุด 

8. ขั้นตอนการก าหนดแผนและเป้าหมายของการ
ฝึกอบรม มีความเหมาะสมต่อการพัฒนา
ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
เจ้าหน้าทีค่วบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

4.70 0.42 มากที่สุด 

9. ขั้นตอนการด าเนินการพัฒนาหลักสูตรการ
ฝึกอบรม มีความเหมาะสมต่อการพัฒนา
ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
เจ้าหน้าทีค่วบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

4.80 0.32 มากที่สุด 

10. ขั้นตอนการด าเนินการฝึกอบรม มีความ
เหมาะสมต่อการพัฒนาความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ 

4.50 0.50 มาก 

11. ขั้นตอนการประเมินและติดตามผลระบบการ
ฝึกอบรม มีความเหมาะสมต่อการพัฒนา
ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
เจ้าหน้าทีค่วบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

4.90 0.18 มากที่สุด 

12. ขั้นตอนการปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบให้คง
อยู่ มีความเหมาะสมต่อการพัฒนาความสามารถใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เจ้าหน้าทีค่วบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ 

4.60 0.48 มากที่สุด 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
รายการ    S.D. ระดับความเหมาะสม 

13. การออกแบบระบบการฝึกอบรม (โดยรวม) มี
ความเหมาะสมต่อการพัฒนาความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

4.60 0.48 มากที่สุด 

14. ข้อสรุปผลการฝึกอบรม มีความเหมาะสมต่อ
การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

4.60 0.48 มากที่สุด 

15. การน าระบบไปใช้มีความเหมาะสมต่อการ
พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
เจ้าหน้าทีค่วบคุมคุณภาพงานพิมพ์  

4.90 0.18 มากที่สุด 

รวม 4.67 0.22 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผลการประเมินกรอบแนวคิดของระบบการฝึกอบรมผ่านเครือ 
ข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ มีความเหมาะสมโดยรวมทั้งระบบอยู่
ในระดับมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.67 ในขณะที่ด้านปัจจัยผลลัพธ์ของระบบการฝึกอบรมมีความ
เหมาะสมต่อการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
ขั้นตอนการประเมินและติดตามผลระบบการฝึกอบรม มีความเหมาะสมต่อการพัฒนาความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ และการน าระบบไปใช้มีความ
เหมาะสมต่อการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ มีความเหมาะสมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.90 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.18 ในทุกด้าน รอง 
ลงมาเป็นขั้นตอนการด าเนินการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมมีความเหมาะสมต่อการพัฒนาความ 
สามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ มีค่าเฉลี่ย 4.80 และมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.32 ในส่วนที่มีความเหมาะสมน้อยสุด คือ ปัจจัยผลย้อนกลับของระบบการ
ฝึกอบรมมีความเหมาะสมต่อการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ ปัจจัยสนับสนุนและกิจกรรมการฝึกอบรมมีความเหมาะสมต่อการพัฒนาความสามารถใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ และขั้นตอนการด าเนินการฝึกอบรม มีความ
เหมาะสมต่อการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ มีค่าเฉลี่ย 4.50 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 

ประเด็นในข้อเสนอแนะจากกลุ่มผู้เชี่ยวผู้ใช้ระบบการฝึกอบรม มีประเด็นที่ส าคัญในการ
ฝึกอบรม ดังนี้ (1) กลุ่มเป้าหมาย ควรเลือกเป็นกลุ่มนักศึกษาที่ใกล้จบหรือจบใหม่ หรือพนักงานใหม่
ทางด้านควบคุมคุณภาพทางการพิมพ์ ที่ก าลังจะเข้าสู่สถานประกอบการ เนื่องจากมีความรู้เบื้องต้น 
การเตรียมพร้อมในการฝึกอบรมจะน้อยและระยะเวลาในฝึกอบรมจะสั้นกว่าคนไม่มีพ้ืนฐาน (2) หาก
อบรมกับพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่แล้วจะไม่ให้สมรรถนะเพ่ิมหรือประโยชน์กับพนักงาน จึงควรเลือก
กลุ่มเป้าหมายในข้อที่ 1 (3) การเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงานจริงน่าจะเพ่ิมความเข้าใจได้ดีที่สุด (4) ควร
ก าหนดการควบคุมคุณภาพในมีขอบเขตเล็กลง เช่น วัสดุการพิมพ์ ประเภทงานพิมพ์ เนื่องจากมีความ
แตกต่างกันมากในการปฏิบัติ และ (5) ควรให้ความรู้เกี่ยวกับ ISO12647-2 การพิมพ์ออฟเซต เพ่ือมี
ค่ามาตรฐานในการเปรียบเทียบในเกณฑ์การฝึกอบรมเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพต่าง ๆ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การปรับแก้ตามประเด็นในข้อเสนอแนะจากกลุ่มผู้เชี่ยวผู้ใช้ระบบการฝึกอบรม ผู้วิจัย
ด าเนินการ ดังนี้ (1) กลุ่มเป้าหมาย เลือกเป็นกลุ่มนักศึกษาที่ใกล้จบเนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีความรู้เบื้อง 
ต้นอยู่แล้วและก าลังจะเข้าสู่สถานประกอบการ (2) การใช้วีดิทัศน์เป็นหลักในการถ่ายทอดความรู้เพ่ือ 
ให้เห็นการปฏิบัติงานจริง (3) ก าหนดเนื้อหาการควบคุมคุณภาพในมีขอบเขตเล็กลง โดยก าหนดเป็น
การพิมพ์บรรจุภัณฑ์ประเภทกะดาษ และ (4) เพ่ือข้อมูลเกี่ยวกับ ISO12647-2 การพิมพ์ออฟเซต  

4.2.2 ผลการยกร่างระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้า 
ที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ และสร้างหลักสูตรฝึกอบรมระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและ
สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

ในส่วนนี้ผลของงานวิจัยถูกแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ผลการยกร่างระบบการฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ และผลการสร้างหลักสูตรฝึก 
อบรมระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  มี
รายละเอียดดังนี้ 

4.2.2.1 ผลการยกร่างระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะของ
เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  

หลังจากผู้วิจัยได้พัฒนาต้นแบบกรอบแนวคิดของระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
สังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ แล้วให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญประเมินพร้อม
ปรับปรุงตามประเด็นที่เสนอแนะ ผู้วิจัยได้ร่างระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะ
ของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์จนเสร็จสิ้น ประกอบไปด้วย  

4.2.2.1.1 ส่วนสรุปสาระส าคัญ ประกอบไปด้วย 
(1) หลักการและเหตุผล 
(2) วัตถุประสงค์ 
(3) สาระสรุป 
(4) ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

4.2.2.1.2 ส่วนบทน า 
(1) หลักการและเหตุผล 
(2) วัตถุประสงค์ 
(3) ผลการวิเคราะห์ระบบการฝึกอบรมในปัจจุบัน 
(4) วิพากษ์ระบบปัจจุบัน 

4.2.2.1.3 ส่วนรายละเอียดระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือ 
ข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

(1) สรุปสาระส าคัญระบบ 
(2) องค์ประกอบระบบ PQC-Training 
(3) การก าหนดขั้นตอนของระบบ 
(4) แบบจ าลองระบบ PQC-Training 
(5) การก าหนดหน้าที่วิถี ทิศทาง และความสัมพันธ์ 

4.2.2.1.4 ส่วนการน าระบบไปใช้ 
(1) เงื่อนไขการน าไปใช้ 
(2) มาตรการและวิธีการน าไปใช้  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(3) การประเมินระบบแสดง 
โดยรายละเอียดร่างระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการ

ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ทั้งหมด แสดงในส่วนของภาค           
ผนวก ก 

หลังจากนั้นผู้วิจัยน าร่างระบบการฝึกอบรมที่แล้วเสร็จไปให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
เทคโนโลยีการพิมพ์ ได้แก่ นักวิชาการ หรือ อาจารย์ หรือ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทาง
เทคโนโลยีการพิมพ์ ตัวแทนผู้ใช้งานและผู้บริหารสถานประกอบการ จ านวน 10 ท่าน ประเมินรับรอง
กรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน ได้ดังตารางที่ 4.14 ถึง 4.18 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการประเมินรับรองกรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน ส่วนสรุปสาระส าคัญ  
                 โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 ท่าน  

รายการประเมิน  S.D. ระดับความเหมาะสม 
ส่วนสรุปสาระส าคัญ 
1. หลักการและเหตุผล 4.40 0.49 มาก 
2. วัตถุประสงค์ 4.40 0.49 มาก 
3. สาระสรุป 4.50 0.50 มาก 
4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 4.30 0.46 มาก 

รวม 4.40 0.49 มาก 
 

จากตารางที่ 4.14  มีผลดังนี้ ส่วนที่มากที่สุด คือ สาระสรุป ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก น้อยที่สุดเป็นส่วนผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.46 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
สรุปแล้วในส่วนส่วนสรุปสาระส าคัญ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.49 มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการประเมินรับรองกรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน ส่วนบทน าของระบบ 
                  PQC-Training โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 ท่าน  

รายการประเมิน  S.D. ระดับความเหมาะสม 
ส่วนบทน าของระบบ PQC-Training 
1. หลักการและเหตุผล 4.70 0.46 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์ 4.70 0.46 มากที่สุด 
3. ผลการวิเคราะห์ระบบการฝึกอบรมในปัจจุบัน 4.60 0.49 มากที่สุด 
4.  วิพากษ์ระบบปัจจุบัน 4.70 0.46 มากที่สุด 

รวม 4.68 0.47 มากที่สุด 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางที่ 4.15 มีผลดังนี้ ส่วนที่มากที่สุด คือ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ และ
วิพากษ์ระบบปัจจุบัน ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.46 มีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากที่สุด น้อยที่สุดเป็นส่วนผลการวิเคราะห์ระบบการฝึกอบรมในปัจจุบัน ได้ค่าเฉลี่ยเท่า 
กับ 4.60 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.46 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด สรุปแล้วในส่วน
ส่วนสรุปสาระส าคัญ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.47 มีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากที่สุด 

 
ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการประเมินรับรองกรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน ส่วนรายละเอียดระบบการ 
                  ฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
                  ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 ท่าน  

รายการประเมิน  S.D. ระดับความเหมาะสม 
ส่วนรายละเอียดระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
1. สรุปสาระส าคัญระบบ 4.50 0.50 มาก 
2. องค์ประกอบระบบ PQC-Training 4.60 0.49 มากที่สุด 
3. การก าหนดขั้นตอนของระบบ PQC-Training 4.80 0.40 มากที่สุด 
4. แบบจ าลองระบบ PQC-Training 4.50 0.50 มาก 

รวม 4.60 0.49 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.16 มีผลดังนี้ ส่วนที่มากที่สุด คือ การก าหนดขั้นตอนของระบบ PQC-
Training  ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.40 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด น้อยที่สุดเป็นส่วนสรุปสาระส าคัญระบบและแบบจ าลองระบบ PQC-Training ได้ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.50 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก สรุปแล้วในส่วน
รายละเอียดระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่า 
กับ 0.49 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการประเมินรับรองกรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน ส่วนการน าระบบไปใช้งาน 
                  โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 ท่าน  

รายการประเมิน  S.D. ระดับความเหมาะสม 
ส่วนการน าระบบไปใช้งาน 
1. ทรัพยากรที่ต้องใช้ 4.30 0.46 มาก 
2. เงื่อนไขการน าไปใช้ 4.40 0.49 มาก 
3. มาตรการและวิธีการน าไปใช้ 4.80 0.40 มากที่สุด 
4. การประเมินระบบ 4.70 0.46 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.50 มากที่สุด 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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จากตารางที่ 4.17 มีผลดังนี้ ส่วนที่มากที่สุด คือ มาตรการและวิธีการน าไปใช้ ได้ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.80 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.40 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด น้อยที่สุด
เป็นส่วนทรัพยากรที่ต้องใช้ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.46 มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก สรุปแล้วในส่วนการน าระบบไปใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.50 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ตารางท่ี 4.18 สรุปผลการประเมินรับรองกรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน โดยผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน  

รายการประเมิน   S.D. ระดับความเหมาะสม 
1. ส่วนสรุปสาระส าคัญ 4.40 0.49 มาก 
2. ส่วนบทน าของระบบ PQC-Training 4.68 0.47 มากที่สุด 
3. ส่วนรายละเอียดระบบการฝึกอบรมสมรรถนะ
วิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ 

4.60 0.49 มากที่สุด 

4. ส่วนการน าระบบไปใช้งาน 4.55 0.50 มากที่สุด 
รวม 4.56 0.50 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.18 มีผลดังนี้ ส่วนที่มากที่สุด คือ ส่วนบทน าของระบบ PQC-Training ได้

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.47 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด รอง 
ลงมาเป็นส่วนรายละเอียดระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.49 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด น้อยที่สุดเป็นส่วนสรุปสาระส าคัญ ได้
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.49 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก สรุปผล
การประเมินรับรองกรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่า 
กับ 0.50 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก สามารถน าไปสร้างหลักสูตรฝึกอบรมระบบการฝึกอบรม
ผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ เพ่ือใช้ในการอบรมได้ 

4.2.2.2 ผลการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและ
สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

หลักสูตรฝึกอบรมระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะของ
เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ เป็นหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาจากกรอบแนวระบบการฝึกอบรมที่
ผู้วิจัยได้สร้างและผ่านการประเมินและรับรองจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีการพิมพ์ และผู้
น าเอาระบบการฝึกอบรมไปใช้ในสถานประกอบการ มีลักษณะเป็นการฝึกอบรมบนฐานสมรรถนะที่
ได้ก าหนดสมรรถนะและมาตรฐานสมรรถนะและเนื้อหาในการฝึกอบรมจากการประชุมกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีการพิมพ์ รวมทั้งเป็นการฝึกอบรมผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดย
ใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชั่น Edmodo โดยใช้ชื่อ website:www.edmodo.com/wploysri/ เว็บ 
ไซต์ Edmodo มีลักษณะเป็นเครือข่ายสังคม พร้อมทั้งมีเครื่องของระบบการจัดการเรียนรู้เข้ามาช่วย
สร้างบรรยากาศในการสร้างสังคมเสมือนระหว่างการฝึกอบรม และเพ่ือให้ตอบสนองให้ผู้เข้าฝึกอบรม
สามารถท าได้ทุกที่ ทุกเวลา  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภายในเว็บไซต์และแอปพลิเคชั่นประกอบไปด้วยไฟล์ e-book ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อน 
ไหว และส่วนมีปฏิสัมพันธ์ ที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าฝึกอบรมกับผู้เข้าฝึกอบรมด้วยกัน ผู้
เข้าฝึกอบรมกับผู้ให้การฝึกอบรม และผู้เข้าฝึกอบรมกับหลักสูตรฝึกอบรม ประกอบด้วย ระบบสมาชิก 
โพสต์ เพ่ืออภิปรายประเด็นต่าง ๆ การโพสต์ข้อความเพ่ือแสดงความคิดเห็น การโพสต์ประกาศ การ
ส่งข้อความ รูปภาพ วีดิทัศน์กันภายในของสมาชิก ปฏิทินและการรายงานผลแบบฝึกหัด การแสดง
ความคิดเห็นต่อผลงานของบุคคลอ่ืนภายในกลุ่ม รวมไปถึงมีการวัดผลจากแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม
ออนไลน์ และแบบทดสอบหลังฝึกอบรมออนไลน์ และมีการรายงานผลการฝึกอบรม 

สมรรถนะในหลักสูตรฝึกอบรมนี้เป็นข้อมูลที่ได้จากการส ารวจความต้องการสมรรถนะจ า 
เป็นด้าน ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านเจตคติของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ตามความต้องการ
ของสถานประกอบการ น ามาเพ่ือก าหนดกรอบแนวคิด วัตถุประสงค์และโครงร่างในการพัฒนาหลัก 
สูตรฝึกอบรม 

เนื้อหาในหลักสูตรฝึกอบรมประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับทฤษฎีการควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ออฟเซตบนสิ่งพิมพ์ที่ใช้วัสดุรองรับทางการพิมพ์ประเภทกระดาษ ใช้ส าหรับการฝึกอบรมกับ
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเลือกจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน ความจ าเป็นและ
ความต้องการการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์
ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ประกอบไปด้วยหัวข้อ ดังนี้ การควบคุมคุณภาพวัสดุงาน
ก่อนพิมพ์ การควบคุมคุณภาพวัสดุงานพิมพ์ การควบคุมคุณภาพวัสดุงานหลังพิมพ์ การควบคุม
คุณภาพงานก่อนพิมพ์ การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ และการควบคุมคุณภาพงานหลังพิมพ์ โดยเรื่อง
จากเนื้อหาที่ต้องการให้มีการฝึกอบรมมากที่สุด ประกอบไปด้วย 3 หน่วยการฝึกอบรม ได้แก่ 

หน่วยที่ 1 เรื่อง การควบคุมคุณภาพงานก่อนพิมพ์ 
หน่วยที่ 2 เรื่อง การควบคุมคุณภาพวัสดุงานพิมพ์ 
หน่วยที่ 3 เรื่อง การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์   

 

 
 

ภาพที่ 4.2 เว็บไซต์หลักสูตรฝึกอบรม PQC-Training 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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หลักสูตรฝึกอบรมสร้างจากการใช้กรอบแนวคิดระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่าน
เครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ เป็น
แนวทาง พร้อมปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ จนมีผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา
และรูปแบบการน าเสนอโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการพิมพ์และเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 6 
ท่าน อยู่ในระดับดีมาก จนสามารถน าไปใช้ฝึกอบรมได้จริงโดยมีรายละเอียด ตามตารางที่ 4.19 ถึง 
4.27 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ในด้านการน าเข้าสู่ 
                 บทเรียน 

รายการประเมิน  S.D. ระดับของคุณภาพ 
ส่วนของการน าเข้าสู่บทเรียน 
1. การแนะน าและอธิบายวิธีการฝึกอบรม 4.33 0.47 ดี 
2. การแจ้งวัตถุประสงค์ให้ผู้เข้าอบรมทราบ 4.67 0.47 ดีมาก 
3. การอธิบายให้เห็นปัญหาและความส าคัญในการ
ฝึกอบรม 

4.67 0.47 ดีมาก 

4. การแจ้งความคิดรวบยอดของเนื้อหาสามารถ
เข้าใจได้ง่าย 

4.33 0.47 ดี 

รวม 4.50 0.50 ด ี
 

จากตารางที่ 4.19 มีผลดังนี้ ด้านที่มากที่สุด คือ ด้านการอธิบายให้เห็นปัญหาและความ 
ส าคัญในการฝึกอบรมและการแจ้งวัตถุประสงค์ให้ผู้เข้าอบรมทราบ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 มีค่าเบี่ยง 
เบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.47 มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก น้อยที่สุดเป็นด้านการแนะน าและอธิบาย
วิธีการฝึกอบรมและการแจ้งความคิดรวบยอดของเนื้อหาสามารถเข้าใจได้ง่าย ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.47 มีคุณภาพอยู่ในระดับดี สรุปแล้วในส่วนของเนื้อหาด้านการ
น าเข้าสู่บทเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50 มีคุณภาพอยู่ในระดับดี   
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ในด้านเนื้อหา 

รายการประเมิน  S.D. ระดับของคุณภาพ 
ส่วนของเนื้อหา 
1. เนื้อหามีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การ
ฝึกอบรม 

5.00 0.00 ดีมาก 

2. ความถูกต้องของเนื้อหา 4.67 0.47 ดีมาก 
3. ความเหมาะสมในการแบ่งเนื้อหา 4.33 0.47 ดี 
4. ความเหมาะสมในการจัดล าดับเนื้อหา 4.33 0.47 ดี 
5. ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 4.33 0.47 ดี 
6. เนื้อหามีความยากง่ายเหมาะสมกับผู้เรียน 4.67 0.47 ดีมาก 
7. ความถูกต้องของภาพประกอบในเนื้อหาบทเรียน 4.67 0.47 ดีมาก 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



144 

ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 
รายการประเมิน  S.D. ระดับของคุณภาพ 

8. ความถูกต้องของวีดิทัศน์ประกอบในเนื้อหา
บทเรียน 

4.67 0.47 ดีมาก 

9. เนื้อหามีความทันสมัยและน่าเชื่อถือ 4.33 0.47 ดี 
10. เนื้อหาเหมาะสมที่ผู้อบรมจะศึกษาด้วยตนเอง 4.67 0.47 ดีมาก 

รวม 4.57 0.50 ดีมาก 
 

จากตารางที่ 4.20 มีผลดังนี้ ด้านที่มากที่สุด คือ เนื้อหามีความสอดคล้องกับจุดประสงค์
การฝึกอบรม ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.00 มีคุณภาพอยู่ในระดับดี
มาก น้อยที่สุดเป็นด้านความเหมาะสมในการแบ่งเนื้อหา ความเหมาะสมในการจัดล าดับเนื้อหา ความ
ชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา และเนื้อหามีความทันสมัยและน่าเชื่อถือ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.47 มีคุณภาพอยู่ในระดับดี สรุปแล้วในส่วนของเนื้อหาด้านเนื้อหา มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50 มีคุณภาพอยู่ในระดับดมีาก   
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ในด้านกิจกรรมและ 
                 การวัดผลประเมินผล 

รายการประเมิน  S.D. ระดับของคุณภาพ 
ส่วนของกิจกรรมและการวัดผลประเมินผล 
1. มีความสอดคล้องกับเนื้อหา 4.67 0.47 ดีมาก 
2. มีความสอดคล้องกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 4.33 0.47 ดี 
3. ข้อค าถามมีความชัดเจนไม่คลุมเครือ 5.00 0.00 ดีมาก 
4. ความเหมาะสมของจ านวนข้อสอบหรือ
แบบทดสอบ 

4.67 0.47 ดีมาก 

5. มีความยากง่ายและเหมาะสมกับระดับของผู้เข้า
อบรม 

5.00 0.00 ดีมาก 

6. เสริมสร้างให้ผู้รับการฝึกอบรมเกิดสมรรถนะใน
การเรียนรู้ 

5.00 0.00 ดีมาก 

รวม 4.78 0.42 ดีมาก 
 

จากตารางที่ 4.21 มีผลดังนี้ ด้านที่มากที่สุด คือ ข้อค าถามมีความชัดเจนไม่คลุมเครือ มี
ความยากง่ายและเหมาะสมกับระดับของผู้เข้าอบรม และเสริมสร้างให้ผู้รับการฝึกอบรมเกิดสมรรถนะ
ในการเรียนรู้ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.00 มีคุณภาพอยู่ในระดับดี
มาก น้อยที่สุดเป็นด้านความสอดคล้องกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.47 มีคุณภาพอยู่ในระดับดี สรุปแล้วในส่วนของเนื้อหาด้านกิจกรรมและ
การวัดผลประเมินผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.42 มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับดมีาก   
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.22 สรุปผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาทุกส่วน โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน  
รายการประเมิน  S.D. ระดับของคุณภาพ 

1. ด้านการน าเข้าสู่บทเรียน 4.50 0.50 ดี 
2. ด้านเนื้อหา 4.57 0.50 ดีมาก 
3. ด้านกิจกรรมและการวัดผลประเมินผล 4.78 0.42 ดีมาก 

รวม 4.62 0.49 ดีมาก 
 

จากตารางที่ 4.22 มีผลดังนี้ ด้านที่มากที่สุด คือ ด้านกิจกรรมและการวัดผลประเมินผล 
ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.42 มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก น้อยที่สุด
เป็นด้านการน าเข้าสู่บทเรียน ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50 มีคุณภาพ
อยู่ในระดับดี สรุปผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.49 มีคุณภาพอยู่ในระดับดมีาก   
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการประเมินคุณภาพด้านรูปแบบการน าเสนอของชุดการฝึกอบรม  
                 โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ในด้านการออกแบบและระบบการฝึกอบรมบนเว็บ 

รายการประเมิน  S.D. ระดับของคุณภาพ 
ส่วนการออกแบบและระบบการฝึกอบรมบนเว็บ 
1. ความสะดวกรวดเร็วและง่ายในการลงทะเบียน
เรียนและการเข้าสู่ระบบการฝึกอบรม 

5.00 0.00 ดีมาก 

2. ความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลในแต่
ละส่วนของหลักสูตรฝึกอบรม 

5.00 0.00 ดีมาก 

3. ความสะดวกในการแลกเปลี่ยน หรือแสดงความ
คิดเห็นระหว่างผู้เข้าอบรมได้ตลอดเวลา 

4.67 0.47 ดีมาก 

4. ความสะดวก และรวดเร็วในการเลือกใช้เครื่องมือ
สื่อสารบนเว็บ ได้แก่ ห้องสนทนา กระดานสนทนา 
และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

4.33 0.47 ดี 

5. ความสะดวก รวดเร็วและง่ายต่อการใช้เครื่องมือ
ส่งการบ้าน ได้แก่ การเข้าถึง การส่ง การแก้ไข การ
อัพโหลดไฟล์ และการลบไฟล์ 

5.00 0.00 ดีมาก 

6. หลักสูตรมีปฏิสัมพันธ์และโต้ตอบระหว่าง ผู้ให้
การฝึกอบรมกับผู้เข้าอบรม และ ผู้เข้าอบรมกับผู้
เข้าอบรม 

4.00 0.00 ดี 

7. สามารถตอบสนองความแตกต่างของแต่ละบุคคล
ได้ 

5.00 0.00 ดีมาก 

8. การออกแบบระบบการฝึกอบรมเหมาะสมต่อการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 

4.67 0.47 ดีมาก 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
รายการประเมิน  S.D. ระดับของคุณภาพ 

9. ความเหมาะสมการเชื่อมโยงไปยังจุดต่าง ๆ 
ภายในเว็บไซต์ฝึกอบรม 

4.67 0.47 ดีมาก 

10. ความสะดวก รวดเร็วและง่ายต่อการตรวจสอบ 
ความก้าวหน้าในการฝึกอบรมและรายงานผลการ
เรียนของผู้เข้าอบรม ด้วยตนเอง 

4.33 0.47 ดี 

11. การน าเสนอเนื้อหาบนเว็บมีความเร้าใจหรือ
น่าสนใจ 

4.33 0.47 ดี 

12. ความเหมาะสมของการประเมินผลและการ
ทดสอบ 

4.67 0.47 ดีมาก 

13. ความเหมาะสมของเอกสารค าแนะน าในการใช้
งานการฝึกอบรม 

4.67 0.47 ดีมาก 

14. สามารถน าไปใช้ฝึกอบรมได้จริง 5.00 0.00 ดีมาก 
รวม 4.67 0.47 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 4.23 มีผลดังนี้ ด้านที่มากที่สุด คือ ความสะดวกรวดเร็วและง่ายในการลง 

ทะเบียนเรียนและการเข้าสู่ระบบการฝึกอบรม ความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลในแต่ละ
ส่วนของหลักสูตรฝึกอบรม ความสะดวก รวดเร็วและง่ายต่อการใช้เครื่องมือส่งการบ้าน ได้แก่ การเข้า 
ถึงการส่ง การแก้ไข การอัพโหลดไฟล์ และการลบไฟล์สามารถตอบสนองความแตกต่างของแต่ละบุคคล
ได้ และสามารถน าไปใช้ฝึกอบรมได้จริง ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.00 
มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก น้อยที่สุด เป็นด้านความสะดวก และรวดเร็วในการเลือกใช้เครื่องมือสื่อสาร
บนเว็บ ได้แก่ ห้องสนทนา กระดานสนทนา และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ความสะดวก รวดเร็วและง่าย
ต่อการตรวจสอบ ความก้าวหน้าในการฝึกอบรมและรายงานผลการเรียนของผู้เข้าอบรม ด้วยตนเอง  
และการน าเสนอเนื้อหาบนเว็บมีความเร้าใจหรือน่าสนใจ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 มีค่าเบี่ยงเบนมาตร 
ฐาน เท่ากับ 0.47 มีคุณภาพอยู่ในระดับดี สรุปแล้วในส่วนของด้านการออกแบบและระบบการฝึกอบรม
บนเว็บ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.47 มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก   
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการประเมินคุณภาพด้านรูปแบบการน าเสนอของชุดการฝึกอบรม  
                 โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ในด้านตัวอักษร 

รายการประเมิน  S.D. ระดับของคุณภาพ 
ส่วนตัวอักษร 
1. ตัวอักษรมีขนาดเหมาะสม อ่านง่าย 4.33 0.47 ดี 
2. รูปแบบตัวอักษรเหมาะสมกับเนื้อหา 5.00 0.00 ดีมาก 
3. สีของตัวอักษรเหมาะสมกับพื้นหลัง 4.67 0.47 ดีมาก 
4. การออกแบบตัวอักษรและสีตัวอักษรสามารถ
สร้างความน่าสนใจได้ 

4.33 0.47 ดี 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 
รายการประเมิน  S.D. ระดับของคุณภาพ 

5. ความเหมาะสมการจัดวางตัวอักษรและความ
หนาแน่นของข้อความในแต่ละหน้า 

5.00 0.00 ดีมาก 

รวม 4.67 0.47 ดีมาก 
 

จากตารางที่ 4.24 มีผลดังนี้ ด้านที่มากที่สุด คือ รูปแบบตัวอักษรเหมาะสมกับเนื้อหาและ
ความเหมาะสมการจัดวางตัวอักษรและความหนาแน่นของข้อความในแต่ละหน้า ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
5.00 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.00 มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก รองลงมาเป็นด้านสีของตัวอักษร
เหมาะสมกับพ้ืนหลัง ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.47 น้อยที่สุด เป็นด้าน
ตัวอักษรมีขนาดเหมาะสม อ่านง่าย และการออกแบบตัวอักษรและสีตัวอักษรสามารถสร้างความน่าสน 
ใจได้ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.47 มีคุณภาพอยู่ในระดับดี สรุปแล้ว
ในส่วนของด้านตัวอักษร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.47 มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับดมีาก   
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการประเมินคุณภาพด้านรูปแบบการน าเสนอของชุดการฝึกอบรม  
                 โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ในด้านภาพประกอบ 

รายการประเมิน  S.D. ระดับของคุณภาพ 
ส่วนภาพประกอบ 
1. ภาพที่ใช้ประกอบในเว็บฝึกอบรมสื่อความหมายได้ชัดเจน 
เหมาะสม 

5.00 0.00 ดีมาก 

2. ความเหมาะสมของขนาดและความสมดุลของภาพ 5.00 0.00 ดีมาก 
3. ขนาดของไฟล์ภาพมีความเหมาะสมกับเว็บฝึกอบรม 4.67 0.47 ดีมาก 
4. ลักษณะของสี และความน่าสนใจ ของภาพ 4.67 0.47 ดีมาก 
5. การจัดวางองค์ประกอบของภาพ  5.00 0.00 ดีมาก 

รวม 4.87 0.34 ดีมาก 
 

จากตารางที่ 4.25 มีผลดังนี้ ด้านที่มากที่สุด คือ ภาพที่ใช้ประกอบในเว็บฝึกอบรมสื่อความ 
หมายได้ชัดเจน เหมาะสม ความเหมาะสมของขนาดและความสมดุลของภาพ และการจัดวางองค์ประ 
กอบของภาพ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.00 มีคุณภาพอยู่ในระดับดี
มาก น้อยที่สุด เป็นด้านขนาดของไฟล์ภาพมีความเหมาะสมกับเว็บฝึกอบรม และลักษณะของสี และ
ความน่าสนใจ ของภาพ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.47 มีคุณภาพอยู่
ในระดับดมีาก สรุปแล้วในส่วนของด้านภาพประกอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.34 มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก   
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการประเมินคุณภาพด้านรูปแบบการน าเสนอของชุดการฝึกอบรม  
                 โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ในด้านวีดิทัศน์ 

รายการประเมิน  S.D. ระดับของคุณภาพ 
ส่วนวีดิทัศน์ 
1. สามารถสื่อความหมาย และมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 
และมีความชัดเจน 

5.00 0.00 ดีมาก 

2. ความเหมาะสมของเวลาในการน าเสนอ 5.00 0.00 ดีมาก 
3. ความเหมาะสมของเสียง 4.00 0.00 ดี 
4. ความเหมาะสมของค าบรรยาย 4.67 0.47 ดีมาก 
5. ความเหมาะสมของเทคนิคการน าเสนอ 4.67 0.47 ดีมาก 

รวม 4.67 0.47 ดีมาก 
 

จากตารางที่ 4.26 มีผลดังนี้ ด้านที่มากที่สุด คือ สามารถสื่อความหมาย และมีความสอด 
คล้องกับเนื้อหา และมีความชัดเจน และความเหมาะสมของเวลาในการน าเสนอ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
5.00 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.00 มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก รองลงมาเป็นด้านความเหมาะสม
ของค าบรรยาย และความเหมาะสมของเทคนิคการน าเสนอ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.47 มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก น้อยที่สุด เป็นด้านความเหมาะสมของเสียง ได้
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.00 มีคุณภาพอยู่ในระดับดี สรุปแล้วในส่วน
ของด้านวีดิทัศน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.47 มีคุณภาพอยู่ในระดับดี
มาก   
 
ตารางท่ี 4.27 สรุปผลการประเมินคุณภาพด้านรูปแบบการน าเสนอในหลักสูตรฝึกอบรมทุกส่วน  
                 โดย ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน  

รายการประเมิน  S.D. ระดับของคุณภาพ 
1. ด้านการออกแบบและระบบการฝึกอบรมบนเว็บ 4.67 0.47 ดีมาก 
2. ด้านตัวอักษร 4.67 0.47 ดีมาก 
3. ด้านภาพประกอบ 4.87 0.34 ดีมาก 
4. ด้านวีดิทัศน์ 4.67 0.47 ดีมาก 

รวม 4.70 0.46 ดีมาก 
 
จากตารางที่ 4.27 มีผลดังนี้ ด้านที่มากที่สุด คือ ด้านภาพประกอบ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 

มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.34 มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก รองลงมาเป็นด้านการออกแบบและ
ระบบการฝึกอบรมบนเว็บ ด้านภาพประกอบ และด้านวีดิทัศน์ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.47 มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก สรุปผลการประเมินคุณภาพด้านรูปแบบการน า 
เสนอในหลักสูตรฝึกอบรมทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.46 มี
คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ประเด็นในข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญในการปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะ
วิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์สาหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ มีดังนี ้

ในด้านเนื้อหาควรใช้อ้างอิงเนื้อหาที่น ามาใช้ในสื่อที่ใช้ในฝึกอบรม ควรเรียงล าดับเนื้อหา
บทเรียนให้สอดคล้องและมีความต่อเนื่อง โดยเฉพาะเนื้อหาบทเรียนที่มีต่อเนื่องกัน และในบางหน่วย
การเรียนที่มีเป็นลักษณะการให้ความรู้ด้วยคลิปวีดีโอ ผู้เข้าฝึกอบรมอาจจะไม่สามารถปฏิบัติตามได้ 
เนื่องจากเห็นไม่ชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับตั้งค่าต่างๆ ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์  เป็นต้น 
ผู้วิจัยได้แก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญโดยการใส่อ้างอิงในเนื้อหา จัดเรียงล าดับเนื้อหาใหม่ และ
ปรับค่าวิดีทัศน์ เพ่ือให้น าเสนอได้ในอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกัน 

ในด้านรูปแบบการน าเสนอเสียงบางช่วงยังดูเบาไปอาจท าให้ไม่ดึงดูดความสนใจ สีของตัว
อักษะและพ้ืนหลังดูแล้วไม่สบายตา ผู้วิจัยได้แก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญโดยการปรับเสียงช่วง
ดังกล่าวให้ดังขึ้นและเพ่ิมค าบรรยาย และท าการถ่ายท าใหม่ในส่วนที่ท าได้  ในส่วนของภาพได้มีการ
ปรับพื้นหลังเพ่ือให้สามารถอ่านได้ง่ายขึ้น 

4.2.3 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือ 
ข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์จาก
หลักสูตรฝึกอบรมที่สร้างขึ้น 

การทดสอบประสิทธิภาพหรือการทดลองใช้ (Try Out) ผู้วิจัยน าหลักสูตรที่ประเมินคุณภาพ
โดยผู้เชี่ยวชาญแล้ว ท าการทดลองฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมกับกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี กลุ่มสาขาวิชาอุตสาหกรรมการพิมพ์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนัน
ทา ชั้นปีที่ 3 จ านวน 39 คน ที่ไม่เคยเรียนเนื้อหาการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ และไม่น ามาใช้เป็น
กลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งขั้นตอนออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ ช่วงที่ 1 แบบเดี่ยว (1:1) จ านวน 3 คน ได้
ประสิทธิภาพ 60.21/69.70 (E1/E2) ช่วงที่ 2 แบบกลุ่ม (1:10) จ านวน 6 คน ได้ประสิทธิภาพ 73.65 
/70.45 (E1/E2)  (ผลการทดลองแสดงรายละเอียดในภาคผนวก ค) และ ช่วงที่ 3 แบบสนาม (1:100) 
จะแสดงในส่วนนี้   

โดยเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ 80/80 วัดผลได้จากการท าแบบทดสอบระหว่างกระบวนการ
ฝึกอบรมโดยหน่วยที่ 1 มีแบบทดสอบ จ านวน 27 ข้อ หน่วยที่ 2 มีแบบทดสอบ จ านวน 17 ข้อ 
หน่วยที่ 3 มีแบบทดสอบ จ านวน 18 ข้อ รวม 62 ข้อ เพ่ือหาประสิทธิภาพกระบวนการและหลัง
กระบวนการฝึกอบรม และหาประสิทธิภาพของผลลัพธ์ จากแบบทดสอบหลังฝึกอบรม จ านวน 44 
ข้อ ได้ผลดังตารางที่ 4.28 
 
ตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่าย 
                 สังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
                 จากหลักสูตรฝึกอบรมทีส่ร้างข้ึน 

ประเภท 
ของประสิทธิภาพ 

คะแนนเต็ม คะแนนรวม
ที่ได้ 

จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง  

ผลการทดสอบ
ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ 62 1543 30 82.95 
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์  44 1115 30 84.47 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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จากตารางที่ 4.28 ได้ประสิทธิภาพระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่าย
สังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์จากหลักสูตร
ฝึกอบรมที่สร้างขึ้น เท่ากับ 82.95/84.47 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ผู้วิจัยตั้งไว้คือ 80/80 ผลที่ออกมาอยู่ที่ 
+2.5 นั้นคือมากกว่า 82.50 ถือว่าระบบการฝึกอบรมมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ จึง
สามารถน าเอาระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ 
  
4.3 ผลการประเมินสมรรถนะวิชาชีพจากระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่าน 
     เครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุม 
     คุณภาพงานพิมพ์ 
 

ในส่วนนี้เป็นการด าเนินการวิจัยระยะท่ี 3 คือการประเมินสมรรถนะวิชาชีพจากระบบการ 
ฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) การเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพของเจ้าหน้า 
ที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์จากระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการ
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ และ (2) การศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ผ่านการฝึกอบรมจากระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุม 
คุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ที่  โดยมีรายละเอียดในหัวข้อ 4.3.1 ถึง 
4.3.2 

4.3.1 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์จาก
ระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์
ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมที่สร้างขึ้น 

การเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์จากระบบการ
ฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมที่สร้างขึ้น ของผู้เข้าฝึกอบรมที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 20 คน โดยใช้แผนการทดลองแบบ One Group Pretest-Posttest Design   

ขั้นตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์เริ่มต้นจาก
ก่อนการฝึกอบรมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม (Pre-training) เพ่ือน าไปใช้
ประเมินผลความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ก่อนเริ่มการฝึกอบรม และหลังจากการฝึกอบรมครบทุก
หน่วยการเรียน ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบหลังฝึกอบรม (Post-training) โดยเป็นข้อ 
สอบชุดเดียวกันแต่มีการสลับข้อและสลับตัวเลือก เพ่ือน าคะแนนที่ได้ใช้เป็นข้อมูลในการเปรียบเทียบ
สมรรถนะวิชาชีพของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์จากระบบการฝึกอบรมของผู้เข้าฝึกอบรม 
โดยใช้ t-test Dependent  

เมื่อน าผลคะแนนจากการท าแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมมาเปรียบเทียบ
กัน แล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ t-test Dependent ได้ผลดังตารางที่  4.29 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ของ 
                 ผู้เข้าฝึกอบรม 

ผลที่ได้จาก Mean S.D. t df Sig. 
แบบทดสอบก่อนฝึกอบรม 11.30 3.570 

13.869** 19 .000 
แบบทดสอบหลังฝึกอบรม 32.75 4.983 

**p < .01 
 

จากตารางที่ 4.29 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ t-test dependent ได้ค่า t เท่า 
กับ 13.869** และ มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ดังนั้นผลที่ได้คือ ผู้เข้าอบรมที่ฝึกอบรมผ่านระบบการฝึก 
อบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคม มีสมรรถนะวิชาชีพของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์
หลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 

4.3.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ผ่านการฝึกอบรมจากระบบการฝึกอบรมสมรรถนะ
วิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ที่สร้างข้ึน 

หลังจากน าหลักสูตรฝึกอบรมที่สร้างขึ้นไปด าเนินการอบรมจริงจนเสร็จสิ้น ผู้วิจัยได้
สอบถามความพึงพอใจของผู้ผ่านการอบรมจากระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่าย
สังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ โดยให้ท าการ
ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ได้ผลดังตารางที่ 4.30 ถึง 4.37 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงผลความพึงพอใจของผู้ผ่านการฝึกอบรม ด้านการออกแบบและระบบ 
                 การฝึกอบรม 

รายการประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านการออกแบบและระบบการฝึกอบรม 
1. ความสะดวกรวดเร็วและง่ายในการลงทะเบียนเรียน
และการเข้าสู่ระบบการฝึกอบรม 

4.35 0.49 มาก 

2. ความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลในแต่ละ
ส่วนของหลักสูตรฝึกอบรม 

4.55 0.51 มากที่สุด 

3. ความสะดวกในการแลกเปลี่ยน หรือแสดงความ
คิดเหน็ระหว่างผู้เข้าอบรมได้ตลอดเวลา 

4.55 0.51 มากที่สุด 

4. ความสะดวก และรวดเร็วในการเลือกใช้เครื่องมือ
สื่อสารบนเว็บ ได้แก่ ห้องสนทนา กระดานสนทนา และ
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

4.55 0.51 มากที่สุด 

5. ความสะดวก รวดเร็วและง่ายต่อการใช้เครื่องมือส่ง
การบ้าน ได้แก่ การเข้าถึง การส่ง การแก้ไข การอัพ
โหลดไฟล์ และการลบไฟล์ 

4.55 0.51 มากที่สุด 

6. หลักสูตรมีปฏิสัมพันธ์และโต้ตอบระหว่าง ผู้ให้การ
ฝึกอบรมกับผู้เข้าอบรม และ ผู้เข้าอบรมกับผู้เข้าอบรม 

4.50 0.51 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 
รายการประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

7. ความเหมาะสมการเชื่อมโยงไปยังจุดต่าง ๆ ภายใน
เว็บไซต์ฝึกอบรม 

4.60 0.50 มากที่สุด 

8. ความสะดวก รวดเร็วและง่ายต่อการตรวจสอบ 
ความก้าวหน้าในการฝึกอบรมและรายงานผลการเรียน
ของผู้เข้าอบรม ด้วยตนเอง 

4.65 0.49 มากที่สุด 

9. ความเหมาะสมของการประเมินผลและการทดสอบ 4.50 0.51 มาก 
10. ระบบการฝึกอบรมเหมาะสมต่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง  

4.55 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.50 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.30 มีผลดังนี้ ด้านที่มากที่สุด คือ ความสะดวก รวดเร็วและง่ายต่อการ
ตรวจสอบ ความก้าวหน้าในการฝึกอบรมและรายงานผลการเรียนของผู้เข้าอบรม ด้วยตนเอง ได้ค่า 
เฉลี่ยเท่ากับ 4.65 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.49 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลง 
มาเป็นด้านความเหมาะสมการเชื่อมโยงไปยังจุดต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์ฝึกอบรม ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด น้อยที่สุด เป็นด้านความ
สะดวกรวดเร็วและง่ายในการลงทะเบียนเรียนและการเข้าสู่ระบบการฝึกอบรม ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.49 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สรุปแล้วในด้านการออกแบบ
และระบบการฝึกอบรมบนเว็บ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50 มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงผลความพึงพอใจของผู้ผ่านการฝึกอบรม ด้านเนื้อหา 

รายการประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านเนื้อหา 
1. เนื้อหาสอดคล้องกับจุดประสงค์การฝึกอบรม 4.45 0.51 มาก 
2. ความถูกต้องของเนื้อหา 4.50 0.51 มาก 
3. ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 4.65 0.49 มากที่สุด 
4. ความถูกต้องของภาพประกอบในเนื้อหาบทเรียน 4.50 0.51 มาก 
5. ความถูกต้องของวีดิทัศน์ประกอบในเนื้อหา
บทเรียน 

4.35 0.49 มาก 

6. ปริมาณของเนื้อหาในแต่ละหน่วยการเรียน 4.35 0.49 มาก 
7. ความเหมาะสมในการจัดล าดับเนื้อหา 4.65 0.49 มากที่สุด 
8. ความน่าสนใจในการน าเสนอเนื้อหา 4.55 0.51 มากที่สุด 
9. เนื้อหามีความทันสมัยและน่าเชื่อถือ 4.60 0.50 มากที่สุด 
10. เนื้อหาเหมาะสมที่ผู้อบรมจะศึกษาด้วยตนเอง 4.70 0.47 มากทีสุ่ด 

รวม 4.53 0.50 มากที่สุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางที่ 4.31 มีผลดังนี้ ด้านที่มากที่สุด คือ เนื้อหาเหมาะสมที่ผู้อบรมจะศึกษาด้วย
ตนเอง ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.47 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาเป็นด้านความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหาและความเหมาะสมในการจัดล าดับเนื้อหาได้
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.49 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดน้อย
ที่สุด เป็นด้านความถูกต้องของวีดิทัศน์ประกอบในเนื้อหาบทเรียนและปริมาณของเนื้อหาในแต่ละ
หน่วยการเรียน ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.49 มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก สรุปแล้วในด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50 มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
 
ตารางท่ี 4.32 แสดงผลความพึงพอใจของผู้ผ่านการฝึกอบรม ด้านกิจกรรมและการวัดผลประเมินผล 

รายการประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านกิจกรรมและการวัดผลประเมินผล 
1. มีความสอดคล้องกับเนื้อหา 4.40 0.50 มาก 
2. มีความสอดคล้องกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 4.80 0.41 มากที่สุด 
3. ข้อค าถามมีความชัดเจนไม่คลุมเครือ 4.65 0.49 มากที่สุด 
4. ความเหมาะสมของจ านวนข้อสอบหรือแบบทดสอบ 4.50 0.51 มาก 
5. เสริมสร้างให้ผู้รับการฝึกอบรมเกิดสมรรถนะในการ
เรียนรู้ 

4.35 0.49 มาก 

รวม 4.54 0.50 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.32 มีผลดังนี้ ด้านที่มากที่สุด คือ มีความสอดคล้องกับจุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.41 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมาเป็นด้านข้อค าถามมีความชัดเจนไม่คลุมเครือได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 มีค่าเบี่ยง 
เบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.49 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด น้อยที่สุด เป็นด้านเสริมสร้างให้ผู้รับ
การฝึกอบรมเกิดสมรรถนะในการเรียนรู้ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.49 มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สรุปแล้วในด้านกิจกรรมและการวัดผลประเมินผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงผลความพึงพอใจของผู้ผ่านการฝึกอบรม ด้านตัวอักษร 

รายการประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านตัวอักษร 
1. ตัวอักษรมีขนาดเหมาะสม อ่านง่าย 4.50 0.51 มาก 
2. รูปแบบตัวอักษรเหมาะสมกับเนื้อหา 4.55 0.51 มากที่สุด 
3. สีของตวัอักษรเหมาะสมกับพื้นหลัง 4.50 0.51 มาก 
4. การออกแบบตัวอักษรและสีตัวอักษรสามารถสร้าง
ความน่าสนใจได้ 

4.65 0.49 มากที่สุด 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.33 (ต่อ) 
รายการประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

5. ความเหมาะสมการจัดวางตัวอักษรและความ
หนาแน่นของข้อความในแต่ละหน้า  

4.65 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.51 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.33 มีผลดังนี้ ด้านที่มากที่สุด คือ การออกแบบตัวอักษรและสีตัวอักษร
สามารถสร้างความน่าสนใจได้และความเหมาะสมการจัดวางตัวอักษรและความหนาแน่นของข้อความ
ในแต่ละหน้า ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.49 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมาเป็นด้านรูปแบบตัวอักษรเหมาะสมกับเนื้อหา ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 มีค่าเบี่ยง 
เบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.51 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด น้อยที่สุด เป็นด้านตัวอักษรมีขนาด
เหมาะสม อ่านง่ายและสีของตัวอักษรเหมาะสมกับพ้ืนหลัง ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.51 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สรุปแล้วในด้านตัวอักษร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.57 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.51 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
 
ตารางท่ี 4.34 แสดงผลความพึงพอใจของผู้ผ่านการฝึกอบรม ด้านภาพประกอบ 

รายการประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านภาพประกอบ 
1. ภาพที่ใช้ประกอบในเว็บฝึกอบรมสื่อความหมายได้
ชัดเจน เหมาะสม 

4.45 0.51 มาก 

2. ความเหมาะสมของขนาดและความสมดุลของภาพ 4.70 0.47 มากที่สุด 
3. ขนาดของไฟล์ภาพมีความเหมาะสมกับเว็บ
ฝึกอบรม 

4.40 0.50 มาก 

4. ลักษณะของสี และความน่าสนใจของภาพ 4.45 0.51 มาก 
5. การจัดวางองค์ประกอบของภาพ  4.45 0.51 มาก 

รวม 4.49 0.50 มาก 
 

จากตารางที่ 4.34 มีผลดังนี้ ด้านที่มากที่สุด คือ ความเหมาะสมของขนาดและความสมดุล
ของภาพ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.47 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมาเป็นด้านภาพที่ใช้ประกอบในเว็บฝึกอบรมสื่อความหมายได้ชัดเจน เหมาะสม ด้าน
ลักษณะของสี และความน่าสนใจของภาพ และด้านการจัดวางองค์ประกอบของภาพ ได้ค่าเฉลี่ยเท่า 
กับ 4.45 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.51 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก น้อยที่สุด เป็นด้าน
ขนาดของไฟล์ภาพมีความเหมาะสมกับเว็บฝึกอบรม ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สรุปแล้วในด้านภาพประกอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 มี
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.35 แสดงผลความพึงพอใจของผู้ผ่านการฝึกอบรม ด้านวีดิทัศน์ 
รายการประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านวีดิทัศน์ 
1. สามารถสื่อความหมาย และมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 
และมีความชัดเจน 

4.65 0.49 มากที่สุด 

2. ความเหมาะสมของเวลาในการน าเสนอ 4.60 0.50 มากที่สุด 
3. ความเหมาะสมของเสียง 4.65 0.49 มากที่สุด 
4. ความเหมาะสมของค าบรรยาย 4.50 0.51 มาก 
5. ความเหมาะสมของเทคนิคการน าเสนอ 4.40 0.50 มาก 

รวม 4.56 0.50 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 4.35 มีผลดังนี้ ด้านที่มากที่สุด คือ สามารถสื่อความหมาย และมีความสอด 
คล้องกับเนื้อหา และมีความชัดเจน และความเหมาะสมของเสียง ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 มีค่าเบี่ยง 
เบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.49 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านความเหมาะสม
ของเวลาในการน าเสนอ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50 มีความพึงพอ 
ใจอยู่ในระดับมากที่สุด น้อยที่สุด เป็นด้านความเหมาะสมของเทคนิคการน าเสนอ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.40 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สรุปแล้วในด้านตัวอักษร 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

หลังจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมประเมินทั้ง 6 ส่วนทันทีหลังจากฝึกอบรมเสร็จลง หลังจาก
นั้น 30 วัน ผู้วิจัยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมประเมินส่วนของด้านประโยชน์และการน าไปใช้งาน ได้ผลดัง
ตารางที่ 4.36  
 
ตารางท่ี 4.36 แสดงผลความพึงพอใจของผู้ผ่านการฝึกอบรม ด้านประโยชน์และการน าไปใช้งาน 

รายการประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านประโยชน์และการน าไปใช้งาน 
1. มีประโยชน์ต่อการค้นคว้าเพ่ิมเติมหรือให้ความรู้ทั่วไป 4.80 0.41 มากที่สุด 
2. มีประโยชน์ต่อการฝึกอบรมและเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.50 0.51 มาก 
3. สามารถน ามาใช้ในการฝึกอบรมได้จริง 4.45 0.51 มาก 
4. สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

4.50 0.51 มาก 

5. สามารถน าความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้แนะน าผู้อ่ืนได้ 4.45 0.51 มาก 
รวม 4.57 0.50 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.36 มีผลดังนี้ ด้านที่มากที่สุด คือ มีประโยชน์ต่อการค้นคว้าเพ่ิมเติมหรือให้

ความรู้ทั่วไป ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.41 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมาเป็นด้านมีประโยชน์ต่อการฝึกอบรมและเรียนรู้ด้วยตนเองและสามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.51 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก น้อยที่สุด เป็นด้านสามารถน ามาใช้ในการฝึกอบรมได้จริงและสามารถ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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น าความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้แนะน าผู้อ่ืนได้ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.51 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากสรุปแล้วในด้านประโยชน์และการน าไปใช้งาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.57 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ตารางท่ี 4.37 สรุปแสดงผลความพึงพอใจของผู้ผ่านการฝึกอบรมในแต่ละด้าน 

รายการประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านการออกแบบและระบบการฝึกอบรมบนเว็บ 4.54 0.50 มากที่สุด 
2. ด้านเนื้อหา 4.53 0.50 มากที่สุด 
3. ด้านกิจกรรมและการวัดผลประเมินผล 4.54 0.50 มากที่สุด 
4. ด้านตัวอักษร 4.57 0.51 มากที่สุด 
5. ด้านภาพประกอบ 4.49 0.50 มาก 
6. ด้านวีดิทัศน์ 4.56 0.50 มากที่สุด 
7. ด้านประโยชน์และการน าไปใช้งาน 4.57 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.50 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.37 มีผลดังนี้ ด้านที่มากที่สุด คือ ด้านตัวอักษรและด้านประโยชน์และการ
น าไปใช้งาน ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50 และ 0.51 ตามล าดับ มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านการออกแบบและระบบการฝึกอบรมบนเว็บ
และด้านกิจกรรมและการวัดผลประเมินผล ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด น้อยที่สุด เป็นด้านด้านภาพประกอบ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.49 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สรุปในด้านทุกด้านมี
ความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50 มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 
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สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับ

การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ มีการสรุปงานวิจัย ดังหัวข้อ
ต่อไปนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

จากการด าเนินการวิจัยผู้วิจัยสามารถสรุปงานวิจัย ได้ดังต่อไปนี้ 

5.1.1 การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม
และสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ตามความต้องการของสถานประกอบการ 

เป็นการด าเนินการวิจัยในวัตถุประสงค์กาวิจัย เพ่ือศึกษาความต้องการระบบการฝึกอบรม
ผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ตามความต้องการของสถาน 
ประกอบการ ข้อมูลจากส่วนนี้จะท าให้ทราบถึงสภาพปัจจุบันและลักษณะการท างาน คุณลักษณะ 
ความจ าเป็นและความต้องการระบบการฝึกอบรม และความต้องการสมรรถนะอันพึงประสงค์ของ
เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ์ ผู้ 
วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากผู้จัดการหรือหัวหน้าแผนกหรือเทียบเท่า ในสถานประกอบการอุตสาหกรรม
การพิมพ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจากสถานประกอบการการพิมพ์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 360 คน 
แบ่งเป็น หัวหน้าฝ่ายงานก่อนพิมพ์ 120 คน หัวหน้าฝ่ายงานพิมพ์ 120 คน และหัวหน้าฝ่ายงานหลัง
พิมพ์ 120 คน จากประชากรทั้งสิ้น 3,831 คน โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน 
ความจ าเป็นและความต้องการการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์เป็นเครื่องมือการวิจัย ผลที่ได้พบว่าความ
ต้องการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
พบว่า  

5.1.1.1 ในสภาพปัจจุบันและลักษณะการท างานด้านที่ได้รับการสนับสนุนน้อย
ที่สุด เรียงล าดับได้ดังนี้ คือ การทราบกระบวนการท างานทั้งหมดของงานที่ท่านปฏิบัติเป็นอย่างดีและ
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการเรียนรู้ในการท างาน น้อยที่สุด และมีการฝึกอบรมเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะการท างานประจ า  

5.1.1.2 ด้านคุณลักษณะ ความจ าเป็นและความต้องการระบบการฝึกอบรม
สมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ทั้ง 3 แผนก พบว่า ต้อง 
การให้ผู้เข้าอบรมควรมีความสามารถใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น ด้านเนื้อหาฝึกอบรม ต้องการให้มีการ
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ก าหนดให้เนื้อหาวิชาครอบคลุมเป้าหมายของหลักสูตร และด้านการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม 
ต้องการให้มีแบบทดสอบเพ่ือใช้ในประเมินและวัดผลโดยเฉพาะแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม  

5.1.1.3 ด้านสมรรถนะวิชาชีพของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ที่ต้องการ
มากที่สุดไปน้อยที่สุดจะเป็นสมรรถนะวิชาชีพด้านเจตคติ ด้านทักษะ และด้านความรู้ ตามล าดับ หาก
พิจารณาเป็นประเด็นที่เกี่ยวกับสมรรถนะวิชาชีพเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ทั้ง 3 แผนก พบ 
ว่าด้านความรู้ ต้องการให้มีความรู้ด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานและต้องการให้มีความรู้ในเรื่อง
วัสดุทางการพิมพ์สามารถน าไปประยุกต์ใช้และแก้ปัญหาได้ ด้านทักษะ ต้องการให้สามารถเตรียมวัสดุ
ทางการพิมพ์ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมและต้องการให้สามารถปฏิบัติงานถูกต้องตามหลักความ
ปลอดภัย ด้านเจคติ ต้องการให้ใช้วัสดุทางการพิมพ์อย่างมีประสิทธิภาพและท าให้เกิดของเสียน้อย
ที่สุด ปฏิบัติงานกับเครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณ์ได้อย่างมีถูกต้อง ดังนั้นระบบการฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ที่จะสร้างขึ้นควรจะเน้นพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ในด้านเจตคติ ด้านทักษะ และด้านความรู้ 
ตามล าดับ 

5.1.1.4 สภาพปัจจุบันและลักษณะการท างานของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ คุณลักษณะ ความจ าเป็นและความต้องการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและ
สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ และด้านสมรรถนะอันพึงประสงค์ของ เจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ จ าแนกตามแผนก โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

5.1.2 การวิจัยระยะที่ 2 การศึกษาการพัฒนาระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม
และสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์และสร้างเป็นหลักสูตรฝึกอบรม 

เป็นการด าเนินการวิจัยในวัตถุประสงค์กาวิจัย  

(1) เพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดและประเมินกรอบแนวคิดของระบบการฝึกอบรมผ่านเครือ 
ข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  

(2) เพ่ือยกร่างระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสร้างหลักสูตรฝึกอบรมระบบ
การฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม  

(3) เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคม  
จากหลักสูตรฝึกอบรมที่สร้างขึ้น การด าเนินการวิจัยเป็นการน าเอาผล การวิจัยในระยะ 

แรกมาพัฒนาเป็นระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม ผลที่ได้จากการด าเนินการวิจัยในระยะนี้จะ
ท าให้ได้มาซึ่งระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบ คุมคุณภาพงาน
พิมพ์ ที่มีประสิทธิภาพพร้อมน าไปใช้งานจริง สามารถสรุปโดยแบ่งเป็น 3 ส่วนตามวัตถุประสงค์งาน 
วิจัย ดังนี้ 

5.1.2.1 พัฒนากรอบแนวคิดและประเมินกรอบแนวคิดของระบบการฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิด
ระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
จากข้อมูลการศึกษาองค์ความรู้และการส ารวจความต้องการสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ
ทางการพิมพ์ของสถานประกอบการ สามารถก าหนดขั้นตอนระบบการฝึกอบรมได้ 6 ขั้นตอน คือ 
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 (1) การวิเคราะห์สภาพปัญหา และความต้องการการฝึกอบรมปัจจุบันของเจ้า 
หน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ในสถานประการอุตสาหกรรมการพิมพ์ 

 (2) การก าหนดแผน และเป้าหมายของการฝึกอบรม  
(3) การด าเนนิการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม  
(4) การด าเนินการฝึกอบรม  
(5) การประเมิน และติดตามผลระบบการฝึกอบรม   
(6) การปรับปรุง และบ ารุงรักษาระบบให้คงอยู่ 
จากนั้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 ท่าน ที่เลือกแบบเจาะจง (Purposive Samp 

ling) จากนักวิชาการหรืออาจารย์ หรือผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทางเทคโนโลยีการพิมพ์ ผู้ 
บริหารสถานประกอบการการพิมพ์ และผู้ปฏิบัติงานการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  เพ่ือประเมินกรอบ
แนวคิดระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคม เก็บข้อมูลโดยวิธีการระดมความคิด
เป็นกลุ่ม (Focus Group Discussion) และประเมินผ่านแบบประเมินความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนา
ระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคม พบว่ามีความเหมาะสมโดยรวมทั้งระบบอยู่
ในระดับมากท่ีสุด  

5.1.2.2 การยกร่างระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสร้างหลักสูตรฝึกอบ 
รมระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม ในขั้นตอนนี้เป็นการรับรองระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
สังคม จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 ท่าน ซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกันกับกลุ่มที่ท าการประเมินกรอบแนวคิด
ของระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมในข้างต้น เก็บข้อมูลโดยวิธีการระดมความคิดเป็นกลุ่ม 
(Focus Group Discussion) และประเมินผ่านแบบประเมินรับรองต้นแบบระบบการฝึกอบรมสมรรถ 
นะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคม และมีผลการประเมินรับรองกรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน มีค่าเฉลี่ยเท่า 
กับ 4.56 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมได้รับการรับรองจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
10 ท่าน ว่าเป็นระบบที่มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยจึงด าเนินสร้างหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถ 
นะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ มีขอบเขตของเนื้อหาเกี่ยวกับทฤษฎี
การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ออฟเซตบนสิ่งพิมพ์ที่ใช้วัสดุรองรับทางการพิมพ์ประเภทกระดาษประกอบ
ไปด้วย 3 หน่วยการฝึกอบรม ได้แก่ หน่วยที่ 1 เรื่อง การควบคุมคุณภาพวัสดุงานพิมพ์ หน่วยที่ 2 
เรื่อง การควบคุมคุณภาพงานก่อนพิมพ์ และหน่วยที่ 3 เรื่อง การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ โดยผู้วิจัย
เลือกเนื้อหามาใช้ส าหรับการฝึกอบรมกับกลุ่มตัวอย่าง เลือกจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
ความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน ความจ าเป็นและความต้องการการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือ 
ข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  

ในการก าหนดสมรรถนะวิชาชีพของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ได้มีการ
ก าหนดจากการสอบถามความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นนักวิชาการหรืออาจารย์ด้านเทคโนโลยีการ
พิมพ์ ผู้บริหารสถานประกอบการการพิมพ์ และผู้ปฏิบัติงานการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ที่เลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จากนั้นท าการประเมินความต้องการผ่านแบบประเมินความต้องการ
สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ จนได้สมรรถนะด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติที่พ่ึง
มีในเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ส่วนในการวิจัยนี้จะเป็นการฝึกอบรมในด้านความรู้ละทักษะ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมที่สร้างขึ้นมีลักษณะเป็น
การฝึกอบรมด้วยตนเองผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชั่น Edmodo มี
ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการพิมพ์และเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 6 ท่าน โดย
ใช้แบบประเมินคุณภาพเนื้อหาและรูปแบบการน าเสนอส าหรับหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ
ผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 

5.1.2.3 การทดสอบประสิทธิภาพของระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่าน
เครือข่ายสังคม จากหลักสูตรฝึกอบรมที่สร้างขึ้น โดยเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ คือ 80/80 (E1/E2)  โดยวัดผล
จากการท าแบบทดสอบระหว่างกระบวนการฝึกอบรมโดยหน่วยที่ 1 มีแบบทดสอบ จ านวน 27 ข้อ 
หน่วยที่ 2 จ านวน 17 ข้อ หน่วยที่ 3 จ านวน 18 ข้อ รวม 62 ข้อ เพ่ือหาประสิทธิภาพกระบวนการ
และหลังกระบวนการฝึกอบรม และหาประสิทธิภาพของผลลัพธ์ จากแบบทดสอบหลังฝึกอบรม 
จ านวน 44 ข้อ (แบบทดสอบเป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก) ผู้วิจัยท าการทดลองโดยน าหลักสูตรที่
ประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญแล้ว ท าการทดลองฝึกอบรมโดยทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมกับกลุ่ม
นักศึกษาระดับปริญญาตรีกลุ่มสาขาวิชาอุตสาหกรรมการพิมพ์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหา 
วิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ชั้นปีที่ 3 จ านวน 39 คน ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) จากประชากร จ านวน 78 คน ที่ไม่เคยเรียนเนื้อหาการควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ และไม่น ามาใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งขั้นตอนออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ ช่วงที่ 1 แบบเดี่ยว 
(1:1) จ านวน 3 คน แบ่งเป็นกลุ่มอ่อน กลุ่มปานกลาง และกลุ่มเก่ง กลุ่มละ 1 คน ได้ประสิทธิภาพ 
60.21/69.70 ซึ่งยังไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึงด าเนินการในช่วงที่ 2 แบบกลุ่ม (1:10) จ านวน 6 
คน แบ่งเป็นกลุ่มอ่อน กลุ่มปานกลาง และกลุ่มเก่ง กลุ่มละ 2 คน ได้ประสิทธิภาพ 73.65/70.45 ซึ่ง
ยังไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึงด าเนินการช่วงที่ 3 แบบสนาม (1:100) ได้ค่าเท่ากับ 82.95/84.47 
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีผู้วิจัยตั้งไว้คือ 80/80 ผลที่ออกมาอยู่ที่ +2.5 นั้นคือมากกว่า 82.50 ถือว่าระบบการ
ฝึกอบรมมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ จึงสามารถน าเอาระบบการฝึกอบรมสมรรถนะ
วิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ 

5.1.3 การวิจัยระยะที่ 3 การประเมินสมรรถนะวิชาชีพจากระบบการฝึกอบรมสมรรถ 
นะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณ 
ภาพงานพิมพ์ และการศึกษาความพึงพอใจจากการใช้ระบบฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

เป็นการด าเนินการวิจัยในวัตถุประสงค์กาวิจัย  

(1) เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์จากระบบ
การฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  

(2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ผ่านการฝึกอบรมจากระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชา 
ชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ที่สร้างขึ้น  

การด าเนินการวิจัยเป็นการน าเอาหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคม
ส าหรับเจ้าเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ที่พัฒนามาจากระบบฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ที่ผ่านการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญและการหา
ประสิทธิภาพแล้วมาใช้จริงเพ่ือประเมินสมรรถนะวิชาชีพเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์หลังจากท า
การฝึกอบรมด้วยหลักสูตรฝึกอบรมเสร็จสิ้นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยระยะนี้ คือ นักศึกษากลุ่มสาขาวิชา
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อุตสาหกรรมการพิมพ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ชั้นปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2560 ที่ยังไม่เคยเรียนเนื้อหาการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์มาก่อน จ านวน 20 คน โดย
วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากประชากร จ านวน 78 คน ผลการวิจัยในระยะ
นี้ สามารถสรุปผลการวิจัยโดยแบ่งเป็น 2 ส่วนตามวัตถุประสงค์งานวิจัย ดังนี้ 

5.1.3.1 การเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์
จากระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ ผู้วิจัยด าเนินการใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 คน โดยใช้แผนการทดลองแบบ One Group 
Pretest-Posttest Design โดยขั้นตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์เริ่มต้นจากก่อนการฝึกอบรมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม (Pre-
training) เพ่ือน าไปใช้ประเมินผลความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ก่อนเริ่มการฝึกอบรม และหลังจาก
การฝึกอบรมเสร็จสิ้น ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบหลังฝึกอบรม (Post- training) โดยเป็น
แบบทดสอบชุดเดียวกันแต่มีการสลับข้อและสลับตัวเลือก เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 44 ข้อ 
เพ่ือน าคะแนนที่ได้ใช้เป็นข้อมูลในการเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์จากระบบการฝึกอบรม โดยใช้ t-test dependent พบว่าหลังจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
t-test dependent ได้ค่า t เท่ากับ 13.869** และ มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ดังนั้นผลที่ได้คือ ผู้เข้า
อบรมที่ฝึกอบรมผ่านระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคม มีสมรรถนะวิชาชีพของ
เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์หลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .01 

5.1.3.2 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ผ่านการฝึกอบรมจากระบบการฝึกอบรม
สมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ที่สร้างขึ้น หลังจากน า
หลักสูตรฝึกอบรมที่สร้างขึ้นไปด าเนินการฝึกอบรมจริงกับกลุ่มตัวอย่างจนเสร็จสิ้น ผู้วิจัยได้สอบถาม
ความพึงพอใจของผู้ผ่านการอบรมจากระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับ
การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ โดยให้ท าการตอบแบบ
ประเมินความพึงพอใจ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รวมทุกด้าน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.54 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50  
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจัยผู้วิจัยสามารถอภิปรายผล ได้ดังต่อไปนี้ 

5.2.1 การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม
และสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ตามความต้องการของสถานประกอบการ 

ในระยะนี้เป็นการด าเนินการจามวัตถุประสงค์การวิจัย ในเรื่องการศึกษาความต้องการ
ระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ตาม
ความต้องการของสถานประกอบการ สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

การศึกษาข้อมูลทั่วไปความต้องการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะ
ของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ หากมาดูรายละเอียดจะพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นหัวหน้า
แผนกต่าง ๆ ในส่วนงานการพิมพ์มีประสบการณ์ในการฝึกอบรมส่วนใหญ่ที่ผ่านมาจากการฟังบรรยาย
ประกอบโปรแกรม PowerPoint ที่ร้อยละ 60.07 ผ่านการฝึกอบรมโดยใช้โปรแกรม PowerPoint 
และไม่เคยมีประสบการณ์ในการฝึกอบรมออนไลน์ในเรื่องของวิชาชีพทางการพิมพ์เลยเนื่องสภาพการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ฝึกอบรมในปัจจุบันของอุตสาหกรรมการพิมพ์ยังเป็นการอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะวิชาชีพจึงจ าเป็นต้อง
ใช้การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในเนื้อหาที่ต้องการพร้อมกับลงมือปฏิบัติภายในหลักสูตรการฝึกอบรม 
ส่วนในด้านความต้องการในการใช้การฝึกอบรมแบบออนไลน์ผ่านเครือข่ายสังคมด้วยตนเอง เนื่องจาก
ผู้ฝึกอบรมต้องการควบคุมการเรียนด้วยตนเองเพ่ือช่วยในการทบทวนในส่วนที่ไม่เข้าใจและสามารถ
เลือกเรียนเนื้อหาก่อน และหลังได้ รวมถึงไม่ต้องเดินทางเพ่ือมาฝึกอบรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ
สมใจ กงเติม (2556) ที่ต้องให้มีการฝึกอบรมออนไลน์และการใช้หลักสูตรฝึกอบรมด้วยตนเอง มาก
ที่สุดอยู่สองอันดับแรก คือ ร้อยละ 55.40 และร้อยละ 18.28 จะพบว่าเหตุผลหลักในการต้องการการ
ฝึกอบรมแบบนี้ คือ ความต้องการการอบรมที่ผู้เข้ารับการอบรมไม่ต้องออกจากสถานศึกษาเช่น อบรม
ทางไกลผ่าน ดาวเทียม การอบรมออนไลน์ ในงานวิจัยของสมใจ กงเติม ได้ให้น้ าหนักของสื่อหลักที่ 
คือ เว็บไซต์แต่งานผลของงานวิจัยยังพบว่าแอปพลิเคชั่นสามารถเข้ามาช่วยได้ในการเข้าถึงเนื้อหาที่
ฝึกอบรม และให้ความส าคัญในการมีแหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติมให้ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมในการฝึกอบรม
เหมือนกัน ส่วนเนื้อหาเรื่องที่ต้องการให้อบรมเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์มากที่สุด ได้แก่ 
การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ สอดคล้องกับ Smart SME (2558) ที่กล่าวว่า การให้ความส าคัญกับ
การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ของสิ่งพิมพ์ เนื่องจากหากผลิตงานพิมพ์ที่มีคุณภาพจะส่งผลให้งานที่
ผลิตออกมาเป็นที่พึงพอใจของลูกค้าและเกิดการบอกต่อหรือใช้บริการซ้ า ท าให้ธุรกิจประสพความ 
ส าเร็จได้  

การศึกษาสภาพปัจจุบันและลักษณะการท างานของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
คุณลักษณะ ผลพบว่า จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมพบว่าการฝึกอบรมมีความส าคัญความ
เจริญก้าวหน้าในชีวิตการท างานของบุคลากร ซึ่งการฝึกอบรมจะช่วยพัฒนาให้พนักงานมีความรู้ความ 
สามารถเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ก้าวหน้าได้รับการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง และเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ
ในการท างาน (ไพโรจน์ ตีรณธนากุล. 2541: 18-19) จากการส ารวจยังพบว่า สองสภาพปัญหาปัจจุบันที่
ถูกมีการสนับสนุนในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด คือ  

(1) การทราบกระบวนการท างานทั้งหมดและหน่วย งานมีการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการท างานประจ า ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่มีการถ่ายทอดในรูปแบบการเรียนรู้หน้างานตาม
ประสบการณ์ของหัวหน้างานเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งส่วนนี้อาจจะเป็นส่วนที่ท าให้มีการได้ข้อมูลที่อาจไม่
ครบถ้วนและถูกต้องได้ทั้งหมด  

(2) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการเรียนรู้ในการท างานมาใช้น้อย เนื่องจากใน
อุตสาหกรรมการพิมพ์ยังเป็นการอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะวิชาชีพจึงจ าเป็นต้องใช้การฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการแบบเดิมอยู่ ในเนื้อหาที่ต้องการพร้อมกับลงมือปฏิบัติภายในหลักสูตรการฝึกอบรม  จึง
สอดคล้องกับที่วิรุฬห์ ส่งเสริมสวัสดิ์และคณะ (2552: 512-513) ที่ได้กล่าวว่า โรงพิมพ์ประสบปัญหา
ด้านแรงงาน คือ ขาดแคลนช่างผู้ควบคุมงาน และแรง งานไม่ได้รับการฝึกอบรมให้ทราบถึงเทคนิค
และวิธีการผลิตใหม่ ๆ  

การศึกษาคุณลักษณะ ความจ าเป็นและความต้องการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
สังคมของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ พบว่า คุณลักษณะ ความจ าเป็นและความต้องการ คือ 
ต้องการให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมควรมีความสามารถใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้นและใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได ้เนื่องจากหัวหน้าแผนกเห็นว่าการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมผู้เข้าฝึกอบรมจ าเป็นที่
ต้องมีพ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้นและอินเทอร์เน็ตก่อนฝึกอบรม สอดคล้องกับทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่เน้นสมรรถนะสาขาวิชาชีพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 
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2558) ที่กล่าวว่า บุคคลจ าเป็นต้องมีทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี คือ มีความรู้ด้าน
สารสนเทศ ความรู้เกี่ยวกับสื่อและความรู้ด้านเทคโนโลยี  เนื่องจากส่วนใหญ่สื่อต่าง ๆ จะมาใน
รูปแบบการเผยแพร่ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ สื่อสังคม อินเทอร์เน็ต เป็นต้น นอกจากนั้นผู้ตอบ
แบบสอบถามยังต้องการให้มีแบบทดสอบเพ่ือใช้วัดผลผู้เข้าอบรมและสามารถทราบผลการเรียนได้
ทันที มีการใช้เทคนิคการน าเสนอให้สอดคล้องกับเนื้อหาโดยให้เกิดความน่าสนใจ สนับสนุนให้ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมได้มีการร่วมมือระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยกัน สนับสนุนให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้เข้าฝึกอบรมคนอ่ืนได้ และสนับสนุนให้มีการให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้ ทุกที่ ทุกเวลา เหตุผลที่ท าให้ผลออกมาเป็นเช่นนั้น อาจเพราะระบบการฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายสังคมผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมสามารถแสดงผลงานของตนเองที่ได้ปฏิบัติ และสามารถรับ
ความคิดเห็นต่อผลงานตนเองได้ผ่านการวิจารณ์และอภิปรายของกลุ่มคนที่เข้าร่วมอบรมบนเครือข่าย
สังคมท าให้ทราบขั้นตอนที่ถูกและชัดเจนขึ้น และผู้เข้าร่วมฝึกอบรมสามารถสอบถามข้อสงสัยกับ
ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมด้วยกันได้ทันที รวมไปถึงการที่ระบบสามารถแจ้งผลการเรียนได้ทันทีและมี
แบบทดสอบก่อนฝึกอบรมท าให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมรู้ว่าตนเองอยู่ในระดับใด และทราบว่าตนเองตอบ
ผิดหรือมีข้อผิดพลาดในเรื่องใดจะท าให้ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถเน้นที่จุด ๆ นั้นได้  จึงสอดคล้องกับ 
Margaret Rouse (2005) ที่กล่าวว่าการฝึกอบรมออนไลน์ท าให้ผู้เข้าฝึกอบรมและผู้เข้าฝึกอบรมคน
อ่ืน ๆ สามารถถามตอบปัญหาที่สงสัยในการอบรม อภิปรายแลกเปลี่ยนการแก้ไขปัญหาหรือการ
ปฏิบัติงานในสถานการณ์ที่ต่าง ๆ กัน และสามารถให้ผู้เข้าอบรมสามารถเชื่อมโยงเข้าสู่เว็บอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องหรือเป็นเว็บที่ใช้ในการอธิบายค าศัพท์เทคนิคของสายงานได้  สอดคล้องกับ สมใจ กงเติม 
(2556) ที่กล่าวว่า ลักษณะของการฝึกอบรมแบบออนไลน์ ควรเน้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์ 
กลางเน้น เรียนรู้ด้วยตนเอง ใช้สื่อออนไลน์เป็นสื่อหลักในการฝึกอบรมโดยต้องครอบคลุม จุดหมาย 
เนื้อหาของหลักสูตรครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านการปฏิบัติงาน และด้านเจตคติ รวมถึง
ต้องมีแหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติม มีการวัดและประเมินผลการฝึกอบรม รวมถึงสอดคล้องกับ Spencer and 
Spencer (1993: 9-11) ได้แบ่งคุณลักษณะสมรรถนะในการปฏิบัติงานให้บุคคลพึงมีไว้ 5 ด้าน ได้แก่ 
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ คุณลักษณะเฉพาะ และแรงจูงใจ และสอดคล้องกับงานวิจัยของอุทุมพรพัต 
วิทย์บุญประคม (2556) ที่ส ารวจความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรมบนเว็บพบว่าผู้ที่เกี่ยวข้อง
ต้องการให้มีการชี้แจ้งและท าความเข้าใจในการใช้งาน การการทดสอบก่อนและหลังอบรม ความต้อง 
การในการเรียนรู้ได้ในต่างเวลาต่างสถานที่ ความต้องการด้านก าหนดเนื้อหาการฝึกอบรมด้วยตนเอง 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

การศึกษาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ พบว่าแต่ละแผนกมีความต้องการด้านสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน และสมรรถนะวิชาชีพของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ที่ต้องการมาก
ที่สุดไปน้อยที่สุดจะเป็นสมรรถนะวิชาชีพด้านเจตคติ ด้านทักษะ และด้านความรู้ ตามล าดับ ทั้งหมด
อยู่ในความต้องการระดับมากและมากที่สุด สาเหตุที่สถานประกอบการต้องการสมรรถนะในแต่ละ
ด้านสูง โดยเฉพาะด้านเจตคติและด้านทักษะ เนื่องจากเมื่อเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์มี
สมรรถนะวิชาชีพตามความต้องการและมีเจตคติที่ดีต่องานและองค์กรของตนแล้วจะท าให้สามารถ
ปฏิบัติงานและตรวจสอบงานพิมพ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพจนส่งผลให้สิ่งพิมพ์ที่ออกไปให้ลูกค้าย่อม
เกิดความพึงพอใจท าให้เกิดการใช้บริการซ้ าอีกซึ่งส่งผลต่อก าไรของสถานประกอบการ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพงศ์ยุทธ์ จั่นทอง (2554) จากศึกษาเปรียบเทียบความต้องการสมรรถนะช่างพิมพ์ออฟ 
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เซตตามความต้อง การของสถานประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ์ ผลการวิจัยพบว่า สถานประกอบ 
การส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าช่างพิมพ์ออฟเซตที่มีอยู่มีปัญหาด้านความรู้ ทักษะและเจตคติ ที่ดีใน
การท างานอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความต้องการสมรรถนะช่างพิมพ์ ผู้ประกอบการมีความ ต้อง 
การช่างพิมพ์ออฟเซตที่มีสมรรถนะความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ดีในการท างานอยู่ในระดับมาก เมื่อน า 
มาเปรียบเทียบกันพบว่าสถานประกอบการยังคงต้องการช่างพิมพ์ที่มีสมรรถนะความสามารถ มาก 
กว่าช่างพิมพ์ที่มีอยู่  และสอดคล้องกับงานวิจัยของวัฒน์ พลอยศรี (2559:1045-1053) พบว่าผู้ 
ประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ์ในในเขตสาทร คุณลักษณะพึงประสงค์ที่ต้องการของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในทุกด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะพึงประสงค์ของ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านเทคโนโลยีการพิมพ์ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมการพิมพ์ จ าแนกตามแผนกงานของสถานประกอบการ พบว่าสมรรถนะด้านวิชาการ 
ด้านทักษะและประสบการณ์ในงานฝึกอาชีพ และด้านเจตคติที่ดีต่ออาชีพ พบว่าโดยรวมไม่แตกต่าง
กัน อีกหนึ่งเรื่องจากผลจะเห็นว่ามีสมรรถนะที่ต้องการอย่างเห็นได้ชัดอยู่หัวหน้าแผนกแต่ละแผนกให้
ความส าคัญกับเรื่องความปลอดภัยในการท างาน เนื่องจากหากเกิดอุบัติเหตุจะน ามาซึ่งการผลิตที่
หยุดชะงัก ความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้ปฏิบัติงานและองค์กร จึงสอดคล้องกับ สุเวช    
พิมน้ าเย็น (2553) เป็นป้องกันและควบคุมการบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุ เนื่องจากการท างานของผู้
ประกอบอาชีพ รวมทั้งปัจจัยที่เป็นสาเหตุท าให้รู้สึกไม่สบายหรือประสิทธิภาพการท างานด้อยลง อัน
ส่งผลให้การประกอบการเกิดปัญหาเรื่องขาดแรงงานในการปฏิบัติจนผลิตงานไม่ทันตามแผนงานได้  
และสอดคล้องกับไพโรจน์ ตีรณธนากุล (2541: 18-19) ที่กล่าวว่าการฝึกอบรมอย่างมีระบบจะช่วยลด
หรือขจัดปัญหาต่าง ๆ ลงได้ เช่น ผลการท างานตกต่ า ความตั้งใจในการท างานน้อยลง เกิด อุบัติเหตุ 
ลาป่วย เป็นต้น นอกจากนั้นจากข้อเสนอแนะผู้ปฏิบัติงานควรมีสมรรถนะในการใช้ภาษาต่างประเทศ
ด้วยเช่นกัน 

5.2.2 การวิจัยระยะที่ 2 การศึกษาการพัฒนาระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม
และสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์และสร้างเป็นหลักสูตรฝึกอบรม 

เป็นการด าเนินการวิจัยในวัตถุประสงค์กาวิจัย  

(1) เพ่ือพัฒนากรอบแนวคิด และประเมินกรอบแนวคิดของระบบการฝึกอบรมผ่านเครือ 
ข่ายสังคม และสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  

(2) เพ่ือยกร่างระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม และสร้างหลักสูตรฝึกอบรมระบบ
การฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม  

(3) เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคม 
จากหลักสูตรฝึกอบรมที่สร้างขึ้น สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

ระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์มีผลการประเมินว่ามีความเหมะสมอยู่ในระดับดีมาก เนื่องจากระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
สังคมเป็นระบบที่พัฒนามาจากความต้องการของกลุ่มผู้ใช้งานจริงท าให้ และยังส่งผลท าให้ผู้ เข้า
ฝึกอบรมสร้างสามารถปฏิบัติงานได้ตามสมรรถนะ และแก้ปัญหาในจุดที่บกพร่องได้ ท าให้มีความ
เข้าใจหลังใช้งานระบบฝึกอบรมมากขึ้นหากน าไปเปรียบเทียบกับก่อนการฝึกอบรม เนื่องจากผู้วิจัยใช้
หลักการวิเคราะห์ระบบ และองค์ประกอบของการฝึกอบรม หากพิจารณาในแง่ของผู้น าระบบการ
ฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมไปใช้ว่ามีความเป็นไปได้หรือไม่ พบว่าการประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลา
น้อยที่สุดในการสร้างหรือปรับปรุงระบบจนได้ผลส าเร็จ ดังนั้นการจัดฝึกอบรมโดยใช้ระบบการฝึก 
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อบรมผ่านเครือข่ายสังคมฯ จึงมีความเป็นไปได้ และมีการลงทุนงบประมาณน้อย การลงทุนที่ลดลงจน
ที่ให้เห็นภาพชัดเจนคือการลดต้นทุนการเตรียมสถานที่และอาหาร เนื่องจากระบบการฝึกอบรม
กระท าบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สอดคล้องตามแนวคิดของอ าไพ วรรณสินธุ์ (2558) และธารินทร์  
มานีมาน (2541:22-35) ที่มีขั้นตอนการท าความเข้าใจปัญหาและขั้นตอนศึกษาความเป็นไปได้ 
ด าเนินการหาความจ าเป็นและความต้องการในการฝึกอบรมสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานประกอบ 
การ ที่จ าเป็นต้องท าการแก้ไขด้วยการฝึกอบรม เพ่ือให้บรรลุผลการฝึกอบรมที่ตั้งไว้ได้ เมื่อท าการ
ส ารวจแล้วพบว่าผู้ใช้มีความต้องการระบบใหม่ เพ่ือต้องการแก้ไข้ปัญหาระบบเดิมที่มีอยู่ คือ การขาด
แคลนแรงงานการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ที่มีทักษะ เนื่องจากสถานศึกษาผลิตคนออกมาได้น้อย 
ตามที่วิรุฬห์ ส่งเสริมสวัสดิ์และคณะ (2552:512-513) ได้กล่าวไว้ นอกจากนี้ในขั้นตอนการวิจัย
พัฒนาระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม มีการศึกษาสภาพปัจจุบัน และลักษณะการท างาน 
คุณลักษณะ ความจ าเป็น และความต้องการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม และสมรรถนะ
ของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ และในขั้นตอนการประเมินกรอบแนวคิดระบบการฝึกอบรม
ผ่านเครือข่ายสังคมฯ มีการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการใช้งานระบบอันประกอบไปด้วยผู้บริหารและ
ผู้ใช้งานระบบการฝึกอบรมเข้ามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมตามแนวคิดของ Jan M. Pawlowski 
(2007) จึงท าให้ทราบความต้องการและปัญหาที่แท้จริง เมื่อผู้วิจัยพัฒนาระบบการฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายสังคมฯ เสร็จแล้ว ยังมีขั้นตอนการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญและการทดลองใช้ต้นแบบเพ่ือหา
ประสิทธิภาพ ภายในขั้นตอนของระบบตามแนวคิด 7 Steps Model ของ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2555) 
ท าให้ทราบถึงข้อด้อย จุดที่ต้องปรับปรุง การแก้ไขปัญหาของระบบก่อนน าไปใช้งานจริง ท าให้สร้าง
ความเชื่อมั่นได้ว่าระบบการฝึกอบรมที่จะน าไปใช้เป็นแนวทางในการหลักสูตรฝึกอบรมนั้น สามารถ
สร้างหลักสูตรที่มีคุณภาพและสามารถใช้ฝึกอบรมทางวิชาชีพได้จริง จึงส่งผลให้การพัฒนาระบบการ
ฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมฯ มีผลออกมาในทางท่ีดี 

จากการที่ระบบที่พัฒนาขึ้นมีขั้นตอนการปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบให้คงอยู่ จึงท า
ให้ผลการประเมินว่ามีความเหมะสมอยู่ในระดับดีมาก เนื่องจากการท าให้ระบบการฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายสังคมฯ คงอยู่ได้และสามารถพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญของระบบนี้ที่ท า
ให้ระบบคงอยู่และสามารถใช้งานได้ตลอดไป สอดคล้องกับงานวิจัยของปรีดา สามงามยา (2557) โดย
มีการด าเนินการปรับปรุงให้ตรงตามความต้องการของผู้ ใช้งานจริง มีความทันสมัยตลอดเวลา และ 
สอดคล้องกับอ าไพ วรรณสินธุ์ (2558) ที่กล่าวว่าเมื่อใช้ระบบที่ไปสักระยะหนึ่ง ตัวระบบนั้นอาจเกิด
ข้อผิดพลาด ดังนั้นควรส ารวจระบบเพ่ือสร้างแผนการบ ารุงรักษา รวมถึงศึกษาผลกระทบต่อระบบ
เพ่ือตัดสินใจว่าควรจะแก้ไขหรือสร้างระบบขึ้นใหม่ขึ้นมาแทน โดยผู้วิจัยได้มีแนวทางในด าเนินการให้
ระบบคงอยู่ โดยปรับปรุงให้เนื้อหาให้มีความทันสมัยและสร้างสิ่งจูงใจให้ผู้เข้าอบรมมีความต้องการ
เข้าฝึกอบรมด้วยระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมฯ 

5.2.3 การวิจัยระยะที่ 3 การประเมินสมรรถนะวิชาชีพจากระบบการฝึกอบรมสมรรถ 
นะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ และการศึกษาความพึงพอใจจากการใช้ระบบฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

เป็นการด าเนินการวิจัยในวัตถุประสงค์กาวิจัย  
(1) เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์จากระบบ

การฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



166 

(2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ผ่านการฝึกอบรมจากระบบการฝึกอบรมสมรรถนะ
วิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ที่สร้างขึ้น สามารถอภิปราย
ผลได้ ดังนี้ 

ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ พบว่าผู้เข้าอบรม
ที่ฝึกอบรมผ่านระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคม มีสมรรถนะวิชาชีพของ
เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์หลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 
สาเหตุที่ท าให้ผลการวิจัยออกมาเป็นเช่นนี้ เน ื่องจากกลุ่มผู้เข้าฝึกอบรมเป็นกลุ่มตัวแทนที่แท้จริงที่จะ
ออกไปท างานจริงในสถานประกอบการ จึงท าให้กลุ่มคนเหล่านี้เห็นถึงความส าคัญหากได้รับการฝึก 
อบรมและตั้งใจในการฝึกอบรมเป็นพิเศษ รวมไปถึงการที่สามารถรับความคิดเห็นต่อผลงานตนเองได้
ผ่านการวิจารณ์และอภิปรายของกลุ่มคนที่เข้าร่วมอบรมบนเครือข่ายสังคม ท าให้ทราบขั้นตอนที่ถูก
และชัดเจนขึ้น และผู้เข้าร่วมฝึกอบรมสามารถสอบถามข้อสงสัยกับผู้เข้าร่วมฝึกอบรมด้วยกันได้ทันที 
รวมไปถึงการเรียนด้วยตนเองช่วยให้ในการทบทวนในส่วนที่ไม่เข้าใจและสามารถเลือกเรียนเนื้อหา
ก่อนและหลังได้ สอดคล้องกับธารินทร์ มานีมาน (2541: 22-35) ที่กล่าวว่าผู้จัดจะต้องมีการก าหนด
คุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เนื่องจากจะช่วยให้ผู้จัดการฝึกอบรมเข้าใจเนื้อหาในหลักสูตรได้
ง่ายขึ้น และเห็นถึงความส าคัญและประโยชน์ของการฝึกอบรมที่จะได้รับหลังการฝึกอบรม จึงส่งผล
ให้ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 คน เมื่อน าเอาผลคะแนนในการท าแบบทดสอบ
หลังฝึกอบรมด้วยระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมฯสูงกว่าคะแนนในการท าแบบทดสอบก่อน
ฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 หลังจากอบรมจนเสร็จสิ้น ผลการวิจัยที่ออกมาสอดคล้องกับ
งานวิจัยของชัชญาภา วัฒนธรรม (2556) ที่พบว่าการฝึกอบรมด้วยวิธีการเดิม ๆ หลังจากผ่านไปสัก
ระยะ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะลืมเนื้อหาที่ได้อบรม ไม่สามารถทบทวนเนื้อหา และไม่สามารถสอบ 
ถามวิทยากรได้ในข้อสงสัยที่เกิดขึ้นหลังจากการอบรม การสร้างจากระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
สังคมฯ จึงเข้ามาช่วยแก้ไขในปัญหาต่าง ๆ จนส่งผลคะแนนหลังการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมฯ สูง
กว่าคะแนนในการท าแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม 

เมื่อผู้วิจัยได้สอบถามความพึงพอใจของผู้ผ่านการอบรม พบว่า มีความพึงพอใจได้ค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 4.54 แสดงว่าผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมที่สร้างขึ้นจากระบบการฝึกอบรม
ผ่านเครือข่ายสังคมฯ บนเว็บไซต์และแอปพลิเคชั่น Edmodo พบว่าอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด อาจเป็นเพราะความแตกต่างของตัว Edmodo กับตัวการจัดการการเรียนรู้แบบอ่ืนที่ใช้กันมาก
ในไทยตัวอย่างเช่น Moodle อาจเป็นมีข้อแตกต่างเรื่องของความปลอดภัยตามที่ Enzuber (2011) 
ได้กล่าวว่าการที่ Edmodo เป็นระบบปิด ผู้เรียนจ าเป็นต้องใช้รหัสเพ่ือเข้าร่วมกลุ่มหากมีการเผยแพร่
รหัสเพ่ือเข้าสู่กลุ่มออกไปภายนอกผู้สอนสามารถเปลี่ยนได้ทันที ไม่สามารถใช้นามแฝงได้และผู้สอน
สามารถลบโพสข้อความที่ไม่เหมาะสมได้ ทางผู้ดูแลสามารถตรวจสอบกิจกรรมของผู้สอนและผู้เรียน
ได้ทั้งหมด และมีคุณสมบัติเสริมที่ท าให้ผู้ปกครองสามารถเข้าดูสิ่งที่ผู้เรียนในปกครองโพสได้รวมถึง
ครูผู้สอนได้ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของ McLean K., Edwards S., และ Morris H. (2017) ที่พบว่า
ผู้ปกครองซึ่งใช้ฟังก์ชันการท างานร่วมกันของสื่อสังคมออนไลน์และมีความคิดเห็นในด้านบวก ใน
ฐานะสามารถแชร์ความเข้าใจที่ตนมีไปยังอ่ืน ๆ ผ่านสื่อสังคมได้  นอกจากนี้ยังมีประเด็นที่มีความ
คล้ายคลึงกับเว็บไซต์ Facebook ด้วย จึงสอดคล้องกับงานวิจัยต่าง ๆ ที่ใช้ Edomo เป็นเครื่องมือ 
เช่น Tugce Aldemir, Berkan Celik และ Goknur Kaplan (2018) วิจัยพบว่ามีความพึงพอใจใน
การใช้งาน Edmodo เนื่องจากมีลักษณะคล้ายคลึงกับเว็บไซต์เครือข่ายสังคม Facebook จึงเป็นข้อ
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ได้เปรียบที่จะกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมประชุมสร้างชุมชนออนไลน์และสื่อสาร ช่วยให้ผู้เข้าอบรมสามารถ
แสดงความคิดเห็นในส่วนต่าง ๆ ของงานน าเสนอและความคิดเห็นทั้งหมดสามารถเข้าถึงได้จากผู้เข้า  
ร่วมประชุม สอดคล้องกับ Yanjie Song (2014) มีการใช้ Edomo เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้บน
แท๊บเล็ต พบว่านักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเรื่องที่เรียนมากกว่าความรู้ในต าราเรียน ท าให้นักเรียนมี
ทัศนคติที่ดีต่อการเรียน สอดคล้องกับ Siu Cheung Kong และ Yanjie Song (2015) ศึกษาในกรอบ
ของการสะท้อนการมีส่วนร่วม ความคิดส่วนบุคคลและสังคม ให้กลุ่มตัวอย่างที่เข้าฝึกอบรมมีการใช้ 
Edomo เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แบบพกพา ผลการวิจัยพบว่าท าให้ผู้อบรมสามารถ
เพ่ิมความเข้าใจในเนื้อหามากขึ้น นอกจากนี้ผู้เข้าอบรมยังได้รับรู้ว่าการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มและ
การแบ่งปันประสบการณ์ช่วยกระตุ้นให้ความรู้ของพวกเขาเพ่ิมมากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kandappan Balasubramaniana, Jaykumar Vb และ Leena Nitin Fukeyb (2014) พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจที่ใช้ Edomo เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ เนื่องจาก  

(1) Edmodo สามารถส่งเสริมการสร้างความรู้รวมของกลุ่มได้ดีกว่าการเรียนแบบคนเดียว 
โดยอาศัยการแสดงความคิดเห็นของตนเองบนเว็บไซต์  

(2) การที่ Edmodo เป็นแพลตฟอร์มแบบออนไลน์ที่ช่วยให้สามารถเข้าถึงได้อย่างง่าย 
ดายในเวลาด าเนินการการอภิปราย การท าแบบทดสอบออนไลน์ การแชร์ไฟล์ที่ใช้ร่วมกัน  

(3) ความสามารถในการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่รับผิดชอบผ่านกิจกรรมออนไลน์
ด้วยตนเอง ทั้งหมดจึงเป็นเหตุผลให้ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้และความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง
ในงานวิจัยนี้ออกมาในทางท่ีดี 
 
5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
  

การด าเนินการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่าย
สังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอ 
แนะ ดังนี้  

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
การด าเนินการฝึกอบรมเพ่ือหาประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมด้วยระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ เพ่ือให้ได้ผลในสภาพแวดล้อมจริง ผู้วิจัยอาจจะ
ด าเนินกับการฝึกอบรมพนักงานใหมท่ี่มีพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีการพิมพ์ของสถานประกอบการนั้น ๆ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการน าวิจัยครั้งต่อไป 
5.3.2.1 ควรศึกษาความต้องการระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่าย

สังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ของสถาน
ประกอบการ ในระดับภาค และประเทศในครั้งต่อ ๆ ไป 

5.3.2.2 การพัฒนาระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับ
การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์เพ่ือใช้งานในครั้งต่อไป ผู้วิจัย
อาจแยกเป็นให้ระดับ เพ่ือให้เหมาะสมกับผู้เข้าอบรม อาจแบ่งเป็น 3 ระดับ ตามความสามารถ ได้แก่ 
เก่ง ปานกลางและอ่อน 
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5.3.2.3 ควรศึกษาความต้องการระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่าย
สังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์จากผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกลุ่มอ่ืนในการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพทางอุตสาหกรรมการพิมพ์ เช่น กลุ่มนักวิชาการ 
สถาบันการศึกษา ว่ามีความต้องการตรงตามสถานประกอบการหรือไม ่

5.3.2.4 ควรพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ให้ครอบ 
คลุมทุกด้าน โดยเพิ่มสมรรถนะวิชาชีพทางด้านเจตคติท่ีงานวิจัยนี้ไม่ได้ด าเนินการศึกษาวิจัย 

5.3.2.5 ภาพในตัวเนื้อหาของชุดฝึกอบรม อาจสามารถเพ่ิมเติมในส่วนของการน า 
เสนอในรูปแบบอินโฟกราฟิกจะท าให้งานน่าสนใจมากขึ้น  

5.3.2.6 การเพ่ิมกิจกรรมในการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงานจริงจะสามารถเพ่ิมความ
เข้าใจให้มากขึ้น 
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ภาคผนวก 
 

ภาคผนวก  ก   ต้นแบบชิ้นงาน ระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการ 
  ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
ภาคผนวก  ข  สมรรถนะมาตรฐานอาชีพเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์และแผนการฝึกอบรม 
  ของหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพ 
  งานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
ภาคผนวก  ค   การพัฒนาแบบทดสอบและหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคม 
  ส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
ภาคผนวก  ง   แบบสอบถามต่าง ๆ ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
ภาคผนวก  จ  รายชื่อผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ และหนังสือเชิญต่าง ๆ 
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ต้นแบบชิ้นงาน 
ระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ 

ผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

  
ต้นแบบชิ้นงานที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ คือ ระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่าย

สังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ รายละเอียดของ
ต้นแบบชิ้นงานประกอบด้วย 

 
 สรุปสาระส าคัญ 
 

ตอนที่ 1 บทน า ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์ระบบการ
ฝึกอบรมการควบคุมคุณภาพในปัจจุบัน และวิพากษ์ระบบการฝึกอบรมการควบคุมคุณภาพในปัจจุบัน 

 
 ตอนที่ 2 รายละเอียดระบบ ประกอบด้วย สรุปสาระส าคัญของระบบใหม่ องค์ประกอบ
ระบบใหม ่ขั้นตอนของระบบใหม่ แบบจ าลองระบบใหม่ การก าหนดหน้าที่ วิถี ทิศทางและความสัมพันธ์ 
 
 ตอนที่ 3 การน าระบบไปใช้ ประกอบด้วย เงื่อนไขการน าไปใช้ มาตรการและวิธีการน าไปใช้ 
และการประเมินระบบ 
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สรุปสาระส าคัญ 
 
1. หลักการและเหตุผล 

ในปัจจุบันปัญหาด้านทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยที่ยังประสบอยู่ 
ปัญหาหลัก คือ การขาดแคลนบุคลากรที่มีฝีมือในด้านการพิมพ์และบุคลากรด้านการจัดการบริหาร 
นับเป็นอุปสรรคที่ส าคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการพิมพ์ของไทยให้ก้าวหน้าการที่เครื่องมือ
เครื่องจักรในอุตสาหกรรมการพิมพ์ใช้เทคโนโลยีชั้นสูง ท าให้ในการผลิตสิ่งพิมพ์จ าเป็นต้องมีบุคลากร
ที่มีความรู้ความช านาญเฉพาะทางมาควบคุมการท างานของเครื่องจักรและอุปกรณ์ทางการพิมพ์  

การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์เป็นกระบวนการควบคุมปัจจัยการผลิตทางการพิมพ์ให้
สามารถผลิตงานพิมพ์ให้มีคุณภาพตามก าหนด เพราะหากมีข้อผิดพลาดที่ท าให้คุณภาพไม่ได้เป็นตาม
ต้องการแล้ว จะท าให้เกิดความเสียหายทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย ทั้งกับเจ้าของงานและการผลิตงานพิมพ์ 

การฝึกอบรมบนฐานสมรรถนะ เป็นรูปแบบการฝึกอบรมที่มีจุดประสงค์ คือ การพัฒนา
ความสามารถของบุคคลในการท างานในระบบฐานสมรรถนะหรือการน าความสามารถที่จ าเป็ น
ส าหรับการท างานมาใช้เป็นเนื้อหาของการฝึกอบรมหรือการเรียนการสอนวิชาชีพ ในด้านความรู้ 
ทักษะ และเจตคต ิ

ดังนั้นระบบการฝึกอบรมจะเข้าแก้ปัญหาในอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย ผนวกกับการ
ท างานของ Social Media ที่สนับสนุนการท างานบน Smart Phone และท างานบนระบบอินเทอร์เน็ต
จึงท าให้การฝึกอบรมในยุคปัจจุบันท าให้สามารถท าการอบรมได้ทุกที่ ทุกเวลา และท าให้เกิดการ
เข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานได้ง่าย จึงท าให้เกิดการพัฒนาระบบการฝึกอบรมสมรรถนะ
วิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ขึ้น 
 
2. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคม
ส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
 
3. สาระสรุป 

ระบบการฝึกอบรมการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์เป็นแนวทางและขั้นตอนการฝึกอบรมที่
เหมาะสมส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ในสถานประการอุตสาหกรรมการพิมพ์ ซึ่งมี
องค์ประกอบที่ส าคัญต่างๆ ดังนี้ ปรัชญา ปณิธาน และนโยบายการฝึกอบรม หลักสูตรการฝึกอบรม 
เทคนิคการฝึกอบรม เนื้อหาการฝึกอบรม ช่วงเวลาและระยะเวลาในการฝึกอบรม วิทยากรฝึกอบรม ผู้
เข้ารับการฝึกอบรม สถานที่ฝึกอบรม งบประมาณการฝึกอบรม การประเมินและติดตามผล  จาก
องค์ประกอบของระบบสามารถก าหนดขั้นตอนการฝึกอบรมได้ 6 ขั้นตอน คือ  
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(1) การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการการฝึกอบรมปัจจุบันของเจ้าหน้าที่ควบ 
คุมคุณภาพงานพิมพ์ในสถานประการอุตสาหกรรมการพิมพ์  

(2) การก าหนดแผนและเป้าหมายของการฝึกอบรม  
(3) การด าเนินการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม  
(4) การด าเนินการฝึกอบรม  
(5) การประเมินและติดตามผลระบบการฝึกอบรม  
(6) การปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบให้คงอยู่ 

 
4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

การด าเนินการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ของหน่วยงานที่มีหน้าที่จัดฝึกอบรมในสถาน
ประกอบการสามารถน าระบบต้นแบบในการฝึกอบรมการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ เป็นสื่อหลักไปใช้เป็นแนวทางในการจัดฝึกอบรมให้กับบุคลกรในสถาน
ประกอบการ เพ่ือให้บุคลกรที่ผ่านการอบรมด้วยระบบนี้มีสมรรถนะในการควบคุมคุณภาพทางการ
พิมพ์ ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ 
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ตอนที่ 1 
บทน า 

 
1. หลักการและเหตุผล 

ในปัจจุบันปัญหาและอุปสรรคด้านทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยที่ยัง
ประสบอยู่ ปัญหาหลัก คือ การขาดแคลนบุคลากรที่มีฝีมือในด้านการพิมพ์และบุคลากรด้านการ
จัดการบริหาร นับเป็นอุปสรรคที่ส าคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการพิมพ์ของไทยให้ก้าวหน้าการที่
เครื่องมือเครื่องจักรในอุตสาหกรรมการพิมพ์ใช้เทคโนโลยีชั้นสูง ท าให้ในการผลิตสิ่งพิมพ์จ าเป็นต้องมี
บุคลากรที่มีความรู้ความช านาญเฉพาะทางมาควบคุมการท างานของเครื่องจักรและอุปกรณ์ทางการ
พิมพ์  

การให้ความส าคัญกับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ของชิ้นงานสิ่งพิมพ์ ตั้งแต่ขั้นตอนก่อน
การพิมพ์ ระหว่างการพิมพ์ และหลังงานพิมพ์ จะท าให้งานเป็นที่พึงพอใจของลูกค้าและเกิดการบอก
ต่อหรือใช้บริการซ้ า เนื่องจากหากคุณภาพของงานที่ส่งต่อให้ลูกค้าไม่ได้มาตรฐานย่อมส่งผลเสียต่อ
ยอดขายตามไปด้วย ดังนั้นต้องมีการควบคุมคุณภาพการผลิตให้ได้มาตรฐานที่ก าหนดไว้ ทั้งวัสดุการ
พิมพ์ต่าง ๆ โดยเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพทางการพิมพ์ที่มีสมรรถนะที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติงาน อัน
ประกอบไปด้วย ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และเจตคติ หากเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพทางการ
พิมพ์มีสมรรถนะที่ดีครบทุกด้านแล้วจะส่งผลให้งานที่ปฏิบัติอยู่ประสบผลส าเร็จตามเกณฑ์หรือ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

การฝึกอบรม คือ กระบวนการส าคัญ อันประกอบไปด้วย เครื่องมือหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่
ใช้ในการติดต่อสื่อสาร และถ่ายทอด ความรู้ ประสบการณ์ระหว่างผู้ฝึกอบรม และผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม และระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรม ด้วยกันเอง เพ่ือที่จะช่วยพัฒนาหรือฝึกฝนเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากร ที่จะเข้าท างาน หรือที่ปฏิบัติงานประจ าอยู่แล้วในหน่วยงาน ให้มีความรู้ความสามารถ 
ทักษะหรือความช านาญ ตลอดจนประสบการณ์ให้เหมาะสมกับการท างาน รวมถึงก่อให้เกิดความรู้สึก 
เช่น ทัศนคติหรือเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน อันจะส่งผลให้บุคลากรแต่ละคนในหน่วยงานหรือ
องค์กรมีความสามารถเฉพาะตัวสูงขึ้น มีประสิทธิภาพในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี ท าให้หน่วยงาน
หรือองค์กรมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่ดีข้ึน  

ดังนั้นระบบการฝึกอบรม จึงเป็นการด าเนินการฝึกอบรมเพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมมีความรู้
ความสามารถ ทักษะ และเจตคติ ที่เหมาะสมกับการท างานเพ่ือให้งานนั้นส าเร็จตามเป้าหมาย โดย
พิจารณาผ่านองค์ประกอบต่างในการฝึกอบรม อันประกอบด้วย  

(1) ปัจจัยน าเข้า (Input) คือส่วนประกอบต่าง ๆ ที่น าเข้าสู่ระบบได้แก่ ผู้ให้ฝึกอบรม ผู้
เข้าอบรม หลักสูตร สิ่งอ านวยความสะดวก     

(2) กระบวนการ (Process) คือ การด าเนินการฝึกอบรมโดยเป็นการน าเอาตัวป้อนเป็น
วัตถุดิบในระบบมาด าเนินการเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ  

(3)  ผลลัพธ์ (Output) เป็นผลที่เกิดข้ึนในระบบอันเป็นจุดมุ่งหมายหลักส าหรับระบบการ
ฝึกอบรม โดยมุ่งเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าฝึกอบรมไปในทางที่พึงประสงค์ในทางที่ดีขึ้นในด้าน 
พุทธิพิสัย จิตพิสัยและทักษะพิสัย  
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(4) การป้อนกลับ (Feedback) เป็นข้อมูลที่จะน าไปปรับปรุงเพ่ือพัฒนาระบบการฝึก 
อบรม    

จากที่กล่าวมาข้างต้นระบบการฝึกอบรมจะเข้าแก้ปัญหาในอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยใน
เรื่องดังต่อไปนี้  

(1) ด้านปัญหาแรงงานขาดความรู้ความสามารถในการท างาน  
(2) ด้านการท างานไม่ตรงตามคุณภาพตามท่ีก าหนดไว้  
(3) แรงงานเมื่อได้รับการฝึกอบรมให้ทราบถึงเทคนิคและวิธีการผลิตใหม่ๆ ท าให้ตระหนัก

ถึงความส าคัญของส่งเสริมเพ่ิมพูนความรู้และทักษะในการเป็นเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ของ
บัณฑิตที่จะส าเร็จการศึกษาไปประกอบอาชีพในอนาคต ผนวกกับ  

(4) การท างานของ Social Media ที่สนับสนุนการท างานบน Smart Phone และท างาน
บนระบบอินเทอร์เน็ตได้จึงท าให้การฝึกอบรมในยุคปัจจุบันสามารถท าได้ทุกที่ ทุกเวลา ท าให้เกิดการ
เข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานได้ง่าย จึงท าให้เกิดการพัฒนาระบบการฝึกอบรมสมรรถนะ
วิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ขึ้น 
 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
เพ่ือพัฒนาระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุม

คุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
2.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 
1. เพ่ือให้การฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพ

งานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการพิมพ์มี
องค์ประกอบและข้ันตอนที่ชัดเจน 

2. เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ และขั้นตอนการด าเนินการของระบบการ
ฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

3. เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการพิมพ์สามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
ฝึกอบรมไปใช้ตามความเหมาะสม 
 
3. ผลการวิเคราะห์ระบบ 

3.1 สรุปสภาพปัจจุบัน 
การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ คือ กระบวนการควบคุมปัจจัยการผลิตทางการพิมพ์ให้

สามารถผลิตงานพิมพ์ให้มีคุณภาพตามก าหนด เนื่องจากมีความส าคัญอย่างมากต่อการยอมรับงาน
ของเจ้าของงาน เพราะหากมีข้อผิดพลาดที่ท าให้คุณภาพไม่ได้เป็นตามต้องการแล้ว จะท าให้เกิดความ
เสียหายทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย ทั้งกับเจ้าของงานและการผลิตงานพิมพ์ 
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เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ มีหน้าที่เป็นผู้ดูแลกระบวนการควบคุมปัจจัยการผลิต
ทางการพิมพ์ให้สามารถผลิตงานพิมพ์ให้มีคุณภาพตามก าหนด โดยตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ
วัสดุทางการพิมพ์เป็นการตรวจสอบวัสดุที่ใช้เป็นวัตถุดิบในกระบวนการผลิตสิ่งพิมพ์ ตรวจสอบและ
ควบคุมคุณภาพงานก่อนพิมพ์ งานพิมพ์ งานหลังพิมพ์ ว่าเป็นไปตามที่ก าหนดหรือตามแผ่นปรู๊ฟหรือ 
ไม่ เพ่ือให้ได้สิ่งพิมพ์ส าเร็จในปริมาณและคุณภาพตามที่ลูกค้าต้องการ ดังนั้นสมรรถนะด้านทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ และเจตคติ ที่จ าเป็นของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพทางการพิมพ์ ครบทุกด้าน
แล้วจะส่งผลให้งานที่ปฏิบัติอยู่ประสบผลส าเร็จตามเกณฑ์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

จากการส ารวจการความต้องการระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมการพิมพ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวนทั้งสิ้น 1,277 แห่ง โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
360 คน แบ่งออกเป็น หัวหน้าฝ่ายงานก่อนพิมพ์ 120 คน หัวหน้าฝ่ายงานพิมพ์ 120 คน และหัวหน้า
ฝ่ายงานหลังพิมพ์ 120 คน พบว่าแผนกงานก่อนพิมพ์ แผนกงานพิมพ์และแผนกงานหลังพิมพ์ทุกคน 
(360 คน) ไม่เคยมีผู้เคยฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมมาก่อนและสื่อที่ใช้ในการฝึกอบรมในส่วนใหญ่
เป็นการอบรมผ่านการน าเสนอด้วยโปรแกรม Microsoft PowerPoint  

ปัจจุบันการด าเนินการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีการพิมพ์ที่เกี่ยวกับการควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ในประเทศไทย มีเพียงแห่งเดียว คือ ศูนย์ฝึกอบรมเทคโนโลยีการพิมพ์แห่งชาติ ตั้ง 
อยู่ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เลขที่ 9/9 ต.บางพูด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 โดย
ได้จัดการอบรมหลักสูตร “การจัดระบบควบคุมคุณภาพในโรงพิมพ์” เป็นการระยะเวลาที่จัดฝึกอบรม 
3 วัน (ประเภทไม่พักค้างคืน) เนื้อหาในการฝึกอบรมประกอบไปด้วย  

(1) การควบคุมคุณภาพงานก่อนพิมพ์  
(2) คุณภาพกระดาษส าหรับงานพิมพ์  
(3) การทดสอบสมบัติกระดาษกระดาษพิมพ์  
(4) องค์ประกอบของหมึกพิมพ์  
(5) คุณภาพหมึกพิมพ์ส าหรับงานพิมพ์  
(6) การควบคุมคุณภาพในขั้นตอนการพิมพ์  
(7) ฝึกปฏิบัติการใช้เครื่องมือตรวจสอบคุณภาพการพิมพ์  
(8) การควบคุมคุณภาพงานหลังพิมพ์  
(9) การควบคุมคุณภาพเคลือบและลามิเนต  
โดยครอบคลุมตั้งแต่งานก่อนพิมพ์ งานพิมพ์ และหลังพิมพ์ 
3.2 วิพากษ์ระบบปัจจุบัน 
หลักสูตรการฝึกอบรมที่เก่ียวกับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ปัจจุบันมีการด าเนินงานของ

ศูนย์ฝึกอบรมเทคโนโลยีการพิมพ์แห่งชาติ แต่ยังมิได้ก าหนดปรัชญาและเป้าหมายของการท างานไว้ 
เพียงแต่ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้คือ เป็นหน่วยงานที่ให้ความรู้และทดสอบด้านการพิมพ์ เพ่ือยกระดับ
คุณภาพมาตรฐานบุคลากรด้านการพิมพ์ของประเทศ ด้วยการบริหารจัดการที่ทันสมัย จากวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้ สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดปรัชญา พันธกิจและเป้าหมายของระบบให้
ครอบคลุมและน าไปสู่เป้าหมายได้ 
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บุคลากรในหน่วยงานทั้ง 3 ส่วนของศูนย์ฝึกอบรมเทคโนโลยีการพิมพ์แห่งชาติ มีการ
ก าหนดหน้าที่ไว้เป็นแนวทางที่ชัดเจนไม่มีความซ้ าซ้อนกัน แต่ปัญหาหลัก ๆ ของศูนย์ฯ คือ จ านวน
บุคคลที่เข้ามาฝึกอบรมมีจ านวนน้อยกว่าเป้าหมาย หลาย ๆ หลักสูตร ท าให้ต้องมีการแก้ปัญหาโดย
การเลื่อนเพื่อไปรวมรุ่นในการฝึกอบรมในกรณีที่มีการอบรมเรื่องนั้น ๆ มากกว่าหนึ่งครั้ง หรือหนทาง
แก้ปัญหาสุดท้ายของการยกเลิกหลักสูตรการฝึกอบรม ดังนั้นทางผู้วิจัยเห็นว่าอาจใช้การแก้ปัญหาใน
เรื่องดังกล่าวโดยการแยกงานที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ออกมาเป็นฝ่าย เพ่ื อมุ่งเน้น
การประชาสัมพันธ์ไปสู่การเพ่ิมจ านวนยอดผู้เข้าอบรมให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด  

งบประมาณการฝึกอบรมที่ผ่านมาจะเป็นการได้มาจากค่าลงทะเบียนของผู้เข้าอบรม 
งบประมาณแผ่นดินจากมหาวิทยาลัย และงบรายได้ของศูนย์ ฯ จากการให้บริการงานพิมพ์ เช่น จาก
การท าเล่ม เข้าเล่ม วิทยานิพนธ์ของนักศึกษา ในสภาวะปัจจุบันแม้จ านวนผู้ลงทะเบียนฝึกอบรมจะ
น้อย แต่หาพิจารณาในลักษณะถั่วเฉลี่ยของรายได้แต่ละส่วนแล้ว ถือว่าไม่มีสภาวะขาดทุน 

การหาความต้องการฝึกอบรมในปัจจุบันใช้วิธีการประชุมระดมสมองกันภายในของ
ผู้บริหาร ผู้อ านวยการ และเชิญผู้เชี่ยวชาญเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอ และแก้ไขแต่ละหลักสูตร ใน
การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย วิธีการฝึกอบรม เนื้อหา พิจารณาจากการแบบประเมินที่ผู้เข้าอบรมแนะน า
หลังท าการอบรม และตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีปัจจุบันที่อยู่ในความสนใจทั่วไป ซึ่งเรื่องที่
เกี่ยวกับดิจิทัลก าลังเป็นที่สนใจ หากพิจารณาหลักสูตรการจัดระบบควบคุมคุณภาพในโรงพิมพ์แล้ว 
จะเห็นได้ว่าการฝึกอบรมทั้งเนื้อหาจะเกี่ยวข้องเฉพาะการพิมพ์ออฟเซต ซึ่งยังไม่ครอบคลุมกับความ
ต้องการในปัจจุบัน เช่น ไม่ตรงกับสายงานของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพิมพ์กราวัวร์ เป็นต้น จาก
เหตุผลดังกล่าวท าให้ส่งผลต่อจ านวนผู้เข้าอบรมในหลักสูตรมีจ านวนน้อย ผู้จัดอาจท าการแยกเนื้อหา
ย่อย ๆ ออกเป็นหลักสูตรใหม่ที่ชัดเจนตรงตามกลุ่มเป้าหมาย หรือเพ่ิมขอบเขตเนื้อหาให้ครอบคลุม     

สื่อที่ใช้ในการฝึกอบรมหลักสูตรการจัดระบบควบคุมคุณภาพในโรงพิมพ์ คือ เอกสาร
ประกอบไปด้วยเอกสารตามสไลด์ Microsoft Power Point ที่ใช้ในการประกอบการบรรยาย รวมไป
ถึงตัวอย่างงานพิมพ์ วัสดุทางการพิมพ์ และเครื่องมืดวัดที่เกี่ยวข้องในกรณีที่เป็นการฝึกปฏิบัติ  จากที่
กล่าวมาสื่อที่ใช้กับการอบรมในปัจจุบันถือว่ามีความเหมาะสม แต่หากมองในด้านเอกสารที่ เป็น
ลักษณะของสไลด์ จากโปรแกรม Microsoft Power Point เพียงอย่างเดียว อาจท าให้เนื้อหาไม่
ละเอียดพอและอาจมีเนื้อหาบางส่วนขาดหายไปได้หากผู้อบรมท าการจดบันทึกไม่ครบจนท าให้เมื่อ
น ามาทบทวนอาจท าให้ไม่เข้าใจได้ และหากเอกสารเป็นเพียงภาพขาวด าอาจจะท าให้สื่อไม่น่าสนใจ  

การด าเนินการและวิทยากรฝึกอบรมในหลักสูตรการจัดระบบควบคุมคุณภาพในโรงพิมพ์
ในปัจจุบัน ทางศูนย์ฯ จะด าเนินการโดยมีการแต่งตั้งผู้อ านวยการหลักสูตรเป็นผู้บริหาร รวมไปถึง
ก าหนดขอบเขตเนื้อหา ระยะเวลาและวิทยากร ซึ่งหลักสูตรนี้ วิทยากรในหลักสูตรถูกเลือกมาโดย
ผู้อ านวยการหลักสูตร โดยการเลือกจากความช านาญและความเหมาะสม หากพิจารณาแล้ววิทยากร
ในหลักสูตรนี้ถือว่ามีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ท าการอบรม เนื่องจากเป็นหน่วยงานเอกชนที่มีความรู้ 
ความพร้อม และความทันสมัยของเทคโนโลยี จึงส่งผลให้หลักสูตรมีคุณภาพ 
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การประเมินผลและติดตามผล หลักสูตรการจัดระบบควบคุมคุณภาพในโรงพิมพ์ ไม่มีการ
ประเมินผลผู้เข้าอบรมทั้งแบบก่อนอบรม และหลังอบรมเสร็จสิ้น มีเพียงแต่การประเมินความพึงพอใจ 
และมีการติดตามผลในการน าไปใช้ประโยชน์หลังจากการอบรมว่าสามารถน าเอาความรู้ที่ได้มาใช้ให้
เกิดประโยชน์กับการท างานมากน้อยเพียงใด ส่วนในเรื่องการไม่มีประเมินผลในเรื่องความรู้ก่อนและ
หลังฝึกอบรมนั้นจะท าให้ผู้จัดการอบรมไม่สามารถทราบได้ว่าผู้ฝึกอบรมมีความรู้เพ่ิมขึ้นจริงหลังจาก
การอบรมในหลักสูตรนี้หรือไม่ รวมไปถึงท าให้ขาดข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินการ
ฝึกอบรม หรือการจัดการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น 
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ตอนที่ 2 
รายละเอียด 

ระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

แผน “PQC-Training” 
 
1. สรุปสาระส าคัญระบบ PQC-Training (Printing Quality Control – Training) 

ขั้นตอนในการสร้างระบบ มีข้ันตอน ดังนี้ 
1.1 การวิเคราะห์ระบบ เป็นการหาศึกษาหาข้อมูลของระบบหรือการด าเนินการเกี่ยวกับ

การฝึกอบรมในอุตสาหกรรมการพิมพ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือให้ทราบข้อดีและข้อเสียของระบบเดิม 
รวมถึงศึกษาสภาพทั่วไปก่อนที่จะท าการเปลี่ยนแปลง หรือจัดระบบใหม่ 

1.2 การสังเคราะห์ระบบ เป็นการสังเคราะห์ระบบเป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์
ระบบฝึกอบรมเดิมมาใช้ในการสร้างระบบใหม่ โดยก าหนด องค์ประกอบ ความสัมพันธ์ ทิศทาง และ
ล าดับขั้นตอนของระบบใหม่ 

1.3 การสร้างแบบจ าลองระบบ PQC-Training เป็นการสร้างแบบจ าลองเป็นขั้นการ
สื่อสารระบบการฝึกอบรมทีไ่ด้สร้างขึ้นมาใหม่ เพ่ือให้ง่ายต่อการน าไปใช้งาน 

1.4 การทดสอบระบบ PQC-Training  เป็นขั้นตอนที่ท าหลังจากได้พัฒนาระบบ และ
ได้เมื่อผู้พัฒนาได้มีการก าหนดขั้นตอนและน าเสนอระบบออกมาในรูปแบบของแบบจ าลองแล้ว 
จะต้องน าระบบที่ได้ไปการทดสอบโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมิน โดยผู้เชี่ยวต้องเป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถในการจัดระบบและการฝึกอบรม และสามารถท าการชี้แนะและให้ความคิดเห็นใน
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการจัดระบบเป็นการวางแผนพัฒนาระบบใหม่ หรือปรับปรุงระบบเดิมที่มีอยู่
แล้วให้ดีขึ้นได้ 

ระบบ PQC-Training ใช้ผู้เชี่ยวชาญในการประเมินทั้งสิ้น 10 ท่าน จากตัวแทน 3 กลุ่ม 
ได้แก่ นักวิชาการในด้านเทคโนโลยีการพิมพ์ ผู้บริหารในสถานประกอบการ และผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การควบคุมคุณภาพ 
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2. องค์ประกอบระบบ PQC-Training 
องค์ประกอบของระบบ PQC-Training  มี 4 องค์ประกอบ คือ ปัจจัยน าเข้ากระบวนการ 

ผลลัพธ์ และผลย้อนกลับ 
2.1 องค์ประกอบของปัจจัยน าเข้า 

2.1.1 ความจ าเป็นและความต้องการฝึกอบรมและสมรรถนะเจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพ 

2.1.2 ปรัชญา ปณิธาน นโยบายและจุดมุ่งหมายของระบบการฝึกอบรม 
2.1.3 วัตถุประสงค์การฝึกอบรม 
2.1.4 เนื้อหาที่เก่ียวกับงานท่ีต้องฝึกอบรม 
2.1.5 หลักสูตรการฝึกอบรมและเทคนิคการฝึกอบรม 
2.1.6 วิทยากรฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรม สถานที่ฝึกอบรม 
2.1.7 งบประมาณ 

2.2 องค์ประกอบของปัจจัยกระบวนการ 
2.2.1 การด าเนินการฝึกอบรม 

2.3 องค์ประกอบของปัจจัยผลลัพธ์ 
2.3.1 ผลสัมฤทธิ์จากการประเมินผลผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ผ่านการฝึกอบรม 

2.4 ผลย้อนกลับ 
2.4.1 ข้อมูลจากการประเมินความพึงพอใจของระบบการฝึกอบรมโดยผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม 
2.4.2 ข้อมูลการติดตามการน าไปใช้ประโยชน์หลังจากผ่านการอบรมโดยผู้เข้ารับ

การฝึกอบรม 
 
3. การก าหนดขั้นตอนของระบบ 

จากองค์ประกอบของระบบที่ได้มา สามารถก าหนดขั้นตอนการฝึกอบรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ได้ดังนี้  

ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการการฝึกอบรมปัจจุบันของเจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ในสถานประการอุตสาหกรรมการพิมพ์  

ขั้นที่ 2 การก าหนดแผนและเป้าหมายของการฝึกอบรม 
ขั้นที่ 3 การด าเนินการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม 
ขั้นที่ 4 การด าเนินการฝึกอบรม  
ขั้นที่ 5 การประเมินและติดตามผลระบบการฝึกอบรม  
ขั้นที่ 6 การปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบให้คงอยู่  
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4. แบบจ าลองระบบ PQC-Training 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ก.1 แสดงขั้นตอนของระบบการฝึกอบรม PQC-Training 
 
 
 
 

ระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์
ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

1.0 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการการ
ฝึกอบรมปัจจุบันของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน

พิมพ์ในสถานประการอุตสาหกรรมการพิมพ์ 

2.0 การก าหนดแผนและเป้าหมายของการฝึกอบรม 

3.0 การด าเนินการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม 

6.0 การปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบให้คงอยู่ 

5.0 การประเมินและติดตามผล
ระบบการฝึกอบรม 

 
ประเมินระบบ                                               ประเมินการฝกึอบรม 

4.0 การด าเนินการฝึกอบรม 
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5. การก าหนดหน้าที่วิถี ทิศทาง และความสัมพันธ์ 
ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการการฝึกอบรมปัจจุบันของเจ้าหน้าที่

ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ในสถานประการอุตสาหกรรมการพิมพ์ 
การศึกษาสภาพปัญหา ความจ าเป็น รูปแบบการฝึกอบรม และสมรรถนะเจ้าหน้าที่ควบคุม

คุณภาพที่ต้องการ ถือได้ว่าเป็นส่วนส าคัญของการจัดท าแผนการฝึกอบรม เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหา
และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ท าให้ทราบสภาพปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
และน าข้อมูลมาวางแผนการฝึกอบรมต่อไปและแต่ละขั้นตอนจะถูกน ามาประมาณเพ่ือพัฒนาระบบ 
ในขั้นตอนนี้ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน คือ  

ขั้นที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันขององค์กรที่มีอยู่จริง  
ขั้นที่ 2 ศึกษาคุณลักษณะ ความจ าเป็นและความต้องการการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ

ผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ที่ต้องการให้มีในการฝึกอบรม 
ขั้นที่ 3 ศึกษาสมรรถนะอันพึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ประกอบ

ไปด้วย 3 สมรรถนะ ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านเจตคติ    
ขั้นที่ 4 รวบรวมข้อมูลได้เป็นกรอบแนวคิดในการน าไปพัฒนาเป็นระบบโดยกรอบแนวคิด

เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ รูปแบบการฝึกอบรม วิธีการ สื่อที่ใช้ และการประเมิน เพ่ือให้สอดคล้อง
กับการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
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ภาพที่ ก.2 แผนภูมิแสดงขั้นตอนการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการการฝึกอบรมปัจจุบัน 
    ของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ในสถานประการอุตสาหกรรมการพิมพ์ 

 
ขั้นที่ 2 การก าหนดแผนและเป้าหมายของการฝึกอบรม  
เป็นขั้นตอนการก าหนดแนวทาง แนวปฏิบัติ อันน าไปสู่จุดมุ่งหมายของระบบการฝึกอบรม 

ภายหลังจากการท าการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการการฝึกอบรมปัจจุบันของเจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ในสถานประการอุตสาหกรรมการพิมพ์แล้ว ในระบบการการฝึกอบรม
สมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ มีการก าหนด ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ 
ระบบการฝึกอบรมที่มีคุณภาพ เพ่ือยกระดับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ให้เป็นที่

เชื่อมั่นของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย  
ปรัชญา 
มุ่งยกระดับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ให้มีจริยธรรม สามารถพัฒนาตนเองให้     

ก้าวทันวิวัฒนาการและมีสมรรถนะพร้อมที่จะปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการพิมพ์ของประเทศไทย 
 

1.0 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการการฝึกอบรมปัจจุบันของเจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ในสถานประการอุตสาหกรรมการพิมพ์ 

ปร
ะเม

ิน 
1.1 ศึกษาสภาพปัจจุบันขององค์กรที่มีอยู่จริง 

1.2 ศึกษาคุณลักษณะ ความจ าเป็นและความต้องการการฝึกอบรม
สมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุม            

คุณภาพงานพิมพ์ 

1.3 ศึกษาสมรรถนะอันพึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

1.4 รวบรวมข้อมูลได้เป็นกรอบแนวคิดในการน าไปพัฒนาเป็นระบบ 

กรอบ
แนวคิด 
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ปณิธาน 
สนับสนุนและส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพได้รับการพัฒนาด้านจริยธรรมและ

สมรรถนะ จนสามารถให้ความเชื่อมั่นกับอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยได้ว่าผู้ผ่านการฝึกอบรมสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพตามความต้องการของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย  

พันธกิจ 
1. พัฒนาระบบการฝึกอบรมที่ทันสมัยและตรงตามความต้องการของอุตสาหกรรมการ

พิมพ์ไทย 
2. ผลิตเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ที่มีสมรรถนะตรงกับความต้องการของของ

อุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย 
3. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์มีความรู้ ทักษะ เจตคติ พัฒนาตนเองให้

ก้าวทันเทคโนโลยี และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงเพ่ือส่งผลดีแก่เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์
และอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย 

เป้าหมาย 
ยกระดับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ให้มีสามารถในการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์

จนได้สิ่งพิมพ์ที่มีคุณภาพ อันท าให้อุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยมีศักยภาพและมีความสามารถในการ
แข่งขันได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ก.3 แผนภูมิแสดงขั้นตอนการก าหนดแผนและเป้าหมายของการฝึกอบรม 
 
 

2.0 การก าหนดแผนและเป้าหมายของการฝึกอบรม 

ปร
ะเม

ิน 

2.1 ก าหนดวิสัยทัศน์ 

2.2 ก าหนดปรัชญา 

2.3 ก าหนดปณิธาน 

2.4 ก าหนดพันธกิจ 

2.5 ก าหนดเป้าหมาย 
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ขั้นที่ 3 การด าเนินการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม  
เป็นการจ าแนกงานและก าหนดวิธีการด าเนินการส าหรับแต่ละขั้นตอนตั้งแต่วัตถุประสงค์ 

ทรัพยากรในการฝึกอบรม เช่น เนื้อหา กิจกรรม สื่อ การประเมินและวัดผล และรายละเอียดอ่ืน ๆ 
เพ่ือที่จะเสริมความรู้ ความสามารถให้ได้ผลตามต้องการ และเป้าหมายของขั้นตอนนี้ คือ หลักสูตร
ฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ที่มีคุณภาพ ประกอบไปด้วย มี 5 ขั้นตอน คือ  

ขั้นที่ 1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม  
เป็นการก าหนดว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถท าอะไรได้ หลักจากที่ผ่านการฝึกอบรม 

โดยสอดคล้องกับสมรรถนะที่จ าเป็นในการฝึกอบรมที่ได้ท าการศึกษามา 
ขั้นที่ 2 ก าหนดและวิเคราะห์โครงสร้างของหลักสูตรฝึกอบรม  
เป็นการก าหนดกรอบของหลักสูตรที่ครอบคลุมเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์และ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โดยในกรอบเป็นการก าหนด (1) หัวข้อเรื่องที่อบรม ในรูปแบบของหน่วย
การเรียนพร้อมทั้งจ าแนกเนื้อหาในแต่ละหน่วยเป็นหัวเรื่องย่อย (2) วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมในแต่
ละหน่วยการเรียน (3) ขั้นตอนการน าเสนอและเทคนิควิธีการฝึกอบรมในแต่ละหน่วยการเรียน (4) สื่อ
ในแต่ละหน่วยการเรียน (5) ระยะเวลาในการฝึกอบรม (6) ก าหนดวิทยากร และ (7) แบบทดสอบเพ่ือ
การประเมินผลการฝึกอบรมในแต่ละหน่วยการเรียน และส าหรับประเมินก่อนอบรมและหลังอบรม   

ขั้นที่ 3 ผลิตหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

เป็นการผลิตหลักสูตรการฝึกอบรม มี 4 ขั้นตอน คือ  
1) การวางแผน เป็นการก าหนดประเภทและรูปแบบของระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่าย

สังคมประกอบด้วย สื่อ วัตถุประสงค์ เป้าหมายผู้รับ เนื้อหา แบบทดสอบก่อน ขั้นตอนการผลิตทรัพยากร 
ที่จ าเป็น และแนวทางการประเมิน 

2) การเตรียมการผลิต เป็นการเตรียมเนื้อหาตามเนื้อหาที่ได้ก าหนดไว้แล้ว น ามาเขียน
แผนผังรายการเขียนบท แบบทดสอบในการประเมิน บุคลากร สิ่งอ านวยความสะดวก และสื่อที่ใช้ใน
การผลิตหลักสูตรฝึกอบรม 

3) การด าเนินการผลิต เป็นการน าแผนการผลิตสื่อ และสิ่งที่เตรียมการไว้มาผลิตเป็นสื่อ
ให้ส าเร็จตามแผนที่ก าหนดไว้ ในการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ
ทางการพิมพ์ ประกอบด้วย สื่อการฝึกอบรมแบบวิดิทัศน์ สไลด์คอมพิวเตอร์  และสื่อสิ่งพิมพ์
อิเล็กทรอนิกส์ 

4) การประเมินหลักสูตรฝึกอบรม เป็นการน าหลักสูตรฝึกอบรมที่ผลิตเสร็จสิ้นมาให้
ผู้เชี่ยวชาญในด้านการผลิตสื่อและเนื้อหาการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ มาท าการประเมินรวมจนถึง
สามารถชี้แนะและแก้ไขจุดที่บกพร่องของหลักสูตรได้  โดยมีเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้การประเมิน
ได้ผลที่เที่ยงตรงและน าผลไปใช้ได้ 
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ขั้นที่ 4 ทดสอบประสิทธิภาพหลักสูตรการฝึกอบรม  
เป็นการน าชุดฝึกอบรมที่ด าเนินการตามขั้นตอนข้างต้นเสร็จเรียบร้อยแล้ว มาท าการ

ทดสอบประสิทธิภาพหลักสูตร เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของชุดการฝึกอบรม มีความเหมาะสมต่อการ
น าไปใช้ในการฝึกอบรมแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจริงได้  

โดยในหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ก าหนดเกณฑ์ไว้ที่ 80/80 ในการด าเนินการ
เพ่ือให้หลักสูตรมีประสิทธิภาพผ่านตามเกณฑ์ ในขณะที่ชุดฝึกอบรมยังเป็นต้นแบบ (Prototype) 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ  

1) แบบเดี่ยว (1:1) ทดลองชุดการฝึกอบรมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมทีละคน จ านวน 3 คน 

โดยเลือกจาก คนอ่อน ปานกลาง และคนเก่ง มาอย่างละ 1 คน มาทดลองฝึกอบรมแล้วปรับปรุงให้มี
ผลผ่านเกณฑ ์

2) แบบกลุ่ม (1:10) ทดลองชุดการฝึกอบรมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นกลุ่ม จ านวน 6-
12 คน เพ่ือดูผลการฝึกอบรมที่ได้จากกลุ่ม โดยแบ่งเป็น กลุ่มอ่อน กลุ่มปานกลาง และกลุ่มเก่ง กลุ่ม
ละเท่า ๆ กัน แล้วปรับปรุงให้มีผลผ่านเกณฑ ์

3) แบบสนาม (1:100) ทดลองชุดการฝึกอบรมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวน 30 - 100 

คน เพ่ือหาประสิทธิภาพที่ได้จากผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีจ านวนมาก โดยแบ่งเป็น กลุ่มอ่อน กลุ่ม
ปานกลาง และกลุ่มเก่ง กลุ่มละเท่า ๆ กัน แล้วปรับปรุงให้มีผลผ่านเกณฑ ์

หมายเหตุ การตั้งเกณฑ์ประสิทธิภาพในหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่าย
สังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  ก าหนดเป็นค่า
ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินการทดสอบย่อยการกระบวนการ (E1) ต่อการประเมินครั้ง
สุดท้ายจากผลลัพธ์ (E2)   

ขั้นที่ 5 ปรับปรุง 
เป็นการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเกณฑ์

ที่ก าหนด เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ฝึกอบรมจริงได้ 
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ภาพที่ ก.4 แผนภูมิแสดงขั้นตอนการด าเนินการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
 
 
 
 
 

3.0 การด าเนินการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม 

3.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม 

3.2 ก าหนดและวิเคราะห์โครงสร้างของหลักสูตรฝึกอบรม 
 

3.3 ผลิตหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับ
การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

 

3.4 ทดสอบประสิทธิภาพ
หลักสูตรการฝึกอบรม 

 

3.5 ปรับปรุง 
 

ประเมิน 

ผ่าน 

ไมผ่่าน 

ประเมิน 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ประเมิน 

ผ่าน 

ไม่ผา่น 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
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ขั้นที่ 4 การด าเนินการฝึกอบรม   
เป็นขั้นตอนท าการฝึกอบรมในสถานการณ์จริง โดยด าเนินการตามรายละเอียดต่าง ๆ ที่

ก าหนดไว้แล้ว เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาตามท่ีต้องการ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 วิเคราะห์ผู้เข้าอบรม 
เป็นขั้นตอนที่ด าเนินการเพ่ือให้ผู้ให้การอบรมทราบว่าผู้เข้าอบรมมีความพร้อมในการ

อบรมมากน้อยเพียงใด โดยวิเคราะห์จากทักษะเดิมที่มีมาก่อนและทักษะในการเรียน 
ขั้นที่ 2 การเตรียมความพร้อมก่อนการอบรม 
เป็นการเตรียมความพร้อมผู้เข้าอบรมก่อนการอบรม โดยท าการชี้แจง แนะน าบุคลกรใน

การฝึกอบรม วิทยากร บทบาทของผู้เข้ารับการฝึกอบรม การปฏิบัติตนขณะฝึกอบรม ค าอธิบาย
กิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการใช้แบบฝึกปฏิบัติ โครงสร้างเนื้อหาในหน่วยการฝึกอบรม รวมถึงการ
อธิบายวิธีการใช้งานการอบรมการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ผ่านเครือข่ายสังคม 

ขั้นที่ 3 ทดสอบก่อนการฝึกอบรม  
เป็นขั้นตอนการวัดความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนด าเนินการฝึกอบรมโดยใช้แบบ 

ทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
ขั้นที่ 4 ขั้นด าเนินการฝึกอบรม 
เป็นขั้นตอนทีป่ระกอบไปด้วย 
1) น าเข้าสู่การอบรม โดยวิทยากรน าเข้าเรื่องและประเด็นปัญหาที่ท าให้เห็นถึงความ 

ส าคัญในการอบรม  
2) ด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรมตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ โดยมีวิทยากรและผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมร่วมกันด าเนินกิจกรรม  
3) สรุปการฝึกอบรม โดยวิทยากรและผู้เข้ารับการฝึกอบรมร่วมกันสรุปการฝึกอบรม 

ได้แก่ การทบทวนเนื้อหาและกิจกรรมที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ตามล าดับตั้งแต่ต้นจนกระทั่งจบการฝึก 
อบรม 

ขั้นที่ 5 ทดสอบหลังการฝึกอบรม  
เป็นการวัดความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยด าเนินการเมื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมและ

ปฏิบัติกิจกรรมครบแล้ว โดยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม 
ขั้นที่ 6 ประเมินผลสัมฤทธิ์ 
เป็นการน าผลคะแนนที่วัดระดับความรู้ จากแบบทดสอบก่อน และหลังฝึกอบรมของผู้เข้า

รับการอบรม โดยพิจารณาเปรียบเทียบคะแนน เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังจาก
การฝึกอบรมเสร็จสิ้น 
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ภาพที่ ก.5 แผนภูมิแสดงขั้นตอนการด าเนินการฝึกอบรม 
 

ขั้นที่ 5 การประเมินและติดตามผลระบบการฝึกอบรม  
เป็นการประเมินการด าเนินการฝึกอบรมและผู้เข้ารับการอบรมว่าเป็นไปตามที่คาดหวังใน

ระดับใด โดยระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ มีการประเมิน 2 ประเภท ได้แก่  

(1) ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม  
(2) การติดตามผลผู้เข้ารับการอบรม ว่าสามารถน าความรู้ ความเข้าใจตลอดจนทักษะมา

ปรับปรุงให้เกิดผลดีต่อการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด  
โดยท าการประเมินหลังจากท าการฝึกอบรมเสร็จสิ้นไปแล้วประมาณ 30 วัน จากนั้นท า

การสรุปรายงานการด าเนินงาน 
 
 

4.0 การด าเนินการฝึกอบรม 

4.1 วิเคราะห์ผู้เข้าอบรม 

4.2 การเตรียมความพร้อมก่อนการอบรม 

4.3 ทดสอบก่อนการฝึกอบรม 

4.4 ขั้นด าเนินการฝึกอบรม 

4.5 ทดสอบหลังการฝึกอบรม 

4.6 ประเมินผลสัมฤทธิ์ 

ผ่าน 

ไมผ่่าน 

ส าเร็จการ
ฝึกอบรม 
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การประเมินผลและติดตามผลระบบการฝึกอบรมมีขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 วางแผนการประเมินระบบการฝึกอบรม 
ขั้นที่ 2 ประเมินความพึงพอใจ 
ขั้นที่ 3 ประเมินการติดตามการน าไปใช้ประโยชน์ 
ขั้นที่ 4 จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานระบบการฝึกอบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ภาพที่ ก.6 แผนภูมิแสดงขั้นตอนการประเมินและติดตามผลระบบการฝึกอบรม 

 
ขั้นที่ 6 การปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบให้คงอยู่ 
ในการปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบให้คงอยู่ของระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ

ผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ มี
ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 วิเคราะห์ประเด็นที่เป็นมากจากการประเมินระบบฯ และการน าไปใช้ไปโยชน์ 
ขั้นที่ 2 วางแผนทางการปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบให้คงอยู่ 
ขั้นที่ 3 ด าเนินการปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบให้คงอยู่ 

 
 
 
 
 
 
 

5.0 การประเมินและติดตามผลระบบการฝึกอบรม 

5.1 วางแผนการประเมินระบบการฝึกอบรม 

5.2 ประเมินความพึงพอใจ 
 

5.3 ประเมินการติดตามการน าไปใช้ประโยชน์ 

เมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรม 

หลังการฝึกอบรมผ่านไปแล้ว 30 วัน 

5.4 จัดท ารายงานระบบการฝึกอบรม 
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ภาพที่ ก.7 แผนภูมิแสดงขั้นตอนการปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบให้คงอยู่ 

 
แนวทางการปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบให้คงอยู่ มีดังนี ้
1. การปรับปรุงระบบฯ โดยน าเอาจากการประเมินความพึงพอใจและการน าไปใช้ประโยชน์

ของผู้ผ่านการอบรม หาวิเคราะห์เพ่ือหาข้อดีและข้อด้อย เพ่ือปรับปรุงให้ระบบมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น รวมถึงการปรับปรุงให้ระบบฯ เป็นที่ต้องการของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพและ
เจ้าของกิจการอย่างแท้จริง ดังนั้นการปรับปรุงตามการประเมินท าให้ทราบข้อดีข้อเสีย จนท าให้
น าไปสู่การแก้ไขให้ระบบฯสามารถเป็นที่ต้องการของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพและเจ้าของกิจการ   
ท าให้ระบบฯ ยังสามารถด าเนินการและคงอยู่ได้ 

2. การปรับปรุงระบบฯ ให้มีความทันสมัย ในทุก ๆ ด้านเนื่องจากเมื่อมีความล้าหลังจะท า
ให้ผู้เข้าฝึกอบรมขาดความสนใจในการฝึกอบรม เช่น เนื้อหา เทคโนโลยี วิธีการสอนที่ล้าหลัง เป็นต้น 
ดังนั้นการด าเนินการท าให้ระบบฯ มีความทันสมัยอยู่เสมอจึงเป็นอีกทางหนึ่ง ท าให้ระบบฯ ยัง
สามารถด าเนินการและคงอยู่ได ้

3. การให้ผู้เกี่ยวข้องและผู้ได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนาระบบการฝึกอบรมเข้ามามี
ส่วนร่วมในการกระบวนการการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงระบบการฝึกอบรม โดยท าให้บุคลากร
ข้างต้นตระหนักถึงความส าคัญของระบบการฝึกอบรม ว่าระบบฯช่วยให้การปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการมีประสิทธิภาพจนช่วยสนับสนุนสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4. การสร้างแรงจูงใจให้เห็นผลลัพธ์ที่ได้ทันทีเม่ือผู้เข้าอบรมเสร็จสิ้นกระบวนการฝึกอบรม
จากระบบฯ เช่น การจัดสรรรางวัล เป็นต้น จะช่วยให้เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพเห็นถึงความส าคัญ
ของระบบฯ อีกทางหนึ่ง ท าให้ระบบฯ ยังสามารถด าเนินการและคงอยู่ได้ 

 
 
 
 
 

6.0 การปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบให้คงอยู่ 

6.1 วิเคราะห์ประเด็นที่เป็นมากจากการประเมิน
ระบบฯ และการน าไปใช้ไปโยชน์ 

6.2 วางแผนทางการปรับปรุงและ 
บ ารุงรักษาระบบให้คงอยู่ 

 

6.3 ด าเนินการปรับปรุงและ 
บ ารุงรักษาระบบให้คงอยู่ 
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ตอนที่ 3 
การน าไปใช้ 

 
1. เงื่อนไขการน าไปใช้ 
เงื่อนไขการน าระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุม

คุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ไปใช้ต้องครอบคลุม ผู้บริหาร ผู้รับบริการ
การฝึกอบรม ระยะเวลาในการน าไปใช้ การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร และโครงสร้างพ้ืนฐาน มี
ดังนี้ 

1.1 ผู้บริหาร ได้แก่ เจ้าของกิจการ ผู้จัดการฝ่ายหรือต าแหน่งที่เทียบเท่าในอุตสาห 
กรรมการพิมพ์ไทย ในฐานะเป็นผู้วางแผนงานและก าหนดนโยบายต้องเล็งเห็นความส าคัญและให้การ
สนับสนุนการน าไปใช้ งบประมาณการฝึกอบรม โครงสร้างพ้ืนฐาน และสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ฝึกอบรม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในด้านการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ให้ปฏิบัติ  
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตามจุดมุ่งหมายขององค์กร โดยผู้บริการก าหนดนโยบายในการฝึก 
อบรมเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ ตามแนวทางการพัฒนาเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพและกิจกรรมการ
ฝึกอบรมตามแนวทางของระบบนี้ 

1.2 ผู้รับบริการ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพของสถานประกอบการในอุตสาห 
กรรมการพิมพ์ไทยที่ต้องเข้ามาอบรมในระบบนี้ ผู้ให้การอบรมจะต้องมีการชี้แจงให้ผู้รับบริการเข้าใจ
ถึงกระบวนการและวิธีการที่ต้องปฏิบัติในระหว่างก่อนการอบรม การด าเนินการอบรม และหลังการ
อบรมเสร็จสิ้น อย่างถูกต้องตามข้ันตอนที่ระบุไว้ในคู่มือการใช้งานระบบ 

1.3 เวลา ระบบที่จะน าไปใช้ควรค านึงถึงระยะเวลาการเตรียมความพร้อมในด้านการ
จัดองค์กรรองรับการปฏิบัติงาน การจัดหาและพัฒนาบุคลากรให้พร้อมปฏิบัติงาน และการท าความ
เข้าใจในการด าเนินการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และเมื่อหลังจากด าเนินการฝึกอบรมผ่านไปช่วงเวลา
หนึ่งควรจะด าเนินการปรับเปลี่ยนและปรับปรุงระบบ  

1.4 การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร ควรพัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบระบบให้มี
ความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ดีต่องาน และส่งเสริมให้บุคลากรเห็นถึงความส าคัญและประโยชน์ของ
ระบบฯ ส่งผลให้การด าเนินการตามระบบฯ เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.5 โครงสร้างพื้นฐาน การน าระบบไปใช้ควรเตรียมระบบอินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความพร้อมในการรองรับระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่าย
สังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ หากอุปกรณ์ใด
ที่น าไปปฏิบัติแล้วได้ประสิทธิภาพไม่ดีเท่าที่ควรจะท าให้เกิดอุปสรรคในการฝึกอบรมขึ้นได้ ดังนั้นการ
มีความพร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐานจะท าให้การฝึกอบรมบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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2. มาตรการและวิธีการน าไปใช้ 
มาตรการและวิธีการน าไปใช้เพ่ือให้การใช้ระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ควรด าเนิน 

การ ดังนี้ 
2.1 ควรมีการจัดท าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือ 

ข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ แจกให้กับ
สถานประกอบการที่จะส่งบุคลากรมาฝึกอบรมหรือน าระบบการฝึกอบรมไปใช้  เพ่ือให้เข้าใจตรงกัน
และสามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 ควรด าเนินการประชุมชี้แจงผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท าความเข้าใจและ
พิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการน ามาใช้งานจริงก่อนน าระบบไปใช้งาน หากเมื่อน าระบบฯ มาใช้
แล้ว ในการใช้งานจริงในแต่ละขั้นตอนของระบบไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ ผู้ใช้ระบบสามารถ
ปรับเปลี่ยนขั้นตอนต่าง ๆ ให้มีเหมาะสมและสามารถปฏิบัติได้ โดยค านึงถึงบริบทที่เกิดขึ้นในแต่ละ
หน่วยงานและภายนอก แต่เมื่อท าการแก้ไขแล้วต้องมาปรับแก้ในเอกสารที่เกี่ยวข้องด้วย เพ่ือความ
สะดวกในการตรวจสอบและประเมินผลการใช้ระบบฯ 

2.3 ก่อนการฝึกอบรมให้ท าการทดสอบก่อนฝึกอบรมก่อนหลังจากท าการชี้แจงหลักสูตร
และมีการทดสอบหลังเรียนครบทุกหน่วยการเรียน เพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้าฝึกอบรม 

2.4 ระยะเวลาในการอบรมในแต่ละหน่วยการเรียนควรให้เวลากับผู้เข้าฝึกอบรม หน่วย
การเรียนละ 1 สัปดาห์ 
 
3. การประเมินระบบ 

เมื่อน าระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ เข้ามาใช้ในการด าเนินงานการอบรมใน
สถานประกอบการของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย ต้องมีการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ว่าปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้หรือไม ่จากการประเมิน ดังนี้ 

3.1 ประเมินระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการ
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ทั้งระบบ เป็นการประเมิน
ระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม โดยผู้เข้าอบรมและประเมินในแต่ละด้าน ดังนี้ 

3.1.1 ด้านปัจจัยน าเข้า ท าการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับ วิทยากร สิ่งอ านวย
ความสะดวก และผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อระบบการฝึกอบรม   

3.1.2 ด้านกระบวนการ เป็นการประเมินภายหลังจากการใช้ระบบการฝึกอบรมเสร็จ
สิ้น โดยท าการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการฝึกอบรม รวมถึงให้ข้อเสนอแนะว่ามีความ
บกพร่องหรือปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินการฝึกอบรม  
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3.2 ประเมินผลลัพธ์จากระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคม
ส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ เมื่อได้ใช้ระบบ
ฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์เสร็จสิ้นกระบวนการแล้ว จะประเมินผลส าเร็จของระบบฯ โดยใช้เครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบทดสอบ (อาจใช้เครื่องมืออ่ืน ๆ ได้โดยปรับ
เปรียบแต่ละสถานการณ์) โดยมีวิธี ดังนี้ 

3.2.1 ผู้จัดการการฝึกอบรมน าคะแนนจากการท าแบบทดสอบก่อนอบรมและหลัง
อบรมของผู้ส าเร็จการฝึกอบรมจากหลักสูตรฝึกอบรม มาวิเคราะห์เปรียบเทียบเพ่ือพิจารณาให้ทราบ
ว่าผู้รับการอบรมได้รับความรู้จนมีผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ที่ได้
ก าหนดไว้หรือไม่  

3.2.2 การประเมินหลังจากด าเนินการฝึกอบรมเสร็จสิ้น อาจเป็นช่วงเวลาหลังจาก 1 
เดือน เป็นต้นไป โดยมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินการเพื่อ  

(1) ติดตามการน าไปใช้ประโยชน์หลังจากการฝึกอบรม  
(2) น าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มีคุณภาพและเหมาะสมกับการ

ด าเนินการต่อไป  
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ภาคผนวก ข 
 

สมรรถนะมาตรฐานอาชีพเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์และแผนการฝึกอบรม 
ของหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพ 

งานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
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ตารางท่ี ข.1 แสดงเกณฑ์สมรรถนะมาตรฐานอาชีพเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ โดยใช้เทคนิค Functional Map 
ความมุ่งหมาย 

(Key Purpose) 
บทบาทหลัก 
(Key Rules) 

หน้าที่หลัก 
(Key Functions) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Units of Competence) 

หน่วยย่อย 
(Elements of Competence) 

เจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ที่
สามารถปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความรู้ ทักษะ 
ตลอดจนมีเจตคติที่ดีต่อ
การประกอบอาชีพ อัน
ตรงตามความต้องการ
ของสถานประกอบการ 

ด้านความรู้ 1. มีความรู้เกี่ยวกับการ
ควบคุมคุณภาพสิ่งพิมพ์
บรรจุภัณฑ์กระดาษ 

1. ความหมาย หลักการ 
 
 
 
2. กระบวนการควบคุม
คุณภาพในกระบวนการผลิต
สิ่งพิมพ์ออฟเซตบรรจุภัณฑ์
กระดาษ 

1. อธิบายความหมาย หลักการระบบการพิมพ์ออฟเซต
สิ่งพิมพ์บรรจุภัณฑ์กระดาษ 
2. อธิบายความหมาย หลักการควบคุมคุณภาพสิ่งพิมพ์
บรรจุภัณฑ์กระดาษ 
1. อธิบายกระบวนการควบคุณภาพงานก่อนพิมพ์ใน
กระบวนการผลิตสิ่งพิมพ์ออฟเซตบรรจุภัณฑ์กระดาษ 
2. อธิบายกระบวนการควบคุณภาพงานก่อนพิมพ์ใน
กระบวนการผลิตสิ่งพิมพ์ออฟเซตบรรจุภัณฑ์กระดาษ 
3. อธิบายกระบวนการควบคุณภาพงานก่อนพิมพ์ใน
กระบวนการผลิตสิ่งพิมพ์ออฟเซตบรรจุภัณฑ์กระดาษ 

ด้านทักษะ 1. การควบคุมคุณภาพ
วัสดุ ในงานก่อนพิมพ์
สิ่งพิมพ์ออฟเซตบรรจุ
ภัณฑ์กระดาษ 

1. การเตรียมวัสดุส าหรับ
ปฏิบัติงานควบคุมคุณภาพงาน
ก่อนพิมพ์สิ่งพิมพ์บรรจุภัณฑ์
กระดาษ 

1. การควบคุมคุณภาพแม่พิมพ์ CtPs 
2. การควบคุมคุณภาพน้ ายาสร้างภาพ 
3. การควบคุมคุณภาพน้ ายาคงภาพ 
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ตารางท่ี ข.1 (ต่อ) 
ความมุ่งหมาย 

(Key Purpose) 
บทบาทหลัก 
(Key Rules) 

หน้าที่หลัก 
(Key Functions) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Units of Competence) 

หน่วยย่อย 
(Elements of Competence) 

เจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ที่
สามารถปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความรู้ ทักษะ 
ตลอดจนมีเจตคติที่ดีต่อ
การประกอบอาชีพ อัน
ตรงตามความต้องการ
ของสถานประกอบการ 

ด้านทักษะ 2. การควบคุมคุณภาพ
วัสดุ ในงานพิมพ์สิ่งพิมพ์
ออฟเซตบรรจุภัณฑ์
กระดาษ 

1. การเตรียมวัสดุส าหรับ
ปฏิบัติงานควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์สิ่งพิมพ์บรรจุภัณฑ์
กระดาษ 

1. การควบคุมคุณภาพกระดาษ 
2. การควบคุมคุณภาพหมึกพิมพ์ 
3. การควบคุมคุณภาพผ้ายาง 
4. การควบคุมคุณภาพน้ ายาฟาวน์เทน 

ด้านทักษะ 3. การควบคุมคุณภาพ
วัสดุ ในงานหลังพิมพ์
สิ่งพิมพ์ออฟเซตบรรจุ
ภัณฑ์กระดาษ 

1. การเตรียมวัสดุส าหรับ
ปฏิบัติงานควบคุมคุณภาพงาน
หลังพิมพ์สิ่งพิมพ์บรรจุภัณฑ์
กระดาษ 

1. การควบคุมคุณภาพกาว 
2. การควบคุมคุณภาพวาร์นิช 
3. การควบคุมคุณภาพฟอยล์ 
 

4. การใช้งานเครื่องมือวัด
ในการควบคุมคุณภาพ
สิ่งพิมพ์บรรจุภัณฑ์
กระดาษ 

1. เครื่องมือวัดส าหรับส าหรับ
การควบคุมคุณภาพ 

1. การเตรียมเครื่องมือวัดส าหรับการควบคุมคุณภาพ 
2. การใช้งานเครื่องมือวัดส าหรับการควบคุมคุณภาพ 
ได้แก่ แว่นขยาย, Densitometer, 
Spectrophotometer และ Spectrodensitometer 
3. การบ ารุงรักษาเครื่องมือวัดส าหรับการควบคุม
คุณภาพ 

5. การควบคุมคุณภาพ
งานก่อนพิมพ์สิ่งพิมพ์
บรรจุภัณฑ์กระดาษ 

1. การปฏิบัติงานในการ
ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ
งานก่อนพิมพ์สิ่งพิมพ์บรรจุ
ภัณฑ์กระดาษ 

1. การควบคุมคุณภาพไฟล์งานก่อนพิมพ์ 
2. การควบคุมคุณภาพแม่พิมพ์ CtPs 
3. การควบคุมคุณภาพการท าปรู๊ฟ 
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ตารางท่ี ข.1 (ต่อ) 
ความมุ่งหมาย 

(Key Purpose) 
บทบาทหลัก 
(Key Rules) 

หน้าที่หลัก 
(Key Functions) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Units of Competence) 

หน่วยย่อย 
(Elements of Competence) 

เจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ที่
สามารถปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความรู้ ทักษะ 
ตลอดจนมีเจตคติที่ดีต่อ
การประกอบอาชีพ อัน
ตรงตามความต้องการ
ของสถานประกอบการ 

ด้านทักษะ 6. การควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์สิ่งพิมพ์บรรจุ
ภัณฑ์กระดาษ 
 

1. การเตรียมพร้อมก่อนการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
2. การปฏิบัติงานพิมพ์ 
 
 
 
 
 
 
3. การปฏิบัติงานหลังจากพิมพ์
งาน 

1. การอ่านใบสั่งผลิต 
2. การตรวจสอบและเตรียมวัสดุอุปกรณ์เครื่องพิมพ์ 
3. การตรวจสอบและเตรียมแม่พิมพ์  
4. การตรวจสอบและเตรียมผ้ายาง  
5. การตรวจสอบการปรับตั้งหน่วยป้อนกระดาษ 
1. การตรวจสอบแผ่นพิมพ์ OK Sheet 
2. การสุ่มแผ่นตัวอย่างในการตรวจสอบคุณภาพงาน
พิมพ์ 
3. การวัดแผ่นพิมพ์ในการตรวจสอบคุณภาพงานพิมพ์ 
4. การแก้ไขปัญหาเมื่อพบหลังจากตรวจสอบคุณภาพ
งานพิมพ์ 
1. การตรวจความสะอาดเครื่องพิมพ์ 
2. การตรวจสอบความสะอาดและเก็บรักษาแม่พิมพ์ 
 

 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



209 
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ตารางท่ี ข.1 (ต่อ) 
ความมุ่งหมาย 

(Key Purpose) 
บทบาทหลัก 
(Key Rules) 

หน้าที่หลัก 
(Key Functions) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Units of Competence) 

หน่วยย่อย 
(Elements of Competence) 

เจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ที่
สามารถปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความรู้ ทักษะ 
ตลอดจนมีเจตคติที่ดีต่อ
การประกอบอาชีพ อัน
ตรงตามความต้องการ
ของสถานประกอบการ 

ด้านทักษะ 7. การควบคุมคุณภาพ
งานหลังพิมพ์สิ่งพิมพ์บรรจุ
ภัณฑ์กระดาษ 
 

1. การปฏิบัติงานในการ
ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ
งานหลังพิมพ์สิ่งพิมพ์บรรจุ
ภัณฑ์กระดาษ 

1. การควบคุมคุณภาพการอัดตัดตามแม่แบบ 
2. การควบคุมคุณภาพการตกแต่งผิวสิ่งพิมพ์ 
3. การควบคุมคุณภาพการพับ 
4. การควบคุมคุณภาพการปะกาว 

8. ความปลอดภัยในการ
ท างานการควบคุม
คุณภาพสิ่งพิมพ์บรรจุ
ภัณฑ์กระดาษ 

1. การปฏิบัติงานตามหลักการ
ความปลอดภัยในโรงพิมพ์ 

1. การเกิดอุบัติเหตุ 
2. อันตรายจากสารเคมี 
3. อุปกรณ์ป้องกันในการท างาน 
4. การเกิดอัคคีภัย และการป้องกัน 

ด้านเจตคติ 1. ความมีทัศนคติท่ีดีต่อ
การท างานในโรงพิมพ์ 

1. การมีความรับผิดชอบและ
ทัศนคติที่ดีปฏิบัติงานควบคุม
คุณภาพสิ่งพิมพ์ 

1. ใช้วัสดุทางการพิมพ์ในการควบคุมคุณภาพอย่างมี
ประสิทธิภาพ และท าให้เกิดของเสียน้อยที่สุด 
2. มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 
3. มีจิตส านึกในการปฏิบัติงานและแก้ปัญหา 
4. ให้ความร่วมมือกับสถานประกอบการในการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 
5. ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และค าสั่งอย่าง
เคร่งครัด 
6. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน 
7. มีความพร้อมในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้กับการท างาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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           (1)    (2)    (3) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ข.1 แผนผังแสดงหน้าที่ (Functional Map) เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ : ส่วนที่ 1  

                แสดงความมุ่งหมายหลัก บทบาทหลักและหน้าที่หลัก  

ความมุ่งหมายหลัก 
(Key Purpose) 

บทบาทหลัก 
(Key Rules) 

หน้าที่หลัก 
(Key Functions) 

เจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ที่
สามารถปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความรู้ ทักษะ 
ตลอดจนมีเจตคติที่ดี
ต่อการประกอบ
อาชีพ  อันตรงตาม
ความต้องการของ
สถานประกอบการ 

10  ด้านความรู้การ
ควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ 

101  มีความรู้
เกี่ยวกับการควบคุม
คุณภาพสิ่งพิมพ์
บรรจุภัณฑ์กระดาษ 

20  ด้านทักษะการ
ควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ 

201  การควบคุม
คุณภาพวัสดุ ในงาน
ก่อนพิมพ์สิ่งพิมพ์
ออฟเซตบรรจุภัณฑ์
กระดาษ 

202  การควบคุม
คุณภาพวัสดุ ในงาน
พิมพ์สิ่งพิมพ์
ออฟเซตบรรจุภัณฑ์
กระดาษ 

203  การควบคุม
คุณภาพวัสดุ ในงาน
หลังพิมพ์สิ่งพิมพ์
ออฟเซตบรรจุภัณฑ์
กระดาษกระดาษ 

204  การใช้งาน
เครื่องมือวัดในการ
ควบคุมคุณภาพ
สิ่งพิมพ์บรรจุภัณฑ์
กระดาษ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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              (1)    (2)    (3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ข.2 แผนผังแสดงหน้าที่เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ : ส่วนที่ 1 (ต่อ) 
         แสดงความมุ่งหมายหลัก บทบาทหลักและหน้าที่หลัก  

ความมุ่งหมายหลัก 
(Key Purpose) 

บทบาทหลัก 
(Key Rules) 

หน้าที่หลัก 
(Key Functions) 

เจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ที่
สามารถปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความรู้ ทักษะ 
ตลอดจนมีเจตคติที่ดี
ต่อการประกอบ
อาชีพ  อันตรงตาม
ความต้องการของ
สถานประกอบการ 

20  ด้านทักษะการ
ควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ 

 

205  การควบคุม
คุณภาพงานก่อน
พิมพ์สิ่งพิมพ์บรรจุ
ภัณฑ์กระดาษ 

206  การควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์
สิ่งพิมพ์บรรจุภัณฑ์
กระดาษ 

 

207  การควบคุม
คุณภาพงานหลัง
พิมพ์สิ่งพิมพ์บรรจุ
ภัณฑ์กระดาษ
กระดาษ 

208  ความปลอดภัย
ในการท างานการ
ควบคุมคุณภาพ
สิ่งพิมพ์บรรจุภัณฑ์
กระดาษ 

30  ด้านเจตคติการ
ควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ 

301  ความมีทัศนคติ
ที่ดีต่อการท างานใน
โรงพิมพ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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         (3)             (4)      (5) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ข.3 แผนผังแสดงหน้าที่เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ : ส่วนที่ 2 
                 แสดงหน้าที่หลัก หน่วยสมรรถนะ และสมรรถนะย่อย 
 
 
 
 
 

หน้าที่หลัก 
(Key Functions) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

หน่วยย่อย 
(Element of Competence) 

101  มีความรู้
เกี่ยวกับการควบคุม
คุณภาพสิ่งพิมพ์
บรรจุภัณฑ์กระดาษ 

 

1011  ความหมาย 
หลักการ 

1011.1  อธิบายความหมาย 
หลักการระบบการพิมพ์
ออฟเซตสิ่งพิมพ์บรรจุภัณฑ์
กระดาษ 

1012  กระบวนการ
ควบคุมคุณภาพใน
กระบวนการผลิตสิ่งพิมพ์
ออฟเซตบรรจุภัณฑ์
กระดาษ 

1011.2  อธิบายความหมาย 
หลักการควบคุมคุณภาพ
สิ่งพิมพ์บรรจุภัณฑ์กระดาษ 

1012.1  อธิบายกระบวนการ
ควบคุณภาพงานก่อนพิมพ์ใน
กระบวนการผลิตสิ่งพิมพ์
ออฟเซตบรรจุภัณฑ์กระดาษ 

1012.2  อธิบายกระบวนการ
ควบคุณภาพงานก่อนพิมพ์ใน
กระบวนการผลิตสิ่งพิมพ์
ออฟเซตบรรจุภัณฑ์กระดาษ 

1012.3  อธิบายกระบวนการ
ควบคุณภาพงานก่อนพิมพ์ใน
กระบวนการผลิตสิ่งพิมพ์
ออฟเซตบรรจุภัณฑ์กระดาษ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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         (3)           (4)      (5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ข.4 แผนผังแสดงหน้าที่เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ : ส่วนที่ 2 (ต่อ) 
              แสดงหน้าที่หลัก หน่วยสมรรถนะ และสมรรถนะย่อย 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

หน้าที่หลัก 
(Key Functions) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

หน่วยย่อย 
(Element of Competence) 

201  การควบคุม
คุณภาพวัสดุ ในงาน
ก่อนพิมพ์สิ่งพิมพ์
ออฟเซตบรรจุภัณฑ์
กระดาษ 

 

2011  การเตรียมวัสดุ
ส าหรับปฏิบัติงานควบคุม
คุณภาพงานก่อนพิมพ์
สิ่งพิมพ์บรรจุภัณฑ์
กระดาษ 

2011.1  การควบคุมคุณภาพ
แม่พิมพ์ CtPs 

2011.2  การควบคุมคุณภาพ
น้ ายาสร้างภาพ 

2011.3  การควบคุมคุณภาพ
น้ ายาคงภาพ 

202  การควบคุม
คุณภาพวัสดุ ในงาน
พิมพ์สิ่งพิมพ์
ออฟเซตบรรจุภัณฑ์
กระดาษ 

 

2021  การเตรียมวัสดุ
ส าหรับปฏิบัติงานควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์สิ่งพิมพ์
บรรจุภัณฑ์กระดาษ 

2021.1  การควบคุมคุณภาพ
กระดาษ 

2021.2  การควบคุมคุณภาพ
หมึกพิมพ์ 

2021.3  การควบคุมคุณภาพ
ผ้ายาง 

 
2021.4  การควบคุมคุณภาพ
น้ ายาฟาวน์เทน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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        (3)            (4)      (5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ข.5 แผนผังแสดงหน้าที่เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ : ส่วนที่ 2 (ต่อ) 
              แสดงหน้าที่หลัก หน่วยสมรรถนะ และสมรรถนะย่อย 

 
 
 
 
 
 
 

หน้าที่หลัก 
(Key Functions) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

หน่วยย่อย 
(Element of Competence) 

203  การควบคุม
คุณภาพวัสดุ ในงาน
หลังพิมพ์สิ่งพิมพ์
ออฟเซตบรรจุภัณฑ์
กระดาษ 

 

2031  การเตรียมวัสดุ
ส าหรับปฏิบัติงานควบคุม
คุณภาพงานหลังพิมพ์
สิ่งพิมพ์บรรจุภัณฑ์
กระดาษ 

2031.1  การควบคุมคุณภาพ
กาว 

2031.2  การควบคุมคุณภาพ
วาร์นิช 

2031.3  การควบคุมคุณภาพ
ฟอยล์ 

204  การใช้งาน
เครื่องมือวัดในการ
ควบคุมคุณภาพ
สิ่งพิมพ์บรรจุภัณฑ์
กระดาษ 

 

2041  เครื่องมือวัด
ส าหรับส าหรับการ
ควบคุมคุณภาพ 

2041.1  การเตรียมเครื่องมือ
วัดส าหรับการควบคุมคุณภาพ 

2041.2  การใช้งานเครื่องมือ
วัดส าหรับการควบคุมคุณภาพ 
ได้แก่ แว่นขยาย, 
Densitometer, 
Spectrophotometer และ 
Spectrodensitometer 

2041.3  การบ ารุงรักษา
เครื่องมือวัดส าหรับการ
ควบคุมคุณภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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         (3)            (4)      (5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ข.6 แผนผังแสดงหน้าที่เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ : ส่วนที่ 2 (ต่อ) 
              แสดงหน้าที่หลัก หน่วยสมรรถนะ และสมรรถนะย่อย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน้าที่หลัก 
(Key Functions) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

หน่วยย่อย 
(Element of Competence) 

205  การควบคุม
คุณภาพงานก่อน
พิมพ์สิ่งพิมพ์บรรจุ
ภัณฑ์กระดาษ 

 

2051  การปฏิบัติงานใน
การตรวจสอบและ
ควบคุมคุณภาพงานก่อน
พิมพ์สิ่งพิมพ์บรรจุภัณฑ์
กระดาษ 

2051.1  การควบคุมคุณภาพ
ไฟล์งานก่อนพิมพ์ 

2051.2  การควบคุมคุณภาพ
แม่พิมพ์ CtPs 

2051.3  การควบคุมคุณภาพ
การท าปรู๊ฟ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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        (3)             (4)       (5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ข.7 แผนผังแสดงหน้าที่เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ : ส่วนที่ 2 (ต่อ) 
              แสดงหน้าที่หลัก หน่วยสมรรถนะ และสมรรถนะย่อย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2061  การเตรียมพร้อม
ก่อนการปฏิบัติงาน 

2061.2  การตรวจสอบและ
เตรียมวัสดุอุปกรณ์เครื่องพิมพ์ 

2061.3  การตรวจสอบและ
เตรียมแม่พิมพ์  

2061.4  การตรวจสอบและ
เตรียมผ้ายาง  

2061.5  การตรวจสอบ    
การปรับตั้งหน่วยป้อนกระดาษ 

หน้าที่หลัก 
(Key Functions) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

หน่วยย่อย 
(Element of Competence) 

206  การปฏิบัติงาน
ในการควบคุม
คุณภาพสิ่งพิมพ์
บรรจุภัณฑ์กระดาษ 

 

2061.1  การอ่านใบสั่งผลิต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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          (3)             (4)      (5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ข.8 แผนผังแสดงหน้าที่เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ : ส่วนที่ 2 (ต่อ) 
              แสดงหน้าที่หลัก หน่วยสมรรถนะ และสมรรถนะย่อย 
 

 
 
 
 
 
 
 

หน้าที่หลัก 
(Key Functions) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

หน่วยย่อย 
(Element of Competence) 

206  การปฏิบัติงาน
ในการควบคุม
คุณภาพสิ่งพิมพ์
บรรจุภัณฑ์กระดาษ 

 

2062  การปฏิบัติงาน
พิมพ์ 

2062.1  การตรวจสอบแผ่น
พิมพ์ OK Sheet 

2062.2  การสุ่มแผ่นตัวอย่าง
ในการตรวจสอบคุณภาพงาน
พิมพ์ 

2062.3  การวัดแผ่นพิมพ์ใน
การตรวจสอบคุณภาพงาน
พิมพ์ 

2062.4  กาการแก้ไขปัญหา
เมื่อพบหลังจากตรวจสอบ
คุณภาพงานพิมพ์ 

2063  การปฏิบัติงาน
หลังจากพิมพ์งาน 

2063.1  การตรวจความ
สะอาดเครื่องพิมพ์ 

2063.2  การตรวจสอบความ
สะอาดและเก็บรักษาแม่พิมพ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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         (3)             (4)      (5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ข.9 แผนผังแสดงหน้าที่เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ : ส่วนที่ 2 (ต่อ) 
              แสดงหน้าที่หลัก หน่วยสมรรถนะ และสมรรถนะย่อย 
 
 
 

 
 
 
 

หน้าที่หลัก 
(Key Functions) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

หน่วยย่อย 
(Element of Competence) 

207  การควบคุม
คุณภาพงานหลัง
พิมพ์สิ่งพิมพ์บรรจุ
ภัณฑ์กระดาษ 

 

2071  การปฏิบัติงานใน
การตรวจสอบและ
ควบคุมคุณภาพงานหลัง
พิมพ์สิ่งพิมพ์บรรจุภัณฑ์
กระดาษ 

2071.1  การควบคุมคุณภาพ
การอัดตัดตามแม่แบบ 

2071.2  การควบคุมคุณภาพ
การตกแต่งผิวสิ่งพิมพ์ 

2071.3  การควบคุมคุณภาพ
การพับ 

2071.4  การควบคุมคุณภาพ
การปะกาว 

208  ความปลอดภัย
ในการท างานการ
ควบคุมคุณภาพ
สิ่งพิมพ์บรรจุภัณฑ์
กระดาษ 

 

2081  การปฏิบัติงาน
ตามหลักการความ
ปลอดภัยในโรงพิมพ์ 

2081.1  การเกิดอุบัติเหตุ 

2081.2  อันตรายจากสารเคมี 

2081.3  อุปกรณ์ป้องกันใน
การท างาน 

2041.4  การเกิดอัคคีภัย และ
การป้องกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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        (3)            (4)      (5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ข.10 แผนผังแสดงหน้าที่เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ : ส่วนที่ 2 (ต่อ) 
               แสดงหน้าที่หลัก หน่วยสมรรถนะ และสมรรถนะย่อย 
 

 
 
 

หน้าที่หลัก 
(Key Functions) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

หน่วยย่อย 
(Element of Competence) 

301  ความมีทัศนคติ
ที่ดีต่อการท างานใน
โรงพิมพ์ 

 

3011  การมีความ
รับผิดชอบและทัศนคติที่ดี
ปฏิบัติงานควบคุม
คุณภาพสิ่งพิมพ์ 

3011.1  ใช้วัสดุทางการพิมพ์
ในการควบคุมคุณภาพอย่างมี
ประสิทธิภาพ และท าให้เกิด
ของเสียน้อยที่สุด 

3011.2  มีความรับผิดชอบต่อ
งานที่ได้รับมอบหมาย 

3011.3  มีจิตส านึกในการ
ปฏิบัติงานและแก้ปัญหา 

3011.4  ให้ความร่วมมือกับ
สถานประกอบการในการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

3011.5  ปฏิบัติตามระเบียบ 
ข้อบังคับ และค าสั่งอย่าง
เคร่งครัด 

3011.6  มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้อ่ืน 

3011.7  มีความพร้อมในการ
เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้กับการท างาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารประกอบ 
หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุม

คุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจดัฝึกอบรมนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย 
เรื่องการพัฒนาระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครอืข่ายสังคม 

ส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรบัเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
นายวัฒน์  พลอยศร ี

ภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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1. หลักการและเหตุผล 

การจัดท าโครงการฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่จัดขึ้นอย่างเป็นระบบ เพ่ือพัฒนาบุคลากร
ให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ โดยมุ่งเน้นสมรรถนะวิชาชีพส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ให้เกิด
ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) จนเกิดความช านาญในงานที่ปฏิบัติ ทั้งนี้ เพ่ือให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการท างาน ตลอดจนไปถึงการเตรียมบุคลากรไว้รองรับความเจริญเติบโตของสถานประกอบการณ์
ในอุตสาหกรรมการพิมพ์ของประเทศไทย  

 

2. กรอบความคิด 
การพัฒนาศักยภาพของผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ

ผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ให้
มีความรู้ความสามารถและทักษะใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้น เพ่ือใช้ในการเข้าไปประกอบอาชีพเจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ โดยการฝึกอบรมนี้มุ่งเน้นการสร้างบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ จนสามารถเกิดรายได้
น าไปเลี้ยงตนเองและครอบครัว จนถึงการส่งผลให้เพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย อีกทั้งเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่อุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย ว่าผู้ที่
ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรนี้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  

 
3. วัตถปุระสงค์ของหลักสูตร 

เพ่ือให้ผู้รับการฝึกมีความรู้และทักษะ ที่ดีต่อการประกอบอาชีพเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ และสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ 

 
4. ระยะเวลาฝึกอบรม 

ผู้เข้าฝึกอบรมเป็นผู้ก าหนดระยะเวลาในการฝึกอบรมเอง เนื่องจากเป็นการฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายสังคม 

 
5. สถานที่ฝึกอบรม 

ไม่มีการก าหนดเนื่องจากเป็นการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม 
 
6. คุณสมบัติผู้รับการฝึกอบรม 

6.1 เป็นบุคคลหรือบุคลากรที่ก าลังจะเข้าสู่การปฏิบัติงานด้านการควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ และมีพ้ืนฐานในเรื่องเทคโนโลยีการพิมพ์ 

6.2 มีสภาพร่างกายพร้อม และสามารถเข้ารับการฝึกได้ตลอดหลักสูตร 
6.3 มีพ้ืนฐานในการใช้คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในการเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ตในระหว่างการฝึกอบรม 
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7. เนื้อหาหลักสูตรการฝึกอบรม 

หน่วยการเรียนที่ 1 การควบคุมคุณภาพวัสดุงานพิมพ์ 
หน่วยการเรียนที่ 2 การควบคุมคุณภาพงานก่อนพิมพ์ 
หน่วยการเรียนที่ 3 การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
 

8. วิธีการฝึกอบรม 
1. บรรยาย 
2. สาธิตวิธีการท างาน 
3. ให้ภาระงานระหว่างฝึกอบรม ฝึกปฏิบัติ ด้านทักษะ 
4. สอบวัดความรู้ก่อนและหลังฝึกอบรม 

 
9. วิทยากร 

คุณภูวดล  หนูหมาด  หัวหน้าส่วนพรีเพรส บริษัท พิมพ์ดี จ ากัด 
 

10. อุปกรณ์หรือสื่อประกอบการเรียนการสอน 
เว็บไซต์ในการฝึกอบรมบนเครือข่ายสังคม เอกสารประกอบการฝึกอบรม วัสดุอุปกรณ์ 

และ  อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องช่วยและส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
 
11. ค่าสมัคร 

การจัดฝึกอบรมในครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่เสียค่าใช้จ่าย
ใดๆท้ังสิ้น 

 
12. ประโยชน์ 

ผู้ฝึกอบรมมีความรู้ความสามารถเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพวัสดุงานก่อนพิมพ์ การ
ควบคุมคุณภาพวัสดุงานพิมพ์ การควบคุมคุณภาพวัสดุงานหลังพิมพ์ การควบคุมคุณภาพงานก่อน
พิมพ์ การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ และการควบคุมคุณภาพงานหลังพิมพ์ 

 
13. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

นายวัฒน์  พลอยศรี 
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ค าน า 
 

เอกสารประกอบการเรียนเล่มนี้ เป็นเอกสารที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้นเพ่ือพัฒนาหลักสูตรการ
ฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ โดยการด าเนินการพัฒนาตามระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่าน
เครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ โดยมี
ทั้งสิ้น 6 ขั้นตอน  คือ (1) การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการการฝึกอบรมปัจจุบันของ
เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ในสถานประการอุตสาหกรรมการพิมพ์ (2) การก าหนดแผนและ
เป้าหมายของการฝึกอบรม (3) การด าเนินการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม (4) การด าเนินการ
ฝึกอบรม (5) การประเมินและติดตามผลระบบการฝึกอบรม และ (6) การปรับปรุงและบ ารุงรักษา
ระบบให้คงอยู่ เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้พัฒนาความสามารถของตนเองตามศักยภาพผ่านเครือข่าย
สังคม โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ (Outcomes) เป็นส าคัญ และเป็นแนวทางในการพัฒนาความสามารถให้กับ
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือพฤติกรรมที่สะท้อนให้เห็นถึง ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) ที่
จะสามารถปฏิบัติงานนั้น ๆ ให้ประสบผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคล้องกับ
ความต้องการของสถานประกอบการ หวังว่าเอกสารประกอบการฝึกอบรมนี้ จะเป็นประโยชน์และ
เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนาหลักสูตรต่อไป 
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รายละเอียดชดุวิชา 
 
1. ค าอธิบายรายวิชา 

หลักสูตรการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ศึกษาความรู้เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการ
ผลิตบรรจุภัณฑ์กระดาษด้วยระบบการพิมพ์ออฟเซต อันประกอบไปด้วย การควบคุมคุณภาพวัสดุงาน
ก่อนพิมพ์ การควบคุมคุณภาพวัสดุงานพิมพ์ การควบคุมคุณภาพวัสดุงานหลังพิมพ์ การควบคุม
คุณภาพงานก่อนพิมพ์ การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ และการควบคุมคุณภาพวัสดุงานหลังพิมพ์ 

 

2. วัตถปุระสงค์ทั่วไป 
2.1 เพ่ือให้ผู้ฝึกอบรมมีความรู้ความสามารถเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพวัสดุงานพิมพ์ 
2.2 เพ่ือให้ผู้ฝึกอบรมมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพงานก่อนพิมพ์ 
2.3 เพ่ือให้ผู้ฝึกอบรมมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

 

3. รายชื่อเนื้อหาการฝึกอบรม 
หน่วยการเรียนที่ 1 การควบคุมคุณภาพวัสดุงานพิมพ์ 
หน่วยการเรียนที่ 2 การควบคุมคุณภาพงานก่อนพิมพ์ 
หน่วยการเรียนที่ 3 การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



226 
 

226 
  

 

วิธีการศึกษา 
 

1. การเตรียมตัวเพื่อการศึกษาด้วยตนเอง 
ผู้เข้าฝึกอบรมต้องเตรียมตัวเพ่ือการศึกษาด้วยตนเองผ่านทางสื่อสังคม (Edmodo) โดย

การจัดเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องให้พร้อมกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ส าหรับการฝึกอบรมในหนึ่งหน่วยการเรียน ทั้งนี้โดยผ่านทางเว็บไซต์ 
www.edmodo.com/wploysri/ 

2. การประเมินผลตนเองก่อน – หลังเรียน 
ขอให้ผู้เข้าฝึกอบรมท าการประเมินผลตนเองก่อนเรียน โดยท าแบบประเมินผลตนเอง

ก่อนที่จะศึกษาเอกสารการสอน เพื่อวัดพ้ืนฐานความรู้เดิมของผู้เข้าฝึกอบรมว่ามีความรู้ในเนื้อหาที่จะ
ศึกษามากน้อยเพียงใด และควรมุ่งสนใจในเนื้อหาใดที่ผู้เข้าฝึกอบรมยังขาดความรู้หรือมีความรู้น้ อย 
หลังจากศึกษาเอกสารการสอนได้เข้าใจดีแล้ว ให้ผู้เข้าฝึกอบรมด าเนินการฝึกอบรมจนแล้วเสร็จ 
จากนั้นให้ผู้เข้าฝึกอบรมท าการประเมินผลตนเอง หลังเสร็จสิ้นกระบวนการเรียนครบทุกหน่วยการ
เรียน เพื่อดูว่าสามารถเข้าใจในเนื้อหาที่ศึกษามาแล้วอย่างถ่องแท้หรือไม่  

3. วิธีสอนและกิจกรรม 
3.1 วิธีสอนแบบบรรยาย เริ่มจากการทบทวนความรู้พ้ืนฐานของผู้ฝึกอบรม โดยการตั้ ง

ค าถามแบบทดสอบความรู้พ้ืนฐาน เพ่ือน าไปสู่การบรรยายเนื้อหา 
3.2 วิธีสอนแบบอภิปราย แบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่ม ๆ โดยการก าหนดหัวข้อแล้วให้แต่ละกลุ่ม

น าเสนอผลการอภิปราย จากนั้นผู้สอนน าอภิปรายเพ่ือน าไปสู่การสรุปเนื้อหาและความรู้ให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์  

3.3 วิธีสอนแบบวิทยาศาสตร์ผู้สอนป้อนค าถามเพ่ือน าไปสู่การคิด การทดสอบ การพิสูจน์
และสามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ได้ 

3.4 วิธีสอนแบบปฏิบัติการ โดยการมอบหมายผู้เข้าฝึกอบรมเป็นรายกลุ่มและรายบุคคล
ฝึกทักษะการควบคุมคุณภาพในเนื้อหาต่าง ๆ  

3.5 วิธีสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยผู้สอนเป็นผู้ก าหนดและเตรียมใบงานเพ่ือให้ผู้
เข้าฝึกอบรมสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ผู้สอนเป็นผู้ให้ค าแนะน าและที่ปรึกษาอย่างใกล้ชิด 

4. สื่อการเรียนการสอน 
4.1  เอกสารประกอบการสอน 
4.2  แบบทดสอบก่อนฝึกอบรม 
4.3  สื่อ e-learning  
4.4  เครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เพ่ือสื่อต่ออินเทอร์เน็ต 
4.5  แบบทดสอบหลังฝึกอบรม 
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5. การศึกษาเอกสารการสอน 
ในศึกษาเรื่องการควบคุมคุณภาพทางการพิมพ์บนเว็บไซต์www.edmodo.com/wploysri/ 

ได้บรรจุเนื้อหาสาระส าคัญไว้ครบตามวัตถุประสงค์ และค าอธิบายประจ าชุดวิชา (Course Description) 
ดังนั้น ผู้เข้าฝึกอบรมที่ตั้งใจศึกษาเอกสารอย่างถี่ถ้วน ก็จะสามารถมีความรู้ในเนื้อหาที่ศึกษาอย่างดี 
การศึกษาเอกสารการสอนให้มีประสิทธิภาพ ผู้เข้าฝึกอบรมควรท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ระบุไว้ในเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรม ประจ าหลักสูตรการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการ
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ และควรปฏิบัติ ดังนี้ 

5.1 พยายามศึกษาบนเว็บไซต์ www.edmodo.com/wploysri/ ให้ต่อเนื่องกัน อย่าง
น้อยสัปดาห์ละ 1 หน่วย 

5.2 พยายามเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องให้พร้อมกับการใช้       
สื่อสังคม ส าหรับการฝึกอบรมในหนึ่งหน่วยการเรียน และพยายามท ากิจกรรมทุกอย่างด้วยตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คู่มือการใช้งาน EDMODO ส าหรับผู้เข้าฝึกอบรม 
1. ให้ผู้เข้าฝึกอบรมเข้าเว็บไซต์ https://www.edmodo.com จะปรากฏหน้าจอดังนี้ให้

คลิกท่ี Login 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ข.11  หน้าจอหลักเว็บไซต์ Edmodo 
 

2. ให้ผู้เข้าฝึกอบรมกรอก Username และ Password ที่วิทยากรสมัครให้ โดยพิมพ์ S 
และตามด้วยรหัสนักศึกษา เช่น s58122504003@ssru.ac.th และ Password จะเป็นรหัสนักศึกษา 
(หากเข้าใช้งานระบบไม่ได้ให้ติดต่ออาจารย์) 

 
 

ภาพที่ ข.12 ตัวอย่างการกรอกรหัส 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3. เมื่อเข้าสู่ระบบจะปรากฏหน้าต่าง ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ข.13 ตัวอย่างหน้าจอ 

 
4. การ Join เข้ากลุ่มอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากวิทยากร ให้ผู้เข้าฝึกอบรม click เลือก

เครื่องหมายบวก (+) หลังจากนั้นให้พิมพ์ Code 6 หลักของผู้เข้าฝึกอบรมแต่ละท่าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ข.14 การเข้าร่วมกลุ่ม 
 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



230 
 

230 
  

 

5. การท าแบบทดสอบออนไลน์ให้ผู้เข้าฝึกอบรมคลิกเลือก Take Quiz เพ่ือเริ่มท า
แบบทดสอบและให้ผู้เข้าฝึกอบรมคลิกท่ี Start Quiz และเริ่มท าแบบฝึกหัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ข.15 การเข้าท าแบบทดสอบก่อนและหลังฝึกอบรม 
 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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6. เมื่อคลิก Start Quiz แล้วจะขึ้นหน้าต่างดังนี้ เมื่อท าแบบทดสอบเสร็จคลิกที่ Submit 
Quiz เพ่ือส่งแบบฝึกหัดคะแนนที่นักศึกษาตอบแบบทดสอบไปก็จะขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ข.16 การท าแบบทดสอบก่อนและหลังฝึกอบรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แผนบริหารการสอนประจ าหน่วยที่ 1 
 

หัวข้อเนื้อหา 
1. การควบคุมคุณภาพกระดาษพิมพ์ 
2. การควบคุมคุณภาพหมึกพิมพ์ 
3. การควบคุมคุณภาพน้ ายาฟาวน์เทน 
4. การควบคุมคุณภาพผ้ายาง 
5. แบบฝึกหัดท้ายหน่วยการเรียน 

 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

เมื่อศึกษาหน่วยที่ 1 จบแล้ว ผู้เรียนควรแสดงพฤติกรรมดังต่อไปนี้ 
1. อธิบายวิธีและสามารถควบคุมคุณภาพกระดาษพิมพ์ได้ 
2. อธิบายวิธีและสามารถควบคุมคุณภาพหมึกพิมพ์ได้ 
3. อธิบายวิธีและสามารถควบคุมคุณภาพน้ ายาฟาวน์เทนได้ 
4. อธิบายวิธีและสามารถควบคุมคุณภาพผ้ายางได้ 

  
วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

1. วิธีสอน 
1.1 บรรยายเนื้อหาวิชา 
1.2 อภิปรายในประเด็นต่าง ๆ ที่ยกข้ึนมาในระหว่างการเรียน 
1.3 วิธีสอนแบบสืบค้นหาความรู้ด้วยตนเอง 

2. กิจกรรมการเรียนการสอน 
2.1 ใช้สื่อ e-learning โดยการศึกษาด้วยตนเองผ่านทางสื่อสังคม (Edmodo) ผ่านทาง

เว็บไซต์ www.edmodo.com/wploysri/ บรรยาย  อภิปราย  
2.2 ให้ผู้เรียนท าแบบฝึกหัด เรื่อง การควบคุมคุณภาพวัสดุงานพิมพ์ 

 
 สื่อการเรียนการสอน  

1. สื่อ e-learning โดยการศึกษาด้วยตนเองผ่านทางสื่อสังคม (Edmodo) ผ่านทางเว็บไซต์ 
www.edmodo.com/wploysri/ 

2.  แบบฝึกหัด เรื่อง การควบคุมคุณภาพวัสดุงานพิมพ์ 
 
การวัดและประเมินผล 

วัดความรู้และทักษะจากการท าแบบทดสอบ เรื่อง การควบคุมคุณภาพวัสดุงานพิมพ์  
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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แผนบริหารการสอนประจ าหน่วยที่ 2 

 
หัวข้อเนื้อหา 

1. แนวคิดการควบคุมคุณภาพงานก่อนพิมพ์ 
2. การควบคุมคุณภาพไฟล์งานก่อนสั่งพิมพ์ 
3. การควบคุมคุณภาพการท าแม่พิมพ์ 
4. การควบคุมคุณภาพการท าปรู๊ฟ 
5. แบบฝึกหัดท้ายหน่วยการเรียน 

 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 เมื่อศึกษาหน่วยที่ 2 จบแล้ว ผู้เรียนควรแสดงพฤติกรรมดังต่อไปนี้ 

1. บอกความหมายและความส าคัญของการควบคุมคุณภาพงานก่อนพิมพ์ได้ 
2. อธิบายเครื่องมือและสามารถใช้ในการควบคุมคุณภาพงานก่อนพิมพ์ได้ 
3. อธิบายวิธีและสามารถควบคุมคุณภาพไฟล์งานก่อนสั่งพิมพ์ได้ 
4. อธิบายวิธีและสามารถควบคุมคุณภาพการท าแม่พิมพ์ CtPs ได้ 
5. อธิบายวิธีและสามารถควบคุมคุณภาพการท าปรู๊ฟได้ 

  
วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

1. วิธีสอน 
1.1  บรรยายเนื้อหาวิชา 
1.2  อภิปรายในประเด็นต่าง ๆ ที่ยกข้ึนมาในระหว่างการเรียน 
1.3  วิธีสอนแบบสืบค้นหาความรู้ด้วยตนเอง 
2.  กิจกรรมการเรียนการสอน 
2.1  ใช้สื่อ e-learning โดยการศึกษาด้วยตนเองผ่านทางสื่อสังคม (Edmodo) ผ่านทาง

เว็บไซต์ www.edmodo.com/wploysri/ บรรยาย  อภิปราย  
2.2  ให้ผู้เรียนท าแบบฝึกหัด เรื่อง การควบคุมคุณภาพงานก่อนพิมพ์พิมพ์ 

 
 สื่อการเรียนการสอน  
 1. สื่อ e-learning โดยการศึกษาด้วยตนเองผ่านทางสื่อสังคม (Edmodo) ผ่านทางเว็บไซต์ 

www.edmodo.com/wploysri/ 
 2. แบบฝึกหัด เรื่อง การควบคุมคุณภาพงานก่อนพิมพ์ 
 
การวัดและประเมินผล 
 วัดความรู้และทักษะจากการท าแบบทดสอบ เรื่อง การควบคุมคุณภาพงานก่อนพิมพ์ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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แผนบริหารการสอนประจ าหน่วยที่ 3 
 
หัวข้อเนื้อหา 

1. แนวคิดการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
2. ตัวแปรที่มีผลต่อคุณภาพงานพิมพ์ 
3. ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
4. วิธีการการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
5. แบบฝึกหัดท้ายหน่วยการเรียน 

 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 เมื่อศึกษาหน่วยที่ 3 จบแล้ว ผู้เรียนควรแสดงพฤติกรรมดังต่อไปนี้ 

1. บอกความหมายและความส าคัญของการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ได้ 
2. อธิบายลักษณะงานพิมพ์ที่ต้องตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ได้ 
3. อธิบายองค์ประกอบและหน้าที่ของแถบควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ได้ 
4. อธิบายตัวแปรที่มีผลต่อคุณภาพงานพิมพ์ได้ 
5. อธิบายขั้นตอนการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ได้ 
6. อธิบายวิธีการและสามารถควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ได้ตามขั้นตอน 

  
วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

1. วิธีสอน 
1.1  บรรยายเนื้อหาวิชา 
1.2  อภิปรายในประเด็นต่าง ๆ ที่ยกข้ึนมาในระหว่างการเรียน 

1.3  วิธีสอนแบบสืบค้นหาความรู้ด้วยตนเอง 
2.  กิจกรรมการเรียนการสอน 
2.1  ใช้สื่อ e-learning โดยการศึกษาด้วยตนเองผ่านทางสื่อสังคม (Edmodo) ผ่านทาง

เว็บไซต์ www.edmodo.com/wploysri/ บรรยาย  อภิปราย  
2.2  ให้ผู้เรียนท าแบบฝึกหัด เรื่อง การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

 
 สื่อการเรียนการสอน  
 1. สื่อ e-learning โดยการศึกษาด้วยตนเองผ่านทางสื่อสังคม (Edmodo) ผ่านทางเว็บไซต์ 

www.edmodo.com/wploysri/ 
 2. แบบฝึกหัด เรื่อง การควบคุมคุณภาพงานก่อนพิมพ์ 
 
การวัดและประเมินผล 
 วัดความรู้และทักษะจากการท าแบบทดสอบ เรื่อง การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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การพัฒนาแบบทดสอบและหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคม 
ส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ค.1 แสดงค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (IOC) 

ข้อที่ ค่า IOC ข้อที่ ค่า IOC ข้อที่ ค่า  IOC ข้อที่ ค่า  IOC 
1 1 28 1 55 1 82 1 

2 1 29 1 56 0.33 83 1 

3 1 30 -0.33 57 1 84 1 

4 1 31 0.33 58 1 85 1 

5 1 32 1 59 1 86 1 

6 1 33 1 60 1 87 0 

7 1 34 1 61 1 88 1 

8 1 35 1 62 1 89 0.66 

9 1 36 1 63 1 90 1 

10 1 37 0.33 64 1 91 1 

11 1 38 1 65 1 92 1 

12 1 39 0.33 66 0.66 93 1 

13 0.33 40 1 67 1 94 1 

14 0.66 41 1 68 1 95 1 

15 1 42 1 69 0.33 96 1 

16 0.33 43 -0.33 70 1 97 1 

17 1 44 1 71 1 98 1 

18 1 45 1 72 1 99 0.33 

19 0.33 46 1 73 -0.33 100 1 

20 1 47 1 74 1 101 1 

21 1 48 0.66 75 1 102 1 

22 1 49 1 76 1 103 0.33 

23 0.66 50 0.33 77 1 104 1 

24 1 51 1 78 1 105 1 

25 1 52 0.66 79 1 106 0.66 

26 1 53 1 80 1 107 1 

27 1 54 1 81 1 108 1 

 
ได้ข้อสอบท่ีผ่านจากการประเมินค่า IOC จ านวน 94 ข้อ จาก 108 ข้อ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ข้อมูลการวิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบ หน่วยที่ 1 
ตารางท่ี ค.2 แสดงการค านวณหาค่าระดับความยาก (P) ของแบบทดสอบรายชื่อ จ านวนผู้ตอบ 
               ทั้งหมด 40 คน ในหน่วยที่ 1  
ข้อที่ จ านวนผู้ที่ตอบถูก 

R 
ค่าระดับความยากง่าย 

P 
การประเมิน 

1 32 0.80 ค่อนข้างง่าย 
2 32 0.80 ค่อนข้างง่าย 
3 28 0.70 ค่อนข้างง่าย 
4 18 0.45 ปานกลาง 
5 18 0.45 ปานกลาง 
6 20 0.50 ปานกลาง 
7 28 0.70 ค่อนข้างง่าย 
8 36 0.90 ง่ายมาก 
9 16 0.40 ค่อนข้างยาก 
10 38 0.95 ง่ายมาก 
11 6 0.15 ยากมาก 
12 28 0.70 ค่อนข้างง่าย 
13 26 0.65 ค่อนข้างง่าย 
14 8 0.20 ค่อนข้างยาก 
15 26 0.65 ค่อนข้างง่าย 
16 13 0.32 ค่อนข้างยาก 
17 20 0.50 ปานกลาง 
18 22 0.55 ปานกลาง 
19 18 0.45 ปานกลาง 
20 23 0.57 ปานกลาง 
21 23 0.57 ปานกลาง 
22 13 0.32 ค่อนข้างยาก 
23 21 0.52 ปานกลาง 
24 23 0.57 ปานกลาง 
25 19 0.47 ปานกลาง 
26 23 0.57 ปานกลาง 
27 23 0.57 ปานกลาง 
28 14 0.35 ค่อนข้างยาก 
29 21 0.52 ปานกลาง 
30 20 0.50 ค่อนข้างง่าย 
31 32 0.80 ค่อนข้างยาก 
32 22 0.55 ปานกลาง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ค.2 (ต่อ) 
ข้อที่ จ านวนผู้ที่ตอบถูก 

R 
ค่าระดับความยากง่าย 

P 
การประเมิน 

33 20 0.50 ปานกลาง 
34 36 0.90 ง่ายมาก 
35 22 0.55 ปานกลาง 
36 32 0.80 ค่อนข้างง่าย 
37 28 0.70 ค่อนข้างง่าย 
38 38 0.95 ง่ายมาก 
39 32 0.80 ค่อนข้างง่าย 
40 20 0.50 ปานกลาง 
41 18 0.45 ปานกลาง 
42 26 0.65 ปานกลาง 
43 32 0.80 ค่อนข้างง่าย 
44 24 0.60 ปานกลาง 
45 25 0.62 ค่อนข้างง่าย 
46 25 0.62 ค่อนข้างง่าย 
47 18 0.45 ปานกลาง 
48 15 0.37 ค่อนข้างยาก 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



239 
 

239 
  

 

 

ตารางท่ี ค.3 แสดงการค านวณหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบทดสอบหน่วยที่ 1 
ข้อที่ คะแนนกลุ่มเก่งที่

ตอบถูก (RH) 
คะแนนกลุ่มอ่อนที่

ตอบถูก (RL) 
ค่าอ านาจจ าแนก การประเมิน 

1 12 8 0.28 จ าแนกพอใช้ 
2 14 6 0.57 จ าแนกดีมาก 
3 14 10 0.28 จ าแนกพอใช้ 
4 10 2 0.57 จ าแนกดีมาก 
5 8 0 0.57 จ าแนกดีมาก 
6 10 6 0.28 จ าแนกพอใช้ 
7 10 6 0.28 จ าแนกพอใช้ 
8 14 10 0.28 จ าแนกพอใช้ 
9 10 4 0.42 จ าแนกดมีาก 
10 14 12 0.14 จ าแนกไม่ดี 
11 4 2 0.14 จ าแนกไม่ดี 
12 14 6 0.57 จ าแนกดีมาก 
13 12 8 0.28 จ าแนกพอใช้ 
14 6 2 0.28 จ าแนกพอใช้ 
15 12 6 0.30 จ าแนกดี 
16 8 2 0.30 จ าแนกดี 
17 10 2 0.40 จ าแนกดีมาก 
18 11 4 0.35 จ าแนกดี 
19 10 2 0.40 จ าแนกดีมาก 
20 11 5 0.30 จ าแนกดี 
21 10 5 0.25 จ าแนกดีมาก 
22 6 2 0.20 จ าแนกพอใช้ 
23 9 6 0.15 จ าแนกได้ไม่ดี 
24 10 5 0.25 จ าแนกพอใช้ 
25 9 1 0.40 จ าแนกดีมาก 
26 8 8 0.00 จ าแนกได้ไม่ดี 
27 11 4 0.35 จ าแนกดี 
28 5 5 0.00 จ าแนกได้ไม่ดี 
29 10 3 0.35 จ าแนกดี 
30 12 2 0.71 จ าแนกดีมาก 
31 12 8 0.28 จ าแนกพอใช้ 
32 12 6 0.42 จ าแนกดมีาก 
33 14 6 0.57 จ าแนกดีมาก 
34 12 12 0.00 จ าแนกไม่ดี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ค.3 (ต่อ) 
ข้อที่ คะแนนกลุ่มเก่งที่

ตอบถูก (RH) 
คะแนนกลุ่มอ่อนที่

ตอบถูก (RL) 
ค่าอ านาจจ าแนก การประเมิน 

35 12 4 0.57 จ าแนกดีมาก 
36 12 8 0.28 จ าแนกพอใช้ 
37 12 6 0.42 จ าแนกดมีาก 
38 14 12 0.14 จ าแนกได้ไม่ดี 
39 12 8 0.28 จ าแนกพอใช้ 
40 11 5 0.42 จ าแนกดมีาก 
41 8 4 0.28 จ าแนกพอใช้ 
42 12 2 0.71 จ าแนกดีมาก 
43 14 10 0.28 จ าแนกพอใช้ 
44 12 4 0.57 จ าแนกดีมาก 
45 11 6 0.25 จ าแนกพอใช้ 
46 10 6 0.20 จ าแนกพอใช้ 
47 8 4 0.20 จ าแนกพอใช้ 
48 8 3 0.25 จ าแนกพอใช้ 

 
ตารางท่ี ค.4 แสดงการสรุปการประเมินผลแบบทดสอบ หน่วยที่ 1 
ข้อที่ การประเมินความยากง่าย การประเมิน 

ค่าอ านาจจ าแนก 
สรุปการประเมินข้อสอบ 

แต่ละข้อ 
1 ค่อนข้างง่าย จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
2 ค่อนข้างง่าย จ าแนกดีมาก ใช้ได้ 
3 ค่อนข้างง่าย จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
4 ปานกลาง จ าแนกดีมาก ใช้ได้ 
5 ปานกลาง จ าแนกดีมาก ใช้ได้ 
6 ปานกลาง จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
7 ค่อนข้างง่าย จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
8 ง่ายมาก จ าแนกพอใช้ ใช้ไมไ่ด้ 
9 ค่อนข้างยาก จ าแนกดมีาก ใช้ได้ 
10 ง่ายมาก จ าแนกไม่ดี ใช้ไมไ่ด้ 
11 ยากมาก จ าแนกไม่ดี ใช้ไมไ่ด้ 
12 ค่อนข้างง่าย จ าแนกดีมาก ใช้ได้ 
13 ค่อนข้างง่าย จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
14 ค่อนข้างยาก จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
15 ค่อนข้างง่าย จ าแนกดี ใช้ได้ 
16 ค่อนข้างยาก จ าแนกดี ใช้ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ค.4 (ต่อ) 
ข้อที่ การประเมินความยากง่าย การประเมิน 

ค่าอ านาจจ าแนก 
สรุปการประเมินข้อสอบ 

แต่ละข้อ 
17 ปานกลาง จ าแนกดีมาก ใช้ได้ 
18 ปานกลาง จ าแนกดี ใช้ได้ 
19 ปานกลาง จ าแนกดีมาก ใช้ได้ 
20 ปานกลาง จ าแนกดี ใช้ได้ 
21 ปานกลาง จ าแนกดีมาก ใช้ได้ 
22 ค่อนข้างยาก จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
23 ปานกลาง จ าแนกได้ไม่ดี ใช้ไม่ได้ 
24 ปานกลาง จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
25 ปานกลาง จ าแนกดีมาก ใช้ได้ 
26 ปานกลาง จ าแนกได้ไม่ดี ใช้ไม่ได้ 
27 ปานกลาง จ าแนกดี ใช้ได้ 
28 ค่อนข้างยาก จ าแนกได้ไม่ดี ใช้ไม่ได้ 
29 ปานกลาง จ าแนกดี ใช้ได้ 
30 ค่อนข้างง่าย จ าแนกดีมาก ใช้ได้ 
31 ค่อนข้างยาก จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
32 ปานกลาง จ าแนกดมีาก ใช้ได้ 
33 ปานกลาง จ าแนกดีมาก ใช้ได้ 
34 ง่ายมาก จ าแนกไม่ดี ใช้ไมไ่ด้ 
35 ปานกลาง จ าแนกดีมาก ใช้ได้ 
36 ค่อนข้างง่าย จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
37 ค่อนข้างง่าย จ าแนกดมีาก ใช้ได้ 
38 ง่ายมาก จ าแนกได้ไม่ดี ใช้ไมไ่ด้ 
39 ค่อนข้างง่าย จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
40 ปานกลาง จ าแนกดมีาก ใช้ได้ 
41 ปานกลาง จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
42 ปานกลาง จ าแนกดีมาก ใช้ได้ 
43 ค่อนข้างง่าย จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
44 ปานกลาง จ าแนกดีมาก ใช้ได้ 
45 ค่อนข้างง่าย จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
46 ค่อนข้างง่าย จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
47 ปานกลาง จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
48 ค่อนข้างยาก จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ค.5 แสดงการค านวณหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบทดสอบหน่วยที่ 1 
ข้อที่ สัดส่วนผู้ตอบถูก 

ในแต่ละข้อ (p) 
สัดส่วนผู้ที่ตอบผิด 
ในแต่ละข้อ (q) 

pq 

1 0.80 0.20 0.16 
2 0.80 0.20 0.16 
3 0.70 0.30 0.21 
4 0.45 0.55 0.25 
5 0.45 0.55 0.25 
6 0.50 0.50 0.25 
7 0.70 0.30 0.21 
8 0.90 0.10 0.09 
9 0.40 0.60 0.24 
10 0.95 0.05 0.05 
11 0.15 0.85 0.13 
12 0.70 0.30 0.21 
13 0.65 0.35 0.23 
14 0.20 0.80 0.16 
15 0.65 0.35 0.23 
16 0.32 0.68 0.22 
17 0.50 0.50 0.25 
18 0.55 0.45 0.25 
19 0.45 0.55 0.25 
20 0.57 0.43 0.25 
21 0.57 0.43 0.25 
22 0.32 0.68 0.22 
23 0.52 0.48 0.25 
24 0.57 0.43 0.25 
25 0.47 0.53 0.25 
26 0.57 0.43 0.25 
27 0.57 0.43 0.25 
28 0.35 0.65 0.23 
29 0.52 0.48 0.25 
30 0.50 0.50 0.25 
31 0.80 0.20 0.16 
32 0.55 0.45 0.25 
33 0.50 0.50 0.25 
34 0.90 0.10 0.09 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ค.5 (ต่อ) 
ข้อที่ สัดส่วนผู้ตอบถูก 

ในแต่ละข้อ (p) 
สัดส่วนผู้ที่ตอบผิด 
ในแต่ละข้อ (q) 

pq 

35 0.55 0.45 0.25 
36 0.80 0.20 0.16 
38 0.70 0.30 0.21 
39 0.95 0.05 0.05 
40 0.80 0.20 0.16 
41 0.50 0.50 0.25 
42 0.45 0.55 0.25 
43 0.65 0.35 0.23 
44 0.80 0.20 0.16 
45 0.60 0.40 0.24 
46 0.62 0.38 0.24 
47 0.62 0.38 0.24 
48 0.45 0.55 0.25 
  ข้อสอบที่ได้ 40 ข้อ  pq = 9.86 

 
จากการค านวณโดยสูตร KR-20 ได้ค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ =  0.83 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ข้อมูลการวิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบ หน่วยที่ 2 
ตารางท่ี ค.6 แสดงการค านวณหาค่าระดับความยาก (P) ของแบบทดสอบรายชื่อ จ านวนผู้ตอบ 
               ทั้งหมด 40 คน ในหน่วยที่ 2  
ข้อที่ จ านวนผู้ที่ตอบถูก 

R 
ค่าระดับความยากง่าย 

P 
การประเมิน 

1 32 0.80 ค่อนข้างง่าย 
2 28 0.70 ค่อนข้างง่าย 
3 38 0.95 ง่ายมาก 
4 22 0.55 ปานกลาง 
5 24 0.60 ปานกลาง 
6 24 0.60 ปานกลาง 
7 26 0.65 ค่อนข้างง่าย 
8 30 0.75 ค่อนข้างง่าย 
9 28 0.70 ค่อนข้างง่าย 
10 18 0.45 ปานกลาง 
11 22 0.55 ปานกลาง 
12 14 0.35 ค่อนข้างยาก 
13 30 0.75 ค่อนข้างง่าย 
14 19 0.47 ปานกลาง 
15 23 0.57 ปานกลาง 
16 24 0.60 ปานกลาง 
17 19 0.47 ปานกลาง 
18 16 0.40 ปานกลาง 
19 18 0.45 ปานกลาง 
20 21 0.52 ปานกลาง 
21 16 0.40 ปานกลาง 
22 16 0.40 ปานกลาง 
23 24 0.60 ค่อนข้างง่าย 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



245 
 

245 
  

 

 

ตารางท่ี ค.7 แสดงการค านวณหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบทดสอบหน่วยที่ 2 
ข้อที่ คะแนนกลุ่มเก่งที่

ตอบถูก (RH) 
คะแนนกลุ่มอ่อนที่

ตอบถูก (RL) 
ค่าอ านาจจ าแนก การประเมิน 

1 14 8 0.42 จ าแนกดมีาก 
2 12 8 0.28 จ าแนกพอใช้ 
3 12 14 -0.14 จ าแนกกลับ 
4 10 4 0.42 จ าแนกดมีาก 
5 12 6 0.42 จ าแนกดมีาก 
6 10 4 0.42 จ าแนกดมีาก 
7 10 6 0.28 จ าแนกพอใช้ 
8 14 4 0.71 จ าแนกดีมาก 
9 12 8 0.28 จ าแนกพอใช้ 
10 10 2 0.57 จ าแนกดีมาก 
11 10 6 0.42 จ าแนกดีมาก 
12 12 2 0.71 จ าแนกดีมาก 
13 14 8 0.42 จ าแนกดมีาก 
14 11 3 0.40 จ าแนกดีมาก 
15 11 5 0.30 จ าแนกดี 
16 12 2 0.50 จ าแนกดีมาก 
17 9 5 0.20 จ าแนกพอใช้ 
18 10 0 0.50 จ าแนกดีมาก 
19 9 3 0.30 จ าแนกดี 
20 8 3 0.25 จ าแนกพอใช้ 
21 10 2 0.40 จ าแนกดีมาก 
22 9 1 0.40 จ าแนกดีมาก 
23 9 5 0.20 จ าแนกพอใช้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ค.8 แสดงการสรุปการประเมินผลแบบทดสอบ หน่วยที่ 2 
ข้อที่ การประเมินความยากง่าย การประเมิน 

ค่าอ านาจจ าแนก 
สรุปการประเมินข้อสอบ 

แต่ละข้อ 
1 ค่อนข้างง่าย จ าแนกดมีาก ใช้ได้ 
2 ค่อนข้างง่าย จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
3 ง่ายมาก จ าแนกกลับ ใช้ไมไ่ด้ 
4 ปานกลาง จ าแนกดมีาก ใช้ได้ 
5 ปานกลาง จ าแนกดมีาก ใช้ได้ 
6 ปานกลาง จ าแนกดมีาก ใช้ได้ 
7 ค่อนข้างง่าย จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
8 ค่อนข้างง่าย จ าแนกดีมาก ใช้ได้ 
9 ค่อนข้างง่าย จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
10 ปานกลาง จ าแนกดีมาก ใช้ได้ 
11 ปานกลาง จ าแนกดีมาก ใช้ได้ 
12 ค่อนข้างยาก จ าแนกดีมาก ใช้ได้ 
13 ค่อนข้างง่าย จ าแนกดมีาก ใช้ได้ 
14 ปานกลาง จ าแนกดีมาก ใช้ได้ 
15 ปานกลาง จ าแนกดี ใช้ได้ 
16 ปานกลาง จ าแนกดีมาก ใช้ได้ 
17 ปานกลาง จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
18 ปานกลาง จ าแนกดีมาก ใช้ได้ 
19 ปานกลาง จ าแนกดี ใช้ได้ 
20 ปานกลาง จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
21 ปานกลาง จ าแนกดีมาก ใช้ได้ 
22 ปานกลาง จ าแนกดีมาก ใช้ได้ 
23 ค่อนข้างง่าย จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



247 
 

247 
  

 

 

ตารางท่ี ค.9 แสดงการค านวณหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบทดสอบหน่วยที่ 2 
ข้อที่ สัดส่วนผู้ตอบถูก 

ในแต่ละข้อ (p) 
สัดส่วนผู้ที่ตอบผิด 
ในแต่ละข้อ (q) 

pq 

1 0.80 0.20 0.16 
2 0.70 0.30 0.21 
3 0.95 0.05 0.05 
4 0.55 0.45 0.25 
5 0.60 0.40 0.24 
6 0.60 0.40 0.24 
7 0.65 0.35 0.23 
8 0.75 0.25 0.19 
9 0.70 0.30 0.21 
10 0.45 0.55 0.25 
11 0.55 0.45 0.25 
12 0.35 0.65 0.23 
13 0.75 0.25 0.19 
14 0.47 0.53 0.25 
15 0.57 0.43 0.25 
16 0.60 0.40 0.24 
17 0.47 0.53 0.25 
18 0.40 0.60 0.24 
19 0.45 0.55 0.25 
20 0.52 0.48 0.25 
21 0.40 0.60 0.24 
22 0.40 0.60 0.24 
23 0.60 0.40 0.24 
  ข้อสอบที่ได้ 22 ข้อ  pq = 5.12 

 
จากการค านวณโดยสูตร KR-20 ได้ค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ =  0.87 

 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ข้อมูลการวิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบ หน่วยที่ 3 
ตารางท่ี ค.10 แสดงการค านวณหาค่าระดับความยาก (P) ของแบบทดสอบรายชื่อ จ านวนผู้ตอบ 

             ทั้งหมด 40 คน ในหน่วยที่ 3 
ข้อที่ จ านวนผู้ที่ตอบถูก 

R 
ค่าระดับความยากง่าย 

P 
การประเมิน 

1 21 0.52 ปานกลาง 
2 24 0.60 ค่อนข้างง่าย 
3 25 0.62 ค่อยข้างง่าย 
4 17 0.42 ปานกลาง 
5 16 0.40 ปานกลาง 
6 21 0.52 ปานกลาง 
7 19 0.47 ปานกลาง 
8 34 0.85 ง่ายมาก 
9 25 0.62 ค่อนข้างง่าย 
10 21 0.52 ปานกลาง 
11 19 0.47 ปานกลาง 
12 23 0.57 ปานกลาง 
13 24 0.60 ปานกลาง 
14 19 0.47 ปานกลาง 
15 16 0.40 ปานกลาง 
16 18 0.45 ปานกลาง 
17 21 0.52 ปานกลาง 
18 16 0.40 ปานกลาง 
19 16 0.40 ปานกลาง 
20 24 0.60 ค่อนข้างง่าย 
21 8 0.20 ค่อนข้างยาก 
22 26 0.65 ค่อนข้างง่าย 
23 17 0.42 ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ค.11 แสดงการค านวณหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบทดสอบหน่วยที่ 3 
ข้อที่ คะแนนกลุ่มเก่งที่

ตอบถูก (RH) 
คะแนนกลุ่มอ่อนที่

ตอบถูก (RL) 
ค่าอ านาจจ าแนก การประเมิน 

1 10 6 0.20 จ าแนกพอใช้ 
2 11 4 0.35 จ าแนกดี 
3 11 7 0.20 จ าแนกพอใช้ 
4 8 4 0.20 จ าแนกพอใช้ 
5 9 2 0.35 จ าแนกดี 
6 9 3 0.30 จ าแนกดี 
7 10 4 0.30 จ าแนกดี 
8 12 10 0.10 จ าแนกได้ไม่ดี 
9 10 5 0.25 จ าแนกพอใช้ 
10 10 4 0..30 จ าแนกดี 
11 11 3 0.40 จ าแนกดีมาก 
12 11 5 0.30 จ าแนกดี 
13 12 2 0.50 จ าแนกดีมาก 
14 9 5 0.20 จ าแนกพอใช้ 
15 10 0 0.50 จ าแนกดีมาก 
16 9 3 0.30 จ าแนกดี 
17 8 3 0.25 จ าแนกพอใช้ 
18 10 2 0.40 จ าแนกดีมาก 
19 9 1 0.40 จ าแนกดีมาก 
20 9 5 0.20 จ าแนกพอใช้ 
21 5 1 0.20 จ าแนกพอใช้ 
22 12 8 0.20 จ าแนกพอใช้ 
23 8 3 0.25 จ าแนกพอใช้ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ค.12 แสดงการสรุปการประเมินผลแบบทดสอบ หน่วยที่ 3 
ข้อที่ การประเมินความยากง่าย การประเมิน 

ค่าอ านาจจ าแนก 
สรุปการประเมินข้อสอบ 

แต่ละข้อ 
1 ปานกลาง จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
2 ค่อนข้างง่าย จ าแนกดี ใช้ได้ 
3 ค่อยข้างง่าย จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
4 ปานกลาง จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
5 ปานกลาง จ าแนกดี ใช้ได้ 
6 ปานกลาง จ าแนกดี ใช้ได้ 
7 ปานกลาง จ าแนกดี ใช้ได้ 
8 ง่ายมาก จ าแนกได้ไม่ดี ใช้ไมไ่ด้ 
9 ค่อนข้างง่าย จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
10 ปานกลาง จ าแนกดี ใช้ได้ 
11 ปานกลาง จ าแนกดีมาก ใช้ได้ 
12 ปานกลาง จ าแนกดี ใช้ได้ 
13 ปานกลาง จ าแนกดีมาก ใช้ได้ 
14 ปานกลาง จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
15 ปานกลาง จ าแนกดีมาก ใช้ได้ 
16 ปานกลาง จ าแนกดี ใช้ได้ 
17 ปานกลาง จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
18 ปานกลาง จ าแนกดีมาก ใช้ได้ 
19 ปานกลาง จ าแนกดีมาก ใช้ได้ 
20 ค่อนข้างง่าย จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
21 ค่อนข้างยาก จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
22 ค่อนข้างง่าย จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
23 ปานกลาง จ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ค.13 แสดงการค านวณหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบทดสอบหน่วยที่ 3 
ข้อที่ สัดส่วนผู้ตอบถูก 

ในแต่ละข้อ (p) 
สัดส่วนผู้ที่ตอบผิด 
ในแต่ละข้อ (q) 

pq 

1 0.52 0.48 0.25 
2 0.60 0.40 0.24 
3 0.62 0.38 0.24 
4 0.42 0.58 0.24 
5 0.40 0.60 0.24 
6 0.52 0.48 0.25 
7 0.47 0.53 0.25 
8 0.85 0.15 0.13 
9 0.62 0.38 0.24 
10 0.52 0.48 0.25 
11 0.47 0.53 0.25 
12 0.57 0.43 0.25 
13 0.60 0.40 0.24 
14 0.47 0.53 0.25 
15 0.40 0.60 0.24 
16 0.45 0.55 0.25 
17 0.52 0.48 0.25 
18 0.40 0.60 0.24 
19 0.40 0.60 0.24 
20 0.60 0.40 0.24 
21 0.20 0.80 0.16 
22 0.65 0.35 0.23 
23 0.42 0.58 0.24 
  ข้อสอบที่ได้ 22 ข้อ  pq = 5.39 

 
จากการค านวณโดยสูตร KR-20 ได้ค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ =  0.80 

 
 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ค.14 ผังการสร้างสอบแบบทดสอบ (Test Blueprint) ส่วนที่ 1 แสดงวัตถุประสงค์เชิง 
                 พฤติกรรมที่จะวัด ในแต่ละหน่วย 

ชื่อหน่วย วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่วัด รูปแบบ
แบบทดสอบ 

จ านวน
ข้อ 

1.  การควบคุมคุณภาพ
วัสดุงานพิมพ์ 

1. อธิบายวิธีการควบคุมคุณภาพกระดาษพิมพ์
ได ้
2. อธิบายวิธีการควบคุมคุณภาพหมึกพิมพ์ได้ 
3. อธิบายวิธีการควบคุมคุณภาพน้ ายาฟาวน์
เทนได้ 
4. อธิบายวิธีการควบคุมคุณภาพผ้ายางได้ 

แบบทดสอบ
ปรนัย 4 
ตัวเลือก 

40 

2.  การควบคุมคุณภาพ
งานก่อนพิมพ์ 

1. บอกความหมายและความส าคัญของการ
ควบคุมคุณภาพงานก่อนพิมพ์ได้ 
2. อธิบายเครื่องมือและสามารถใช้ในการ
ควบคุมคุณภาพงานก่อนพิมพ์ได้ 
3. อธิบายวิธีและสามารถควบคุมคุณภาพไฟล์
งานก่อนสั่งพิมพ์ได้ 
4. อธิบายวิธีและสามารถควบคุมคุณภาพการ
ท าแม่พิมพ์ CtPs ได ้
5. อธิบายวิธีและสามารถควบคุมคุณภาพการ
ท าปรู๊ฟได ้

แบบทดสอบ
ปรนัย 4 
ตัวเลือก 

22 

3.  การควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ 

1. บอกความหมายและความส าคัญของการ
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ได้ 
2. อธิบายลักษณะงานพิมพ์ที่ต้องตรวจสอบ
และควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ได้ 
3. อธิบายองค์ประกอบและหน้าที่ของแถบ
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ได้ 
4. อธิบายตัวแปรที่มีผลต่อคุณภาพงานพิมพ์ได้ 
5. อธิบายขั้นตอนการควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ได้ 
6. อธิบายวิธีการและสามารถควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ได้ตามขั้นตอน 

แบบทดสอบ
ปรนัย 4 
ตัวเลือก 

22 

รวมจ านวนแบบทดสอบ 84 
 
 
 

 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ค.15 ผังการสร้างสอบแบบทดสอบ (Test Blueprint) ส่วนที่ 2 แสดงจ านวนแบบทดสอบ 
                  ในแต่ละด้าน 

ชื่อหน่วย จ านวนแบบทดสอบท่ีใช้วัดสมรรถนะ รวม 

พุทธิพิสัย ทักษะพิสัย 
รู้-จ า เข้าใจ น าไปใช้ วิเคราะห์ ประเมินผล สร้างสรรค์ 

1.  การควบคุม
คุณภาพวัสดุงาน
พิมพ์ 

9 7 6 2 - - 16 40 

2.  การควบคุม
คุณภาพงานก่อน
พิมพ์ 

7 5 2 2 - - 6 22 

3.  การควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ 

6 3 2 1 - - 10 22 

รวม 22 15 10 5 - - 32 84 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ ค.1 แผนภูมิระดมสมอง (Brainstorm Chart Drafting) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รปูท่ี ค.2 แผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธ์  (Concept Chart Drafting) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ ค.3 แผนภูมิโครงข่ายเนื้อหาหน่วยที่ 1 (Content Network Analysis) 
 
 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ ค.4 แผนภูมิโครงข่ายเนื้อหาหน่วยที่ 2 (Content Network Analysis) 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ ค.5 แผนภูมิโครงข่ายเนื้อหาหน่วยที่ 3 (Content Network Analysis) 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ค.16 การแบ่งเนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการ 
                  ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

หน่วยการเรียน เนื้อหา 
หน่วยการเรียนที่ 1 
การควบคุมคุณภาพวัสดุงานพิมพ์ 

1. การควบคุมคุณภาพกระดาษพิมพ์                                              
2. การควบคุมคุณภาพหมึกพิมพ์                                              
3. การควบคุมคุณภาพน้ ายาฟาวน์เทน  
4. การควบคุมคุณภาพผ้ายาง 

หน่วยการเรียนที่ 2 
การควบคุมคุณภาพงานก่อนพิมพ์ 

1. ความส าคัญของการควบคุมคุณภาพงานก่อน
พิมพ์ 
2. เครื่องมือควบคุมคุณภาพงานก่อนพิมพ์  
3. การควบคุมคุณภาพไฟล์งานก่อนสั่งพิมพ์  
4. การควบคุมคุณภาพการท าแม่พิมพ์ด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ทูเพลท  
5. การควบคุมคุณภาพการท าปรู๊ฟ 

หน่วยการเรียนที่ 3 
การควบคุมคณุภาพงานพมิพ ์

1. ความหมายของการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
2. ความส าคัญของการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
3. ลักษณะงานพิมพ์ที่ต้องตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพ 
4. แถบควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
5. ตัวแปรที่มีผลต่อคุณภาพงานพิมพ์ 
6. ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  
7. วิธีการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ ค.6 แสดงแผนภูมิการน าเสนอล าดับการเรียนทั้งรายวิชา (Course Flow Chart) 

ทดสอบก่อนฝึกอบรม 

หน่วยการเรียนที่ 3 
1. ความหมายของการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์               2. ความส าคัญของการควบคุมคุณภาพงานพิมพ ์
3. ลักษณะงานพิมพท์ี่ต้องตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ       4. แถบควบคุมคุณภาพงานพิมพ ์
5. ตัวแปรที่มีผลต่อคุณภาพงานพิมพ์                              6. ขั้นตอนการควบคุมคณุภาพงานพิมพ ์  
7. วิธีการควบคุมคุณภาพงานพิมพ ์

ทดสอบหลังฝกึอบรมเสร็จสิน้ 

รายงานผล 

จบการฝกึอบรม 

กิจกรรมเสริมและสรุป 

รายงานผล 

น าเข้าการฝึกอบรมดว้ยข้อมลูทีจ่ าเป็น 
1. มาตรฐานการพมิพ์ออฟเซต 
2. ความส าคัญของการควบคุมคุณภาพ 
3. คู่มือการใช้งาน 

เริ่มฝกึอบรม 

หน่วยการเรียนที่ 1 
1. การควบคุมคุณภาพกระดาษพิมพ์            2. การควบคุมคุณภาพหมกึพิมพ์                                             

3. การควบคุมคุณภาพน้ ายาฟาวน์เทน         4. การควบคุมคุณภาพผ้ายาง 

กิจกรรมเสริมและสรุป 

กิจกรรมเสริมและสรุป 

ข้อมูลเสรมิด้านความปลอดภัยในการท างาน 

หน่วยการเรียนที่ 2 
1. ความส าคัญของการควบคุมคุณภาพงานก่อนพิมพ ์ 2. เครื่องมือควบคุมคุณภาพงานกอ่นพมิพ ์
3. การควบคุมคุณภาพไฟล์งานก่อนสั่งพิมพ์          4. การควบคุมคุณภาพการท าแมพ่ิมพ์ด้วยเครือ่ง CtPs 
5. การควบคุมคุณภาพการท าปรู๊ฟ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ค.17 แสดงวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของหน่วยการเรียนที่ 1 เรื่องการควบคุมคุณภาพ 
                 วัสดุงานพิมพ์  

เนื้อหา วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
1. การควบคุมคุณภาพกระดาษพิมพ์                                              
2. การควบคุมคุณภาพหมึกพิมพ์                                              
3. การควบคุมคุณภาพน้ ายาฟาวน์เทน  
4. การควบคุมคุณภาพผ้ายาง 

1. อธิบายวิธีการควบคุมคุณภาพกระดาษพิมพ์ได้ 
2. อธิบายวิธีการควบคุมคุณภาพหมึกพิมพ์ได้ 
3. อธิบายวิธีการควบคุมคุณภาพน้ ายาฟาวน์เทนได้ 
4. อธิบายวิธีการควบคุมคุณภาพผ้ายางได้ 

 
ตารางท่ี ค.18 แสดงวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของหน่วยการเรียนที่ 2 เรื่อง การควบคุมคุณภาพ 
                 งานก่อนพิมพ์ 

เนื้อหา วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
1. ความส าคัญของการควบคุมคุณภาพงาน
ก่อนพิมพ์ 
2. เครื่องมือควบคุมคุณภาพงานก่อนพิมพ์  
 
3. การควบคุมคุณภาพไฟล์งานก่อนสั่งพิมพ์  
 
4. การควบคุมคุณภาพการท าแม่พิมพ์ด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์ทูเพลท  
5. การควบคุมคุณภาพการท าปรู๊ฟ 

1.  บอกความหมายและความส าคัญของการ
ควบคุมคุณภาพงานก่อนพิมพ์ได้ 
2.  อธิบายเครื่องมือที่ใช้ในการควบคุมคุณภาพงาน
ก่อนพิมพ์ได้ 
3.  อธิบายวิธีการควบคุมคุณภาพไฟล์งานก่อนสั่ง
พิมพ์ได้ 
4. อธิบายวิธีการควบคุมคุณภาพการท าแม่พิมพ์ได้ 
 
5. อธิบายวิธีการควบคุมคุณภาพการท าปรู๊ฟได้ 

 
ตารางท่ี ค.19 แสดงวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของหน่วยการเรียนที่ 3 เรื่อง การควบคุมคุณภาพ 
                 งานพิมพ์ 

เนื้อหา วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
1. ความหมายของการควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ 
2. ความส าคัญของการควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ 
3. ลักษณะงานพิมพ์ที่ต้องตรวจสอบและ
ควบคุมคุณภาพ 
4. แถบควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
 
5. ตัวแปรที่มีผลต่อคุณภาพงานพิมพ์ 
6. ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  
7. วิธีการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

1. บอกความหมายและความส าคัญของการควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ได้ 
2. อธิบายความส าคัญของการควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ได้ 
3. อธิบายลักษณะงานพิมพ์ที่ต้องตรวจสอบและ
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ได้ 
4. อธิบายองค์ประกอบและหน้าที่ของแถบควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ได้ 
5.  อธิบายตัวแปรที่มีผลต่อคุณภาพงานพิมพ์ได้ 
6.  อธิบายขั้นตอนการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ได้ 
7.  อธิบายวิธีการการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ได้ 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ ค.7 แสดงแผนภูมิการน าเสนอหลักสูตรฝึกอบรมในหน่วยการเรียนที่ 1-3 
 

รูปที่ ค.8 ถึง ค.13 แสดงตัวอย่างชุดฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับ
การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  ดังนี้ 

ส่วนการจัดการลงทะเบียนของผู้เข้าฝีกอบรม  เป็นส่วนที่ให้ผู้เรียนลงทะเบียนเป็นสมาชิก
จากค าเชิญของผู้สอน  

 

 
 

รูปที่ ค.8 แสดงการลงทะเบียนของผู้เข้าอบรม 
 
 
 
 
 

เข้าสู่การฝึกอบรม 

จบการฝึกอบรม 

น าเสนอเนื้อหาบทเรียน 
-  อธิบายเนื้อหาด้วยภาพและข้อความ 
- ยกตัวอย่างด้วยภาพนิ่ง และวิดิทัศน์ ในกระบวนการต่าง ๆ 
ในงานควบคุมคุณภาพทางการพิมพ์ 
- กิจกรรมและสรุปท้ายหน่วยการฝึกอบรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตัวอย่างส่วนในการใส่เนื้อหาหน่วยการเรียน  ส่งไฟล์ สนทนา อภิปรายผล และกิจกรรม   
 

 
 

รูปที่ ค.9 แสดงส่วนในการใส่เนื้อหาหน่วยการเรียน แสดงความคิดเห็น อภิปรายผล 
 

 
 
 

 
 

รูปที่ ค.10 แสดงส่วนในการส่งไฟล์ สนทนา และส่วนรายงานกิจกรรม 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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แบบทดสอบ ในแบบทดสอบนี้มีการสุ่มเลือกข้อสอบจากคลังข้อสอบ การสลับค าถาม  
การสลับค าตอบ การเฉลย การบอกคะแนนการให้ข้อมูลย้อนกลับ เป็นต้น 

 

 
 

รูปที่ ค.11 แสดงแบบทดสอบในหลักสูตรฝึกอบรม 
 

ส่วนของการเรียนดูคะแนนของผู้เรียน เป็นส่วนที่ผู้เรียนสามารถดูคะแนนของแบบฝึกหัด 
หรือแบบทดสอบ ที่ผู้เรียนได้ท ามาแล้ว 

 

 
 

รูปที่ ค.12 แสดงรายงานผลการท าแบบทดสอบของผู้ฝึกอบรม 
 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ ค.13 การแจ้งเตือนกิจกรรมต่าง ๆ ในการฝึกอบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ค.20 แสดงรายละคะแนนของกลุ่มทดลองหาค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ หรือ E1  
                  คะแนนเต็ม 62 คะแนน แบบทดลองเดี่ยว 

คนที่ หน่วยที่ 1 หน่วยที่ 2 หน่วยที่ 3 คะแนน 
รวมที่ได้ 

ประสิทธิภาพ
กระบวนการ  

(E1) 
1 17 9 11 37 

60.21 

2 15 12 11 38 

3 18 10 9 37 

รวม 50 31 31 112 

 
ตารางท่ี ค.21 แสดงรายละคะแนนของกลุ่มทดลองหาค่าประสิทธิภาพผลลัพธ์ หรือ E2 คะแนนเต็ม  
                 44 คะแนน แบบทดลองเดี่ยว 

คนที่ คะแนนรวมที่ได้ ประสิทธิภาพของผลลัพธ์  (E2) 
1 33 

69.70 
 

2 28 
3 31 

รวม 92 
 

ตารางท่ี ค.22 แสดงรายละคะแนนของกลุ่มทดลองหาค่าประสิทธิภาพกระบวนการ หรือ E1 คะแนน 
                 เต็ม 62 คะแนน แบบทดลองกลุ่ม 

คนที่ หน่วยที่ 1 หน่วยที่ 2 หน่วยที่ 3 คะแนนรวมที่ได้ ประสิทธิภาพ
กระบวนการ  (E1) 

1 23 10 16 49 

73.65 

2 20 12 12 44 
3 19 11 13 43 
4 21 13 12 46 
5 18 10 14 42 
6 22 14 14 50 

รวม 123 70 81 274 
 
 
 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ค.23 แสดงรายละคะแนนของกลุ่มทดลองหาค่าประสิทธิภาพผลลัพธ์ หรือ E2 คะแนนเต็ม 
                  44 คะแนน แบบทดลองกลุ่ม 

คนที่ คะแนนรวมที่ได้ ประสิทธิภาพของผลลัพธ์  (E2) 
1 28 

70.45 

2 27 
3 36 
4 30 
5 32 
6 33 
7 28 
8 27 
9 36 

รวม 186 
 

ตารางท่ี ค.24 แสดงรายละคะแนนของกลุ่มทดลองหาค่าประสิทธิภาพกระบวนการ หรือ E1 คะแนน 
                  เต็ม 62 คะแนน แบบทดลองภาคสนาม 

คนที่ หน่วยที่ 1 หน่วยที่ 2 หน่วยที่ 3 คะแนนรวมที่ได้ ประสิทธิภาพ
กระบวนการ  (E1) 

1 21 13 15 49 

82.95 

2 22 15 14 51 
3 20 13 14 47 
4 25 14 15 54 
5 23 15 16 54 
6 21 14 14 49 
7 22 14 13 49 
8 23 14 15 52 
9 21 14 15 50 
10 20 13 14 47 
11 20 13 15 48 
12 26 13 13 52 
13 23 11 14 48 
14 24 15 16 55 
15 23 12 14 49 
16 21 12 14 47 
17 20 11 15 46 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ค.24 (ต่อ) 
คนที่ หน่วยที่ 1 หน่วยที่ 2 หน่วยที่ 3 คะแนนรวมที่ได้ ประสิทธิภาพ

กระบวนการ  (E1) 
18 24 15 17 56 

82.95 

19 23 14 13 50 
20 23 13 14 50 
21 24 16 16 56 
22 21 14 16 51 
23 25 14 15 54 
24 23 15 17 55 
25 23 14 15 52 
26 24 15 15 54 
27 24 14 17 55 
28 25 15 15 55 
29 24 15 15 54 
30 23 15 16 54 

รวม 681 415 447 1543 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ค.25 แสดงรายละคะแนนของกลุ่มทดลองหาค่าประสิทธิภาพผลลัพธ์ หรือ E2 คะแนนเต็ม 
                  44 คะแนน แบบทดลองภาคสนาม 

คนที่ คะแนนรวมที่ได้ ประสิทธิภาพของผลลัพธ์  (E2) 
1 41 

84.47 

2 38 
3 38 
4 39 
5 37 
6 36 
7 37 
8 39 
9 38 
10 39 
11 37 
12 37 
13 41 
14 42 
15 37 
16 36 
17 37 
18 37 
19 33 
20 34 
21 37 
22 36 
23 38 
24 37 
25 37 
26 36 
27 35 
28 36 
29 34 
30 36 

รวม 1115 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ค.26 แสดงรายละเอียดคะแนนทดสอบก่อนอบรม และคะแนนทดสอบหลังอบรม ของ 
             กลุ่มตัวอย่าง 20 คน   

คนที่ คะแนนทดสอบก่อน
อบรม   44  คะแนน 

คะแนนทดสอบหลัง
อบรม  44  คะแนน 

ผลต่าง 
(D) 

ผลต่าง 
(D2) 

1 11 35 24 576 
2 12 35 23 529 
3 7 42 35 1225 
4 9 38 29 841 
5 13 38 25 625 
6 8 37 29 841 
7 14 33 19 361 
8 11 36 25 625 
9 15 31 16 256 
10 12 33 21 441 
11 11 35 24 576 

12 8 37 29 841 

13 7 33 26 676 

14 22 33 11 121 

15 9 28 19 361 

16 9 28 19 361 

17 11 28 17 289 

18 9 28 19 361 

19 12 25 13 169 

20 16 22 6 36 

ผลรวม 226 655 429 10111 

ค่าเฉลี่ย  11.3 32.75   

 
 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก ง 
 

แบบสอบถามต่าง ๆ ที่ใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ต่อสภาพปัจจุบัน ความจ าเป็นและความต้องการ 
ระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพ

งานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
 
ค าชี้แจง    แบบสอบถามชุดนี้ มีทั้งหมด 4 ตอน ได้แก่  

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน และลักษณะการท างานของเจ้าหน้าที่ควบคุม

คุณภาพงานพิมพ์  
ตอนที่ 3 คุณลักษณะ ความจ าเป็นและความต้องการการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่าน

เครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
ตอนที่ 4 สมรรถนะอันพึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ตามความ

คิดเห็นของสถานประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ์ 
 
ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ท่านในการตอบแบบสอบถามเพ่ือประกอบการวิจัย  เพ่ือศึกษา

สภาพปัจจุบัน ความจ าเป็น และความต้องการในการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคม
ส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  ข้อมูลที่ได้จากการ
ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลไว้เป็นความลับ และน าเสนอผลส ารวจในภาพรวม ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนางานวิจัยต่อไป  
 

ขอขอบพระคุณทุกท่าน  
                                                                                                วัฒน์  พลอยศรี 

                                                                                              ผู้วิจัย   
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องว่าง   ที่ตรงกับสภาพความจริงของท่าน  
1. เพศ  

 ชาย                            หญิง  
2. แผนกในสถานประกอบการ  

 งานก่อนพิมพ์      งานพิมพ์      งานหลังพิมพ์      
 3. ท่านเคยฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมหรือไม่ 

 เคย                            ไม่เคย 
4. ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมาท่านเคยได้รับการฝึกอบรมในรูปแบบใดบ้าง (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   สิ่งพิมพ์   วีดิทัศน์   หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
   Power Point คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เว็บฝึกอบรม  
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ.....................................................................) 
5. เนื้อหาความรู้งานควบคุมคุณภาพงานพิมพ์เรื่องใดท่ีท่านคิดว่าเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานและ
ต้องการให้จัดขึ้น ชี้แจง     โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงหรือ
ข้อคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

5 หมายถึง มากท่ีสุด          4 หมายถึง มาก           3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง น้อย                1 หมายถึง น้อยที่สุด 

 

เนื้อหาความรู้งานควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 
1. การควบคุมคุณภาพวัสดุงานก่อนพิมพ์        

2. การควบคุมคุณภาพวัสดุงานพิมพ์        

3. การควบคุมคุณภาพวัสดุงานหลังพิมพ์        

4. การควบคุมคุณภาพงานก่อนพิมพ์        

5. การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์        

6. การควบคุมคุณภาพงานหลังพิมพ์        
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน และลักษณะการท างานของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์   
ค าชี้แจง     โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงหรือข้อคิดเห็นของท่าน
มากที่สุด  

5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง          4 หมายถึง เห็นด้วย         3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย                 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. สถานที่ในการปฏิบัติงานของท่านมีส่วนช่วยในการเสริมสร้างสมรรถนะ
การท างาน 

     

2. ลักษณะวิธีการท างานในหน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
เป็นแบบแผน มีกฎเกณฑ์ตายตัว  

     

3. ลักษณะวิธีการท างานในหน่วยงานมีการแบ่งงานและก าหนดหน้าที่ของ
แต่ละบุคคลอย่างชัดเจน 

     

4. หน่วยงานของท่านมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการเรียนรู้ใน
การท างานของท่าน 

     

5. งานท่ีท่านปฏิบัติประสบความส าเร็จเป็นอย่างดีและสามารถแก้ไขปัญหา
ได้ 

     

6. ท่านทราบกระบวนการท างานท้ังหมดของงานท่ีท่านปฏิบัติเป็นอย่างดี      
7. ท่านมีโอกาสได้ศึกษาความรู้เพิ่มเติมจากงานที่ท าปฏิบัติ      
8. หน่วยงานของท่านมีการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการท างาน
ประจ า 

     

9. หน่วยงานของท่านสามารถจัดแบ่งเวลาในการปฏิบัติงานเพื่อให้ท่านเข้า
ร่วมการฝึกอบรมหรือการค้นคว้าเพื่อพัฒนาตนเองได้สะดวก 

     

10. หน่วยงานของท่านมีกระบวนการที่เป็นระบบในการเรียนรู้และฝึกฝน 
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการท างานเป็นของตนเอง 
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ตอนที่ 3 คุณลักษณะ ความจ าเป็นและความต้องการการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่าย
สังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
ค าชี้แจง     โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงหรือข้อคิดเห็นของท่าน
มากที่สุด  

5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง          4 หมายถึง เห็นด้วย           3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย                 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
คุณลักษณะของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
1. ควรสนับสนุนให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถคิดได้คิดวิเคราะห์ พัฒนา 
สร้างสรรค์อย่างมีเหตุผล 

     

2. การฝึกอบรมควรท าให้เกิดการพัฒนาความรู้ให้สม่ าเสมอ      
3. ควรมีความสามารถใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น      
4. ควรมีการใช้คอมพิวเตอร์ที่ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต      
คุณลักษณะของเนื้อหาฝึกอบรม      
1. มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของเนื้อหาวิชาชัดเจน      
2. มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของเนื้อหาวิชาตรงตามจุดประสงค์ของ
หลักสูตร 

     

3. มีการก าหนดให้เนื้อหาวิชาครอบคลุมวัตถุประสงค์รายวิชา      
4. มีการก าหนดให้เนื้อหาวิชาครอบคลุมเป้าหมายของหลักสูตร      
5. เนื้อหาสามารถน าไปประยุกต์ในปฏิบัติงานด้านควบคุมคุณภาพงานพิมพ์      
6. เนื้อหาวิชามีความยากง่ายเหมาะสมกับระดับผู้เข้ารับการฝึกอบรม      
7. เนื้อหาวิชามีการใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสมกับระดับผู้เข้ารับการฝึกอบรม      
8. เนื้อหาวิชามีการใช้ภาษาเข้าใจได้ง่าย      
คุณลักษณะการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม      
1. รูปแบบการฝึกอบรมมีขั้นตอนของการฝึกอบรมที่ความชัดเจน      
2. มีระบบรักษาความปลอดภัย เช่น ระบบป้องกันการลักลอบข้อมูล มีการ
ใส่รหัสผ่านเข้าใช้งาน เป็นต้น 

     

3. ควรมีการออกแบบสนับสนุนให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมและผู้สอนติดต่อกัน
ได้ 

     

4. ควรสนับสนุนให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง      

5. ควรสนับสนุนให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ เรียนเมื่อใดสถานท่ีใดก็ได้      

6. ควรสนับสนุนให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้เข้า
ฝึกอบรมคนอ่ืนได้ 

     

7. ควรสนับสนุนให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีการร่วมมือระหว่างผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมด้วยกัน  

     

8. เนื้อหาวิชาต้องมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน      

9. เนื้อหาวิชาควรต้องเรียนรู้ได้ง่าย ไม่ซับซ้อน      

10. .เนื้อหาควรมีการเชื่อมโยงขยายผลต่อไปยังเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง      
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
11. ควรมีเทคนิคการน าเสนอให้มีภาพ ภาพเคลื่อนไหว มีเสียงบรรยาย      

12. ควรมีเทคนิคการน าเสนอให้สอดคล้องกับเนื้อหาโดยให้เกิดความ
น่าสนใจ 

     

13. สามารถการตรวจสอบความถูกต้องเพื่อปรับปรุงแก้ไข      

14. การวัดและประเมินผลควรมีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์      

15. ควรมีแบบทดสอบเพื่อใช้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อประเมินและวัดผล      

16. สามารถทราบผลการท าแบบทดสอบได้ทันที      

17. ควรมีการประเมินผลก่อนฝึกอบรม       

18. ควรมีการประเมินผลระหว่างฝึกอบรม       

19. ควรมีการประเมินผลหลังฝึกอบรม      

20. ควรมีการจัดท าคู่มือการใช้งานส าหรับผู้ใช้งาน      

21. ควรมีการจัดท าคู่มือการใช้งานส าหรับผู้สอน      

 
ตอนที่ 4 สมรรถนะอันพึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ตามความคิดเห็นของสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ์ 
ค าชี้แจง     โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงหรือข้อคิดเห็นของท่าน
มากที่สุด 

ระดับ 5  หมายถึง  ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
 ระดับ 4  หมายถึง  ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับมาก 
 ระดับ 3  หมายถึง  ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 ระดับ 2  หมายถึง  ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับน้อย 
 ระดับ 1  หมายถึง  ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
 

ประเด็นค าถาม ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านความรู้ 
1. มีความรู้พื้นฐานท่ีถูกต้องตามหลักวิชาเกี่ยวกับการควบคมุคณุภาพงานพิมพ์      

2. มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการควบคุมคณุภาพงานก่อนพิมพ์      

3. มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการควบคุมคณุภาพงานพิมพ ์1 ส ี      

4. มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการควบคุมคณุภาพงานพิมพ์หลายส ี      

5. มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการควบคุมคณุภาพงานหลังพิมพ์      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ประเด็นค าถาม ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

6. มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการควบคุมคณุภาพวสัดุงานก่อนพิมพ์      

7. มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการควบคุมคณุภาพวสัดุงานพิมพ์      

8. มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการควบคุมคณุภาพวสัดุงานหลังพิมพ์      

9. มีความรู้ในเรื่องเครื่องมือและอุปกรณ์พื้นฐานส าหรับการควบคมุคุณภาพงาน
พิมพ์ 

     

10. มีสามารถในการน าความรู้ทางทฤษฎีไปใช้ในการแก้ปัญหาในการท างาน      

11. มีความรู้ในเรื่องวัสดุทางการพมิพ์ สามารถน าไปประยุกต์ใช้และแก้ปัญหาได้      

12. มีความรู้ในด้านความปลอดภยัในการปฏิบัติงาน       

ด้านทักษะ 
1. สามารถเตรยีมเครื่องมือ-อุปกรณ์ตรวจสอบคณุภาพได้อย่างถูกตอ้งและปลอดภัย      

2. สามารถใช้เครื่องมือ-อุปกรณ์ตรวจสอบคณุภาพได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย      

3. สามารถเตรยีมวัสดุทางการพิมพ์ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม      

4. สามารถเลือกใช้วัสดุทางการพมิพ์ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม      

5. สามารถดัดแปลงเทคนิควิธีการท างานได้เหมาะสมกับกระบวนการควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ได ้      

6. สามารถวิเคราะห์และแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม      

7. สามารถปฏิบัติงานถูกต้องตามหลักความปลอดภยั      

ด้านเจตคติ 

1. ใช้วัสดุทางการพิมพ์ในการควบคุมคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้เกิด
ของเสียน้อยท่ีสุด 

     

2. ปฏิบัติงานกับเครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

3. มีการบ ารุงรักษาเครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณ์อย่างมีประสทิธิภาพ เพื่อ
ป้องกันความเสียหาย 

     

4. ปฏิบัติงานได้อยา่งปลอดภยัเพือ่ไม่ให้เกิดอุบตัิเหตแุละความเสียหายในการ
ปฏิบัติงาน 

     

5. มีความตั้งใจในการท างานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ประเด็นค าถาม ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

6. มีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดร้บัมอบหมาย      

7. มีจิตส านึกในการปฏิบัติงานและแก้ปัญหา      

8. ให้ความร่วมมือกับสถานประกอบการในการปฏิบตัิงานเป็นอย่างดี      

9. ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และค าสั่งอย่างเคร่งครัด      

10. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น      

11. มีความพร้อมในการเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้กับการท างาน      

 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ 

เรื่อง การพัฒนาระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

…………………………………………………………………………………………………………… 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบสัมภาษณ์เป็นการถามความคิดเห็นของท่านในประเด็นต่าง ๆ เพ่ือน าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์ และสังเคราะห์เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการสร้างเป็นระบบการฝึกอบรม ต่อไป 
 2. ผู้วิจัยจัดท าบทสรุปเกี่ยวกับความหมายของค าบางค าที่เกี่ยวข้องกับระบบการฝึกอบรม
เพ่ือให้ผู้เชียวชาญใช้ประกอบการในการพิจารณาให้ค าตอบ ดังนี้ 
 
 ระบบการฝึกอบรม  หมายถึง ขัน้ตอนของการด าเนินงานการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่าน
เครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์
ประกอบด้วยองค์ประกอบระบบคือ องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า องค์ประกอบด้านกระบวนการ
และองค์ประกอบด้านผลลัพธ์ โดยก าหนด ทิศทาง วิถี และเส้นทางการด าเนินการขันตอนต่าง ๆ ไว้ 
ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1  การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการการฝึกอบรมปัจจุบันของเจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ในสถานประการอุตสาหกรรมการพิมพ์  
 ขั้นที่ 2  การก าหนดแผนและเป้าหมายของการฝึกอบรม 
 ขั้นที่ 3  การด าเนินการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม 
 ขั้นที่ 4  การด าเนินการฝึกอบรม  
 ขั้นที่ 5  การประเมินและติดตามผลระบบการฝึกอบรม  
 ขั้นที่ 6  การปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบให้คงอยู่   
 

การฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคม หมายถึง กระบวนการฝึกอบรมที่วิทยากร ด าเนินการ
ถ่ายทอดเนื้อหาเสมือนวิทยากรและผู้เข้ารับการฝึกอบรมอยู่ในห้องฝึกอบรมเดียวกัน ผ่านทาง
เครือข่ายสังคม Edmodo 

 ปรัชญา หมายถึงแนวทางกว้าง ๆ เพ่ือก าหนดทิศทาง แนวคิด และกรอบกลางส าหรับการ 
ด าเนินองค์กร  

 ปณิธาน หมายถึง ข้อความที่แสดงถึงเป้าหมายที่องค์กรต้องด าเนินไปเพ่ือจะท าให้ส าเร็จ 

 วิสัยทัศน์ หมายถึง เป็นการแสดงออกถึงภาพในอนาคตที่เป็นไปได้ที่เป็นไปตามอุดมการณ์
หรือความคาดหวังที่ได้ก าหนดไว้ในข้อความทีระบุภารกิจ เหตุการณ กิจกรรม และผลทางองค์กร
คาดหวังให้เป็นไปในช่วงเวลาที่ก าหนด 

 นโยบาย หมายถึงการก าหนดวิธีการ กระบวนการวางแผนการตัดสินใจอย่างกว้าง ๆ เพ่ือ 
เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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 เป้าหมาย หมายถึง การก าหนดสิ่งที่องค์กรมุ่งด าเนินการให้ส าเร็จหลังจากการใช้ระบบการ
ฝึกอบรม  

 หลักสูตร หมายถึง กระบวนการที่มุ่งจะถ่ายทอดไปสู่ผู้เข้ารับการอบรม เพ่ือให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

 

โปรดตอบค าถามต่อไปนี้ 

ข้อ 1 ระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์
ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ควรก าหนด ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ นโยบายและ
เป้าหมายว่าอย่างไร 

 2.1 ปรัชญา 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2.2 วิสัยทัศน์ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2.3 ปณิธาน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2.4 นโยบาย 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.5 เป้าหมาย 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ข้อ 2 การจัดระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ จะต้องมีบุคลากรที่จะด าเนินงานด้านต่างๆ ท่านคิด
ว่าควรมีบุคลากรด าเนินการด้านใดและมีคุณสมบัติอย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อ 3 โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบการฝึกอบรม ท่านคิด ว่าโครงสร้างในการจัดระบบการฝึกอบรม
สมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ ควรเป็นอย่างไร และควรมีสิ่งใดบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อ 4 ท่านคิดว่าการจัดระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ควรประกอบด้ว ยขั้นตอนต่าง ๆ 
อะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อ 5 ท่านคิดว่าระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ควรประกอบด้วยอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องมีใน
การฝึกอบรม อะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อ 6 การให้การบริการเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมในระบบการฝึกอบรม
สมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ ให้สามารถศึกษาด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งจ าเป็น 
 ท่านคิดว่าการจัดระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ควรมีรูปแบบการให้บริการด้านต่าง ๆ 
อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อ 7 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการการฝึกอบรมปัจจุบันของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ในสถานประการอุตสาหกรรมการพิมพ์ คือ การส ารวจวิเคราะห์ เพ่ือทราบความจ าเป็นที่
ต้องจัดฝึกอบรม ให้กับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

ท่านคิดว่าการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการการฝึกอบรมปัจจุบันของเจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ในสถานประการอุตสาหกรรมการพิมพ์ ควรด าเนินการอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อ 8 การก าหนดแผนและเป้าหมายของการฝึกอบรม คือ การก าหนดแนวทาง แนวปฏิบัติ อันน าไปสู่
จุดมุ่งหมายของระบบการฝึกอบรม เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

ท่านคิดว่าการก าหนดแผนและเป้าหมายของการฝึกอบรม ควรมีขั้นตอนและด าเนินการ
อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อ 9 การด าเนินการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม คือ การจ าแนกงานและก าหนดวิธีด าเนินการ
ส าหรับแต่ละภาระงาน ตั้งแต่วัตถุประสงค์ เนื้อหากิจกรรม วัสดุ อุปกรณ์ และรายละเอียดอ่ืนๆ 
เพ่ือให้สามารถด าเนินการฝึกอบรมได้ตามที่ต้องการ 

ท่านคิดว่าการด าเนินการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมควรมีขั้นตอนในการก าหนดหรือสร้าง
หลักสูตรอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อ 10 การด าเนินการฝึกอบรม  คือ ขั้นตอนท าการฝึกอบรมในสถานการณ์จริง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ เมื่อส าเร็จการ
ฝึกอบรม 

   ท่านคิดว่าการด าเนินการฝึกอบรมควรมีขั้นตอนและวิธีด าเนินการอย่างไร  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อ 11 การประเมินและติดตามผลระบบการฝึกอบรม ท าได้ 3 ระยะคือก่อนการฝึกอบรม ระหว่าง
การฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม 

 ท่านมีแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลที่เหมาะสมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมในการประเมินแต่
ละระยะอย่างไร 

 11.1 ก่อนการฝึกอบรม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 11.2 ระหว่างการฝึกอบรม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 11.3 หลังการฝึกอบรม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อ 12 การปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบให้คงอยู่ คือ ในการปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบให้คงอยู่
ของระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์
ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์   

 ท่านคิดว่าการปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบให้คงอยู่ ควรมีขั้นตอนใดและสามารถท าได้
อย่างไร  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อ 13 ท่านคิดว่าวิธีการถ่ายทอดเนื้อหาในการจัดฝึกอบรมผ่านทางเครือข่ายสังคม ควรใช้เทคนิค
วิธีการฝึกอบรมอะไรบ้าง (หรืออย่างไรบ้าง) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อ 14 ท่านคิดว่าการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  มีข้อทีไม่ควรกระท าหรือข้อควรระวังอย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อ 15 ท่านคิดว่าการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  ควรมีเนื้อหาการฝึกอบรมในหัวข้อใดบ้าง อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อ 16 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการจัดระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคม
ส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  (โปรดระบุ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ได้กรุณาตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบประเมินระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ 
ผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
 
ค าชี้แจง 
 1. แบบประเมินระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยจัดท าขึ้นเพ่ือเก็บข้อมูลใน
โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการ
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์” ซึ่งเป็นวิทยานิพนธ์หลักสูตร
ปริญญาครุศาสตร์อุตสาหกรรมดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
 2. แบบประเมินระบบฯ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญที่ประเมินระบบฯ 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ประเมินระบบฯ 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้เชี่ยวชาญที่ประเมินระบบฯ 
เพ่ือแสดงความคิดเห็นว่าประเด็นในแต่ละข้อนั้นมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในระดับใด 

โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง ( ) หน้าข้อความตามความคิดเห็นของท่านโดยก าหนด
ความหมายดังนี้ 
  5  หมายถึง   ระดับการประเมินอยู่ในเกณฑ์   เหมาะสมมากที่สุด 
  4  หมายถึง   ระดับการประเมินอยู่ในเกณฑ์   เหมาะสมมาก 
  3  หมายถึง   ระดับการประเมินอยู่ในเกณฑ์   เหมาะสมปานกลาง 
  2  หมายถึง   ระดับการประเมินอยู่ในเกณฑ์   เหมาะสมน้อย 
  1 หมายถึง   ระดับการประเมินอยู่ในเกณฑ์   เหมาะสมน้อยที่สุด 

3. เอกสารประกอบการประเมินระบบฯ ที่แนบมาพร้อมนี้ประกอบด้วย คือ ต้นแบบชิ้นงาน 
ระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
 
 
 

วัฒน์  พลอยศรี 
ผู้วิจัย 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญที่ประเมินระบบการฝึกอบรมฯ 

ผู้ประเมิน................................................................................................................... ......................... 

ต าแหน่ง.................................................หน่วยงาน......................................... ..................................... 

ระดับการศึกษาสูงสุด.......................................................................................................... ................ 

ประสบการณ์การท างาน..................................ปี 

 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ประเมินระบบ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องตามความคิดเห็นของท่าน เพ่ือประเมินระบบการ
ฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ส าหรับเจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ดังนี้ 
 
ล าดับ

ที ่
รายการการประเมิน ความเหมาะสม ข้อควรปรับปรุง/

ข้อเสนอแนะ 5 4 3 2 1 
1 ระบบการฝึกอบรม มีความสอดคล้องตาม

วัตถุประสงค์การอบรม 
      

2 ปัจจัยน าเข้าของระบบการฝึกอบรมมี
ความเหมาะสมต่อการพัฒนา
ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าทีค่วบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

      

3 ปัจจัยกระบวนการของระบบการ
ฝึกอบรมมีความเหมาะสมต่อการพัฒนา
ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าทีค่วบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

      

4 ปัจจัยผลลัพธ์ของระบบการฝึกอบรมมี
ความเหมาะสมต่อการพัฒนา
ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าทีค่วบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

      

5 ปัจจัยผลย้อนกลับของระบบการฝึกอบรม
มีความเหมาะสมต่อการพัฒนา
ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าทีค่วบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

      

6 ปัจจัยสนับสนุนและกิจกรรมการฝึกอบรม
มีความเหมาะสมต่อการพัฒนา
ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าทีค่วบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ล าดับ
ที ่

รายการการประเมิน ความเหมาะสม ข้อควรปรับปรุง/
ข้อเสนอแนะ 5 4 3 2 1 

7 ขั้นตอนการวิเคราะห์สภาพปัญหาและ
ความต้องการการฝึกอบรมปัจจุบันของ
เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ใน
สถานประการอุตสาหกรรมการพิมพ์ มี
ความเหมาะสมต่อการพัฒนา
ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าทีค่วบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

      

8 ขั้นตอนการก าหนดแผนและเป้าหมาย
ของการฝึกอบรม มีความเหมาะสมต่อ
การพัฒนาความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ 

      

9 ขั้นตอนการด าเนินการพัฒนาหลักสูตร
การฝึกอบรม มีความเหมาะสมต่อการ
พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

      

10 ขั้นตอนการด าเนินการฝึกอบรม มีความ
เหมาะสมต่อการพัฒนาความสามารถใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ 

      

11 ขั้นตอนการประเมินและติดตามผลระบบ
การฝึกอบรม มีความเหมาะสมต่อการ
พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

      

12 ขั้นตอนการปรับปรุงและบ ารุงรักษา
ระบบให้คงอยู่ มีความเหมาะสมต่อการ
พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

      

13 การออกแบบระบบการฝึกอบรม 
(โดยรวม) มีความเหมาะสมต่อการพัฒนา
ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าทีค่วบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

      

14 ข้อสรุปผลการฝึกอบรม มีความเหมาะสม
ต่อการพัฒนาความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ 

      
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ล าดับ
ที ่

รายการการประเมิน ความเหมาะสม ข้อควรปรับปรุง/
ข้อเสนอแนะ 5 4 3 2 1 

15 การน าระบบไปใช้มีความเหมาะสมต่อ
การพัฒนาความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์  

      

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้เชี่ยวชาญ 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ลงชื่อ.............................................................ผู้ประเมิน 

                                                                (............................................................) 

ต าแหน่ง..............................................................................  

วันที่....................../......................................./..................... 

 
 

 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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แบบประเมินรับรองกรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน 

เรื่อง การพัฒนาระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

ค าชี้แจง 

 โปรดพิจารณาแบบประเมินรับรองต้นแบบวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการฝึกอบรมสมรรถนะ
วิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์ ที่แนบมาพร้อมนี้ เพ่ือแสดงความคิดเห็นว่าประเด็นในแต่ละข้อนั้นมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้
ในระดับใด โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง ( ) หน้าข้อความตามความคิดเห็นของท่านโดย
ก าหนดความหมายดังนี้ 

  5  หมายถึง   ระดับการประเมินอยู่ในเกณฑ์   เหมาะสมมากที่สุด 

  4  หมายถึง   ระดับการประเมินอยู่ในเกณฑ์   เหมาะสมมาก 

  3  หมายถึง   ระดับการประเมินอยู่ในเกณฑ์   เหมาะสมปานกลาง 

  2  หมายถึง   ระดับการประเมินอยู่ในเกณฑ์   เหมาะสมน้อย 

  1 หมายถึง   ระดับการประเมินอยู่ในเกณฑ์   เหมาะสมน้อยที่สุด 

  ในการประเมินในครั้งนี้ ผลที่ได้จากการประเมินจะน าไปปรับปรุงและพัฒนาระบบ
การฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ ให้มีความสมบูรณ์และเหมาะสมยิ่งขึ้น 

ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. ชื่อผู้ประเมิน…………………………………………………………………………………………………………… 

2. ต าแหน่งในปัจจุบัน…………………………………………………………………………………………………. 

3. วัน เดือน ปี ที่ประเมิน…………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมของต้นแบบชิ้นงาน 

ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องระดับความคิดเห็นที่ท่านเลือก เพ่ือประเมินประเด็นใน  
แต่ละข้อดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

1. สรุปสาระส าคัญ 

1.1 หลักการและเหตุผล      

1.2 วัตถุประสงค์      

1.3 สาระสรุป      

1.4 ผลที่คาดว่าจะได้รับ      
2. ส่วนบทน าของระบบ PQC-Training  

2.1 หลักการและเหตุผล      

2.2 วัตถุประสงค์      

2.3 ผลการวิเคราะห์ระบบการฝึกอบรมในปัจจุบัน      

2.4  วิพากษ์ระบบปัจจุบัน      

3.  ส่วนรายละเอียดระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
3.1 สรุปสาระส าคัญระบบ      

3.2 องค์ประกอบระบบ PQC-Training      

3.3 การก าหนดขั้นตอนของระบบ PQC-Training      

3.4 แบบจ าลองระบบ PQC-Training      

4. ส่วนการน าระบบไปใช้งาน 

4.1 ทรัพยากรที่ต้องใช้      

4.2 เงื่อนไขการน าไปใช้      

4.3 มาตรการและวิธีการน าไปใช้      

4.4 การประเมินระบบ      

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและแก้ไข 
 
สรุปสาระส าคัญ 
 หลักการและเหตุผล 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

วัตถุประสงค์ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 สาระสรุป 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ส่วนบทน า 
 หลักการและเหตุผล 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

วัตถุประสงค์ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ผลการวิเคราะห์ระบบการฝึกอบรมในปัจจุบัน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วิพากษ์ระบบปัจจุบัน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ส่วนรายละเอียดระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์  

สรุปสาระส าคัญระบบ PQC-Training 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

องค์ประกอบระบบ PQC-Training 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

การก าหนดขั้นตอนของระบบ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

แบบจ าลองระบบ PQC-Training 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนการน าระบบไปใช้งาน 

 ทรัพยากรที่ต้องใช้ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 เงื่อนไขการน าไปใช้ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 มาตรการและวิธีการน าไปใช้ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

การประเมินระบบ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ลงชื่อ……………………….…………………….ผู้ประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
 
 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้สร้างขึ้นเพ่ือส ารวจความคิดเห็นของสถานประกอบการทางด้านการการ
ควบคุมคุณภาพสิ่งพิมพ์บรรจุภัณฑ์กระดาษในอุตสาหกรรมการพิมพ์ เกี่ยวกับโครงร่างหลักสูตร
ฝึกอบรมสมรรถนะมาตรฐานอาชีพ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงการบริหารงานในโรง
พิมพ์ และสามารถน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการพิมพ์ 
เกี่ยวกับโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะมาตรฐานอาชีพ 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 
 กรุณาอ่านค าชี้แจงในแต่ละส่วนของแบบสอบถาม และตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
เพราะค าตอบของท่านมีความส าคัญต่อการวิจัย และข้อมูลที่ได้จะไม่มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ
และการปฏิบัติงานในหน้าที่ของท่าน ค าตอบทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลับ เพียงเพ่ือใช้ในการศึกษา
เท่านั้น 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
      วัฒน์  พลอยศรี 

         คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
                                                    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 
1.  อายุ 

 1. ต่ ากว่า 30 ปี      2. 31 – 50 ปี      3. 51 ปีขึ้นไป 
 
2.  ประสบการณ์ในการท างาน 

 1. น้อยกว่า 5 ปี      2. 5 – 10 ปี      3. 11 ปีขึ้นไป 
 
3.  สถานภาพต าแหน่ง 

 1. ผู้บริหาร                 2. ผู้ปฏิบัติงาน 
 3. นักวิชาการ 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของเกี่ยวกับสมรรถนะเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย    ในช่องระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วย เพียงข้อเดียว 
     ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
     ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วย 
     ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
     ระดับ 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
     ระดับ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

หัวเรื่องหลัก หัวเรื่องย่อย 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ความหมาย หลักการ 1. อธิบายความหมาย หลักการระบบการ

พิมพ์ออฟเซตสิ่งพิมพ์บรรจุภัณฑ์กระดาษ      

2. อธิบายความหมาย หลักการควบคุม
คุณภาพสิ่งพิมพ์บรรจุภัณฑ์กระดาษ 

     

กระบวนการควบคุม
คุณภาพใน
กระบวนการผลิต
สิ่งพิมพ์ออฟเซตบรรจุ
ภัณฑ์กระดาษ 

1. อธิบายกระบวนการควบคุณภาพงานก่อน
พิมพ์ในกระบวนการผลิตสิ่งพิมพ์ออฟเซต
บรรจุภัณฑ์กระดาษ 

     

2. อธิบายกระบวนการควบคุณภาพงานก่อน
พิมพ์ในกระบวนการผลิตสิ่งพิมพ์ออฟเซต
บรรจุภัณฑ์กระดาษ 

     

3. อธิบายกระบวนการควบคุณภาพงานก่อน
พิมพ์ในกระบวนการผลิตสิ่งพิมพ์ออฟเซต
บรรจุภัณฑ์กระดาษ 

     

การเตรียมวัสดุ
ส าหรับปฏิบัติงาน
ควบคุมคุณภาพงาน
ก่อนพิมพ์สิ่งพิมพ์
บรรจุภัณฑ์กระดาษ 

1. การควบคุมคุณภาพแม่พิมพ์ CtPs      
2. การควบคุมคุณภาพน้ ายาสร้างภาพ      
3. การควบคุมคุณภาพน้ ายาคงภาพ 
 

     

การเตรียมวัสดุ
ส าหรับปฏิบัติงาน
ควบคุมคุณภาพงาน
พิมพ์สิ่งพิมพ์บรรจุ
ภัณฑ์กระดาษ 
 
 

1. การควบคุมคุณภาพกระดาษ      
2. การควบคุมคุณภาพหมึกพิมพ์      
3. การควบคุมคุณภาพผ้ายาง      
4. การควบคุมคุณภาพน้ ายาฟาวน์เทน 
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หัวเรื่องหลัก หัวเรื่องย่อย 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การเตรียมวัสดุ
ส าหรับปฏิบัติงาน
ควบคุมคุณภาพงาน
หลังพิมพ์สิ่งพิมพ์
บรรจุภัณฑ์กระดาษ 

1. การควบคุมคุณภาพกาว      
2. การควบคุมคุณภาพวาร์นิช      
3. การควบคุมคุณภาพฟอยล์ 

     

เครื่องมือวัดส าหรับ
ส าหรับการควบคุม
คุณภาพ 

1. การเตรียมเครื่องมือวัดส าหรับการควบคุม
คุณภาพ 

     

2. การใช้งานเครื่องมือวัดส าหรับการควบคุม
คุณภาพ ได้แก่ แว่นขยาย, Densitometer, 
Spectrophotometer และ 
Spectrodensitometer 

     

3. การบ ารุงรักษาเครื่องมือวัดส าหรับการ
ควบคุมคุณภาพ 

     

การปฏิบัติงานในการ
ตรวจสอบและ
ควบคุมคุณภาพงาน
ก่อนพิมพ์สิ่งพิมพ์
บรรจุภัณฑ์กระดาษ 

1. การควบคุมคุณภาพไฟล์งานก่อนพิมพ์      
2. การควบคุมคุณภาพแม่พิมพ์ CtPs      
3. การควบคุมคุณภาพการท าปรู๊ฟ 
 

     

การเตรียมพร้อมก่อน
การปฏิบัติงาน 

1. การอ่านใบสั่งผลิต 
 

     

2. การตรวจสอบและเตรียมวัสดุอุปกรณ์
เครื่องพิมพ์ 

     

3. การตรวจสอบและเตรียมแม่พิมพ์       
4. การตรวจสอบและเตรียมผ้ายาง       
5. การตรวจสอบการปรับตั้งหน่วยป้อน
กระดาษ 

     

การปฏิบัติงานพิมพ์ 1. การตรวจสอบแผ่นพิมพ์ OK Sheet      
2. การสุ่มแผ่นตัวอย่างในการตรวจสอบ
คุณภาพงานพิมพ์ 

     

3. การวัดแผ่นพิมพ์ในการตรวจสอบคุณภาพ
งานพิมพ์ 

     

4. การแก้ไขปัญหาเมื่อพบหลังจากตรวจสอบ
คุณภาพงานพิมพ์ 
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หัวเรื่องหลัก หัวเรื่องย่อย 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การปฏิบัติงาน
หลังจากพิมพ์งาน 

1. การตรวจความสะอาดเครื่องพิมพ์      
2. การตรวจสอบความสะอาดและเก็บรักษา
แม่พิมพ์การท าความสะอาดหน่วยท าความชื้น 

     

การปฏิบัติงานในการ
ตรวจสอบและ
ควบคุมคุณภาพงาน
หลังพิมพ์สิ่งพิมพ์
บรรจุภัณฑ์กระดาษ 

1. การควบคุมคุณภาพการอัดตัดตามแม่แบบ      
2. การควบคุมคุณภาพการตกแต่งผิวสิ่งพิมพ์      

3. การควบคุมคุณภาพการพับ      

4. การควบคุมคุณภาพการปะกาว 
 

     

การปฏิบัติงานตาม
หลักการความ
ปลอดภัยในโรงพิมพ์ 

1. การเกิดอุบัติเหตุ      
2. อันตรายจากสารเคมี      
3. อุปกรณ์ป้องกันในการท างาน      
4. การเกิดอัคคีภัย และการป้องกัน      

การมีความรับผิดชอบ
และทัศนคติท่ีดี
ปฏิบัติงานควบคุม
คุณภาพสิ่งพิมพ์ 

1. ใช้วัสดุทางการพิมพ์ในการควบคุมคุณภาพ
อย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้เกิดของเสีย
น้อยที่สุด 

     

2. มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย      
3. มีจิตส านึกในการปฏิบัติงานและแก้ปัญหา      
4. ให้ความร่วมมือกับสถานประกอบการใน
การปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

     

5. ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และค าสั่ง
อย่างเคร่งครัด 

     

6. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน      
7. มีความพร้อมในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือ
น ามาประยุกต์ใช้กับการท างาน 

     

 
ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................... ....... 
................................................................................................................................................................ 
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แบบประเมินด้านเนือ้หาของชุดฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมสาหรับ

การควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือประเมินความเหมาะสมด้านเนื้อหาของหลักสูตรการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ
ผ่านเครือข่ายสังคมสาหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
   ระดับ 5 หมายถึง มีคุณภาพมากท่ีสุด 
   ระดับ 4 หมายถึง มีคุณภาพมาก 
   ระดับ 3 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 
   ระดับ 2 หมายถึง มีคุณภาพน้อย 
   ระดับ 1 หมายถึง มีคุณภาพน้อยที่สุด 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการน าเข้าสู่บทเรียน 
1. การแนะน าและอธิบายวิธีการฝึกอบรม      
2. การแจ้งวัตถุประสงค์ให้ผู้เข้าอบรมทราบ      
3. การอธิบายให้เห็นปัญหาและความส าคัญในการฝึกอบรม      
4. การแจ้งความคิดรวบยอดของเนื้อหาสามารถเข้าใจได้ง่าย      
ด้านเนื้อหา 
1. เนื้อหามีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การฝึกอบรม      
2. ความถูกต้องของเนื้อหา      
3. ความเหมาะสมในการแบ่งเนื้อหา      
4. ความเหมาะสมในการจัดล าดับเนื้อหา      
5. ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา      
6. เนื้อหามีความยากง่ายเหมาะสมกับผู้เรียน      
7. ความถูกต้องของภาพประกอบในเนื้อหาบทเรียน      
8. ความถูกต้องของวีดิทัศน์ประกอบในเนื้อหาบทเรียน      
9. เนื้อหามีความทันสมัยและน่าเชื่อถือ      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
10. เนื้อหาเหมาะสมที่ผู้อบรมจะศึกษาด้วยตนเอง      
ด้านกิจกรรมและการวัดผลประเมินผล 
1. มีความสอดคล้องกับเนื้อหา      
2. มีความสอดคล้องกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม      
3. ข้อค าถามมีความชัดเจนไม่คลุมเครือ      
4. ความเหมาะสมของจ านวนข้อสอบหรือแบบทดสอบ      
5. มีความยากง่ายและเหมาะสมกับระดับของผู้เข้าอบรม      
6. เสริมสร้างให้ผู้รับการฝึกอบรมเกิดสมรรถนะในการเรียนรู้      

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้เชี่ยวชาญ 
 ..................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
 
 
 
 
 
 
 

ลงชื่อ..........................................................ผู้ประเมิน 

                 (..........................................................)   

วันที่................../...................................../..........................  

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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แบบประเมินด้านรูปแบบการน าเสนอของชุดฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ 

ผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์สาหรับ 
เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือประเมินความเหมาะสมด้านรูปแบบการน าเสนอของหลักสูตรการฝึกอบรม
สมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมสาหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุม
คุณภาพงานพิมพ์ 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
   ระดับ 5 หมายถึง มีคุณภาพมากท่ีสุด 
   ระดับ 4 หมายถึง มีคุณภาพมาก 
   ระดับ 3 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 
   ระดับ 2 หมายถึง มีคุณภาพน้อย 
   ระดับ 1 หมายถึง มีคุณภาพน้อยที่สุด 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการออกแบบและระบบการฝึกอบรมบนเว็บ 
1. ความสะดวกรวดเร็วและง่ายในการลงทะเบียนเรียนและการเข้าสู่
ระบบการฝึกอบรม 

     

2. ความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลในแต่ละส่วนของ
หลักสูตรฝึกอบรม 

     

3. ความสะดวกในการแลกเปลี่ยน หรือแสดงความคิดเห็นระหว่างผู้
เข้าอบรมได้ตลอดเวลา 

     

4. ความสะดวก และรวดเร็วในการเลือกใช้เครื่องมือสื่อสารบนเว็บ 
ได้แก่ ห้องสนทนา กระดานสนทนา และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

     

5. ความสะดวก รวดเร็วและง่ายต่อการใช้เครื่องมือส่งการบ้าน ได้แก่ 
การเข้าถึง การส่ง การแก้ไข การอัพโหลดไฟล์ และการลบไฟล์ 

     

6. หลักสูตรมีปฏิสัมพันธ์และโต้ตอบระหว่าง ผู้ให้การฝึกอบรมกับผู้เข้า
อบรม และ ผู้เข้าอบรมกับผู้เข้าอบรม 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
7. สามารถตอบสนองความแตกต่างของแต่ละบุคคลได้      
8. การออกแบบระบบการฝึกอบรมเหมาะสมต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง       
9. ความเหมาะสมการเชื่อมโยงไปยังจุดต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์ฝึกอบรม      
10. ความสะดวก รวดเร็วและง่ายต่อการตรวจสอบ ความก้าวหน้าใน
การฝึกอบรมและรายงานผลการเรียนของผู้เข้าอบรม ด้วยตนเอง 

     

11. การน าเสนอเนื้อหาบนเว็บมีความเร้าใจหรือน่าสนใจ      
12. ความเหมาะสมของการประเมินผลและการทดสอบ      
13. ความเหมาะสมของเอกสารค าแนะน าในการใช้งานการฝึกอบรม      
14. สามารถน าไปใช้ฝึกอบรมได้จริง      
ด้านตัวอักษร 
1. ตัวอักษรมีขนาดเหมาะสม อ่านง่าย      
2. รูปแบบตัวอักษรเหมาะสมกับเนื้อหา      
3. สีของตัวอักษรเหมาะสมกับพื้นหลัง      
4. การออกแบบตัวอักษรและสีตัวอักษรสามารถสร้างความน่าสนใจได้      
5. ความเหมาะสมการจัดวางตัวอักษรและความหนาแน่นของข้อความ
ในแต่ละหน้า  

     

ด้านภาพประกอบ 
1. ภาพที่ใช้ประกอบในเว็บฝึกอบรมสื่อความหมายได้ชัดเจน เหมาะสม      
2. ความเหมาะสมของขนาดและความสมดุลของภาพ      
3. ขนาดของไฟล์ภาพมีความเหมาะสมกับเว็บฝึกอบรม      
4. ลักษณะของสี และความน่าสนใจ ของภาพ      
5. การจัดวางองค์ประกอบของภาพ       
ด้านวีดิทัศน์ 
1. สามารถสื่อความหมาย และมีความสอดคล้องกับเนื้อหา และมี
ความชัดเจน 

     

2. ความเหมาะสมของเวลาในการน าเสนอ      
3. ความเหมาะสมของเสียง      
4. ความเหมาะสมของค าบรรยาย      
5. ความเหมาะสมของเทคนิคการน าเสนอ      

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



303 
 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้เชี่ยวชาญ 
 ..................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลงชื่อ..........................................................ผู้ประเมิน 

                 (..........................................................)   

วันที่................../...................................../.......................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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แบบประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ 

ผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับ 
เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 

 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือจะศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ที่ เข้ารับการฝึกอบรมผ่านหลักสูตรการ
ฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์สาหรับ เจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์โดยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมออนไลน์พิจารณารายการประเมินความพึงพอใจ
ทีก่ าหนดไว้ 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
   ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
   ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
   ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
   ระดับ 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
   ระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการออกแบบและระบบการฝึกอบรมบนเว็บ 
1. ความสะดวกรวดเร็วและง่ายในการลงทะเบียนเรียนและการเข้าสู่
ระบบการฝึกอบรม 

     

2. ความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลในแต่ละส่วนของ
หลักสูตรฝึกอบรม 

     

3. ความสะดวกในการแลกเปลี่ยน หรือแสดงความคิดเห็นระหว่างผู้
เข้าอบรมได้ตลอดเวลา 

     

4. ความสะดวก และรวดเร็วในการเลือกใช้เครื่องมือสื่อสารบนเว็บ 
ได้แก่ ห้องสนทนา กระดานสนทนา และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

     

5. ความสะดวก รวดเร็วและง่ายต่อการใช้เครื่องมือส่งการบ้าน ได้แก่ 
การเข้าถึง การส่ง การแก้ไข การอัพโหลดไฟล์ และการลบไฟล์ 

     

6. หลักสูตรมีปฏิสัมพันธ์และโต้ตอบระหว่าง ผู้ให้การฝึกอบรมกับผู้เข้า      
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
อบรม และ ผู้เข้าอบรมกับผู้เข้าอบรม 
7. ความเหมาะสมการเชื่อมโยงไปยังจุดต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์ฝึกอบรม      
8. ความสะดวก รวดเร็วและง่ายต่อการตรวจสอบ ความก้าวหน้าใน
การฝึกอบรมและรายงานผลการเรียนของผู้เข้าอบรม ด้วยตนเอง 

     

9. ความเหมาะสมของการประเมินผลและการทดสอบ      
10. ระบบการฝึกอบรมเหมาะสมต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง       
ด้านเนื้อหา 
1. เนื้อหาสอดคล้องกับจุดประสงค์การฝึกอบรม      
2. ความถูกต้องของเนื้อหา      
3. ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา      
4. ความถูกต้องของภาพประกอบในเนื้อหาบทเรียน      
5. ความถูกต้องของวีดิทัศน์ประกอบในเนื้อหาบทเรียน      
6. ปริมาณของเนื้อหาในแต่ละหน่วยการเรียน      
7. ความเหมาะสมในการจัดล าดับเนื้อหา      
8. ความน่าสนใจในการน าเสนอเนื้อหา      
9. เนื้อหามีความทันสมัยและน่าเชื่อถือ      
10. เนื้อหาเหมาะสมที่ผู้อบรมจะศึกษาด้วยตนเอง      
ด้านกิจกรรมและการวัดผลประเมินผล 
1. มีความสอดคล้องกับเนื้อหา      
2. มีความสอดคล้องกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม      
3. ข้อค าถามมีความชัดเจนไม่คลุมเครือ      
4. ความเหมาะสมของจ านวนข้อสอบหรือแบบทดสอบ      
5. เสริมสร้างให้ผู้รับการฝึกอบรมเกิดสมรรถนะในการเรียนรู้      
ด้านตัวอักษร 
1. ตัวอักษรมีขนาดเหมาะสม อ่านง่าย      
2. รูปแบบตัวอักษรเหมาะสมกับเนื้อหา      
3. สีของตัวอักษรเหมาะสมกับพื้นหลัง      
4. การออกแบบตัวอักษรและสีตัวอักษรสามารถสร้างความน่าสนใจได้      
5. ความเหมาะสมการจัดวางตัวอักษรและความหนาแน่นของข้อความ
ในแต่ละหน้า  

     

ด้านภาพประกอบ 
1. ภาพที่ใช้ประกอบในเว็บฝึกอบรมสื่อความหมายได้ชัดเจน เหมาะสม      
2. ความเหมาะสมของขนาดและความสมดุลของภาพ      
3. ขนาดของไฟล์ภาพมีความเหมาะสมกับเว็บฝึกอบรม      
4. ลักษณะของสี และความน่าสนใจของภาพ      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5. การจัดวางองค์ประกอบของภาพ       
ด้านวีดิทัศน์ 
1. สามารถสื่อความหมาย และมีความสอดคล้องกับเนื้อหา และมี
ความชัดเจน 

     

2. ความเหมาะสมของเวลาในการน าเสนอ      
3. ความเหมาะสมของเสียง      
4. ความเหมาะสมของค าบรรยาย      
5. ความเหมาะสมของเทคนิคการน าเสนอ      
ด้านประโยชน์และการน าไปใช้งาน 
1. มีประโยชน์ต่อการค้นคว้าเพ่ิมเติมหรือให้ความรู้ทั่ว ไป      
2. มีประโยชน์ต่อการฝึกอบรมและเรียนรู้ด้วยตนเอง      
3. สามารถน ามาใช้ในการฝึกอบรมได้จริง      
4. สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้      
5. สามารถน าความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้แนะน าผู้อ่ืนได้      

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ..................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ และหนังสือเชิญต่าง ๆ 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญประเมินและรับรองต้นแบบระบบการฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่าย
สังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
 
1.  คุณพรรณวดี บุญสา   บริษัท สหกิจบรรจุภัณฑ์ จ ากัด 
2.  คุณชูเกียรติ แก้วล้วน   บริษัท WPS (Thailand) จ ากัด  
3.  คุณอรวรรณ อุ่นผล   โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
4.  คุณพรทิพย์ อุ่มชะอุ้ม   บริษัท เอสแอนด์ดี อินดัสทรี้ จ ากัด 
5.  คุณลิขสิทธิ์ ยืนยงเจริญ  บริษัท เปเปอร์บ๊อกซ์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
6.  คุณศุภจิต ผ่องใส   บริษัท รูเบียอุตสาหกรรม จ ากัด 
7.  คุณณัฐพล สุจริตประกอบค้า  บริษัท ไชยเจริญการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ จ ากัด 
8.  อาจารย์ไกรพ เจริญโสภา  หัวหน้าสาขาอุตสาหกรรมการพิมพ์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
9.  อาจารย์อัครเดช ทองสว่าง  ประธานหลักสูตรเทคโนโลยีการพิมพ์ดิจิทัลและบรรจุภัณฑ์  

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ม.เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
และคณะอนุกรรมการจัดท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
สาขาอาชีพช่างพิมพ์ออฟเซตป้อนแผ่น 

10.  ผศ.ดร. พงศ์ยุทธ์ จั่นทอง  อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์  
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  

11.  ผศ.ดร.อมร. หล้าสมบูรณ์  อาจารย์ประจ าสาขาอุตสาหกรรมการพิมพ์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญประเมินแบบทดสอบและเนื้อหาในหลักสูตรของระบบการฝึกอบรมสมรรถนะ
วิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ
งานพิมพ์ 
 
1.  ผศ.ดร.อมร. หล้าสมบูรณ์  อาจารย์ประจ าสาขาอุตสาหกรรมการพิมพ์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
2. ผศ.ดร.อุรวิศ ตั้งกิจวิวัฒน์  รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย  

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3.  ดร.สุรวิทย์ นันทการัตน์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีการพิมพ์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญประเมินสื่อและรูปแบบการน าเสนอในหลักสูตรของระบบการฝึกอบรม
สมรรถนะวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมส าหรับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ส าหรับเจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพงานพิมพ์ 
 
1.  ดร.จอมสุรางค์ ลิมป์ประเสริฐกุล  อาจารย์ประจ าสาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา  

วิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
2.  ดร.ญาณีรัตน์   หาญประเสริฐ   อาจารย์ประจ าหลักสูตรคอมพิวเตอร์ศึกษา  

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
3.  ดร.ปิยาภรณ์ เตชะเรืองรอง  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและ 

คอมพิวเตอร์ คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นายวัฒน์  พลอยศรี 

วัน-เดือน-ปีเกิด   20 กุมภาพันธ์ 2527 

สถานที่เกิด   จังหวัดนครสวรรค์ 

ที่อยูป่ัจจบุัน   บ้านเลขท่ี 589/1091 ถ.จรัญสนิทวงศ์ แขวงบางอ้อ เขตบางพลัด  

กรุงเทพมหานคร 10700 

 

ประวัติการศึกษา   

ปีการศึกษา 2549  สําเร็จการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต 

(วท.บ.) สาขาวิชาเทคโนโลยีการพิมพ์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ปีการศึกษา 2551  สําเร็จการศึกษา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

(วท.ม.) สาขาวิชาเทคโนโลยีการพิมพ์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

ปีการศึกษา 2562  สําเร็จการศึกษา ครุศาสตร์อุตสาหกรรมดุษฎีบัณฑติ 

(ค.อ.ด.) สาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม แขนงเทคโนโลยีการศึกษา 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 

ประวัติการทํางาน  

ปี พ.ศ.2552 – ปัจจุบัน อาจารย์ประจํา สาขาวิชาเทคโนโลยีการพิมพ์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
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