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บทคัดย่อ 
            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียน
ช่างอุตสาหกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานคร และเพื่อพัฒนา
โมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานคร ตัวแปรท้ังหมดในโมเดลจัดเป็นตัวแปรสังเกตได้ 16 ตัว 
และตัวแปรแฝง 5 ตัว กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนช่างอุตสาหกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 742 คน ท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นอย่างเป็นสัดส่วน
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 2 ฉบับ ฉบับแรก
ใช้ส าหรับวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม ฉบับท่ีสองใช้
ส าหรับตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียน
ช่างอุตสาหกรรม วิเคราะห์องค์ประกอบขององค์ประกอบสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่าง
อุตสาหกรรมด้วยสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง และวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง  

ผลการวิจัย พบว่า 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง พบว่านักเรียนมีความตระหนักทาง

วัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.80, S.D. = 0.85) มีความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมโดย
รวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.81, S.D. = 0.88) ทักษะทางวัฒนธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 
3.85, S.D. = 0.84) มีลักษณะครอบครัวโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.80, S.D. = 0.86) มี
พฤติกรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.79, S.D. = 0.87) มีแรงจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก              
(𝑥̅ = 3.89, S.D. = 0.82) ส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.79, S.D. = 
0.87) 

2. องค์ประกอบสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมประกอบด้วยตัวแปร 
10 ตัวแปร จัดอยู่ในองค์ประกอบ 3 ด้าน องค์ประกอบแต่ละด้านมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
อยู่ระหว่าง 0.96 – 1.00 และองค์ประกอบท่ีพัฒนาขึ้นมีความตรงสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
เนื่องจากผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์  พบว่า ค่า (ค่า
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2  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ค่า p = 0.91, ค่า 2 /df =1.054 ค่า RMSEA = 0.009 ค่า RMR = 0.24 
ค่า GFI = 0.942 ค่า CFI = 0.996 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 3. โมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานครที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 2 = 20.328 df = 19.0 Sig. = 0.375 และ CMIN/df. = 1.070 ค่า 2 /df =1.070 ค่า 
RMSEA = 0.010 ค่า RMR = 0.009 ค่า GFI = 0.997 ค่า CFI = 1.000 แสดงว่าข้อมูลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ABSTRACT 
The purpose of this research was to study the cross-cultural competencies 

of industrial technician students. Vocational certificate level Technology College in 
Bangkok And to develop a Structural Equation Model of Cross Cultural Competencies 
for Industrial Students at Technical College in Bangkok. All variables in the model are 
16 observed variables and 5 latent variables. The sample group is Industrial technician 
students Vocational certificate level Technology College. In Bangkok, 742 people were 
randomly assigned stratified random sampling. The tools used in the research were 
the questionnaire of the 5-level estimation model, the first 2 issues, is used for analyzing 
the cross-cultural competencies of industrial technician students. The second edition 
is used for structural validity validation, cross-cultural structural equation model of 
industrial technician students. Analyze the components of cross-cultural competencies 
of students of industrial technicians with second-order confirmatory factor analysis 
statistics. And analysis of structural equation models. 

The research found that 
1. Preliminary results analysis of sample data It was found that the students 

had a high level of cultural awareness ( = 3.80, S.D. = 0.85), and had a high level of 
knowledge and understanding of culture (  = 3.81, S.D. = 0.88). Overall, it is in the 
high level (  = 3.85, SD = 0.84). The family characteristics are at the high level (  = 
3.80, SD = 0.86). The overall behavior is at the high level (  = 3.79, SD = 0.87). The 
overall is at a high level (  = 3.89, SD = 0.82). The environment in the college Overall 
is at a high level ( = 3.79, S.D. = 0.87) 
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2. The cross-cultural competency component of industrial engineering 
students consists of 10 variables, which are classified in 3 aspects. Each component 
has a standard weight of 0.96 - 1.00 and the developed components are consistent 
with the empirical data. As a result of checking the consistency of the model and the 
empirical data, it was found that the values (the 2 statistically insignificant values, p 
= 0.91, 2 / df = 1.054, RMSEA = 0.009, RMR = 0.24, GFI = 0.942, CFI = 0.996 Show 
that the information is consistent with the empirical data. 

3. The model of the cross-cultural competency equation model of industrial 
mechanic students at the vocational certificate level technology College In Bangkok, 
developed in accordance with empirical data 2 = 20.328 df = 19.0 Sig. = 0.375 and 
CMIN / df. = 1.070 values 2 /df = 1.070 RMSEA values = 0.010. RMR = 0.009. GFI = 
0.997. CFI = 1.000 indicates that data Consistent with empirical data. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ด้วยดีเนื่องด้วยความอนุเคราะห์
จากรองศาสตราจารย์ ดร.พีระวุฒิ สุวรรณจันทร์ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ ดร.ผดุงชัย ภู่พัฒน์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ท่ีกรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าแนวทาง รวมถึงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง 
ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง ตลอดจนให้ก าลังใจ และติดตามความก้าวหน้าในระหว่างด าเนินการ
จัดท าวิทยานิพนธ์มาโดยตลอด จนสามารถจัดท าได้อย่างสมบูรณ์ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาและ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ท่ีนี้ 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ พิมดี และคณาจารย์ สาขาวิชาครุศาสตร์
อุตสาหกรรม คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง ท่ีได้ประสิทธิ์ประสาทความรู้ตลอดจนข้อคิดเห็นต่าง ๆ อันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
การศึกษาค้นคว้า และเป็นแนวทางในการจัดวิทยานิพนธ์จนประสบความส าเร็จ 

 ขอขอบพระคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ท่ีกรุณาตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและให้
ค าแนะน า เกี่ยวกับข้อค าถามเพื่อปรับปรุงให้เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมีคุณภาพ 

 ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน ที่ให้ค าแนะน าในการแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ เพื่อให้วิทยานิพนธ์สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 ขอขอบคุณ นักเรียน วิทยาลัยเทคนิค ท่ีให้ความร่วมในการวิจัยครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ครอบครัวอันท่ีรัก ท่ีคอยให้ก าลังใจ ให้การสนับสนุนทุน 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
             การศึกษาเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาประเทศและได้รับความคาดหวังให้ท าหน้าท่ีเป็น
รากฐานส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นส่วนช่วยในการเพิ่มความเท่าเทียมในสังคม และเป็น
จุดเริ่มต้นของการสร้างอาชีพ ซึ่งเป็นตัวขับเคล่ือนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความเจริญรุ่ง 
เรืองของประเทศ แต่ในสภาวการณ์ปัจจุบัน ท่ัวโลกก าลังเผชิญกับการเปล่ียนแปลงทางสังคมวัฒนธรรม 
การเมือง เศรษฐกิจและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้วหรือก าลังพัฒนา 
ส่งผลให้วิถีชีวิตของคนท่ีแตกต่างกันมีความแตกต่างกันมากขึ้น ผู้คนจ านวนมาก หลากหลายเช้ือชาติ 
ย้ายข้ามประเทศ ข้ามภาษาและข้ามวัฒนธรรม มาอาศัยอยู่รวมกันและท างานร่วมกัน ก่อให้เกิดเป็น
สังคมพหุวัฒนธรรม โลกการท างาน ปรับเปล่ียนจากการท างานท่ีใช้บุคคลท่ีมีองค์ความรู้เดียวกัน 
ทักษะเดียวกัน และท างานในสายงานเดียวกัน จ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง โดยต้อง
จัดการศึกษาให้ทันกับสถานการณ์โลก ท่ีเต็มไปด้วยความรู้และข้อมูลท่ีเพิ่มขึ้น รวมท้ังต้องวางแผน 
การผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศให้ก้าวหน้าต่อกระแสอาชีพในปัจจุบัน และแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2557 : ค าน า) และ
จากนโยบายรัฐบาลด้านการศึกษาข้อท่ี 7 ท่ีว่าจะส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการศึกษา ศาสนา ศิลป 
วัฒนธรรมและกีฬาในการให้การศึกษาอบรมแก่เด็กและเยาวชน โดยให้มีการบูรณาการวัฒนธรรมกับ
การศึกษามีวัตถุประสงค์ให้พัฒนาคนอย่างรอบด้านและสมดุล พัฒนาทุกคนให้มีโอกาสเข้าถึงการ
เรียนรู้ พัฒนาสภาพแวดล้อมทางสังคม ส่งเสริมและสร้างสรรค์ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม เพราะว่า
ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน มุ่งในกลุ่มประเทศอาเซียน ซึ่งมีจุดมุ่งหมาย
ส าคัญร่วมกันในการยกระดับการแข่งขันของภูมิภาค การร่วมแบ่งปันทรัพยากรทางการศึกษาระหว่าง
กัน น าไปสู่การส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน (Single 
Market) เพื่อรองรับการเคล่ือนย้ายสินค้า การลงทุน บริการ แรงงานเสรี และการปรับตัวโดยเฉพาะ
การพัฒนามาตรฐานทางการศึกษาร่วมกันของสถาบันการศึกษาในภูมิภาค และการรับรองระบบเทียบ
หน่วยกิตระหว่างกัน จะน าไปสู่การขยายโอกาสทางการศึกษาของบุคลากรในภูมิภาคมากยิ่งขึ้น
ประเทศไทยจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องพัฒนาก าลังคนให้มีมาตรฐานเทียบกับนานาชาติหรืออาเซียน 
ตลอดจนเตรียมความพร้อมประชากรวัยเรียนให้มีสมรรถนะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ให้มี
ความส าเร็จท้ังด้านการด าเนินชีวิตและการท างาน 

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการเพื่อรองรับการเปิดเสรีร่วมกับประชาคมอาเซียนในปี
พุทธศักราช 2558 ได้ส่งเสริมให้มีการเตรียมความพร้อมของการเปิดเสรีด้านการศึกษาในอาเซียนและ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาเพื่อส่งเสริมให้เกิดการหมุนเวียนของนักศึกษาและครูอาจารย์ในอาเซียน 
รวมท้ังการยอมรับในคุณสมบัติทางวิชาการร่วมกันในอาเซียนและสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันการศึกษาต่าง ๆ กระทรวงศึกษาธิการ (2555 : 23) รูปแบบการจัดการศึกษาจะกว้าง 
ไกลและไม่ถูกจ ากัดให้อยู่เฉพาะภายในกลุ่มอีกต่อไป แต่จะเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันของสังคม
ท้ังชนชาติเดียวกันและต่างชนชาติ ซึ่งเป็นรูปแบบในเชิงการศึกษาแบบข้ามวัฒนธรรม (Cross-Culture)  
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สุรศักดิ์ ปาเฮ (2555 : 8) น ามาสู่ห้องเรียนท่ีมีความแตกต่างและหลากหลายของท้ังครูและผู้เรียน ซึ่ง
ความหลากหลายท่ีก าลังเพิ่มมากขึ้นในห้องเรียนแสดงนัยส าคัญให้ครูจ าเป็นต้องมีการเตรียมการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้เหมาะสมกับนักเรียนท่ีมีภูมิหลังท่ีแตกต่างกัน เช่นเช้ือชาติ ภาษา หรือ
วัฒนธรรม (Keengwe. 2010 : 311-317) 

นักการศึกษาท่ีได้ให้ความคิดเห็นในการเรียนรู้และการใช้ทักษะเพื่อการด ารงชีวิตใน
ศตวรรษท่ี 21 ได้แก่วิจารณ์ พานิช (2555 : 16-21) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า ในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
นั้นสาระวิชามีความส าคัญแต่ไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้ เพื่อมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 ปัจจุบัน
การเรียนรู้สาระวิชา (Content หรือ Subject Matter) ควรเป็นการเรียนจากการค้นคว้าเองของ
นักเรียนโดยตรง ซึ่งมีครูช่วยแนะน าและช่วยออกแบบกิจกรรมท่ีช่วยให้นักเรียนแต่ละคนสามารถ
ประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้อย่างเหมาะสม สาระวิชาหลัก (Core Subjects) 
ประกอบด้วย ภาษาแม่ และภาษาส าคัญของโลก คณิตศาสตร์ ศิลปะ การปกครองและหน้าท่ีพลเมือง
ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และเศรษฐศาสตร์โดยวิชาหลักนี้จะน ามาสู่การก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดและยุทธศาสตร์ส าคัญต่อการจัดการเรียนรู้ในเนื้อหาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) 
หรือหัวข้อส าหรับศตวรรษท่ี 21 โดยการส่งเสริมความเข้าใจในเนื้อหาวิชาหลักและสอดแทรกทักษะ
แห่งศตวรรษท่ี 21 เข้าไปในทุกวิชาแกนหลัก โดยเฉพาะทักษะด้านชีวิตและอาชีพในการด ารงชีวิต
และท างานในยุคปัจจุบันให้ประสบความส าเร็จนักเรียนจะต้องพัฒนาทักษะชีวิตท่ีส าคัญ ได้แก่ ภาวะ
ผู้น าและความรับผิดชอบ (Responsibility) การเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต (Productivity) ความรับผิดชอบ
เช่ือถือได้ (Accountability) การริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 
และทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม  

เนื่องจากโลกในยุคปัจจุบันไม่ได้หยุดนิ่งอยู่กับท่ีหากแต่มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและ
รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางโดยมีการคมนาคมขนส่งท่ีมีความรวดเร็วและมีความสะดวกสบายข้ึน 
การสร้างสรรค์เทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยและเอื้อประโยชน์ในการใช้งาน ท าให้สังคมในแต่ละ
วัฒนธรรมปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงได้มากน้อยแตกต่างกัน จนอาจท าให้เกิดความแตกต่างและ
ความไม่เข้าใจกันระหว่างวัฒนธรรม ซึ่งวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ค่านิยมและความคิดของคน
ในสังคมนั้น ดังนั้นคนท่ีอยู่ในวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันย่อมมีความแตกต่างกันทางความเช่ือ พฤติกรรม 
ความคิด (สิทธิโชค วรานุสันติกูล. 2549 : 53) ระยะหลายปีท่ีผ่านมาเกิดการหล่ังไหลของวัฒนธรรม
ของชนชาติต่าง ๆ เช่นวัฒนธรรมตะวันตก หรือวัฒนธรรมสมัยใหม่ ซึ่งเป็นวัฒนธรรมท่ีเรียบง่าย ไม่
สลับซับซ้อน ท าให้คนไทยท่ัวทุกภูมิภาคหลายคนต้องใช้ชีวิตกับคนต่างชาติมากขึ้น ส่งผลให้เกิดการ
เรียนรู้และเปรียบเทียบกับวัฒนธรรมด้ังเดิมของท้องถิ่น ซึ่งมีความละเอียดอ่อน สลับซับซ้อน ลึกซึ้ง 
และเข้าใจได้ยาก จึงส่งผลให้หลงลืมหรือละเลยวัฒนธรรมด้ังเดิม ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมมี
หลายปัจจัย เช่น ส่ิงแวดล้อม ภูมิอากาศ ความหนาแน่นของประชากร พฤติกรรม เทคโนโลยี เจตคติ 
ความเช่ือ โดยวัฒนธรรมจะส่งผลต่อบุคลิกภาพของคนในสังคม จากความหลากหลายของวัฒนธรรม
เหล่านั้น ยังพบว่าในชนชาติไทยได้มีกลุ่มวัฒนธรรมย่อย ๆ ลงไปอีกหลายวัฒนธรรมตามแต่ละภูมิภาค
ท่ัวประเทศ วัฒนธรรมต่าง ๆ เหล่านี้แม้จะไม่มีความแตกต่างกันอย่างส้ินเชิงแต่ผลกระทบของการ
หล่ังไหลของวัฒนธรรมต่างชาติ ท าให้คนไทยได้ละท้ิงวัฒนธรรมในท้องถิ่น และมีความเจริญทาง
เทคโนโลยีเข้ามาสู่ทุกภูมิภาคของไทยท้ังส่ือส่ิงพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และอินเตอร์เน็ต นับเป็นส่ืออัน
ส าคัญท่ีท าให้ชุมชนได้รับข่าวสาร เรื่องราวต่าง ๆ เกิดการเรียนรู้ ความเจริญงอกงามทางปัญญา และ
ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมท้องถิ่น มุ่งความทันสมัย โดยไม่ค านึงถึงรากฐานวัฒนธรรมและประเพณีด้ังเดิม 
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ความไม่เข้าใจวัฒนธรรมท้องถิ่นด้ังเดิม ไม่ได้มีการศึกษา พัฒนาและประชาสัมพันธ์ให้เห็นถึงความ 
ส าคัญของวัฒนธรรมท้องถิ่นและประกอบกับวัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นวัฒนธรรมท่ีสลับซับซ้อนลึกซึ้งต้อง
ใช้เวลามากในการประกอบกิจกรรม ท าให้ผู้คนขาดความกล้าในการปฏิบัติตามวัฒนธรรม รวมถึงเรื่อง
ภาษาพูด การแต่งกายและขนบธรรมเนียมประเพณี  

วัฒนธรรมต่างชาติท่ีหล่ังไหลเข้ามาพร้อมกับการน าวิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้
ในการผลิตและด ารงชีวิต ในขณะท่ียังไม่สามารถควบคุมการใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ได้ถูกต้อง ขาดการ
กล่ันกรองและเลือกใช้ประโยชน์จากวัฒนธรรมเหล่านี้อย่างมีเหตุผล ท าให้คนไทยส่วนใหญ่มีวัฒนธรรมท่ี
ตกอยู่ภายใต้การครอบง าของวัฒนธรรมบริโภคนิยม ประกอบกับการท่ีระบบข่าวสารและการติดต่อ
เป็นไปอย่างรวดเร็วมาก ท าให้เกิดความขัดแย้งและสับสนท้ังในเรื่องความคิด ความเช่ือ ค่านิยม บทบาท
หน้าท่ีมีการเอารัดเอาเปรียบผู้อื่นเพื่อการเป็นผู้ชนะ แข่งขันชิงดีชิงเด่นอย่างขาดการประนีประนอม
และเกื้อกูลต่อกัน จนท าให้ระเบียบวินัยและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของคนในชาติถูกละเลย คุณค่า
ของภูมิปัญญาไทยและลักษณะความเป็นไทยถูกกระแสวัฒนธรรมสมัยใหม่รุกล้ า ครอบง าจนวัฒนธรรม
ไทยถูกลดคุณค่า และมีสภาพอ่อนแอลง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2553 : 18-19) 
โดย SenGupta et al. (2004 : 9) สรุปพื้นฐานความคิดของชาวตะวันออกกับชาวตะวันตกว่า โดย
พื้นฐานความคิดแล้วชาวตะวันออกกับชาวตะวันตกมีความแตกต่างกัน เช่นเรื่องการมองโลก ชาว
ตะวันออกจะมองโลกในแง่ของอดีต ปัจจุบันและอนาคต จะเช่ือเรื่องกรรมแต่ชาวตะวันตกจะมองใน
เรื่องปัจจุบันกับอนาคตเท่านั้น ด้วยเหตุนี้ท าให้เกิดช่องว่างระหว่างวัฒนธรรม (Culture Gap) และ
เด็กไทยจ านวนไม่น้อยในปัจจุบันท่ีก าลังหลงทางอยู่ในโลกท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ไม่เข้า
ใจความแตกต่างของวัฒนธรรม ซึ่งความหลากหลายทางวัฒนธรรมนี้ ธเนศ วงค์ยานนาวา (2552 : 
70-90) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ส้ัน ๆ ว่า ความหลากหลายทางวัฒนธรรมเป็นความหลากหลายในแนว 
นอน (Horizontal) มากกว่าจะเป็นแนวต้ัง (Vertical) และเป็นความหลากหลายระหว่างคนภายใน
วัฒนธรรมกับคนนอกวัฒนธรรม มากกว่าจะเป็นความหลากหลายของคนในวัฒนธรรมเดียวกันท่ีอยู่ใน
ระดับต่ ากว่าหรือสูงกว่าจากการเปล่ียนแปลงดังกล่าวท้ังทางด้านสังคมและวัฒนธรรมของไทยในช่วง
ระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมาก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบการศึกษาของไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเด็ก 
ไทยท่ีมีชีวิตอยู่ในปัจจุบัน กระแสอิทธิพลของวัฒนธรรมต่างชาติท่ีผ่านเข้ามาทางส่ือมวลชนรูปแบบ
ต่างๆและเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ มีส่วนท าให้ค่านิยมและความเช่ือของคนไทย และสังคมไทย
เบ่ียงเบนออกจากเอกลักษณ์ วัฒนธรรมดีงาม และคุณค่าชีวิตแบบไทยด้ังเดิม มาติดยึดกับกระแสวัตถุ
นิยมและบริโภคนิยม ค านึงถึงประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม ปัญหาทางสังคมด้านต่าง ๆ ตามมา
โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหายาเสพติด ครอบครัวแตกแยก อาชญากรรม การทารุณกรรมต่อเด็กมีแนว 
โน้มท่ีทวีความรุนแรงขึ้น และความไม่เข้าใจกันของคนในสังคมดังท่ีประเทศไทยได้ประสบกับปัญหา
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ นอกจากนั้น การกระจายความเจริญสู่ภูมิภาคของรัฐท าให้สังคมชนบท
เปล่ียนเป็นสังคมเมืองมากขึ้น ความสัมพันธ์ระหว่างบ้าน วัด โรงเรียนและชุมชน ในอดีต ซึ่งมีความ
เข้มแข็งมากเริ่มมีช่องว่างห่างกันออกไปทุกที (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2553 : 
23) 

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมเป็นประเด็นท่ีอาจก่อให้เกิดความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันใน
กลุ่มคนท่ีมีวัฒนธรรมและภูมิหลังไม่เหมือนกัน การยอมรับความแตกต่างซึ่งกันและกันจึงถือเป็นส่ิง 
จ าเป็น (อมรา พงศาพิชญ์. 2547 : 15) ส าหรับเด็กวัยรุ่นนั้น การได้รับการยอมรับจากสังคมถือเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีมีความส าคัญอย่างมาก เนื่องจากเด็กในวัยนี้จะมีความอดทนต่ ามากเมื่อถูกเปรียบเทียบ
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ความแตกต่างทางด้านรสนิยม เส้ือผ้า สีผิว วัฒนธรรม และพฤติกรรม ความโกรธ ความเครียด ความ
วิตกกังวล และเจตคติในการป้องกันตัว เป็นพฤติกรรมท่ีก าลังแพร่หลายในกลุ่มเด็กวัยรุ่นท่ีมีภูมิหลัง
ทางวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน ซึ่งจะท าให้เด็กกลุ่มนี้พัฒนาลักษณะเชิงลบอันเป็นผลมาจากความรู้สึกท่ี
ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมหรือสังคมนั้น ๆ (Day-Vines and Terriques.  2008 : 174) เด็ก
วัยรุ่นกลุ่มนี้จะมีความรู้สึกว่าตนเองไม่มีค่าและไม่ได้รับการยอมรับ จึงพยายามท าให้ตนเป็นท่ียอมรับ
และเอาชนะความรู้สึกเจ็บปวดภายในจิตใจท่ีเกิดขึ้น โดยการเข้าร่วมเป็นสมาชิกในกลุ่มอื่น ๆ ท่ีพวก
เขาคิดว่าเห็นคุณค่าและให้การยอมรับพวกเขา จนอาจจะผลักดันให้เด็กกลุ่มนี้ตัดสินใจเข้าร่วมกลุ่มท่ีมี
ลักษณะไม่พึงประสงค์ เช่น กลุ่มท่ีใช้ยาเสพติดหรือกลุ่มท่ีมีการกระท าความผิดทางด้านอาชญากรรม 
กลายเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมท้ังระบบ ส่ิงเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าเราควรให้ความส าคัญและ
ใช้ความระมัดระวังอย่างมากส าหรับการจัดการกับปัญหาของความแตกต่างทางวัฒนธรรมของผู้เรียน 

ปัญหาของเด็กไทยในเมืองใหญ่เช่นกรุงเทพมหานครนั้นมีแหล่งอบายมุข พื้นท่ีเส่ียงอันตราย
ท่ีสร้างจุดเปล่ียนชีวิตของเด็กและเยาวชนให้เสียคน เสียอนาคต ประกอบกับการด าเนินชีวิตของ
ครอบครัวระดับกลางมีการต่อสู้ด้ินรน การแข่งขัน การหารายได้เพื่อเพิ่มฐานะชีวิตความเป็นอยู่ ท าให้
ขาดเวลาส าหรับครอบครัว และใช้เงินปรนเปรอแทนเวลาท่ีให้กับลูกหลาน ในทางตรงกันข้าม
ครอบครัวระดับล่าง มีแต่ความขัดสนยากจน เล้ียงดูบุตรหลานอย่างขาดแคลน ด้อยคุณภาพ เด็กท้ัง 2 
กลุ่มเติบโตมาในสังคมท่ีมีท้ังด้านดีและด้านร้ายปะปนกันไป (สมพงษ์ จิตระดับ. 2550 : 125) สอด 
คล้องกับบทสังเคราะห์งานกรณีศึกษาและเยาวชนระดับจังหวัดในโครงการติดตามสภาวการณ์เด็ก
และเยาวชนรายจังหวัด (Child Watch) พบว่า พื้นท่ีเส่ียงส าหรับเด็กวัยรุ่นไทยมีหลายพื้นท่ี เช่น ร้าน
อินเทอร์เน็ต ร้านเกม หอพัก บ้านเช่า แหล่งบันเทิง ท าให้เด็กมีความเส่ียงสูงซึ่ง ร้านอินเทอร์เน็ต ร้าน
เกม มีความเส่ียงต่อการติดส่ือท่ีรุนแรง ส่ือลามกภายในครอบครัวเด็กเส่ียงต่อการถูกตามใจไร้แบบ 
อย่าง การถูกท้ิงอย่างโดดเด่ียว และการถูกละเมิดทางเพศ ส่วนแหล่งบันเทิงนั้น เป็นแหล่งท่ีวัยรุ่น
เส่ียงมั่วสุม เสพยา และเล่นการพนัน อีกท้ังไม่มีการขัดเกลาจากสถาบันครอบครัวอย่างเหมาะสม ซึ่ง
ส่ิงเหล่านี้ก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม(จุฬากรณ์ มาเสถียรวงศ์. 2550 : 24-35) โดยลิขิต ธีรเวคิน (2548 
: 94) ได้กล่าวไว้ว่า หากจะมองได้ว่า คนไทยในอุดมคติ เป็นบุคคลท่ีจะมองไปข้างหน้าด้วยความเช่ือ 
มั่น พร้อมจะเจรจากับนานาชาติอย่างมั่นใจ มีศรัทธาแรงกล้าในระบอบการปกครองแบบประชาธิป 
ไตย กล้าจะต่อสู้เพื่อสิทธิเสรีภาพ ภูมิใจในความเป็นคนไทย และพร้อมท่ีจะรับค่านิยมใหม่ ๆ ท่ีไม่ขัด 
แย้งกับค่านิยมไทยจนเกินเหตุ มีความรักชาติแต่ไม่หลงชาติ มีความชาญฉลาดและมีความเป็นนานา 
ชาติ พูดภาษาอังกฤษได้คล่องแคล่ว รู้ภาษาจีน เข้าใจวิธีการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ี
ทันสมัย 

ส่ิงท่ีจ าเป็นท่ีผู้วิจัยเห็นความส าคัญคือ เราควรจะท าให้เด็กไทยทราบว่าวัฒนธรรมท่ีแตก 
ต่างกันคืออะไร และจะด ารงตนอย่างไรในโลกท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้ สมรรถนะข้าม
วัฒนธรรม (Cross Cultural Competence) จึงควรปลูกฝังให้มีในเด็กไทย โดยความหมายแล้ว 
สมรรถนะวัฒนธรรม ท่ีบัญญัติโดย The APA’s (American Psychological Association) Multicul 
tural Guidelines (2003 : 393) มีความหมายว่า การรวบรวมมุมมองต่อโลกผ่านการเรียนรู้และการ
เช่ือมโยงความเช่ือ ค่านิยมและการปฏิบัติท่ีประกอบด้วยศาสนาและประเพณีทางจิตวิญญาณ โดยท่ี
คนกลุ่มแรกที่ได้ให้ความหมายของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมไว้คือ Cross et al. (1989 : 1-9) กล่าวว่า
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม เป็นกลุ่มของพฤติกรรม เจตคติ และนโยบายท่ีมาด้วยกันในระบบหนึ่ง
องค์กรหนึ่ง หรือท่ามกลางความเป็นมืออาชีพ และท าให้ระบบองค์กรหรือผู้เช่ียวชาญนั้น ๆ สามารถ
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ท างานอย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ข้ามวัฒนธรรม การวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมเป็นการวัด
ทางจิตวิทยา โดยการกระท าท่ีตอบสนองต่อวัฒนธรรม ซึ่งประกอบไปด้วยทักษะ ความรู้การปฏิบัติ 
การเข้าไปมีส่วนร่วมในหน่วยย่อย มุมมองต่อเพื่อนมนุษย์และภูมิหลังทางวัฒนธรรมของบุคคลแต่ละ
คน  

สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม (Cross Cultural Competence) เป็นอีกแนวทางหนึ่ ง ท่ีมี
ความส าคัญในการพัฒนาความเข้มแข็งของคนในสังคม เป็นทักษะส าคัญในการเรียน การท างานใน
โลกยุคปัจจุบันซึ่งเป็นยุคท่ีมีการเช่ือมโยงกันอย่างหลากหลายกับบุคคลท่ีมีความแตกต่างกันท้ังทาง 
ด้านศาสนา ภาษา วัฒนธรรม McDonald et. al. (2008 : 36) เห็นว่าสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมจะ
ช่วยเตรียมบุคคลให้มีทักษะท่ีจ าเป็นพื้นฐานส าหรับการแก้ปัญหาความขัดแย้งจากการติดต่อส่ือสาร
การจัดการกับความเครียด การเรียนรู้ภาษา ความอดทนกับความคลุมเครือในความไม่เข้าใจใน
วัฒนธรรมท่ีแตกต่างและการมีประสบการณ์การใช้ชีวิตในวัฒนธรรมอื่น ๆ ซึ่งเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยใน
การเรียนรู้เพื่อท่ีจะพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้ก้าวข้ามพรมแดนทางวัฒนธรรมซึ่งส่งผลต่อ
ความส าเร็จต่อการท างานท้ังส่วนตนและส่วนรวม สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมจะเป็นประโยชน์ต่อบุคคล 
ตลอดจนการท างาน และสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรมให้มีประสิทธิภาพ 
(McDonald et. al., 2008 : 49) บุคคลท่ีมีสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมจะมีการปรับตัวให้ตนเองเป็นผู้มี
ประสิทธิภาพในการส่ือสารกับบุคคลในวัฒนธรรมอื่น ๆ ส่งเสริมให้มีความรู้ความสามารถในการปรับ 
เปล่ียนตนเองให้มีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมในวัฒนธรรมอื่น นอกจาก 
นี้สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมยังช่วยเพิ่มความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีจะรับมือกับเหตุการณ์ท่ีไม่คาด 
คิดหรือไม่ชัดเจน ช่วยลดความตึงเครียดท่ีเกี่ยวข้องกับการตกอยู่ในวัฒนธรรมใหม่ซึ่งไม่คุ้นเคย (Zakaria. 
2000 : 492-511) ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการปลูกฝังและเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจ และมี
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมเพื่อเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีจะเกิด 
ขึ้น โดยให้มีการจัดการเรียนการสอนท่ีต้ังอยู่บนพื้นฐานของความเข้าใจในวัฒนธรรมของผู้เรียนเป็นส่ิง
ส าคัญเพื่อท่ีจะท าให้เกิดการบูรณาการทางเช้ือชาติ วัฒนธรรมและภาษาอย่างมีศักยภาพ ซึ่งจะช่วย
เพิ่มความส าเร็จทางด้านวิชาการแก่ผู้เรียนทุกคน (Smith. 2004 : 78) รวมถึงการส่งเสริมทักษะและ
ความรู้ความสามารถท่ีควรได้รับจากโรงเรียน อาจท าให้เกิดความขัดแย้งและสามารถน าไปสู่ความ
ล้มเหลวในการเรียนของผู้เรียนได้ (Nieto and Bode. 2008 : 24) การท่ีบุคคลจะมีความสามารถใน
การแข่งขันในระดับโลกได้ จะต้องมีทักษะในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นซึ่งมีความแตกต่างจาก
ตนเอง ด้วยจ านวนประชากรและแรงงานท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความเข้าใจและความ
แข็งแกร่งต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรมจึงเป็นส่ิงส าคัญในการจะท าให้สามารถด าเนินการสู่ผลลัพธ์
ท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Ross and Thomson. 2008 : 36) และจากผลการศึกษาของ 
Arthur and Bennett (1995 : 99-114) พบว่าปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการรับรู้ความส าเร็จของแรง 
งานต่างชาติในการท างานในต่างประเทศ ประกอบด้วยครอบครัว ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ความรู้
เกี่ยวกับงานท่ีท า ความยืดหยุ่น แรงจูงใจ และการเปิดกว้างในการข้ามวัฒนธรรม ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ความสามารถในการข้ามวัฒนธรรมเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับความส าเร็จของบุคคลเพื่อเป็นการสร้าง
โอกาสให้กับตนเอง (Torbiorn. 1982 : 42) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมใน
ต่างประเทศพบว่ามีการศึกษาเพื่อระบุความหมายและหาองค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม
ตามบริบทของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการศึกษาซึ่งพบมากในการศึกษาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของ
นักเรียนนายร้อยและทหารของกองทัพสหรัฐอเมริกา (Abbe, 2007; Ross, 2008; Johnstone, et. 
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al., 2010) ส าหรับการศึกษาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมในบริบทของการศึกษาพบว่ามีการเสนอผลการ 
วิจัยของความส าคัญในการปลูกฝังและส่งเสริมการมีสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมให้กับนักศึกษาวิชาชีพ
ครูท่ีก าลังศึกษาอยู่เพื่อให้พวกเขาให้ความส าคัญกับการมีสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมเพื่อท่ีจะมีความ
พร้อมและมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนส าหรับห้องเรียนท่ีมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Mckoy. 2009 : 128 - 144;  Keengwe. 2010 : 311-
317) นอกจากนี้ยังพบงานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมซึ่งเป็นสมรรถนะส าคัญ
ส าหรับการประสบความส าเร็จในการเรียนของผู้เรียนซึ่งลงทะเบียนเรียนในโปรแกรมการศึกษาข้าม
ชาติ (Greenholtz. 2000 : 411-416) ส าหรับในประเทศไทยพบว่ามีศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะ
ข้ามวัฒนธรรมโดยศึกษา และพัฒนาองค์ประกอบของสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมส าหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษา (ชุตินันท์ จันทรเสนานนท์. 2554 : 5) แต่ยังไม่พบการก าหนดองค์ประกอบท่ีชัดเจน
ส าหรับสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ด้วยความส าคัญของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้น และยังพบว่าในเรื่องของ
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมมีผู้ท่ีสนใจศึกษาส าหรับในประเทศไทยยังไม่เป็นท่ีแพร่หลาย ผู้วิจัย จึงศึกษา
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม โดยท าการตรวจสอบองค์ประกอบของ
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารต าราของต่างประเทศ ว่าในบริบทสังคม
วัฒนธรรมไทยนั้น องค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
หรือไม่ มีปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลถึงสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ท าการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
สมการโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานครท่ีพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ส่งเสริมเพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนสามารถเตรียมพร้อมในการก้าวเข้าสู่สังคมท่ีมีความหลากหลายทางด้าน
วัฒนธรรมต่อไป และใช้เป็นสารสนเทศให้ครู สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมกับห้องเรียนท่ีผู้เรียนมีความแตกต่างกัน และถ่ายทอดความรู้วิธีการสร้างเสริมสมรรถนะ
ข้ามวัฒนธรรมให้แก่ผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง  
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องโมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้              
1.2.1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานคร  
 

1.2.2 เพื ่อพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่าง
อุตสาหกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานคร 
 
1.3 สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 

1.3.1 องค์ประกอบสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม ระดับประกาศ 
นียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานคร ท่ีพัฒนาขึ้นมีความตรงเชิงโครงสร้าง   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.3.2 โมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม ระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานครท่ีพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์  

 
1.4 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 

1.4.1 กรอบแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบสมรรถนะข้ำมวัฒนธรรมของนักเรียนช่ำง
อุตสำหกรรม  

สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมซึ่งเป็นตัวแปรผลในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้น าแนวคิด จากงานวิจัยของ ชุตินันท์ จันทรเสนานนท์ (2553 : 6) และจากการศึกษาค้นคว้า
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการหาองค์ประกอบ
ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความตระหนักทางวัฒนธรรม (Cultural Awareness) 2) ความรู้
ความเข้าใจในวัฒนธรรม (Cultural Knowledge) และ 3) ทักษะทางวัฒนธรรม (Cultural Skill) และมี
ตัวแปร 10 ตัวแปร ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.4.1.1 ด้านความตระหนักทางวัฒนธรรม   
(1) มองเห็นความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
(2) มีความยืดหยุ่นและเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมอื่น 
(3) เอาใจเขามาใส่ใจเรา 

1.4.1.2 ด้านความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม 
(1) ความรู้ในวัฒนธรรมหลัก 
(2) ความรู้ในวัฒนธรรมสากล 

1.4.1.3 ด้านทักษะทางวัฒนธรรม 
(1) ความไวทางวัฒนธรรม 
(2) ความเข้าในตนเอง 
(3) ความเข้าใจผู้อื่น 
(4) มองโลกในภาพกว้าง 
(5) การปรับตัว 

 

1.4.2 กรอบแนวคิดเก่ียวกับตัวแปรที่เป็นสำเหตุของสมรรถนะข้ำมวัฒนธรรมของ
นักเรียนช่ำงอุตสำหกรรม  

การพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมใน
ครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดท่ีเป็นสาเหตุของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม
โดยได้น าแนวคิดจากงานวิจัยของ สุรเดช อนันตสวัสด์ิ (2554 : 53) และการสังเคราะห์ปัจจัย ตัวแปร
ท่ีมีส่งผลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม ตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี
(Theoretical Framework) และบริบทของวิทยาลัยเทคนิค มีจ านวน 18 ปัจจัย แต่ในการศึกษาครั้ง
นี้ผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยท่ีมีค่าความถ่ีต้ังแต่ 6 ขึ้นไปเพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual 
Framework) ดังนั้น โมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานคร จึงมี 4 ปัจจัย ได้แก่ (1) ลักษณะ
ครอบครัว (2) แรงจูงใจ (3) ส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย และ (4) พฤติกรรมของนักเรียน และมีตัว
แปร 13 ตัวแปร ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.4.2.1 ด้านลักษณะครอบครัว  
(1) ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 
(2) การอบรมเล้ียงดู 
(3) สถานภาพด้านอาชีพ 

1.4.2.2 ด้านส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย 
(1) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร ครูและนักเรียน 
(2) สังคมภายในวิทยาลัย 
(3) สภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัย 
(4) บรรยากาศการจัดการเรียนการสอน 
(5) กิจกรรมท่ีส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน 

1.4.2.3 ด้านพฤติกรรม 
(1) พฤติกรรมภายนอก 
(2) พฤติกรรมภายใน 

1.4.2.4 ด้านแรงจูงใจ 
(1) ทิศทาง 
(2) ความวิริยะ 
(3) ความทุ่มเท 

 
1.5 ขอบเขตของงำนวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียน
ช่างอุตสาหกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตของการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ดังนี้ 

1.5.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
1.5.1.1 ประชากร คือนักเรียนช่างอุตสาหกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 4,142 คน (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และก าลังคนอาชีวศึกษา 2559 : Online) 

1.5.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือนักเรียนช่างอุตสาหกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 750 คน เพื่อให้โมเดลมีความแข็ง 
แกร่ง และมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ Hair, et al. (2010 : 102) และนง
ลักษณ์ วิรัชชัย (2548 : 68) ดังนี้ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างและจ านวนตัวแปรสังเกตได้ ควรอยู่ใน
อัตราส่วน 20 ต่อ 1 ในงานวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้จ านวน 16 ตัวแปร ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัว 
อย่าง จ านวน 320 คน แต่เพื่อให้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างมีความแข็งแกร่งเป็นไปตาม
เงื่อนไขของการประมาณค่าด้วยวิธีไลค์ลิฮู้ดสูงสุด (Maximum Likelihood) และการทดสอบความไม่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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แปรเปล่ียนของโมเดล อีกท้ังให้มีสัดส่วนของระดับช้ันเรียนของตัวอย่างเท่า ๆ กัน ผู้วิจัยจึงปรับขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิเคราะห์โมเดลให้เป็นระดับช้ันเรียนละ 250 คน รวมเป็นกลุ่มตัวอย่างท้ัง
สามระดับช้ันเรียนท้ังหมด 750 คน โดยท าการสุ่มแบบแบ่งช้ันอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional 
Stratified Random Sampling)     
 

1.5.2 ตัวแปรที่ศึกษำ  
1.5.2.1 ความตรงเชิงโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานคร  
1.5.2.2 ความสอดคล้องของโมเดลสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนัก เรียนช่าง

อุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานครกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 

การวิจัยในครั้งนี้ได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะท่ีส าคัญไว้ ดังต่อไปนี้ 
1.6.1 โมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม ระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร หมายถึง รูปจ าลองท่ีแสดง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยเขียนเป็นแผนภาพ
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น 

 

1.6.2 นักเรียนช่างอุตสาหกรรม หมายถึง นักเรียนท่ีก าลังศึกษาอยู่ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพปีท่ี 1 – 3 วิทยาลัยเทคนิค สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพ 
มหานคร 

 

1.6.3 ตัวแปรแฝง หมายถึง ตัวแปรเชิงสมมติฐานท่ีไม่สามารถวัดค่าของตัวแปรได้โดยตรง 
แต่มีโครงสร้างทางทฤษฎีท่ีแสดงผลออกในรูปพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตได้ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีตัว
แฝง 5 ตัวแปร ได้แก่ 1) สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 2) แรงจูงใจ 3) ภูมิหลังนักเรียน 4) ส่ิงแวดล้อม
ภายในวิทยาลัย และ 5) พฤติกรรม      

1.6.3.1 ตัวแปรแฝงภายนอก หมายถึง ตัวแปรท่ีเป็นจุดเริ่มต้นของเส้นทางอิทธิพล
ในโมเดลสมการโครงสร้าง ไม่มีตัวแปรอื่นท่ีมีอิทธิพลต่อตัวแปรนี้ การวิจัยครั้งนี้มีตัวแฝงภายนอก 
ประกอบด้วย 1) ลักษณะครอบครัว 2) ส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย ซึ่งตัวแปรแฝงแต่ละตัวมีนิยาม
ศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

(1) ลักษณะครอบครัว หมายถึง สถาบันพื้นฐานของสังคมท่ีประกอบด้วย
สามีภรรยาและหมายความรวมถึงลูกด้วย ครอบครัวเป็นแหล่งสร้างพลเมืองดีให้แก่ชุมชนและสังคม 
สมาชิกทุกคนในครอบครัวจึงมีหน้าท่ีจัดการและรับผิดชอบร่วมกันในการท าให้บ้านเป็นท่ีอยู่อาศัยท่ี
น่าอยู่และปลอดภัย สามารถวัดได้จากองค์ประกอบท่ีเป็นตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร 1) ความสัมพันธ์
ภายในครอบครัว 2) การอบรมเล้ียงดูในสภาวะทางบ้านของนักเรียนท่ีมีวัฒนธรรมแตกต่างกัน 3) 
สถานภาพทางด้านอาชีพและรายได้ภายในครอบครัวของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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(2) ส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย หมายถึง หมายถึง ลักษณะสภาพปัจจัย อัน
เนื่อง มาจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับบุคลากรและนักเรียนช่างอุตสาหกรรม 
สังคมภายในวิทยาลัย สภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัย บรรยากาศการจัดการเรียนการสอนของครู และ
กิจกรรมภายในวิทยาลัยเทคนิคท่ีส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่าง
อุตสาหกรรม สามารถวัดได้จากองค์ประกอบท่ีเป็นตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร 1) ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บริหาร ครูและนักเรียน 2) สังคมภายในวิทยาลัย 3) สภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัย 4) บรรยากาศ
การจัดการเรียนการสอน และ 5) กิจกรรมท่ีส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน 

1.6.3.2 ตัวแปรแฝงภายใน หมายถึง ตัวแปรท่ีผู้วิจัยสนใจศึกษาว่าได้รับอิทธิพลจาก
ตัวแปรใด ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแฝงภายใน ได้แก่ 1) แรงจูงใจ 2) พฤติกรรมของนักเรียนและ 3) 
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ซึ่งตัวแปรแฝงแต่ละตัวมีนิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

(1) แรงจูงใจ หมายถึง แรงจูงใจท่ีท าให้นักเรียนมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับ
บุคคลอื่น ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งการยอมรับนับถือของบุคคลในสังคมในด้านต่าง ๆ คือ ความส าเร็จ การ
ได้รับการยอมรับ ความก้าวหน้า การได้รับช่ือเสียง ความมั่นคง สามารถวัดได้จากองค์ประกอบท่ีเป็น
ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร 1) ทิศทาง 2) ความวิริยะ และ 3) ความทุ่มเท     

(2) พฤติกรรมของนักเรียน หมายถึง หมายถึง กริยาอาการของนักเรียนท่ี
แสดง ออกหรือปฏิกิริยาโต้ตอบเมื่อเผชิญกับส่ิงเร้า หรือสถานการณ์ต่าง ๆ อาการแสดงออกต่าง ๆ 
ของนักเรียนท่ีมีวัฒนธรรมแตกต่างกัน สามารถวัดได้จากองค์ประกอบท่ีเป็นตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัว
แปร 1) พฤติกรรมนอก 2) พฤติกรรมนอก  

(3) สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม หมายถึง ความสามารถท่ีประกอบไปด้วยการ
น าความรู้ ทักษะและเจตคติท่ีมีประสิทธิภาพอยู่แล้วหรือมีการพัฒนาให้ดีขึ้น น ามาช่วยให้บุคคล
ด าเนินงานต่าง ๆ ในสภาพท่ีมีความแตกต่าง และหลากหลายทางวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถวัดได้จากองค์ประกอบท่ีเป็นตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ 1) ความตระหนักทางวัฒนธรรม 
2) ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม และ 3) ทักษะทางวัฒนธรรม โดยแต่ละตัวแปรสังเกตได้มีนิยาม
ศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

(3.1) ความตระหนักทางวัฒนธรรม หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ี
แสดงถึงการรับรู้ ความเข้าใจ การคิดได้ และแสดงออกเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความมุ่งมั่น และ
ต้องการจะแก้ไขเมื่อเผชิญกับวัฒนธรรมอื่นท่ีต่างไปจากวัฒนธรรมของตน 

(3.2) ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้
ความเข้าใจทางวัฒนธรรม มีความสามารถ ศักยภาพในการใช้ชีวิตข้ามวัฒนธรรม มีความพร้อมท่ีจะ
เรียนรู้เข้าใจคนอื่น เข้าใจชนอื่น รวมทั้งความสามารถของบุคคลท่ีจะเรียนรู้วัฒนธรรมใหม่ 

(3.3) ทักษะทางวัฒนธรรม หมายถึง การท่ีบุคคลมีความช านาญในการ
ใช้ชีวิตในวัฒนธรรมหลักของแต่ละสังคมอย่างมีความสุข ยอมรับ มีมุมมองท่ีจะเห็นสภาพท่ีแท้จริงของ
วัฒนธรรมอื่น มีความสามารถในการปรับตัว โดยการมองอย่างซาบซึ้งรับมือกับแรงปะทะทางวัฒนธรรม
อย่างมีเหตุผล 

 

1.6.4 ตัวแปรสังเกตได้ หมายถึง องค์ประกอบท่ีสามารถวัดค่าได้ของตัวแปรแฝงแต่ละตัวท่ี
ใช้ในการวิจัย 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



11 

1.6.5 ความตรงเชิงโครงสร้าง หมายถึง ความสามารถในการวัดได้ตรงตามสมรรถนะข้าม
วัฒนธรรม ผลการวัดมีความสอดคล้องกับโครงสร้างและความหมายทางทฤษฎีของสมรรถนะข้าม
วัฒนธรรมโดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันระดับท่ีสอง (Confirmatory Factor Analysis 
Second Order)  

 

1.6.6 การตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ หมายถึง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติด้วยโปรแกรม AMOS พบว่าค่าไค-สแคว์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และมี
ความน่าจะเป็น (p-value) เข้าใกล้ 1 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index = 
GFI) และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (Adjust Goodness of Fit Index = AGFI) มี
ค่าเท่ากับ 1 หรือเข้าใกล้ 1 

 

1.6.7 ข้อมูลเชิงประจักษ์ หมายถึง ข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม
เกี่ยวกับสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม จากความคิดเห็นท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักเรียนช่างอุตสาหกรรม
ท่ีก าลังศึกษาอยู่ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีท่ี 1 – 3 วิทยาลัยเทคนิค สังกัดส านักงานคณะกรรม 
การการอาชีวศึกษา 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

        
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาเอกสารเพื่อวิเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอออกเป็น 5 หัวข้อ ดังนี้ 
2.1 บริบทของวิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานคร 
2.2 สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
2.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
2.4 โมเดลสมการโครงสร้าง 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
2.1 บริบทของวิทยาลัยเทคนิค กรุงเทพมหานคร 
 

2.1.1 วิวัฒนาการการจัดต้ังวิทยาลัยเทคนิค 
แนวคิดการจัดการศึกษาอาชีพได้มีมาต้ังแต่ยุคสมัยท่ีประเทศไทยเริ่มมีอาชีพหัตกรรมมาก

ขึ้นนอกเหนือไปจากอาชีพกสิกรรม การอาชีวศึกษาเริ่มอย่างเป็นระบบเมื่อได้รับการบรรจุในโครงการ
ศึกษา พ.ศ. 2441 เป็นการศึกษาพิเศษ ซึ่งหมายถึง การเรียนวิชาเฉพาะ เพื่อให้เกิดความช านาญ โดย
ในปี พ.ศ. 2452 การจัดการศึกษา ได้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ โรงเรียนสามัญศึกษา สอนวิชาสามัญ 
และโรงเรียนวิสามัญศึกษาสอนวิชาเพื่อออกไปประกอบอาชีพ เช่น แพทย์ ผดุงครรภ์  ภาษาอังกฤษ 
พาณิชยการ ครู เป็นต้น ในปี พ.ศ. 2453 ได้จัดต้ัง โรงเรียนอาชีวศึกษาแห่งแรก คือ โรงเรียนพาณิชยการ
ท่ีวัดมหาพฤฒารามและวัดราชบูรณะ ปี พ.ศ. 2456 จัดต้ังโรงเรียนเพาะช่าง และปี พ.ศ. 2460 จัดต้ัง
โรงเรียนฝึกหัดครูประถมกสิกรรม 

แผนการศึกษาแห่งชาติ ได้มีผลต่อการก าหนดการศึกษาอาชีพให้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยในแผน 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2475 ได้ก าหนดว่าวิสามัญศึกษา ได้แก่ การศึกษาวิชาชีพซึ่งจัดให้เหมาะสม
กับภูมิประเทศ เช่น กสิกรรม หัตถกรรม และพาณิชยการ เพื่อเป็นพื้นฐานความรู้ส าหรับประกอบการ
เกษตรกรรมและ อุตสาหกรรมต่าง ๆ และในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2479 ได้ ปรากฏค าว่า 
"อาชีวศึกษา" เป็นครั้งแรกในระบบการศึกษาของประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 3 ช้ัน คือ อาชีวศึกษา
ช้ันต้น กลาง และสูง รับนักเรียนจากโรงเรียนสามัญศึกษาของทุกระดับประโยค 

ปี พ.ศ. 2495 ได้ริเริ่มจัดต้ังวิทยาลัยเทคนิคหลัก 4 แห่งท่ัวประเทศ คือ วิทยาลัยเทคนิค
กรุงเทพ (2495) วิทยาลัยเทคนิคภาคใต้ - สงขลา (2497) วิทยาลัยเทคนิคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ-
นครราชสีมา (2499) และวิทยาลัยเทคนิคภาคเหนือ- เชียงใหม่ (2500)          

ปี พ.ศ. 2501 กรมอาชีวศึกษาได้รับความช่วยเหลือจากองค์การ SEATO โดยมหาวิทยาลัย
ฮาวาย ในการปรับปรุงหลักสูตรตามโครงการฝึกช่างฝีมือ และฝึกกอบรมครูวิชาช่างก่อสร้าง ช่างยนต์ 
ช่างไฟฟ้า ช่างวิทยุ และช่างเช่ือมโลหะ โดยมีโรงเรียนการช่าง 18 แห่ง เข้าร่วมโครงการ ในระยะแรก
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2503 จ านวนนักเรียนอาชีวศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ปีท่ี 1-3 มี
จ านวนลดลง แต่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายปีท่ี 4 จ านวนนักเรียนในประเภทช่างอุตสาหกรรมมี
จ านวนเพิ่มมากขึ้น จนกระท่ังต้องเปิดการเรียนการสอนใน 2 ผลัด 
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ปี พ.ศ. 2508 กรมอาชีวศึกษาได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาลสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมัน ใน
การก่อต้ังวิทยาลัยเทคนิคขอนแก่น 

ปี พ.ศ. 2512 ได้รับความช่วยเหลือจากประเทศออสเตรียในการจัดต้ังโรงเรียนเทคนิคสัต
หีบ จังหวัดชลบุรี สถานศึกษาหลายแห่งได้รับการพัฒนาและเปิดสอนจนถึงระดับ ปวส. โดยในปี พ.ศ.
2512 ได้รับการยกฐานะจากโรงเรียนเป็นวิทยาลัย 

ปี พ.ศ. 2514 ได้มีพระราชบัญญัติจัดต้ังสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า โดยรวมวิทยาลัย 
เทคนิคธนบุรี วิทยาลัยเทคนิคพระนครเหนือ วิทยาลัยโทรคมนาคม และวิทยาลัยช่างก่อสร้าง 

ปี พ.ศ. 2516-2520 มีโครงการเงินกู้ ADB เพื่อพัฒนาวิทยาลัยเทคนิค 4 แห่ง (กรุงเทพ 
สงขลา เชียงใหม่ และ นครราชสีมา) ปรับปรุงเครื่องมืออุปกรณ์ พัฒนาครู และอาคารสถานท่ีใน 6 
สาขาวิชา คือ อิเล็กทรอนิกส์ ไฟฟ้า ก่อสร้าง เครื่องกล เทคนิคโลหะ และช่างยนต์ 

ปี พ.ศ. 2519 รวมโรงเรียนเทคนิค โรงเรียนอาชีวศึกษา โรงเรียนการช่างใน 65 วิทยาเขต 
และยกฐานะโรงเรียน เกษตรกรรม 12 แห่งเป็นวิทยาลัย 

ปี พ.ศ. 2524 ได้ประกาศใช้หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พ.ศ. 2524 ปี พ.ศ. 2527 ได้
ใช้หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พ.ศ. 2527 และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค 
พ.ศ. 2527 

วิทยาลัยเทคนิคกรุงเทพฯ หรือ วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ เป็นวิทยาลัยเทคนิคเปิดสอน
การเรียนการสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) เป็นแห่งแรกในประเทศไทย สังกัดกอง 
วิทยาลัยเทคนิค กรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการเปิดสอนปีแรกเมื่อวันท่ี 5 มิถุนายน พ.ศ. 2495  
ได้มีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารและการจัดการศึกษาภายในกรมอาชีวศึกษา และกระทรวงศึกษา 
ธิการหลายครั้ง กระท่ังในปี พ.ศ. 2518 จึงได้โอนมาสังกัดวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาและ
เปล่ียนช่ือเป็นวิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2548 ได้มีการจัดต้ังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 9 แห่งท่ัว
ประเทศไทย ส่งผลให้วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ ได้รับรวมเข้ากับสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยา
เขตบพิตรพิมุขมหาเมฆ และวิทยาเขตพระนครใต้ จัดต้ังเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
ปัจจุบันไม่มีสถานะเป็นวิทยาเขต 

 

2.1.2 ประวัติและที่มาของวิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานคร 
วิทยาลัยเทคนิค ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 5 วิทยาลัย คือ วิทยาลัยเทคนิค

ราชสิทธาราม วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี วิทยาลัยเทคนิคดุสิต วิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง และวิทยาลัย 
เทคนิคกาญจนาภิเษกมหานคร โดยมีประวัติและท่ีมา ดังต่อไปนี้ 

2.1.2.1 ประวัติและท่ีมาของวิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม 
พ.ศ. 2479 วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม เดิมเป็นโรงเรียนช่างไม้วัดทองธรรมชาติ 

ต้ังอยู่ ณ บริเวณ วัดทองธรรมชาติ เขตคลองสาน ธนบุรี เดิมเป็นโรงเรียนประชาบาลวัดทองธรรมชาติ 
แล้วเปล่ียนช่ือเป็นโรงเรียนช่างไม้วัดทองธรรมชาติเปิดท าการสอนวิชาช่างไม้เบื้องต้น เมื่อปีการศึกษา 
2479 โดยการรับนักเรียนท่ีจบประถมปีท่ี 4 เข้าเรียนต่ออีก 2 ปี และในปลายปีการศึกษา 2480 ได้
ขยายหลักสูตร 3 ปี แล้วโอนมาสังกัดกรมอาชีวศึกษา เมื่อ พ.ศ. 2484 และระยะนั้นกรมอาชีวศึกษา
ก าลังต่ืนตัว มีการจัดหลักสูตร ปรับปรุงขยายสถานศึกษาต่าง ๆ ท่ัวประเทศ โรงเรียนช่างไม้วัดทอง 
ธรรมชาติ ซึ่งเป็นสถานศึกษาหนึ่งท่ีได้รับการปรับปรุงขยายสถานศึกษา และได้ย้ายมาอยู่วัดราชสิทธา
รามเนื้อท่ี 6 ไร่เศษ ซึ่งเป็นท่ีเช่าของกรมศาสนาได้ท าพิธีเปิดโรงเรียนใหม่เมื่อวันท่ี 25 มกราคม 2502 
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มีช่ือว่า โรงเรียนการช่างวัดราชสิทธาราม เลขท่ี 39/2 ถนนอิสรภาพ แขวงท่าพระ เขตบางกอกใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร 

ในปี พ.ศ. 2521 ช่ือ วิทยาลัยช่างอุตสาหกรรมนครหลวง โดยกระทรวงศึกษาธิการ
ได้ประกาศรวม 3 วิทยาเขต ได้แก่ วิทยาเขต 1 ช่างก่อสร้างดุสิต วิทยาเขต 4 ราชสิทธาราม และ
วิทยาเขต 5 ช่างเย็บหนังกรุงเทพ 

ในปี พ.ศ. 2522 ช่ือ วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม โดยกระทรวงศึกษาธิการจัดต้ัง
เป็นวิทยาลัยเอกเทศแยกจากวิทยาเขต 

วันท่ี 1 พฤษภาคม 2531 ได้ย้ายจากวิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม ถนนอิสรภาพ 
เขตบางกอกใหญ่ มาท าการเรียน การสอน ณ สถานท่ีแห่งใหม่ บนเนื้อท่ี 214 ไร่ 1 งาน 09.1 ตาราง
วา ถนนเอกชัย กิโลเมตรท่ี 16 แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 10150 

1. การพัฒนาการจัดการศึกษาในสาขาวิชาต่าง ๆ จากโรงเรียนช่างไม้วัดทองธรรม 
ชาติ ซึ่งเปิดสอนวิชาช่างไม้ข้ันต้น 

เมื่อปี 2497 โรงเรียนช่างไม้วัดทองธรรมชาติ ซึ่งเปิดสอนวิชาช่างไม้ รับนักเรียนท่ีจบ
ช้ันประถมปีท่ี 4 เรียนต่ออีก 2 ปี ได้ขยายหลักสูตรเป็น 3 ปี เมื่อ พ.ศ.2480 เปิดสอนระดับสูงขึ้น คือ
หลักสูตรช่างไม้ข้ันต้น ขั้นกลาง ตามล าดับ 

ปีการศึกษา 2501 ได้เปิดสอนถึงช้ันประโยคอาชีวศึกษาช้ันสูง แล้วยกเลิกการเปิด
สอนช่างไม้ข้ันต้นปี พ.ศ. 2504 

ปีการศึกษา 2505 เปล่ียนระดับการศึกษาจากประโยคอาชีวศึกษาช้ันสูงเป็นระดับ
ประโยคมัธยมศึกษาตอนปลาย สายอาชีพสาขาช่างก่อสร้างตามแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2503 ปีการศึกษา 2512 เปิดสอนสาขาวิชาช่างเช่ือมและโลหะแผ่น 

ปีการศึกษา 2519 เปิดสอนสาขาวิชาช่างยนต์และสาขาวิชาช่างเขียนแบบและต่อ 
มาเปล่ียนเป็นช่ือสาขาวิชาช่างเทคนิคสถาปัตยกรรม 

ปีการศึกษา 2525 เปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช่างเทคนิค (ปวส.) ใน
สาขาวิชาช่างยนต์ และสาขาวิชาช่างก่อสร้าง 

ปีการศึกษา 2530 เปิดสอนหลักสูตร ปวช. สาขาช่างไฟฟ้าก าลัง 
ปีการศึกษา 2532 เปิดสอนหลักสูตร ปวช. สาขาช่างอิเล็กทรอนิกส์ 
ปีการศึกษา 2534 เปิดสอนหลักสูตร ปวช. สาขาช่างกลโรงงาน 
ปีการศึกษา 2537 เปิดสอนหลักสูตร ปวช. บริหารธุรกิจและหลักสูตร ปวช. ระบบ

ทวิภาคีสาขาอัญมณี ปวส. สาขาช่างเทคนิคการผลิต 
ปีการศึกษา 2538 เปิดสอนหลักสูตร ปวส. สาขาช่างเทคนิคโลหะ 
ปีการศึกษา 2539 เปิดสอนหลักสูตร ปวส. สาขาช่างเทคโนโลยีโทรคมนาคม 
ปีการศึกษา 2540 เปิดสอนหลักสูตร ปวช. สาขาช่างอิเล็กทรอนิกส์ระบบทวิภาคี

ปวส.สาขาวิชาช่างยนต์ (ภาคสมทบ) และ ปวส. สาขาวิชาพาณิชยกรรม และ ปวส. สาขาวิชาช่าง
ไฟฟ้า (ภาคสมทบ) 

ปีการศึกษา 2541 เปิดสอนหลักสูตร ปทส. สาขาเทคนิคยานยนต์และ ปทส. สาขา
สถาปัตยกรรม และ ปทส. สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปีการศึกษา 2542 เปิดสอนหลักสูตร ปทส. สาขาวิชา ได้แก่ 
1. สาขาเทคนิคยานยนต์ 
2. สาขาสถาปัตยกรรม 
3. สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
ปีการศึกษา 2553 เปิดสอนหลักสูตร ปวส. เทียบโอน (บางเขน) สาขาวิชา ได้แก่ 
1. สาขาสถาปัตยกรรม 
ปีการศึกษา 2556 เปิดสอนหลักสูตร ปวส. ทวิภาคี สาขาวิชา ได้แก่ 
1. สาขาช่างไฟฟ้า 
ปีการศึกษา 2557 เปิดสอนหลักสูตร ปวส. ทวิภาคี 5 สาขาวิชา ได้แก่ 
1. สาขาเทคนิคยานยนต์ 
2. สาขาช่างอิเล็กทรอนิกส์ 
3. สาขาช่างเทคนิคอุตสาหกรรม 
4. สาขาสถาปัตยกรรม 
5. สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
ปีการศึกษา 2558 เปิดสอนหลักสูตร ปวส. ทวิภาคี เพิ่ม 1สาขาวิชา ได้แก่ 
1. สาขาเทคนิคควบคุมงานก่อสร้าง 
เปิดสอนหลักสูตร ระดับปริญญาตรี (ป.ตรี) ต่อเนื่อง สาขาวิชา ได้แก่ 
1. สาขาเทคนิคสถาปัตยกรรม 

2.1.2.1.1 โครงการความร่วมมือภาครัฐ-ภาคเอกชน 
1.ร่วมจัดการสอนกับ บริษัทแคล-คอมพ์ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศ

ไทย) จ ากัด (มหาชน) จัดการเรียนการสอนระบบเรียนไป ท างานไป (พนักงานนักศึกษา) 
2. ร่วมจัดการสอนกับบริษัทโมเดิร์นฟอร์มจ ากัด จัดการเรียนการ

สอนระบบเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ 
3. ร่วมจัดการสอนกับ บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) 

จ ากัด จัดการเรียนการสอนในระบบปกติ เพื่อพัฒนาช่างเทคนิคสู่ศูนย์บริการของบริษัทฯ โดยรับ
นักศึกษาจากวิทยาลัยเทคนิคท่ัวประเทศ มาฝึกอบรมหลักสูตรของ บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล
(ประเทศไทย) จ ากัด 2 ภาคเรียน เพื่อสอบรับประกาศนียบัตรช่างเทคนิคซ่อมบ ารุงยานยนต์ของ 
บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด 

2.1.2.1.2 สถานท่ีต้ังและการติดต่อ 
ท่ีอยู่: 19 ซ.เอกชัย116 ถนนเอกชัย แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพฯ 

10150   
โทรศัพท์: 0-2415-0503, 0-2415-4666 
โทรสาร: 0-2415-4666, 0-2415-0503, 0-2416-0144 
Website: http://www.rajasit.ac.th/ 
E-mail : rajasit@se-ed.net 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.1.2.1.3 การจัดการศึกษา 
1. ภาคปกติ จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพพุทธศักราช 2556 และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2557 โดยจัดการ
เรียนการสอนวันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 08.00 – 16.00 น. 

2. ระบบทวิภาคี จัดการเรียนการสอนโดยความร่วมมือระหว่าง
สถาน ศึกษาและสถานประกอบการ ก าหนดให้มีการเรียนภาคทฤษฎี หรือ ภาคปฏิบัติพื้นฐาน
บางส่วนท่ีสถานศึกษา และฝึกอบรมวิชาชีพในสถานประกอบการ โดยจัดการเรียนการสอนวันอาทิตย์ 
เวลา 08.00 – 18.00 น. (เฉพาะสาขาวิชาเครื่องกล สาขางานยานยนต์ เรียนในวันจันทร์ พุธ ศุกร์ 
เท่านั้น) 

3. ระดับปริญญาตรี (ป.ตรี) ต่อเนื่อง สายเทคโนโลยีหรือสาย
ปฏิบัติงาน จัดการเรียนการสอนโดยความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและสถานประกอบการให้มีการ
เรียนภาคทฤษฎี หรือ ภาคปฏิบัติพื้นฐานบางส่วนท่ีสถานศึกษา และฝึกอบรมวิชาชีพในสถาน
ประกอบการ โดยจัดการเรียนการสอนในวันอาทิตย์ เวลา 08.00 – 18.00 น. การจัดการเรียนการ
สอนแบ่งออกเป็น 3 ภาค คือ 

3.1 ภาคปกติ (โครงการความร่วมมือภาคราชการและ
ภาคเอกชน) จัดการเรียนการสอนในเวลา 08.30 – 16.30 น. วันจันทร์ถึงวันศุกร์ 

3.2 ภาคพิเศษ (โครงการความร่วมมือภาคราชการและ
ภาคเอกชน) จัดการเรียนการสอนใน วันอาทิตย์ เวลา 08.00 – 18.00 น. 

3.3 ภาคเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ ประเภทวิชาท่ี
เปิดท าการสอนซึ่งประกอบด้วย 2 ประเภท คือ 

1. ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม 
2. ประเภทวิชาพณิชยการ ประกอบด้วยจ านวน 10 

สาขาวิชา ได้แก่ 
2.1 สาขาวิชาเครื่องกล เปิดสอน 2 สาขางาน คือ 

ระดับ ปวช. สาขางานยานยนต์ ระดับ ปวส. สาขางานเทคนิคยานยนต์ 
2.2 สาขาวิชาเครื่องกลและซ่อมบ ารุง เปิดสอน 1 

สาขางาน คือ ระดับ ปวช. สาขางานเครื่องมือกล 
2.3 สาขาวิชาเทคนิคการผลิต เปิดสอน 1 สาขางาน 

คือ ระดับ ปวส. สาขางานเครื่องมือกล 
2.4 สาขาวิชาเทคนิคอุตสาหกรรม เปิดสอน 1 สาขา

งาน คือ ระดับ ปวส. สาขางานช่างเทคนิคอุตสาหกรรม 
2.5 สาขาวิชาโลหะการ เปิดสอน 1 สาขางาน คือ 

ระดับ ปวช. สาขางานเช่ือมโลหะ 
2.6 สาขาวิชาไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  
- แผนกวิชาช่างไฟฟ้าก าลัง เปิดสอน 2 สาขางาน คือ 

ระดับ ปวช. สาขางานไฟฟ้าก าลัง ระดับ ปวส. สาขางานติดต้ังไฟฟ้า 
- แผนกวิชาอิเล็กทรอนิกส์ เปิดสอน 2 สาขางาน คือ 

ระดับ ปวช. สาขางานอิเล็กทรอนิกส์ระดับ ปวส. สาขางานระบบโทรคมนาคม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.7 สาขาวิชาแมคคาทรอนิกส์ เปิดสอน 1 สาขางาน คือ 
ระดับ ปวส. สาขางานแมคคาทรอนิกส์ 

2.8 สาขาวิชาการก่อสร้าง เปิดสอน 3 สาขางาน คือ ระดับ 
ปวช. สาขางานช่างก่อสร้าง และสาขางานสถาปัตยกรรม ระดับ ปวส. สาขางานเทคนิคการควบคุม
งานก่อสร้าง 

2.9 สาขาวิชาสถาปัตยกรรม เปิดสอน 2 สาขางาน คือ 
ระดับ ปวส. สาขางานสถาปัตยกรรม ระดับ ป.ตรี สาขาเทคนิคสถาปัตยกรรม 

2.10 สาขาวิชาพณิชยการ เปิดสอน 2 สาขางาน คือ 
ระดับ ปวช. สาขางานการบัญชี ระดับ ปวส. สาขางานการบัญชี 

2.11 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ เปิดสอน 2 สาขางาน 
คือ ระดับ ปวช. สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ระดับ ปวส. สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

2.1.2.2 ประวัติและท่ีมาของวิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี 
วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี เดิมเป็นแผนก ๆ หนึ่ง ท่ีเปิดท าการสอนอาชีพช่างไม้ และ

ช่างจักสานให้กับนักเรียนช้ันประถมต้นของโรงเรียนประชาบาลประจ าต าบลดินกองทราย แขวงมีนบุรี 
พ.ศ. 2480 แยกตัวเองมาจากโรงเรียนประชาบาล ประจ าต าบลทรายกองดินมาใช้อาคารของหอ
ทะเบียนท่ีดินจังหวัดมีนบุรี ต้ังเป็นโรงเรียนแห่งใหม่ช่ือ “โรงเรียนประถมอาชีพช่างไม้มีนบุรี” 

พ.ศ. 2481 กรมอาชีวศึกษาได้จัดสรรเงินงบประมาณ ส าหรับสร้างอาคารเรียน และ
อาคารโรงฝึกงานบนเนื้อท่ี 4 ไร่ บริเวณ ตรงข้ามท่ีท าการเรือนจ ามีนบุรี และได้ย้ายโรงเรียนประถม
อาชีพช่างไม้ มาอยู่สถานท่ีแห่งใหม่นี้ และเปล่ียนช่ือเป็น “โรงเรียนช่างไม้มีนบุรี” 

พ.ศ. 2502 เนื่องจากโรงเรียนช่างไม้มีนบุรี มีสถานท่ีคับแคบ ไม่สามารถขยายเพิ่ม
ช้ันเรียนและเปิดสอนสาขาวิชาใหม่ ๆ ตามการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ และความต้องการก าลังคน
ในงานด้านอุตสาหกรรมได้กรมอาชีวศึกษาจังได้จัดหา ท่ีดินผืนใหม่ จ านวน 20 ไร่ บนถนนสีหบุรานุ
กิจ แขวงมีนบุรี (สถานท่ีต้ังปัจจุบัน) พร้อมกับจัดสรรเงินงบประมาณส าหรับสร้างอาคารเรียน และ
อาคารโรงฝึกงานเพิ่มขึ้น และได้ย้ายโรงเรียนช่างไม้มีนบุรีมาอยู่สถานท่ีแห่งใหม่เปล่ียนช่ือเป็น “โรง 
เรียนการช่างมีนบุรี” ในระยะแรกเปิดท าการสอนแผนกช่างไม้ และแผนกช่างก่อสร้างในระดับประกาศ 
นียบัตรมัธยมศึกษาตอนปลาย (สายอาชีพ)                

พ.ศ. 2515 เปล่ียนหลักสูตรการเรียนการสอนใหม่ จากระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(สายอาชีพ) เป็นระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และเปิดท าการสอนเพิ่มขึ้นอีก 2 แผนก คือ 
แผนกช่างกลโรงงาน และแผนกช่างไฟฟ้า 

พ.ศ. 2518 เปล่ียนระบบการวัดผลใหม่ จากเดิมท่ีคิดเป็นร้อยละ มาเป็นระบบหน่วย
กิต และเปิดท าการสอนแผนกช่างยนต์ ขึ้นอีกแผนก 

พ.ศ. 2519 ยกฐานะของโรงเรียนการช่างมีนบุรี เป็น “วิทยาลัยอาชีวศึกษากรุงเทพ 
มหานครวิทยาเขต 2 มีนบุรี” และเปิดท าการสินแผนกช่างเช่ือมและโลหะแผ่นอีกแผนกหนึ่ง        

พ.ศ. 2520 เปิดท าการสอนแผนกช่างวิทยุและโทรคมนาคม (ปัจจุบันใช่ช่ือแผนก
วิชาอิเล็กทรอนิกส์) และท าการสอนภาคนอกเวลาทุกแผนก ท าให้สามารถรับนักเรียนเพิ่มขึ้นเป็น
จ านวนมาก และในปีเดียวกันนี้กรมอาชีวศึกษาได้เปล่ียนช่ือวิทยาลัยใหม่ จากวิทยาลัยอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร วิทยาเขต 2 มีนบุรี เป็น “วิทยาลัยอุตสาหกรรมกรุงเทพ วิทยาเขตมีนบุรี” 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



18 

พ.ศ. 2521 เปล่ียนช่ือวิทยาลัยอุตสาหกรรมกรุงเทพ วิทยาเขตมีนบุรี เป็น “วิทยาลัย 
เทคนิคมีนบุรี” 

พ.ศ. 2522 เริ่มการขยายการศึกษาให้มีระดับสูงขึ้น จากประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงขึ้น (ปวส.) ในระยะแรกนี้ได้เปิดท าการสอน 2 แผนก คือ 
แผนกช่างยนต์ และแผนกช่างกลโลหะ และวิทยาลัยก็ยังด าเนินการต่อไปอย่างต่อเนื่อง จนในปี พ.ศ. 
2524 สามารถเปิดท าการสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค (ปวท) สาขาเทคนิคเขียนแบบ
วิศวกรรมเครื่องกล และในปี พ. ศ. 2527 สามารถท าการเปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(ปวส.) ได้ครบทุกแผนก 

นับต้ังแต่ปีการศึกษา 2538 วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรีได้จัดการเรียนการสอนประเภท
วิชาช่างอุตสาหกรรมเหลือเพียง 4 สาขาวิชา คือ  

1. สาขาวิชาช่างก่อสร้าง เปิดสอนท้ังระดับ ปวช. และ ปวส.  
2. สาขาวิชาช่างไฟฟ้า เปิดสอนท้ังระดับ ปวช. และ ปวส. 
3. สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ เปิดสอนท้ังระดับ ปวช. และ ปวส.  
4. สาขาวิชาการพิมพ์ เปิดสอนระดับ ปวช.  
นอกจากการจัดการเรียนการสอนในระบบปกติแล้ว วิทยาลัยฯ ยังได้เปิดการเรียน

การสอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี อันเป็นการร่วมมือกันจัดการเรียนการสอนกับสถานประกอบการ 
โดยได้เปิดการเรียนการสอนจ านวน 6 สาขาวิชา คือ 

1. สาขาวิชาการพิมพ์         
2. สาชาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์  
3. สาขาวิชาช่างก่อสร้าง     
4. สาขาวิชาช่างไฟฟ้า       
5. สาขาวิชาช่างซ่อมบ ารุงในโรงงานอุตสาหกรรม 
6. สาขาวิชาพณิชยการ  
ปีการศึกษา 2539 วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี ได้จัดท าโครงการเปิดสอนประเภทวิชา

พาณิยกรรม ซึ่งกรมอาชีวศึกษา เห็นชอบให้เปิดการสอน 2 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการบัญชี และ
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

ปีการศึกษา 2542 วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี เปิดสอนประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรมใน
ระดับ ปวส. สาขาวิชาการพิมพ์และสาขาเมคคาทรอนิกส์ ประเภทวิชาพาณิชยกรรมเปิดสอน
สาขาวิชาการบัญชีและสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

ปีการศึกษา 2543 วิทยาลัยฯ ได้ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนใหม่ 
โดยงดรับนักเรียนระดับ ปวช. ทุกสาขาวิชา (ยกเว้นสาขาวิชาการพิมพ์) แต่ได้เปิดรับนักเรียนระดับ 
ปวช. ระบบทวิภาคี ทุกสาขาวิชาเพื่อเป็นการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 

ปีการศึกษา 2544 เปิดสอนระดับประกาศนียบัตรครูเทคนิคช้ันสูง (ปทส.) สาขาการ
ไฟฟ้าก าลัง (ภาคสมทบ) เพื่อยกระดับการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายของกรมอาชีวศึกษา
และพระราช บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และเปิดสอนสาขาช่างโยธา ระดับประกาศนีย 
บัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ภาคปกติ อีกท้ังระดับ ปวส.(ระบบทวิภาคี) 2 สาขาวิชา คือ เทคนิคอุตสาห 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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กรรม ร่วมกับบริษัท โตโยต้า อุตสาหกรรม จ ากัด และสาขาวิชาการพิมพ์ กับ บริษัท ไทยวัฒนาพานิช 
จ ากัด             

ปีการศึกษา 2545 - 2547 วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี เป็นสถานศึกษาภายใน "สถาบัน
การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 1" (อศก) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ) 

ปีการศึกษา 2548 วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรีเป็นสถานศึกษาภายใน "สถาบันการอาชีว 
ศึกษากรุงเทพ" (อศก) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ) 

ปีการศึกษา 2549 วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรีได้รับการคัดเลือกให้รับรางวัลสถานศึกษา
พระราชทาน ประเภทอาชีวศึกษาขนาดใหญ่ 

2.1.2.2.1 สถานท่ีต้ังและการติดต่อ 
ท่ีอยู่: 67 ถนนสีหบุรานุกิจ แขวงมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ 10510x 
โทรศัพท์: (ประชาสัมพันธ์) 0-2517-5134, 0-2517-2041 
โทรสาร: 0-2517-2046 
Website: http://www.minburi.ac.th/ 
Email: jira_ac@hotmail.com 
2.1.2.2.2 ระดับการศึกษาและสาขาวิชาท่ีเปิดสอน 

1. ระดับ ปวช. การก่อสร้าง การพิมพ์ เครื่องมือกลและซ่อมบ ารุง 
พณิชยการไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

2. ระดับ ปวส. การก่อสร้าง การบัญชี การพิมพ์ คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ไฟฟ้าก าลัง เมคคาทรอนิกส์ อิเล็กทรอนิกส์ 

2.1.2.3 ประวัติและท่ีมาของวิทยาลัยเทคนิคดุสิต 
วิทยาลัยเทคนิคดุสิต เป็นโรงเรียนอาชีวศึกษาของรัฐบาลสถาบันผลิตนักเรียน

ประเภทวิชาชีพช่างก่อสร้าง ถือก าเนิดขึ้นเมื่อ 24 มิถุนายน 2498 ต้ังอยู่ท่ี ถนนระนอง 2 เขตดุสิต 
กทม. 

ก่อน พ.ศ. 2498 มีโรงเรียนอาชีวศึกษาช้ันสูง ประเภทช่างก่อสร้างอยู่เพียงโรงเรียน
เดียวเท่านั้น การอาชีวศึกษาได้ขยายตัวมากขึ้น รัฐบาลในสมัยนั้น เห็นความส าคัญของการอาชีว  
ศึกษา จึงให้กระทรวงศึกษาธิการ เปิดโรงเรียนประเภทนี้ขึ้นอีกแห่งหนึ่ง คือ โรงเรียนช่างก่อสร้างดุสิต 
ใช้อักษรย่อว่า "ก.ส.ด."  

โรงเรียนช่างก่อสร้างดุสิต ได้เริ่มเปิดท าการสอนต้ังแต่วันท่ี 17 พฤษภาคม ปี
การศึกษา 2498 โดยเปิดรับนักเรียน 2 แผนก คือ 

หลักสูตรอาชีวศึกษาช้ันสูงแผนกก่อสร้าง (หลักสูตร 3 ปี) รับนักเรียนท่ีส าเร็จ
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 

หลักสูตรอาชีวศึกษาช้ันสูงแผนกช่างไม้ (หลักสูตร 1 ปี) รับนักเรียนท่ีส าเร็จประโยค
มัธยมอาชีวศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนก่อสร้างดุสิต ในปีแรกท่ีเปิดการศึกษารับนักเรียน รุ่นแรกดังนี้  
แผนกช่างก่อสร้าง 73 คน 
แผนกช่างไม้ 9 คน 
ในปีต่อมาโรงเรียนได้ขยายหลักสูตรของช่างไม้ปลูกสร้างออกเป็น 3 ปี และปีเดียว 

กัน ได้เริ่มเปิดสอนรอบบ่าย ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ในสมัยนั้นเพื่อช่วยเหลือ นักเรียน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้

http://www.minburi.ac.th/
mailto:jira_ac@hotmail.com
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ท่ีไม่มีสถานท่ีเรียน ซึ่งในท่ีสุดการเปิดสอนรอบบ่ายนี้ ได้เลิกไปในปีการศึกษา 2504 แผนการศึกษา
ชาติในปี 2503 กรมอาชีวศึกษาได้ปรับปรุงหลักสูตรของโรงเรียนต่าง ๆ เช่นเดียวกันกับ โรงเรียนช่าง
ก่อสร้าง ซึ่งเดิมเป็นโรงเรียนช้ันประโยคอาชีวศึกษาช้ันสูง ก็กลายเป็นโรงเรียนในระดับประโยค
มัธยมศึกษาตอนปลายสายอาชีพในปีการศึกษา 2504 คือ โรงเรียนประเภทนี้เปิดสอนช่างก่อสร้าง
แผนกต่าง ๆ ได้ 5 แผนก ดังนี้  

1. แผนกช่างไม้ปลูกสร้าง 
2. แผนกช่างไม้ครุภัณฑ์ 
3. แผนกช่างปูน 
4. แผนกช่างสุขภัณฑ์ 
5. แผนกช่างเขียนแบบ 
ต่อมาเมื่อวันท่ี 1 ธันวาคม 2519 โรงเรียนช่างก่อสร้างดุสิตได้รับการยกวิทยาฐานะ

ขึ้นเป็น "วิทยาลัยอาชีวศึกษากรุงเทพฯ วิทยาเขต 1 ดุสิต" และเปล่ียนเป็น "วิทยาลัยช่างอุตสาหกรรม
นครหลวง" แล้วได้เปล่ียนมาเป็น "วิทยาลัยเทคนิคดุสิต" เมื่อวันท่ี 1 มกราคม 2522 

2.1.2.3.1 สถานท่ีต้ังและการติดต่อ 
ท่ีอยู่: 76 ซอยระนอง2 ต.นครไชยศรี ถนนเทิดด าริ เขตดุสิต กรุงเทพฯ 

10300 
โทรศัพท์: 0-2241-1317 
โทรสาร: 0-2241-3648 
Website: http://www.dstc.ac.th 
2.1.2.3.2 ระดับการศึกษาและสาขาวิชาท่ีเปิดสอน 

1. ระดับ ปวช. เครื่องกล พณิชยการ ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
อุตสาหกรรมเส้ือผ้าส าเร็จรูป 

2. ระดับ ปวส. การจัดการท่ัวไป การจัดการธุรกิจค้าปลีก 
การตลาดคอม พิวเตอร์ธุรกิจ เครื่องกล เทคโนโลยีอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ไฟฟ้าก าลัง อิเล็กทรอ 
นิกส์ อุตสาหกรรมเส้ือผ้าส าเร็จรูป 

2.1.2.4 ประวัติและท่ีมาของวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง 
วิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง ได้จัดต้ังขึ้นตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อ

วันท่ี 4 ธันวาคม 2521 ต้ังอยู่เลขท่ี 425 ถนนสรงประภา แขวงดอนเมือง เขตดอนเมืองกรุงเทพมหา 
นคร โดยย้ายจากโรงเรียนการช่างอินทราชัย (เดิม) เฉพาะประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม พร้อมท้ังครู
อาจารย์ นักเรียน-นักศึกษา และบุคลากรบางส่วนมาจัดต้ังวิทยาลัยใหม่ เมื่อวันท่ี 1 มกราคม 2522 
และต้ังช่ือตามต าแหน่งท่ีต้ังว่า “วิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง” เปิดสอน 2 สาขาวิชาคือ สาขาวิชาช่าง
ก่อสร้างและสาขาวิชาช่างเทคนิคสถาปัตยกรรมในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ต่อมาได้มีการเปิดสาขาวิชาเพิ่มข้ึนตามนโยบายกรมอาชีวศึกษา 
โดยเปิดรับนักเรียน ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(ปวส.) ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม จ านวน 10 สาขาวิชา 

ปี พ.ศ. 2539 ได้เปิดท าการสอนประเภทวิชาพาณิชยกรรรม สาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ปี พ.ศ. 2540 เปิดท าการสอนสาขาวิชาพณิชยการ ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) 

ในปัจจุบันวิทยาลัยเทคนิคดอนเมืองได้จัดการเรียนการสอน หลักสูตรประกาศ นีย
บัตรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ท้ังประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม และ
พาณิชยกรรม รวมท้ังได้เปิดสอนหลักสูตรระยะส้ัน โดยร่วมมือกับหน่วยงานภาคเอกชนในพื้นท่ี
ใกล้เคียงเพื่อประโยชน์สูงสุดของชุมชน และเพื่อเป็นการพัฒนาการศึกษา และพัฒนาบุคลากรของ
ประเทศต่อไป 

2.1.2.4.1 สถานท่ีต้ังและการติดต่อ 
ท่ีอยู่: 425 ถนนสรงประภา 2 แขวงดอนเมือง เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 

10210 
โทรศัพท์: 0-2565-5277-9, 
โทรสาร: 0-2565-5277-9 ต่อ 133 
Website: http://www.technicdon.ac.th 
2.1.2.4.2 ระดับการศึกษาและสาขาวิชาท่ีเปิดสอน 

1. ระดับ ปวช. การก่อสร้าง 
2. ระดับ ปวส. การก่อสร้าง การจัดการธุรกิจค้าปลีก เทคนิค

สถาปัตยกรรม โยธา ส ารวจ อุตสาหกรรมเครื่องเรือนและตกแต่งภายใน 
2.1.2.5 ประวัติและท่ีมาของวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกมหานคร    
เป็นสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาท่ีแยกสาขาวิชาช่างอุตสาหกรรมออกมา จาก

วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี นับต้ังแต่ปีการศึกษา 2527 เป็นต้นมา ประชาชนได้ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อ
ท่ีวิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี เพิ่มมากขึ้น แต่สถานท่ีของวิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี มีพื้นท่ีเพียง 14 ไร่ จึงไม่
สามารถขยายพื้นท่ีก่อสร้างอาคารให้รองรับนักเรียน จ านวน 3,000 - 4,000 คนได้ ด้วยเหตุนี้ ท่าน
ผู้อ านวยการ " เสริญ หรุ่นรักวิทย์ " จึงขอรับท่ีดินจากผู้มีจิตศรัทธา เพื่อใช้ประโยชน์ในการจัดการ
อาชีวศึกษา จ านวน 2 แปลง คือ 

แปลงท่ี 1 นางนกคล้า รอดอนันต์ ได้บริจาคท่ีดินบนถนนรามอินทรา (กม.11) 
จ านวน 56 ไร่ ติดกับสวนสัตว์เปิดซาฟารีเวิลด์ ปัจจุบันกรมอาชีวศึกษาได้จัดต้ังเป็น " วิทยาลัย
บริหารธุรกิจและการท่องเท่ียวกรุงเทพ " 

แปลง ท่ี 2 นางสาวโชติมา ปัทมนุช โดยความเห็นชอบจาก ร้อยเอกโชติ - นางบุญ
มาก ปัทมนุช ผู้เป็นบิดา-มารดา ได้บริจาคท่ีดินในซอยวัดทองสัมฤทธิ์ ถนนสุวินทวงศ์ จ านวน 40 ไร่ 
ซึ่งผู้อ านวยการ เสริญ หรุ่นรักวิทย์ ได้ท าโครงการสร้างอาคารปฏิบัติการสาขาวิชาเทคนิคการผลิตขึ้น 
จ านวน 3 หลัง ได้รับความเห็นชอบจากกรมอาชีวศึกษา ให้ด าเนินการได้ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2529 จนแล้ว
เสร็จในปี พ.ศ. 2532 โดยใช้ช่ือว่า " วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี แห่งท่ี 2 " 

พ.ศ. 2533 เนื่องจากสถานท่ีและอาคารเรียนของวิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี คับแคบ 
และมีจ านวนไม่เพียงพอกับจ านวนนักเรียนนักศึกษาประกอบ กับอาคารปฏิบัติการท่ีก่อสร้างไว้ท่ี
วิทยาลัย เทคนิคมีนบุรีแห่งท่ี 2 ท่ีซอยวัดทองสัมฤทธิ์ ได้แล้วเสร็จเป็นบางส่วน วิทยาลัยฯ จึงได้
พิจารณา ย้ายแผนกช่างกลโรงงาน ไปจัดการเรียนการสอนก่อนแผนกวิชาอื่น ๆ และในปี พ.ศ. 2534 
ได้ย้ายแผนกวิชาช่างเช่ือมโลหะแผ่น และ แผนกวิชาช่างยนต์ รวมเป็นสามแผนกวิชา โดยได้รับความ
ร่วมมือเป็นอย่างดี จากครู-อาจารย์ ทุกท่าน และทุกท่านได้ไปปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเสียสละ เพราะ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สถานท่ีห่าง ไกลจากชุมชน ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ยังไม่สมบูรณ์ เท่าท่ีควร ต่อมา
วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี ได้ของบประมาณสร้างอาคารหอประชุม โรงอาหาร และอาคารเรียนเพิ่มเติม
อีกจ านวน 3 หลัง 

พ.ศ. 2536 จากการท่ีวิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี แยกจากการจัดการเรียนการสอนเป็น 
2 แห่ง ท าให้การบริหารสถานศึกษาไม่คล่องตัวเท่าท่ีควร ประกอบกับกรมอาชีวศึกษาได้จัดท า
โครงการเทิดพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในวโรกาสทรงครองสิริราชสมบัติครบ 50 
พรรษา ขึ้น โดยก าหนดให้สถานศึกษาสังกัดกองวิทยาลัยเทคนิคใน 5 ภาค ภาคละ 1 แห่ง คือ
ภาคเหนือท่ีจังหวัดเชียงราย ภาคตะวันออกที่จังหวัดสมุทรปราการ ภาคใต้ท่ีจังหวัดปัตตานี สังกัดกอง
การศึกษาอาชีพ 1 แห่ง ท่ีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร และจัดต้ังสถานศึกษาเพื่อสืบทอดงานช่าง
สิบหมู่และเครื่องทองในพระราชส านัก อีก 1 แห่ง คือ กาญจนาภิเษกวิทยาลัยช่างทองหลวง รวมเป็น 
7 แห่ง วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี แห่งท่ี 2 ได้รับการคัดเลือกให้เป็นสถานศึกษาในโครงการประจ าภาค
กลางและได้รับการประกาศ จัดต้ังเป็น " วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกมหานคร " เมื่อวันท่ี24 
ธันวาคม 2536 โดยมี นายประดิษฐ์ ธรรมเจริญ ผู้ช่วยผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี เป็นผู้
ประสานงานในการจัดต้ัง   

พ.ศ. 2537 เพื่อให้การด าเนินงานจัดต้ังวิทยาลัยแห่งใหม่เป็นไปด้วยความรวดเร็ว
วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี จึงได้ท าโครงการโอนอัตราก าลังครู-อาจารย์ ครุภัณฑ์ต่าง ๆ พร้อมปรับอัตรา
ครู-อาจารย์ เป็นต าแหน่งบริหาร จ านวน 5 อัตรา ซึ่งกรมอาชีวศึกษาได้มีค าส่ังแต่งต้ังให้ นายศักดา 
จินตะเวช, นายสมพงษ์ พงษ์สวัสด์ิ, นายวรินทร์ รอดโพธิ์ทอง, นายศักดา สนิทศิริวัฒน์ ด ารงต าแหน่ง 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการ เมื่อวันท่ี 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2537 และแต่งต้ังให้ "นายประดิษฐ์ ธรรมเจริญ" 
ด ารงค์ต าแหน่งผู้อ านวยการวิทยาลัย เมื่อเดือนสิงหาคม 2537 เป็นการจัดต้ังวิทยาลัยเทคนิค
กาญจนาภิเษกมหานคร โดยสมบูรณ์ และแยกการบริหารต้ังแต่นั้นเป็นต้นมา 

พ.ศ. 2541 ได้เปิดท าการสอนเพิ่มขึ้นมาอีกแผนกหนึ่งคือ "แผนกช่างไฟฟ้าก าลัง" 
และต่อมาในปี 2546 ได้ท าการเปิดสอนในระดับปวช. ในสาขาช่างเขียนแบบเครื่องกล หลังจากท่ี รร.
ได้เปิดในระดับ ปวท. ในสาขานี้มาร่วม 22 ปี 

พ. ศ. 2548 ทางวิทยาลัยเล็งเห็นถึงความส าคัญของศาสตร์ทางด้านพณิชยกรรม ท่ี
ควรมีควบคู่ไปกับสาขาทางด้านช่างเทคนิค จึงได้เปิดท าการสอนขึ้นเป็นปีแรกใน "สาขาพณิชยการ"
พ.ศ. 2552 ได้เปิดท าการสอนเพิ่มขึ้นอีกแผนกหนึ่งคือ "แผนกช่างอิเล็คทรอนิกส์" 

2.1.2.5.1 สถานท่ีต้ังและการติดต่อ 
ท่ีอยู่: 73 หมู่ 18 กม.7 ถนนสุวินทวงศ์ แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ 

10510 
โทรศัพท์: 0-2346-6940-41,44-45 
โทรสาร: 02-346-6940,43,45 
Website: ktcm2536@hotmail.com 
E-mail : www.ktcm.ac.th 
2.1.2.5.2 ระดับการศึกษาและสาขาวิชาท่ีเปิดสอน 

1. ระดับ ปวช. เครื่องกล เครื่องมือกลและซ่อมบ ารุง พณิชยการ 
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โลหะการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. ระดับ ปวส. เขียนแบบเครื่องกล คอมพิวเตอร์ธุรกิจ เครื่องกล 
เทคนิคการผลิต เทคนิคโลหะ ไฟฟ้าก าลัง 

 

2.1.3 หลักสูตรการสอนของวิทยาลัยเทคนิค ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
2.1.3.1 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) พุทธศักราช 2556 ใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนต้ังแต่ปีการศึกษาท่ี 1/2556 เป็นหลักสูตรท่ีรับผู้ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยม 
ศึกษาตอนต้น เพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับฝีมือให้มีความช านาญเฉพาะด้าน 

2.1.3.1.1 หลักการของหลักสูตร 
1. หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพหลังมัธยมศึกษาหรือ

เทียบเท่าด้านวิชาชีพท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ 
และประชาคมอาเซียนเพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับฝีมือให้มีสมรรถนะ มีคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพ สามารถประกอบอาชีพได้ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการและ
การประกอบอาชีพอิสระ 

2. เป็นหลักสูตรท่ีเปิดโอกาสให้เลือกเรียนได้อย่างกว้างขวาง เน้น
สมรรถนะเฉพาะด้านด้วยการปฏิบัติจริง สามารถเลือกวิธีการเรียนตามศักยภาพและโอกาสของผู้เรียน 
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเทียบโอนผลการเรียน สะสมผลการเรียน เทียบความรู้และประสบการณ์
จากแหล่งวิทยาการ สถานประกอบการและสถานประกอบอาชีพอิสระ 

3. เป็นหลักสูตรท่ีสนับสนุนการประสานความร่วมมือในการ
จัดการ ศึกษาร่วมกันระหว่างหน่วยงานและองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังภาครัฐและเอกชน 

4. เป็นโอกาสท่ีเปิดให้สถานศึกษา สถานประกอบการ ชุมชนและ
ท้อง ถิ่น มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรให้ตรงตามความต้องการและสอดคล้องกับสภาพ
ยุทธศาสตร์ของภูมิภาค เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  

2.1.3.1.2 จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
1. เพื่ อให้มีความรู้  ทักษะและประสบการณ์ในงานอาชีพ

สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ สามารถน าความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในงานอาชีพไปปฏิบัติงาน
อาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ เลือกวิถีการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสมกับตน 
สร้างสรรค์ความเจริญต่อชุมชน ท้องถิ่นและประเทศชาติ 

2. เพื่อให้เป็นผู้มีปัญญา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่เรียนรู้ เพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและการประกอบอาชีพ สามารถสร้างอาชีพ มีทักษะในการจัดการอาชีพและ
พัฒนาอาชีพให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 

3. เพื่อให้มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ มีความมั่นใจและภาคภูมิใจใน
วิชาชีพท่ีเรียน รักงาน รักหน่วยงานสามารถท างานเป็นหมู่คณะได้ดี โดยมีความเคารพในสิทธิและ
หน้าท่ีของตนเองและผู้อื่น 

4. เพื่อให้เป็นผู้มีพฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม ท้ังในการท างาน 
การอยู่ร่วมกัน การต่อต้านความรุนแรงและสารเสพติด มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว หน่วยงาน
ท้องถิ่นและประเทศชาติ อุทิศตนเพื่อสังคม เข้าใจและเห็นคุณค่าของศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น มีจิตส านึกด้านปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รู้จักใช้และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมท่ีดี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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5. เพื่ อ ให้ มีบุค ลิกภาพ ท่ีดี  มีมนุษยสัมพันธ์ มี คุณธรรม มี
จริยธรรม และวินัยในตนเอง มีสุขภาพอนามัยท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกายและจิตใจเหมาะสมกับงานอาชีพ 

6. เพื่อให้ตระหนักและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองของประเทศและโลก มีความรักชาติ ส านึกในความเป็นไทย เสียสละเพื่อส่วนรวม 
ด ารงรักษาไว้ซึ่งความมั่นคงของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 

2.1.3.2 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2557 ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนต้ังแต่ปีการศึกษาท่ี 1/2557 เป็นหลักสูตรท่ีรับผู้ส าเร็จการศึกษาระดับหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญ เพื่อผลิตและพัฒนา
ก าลังคนระดับผู้ช านาญการเฉพาะสาขาอาชีพ 

2.1.3.2.1 หลักการของหลักสูตร 
1. เป็นหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง เพื่อพัฒนา

ก าลังคนระดับเทคนิคให้มีสมรรถนะ มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ สามารถประกอบ
อาชีพได้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานและการประกอบอาชีพอิสระ สอดคล้องกับแผน 
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ ท้ังในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ 

2. เป็นหลักสูตรท่ีเปิดโอกาสให้เลือกเรียนได้อย่างกว้างขวาง เน้น
สมรรถ นะเฉพาะด้านด้วยการปฏิบัติจริง สามารถเลือกวิธีการเรียนตามศักยภาพและโอกาสของ
ผู้เรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเทียบโอนผลการเรียน สะสมผลการเรียน เทียบความรู้และ
ประสบการณ์จากแหล่งวิทยาการ สถานประกอบการและสถานประกอบอาชีพอิสระ 

3. เป็นหลักสูตรท่ีมุ่งเน้นให้ผู้ส าเร็จการศึกษามีสมรรถนะในการ
ประกอบอาชีพ มีความรู้เต็มภูมิ ปฏิบัติได้จริงมีความเป็นผู้น าและสามารถท างานเป็นหมู่คณะได้ดี 

4. เป็นหลักสูตรท่ีสนับสนุนการประสานความร่วมมือในการจัด
การศึกษาร่วมกัน ระหว่างหน่วยงานและองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังภาครัฐและเอกชน  

5. เป็นหลักสูตรท่ีเปิดโอกาสให้สถานศึกษา ชุมชนและท้องถิ่น มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรให้ตรงตามความต้องการและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของภูมิภาค 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ   

2.1.3.2.2 จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
1. เพื่อให้มีความรู้และทักษะพื้นฐานในการด ารงชีวิต สามารถ

ศึกษาค้น คว้าเพิ่มเติมหรือศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 
2. เพื่อให้มีทักษะและสมรรถนะในงานอาชีพตามมาตรฐาน

วิชาชีพ 
3. เพื่อให้สามารถบูรณาการความรู้ ทักษะจากศาสตร์ต่าง  ๆ 

ประยุกต์ใช้ในงานอาชีพ สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
4. เพื่อให้มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ มีความมั่นใจและภาคภูมิใจในงาน

อาชีพ รักงาน รักองค์กร สามารถท างานเป็นหมู่คณะได้ดี และมีความภาคภูมิใจในตนเองต่อการเรียน
วิชาชีพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. เพื่อให้มีปัญญา ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีความคิดสร้างสรรค์ มีความ 
สามารถในการจัดการ การตัดสินใจและการแก้ปัญหา รู้จักแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ มาพัฒนาตนเอง 
ประยุกต์ใช้ความรู้ในการสร้างงานให้สอดคล้องกับวิชาชีพและการพัฒนางานอาชีพอย่างต่อเนื่อง 

6. เพื่อให้มีบุคลิกภาพท่ีดี มีคุณธรรม มีจริยธรรม ซื่อสัตย์ มีวินัย 
มีสุขภาพอนามัยท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกายและจิตใจเหมาะกับการปฏิบัติในอาชีพนั้น ๆ 

7. เพื่อให้เป็นผู้มีพฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม ต่อต้านความรุนแรง
และสารเสพติด ท้ังในการท างาน การอยู่ร่วมกัน มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว องค์กร ท้องถิ่นและ
ประเทศ ชาติ อุทิศตนเพื่อสังคมเข้าใจและเห็นคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ตระหนักในปัญหาและความส าคัญของส่ิงแวดล้อม 

8. เพื่อให้ตระหนักและมีส่วนร่วมในการพัฒนาและแก้ไขปัญหา
เศรษฐกิจของประเทศ โดยเป็นก าลังส าคัญในด้านการผลิตและให้บริการ 

9. เพื่อให้เห็นคุณค่าและด ารงไว้ซึ่งสถาบันชาติ ศาสนา และพระ
มหา กษัตริย์ ปฏิบัติตนในฐานะพลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข 

2.1.3.3 หลักสูตรประกาศนียบัตรครูเทคนิคช้ันสูง (ปทส.) เป็นหลักสูตรเทียบเท่า
ปริญญาตรีท่ีรับผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) เป็นหลักสูตรท่ีมุ่งผลิตครู
วิชาชีพ 

2.1.3.4 หลักสูตรปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ เป็นหลักสูตรท่ีรับ
ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) เข้าศึกษาต่อเนื่อง และจบการศึกษา
ภายใน 2 ปี 

2.1.3.5 หลักสูตรพัฒนาอาชีพเฉพาะทาง เป็นหลักสูตรจัดรองรับผู้มีพื้นความรู้ทุก
ระดับการศึกษา มีระยะเวลาในการเรียน 6 – 225 ช่ัวโมง และหลักสูตร 108 อาชีพ เปิดการสอนตาม
วาระโอกาสต่าง ๆ มีระยะเวลาในการเรียน 1 – 4 ช่ัวโมง 
 

2.1.4 การจัดการเรียนการสอนของอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิค  
2.1.4.1 ความหมายของการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา         
อาชีวศึกษาเป็นองค์ความรู้ส าหรับการเตรียมก าลังคน (Manpower) เข้าสู่อาชีพ 

เตรียมความพร้อมเพื่อให้ก าลังคนมีทักษะขั้นสูงในการท างาน บทบาทความรับผิดชอบท่ีส าคัญของ
อาชีวศึกษาจะต้องเป็นการศึกษาเพื่อท่ีจะพัฒนาการเตรียมความพร้อม (Readiness) และความ 
สามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิตในโลกการท างานและการเพิ่มการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Relearning) 
ของผู้เรียนสายอาชีวศึกษา (Evans and Herr. 1978 : 77) 

Prosser and Allen (1949 : 32) มีความเช่ือว่า อาชีวศึกษาคือเครื่องมือท่ีเหมาะ 
สมท่ีสุดในการใช้ส าหรับพัฒนาทักษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการแข่งขันในตลาดแรงงาน เพราะเช่ือ
ว่าคนแต่ละคนจะต้องค้นหาความสนใจ ความถนัดของตนเองเพื่อการประกอบอาชีพ การพัฒนา
ทักษะดังกล่าวโดยใช้หลักการพื้นฐานทางด้านทฤษฎี เศรษฐศาสตร์ และสังคม บูรณาการกับหลัก
อาชีวศึกษาท่ีเกี่ยวข้องค านิยามของ Prosser and Allen ดังกล่าวสอดคล้องกับ  
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Good (1959 : 78) ท่ีระบุว่า อาชีวศึกษาคือโปรแกรมการจัดการศึกษาท่ีจัดขึ้นโดย
เหมาะสมระหว่างคนกับงาน เป็นโปรแกรมท่ีจัดขึ้นภายใต้การควบคุมดูแลของสถานศึกษาระดับ
วิทยาลัย เน้นการเตรียมผู้เรียนเข้าสู่การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพและเป็นการยกระดับเพื่อพัฒนา
ความรู้ของก าลังแรงงานให้เพิ่มสูงขึ้น  

Harris (1960 : 112) ระบุว่าอาชีวศึกษาคือการจัดการศึกษาท่ีเตรียมคนเข้าสู่โลก
การท างาน เป็นการจัดการศึกษาเฉพาะทางด้านอาชีพ (Specialized Education) ท่ีแตกต่างไปจาก
การศึกษาสายสามัญ โปรแกรมดังกล่าวถูกออกแบบมาเพื่อการพัฒนาทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ
ต่อการท างาน การพัฒนาลักษณะนิสัยท่ีดีเพื่อการท างานและการอยู่ร่วมกันในสังคม และการพัฒนา
ทักษะเบื้องต้นในการเพิ่มผลผลิตจากการจ้างงานจากความส าคัญของการจัดอาชีวศึกษา น ามาสู่การ
จัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  

Melvin (1985 : 57) ได้เสนอองค์ประกอบ 3 ประการ ท่ีนักอาชีวศึกษาหรือผู้ท่ี
เกี่ยวข้องควรท าความเข้าใจ ได้แก่ 

1. หลักการส าคัญหรือคุณค่าของอาชีวศึกษา ซึ่ งจะเป็นตัวสนับสนุนระบบการ
จัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาให้มีคุณภาพ 

2. การวิเคราะห์หรือตีความเกี่ยวกับความต้องการของตลาดแรงงาน ความต้องการ
ของสังคมเกี่ยวกับการผลิต เศรษฐศาสตร์ และความต้องการใช้เทคโนโลยีในสังคม 

3. หลักการจัดท าโปรแกรม/โครงการหรือการจัดกิจกรรมการ เรียนการสอน
อาชีวศึกษาต้องเน้นการพัฒนาผู้เรียนในเชิงระบบกล่าวคือ การให้ความส าคัญกับการพัฒนาหลักสูตร
หรือโปรแกรมการเรียนการสอนอาชีวศึกษา ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ
ผู้สอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง 

Prosser and Allen (1949 : 22) และ Barlow (1973 : 74) ได้กล่าวถึงหลักการ
หรือลักษณะการจัดการเรียนการสอนสายอาชีพหรืออาชีวศึกษาท่ีส าคัญและมีความสอดคล้องกัน
อย่างยิ่ง สรุปได้ดังนี้ 

1. การอาชีวศึกษาต้องจัดส่ิงแวดล้อมของผู้เรียนให้สอดคล้องกับส่ิงแวดล้อมท่ีผู้เรียน
จะได้พบเมื่อออกไปท างาน 

2. การจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา ผู้เรียนต้องมีโอกาสได้ฝึกการใช้เครื่องมือ 
เครื่องใช้และเครื่องจักรกลต่าง ๆ เหมือนท่ีต้องใช้ในโรงงานและสถานประกอบการต่าง ๆ ตามอาชีพท่ี
เรียน 

3. สถานศึกษาต้องมีการฝึกอบรมให้ผู้เรียนมีลักษณะอุปนิสัยและความคิดในการ
ท างานท่ีสอดคล้องกับงานท่ีจะต้องท าหลังจากจบการฝึกอาชีพนั้น 

4. ผู้เรียนอาชีวศึกษาจะประสบความส าเร็จในการเรียนได้เมื่อได้รับการกระตุ้นให้มี
ความสนใจในงาน ได้รับการฝึกฝนจนเกิดทักษะในการปฏิบัติ และมีความสามารถ สติปัญญา เพื่อท า
ความเข้าใจในงานท่ีตนท าอยู่ 

5. การอาชีวศึกษาต้องปลูกฝังให้ผู้เรียนมีใจรักการท างานในอาชีพและใฝ่ใจพัฒนา
งานให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 

6. ในการฝึกทักษะให้กับผู้เรียนจะต้องจัดสถานการณ์ท่ีส่งเสริมความคิดในการ
ท างาน โดยให้ผู้เรียนได้รู้ความหมายของการฝึกทักษะต่าง ๆ ด้วย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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7. ผู้สอนอาชีวศึกษาจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และทักษะประสบการณ์ใน
วิชาชีพนั้น ๆ อย่างเช่ียวชาญ และต้องเป็นผู้ประพฤติตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีตามคุณลักษณะท่ีต้อง การ
ปลูกฝังให้เกิดข้ึนกับตัวผู้เรียน คือ ปฏิบัติตนตามส่ิงท่ีสอนได้ 

8. ต้องมีการต้ังเกณฑ์มาตรฐาน ระดับอาชีพของการท างาน เพื่อให้ผู้เรียนได้ตรวจ 
สอบด้วยตนเองได้ 

9. ในการฝึกอาชีพต้องสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
10. การจัดการอาชีวศึกษาต้องเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการประกอบอาชีพต่าง 

ๆ เช่นสถานประกอบการ นายจ้าง ผู้ใช้บริการ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการหลักสูตรด้วย 
11. การฝึกอาชีพแต่ละอาชีพจะต้องสร้างลักษณะพิเศษของอาชีพนั้น ๆ ให้เกิดข้ึนใน

ลักษณะของผู้เรียน ดังนั้น ผู้เรียนอาชีวศึกษาสาขาต่าง ๆ เมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วจะต้องมี
ลักษณะเฉพาะตามสาขาท่ีเรียน และลักษณะเฉพาะนั้นจะต้องสอดคล้องและส่งเสริมการท างานใน
อาชีพนั้น ๆ ให้ประสบผลส าเร็จ 

12. ในการฝึกอาชีพต้องมีการเปล่ียนแปลงปรับปรุงอยู่เสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของสังคม 

2.1.4.2 ลักษณะของจุดประสงค์การสอนในการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา 
Bloom ได้ก าหนดจุดประสงค์การสอนมีการก าหนดไว้ครบท้ัง 3 ด้าน คือ ด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และ
ทักษะพิสัย โดย (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544 : 85) 

2.1.4.2.1 ด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดความรู้ 
ความเข้าใจในเรื่องการท างาน เกิดความคิดรวบยอดและหลักการ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถน าไป
ประยุกต์กับการท างานหรือแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ มิใช่รู้แต่เฉพาะตัวอย่างท่ีผู้สอนแสดงให้
ดูเท่านั้น ดังนั้นจึงต้องเสริมด้วยการฝึกทักษะการคิดลงในแผนการจัดการเรียนรู้ด้วย 

2.1.4.2.2 ด้านจิตพิสัย (Affective Domain) มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดความรัก
ในงานท่ีท า ฝึกอุปนิสัยและความคิดในการท างานให้สอดคล้องกับงานอาชีพ มีความใฝ่รู้และมุ่ งมั่น
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

2.1.4.2.3 ด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) มุ่งเน้นให้การฝึก
ปฏิบัติงานโดยใช้เครื่องมือเครื่องใช้ และเครื่องจักรต่าง ๆ เหมือนในโรงงานหรือสถานประกอบการจน
เกิดความช านาญถึงระดับสามารถใช้ข้อมูลจากผลของการฝึก ต้ังเกณฑ์มาตรฐานในการท างานและ
ตรวจสอบผลของการท างานด้วยตนเองได้ 

2.1.4.3 การเรียนการสอน 
2.1.4.3.1 การเรียนการสอนตามหลักสูตรของอาชีวศึกษา ผู้เรียนสามารถ

ลงทะเบียนเรียนได้ทุกวิธีเรียนท่ีก าหนด และน าผลการเรียนแต่ละวิธีมาประเมินผลร่วมกันได้ สามารถ
เทียบโอนผลการเรียน และขอเทียบความรู้และประสบการณ์ได้        

2.1.4.3.2 การเรียนการสอนเน้นการปฏิบัติจริง สามารถจัดการเรียนการ
สอนได้หลากหลายรูปแบบ เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจในวิธีการและการด าเนินงาน มีทักษะ
การปฏิบัติงานในขอบเขตส าคัญและบริบทต่าง ๆ ท่ีสัมพันธ์กันซึ่งส่วนใหญ่เป็นงานประจ า สามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะไปสู่บริบทใหม่ สามารถให้ค าแนะน า แก้ปัญหาเฉพาะด้านและรับผิด 
ชอบต่อตนเองและผู้อื่น มีส่วนร่วมในคณะท างานหรือมีการประสานงามกลุ่ม รวมท้ังมีคุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เจตคติและกิจนิสัยท่ีเหมาะสมในการท างาน          
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2.1.4.4 ลักษณะของเนื้อหาในการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา 
เนื้อหาสาระของเรื่องท่ีจะสอนทางอาชีวศึกษาจะมีความเกี่ยวข้องกับเรื่อง 3 เรื่อง 

คือ 
2.1.4.4.1 ความรู้ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นหลักการท่ีสามารถน า 

ไปประยุกต์ 
2.1.4.4.2 ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานเทคนิคเฉพาะท่ีจะท าให้

งานได้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  
2.1.4.4.3 ความรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะนิสัยท่ีดีท่ีเกิดจากการฝึกงาน และมี

ผลป้อนกลับไปท าให้การท างานได้ผลดี และพัฒนาเป็นลักษณะนิสัยถาวรของผู้เรียน 
2.1.4.5 ลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอาชีวศึกษา 
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีดีเมื่อจัดแล้วต้องท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตรงตามจุด 

ประสงค์ของการสอน ผู้สอนต้องออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยค านึงถึงยุทธศาสตร์
การสอนท่ีจะน ามาใช้แล้วเกิดผลในการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาอย่างได้ผล ลักษณะของการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนต้องเอื้ออ านวยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ความคิดรวบยอดและหลักการ 
ผู้สอนจึงต้องใช้ส่ือการสอนและตัวอย่างต่าง ๆ ช่วยผู้เรียนสร้างการเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
น าผลของการเรียนรู้ไปใช้ท าความเข้าใจการท างานภาคปฏิบัติซึ่งต้องจัดให้มีความสอดคล้องกับการ
ท างานสถานประกอบการมากท่ีสุด ดังนั้นจึงต้องมีการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนส าหรับเนื้อหา
ท่ีเป็นทฤษฎี และท่ีโรงฝึกงานหรือสถานประกอบการส าหรับเนื้อหาท่ีเป็นปฏิบัติ ส าหรับการปลูกฝัง
ให้เกิดการเรียนรู้ด้านเจตพิสัยจะมีการสอดแทรกไว้ในการจัดการเรียนการสอนท้ังภาคทฤษฎีและ
ปฏิบัติโดยเฉพาะภาคปฏิบัติท่ีจัดไว้จะต้องมุ่งเน้นการฝึกอบรมให้เกิดลักษณะนิสัยท่ีดีในการท างาน 
และเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ท้ัง 3 ด้าน ในการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนอาชีวศึกษาก าหนดให้
มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างหลักสูตรขึ้น ให้ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมในลักษณะของโครงการและชมรม
ต่าง ๆ จัดภายในและภายนอกสถานศึกษา เช่น โครงการแข่งขันทักษะ ตอบปัญหาวิชาการ ฝึกอบรม 
พัฒนาจิตใจ กิจกรรมให้บริการและบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมในลักษณะต่าง ๆ คือ เป็นกิจกรรมการ
เรียนการสอนท่ีมีความส าคัญและจ าเป็นต้องจัดให้กับผู้เรียนอาชีวศึกษาด้วยส่ือการเรียนการสอนท่ีดี
จะต้องช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ตรงกับจุดประสงค์การสอนท่ีระบุไว้โดยงานในเวลาท่ีรวดเร็ว ส่ือ
การสอนท่ีมีหลายแบบ ผู้สอนต้องเลือกใช้ส่ือท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในงานท่ีท าจึง
จ าเป็นต้องศึกษาจากของจริง แต่ในการท างานของเครื่องจักรกลหรือเครื่องมือจริงบางอย่างก็ไม่
สามารถมองเห็นกระบวนการได้ครบท้ังหมด เช่น การท างานของเครื่องยนต์ในรถยนต์หรือการเคล่ือน 
ท่ีของกระแสไฟฟ้าวงจร หรือของจริงบางอย่างท่ีต้องการศึกษาก็มีขนาดใหญ่มากหรือเล็กมากจนไม่
สะดวกในการศึกษาสังเกต จึงต้องใช้แบบจ าลองเป็นส่ือในการเรียนการสอนเพื่อช่วยให้เกิดความเข้า 
ใจดีกว่าการสอนโดยใช้จินตนาการ ซึ่งตรวจสอบไม่ได้ว่าผู้เรียนจินตนาการได้ของท่ีถูกต้องเหมือนกัน
หรือไม่ ผู้สอนอาชีวศึกษาจึงจ าเป็นต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถเป็นอย่างดีใน
การผลิตส่ือการสอนประเภทแบบจ าลองหรือส่ือรูปภาพท่ีท าให้เห็นการเคล่ือนไหวได้ หรือต้องรู้ว่า
สามารถไปหาแหล่งส่ือท่ีเหมาะสมจากท่ีใดน ามาประกอบการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีส่วนการ
สอนภาคปฏิบัติให้ท างานเป็นโดยใช้เครื่องมือและเครื่องจักรต่าง ๆ การบอกหรือส่ือด้วยค าพูดอาจไม่
ชัดเจนหรือตกหล่นถ้าผู้เรียนไม่ต้ังใจฟัง ผู้สอนอาชีวศึกษาจึงต้องใช้เอกสารช่วยการส่ังงาน จึงต้องรู้
วิธีการท่ีจะผลิตส่ือการสอนท่ีเป็นใบงานและใบปฏิบัติงานช่วยอ านวยความสะดวกในการส่ังงานและ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เป็นการฝึกให้ผู้เรียนได้ศึกษาการท างานโดยใช้เอกสารซึ่งจะสอดคล้องกับการท างานสถานประกอบ 
การจริงอีกด้วย 

2.1.4.6 ลักษณะของการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนอาชีวศึกษา 
การวัดและประเมินผลการเรียนการสอนคือการตรวจสอบผลการเรียนรู้กับจุด 

ประสงค์การสอนท่ีต้ังไว้ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัยใช้แบบทดสอบวัดได้ แต่การ
เรียนรู้ด้านจิตพิสัยและทักษะพิสัยต้องใช้วิธีการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน โดยการสังเกตท่ีดีจะต้อง
มีเป้าหมายและแบบแผน ผู้สอนต้องรู้ว่าจะสังเกตอะไรและพฤติกรรมท่ีสังเกตได้นั้นมีความหมาย
อย่างไรเครื่องมือส าคัญท่ีผู้สอนจะต้องใช้ในการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนอาชีวศึกษา คือ
แบบทดสอบและแบบแผนท่ีใช้เป็นการสังเกต เรียกว่า แบบสังเกตพฤติกรรมการท างานของผู้เรียนมี
ลักษณะเป็น Rubric โดยผู้สอนจะต้ังประเด็นไว้ก่อนล่วงหน้าว่า ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
ด้านจิตพิสัยของผู้เรียน ผู้สอนจะวัดในเรื่องใดบ้าง เช่น จะวัดว่าผู้เรียนมีความรับผิดชอบในการท างาน
ชนิดนั้นหรือไม่ ผู้สอนจะต้องระบุลักษณะพฤติกรรมท่ีบ่งช้ีถึงความรับผิดชอบในการท างานไว้หลาย ๆ
ระดับแล้วก ากับคะแนนของพฤติกรรมท่ีคาดคะเนไว้โดยอาศัยหลักการท่ีควรจะเป็นและประสบการณ์
ท่ีผู้สอนได้พบเห็นจากการท างาน พฤติกรรมท่ีคาดคะเนดังกล่าวจะต้องมีความชัดเจนและสังเกตได้
จริงจนท าให้ผู้สอนทุกคนสังเกตแล้วประเมินได้ตรงกัน เช่นเดียวกันกับการตรวจสอบผลการเรียนรู้
ด้านทักษะพิสัย ผู้สอนจะก าหนดลักษณะของการท างานและคุณภาพของงานท่ีผู้เรียนควรปฏิบัติได้ 
แล้วก าหนดเป็นพฤติกรรมการท างานท่ีสังเกตได้ในระดับต่าง ๆ แต่ละระดับมีการก าหนดคะแนนไว้ 
เช่นวิธีการดังกล่าวนี้เป็นลักษณะของการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนอาชีวศึกษาท่ีผู้สอนจะ
สามารถบอกผลรวมของการตัดสินการท างาน และให้ข้อมูลป้อนกลับผู้เรียนได้ว่าเขามีความบกพร่อง
ต้องปรับปรุงแก้ไขการท างานในลักษณะใดบ้าง 

2.1.4.7 ลักษณะบทบาทของผู้สอนอาชีวศึกษาในการจัดการเรียนการสอนอาชีว 
ศึกษา 

ในการจัดการเรียนการสอน บทบาทส าคัญของผู้สอนอาชีวศึกษา คือ การเตรียม
ความพร้อมด้านเนื้อหาท่ีเป็นความรู้ ทักษะปฏิบัติท่ีต้องฝึกฝน ลักษณะนิสัยท่ีต้องปลูกฝังจากการ
วิเคราะห์งานท่ีต้องสอน น ามาออกแบบเป็นกิจกรรมการเรียนการสอน เตรียมค าถามท่ีจะใช้กระตุ้น
และช่วยการเช่ือมโยงความคิดของผู้เรียน เตรียมส่ือการสอน และเครื่องมือท่ีจะใช้ในการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และนอกจากบทบาทท่ีเป็นภารกิจของผู้สอนในฐานะเป็นผู้ให้ความรู้
แล้ว ผู้สอนอาชีวศึกษาจะต้องมีบทบาทในการแสดงตนเป็นแบบแผนและตัวอย่างท่ี ดี ด ารงตนใน
แนวทางท่ีดีงามตามท่ีส่ังสอนศิษย์ และหมั่นฝึกฝนงานท่ีเป็นทักษะปฏิบัติให้เกิดความช านาญ 

2.1.4.8 ลักษณะบทบาทของผู้เรียนในการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา 
ตามหลักการท่ัวไปของการเรียนรู้ท่ีแท้จริงต้องเกิดขึ้นท่ีตัวของผู้เรียน การเรียนรู้เป็น

ส่ิงท่ีท าแทนกันไม่ได้ ถ้าใครต้องการรู้คนนั้นก็ต้องลงมือเรียนเอง ตามหลักการนี้น ามาพิจารณา
ลักษณะบทบาทของผู้เรียนในการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ในการ
ปฏิบัติงานก็ต้องเป็นผู้ลงมือฝึกหัดและฝึกงานการท างานด้วยตนเอง โดยผู้สอนเป็นผู้จัดประสบการณ์
ต่าง ๆ ให้ การเรียนโดยการปฏิบัติจริงเป็นลักษณะส าคัญของบทบาทท่ีผู้สอนอาชีวศึกษาจะต้องมี 
นอกเหนือจากการเรียนรู้เนื้อหาความรู้และการได้รับประสบการณ์เพื่อปลูกฝังลักษณะนิสัยและเจตคติ
ท่ีดีต่อการท างานจากท่ีกล่าวมา สรุปให้เห็นภาพรวมของลักษณะการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา
ว่ามีความแตกต่างไปจากการจัดการเรียนการสอนท่ัว ๆ ไป โดยเฉพาะการให้ความส าคัญเป็นพิเศษ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กับการสอนทักษะปฏิบัติ แม้จะมีการกล่าวถึงการสอนความรู้และการปลูกฝังลักษณะนิสัย แต่เมื่อ
พิจารณาให้ลึกซึ้งแล้วก็จะพบว่าการสอนความรู้ก็เพื่อความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และการปลูกฝัง
ลักษณะนิสัยก็เพื่อเป้าหมายของการท างานท่ีสมบูรณ์แบบ มีคุณค่า อาจกล่าวได้ว่าการสอนโดยเน้น
ทักษะปฏิบัติเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุดในการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของ
ปรัชญาการอาชีวศึกษา คือ การศึกษาเพื่อท างานอาชีพได้นั่นเอง 

สรุปได้ว่า บริบทของวิทยาลัยเทคนิค คือสถาบันด้านการศึกษาท่ีเน้นการเรียนการ
สอนด้านสายอาชีพต่างๆ โดยมีหลักสูตรการเรียนท่ีเน้นสมรรถนะเฉพาะด้านด้วยการปฏิบัติจริง 
ปลูกฝังลักษณะนิสัยและเจตคติท่ีดีต่อการท างานและการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข 
 
2.2 สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมในด้านการศึกษายังไม่เป็นที่แพร่หลายนัก ส่วนมาก
จะมีการศึกษาเรื่องนี้ในด้านของการพยาบาล ด้านธุรกิจ ด้านทหาร เป็นต้น  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาทฤษฎีนี้ท่ีได้มีการน าไปใช้ในด้านต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในด้าน
การศึกษา โดยทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะข้ามวัฒนะธรรมจากการศึกษาในด้านต่าง ๆ มีดังนี้ 

2.2.1 ความหมายของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ได้รับความสนใจอย่างมากในการน ามาศึกษาผ่านหน่วยงานต่างๆ

กระทรวงกลาโหม ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อเพิ่มสมรรถนะแก่ทหารในกองทัพ  (Abbe, Gulick and 
Herman. 2007 : 34) และถูกน ามาศึกษาอย่างจริงจังในส่วนของภาคพลเรือน ต้ังแต่ปี ค.ศ. 1950 
(Gabrenya et al. 2012 : 143) ซึ่งค าว่า“สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม” ตรงกับค าว่า cross-cultural 
competence ในภาษาอังกฤษโดยมีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่านดังนี้ 

Cross, et al. (1989 : iv) ได้อธิบายค าว่าสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมไว้ในรูปแบบของชุด
พฤติกรรมท่ีมีความสอดคล้องทัศนคติ และนโยบายซึ่งท างานร่วมกันในระบบ หน่วยงาน หรือในกลุ่ม
ของมืออาชีพ เพื่อท่ีจะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ท่ีมีการข้ามวัฒนธรรม 
Pope-Davis and Coleman (1997 : 172) ได้อธิบายความหมายของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม คือ 
การบูรณาการและการเปล่ียนแปลงของความรู้เกี่ยวกับบุคคลและกลุ่มคนท่ีเป็นมาตรฐานเฉพาะ 
นโยบาย การปฏิบัติ และทัศนคติท่ีใช้ในการต้ังค่าวัฒนธรรมอย่างเหมาะสมเพื่อเพิ่มคุณภาพของการ
บริการ ซึ่งจะช่วยให้การผลิตนั้นได้ผลลัพธ์ที่ดีกว่า 

Lynch and Hanson (1998 : 224) ได้ให้ความหมายสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม คือ
ความสามารถ ในการคิด รู้สึก และแสดงออกในทางท่ียอมรับ เคารพและสร้างความหลากหลายทาง
ชาติพันธ์ สังคมวัฒนธรรมและภาษา   

Campinha  (2011 : 203)  สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมยังมีความหมายเชิงคุณลักษณะ คือ 
สมรรถนะทางวัฒนธรรม เป็นกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของบุคคล เพื่อให้ได้มาซึ่งความ 
สามารถในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพในบริบทท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม  Leininger  
(2002 : 189 - 192) สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ประกอยด้วย การรับรู้และตระหนักทางวัฒนธรรมของ
บุคคล การยอมรับและการเคารพในวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง ความสามารถประเมินตนเองและประเมิน
ผู้อื่นเกี่ยวกับประเด็นทางวัฒนธรรม ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม ทักษะในการติดต่อส่ือสาร การปรับ
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การบริการให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความเช่ือ ค่านิยม และบริบท ทางวัฒนธรรมของผู้รับบริการ
ท่ีมีความแตกต่างจากตนเอง 

Siegel, et al. (2003 : 141-170) ซึ่งให้ความหมายเช่นเดียวกับ Queensland Health ท่ี
กล่าวว่า สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม หมายถึง ความตระหนัก ความรู้ ทักษะ การปฏิบัติ และกระบวน 
การท่ีจ าเป็นส าหรับบุคคล วิชาชีพ องค์กร หรือระบบ เพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม
ในสถานการณ์ท่ีมีลักษณะของความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

Suh (2004 : 93-102) ได้กล่าวไว้ว่าสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม เป็นกระบวนการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องของบุคคล เพื่อให้ได้มาซึ่งความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพในบริบทท่ีมีความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม 

Ching-he (2006 : 124) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมว่า เป็นความ 
สามารถในการ ท างานหรือการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ท่ีมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมโดยท่ัวไปและโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเผชิญหน้ากับผู้คนจากวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน 
เนื่องจาก ลักษณะท่ีซ่อนอยู่หรือธรรมชาติท่ีมองไม่เห็นของเจ้าของวัฒนธรรมและชนเผ่าในอดีต 
อาณาเขต และอุปนิสัยทางศาสนาของคนในแต่ละประเทศและสังคม ซึ่งสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม
ไม่ได้เป็นลักษณะธรรมชาติของมนุษย์ท่ีมีมาแต่ก าเนิด  

Abbe, et al. (2007 : 314) ได้ระบุไว้ว่า สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม คือ ความรู้ (knowledge) 
ทักษะ (skills) ความสามารถ (abilities) และทัศนคติ (attitudes) หรือ (KSAAs) ท่ี จะด าเนินการใน
วัฒนธรรมต่าง ๆ สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมท าให้บุคคลสามารถท่ีจะเข้าใจอย่าง รวดเร็วและปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพในวัฒนธรรมท่ีแตกต่างจากวัฒนธรรมของตนเอง  

Giger, et al. (2007 : 98) กล่าวถึงสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ว่ามีความหมายเชิงคุณลักษณะ 
เป็นกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของบุคคล เพื่อให้ได้มาซึ่งความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพในบริบทท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

Ross (2008 : 159) ได้สรุปความหมายของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม คือ การพัฒนาความรู้
และ ทักษะผ่านประสบการณ์และการฝึกอบรมท่ีให้ผลลัพธ์ในรูปแบบท่ีซับซ้อนของความแตกต่างทาง 
วัฒนธรรม มุมมองทักษะท่ีน่าสนใจ และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งท้ังหมดนี้แต่ละบุคคลสามารถมี 
ความยืดหยุ่น (หรือปรับตัวได้) ประยุกต์ผ่านความเต็มใจท่ีจะมีส่วนร่วมในสภาพแวดล้อมใหม่ใน 
รูปลักษณ์ของข้อความก ากวมส าคัญผ่านการตรวจสอบตนเอง และผ่านการก ากับตนเองเพื่อท่ี 
สนับสนุน ผ่านได้ในหน้าของความคลุมเครือมากท่ีผ่านการตรวจสอบตนเองและผ่านการควบคุม 
ตนเองท่ีจะสนับสนุนความส าเร็จของภารกิจในบริบทพลวัต 

Hajjar (2010 : 224) ได้ให้เสนอแนวคิดว่าสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมเท่ากับความรู้ ทัศนคติ 
บุคลิก พฤติกรรมและชุดทักษะท่ีสมาชิกทหารจ าเป็นต้องใช้เพื่อให้บรรลุงานท่ีได้รับมอบหมายท้ังหมด 
และภารกิจท่ีเกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยแบ่งสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมเป็น 2 
ส่วนส าคัญ คือ ปัจจัยทางวัฒนธรรมท่ัวไปและปัจจัยทางวัฒนธรรมเฉพาะซึ่งปัจจัยทางวัฒนธรรม 
ท่ัวไปเป็นรากฐานของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมส าหรับทหาร ท่ีประกอบด้วยทัศนคติหลักชุดทักษะ 
และพื้นฐานความรู้ท่ีอ านวยความสะดวกในการปรับตัวสู่บริบทความหลากหลายทางวัฒนธรรมหลาย
ช่วงเวลา ปัจจัยทางวัฒนธรรมเฉพาะของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมประกอบด้วย ทัศนคติท่ีจ าเป็น 
ทักษะ และชุดความรู้ท่ีช่วยให้ประสิทธิภาพการท างานมีประสิทธิภาพ ภารกิจในงานท่ีก าหนดหรือ
การด าเนินงานท่ีมีลักษณะความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีส าคัญ  
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ดังนั้นงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงขอสรุปความหมายของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม หมายถึง 
ความสามารถท่ีประกอบไปด้วยการน าความรู้ ทักษะและเจตคติท่ีมีประสิทธิภาพอยู่แล้วหรือมีการ
พัฒนาให้ดีขึ้น น ามาช่วยให้บุคคลด าเนินงานต่าง ๆ ในสภาพท่ีมีความแตกต่าง และหลากหลายทาง
วัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

2.2.2 องค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
ในการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมมี ผู้อธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบของ

สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมไว้หลายท่านดังนี้  
McIntosh (1988 : 5-9) ท่ีอธิบายว่าองค์ประกอบท่ัวไปของการมีสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 

คือ  
องค์ประกอบท่ี 1 ความตระหนักส่วนบุคคล  
องค์ประกอบท่ี 2 ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมอื่น ๆ  
องค์ประกอบท่ี 3 การประยุกต์ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมนั้น 
Cross, et al. (1989 : 7-9) ได้น าเสนอองค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ว่า

ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ดังนี้  
องค์ประกอบท่ี 1 ความตระหนักรู้ตนเอง  
องค์ประกอบท่ี 2 ความรู้ในวัฒนธรรมเฉพาะ 
องค์ประกอบท่ี 3 ทักษะส่วนบุคคลท่ีช่วยในการส่งเสริมผลท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ทาง

สังคมในวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน 
Chan (1990 : 78-87) แนะน าไว้เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมนั้น 

ควรให้ ความส าคัญกับองค์ประกอบ 3 ส่วนท่ีส าคัญ คือ  
องค์ประกอบท่ี 1 ความตระหนักในตนเอง  
องค์ประกอบท่ี 2 ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลเฉพาะของแต่ละวัฒนธรรม 
องค์ประกอบท่ี 3 ทักษะส่วนบุคคลท่ีจะมีส่วนร่วมในการมีปฏิสัมพันธ์อย่างประสบ

ความส าเร็จ  
Paige (1993 : 1-21) กล่าวว่าในระดับความสามารถส่วนบุคคลและระดับวิชาชีพ สมรรถ 

นะทางวัฒนธรรมหรือสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมท่ีพบบ่อย ควรประกอบด้วย  
องค์ประกอบท่ี 1 ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมอื่น ๆ  
องค์ประกอบท่ี 2 คุณภาพส่วนบุคคลส าหรับการเปิดกว้าง  
องค์ประกอบท่ี 3 ความยืดหยุ่นอดทนต่อความคลุมเครือ อารมณ์ขัน  
องค์ประกอบท่ี 4 ทักษะทางพฤติกรรม เช่น ความสามารถในการส่ือสารพฤติกรรม      
องค์ประกอบท่ี 5 บทบาทท่ีเหมาะสมทางวัฒนธรรม  
องค์ประกอบท่ี 6 ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับคนอื่น  ๆ การฉลาดใช้

ความรู้โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้วยความเคารพอย่างหนึ่งของค่าของตัวเองและความเช่ือ ทักษะทางเทคนิค
รวมถึงความสามารถ เพื่อให้งานในการต้ังอยู่ในวัฒนธรรมใหม่ ปัจจัยสถานการณ์รวมท้ังการต้อนรับ
ชาวต่างชาติ เงื่อนไขทางการเมือง เศรษฐกิจ เงื่อนไขทางสังคม ความชัดเจนของความคาดหวังและ
แรงกดดันทางด้านจิตใจ  
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Davis and Donald (1997 : 83) ได้ท าการศึกษาและน าเสนอสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมว่า
สามารถท าให้องค์กรและบุคคลขับเคล่ือนไปข้างหน้าอย่างมีประสิทธิภาพมีองค์ประกอบ คือ   

องค์ประกอบท่ี 1 ความรู้  
องค์ประกอบท่ี 2 คุณลักษณะ 
องค์ประกอบท่ี 3 การฝึกฝนด้านทักษะ โดยน าองค์ประกอบเหล่านี้มาใช้กระบวนการ

จัดการเพื่อให้มีคุณภาพเพิ่มขึ้น หรือผลิตผลท่ีออกมาดีกว่าเดิม 
Lucia and Lepsinger (1999 : 51) ได้น าเสนอเกี่ยวกับสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมว่า  

สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ประกอบไปด้วย  
องค์ประกอบท่ี 1 ทักษะ  
องค์ประกอบท่ี 2 ความรู้ 
องค์ประกอบท่ี 3 คุณลักษณะท่ีอยู่ในตัวบุคคลนั้น ๆ โดยมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน

ของบุคคลโดยสมรรถนะจะช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติของบุคคลประสบผลส าเร็จ 
Anand and Rohini  (2000 : 247) ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจนได้

องค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ซึ่งประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คือ  
องค์ประกอบท่ี 1 การรู้คุณค่าของวัฒนธรรมตนเอง 
องค์ประกอบท่ี 2 การรู้และท างานร่วมกับบุคคลอื่น 
องค์ประกอบท่ี 3 การรู้วัฒนธรรมเฉพาะ 
องค์ประกอบท่ี 4 การส านึกและปกป้องสถาบัน 
องค์ประกอบท่ี 5 ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ 
องค์ประกอบท่ี 6 ความยืดหยุ่นและความสามารถปรับตัว 
องค์ประกอบท่ี 7 ความสามารถและความเต็มในการเป็นพันธมิตรกับบุคคลอื่น 
องค์ประกอบท่ี 8 ทักษะการส่ือสารกับคนท่ีแตกต่าง 
องค์ประกอบท่ี 9 สามารถไกล่เกล่ียข้อขัดแย้งการข้ามวัฒนธรรม 
Goode (2004 : 112) ได้ปรับปรุงแนวคิดของ Cross และคณะ และได้น าเสนอไว้ใน 

National Center for Cultural Competence ว่า บุคคลหรือองค์กรจ าเป็นต้องมี สมรรถนะข้าม
วัฒนธรรมในด้านต่าง ๆ เพื่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมมีองค์ 
ประกอบดังนี้  

องค์ประกอบท่ี 1 ความหลากหลายของค่านิยม (value diversity)  
องค์ประกอบท่ี 2 การสร้างการประเมินตนเอง (conduct self-assessment)  
องค์ประกอบท่ี 3 การจัดการพลวัตของความแตกต่าง (manage the dynamics of 

difference)  
องค์ประกอบท่ี 4 การรับรู้ทางวัฒนธรรมประเพณี (acquire and institutionalize cultural 

knowledge)  
องค์ประกอบท่ี 5 การปรับตัวเข้าสู่ความหลากหลายและบริบทของวัฒนธรรมของบคุคล

และ กลุ่มคนของผู้ได้รับบริการ (adapt to diversity and the cultural contexts of communities 
they serve) 

Abbe (2007 : 37) ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจนได้องค์ประกอบของ
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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องค์ประกอบท่ี 1 ความรู้และความเข้าใจ (knowledge and cognition)ซึ่งประกอบด้วย            
1. ความตระหนักในวัฒนธรรม (cultural- awareness)  
2. รูปแบบการข้ามวัฒนธรรม (cross-cultural schema)  
3. ความสามารถในการคิดเชิงซ้อน (cognitive complexity)  
องค์ประกอบท่ี 2 ผลกระทบและแรงจูงใจ (affect and motivation) ซึ่งประกอบด้วย   
1. ทัศนคติและความคิดริเริ่ม (attitudes and imitative)  
2. ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น (empathy) 
3. ความจ าเป็นในการปิด (need for closure)  
องค์ประกอบท่ี 3 ทักษะ (skills) ซึ่งประกอบด้วย  
1. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal skills)   
2. ความสามารถในการก ากับตนเอง (self-regulation)  
3. ความยืดหยุ่น (flexibility) 
Giger and Davidhizar (2007 : 185-188)  พัฒนาขึ้นโดยมีแนวคิดว่า แม้ว่าวัฒนธรรมแต่

ละวัฒนธรรมจะไม่เหมือนกัน แต่ทุกวัฒนธรรมจะมีปัจจัยโครงสร้างส าคัญท่ีเหมือนกัน การดูแล
ผู้รับบริการตามความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสมนั้น พยาบาลจะต้องประเมินความแตก 
ต่างของแต่ละบุคคลในลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรม (cultural phenomena) และสมรรถนะข้าม
วัฒนธรรมของพยาบาลจะต้องประกอบไปด้วย 

องค์ประกอบท่ี 1 ตระหนักเกี่ยวกับวัฒนธรรม  
องค์ประกอบท่ี 2 มีความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมของผู้รับบริการ  
องค์ประกอบท่ี 3 ยอมรับและเคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรม  
องค์ประกอบท่ี 4 สามารถปรับการดูแลให้เข้ากับวัฒนธรรมของผู้รับบริการได้ 
Foronda (2008 : 210) กล่าวถึงองค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ได้แก่ การรับรู้

และตระหนักเกี่ยวกับวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันของบุคคล การยอมรับและการเคารพในวัฒนธรรมท่ี
แตกต่าง ความสามารถประเมินตนเองและประเมินผู้อื่นเกี่ยวกับประเด็นทางวัฒนธรรม ความรู้
เกี่ยวกับวัฒนธรรม ทักษะในการติดต่อส่ือสาร การปรับการบริการให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
ความเช่ือ ค่านิยม และบริบท ทางวัฒนธรรมของผู้รับบริการท่ีมีความแตกต่างจากตนเอง 

Ross (2008 : 95) ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
และ ได้รวบรวมองค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมไว้ โดยอธิบายว่าสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
ประกอบด้วย 11 องค์ประกอบ ดังนี้ 

องค์ประกอบท่ี 1 การรู้ซึ้งถึงวัฒนธรรมของเช้ือชาติ (ethno cultural empathy) ซึ่ง
หมายถึง ท้ังการเอาใจใส่ทางอารมณ์ ความรู้สึก และการแสดงออกของความรู้สึก เช่นเดียวกับความ 
สามารถทางปัญญาท่ีจะใช้ในมุมมองของคนอื่น   

องค์ประกอบท่ี 2 ประสบการณ์ (experience) หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์กับคนใน
วัฒนธรรมอื่น ๆ  

องค์ประกอบท่ี 3 ความยืดหยุ่น (flexibility) หมายถึง ความสามารถในการปรับเปล่ียน 
จากกลยุทธ์หนึ่งไปกลยุทธ์อื่นอย่างง่ายดายและสามารถปรับพฤติกรรมได้ตามความต้องการของ
สถานการณ์  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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องค์ประกอบท่ี 4 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการติดต่อส่ือสาร (interpersonal 
skills and communication) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลประกอบด้วยประเภทของพฤติกรรม 
ส่วนบุคคล ซึ่งส่งผลให้ประสบความส าเร็จในการมีปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรมหรือหมายถึงความสามารถ
ในการเจรจาโน้มน้าวหรือการสร้างสายสัมพันธ์   

องค์ประกอบท่ี 5 แบบแผนทางความคิด (Mental Model) หรือความสามารถในการเข้า 
ใจ ทัศนะผู้อื่น (Perspective-taking) ความสามารถในการเข้าใจทัศนะผู้อื่นเป็นการการอธิบายทักษะ 
หรือความสามารถของการพัฒนาแบบจ าลองทางจิตให้มีความแข็งแกร่งในวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน 
แบบจ าลองทางจิตถือเป็นผู้น าท่ีดีของความสามารถในการเข้าใจทัศนะผู้อื่น รวมท้ังความรู้ และ
ประสบการณ์การจัดการความรู้เพื่อให้สามารถคาดการณ์และสะท้อนการท างานและการไม่ ท างาน
และวิธีการเมื่อต้องมีการท างานร่วมกับบุคคลของวัฒนธรรมอื่น  

องค์ประกอบท่ี 6 อภิปัญญา (Metacognition) หรือการตรวจสอบตนเอง (Self-monitoring) 
ความรู้ระดับอภิปัญญาหมายรวมถึงการวางแผนการตรวจสอบและการทบทวนพฤติกรรมของคน เพื่อ
เข้าถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ (Brown, et al. 1983 : 62) ความรู้ระดับอภิปัญญาจะน าไป สู่ทฤษฎีการ
ควบคุมและการก ากับตนเอง การตรวจสอบตนเองได้ด้วยการมีความมั่นคงและความยืด หยุ่นของ 
บุคคลผ่านสถานการณ์ (Snyder.  1974 : 147) ดังนั้นคนท่ีสามารถตรวจสอบตนเองได้สูงจะมี
ความสามารถพร้อมท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมของพวกเขาตามส่ิงแวดล้อมท่ีเฉพาะเจาะจงในหรือสามารถ
ตอบสนอง ต่อสถานการณ์แบบพลวัตรตามท่ี Snyder กล่าวไว้ว่าบุคคล 3 ลักษณะท่ีมีคะแนนการ
ตรวจสอบตนเองสูง คือ ค านึงถึงพฤติกรรมในลักษณะท่ีเหมาะสมมีความไวต่อสภาพแวดล้อมและ 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามความต้องการของสภาพแวดล้อม ปัจจัยนี้อาจจะน ามารวมกับการ
ควบคุมตนเองและมีความยืดหยุ่นในแบบจ าลองนี้  

องค์ประกอบท่ี 7 ความเต็มใจท่ีจะเข้าร่วมการเปิดใจกว้างเพื่อท่ีจะสัมผัสประสบการณ์ การ
วางแนวทางเพื่อจะด าเนินการ (willingness to engage; openness to experience; orientation to 
action) กลุ่มตัวแปรเหล่านี้ถูกจัดเข้าด้วยกันภายใต้หนึ่ งแนวคิดท่ีได้ก าหนดเป็นแนวโน้มท่ีจะ
กระตือรือร้น ค้นหาและส ารวจสถานการณ์ใหม่และให้ถือว่าเป็นความท้าทายเช่นเดียวกับการมีส่วน
ร่วมในการโต้ตอบกับสมาชิกของวัฒนธรรมอื่น 

องค์ประกอบท่ี 8 ความจ าเป็นในระดับต่ าให้มีการปิดกั้นทางปัญญาหรือความอดกล้ัน 
ส าหรับความเคลือบแคลง (Low need for cognitive closure/Tolerance for ambiguity) ความ
จ าเป็นในการปิดกั้นอาจก่อให้เกิดความผูกพันท่ีจะส้ินสุดลงก่อนก าหนดเนื่องจากความต้องการ 
ในทันทีส าหรับค าตอบหรือปัญหาและฝืนใจท่ีจะมองหาวิธีการอื่นๆ จากการมองส่ิงอื่น ในฐานะท่ี เป็น
โครงสร้างบุคลิกภาพ ความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการปิดทางปัญญาซึ่งได้รับการจัดกระท าในฐานะ ตัวแปร
แฝงเชิงประจักษ์ผ่านแง่มุมท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ ความปรารถนาส าหรับการคาดการณ์ การพิจารณา
ส าหรับค าส่ังและโครงสร้าง ความรู้สึกไม่สบายใจกับความคลุมเครือ ความเด็ดขาด และการเปิดใจ
กว้าง (Webster and Kruglanski. 1994 : 217)  

องค์ประกอบท่ี 9 การสร้างความสัมพันธ์ (relationship building) ซึ่งกล่าวว่าเป็นทักษะ 
ระหว่างบุคคลท่ีมีความส าคัญต่อการมีสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม  

องค์ประกอบท่ี 10 การรับรู้ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) ตัวแปรนี้เป็นความ 
เช่ือในความสามารถของคนท่ีจะประสบความส าเร็จในความพยายามโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ซึ่งอาจจะ
เกี่ยวข้องกับการพยายามหลายครั้งท่ีจะประสบความส าเร็จเช่ือว่าเป็นไปได้  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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องค์ประกอบท่ี 11 การก ากับตนเองหรือการก ากับอารมณ์ (self-regulation or emotional 
regulation) ตัวแปรนี้หมายถึงความสามารถในการควบคุมตัวเองในระหว่างการปฏิบัติงาน   

Hajjar (2010 : 95) อธิบายว่า สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก ๆ คือ 
ปัจจัยทางวัฒนธรรมท่ัวไปและปัจจัยทางวัฒนธรรมเฉพาะ ซึ่งปัจจัยด้านวัฒนธรรมท่ัวไปเป็นรากฐาน
ของความสามารถข้ามวัฒนธรรมส าหรับทหารอันประกอบด้วยทัศนคติหลัก ชุดทักษะและความรู้
พื้นฐานซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกในการปรับตัวสู่บริบทท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เมื่อ
เวลาผ่านไป ส าหรับปัจจัยทางวัฒนธรรมเฉพาะของความสามารถข้ามวัฒนธรรมนั้น ประกอบด้วย
ทัศนคติท่ีจ าเป็น ทักษะและชุดความรู้ท่ีช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ท่ีก าหนดหรือการด าเนินงานท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมเป็นอย่างมาก   

Johnston, et al. (2010 : 168) ได้พัฒนากรอบแนวคิดของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมจาก
การสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจนได้องค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 2 
องค์ประกอบหลักคือ สมรรถนะหลัก (core competence) และมาตรการหลัก (core enablers) 
สมรรถนะหลักของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมนั้นแบ่งเป็น 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยทางด้านความคิด (thinking 
factor) หรือความรู้ความเข้าใจ คือ ความรู้เชิงประจักษ์ ความรู้เชิงกระบวนการ และความรู้เชิงมโนทัศน์ 
ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ทางวัฒนธรรม (cultural knowledge) ความตระหนักรู้ เกี่ยวกับองค์กร 
(organizational awareness) และการเปิดรับทัศนะทางวัฒนธรรม (perspective-taking) และ
ปัจจัยด้านการเช่ือมต่อ (connecting factor) ซึ่งประกอบด้วย ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร 
(communication) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal skills) และ ความสามารถ
ในการปรับตัวด้านวัฒนธรรม (cultural adaptability) มาตรการหลักของการมีสมรรถนะข้าม
วัฒนธรรม เป็นบุคลิกลักษณะส่วนบุคคลท่ีเป็น ปัจจัยหนึ่งท่ีจะช่วยกระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาสมรรถนะหลักของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ประกอบด้วย 2 ปัจจัย โดยปัจจัยแรก คือ ปัจจัย
ด้านความยืดหยุ่น ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ความฟื้นตัวต่ออคติการรับรู้ (cognitive bias 
resilience) ซึ่งประกอบด้วยความอดทนและความคลุมเครือ (tolerance and ambiguity) ความ
จ าเป็นขั้นต่ าส าหรับการปิด (low need for closure) การไม่ด่วนสรุป (suspending judgment) 
สภาพโดยรวม (inclusiveness) และการมีวัฒนธรรมหลากหลาย (multiculturalism) ส่วนท่ี 2 
ความฟื้นตัวทางอารมณ์ (emotional resilience) ซึ่งประกอบด้วย ความฟื้นตัวต่อความเครียด 
(stress resilience) และการก ากับตนเองด้านอารมณ์ (emotional regulation) และส่วนท่ี 3 ความ
ฟื้นตัวในอัตลักษณ์แห่งตน (self-identify resilience) ซึ่งประกอบด้วย ความมั่นใจในตนเอง (self-
confident) อัตลักษณ์แห่งตน (self-identify) การพึ่งพาอาศัยกัน (reciprocity) และการมองโลกใน
แง่ดี (optimism) ปัจจัยท่ีสอง คือ ปัจจัยด้านความยึดมั่นผูกพัน ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนแรกคือ
แรงจูงงใจในการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย การเรียนรู้ผ่านการสังเกต(learning through observation) 
และ ความอยากรู้อยากเห็น (inquisitiveness) และส่วนท่ีสองคือปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (social 
interaction) ประกอบด้วย ความสามารถในการยืดหยุ่นทางสังคม (social flexibility) ความเต็มใจ
ในการมีส่วนร่วม (willingness to engage) และความซื่อสัตย์มั่นคง (integrity)  

Campinha (2011 : 181-184)  ได้พัฒนาแบบจ าลองการให้บริการทางสุขภาพท่ีเน้นการ
ปฏิบัติเชิงวัฒนธรรม กระบวนการดังกล่าว ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบท่ีมีปฏิสัมพันธ์กัน ได้แก่  

องค์ประกอบท่ี 1 ความตระหนักทางวัฒนธรรม (cultural awareness)  
องค์ประกอบท่ี 2 ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม (cultural knowledge)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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องค์ประกอบท่ี 3 ทักษะทางวัฒนธรรม (cultural skills)  
องค์ประกอบท่ี 4 การมีปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม (cultural encounter)  
องค์ประกอบท่ี 5 ความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม (cultural desire) 
Gabrenya, et al. (2012 : 38) อธิบายว่าแนวความคิดเท่าท่ีมีอยู่ของสมรรถนะข้าม

วัฒนธรรม โดยท่ัวไปประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้  
ส่วนแรก คือ ลักษณะนิสัยท่ีค่อนข้างคงท่ีของแต่ละบุคคล เช่น ลักษณะบุคลิกภาพ 

ความสามารถทางปัญญา สมรรถนะทางสังคม และแบบแผนทางการคิด  
ส่วนท่ีสอง คือ ความรู้เฉพาะภูมิภาค  
ส่วนท่ีสาม คือ ทัศนคติและคุณลักษณะ เกี่ยวกับแรงจูงใจ เช่น ชาติ พันธ์นิยม ความสนใจ

ในวัฒนธรรมและแรงจูงใจในการเรียนรู้  
ส่วนท่ีส่ี คือ ทักษะ เช่น การ ติดต่อส่ือสาร ภาษา พฤติกรรมท่ีเหมาะสมทางวัฒนธรรมและ

การท างานของสมองระดับสูง เช่น การก ากับอารมณ์ และอภิปัญญา  
องค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม จากการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับ

สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ซึ่งแสดงให้เห็นความหลากหลายในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบของ
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ผู้วิจัยจึงน าเสนอภาพรวมการสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะข้าม
วัฒนธรรมเพื่อให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที่ 2.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 

องค์ประกอบของ 
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1. ความตระหนัก                 11  

2. ความรู้ความเข้าใจ                 14  

3. ทักษะ                 9  
4. คุณลักษณะ                 4  
5. ผลกระทบและ
แรงจูงใจ 

          
 

     2  

6. การสร้างความสัมพันธ์                 5  
7. ความยืดหยุ่น                 3  
8. การติดต่อส่ือสาร                 3  
9. ทัศนคติ                 1  
10. การมีส่วนร่วม                 1  
11. ลักษณะนิสัย                 1  
12. ประสบการณ์                 1  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 

องค์ประกอบของ 
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
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13. ความสามารถในการ 
เข้าใจทัศนะของผู้อื่น 

          
 
     2  

14. การตรวจสอบ/ 
การประเมินตนเอง 

          
 
     2  

15. การปรับตัว                 2  
16. ค่านิยม                 1  
20. บทบาททางสังคม                 1  
21. ความปรารถนา                 1  
 

จากการสังเคราะห์ องค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมจากนักวิชาการและนักการ
ศึกษาต่าง ๆ ดังตารางท่ี 2.1 แสดงออกมาในรูปความถี่จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบของสมรรถนะข้าม
วัฒนธรรมท่ีเป็นกรอบแนวความคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) ท่ีได้จากการสังเคราะห์มี
จ านวนท้ังหมด 21 องค์ประกอบ แต่ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์พิจารณาจากองค์ประกอบท่ี
มีความถี่สูง (ในท่ีนี้คือความถี่ต้ังแต่ 8 ขึ้นไป) และบริบทของวิทยาลัยเทคนิค ได้องค์ประกอบเพื่อก าหนด
เป็นกรอบความคิดเพื่อการวิจัยครั้งนี้ได้ 3 องค์ประกอบ คือ ความตระหนักทางวัฒนธรรม (cultural 
awareness) ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม (cultural knowledge) และทักษะทางวัฒนธรรม (cultural 
skill) ซึ่งแสดงเป็นโมเดลสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมได้ ดังภาพท่ี 2.1  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 โมเดลองค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 

สมรรถนะ 
ข้ามวัฒนธรรม 

ความตระหนักทางวัฒนธรรม 

ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม 

ทักษะทางวัฒนธรรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากภาพท่ี 2.1 แสดงโมเดลองค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมท่ีได้จากการ
สังเคราะห์จากทัศนะของนักการศึกษา และนักวิชาการต่าง ๆ ซึ่งประกอบไปด้วย ความตระหนักทาง
วัฒนธรรม ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม และทักษะทางวัฒนธรรมซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ชุตินันท์ จันทรเสนานนท์ (2554 : 110) 
 
2.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
 

ในการศึกษาเพื่อก าหนดปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องในลักษณะเหตุและผล (Cause and Effect) ซึ่ง
ช่วยให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม เพื่อน าไปสู่กรอบ
ความคิดเพื่อการวิจัย (Conceptual Framework) ท่ีชัดเจนและสมเหตุสมผล ผู้วิจัยได้ศึกษาจาก
ทัศนะคติของนักวิชาการและนักการศึกษา ดังนี้ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนมีความส าคัญท้ังในการปฏิบัติงานละปฏิบัติตนกับ

ผู้อื่น มีปัจจัยหลายประการท่ีเป็นแรงกระตุ้นให้นักเรียนแสดงออก ซึ่งพฤติกรรมและการกระท าต่าง ๆ 
รวมทั้งเป็นสาเหตุให้มีความกระตือรือร้นมากกว่าคนอื่น หรือเป็นสาเหตุให้บุคคลรู้สึกเบ่ือหน่ายในการ
เรียนการท างาน ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ได้แก่  

ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg  
Herzberg (1959) Herzberg ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการท างานของบุคลกรใน

องค์การ โดยศึกษาถึงทรรศนะคติของบุคคลท่ีมีต่อการท างานเพื่อหาทางท่ีจะลดความไม่พอใจในการ
ท างาน เพื่อท่ีจะท าให้คนงานมีความรู้สึกท่ีดีในการท่ีจะพยายามเสริมสร้างผลผลิตของงานให้มากขึ้น 
เขาพบว่าปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่องานแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 

1. ปัจจัยจูงใจ (Motivates Factors) เป็นปัจจัยกระตุ้นให้คนท างาน ปัจจัยท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
เนื้อหาของงาน และท าให้ผู้ปฏิบัติมีความพอใจในงาน ใช้ความพยายาม และความสามารถทุ่มเทใน
การท างานมากขึ้น เช่น ความส าเร็จ การได้รับการยกย่อง ได้รับผิดชอบในงานลักษณะงานท่ีท้าทาย 
เหมาะกับระดับความสามารถ มีโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาตนเองให้สูงขึ้น เป็นต้น 

2. ปั จ จัยอนามั ย  (Hygiene or Maintenance Factors) เป็ นปั จ จัย ท่ี เกี่ ย วข้ อ งกั บ
เหตุการณ์ท่ีจะสร้างความไม่พอใจในการท างาน ซึ่งจะเป็นตัวสกัดกั้นไม่ให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน
ขึ้นได้ หรือเป็นข้อก าหนดเบ้ืองต้นท่ีจะป้องกันมิให้คนไม่พอใจในงานท่ีท าอยู่ สภาพแวดล้อมของการ
ท างานถ้าหากไม่เหมาะสม หรือบกพร่องไป จะท าให้บุคคลรู้สึกไม่พอใจในงาน ซึ่งถ้ามีพร้อมสมบูรณ์ก็
ไม่สามารถสร้างความพอใจในงานได้ แต่ยังคงปฏิบัติงานอยู่ เพราะเป็นปัจจัยท่ีป้องกันความไม่พอใจ
ในงานเท่านั้น ไม่ใช่ปัจจัยท่ีจะส่งเสริมให้คนท างาน โดยมีประสิทธิภาพ หรือผลผลิตมากขึ้นได้ 
ตัวอย่างปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่ นโยบายของหน่วยงาน สภาพแวดล้อมการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน แบบการบริหารงาน เงินเดือน สวัสดิการต่าง ๆ ความมั่นคง ความปลอดภัย เป็นต้น 

Herzberg ไดท าการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักบัญชีและวิศวกรในเขตเมืองพิส
เบอรกของสหรัฐ จ านวนประมาณ 200 คน โดยแนวทางการสัมภาษณนั้นเปนการขอรองใหผูถูก
สัมภาษณคิดถึงชวงการท างานท่ีตนมีความรูสึกดีเปนพิเศษ (Satisfied) และชวงท่ีรูสึกไมดีมาก ๆ ใน
การท างาน (Dissatisfied) จากนั้นจึงน าค าตอบท่ีไดมาวิเคราะหตามหลักวิชาการ พบค าตอบท่ีน่าฉงน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ใจวาปจจัยท่ีท าใหคนเกิดความพึงพอใจตองานเปนคนละปจจัยกับปจจัยท่ีท าใหเกิดความไมพอใจต่อ
งาน 

ปจจัยท่ีท าใหคนมีความรูสึกท่ีดี หรือเกิดความพึงพอใจตองานนั้น พบวา สวนมากเปน 
ประเด็นท่ีเกี่ยวกับตัวเนื้องานท่ีท า (Job content) สวนปจจัยท่ีท าใหคนเกิดความรูสึกท่ีไมดีหรือเกิด
ความไมพึงพอใจตองาน ปรากฏวาสวนใหญเปนประเด็นท่ีเกี่ยวกับสภาพท่ีอยูลอมรอบงานนั้น (Job 
context) Herzberg จึงสรุปวา ปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในงาน (Job Satisfiers) นั้นจะสัมพันธ
ลักษณะในเนื้องาน โดย Herzberg เรียกปจจัยนี้วา ปจจัยจูงใจ (Motivators) ซึ่งประกอบด้วย 

1. การไดมีความส าเร็จ (Achievement)   
2. การไดรับความยอมรับ (Recognition)   
3. ความกาวหนา (Advancement)   
4. ตัวงานเอง (Work Itself) 
5. โอกาสเจริญเติบโตในต าแหนง (Possibility of Growth)    
6. การไดรับผิดชอบ (Responsibility)  
สวนปจจัยท่ีท าใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน (Job Dissatifiers) นั้นจะเกี่ยวกับสภาพ 

แวดล้อมท่ีอยูนอกเนื้องาน ซึ่ง Herzberg เรียกปจจัยนี้วา ปจจัยสุขอนามัย หรือปจจัยเพื่อการคงอยู
(Maintenance Factors) ซึ่งประกอบดวย  

1. สถานภาพ (Status)     
2. สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา (Relations with Supervisors)    
3. สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน (Peer Relations)    
4. สัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา (Relations with Subordinates)    
5. คุณภาพของการควบคุมบังคับบัญชา (Quality of Supervision)   
6. นโยบายและการบริหารของบริษัท (Company Policy and Administration)    
7. ความมั่นคงในงาน (Job Security)    
8. สภาพการท างาน (Working Condition)   
9. คาจาง (Pay) เมื่อเอาประเด็นปจจัยจูงใจและปจจัยสุขอนามัยรวมกัน จึงเรียกวา 

ทฤษฎีปจจัยคูหรือทฤษฎี สองปจจัย (Two – Factor Theory) 
Herzberg เช่ือวาปจจัยสุขอนามัยเปนสภาพแวดลอมท่ีส าคัญยิ่งของงานท่ีจะรักษาคนไวใน

องคการ ในลักษณะท่ีท าใหเขาพอท่ีจะท างานได กลาวคือ ถาปจจัยสุขอนามัยไมไดรับการตอบสนองก็ 
จะเปนสาเหตุใหบุคคลเกิดความไมพอใจในงาน แตถึงแมวาปจจัยสุขอนามัยจะไดรับการตอบสนองก็ 
จะเปนเพียงการชวยปองกันมิใหเกิดความไมพึงพอใจในงานเทานั้น และแมผูบริหารจะพยายามลดส่ิง 
ท่ีท าใหบุคคลไมพอใจในการท างานลงมาจนถึงระดับศูนยและพยายามตอบสนองความตองการ
เกี่ยวกับปจจัยสุขอนามัยเพียงใดก็ตามก็เปนเพียงปองกันมิใหเกิดความไมพึงพอใจขึ้นเท่านั้น แตจะไม
สามารถน าไปสูความพอใจในงาน ดังนั้นทฤษฎี Herzberg จึงเสนอวาการใหบุคคลไดท างานท่ีมี 
ลักษณะท่ีทาทายจึงจะเปนการจูงใจเขาใหท างานอยางแทจริง 

ทฤษฎี X และ Y ของ McGregor 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลโดยท่ัวไปแสดงในข้อสมมติฐาน 2 ประการของ 

McGregor ซึ่งเป็นท่ีรู้จักในช่ือของ ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y ซึ่ง McGregor ได้ ศึกษาวิธีการท่ีผู้บริหาร
มองตัวเองสัมพันธ์กับบุคคลอื่น แนวคิดนี้ต้องการความคิดในการรับรู้ ธรรมชาติของมนุษย์ ซึ่งมีข้อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐาน 2 ประการเกี่ยวกับลักษณะของบุคคล (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2545. : 309-310) 
ดังนี้ 

1. ข้อสมมติฐานเกี่ยวกับทฤษฎี X (Theory X Assumptions) ข้อสมมติฐานแบบด้ังเดิม
เกี่ยวกับลักษณะของบุคคลของ McGregor เกี่ยวกับ ทฤษฎี X ดังนี้ 

1.1 โดยท่ัวไปมนุษย์ไม่ชอบการท างานและจะหลีกเล่ียงงานถ้าสามารถท าได้ 
1.2 จากลักษณะของมนุษย์ท่ีไม่ชอบท างานคนส่วนใหญ่จึงต้องถูกบังคับและควบคุมส่ัง

การและใช้วิธีการลงโทษ เพื่อให้ใช้ความพยายามให้เพียงพอเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
1.3 มนุษย์โดยเฉล่ียพอใจกับการถูกบังคับ ต้องการเล่ียงความรับผิดชอบ มีความ

ทะเยอทะยานน้อย และต้องการความปลอดภัย 
2. ข้อสมมติฐานเกี่ยวกับทฤษฎี Y (Theory Y Assumptions) ข้อสมมติฐานแบบด้ังเดิม

เกี่ยวกับลักษณะของบุคคลของ McGregor เกี่ยวกับ ทฤษฎี Y ดังนี้ 
2.1 มนุษย์ใช้ความพยายามทางกายภาพ และความพยายามด้านจิตใจในการท างานตาม

ธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นการเล่นหรือพักผ่อน 
2.2 การควบคุมภายนอกและอุปสรรคของการลงโทษ ไม่ใช่วิธีการเดียวในการใช้ความ

พยายามให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ บุคคลจึงใช้การควบคุมตัวเองเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ี
ต้องการ 

2.3 ระดับของการให้บรรลุวัตถุประสงค์ ขึ้นอยู่กับขนาดของรางวัลท่ีสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จ 

2.4 มนุษย์โดยเฉล่ียเรียนรู้ภายใต้สภาพท่ีเหมาะสมไม่เพียงแต่การยอมรับความ
รับผิดชอบแต่ยังมีการแสวงหาด้วย 

2.5 สมรรถภาพของบุคคลขึ้นอยู่กับระดับของการจินตนาการระดับสูง ความซื่อสัตย์
และความคิดสร้างสรรค์ 

2.6 ภายใต้สภาพของอุตสาหกรรมสมัยใหม่ ศักยภาพท่ีเฉลียวฉลาดของความเป็นมนุษย์
โดยเฉล่ียมีการใช้ประโยชน์บางส่วน 

จากสมมติฐาน 2 ประการท่ีแตกต่างกัน ทฤษฎี X เป็นการมองโลกในแง่ร้าย ไม่ยืดหยุ่น
การควบคุมจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีผู้บังคับบัญชาใช้ควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชา ในทางตรงกันข้ามทฤษฎี Y 
เป็นการมองโลกในแง่ดี ยืดหยุ่นได้และเป็นกลไกท่ีมุ่งท่ีการควบคุมตนเองร่วมกับความต้องการส่วนตัว 
และความต้องการขององค์การอย่างไรก็ตามเป็นท่ีหน้าสงสัยว่าแต่ละข้อสมมติฐานมีผลกระทบต่อ
ผู้บริหารท่ีจะแก้ปัญหาในหน้าท่ีและกิจกรรมในการจัดการหรือไม่ความชัดเจนของทฤษฎี 
(Clarification of the Theories) แม็คเกรย์เกอร์ ระบุว่าทฤษฎี X และทฤษฎี Y จะมีการตีความท่ี
ผิดพลาด ประเด็นท่ีตามมาจะท าให้เกิดความชัดเจนเกี่ยวกับขอบเขตความไม่เข้าใจ การรักษาข้อ
สมมติฐานในแนวคิดเฉพาะอย่างมีดังนี้   

1. ข้อสมมติฐานเกี่ยวกับทฤษฎี X และทฤษฎี Y เป็นเพียงข้อสมมติฐานเท่านั้น ยังไม่
เป็นข้อเสนอแนะในการก าหนด กลยุทธ์การจัดการ ข้อสมมติฐานเหล่านี้จะต้องมีการทดสอบ
ข้อเท็จจริง นอกจากนั้นข้อสมมติฐานเหล่านี้ยังไม่มีการสนับสนุนด้วยการวิจัยอีกด้วย  

2. ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ไม่ได้น าไปประยุกต์ในการจัดการอย่างหนัก (Hard) หรือเบา 
(Soft) แนวคิดอย่างหนัก (Hard) ก็คือการการสร้างค ายืนยันหรือความเป็นปฏิปักษ์ ส่วนแนวคิดอย่าง
เบา (Soft) หมายถึงผลการจัดการแบบเสรีนิยม (Laissez Faire) และก็ไม่ได้มีความสอดคล้องกับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทฤษฎี Y ผู้บริหารท่ีความสามารถจะค านึงถึงความเป็นไปได้ และข้อจ ากัดของบุคคลตลอดจนการ
ปรับพฤติกรรมตามสถานการณ์  

3. ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ไม่ได้มีแนวคิดท่ีต่อเนื่องกัน กล่าวคือ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y 
จะมีลักษณะตรงข้ามกันมีแนวคิดด้านความแตกต่างของคนอย่างส้ินเชิง  

4. การอภิปรายถึงทฤษฎี Y ว่าไม่ใช่การจัดการในอุดมคติหรือเป็นการต่อต้านการใช้
อ านาจหน้าท่ี แต่ทฤษฎี Y เป็นเพียงหนึ่งในหลายวิธีของผู้บริหาร และความพยายามในการเป็นผู้น า  

5. งานและสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันย่อมมีความต้องการแนวคิดด้านการจัดการท่ี
แตกต่างกันด้วย บางครั้งอ านาจหน้าท่ีและโครงสร้างจะมีประสิทธิผลส าหรับงานเฉพาะบางอย่าง มี
งานวิจัยหนึ่งซึ่งเสนอแนะว่าแนวคิดท่ีแตกต่างกันจะมีประสิทธิผลในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันด้วย 

3. ทฤษฎีความต้องการตามล าดับข้ันของ Maslow 
แนวคิดของ Maslow จัดอยู่ในกลุ่มมนุษยนิยม ซึ่งมีทัศนคติในการมองมนุษย์ด้านท่ีดีงาม 

โดยอธิบายว่ามนุษย์มีธรรมชาติใฝ่ดี สร้างสรรค์ความดี ปรารถนาความเจริญก้าวหน้า รู้จักคุณค่าใน
ตนเอง รู้จักผิดชอบช่ัวดี มีความรับผิดชอบในชีวิต ทุกส่ิงเกิดจากการเลือกของตนเอง ท่ีส าคัญคือ
มนุษย์มีความปรารถนาจะประจักษ์รู้ จักตนเอง และความสามารถเฉพาะของตนเอง เพื่อใช้ความรู้
ความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ี ถ้ามนุษย์อยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีดีเอื้อต่อการวิวัฒน์พัฒนาแล้ว เขาก็
จะพัฒนาไปสู่ความมุ่งดี ความเจริญของบุคลิกภาพและวุฒิภาวะเสมอ  

Maslow เห็นต่างจากทฤษฏีบุคลิกภาพอื่นหลายทฤษฏีว่า ควรจะศึกษาจิตวิทยาจากบุคคล
ท่ีมีสุขภาพจิตดี บุคลิกภาพมั่นคง ประสบความส าเร็จและมีความสุขในชีวิต เพื่อค้นหาว่าคุณลักษณะ
ของบุคลิกภาพท่ีดีนั้นต้องมีองค์ประกอบอะไรบ้าง มีแนวทางพัฒนามาอย่างไร นอกจากนี้ใน
การศึกษาเรื่องคนนั้นต้องศึกษาคนท้ังคน ไม่ใช่ศึกษาแยกเป็นส่วนย่อยแล้วน ามาสรุปเป็นกฎเกณฑ์ 
หรือวิธีการบ าบัด ซึ่งวิธีการนี้เส่ียงต่อความผิดพลาดมาก  

Maslow ระบุว่ามนุษย์จะมีความต้องการท่ีเรียงล าดับจากระดับพื้นฐานไปยังระดับสูงสุด 
ขอบข่ายทฤษฏีของ Maslow จะอยู่บนพื้นฐานของสมมติฐาน 3 ข้อ คือ  

1. มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอและไม่มีท่ีส้ินสุด  
2. ความต้องการของบุคคลจะถูกเรียงล าดับตามความส าคัญ หรือเป็นล าดับขั้นความ

ต้องการพื้นฐาน  
3. ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมนั้น ๆ ต่อไป  
ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ (The Need – Hierarchy Conception of Human 

Motivation) Maslow เรียงล าดับความต้องการของมนุษย์จากขั้นต้นไปสู่ความต้องการขั้นต่อไปไว้
เป็นล าดับดังนี้  

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs)  
2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs)  
3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and Love Needs)  
4. ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Esteem needs)  
5. ความต้องการท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-actualization Needs)  
ล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ มีการเรียงล าดับขั้นความต้องการท่ีอยู่ในขั้นต่ าสุด

จะต้องได้รับความพึงพอใจเสียก่อนบุคคลจึงจะสามารถผ่านพ้นไปสู่ความต้องการท่ีอยู่ในขั้นสูงขึ้น
ตามล าดับดังจะอธิบายโดยละเอียดดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs)  
เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานท่ีมีอ านาจมากท่ีสุดและสังเกตเห็นได้ชัดท่ีสุด จากความ

ต้องการท้ังหมดเป็นความต้องการท่ีช่วยการด ารงชีวิต ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ าด่ืม ออกซิเจน 
การพักผ่อนนอนหลับ ความต้องการทางเพศ ความต้องการความอบอุ่น ตลอดจนความต้องการท่ีจะ
ถูกกระตุ้นอวัยวะรับสัมผัส แรงขับของร่างกายเหล่านี้จะเกี่ยวข้องโดยตรงกับความอยู่รอดของร่างกาย
และของอินทรีย์ ความพึงพอใจท่ีได้รับ ในขั้นนี้จะกระตุ้นให้เกิดความต้องการในขั้นท่ีสูงกว่าและถ้า
บุคคลใดประสบความล้มเหลวที่จะสนองความต้องการพื้นฐานนี้ก็จะไม่ได้รับการกระตุ้น ให้เกิดความ
ต้องการในระดับท่ีสูงขึ้นอย่างไรก็ตาม ถ้าความต้องการอย่างหนึ่งยังไม่ได้รับความพึงพอใจ บุคคลก็จะ
อยู่ภายใต้ความต้องการนั้นตลอดไป ซึ่งท าให้ความต้องการอื่นๆ ไม่ปรากฏหรือกลายเป็นความ
ต้องการระดับรองลงไป เช่น คนท่ีอดอยากหิวโหยเป็นเวลานานจะไม่สามารถสร้างสรรค์ส่ิงท่ีมี
ประโยชน์ต่อโลกได้ บุคคลเช่นนี้จะหมกมุ่นอยู่กับการจัดหาบางส่ิงบางอย่างเพื่อให้มีอาหารไว้
รับประทาน Maslow อธิบายต่อไปว่าบุคคลเหล่านี้จะมีความรู้สึกเป็นสุขอย่างเต็มท่ีเมื่อมีอาหาร
เพียงพอส าหรับเขาและจะไม่ต้องการส่ิงอื่นใดอีก ชีวิตของเขากล่าวได้ว่าเป็นเรื่องของการรับประทาน 
ส่ิงอื่นๆ นอกจากนี้จะไม่มีความส าคัญไม่ว่าจะเป็นเสรีภาพ ความรัก ความรู้สึกต่อชุมชน การได้รับการ
ยอมรับ และปรัชญาชีวิต บุคคลเช่นนี้มีชีวิตอยู่เพื่อท่ีจะรับประทานเพียงอย่างเดียวเท่านั้น ตัวอย่าง 
การขาดแคลนอาหารมีผลต่อพฤติกรรม ได้มีการทดลองและการศึกษาชีวประวัติเพื่อแสดงว่า ความ
ต้องการทางด้านร่างกายเป็นเรื่องส าคัญท่ีจะเข้าใจพฤติกรรมมนุษย์ และได้พบผลว่าเกิดความเสียหาย
อย่างรุนแรงของพฤติกรรมซึ่งมีสาเหตุจากการขาดอาหารหรือน้ าติดต่อกันเป็นเวลานาน ตัวอย่างคือ 
เมื่อสงครามโลกครั้งท่ี 2 ในค่าย Nazi ซึ่งเป็นท่ีกักขังเชลย เชลยเหล่านั้นจะละท้ิงมาตรฐานทาง
ศีลธรรมและค่านิยมต่าง ๆ ท่ีเขาเคยยึดถือภายใต้สภาพการณ์ปกติ เช่น ขโมยอาหารของคนอื่น หรือ
ใช้วิธีการต่าง ๆ ท่ีจะได้รับอาหารเพิ่มขึ้น อีกตัวอย่างหนึ่งในปี ค.ศ. 1970 เครื่องบินของสายการบิน 
Peruvian ตกลงท่ีฝ่ังอ่าวอเมริกาใต้ผู้ท่ีรอดตายรวมท้ังพระนิกาย Catholic อาศัยการมีชีวิตอยู่รอด
โดยการกินซากศพของผู้ท่ีตายจากเครื่องบินตก จากปรากฏการณ์นี้ช้ีให้เห็นว่าเมื่อมนุษย์เกิดความหิว
ขึ้น จะมีอิทธิพลเหนือระดับศีลธรรมจรรยา จึงไม่ต้องสงสัยเลยว่ามนุษย์มีความต้องการทางด้าน
ร่างกายเหนือความต้องการอื่น ๆ และแรงผลักดันของความต้องการนี้ได้เกิดขึ้นกับบุคคลก่อนความ
ต้องการอื่น ๆ 

2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) 
เมื่อความต้องการทางด้านร่างกายได้รับความพึงพอใจแล้วบุคคลก็จะพัฒนาการไปสู่ขั้นใหม่

ต่อไป ซึ่งขั้นนี้ เรียกว่าความต้องการความปลอดภัยหรือความรู้สึกมั่นคง (Safety or Security) 
Maslow กล่าวว่าความต้องการความปลอดภัยนี้จะสังเกตได้ง่ายในทารกและในเด็กเล็ก ๆ เนื่องจาก
ทารกและเด็กเล็ก ๆ ต้องการความช่วยเหลือและต้องพึ่งพออาศัยผู้อื่น ตัวอย่าง ทารกจะรู้สึกกลัวเมื่อ
ถูกท้ิงให้อยู่ตามล าพังหรือเมื่อเขาได้ยินเสียงดัง ๆ หรือเห็นแสงสว่างมาก ๆ แต่ประสบการณ์และการ
เรียนรู้จะท าให้ความรู้สึกกลัวหมดไป ดังค าพูดท่ีว่า “ฉันไม่กลัวเสียงฟ้าร้องและฟ้าแลบอีกต่อไปแล้ว 
เพราะฉันรู้ธรรมชาติในการเกิดของมัน” พลังความต้องการความปลอดภัยจะเห็นได้ชัดเจนเช่นกันเมื่อ
เด็กเกิดความเจ็บป่วย ตัวอย่างเด็กท่ีประสบอุบัติเหตุขาหักก็ตะรู้สึกกลัวและอาจแสดงออกด้วยอาการ
ฝันร้ายและความต้องการท่ีจะได้รับความปกป้องคุ้มครองและการให้ก าลังใจ 

Maslow กล่าวเพิ่มเติมว่าพ่อแม่ท่ีเล้ียงดูลูกอย่างไม่กวดขันและตามใจมากจนเกินไปจะไม่
ท าให้เด็กเกิดความรู้สึกว่าได้รับความพึงพอใจจากความต้องการความปลอดภัยการให้นอนหรือให้กิน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ไม่เป็นเวลาไม่เพียง แต่ท าให้เด็กสับสนเท่านั้นแต่ยังท าให้เด็กรู้สึกไม่มั่นคงในส่ิงแวดล้อมรอบ ๆ ตัวเขา 
สัมพันธภาพของพ่อแม่ท่ีไม่ดีต่อกัน เช่น ทะเลาะกันท าร้ายร่างกายซึ่งกันและกัน พ่อแม่แยกกันอยู่ 
หย่า ตายจากไป สภาพการณ์เหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อความรู้ท่ีดีของเด็ก ท าให้เด็กรู้ว่าส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ
ไม่มั่นคงไม่สามารถคาดการณ์ได้และน าไปสู่ความรู้สึกไม่ปลอดภัย 

ความต้องการความปลอดภัยจะยังมีอิทธิพลต่อบุคคลแม้ว่าจะผ่านพ้นวัยเด็กไปแล้ว แม้ใน
บุคคลท่ีท างานในฐานะเป็นผู้คุ้มครอง เช่น ผู้รักษาเงิน นักบัญชี หรือท างานเกี่ยวกับการประกันต่าง ๆ 
และผู้ท่ีท าหน้าท่ีให้การรักษาพยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผู้อื่น เช่น แพทย์ พยาบาล แม้กระท่ัง
คนชรา บุคคลท้ังหมดท่ีกล่าวมานี้จะใฝ่หาความปลอดภัยด้วยกันท้ังส้ิน ศาสนาและปรัชญาท่ีมนุษย์
ยึดถือท าให้เกิดความรู้สึกมั่นคง เพราะท าให้บุคคลได้จัดระบบของตัวเองให้มีเหตุผลและวิถีทางท่ีท า
ให้บุคคลรู้สึก “ปลอดภัย” ความต้องการความปลอดภัยในเรื่องอื่น ๆ จะเกี่ยวข้องกับการเผชิญกับส่ิง
ต่าง ๆ เหล่านี้ สงคราม อาชญากรรม น้ าท่วม แผ่นดินไหว การจลาจล ความสับสนไม่เป็นระเบียบ
ของสังคม และเหตุการณ์อื่น ๆ ท่ีคล้ายคลึงกับสภาพเหล่านี้ 

Maslow ได้ให้ความคิดต่อไปว่าอาการโรคประสาทในผู้ใหญ่ โดยเฉพาะโรคประสาทชนิดย้ า
คิด-ย้ าท า (Obsessive-Compulsive Neurotic) เป็นลักษณะเด่น ชัดของการค้นหาความรู้ สึก
ปลอดภัย ผู้ป่วยโรคประสาทจะแสดงพฤติกรรมว่าเขาก าลังประสบเหตุการณ์ท่ีร้ายกาจและก าลังมี
อันตรายต่าง ๆ เขาจึงต้องการมีใครสักคนท่ีปกป้องคุ้มครองเขาและเป็นบุคคลท่ีมีความเข้มแข็งซึ่งเขา
สามารถจะพึ่งพาอาศัยได้ 

3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and Love Needs) 
ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของเป็นความต้องการขั้นท่ี 3 ความต้องการนี้จะ

เกิดขึ้นเมื่อความต้องการทางด้านร่างกาย และความต้องการความปลอดภัยได้รับการตอบสนองแล้ว 
บุคคลต้องการได้รับความรักและความเป็นเจ้าของโดยการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น เช่น ความ 
สัมพันธ์ภายในครอบครัวหรือกับผู้อื่น สมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นเป้าหมายส าคัญส าหรับบุคคล 
กล่าวคือ บุคคลจะรู้สึกเจ็บปวดมากเมื่อถูกทอดท้ิงไม่มีใครยอมรับ หรือถูกตัดออกจากสังคม ไม่มี
เพื่อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อจ านวนเพื่อน ๆ ญาติพี่น้อง สามีหรือภรรยาหรือลูก ๆ ได้ลดน้อยลงไป 
นักเรียนท่ีเข้าโรงเรียนท่ีห่างไกลบ้านจะเกิดความต้องการเป็นเจ้าของอย่างยิ่ง และจะแสวงหาอย่าง
มากท่ีจะได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน 

Maslow คัดค้านกลุ่ม Freud ท่ีว่าความรักเป็นผลมาจากการทดเทิดสัญชาตญาณทางเพศ 
(Sublimation) ส าหรับ Maslow ความรักไม่ใช่สัญลักษณ์ของเรื่องเพศ (Sex) เขาอธิบายว่า ความรัก
ท่ีแท้จริงจะเกี่ยวข้องกับความรู้สึกท่ีดี ความสัมพันธ์ของความรักระหว่างคน 2 คน จะรวมถึง
ความรู้สึกนับถือซึ่งกันและกัน การยกย่องและความไว้วางใจแก่กัน นอกจากนี้ Maslow ยังย้ าว่าความ
ต้องการความรักของคนจะเป็นความรักท่ีเป็นไปในลักษณะท้ังการรู้จักให้ความรักต่อผู้อื่นและรู้จักท่ีจะ
รับความรักจากผู้อื่น การได้รับความรักและได้รับการยอมรับจากผู้อื่นเป็นส่ิงท่ี ท าให้บุคคลเกิด
ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า บุคคลท่ีขาดความรักก็จะรู้สึกว่าชีวิตไร้ค่ามีความรู้สึกอ้างว้างและเคียด
แค้น กล่าวโดยสรุป Maslow มีความเห็นว่าบุคคลต้องการความรักและความรู้สึกเป็นเจ้าของ และ
การขาดส่ิงนี้มักจะเป็นสาเหตุให้เกิดความข้องคับใจและท าให้เกิดปัญหาการปรับตัวไม่ได้ และความ
ยินดีในพฤติกรรมหรือความเจ็บป่วยทางด้านจิตใจในลักษณะต่าง ๆ 

ส่ิงท่ีควรสังเกตประการหนึ่ง ก็คือมีบุคคลจ านวนมากท่ีมีความล าบากใจท่ีจะเปิดเผยตัวเอง
เมื่อมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดสนิทสนมกับเพศตรงข้ามเนื่องจากกลัวว่าจะถูกปฏิเสธความรู้สึกเช่นนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Maslow กล่าวว่าสืบเนื่องมาจากประสบการณ์ในวัยเด็ก การได้รับความรักหรือการขาดความรักในวัย
เด็ก ย่อมมีผลกับการเติบโตเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีวุฒิภาวะและการมีทัศนคติในเรื่องของความรัก Maslow 
เปรียบเทียบว่าความต้องการความรักก็เป็นเช่นเดียวกับรถยนต์ท่ีสร้างขึ้นมาโดยต้องการก๊าซหรือ
น้ ามันนั่นเอง (Maslow. 1970 : 170) 

4. ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง ( Self-Esteem Needs) 
เมื่อความต้องการได้รับความรักและการให้ความรักแก่ผู้อื่นเป็นไปอย่างมีเหตุผลและท าให้

บุคคล เกิดความพึงพอใจแล้ว พลังผลักดันในขั้นท่ี 3 ก็จะลดลงและมีความต้องการในขั้นต่อไปมา
แทนท่ี กล่าวคือมนุษย์ต้องการท่ีจะได้รับความนับถือยกย่องออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเป็น
ความต้องการนับถือตนเอง (Self-Respect) ส่วนลักษณะท่ี 2 เป็นความต้องการได้รับการยกย่องนับ
ถือจากผู้อื่น (Esteem From Others) 

4.1 ความต้องการนับถือตนเอง (Self-Respect) คือ ความต้องการมีอ านาจ มีความ
เช่ือมั่นในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ไม่ต้องพึ่งพาอาศัยผู้อื่น และมี
ความเป็นอิสระ ทุกคนต้องการท่ีจะรู้สึกว่าเขามีคุณค่าและมีความสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จใน
งานภารกิจต่าง ๆ และมีชีวิตท่ีเด่นดัง 

4.2 ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื่น (Esteem From Others) คือ ความ
ต้องการมีเกียรติยศ การได้รับยกย่อง ได้รับการยอมรับ ได้รับความสนใจ มีสถานภาพ มีช่ือเสียงเป็นท่ี
กล่าวขาน และเป็นท่ีช่ืนชมยินดี มีความต้องการท่ีจะได้รับความยกย่องชมเชยในส่ิงท่ีเขากระท าซึ่งท า
ให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าว่าความสามารถของเขาได้รับการยอมรับจากผู้อื่น  

ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง ก็เป็นเช่นเดียวกับธรรมชาติของล าดับช้ันในเรื่อง
ความต้องการด้านแรงจูงใจตามทัศนะของ Maslow ในเรื่องอื่น ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในจิตนั่นคือ บุคคลจะ
แสวงหาความต้องการได้รับการยกย่องก็เมื่อภายหลังจาก ความต้องการความรักและความเป็น
เจ้าของได้รับการตอบสนองความพึงพอใจของเขาแล้ว และ Maslow กล่าวว่ามันเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได้ท่ี
บุคคลจะย้อนกลับจากระดับขั้นความต้องการในขั้นท่ี 4 กลับไปสู่ระดับขั้นท่ี 3 อีกถ้าความต้องการ
ระดับขั้นท่ี 3 ซึ่งบุคคลได้รับไว้แล้วนั้นถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลายไปทันทีทันใด ดังตัวอย่างท่ี 
Maslow น ามาอ้างคือหญิงสาวคนหนึ่งซึ่งเธอคิดว่าการตอบสนองความต้องการความรักของเธอได้
ด าเนินไปด้วยดี แล้วเธอจึงทุ่มเทและเอาใจใส่ในธุรกิจของเธอ และได้ประสบความส าเร็จเป็นนักธุรกิจ
ท่ีมีช่ือเสียงและอย่างไม่คาดฝันสามีได้ผละจากเธอไป ในเหตุการณ์เช่นนี้ปรากฏว่าเธอวางมือจากธุรกิจ
ต่าง ๆ ในการท่ีจะส่งเสริมให้เธอได้รับความยกย่องนับถือ และหันมาใช้ความพยายามท่ีจะเรียกร้อง
สามีให้กลับคืนมา ซึ่งการกระท าเช่นนี้ของเธอเป็นตัวอย่างของความต้องการความรักซึ่งครั้งหนึ่งเธอ
ได้รับแล้ว และถ้าเธอได้รับความพึงพอในความรักโดยสามีหวนกลับคืนมาเธอก็จะกลับไปเกี่ยวข้องใน
โลกธุรกิจอีกครั้งหนึ่ง  

ความพึงพอใจของความต้องการได้รับการยกย่องโดยท่ัว  ๆ ไป เป็นความรู้สึกและ
ทัศนคติของความเช่ือมั่นในตนเอง ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า การมีพละก าลัง การมีความสามารถ 
และความรู้สึกว่ามีชีวิตอยู่อย่างมีประโยชน์และเป็นบุคคลท่ีมีความจ าเป็นต่อโลก ในทางตรงกันข้าม
การขาดความรู้สึกต่าง ๆ ดังกล่าวนี้ย่อมน าไปสู่ความรู้สึกและทัศนคติของปมด้อยและความรู้สึกไม่
พอเพียง เกิดความรู้สึกอ่อนแอและช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้เป็นการรับรู้ตนเองในทาง
นิเสธ (negative) ซึ่งอาจก่อให้เกิดความรู้สึกขลาดกลัวและรู้สึกว่าตนเองไม่มีประโยชน์และส้ินหวังใน
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการของชีวิต และประเมินตนเองต่ ากว่าชีวิตความเป็นอยู่กับการ
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ได้รับการยกย่อง และยอมรับจากผู้อื่นอย่างจริงใจมากกว่าการมีช่ือเสียงจากสถานภาพหรือการได้รับ
การประจบประแจง การได้รับความนับถือยกย่องเป็นผลมาจากความเพียรพยายามของบุคคล และ
ความต้องการนี้อาจเกิดอันตรายขึ้นได้ถ้าบุคคลนั้นต้องการค าชมเชยจากผู้อื่นมากกว่าการยอมรับ
ความจริงและเป็นท่ียอมรับกันว่าการได้รับความนับถือยกย่อง มีพื้นฐานจากการกระท าของบุคคล
มากกว่าการควบคุมจากภายนอก 

5. ความต้องการท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-Actualization Needs) 
ถึงล าดับขั้นสุดท้าย ถ้าความต้องการล าดับขั้นก่อน ๆ ได้ท าให้เกิดความพึงพอใจอย่างมี

ประสิทธิภาพ ความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงก็จะเกิดขึ้น Maslow อธิบายความต้องการ
เข้าใจตนองอย่างแท้จริง ว่าเป็นความปรารถนาในทุกส่ิงทุกอย่างซึ่งบุคคลสามารถจะได้รับอย่าง
เหมาะสมบุคคลท่ีประสบผลส าเร็จในขั้นสูงสุดนี้จะใช้พลังอย่างเต็มท่ีในส่ิงท่ีท้าทายความสามารถและ
ศักยภาพของเขาและมีความปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขับของเขาจะกระท าพฤติกรรม
ตรงกับความสามารถของตน กล่าวโดยสรุปการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงเป็นความต้องการอย่างหนึ่ง
ของบุคคลท่ีจะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศักยภาพ เช่น “นักดนตรีก็ต้องใช้ความสามารถทางด้านดนตรี 
ศิลปินก็จะต้องวาดรูป กวีจะต้องเขียนโคลงกลอน ถ้าบุคคลเหล่านี้ได้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีตนต้ังไว้ก็เช่ือ
ได้ว่าเขาเหล่านั้นเป็นคนท่ีรู้จักตนเองอย่างแท้จริง” (Maslow. 1970 : 46) 

ความต้องการท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงจะด าเนินไปอย่างง่ายหรือเป็นไปโดยอัตโนมัติ 
โดยความเป็นจริงแล้ว Maslow เช่ือว่าคนเรามักจะกลัวตัวเองในส่ิงเหล่านี้ “ด้านท่ีดีท่ีสุดของเราความ 
สามารถพิเศษของเรา ส่ิงท่ีดีงามท่ีสุดของเรา พลังความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์” (Maslow.  
1970 : 58) 

ความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงมิได้มีแต่เฉพาะในศิลปินเท่านั้น คนท่ัว ๆ ไป เช่น 
นักกีฬา นักเรียน หรือแม้แต่กรรมกรก็สามารถจะมีความเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงได้ถ้าทุกคนสามารถ
ท าในส่ิงท่ีตนต้องการให้ดีท่ีสุด รูปแบบเฉพาะของการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงจะมีความแตกต่าง
อย่างกว้างขวางจากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่ง กล่าวได้ว่ามันคือระดับความต้องการท่ีแสดงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลอย่างยิ่งใหญ่ท่ีสุด 

Maslow ได้ยกตัวอย่างของความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง ในกรณีของนักศึกษาช่ือ 
Mark ซึ่งเขาได้ศึกษาวิชาบุคลิกภาพเป็นระยะเวลายาวนานเพื่อเตรียมตัวเป็นนักจิตวิทยาคลินิก นัก
ทฤษฎีคนอื่น ๆ อาจจะอธิบายว่าท าไมเขาจึงเลือกอาชีพนี้ ตัวอย่าง เช่น Freud อาจกล่าวว่ามัน
สัมพันธ์อย่างลึกซึ้งกับส่ิงท่ีเขาเก็บกด ความอยากรู้อยากเห็นในเรื่องเพศไว้ตั้งแต่วัยเด็ก ขณะท่ี Adler 
อาจมองว่ามันเป็นความพยายามเพื่อชดเชยความรู้สึกด้อยบางอย่างในวัยเด็ก Skinner อาจมองว่า
เป็นผลจากการถูกวางเงื่อนไขของชีวิตในอดีต ขณะท่ี Bandura สัมพันธ์เรื่องนี้กับตัวแปรต่าง ๆ 
ทางการเรียนรู้ทางสังคม และ Kelly อาจพิจารณาว่า Mark ก าลังจะพุ่งตรงไปเพื่อท่ีจะเป็นบุคคลท่ี
เขาต้องการจะเป็นตัวอย่างท่ีแสดงถึง การมุ่งตรงไปสู่เป้าประสงค์ในอาชีพโดยความต้องการท่ีจะเข้าใจ
ตนเองอย่างแท้จริงและถ้าจะพิจารณากรณีของ Mark ให้ลึกซึ่งยิ่งขึ้น ถ้า Mark ได้ผ่านกาเรียนวิชา
จิตวิทยาจนครบหลักสูตรและได้เขียนวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอกและในท่ีสุดก็ได้รับปริญญาเอก
ทางจิตวิทยาคลินิก ส่ิงท่ีจะต้องวิเคราะห์ Mark ต่อไปก็คือ เมื่อเขาส าเร็จการศึกษาดังกล่าวแล้วถ้ามี
บุคคลหนึ่งได้เสนองานให้เขาในต าแหน่งต ารวจสืบสวน ซึ่งงานในหน้าท่ีนี้จะได้รับค่าตอบแทนอย่างสูง
และได้รับผลประโยชน์พิเศษหลาย ๆ อย่างตลอดจนรับประกันการว่าจ้างและความมั่นคงส าหรับชีวิต 
เมื่อประสบเหตุการณ์เช่นนี้ Mark จะท าอย่างไร ถ้าค าตอบของเขาคือ “ตกลง” เขาก็จะย้อนกลับมาสู่
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ความต้องการระดับท่ี 2 คือความต้องการความปลอดภัย ส าหรับการวิเคราะห์ความเข้าใจตนเองอย่าง
แท้จริง Maslow กล่าวว่า “อะไรท่ีมนุษย์สามารถจะเป็นได้เขาจะต้องเป็นในส่ิงนั้น” เรื่องของ Mark 
เป็นตัวอย่างง่าย ๆ ว่า ถ้าเขาตกลงเป็นต ารวจสืบสวน เขาก็จะไม่มีโอกาสท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างแท้ 
จริง ท าไมทุก ๆ คนจึงไม่สัมฤทธิผลในการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Why Can’t All People Achieve 
Self-Actualization) ตามความคิดของ Maslow ส่วนมากมนุษย์แม้จะไม่ ใช่ท้ังหมดท่ีต้องการ
แสวงหาเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ภายในตน จากงานวิจัยของเขาท าให้ Maslow สรุปว่าการรู้ถึงศักย 
ภาพของตนนั้นมาจากพลังตามธรรมชาติและจากความจ าเป็นบังคับ ส่วนบุคคลท่ีมีพรสวรรค์มีจ านวน
น้อยมากเพียง 1% ของประชากรท่ี Maslow ประมาณ Maslow เช่ือว่าการน าศักยภาพของตนออก 
มาใช้เป็นส่ิงท่ียากมาก บุคคลมักไม่รู้ว่า ตนเองมีความสามารถและไม่ทราบว่าศักยภาพนั้นจะได้รับ
การส่งเสริมได้อย่างไร มนุษย์ส่วนใหญ่ยังคงไม่มั่นใจในตัวเองหรือไม่มั่นใจในความสามารถของตนจึง
ท าให้หมดโอกาสเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง และยังมีส่ิงแวดล้อมทางสังคมท่ีมาบดบังพัฒนาการ
ทางด้านความต้องการของบุคคลดังนี้ 

อิทธิพลของวัฒนธรรม ตัวอย่างหนึ่ง ท่ีแสดงให้เห็นว่าอิทธิพลของสังคมมีต่อการเข้าใจ
ตนเอง คือแบบพิมพ์ของวัฒนธรรม (Cultural Stereotype) ซึ่งก าหนดว่าลักษณะเช่นไรท่ีแสดงความ
เป็นชาย (Masculine) และลักษณะใดท่ีไม่ ใช่ความเป็นชาย เช่นจัดพฤติกรรมต่าง  ๆ เหล่านี้ 
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ความเมตตากรุณา ความสุภาพและความอ่อนโยน ส่ิงเหล่านี้วัฒนธรรมมี
แนวโน้มท่ีจะพิจารณาว่า “ไม่ใช่ลักษณะของความเป็นชาย” (un masculine) หรือความเช่ือถือของ
วัฒนธรรมด้านอื่น ๆ ซึ่งเป็นความเช่ือท่ีไม่มีคุณค่า เช่น ยึดถือว่าบทบาทของผู้หญิงขึ้นอยู่กับจิตวิทยา
พัฒนาการของผู้หญิง เป็นต้น การพิจารณาจากเกณฑ์ต่าง ๆ ดังกล่าวนี้เป็นเพียงการเข้าใจ “สภาพ 
การณ์ท่ีดี” มากกว่าเป็นเกณฑ์ของการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง 

ประการสุดท้าย Maslow ได้สรุปว่าการไม่เข้าใจตนเองอย่างแท้จริงเกิดจากความพยายาม
ท่ีไม่ถูกต้องของการแสวงหาความมั่นคงปลอดภัย เช่น การท่ีบุคคลสร้างความรู้สึกให้ผู้อื่นเกิดความพึง
พอใจตนโดยพยายามหลีกเล่ียงหรือขจัดข้อผิดพลาดต่าง ๆ ของตน บุคคลเช่นนี้จึงมีแนวโน้มท่ีจะ
พิทักษ์ความมั่นคงปลอดภัยของตน โดยแสดงพฤติกรรมในอดีตท่ีเคยประสบผลส าเร็จ แสวงหาความ
อบอุ่น และสร้างมนุษยสัมพันธ์กับผู้อื่น ซึ่งลักษณะเช่นนี้ย่อมขัดขวางวิถีทางท่ีจะเข้าใจตนเองอย่าง
แท้จริง 

ทฤษฎีการจูงใจ E.R.G. ของ Alderfer  
Alderfer  (1972) ได้เสนอทฤษฎีว่าด้วยความต้องการของมนุษย์ขึ้นมาเรียกว่า ทฤษฎี อี. 

อาร์. จี. (E.R.G. Theory) เป็นแนวคิดในกลุ่มท่ีสนใจศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจหรือสาเหตุแห่งพฤติกรรม  
อันส่งผลต่อการพัฒนาของบุคลากรในฐานะปัจเจกบุคคลหรือบุคลากรในองค์กร  เป็นผลงานของ 
Clayton  P. Alderfer (1972)  ทฤษฎี  E.R.G. นี้ นับว่าเป็นแนวคิดท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีล าดับขั้น
ความต้องการของ Maslow  ซึ่งได้จ าแนกล าดับขั้นของความต้องการไว้ 5 ขั้นดังได้กล่าวมาแล้ว แต่ 
Alderfer ได้มาจ าแนกกลุ่มของความต้องการใหม่ออกได้เป็นสามประเภท กล่าวคือ (1) ความต้องการ
ด ารงอยู่ได้ (Existence Needs = E) (2) ความต้องการมีความสัมพันธ์กับคนอื่น (Relatedness  
Needs = R) (3) ความต้องการเจริญก้าวหน้า (Growth Needs = G) ซึ่งความต้องการท้ัง 3 กลุ่ม
ตามแนวคิดของ Alderfer ดังกล่าว ท่ีประกอบด้วย ความต้องการด ารงชีวิต (E) ความต้องการมี
ความสัมพันธ์กับคนอื่น (R) และความต้องการเจริญก้าวหน้า (G) นั้น หากพิจารณาในรายละเอียดแล้ว
จะเห็นได้ว่า สอดคล้องกับความต้องการของ Maslow โดยความต้องการเพื่อด ารงชีวิตคล้ายคลึงกับ
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ความต้องการทางร่างกายและความปลอดภัยของ Maslow ความต้องการด้านความสัมพันธ์ คล้าย 
คลึงกับความต้องการทางสังคมและความต้องการความรัก ความต้องการเจริญก้าวหน้า คล้ายคลึงกับ
ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียงและความสมหวังในชีวิต อย่างไรก็ดี Alderfer ยังมีข้อโต้แย้งท่ี
แตกต่างอย่างเห็นได้ชัดจากของ Maslow จ านวน 2 ประการประการแรก ทฤษฎีล าดับความต้องการ
ของ Maslow มีด้วยกัน 5 ขั้น คือ โดยจะเรียงล าดับจากต่ าไปสูง โดยขั้นท่ีต่ ากว่าจะต้องได้รับการ
ตอบสนองก่อน แต่ Alderfer ไม่เห็นด้วยเช่น บางกรณีท่ีคนปฏิบัติตามความต้องการในระดับท่ีสูง
ก่อนความต้องการในระดับท่ีต่ ากว่า และบางกรณีเมื่ออยู่ในระดับท่ีสูงกว่ากลับมีความต้องการใน
ระดับท่ีต่ ากว่า เช่น คนท่ีได้รับการยกย่องจากสังคมและประสบความส าเร็จในชีวิต บางครั้งก็กลัวใน
เรื่องความปลอดภัย ประการท่ีสอง ทฤษฎีล าดับความต้องการของ Maslow เน้นว่าเมื่อคนเราบรรลุ
ความต้องการขั้นหนึ่งแล้วจะต้องการขั้นต่อไปทีละขั้นจนครบ 5 ขั้นเรียงตามล าดับ แต่ Alderfer ไม่
เห็นด้วย กล่าวว่า คนเรามีความต้องการพร้อมกันหลาย ๆ ขั้นได้ไม่ใช่ทีละขั้นเหมือน Maslow เช่น 
คนเรามีต้องการด้านร่างกายในขณะเดียวกันก็ต้องการความปลอดภัยและการยอมรับในสังคมและ
การได้รับการยกย่องหรือต้องการประสบความส าเร็จในชีวิต  

ดังนั้นทฤษฎี  E.R.G. เป็นทฤษฎีท่ีว่าด้วยความต้องการท่ีจะพัฒนาตนเองให้เจริญก้าวหน้า
ถ้าเราไม่มีการฝึกหรือพัฒนาตัวเองให้ดีขึ้นเราก็จะไม่มีทางท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวิต ก็จะเปรียบ
เหมือน จิตใจลิง สมองจระเข้ โซ่ล่ามช้าง การท่ีบอกว่าจิตใจคนเราเปรียบเหมือนจิตใจลิงนั้นคือว่า
คนเรานั้นมีสมาธิส้ันเหมือนลิง ซึ่งในหนังสือเขาบอกไว้ว่า ในระหว่างท่ีเราอ่านหนังสือ เราจะเสียสมาธิ
ทุก ๆ 400 ค า และเป็นจริงอย่างท่ีในหนังสือบอกเพราะคนเราไม่สามารถหยุดนิ่งกับส่ิงใดส่ิงหนึ่งได้
นานๆบางครั้งเราจะพบว่าตนเองก าลังอ่านอะไรอยู่สักอย่างอย่างต่อเนื่องแล้วก็จ าไม่ได้เลยกับส่ิงท่ีพึ่ง
อ่านไป ซึ่งก็เปรียบเหมือนกับลิงท่ีไม่หยุดนิ่งชอบกระโดดไปกระโดดมาระหว่างต้นไม้ จิตใจคนก็
เหมือนกันไม่ค่อยอยู่กับเนื้อกับตัว ชอบกระโดดไปกระโดดมาเหมือนพฤติกรรมของลิงนั้นเอง ส่วน
สมองจระเข้นั้นก็เปรียบเหมือนคนท่ีไม่ได้พัฒนาทางด้านความคิดหรือไม่มีการพัฒนาสมองทางด้านใด 
ๆ เลย ซึ่งสมองจระเข้นั้นจะสนใจต่อส่ิงเร้าเท่านั้น มันจะตอบสนองแต่เพียงการสู้ หนี จับคู่ผสมพันธ์
หรือไม่ก็วางเฉย จะเห็นได้ว่าสมองคนท่ียังไม่พัฒนานั้นก็ไม่แตกต่างกับพฤติกรรมของสัตว์ท่ีชอบหนี
ปัญหา และโซ่ล่ามช้าง ก็เปรียบเหมือนกับดักท่ีเราสร้างขึ้นมาเองติดอยู่ในความคิดแบบเดิม ๆ 

ทฤษฎี อี.อาร์.จี. (E.R.G. Theory) คลายคลึงกับแนวคิดของมาสโลว์ แต่เขาได้แบ่งความ
ต้องการของมนุษย์ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. ความต้องการเพื่อด ารงชีพ (Existence Needs : E) เป็นความต้องการท่ีจ าเป็นในการ
อยู่รอดของชีวิต ได้แก่ความต้องการอาหาร น้ า ท่ีอยู่อาศัย เส้ือผ้า สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี 
ค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ ความต้องการเพื่อด ารงชีพนี้เทียบได้กับความต้องการทาง 
ด้านร่างกายและความต้องการทางด้านความปลอดภัยของมาสโลว์นั่นเอง 

2. ความต้องด้านการความสัมพันธ์ทางสังคม (Relatedness Needs : R) เป็นความ
ต้องการท่ีจะมีความสัมพันธ์กับสังคมรอบด้าน เช่น เพื่อนรวมงาน ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา 
การได้รับการยอมรับยกย่องจากผู้อื่น ต้องการเป็นผู้น า เป็นหัวหน้า เป็นผู้ตาม ความต้องการด้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคมนี้ถ้าเทียบกับความต้องการท่ีมาสโลว์ก าหนดไว้ ก็คือ ความต้องการสังคมและ
ความรัก 

3. ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth  Needs : G) เป็นความต้องท่ีจะพัฒนา
ตนเองให้มีความเจริญก้าวหน้าต้องการเป็นผู้มีความคิดริเริม บุกเบิก และใช้ศักยภาพของตนเองท่ีมีอยู่
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ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งเป็นความต้องการขั้นสูงสุด ความต้องการประเภทนี้เหมือนกับความต้องการ
ความส าเร็จสมหวังในชีวิตของมาสโลว์ 

ทฤษฎี E.R.G นี้จะมีข้อสมมติฐาน 3 ประการ เป็นกลไกส าคัญ คือ 
1. ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนอง นั่นคือ หากความต้องการระดับใดได้รับการตอบ 

สนองน้องความต้องการประเภทนั้นจะมีอยู่สูง ตัวอย่างเช่น ถ้าเจ้าท่ีได้รับการตอบสนองด้านเงินเดือน
น้อยเกินไป ความต้องการด้านเงินเดือนก็จะยังมีอยู่สูง 

2. ขนาดของความต้องการ ถ้าหากความต้องการประเภทท่ีอยู่ต่ ากว่า (เช่น ความต้องการ
เพื่อด ารงชีพ) ได้รับการตอบสนองมากพอแล้ว ก็ยิ่งจะท าให้ความต้องการประเภทท่ีอยู่สูงกว่า (เช่น 
ความต้องการความเจริญก้าวหน้า) มีมากยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น ถ้าหัวหน้ากลุ่มงานได้รับการตอบแทน
ด้านค่าจ้างแรงงานและอื่น ๆ (ความต้องการเพื่อด าลงชีพ) มากพอแล้ว หัวหน้ากลุ่มงานคนนั้นก็
จะต้องได้รับการยอมรับและนับถือจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน (ความสัมพันธ์ทางสังคม) 

3. ความต้องการท่ีไม่ได้รับการตอบสนอง ถ้าหากความต้องการประเภทท่ีอยู่สูงมาก
อุปสรรคติดขัดได้รับการตอบสนองน้อยก็จะท าให้ความต้องการประเภทท่ีอยู่ต่ าลงไปมีความส าคัญ
มากขึ้น ตัวอย่างเช่น ถ้าหัวหน้ากลุ่มงานไม่มีโอกาสได้เปล่ียนไปท างานใหม่ท่ีท้าทายหรือรับต าแหน่ง
ใหม่ (ความเจริญก้าวหน้า) เมื่อเป็นเช่นนั้นหัวหน้ากลุ่มงานคนนี้ก็จะหันมาสนใจและต้องการท่ีจะ
ได้รับความอบอุ่นสัมพันธ์ใกล้ชิดกับเพื่อนร่วมงานและลูกน้อง (ความสัมพันธ์ทางสังคม) 

จากทฤษฎีท้ัง 4 ทฤษฎีผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม
ให้เข้ากับบริบทของวิทยาลัยเทคนิค โดยได้จ าแนกปัจจัยท่ีจะท าให้บุคคลมีความพอใจในการท างาน
หรือท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพมีสมรรถนะสูงในการท างานร่วมกับบุคลคลท่ีมีวัฒนธรรม
หลากหลาย รายละเอียดในตารางสังเคราะห์ ดังตารางท่ี 2.2 
 
ตารางที่ 2.2 ตารางสังเคราะห์ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
                        ทฤษฎี 
 
ตัวแปร 

ทฤษฎี 
Herzberg 
(1959) 

ทฤษฎี 
 X และ Y 
(1964) 

ทฤษฎี 
Maslow 
(1970) 

ทฤษฎี 
Alderfer 
(1972) 

ด้านแรงจูงใจ     
ความส าเร็จ     
การได้รับการยอมรับ     
ความก้าวหน้า     
การได้รับช่ือเสียง     
ความมั่นคง     

ด้านสิ่งแวดล้อมภายใน     
นโยบาย     
การควบคุมดูแล     
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล     
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จากตารางสังเคราะห์ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม สามารถ
สรุปได้ว่าปัจจัยท่ีจะท าให้บุคคลมีความพอใจในการท างานหรือท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพมี
สมรรถนะสูงในการท างานร่วมกับบุคลคลท่ีมีวัฒนธรรมหลากหลายนั้นต้องได้รับแรงจูงใจในด้านของ
การรับปัจจัยพื้นฐาน คือ ความส าเร็จ การได้รับการยอมรับ ความก้าวหน้า การได้รับช่ือเสียง ความ
มั่นคง นอกจากนั้นส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัยก็เป็นส่ิงส าคัญ โดยมีนโยบายส่งเสริมต่อการพัฒนา
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม การควบคุมดูแลเอาใจใส่จากครูตามลักษณะท่ีแตกต่างกันของแต่ละบุคคล
และการมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อน ครู ผู้บริหารและวิทยาลัย 

ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของ Maslowทฤษฎี
สองปัจจัยของ Herzberg  ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer และ ทฤษฎี X และ Y ร่วมกัน
ก าหนดตัวแปรท่ีศึกษา โดยก าหนดตัวแปรด้านแรงจูงใจและตัวแปรด้านส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย
เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ผู้วิจัยคาดว่าตัวแปรเหล่านี้จะส่งผลให้นักเรียนมี
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมท่ีดีขึ้น นอกจากทฤษฎีท้ัง 4 ทฤษฎีนี้แล้วยังมีแนวคิด บทความ งานวิจัยของ
นักวิชาการและนักการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ดังข้อมูลต่อไปนี้ 

จากการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมโดย Diller and Moule (2005 อ้างถึงใน 
Wikipedia, the Free Encyclopedia, 2005) ได้น าเสนอว่า ผู้คนเรียนรู้เรื่องราวของตนเองกับสังคม
และเข้าใจกันมากขึ้นท าให้มีความสุข ซึ่งส่ิงเหล่านี้เรียกได้ว่าการข้ามวัฒนธรรมและยังได้กล่าวอีกว่า 
สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม (Cultural Competence) และการข้ามวัฒนธรรม (Cross Culturally) เป็น
ค าเดียวกันบางครั้งจะใช้สลับกันไป ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวกับสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม
และสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม เพื่อสังเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมดังนี้ 

Cross, et al. (1989 : 15-20) ได้กล่าวถึงสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ในระบบสุขภาพจิตเด็ก
ว่าเป็นผลมาจากกลุ่มของพฤติกรรม เจตคติ และสภาพแวดล้อมในโรงเรียน และท าให้ระบบกลุ่มหรือ
บุคคลนั้น ๆ ท างานอย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ข้ามวัฒนธรรม 

Parry (1997 : 16) ได้ก าหนดปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมนั้นประกอบไปด้วย
ปัจจัยด้านการฝึกฝน การพัฒนาตนเองจะส่งผลต่อสมรรถนะ โดยการน ากลุ่มของความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) มาเสริมสร้างให้มีความสัมพันธ์กับผล
ของการปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้น ๆ และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ 

Lynch and Hanson (1998 : 7-13) สรุปว่า ยังมีปัจจัยอีกหลายประการท่ีมีผลกระทบต่อ
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม โดยมีตัวแปรพื้นฐานท่ีส าคัญดังนี้ 

1. การจูงใจ (Motivation) เปรียบเสมือนเป็นจุดยืน และความต้ังใจของบุคคลท่ีจะ
ปฏิบัติงานให้ได้คุณภาพในระดับท่ีดีท่ีสุด ตามลักษณะงานนั้น ๆ 

2. ความพยายาม (Effort) เป็นผลของแรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นในทันที ซึ่งจะต้องมีการตีความด้วย
ค าท่ีแสดงความหมาย คือ สภาพทางกาย แนวโน้มทางจิตวิทยา 

3. สภาพแวดล้อม (Environment) คือลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ กลุ่มคนรอบข้างท่ีมีผล
ต่อการท างาน การด ารงชีวิต 

4. ความสามารถ (Ability) จะเกิดขึ้นจากการฝึกหัดหรือประสบการณ์ จากการปฏิบัติงาน
ร่วมกับความถนัดส่วนบุคคลท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงานนั้น ๆ ให้ส าเร็จ 
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Goode (2000 : 8) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม คือความสามารถ
หรือวิธีการปฏิบัติท่ีแสดงออกถึงการให้เกียรติและยอมรับในความเช่ือ ลักษณะสัมพันธภาพ ทัศนคติ 
และพฤติกรรมของแต่ละบุคคล และความหลากหลายทางวัฒนธรรมของบุคคลนั้น ๆ  

Gallo (2001 : 109 - 117) กล่าวว่าสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมเป็นกระบวนการท่ีก่อตัวผ่าน
พฤติกรรม การค้นหาภายในตนและการตัดสินจากภายนอกเพื่อให้การอยู่ร่วมกันหรือการท างานกับ
คนท่ีมีวัฒนธรรมท่ีหลากหลายมีประสิทธิภาพ 

Sargent (2004 : 214-221) ได้มีการศึกษาวิจัย เรื่องสมรรถนะทางวัฒนธรรม ในนักศึกษา
พยาบาลศาสตร์และอาจารย์พยาบาล ท่ีวิทยาลัยพยาบาลของมหาวิทยาลัยเคนท์สเตท์ ประเทศ
สหรัฐอเมริกาผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะทางวัฒนธรรม คือตัวแปรพื้นฐานภูมิหลัง 
เช่น การมีประสบการณ์เดินทางไปต่างประเทศ หลักสูตรท่ีมี เนื้อหาทางวัฒนธรรม และ ระดับช้ันปี 

Diller and Moule (2005) ได้ศึกษาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูในการติดต่อส่ือสาร
กับผู้พูดท่ีมีความสามารถทางภาษาอังกฤษอย่างจ ากัด โดยครูท่ีมี ภูมิหลัง ค่านิยม พฤติกรรม และ
ทักษะการท างานจะส่งผลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะน าไปใช้ในการ
ฝึกอบรมนักการศึกษาและผู้เกี่ยวข้องในพื้นท่ี 

Quyen (2006) สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม เป็นกลยุทธ์ท่ีสนับสนุนหรือลดปัญหาความ
ขัดแย้งทางวัฒนธรรม เนื่องจากสามารถประเมินได้จากปัจจัยท่ีมีอิทธิพลดังต่อไปนี้  

1. การส่ือสาร  
2. การเคารพในสิทธิและการมีส่วนร่วม  
3. ประสบการณ์ชีวิต  
4. ประสบการณ์การปฏิบัติงาน และ  
5. ความรู้ 
Chang (2007 : 225 - 237) น าเสนอว่าสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมมี 3 ระดับ คือ ระดับ

เปลือกนอก ระดับรู้คิด และระดับสะท้อนกลับ ในระดับเปลือกนอกเป็นผลมาจากการเผชิญหน้าและ
จ าได้ในสภาพแวดล้อมใกล้ตัวและส่ิงท่ีกระท าขึ้น ระดับรู้คิดเป็นผลมาจากความคุ้นเคยของตนจาก
สภาพแวดล้อมและพฤติกรรมส่วนระดับสะท้อนกลับ เกิดจากการเปล่ียนแปลงข้อตกลงเบื้องต้นใด ๆ 
และน าไปสู่ความเข้าใจท่ีดีขึ้น 

Carroll (2008 : 882-886) พบว่าประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท่ีมากขึ้นเป็นปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์ในการเกิดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  

Pryor, et al. (2011 : 201-212) ได้สรุปปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมไว้ใน
บทความ International Journal of business and public administration ว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมคือ 1) แรงจูงใจภายใน ( intrinsic motivation) 2) ค่านิยม (value) 3) 
สภาพแวดล้อมแบบเปิด (open environment) และ 4) ความท้าทาย (challenge) 

Ostwald (2010 : 75) ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมว่าประกอบไป
ด้วย ปัจจัยด้านความสามารถท่ีจะเข้าใจในคุณค่า ความเช่ือ ค่านิยมและวิถีชีวิตของกลุ่มคน 

Wu (2011 : 197-208) ได้ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมพบว่าตัวแปรท่ีมี
อิทธิพลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมได้แก่ ภูมิหลัง เพศ อายุ ประสบการณ์ โรงเรียน ทัศนคติ แรง
บันดาลใจและความต้องการมีการพัฒนา 
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Gabrenya, et al. (2012 : 53) อธิบายว่าแนวความคิดท่ีส่งผลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม
โดยท่ัว ไปประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ส่วนแรก คือ ลักษณะนิสัยท่ีค่อนข้างคงท่ีของแต่ละบุคคล เช่น 
ลักษณะบุคลิกภาพ ความสามารถทางปัญญา สมรรถนะทางสังคม และแบบแผนทางการคิด ส่วนท่ี
สอง คือ ความรู้เฉพาะภูมิภาค ส่วนท่ีสาม คือ ทัศนคติและการจัดการเกี่ยวกับแรงจูงใจ เช่น ชาติพันธ์
นิยม ความสนใจในวัฒนธรรมและแรงจูงใจในการเรียนรู้ และส่วนท่ี ส่ี คือ ทักษะ เช่น การ
ติดต่อส่ือสาร ภาษา พฤติกรรมท่ีเหมาะสมทางวัฒนธรรมและการท างานของสมองระดับสูง เช่นการ
ก ากับอารมณ์ และอภิปัญญา 

ศิริพันธุ์ ศิริพันธุ์ และคณะ (2552: 42) ท่ีพบว่า นักศึกษาพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ในการ
ฝึกปฏิบัติงานกับผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม จะมี สมรรถนะทางวัฒนธรรมมากกว่า นักศึกษาพยาบาล
ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการฝึกปฏิบัติงานกับผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม  

การศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ผู้วิจัยจึง
น าเสนอภาพรวมการสังเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมเพื่อให้มีความชัดเจน
ยิ่งขึ้น รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 2.3 
 
ตารางที่ 2.3 การสังเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
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1. แรงจูงใจ 
      

  
        

   
 8  

2. ส่ิงแวดล้อม 
ภายในวิทยาลัย 

                    9  

3. ภูมิหลังนักเรียน          
      

     8  

4. พฤติกรรม        
    

         7  

5. เจตคติ/ทัศนคติ     
   

           
  4  

6. การฝึกฝน                     1  
7. ความรู้      

              
 2  

8. คุณลักษณะ                     1  
9. ความเช่ือ        

        
  

   3  
10. ประสบการณ์            

  
       3  

11. ค่านิยม                
     4  

12. ทักษะ                     2  
13. การส่ือสาร            

         1  
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ) 
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14. ความสัมพันธ์        
             1  

15. ความท้าทาย                 
    1  

16. ลักษณะนิสัย                    
 1  

17. ความพยายาม       
              1  

18. ความสามารถ       
              1  

 
ผลจากการสังเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมท่ีเป็นปัจจัยตามกรอบ

แนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) จากนักวิชาการและนักการศึกษาดังในตารางท่ี 2.3 
พบว่า มีจ านวน 18 ปัจจัย แต่ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดปัจจัยท่ีเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย 
(Conceptual Framework) โดยใช้เกณฑ์พิจารณาจากปัจจัยท่ีมีความถ่ีในระดับสูงรวมถึงบริบทของ
วิทยาลัยเทคนิค พบว่ามีจ านวน 4 ปัจจัย คือ แรงจูงใจ ส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย ลักษณะครอบครัว 
และพฤติกรรมซึ่งแสดงเป็นโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะข้าม
วัฒนธรรมได้ ดังภาพท่ี 2.2  
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ภาพที่ 2.2 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 

 
2.2.3 นิยาม ทฤษฎีและองค์ประกอบของแต่ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 

2.2.3.1 แรงจูงใจ 
แรงจูงใจ คือ ความต้องการท่ีจะปฏิบัติงานให้ได้มาซึ่งความส าเร็จของงานท่ีท า 

ความต้องการในการด ารงชีวิตอย่างราบรื่น ซึ่งแรงจูงใจนับเป็นบทบาทส าคัญท่ีจะให้ได้มาซึ่งความ 
ส าเร็จท้ังในระดับบุคคลและระดับองค์การโดยรวม 

ความหมายของแรงจูงใจ 
ได้มีนักวิชาการให้ความหมายแรงจูงใจไว้ ดังนี้ 
Walters (1978 : 218) กล่าวถึง แรงจูงใจว่า หมายถึง บางส่ิงบางอย่างท่ีอยู่ภายใน

ตัวของบุคคลท่ีมีผลท าให้บุคคลต้องกระท า หรือเคล่ือนไหว หรือมี พฤติกรรม ในลักษณะท่ีมีเป้าหมาย 
กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ แรงจูงใจเป็นเหตุผลของการกระท านั่นเอง 

Loundon and Bitta (1988 : 368) กล่าวถึง แรงจูงใจว่า หมายถึง สภาวะท่ีอยู่
ภายในตัวที่เป็นพลัง ท าให้ร่างกายมีการเคล่ือนไหวไปในทิศทางท่ีมีเป้าหมายท่ีได้เลือกไว้แล้ว ซึ่งมักจะ
เป็นเป้าหมายท่ีมีอยู่ในภาวะส่ิงแวดล้อม 

Schiffman and Kanuk. 1991: 69) กล่าวถึง แรงจูงใจว่า หมายถึง แรงขับเคล่ือนท่ี
อยู่ภายในของบุคคลท่ีกระตุ้นให้บุคคลมีการกระท า 

Anita E. Woolfolk (1995 : 86) กล่าวถึง แรงจูงใจว่า เป็นภาวะภายใน ของบุคคล ท่ี
ถูกกระตุ้นให้กระท าพฤติกรรมอย่างมีทิศทางและต่อเนื่อง  

ส่ิงแวดล้อมภาย 
ในวิทยาลัย 

พฤติกรรม 
ของนักเรียน 

 

 

แรงจูงใจ 
ลักษณะ

ครอบครัว 

สมรรถนะ 
ข้ามวัฒนธรรม 
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Domjan (1996 : 35) กล่าวถึง แรงจูงใจว่า แรงจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติ 
กรรม การกระท าหรือกิจกรรมของบุคคล โดยบุคคลจงใจ กระท าพฤติกรรม นั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ท่ีต้องการ  

เพราพรรณ เปล่ียนภู่ (2542 : 325) กล่าวถึง แรงจูงใจว่า หมายถึง ความต้องการ
ของมนุษย์ท่ีจะท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้อย่างดีเยี่ยม ผู้ท่ีมีแรงจูงใจสูงต้ังมาตรฐานต่าง  ๆ 
ส าหรับตนอย่างดีท่ีสุด มีความมุ่งมั่นและต่อสู้เพื่อจะท างานให้ได้ตามเป้าประสงค์ของตนเอง และมี
ความสนใจท่ีจะให้ตนมีความเป็นเลิศ โดยไม่มุ่งหวังท่ีจะได้รางวัลหรือเกียรติยศ หรือแม้แต่การได้รับ
การยอมรับเป็นส่ิงตอบแทน 

กัลยาณี สนธิสุวรรณ (2542 : 15) กล่าวถึงแรงจูงใจ หมายถึงความต้องการท างานท่ี
ท้าทายให้ประสบความส าเร็จอย่างมีคุณภาพด้วยมาตรฐานสูง ต้องการความมีอิสระจากการท างาน 
ความพยายามมุ่งมั่นหาวิธีการแก้ปัญหาและอุปสรรค์ท่ีเกิดขึ้นอย่างไม่ย่อท้อ เพื่อให้บรรลุมาตรฐาน
ท่ีต้ังไว้ได้ และมีความพอใจเมื่อพบกับความส าเร็จ รู้สึกผิดหวังและวิตกกังวลเมื่อพบกับความล้มเหลว
สมยศ นาวีการ (2543 : 319) กล่าวถึง แรงจูงใจเป็นความปรารถนาท่ีท าบางส่ิงบางอย่างให้ดีขึ้น หรือ
มีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าท่ีเคยท ามาก่อน 

สุรางค์ โค้วตระกูล (2544 : 172) กล่าวถึง แรงจูงใจว่า หมายถึง แรงจูงใจท่ีเป็นแรง
ขับให้บุคคลพยายามท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีจะท าให้เกิดผลสัมฤทธิ ตามมาตรฐานท่ีเป็นเลิศ 

ปิยะพงษ์ แก้วภู่ (2544 : 123) กล่าวถึง แรงจูงใจว่า หมายถึงแรงจูงใจท่ีกระตุ้นให้
บุคคลสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ อย่างไม่ย่อท้อ โดยวิธีการต่าง ๆ เพื่อแก้ปัญหาอุปสรรคหรือเอาชนะ
อุปสรรคต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จตามมาตรฐานท่ีต้ังไว้ 

อริยา คูหา (2545 : 38) กล่าวถึง แรงจูงใจว่า หมายถึง ปัจจัยหรือตัวแปรทางด้าน
จิตลักษณะของบุคคลท่ีผู้เกี่ยวข้องท่ีได้ตระหนักปลูกฝังให้เกิดขึ้นในบุคคลทุกคนเพราะหากเปรียบ 
เทียบแรงจูงใจเสมือนบ้าน ผู้ท่ีขาดแรงจูงใจ เสมือนบุคคลไร้หลักไร้เสาเอกขาดแรงยึดเหนี่ยว ท่ีจะ
พัฒนาตนเอง ไร้แก่นของพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ดังนั้น การพัฒนาชาติต้องเริ่มต้นท่ีพัฒนาบุคคล 
และการพัฒนาบุคคลก็ต้องเริ่มท่ีแรงจูงใจ 

สรุปได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง แรงจูงใจท่ีท าให้นักเรียนมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับ
บุคคลอื่น ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งการยอมรับนับถือของบุคคลในสังคมในด้านต่าง ๆ คือ ความส าเร็จ การ
ได้รับการยอมรับ ความก้าวหน้า การได้รับช่ือเสียง ความมั่นคง 

ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ของ แมคเคิลแลนด์ (McClelland) 
David McClelland จากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด เป็นผู้สร้างทฤษฎีการจูงใจในความ 

ส าเร็จหรือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) ได้ศึกษาวิจัยถึงระดับความต้องการใน
ความส าเร็จของมนุษย์ท่ีแตกต่างกัน แมคเคิลแลนด์ เห็นว่าโดยท่ัวไปการจูงใจของผู้ปฏิบัติงานจะเป็น
ผลจากความต้องการส าคัญ 3 ประการ คือ (สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ. 2541 : 108) 

1. ความต้องการท่ีจะมีความสัมพันธ์กับผู้อื่น หรือแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Need for 
Affiliation - n Aff) 

2. ความต้องการท่ีจะมีอ านาจ หรือแรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Need for Power – n Pow) 
3. ความต้องการท่ีจะท างานให้ส าเร็จ หรือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Need for Achieve 

ment- n Ach) 
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แมคเคิลแลนด์ ได้ให้ความสนใจเป็นอย่างมากในความต้องการท่ีจะท างานให้ส าเร็จ
และได้ศึกษาถึงลักษณะของผู้ท่ีจะประสบความส าเร็จสูง ว่าจะมีลักษณะกล้าเส่ียงอยู่พอสมควร แต่
ท้ังนี้ต้องไม่เป็นการเส่ียงมากจนเกินไป และก็ไม่ใช่เป็นคนไม่กล้าเส่ียงเอาเสียเลยบุคคลเหล่านี้จะเป็นผู้
มีความกระตือรือร้น มีความรับผิดชอบสูง และฉลาดในการวางเป้าหมายในระยะยาวท่ีสอดคล้องกับ
สภาพความเป็นจริง แต่เป้าหมายเป็นเป้าหมายท่ีอยู่ในระดับศักยภาพของเขา เขาจะเป็นคนท่ีมุ่งมั่น
ในความส าเร็จของงาน และเมื่องานส าเร็จก็เกิดความพึงพอใจในความส าเร็จ เขาจะไม่มุ่งผลตอบแทน
ในลักษณะท่ีจับต้องได้เป็นส าคัญ บุคคลพวกนี้จะพยายามแสวงหาข้อมูลป้อนกลับอยู่เสมอ ท้ังนี้เพื่อ
ประเมินค่าส่ิงท่ีตนท าและพร้อมท่ีจะปรับปรุงแก้ไข ในขณะเดียวกันความรวดเร็วของข้อมูลป้อนกลับ
ท่ีได้รับจะมีความหมายยิ่ง ท้ังนี้เพื่อท่ีจะได้ทราบถึงระดับความส าเร็จหรือความล้มเหลว และเพื่อท่ีจะ
ได้คิดหาวิธีการแก้ไขปัญหาหรือข้อผิดพลาดในงานได้ทันท่วงที (สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถ
มานะ. 2541 : 108-109) 

Newstrom and Davis (2002 : 104) กล่าวถึง การศึกษาวิจัย ท าให้ แมคเคิล
แลนด์ พบว่าแรงจูงใจของแต่ละบุคคลนั้น สามารถส่งผลสะท้อนถึงวัฒนธรรมหรือส่ิงแวดล้อมท่ีบุคคล
นั้นเจริญเติบโตขึ้นมา นอกจากนั้นยังพบว่าคนท่ีแตกต่างกันหลายเช้ือชาติ แต่มีส่ิงแวดล้อมท่ี
คล้ายคลึงกันจะมีแรงจูงใจท่ีคล้ายกัน ในเวลาต่อมา แมคเคิลแลนด์ ได้พัฒนางานวิจัยจนได้พบ
องค์ประกอบหลักด้านแรงจูงใจในทางจิตวิทยา ซึ่งมุ่งเน้นไปท่ีแรงจูงใจ 3 ประเภท ดังนี้ 

1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motive) หมายถึง ความปรารถนาท่ีจะ
กระท าส่ิงหนึ่งให้ลุล่วงไปด้วยดี โดยพยายามแข่งขันกับมาตรฐานอันดีเลิศ มีความสบายใจเมื่อประสบ
ผลส าเร็จและมีความวิตกกังวลเมื่อล้มเหลว 

2. แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Affiliation Motive) หมายถึง ความปรารถนาท่ีจะเป็นท่ี
ยอมรับของคนอื่น ต้องการเป็นท่ีนิยมชมชอบหรือรักใคร่ชอบพอของคนอื่น ส่ิงเหล่านี้เป็นแรงจูงใจท่ี
ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรม เพื่อให้ได้มาซึ่งการยอมรับจากบุคคลอื่น 

3. แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power Motive) หมายถึง ความปรารถนาท่ีจะได้มาซึ่ง
อิทธิพลท่ีเหนือกว่าคนอื่น ๆ ในสังคม ท าให้บุคคลแสวงหาอ านาจเพราะจะเกิดความรู้สึกว่าหากท า
อะไรเหนือคนอื่นเป็นความภาคภูมิใจ ผู้มีแรงจูงใจใฝ่อ านาจสูงจะเป็นผู้ท่ีพยายามและควบคุมส่ิงต่าง 
ๆ เพื่อให้ตนเองบรรลุความต้องการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือกว่าบุคคลอื่น 

องค์ประกอบของแรงจูงใจตามทัศนะของ Nilson 
Nilson (2009 : 92) ได้สรุปองค์ประกอบหลักของแรงจูงใจไว้ในบทความท่ีช่ือว่า 

Influence on Student Academic Behavior through Motivation: An Action Research 
Project to Improve Learning ไว้ว่าองค์ประกอบหลักของแรงจูงใจมี 3 องค์ประกอบคือ  

1. ความทุ่มเท (Intensity)  
2. ความวิริยะ (Persistence)  
3. จุดหมาย (Goal)  
4. การริเริ่มส่ิงใหม่ ๆ (Initiative)  
5. ความคาดหวัง (Personal Expectations)  
6. จิตวิญญาณ (Spirituality)  
7. การสนับสนุนจากสังคม (Social Support) 
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องค์ประกอบของ แรงจูงใจภายในตามทัศนะของ Barbara 
Barbara (1998 : 23-30) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจว่า แรงจูงใจจะมีสัมพันธ์กับ

บุคคล (person) พฤติกรรม (behavior) และสภาพแวดล้อม (environment) และได้สรุปองค์ 
ประกอบของ แรงจูงใจไว้ในบทความ Journal of Erotological Nursing ในหัวข้อ Motivating Older 
Adults to Perform Functional Activity ไว้ว่า องค์ประกอบของ แรงจูงใจ ประกอบไปด้วย  

1. ความวิริยะ (Persistence)  
2. ความทุ่มเท (Intensity) 
องค์ประกอบของแรงจูงใจตามทัศนะของ Carlton 
Carlton and Winsler (1998 : 159-166) เป็นผู้เช่ียวชาญด้านจิตวิทยา ท างาน ณ 

Southern Illinois University และ National Association of School Psyschologists ได้เขียน
บทความในหัวข้อ Early Childhood Motivation ได้สรุปคุณลักษณะการแสดงออกด้านแรงจูง ใจไว้
ว่า ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ คือ  

1. ความวิริยะ (Persistence) การอดทนต่องานในระยะเวลานาน หรือในกรณีท่ีมี
ปัญหาอย่างมีสมาธิ เป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญของการมีแรงจูงใจท่ีดี  

2. ความท้าทาย (Challenge) ความท้าทายท่ีเหมาะสมจะเป็นลักษณะท่ีส าคัญของ
การสนับสนุนให้มีแรงจูงใจ  

3. การพึ่งพา(Dependency) การพึ่งพาคนอื่นจะเป็นการเพิ่มโอกาสในการสร้างและ
ส่งเสริมให้มีแรงจูงใจ 

4. อารมณ์ (Emotion) การมีอารมณ์และความรู้ สึกน าไปสู่การมีแรงจูงใจอย่าง
ชัดเจน 

องค์ประกอบของแรงจูงใจตามทัศนะของ Jaussi and Dionne 
Jaussi and Dionne (2003 : 475-498) ได้ก าหนดองค์ประกอบของแรงจูงใจ

ภายในไว้ในบทความ The Leadership Quarterly ท่ีช่ือว่า Leading for Creativity: The Role of 
Unconventional Leader Behavior ไว้ว่า องค์ประกอบของแรงจูงใจ เพื่อกระตุ้นหรือเป็นแรง
บันดาลใจให้ไปสู่เป้าหมายหรือความมีประสิทธิผลขององค์กร ประกอบไปด้วย  

1. ความทุ่มเท (Intensity)  
2. ทิศทาง (Direction)  
3. ความอิสระ (Freedom)  
4. ความท้าทาย (Challenge) 
องค์ประกอบของแรงจูงใจตามทัศนะของ Amrstrong 
Amrstrong (2006 : 84) เป็น ผู้บริหารใน Johns Hopkins University ได้สรุป

องค์ประกอบของแรงจูงใจไว้ในหนังสือ Human Resource Management Practice ไว้ว่าแรงจูงใจ
นั้นเกิดขึ้นได้จากแรงจูงใจภายใน (Intrinsic) ซึ่งจะมาจากภายในตัวบุคคล เป็นแรงขับ (Drive) ท่ีท า
ให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาโดยไม่หวังส่ิงตอบแทน และแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic) เป็นส่ิง
ท่ีอยู่ภายนอกมีอิทธิพลต่อการจูงใจเช่น ค าชมหรือรางวัล และได้ก าหนดองค์ประกอบของการมี
แรงจูงใจ 3 องค์ประกอบ คือ 
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1. ทิศทาง (Direction) การมีทิศทางในการท างานท่ีชัดเจน  
2. ความพยายาม (Effort) การมีความพยายามและเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่งต่อการ

ท างาน  
3. ความวิริยะ (Persistence) การอดทนในระยะเวลาท่ียาวนานต่อท้ังส่ิงท่ีเป็น

อุปสรรคและไม่เป็นอุปสรรค 
องค์ประกอบของ แรงจูงใจตามทัศนะของ Nicholas 
Nicholas (2008 : 329-341) ได้กล่าวไว้ในหนังสือ Introduction to Psychology 

เกี่ยวกับแรงจูงใจภายในท่ีมีต่อความพึงพอใจในงานและความผูกพันท่ีมีต่องาน ไว้ว่า แรงจูงใจไม่ใช่ส่ิง
ท่ีมองไม่เห็น แต่แรงจูงใจจะมีความสัมพันธ์กันกับบุคคลและองค์การ โดยก าหนดปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจ 3 ปัจจัยได้แก่  

1. ทิศทาง (Direction) การก าหนดทิศทางการท างานท่ีชัดเจนเพื่อให้องค์กรบรรลุส่ิง
ท่ีมุ่งหวัง  

2. ความทุ่มเท (Intensity) เป็นความทุ่มเทและพยายามท างานโดยไม่ต้องมีคนคอย
บังคับ   

3. ความวิริยะ (Persistence) การมีความวิริยะ อดทนท างานให้ผ่านช่วงเวลาท่ีดี
และท่ีไม่ดีไปให้ได้ 

องค์ประกอบของแรงจูงใจตามทัศนะของ Ashkanasy and Cooper Ashkanasy 
and Cooper (2008 : 24) ได้กล่าวไว้ถึงองค์ประกอบ แรงจูงใจภายในไว้ใน Research companion 
to emotion in organizations ว่าประกอบไปด้วย  

1. ทิศทาง (Direction) เป็นการมีทิศทางและเป้าหมายท่ีชัดเจน  
2. ความวิริยะ (Persistence)  
3. ความทุ่มเท (Intensity) 
องค์ประกอบของแรงจูงใจตามทัศนะของวิโรจน์ สารรัตนะ 
วิโรจน์ สารรัตนะ (2555 : 114) ได้สรุปปัจจัยการแสดงออกในการบริหารท่ีมุ่งเน้น

การจูงใจ (Motivation) เพื่อความสร้างสรรค์ ไว้ในหนังสือ ผู้บริหารโรงเรียน : สามมิ ติการพัฒนา
วิชาชีพสู่ความเป็นผู้บริหารท่ีมีประสิทธิผล ว่าประกอบไปด้วย  

1. ความไว้วางใจ (Trust) การให้เกียรติซึ่งกันและกัน  
2. การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (Head Encouragement)  
3. ความอิสระ (Freedom)  
4. การริเริ่มสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ (Initiative) เป็นการกระตุ้นส่งเสริมให้เกิดความ

ริเริ่มสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ  
5. จุดหมายและทิศทาง (Goal and Direction) เป้าหมายและทิศทางในการท างาน

ท่ีชัดเจนจะน าไปสู่การมีแรงจูงใจเพื่อการสร้างสรรค์ 
องค์ประกอบของแรงจูงใจตามทัศนะของ Herzberg   
Herzberg (2010 : 35) ได้ก าหนดปัจจัยในการจูงใจ ไว้ว่าประกอบไปด้วย  
1. ความส าเร็จ (Success)  
2. การเปิดใจ (Openess)  
3. การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (Head Encouragement)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



59 

4. ลักษณะของงาน (Work)  
5. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
องค์ประกอบของแรงจูงใจตามทัศนะของ Johns 
Johns (2011 : 215) เป็นศาสตราจารย์ ณ Catholic University ได้รับรางวัล

Fulbright Professional Award in Australian-United จาก Georgetown University Washington 
DC ได้สรุปลักษณะหรือการแสดงออกถึง แรงจูงใจ ไว้ในบทความช่ือว่า Organizational Behavior 
ในหัวข้อ Motivation ว่าแรงจูงใจภายในจะมาจากความเช่ือมั่นในการกระท าของบุคคล ซึ่งมีคุณ 
ลักษณะ 3 อย่าง คือ  

1. ความพยายาม (Effort) เป็นลักษณะการแสดงออกถึงความพยายามและเอาใจใส่
ในการท างาน  

2. ความวิริยะ (Persistence) การอดทน ขยันและพยายามในการท างาน  
3. ทิศทาง (direction) เป็นทิศทางในการท างานท่ีชัดเจน 
จากการสังเคราะห์เอกสาร บทความของนักวิชาการข้างต้น สรุปได้ว่า แรงจูงใจ 

หมายถึง แรงจูงใจท่ีท าให้นักเรียนมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคลอื่น ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งการยอมรับ
นับถือของบุคคลในสังคมในด้านต่าง ๆ คือ ความส าเร็จ การได้รับการยอมรับ ความก้าวหน้า การ
ได้รับช่ือเสียง ความมั่นคง โดยมีจ านวน 3 องค์ประกอบ คือ ทิศทาง ความวิริยะ และความทุ่มเท 

2.2.3.2 พฤติกรรม 
กริยาอาการท่ีแสดงออกหรือปฏิกิริยาโต้ตอบเมื่อเผชิญกับส่ิงเร้า (Stimulus) หรือ

สถานการณ์ต่าง ๆ อาการแสดงออกต่าง ๆ เหล่านั้น อาจเป็นการเคล่ือนไหวท่ีสังเกตได้หรือวัดได้ เช่น 
การเดิน การพูด การเขียน การคิด การเต้นของหัวใจ เป็นต้น ส่วนส่ิงเร้าท่ีมากระทบแล้วก่อให้เกิด
พฤติกรรมก็อาจจะเป็นส่ิงเร้าภายใน (Internal Stimulus) และส่ิงเร้าภายนอก (External Stimulus) 

ความหมายของพฤติกรรม  
ค าว่าพฤติกรรม (Behavior) นั้นนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้หลากหลายดังเช่น  
สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต (2543 : 24) ผู้เช่ียวชาญด้านการปรับพฤติกรรมได้ให้

ความหมายพฤติกรรม ว่าหมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลกระท า แสดงออกมา ตอบสนอง หรือโต้ตอบต่อส่ิงใดส่ิง
หนึ่งสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่งโดยท่ีผู้อื่นสามารถสังเกตได้  

ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ได้นิยามความหมายของพฤติกรรมไว้ว่า เป็นการกระท า
หรืออาการท่ีแสดงออกทางกล้ามเนื้อ ความคิด และความรู้สึกเพื่อตอบสนองส่ิงเร้า  

Dennis (2001 : 32) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมว่าหมายถึง การกระท าต่าง ๆ ของมนุษย์ 
เช่น การกิน การหลับ การพูดคุยหรือการจาม แม้กระท่ังการฝัน โดยปกติมนุษย์เราจะให้ความสนใจ
พฤติกรรมท่ีสังเกตได้ชัดเจน แต่นักจิตวิทยาจะศึกษาท้ังพฤติกรรมท่ีสังเกตได้และพฤติกรรมท่ีต้อง
สันนิษฐาน เช่น ความคิดความจ า อารมณ์ท่ีแสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ  

Weiten (2003 : 124) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมว่าหมายถึง การแสดงออกหรือกิจกรรม 
ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเกิดขึ้นจากความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องของระบบร่างกาย 

Gerrig and Zimbardo (2005 : 49) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง การท่ีบุคคล
สามารถเปล่ียนแปลงตนเองไปตามส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นในลักษณะการกระท าแบบต่าง ๆ 

องค์ประกอบของพฤติกรรม 
องค์ประกอบของพฤติกรรมตามทัศนะของ Cronbach 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



60 

Cronbach (1963 : 68-70) ได้อธิบาย ว่าพฤติกรรมมนุษย์มีองค์ประกอบ 7 
ประการ ได้แก่  

1. ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความต้องการหรือวัตถุประสงค์ท่ีท าให้เกิดกิจกรรมคน
ต้อง ท ากิจกรรมเพื่อสนองความต้องการท่ีเกิดขึ้นกิจกรรมบางอย่างก็ให้ความพอใจหรือสนองความ
ต้องการได้ทันที แต่ความต้องการหรือวัตถุประสงค์บางอย่างก็ต้องใช้เวลานานจึงจะสามารถบรรลุผล
สมความต้องการท่ีห่างออกไปภายหลัง  

2. ความพร้อม (Readiness) เป็นระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถท่ีจ าเป็นในการ
ท ากิจกรรม เพื่อตอบสนองความต้องการ คนเราไม่สามารถสนองความต้องการได้หมดทุกอย่าง ความ
ต้องการบางอย่างอยู่นอกเหนือความสามารถของเขา  

3. สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือกท ากิจกรรมเพื่อสนอง
ความต้องการ  

4. การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนท่ีคนเราจะท ากิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่งลงไป เขาจะต้องพิจารณาสถานการณ์เสียก่อนแล้วตัดสินใจเลือกวิธีท่ีคาดว่าจะได้รับความพอใจ
มากท่ีสุด  

5. การตอบสนอง (Response) เป็นการท ากิจกรรมเพื่อสนองความต้องการโดย
วิธีการท่ี ได้เลือกแล้วในขั้นการแปลความหมาย  

6. ผลท่ีได้รับหรือผลท่ีตามมา (Consequence) เมื่อท ากิจกรรมแล้วย่อมได้รับผล
การกระท า นั้นผลท่ีได้รับอาจจะตามท่ีคาดคิดไว้ (Confirm) หรืออาจตรงกันข้ามกับความคาดหมาย 
(Contradict) ก็ได้ 

7. ปฏิกิริยาต่อความคาดหวัง หากคนเราไม่สามารถสนองความต้องการได้ ก็กล่าวได้
ว่าเขาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเช่นนี้เขาอาจจะย้อนกลับไปแปลความหมายของสถานะเสียใหม่ 
และเลือกวิธีการตอบสนองใหม่ก็ได้ 

องค์ประกอบของพฤติกรรมตามทัศนะของ สงวน สุทธิเลิศอรุณ 
สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543 : 5-6) ได้อธิบาย ว่าพฤติกรรมมนุษย์มีองค์ประกอบ 2 

ประการ ได้แก่  
1. พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีผู้อืนสังเกตได้ โดยใช้

ประสาทสัมผัสหรือเครื่องมือ พฤติกรรมภายนอกยังแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1.1 พฤติกรรมภายนอกท่ีไม่ต้องอาศัยเครื่องมือในการสังเกต คือ พฤติกรรรมท่ี

สังเกตได้ง่าย เช่น การเคล่ือนไหวของแขน ขา การเต้นของหัวใจ เป็นต้น เรียกว่าพฤติกรรมโมลาร์ 
(molar behavior) 

1.2 พฤติกรรมภายนอกท่ีต้องอาศัยเครื่องมือในการสังเกต คือ พฤติกรรรมท่ีไม่
สามารถสังเกตได้ด้วยตาเปล่า เช่น การท างานของคล่ืนสมอง จะต้องใช้เครื่องวัด พฤติกรรมประเภทนี้ 
เรียกว่าพฤติกรรมโมเลกุล (molecular behavior) 

2. พฤติกรรมภายใน (covert behavior) ได้แก่พฤติกรรมท่ีตัวเองเท่านั้นท่ีรับรู้ เช่น 
การได้ยิน การเข้าใจ การรู้สึกหิว ซึ่งเป็นพฤติกรรมท่ีถือว่าเป็นพฤติกรรมภายใน มี 4 ลักษณะ คือ 

2.1 พฤติกรรมท่ีเป็นความรู้สึกจากการสัมผัส (sensitive) เช่น การเห็น การได้
ยิน การได้กล่ิน การรู้รส การสัมผัส และการมีความสุขใจ เป็นต้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2 พฤติกรรมท่ีเป็นการเข้าใจหรือตีความ (interpreting) เช่น เมื่อเรามองตา
เพื่อน เราก็เข้าใจเพื่อนได้ 

2.3 พฤติกรรมท่ีเป็นความจ า (remembering) เช่น เมื่อมีโทรศัพท์เรียกเข้ามา
เราอาจจ าเสียงของเพื่อนได้ 

2.4 พฤติกรรมท่ีเป็นความคิด (think) การคิดมีหลายชนิดอาจเป็นการคิด
สร้างสรรค์ หรือการคิดหาเหตุผลก็ได้ 

องค์ประกอบของพฤติกรรมตามทัศนะของ เมธาวี อุดมธรรมมานุภาพและคณะ 
เมธาวี อุดมธรรมมานุภาพและคณะ (2544 : 5) ได้อธิบาย ว่าพฤติกรรมมนุษย์มี

องค์ประกอบ 2 ประการ ได้แก่  
1. พฤติกรรมภายนอก (overt behavior) หมายถึง การกระท า การแสดงออก และ

กิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรม สามารถสังเกตได้ชัดเจน มี 2 ลักษณะ ได้แก่ กิจกรรมการแสดงออกที่สามารถ
สังเกตได้โดยตรงด้วยประสาทสัมผัสของมนุษย์ (molar behavior) เช่น การเคล่ือนไหว และกิจกรรม
ของอวัยวะต่าง ๆ ภายในร่างกายมนุษย์ ซึ่งไม่อาจสังเกตได้อย่างชัดเจนด้วยประสาทสัมผั ส 
จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือตรวจวัด (molecular behavior) เช่น การท างานของระบบประสาท แรงต้าน
ไฟฟ้าท่ีผิวหนัง เป็นต้น 

2. พฤติกรรมภายใน (covert behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้น ภายในตัวบุคคลมี
ลักษณะเป็นนามธรรม เช่น การรับรู้ ความรู้สึก แรงจูงใจ ความคิด การตัดสินใจ จินตนาการ ทัศนคติ 
ค่านิยม เป็นต้น บุคคลอื่นไม่อาจรับรู้ได้โดยตรง ท าได้เพียงสันนิษฐานจากพฤติกรรมภายนอกเท่านั้น 

องค์ประกอบของพฤติกรรมตามทัศนะของ อารีย์ พันธ์มณี 
อารีย์ พันธ์มณี (2546 : 15- 16) ได้อธิบาย ว่าพฤติกรรมมนุษย์มีองค์ประกอบ 2 

ประการ คือ  
1. พฤติกรรมภายนอก หรือพฤติกรรมชัดแจ้ง (overt behavior) เป็นพฤติ กรรมท่ี

สามารถมองเห็น สังเกตเห็นได้จากภายนอก มี 2 ลักษณะ คือ 
1.1 พฤติกรรมแบบโมลาร์ (molar behavior) เป็นพฤติกรรมหน่วยใหญ่ท่ีสังเกต

ได้ด้วยตาเปล่า โดยไม่ต้องอาศัยเครื่องมือวัดและตรวจสอบ เช่น การเคล่ือนไหวของร่างกาย การเดิน 
การยืน การหัวเราะ ฯลฯ 

1.2 พฤติกรรมแบบโมเลกุล (molecular behavior) เป็นพฤติกรรมหน่วยย่อยท่ี
ต้องอาศัยเครื่องมือช่วยในการสังเกต เช่นการเปล่ียนแปลงของร่างกาย การไหลเวียนของโลหิต การ
เต้นของหัวใจ ความดันโลหิต กระแสประสาทในสมอง ฯลฯ                                     

2. พฤติกรรมภายใน หรือพฤติกรรมก าบัง (covert behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีไม่
สามารถเห็นได้ชัดเจนด้วยตา แต่จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือวัดและตรวจสอบ พฤติกรรมภายในมีดังนี้ 

2.1 ความรู้สึก (feeling) หมายถึง การตอบสนองต่อส่ิงเร้าด้วยอวัยวะสัมผัสท้ัง 5 
หรือส่วนใดส่วนหนึ่ง ซึ่งได้แก่ ตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนัง เช่น การท่ีล้ินสัมผัสรสหวานก็บอกได้ว่าหวาน 
เป็นต้น   

2.2 การรับรู้ (perceiving) หมายถึง การแปลความหมายหรือตีความท่ีได้จาก
การสัมผัส  

2.3 การจ า (remembering) หมายถึง ความสามารถในการสะสมส่ิงเร้าหรือ
ประสบการณ์ท่ีเคยผ่านเข้ามาแล้วเก็บเป็นภาพไว้ได้และสามารถท่ีจะน าออกมาใช้ได้ทุกครั้ง  
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2.4 การคิด (I thinking) และการตัดสินใจ (decision making) หมายถึง การ
รวบรวมข้อมูลหรือส่ิงเร้าต่าง ๆ และวิเคราะห์หาสาเหตุและพิจารณาตัดสินใจ 

องค์ประกอบของพฤติกรรมตามทัศนะของ Kotler and Armstrong 
Kotler and Armstrong (1993 : 50) ได้อธิบาย ว่าพฤติกรรมมนุษย์มีองค์ประกอบ 

2 ประการ คือ  
1. พฤติกรรมภายนอก  (overt behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีผู้อื่นสังเกตได้ โดยใช้

ประสาทสัมผัสหรือเครื่องมือ 
2. พฤติกรรมภายใน (covert behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีไม่สามารถเห็นได้ชัดเจน

ด้วยตา แต่จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือวัดและตรวจสอบ  
จากการสังเคราะห์เอกสาร บทความของนักวิชาการข้างต้น สรุปได้ว่า พฤติกรรม 

หมายถึง กริยาอาการของนักเรียนท่ีแสดงออกหรือปฏิกิริยาโต้ตอบเมื่อเผชิญกับส่ิงเร้า หรือ
สถานการณ์ต่าง ๆ อาการแสดงออกต่าง ๆ ของนักเรียนท่ีมีวัฒนธรรมแตกต่างกัน โดยมีจ านวน 2 
องค์ประกอบ คือ พฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน 

2.2.3.3 ส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย 
ส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย มีความส าคัญต่อการบริหารงานของผู้บริหาร รวมท้ัง

บุคลากรอื่น ๆ ในแต่ละวิทยาลัยนั้น ๆ จะมีความพึงพอใจ และมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้ต่าง ๆ 
ส่วนหนึ่งมีอิทธิพลมาจากส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย 

ความหมายของส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย 
ได้มีนักวิชาการให้ความหมายเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย ไว้ดังนี้ 
เทพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ (2540 : 278) กล่าวถึง ส่ิงแวดล้อมภายใน

วิทยาลัยว่า หมายถึงตัวแปรชนิดต่าง ๆ เมื่อน ามารวมกันแล้ว มีผลกระทบต่อระดับการท างานหรือ
การปฏิบัติงานของบุคคลากรภายในวิทยาลัย 

สมยศ นาวีการ (2543 : 192) กล่าวถึง ส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย หมายถึง กลุ่ม
คุณลักษณะของสภาพแวดล้อมของงานของบุคลากรท่ีรับรู้ ท้ังโดยทางตรงและทางอ้อม และ
บรรยากาศเป็นแรงกดดันท่ีส าคัญอย่างหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพวกเขาในการท างาน 

Schneider. (1990 : 22) ได้กล่าวถึง ส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัยว่า หมายถึงการมี
ส่วนร่วมในการรับรู้ของสมาชิกในภายในวิทยาลัยท่ีมีต่อนโยบาย การด าเนินงาน และระเบียบวิ ธี
ปฏิบัติส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัยจะเป็นตัวบ่งช้ีถึงเป้าหมายของวิทยาลัย และแนวทางท่ีจะบรรลุ
เป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

Gibson; et al. (1991 : 744) กล่าวถึง ส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย คือ กลุ่มของ
คุณลักษณะของสภาพแวดล้อมของงานท่ีบุคคลภายในวิทยาลัยรับรู้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม และ
ส่ิงแวดล้อมเป็นแรงกดดันท่ีส าคัญและมีอิทธิพลต่อการท างาน 

สรุปได้ว่า ส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย หมายถึง สภาพความสัมพันธ์ของบุคคล
ภายในวิทยาลัยนั้น ๆ อันเนื่องมาจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของทุกคนในวิทยาลัย และ
เป็นการรับรู้ความรู้สึกหรือความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีต่อลักษณะขององค์การในแง่ต่าง ๆ ท่ี
แวดล้อมรอบ ๆ ตัวของผู้ปฏิบัติงานอันจะส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของคนในวิทยาลัยท้ังผลดีและ
ผลเสียได้ 
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ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย 
Sergiovanni and Starratt (1988 : 57) ได้กล่าวถึงส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัยท่ีมี

ผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในวิทยาลัยไว้ 2 รูปแบบ ดังนี้ (1) บรรยากาศแบบเปิด แสดงถึง
สถานการณ์ท่ีคณะครู มีความพึงพอใจกับการท างานร่วมกันด้วยดี มีความสามัคคีและท างานเต็ม
ความสมารถของแต่ละคนเพื่อให้เกิดผลส าเร็จ (2) บรรยากาศแบบปิด หมายถึงสถานการณ์ท่ีสมาชิก
ได้รับความพึงพอใจในการท างานน้อย คณะครูจะมีความจริงใจกันน้อยท่ีสุด 

Halpin (1966 : 174-181) ได้ก าหนดแบบของส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัยไว้ 8 ด้าน 
และวิเคราะห์จ าแนกเป็น 6 แบบ และได้น าเอามิติดังกล่าวมาจัดเป็นแบบของบรรยากาศในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งวัดจากพฤติกรรมของคณะครู และผู้บริหารโดยส่วนรวม ดังนี้ 

1. บรรยากาศแบบเปิด (open climate) เป็นบรรยากาศองค์การของการปฏิบัติ 
งานของครูในวิทยาลัยมีขวัญก าลังใจและมีการให้ความช่วยเหลือร่วมมือกันท างานอยู่ในระดับสูง
นอกจากผู้บริหารจะให้ความสนิทสนมคุ้นเคยกับครูแล้ว ยังคอยอ านวยความสะดวกช่วยเกื้อกูลครู
และไม่เคร่งครัดต่อระเบียบมากเกินไป วิทยาลัยท่ีมีลักษณะบรรยากาศแบบเปิดนี้ จะไม่เน้นถึง
ความส าเร็จด้านงานหรือการตอบสนองในด้านความต้องการทางสังคมเป็นพิเศษมากนัก จะเป็นไปใน
ลักษณะการแสดงพฤติกรรมของครู มีความจริงใจต่อกันและมีอิสระโดยเปิดโอกาสให้สามารถแสดง
ความคิดเห็นและศักยภาพได้อย่างเต็มท่ี ด้วยเหตุนี้จึงท าให้วิทยาลัยมีความก้าวหน้าและมีชีวิตชีวาอยู่
เสมอ 

2. บรรยากาศแบบอิสระ (autonomous climate) เป็นบรรยากาศท่ีแสดงถึงความ
มีอิสระในการท างานและได้รับการตอบสนองความต้องการด้านสังคม กอปรกับความช่วยเหลือจาก
ผู้บริหารและได้รับการสนับสนุนด้านก าลังใจ อย่างไรก็ดีความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและครูก็ยังน้อย
กว่าผู้บริหารในบรรยากาศแบบเปิด แต่กระนั้นครูก็ยังคงร่วมมือกันด้วยดีสามารถปฏิบัติงานของ
วิทยาลัยบรรลุผลส าเร็จได้ ท้ังนี้ เนื่องจากผู้บริหารจะก าหนดวิธีการมาตรการต่าง ๆ ตลอดจนระเบียบ 
กฎข้อบังคับให้ทุก ๆ คนได้รับผิดชอบ และผู้บริหารจะท างานเป็นตัวอย่างท่ีดี 

3. บรรยากาศแบบควบคุม (controlled climate) เป็นบรรยากาศท่ีผู้บริหารมี
ความต้องการท่ีจะท าให้วิทยาลัยบรรลุถึงจุดมุ่งหมายเหนือส่ิงอื่นใด ความต้องการของครูจะได้รับการ
พิจารณาเป็นอันดับรองลงมา ครูในวิทยาลัยต้องปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี จึงท าให้ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บริหารกับครูลดน้อยลงและเพื่อให้บรรลุสัมฤทธิผลของงานในองค์การ ตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้ 
ผู้บริหารจึงไม่ปล่อยให้มีอิสระและความรับผิดชอบอย่างเต็มท่ีเกินไปนักจะควบคุมดูแลตัดสินใจด้วย
ตนเองและเพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดี ผู้บริหารจึงพยายามท างานหนักเพื่อให้งานสมบูรณ์ และด้วยเหตุผล
ท่ีครูในวิทยาลัยตระหนักถึงความต้ังใจดีของผู้บริหารท่ีพยายามพัฒนาวิทยาลัยให้ก้าวหน้า จึงท าให้
ขวัญและก าลังใจของครูในวิทยาลัยนี้อยู่ในระดับสูง 

4. บรรยากาศแบบสนิทสนม (familiar climate) เป็นบรรยากาศท่ีแสดงถึงมิตร 
ภาพของครูในวิทยาลัยและความต้องการทางสังคมเป็นส่ิงส าคัญ ผู้บริหารมักจะละเลยต่อการควบคุม
การงาน ไม่เคร่งครัดต่อกฎระเบียบ ท าให้ประสบปัญหาการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย ท้ังนี้มิ
ได้มายถึงอุปสรรคในการปฏิบัติงานจะมีมาก หากแต่ผู้บริหารจะใกล้ชิดสนิทสนมกับครูและบริหาร 
งานแบบไม่เน้นผลงาน ท้ังยังขาดความพยายามท่ีจะกระตุ้นหรือจูงใจให้ท างาน แต่กระนั้นทุกคนต่างมี
ความรู้สึกว่าองค์การมีมิตรภาพท่ีดี 
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5. บรรยากาศแบบรวบอ านาจ (climate paternal ) บรรยากาศแบบนี้ผู้บริหารจะ
ควบคุมตรวจตราการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด ท าให้ครูในวิทยาลัยมีความรู้สึกว่าถูกบังคับมากกว่าท่ีจะ
เกิดจากแรงจูงใจเอง ท าให้ขวัญและก าลังใจต่ า แม้จะมีการแบ่งงานกันท าแต่ก็ยังขาดความสามัคคี
และการประสานงานกัน ท าให้ครูในวิทยาลัยมีความรู้สึกว่าไม่มีความก้าวหน้าในอาชีพ นอกจากนั้น
ผู้บริหารจะท าตัวเหมือนผู้ท่ีรู้ดีไปเสียทุกอย่างแล้ว ยังก้าวก่ายและรวบอ านาจไว้ ท าให้ครูรู้สึกว่า
ผู้บริหารมุ่งเน้นผลงานมาก จึงท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและครูเหินห่างกัน 

6. บรรยากาศแบบปิด (climateclose) เป็นบรรยากาศแบบท่ีผู้บริหาร บริหาร งาน
โดยไม่ค านึงถึงความต้องการและความผาสุกของครู บริหารงานโดยใช้กฏระเบียบอย่างเคร่งครัดท าให้
ครูในวิทยาลัยมีขวัญก าลังใจต ่า และมีความพึงพอใจในผลงานเพียงเล็กน้อย เนื่องมาจากขาดความ
ร่วมมือ การด าเนินงานของวิทยาลัยไม่ราบรื่นและขาดความก้าวหน้า งานต่างๆ มีอุปสรรค แม้ว่า
ผู้บริหารจะพยายามกระตุ้นครูให้ท างานเพื่อสร้างผลงานให้กับตนเองก็ตาม แต่กระนั้นก็มักจะไม่ค่อย
ประสบผลส าเร็จ เพราะเนื่องจากผู้บริหารไม่มีความจริงใจ ขาดภาวะการเป็นผู้น าท่ีดีในการท่ี จะ
สนใจใยดี หรือให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่ครูในวิทยาลัยอีกท้ังยังละเลยสวัสดิการ และขาดมิตร
สัมพันธ์ระหว่างกันในวิทยาลัย นอกจากนี้พฤติกรรมท่ีผู้บริหารและครูในวิทยาลัยแสดงออกมาจะเป็น
พฤติกรรมแบบ 

เสแสร้ง มีความจริงใจน้อยท่ีสุด 
Dubrin (1998 : 411) ได้ก าหนดมิติบรรยากาศองค์การไว้ 7 ด้าน ดังนี้ 
1. ความมีอิสระ (Individual Autonomy) ระดับความมีอิสระท่ีพนักงานสามารถ

จัดการกับงานได้ด้วยตนเอง มีอ านาจในการตัดสินใจ 
2. โครงสร้างงาน (Position Structure) ระดับของวัตถุประสงค์ วิธีการของงานท่ีถูก

ก าหนดขึ้น และการติดต่อส่ือสาร 
3. การให้รางวัล (Reward Orientation) ระดับของการให้รางวัล ผลก าไร หรือการ

ใหก้ารสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
4. ความส าคัญ ความอบอุ่นและการได้รับการสนับสนุน (Consideration, Warmth, 

and Support) ระดับของความรู้สึกมั่นคง ได้รับการสนับสนุนและพึงพอใจในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของ
องค์การ 

5. ความก้าวหน้าและการพัฒนา (Progressiveness and Development) ระดับ 
ของสภาพองค์การท่ีสนับสนุนให้พนักงานมีการพัฒนา และกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 

6. ความเส่ียง (Risk Taking) ระดับท่ีพนักงานรับรู้ความมีอิสระในการคิดสร้าง สรรค์ 
โดยปราศจากความวิตกกังวลหรือการลงโทษ 

7. การควบคุม (Control) ระดับการควบคุมพฤติกรรมท้ังหมดของสมาชิกในองค์ 
การเป็นรูปแบบทางการ ในองค์การท่ีเน้นประชาธิปไตยจะมีระบบการควบคุมท่ีดี เป็นต้น 

การศึกษาส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย 
ในปี ค.ศ. 1966 (Halpin and Croft. 1966 : 133-181) ได้ศึกษา ส่ิงแวดล้อม

ภายในวิทยาลัยและได้สรุปว่าบรรยากาศองค์การภายในวิทยาลัยนั้น ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของผู้บริหาร
ในฐานะผู้น าของวิทยาลัย และพฤติกรรมของครูผู้สอน ในฐานะกลุ่มบุคคลในวิทยาลัยองค์ประกอบ
บรรยากาศองค์การในวิทยาลัย ประกอบด้วย ลักษณะพฤติกรรม 2 ส่วนมาร่วมกัน คือพฤติกรรมของ
ครูผู้สอน และพฤติกรรมผู้บริหาร โดยแยกเป็นพฤติกรรมครูผู้สอน 4 มิติ คือ มิติขาดความสามัคคี มิติ
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อุปสรรค มิติขวัญ มิติมิตรสัมพันธ์ กับพฤติกรรมผู้บริหาร 4 มิติคือ มิติห่างเหินมิติมุ่งผลงาน มิติเป็น
แบบอย่าง มิติกรุณาปราณี รวมเป็น 8 มิติ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. พฤติกรรมของครูผู้สอน 4 มิติ ได้แก่ 
1.1 มิติขาดความสามัคคี (Disengagement) หมายถึง ความรู้สึกของครูผู้สอนท่ี

มีต่อพฤติกรรมของคณะครูผู้สอนด้วยกันว่า ปฏิบัติงานในหน้าท่ีลักษณะท่ีต่างคนต่างท า ขาดการ
ประสานงานหรือร่วมมือกันท างานนั้น ๆ ท่ีลักษณะของงานนั้น ๆ จะต้องอาศัยการร่วมมือกันกระท า
เป็นหมู่คณะจึงจะได้ผลงานท่ีดี 

1.2 มิติอุปสรรค (Hindrance) หมายถึง ความรู้สึกของครูผู้สอนท่ีมีต่อพฤติกรรม
ของครูผู้สอนว่า คณะครูผู้สอนได้ปฏิบัติงานในหน้าท่ีไปโดยขาดความคล่องตัว หรือขาดความสะดวก
เพราะผู้บริหารให้งานอาจารย์ท ามากเกินไป ครูผู้สอนรู้สึกอึดอัดใจท่ีต้องปฏิบัติตามมิติของคณะ 
กรรมการและระเบียบกฎเกณฑ์อื่น ๆ ท่ีครูผู้สอนเห็นว่าไม่จ าเป็นและก่อให้เกิดความยุ่งยากล าบาก
มากกว่าการอ านวยความสะดวกให้ 

1.3 มิติขวัญ (Esprit) หมายถึง ความรู้สึกของครูผู้สอนท่ีมีต่อพฤติกรรมของ
ครูผู้สอนว่าคณะครูผู้สอนได้ปฏิบัติงานในหน้าท่ี โดยมีขวัญก าลังใจ ดีมากมีความรักหมู่คณะ เพราะ
คณะครูผู้สอนได้รับการตอบสนองด้านความต้องการทางสังคมและได้รับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
สูง 

1.4 มิ ติมิตรสัมพันธ์ (Intimacy) หมายถึง ความรู้ สึกของครู ผู้สอน ท่ีมี ต่อ
พฤติกรรมของคณะครูผู้สอน คณะครูผู้สอนปฏิบัติงานในหน้าท่ี โดยแสดงออกถึงความรู้สึกสนุกสนาน
และมีความสัมพันธ์กันอย่างสนิทสนมยิ่ง แต่อาจจะไม่เกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานก็ได้ 

2. พฤติกรรมของผู้บริหาร 4 มิติ ได้แก่ 
2.1 มิติห่างเหิน (Aloofness) หมายถึง ความรู้สึกของครูผู้สอนท่ีมีต่อพฤติกรรม

ของผู้บริหารว่าบริหารงานโดยค านึงถึงระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับและนโยบายอย่างเคร่งครัดมากกว่า
การค านึงถึงจิตใจของคณะครูผู้สอน การติดต่อกับคณะครูผู้สอนนั้นมีการติดต่อกันเป็นส่วนรวมแทน
การท่ีจะติดต่อพบปะกันเป็นรายบุคคล ท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับคณะครูผู้สอน มีน้อย
มาก 

2.2 มิติมุ่งผลงาน (Production Emphasis) หมายถึง ความรู้สึกของครูผู้สอนท่ีมี
ต่อพฤติกรรมของผู้บริหารว่า ค านึงถึงผลงานมาก ผู้บริหารจะควบคุมตรวจตราส่ังการและนิเทศการ
ปฏิบัติงานของครูผู้สอนอย่างใกล้ชิด ครูผู้สอนต้องปฏิบัติงานตามค าส่ังผู้บริหาร โดยเคร่งครัดปราศ 
จากปฏิกิริยาหรือความคิดเห็นอื่นใด 

2.3 มิติเป็นแบบอย่าง (Thrust) หมายถึง ความรู้สึกของครูผู้สอนท่ีมีต่อพฤติ 
กรรมของผู้บริหารว่า ผู้บริหารพยายามท่ีจะกระตุ้นเตือนหรือจูงใจ ให้คณะครูผู้สอนปฏิบัติงาน โดย
ผู้บริหารไม่ใช้วิธีการควบคุมตรวจตราหรือนิเทศงานโดยตรง แต่ใช้วิธีการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของตนให้ดี
ท่ีสุดจนเป็นแบบอย่างท่ีผู้อื่นจะถือไปปฏิบัติได้ 

2.4 มิติกรุณาปราณี (Consideration) หมายถึง ความรู้สึกของครูผู้สอนท่ีมีต่อ
พฤติกรรมผู้บริหารว่า ผู้บริหารปฏิบัติต่อคณะครูผู้สอน โดยแสดงออกถึงความเป็นผู้มีเมตตากรุณา
ช่วยเหลือการปฏิบัติงานและธุรกิจส่วนตัวของคณะครูผู้สอนเป็นอย่างดี 
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สรุปได้ว่าส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย หมายถึง ลักษณะสภาพปัจจัย อันเนื่อง มา
จากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับบุคลากรและนักเรียน สังคมภายในวิทยาลัย 
สภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัย บรรยากาศการจัดการเรียนการสอนของครู 

องค์ประกอบของส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย 
องค์ประกอบของส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย ตามทัศนะของ Amabile 
Amabile (1997 : 76-87) ได้สรุปองค์ประกอบของส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัยไว้ใน

บทความ California Management Review ในหัวข้อ Motivating Creativity in Organizations ได้
สรุปแนวคิดไว้ว่าส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัยประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ คือ  

1. มีทรัพยากรท่ีเพียงพอ (sufficient resources)  
2. การสนับสนุนจากองค์กร (organization encouragement)  
3. การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (supervisory encouragement) 
องค์ประกอบของส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย ตามทัศนะของ Ekvall and Ryhammar 
Ekvall and Ryhammar (1999 cited in Herbert, 2010) กล่าวไว้ว่า ส่ิงแวดล้อม

ภายในวิทยาลัยจะเอื้ออ านวยให้เกิดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ซึ่งประกอบไปด้วย  
1. มีทรัพยากรท่ีเพียงพอ (sufficient resources)  
2. การสนับสนุนความคิดใหม่ๆจากวิทยาลัย (support)  
3. ความอิสระ (freedom)  
4. ความพร้อมของวิทยาลัย 
องค์ประกอบของส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย ตามทัศนะของ Isakse and Lauer 
Isaksen and Lauer (2001 : 31-40) ได้กล่าวไว้ว่า หากองค์กรใดมีสภาพแวดล้อมท่ีดี

จะท าให้คนท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย 9 องค์ประกอบ คือ  
1. ความอิสระ (freedom) เป็นความมีอิสระในการคิด การตัดสินใจ  
2. ความไว้วางใจ (trust) การเคารพ ให้เกียรติอย่างจริงใจ ไว้วางใจซึ่งกันและกัน  
3. การสนับสนุนความคิดใหม่ ๆ (new idea support) การสนับสนุนและรับฟัง

ความคิดเห็นใหม ่ๆ  
4. ความสนุกสนาน (playfulness) มีอารมณ์ขัน เป็นกันเอง ไม่เสแสร้ง  
5. ความขัดแย้ง (conflict) สภาพแวดล้อมท่ีขัดแย้ง ตึงเครียด  
6. การโต้แย้ง (debate) การอภิปรายและแลกเปล่ียน ในความคิดเห็นท่ีเหมือนและ

ไม่เหมือนกัน  
7. ความเส่ียง (risk-taking) การกล้าหาญและอดทน พร้อมรับมือกับสถานการณ์ต่าง 

ๆ    
8. การแสดงความคิดเห็น (idea time) การได้รับโอกาสในการแสดงความคิดเห็น 

น าไปสู่การค้นหาวิธีการใหม่ ๆ 
องค์ประกอบของส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัยตามทัศนะของชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์ 
ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์ (2546 : 71) ได้กล่าว ไว้ว่าสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมสมรรถนะ

ข้ามวัฒนธรรม ได้แก่  
1. ความปลอดภัย (safety) กล่าวคือ การรู้สึกว่าตัวเองมีคุณค่าได้รับการยอมรับ 
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2. ความอิสระ (freedom) ในการแสดงออก การเปิดโอกาสให้คิด กระท า แสดง 
ออกอย่างอิสระ อันจะน าไปสู่การริเริ่มการเรียนรู้ และ 3) การสนับสนุนความคิดใหม่ ๆ จากวิทยาลัย  
(new idea support) ท่ีท้าทายและสร้างสรรค์ 

องค์ประกอบของส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัยตามทัศนะของ Styhre and Sundgren 
Styhre and Sundgren (2005 : 69) ได้สรุปองค์กรท่ีมีสภาพแวดล้อมภายใน

วิทยาลัยไว้ว่า สภาพแวดล้อมท่ีจะน าไปสู่การเรียนรู้ประกอบไปด้วย  
1. ทรัพยากรเพียงพอท่ีสมบูรณ์  
2. ความพร้อมในด้านต่าง ๆ  
3. การสนับสนุนจากทางวิทยาลัย 
องค์ประกอบของส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัยตามทัศนะของ Broe 
Broe (2007 : 95) ได้สรุปแนวคิดไว้ว่า ส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัยท่ีสนับสนุนให้

เกิดการเรียนรู้ ไว้ดังนี้  
1. สภาพแวดล้อมท่ีท างานเป็นทีม (group supports)  
2. วัฒนธรรมองค์กรเชิงบวก (positive organizational)  
3. ทรัพยากรท่ีเพียงพอ (sufficient resources)  
4. การสนับสนุนจากทางวิทยาลัย (support) encouragement) 
องค์ประกอบของ สภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัยตามทัศนะของ วิโรจน์ สารรัตนะ 
วิโรจน์ สารรัตนะ (2555 : 42) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัย 

ประกอบไปด้วย  
1. ความพร้อมทางวิทยาลัย  
2. การสนับสนุนทางวิทยาลัย 
องค์ประกอบของส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัยตามทัศนะของ Herbert 
Herbert (2010 : 38) ได้กล่าวถึงสภาพแวดล้อมเชิงสร้างสรรค์ (Climate: creative 

environment) ไว้ในหนังสือ the Pedagoty of Creativity environments ไว้ว่า ส่ิงแวดล้อมภายใน
วิทยาลัยจะสนับสนุนและน าไปสู่ความคิดใหม่ ๆ และน าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งประกอบไปด้วย  

1. ความพร้อมทางวิทยาลัย ได้แก่ การมีส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ การมี
อุปกรณ์ท่ีสามารถใช้งานได้จริง การมีบุคลากรท่ีเพียงพอ  

2. การสนับสนุนทางวิทยาลัย ได้แก่ การน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีดีมาใช้
ประกอบการเรียนรู้ การสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เป็นต้น 

องค์ประกอบของส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัยตามทัศนะของ Puccio, Mance and 
Murdock 

Puccio, Mance and Murdock (2011 : 32) ได้กล่าวถึง สภาพแวดล้อมภายใน
วิทยาลัยจะมีท้ังมิติด้านบวก (positive) และมิติด้านลบ (negative) อันจะเป็นแรงจูงใจน าไปสู่
ความคิดใหม่ ๆ ประกอบไปด้วย  

1. ความพร้อมทางวิทยาลัย ได้แก่ การมีส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ การมี
อุปกรณ์ท่ีสามารถใช้งานได้จริง การมีบุคลากรท่ีเพียงพอ  

2. การสนับสนุนทางวิทยาลัย ได้แก่ การน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีดีมาใช้
ประกอบการเรียนรู้ การสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เป็นต้น 
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องค์ประกอบของส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัยตามทัศนะของ Isaksen, Dorval and 
Treffinger 

Isaksen, Dorval and Treffinger (2011 : 24) ได้กล่าวไว้ในหนังสือ Creative : 
Approaches to Problem Solving ไว้ว่า สภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัยประกอบไปด้วย 2 องค์ 
ประกอบ คือ  

1. ความพร้อมทางวิทยาลัย ได้แก่ การมีทรัพยากรท่ีพร้อม ส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสม  
2. การสนับสนุนทางวิทยาลัย ได้แก่ การส่งเสริมด้านการเรียนรู้ การสนับสนุน

อุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นต้น 
จากการสังเคราะห์เอกสาร บทความของนักวิชาการข้างต้น สรุปได้ว่า ส่ิงแวดล้อม

ภายในวิทยาลัย หมายถึง ลักษณะสภาพปัจจัย อันเนื่องมาจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร
สถานศึกษากับบุคลากรและนักเรียนช่างอุตสาหกรรม สังคมภายในวิทยาลัย สภาพแวดล้อมภายใน
วิทยาลัย บรรยากาศการจัดการเรียนการสอนของครู และกิจกรรมภายในวิทยาลัยเทคนิคท่ีส่งเสริม
และพัฒนาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม  

2.2.3.4 ลักษณะครอบครัว 
ครอบครัวเป็นสถาบันสังคมท่ีส าคัญท่ีสุด เป็นหน่วยของสังคมท่ีมีความสัมพันธ์ และ

ความร่วมมืออย่างใกล้ชิด เป็นสถาบันท่ีมีความคงทนท่ีสุด และยังไม่เคยปรากฏว่า สังคมมนุษย์ใดไม่มี
สถาบันครอบครัวปรากฏอยู่ เพราะมนุษย์ทุกคนจะต้องอยู่ในสถาบันนี้ เนื่องจากเป็นสังคมกลุ่มแรกท่ี
เราจะต้องเผชิญต้ังแต่แรกเกิดจนเติบโตในครอบครัว ครอบครัวจะให้ต าแหน่ง ช่ือและสกุล ซึ่งเป็น
เครื่องบอกสถานภาพและบทบาทในสังคมท่ี เรามีส่วนร่วมด้วย ตลอดจนก าหนดสิทธิและหน้าท่ีท่ี
สมาชิกมีต่อกันและต่อสังคม 

ความหมายและหน้าท่ีของครอบครัว  
ครอบครัว ความหมายตามพจนานุกรม หมายถึง ผู้ร่วมครัวเรือน ได้แก่ สามี ภรรยา

และบุตร นอกจากนี้นักสังคมวิทยา นักจิตวิทยา ต่างก็ให้ความหมายของครอบครัว ในลักษณะท่ี
แตกต่างกัน ในความหมายทางสังคมวิทยา ครอบครัว คือรูปแบบของการท่ี บุคคล 2 คน หรือกลุ่ม
บุคคลสร้างแบบ (pattern) หรือโครงสร้าง (structure) ของการอยู่ ร่วมกันในความหมายของ
นักจิตวิทยา ครอบครัว คือ สถาบันทางสังคมแห่งแรกท่ีมนุษย์ สร้างขึ้นจากความสัมพันธ์ท่ีมีต่อกัน 
เพื่อเป็นตัวแทนของสถาบันสังคมภายนอกท่ีจะปลูกฝังความเช่ือ ค่านิยม และทัศนคติกับสมาชิกรุ่น
ใหม่ของสังคมท่ีมีชีวิตอุบัติขึ้นในครอบครัว  

Burgess กับ Locke (2014 : 36-37) ได้ให้ค าจ ากัดความของครอบครัวว่าจะต้องมี
ลักษณะส าคัญ 4 ประการ ดังต่อไปนี้ คือ  

1. ครอบครัวประกอบด้วยบุคคลท่ีมาอยู่ร่วมกันโดยการสมรส หรือความผูกพัน ทาง
สายโลหิต หรือการมีบุตรบุญธรรม การสมรสแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างสามีและ ภริยา ส่วนความ
ผูกพันทางสายโลหิต คือความสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่และลูก รวมท้ังบุตร บุญธรรมด้วย  

2. สมาชิกของครอบครัวเหล่านี้อยู่รวมกันภายในครัวเรือนเดียวกัน หรือบางครั้งก็ 
แยกกันไปอยู่ต่างหาก สมัยโบราณครัวเรือนหนึ่งจะมีสมาชิก 3 – 4 – 5 ช่ัวอายุคน ปัจจุบันครัวเรือน 
(โดยเฉพาะในประเทศพัฒนา) จะมีขนาดเล็ก ประกอบด้วยสามีภรรยา และลูกหนึ่งหรือสองสามคน
ขึ้นไปหรือไม่มีเลย  
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3. ครอบครัวเป็นหน่วยของการกระท าระหว่างกัน เช่น สามีภริยา พ่อแม่ ลูก พี่น้อง 
โดยสังคมแต่ละแห่งจะก าหนดบทบาทของแต่ละครอบครัวไว้ ซึ่งก็ขึ้นอยู่กับ ประเพณีของแต่ละแห่ง 
ซึ่งหมายความว่า ไม่ใช่เพียงต่างคนต่างกิน ต่างคนต่างอยู่ แต่ต่าง คนต่างมีปฏิกิริยาเชิงสัมพันธ์ต่อกัน 
เช่น รักกัน เอาใจใส่กัน ส่ังสอนกัน จิตใจผูกพันกัน เป็นต้น  

4. ครอบครัวถ่ายทอดรักษาวัฒนธรรม สมาชิกจะถ่ายทอดและรับแบบของความ 
ประพฤติในการปฏิบัติต่อกัน เช่น ระหว่างสามีภริยา และลูก และเมื่อผสมผสานกับ วัฒนธรรมท่ี
นอกเหนือไปจากครอบครัว ก็จะได้แบบของความประพฤติท่ีสมาชิกปฏิบัติต่อ กันและต่อผู้อื่น  

สมาคมคหเศรษฐศาสตร์แห่งประเทศไทย (2554 : 86-87) ได้นิยามค าว่าครอบครัว 
จากแง่วิชาการต่าง ๆ ความหมายของครอบครัวก็ต่างกันออกไป  

ในแง่ชีววิทยา ครอบครัวหมายถึง กลุ่มคนท่ีเกี่ยวพันกันทางสายโลหิต เช่น สามี 
ภรรยามีบุตร บุตรเกิดจากอสุจิของบิดาผสมกับไข่สุกของมารดา ฉะนั้นบิดามารดากับบุตร จึงเกี่ยวพัน
กันทางสายโลหิตแล้วแต่โครโมโซมและยีนท่ีบุตรได้รับมาจากท้ังบิดาและ มารดา  

ในแง่กฎหมาย ชายหญิงจดทะเบียนสมรสกัน มีบุตร คนเหล่านี้ เป็นครอบครัว 
เดียวกันตามกฎหมาย บิดามารดาและบุตรมีหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติต่อกันตามกฎหมาย บุตรมี สิทธิ์รับ
มรดกจากบิดามารดา ถ้าไม่มีบุตรผู้สืบสายโลหิตขึ้นไปหรือลงมาโดยตรง หรือท่ีจด ทะเบียนเป็นบุตร
ธรรม ก็นับว่าเป็นครอบครัวเดียวกันตามกฎหมาย  

ในแง่เศรษฐกิจ ครอบครัวคือคนท่ีใช้จ่ายร่วมกัน จากเงินงบเดียวกัน ท่ีท าการ สมรส
แล้วแยกบ้านไปอยู่ต่างหาก แต่มีพันธะทางศีลธรรมท่ีจะเล้ียงน้อง คือ ต้องส่งเสียให้ เงินน้องเล่าเรียน 
เช่นนี้นับว่าใช้จ่ายจากงบเดียวกัน และเป็นครอบครัวเดียวกัน  

ในแง่สังคม ครอบครัวคือกลุ่มคนท่ีรวมอยู่ในบ้านเดียวกัน อาจเกี่ยวหรือไม่เกี่ยว 
พันทางสายโลหิตหรือทางกฎหมาย แต่มีปฏิกิริยาสัมพันธ์กัน ให้ความรักและความเอาใจ ใส่ต่อกัน มี
ความปรารถนาดีต่อกัน เช่น ลูกของลูกจ้างอยู่ในบ้านเดียวกัน เจ้าของบ้าน เล้ียงดูให้ความเอาใจใส่ 
ความรัก ก็นับว่าเด็กนั้นเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวในแง่สังคม  

เฉลียว บุญยงค์ (2552 : 45) ได้สรุปความหมายของครอบครัวไว้ดังต่อไปนี้  
1. ครอบครัว ได้แก่องค์การหรือหน่วยทางสังคมขนาดย่อม ซึ่งเกิดจากการท่ีชาย 

หญิงคู่หนึ่งมีความสัมพันธ์กันในทางเพศแล้วให้ก าเนิดบุตร และสามารถเล้ียงดูบุตรท่ีเกิด มาให้อยู่ใน
สังคมนั้นได้ 

2. ครอบครัว คือกลุ่มของบุคคลต่าง ๆ ท่ีรวมกันขึ้นโดยการผูกพันทางด้านการ 
แต่งงาน การสืบสายโลหิต หรือการรับบุตรบุญธรรม ซึ่งก่อให้เกิดการอยู่ร่วมกันใน บ้านเรือนเดียวกัน  

3. ครอบครัวคือความต่อเนื่องกับความสัมพันธ์ในทางเพศท่ีมีเวลานานพอท่ีจะให้ 
ก าเนิดบุตร และสามารถเล้ียงดูอบรมบุตรเหล่านั้นได้  

4. ครอบครัวหมายถึง คนหลาย ๆ คนท่ีมาอยู่รวมกันเป็นเวลานานพอท่ีจะให้ ผู้อื่น 
(สมาชิกใหม่) เกิดมาได้ ตามความหมายนี้แสดงว่าไม่ได้มุ่งความส าคัญไปท่ี ครอบครัวเท่าไรนัก แต่มุ่ง
ท่ีตัวบุคคลท่ีมาอยู่ร่วมกันมากกว่า เป็นท่ีรวมของบุคคลหลาย ๆ คน โดยไม่จ ากัดเพศ อายุ  

หน้าท่ีของครอบครัว (Functions of the Family)  
ครอบครัวเป็นสถาบันท่ีสังคมสร้างขึ้น เพื่อให้ท าหน้าท่ีอันเป็นประโยชน์แก่สังคม 

หลายประการ สังคมย่อมให้การสนับสนุนครอบครัวอย่างมั่นคง โดยมุ่งหวังให้ครอบครัวท า หน้าท่ีซึ่ง
สังคมมอบหมายอย่างสมบูรณ์  
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หน้าท่ีของครอบครัว คืองานท่ีครอบครัวพึงปฏิบัติให้เกิดประโยชน์แก่มวลสมาชิก ใน
ครอบครัวเพื่อให้สมาชิกเหล่านั้นอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข โดยท่ีครอบครัวเป็น สถาบันท่ีเก่าแก่
และจ าเป็นท่ีสุดของมนุษย์ ครอบครัวจึงมีการท าหน้าท่ีต่าง ๆ แบบ เดียวกันในทุกสังคมของมนุษย์ 
จนเราอาจเรียกได้ว่าเป็นหน้าท่ีสากล คือเป็นหน้าท่ีซึ่ง ครอบครัวของทุกสังคมต้องกระท า เฉลียว บุญ
ยงค์ (2558 : 47) ได้สรุปหน้าท่ีของครอบครัวโดยท่ัวไป ได้ดังนี้ 

1. หน้าท่ีทางชีววิทยา หรือหน้าท่ีการให้ก าเนิดแก่สมาชิก ความต้องการทางสรีระ 
อย่างหนึ่งของมนุษย์ คือ เพศรส ซึ่งเป็นสาเหตุให้มีบุตร การให้ก าเนิดแก่สมาชิกต้องอาศัย พฤติกรรม
ทางเพศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทางชีววิทยา การให้ก าเนิดแก่สมาชิก ควรจะเป็นตาม
ธรรมชาติ กล่าวคือ เมื่อชายหญิง กระท ากิจกรรมทางเพศร่วมกัน ฝ่ายหญิงก็มีครรภ์ เมื่อครบก าหนด
ก็คลอดบุตรถ้าสุขภาพของมารดาและบุตรดี บุตรก็จะเจริญเติบโตไปตามล าดับ บิดามารดาจะต้อง
เล้ียงดูบุตรให้มีคุณภาพ สามารถท าประโยชน์ ให้สังคมได้ ถ้าคู่สมรสไม่สามารถให้ก าเนิดแก่สมาชิกได้
ด้วยเหตุบางประการ สังคมก็ผ่อนปรนให้คู่สมรสรับเด็กอื่นมาเล้ียงเป็นบุตรบุญธรรมได้ การรับบุตร
บุญธรรม ถ้าปฏิบัติตาม ประเพณีและกฎหมายแล้ว บุตรบุญธรรมก็มีฐานะเหมือนกับบุตรซึ่งเกิดจาก
สายโลหิตทุกประการ  

2. หน้าท่ีในการอบรมเล้ียงดูเด็ก เมื่อครอบครัวผลิตเด็กออกมาแล้ว พ่อ แม่ ญาติ พี่
น้อง จะต้องช่วยกันเล้ียงดูและอบรมส่ังสอนให้เด็กได้เจริญเติบโตเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมต่อไป 
หน้าท่ีนี้นับว่าส าคัญมาก ซึ่งประกอบด้วยลักษณะส าคัญ 2 ประการด้วยกัน คือ  

2.1 การเล้ียงดูเด็กอ่อนเพื่อให้มีร่างกายแข็งแรงเจริญเติบโต มีจิตใจสมบูรณ์  
2.2 การอบรมส่ังสอนขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงามให้เด็ก 

โดยท่ีมนุษย์เป็นสัตว์ท่ีมีภาวะเป็นเด็กอ่อน ต้องพึ่งพาอาศัยอยู่กับครอบครัวของตนนาน มากกว่าลูก
ของสัตว์ประเภทอื่น ๆ ฉะนั้นโอกาสในการเรียนรู้ ถ่ายทอดลักษณะอุปนิสัยใจคอ บุคลิกภาพต่าง ๆ 
จากญาติท่ีใกล้เคียง ผู้ซึ่งเล้ียงดูตนมาโดยพ่อ แม่ จึงมีอยู่มาก ฉะนั้นถ้าลูกมีอุปนิสัยท่ีไม่ดี หรือเป็น
สมาชิกท่ีเลวของสังคม ความผิดย่อมตกเป็นของครอบครัวอย่างหลีกเล่ียงไม่พ้น  

1. หน้าท่ีในการให้ความรัก หน้าท่ีนี้ยังไม่มีสถาบันใดท าแทนได้ดีกว่า
ครอบครัว ความรักท่ีเด็กได้รับจากบิดามารดา หรือจากครอบครัวตนเป็นความรักท่ีต่อเนื่ อง ไม่มีวัน 
ส้ินสุด เด็กท่ีขาดความรักขาดความเอาใจใส่จากครอบครัว มักจะก่อปัญหาขึ้นเพื่อเรียกร้องความสนใจ 
เด็กมักจะมีความโกรธ ขี้อิจฉา ไม่รักใคร จะปรับตัวให้เข้ากับ บุคคลภายนอก ครอบครัวก็มักจะปรับ
ไม่ได้ หรือได้ก็ไม่ดีพอ เมื่อถึงวัยแต่งงานก็ปรับตัว ให้เข้ากับคู่สมรสของตนไม่ได้  

2. หน้าท่ีในทางเศรษฐกิจ คือการหาเงินมาใช้จ่ายเล้ียงดูสนองความต้องการ
ตาม ปัจจัยส าคัญ 5 ประการ คือ อาหาร เส้ือผ้า ยารักษาโรค ท่ีอยู่อาศัย และการศึกษา อันเป็น 
ความจ าเป็นพื้นฐานของมนุษย์ หน้าท่ีทางเศรษฐกิจของครอบครัวชาวตะวันตกกับครอบครัวชาว
ตะวันออก มีลักษณะแตกต่างกันบ้าง ในสังคมชาวตะวันตกการท่ีชายและ หญิงมาสมรสกันก็ถือว่า
ชีวิตสมรสคือหุ้นส่วน มีการแบ่งความรับผิดชอบ คู่สมรสบางคู่ ผลัดกันท าหน้าท่ีหาเงินเพื่อให้อีกฝ่าย
หนึ่งศึกษาต่อวิชาชีพ บุตรต้องขอยืมเงินจากบิดา มารดา ต้องรับผิดชอบในทางเศรษฐกิจต่อบุตรมาก 
ต้องส่งเสียสนับสนุนในทางการเงิน จนกว่าบุตรของตนจะแยกครอบครัวไปอยู่ต่างหาก  

3. หน้าท่ีในการให้ความปลอดภัย บิดา มารดา มีหน้าท่ีให้ความปลอดภัยแก่
บุตร นับต้ังแต่บุตรปฏิสนธิ เมื่อคลอดออกมาแล้วบุตรจะต้องได้รับการปกป้องอย่างรอบครบ ความ 
ก้าวหน้าในทางวิทยาศาสตร์ ความก้าวหน้าในทางโภชนาการ จะช่วยให้ครอบครัว ปลอดภัยและเจริญ 
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เติบโตแข็งแรง นอกจากพ่อ แม่ จะให้ความปลอดภัยแก่บุตรโดยตรง แล้ว สมาคมผู้ปกครอง สมาคม
สุขภาพจิต คลินิกสุขวิทยาจิต ฯลฯ ล้วนเป็นสถาบันท่ีช่วย ปกป้องอันตรายให้ความปลอดภัยแก่เด็ก
ให้ความรู้แก่ครอบครัว เพื่อท าหน้าท่ีนี้ได้อย่างดี  

4. หน้าท่ีในการให้การศึกษา การศึกษาในตอนเริ่มแรกชีวิตนั้น เด็กไม่ได้รับ
ไป จากการส่ังสอนด้วยวาจาอย่างเดียว แต่เรียนรู้โดยการเลียนแบบด้วยในฐานะครูคนแรก ของบุตร 
บิดา มารดา จะต้องให้ความรู้ทุก ๆ ด้านแก่บุตร ให้บุตรยอมรับและเข้าใจ วัฒนธรรมของชุมชน ถ้า
ครอบครัวมีส่ิงแวดล้อมท่ีดีให้กับเด็ก การศึกษาของเด็กก็จะดีท้ัง ด้านคุณภาพและปริมาณ การศึกษา
ในครอบครัวจะเป็นผลเพียงไรนั้นย่อมขึ้นอยู่กับแรง เสริมท่ีครอบครัวให้แก่เด็ก เด็กท่ีบิดามารดาฝึกให้
ช่วยตนเองจะเป็นคนท างานเป็น รับผิดชอบในการงาน วินัยท่ีครอบครัวฝึกให้ย่อมช่วยให้เด็กเป็นคนท่ี
อยู่ในระเบียบวินัย  

5. หน้าท่ีในทางศาสนา ศาสนาเป็นเครื่องผ่อนคลายความกดดันในชีวิต 
ประจ า วัน ผู้ท่ีใช้ศาสนาเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวและเป็นเครื่องช าระจิตใจให้บริสุทธิ์ ย่อมมีโอกาสท่ีจะมี 
ชีวิตท่ีมีคุณภาพมากกว่าคนท่ีละเลยต่อศาสนา สภาพของสังคมในปัจจุบันได้ช้ีให้เห็นถึง ปัญหาต่าง ๆ 
มาก มาย อาทิ เช่น ปัญหาอาชญากรรม การฉ้อราษฎร์บังหลวง การไม่ ละอายต่อบาปล้วนแต่แสดง
ให้เห็นว่าสังคมไทยท่ีมีจ านวนไม่น้อยเป็นพุทธศาสนิกชนแต่  

6. ช่ือ การนับถือศาสนาพุทธ แต่ไม่ได้ประพฤติและปฏิบัติตนตามกฎและ
หลักการแห่ง ศาสนาพุทธ ครอบครัวควรจะอบรมส่ังสอนและชักจูงให้บุตรได้กระท าหน้าท่ีอันเป็น 
ศาสนกิจประจ าวัน เช่น การท าบุญตักบาตร การสวดมนต์ไหว้พระ การท าใจให้สะอาด ปราศจากอหิง 
สา (ราคะ โลภะ โทสะ โมหะ) ประพฤติปฏิบัติตนให้อยู่ในพรหมวิหาร4 (เมตรา กรุณา มุทิตา และ อุ 
เบกขา) ถ้าบุตรเข้าใจและปฏิบัติได้ ก็จะท าให้จิตใจเป็นสุข ครอบครัวควรจะท าหน้าท่ีเหล่านี้ต้ังแต่
บุตรของตนยังอยู่ในวัยเด็ก ซึ่งเป็นเวลาท่ีเด็กเรียนรู้ ได้ง่าย  

7. หน้าท่ีในทางสันทนาการ การขจัดปลดปล่อยความเคร่งเครียดท้ังทางร่าง 
กาย และจิตใจ เป็นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์การปลดปล่อยความเคร่งเครียดทาง อารมณ์เป็น
เรื่องจ าเป็นส าหรับผู้ใหญ่ แต่ส าหรับเด็กการให้เล่นอย่างสนุกสนานเป็นส่วนท่ี ช่วยให้เด็กเจริญเติบโต
ในด้านต่าง ๆ พร้อมกันหลายด้าน ครอบครัวจึงควรจัดสันทนาการ ให้กับเด็กท้ังในบ้านและในบริเวณ
บ้าน รวมท้ังนอกบ้านด้วย  

8. หน้าท่ีในการสงเคราะห์คนชรา หน้าท่ีนี้เป็นแนวโน้มในสังคมท่ีน่าเป็น
ห่วง กล่าวคือสังคมถือว่าบิดา มารดา  

สุพัตรา สุภาพ (2556 : 57-59) ได้กล่าวถึงหน้าท่ีของครอบครัวตามลักษณะของ 
สังคมและวัฒนธรรมไทยไว้ ดังนี้  

1. สร้างสรรค์สมาชิกใหม่ (reproduction) เพื่อให้สังคมสามารถด ารงอยู่ได้ เพราะ
สังคมจะต้องมีสมาชิกใหม่แทนสมาชิกเดิมท่ีตายไปหน้าท่ีนี้มีความส าคัญมาก ถ้าไม่มีการสร้างสมาชิก
ใหม่สังคมนั้น ๆ ก็จะต้องสูญหายไป การมีสมาชิกใหม่ก็ต้องมีให้สมดุลกับ ทรัพยากรภายใน ประเทศ 
คือ ไม่มากเกินไปหรือน้อยเกินไป ถ้ามีมากเกินไปจนทรัพยากร ภายในประเทศไม่อาจจะอ านวย 
สังคมก็ยากล าบาก และเกิดปัญหาต่าง ๆ เช่น ความ ยากจน อาชญากรรม เป็นต้น แต่ถ้ามีสมาชิก
น้อยเกินไป สังคมนั้นก็อาจจะประสบปัญหาขาดแคลนก าลังคน  
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2. บ าบัดความต้องการทางเพศ (sexual gratification) ซึ่งจะออกมาในรูปของการ 
สมรสเป็นการลดปัญหาทางเพศบางอย่าง เช่น ข่มขืน การสมรสจึงเป็นส่ิงจ าเป็นในสังคมท่ี มีการจัด
ระเบียบเพราะการสมรส คือ วิธีหนึ่งท่ีสังคมเข้ามาควบคุมความสัมพันธ์ทางเพศ แต่อย่างเดียว จะต้อง
ท าให้มนุษย์มีครอบครัวเสมอไป เพราะมนุษย์มีทางระบายออกทาง อื่น ๆ ได้โดยไม่ต้องมีครอบครัว 
เพราะการสมรสให้มากกว่าความพอใจในเรื่อง ความสัมพันธ์ทางเพศ  

3. เล้ียงดู ผู้เยาว์ให้ เติบโตในสังคม (maintenance of immature children or 
raising the young) เราจะเห็นได้ว่าไม่มีสถาบันใดท าหน้าท่ีดีกว่าสถาบันนี้ เพราะความรัก และ
อบอุ่น เด็กจะหาท่ีอื่นใดเสมือนครอบครัวนั้นยากมาก พ่อแม่ส่วนใหญ่มีความรักลูก ย่อมจะประคับ 
ประคองเล้ียงดูลูกของตนเป็นอย่างดี แม้จะยากดีมีจนก็ตาม ครอบครัวจึง เล้ียงดูบุตรต้ังแต่แรกเกิด
จนกระท่ังเติบใหญ่ การเล้ียงดูจากท่ีอื่นแม้จะท าได้ เช่น สถาน สงเคราะห์ โรงพยาบาล ตามบ้านรับ
เล้ียงเด็ก ก็ท าไม่ได้ดีเท่า เพราะอาจจะให้เด็กได้แต่ การเล้ียงดูทางด้านร่างกาย แต่ทางด้านจิตใจนั้น
ท าได้ยากมาก เพราะมีเด็กเป็นจ านวน มาก การจะให้ความอบอุ่นแก่เด็กทุกคนเสมือนพ่อแม่ให้แก่ลูก
นั้นท าไม่ค่อยได้ด้วยเหตุนี้ เด็กในสถานสงเคราะห์ส่วนใหญ่จึงพัฒนาได้ช้า เช่น เดินช้า พูดช้า อารมณ์
ไม่มั่นคง และบางครั้งก็ท าร้ายตัวเอง เพื่อเรียกร้องความสนใจ  

4. ให้การขัดเกลาทางสังคม (socialization) ครอบครัวเป็นแหล่งการอบรม เบ้ืองต้น
ท่ีมีอิทธิพลต่อเด็กมากท่ีสุด เป็นสถาบันท่ีเตรียมตัวเด็กให้ออกไปเผชิญกับ ส่ิงแวดล้อมท่ีพ้นไปจาก
บ้าน ครอบครัวช่วยอบรมเด็กให้รู้จักกฎเกณฑ์ ค่านิยม แบบของ ความประพฤติ ฯลฯ สอนให้เด็ก
ปรับตัวเข้ากับส่ิงแวดล้อมในสังคม วิธีการอบรมก็อาจท า ได้ท้ังโดยตรงและโดยอ้อม โดยตรงก็โดยการ
ส่ังสอนหรือดุด่า หรือว่ากล่าว โดยอ้อมก็โดย การท าตัวเป็นแบบอย่างท่ีดี การอบรมนี้ก็มีอยู่ตลอด 
เวลา จึงนับได้ว่าเป็นสถาบันที่ให้การ อบรมแก่เด็กตั้งแต่เกิดจนตาย  

5. ก าหนดสถานภาพ (social placement) เราได้ ช่ือสกุลจากครอบครัว ซึ่ ง 
ส่วนมากก็เปล่ียนได้ในเวลาต่อมา โดยเฉพาะถ้าเป็นหญิง เมื่อแต่งงานแล้วก็เปล่ียนตาม ช่ือสกุลสามี 
สถานภาพต าแหน่งท่ีครอบครัวให้นี้ท าให้เรารู้ว่าเราเป็นใคร อยู่กับคนกลุ่มไหน เช่น ช่ือสกุลเป็นไทย 
ก็จัดว่าเป็นคนไทย นอกจากนี้สถานภาพก็เป็นส่ิงท่ีติดตัวมา แต่เกิด เช่น เป็นลูกคนจน ลูกคนรวย 
เป็นเช้ือพระวงศ์ เป็นลูกรัฐมนตรี เป็นลูกพ่อค้า ฯลฯ และสถานภาพดังกล่าวอาจจะเปล่ียนสถานภาพ
เป็นพ่อค้า เป็นข้าราชการ ทหาร ต ารวจ เป็นต้น  

6. ให้ความรักและความอบอุ่น (affection) ครอบครัวเป็นแหล่งท่ีสมาชิกได้รับ 
ความรักและอบอุ่นอย่างบริสุทธิ์ใจ เป็นแหล่งท่ีให้ประกันว่า จะมีคนท่ีเรารักและคนท่ีรักเรา เสมอ 
เช่น ความรักของสามีภริยา หรือความรักของพ่อแม่ท่ีมีต่อลูก นอกจากนั้ นถ้าสมาชิก คนใดประสบ
ความผิดหวังไม่ว่าในด้านการงาน หรือด้านอื่น ๆ ครอบครัวจะเป็นแหล่งให้ ก าลังใจและปลุกปลอบใจ 
เพื่อให้สามารถผ่านอุปสรรคไปได้ สรุปแล้วครอบครัวจึงเป็น แหล่งท่ีให้ความรัก ความคุ้มครอง และ
ความมั่นคงทางด้านจิตใจแก่สมาชิก ท าให้สมาชิกมี พลังใจในการฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ ให้ลุล่วงไปได้
พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์ (2545 : 34 -35) ได้กล่าวถึงหน้าท่ีของครอบครัวใน หนังสือจิตวิทยา
ครอบครัวไว้ ดังนี้  

6.1 หน้าท่ีด้านเศรษฐกิจ ในสมัยโบราณคนในครอบครัวเดียวกันต้องช่วยกันท า
มาหากิน ลูกต้องรับภารกิจของพ่อ แต่ยังไม่ได้เป็นเจ้าของจนกว่าพ่อจะตาย ครอบครัวเป็น ผู้ผลิตและ
ผู้บริโภค ในปัจจุบันการผลิตต่าง ๆ ถูกตัวแทนนอกครอบครัวรับไปท าแทนท้ังส้ิน อาหารท่ีเคยท าใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



73 

บ้านก็มีตัวแทนท านอกบ้าน ในสังคมปัจจุบันส่ิงต่าง  ๆ อาจหาซื้อได้ไม่ว่า อาหาร หรือเส้ือผ้า 
นอกจากนั้นยังมีเครื่องมือเครื่องใช้ทุ่นแรง  

6.2 หน้าท่ีในการให้การศึกษา ในสมัยก่อนแม่สอนเรื่องการบ้านการเรือนให้ลูก 
สอนให้อ่าน เขียน หรือท าเลขง่าย ๆ แต่ทุกวันท่ีเด็กใช้เวลาในโรงเรียน หรือในการเรียน มากกว่าอยู่
บ้าน กินข้าวกลางวันท่ีโรงเรียนถึงบ้านในเวลาเย็น โรงเรียนเลิกก็มีกิจกรรม นอกหลักสูตร แต่กระนั้น
ครอบครัวก็ยังเป็นตัวแทนวัฒนธรรมท่ีจะถ่ายทอด ขนบธรรมเนียมและประเพณี ความเช่ือ ค่านิยม 
งานอดิเรกและกิจกรรมท่ีจะเรียนได้ใน บ้านเด็กซึ่งจะเรียนจากท่ีอื่นไม่ได้ เด็กท่ีได้รับการเล้ียงดูจาก
ครอบครัวท่ีท าอะไร ๆ ร่วมกันจะต่างจากเด็กท่ีมาจากบ้านท่ีต่างคนต่างอยู่ต่างคนต่างท า การปฏิบัติ
และด าเนิน ชีวิตในครอบครัวเป็นตัวแทนในการเรียนท่ีเข้มแข็งกว่าจะเรียนจากหนังสือท่ีโรงเรียน ถ้า 
ครอบครัวไม่ยอมท าอะไรเลยก็จะสูญเสียหน้าท่ีทางการศึกษาและเด็กท่ีดีจะขาดความ สนับสนุนท่ีควร
ได้จากครอบครัว  

6.3 หน้าท่ีในการปกป้องสวัสดิภาพ หน้าท่ีส าคัญอีกประการท่ีไม่ควรละเลยของ 
ครอบครัว คือครอบครัวต้องปกป้องสวัสดิภาพของสมาชิก อาจอาศัยต ารวจหรือ หน่วยงานอื่น ๆ เช่น 
สาธารณสุข ยา ประกันชีวิต ประกันรถ 

6.4 หน้าท่ีในการสันทนาการ มีสันทนาการซึ่งเป็นส่วนส าคัญของชีวิตครอบครัว
ในปัจจุบัน เช่น ฟุตบอล บาสเกตบอล ภาพยนตร์ การใช้เวลาสันทนาการร่วมกันนั้น จะท าให้ความ 
สัมพันธ์ในครอบครัวดีข้ึน  

6.5 หน้าท่ีทางศาสนา การศาสนาในบ้านเรามีน้อยลงไปเรื่อย ๆ เพราะความไม่ 
สะดวกคนหนุ่มสาวไม่สนใจการเข้าวัด ในชนบทเวลามีงานวัดก็เข้าไปเพื่อสนุกมากกว่าท่ี จะสนใจกับ
พิธีศาสนา ความเช่ือพื้นฐานต่าง ๆ เด็กก็มักจะได้จากครอบครัว ครอบครัวควร ช่วยให้เขามีปรัชญา
ชีวิต ศีลธรรมท่ีเขามี เขาได้มาจากครอบครัวของเขาเอง การศึกษา พบว่า หนุ่มสาวเรียกตนเองว่า
พุทธศาสนิกชน เพราะเกิดมาในครอบครัวท่ีนับถือศาสนาพุทธ แต่แท้จริงแล้วครอบครัวส่วนมากไม่
สามารถให้คุณค่าทางศาสนาแก่เด็กได้อย่าง แท้จริงและได้ผลส าเร็จ  

6.6 หน้าท่ีในการให้ความรัก ในวัยทารกเด็กจะได้รับการอุ้มชูกอดรัดในระหว่าง
ให้ นมมารดาจะท าให้เขาเกิดความไว้วางใจ เขาได้รับการเปล่ียนผ้าท่ีเปียกแฉะ และมีคนใน ครอบ 
ครัวมาเล่นด้วย เมื่ออายุได้ 3 เดือน เขาก็เริ่มจะเห็นความแตกต่างระหว่างบุคคลแต่ละคน รู้ว่าใครเป็น
ใครในครอบครัว การอุ้มชูแสดงความรักเด็กจะเกิดความรู้สึกอบอุ่น มั่นคงปลอดภัย ซึ่งจะช่วยให้เขา
ปรับตัวให้เข้ากับโลกภายนอกได้  

6.7 หน้าท่ีทางชีววิทยาของครอบครัว ครอบครัวมีหน้าท่ีให้เกิดบุตรเมื่อมนุษย์ 
สามารถสืบพันธุ์อยู่ต่อไปได้ เด็กท่ีเกิดไม่ถูกกฎหมายในครอบครัวท่ีไม่ต้องการมักจะเป็น ปัญหาและ
ภาระของสังคม ซึ่งมีอยู่มากในสังคมไทย ดังนั้นทุกชีวิตท่ีเกิดต้องมีสิทธิที่จะ ได้รับความรักและความ
เอาใจใส่ 

วรวิทย์ พัฒนาอิทธิกุล (2546 : 31) ได้กล่าวถึง บทบาทของครอบครัว (Role of 
family) ว่าครอบครัวมีบทบาทต้องให้ส่ิง ต่อไปนี้กับสมาชิก – นิสัย (Habit), ค่านิยม (Value), การ
มองโลกหรือโลกทัศน์  (World view) ซึ่ ง เป็น เรื่อ งของการรับรู้  (Perception), บุค ลิกภาพ 
(Personality), ทัศนคติ (Attitude) การท่ีจะชอบไม่ชอบส่ิงใดก็ตาม ครอบครัวจะมีหน้าท่ีต่อสมาชิก
เสมอ  
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หน้าท่ีของครอบครัว (Functions of the family) หน้าท่ีพื้นฐาน 4 ประการของ
ครอบครัวซึ่ง เกี่ยวข้องกับผู้บริโภคมีดังนี้  

1. ท าหน้าท่ีเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว (Economic well-being) ความกินดีอยู่ดีใน
เชิงเศรษฐานะ ความรับผิดชอบของครอบครัว ก็คือการสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีให้กับ ครอบครัว ในอดีต
ครอบครัวไทยมีสามีท าหน้าท่ีเป็นผู้สร้างรายได้เพื่อเล้ียงดูภรรยาและ บุตรแต่เพียงผู้เดียว แต่ใน
ปัจจุบันนั้นบทบาทของภรรยามีความรับผิดชอบในการสร้าง รายได้ให้กับครอบครัว โดยต้องท างาน
นอกบ้านด้วย เหตุนี้บทบาทในการเล่ียงดูบุตรจึง เปล่ียนแปลงไป ผู้ชายจ าเป็นต้องมีบทบาทในการ
เล้ียงดูบุตรและช่วยงานบ้านมากขึ้น เนื่องจากครอบครัวมีหน้าท่ีในการหารายได้  

2. ท าหน้าท่ีเสริมสร้างขวัญก าลังใจ (Emotional support) หน้าท่ีท่ีส าคัญของ 
ครอบครัวอีกประการหนึ่งก็คือ การแก้ปัญหา การดูแลและ(หรือ) ให้ความอบอุ่นกับสมาชิกของ
ครอบครัว บิดาและมารดาเป็นนักจิตวิทยาหรือผู้ให้ค าแนะน าระดับมืออาชีพในการ แก้ปัญหาด้าน
จิตใจ หรือด้านอารมณ์แก่บุตรในครอบครัว  

3. ท าหน้าท่ีวางรูปแบบการด ารงชีวิตของครอบครัวท่ีเหมาะสม (Suitable family 
lifestyle) หน้าท่ีของครอบครัวในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคก็คือ การสร้าง รูปแบบชีวิตท่ี
เหมาะสมให้กับครอบครัว เช่น การให้ค าแนะน าหรือข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษา การเลือกอาชีพ 
การอ่านหนังสือ การชมโทรทัศน์ การรับประทานอาหารนอกบ้าน การเลือกรายการบันเทิง และ
กิจกรรมการพักผ่อน รูปแบบการด ารงชีวิตในครอบครัว ตัวอย่างเช่น การเพิ่มจ านวนสตรีท างานเมื่อ
แต่งงานแล้วจะเป็นตัวสร้างโอกาสทางการตลาดส าหรับสินค้าสะดวกซื้อ และร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด 
ดังนั้นท้ังบิดาและมารดาซึ่งท างานนอกบ้านจะต้องค านึงถึงคุณภาพของเวลา (Quality of Time) 
แทนท่ีจะเป็นปริมาณของเวลา (Quantity of time) ท่ีให้ส าหรับเด็กและสมาชิกในครอบครัว  

4. ท าหน้าท่ีสร้างให้เกิดกระบวนการทางสังคม (การขัดเกลา) ของสมาชิกในครอบ ครัว 
(Socialization of Children and Other Family Members) กระบวนการสังคม (Socializing) 
หมายถึง การเตรียมตัวให้สมาชิกเข้าสู่สังคมเป็นกระบวนการซึ่งเด็กค้นหาทักษะ (Skill) ความรู้ 
(Knowledge) และทัศนคติ (Attitude) ท่ีจ าเป็นในครอบครัว ครอบครัวเป็นส่วนหนึ่งของกระบวน 
การทางสังคมของผู้บริโภค (Consumer socialization) โดยการเตรียมสมาชิกเข้าสู่สังคม เมื่อเกิดมา
อยู่กับพ่อแม่ก็เตรียมเราเข้า โรงเรียนอนุบาล พอจบก็จะเตรียมให้เข้าสู่ระดับประถม มัธยม เป็นต้น 
กระบวนการทาง สังคมนอกจากจะได้รับอิทธิพลจากครอบครัวแล้ว ยังมีสถาบันการศึกษา ศาสนา 
ชาติ การเมือง ส่ือมวลชน สถาบันเหล่านี้ถือว่ามีอิทธิพลต่อการสร้างให้เกิดกระบวนการทาง สังคม
ครอบครัวเป็นสถาบันทางสังคมสถาบันแรกของมนุษย์ แม้ครอบครัวจะมี วิวัฒนาการมาหลายรูปแบบ
แต่ครอบครัวทุกรูปแบบมีความส าคัญเหมือนกันต่อสมาชิก  

ความส าคัญของครอบครัว มีหลายประการ ได้แก่ (รุจา ภู่ไพบูลย์. 2542 : 108)  
1. ครอบครัวเป็นสถาบันพื้นฐานแรกท่ีสุดของมนุษย์ และเป็นสถาบันท่ีเก่าแก่ ท่ีสุด

ในโลก ท่ีท าหน้าท่ีในการหล่อหลอมความเป็นมนุษย์ ของสมาชิกใหม่ในครอบครัว  
2. การอบรมเล้ียงดูจากครอบครัว และการให้การศึกษาในครอบครัว มีอิทธิพล ต่อ

ระดับคุณภาพของคน และบุคลิกภาพ ซึ่งรวมท้ังค่านิยม เจตคติ และพฤติกรรมของเด็ก และเยาวชน 
วิถีชีวิตของสมาชิกในครอบครัวท่ีมีอิทธิพลต่อกัน โดยเฉพาะในเด็กและ เยาวชน ครอบครัวเป็นเบ้า
หลอมความคิด ค่านิยมต่าง ๆ ท่ีส าคัญ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3. เป็นหน่วยของสังคมพื้นฐาน ท่ีประกอบด้วยวิถีชีวิตของสมาชิกทุกคน วิถีชีวิต นี้ 
รวมทั้งด้านเศรษฐกิจ และการเมือง การศึกษา ศิลปวัฒนธรรม และจริยธรรม ซึ่งมีผลต่อ คุณภาพของ
สังคม  

4. ครอบครัวเป็นหน่วยเศรษฐกิจพื้นฐานของสังคม ท่ีสามารถจุนเจือเด็ก และ 
เยาวชน ท่ียังต้องการพึ่งพาผู้อื่นในวัยเยาว์  

5. ปัญหาสังคมหลายประการจะป้องกันได้ โดยสถาบันครอบครัว สถาบัน ครอบครัว
ท่ีรวมตัวกันได้ จะเป็นกลุ่มพลัง/ชุมชน ท่ีสามารถพัฒนา ป้องกัน และแก้ไข ปัญหาของตนเองได้  

ลักษณะโครงสร้างของครอบครัว  
วรวิทย์ พัฒนาอิทธิกุล (2546 : 33) ได้กล่าวถึงลักษณะของโครงสร้างครอบ ครัว 

(Characteristic of family) ควรมีลักษณะดังนี้  
1. มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Common purpose) ไม่ว่าจะเป็นสามี หรือภรรยา หรือ 

ลูก มีเป้าหมายชีวิตเหมือนกัน เป็นเป้าหมายเดียวกัน เช่น ต้องการสร้างครอบครัวให้มี ความสุข
ปราศจากอบายมุข ท้ังสามี ภรรยา บุตร จะต้องละเว้นจากอบายมุขท้ังปวง ถ้า เช่นนั้นครอบครัวก็จะ
มีความสุข 

2. เป็นการแบ่งงานกันท า ตามความช านาญเฉพาะด้านระหว่างสมาชิก (Specia 
lization among members) ในครอบครัวจะมีการแบ่งงานกันท าระหว่างสมาชิก โดยอาศัยความ
ช านาญเฉพาะด้าน เช่น ภรรยาท ากับข้าว สามีขับรถ ลูกช่วยท าความ สะอาดบ้าน เป็นต้น  

3. ครอบครัวต้องมีลักษณะเป็นผู้น าและมีการก าหนดสถานะ (Leadership and 
status) ในครอบครัวจะมีการก าหนดว่าใครเป็นผู้น าครอบครัว ใครมีบทบาทและสถานะ อย่างไรใน
ครอบครัว เช่น ครอบครัวคนจีนจะเด่นชัดในเรื่องบทบาทและสถานะมาก ระหว่างลูกสาวและลูกชาย  

4. ครอบครัวต้องมีความร่วมมือกัน (Cooperation) ครอบครัวต้องมีการร่วม มือกัน 
ในการท างานสร้างรายได้ให้กับครอบครัว สามี ภรรยา ช่วยกันท างานหารายได้ให้กับครอบ ครัว ส่วน
ลูกให้ก าลังใจ ขยันเรียน เป็นต้น  

5. ต้องมีการส่ือสารภายในครอบครัว (Communication) ในครอบครัวต้องมีการ
พบปะพูดคุยกันโดยเฉพาะการอบรมส่ังสอนลูก  

ท้ังนี้วงจรชีวิตครอบครัว วงจรชีวิต (Family Life Cycle) สามารถแบ่งกลุ่มได้ ดังนี้  
1. เป็นโสด (Bachelorhood)  
2. คู่สมรสใหม่ (Honey Mooners)  
3. ครอบครัวที่มีบุตร (Parenthood)  
4. ครอบครัวที่อยู่คนเดียว (Dissolution)  
โดยท่ีในแต่ละแบบนั้นจะประกอบไปด้วยบุคคลในวัยต่าง ๆ ดังนี้  
1. วัยทารก (Baby) เป็นวัยท่ีไม่มีอิทธิพลอะไรเลยต่อการซื้อ เพราะพ่อแม่เป็นผู้ 

จัดหาทุกอย่างให้  
2. วัยก่อนเข้าเรียน (Pre School Child) อายุ 3-6 ปี เป็นวัยท่ีเริ่มมีอิทธิพลต่อการ 

ตัดสินใจซื้อของพ่อแม่ โดยเด็กจะรบเร้าให้พ่อแม่ซื้อให้ อยากได้อะไรต้องได้ นักการตลาด ต้องเล่นกับ
วัยนี้  
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3. วัยเรียน (School Age) อายุ 7-12 ปี เป็นวัยเรียนระดับประถม มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อน้อยกว่าวัยก่อนเข้าเรียนนักการตลาดมักใช้วิธีจูงพ่อแม่ท่ีอยากเห็นความเจริญ เติบโตของ
ลูก  

4. วัยรุ่น (Teenage) อายุ 13-19 ปี เป็นวัยที่ติดเพื่อนมาก ไม่ค่อยไปไหนมาไหน กับ
พ่อแม่ อ านาจซื้อท่ีแท้จริงไม่มี แต่เป็นกลุ่มท่ีถูกยัดเยียดให้ซื้อ ขอเงินจากพ่อแม่เพื่อซื้อ สินค้าตามใจ 
เพื่อชดเชยการท่ีไม่มีเวลาอบรมเล้ียงดู ไม่มีเวลาอยู่กับลูกโดยให้เงิน ซึ่งวัยนี้ เป็นวัยที่ได้รับความกดดัน
จากเพื่อน (Peer Group Pressure) มักท าอะไรตามเพื่อ เป็นพวกท่ีคล่ังไคล้แฟช่ันความนิยมในสินค้า 
มีลักษณะท่ีเปล่ียนแปลงได้ง่ายและรวดเร็ว สินค้า ท่ีขายให้กับกลุ่มวัยรุ่นต้องเป็นสินค้าท่ีมีวงจรชีวิต
ส้ัน การท าธุรกิจกับกลุ่มนี้ต้องคืนทุนเร็วเน้นความเป็นแฟช่ันสร้างสินค้าให้เป็นของยอดนิยม เพราะ
ชอบเลียนแบบบุคคลท่ีตนยกย่องบูชา (Idol) ได้แก่ นักร้อง ดารา โดยมีพฤติกรรมเลียนแบบ แต่คน
กลุ่มนี้เหมาะท่ีจะ เป็นพรีเซนเตอร์ให้กับสินค้า  

5. วัยผู้ใหญ่ (Adolescent) อายุ 25-40 ปี เป็นวัยฉกรรจ์ วัยหนุ่มสาว ท าอะไร 
ตามใจตัวเอง  

6. วัยแต่งงาน (Honey Mooners) เป็นวัย ท่ีอยู่ ใน ช่วงการสร้างเนื้ อสร้างตัว 
พยายามเก็บเงินซื้อบ้าน ซื้อรถ การใช้จ่ายเงินต้องมีการปรึกษากัน  

7. วัยท่ีเริ่มมีบุตร (Parenthood) เป็นกลุ่มท่ีใช้เงินเพื่อบุตรมากขึ้น ให้ความสนใจ 
สินค้าส าหรับเด็กมากข้ึน ประกันชีวิต อาหาร การดูแลสุขภาพ เส้ือผ้าเด็ก  

8. วัยท่ีเป็นม่าย (Desolution) เป็นวัยท่ีเฝ้าดูการเจริญเติบโตของลูกหลาน รัก 
หลานมากกว่าลูก เนื่องจากว่าวัฏจักรชีวิตครอบครัวต้ังแต่วัยผู้ใหญ่ (Adolescent) ขึ้นไป เป็นขั้นท่ีมี
อ านาจซื้อสูง 

ประเภทของครอบครัว  
นักมนุษยวิทยาได้ท าการส ารวจประเภทของครอบครัวมนุษย์ในสังคมต่าง ๆ พบว่า 

ครอบครัวมนุษย์พอจะแบ่งแยกออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได้ 4 ประเภท คือ (เฉลียว บุญยงค์ 2554 : 
8-9)  

1. ครอบครัวเนื้อแท้หรือครอบครัวพื้นฐาน (Nuclear or Elementary Family) เป็น
ครอบครัวที่ประกอบด้วยบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดท่ีสุดประกอบด้วย พ่อ แม่ และลูก ๆ 
แต่บางสังคมวัฒนธรรมอาจก าหนดให้ญาติบางคนอาศัยร่วมอยู่ด้วย ซึ่งอาจจะเป็นพี่หรือน้องของสามี 
หรือภรรยา ท่ียังเป็นโสด แต่อ านาจของหัวหน้าครอบครัว ยังมีอยู่อย่างสมบูรณ์ ครอบครัวประเภทนี้
ตามปกติจะมีสมาชิกน้อยมาก อาจจะมีเฉพาะ สามี ภรรยา และลูก ๆ เท่านั้น  

2. ครอบครัวขยายหรือครอบครัวร่วม (Extended or Joint Family) ได้แก่ ครอบ 
ครัวแบบเนื้อแท้หรือครอบครัวพื้นฐานต้ังแต่สองครอบครัวขึ้นไปมารวมกันเข้ากลายเป็นหน่วยครอบ 
ครัวใหม่ท่ีใหญ่กว่าครอบครัวเดิมนั่นเอง อ านาจสิทธิ์ขาดในการตัดสินต่าง ๆ มิได้อยู่ท่ีพ่อหรือแม่ แต่
อยู่กับญาติผู้ใหญ่ท่ีอาวุโสฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นหลัก  

3. ครอบครัวซ้อน (Composite or Compound Family) ครอบครัวแบบนี้เกิดมี
ขึ้น ในสังคมท่ีอนุญาตให้ชายหรือหญิงมีภรรยาหรือสามีได้มากกว่าหนึ่งคน ซึ่งแยกได้ดังนี้  

ก ชายมีภรรยาได้หลายคน (Polygynous Marriage)  
ข หญิงมีสามีได้หลายคน (Polyandrous Marriage)  
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ท้ังสองระบบนี้คู่ครองจะอยู่ร่วมในครอบครัวเดียวกันหรือไม่ก็ตามย่อมถือว่าร่วมใน
ครอบครัวเดียวกัน ชายไทยท่ีมีภรรยาและบุตรแล้ว แต่กลับไปแต่งงานใหม่ (มีเมียน้อย) ถ้าชายนั้นเอา
หญิงเมียน้อยมาอยู่ด้วยก็เกิดเป็นครอบครัวซ้อนขึ้น ส่วนครอบครัวซ้อนแบบท่ีหญิงหัวหน้าครอบครัวมี
สามีได้หลายคนในขณะเดียวกันนั้น ไม่ใคร่ปรากฏ จะมีอยู่บ้างระหว่างกลุ่มชนท่ีสตรีขาดแดลนบาง
กลุ่มเท่านั้น ประเพณีแบบนี้มักจะมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจไม่มั่นคงนัก  

ในสังคมตะวันออก มักจะเป็นครอบครัวซ้อนประเภทชายมีภรรยาได้หลายคน และ
มักจะมีอยู่กับชนช้ันสูง ซึ่งมีฐานะทางเศรษฐกิจดี อย่างไรก็ตามครอบครัวแบบนี้ย่อมจะ สลายตัวได้
ง่ายกว่าครอบครัวขยาย  

ครอบครัวสาระ (Essential Family) ครอบครัวแบบนี้เป็นครอบครัวท่ีขาดความ
อบอุ่นจากพ่อผู้เป็นหัวหน้าครอบครัว เนื่องจากต้องออกไปท ามาหากินนอกบ้าน เช่น ท างานต่าง
อ าเภอ ต่างจังหวัด หรือต่างประเทศ ความอบอุ่นท่ีลูก ๆ ได้รับจึงตกอยู่กับแม่ โดยมีแม่เป็นหลักของ
ครอบครัว เนื่องจากแม่ต้องอยู่ในฐานะรับผิดชอบต่อความเป็นอยู่ ของลูก ๆ ครอบครัวประเภทนี้บาง
ทีเรียกว่า ครอบครัวภาระ  

Murdock (2554 : 88-89) นักมนุษยวิทยา ได้แบ่งประเภทของครอบครัว ดังนี้  
1. ครอบ ครั ว เด่ี ยว  (Independent Monogamous ห รื อ  Immediate Family) 

ประกอบข้ึนด้วยสามีภรรยาและบุตรเท่านั้น มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด คือ ท้ังทาง สายโลหิตและ
กฎหมาย เป็นครอบครัวเล็ก ซึ่งมีมากในสังคมชายตะวันตก มีอิสรเสรีในการด าเนินชีวิตมีความ 
สัมพันธ์กับญาติพี่น้องน้อยลง เกิดจากแนวโน้มในสังคมซึ่งย้ า ความคิดในเรื่องความเป็นตัวเอง 
ประกอบกับภาวะทางเศรษฐกิจท าให้ไม่อาจรับภาระในการเล้ียงดูบุคคลอื่นซึ่งมีความสัมพันธ์
นอกเหนือทางสายโลหิต  

2. ครอบครัวหลายภรรยาหรือหลายสามี (Polygamou Family) ครอบครัวหลาย 
ภรรยา คือสามีหนึ่งมีภรรยาหลายคน บุตรจากทุกภรรยามีบิดาร่วมกัน ภรรยาคนหนึ่ง ๆ อาจแยก
ครัวเรือนอยู่ต่างหาก มีลักษณะเป็นครอบครัวเด่ียวหลายครอบครัว หรืออยู่ในครอบครัวเด่ียวกัน ส่วน
ภรรยาคนเดียวมีสามีหลายคน โดยไม่ได้เลิกร้างกับคนแรง มีอยู่น้อยในสังคมยังมีอยู่ในสังคมธิเบต  

3. ครอบครัวต่อก้าน (Stem Family) ครอบครัวเดิมกับครอบครัวสร้างขึ้นอยู่
ด้วยกัน อาจเป็นครัวเรือนเดียวกันหรือต่างครัวเรือน บิดามารดาท่ีต้ังบ้านเรือนอยู่ในท่ีดินท่ีกว้างขวาง 
มักจะนิยมปลูกสร้างเรือนหอให้บุตรอยู่ในบริเวณเดียวกัน บางครั้งครอบครัวใหม่กินร่วมกับครอบครัว
เดิม บางครอบครัวใหม่ก็ชอบหุงหากินต่างหาก โดยมากผู้มีบุตรคนเดียว หรือมีหลายคนแต่แยก
ครัวเรือนไปหมดเหลือแต่คนสุดท้อง มักปรารถนาท่ีจะให้บุตรอยู่ใกล้ เพื่ออาศัยไหว้วานหรือเพื่อความ
อบอุ่นใจ  

4. ครอบครัวแตกกิ่ง (Lineal Family) โดยมากเป็นครอบครัวท่ีบิดามารดามีบุตร 
หลายคน แต่ละคนมีครอบครัวท่ีสร้างขึ้นของตนเอง แต่มาโยงเข้ากับครอบครัวเดิมคือ บิดามารดา 
โดยมากบิดามารดามักจะเป็นผู้มีฐานะทางสังคมสูง ครอบครัวพี่ครอบครัวน้อง ก็ผูกพันกันอยู่ได้ถึงแม้
เมื่อบิดามารดาล่วงลับไปแล้ว ความผูกพันก็ยังมีอยู่ยกเว้นในกรณี ท่ีบิดามารดามีทรัพย์สมบัติมาก 
และยังไม่ได้ท าพินัยกรรมยกมรดกให้ใคร ครอบครัวพี่น้อง ก็มักจะแตกแยกฟ้องร้องเป็นความกัน  

5. ครอบครัวขยาย (Extended Family) ครอบครัวประเภทใดประเภทหนึ่ง หรือ
ครัวเรือน ซึ่งรวมครอบครัวสองครอบครัว หรือมากกว่านั้นของพี่น้อง และอยู่กับครอบครัวแกว่าอีก
หนึ่งช่ัวอายุ เช่น ครอบครัวของบิดามารดาเรียกว่าครอบครัวขยาย ในครอบครัวขยายทรัพย์สิน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โดยเฉพาะท่ีดินวัวควายและเครื่องประกอบอาชีพมักเป็นสมบัติส่วนกลางมีญาติอาวุโสเป็นผู้ดูแลมี
อ านาจเหนือสมาชิกครอบครัวทุกคน  

จากการสังเคราะห์เอกสาร บทความของนักวิชาการข้างต้น สรุปได้ว่า ลักษณะ
ครอบครัว หมายถึง สถาบันพื้นฐานของสังคมท่ีประกอบด้วยสามีภรรยาและหมายความรวมถึงลูก
ด้วยครอบครัวเป็นแหล่งสร้างพลเมืองดีให้แก่ชุมชนและสังคม สมาชิกทุกคนในครอบครัวจึงมีหน้าท่ี
จัดการและรับผิดชอบร่วมกันในการท าให้บ้านเป็นท่ีอยู่อาศัยท่ีน่าอยู่และปลอดภัย สามารถวัดได้จาก
องค์ประกอบท่ีเป็นตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร 1) ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 2) การอบรมเล้ียงดู
ในสภาวะทางบ้านของนักเรียนท่ีมีวัฒนธรรมแตกต่างกัน 3) สถานภาพทางด้านอาชีพและรายได้
ภายในครอบครัวของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม 
 
2.4  โมเดลสมการโครงสร้าง 
 

2.4.1 แนวคิดพื้นฐานและการประยุกต์โมเดลสมการโครงสร้าง 
เทคนิควิธีการทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์หรืออิทธิพล ระหว่างตัวแปร

หลายตัว หรือท่ีเราเรียกติดปากว่า “การวิเคราะห์ตัวแปรพหุ” หรือ “การวิเคราะห์ตัวแปรพหุคูณ” 
(Multivariate Analysis) จึงต้องได้รับการพัฒนาให้ มีความก้าวหน้าทันต่อโจทย์วิจัยท่ีมีความสลับ 
ซับซ้อนมากขึ้นตามไปด้วย เทคนิคทาง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหลาย
ตัวโดยใช้สมการทาง คณิตศาสตร์เพียงสมการเดียว เช่น การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) การวิเคราะห์จ าแนกกลุ่มพหุคูณ (Multiple Discriminant Analysis) ฯลฯ 
จึงอาจไม่เพียงพอต่อการตอบโจทย์วิจัยท่ีมีความสลับซับซ้อนจ าเป็น จะต้องใช้สมการทางคณิตศาสตร์
หลาย ๆ สมการในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรหลายตัวเพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรท่ีมีต่อกันในหลาย ๆ ลักษณะ (เช่น ความสัมพันธ์ของชุดของตัวแปรอิสระหลายตัวที่มี
อิทธิพลโดยตรงต่อ ตัวแปรตาม และมีอิทธิพลส่งผ่านตัวแปรค่ันกลาง (Intervening Variables) ผ่าน
ไป ยังตัวแปรตามอีกเส้นทางหนึ่ง หรือท่ีเรียกว่า “อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect)” เป็นต้น) การ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์เพื่อตอบโจทย์วิจัยในลักษณะดังกล่าวนี้ จ าเป็น จะต้องใช้สมการทางคณิต 
ศาสตร์หลายสมการ เพื่อประมาณค่าความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรเหล่านั้น ชุดของสมการทาง
คณิตศาสตร์แบบนี้ เรียกว่า “โมเดลสมการ โครงสร้าง (Structural Equation Modeling)” หรือท่ี
นิยมเรียกย่อ ๆ ว่า “SEM” โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) หรือ SEM 
เป็นเทคนิควิธีการวิเคราะห์ทางสถิติส าหรับงานวิจัยท่ีมุ่งศึกษาโมเดลความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุระหว่าง
ตัวแปรแฝงเชิงทฤษฎี (Theoretical Latent Variables or Constructs) ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อกัน
หลาย ๆ ตัวแปร หรือใช้วิเคราะห์ส าหรับโมเดล ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝง (Latent 
Variables) กับตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variables) โดยท าการประมาณค่าพารามิเตอร์ของ
โมเดลพร้อมกัน ท้ังหมดด้วยระบบสมการ (Simultaneous Equation) โมเดลสมการโครงสร้าง หรือ 
SEM จึงเป็นโมเดลทางสถิติท่ีสามารถประยุกต์ใช้ในการหาค าตอบของงานวิจัยท่ี ศึกษาตัวแปรท่ีเป็น
ข้อเท็จจริง หรือตัวแปรทางกายภาพ รวมถึงตัวแปรทางจิตวิทยา หรือตัวแปรทางสังคมวิทยา และตัว
แปรท่ีเป็นคุณลักษณะแฝงท่ีเรียกว่า “ตัวแปรแฝง (Latent Variables)” ก็ได้ และ SEM เป็นเทคนิค
ทางสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลจาก งานวิจัยท่ีมีกรอบแนวคิดในการวิจัย (Research Framework or 
Conceptual Framework) ท่ีมีแนวคิดทฤษฎีรองรับอย่างดี ดังนั้น SEM จึงเป็นเทคนิคทางสถิติท่ีใช้
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ในการยืนยัน (Confirmatory) มากกว่าการส ารวจค้นหา (Exploratory) นั่นคือ SEM เป็นเทคนิคทาง
สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตัดสินใจว่าโมเดลท่ีสร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและผลงาน 
วิจัยท่ีเกี่ยวข้องมีความถูกต้องมากน้อยเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลจริงในปรากฏการณ์หรือ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) หรือ SEM เป็นช่ือท่ี
นิยมใช้ในปัจจุบันท้ังในต่างประเทศและในประเทศไทย แต่เดิมในประเทศไทย นักวิจัยจะรู้จัก SEM 
กันในช่ือ LISREL ซึ่งเป็นอักษรย่อท่ีมาจากค าว่า Linear Structural Relationship ท้ังนี้อาจเนื่อง มา
จาก ค าว่า LISREL เป็นช่ือโปรแกรม ส าเร็จรูปท่ีนักวิจัยในประเทศไทยได้น ามาใช้เพื่อการเรียนการ
สอนและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติส าหรับงานวิจัยท่ีประยุกต์ใช้โมเดลสมการโครงสร้างในช่ือ
เรียกว่า โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น หรือ Linear Structural Relationship หรือ LISREL 
นั่นเอง นอกจากนั้น นักวิจัยท่ีมีช่ือเสียงในประเทศไทยยังได้เขียนต ารา เกี่ยวกับการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างเพื่อใช้ส าหรับการเรียนการสอนใน ระดับบัณฑิตศึกษาและเป็นแนวทางในการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป LISREL อย่างถูกต้อง อีกด้วย ท าให้ในช่วงเวลานั้น (พ.ศ. 2527 – พ.ศ. 2537, 
พ.ศ. 2537 - พ.ศ. 2542 และ พ.ศ. 2542 – พ.ศ. 2547) นักวิจัยในระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศไทย
จะนิยมเรียก โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) หรือ SEM ในช่ือของ 
โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น หรือ Linear Structural Relationship หรือ LISREL กันเป็น
ส่วนใหญ่ จนกระท่ังนักวิจัยในประเทศไทยหลายท่านเริ่มใช้โปรแกรม ทางสถิติอื่น ๆ (AMOS, Mplus, 
STATA) ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  มากขึ้น การเรียกช่ือโมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling) หรือ SEM จึงเริ่มเป็นท่ีนิยมมากขึ้นในประเทศไทยจนถึงปัจจุบัน 

 

2.4.2 ความเป็นมาของโมเดลสมการโครงสร้าง  
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) หรือ SEM เริ่ม เป็นท่ีรู้จักกัน

ในช่วงทศวรรษ 1960 เมื่อนักวิจัยทางสังคมวิทยา เช่น ในปี ค.ศ.1960 Blalock, Duncan, Alwin, 
Hauser ได้พัฒนาวิธีการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุซึ่ง เป็นต้นแบบของการวิเคราะห์อิทธิพลในปัจจุบัน 
โดยศึกษาและต่อยอดองค์ความรู้ ของ Wright นักชีวมิติซึ่งเป็นคนแรกท่ีศึกษาวิเคราะห์โมเดลเชิง
สาเหตุในปี ค.ศ. 1918 และพัฒนาวิธีการวิเคราะห์ซึ่งเป็นต้นแบบของการวิเคราะห์อิทธิพลหรือการ 
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) แต่ก่อนหน้านั้น ในปี ค.ศ.1904 Spearman ซึ่ง ได้รับการยกย่อง
ว่าเป็นคนแรกท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงและตัวแปร โครงสร้าง และได้พัฒนาวิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลอันเป็นต้นแบบของการวิเคราะห์ องค์ประกอบ (Factor Analysis) ในปัจจุบัน ซึ่งท้ัง
การวิเคราะห์อิทธิพลหรือการ วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) และการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) เป็นแนวคิดต้ังต้นของการบูรณาการความรู้และเป็นจุดก าเนิดของการ วิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง Bollen (1989) ได้ให้ข้อสรุปเกี่ยวกับโมเดลสมการโครงสร้างไว้ในหนังสือ ช่ือ 
Structural Equation with Latent Variables สรุปว่า โมเดลสมการโครงสร้าง เป็นผลมาจากการ
สังเคราะห์วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีส าคัญสามวิธี ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) และการประมาณค่าพารามิเตอร์ในการวิเคราะห์การถดถอย 
(Regression Analysis) ส าหรับพัฒนาการทางด้านการประมาณค่าพารามิเตอร์เป็นผลงานของ 
นักเศรษฐมิติ และนักจิตมิติ เช่น Glodberger, Lawley, Bock, Borgman, Jöreskog, Muthen ซึ่ง
ได้พัฒนาวิธีการประมาณค่าแบบต่าง ๆ เช่น การประมาณค่าแบบความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum 
Likelihood) ซึ่งได้รับความเช่ือมั่นว่าเป็นการ ประมาณค่าพารามิเตอร์ท่ีให้ค่าประมาณของพารา 
มิเตอร์ท่ีมีความเท่ียงตรงมากขึ้น กว่าวิธีดั้งเดิม หรือวิธี Ordinary Least Square : OLS ในส่วนของ
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พัฒนาการทางด้านโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ ส าหรับโมเดลสมการโครงสร้าง ในช่วงปี 
1967–1979 K.G.Jöreskog และ D.Sörbom ได้ร่วมกันพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปช่ือ 
LISREL ขึ้นโปรแกรม LISRELนี้ นับเป็นโปรแกรมแรกที่ได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างโดยตรง และในปัจจุบันโปรแกรม LISREL ก็ยังเป็นโปรแกรมท่ีนักวิจัยใช้ในการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้างกันอย่างแพร่หลายในวงการวิจัยทางสังคมศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์ท้ังนี้
เพราะโปรแกรม LISREL มีจุดเด่นหลายประการ เช่น 1) โปรแกรม LISREL แสดงผลการวิเคราะห์
ข้อมูล (output) ท้ังในส่วนท่ีเป็นข้อความ และแผนภาพประกอบท าให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ 
สามารถเช่ือมโยงระหว่างผลการวิเคราะห์ท่ีน าเสนอเป็นข้อความกับผลการวิเคราะห์ท่ีน าเสนอเป็น
แผนภาพและสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ง่ายอีกด้วย 2) โปรแกรม LISREL มีดัชนี ท่ีใช้ 
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์จ านวนมาก ท าให้ช่วยยืนยันและ
ตรวจสอบว่าโมเดลท่ีพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ หรือไม่ และ 3) โปรแกรม 
LISREL สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างซับซ้อนเสมือนจริง มากยิ่งขึ้น สามารถวิเคราะห์เพื่อสร้างตัว
แปรแฝง (latent variables) ซึ่งเป็นตัวแปร ท่ีไม่สามารถวัดได้โดยตรง แต่เป็นตัวแปรท่ีเกิดจากการ
ประมาณค่าจากโมเดลด้วย ตัวแปรสังเกตได้ (observed variables) ซึ่งเป็นตัวแปรท่ีวัดค่าได้ นอก 
จากนั้นยังสามารถประมาณค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝง และยอมให้ข้อมูลท่ีได้จากการวัดจากตัว
แปรสังเกตได้แต่ละตัวมีความคลาดเคล่ือนจากการวัดได้นอกจากนั้นการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างด้วยโปรแกรม LISREL ยังผ่อนปรนข้อตกลงเบื้องต้น ให้ความคลาดเคล่ือนมีความสัมพันธ์
กันได้อีกด้วย รวมถึงยังสามารถประมาณค่าความเท่ียงของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลได้อีกด้วย 

ส่วนโปรแกรมอีกโปรแกรมหนึ่งท่ีก าลังได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในหมู่ นักวิจัย นักวัด
และประเมิน ได้แก่ โปรแกรม Mplus ซึ่งพัฒนาขึ้นโดย Linda K. Muthen และ Bengt O. Muthen 
ในปี ค.ศ. 1998 (version 1) และพัฒนาเพื่อ แก้ไขและปรับปรุงศักยภาพอย่างต่อเนื่องเรื่อยมา เช่น 
ในปี ค.ศ. 2001 พัฒนา version 2 ในปี ค.ศ. 2004 พัฒนา version 3 ในปี ค.ศ. 2006 พัฒนา 
version 4 ใน ปี ค.ศ. 2007 พัฒนา version 5 ในปี ค.ศ. 2010 พัฒนา version 6 และในปัจจุบัน 
ค.ศ. 2016 พัฒนาเป็น version 7.14 โปรแกรม Mplus มีจุดเด่นหลายประการ เช่นสามารถ
วิเคราะห์โมเดล สมการโครงสร้างได้ทุกชนิด ได้แก่ Exploratory Factor Analysis, Structural 
Equation Modeling, Item Response Theory, Latent Class Analysis, Survival Analysis, 
Bayesian Analysis, Latent Growth Modeling, Multilevel Analysis, Complex Survey Data 
Analysis, Monte Cralo Simulation เป็นต้น โดยใช้วิเคราะห์ได้ท้ังโมเดลท่ีมีตัวแปรสังเกตได้ 
(observed variable) และโมเดลท่ีมี ตัวแปรแฝง (latent variable) เช่นเดียวกับโปรแกรม LISREL 
และโปรแกรมอื่น ๆ และจุดเด่นท่ีส าคัญอีกประการหนึ่งคือ สามารถใช้วิเคราะห์โมเดลพหุระดับ 
(Multilevel Modeling) ซึ่งแต่เดิมนักวิจัยนิยมใช้โปรแกรม HLM ในการวิเคราะห์ ข้อมูลส าหรับ
โมเดลพหุระดับท่ีมีตัวแปรสังเกตได้ แต่โปรแกรม HLM มีข้อจ ากัดใน การวิเคราะห์โมเดลพหุระดับท่ีมี
ตัวแปรแฝง รวมถึงไม่สามารถใช้วิเคราะห์โมเดล สมการโครงสร้างแบบพหุระดับ (Multilevel 
Structural Equation Modeling) ท่ีมี ท้ังตัวแปรสังเกตได้และตัวแปรแฝง แต่โปรแกรม Mplus 
สามารถวิเคราะห์ได้ นอกจากนั้น โปรแกรม Mplus ยังมีความสามารถในการใช้วิเคราะห์โมเดล
สมการ โครงสร้างท่ีมีท้ังตัวแปรต่อเนื่อง (Continuous Variable) และตัวแปรจัดกลุ่ม (Categorical 
Variable) รวมอยู่ในโมเดลเดียวกัน ซึ่งเรียกโมเดลประเภทนี้ว่า Mixture Modeling 
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2.4.3 สัญลักษณ์ที่ใช้ในโมเดลสมการโครงสร้าง  
การท าความเข้าใจกับ SEM ในขั้นแรก นักวิจัยต้องทราบและเข้าใจ ความหมายของ

สัญลักษณ์ท่ีใช้ใน SEM เสียก่อน ท้ังนี้ เพราะการน าเสนอโมเดลตาม สมมติฐานในงานวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ท่ีประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ SEM นั้น นักวิจัย มักจะน าเสนอโมเดลตามสมมติฐานใน
ลักษณะของโมเดลในรูปสัญลักษณ์ รวมถึงผลงานวิจัยท่ีใช้ SEM ก็จะนิยมน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลในรูปโมเดลสัญลักษณ์ ประกอบค่าพารามิเตอร์ดังนั้น หากนักวิจัยไม่เข้าใจความหมายของ
สัญลักษณ์ เหล่านั้น นักวิจัยก็จะไม่เข้าใจโมเดลตามสมมติฐานท่ีน าเสนอในงานวิจัยทาง สังคมศาสตร์
รวมถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยเหล่านั้น ท าให้การศึกษา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ ท่ี
ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ SEM เป็นไปได้ยากยิ่งขึ้น สัญลักษณ์ท่ีส าคัญใน SEM แบ่งเป็น 3 ลักษณะ 
ได้แก่ สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร สัญลักษณ์ท่ี ใช้แทนความสัมพันธ์ และสัญลักษณ์แทนความ
คลาดเคล่ือน มีลักษณะ ดังนี้ 1) สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร ตัวแปรใน SEM ประกอบไปด้วยตัวแปร 
2 ลักษณะ ได้แก่ ตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variables) และตัวแปรแฝง (Latent Variables) ใน 
SEM ใช้สัญลักษณ์ ดังนี้ 

1. สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร ตัวแปรใน SEM ประกอบไปด้วยตัวแปร 2 ลักษณะ ได้แก่ 
ตัวแปรสังเกตได้ (observed variables) และตัวแปรแฝง (Latent Variables) ใน SEM ใช้สัญลักษณ์ 
ดังนี้  
 
                                   แทน ตัวแปรสังเกตได้ ช่ือ X  
 
                                   แทน ตัวแปรแฝง ช่ือ K  
 

2. สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนความสัมพันธ์ ความสัมพันธ์ใน SEM มี 2 ลักษณะ ได้แก่ ความ 
สัมพันธ์อย่างง่าย (Simple Correlation) หรือ ความแปรปรวนร่วม (Covariance) และความสัมพันธ์ 
เชิงเหตุและผล หรืออิทธิพล (Effect) มีสัญลักษณ์ ดังนี้ 
 

แทน ความสัมพันธ์อย่างง่ายหรือความ แปรปรวนร่วมระหว่าง 
ตัวแปร X กับตัวแปร Y 
 
 
แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปร สังเกตได้ X บนตัว แปร 
แฝง K หรือน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัว 
แปร สังเกตได้ X 
แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรแฝง K บนตัวแปรแฝง E  
หรือเส้นอิทธิพล ของตัวแปรแฝง K ท่ีส่งผลต่อ ตัวแปร              
แฝง E 
สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปร สังเกตได้ X บนตัวแปรสังเกต 
ได้ Y หรือเส้นอิทธิพลของตัวแปรสังเกตได้ X ท่ี    
ส่งผลต่อตัวแปรสังเกตได้ Y 

X 

K 
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2.1 โมเดลการวัด (Measurement Model) คือโมเดลท่ีระบุความสัมพันธ์ เชิงเส้นของ
ตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได้  ซึ่ งเป็นส่วนหนึ่ งของการวิ เคราะห์  องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) จากภาพ 1.1 โมเดล การวัดในโมเดลสมการโครงสร้างนี้เป็นโมเดล
ท่ีระบุความ สัมพันธ์เชิงเส้นระหว่าง ตัวแปรแฝง K กับชุดของตัวแปรสังเกตได้ X และตัวแปรสังเกตได้ 
X กับชุดของ ตัวแปรความคลาดเคล่ือน d ซึ่งในโมเดลการวัดนี้ ตัวแปรแฝง K ท าหน้าท่ีเป็น ตัวแปร
อิสระหรือตัวแปรสาเหตุ เรียกตัวแปรแฝง K ว่า “ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent 
Variables)” ซึ่งวัดจากตัวแปรสังเกตได้ X เรียกตัวแปร สังเกตได้ X ว่า “ตัวแปรสังเกตได้ภายนอก 
(Exogenous Observed Variables)” และเรียกตัวแปรความคลาดเคล่ือน d ว่า “ตัวแปรความ
คลาดเคล่ือนจากการวัด ตัวแปรสังเกตได้ภายนอก X” นอกจากนั้น โมเดลสมการโครงสร้าง ยัง
ประกอบด้วย โมเดลการวัดท่ีระบุความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรแฝง E กับชุดของตัวแปร สังเกต
ได้Y และตัวแปรสังเกตได้Y กับชุดของตัวแปรความคลาดเคล่ือน e ซึ่งใน โมเดลการวัดนี้ ตัวแปรแฝง 
E ท าหน้ าท่ี เป็น ตัวแปรผลหรือ ตัวแปรตาม เรียกตัวแปร แฝง E ว่า “ตัวแปรแฝงภายใน 
(Endogenous Latent Variables)” ซึ่งวัดจาก ตัวแปรสังเกตได้ Y เรียกตัวแปรสังเกตได้ Y ว่า “ตัว
แปรสังเกตได้ภายใน (Endogenous Observed Variables)” และเรียกตัวแปรความคลาดเคล่ือน e 
ว่า “ตัวแปรความคลาดเคล่ือนจากการวัดตัวแปรสังเกตได้ภายใน Y”  

2.2 โมเดลโครงสร้าง (Structural Model) คือโมเดลท่ีระบุความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุ
ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรแฝง จากภาพ 1.1 โมเดลโครงสร้างเป็น โมเดลท่ีระบุความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุระหว่างตัวแปรแฝง K1, K2 กับตัวแปรแฝง E1 และความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝง 
K2 กับ E2 รวมถึงความสัมพันธ์เชิง สาเหตุระหว่างตัวแปรแฝง E1 กับ E2 อีกด้วย อย่างไรก็ตาม การ
เรียกช่ือตัวแปรต่าง ๆ ในโมเดลสมการโครงสร้างตาม แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม 
LISREL จะมีการเรียกช่ือตัวแปรและช่ือ พารามิเตอร์ต่าง ๆ ด้วยช่ือเฉพาะ (เช่น เรียกพารามิเตอร์
น้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง ตัวแปรแฝง K กับตัวแปรสังเกตได้ X ว่า Lambda X เป็นต้น) ซึ่งมี
ความส าคัญอย่าง ยิ่งในการเขียนค าส่ังเพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์และการอ่านผลการวิเคราะห์ 
(output) จากโปรแกรม LISREL ในขณะท่ีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม Mplus จะไม่มีการ
เรียกช่ือตัวแปรด้วยชื่อเฉพาะ ดังนั้นในการเรียกช่ือเฉพาะของตัวแปรต่าง ๆ ตามวิธีการของโปรแกรม 
LISREL จะกล่าวในแต่ละตอนท่ีกล่าวถึงการวิเคราะห์ ข้อมูลด้วยโปรแกรม LISREL ต่อไป 

ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง การวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (SEM) ในสมัยด้ังเดิมเมื่อใช้โปรแกรม ส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะมีข้อตกลง
เบ้ืองต้น (Basic Assumptions) ท่ีแตกต่างจากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างในสมัยใหม่ท่ีมี
โปรแกรมส าเร็จรูป เฉพาะทางช่วยในการวิเคราะห์ท้ังนี้เพราะการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
สมัยใหม่สามารถผ่อนคลายข้อตกลงเบ้ืองต้นบางประการจากข้อตกลงเบ้ืองต้นของ การวิเคราะห์แบบ
ด้ังเดิมได้ ท้ังนี้เนื่องจากลักษณะโมเดลของการวิเคราะห์โมเดล สมการโครงสร้างแบบด้ังเดิมบาง
ประเภท (เช่น Path Analysis Model) เป็นโมเดล ท่ีมีเฉพาะตัวแปรสังเกตได้ในขณะท่ีโมเดลสมการ
โครงสร้างสมัยใหม่เป็นโมเดล ตัวแปรแฝง รวมถึงความก้าวหน้าทางวิทยาการคอมพิวเตอร์ โปรแกรม
ส าเร็จรูป และเทคนิคการประมาณค่าพารามิเตอร์ ฯลฯ ท าให้ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้างแบบด้ังเดิมและข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์ โมเดลสมการโครงสร้าง
สมัยใหม่มีความแตกต่างกัน ดังนั้น จึงขอน าเสนอ ข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์โมเดลสมการ
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โครงสร้างแบบด้ังเดิมและข้อตกลง เบ้ืองต้นของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างสมัยใหม่เพื่อ
เปรียบเทียบให้เห็น ความแตกต่างท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น 

ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ โมเดล
สมการโครงสร้างแบบด้ังเดิม 

ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ โมเดล
สมการโครงสร้างสมัยใหม่ 

1. ตัวแปรในโมเดลต้องเป็นตัวแปร สังเกตได้ 
(Observed Variables) และ ไม่ มี ความคลาด 
เคล่ือนในการวัด 

1. ตัวแปรในโมเดลเป็นได้ท้ังตัวแปร สังเกตได้ 
(Observed Variables) แ ล ะ ตั ว แ ป ร แ ฝ ง 
(Latent Variable) โ ด ย ตั ว แ ป ร สั ง เก ต ไ ด้
(Observed Variables) ไม่มีความคลาดเคล่ือน
ในการวัด หรืออาจสามารถผ่อนคลายให้การวัด
ตัวแปร สังเกตได้สามารถมีความคลาดเคล่ือนใน 
การวัดได้ 

2. ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ท้ังหมด
ในโมเดลเป็นความสัมพันธ์ แบบเส้น (Linear) 
เชิงบวก (Additive) เป็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
(Causal Relationship) แบบอสมมาตร 
(Asymmetric) หรือมีทิศทางของ ความสัมพันธ์
เป็นไปในทางเดียวกัน แต่การวิเคราะห์สมัยใหม่
โดยใช้โปรแกรม ส าเร็จรูปเฉพาะทางสามารถ
วิเคราะห์ โมเดลเชิงสาเหตุท่ีมีทิศทางของ 
ความสัมพันธ์แบบย้อนกลับได้ (Reciprocal 
Causal Relationship 

2. ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ท้ังหมด
ในโมเดลเป็นความสัมพันธ์ แบบเส้น (Linear) 
เชิงบวก (Additive) เป็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
(Causal Relationship) แบบอสมมาตร 
(Asymmetric) หรือมีทิศทางของ ความสัมพันธ์
เป็นไปในทางเดียวกัน แต่การวิเคราะห์สมัยใหม่
โดยใช้โปรแกรม ส าเร็จรูปเฉพาะทางสามารถ
วิเคราะห์ โมเดลเชิงสาเหตุท่ีมีทิศทางของ 
ความสัมพันธ์แบบย้อนกลับได้ (Reciprocal 
Causal Relationship 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้องเป็น 
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (Causal 
Relationship) กล่าวคือ มีการจัดล าดับ ก่อน-
หลังของตัวแปรให้เป็นตามทฤษฎี นอกจากนี้
ลักษณะความสัมพันธ์ต้อง เป็นความสัมพันธ์แบบ
ปิด คือรวมตัวแปร ท่ีเกี่ยวข้องไว้ในโมเดลโดยไม่
น าตัวแปรท่ี ไม่เกี่ยวข้องในการวิจัยมาเขียนไว้ใน  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้องเป็น 
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (Causal 
Relationship) กล่าวคือ มีการจัดล าดับ ก่อน-
หลังของตัวแปรให้เป็นตามทฤษฎี นอกจากนี้
ลักษณะความสัมพันธ์ต้อง เป็นความสัมพันธ์แบบ
ปิด คือรวมตัวแปร ท่ีเกี่ยวข้องไว้ในโมเดลโดยไม่
น าตัวแปรท่ี ไม่เกี่ยวข้องในการวิจัยมาเขียนไว้ใน  

4. ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้องเป็น 
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (Causal 
Relationship) มีการจัดล าดับก่อน-หลัง ของตัว
แปรให้เป็นตามแนวคิดทฤษฎี นอกจากนี้ลักษณะ
ของโมเดลต้องเป็น แบบปิด กล่าวคือ รวมตัวแปร
ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังหมดไว้ในโมเดล ไม่มีตัวแปรท่ี 
เกี่ยวข้องอยู่นอกโมเดล และไม่น าตัวแปรโมเดล 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้องเป็น 
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (Causal 
Relationship) มีการจัดล าดับก่อน-หลัง ของตัว
แปรให้เป็นตามแนวคิดทฤษฎี นอกจากนี้ลักษณะ
ของโมเดลต้องเป็น แบบปิด กล่าวคือ รวมตัวแปร
ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังหมดไว้ในโมเดล ไม่มีตัวแปรท่ี 
เกี่ยวข้องอยู่นอกโมเดล และไม่น าตัวแปรท่ีไม่
เกี่ยวข้องมาเขียนไว้ในโมเดล ข้อตกลงเบ้ืองต้นข้อ
นี้ใช้กับการวิเคราะห์ แบบด้ังเดิมและการ
วิเคราะห์สมัยใหม่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ โมเดล
สมการโครงสร้างแบบด้ังเดิม 

ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ โมเดล
สมการโครงสร้างสมัยใหม่ 

5. ข้อมูลอยู่ในมาตรการวัดระดับ อันตรภาคหรือ
อัตราส่วน หรือมาตร การวัดอื่นท่ีสามารถน ามา
เทียบเคียงกับ มาตรการวัดท้ังสองระดับนี้ได้โดย
การ แปลงให้เป็นตัวแปรดัมมี่ (dummy 
variable)  

5. ข้อมูลอยู่ในมาตรการวัดระดับ อันตรภาคหรือ
อัตราส่วน หรือมาตร การวัดอื่นท่ีสามารถน ามา
เทียบเคียงกับ มาตรการวัดท้ังสองระดับนี้ได้โดย
การ แปลงให้เป็นตัวแปรดัมมี่ (dummy 
variable)  

6. ข้อมูลอยู่ในมาตรการวัดระดับ อันตรภาคหรือ
อัตราส่วน หรือมาตร การวัดอื่นท่ีสามารถน ามา
เทียบเคียงกับ มาตรการวัดท้ังสองระดับนี้ได้โดย
การ แปลงให้เป็นตัวแปรดัมมี่ (dummy 
variable) แต่ในปัจจุบันการวิเคราะห์ โมเดล
สมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม ส าเร็จรูป
สมัยใหม่สามารถวิเคราะห์ ข้อมูลท่ีวัดระดับเรียง
อันดับ (Ordinal Scale) โดยไม่ต้องแปลงให้เป็น 
ตัวแปรดัมมี่ (dummy variable)  

6. ข้อมูลอยู่ในมาตรการวัดระดับ อันตรภาคหรือ
อัตราส่วน หรือมาตร การวัดอื่นท่ีสามารถน ามา
เทียบเคียงกับ มาตรการวัดท้ังสองระดับนี้ได้โดย
การ แปลงให้เป็นตัวแปรดัมมี่ (dummy 
variable) แต่ในปัจจุบันการวิเคราะห์ โมเดล
สมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม ส าเร็จรูป
สมัยใหม่สามารถวิเคราะห์ ข้อมูลท่ีวัดระดับเรียง
อันดับ (Ordinal Scale) โดยไม่ต้องแปลงให้เป็น 
ตัวแปรดัมมี่ (dummy variable)  

7. การแจกแจงของตัวแปรท้ังตัวแปร ภายนอก 
ตัวแปรภายใน และตัวแปร ส่วนท่ีเหลือ 
(Residual Variable : z) ต้องเป็นแบบปกติ มี
ค่าเฉล่ียเป็นศูนย์ รวมถึงตัวแปรทวิวิภาค 
(dichotomous variables) หรือตัวแปร 
(dummy variables) ท่ีมีค่าเฉล่ียใกล้ 0.5 ให้ 
ค่าประมาณพารามิเตอร์ท่ีมีความแกร่ง (robust) 
สามารถวิเคราะห์โมเดลสมการ โครงสร้างได้ 5. 
การแจกแจงของตัวแปรท้ังตัวแปร ภายนอกและ
ตัวแปรภายใน และ ความคลาดเคล่ือน (d,e,z) 
ต้องเป็นแบบปกติ ความคลาดเคล่ือน d, e, z 
ต้องมี ค่าเฉล่ียเป็นศูนย์ รวมถึงตัวแปร 
dichotomous หรือ ตัวแปร dummy ท่ีมี
ค่าเฉล่ียใกล้ 0.5 ให้ค่าประมาณ พารามิเตอร์ท่ีมี
ความแกร่ง (robust) สามารถวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างได้ 

 

7. การแจกแจงของตัวแปรท้ังตัวแปร ภายนอก 
ตัวแปรภายใน และตัวแปร ส่วนท่ีเหลือ 
(Residual Variable : z) ต้องเป็นแบบปกติ มี
ค่าเฉล่ียเป็นศูนย์ รวมถึงตัวแปรทวิวิภาค 
(dichotomous variables) หรือตัวแปร 
(dummy variables) ท่ีมีค่าเฉล่ียใกล้ 0.5 ให้ 
ค่าประมาณพารามิเตอร์ท่ีมีความแกร่ง (robust) 
สามารถวิเคราะห์โมเดลสมการ โครงสร้างได้ 5. 
การแจกแจงของตัวแปรท้ังตัวแปร ภายนอกและ
ตัวแปรภายใน และ ความคลาดเคล่ือน (d,e,z) 
ต้องเป็นแบบ ปกติ ความคลาดเคล่ือน d, e, z 
ต้องมี ค่าเฉล่ียเป็นศูนย์ รวมถึงตัวแปร 
dichotomous หรือ ตัวแปร dummy ท่ีมี
ค่าเฉล่ียใกล้ 0.5 ให้ค่าประมาณ พารามิเตอร์ท่ีมี
ความแกร่ง (robust) สามารถวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างได้ 
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ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ โมเดล
สมการโครงสร้างแบบด้ังเดิม 

ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ โมเดล
สมการโครงสร้างสมัยใหม่ 

8. ตัวแปรส่วนท่ีเหลือ (Residual Variable : z) 
ต้องไม่มีความสัมพันธ ์กันเอง และไม่มี
ความสัมพันธ์กับตัวแปร อิสระท่ีอยู่ก่อนหน้า 
เนื่องจากในการ สร้างแบบจ าลองเชิงเหตุและผล
ท่ีสร้าง ขึ้นอาจไม่สามารถระบุตัวแปรท่ีเกี่ยวข้อง 
ได้ท้ังหมด ตัวแปรท่ีอาจจะเกี่ยวข้องแต่ ไม่ได้ระบุ
ไว้ในโมเดลจึงเป็นตัวแปรส่วน ท่ีเหลือ ดังนั้น ตัว
แปรส่วนท่ีเหลือจะต้อง ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง 
มีการแจกแจง เป็นโค้งปกติและเป็นความ
คลาดเคล่ือน ท่ีเกิดขึ้นอย่างสุ่ม (random) และมี 
ความแปรปรวนเท่ากันทุกค่าของ X 

8. ข้อตกลงเบ้ืองต้นท่ีเกี่ยวข้องกับ ตัวแปรส่วนท่ี
เหลือ (Residual Variable) หรือค่าคลาดเคล่ือน
แต่ละค่า (error term : d,e,z) ส าหรับการ 
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง สมัยใหม่ในข้อนี้
มีหลายประเด็น บางประเด็นสามารถผ่อนคลาย
ได้ แต่บางประเด็นไม่สามารถผ่อนคลาย ได้เลย 
จึงขอกล่าวที่ละประเด็น ดังนี้ 5.1 ตัวแปรส่วนท่ี
เหลือ (Residual Variable) หรือค่าคลาดเคล่ือน
แต่ละค่า (error term : d,e,z) ต้องไม่ม ี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระท่ีอยู่ก่อน หน้า 
(ความแปรปรวนร่วมระหว่างค่า ความคลาด
เคล่ือนแต่ละค่ากับตัวแปร อิสระท่ีอยู่ก่อนหน้า
ต้องมีค่าเป็นศูนย์ หรือ COV(Xi ,ei )=0) 
ข้อตกลงเบ้ืองต้น ข้อนี้ใช้กับการวิเคราะห์โมเดล
สมการ โครงสร้างแบบด้ังเดิมและการวิเคราะห์ 
สมัยใหม่อย่างเคร่งครัด ไม่สามารถ ผ่อนคลายได้
เพราะเป็นการแสดงว่า ตัวแปรท่ีไม่รวมอยู่ใน
โมเดลเป็นตัวแปร ท่ีไม่เกี่ยวข้องหรือไม่เป็น
สาเหตุร่วมของ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใน
โมเดลเนื่องจากในการสร้างโมเดลเชิงสาเหตุ 
ผู้วิจัยอาจไม่สามารถระบุตัวแปรท่ี เกี่ยวข้องได้
ท้ังหมด ตัวแปรท่ีอาจจะ เกี่ยวข้องแต่ไม่ได้ระบุไว้
ในโมเดลจึงเป็น ตัวแปรส่วนท่ีเหลือด้วย ดังนั้น 
ตัวแปร ส่วนท่ีเหลือจะต้องไม่มีความสัมพันธ์กับ 
ตัวแปรอิสระท่ีอยู่ก่อนหน้าเพื่อแสดงว่า ตัวแปร
เหล่านั้นไม่ใช่ตัวแปรเชิงสาเหตุใน โมเดล 
ข้อตกลงเบ้ืองต้นข้อนี้จึงเป็น ข้อตกลงท่ีผ่อน
คลายไม่ได้แม้แต่การ วิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง สมัยใหม่ก็ตาม 5.2 แต่ก็ยังมีกรณีท่ี
สามารถ ผ่อนคลายข้อตกลงเบ้ืองต้นเกี่ยวกับ ตัว
แปรความคลาดเคล่ือนจากการวัด ตัวแปรสังเกต
ได้สามารถสัมพันธ์กันได้ ส าหรับการวิเคราะห์
โมเดลสมการ โครงสร้างสมัยใหม่ และถือเป็นข้อ  
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ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ โมเดล
สมการโครงสร้างแบบด้ังเดิม 

ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ โมเดล
สมการโครงสร้างสมัยใหม่ 

 ได้เปรียบส าหรับการวิเคราะห์โมเดล สมการ
โครงสร้างสมัยใหม่อีกด้วย 

9. ในกรณีท่ีเป็นโมเดลสมการโครงสร้าง แบบมี
ตัวแปรสังเกตได้อย่างเดียว (ไม่มี ตัวแปรแฝง) 
คะแนนของตัวแปรตาม (Y) มีการแจกแจงเป็น
โค้งปกติในแต่ละค่า 

9. ในกรณีท่ีเป็นโมเดลสมการโครงสร้าง แบบมี
ตัวแปรสังเกตได้อย่างเดียว (ไม่มี ตัวแปรแฝง) 
คะแนนของตัวแปรตาม (Y) มีการแจกแจงเป็น
โค้งปกติในแต่ละค่า 

10. ในกรณีท่ีเป็นโมเดลสมการโครงสร้าง แบบมี
ตัวแปรสังเกตได้อย่างเดียว (ไม่มี ตัวแปรแฝง) 
คะแนนของตัวแปรตาม (Y) มีการแจกแจงเป็น
โค้งปกติในแต่ละค่าของตัวแปรอิสระ (X) 

10. ในกรณีท่ีเป็นโมเดลสมการโครงสร้าง แบบมี
ตัวแปรสังเกตได้อย่างเดียว (ไม่มี ตัวแปรแฝง) 
คะแนนของตัวแปรตาม (Y) มีการแจกแจงเป็น
โค้งปกติในแต่ละค่าของตัวแปรอิสระ (X) 
ข้อตกลงเบ้ืองต้น ข้อนี้ใช้กับการวิเคราะห์แบบ
ด้ังเดิมและ การวิเคราะห์สมัยใหม่ 

11. ในกรณีท่ีเป็นโมเดลสมการโครงสร้าง แบบมี
ตัวแปรสังเกตได้อย่างเดียว (ไม่มี ตัวแปรแฝง) ใน
แต่ละตัวแปรท่ีศึกษา คะแนนตัวแปรตาม (Y) ท่ี
ได้มีความ แปรปรวนเท่ากันในทุก ๆ ค่าของตัว
แปร อิสระ (X) กล่าวคือ ค่า Y ณ X ใด ๆ ถือว่า
เป็นตัวแทนสุ่มมาจากประชากร ปกติ โดยท่ีทุก ๆ 
ประชากรมีการ กระจายร่วมกันอยู่คือ 2 y.x  

11. ในกรณีท่ีเป็นโมเดลสมการโครงสร้าง แบบมี
ตัวแปรสังเกตได้อย่างเดียว (ไม่มี ตัวแปรแฝง) ใน
แต่ละตัวแปรท่ีศึกษา คะแนนตัวแปรตาม (Y) ท่ี
ได้มีความ แปรปรวนเท่ากันในทุก ๆ ค่าของตัว
แปร อิสระ (X) กล่าวคือ ค่า Y ณ X ใด ๆ ถือว่า
เป็นตัวแทนสุ่มมาจากประชากร ปกติ โดยท่ีทุก ๆ 
ประชากรมีการ กระจายร่วมกันอยู่คือ 2 y.x  

12. ในกรณีท่ีเป็นโมเดลสมการโครงสร้าง แบบมี
ตัวแปรสังเกตได้อย่างเดียว (ไม่มี ตัวแปรแฝง) ใน
แต่ละตัวแปรท่ีศึกษา คะแนนตัวแปรตาม (Y) ท่ี
ได้มีความ แปรปรวนเท่ากันในทุก ๆ ค่าของตัว
แปร อิสระ (X) กล่าวคือ ค่า Y ณ X ใด ๆ ถือว่า
เป็นตัวแทนสุ่มมาจากประชากร ปกติ โดยท่ีทุก ๆ 
ประชากรมีการ กระจายร่วมกันอยู่คือ 2 y.x 
ข้อตกลง เบ้ืองต้นข้อนี้ใช้กับการวิเคราะห์แบบ 
ด้ังเดิมและการวิเคราะห์สมัยใหม่ 

12. ในกรณีท่ีเป็นโมเดลสมการโครงสร้าง แบบมี
ตัวแปรสังเกตได้อย่างเดียว (ไม่มี ตัวแปรแฝง) ใน
แต่ละตัวแปรท่ีศึกษา คะแนนตัวแปรตาม (Y) ท่ี
ได้มีความ แปรปรวนเท่ากันในทุก ๆ ค่าของตัว
แปร อิสระ (X) กล่าวคือ ค่า Y ณ X ใด ๆ ถือว่า
เป็นตัวแทนสุ่มมาจากประชากร ปกติ โดยท่ีทุก ๆ 
ประชากรมีการ กระจายร่วมกันอยู่คือ 2 y.x 
ข้อตกลง เบ้ืองต้นข้อนี้ใช้กับการวิเคราะห์แบบ 
ด้ังเดิมและการวิเคราะห์สมัยใหม่ 
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ขั้นตอนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  
Schumacker & Lomax (2010) ได้เสนอขั้นตอนการวิเคราะห์โมเดลสมการ โครงสร้างไว้

ในหนังสือ A beginner’s guide to structural equation modeling ก าหนดให้มีขั้นตอนส าคัญ 5 
ขั้นตอน ได้แก่  

ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดโครงสร้างของโมเดล (Model Specification)  
ขั้นตอนท่ี 2 การระบุลักษณะเฉพาะของโมเดล (Model Identification)  
ขั้นตอนท่ี 3 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล  
ขั้นตอนท่ี 4 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
ขั้นตอนท่ี 5 การปรับโมเดล 

 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ประไพ กิตติบุญถวัลย์ (2549 : บทคัดย่อ) ท าการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนา
สมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล ช้ันปีท่ี 2 และอาจารย์พยาบาลกลุ่มท่ีสอน วิชา
ปฏิบัติการพยาบาลขั้นพื้นฐาน ช้ันปีท่ี 2 และสอนต่อเนื่องช้ันปีท่ี 3 ในวิชาปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วย
ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยการศึกษาแบ่ง
กระบวนการพัฒนาเป็น 2 ส่วน คือ กระบวนการเตรียมและพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารย์และ
กระบวนการพัฒนานักศึกษาพยาบาล ท้ังรายวิชาปฏิบัติและการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยการ
เรียนรู้วิถีชีวิต ของคนต่างชาติ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความตระหนักถึงสมรรถนะ
ทางวัฒนธรรม ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า การเรียนรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรมท้ังจาการมีประสบการณ์
ตรงและอ้อม ท าให้กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถและรับรู้ในการให้คุณค่า การแยกแยะเกี่ยวกับ
ความรู้สึก ความคิด ความเช่ือ พฤติกรรมหรือการปฏิบัติการตรวจสอบอคติของตนเองและการเข้าใจ
แบบแผนการด าเนินชีวิต หรือวัฒนธรรมของตนเองท่ีแตกต่างไปจากผู้อื่นและหรือผู้ป่วยท่ีมีภูมิหลัง
แตกต่างไปจากตน นอกจากนี้นักศึกษายังเกิดทักษะทางวัฒนธรรมจากการฝึกปฏิบัติงานในเรื่องการ
เก็บข้อมูลเกี่ยวกับประวัติและปัญหาของประชาชนในพื้นท่ี การมีความไวทางวัฒนธรรมในการเข้าถึง
ผู้รับบริการ มีความตระหนักเพิ่มขึ้นท้ังในด้านทัศนคติต่อตนเองและต่อผู้อื่น ท าให้กลุ่มตัวอย่าง
สามารถติดต่อส่ือสารกับผู้ท่ีต่างวัฒนธรรมอย่างไม่รังเกียจ 

ศิริพันธุ์  ศิริพันธุ์  และคณะ (2551: บทคัดย่อ) ท าการศึกษาการวิจัยเชิงบรรยาย 
(Descriptive research) เพื่อศึกษา สมรรถนะทางวัฒนธรรมทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล
ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 และ 4 ของคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ านวน 156 คน และนักศึกษาพยาบาลศาสตร์
ช้ันปีท่ี 3 และ 4 ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา จ านวน 143 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของ
นักศึกษาพยาบาลในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่วนท่ี 2 แบบประเมินความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม 
และ ส่วนท่ี 3 แบบประเมินสมรรถนะวัฒนธรรมมีสัมประสิทธิ์ แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach 
Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.81, 0.88 ตามล าดับวิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



88 

ผลการวิจัย พบว่า ระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล
ศาสตร์ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม ด้านการตระหนักรู้เกี่ยวกับ
วัฒนธรรม ด้านทักษะเกี่ยวกับวัฒนธรรม ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นท่ีต่างวัฒนธรรม และด้าน
ความปรารถนาท่ีมีสมรรถนะทางวัฒนธรรมโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 8.27 , 12.28, 18.37, 9.70 และ 
6.94 ตามล าดับ สมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต้ 
โดยรวม เท่ากับ 55.55 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 

การเปรียบเทียบข้อมูล ระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมทางการพยาบาลระหว่างนักศึกษา
พยาบาลศาสตร์ระดับช้ันปีท่ี 3 และช้ันปีท่ี 4 พบว่าด้านความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมด้านการตระหนักรู้
เกี่ยวกับวัฒนธรรม ด้านทักษะเกี่ยวกับวัฒนธรรม ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นท่ีต่างวัฒนธรรมและ
ด้านความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม โดยนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 8.12, 12.13, 18.24, 9.45 และ 6.99ตามล าดับส่วนนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 4 มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 8.37, 12.22, 18.58, 10.07 และ 6.99 ตามล าดับ และ พบว่า ระดับสมรรถนะทาง
วัฒนธรรมทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 4 สูงกว่า ช้ันปีท่ี 3 โดยมีค่าคะแนน
เฉล่ียเท่ากับ 56.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 6.76 ส่วนนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 มีค่า
คะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 55.11ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 5.74 

การเปรียบเทียบข้อมูลระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมทางการพยาบาล ระหว่างนักศึกษา
พยาบาลศาสตร์ ท่ีมีประสบการณ์ตรงในการดูแลผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม กับ นักศึกษาท่ีไม่เคยมี
ประสบการณ์ตรงในการดูแลผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม แต่ละด้านและโดยรวม พบว่านักศึกษา
พยาบาลศาสตร์ ท่ีมี ประสบการณ์ในการดูแลผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม คะแนนสมรรถนะทาง
วัฒนธรรมทางการพยาบาลอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 56.02 ส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 5.78 นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ท่ีไม่มี ประสบการณ์ในการดูแลผู้รับบริการต่าง
วัฒนธรรม คะแนนสมรรถนะทางวัฒนธรรมทางการพยาบาลอยู่ในระดับพอใช้ มีค่าเฉล่ียโดยรวม 
เท่ากับ 53.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 7.45 

กนกพร พรหมสะอาด (2552 : บทคัดย่อ) เรื่องสมรรถนะทางวัฒนธรรมของพยาบาลใน
การบริการสุขภาพในพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม สามจังหวัดชายแดนใต้ของไทยและ
เปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะทางวัฒนธรรมของพยาบาลจ าแนกตามศาสนา ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน หน่วยบริการและประสบการณ์การอบรมเกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ท่ีสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอนจากโรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลชุมชนและสถานีอนามัย จ านวน 270 ราย เครื่องมือท่ีใช้
ในการวิจัยเป็นแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะด้านวัฒนธรรมทางการพยาบาล ประกอบด้วย
สมรรถนะท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ด้านการตระหนักรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม ด้านความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม ด้าน
ทักษะเกี่ยวกับวัฒนธรรม ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการต่างวัฒนธรรม และด้านความความ
ปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม วิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าความถี่  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกต่างโดยสถิติทดสอบทีและเอฟ ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้
สมรรถนะทางวัฒนธรรมโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างมีในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สมรรถนะ
ทางวัฒนธรรมทุกด้านอยู่ในระดับสูง ยกเว้นด้านความรู้ท่ีอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างการรับรู้ทางวัฒนธรรมของกลุ่มตัวอย่าง โดยจ าแนกตามศาสนา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
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หน่วยบริการและประสบการณ์การอบรมเกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม พบว่า ไม่มีความ
แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

วีรนุช วิบูลย์พันธุ์ (2552 : บทคัดย่อ) ศึกษาสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของ
พยาบาล วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 21 
คน วิธีด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การสัมภาษณ์เกี่ยวกับสมรรถนะท่ี
จ าเป็นของพยาบาลข้ามวัฒนธรรม ขั้นตอนท่ี 2 น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา
และสร้างแบบสอบถาม เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น ขั้นตอนท่ี 3 น าข้อมูลท่ีได้มาค านวณ
ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยควอไทส์ ผลการวิจัยพบว่ามีสมรรถนะท่ีส าคัญ 7 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้านการ
รับรู้ความ ต่างทางวัฒนธรรม สมรรถนะด้านการติดต่อส่ือสาร สมรรถนะด้านการคิดริเริ่มนวัตกรรม
การ ให้บริการ สมรรถนะด้านการบริหารความเส่ียง สมรรถนะด้านภาวะผู้น าและการบริหารจัดการ 
สมรรถนะด้านกระบวนการพยาบาล และสมรรถนะด้านจริยธรรม      

ชุตินันท์ จันทรเสนานนท์ (2554 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาแบบวัด
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษา การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาแบบวัด
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมท่ีมีคุณภาพเช่ือถือได้ท้ังด้านความตรงและความเท่ียง โดยมีวัตถุประสงค์
เฉพาะคือ 1)พัฒนากรอบแนวคิดของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 2) พัฒนาแบบวัดสมรรถนะข้าม
วัฒนธรรม จากกรอบแนวคิดท่ีก าหนดขึ้นและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม
ด้านความตรงและความเท่ียง 3) ประเมินและเปรียบเทียบสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาระหว่างระดับช้ัน ช่วงช้ัน และสังกัดโรงเรียนในแต่ละภูมิภาคของประเทศ และ 4) สร้าง
เกณฑ์ปกติของแบบวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1-6 จากโรงเรียน 3 สังกัดได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน 4 ภูมิภาคท่ัว
ประเทศ จ านวน 6,149 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบ
สัมภาษณ์ และแบบวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา  

ผลการวิจัยพบว่า   
1. สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลักและ 10 องค์ประกอบย่อย

ได้แก่ องค์ประกอบความตระหนักทางวัฒนธรรม มีองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ คือการมองเห็น
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความยืดหยุ่นและเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมอื่น และการเอาใจเขามา
ใส่ใจเรา องค์ประกอบความรู้ทางวัฒนธรรม มีองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบคือ ความรู้ใน
วัฒนธรรมหลักและความรู้ในวัฒนธรรมสากล องค์ประกอบทักษะทางวัฒนธรรมมีองค์ประกอบย่อย 5 
องค์ประกอบ คือ ความไวต่อวัฒนธรรม ความเข้าใจตนเอง ความเข้าใจผู้อื่น การมองโลกในภาพกว้าง 
และความสามารถในการปรับตัว 

2. ผลการวิเคราะห์คุณภาพของแบบวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม พบว่า แบบวัดมีค่าอ านาจ
จ าแนกอยู่ระหว่าง 0.50 ถึง 0.20 มีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.97 และแบบวัดมีความตรงเชิงโครงสร้าง
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง มีค่าไค-สแควร์เท่ากับ 17.37, ท่ีองศาอิสระ 15, 
p = 0.30, GFI = 1.00, AGFI = 1 และ RMSEA = 0.0052 

3. ผลการประเมินและเปรียบเทียบสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตาม
ตัวแปรภูมิหลัง พบว่า นักเรียนหญิงมีสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมสูงกว่านักเรียนชายท่ีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 นักเรียนท่ีนับถือศาสนาพุทธมีสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมสูงกว่านักเรียนท่ีนับถือ
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ศาสนาอื่น ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นักเรียนท่ีอาศัยในเขตเมืองมีสมรรถนะข้าม
วัฒนธรรมสูงกว่านักเรียนท่ีอาศัยนอกเขตเมืองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณา
ระดับช้ันของนักเรียน พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มีสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมต่ ากว่านักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาอื่น ๆ ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 มี
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมสูงกว่านักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
และเมื่อพิจารณาสังกัดโรงเรียน พบว่า นักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) มีสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมสูงกว่านักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรม 
การการศึกษาเอกชน (สช.) และองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 

4. การสร้างเกณฑ์ปกติในการแปลความหมายคะแนนโดยการแปลงเป็นคะแนนมาตรฐานที
เป็น 5 ระดับ พบว่า แบบวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมมีคะแนนมาตรฐานทีอยู่ในช่วง T7.96 – 
T77.71 โดยคะแนนมาตรฐานที T50 คิดเป็นร้อยละ 72 ของคะแนนสอบ 

Greenholtz (2000 : 411-416) ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของ
ผู้เรียนในโปรแกรมการศึกษาข้ามชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแนะน า Intercultural Development 
Inventory (IDI) ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีสามารถน ามาใช้ในการประเมินผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดพัฒนา
และประสบความส าเร็จในโปรแกรมการศึกษาข้ามชาติ 

Sargent (2004 : 214-221) ได้มีการศึกษาวิจัย เรื่องสมรรถนะทางวัฒนธรรม ในนักศึกษา
พยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 1 จ านวน 88 คน และนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 4 จ านวน 121 คน 
อาจารย์พยาบาล จ านวน 51 คน ท่ีวิทยาลัยพยาบาลของมหาวิทยาลัยเคนท์สเตท์ ประเทศสหรัฐ 
อเมริกาผลการศึกษา พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างคะแนนสมรรถนะทางวัฒนธรรม กับตัว
แปรพื้นฐานภูมิหลัง เช่น การมีประสบการณ์เดินทางไปต่างประเทศ หลักสูตรท่ีมี เนื้อหาทาง
วัฒนธรรม และระดับช้ันปี โดยระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 4 
(ร้อยละ 13.2) จะมี มากกว่า นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 1 (ร้อยละ 5.7) และอาจารย์พยาบาลมี
ระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมมากท่ีสุด (ร้อยละ 39.2) 

McKoy (2009 : 128 - 144) ศึกษาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษาครูสาขาดนตรี 
โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้คือเพื่อตรวจสอบความสามารถในการข้ามวัฒนธรรมของ
นักศึกษากลุ่มดังกล่าว จ านวน 86 คน จาก 19 วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงใต้
ของสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามมีความตระหนักถึง
แตกต่างทางวัฒนธรรมซึ่งอาจส่งผลกระทบการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของนักเรียนของพวกเขา 
การได้รับการสนับสนุนให้ได้ศึกษากับวิชาการดนตรีท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมจะช่วยเพิ่ม
ประสบการณ์และศักยภาพเพื่อน าไปใช้ในการท างานกับนักเรียนของพวกเขาต่อไป 

Keengwe (2010 : 38-48) ศึกษาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูฝึกสอนผ่านประสบ 
การณ์การศึกษาท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยมุ่งเน้นประสบการณ์ข้ามวัฒนธรรมระหว่าง
ครูฝึกสอนหญิงผิวขาวจ านวน 28 คนโดยมีอายุอยู่ในช่วง 20 – 25 ปี ท่ีลงทะเบียนเรียนและสนใจเข้า
ร่วมโครงการนี้โดย 22 คน ซึ่งศึกษาในวิชาเอกประถมศึกษาหรือวิชาเอกปฐมวัยอย่างใดอย่างหนึ่งและ
อีก 6 คนศึกษาท้ังสองวิชาเอกดังกล่าว กับผู้เรียนหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยของรัฐท่ี
มีขนาดกลางซึ่งเป็นนักเรียนนานาชาติ มีความหลากหลายทางด้านความสามารถทางภาษาและมาจาก
ประเทศต่าง ๆ กันท้ัง จะเอเชียและตะวันออกกลาง โดยครูฝึกสอนจะมีโอกาสพบกับนักเรียนของเขา
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จ านวน 20 ครั้ง ครั้ง ละ 1 ช่ัวโมง โดยภายหลังจากท าการสอนแล้วจะมีการบันทึกบรรยาย
ประสบการณ์หรือปฏิกิริยาท่ีเกิดขึ้น ในระหว่างท าการสอน พร้อมกับตอบค าถามส าคัญท่ีเป็น
จุดประสงค์ในการท าวิจัยครั้ง นี้จ านวน 2 ข้อ ซึ่งจากการศึกษามีหลักฐานแสดงให้เห็นว่ามีความ
จ าเป็นส าหรับผู้เรียนวิชาครูท่ีจะได้รับรู้รูปแบบ มีความเข้าใจและได้รับการสนับสนุนให้มีสมรรถนะ
ทางวัฒนธรรมอย่างเหมาะสมซึ่งมีส าคัญเนื่องจากมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมเช่นเดียวกับการมี
ความหลากหลายทางภาษาท่ีมีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในห้องเรียน 

จากการศึกษาเอกสารเพื่อวิเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
เกี่ยวกับสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหตุและตัวแปรผล (Cause-
Effect Relationship) ข้างต้นท าให้ผู้วิจัยน าข้อมูลเพื่อสร้างโมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะข้าม
วัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพ 
มหานคร ให้สอดคล้องกับองค์ความรู้ท้ังด้านทฤษฎีและผลการวิจัยเชิงประจักษ์ โดยมีวิธีในการ
ด าเนินงานวิจัยในบทต่อไป 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหตุและตัวแปรผล (Cause-Effect 

Relationship) เพื่ อสร้างโมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่าง
อุตสาหกรรมให้สอดคล้องกับองค์ความรู้ท้ังด้านทฤษฎีและผลการวิจัยเชิงประจักษ์ และสอดคล้องกับ
ข้อตกลงเบื้องต้นซึ่งเป็นส่ิงสําคัญ เพราะการวิเคราะห์ท่ีมีตัวแปรจํานวนมากหากไม่สอดคล้องกับ
ข้อตกลงเบื้องต้นจะมีผลทําให้การวิเคราะห์เบี่ยงเบน และลําเอียง ข้อตกลงเบื้องต้นคือ 1) ลักษณะ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท้ังหมดในโมเดลเป็นความสัมพันธ์เชิงเส้น (Liner) แบบบวก (Additive) 
และเป็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Cause Relationship) 2) ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรและ
ความคลาดเคล่ือนเป็นแบบปกติ และ3) ลักษณะความเป็นอิสระต่อกัน (Independence) ระหว่างตัว
แปรกับความคลาดเคล่ือน (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) และมีจุดมุ่งหมายเฉพาะ 6 ประการ คือ 1) เพื่อ
บรรยายลักษณะของโมเดล ความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์/ตัวแปรท่ีต้องการศึกษาโดยใช้โมเดลท่ีง่าย
และประหยัด 2) เพื่อให้ได้โมเดลใช้เป็นฐานสําหรับการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
ประชากรหลายกลุ่ม 3) เพื่อยืนยันหรือปฏิเสธความสัมพันธ์ตามทฤษฎีและผลการวิจัยเชิงประจักษ์ท่ีมี
อยู่เดิม ท้ังนี้การปฏิเสธ แนวคิดทฤษฎีและผลการวิจัยเชิงประจักษ์เดิมจะนําไปสู่การพัฒนา/ปรับปรุง
ทฤษฎีให้มีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น 4) เพื่อบรรยายและทําความเข้าใจคุณสมบัติของโมเดลเพื่อท่ีจะ
สามารถสรุปอ้างอิงไปสู่ประชากรได้อย่างถูกต้องภายใต้เงื่อนไขและบริบทท่ีแตกต่างกัน 5) เพื่อพยากรณ์ 
ปรากฏการณ์ และ 6) เพื่อทําความเข้าใจลักษณะการเปล่ียนแปลงหรือพลวัตรของปรากฏการณ์ท่ี 
ศึกษา Sloane & Gorard (2003 : 63)  

โดยผู้วิจัยได้ดําเนินการออกแบบวิธีดําเนินการวิจัยของโมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะ
ข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ใน
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 1) ผู้วิจัยศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ในบทท่ี 2 เพื่อสร้างโมเดลสม 
การโครงสร้างท่ีเป็นโมเดลการวิจัย ผลลัพธ์ท่ีจะได้จะเป็นโมเดลท่ีประกอบด้วยโมเดลการวัดและ
โมเดลสมการโครงสร้างและ 2) ดําเนินการวิจัยตามวิธีการทางสถิติเพื่อตอบคําถามการวิจัยว่า โมเดล
สมการโครงสร้างท่ีสร้างขึ้น โดยมีทฤษฎีและงานวิจัยสนับสนุนนั้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์หรือไม่ โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม AMOS มีลําดับดังนี้ 2.1) กําหนดข้อมูลจําเพาะ
โมเดล (Specification of The Model)  2.2) ระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล (Identification 
of The Model) 2.3) ประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (Parameter Estimation Form The 
Model) 2.4) ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล (Goodness of Fit Measures Modification 
Indexes: MI) และ 3) เมื่อปรับโมเดลสมมติฐาน จนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์แล้วจึง
แปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการนําค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางท่ีได้จากการคํานวณท่ี
นํามาใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ
มาแทนค่าในโมเดลค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางจะบอกขนาดอิทธิพลและทิศทางของตัวแปรเหตุต่อตัวแปร
ผลและผลท่ีได้คือโมเดลสมการสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมท่ีมีความสอด 
คล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากแนวคิดการวิจัยดังกล่าวข้างต้นนี้ ในบทท่ี 3 ผู้วิ จัยได้อธิบายถึง
วิธีการดําเนินการวิจัยในหัวข้ออื่น ๆ ตามลําดับดังนี้ 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 2) เครื่องมือท่ีใช้
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ในการวิจัย 3) การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล 5) การ
วิเคราะห์ข้อมูล 6) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และ 7) การแปลผลข้อมูล  
  
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  

3.1.1 ประชำกร  
ประชากร คือ นักเรียนช่างอุตสาหกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ใน

กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จํานวน 4,142 คน (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและกําลังคน
อาชีวศึกษา 2559 : Online)  

 

3.1.2 ตัวอย่ำง  
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช่างอุตสาหกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิค 

ในกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จํานวน 750 คน เพื่อให้โมเดลมีความแข็งแกร่ง และมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผู้วิจัยกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ Hair, et al. (2010 : 102)  
นงลักษณ์ วิรัชชัย (2548 : 68) ดังนี้ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างและจํานวนตัวแปรสังเกตได้ ใน

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และวิเคราะห์ตัวแปรท่ีส่งผลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของ
นักเรียนช่างอุตสาหกรรม ควรอยู่ในอัตราส่วน 20 ต่อ 1 ในงานวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้ จํานวน 16 
ตัวแปร ดังนั้นจึงได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 320 คน แต่เพื่อให้โมเดลมีความแข็งแกร่งผู้วิจัยได้ปรับ
จํานวนของกลุ่มตัวอย่างเป็น 750 คน ระดับช้ันละ 250 คนทําการสุ่มแบบแบ่งช้ันอย่างเป็นสัดส่วน 
(proportional stratified random sampling) จํานวนกลุ่มตัวอย่างแสดงดังตารางท่ี 3.1  
 
ตำรำงที่ 3.1 จํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล 

ระดับชั้นเรียน 
 
 

วิทยำลัยเทคนิค 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
ปวช.  

1 
ปวช. 

2 
ปวช.  

3 
รวม ปวช. 

1 
ปวช. 

2 
ปวช. 

3 
รวม 

มีนบุรี 523 357 478 1,358 72 93 88 252 
ดอนเมือง 468 346 426 1,240 64 90 79 233 
ราชสิทธาราม 317 96 122 535 43 25 23 91 
ดุสิต 129 40 56 225 18 10 10 38 
กาญจนาภิเษกมหานคร 390 125 269 784 53 33 50 136 

รวม 1,827 964 1,351 4,142 250 250 250 750 
 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ  แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ได้แก่ เพศ เช้ือชาติ ศาสนา ระดับช้ันเรียนและการเท่ียวภายในประเทศและต่างประเทศ                                            
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ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 จะเป็นแบบสอบถามเพื่อวัดตัวแปรท่ีศึกษา (ตัวแปรสังเกต) ของ
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมลักษณะเครื่องมือเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ซึ่ง
น้ําหนักคะแนนแต่ละระดับ มีความหมายดังนี้  

5    หมายถึง    มากท่ีสุด 
4    หมายถึง    มาก 
3    หมายถึง    ปานกลาง 
2    หมายถึง    น้อย 
1    หมายถึง    น้อยท่ีสุด 

แบบสอบถามวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมจําแนกเนื้อหาตาม
ตัวแปรสังเกต 3 ตัวคือ ด้านความตระหนักทางวัฒนธรรม ด้านความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม และ
ด้านทักษะทางวัฒนธรรม จํานวน 55 ข้อ 

แบบสอบถามวัดปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม
มีท้ังหมด 4 ปัจจัย โดยจัดเรียงเนื้อหา ข้อคําถาม ตามลําดับของปัจจัยท่ีนํามาศึกษา ได้แก่  (1) 
ลักษณะครอบครัว (2) แรงจูงใจ (3) ส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย และ (4) พฤติกรรมของนักเรียน
จํานวน 65 ข้อ 

  
3.3 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของ เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 

โดยมีการสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
3.3.1 กําหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างเครื่องมือ 

 

3.3.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

3.3.3 เขียนนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 

3.3.4 สร้างข้อคําถามตามกรอบแนวคิดของนิยามเชิงปฏิบัติการ  
 

3.3.5 นําแบบสอบถามท่ีพัฒนาเรียบร้อยแล้วไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการท่ีต้องการประเมินและให้คําแนะนําเพื่อปรับปรุง
ข้อคําถามให้ถูกต้องเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 

3.3.6 นําแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบคุณภาพของข้อคําถามด้านความตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความสอดคล้อง และความเหมาะสม 
ของข้อคําถามรายข้อกับนิยามเชิงปฏิบัติการว่าเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม รวมท้ังข้อเสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุงข้อคําถาม จากนั้นดําเนินการคํานวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามรายข้อ
กับนิยามเชิงปฏิบัติการ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ในการให้คะแนน ดังนี้ 

สูตร 

     
N

R
IOC


  
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เมื่อ      IOC  แทน    ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
      ∑R   แทน    ผลรวมคะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  N     แทน    จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิท้ังหมด 

โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนนดังนี้ 
ให้คะแนน +1 เมื่อเห็นว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
ให้คะแนน  0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคําถามนั้นมีความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
ให้คะแนน -1 เมื่อเห็นว่าข้อคําถามไม่มีความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
ข้อคําถามท้ัง 55 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และนําข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวุฒิมาทําการปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วย  
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ปริยาภรณ์ ต้ังคุณานันต์  

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศลักษณ์ กล่ินหอม             
ข้าราชการบํานาญ 

3. ดร.สิราวรรณ จรัสรวีวัฒน์                                    
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

4. ดร.ธีรยุทธ รัชชะ                                 
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

5. ดร.นิติ นาชิต 
ผู้อํานวยการ 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาสิงห์บุรี 

 

3.3.7 นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Try-Out) กับนักเรียนช่างอุตสาหกรรม 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน แล้วนําข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ไปหา
คุณภาพของเครื่องมือ โดยวิเคราะห์ความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใช้วิธีของครอนบาค (Cronbach) พบว่า แบบสอบถามสมรรถนะ
ข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมมีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.903 และแบบสอบถามปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมมีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.857 

 
3.3.8 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วสร้างแบบสอบถามเพื่อนําไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลต่อไป 
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3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยจะดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
3.4.1 ผู้วิจัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยขอหนังสือความร่วมมือในการเก็บ

ข้อมูลจากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เพื่อ
ขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์จากผู้อํานวยการวิทยาลัยท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อแจ้งให้วิทยาลัย
กลุ่มตัวอย่างทราบและขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

 

3.4.2 ผู้วิจัยนําแบบสอบถามไปส่งท่ีวิทยาลัยท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง และขอความ
อนุเคราะห์ในการทําแบบสอบถาม 2 สัปดาห์โดยผู้วิจัยจะมารับแบบสอบถามท่ีเก็บข้อมูลเรียบร้อย
แล้วด้วยตนเอง 

 

3.4.3 ดําเนินการติดตามเก็บแบบสอบถามคืน และนําแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมา
ตรวจสอบจํานวนแบบสอบถาม และความถูกต้องสมบูรณ์ของคําตอบ  

 

3.4.4 ตรวจสอบแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เพื่อนําแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอน
ต่อไป 

 
3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ตอน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น และ
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบปัญหาวิจัย ดังนี้  

3.5.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้น   
3.5.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของตัวแปรภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ทราบ

ลักษณะของภูมิหลังกลุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์ในขั้นนี้เป็นการวิเคราะห์ เพศ เช้ือชาติ ศาสนา ช้ันปีท่ี
ศึกษา ประสบการณ์การท่องเท่ียวและความสามารถทางภาษาต่างประเทศ โดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ 
ความถ่ี ร้อยละ  

3.5.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรในโมเดล ซึ่งได้จากแบบสอบถามมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ์การกระจาย ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง 

 

3.5.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์กำรวิจัย    
3.5.2.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อ 1) เพื่อศึกษาการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะ

ข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพ 
มหานคร  

ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้   
1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง (Second Order Confirmatory 

Factor Analysis) โดยโปรแกรม AMOS ก่อนการวิเคราะห์ข้ันตอนนี้จะต้องทําการตรวจสอบข้อตกลง
เบ้ืองต้น (ชัยวิชิต เชียรชนะ. 2558 : 35) ซึ่งประกอบด้วย 

1.1 ตัวแปรต้องเป็นตัวแปรต่อเนื่องและมีการแจกแจงแบบปกติ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.2 ความสัมพันธ์ของตัวแปรเป็นเชิงเส้นตรง 
1.3 การกระจายของตัวแปรหนึ่งในทุกค่าของอีกตัวแปรหนึ่งมีค่าไม่แตกต่างกัน                                                
1.4 ตัวแปรท่ีวัดมีคุณลักษณะเดียวกันและสัมพันธ์กัน  
หลังจากทําการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นเรียบร้อยแล้ว ดําเนินการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง ดังต่อไปนี้ 
2. ตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร  

2.1 ตรวจสอบโดยใช้สถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) โดยพิจารณาข้อมูลท่ี
นํามาวิเคราะห์ท้ังชุดว่า ข้อมูลท่ีนํามาจะมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ มีค่า
จาก 0 ถึง 1 ถ้าได้ค่าเป็น 1 แสดงว่า ความเหมาะสมเท่ากับ 100 เปอร์เซ็นต์ ส่วนค่าอื่น ๆ เป็นดังนี้ 
(สุภมาส อังศุโชติ และคนอื่น ๆ 2552 : 97) 

ค่า KMO หรือ MSA.80 ข้ึนไป เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบมากท่ีสุด 
ค่า KMO หรือ MSA.70-.79 เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบมาก 
ค่า KMO หรือ MSA.60-.69 เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบปานกลาง 
ค่า KMO หรือ MSA.50-.59 เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบน้อย 
ค่า KMO หรือ MSA น้อยกว่า.50 ไม่เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบ 

      หรือน้อยกว่า .50 ควรตัดท้ิง 
2.2 การตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ 

ตรวจสอบโดยใช้สถิติ Barlett’s test of sphericity เป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลและ
ความสัมพันธ์ของตัวแปร ซึ่งการทดสอบ Barlett’s test of sphericity ถ้าพบว่ามีนัย สําคัญทางสถิติ 
แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันเพียงพอท่ีจะนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 

2.3 ตรวจสอบโดยพิจารณาการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล โดยใช้วิธี
ความควรจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood : ML) 

3.5.2.2 จากวัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อ 2) เพื่อพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้าง
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค 
ในกรุงเทพมหานคร 

ผู้วิจัยจะดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1. การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒน 

ธรรมท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ใช้การวิเคราะห์อิทธิพลวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการโครง 
สร้าง โดยโปรแกรม AMOS ก่อนการวิเคราะห์ข้ันตอนนี้จะต้องทําการตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้น ซึ่ง
ประกอบด้วย 

1.1 ความสัมพันธ์เป็นเชิงเส้นตรงและเชิงบวก 
1.2 เทอมความคลาดเคล่ือนมีการกระจายโค้งปกติและมีความแปรปรวนคงท่ี  
1.3 เทอมความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระระหว่างหน่วยการวิเคราะห์และระหว่างตัว

แปร  
1.4 กรณีการวิเคราะห์อิทธิพลแบบไม่มีตัวแปรแฝงตัวแปรทุกตัวต้องไม่มีความ

คลาดเคล่ือนในการวัด  
1.5 ไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. การวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างโมเดลท่ีพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ด้วยโปรแกรม AMOS ซึ่งพิจารณาจากค่า ไค-สแคว์ ดัชนี GFI (Goodness of Fit) ดัชนี AGFI (Adjusted 
Goodness of Fit Index) และ RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) ดังต่อไปนี ้

2.1 ตรวจสอบโดยพิจารณาความสอดคล้องของโมเดล (Goodness of Fit 
Measures) เพื่อศึกษาภาพรวมของโมเดลว่าสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เพียงใด   

2.2 ตรวจสอบโดยพิจารณาค่าสถิติ ไค-สแคว์ (Chi-Square Statistics) เป็น
ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานทางสถิติว่าฟังก์ช่ันความสอดคล้องมีค่าเป็นศูนย์ ถ้าค่าสถิติ ไค-สแคว์ มี
ค่าตํ่ามาก หรือยิ่งเข้าใกล้ศูนย์มากเท่าไร แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

2.3 ตรวจสอบโดยพิจารณาดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit 
Index : GFI) ซึ่งเป็นอัตราส่วนของผลต่างระหว่างฟังก์ช่ันความสอดคล้องจากโมเดลก่อน และหลัง
ปรับโมเดลกับฟังก์ช่ัน ความสอดคล้องก่อนปรับโมเดล ค่า GFI หากมีค่าเข้าใกล้ 1.00 แสดงว่าโมเดล
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

2.4 ตรวจสอบโดยพิจารณาดัชนีวัดความสอดคล้องท่ีปรับแล้ว (Adjusted 
Goodness of Fit Index : AGFI) ซึ่งนํา GFI มาปรับแก้และคํานึงถึงขนาดของตัวแปรและกลุ่มตัวอย่าง 
ค่าท่ีใช้เช่นเดียวกับ GFI และ AGFI ท่ีเข้าใกล้ 1.00 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์  

2.5 ตรวจสอบโดยพิจารณาค่า RMSEA (Root Mean Square Error of Appro 
ximation) เป็นค่าท่ีบ่งบอกถึงความไม่สอดคล้องของโมเดลท่ีสร้างขึ้นกับเมทริกซ์ข้อความแปร ปรวน
ร่วมของประชากร ค่าท่ีใช้ได้และถือว่าโมเดลท่ีสร้างขึ้นสอดคล้องกับโมเดลมีค่าเข้าใกล้ 0 
 
ตำรำงที่ 3.2 สรุปเกณฑ์ท่ีใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้อง 

ดัชนี ระดับกำรยอมรับ 
1. ค่าไค-สแคว์ (2) 2 ท่ี ไม่ มี นั ย สํ าคัญ หรือ ค่า P-

value   สูงกว่า 0.05 แสดงว่ามี
ความสอดคล้อง 

2. ค่าสัดส่วน 2/df   มีค่าไม่ควรเกิน 2.00 
3. ค่าดัชนีความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI มีค่าเข้าใกล้ 1 
4. ค่าดัชนีความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness 
of Fit Index : AGFI 

มีค่าเข้าใกล้ 1 

5. ค่าดัชนีความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเข้าใกล้ 1 
6. ค่าดัชนี Tucker-Lewis Index (TLI) มีค่าเข้าใกล้ 1 
7. ค่ารากท่ีสองของกําลังสองเฉล่ียของส่วนเหลือ 
(Standardized Root Mean Square Residual : SRMSR 

มีค่าเข้าใกล้ 0 

8. ค่าดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของการประมาณค่าความ
คลาดเคล่ือน (Root Mean Square Error of Approximation 
: RMSEA 

มีค่าเข้าใกล้ 0 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
โมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม  
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผู้วิจัยน าเสนอผล

การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
ตอนท่ี 1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบปัญหาวิจัย 

  
4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายข้อมูล เพื่อให้เข้าใจตรงกัน ผู้วิ จัยได้ก าหนด 
ความหมายของสัญลักษณ์ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

   แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation 
2  แทน ค่าสถิติไคสแควร (Chi - Square Statistics)  
SK  แทน     ค่าความเบ้ (Skewness)   
KU  แทน ค่าความโด่ง (Kurtosis)   
Se  แทน     ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error)   
ZSK  แทน     ค่าทางสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานความเบ้   
Zku  แทน     ค่าทางสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานความโด่ง   
GFI  แทน ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index)            
CFI  แทน ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index)   
AGFI แทน ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคลองท่ีปรับแก้ (Adjusted Goodness of Fit 

Index)    
RMR แทน ดัชนีรากของคาเฉล่ียก าลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Root Mean 

Squared Residual)   
RMSEA แทน    ดัชนีรากก าลังสองเฉล่ียของความแตกตางโดยประมาณ (Root Mean 

Square Error of Approximation)   
DE  แทน อิทธิพลทางตรง (Direct Effect ; DE)    
IE  แทน อิทธิพลทางออม (Indirect Effect ; IE)   
TE  แทน อิทธิพลรวม (Total Effect ; TE)     
Df  แทน องศาอิสระ    
สัญลักษณท่ีใชแทนตัวแปรแฝงภายนอก   
SCH  แทน ด้านส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย 
INF  แทน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร ครูและนักเรียน 
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INS  แทน สังคมภายในวิทยาลัย 
ENV  แทน สภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัย 
ATM แทน บรรยากาศการจัดการเรียนการสอน 
ACT  แทน กิจกรรมท่ีส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน 
FAM แทน ลักษณะครอบครัว 
PA  แทน ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 
TC  แทน การอบรมเล้ียงดู 
IC  แทน  สถานภาพด้านอาชีพ 
สัญลักษณท่ีใชแทนตัวแปรแฝงภายใน   
MOT  แทน  แรงจูงใจ   
DIR   แทน  ทิศทาง 
PER  แทน  ความวิริยะ 
DED  แทน  ความทุ่มเท 
BEH  แทน  พฤติกรรม 
EXB  แทน  พฤติกรรมภายนอก 
INB   แทน  พฤติกรรมภายใน 
COM  แทน  สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม    
ATT  แทน  ความตระหนักทางวัฒนธรรม 
KNO  แทน  ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม 
SK   แทน  ทักษะทางวัฒนธรรม 

 
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
 

4.2.1 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับช้ัน แต่ละวิทยาลัย  
     จ านวน 5 วิทยาลัย 

 

วิทยาลัยเทคนิค จ านวนนักเรียนตามระดับชั้นเรียน  

ร้อยละ 
ปวช.1 ปวช.2 ปวช.3 รวม 

มีนบุรี 70 90 84 244 32.89 
ดอนเมือง 64 90 79 233 31.40 
ราชสิทธาราม 43 25 23 91 12.26 
ดุสิต 18 10 10 38 5.12 
กาญจนาภิเษกมหานคร 53 33 50 136 18.33 

รวม 248 248 246 742 100.00 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.1 มีผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละวิทยาลัยจ านวน 5 วิทยาลัย ซึ่งเป็นนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีท่ี 1-3 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท้ังส้ิน 742 คน 
เมื่อจ าแนกตามสถานท่ีเรียนพบว่าเป็น นักเรียนวิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.89 นักเรียนวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 31.04 นักเรียน
วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 12.26 นักเรียนวิทยาลัยเทคนิคดุสิต 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 5.12 นักเรียนวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกมหานคร จ านวน 136 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.33 
 
ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ เช้ือชาติ ศาสนา ช้ันปีท่ี 
     ศึกษา การเท่ียวต่างจังหวัด การเท่ียวต่างประเทศและความสามารถทางภาษา 

ตัวแปร รายการ จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 680 91.6 

หญิง 62 8.4 
รวม 742 100 

เช้ือชาติ ไทย 741 99.9 
อื่นๆ 1 0.1 
รวม 742 100 

ศาสนา พุทธ 622 83.8 
คริสต์ 17 2.3 
อิสลาม 103 13.9 
รวม 742 100 

ช้ันปีท่ีศึกษา ปวช.1 248 33.4 
ปวช.2 250 33.7 
ปวช.3 244 32.9 
รวม 742 100 

การเท่ียวต่างจังหวัด เคย 710 95.7 
ไม่เคย 32 4.3 
รวม 742 100 

การเท่ียวต่างประเทศ เคย 141 19 
ไม่เคย 610 81 
รวม 742 100 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



102 

ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
ตัวแปร รายการ จ านวน ร้อยละ 

ความสามารถทางภาษา ภาษาอังกฤษ 663 89.4 
ภาษาจีน 34 4.6 
ภาษาอังกฤษและอื่น ๆ 9 1.2 
ภาษาอังกฤษและจีน 9 1.2 
ภาษาอังกฤษ,จีนและอื่น ๆ 8 1.1 
ภาษาอาหรับ 19 2.6 
รวม 742 100 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่านักเรียนช่างอุตสาหกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัย 

เทคนิค ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง เพศชาย จ านวน 680 คน คิด
เป็นร้อยละ 91.6 เพศหญิง 62 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 เช้ือชาติไทย จ านวน 741 คน คิดเป็นร้อยละ 
99.9 ศาสนาพุทธ จ านวน 622 คน คิดเป็นร้อยละ 83.8 รองลงมาเป็นศาสนาอิสลาม 103 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.9 ช้ันปีท่ีศึกษา ปวช.2 สูงสุดจ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 การเท่ียวต่างจังหวัด
ส่วนมากเคย จ านวน 710 คน คิดเป็นร้อยละ 95.7 การเท่ียวต่างประเทศ ส่วนมากไม่เคย จ านวน 
610 คน คิดเป็นร้อยละ 81 มีความสามารถทางภาษาอังกฤษสูงท่ีสุด คือ 663 คน คิดเป็นร้อยละ 
89.4 รองลงมาเป็นภาษาจีน จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 
 

4.2.2 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ความเบ้ ความโด่งของตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย แสดงดังตารางท่ี 4.3  
 

ตารางที่ 4.3 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ ด้านสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
ท่ี ปัจจัย  S.D. SK KU 

ความตระหนักทางวัฒนธรรม 
1. มองเห็นความหลากหลายทางวัฒนธรรม 3.76 0.88 -.282 -.316 
2. มีความยืดหยุ่นและเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมอื่น 3.81 0.83 -0.14 -0.52 
3. เอาใจเขามาใส่ใจเรา 3.82 0.85 -0.32 -0.29 

โดยรวม 3.80 0.85 -0.25 -0.38 
ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม 
1. ความรู้ในวัฒนธรรมหลัก 3.80 0.88 -0.31 -0.39 
2. ความรู้ในวัฒนธรรมสากล 3.81 0.87 -0.33 -0.28 

โดยรวม 3.81 0.88 -0.32 -0.34 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



103 

ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
ท่ี ปัจจัย  S.D. SK KU 

ทักษะทางวัฒนธรรม 
1. ความไวทางวัฒนธรรม 3.75 0.86 -0.30 -0.27 
2. ความเข้าใจตนเอง 3.76 0.88 -0.31 -0.30 
3. ความเข้าใจคนอื่น 3.90 0.81 -0.35 -0.11 
4. มองโลกในภาพกว้าง 3.91 0.83 -0.34 -0.27 
5. การปรับตัว 3.95 0.80 -0.32 -0.41 

โดยรวม 3.85 0.84 -0.32 -0.27 
 

จากตารางท่ี 4.3 เมื่อพิจารณาตัวแปรความตระหนักทางวัฒนธรรม พบว่านักเรียนมีความ
ตระหนักทางวัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.80, S.D. = 0.85) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านท่ีสูงท่ีสุดคือ เอาใจเขามาใส่ใจเรา (  = 3.82, S.D. = 0.85) รองลงมาคือ มีความยืดหยุ่นและเห็น
คุณค่าของวัฒนธรรมอื่น (  = 3.81, S.D. = 0.83) และมองเห็นความหลากหลายทางวัฒนธรรม (  
= 3.76, S.D. = 0.88) เมื่อพิจารณาตัวแปรความตระหนักทางวัฒนธรรม พบว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัว
ของตัวแปรแฝงความตระหนักทางวัฒนธรรมมีลักษณะการแจกแจงข้อมูลใกล้เคียงโค้งปกติอย่าง
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เมื่อพิจารณาตัวแปรความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม พบว่านักเรียนมีความรู้ความเข้าใจใน
วัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.81, S.D. = 0.88) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีสูง
ท่ีสุดคือ ความรู้ในวัฒนธรรมสากล (  = 3.81, S.D. = 0.87) และความรู้ในวัฒนธรรมหลัก (  = 3.80, 
S.D. = 0.88) เมื่อพิจารณาตัวแปรความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม พบว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวของ
ตัวแปรแฝงความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม มีลักษณะการแจกแจงข้อมูลใกล้เคียงโค้งปกติอย่างนัย 
ส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เมื่อพิจารณาตัวแปรทักษะทางวัฒนธรรม พบว่านักเรียนมีทักษะทางวัฒนธรรม โดยรวมอยู่
ในระดับมาก (  = 3.85, S.D. = 0.84) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีสูงท่ีสุดคือ การปรับตัว (  
= 3.95, S.D. = 0.80) รองลงมาคือ มองโลกในภาพกว้าง (  = 3.91, S.D. = 0.80) และด้านท่ีน้อยท่ีสุด
คือด้านความไวทางวัฒนธรรม (  = 3.75, S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณาตัวแปรทักษะทางวัฒนธรรม 
พบว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวของตัวแปรแฝงทักษะทางวัฒนธรรมมีลักษณะการแจกแจงข้อมูลใกล้เคียง
โค้งปกติอย่างนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.4 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ 
ท่ี ปัจจัย  S.D. SK KU 

ด้านลักษณะครอบครัว 
1. ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 3.77 0.87 -0.30 -0.28 
2. การอบรมเล้ียงดู 3.81 0.84 -0.19 -0.42 
3. สถานภาพด้านอาชีพ 3.81 0.86 -0.34 -0.17 

โดยรวม 3.80 0.86 -0.28 -0.29 
ด้านพฤติกรรม 
1. พฤติกรรมภายนอก 3.81 0.88 -0.29 -0.43 
2. พฤติกรรมภายใน 3.77 0.85 -0.12 -0.57 

โดยรวม 3.79 0.865 -0.205 -0.5 
ด้านแรงจูงใจ 
1. ด้านทิศทาง 3.85 0.82 -0.27 -0.36 
2. ด้านความวิริยะ 3.90 0.83 -0.45 -0.03 
3. ด้านความทุ่มเท 3. 92 0.82 -0.40 -0.07 

โดยรวม 3.89 0.82 -0.37 -0.15 
ด้านสิ่งแวดล้อมภายในวิทยาลัย 
1. ด้านปฏิสัมพันธ์ผู้บริหารครูและนักเรียน 3.81 0.88 -0.34 -0.32 
2. ด้านสังคมภายในวิทยาลัย 3.78 0.87 -0.30 -0.37 
3. ด้านสภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัย 3.80 0.86 -0.33 -0.26 
4. ด้านบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน 3.79 0.86 -0.29 -0.36 
5. ด้านกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน 3.77 0.88 -0.38 -0.06 

โดยรวม 3.79 0.87 -0.33 -0.27 
 

จากตารางท่ี 4.4 เมื่อพิจารณาตัวแปรด้านลักษณะครอบครัว พบว่า นักเรียนมีลักษณะ
ครอบครัวโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.80, S.D. = 0.86) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีสูง
ท่ีสุดมี 2 ด้าน คือ การอบรมเล้ียงดู (  = 3.81, S.D. = 0.84) และสถานภาพด้านอาชีพ (  = 3.81, 
S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณาตัวแปรด้านลักษณะครอบครัว  พบว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวของตัวแปร
แฝงด้านลักษณะครอบครัว  มีลักษณะการแจกแจงข้อมูลใกล้เคียงโค้งปกติอย่างนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 

เมื่อพิจารณาตัวแปรด้านพฤติกรรม พบว่านักเรียนมีพฤติกรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  
= 3.79, S.D. = 0.87) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีสูงท่ีสุดคือ พฤติกรรมภายนอก (  = 
3.81, S.D. = 0.88) และพฤติกรรมภายใน (  = 3.77, S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณาตัวแปรด้านพฤติกรรม 
พบว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวของตัวแปรแฝงด้านพฤติกรรม มีลักษณะการแจกแจงข้อมูลใกล้เคียงโค้ง
ปกติอย่างนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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เมื่อพิจารณาตัวแปรแรงจูงใจ พบว่านักเรียนมีแรงจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.89, 
S.D. = 0.82) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีสูงท่ีสุดคือ ด้านความทุ่มเท (  = 3.92, S.D. = 0.82) 
และด้านท่ีน้อยท่ีสุดคือด้านทิศทาง  (  = 3.85, S.D. = 0.82) เมื่อพิจารณาตัวแปรแรงจูงใจ พบว่า
ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวของตัวแปรแฝงแรงจูงใจมีลักษณะการแจกแจงข้อมูลใกล้เคียงโค้งปกติอย่าง
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เมื่อพิจารณาตัวแปรด้านส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย พบว่าส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.79, S.D. = 0.87) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีสูงท่ีสุดคือ 
ด้านปฏิสัมพันธ์ผู้บริหารครูและนักเรียน (  = 3.81, S.D. = 0.88) รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อม
ภายในวิทยาลัย (  = 3.80, S.D. = 0.86) และด้านท่ีน้อยท่ีสุดคือด้านกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพัฒนา
ผู้เรียน (  = 3.77, S.D. = 0.88) เมื่อพิจารณาตัวแปรส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย พบว่าตัวแปรสังเกตได้
ทุกตัวของตัวแปรแฝงส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย มีลักษณะการแจกแจงข้อมูลใกล้เคียงโค้งปกติอย่าง
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

ตอนท่ี 1 วิเคราะห์วัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อ 1) เพื่อศึกษาการศึกษาองค์ประกอบ
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค 
ในกรุงเทพมหานคร  

 

4.3.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง (Second Order Confirmatory 
Factor Analysis) 
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ภาพที่ 4.1 โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
                          ของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม 
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ตารางที่ 4.5 แสดงผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองตัวแปรสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของ 
     นักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคใน 
     กรุงเทพมหานคร 

สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม λ  SE. t-value R2 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม  0.97 -  -  95.00% 
มองเห็นความหลากหลายทางวัฒนธรรม 0.69 - - 47.00% 
ATT1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.54 - - 29.40% 
ATT2 0.66 0.12 10.395** 44.10% 
ATT3 0.70 0.11 11.693** 48.90% 
ATT4 0.61 0.12 10.163** 37.70% 
ATT5 0.64 0.12 9.912** 41.50% 
มีความยืดหยุ่นและเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมอื่น 0.91 0.13 8.113** 83.00%  
ATT6 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.46 - - 20.80% 
ATT7 0.57 0.13 9.882** 32.40% 
ATT8 0.61 0.13 10.235** 37.30% 
ATT9 0.58 0.14 9.555** 33.40% 
ATT10 0.57 0.13 9.907** 32.60% 
เอาใจเขามาใส่ใจเรา 0.85 0.14 9.636**  71.00% 
ATT11 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.63 - - 40.20% 
ATT12 0.64 0.07 14.122** 41.00% 
ATT13 0.59 0.07 13.209** 34.20% 
ATT14 0.64 0.08 12.954** 40.80% 
ATT15 0.64 0.08 14.102** 40.60% 
ATT16 0.58 0.08 12.421** 34.10% 
ATT17 0.62 0.08 12.637** 38.00% 
ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม 1.00 0.16 9.456** 99.00% 
ความรู้ในวัฒนธรรมหลัก 0.91 - -  82.00% 
AT1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.59 - - 35.20% 
AT2 0.65 0.08 13.982** 42.70% 
AT3 0.66 0.08 14.010** 43.60% 
AT4 0.63 0.08 13.583** 40.10% 
AT5 0.67 0.08 14.192** 44.90% 
ความรู้ในวัฒนธรรมสากล 0.95 0.08 11.990**  91.00% 
AT6 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.56 - - 31.60% 
AT7 0.64 0.07 16.419** 41.50% 
AT8 0.63 0.08 14.533** 39.50% 
AT9 0.66 0.08 13.590** 42.90%   
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม λ  SE. t-value R2 

AT10 0.69 0.08 14.014** 47.10% 
AT11 0.63 0.08 13.172** 39.70% 
AT12 0.67 0.09 13.729** 44.70% 
AT13 0.66 0.08 13.653** 43.20% 
ทักษะทางวัฒนธรรม 0.96 0.16 9.878**  92.00% 
ความไวทางวัฒนธรรม 0.92 - - 85.00%  
SK1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.67 - - 44.50% 
SK2 0.59 0.07 13.952** 34.80% 
SK3 0.66 0.07 15.342** 43.70% 
SK4 0.59 0.07 13.848** 34.90% 
SK5 0.65 0.07 14.223** 41.80% 
ความเข้าใจตนเอง 0.96 0.07 14.369** 91.00%   
SK6 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.61 - - 36.70% 
SK7 0.63 0.07 13.919** 39.60% 
SK8 0.67 0.08 14.495** 45.10% 
SK9 0.64 0.08 13.915** 40.40% 
SK10 0.55 0.08 12.317** 29.70% 
ความเข้าใจคนอื่น 0.98 0.07 14.935**  96.00%  
SK11 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.66 - - 43.70% 
SK12 0.61 0.06 16.415** 37.50% 
SK13 0.45 0.05 11.366** 20.40% 
SK14 0.41 0.05 10.263** 16.80% 
SK15 0.41 0.06 10.261** 16.40% 
มองโลกในภาพกว้าง 0.45 0.06 10.936** 20.00%   
SK16 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.91 - - 82.10% 
SK17 0.48 0.07 7.5480** 22.50% 
SK18 0.65 0.07 10.847** 41.80% 
SK19 0.74 0.08 11.370** 55.40% 
SK20 0.74 0.08 11.541** 54.20% 
การปรับตัว 0.44 0.05 8.875** 20.00%  
SK21 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.64 - - 40.70% 
SK22 0.65 0.06 16.581** 41.60% 
SK23 0.79 0.08 15.389** 62.90% 
SK24 0.61 0.07 13.611** 37.50% 
SK25 0.61 0.07 13.250** 36.70% 

** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองตัวแปรสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของ
นักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในกรุงเทพมหานคร ตัวแปร ท่ี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความตระหนักทางวัฒนธรรม 
ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม ทักษะทางวัฒนธรรม สรุปผลรายองค์ประกอบได้ดังนี้ 

ด้านความตระหนักทางวัฒนธรรม มีจ านวน 3 ตัวแปรแฝง ประกอบด้วย มองเห็นความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม มีความยืดหยุ่นและเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมอื่น และเอาใจเขามาใส่ใจเรา
มีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.46 – 0.70 มากกว่า 0.40 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยก
ก าลังสอง (R2) ระหว่าง 20.80% - 48.90% ค่าเฉล่ียความแปรปรวนถูกสกัดได้ (AVE) ระหว่าง 
0.503 – 0.538 มากกว่า 0.50 กล่าวได้ว่า โมเดลการวัดมีความตรงเชิงลู่เข้าท่ีดีถือว่าตัวแปรมีความ
เป็นเอกภาพท่ีดี ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Fornell & Larcker (1981) และ Diamantopoulos & 
Siguaw (2000) และมีค่าความเท่ียงรวม (CR) ระหว่าง 0.693 – 0.814 มากกว่า 0.60 แสดงให้เห็น
ว่าตัวแปรแบบองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองด้านสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ตัวแปรองค์ประกอบ
ด้านความตระหนักทางวัฒนธรรม ทุกตัวความตรงเชิงจ าแนกสูง ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Hair et 
al. (2010) โดยด้านมีความยืดหยุ่นและเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมอื่นมีค่ามีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์สูงสุด 
0.91 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกก าลังสองร้อยละ 83.00ความตรง รองลงมา ด้านเอาใจเขามา
ใส่ใจเรา มีค่ามีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์ 0.85 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกก าลังสองร้อยละ 71.00
ความตรง และด้านมองเห็นความหลากหลายทางวัฒนธรรมมีค่ามีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์ 0.69 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกก าลังสอง ร้อยละ 47.00ความตรง ตามล าดับ ซึ่งผลองค์ประกอบเชิง
ยืนยันอับดับสองด้านสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ตัวแปรองค์ประกอบด้านความตระหนักทางวัฒนธรรม
มีค่าการวัดมีความตรงเชิงจ าแนกสูงท่ีบ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพตัวแปรแฝงซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 
สามารถน าเข้าโมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างความเป็นปัจจัยเหตุองค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดับสองโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในกรุงเทพมหานครได้ 

ด้านความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม ประกอบด้วย 2 ตัวแปรแฝง ได้แก่ ความรู้ในวัฒนธรรม
หลักและความรู้ในวัฒนธรรมสากลมีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.56 – 0.69 มากกว่า 0.40 ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกก าลังสอง (R2) ระหว่าง 31.60% - 47.10% ค่าเฉล่ียความแปรปรวน
ถูกสกัดได้ (AVE) ระหว่าง 0.503 – 0.513 มากกว่า 0.50 กล่าวได้ว่า โมเดลการวัดมีความตรงเชิงลู่
เข้าท่ีดีถือว่าตัวแปรมีความเป็นเอกภาพท่ีดี ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Fornell & Larcker (1981) 
และ Diamantopoulos & Siguaw (2000) และมีค่าความเท่ียงรวม (CR) ระหว่าง 0.778 – 0.849 
มากกว่า 0.60 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรแบบองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองด้านสมรรถนะข้าม
วัฒนธรรม ตัวแปรองค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมทุกตัวความตรงเชิงจ าแนกสูง ซึ่ง
เป็นไปตามแนวคิดของ Hair et al. (2010) โดยด้านความรู้ในวัฒนธรรมสากลมีค่ามีน้ าหนักค่า
สัมประสิทธิ์สูงสุด 0.95 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกก าลังสองร้อยละ 91.00 ความตรง รองลงมา 
ด้านความรู้ในวัฒนธรรมหลักมีค่ามีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์ 0.91 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยก
ก าลังสองร้อยละ 82.00 ความตรง ตามล าดับ ซึ่งผลองค์ประกอบเชิงยืนยันอับดับสองด้านสมรรถนะ
ข้ามวัฒนธรรม ตัวแปรองค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมมีค่าการวัดมีความตรงเชิง
จ าแนกสูงท่ีบ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพตัวแปรแฝงซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ สามารถน าเข้าโมเดล
แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างความเป็นปัจจัยเหตุองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองโครงสร้าง
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สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค
ในกรุงเทพมหานครได้ 

ด้านทักษะทางวัฒนธรรม มีจ านวน 5 ตัวแปรแฝง ประกอบด้วย ความไวทางวัฒนธรรม 
ความเข้าใจตนเอง ความเข้าใจคนอื่น มองโลกในภาพกว้าง และการปรับตัว มีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์
ระหว่าง 0.41 – 0.91 มากกว่า 0.40 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกก าลังสอง (R2) ระหว่าง 
16.40% ความตรง - 82.10% ค่าเฉล่ียความแปรปรวนถูกสกัดได้ (AVE) ระหว่าง 0.501 – 0.583 
มากกว่า 0.50 กล่าวได้ว่า โมเดลการวัดมีความตรงเชิงลู่เข้าท่ีดีถือว่าตัวแปรมีความเป็นเอกภาพท่ีดี 
ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Fornell & Larcker (1981) และ Diamantopoulos & Siguaw (2000) 
และมีค่าความเท่ียงรวม (CR) ระหว่าง 0.619 – 0.834 มากกว่า 0.60 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรแบบ
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองด้านสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ตัวแปรองค์ประกอบด้านทักษะทาง
วัฒนธรรมทุกตัวความตรงเชิงจ าแนกสูง ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Hair et al. (2010) โดยด้านความ
เข้าใจคนอื่นมีค่ามีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์สูงสุด 0.98 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกก าลังสองร้อย
ละ 96.00ความตรง รองลงมา ด้านความเข้าใจตนเองมีค่ามีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์ 0.96 สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เชิงพหุยกก าลังสองร้อยละ 91.00 ความตรง, ด้านความไวทางวัฒนธรรมมีค่ามีน้ าหนักค่า
สัมประสิทธิ์ 0.92 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกก าลังสองร้อยละ 85.00 ความตรง,ด้านมองโลกใน
ภาพกว้างมีค่ามีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์ 0.45 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกก าลังสองร้อยละ 20.00
ความตรง และด้านการปรับตัวมีค่ามีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์ 0.44 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยก
ก าลังสอง ร้อยละ 20.00 ความตรง ตามล าดับ ซึ่งผลองค์ประกอบเชิงยืนยันอับดับสองด้านสมรรถนะ
ข้ามวัฒนธรรม ตัวแปรองค์ประกอบด้านทักษะทางวัฒนธรรมมีค่าการวัดมีความตรงเชิงจ าแนกสูงท่ีบ่ง
บอกถึงความเป็นเอกภาพตัวแปรแฝงซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ สามารถน าเข้าโมเดลแบบจ าลองสมการเชิง
โครงสร้างความเป็นปัจจัยเหตุองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม
ของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในกรุงเทพมหานครได้ 

จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองตัวแปรสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของ
นักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในกรุงเทพมหานคร ตัวแปร ท่ี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความตระหนักทางวัฒนธรรม 
ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม ทักษะทางวัฒนธรรม มีความเป็นเอกภาพตัวแปรแฝงซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑ์ โดยด้านความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม มีค่ามีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์สูงสุด 1.00 สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เชิงพหุยกก าลังสองร้อยละ 99.00ความตรง รองลงมา ด้านความตระหนักทางวัฒนธรรม มี
ค่ามีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์ 0.97 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกก าลังสองร้อยละ 95.00 ความตรง 
และด้านทักษะทางวัฒนธรรม มีค่ามีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์ 0.96 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยก
ก าลังสองร้อยละ 92.00 ความตรง จึงสามารถน าเข้าโมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างความเป็น
ปัจจัยเหตุองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่าง
อุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในกรุงเทพมหานครได้ 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



111 

ตารางที่ 4.6 น้ าหนักองค์ประกอบและล าดับความส าคัญขององค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับท่ีสองของ 
     สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม 
ท่ี องค์ประกอบตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบ

มาตรฐาน 
ล าดับความส าคัญ 

1. ความตระหนักทางวัฒนธรรม 0.97 2 
2. ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม 1.00 1 
3. ทักษะทางวัฒนธรรม 0.96 3 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม 
1. มองเห็นความหลากหลายทางวัฒนธรรม 0.68 3 
2. มีความยืดหยุ่นและเห็นคุณค่าของวัฒนธรรม 0.91 1 
3. เอาใจเขามาใส่ใจเรา 0.83 2 
ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม 
1. ความรู้ในวัฒนธรรมหลัก 0.91 2 
2. ความรู้ในวัฒนธรรมสากล 0.94 1 
ทักษะทางวัฒนธรรม 
1. ความไวทางวัฒนธรรม 0.93 3 
2. ความเข้าใจตนเอง 0.96 2 
3. ความเข้าใจคนอื่น 0.98 1 
4. มองโลกในภาพกว้าง 0.47 4 
5. การปรับตัว 0.45 5 

 
จากภาพท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.5-4.6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันต์อันดับท่ีสอง

ของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม พบว่า สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของ
นักเรียนช่างประกอบไปด้วยตัวแปร 10 ตัวแปร จัดอยู่ในองค์ประกอบ 3 ด้าน องค์ประกอบแต่ละ
ด้านมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.96-1.00 เรียงล าดับความส าคัญตามค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน จากมากไปน้อย ดังนี้ 

ล าดับท่ี 1 ด้านความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม (1.00) 
ล าดับท่ี 2 ด้านความตระหนักทางวัฒนธรรม (0.97) 
ล าดับท่ี 3 ด้านทักษะทางวัฒนธรรม (0.96) 
องค์ประกอบด้านความตระหนักทางวัฒนธรรม ตัวแปรแต่ละตัวมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ

มาตรฐาน อยู่ระหว่าง 0.68 -0.91 เรียงตามล าดับความส าคัญตามค่าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
จากมากไปน้อยได้ ดังนี้ 

ล าดับท่ี 1 มีความยืดหยุ่นและเห็นคุณค่าของวัฒนธรรม (0.91) 
ล าดับท่ี 2 เอาใจเขามาใส่ใจเรา (0.83) 
ล าดับท่ี 3 มองเห็นความหลากหลายทางวัฒนธรรม (0.68) 
องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม ตัวแปรแต่ละตัวมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ

มาตรฐาน อยู่ระหว่าง 0.68 -0.91 เรียงตามล าดับความส าคัญตามค่าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
จากมากไปน้อยได้ ดังนี้ 
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ล าดับท่ี 1 ความรู้ในวัฒนธรรมสากล (0.94) 
ล าดับท่ี 2 ความรู้ในวัฒนธรรมหลัก (0.91) 
องค์ประกอบด้านทักษะทางวัฒนธรรม ตัวแปรแต่ละตัวมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 

อยู่ระหว่าง 0.45 -0.98 เรียงตามล าดับความส าคัญตามค่าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน จากมากไป
น้อยได้ ดังนี้ 

ล าดับท่ี 1 ความเข้าใจคนอื่น (0.98) 
ล าดับท่ี 2 ความเข้าใจตนเอง (0.96) 
ล าดับท่ี 3 ความไวทางวัฒนธรรม (0.93) 
ล าดับท่ี 4 มองโลกในภาพกว้าง (0.47) 
ล าดับท่ี 5 การปรับตัว (0.45) 
โมเดลองค์ประกอบดังกล่าวมีความตรงเชิงโครงสร้างดี เนื่องจากผลการตรวจสอบความ

สอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อยู่
ในเกณฑ์ดี โดยมีค่าสถิติวัดความกลมกลืนผ่านเกณฑ์ดีทุกตัว ได้แก่ ค่า 2  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ค่า 
p = 0.91,  ค่า 2 /df =1.054 ค่า RMSEA = 0.009 ค่า RMR = 0.24 ค่า GFI = 0.942 ค่า CFI = 
0.996 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

4.3.2 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่น ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ  
1. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็นรายคู่ 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างตัวแปรเป็นรายคู่ แสดงดัง

ตารางท่ี  4.7 
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ตารางที่ 4.7 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหวา่งตัวแปรท่ีน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม 
 มองเห็นความ

หลากหลาย
ทางวัฒนธรรม 

มีความ
ยืดหยุ่น 

เอาใจ
เขามา
ใส่ใจ
เรา 

ความรู้ใน
วัฒนธรรม

หลัก 

ความรู้ใน
วัฒนธรรม

สากล 

ความไว
ทาง

วัฒนธรรม 

ความ
เข้าใจ
ตนเอง 

ความ
เข้าใจ
คนอื่น 

มองโลก
ในภาพ
กว้าง 

การ
ปรับตัว 

มองเห็นความหลากหลายทางวัฒนธรรม 1          
มีความยืดหยุ่น .495** 1         

เอาใจเขามาใส่ใจเรา .509** .498** 1        
ความรู้ในวัฒนธรรมหลัก .446** .543** .591** 1       
ความรู้ในวัฒนธรรมสากล .525** .618** .598** .587** 1      
ความไวทางวัฒนธรรม .456** .537** .571** .500** .621** 1     
ความเข้าใจตนเอง .454** .504** .588** .603** .615** .558** 1    
ความเข้าใจคนอื่น .443** .530** .519** .599** .604** .554** .606** 1   
มองโลกในภาพกว้าง .431** .492** .515** .528** .512** .557** .513** .538** 1  
การปรับตัว .405** .476** .496** .494** .541** .560** .510** .586** .621** 1 
Bartlett's Test of Sphericity  =  2343.274   df = 45 p = .000 KMO = .947     
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างตัวแปร
ท่ีน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่าง
อุตสาหกรรม จ านวนท้ังหมด 10 ตัว เป็นรายคู่ด้วยสถิติ Pearson Correlation พบว่า สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ จ านวน 45 คู่ มีค่าต้ังแต่ .405 ถึง .621 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงว่าตัวแปร
ท่ีศึกษามีความเหมาะสมท่ีจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ 

2. ค่า KMO and Bartlett’s Test 
- ผลการทดสอบค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.) 

พบค่า KMO หรือ MSA เท่ากับ .947 แสดงว่าตัวแปรชุดนี้มีความเหมาะสมท่ีจะน ามาวิเคราะห์
องค์ประกอบในระดับดีมาก เนื่องจากค่า KMO หรือ MSA มากกว่า .80 ตามเกณฑ์ของ Kim and 
Mueller (อ้างใน นงลักษณ์ วิรัชชัย. 2538 : 141) 

- ผลการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity พบว่า ตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .00 แสดงว่าตัวแปรต่าง ๆ สามารถน าไปใช้วิเคราะห์องค์ประกอบได้ 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อ 2) เพื่อพัฒนาโมเดลสมการโครง สร้าง
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัย เทคนิค 
ในกรุงเทพมหานคร 

ในส่วนนี้เป็นการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันโมเดลโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคในกรุงเทพมหานคร น ามาท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบ
เชิงยืนยัน และใช้เทคนิคการเช่ือมลูกศรระหว่างค่าความคลาดเคล่ือนระหว่างสองตัวแปรโดยพิจารณา
จากค่า MI (Modification Indices) สรุปผลการวิเคราะห์เป็นรายตัวแปร ดังนี้ 

1. ด้านลักษณะครอบครัว  
ผลการวิเคราะห์โมเดลตัวแปรบ่งช้ีองค์ประกอบเชิงยืนยันโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม

ของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในกรุงเทพมหานคร ด้าน
ลักษณะครอบครัว ประกอบด้วย 3 ตัวแปรแฝง ได้แก่ ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว การอบรมเล้ียง
ดู และสถานภาพด้านอาชีพ ผลทดสอบพบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี 
โดยมีค่า Chi – Square = 44.838 df = 49.0 Sig. = 0.642 > 0.05 และ CMIN/df. = 0.915 < 2.0 
และมีความสอดคล้องและค่าสถิติโดยมีค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 
1.000 > 0.90, ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.992 > 0.90, ดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแก้
ไขแล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.980 > 0.90, ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการ
ประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.000 < 0.05, ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความ
คลาดเคล่ือน หรือ รากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMR) เท่ากับ 0.010 < 
0.05, ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากับ 0.991 > 0.90 และ
ดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากับ 1.001 > 0.90 กล่าวได้ว่าดัชนีเหล่านี้
ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ซึ่งแสดงว่าโมเดลในการวัดนี้มีความตรง (Validity) แสดงผลดังภาพ 4.2 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



115 

 
 

ภาพที่ 4.2 แสดงโมเดลตัวแปรบ่งช้ีองค์ประกอบเชิงยืนยันโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
           ของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคใน 

        กรุงเทพมหานคร ในด้านลักษณะครอบครัว 
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ตารางที่ 4.8 แสดงผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของ 
     นักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคใน 
     กรุงเทพมหานคร ด้านลักษณะครอบครัว 

ด้านลักษณะครอบครัว  λ  SE. t-value R2 
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 0.82   67.00% 
PA1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.72 - - 52.10% 
PA2 0.76 0.07 16.083** 58.20% 
PA3 0.77 0.07 15.945** 59.00% 
PA4 0.70 0.07 14.524** 48.90% 
PA5 0.82 0.07 15.696** 68.00% 
การอบรมเล้ียงดู 0.97 0.08 11.790** 93.00% 
TC1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.57 - - 32.40% 
TC2 0.71 0.09 13.763** 50.70% 
TC3 0.68 0.09 13.455** 46.40% 
TC4 0.66 0.09 13.306** 43.20% 
TC5 0.68 0.09 13.599** 46.00% 
สถานภาพด้านอาชีพ 0.86 0.08 15.477** 75.00% 
IC1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.78 - - 61.50% 
IC2 0.72 0.05 17.065** 52.00% 
IC3 0.68 0.05 15.707** 45.90% 
IC4 0.75 0.06 16.134** 56.30% 
IC5 0.54 0.05 12.968** 29.60% 

** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่าง
อุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในกรุงเทพมหานคร ตัวแปรด้านลักษณะ
ครอบครัว ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001 ประกอบด้วย 3 ตัวแปรแฝง ได้แก่ และความสัมพันธ์
ภายในครอบครัว การอบรมเล้ียงดู และสถานภาพด้านอาชีพ มีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.54 – 
0.82 มากกว่า 0.40 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกก าลังสอง (R2) ระหว่าง 29.60% - 68.00% 
ค่าเฉล่ียความแปรปรวนถูกสกัดได้ (AVE) ระหว่าง 0.537 – 0.591 มากกว่า 0.50 กล่าวได้ว่า โมเดล
การวัดมีความตรงเชิงลู่เข้าท่ีดีถือว่าตัวแปรมีความเป็นเอกภาพท่ีดี ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Fornell 
& Larcker (1981) และ Diamantopoulos & Siguaw (2000) และมีค่าความเท่ียงรวม (CR) ระหว่าง 
0.794 – 0.870 มากกว่า 0.60 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรแบบองค์ประกอบเชิงยืนยันด้านลักษณะครอบครัว  
ด้านองค์กรทุกตัวความตรงเชิงจ าแนกสูง ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Hair et al. (2010) โดยด้านการ
อบรมเล้ียงดู มีค่ามีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์สูงสุด 0.96 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกก าลังสองร้อย
ละ 93.00ความตรง รองลงมาสถานภาพด้านอาชีพ มีค่ามีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์สูงสุด 0.86 สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เชิงพหุยกก าลังสองร้อยละ 75.00ความตรง และความสัมพันธ์ภายในครอบครัว มีค่ามีน้ าหนัก
ค่าสัมประสิทธิ์สูงสุด 0.82 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกก าลังสอง ร้อยละ 67.00ความตรงตามล าดับ 
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ซึ่งผลมีค่าการวัดมีความตรงเชิงจ าแนกสูงท่ีบ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพตัวแปรแฝงซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 
สามารถน าเข้าโมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างความเป็นปัจจัยเหตุองค์ประกอบเชิงยืนยันโครง 
สร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัย 
เทคนิคในกรุงเทพมหานครได้ 

2. ด้านพฤติกรรม 
ผลการวิเคราะห์โมเดลตัวแปรบ่งช้ีองค์ประกอบเชิงยืนยันโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม

ของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในกรุงเทพมหานคร ด้าน
พฤติกรรม ประกอบด้วย 2 ตัวแปรแฝง ได้แก่ พฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมภายใน ผลทดสอบพบว่า
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีค่า Chi – Square = 13.305 df = 8.0 
Sig. = 0.102 > 0.05 และ CMIN/df. = 1.663 < 2.0 และมีความสอดคล้องและค่าสถิติโดยมีค่าดัชนี
วัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.998 > 0.90, ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) 
เท่ากับ 0.996 > 0.90, ดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแก้ไขแล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.972 > 0.90, ดัชนี
รากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.030 < 
0.05, ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน หรือรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลังสอง
ของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMR) เท่ากับ 0.010 < 0.05, ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับ
รูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากับ 0.996 > 0.90 และดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน 
(IFI) เท่ากับ 0.998 > 0.90 กล่าวได้ว่าดัชนีเหล่านี้ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ซึ่งแสดงว่าโมเดลในการวัดนี้
มีความตรง (Validity) แสดงผลดังภาพ 4.3 
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ภาพที่ 4.3 แสดงโมเดลตัวแปรบ่งช้ีองค์ประกอบเชิงยืนยันโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
        ของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคใน 
                    กรุงเทพมหานคร ในด้านพฤติกรรม 
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ตารางที่ 4.9 แสดงผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของ 
                นักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคใน 
                กรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรม  

ด้านพฤติกรรม λ  SE. t-value R2 AVE CR. 
พฤติกรรมภายนอก     0.523 0.774 
EXB1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.57 - - 32.70%   
EXB2 0.93 0.14 11.219** 85.70%   
EXB3 0.54 0.09 11.480** 28.60%   
EXB4 0.45 0.08 9.984** 20.10%   
EXB5 0.67 0.09 12.715** 44.30%   
พฤติกรรมภายใน     0.517 0.836 
INB1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.67 - - 44.30%   
INB2 0.97 0.10 14.746** 94.50%   
INB3 0.56 0.06 13.120** 30.90%   
INB4 0.55 0.07 13.154** 29.90%   
INB5 0.77 0.09 12.913** 59.10%   

** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่าง
อุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในกรุงเทพมหานคร ตัวแปรด้านพฤติ 
กรรม ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001 ประกอบด้วย 2 ตัวแปรแฝง ได้แก่ พฤติกรรมภายนอกและ
พฤติกรรมภายใน มีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.45 – 0.97 มากกว่า 0.40 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เชิงพหุยกก าลังสอง (R2) ระหว่าง 20.10% - 94.50% ค่าเฉล่ียความแปรปรวนถูกสกัดได้ (AVE) ระหว่าง 
0.517 – 0.523 มากกว่า 0.50 กล่าวได้ว่า โมเดลการวัดมีความตรงเชิงลู่เข้าท่ีดีถือว่าตัวแปรมีความ
เป็นเอกภาพท่ีดี ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Fornell & Larcker (1981) และ Diamantopoulos & 
Siguaw (2000) และมีค่าความเท่ียงรวม (CR) ระหว่าง 0.774 – 0.836 มากกว่า 0.60 แสดงให้เห็น
ว่าตัวแปรแบบองค์ประกอบเชิงยืนยันด้านพฤติกรรมทุกตัวความตรงเชิงจ าแนกสูง ซึ่งเป็นไปตามแนวคิด
ของ Hair et al. (2010) ซึ่งผลมีค่าการวัดมีความตรงเชิงจ าแนกสูงท่ีบ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพตัว
แปรแฝงซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ สามารถน าเข้าโมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างความเป็นปัจจัย
เหตุองค์ประกอบเชิงยืนยันโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในกรุงเทพมหานครได้ 

3. ด้านแรงจูงใจ 
ผลการวิเคราะห์โมเดลตัวแปรบ่งช้ีองค์ประกอบเชิงยืนยันโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒน 

ธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในกรุงเทพมหานคร 
ด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย 3 ตัวแปรแฝง ได้แก่ ด้านทิศทาง ด้านความวิริยะ และด้านความทุ่มเทผล 
ทดสอบพบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีค่า Chi – Square = 39.687  
df = 34.0 Sig. = 0.231 > 0.05 และ CMIN/df. = 1.167 < 2.0 และมีความสอดคล้องและค่าสถิติ
โดยมีค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.998 > 0.90, ดัชนีวัดความ
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กลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.993 > 0.90, ดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแก้ไขแล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.975 
> 0.90, ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 
0.015 < 0.05, ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน หรือ รากท่ีสองของค่าเฉล่ีย
ก าลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMR) เท่ากับ 0.013 < 0.05, ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบ 
เทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากับ 0.989 > 0.90 และดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบ
ฐาน (IFI) เท่ากับ 0.998 > 0.90 กล่าวได้ว่าดัชนีเหล่านี้ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ซึ่งแสดงว่าโมเดลในการ
วัดนี้มีความตรง (Validity) แสดงผลดังภาพ 4.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.4 แสดงโมเดลตัวแปรบ่งช้ีองค์ประกอบเชิงยืนยันโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของ 
นักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ วิทยาลัยเทคนิคใน 

                 กรุงเทพมหานคร ในด้านแรงจูงใจ 
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ตารางที่ 4.10 แสดงผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของ 
                  นักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคใน 
                  กรุงเทพมหานคร ด้านแรงจูงใจ 

ด้านแรงจูงใจ λ  SE. t-value R2 
ด้านทิศทาง 0.37         14.00% 
DIR1 0.75 0.14 9.616** 56.70% 
DIR2 0.69 0.13 9.425** 48.10% 
DIR3 0.42 0.10 6.685** 17.40% 
DIR4 0.55 0.09 9.864** 29.70% 
DIR5 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.56 - - 31.30% 
ด้านความวิริยะ 0.37 0.22 6.050 14.00% 
PER1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.77 - - 58.60% 
PER2 0.66 0.12 6.951** 43.40% 
PER3 0.46 0.08 8.604** 20.90% 
PER4 0.74 0.17 5.978** 55.40% 
PER5 0.80 0.18 6.349** 64.00% 
ด้านความทุ่มเท 0.98 1.30 2.844 96.00% 
DED1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.78 - - 49.00% 
DED2 0.83 0.10 11.215** 68.50% 
DED3 0.85 0.11 10.530** 63.80% 
DED4 0.54 0.08 8.787** 29.10% 
DED5 0.50 0.07 8.840** 24.80% 

** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่าง
อุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในกรุงเทพมหานคร ตัวแปรด้านแรง จูงใจ 
ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001 ประกอบด้วย 3 ตัวแปรแฝง ได้แก่ ด้านทิศทาง ด้านความวิริยะ 
และด้านความทุ่มเท มีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.42 – 0.85 มากกว่า 0.40 ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เชิงพหุยกก าลังสอง (R2) ระหว่าง 17.40% - 63.80% ค่าเฉล่ียความแปรปรวนถูกสกัดได้ 
(AVE) ระหว่าง 0.511 – 0.585 มากกว่า 0.50 กล่าวได้ว่า โมเดลการวัดมีความตรงเชิงลู่เข้าท่ีดีถือว่า
ตัวแปรมีความเป็นเอกภาพท่ีดี ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Fornell & Larcker (1981) และ Diaman 
topoulos & Siguaw (2000) และมีค่าความเท่ียงรวม (CR) ระหว่าง 0.736 – 0.833 มากกว่า 0.60 
แสดงให้เห็นว่าตัวแปรแบบองค์ประกอบเชิงยืนยันด้านแรงจูงใจ ทุกตัวความตรงเชิงจ าแนกสูง ซึ่งเป็น 
ไปตามแนวคิดของ Hair et al. (2010) โดยด้านความทุ่มเท มีค่ามีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์สูงสุด 0.98 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกก าลังสองร้อยละ 96.00ความตรง รองลงมา ด้านทิศทาง มีค่ามีน้ าหนัก
ค่าสัมประสิทธิ์ 0.37 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกก าลังสองร้อยละ 14.00ความตรง และด้านความ
วิริยะ มีค่ามีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์ 0.37 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกก าลังสอง ร้อยละ 17.00 
ตามล าดับ ซึ่งผลมีค่าการวัดมีความตรงเชิงจ าแนกสูงท่ีบ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพตัวแปรแฝงซึ่งเป็นไป
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ตามเกณฑ์ สามารถน าเข้าโมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างความเป็นปัจจัยเหตุองค์ประกอบเชิง
ยืนยันโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยเทคนิคในกรุงเทพมหานครได้ 

4. ด้านส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย 
ผลการวิเคราะห์โมเดลตัวแปรบ่งช้ีองค์ประกอบเชิงยืนยันโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒน 

ธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในกรุงเทพมหานคร 
ด้านส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย ประกอบด้วย 5 ตัวแปรแฝง ได้แก่ ด้านปฏิสัมพันธ์ผู้บริหารครูและ
นักเรียน ด้านสังคมภายในวิทยาลัย ด้านสภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัย ด้านบรรยากาศการจัดการ
เรียนการสอนและด้านกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน ผลทดสอบพบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีค่า Chi – Square = 181.046 df = 165.0 Sig. = 0.186 > 0.05 
และ CMIN/df. = 1.097 < 2.0 และมีความสอดคล้องและค่าสถิติโดยมีค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง
กลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.998 > 0.90, ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.981 > 0.90, 
ดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแก้ไขแล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.962 > 0.90, ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ีย
ความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.011 < 0.05, ดัชนีวัดความสอด 
คล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน หรือ รากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน 
(RMR) เท่ากับ 0.016 < 0.05, ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากับ 
0.982 > 0.90 และดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากับ 0.998 > 0.90 
กล่าวได้ว่าดัชนีเหล่านี้ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ซึ่งแสดงว่าโมเดลในการวัดนี้มีความตรง (Validity) แสดง 
ผลดังภาพ 4.5 
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ภาพที่ 4.5 แสดงโมเดลตัวแปรบ่งช้ีองค์ประกอบเชิงยืนยันโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของ 
 นักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคใน 

                 กรุงเทพมหานคร ในด้านส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย 
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ตารางที่ 4.11 แสดงผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของ 
                  นักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคใน 
                  กรุงเทพมหานคร ด้านส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย 
ด้านส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย λ  SE. t-value R2 AVE CR. 
ด้านปฏิสัมพันธ์ผู้บริหารครูและ
นักเรียน  0.91   84.00% 0.555 0.801 
INF1 0.70 - - 49.40%   
INF2 0.76 0.05 20.574** 57.40%   
INF3 0.72 0.06 17.352** 52.30%   
INF4 0.72 0.06 17.135** 51.60%   
INF5 0.41 0.06 9.934** 16.60%   
ด้านสังคมภายในวิทยาลัย  0.96 0.07 17.288** 91.00% 0.598 0.831 
INS1 0.75 - - 56.10%   
INS2 0.77 0.05 21.532** 58.70%   
INS3 0.70 0.05 18.130** 49.30%   
INS4 0.73 0.05 17.534** 53.10%   
INS5 0.57 0.06 14.035** 32.10%   
ด้านสภาพแวดล้อมภายใน
วิทยาลัย  0.93 0.07 15.814** 87.00% 0.577 0.814 
ENV1 0.71 - - 51.00%   
ENV2 0.78 0.05 20.036** 60.50%   
ENV3 0.74 0.05 19.495** 54.30%   
ENV4 0.74 0.06 18.304** 55.00%   
ENV5 0.42 0.05 10.802** 17.50%   
ด้านบรรยากาศการจัดการเรียน
การสอน 0.75 0.06 15.835** 56.00% 0.548 0.854 
ATM1 0.86 - - 73.90%   
ATM2 0.79 0.06 17.237** 62.60%   
ATM3 0.77 0.05 20.616** 59.30%   
ATM4 0.76 0.05 17.726** 57.30%   
ATM5 0.46 0.06 9.871** 21.10%   
ด้านกิจกรรมท่ีส่งเสริมและ
พัฒนาผู้เรียน 0.88 0.07 14.405** 78.00% 0.569 0.812 
ATC1 0.68 - - 45.70%   
ATC2 0.65 0.06 16.166** 42.20%   
ATC3 0.80 0.06 19.497** 63.50%   
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 
ด้านส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย λ  SE. t-value R2 AVE CR. 
ATC4 0.77 0.07 16.172** 58.50%   
ATC5 0.50 0.06 11.627** 24.70%   

** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่าง
อุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในกรุงเทพมหานคร ตัวแปรด้านส่ิง 
แวดล้อมภายในวิทยาลัย ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001 ประกอบด้วย 5 ตัวแปรแฝง ได้แก่ ด้าน
ปฏิสัมพันธ์ผู้บริหารครูและนักเรียน ด้านสังคมภายในวิทยาลัย ด้านสภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัย 
ด้านบรรยากาศการจัดการเรียนการสอนและด้านกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน มีน้ าหนักค่า
สัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.41 – 0.86 มากกว่า 0.40 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกก าลังสอง (R2) 
ระหว่าง 16.60% - 73.90% ค่าเฉล่ียความแปรปรวนถูกสกัดได้ (AVE) ระหว่าง 0.548 – 0.598 มาก 
กว่า 0.50 กล่าวได้ว่า โมเดลการวัดมีความตรงเชิงลู่เข้าท่ีดีถือว่าตัวแปรมีความเป็นเอกภาพท่ีดี ซึ่งเป็น 
ไปตามแนวคิดของ Fornell & Larcker (1981) และ Diamantopoulos & Siguaw (2000) และมี
ค่าความเท่ียงรวม (CR) ระหว่าง 0.801 – 0.854 มากกว่า 0.60 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรแบบองค์ประกอบ
เชิงยืนยันด้านส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย ทุกตัวความตรงเชิงจ าแนกสูง ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ 
Hair et al. (2010) โดยด้านสังคมภายในวิทยาลัย มีค่ามีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์สูงสุด 0.96 สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เชิงพหุยกก าลังสองร้อยละ 91.00ความตรง รองลงมา ด้านสภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัย 
มีค่ามีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์ 0.93 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกก าลังสองร้อยละ 87.00ความตรง 
ด้านปฏิสัมพันธ์ผู้บริหารครูและนักเรียน มีค่ามีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์ 0.91 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิง
พหุยกก าลังสอง ร้อยละ 84.00ความตรง ด้านกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน มีค่ามีน้ าหนักค่า
สัมประสิทธิ์ 0.88 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกก าลังสอง ร้อยละ 78.00 ความตรง และด้านบรรยา 
กาศการจัดการเรียนการสอน มีค่ามีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์ 0.75 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยก
ก าลังสอง ร้อยละ 56.00 ความตรง ตามล าดับ ซึ่งผลมีค่าการวัดมีความตรงเชิงจ าแนกสูงท่ีบ่งบอกถึง
ความเป็นเอกภาพตัวแปรแฝงซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ สามารถน าเข้าโมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
ความเป็นปัจจัยเหตุองค์ประกอบเชิงยืนยันโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาห 
กรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในกรุงเทพมหานครได้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
รายคู่ระหว่างตัวแปรสังเกตได้แสดงในตารางท่ี 4.12 
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ตารางที่ 4.12 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รายคู่ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 PA TC IC INF INS ENV ATM ACT DIR PER DED EXB INB ATT KNO SK 

PA 1                
TC .703** 1               
IC .651** .666** 1              
INF .607** .629** .728** 1             
INS .603** .688** .774** .780** 1            
ENV .531** .662** .644** .686** .753** 1           
ATM .541** .594** .580** .585** .591** .593** 1          
ACT .610** .704** .612** .626** .659** .663** .613** 1         
DIR .530** .607** .577** .529** .578** .526** .487** .676** 1        
PER .311** .357** .306** .357** .355** .395** .231** .389** .339** 1       
DED .266** .298** .310** .337** .341** .361** .162** .268** .279** .531** 1      
EXB .214** .232** .285** .267** .289** .284** .119** .190** .253** .284** .376** 1     
INB .271** .271** .283** .261** .310** .367** .195** .303** .291** .359** .345** .586** 1    
ATT .502** .470** .484** .474** .422** .384** .314** .338** .256** .128** .081* .077* .092* 1   
KNO .350** .403** .419** .554** .573** .555** .397** .420** .292** .157** .104** .072* .122** .757** 1  
SK .252** .307** .316** .368** .383** .391** .326** .402** .290** .311** .237** .069 .169** .697** .752** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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4.3.2 โมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานคร 

ในส่วนนี้วิเคราะห์สมการโครงสร้าง (System Equation Model : SEM) ของโมเดลแบบ 
จ าลองโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยเทคนิคในกรุงเทพมหานคร เพื่อท าการตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องของโมเดล
สมการเชิงโครงสร้างและท าการปรับโมเดลให้มีความสมบรูณ์ เพื่อให้ค่าสถิติเป็นท่ียอมรับโดยวิธีเช่ือม
ตัวแปร Modification Indices และท าการตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องของโมเดล
สมการเชิงโครงสร้างด้วยการพิจารณาค่าน้ าหนักตัวแปรและค่า R2 เพื่อตรวจสอบความผันแปรร่วม
ของตัวบ่งช้ี สรุปผลดังภาพท่ี 4.6 และตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังแสดงในภาพท่ี 4.6 
และตารางท่ี 4.13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.6 แผนภาพโมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม  

                ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่าสถิติประเมินความกลมกลืนสมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลองโครงสร้าง 
                  สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนกัเรยีนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
                  วิทยาลัยเทคนิคในกรุงเทพมหานคร หลังปรับโมเดล 

ดัชนี เกณฑ์วัด ผลลัพธ์ ผลสรุป แนวคิดในการอ้างอิง 
Chi – Square  20.328   

Sig. p. > 0.05 0.375 ตรงเกณฑ์ Hair et al. (1998;2006), Bollen (1989) and 
Sorbon (1996) 

CMIN/df. < 2.0 1.070 ตรงเกณฑ์ Bollen (1989) , Diamantopoulos , Siguaw 
(2000) 

GFI ≥ 0.90 0.997 ตรงเกณฑ์ Hair et al. (1998;2006),Browne and Cudeck 
(1993) 

AGFI ≥ 0.90 0.976 ตรงเกณฑ์ Durande-Moreau an Usunier (1999), 
Harrison walker (2001) 

NFI ≥ 0.90 0.997 ตรงเกณฑ์ Hair et al. (1998;2006) , Mueller (1996) 

IFI ≥ 0.90 1.000 ตรงเกณฑ์ Hair et al. (1998;2006) , Mueller (1996) 

CFI ≥ 0.90 1.000 ตรงเกณฑ์ Hair et al. (1998;2006) , Mueller (1996) 

RMR < 0.05  0.009 ตรงเกณฑ์ Diamantopoulos , Siguaw (2000) 

RMSEA < 0.05 0.010 ตรงเกณฑ์ Hair et al. (1998;2006),Browne and Cudeck 
(1993) 

 
ผลวิเคราะห์ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนสมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลองสมรรถนะข้าม

วัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในกรุง เทพ 
มหานคร มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี สอดคล้องกับตามแนวคิดของ Hair et 
al. (1998;2006), Bollen (1989) and Sorbon (1996) โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ โดยมีค่า Chi – Square = 20.328 df = 19.0 Sig. = 0.375 > 0.05 และ CMIN/df. = 
1.070 < 2.0 ผลการวิเคราะห์จากการปรับโมเดล พบว่า ดัชนี จ านวน 7 ตัว มีความสอดคล้องและ
ค่าสถิติเหล่านี้ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ท้ัง 7 ดัชนี สรุปได้ดังนี้  

1. ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit Index: CFI) ซึ่งผลการ
วิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 1.000 > 0.90 ผลของค่าดัชนีเป็นไปตามแนวคิดของ Hair et al. (1998 ;2006) 
ซึ่ง CFI ท่ีดีควรมีค่า 0.90 ข้ึนไป แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์  

2. ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เป็นการแสดงถึงปริมาณความ
แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้ด้วยโมเดล ซึ่งผลการวิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 0.997 > 0.90 
ผลของค่าดัชนีเป็นไปตามแนวคิดของ Hair et al. (1998 ; 2006) และ Mueller (1996) ซึ่ง GFI ท่ีดี
ควรมีค่า 0.90 ข้ึนไป แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 

3. ดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแก้ไขแล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) 
เป็นการแสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้ด้วยโมเดลปรับแก้ด้วย
องศาความเป็นอิสระ โดยท่ัวไปค่า AGFI มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ค่า ซึ่ง ค่า AGFI ท่ียอมรับได้ควรมีค่า
มากกว่า 0.90 ซึ่งผลการวิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 0.976 > 0.90 ผลของค่าดัชนีเป็นไปตามแนวคิดของ 
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Durande-Moreau an Usunier (1999) ซึ่ง AGFI ท่ีดีควรมีค่า 0.90 ขึ้นไป แสดงว่าโมเดลมีความ
สอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 

4. ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณค่า (Root 
Mean Square Error of Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดย
ค่า RMSEA ท่ีดีมากควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 หรือมีค่าระหว่าง 0.05 ถึง 0.08 หมายถึง โมเดลค่อนข้าง
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งผลการวิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 0.010 < 0.05 ซึ่งเป็นค่า ค่า 
RMSEA ท่ีดีมาก ผลของค่าดัชนีเป็นไปตามแนวคิด ตรงตามเกณฑ์ Hair et al. (1998 ; 2006), 
Browne and Cudeck (1993) แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 

5. ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (Normed fit index; NFI) 
เป็นค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยค่า NFI ท่ียอมรับได้ควรมีค่ามากกว่า 0.90 ซึ่งผลการ
วิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 0.997 > 0.90 ผลของค่าดัชนีเป็นไปตามแนวคิดของ Hair et al. (1998 ;2006) 
แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 

6. ดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน ( Incremental fit index; IFI) เป็น
ค่าดัชนีท่ีทดสอบเปรียบเทียบรูปแบบทดสอบกับรูปแบบฐานท่ีตัวแปรทุกตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กับ
มีค่ามากกว่า 0.90 ซึ่งจะแสดงว่ารูปแบบทางทฤษฎีสามารถใช้อธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรได้
อย่างดี โดยค่า IFI ท่ียอมรับได้ควรมีค่ามากกว่า 0.90 ซึ่งผลการวิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 1.000 > 0.90 
ผลของค่าดัชนีเป็นไปตามแนวคิดของ Hair et al. (1998 ; 2006) แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง
กลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 

7. ดัชนีรากของค่าเฉลยก าลงสองของส่วนเหลือ (Root Mean Square Residual: RMR) 
เป็นค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยค่า RMR ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 และค่าท่ีดีควรมีค่า
เท่ากับ 0 หรือเข้าใกล้ 0 มากท่ีสุด ซึ่งผลการวิเคราะห์มีค่า RMR เท่ากับ 0.009 < 0.05 ซึ่งเป็นค่า ค่า 
RMR ท่ีดีมาก ผลของค่าดัชนีเป็นไปตามแนวคิด ตรงตามเกณฑ์ Diamantopoulos, Siguaw (2000) 
แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 

จากผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีท้ัง 7 ตัว ช้ีให้เห็นว่าสมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลองโครง 
สร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัย 
เทคนิคในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ตัวแปรลักษณะของครอบครัว ส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย
พฤติกรรม แรงจูงใจ และตัวแปรตามหรือตัวแปรผลด้านสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเงื่อนไขในระดับการยอมรับทางสถิติเป็นไปตามเกณฑ์การ
ก าหนดค่าซึ่งแสดงว่าโมเดลในการวัดนี้มีความเท่ียงตรง (Validity) 
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ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างเชิงสาเหตุแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง 
      สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
      วิทยาลัยเทคนิคในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร (คู่ความสัมพันธ์) λ  SE. t-value Sig. R2 
แรงจูงใจ <-- ลักษณะของครอบครัว  0.13 0.061 2.302 0.021* 1.0% 
พฤติกรรม <--- ลักษณะของครอบครัว  0.64 0.078 10.417 0.000** 40.0% 
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม <--- สิ่งแวดล้อมภายในวิทยาลัย 0.46 0.029 16.120 0.000** 96.0% 
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม <--- ลักษณะของครอบครัว  0.26 0.084 3.969 0.000** 96.0% 
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม <--- พฤติกรรม 0.58 0.108 5.375 0.000** 96.0% 
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม <--- แรงจูงใจ 0.33 0.064 6.054 0.000** 96.0% 

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  ** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001     

ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมการเชิงโครงสร้างเชิงสาเหตุแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค
ในกรุงเทพมหานคร ตัวแปรลักษณะของครอบครัว ส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัยพฤติกรรม แรงจูงใจ 
และตัวแปรตามหรือตัวแปรผลด้านสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
ของตัวแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐาน ซึ่งเป็นค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจท่ีจะบ่งบอกอิทธิพลของตัว
แปร และอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001 น ามาสรุปผลการ
ทดสอบเป็นรายด้านดังนี้ 

1. ส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย ประกอบด้วย 5 ตัวแปรย่อย ได้แก่ ด้านปฏิสัมพันธ์ผู้บริหาร
ครูและนักเรียน ด้านสังคมภายในวิทยาลัย ด้านสภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัย ด้านบรรยากาศการ
จัดการเรียนการสอนและด้านกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน มีค่าน้ าหนักสัมประสิทธิ์ถดถอย
ระหว่าง 0.70 – 0.85 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุ (R2) ร้อยละ 50.0% - 72.0%  ผลการ
ทดสอบพบว่าส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัยมีอิทธิพลต่อแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างสมรรถนะข้าม
วัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีอิทธิพลทางตรง จ านวน 1 ด้าน ได้แก่  

1.1 ส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม
ของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในกรุงเทพมหานคร มีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.46 ค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.029 มีค่า t. - value เท่ากับ 16.120 
และ ค่า Sig. = 0.000 < 0.001 อธิบายอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงได้ร้อยละ 96.0% อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001 

2. ลักษณะของครอบครัว ประกอบด้วย 3 ตัวแปรย่อย ได้แก่ ความสัมพันธ์ภายใน
ครอบครัว การอบรมเล้ียงดู และสถานภาพด้านอาชีพ มีค่าน้ าหนักสัมประสิทธิ์ถดถอยระหว่าง 0.56 
– 0.89 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุ (R2) ร้อยละ 31.0% - 79.0% ผลการทดสอบพบว่าลักษณะ
ของครอบครัว มีอิทธิพลต่อแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่าง
อุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในกรุงเทพมหานคร โดยมีอิทธิพลทางตรง 
จ านวน 3 ด้าน และมีอิทธิพลทางอ้อม 2 ด้าน ได้แก่  
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2.1 ลักษณะของครอบครัวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อแรงจูงใจมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 
เท่ากับ 0.13 ค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.061 มีค่า t. - value เท่ากับ 2.302 และ ค่า Sig. = 
0.021 < 0.05 อธิบายอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงได้ร้อยละ 1.0% อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

2.2 ลักษณะของครอบครัวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมมีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอย เท่ากับ 0.64 ค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.078 มีค่า t. - value เท่ากับ 10.417 และ ค่า 
Sig. = 0.000 < 0.001 อธิบายอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงได้ร้อยละ 40.0% อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ี 0.001 

2.3 ลักษณะของครอบครัวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอย เท่ากับ 0.26 ค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.084 มีค่า t. - value เท่ากับ 3.969 
และ ค่า Sig. = 0.000 < 0.001 อธิบายอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงได้ร้อยละ 96.0% อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001 

2.4 ลักษณะของครอบครัวมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมโดย
ผ่านจากแรงจูงใจมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยรวมเท่ากับ 0.04 (0.11x0.33)   

2.5 ลักษณะของครอบครัวมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมโดย
ผ่านจากพฤติกรรมมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยรวมเท่ากับ 0.37 (0.63x0.58)   

3. ด้านพฤติกรรมประกอบด้วย 2 ตัวแปรย่อย ได้แก่ พฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมภายใน 
มีค่าน้ าหนักสัมประสิทธิ์ถดถอยระหว่าง 0.70 – 0.70 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุ (R2) ร้อยละ 
49.0% - 48.0% ผลการทดสอบพบว่าพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค
ในกรุงเทพมหานคร โดยมีอิทธิพลทางตรง จ านวน 1 ด้าน ได้แก่  

3.1 พฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่าง
อุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในกรุงเทพมหานคร มีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยเท่ากับ 0.58 ค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.108 มีค่า t. - value เท่ากับ 5.375 และ ค่า Sig. 
= 0.000 < 0.001 อธิบายอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงได้ร้อยละ 96.0% อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
0.001 

4. ด้านแรงจูงใจประกอบด้วย 3 ตัวแปรย่อย ได้แก่ ด้านทิศทาง ด้านความวิริยะ และด้าน
ความทุ่มเท มีค่าน้ าหนักสัมประสิทธิ์ถดถอยระหว่าง 0.40 – 0.81 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุ 
(R2) ร้อยละ 16.0% - 65.0% ผลการทดสอบพบว่าแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อแบบจ าลองสมการเชิงโครง 
สร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัย 
เทคนิคในกรุงเทพมหานคร โดยมีอิทธิพลทางตรง จ านวน 1 ด้าน ได้แก่  

4.1 แรงจูงใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่าง
อุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในกรุงเทพมหานคร มีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยเท่ากับ 0.33 ค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.064 มีค่า t. - value เท่ากับ 6.054 และ ค่า Sig. 
= 0.000 < 0.001 อธิบายอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงได้ร้อยละ 96.0% อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
0.001 

5. สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมเป็นตัวแปรตามหรือตัวแปรผลของแบบจ าลองโครงสร้าง
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค
ในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 3 ตัวแปรย่อย ได้แก่ ความตระหนักทางวัฒนธรรม ความรู้ความ
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เข้าใจในวัฒนธรรม ทักษะทางวัฒนธรรม มีค่าน้ าหนักสัมประสิทธิ์ถดถอยระหว่าง 0.67 – 0.78 ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุ (R2) ร้อยละ 30.0% - 50.0%   
 
ตารางที่ 4.15 สรุปค่าอิทธิพลสมการเชิงโครงสร้างเชิงสาเหตุแบบจ าลองโครงสร้างสมรรถนะข้าม 
       วัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค 
       ในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร อิทธิพล 
พฤติกรรม แรงจูงใจ สมรรถนะข้าม

วัฒนธรรม 
ส่ิงแวดล้อมภายใน
วิทยาลัย 

อิทธิพลทางตรง N/A N/A 0.46 
อิทธิพลทางอ้อม N/A N/A - 
อิทธิพลโดยรวม N/A N/A 0.46 

ลักษณะของครอบครัว อิทธิพลทางตรง 0.63 0.13 0.26 
อิทธิพลทางอ้อม - - 0.41 
อิทธิพลโดยรวม 0.63 0.13 0.67 

พฤติกรรม อิทธิพลทางตรง N/A N/A 0.58 
อิทธิพลทางอ้อม N/A N/A - 
อิทธิพลโดยรวม N/A N/A 0.58 

แรงจูงใจ อิทธิพลทางตรง N/A N/A 0.33 
อิทธิพลทางอ้อม N/A N/A - 
อิทธิพลโดยรวม N/A N/A 0.33 

R2 40.0% 1.0% 96.0% 
 

ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของ
นักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ประกอบด้วย ตัวแปรลักษณะของครอบครัว ส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัยพฤติกรรม แรงจูงใจ และตัว
แปรตามหรือตัวแปรผลด้านสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม
สูงสุด คือ ลักษณะของครอบครัวมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม 0.67 รองลงมาพฤติกรรม ค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม 0.58 ส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม 0.46 
และแรงจูงใจ ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม 0.33 ตามล าดับ โดยมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงร้อย
ละ 96.0% นอกจากนี้ยังพบว่าลักษณะของครอบครัวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมโดยสัมประสิทธิ์อิทธิพล
โดยรวม 0.63 และแรงจูงใจ สัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม 0.13 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย ในลักษณะของการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

โดยมีผลการด าเนินการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
    

5.1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
5.1.1.1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานคร 
5.1.1.2 เพื่อพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่าง

อุตสาหกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานคร 
 

5.1.2 สมมติฐานการวิจัย 
5.1.2.1 องค์ประกอบสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม ระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานคร ท่ีพัฒนาขึ้นมีความตรงเชิงโครงสร้าง   
5.1.2.2 โมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่าง

อุตสาหกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานครท่ีพัฒนาขึ้นมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์   

5.1.3 วิธีการด าเนินการวิจัย          
5.1.3.1 ประชากร  คือ นักเรียนช่างอุตสาหกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 4,142 คน (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และก าลังคนอาชีวศึกษา 2559 : Online)           

5.1.3.2 กลุ่มตัวอย่าง  คือ นักเรียนช่างอุตสาหกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 750 คน ได้มาโดย วิธีการสุ่มแบบ
แบ่งช้ันอย่างเป็นสัดส่วน (proportional stratified random sampling) 

5.1.3.3 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย จากกรอบแนวคิดในการวิจัย มีการศึกษา 5 ตัวแปร
แฝง แบ่งเป็น 1) ตัวแปรแฝง ภายนอก 2) ตัวแปรแฝงภายใน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ตัวแปรแฝงภายนอก การวิจัยครั้งนี้มีตัวแฝงภายนอก ประกอบด้วย 1) 
ลักษณะครอบครัว 2) ส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย  

1.1 ลักษณะครอบครัว ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร  
1.1.1 ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว  
1.1.2 การอบรมเล้ียงดูในสภาวะทางบ้านของนัก เรียน ท่ีมี

วัฒนธรรมแตกต่างกัน  
1.1.3 สถานภาพทางด้านอาชีพและรายได้ภายในครอบครัวของ

นักเรียนช่างอุตสาหกรรม  
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1.2 ส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว
แปร 

1.2.1 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร ครูและนักเรียน  
1.2.2 สังคมภายในวิทยาลัย  
1.2.3 สภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัย  
1.2.4 บรรยากาศการจัดการเรียนการสอน 
1.2.5 กิจกรรมท่ีส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน 

2. ตัวแปรแฝงภายใน ซึ่ งในการวิจัยครั้งนี้ มี ตัวแฝงภายใน ได้แก่  1) 
แรงจูงใจ 2) พฤติกรรมของนักเรียนและ3) สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม  

2.1 แรงจูงใจ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร  
2.1.1 ทิศทาง  
2.1.2 ความวิริยะ  
2.1.3 ความทุ่มเท     

2.2 พฤติกรรมของนักเรียน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร  
2.2.1 พฤติกรรมนอก  
2.2.2 พฤติกรรมนอก  

2.3 สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้  3 ตัวแปร 
คือ  

2.3.1 ความตระหนักทางวัฒนธรรม  
2.3.2 ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม  
2.3.3 ทักษะทางวัฒนธรรม 

 

5.1.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ได้แก่ เพศ เช้ือชาติ ศาสนา ช้ันปีท่ี ศึกษา ประสบการณ์การท่องเท่ียวและความสามารถทาง
ภาษาต่างประเทศ                                            

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมจ าแนก
เนื้อหาตามตัว แปรสังเกต 3 ตัว คือ ด้านความตระหนักทางวัฒนธรรม ด้านความรู้ความเข้าใจใน
วัฒนธรรม และด้านทักษะทางวัฒนธรรม ลักษณะเครื่องมือเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดับ จ านวน 55 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 มีค่าความเท่ียง
เท่ากับ 0.903  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามวัดปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่าง
อุตสาหกรรม มีท้ังหมด 4 ปัจจัย โดยจัดเรียงเนื้อหา ข้อค าถาม ตามล าดับของปัจจัยท่ีน ามาศึกษา 
ได้แก่ (1) ลักษณะครอบครัว (2) แรงจูงใจ (3) ส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย และ (4) พฤติกรรมของ
นักเรียนจ านวน 65 ข้อ ลักษณะเครื่องมือเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ค่าดัชนี
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 มีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.857 
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5.1.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนช่างอุตสาหกรรม ระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 โดยท าการน าส่งแบบสอบถามด้วย
ตนเอง ได้รับแบบสอบถามกลับมาจากนักเรียนช่างอุตสาหกรรม จ านวน 742 ฉบับ จากจ านวน
นักเรียนช่างอุสาหกรรมในกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว้คือ 750 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 98.93 

 

5.1.6 การวิเคราะห์ข้อมูล  
5.1.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น   

5.1.6.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อให้ทราบลักษณะของภูมิหลังกลุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์ในขั้นนี้เป็นการวิเคราะห์ เพศ เช้ือชาติ 
ศาสนา ช้ันปีท่ีศึกษา ประสบการณ์การท่องเท่ียวและความสามารถทางภาษาต่างประเทศ โดยใช้สถิติ
บรรยาย ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ  

5.1.6.1.2 วิ เคราะห์ข้อมูลเบื้ องต้นของตัวแปรในโมเดล ซึ่ งได้  จาก
แบบสอบถามมาตรประมาณค่า (Rating Scale) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์การกระจาย ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง 

5.1.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย    
5.1.6.2.1 วิเคราะห์วัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อ 1) เพื่อศึกษาการศึกษา

องค์ประกอบสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานคร  

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
1. การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง (Second Order 

Confirmatory Factor Analysis)  
2. ตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ KMO (Kaiser-Meyer-

Olkin)  
3. การตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ว่ามีความสัมพันธ์กัน

หรือไม่ตรวจ สอบโดยใช้สถิติ Barlett’s test of sphericity  
5.1.6.2.2 วิเคราะห์วัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อ 2) เพื่อพัฒนาโมเดล

สมการโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานคร  

ผู้วิจัยจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1. การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะข้าม

วัฒนธรรมท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ใช้การวิเคราะห์อิทธิพลวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการ
โครงสร้าง  

2. การวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างโมเดลท่ีพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ด้วยโปรแกรม AMOS ซึ่งพิจารณาจากค่า ไค-สแคว์ ดัชนี GFI (Goodness of Fit) ดัชนี 
AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) และ RMSEA (Root Mean Square Error of Appro 
ximation) 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.1.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
การสรุปผลการวิจัยโมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่าง

อุตสาหกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง พบว่านักเรียนมีความตระหนักทาง
วัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.80, S.D. = 0.85)  มีความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมโดย
รวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.81, S.D. = 0.88) ทักษะทางวัฒนธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 
3.85, S.D. = 0.84) มีลักษณะครอบครัวโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.80, S.D. = 0.86) มีพฤติ 
กรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.79, S.D. = 0.87) มีแรงจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 
3.89, S.D. = 0.82) ส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.79, S.D. = 0.87) 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย  
2.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อ 1) เพื่อศึกษาการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะข้าม

วัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพ 
มหานคร ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง (Second Order Confirmatory Factor 
Analysis) พบว่าองค์ประกอบสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม ระดับประกาศ 
นียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานคร ท่ีพัฒนาขึ้นมีความตรงเชิงโครงสร้างดี เนื่องจาก
ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ อยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีค่าสถิติวัดความกลมกลืนผ่านเกณฑ์ดีทุกตัว ได้แก่ ค่า 2  ไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ ค่า p = 0.91, ค่า 2 /df =1.054 ค่า RMSEA = 0.009 ค่า RMR = 0.24 ค่า GFI 
= 0.942 ค่า CFI = 0.996 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าน้ าหนักองค์ประ 
กอบของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าเป็นบวกและ แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญ 
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .45 – 1.00 โดยตัวแปรสังเกตได้ ของตัวแปรแฝงภายในท่ีมีค่าน้ า 
หนักองค์ประกอบมากท่ีสุด คือ ตัวแปรความเข้าใจคนอื่น มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 
.98  ส่วนตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝง ภายนอกท่ีมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด คือ ตัวแปร
พฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายในค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 1.00 นอกจากนี้ค่า
สัมประสิทธิ์ความเท่ียงของตัวแปรสังเกตได้ (R2) ซึ่งอธิบายถึงความ แปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกต
ได้ภายนอกมีค่าต้ังแต่ .14 ถึง .96 และตัวแปรสังเกตได้ภายในมีค่า ต้ังแต่ .20 ถึง .99 

2.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อ 2) เพื่อพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะข้าม
วัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพ 
มหานคร 

ผลวิเคราะห์ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนสมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลองสมรรถนะ
ข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคใน
กรุงเทพมหานคร โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า 2  = 20.328 df 
= 19.0 Sig. = 0.375 และ CMIN/df. = 1.070 ค่า 2  /df =1.070 ค่า RMSEA = 0.010 ค่า RMR = 
0.009 ค่า GFI = 0.997 ค่า CFI = 1.000 
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ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมการเชิงโครงสร้างเชิงสาเหตุแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค
ในกรุงเทพมหานคร ตัวแปรลักษณะของครอบครัว ส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัยพฤติกรรม แรงจูงใจ 
และตัวแปรตามหรือตัวแปรผลด้านสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
ของตัวแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐาน น ามาสรุปผลการทดสอบเป็นรายด้านดังนี้ ด้านส่ิงแวดล้อม
ภายในวิทยาลัย มีค่าน้ าหนักสัมประสิทธิ์ถดถอยระหว่าง 0.70 – 0.85 ลักษณะของครอบครัว มีค่า
น้ าหนักสัมประสิทธิ์ถดถอยระหว่าง 0.56 – 0.89 พฤติกรรม มีค่าน้ าหนักสัมประสิทธิ์ถดถอยระหว่าง 
0.70 – 0.70 ด้านแรงจูงใจมีค่าน้ าหนักสัมประสิทธิ์ถดถอยระหว่าง 0.40 – 0.81 สมรรถนะข้าม
วัฒนธรรมเป็นตัวแปรตาม มีค่าน้ าหนักสัมประสิทธิ์ถดถอยระหว่าง 0.67 – 0.78 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมสูงสุด คือ ลักษณะของครอบครัวมีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม 0.67 รองลงมาพฤติกรรม ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม 0.58 
ส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม 0.46 และแรงจูงใจ ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
โดยรวม 0.33 ตามล าดับ โดยมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงร้อยละ 96.0% นอกจากนี้ยังพบว่า
ลักษณะของครอบครัวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมโดยสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม 0.63 และแรงจูงใจ 
สัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม 0.13 
 
5.2 การอภิปรายผล 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่าง
อุตสาหกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 

5.2.1 ผลการวิเคราะห์ ความตระหนักทางวัฒนธรรม ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม 
ทักษะทางวัฒนธรรม ลักษณะครอบครัว พฤติกรรม แรงจูงใจ ส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย  

5.2.1.1 นักเรียนมีความตระหนักทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก
นักเรียนส่วนใหญ่มีกระบวนการคิดท่ีเล็งเห็นถึงความส าคัญในการแยกแยะเกี่ยวกับความรู้สึก 
ความคิด ความเช่ือ การให้ คุณค่า พฤติกรรมและวิธีการแก้ปัญหามากขึ้นเพื่อท่ีจะท างานร่วมกับคน
อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกอร ชาวเวียง (2557 : 528) ท่ีว่านักศึกษา
พยาบาลจาก ประเทศไทยส่วนมาก มีคะแนนเฉล่ียการรับรู้ความตระหนัก ทักษะ ความปรารถนาท่ีจะ
มีสมรรถนะ ทางวัฒนธรรมและโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

5.2.1.2 นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก 
นักเรียนได้รับข้อมูลท่ี เกี่ยวกับการเมือง ประวัติศาสตร์ สังคม รู้แหล่งท่ีมาของข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ
เกี่ยวกับความขัดแย้ง แรงบันดาลใจ และเจตคติท่ีมีต่อการประสบความส าเร็จทางวัฒนธรรม แล้วน า
ความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม ความสามารถท่ีจะเรียนรู้วัฒนธรรมได้อย่าง
รวดเร็ว และมี ความยืดหยุ่น สามารถบูรณาการแนวความคิด และประสบการณ์ท่ีได้รับเข้าด้วยกัน
อย่างเหมาะสม  สอดคล้องกับงานวิจัยของ เออร์ลีย์ และโมสาโคว์สกี้ (Earley; & Mosakowski. 
2004: 140-142)            
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ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



138 

5.2.1.3 นักเรียนมีทักษะทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากนักเรียน
ส่วนมากมีความตระหนักว่าเข้าสังคมถือเป็นปัจจัยส าคัญ ท่ีจะช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบ
ความส าเร็จในอนาคต แตกต่างความเช่ือท่ีผ่านมา ท่ีมองว่าความสามารถในการเรียนในช้ันเรียน
เท่านั้นท่ีเป็นตัวบ่งช้ีความส าเร็จของนักเรียน ทักษะทางวัฒนธรรมเป็นทักษะท่ีจ าเป็นต้องได้รับการ
ฝึกฝนอย่างเป็นระบบเช่นเดียวกับทักษะอื่น ๆ  แนวทางสร้างและพัฒนาให้มีทักษะทางวัฒนธรรมต้อง
เริ่มต้ังแต่เยาว์วัย โดยมีแนวทางหลักดังนี้สร้างมิตรภาพ โดยการริเริ่มผูกมิตรและหยิบยื่ นไมตรีจิต
ให้กับผู้อื่นก่อนเสมอ เช่น การยิ้มอย่างจริงใจ การแสดงความรู้จักกับผู้อื่น การเป็นผู้ให้มากกว่าท่ีจะ
เป็นผู้รับฝ่ายเดียว การสอนให้คิดถึงผู้อื่นโดยการเอาใจเขามาใส่ใจเรา เรียนรู้จักกิจกรรมและท างาน
เป็นทีม กิจกรรมในการสอนเด็กให้มีทักษะทางสังคมมีหลากหลายรูปแบบ ซึ่งแตกต่างกันไปในแต่ละ
ช่วงวัย ครูต้องเลือกให้เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับอังคณา จิรโรจน์ (2558 : 1020) อาจารย์และ
นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ทักษะทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก           

5.2.1.4 นักเรียนมีลักษณะครอบครัวอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากนักเรียนส่วน
ใหญ่อยู่ในครอบครัวที่ดี มีความรักและความห่วงใยซึ่งกันและกัน มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน สามารถ
พูดคุยกันได้อย่างเปิดเผย ไม่ปิดบัง และรู้จักรับฟังความคิดเห็นของคนอื่น เห็นแก่ประโยชน์ของ
ครอบครัวมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ต้องรู้จักเสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว มีความซื่อสัตย์และไว้วางใจกัน 
จะต้องให้เกียรติซึ่งกันและกัน ไม่ทะเลาะกันต่อหน้าคนอื่น รู้จักยอมรับผิดและให้อภัยแก่ผู้ท าผิด  ท า
กิจกรรมร่วมกันอยู่เสมอ จะท าให้เกิดความอบอุ่น และความสามัคคีภายในครอบครัว ท าให้สมาชิกใน
ครอบครัวอยู่ด้วยกันอย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับ สรายุทธ เพ็ชรซีก (2552 : 70) ท่ีท าการศึกษา
ปัจจัยทางครอบครัวท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับ มัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า
กลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับการอบรมท่ีดีแบบมีเหตุผล มีลักษณะครอบครัวที่ดีในภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก        

5.2.1.5 นักเรียนมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากนักเรียนส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมกล้าแสดงออก แสดงความสามารถของตนเอง มีการแสดงความรู้สึกนึกคิด การกระท า ต่อ
บุคคลและสถานการณ์ อย่างตรงไปตรงมา อย่างเหมาะสมด้วยความเช่ือมั่น ความมั่นใจ ความสบาย
ใจโดยปราศจากความวิตกกังวล เช่น การแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ การพูด การแสดงความรู้สึก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นรีพร ขุ่ยอาภัย (2552 : บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัยเรื่องการเสริมสร้าง
พฤติกรรมกล้าแสดงออกของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ก โรงเรียนบ้านเชิงดอย (ดอยสะเก็ด
ศึกษา) จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการกลุ่มจ านวน 30 คน ในรายวิชา การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี ผลการวิจัยพบว่าบุคลิกภาพของนักเรียนเปล่ียนแปลงจากพฤติกรรมไม่กล้าแสดง ออกเป็น
ผู้ท่ีมีบุคลิกภาพกล้าแสดงออกมากขึ้น  

5.2.1.6 นักเรียนมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากอาจเนื่องมาจาก
นักเรียนส่วนใหญ่มีเป้าหมายในอนาคตท่ีชัดเจน มีส่ิงโน้มน้าวจิตใจท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ นักเรียนมี
ความปรารถนาท่ีจะเรียนให้รอบรู้ ให้เก่ง มีความทะเยอทะยานและมีความพยายามในการปรับปรุง
ตนเองให้ดีขึ้นในด้านต่างๆ เพื่อให้ตนเองประสบผลส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรงครอง บุญ
ชูศรี (2549 : บทคัดย่อ) ไดศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับแรงจูงใจในการเรียน ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปท่ี1สาขาวิชาพาณิชยการ และสาขาวิชายานยนตใน วิทยาลัย สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ4 ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจ ดานเจตคติตอการ
เรียน ดานมโนภาพเกี่ยวกับตนเอง ดานการมุงอนาคต ดานความต้ังใจเรียนและ พฤติกรรมในการ
เรียน คุณภาพพฤติกรรมการสอนของครู บรรยากาศในช้ันเรียน และความสัมพันธ ในครอบครัว อยู
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ในระดับมาก และ นัศรีน  ดลระหมาน (2551 : 125) ไดศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียนประเภทวิชาพาณิชยกรรมจังหวัดยะลา ผลการศึกษาพบวา 
แรงจูงใจดาการประกอบอาชีพแรงจูงใจด้านเหตุผลสวนตัวและแรงจูงใจดานปจจัยทางสังคมอยูใน
ระดับมาก 

5.2.1.7 นักเรียนมีส่ิงแวดล้อมภายในวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก
วิทยาลัยได้ค านึงถึงการส่งเสริมและพัฒนาให้นักเรียนมีแหล่งการเรียนรู้ ท่ีดี มีสภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสมสวยงาม มีผู้สนับสนุนและส่งเสริมทางการเรียนท่ีดี ไม่ว่าจะเป็นคณะผู้บริหารหรือคณะครู ท่ี
คอยให้ค าแนะน า ให้ความรู้และการช่วยเหลือนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เด่น
ชัย วงษ์ช่าง (2556 : 71) ท่ีได้ศึกษาสภาพแวดล้อมทางการเรียนของนักเรียน โรงเรียนมาบตาพุดพัน
พิทยาคาร เขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ใน 6 ด้าน คือ ด้านอาคาร
สถานท่ี ด้านการเรียนการสอน ด้านการให้บริการผู้เรียน ด้านการจัด การศึกษาเพื่อสนองความมุ่งหวัง
ของผู้เรียน ด้านการจัดกิจกรรมผู้เรียน และด้านสังคมกลุ่มเพื่อน ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อม
ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนมาบตาพุดพันพิทยาคาร เขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อ าเภอ
เมือง จังหวัดระยอง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

 

5.2.2 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม
ของนักเรียนช่างอุตสาหกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคในกรุงเทพ มหานครกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า 

5.2.2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองของสมรรถนะข้าม
วัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม มี 3 ด้าน องค์ประกอบท่ีพัฒนาขึ้นมีความตรงสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ค่า (Chi-square=1285.317, df=1219, p=0.346, 2 /df =1.054 , 
RMSEA = 0.005 RMR = 0.024 , GFI = 0.942 , CFI = 0.996) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ภูษณิศา ยูงทอง (2555 : 121) ซึ่งได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพการ
วิจัยในช้ันเรียนของครู 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า สมรรถภาพการวิจัยในช้ัน
เรียนของครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท้ังภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้าน
คุณลักษณะของครู และ ด้านบริบทของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก (2) โมเดลเชิงสาเหตุของ
สมรรถภาพการวิจัยในช้ันเรียนของครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีพัฒนาขึ้นมี
ความเท่ียงตรงสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนผ่านเกณฑ์ดีทุกตัว ได้แก่ 
Chi-square=20.656, df=20, และ ค่า p-value=0.418 กล่าวคือ ค่า แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ อีกท้ังค่าดัชนี RMSEA=0.008, SRMR=0.000, GFI=0.992, AGFI=0.974 และ 
CMIN/DF=1.033 ตัวแปรด้านคุณลักษณะของครูมีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถภาพการวิจัยในช้ันเรียน
ของครู เท่ากับ 0.71 ส่วนตัวแปรด้านบริบทของสถานศึกษามีอิทธิพลทางอ้อมผ่านตัวแปรด้าน
คุณลักษณะของครูต่อสมรรถภาพการวิจัยในช้ันเรียนของครู เท่ากับ 0.27 โดยสามารถร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของสมรรถภาพการวิจัยในช้ันเรียนของครูได้ร้อยละ 51.80 

5.2.2.2 โมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่าง
อุตสาหกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในกรุงเทพมหานคร ท่ีพัฒนาขึ้นมีความ
ตรง สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดีทุกโมเดล ตัวแปรสาเหตุท้ังหมดในโมเดลมีอิทธิพลต่อ
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สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม โดยโมเดลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ส่ิงแวดล้อม
ภายในวิทยาลัย รองลงมาคือลักษณะของครอบครัว แรงจูงใจ และพฤติกรรม ตามล าดับสอดคล้องกับ
งานวิจัยของกิตต์ิกาญจน์ ปฏิพันธ์ (2555 : 121) ซึ่งได้ท าการวิจัยเรื่องโมเดลสมการโครงสร้างภาวะ
ผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา ผลวิจัยพบว่า โมเดลสมการโครงสร้างภาวะ
ผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา ท่ีพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ตามเกณฑ์ดังนี้ =20.81, df=22, GFI=1.00, AGFI= 0.98, CFI=1.00, SRMR=0.01, 
RMSEA=0.00, CN=1318.76 และ LSR=1.89    
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้และการวิจัยครั้งต่อไป

ดังนี้ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

5.3.1.1 ครูผู้สอนท่ีจะท าการสอนนักเรียนท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมควรมี
การศึกษาสภาพปัจจัยต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับนักเรียน รวมถึงปัญหาของการอยู่ร่วมกันระหว่างนักเรียนท่ี
มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม เพื่อท่ีจะได้ท าการจัดการเรียนการสอนได้ตรงประเด็นและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5.3.1.2 โรงเรียนควรจัดกิจกรรมส่งเสริมสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมใหแ้ก่นักเรียน เพื่อ
ดึงศักยภาพด้านต่าง ๆ ของนักเรียนออกมาเพื่อให้นักเรียนท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรมเหล่านั้นได้
ร่วมท ากิจกรรมและอยู่ร่วมกับคนอื่น ๆ ได้อย่างมีความสุข 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
5.3.2.1 ควรมีการพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ส าหรับ

นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาส าหรับนักเรียน
หรือนักศึกษาในระดับอื่น ๆ ตามความเหมาะสม เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

5.3.2.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรสาเหตุอื่น ๆ เพิ่มเติมเข้ามาในโมเดล เพื่อให้สามารถ
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรตามได้มากขึ้นอีก 

5.3.2.3 ควรมีการศึกษาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนนักศึกษาสังกัดอื่น ๆ
แล้วน ามาเปรียบเทียบเพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อการพัฒนานักเรียนไทยให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ข   รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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หนังสือราชการ 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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แบบสอบถามเพ่ือวิจัย 

เรื่อง 

โมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม  

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบบันี้จัดสร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัยระดับ 
บัณฑิตศึกษา ณ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ในหัวข้อเรื่อง  
“โมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะข้าวัฒนธรรมของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม ระดับประกาศ 
นียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร”  
             ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือจากนักเรียน นักศึกษา  ได้ท าการกรอกข้อมูลตรงตาม 
ความเป็นจริงมากที่สุด ข้อมูลที่ได้ จากท่านจะน าไปแปลผลและสรุปรวม ซึ่งไม่มีผลต่อ 
ตัวท่านและสถานศึกษาแต่อย่างใด 
             เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
                         ตอนท่ี 1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
                         ตอนท่ี 2  แบบสอบถามสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
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ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 
นักศึกษาปริญญาเอก 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สาขาการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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ตอนที่ 1 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 
ค าช้ีแจง : ท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง    เพียงหนึ่งตัวเลือกหน้าข้อความที่ตรงกับ
สถานภาพจริงของนักเรียนมากที่สุด 
 

1. เพศ    
                  ชาย          หญิง 

  

2. เช้ือชาติ 
                         ไทย        อื่นๆ ระบุ.................... 

3. ศาสนา 
                

                 พุทธ              คริสต์ 
                อิสลาม         อื่นๆ ระบุ.................... 

4. ช้ันปีท่ีศึกษา 
                

                 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี.1 
        ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี.2 

                ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี.3 
 

5. ประสบการณ์การท่องเท่ียว (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
           

    เดินทางไปท่องเที่ยวต่างจังหวัด               เคย       ไม่เคย 
 

    เดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ             เคย       ไม่เคย       
 

6. ฉันมีความสามารถทางภาษาต่างประเทศ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
           

         ภาษาอังกฤษ                            ภาษาจีน         
         ภาษาอื่น ๆ ระบุ...................... 
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ค าช้ีแจง : โปรดพิจารณาว่าข้อค าถามแต่ละข้อมีความสอดคล้องในระดับใดเพื่อจะน ามาใช้เป็นข้อ
ค าถาม 
              ในการเก็บข้อมูลและโปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด 

 
องค์ประกอบ 

 
ข้อ
ท่ี 

 
รายการค าถาม 

ระดับพฤติกรรม
ของนักเรียน 

1 2 3 4 5 
เจตคติทางวัฒนธรรม 
หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ี
แสดงถึงการรับรู้ ความเข้าใจ 
การคิดได้ และแสดงออกเป็น
พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความ
มุ่งมั่น และต้องการจะแก้ไข
ปรับเปล่ียนความคิดและ
พฤติกรรมของตนเองเมื่อเผชิญ
กับวัฒนธรรมอื่นท่ีต่างไปจาก
วัฒนธรรมของตน 
ประกอบด้วย 

- มองเห็นความ
หลากหลายทาง 
วัฒนธรรม 

- มีความยืดหยุ่น และเห็น
คุณค่าของ วัฒนธรรมอืน่ 

- เอาใจเขามาใส่ใจเรา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 มองเห็นความหลากหลายทาง 
วัฒนธรรม หมายถึงการท่ีบุคคล
มองเห็นความแตกต่างและความ
เหมือนของวัฒนธรรม 

     

1. นักเรียนเข้าใจว่าภาษาของคนใน
ภูมิภาคต่างๆ มีท้ังความคล้ายและ
ความแตกตา่งกัน 

     

2. นักเรียนไมรู่้สึกเป็นปัญหาเมื่อได้เรียนรู้
วัฒนธรรมต่างภูมิภาค 

     

3. นักเรียนเข้าใจว่า สันติภาพของโลกจะ
เกิดขึน้เมือ่คนเราเข้าใจถึงความ
แตกต่างและหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

     

4. นักเรียนยินดีท่ีมีเพื่อนต่างภูมิภาครู้สึก
ชอบใจและพูดคุยกับพวกเขา 

     

5. นักเรียนเห็นความแตกต่างใน
วัฒนธรรมการแต่งกายของแต่ละ
ภูมิภาค 

     

 มีความยืดหยุ่น และเห็นคุณค่าของ 
วัฒนธรรมอื่น หมายถึง การยอมรับ
และปรับเปล่ียนความคิดของตนให้
สอดคล้องกับวัฒนธรรมท่ีประสบ 

     

6. นักเรียนสามารถรับฟังความคิดเห็น
ของบคุคลท่ีได้รับการส่ังสอน อบรม 
ตามความเช่ือท่ีถือปฏิบัติ สืบทอดกัน
มาท่ีแตกต่างจากนักเรียน 

     

7. นักเรียนอยากเรียนรูว้ัฒนธรรมของ 
ภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย เพราะ
เป็นส่ิงท่ีเห็นว่าส าคัญ / มีประโยชน์
และควรยึดถือน ามาปฏิบัติ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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169 

 
องค์ประกอบ 

 
ข้อ
ท่ี 

 
รายการค าถาม 

ระดับพฤติกรรม
ของนักเรียน 

1 2 3 4 5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 มีความยืดหยุ่น และเห็นคุณค่าของ 
วัฒนธรรมอื่น หมายถึง การยอมรับ
และปรับเปล่ียนความคิดของตนให้
สอดคล้องกับวัฒนธรรมท่ีประสบ 

     

8. นักเรียนมีความกระตือรือรน้ท่ีจะได้
เรียนรู้วัฒนธรรมของชนชาติต่างๆให้
มากกว่านี้ 

     

9. เมื่อนักเรียนได้เรียนรู้วัฒนธรรมอืน่ 
นักเรียนรู้สึกซาบซึ้งและเห็นว่า
วัฒนธรรมนัน้เป็นส่ิงส าคัญ มี
ประโยชน์และควรยึดถือน ามาปฏิบัติ 

     

10. นักเรียนสบายใจท่ีจะปรับตัวตาม
วัฒนธรรมต่างชาติซึ่งไม่ขัดแย้งกับ
วัฒนธรรมไทย 

     

 เอาใจเขามาใส่ใจเรา หมายถึง การ
เห็นใจซึ่งกันและกัน ความเห็นใจใน
ความทุกข์ยากของผู้อื่น ซึ่งน าไปสู่การ
ช่วยเหลือในโอกาสต่อไป 

     

11. เมือ่เพื่อนมีเรื่องไม่สบายใจและอยาก
ระบาย นักเรียนพร้อมท่ีจะรับฟงัให้
เพื่อนคลายทุกข์ 

     

12. เวลาเพื่อนทุกข์ใจและต้องการทางออก
นักเรียนมักจะบอกและแนะน าในส่ิงท่ี
เขาต้องการ 

     

13. เพื่อนของนักเรียนมักเห็นนักเรียนเป็น
ท่ีปรึกษาปัญหาต่างๆ 

     

14. นักเรียนคบกับเพื่อนได้ทุกคนโดย ไม่
เลือกคบคนท่ีหน้าตา   

     

15. นักเรียนพูดคุยกับเพื่อนได้ทุกคนไม่
สนใจว่าเขาจะมีความพิการหรือเป็น
คนปกติ 

     

16. นักเรียนระมัดระวงัทุกครั้งท่ีอาจะท า
ให้เพื่อนรู้สึกถึงปมด้อยของเขา 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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องค์ประกอบ 

 
ข้อ
ท่ี 

 
รายการค าถาม 

ระดับพฤติกรรม
ของนักเรียน 

1 2 3 4 5 
  เอาใจเขามาใส่ใจเรา หมายถึง การ

เห็นใจซึ่งกันและกัน ความเห็นใจใน
ความทุกข์ยากของผู้อื่น ซึ่งน าไปสู่การ
ช่วยเหลือในโอกาสต่อไป 

     

ความรู้ความเข้าใจใน
วัฒนธรรม หมายถึง การท่ี
บุคคลมีความรู้ความเข้าใจใน
วัฒนธรรม มีความสามารถ 

ศักยภาพในการใช้ชีวิตข้าม
วัฒนธรรม มีความพร้อมท่ีจะ
เรียนรู้เข้าใจคนอื่น เข้าใจชนอื่น 

รวมทั้งความสามารถของบุคคล
ท่ีจะเรียนรู้วัฒนธรรมใหม่ 
ประกอบด้วย 
- ความรู้ในวัฒนธรรมหลัก 

- ความรู้ในวัฒนธรรมสากล 

- การเรียนรู้วัฒนธรรมต่างๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17. นักเรียนจะไมพู่ดตอกย้ าให้เพื่อนเจ็บ
ช้ า เมื่อเขาท าผิดและโดนลงโทษ 

     

 ความรู้ในวัฒนธรรมหลัก หมายถึง 
การท่ีบุคคลมีความรู้ในการใช้ภาษา
ประจ าชาติ ความรู้เกี่ยวกับค่านิยมอัน
พึงประสงค์ของสังคมไทย 

     

18. นักเรียนรู้ว่า ภาษาไทยเป็นภาษาท่ีมีค า
ผสมมาจากหลายชาติ 

     

19. ลักษณะเด่นของภาษาไทย คือ เน้น
การออกเสียง ร  ล และค าควบกล้ าให้
ถูกต้อง 

     

20. นักเรียนรู้ว่าค าคล้องจองในวรรณคดี 
ท าให้ภาษาไทยมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น 

     

21. นักเรียนมีความรู้ว่า บทกวีต่าง ๆ เช่น 
โคลง ฉันท์ กาพย์ กลอนสะท้อนให้
ภาษาไทยมีคุณค่ามากขึ้น 

     

22. นักเรียนคิดว่าความมีน้ าใจ 
เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่คือเสน่ห์ของสังคมไทย 

     

 ความรู้ในวัฒนธรรมสากล หมายถึง 
การท่ีบุคคลมีความรู้ในการใช้
ภาษาสากล ได้แก่ ภาษาอังกฤษ 
ความรู้เกี่ยวกับชนชาติอื่นในโลก 
ความรู้เกี่ยวกับค่านิยมสากลและ
พฤติกรรมสากล 

     

23. นักเรียนเรียนสามารถฟังหรือพูดภาษา
ต่างชาติอื่น อย่างน้อย  1 ภาษา 

     

24. การเข้าใจวัฒนธรรมของชาติต่าง ๆ จะ
ท าให้นักเรียนเรียนรู้ภาษาชองชนชาติ
นั้นได้ดีขึ้น 

     

25. นักเรียนคิดว่าภาษาเป็นส่ือกลางในการ
ถ่ายทอดวัฒนธรรม 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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องค์ประกอบ 

 
ข้อ
ท่ี 

 
รายการค าถาม 

ระดับพฤติกรรม
ของนักเรียน 

1 2 3 4 5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ความรู้ในวัฒนธรรมสากล หมายถึง 
การท่ีบุคคลมีความรู้ในการใช้
ภาษาสากล ได้แก่ ภาษาอังกฤษ 
ความรู้เกี่ยวกับชนชาติอื่นในโลก 
ความรู้เกี่ยวกับค่านิยมสากลและ
พฤติกรรมสากล 

     

26. ข่าวสารตามโทรทัศน์หรือหนังสือพิมพ์
ท าให้นักเรียนเข้าใจชนชาติอื่นมากขึ้น 

     

27. เมื่อมีเพื่อนต่างชาติมาเรียนร่วมกับ
นักเรียนท าให้นักเรียนได้เรียนรู้
วัฒนธรรมประเทศของเขา 

     

28. นักเรียนรู้ว่า ความเสมอภาคของมนุษย์
ทุกชาติเป็นส่ิงท่ีทุกชนชาติปรารถนา 

     

29. นักเรียนรู้ว่า กฎหมายเป็นส่ิงท่ีคนใน
สังคมต้องปฏิบัติ 

     

30. การแสดงให้เกียรติซึ่งกันและกันเป็นส่ิง
ท่ีควรมีในทุกวัฒนธรรม 

     

ทักษะทางวัฒนธรรม  หมายถึง 

การท่ีบุคคลมีความช านาญใน
การใช้ชีวิตในวัฒนธรรมหลัก
ของแต่ละสังคมอย่างมีความสุข 

ยอมรับ มีมุมมองท่ีจะเห็น
สภาพท่ีแท้จริงของวัฒนธรรม
อื่น มีความสามารถในการ
ปรับตัว โดยการมองอย่าง
ซาบซึ้งรับมือกับแรงปะทะทาง
วัฒนธรรมอย่างมีเหตุผล
ประกอบด้วย 
- ความไวทางวัฒนธรรม 
- ความเข้าใจตนเอง 
- ความเข้าใจคนอื่น 
- มองโลกในภาพกว้าง 
- การปรับตัว 

 ความไวทางวัฒนธรรม หมายถึง การ
รับรู้ของบุคคลได้อย่างรวดเร็ว เมือ่
เผชิญกับต่างวัฒนธรรม 

     

31. เวลาท่ีนักเรียนชมภาพยนตร์หรือละคร
ต่างประเทศนักเรียนรู้สึกถึงความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม 

     

32. นักเรียนมักจะเป็นคนแรกที่สังเกตเห็น
ว่าเพื่อนมีของใช้ใหม่ ๆ เช่น 
โทรศัพท์มือถือ หรือปากกาด้ามใหม่ 

     

33. นักเรียนรู้สึกได้อย่างรวดเร็วเมื่อมี
เพื่อนในกลุ่มเริ่มจะทะเลาะกัน 

     

34. เวลาท่ีเพื่อนไม่คุยกันตามปกตินักเรียน
มักจะรับรู้ได้อย่างรวดเร็ว 

     

35. การแสดงออกของคนรอบข้างมักท าให้
นักเรียนรับรูไ้ด้ว่ามีความเปล่ียนแปลง
เกิดขึ้น 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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องค์ประกอบ 

 
ข้อ
ท่ี 

 
รายการค าถาม 

ระดับพฤติกรรม
ของนักเรียน 

1 2 3 4 5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ความเข้าใจตนเอง หมายถึง การท่ี
บุคคลเข้าใจความเป็นมาของตนเองบน
ความเช่ือพื้นฐานและเข้าใจในรากฐาน
ทางวัฒนธรรมของตนเอง 

     

36. นักเรียนเข้าใจว่า คนชาติไทยคือคนทุก
เผ่าพันธุ์ท่ีอยู่ในประเทศไทยทุกคน 

     

37. นักเรียนเข้าใจว่า ประวัติศาสตร์ของ
ชาติไทยคือบทเรียนอันมีค่าส าหรับการ
เดินหน้าสู่อนาคต 

     

38. นักเรียนเข้าใจว่า การรักษาและสืบ
ทอดศิลปวัฒนธรรมแก่คนรุ่นหลังถือ
เป็นหน้าท่ีของคนไทยทุกคน 

     

39. วัฒนธรรมไทยมีรากฐานสืบทอดมา
ยาวนาน 

     

40. ในปัจจุบันวัฒนธรรมไทยมีการ
ผสมผสานมากจากวัฒนธรรมของ
หลายเช้ือชาติ 

     

 ความเข้าใจคนอื่น หมายถึง การท่ี
บุคคลเข้าใจความเป็นมาของบุคคล
ท่ีมาจากต่างวัฒนธรรม 

     

41. นักเรียนเข้าใจดีว่าเพื่อนท่ีไปอยู ่
ต่างประเทศนานหลายปีมีความคิด
ความเช่ือต่างจากนักเรียน 

     

42. นักเรียนเข้าใจว่าคนในแต่ละชนชาติมัก
แสดงออกว่าภูมิใจในบ้านเกิดของเขา 

     

43. นักเรียนเข้าใจดีว่า เพื่อนต่างชาติจะมี
ความมัน่ใจในตนเองสูงเนื่องจากการ
หล่อหลอมทางวัฒนธรรมของเขา 

     

44. คนต่างชาติมักจะแสดงอารมณ์ 
ความรู้สึกออกมามากกว่าคนไทย 

     

45. นักเรียนเข้าใจว่าคนท่ีมาจากต่าง
วัฒนธรรมจะปฏิบัติไม่เหมือนกัน 

     

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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องค์ประกอบ 

 
ข้อ
ท่ี 

 
รายการค าถาม 

ระดับพฤติกรรม
ของนักเรียน 

1 2 3 4 5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 มองโลกในภาพกว้าง หมายถึง การท่ี
บุคคลมีความสามารถในการมองโลก
ในสภาพท่ีเป็นจริงอย่างครอบคลุม
กว้างขวาง 

     

46. นักเรียนเห็นว่าโลกในยุคนี้เป็นยุคของ
ข้อมลูข่าวสาร 

     

47. นักเรียนเห็นว่า คนในบางส่วนของโลก
ยังขาดแคลนอาหารและต้องการความ
ช่วยเหลือ 

     

48. นักเรียนเห็นว่าขณะท่ีเราได้เรียน
หนังสือยังมีเด็กอีกหลายล้านคนไม่ได้
เรียนอย่างเรา 

     

49. โลกในยุคปัจจุบันนอกจากมีปัญหาโลก
ร้อนแล้วยังมีปัญหาอื่นๆ อีก 

     

50. ในอนาคตอันใกล้นี้จะมีการ
เปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ อีกมากมาย 

     

 การปรับตัว หมายถึง การท่ีบุคคล
เรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกับผู้อื่นและสามารถ
ยอมรับและปรับเปล่ียนความคิดของ
ตนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ 
ได้อย่างเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลง
ของสังคมและสภาพแวดล้อมได้ 

     

51. แม้ว่าจะมีเพื่อนท่ีนักเรียนไม่ชอบอยู่
กลุ่มแต่นักเรียนก็สามารถท างานด้วย
ได้ 

     

52. นักเรียนสามารถท างานอยู่ในกลุ่มท่ีมี
อายุแตกต่างกันได้ 

     

53. หากมีปัญหาเกิดขึ้น นักเรียนสามารถ
ปรับเปล่ียนวิธีการท างานได้ 

     

54. เมื่อเพื่อนแสดงความคิดเห็นท่ีนักเรียน 
ไม่เห็นด้วย นักเรียนจะรับฟงัอย่าง
ต้ังใจ ก่อนท่ีจะแสดงความคิดเห็น 
โต้แย้งในประเด็นท่ีนักเรียนไม่เห็นด้วย 
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องค์ประกอบ 

 
ข้อ
ท่ี 

 
รายการค าถาม 

ระดับพฤติกรรม
ของนักเรียน 

1 2 3 4 5 
 

 

 

 

 การปรับตัว หมายถึง การท่ีบุคคล
เรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกับผู้อื่นและสามารถ
ยอมรับและปรับเปล่ียนความคิดของ
ตนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ 
ได้อย่างเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลง
ของสังคมและสภาพแวดล้อมได้ 

     

55. หากมีการเปล่ียนสถานท่ีการท า
กิจกรรมต่างๆ นักเรียนจะไมมคีวาม
วิตกกังวลใดๆ 

     

 

 
 
 

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
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ประวัติผู้เขียน 

ชื่อ-นามสกุล   นางสาวสุธาสินี  พรมทา 
วัน เดือน ปี เกิด   30  กรกฎาคม 2526 
สถานที่เกิด   จังหวัดอุดรธานี 
ภูมิล าเนา   เลขท่ี 50 หมู่ 9 บ้านโนนผาสุก ต าบลผาสุก  
    อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 41370 
 
ประวัติการศึกษา 
ปีการศึกษา 2549   ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี  

วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต     
(วศ.บ.) สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
ปีการศึกษา 2555   ส าเร็จการศึกษาปริญญาโท  

ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต (ค.อ.ม.)  
สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าส่ือสาร  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

ปี พ.ศ. 2562   ส าเร็จการศึกษาปริญญาเอก  
  ครุศาสตร์อุตสาหกรรมดุษฎีบัณฑิต (ค.อ.ด.)  
  สาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
  (วิชาเอกการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร)  
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 
สถานที่ท างาาน  โรงเรียนทวีธาภิเศก 505/5 อิสรภาพ 42 แขวงวัดอรุณ  

เขตบางกอกใหญ่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10600 
ต าแหน่งา  ข้าราชการครู  
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