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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับหลักสูตร  2) ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง ที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร และ 3) ศึกษาปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง จํานวน 219 คน  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.98 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) แบบขั้นตอน (Stepwise)  

ผลการวิจัยพบว่า สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของ สจล. 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก บุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตรทุกปัจจัยอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตรของ สจล. ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ ทรัพยากรการบริหาร โครงสร้าง
องค์การ  ภาวะผู้นํา  นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  และการพัฒนาบุคลากร ทั้ง 5 ปัจจัย
สามารถร่วมกันพยากรณ์การดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของ สจล. ได้ร้อยละ 55.90 
โดยเขียนเป็นสมการคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังน้ี 

   Y෡ = 1.306 +.257(X5) +.372(X4) -.284(X3) + .497(X2) -.147(X1) 

  ܼ ௬෢ = .275(X5) + .425(X4)  -.318 (X3) + .444(X2)  -.169(X1) 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were  1) to study the operation of the quality 

assurance of the curriculum level 2) to study the opinions of King Mongkut's Institute 
of Technology Ladkrabang's (KMITL) staffs with factors affecting the quality assurance 
program and 3) to study the factors affecting the quality assurance of the curriculum 
level of King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang (KMITL). The sample 
group was 219 staffs of KMITL. The instrument used in this research is a 5-level rating 
scale questionnaire with a confidence value of 0.98. The data was analyzed by using 
Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation and Multiple regression analysis 
(Stepwise procedure).  

The research found that overall of the condition of educational quality 
assurance in curriculum level operation of KMITL overall is at a high level. Moreover, 
The staff had an opinion, which affect to the quality assurance of the curriculum 
level at a moderate level. The Factor affecting the operation of educational quality 
assurance in the curriculum level of KMITL consists of 5 factors which are 
Management resources, The organizational structure, Leadership, Management and 
practice policy, and Personnel development. All 5 factor could predict the 
educational quality assurance in the curriculum level of KMITL at 55.90 percent.The 
equation of row scores and standards core were written as follows:  

Y෡  =  1.306 +.257(X5) +.372(X4) -.284(X3)  + .497(X2) -.147(X1) 
          ܼ௬෢ =  .275X5 + .425 X4 -.318 X3 + .444 X2  -.169 X1 
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ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายทํางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ที่ให้
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บทท่ี 1 
บทนํา 

  
1.1 ความสําคัญและท่ีมาของงานวิจัย 

 
            คุณภาพในบริบทของการดําเนินธุรกิจ คือ การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพเป็นไปตาม 
ข้อกําหนดที่ ต้องการ สามารถผลิตสินค้าหรือบริการนั้นสร้างความพอใจ ให้กับลูกค้า และมีต้นทุน
การดําเนินงานที่เหมาะสมได้เปรียบ คู่แข่งขัน ลูกค้ามีความพึงพอใจ และยอมจ่ายตามราคาเพ่ือซื้อ
ความพอใจน้ัน (Clark. 2013 : 9) สถาบันการศึกษาเป็นองค์กร ที่ให้บริการในรูปแบบของการจัดการ
เรียนการสอนให้กับ นักศึกษา และบริการทางวิชาการแก่ประชาชนทั่วไปผ่าน กระบวนการบริหาร
จัดการ สถาบันการศึกษาที่มีคุณภาพจึงหมายถึง สถาบันการศึกษาที่มีความสามารถในการจัด ระบบ
การเรียนการสอนที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ สามารถผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถในการคิด 
วิเคราะห์ แก้ปัญหา สามารถตอบสนองความต้องการของตลาด แรงงานและตัวบัณฑิต ตลอดจนสร้าง
ความพึงพอใจให้กับ บัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิตได้ (ซานูซี ยีปงและชวลิต เกิดทิพย์. 2547 : 49) 
            การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เป็นวิธีบริหารจัดการเพ่ือเป็นหลักประกันหรือ
เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าการดําเนินงานจะทําให้ได้ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพตรงตามท่ีกําหนด ในแวดวง
การศึกษาไทยมีความต่ืนตัวเป็นอย่างมากในการสร้างมาตรฐานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาดังที่
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 หมวด 6 
ว่าด้วย มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ได้ระบุไว้ในมาตรา 47 ว่า “ให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และการอาชีวศึกษา ให้เป็นไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง สําหรับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับอุดมศึกษาที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของกระทรวงอ่ืนที่มีกฎหมายกําหนดไว้เป็นการ
เฉพาะให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น”(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4).2562 : 
51) และมาตรา 48 ว่า “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายใน เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ
เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก” (กระทรวงศึกษาธิการ. 2542 : 14) 
            การประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐาน 
ของสถาบันการศึกษา เปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของ 
สถาบันการศึกษาทําให้ทราบถึงความพร้อมและศักยภาพของตนเอง และเป็นการเปิดเผยข้อมูลต่อ 
สาธารณชนเพ่ือนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และนําผลประเมินที่ได้มาพัฒนา
ปรับปรุงองค์กรให้มีความพร้อมและศักยภาพในการแข่งขันระดับสากลต่อไป  ในปี พ.ศ. 2557 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา   
ได้ตระหนักถึงความสําคัญของหน่วยย่อยของการอุดมศึกษาที่ทําหน้าที่ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ      
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ได้กําหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา โดย
ให้พิจารณาเพ่ิมเติมในสาระที่เก่ียวข้องในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551- 
2565) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) มาตรฐานการ
อุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐาน หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 
รวมท้ังกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 ทั้งน้ี ได้กําหนดให้มีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยมี
องค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามพันธกิจ 4 ด้านของสถาบันอุดมศึกษา และ
เพ่ิมเติมด้านอ่ืนๆ ที่จําเป็นสําหรับการพัฒนาตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ทั้งระดับหลักสูตร คณะและสถาบัน ดําเนินการไปพร้อมกัน หากเป็นตัวบ่งช้ีที่เน้นกระบวนการจะต้อง
มีการประเมินผลลัพธ์ภายใต้การดําเนินการตามตัวบ่งช้ีกระบวนการดังกล่าวด้วย (process 
performance) ซึ่งได้กําหนดหลักการพัฒนาไว้ดังน้ี การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน องค์ประกอบที่ 
2 บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การ
เรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2558 : 14) และมหาวิทยาลัยในประเทศไทยมีการนําเกณฑ์ประกัน
คุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาอาเซียนมาใช้ในบางหลักสูตรต้ังแต่ปี พ.ศ. 2550 แต่ไม่เป็นที่แพร่หลาย 
อาจเน่ืองมาจากในอดีตประเทศไทยยังไม่มีข้อกําหนดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ
หลักสูตร จนกระทั่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีประกาศ คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา(คปภ.) เรื่องหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาที่กําหนดให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องจัดให้มีการ
ประกันภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรเพ่ิมเติมจากเดิม ที่กําหนดให้ปฏิบัติเฉพาะระดับคณะและ
สถาบัน และต่อมาที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) มีมติในการประชุมสามัญของ ทปอ. 
ครั้งที่ 2/2558 เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2558 เห็นชอบระบบประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-QA ซึ่ง
พัฒนาโดยคณะทํางานของ ทปอ. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยที่เป็นสมาชิกของ ทปอ. สามารถนําระบบ
ดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งระบบ CUPT QA ได้รับความเห็นชอบ
จาก คปภ. ให้สามารถใช้ทดแทนระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. ได้โดยในระดับ
หลักสูตรน้ัน ระบบ CUPT QA ได้กําหนดให้ใช้เกณฑ  ์AUN-QA ในการประกันคุณภาพการศึกษา และ 
ทปอ. ยังมีมติขอความร่วมมือให้มหาวิทยาลัย/สถาบันที่เป็นสมาชิกของ ทปอ. นําระบบ CUPT QA  
ไปใช้ในปีการศึกษา 2558 เป็นต้นไป มหาวิทยาลัย/สถาบันสมาชิกของ ทปอ. หลายแห่ง จึงมีการขอ
อนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยของตนและ สกอ. เพ่ือใช้ AUN-QA ในการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร (สํานักงานเลขาธิการที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย. 2558 : 12)  
            ทั้งน้ีผู้วิจัยเลือกกรณีศึกษาที่ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เน่ือง
ด้วยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีหลักสูตรและคณะวิชาที่ครอบคลุมทั้ง
สายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสังคมศาสตร์ ซึ่งจะก่อให้เกิดความสมดุลในการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร 
            สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (สจล.) ในฐานะสถาบันอุดมศึกษา
ที่ เป็นสมาชิกของ ทปอ. ประกอบกับวิสัยทัศน์ของสถาบัน คือ “เป็นสถาบันอุดมศึกษาด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1 ใน 10 ของภูมิภาคอาเซียนในปี ค.ศ. 2020” จึงมีความจําเป็นที่จะต้อง
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เพ่ือใช้ AUN-QA ในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร โดยได้ผ่านมติการประชุมสภา
สถาบัน ครั้งที่ 3/2558 วาระพิเศษ  คร้ังที่ 1/2558 เรื่อง ขอเสนอพิจารณาคู่มือประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ฉบับปีการศึกษา 2557 “ฉบับ 3 พระจอม” โดยมติที่ประชุมให้
ความเห็นชอบให้นําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา CUPP QA ซึ่งพัฒนา
เป็นคู่มือประดันคุณภาพ “ฉบับ 3 พระจอม” มาใช้ในการดําเนินการในปีการศึกษา 2557 เป็นต้นไป 
เพ่ือแสดงให้เห็นว่าสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังให้ความสําคัญกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม เพ่ือให้นักศึกษาได้รับคุณภาพการศึกษาที่ดี ตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีส่งผลต่อการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร และปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร ซึ่งผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน การกําหนด
นโยบาย ตลอดจนการกําหนดยุทธศาสตร์และกลวิธีที่จะนําไปสู่การดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร ของ สจล. ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
              1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
              1.2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบังที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 
              1.2.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 
1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 
              ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ภาวะผู้นํา โครงสร้าง
องค์การ ทรัพยากรการบริหาร อย่างน้อยหน่ึงปัจจัยเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 
1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
              1.4.1 กรอบแนวคิดเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
              ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT QA ระดับหลักสูตรตาม
เกณฑ์ AUN-QA (2558 : 16-28) มีแนวทางการจัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาตามวงจร
คุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การ
ประเมินคุณภาพ (Check/Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) โดยมีกระบวนการ
ดําเนินการ ดังน้ี 
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     1. การวางแผน (Plan)  
2. การดําเนินงานและเก็บข้อมูล (Do)  
3. การประเมินคุณภาพ (Check/Study)  
4. การเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act)  
 

              1.4.2  กรอบแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร 

      จากการศึกษางานวิจัยของพัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์ (2548 : บทคัดย่อ) ทิพย์สุดา ศิลปะ 
(2551 : บทคัดย่อ) ชัยวัฒน์ ประสงค์สร้าง (2553 : บทคัดย่อ) จินตนา สระทองขาว (2554 : 
บทคัดย่อ) วรรณพา นามศรีฐาน (2554 : บทคัดย่อ) มัฮดี แวดราแมและคณะ (2556 : บทคัดย่อ) 
วาสนา สะอาดและคณะ (2557 : บทคัดย่อ) และชัยวัฒน์ ต.เจริญ และคณะ (2560 : บทคัดย่อ) 
ผู้วิจัยสามารถแสดงตารางวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ได้ดังตารางที่ 1.1 

 
ตารางที่ 1.1 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

ปัจจัย 

พัช
ริน

ทร
์  โ

ต๊ะ
บุร

ินท
ร์ 

25
48

 

ทิพ
ย์ส

ุดา
 ศ

ิลป
ะ 

  2
55

1 

ชัย
วัฒ

น์ 
 ป

ระ
สง

ค์ส
ร้า

ง  2
55

3 

จิน
ตน

า 
 ส

ระ
ทอ

งข
าว

 2
55

4 

วร
รณ

พา
  น

าม
ศร

ีฐา
น  

25
54

 

มัฮ
ดี 

แว
ดร

าแ
มแ

ละ
คร

ะ 
25

56
 

วา
สน

า 
 ส

ะอ
าด

 แ
ละ

คณ
ะ  

25
57

 

ชัย
วัฒ

น์ 
ต.
เจ

ริญ
 แ

ละ
คณ

ะ 
25

60
 

คว
าม

ถี่  

โครงสร้างองค์การ          3 
ลักษณะสภาพแวดล้อมใน-นอก องค์การ         2 
การพัฒนาบุคลากร          7 
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ         6 
ทรัพยากรและการบริหาร         3 
วัสดุอุปกรณ์         1 
เทคโนโลยี         1 
ภาวะผู้นํา          4 
ลักษณะวัฒนธรรมองค์กร         2 
บริบทของสถานศึกษา         1 
ระบบฐานข้อมูล         1 
การสื่อสารภายในองค์กร         1 
ความใส่ใจผูกพันต่อองค์การ         1 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       จากตารางวิเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ของสถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยเลือกความถี่ ต้ังแต่ 3 ขึ้นไป ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ดังน้ี 
              1. การพัฒนาบุคลากร 
              2. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
              3. ภาวะผู้นํา 
              4. โครงสร้างองค์การ 
              5. ทรัพยากรการบริหาร 
              จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถนํามาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังภาพที่ 1.1 
  

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
   
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 
              1.5.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

                1. ประชากร 
                     ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 728 คน จําแนกเป็น รองคณบดีกํากับดูแล
งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 12 คน ประธานหลักสูตร จํานวน 173 คน อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จํานวน 519 คน และเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายทํางานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา จํานวน 24 คน ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
จํานวน 7 คณะ 4 วิทยาลัย และ 1 วิทยาเขต โดยมีหลักสูตรระดับปริญญาตรี จํานวน 82 หลักสูตร 
ระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 91 หลักสูตร รวม 173 หลักสูตร   

      2. กลุ่มตัวอย่าง 
       กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ รองคณบดีกํากับดูแลงานด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษา จํานวน 4 คน ประธานหลักสูตร จํานวน 52 คน อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
จํานวน  156 คน และเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายรับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
จํานวน 7  คน รวม 219 คน ซึ่งกําหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการกําหนดขนาดของโปรแกรม G 

กระบวนการดําเนนิงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 

1. การวางแผน (Plan) 
2. การดําเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) 
3. การประเมินคุณภาพ(Check/Study) 
4. การเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

1. การพัฒนาบุคลากร 

2. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

3. ภาวะผู้นํา 

4. โครงสร้างองค์การ 

5. ทรัพยากรการบริหาร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Power โดยกําหนดอํานาจในการทดสอบ (power test) ที่ระดับ 0.99 กําหนดระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ (α err prob) ที่ระดับ 0.01 กําหนดขนาดอิทธิพล (effect size f2) อยู่ในช่วงปานกลาง คือ .15 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Total sample size) และใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งช้ัน (stratified random 
sampling)  

 

              1.5.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
      การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  

ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังครั้งน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดตัวแปรที่ศึกษา 
ดังน้ี 
       1. ตัวพยากรณ์ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ประกอบด้วยปัจจัย 5 ปัจจัย 
ดังน้ี  

1. การพัฒนาบุคลากร 
2. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
3. ภาวะผู้นํา 
4. โครงสร้างองค์การ 
5. ทรัพยากรการบริหาร  

      2. ตัวแปรเกณฑ์ คือ การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร
ประกอบด้วยการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA  มีการจัดกระบวนการตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน ดังน้ี  

1. การวางแผน (Plan) 
2. การดําเนินงานและเก็บข้อมูล (Do)  
3. การประเมินคุณภาพ (Check/Study) 
4. การเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act)  

 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
              การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดนิยามศัพท์เฉพาะไว้ดังน้ี 
              1. การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร หมายถึง การพัฒนางาน
ประกันคุณภาพอย่างมีระบบ โดยใช้เกณฑ์ ASEAN University Network-Quality Assurance 
(AUN-QA) ซึ่งเป็นเกณฑ์ระดับสากล โดยมีกระบวนการตามวงจรคุณภาพ ดังน้ี 

  1.1 การวางแผน (Plan) คือ กระบวนการที่เป็นจุดเริ่มต้นของงานและเป็นส่วนสําคัญที่ 
จะทําให้การทํางานในส่วนอ่ืนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล การวางแผนในวงจรเดมมิ่งเป็นการหา
องค์ประกอบของปัญหา โดยวิธีการระดมความคิด การหาสาเหตุของปัญหา การหาวิธีการแก้ปัญหา 
การจัดทําตารางการปฏิบัติงาน การกําหนดวิธีดําเนินการ การกําหนดวิธีการตรวจสอบ 

  1.2 การดําเนินงานและการเก็บข้อมูล (Do) คือ การลงมือปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไว้ 
ในตารางการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีสมาชิกกลุ่มต้องมีความเข้าใจถึงความสําคัญและความจําเป็นในแผนน้ันๆ  
ความสําเร็จของการนําแผนมาปฏิบัติต้องอาศัยการทํางานด้วยความร่วมมือเป็นอย่างดีจากสมาชิก  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตลอดจนการจัดการทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามแผนน้ัน ๆ ในขั้นตอนน้ีขณะที่ลง
มือปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปด้วยหากไม่เป็นไปตามแผนอาจจะต้องมีการปรับแผนใหม่ และเม่ือ
แผนนั้นใช้งานได้ก็นําไปใช้เป็นแผนและถือปฏิบัติต่อไป 

  1.3 การประเมินคุณภาพ (Check) คือ การตรวจสอบดูว่าเมื่อปฏิบัติงานตามแผนหรือ 
การแก้ปัญหางานตามแผนแล้ว ผลลัพธ์เป็นอย่างไร สภาพปัญหาได้รับการแก้ไขตรงตามเป้าหมายที่
กลุ่มต้ังใจหรือไม่ การไม่ประสบผลสําเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น ไม่ปฏิบัติตามแผน  
ความไม่เหมาะสมของแผน การเลือกใช้เทคนิคที่ไม่เหมาะสม 

      1.4 การเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) คือ การกระทําภายหลังที่กระบวนการ 3  
ขั้นตอน ตามวงจรได้ดําเนินการเสร็จแล้ว ขั้นตอนน้ีเป็นการนาเอาผลจากขั้นการตรวจสอบ (C)      
มาดําเนินการให้เหมาะสมต่อไป  
              2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร หมายถึง   
สาเหตุที่ก่อให้ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาการศึกษาระดับหลักสูตร ประกอบด้วย  
                 2.1 การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนหรือวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านทักษะ 
ความชํานาญในการทํางาน ตลอดจนการปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรสามารถทําได้หลายวิธี เช่น การฝึกอบรม ปฐมนิเทศ  
ร่วมสัมมนาท้ังในและนอกสถานที่การศึกษาดูงาน เพ่ือให้บุคลากรน้ัน ๆ สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง
เต็มที่เพ่ือนําไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การ  
                 2.2 นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ หมายถึง การแปลงวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ใน
นโยบายองค์การ อาจเป็นกฎหมายหรือคําสั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรี ให้เป็นแนวทางปฏิบัติ  
เช่น แผนงาน โครงการ กิจกรรมที่เป็นรูปธรรม ประกอบกับการจัดการและจัดสรรทรัพยากรต่างๆ 
เพ่ือดําเนินการสําเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ของนโยบายน้ันๆ  
                 2.3 ภาวะผู้นํา หมายถึง กระบวนการที่ใช้อํานาจภายใต้ขอบเขตท่ีกําหนดในการมี
อิทธิพล สั่งการ ควบคุม ชักจูง รับใช้และการให้บริการ การสร้างแรงบันดาลใจ การสร้างความ
ปรารถนา ทําให้เกิดความเช่ือถือศรัทธา การยอมรับ การอุทิศตน การใช้ความสามารถอย่างดีที่สุด 
เพ่ือให้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
                 2.4 โครงสร้างองค์การ หมายถึง การกําหนดและออกแบบแผนภูมิขององค์การซ่ึง
ประกอบด้วยตําแหน่งต่าง ๆ ในองค์การ มีการแสดง รายละเอียดและขอบข่ายของการทํางานใน
ตําแหน่งต่าง ๆ มีกฎ ระเบียบและข้อบังคับในการทํางาน โครงสร้างขององค์การยังเก่ียวข้องกับ
รูปแบบของอํานาจหน้าที่ การติดต่อสื่อสารและสายการบังคับบัญชา 
                2.5 ทรัพยากรการบริหาร หมายถึง การนําปัจจัยต่าง ๆ ขององค์การที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย คน เงิน วัสดุสิ่งของ การจัดการ รวมถึงวิธีการดําเนินงานมาใช้ในการกําหนดแนว
ทางการวางแผนการดําเนินงานและการควบคุมกํากับดูแล เพ่ือสนับสนุนให้การดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
              3. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง หมายถึง สถาบันอุดมศึกษา
ในกํากับของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้การศึกษา วิจัย ส่งเสริมและให้บริการทางเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ประกอบด้วย 7 คณะ 4 วิทยาลัย และ 1 วิทยาเขตชุมพรเขตอุดมศักด์ิ 
จงัหวัดชุมพร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
              การศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังนี้ โดยนําเสนอตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

2.1 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 

             2.3 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับ 
หลักสูตร 
                   2.3.1 การพัฒนาบุคลากร 
                   2.3.2 นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
                   2.3.3 ภาวะผู้นํา 
                   2.3.4 โครงสร้างองค์การ 
                   2.3.5 ทรัพยากรการบริหาร 
              2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
2.1. ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
  
              2.1.1 ประวัติความเป็นมาของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหาร
ลาดกระบัง 
              สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (2557 : 12-26) ปัจจุบันต้ังอยู่ที่ 
ถนนฉลองกรุง แขวงลาดกระบัง เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร เป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
ตามพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง พ.ศ.2551 โดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้การศึกษา การค้นคว้าวิจัยและการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือ
ความก้าวหน้าทางอุตสาหกรรม และเศรษฐกิจของประเทศ เดิมทีสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
ต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า พ.ศ. 2514 ด้วยการรวมวิทยาลัย
โทรคมนาคมนนทบุรี วิทยาลัยเทคนิคพระนครเหนือและวิทยาลัยเทคนิคธนบุรีเข้าด้วยกัน โดยแต่ละ
แห่งมีฐานะเป็นวิทยาเขต วิทยาลัยโทรคมนาคมนนทบุรี เป็นสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าวิทยา
เขตนนทบุรี และในปีเดียวกันน้ันได้ย้ายไปที่ อําเภอลาดกระบัง เป็นวิทยาเขตเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

    ช่ือสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ประกอบด้วย พระนาม 
“พระจอมเกล้า” ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ได้มีพระบรมราชานุญาตให้
อัญเชิญพระบรมราชลัญจกร “พระมหาพิชัยมงกุฎ” ของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว
รัชกาลที่ 4 เป็นตราสัญลักษณ์ประจําสถาบันฯ นับเป็นมหามงคลย่ิง ส่วนคําว่า “เจ้าคุณทหาร” น้ัน มี
ไว้เพ่ือเป็นอนุสรณ์แด่ท่านเจ้าพระยาสุรวงษ์ไวยวัฒน์ (วร บุนนาค) ตามท่ีท่านเลี่ยม พรตพิทยพยัต 
ทายาทของท่านได้แจ้งความประสงค์ไว้ในการบริจาคท่ีดินซึ่งเป็นที่ต้ังของสถาบันฯ ในปัจจุบัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง หรือที่นิยมเรียกกันทั่วไปว่า 
“พระจอมเกล้าลาดกระบัง” มีประวัติความเป็นมา ดังน้ี 
     24 สิงหาคม 2503 ก่อต้ังศูนย์ฝึกโทรคมนาคม นนทบุรี สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ลง
นามในข้อตกลงความช่วยเหลือทางวิชาการจากรัฐบาลญี่ปุ่น 

    พฤษภาคม 2507 ศูนย์ฝึกโทรคมนาคม นนทบุรี เปลี่ยนฐานะเป็นวิทยาลัยโทรคมนาคม
นนทบุรี 

    24 เมษายน 2514 โดยรวมวิทยาลัยเทคนิคพระนครเหนือ วิทยาลัยโทรคมนาคมนนทบุรี 
และวิทยาลัยเทคนิคธนบุรี เข้าด้วยกันและจัดต้ังเป็น “สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า” 

    24 สิงหาคม 2514 วิทยาลัยโทรคมนาคมนนทบุรี เปลี่ยนช่ือเป็น คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า ศูนย์นนทบุรี 

    5 พฤศจิกายน 2514 วิทยาลัยวิชาการก่อสร้าง บางพลัด โอนมาสังกัดสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้า ศูนย์นนทบุรี และเปลี่ยนช่ือเป็น คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

    29 มิถุนายน 2517 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า ได้โอนสังกัดจาก
กระทรวงศึกษาธิการ มาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ และเปลี่ยนคําว่า “ศูนย์” เป็น “วิทยาเขต” 
โดยศูนย์นนทบุรี เปลี่ยนเป็น วิทยาเขตนนทบุรีลาดกระบัง 

    10 พฤศจิกายน 2520 จัดต้ังคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร์ 
    22 เมษายน 2522 วิทยาลัยเกษตรกรรมเจ้าคุณทหาร ได้โอนจากกระทรวงศึกษาธิการ 

มาสังกัดสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า วิทยาเขตนนทบุรีลาดกระบัง และเปลี่ยนช่ือวิทยาเขต เป็น
วิทยาเขตเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

    9 พฤษภาคม 2524 วิทยาลัยเกษตรกรรมเจ้าคุณทหาร เปลี่ยนช่ือเป็นคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร และจัดต้ังสํานักวิจัยและบริการคอมพิวเตอร์ 

    20 กุมภาพันธ์ 2529 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า วิทยาเขตเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
เปลี่ยนเป็น สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

    22 พฤษภาคม 2529 จัดต้ังบัณฑิตวิทยาลัย 
    9 ธันวาคม 2531 จัดต้ังคณะวิทยาศาสตร์ โดยแยกออกจากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม

และวิทยาศาสตร์ 
    29 พฤษภาคม 2534 จัดต้ังสํานักหอสมุดกลาง 
    27 กุมภาพันธ์ 2539 จัดต้ังคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    20 มิถุนายน 2539 จัดต้ังวิทยาเขตชุมพร 
    29 สิงหาคม 2539 จัดต้ังสํานักทะเบียนและประมวลผล 
    8 ตุลาคม 2539 จัดต้ังวิทยาเขตระยองตามมติ ครม. 
    1 ตุลาคม 2540 จัดต้ังสํานักวิจัยการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    29 มีนาคม 2543 จัดต้ังวิทยาลัยนานาชาติ และจัดต้ังโครงการคณะอุตสาหกรรม

การเกษตร 
    17 สิงหาคม 2548 จัดต้ังสํานักงานกฎหมายและตรวจสอบ 
    21 กันยายน 2548 จัดต้ังสํานักงานประกันคุณภาพและบริหารองค์ความรู้ และจัดต้ัง

สํานักส่งเสริมและบริการวิชาการพระจอมเกล้าลาดกระบัง 
    21 กันยายน 2548 จัดต้ังสํานักงานสารนิเทศและประชาสัมพันธ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    29 มีนาคม 2549 จัดต้ังสํานักงานบริหารการวิจัย 
    11 สิงหาคม 2549 จัดต้ังสํานักวิจัยนาโนเทคโนโลยี 
    24 มกราคม 2550 จัดตั้งสํานักวิจัยร่วมด้านเทคโนโลยีการบันทึกข้อมูลและการประยุกต์ใช้

งาน 
    29 พฤศจิกายน 2549 จัดต้ังสํานักตรวจสอบภายใน 
    16 พฤษภาคม 2550 จัดต้ังสํานักงานสภาคณาจารย์ 
    28 พฤศจิกายน 2550 จัดต้ังกองซ่อมบํารุง และจัดต้ังกองพัสดุ 
    8  มีนาคม 2551  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ปรับเปลี่ยน 

สถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 125 ตอนท่ี 45ก 
วันที่ 7 มีนาคม 2551 
              15 กรกฎาคม 2551 ประกาศสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ให้ 
จัดต้ังและกําหนดภาระหน้าที่ของส่วนงานในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 125 ตอนพิเศษ 117 ง วันที่ 14 กรกฎาคม 2551 ดังน้ี  

- สํานักงานสภาสถาบัน 
- สํานักงานอธิการบดี 
- ส่วนงานวิชาการ ประกอบด้วย 7 คณะ และ 4 วิทยาลัย ได้แก่คณะวิทยาศาสตร์ คณะ 

สถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์ คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะอุตสาหกรรมเกษตร วิทยาเขตชุมพร วิทยาลัยนานาชาติ วิทยาลัยนา
โนเทคโนโลยีพระจอมเกล้าลาดกระบัง วิทยาลัยร่วมด้านเทคโนโลยีการบันทึกข้อมูลและการ
ประยุกต์ใช้งาน 

    1 เมษายน 2553 ประกาศสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ให้
จัดต้ังส่วนงานในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ตามประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เล่มที่ 127 ตอนพิเศษ 16 ง หน้า 69 วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2553 คือ วิทยาลัยการบริหารและ
จัดการ 

    20 กรกฎาคม 2553  ประกาศสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ให้จัดต้ังส่วนงานในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ตามประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เล่มที่ 127 ตอนพิเศษ 123ง. หน้า 36 วันที่ 30 สิงหาคม 2553 ดังน้ี 

- ให้เปลี่ยนช่ือวิทยาลัยร่วมด้านเทคโนโลยีการบันทึกข้อมูลและการประยุกต์ใช้งาน เป็น  
วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการข้อมูล 

- ให้ยุบเลิกสํานักบริหารวิชาการ 
    27 มิถุนายน 2556  ประกาศสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ให้

จัดต้ังส่วนงานในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ตามประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เล่มที่ 130 ตอนพิเศษ 96 ง. หน้า 37 วันที่ 7 สิงหาคม 2556 ดังน้ี 

- ให้เปลี่ยนช่ือวิทยาเขตชุมพร เป็น วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 
 

    2.1.2 แผนกลยุทธ์สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง พ.ศ. 
2560 – 2570 (แผนกลยุทธ์สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 2560-2570. 
2560 : 49) เป็นแผนที่ใช้เป็นกําหนดทิศทางการพัฒนาสถาบันในช่วง 10 ปีข้างหน้า โดยเป็นการ
ระดมความคิดเห็นของบุคลากรของสถาบัน รวมท้ังจุดแข็งของสถาบัน คือ “เป็นสถาบันด้าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี” ในแผนกลยุทธ์สถาบัน พ.ศ. 2560-2570 ประกอบด้วยเนื้อหาสาระ 
ดังต่อไปนี้ 

    ปรัชญา การศึกษา วิจัย ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นรากฐานที่ดีของการพัฒนา
ประเทศ 

    ปณิธาน มุ่งมั่นให้การศึกษาและวิจัยเพ่ือผลิตทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ควบคู่จริยธรรม และรักษาไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรมอันดีของประเทศ 

    วิสัยทัศน์ เป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1 ใน 10 ของภูมิภาค
อาเซียน ในปี ค.ศ. 2020 

    พันธกิจ ตามพระราชบัญญัติสถาบัน ที่กําหนดไว้ 4 ด้าน คือ 
   - การจัดการเรียนการสอน : ผลิตกําลังคนตรงกับความต้องการของประเทศ เพ่ือช่วย

ขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศและภูมิภาคอาเซียน 
    - การวิจัย : สร้างงานวิจัย/องค์ความรู้/นวัตกรรมใหม่ เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาของสังคม

ประเทศ 
   - การบริการวิชาการ : ถ่ายทอดเทคโนโลยี/องค์ความรู้ เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรม 
   - ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม : ใช้เทคโนโลยี เพ่ือทํานุบํารุง เผยแพร่และสืบสาน

ศิลปวัฒนธรรมไทย 
    นอกจากน้ี สถาบัน ยังได้กําหนดพันธกิจ เพ่ิมเติม ในด้านการบริหารจัดการภายใน เพ่ือ

สร้างระบบ ระเบียบ และกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ เพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลักท้ัง 4 ด้าน ข้างต้น 
ที่จะส่งมอบผลผลิตที่มีคณุภาพออกสู่สังคม ประเทศ ต่อไป 

    ค่านิยม : Core Value of KMITL : I LOVE KMITL รักองค์กร คิดบวก มีวิสัยทัศน์สู่ความ
เป็นเลิศ 

    - I “LOVE” KMITL 
    - L = Loyalty 
    - O = Optimism 
    - V = Vision 
    - E = Excellence 
อัตลักษณ์ของสถาบัน : ซื่อสตัย์ (Integrity) ใฝ่รู ้(Enthusiasm) สู้งาน (Diligence) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์เป้าประสงค ์ตัวชี้วัด กลยุทธ ์
สถาบันเทคโนโลยีพระจอณทหารลาดกระบัง ได้กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ไว้ 5 ประเด็น

ยุทธศาสตร์ คือ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : สร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมอย่างย่ังยืน ประกอบด้วยตัวช้ีวัด

ระดับนโยบาย ดังน้ี 
1. จํานวนผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ระดับนานาชาติต่อจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัย

ประจํา 
 
2. จํานวนผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่เผยแพร่ในวารสารหรือนําไปใช้อ้างอิงในระดับชาติหรือ 

นานาชาติหรือนําไปใช้ประโยชน์ หรือต่อยอดในเชิงพาณิชย์ 
3. เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากหน่วยงานภายนอกต่อจํานวนอาจารย์ประจํา 

 
ตารางที่ 2.1    เป้าประสงค์ กลยุทธ์ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 

เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์
เป้าประสงค์ 1ก : งานวิจัยที่ตรงกับความ 
ต้องการหรือเป็นที่ยอมรับของสังคม 
(Research output) 

- ส่งเสริมการทําวิจัยที่ตอบสนองความต้องการ/ 
แก้ไขปัญหาของประเทศ 
- ส่งเสริมการทําวิจัยเพ่ือการตีพิมพ์ 

เป้าประสงค์ 1ข : งานวิจัยถ่ายทอดสู่สังคม 
(Knowledge & Technology Transfer) 

- นําองค์ความรู้/นวัตกรรมถ่ายทอดสู่สังคมอย่าง 
ย่ังยืนและต่อยอดเชิงพาณิชย์ 

เป้าประสงค์ 1ค : เงินสนับสนุนงานวิจัย 
หรืองานสร้างสรรค์จากแหลง่ทุนภายนอก 
 

- จัดตลาดนัดแสดงผลงานวิจัยจากห้ิงสู่ห้าง 
- สร้างเครือข่ายความร่วมมือการทํา วิจัยกับ 
หน่วยงานภายนอก/ภาคอุตสาหกรรม 
- ระดมทุนจากภาคอุตสาหกรรม/หน่วยงาน/ศิษย์เก่า 

   
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : เสริมสร้างศักยภาพและผลิตกําลังคนตามความต้องการของ

ประเทศและบริบทโลก 
ประกอบด้วยตัวช้ีวัดระดับนโยบาย ดังน้ี 
1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตามมาตรฐาน 
2. ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับการร่วมมือ/แลกเปลี่ยนจากหน่วยงานระดับชาติและ/หรือ

ระดับนานาชาติ 
3. จํานวนความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 2.2    เป้าประสงค์ กลยุทธ์ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2 
เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์

เป้าประสงค์ 2ก : บัณฑิตมีศักยภาพและ
ตรงตามความต้องการของประเทศและ
บริบทโลก 

- ผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของ
สถาบันและตรงตามความต้องการของประเทศ 
และบริบทโลก 
- ปรับปรุงระบบ/วิธีการคัดเลือกนักศึกษา 
- พัฒนาหลักสูตรให้มีความหลากหลายหรือร่วมมือ 
กับหน่วยงานระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
- พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน 
โดยเน้นการปฏิบัติจริง 
- ทําความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยช้ันนํา 
ในต่างประเทศ (Top 200) 
- ทํา ความร่วมมือ กับภาคอุตสาหกรรม 
(Set Index 100) 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส่งเสริมบริการวิชาการพัฒนารากฐานองค์ความรู้สู่สังคม

ประกอบด้วยตัวช้ีวัดระดับนโยบาย ดังน้ี 
1. ร้อยละของจํานวนโครงการบริการวิชาการท่ีแก้ไขปัญหาสังคม หรือสร้างความเข้มแข็งให้

สังคม 
2. ร้อยละของรายได้จากงานบริการวิชาการท่ีเพ่ิมขึ้น 

 
ตารางที่ 2.3   เป้าประสงค์ กลยุทธ์ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3 

เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์
เป้าประสงค์ 3ก : มุ่งบริการวิชาการเพ่ือแก้ไข
ปัญหาภาคอุตสาหกรรม สังคมและประเทศ 

- ส่งเสริมบริการวิชาการเพ่ือแก้ปัญหาภาค 
อุตสาหกรรม (Stakeholder Engagement) 
- สนับสนุนการบริการวิชาการเพ่ือแก้ไขปัญหา 
สังคมและประเทศ 
- สร้างและพัฒนาวิสาหกิจเริ่มต้นและ 
ผู้ประกอบการรายใหม่ 

เป้าประสงค์ 3ข : รายได้เพ่ิมจากการบริการ 
วิชาการ 

- จัดหารายได้เพ่ิมจากองค์ความรู้และหรือ 
ทรัพย์สินทางปัญญา 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : สนับสนุนการพัฒนาองค์กรคุณภาพอย่างย่ังยืน (KMITL 

Excellence)  
ประกอบด้วยตัวช้ีวัดระดับนโยบาย ดังน้ี 
1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มต่ีอการให้บริการ 
2. ร้อยละของรายได้ที่เพ่ิมขึ้น (จากรายได้ทั้งหมด) 
3. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาที่มีต่อสภาพแวดล้อมคุณภาพชีวิต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4. ระดับความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อสถาบัน 
 

ตารางที่ 2.4    เป้าประสงค์ กลยุทธ์ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่4 
เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์

เป้าประสงค์ 4ก : ระบบบริหารจัดการและ 
บุคลากรมีคุณภาพที่ดี ทันสมัย ย่ังยืน 

- เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการ ให้มี 
คุณภาพ โปร่งใส เป็นธรรม 
- เพ่ิมประสิทธิภาพระบบตรวจสอบและควบคุม 
- พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้ม ี
คุณภาพ 

เป้าประสงค์ 4ข : เป็นสถาบันที่ใช้ระบบ 
เทคโนโลยีที่ทนัสมัย (e-University) 

- พัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ทนัสมัยมาใช้ให ้
ครอบคลุมทุกพันธกิจ 

เป้าประสงค์ 4ค : สภาพแวดล้อมที่ดีมีสขุ 
(Environment Well-Being) 

- ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เป็นสถาบันสีเขียว 
(Green-University) 
- ปรับปรุงความปลอดภัยภายในองค์กร 
(Safety Organization) 
- ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี (Improves Quality 
Of Life) 

เป้าประสงค์ 4ง : รายได้เพ่ิมอย่างย่ังยืน - ระบบบริหารจัดการทางการเงิน 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 : เร่งการขับเคล่ือนเป้าหมายยุทธศาสตร์สู่ TOP 10 ASEAN   
(KMITL NEW S-Curve) 

ประกอบด้วยตัวช้ีวัดระดับนโยบาย ดังน้ี 
1. ระดับความสําเร็จในการได้รับการจัดอันดับมหาวิทยาลัยในภูมิภาคอาเซียนเป้าประสงค์ 

กลยุทธ์ 
 

ตารางที่ 2.5    เป้าประสงค์ กลยุทธ์ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่5 
เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์

เป้าประสงค์ 5ก : บรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์สู ่
TOP 10 ASEAN 

- จัดหาแหล่งทุนเพ่ือสนับสนุนการขับเคลือ่น 
เป้าหมายยุทธศาสตร์ 
- เร่งการทํางานวิจัย งานผลิตบัณฑิต และงาน 
บริการวิชาการที่ตอบสนองอุตสาหกรรมศักยภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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              2.1.3  โครงสร้างสถาบนั 
 

 
 
ภาพท่ี 2.1  แผนภูมิการบริหารงานสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาพท่ี 2.2  แผนภูมิการแบ่งส่วนงานสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

              2.1.2  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับหลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (2557 : 29) ได้เล็งเห็นถึง
ความสําคัญของการพัฒนาหลักสูตร ทั้งน้ีเน่ืองจากหลักสูตรเป็นหน่ึงในปัจจัยสําคัญในกระบวนการ
ผลิตบัณฑิต ปัจจุบันได้ปรับปรุงหลักสูตรให้เข้าสู่มาตรฐานคุณวุฒิระกับอุดมศึกษา (TQF) นอกจากน้ี 
สถาบันได้ให้ความสําคัญกับการพัฒนาหลักสูตรภายใต้ความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม            
และสถาบันการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศการดําเนินการเกี่ยวกับหลักสูตร ประกอบไปด้วย 

    สร้างหลักสูตรใหม่/ปรับปรุงหลักสูตรเดิม สถาบันได้เร่งดําเนินการเกี่ยวกับหลักสูตร ได้แก่ 
การสร้างหลักสูตรใหม่ การทําหลักสูตรสหกิจศึกษา และการจัดทําหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) สนับสนุนให้มีการสร้างหลักสูตรใหม่ และปรับปรุงหลักสูตรเดิมให้
ทันสมัยตามสถานการณ์ปัจจุบันการพัฒนาของประเทศ และตามมาตรฐานของสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) และมาตรฐานวิชาชีพ (กว./กส.) นอกจากนั้นได้มีการปรับปรุง
ขั้นตอนการเสนอหลักสูตรให้รวดเร็วย่ิงข้ึน 

    โดยสถาบันได้เปิดสอนหลักสูตรทั้งหมด 155 หลักสูตร จําแนกเป็นระดับปริญญาตรี 70 
หลักสูตร และระดับบัณฑิตศึกษา 85 หลักสูตร โดยหลักสูตรเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา (TQF) ทั้งหมด ดังน้ี 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 2.6  จํานวนหลักสูตรที่เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาสถาบันเทคโนโลยี    
                 พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

ส่วนวิชาการ 
หลักสูตรที่เปน็ไปตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

ระดับปริญญาตร ี บัณฑิตศึกษา 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ วศ.บ.สาขาวิชาวิศวกรรมโทรคมนาคม   
วศ.บ.สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า  
วศ.บ.สาชาวิชาวิศวกรรมพลังงานไฟฟ้า 
วศ.บ.สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
วศ.บ.สาขาวิศวกรรมชีวการแพทย์ 
วศ.บ.สาขาวิชาวิศวกรรมระบบควบคุม  
วศ.บ.สาขาวิชาวิศวกรรมอัตโนมัติ 
วศ.บ.สาขาวิชาวิศวกรรมระบบควบคุม 
วศ.บ.สาขาวิชาวิศวกรรมการวัดคุม 
วศ.บ.สาขาวิชาวิศวกรรมแมคคาทรอนิกส์ 
วศ.บ.สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  
วศ.บ.สาขาวิชาวิศวกรรมสารสนเทศ 
วศ.บ.สาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล  
วศ.บ.สาขาวิชาวิศวกรรมเกษตร 
วศ.บ.สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา  
วศ.บ.สาขาวิชาวิศวกรรมเคมี  
วศ.บ.สาขาวิชาวิศวกรรมปิโตรเคมี 
วศ.บ.สาขาวิชาวิศวกรรมอาหาร  
วศ.บ.สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  
วศ.บ.สาขาวิชาวิศวกรรมออกแบบการผลิต
และวัสดุ 
วศ.บ.สาขาวิชาขนส่งทางราง 
วศ.บ.สาขาวิชาดนตรีและสื่อประสม 

วศ.ม.สาขาวิชาวิศวกรรมโทรคมนาคม 
วศ.ม.สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
วศ.ม.สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
วศ.ม.สาขาวิชาวิศวกรรมระบบควบคุม 
วศ.ม.สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
วศ.ม.สาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล 
วศ.ม.สาขาวิชาวิศวกรรมการวัดคุม 
วศ.ม.สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา 
วศ.ม.สาขาวิชาวิศวกรรมเกษตร 
วศ.ม.สาขาวิชาวิศวกรรมเคมี 
วศ.ม.สาขาวิชาวิศวกรรมสารสนเทศ 
วศ.ม.สาขาวิชาวิศวกรรมไมโคร
อิเล็กทรอนิกส์ 
วศ.ม.สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
วศ.ม.สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์ชีวการแพทย์ 
สาขาวิชาวิศวกรรมปิโตรเคมี 
วศ.ม.สาขาวิชาวิศวกรรมก่อสร้างและการ
จัดการ 
วศ.ม.สาขาวิชาวิศวกรรมป้องกันประเทศ 
วศ.ม.สาขาวิชาวิศวกรรมอัตโนมัติ 
วศ.ม.สาขาวิชาวิศวกรรมอาหาร 
วศ.ด.สาชาวิชาวิศวกรรมโยธา 
วศ.ด.สาขาวิชาวิศวกรรมชีวการแพทย์ 
วศ.ด.สาชาวิชาวิศวกรรมเคมี 
วศ.ด.สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
วศ.ด.สาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล 
วศ.ด.สาชาวิชาวิศวกรรมเกษตร 
วศ.ด.สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
วศ.ด.สาขาวิชาวิศวกรรมอาหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 2.6  (ต่อ) 

ส่วนวิชาการ 
หลักสูตรที่เปน็ไปตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

ระดับปริญญาตร ี บัณฑิตศึกษา 

คณะวิทยาศาสตร์ วท.บ.สาขาวิชาคณิตศาสตร์ประยุกต์ 
วท.บ.สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
วท.บ.สาขาวิชาเคมีอุตสาหกรรม 
วท.บ.สาขาวิชาเคมีสิ่งแวดล้อม 
วท.บ.สาขาวิชาฟิสิกส์ประยุกต์ 
วท.บ.สาขาวิชาสถิติประยุกต์ 
วท.บ.สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 
วท.บ.สาขาวิชาจลุชีววิทยาอุตสากหรรม 
 

วท.ม.สาขาวิชาคณิตศาสตร์ประยุกต์ 
วท.ม.สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
วท.ม.สาขาวิชาเคมีประยุกต์ 
วท.ม.สาขาวิชาเทคโนโลยีพอลิเมอร์ 
วท.ม.สาขาวิชาปโิตรเคมีและเคมีของ
ไฮโดรคาร์บอน 
วท.ม.สาขาวิชาเคมีสิ่งแวดล้อม 
วท.ม.สาขาวิชาฟิสิกส์ประยุกต์ 
วท.ม.สาขาวิชาจลุชีววิทยา 
อุตสาหกรรม 
วท.ม.สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 
สาขาวิชาสถิติและการวิเคราะห์ธุรกิจ 
วท.ม.สาขาวิชาคณิตศาสตร์ประยุกต์ 
ปร.ด.สาขาวิชาฟิสิกส์ประยุกต์ 
ปร.ด.สาขาวิชาเคมีประยุกต์ 
ปร.ด.สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 
ปร.ด.สาขาวิชาคณิตศาสตร์ประยุกต์ 
ปร.ด.สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร วท.บ.สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ 
วท.บ.สาขาวิชาสตัวศาสตร์ 
วท.บ.สาขาเทคโนโลยีการผลิตสัตว์และ
ประมง  
วท.บ.สาขาวิชาพัฒนาการเกษตร 
วท.บ.สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรดินและ
สิ่งแวดล้อม 
วท.บ.สาขาวิชานเิทศศาสตร์เกษตร 
 

วท.ม.สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การประมง 
วท.ม.สาขาวิชาพืชสวน 
วท.ม.สาขาวิชาสตัวศาสตร์ 
วท.ม.สาขาวิชาพัฒนาการเกษตรและการ 
จัดการทรัพากร 
วท.ม.สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพทาง
การเกษตร 
วท.ม.สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ 
วท.ด.สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ 
 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร  วท.บ.สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
การอาหาร 
วท.บ.สาขาวิชาเทคโนโลยีการหมักใน
อุตสาหกรรม 
วท.บ.สาขาวิชาวิศวกรรมแปรรูปอาหาร 

วท.ม.สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร 
วท.ม.สาขาวิชาวิศวกรรมแปรรูปอาหาร 
วท.ม.สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริการ
อาหารและการจัดการ 
ปร.ด.สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร 
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ตารางที่ 2.6  (ต่อ) 

ส่วนวิชาการ 
หลักสูตรที่เปน็ไปตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

ระดับปริญญาตร ี บัณฑิตศึกษา 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วท.บ.สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วท.บ.สาขาวิชาวิทยาการข้อมูลและการ
วิเคราะห์เชิงธุรกิจ 
วท.บ.สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
ธุรกิจ 

วท.ม.สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปร.ด.สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาลัยการบริหารและ
จัดการ 

บธ.บ.สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  
บธ.บ.สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจและ
การจัดการ 
 

บธ.ม.สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
บธ.ม.สาขาวิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม 
บธ.ม.สาขาวิชาการจัดการกีฬา สื่อและ
บันเทิง 
 

วิทยาลัยนวัตกรรมการผลิต
ขั้นสูง 

วศ.บ.สาขาวิชาวิศวกรรมระบบการผลิต วศ.ม.สาขาวิชาวิศวกรรมระบบและข้อมูล 
ปร.ด.สาขาวิชาวิศวกรรมระบบการผลิตข้ัน
สูง 

วิทยาลัยนานาชาติ วศ.บ.สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
วท.บ.สาขาวิชาการจัดการวิศวกรรมและ
เทคโนโลยี 
 

วศ.ม.สาขาวิชาวิศวกรรมยานยนต์ 
วศ.ม.สาขาวิชาการจัดการโลจีสติกส์และซัพ
พลายเชน 
วศ.ม.ระบบอัจฉริยะเชิงคํานวณ 
ปร.ด.สาขาวิชาการจัดการโลจีสติกส์และซัพ
พลายเชน 
 
 

วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยี วศ.บ.สาขาวิชาวิศวกรรมวัสดุนาโน วศ.ม.สาขาวิชานาโนวิทยาและนาโน
เทคโนโลยี 
ปร.ด.สาขาวิชานาโนวิทยาและนาโน
เทคโนโลยี 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถ.บ.สาขาวิชาสถาปัตยกรรมหลัก 
สถ.บ.สาขาวิชาสถาปัตยกรรมภายใน 
ภ.สถ.บ.สาขาวิชาภูมิสถาปัตยกรรม 
สถ.บ.สาขาวิชาศลิปอุตสาหกรรม 
ศป.บ.สาขาวชิาการออกแบบสนเทศสาม
มิติ 
ศป.บ.สาขาวชิานิเทศศิลป์ 
ศป.บ.สาขาวชิาภาพยนตร์ และ ดิจิทัล
มีเดีย 
ศป.บ.สาขาวชิาการถ่ายภาพศป.บ.
สาขาวิชาจิตรกรรมและมีเดียอาตส์ 
ศป.บ.สาขาวชิาภาพพิมพ์และอิลลัสเตชั่น 
ศป.บ.สาขาวชิาประติมากรรมและ
ประติมากรรมเพื่อสังคม 

สถ.ม.สาขาวิชาสถาปัตยกรรมเขตร้อน 
สถ.ม.สาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม 
สถ.ม.สาขาวิชาสถาปัตยกรรมภายใน 
สถ.ม.สาขาวิชาการออกแบบอุตสาหกรรม 
ศป.บ.สาขาวิชาทัศนศิลป ์
ผ.ม.สาขาวิชาการวางแผนชุมชนเมืองและ
สภาพแวดล้อม 
สถ.ด.สาขาวิชาสหวิทยาการการวิจัยเพ่ือการ
ออกแบบ 
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ตารางที่ 2.6  (ต่อ) 

ส่วนวิชาการ 
หลักสูตรที่เปน็ไปตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

ระดับปริญญาตร ี บัณฑิตศึกษา 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ค.อ.บ.สาขาวิชาครุศาสตร์การออกแบบ
สภาพแวดล้อมภายใน 
ค.อ.บ.สาขาวิชาครุศาสตร์การออกแบบ 
ค.อ.บ.สาขาวิชาครุศาสตร์วิศวกรรม 
ค.อ.บ.สาขาวิชาครุศาสตร์เกษตร 
ค.อ.บ.สาขาวิชาครุศาสตร์สถาปตัยกรรม 
ทล.บ.สาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ 
ทล.บ.สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพทาง
การเกษตร 
 
 
 

ค.อ.ม.สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
ค.อ.ม.สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าสื่อสาร 
ค.อ.ม.สาขาวิชาเทคโนโลยีการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
ค.อ.ม.สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์ 
วท.ม.สาขาวิชาการศึกษาเกษตร 
วท.ม.สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร์ 
ค.อ.ม.สาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
วท.ม.สาขาวิชาการศึกษาคอมพิวเตอร์ 
ค.อ.ด.สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
ปร.ด.สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร์
เกษตร 
ปร.ด.สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
ปร.ด.สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าศึกษา 

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 7 ตุลาคม 2560 
 
              2.1.3  วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

    ในปี พ.ศ. 2526 ทางสถาบันฯ ได้มีความเห็นว่าควรจะได้มีการขยายงานการศึกษา การ
วิจัย และบริการสังคมของสถาบันไป สู่ภูมิภาค จึงจัดต้ังวิทยาเขตชุมพรข้ึน ในปี พ.ศ. 2533 และ
ได้รับพระมหากรุณาธิคุณจาก สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชดําเนิน
ทรงวาง ศิลาฤกษ์อาคารเรียนรวม พร้อมเปิดป้ายสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพร เมื่อวันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2541 วิทยาเขตชุมพรเปิดการเรียนการสอน
ครั้งแรกในปีการศึกษา 2539 (online : www.pcc.kmitl.ac.th สืบค้นเมื่อ 24 มีนาคม 2559) 

    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 
ต้ังอยู่ที่ ตําบลชุมโค อําเภอปะทิว จังหวัดชุมพร มีพ้ืนที่ 3.500ไร่ ประกอบไปด้วย 4 สํานักวิชา 12 
สาขาวิชาดังน้ี 
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ตารางที่ 2.7 จํานวนหลักสูตรที่เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาสถาบันเทคโนโลยี    
                พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

สํานักวิชา ระดับปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา 
วิศวกรรมศาสตร์ วศ.บ.สาขาวิชาวิศวกรรมพลังงาน 

วศ.บ.สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล  
ว ศ . บ . ส า ข า วิ ช า วิ ศ ว ก ร ร ม
อิเล็กทรอนิกส์ 
วศ.บ.สาขาวิชาวิศวกรรมสารสนเทศ 

วศ .ม .สาขาวิศวกรรมเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 
วศ.ม.สาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล  
 

เทคโนโลยีการเกษตร วศ .บ .สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การ
ประมงและทรัพยากรทางนํ้า 
วศ.บ.สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ
ผลิตพืช  
วศ.บ.สาขาวิชาสัตวศาสตร์ 

วศ.บ.สาขาวิชาพืชสวน 
 

วิทยาศาสตร์ วศ.บ.สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ  
บริหารธุรกิจ วศ.บ.สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  วศ.บ.สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 7 ตุลาคม 2560 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพระดบัหลักสูตร 
 
              2.2.1 ความหมายการประกันคุณภาพ 

    Lazăr VLĂSCEANU et al. (2007 : 74) รวบรวมความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา เป็นกระบวนการทั้งหมดในการประเมินคุณภาพ (การประเมิน การ
ติดตาม การประกัน การรักษา และการ พัฒนา) ของระบบสถาบันหรือหลักสูตรในระดับอุดมศึกษา  
ที่กําลังดําเนินการและทําอย่างต่อเน่ืองระบบการประกันคุณภาพที่มีการบังคับใช้จะมุ่งเน้นความ
รับผิดชอบและการพัฒนา โดยมีการให้ข้อมูลและการตัดสิน (ไม่ใช่การจัดอันดับ) ผ่านกระบวนการท่ี
ตกลงกันไว้และมีการดําเนินการอย่างสม่ําเสมอ ตามเกณฑ์ที่มีการสร้างขึ้นอย่างถาวร ระบบการ
ประกันคุณภาพหลายๆ ระบบจะให้ความหมายแตกต่างกันระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน (ได้แก่ การท่ีสถาบันอุดมศึกษาทําการติดตามและพัฒนาคุณภาพของตนเอง) และการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายนอก (ได้แก่ การมีหน่วยงานระหว่างสถาบัน หรือหน่วยงานที่ควบคุมสถาบัน
ทําการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและหลักสูตร) กิจกรรมการประกันคุณภาพขึ้นอยู่กับ 
กลไกของแต่ละสถาบันที่จําเป็นในการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ การจัดการด้านคุณภาพ การยกระดับ
คุณภาพ การควบคุม คุณภาพและการประเมินคุณภาพเป็นส่วนหน่ึงในการประกันคุณภาพ 

    Joseph and Joseph. (1997 : 22)  ให้ความหมายการประกันคุณภาพ หมายถึง 
กิจกรรมทุกอย่างที่ช่วยให้ผู้บริโภคได้รับสินค้าและการบริการที่มีคุณภาพตามระดับที่กําหนด ซึ่งอาจ
รวมถึงเรื่องการตรวจสอบคุณภาพ (inspection) ไว้ในการประกันคุณภาพด้วย ทั้งน้ีอาจกล่าวได้ว่า 
การประกันคุณภาพเป็นกิจกรรมการบริหารและกิจกรรมการควบคุมเพ่ือให้ได้คุณภาพที่คงเส้นคงวา 
เน้นการแก้ปัญหาระยะยาว โดยการประกันคุณภาพให้ความสําคัญกับการป้องกัน (prevention) และ
การตรวจสอบ (correction)  
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    Fatma Mizikaci. (2006 : 12) อธิบายว่า การประกันคุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของการ
บริหารจัดการคุณภาพและเป็นการวางแผนและการออกแบบระบบการปฏิบัติงานเพ่ือรับประกนัค
วาม เช่ือมั่นให้ลูกค้าว่า องค์การได้ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีได้มาตรฐานสูงโดยองค์การจะใช้
กระบวนการที่เป็นมาตรฐานเพ่ือเป็นการประกันว่าผลลัพธ์จะได้ตามความต้องการและเป็นไปตาม
ความคาดหวังของลูกค้า  

    The International Organization for Standardization (Online สืบค้นเมื่อ 30. 09. 
2018)ได้นิยามการประกันคุณภาพว่าหมายถึง ปฏิบัติการท้ังหมดที่ได้รับการวางแผนเตรียมการและ
จัดทําอย่างเป็นระบบเพ่ือเอ้ืออํานวยให้ผู้ผลิตมีความเช่ือมั่นว่าผลผลิตหรือการบริการของตนได้
มาตรฐานตามข้อกําหนดด้านคุณภาพที่ต้ังไว้ 

    สํา นักทดสอบทางการศึกษา  สํา นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2554 : 7) ให้ความหมายของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาว่าเป็น
ระบบที่สถานศึกษาสร้างความมั่นใจแก่ผู้รับบริการทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน  ตลอดจนองค์การหรือ
สถานประกอบการที่รับผู้เรียนเข้าศึกษาต่อหรือทํางาน  ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพได้ตามมาตรฐานที่สถานศึกษากําหนด  ผู้สําเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ  มีทักษะ
และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรกําหนดและสังคมคาดหวัง  สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคม
ได้อย่างมีความสุข  รวมทั้งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวหรือชุมชนตามความเหมาะสม  ด้วยการ
บริหารจัดการที่มีคุณภาพทั้งองค์การ โดยใช้หลักการมีส่วนร่วม  บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครู
และผู้บริหารตระหนักถึงเป้าหมาย  คือ  ผลประโยชน์เกิดกับผู้เรียนเป็นอันดับแรก                         

    ธวัชชัย ศุภดิษฐ์ (2557 : 4) ให้ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การ
จัดกระบวนการต่างๆ ได้แก่ การควบคุม การตรวจสอบ การประเมิน การรักษาและการพัฒนา
คุณภาพของระบบ สถาบันหรือหลักสูตร เพ่ือให้ผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครองและ
ผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม มีความม่ันใจว่าผู้สําเร็จ
การศึกษามีความรู้ความสามารถ มีทักษะและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรกําหนดและ
สังคมคาดหวัง สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข รวมท้ังสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัว
หรือชุมชนตามความเหมาะสม โดยการประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องมีการบูรณาการร่วมมือกัน
ระหว่างบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสถาบันการศึกษา 

    นิติธร ปิลวาสน์ (2556 : 89) ให้ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การ
ทํากิจกรรมหรือการปฏิบัติภารกิจหลักอย่างเป็นระบบตามแบบแผนที่กําหนดไว้ โดยมีการควบคุม
คุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ 
(Quality Assessment) จนทําให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนีช้ีวัดระบบและ
กระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา 

    วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2547 : 56) ระบุว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
กระบวนการหรือระบบปฏิบัติงานที่ถูกออกแบบและจัดต้ังข้ึนเพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริหารว่า
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่องค์การนั้น ๆ เป็นผู้สร้างขึ้นมามีคุณภาพตรงตามข้อกําหนดที่ได้ระบุไว้ มี
ระบบเอกสารอ้างอิงที่ดีในการปฏิบัติงาน การจัดองค์การ การบังคับบัญชา การประสานงานและการ
ตรวจสอบภายในที่ครบวงจร และครอบคลุมสาระสําคัญของทุก ๆ กระบวนการที่เก่ียวข้อง  

    อุทุมพร  จารมาน (2541 : 2) ให้ความหมายการประกันคุณภาพ หมายถึง กระบวนการท่ี
ยกมาตรฐานของสถานศึกษาต่างๆ ที่ยังไม่เข้ามาตรฐานผลักดันให้ได้มาตรฐาน โดยมุ่งเน้นการใช้
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ข้อมูลคุณภาพของมาตรฐานของสถานศึกษาป้อนกลับมา เพ่ือรายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้
ร่วมกันสนับสนุนและพัฒนาสถานศึกษาให้ได้พัฒนามาตรฐานที่กําหนดไว้ ทั้งน้ีโดยมีความเช่ือว่า
กระบวนการประกันคุณภาพมีการวางระบบอย่างถูกต้องแล้วคุณภาพที่ดีก็จะตามมา 

    จากความหมายของการประกันคุณภาพที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็น ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานในแต่ละ
องค์ประกอบคุณภาพตามดัชนีบ่งช้ีที่กําหนดเพ่ือเป็นหลักประกันให้กับผู้มีส่วนเก่ียวข้องและ
สาธารณชนได้มั่นใจว่าสถาบันการศึกษาน้ัน ๆ สามารถให้ ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างมี
ประสิทธิผล และเป็นไปมาตรฐานตามท่ีกําหนด  
 

               2.2.2 ความสําคัญของการประกันคณุภาพการศึกษา 
              สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558 : 10) อธิบายว่า ภารกิจหลักที่
สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการดังกล่าว  
มีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว ปัจจุบันมีปัจจัยภายในและ
ภายนอกหลายประการที่ทําให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจําเป็นที่
จะต้องเร่งดําเนินการ ปัจจัยดังกล่าวคือ  

    1. คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโน้มที่จะมีความ
แตกต่างกันมากขึ้น ซึ่งจะก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว  

    2. ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาข้าม
พรมแดน และการเคลื่อนยายนักศึกษาและบัณฑิต อันเป็นผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาค
อาเซียน ซึ่งทั้งสองประเด็นต้องการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา  

    3. สถาบันอุดมศึกษามีความจําเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคม ว่าสามารถพัฒนา
องค์ความรู้และผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการ
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและ
บริการการพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน  

    4. สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (publicinformation) ที่เป็นประโยชน์
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาลและประชาชนท่ัวไป  
              5. สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม
(participation) มีความโปร่งใส (transparency)และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได้ 
(accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล  

    6. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
กําหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงให้มีสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทําหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา  

    7. คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 7 
สิงหาคม 2549 เพ่ือเป็นกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ
ระดับหน่วยงาน โดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    8. กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศ
แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม  
2552 เพ่ือให้การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือการ
ประกันคุณภาพของบัณฑิตในแต่ละระดับ คุณวุฒิและสาขาวิชา 

    9. กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐาน สถาบันอุดม 
ศึกษาเมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2551 เพ่ือเป็นกลไกส่งเสริมและกํากับใหส้ถาบันอุดมศึกษาจัด
การศึกษาให้มมีาตรฐานตามประเภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม  
 

              2.2.3 วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา 
    สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558 : 10) อธิบายวัตถุประสงค์ของการประกัน

คุณภาพ ดังน้ี  
    1. เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของภาควิชาคณะวิชาหรือหน่วยงาน

เทียบเท่าและสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวมตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันน้ัน ๆ กําหนดข้ึน
โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตาม
เกณฑ์และได้มาตรฐาน  

    2. เพ่ือให้ภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและสถาบันอุดมศึกษาทราบ 
สถานภาพของตนเองอันจะนําไปสู่การกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (targets)          
และเป้าประสงค์ (goals) ที่ต้ังไว้ตามจุดเน้นของตนเองและเป็นสากล  

    3. เพ่ือให้ภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและสถาบันอุดมศึกษาทราบจุดแข็ง    
จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็ง และ
พัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของสถาบันอย่างต่อเน่ือง  

    4. เพ่ือให้ขอ้มูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทําใหม้ั่นใจว่า สถาบัน 
อุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามท่ีกําหนด  

    5. เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้องมีขอมูล
พ้ืนฐานที่จําเป็นสําหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 
 

    2.2.4 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
    ในการผลิตบัณฑิตเพ่ือให้บัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงค์และเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ      

การดําเนินงาน และการบริหารงานระดับหลักสูตรถือว่าสําคัญที่สุด ซึ่งควรมีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ซึ่งมีหลักการดังต่อไปน้ี (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา. 2558 : 28) 

    1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป็นการประกันคุณภาพการจัด
การศึกษา  ว่าหลักสูตรได้ดําเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์
มาตรฐานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง โดยให้พิจารณาองค์ประกอบที่สําคัญ ได้แก่ การกํากับมาตรฐาน บัณฑิต 
นักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพ่ือให้
สามารถผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ  

    2. ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ให้เช่ือมโยงกับตัวบ่งช้ีการ
ดําเนินการ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพ่ือประโยชน์ในการ
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เผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้กําหนดแนว
ทางการเผยแพร่หลักสูตรไว้ในประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  

    3. ตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในส่วน
ที่ เกี่ยวข้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับคุณวุฒิ ตําแหน่ง ทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการของอาจารย์ สําหรับตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพที่
เน้นกระบวนการ จะประเมินใน ลักษณะของพิชญพิจาณ์ (peer review) ซึ่งจะมีรายละเอียดของ
คําถามที่จะเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประเมินเพ่ือให้ สามารถนําไปพิจารณาตามบริบทของสถาบันได้ และ
ได้กําหนดแนวทางในการให้คะแนนในแต่ละระดับสําหรับ ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้ใช้ในการ
พิจารณา  

    4. สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร โดยมีการดําเนินงานได้ตามมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ทั้งน้ี ทุกระบบต้องได้รับการเห็นชอบจากสภาสถาบันและเสนอคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พิจารณาให้ความเห็นชอบและให้มีการจัดส่งผลการประเมินพร้อม
ข้อมูลพ้ืนฐานให้กับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณะ ตัวอย่างการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรที่เทียบเคียงได้ เช่น ผลการประเมินหลักสูตรของ 
AUN QA ผลการประเมินหลักสูตรวิชาชีพที่ได้รับการรับรองจากองค์การวิชาชีพระดับ นานาชาติ เช่น 
AACSB (สําหรับหลักสูตรทางด้านบริหารธุรกิจ) ABET (สําหรับหลักสูตรทางด้านวิศวกรรมศาสตร์) 
และหลักสูตรที่ได้รับการตรวจประเมินเป็นประจําและผ่านการรับรองโดยสภาวิชาชีพ 
 

        2.2.4.1 กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
         จากการศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ฉบับปี
การศึกษา 2557 ของสํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ได้กําหนดกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร AUN -QA (ที่
ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย. 2558 : 16 – 17) ดังตารางที่ 2.8 
 
ตารางที่ 2.8    กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรของ AUN-QA 

องค์ประกอบในการ
ประกันคุณภาพ

หลักสูตร 
ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์การประเมิน 

1. การกํากับมาตรฐาน  1.1 การบริหารจัดการ
หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่กําหนด โดย สกอ. 

ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร  
ปริญญาตรี เกณฑ์ 4 ข้อ  
บัณฑิตศึกษา เกณฑ์ 12 ข้อ 
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ตารางที่ 2.8    (ต่อ) 
องค์ประกอบใน

การประกัน
คุณภาพ หลักสูตร 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์การประเมิน 

2. การพัฒน
คุณภาพของ
หลักสูตรตามเกณฑ์
AUN QA (ต่อ) 
 

2.1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง - การกาํหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมีความ
ชัดเจนและแสดงไว้ในหลักสูตร 
- หลักสูตรส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
- ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังครอบคลุมท้ังความรู้
และทักษะทั่วไป รวมท้ังความรู้และทักษะ
เฉพาะทาง 
- ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังสะท้อนความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.2 ขอกําหนดของหลักสูตร - มหาวิทยาลัยใช้ข้อกําหนดของหลักสูตร  
- ข้อกําหนดของหลักสูตรแสดงผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังและการทําให้บรรลุเป้าหมาย 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้
ข้อกําหนดของหลักสูตรได้ 

2.3 โครงสร้างและเน้ือหาของ
หลักสูตร (ต่อ) 

- หลักสูตรประกอบด้วยรายวิชาพ้ืนฐาน 
รายวิชาระดับกลาง จนถึงรายวิชาเฉพาะทาง 
รวมถึงการทําโครงงาน หรือวิทยานิพนธ์ 
- เน้ือหาของหลักสูตรมีความทันสมัย 

 2.4 กลยุทธ์การเรียนและการ
สอน 

- ผูส้อนหรือภาควิชามีกลยุทธ์การเรียนการ
สอนที่ชัดเจน 
- กลยุทธ์การเรียนการสอนทาํให้ผู้เรียนได้
ความรู้และสามารถใช้ความรู้ในเชิงวิชาการ 
- กลยุทธ์การเรียนการสอนกระตุ้นให้เกิดการ
เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ  
- กลยุทธ์การเรียนการสอนกระตุ้นให้เกิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติและสนับสนุนให้เกิด
การเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
- กลยุทธ์การเรียนการสอนกระตุ้นให้เกิดการ
การเรียนรู้จากการปฏิบัติและสนับสนุนให้
เกิดการเรียนเพ่ือการเรียนรู้ 

 2.5 การประเมนิผู้เรียน - มีการประเมนิต้ังแต่การับเข้า การติดตาม
ความก้าวหน้าระหว่างเรียน และเมื่อสําเร็จ
การศึกษา  
- การประเมินมีเกณฑ์อ้างอิง 
- การประเมินใช้วิธีการท่ีหลากหลาย 
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ตารางที่ 2.8    (ต่อ) 
องค์ประกอบใน

การประกัน
คุณภาพ หลักสูตร 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์การประเมิน 

2. การพัฒน
คุณภาพของ
หลักสูตรตามเกณฑ์
AUN QA (ต่อ) 

 

- การประเมินสะท้อนผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังและเน้ือหาของหลักสูตร 
- เกณฑ์ทีใ่ช้ประเมินมีความชัดเจนและเป็นที่
รับรู้ 
- วิธีการประเมินครอบคลุมวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร 
- มาตรฐานทีใ่ช้ในการประเมินมีความชัดเจน 
และคงเส้นคงวา 

2.6 คณุภาพบุคลาการสาย
วิชาการ 

- บุคลากรมีความสามารถในงานของตน 
- มีบุคลากรเพียงพอที่จะทํางานตามกิจกรรม
ที่กําหนดไว้ในหลักสูตร 
- การสรรหาบุคลากรและการเลื่อนตําแหน่ง
เป็นไปตามความสามารถเชิงวิชาการ 
- มีการกําหนดบทบาทและความสัมพันธ์เชิง
หน้าที่ระหว่างบุคลากรอย่างชัดเจนและเป็น
ที่เข้าใจตรงกัน 
- มีการมอบหมายงานเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถประสบการณ์และความ
เช่ียวชาญ 
- มีภาระงานบุคลากรและระบบจูงใจที่
สนับสนุนคุณภาพการเรียนการสอน 
- มีการกําพกับดูแลความรับผดิชอบต่องาน
ในหน้าที่ของบุคลากร 
- มีกระบวนการทบทวน ปรึกษาหารือและ
ปรับการมอบหมายงาน 
- มีการวางแผนและการปฏิบัติตามแผนใน
เร่ืองการสิ้นสุดการจ้างและการเกษียณอายุ
งาน 
- มีระบบการประเมินที่มีประสิทธิภาพ 

 2.7 คณุภาพบุคลากรสาย
สนับสนุน 

- บุคลากรของสมุดมีความสามารถและมี
จํานวนเพียงพอที่จะให้บริการอยู่ในระดับที่
น่าพอใจ 
- บุคลากรห้องปฏิบัติการมีความสามารถ
และมีจํานวนเพียงพอท่ีจะให้บริการอยู่ใน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 2.8    (ต่อ) 
องค์ประกอบใน
การประกัน
คุณภาพ หลักสูตร 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์การประเมิน 

2.การพัฒนา
คุณภาพของ
หลักสูตรตามเกณฑ์
AUN QA (ต่อ)  

ระดับที่น่าพอใจ 
- บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์มีความสามารถ
และมีจํานวนเพียงพอท่ีจะให้บริการอยู่ใน
ระดับที่น่าพอใจ 
- บุคลากรงานบริการนิสิตมีความสามารถ
และมีจํานวนเพียงพอที่จะให้บริการอยู่ใน 

ระดับที่น่าพอใจ 
2.8 คณุภาพผู้เรียน - มีนโยบายการับผู้เรียนเข้าศึกษาที่ชัดเจน 

- มีกระบวนการในการรับเข้าศึกษาที่
เหมาะสม 
- ภาระการเรียนของผู้เรียนมีความสอดคล้อง
กับภาระการเรียนที่ระบุในหลกัสูตร 

 2.9 การสนับสนุนการให้
คําปรึกษา 

- มีระบบการติดตามความก้าวหน้าของ
ผู้เรียนอย่างเหมาะสม 
- ผู้เรียนได้รับคําปรึกษาและส่งเสริมด้านการ
เรียนรวมทั้งข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับผล
การศึกษาอย่างเพียงพอ 
- ผู้เรียนพอใจในสภาพแวดล้อม ทั้งทาง
กายภาพ สังคมและจิตใจ 

 2.10 สิ่งอํานวยความสะดวก
และโครงสร้างพ้ืนฐาน 

- มสีิ่งอํานวยความสะดวกในการสอน 
(ห้องเรียนและอุปกรณ์ในห้องเรียน)เพียงพอ 
- มีห้องสมุดเพียงพอและทันสมัย 
-มีห้องปฏิบัติการเพียงพอและทันสมัย 
- มสีิ่งอํานวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์
เพียงพอและทันสมัย 
- สิ่งแวดล้อมเชิงสุขอนามัยและมาตรฐาน
ความปลอดภัยเป็นไปตามข้อกําหนดในทุก
ด้าน 

 2.11 การประกันคุณภาพ
กระบวนการเรียนการสอน 

- ผูส้อนทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ทบทวน และปรับปรุงหลักสูตร 
- ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพัมนา ทบทวน 
และปรับปรุงหลักสูตร 
- มีการประเมนิหลักสูตรสม่ําเสมอ ในช่วง  
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ตารางที่ 2.8    (ต่อ) 
องค์ประกอบใน

การประกัน
คุณภาพ หลักสูตร 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์การประเมิน 

2. การพัฒนา
คุณภาพของ
หลักสูตรตามเกณฑ์
AUN QA (ต่อ) 

 

เวลาที่เหมาะสม 
- รายวิชาและหลักสูตรมีการประเมินอย่าง
เป็นระบบโดยผู้เรียน 
- มีการนําข้อมลูป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมาใช้ในการปรับปรุง 

 
2.11 การประกันคุณภาพ
กระบวนการเรียนการสอน
(ต่อ) 

- มีการประกันคุณภาพและการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ืองของกระบวนการเรียนและการสอน
รูปแบบและวิธีการประเมิน 

 2.12 กิจกรรมการพัฒนา
บุคลากร 

- มแีผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและ
สายสนับสนุนที่ชัดเจนตามความต้องการใน
การอบรมและพัฒนา 
- มีกิจกรรมการอบรมและพัฒนาบุคลากรทั้ง
สายวิชาการและสายสนับสนุนเพียงพอกับ
ความต้องการท่ีระบุ 

 2.13 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

- มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจาก
ตลาดแรงงานอย่างเพียงพอ 
- มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจาก
ผู้เรียนและศษิย์เก่าอย่างเพียงพอ 
- มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจาก
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนอย่าง
เพียงพอ 

 2.14 ผลผลิต -อัตราสอบผ่านเป็นที่น่าพอใจและการ
ลาออกกลางคันอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
- ระยะเวลาเฉลี่ยของการสําเร็จการศึกษา
เป็นที่น่าพอใจ 
- อัตราการได้งานของผู้สําเร็จการศึกษาเป็น
ที่น่าพอใจ 
- ระดับงานวิจัยของอาจารย์และผู้เรียนเป็น
ที่น่าพอใจ 

 2.15 ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

- ข้อมลูป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น
ที่น่าพอใจ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



30 
 

 

        2.2.4.2 แนวคดิเก่ียวกับการบริหารจัดการการประกันคณุภาพการศกึษา
โดยใช้ PDCA  

        การบริหารคุณภาพเป็นการจัดระบบการทํางานเพ่ือให้ได้ผลงานเป็นที่พึงพอใจสร้าง
ความประทับใจและความมั่นใจแก่ลูกค้าทั้งภายในและภายนอก สามารถแบ่งระดับการดําเนินงาน
ตามระดับบุคคลได้ 3 ระดับ (ธัญพร ก้อยชูสกุล. 2554 : 26) 

        1. การบริหารคุณภาพ หมายถึง การกําหนดทิศทางหรือแนวทางอย่างกว้าง ๆ ในการ
ดําเนินการซึ่งเป็นภารกิจของผู้บริหารระดับสูงสุด  

        2. การจัดการคุณภาพ หมายถึง การนํานโยบายคุณภาพมากําหนดให้เป็นเป้าหมาย
คุณภาพ  จากน้ันจะต้องมีการกําหนดเป็นแผนคุณภาพสําหรับกําหนดการดําเนินงานต่อไป ซึ่งจะเป็น
ภารกิจของผู้บริหารระดับรองลงมา  

        3. การดําเนินการให้เกิดคุณภาพ หมายถึง การดําเนินการปฏิบัติการให้ผลงานเป็นไป
ตามแผนคุณภาพ ซึ่งจะต้องมีการตรวจติดตาม ปรับปรุงแก้ไขรวมถึงการป้องกันปัญหาต่อไป  

        การดําเนินกิจกรรมหรือการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาจะประสบ
ความสําเร็จและเป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ต้องมีการนําหลักการบริหารการจัดการเชิง
คุณภาพแบบต่อเน่ือง ตามวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือ PDCA มาจากคําภาษาอังกฤษ 4 คํา 
ได้แก่ Plan (วางแผน) Do (ลงมือปฏิบัติ) Check/Study (ตรวจสอบ/ศึกษากําหนดมาตรการปรับปรุง
แก้ไข)  Act (เน้นให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเป็นวงจร) PDCA คือ วงจรที่พัฒนามาจากวงจรที่
คิดค้นโดยวอล์ทเตอร์ ซิวฮาร์ท(Walter Shewhart )  ผู้บุกเบิกการใช้สถิติสําหรับวงการอุตสาหกรรม
และต่อมาวงจรน้ีเริ่มเป็นที่รู้จักกันมากขึ้น เมื่อ Edwards Deming ปรมาจารย์ด้านการบริหาร
คุณภาพเผยแพร่ให้เป็นเครื่องมือสําหรับการปรับปรุงกระบวนการทํางานของพนักงานภายในโรงงาน
ให้ดีย่ิงขึ้น  และช่วยค้นหาปัญหาอุปสรรคในแต่ละขั้นตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรน้ีเป็นที่
รู้จักกันในอีกช่ือว่า “วงจรเด็มมิ่ง” ต่อมาพบว่า แนวคิดในการใช้วงจร PDCA น้ันสามารถนํามาใช้ได้
กับทุกกิจกรรม จึงทําให้เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายมากข้ึนทั่วโลก PDCA เป็นอักษรนําของศัพท์
ภาษาอังกฤษ 4 คําคือ P : Plan = วางแผน D : DO = ปฏิบัติตามแผน C : Check = ตรวจสอบ/
ประเมินผลและนําผลประเมินมาวิเคราะห์ A : Action = ปรับปรุงดําเนินการให้เหมาะสมตามผลการ
ประเมิน 

    1. การวางแผน (Plan : P) หมายถึง ส่วนประกอบของวงจรท่ีมีความสําคัญ เน่ืองจากการ
วางแผนเป็นจุดเร่ิมต้นของงานและเป็นส่วนสําคัญที่จะทําให้การทํางานในส่วนอ่ืนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล การวางแผนในวงจรเดมมิ่งเป็นการหาองค์ประกอบของปัญหา โดยวิธีการระดมความคิด 
การหาสาเหตุของปัญหา การหาวิธีการแก้ปัญหา การจัดทําตารางการปฏิบัติงาน การกําหนด
วิธีดําเนินการ การกําหนดวิธีการตรวจสอบ และประเมินผลในขั้นตอนน้ีมีการดําเนินการดังน้ี  

      1.1 ตระหนักและกําหนดปัญหาที่ต้องการแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น โดยสมาชิกแต่ละ
คนร่วมมือและประสานกันอย่างใกล้ชิด ในการระบุปัญหาที่เกิดข้ึนในการดําเนินงาน เพ่ือที่จะร่วมกัน
ทําการศึกษาและวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขต่อไป  

      1.2 เก็บรวบรวมข้อมูล สําหรับการวิเคราะห์และตรวจสอบการดําเนินงานหรือหาสาเหตุ
ของปัญหา เพ่ือใช้ในการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน ซึ่งควรจะวางแผนและดําเนินการเก็บ
ข้อมูลให้เป็นระบบระเบียบเข้าใจง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน เช่น ตารางตรวจสอบ แผนภูมิ
แผนภาพ หรือแบบสอบถาม เป็นต้น  
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      1.3 อธิบายปัญหาและกําหนดทางเลือก วิเคราะห์ปัญหาเพ่ือใช้กําหนดสาเหตุของความ
บกพร่อง ตลอดจนแสดงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งนิยมใช้วิธีการเขียนและวิเคราะห์แผนภูมิหรือ
แผนภาพ เช่น แผนภูมิก้างปลา แผนภูมิพาเรโต และแผนภูมิการควบคุม เป็นต้น เพ่ือให้สมาชิกทุกคน
ในทีมงานคุณภาพเกิดความเข้าใจในสาเหตุและปัญหาอย่างชัดเจนแล้วร่วมกันระดมความคิด 
(Brainstorm) ในการแก้ปัญหา โดยสร้างทางเลือกต่างๆ ที่เป็นไปได้ในการตัดสินใจแก้ปัญหา เพ่ือมา
ทําการวิเคราะห์และตัดสินใจเลือกที่เหมาะสมที่สุดมาดําเนินงาน  

      1.4 เลือกวิธีการแก้ไขปัญหา หรือปรับปรุงการดําเนินงานโดยร่วมกันวิเคราะห์ และ
วิจารณ์ทางเลือกต่างๆ ผ่านการระดมความคิดและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิก เพ่ือ
ตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสมที่สุดในการดําเนินงานให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจะต้องทําวิจัยและหาข้อมูลเพ่ิมเติมหรือกําหนดทางเลือกใหม่ที่มีความ
น่าจะเป็นในการแก้ปัญหาได้มากกว่าเดิม 

    2. การปฏิบัติตามแผน (Do : D) หมายถึง การลงมือปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไว้ในตาราง
การปฏิบัติงาน ทั้งน้ีสมาชิกกลุ่มต้องมีความเข้าใจถึงความสําคัญและความจําเป็นในแผนน้ันๆ  
ความสําเร็จของการนําแผนมาปฏิบัติต้องอาศัยการทํางานด้วยความร่วมมือเป็นอย่างดีจากสมาชิก  
ตลอดจนการจัดการทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามแผนน้ัน ๆ ในขั้นตอนน้ีขณะที่ลง
มือปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปด้วยหากไม่เป็นไปตามแผนอาจจะต้องมีการปรับแผนใหม่ และเม่ือ
แผนนั้นใช้งานได้ก็นําไปใช้เป็นแผนและถือปฏิบัติต่อไป  

    3. การตรวจสอบ (Check : C) หมายถึง การตรวจสอบดูว่าเมื่อปฏิบัติงานตามแผนหรือ
การแก้ปัญหางานตามแผนแล้ว ผลลัพธ์เป็นอย่างไร สภาพปัญหาได้รับการแก้ไขตรงตามเป้าหมายที่
กลุ่มต้ังใจหรือไม่ การไม่ประสบผลสําเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น ไม่ปฏิบัติตามแผน  
ความไม่เหมาะสมของแผน การเลือกใช้เทคนิคที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น  

    4. การดําเนินการให้เหมาะสม (Action : A) หมายถึง การกระทําภายหลังที่กระบวนการ 
3 ขั้นตอน ตามวงจรได้ดําเนินการเสร็จแล้ว ขั้นตอนน้ีเป็นการนาเอาผลจากข้ันการ ตรวจสอบ (C) มา
ดําเนินการให้เหมาะสมต่อไป  

    การปฏิบัติตามวงจร PDCA อย่างต้ังใจและถูกต้องจะช่วยให้เกิดความม่ันใจใน การทํางาน
เมื่อหมุนวงจร PDCA ซ้ําจะทําให้เกิดการปรับปรุงและทําให้ระดับของผลลัพธ์สูงขึ้นเร่ือยๆ ดังน้ัน  
บางคร้ังอาจเรียกวงจรน้ีว่า เกลียวของ จู ราน (Juran Spiral) ซึ่งเป็นช่ือผู้เช่ียวชาญด้านคุณภาพของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา ดร.เจ เอ็ม จูราน และการทําตามวงจร PDCA น้ีจะสร้างคุณภาพที่น่าเช่ือถือ
ขึ้น การกระทําซ้ําในสิ่งที่เคยทํามาก่อน ถึงแม้ว่างานน้ันจะดูเหมือนว่าเป็นงานใหม่ทั้งหมด ก็ยังคงมี
ส่วนประกอบหลายส่วนที่เหมือนหรือคล้ายกับสิ่งที่เคยทํามาก่อน การปรับปรุงคุณภาพส่วนใหญ่จะ
เป็นการพิจารณาวิธีการของงานท่ีกระทําซ้ําอย่างระมัดระวังและเป็นระบบ ตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้  
ตลอดจนมีการแก้ไขความไร้ประสิทธิภาพที่ค้นพบ ประโยชน์ของ PDCA  

    สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ. (2552 : 4 ) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ PDCA ไว้ดังน้ี  
    1. เพ่ือป้องกัน  
       1.1 การนําวงจร PDCA ไปใช้ทําให้ผู้ปฏิบัติมีการวางแผนการวางแผนที่ดีช่วย ป้องกัน

ปัญหาที่ไม่ควรเกิดช่วยลดความสับสนในการทํางาน ลดการใช้ทรัพยากรมากหรือน้อยเกิน ความพอดี
ลดความสูญเสียในรูปแบบต่างๆ  
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       1.2 การทําางานที่มีการตรวจสอบเป็นระยะ ทําให้การปฏิบัติงานมีความรัดกุมขึ้น และ
แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วก่อนจะลุกลาม  

       1.3 การตรวจสอบที่นําไปสู่การแก้ไขปรับปรุง ทําให้ปัญหาที่เกิดข้ึนแล้วไม่เกิดซ้ําหรือ
ลดความรุนแรงของปัญหา ถือเป็นการนําความผิดพลาดมาใช้ให้เกิดประโยชน์  

    2. เพ่ือแก้ไขปัญหา  
       2.1 ถ้าเราประสบสิ่งที่ไม่เหมาะสม ไม่สะอาด ไม่สะดวก ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ประหยัด 

เราควร แก้ปัญหา 
       2.2 การใช้ PDCA เพ่ือการแก้ปัญหา ด้วยการตรวจสอบว่ามีอะไรบ้างที่เป็นปัญหา เมื่อ

หาปัญหาได้ก็นํามาวางแผนเพ่ือดําเนินการตามวงจร PDCA ต่อไป  
   3. เพ่ือปรับปรุง คือ ไม่ต้องรอให้เกิดปัญหาแต่เราต้องเสาะแสวงหาสิ่งต่างๆ หรือ วิธีการท่ี

ดีกว่าเดิมอยู่เสมอ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม เมื่อเราคิดว่าจะปรับปรุงอะไรก็ให้ใช้วงจร 
PDCA เป็นขั้นตอนในการปรับปรุง ข้อสําคัญต้องเร่ิม PDCA ที่ตัวเองก่อนมุ่งไปที่คนอ่ืน 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 
     
     การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ดังน้ี 

    พัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์ (2548 : บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า ปัจจัยองค์การด้านลักษณะสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การ ด้านลักษณะสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ด้านเทคโนโลยี ด้านนโยบายการบริหารและ
การปฏิบัติ ด้านการพัมนาบุคลากร ด้านโครงสร้างองค์การและด้านความใส่ใจผูกพันต่อองค์การ ส่งผล
ต่อการดําเนินงานการประกนคุณภาพศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

    ทิพย์สุดา ศิลปะ (2551 : บทคัดย่อ) ศึกษาประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย พบว่า ปัจจัยสนับสนุนการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านนโยบายการบริหาร และด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร พบว่า
ด้านภาวะผู้นําของผู้บริหารเป็นปัจจัยหลักที่จะผลักดันงานประกันคุณภาพการศึกษาให้ประสบ
ความสําเร็จ 

    ชัยวัฒน์ ประสงค์สร้าง (2553 : บทคัดย่อ) ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิง
สาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลตต่อความสําเร็จด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเครือข่ายความ
ร่วมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า ปัจจัย
ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านนโยบายการบริหาร ด้านทรัพยากรการบริหาร และด้านภาวะผู้นําของ
ผู้บริหารซึ่งพบว่าด้านภาวะผู้นํามีอิทธิพลมากที่สุดโดยมีอิทธิพลทางตรงต่อความสําเร็จด้านการ
ประกันคุณภาพด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.52 ตัวแปรการทํางานเป็นทีมมีอิทธิพลมากรองลงมา
เท่ากับ 0.44 ตัวแปรวัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางานมีอิทธิพลน้อยที่สุดเท่ากับ 0.20 

    มัฮดี แวดราแมและคณะ (2556 : บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการ
ประกันคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกับงานปกติ  พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการประกัน
คุณภาพภายในที่บูรณาการกับงานปกติได้แก่ปัจจัยด้านบริบทของสถานศึกษา ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
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ปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคลากร ปัจจัยด้านระบบฐานข้อมูล ปัจจัยด้านบริบทของสถานศึกษาและ
ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กร โดยพบว่าการประกันคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกับงานปกติน้ัน
ได้รับอิทธิพลทางตรงจากระบบฐานข้อมูล 

    จินตนา สระทองขาว (2554 : บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะวิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
กําแพงแสน โดยพบว่า ปัจจัยองค์การในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ได้แก่ 
ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม ด้านลักษณะของโครงสร้างองค์การ ด้านนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ และด้านลักษณะบุคลากร ตามลําดับ 

    วาสนา สะอาดและคณะ (2557 : บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
พบว่า ผู้บริหารและนโยบาย การบริหารจัดการ ลักษณะวัฒนธรรมองค์กร และทรัพยากรและสิ่ง
สนับสนุน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

    ชัยวัฒน์ ต.เจริญ และคณะ (2560 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัยเชียงราย พบว่า ด้านการบริหารจัดการ ด้านภาวะผู้นํา
ด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กรและด้านลักษณะทรัพยากร ส่งผลต่อการดาเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของวิทยาลัยเชียงราย 

    ผู้วิจัยสามารถได้สังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ประกอบด้วย 5 ปัจจัย 
คือ การพัฒนาบุคลากร นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ภาวะผู้นํา โครงสร้างองค์การและ
ทรัพยากรการบริหาร โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

    2.3.1 การพัฒนาบุคลากร 
           2.3.1.1 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
           การบริหารงานในองค์การทรัพยากรมนุษย์หรือบุคลากรนับว่าเป็นปัจจัยสําคัญใน

การขับเคลื่อนให้องค์การเจริญเติบโต ซึ่งเมื่อหลังจากกระบวนการสรรหาเสร็จสิ้นแล้ว องค์การจะต้อง
มีการธํารงรักษาบุคลากรให้อยู่นานที่สุด วิธีที่ใช้คือ การพัฒนาบุคลากรหรือการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์  ซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านทักษะ ความชํานาญในการทํางาน ตลอดจนปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของบุคลากรทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือบุคลากรน้ัน ๆ จะสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างเต็มที่  และมุ่งไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การ ซึ่งมีนักวิชาการและนักบริหารหลาย 
ท่านได้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากรที่น่าสนใจไว้ ดังน้ี  

           Beach (1999 : 2216) ให้ความหมายว่าการพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการ
ที่จัดขึ้นเพ่ือให้บุคคลได้เรียนรู้และความชํานาญเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างหน่ึง โดยมุ่งให้รู้เรื่องใดเรื่อง
หน่ึงโดยเฉพาะและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น  

           Woolner (1992 : 9) ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากร คือ การพัฒนา
องค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) แนวคิดน้ีจะเป็นการบูรณาการ
ระหว่างการเรียนรู้  และการทางานเข้าด้วยกัน ซึ่งสามารถนํามารวมกันได้อย่างต่อเน่ืองและเป็น
ระบบใน 3 ส่วน คือ ในระดับบุคคล (Individual) ระดับกลุ่มหรือทีมผู้ปฏิบัติงาน (Work Groups of 
Team) และระดับโดยรวม (The System)  
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           Gilley and Eggland (1992 : 14) ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากร คือ การ
นํากิจกรรมที่มี การกําหนดและวางรูปแบบอย่างมีระบบมาใช้เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถ
และปรับปรุงพฤติกรรมของพนักงานให้ดีขึ้น โดยมุ่งเน้นการพัฒนาใน 3 ส่วน คือ 1) การพัฒนาบุคคล 
(Individual Development) 2) การพัฒนาสายอาชีพ (Career Development) 3) การพัฒนา
องค์การ (Organization Development) ทั้งน้ี องค์ประกอบทั้ง 3 ส่วน จะมีจุดมุ่งหมายร่วมกันคือ  
การปรับปรุงการทํางานของพนักงานให้ดีขึ้น ซึ่งเป็นส่วนสําคัญของการพัฒนาบุคลากร  

           Smith and Mill (1991 : 10-11) ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากร เป็นการ
พัฒนาบุคลากรในองค์การเพ่ือนําไปสู่คุณภาพที่ดีขึ้น ผลผลิตที่มากข้ึนและต้องเกิดความพึงพอใจกับ
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้จัดการและบุคคลต่าง ๆ ในองค์การ ซึ่งจะเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ตัวบุคคล  
โดยใช้วิธีบูรณาการผสมผสานบทบาทต่างๆ ของมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนเอง (Individual 
Development) การพัฒนาอาชีพ (Career Development)และการพัฒนาองค์การ (Organization 
Development) เพ่ือให้สมาชิกขององค์การทํางานได้ตามเป้าหมายขององค์การ โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนาระบบ (ชีวิต-องค์การ-สังคม) ให้ดีขึ้น นอกจากน้ียังมีแนวคิดสมมติฐานในการพัฒนาบุคลากรไว้ 
7 ประการ (Seven Basic Assumptions) ซึ่งสรุปได้ดังน้ี   

            1. ตระหนักในคุณค่าความเป็นมนุษย์ (Worth of the Individual) องค์การท่ีมี
คุณภาพจะตัดสินได้จากการท่ีองค์การให้ความสําคัญและเห็นคุณค่าของบุคลากรในองค์การ  

           2. บุคลากรในฐานะทรัพยากร (Employees as a Resources) ไม่ว่าจะปฏิบัติงาน
ใน ตําแหน่งใดในองค์การล้วนมีบทบาทต่อความสําเร็จขององค์การ ควรจะได้รับการฝึกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมพูนทักษะให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง  

           3. สภาพแวดล้อมในการทํางานที่มีคุณภาพดี (Quality Work Environment) 
จัดเป็นภารกิจขององค์การท่ีต้องปรับปรุงเพ่ือเอ้ือให้เกิดสภาพแวดล้อมการทางานที่ปลอดภัย ถูก
สุขลักษณะและเจริญตาเจริญใจ 

           4. ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน (Employee Satisfaction) เป็นสิ่งที่พึงเกิดขึ้นใน
องค์การโดยองค์การจะต้องพยายามให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งสภาพความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีชีวิต 
จิตใจด้วยการออกแบบลักษณะงานให้เหมาะสมและเอ้ือต่อสภาพการทางานท่ีพึงประสงค์  

           5. ความต้องการที่จะเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง (Continuous Learning Need) 
กิจกรรมการฝึกอบรมและพัฒนาจําเป็นอย่างย่ิงที่จะช่วยให้บุคลากรมีทักษะความสามารถที่จะ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่ืองท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง จะต้องมีการ
ปรับปรุงให้ทันกับภาวการณ์และสามารถรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมและ
ทันเวลา  

           6. การเตรียมโอกาสสําหรับการเปลี่ยนแปลง (Change Opportunities 
Preparation) สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ก่อให้เกิดความต้องการบุคลากรที่มีคณุสมบัติทักษะ
และความรู้ ความสามารถที่แตกต่างไปจากเดิม องค์การจึงจําเป็นจะต้องพัฒนาบุคลากรเพ่ือเป็นการ
เตรียมความ พร้อมที่จะก้าวสู่ตําแหน่งงานใหม่  

          7. ขอบเขตกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่กว้างไกล (Broad Scope of HRD 
Concern) กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การมิได้จํากัดอยู่เพียงการให้ความรู้ด้วยการ  
ฝึกอบรมเพ่ือให้พนักงานสามารถทํางานได้เท่าน้ัน แต่ยังครอบคลุมไปถึงความเข้าใจในพฤติกรรมการ 
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แสดงออกของมนุษย์ในแง่มุมต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่ลึกซึ้งกว่าว่ิงที่ปรากฏในตําแหน่งหน้าที่การงานที่
องค์การจะต้องให้ความสําคัญ  

    Nadler (1990 : 20)  ได้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การดําเนินการ
ให้บุคลากรได้รับประสบการณ์และการเรียนรู้ในช่วงระยะเวลาหน่ึง เพ่ือที่จะได้นําความรู้มาปรับปรุง
ความสามารถในการทํางานให้ดีขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่จะมีกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 3 กิจกรรม คือ 1) 
กิจกรรมการฝึกอบรม 2) กิจกรรมการศึกษาต่อ และ 3) กิจกรรมการพัฒนาตนเอง แนวคิดน้ีมี
เป้าหมายโดยรวมของการพัฒนาบุคลากรอยู่ที่การปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน (Improving Job 
Performance) และส่งเสริมความก้าวหน้าของพนักงาน  

    เกรียงศักด์ิ ชะเอมไทย (2547 : 35) กล่าวถึงแนวคิดของ Professor Leonard Nadler 
แห่งมหาวิทยาลัย George Washington University ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้มีแนวคิดเก่ียวกับการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development) ว่าจะต้องมองบุคคลเป็นทรัพยากรท่ีมี
คุณค่า และสามารถใช้ประโยชน์อย่างมากต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการทํางาน
ขององค์การจะต้อง ประกอบด้วยแนวคิดและกิจกรรม 3 ประการ คือ การฝึกอบรม (Training) โดยมี
จุดเน้นของการพัฒนาบุคลากรที่งาน ด้านการศึกษา (Education) โดยมีจุดเน้นของการพัฒนา
บุคลากรที่ตัวบุคคล และด้านการพัฒนา (Development) โดยมีจุดเน้นของการพัฒนาบุคลากรท่ี
องค์การและสังคม ดนัย เทียนพุฒ (2551 : 61) ให้ความหมายว่าการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การ
พัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ และประสบการณ์ที่เพ่ิมขึ้นจนสามารถปฏิบัติงาน
ใตําแหน่งปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพและพร้อมที่จะรับผิดชอบงานในตําแหน่งที่สูงขึ้น ทั้งน้ีการ
พัฒนาบุคลากรมิได้มีวัตถุประสงค์เพียงเพ่ือให้บุคลากรมีความเช่ียวชาญในงานปัจจุบัน แต่มุ่งหมายให้
บุคลากรได้ก้าวหน้าและเติบโตต่อไปในอนาคตด้วย  

    ธิดารัตน์ สุขประภรณ์ (2550 : 9) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน พิจารณา
จากการที่บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ ได้แก่ การส่ง บุคลากร
สายสนับสนุนไปศึกษาต่อ ไปอบรมสัมมนาหรือดูงาน และการเข้ารับการฝึกอบรมท่ีสถาบันจัดข้ึนเอง 
โดยมีวัตถุประสงค์ที่พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน จะเป็นส่วนช่วยที่สําคัญที่จะนํา
มหาวิทยาลัยไปสู่วิสัยทัศน์ที่วางไว้ 

    นิรันดร์ เงินดี (2550 : 43) ให้ความหมายว่าการพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการ
หรือพฤติกรรมหรือกรรมวิธีต่าง ๆ รวมไปถึงการวางแผนที่กระบวนการจัดให้มีการพัฒนาบุคลากรใน
องค์การ โดยมุ่งที่เพ่ิมพูนความรู้ ความชํานาญ ประสบการณ์ให้กับบุคลากรในองค์การมีประสิทธิภาพ
อย่างเต็มที่ เพ่ือให้งานที่ปฏิบัติบรรลุถึงวัตถุประสงค์ประสบผลสําเร็จเป็นที่น่าพอใจแก่องค์การ และ
ในขณะเดียวกันยังสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติให้ได้รับการพัฒนาตนเองและได้รับความก้าวหน้า
ในอาชีพการงาน  

    สุริยา มนตรีภักด์ิ (2550 : 20) ให้ความหมายการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การ
ดําเนินการเก่ียวกับการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการทํางานที่ดีขึ้น 
ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการทางานอันจะเป็นผลให้การทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หรืออีกนัยหน่ึง
หมายถึงกระบวนการที่จะส่งเสริมเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เช่น ความรู้ความสามารถ 
ทักษะ  อุปนิสัยและวิธีการในการทํางานอันจะนําไปสู่ประสิทธิภาพในการทํางาน 

    ดนัย เทียนพุฒ (2551 : 61) ให้ความหมายว่าการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การพัฒนาให้
บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ และประสบการณ์ที่เพ่ิมขึ้นจนสามารถปฏิบัติงานใตําแหน่ง
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ปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพและพร้อมที่จะรับผิดชอบงานในตําแหน่งที่สูงข้ึน ทั้งน้ีการพัฒนา
บุคลากรมิได้มีวัตถุประสงค์เพียงเพ่ือให้บุคลากรมีความเช่ียวชาญในงานปัจจุบัน แต่มุ่งหมายให้
บุคลากรได้ก้าวหน้าและเติบโตต่อไปในอนาคตด้วย  

    สมาน รังสิโยกฤษฏ์ (2552 : 83) ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากรว่าเป็นการ
ดําเนินงานเก่ียวกับการส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้ความสามารถมีทักษะในการทํางานดีขึ้น ตลอดจนมี
ทัศนคติในการทํางานอันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้นหรืออีกนัยหน่ึง การพัฒนา
บุคลากรเป็นกระบวนการท่ีจะสร้างเสริมและเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เช่น ความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติและวิธีการในการทํางานอันจะนําไปสู่ประสิทธิภาพในการ
ทํางาน  

    ธัญญาพันธ์ สิทธิพงษ์ (2553 : 10) ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากร หมายถึง 
กระบวนการวางแผนล่วงหน้าเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถ และปรับปรุง พฤติกรรมของ
บุคลากรในการทางานให้แก่บุคลากรน้ันโดยองค์การเป็นผู้จัดขึ้นให้แก่บุคลากร  

    สมคิด บางโม (2553 : 13 ) ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากร หมายถึง กรรมวิธีต่าง 
ๆ ที่จะเพ่ิมพูนความรู้ความชํานาญและประสบการณ์เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานหน่ึงสามารถปฏิบัติ
หน้าที่ในความรับผิดชอบได้ดีย่ิงขึ้น นอกจากน้ียังมีความมุ่งหมายท่ีจะพัฒนาทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปในทางที่ดี ให้มีกําลังใจ รักงานและให้มีความคิดที่จะหาทางปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดี
ย่ิงขึ้น  

    จากความหมายของการพัฒนาบุคลากรที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การพัฒนา
บุคลากร หมายถึง กระบวนหรือวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านทักษะ ความชํานาญในการทํางาน 
ตลอดจนการปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพบุคลากรสามารถทําได้หลายวิธี เช่น การฝึกอบรม ปฐมนิเทศ ร่วมสัมมนาทั้งในและนอก
สถานที่ การศึกษาดูงานเพ่ือให้บุคลากรนั้น ๆ สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มที่เพ่ือนําไปสู่
ความสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การ  

 

    2.4.1.2 แนวทางและวิธีการพัฒนาบุคลากร  
              จากความหมายของการพัฒนาบุคลากรน้ัน ช้ีให้เห็นถึงความสําคัญของการพัฒนา
บุคลากรในองค์การ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร ซึ่งจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีวิธีการ
พัฒนาให้เหมาะสมกับงาน แต่ละด้านเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อการปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้
การทํางานบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่องค์การหรือหน่วยงานกําหนดไว้ มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความสนใจศึกษาเกี่ยวกับแนวทางและวิธีการพัฒนาบุคลากร ดังน้ี  

    Nadler (1980 : 23) ได้แบ่งกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ออกเป็น 3 ประเภท ดังน้ี  
    1. การฝึกอบรม (Training) เป็นกิจกรรมที่จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ถูกออกแบบขึ้น เพ่ือให้

บุคลากรท่ีกําลังปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบันหรือกําลังจะได้รับมอบหมายให้ทํางานในอนาคต สามารถ
ปฏิบัติงานได้ดีขึ้นเป้าหมายก็คือ การยกระดับวามรู้ ความสามารถ ทักษะของบุคลากร ในขณะนั้นให้
สามารถปฏิบัติงานในตําแหน่งน้ัน ๆ ได้ ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมไปแล้วสามารถนําความรู้ไปใช้ได้ทันที  
หรือมีพฤติกรรมในการทํางานเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของหน่วยงาน 

    2. การศึกษาต่อ (Education) การศึกษาต่อเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือเป็นการเพ่ิมพูน
ความรู้ทักษะ ทัศนคติ ตลอดจนเสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวในทุก ๆ ด้านให้กับบุคลากร 
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โดยวิธีการลาศึกษาต่อทั้งแบบเต็มเวลาหรือใช้เวลาบางส่วน เพ่ือเตรียมความพร้อมที่จะทํางานตาม
ความต้องการของหน่วยงานในอนาคต  

    3. การพัฒนาตนเอง (Development) หมายถึง กิจกรรมการเรียนที่จัดข้ึนเพ่ือให้
บุคลากรได้เตรียมความพร้อมสาหรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดแก่หน่วยงานในอนาคต ไม่ได้มุ่งเน้นที่
ตัวงานแต่มุ่งเน้นเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามหน่วยงานที่ต้องการ  

    กัญญามน อินหว่างและคณะ (2554: 36) อธิบายเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การน้ันจําเป็นต้องศึกษารูปแบบที่เหมาะสมกับสถานการณ์ขององค์การเนื่องจากรูปแบบการ
พัฒนาย่อมแตกต่างกันตาม  ปัญหาที่เกิดของแต่ละองค์การและแต่ละความต้องการของบุคคลที่จะ
พัฒนาตนเอง ฉะน้ันการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development : HRD) จึง
เป็นการทําให้มนุษย์มีคุณค่าย่ิงขึ้น  ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การฝึกอบรม การสัมมนา การศึกษาระยะ
สั้น ระยะยาวและการพัฒนาอาชีพ การพัฒนาตนเองเพ่ือปรับปรุงทีมและประสิทธิผลขององค์การ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลไม่ใช่ผลรวมของกิจกรรม แต่เป็นการใช้ประโยชน์ทั้งหมดเพ่ือการพัฒนาให้
เกิดความสําเร็จในระดับที่สูงข้ึนของแต่ละคนและก่อให้เกิดประสิทธิผลขององค์การ  

    สมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2550 : 5-8) อธิบายแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรเป็น 3 วิธีคือ  

    1. ให้การศึกษาและส่งเสริมให้พัฒนาตนเอง (Sale Development) มีวิธีการต่างๆ ดังน้ี  
    1.1 ใช้บทเรียนสําเร็จรูป  
    1.2 การศึกษาทางไกล  
       1.3 การจัดทาวารสารวิชาการในสาขาอาชีพ  
    1.4 การศึกษาเอกสารจากคู่มือการทํางาน  
    1.5 ศึกษาจากสื่อโสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ  
    1.6 ให้การศึกษาเพ่ิมเติมในระยะสั้นและระยะยาว  
    1.7 ส่งเอกสารให้สรุปรายงานและเสนอ  
    1.8 การมอบหมายให้วิจารณ์หนังสือ  
    2. ให้การฝึกอบรมและพัฒนา (Training and Development) มีรูปแบบต่างๆ คือ  
    2.1 จัดโครงการอบรมภายในองค์การ  
    2.2 ส่งอบรมสถาบันภายนอก  
    2.3 วางแผนโครงการฝึกอบรมประจําปี  
    2.4 วางแผนฝึกอบรม พัฒนาบุคลากรตามความจําเป็นหรือทุกระดับ  
    2.5 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนการและเทคโนโลยี  
    2.6 ใช้เทคนิคการฝึกอบรมแบบผสมผสาน และการพัฒนาบุคลากรสมัยใหม่  
    2.7 ใช้หลักสูตรอบรมในการประเมินผลงาน การเลื่อนข้ันหรือโยกย้าย  
    2.8 สร้างแรงจูงใจในการฝึกอบรมและพัฒนาด้วยกิจกรรม/เกมต่างๆ  
    3. การพัฒนาในงาน (In – Service Development) มีวิธีการต่างๆ คือ  

    3.1 รกัษาการแทน  
    3.2 ทําหน้าที่เป็นคณะกรรมการ  
    3.3 ให้ความร่วมมือคณะทํางาน  
    3.4 การจัดต้ังกลุ่มร่วมกิจกรรม  
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    3.5 การให้คําปรึกษาหารือ  
    3.6 การให้ออกไปสังเกตการณ์  
    3.7 การมีเพ่ือนที่มีประสบการณ์ร่วม 
    3.8 การเป็นตัวอย่างที่ดี  
    3.9 การเสนอแนะให้นําไปประยุกต์ใช้  
    3.10 การดูงานใน/นอกหน่วยงาน  
    3.11 การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน  
    3.12 การสอนงาน  แนะนํางาน  
    3.13 การฝึกอบรมในงาน  
    3.14 การมอบหมายงาน  
    อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ (2550 : 199-205)  ได้ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางที่เกี่ยวกับ

หลักการพัฒนาบุคลากร ดังนี้  
   1. การฝึกอบรมในขณะทํางาน เป็นเทคนิควิธีการที่ช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้

จากการปฏิบัติงานจริงในสภาพการณ์จริง เหมาะสาหรับการฝึกพนักงานในระดับปฏิบัติการและ
พนักงานทั่วไป เน้นให้เกิดจุดเช่ือมโยงระหว่างหัวหน้าและลูกน้องในการปฏิบัติงานต่อไป ซึ่งวิธีน้ี
เหมาะสาหรับพนักงานเข้าใหม่ การเลื่อนตําแหน่ง การโอนย้ายงานและการอธิบายถึงงานใหม่ๆ  

   2. การสอนงาน เป็นการกําหนดเป้าหมายหรือผลงานที่หัวหน้างานต้องการหรือคาดหวังให้
เกิดข้ึน (Result-Oriented)หัวหน้างานและลูกน้องจะต้องตกลงและยอมรับร่วมกัน (Collaborative) 
จะมุ่งเน้นไปที่ผลการปฏิบัติงานของลูกน้อง (Individual Performance) ในปัจจุบันและการพัฒนา
ศักยภาพ (Potential) ของลูกน้องให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและมีตําแหน่งงานที่สูงข้ึนต่อไป
ในอนาคต เป็นกระบวนการที่ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีหรือทางบวก (Positive Change)  

   3. การให้คําปรึกษาแนะนํา  การวิเคราะห์วินิจฉัยสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาที่เกิดข้ึนใน
การทํางานและกําหนดแนวทางหรือทางเลือกในการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนน้ัน รวมท้ังให้ข้อเสนอแนะถึง
แนวทางเลือกที่เหมาะสม พบว่าวิธีการน้ีเน้นไปที่ปัญหาที่เกิดข้ึนจริงโดยหัวหน้างานจะต้องให้เวลา
การรับฟังประเด็นปัญหาของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความต้ังใจ 

   4. การหมุนเวียนงาน เป็นเทคนิควิธีการโยกย้ายบุคลากรจากส่วนงานหน่ึงออกไป  ยังอีก
ส่วนงานหน่ึง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดประสบการณ์แตกต่างไปจากเดิมเป็นการหมุนเวียนงาน
ภายในระยะเวลาหน่ึง ๆ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีของบุคคลในส่วนงาน
ต่าง ๆ  

   5. การทํากิจกรรม เป็นการกําหนดกิจกรรมต่าง ๆ ขึ้นมาเพ่ือให้บุคลากรที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการรับการพัฒนาได้ปฏิบัติจริงโดยการทํากิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีองค์การได้กําหนด 
ขึ้น เช่น  กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมข้อเสนอแนะ (Suggestion) กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ เป็นต้น  

   6. การเรียนรู้ด้วยตนเอง  เป็นเทคนิควิธีการพัฒนาบุคลากรขององค์การอย่างหน่ึงใน
รูปแบบของการบริหารจัดการความรู้หรือ (Knowledge  Management) เน้นให้พนักงานมีความ
รับผิดชอบในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น หนังสือ วารสาร ซีดีรอม วิดีโอเทป เป็น
ต้น  

   7. การให้ดูงานนอกสถานที่ มักใช้ในระดับจัดการ (Management Level) ขึ้นไป โดยมี
วัตถุประสงค์ที่สําคัญเพ่ือให้ผู้รับการพัฒนาได้เรียนรู้เรื่องใหม่ๆ ที่ดีจากภายนอกองค์การ วิธีการน้ีจะ
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แบ่งออกเป็นการดูงานภายในประเทศและการดูงานต่างประเทศ โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการดูงานที่ทุก
องค์การคาดหวัง น้ันก็คือ การนําความรู้และสิ่งใหม่ๆ ที่ได้ไปสัมผัสนํามาประยุกต์ใช้กับงานในองค์การ  

   8. การเข้าร่วมประชุม/สัมมนา เป็นการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้เกิดความรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ๆ จากผู้อ่ืนทั้งภายในและภายนอกองค์การ เป็นการเรียนรู้จากการรับฟังแนวคิด
หรือผลงานใหม่ๆ  รวมถึงการถกเถียงกันในหัวข้อใดหัวข้อหน่ึง เช่น การเข้าร่วมประชุมสัมมนาเพ่ือ
กาํหนดบทบาทและทิศทางในการทํางานของหน่วยงานในอนาคต หรือการเข้าร่วมประชุมและสัมมนา
ในหัวข้อที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การที่สถาบันภายนอกจัดให้มีขึ้น เป็นต้น  

   9. การศึกษาต่อ เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้ศึกษาต่อ อันเป็นการ
ยกระดับคุณภาพของบุคลากรให้สูงขึ้นหรือให้มีมากขึ้นกว่าเดิม ซึ่งจะผูกโยงกับเง่ือนไขต่าง ๆ เช่น ให้
ทุนไปศึกษาต่อในสาขาวิชาที่ตรงกับงานที่ทําให้สามารถนํากลับมาขอปรับเปลี่ยนตําแหน่งหรือระดับ
ให้สูงขึ้นได้ เป็นต้น ซึ่งการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการนี้จําเป็นจะต้องใช้เวลาการพัฒนา เน่ืองจาก
จะต้องใช้ระยะเวลานานกว่าจะศึกษาจบ โดยอาจจะขอลาศึกษาต่อเต็มเวลาหรืออาจจะขอลาศึกษา
ต่อหลังเลิกงานหรือวันหยุดก็ได้  

   10. การฝึกงานและทํางานร่วมกับผู้เช่ียวชาญ เป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความ
เช่ียวชาญเจาะลึกในเรื่องใดเร่ืองหน่ึงโดยตรง ทั้งน้ีองค์การอาจจะนําวิธีการพัฒนาบุคลากรโดยให้ไป
ทางานประกบร่วมกับผู้เช่ียวชาญ ซึ่งอาจจะเป็นภายในประเทศหรือต่างประเทศเพ่ือให้เรียนรู้ถึง  
เทคนิคและวิธีการจากผู้เช่ียวชาญน้ัน เช่น พัฒนาบุคลากรของฝ่ายผลิต โดยส่งให้พนักงานเข้าร่วม
ฝึกงานกับผู้เช่ียวชาญด้านการผลิตที่บริษัทแม่ในต่างประเทศ  

   11. การเพ่ิมคุณค่าในงาน เป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรด้วยการเพ่ิมความรู้และทักษะในการ
ทางานให้สูงขึ้น โดยการมอบหมายงานที่ท้าทาย งานที่ยากข้ึน โดยเน้นให้เกิดทักษะการทํางานที่
หลากหลาย (Multi-Skill) สามารถทํางานจากง่ายไปหายากได้ เช่น งานบันทึกข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล  
วางแผนบริหารข้อมูล  

   12. การเพ่ิมปริมาณงาน เป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรโดยการเพ่ิมปริมาณหรือขอบเขตงานที่
จะต้องรับผิดชอบให้มากข้ึน เพ่ือป้องกันมิให้พนักงานเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายกับงานที่ทําอยู่ซึ่ง
พนักงานสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองจากปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายในปัจจุบัน เช่น พนักงาน
ได้รับมอบหมายงานให้ดูแลโครงการขายเพ่ิมอีก 2 โครงการ ซึ่งเป็นโครงการขายในจังหวัดเชียงใหม่  
เป็นต้น  

   ธวัช บุณยมณี (2550 : 207) กล่าวว่า วิธีการพัฒนาบุคลากรสามารถทําได้ 2 วิธี ดังน้ี  
   1. วิธีการพัฒนาในงานที่ปฏิบัติ (Job-Site  Development  Methods) เป็นวิธีการ

พัฒนาในงานที่บุคคลทําหรือองค์การที่บุคคลทํางานอยู่น้ันด้วยวิธีการต่างๆ ได้แก่ การใช้พ่ีเลี้ยง 
(Coaching)  การมอบหมายให้เป็นกรรมการ/การประชุม (Committee Assignments/meeting) 
การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) ผู้ช่วยในตําแหน่ง (Assistant-To Positional) การพัฒนา
ออนไลน์ (Online  Development) การประสานความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย/ศูนย์พัฒนาบุคคล 
(Corporate University/Development Centers) องค์การเรียนรู้ (Learning  Organization) 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในงานอย่างแท้จริงและประสบผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ ผู้บริหารต้อง
วางแผนและประสานงานการพัฒนาด้วยวิธีการต่างๆเหล่าน้ีอย่างจริงจัง จริงใจและต่อเน่ือง  

   2. วิธีการพัฒนานอกงานที่ปฏิบัติ (Off-Site  Development  Methods) เป็นวิธีการ
พัฒนานอกงานท่ีบุคคลทําหรือสถานที่อ่ืนภายนอกองค์การ  บุคคลสามารถเลือกใช้วิธีการพัฒนาได้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตามโอกาสและความสมัครใจ วิธีการพัฒนาเหล่าน้ีได้แก่ การเข้าเรียนในช้ันเรียน (Classroom  
Courses  and  Degree) การอบรมสร้างความสัมพันธ์ (Human  Relations Training) การใช้
สถานการณ์จําลอง (Simulations) ทัศนศึกษา (Sabbaticals) การอบรมภาคสนาม (Outdoor 
Training)  

   ดนัย เทียนพุฒ (2543 : 56-57) มีความเห็นสอดคล้องกับNadler Wiggs ว่า ขอบเขตของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การจะครอบคลุมองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ  

   1. การฝึกอบรม (Training) เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้น เกี่ยวกับงานที่
ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน (Present job)เป้าหมาย คือ การยกระดับความรู้ความสามารถ ทักษะของ
พนักงานในขณะนั้น ให้สามารถทางานในตาแหน่งน้ัน ๆ ได้ ซึ่งผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมไป แล้วสามารถ
นําความรู้ไปใช้ทันที  

   2. การศึกษา (Education) เป็นวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยตรง เพราะการให้
การศึกษาเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ทักษะ ทัศนคติ ตลอดจนเสริมสร้างความสามารถ ในการปรับตัวใน
ทุก ๆ ด้านให้กับบุคคล โดยมุ่งเน้นเก่ียวกับงานของพนักงานในอนาคต (Future job) เพ่ือเตรียม
พนักงานให้มีความพร้อมที่จะทางานตามความต้องการขององค์การในอนาคต  

   3. การพัฒนา (Development) เป็นกระบวนการปรับปรุงองค์การให้มี ประสิทธิภาพเป็น
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ไม่ได้มุ่งตัวงาน (Not focus on a job) แต่มีจุดเน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามที่
องค์การต้องการและพร้อมที่จะปฏิบัติงานกับองค์การในอนาคต เพ่ือให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี 
รวมท้ังสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

   จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าแนวคิดและวิธีการพัฒนาบุคลากรมีหลากหลายวิธี ซึ่งบางวิธี
องค์การเป็นผู้ดําเนินการ แต่บางวิธีผู้ปฏิบัติงานก็สามารถดําเนินการพัฒนาความรู้ความสามารถทาง
วิชาการ ทักษะและทัศนคติที่ดีได้ด้วยตนเอง ซึ่งมีเป้าหมายเดียวกันคือการพัฒนาบุคลากรสามารภ
ทํางานตอบสนองความต้องการขององค์การได้ 

 

    2.3.2  นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  
                      2.3.2.1  ความหมายของนโยบายการบริหารและปฏิบัติ  

            นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายการนํานโยบายไปปฏิบัติว่าหมายถึง 
            นโยบายการบริหารและการปฏิบัตินับว่าเป็นปัจจัยที่สําคัญย่ิงต่อการนําพาองค์กร

บรรลุเป้าหมายสูงสุด  โดยเฉพาะในยุคที่องค์กรได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร (Steers. 1997 : 218)   
                      Hogwood and Gunn (1984 : 18)  ได้กล่าวถึงนโยบายการบริหาร ไว้ว่า 
“นโยบาย” คือ แนวทางที่กําหนดขึ้นอย่างกว้าง ๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ หรือข้อความ
ทั่วไปซึ่งใช้เป็นส่วนตัวช้ีนําสําหรับการบริหารงานต่าง ๆ นอกจากน้ันนโยบายการบริหาร อาจหมายถึง
กลวิธีที่จะเป็นหนทางนําไปสู่เป้าหมายส่วนร่วมขององค์กร 
             นฤทธ์ิ แสงสุขสว่าง (2552 : 8)  ได้ให้คํานิยามไว้ว่า ลักษณะนโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติ หมายถึง การกําหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ การกําหนดสิ่งเกื้อหนุนผลการปฏิบัติการ
ติดต่อสื่อสาร ภาวะผู้นําการปรับองค์กรและนวัตกรรมของโรงเรียน 
                      ธวัช กรุดมณี (2550 : 9) ได้กล่าวว่า นโยบายและการปฏิบัติ หมายถึง การ
ตัดสินใจล่วงหน้าในการกําหนดทิศทางของสถานศึกษาไปสู่การดําเนินงานให้เป็นไปตามปรัชญา 
วิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษาจนบรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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             Steers (1997 : 9) ได้กําหนดองค์ประกอบของลักษณะนโยบายการบริหารและ
การปฏิบัติ โดยแบ่งองค์ประกอบที่แสดงถึงลักษณะนโยบายที่เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ
องค์กรไว้ 3 ด้าน ได้แก่ 
                      1. การวางเป้าหมายที่แน่นอน 
                      2. การจัดหาและการใช้ทรัพยากรการสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติ 
                      3. การปรับตัวขององค์กรและนวัตกรรม 

            จากความหมายของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติที่กล่าวมาข้างต้นสามารถ
สรุปได้ว่า นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ หมายถึง การแปลงวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ในนโยบาย
องค์การ อาจเป็นกฎหมายหรือคําสั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรี ให้เป็นแนวทางปฏิบัติ เช่น 
แผนงาน โครงการ กิจกรรมที่เป็นรูปธรรม ประกอบกับการจัดการและจัดสรรทรัพยากรต่างๆ เพ่ือ
ดําเนินการสําเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ของนโยบายน้ันๆ  
                       2.3.2.2  ลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

              1. ลักษณะเชิงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักของศาสตร์ ลักษณะ
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักของศาสตร์ด้านนโยบายศึกษา ตามปกติจะแสดงความสัมพันธ์
เก่ียวข้องกันโดยไม่อาจแยกออกจากกันได้เด็ดขาดชัดเจน แต่อาจแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบทั้ง 4 ส่วน  

                  1.1 การกําหนดหรือการวิเคราะห์ทางเลือกนโยบาย ส่วนน้ีอาจแสดงผล
ออกมาในรูปของกฎหมายหรือถ้อยแถลงนโยบายหรือข้อกําหนดอื่นๆ ของรัฐบาล เช่น มติ
คณะรัฐมนตรี หรือประกาศของหน่วยงานของรัฐ  

                  1.2 การนํานโยบายไปปฏิบัติ องค์ประกอบส่วนน้ีอาจแสดงให้เห็นในรูปของ
แผนงานหรือโครงการและการบริหารโครงการ หรือการตีความกฎหมายออกมาเป็นแนวปฏิบัติ และมี
การใช้บังคับหรือมีการจัดกระทาเพ่ือให้บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย  

                  1.3 การประเมินผลนโยบาย ส่วนน้ีเป็นการศึกษาคุณค่าของผลผลิตและ
ผลลัพธ์หรือผลกระทบของการนํานโยบาย แผนงาน หรือโครงการที่นําไปปฏิบัติ ว่าเป็นไปตาม
เจตจํานงของนโยบายอย่างไร  

                  1.4 การวิเคราะห์ผลสะท้อนกลับของนโยบาย เป็นการแสวงหาสารสนเทศ
เพ่ือการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงนโยบาย หรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัตินโยบาย หรือเพ่ือยกเลิก
นโยบาย 

               2. ลักษณะเฉพาะขององค์ประกอบด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ ลักษณะสําคัญ
ขององค์ประกอบด้าน “การนํานโยบายไปปฏิบัติ” ในทรรศนะของ Martin Rein (Rein 1983 : 131-
132) ให้แนวคิดว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติภายใต้ระบบการปกครองประชาธิปไตยไม่อาจหลีกเลี่ยง
เง่ือนไขทางการเมือง จากการศึกษาของรีน พบว่า มีการเมืองในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติอยู่
เสมอ กล่าวคือ ในกระบวนการปฏิบัตินโยบายมักมีกลุ่มผลประโยชน์เข้าไปแทรกแซง ทําให้เจตจํานง 
(intention) และการปฏิบัติ (action) ที่กําหนดไว้แต่เดิม (ในขั้นการกําหนดนโยบาย) ต้องเบ่ียงเบน
หรือบิดเบ้ียว (distorted) ไปจากข้อตกลงหรือที่ให้ไว้กับประชาชน นอกจากน้ัน การนํานโยบายไป
ปฏิบัติยังมีปัญหาที่ยุ่งยากคือ ยังไม่มีทฤษฎีหรือหลักการรัดกุมและชัดเจนเพียงพอ ทําให้นักปฏิบัติ 
(practitioners) ขาดหลักการที่ถูกต้องชัดเจน ทําให้ขาดความม่ันใจในการปฏิบัติ เช่น การอธิบาย
เหตุผลว่ากิจกรรมลักษณะใดควรปฏิบัติหรือไม่ควรปฏิบัติอย่างไร ข้อเสนอแนะของรีนก็คือ เมื่อ
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ยอมรับว่าการนํานโยบายไปปฏิบัติมีกระบวนการทางการเมืองเข้าแทรกแซง ผู้บริหารที่รับผิดชอบการ
นํานโยบายไปปฏิบัติควรมีการแปลงนโยบายหรือมีการนิยามนโยบายเสียใหม่ (redefined) เพ่ือให้
นโยบายที่นําไปปฏิบัติมีความชัดเจน นอกจากน้ัน ผู้ที่รับผิดชอบนํานโยบายไปปฏิบัติ 
(implementers) จะต้องใช้ความสามารถในเชิงการเจรจาต่อรองในทุกๆ ขั้นตอนของการปฏิบัติ และ
จะต้องยอมรับว่าการมีส่วนร่วมและความขัดแย้งของกลุ่มผลประโยชน์ในกระบวนการนํานโยบายไป
ปฏิบัติเป็นสิ่งที่ไม่อาจหลีกเลี่ยง 
                       2.3.2.3  ปัจจัยกําหนดความสําเร็จหรือล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  

             ศุภชัย ยาวะประภาษ (2552 : 104) ได้สรุปปัจจัยกําหนดความสําเร็จหรือ
ล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ไว้ดังน้ี  

             1. ลักษณะของนโยบาย ลักษณะบางประการของนโยบายจะมีส่วนในการกําหนด
ความสําเร็จหรือล้มเหลวของนโยบายนั้น ๆ ลักษณะดังกล่าว ได้แก่ ประเภทของนโยบาย 
ผลประโยชน์ สัมพันธ์ของนโยบายน้ัน ๆ ความสอดคล้องกับค่านิยมที่มีอยู่ ประสบการณ์ที่ผ่านมาและ
ความต้องการของผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากนโยบายน้ัน ความเป็นไปได้ในการทดลองปฏิบัติ 
ความเห็นผลได้ของนโยบายน้ัน และคุณภาพของการส่งข้อมูลย้อนกลับ  

             2. วัตถุประสงค์ของนโยบาย การมีตัวช้ีที่จะแสดงให้เห็นถึงวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายของนโยบายเป็นองค์ประกอบหน่ึงที่จะนําไปสู่ความสําเร็จของนโยบายน้ัน ลักษณะที่จะมีผล
ต่อความสําเร็จของนโยบาย คือ ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ซึ่งจะต้องกระจ่างชัดแล้ว ยังจะต้อง
สอดคล้องเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันด้วย นอกจากนั้นแล้ว ความสอดคล้องต้องกันของวัตถุประสงค์  
ความยากง่ายในการรับรู้วัตถุประสงค์ ดัชนีช้ีความสําเร็จของนโยบายและความเที่ยงตรงของข่าวสาร
ที่มีไปยังผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ  

              3. ความเป็นไปได้ทางการเมือง ความสําคัญของสิ่งแวดล้อมทางการเมืองที่
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายอาจจะก่อให้เกิดปัญหาบางประการซึ่งไม่ควรจะมองข้าม
ไป ตัวแปรที่มีส่วนในการส่งผลกระทบถึงความเป็นไปได้ทางการเมืองของนโยบายน้ัน ตัวแปรดังกล่าว
มีดังน้ี การเจรจาระหว่างรัฐบาลกับเอกชน ความสนับสนุนจากทุก ๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ผลกระทบของ
นโยบายที่มีต่อกลุ่มอาชีพที่มีอิทธิพล การสนับสนุนจากชนช้ันนํา การสนับสนุนจากสื่อมวลชน และ
การสนับสนุนจากผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกต้ัง  

             4. ความเป็นไปได้ทางเทคนิคหรือทฤษฎี การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมักจะ
เกิดข้ึน  รวดเร็วมาก และการเปลี่ยนแปลงแต่ละคร้ังมักจะส่งผลอย่างสําคัญต่อการปฏิบัติให้เป็นไป
ตามนโยบายต่าง ๆ เพราะฉะน้ัน ความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งที่สําคัญมาก ลักษณะต่าง ๆ 
ต่อไปน้ีจึงเป็นลักษณะที่ควรให้ความสนใจ ลักษณะดังกล่าวได้แก่ การร่างนโยบาย ข้อเรียกร้องให้มี
การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ ทฤษฎีที่เช่ือถือได้และลักษณะของ
เทคโนโลยี  

             5. ความเพียงพอของทรัพยากร นโยบายที่จะประสบความสําเร็จน้ันต้องได้รับการ
สนับสนุนทางทรัพยากรท้ังด้านการเงินและกําลังคนอย่างเต็มที่ มิฉะน้ันนโยบายน้ันจะปรากฏอยู่บน
หน้ากระดาษเท่าน้ันเอง นอกจากปัญหาด้านปริมาณกําลังคนแล้ว ปัญหาในด้านคุณภาพของบุคลากร
ยังเป็นปัญหาที่สําคัญอีกปัญหาหน่ึง ย่ิงนโยบายเก่ียวข้องกับปัญหาทางเทคนิคมากเท่าใด ความ
ต้องการบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะในด้านน้ัน ๆ ย่ิงมีมากขึ้นเท่าน้ัน และยิ่งความต้องการมีมาก ความ
ขาดแคลนมักจะมีมากตามมาด้วย  
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            6. ลักษณะของหน่วยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ จะส่งผลอย่างมากต่อความสําเร็จ 
หรือล้มเหลวของนโยบายน้ัน ลักษณะต่อไปน้ีเป็นลักษณะที่ควรให้ความสนใจ ลักษณะดังกล่าว ได้แก่
ประเภทของหน่วยงาน โครงสร้างและลําดับช้ันการบังคับบัญชา ความสามารถของผู้นํา ความสัมพันธ์
กับหน่วยงานที่กําหนดนโยบายและลําดับข้ันของการสื่อสารแบบเปิด  

            7. ทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ นโยบายหลายเร่ืองจัดอยู่ในจําพวกท่ีผู้ปฏิบัติ
ไม่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง นโยบายเหล่าน้ีอาจจะนําไปปฏิบัติอย่างจริงใจ ไม่บิดพลิ้ว ซึ่งจะตรงข้าม
กับนโยบายที่ขัดกับความรู้สึกพ้ืนฐานหรือผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติ นโยบายประเภทหลังน้ีผู้ปฏิบัติจะ
นําไปปฏิบัติอย่างไม่สู้เต็มใจ และอาจจะบิดเบือนให้เป็นไปในแนวทางที่พวกเขาต้องการ ลักษณะทาง
ทัศนคติต่อไปนี้อาจส่งผลกระทบต่อความสําเร็จหรือล้มเหลวของนโยบายได้ ลักษณะดังกล่าว ได้แก่
ทัศนคติที่มีต่อวัตถุประสงค์ของนโยบาย ผลกระทบที่จะมีต่อพฤติกรรมของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ
ความขัดแย้งที่มีต่อค่านิยมของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ รวมถึงผลกระทบที่มีต่องาน อํานาจ ศักด์ิศรีและ
ผลประโยชน์ของผู้นําเอานโยบายไปปฏิบัติ  

             8. ความสัมพันธ์ระหว่างกลไกต่าง ๆ ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ลักษณะสําคัญ
ต่อไปน้ีจะ นําไปสู่ความสําเร็จหรือล้มเหลวของนโยบาย ลักษณะดังกล่าว ได้แก่ จํานวนหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง  การแทรกแซงของหน่วยงานระดับบนและจํานวนจุดตัดสินใจ ซาบาร์เทียร์และแมซมา
เนียน (1981)  กล่าวว่า จํานวนจุดตัดสินใจ (Clearance Points) ของนโยบายต่าง ๆ จะมีมากน้อย
ต่างกัน ย่ิงจํานวนจุดตัดสินใจมีมากเท่าใด ความล่าช้าในการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายก็มีมากขึ้น
เท่าน้ัน นอกจากน้ันแล้วความสัมพันธ์ด้ังเดิม ลักษณะของความสัมพันธ์ด้ังเดิมระหว่างหน่วยงานที่
ร่วมกันปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบบายจะมีส่วนอย่างสําคัญต่อความสําเร็จหรือล่มเหลวของนโยบาย
น้ันๆ 

 

              2.3.3 ภาวะผู้นํา 
           2.3.3.1 ความหมายของภาวะผู้นํา  
           Cano and O’Leary (2000 : 1)  ให้ความหมายของภาวะผู้นํา หมายถึง บุคคลที่

ได้รับการยอมรับและยกย่องจากบุคคลอ่ืนและเป็นที่ยอมรับของสมาชิกอาจโดยการแต่งต้ังหรือผู้ริเริ่ม
หรือส่งเสริมให้มีการเปลี่ยนแปลงการกระทําของกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ มีอิทธิพลและบทบาทเหนือ
กลุ่มสามารถที่จะชักนํา สร้างแรงจูงใจ กระตุ้นหรือแก้ไขปัญหา ช่วยเหลือให้กลุ่มสามารถปฏิบัติงาน
ได้สําเร็จ ทําให้องค์การประสบความก้าวหน้า และบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ โดยมี
คุณลักษณะอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง เช่น เป็นผู้มีบทบาทหรือมีอิทธิพลต่อคนในองค์การ
มากกว่าคนอ่ืน เป็นศูนย์กลางของกระบวนการกลุ่ม เป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในงาน สามารถ
ใช้สื่อเทคโนโลยีช่วยการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุ วัตถุประสงค์มีมนุษย์สัมพันธ์มีความสามารถในการใช้
ศิลปะของการทําให้เป็นที่ช่ืนชม มีทักษะในการเจรจาต่อรอง  

          Covey. (อ้างใน อัญชลี ชัยชนะวิจิตร. 2553 : 14) ได้ให้นิยามความหมายของภาวะ
ผู้นํา คือ เป็นการรับใช้และการให้บริการ  

          Certo and Trevis Certo. (2009 : 387- 401) ได้ให้ความหมายภาวะผู้นํา คือ 
กระบวนการที่ใช้ในการสั่งการหรือควบคุมพฤติกรรมของบุคคลหรือพนักงานให้ทํางานบรรลุ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ และอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างผู้นําและ ผู้บริหารไว้ว่าถึงแม้ว่า
ข้อเท็จจริงปรากฏว่ามีผู้บริหารบางส่วน คือ ผู้นํา และผู้นําบางส่วน คือ ผู้บริหาร แต่ด้วยกระบวนการ
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ที่ใช้ในการควบคุมพฤติกรรม (Leadership) ท้ายที่สุดแล้วในระยะยาวจะส่งผลให้ผู้บริหารทรง
ประสิทธิผลสูงสุด (The Most Effective Managers) พัฒนาก้าวสู่ผู้นําได้  

           รัตติกรณ์ จงวิศาล (2556 : 2-10) ได้สรุปความหมายของภาวะผู้นํา หมายถึง ภาวะ
ผู้นําเป็นคุณลักษณะ พฤติกรรม ความสามารถหรือกระบวนการที่เป็นปฏิสัมพันธ์หรือเป็นวิถีการเนิน
ชีวิตของบุคคลที่สามารถมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน กลุ่มคน สามารถสร้างแรงบันดาลใจ สร้างความปรารถนา 
ทําให้เกิดความเชื่อถือศรัทธา การยอมรับ ความพยายาม การอุทิศตัว การใช้ความสามารถอย่างดี
ที่สุด และช่วยเพ่ิมพลังอํานาจของผู้อ่ืนเพ่ือให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย  

           ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551 : 122) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นํา หมายถึง 
ความสามารถ (Ability) ที่ผู้นําใช้อํานาจที่มีในการชักจูงให้กลุ่มมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการ  

           วิโรจน์ สารรัตนะ (2557 : 1) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นํา หมายถึง 
กระบวนการที่ผู้บริหารจะให้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อ่ืน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้การปฎิติงาน
บรรลุจุดหมายขององค์การ  

           จากความหมายของภาวะผู้นําที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ภาวะผู้นํา 
หมายถึง  กระบวนการท่ีใช้อํานาจภายใต้ขอบเขตที่กําหนดในการมีอิทธิพล สั่งการ ควบคุม ชักจูง รับ
ใช้และการให้บริการ การสร้างแรงบันดาลใจ การสร้างความปรารถนา ทําให้เกิดความเช่ือถือศรัทธา 
การยอมรับ  การอุทิศตัว การใช้ความสามารถอย่างดีที่สุด เพ่ือให้ให้บรรลุวัตุประสงค์ขององค์การ 
                       2.3.3.1 ความสาํคญัของภาวะผูน้ํา 

            พระธรรมปิฎก (2546 : 2-4) อธิบายความสําคัญของภาวะผู้นําว่า บุคคลที่มี
ความสําคัญต่อ ความสําเร็จในทุกระดับของสังคมคือบุคคลที่เป็นผู้นํา และผู้นําเป็นผู้ที่มีความสําคัญ
ของการอยู่รอด ต่อสวัสดิภาพสังคม ประเทศชาติ รวมถึงโลกด้วย  

            สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2548 : 56) อธิบายถึงความสําคัญของภาวะผู้นําว่าเป็นสิ่งที่
ประกอบด้วยคุณสมบัติและทักษะต่างๆท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อบุคคลอ่ืน องค์การและสถาบันใน
ภาพรวม โดยภาวะผู้นํา เป็นการกระทําที่มุ่งเน้นการสร้างวิสัยทัศน์สู่อนาคตขององค์การ ผู้นําทํา
หน้าที่ในการสร้างวัฒนธรรม ค่านิยม การสร้างแรงบันดาลใจและแรงจูงใจแก่ผู้ตาม การพัฒนา
คุณลักษณะและความสามารถของบุคคล การริเริ่มให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องใหญ่ๆในระดับ
สําคัญ การปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การ และภาวะผู้นํายังเป็นสิ่งที่ช่วยในการเช่ือมโยงหล่อหลอม
กับการ บริหารจัดการเพ่ือช่วยให้การบรรลุเป้าหมายขององค์การเพ่ิมระดับสูงขึน  

             รัตติกรณ์ จงวิศาล (2556 : 8) ได้อธิบายความสําคัญของภาวะผู้นําในองค์การว่า 
มีองค์การจํานวนมากท่ีมีความต้องการพัฒนาผู้บริหารและพนักงานให้มีภาวะผู้นํา เพราะเห็น
ความสําคัญว่าภาวะผู้นําของบุคคลในองค์การจะทําให้องค์การมีประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น นักบริหาร นัก
ธุรกิจ  นักวิชาการและนักวิจัยในหลายสาขาที่ศึกษาเร่ืองภาวะผู้นําต่างยอมรับว่าภาวะผู้นําของผู้นํา
ของผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชาทุกๆระดับและรวมถึงภาวะผู้นําของพนักงานหรือผู้ตาม มีความสําคัญต่อ
ความสําเร็จของกลุ่มหรือองค์การ และการทํางานหรือทํากิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมาย   

              นอกจากนี้ รัตติกรณ์ จงวิศาล (2556 : 6 -7) ยังได้รวบรวมผลสรุปจากงานวิจัย
ในช่วงปี พ.ศ. 2538 -2553 ที่เกี่ยวกับความสําคัญของภาวะผู้นํา พบว่า ภาวะผู้นําส่งผลหรือมีอิทธิพล
ทางบวกทั้งต่อองค์การ กลุ่มและบุคคล โดยส่งผลต่อความสําเร็จและมีความสัมพันธ์กับตัวแปรจํานวน
มาก เช่น  ประสิทธิผลขององค์การ ผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร เชาว์อารมณ์ ความพึง
พอใจในการทํางาน แรงจูงใจ แรงบันดาลใจ ความผูกพัน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การ 
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การรับรู้ความ  ยุติธรรมในองค์การ ภาวะผู้นําของผู้ใต้บังคับบัญชา การทํางานเป็นทีม วัฒนธรรม
องค์การ  จิตวิญญาณในการทํางาน การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และธรรมาภิบาล เป็นต้น ซึ่งตัว
แปรต่าง ๆ เหล่าน้ีจะเป็นส่วนสําคัญที่จะช่วยให้บุคลากรในองค์การและบุคคลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องในงาน
สามารถ ทํางานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นําไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามที่ทุก
ฝ่ายรวมถึงองค์การต้องการ ความสําคัญของภาวะผู้นําไม่เพียงแต่มีอิทธิพลในองค์การหรือตัวแปรใน
งานวิจัยเท่าน้ัน ในสถาบันการศึกษาต้ังแต่ระดับโรงเรียนไปจนถึงมหาวิทยาลัย ภาวะผู้นําของครู
อาจารย์ก็ ยังส่งผลต่อความสําเ ร็จของนักเรียนนิสิตนักศึกษา ก่อให้เกิดการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ ศักยภาพ ความฉลาดทางสติปัญญา (Intelligence) การพัฒนาปัญญา (Wisdom) 
รวมถึงการพัฒนาคุณธรรม และที่สําคัญรวมถึงการพัฒนาภาวะผู้นําของนักเรียนนิสิตนักศึกษาด้วย 
นอกจากน้ันแล้วภาวะผู้นําของผู้บริหารโรงเรียน หรือผู้บริหารมหาวิทยาลัยก็ยังส่งผลต่อการพัฒนา
ความสามารถ การใช้ศักยภาพและแรงจูงใจในการทํางานของครู อาจารย์ บุคลากร รวมถึงการพัฒนา
ความสําเร็จของสถาบันการศึกษา จนถึงความสําคัญในองค์การธุรกิจอุตสาหกรรม ถ้าหากผู้บริหาร
หรือพนักงานมีภาวะผู้นําที่ดีจะสามารถกระตุ้นจูงใจให้บุคคลอ่ืนเช่ือถือ ยอมรับทําให้เกิดความ
พยายามและความสามารถที่สูงขึ้น ในการที่จะทํางานบรรลุเป้าหมายร่วมกันการทําให้บุคคลอ่ืนหรือ
ฝ่ายต่าง ๆ เห็นความสําคัญของงานเห็นคุณค่าของงานและเห็นคุณค่าของตนเอง มีความสุขในการ
ทํางานและมีความสุขในชีวิตของพวกเขา รวมถึงทําให้เกิดความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ กล้าคิดริเริ่ม 
กล้าตัดสินใจ  มีการทํางานเป็นทีมที่มีประสิทธิผล มีการทํางานร่วมกันอย่างเต็มกําลังความสามารถ 
ช่วยกันป้องกันปัญหารวมถึงแก้ปัญหาที่เก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการทํางานน้ันจะเป็นผลที่แตกต่างและเป็นผลการปฏิบัติงานที่เหนือความคาดหมาย 
(Beyond  Expectations) และทําให้องค์การก้าวสู่การเป็นองค์การที่ยอดเย่ียมและยิ่งใหญ่ได้  

              ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551 : 118) ได้กล่าวถึงความสําคัญของภาวะผู้นําว่า 
เป็นสิ่งที่อยู่นอกเหนือขอบเขตของอํานาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งผู้บริหารจําเป็นต้องมีภาวะผู้นํา
ไว้สําหรับจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบัน และการนําพาองค์การไปสู่
ความสําเร็จด้วยการชักจูงและกระตุ้นให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถและด้วยความเต็ม
ใจ  

             สรุปได้ว่า ภาวะผู้นําเป็นสิ่งที่มีความสําคัญต่อองค์การในสถาบันการศึกษาต้ังแต่
ระดับ โรงเรียนไปจนถึงมหาวิทยาลัย ภาวะผู้นําของครูอาจารย์ก็ยังส่งผลต่อความสําเร็จของนักเรียน 
นิสิต  นักศึกษา ก่อให้เกิดการพัฒนาสติปัญญาและความสามารถรวมถึงการพัฒนาคุณธรรม ภาวะ
ผู้นําที่ดีจะสามารถกระตุ้นจูงใจให้บุคคลอ่ืนเช่ือถือ ยอมรับ ทําให้เกิดความพยายามและความสามารถ
ที่สูงขึ้น  มีความสุข ในการทํางานยังก่อให้เกิดความร่วมมือของทุกฝ่ายเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และที่สําคัญภาวะผู้นํายังเป็นสิ่งที่ช่วยในการเช่ือมโยงหล่อหลอมกับการบริหารจัดการ
เพ่ือช่วยให้การบรรลุเป้าหมายขององค์การ  
                       2.3.3.2 รูปแบบของภาวะผู้นํา  

             ผู้นํามีการแสดงภาวะผู้นําได้หลายแบบแล้วแต่ลักษณะของการจัดประเภท ในที่น้ี
แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ แบบของผู้นําตามการบริหารงานและแบบของผู้นําจากลักษณะวิธีการทํางาน 
(สมศักด์ิ รักอยู่. 2552 : 20-21)  

             1. แบบของผู้นําตามการบริหารงาน การพิจารณาผู้นําลักษณะน้ีแบ่งออกเป็น 3 
แบบคือ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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               1.1 ผู้นําแบบเผด็จการ(Autocratic Leaders) ผู้นําแบบน้ีเน้นการใช้อํานาจตาม
ตําแหน่ง มีลักษณะถือตัว เช่ือมันในตนเอง ไม่ค่อยรับฟังหรือให้เกียรติผู้อ่ืน ชอบออกคําสั่ง เป็นผู้
กําหนด  นโยบาย จุดมุ่งหมายและสั่งการทุกอย่างด้วยตัวเอง ไม่ชอบให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมแสดง
ความคิดเห็น  ผู้นําแบบน้ีเหมาะกับสถานการณ์ที่ต้องการความรวดเร็ว และเหมาะกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ไม่ต้องการจะรับผิดชอบใด ๆ ทั้งสิ้น 

               1.2  ผู้นําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders) เป็นผู้นําที่ส่งเสริมให้
ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายเป้าหมายวิธีการการตัดสินใจ มีการกระจายอํานาจใน
การบริหารเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นที่ผู้นําคอยให้คําแนะนํา มุ่งการทํางานเป็น
ทีม ตลอดจนส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีต่อคณะ  

               1.3 ผู้นําตามสบาย (Laissez-Faire Leaders) เป็นผู้นําที่ปล่อยให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทําตามใจไม่มีการกําหนดวัตถุประสงค์ของงานที่แน่นอน ยอมเปล่ียนแปลงเรื่องต่าง 
ๆ แบบง่าย ๆ ตามความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาไม่มีหลักเกณฑ์การควบคุมและการประเมินผล  

           2. แบบของผู้นําจากลักษณะวิธีการทํางาน แบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ  
              2.1 ผู้นําแบบเจ้าระเบียบ (Regulative Leaders) เป็นผู้นําที่ปฏิบัติงานโดยยึด

กฎระเบียบเป็นสําคัญ ไม่ชอบให้มีการเปลี่ยนแปลงลักษณะทัวไปคล้ายกับผู้นําแบบเผด็จการ การ
วินิจฉัยสั่งการมักจะใช้ระเบียบแบบแผนเป็นเคร่ืองมือ การปฏิบัติงานต้องมีกฎระเบียบเป็นสําคัญและ
มักหาเหตุผลทางระเบียบมาเป็นข้ออ้างในการปฏิบัติงานมากกว่าการใช้เหตุผลเพราะไม่กล้าเสี่ยง ไม่
กล้าตัดสินใจ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นําและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นไปในลักษณะผู้นํากับลูกน้อง การ
ติดต่อสื่อสารมักเป็นไปในรูปการติดต่อสื่อสารทางเดียว 

              2.2 ผู้นําแบบบงการ (Directive Leaders) ผู้นําแบบน้ีชอบการใช้อํานาจรู้วิธี
ออกคําสั่งแต่ไม่รู้วิธีสอนหรือช้ีแนะขาดหลักมนุษยสัมพันธ์ชอบแสดงอํานาจ พฤติกรรมผู้ร่วมงานจะ
เต็มไปด้วยความหวาดกลัวความสัมพันธ์ระหว่างผู้นํากับผู้ใต้บังคับบัญชาจะเป็นไปในลักษณะพิธีการ  

              2.3 ผู้นําแบบจูงใจ (Persuasive Leaders) ผู้นําแบบน้ีชอบให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
แสดงความคิดเห็นเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการต่อต้านและเป็นการช้ีชวนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาใช้ดุลยพินิจ
ของตนเอง การสื่อความหมายเป็นไปในรูปสองทางรูปแบบของกลุ่มการทํางานจะมีความสามัคคี
ความสําเร็จของงานเป็นผลมาจากความร่วมมือของบุคคลต่างๆ  

              2.4 ผู้นําแบบร่วมใจ (Participative Leaders) การปฏิบัติงานของผู้นําแบบน้ี
คล้ายกับแบบประชาธิปไตยและแบบจูงใจ นิยมการปรึกษาหารือและเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหวางผู้นํากับผู้ใต้บังคับบัญชา โดยยึดหลักการประนีประนอมและแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกัน
และกันในฐานะผู้ร่วมงาน   

              จากรูปแบบของภาวะผู้นําที่กล่าวมาข้างต้นถือว่าไม่มีแบบผู้นําใดเพียงแบบเดียว
ที่สามารถนํามาใช้กับผู้ตามทุกคน ทุกสถานการณ์เพราะต้องคํานึงถึงความพร้อมของผู้ตามด้วย แบบ
ผู้นําทุกแบบต่างก็มีข้อดีและมีประสิทธิผลถ้าผู้นําเลือกใช้ให้เหมาะกบระดับความพร้อมของผู้ตาม 

 

              2.3.4 โครงสร้างองค์การ 
                     2.3.4.1 ความหมายของโครงสร้างองคก์าร 

           Stephen P. Robbins (อ้างใน วิรัช สงวนวงศ์วาน. 2547 : 101) ให้ความหมาย
ของโครงสร้างองค์การ (organization structure) หมายถึง กรอบโครงสร้างขององค์การท่ีกําหนด
งาน  กลุ่มงานและความสัมพันธ์ระหว่างงานได้  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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             นิตยา เงินประเสริฐศรี (2541 : 3) ได้ให้ความหมายของโครงสร้างองค์การว่า 
หมายถึง การจัดแบ่งบทบาทการทํางานเพ่ือให้เกิดความร่วมมือ การแบ่งอํานาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบและจําแนกระดับสายงานบังคับบัญชา โครงสร้างองค์การเป็นกลไกการบริหารงานให้เกิด
การควบคุม ประสานกิจการ กําหนดสายการ บังคับบัญชา การสื่อสารระหว่างหน่วยงานต่างๆ  

             กษมาพร ทองเอ้ือ (2555 : 44) ให้ความหมายของโครงสร้างองค์การ หมายถึง 
การจัดระบบโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ตลอดจนทรัพยากรภายในองค์การ ซึ่งองค์การ
กําหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทางการดําเนินงานของบุคลากรในองค์การ 
โดยมีความสําคัญต่อการพัฒนาระดับความสําเร็จของการดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 

             Steers (1997 : 8) ได้ให้ความมายของโครงสร้างขององค์การ หมายถึง 
ความสัมพันธ์ของทรัพยากรด้านมนุษย์ที่กําหนดโครงสร้างในองค์การ โดยสายงานการบังคับบัญชา
ตามบทบาทหน้าที่ 

             วิกานดา เกษตรเอ่ียม (2558 : 13) ให้ความหมายของโครงสร้างองค์การ หมายถึง  
รูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่างตําแหน่งต่าง ๆ และผู้ดํารงตําแหน่งน้ันขององค์การ มีการแสดง
รายละเอียดของการทํางานในตําแหน่งต่าง ๆ มีกฎระเบียบและข้อบังคับในการทํางาน และยัง
เก่ียวข้องกับอํานาจหน้าที่ ความรับผิดชอบสายทางเดินของงาน ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร การ
รายงาน การควบคุมช่วยให้มีการทํางานย่างเป็นทางการเกิดขึ้น และโครงสร้างขององค์การยังแสดงให้
เห็นถึงกิจกรรมต่าง ๆ ความสัมพันธ์ในลักษณะต่างๆของหน่วยงานในองค์การ 

              นฤทธ์ิ แสงสุขสว่าง (2552 : 74) ได้กล่าวว่า โครงสร้างโรงเรียนเป็นองค์ประกอบ
พ้ืนฐานที่มีความสําคัญย่ิงต่อการดําเนินงาน เกี่ยวเน่ืองสัมพันธ์ทั้งระบบในรูปของการประสานงาน
สามารถมองเห็นได้ในรูปของสิ่งที่เรียกว่า แผนภูมิขององค์การ 

              บัณฑิต ผังนิรันดร์ (2550 : 27) ให้ความหมายของโครงสร้างองค์การ หมายถึง 
กระบวนการของการกําหนดความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการระหว่างบุคคลและทรัพยากร เพ่ือให้การ
ดําเนินงานบรรลุสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การ โครงสร้างองค์การแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของ
อํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การ โดยแสดงออกมาในรูปแบบ
แผนภูมิองค์การว่า ใครจะต้องทํางานอะไร และรายงานให้แก่ใคร ซึ่งทําให้เกิดการประสานงาน
ระหว่างบุคลากรในองค์การ และเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทัศนคติของบุคคลในการ
ทํางานเพ่ือให้การดําเนินงานบรรลุเป้าหมายขององค์การโครงสร้างองค์การจึงเป็นตัวแปรที่สําคัญที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ 
                 จากความหมายของโครงสร้างขององค์การท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
โครงสร้างองค์การ หมายถึง การกําหนดและออกแบบแผนภูมิขององค์การซึ่งประกอบด้วยตําแหน่ง
ต่างๆ ในองค์การ มีการแสดง รายละเอียดและขอบข่ายของการทํางานในตําแหน่งต่างๆ มีกฎ 
ระเบียบและข้อบังคับในการทํางาน โครงสร้างขององค์การยังเก่ียวข้องกับรูปแบบของอํานาจหน้าที่              
การติดต่อสื่อสารและสายการบังคับบัญชา 
                      2.3.4.2 ลักษณะโครงสร้างองค์การ   

            ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2548 : 113) อธิบายลักษณะโครงสร้างขององค์การ 
(structural forms) จะเป็นตัวบ่งบอกลักษณะขององค์การและสายการบังคับบัญชา รวมถึงการ
กําหนดระดับงานและลําดับตําแหน่งงานจากรับนโยบายไปสู่ระดับปฏิบัติ ซึ่งโดยทั่วไปโครงสร้าง
องค์การ มี 3 ลักษณะ  
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            1. โครงสร้างสูง (tall structures) เป็นโครงสร้างที่แสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง
เรื่องลําดับและระดับของตําแหน่งงาน มีสายการบังคับบัญชายาว กระบวนการทํางานมีขั้นตอน
ละเอียด          มีกฎระเบียบแน่นอน ขาดความยืดหยุ่น แต่มีข้อดีคือทําให้พนักงานเกิดความมั่นใจ 
การทํางาน แสดงว่าโครงสร้างองค์การลักษณะน้ีเพ่ือรองรับคนที่มีความรับผิดชอบเฉพาะด้าน และ
เป็นไปตามลักษณะการแบ่งงานโดยทํางานเพียงหน้าที่เดียวการบริหารขององค์การที่มีโครงสร้าง
ลักษณะน้ีที่เรียกว่าการบริหารแบบราชการ (bureaucracy)  

            2. โครงสร้างราบ (flat structures) เป็นโครงสร้างองค์การท่ีแสดงให้เห็นถึงความ
แตกต่างของระดับตําแหน่งงาน 2-3 ระดับ โครงสร้างมีสายการบังคับบัญชาสั้น ด้านผู้บริหารและ
พนักงานมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด ส่วนพนักงานจะมีความรู้สึกรับผิดชอบต่อผลงานมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ มีการฝึกการเรียนรู้ การติดต่อสื่อสารสะดวกและมีประสิทธิภาพเพราะไม่ต้องผ่าน
หลายข้ันตอน แต่มีข้อเสียคือโอกาสในการเลื่อนตําแหน่งมีค่อนข้างน้อย 

            3. โครงสร้างไม่สูงไม่ราบ (moderate structures) เป็นการผสมผสานระหว่าง
โครงสร้างสูงและราบเข้าด้วยกัน เพราะต้องการข้อดีของโครงสร้างสูง คือ การตรวจสอบคุณภาพตาม
สายงาน  การแบ่งงานกันทําตามความถนัด และความรวดเร็วในการสั่งการของโครงสร้างงาน ดังน้ัน
การทํางานหลายหน้าที่ (cross functions) จึงเป็นลักษณะขององค์การประเภทน้ี  

            Steers (1997 : 59-60) ได้กําหนดลักษณะองค์ประกอบของโครงสร้างของ
องค์การที่สําคัญ  ซึ่งแบ่งโดยคํานึงถึงพฤติกรรมของบุคลากรท่ีจะมีผลต่อความสําเร็จขององค์การใน
ระยะยาว ดังน้ี 
                      1. การกระจายอํานาจ (decentralization) เป็นการกระจายอํานาจการตัดสินใจ
ให้แก่บุคลากร ตลอดจนบรรยายบทบาทและลักษณะงานด้วยแผนภูมิองค์การ แสดงให้เห็นถึงการที่
ฝ่ายบริหารยอมให้บุคลากรมีอิสระในการใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจ 
                      2. ความชํานาญเฉพาะทาง (specialization) เป็นการระบุถึงลักษณะเฉพาะของ
งานของหน่วยงานย่อย โดยมีทั้งการหมุนเวียนเปลี่ยนระบบงานเป็นระบบ การเพ่ิมขอบเขตของงานให้
หลากหลายมากขึ้น และการเพ่ิมพูนการตัดสินใจ การสร้างทีม การใช้งบประมาณและการจัดทํา
รายงานเพ่ือให้พนักงานมีความรับผิดชอบมากข้ึน 
                      3. ความเป็นทางการ (formalization)  เป็นการที่ระบุมาตรฐานและมีคําบรรยาย
ลักษณะงานท่ีชัดเจน ตลอดจนกําหนดกฎเกณฑ์ข้อบังคับขององค์การเพ่ือควบคุมการดําเนินงานของ
บุคลากร 
                      4. ช่วงการบังคับบัญชา (span of control) คือ การวางแผนภูมิองค์การท่ีแสดงให้
เห็นว่าผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใต้บังคับบัญชา และหน่วยงานย่อยที่อยู่ใต้บังคับบัญชาเพียงใด แสดงถึง
ความกว้างของช่วงการบังคับบัญชา 
                      5. ขนาดขององค์การ (organization size) คือ การรวมตัวของบุคลากร กล่าวคือ 
จํานวนบุคลากรในองค์การที่สะท้อนถึงความซับซ้อนของการกําหนดสายการบังคับบัญชา 
                      6. ขนาดของหน่วยงาน (work-unit size) คือ การกําหนดจํานวนบุคลากรใน
หน่วยงานย่อยแต่ละหน่วยงาน 

            ทั้งน้ีผลจากการวิจัยของ Steers (1977 : 61) พบว่า ย่ิงองค์การมีโครงสร้างที่
สลับซับซ้อนมากเท่าใด กล่าวคือ มีการรวมอํานาจมาก มีการใช้แบบแผนเป็นทางการหรือมีกฎเกณฑ์
มากข้ึนเท่าน้ัน ตลอดจนมีช่วงการบังคับบัญชาที่กว้างบุคคลในองค์การมักจะรับรู้เ ก่ียวกับ
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สภาพแวดล้อมในองค์การมีความเข้มงวดกวดขัน และน่าหว่ันเกรง การทํางานล่าช้า หากแต่องค์การ
ใดฝ่ายบริหารยอมให้บุคคลเป็นอิสระและใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการได้ และย่ิงฝ่าย
บริหารสนใจพนักงานย่ิงขึ้นเท่าไร บรรยากาศในการทํางานย่ิงดีขึ้นเท่าน้ัน แสดงออกด้านบรรยากาศ
เปิดเผย ไว้เน้ือเช่ือใจและความรับผิดชอบ ตลอดจนมีการกําหนดโครงสร้างขององค์การท่ีมีการบังคับ
บัญชาที่แคบ การดําเนินการจะบรรลุเป้าหมายได้เป็นอย่างดี 

           2.3.4.3 หลักการจัดองค์การ 
            การจัดองค์การเป็นกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่การงาน บุคลากร
และปัจจัยทางกายภาพต่างๆขององค์การ หลักการที่สําคัญของการจัดการประกอบด้วย การกําหนด
หน้าที่ การแบ่งงาน หน่วยงานสําคัญขององค์การ สายบังคับบัญชา อํานาจการบังคับบัญชา ช่วงการ
ควบคุม  เอกภาพในการบังคับบัญชาและแผนภูมิองค์การ (สมคิด บางโม. 2553 : 115 – 117) 
             1. การกําหนดหน้าที่การงาน (function) ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ขององค์การหน้าที่
การงานและภารกิจเป็นของกลุ่มกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การและหน้าที่
การงานจะมีอะไรบ้างและมีกี่กลุ่มขึ้นอยู่กับเป้าหมายขององค์การ ลักษณะขององค์การและขนาด
องค์การ 
             2. การแบ่งงาน (division of work) การแยกงานหรือรวมหน้าที่การงานที่มี
ลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียงกันไว้ด้วยกัน หรือแบ่งงานตามลักษณะเฉพาะของงาน และมอบหมาย
งานให้กับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีความสามารถหรือความหรือความถนัดที่เหมาะสมในการทํางานใน
ตําแหน่งน้ันๆ 
               3. หน่วยงานสําคัญขององค์การ ได้แก่ หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ปรึกษาและ
หน่วยงานอนุกร การแบ่งหน่วยงานเช่นน้ีทําให้เห็นลักษณะของงานเด่นชัดขึ้น ดังน้ี 
                 3.1 หน่วยงานหลัก คือ หน่วยงานท่ีทําหน้าที่โดยตรงกับวัตถุประสงค์ของ
องค์การ และบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่งานที่ขึ้นตรงต่อสายบังคับบัญชา องค์การทุกองค์การจะต้องมี
หน่วยงานหลักเป็นหน่วยงานปฏิบัติงาน เพ่ือผลประโยชน์โดยตรงต่อความสําเร็จขององค์การ 
                3.2 หน่วยงานที่ปรึกษา คือ หน่วยงานที่ช่วยให้หน่วยงานหลักปฏิบัติงานได้ดี
ย่ิงขึ้น  ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะผู้เช่ียวชาญเฉพาะงาน หรือเป็นรูปคณะกรรมการที่ปรึกษาใน
องค์การต่างๆ 
                3.3 หน่วยงานอนุกร คือ หน่วยงานที่ ช่วยบริการแก่หน่วยงานหลักและ
หน่วยงานท่ีปรึกษา หน่วยงานอนุกรเป็นงานธุรการและงานอํานวยความสะดวกหรือไม่ได้ปฏิบัติงาน 
อันเป็นงานหลักขององค์การ 
              4. สายการบังคับบัญชา (Chain of command) ความสัมพันธ์ตามลําดับช้ัน
ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้ทราบว่ามีการติดต่อสื่อสาร การควบคุมและ
รับผิดชอบอย่างไร สายการบัญชาที่ดีมีลักษณะ ดังน้ี 
                 4.1 จํานวนระดับช้ันแต่ละสายไม่ควรให้มีจํานวนมากเกินไป จะทําให้ไม่มีความ
สะดวกแก่การควบคุม อาจทําให้งานคั่งค้างได้ 
                 4.2 สายบังคับบัญชาควรมีลักษณะชัดเจนว่าใครเป็นผู้มีอํานาจสั่งการและสั่งไป
ยังผู้ปฏิบัติคนใด 
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                4.3 สายการบังคับบัญชาไม่ควรให้มีการก้าวกายหรือซ้อนกัน งานอย่างหน่ึงควร
ให้มีผู้รับผิดชอบเพียงคนเดียว ถ้าให้มีผู้สั่งงานได้หลายคนหลายตําแน่งในงานเดียวกันจะทําให้การ
ปฏิบัติงานสับสน 
             5. อํานาจการบังคับบัญชา คือ อํานาจในการตัดสินใจหรือการสั่งการซึ่ ง
ประกอบด้วยการรวมอํานาจและกระจายอํานาจ 
                5.1 การรวมอํานาจ คือ ระบบบริหารที่รวมศูนย์อํานาจอยู่ที่อยู่ที่ผู้บังคับบัญชา
หรือหน่วยงานระดับสูงเพียงจุดเดียว จะติดสินใจเร่ืองใดต้องรอรอผู้บริหารระดับสูงตัดสินใจสั่งการ 
หรืออนุมัติก่อนถึงจะดําเนินการได้ ทํางานได้ล่าช้า ผู้บริหารระดับล่างไม่ต้องรับผิดชอบใดๆจึงไม่มี
ความคิดที่จะเริ่มงานหรือพัฒนางาน 
                5.2 การกระจายอํานาจ คือ ระบบบริหารที่กระจายอํานาจลงไปให้ผู้บริหาร
ระดับล่างเป็นผู้ตัดสินใจในหน้าที่การงานที่ตนรับผิดชอบ โดยการกระจายอํานาจส่วนใหญ่ให้ผู้บริหาร
ระดับล่างสามารถตัดสินใจได้ทันที ไม่ต้องรอความเห็นชอบของผู้บริหารส่วนกลาง 
                       6. ช่วยการควบคุม (span of control) สิ่งที่แสดงให้ทราบว่าผู้บังคับบัญชาคน
หน่ึงมีขอบเขตความรับผิดชอบเพียงใด มีผู้บังคับบัญชาอ่ืนกี่คน หรือมีหน่วยงานท่ีอยู่ใต้ความ
รับผิดชอบก่ีหน่วย  ช่วงของการควบคุมมีความสัมพันธ์กับสาบบังคับบัญชา กล่าวคือ ถ้าช่วงของการ
ควบคุมกว้างสายบังคับบัญชาจะสั้น ถ้าช่วงการควบคุมแคบสายการบังคับบัญชาจะยาว 
             7. เอกภาพในการบังคับบัญชา (unity of command) อํานาจควบคุมบังคับ
บัญชาโดยอํานาจสิทธ์ิขาดมาอยู่ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือคณะบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเด็ดขาด 
หน่วยงานต่างๆจะต้องระบุลงไปให้ชัดเจนว่าใครเป็นผู้บังคับบัญชามีความรับผิดชอบงานในด้านใน 
เอกภาพการบังคับบัญชาจะช่วยให้การงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
             8. แผนภูมิองค์การ (organization chart) เป็นเคร่ืองมือสําคัญอย่างหน่ึงที่จะช่วย
ให้เข้าใจโครงสร้างขององค์การ อํานาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ ตลอดจนสายบังคับบัญชาในองค์การ
น้ันๆ  แผนภูมิองค์การณืเป็นส่วนย่อที่ช่วยแสดงให้ทราบถึงหน่วยงานย่อยความสัมพันธ์ของหน่วยงาน
ภายในแผนภูมิองค์การจําแนกได้เป็น 3 ประเภทดังน้ี 
               8.1 แผนภูมิโครงสร้างหลัก เป็นแผนภูมิการจัดโครงสร้างทั้งหมดขององค์การว่า
ประกอบด้วยหน่วยย่อยอะไรบ้าง มีความสัมพันธ์กันอย่างไร หน่วยงานย่อยใดข้ึนอยู่กับหน่วยงานใด
แสดงสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน 
               8.2 แผนภูมิแสดงตัวบุคคล เป็นแผนภูมิแสดงตําแหน่งและหน่วยงานย่อยคล้าย
แผนภูมิโครงสร้างหลัก แต่ระบุช่ือบุคคลผู้ดํารงตําแหน่งไว้ด้วย 
               8.3 แผนภูมิแสดงหน้าที่การงาน เป็นแผนภูมิแสดงตําแหน่งและหน่วยงานย่อย
คล้ายแผนภูมิโครงสร้างหลัก แต่บอกหน้าที่ย่อ ๆ ของแต่ละตําแหน่งด้วย แผนภูมิประเภทน้ีไม่นิยมใช้ 

          2.3.4.4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการออกแบบโครงสร้างองค์การ 
          ปัจจัยที่กระทบต่อการออกแบบโครงสร้างองค์การ ประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 

กลยุทธ์ ขนาดขององค์การ เทคโนโลยีและสภาพแวดล้อม (พัชสิริ ชมพูคํา. 2552. 137–141) 
          1. ปัจจัยด้านกลยุทธ์ขององค์การ โครงสร้างองค์การน้ันมีส่วนที่จะทําให้สามารถ

บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ แต่วัตถุประสงค์ของแต่ละองค์การจะข้ึนอยู่กับกลยุทธ์ของ
องค์การซึ่งกลยุทธ์และโครงสร้างจึงต้องมีความสอดคล้องกัน ถ้าหารมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมี
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นัยสําคัญของกลยุทธ์ขององค์การ โครงสร้างขององค์การจะได้รับผลกระทบและต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงไปด้วย 

           2. ปัจจัยด้านขนาดขององค์การ มีผลต่อการออกแบบโครงสร้างองค์การ โดยเฉพาะ
ในส่วนของผู้เช่ียวชาญ ความแตกต่างและการรวมกัน ตําแหน่งของพนักงาน องค์การแบบราชการ
การกระจายอํานาจและการรวมอํานาจแลการรวมอํานาจ เมื่อพนักงานเพ่ิมขึ้นองค์การก็ขยายตัวมาก
ขึ้น  จึงจําเป็นต้องมีการจ้างผู้จัดการและพนักงานที่มีความสามารถเฉพาะงานมาเป็นผู้เช่ียวชาญ ถ้า
หากงานที่ปฏิบัติมีความแตกต่างกันมากองค์การจะต้องใช้ความพยายามหลีกเลี่ยงการตัดสินใจ โดย
ผูกขาดกับผู้บริหารคนใดคนหน่ึง องค์การควรจะมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจเพ่ือเพ่ิมความท้า
ท้ายในการจัดการองค์การ 

           3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี การวิเคราะห์เชิงสถานการณ์จะต้องพิจารณาถึงเทคโนโลยี
ที่องค์การมีอยู่ว่าสามารถจะแข่งขันกับคู่แข่งได้หรือไม่ เพราะว่าการผลิตสินค้า หรือบริการแต่ละชนิด
ใช้เทคโนโลยีที่แตกต่างกัน ซึ่งบางธุรกิจต้องใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ต้องใช้
เคร่ืองมือทันสมัยในการผลิตแต่บางธุรกิจอาจใช้แรงงานคน เป็นต้น 

           4. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม หากสิ่งแวดล้อมคงที่ก็จะไม่ค่อยมีผลกระทบกับ
องค์การมากนักแต่ในความเป็นจริงตัวแปรต่าง ๆ ในสิ่งแวดล้อมมักจะมีการเปลี่ยนแปลงทั้งตัวแปร
ภายในและตัวแปรภายนอก เช่น สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และการขาดแคลดผู้เช่ียวชาญ
ย่อยมีผลกระทบกับองค์การ  

          2.3.4.5 รูปแบบโครงสร้างองค์การ 

           โครงสร้างขององค์การ คือ ภาพรวมหน่วยงานย่อยและความสัมพันธ์ของหน่วยงาน
ย่อยในองค์การ โครงสร้างที่เป็นพ้ืนฐาน 4 แบบ ได้แก่ โครงสร้างแบบงานหลัก โครงสร้างแบบงาน
หลักและงานปรึกษา โครงสร้างแบบหน้าที่การงานเฉพาะและโครงสร้างแบบเมทริกซ์ (สมคิด บางโม. 
2553 : 127–131) 

          1. โครงสร้างองค์การแบบงานหลัก แบ่งเป็นหน่วยงานย่อยออกตามลักษณะของ
ภารกิจหลักขององค์การ การควบคุมการบังคับบัญชาแยกออกเป็นสายงานโดยตรง ลักษณะไม่
ซับซ้อนมากนัก  ไม่มีหน่วยงานท่ีปรึกษาหรือคณะกรรมการซึ่งจะเป็นการจัดองค์การของบริษัทหรือ
ห้างหุ้นส่วนที่มีขนาดเล็ก ในการปฏิบัติงานถ้ามีปัญหาใดๆเกิดขึ้นจะปรึกษาหารือกันในสายงานของ
ตนเองเท่าน้ัน 
          2. โครงสร้างองค์การแบบงานหลักและงานท่ีปรึกษา จะมีหน่วยงานหลักและ
หน่วยงานที่ปรึกษาช่วยแก้ปัญหาในเรื่องการขาดคําแนะนําปรึกษา หน่วยงานที่ปรึกษาจะเป็น
ผู้เช่ียวชาญเฉพาะงาน ทําให้มีการบริหารขององค์การมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นการแบ่งเบา
ภาระหน้าที่ของผู้บริหาร ถ้าไม่มีสายงานที่ปรึกษาผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบงานทุกชนิด รวมท้ังงาน
เทคนิคเฉพาะด้วย แต่มีข้อเสียคือจะเกิดความขัดแย้งระหว่างหน่วยงานหลักและหน่วยงานที่ปรึกษา 
         3. โครงสร้างองค์การแบบหน้าที่การงานเฉพาะ เป็นการจดแบบแยกงานเฉพาะออกไป
ตามประเภทของงานแต่ละหน่วยงานมีอํานาจหน้าที่เด็ดขาด มีหน่วยงานที่ปรึกษาของตนเอง 
หน่วยงานแต่ละหน่วยงานมีผู้เช่ียวชาญและมีอํานาจสั่งการในหน่ายงานน้ันได้ ทําให้งานดําเนินไป
อย่างสมํ่าเสมอ เหมาะสําหรับบริษัทขนาดกลางที่ทําหน้าที่การงานแยกกันอย่างชัดเจน 
          4. โครงสร้างองค์การแบบเมทริกซ์ เป็นการผสมผสานโครงสร้างแบบต่าง ๆ เข้า
ด้วยกันในองค์การเดียวกันจัดต้ังโครงการเฉพาะขึ้น โดยจัดหน่วยงานตามหน้าที่และทีมโครงการ 
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สมาชิกของทีมโครงการจะถูกรวบรวมจากแผนกต่าง ๆ มาอยู่ภายใต้อํานาจของผู้บริหารโครงการ 
ผู้บริหารโครงกาจะต้องรับผิดชอบต่อความสําเร็จของโครงการ และมีอําหน้าที่ต่อสมาชิกคนอ่ืนๆของ
องค์การ เมื่อโครงการสําเร็จเรียบร้อยสมาชิกของทีมงานรวมท้ังผู้บริหารโครงการจะกลับไปยังแผนก
เดิม ปัจจุบันโครงสร้างแบบเมทริกซ์หรือแบบผสมใช้กันมากกับองค์การท่ีต้องการปรานงานและผล
การปฏิบัติงานทางด้านเทคนิคที่สูงมาก 
 

              2.3.5  ทรัพยากรในการบริหาร 
             2.3.5.1  ความหมายของทรัพยากรในการบริหาร 

             หวน พินธุพันธ์ (2549 : 15) ให้ความหมายของทรัพยากรว่า เป็นสิ่งที่เป็นตัวกลาง
ที่ช่วยในการดําเนินงานขององค์การให้บรรลุผลสําเร็จ โดยทรัพยากรในการบริหารที่สําคัญคือ 4 Ms 
ได้แก่  คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Materials) และการจัดการ (Management)  

             เปรมชัย สโรบล (2550 : 12) ให้ความหมายของปัจจัยการบริหาร หมายถึง 
ทรัพยากรพ้ืนฐานสําคัญที่องค์การนํามาใช้เป็นปัจจัยในการดําเนินงานให้เป็นไปได้ด้วยดี และบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ทั้งในแง่ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์และภารกิจที่กําหนดไว้ซึ่งปัจจัยบริหาร
หรือทรัพยากรบริหาร (Administrative Resources) ที่สําคัญประกอบด้วย ปัจจัยด้านบุคลากร 
(Man) ปัจจัยด้านกระบวนการบริหาร (Management) ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) ปัจจัย
ด้านงบประมาณ (Money) และปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Management Information 
System : MIS)  

            วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2551 : 47)  ได้อธิบายว่า ในการบริหารจัดการเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จได้น้ันจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ ดังน้ี (1) การบริหารคน (Man) (2) การ
บริหารเงิน (Money) (3) การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) (4) การบริหารงานทั่วไป 
(Management) (5) การบริหารการให้บริการประชาชน (Market) (6) การบริหารคุณธรรม 
(Morality) (7) การบริหารข้อมูล (Message) (8) การบริหารเวลา (Minute) และ (9) การบริหารการ
วัดผล (Measurement)  

            รังสรรค์ อินทน์จันทน์ (2552 : 47) ให้ความหมายของทรัพยากรการบริหาร 
หมายถึง การที่ องค์การได้นําสิ่งที่เป็นทรัพยากรการบริหารมาสนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือทําให้เกิด
การขับเคลื่อนกระบวนการบริหารและนําไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยทรัพยากรการบริหาร ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) การจัดการ 
(Management)  กระบวนการทํางานหรือวิธีการปฏิบัติงาน (Method)  การตลาด (Market) และ
เวลา (Time)  

             William T. Greenwood (1965 : 33) ได้อธิบายว่า ทรัพยากรทางการบริหารมี
ความสําคัญและจําเป็นต่อการบริหารงานให้ประสบสําเร็จได้ด้วยดี และช่วยให้การทํางานบรรลุผล
สัมฤทธ์ิได้  อย่างมีคุณภาพ โดยมีองค์ประกอบอย่างน้อย 7 ประการ คือ คน (Man)  เงิน (Money) 
วัสดุสิ่งของ (Material) อํานาจหน้าที่ (Authority) เวลา (Time) กําลังใจในการทํางาน (Will) และ
ความสะดวกต่าง ๆ (Facilities)  

             Herbert A. Simon (1972 : 28) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยการบริหารเป็นเคร่ืองมือที่
ช่วยสนับสนุนให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีองค์ประกอบสําคัญ 7 ประการคือ บุคลากร (Man) เงิน 
(Money)  การบริหารทั่วไป (Management) การบริการประชาชน (Market) คุณธรรม (Moral) 
ข้อมูลข่าวสาร (Massage) การวัดผล (Measurement)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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            จากความหมายของทรัพยากรการบริหารที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
ทรัพยากรการบริหาร หมายถึง การนําปัจจัยต่างๆ ขององค์การที่เก่ียวข้อง เช่น คน เงิน วัสดุสิ่งของ 
การจัดการ รวมถึงวิธีการดําเนินงาน มาใช้ในการกําหนดแนวทางการวางแผนการดําเนินงานและการ
ควบคุมกํากับดูแล เพ่ือสนับสนุนให้การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
                       2.3.5.2  องค์ประกอบของทรัพยากรการบริหาร  

             การบริหารราชการหรือการบริหารธุรกิจจําเป็นต้องอาศัยปัจจัยสําคัญหรือที่เรียก 
ว่า ทรัพยากรการบริหาร ในการดําเนินการภารกิจขององค์กรให้สําเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีนักวิชาการและผู้ที่สนใจให้การศึกษาที่หลากหลายได้แบ่งองค์
ประกอบของทรัพยากรการบริหารท่ีคล้ายคลึงกัน ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปน้ี  

            1. ทรัพยากรการบริหาร 4 ประการ หรือ 4 M’s ซึ่ง สมาน รังสิโยกฤษณ์และสุธี 
สุทธิสมบูรณ์ (2540 : 2) สุกัญญา มีกําลัง (2553: 37) ทองหล่อ เดชไทย (อ้างใน อาคม ปัญญาแก้ว. 
2554 : 53) ได้ระบุองค์ประกอบของทรัพยากรการบริหารที่เป็นพ้ืนฐานสําคัญ 4 ประการ ได้แก่ คน 
(Man)  งบประมาณหรือเงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการจัดการ (Management) 

           นอกจากน้ีได้มีผู้ศึกษาท่านอ่ืนที่ให้แนวคิดแตกต่างเพียงเล็กน้อยในเร่ืองขององค์
ประกอบทรัพยากรการบริหารที่นอกเหนือจากแนวคิดแบบ 4 M’s ดัง Griffin (1996 : 6) กล่าวว่
าทรัพยากรบุคคล (Human Resources) ทรัพยากรการเงิน (Financial Resources) ทรัพยากร
กายภาพ (Physical Resources) ทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resources) ซึ่งทรัพยากร
การบริหารเหล่าน้ีต้องนําไปใช้ในกระบวนการบริหาร ส่วนเนตร์พัณณา ยาวิราช (2553 : 2) ได้ระบุ
ทรัพยากรการบริหารประกอบด้วย บุคลากร (Human) เงิน (Momentary) วัตถุดิบ (Raw Material) 
และเงินทุน งบประมาณที่ใช้ในการทํางาน (Capital)  

            2. ทรัพยากรการบริหาร 5 ประการหรือ 5M’s โดย สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ 
(2550 : 9) ได้ระบุว่าประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปน้ี คือ  

                1) คน (Man) เป็นทรัพยากรบุคคลที่เป็นหัวใจขององค์กร ซึ่งมีผลต่
อความสําเร็จใน การจัดการเพราะคนมีชีวิตจิตใจ มีอารมณ์ ความรู้สึก ดังน้ันการบริหารจึงให้
ความสําคัญกับคนมากที่สุด  

                2) เงิน (Money) เป็นปัจจัยสําคัญที่จะช่วยสนับสนุนให้กิจกรรมขององค์การ
ดําเนินการต่อไป  

                3) วัสดุ (Materials) วัสดุหรือวัตถุดิบซึ่งเป็นปัจจัยที่สําคัญไม่แพ้ปัจจัยอ่ืน จําเป็
นต้องมีคุณภาพและมีต้นทุนที่ตํ่าเพราะมีผลกระทบต่อต้นทุนการผลิต  

                4) เคร่ืองจักร (Machine) เครื่องจักรอุปกรณ์ที่มีศักยภาพที่ดีอันจะก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการผลิตเช่นกัน  

                5) วิธีการบริหารหรือวิธีการปฏิบัติ (Management or Method) การจัดการ
หรือบริหารในองค์กรธุรกิจ ประกอบด้วย ระบบการผลิตหรือระบบการให้บริการต่าง ๆ หากมีระบบที่
ชัดเจนตลอดจนมีระเบียบขั้นตอน วิธีการต่าง ๆ ในการทํางานย่อมส่งผลให้องค์กรประสบความสําเร็จ
ได้ด้วยดี  

             3. ทรัพยากรการบริหาร 6 ประการหรือ 6 M’s การบริหารทั่วไปไม่ว่าจะเป็นองค์
กรขนาดใหญ่หรือเล็ก  เมื่อวิวัฒนาการทางวิชาการบริหารมีมากขึ้น  ทรัพยากรการบริหารก็ย่อม
พัฒนาออกไปจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี สังคม เศรษฐกิจและการเมือง แต่ทว่าการ
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บริหารธุรกิจก็ได้มีการขยายปัจจัยการบริหารจากเดิมประกอบด้วยปัจจัยพ้ืนฐาน  4 ประการเพ่ิมเติม
มากขึ้นอีกเป็น  2  ประการ รวมเป็นองค์ประกอบ 6 ประการ สอดคล้องกับแนวคิดของวิภาดา คุป
ตานนท์ (2551 : 13) ที่กล่าวว่า ทรัพยากรการบริหารที่สําคัญ 4 ด้าน ได้แก่ คน (Man) เงิน 
(Money) วัสดุ อุปกรณ์ (Material)และความรู้ทางการจัดการ (Management) และที่มีเพ่ิมขึ้น ได้แก่ 
การตลาด (Marketing) เคร่ืองจักร (Machines) เป็นต้น  

            เนื่องจากปัจจุบันการพัฒนาของวิทยาการใหม่ๆ ถูกนํามาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลในการทํางานและการผลิต ทรัพยากรการบริหารจึงเพ่ิมข้ึนอีก 3 ประการ รวมเป็น 7 
ประการ ความจําเป็นต้องใช้ทรัพยากรการบริหารต่างกันมากน้อยเพียงใดแล้วแต่นโยบาย ความ
เหมาะสมและความสามารถของแต่ละองค์การ  ซึ่งมีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการบริหารงานสมัยใหม่ 
(สุวรรณโชค เหล่าเขตวิทย์. 2554: 7-8)  

            นอกจากที่ระบุข้างต้นยังมีผู้ให้ความเห็นแตกต่างไปอีก 2 แนวทาง น้ันคือ แนวทาง
แรก ตะวัน สาดแสง (2548 : 20) มีความเห็นว่า ปัจจุบันองค์ประกอบ 4 ประการ ไม่เป็นการเพียงพอ
หรือ 4M ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์(Material) และการจัดการ (Management) 
อาจต้องเพ่ิม เอ็มเครื่องจักร (Machine) เอ็มสื่อสาร (Media) และเอ็มกรรมวิธี (Method)  เข้าไปอีก 
แต่อย่างไรก็ตาม คนยังเป็นองค์ประกอบสําคัญมา ก่อนองค์ประกอบอ่ืนด้วยเหตุผลง่าย ๆ คือ ถ้าคน
ในองค์กรมีคุณภาพเป่ียมด้วยความรู้ความสามารถ การจัดการองค์ประกอบอ่ืนก็จะมีคุณภาพตามไปด้
วย ตรงกันข้ามหากคนไม่มีคุณภาพและความสามารถก็จะฉุดให้องค์ประกอบอ่ืนของการบริหารตกตํ่า
และมีปัญหาตามมา ส่วนแนวทางที่สองเก่ียวกับทรัพยากรการบริหาร 7 ประการว่าประกอบด้วย คน 
เงิน วัสดุสิ่งของ อํานาจหน้าที่ (Authority) เวลา (Time) ความต้ังใจในการทํางาน (Will) และสิ่ง
อํานวยความสะดวกต่าง ๆ (Facilities) (อนุราช เทศทอง. 2555 : 15) โดยยํ้าให้เห็นถึงความสําคัญ
และความจําเป็นของอํานาจหน้าที่ และเวลาในการบริหารไว้ว่าในการบริหารงานน้ันไม่ว่าจะเป็นการ 
บริหารราชการหรือการบริหารธุรกิจ ถ้าปราศจากเสียซึ่งอํานาจหน้าที่งานก็จะไม่สามารถดําเนินไปได้
ด้วยดี ในทํานองเดียวกันหากมิได้กําหนดเวลาไว้ให้เหมาะสมเพียงพอกับลักษณะและประเภทของงาน
น้ัน ๆ งานก็จะไม่สามารถเกิดสัมฤทธ์ิผลด้วยดีอย่างมีคุณค่า (สมาน รังสิโยกฤษณ์และสุธี สุทธิสม
บูรณ์. 2525 : 2)  
 
2.4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
              2.4.1  งานวิจัยในประเทศ 

     สาวิตรี ไชยสมบัติ (2552 : บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายด้านและจัดลําดับตามค่าเฉลี่ยพบว่าบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มีส่วนร่วมใน
การประกันคุณภาพการศึกษาสูงที่สุด คือ ด้านการดําเนินงาน รองลงมาคือ ด้านการปรับปรุงแก้ไข 
ด้านการตรวจสอบผลการดําเนินงาน และที่มีส่วนร่วมตํ่าที่สุดคือด้านการวางแผน ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา คือ ปัจจัยการบริหาร ปัจจัยด้านการจูงใจและปัจจัย
วัฒนธรรมองค์การ ซึ่งเป็นการศึกษาระดับของปัจจัยต่างๆ ตามความเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา พบว่า ปัจจัยทั้งสามมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อจัดเรียงลําดับตามค่าเฉล่ีย
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พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมสูงที่สุดคือด้านการจูงใจ รองลงมาคือ ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
และที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมตํ่า ที่สุดคือด้านการบริหาร 

    สัลมาน สะบูดิง (2551 : บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ยะลาเขต 1 พบว่า 1. ปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายะลา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง การแสดงพฤติกรรมและการดําเนินงานของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าด้านการจูงใจ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการทํางานเป็นทีม มี
การแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง และด้านทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน ด้านโครงสร้าง
องค์การและด้านเทคโนโลยีมีการดําเนินงานอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ส่วนด้านภาวะผู้นําอยู่ใน
ระดับมาก 2. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดเขต
พ้ืนที่การศึกษายะลา เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 3.ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษายะลา เขต 1โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวก
อยู่ในระดับค่อนข้างสูงถึงสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

    นิภารัตน์ ป้อสีลา (2550 : บทคัดย่อ) ศึกษาวัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า 1.วัฒนธรรมองค์การด้านการมอบอํานาจ
ส่งผลต่อการประกันคุณภาพด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษาและด้านการผดุงระบบประกัน
คุณภาพ  2. วัฒนธรรมองค์การด้านการตัดสินใจส่งผลต่อการประกันคุณภาพโดยภาพรวมและราย
ด้านทุกด้าน 3. วัฒนธรรมองค์การด้านการยอมรับส่งผลต่อการประกันคุณภาพการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา 4. วัฒนธรรมองค์การด้านการบูรณาการส่งผลต่อการประกันคุณภาพการ
ผดุงระบบประกันคุณภาพ 

    สุนีย์ ทองห่อ (2548 : บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 พบว่าระดับ
ปัจจัยการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 อยู่ใน
ระดับปานกลาง 2.การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 อยู่ในระดับปานกลาง 3.ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์กับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 
1 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในทางบวกและอยู่ในระดับสูง 4. ปัจจัยการบริหารที่ส่งผล
ต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 คือ ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 คือ ด้าน
ภาวะผู้นํา ด้านเทคโนโลยี ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านการเมือง ด้านสังคมและด้านงบประมาณ 
              ชวนชม ชินะตังกูร (2548 : บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า 1.ปัจจัยองค์การของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัด
นครปฐม โดยภาพรวมและทุกรายด้านอยู่ในระดับมาก 2.การประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมและทุกรายด้านอยู่ในระดับมาก 3. ปัจจัย
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องค์การของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดนครปฐม ระหว่างสถานศึกษาที่เปิดสอนระดับ
ประถมศึกษากับระดับมัธยมศึกษา โดยภาพรวมและด้านลักษณะองค์การ แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  4. การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัด
นครปฐม ระหว่างสถานศึกษาท่ีเปิดสอนระดับประถมศึกษากับระดับมัธยมศึกษา โดยภาพรวมและ
ด้านครู แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  5. ปัจจัยองค์การโดยภาพรวมและด้าน
ลักษณะบุคคลส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัด
นครปฐม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

    พัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์ (2548 : บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า 1.ปัจจัยองค์การในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในแต่ละ
ด้านพบว่า อยู่ในระดับมากสามด้านตามลําดับ ดังน้ีคือ ลักษณะองค์การ นโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ และลักษณะของสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลางหน่ึงด้านคือ ลักษณะของบุคลากร 2. 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาแต่ละกลุ่มพบว่า อยู่ในระดับมากสองกลุ่มคือ การประเมินคุณภาพและการ
ควบคุมคุณภาพ และอยู่ในระดับปานกลางหนึ่งกลุ่มคือ การตรวจสอบคุณภาพ 3.ปัจจัยองค์การด้าน
ลักษณะสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ด้านลักษณะสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ด้านเทคโนโลยี 
และด้านความใส่ใจผูกพันต่อองค์การ ส่งผลต่อการดําเนินงานการประกันคุณภาพศึกษามหาวิทยาลัย
ศิลปากร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

    ทัศนีย์ หมู่คา (2547 : บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในจังหวัด
กําแพงเพชรพบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหาร ด้านครูผู้สอน ด้านการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วม ด้านชุมชน 
ด้านการเรียนการสอนและด้านระบบประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา  

    กิตติยา สีอ่อน (2547 : บทคัดย่อ) ศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
ภายในสาหรับสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยสังเคราะห์งานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ พบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ คุณลักษณะของบุคลากรด้านความ
ตระหนักถึงความสําคัญและการมีทัศนคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพภายใน การทํางานเป็นทีม การ
ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร ความพร้อมด้านทรัพยากรท้ังด้านจํานวนบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโครงสร้างองค์กรและการกําหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ วัฒนธรรมคุณภาพ ภาวะผู้นําของผู้บริหารและขนาดขององค์กร ส่วนประสิทธิผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษามี 2 ส่วน คือ ประสิทธิผลระหว่างทาง (Intermediate Outcome) ได้แก่ 
การบริหารจัดการแบบกระจายอํานาจ การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ การ
ปฏิบัติงานแบบวงจรคุณภาพ และความพึงพอใจในงานของบุคลากร สาหรับประสิทธิผลสุดท้าย (End 
Outcome or Ultimate Outcome) ได้แก่ การบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

    ศรีสมร แป้งหอม (2545 : บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า 1.ระดับปัจจัยการบริหารของ
โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับมาก 2.ระดับการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับมาก 3.ปัจจัยการบริหารที่มีความสัมพันธ์
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กับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ในทางบวกและอยู่ในระดับสูง  4. ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ คือ ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
ด้านลักษณะขององค์การ และด้านลักษณะของบุคลากร เมื่อพิจารณาปัจจัยการบริหารในส่วนของ
ปัจจัยย่อย ที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า
ปัจจัยการบริหารในส่วนของปัจจัยย่อยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน คือ ด้านความชัดเจน
ของการกําหนดเป้าหมาย ด้านการปรับตัวขององค์การและการริเริ่มสิ่งใหม่ ด้านการบริหารทรัพยากร 
ด้านความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก ด้านภาวะผู้นาและการตัดสินใจ ด้านการนาเทคโนโลยีมาใช้ 
และด้านสภาพแวดล้อมส่งเสริมการปฏิบัติงาน 
 

              2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
    Richard Carpino (1998 : 104) ได้ศึกษาเรื่อง “การรับรู้ของอาจารย์ต่อการปรับปรุง

คุณภาพอย่างต่อเน่ือง : การศึกษา 3 สถาบันการศึกษาหลังระดับมัธยมศึกษา” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ติดตามความเข้าใจของอาจารย์วิทยาลัยชุมชน อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนและมหาวิทยาลัยของรัฐที่
มีต่อการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ที่สถาบันได้บูรณาการใช้ในสถาบัน และเพ่ือติดตาม
ความสําเร็จด้านกลยุทธ์ของผู้บริหาร ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ตระหนักถึงความสําคัญ
ของการประกันคุณภาพของสถาบันผลการวิจัยพบว่า อาจารย์รับรู้ถึงการประกันคุณภาพที่นามา
บูรณาการใช้ในสถาบันไม่เหมือนกัน การรับรู้ของผู้บริหารอาจารย์ ที่ได้ทําสัญญาต่างๆ แล้วมี
นัยสําคัญ และอาจารย์ซึ่งใช้เครื่องมือประกันคุณภาพในการสอนในห้องเรียนมีความพึงพอใจต่อ
ประโยชน์ของการประกันคุณภาพมากกว่าอาจารย์ที่ไม่ได้ใช้อย่างมีนัย นอกจากน้ีอาจารย์มีคามพึง
พอใจมากที่สุดเก่ียวกับแนวคิดของการประกันคุณภาพในด้านการบริหารนักศึกษา โปรแกรมศึกษาที่
จัดในสถาบันคุณภาพในการจัดกิจกรรมและติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร อาจารย์มีความพึงพอใจน้อย
ที่สุดต่อหัวข้อการประเมินคุณภาพในด้านการใช้แหล่งทรัพยากรมนุษย์ และคุณภาพของสารสนเทศ 
และการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร 

    Richardson K.E. (1998 : 97) ได้ศึกษาวิเคราะห์ผลป้อนกลับที่ส่งผลต่อคุณภาพของภาค
วิชาการจัดการการท่องเที่ยงและการโรงแรมของวิทยาลัยเทคนิคฮ่องกง (Hong Kong Technical 
College) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาว่า ผลป้อนกลับ (feedback) ของนักศึกษาในการเรียนลากร
ใช้เกรดสอดคล้องกับนโยบายของสภาการฝึกอบรมอาชีพ (Vocational Training Council : VTC) 
หรือไม่ การเก็บรวบรวมข้อมูลได้มาจากหลายแหล่ง ได้แก่ นโยบายด้านคุณภาพทางวิชาการของ VTC 
การสัมภาษณ์หัวหน้าภาควิชาหัวหน้าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพ
ของภาควิชาได้ และผลป้อนกลับที่ได้จากบุคลากรและนักศึกษาผลการศึกษาพบว่า กระบวนการใน
การจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไปอยู่ในขั้นดีเลิศแต่ยังไม่มีหลักฐานหรือรายละเอียดที่เป็นตัวบ่งช้ี
คุณภาพอย่างชัดเจนและนอกจากน้ีพบว่าปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการส่งเสริมและปรับปรุงคุณภาพมา
จากทีมผู้สอนและนักศึกษามากกว่านโยบายที่กําหนดไว้ของ VTC 
     Kanji G.K.et all. (1999 : บทคัดย่อ) ได้ทําวิจัยเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบการ
ดําเนินงานด้านคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศมาเลเซีย โดยมี
วัตถุประสงค์ในการศึกษาที่สําคัญ 2 ประการคือ 1) เพ่ือตรวจสอบการดําเนินงานด้านคุณภาพของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศมาเลเซีย และ2) เพ่ือพัฒนาโมเดล TQM (Total Quality 
Management) ซึ่งส่งผลต่อความสําเร็จในการดําเนินงานด้านคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ 
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การวิจัยในครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 
ผลการวิจัยพบว่า ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศมาเลเซีย มีการดําเนินงานด้านคุณภาพท่ี
แตกต่างกัน ซึ่งพอสรุปได้ดังน้ี 

    1. สถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกามีสัดส่วนการดําเนินงานด้านคุณภาพ โดย
ใช้ระบบ TQM ที่สูงกว่า สถาบันอุดมศึกษาในประเทศมาเลเซีย (ร้อยละ 70.9 ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา และร้อยละ 50 ในประเทศมาเลเซีย) 

    2. สถาบันอุดมศึกษาทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศมาเลเซีย ให้ความสําคัญใน
ความคาดหวังของลูกค้าในระดับที่ใกล้เคียงกัน โดยมีลักษณะคล้ายกับองค์กรธุรกิจ (ร้อยละ 68.4 ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา และรอ้ยละ 67.7 ในประเทศมาเลเซีย) 

    3. สถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็กถึงระดับปานกลางส่วนใหญ ่สามารถดําเนินการโดยใช้
ระบบ TQM ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ร้อยละ 73.1 ในประเทศสหรฐัอเมรกิา และร้อยละ 69.2 ใน
ประเทศมาเลเซีย) เน่ืองจากมีความสะดวกในการบริหารจัดการทั้งองค์กร 

    4. ในประเทศสหรฐัอเมรกิามีหน่วยงานท่ีทําหน้าที่ในการประเมินคุณภาพและมี
คณะกรรมการดําเนินงานด้านคุณภาพในสถาบันการศึกษาในสัดส่วนที่สงูกว่าในประเทศมาเลเซีย โดย
พบว่า ในประเทศสหรฐัอเมรกิา  สถาบันอุดมศึกษาที่มีการประเมินจากหน่วยงานภายนอกมีอยู่
ประมาณร้อยละ 41.5 เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศมาเลเซยี ซึ่งมีอยู่เพียงร้อยละ 20.7 

    5. สถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา มีการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะการดําเนินงาน 
(performance indicators) มากกว่าสถาบันอุดมศึกษาในประเทศมาเลเซีย (ร้อยละ 69.6 ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา และรอ้ยละ 46.4 ในประเทศมาเลเซีย) อย่างไรก็ตามการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะ
การดําเนินงานถูกวิจารณ์โดยนักวิจัยส่วนใหญ่ว่าเป็นเพียงระดับที่ช้ีให้เห็นคุณภาพว่าอยู่ระดับใด แต่
อาจไม่ใช่ตัวบ่งช้ีที่วัดระดับคุณภาพที่แท้จรงิ 

    6. ในการพัฒนาโมเดล TQM พบว่ามีองค์ประกอบที่สําคัญอยู่ 48 องค์ประกอบ ที่สง่ผล
ต่อการดําเนินงานด้านคุณภาพโดยใช้ระบบ TQM 

    Newton J. (1999) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินผลกระทบในการตรวจสอบคุณภาพ
ภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร ต้ังแต่ปี 1993 ถึง 1998 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินผลกระทบจากการใช้รูปแบบของการตรวจสอบภายนอก การประเมินคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนและการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงานของสถาบัน ผลการวิจัยพบว่า การใช้ข้อมูล
เชิงปริมาณ (quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative) ที่ได้จากการวัดการปฏิบัติหรือการ
ดําเนินงานโดยองค์กรภายนอก เช่น รายงานการตรวจสอบและการประเมินของ Scottish Higher 
Education Funding Council (SHEFC) และ Higher Education Quality Council (HEQC) และ
การตรวจสอบและประเมินภายใน โดยคณะกรรมการตามการรับรู้และประสบการณ์ ทําให้ทราบถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้น ดังน้ี 

    1. วัตถุประสงค์ของระบบคุณภาพ และวิธีการท่ีใช้ในการตรวจสอบและประเมิน ช้ีให้เห็น
ว่า ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จําเป็นต้องมีการตรวจสอบและประเมินทั้งโดยภายในและ
ภายนอก  การตรวจสอบและประเมินสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ  เ ป็นเรื่ องที่ สามารถทําไ ด้ 
(Accountability) 

    2. การปรับปรุงคุณภาพสําหรับบุคลากร มีขอบเขตที่กว้าง ดังน้ัน จึงไม่สามารถแยกส่วน
ของการปรับปรุงให้เป็นอิสระ ออกจากระบบการประกันคุณภาพได้ 
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    3. การปรับปรุงคุณภาพสําหรับนักศึกษา เป็นเร่ืองที่มีความสําคัญย่ิงกว่าการปรับปรุงและ
พัฒนาบุคลากร เน่ืองจากเป็นผลผลิตของสถาบันควรจะมีการเพ่ิมหรือขยายการดําเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพออกไปอย่างกว้างขวาง เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ มากข้ึน 

    Bemabe and Rioccaboini (2007 : 302) ได้ศึกษาเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน สถานศึกษาในประเทศอิตาลี กรณีศึกษากลุ่มอาสาสมัครทีท่ํางานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา ในระบบการศึกษาระดับสูง เก็บรวบรวมข้อมูลจากผลการประเมินการสอน และการทํา
วิจัยด้านคุณภาพจากมหาวิทยาลัยเชียน่า ในประเทศอิตาลี ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์และ
ความเป็นไปได้ ขององค์กรและพฤติกรรมขององค์กรส่งผลกระทบต่อการประกันคุณภาพการศึกษา
และระบบการวัดประสิทธิภาพ 
     จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ จะพบว่าการประกันคุณภาพ
การศึกษามีความสําคัญต่อคุณภาพของระบบการการศึกษา และเป็นเคร่ืองมือที่แสดงถึงความมี
ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา  โดยประกอบด้วยหลายปัจจัยที่จะส่งผลให้การดําเนินงานประกัน
คุณภาพสําเร็จ  การท่ีจะทําให้การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรประสบความสําเร็จน้ัน
ต้องมีปัจจัยหรือตัวแปรบางประการท่ีมาช่วยส่งเสริมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งส่งผลดีต่อคุณภาพการศึกษาต่อไป 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
              การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรของ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตร และเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยมีลําดับข้ันตอนการนําเสนอ
ข้อมูลดังน้ี 

3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

              3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
              3.1.1 ประชากร 
              ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 758 คน จําแนกเป็น รองคณบดีกํากับดูแลงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 12 คน ประธานหลักสูตร จํานวน 173 คน อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จํานวน 519 คน และเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายทํางานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา จํานวน 24 คน ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
จํานวน 7 คณะ 4 วิทยาลัย และ 1 วิทยาเขต โดยมีหลักสูตรระดับปริญญาตรี จํานวน 82 หลักสูตร 
ระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 91 หลักสูตร รวม 173 หลักสูตร   

 

              3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
       กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ รองคณบดีกํากับดูแลงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา จํานวน 4 คน ประธานหลักสูตร จํานวน 52 คน อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จํานวน  
156 คน และเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายทํางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 7 คน  
รวม 219 คน ซึ่งกําหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการกําหนดขนาดของโปรแกรม G Power โดยกําหนด
อํานาจในการทดสอบ (power test) ที่ระดับ 0.99 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ (α err prob)   
ที่ระดับ 0.01 กําหนดขนาดอิทธิพล (effect size f2) อยู่ในช่วงปานกลาง คือ .15 ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง (Total sample size) และใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งช้ัน (stratified random sampling)  ดังตาราง
ที่ 3.1  
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ตารางที่ 3.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
จํานวนท้ังหมด 

(N) 

จํานวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

(n) 
รองคณบดีกํากับดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษา 12 4 
ประธานหลักสูตร 173 52 
อาจารย์ประจําหลักสูตร 519 156 
เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายดูแลงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

24 7 

รวม 728 219 
 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 
              3.2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือ 
     เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
     ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Check list) จํานวน 5 ข้อ 

    ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Ratting Scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s five scale) จํานวน 29 ข้อ โดยแบ่งเป็น   
             1. ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร    จํานวน 5 ข้อ 
             2. ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและปฏิบัติ    จํานวน 6 ข้อ 
             3. ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา      จํานวน 5 ข้อ 
             4. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ     จํานวน 7 ข้อ 
             5. ปัจจัยด้านทรัพยากรการบริหาร    จํานวน 6 ข้อ 

    ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (Ratting Scale) ตามวงจรคุณภาพเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s five scale) จํานวน 14 
ข้อ ดังน้ี 
             โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 

       คะแนน   ระดับความคิดเห็น   
5 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 

   4 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
   3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 

2 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
1      หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด  
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              3.2.2 การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
                     1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม 
                     2. กําหนดนิยามศัพท์แล้วสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมนิยามศัพท์ที่กําหนดไว้ 
                     3. นําเสนอร่างแบบสอบถามต่อที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมแล้วนํามาปรับปรุงแก้ไข 
                     4. นําแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา(Content 
Validity)  และพิจารณาความเหมาะสมเกี่ยวกับความชัดเจนของข้อคําถาม และความถูกต้องของ
ภาษาที่ใช้ และให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจาณาความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ โดยใช้
การวิเคราะห์ความตรงเชิงเน้ือหา IOC  (Index  of  Congruency ) และเลือกข้อคําถามที่มีค่า IOC 
ต้ังแต่ 0.50  ขึ้นไป ส่วนข้อคําถามที่มีค่า 0.50 นํามาทําการปรับปรุง   

    โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่านลงความคิดเห็นและให้คะแนน  ดังน้ี 

 +1   เมื่อแน่ใจว่าข้อคําถามน้ีวัดได้ตรงกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
  0   เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคําถามน้ีวัดได้ตรงกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 -1   เมื่อแน่ใจว่าข้อคําถามน้ีวัดได้ไม่ตรงกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
    ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิ  5 ท่าน  มีรายนาม  ดังน้ี 

1. ผศ.ดร.ปกรณ์  วัฒนจตุรพร อาจารย์ประจําคณะวิศวกรรมศาสตร์ สจล. 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

2. รศ.จันทนี  เพชรานนท์  อาจารย์ประจําคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สจล. 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

3. รศ.ดร.ภาวนี  นรัตถรักษา  อาจารย์ประจําคณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
พระนครเหนือ 

4. รศ.ดร.ทิวัตถ์  มณีโชติ  อาจารย์ประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
5. ผศ.ดร.วอนชนก  ไชยสุนทร อาจารย์ประจําคณะการบริหารและจัดการ  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

 
  แล้วหาค่าเฉลี่ยของคะแนนรายข้อโดยใช้สูตร (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 204)

 
 
 
 

 
  IOC   แทน   ดัชนีความสอดคล้อง                     
      R แทน   คะแนนรายข้อระหว่างข้อคําถามกับนิยามศัพท์  
         แทน ผลรวม 
   N    แทน    จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
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      โดยผลการวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ในแต่ละข้อของข้อคําถาม ต้องไม่ตํ่ากว่า 0.5 
ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อคําถาม พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ซึ่งมี
ค่าความเที่ยงตรงเป็นไปตามเกณฑ์สามารถนําไปใช้ได้     
         5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมพิจารณาความเหมาะสมอีกครั้งก่อนนําไปใช้ 
        6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคลากรของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน แล้วนําผลที่
ได้มาวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยนํามาหาค่าความเช่ือมั่น (Riliability) ของ
แบบสอบถามรายด้านและทั้งฉบับ โดยใช้สัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha  Coefficient) ของ Cronbach 
(พรรณี  ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 204) 
 
 
 
             α      แทน    ค่าความเช่ือมั่น 
          k      แทน    จํานวนข้อในแบบทดสอบ 
              แทน    ผลรวม 

     แทน    ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
                 แทน    ความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ 
 เมื่อนําแบบทดสอบไปทดลองใช้กับบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง มีค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ดังน้ี  

1) ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร       มีค่าเท่ากับ .879 
2) ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและปฏิบัติ        มีค่าเท่ากับ .870 
3) ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา          มีค่าเท่ากับ .908 
4) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ         มีค่าเท่ากับ .953 
5) ปัจจัยด้านด้านทรัพยากรการบริหาร       มีค่าเท่ากับ .926 
6) การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  มีค่าเท่ากับ  .970 

รวมท้ังฉบับมีคา่ความเช่ือมั่นเท่ากับ .976 
7. จัดพิมพ์แบบสอบถามเพ่ือนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
     ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

    1. ขอหนังสืออนุญาตการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ถึงคณบดีและประธานหลักสูตร
เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากบุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่กําหนดไว้ 

    2. กลุ่มตัวอย่างที่ทําการเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยนําหนังสือขอความร่วมมือและขอความ
อนุเคราะห์พร้อมแบบสอบถามจํานวน 219 ฉบับ โดยผู้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูล 2 ช่องทางคือ      
1) นําแบบสอบถามไปส่งให้กลุ่มตัวอย่างและรอรับกลับคืนด้วยตนเอง และ2) ส่งแบบสอบถามทาง
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ระบบเครือข่าย โดยใช้ Google form ซึ่งได้แบบสอบถามกลับมาทั้งหมด 219 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
100 
              3. นําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ แล้วนําไปวิเคราะห์ผล
โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
           ผู้วิจัยนําแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาคัดเลือกและตรวจสอบความสมบูรณ์ นําผล
คะแนนที่ได้มาหาค่าสถิติ ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งผู้วิจัยทําการวิเคราะห์
ข้อมูลดังต่อไปน้ี 
     3.4.1 วิเคราะห์ข้อมูล ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) (บุญจันทร์ สีสันต์. 2557 : 154) 
     3.4.2 วิเคราะห์สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ของ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง   
                  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ซึ่งสูตรในการคํานวณมีดังน้ี 
              3.4.2.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) (บุญจันทร์ สีสันต์. 2557 : 157) 
 

   xത    =    
∑௑

௡
 

 

 เมื่อ xത   แทน ค่าเฉลี่ย 
   ∑ܺ แทน ผลรวมของคะแนนในชุดข้อมลู 

  n แทน จํานวนข้อมูลทัง้หมด 
           โดยมเีกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลีย่ ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย  ระดับความคิดเห็นหรือระดับสภาพการดําเนินงาน 
4.50 – 5.00  
3.50 – 4.49  
2.50 – 3.49  
1.50 – 2.49  
1.00 – 1.49 

หมายถึง  
หมายถึง  
หมายถึง  
หมายถึง  
หมายถึง 

                   มากทีสุ่ด 
                   มาก 
                   ปานกลาง 
                   น้อย 
                   น้อยที่สุด 

           3.4.2.2 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (บุญจันทร์ สีสันต์. 
2557:159) 

 

   S. D.  =   ට
∑ ଶሺ೉ష ഥೣሻ

௡
 

 

เมื่อ  S  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     แทน ผลรวม 
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   ൈ แทน คะแนนแต่ละตัวในชุดข้อมูล 
 แทน ค่าเฉลี่ยของคะแนนในชุดข้อมูล ݔ̅   
   ݊ แทน จํานวนข้อมูลทัง้หมด (ขนาดของประชากร) 
 

    3.4.3 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

    โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple regression 
analysis) (ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์. 2535 : 24-25) เง่ือนไขการวิเคราะห์สถิติ Maltiple Regression
คือตัวแปรต้นที่นํามาใช้พยากรณ์ต้องไม่มีปัญหาเร่ือง Multicollinearity หมายถึง ตัวแปรที่นํามาใช้
พยากรณ์ไม่ควรมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
พยากรณ์ ดังตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ปัจจัยพยากรณ์แต่ 
                ละตัวกับปัจจัยเกณฑ ์ 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 
การพัฒนาบุคลากร(X1) 1.00 .621** .607** .440** .447** 
นโยบายการบริหารและปฏิบัติ(X2)  1.00 .840** .754** .795** 
ภาวะผู้นํา(X3)   1.00 .744** .778** 
โครงสร้างองค์การ(X4)    1.00 .875** 
ทรัพยากรการบริหาร(X5)     1.00 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
    จากตารางที่ 3.2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

หลักสูตร ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ทั้ง 5 ปัจจัยมีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และทําการตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นโดยมีเกณฑ์การ
ตรวจสอบดังน้ี 
     1. ค่า Variance inflation factor (VIF) ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 10 หากมากกว่าจึงจะ
พิจารณาว่าจะเกิดปัญหา Multicollinearity  

    2. ค่า Tolerance ควรมีค่าไม่ตํ่ากว่า .10 หากมีค่าน้อยกว่าจึงจะพิจารณาว่าจะเกิด
ปัญหา Multicollinearity จึงทําการทดสอบค่า Tolerance และ Variance inflation factor (VIF) 
ของปัจจัยพยากรณ์ ดังตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3   ค่า Tolerance และ Variance inflation factor (VIF) ของปัจจัยพยากรณ์ 

ปัจจัยพยากรณ์ 
Collinearity 

Tolerance (VIF) 
การพัฒนาบุคลากร .571 1.752 
นโยบายการบริหารและปฏิบัติ .219 4.562 
ภาวะผู้นํา .242 4.125 
โครงสร้างองค์การ .223 4.492 
ทรัพยากรการบริหาร .184 5.442 

 

    จากตารางที่ 3.3  พบว่า  ค่า Tolerance ของปัจจัยมีค่าระหว่าง .184 - .571 ซึ่งมีค่า
มากกว่า .10 และค่า Variance Inflation factor (VIF) ของปัจจัยมีค่าระหว่าง 1.752 – 5.442 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า 10  ดังน้ันสรุปได้ว่า ปัจจัยพยากรณ์ทุกตัว  ไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน  เป็นตัว
แปรที่เป็นอิสระต่อกัน  ซึ่งถือว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
              การวิจัยเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร  ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  ผู้วิจัยขอนําเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการใช้ตารางประกอบคําบรรยาย ตามลําดับดังนี้ 

   4.1 สัญลักษณ์ของสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   4.3 ผลผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของ

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
   4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

เจ้าคุณทหารลาดกระบังที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร   

   4.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 
4.1 สัญลักษณ์ของสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 n   แทน จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
       แทน ค่าเฉลี่ย 
 S.D.   แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t   แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน t-distribution 
  r   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
  R   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ 
  R2   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 F   แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน F- distribution 
  SEest   แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
  SEb   แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 b   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 β          แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ในรูปแบบคะแนน

มาตรฐาน 
 X1          แทน การพัฒนาบุคลากร 
 X2   แทน นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

X3   แทน ภาวะผู้นํา 
X4   แทน โครงสร้างองค์การ 
X5   แทน ทรัพยากรการบริหาร 

 a           แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Y           แทน การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของสถาบัน    
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

Y෡   แทน การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของสถาบัน    
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ซึ่งเป็นปัจจัยเกณฑ์ที่ได้
การพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

    ෢࢟        แทน การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของสถาบันࢆ           
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ซึ่งเป็นปัจจัยเกณฑ์ที่ได้
การพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 *   แทน ระดับนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **   แทน ระดับนัยทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1   จํานวนของร้อยละข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
         ชาย 
         หญิง 

 
126 
93 

 
57.50 
42.50 

รวม 219 100 
อายุ 
         ตํ่ากว่า 30 ปี 
         30 – 40 ปี 
         มากกว่า 40 – 50  ปี 
         มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 

 
3 
57 
139 
20 

 
            1.40 

26.00 
63.50 
  9.10 

รวม 219 100 
ตําแหน่งทางวิชาการ 
         ศาสตราจารย์ 
         รองศาสตราจารย์ 
         รองศาสตราจารย์ 
         อาจารย์ 
         อ่ืนๆ 

 
0 
56 
101 
37 
25 

 
0.00 
25.60 
46.10 
16.90 
11.40 

รวม 219 100 
วุฒิการศึกษาสูงสุด 
         ปริญญาตรี 
         ปริญญาโท 
         ปริญญาเอก 

 
21 
96 
102 

 
9.60 
43.60 
46.00 

รวม 219 100 
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ตารางที่ 4.1    (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

ประสบการณใ์นการทาํงานใน สจล. 
         ตํ่ากว่า 5 ปี 
         5 – 10 ปี 
         มากกว่า 10 – 15  ปี 
         มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 

 
23 
31 
66 
99 

 
10.50 
 14.20 
30.10 
 45.20 

รวม 219  100 
ตําแหน่งหน้าท่ีความรบัผิดชอบ 
ในระดับหลักสูตร 
         ประธานหลักสูตร 
         อาจารย์ประจําหลักสตูร 
         เจ้าหน้าที่ประจําหลักสูตร 
         อ่ืนๆ 

 
 

38 
149 
19 
13 

 
 

17.40 
68.00 
 8.70 
 5.90 

รวม 219 100 
 
              จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 219 คน เมื่อจําแนกตาม
เพศ พบว่าเป็นเพศชาย จํานวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 และเพศหญิงจํานวน 93 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.50 
              เมื่อจําแนกตามอายุพบว่า ส่วนใหญ่อายุมากกว่า 40 – 50 ปี จํานวน 139 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.50 รองลงมาคือ 30 – 40 ปี จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 ลําดับที่ 3 คือ อายุ
มากกว่า 50 ขึ้นไป จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10 และลําดับสุดท้ายคือ อายุตํ่ากว่า 30 ปีขึ้นไป 
จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40  
   เมื่อจําแนกตามระดับตําแหน่งทางวิชาการ พบว่า ส่วนใหญ่มีตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
จํานวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 46.10 รองลงมาคือรองศาสตราจารย์ จํานวน 56 คน คิดเป็น         
ร้อยละ 25.60 ลําดับที่ 3 คืออาจารย์ จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 และลําดับสุดท้ายคืออ่ืนๆ 
จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 
   เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก จํานวน             
102 คน คิดเป็นร้อยละ 46.60  รองลงมาคือปริญญาโท จํานวน 96 คน คิดเป็น ร้อยละ 43.80 ลําดับ
ที่ 3 ระดับปริญญาตรี จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 9.60 
     เมื่อจําแนกตามระดับประสบการณ์ในการทํางานใน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
คุณทหารลาดกระบัง พบว่าส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทํางานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป จํานวน 99 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.20 รองลงมาคือมากกว่า 10 – 15  ปีจํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 30.10 ลําดับ
ที่ 3 คือ 5- 10 ปี จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 และลําดับสุดท้ายคือน้อยกว่า 5 ปี จํานวน 
23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 
   เมื่อจําแนกตําแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบในระดับหลักสูตรพบว่าส่วนใหญ่เป็นอาจารย์
ประจําหลักสูตร จํานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 รองลงมาคือประธานหลักสูตร จํานวน 38 
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คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 ลําดับที่ 3 คือ เจ้าหน้าที่ประจําหลักสูตร จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.70 และลําดับสุดท้ายคืออ่ืน ๆ จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.90 
 
4.3  ผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

ตารางที่ 4.2    ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับ 
                   หลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังจําแนกรายรวม 
                   และรายข้อ 

 

กระบวนการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร 

n=219 สภาพการ
ดําเนนิงาน X  (S.D.) 

1. คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและอาจารย์ผู้สอนใน
หลักสูตรประชุมและระดมความคิดเห็นเพ่ือกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรอย่างต่อเน่ือง 

3.57 1.05 มาก 

2. คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและอาจารย์ผู้สอนใน
หลักสูตรกําหนดขั้นตอน  และระยะเวลา การดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรอย่างชัดเจน 

3.60 1.05 มาก 

3. คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและอาจารย์ผู้สอนใน
หลักสูตรกําหนดวิธีการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตรอย่างเป็นระบบ 

3.58 1.09 มาก 

4. คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและอาจารย์ผู้สอนใน
หลักสูตรนําผลการประเมินระดับหลักสูตรปีก่อนหน้า 
ข้อเสนอแนะต่างๆ และผลการทวนสอบระดับหลักสูตร มาใช้
ปรับปรุงการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 

3.77 1.00 มาก 

5. คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและอาจารย์ผู้สอนใน
หลักสูตรกําหนดวิธีการประเมินผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตรอย่างเป็นระบบ 

3.65 1.10 มาก 

6. คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและอาจารย์ผู้สอนใน
หลักสูตรดําเนินการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรตาม
แผนการสอนทีก่ําหนด (มคอ.3 และ มคอ.4) 

3.83 .95 มาก 

7. คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรมีการบันทึกและเก็บข้อมูลที่
เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพโดยเริ่มเดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 12 
ของปีการศึกษา โดยเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ 

3.86 .83 มาก 

8. คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรบันทึกข้อมูลระดับของผลการ
ดําเนินงานของหลักสูตร ตามตัวช้ีวัดตามเกณฑ์ ASEAN 
University Network-Quality Assurance (AUN-QA)  

3.99 .82 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 

 

  จากตารางที่ 4.2 พบว่า การดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.80, S.D.= 
.84)  เมื่อพิจารณาข้อคําถามที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก คือ คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรเขียนรายงานผลการดําเนิน (SAR) ด้านการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรทุกสิ้นปีการศึกษา           
( X = 4.20, S.D. = .77) อันดับสองคือคณะกรรมการบริหารหลักสูตรดําเนินการประเมินตนเองใน
ระดับหลักสูตรตามตัวช้ีวัดตามเกณฑ์ ASEAN University Network-Quality Assurance (AUN-
QA) ( X = 4.01, S.D. = .90) และอันดับสามคือคณะกรรมการบริหารหลักสูตรบันทึกข้อมูลระดับของ
ผลการดําเนินงานของหลักสูตร ตามตัวช้ีวัดตามเกณฑ์ ASEAN University Network-Quality 
Assurance (AUN-QA) ( X = 3.99, S.D. = .82) และข้อคําถามที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรประชุมและระดมความคิดเห็นเพ่ือ
กําหนดแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรอย่างต่อเน่ือง ( X = 3.57, S.D. = 1.05)   
 
 
 
 
 

กระบวนการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร 

n=219 สภาพการ
ดําเนนิงาน X  (S.D.) 

9. คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรดําเนินการประเมินตนเองใน
ระดับหลักสูตรตามตัวช้ีวัดตามเกณฑ์ ASEAN University 
Network-Quality Assurance (AUN-QA) 

4.01 .90 มาก 

10. คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรเขียนรายงานผลการดําเนิน 
(SAR)ด้านการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรทุกสิ้นปีการศึกษา 

4.20 .77 มาก 

11. คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรร่วมศึกษาผลการประเมนิ
และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพระดับ
หลักสูตร 

3.89 .87 มาก 

12. คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรร่วมกันวิเคราะห์หาสาเหตุ
ของปัญหาในระดับหลักสูตร 

3.70 1.06 มาก 

13. คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรร่วมกันคน้หาวิธีการ
แก้ปัญหาในระดับหลักสูตร 

3.84 1.04 มาก 

14. คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรร่วมวางแผนและปรับปรุง
การดําเนินงานในระดับหลักสตูรในปีถัดไป อย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง 

3.70 1.04 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.80 .84 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังท่ีมีต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร   
 
ตารางที่ 4.3    ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นคิดเห็นของบุคลากรของ  
                    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการ  
                    ดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร จําแนกรายด้าน 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพระดับหลักสตูร 

n=219 ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ลําดับ 
X  (S.D.) 

การพัฒนาบุคลากร 2.98 .96 ปานกลาง 5 
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 3.34 .90 ปานกลาง 2 
ภาวะผู้นํา 3.06 .94 ปานกลาง 4 
โครงสร้างองค์การ 3.35 .96 ปานกลาง 1 
ทรัพยากรการบริหาร 3.34 .90 ปานกลาง 3 

       

  จากตารางที่ 4.3 พบว่า บุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบังมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง              
โดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี โครงสร้างองค์การ ( X = 3.35, S.D. = .96) นโยบาย
การบริหารและการปฏิบัติ ( X = 3.34, S.D. = .90) ทรัพยากรการบริหาร( X = 3.34, S.D. = .90) 
ภาวะผู้นํา ( X = 3.06, S.D. = .94) และการพัฒนาบุคลากร ( X = 2.98, S.D. = .96) 
 
ตารางที่ 4.4     ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นคิดเห็นของบุคลากรของ  
                     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการ  
                     ดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ด้านการพัฒนาบุคลากรจําแนกรายข้อ 

 
 

ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร 
n=219 ระดับ 

ความคิดเหน็ 
ลําดับ 

X  (S.D.) 
1. ในการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ สถาบันหรือคณะ
มีการให้ความรู้เร่ืองการประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตร 

2.73 1.21 ปานกลาง 4 

2. สถาบันหรือคณะมีการจัดสัมมนาหรือฝึกอบรม
ด้านการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรภายใน
สถาบันหรือคณะอย่างสมํ่าเสมอ 

3.36 1.46 ปานกลาง 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 

 
  จากตารางที่ 4.4 พบว่า บุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบังมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร         
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ด้านการพัฒนาบุคลากรโดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ( X = 2.98, S.D.= .96) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไป   
หาน้อย ดังน้ี สถาบันหรือคณะมีการจัดสัมมนาหรือฝึกอบรมด้านการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร
ภายในสถาบันหรือคณะอย่างสมํ่าเสมอ( X = 3.36, S.D.= 1.49) สถาบันหรือคณะสนับสนุนให้
บุคลากรทุกระดับเข้ารับการสัมมนาหรือฝึกอบรมด้านการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรที่จัดโดย
หน่วยงานภายนอก ( X = 3.27, S.D.=1.08) สถาบันหรือคณะจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ( X = 2.94, S.D.= 1.26) ในการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ สถาบันหรือ
คณะมีการให้ความรู้เร่ืองการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร( X = 2.73, S.D. = 1.21) และสถาบัน
หรือคณะมีการจัดศึกษาดูงานด้านการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
หรือคณะ ( X = 2.55, S.D. = 1.10) 
 
ตารางที่ 4.5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นคิดเห็นของบุคลากรของ  
                  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ที่มีต่อปัจจัยทีส่่งผลต่อการ  
                  ดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ   
                  จําแนกรายข้อ 

 
 

ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร 
n=219 ระดับ 

ความคิดเหน็ 
ลําดับ 

X  (S.D.) 
3. สถาบันหรือคณะมีการจัดศึกษาดูงานด้านการ
ประกันคุณภาพระดับหลักสูตรทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบันหรือคณะ 

2.55 1.10 ปานกลาง 5 

4. สถาบันหรือคณะจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 

2.94 1.26 ปานกลาง 3 

5. สถาบันหรือคณะสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับ
เข้ารับการสัมมนาหรือฝึกอบรมด้านการประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตรที่จัดโดยหน่วยงานภายนอก 

3.27 1.08 ปานกลาง 2 

รวมเฉลี่ย 2.98 .96 ปานกลาง  

ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
n=219 ระดับ 

ความคิดเหน็ 
ลําดับ 

X  (S.D.) 
1. สถาบันหรือคณะกําหนดนโยบายด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรที่ชัดเจน 

3.57 .94 มาก 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 

 
  จากตารางที่ 4.5 พบว่า บุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบังมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร         
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.34, S.D. = .90) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงลําดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี สถาบันหรือคณะมีการกําหนดวิธีการและกรอบระยะเวลาการ
ดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร( X = 3.68, S.D. = .87) สถาบันหรือคณะกําหนด
นโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรที่ชัดเจน ( X = 3.57, S.D. = .94)  สถาบัน
หรือคณะมีการดําเนินโครงการ กิจกรรมด้านการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรตามแผนที่กําหนด( X
= 3.57, S.D. = .82) สถาบันหรือคณะมีการออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่ง ที่สนับสนุนการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ( X = 3.56, S.D. = 1.02) สถาบันหรือคณะมีการกําหนด
แผนงาน โครงการ กิจกรรมด้านการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรอย่างสมํ่าเสมอ ( X = 3.50, S.D. 
= .94)  และสถาบันหรือคณะมีการจัดสรรทรัพยากรด้าน คน งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ที่
สนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร( X = 2.99, S.D. = 1.16) 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
n=219 ระดับ 

ความคิดเหน็ 
ลําดับ 

X  (S.D.) 
2. สถาบันหรือคณะมีการออกกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ คําสั่ง ที่สนับสนุนการดําเนินงานประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตร 

3.56 1.02 มาก 4 

3. สถาบันหรือคณะมีการกําหนดแผนงาน โครงการ 
กิจกรรมด้านการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร
อย่างสมํ่าเสมอ 

3.50 .94 มาก 5 

4. สถาบันหรือคณะมีการกําหนดวิธีการและกรอบ
ระยะเวลาการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตร 

3.68 .87 มาก 1 

5. สถาบันหรือคณะมีการดําเนินโครงการ กิจกรรม
ด้านการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรตามแผนที่
กําหนด 

3.57 .82 มาก 3 

6. สถาบันหรือคณะมีการจัดสรรทรัพยากรด้าน คน
งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ที่สนับสนุนการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 

2.99 1.16 ปานกลาง 6 

รวมเฉลี่ย 3.34 .90 ปานกลาง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นคิดเห็นของบุคลากรของ  
                  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ที่มีต่อปัจจัยทีส่่งผลต่อการ  
                  ดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ด้านภาวะผู้นําจําแนกรายข้อ 

 
  จากตารางที่ 4.6 พบว่า บุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบังมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร         
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ด้านภาวะผู้นําโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.06, S.D. = .94) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
ดังน้ี ผู้บริหารระดับสถาบันและคณะมีการควบคุมและติดตามการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตรอย่างสมํ่าเสมอ( X = 3.28, S.D. = .93) ผู้บริหารระดับสถาบันและคณะให้ความ
ช่วยเหลือแก่บุคลากรในการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร( X = 3.17, S.D. = 
1.08) ผู้บริหารระดับสถาบันและคณะมีการให้คําแนะนําแก่บุคลากรเก่ียวกับการดําเนินงาน  และ
วิธีการแก้ไขปัญหาด้านการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ( X = 3.09, S.D. = 1.09)  ผู้บริหารระดับ
สถาบันและคณะสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดทัศนคติที่ดีและมุ่งมั่นในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตร( X = 2.89, S.D. = 1.11) และผู้บริหารระดับสถาบันและคณะมีการช้ีแจงและแจ้งแก่
บุคลากรทุกระดับเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรอย่างสม่ําเสมอ ( X = 2.88, 
S.D. = 1.20) 
  

ปัจจัยด้านภาวะผู้นาํ 
n=219 ระดับ 

ความคิดเหน็ 
ลําดับ 

X  (S.D.) 
1. ผู้บริหารระดับสถาบันและคณะมีการช้ีแจงและ
แจ้งแก่บุคลากรทุกระดับเก่ียวกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพระดับหลักสูตรอย่างสมํ่าเสมอ 

2.88 1.20 ปานกลาง 5 

2. ผู้บริหารระดับสถาบันและคณะมีการควบคุม
และติดตามการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตรอย่างสมํ่าเสมอ 

3.28 .93 ปานกลาง 1 

3. ผู้บริหารระดับสถาบันและคณะมีการให้
คําแนะนําแก่บุคลากรเก่ียวกับการดําเนินงาน และ
วิธีการแก้ไขปัญหาด้านการประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตร 

3.09 1.09 ปานกลาง 3 

4. ผู้บริหารระดับสถาบันและคณะให้ความ
ช่วยเหลือแก่บุคลากรในการดําเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 

3.17 1.08 ปานกลาง 2 

5. ผู้บริหารระดับสถาบันและคณะสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรเกิดทัศนคติที่ดีและมุ่งมั่นในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 

2.89 1.11 ปานกลาง 4 

รวมเฉลี่ย 3.06 .94 ปานกลาง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.7  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นคิดเห็นของบุคลากรของ  
                  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการ  
                 ดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ด้านโครงสร้างองค์การจําแนกรายข้อ 

 
  จากตารางที่ 4.7 พบว่า บุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบังมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร         
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ด้านโครงสร้างองค์การโดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ( X = 3.35, S.D. = .96) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย ดังน้ี สถาบันและคณะมีการมอบอํานาจแก่บุคคลที่ดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตรอย่างชัดเจน ( X = 3.42, S.D. = 1.01) สถาบันและคณะมีการมอบหมายงานแก่บุคลากรที่
ดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพอย่างชัดเจน ( X = 3.42, S.D. = 1.02) สถาบันและคณะมีการ
กําหนดขอบข่ายและหน้าที่ความรับผิดชอบแก่บุคคลที่รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตรอย่างชัดเจน ( X = 3.40, S.D. = 1.14) สถาบันและคณะมีการกําหนดตําแหน่งงานด้านการ
ประกันคุณภาพระดับหลักสูตรอย่างชัดเจน ( X = 3.37, S.D. = 1.11) สถาบันและคณะมีการกําหนด

ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 
n=219 ระดับ 

ความคิดเหน็ 
ลําดับ 

X  (S.D.) 
1. สถาบันและคณะมีการกําหนดตําแหน่งด้านการ
ประกันคุณภาพอย่างชัดเจน 

3.30 1.08 ปานกลาง 6 

2. สถาบันและคณะมีการกําหนดขอบข่ายและ
หน้าที่ความรับผิดชอบแก่บุคคลที่ดําเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพอย่างชัดเจน 

3.31 1.02 ปานกลาง 5 

3. สถาบันและคณะมีการมอบหมายงานแก่
บุคลากรที่ดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพอย่าง
ชัดเจน 

3.42 1.02 ปานกลาง 1 

4. สถาบันและคณะมีการกําหนดตําแหน่งงานด้าน
การประกันคุณภาพระดับหลักสูตรอย่างชัดเจน 

3.37 1.11 ปานกลาง 4 

5. สถาบันและคณะมีการกําหนดขอบข่ายและ
หน้าที่ความรับผิดชอบแก่บุคคลที่รับผิดชอบด้าน
การประกันคุณภาพระดับหลักสูตรอย่างชัดเจน 

3.40 1.14 ปานกลาง 3 

6. สถาบันและคณะมีการมอบอํานาจแก่บุคคลที่
ดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร
อย่างชัดเจน 

3.42 1.01 ปานกลาง 2 

7. สถาบันและคณะมีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับ
บุคลากรเก่ียวกับงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตรอย่างหลากหลายและ
สอดคล้องกับบริบท 

3.20 1.06 ปานกลาง 4 

รวมเฉลี่ย 3.35 .96 ปานกลาง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ขอบข่ายและหน้าที่ความรับผิดชอบแก่บุคคลที่ดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพอย่างชัดเจน         
( X = 3.31, S.D. = 1.02) สถาบันและคณะมีการกําหนดตําแหน่งด้านการประกันคุณภาพอย่าง
ชัดเจน  ( X = 3.30, S.D. = 1.08) และสถาบันและคณะมีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับบุคลากร
เก่ียวกับงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรอย่างหลากหลายและสอดคล้องกับ
บริบท ( X = 3.20, S.D. = 1.06) 
 
ตารางที่ 4.8   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นคิดเห็นของบุคลากรของ  
                  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ที่มีต่อปัจจัยทีส่่งผลต่อการ  
                  ดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ด้านทรัพยากรการบริหารจําแนกรายข้อ 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า บุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบังมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร         
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ด้านทรัพยากรการบริหารโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.34, S.D. = .90) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย ดังน้ี สถาบันและคณะมีการกํากับ ติดตาม ดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการระดับ
หลักสูตรอย่างสมํ่าเสมอ( X = 3.57, S.D. = .94) สถาบันและคณะกําหนดบุคคลากรสายวิชาการที่

ปัจจัยด้านทรัพยากรการบริหาร 
n=219 ระดับ 

ความคิดเหน็ 
ลําดับ 

X  (S.D.) 
1. สถาบันและคณะกําหนดบุคคลากรสายวิชาการท่ี
รับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตรอย่างชัดเจน 

3.48 1.02 ปานกลาง 2 

2. สถาบันและคณะกําหนดบุคคลากรสายสนับสนุน
ที่รับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตรอย่างชัดเจน 

3.46 .98 ปานกลาง 4 

3. สถาบันและคณะสนับสนุนงบประมาณในการ
ดําเนินการด้านการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร
อย่างสมํ่าเสมอ 

3.08 1.13 ปานกลาง 5 

4. สถาบันและคณะจัดสรรวัสดุ อุปกรณ์ที่สนับสนุน
งานด้านการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรอย่าง
สม่ําเสมอ 

2.97 1.14 ปานกลาง 6 

5. สถาบันและคณะกําหนดวิธีการดําเนินงานและ
กระจายอํานาจให้หลักสูตรดําเนินงานการประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตรอย่างชัดเจน 

3.48 1.10 ปานกลาง 3 

6. สถาบันและคณะมีการกํากับ  ติดตาม  ดูแลงาน
ด้านการประกันคุณภาพการระดับหลักสูตรอย่าง
สม่ําเสมอ 

3.57 .94 มาก 1 

รวมเฉลี่ย 3.34 .90 ปานกลาง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรอย่างชัดเจน ( X = 3.48, S.D. = 1.02) สถาบัน
และคณะกําหนดวิธีการดําเนินงานและกระจายอํานาจให้หลักสูตรดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตรอย่างชัดเจน ( X = 3.48, S.D. = 1.10) สถาบันและคณะกําหนดบุคคลากรสาย
สนับสนุนที่รับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรอย่างชัดเจน ( X = 3.46, S.D. = 
.98) สถาบันและคณะสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการด้านการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร
อย่างสมํ่าเสมอ ( X = 3.08, S.D. = 1.12) และสถาบันและคณะจัดสรรวัสดุ อุปกรณ์ที่สนับสนุนงาน
ด้านการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรอย่างสมํ่าเสมอ ( X = 2.97, S.D. = 1.14) 
 
4.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

 
ตารางที่ 4.9  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
   การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยี 
   พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ลําดับการเข้าพยากรณ์ R R2 Adjusted R2 F 
(X5) .689 .475 .473 196.647* 
(X5), (X4) .706 .499 .494 107.358* 
(X5), (X4), (X3) .715 .512 .505   75.083* 
(X5), (X4), (X3), (X2) .737 .543 .535   63.601* 
(X5), (X4), (X3), (X2), (X1) .748 .559 .549   54.091* 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 

              จากตารางที่ 4. 9 พบว่า ปัจจัยทรัพยากรการบริหาร(X5) สามารถทํานายการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ได้อย่างมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากับ .475                
ซึ่งหมายความว่าทรัพยากรการบริหารสามารถพยากรณ์การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ได้ร้อยละ 47.50 
    เมื่อเพ่ิมปัจจัยโครงสร้างองค์การ (X4) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .499 
และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 น่ันคือปัจจัย
ทรัพยากรการบริหาร (X5) และปัจจัยโครงสร้างองค์การ (X4) สามารถร่วมพยากรณ์การดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
ได้ร้อยละ 49.90 
   เมื่อเพ่ิมปัจจัยภาวะผู้นํา (X3) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .512 และ
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 น่ันคือปัจจัย
ทรัพยากรการบริหาร (X5) ปัจจัยโครงสร้างองค์การ (X4) และปัจจัยภาวะผู้นํา (X3) สามารถร่วม
พยากรณ์การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง ได้ร้อยละ 51.20 
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   เมื่อเพ่ิมปัจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (X2) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) 
เท่ากับ .543 และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 น่ัน
คือปัจจัยทรัพยากรการบริหาร (X5) ปัจจัยโครงสร้างองค์การ (X4) ปัจจัยภาวะผู้นํา (X3) และปัจจัย
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (X2) สามารถร่วมพยากรณ์การดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ได้ร้อยละ 
54.30 

  และเมื่อเพ่ิมปัจจัยการพัฒนาบุคลากร (X1) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 
.543 และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 น่ันคือ
ปัจจัยทรัพยากรการบริหาร (X5) ปัจจัยโครงสร้างองค์การ (X4) ปัจจัยภาวะผู้นํา (X3) ปัจจัยนโยบาย
การบริหารและการปฏิบัติ (X2) และปัจจัยการพัฒนาบุคลากร (X1) สามารถร่วมพยากรณ์การ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบังได้ร้อยละ 55.90 

  การวิเคราะห์แสดงค่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนในการค้นหาปัจจัยที่สามารถพยากรณ์
การดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง ดังตารางที่ 4.10  
 
ตารางที่ 4.10   ค่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนในการค้นหาปัจจัยที่สามารถพยากรณ์การ  
                    ดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
                    เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
Regression    5 86.153 17.231 54.091 .000** 
Residual 213 67.851 .319   
Total 218 154.003    

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยพยากรณ์ที่ดีค่า F             
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าปัจจัยทรัพยากรการบริหาร (X5) ปัจจัยโครงสร้างองค์การ
(X4) ปัจจัยภาวะผู้นํา (X3) ปัจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (X2) และปัจจัยการพัฒนา
บุคลากร (X1)  สามารถพยากรณ์การดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังได้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เป็นไปตาม

สมมตฐิานของการวิจยั 
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ตารางที่ 4.11  ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ ค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานของตัวพยากรณ์ ค่า t  
                   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ ค่าความคลาดเคล่ือนการพยากรณ์โดยใช้วิธี  
                   Stepwise  
ปัจจัยพยากรณ์ที่นาํเขา้สมการทั้งหมด

ในขัน้ตอนเดียว 
b SEb β t P-value 

Constant  1.306 .185  7.045 .000** 
ทรัพยากรการบริหาร (X5)   .257 .099 .275 2.590 .010** 
โครงสร้างองค์การ (X4)   .372 .084 .425 4.413 .000** 
ภาวะผู้นํา (X3) -.284 .082 -.318 -3.448 .001** 
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (X2) .497 .109 .444 4.575 .000** 
การพัฒนาบุคลากร(X1)   -.147 .052 -.169 -2.806 .005** 
               R  = .748                              SEest = .564 
               R2 = .559 
               F  = 54.091 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
 
              จากตารางที่ 4 พบว่า เมื่อนําปัจจัยอิสระทั้ง 4 ตัวเข้าสมการ เพ่ือตรวจสอบว่าปัจจัย
ใดบ้างได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ พบว่า ปัจจัยทรัพยากรการบริหาร (X5) ปัจจัยโครงสร้างองค์การ
(X4) ปัจจัยภาวะผู้นํา (X3) ปัจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (X2) และปัจจัยการพัฒนา
บุคลากร (X1)   สามารถพยากรณ์การดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนดิบ (b) เท่ากับ  .257 , .372, -.284 ,.497 และ -.147 
ตามลําดับ  และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากับ .275 , 
.425, -.318 , .444 และ -.169  ตามลําดับ  ค่าสหสัมพันธ์การดําเนินงานประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (Y) กับปัจจัยการพยากรณ์ (X5 
, X4, X3, X2, X1) เท่ากับ .559 คิดเป็นร้อยละ 55.90 และมีค่าความคลาดเคล่ือนที่เกิดจากการ
พยากรณ์ (SEest) เท่ากับ .564   
      สามารถเขียนเป็นสมการปัจจัยพยากรณ์การดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ในรูปแบบคะแนนดิบได้ดังน้ี 
 

Y෡  =  1.306 + .257(X5) + .372(X4) - .284(X3) + .497(X2) - .147(X1) 
 
    จากสมการถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนดิบ แสดงว่า ถ้าปัจจัยทรัพยากรการบริหาร

(X5)   เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ส่งผลให้การดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังเพ่ิมข้ึน .257 หน่วย คิดเป็นร้อยละ 25.70 ถ้าปัจจัยโครงสร้าง
องค์การ (X4) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ส่งผลให้การดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของสถาบัน
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เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังเพ่ิมข้ึน .372 หน่วย คิดเป็นร้อยละ 37.20 ถ้าภาวะ
ผู้นํา (X3) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ส่งผลให้การดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ลดลง -.284 หน่วย คิดเป็นร้อยละ 28.40 ถ้า
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (X2) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ส่งผลให้การดําเนินงานประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังเพ่ิมข้ึน .497 หน่วย คิด
เป็นร้อยละ 49.70 และถ้าการพัฒนาบุคลากร (X1) เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย ส่งผลให้การดําเนินงานประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ลดลง -.147 
หน่วย คิดเป็นร้อยละ 14.70  และสามารถเขียนสมการพยากรณ์รูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังน้ี  

 
          ܼ௬෢ =  .275(X5) + .425 (X4) - .318 (X3) + .444( X2) - .169 (X1) 

  
  จากสมการถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน แสดงว่า ถ้าปัจจัยทรัพยากรการ

บริหาร (X5) เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย ส่งผลให้การดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เพ่ิมขึ้น .257 หน่วย คิดเป็นร้อยละ 25.70 ถ้าปัจจัย
โครงสร้างองค์การ (X4) เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย ส่งผลให้การดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังเพ่ิมข้ึน .425 หน่วย คิดเป็นร้อยละ 42.50 
ถ้าภาวะผู้นํา (X3) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ส่งผลให้การดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ลดลง -.318 หน่วย คิดเป็นร้อยละ 31.80 ถ้า
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (X2) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ส่งผลให้การดําเนินงานประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังเพ่ิมข้ึน .444 หน่วย  คิด
เป็นร้อยละ 44.40 และถ้าการพัฒนาบุคลากร (X1) เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย ส่งผลให้การดําเนินงานประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร ลาดกระบังลดลง -.169 
หน่วย คิดเป็นร้อยละ 16.90 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
              การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ซึ่งผู้วิจัยจะนําเสนอผลการวิจัย 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
   
5.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
  5.1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

  2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบังที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

  3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

  5.1.2 สมมติฐานการวิจัย 

            ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร นโยบายการบริหารและปฏิบัติ ภาวะผู้นํา โครงสร้างองค์การ
ทรัพยากรการบริหาร อย่างน้อยหน่ึงปัจจัยเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

  5.1.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

            ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง ประกอบด้วย รองคณบดีกํากับดูแลงานวิชาการ ประธานหลักสูตร คณะกรรมการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษา      ปีการศึกษา 2560 จํานวนทั้งสิ้น 1,140  คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี 
คํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*power3 โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ (α error prob) .05  ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันตํ่า 219 คน จากน้ันดําเนินการโดยวิธีการสุ่ม
แบบช้ัน (Stratified  Random Sampling) โดยใช้หลักสูตรเป็นช้ันในการสุ่ม   
 

  5.1.4 เครื่องมือในการวิจัย 
         เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
         ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
         ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ลักษณะเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)      
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อยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรายปัจจัยมีค่าดังน้ี การพัฒนา
บุคลากร = .88 นโยบายการบริหารและปฏิบัติ = .87 ภาวะผู้นํา = .91 โครงสร้างองค์กร = .95 และ 
ทรัพยากรการบริหาร =.93  
         ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 
ลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ โดยมีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC)   อยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 และค่าความเชื่อมั่น = .97 โดยแบบสอบถามมีค่าความ
เช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .98 
 

  5.1.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
         ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 219 คน ระหว่างวันที่ 10 - 30 
มกราคม 2562 โดยผู้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูล 2 ช่องทางคือ 1) นําแบบสอบถามไปส่งให้กลุ่ม
ตัวอย่างและรอรับกลับคืนด้วยตนเอง และ 2) ส่งแบบสอบถามทางระบบเครือข่าย โดยใช้ Google 
form ได้รับแบบสอบถามคืนจํานวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

 

  5.1.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังน้ี 

         1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงค่าความถี่ (frequency) และ
ร้อยละ(percentage)  
         2. การวิเคราะห์สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร และความ
คิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร โดยใช้ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

  3. วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ของ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression) 
 

   5.1.7 ผลการวิจัย 
   1. การดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
คุณทหารลาดกระบัง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาข้อคําถามที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อยสามลําดับแรก คือ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรเขียนรายงานผลการดําเนิน (SAR) ด้านการ
ประกันคุณภาพระดับหลักสูตรทุกสิ้นปีการศึกษา อันดับสองคือคณะกรรมการบริหารหลักสูตร
ดําเนินการประเมินตนเองในระดับหลักสูตรตามตัวช้ีวัดตามเกณฑ์ ASEAN University Network-
Quality Assurance (AUN-QA) และอันดับสามคือคณะกรรมการบริหารหลักสูตรบันทึกข้อมูลระดับ
ของผลการดําเนินงานของหลักสูตร ตามตัวช้ีวัดตามเกณฑ์ ASEAN University Network-Quality 
Assurance (AUN-QA) และข้อคําถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและ
อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรประชุมและระดมความคิดเห็นเพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินงานประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตรอย่างต่อเน่ือง 

  2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบังมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร  
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อ
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พิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย ดังน้ี โครงสร้างองค์การ นโยบายการบริหารและปฏิบัติ ทรัพยากรการบริหาร ภาวะผู้นํา และ
การพัฒนาบุคลากร  

  3. ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยทรัพยากรการ
บริหาร(X5) 2) โครงสร้างองค์การ(X4) 3) ภาวะผู้นํา(X3) 4) นโยบายการบริหารและปฏิบัติ(X2) และ 
5) การพัฒนาบุคลากร(X1) โดยสมการพยากรณ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตร ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังได้ร้อยละ 55.90 และ
สามารถเขียนเป็นสมการคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังน้ี 

 
  Y෡ = 1.306 +.257(X5) +.372(X4) -.284(X3) + .497(X2) -.147(X1) 

 ܼ௬෢ = .275(X5) + .425(X4)  -.318 (X3) + .444(X2)  -.169(X1) 

 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

  จากผลการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังในคร้ังน้ี สามารถอภิปรายผลเพ่ือเป็นการขยาย
ผลการวิจัยให้ชัดเจนและเกิดประโยชน์ย่ิงขึ้นและสามารถนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป ดังน้ี 
  

   5.2.1 อภิปรายผลเก่ียวกับผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
   ผลการวิจัยพบว่า พบว่า การดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสถาบันมี
การวางแผน ดําเนินงานการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรต้ังแต่ต้นปีการศึกษา โดยนําผลการ
ประเมินปีก่อนหน้าน้ีมาเป็นข้อมูลในการวางแผน การดําเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการ
ดําเนินงานต้ังแต่ต้นปีการศึกษา คือ เดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 12 ของปีการศึกษาคือ การดําเนินการ
ประเมนิคุณภาพในระดับหลักสูตร คณะ สถาบัน การวางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผล
การประเมิน โดยคณะกรรมการบริหารระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน โดยนําข้อเสนอแนะ
และผลการประเมินของคณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษามาวางแผนปรับปรุงการ
ดําเนินงาน มาจัดทําแผนการปฏิบัติการประจําปีของปี สอดคล้องกับพัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์ (2548 : 
128-129) พบว่า การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยภาพรวม
พบว่าอยู่ในระดับมากสองกลุ่ม คือ การประเมินคุณภาพและการควบคุมคุณภาพ และผลวิจัยของ
ธนกฤต ดิเรกศรี (2551 : 180) ที่ศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏกาญจนบุรี พบว่าสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี ระดับมหาวิทยาลัยมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  
   เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีผลการดําเนินงานมากท่ีสุดคือ คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรเขียนรายงานผลการดําเนิน (SAR) ด้านการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรทุกสิ้นปีการศึกษา 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
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แห่งชาติ ได้ระบุให้คณะกรรมการบริหารหลักสูตรดําเนินการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเพื่อ
ประเมินผลความก้าวหน้าและดําเนินการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้อย่างเป็นระบบและกระบวนการ ให้
เป็นไปตามปรัชญาและวัตถุประสงค์ของรายวิชาและหลักสูตร ทุกสิ้นปีการศึกษา เพ่ือสะท้อนการทํา
ดําเนินงานของหลักสูตรในแต่ละภาคการศึกษาว่าเป็นไปตามแผนที่กําหนดไว้หรือไม่ โดยประเมิน
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของอาจารย์ และประเมินความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของนักศึกษา
เป็นระยะ สําหรับวางแผนการดําเนินงานของหลักสูตร  และข้อที่มีการดําเนินงานน้อยที่สุด คือ 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรประชุมและระดมความคิดเห็นเพ่ือ
กําหนดแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรอย่างต่อเน่ือง ตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา กําหนดให้อาจารย์ประจําหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการ
ประชุมเพ่ือวางแผนติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร ถึงแม้จะมีการประชุมกันอย่าง
ต่อเน่ือง แต่ไม่มีการลงมือทําทั้งน้ีเน่ืองมาจากบุคลากร ไม่มีความพร้อม  เพราะถึงแม้จะมีอาจารย์ 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรละ 5 คน แต่ก็มีเพียงบางส่วนเท่าน้ันที่ยอมเสียสละเวลา เพ่ือทํางานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้บรรลุผล และบรรลุตามกําหนดเวลา เพราะส่วนมากจะให้
ความสําคัญ และทุ่มเทให้กับงานอ่ืนๆ ที่สามารถนับเป็นภาระงาน สามารถนําไปพิจารณาความดี
ความชอบ หรือทุ่มเทกับผลงาน ทางวิชาการ มากกว่าที่จะทํางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่
ถือว่าเป็นงานประจําที่ไม่สามารถนํามานับเป็นผลงานได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของปาริฉัตร จันทร์
นวล (2557 : 114) พบว่า โดยภาพรวมระดับความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก สอดคล้องกับ
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 มาตรฐานที่ 5 ด้านการ
บริหารจัดการ ข้อ 5.3 สถาบันอุดมศึกษามีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน
และพัฒนาการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการ
กํากับให้การจัดการศึกษาและการดําเนินงานตามพันธกิจเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกัน คุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานอ่ืน ๆ ที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 
 

   5.2.2 อภิปรายผลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร   
   ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ของสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร ด้านโครงสร้างองค์การในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมากจากสถาบันมี
การกําหนดและออกแบบแผนภูมิขององค์การซึ่งประกอบด้วยตําแหน่งต่างๆ ในองค์การมีการแสดง 
รายละเอียดและขอบข่ายของการทํางานในตําแหน่งต่าง ๆ มีกฎ ระเบียบและข้อบังคับในการทํางาน 
โครงสร้างขององค์การ การติดต่อสื่อสาร และสายการบังคับบัญชา ส่งผลให้เกิดรูปแบบของ
ความสัมพันธ์ตามสายงานการบังคับบัญชา  บุคลากรเกิดการรับรู้ว่าจะต้องทําหน้าที่อะไร และจะต้อง
รายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชาตามสายงานการบังคับบัญชาที่แน่นอนและชัดเจน และ
ด้านที่มีผลการดําเนินงานน้อยที่สุด คือ การพัฒนาบุคลากร เน่ืองมาจากสถาบันและคณะมีการจัดให้
บุคลากรศึกษาดูงานด้านการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรทั้งภายในและภายนอกสถาบันและคณะ
น้อยหรืออาจไม่ตรงตามความต้องการของบุคลากร  ประกอบการกระบวนการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่
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ยังให้ความสําคัญกับการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรยังให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตรน้อย ตลอดจนการปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ทั้งน้ีการเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรด้านการประกันคุณภาพสามารถทําได้หลายวิธี เช่น การฝึกอบรม 
ร่วมสัมมนาท้ังในและนอกสถานท่ี การศึกษาดูงาน  ทั้งน้ีเพ่ือให้บุคลากรน้ันๆ สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
ตามเป้าหมายขององค์การ ประกอบกับการที่คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนใน
หลักสูตร ยังเห็นความสําคัญของงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรในระดับน้อย  มีการ
ประชุมและระดมความคิดเห็นเพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรไม่
ต่อเน่ือง สอดคล้องกับจินตนา สระทองขาว (2554 : 76) พบว่า ปัจจัยองค์การที่ส่งผลส่งผลต่อการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะวิชามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสน 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับจินตนา เทียมทิพร (2555 : 80) พบว่า ความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกรุงเทพ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับกัญชลี หมูฝั้นและกัลยา ใจรักษ์ (2561 : 1195) ที่
ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ พบว่า ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง กัญญดา อนุวงศ์ (2561 : 289) พบว่า มหาวิทยาลัยต่าง ๆ มีเป้าหมายในการใช้ AUN-QA คือ
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ ของหลักสูตร มากกว่าการได้รับการรับรองคุณภาพจากเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียน การใช้ AUN-QA ทําให้อาจารย์ใช้หลักการของการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์และวงจร
คุณภาพในการจัดการศึกษามากข้ึน ผู้บริหารทุกระดับส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรม
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา แต่ความเข้าใจและการสนับสนุนที่จําเป็นในด้านคุณภาพจาก
ผู้บริหารและอาจารย์ยังอยู่ในระดับปานกลาง  สอดคล้องกับ ดนุพร มหิพันธ์ (2559 : บทคัดย่อ) 
พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการบริหารโดยรวมอยู่ระดับปานกลาง สอดคล้องกับสุรัสวดี แซ่จิว 
(2554 : 319-326) พบว่า บุคลากรมีความรู้ ในการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับสูง มีทัศนคติ
ต่อการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง และยังสอดคล้องกับชัยวัฒน์ ต.เจริญ และ
คณะ (2560 : บทคัดย่อ) พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของวิทยาลัยเชียงราย ในภาพรวมระดับปัจจัยอยู่ในระดับปานกลาง 
  

  5.2.3 อภิปรายผลเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
          5.2.3.1 ปัจจัยทรัพยากรการบริหาร เป็นปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพระดับหลักสูตรมากที่สุด เน่ืองจากเป็นการนําทรัพยากรด้านคน  งบประมาณ และ
วัสดุ อุปกรณ์ ต่าง ๆ เข้ามาขับเคลื่อนการบริหารงาน คน ซึ่งเป็นทรัพยากรที่สําคัญของสถาบันและ
คณะ ซึ่งมีความสําคัญต่อการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร  เพราะคนมีชีวิต  จิตใจ อารมณ์และ
ความรู้สึก  ดังน้ันจึงต้องให้ความสําคัญกับคนมากที่สุด เงิน เป็นปัจจัยที่จะสนับสนุนการประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตรให้สามารถดําเนินไปอย่างต่อเน่ืองและประสบความสําเร็จ วัสดุสิ่งของ 
จําเป็นต้องมีคุณภาพและมีต้นทุนที่ตํ่า และต้องตอบสนองต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตร การจัดการ ต้องมีหลักการและการปฏิบัติที่ทันสมัย เหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล้อม  
รวมถึงวิธีการดําเนินงาน ต้องมีขั้นตอนการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมชัดเจนและ
ตรงตามเป้าหมาย เพ่ือมาใช้ในการกําหนดแนวทางการวางแผนการดําเนินงานและการควบคุมกํากับ
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ดูแล เพ่ือสนับสนุนให้การดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรบรรลุวัตถุประสงค์ที่
กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรวี ศุนาลัย (2553 : บทคัดย่อ) พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จของงานประกันคุณภาพการศึกษา เรียงตามลําดับความสัมพันธ์ ดังน้ี 
ทัศนคติต่อการปะกันคุณภาพ ความพร้อมด้านทรัพยากร วัฒนธรรมคุณภาพ และภาวะผู้นําของ
ผู้บริหาร และยังสอดคล้องกับ The EFQA Excellence Model ตามแนวคิดของ Zalri (1998 : 98) 
ที่กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย
ปัจจัยมี 5 ด้าน คือ 1) กระบวนการทํางาน 2) การบริหารบุคคลในองค์กร 3) ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 
4) นโยบายและกลยุทธ์ และ 5) ทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของวาสนา 
สะอาดและคณะ (2557 : บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่าค่า F มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร ร่วมทํานายระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในได้ประมาณร้อยละ 76.2 เมื่อพิจารณาเฉพาะตัวแปร พบว่า ตัวแปรที่
สามารถอธิบายตัวแปรได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ได้แก่ ผู้บริหารและนโยบายการบริหารจัดการ 
และทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน สอดคล้องกับชัยวัฒน์ ต.เจริญ และคณะ (2560 : บทคัดย่อ) พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของวิทยาลัยเชียงราย คือ ด้านการ
บริหารจัดการ ด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กร และด้านลักษณะทรัพยากร ส่งผลต่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของวิทยาลัยเชียงราย อย่างนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับ Mizikaci (2006 : 72) พบว่า ในระบบคุณภาพของการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในการ
ประเมินผล ประกอบด้วย 3 ส่วน (Subsystem) ระบบสังคม (Social system) ระบบเทคนิค 
(Technical system) และระบบการจัดการ (Managerial system) ซึ่งเป็นรูปแบบที่เป็นนวัตกรรม
ทางการศึกษาที่ได้บูรณาการโดยใช้วิธีการเชิงระบบมาเป็นเครื่องมือประเมินคุณภาพ ซึ่งการสร้าง
กระบวนการทํางานหรือการตรวจสอบและเก็บข้อมูลที่ทันสมัยก็จะส่งผลดีต่อการทํางานซึ่งการ
ประกันคุณภาพการศึกษามีความสําคัญมากในการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ปกครองว่าบุตรหลานที่
เข้าเรียนในสถาบันการศึกษาจะได้รับการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพที่สามารถหล่อหลอม ให้บุตรหลาน
เป็นคนดี คนเก่ง และเรียนอย่างมีความสุขซึ่งการสร้างกระบวนการที่ดีจะส่งผลต่อการทํางานประกัน
คุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของ Langerman (2008 : 14) กล่าวว่าข้อมูลเก่ียวกับกรอบ
มาตรฐานวิธีการประกันคุณภาพจะช่วยองค์กรในการควบคุมคุณภาพของตัวเองในการดําเนิน
โครงการและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับข่าวสารข้อมูลและการสื่อสาร นับต้ังแต่การ
สร้าง การนํามาวิเคราะห์หรือประมวลผล การรับและส่งข้อมูล การจัดเก็บและการนําไปใช้งานใหม่ 
เทคโนโลยีเหล่าน้ีมักจะหมายถึงคอมพิวเตอร์ซึ่งประกอบด้วยส่วนอุปกรณ์ (Hardware) ส่วนคําสั่ง 
(software) และส่วนข้อมูล (data) และระบบส่ือสารต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ ระบบสื่อสารข้อมูล 
ดาวเทียม หรือเคร่ืองมือสื่อสารใดๆ ทั้งมีสายและไร้สาย 
              5.2.3.2 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร (X4) เป็นปัจจัยส่งผลต่อการดําเนินงานประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตรเป็นลําดับที่สอง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมากจากสถาบันมีการกําหนดและออกแบบ
แผนภูมิขององค์การซึ่งประกอบด้วยตําแหน่งต่างๆ ในองค์การมีการแสดง รายละเอียดและขอบข่าย
ของการทํางานในตําแหน่งต่าง ๆ มีกฎ ระเบียบและข้อบังคับในการทํางาน โครงสร้างขององค์การ 
การติดต่อสื่อสาร และสายการบังคับบัญชาที่มีการกระจายอํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบแก่
บุคลากร โดยจัดบุคบคลากรท่ีมีความชํานาญในงาน รับผิดชอบงานที่เหมาะสม โดยใช้ระบบความ
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ร่วมมือ และหมุนเวียนเปลี่ยนแปลงหน้าที่ความรับผิดชอบ มีการกําหนดกฎเกณฑ์ข้อบังคับเพ่ือการ
ควบคุมบุคลากร มีการกําหนดสายงานในระดับสถาบันและคณะ ส่งผลให้สายการบังคับบัญชา ชัดเจน
มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์ (2548 :
บทคัดย่อ) พบว่า ปัจจัยองค์การเป็นปัจจัยที่ส่งผลในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
คณะวิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสน สอดคล้องกับจินตนา สระทองขาว (2554 
: 79) พบว่า ปัจจัยองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับคณะวิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสน อยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ปัจจัยองค์การด้านลักษณะองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการดําเนินงานงานตาม
แผน และด้านการนําผลการประเมินมาปรับปรุง สอดคล้องกับพิมพ์นภัส ภูมิกิตติพิชญ์ (2560 : 
บทคัดย่อ.) พบว่า ปัจจัยองค์กรด้านลักษณะสภาพแวดล้อมมีผลต่อการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ในภาพรวมมากที่สุด สอดคล้องกับดนุพล มหิพันธ์ุ (2559 : 73) พบว่า
ปัจจัยการบริหารกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ มีความสัมพันธ์ทางบวก ได้แก่ ด้านโครงสร้าง
องค์กร ด้านการทํางานเป็นทีมและด้านงบประมาณ 
         5.2.3.3 ภาวะผู้นํา เป็นปัจจัยส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร
เป็นลําดับที่สาม และส่งผลทางลบต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ทั้งน้ีเน่ืองจากว่าการดําเนินงานประกันคุณภาพใน
ระดับหลักสูตรต้องอาศัยภาวะผู้นําของผู้บริหารระดับสถาบันและคณะรวมถึงภาวะผู้นําจากประธาน
หลักสูตร และความร่วมมือจาก อาจารย์ประจําหลักสูตรรวมถึงบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ทั้งน้ีหลักสูตรของ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลาตามยุคสมัย จึง
ต้องมีการควบคุมและติดตามงานอย่างสมํ่าเสมอจากผู้บริหาร รวมถึงการทําความเข้าใจภายในองค์กร
และหลักสูตร สอดคล้องกับกับกัญชลี หมู่ฝั้น และกัลยา ใจรักษ์ (2561 : 1195) พบว่า ปัจจัยความ
พร้อมด้านบุคลากร ไม่ส่งผลต่อความสําเร็จในการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร (ปฏิเสธสมมติฐาน) สอดคล้องกับงานวิจัยของชัยวัฒน์ ประสงค์สร้าง (2553 : 
บทคัดย่อ) พบว่า ภาวะผู้นําของผู้บริหารมีอิทธิพลมากที่สุดต่อความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และ
สอดคล้องพัฒน์พล แก้วยม (2557 : บทคัดย่อ) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในเรียงลําดับความสัมพันธ์ดังน้ี ความพร้อมด้านทรัพยากร 
ด้านวัฒนธรรมคุณภาพของหน่วยงาน และด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร ส่วนประเภทหน่วยงาน ขนาด
ของหน่วยงาน และประสบการณ์ในการบริหารไม่มีความสมพันธ์ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Robinson (2003 : 23) ที่กล่าวถึงจุดเน้นของโรงเรียนคือเน้นที่คุณภาพ การเรียนการสอน กลยุทธ์
ภาวะผู้นําที่นํามาใช้กําหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจนคือ การสร้างทีมในการแก้ปัญหา ความร่วมมือใน การ
ตัดสินใจ การสร้างความไว้วางใจ การเสริมแรงจูงใจ การมอบอํานาจและความรับผิดชอบ การให้
โอกาส การปรับปรุง กระบวนการอย่างต่อเน่ือง และการฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานและผู้ปกครอง 
         5.2.3.4 นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ เป็นปัจจัยส่งผลต่อการดําเนินงานประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตรเป็นลําดับที่สี่ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการกําหนดหรือเลือกนโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติ จะต้องสอดคล้องกับข้อกฎหมายต่าง ๆ มติคณะรัฐมนตรี มติสถาบัน หรือประกาศ
ของสถาบันและคณะ ประกอบกับการนํานโยบายไปปฏิบัติจะต้องมีความชัดเจน ทั้งผู้ที่ทําหน้าที่ใน
การรับผิดชอบนโยบายและการแปลงนโยบายมาสู่การปฏิบัติ จะต้องมีการพิจารณาความเป็นไปได้
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ของความสําเร็จ และต้องพิจารณาถึงความสามารถของบุคลากร และทัศนคติของผู้นํานโยบายไป
ปฏิบัติ ทั้งน้ีสถาบันมีการแปลงวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ในนโยบายองค์การให้เป็นแนวทางปฏิบัติ  
เช่น แผนงาน โครงการ กิจกรรมที่เป็นรูปธรรม ประกอบกับการจัดการและจัดสรรทรัพยากรต่างๆ 
เพ่ือให้การดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรสําเร็จ สอดคล้องกับวาสนา สะอาดและ
คณะ (2557 : บทคัดย่อ) พบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบายเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคล้องกับสอดคล้องกับงานวิจัยของวาสนา 
สะอาดและคณะ (2557 : บทคัดย่อ) พบว่าค่า F มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปรอิสระทั้ง 5 
ตัวแปร ร่วมทํานายระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในได้ประมาณร้อยละ 76.2 เมื่อ
พิจารณาเฉพาะตัวแปร พบว่า ตัวแปรที่สามารถอธิบายตัวแปรได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ได้แก่ 
ผู้บริหารและนโยบายการบริหารจัดการ และทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน สอดคล้องกับจินตนา สระ
ทองขาว (2554 : 77) พบว่า ปัจจัยองค์การด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน และยังสอดคล้องกับพิมพ์นภัส ภูมิกิตติพิชญ์ (2560 : 
บทคัดย่อ ) พบว่า ปัจจัยองค์กรด้านลักษณะองค์กรด้านลักษณะสภาพแวดล้อม ด้านลักษณะบุคลากร 
และด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
         5.2.3.5 การพัฒนาบุคลากร เป็นปัจจัยส่งผลทางลบต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตรเป็นลําดับที่สุดท้าย ต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เน่ืองมาจากสถาบันและคณะกําหนดการจัด
การศึกษาดูงานด้านการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรทั้งภายในและภายนอกสถาบันและคณะน้อย 
รวมถึงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ไม่เน้นด้านการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ทั้งน้ีสถาบันและ
คณะควรให้ความสําคัญกับกระบวนหรือวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านทักษะ ความชํานาญในการ
ทํางาน ตลอดจนการปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่ง
สามารถทําได้หลายวิธี เช่น การฝึกอบรม ร่วมสัมมนาทั้งในและนอกสถานที่ การศึกษาดูงานใน
หลักสูตรที่มีผลการดําเนินงานในระดับดีเย่ียม เพ่ือให้บุคลากรของหน่วยงาน สามารถปฏิบัติหน้าที่
ด้านการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ สอดคล้องกับกัญชลี หมู
ฝั้นและกัลยา ใจรักษ์ (2561 : 1196) พบว่า ปัจจัยความพร้อมด้านบุคลากรไม่ส่งผลต่อความสําเร็จใน
การดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ทั้งนี้ควรมีการพัฒนา
บุคลากรทุกคนให้มีความรู้ ความเข้าใจและเจตคติท่ีดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา เพ่ือให้สามารถทํางานร่วมกันในระบบปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน ทุกคนได้รับ
การพัฒนาและปรับปรุงวิธีการทํางานของตนเองและทีมงานอย่างต่อเน่ืองอยู่เสมอ มีความมั่นใจใน
ความก้าวหน้าและความสําเร็จที่จะสามารถพัฒนาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2553 : 36) 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
              5.3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการนําผลวิจัยไปใช ้
           1. จากผลการวิจัยพบว่าคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร
ประชุมและระดมความคิดเห็นเพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรย่าง
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ต่อเน่ือง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังน้ันสถาบันและคณะควรสนับสนุนและสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้หรือระดมความคิด เพ่ือกําหนดแนวทางพัฒนางานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรอย่างต่อเน่ือง 

    2. จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากรมีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย  ดังน้ัน
สถาบันและคณะควรสํารวจความต้องการพัฒนาความรู้ และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน และนําผลการสํารวจไปใช้ในการดําเนินการ
พัฒนาบุคลากรให้ตอบสนองความต้องการของงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 

           3. จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีนํ้าหนักพยากรณ์สูงสุดคือ นโยบายการบริหารและ
ปฏิบัติ ดังน้ันสถาบันและคณะจึงควรกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
อย่างชัดเจน อีกทั้งนํานโยบายและแนวปฏิบัติไปใช้ในการปฏิบัติจริงอย่างต่อเน่ือง 
 

   5.3.2  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. จากผลการวิจัยพบว่าการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของสถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งยังสามารถยกระดับ
การดําเนินการให้สูงขึ้นได้อีก  ดังน้ันจึงควรศึกษาแนวทางส่งเสริมการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตร โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

  2. จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านภาวะผู้นําส่งผลทางลบต่อการดําเนินงานประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  ดังน้ันจึงควร
ศึกษารูปแบบภาวะผู้นําที่ส่งเสริมการดําเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 

  3. จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากรส่งผลทางลบต่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ดังน้ันจึง
ควรประเมินความต้องการจําเป็นของบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง ที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมด้านประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 
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การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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