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ABSTRACT 
This research paper outline consists of three research projects. The first one is 

a qualitative research aiming to identify the physical environment factors which may 

cause insecurities about crime in parking garage by interviewing twenty users consisting 

of ten male users and ten female users. The result shows that the lighting and 

disorganization are two main factors that cause insecurities among the users.  

The second project is a qualitative research that uses a methodology that is developed 

from the aforementioned factors aiming to discover the physical environment factors 

which may cause insecurities about crime in parking garage by interviewing twenty new 

users. The result speaks similarly to the first result.  

The third and main research project is a quantitative research aiming to study 

the relationship between the familiarity of the parking garage’s environmental design 

and levels of insecurities about crime in parking garage, including insecurities about 

crime in parking garage that may be generated from gender differences. The 

questionnaire are distributed to two groups of users; one is a group of users that are 

familiar to the parking garage’s environmental design and another is not. Each group 

has eighty members consisting of forty male members and forty female members. The 

result demonstrates that the unfamiliar group generates the feeling of insecurity more 
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than the familiar group in a significant way. The result also indicates that female users 

feel more insecure about crime in parking garage in a significant way.               
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บทท่ี 1 
บทนำ 

1.1 ความเป0นมาและความสำคัญของป:ญหา 

จากสถิติการเกิดอาชญากรรมคดีอาญาความผิดเกี่ยวกับทรัพย:ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ปC 2560 

ขIอมูล จาก (สสช.) (สำนักงานสถิติแหQงชาติ,สาขายุติธรรม ความมั่งคง การเมืองและการปกครอง, 2560) 

มีสถิติการรับแจIงความมากถึง 10,725  มีการจับกุม 5,066  และมีผูIตIองหามากถึง 6,046 ราย  ทำใหIเห็น

วQาสถิติการเกิดอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานครคQอนขIางสูงถIาเทียบกับจงัหวัดอื่นๆ ซึ่งจากการทบทวน

วรรณกรรมปริทัศน: องค:ประกอบที่เป^นป_จจัยใหIเกดิอาชญากรรมไดIคือสภาพแวดลIอมทางกายภาพ ผนวก

กับพฤติกรรมความคุIนชิน ทำใหIขาดความระมัดระวัง และเอื้ออำนวยใหIการกQออาชญากรรมน้ันสำเร็จ มี

หลายงานวิจัยไดIทำการศึกษาป_จจัยสภาพแวดลIอมกายภาพกับความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรม แตQ

ยังไมQมีงานวิจัยที่เกี่ยวขIองกับ ความสัมพันธ:ระหวQางความคุIนชินตQอสภาพแวดลIอมทางกายภาพกับระดับ

ความรูIสึกไมQปลอดภัย จึงทำใหIเห็นชQองวQางในการศึกษาเพื่อนำไปใชIประโยชน:ตQอไป  

ป_จจุบันพื้นที่ในกรุงเทพมหานครเริ่มหนาแนQน เต็มไปดIวยตึกรามบIานชQอง ทำใหIพื้นที่มีจำกัด 

โดยเฉพาะยQานเยาวราช ยQานเศรษฐกิจสำคัญของประเทศไทย ทำใหIเจIาของอาคารหลายแหQงเปgดบริการที่

จอดรถ ผูIประกอบการบางรายทำโดยไมQมีขIอมูล จึงทำใหIเป^นอาคารที่ไมQมีมาตรฐาน ผูIวิจัยเห็นวQาเป^นการ

ดีถIาทำการศึกษาอาคารจอดรถ เพื่อเป^นแนวทางในการออกแบบสภาพแวดลIอมภายในตQอไป 

ผูIวิจัยไดIเลือกสถานที่วิจัยเป^นอาคารจอดรถ เท็กซัส เยาวราช ดIวยสภาพของตัวอาคารจอดรถทั้ง

ภายนอกและภายใน คQอนขIางเสื่อมโทรม และขาดการปรับปรุงดูแล จึงมีโอกาสเสี่ยงที่จะเกิดอาชญากรรม

ภายในอาคารไดI เลยเป^นที่มาของการเลอืกพื้นที่เพื่อศึกษาของงานวิจยั 

โครงงานวิจัยนี ้ ประกอบดIวยงานวิจัยยQอย 3 งาน โดยการศึกษานำรQอง 1 เป^นงานวิจัยเชิง

คุณภาพ มีวัตถุประสงค:เพื่อคัดเลือกป_จจยัสภาพแวดลIอมทางกายภาพที่สQงผลตQอความรูIสกึไมQปลอดภัยตQอ

อาชญากรรมภายในอาคารจอดรถ เพื่อนำมาพัฒนาเครื่องมอืในการศึกษาข้ันตQอไป โดยเก็บขIอมูลจากกลุQม

ตัวอยQางผูIใชIงานจำนวน 20 คน แบQงเป^นเพศชาย 10 คน และเพศหญิง 10 คน สQวนการศึกษานำรQอง 2 

เป^นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เป^นการพัฒนาเครื่องมือเพื่อศึกษาป_จจัยสภาพแวดลIอมทางกายภาพที่สQงผลตQอ
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2 

ความรูIสึกไมQปลอดภัย ผูIวิจัยไดIพัฒนาเครื ่องมือและทำการเก็บขIอมูลใหมQอีกครั้งโดยมีวัตถุประสงค:

เดียวกับการศึกษานำรQอง 1 และการศึกษาที่ 3 (การศึกษาหลัก) เป^นงานวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาความ 

สัมพันธ:ระหวQางความคุIนชินตQอสภาพแวดลIอมกายภาพภายในอาคารจอดรถที่สQงผลตQอระดับความรูIสึกไมQ

ปลอดภัยตQออาชญากรรม รวมไปถึงความแตกตQางระหวQางเพศกับความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรม 

เพื่อนำผลที่ไดIมาอธิบายเชิงประชากรและปรากฏการณ:ตQอไป เพื่อใหIเห็นภาพรวมของงานวิจัยน้ี ผูIวิจัยไดI

แสดงแผนภูมิข้ันตอนการวิจัยไวIดIานลQางน้ี 

1.2  อาคารจอดรถ เท็กซัส เยาวราช 

อาคารจอดรถ 10 ช้ัน แหQงน้ีต้ังอยูQใจกลางยQานเศรษฐกิจของประเทศไทยน้ันคือ เยาวราช ที่เต็มไป

ดIวยรIานทอง ภัตราคารรIานอาหาร และสถานที่ทQองเที่ยวอกีมากมาย  โดยเปgดใหIบรกิารมานานกวQา 30 ปC 

พรIอมกันกับรIานเท็กซสัสกุี้ รIานสกุี้แหQงแรกๆในเมืองไทย อาคารแหQงน้ีแตQเดิมเป^นที่ต้ังของโรงหนังเท็กซสั 

เมื่อหลาย 10 ปCกQอน  จนเป^นที่มาขอช่ือรIานเทก็ซสัสกุี้ และอาคารจอดรถเทก็ซสั 

  รูปท่ี 1.1 อาคารจอดรถเท็กซัส เยาวราช 
         ที่มา:ผูIวิจัย  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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1.2.1 สถานท่ีต้ัง 

อาคารจอดรถเทก็ซสั เป^นอาคารที่ต้ังเดียวกับรIานเท็กซสัสกุี้ สาขาเยาวราช โดยอยูQช้ัน

บนของตัวรIาน ซึง่เป^นรIานเท็กซัสสุกี้ สาขาแรก และยังเป^นอาคารจอดรถแหQงแรกของยQาน

เยาวราช อีกดIวย ต้ังอยูQถนนผดุงดIาว แขวงสมัพันธวงศ: เขตสัมพันธวงศ: กรงุเทพมหานคร เป^น

ซอยเช่ือมระหวQางถนนเยาวราชและถนนเจริญกรุง บริเวณใกลIเคียงเต็มไปดIวยรIานคIาและรIาน 

อาหารมากมาย อทเิชQน รIานขายซีดี โคมไฟ รังนก หูฉลาม รIานอาหารไทย-จีน เป^นตIน 

 

 

     
รูปท่ี 1.2 แผนที่กรุงเทพมหานคร 

 ที่มา : http://www.orangesmile.com/destinations/img/bangkok-map-big.png 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 1.3 แผนที่เยาวราช 
 ที่มา : https://pantip.com/topic/31485471 

 
รูปท่ี 1.4 แผนที่ดาวเทียม อาคารจอดรถเท็กซัส 

 ที่มา : https://www.google.co.th/maps/place/เท็กซัส+สุก้ี  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



  

 
 

5 
 

1.2.2 สภาพตัวอาคาร 

อาคารจอดรถแหQงน้ีเป^นอาคารจอดรถแหQงแรกในยQานเยาวราช 10 ช้ันที่เปgดใหIใชIบริการ

มานานกวQา 30 ปC โดยมีพื้นที่ตQอช้ันรวม 800 ตรม. สามารถจอดรถไดIมากถึง 300 คัน จากการ

สัมภาษณ:เจIาของอาคาร ทราบวQาโครงสรIางของอาคารไมQเคยมีการปรับเปลี่ยนโดยเช่ือวQาอาจทำ

ใหIโครงสรIางเดิมเสียหาย  

1.2.3 สภาพภายในอาคาร 

เน่ืองจากอาคารจอดรถแหQงน้ีเกQา ขาดการปรบัปรุงดูแล ทำใหIสภาพภายในอาคารดูเสื่อม

โทรม ยังคงโครงสรIางเดิม ดูไดIจากเสาและคานที่รบัน้ำหนักของตัวอาคารไวI ทำใหIการใชIงาน

คQอนขIางลำบากเวลาจอดหรือถอยรถ 

 

        รูปท่ี 1.5 สภาพแวดลIอมภายในอาคารจอดรถเท็กซัส 
         ที่มา:ผูIวิจัย  

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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1.2.4 การบริการ 
1.2.4.1 ระยะเวลาและคPาบริการ 

เปgดบริการ 24 ช่ัวโมง โดยคิดคQาบริการช่ัวโมงแรก 40 บาท ช่ัวโมงถัดไป ช่ัวโมง

ละ 20 บาท 

1.2.4.2 บริการอ่ืนๆ 
ที่จอดรถแหQงน้ีมีลิฟท:บริการ และมีรปภ.ประจำทกุช้ัน ผูIใชIงานสามารถประทบั 

ตราบัตรจอดรถเพื่องดเวIนคQาบรกิารในกรณีรบัประมานอาหารที่รIาน เท็กซัสสุกี้ ซึง่ต้ังอยูQ 

ช้ัน 1 ของอาคาร  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



 

บทท่ี 2 
การศึกษานำรPอง 1 

: การศึกษาป:จจัยสภาพแวดลVอมทางกายภาพท่ีสPงผลตPอความรูVสึกไมPปลอดภัยตPออาชญากรรม 

วัตถุประสงค:หลักของการศึกษาครั้งน้ี คือการคัดเลือกป_จจัยสภาพแวดลIอมทางกายภาพที่สQงผล

ตQอความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรมภายในอาคารจอดรถ 2 ป_จจัย เพื่อนำมาพัฒนาเครื่องมือใน

การศึกษาขั้นตQอไป (การศึกษาหาความสัมพันธ:ระหวQางความคุIนชินของผูIใชIงานกับสภาพแวดลIอมทาง

กายภาพและความรูIสึกปลอดภัยตQออาชญากรรม) จากการศึกษากQอนหนIามีหลายป_จจัยสภาพแวดลIอม

กายภาพที่สQงผลตQอความรูIสึกไมQปลอดภัย สำหรับการศึกษานำรQอง1 นี้ ผูIวิจัยเลือกเพียงบางป_จจัยที่

สอดคลIองกับลักษณะกายภาพของอาคารจอดรถเท็กซัส เทQานั ้น โดยมีคำถามวิจัยหลักคือ ป_จจัย

สภาพแวดลIอมใดบIางที่สQงผลตQอความรูIสึกไมQปลอดภัยในอาคารจอดรถมากที่สดุ  

เนื้อหาในการศึกษานำรQอง1 ประกอบ ไปดIวย วรรณกรรมปริทัศน: วิธีการวิจัย ผลการศึกษา 

สรุปผลและอภิปราย ขIอจำกัดในการวิจัย และการศึกษาข้ันตQอไป  
สำหรับการศึกษาน้ี เป^นการศึกษาโดยใชIการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาความสัมพันธ:ระหวQาง

ป_จจัยสภาพแวดลIอมทางกายภาพภายในอาคารจอดรถที่มีผลตQอความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรม 

ผูIวิจัยเลือกทำการศึกษาอาคารจอดรถ เท็กซัส เยาวราช กรุงเทพมหานคร อาคารจอดรถ 10 ช้ันแหQงแรก

ของเยาวราช เก็บขIอมูลโดยการลงพื้นที่สำรวจสภาพแวดลIอมทางกายภาพ สัมภาษณ:กลุQมตัวอยQางผูIใชIงาน

ทั้งหมด 20 คน เป^นเพศชาย 10 คน และเพศหญิง 10 คน เพื่อทราบถึงป_จจัยสภาพแวดลIอมทางกายภาพ

ที่สQงผลตQอความรูIสึกไมQปลอดภัยของผูIใชIงานอาคารจอดรถแหQงน้ี ผลจากการเก็บขIอมูลการศึกษาน้ี พบวQา

ป_จจัยที่สQงผลตQอความรูIส ึกไมQปลอดภัยมากที่ส ุด 2 ลำดับคือป_จจัยดIานความสวQาง และความไมQเป^น

ระเบียบของสภาพแวดลIอมกายภาพ รองลงมาคือ ความสะอาด รQองรอยจากการใชIงาน และทัศนวิสัย 

ตามลำดับ เพื่อใหIเขIาใจภาพรวมของกระบวนในการศึกษา ผูIวิจัยไดIแสดงข้ันตอนในการศึกษาโดยละเอียด 

ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมขIอมูลโดยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขIอง และลงพื้นที่วิจัย นำขIอมูลที่

ไดIมาวิเคราะห:หาถึงป_จจัย ทฤษฎีที่เกี่ยวขIอง เครื่องมือการวิจัย วิธีดำเนินการ และการวิเคราะห:ขIอมูล 

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห:ขIอมูลที่ไดIจากวรรณกรรมที่เกี่ยวขIองนำไปสูQป_จจัย พรIอมทำการสำรวจ

เบื้องตIนในพื้นที่วิจัย (Pilot Study) เพื่อใหIไดIป_จจัยทางสภาพแวดลIอมทางกายภาพที่มีผลตQอความรูIสึกไมQ

ปลอดภัยตQออาชญากรรม นำป_จจัยที่ไดIจากสำรวจเบื้องตIนมาออกแบบเครื่องมือในการเก็บขIอมูล โดย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เครื่องมือที่ไดIคือ ภาพถQายสภาพแวดลIอมทางกายภาพ แบบสัมภาษณ: และเทปบันทึกเสียง 

ข้ันตอนที่ 3 ทำการเก็บขIอมูลเบื้องตIนจากตัวอยQางผูIใชIงาน นำขIอมูลที่ไดIจากการบันทึกเสียงมา

ถอดขIอมูล และสรุปออกมาเป^น 2 ป_จจัยทางกายภาพที่มีผลตQอความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรมมาก

ที่สุด เพื่อนำไปพัฒนาเป^นเครื่องมือในการศึกษาหลักตQอไป  

2.1 วรรณกรรมปริทัศนZ 

รายละเอียดในการทำวรรณกรรมปริทัศน:ในงานวิจัยนี้ ประกอบดIวยป_จจัยสภาพแวดลIอมทาง

กายภาพและป_จจัยอื่นๆ ที่สQงผลตQอความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรมประกอบดIวยทฤษฎี หนIาตQาง

แตก  ความสวQาง ความไมQเป^นระเบียบ ความสะอาด รQองรอยการใชIงาน และทัศนวิสัย โดยผูIวิจัยไดIนำ

ขIอมูลจากหลากหลายสาขาวิชามาทบทวนเพื่อความเขIาใจที่ถูกตIอง โดยไดIกำหนดขอบเขตของการศึกษา 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขIองไวIดIานลQางน้ี 

2.1.1 ป:จจัยความสัมพันธZระหวPางสภาพแวดลVอมทางกายภาพกับความรูVสึกไมP
ปลอดภัยตPออาชญากรรม 

Wilson & Kelling  (1982) ไดIอธิบายถึงสัญญานความไมQเป ^นระเบียบของ สภาพ 

แวดลIอมทางกายภาพเชQน หนIาตQางที่แตก การปลQอยใหIพื้นที่รกรIางหรอืขยะที่ถูกทิ้งไวIนอกถังขยะ 

ซึ่งสภาพแวดลIอมแบบนี้แสดงถึงการไมQใสQใจ สามารถนำไปสูQการเกิดอาชญากรรมที่รุนแรงไดI 

ซึ ่งทฤษฎีนี ้เร ียกวQา Broken window (ทฤษฎีหนIาตQางแตก) ทฤษฎีนี ้สอดคลIองกับทฤษฎี 

พื้นฐานที่อธิบายวQาทำไมผูIคนจึงมีความกลัวในสภาพแวดลIอมทางกายภาพน้ันคือ  

1) ทฤษฎีการเสื่อมสภาพของสภาพแวดลIอมทางกายภาพในพื้นที่นั้นๆ ขาดการบำรุง

รักษาหรือดูแลโดยผูIอยูQอาศัย โดยผูIคนยังมีความกลัวตQอความทรุดโทรม ภาพเขียน รอยพQนสี 

บนกำแพง (Graffiti) เนื ่องจากเป^นลักษณะที่ดึงดูดใหIอาชญากรเขIามาในพื้นที ่ที ่เสื่อมโทรม 

เหลQาน้ีไดI   
2) ลักษณะทางกายภาพ เชQน พุ QมไมI ไฟสQองสวQาง ทางเดินที ่มืด และพื ้นที ่ปgดลIอม

ซึ่งลักษณะเหลQาน้ี เอื้อตQอเกิดอาชญากรรมไดI อIางถึงใน (ศศิกาญจน:  ศรีโสภณ, 2555) 

สุทธิรัตน: ขจรเวคิน (2554) อธิบายถึงป_จจัยทางกายภาพที่กQอใหIเกิดความไมQปลอดภัย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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หรือ ความกลัวตQออาชญากรรม คือการจัดการสาธารณูปโภคในชุมชน โดยงานวิจัย ของ 

สุทธิรัตน: ขจรเวคิน เลือกพื้นที่การศึกษาเป^นชุมชน ซึ่งตQาง จากการศึกษาของ ศาสตรา ศรีวะรมย: 

(2557) ไดIทำการศึกษา 9 ป_จจัยทางกายภาพภายในอาคาร ที่กQอใหIเกิดความรูIสึกไมQปลอดภัย 

ไดIแกQ 1) ระดับของความสQองสวQาง 2) ผ ังพื ้น 3) ระดับการมองเห็น 4) โทนสี 5) ความ 

ส ูงของฝêาเพดาน 6) จำนวนของชQองเปgดประตูและหนIาตQาง 7) ล ักษณะของบันได 8) 

จำนวนผู IใชIงานภายในอาคาร 9) การบริการรักษาความปลอดภัย ซึ ่งจากการศึกษาทั ้ง 9 

ป_จจัยขIางตIน มีผลตQอระดับความรู Iส ึกปลอดภัยตQอการเกิดอาชญากรรมในการเขIาใชIงาน 

ภายในอาคาร และจากผลงานวิจัยแสดงใหIเห็นวQา ป_จจัยทางสภาพแวดลIอมภายในอาคาร จะ 

เป^นตัวช้ีวัดถึงระดับความรูIสึกปลอดภัยในการเขIาใชIงาน 

อยQางไรก็ตามในงานวิจัยนี้ ผูIวิจัยไดIทำการลงพื้นที่ทำการศึกษาเบื้องตIน เพื่อหาป_จจัย

สภาพแวดลIอมทางกายภาพภายในอาคาร ที่มีผลตQอความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรม ของ

ผูIใชIงานอาคารจอดรถ จากการศึกษาเบื้องตIนดIวยการลงพื้นที่และสัมภาษณ: พบหลายป_จจัยที่มี

ผลตQอความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรม แตQพบเพียงบางป_จจัยสภาพแวดลIอมทางกายภาพที่

สอดคลIองกับลักษณะแวดลIอมกายภาพที่พบภายในอาคารจอดรถแหQงน้ี ดังจะอธิบายใน

รายละเอียด 

2.1.2 ความสวPาง (Illuminance) 

แสงสวQาง มีความจำเป^นตQอการใชIชีวิตของมนุษย: ไมQวQาจะเป^นการทำงาน ชีวิตประจำวัน 

หรือแมIแตQการลดการเกิดอาชญากรรมและความรูIสึกหวาดกลัวอาชญากรรม การสQองสวQาง ถือ

เป^นป_จจัยสำคัญที่มีผลตQอการรับรูIความรูIสกึกลัว ในหลายๆงานวิจัยที่เกี่ยวขIองกับความสQองสวQาง 

มักพQวงเขIากับความรู Iส ึกหวาดกลัวอาชญากรรมหรือความรู IสึกไมQปลอดภัย ทั ้งตQอชีวิตและ

ทรัพย:สิน ทั ้งนี ้ในงานวิจัยจะเนIนถึงเรื ่องการสQองสวQางที ่มีผลตQอความรู IสึกไมQปลอดภัยตQอ

อาชญากรรม 

2.1.2.1 แสงสวPางกับความรูVสึกไมPปลอดภัยตPออาชญากรรม 
องุQนทิพย: ศรีสุวรรณ (2016) อธิบายวQาการสQองสวQางพื้นที่สาธารณะในเวลา

กลางคืน ชQวยเพิ่มความรู Iสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย:สิน และแสงประดิษฐ:ในเวลา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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กลางคืนชQวยสรIางบรรยากาศของความรูIสึกปลอดภัยตQออาชญากรรม ไดI เพราะการสQอง

สวQางชQวยใหIเราสามารถรับรูIสภาพแวดลIอมไดIชัดเจน โดยสามารถระบุถึงสถานการณ:

สภาพแวดลIอม ลักษณะรูปรQางของวัตถุ สิ่งของ และหนIาตาตลอดจนการแตQงกายของ

คนท ี ่ ใช I งานร Qวม (Newman, 1972 ; Painter , 1996 ; Nasar and Jones, 1997 ; 

Willis, 2003)  (อIางถึงใน องุQนทิพย: , 2016) และจากการศึกษาของ องุQนทิพย: (2016) 

พบวQาสาเหตุของความหวาดกลัวของประชาชนตQอพื้นที่สาธารณะ ป_จจัยที่สำคัญที่สุดคือ

การมีแสงสวQางไมQเพียงพอ  

ศาสตรา ศรีวะรมย: (2557) อธิบายวQาป_จจ ัยสภาพแวดลIอมทางกายภาพ

ภายนอกอาคาร ประกอบไปดIวย 5 ป_จจัยไดIแกQ แสงสวQาง มีผูIใชIงานในพื้นที่อยQางตQอ 

เน่ืองและการปรับปรุงสภาพแวดลIอมทางกายภาพอยูQเสมอ การสรIางความเขIาใจในการ

ออกแบบและการมองเหน็ที่ดี การเพิ่มพื้นที่ปลอดภัยใหIแกQผู IใชIงาน และการลดพื้นที่

ในการซQอนตัวของอาชญากรรมและการบริการดIานความปลอดภัย ซึ ่งป_จจัยที ่มี

ผลกระทบตQอความรูIสึกปลอดภัยมากที่สุดคือ แสงสวQาง  

Stephen, et al., (1991) and Cassandra, (2010) กลQาวเพิ ่มเติมวQาสภาพ 

แวดลIอมที่มีแสงสวQางที่ไมQดีจะมีการจดจำและพูดถึงจากผูIที่เคยเขIามาใชIงาน โดยผล 

กระทบที่เกิดข้ึนน้ันจะเป^นการสรIางทัศนคติที่เป^นดIานลบแกQพื้นที่อีกดIวย 

2.1.3 ความไมPเป0นระเบียบของสภาพแวดลVอมทางกายภาพ (Disorder) 

การปêองกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดลIอม เป^นการจัดการพื้นที่ เพื่อลดความเสี่ยงการ

เกิดอาชญากรรม ไมQวQาจะเป^นการจัดการใหIมแีสงสวQางทีเ่พียงพอการจัดวางผงัเมือง การออกแบบ

ที่อยูQอาศัย หรือแมIแตQการควบคุมพื้นที่รกรIาง วQางเปลQา ใหIมีทัศนวิสัยที่งQายตQอการมองเห็น เพื่อ

ไมQใหIเอื้ออำนวยตQอการกQออาชญากรรม (สำนักงานกิจการยุติธรรม, 2560)    

มีงานวิจัยที่ศึกษาถึงป_จจัยทางสภาพแวดลIอมที่สQงผลตQอความรูIสึกปลอดภัยพบวQาการ

รับรูIถึงความรูIสึกปลอดภัยนั้นเกิดจากการออกแบบพื้นที่ที่เป^นพื้นที่เปgด เพื่อใหIผูIใชIงานเกดิการ

รับรูIและสรIางความเขIาใจในการออกแบบรวมถึงการมองเห็นที ่ดี โดยตIองลดการปgดบังจาก

สภาพแวดลIอมรอบอาคารเชQน ตIนไมI พุQมไมI หรือสิ่งกีดขวางสายตาเชQน สิ่งของเหลือใชIที่ถูกวาง

ทิ้งไวI กองขยะ หรือการจัดวางที่ไมQมีระเบียบ อIางถึงใน (ศาสตรา ศรีวะรมย:, 2557) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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2.1.4 ความสะอาด (Cleanness) 

หน่ึงในป_จจัยที่กQอใหIเกิดอาชญากรรมกรรมไดI ซึ่งสอดคลIองกับทฤษฎีหนIาตQางแตกของ 

Wilson & Kelling (1982) ท ี ่อธ ิบายถ ึงการขาดการบำร ุงร ักษา และทฤษฎีการป êองกัน

อาชญากรรมโดยสภาพแวดลIอม ไดIอธิบายแนวทางในการออกแบบสภาพแวดลIอมเพื่อปêองกัน

อาชญากรรม ไดIอธิบายถึงการบำรุงสถานที่ (Maintenance) คือการการซQอมแซมบำรุงสถานที่

และสภาพแวดลIอม เชQนการรักษาความสะอาด 

2.1.5 รPอยรอยจากการใชVงาน (Vestige) 

ป_จจัยสภาพแวดลIอมทางกายภาพ ในเรื่องรQองรอยการใชIงานสอดคลIองกับทฤษฎีการ 

เสื่อมโทรมของสภาพแวดลIอมทางกายภาพที่ขาดการดูแลรักษา เชQนรอยภาพเขียนบนกำแพง 

ผนัง ซึ่งสิ่งเหลQาน้ีเป^นลักษณะที่ดึงดูดใหIอาชญากรเขIามาในพื้นที่ที่เสื่อมโทรม สำหรับตัวอาคาร

จอดรถเท็กซัส เยาวราช จากการลงพื้นที่สำรวจสภาพแวดลIอมกายภาพภายในอาคารมีรQองรอย

รถเฉี่ยวตามผนัง รอยพQนกำแพง ซึ่งมีลักษณะเขIาขQายตามทฤษฎีการเสื่อมโทรมของสภาพแวด 

ลIอมทางกายภาพที่กลQาวไวIขIางตIน ผูIวิจัยจึงทำการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องน้ี 

2.1.6 ทัศนวิสัย (Visibility) 

ทัศนวิสัยที่ไมQดีอาจกQอใหIเกิดอาชญากรรม รวมไปถึงความรูIสึกไมQปลอดภัยของผูIใชIงาน 

อีกดIวย เน่ืองจากทัศนวิสัยหรือการมองเหน็มีประโยชน:ในการเฝêาระวัง สังเกตความผิดปกติที่อาจ

เกิดขึ้นไดI ทั้งยังเป^นการตัดชQองโอกาสการกระทำความผิดของอาชญากรไดIอีกดIวย มีงานวิจัยที่

ศึกษาสภาพแวดลIอมที่สQงผลตQอความรูIสึกไมQปลอดภัย โดยทำการศึกษาในสQวนภายนอกอาคาร 

Laura, et al., (1993) พบวQาการออกแบบสภาพแวดลIอมทางกายภาพมีสQวนชQวยลดการซ Qอนตัว

ของอาชญากร โดยเฉพาะเรื่องของการมองเห็นที่ดี โดยลดการปgดบังจากสภาพแวดลIอมรอบๆ 

เชQนพุQมไมI หรือสิ่งกีดขวาง  

จากการทบทวนวรรณกรรม พอจะสรุปไดIวQาป_จจัยสภาพแวดลIอมทางกายภาพที่สQงผล

ตQอความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรมประกอบไปดIวย 5 ป_จจัยสำคัญไดIแกQ แสงสวQาง  ความ

ไมQเป^นระเบียบของสภาพแวดลIอม ความสะอาด รQองรอยจากการใชIงาน และทัศนวิสัย ซึ่งป_จจัย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ทั้งหมด สอดคลIองกับทฤษฎี หนIาตQางแตก และสิ่งเหลQาน้ีอาจนำไปสูQการเกิดอาชญากรรมไดI โดย

ในงานวิจัย ผูIวิจัยไดIนำป_จจัยทั้ง 5 มาใชIงานการออกแบบเครื่องมือในการวิจัยครั้งน้ี 

2.1.7  วิธีวิจัยท่ีเก่ียวขVองกับการศึกษาความสัมพันธZระหวPางป:จจัยสภาพแวดลVอมทางกาย 
ภาพและความรูVสึกไมPปลอดภัยตPออาชญากรรม 

งานวิจัยน้ีเป^นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชIกรณีศึกษากลุQมผูIใชIงานอาคารจอดรถ เท็กซัส 

เยาวราช กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป^นอาคารจอดรถที่เกQาแกQที่สุดของเยาวราช เป^นอาคาร 10 ช้ัน 

จอดรถไดIมากถึง 300 คัน โดยแตQละช้ันมีพื้นที่ใชIสอย 800 ตรม. ผูIวิจัยไดIนำงานวิจัยที่เกี่ยวขIอง 

มาวิเคราะห:ถึงวิธีการดำเนินงาน เพื่อเป^นแนวทางวิธีการดำเนินงานวิจัยตQอไป 
2.1.7.1 กระบวนทัศนZและงานวิจัยท่ีเก่ียวขVอง

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่กี่ยวขIอง งานวิจัยสQวนใหญQเป^นงาน 

วิจัยเชิงปริมาณ ผูIวิจัยสQวนใหญQไดIใชIวิธีการทางสถิติมาใชIวิเคราะห:ขIอมูลเพื่อหาคำตอบ 

สมมุติฐานการวิจัยที่กำหนดไวI (สุทธิรัตน: ขจรเวคิน (2554); กิตติศักด์ิ เจมิสิทธิ ประเสรฐิ 

และคณะ (2557); ณิศพล รักษาธรรม และคณะ (2559);  กิตติศักด์ิ เจมิสทิธิประเสริฐ 

และคณะ (2558) และงานวิจัยของ ณัฐวิทย: ใจชมช่ืน และคณะ (2558)) 

อยQางไรก็ตามยังมีงานของ ศศิกาญจน: ศรีโสภณ (2558) ทีเ่ป^นงานวิจัยเชิง 

คุณภาพเนIนการหาขIอมลูเชิงลึก และงานวิจัยของ ศาสตรา ศรีวะรมย: (2557) 

ที่เป^นงานวิจัยเชิงสำรวจ ซึง่ในภาพรวมของการศึกษากระบวนทัศน:พบวQางานวิจัยเชิง 

ปริมาณสQวนใหญQ ศึกษาถึงระดับความกลัว ความรูIสกึปลอดภัย ผลที่ไดIคQอนขIาง 

ชัดเจนและแมQนยำแตQยังมีชQองโหวQ คือเราอาจจะไมQไดIขIอมลูจริงหรือขIอมลูอาจมีการคลาด 

เคลื่อนสQวนงานวิจัยเชิงคุณภาพเป^นการเจาะลกึถึงขIอมลูของกลุQมตัวอยQางที่แทIจรงิแตQอาจ 

จะตIองใชIเวลาในการเก็บขIอมูลนาน และงานวิจัยเชิงสำรวจเป^นการศึกษาเพือ่รวบรวม 

ขIอมูลตQางๆที่เกิดข้ึนแลIวเพื่อศึกษาผลที่ตามมา เป^นการคIนหาขIอเท็จจรงิ ผูIวิจัยไมQสามารถ 

กำหนดตัวแปรไดIตามใจชอบ  

ในการศึกษานำรQอง 1 น้ีผูIวิจัยเลือกทำเป^นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อตIองการหา

ป_จจัยสภาพแวดลIอมทางกายภาพที่สQงผลตQอความรูIสึกไมQปลอดภัยของผูIใชIงานอาคารเพื่อ 

ใชIเป^นเครือ่งมือประกอบการศึกษาหลกัตQอไป โดยเลือกที่จะสัมภาษณ:เฉพาะกลุQมตัวอยQาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ผูIใชIงาน (ผูIใหIขIอมูล) จำนวนหน่ึงเน่ืองจากตIองการขIอมูลความรูIสึกไมQปลอดภัยที่ชัดเจน

จากผูIใชIงานจรงิ วิธีการของงานวิจัยเชิงคุณภาพ จึงเป^นวิธีที่สอดคลIองกบัวัตถุประสงค:

ผูIวิจัย 

2.1.7.2 พ้ืนท่ีการวิจัย  
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที ่ เกี ่ยวขIอง งานวิจ ัยส QวนใหญQเลือก

ศึกษาพื ้นที ่ช ุมชน หมู Qบ Iาน หร ือยQานพักอาศัย อาจเพราะเป^นพื ้นที ่ท ี ่ม ีกลุ Qมตัว 

อยQางในการใหIขIอมูลจำนวนมากและเป^นพื้นที่ที่เสี่ยงตQอการเกิดอาชญากรรม  (สุทธิรัตน: 

ขจรเวคิน (2554); กิตติศักด์ิ เจิมประเสริฐ และคณะ (2557,2558); ณิศพล รักษาธรรม 

และคณะ (2559)); ณัฐวิทย: ใจชมชื่น และคณะ (2558) และงานวิจัยของ ศศิกาญจน: 

ศร ีโสภณ (2558)) เล ือกศึกษาพื ้นที ่ท ี ่ เป ^นเขตชุมชน หมู Qบ Iาน หร ือมหาวิทยาลัย 

ส Qวนงานของ ศาสตรา ศร ีวะรมย:  (2557) เล ือกศึกษาพ ื ้นที ่ภายในอาคารสถาน 

ศึกษาซึ ่งทำใหIเห็นวQาพื ้นที่ที่เป^นอาคารยังมีการทำวิจัยเรื ่องนี ้คQอนขIางนIอย ทำใหI 

ผูIวิจัยเห็นโอกาสในการเลือกพื้นที่การศึกษาเป^นอาคารจอดรถ ตัวอาคารคQอนขIางเกQาและ

เสื่อมโทรม เป^นสาเหตุหน่ึงที่อาจกQอใหIเกิดอาชญากรรม 

2.1.7.3  กลุPมตัวอยPางการวิจัย  
งานวิจัยสQวนใหญQเป^นงานวิจัยเชิงปริมาณจำนวนตัวอยQางจึงคQอนขIางมาก 

ซึ ่งการกำหนดจำนวนของกลุ Qมต ัวอยQาง จะแตกตQางกันไปตามความเหมาะสม 

งานวิจัยที่กำหนดจำนวนกลุQมตัวอยQางมากกวQา 300 คนข้ึนไปไดIแกQงานวิจัยของ ศาสตรา 

ศรีวะรมย: (2557) ใชIการสุQมตัวอยQางแบบ Random จำนวน 300 คน แบQงเป^น เพศชาย 

150 คน และ เพศหญิง 150 คน งานวิจัยของ กิตติศักด์ิ เจิมประเสริฐ และคณะ (2557) 

ใชIการสุ QมตัวอยQางแบบเป^นระบบโดยคำนวณจากสูตรของ Cochran ซึ ่งเป^นสูตร 

หาขนาดของกลุ QมตัวอยQางที ่เราไมQทราบขนาดของประชากรที ่แนQนอนในงานวิจัย 

ไดIเก็บแบบสอบถามจำนวน 431 ชุด แตQเลือกเอามา 400 ชุด  

งานวิจัยของ (สุทธิรัตน: ขจรเวคิน (2554); ณัฐวิทย: ใจชมช่ืน และคณะ (2558) 

และ ณิศพล รักษาธรรม และคณะ (2559)) กำหนดขนาดกลุQมตัวอยQาง ตามสูตรของ 

Yamane คือกำหนดระดับความเชื ่อมั ่นที ่ระดับ 95% ความคลาดเคลื ่อน 0.05 

ซึ ่งทั ้งสามงานวิจัย ใชIสูตรเดียวกัน แตQจำนวนกลุQมตัวอยQางตQางกัน คืองานวิจัยของ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



14 

สุทธิรัตน: ขจรเวคิน (2554) กำหนดขนาดกลุ QมตัวอยQาง (Sample size) จากจำนวน 

ทั ้งหมดของประชากร 2,480 คน ซึ ่งคำนวณไดI 344 คน และกระจายแตQละหมูQบIาน 

ตามสัดสQวน งานวิจ ัยของ ณัฐวิทย: ใจชมชื ่น และคณะ (2558)  กำหนดจำนวน 

กลุQมตัวอยQาง 400 คน จากน้ันทำการสุQมแบบช้ันภูมิ  แบQงเป^นเขต เขตละ 100 คน และ 

เลือกตัวอยQางแตQละเขตโดยเลือกแบบบังเอิญ  

สQวนงานวิจัยของ ณิศพล รักษาธรรม และคณะ (2559) กำหนดที่ 433 คน 

ใชIการสุ QมแบบโควตIา โดยกำหนดเงื ่อนไขกลุ QมตัวอยQางแบบเจาะจง จำนวนที่ตQาง 

กันขึ้นอยูQกับประชากร และ กลุQมตัวอยQางที่ศึกษา สูตรของ Taro Yamane เป^นสูตร 

ที่ใชIหาขนาดของกลุ QมตัวอยQาง ใชIในกรณีที่ทราบขนาดของประชากรเพื่อประมาณ 

คQาสัดสQวนของประชากร โดยคาดวQาสัดสQวนของลักษณะที่สนใจในประชากรเทQากับ 0.5 

และระดับความเช่ือมั่น 95% ซึ่งเราจะตIองทราบขนาดของประชากร และกำหนดระดับ 

ความคลาดเคลื่อน ที่ยอมรับไดI   
งานวิจัยของกิตติศักด์ิ เจิมสิทธิประเสริฐ และคณะ (2558) ไดIกำหนดกลุQม 

ตัวอยQาง 400 คน และงานวิจัยของ ศศิกาญจน: ศรีโสภณ (2558) ซึ ่งเป^นงานวิจัย 

เชิงคุณภาพ ไดIกำหนดจำนวนกลุQม ตัวอยQาง 60 คน ซึ่งเป^นกลุQมคนที่อยูQอาศัยในชุมชน

แบQงเป^นกลุQมคนด้ังเดิมและกลุQมแรงงานยIายถ่ิน เน่ืองดIวยเป^นงานวิจัยเชิงคุณภาพขIอมูล 

ที่ตIองการศึกษาจะเป^นขIอมูลที่ละเอียดจึงกำหนดจำนวนกลุQมตัวอยQางนIอย เพื่อใหIไดIขIอ 

มูลเชิงลึก 

ในการศึกษาน้ี ผูIวิจัยตIองการทราบถึงป_จจัยสภาพแวดลIอมทางกายภาพที่สQงผล

ตQอความรูIสึกไมQปลอดภัยของผูIใชIงาน จึงเลือกกำหนดกลุQมตัวอยQางผูIใหIขIอมูลเพียง 20 

คน เพื่อเป^นตัวแทนผูIใชIงานอาคารจอดรถ โดยการสัมภาษณ: และนำผลที่ไดIไปออกแบบ

เครื่องมือในการศึกษาหลักตQอไป รายละเอียดกลุQมผูIใหIขIอมูล ผูIวิจัยไดIอธิบายไวIในวิธีวิจัย

ข้ันตQอไป 

2.1.7.4 เคร่ืองมือท่ีใชVในงานวิจัย  
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวขIอง ในสQวนของเครื่องมือในการ 

เก็บขIอมูล งานวิจัยสQวนใหญQใชIแบบสอบถามเป^นเครื่องมือในการเก็บขIอมูลกลุQมตัวอยQาง 

(ส ุทธิร ัตน: ขจรเวคิน (2554); ก ิตติศักด์ิ เจ ิมประเสริฐ และคณะ (2557); ณิศพล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ร ักษาธรรม และคณะ(2559); ณัฐวิทย: ใจชมชื ่น และคณะ (2558)  และงานวิจัย 

ของศาสตรา ศรีวะรมย: (2557)) สQวนงานวิจัยของกิตติศักด์ิ  เจ ิมประเสริฐ และคณะ 

(2558) ใชIแบบสอบถามเชQนกันแตQเป^นแบบสอบถามที่พัฒนาโดย May, Harden and 

Kline (2008) สQวนงานวิจัยของศศิกาญจน:  ศรีโสภณ  (2558) เครื่องมือที่ใชIเก็บขIอมูล 

คือแบบสัมภาษณ: ซึ ่งเป^นแบบสัมภาษณ:เชิงลึกแบบมีโครงสรIางและไมQมีโครงสรIาง 

เพราะเป^นงานวิจัยเชิงคุณภาพจึงเนIนการสัมภาษณ:เพื่อเจาะลึกถึงขIอมูล ทั้งน้ีเครื่องมือ 

ที่ใชIของแตQละงานวิจัยขึ้นอยูQกับวัตถุประสงค:สิ่งที่ตIองการศึกษา  จากการวิเคราะห:ใน 

เรื ่องเครื ่องมือที ่ใชIในงานวิจัย ยังมีอีกหลายเครื ่องมือที ่นQาสนใจ แตQยังไมQมีคนใชI 

หรือใชIนIอย จากการทำวรรณกรรมปริทัศน:ในเรื ่องเครื ่องมือที ่ใชIในงานวิจัย ผู Iวิจัย

เลือกใชIเครื่องมือเป^นแบบสัมภาษณ:แบบมีโครงสรIางเพื่อเก็บขIอมูลจากกลุQมตัวอยQาง

ผูIใชIงาน และรูปภาพสภาพแวดลIอมทางกายภาพ 5 ป_จจัย ที่ไดIจากการทำวรรณกรรม

ปริทัศน:  เนื ่องจากกลุQมตัวอยQางผู IวิจัยไมQไดIลงพื้นที ่ขณะสัมภาษณ: จึงจำเป^นตIองใชI

รูปภาพสภาพแวดลIอมทางกายภาพประกอบเพื่อใหIผูIใหIขIอมูลเห็นภาพ  

2.1.7.5 การวิเคราะหZขVอมูล  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที ่เกี่ยวขIอง หลายงานวิจัยใชIการ 

วิเคราะห:แบบสถิติบรรยาย สถิติพรรณนา คือการหาคQาร Iอยละ (Percentage) 

คQาความถ่ี (Frequency) คQาเฉลี่ย (Mean) และคQาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เชQนงานวิจัยของ (สุทธิรัตน: ขจรเวคิน (2554); กิตติศักด์ิ  เจิมประเสริฐและ 

คณะ (2557); กิตติศักด์ิ เจิมสิทธิประเสริฐ และคณะ (2558);  ณิศพล รักษาธรรม 

และคณะ (2559) และ ณัฐวิทย: ใจชมชื่น และคณะ (2558)) นอกจากน้ี งานวิจัยของ 

(กิตติศักด์ิ เจิมประเสริฐ  และคณะ (2557); กิตติศักดิ์ เจิมประเสริฐ และคณะ (2558) 

และณัศพล รักษาธรรม (2559)) มีการวิเคราะห:ขIอมูลโดยใชIสถิต ิทดสอบ T-test 

(Independent Sample T-test) เป^นการเปรียบเทียบคQาเฉลี ่ยของกลุ QมตัวอยQาง 2 

กลุ Qมที ่เป^นอิสระกัน เพื ่อทดสอบความแตกตQางคQาเฉลี ่ย 2 กลุ Qม และการทดสอบ 

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Anova)  แตQงานวิจัยของ ศาสตรา ศรีวะรมย: 

(2557) และ ณัฐวิทย: ใจชมช่ืน ใชIสถิติทดสอบ T-test นอกจาก T-test และ One-way 

Anova  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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การทดสอบความแตกตQางรายคูQ (Multiple Comparison) ดIวยวิธีของ Tukey 

(1994) มีงานวิจัยของกิตติศักด์ิ เจิมประเสริฐ และคณะ (2557) และ กิตติศักด์ิ เจิมประ 

เสริฐ และคณะ (2558) ที่ใชI  สQวนการวิเคราะห: Pearson correlation เป^นการวิเคราะห: 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ: ดIวยวิธีของ Pearson มีงานวิจัยของ กิตติศักดิ์ เจิมประเสริฐ 

และคณะ (2558) และ ณัฐวิทย: ใจชมชื ่น ที ่ใชI โดยกำหนดเกณฑ:การวิเคราะห: 

ความมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 นอกจากนี ้ ณัฐวิทย:  ใจชมชื ่น (2558) ยังใชI 

การวิเคราะห: F-test เป ^นการทดสอบความแตกตQางของความแปรปรวนของ 2 

ประชากร 

การวิเคราะห:การถดถอย (Regression Analysis) ซึ่งในงานวิจัยของ ศาสตรา 

ศรีวะรมย: (2557) ไดIศึกษาความสัมพันธ:ระหวQาง 2 ตัวแปร 2 ประเภท โดยมีวัตถุ 

ประสงค:เพื่อพยากรณ:ตัวแปรตามดIวยคQาสัมพันธ: โดยใชIวิธีการวิเคราะห:การถดถอย 

พหูคูณ (Multiple Regression) เป^นการวิเคราะห:ความสัมพันธ:ของตัวแปรอิสระ 2 

ตัวข้ึนไป สQวนงานวิจัยของ ณิศพล รักษาธรรม (2559) ใชIวิเคราะห:การถดถอยอยQางงQาย 

(Simple Regression Analysis)     

ดังนั ้นการวิเคราะห:ขIอมูลในงานวิจัยนี ้จะอธิบายในการศึกษาหลักตQอไป 

(การศึกษาความสัมพันธ:ระหวQางความคุ IนชินตQอสภาพแวดลIอมทางกายภาพ และ

ความรู IสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรม) เนื ่องจากเป^นการศึกษาเชิงปริมาณเพื่อหา

ความสัมพันธ:จึงจำเป^นตIองใชIโปรแกรมทางสถิติในการวิเคราะห:  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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   แผนภูมิท่ี 2.1 : แสดงขั้นตอนการศึกษาและการเก็บขIอมูล การศึกษานำรQอง 1 

  ที่มา:ผูIวิจัย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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2.2 วิธีการวิจัย (Methods) 

งานวิจัยเชิงคุณภาพน้ี เก็บขIอมลูจากกลุQมผูIใหIขIอมลูทัง้หมด 20 คน ที่มีชQวงอายุระหวQาง 18-35 

ปC ประกอบดIวย เพศชาย 10 คน และเพศหญิง 10 คน มีรถยนต:สQวนตัวและเคยใชIงานอาคารจอดรถ 

เท็กซสั เยาวราช โดยสุQมเก็บขIอมูลจากผูIเขIาใชIงานอาคารจอดรถ ผูIวิจัยไดIทำการสัมภาษณ:เจIาหนIาที่ภายใน

อาคารจอดรถเบือ้งตIน ในเรือ่งชQวงอายุของผูIใชIงาน จากการสังเกตลกูคIาสQวนใหญQที่มรีถยนต:สQวนตัว จะอายุ

ต้ังแตQ 18-35 ปC ผูIวิจัยจึงใชIชQวงอายุดังกลQาว เป^นเกณฑ:ในการเลือกกลุQมผูIใหIขIอมูล  

  รูปท่ี 2.1 : อาคารจอดรถเท็กซัส เยาวราช 
         ที่มา:ผูIวิจัย  

ผูIวิจัยไดIเริม่ลงพื้นทีเ่พื่อเก็บขIอมูลชQวงเดือนธันวาคม 2561 ระหวQางวันที ่1-10 ธันวาคม 2561 เริ่ม

ต้ังแตQ 13.00 น. – 15.00 น. เน่ืองจากเป^นชQวงเวลาที่เริ่มมผีูIใชIงานมาใชIบริการอาคารจอดรถ และผนวกกบั

ผูIวิจัยมีขIอจำกัดดIานเวลา จึงเลือกที่จะเกบ็ขIอมลูในชQวงเวลาดังกลQาว โดยรอผูIใชIงานอาคารเดินออกมาจึง 

เขIาไปอธิบายถึงวัตถุประสงค:เพื่อขอความรQวมมือในการใหIขIอมูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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2.2.1 ขั้นตอนการวิจัย 

1) ผูIวิจัยลงพื้นที่สัมภาษณ:ผูIที่เคยใชIงานถึงป_ญหาที่พบ แลIวคัดเลือกประเด็นที่ถูกกลQาวถึง

ไปในทางเดียวกันวQาสQงผลตQอความรูIสึกไมQปลอดภัย จากการทำวรรณกรรมปริทัศน: 5 ป_จจัย คือ 

ระดับความสวQาง ความไมQเป^นระเบียบ ความสะอาด รQองรอยที่เกิดจากการใชIงาน และทัศนวิสัย 

2) ลงพื้นที่สำรวจสภาพแวดลIอมทางกายภาพภายในอาคารจอดรถและถQายภาพบริเวณที่

มีลักษณะดังกลQาวดIวยตนเองเพื่อใชIเป^นเครื่องมือในการสัมภาษณ:กลุQมผูIใหIขIอมูล ดังแสดงในตัว 

อยQางภาพดังตQอไปน้ี 

 รูปท่ี 2.2 : ระดับความสวQาง (A) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  รูปท่ี 2.3 : ความไมQเป^นระเบียบ (B) 

รูปท่ี 2.4 : ความสะอาด (C) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 2.5 : รQองรอยจากการใชIงาน (D) 

รูปท่ี 2.6 : ทัศนวิสัย (F) 

3) สัมภาษณ:แบบมโีครงสรIาง กลุQมผูIใชIงานอาคารจอดรถ ทั้งหมด 20 คน เป^นเพศชาย 10

คน และเพศหญิง 10 คน โดยใหIผูIใหIขIอมูลเลอืกรปูภาพที่ตนรูIสึกวQาสQงผลใหIเกิดความรูIสึกไมQ

ปลอดภัยมากที่สุด 2 อันดับ พรIอมใหIเหตุผลประกอบ สามารถดูแบบสัมภาษณ:ดังกลQาวไดIที ่

(ภาคผนวก ก.)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4) ผูIวิจัยถอดเสียงสัมภาษณ:ที่บันทึกไวI และนำไปวิเคราะห:เน้ือหา ประกอบผลการเลือก

ภาพ 

2.3 ผลการศึกษา 

จากการศึกษาเบื้องตIนชี้ใหIเห็นวQา ความสวQางและความไมQเป^นระเบียบของสภาพแวดลIอม คือ

ป_จจัยหลักที่กQอใหIเกิดความรูIสึกไมQปลอดภัยเมื่อเทียบกับป_จจัยอื่นๆอีก 3 ป_จจยัคือ ความสะอาด  รQองรอย

จากการใชIงาน และทัศนวิสัย  

กลุQมผูIใหIขIอมูล 13 จาก 20 คน ใหIความเห็นวQาป_จจัยระดับความสวQาง และ 12 คนมองวQาความไมQ

เป^นระเบียบ สQงผลตQอความรูIสึกไมQปลอดภัยในการใชIอาคารมากที่สุด ลำดับตQอมาคือป_จจัยดIานความ

สะอาด (6 คน) รQองรอยจากการใชIงาน (5 คน) และทัศนวิสัย (4 คน) ที่สQงผลตQอความรูIสึกไมQปลอดภัยตQอ

อาชญากรรมในการใชIงานอาคาร และพบวQากลุQมตัวอยQางเพศหญิงใหIความสำคัญกับป_จจัยดIานแสงสวQาง 

และความสะอาด ในขณะที่รQองรอยจากการใชIงานสQงผลกับความรูIสึกเพศชายมากกวQาเพศหญิง สQวนความ

ไมQเป^นระเบียบ และทัศนวิสัยสQงผลตQอความรูIสึกของกลุQมผูIใหIขIอมูลทั้งเพศชายและเพศหญิงในจำนวนที่

เทQากัน 

ตารางท่ี 2.1 : แสดงความสัมพันธ:ระหวQางองค:ประกอบสภาพแวดลIอมทางกายภาพที่สQงผลกับความรูIสึก 
ไมQปลอดภัยในการใชIงานอาคารแยกตามเพศของผูIใหIขIอมูล การศึกษานำรQอง 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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แผนภูมิที ่ 2.2 : แสดงความสัมพันธ:ระหวQางองค:ประกอบสภาพแวดลIอมทางกายภาพที่ส Qงผลกับ
 ความรูIสึกไมQปลอดภัยในการใชIงานอาคารแยกตามเพศของผูIใหIขIอมูล การศึกษานำรQอง 1 

             

2.4 สรุปผลและอภิปราย (Conclusion and Discussion) 

อาคารจอดรถแหQงน้ีคQอนขIางเกQา และขาดการบำรุงดูแล ไมQนQาใชIงาน ป_ญหาเกิดจากการขาดการ

ปรับปรุง โดยเฉพาะเรื่องระดับความสวQาง และความไมQเป^นระเบียบ ซึ่งเป^นสQวนหนึ่งขององค:ประกอบ

สภาพแวดลIอม ที่กลQาวถึงในทฤษฎีหนIาตQางแตก (Broken windows) (Wilson & Kelling ,1982) และใน

งานของ สุทธิรัตน: ขจรเวคิน (2554) สตีเฟน และคณะ (Stephen, et al., 1991) ซึ่งอธิบายวQาความสวQาง 

สQงผลกระทบตQอความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรมในสาธารณูปโภคชุมชน สQวนในเรื่องของความ

สะอาด รQองรอยจากการใชIงาน และทัศนวิสัย ถึงจะสQงผลนIอยตQอกลุQมตัวอยQางผูIใชIงาน ก็เป^นสQวนหน่ึงที่อาจ

กQอใหIเกิดความรูIสึกไมQปลอดภัยดIวย ถIาเก็บขIอมูลจากกลุQมตัวอยQางในจำนวนที่มากข้ึน อาจจะเป^นอีกป_จจัย

ที่สQงผลตQอความรูIสึกไมQปลอดภัย ผลการวิจัยน้ีชQวยคัดกรององค:ประกอบสำคัญในสภาพแวดลIอมกายภาพที่

สQงผลตQอความรูIสึกไมQปลอดภัยในอาคารจอดรถและสามารถนำไปใชIในการศึกษาหลักของอิทธิพลรวม 

(Interactive effect) ป_จจัยสภาพแวดลIอมกายภาพระดับความคุIนชินและลักษณะประชากร ที่สQงผลตQอ

ความรูIสึกไมQปลอดภัยในสภาพแวดลIอมของบุคคลในการศึกษาข้ันตQอไป 
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2.5 ขVอจำกัดในการวิจัย (Limitation) 

การศึกษานำรQอง 1 น้ี เนื ่องจากผู IวิจัยไดIใชIเครื ่องมือในการเก็บขIอมูลซึ ่งประกอบดIวยแบบ

สัมภาษณ: และรูปภาพ 5 ป_จจัยสภาพแวดลIอมทางกายภาพอยQางละ 1 ภาพ ซึ่งผูIทรงคุณวุฒิเห็นวQาผลทีไ่ดI

ยังขาดความนQาเช่ือถือจะตIองมีการทำซ้ำเพื่อทดสอบความนQาเช่ือถือไดI (Dependability) และการพึ่งพา

กับเกณฑ:อื่นเพื่อตรวจสอบความไวIวางใจในคุณภาพของขIอมูลที่ไดIกQอนการศึกษาข้ันตQอไป 

2.6 การศึกษาข้ันตPอไป (Further study) 

หลังจากผูIวิจัยไดIทำการศึกษาป_จจัยสภาพแวดลIอมทางกายภาพที่สQงผลตQอความรูIสึกไมQปลอดภัย 

(การศึกษานำรQอง 1) พบวQายังขาดความนQาเช่ือถือของขIอมูล โดยพบถึงป_ญหาของเครื่องมือที่เก็บขIอมลูจาก

ความคิดเห็นของผูIทรงคุณวุฒิใหIทำการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ทำการพัฒนาเครื่องใหมQและเก็บ

ขIอมูลใหมQอีกครั้ง ผูIวิจัยจึงทำการศึกษานำรQอง 2 คือการพัฒนาเครื่องมือเพื่อศึกษาความสัมพันธ:ระหวQาง

ป_จจัยสภาพแวดลIอมทางกายภาพที่สQงผลตQอความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



 

บทท่ี 3 
การศึกษานำรPอง 2 

: การพัฒนาเคร่ืองมือเพ่ือศึกษาป:จจัยสภาพแวดลVอมทางกายภาพท่ีสPงผลตPอความรูVสึกไมPปลอดภัยตPอ
อาชญากรรม 

จากการศึกษาป_จจัยสภาพแวดลIอมทางกายภาพที่สQงผลตQอความรูIสึกไมQปลอดภัย (การศึกษานำ

รQอง 1) ผู Iวิจัยเห็นถึงป_ญหาของเครื่องมือที่ใชIในการเก็บขIอมูล จากเดิมผู IวิจัยไดIจัดชุดรูปภาพป_จจัย

สภาพแวดลIอมทางกายภาพเพียงป_จจัยละ 1 รูป ประกอบการสัมภาษณ: โดยใหIผูIใหIขIอมูลเลือกรูปภาพ 2 

ป_จจัยสภาพแวดลIอมทางกายภาพที่สQงผลตQอความรูIสึกไมQปลอดภัย และใหIเหตุผลประกอบ จากความเห็น

ของผูIทรงคุณวุฒิ ยังขาดความนQาเชื่อถือของขIอมูล เนื่องจากมีป_จจัยสภาพแวดลIอมทางกายภาพเพียง

ป_จจัยละ 1 รูป ซึ่งอาจเป^นการชี้นำขIอมูล เพื่อความนQาเชื่อถือ จึงควรมีรูปป_จจัยมากกวQา 1 รูป และ

ทำการศึกษานำรQอง 2 เพื่อเป^นการทดสอบความนQาเชื่อถือและตรวจสอบความไวIวางใจในคุณภาพของ

ขIอมูล โดยเน้ือหาในการศึกษาน้ีประกอบไปดIวย วรรณกรรมปริทัศน: มาตรฐานงานวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีวิจัย 

ผลการศึกษา สรุปผลและอภิปราย ขIอจำกัดในงานวิจัย และการศึกษาข้ันตQอไป 

การศึกษานำรQอง 2 เป^นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เป^นการพัฒนาเครื่องมือเพื่อศึกษาความสัมพันธ:

ระหวQางป_จจัยสภาพแวดลIอมทางกายภาพที่สQงผลตQอความรูIสึกไมQปลอดภัย โดยการลงพื้นที่เพื่อเก็บขIอมูล

ตัวอยQางผูIใชIงานอาคารจอดรถ เท็กซัส เยาวราช กรุงเทพมหานครฯ ชุดใหมQ 20 คน เป^นเพศชาย 10 คน 

และเพศหญิง 10 คน ภายใตIวัตถุประสงค:เดิมคือ การคัดเลือกป_จจัยสภาพแวดลIอมทางกายภาพที่สQงผลตQอ

ความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรมภายในอาคารจอดรถ 2 ป_จจัย เพื่อใชIในการศึกษาข้ันตQอไป ผูIวิจัยไดI

แสดงข้ันตอนในการศึกษาโดยสังเขปดังน้ี  

ข้ันตอนที่ 1 พัฒนาเครื่องมือสำหรับการเก็บขIอมูล โดยการลงพื้นที่ถQายภาพสภาพแวดลIอมภายใน

อาคารจอดรถเพิ่มเติม  

ขั้นตอนที่ 2 ทำการเก็บขIอมูลจากกลุQมตัวอยQางผูIใชIงานจากการสัมภาษณ: นำขIอมูลที่ไดIจากการ

บันทึกเสียงมาถอดขIอมูล และสรุปออกมาเป^น 2 ป_จจัยสภาพแวดลIอมทางกายภาพที่สQงผลตQอความรูIสึกไมQ

ปลอดภัยตQออาชญากรรมมากที่สุด และนำไปพัฒนาเครื่องมือในการศึกษาหลักตQอไป โดยมีรายละเอียด

ของข้ันตอนดังตQอไปน้ี 
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3.1 วรรณกรรมปริทัศนZ 

เนื ่องจากการศึกษานำรQอง 2 เป^นการลงพื้นที ่เก็บขIอมูลเพื ่อทดสอบความนQาเชื ่อถือโดยใชI

เครื่องมือที่ถูกพัฒนาจากการศึกษานำรQอง 1 ดังน้ันการทำวรรณกรรมปริทัศน:น้ีผูIวิจัยมุQงเนIนการทบทวน

เรื่องการพัฒนาเครื่องมือ โดยเฉพาะในแงQของการรักษามาตรฐานของงานวิจัยเชิงคุณภาพ  

3.1.1 ความนPาเชื่อถือ (Credibility) 

ในการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพ ผูIวิจัยตIองสามารถตรวจสอบความเช่ือถือตQอความจริง 

ที่คIนพบและความเขIาใจของบริบทที่เที่ยงตรงและการตีความของผูIวิจัยเกี่ยวกับความจริง และ

ความคิดของผูIใหIขIอมูลวQาสอดคลIองกันหรือไมQ      

 สามารถตรวจสอบความนQาเชื่อถือไดIดIวยการตรวจสอบสามเสIา (Triangulation) ใน

แบบตQางๆ  ไดIแกQ   1) การตรวจสอบสามเสIาดIานขIอมูล โดยพิจารณาแหลQงเวลา สถานที่บุคคลที่

แตกตQางกัน ถIาเวลา สถานที่หรือบุคคลในการเก็บขIอมูลตQางกันจะยังคงขIอมูลเดิมหรอืไมQ  2) การ

ตรวจสอบสามเสIาดIานผูIวิจัย  เป^นการตรวจสอบจากผูIวิจัยหรอืผูIใหIขIอมูลที่ตQางกนั จะยังคงขIอมูล 

ที่คIนพบเหมือนเดิมหรอืไมQ ถIาเหมือนแสดงวQาขIอมูลที่ไดIมามีความถูกตIอง   3) การตรวจสอบสาม

เสIา ดIานวิธีรวบรวมขIอมูล เนIนการตรวจสอบโดยการใชIทฤษฎีที่หลากหลายถIาขIอมูลที่ไดI   ไปใน

ทิศทางเดียวกันแสดงวQาขIอมูลที่ไดIมีความถูกตIอง     

 ในการออกแบบงานวิจัยนี้  ผูIวิจัยไดIพัฒนาเครื่องมือในการเก็บขIอมูลโดยมีภาพสภาพ 

แวดลIอมจากป_จจัยละ 1 รูป เป^น 3 รูป  ใหIตัวอยQางผูIใหIขIอมูลไดIเลือกและใหIเหตุผลประกอบถึง 

2 ป_จจัย ที่สQงผลตQอความรูIสึกไมQปลอดภัยที่สุด โดยการศึกษานำรQอง 2 นี้ ผูIวิจัยไดIเลือกกลุQม

ตัวอยQางชุดใหมQทั้งหมดเพื่อเป^นการตรวจสอบความนQาเช่ือถือ โดยหลักการตรวจสอบสามเสIาดIาน

ขIอมูลเพื่อขIอมูลที่มีความนQาเช่ือถือที่สุด 

3.1.2 ความไวVเนื้อเชื่อใจ (Dependability) 

หมายถึงความไวIวางใจในกระบวนการวิจัยอยQางระมัดระวังกับการดำเนินการ

ตามกฎ  ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มีการเพิ่งพาขIอมูลเพื่อวิธีการตQางๆ ที่ใชIในการวิจัย

ซ้ำซIอนกันผูIวิจัย  ตIองสามารถจัดการไดIและอธิบายไดIอยQางเหมาะสม   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในงานวิจัยนี้ผูIวิจัยไดIทำการศึกษาหาป_จจัยสภาพแวดลIอมกายภาพที่สQงผลตQอ

ความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรม (การศึกษานำรQอง 1) โดยการลงพื้นที่เก็บขIอมูล 

และวิเคราะห: หลังจากนั้นไดIพัฒนาเครื่องมือ (การศึกษานำรQอง 2) และลงพื้นที่เก็บ

ขIอมูลใหมQอีกครั้งเพื่อเป^น การตรวจสอบความแมQนยำของขIอมูลที่ไดIมา 

3.1.3 การถPายโอนผลการวิจัย (Transferability) 

หมายถึงองค:ความรู Iที ่เร ียบเรียงอยQางดีสามารถนำไปประยุกต:ใชIกับกลุQม

ประชากรอื่นๆ  ที่คลIายกันไดI ซึ่งเกี่ยวขIองกับการอธิบายถึงบริบทของงานวิจัยที่ศึกษา

การอธิบายบริบทอยQาง ละเอียด จะชQวยใหIผู IอQานเขIาใจบริบทของงานวิจัย และ

ตัดสินใจไดIวQาสามารถนำไปประยุกต:ใชIกับ บริบทอื่นไดIหรือไมQ 

ในการศึกษาน้ีผูIวิจัยไดIอธิบายบริบทของสถานที่อยQางชัดเจน รวมไปถึงรูปภาพ

ที่เกี่ยวขIองกับงานวิจัยมาแสดง ผูIวิจัยไดIทำการศึกษาอาคารจอดรถเท็กซัส อยQางระเอียด 

เพื่อใหIผูIอQานทราบถึงบริบทในงานวิจัยและตัดสินใจดIวยตนเองวQาจะนำผลการวิจัยจาก

การศึกษาครั้งน้ี ไปประยุกต:ใชIในบริบทอื่นไดIหรือไมQ อาจเป^นแนวทางในการศึกษา

พื้นที่อาคารจอดรถอื่นหรืออาคารที่มีลักษณะคลIายกันตQอไป 

3.1.4 การยืนยันความเป0นกลาง หรือไมPมีอคติในการทำวิจัย (Confirmability) 

หมายถึง การแยกแยะมุมมองความคิดเห็นหรือประสบการณ:สQวนตัวของกลุQม

นักวิจัย  ออกจากขIอมูลทำใหIเกิดความเที่ยงตรงของขIอมูล โดยทั่วไป การยืนยันความ

เป^นกลางในงานวิจัยเชิงคุณภาพสามารถทำไดIโดยการสังเกตและบันทึกบทบาท ขIอ

สันนิษฐาน หรือปฏิกิริยาของตนที่อาจมีผลตQอการเก็บขIอมูล และวิเคราะห:ขIอมูล จะทำ

ใหIมองเห็นถึงป_ญหาไดIชัดเจนข้ึน  

ในงานวิจัยนี้ผูIวิจัยไดIสัมภาษณ:ผูIใหIขIอมูลโดยการใหIผูIใหIขIอมูลเลือกรูปภาพ 

พรIอมใหIเหตุผลประกอบ ซึ่งผูIวิจัยทำแคQเพียงสอบถามและบันทึกเทปเทQาน้ัน ปราศจาก

การพูดคุยขณะสัมภาษณ: เพื่อใหIไดIมาจากความรูIสึกจริงของผูIใหIขIอมูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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แผนภูมิท่ี 3.1 : แสดงขั้นตอนการศึกษาและการเก็บขIอมูล การศึกษานำรQอง 2 

         ที่มา:ผูIวิจัย  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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3.2 วิธีการวิจัย (Methods) 

งานวิจัยเชิงคุณภาพน้ีเก็บขIอมูลจากกลุQมผูIใหIขIอมูลทั้งหมด 20 คน ที่มีชQวงอายุระหวQาง 18-35 ปC 

ประกอบดIวยเพศชาย 10 คนและเพศหญิง 10 คน มีรถยนต:สQวนตัวและเป^นผูIใชIงานอาคารจอดรถเท็กซัส 

เยาวราช โดยการศึกษานำรQอง 2 น้ี ผูIวิจัยไดIทำการเก็บขIอมูลจากผูIใหIขIอมูลชุดใหมQทั้งหมด  
 ผูIวิจัยลงพื้นที่เพื่อเก็บขIอมูลชQวงเดือนเมษายน 2562 ระหวQางวันที่ 18-20 เมษายน 2562 เริ่ม

ต้ังแตQ 13.00 – 15.30 น. 

3.2.1 ขั้นตอนการวิจัย 

1) ผูIวิจัยใชIประเด็นสภาพแวดลIอมกายภาพภายในที่สQงผลตQอความรูIสึกไมQปลอดภัย เดิม
จากการศึกษานำรQอง 1    คือระดับความสวQาง ความไมQเป^นระเบียบ ความสะอาด รQองรอยที่เกิด

จากการใชIงาน และทัศนวิสัย         

 2) ลงพื้นที่สำรวจสภาพแวดลIอมทางกายภาพภายในอาคารจอดรถและถQายภาพบริเวณ

ที่มีลักษณะดังกลQาวเพิ่มเติม เพื่อใชIเป^นเครื่องมือในการสัมภาษณ:กลุQมผูIใหIขIอมูลอีกครั้ง โดยการ 

ศึกษาครั้งน้ีผูIวิจัยเพิ่มรูปภาพป_จจัยสภาพแวดลIอมทางกายภาพเป^นป_จจัยละ 3 ภาพ ดังแสดงใน

ตัวอยQางดังตQอไปน้ี 

     

รูปท่ี 3.1 : ระดับแสงสวQาง 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 3.2 : ความสะอาด 

     

รูปท่ี 3.3 : ความไมQเป^นระเบียบ 

     

รูปท่ี 3.4 : รQองรอยจากการใชIงาน 

     

รูปท่ี 3.5 : ทัศนวิสัย 

3) สัมภาษณ:แบบมโีครงสรIาง กลุQมผูIใชIงานอาคารจอดรถ ทั้งหมด 20 คน เป^นเพศชาย 10 

คน และเพศหญิง 10 คน โดยใหIผูIใหIขIอมูลเลอืกรปูภาพที่ตนรูIสึกวQาสQงผลใหIเกิดความรูIสึกไมQ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ปลอดภัยมากที่สุด 2 อันดับ พรIอมใหIเหตุผลประกอบ สามารถดูแบบสัมภาษณ:ดังกลQาวไดIที ่

(ภาคผนวก ก.) 

4) ผูIวิจัยถอดเสียงสัมภาษณ:ที่บันทกึไวIและนำไปวิเคราะห:เน้ือหา ประกอบการเลือกภาพ 

3.3 ผลการศึกษา 

ผลการศึกษานำรQอง 2 ชี้ใหIเห็นวQาความสวQางและความไมQเป^นระเบียบของสภาพแวดลIอมยังคง

เป^นป_จจัยหลักที่กQอใหIเกิดความรูIสึกไมQปลอดภัยเมื่อเทียบกับประเด็นอีก 3 ประเด็น คือ ความสะอาด 

รQองรอยจากการใชIงาน และทัศนวิสัย        

 กลุQมผูIใหIขIอมูล 14 จาก 20 คน ใหIความเห็นวQาป_จจัยระดับความสวQางและ 12 คน จาก 20 คนใหI

ความเห็นวQาความไมQเป^นระเบียบ สQงผลตQอความรูIสึกไมQปลอดภัยที่สุด ลำดับตQอมาคือป_จจัยดIานความ

สะอาดและรQองรอยการใชIงาน (6 คน) ตามดIวยป_จจัยทัศนวิสัย (3 คน)  

ตารางท่ี 3.1 : แสดงความสัมพันธ:ระหวQางองค:ประกอบสภาพแวดลIอมทางกายภาพที่สQงผลกับความรูIสึกไมQ
ปลอดภัยในการใชIอาคารแยกตามเพศของผูIใหIขIอมูล การศึกษานำรQอง 2 

         

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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แผนภูมิที ่ 3.2 : แสดงความสัมพันธ:ระหวQางองค:ประกอบสภาพแวดลIอมทางกายภาพที่ส Qงผลกับ
 ความรูIสึกไมQปลอดภัยในการใชIอาคารแยกตามเพศของผูIใหIขIอมูล การศึกษานำรQอง 2 

             

3.4 สรุปผลและอภิปราย (Conclusion and Discussion) 

จากการศึกษานำรQอง 1 และการศึกษานำรQอง 2 ผลที่ไดIสอดคลIองกัน แมIผูIวิจัยไดIทำการพัฒนา

เครื่องมือการเก็บขIอมูล และเปลี่ยนชุดผูIใหIขIอมูลใหมQทั้งหมด ผลที่ไดIยังแสดงใหIเห็นวQาความสวQาง และ

ความไมQเป^นระเบียบของสภาพแวดลIอมเป^นองค:ประกอบสำคัญที่สQงผลกระทบตQอความรูIสึกไมQปลอดภัยตQอ

อาชญากรรม จากผลที ่ไดIทำใหIผู IวิจัยไดI 2 ป_จจัยสภาพแวดลIอมทางกายภาพที่สQงผลตQอความรูIสึกไมQ

ปลอดภัยไปใชIประกอบในการศึกษาหลัก เพื่อตอบคำถามวิจัยในเรื่องของความคุIนชินตQอสภาพแวดลIอม

ทางกายภาพที่สQงผลตQอระดับความรู IสึกไมQปลอดภัย รวมไปถึงความแตกตQางระหวQางเพศที่สQงผลตQอ

ความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรม 

3.5 ขVอจำกัดในการวิจัย 

การศึกษานำรQอง 2 ผูIวิจัยไดIทดสอบความนQาเช่ือถือของเครื่องมือในการเก็บขIอมูลแลIวโดยการเพิม่

รูปภาพสภาพแวดลIอมทางกายภาพทั้ง 5 ประเด็นที่ทำการศึกษาเพื่อใหIผูIใหIขIอมูลเลือก โดยไมQช้ีนำคำตอบ 

แตQในดIานของลักษณะประชากรกลุQมผูIใหIขIอมูล ผูIวิจัยกำหนดกลุQมอายุ ระหวQาง 18-35 ปC  ซึ่งเป^นชQวงอายุ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ของผูIใชIงานสQวนใหญQ แตQยังมีผูIใชIงานที่มีอายุมากกวQาใชIงานเชQนกัน  รวมไปถึงจำนวนกลุQมตัวอยQางผูIใหI

ขIอมูลซึ่งผูIวิจัยไดIกำหนดทั้งหมด 20 คน ผลที่ไดIอาจไมQสามารถตอบคำถามแทนกลุQมประชากรทั้งหมดไดI 

3.6 การศึกษาข้ันตPอไป (Further study) 

ไดIมายัง 2 ป_จจัยสภาพแวดลIอมทางกายภาพภายในอาคารจอดรถที่สQงผลตQอความรูIสึกไมQปลอด 

ภัยตQออาชญากรรม เพื่อนำมาเป^นสQวนหนึ่งในการศึกษาความสัมพันธ:ระหวQางความคุIนชินตQอสภาพแวด 

ลIอมทางกายภาพและความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรมภายในอาคารจอดรถ (การศึกษาหลัก) โดย

นำมาออกแบบเครื่องมือสำหรับเก็บขIอมูลตQอไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



 

บทท่ี 4 
การศึกษาหลัก 

 : การศึกษาความสัมพันธZระหวPางความคุVนชนิตPอสภาพแวดลVอมทางกายภาพ 
และระดับความรูVสึกไมPปลอดภัยตPออาชญากรรม 

การศึกษาหลักน้ีมีวัตถุประสงค: เพื่อหาความสัมพันธ:ระหวQางความคุIนชินตQอสภาพแวดลIอมทาง

กายภาพภายในอาคารจอดรถและระดับความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรม และศึกษาความแตกตQาง

ระหวQางเพศที่สQงผลตQอระดับความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรม โดยทำการศึกษาจากกลุQมตัวอยQาง 2 

กลุQมคือ กลุQมผูIใชIงานอาคาร (คุIนชิน) และกลุQมที่ไมQเคยเขIาใชIงาน (ไมQคุIนชิน) โดยการตอบแบบสอบถาม

ระดับความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรม โดยการศึกษาหลักน้ี เป^นงานวิจัยเชิงปริมาณซึ่งมีเน้ือหาใน

การศึกษาประกอบไปดIวย วรรณกรรมปริทัศน: และ วิธีการวิจัย ผูIวิจัยไดIแสดงข้ันตอนไวIดังน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 พัฒนาเครื่องมือในการเก็บขIอมูลโดยการใชIป_จจัยทางสภาพแวดลIอม 2 ป_จจัยที่ไดI

จากการศึกษานำรQอง ประกอบการพิจารณาของผูIทรงคุณวุฒิ และนำเสนอออกมาเป^นแบบสอบถาม 

รูปภาพป_จจัยสภาพแวดลIอมทางกายภาพ เพื่อใชIในการเก็บขIอมูล  

ข้ันตอนที่ 2 เก็บขIอมูลจากกลุQมผูIใชIงาน 80 คน และกลุQมที่ไมQเคยเขIาใชIงานอาคาร 80 คน โดยใชI

แบบสอบถามชุดเดียวกันในการเก็บขIอมูล  

ข้ันตอนที่ 3 วิเคราะห:ขIอมูล และอภิปรายผล โดยรายละเอียดตQางๆ จะอธิบายในวิธีวิจัยตQอไป 

4.1 วรรณกรรมปริทัศนZ 

รายละเอียดของเนื้อหาในวรรณกรรมปริทัศน:สำหรับงานวิจัยชิ้นนี้ประกอบไปดIวยการทบทวน 

และวิเคราะห:วรรณกรรมจากงานวิจัยที่เกี่ยวขIองและการศึกษาเกี ่ยวกับทฤษฎีการรับรู IความคุIนชิน 

(Habituation) ป_จจัยที่มีผลตQอความคุIนชิน และป_จจัยอื่นๆที่เกี่ยวขIอง ซึ่งสQงผลกระทบตQอความคุIนชิน 

กับสภาพแวดลIอม และความรู Iส ึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรม นอกจากนี ้ยังทบทวนวิธีดำเนินการ 

วิจัยที่เกี่ยวขIองโดยเลือกเอาขIอมูลจากหลากหลายสาขาวิชามาทบทวนเพื่อความเขIาใจที่ถูกตIอง โดย 

ผูIวิจัยไดIกำหนดขอบเขตของการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขIองไวIดIานลQางน้ี 
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4.1.1 ความคุVนชิน (Habituation) 

สำนักงานราชบัณฑิตยสภา, (2552) ไดIใหIความหมาย คุ Iนชิน เป^นคำประสมที่เกิด 

จากคำวQา คุIน หรือ คุIนเคย กับคำวQา ชิน หรือ เคยชิน. 

“คุIน หมายความวQารูIจักมีนัยความหมายวQาจึงไมQรูIสกึแปลก คุIน  แปลวQาจำไดIเน่ืองจากไดI 

เห็น ไดIพบมาแลIว ชิน หมายความวQา เคยประสบมาแลIวบQอย ๆ จนไมQรูIสึกแปลกหรือผิดปรกติ  

คุIนชิน เป^นคำรวมกริยา คุIน กับ ชิน จึงมีความหมายวQาเคยพบเคยเหน็เคยมีประสบการณ: 

และไดIทำบQอยๆ จนอาจเป^นพฤติกรรมปรกติที่ทำโดยไมQตIองคิด”  

หากมองตามนัยของดIานพฤติกรรมศาสตร:   ความคุIนชิน (Habituation)   คือหน่ึงในรปู 

แบบ กระบวนการเรียนรูIการดำรงชีวิตของสัตว:  

พฤติกรรมความคุIนชิน   (Habitual behavior)  คือการแสดงออกเพื่อตอบสนองตQอสิ่ง 

เรIาดIวยแนวทางเดิม  เพื ่อบรรลุเปêาหมายแนQนอนอยQางบQอยครั้งจนกลายเป^นการตอบสนอง 

ตQอสถานการณ:นั ้นอยQางอัตโนมัติภายใตIสภาพแวดลIอมเดิม     (Verplanken B., 2004 and 

Verplanken B, Orbell S.,2003) โดย Bargh (1996)   ไดIจำแนกพฤติกรรมที่เป^นแบบอัตโนมัติ 

หรือไมQอัตโนมัติ   สามารถพิจารณาไดIจาก 4 คุณสมบัติ ไดIแกQ  1) การตระหนักถึงสิ่งที่ทํา     2) 

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 3) ประสิทธิผลในดIานจิตใจและ 4)การแสดงถึงความต้ังใจ 

Garling (2004) กลQาวอIางถึงพฤติกรรมในอดีตความต้ังใจและสถานการณ:  เป^นองค:ประ 

กอบหลักที่กQอใหIเกิดพฤติกรรม   พฤติกรรมความคุIนชินอาจมีความสัมพันธ:โดยแปรผันพฤติกรรม 

ที่ทําซํ้าๆในอดีตขณะที่อาจมีความสัมพันธ:  โดยแปรผกผันกับความต้ังใจ     (อIางถึงใน เสริมศักด์ิ 

พงษ:เมษา, สิทธา เจนศิริศักด์ิ, 2013) 

ในชีวิตประจําวันความคุIนชินถูกใชIบQอยแมIแตQการอธิบายพฤติกรรมของสัตว: สัตว:จะหยุด 

ตอบโตIตQอสิ่งเรIาหรือคQอยๆตอบสนองลดลง เมื่อไดIเรียนรูIแลIววQาไมQเกิดประโยชน:หรือโทษกับการ 

ดำรงชีวิตติดตQอกันซ้ำๆ โดยที่ในครั้งแรกอาจตอบสนองเต็มที่ แตQตQอมาสัตว:จะเรียนรูIวQาสิ่งเรIา 

น้ันไมQทำใหIเกิดผลเสียหรือมีอันตราย จึงคQอยๆตอบสนองลดลงและหยุดตอบสนองในที่สุด ซึ่งเปน̂ 

การประหยัดทั้งพลังงานและเวลาในการทำกิจกรรม เราเรียกการเรียนรูIแบบนี้วQาความคุIนชิน 

กลQาวคือความคุIนชิน จะเกิดข้ึนเฉพาะกับสิ่งเรIาที่สตัว:ไดIเรียนรูIแลIววQาไมQมีผลตQอการดำรง 

ชีวิตของสัตว:เทQานั ้น แตQยังคงตอบโตIตQอสิ่งเรIาอื่นดIวย (อุษณีย: ยศยิ ่งยวด, 2559 ; สุปราณี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เลี้ยงพรพรรณ, 2556) 

Thon (1987) ไดIอธิบายเพิ่มเติมวQาความคุIนชินที ่เกิดขึ้นครั้งแรกไมQไดIอยูQคงทนถาวร 

เมื่อเวลาผQานไปสัตว:จะตอบสนองตQอสิ่งเรIาเดิมไดIอีกและจะคQอยๆเกิดความคุIนชินรอบใหมQซึ่ง 

ปริมาณของสิ่งเรIา จะมีผลตQอชQวงเวลาที่จะเกิดความคุIนชินรอบใหมQดIวย นอกจากนี้สิ่งแวดลIอม 

ก็อาจมีผลตQอการเกิดความคุIนชินดIวยทำใหIสัตว:แตQละตัวมีระยะเวลาที่ทำใหIเกิดความคุIนชินไมQ 

เทQากัน (อIางถึงใน สุปาณี เลี้ยงพรพรรณ, 2556)  

สรุปไดIวQาความคุIนชินเป^นหนึ่งในกระบวนการเรียนรูIของสัตว:รวมถึงมนุษย:ซึ่งเกิดจาก 

การรับรูIตQอสิ่งเรIาที่เกิดขึ ้นซ้ำๆ แตQเมื่อสิ่งมีชีวิตรับรูIวQาไมQเกิดประโยชน: หรือไมQมีผลกระทบ 

กับการดำรงชีวิตทำใหIเกิดการตอบสนองของสัตว:เกิดเป^นความคุIนชินแตQความคุIนชินน้ีจะเกิดข้ึน 

ในครั้งแรก เมื่อเวลาผQานไปก็จะเริม่ตอบสนองตQอสิง่เรIาเดิมอีกครัง้ทำใหI เกิดความคุIนชินรอบใหมQ 

กลQาวคือความคุIนชินจะไมQอยูQคงทนถาวร ทั้งน้ีในประเด็นเรื่องทฤษฎีการรับรูI ผูIวิจัยเลือกทบทวน 

มาเทQาที่เกี่ยวขIองกับงานวิจัยเทQาน้ัน 

4.1.2 ป:จจัยท่ีมีผลตPอความคุVนชิน 

ความคุIนชินนั้นเกิดจากการรับรูIซ้ำๆ ไมQวQาจะเป^นการกระทำซ้ำๆ พบเจอบQอยๆหรือ 

การเขIาใชIงานบQอยๆ จนเกิดเป^นความคุIนชินซึ่งป_จจัยที่มีผลตQอความคุIนชินในงานวิจัยชิ้นนี้ไดI 

กลQาวรวมถึงสภาพแวดลIอมทางกายภาพ ลักษณะของประชากร และพฤติกรรมการเขIาใชIงานของ 

ผูIใชIงาน  

จากการศ ึกษาของ Verplanken & Orbell (2003) และ Verplanken (2004) 

ไดIแนะนํา ดัชนีช้ีวัดความคุIนชิน (The Self-Report Habit Index; SRHI) โดยอาศัยคุณ สมบัติ 3 

ประการ  ไดIแกQ  1) พฤต ิกรรมท ี ่ขาดการตระหนักถ ึงส ิ ่ งท ี ่กระท ํา 2) ม ีความอยากใน

ดIานจิตใจเกี ่ยวกับการควบคุมพฤติกรรมและ 3) มีประสิทธิผลในดIานจิตใจ ดัชนีวัดที่ใชI 

ประกอบดIวย ความถี ่ในการกระทําพฤติกรรมการกระทําโดยอัตโนมัติ การกระทําโดยขาด 

การตระหนักถึงสิ่งที่กระทํารูIสึกแปลกๆถIาไมQไดIกระทํา การกระทําโดยปราศจากการคิด การ 

กระทําบางอยQางที่ไมQไดIอาศัยความพยายาม การกระทําที่ดําเนินการเป^นประจํา (วัน, เดือน 

และสัปดาห:) เริ ่มตIนทํากQอนที ่จะตะหนักถึงสิ่งที ่กําลังทําการกระทําที่ไมQยาก ไมQจำเป^นตIอง

ใชIความคิดเกี่ยวกับการกระทําลักษณะเป^นรูปแบบและการกระทํานี้เป^นเวลานาน ดัชนีเหลQาน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ควรมีการตรวจสอบพิจารณาและนําไปปรับใชIกับการศึกษาในดIานตQางๆ อIางถึงใน (เสริมศักด์ิ 

พงษ:เมษา , สิทธา เจนศิริศักด์ิ, 2013)   

จากการทบทวนวรรณกรรม ชี้ใหIเห็นวQาป_จจัยที่มีผลตQอความคุIนชินประกอบดIวย 1) 

สภาพแวดลIอมทางกายภาพ 2) ลักษณะของประชากร และ 3) พฤติกรรมการเขIาใชIงาน 

ซึ่งสภาพแวดลIอมทางกายภาพและลักษณะของประชากร เชQนเพศหรือชQวงอายุอาจจะมีผล บIาง 

แตQท ี ่ เห ็นไดIชัดเจนคือพฤติกรรมการเขIาใชIงาน ซึ ่ง Verplanken & Orbell (2003) และ 

Verplanken (2004)  ไดIมีการพูดถึงไวIในเรื่องดัชนีการการชี้วัดความคุ Iนชิน คือการกระทำ 

ที่ดำเนินการเป^นประจำ เชQนการใชIงานอาคารจอดรถอยูQเป^นประจำอาจเกิดจากความจำเป^น 

หรือสถานที่ทำงานอยู QใกลIเคียงกับบริเวณน้ัน มีการพูดถึงระยะเวลา และความถี ่ของการ 

เขIาใชIงานในพื ้นท ี ่ (Repeated exposure) เป ^นการใชIงานบQอย ไปบQอย เป^นป_จจัย 

ที ่ทำใหIเกิดความคุ Iนชิน แตQอยQางไรก็ตาม Hanson and Huff (1986) กลQาววQาความถี ่ในการ 

แสดงพฤติกรรมซํ้าๆอาจจะไมQสามารถระบุไดIวQา เป^นพฤติกรรมความเคยชินเพราะเหตุผลสำหรบั 

การกระทำพฤติกรรมน้ันซ้ำๆ อาจมาจากความต้ังใจหรือผQานการคิดโดยรอบคอบแลIว แตQในงาน 

วิจัยน้ี ผูIวิจัยเลือกใชIเคยและไมQเคยเขIาใชIงานเป^นตัวชี้วัดความคุIนชินและไมQคุIนชิน เนื่องจาก

ความถี่ในการเขIาใชIงานอาจไมQสามารถอธิบายถึงความคุIนชินในบริบทน้ีไดI เชQนผูIใชIงานอาคาร

จอดรถบางรายที่มามากกวQา 5 ครั้ง ภายในระยะเวลา 1 เดือน กับผูIที่มามากกวQา 5 ครั้งภายใน

ระยะเวลา 1 ปC   กลQาวคือผูIใชIงานที่กลับมาใชIบริการซ้ำอาจทิ้งระยะเวลานาน จึงไมQสามารถระบุ

ไดIวQาเป^นผูIที่คุIนชินกับสถานที่ เพื่อใหIงานวิจัยดำเนินลุลQวงตQอไป ผูIวิจัยจะมีการอธิบายเพิ่มเติมใน

วิธีวิจัยตQอไป 

4.1.3 ความรูVสึกไมPปลอดภัย หรือ ความหวาดกลัวอาชญากรรม (Fear of crime) 

Greve (1998) และGobiel,Greve (2003) ไดIนิยามความหมายความหวาดกลัวภัยอาช-

ญากรรม วQาเป^นโครงสรIางหลากมิติซึ่งประกอบดIวยการรับรูIความรูIสึก และมิติดIานพฤติกรรม 

ความหวาดกลัวอาชญากรรม มิติดIานความรูIสึกจะเกิดกQอนปฏิกิรยิา มิติดIานพฤติกรรมเกิดข้ึนหลงั 

จากมิติทางดIานอารมณ:ความรูIสึก เกิดการรับรูIจากประสบการณ: (อIางถึงใน ทัพภาค สินพูลผล  , 

2559)      ซึ่งสอดคลIองกับการใหIความหมายของความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของ  James 

Garofalo (1981) ทั้ง 3 งานวิจัยขIางตIนไดIอธิบายวQาเป^นการรับรูIที่เกิดข้ึนจากประสบการณ:เกี่ยว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ขIองกับป_ญหาอาชญากรรม และผลกระทบจากการรับรูIป_ญหาอาชญากรรม ที่สQงผลตQอความ 

รู Iส ึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย:สินเป^นตIน กลQาวคือความกลัวอาชญากรรม เป^นการตอบ 

สนองทางอารมณ:ที่มีตQอภัยอันตราย และความวิตกกังวลผQานการรับรูIความรูIสึก และประสบ 

การณ:   

Herreveyhen (2010) ไดIศึกษาความหวาดกลัวอาชญากรรมโดยการวัดระดับความกลัว 

ผQานการชี ้วัดดังตQอไปนี ้ แบQงเป^น 1) ระดับการรับรู Iในเรื่องความปลอดภัย (Perception of 

Safety Questions) หรือเรียกวQาการบอกความรูIสกึของตนเอง  2) การรับรูIในเรื่องความเสีย่งภัย 

ซึ่งเป^นผลของการที่บุคคลประเมินความแนQนอนของสภาพสังคมและสภาพแวดลIอมทางกายภาพ 

ในระดับใด หรือความรูIสึกหวาดกลัวภัยมีองค:ประกอบจากการประเมินความสัมพันธ:ของสังคม 

(อIางถึงใน ทัพภาค สินพลูผล, 2559) 

ยุวดี วงศ:วีระประเสริฐ (2561) พบวQาความรูIสึกปลอดภัยและความเสี ่ยงตQอการเกิด

อาชญากรรม เกี่ยวขIองกับป_จจัยหลายอยQางเชQน ลักษณะประชากร ลักษณะชุมชน เขตอาศัยรวม

ไปถึงสภาพแวดลIอมโดยรอบ และยังพบวQาการศึกษาประเภทนี้ยังขาดเครื่องมือในการสำรวจ 

ความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรมที่เหมาะสมและตQอเนื่อง ตลอดจนแนวทางในการปêองกัน

ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

Hale (1996) อธิบายวQาเพศเป^นป_จจัยที่ทำนายที่ดีที่สุดของความหวาดกลัวตQออาชญา 

กรรมซึ่งในเรื่องของเพศ ความแตกตQางทางเพศเป^นป_จจัยที่สQงผลใหIระดับความหวาดกลัวอาชญา 

กรรมมีความแตกตQาง สQวนใหญQเรามักพบวQาเพศหญิงมีระดับความหวาดกลัวตQออาชญากรรมมาก 

กวQาเพศชาย แมIระดับความหวาดกลัวของเพศหญิงจะสูงกวQาแตQอาชญากรรมสQวนมากมักเกิดกับ 

เพศชาย  

Callanan & Teasdale (2009) อธิบายถึงแนวคิด “ความยIอนแยIงวQาดIวยความหวาด 

กลัวการตกเป^นเหยื่อ” ไดIอธิบายปรากฏการณ:ทำนองนี้ไวIวQาดูเหมือนสQวนใหญQของผูIที่ตกเป^น 

เหยื่ออาชญากรรมคือเพศชาย มีเพียงสQวนนIอยเทQานั้นที่เป^นเพศหญิง แตQเพศหญิงกลับมักมี 

ระดับความหวาดกลัวตQออาชญากรรมที่สูงกวQา   

War (1984) ไดIขยายความแนวคิดยIอนแยIงนี้วQาเนื่องจากเพศหญิง มีศักยภาพในการ 

ปกปêองตัวเองที ่ต่ำกวQาเมื ่อเผชิญหนIากับอาชญากรรม แมIความหวาดกลัวตQออาชญากรรม 

สQวนมากสำหรับเพศหญิงมักจำกัดความเพียงความหวาดกลัวตQอการถูกขQมขืน ทำใหIความ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หวาดกลัวตQออาชญากรรมอื่นๆสูงข้ึนดIวย 

ในทางตรงกันขIาม กิตติศักด์ิ เจิมประเสริฐ และคณะ (2557) ไดIทำการศึกษาเปรียบ 

เทียบระดับความหวาดกลัวตQออาชญากรรมในหมูQบIานเมืองเอก  เผยใหIเห็นวQาเพศชายมี 

ระดับความกลัวตQออาชญากรรมมากกวQาเพศหญิง เมื่อใชIประสบการณ:เกี่ยวกับอาชญากรรม 

และการรับรูIเกีย่วกับการประทุษรIายตQอทรพัย:เปน̂ตัวทำนาย ซึ่งตรงกับที่ May, และคณะ (2010) 

ไดIวิเคราะห:ไวIในการศึกษากรณีรัฐเคนทักกี สหรัฐอเมริกา และเชQนเดียวกับงานวิจัยของ ทัพภาค 

สินพลูผล (2559) ซึ ่งจากการสรุปของทัพภาคกลับพบวQา อายุเป^นป_จจัยที ่ส QงผลตQอระดับ 

ความหวาดกลัวอาชญากรรมที่แตกตQางกันอยQางมีนัยสำคัญ กลQาวคือกลุQมที่มีอายุตQางกันมีระดับ 

ความหวาดกลัวที่ตQางกัน ซึ่งผลวิจัย ของทัพภาค สรุปวQากลุQมตัวอยQางที่มีอายุนIอย กวQา 20 ปC 

ม ีระดับความหวาดกลัวอาชญากรรมนIอยกวQากลุ QมตัวอยQางที ่มีอายุมากกวQา 21 ปCขึ ้นไป 

อาจเป^นเพราะระดับอายุที่ต่ำกวQาไดIรับขIอมูลเกี่ยวกับอาชญากรรมนIอยกวQา เขIาไมQถึงขIอมูลหรือ 

ไมQมีประสบการณ:โดยตรงกับคดีอาชญากรรม เชQนเดียวกับกลุQมตัวอยQางที ่มีอายุ 21 ปCขึ้นไป 

ซึ ่งเป^นกลุ QมตัวอยQางที ่เริ่มมีประสบการณ: ในการใชIชีวิตและรับรูIถึงภัยอาชญากรรมตQอชีวิต 

และทรัพย:สินของตนเอง  

จากการทำวรรณกรรมปรทิัศน:ในเรื่องความรูIสกึไมQปลอดภัย หรือความหวาดกลัวอาชญา 

กรรมเป^นความรูIสึกหลังจากการรับรูIถึงป_ญหาของการเกิดอาชญากรรมซึ่งเกี่ยวขIองกับป_จจัย

หลายอยQางเชQน ลักษณะของประชากร สภาพแวดลIอมโดยรอบ และป_จจัยอื่นๆ ที่ทำใหIเกดิเป^น 

ความรูIสึกไมQปลอดภัยหรือความหวาดกลัวอาชญากรรมที่อาจเกิดข้ึนไดI และขIอจำกัดของงานวิจยั 

ที่ผQานมายังขาดเครื่องมือในการสำรวจความรูIสึกไมQปลอดภัย เพื่อวัดระดับอาชญากรรมที่มาจาก

พื้นที่ไดI ผูIวิจัยจึงเห็นโอกาสที่จะศึกษาและออกแบบเครื่องมือในการเก็บขIอมูลตQอไป โดยเลือก

สถานที่เป^นอาคารจอดรถ ซึ่งทIายที่สุดของงานวิจัยอาจไดIเครื่องมือทีม่ีประสทิธิภาพในการ ศึกษา

เพื่อลดหรือปêองกันการเกิดอาชญากรรมภายในอาคารจอดรถ หรืออาคารอื่นๆที่มีลักษณะทาง

กายภาพที่ใกลIเคียงกันไดI  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.1.4 ความคุVนชินท่ีมีผลตPอสภาพแวดลVอมกับความรูVสึกไมPปลอดภัยตPออาชญากรรม 
4.1.4.1  ป:จจัยดVานสภาพแวดลVอมทางกายภาพ 

C.R. Jeffery (1972) กลQาวไวIวQาการเกิดอาชญากรรมที่สูงน้ันมีความเกี่ยวพันธ:

ก ับสภาพแวดลIอมทางกายภาพ  ทั ้งถนนซอกซอย  สวนสาธารณะ  ชุมชนตQางๆ 

หลายแหQงในเมือง เต็มไปดIวยอาชญากรรม ในบางยQานเต็มไปดIวยการฆาตกรรม 

บางยQานเต็มไปดIวยการปลIนจี้ ซึ่งในบางแหQงไมQมีการปêองกันอาชญากรรม อาจจะเกี่ยว 

ขIองกับการวางผังเมือง ซึ่งจะตIองคํานึงถึงสภาพแวดลIอมตQางๆที่เกี่ยวขIอง รวมถึงดIาน 

จิตวิทยาและ สังคมวิทยา   

Schneier, (2011) กล Qาวถ ึงความคุ Iนช ินกับสภาพแวดลIอมใน TED Talk 

ในเดือนเมษายน 2011 ในหัวขIอ “The security mirage”  วQาคนเราจะรูIสึกวQาสิ่งที่ไมQ 

คุIนเคยไมQวQาจะเป^นสิ่งของ  สถานที่หรือผูIคนสามารถทำใหIเกิดภัยมากกวQาสิ่งที่คุIนเคย 

แตQม ักเลินเลQอ   กับสถานการณ:ที ่พวกเขาคิดวQามีอำนาจในการควบคุม   ทำใหI

สามารถเกิดความไมQปลอดภัยไดI เชQนเร ื ่องของอาชญากรรม เมื ่อเราเริ ่มคุ Iนชิน 

กับสภาพแวดลIอมทำใหIเราเกิดความไมQระมัดระวัง ซึ่งเป^นผลที่เกิดจากสัญชาตญาณ 

ความคุIนชิน   

ศาสตรา ศรีวะรมย: (2557) สรุปวQาการเขIาใชIงานในพื้นที่น้ันจนเกิดความคุIนชิน 

กับสภาพแวดลIอมทางกายภาพจะรูIสึกถึงความปลอดภัยและความไมQคุIนชินก็มีผลทำใหIรูI 

สึกไมQปลอดภัยตQอพื้นที่น้ันๆเชQนกัน  

4.1.4.2 ป:จจัยดVานสภาพแวดลVอมทางสังคม 
บรมศักด์ิ กลั่นเรืองแสง, 2549 ไดIศึกษางานวิจัยของ Lynch (1973) ซึ่งอธิบาย

วQา    สภาพแวดลIอมยังเป^นสิ่งทีก่ำหนดลักษณะพฤติกรรมของบุคคลที่อาศัยอยูQในสภาพ

แวดลIอมน้ันๆ   และบุคคลที่อยูQในสภาพแวดลIอมที่แตกตQางกัน     ยQอมมีพัฒนาการทาง 

พฤติกรรมที่แตกตQางกันออกไป โดยอาชญากรจะกQออาชญากรรมไดI     ตIองอาศัยสภาพ 

แวดลIอมทางกายภาพที่เหมาะสมที่เปgดโอกาสใหIกQออาชญากรรมไดIงQาย   เชQน  ในซอยที่ 

เปลี่ยวมืดมีโอกาสที่จะถูกชิงทรัพยห:รือขQมขืนสูง    ซึ่งในงานวิจัยของ Schweitzer และ 

คณะ (1999) คIนพบวQาระดับของอาชญากรรมในชุมชนเกี่ยวขIองกับขIอมูลบุคคล     การ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ศึกษา  รายไดI อายุ ขนาดที่อยูQอาศัย อาชญากรรมเกิดข้ึนบQอยกับพื้นที่อยูQอาศัยที่มรีะดับ 

การศึกษา และรายไดIที่ต่ำ Skogan and Maxfield  (1981) คIนพบวQาความกลัวอาชญา 

กรรมเกิดข้ึนนIอยกับเด็ก     และวัยกลางคนที่อาศัยอยูQที่บIานตนเองและมีเพื่อนบIานเปน̂ 

เวลานาน กลQาวคือการมีความสัมพันธ:กันในชุมชนหรือสังคม ทำใหIการเกิดอาชญากรรม 

นIอยลง    แสดงใหIเห็นวQาสภาพแวดลIอมทางสงัคมเป^นอกีสQวนหน่ึงที่มีผลตQอการเกิดและ 

การลดลงของอาชญากรรม  

จากการทบทวนวรรณกรรม    ความคุIนชินที่มีตQอสภาพแวดลIอมกับความหวาด 

กลัวการเกิดอาชญากรรม สาเหตุของอาชญากรรมน้ัน   ยQอมเกี่ยวพันและข้ึนอยูQกับสถาน 

การณ:ทางสภาพแวดลIอมทางวัฒนธรรม สถานะชนช้ันทางสังคม สภาพแวดลIอมทางกาย 

ภาพและสังคม    ตQางเป^นป_จจัยที่ทำใหIเกิดอาชญากรรมไดI  ซึ่งจะสQงผลกระทบตQอความ 

หวาดกลัว ความสงบสุข และความไมQมั่นคงทางสังคมไดI และปกติคนเรามักจะรูIสึกวQาสิ่ง 

ที่ไมQคุIนเคยทำใหIรูIสึกถึงความไมQปลอดภัย  แตQเมื่อเราคุIนเคยกับสภาพแวดลIอมน้ันๆแลIว 

กลับทำใหIเราเกิดความไมQระมัดระวังจึงเกิดความเสียหายตามมา 

4.1.5 หลักการตรวจสอบมาตรฐานของเคร่ืองมือ งานวิจัยเชิงปริมาณ 

การศึกษาหลักนี้เป^นงานวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค:เพื่อศึกษาความสัมพันธ:ของ

ความคุIนชินตQอสภาพแวดลIอมทางกายภาพและความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรม จึงจำเป^น

ตQอการรักษามาตรฐานของเครื่องมือที่ใชIในงานวิจัย เพื่อใหIไดIเครื่องมือที่มีมาตรฐาน ผูIวิจัยจึงไดI

ทำการศึกษาหลักการตรวจสอบเครื่องมือ โดยมีรายละเอียดดังตQอไปน้ี  

4.1.5.1 ความเท่ียงตรง (Validity) 
หน่ึงในหลักการพื้นฐานของการวัดเชิงปริมาณ ความตรง (Validity) เป^นคุณสม 

บัติสำคัญในการพิจารณาคุณภาพของการวัด สามารถวัดคQาไดIแมQนยำตรงตามจุดมุQง 

หมายที่ตIองการวัด ตรงตามเน้ือหาสาระและความเป^นจริง ขIอมูลที่ไดIจากการวัดคQาจะม ี

คุณภาพมากนIอยเพียงใด ข้ึนอยูQกับความตรงของเครื่องมือที่ใชI วQาสามารถวัดไดIถูกตIอง 

ครบถIวนและตรงตามความเป^นจริงหรือไมQ 

 4.1.5.2 ความเชื่อมั่น (Reliability) 
เป^นคุณสมบัติที่บQงช้ีวQาเครื่องมือวัดมีเสถียรภาพ หรือมีความคงเสIนคงวาในการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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วัด กลQาวคือไมQวQาจะทำการวัดกี่ครั้งผลที่ไดIตIองยังมีคQาคงตัว ซึ่งวิธีการที่นิยมนำมาใชIม ี

ดังน้ี 1) วิธีการทดสอบซ้ำ โดยการนำเครื่องมือลงพื้นที่เก็บขIอมูลจากกลุQมเดียวกัน 2 

ครั้งแลIวนำผลที่ไดIมาหาคQาความสัมพันธ:ดIวยวิธีการของ Peason 2) วิธีการใชIเครื่องมือ

วัดที่มีความคลIายคลึง และ 3) วิธีการหาคQาความคงตัวภายใน  

4.1.5.3 ความเป0นปรนัย (Objectivity)  
เป^นคุณสมบัติที่บQงชี้ใหIเห็นวQาการวัดปราศจากความลำเอียง หรือความอคติ

ปราศจากอารมณ:และความรูIสึก ซึ่งมีวิธีที่ชQวยลดความลำเอียงดังน้ี   

1) ขIอความหรือคำถามที่ปรากฏในเครื ่องมือวัดตIองชัดเจน กลQาวคือผู Iวิจัย

ตIองเขียนคำถามใหIชัดเจน ใหIผูIที่อQานสามารถเขIาใจไดIตรงกันวQามีสาระสำคัญเกี่ยว 

กับอะไร  

2) กฎเกรณ:การตรวจใหIคะแนนตIองแนQนอนชัดเจน ตIองทำการตรวจเนื้อหา

ในคำถามโดยใหIคะแนนแตQละขIอดIวยเกณฑ:ที ่แนQนอน โดยไรIซึ ่งอคติ อารมณ:และ

ความรูIสึก ผลการใหIคะแนนจะตIองคงเดิม  

3) การตีความหมายคะแนนจากการวัดตIองชัดเจน นักวิจัยตIองตีความหมาย

ของคะแนนอยQางชัดเจนบนตรรกะหรือความสมเหตุสมผลตามหลักวิชา 

ในงานวิจัยน้ีผูIวิจัยไดIใชIวิธีการตรวจสอบความปรนัย เน่ืองจากความปรนัยเป^น

เครื ่องมือวัดที ่มีคุณสมบัติจำเป^นของเครื ่องมือวิจัยเชิงปริมาณทุกประเภท เพราะ

เครื่องมือที่มีความปรนัยสูง สQงผลตQอความตรงและความเที่ยงตรงของเครื่องมอืดIวย โดย

ในงานวิจัยน้ีผูIวิจัยจะนำเครื่องมือใหIผูIทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญชQวยตรวจสอบกQอน

นำไปเก็บขIอมูลจริง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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แผนภูมิท่ี 4.1 : แสดงขั้นตอนการศึกษาและการเก็บขIอมูล การศึกษาหลัก 
 ที่มา:ผูIวิจัย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4.2 กรอบแนวคิด 

ผูIวิจัยไดIศึกษาหาความสัมพันธ:ระหวQางความคุIนชินตQอสภาพแวดลIอมทางกายภาพไดIแกQ 1) ระดับ

ความสวQาง 2) ความไมQเป^นระเบียบ ภายใตIทฤษฎี หนIาตQางแตก (Broken window) และความแตกตQาง

ระหวQางเพศที่มีผลตQอระดับความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรมภายในอาคารจอดรถ เท็กซัส เยาวราช 

ซึ่ง 2 ป_จจัยสภาพแวดลIอมทางกายภาพนี้ไดIจากการลงพื้นที่การศึกษานำรQอง โดยทำการศึกษาจากกลุQม

ตัวอยQาง 2 กลุQม ไดIแกQ 1) กลุQมตัวอยQางที่เคยใชIงาน (คุIนชิน) และ 2) กลุQมตัวอยQางที่ไมQเคยเขIาใชIงาน (ไมQ

คุIนชิน) ซึ่งไดIกำหนดความคุIนชินจากการเคยเขIาใชIงานของผูIใชIงาน และเพื่อใหIการศึกษาน้ีชัดเจน งQายตQอ

การเขIาใจ ผูIวิจัยไดIสรุปกรอบแนวคิดไวIดังน้ี  

แผนภูมิท่ี 4.2 แสดงกรอบแนวคิดทฤษฎีในการวิจัย 
ที่มา:ผูIวิจัย  

4.3 วิธีการวิจัย (Methods) 

งานวิจัยเชิงปริมาณน้ี ผูIวิจัยไดIทำการเก็บขIอมูลจากกลุQมตัวอยQางผูIใชIงานอาคาร 2 กลุQมคือกลุQม

ผูIใชIงานอาคารและกลุQมที่ไมQเคยใชIงานอาคาร โดยมีรายละเอียดของกลุQมตัวอยQางผูIวิจัยดังน้ี  

1) กลุ QมตัวอยQางผู IใชIงานอาคาร (คุ Iนชิน) ทั ้งหมด 80 คน ที ่ม ีช QวงอายุระหวQาง 18-35 ปC

ประกอบดIวย เพศชาย 40 คนและเพศหญิง 40 คน มีรถยนต:สQวนตัวและเป^นผูIใชIงานอาคารจอดรถเทก็ซสั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เยาวราช 

2) กลุ QมตัวอยQางที ่ไมQเคยเขIาใชIงานอาคาร (ไมQคุ Iนชิน) ผู Iวิจ ัยไดIทำการเลือกแบบเจาะจง

(Purposive-Sampling) โดยเก็บขIอมูลจากกลุQมตัวอยQางผูIที่ไมQเคยเขIาใชIงานและมีรถยนต:สQวนตัว ทั ้งหมด 

80 คน ที่มีชQวงอายุระหวQาง 18-35 ปC โดยแบQงเป^นเพศชาย 40 คน และเพศหญิง 40 คน 

4.3.1 ขั้นตอนการวิจัย 

1) ผูIวิจัยทำการลงพื้นที่เกบ็ขIอมูลกลุQมผูIใชIงานอาคาร    โดยการใชIสถานที่บริเวณในรIาน

เท็กซัสสุกี้ ซึ่งต้ังอยูQบริเวณช้ัน 1 ของอาคาร ขอความรQวมมือกลุQมตัวอยQางผูIใชIงานโดยการอธิบาย 

วัตถุประสงค:ของงานวิจัย หลังจากเสร็จการทำแบบสอบถามผูIวิจัยไดIประทับตราจอดรถฟรีใหIกบั

กลุQมตัวอยQางที่ไดIเก็บขIอมูล 

2) เริ่มทำการเก็บขIอมูล โดยผูIวิจัยแจกแบบสอบถาม  (ภาคผนวก ข.)       พรIอมรูปภาพ

ป_จจัยสภาพแวดลIอมกายภาพ  2  ประเด็นที่สQงผลตQอความรูIสึกไมQปลอดภัยมากที่สุด    คือระดับ

ความสวQาง และความไมQเป^นระเบียบของสภาพแวดลIอม  โดยผูIวิจัยไมQไดIระบุลักษณะป_จจัยสภาพ

แวดลIอมไปในรูปเพื่อไมQเป^นการช้ีนำกลุQมตัวอยQาง    ซึ่งไดIจากการศึกษานำรQอง 2 ประกอบการ 

ทำแบบสอบถามดังแสดงในตัวอยQางดังตQอไปน้ี 

รูปท่ี 4.1 : รูปภาพตัวอยQางป_จจัยแสงสวQาง (A) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 4.2 : รูปภาพตัวอยQางป_จจัยความไมQเป^นระเบียบ (B) 

รูปท่ี 4.3 : รูปภาพตัวอยQางป_จจัยแสงสวQาง (C) 

รูปท่ี 4.4 : รูปภาพตัวอยQางป_จจัยความไมQเป^นระเบียบ (D) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 4.5 : รูปภาพตัวอยQางป_จจัยแสงสวQาง (E) 

รูปท่ี 4.6 : รูปภาพตัวอยQางป_จจัยความไมQเป^นระเบียบ (F) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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(ภาคผนวก ข. ตัวอยQางแบบสอบถาม สำหรับการศึกษาหลัก) 

3) หลังจากเก็บขIอมลูจากกลุQมผูIใชIงานครบตามกำหนด ผูIวิจยัจึงจะเริ่มเก็บขIอมูลจากกลุQม

ตัวอยQางที่ไมQเคยเขIาใชIงานอาคารจอดรถ เท็กซัส เยาวราช โดยการใชIแบบสอบถามชุดเดียวกันกับ

กลุQมตัวอยQางผูIใชIงานอาคาร 

4) นำขIอมลูที่ไดIจากกลุQมตัวอยQางทั้ง 2 กลุQมมาประมวลหาความสัมพันธ:ระหวQางความคุIน

ชินตQอสภาพแวดลIอมทางกายภาพกับระดับความรูIสกึไมQปลอดภัยตQออาชญากรรม และความสมั 

พันธ:ระหวQางเพศกับระดับความรูIสกึไมQปลอดภัยตQออาชญากรรม นำมาวิเคราะห:ดIวยวิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณ โดยใชIโปรแกรมทางสถิติวิเคราะห:หาความสมัพันธ: สรุปผล และอภิปราย เสนอแนะเป^น

แนวทางการแกIไขป_ญหาตQอไป 

4.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชVการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชIในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยที่ผูIวิจัยไดI

สรIางข้ึน จากการศึกษาทฤษฎีของนักวิชาการ เอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวขIองโดยแบบสอบถาม

แบQงออก 2 สQวน  คือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



49 

สPวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขIอมูลทั่วไปของผูIตอบแบบสอบถาม ไดIแกQ อายุ เพศ 
อาชีพ การเคยเขIาใชIงานอาคารจอดรถ และความถ่ีในการเขIาใชIงาน  

สPวนที่ 2 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับระดับความรูIสึกปลอดภัยตQออาชญากรรม โดยดูจาก
รูปภาพสภาพแวดลIอมทางกายภาพ ภายในอาคารจอดรถ ซึ่งจะใชIเกณฑ:ในการใหIคะแนนแบบ 

Likert Scale สำหรับวัดระดับความรูIสึกความปลอดภัยตQออาชญากรรม โดยใหIคQาคะแนน ดังน้ี 

คะแนน      ความหมาย 

 5 หมายถึง รูIสึกปลอดภัยตQออาชญากรรมมากทีสุ่ด 

 4 หมายถึง  รูIสึกปลอดภัยตQออาชญากรรมมาก 

 3 หมายถึง รูIสึกปลอดภัยตQออาชญากรรมปานกลาง 

 2 หมายถึง รูIสึกปลอดภัยตQออาชญากรรมนIอย 

 1 หมายถึง  รูIสึกปลอดภัยตQออาชญากรรมนIอยที่สุด 

เกณฑ:ในการแปลผลคQาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดIแบQงระดับเป^น 5 ระดับ โดยใชIคQาเฉลี่ยเลข

คณิต (arithmetic mean) เพื่อหาชQวงกวIางของอันตรภาคช้ันดังน้ี  

ชQวงกวIางของอันตรภาคช้ัน =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 

  จำนวนระดับ

=   5 – 1 

  5 

= 0.80 

จากน้ันนํามาจัดชQวงคะแนน และกําหนดเกณฑ:ในการแปลความหมายคQาคะแนนเฉลี่ย ดังน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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   คะแนน       ความหมาย 

4.21 - 5.00 หมายถึง รูIสึกปลอดภัยตQออาชญากรรมมากทีสุ่ด 

3.41 - 4.20 หมายถึง รูIสึกปลอดภัยตQออาชญากรรมมาก 

2.61 - 3.40 หมายถึง รูIสึกปลอดภัยตQออาชญากรรมปานกลาง 

1.81 - 2.60 หมายถึง รูIสึกปลอดภัยตQออาชญากรรมนIอย 

1.00 - 1.80 หมายถึง รูIสึกปลอดภัยตQออาชญากรรมนIอยที่สุด 

4.3.3 สถิติท่ีใชVในงานวิจัย 

ผูIวิจัยนำขIอมลูทีเ่ก็บรวบรวมมาวิเคราะห: โดยการใชIโปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห:

ขIอมูลทางสถิติตQางๆ ดังตQอไปน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณนา เพื่อวิเคราะห:เกี่ยวกับขIอมูลทั่วไปของผูIตอบแบบสอบถาม และ

ระดับความรูIสึกปลอดภัยตQออาชญากรรม โดยสถิติที่ใชI ไดIแกQ จำนวน รIอยละ คQาเฉลี่ย และคQา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน เพื่อทำการทดสอบสมมติฐาน โดยใชIสถิติ t-test สำหรับกลุQมตัวแปร
อิสระ 2 กลุQม 

4.4 ผลการศึกษาหลัก 

ผลการศึกษาความสัมพันธ:ระหวQางความคุ IนชินตQอสภาพแวดลIอมทางกายภาพและระดับ

ความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรม กรณีศึกษาอาคารจอดรถเท็กซัส เยาวราช กรุงเทพมหานคร มี

วัตถุประสงค: เพื่อศึกษาป_จจัยที่มีผลตQอระดับความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรม ซึ่งแบQงออกเป^นความ

คุIนชินตQอสภาพแวดลIอมทางกายภาพภายในอาคารจอดรถ และเพศของผูIใชIบริการอาคารจอดรถ ผูIวิจัยไดI

ทำการเก็บรวบรวมขIอมูลจากกลุQมตัวอยQางจำนวน 160 คน โดยนำขIอมูลมาวิเคราะห:และแปลผลขIอมูล 

โดยแบQงการนำเสนอขIอมูลเป^น 4 สQวน ดังตQอไปน้ี ขIอมูลทั่วไปของกลุQมตัวอยQาง ขIอมูลระดับความรูIสึก

ปลอดภัยตQออาชญากรรม ผลการเปรียบเทียบความแตกตQางระหวQางความคุIนชินตQอสภาพแวดลIอมทาง

กายภาพ และเพศกับระดับความรูIสึกปลอดภัยตQออาชญากรรม  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4.4.1 ขVอมูลท่ัวไปของกลุPมตัวอยPาง 

การศึกษาเกี่ยวกับขIอมูลทั่วไปของกลุQมตัวอยQางที่ตอบแบบสอบถามนั้น เป^นการศึกษา

ขIอมูลเกี่ยวกับ อายุ เพศ อาชีพ การเคยเขIาใชIงานอาคารจอดรถ และความถ่ีในการเขIาใชIงาน ซึ่ง

มีผลการ วิเคราะห:ขIอมูลดังตQอไปน้ี 

ตารางท่ี 4.4.1 จำนวนและคPารVอยละของกลุPมตัวอยPาง ลักษณะประชากรของผูVใหVขVอมลู 
ขVอมูลป:จจัยสPวนบุคล จำนวน รVอยละ 

อายุ  
1. 18 – 20 ปC 

2. 21 – 25 ปC

3. 26 – 30 ปC 

4. 31 – 35 ปC 

5. 36 – 40 ปC 

 = 27.36±4.981 ปC, Min = 18 ปC, Max = 38 ปC 

17 

43 

46 

52 

2 

10.63 

26.88 

28.75 

32.50 

1.25 

รวม 160 100.0 

เพศ 
1. ชาย

2. หญิง

80 

80 

50.00 

50.00 

รวม 160 100.0 

อาชีพ 
1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ

2. นักเรียน/นักศึกษา

3. พนักงานบริษัท

4. ธุรกิจสQวนตัว

5. อื่นๆ (......................) 

14 

45 

53 

42 

5 

8.81 

28.30 

33.33 

26.42 

3.14 

รวม 159 100.0 

X

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



52 

ตารางท่ี 4.4.1 จำนวนและคPารVอยละของกลุPมตัวอยPาง ลักษณะประชากรของผูVใหVขVอมลู (ตPอ) 
ขVอมูลป:จจัยสPวนบุคล จำนวน รIอยละ 

การเคยเขVาใชVงานอาคารจอดรถ 
1. เคย

2. ไมQเคย

80 

80 

50.00 

50.00 

รวม 160 100.0 

ความถ่ีในการเขVาใชVงานอาคารจอดรถ 
1. เขIาใชIงานครั้งแรก

2. 2 – 5 ครั้ง

3. มากกวQา 5 ครั้ง

10 

27 

43 

12.50 

33.75 

53.75 

รวม 80 100.0 

จากตารางที ่ 4.4.1 ผลการศึกษาขIอมูลทั ่วไปของผู Iตอบแบบสอบถาม ที ่ใชIงานอาคารจอดรถเท็กซัส 

เยาวราช กรุงเทพมหานคร จำนวน 160 คน สามารถสรุปไดI ดังตQอไปน้ี  

ลักษณะประชากรของผูVใหVขVอมูลจำแนกตามอาย ุ
กุลQมตัวอยQางผูIใชIงานอาคารจอดรถสQวนใหญQ จะมีอายุระหวQาง 31 – 35 ปC ซึ่งคิดเป^น

รIอยละ  32.50 รองลงมา คือ มีอายุระหวQาง 21 – 25 ปC, 26 – 30 ปC, และ 18 – 20 ปC คิดเป^น

รIอยละ 26.88,  28.75, และ 10.63 ตามลำดับ ในขณะที่มีกลุQมผูIใชIงานเพียงรIอยละ 1.25 ที่มี

อายุระหวQาง 36 – 40 ปC โดยที่ผูIใชIงานอาคารจอดรถจะมีอายุเฉลี่ย 27.36 ปC อายุต่ำสุด 18 ปC 

และอายุมากสุด 38 ปC  

ลักษณะประชากรของผูVใหVขVอมูลจำแนกตามเพศ  
กุลQมตัวอยQางผูIใชIงานอาคารจอดรถ จะแบQงออกเป^น เพศชายจำนวน 80 คน และเพศ

หญิงจำนวน 80 คน ซึ่งคิดเป^นรIอยละ 50 เทQาๆ กัน  

ลักษณะประชากรของผูVใหVขVอมูลจำแนกตามอาชีพ 
กุลQมตัวอยQางผูIใชIงานสQวนใหญQ จะประกอบอาชีพพนักงานบริษัท คิดเป^นรIอยละ 33.33 

รองลงมา คือ นักเรียน/นักศึกษา ประกอบธุรกิจสQวนตัว และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ซึ่งคิดเป^น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รIอยละ 28.30, 26.42, และ 8.81 ตามลำดับ ในขณะที่เพียงรIอยละ 3.14 น้ัน จะประกอบอาชีพ

อื่นๆ 

ลักษณะประชากรของผูVใหVขVอมูลจำแนกตามการเคยเขVาใชVงานอาคารจอดรถ 
สำหรับการเขIาใชIงานอาคารจอดรถน้ัน จะแบQงออกเป^นกลุQมที่เคยเขIาใชIงานจำนวน 80 

คน และไมQเคยเขIาใชIงานจำนวน 80 คน ซึ่งคิดเป^นรIอยละ 50 เทQาๆ กัน  

ลักษณะประชากรของผูVใหVขVอมูลจำแนกตามความถ่ีในการเขVาใชVงานอาคารจอดรถ 
สำหรับผูIที่เคยใชIงานอาคารจอดรถมากQอนนั้น สQวนใหญQจะมีความถี่ในการเขIาใชIงาน

มากกวQา 5 ครั้ง คิดเป^นรIอยละ 53.75 รองลงมา คือ เคยเขIาใชIงาน 2 – 5 ครั้ง ซึ่งคิดเป^นรIอยละ 

33.75 ในขณะที่ มีเพียงรIอยละ 12.50 ที่เขIาใชIงานเป^นครั้งแรก 

4.4.2 ผลการวิเคราะหZขVอมูลระดับความรูVสึกปลอดภัยตPออาชญากรรม 

การวิเคราะห:ขIอมูลระดับความรูIสึกปลอดภัยตQออาชญากรรม ของผูIตอบแบบสอบถาม

จำนวน 160 คน จะแบQงออกตามรูปภาพของป_จจัยสภาพแวดลIอมทางกายภาพ จำนวน 6 ภาพ 

โดยจะนำเสนอขIอมูลในรูปของคQาเฉลี่ย สQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลระดับความรูIสึก

ปลอดภัยตQออาชญากรรมของผูIเขIาใชIงานอาคารจอดรถ โดยมีผลการวิเคราะห:ขIอมูลดังน้ี 
ตารางท่ี 4.4.2 ตารางผลวิเคราะหZขVอมูลระดับความรูVสึกปลอดภัยตPออาชญากรรม 

รูปภาพสภาพแวดลVอม
ทางกายภาพ ภายใน
อาคารจอดรถ 

ระดับความคิดเห็น 

. . S.D.
ระดับ
ความรูVสึก
ปลอดภัย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นVอย 
นVอย
ท่ีสุด 

1. สภาพแวดลIอม A
2 

(1.25) 

3 

(1.88) 

32 

(20.00) 

85 

(53.13) 

38 

(23.75) 
2.04 0.792 นIอย 

2. สภาพแวดลIอม B
2 

(1.25 

42 

(26.25) 

86 

(53.75) 

26 

(16.25) 

4 

(2.50) 
3.08 0.757 ปานกลาง 

3. สภาพแวดลIอม C
5 

(3.13) 

17 

(10.63) 

38 

(23.75) 

72 

(45.00) 

28 

(17.50) 
2.37 0.994 นIอย 

X

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.4.2 ตารางผลวิเคราะหZขVอมูลระดับความรูVสึกปลอดภัยตPออาชญากรรม (ตPอ) 

รูปภาพสภาพแวดลVอม
ทางกายภาพ ภายใน
อาคารจอดรถ 

ระดับความคิดเห็น 

. . S.D.
ระดับ
ความรูVสึก
ปลอดภัย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นVอย 
นVอย
ท่ีสุด 

4. สภาพแวดลIอม D
29 

(18.13) 

54 

(33.75) 

42 

(26.25) 

25 

(15.63) 

10 

(6.25) 
3.42 1.141 มาก 

5. สภาพแวดลIอม E
1 

(0.63) 

20 

(12.50) 

63 

(39.38) 

60 

(37.50) 

16 

(10.00) 
2.56 0.859 นIอย 

6. สภาพแวดลIอม F
2 

(1.25) 

34 

(21.25) 

48 

(30.00) 

59 

(36.88) 

17 

(10.63) 
2.66 0.972 ปานกลาง 

รวม 2.69 0.653 ปานกลาง 

จากตารางที่ 4.4.2 พบวQา ระดับความรูIสึกปลอดภัยตQออาชญากรรมของผูIใชIงานอาคารจอดรถ

เท็กซัส เยาวราช กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูQในระดับปานกลาง ( = 2.69, S.D. = 0.653) โดยที่

ผูIใชIงานสQวนใหญQมีความคิดเห็นวQา สภาพแวดลIอม D ใหIความรูIสึกปลอดภัยตQออาชญากรรมในระดับมาก 

( = 3.42, S.D. = 1.141) ในขณะที่รองลงมา คือ สภาพแวดลIอม B ( = 3.08, S.D. = 0.757) และ

สภาพแวดลIอม F ( = 2.66, S.D. = 0.972) ที่ใหIความรูIสึกปลอดภัยตQออาชญากรรมในระดับปานกลาง 

ในขณะที่สภาพแวดลIอมที่มีคQาเฉลี่ยของระดับคะแนนความรูIสึกปลอดภัยตQออาชญากรรมที่นIอยที่สุด คือ 

สภาพแวดลIอม A ( = 2.04, S.D. = 0.792) ซึ ่งผู IใชIงานมีความคิดเห็นวQามีความรู Iส ึกปลอดภัยตQอ

อาชญากรรมในระดับนIอย  

4.4.3 ผลการวิเคราะหZเปรียบเทียบความแตกตPางระหวPางความคุVนชินตPอสภาพแวดลVอมทาง
กายภาพ และเพศ กับระดับความรูVสึกปลอดภัยตPออาชญากรรม 

การวิเคราะห:เปรียบเทียบความแตกตQางระหวQางความคุIนชินตQอสภาพแวดลIอมทาง

กายภาพ และเพศ กับระดับความรูIสึกปลอดภัยตQออาชญากรรม ของกลุQมตัวอยQางจำนวน 160 

X

X

X X
X

X
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คน ผูIวิจัยไดIทำการวิเคราะห:โดยใชI t-test ในการทดสอบความแตกตQางของคQาเฉลี่ยสำหรับกลุQม

ตัวแปรอิสระ 2 กลุQม ซึ่งผลลัพธ:ที่ไดIจากการวิเคราะห:ขIอมูล ดังแสดงรายละเอียดตQอไปน้ี 

สมมติฐานที่ 4.4.3 

H0: ความคุIนชินตQอสภาพแวดลIอมทางกายภาพภายในอาคารจอดรถ จะมีผลตQอระดับความรูIสึกไมQ 

ปลอดภัยตQออาชญากรรม 

H1: ความคุ IนชินตQอสภาพแวดลIอมทางกายภาพภายในอาคารจอดรถ ไมQมีผลตQอระดับความรู Iส ึกไมQ

ปลอดภัยตQออาชญากรรม 

ตารางท่ี 4.4.3 ผลวิเคราะหZเปรียบเทียบความรูVสึกปลอดภัยตPออาชญากรรมกับความคุVนชินตPอสภาพแวดลVอม 
        ทางกายภาพ 

รูปภาพสภาพแวดลVอมทางกายภาพ
ภายในอาคารจอดรถ 

การเขVาใชVงานอาคารจอดรถ 
t 

p - 
value 

เคย ไมPเคย 
. . S.D. . . S.D.

1. สภาพแวดลIอม A 2.21 0.924 1.86 0.590 2.857a 0.002*

2. สภาพแวดลIอม B 3.30 0.818 2.85 0.618 3.927a 0.000*

3. สภาพแวดลIอม C 2.66 1.090 2.08 0.792 3.900a 0.000*

4. สภาพแวดลIอม D 3.63 1.107 3.21 1.144 2.318 0.011* 

5. สภาพแวดลIอม E 2.86 0.853 2.26 0.759 4.700 0.000*

6. สภาพแวดลIอม F 3.13 0.946 2.19 0.748 6.952a 0.000*

* มีระดับนัยสำคัญ 0.05

a.   

จากตารางที่ 4.4.3 ในการวิเคราะห:เปรียบเทียบความรูIสึกปลอดภัยตQออาชญากรรมภายในอาคารจอดรถ

กับความคุIนชินตQอสภาพแวดลIอมทางกายภาพ ดIวย independent sample t-test สามารถสรุปไดI ดังน้ี 

เมื่อพิจารณาความรูIสึกปลอดภัยตQออาชญากรรมภายในอาคารจอดรถในภาพรวม พบวQา ผูIที่ไมQเคยใชIงาน

อาคารจอดรถ ซึ่งเป^นผูIที่ไมQมีความคุIนชินตQอสภาพแวดลIอมดังกลQาว จะมีความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรม

มากกวQาผูIที่เคยใชIงานอาคารจอดรถ ซึ่งเป^นผูIที่มีความคุIนชินตQอสถานที่ดังกลQาว อยQางมีนัยสำคัญ (p < 0.05)  

X X

2 2
1 2s s¹
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เมื่อพิจารณาความรูIสึกปลอดภัยตQออาชญากรรมภายในอาคารจอดรถตามแตQละจุดของสภาพแวดลIอม 

พบวQา ผูIที่ไมQมีความคุIนชินตQอสภาพแวดลIอมในทุกจุด ทั้ง A, B, C, D, E, และ F จะมีความรูIสึกไมQปลอดภัยตQอ

อาชญากรรมมากกวQาผูIที่มีความคุIนชินตQอสภาพแวดลIอมน้ันๆ อยQางมีนัยสำคัญ (p < 0.05) เชQนเดียวกัน 

สมมติฐานที่ 4.4.4 

H0: เพศหญิง จะมรีะดับความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรมภายในอาคารจอดรถไมQตQางจากเพศชาย 

H1: เพศหญิง จะมรีะดับความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรมภายในอาคารจอดรถมากกวQาเพศชาย 

ตารางท่ี 4.4.4 ผลวิเคราะหZเปรียบเทียบความรูVสึกปลอดภัยตPออาชญากรรมกับเพศ 

รูปภาพสภาพแวดลVอมทางกายภาพ
ภายในอาคารจอดรถ 

เพศ 
t 

p - 
value 

ชาย หญิง 
. . S.D. . . S.D.

1. สภาพแวดลIอม A 2.16 0.849 1.91 0.715 2.015 0.046*

2. สภาพแวดลIอม B 3.30 0.664 2.85 0.781 3.927 0.000*

3. สภาพแวดลIอม C 2.64 1.034 2.10 0.880a 3.540 0.001*

4. สภาพแวดลIอม D 3.68 1.016 3.16 1.206 2.907 0.004*

5. สภาพแวดลIอม E 2.80 0.753 2.33 0.897a 3.628 0.000*

6. สภาพแวดลIอม F 2.94 0.891 2.38 0.973 3.814 0.000*

รวม 2.92 0.594 2.45 0.630 4.799 0.000*

* มีระดับนัยสำคัญ 0.05

a.   

จากตารางที่ 4.4.4 ในการวิเคราะห:เปรียบเทียบความรูIสึกปลอดภัยตQออาชญากรรมภายในอาคารจอดรถ

กับป_จจัยสQวนบุคคลในเรื่องเพศ ดIวย independent sample t-test สามารถสรุปไดI ดังน้ี 

เมื่อพิจารณาความรูIสึกปลอดภัยตQออาชญากรรมภายในอาคารจอดรถในภาพรวม พบวQา เพศหญิง จะมี

ความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรมมากกวQาเพศชาย อยQางมีนัยสำคัญ (p < 0.05)  

เมื่อพิจารณาความรูIสึกปลอดภัยตQออาชญากรรมภายในอาคารจอดรถตามแตQละจุดของสภาพแวดลIอม 

พบวQา เพศหญิงจะมีความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรมในสภาพแวดลIอมทุกจุด ทั้ง A, B, C, D, E, และ F 

มากกวQาเพศชาย อยQางมีนัยสำคัญ (p < 0.05) เชQนเดียวกัน 

X X

2 2
1 2s s¹
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บทท่ี 5 
อภิปรายผลการวิจัย 

งานวิจัยหลักในวิทยานิพนธ:น้ีมีวัตถุประสงค:เพื่อเพื่อหาความสัมพันธ:ระหวQางความคุIนชินตQอ

สภาพแวดลIอมทางกายภาพภายในอาคารจอดรถ และระดับความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรม และ

ศึกษาความแตกตQางระหวQางเพศที่สQงผลตQอความสัมพันธ:ระหวQางตัวแปรขIางตIนทั้งสอง อยQางไรก็ตาม

กQอนที่จะไดIมีการดำเนินการศึกษาหลัก ผูIวิจัยไดIทำการศึกษานำรQองเพื่อใหIไดIมาซึ่งป_จจัยดIานกายภาพที่มี

ผลตQอความรูIสึกไมQปลอดภัย รวมถึงมีการทดสอบและพัฒนาเครื่องมือที ่จะนำไปใชIในการศึกษาหลัก 

ดังนั ้นในบทตQอไปนี ้ ผู Iวิจ ัยจะสรุปผลการศึกษาแยกตามน้ี 1) การศึกษานำรQอง 1 การศึกษาป_จจัย

สภาพแวดลIอมกายภาพที่มีผลตQอความรูIสึกไมQปลอดภัย  2) การศึกษานำรQอง 2 การพัฒนาเครื่องมือเพื่อ

ศึกษาป_จจัยสภาพแวดลIอมทางกายภาพที่สQงผลตQอความรู Iส ึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรม และ 3) 

การศึกษาหลัก คือการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธ:ระหวQางความคุIนชินตQอสภาพแวดลIอมทางกายภาพ และ

ระดับความรู IสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรม ในบทนี้ผู IวิจัยไดIทำการสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล 

ขIอเสนอแนะในการปรับปรุงสภาพแวดลIอมภายในอาคาร ขIอจำกัดในงานวิจัย และขIอเสนอแนะใน

การศึกษาข้ันตQอไป ดังน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1  การศึกษานำรPอง 1 : การศึกษาป:จจัยสภาพแวดลVอมทางกายภาพท่ีสPงผลตPอความรูVสกึ
ไมPปลอดภัย 

ผลจากการศึกษานำรQองน้ี ช้ีใหIเห็นวQาจากป_จจัยภายภาพ 5 ป_จจัยซึ่งประกอบดIวย ความ

สวQาง ความไมQเป^นระเบียบ ความสะอาด รQองรอยจากการใชIงาน และทัศนวิสัย พบวQาป_จจัย

พบวQา ป_จจัยดIานความสวQาง และความไมQเป^นระเบียบ สQงผลตQอความรู IสึกไมQปลอดภัยตQอ

อาชญากรรมมากที่สุด จากขIอมูลการใหIสัมภาษณ:ของผูIใหIขIอมูลระบุวQา สภาพแวดลIอมที่มืดผูIคน

รูIสึกกลัวถึงอันตรายที่ซQอนอยูQ หรืออาจมองไมQเห็น และความไมQเป^นระเบียบ รูIสึกอึดอัด และเกิด

ความไมQปลอดภัยจากการเฉียวชนที่จะเกิดกับสิ่งของที่ระเกะระกะ และเกิดอันตรายกับตัวเอง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และรถยนต:ที่นำไปจอดไดI  

นอกจากน้ีพบวQากลุQมตัวอยQางเพศหญิงใหIความสำคัญกับป_จจัยดIานแสงสวQาง และความ 

สะอาด ในขณะที่รQองรอยจากการใชIงานสQงผลกับความรูIสึกเพศชายมากกวQาเพศหญิง สQวนความ

ไมQเป^นระเบียบ และทัศนวิสัยสQงผลตQอความรูIสึกของกลุQมผูIใหIขIอมูลทั้งเพศชายและเพศหญิงใน

จำนวนที่เทQากัน 

5.1.2   การศึกษานำรPอง 2 : การพัฒนาเคร่ืองมือเพ่ือศึกษาป:จจัยสภาพแวดลVอมกายภาพท่ี
สPงผลตPอความรูVสึกไมPปลอดภัยตPออาชญากรรม 

ในการศึกษานี้ ผูIวิจัยไดIพัฒนาเครื่องมือในการเก็บขIอมูล โดยใชIแบบสัมภาษณ:เดิม แตQ

เพิ่มรูปภาพป_จจัยสภาพแวดลIอมกายภาพภายในอาคารจอดรถ จากป_จจัยละ 1 ภาพ เป^นป_จจัย

ละ 3 ภาพ เพื่อใหIผูIใหIขIอมูลมีตัวเลือกในการตอบแบบสมัภาษณ: และทำการเปลี่ยนชุดผูIใหIขIอมูล

ใหมQทั้งหมด เพื่อเป^นการตรวจสอบความเช่ือถือไดI (Credibility) และ ความพึ่งพากับเกณฑ:อื่นๆ 

(Dependability) ซึ่งผลที่ไดIยังคงเดิมคือความสวQางและความไมQเป^นระเบยีบ คือป_จจัยที่สQงผลตQอ

ความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรมของผูIใชIงานอาคารจอดรถเท็กซัส เยาวราช มากที่สุด  

5.1.3 การศึกษาหลัก 

เป^นการศึกษาหาความสัมพันธ:ระหวQางความคุIนชินตQอสภาพแวดลIอมทางกายภาพและ

ระดับความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรม โดยเก็บขIอมูลจากกลุQมตัวอยQาง 2 กลุQมคือ กลุQม

ตัวอยQางผูIใชIงานอาคาร (ผูIที่คุIนชิน) จำนวน 80 คน เป^นเพศชาย 40 คน เพศหญิง 40 คน และ

กลุQมตัวอยQางผูIที่ไมQเคยเขIาใชIงาน (ผูIที่ไมQคุIนชิน) ในจำนวนเทQากัน โดยออกแบบเครื่องมือในการ

เก็บขIอมูลซึ่งประกอบดIวยแบบสอบถาม และรูปภาพป_จจัยสภาพแวดลIอมทั้งหมด 6 ภาพ พบวQา

ผูIที่ไมQคุIนชินตQอสภาพแวดลIอม จะมีความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรมมากกวQาผูIที่คุIนชิน 

อยQางมีนัยสำคัญ และเมื่อเปรียบเทียบในเรื่องของเพศ เพศหญิงมีระดับความรูIสึกไมQปลอดภัยตQอ

อาชญากรรมมากกวQาเพศชาย และเพศหญิงมีความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรมในทั้ง 2 

ป_จจัย ทั้งดIานความสวQางและความไมQเป^นระเบียบ มากกวQาเพศชาย อยQางมีนัยสำคัญ 
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5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษานำรQอง 1 พบวQาป_จจัยที ่มีผลตQอความรู Iส ึกไมQปลอดภัยภายในอาคารจอดรถ

ประกอบดIวย 5 ป_จจัย ไดIแกQ ความสวQาง ความไมQเป^นระเบียบ ความสะอาด รQองรอยการใชIงาน และทัศน

วิสัย แตQหลังจากการเก็บขIอมูลเพื่อกลั่นกรองป_จจัยทางกายภาพพบวQา 2 ป_จจัยที่มีผลมากที่สุดคือ ความ

สวQาง และความไมQเป^นระเบียบ ซึ่งสอดคลIองกับทฤษฎี Broken window (หนIาตQางแตก) ที่ Wilson & 

Kelling (1982) ไดIอธิบายถึงสัญญานความไมQเป^นระเบียบของสภาพแวดลIอมทางกายภาพที่นำไปสูQความ

เสี่ยงในการเกิดอาชญากรรมไดI และหลังจากทำการศึกษาหลัก พบวQาผูIที่มคีวามคุIนชินมีระดับความรูIสกึไมQ

ปลอดภัยนIอยกวQาผูIที่ไมQคุIนชิน และจาก 2 ป_จจัยสภาพแวดลIอมทางกายภาพที่ไดIทำการศึกษา พบป_จจัยที่

มีผลตQอระดับความรูIสึกไมQปลอดภัยตQออาชญากรรมมากที่สุด คือป_จจัยดIานแสงสวQาง ซึ่งสอดคลIองกับ

งานวิจัยของ ศาสตรา ศรีวะรมย:  (2557) ที่ศึกษาป_จจัยสภาพแวดลIอมกายภาพภายในอาคารสถานศึกษา

และงานวิจัยของ องุQนทิพย: ศรีสุวรรณ (2016) ซึ่งทั้งสองงานวิจัยพบวQาป_จจัยที่มีผลกระทบตQอความรูIสึก

ปลอดภัยมากที่สุดคือแสงสวQาง 
นอกจากนี ้ในเร ื ่องของเพศ ผ ู Iว ิจ ัยพบวQาและเพศหญิงมีระดับความรู Iส ึกไมQปลอดภัยตQอ

อาชญากรรม ภายในอาคารจอดรถ เท็กซัส เยาวราช มากกวQาเพศชาย อยQางมีนัยสำคัญ ซึ่งประเด็นน้ียังคง

ยIอนแยIงกับงานวิจัยที่ผQานมาของ กิตติศักด์ิ เจิมสิทธิประเสริฐ และคณะ (2557) ที่สรุปผลวQาเพศชาย มี

ระดับความหวาดกลัวมากกวQาเพศหญิง 

5.3 แนวทางในการปรับปรุงสภาพแวดลVอมภายในอาคารจอดรถเกPา และลดความ 
     หวาดกลัว อาชญากรรม 

จากการศึกษาสภาพแวดลIอมกายภาพที่สQงผลตQอความรูIสึกไมQปลอดภัยภายในอาคารไดIแกQ ความ

สวQาง และความไมQเป^นระเบียบ เพื่องQายตQอการปรับปรุงและทำความเขIาใจผูIวิจัยไดIสรุปขIอเสนอแนะไวI

ดังน้ี 

5.3.1 ความสวPาง 

ผูIวิจัยไดIแบQงเป^น 2 วิธีในการจัดการเรื่องความสวQางคือ 
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1) โคมสQองสวQาง เราสามารถจัดการกับความสวQางไดIหลายรูปแบบดังน้ี

- ระดับความสวQาง มาตรฐานความเขIมแสงสวQาง ปC 2561 ในบริเวณพื้นที่ทั่วไปที่มี

การสัญจรของบุคคลและ/หรือยานพาหนะในภาวะปกติและบริเวณที่มีการสัญจรใน

ภาวะฉุกเฉิน ภายในอาคาร กำหนดคQาเฉลี่ยความเขIมของแสงสวQางอยูQที่ 100 ลักซ:  

- สีของแสง โทนสีของแสงไฟสQองสวQางเป^นสิ่งสำคัญ เพราะมีผลตQอความรูIสึกของ

ผูIใชIงานอาคาร กรณีภายในอาคารจอดรถควรเป^นแสง Day light white ซึ่งมีแสงขาว

โทนฟêาสวQาง 

- Motion sensor การใชI Motion sensor เป^นการใชIแสงไฟแบบอัตโนมัติในบาง

จุดที ่เป^นมุมอับ ซึ ่งถIามีการเคลื ่อนไหว ไฟถึงจะติด เมื ่อไมQมีการเคลื ่อนไหวเป^น

เวลานาน ไฟจะดับลง เป^นการลดการเกิดอาชญากรรมและประหยัดคQาใชIจQายไดIดี 

2) ทาสีเพื่อความสวQาง เราสามารถเลือกใชIสีเพื่อใหIภายในอาคารสวQางขึ้นเมื่อแสงตก

กระทบเชQน สีขาว หรือสีอQอน เป^นตIน โดยการทาทั้งพื้น ผนัง และเพดาน และควรดูแลใหIใหมQอยูQ

ตลอดเวลา 

5.3.2 ความเป0นระเบียบ 

การจัดการใหIพื้นที่ภายในอาคารจอดรถเป^นระเบียบ เพื่อการลดการเกิดอาชญากรรม 

ผูIวิจัยไดIเสนอไวIดังน้ี 

1) จัดสัดสQวนพื้นที่ใหIเป^นระเบียบ แยกสQวนที่จอดรถยนต:กับมอเตอร:ไซค: ใหIชัดเจน

2) พื้นที่จอดรถไมQควรมีสิ่งกีดขวางอื่นๆ เชQน รถเข็น หรือของใชIที่ไมQเกี่ยวขIอง เพื่อลดมุม

อับ ทำใหIทัศนวิสัยดี ไมQเป^นที่หลบซQอนของอาชญากรไดI

3) ไมQควรมีบุคคลภายนอก ที่ไมQเกี่ยวขIองนอกเหนือจาก รปภ. มาอาศัย หรือทำกิจกรรม

ที่ไมQพึงประสงค:ภายในอาคารจอดรถ

และงานวิจัยน้ียังสามารถเป^นแนวทางในการออกแบบ และปรับปรุงอาคารจอดรถเพื่อ

ลดป_ญหาอาชญากรรม รวมไปถึงใหIผูIใชIงานรูIสึกถึงความปลอดภัยในการเขIาใชIงานอีกดIวย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปภาพท่ี 5.1 : ภายนอกอาคารจอดรถโรงแรมไอบิส กรุงเทพฯ ที่ทำการปรับปรุง จากอาคารจอดรถเกQา 
ที่มา : www.parkinglot.in.th/parking 

   รูปภาพท่ี 5.2 : ภายในอาคารจอดรถ เทพื้น และทาสีขาวใหมQ 
 ที่มา : www.parkinglot.in.th/parking 

  รูปภาพท่ี 5.3 : บริเวณที่จอดรถภายในอาคาร 
ที่มา : www.parkinglot.in.th/parking 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.4 ขVอจำกัดในงานวิจัย 

การศึกษานี้มีขIอจำกัดในเรื่องอายุของกลุQมตัวอยQาง เนื่องจากในการศึกษาผูIวิจัยไดIกำหนดอายุ

กลุQมตัวอยQาง ต้ังแตQ 18 ปC – 35 ปC ซึ่งผลที่ไดI อาจไมQสามารถสรุปผลแทนประชากรทั้งหมดไดI 

อีกประเด็นคือเรื่องเครื่องมือ ผูIวิจัยเลือกใชIแบบสอบถาม ประกอบกับรูปภาพสภาพแวดลIอมที่

ผูIวิจัยไดIดำเนินการถQายภาพเองในสถานที่จริง ซึ่งมีหลายป_จจัยที่เราไมQสามารถควบคุม หรือจัดการไดI เชQน

เรื่องของแสง และสิ่งของที่อยูQในภาพ ในประเด็นน้ีสามารถนำไปตQอยอด หรือปรับปรุงในงานวิจัยตQอไปไดI  

5.5 ขVอเสนอแนะในการศึกษาข้ันตPอไป 

การศึกษาครั้งนี้ ใชIกรณีศึกษาเป^นอาคารจอดรถเท็กซัส เยาวราช ซึ่งเป^นแคQตัวอยQางการศึกษา

เพียงที่เดียวเทQาน้ัน สามารถนำไปตQอยอดในการศึกษาในบริบทอื่นที่ใกลIเคียง และการศึกษาน้ีไดIกำหนด

ประเด็นการศึกษาไวIแคQป_จจัยความคุIนชิน และ เพศ ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมปริทัศน: พบวQาป_จจัย

เรื่องอายุ เป^นอีกหนึ่งประเด็นที่สQงผลตQอความรูIสึกไมQปลอดภัย โดยการศึกษาขั้นตQอไปอาจศึกษากลุQม

ตัวอยQางที่ชQวงอายุที่มากกวQาการศึกษาครั้งน้ี  
ยังมีเรื่องของเครื่องมือที่ใชIในการเก็บขIอมูล การใชI Simulation เป^นอีกหน่ึงเครื่องมือที่นQาสนใจ

ในการใชIเก็บขIอมูล โดยการจำลองสถานที่จริง เพื่อใหIผูIใหIขIอมูลเห็นภาพ และไดIเขIาถึงสภาพแวดลIอมน้ัน

ไดIใกลIเคียงสภาพแวดลIอมจริงมากที ่สุด หรือการใชI VR แทนรูปภาพ เป^นการจำลองสภาพแวดลIอม

เสมือนจริงข้ึนมาเพื่อควบคุมป_จจัยสภาพแวดลIอมน้ันใหIคงที่ เชQนเรื่องของแสงสวQาง หรือ ป_จจัยอื่นๆที่มี

ผลตQอการคำตอบของกลุQมผูIใหIขIอมูล  

นอกจากนี้ยังมีป_จจัยสภาพแวดลIอมทางกายภาพที่สQงผลตQอความรูIสึกไมQปลอดภัยและถูกพูดถึง

คือเรื่องกลิ่น ซึ่งเป^นอีกประเด็นที่นQาสนใจเชQนกัน 
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เมืองเอก ตำบลหลักหก อำเภอเมือง จังหวัดปทุมธาน.ี วารสารรัฐศาสตร:และนิติศาสตร:  
มหาวิทยาลัยราช ภัฏกาฬสินธุ: ปCที ่3 เลQมที่ 1 (มกราคม - มิถุนายม 2557)  

ศาสตรา ศรีวะรมย:. 2557. ป:จจัยทางสภาพแวดลVอมทางกายภาพท่ีสPงผลตPอความรูVสึกปลอดภัยในการ 
เขVาใชVงานภายในอาคาร สถานศึกษา. วิทยานิพนธ:สถาป_ตยกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
สถาป_ตยกรรมภายใน, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.  
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บรรณานุกรม (ตPอ) 

กิตติศักด์ิ เจอมประเสริฐ , นพพล อัคฮาด. 2558. ความหวาดกลัวตPออาชญากรรมของนักศึกษา 
  มหาวิทยาลยัราชภัฏกาฬสินธุZ. วารสารรัฐศาสตร:และนิติศาสตร: มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ:  
  ปCที่ 4 เลQมที่ 2 (กรกฏาคม - ธันวาคม 2558)  

ณัฐวิทย: ใจชมช่ืน  และ เสกสัณ เครอืคำ. 2558. ป:จจัยท่ีมผีลตPอความรูVสึกหวาดกลัวภัยอาชญากรรม 
  เก่ียวกับ ทรัพยZของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีสถานีตำรวจนครบาลประชาชื่น. บทความวิชาการ 
  สาขาวิชาอาชญา วิทยาและการบรหิารงานยุติธรรม วิทยาลัยรฐักิจ มหาวิทยาลัยรงัสิต 

ศศิกาญจน: ศรีโสภณ. 2558. ความปลอดภัยและความรูVสึกปลอดภัยจากอาชญากรรมในสภาพ  
  แวดลVอมชุมชนอยูPอาศยัยPานเกPา เขตพระนคร กรุงเทพฯ กรณีศึกษา ชุมชนตรอกศิลปã-ตรอก 
  ตึกดิน.  วิทยานิพนธ:ระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาสิง่แวดลIอมสรรค:สรIาง คณะสถาป_ตยกรรมศาสตร:  
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร:  

อุษณีย: ยศย่ิงยวด. 2559. พฤติกรรมการเรียนรูV. คูQมอืสื่อการสอน วิชาชีววิทยา สำนักงานคณะกรรมการ 
  การศึกษาข้ันพื้นฐาน และ คณะวิทยาศาสตร: จุฬาลงกรณ:มหาวิทยาลัย 

ทัพภาค สินพลผูล. 2559. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนท่ีเก่ียวกับคดีประเภท 
  อุกฉกรรจZและสะเทือนขวัญในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสถานีตำรวจนครบาลทPาขVาม  
  กรุงเทพมหานคร. สาขาวิชาาอาชญาวิทยาและการบริหารงานยุติธรรม สถาบันอาชญาวิทยา 
  และการบรหิารงานยุติธรรมวิทยาลบัรฐักิจ บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยรังสิต  

ณิศพล, เกษมศานต:, ประพนธ:. 2559. ความหวาดกลัวอาชญากรรม ทางเพศของหญิงท่ีโดยสาร 
  รถยนตZรับจVางสาธารณะ (รถแท็กซี่) ในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารกระบวนการยุติธรรม  
  ปCที่ 9  เลQมที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2559 
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Vol 3 No 2 (2016): VOL.3 NO.2 วารสารวิชาการ การออกแบบสภาพแวดลIอม 

สำนักงานกจิการยุติธรรม. 2560. กรอบแนวทางในการปçองกันอาชญากรรมท่ีมีประสิทธิภาพ. แผน 
แมQบทการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ พ.ศ. 2558-2561.http://www.oja.go.th/TH/wp- 

  content/uploads/2018/07/cpframe.pdf 

สำนักงานสถิติแหQงชาติ. 2560. สถิติคดีอาญาความผิดเก่ียวกับทรัพยZ จำแนกตามประเภทความผิด 
พ.ศ. 2560. Statbbi.nso.go.th/staticreport/Page/sector/TH/report/sector_ 
09_10_TH_.xls  

ยุวดี วงศ:วีระประเสริฐ. 2561. ความหมายและแนวทางการศึกษาความปลอดภัยสาธารณะ.  วารสาร 
ธรรมศาสตร: ปCที่ 37 ฉบับที่ 1 ปC พ.ศ. 2561 
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cited 2013 Mar 15]. Available from: http://link.springer. 

com/article/10.1023/A%3A10212302  23001#  

Bargh JA. 1996. Automaticity in social psychology.In: Higgins ET, Kruglanski AW 
editors. Social Psychology: Handbook of basic principles. NewYork, Guilford, 

p. 169-183.

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



67 

บรรณานุกรม (ตPอ)

Cassandra, L. R. 2010. Student perceptions of campus safety at the university of
mary Washington. Unpublished master’s thesis, University of Mary 
Washington, Fredericksburg. WA. 

Stephen, A., Sohail, H., & Angele, S. 1991. The Influence of Street Lighting on 
Crime and Fear of Crime. London: Crime Prevention. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



68 

ภาคผนวก ก. 
แบบสัมภาษณZการศึกษานำรPอง 1 และ 2 

เร่ือง ป:จจัยสภาพแวดลVอมทางกายภาพท่ีสPงผลตPอความรูVสึกไมPปลอดภัย กรณีศึกษา อาคารจอดรถเท็กซสั 
เยาวราช กรุงเทพมหานคร  

ผูVทำการศึกษา       นักศึกษาหลักสูตรสถาป_ตยกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสถาป_ตยกรรม 
       ภายใน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลIาเจIาคุณทหารลาดกระบัง    

วัตถุประสงคZของการศึกษา     เก็บขIอมลูเพื่อใชIในการวิจัย การศึกษานำรQอง  
วันที่สัมภาษณ:................................ เวลาเริ่ม-สิ้นสุดการสมัภาษณ:......................ระยะเวลา..........ช่ัวโมง.......นาท ี

สQวนที่   1 ขIอมูลทั่วไป 

1.1 ช่ือ............................................................................... 

1.2 เพศ.        ชาย    หญิง 

1.3 อายุ.........ปC 

1.4 เคยเขIาใชIงานอาคารจอดรถเท็กซัส สุกี้ เยาวราชหรือไมQ?  เคย  ไมQเคย 

สQวนที่ 2 ขIอมูลป_จจัยสภาพแวดลIอมทายกายภาพภายในอาคารที่มผีลตQอความรูIสึกหวาดกลัวอาชญากรรม 

2.1 จากภาพทัง้ 5 ภาพแตQละภาพ คุณรูIสึกอยQางไร? 

.................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



69 

2.2 ภาพไหนที่ทำใหIคุณรูIสกึหวาดกลัวอาชญากรรมมากทีส่ดุ 2 ลำดับ? เพราะเหตุใด 

.................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

2.3 ขIอเสนอแนะ  

.................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข. 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ความสัมพันธZระหวPางความคุVนชินตPอสภาพแวดลVอมทางกายภาพและระดับความรูVสึกไมPปลอดภัยตPอ
อาชญากรรม กรณีศึกษาอาคารจอดรถเท็กซสั เยาวราช กรุงเทพมหานคร 

ผูVทำการศึกษา        นักศึกษาหลักสูตรสถาป_ตยกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสถาป_ตยกรรม 
       ภายใน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลIาเจIาคุณทหารลาดกระบัง    

วัตถุประสงคZของการศึกษา     เก็บขIอมลูเพื่อใชIในการวิจัย  
คำชี้แจง แบบสอบถามน้ีแบQงออกเป^น 2 สQวนไดIแกQ ขIอมูลทั่วไป และระดับความรูIสึกปลอดภัยตQอสภาพ

แวดลIอมทางกายภาพภายในอาคารจอดรถ 

สPวนท่ี 1 ขVอมูลท่ัวไป 

1. อายุ................ปC 

2. เพศ 1) ชาย 2) หญิง

3. อาชีพ 1) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2) นักเรียน/นักศึกษา 3) พนักงานบริษัท

4) ธุรกิจสQวนตัว 5) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ............................................ 

4. เคยเขIาใชIงานอาคารจอดรถแหQงน้ีมากQอนหรอืไมQ? 1) เคย 2) ไมQเคย

5. ความถ่ีในการเขIาใชIงานอาคารจอดรถเท็กซสัสกุี้  

1) เขIาใชIครั้งแรก 2) 2-5 ครัง้ 3) มากกวQา 5 ครั้ง

6. สาเหตุในการเขIาใชIงานอาคารจอดรถ (ระบุ) ............................................................................ 
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สPวนท่ี 2 แบบสอบถามระดับความรูVสึกปลอดภัยตPอสภาพแวดลVอมกายภาพภายในอาคารจอดรถ 

 
รูปภาพสภาพแวดลVอมทางกายภาพ 

ภายในอาคารจอดรถ 

ระดับความรูVสึกปลอดภัยตPออาชญากรรม 
มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นVอย 
2 

นVอยที่สุด 
1 

7. 

A 

     

8. 

B 

     

9.  
C 

     

10.  

D 

     

11.  
E 

     

12.  

F 

     

 

13. ขIอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



  

 
 

72 
 

ประวัติผูVเขียน 

 ชื่อ – นามสกุล  อาภากร ฮIอแสงชัย 

 วัน เดือน ปöเกิด  18 สิงหาคม 2534 

 ท่ีอยูP   90/8 หมูQ 12 ตำบล คลองหน่ึง อำเภอ คลองหลวง จังหวัด ปทุมธานี 

    12120 โทร. 092-6289-153 

 ประวัติการศึกษา 

 2009 – 2012  Second - Class Honors in Bachelor’s degree of Communication 

    design, Srinakharinwirot University, Bangkok, Thailand 

 2003 – 2009  High School in English-Chinesse Program, St. Francis Xavier 

    School, Nonthaburi, Thailand 

 ประสบการณZการทำงาน 

 2018 – Present  Founder of OdysseySun Active care and Lifestyle Products 

Travel blogger : Exotik  

The Blooming Gallery Tea café and Bar (Thonglor) 

Freelance Graphic Design 

 2016 – 2018  Business Consultants in Ratchapruek Wangnoi : Housing estate 

 2014 – 2015  Freelance Graphic Design   

ผลงานวิจัย 

 Horsaengchai A, Nanta P, ( June 25, 2019)  The Attributes of Interior 
 Environment and Fear of Crime : Texas Suki Yaowarat Multi-storey parking 
 structure case study, 10th Built Environment Research Associates Conference, 
 BERAC, 2019 Faculty of Architecture and Planning, Thammasat University 

 

 

   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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