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บทคัดย่อ  
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย 

โดยเฉพาะการผลิตเพ่ือการส่งออกซึ่งประเทศไทยนั้นยังเป็นฐานการผลิตสินค้าชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ที่ส าคัญของโลก จึงท าให้อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยนั้นเป็นไปอย่างต่อเนื่อง แต่ในทาง
กลับกันการเติบโตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยนั้นท าให้ จ านวนของขยะอิเล็กทรอนิกส์
ภายในประเทศเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงท าให้บริษัทต่างๆ นั้นได้ให้ความส าคัญกับผลกระทบ                  
ด้านสิ่งแวดล้อมและสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น รวมถึงมีการประยุกต์ใช้แนวคิดด้าน             
การจัดการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับมาปรับใช้เพ่ือช่วยในการแก้ไขปัญหาขยะอิเล็กทรอนิกส์                        
แต่อย่างไรก็ตามการประยุกต์ใช้แนวคิดด้านการจัดการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับนั้นยังพบกับอุปสรรค
หลายๆ ด้าน จึงท าให้การปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับนั้นไม่สามารถน าไปปรับใช้กับทุกๆ 
บริษัทในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยได้  

ดังนั้นงานวิจัยในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์หลักในการศึกษาได้แก่ 1) เรียงล าดับความส าคัญของ
ปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคด้วยการบูรณาการเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบ
คลุมเครือและเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ และ 2) ศึกษาปัจจัยด้านอุปสรรคและ
ปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคส าหรับการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ไทย เพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจที่ถูกต้องส าหรับการแก้ไขอุปสรรคในด้านต่างๆ                
ที่เกิดขึ้นจริงในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย โดยผลการศึกษาในครั้งนีพ้บว่า ล าดับความส าคัญของ
วิธีการแก้ไขอุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับที่สอดคล้องกับสถานการณ์ของบริษัท
ต่างๆ ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยนั้น จะมุ่งเน้นการท างานร่วมกันข้ามสายงานภายใน
องค์กร การสร้างความตระหนักและการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับโลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับ และการก าหนดให้โลจิสติกส์แบบย้อนกลับเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
เป็นต้น ดังนั้นผลการศึกษาดังกล่าวจึงสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติการด้าน 
โลจิสติกส์แบบย้อนกลับส าหรับผู้ที่เก่ียวข้องต่อไปได้ในอนาคต 
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ABSTRACT 
Electronics industry plays an important role in the Thailand’s economy 

especially for production and exporting electronics products. Thailand is an important 
manufacturing base of electronics components and parts of the world which make the 
economy and electronics industry of the country growing rapidly. However, the growing 
of electronics industry also generate large amounts of e-waste for the country which 
make many manufactures pay more attention to environmental impact. They also 
tried to apply reverse logistics management concept to solve the problems of                       
e-wastes. Even though the reverse logistics management concept is widely used in 
many manufacturers in Thailand, it still has a lot of barriers which make reverse logistics 
practices unsuccessful. Therefore, main objectives of this paper are: 1) prioritizing 
solutions for reverse Logistics practice barriers by using fuzzy analytic hierarchy process 
(Fuzzy AHP) and fuzzy technique for order preference by similarity to Ideal Solution 
(Fuzzy TOPSIS) approaches and 2) to study about reverse logistics barriers and solutions 
for reverse logistics practice barriers of Thailand’s electronics industry. The main results 
of this study presented that the prioritizing of the solutions to reverse logistics practice 
barriers, the first priority is the implementing cross-functional collaboration. The 
second priority is top management awareness and support and the third priority is 
determined reverse logistics as part of sustainability program, etc. respectively. Hence, 
the results of this study will be able to use as the guideline for further improvement 
of reverse logistics practice of the related stakeholders in Thailand’s electronics 
industry. 
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บทท่ี 1  

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็นอุตสาหกรรมที่ มีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจไทยโดยเฉพาะ           
การผลิตเพ่ือการส่งออก อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยนั้นถือได้ว่ามีศักยภาพในการแข่งขันใน
ตลาดโลกเป็นอันดับต้นๆ เนื่องจากแรงงานไทยมีผลิตภาพ (Productivity) สูงเมื่อเปรียบเทียบกับ
ค่าจ้างและไทยมีความพร้อมในอุตสาหกรรมสนับสนุน ประเทศไทยนั้นยังเป็นฐานการผลิตสินค้า
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ที่ส าคัญของโลก โดยการผลิตสินค้าอิเล็กทรอนิกส์มีมูลค่าส่งออกค่อนข้างสูงใน
ปี 2560 ซึ่งไทยอยู่ในล าดับที่ 12 ของโลก ส่วนประเทศผู้ส่งออกสินค้าอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด           
3 อันดับแรกในตลาดโลก ได้แก่ จีน ฮ่องกง และสหรัฐอเมริกา ตามล าดับ [1] โดย 1 ใน 3 ของสินค้า
ส่งออกที่ส าคัญ คือ Hard Disk Drive คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 4.5 ของการส่งออกทั้งหมด 
ของไทย อีกทั้งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ยังเป็นสินค้าส่งออกอันดับ 1 ของไทย ตามมาด้วยยานพาหนะ 
อุปกรณ์และส่วนประกอบและเครื่องใช้ไฟฟ้า [2]  

 

รูปที่ 1.1 ประเทศผู้ส่งออกสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ 15 อันดับแรก ปี 2560 [1] 
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รูปที่ 1.2 ภาพรวมการส่งออกสินค้าสินค้าไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ไทย [1] 
 
 จากรูปที่ 1.2 เป็นภาพรวมสถานการณ์การส่งออกสินค้าไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ไทย           
ในปี 2556-2560 โดยมูลค่าการส่งออกเฉพาะสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ไทยในปี 2556 มีมูลค่าการส่งออก
รวม 33,108 ล้านเหรียญสหรัฐ ในปี 2557 มีมูลค่าการส่งออกรวม 34,418 ล้านเหรียญสหรัฐ          
ในปี 2558 มีมูลค่าการส่งออกรวม 33,886 ล้านเหรียญสหรัฐ  ในปี 2559 มีมูลค่าการส่งออก              
รวม 33,180 ล้านเหรียญสหรัฐและในปี 2560 มีมูลค่าการส่งออกรวม 36,505 ล้านเหรียญสหรัฐ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.3 สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ส่งออก 5 อันดับแรกของไทย [1] 
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 รูปที่ 1.3 เป็นข้อมูลการส่งออกสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ไทย 5 อันดับแรก โดยอันดับที่ 1         
เป็นสินค้าประเภทส่วนประกอบและอุปกรณ์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ คิดเป็นมูลค่า 1,356 ล้านเหรียญ
สหรัฐ อันดับที่ 2 ได้แก่สินค่าประเภทวงจรรวมคิดเป็นมูลค่า 709 ล้านเหรียญสหรัฐ อันดับที่ 3 สินค้า
ประเภทเครื่องโทรศัพท์และอุปกรณ์ คิดเป็นมูลค่า 237 ล้านเหรียญสหรัฐ อันดับที่ 4 สินค้าประเภท
เครื่องพิมพ์ เครื่องท าส าเนาและส่วนประกอบคิดเป็นมูลค่า 195 ล้านเหรียญสหรัฐ และอันดับสุดท้าย
ได้แก่สินค้าประเภทเครื่องจักรและเครื่องอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ คิดเป็นมูลค่า 154 ล้านเหรียญ
สหรัฐ 

 
รูปที่ 1.4 ตลาดส่งออกที่ส าคัญของสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ในปี 2560 [1]. 

 
 จากรูปที่ 1.4 แสดงให้เห็นถึงสัดส่วนของตลาดส่งออกสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ที่ส าคัญของไทย 
โดยข้อมูลในปี 2560 พบว่า อันดับ 1 ได้แก่ตลาดประเทศสหรัฐอเมริกา คิดเป็นร้อยละ 22.44 อันดับ
ที่ 2 ตลาดกลุ่มประเทศอาเซียน คิดเป็นร้อยละ 15.11 อันดับที่ 3 ได้แก่กลุ่มประเทศสหภาพยุโรป               
คิดเป็นร้อยละ 14.89 โดยทั้งสามตลาดดังกล่าวคิดเป็นร้อยละ 52 ของมูลค่าตลาดรวม ซึ่งในอันดับที่ 
4 ได้แก่ตลาดประเทศจีน คิดเป็นร้อยละ 10.17 อันดับที่ 5  ตลาดประเทศญี่ปุ่น คิดเป็นร้อยละ 7.12 
และกลุ่มสุดท้ายกลุ่มประเทศอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 30.27 
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รูปที่ 1.5 มูลค่าส่งออกสินค้าอิเล็กทรอนิกส์เทียบกับมูลค่าส่งออกสินค้าอุตสาหกรรมรวม [1]. 
 

 จากรูปที่ 1.5 เป็นการแสดงข้อมูลสัดส่วนมูลค่าส่งออกสินค้าอิเล็กทรอนิกส์เทียบกับมูลค่า
ส่งออกสินค้าอุตสาหกรรมรวม ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามูลค่าการส่งออกสินค้าอิเล็กทรอนิกส์
เทียบกับการส่งออกอุตสาหกรรมรวม คิดเป็นร้อยละ 18 ในขณะที่มูลค่าการส่งออกของสินค้า
อุตสาหกรรมรวมอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 82  
 ส าหรับการวิเคราะห์สถานการณ์การผลิตสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ไทยนั้นพบว่าอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์มีการผลิตในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง จากค่าดัชนีอุตสาหกรรมปี 2559 มีค่าอยู่ที่ 
103.48 ปรับตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.32 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี  2558 ส าหรับสินค้าที่ปรับตัว
เพ่ิมขึ้น ได้แก่ Other IC และ Monolithic integrated circuits โดยปรับตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 6.83  
และ 6.28 ตามล าดับ สินค้าที่ผลักดันให้อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์โดยภาพรวมปรับตัวเพ่ิมมากขึ้น
หรือปรับตัวลดลง ได้แก่ Hard Disk Drive (HDD) ซึ่งการเติบโตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์      
จะไปในทิศทางใดขึ้นอยู่กับการขยายตัวเพ่ิมขึ้นของ HDD โดยกล่าวคือหากปีใดที่มีการขยายตัว         
ของการผลิตและการส่งออก HDD เพ่ิมขึ้นจะท าให้การเติบโตโดยภาพรวมของอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ปรับตัวเพ่ิมข้ึนไปด้วย ในทางกลับกันหากปีใดที่มีการผลิต HDD ปรับตัวลดลงก็จะท าให้
การเติบโตโดยภาพรวมของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ลดลงด้วยเช่นกัน นอกจากการผลิตสินค้า 
HDD ที่มีบทบาทส าคัญกับการผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แล้วนั้น ยังมีสินค้าที่มีบทบาท
ส าคัญเพ่ิมขึ้นอย่างเนื่องอีกตัวหนึ่ง ได้แก่ Integrated Circuit (IC) เนื่องจากในระยะหลังสินค้า
ดังกล่าวสามารถน าไปใช้เป็นส่วนประกอบหลักในการขับเคลื่อนสินค้าส าเร็จรูปให้มีหลากหลาย        
และประยุกต์เข้ากับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้ค่อนข้างมาก โดยในปัจจุบันนั้นความต้องการ           
ของตลาดโลกก็มีแนวโน้มที่เพ่ิมมากข้ึนอีกด้วย [1] 
 จากการเติบโตทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยอย่างต่อเนื่องนั้นท าให้
ประเทศไทยมีรายได้จากการส่งออกสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ไปยังกลุ่มประเทศต่างๆ  แต่ในทางกลับกัน   
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ในขณะที่การเติบโตทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท าให้จ านวนของขยะอิเล็กทรอนิกส์
ภายในประเทศเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยการคาดการณ์ปริมาณของเสียอันตรายจากชุมชนในปี 2557 
เกิดขึ้นประมาณ 576,316 ตัน เพ่ิมขึ้น จากปี 2556 จ านวน 13,482 ตัน หรือร้อยละ 2.40 โดยของ
เสียอันตรายจากชุมชนส่วนใหญ่เป็นซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (Waste from 
Electrical and Electronic Equipment: WEEE) ประมาณ 376,801 ตัน หรือร้อยละ 65.4 และ
ของเสียอันตรายประเภทอ่ืนๆ จากชุมชน เช่น  แบตเตอรี่ หลอดไฟ ภาชนะบรรจุสารเคมี เป็นต้น 
เกิดข้ึนประมาณ 199,515 ตัน หรือร้อยละ 34.6 [3] 
 จากการตื่นตัวด้านสิ่งแวดล้อม การเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วของขยะอิเล็กทรอนิกส์ การตระหนัก
ถึงความรับผิดชอบในสินค้าต่อผู้บริโภคและการก าหนดใช้ข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อมจากต่างประเทศ
ของลูกค้า เช่น สหภาพยุโรปที่ได้ออกกฎระเบียบ (Waste Electrical and Electronic Equipment: 
WEEE) ที่ก าหนดให้มีการน าชิ้นส่วนจากซากผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใหม่ กฎระเบียบ 
RoHS ที่ห้ามใช้สารอันตราย 6 ชนิดในการผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (ตะกั่ว แคดเมียม 
ปรอท Hexavalent Chromium, PBB และ PBDE) เป็นต้น ท าให้สถานประกอบการและหน่วยงาน
ต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความส าคัญกับการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานมากยิ่งขึ้น เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการลดต้นทุนและความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยเฉพาะการจัดการโลจิสติกส์
แบบย้อนกลับ (Reverse logistics management) ภายใต้แนวคิดแบบการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว 
(Green supply chain management: GSCM) ที่เข้ามามีบทบาทส าคัญเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
บริหารจัดการธุรกิจให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการจัดการสินค้าเมื่อหมดอายุการใช้งาน (End-of-
life products) เพ่ือแก้ไขปัญหาขยะอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงยังท าให้สามารถผลิตสินค้าเพ่ือให้
สอดคล้องเป็นไปตามข้อก าหนดและความต้องการของลูกค้าในแต่ละตลาดได้ แต่อย่างไรก็ตามการ
จัดการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยนั้นยังคงพบปัญหาในการด าเนินการ
ในด้านต่างๆ เช่นไม่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง ขาดประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับทั้งระบบ ขาดผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์และการจัดการ            
โลจิสติกส์แบบย้อนกลับเป็นต้น [4] จึงท าให้การปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับนั้นไม่สามารถ
น าไปปรับใช้กับทุกๆ บริษัทในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยได้ 
 ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จึงได้มุ่งเน้นการศึกษารวบรวมปัจจัยด้านอุปสรรคและปัจจัยด้าน
วิธีการแก้ไขอุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ รวมทั้ง เรียงล าดับความส าคัญ                
ของวิธีการแก้ไขอุปสรรคที่สอดคล้องกับอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ                
ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทย เพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจที่ถูกต้องส าหรับการแก้ไข
อุปสรรคในด้านต่างๆ ที่ เกิดขึ้นจริ งในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ไทยและ เ พ่ิมศักยภาพ                 
การปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยในอนาคต 
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 1. เรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคด้วยการบูรณาการเทคนิค
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือและเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบ
คลุมเครือ 
 2. ศึกษาปัจจัยด้านอุปสรรคและปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคส าหรับการปฏิบัติการ                
โลจิสติกส์แบบย้อนกลับในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย 
 

1.3 ค ำถำมงำนวิจัย 
 1. ล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคที่มีความสอดคล้องกับอุปสรรค              
ในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย มีล าดับความส าคัญเป็น
อย่างไร 
 2. ปัจจัยด้านอุปสรรคและปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคที่ส าคัญต่อการปฏิบัติการโลจิสติกส์
แบบย้อนกลับในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยประกอบไปด้วยปัจจัยใดบ้าง 
 

1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 
 ขอบเขตการวิจัยในครั้งนี้ สามารถแบ่งได้ออกเป็น 2 ประเด็นหลักดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ขอบเขตของการศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้จะมุ่งเน้น ในการศึกษา
ปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับของผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย เพ่ือให้สามารถ
วิเคราะห์ถึงอุปสรรคและวิธีการแก้ไขอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับที่
เกิดข้ึนจริงภายใต้สถานการณ์การด าเนินการธุรกิจในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย โดยรายละเอียด
ของกลุ่มตัวอย่างมีดังนี้ 
  ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ ซึ่งเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญในการศึกษาการล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรคและปัจจัยด้านวิธีการ
แก้ไขอุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย 
 2. ทฤษฎีหรือแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหาและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการวิจัยในครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 การจัดการโซ่ อุปทานสี เขียว (Green supply chain management) และ         
การจัดการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ (Reverse logistics management)  
  2.2 การตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์แบบวิเคราะห์ความคลุมเครือ (Fuzzy Multi 
Criteria Decision Making: FMCDM) 
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   2.2.1 เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy 
Analytic Hierarchy process: FAHP) 
   2.2.2 เทคนิคการแก้ ไขปัญหา เชิ ง อุดมคติ แบบคลุม เครื อ  (Fuzzy 
Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution: Fuzzy TOPSIS) 
   2.2.3 การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) 
   

1.5 ขั้นตอนของกำรศึกษำ 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 
 ส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เริ่มจากการท าการทบทวนวรรณกรรม (Literature reviews) 
ศึกษาแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง จากข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เพ่ือท าการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ให้เกิดกรอบแนวความคิดใหม่ส าหรับการศึกษาวิจัย โดยประกอบไปด้วย  

 การศึกษาสถานการณ์และการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับของอุตสากรรม 
อิเล็กทรอนิกส์ไทย   

 เทคนิคและเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรค 
และปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 
 2. การบูรณาการเทคนิคและเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขั้นตอนที่ 2 เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาแนวคิด และทฤษฎี      
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดใหม่ในการศึกษาวิจัย โดยใช้วิธีการบูรณาการเทคนิคต่างๆ เพ่ือท า
การวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ได้การบูรณาการเทคนิคการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์
แบบวิเคราะห์ความคลุมเครือ (Fuzzy Multi Criteria Decision Making: FMCDM) ได้แก่เทคนิค
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic Hierarchy process: FAHP) 
และเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ (Fuzzy Technique for Order Preference 
by Similarity to Ideal Solution: Fuzzy TOPSIS) เ พ่ือเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยด้าน
อุปสรรคและปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 
 3. การพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 
 ขั้นตอนที่ 3 เป็นการพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างโดยแบบสอบถาม
ส าหรับการเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรคและปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคในการ
ปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับนั้น  ใช้ส าหรับกลุ่มตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ
ต่างๆ ของการปฏิบัติการด้านโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย 
 4. เรียงล าดับความส าคัญของอุปสรรคและวิธีการแก้ไขอุปสรรคในการด าเนินการปฏิบัติการ 
โลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 
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 ขั้นตอนที่ 4 เป็นการจัดเรียงความส าคัญให้สอดคล้องกับบริบทในการปฏิบัติการโลจิสติกส์
แบบย้อนกลับของอุตสาหกรรมไทย โดยใช้เทคนิคการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์แบบวิเคราะห์
ความคลุมเครือดังนี้ 1) เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ เพ่ือท าการ
เรียงล าดับความส าคัญและหาคะแนนค่าน้ าหนักปัจจัยของปัจจัยด้านอุปสรรค 2) เทคนิคการแก้ไข
ปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ เพ่ือท าการเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านวิธีการแก้ไข
อุปสรรค ซ่ึงภายหลังจากได้ผลการศึกษาจากการล าดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยแล้วนั้นก็จะน าการ
วิเคราะห์ความอ่อนไหวมาท าวิเคราะห์ผลของการศึกษาเพ่ือท าการทดสอบความอ่อนไหวของข้อมูล
ต่อไป 
 5. จัดท ารายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์และเผยแพร่ผลงานวิจัย 
 ภายหลังจากได้ผลการศึกษาแล้วจะด าเนินการเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการ           
ระดับนานาชาติ (International Conference) จัดท าบทความในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 
(International Journal) และจัดท ารายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ 
 

1.6 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรคและปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคที่สอดคล้อง
กับสถานการณ์และบริบทของการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ไทย 
 2. ปัจจัยด้านอุปสรรคและปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์           
แบบย้อนกลับในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย 
 

1.7 กรอบและแนวควำมคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.6 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

สถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย
และการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 

คัดเลือกปัจจัยด้านอุปสรรคที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 

คัดเลือกปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคที่มี
ผลต่อการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 

ล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรคและปัจจัยด้านวิธีการแก้ไข
อุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ โดยใช้เทคนิค  

Fuzzy AHP, Fuzzy TOPSIS และ Sensitivity Analysis 
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1.8 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1. โลจิสติกส์แบบย้อนกลับ หมายถึง การวางแผน การด าเนินการ และการควบคุมการ
เคลื่อนย้ายสินค้าหรือวัสดุจากผู้บริโภคมายังแหล่งผลิตต้นทางอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2. โซ่อุปทานสีเขียว หมายถึง การจัดการโซ่อุปทานที่ค านึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมของ
ผู้ที่เกี่ยวข้องและกิจกรรมต่างๆ ตลอดทั้งโซ่อุปทาน เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า กฎ 
และระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม 
 3. อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง อุตสาหกรรมที่ท าการผลิตชิ้นส่วนและส่วนประกอบ
สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของไทย เช่น HDD, IC, PCB เป็นต้น 
 4. ผู้เชี่ยวชาญ หมายถึง ผู้ที่มีประสบการณ์และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ไทย 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 บทที่ 2 เป็นการศึกษาทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถแบ่งการศึกษา
ออกเป็น 3 หัวข้อหลักดังต่อไปนี้  
 2.1 การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว (Green Supply Chain Management) และการจัดการ 
โลจิสติกส์แบบย้อนกลับ (Reverse Logistics Management) 
  2.1.1 การทบทวนทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว  
  2.1.2 การทบทวนทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ  
  2.1.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 
  2.1.4 ปัจจัยด้านอุปสรรคของการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ (Reverse 
logistics barriers)  
  2.1.5 ปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 
(Reverse logistics solutions)  
 2.2 การตัดสินใจหลายหลักเกณฑ์แบบวิเคราะห์ความคลุมเครือ (Fuzzy Multi Criteria 
Decision Making: FMCDM) 
  2.2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องส าหรับการประยุกต์ใช้เทคนิคการตัดสินใจแบบหลาย
หลักเกณฑ์ 
  2.2.2 เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy Analytic 
Hierarchy process: Fuzzy AHP)  
  2.2.3 เทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ (Fuzzy Technique for 
Order Preference by Similarity to Ideal Solution: Fuzzy TOPSIS) 
  2.2.4 งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องส าหรับการประยุกต์ใช้เทคนิคการตัดสินใจหลาย
หลักเกณฑ์แบบวิเคราะห์ความคลุมเครือ 
 2.3 บทสรุปท้ายบทเกี่ยวกับทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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2.1 การจัดการโซ่อุปทานสีเขียวและโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ  
 2.1.1 การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว   
 จากการตื่นตัวด้านผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมต่างๆ นั้นท าให้หลายๆ บริษัทมี
การประยุกต์ใช้แนวคิดด้านการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวมาช่วยเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการ
กิจกรรมต่างๆ ของบริษัทให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น รวมทั้งมีการจัดการสินค้าเมื่อหมดอายุ
การใช้งาน (End-of-life products) เพ่ือลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากสินค้าที่หมดอายุการ
ใช้งานจากผู้บริโภคข้ันสุดท้าย โดยแนวคิดด้านการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวนั้นแสดงไว้ในรูปที่ 2.1  

รูปที่ 2.1 การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว  
 
 จากรูปที่ 2.1 เป็นการอธิบายถึงกิจกรรมของการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว โดย นิลวรรณและ
คณะ [4] และ Hervani et al. [5] ได้แบ่งกิจกรรมออกเป็น 4 ส่วนหลักๆ ซึ่งประกอบไปด้วยกิจกรรม
ดังนี้  1) การจัดซื้อสีเขียว (Green procurement) 2) การผลิตสีเขียว (Green manufacturing)       
3) การจัดส่งสีเขียว (Green distribution) และ 4) โลจิสติกส์แบบย้อนกลับ (Reverse logistics)          
โดยแต่ละกิจกรรมนั้นเป็นการมุ่งเน้นในเรื่องของการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจากกระบวนการท างาน
ต่างๆ ตลอดจนการควบคุมวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product life cycle) โดยเฉพาะการน าสินค้าที่
หมดอายุการใช้งาน ณ จุดบริโภคขั้นสุดท้ายเพ่ือน ากลับมาท าให้เกิดคุณค่าเพ่ิมและลดผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมจากผลิตภัณฑ์ โดยรายละเอียดของแต่ละกิจกรรมของการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวสามารถ
อธิบายได้ดังนี้ 
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 1. การจัดซื้อสีเขียว  
 การจัดซื้อสีเขียวหรือการจัดซื้อที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น จะเป็นกระบวนการจัดซื้อและ
คัดเลือกวัตถุดิบจากแหล่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยการเลือกซื้อวัตถุดิบจากผู้ขายวัตถุดิบที่ไม่ใช้
สารเคมี วัสดุ หรือลดการใช้สารเคมี วัสดุที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และมีการกระตุ้นให้ผู้ขาย
วัตถุดิบได้การรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือที่จะท าให้มั่นใจได้ว่าวัตถุดิบหรือวัสดุที่ซื้อให้มา
จากแหล่งที่มีความน่าเชื่อถือ 
 2. การผลิตสีเขียว  
 การผลิตสีเขียวหรือการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น เป็นการควบคุมให้กระบวนการผลิต
ตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดกระบวนการนั้นให้สามารถสร้างผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ใช้วัตถุดิบที่ไม่
เป็นอันตรายและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งลดผลกระทบจากกิจกรรมการผลิตต่างๆ ให้เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมมากที่สุด โดยแนวทางและหลักการส าหรับการท าให้กระบวนการผลิตเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมนั้นเช่น การใช้การผลิตแบบลีน (Lean production) การออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อม 
(Design for environment) ใช้เทคโนโลยีสะอาด (Clean technology) เป็นต้น เพ่ือลดของเสียและ
มลภาวะต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต 
 3. การจัดส่งสีเขียว  
 การจัดส่งสีเขียวหรือการจัดส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น เป็นการบริหารจัดการให้การใช้
บรรจุภัณฑ์ส าหรับการขนส่ง ยานพาหนะส าหรับขนส่งและวิธีการที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งนั้นสามารถ
ลดผลกระทบและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากที่สุด เช่นการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถน ากลับมาใช้
ใหม่ได้ เลือกใช้พลังงานทางเลือกและวางแผนการขนส่งเพ่ือลดการใช้พลังงาน ใช้ยานพาหนะที่
เหมาะสมต่อการขนส่งสินค้าในแต่ละประเภท เป็นต้น เนื่องจากการออกแบบและวางแผนการขนส่งที่
ดีนั้นจะสามารถท าให้ต้นทุนการขนส่งลดลงและสามารถท าให้กระบวนการขนส่งนั้นสามารถลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ 
 4. โลจิสติกส์แบบย้อนกลับ  
 โลจิสติกส์แบบย้อนกลับ เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องจากระบบการจัดการโลจิสติกส์แบบปกติ 
(Forward logistics) ซึ่งจะมุ่งเน้นกิจกรรมกระบวนการไหลหรือเคลื่อนย้ายสินค้าโดยเริ่มจาก          
จุดบริโภคขั้นสุดท้าย เพ่ือน ากลับมาสร้างมูลค่าเพ่ิมจากผลิตภัณฑ์ที่น ากลับคืนมา โดยหลักการ               
โลจิสติกส์แบบย้อนกลับนั้นจะมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องดังนี้ 1) การรวบรวมผลิตภัณฑ์ 2. การแยก
ประเภทของผลิตภัณฑ์ 3. กระบวนการสร้างมูลค่าเพ่ิม (การท าการรีไซเคิล การผลิตซ้ าหรือแก้ไข  
การน ากลับมาใช้ใหม่) 4) การก าจัดของเสียและขยะ 
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 2.1.2 การจัดการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ  
 การจัดการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับเป็นกระบวนการในการน าผลิตภัณฑ์หรือที่เหลือใช้
กลับคืนเพ่ือน ากลับมาใช้ใหม่ น ามาขายใหม่ น ามาปรับปรุงแก้ไขใหม่ น ามารีไซเคิล หรือน ามาท าลาย 
[6] โดยทั่วไปแล้วโลจิสติกส์แบบย้อนกลับเป็นกิจกรรมที่บริษัทต่างๆ จะท าการเก็บรวบรวมผลิตภัณฑ์
ที่ใช้ไปแล้ว เสียหาย ไม่เป็นที่ต้องการ (ท าการปรับสมดุลสินค้าในคลัง) สินค้าที่หมดอายุล้าสมัย 
รวมถึงการเก็บรวบรวมบรรจุภัณฑ์และวัสดุอุปกรณ์ในการส่งสินค้าไปยังลูกค้า หรือผู้ขายส่ง ขายปลีก 
ต่างๆ [7]  
 นิลวรรณและคณะ [4] และ Hervani et al. [5] ได้ท าการอธิบายถึงกระบวนการโลจิสติกส์
แบบย้อนกลับ ซึ่งแสดงไว้ในรูปที่ 2.2 และ รูปที่ 2.3  

รูปที่ 2.2 การไหลหรือเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ของระบบโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 
 
 รูปที่ 2.2 แสดงให้เห็นถึงการไหลหรือการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากจุดบริโภคขั้นสุดท้าย
ย้อนกลับไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องต่างๆ ในโซ่อุปทาน เพ่ือน ากลับมาสร้างมูลค่าเพ่ิมจากผลิตภัณฑ์ที่น า
กลับคืนมา ซึ่งกิจกรรมหลักๆ ที่เกี่ยวข้องในการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากผลิตภัณฑ์นั้นประกอบไปด้วย            
1) การท าการรีไซเคิล 2) การผลิตซ้ าหรือแก้ไข 3) การน ากลับมาใช้ใหม่ และ 4) การก าจัดของเสีย
หรือขยะ 
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รูปที่ 2.3 ขั้นตอนกระบวนการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 
 
 จากรูปที่ 2.3 เป็นกระบวนการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ ซึ่งจะประกอบไปด้วยกระบวนหลักๆ 
อยู่ 5 กระบวนการ โดยรายละเอียดของแต่ละกระบวนการนั้นมีดังนี้ 
 1. การรวบรวม  
 กระบวนการรวบรวมเป็นกระบวนการในการเก็บรวบรวมสินค้าที่หมดอายุการใช้งานหรือไม่
เป็นที่ต้องการของผู้บริโภค เพ่ือน ากลับมายังจุดรวบรวมหรือคลังสินค้าส าหรับการเตรียมพร้อมในการ
ตรวจสอบคุณภาพ การคัดเลือกและคัดแยกประเภทของผลิตภัณฑ์ที่ได้น ากลับคืนมา และน าส่งต่อไป
ยังกระบวนการถัดไป 
 2. การตรวจ การเลือก และการคัดแยก  
 ภายหลังจากท่ีมีการรวบรวมสินค้าที่หมดอายุการใช้งานหรือไม่เป็นที่ต้องการของผู้บริโภคมา
จากกระบวนการที่ 1 แล้ว กระบวนการนี้จะเป็นกระบวนการการตรวจสอบคุณภาพ การเลือก และ
การคัดแยก ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ให้มีความสอดคล้องกับแผนการด าเนินการในขั้นตอนถัดไป ซึ่งจะเป็น
กระบวนการส าหรับการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลิตภัณฑ์ที่ได้น ากลับคืนมา  

การรวบรวม 
(Collection) 

การตรวจ การเลือก และการคัดแยก 
(Inspection, Selection, Sorting) 

การผลิตซ้ า 
(Re-processing) 

การกระจายซ้ า 
(Re-distribution) 

การก าจัด 
(Disposal) 
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 3. การผลิตซ้ า  
 ส าหรับกระบวนการผลิตซ้ านั้น จะเป็นกิจกรรมที่เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ที่ได้
น ากลับคืนมา เพ่ือให้สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้อีกครั้ง โดยกระบวนการผลิตซ้ าจะประกอบไปด้วย
กิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องดังนี้ 1) การซ่อมแซม (Repairing) เป็นกระบวนการที่น าผลิตภัณฑ์จาก
ผู้บริโภคมาซ่อมแซมภายใต้เงื่อนไขของแต่ละผลิตภัณฑ์ 2) การปรับปรุง (Refurbishing) เป็นการน า
สินค้าท่ีมีสภาพเก่าหรือหมดสภาพการใช้งานมาท าการปรับปรุงให้มีสภาพที่ดีขึ้นและน ากลับไปใช้ใหม่ 
3) การผลิตซ้ าหรือการแก้ไข (Remanufacturing/Retrievals) เป็นกระบวนการในการคัดแยก
ผลิตภัณฑ์ออกเป็นชิ้นๆ และท าการคัดเลือกชิ้นส่วนที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่และมีมูลค่าสูง 
เพ่ือที่จะน ากลับไปเป็นวัสดุหรืออะไหล่ส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เหมือนกัน 4) การรีไซเคิล (Recycling) 
เป็นการน าเอาผลิตภัณฑ์ที่ได้น ากลับคืนมาผ่านกระบวนการรีไซเคิลและน ากลับเข้ ามาใช้ใหม่ใน
กระบวนการต่างๆ ของการผลิต 5) การเผา (Incineration) เป็นการเผาวัสดุเหลือใช้เพ่ือท าให้เกิด
พลังงานเพ่ือน ามาใช้ในกระบวนการต่างๆ ของบริษัท 6) การใช้ซ้ า (Re-use) เป็นการน าผลิตภัณฑ์ที่
ได้น ากลับคืนมาที่ยังมีคุณภาพน ากลับมาใช้ใหม่ในกระบวนการต่างๆ  7) การจ าหน่ายซ้ า (Re-sale) 
เป็นการน าผลิตภัณฑ์ที่ได้น ากลับคืนมาท่ียังมีคุณภาพเพียงพอต่อการน ากลับไปขายในตลาดเป็นสินค้า
มือสอง  
 4. การกระจายซ้ า  
 การกระจายซ้ าเป็นกระบวนการในการน าผลิตภัณฑ์ที่ได้น ากลับคืนมา มาผ่านกระบวนการ
ต่างๆ เช่น การซ่อมแซมแก้ไข การปรับปรุงให้มีความทันสมัย เป็นต้น แล้วน าผลิตภัณฑ์เหล่านั้น
ส่งกลับไปสู่ผู้บริโภค 
 5. การก าจัด  
 ส าหรับการก าจัดนั้นเป็นกระบวนการสุดท้ายในการด าเนินการด้านโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 
ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการน าผลิตภัณฑ์หรือวัสดุที่คัดแยกออกมาแล้วและไม่สามารถน ากลับไปใช้
ประโยชน์ ไม่สามารถน าไปใช้ได้ในเชิงเทคนิค หรือความคุ้มค่าในการน ากลับไปสู่กระบวนการเพ่ิม
มูลค่า ผลิตภัณฑ์หรือวัสดุเหล่านี้จะถูกน าเข้าไปสู่กระบวนการก าจัด เช่น การน าไปฝังกลบ และการ
น าไปเผา เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



16 

 

 2.1.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีนักวิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดโลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับในศึกษาในหลายประเด็น เช่น Dat et al. [8] ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการท าต้นทุนที่ต่ า
ที่สุดส าหรับ โลจิสติกส์แบบย้อนกลับของสินค้าอิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์ไฟฟ้าที่หมดอายุการใช้งาน
กลับคืนมาเพ่ือท าการรีไซเคิล โดยการใช้โมเดล Mathematical Programming ส าหรับการ
ค านวณหาต้นทุนที่ต่ าที่สุด โดยในการศึกษายังได้ท าการสรุปกระบวนการไหลของโลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับ ดังนี้ 1) การเก็บรวบรวมและน าผลิตภัณฑ์กลับคืน ซึ่งผลิตภัณฑ์ต่างๆ จะถูกท าการรวบรวม
ในสถานที่เก็บรวบรวม เช่น จากร้านค้าปลีก หรือสถานที่ส าหรับเก็บรวบรวม หลังจากนั้นก็ส่งต่อไปยัง
สถานที่ส าหรับการคัดแยกถอดชิ้นส่วน 2) สถานที่คัดแยกชิ้นส่วน ผลิตภัณฑ์ที่น ากลับมาแล้ว               
จะถูกแยกชิ้นส่วนประกอบต่างๆ ซึ่งจะแยกประเภทออกเป็น 4 ประเภท 1.ท าลาย 2.รีไซเคิล                      
3.การซ่อมแซม และ 4.การน ากลับไปใช้ใหม่ 3) สถานที่ส าหรับการซ่อมแซมและการรีไซเคิล          
เมื่อได้รับชิ้นส่วนต่างๆ จากสถานที่คัดแยกชิ้นส่วนก็จะเข้าสู่สถานที่ส าหรับการซ่อมแซม และการท า
การรีไซเคิล โดยวัสดุต่างๆ จะถูกคัดแยกตามประเภท เช่น พลาสติก เหล็ก อะลูมิเนียม และทองแดง 
ก็จะน าไปสู่กระบวนการหลอม ส าหรับวัสดุที่ได้รับการรีไซเคิลจะน าไปเป็นวัสดุทั่วไปส าหรับการผลิต
ใหม่ ในส่วนของวัสดุอันตราย เช่น อะเมริเซียม ปรอท และกรดจากแบตเตอรี่ก็จะน าไปสู่กระบวนการ
ฝังกลบ 4) สถานที่สุดท้ายส าหรับการท าลายนั้นจะท าการส่งไปตลาดที่แห่งหนึ่งและตลาดที่แห่งสอง 
โดยทั่วไปแล้ววัสดุทั่วไปจะถูกส่งไปยังตลาดแห่งที่หนึ่ง ซ่ึงวัสดุอันตรายหรือวัสดุที่ไม่สามารถรีไซเคิลได้
จะถูกส่งไปที่สถานที่เพ่ือท าลาย ส าหรับชิ้นส่วนที่สามารถรีไซเคิลได้หรือน ากลับไปเป็นชิ้นส่วน
ประกอบใหม่ได้จะถูกส่งไปขายยังตลาดแห่งที่สอง  Ravi และ Shankar [9] ได้ท าการวิเคราะห์
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างอุปสรรคส าคัญที่ขัดขวางการประยุกต์ใช้โลจิสติกส์แบบย้อนกลับในอุตสาหกรรม
รถยนต์และใช้เทคนิคโมเดลการตีความ (Interpretive Structural Model: ISM) เพ่ือท าความเข้าใจ
อิทธิพลที่มีผลต่ออุปสรรคที่ส าคัญ ในขณะที่ Barker และ Zabinsky [10] ท าการประยุกต์ใช้การ
ตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ด้วยวิธีการกระบวนวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น  รวมทั้งใช้วิธีการวิเคราะห์
ความอ่อนไหว ส าหรับการตัดสินใจเกณฑ์การตัดสินใจที่ส าคัญในกรณีศึกษาสามแห่งจากทางเลือก
ทั้งหมด 8 ทางเลือก Govindan et. al. [11] ได้ท าการวิเคราะห์ปัญหาในการด าเนินการโซ่อุปทาน             
สีเขียวของอุตสาหกรรมในประเทศอินเดีย โดยได้ประยุกต์ใช้กระบวนวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น  ในการ
ประเมินปัญหา 47 ปัญหา โดยการศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งจากผู้เชี่ยวชาญและใช้แบบสอบถาม
ส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมและหลังจากได้ผลการศึกษาผู้วิจัยได้น าวิธีการวิเคราะห์ความ
อ่อนไหวเพ่ือตรวจสอบความคงที่ของข้อมูล Abdulrahman et. al. [12] ได้ศึกษาปัญหาที่ส าคัญใน
การด าเนินการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในอุตสาหกรรมในประเทศจีน โดยได้แบ่งปัญหาออกเป็น 4 
ด้านหลักๆ คือ ปัญหาด้านการจัดการ ปัญหาด้านการเงิน ปัญหาด้านนโยบาย และปัญหาด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งท าการศึกษาผ่านกรณีศึกษา อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมเหล็กและ
สิ่งก่อสร้าง อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมพลาสติก 
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และอุตสาหกรรมกระดาษ ในส่วนของ Prakash และ Barua [13] ได้ประยุกต์ใช้วิธีการกระบวน
วิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ และเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ ส าหรับ
การล าดับความส าคัญของวิธีการแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องกับการด าเนินการของโลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับ โดยในงานวิจัยได้มีประประยุกต์ใช้วิธีการแบบฟัซซี่ เพ่ือช่วยลดความคลุมเครือในการ
ตัดสินใจ โดยได้แบ่งปัญหาออกเป็น 7 ด้านหลักคือ ปัญหาด้านการจัดการ ปัญหาขององค์กร                
ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหาด้านกฎระเบียบ ปัญหาด้านเทคโนโลยี ปัญหาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และ
ปัญหาด้านการตลาด โดยการศึกษานี้ได้สอดคล้องกับงานของ Abdulrahman et. al. [12] ส าหรับ
งานวิจัยของ Govindan Kannan et. al. [14] ได้ท าการศึกษาการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับ โดยได้ประยุกต์ใช้เทคนิคโมเดลการตีความและเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบ
คลุมเครือในการศึกษาในสถานการณ์ที่คลุมเครือต่อการคัดเลือกและเพ่ือท าการล าดับค่าคะแนนของ 
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับแต่ละรายจากทั้งหมด 15 ราย เพ่ือท าการจัดล าดับผู้ให้บริการ          
โลจิสติกส์แบบย้อนกลับจากคะแนนที่ดีที่สุด 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า งานวิจัยต่าง ๆ ได้ท าการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหาการจัดการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ โดยงานวิจัยเหล่านี้ได้ประยุกต์ใช้โมเดลต่างๆ เพ่ือ
ท าการศึกษาปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น เช่นเทคนิคโมเดลการตีความ เทคนิคการกระบวนวิเคราะห์เชิง
ล าดับชั้น เทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติ ฯลฯ อีกทั้งยังได้ท าการประยุกต์ใช้วิธีการแบบฟัซซี่หรือ
ความคลุมเครือร่วมกับเทคนิคต่างๆ เช่น เทคนิคการกระบวนวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ 
เทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ เป็นต้น   
 โดยการศึกษาของงานวิจัยต่างๆ ที่ได้กล่าวไปแล้วนั้น ได้มุ่งเน้นขอบเขตการศึกษาในประเทศ
ต่างๆ เช่น ประเทศอินเดีย ประเทศจีน ฯลฯ ซึ่งผลการศึกษาของของงานวิจัยเหล่านี้อาจจะไม่สามารถ
ปรับใช้กับประเทศอ่ืนๆ ได้  อีกทั้งจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมา ยังไม่พบว่ามีงานวิจัย
ที่ได้ประยุกต์ใช้เทคนิคต่างๆ ที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้นในการศึกษาเกี่ยวกับอุปสรรคและวิธีการแก้ไข
อุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือและ
เทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ โดยได้บูรณาการทั้งสองเทคนิคเพ่ือศึกษา
สถานการณ์ของอุปสรรคและวิธีการแก้ไขอุปสรรคที่เกิดขึ้นจริงในปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ
ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย  
 
 2.1.4 ปัจจัยด้านอุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ  
  การปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วนั้น ได้มีการ
บังคับใช้กฎหมายกับผู้ผลิตที่จะต้องขยายความรับผิดชอบส าหรับการน าสินค้ากลับคืนและการก าจัด
ผลิตภัณฑ์ที่หมดอายุการใช้งาน [13]  แต่ก็ยังมีงานวิจัยเพียงไม่กี่ชิ้นที่ท าการศึกษาปัญหาที่ส าคัญใน
การปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในประเทศที่พัฒนาแล้ว โดยเฉพาะกลุ่มประเทศยุโรปที่         
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โลจิสติกส์แบบย้อนกลับเป็นสิ่งที่ส าคัญและได้มีการบังคับใช้อย่างจริงจัง อย่างไรก็ตามก็ยังพบปัญหา
ในการด าเนินการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในกลุ่มประเทศยุโรป เช่น การขาดความสนใจของผู้บริหาร 
ขาดความร่วมมือร่วมกัน ขาดการพยากรณ์และการวางแผน ขาดการตระหนักถึงกฎระเบียบด้าน
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น [12]  
  ส าหรับประเทศไทยนั้นเป็นประเทศที่ก าลังพัฒนา ซึ่งการปรับใช้การจัดการ          
โลจิสติกส์แบบย้อนกลับนั้นค่อนข้างเป็นไปได้ยาก เนื่องจากพบว่ามี อุปสรรคในการปฏิบัติการ              
โลจิสติกส์แบย้อนกลับ เช่นการศึกษาของนิลวรรณและคณะ [5] ได้ศึกษาเกี่ยวกับการโซ่อุปทานสี
เขียวและการจัดการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า
อุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับนั้นเกิดขึ้นจาก การที่ไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบ
โดยตรง ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีสถานที่เก็บ
รวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส์ในชุมชน ประเทศไทยยังไม่มีการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการก าจัด
ขยะอิเล็กทรอนิกส์โดยตรง ประเทศไทยยังไม่มีมาตรการเรียกคืนซากผลิตภัณฑ์ ระบบการจัดการ        
โลจิสติกส์แบบย้อนกลับในประเทศไทยยังขาดประสิทธิภาพ เป็นต้น รวมถึงการศึกษาของ Sumalee 
และ Vilas [15] ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการส ารวจอุปสรรคและปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติการ          
โลจิสติกส์แบบย้อนกลับของการจัดการขยะในประเทศไทย ซึ่งพบว่าอุปสรรคที่เกิดขึ้น เช่น อุปสรรค
ด้านการเงิน อุปสรรคด้านการแข่งขันด้านการตลาด อุปสรรคด้านการจัดการและเทคโนโลยี อุปสรรค
ด้านแรงงานและอุปสรรคด้านกฎระเบียบข้อบังคับ เป็นต้น   
  ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้ท าการรวบรวมปัจจัยด้านอุปสรรคที่เกิดขึ้นใน
การปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ ซึ่งได้จากการรวบรวมจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแยกตาม
ประเภทของอุปสรรคไว้ 8 ด้านดังนี้ 
 1. อุปสรรคด้านการจัดการ (Management barriers)  
  ขาดความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง ขาดการวางแผนเชิงกลยุทธ์โลจิสติกส์                
ขาดความเข้าใจเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้โลจิสติกส์แบบย้อนกลับ ขาดการประยุกต์ใช้โลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับในองค์กร ขาดการบริหารจัดการของซากของเสีย (Waste) และเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม
และขาดนโยบายของบริษัท [9,11-13,15-25] 
 2. อุปสรรคด้านองค์กร (Organization barriers)  
  ขาดโครงสร้างองค์กรและการสนับสนุนที่เหมาะสม ขาดความเข้าใจร่วมกันในการ
ปฏิบัติที่ถูกต้อง ขาดการฝึกอบรมและให้ความรู้เรื่องโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ  ขาดการจัดเตรียม
ทรัพยากรบุคคลขององค์กร และขาดการจัดการระบบบริหารประสิทธิภาพ [9,11,13,15-25] 
 3. อุปสรรคด้านผลิตภัณฑ์ (Product barriers) 
  อุปสรรคจากคุณภาพและจ านวนของสินค้า (หมดอายุ) ที่น ากลับคืนมา อุปสรรคจาก
มูลค่าของสินค้า (หมดอายุ) ที่น ากลับคืนมา และอุปสรรคจากความเสี่ยงจากวัสดุคงคลังที่ เป็น
อันตราย [9,11,13,16,18,22,24,26] 
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 4. อุปสรรคด้านกฎหมาย (Legal barriers) 
  ขาดกฎหมายส าหรับผลิตภัณฑ์ที่หมดอายุการใช้งาน ขาดการสนับสนุนด้าน
กฎหมายและนโยบายของรัฐบาลในการประยุกต์ใช้ระบบโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ ขาดมาตรฐานและ
การปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมส าหรับการรีไซเคิล อุปสรรคจากช่องโหว่ในการควบคุมเกี่ยวกับการ
จัดการซากของเสียของประเทศไทย [11-13,15-19,21,23,24,26] 
 5. อุปสรรคด้านเทคโนโลยี (Technology barriers) 
  ขาดฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโลจิสติกส์  ขาดการพัฒนา
เทคโนโลยีส าหรับการรีไซเคิล ขาดโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ส าหรับโลจิสติกส์
แบบย้อนกลับ ขาดผู้ช่วยและสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและขาดความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยี [9,11,13,15,16,18,19,21,23,25]  
 6. อุปสรรคด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructural barriers) 
  ขาดสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน เช่น อุปกรณ์การจัดเก็บ ยานพาหนะส าหรับการ
ขนส่ง ขาดระบบการตรวจสอบการส่งกลับคืนของสินค้า ขาดการลงทุนส าหรับการจัดเก็บสินค้าที่
ได้ รับกลับคืนและอุปสรรคจากการเ พ่ิมขึ้นของการจัดการซากของเสียที่ ไม่มีมาตรฐาน 
[12,13,15,18,24] 
 7. อุปสรรคด้านการเงิน (Financial barriers) 
  อุปสรรคจากข้อจ ากัดด้านการเงิน อุปสรรคจากการลงทุนสูงผลตอบแทนน้อย 
อุปสรรคจากค่าใช้จ่ายในการเก็บรวบรวมและจัดเก็บผลิตภัณฑ์ที่ใช้แล้ว อุปสรรคจากต้นทุน                   
บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสภาพแวดล้อมและอุปสรรคจากต้นทุนในการก าจัดซากของเสียอันตราย 
[9,11-13,15-21,23-26].   
 8. อุปสรรคด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน (Involvement and support barriers) 
  ขาดการประสานงาน/การท างานร่วมกันระหว่างผู้ ให้บริการโลจิสติกส์                  
(3PL Providers) ขาดการสนับสนุนจากผู้ที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน อุปสรรคจากมุมมองของลูกค้า
เกี่ยวกับ โลจิสติกส์แบบย้อนกลับ ขาดการฝึกอบรม/การให้ค าปรึกษา/การให้รางวัลส าหรับผู้ที่
เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานเกี่ยวกับการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ และขาดการให้ความส าคัญของ
สังคมและชุมชนในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม [9,11-13,16,18,19,23-26]   

  จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในส่วนของปัจจัยด้านอุปสรรคในการปฏิบัติการ             
โลจิสติกส์แบบย้อนกลับนั้น สามารถสรุปประเด็นอุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 
และได้แสดงไว้ในตารางที่ 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 ปัจจัยด้านอุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ  
 

 
 
 

เกณฑ์หลัก รหัส เกณฑ์ย่อย เอกสารอ้างอิง 
อุปสรรคด้านการ
จัดการ (MB) 

MB1 ขาดความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง [9,11,12,13,15,16,17,18,  
19,20,21,22,23,24,25] 

 
MB2 ขาดการวางแผนเชิงกลยุทธโ์ลจิสติกส์ 
MB3 ขาดการประยุกต์ใช้โลจิสตกิส์แบบย้อนกลับในองค์กร 
MB4 ขาดการบริหารจัดการของซากของเสีย (waste) และเป้าหมายด้าน

สิ่งแวดล้อม 
MB5 ขาดนโยบายของบริษัท 

อุปสรรคด้าน
องค์กร (OB) 

OB1 ขาดโครงสร้างองค์กรและการสนับสนุนที่เหมาะสม [9,11,13,15,16,17,18,19,  
20,21,22,23,24,25] 

 
OB2 ขาดการฝึกอบรมและให้ความรู้เรื่องโลจสิติกส์แบบยอ้นกลับ 
OB3 ขาดการจัดเตรียมทรัพยากรบุคคลขององค์กร 

อุปสรรคด้าน
ผลิตภัณฑ์ (PB) 

PB1 อุปสรรคจากคุณภาพและจ านวนของสินค้า (หมดอายุ) ที่น ากลับคืนมา [9,11,13,16,18,22,24,26] 
PB2 อุปสรรคจากมูลค่าของสินค้า (หมดอาย)ุ ที่น ากลับคืนมา 
PB3 อุปสรรคจากความเส่ียงจากวัสดุคงคลังที่เป็นอันตราย 

อุปสรรคด้าน
กฎหมาย (LB) 

LB1 ขาดกฎหมายส าหรับผลิตภัณฑ์ที่หมดอายุการใช้งาน [11,12,13,15,16,17,18,19,
21,23,24,26] 

 
LB2 ขาดการสนับสนุนด้านกฎหมายและนโยบายของรัฐบาลในการ

ประยุกต์ใช้ระบบโลจิสติกส์แบบย้อนกลบั 
LB3 อุปสรรคจากช่องโหว่ในการควบคุมเกี่ยวกับการจัดการซากของเสียของ

ประเทศไทย 
อุปสรรคด้าน
เทคโนโลยี (TB) 

TB1 ขาดฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโลจิสติกส์ [9,11,13,15,16,18,19,21,  
23,25] 
 

TB2 ขาดโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ส าหรับโลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับ 

TB3 ขาดผู้ช่วยและสนับสนุนด้านเทคโนโลย ี
TB4 ขาดความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 

อุปสรรคด้าน
โครงสร้าง
พื้นฐาน (IB) 

IB1 ขาดสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น อุปกรณ์การจัดเก็บ ยานพาหนะ
ส าหรับการขนส่ง 

[12,13,15,18,24] 
 

IB2 ขาดระบบการตรวจสอบการส่งกลับคืนของสินค้า 
IB3 อุปสรรคจากการเพิ่มขึ้นของการจัดการซากของเสียที่ไม่มีมาตรฐาน 

อุปสรรคด้าน
การเงิน (FB) 

FB1 อุปสรรคจากข้อจ ากัดดา้นการเงิน [9,11,12,13,15,16,17,18,  
19,20,21,23,24,25,26] 

 
FB2 อุปสรรคจากการลงทุนสูงผลตอบแทนน้อย 
FB3 อุปสรรคจากค่าใช้จ่ายในการเกบ็รวบรวมและจัดเก็บผลิตภัณฑ์ที่ใช้แล้ว 
FB4 อุปสรรคจากต้นทุนบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสภาพแวดล้อม 
FB5 อุปสรรคจากต้นทุนในการก าจัดซากของเสียอันตราย 

อุปสรรคด้านการ
มีส่วนร่วมและ
การสนับสนุน 
(ISB) 

ISB1 ขาดการประสานงาน/การท างานร่วมกนัระหว่างผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
(3PL Providers) 

[9,11,12,13,16,18,19,23,   
24,25,26] 

 ISB2 ขาดการสนับสนุนจากผู้ที่เกีย่วขอ้งในโซ่อุปทาน 
ISB3 ขาดการให้ความส าคัญของสังคมและชมุชนในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 
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 2.1.5 ปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ  
  ส าหรับแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ
นั้น จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีงานวิจัยที่ ได้เสนอแนวทางในการแก้ ไขปัญหาการ
ปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ รวมทั้งผู้วิจัยได้ท าการทบทวนทฤษฎีที่มีความเกี่ยวข้องกับวิธีการ
บริหารจัดการและแก้ไขปัญหาการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ทฤษฎี POCCC ซึ่งเป็นแนวทางในการบริหารจัดการองค์กรของ Henri Fayol [62] โดย
มุ่งเน้นการบริหารจัดการองค์กรในแต่ละหน้าที่ มีความเชื่อมโยงและส่งผลต่อกัน เพ่ือให้การท างานนั้น
มีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหาในการด าเนินงาน และท าให้สามารถส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย
ขององค์กรได้ ซึ่งรายละเอียดของหน้าที่หรือวิธีการบริหารจัดการองค์กรนั้นประกอบไปด้วย  

1) การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดแผนปฏิบัติหรือวิธีการปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มต้นจน
จบ ให้มีความครอบคลุมทุกกระบวนการในการท างาน เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการท างานในอนาคต 
โดยการวางแผนนี้จะเกิดขึ้นจากวิสัยทัศน์และการคาดการณ์ล่วงหน้า ซึ่งจะถ่ายทอดออกมาเป็น
แผนปฏิบัติการในการท างาน รวมทั้งเป้ามายที่จะต้องบรรลุในอนาคต  

โดยแนวทางในการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับนั้น เมื่อพิจารณาตาม
ทฤษฎีแล้วจะประกอบไปด้วย การสร้างความตระหนักและการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง
เกี่ยวกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ (S1) การก าหนดนโยบายและกระบวนการด าเนินงานที่สอดคล้องกัน 
(S5) การก าหนดให้โลจิสติกส์แบบย้อนกลับเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน (S7) 
การบูรณาการวิธีการจัดการโซ่อุปทานและการจัดการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับเข้าด้วยกัน (S13) และ
ให้บุคคลภายนอกด าเนินการแทนส าหรับกิจกรรมโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ  (S14) 

2) การจัดการองค์กร (Organizing) เป็นแนวทางในการก าหนดต าแหน่งงาน ภาระ หน้าที่ 
ความรับผิดชอบ รวมทั้งการจัดสรรจ านวนคนให้มีความครอบคลุมทุกกระบวนการท างาน               
จัดโครงสร้างต าแหน่ง โครงสร้างองค์กร เพ่ือจัดล าดับการบริหารและการสั่งการ เพ่ือท าให้องค์กรมี
ระบบที่มีความชัดเจน ซึ่งจะท าให้องค์กรมีโอกาสในการบรรลุเป้าหมายได้ในอนาคต 

โดยแนวทางในการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับนั้น เมื่อพิจารณาตาม
ทฤษฎีแล้วจะประกอบไปด้วย การใช้กระบวนการให้เรียบง่ายและมีมาตรฐานในการด าเนินงาน (S2) 
 3) การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) เป็นวิธีการจัดการองค์กรและโครงสร้างการ
ท างานที่แสดงสายการบังคับบัญชาที่มีความชัดเจน เนื่องจากในกระบวนการท างานนั้นมีความจ าเป็น
ที่จะต้องมีผู้ที่ดูแล เพ่ือให้การท างานด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถ
แก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที  

โดยแนวทางในการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับนั้น เมื่อพิจารณาตาม
ทฤษฎีแล้วจะประกอบไปด้วย มีการสร้างกลยุทธ์รองรับหากมีปัญหาต่างๆ เกิดขึ้นในการด าเนินงาน  
(S6)  
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 4) การประสานงาน (Coordination) เป็นวิธีการในการบริหารองค์กรโดยมุ่งเน้นในเรื่องของ
การเชื่อมโยงงานรวมทั้งการปฏิบัติงานทุกอย่างให้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน ซึ่งการประสานงานที่ดีนั้น
จ าเป็นที่จะต้องเชื่อมโยงกับทุกระดับ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร หัวหน้างาน ผู้ปฏิบัติงาน  รวมทั้งการ
ประสานงานผู้ที่เกี่ยวข้องต่างๆ ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร  

โดยแนวทางในการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับนั้น เมื่อพิจารณาตาม
ทฤษฎีแล้วจะประกอบไปด้วย การท างานร่วมกันข้ามสายงานภายในองค์กร (S3) การสร้างความ
ร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับผู้ที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน (S4) การสร้างความร่วมมือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์             
(e-collaboration)ในการประสานงานในสมาชิกของโซ่อุปทาน (S12) 

5) การควบคุม (Controlling) เป็นวิธีการในการก ากับรวมทั้งการบริหารจัดการทุก
กระบวนการให้เป็นไปตามแผนการที่ได้วางแผนไว้ ควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบที่
ก าหนด ทั้งในส่วนของกรอบด้านเวลา มาตรฐานในการปฏิบัติการ ขั้นตอนการท างาน การติดต่อ
ประสานงาน รวมทั้งยังควบคุมไปถึงทรัพยากรที่ไม่ใช่ตัวบุคคล เช่น การควบคุมวัตถุดิบ เครื่องจักร 
ผลผลิต งบประมาณ การลงทุน เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

โดยแนวทางในการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับนั้น เมื่อพิจารณาตาม
ทฤษฎีแล้วจะประกอบไปด้วย การบังคับใช้กฎหมาย ระเบียบและค าสั่ง ในด้านสิ่งแวดล้อม (S8)          
การสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก (S9) การด าเนินการปฏิบัติการ
ด้านสิ่งแวดล้อมส าหรับผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ (S10) และการพัฒนาและการลงทุนในเทคโนโลยีที่
เกี่ยวกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ (S11) 
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ส าหรับแนวทางในการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับจากการทบทวนทั้ง
ในส่วนของทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมานั้น ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมและได้น าเสนอไว้ใน
ตารางที่ 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 ปัจจัยด้านวิธีการการแก้ไขอุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 

  
 จากตารางที่ 2.2 สามารถแบ่งปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับออกเป็น 14 วิธี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การสร้างความตระหนักและการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับโลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับนั้น (S1) ผู้บริหารระดับสูงจะต้องตระหนักถึงความซับซ้อนและความเสี่ยง ผลกระทบของ
การค้า, สิ่งที่ซ่อมได้, จุดสิ้นสุดในการใช้งานและสินค้าที่หมดอายุการใช้งานและ ผลตอบแทนจากการ
ด าเนินงานทางการเงิน [13, 25] 
 2. ใช้กระบวนการให้เรียบง่ายและมีมาตรฐานในการด าเนินงาน (S2) บริษัทควรด าเนินงาน 
โลจิสติกส์แบบย้อนกลับให้มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการด าเนินงานที่ง่าย และมีมาตรฐาน [13, 25, 
27] 

การแก้ไขอุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 
(Solutions to overcome the barriers of reverse logistics practices) 

เอกสาร 
อ้างอิง 

1 สร้างความตระหนักและการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงเกีย่วกับโลจสิติกส์แบบย้อนกลับ 
(S1) 

[13,25] 

2  ใช้กระบวนการให้เรียบง่ายและมมีาตรฐานในการด าเนินงาน (S2) [13,25,27] 
3  ท างานร่วมกันข้ามสายงานภายในองค์กร (S3) [13,25] 
4  สร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับผู้ที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน (S4) [13,25,28] 
5  ก าหนดนโยบายและกระบวนการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกัน (S5) [13,25,27] 
6 สร้างกลยุทธ์รองรับหากมีปญัหาตา่งๆ เกิดขึ้นในการด าเนินงาน  (S6) [13,25,27] 
7 ก าหนดใหโ้ลจิสติกสแ์บบย้อนกลับเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมการพฒันาอย่างยั่งยืน (S7) [13,25] 
8 บังคับใช้กฎหมาย ระเบียบและค าสั่ง ในด้านสิ่งแวดล้อม (S8) [13,28] 
9 สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก  (S9) [13,28] 
10 ด าเนินการปฏิบัติการด้านสิ่งแวดลอ้มส าหรบัผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ (S10) [13] 
11 พัฒนาและการลงทุนในเทคโนโลยทีี่เกี่ยวกับโลจสิติกส์แบบย้อนกลับ (S11) [13,27] 
12 สร้างความร่วมมือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์(e-collaboration)ในการประสานงานในสมาชิก

ของโซ่อุปทาน (S12) 
[13,27] 

13 บูรณาการวิธีการจดัการโซ่อุปทานและการจัดการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับเข้าด้วยกัน (S13) [13] 
14 ให้บุคคลภายนอกด าเนินการแทนส าหรับกจิกรรมโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ  (S14) [13,27] 
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 3. การท างานร่วมกันข้ามสายงานภายในองค์กร (S3) ไม่ใช่การท างานร่วมกันหน่วยงาน
ภายนอก ที่เป็นสิ่งที่ส าคัญ หน่วยงานภายในของบริษัท ควรท างานร่วมกันและท างานตามแผนการ
เดียวกัน [13, 25] 

4. สร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับผู้ที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน (S4) บริษัทควรมุ่งที่การท างาน
ร่วมกันอย่างจริงจังกับซัพพลายเออร์ ช่องทางการขายของคู่ค้า และผู้ให้บริการบุคคลที่สามในระดับ
ยุทธศาสตร์ [13, 25, 28] 

5. ก าหนดนโยบายและกระบวนการด าเนินงานที่สอดคล้องกัน (S5) เพ่ือพัฒนาโลจิสติกส์
แบบย้อนกลับคือการมุ่งเน้นไปที่ลูกค้าและการด าเนินการตาม การมีส่วนร่วมของคนและกระบวนการ 
[13, 25, 27]  
 6. สร้างกลยุทธ์รองรับหากมีปัญหาต่างๆ เกิดข้ึนในการด าเนินงาน (S6) ผู้บริหารระดับสูงควร
เริ่มความคิดและมุ่งเน้นไปที่ถ้าหากไม่ได้หรับสินค้ากลับคืนจากคู่ค้า และจากลูกค้า [13, 25, 27] 
 7. ก าหนดให้โลจิสติกส์แบบย้อนกลับเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน (S7) 
หากผลิตภัณฑ์ที่ใช้จะน ามาใช้ใหม่และรีไซเคิลน าไปสู่การลดของเสีย ดังนั้นโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ
สามารถมองให้เป็นส่วนหนึ่งของการริเริ่มการพัฒนาอย่างยั่งยืนและสร้างนวัตกรรมเพ่ือให้เกิดความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน [13, 25] 
 8. บังคับใช้กฎหมาย ระเบียบและค าสั่ง ในด้านสิ่งแวดล้อม (S8) ต้องแนะน าและสร้าง
กฎหมายที่เข้มงวดและค าสั่งเกี่ยวกับ WEEE ส่งเสริมให้ส่งเสริมและควบคุมการปฏิบัติโลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับ ที่เก่ียวข้องกับคู่ค้าและลูกค้าในโซ่อุปทาน มีแนวทางที่ชัดเจนและกฎระเบียบเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบและหน้าที่ของสมาชิกในโซ่อุปทาน [13, 28]  

9. สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก (S9) บริษัทควรพัฒนา
สิ่งอ านวยความสะดวกโครงสร้างพ้ืนฐานที่เพียงพอ (การเก็บรักษา , การขนส่ง, การรีไซเคิลสิ่งอ านวย
ความสะดวกอ่ืน ๆ) ส าหรับกิจกรรมโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ [13, 28] 

10. ด าเนินการปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมส าหรับผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ (S10) การ
ออกแบบการผลิตควรจะเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและไม่ได้ใช้วัสดุที่เป็นอันตราย นอกจากนี้การ
ออกแบบควรจะท าให้ง่ายต่อการรีไซเคิล และการน ามาใช้ใหม่ของผลิตภัณฑ์ [13] 

11. พัฒนาและการลงทุนในเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ (S11) สร้าง
เครือข่ายการรีไซเคิล และระบบที่เรียบง่ายส าหรับการน าสินค้า WEEE การด าเนินงานโลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับที่ง่าย และการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพส าหรับการรีไซเคิล [13, 27] 

12. สร้างความร่วมมือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-collaboration) ในการประสานงานใน
สมาชิกของโซ่อุปทาน (S12) การท างานร่วมกันผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จะช่วยให้เกิดความรวดเร็ว การ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพและทันเวลาในการตอบสนองการใช้งานที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับ [13, 27] 
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 13. บูรณาการวิธีการจัดการโซ่อุปทานและการจัดการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับเข้าด้วยกัน 
(S13) การจัดการโลจิสติกส์และการจัดการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ ส าหรับการจัดการผลิตภัณฑ์ 
การเงินและการไหลของข้อมูลในทั้งสองทิศทางต้องง่ายและมีประสิทธิภาพ [13] 
 14. ให้บุคคลภายนอกด าเนินการแทนส าหรับกิจกรรมโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ (S14) การให้
บริษัทอ่ืนท าการเก็บรวบรวมและกู้คืนมูลค่าของสินค้าจากสินค้าที่หมดอายุการใช้งาน บริษัทเหล่านี้
ต้องมีเทคโนโลยีที่ใหม่ล่าสุด มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการน าสินค้ากลับคืน [13, 27] 
 

2.2 การตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์แบบวิเคราะห์ความคลุมเครือ 
 2.2.1 งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องส าหรับการประยุกต์ใช้เทคนิคการตัดสินใจแบบหลาย
หลักเกณฑ์ 
 จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องส าหรับการประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์การ
ตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์นั้น พบว่าในช่วงตั้งแต่ปี 1980 จนถึงปัจจุบัน มีงานวิจัยค่อนข้างมาก  
ที่ได้ท าการประยุกต์ใช้เทคนิคเทคนิคการวิเคราะห์การตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ส าหรับการ
ศึกษาวิจัยในประเด็นต่างๆ โดยที่ผู้วิจัยแต่ละคนนั้นได้ท าการเลือกใช้เทคนิคท่ีมีความแตกต่างกัน เช่น 
การใช้เทคนิคโมเดลการตีความ การใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น  การใช้เทคนิค
โครงข่ายเชิงวิเคราะห์เป็นต้น เพ่ือท าการศึกษาวิจัยในประเด็นปัญหาต่างๆ ของหลากหลาย
อุตสาหกรรมในหลายๆ ประเทศ ซึ่งการประยุกต์ใช้เทคนิคของงานวิจัยแต่ละชิ้นนั้น ได้ท าการสรุปไว้
ในตารางที่ 2.3 
 
ตารางท่ี 2.3 ตารางการสรุปการประยุกต์ใช้เทคนิคการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ 
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อื่น
ๆ 

Saaty [29] 1980  x         

Hwang and Yoon [30] 1981    x       

C h a n g [31] 1996     x      

Rogers and Tibben-

Lembke [7] 

2001          x 

Ravi et al. [32] 2005   x        

Ravi and  Shankar [9] 2005 x          

Kannan et al. [14] 2009 x     x     

Kannan et al. [33] 2009      x     

Sharma et al. [16] 2011 x          

Luthra et al. [19] 2011 x          

Jindal and Sangwan [18] 2011 x          

Halim et al. [22] 2011          x 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.3 ตารางการสรุปการประยุกต์ใช้เทคนิคการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ (ต่อ) 
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อื่น
ๆ 

Barker and Zabinsky 

[10] 

2011  x         

Diabat and Govindan 

[34] 

2011 x          

Ravi [35] 2011  x  x       

Govindan et al. [36] 2012 x          

Yacob .P [24] 2012          x 

Abdulrahman M.D. et al 

[12] 

2012          x 

Senthila et al. [37] 2012  x    x     

Chiou C. Y.  et al. [38] 2012     x      

Rahman and 

Subramanian [26] 

2012       x    

Samantra C. et al. [39] 2012         x  

Lin R. J. [40] 2013        x   

Mathiyazhagan et al. 

[23] 

2013 x          

Zaabi et al. [21] 2013 x          

Hsua et al. [41] 2013       x    

Jayant and Azhar [42] 2014 x          

Kannan et al. [43] 2014      x     

Kannan et al. [11] 2014  x         

Abdulrahman et al. [12] 2014          x 

Pumpinyo and 

Nitivattananon [15] 

2014          x 

Wu and Chang [44] 2015       x    

Prakash and Barua [13] 2015     x x     

Prakash et al. [45] 2015     x      

Vahabzadeh et al. [46] 2015         x  

Akkaya  et al. [47] 2015     x     x 

Tavana et al. [48] 2016     x     x 

Zyoud et al. [49] 2016     x x     

Mokrini et al. [50] 2016     x     x 

Lima-Junior and 

Carpinetti [51] 

2016      x    x 

Jayawickrama et al. [52] 2017     x      

Otay et al. [53] 2017     x     x 

Pandey et al. [54] 2017     x   x   

Ervural et al. [55] 2018  x    x     

Rostamzadeh et al. [56] 2018      x    x 

Awasthi et al. [57] 2018     x    x  
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 จากตารางที่ 2.4 สามารถอธิบายได้ว่าแนวโน้มของการประยุกต์ใช้เทคนิคการตัดสินใจแบบ
หลายหลักเกณฑ์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันนั้น ได้มุ่งเน้นในการรวมเทคนิคแต่ละแบบเข้าด้วยกัน เช่น 
การรวมเทคนิค ISM และ Fuzzy TOPSIS, การรวมเทคนิค AHP และTOPSIS, การรวมเทคนิค 
Fuzzy AHP และ Fuzzy TOPSIS, การรวมเทคนิค Fuzzy AHP และ Fuzzy VIKOR เป็นต้น เพ่ือที่จะ
ท าให้สามารถลดข้อบกพร่องของเทคนิคแต่ละแบบ เพ่ิมความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลภายใต้
ข้อจ ากัดต่างๆ และเพ่ิมความน่าเชื่อของการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบูรณาการเทคนิค
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy AHP) และเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิง            
อุดมคติแบบคลุมเครือ (Fuzzy TOPSIS) ซึ่งปัจจุบันเป็นเทคนิคที่ได้รับความนิยมส าหรับนักวิจัย            
ในการประยุกต์ใช้ส าหรับการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจแบบคลุมเครือ ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ถึงความน่าเชื่อถือของเทคนิคในการแก้ไขปัญหาและช่วยให้การตัดสินใจที่ถูกต้องแม่นย า  
 ส าหรับเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นนั้นเป็นเทคนิคที่มีประสิทธิภาพในการ
จัดล าดับความส าคัญและช่วยในการตัดสินใจที่ค่อนข้างมีความซับซ้อน ซึ่งเทคนิคกระบวนการ
วิเคราะห์เชิงล าดับชั้นนี้ ได้พัฒนาโดย Saaty [29] ซึ่งเป็นเทคนิคที่ใช้แนวทางด้านคณิตศาสตร์ในการ
อธิบายและแปลงค่าที่ไม่สามารถวัดค่าได้ในเชิงปริมาณให้สามารถอธิบายได้ในทางปริมาณ โดยมีการ
ก าหนดมาตรส่วนในการพิจารณาเพ่ือที่จะสามารถอธิบายถึงความเป็นเหตุเป็นผลของค าตอบที่ได้จาก
กระบวนการวิเคราะห์ของเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น ซึ่งวิธีการของเทคนิคนี้จะท าการ
ก าหนดเป้าหมายและโครงสร้างของปัญหาที่ต้องการพิจารณาออกเป็นแผนภูมิล าดับชั้น (Hierarchy) 
ซึ่งการสร้างแผนภูมิล าดับชั้นนั้นจะท าให้ผู้พิจารณาหรือตัดสินใจสามารถมองเป็นภาพรวมและ
องค์ประกอบของปัญหาที่มี โดยมีวิธีการเปรียบเทียบปัญหาแบบเมทริกซ์  ซึ่งจะท าให้การพิจารณา
หรือตัดสินใจส าหรับปัญหาต่างๆ ที่พิจารณานั้นมีเหตุมีผลในการตัดสินใจและท าให้ผลค าตอบถูกต้อง
และรัดกุมมากยิ่งข้ึน  แต่เนื่องจากข้อจ ากัดบางประการของเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น 
เช่น สิ่งแวดล้อมในการตัดสินใจ ความไม่สมดุลของเกณฑ์การตัดสินใจ ความไม่แน่นอนหรือการ
ตัดสินใจที่เป็นการเลือกของแต่ละบุคล ฯลฯ จึงท าให้ Chang [31] น าเทคนิควิธีการแบบฟัซซี่หรือ
ความคลุมเครือ (Fuzzy set theory) มาใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาของกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น 
เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
 ส าหรับเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคตินั้นเป็นหนึ่งในเทคนิคการตัดสินใจแบบหลาย
หลักเกณฑ์ที่พัฒนาโดย Hwang และ Yoon [30] ซ่ึงเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติจะท าการ
มุ่งเน้นในการจัดอันดับสิ่งที่ต้องตัดสินใจหรือพิจารณาที่มีข้อดีมากที่สุด (ใกล้กับแนวคิดในการแก้ไข
ปัญหาเชิงอุดมคติเชิงบวก Positive Ideal Solution มากที่สุด) และข้อเสียน้อยที่สุด (ไกลจากแนวคิด
ในการแก้ไขปัญหาอุดมคติเชิงลบ Negative Ideal Solution มากที่สุด) จากนั้นค านวณหาค่า
ระยะทางสัมพัทธ์ระหว่างแนวคิดในการแก้ปัญหาในอุดมคติ (Relative Distance Between Ideal 
Solution) แล้วท าการเรียงล าดับจากค่ามากไปหาน้อย เพ่ือการตัดสินใจหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 
แต่อย่างไรก็ตามเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติยังมีปัญหาการตัดสินใจภายใต้การตัดสินใจที่
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คลุมเครือและยังไม่สามารถที่จะสะท้อนถึงมุมมองและรูปแบบความคิดของผู้ที่ต้องท าการพิจารณา
หรือตัดสินใจ จึงท าให้มีการน าเทคนิควิธีการแบบฟัซซี่หรือความคลุมเครือ (Fuzzy set theory) มา
ประยุกต์ใช้เพ่ือท าให้ลดข้อบกพร่องจากเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติและท าให้ค าตอบจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลนั้นถูกต้องและแม่นย ามากยิ่งขึ้น 
 ส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเพ่ือเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยด้าน
อุปสรรคและปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับของ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย โดยเป็นการบูรณาการเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบ
คลุมเครือ (Fuzzy AHP) และเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ (Fuzzy TOPSIS) เข้า
ด้วยกันโดยใช้ข้อดีของทั้งสองเทคนิคร่วมกัน ซึ่งในส่วนของการหาค่าน้ าหนักปัจจัยด้านอุปสรรคนั้นจะ
ใช้วิธีการของเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ เนื่องจากเทคนิคนี้มีการสร้าง
แผนภูมิล าดับขั้นเพ่ือผู้พิจารณาหรือตัดสินใจสามารถมองเป็นภาพรวมและองค์ประกอบของปัญหาที่มี 
และใช้วิธีการเปรียบเทียบปัญหาแบบเมทริกซ์เพ่ือให้ได้ค่าคะแนนน้ าหนักปัจจัยด้านอุปสรรคท่ีถูกต้อง
ใกล้เคียงกับมุมมองและความคิดของกลุ่มตัวอย่างมากที่สุด และหลังจากนั้นจะเป็นการน าค่าคะแนน
น้ าหนักปัจจัยด้านอุปสรรคมาค านวณร่วมกับเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ เพ่ือให้
สามารถเลือกปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคที่มีความสอดคล้องกับประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งผลของการการบูรณาการเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์
เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือและเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือนั้นจะอยู่ในบทที่ 4 
และบทที่ 5  
 
 2.2.2 เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ  
  เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น เป็นหนึ่งในเทคนิคที่ช่วยส าหรับการ
ตัดสินใจที่มีนักวิจัยได้ประยุกต์ใช้กันอย่างแพร่หลาย [58] โดยเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับ
ชั้นพัฒนาโดย Saaty [29]  ซึ่งชั้นแรก เรียกว่า เป้าหมาย (Goal)  ถัดลงมาชั้นที่สอง เรียกว่า เกณฑ์
การประเมิน (Evaluation criteria) โดยการประเมินจะต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ ชั้นที่สาม เกณฑ์ย่อย (Sub-criteria) เป็นเกณฑ์ย่อยของเกณฑ์การประเมิน ซึ่งในแต่ละ
เกณฑ์ประเมินอาจจะมีจ านวนของเกณฑ์ย่อยไม่เท่ากันก็ได้ และชั้นสุดท้าย ทางเลือก (Alternative) 
ซึ่งได้ผลจากการให้คะแนนในแต่ละชั้นโดยที่สอดคล้องกับเป้าหมายมากท่ีสุด 
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รูปที่ 2.4 โครงสร้างล าดับชั้นของกระบวนวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น  
 

 แต่เนื่องจากมีข้อจ ากัดบางอย่างเกิดจากการใช้งาน เช่น สิ่งแวดล้อมในการตัดสินใจ ความไม่
สมดุลของเกณฑ์การตัดสินใจ ความไม่แน่นอนหรือการตัดสินใจที่เป็นการเลือกของแต่ละบุ คคล            
จึงท าให้ต้องน าวิธีการแบบฟัซซี่ หรือความคลุมเครือ (Fuzzy set theory) มาใช้เพ่ือแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว [13]  
 ดังนั้นเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ จึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการ
ตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์แบบคลุมเครือ เพ่ือลดข้อจ ากัดของการใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์
เชิงล าดับชั้นนั้น  Chang [31] ได้ท าการอธิบายแนวคิดเบื้องต้นของเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิง
ล าดับชั้นแบบคลุมเครือ ไว้ดังนี้  
  1. เลขฟัซซีแบบสามเหลี่ยม (Triangular fuzzy number: TFN) 
  การวิเคราะห์เลขฟซัซีแบบสามเหลี่ยม ได้น ามาใช้ส าหรับการเปรียบเทียบรายคู่ ตาม
วิธีการวิเคราะห์เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ โดยก าหนดให้ 𝑀 ∈ 𝐹(𝑅) 
เรียกว่า fuzzy number ถ้า 𝜇𝑀 (𝑥): 𝑅 → [0, 1] ในการหา 𝜇𝑀 เป็น Membership Function ของ 

𝑀:𝑅 → [0, 1] อธิบายด้วยสมการดังนี้ 
 

 𝜇𝑀(𝑥) = {

(𝑥−𝑙)

(𝑚−𝑙)

(𝑥−𝑢)

(𝑚−𝑢)
0

}     
𝑥 ∈ [𝑙,𝑚]

𝑥 ∈ [𝑚, 𝑢]
otherwise

 

 เมื่อ 𝑙 ≤  𝑚 ≤ 𝑢 , โดย 𝑙 ค่าที่ต่ าสุด เป็น 𝑚 เป็นค่ากลาง และ 𝑢 เป็นค่าที่สูงสุด ซึ่งค่าเลข
ฟัซซีแบบสามเหลี่ยมถูกแสดง คือ(𝑙,𝑚, 𝑢) ซึ่ง 𝑀 เป็นสมาชิกของ {𝑋 ∈ 𝑅 , 𝑙 < 𝑥 < 𝑢}  เมื่อ 
𝑙 = 𝑚 = 𝑢 เรียกว่า Non-fuzzy number 

เป้าหมาย 

เกณฑ์การประเมิน 1 เกณฑ์การประเมิน 2 

เกณฑ์ย่อย 1 เกณฑ์ย่อย 2 เกณฑ์ย่อย 1 เกณฑ์ย่อย 2 

ทางเลือก 1 ทางเลือก 2 ทางเลือก 3 

ชั้นที่ 1 

ชั้นที่ 2 

ชั้นที่ 3 

ชั้นที่ 4 

(2.5) 
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รูปที่ 2.5 ฟังก์ชันความเป็นสมาชิกของเลขฟัซซีแ่บบสามเหลี่ยม 

 
 เมื่อพิจารณาถึงหลักการทั่ วไปของ เลขฟัซซี่แบบสามเหลี่ยม 𝑀1 และ 𝑀2 , โดยที่                 
𝑀1 = (𝑙1, 𝑚1, 𝑢1) และ 𝑀2 = (𝑙2, 𝑚2, 𝑢2) สามารถอธิบายได้ด้วยสมการ 2.6 – 2.10 [13, 31, 59] 
 
𝑀1 +𝑀2  = (𝑙1,𝑚1, 𝑢1) + (𝑙2, 𝑚2, 𝑢2)  

     = (𝑙1 + 𝑙2,  𝑚1 +𝑚2, 𝑢1 + 𝑢2)   

                for 𝑙1,  𝑙2  > 0; 𝑚1,𝑚2  > 0; 𝑢1, 𝑢2 > 0  

𝑀1 −𝑀2   = (𝑙1,𝑚1, 𝑢1) − (𝑙2,𝑚2, 𝑢2)   

      = (𝑙1 − 𝑢2,  𝑚1 −𝑚2, 𝑢1 − 𝑙2)   

     for 𝑙1,  𝑙2  > 0; 𝑚1,𝑚2  > 0; 𝑢1, 𝑢2 > 0      

𝑀1 ×𝑀2   = (𝑙1,𝑚1, 𝑢1) × (𝑙2,𝑚2, 𝑢2)  

      = (𝑙1𝑙2, 𝑚1𝑚2, 𝑢1𝑢2 ) 

     for 𝑙1,  𝑙2  > 0; 𝑚1,𝑚2  > 0; 𝑢1, 𝑢2 > 0 

𝑀1 ÷𝑀2   = (𝑙1,𝑚1, 𝑢1) / (𝑙2,𝑚2, 𝑢2)  

      = (𝑙1/𝑢2,  𝑚1/𝑚2, 𝑢1/𝑙2)   

                for 𝑙1,  𝑙2  > 0; 𝑚1,𝑚2  > 0; 𝑢1, 𝑢2 > 0   

         𝑀−1  =  (𝑙1,𝑚1, 𝑢1 )
−1  

                                = (𝑙/𝑢1, 𝑙/𝑚1,   𝑙/𝑙1   )
 

                 for 𝑙1,  𝑙2  > 0; 𝑚1, 𝑚2  > 0; 𝑢1, 𝑢2 > 0  

 

 

 

 

(2.7) 

(2.8) 

(2.9) 

(2.10) 

(2.6) 
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2. ค่าของการสังเคราะห์ Fuzzy หาได้ดังนี ้
 จากวิธีการสังเคราะห์ค่าจากการเปรียบเทียบรายคู่ของ Chang [31] สามารถแสดงได้ดังนี้ 
 

𝑀
1

𝑔𝑖
, 𝑀

2

𝑔𝑖
, 𝑀

3

𝑔𝑖
, … ,𝑀

𝑚

𝑔𝑖
                                         𝑖 = 1, 2, 3, 4, 5, … , 𝑛 

เมื่อ 𝑀 𝑗
𝑔𝑖
 (𝑗 = 1, 2, 3, 4, 5, … ,𝑚) คือ เลขฟัซซี่แบบสามเหลี่ยม ซึ่งได้แสดงไว้ในตารางที่ 2.4 

 
ตารางท่ี 2.4 เลขฟัซซี่และเลขฟัซซี่แบบสามเหลี่ยม ส าหรับเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อย 

 
ล าดับขั้นตอนของการวิเคราะห์ตามแบบของ Chang [31] และ Efendigil et al. [58] แสดงไว้ดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 เมทริกซ์การตัดสินแบบฟัซซี ่𝐴 ̃(𝑎𝑖𝑗) สามารถแสดงได้ดังสมการที่ (2.12)  
 

𝐴̃ =

{
 
 

 
 

1
𝑎̃21
⋮
⋮

𝑎̃(𝑛−1)1
𝑎̃𝑛1

     

𝑎̃12
1
⋮
⋮

𝑎̃(𝑛−1)2
𝑎̃𝑛2

     

𝑎̃13
𝑎̃23
⋮
⋮

𝑎̃(𝑛−1)3
𝑎̃𝑛3

      

⋯
⋯
⋮
⋮
⋯
⋯

        

𝑎̃1(𝑛−1)
𝑎̃2(𝑛−1)

⋮
⋮
1

𝑎̃𝑛(𝑛−1)

     

𝑎̃1𝑛
𝑎̃2𝑛
⋮
⋮

𝑎̃(𝑛−1)𝑛
1

  

 
โดยเมทริกซ์การตัดสิน 𝐴̃ เป็นเมทริกซ์ฟัซซี่แบบ 𝑛 ×  𝑛 ส าหรับเลขฟัซซ่ี 𝑎̃𝑖𝑗  ซึ่งแสดงในสมการที่ 
(13) 

 

𝐴̃𝑖𝑗 = { 
1,                                                                                             𝑖 = 𝑗 

1, 3, 5, 7, 9 𝑜𝑟 … 1−1, 3−1, 5−1, 7−1, 9−1                        𝑖 ≠ 𝑗  
 

   

เลขฟัซซ่ี ความหมายของระดับความส าคัญ 
เลขฟัซซ่ีแบบ
สามเหลี่ยม 

9̃ ส าคัญมากที่สุดอย่างยิ่ง (8,9,10) 

8̃ ส าคัญมากที่สุดถึงส าคัญมากที่สดุอย่างยิ่ง (7,8,9) 

7̃ ส าคัญมากที่สุด (6,7,8) 

6̃ ส าคัญมากถึงส าคญัมากท่ีสดุ (5,6,7) 

5̃ ส าคัญมาก (4,5,6) 

4̃ ส าคัญปานกลางถึงส าคญัมาก (3,4,5) 

3̃ ส าคัญปานกลาง (2,3,4) 

2̃ ส าคัญเท่ากันถึงส าคัญปานกลาง (1,2,3) 

1̃ ส าคัญเท่ากัน (1,1,1) 

(2.11) 

(2.13) 

(2.12) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



32 

 

(2.16) 

ขั้นตอนที่ 2 การแสดงการสังเคราะห์ค่าฟัซซี่ที่เก่ียวกับเกณฑ์ 𝑖 − 𝑡ℎ สามารถแสดงได้ดังนี้ 
 

𝑆𝑖 =∑𝑀
𝑗
𝑔𝑖

𝑚

𝑗=1

× [∑∑𝑀𝑔𝑖
𝑗

𝑚

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

]

−1

 

 

∑𝑀
𝑗
𝑔𝑖

𝑚

𝑗=1

= (∑𝑙𝑖𝑗

𝑚

𝑗=1

,∑𝑚𝑖𝑗,

𝑚

𝑗=1

∑𝑢𝑖𝑗

𝑚

𝑗=1

) 

 

[∑∑𝑀𝑔𝑖
𝑗

𝑚

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

]

−1

= (
1

∑ ∑ 𝑢𝑖𝑗
𝑗=1
𝑚

𝑖=1
𝑛

,
1

∑ ∑ 𝑚𝑖𝑗
𝑗=1
𝑚

𝑖=1
𝑛

,
1

∑ ∑ 𝑙𝑖𝑗
𝑗=1
𝑚

𝑖=1
𝑛

) 

 
โดยค่า l คือค่าจ ากัดที่ต่ าที่สุด ค่า 𝑚 คือค่าที่เป็นได้ได้ที่สุดและค่า 𝑢 คือค่าจ ากัดสูงที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 

  รูปที่ 2.6 การแสดงจุดตัวระหว่าง ค่าตัวเลขฟัซซีแบบสามเหลี่ยมสองค่า 
ขั้นตอนที่  3  การหาค่า  Degree of Possibility ของ 𝑀2 = (𝑙2,𝑚2, 𝑢2)  ≥  𝑀1 = (𝑙1,𝑚1, 𝑢1) 

สามารถหาได้ดังนี้ 
 
𝑉(𝑀2  ≥  𝑀1 ) = ℎ𝑔𝑡 (𝑀2  ∩  𝑀1 ) = 𝜇(𝑑) 

𝜇(𝑑) =

{
 

 
1                                                                            if 𝑚2  ≥  𝑚1

0                                                                            if 𝑙2     ≥  𝑢2 
𝑙1 − 𝑢2

(𝑚2 − 𝑢2) (𝑚1 − 𝑙1)
                                           otherwise

 

ซึ่งค่า 𝜇𝑑 คือจุดตัดระหว่างค่าของตัวเลขฟัซซี่ 𝑀1 และ 𝑀2 โดยแสดงไว้ในรูปที่ 2.6 
ส าหรับการหา Degree of Possibility ส าหรับ Convex Fuzzy Number จ านวน 𝑘 หาได้ดังนี ้

 
𝑉(𝑀 ≥ 𝑀1,𝑀2, … ,𝑀𝑘)  = 𝑉[(𝑀 ≥ 𝑀1), (𝑀 ≥ 𝑀2),… , (𝑀 ≥ 𝑀𝑘)]              

= min𝑉 (𝑀 ≥ 𝑀1),                 𝑖 = 1, 2, 3, … , 𝑘 

(2.14) 

(2.15) 
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(2.17) 

(2.18) 

(2.19) 

โดยสมมุติว่า 𝑑′(𝐴𝑖) = min𝑉 (𝑆𝑖 ≥ 𝑆𝑘) 
  ส าหรับ  𝑘 = 1, 2, 3, 4, 5, … , 𝑛 (𝑘 ≠ 𝑖) 

 
โดยการหาค่าน้ าหนักสามารถหาได้จากสมการดังนี้ 
   𝑊′ = (𝑑′(𝐴1), 𝑑

′(𝐴2), … , 𝑑
′(𝐴𝑛))

𝑇
, 

  เมื่อ 𝐴𝑖 (𝑖 = 1, 2, 3, 4, 5, … , 𝑛) 

 
ขั้นตอนที่ 4  การท า normalization ของค่าน้ าหนักจะสามารถท าได้จากสมการดังนี้ 
   𝑊 = (𝑑(𝐴1), 𝑑(𝐴2), … , 𝑑(𝐴𝑛))

𝑇
, 

  เมื่อ 𝑊 เป็น non-fuzzy number 
 ซึ่งหลักจากที่ได้ค่าน้ าหนักแล้วน าไปคูณกับคะแนนเกณฑ์การตัดสินใจ จะท าให้สามารถได้ค่า
คะแนนสุดท้ายเพ่ือน าไปเรียงล าดับ โดยการเลือกนั้นจะเลือกจากตัวเลือกท่ีมีค่าคะแนนมากท่ีสุด 

 
 2.2.3 เทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ  
  เทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือเป็นหนึ่งในเทคนิคการตัดสินใจ
แบบหลายหลักเกณฑ์ซึ่งได้น าเสนอโดย Hwang และ Yoon [30].  เทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติ
นั้น ได้ใช้กันอย่างแพร่หลายส าหรับการจัดอันดับปัญหา ซึ่งทางเลือกนั้นจะใกล้กับแนวคิดในการแก้ไข
ปัญหาเชิงอุดมคติเชิงบวก (Positive Ideal Solution) ที่สุด ซึ่งจะไกลจากแนวคิดในการแก้ไขปัญหา
อุดมคติเชิงลบ (Negative Ideal Solution) ที่สุด หลังจากนั้นน าค่าที่ค านวณได้มาหาค่าระยะทาง
สัมพัทธ์ระหว่างแนวคิดในการแก้ปัญหาในอุดมคติ (Relative Distance Between Ideal Solution) 
แล้วท าการเรียงล าดับจากค่ามากไปหาน้อย เพ่ือการตัดสินใจหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด  [13, 60]. 
แต่เทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติยังมีข้อจ ากัด ในเรื่องความไม่ชัดเจนของข้อมูลภายใต้
สภาพแวดล้อมที่คลุมเครือ [43]. ในขณะที่ Yu [61] ระบุว่าความคลุมเครือและไม่ชัดเจนเป็นลักษณะ
ของปัญหาการตัดสินใจต่างๆ ดังนั้นภายใต้สภาพแวดล้อมที่คลุมเครืออาจส่งผลต่อความไม่แน่นอน
ของกระบวนการตัดสินใจ เทคนิคการตัดสินใจ ดังนั้นเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบ
คลุมเครือจึงได้ถูกน ามาปรับใช้ให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากกว่าเทคนิคการแก้ไขปัญหา
เชิงอุดมคติแบบดั้งเดิม เพ่ือใช้ส าหรับการแก้ไขปัญหาการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ภายใต้
สภาพแวดล้อมที่คลุมเครือและน ามาจัดการกับความไม่แน่นอนในการตัดสินและการประเมินผลของผู้
ตัดสินใจ 
    โดยขั้นตอนและวิธีการด าเนินการส าหรับเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบ
คลุมเครือนั้น  ได้ท าการอธิบายขั้นตอนต่างๆ ไว้ดังนี้ [13,43,59]. 
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(2.21) 

(2.20) 

ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบบตัวแปรภาษา (Linguistic variable) และสร้าง             
เมทริกซ ์ส าหรับทางเลือกโดยใช้รูปแบบฟัซซี่ตามตารางท่ี 2.5 
 
ตารางท่ี 2.5 ตัวแปรภาษาและเลขฟัซซี่แบบสามเหลี่ยมส าหรับการให้คะแนนวิธีการแก้ไขปัญหา 

 
ขั้นตอนที่ 2 สร้างเมทริกซ์การตัดสิน โดยพิจารณาจากกลุ่มผู้ตัดสินใจ 𝑘 โดย (𝐷1, 𝐷2, 𝐷3, … , 𝐷𝑘) 
จากทางเลือก 𝑚 โดย (𝐴1, 𝐴2, 𝐴3, … , 𝐴𝑚) และหลักเกณฑ์ 𝑐 เมื่อ (𝐶1, 𝐶2, 𝐶3, … , 𝐶𝑛) ซึ่งสามารถ
แสดงได้ในสมการที่ 20 
  
               𝐶1   𝐶2   …  𝐶𝑛

𝐷 =

𝐴1
𝐴2
⋮
𝐴𝑚

[

𝑟11
𝑟21
⋮
𝑟𝑚1

𝑟12
𝑟22
⋮
𝑟𝑚2

…
…
⋮
…

𝑟1𝑛
𝑟2𝑛
⋮
𝑟𝑚𝑛

]

 

 

เมื่อ 𝑟𝑚𝑛 คือคะแนนของทางเลือก 𝐴𝑚   โดยพิจารณาตามหลักเกณฑ์ 𝐶𝑛 

ขั้นตอนที่ 3 ท าการค านวณ Aggregate fuzzy rating ส าหรับแต่ละตัวเลือก 
 
 ถ้า 𝑁𝑡ℎ ของผู้ตัดสินใจคือ 𝑋̃𝑎𝑏𝑁 = (𝑙𝑎𝑏𝑁, 𝑝𝑎𝑏𝑁, 𝑢𝑎𝑏𝑁 ) เมื่อ 𝑎 = 1, 2, 3, 4, 5, … ,𝑚 และ 
𝑏 = 1, 2, 3, 4, 5, … , 𝑛 หลังจากนั้นให้ท าการรวมคะแนนจาก 𝑋̃𝑎𝑏 ส าหรับแต่ละตัวเลือก โดย 𝑋̃𝑎𝑏 =
(𝑙𝑎𝑏 , 𝑝𝑎𝑏 , 𝑢𝑎𝑏) 
 

  เมื่อ 𝑎 =
min
𝑁
{𝑙𝑎𝑏𝑁}, 𝑏 =  

1

𝑁
∑ 𝑝𝑎𝑏𝑁
𝑁
𝑛=1 , 𝑐 =  

max
𝑁
{𝑢𝑎𝑏𝑁} 

 
 
 

เลขฟัซซ่ี ตัวแปรภาษา 
เลขฟัซซ่ีแบบ
สามเหลี่ยม 

6̃ สูงที่สุด (E) (6,7,8) 

5̃ สูงมาก (VH) (5,6,7) 

4̃ สูง (H) (4,5,6) 

3̃ ปานกลาง (M) (3,4,5) 

2̃ น้อย (L) (2,3,4) 

1̃ น้อยมาก (VL) (1,2,3) 
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(2.22) 

(2.23) 

(2.24) 

(2.25) 

(2.26) 

ขั้นตอนที่ 4 หาค่า Normalized จากเมทริกซ์การตัดสินใจ  𝐵̃ 
 
โดย  𝐵̃ = [𝑝𝑖𝑗]𝑚×𝑛  

เมื่อ 𝑖 = 1, 2, 3, 4, 5, … ,𝑚  และ 𝑗 = 1, 2, 3, 4, 5,… , 𝑛 

 
𝑝̃ = (

𝑎𝑖𝑗

𝑐𝑗
∗ ,
𝑏𝑖𝑗

𝑐𝑗
∗ ,
𝑐𝑖𝑗

𝑐𝑗
∗)  and 𝑐𝑗

∗ = max 𝑐𝑖𝑗  (benefit criteria)   

𝑝̃ = (
𝑎𝑗
−

𝑐𝑖𝑗
,
𝑎𝑗
−

𝑏𝑖𝑗
,
𝑎𝑗
−

𝑎𝑖𝑗
)  and 𝑎𝑗

− = min𝑎𝑖𝑗  (cost criteria)    

ขั้นตอนที่ 5 หาค่าน้ าหนัก Normalized จากเมทริกซ์การตัดสินใจ โดยใช้สมการดังนี้ 
   

𝑉̃ = [𝑣̃𝑖𝑗]𝑚×𝑛       𝑖 = 1, 2, 3, … ,𝑚   และ 𝑗 = 1, 2, 3, … , 𝑛 

ดังนั้น 𝑉̃ = 𝑝̃𝑖𝑗 × 𝑤𝑗 

 

ขั้นตอนที่ 6 หาค่าอุดมคติเชิงบวก (Fuzzy Positive Ideal Solution: FPIS) และค่าอุดมคติเชิงลบ 
(Fuzzy Negative Ideal Solution: FNIS) จากสมการดังนี้ 

 
𝐴+ = {𝑣1

+, … , 𝑣𝑛
+ }, where 𝑣𝑗

+ = {max (𝑣𝑖𝑗) if 𝑗 ∈ 𝐽;min(𝑣𝑖𝑗)  if 𝑗 ∈ 𝐽′}, 

𝑗 = 1, 2, 3, 4, 5, … , 𝑛 

𝐴− = {𝑣1
−, … , 𝑣𝑛

− }, where 𝑣𝑗
− = {min (𝑣𝑖𝑗) if 𝑗 ∈ 𝐽;max (𝑣𝑖𝑗)  if 𝑗 ∈ 𝐽′}, 

𝑗 = 1, 2, 3, 4, 5, … , 𝑛 
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(2.27) 

(2.28) 

ขั้นตอนที่ 7 การหาค่าระยะทางสัมพัทธ์ (𝑑̃𝑖+ and 𝑑̃𝑖− ) ระหว่างแนวคิดในการแก้ปัญหาในอุดมคติ 
(Relative Distance Between Ideal Solution) จากค่า FPIS และ FNIS จากสมการดังนี้ 

 

𝑑𝑖
+ = {∑(𝑣𝑖𝑗 − 𝑣𝑖𝑗

+) 

𝑛

𝑗=1

2

}

1/2

, 𝑖 = 1,… ,𝑚 

𝑑𝑖
− = {∑(𝑣𝑖𝑗 − 𝑣𝑖𝑗

−) 

𝑛

𝑗=1

2

}

1/2

, 𝑖 = 1,… ,𝑚 

 
ขั้นตอนที่ 8 ท าการหาค่า Closeness coefficient (𝐶𝐶𝑖) จากแต่ละทางเลือกโดยใช้สมการดังนี้ 

  

𝐶𝐶𝑖 =
𝑑𝑖
−

𝑑𝑖
− + 𝑑𝑖

+  , 𝑖 = 1,… ,𝑚.      𝐶𝑖  ∈  (0,1) 

ขั้นตอนที่ 9 ท าการประเมินทางเลือกโดยพิจารณาจากการเรียงล าดับค่า 𝐶𝐶𝑖 ที่มากท่ีสุดไปน้อยที่สุด  
 

2.3 บทสรุปท้ายบทที่เกีย่วกับทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ส าหรับบทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้น ได้ท าการทบทวนทฤษฏีที่เกี่ยวกับการ
จัดการโซ่อุปทานสีเขียวและโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ รวมทั้งเทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ 
ส าหรับการศึกษาการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ไทย                     
ซึ่งประกอบไปด้วยเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือและเทคนิคการแก้ไข
ปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ รวมทั้งศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในส่วนของปัจจัยด้านอุปสรรคใน
การปฏิบัติการโลจิสติกส์ ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ และปัจจัย
ด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ไทย  
 ในส่วนของการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องนั้นแบ่งออกเป็นสองส่วนหลักๆ 1) การจัดการ              
โซ่อุปทานสีเขียวและ 2) การจัดการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ โดยการศึกษาทฤษฎีที่ เกี่ยวกับ                
การจัดการโซ่อุปทานสีเขียวนั้นพบว่าสามารถแบ่งกิจกรรมออกเป็น 4 ส่วนหลักๆ ซึ่งประกอบ                    
ไปด้วยกิจกรรมดังนี้  1) การจัดซื้อสี เขียว  (Green procurement) 2) การผลิตสีเขียว (Green 
manufacturing) 3) การจัดส่งสี เขียว  (Green distribution) และ 4) โลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 
(Reverse logistics)  ซึ่งในทุกกิจกรรมนั้นจะเป็นการมุ่งเน้นในการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมเป็น
หลัก และส าหรับการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวกับการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับนั้นพบว่าเป็นการด าเนินงาน
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ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการในการน าผลิตภัณฑ์ที่หมดอายุการใช้งานหรือเหลือใช้กลับคืนมาเพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากสินค้าเหล่านั้น เช่น การน ากลับมาใช้ใหม่ การน ากลับมาซ่อม
แล้วขายใหม่การน ามาปรับปรุงแก้ไขใหม่ การน ามารีไซเคิลหรือสุดท้ายคือการน ากลับมาท าลาย 
ดังนั้นจากการทบทวนในส่วนของทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับนั้น              
จึงท าให้สามารถเข้าใจถึงหลักการ แนวคิด กระบวนการในการด าเนินงาน รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องในส่วน
ต่างๆ ของการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับเพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  
 ในส่วนของการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับนั้นพบว่า                   
มีงานวิจัยหลายๆ ฉบับได้ประยุกต์ใช้แนวคิดด้านการจัดการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในหลากหลาย
ประเด็นการศึกษาและหลากหลายอุตสาหกรรม แต่จากทบทวนงานวิจัยต่างๆ พบว่ามีเพียงไม่ก่ีฉบับที่
ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
โดยเฉพาะในประเด็นของการศึกษาปัจจัยด้านอุปสรรค ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการด าเนินงานและ
ปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับที่ตรงกับวัตถุประสงค์                
ในการศึกษาในครั้งนี้  ดังนั้นจากการทบทวนงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องส าหรับปัจจัยด้านอุปสรรค              
ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการด าเนินงานและปัจจัยด้านวิธีการแก้ ไขอุปสรรคในการปฏิบัติการ               
โลจิสติกส์แบบย้อนกลับนั้น จึงท าให้สามารถรวบรวมและสรุปปัจจัยออกเป็น 2 ด้านหลักๆ คือ          
1) ปัจจัยด้านอุปสรรค และ 2) ปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรค  
 ส าหรับการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคนิคการตัดสินใจแบบหลาย
หลักเกณฑ์นั้น พบว่าแนวโน้มของการประยุกต์ใช้เทคนิคการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์จะมุ่งเน้น
ในการบูรณาการเทคนิคแต่ละแบบเข้าด้วยกัน เพ่ือลดข้อบกพร่องของเทคนิคต่างๆ และเพ่ิม
ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลรวมทั้งเพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของผลการศึกษา ดังนั้นส าหรับการ
เรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับของผู้ผลิตสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการบูรณาการเทคนิคกระบวนการ
วิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือและเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือเพ่ือใช้ใน
การเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ข้อมูลให้มีความ
น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
 ดังนั้นจากงานวิจัยที่ได้จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งได้กล่าวไปแล้ว
ข้างต้นนั้น ท าให้สามารถเข้าใจทฤษฎีที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวและการ
จัดการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ  รวมทั้งสามารถได้ข้อสรุปของช่องว่างงานวิจัยในส่วนของเทคนิคการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยการน าเสนอวิธีการบูรณาการเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบ
คลุมเครือ (Fuzzy AHP) ร่วมกับเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ (Fuzzy  TOPSIS) 
ส าหรับหาค่าคะแนนน้ าหนักปัจจัยในแต่ละด้านและการเรียงล าดับของปัจจัยเพ่ือให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการศึกษาในงานวิจัยฉบับนี้ต่อไป 
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บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวจิัย 
 
 บทที่ 3 เป็นการอธิบายที่เกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอน และวิธีการด าเนินงานในการศึกษาใน
ครั้งนี้ ซึ่งได้ประยุกต์ใช้ แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในบทที่ 2 ทั้งในส่วนของการ
ปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับและการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์แบบวิเคราะห์ความ
คลุมเครือ โดยการประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือและเทคนิคการ
แก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ เพ่ือท าการศึกษาและล าดับความส าคัญของปัจจัยทั้งในส่วน
ของปัจจัยด้านอุปสรรคและปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคของการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย ซึ่งวิธีการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้มีรายละเอียดหลักๆ 
ดังนี้  
 3.1 ขั้นตอนวิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.2 การประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ 
 3.3 การประยุกต์ใช้เทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ 
 3.4 การสรุปผลการท าวิจัย 
 3.5 บทสรุปท้ายบทวิธีการด าเนินการวิจัย 
 

3.1 ขั้นตอนวิธีการด าเนินงานวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยเพ่ือท าการศึกษาการล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรคและปัจจัย
ด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ไทยนั้น เริ่มจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือหาปัจจัยด้านอุปสรรคและปัจจัย
ด้านวิธีการแก้อุปสรรคในการปฏิบัติการด้านโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ เมื่อได้ปัจจัยทั้งด้านอุปสรรค
และปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคแล้ว ก็จะน ามาใช้ในการออกแบบและสร้างแบบสอบถามเพ่ือท า
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายจากผู้เชี่ยวชาญด้านโลจิสติกส์ โดยใช้เทคนิคกระบวนการ
วิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ (บทที่ 4) และเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ 
(บทที่ 5) เพ่ือเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรคและปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรค
ส าหรับการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในอุตสาหกรรมไทย และล าดับสุดท้ายเมื่อได้ผล
การศึกษาก็จะน าไปอภิปรายบทสรุปของงานวิจัยในครั้งนี้ (บทที่ 6) ส าหรับกรอบแนวคิดขั้นตอน
การศึกษานั้น ได้แสดงไว้ในรูปภาพที่ 3.1 
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รูปที่ 3.1 กรอบแนวคิดข้ันตอนการเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรค 
และปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรค 

 

 จากรูปที่ 3.1 กรอบแนวคิดขั้นตอนการเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรคและ
ปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับของอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ไทยนั้น สามารถแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ขั้นตอนหลักๆ ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ประกอบไปด้วยการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับ
การทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือที่จะศึกษาถึงปัจจัยด้านอุปสรรคและปัจจัยด้านวิธีการ
แก้ไขอุปสรรคที่ส่งผลต่อการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ รวมทั้งศึกษาเทคนิคส าหรับการ

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ระบุปัจจยัด้านอุปสรรคในการ
ปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลบั 

ระบุปัจจยัด้านวิธีการแกไ้ขอุปสรรคใน
การปฏิบัติการโลจสิติกสแ์บบย้อนกลับ 

คัดเลือกปัจจัยด้านอุปสรรคที่สอดคล้อง 
กับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย 

ท าการค านวณหาค่าน้ าหนักปัจจัย 
ด้านอุปสรรคด้วยเทคนิค Fuzzy AHP 

ขั้นตอนที่ 2 
หาค่าน้ าหนักปัจจยัด้าน

อุปสรรคด้วยเทคนิค  
Fuzzy AHP 

คัดเลือกปัจจัยด้านวิธีแกไ้ขอุปสรรค 
ที่สอดคล้องกับอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสไ์ทย 

เรียงล าดับความส าคญัของปัจจัยดา้นวิธีการแก้ไขอุปสรรคด้วยเทคนคิ 
Fuzzy TOPSIS โดยใช้ค่าน้ าหนักปัจจัยจากเทคนิค Fuzzy AHP 

ล าดับความส าคญัของปัจจัยดา้นวิธีการแก้ไขอุปสรรคในการปฏิบตัิการโลจิสติกส์
แบบย้อนกลับในอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ไทย 

ขั้นตอนที่ 3 
เรียงล าดับความส าคญัของ

ปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรค 
ด้วยเทคนิค Fuzzy TOPSIS 

ขั้นตอนที่ 1  
ทบทวนวรรณกรรมและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 

ล าดับความส าคญัของปัจจัยดา้นอุปสรรคในการ
ปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลบั 
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เรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรคและปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรค โดยจะแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนหลักๆ คือ 1) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยฉบับนี้ ซึ่งประกอบไปด้วยทฤษฎีดังนี้ การ
จัดการโซ่อุปทานสีเขียว โลจิสติกส์แบบย้อนกลับ เทคนิคกระบวนวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ
และเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ 2) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยฉบับนี้                  
ซึ่งประกอบไปด้วยงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยด้านอุปสรรค ปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ รวมทั้ง
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือและ
เทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ 
 ขั้นตอนที่ 2 เป็นการคัดเลือกปัจจัยด้านอุปสรรคและปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคที่
สอดคล้องกับการศึกษาในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย หลังจากนั้นก็จะน าปัจจัยด้านอุปสรรคและ
ปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคที่มีความสอดคล้องกับบริบทของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยมา
พัฒนาแบบสอบถามเพ่ือน าไปเก็บรวบรวมกลุ่มตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านโลจิสติกส์            
มีองค์ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย เพ่ือท าการเรียงล าดับ
ความส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับเพ่ือหาค่าคะแนนน้ าหนัก
ปัจจัย โดยการประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ ซึ่งภายหลังจาก
การวิเคราะห์ด้วยเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือแล้วนั้นก็จะสามารถทราบ
ถึงล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับและทราบ
คะแนนค่าน้ าหนักของแต่ละปัจจัย เพ่ือที่จะท าค่าคะแนนน้ าหนักปัจจัยในแต่ละด้านนั้นไปท าการ
วิเคราะห์ร่วมกับเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือในขั้นตอนที่ 3 เพ่ือหาวิธีการในการ
แก้ไขอุปสรรคที่มีความสอดคล้องกับอุปสรรคในแต่ละด้านต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 3  ภายหลังจากได้ค่าคะแนนน้ าหนักปัจจัยด้านอุปสรรคในการปฏิบัติการ              
โลจิสติกส์แบบย้อนกลับจากขั้นตอนที่ 2 แล้ว ส าหรับขั้นตอนที่ 3 จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
ประยุกต์ใช้เทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือร่วมกับค่าคะแนนน้ าหนักปัจจัยที่ได้จาก
การวิเคราะห์ด้วยเทคนิคกระบวนวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ เพ่ือท าการเรียงล าดับ
ความส าคัญของปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคที่มีความสอดคล้องกับปัจจัยด้ านอุปสรรคในการ
ปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับของบริษัทผู้ผลิตสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ไทย รวมทั้งท าการเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับส าหรับ
ผู้ผลิตสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยและผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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3.2 การประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ 
 ภายหลังจากการคัดเลือกปัจจัยด้านอุปสรรคและปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคที่มี ความ
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการด้านโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องแล้ว ถัดไปเป็นขั้นตอนการประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบ
คลุมเครือ เพ่ือค านวณหาค่าน้ าหนักของแต่ละเกณฑ์ประเมิน ทั้งในส่วนของเกณฑ์ประเมินหลักและ
เกณฑ์ประเมินย่อย เพ่ือน าค่าน้ าหนักของแต่ละปัจจัยที่ได้นั้นไปใช้ในการวิเคราะห์ร่วมกับเทคนิคการ
แก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือในขั้นตอนต่อไป เพ่ือท าการเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัย
ด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคที่มีความสอดคล้องกับปัจจัยด้านอุปสรรคที่ส่งผลต่อการปฏิบัติการด้าน               
โลจิสติกส์แบบย้อนกลับในสถานการณ์ปัจจุบันของสถานประกอบการต่างๆ ของอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ไทย โดยแบบสอบถามส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เทคนิคกระบวนวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือนั้น แสดงไว้ในภาคผนวก ก ซึ่งตัวอย่างส าหรับ
เก็บข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญด้านทีเ่ป็นนักวิจัย ได้แสดงไว้ในรูปที่ 3.2 

 

รูปที่ 3.2 ตัวอย่างแบบสอบถามในส่วนที่ 1 ส าหรับการศึกษาการเรียงล าดับความส าคัญของ 
ปัจจัยด้านอุปสรรคและปัจจัยด้านวิธีแก้ไขอุปสรรคของผู้เชี่ยวชาญ (นักวิจัย) 
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 จากรูปที่ 3.2 เป็นตัวอย่างแบบสอบถามส าหรับการศึกษาการเรียงล าดับความส าคัญของ
ปัจจัยด้านอุปสรรคและปัจจัยด้านวิธีแก้ไขอุปสรรคที่ส่งผลต่อการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ
ของผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาการ ซึ่งจะประกอบไปด้วยค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม และส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญด้านโลจิสติกส์ โดยในส่วนที่ 1 ประกอบไปด้วย 1) ชื่อ-นามสกุลผู้ตอบ
แบบสอบถาม 2) ต าแหน่งและหน่วยงาน 3) ประสบการณ์ในการท างานด้านโลจิสติกส์และ                     
4) ผลงานด้านวิชาการหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านโลจิสติกส์  

รูปที่ 3.3 ตัวอย่างแบบสอบถามในส่วนที่ 2 ส าหรับการศึกษาการเรียงล าดับความส าคัญของ 
ปัจจัยด้านอุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับของผู้เชี่ยวชาญ (นักวิจัย) 

 
 จากรูปที่ 3.3 เป็นตัวอย่างแบบสอบถามส าหรับการศึกษาการเรียงล าดับความส าคัญของ
ปัจจัยด้านอุปสรรคและปัจจัยด้านวิธีแก้ไขอุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับของ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยในส่วนที่ 2 ซึ่งส าหรับส่วนที่ 2 นี้เป็นการศึกษาเปรียบเทียบคะแนนค่าน้ าหนัก
ปัจจัยทั้งในส่วนของหลักเกณฑ์หลักและหลักเกฑณ์ย่อยของปัจจัยด้านอุปสรรคในด้านต่างๆ  
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รูปที่ 3.4 ตัวอย่างแบบสอบถามในส่วนที่ 1 ส าหรับการศึกษาการเรียงล าดับความส าคัญของ 
ปัจจัยด้านอุปสรรคและปัจจัยด้านวิธีแก้ไขอุปสรรคของผู้เชี่ยวชาญ (ผู้ปฏิบัติการ) 

 
 จากรูปที่ 3.4 เป็นตัวอย่างแบบสอบถามส าหรับการศึกษาการเรียงล าดับความส าคัญของ
ปัจจัยด้านอุปสรรคและปัจจัยด้านวิธีแก้ไขอุปสรรคที่ส่งผลต่อการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ
ของผู้เชี่ยวชาญด้านผู้ปฏิบัติการ ซึ่งจะประกอบไปด้วยค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม และส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญด้านโลจิสติกส์ โดยในส่วนที่ 1 ประกอบไปด้วย 1) ชื่อ-นามสกุลผู้ตอบ
แบบสอบถาม 2) ต าแหน่งและหน่วยงาน 3) ประสบการณ์ในการท างานด้านโลจิสติกส์ และ               
4) ประเภทกลุ่มผลิตภัณฑ์ของสถานประกอบการ 
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รูปที่ 3.5 ตัวอย่างแบบสอบถามในส่วนที่ 1 ส าหรับการศึกษาการเรียงล าดับความส าคัญของ 
ปัจจัยด้านอุปสรรคและปัจจัยด้านวิธีแก้ไขอุปสรรคของผู้เชี่ยวชาญ (ผู้ปฏิบัติการ) 
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 รูปที่ 3.6 กรอบแนวคิดการประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ  
 

 ในรูปที่ 3.6 อธิบายถึงการวิเคราะห์ข้อมูลของเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบ
คลุมเครือ โดยท าการเปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรคหลักในการปฏิบัติการโลจิสติกส์
แบบย้อนกลับในแต่ละด้าน รวมทั้งท าการเปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรคย่อย             
ในแต่ละด้าน เพ่ือที่จะประเมินค่าน้ าหนักความส าคัญของแต่ละปัจจัยและน าค่าน้ าหนักปัจจัยที่ได้นั้น
ไปใช้วิเคราะห์ร่วมกับเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือในขั้นตอนต่อไป 

 

3.3 การประยุกต์ใช้เทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ 
 เมื่อได้ค่าน้ าหนักปัจจัยด้านอุปสรรคในด้านต่างๆ จากการประเมินด้วยเทคนิคกระบวนการ
วิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือในขั้นตอนที่ผ่านมาแล้วนั้น จากนั้นจะน าค่าน้ าหนักของแต่ละ
เกณฑ์การประเมินที่ได้มาค านวณด้วยวิธีการวิเคราะห์ของเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบ
คลุมเครือ เพ่ือให้สามารถเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคที่สอดคล้องกับ
ปัจจัยด้านอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ไทย  
 โดยแบบสอบถามส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการแก้ไขปัญหา           
เชิงอุดมคติแบบคลุมเครือนั้นแสดงไว้ในภาคผนวก ข และส าหรับตัวอย่างในการเก็บข้อมูลในขั้นตอนนี้ 
แสดงไว้ในรูปที่ 3.7 ซึ่งเป็นการแสดงตัวอย่างแบบสอบถามส าหรับเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญในส่วน
ของการประเมินระดับความส าคัญของปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคที่ส่งผลต่ออุปสรรค                  
ในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 

 
 

MB 
OB  
PB 
LB 
TB 
IB 
FB 
ISB 

 
MB1 
MB2  
… 
… 

ISB5 
ISB6 

เกณฑ์หลัก เกณฑ์ย่อย 

กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัช้ัน
แบบคลุมเครือ  

(Fuzzy Analytic Hierarchy 
process: Fuzzy AHP) 

ค่าน้ าหนักคะแนน 
 เกณฑ์หลัก และเกณฑย์่อย 

(FAHP Weight) 
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รูปที่ 3.7 ตัวอย่างแบบสอบถามส าหรับการศึกษาการเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านวิธีแก้ไข
อุปสรรคที่ส่งผลต่อการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 3.8 กรอบแนวคิดการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ 

MB1 
MB2  
… 
… 

ISB5 
ISB6 

เกณฑ์ย่อยของ
ปัจจัยด้านอุปสรรค 

S1 
S2  
… 
… 

S19 
S20 

ปัจจัยด้านวิธีการ
แก้ไขอุปสรรค 

วิธีการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคต ิ
แบบคลุมเครือ (Fuzzy TOPSIS) 

ค่าน้ าหนักคะแนน  
(Fuzzy AHP Weight) 

ล าดับความส าคญัของ 
วิธีการแก้ไขอุปสรรค 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



47 
 

 จากรูปที่ 3.8 เป็นการแสดงกรอบแนวคิดในการประยุกต์ใช้ เทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิง              
อุดมคติแบบคลุมเครือส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับการใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับ
ชั้นแบบคลุมเครือ โดยภายหลังจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนการประเมินวิธีการแก้ไข
อุปสรรคกับเกณฑย์่อยของปัจจัยอุปสรรคในด้านต่างๆ ส าหรับการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ
ไปแล้วนั้น จะน าคะแนนการประเมินที่ได้น าไปวิเคราะห์ร่วมกับค่าน้ าหนักของแต่ละเกณฑ์ของปัจจัย
ด้านอุปสรรค โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ตามเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ เพ่ือที่จะ
สามารถเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคที่มีความสอดคล้องกับปัจจัยด้าน
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย และท าการสรุปผลการศึกษาในขั้นตอนต่อไป 
 

3.4 การสรุปผลการท าวิจัย 
 3.4.1 สรุปผลการท าวิจัย 
 ท าการสรุปผลการท าวิจัยทั้งในส่วนของการรวบรวมและคัดเลือกปัจจัยด้านอุปสรรคและ
ปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ รวมทั้งการเรียงล าดับ
ความส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรคและปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคที่สอดคล้องกับสถานการณ์
ของการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับของผู้ผลิตสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ใน อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ไทย 
 3.4.2 รวบรวมปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 น าเสนอปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะที่พบระหว่างการศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับ
การศึกษาอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องในอนาคต 
  

3.5 บทสรุปท้ายบทวิธกีารด าเนินการวิจัย 
 ส าหรับบทที่ 3 เป็นบทที่เกี่ยวข้องกับวิธีการด าเนินการวิจัย โดยขั้นตอนการด าเนินการวิจัย
ในบทนี้ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนหลักๆ ได้แก่ 
 ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นขั้นตอนในการทบทวนทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งในส่วนของทฤษฎีด้านการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว การจัดการโลจิสติกส์
แบบย้อนกลับ รวมทั้งเทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ได้แก่ เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์          
เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือและเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ ตลอดจนการ
ทบทวนงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องทั้งในส่วนของการประยุกต์ใช้แนวคิดด้านการจัดการโลจิสติกส์             
แบบย้อนกลับ การประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือและ                 
การประยุกต์ใช้เทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ เพ่ือท าการรวบรวมปัจจัยด้าน
อุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับและท าการเลือกเทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูล
ส าหรับการเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัย  
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 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ในขั้นตอนนี้จะเป็นการพัฒนา
แบบสอบถามเพ่ือการเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรคและปัจจัยด้านวิธีการแก้ไข
อุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับจากข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์            
ด้านโลจิสติกส์ที่มีองค์ความรู้และเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย 
 ขั้นตอนที่3 การประยุกต์ใช้ เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ            
ในขั้นตอนนี้เป็นการน าปัจจัยด้านอุปสรรคที่ส่งผลต่อการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับที่ได้จาก
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือท าการเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยด้าน
อุปสรรคในแต่ละด้าน โดยน าแบบสอบถามจากข้ันตอนที ่2 มาใช้ในการรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ
ด้านโลจิสติกส์ เพ่ือการหาค่าน้ าหนักปัจจัยด้านอุปสรรค โดยประยุกต์ใช้วิธีการของเทคนิค
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือและน าค่าคะแนนน้ าหนักปัจจัยด้านอุปสรรคที่ได้นั้น
น าไปใช้วิเคราะห์ร่วมกับเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือในขั้นตอนที่ 4 
 ขั้นตอนที่ 4 การประยุกต์ใช้เทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ ในขั้นตอนนี้
เป็นการน าปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง      
มาสร้างแบบสอบถามเพ่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านโลจิสติกส์                 
ในการหาค่าน้ าหนักปัจจัยและเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคที่ มีความ
สอดคล้องต่อปัจจัยด้านอุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับของอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ไทย ซึ่งส าหรับกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบ
คลุมเครือนั้น จะน าค่าน้ าหนักปัจจัยด้านอุปสรรคที่ส่งผลต่อการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับที่
ได้จากการท าการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือจากขั้นตอนที่ 
3 มาวิเคราะห์ร่วมกับกระบวนการวิเคราะห์ของเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ 
เพ่ือให้ได้อันดับความส าคัญของปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคที่มีความสอดคล้องกับปัจจัยด้าน
อุปสรรคที่เกิดขึ้นจริงในบริบทของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย  
 ขั้นตอนที่ 5 การสรุปผลการท าวิจัย ภายหลังจากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค
ต่างๆ ในขั้นตอนสุดท้ายนี้เป็นการท าการสรุปผลการท าวิจัยจากการเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัย
ด้านอุปสรรคและปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคที่สอดคล้องกับสถานการณ์ของการปฏิบัติการ           
โลจิสติกส์แบบย้อนกลับในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย รวมทั้งการน าเสนอข้อจ ากัดในการศึกษา 
ปัญหาอุปสรรคในการท าวิจัย ตลอดจนเสนอแนะประเด็นการวิจัยในอนาคต  
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษาการประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์ 
เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ 

 
 ภายหลังจากการคัดเลือกปัจจัยด้านอุปสรรคและปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคส่งผลต่อการ
ปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย ในบทที่ 4 นี้ จะน าปัจจัยด้าน
อุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับมาใช้ในการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคกระบวนการ
วิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ เพ่ือเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรคและท าการหา
ค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยส าหรับน าไปวิเคราะห์ร่วมกับเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบ
คลุมเครือในบทที่ 5 ต่อไป ส าหรับขั้นตอนการศึกษาในบทนี้ประกอบไปด้วยหัวข้อหลักดังนี้ 
 4.1 กรอบแนวคิดการประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ 
 4.2 การเก็บข้อมูลจากตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญ 
 4.3 การประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ  กรณีศึกษา
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย 
 4.4 สรุปผลการเรียงล าดับปัจจัยด้านอุปสรรคและค่าน้ าหนักความส าคัญ 
 4.5 บทสรุปท้ายบทการประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ 
 

4.1 กรอบแนวคิดการประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบ
คลุมเครือ 
 ส าหรับกรอบแนวคิดการประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ
นั้นจะประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนหลักๆ ได้แก่ 1) ขั้นตอนการคัดเลือกปัจจัยด้านอุปสรรค จากการ
ทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าปัจจัยด้านอุปสรรคมาพัฒนาแบบสอบถามและน าไป
วิเคราะห์หาล าดับความส าคัญและค่าน้ าหนักของแต่ละปัจจัย โดยใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิง
ล าดับชั้นแบบคลุมเครือ 2)  ขั้นตอนการพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูล 3) ขั้นตอนการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ และ 4) ขั้นตอนการสรุปผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ เพ่ือท าการสรุปอันดับ
ความส าคัญของอุปสรรคและค่าน้ าหนักของแต่ละปัจจัย เพ่ือน าไปใช้ในการวิเคราะห์ร่วมกับ เทคนิค
การแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ ส าหรับการล าดับความส าคัญของวิธีการแก้ไขอุปสรรค            
การปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับที่มีความสอดคล้องกับปั จจัยด้านอุปสรรคที่เกิดขึ้นใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยต่อไป โดยกรอบแนวคิดการประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์
เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือได้แสดงไว้ในรูปภาพที่ 4.1  
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ขั้นตอนที่ 1 
คัดเลือกปัจจัยด้านอุปสรรค
จากการทบทวนวรรณกรรม

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนที่ 2 
พัฒนาแบบสอบถามเพื่อ

เก็บข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 3 
เทคนิคกระบวนการ
วิเคราะห์เชิงล าดับชั้น

แบบคลุมเครือ 

ขั้นตอนที่ 4 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.1 กรอบแนวคิดการประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ 
 

4.2 การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากผู้เช่ียวชาญ 
 4.2.1 เกณฑ์การประเมินค่าน้ าหนักเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อย 
  ส าหรับการหาค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยและเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัย
ด้านอุปสรรคของการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับนั้น ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านโลจิสติกส์ เพ่ือท าการประเมินค่าคะแนนน้ าหนักของปัจจัยด้าน
อุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย 
ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนเพ่ือประเมินค่าน้ าหนักนั้น ได้ท าการประยุกต์ใช้จาก Prakash และ 
Barua [13] ซึ่ ง เ ลข ฟัซซี่ แบบสมาชิ กส าม เหลี่ ย ม  (Triangular Fuzzy Numbers: TFN) และ
ความหมายของระดับความส าคัญในการประเมินค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อย
นั้นแสดงไว้ในตารางที่ 4.1 และ 4.2 
 
 

คัดเลือกปัจจัยด้านอุปสรรคจากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

พัฒนาแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์
เชิงล าดบัชัน้แบบคลุมเครือ (Fuzzy AHP) 

ล าดับความส าคญัของปัจจัยดา้นอุปสรรคของการปฏิบัติการโลจิสติกส์
แบบย้อนกลบัของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.1 เลขฟัซซี่และความหมายของระดับความส าคัญในการประเมินค่าน้ าหนักความส าคัญ
ของเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ตารางท่ี 4.2 เลขฟัซซี่ และเลขฟัซซี่แบบสมาชิกสามเหลี่ยม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  จากตารางที่ 4.1 ได้ท าการอธิบายเกณฑ์การประเมินและความหมายของแต่ละ
ระดับความส าคัญ โดยหลังจากนั้นจะน าเกณฑ์การประเมินดังกล่าวไปใช้ในการประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญในโดยท าการเปรียบเทียบหลักเกณฑ์ทั้งในส่วนของเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อนของปัจจัย
ด้านอุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ ซึ่งการท าการเปรียบเทียบค่าน้ าหนัก
ความส าคัญรายคู่นั้น ถ้ามีความส าคัญเท่ากันจะให้ค่าคะแนนการประเมินเท่ากับ 1 แต่ถ้ามี
ความส าคัญมากที่สุดอย่างยิ่งจะให้ค่าคะแนนการประเมินเท่ากับ 9  

เลขฟัซซ่ี ความหมายของระดับความส าคัญ 

9̃ ส าคัญมากที่สุดอย่างยิ่ง 

8̃ ส าคัญมากที่สุดถึงส าคัญมากที่สุดอย่างยิ่ง 

7̃ ส าคัญมากที่สุด 

6̃ ส าคัญมากถึงส าคัญมากท่ีสุด 

5̃ ส าคัญมาก 

4̃ ส าคัญปานกลางถึงส าคัญมาก 

3̃ ส าคัญปานกลาง 

2̃ ส าคัญเท่ากันถึงส าคัญปานกลาง 

1̃ ส าคัญเท่ากัน 

เลขฟัซซ่ี เลขฟัซซี่แบบสมาชิกสามเหลี่ยม 

9̃ (8,9,10) 

8̃ (7,8,9) 

7̃ (6,7,8) 

6̃ (5,6,7) 

5̃ (4,5,6) 

4̃ (3,4,5) 

3̃ (2,3,4) 

2̃ (1,2,3) 

1̃ (1,1,1) 
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  เมื่อน ามาเปลี่ยนเป็นตัวเลขฟัซซี่แบบสามเหลี่ยมเพ่ือใช้วิเคราะห์ตามเทคนิค
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ ค่าคะแนนที่ประเมินได้เท่ากัน 1 ตัวเลขฟัซซี่แบบ
สามเหลี่ยมจะเท่ากับ (1,1,1) และค่าคะแนนที่ประเมินได้เท่ากัน 9 ตัวเลขฟัซซี่แบบสามเหลี่ยมจะ
เท่ากับ (8,9,10) โดยการเปรียบเทียบคะแนนตัวเลขฟัซซี่และเลขฟัซซี่แบบสมาชิกสามเหลี่ยม 
สามารถดูได้ทีต่าราง 4.2 

ส าคัญมากที่สุดอย่างยิ่ง   ส าคัญเท่ากัน   ส าคัญมากที่สุดอย่างยิ่ง 

 
 4.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ 
 4.2.2.1 ข้อมูลภาพรวมของผู้เชี่ยวชาญ 

 

รูปที่ 4.2 ข้อมูลภาพรวมผู้เชี่ยวชาญ 
 

 จากรูปที่ 4.2  แสดงผลข้อมูลสัดส่วนของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งจากจ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดใน
การศึกษาในครั้งนี้ ร้อยละ 60 มากจากผู้เชี่ยวชาญที่เป็นนักวิจัย และร้อยละ 40 มาจากผู้เชี่ยวชาญที่
เป็นผู้ปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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4.2.2.2 ประสบการณ์ในการท างาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 รูปที่ 4.3 ประสบการณ์ในการท างานด้านโลจิสติกส์ 
 

4.3 การประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์ไทยพบว่าหลายๆ บริษัทได้
ประยุกต์ใช้แนวคิดด้านการจัดการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับเพ่ือปรับใช้ในกระบวนการต่างๆ ของบริษัท 
เนื่องจากมีการตระหนักถึงความส าคัญทางด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เพ่ิมมากขึ้น การผลิตสินค้า
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการน าสินค้าที่หมดอายุการใช้งานมากลับท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิมส าหรับ
บริษัท แต่อย่างไรก็ตามหลายๆ บริษัทก็ยังคงต้องพบกับอุปสรรคหลายๆ ด้านที่ท าให้การปฏิบัติการ
ด้านโลจิสติกส์แบบย้อนกลับของบริษัทนั้นไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าที่ควร ดังนั้นเพ่ือให้
สามารถระบุถึงอุปสรรคและความส าคัญของอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน ผู้วิจัยจึงได้ท า
การประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ เพ่ือท าการหาค่าน้ าหนัก
ความส าคัญของปัจจัยและเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรคของการปฏิบัติการโลจิสติกส์
แบบย้อนกลับของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย โดยข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์นั้นได้มาจาก
ผู้เชี่ยวชาญทั้งภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย  
 ส าหรับรายละเอียดปัจจัยด้านอุปสรรคของการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับทั้งในส่วน
ของหลักเกณฑ์หลักและหลักเกณฑ์ย่อยนั้น ได้แสดงไว้ในตารางที ่4.3 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.3 หลักเกณฑ์หลักและหลักเกณฑ์ย่อยของปัจจัยด้านอุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์
แบบย้อนกลับ 

เกณฑ์หลัก รหัส เกณฑ์ย่อย 
อุปสรรคด้านการจัดการ 
(MB) 

MB1 ขาดความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดบัสูง 
MB2 ขาดการวางแผนเชิงกลยุทธ์โลจสิติกส ์
MB3 ขาดการประยุกต์ใช้โลจิสติกส์แบบย้อนกลับในองค์กร 
MB4 ขาดการบรหิารจดัการของซากของเสีย (waste) และเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม 
MB5 ขาดนโยบายของบริษัท 

อุปสรรคด้านองค์กร  
(OB) 

OB1 ขาดโครงสร้างองค์กรและการสนบัสนุนที่เหมาะสม 
OB2 ขาดการฝึกอบรมและให้ความรู้เรือ่งโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 
OB3 ขาดการจัดเตรียมทรัพยากรบุคคลขององค์กร 

อุปสรรคด้านผลิตภณัฑ ์
(PB) 

PB1 อุปสรรคจากคณุภาพและจ านวนของสินค้า (หมดอายุ) ที่น ากลับคนืมา 
PB2 อุปสรรคจากมลูค่าของสินค้า (หมดอายุ) ที่น ากลับคืนมา 
PB3 อุปสรรคจากความเสี่ยงจากวัสดุคงคลังที่เป็นอันตราย 

อุปสรรคด้านกฎหมาย 
(LB) 

LB1 ขาดกฎหมายส าหรับผลติภณัฑ์ที่หมดอายุการใช้งาน 
LB2 ขาดการสนบัสนุนดา้นกฎหมายและนโยบายของรัฐบาลในการประยุกต์ใช้ระบบ         

โลจสิติกส์แบบย้อนกลับ 
LB3 อุปสรรคจากช่องโหว่ในการควบคมุเกี่ยวกับการจัดการซากของเสียของประเทศไทย 

อุปสรรคด้านเทคโนโลย ี
(TB) 

TB1 ขาดฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโลจิสติกส์ 
TB2 ขาดโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ส าหรบัโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 
TB3 ขาดผู้ช่วยและสนับสนุนด้านเทคโนโลย ี
TB4 ขาดความยดืหยุ่นในการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลย ี

อุปสรรคด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน (IB) 

IB1 ขาดสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน เช่น อุปกรณ์การจดัเก็บ ยานพาหนะส าหรับ
การขนส่ง 

IB2 ขาดระบบการตรวจสอบการส่งกลบัคืนของสินค้า 
IB3 อุปสรรคจากการเพิ่มขึ้นของการจดัการซากของเสียที่ไมม่ีมาตรฐาน 

อุปสรรคด้านการเงิน 
(FB) 

FB1 อุปสรรคจากข้อจ ากัดด้านการเงิน 
FB2 อุปสรรคจากการลงทุนสูงผลตอบแทนน้อย 
FB3 อุปสรรคจากค่าใช้จ่ายในการเก็บรวบรวมและจัดเก็บผลิตภณัฑ์ที่ใช้แล้ว 
FB4 อุปสรรคจากต้นทุนบรรจุภณัฑ์ที่เป็นมิตรกับสภาพแวดล้อม 
FB5 อุปสรรคจากต้นทุนในการก าจัดซากของเสียอันตราย 

อุปสรรคด้านการมีส่วน
ร่วมและการสนับสนุน 
(ISB) 

ISB1 ขาดการประสานงานและการท างานร่วมกันระหว่างผู้ให้บริการโลจสิติกส์                  
(3PL Providers) 

ISB2 ขาดการสนบัสนุนจากผู้ที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน 
ISB3 ขาดการให้ความส าคญัของสังคมและชุมชนในประเด็นด้านสิ่งแวดลอ้ม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย
โดยใชเ้ทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ 
 4.3.1.1 ผลการค านวณค่าน้ าหนักปัจจัยด้านอุปสรรคของเกณฑ์หลัก  
  ส าหรับการค านวณค่าน้ าหนักปัจจัยด้านอุปสรรคของเกณฑ์หลักนั้น ได้ใช้การ
เปรียบเทียบค่าน้ าหนักความส าคัญรายคู่ (Pairwise Comparison) ซ่ึงการประเมินค่าคะแนนน้ าหนัก
เกณฑ์หลักของเมทริกซ์การตัดสินใจแบบคลุมเครือของปัจจัยด้านอุปสรรคส าหรับตัวอย่างการให้
คะแนนความส าคัญจากผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 นั้น สามารถหาได้จากการใช้สมการที่ (2.12) ซึ่งผลการ
ประเมินค่าคะแนนน้ าหนักของเกณฑ์หลักได้แสดงไว้ในตารางที่ 4.4  
 
ตารางที่ 4.4 เมทริกซ์การตัดสินใจแบบคลุมเครือของเกณฑ์หลัก ปัจจัยด้านอุปสรรคของผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 1 

 MB OB PB LB TB IB FB ISB 
MB (1,1,1) (0.14, 0.17, 0.20) (4,5,6) ... ... ... (3,4,5) (0.13,0.14,0.17) 
OB (5,6,7) (1,1,1) (0.14, 0.17, 0.20) ... ... ... (4,5,6) (0.14, 0.17, 0.20) 
PB (0.17,0.20,0.25) (5,6,7) (1,1,1) ... ... ... (5,6,7) (0.14, 0.17, 0.20) 
LB ... ... ... ... ... ... ... ... 
TB ... ... ... ... ... ... ... ... 
IB ... ... ... ... ... ... ... ... 
FB (0.20,0.25,0.33) (0.17,0.20,0.25) (0.14,0.17,0.20) ... ... ... (1,1,1) (0.13,0.14,0.17) 
ISB (6,7,8) (5,6,7) (5,6,7) ... ... ... (6,7,8) (1,1,1) 

 
ตารางที่ 4.5 การรวมเมทริกซ์การตัดสินใจแบบคลุมเครือของเกณฑ์หลัก ปัจจัยด้านอุปสรรคของ
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1-20  

 MB OB PB LB TB IB FB ISB 
MB (1,1,1) (0.10,1.80, 9) (0.11,2.08,7) ... ... ... (0.13,2.71,9) (0.10,1.25,9) 
OB (0.11,2.65,10) (1,1,1) (0.13,2.04,8) ... ... ... (0.13,2.27,8) (0.13,2.31,10) 
PB (0.14,2.15,9) (0.13,2.28,8) (1,1,1) ... ... ... (0.13,2.44,7) (0.13,2.19,8) 

LB ... ... ... ... ... ... ... ... 
TB ... ... ... ... ... ... ... ... 
IB ... ... ... ... ... ... ... ... 
FB (0.11,1.67,8) (0.13,2.37,8) (0.14,1.92,8) ... ... ... (1,1,1) (0.10,1.69,9) 
ISB (0.11,3.23,10) (0.10,2.13,8) (0.13,2.35,8) ... ... ... (0.11,3.03,10) (1,1,1) 

 
  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ส าหรับตารางที่ 4.5 เป็นการรวมคะแนนประเมินค่าน้ าหนักของเกณฑ์หลัก ส าหรับปัจจัย
ด้านอุปสรรคของการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับจากผู้เชี่ยวชาญที่ 1-20 โดยค่าที่ได้จากการ
รวมคะแนนประเมินค่าน้ าหนักของเกณฑ์หลักสามารถหาค่าการประเมินได้จากสมการที่ (2.21) 
 

ตารางท่ี 4.6 การสังเคราะห์ค่าฟัซซี่ของเกณฑห์ลัก (fuzzy synthetic extent) 

MB = (1.77, 15.87, 60) x (1/ 492, 1/ 133.89, 1/ 14.54) = (0.004, 0.1185, 4.126) 

OB = (1.82, 16.99, 61) x (1/ 492, 1/ 133.89, 1/ 14.54) = (0.004, 0.1269, 4.195) 

PB = (1.87, 16.96, 59) x (1/ 492, 1/ 133.89, 1/ 14.54) = (0.004, 0.1267, 4.057) 

LB = (1.86, 14.73, 64) x (1/ 492, 1/ 133.89, 1/ 14.54) = (0.004, 0.1100, 4.401) 

TB = (1.82, 19.58, 68) x (1/ 492, 1/ 133.89, 1/ 14.54) = (0.004, 0.1462, 4.676) 

IB = (1.81, 13.77, 57) x (1/ 492, 1/ 133.89, 1/ 14.54) = (0.004, 0.1028, 3.920) 

FB = (1.82, 15.42, 60) x (1/ 492, 1/ 133.89, 1/ 14.54) = (0.004, 0.1152, 4.126) 

ISB = (1.77, 20.58, 63) x (1/ 492, 1/ 133.89, 1/ 14.54) = (0.004, 0.1537, 4.332) 

 
ตารางท่ี 4.7 ค่า degree of possibility ของเกณฑห์ลัก 

 

 ส าหรับการหาค่าการสังเคราะห์ค่าฟัซซี่ของหลักเกณฑ์ ทั้ง 8 หลักเกณฑ์หลักนั้น แสดงผล
การวิเคราะห์ในตารางที่ 4.6 โดยใช้สมการที่ (2.14) และการค านวณค่า degree of possibility ของ
แต่ละหลักเกณฑ์ หรือการหาค่า (V-value) นั้นแสดงไว้ในตารางที่ 4.7 โดยใช้สมการที่ (2.15) และใช้
สมการที่ (2.16) ในการหาค่า degree of possibility ที่มีค่าน้อยท่ีสุด โดยรายละเอียดในการค านวณ
ดังนี้ 𝑑′(𝑀𝐵) = min 𝑉(𝑆1 = 𝑆𝑘) = min(0.9980, 0.9980, 1,0.9933, 1, 1, 0.9915) = 0.9915 

ใช้กระบวนการค านวณแบบเดียวกันกับเกณฑ์หลักอ่ืนๆ จะได้ผลการค านวณดังนี้ 

𝑑′(𝑂𝐵) = 0.9936, 𝑑′(𝑃𝐵) = 0.9934, 𝑑′(𝐿𝐵) = 0.9902, 𝑑′(𝑇𝐵) = 0.9984,  

𝑑′(𝐼𝐵) = 0.9872,  𝑑′(𝐹𝐵) = 0.9908, 𝑑′(𝐼𝑆𝐵) = 1 

 MB OB PB LB TB IB FB ISB 
MB  - 0.99798 0.998 1 0.9933 1 1 0.9915 
OB 1  - 1 1 0.9954 1 1 0.9936 
PB 1 0.99996  - 1 0.9952 1 1 0.9934 
LB 0.998 0.9962 0.9962  - 0.9918 1 0.9988 0.9902 
TB 1 1 1 1  - 1 1 0.9984 
IB 0.996 0.9939 0.9939 0.9982 0.9890  - 0.9969 0.9872 
FB 0.999 0.9972 0.9972 1 0.9925 1  - 0.9908 
ISB 1 1 1 1 1 1 1  - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส าหรับการหาค่าคะแนนน้ าหนักของเกณฑ์หลัก จะได้ผลการค านวณดังนี้  

𝑊′ = (0.9915, 0.9936, 0.9934, 0.9902, 0.9984, 0.9872, 0.9908, 1)𝑇 

ส าหรับการหาค่า normalization คะแนนน้ าหนักส าหรับเกณฑ์หลัก จะได้ผลการค านวณดังนี้  

𝑊 = (0.1248, 0.1251, 0.1250, 0.1246, 0.1257, 0.1243, 0.1247, 0.1259) 

 

ตารางที่ 4.8 ผลสรุปค่าน้ าหนักและอันดับเกณฑ์หลักของปัจจัยด้านอุปสรรคของการปฏิบัติการ               
โลจิสติกส์แบบย้อนกลับ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางที่ 4.8 ส าหรับการใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ               
เพ่ือหาค่าน้ าหนักและอันดับความส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับของอุตสาหกรรมไทย พบว่าผลการประเมินค่าน้ าหนักของปัจจัยด้านอุปสรรคแต่ละด้านนั้น            
มีรายละเอียดดังนี้ ปัจจัยด้าน MB มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.1248 ปัจจัยด้าน OB มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 
0.1251 ปัจจัยด้าน PB มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.1250 ปัจจัยด้าน LB มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.1246  ปัจจัย
ด้าน TB มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.1257 ปัจจัยด้าน IB มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.1243 ปัจจัยด้าน           FB 
มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.1247 และ ปัจจัยด้าน ISB มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.1259 
 เมื่อพิจารณาถึงอันดับความส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรคโดยใช้การเปรียบเทียบค่าน้ าหนัก
ของปัจจัยพบว่า อันดับที่ 1 คือปัจจัยด้าน ISB รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน TB ปัจจัยด้าน OB ปัจจัยด้าน 
PB ปัจจัยด้าน MB ปัจจัยด้าน FB ปัจจัยด้าน LB และอันดับสุดท้ายอับดับที่ 8 ได้แก่ปัจจัยด้าน IB 
ตามล าดับ 
 
 
 
 
 

เกณฑ์หลัก ค่าน้ าหนัก อันดับ 
MB 0.1248 5 
OB 0.1251 3 
PB 0.1250 4 
LB 0.1246 7 
TB 0.1257 2 
IB 0.1243 8 
FB 0.1247 6 
ISB 0.1259 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.3.1.2 ผลการค านวณค่าน้ าหนักปัจจัยด้านอุปสรรคของเกณฑ์ย่อย โดยใช้ เทคนิค
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ 
 4.3.1.2.1 ผลการค านวณค่าน้ าหนักปัจจัยเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านการจัดการ (MB) 
 
ตารางท่ี 4.9 คะแนนประเมินค่าน้ าหนักของเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านการจัดการ (MB1-MB5) 

 MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 
MB1 (1,1,1) (0.13,4.52,10) (0.11,4.94,10) (0.13,5.11,10) (0.11,4.02,10) 
MB2 (0.10,0.96,8) (1,1,1) (0.13,3.67,10) (0.11,3.21,10) (0.11,1.78,10) 
MB3 (0.10,1.45,9) (0.10,0.95,8) (1,1,1) (0.10,2.16,9) (0.10,0.88,7) 
MB4 (0.10,0.97,8) (0.10,1.62,9) (0.11,2.43,10) (1,1,1) (0.10,1.02,7) 
MB5 (0.10,0.97,9) (0.10,2.98,9) (0.14,4.68,10) (0.14,4.16,10) (1,1,1) 

 
ตารางท่ี 4.10 การสังเคราะห์ค่าฟัซซี่ของเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านการจัดการ (MB1-MB5) 

 
ตารางท่ี 4.11 ค่า degree of possibility ของเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านการจัดการ (MB1-MB5) 

 
 
 
 
 
 

 ส าหรับการหาค่าการสังเคราะห์ค่าฟัซซี่ของเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านการจัดการ (MB1-MB5) 
นั้น แสดงผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.10 โดยใช้สมการที่ (2.14) และการค านวณค่า degree of 
possibility ของแต่ละหลักเกณฑ์ หรือการหาค่า (V-value) นั้นแสดงไว้ในตารางที่ 4.11 โดยใช้
สมการที่ (2.15) และใช้สมการที่ (2.16) ในการหาค่า degree of possibility ที่มีค่าน้อยที่สุด โดย
รายละเอียดในการค านวณดังนี้ 𝑑′(𝑀𝐵1) = min 𝑉(𝑆1 = 𝑆𝑘) = min(1, 1, 1, 1) = 1 

MB1 = (1.47, 19.59, 41.00) x (1/188.00 , 1/57.48 , 1/7.22 ) = (0.008, 0.341, 5.682) 

MB2 = (1.45, 10.62, 39.00) x (1/188.00 , 1/57.48 , 1/7.22 ) = (0.008, 0.185, 5.404) 

MB3 = (1.40, 6.44, 34.00) x (1/188.00 , 1/57.48 , 1/7.22 ) = (0.007, 0.112, 4.712) 

MB4 = (1.41, 7.05, 35.00) x (1/188.00 , 1/57.48 , 1/7.22 ) = (0.008, 0.123, 4.850) 

MB5 = (1.49, 13.78, 39.00) x (1/188.00 , 1/57.48 , 1/7.22 ) = (0.008, 0.240, 5.404) 

 MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 
MB1  - 1 1 1 1 
MB2 0.972  - 1 1 0.990 
MB3 0.954 0.985  - 0.998 0.974 
MB4 0.957 0.987 1  - 0.976 
MB5 0.982 1 1 1  - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ใช้กระบวนการค านวณแบบเดียวกันกับเกณฑ์ย่อยอ่ืนๆ ของอุปสรรคด้านการจัดการ (MB2-MB5)    
จะได้ผลการค านวณดังนี้ 

𝑑′(𝑀𝐵2) = 0.972, 𝑑′(𝑀𝐵3) = 0.954, 𝑑′(𝑀𝐵4) = 0.957, 𝑑′(𝑀𝐵5) = 0.982 

 ส าหรับการหาค่าคะแนนน้ าหนักของเกณฑ์ย่อยจะได้ผลการค านวณดังนี้  

𝑊′ = (1, 0.972, 0.954, 0.957, 0.982)𝑇 

 ส าหรับการหาค่า normalization คะแนนน้ าหนักส าหรับเกณฑย์่อยจะได้ผลการค านวณดังนี้  

𝑊 = (0.2056, 0.1998, 0.1961, 0.1967, 0.2018) 

 

ตารางท่ี 4.12 ผลสรุปค่าน้ าหนักและอันดับเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านการจัดการ (MB1-MB5) 

 
 
 
 
 
 
 จากตารางที่ 4.12 ส าหรับการใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ
เพ่ือหาค่าน้ าหนักและอันดับความส าคัญของปัจจัยเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านการจัดการ (MB1-MB5) 
นั้น สามารถอธิบายได้ดังนี้ ปัจจัยด้าน MB1 มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.2056 ปัจจัยด้าน MB2 มีค่าน้ าหนัก
เท่ากับ 0.1998 ปัจจัยด้าน MB3 มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.1961 ปัจจัยด้าน MB4 มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 
0.1967 และปัจจัยด้าน MB5 มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.2018 
 เมื่อพิจารณาถึงอันดับความส าคัญของอุปสรรคด้านการจัดการ (MB1-MB5) โดยใช้การ
เปรียบเทียบค่าน้ าหนักของปัจจัยพบว่า อันดับที่ 1 คือปัจจัยด้าน MB1 รองลงมาคือปัจจัยด้าน MB5 
ปัจจัยด้าน MB2 ปัจจัยด้าน MB4 และปัจจัยด้าน MB3 ตามล าดับ 
 
 4.3.1.2.2 ผลการค านวณค่าน้ าหนักปัจจัยเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านองค์กร (OB) 
ตารางท่ี 4.13 คะแนนประเมินค่าน้ าหนักของเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านองค์กร (OB1-OB3) 

 
 
 
 
 
 

เกณฑ์หลัก ค่าน้ าหนัก อันดับ 
MB1 0.2056 1 
MB2 0.1998 3 
MB3 0.1961 5 
MB4 0.1967 4 
MB5 0.2018 2 

 OB1 OB2 OB3 
OB1 (1,1,1) (0.13,3.16,10) (0.13,2.71,10) 
OB2 (0.10,1.27,8) (1,1,1) (0.11,2.47,10) 
OB3 (0.10,1.24,8) (0.10,1.96,9) (1,1,1) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.14 การสังเคราะห์ค่าฟัซซี่ของเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านองค์กร (OB1-OB3) 

OB1 = (1.25, 6.86, 21.00) x (1/58.00, 1/15.80, 1/3.66) = (0.02, 0.43, 5.74) 

OB2 = (1.21, 4.74, 19.00) x (1/58.00, 1/15.80, 1/3.66) = (0.02, 0.30, 5.19) 

OB3 = (1.20, 4.20, 18.00) x (1/58.00, 1/15.80, 1/3.66) = (0.02, 0.27, 4.92) 

 
ตารางท่ี 4.15 ค่า degree of possibility ของเกณฑย์่อย อุปสรรคด้านองค์กร (OB1-OB3) 

 
 
 
 

 ส าหรับการหาค่าการสังเคราะห์ค่าฟัซซี่ของเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านการจัดการ (OB1-OB3) 
นั้น แสดงผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.14 โดยใช้สมการที่ (2.14) และการค านวณค่า degree of 
possibility ของแต่ละหลักเกณฑ์ หรือการหาค่า (V-value) นั้นแสดงไว้ในตารางที่ 4.15 โดยใช้
สมการที่ (2.15) และใช้สมการที่ (2.16) ในการหาค่า degree of possibility ที่มีค่าน้อยที่สุด โดย
รายละเอียดในการค านวณดังนี้ 𝑑′(𝑂𝐵1) = min 𝑉(𝑆1 = 𝑆𝑘) = min( 1, 1) = 1 

 ใช้กระบวนการค านวณแบบเดียวกันกับเกณฑ์ย่อยอ่ืนๆ ของอุปสรรคด้านการจัดการ               
(OB2-OB3)  จะได้ผลการค านวณดังนี้ 

𝑑′(𝑂𝐵2) = 0.975, 𝑑′(𝑂𝐵3) = 0.967 

ส าหรับการหาค่าคะแนนน้ าหนักของเกณฑ์ย่อยจะได้ผลการค านวณดังนี้  

𝑊′ = (1, 0.975 ,0.967)𝑇 

ส าหรับการหาค่า normalization คะแนนน้ าหนักส าหรับเกณฑย์่อยจะได้ผลการค านวณดังนี้  

𝑊 = (0.3400, 0.3314, 0.3286) 

 

ตารางท่ี 4.16 ผลสรุปค่าน้ าหนักและอันดับเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านการจัดการ (OB1-OB3) 

 
 
 
 
 
 จากตารางที่ 4.16 ส าหรับการใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ
เพ่ือหาค่าน้ าหนักและอันดับความส าคัญของปัจจัยเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านการจัดการ (OB1-OB3) 

 OB1 OB2 OB3 
OB1  - 1 1 
OB2 0.975  - 1 
OB3 0.967 0.993  - 

เกณฑ์หลัก ค่าน้ าหนัก อันดับ 
OB1 0.3400 1 
OB2 0.3314 2 
OB3 0.3286 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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นั้น สามารถอธิบายได้ดังนี้ ปัจจัยด้าน OB1 มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.3400 ปัจจัยด้าน OB2 มีค่าน้ าหนัก
เท่ากับ 0.3314 และปัจจัยด้าน OB3 มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.3286 
 เมื่อพิจารณาถึงอันดับความส าคัญของอุปสรรคด้านการจัดการ (OB1-OB3) โดยใช้การ
เปรียบเทียบค่าน้ าหนักของปัจจัยพบว่า อันดับที่ 1 คือปัจจัยด้าน OB1 รองลงมาคือปัจจัยด้าน OB2 
และปัจจัยด้าน OB3 ตามล าดับ 
 
 4.3.1.2.3 ผลการค านวณค่าน้ าหนักปัจจัยเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านผลิตภัณฑ์ (PB) 
ตารางท่ี 4.17 คะแนนประเมินค่าน้ าหนักของเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านผลิตภัณฑ์ (PB1-PB3) 

 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.18 การสังเคราะห์ค่าฟัซซี่ของเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านผลิตภัณฑ์ (PB1-PB3) 

 
ตารางท่ี 4.19 ค่า degree of possibility ของเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านผลิตภัณฑ์ (PB1-PB3) 

 
 
 
 
 

 ส าหรับการหาค่าการสังเคราะห์ค่าฟัซซี่ของเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านผลิตภัณฑ์ (PB1-PB3) 
นั้น แสดงผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.18 โดยใช้สมการที่ (2.14) และการค านวณค่า degree of 
possibility ของแต่ละหลักเกณฑ์ หรือการหาค่า (V-value) นั้นแสดงไว้ในตารางที่ 4.19 โดยใช้
สมการที่ (2.15) และใช้สมการที่ (2.16) ในการหาค่า degree of possibility ที่มีค่าน้อยที่สุด โดย
รายละเอียดในการค านวณดังนี้ 𝑑′(𝑃𝐵1) = min 𝑉(𝑆1 = 𝑆𝑘) = min( 1, 0.983) = 0.983 

 

 

 PB1 PB2 PB3 
PB1 (1,1,1) (0.11, 3.11, 10) (0.10, 1.64, 7) 
PB2 (0.10, 2.05, 9) (1,1,1) (0.10, 1.61, 8) 
PB3 (0.14, 3.20, 10) (0.13, 3, 10) (1,1,1) 

PB1 = (1.21, 5.75, 18.00) x (1/57.00, 1/17.61, 1/3.68) = (0.02, 0.33, 4.89) 

PB2 = (1.20, 4.66, 18.00) x (1/57.00, 1/17.61, 1/3.68) = (0.02, 0.26, 4.89) 

PB3 = (1.27, 7.20, 21.00) x (1/57.00, 1/17.61, 1/3.68) = (0.02, 0.41, 5.71) 

 PB1 PB2 PB3 
PB1  - 1 0.983 
PB2 0.987  - 0.971 
PB3 1 1  - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ใช้กระบวนการค านวณแบบเดียวกันกับเกณฑ์ย่อยอ่ืนๆ ของอุปสรรคด้านผลิตภัณฑ์               
(PB2-PB3)  จะได้ผลการค านวณดังนี้ 

𝑑′(𝑃𝐵2) = 0.971, 𝑑′(𝑃𝐵3) = 1 

ส าหรับการหาค่าคะแนนน้ าหนักของเกณฑ์ย่อยจะได้ผลการค านวณดังนี้  

𝑊′ = (0.983, 0.971, 1)𝑇 

ส าหรับการหาค่า normalization คะแนนน้ าหนักส าหรับเกณฑย์่อยจะได้ผลการค านวณดังนี้  

𝑊 = (0.3328, 0.3287, 0.3385) 

 

ตารางท่ี 4.20 ผลสรุปค่าน้ าหนักและอันดับเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านผลิตภัณฑ์ (PB1-PB3) 

 
 
 
 
 
 จากตารางที่ 4.20 ส าหรับการใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ
เพ่ือหาค่าน้ าหนักและอันดับความส าคัญของปัจจัยเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านผลิตภัณฑ์ (PB1-PB3) นั้น 
สามารถอธิบายได้ดังนี้ ปัจจัยด้าน PB1 มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.3328 ปัจจัยด้าน PB2 มีค่าน้ าหนัก
เท่ากับ 0.3287 และปัจจัยด้าน PB3 มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.3385 
 เมื่อพิจารณาถึงอันดับความส าคัญของอุปสรรคด้านผลิตภัณฑ์ (PB1-PB3) โดยใช้การ
เปรียบเทียบค่าน้ าหนักของปัจจัยพบว่า อันดับที่ 1 คือปัจจัยด้าน PB3 รองลงมาคือปัจจัยด้าน PB1
และปัจจัยด้าน PB2 ตามล าดับ 
 
 4.3.1.2.4 ผลการค านวณค่าน้ าหนักปัจจัยเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านกฎหมาย (LB) 
ตารางท่ี 4.21 คะแนนประเมินค่าน้ าหนักของเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านกฎหมาย (LB1-LB3) 

 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์หลัก ค่าน้ าหนัก อันดับ 
PB1 0.3328 2 
PB2 0.3287 3 
PB3 0.3385 1 

 LB1 LB2 LB3 
LB1 (1,1,1) (0.10, 1.56, 10) (0.10, 0.94, 9) 
LB2 (0.10, 3.12, 10) (1,1,1) (0.13, 2.57, 10) 
LB3 (0.11, 4.32, 10) (0.10, 2.26, 8) (1,1,1) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.22 การสังเคราะห์ค่าฟัซซี่ของเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านกฎหมาย (LB1-LB3) 

LB1 = (1.20, 3.50, 20.00) x (1/60.00, 1/17.77, 1/3.64) = (0.02, 0.20, 5.50) 

LB2 = (1.23, 6.69, 21.00) x (1/60.00, 1/17.77, 1/3.64) = (0.02, 0.38, 5.78) 

LB3 = (1.21, 7.58, 19.00) x (1/60.00, 1/17.77, 1/3.64) = (0.02, 0.43, 5.23) 

 
ตารางท่ี 4.23 ค่า degree of possibility ของเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านกฎหมาย (LB1-LB3) 

 
 
 
 
 

 ส าหรับการหาค่าการสังเคราะห์ค่าฟัซซี่ของเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านกฎหมาย (LB1-LB3) 
นั้นแสดงผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.22 โดยใช้สมการที่ (2.14) และการค านวณค่า degree of 
possibility ของแต่ละหลักเกณฑ์ หรือการหาค่า (V-value) นั้นแสดงไว้ในตารางที่ 4.23 โดยใช้
สมการที่ (2.15) และใช้สมการที่ (2.16) ในการหาค่า degree of possibility ที่มีค่าน้อยที่สุด โดย
รายละเอียดในการค านวณดังนี้ 

𝑑′(𝐿𝐵1) = min 𝑉(𝑆1 = 𝑆𝑘) = min( 0.968, 0.960) = 0.960 

 ใช้กระบวนการค านวณแบบเดียวกันกับ เกณฑ์ย่อยอ่ืนๆ ของอุปสรรคด้านกฎหมาย                
(LB2-LB3)  จะได้ผลการค านวณดังนี้  

𝑑′(𝐿𝐵2) = 0.991, 𝑑′(𝐿𝐵3) = 1 

ส าหรับการหาค่าคะแนนน้ าหนักของเกณฑ์ย่อยจะได้ผลการค านวณดังนี้  

𝑊′ = (0.960, 0.991, 1)𝑇 

ส าหรับการหาค่า normalization คะแนนน้ าหนักส าหรับเกณฑย์่อยจะได้ผลการค านวณดังนี้  

𝑊 = (0.3252, 0.3359, 0.3389) 

 
ตารางท่ี 4.24 ผลสรุปค่าน้ าหนักและอันดับเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านกฎหมาย (LB1-LB3) 

 
 
 
 
 

 LB1 LB2 LB3 
LB1  - 0.968 0.960 
LB2 1  - 0.991 
LB3 1 1  - 

เกณฑ์หลัก ค่าน้ าหนัก อันดับ 
LB1 0.3252 3 
LB2 0.3359 2 
LB3 0.3389 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางที่ 4.24 ส าหรับการใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ
เพ่ือหาค่าน้ าหนักและอันดับความส าคัญของปัจจัยเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านกฎหมาย (LB1-LB3) นั้น 
สามารถอธิบายได้ดังนี้ ปัจจัยด้าน LB1 มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.3252 ปัจจัยด้าน LB2 มีค่าน้ าหนัก
เท่ากับ 0.3359 และปัจจัยด้าน LB3 มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.3389 
 เมื่อพิจารณาถึงอันดับความส าคัญของ อุปสรรคด้านกฎหมาย (LB1-LB3) โดยใช้การ
เปรียบเทียบค่าน้ าหนักของปัจจัยพบว่า อันดับที่ 1 คือปัจจัยด้าน LB3 รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน LB2
และปัจจัยด้าน LB1 ตามล าดับ 
 
 4.3.1.2.5 ผลการค านวณค่าน้ าหนักปัจจัยเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านเทคโนโลยี (TB) 
ตารางท่ี 4.25 คะแนนประเมินค่าน้ าหนักของเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านเทคโนโลยี (TB1-TB4) 

 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.26 การสังเคราะห์ค่าฟัซซี่ของเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านเทคโนโลยี (TB1-TB4) 

 
ตารางท่ี 4.27 ค่า degree of possibility ของเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านเทคโนโลยี (TB1-TB4) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 TB1 TB2 TB3 TB4 
TB1 (1,1,1) (0.10, 2.85, 9) (0.10, 3.29, 9) (0.14, 3.43, 10) 
TB2 (0.11, 2.26, 10) (1,1,1) (0.13, 3.72, 10) (0.17, 3.44, 10) 
TB3 (0.11, 1.57, 10) (0.10, 1, 8) (1,1,1) (0.25, 3.18, 10) 
TB4 (0.10, 1.19, 7) (0.10, 0.76, 6) (0.10, 0.83, 4) (1,1,1) 

TB1 = (1.34, 10.57, 29.00) x (1/107.00, 1/31.52, 1/5.51) = (0.01, 0.34, 5.27) 

TB2 = (1.40, 10.41, 31.00) x (1/107.00, 1/31.52, 1/5.51) = (0.01, 0.33, 5.63) 

TB3 = (1.46, 6.76, 29.00) x (1/107.00, 1/31.52, 1/5.51) = (0.01, 0.21, 5.27) 

TB4 = (1.30, 3.78, 18.00) x (1/107.00, 1/31.52, 1/5.51) = (0.01, 0.12, 3.27) 

 TB1 TB2 TB3 TB4 
TB1  - 1 1 1 
TB2 0.999  - 1 1 
TB3 0.977 0.978  - 1 
TB4 0.938 0.939 0.972  - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ส าหรับการหาค่าการสังเคราะห์ค่าฟัซซี่ของเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านเทคโนโลยี (TB1-TB4) 
นั้น แสดงผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.26 โดยใช้สมการที่ (2.14) และการค านวณค่า degree of 
possibility ของแต่ละหลักเกณฑ์ หรือการหาค่า (V-value) นั้นแสดงไว้ในตารางที่ 4.27 โดยใช้
สมการที่ (2.15) และใช้สมการที่ (2.16) ในการหาค่า degree of possibility ที่มีค่าน้อยที่สุด โดย
รายละเอียดในการค านวณดังนี้ 

𝑑′(𝑇𝐵1) = min 𝑉(𝑆1 = 𝑆𝑘) = min( 1, 1, 1) = 1 

 ใช้กระบวนการค านวณแบบเดียวกันกับเกณฑ์ย่อยอ่ืนๆ ของอุปสรรคด้านเทคโนโลยี              
(TB2-TB4)  จะได้ผลการค านวณดังนี้  

𝑑′(𝑇𝐵2) = 0.999, 𝑑′(𝑇𝐵3) = 0.977, 𝑑′(𝑇𝐵4) = 0.938 

ส าหรับการหาค่าคะแนนน้ าหนักของเกณฑ์ย่อยจะได้ผลการค านวณดังนี้  

𝑊′ = (1, 0.999, 0.977, 0.938)𝑇 

ส าหรับการหาค่า normalization คะแนนน้ าหนักส าหรับเกณฑย์่อยจะได้ผลการค านวณดังนี้  

𝑊 = (0.2555, 0.2552, 0.2497, 0.2396) 

 

ตารางท่ี 4.28 ผลสรุปค่าน้ าหนักและอันดับเกณฑย์่อยอุปสรรคด้านเทคโนโลยี (TB1-TB4) 

 
 
 
 
 
 จากตารางที่ 4.28 ส าหรับการใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ
เพ่ือหาค่าน้ าหนักและอันดับความส าคัญของปัจจัยเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านเทคโนโลยี (TB1-TB4) นั้น 
สามารถอธิบายได้ดังนี้ ปัจจัยด้าน TB1 มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.2555 ปัจจัยด้าน TB2  มีค่าน้ าหนัก
เท่ากับ 0.2552 ปัจจัยด้าน TB3 มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.2497 และปัจจัยด้าน TB4 มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 
0.2396 
 เมื่อพิจารณาถึงอันดับความส าคัญของอุปสรรคด้านเทคโนโลยี (TB1-TB4) โดยใช้การ
เปรียบเทียบค่าน้ าหนักของปัจจัยพบว่า อันดับที่ 1 คือปัจจัยด้าน TB1 รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน TB2
ปัจจัยด้าน TB3 และปัจจัย TB4 ตามล าดับ  
 
 
 
 

เกณฑ์หลัก ค่าน้ าหนัก อันดับ 
TB1 0.2555 1 
TB2 0.2552 2 
TB3 0.2497 3 
TB4 0.2396 4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.3.1.2.6 ผลการค านวณค่าน้ าหนักปัจจัยเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านโครงสร้างพื้นฐาน (IB) 
ตารางท่ี 4.29 คะแนนประเมินค่าน้ าหนักของเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านโครงสร้างพื้นฐาน (IB1-IB3) 

 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.30 การสังเคราะห์ค่าฟัซซี่ของเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านโครงสร้างพื้นฐาน (IB1-IB3) 

 
ตารางท่ี 4.31 ค่า degree of possibility ของเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านโครงสร้างพื้นฐาน (IB1-IB3) 

 
 
 
 

 ส าหรับการหาค่าการสังเคราะห์ค่าฟัซซี่ของเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน              
(IB1-IB3) นั้น แสดงผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.30 โดยใช้สมการที่ (2.14) และการค านวณค่า 
degree of possibility ของแต่ละหลักเกณฑ์ หรือการหาค่า (V-value) นั้นแสดงไว้ในตารางที่ 4.31 
โดยใช้สมการที่ (2.15) และใช้สมการที่ (2.16) ในการหาค่า degree of possibility ที่มีค่าน้อยที่สุด 
โดยรายละเอียดในการค านวณดังนี้ 

𝑑′(𝐼𝐵1) = min 𝑉(𝑆1 = 𝑆𝑘) = min( 0.966, 0.952) = 0.952 

 ใช้กระบวนการค านวณแบบเดียวกันกับเกณฑ์ย่อยอ่ืนๆ ของอุปสรรคด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(IB2-IB3)  จะได้ผลการค านวณดังนี้  

𝑑′(𝐼𝐵2) = 0.985, 𝑑′(𝐼𝐵3) = 1 

ส าหรับการหาค่าคะแนนน้ าหนักของเกณฑ์ย่อยจะได้ผลการค านวณดังนี้  

𝑊′ = (0.952, 0.985, 1)𝑇 

ส าหรับการหาค่า normalization คะแนนน้ าหนักส าหรับเกณฑย์่อยจะได้ผลการค านวณดังนี้  

𝑊 = (0.3241, 0.3354, 0.3405) 

 IB1 IB2 IB3 
IB1 (1,1,1) (0.11, 1.50, 10) (0.10, 0.89, 8) 
IB2 (0.10, 3.36, 9) (1,1,1) (0.10, 2.35, 10) 
IB3 (0.13, 4.17, 10) (0.10, 3.07, 10) (1,1,1) 

IB1 = (1.21, 3.39, 19.00) x (1/60.00, 1/18.33, 1/3.64) = (0.02, 0.18, 5.23) 

IB2 = (1.20, 6.71, 20.00) x (1/60.00, 1/18.33, 1/3.64) = (0.02, 0.37, 5.50) 

IB3 = (1.23, 8.23, 21.00) x (1/60.00, 1/18.33, 1/3.64) = (0.02, 0.45, 5.78) 

 IB1 IB2 IB3 
IB1  - 0.966 0.952 
IB2 1  - 0.985 
IB3 1 1  - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.32 ผลสรุปค่าน้ าหนักและอันดับเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านกฎหมาย (IB1-IB3) 

 
 
 
 
 
 จากตารางที่ 4.32 ส าหรับการใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ
เพ่ือหาค่าน้ าหนักและอันดับความส าคัญของปัจจัยเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน               
(IB1-IB3) นั้น สามารถอธิบายได้ดังนี้ ปัจจัยด้าน IB1 มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.3241 ปัจจัยด้าน IB2 มีค่า
น้ าหนักเท่ากับ 0.3354 และปัจจัยด้าน IB3 มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.3405 
 เมื่อพิจารณาถึงอันดับความส าคัญของอุปสรรคด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (IB1-IB3) โดยใช้การ
เปรียบเทียบค่าน้ าหนักของปัจจัยพบว่า อันดับที่ 1 คือปัจจัยด้าน IB3 รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน IB2
และปัจจัยด้าน IB1 ตามล าดับ 
 
 4.3.1.2.7 ผลการค านวณค่าน้ าหนักปัจจัยเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านการเงิน (FB) 
ตารางท่ี 4.33 คะแนนประเมินค่าน้ าหนักของเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านการเงิน (FB1-FB5) 

 
ตารางท่ี 4.34 การสังเคราะห์ค่าฟัซซี่ของเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านการเงิน (FB1-FB5) 

 
 

เกณฑ์หลัก ค่าน้ าหนัก อันดับ 

IB1 0.3241 3 

IB2 0.3354 2 

IB3 0.3405 1 

 FB1 FB2 FB3 FB4 FB5 
FB1 (1,1,1) (0.11, 1.62, 9) (0.11, 1.59, 9) (0.11, 1.97, 9) (0.10, 1.62, 9) 
FB2 (0.11, 3.50, 9) (1,1,1) (0.14, 2.89, 9) (0.13, 3.59, 9) (0.10, 2.06, 9) 
FB3 (0.11, 3.37, 9) (0.11, 1.85, 7) (1,1,1) (0.11, 3.26, 9) (0.11, 1.19, 6) 
FB4 (0.11, 3.31, 9) (0.11, 1.82, 8) (0.11, 1.19, 9) (1,1,1) (0.11, 0.95, 9) 
FB5 (0.11, 3.95, 10) (0.11, 3.28, 10) (0.17, 3.04, 9) (0.11, 3.78, 9) (1,1,1) 

FB1 = (1.43, 7.79, 37.00) x (1/181.00, 1/54.83, 1/7.30) = (0.01, 0.14, 5.07) 

FB2 = (1.48, 13.04, 37.00) x (1/181.00, 1/54.83, 1/7.30) = (0.01, 0.24, 5.07) 

FB3 = (1.44, 10.68, 32.00) x (1/181.00, 1/54.83, 1/7.30) = (0.01, 0.19, 4.38) 

FB4 = (1.44, 8.27, 36.00) x (1/181.00, 1/54.83, 1/7.30) = (0.01, 0.15, 4.93) 

FB5 = (1.50, 15.04, 39.00) x (1/181.00, 1/54.83, 1/7.30) = (0.01, 0.27, 5.34) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.35 ค่า degree of possibility ของเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านการเงิน (FB1-FB5) 

 
 
 
 
 
 

 ส าหรับการหาค่าการสังเคราะห์ค่าฟัซซี่ของเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านการเงิน (FB1-FB5)นั้น 
แสดงผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.34 โดยใช้สมการที่ (2.14) และการค านวณค่า degree of 
possibility ของแต่ละหลักเกณฑ์ หรือการหาค่า (V-value) นั้นแสดงไว้ในตารางที่ 4.35 โดยใช้
สมการที่ (2.15) และใช้สมการที่ (2.16) ในการหาค่า degree of possibility ที่มีค่าน้อยที่สุด โดย
รายละเอียดในการค านวณดังนี้    

𝑑′(𝐹𝐵1) = min 𝑉(𝑆1 = 𝑆𝑘) = min( 0.981,0.990,0.998,0.975) = 0.975 

 ใช้กระบวนการค านวณแบบเดียวกันกับเกณฑ์ย่อยอ่ืนๆ อุปสรรคด้านการเงิน (FB2-FB5)             
จะได้ผลการค านวณดังนี้  

𝑑′(𝐹𝐵2) = 0.993, 𝑑′(𝐹𝐵3) = 0.982, 𝑑′(𝐹𝐵4) = 0.976, 𝑑′(𝐹𝐵5) = 1 

ส าหรับการหาค่าคะแนนน้ าหนักของเกณฑ์ย่อยจะได้ผลการค านวณดังนี้  

𝑊′ = (0.975, 0.993, 0.982, 0.976, 1)𝑇 

ส าหรับการหาค่า normalization คะแนนน้ าหนักส าหรับเกณฑย์่อยจะได้ผลการค านวณดังนี้  

𝑊 = (0.1979, 0.2016, 0.1994, 0.1981, 0.2030) 

 

ตารางท่ี 4.36 ผลสรุปค่าน้ าหนักและอันดับเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านการเงิน (FB1-FB5) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 FB1 FB2 FB3 FB4 FB5 
FB1  - 0.981 0.990 0.998 0.975 
FB2 1  - 1 1 0.993 
FB3 1 0.990  - 1 0.982 
FB4 1 0.983 0.991  - 0.976 
FB5 1 1 1 1  - 

เกณฑ์หลัก ค่าน้ าหนัก อันดับ 
FB1 0.1979 5 
FB2 0.2016 2 
FB3 0.1994 3 
FB4 0.1981 4 
FB5 0.2030 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางที่ 4.36 ส าหรับการใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ
เพ่ือหาค่าน้ าหนักและอันดับความส าคัญของปัจจัยเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านการเงิน (FB1-FB2)นั้น 
สามารถอธิบายได้ดังนี้ ปัจจัยด้าน FB1 มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.1979 ปัจจัยด้าน FB2  มีค่าน้ าหนัก
เท่ากับ 0.2016 ปัจจัยด้าน FB3 มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.1994 ปัจจัยด้าน FB4 มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 
0.1981 และ ปัจจัยด้าน FB5 มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.2030 
 เมื่อพิจารณาถึงอันดับความส าคัญของ อุปสรรคด้านการเงิน (FB1-FB5) โดยใช้การ
เปรียบเทียบค่าน้ าหนักของปัจจัยพบว่า อันดับที่ 1 คือปัจจัยด้าน FB5 รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน FB2
ปัจจัยด้าน FB3 ปัจจัย FB4 และปัจจัย FB1 ตามล าดับ  
 
 4.3.1.2.8 ผลการค านวณค่าน้ าหนักปัจจัยเกณฑ์ย่อย  อุปสรรคด้านการมีส่วนร่วมและ                       
การสนับสนุน (ISB) 
ตารางที่  4.37 คะแนนประเมินค่าน้ าหนักของเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านการมีส่วนร่วมและ                       
การสนับสนุน (ISB1- ISB3) 

 
 
 
 
 
ตารางที่  4.38 การสั ง เคราะห์ค่ า ฟัซซี่ ของ เกณฑ์ย่ อย อุปสรรคด้านการมีส่ วนร่ วมและ                       
การสนับสนุน (ISB1- ISB3) 

 
ตารางที่  4.39 ค่า  degree of possibility ของเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านการมีส่วนร่วมและ                       
การสนับสนุน (ISB1- ISB3) 

 
 
 
 
 

 ISB1 ISB2 ISB3 
ISB1 (1,1,1) (0.13, 2.01, 9) (0.11, 1.12, 6) 
ISB2 (0.11, 2.69, 8) (1,1,1) ( 0.11, 1.76, 8) 
ISB3 (0.17, 3.59, 9) (0.13, 3.13, 9) (1,1,1) 

ISB1 = (1.24, 4.13, 16.00) x (1/52.00, 1/17.30, 1/3.75) = (0.02, 0.24, 4.27) 

ISB2 = (1.22, 5.46, 17.00) x (1/52.00, 1/17.30, 1/3.75) = (0.02, 0.32, 4.53) 

ISB3 = (1.29, 7.71, 19.00) x (1/52.00, 1/17.30, 1/3.75) = (0.02, 0.45, 5.07) 

 ISB1 ISB2 ISB3 
ISB1  - 0.982 0.953 
ISB2 1  - 0.972 
ISB3 1 1  - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ส าหรับการหาค่าการสังเคราะห์ค่าฟัซซี่ของเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านการมีส่วนร่วมและ                       
การสนับสนุน (ISB) นั้น แสดงผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.38 โดยใช้สมการที่ (2.14) และการ
ค านวณค่า degree of possibility ของแต่ละหลักเกณฑ์ หรือการหาค่า (V-value) นั้นแสดงไว้ใน
ตารางที่ 4.39 โดยใช้สมการที่ (2.15) และใช้สมการที่ (2.16) ในการหาค่า degree of possibility ที่
มีค่าน้อยท่ีสุด โดยรายละเอียดในการค านวณดังนี้ 

𝑑′(𝐼𝑆𝐵1) = min 𝑉(𝑆1 = 𝑆𝑘) = min( 0.982, 0.953) = 0.953 

 ใช้กระบวนการค านวณแบบเดียวกันกับเกณฑ์ย่อยอ่ืนๆ ของอุปสรรคด้านการมีส่วนร่วมและ                       
การสนับสนุน (ISB2- ISB3)จะได้ผลการค านวณดังนี้  

𝑑′(𝐼𝑆𝐵2) = 0.972, 𝑑′(𝐼𝑆𝐵3) = 1 

ส าหรับการหาค่าคะแนนน้ าหนักของเกณฑ์ย่อยจะได้ผลการค านวณดังนี้  

𝑊′ = (0.953, 0.972, 1)𝑇 

ส าหรับการหาค่า normalization คะแนนน้ าหนักส าหรับเกณฑย์่อยจะได้ผลการค านวณดังนี้  

𝑊 = (0.3259, 0.3322, 0.3418) 

 

ตารางที่  4.40 ผลสรุปค่าน้ าหนักและอันดับเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านการมีส่วนร่วมและ                       
การสนับสนุน (ISB1-ISB3) 

 
 
 
 
 จากตารางที่ 4.40 ส าหรับการใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ
เพ่ือหาค่าน้ าหนักและอันดับความส าคัญของปัจจัยเกณฑ์ย่อย อุปสรรคด้านการมีส่วนร่วมและ                       
การสนับสนุน (ISB) นั้น สามารถอธิบายได้ดังนี้ ปัจจัยด้าน ISB1 มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.3259 ปัจจัย
ด้าน ISB2 มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.3322 และปัจจัยด้าน ISB3 มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.3418 
 เมื่อพิจารณาถึงอันดับความส าคัญของอุปสรรคด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน ( ISB) 
โดยใช้การเปรียบเทียบค่าน้ าหนักของปัจจัยพบว่า อันดับที่ 1 คือปัจจัยด้าน ISB3 รองลงมาคือ ปัจจัย
ด้าน ISB2 และปัจจัยด้าน ตามล าดับ ISB1 
 
 
 
 
 

เกณฑ์หลัก ค่าน้ าหนัก อันดับ 
ISB1 0.3259 3 
ISB2 0.3322 2 
ISB3 0.3418 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.41 ผลสรุปค่าน้ าหนักและอันดับของปัจจัยด้านอุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์                 
แบบย้อนกลับ 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์หลัก ค่าน้ าหนัก เกณฑ์ย่อย ค่าน้ าหนัก 
ค่าน้ าหนัก
สุดท้าย 

อุปสรรคด้านการจัดการ (MB) 
  
  
  

  

0.1248 MB1 0.2056 0.02566 
  MB2 0.1998 0.02494 
  MB3 0.1961 0.02447 
  MB4 0.1967 0.02455 
  MB5 0.2018 0.02519 

อุปสรรคด้านองค์กร (OB) 
  

  

0.1251 OB1 0.3400 0.04252 
  OB2 0.3314 0.04144 
  OB3 0.3286 0.04110 

อุปสรรคด้านผลิตภณัฑ์ (PB) 
  

  

0.1250 PB1 0.3328 0.04161 
  PB2 0.3287 0.04110 
  PB3 0.3385 0.04232 

อุปสรรคด้านกฎหมาย (LB) 
  

  

0.1246 LB1 0.3252 0.04053 
  LB2 0.3359 0.04186 
  LB3 0.3389 0.04223 

อุปสรรคด้านเทคโนโลยี (TB) 
  
  

  

0.1257 TB1 0.2555 0.03210 
  TB2 0.2552 0.03207 
  TB3 0.2497 0.03138 
  TB4 0.2396 0.03011 

อุปสรรคด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน (IB) 

0.1243 IB1 0.3241 0.04027 
 IB2 0.3354 0.04168 
  IB3 0.3405 0.04231 

อุปสรรคด้านการเงิน (FB) 
  
  
  

  

0.1247 FB1 0.1979 0.02467 
  FB2 0.2016 0.02514 
  FB3 0.1994 0.02487 
  FB4 0.1981 0.02470 
  FB5 0.2030 0.02532 

อุปสรรคด้านการมีส่วนร่วม
และการสนับสนุน (ISB) 

0.1259 ISB1 0.3259 0.04102 
  ISB2 0.3322 0.04182 
  ISB3 0.3418 0.04303 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ส าหรับการสรุปผลคะแนนค่าน้ าหนักปัจจัยและอันดับของปัจจัยด้านอุปสรรคในการ
ปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับของทั้งเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อยจากตารางที่ 4.41 พบว่าปัจจัย
ด้านอุปสรรคในส่วนของเกณฑ์หลักนั้น ปัจจัยที่มีค่าน้ าหนักเป็นอันดับ 1 คือ ปัจจัยด้านอุปสรรคด้าน
การมีส่วนร่วมและการสนับสนุน ( ISB) โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.1259 รองลงมาคือปัจจัยด้าน
อุปสรรคด้านเทคโนโลยี (TB) โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.1257 ปัจจัยด้านอุปสรรคด้านองค์กร (OB) 
โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.1251 ปัจจัยด้านอุปสรรคด้านผลิตภัณฑ์ (PB) โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 
0.1250 ปัจจัยด้านอุปสรรคด้านการจัดการ  (MB) โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.1248 ปัจจัยด้าน
อุปสรรคด้านการเงิน (FB) โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.1247 ปัจจัยด้านอุปสรรคด้านกฎหมาย (LB) โดย
มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.1246 และอันดับสุดท้ายคือปัจจัยด้านอุปสรรคด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (IB) โดยมี
ค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.1243 ตามล าดับ 
 ในส่วนของเกณฑ์ผลค่าน้ าหนักและอันดับของเกณฑ์ย่อยในแต่ละด้านของอุปสรรคในการ
ปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับนั้น มีรายละเอียดดังนี้ 
 อุปสรรคด้านการจัดการ อันดับที่ 1 ได้แก่ เกณฑ์ย่อย (MB1) ขาดความมุ่งมั่นของผู้บริหาร
ระดับสูง โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.2056 รองลงมาได้แก่ เกณฑ์ย่อย (MB5) ขาดนโยบายของบริษัท 
โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.2018 เกณฑ์ย่อย (MB2) ขาดการวางแผนเชิงกลยุทธ์โลจิสติกส์ โดยมีค่า
น้ าหนักเท่ากับ 0.1998 เกณฑ์ย่อย (MB4) ขาดการบริหารจัดการของซากของเสีย (waste) และ
เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.1967 และอันดับสุดท้ายได้แก่ เกณฑ์ย่อย (MB3) 
ขาดการประยุกต์ใช้โลจิสติกส์แบบย้อนกลับในองค์กร โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.1961 ตามล าดับ 
 อุปสรรคด้านองค์กร อันดับที่ 1 ได้แก่ เกณฑ์ย่อย (OB1) ขาดโครงสร้างองค์กรและการ
สนับสนุนที่เหมาะสม โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.3400 รองลงมาได้แก่ เกณฑ์ย่อย (OB2) ขาดการ
ฝึกอบรมและให้ความรู้เรื่องโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.3314 และอันดับ
สุดท้ายได้แก่ เกณฑ์ย่อย (OB3) ขาดการจัดเตรียมทรัพยากรบุคคลขององค์กร โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 
0.3286 ตามล าดับ 
 อุปสรรคด้านผลิตภัณฑ์ อันดับที่ 1 ได้แก่ เกณฑ์ย่อย (PB3) อุปสรรคจากความเสี่ยงจากวัสดุ
คงคลังที่เป็นอันตราย โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.3385 รองลงมาได้แก่ เกณฑ์ย่อย (PB1) อุปสรรคจาก
คุณภาพและจ านวนของสินค้า (หมดอายุ) ที่น ากลับคืนมา โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.3328 และอันดับ
สุดท้ายได้แก่ เกณฑ์ย่อย (PB2) อุปสรรคจากมูลค่าของสินค้า (หมดอายุ) ที่น ากลับคืนมา โดยมีค่า
น้ าหนักเท่ากับ 0.3287 ตามล าดับ 
 อุปสรรคด้านกฎหมาย อันดับที่ 1 ได้แก่ เกณฑ์ย่อย (LB3) อุปสรรคจากช่องโหว่ในการ
ควบคุมเกี่ยวกับการจัดการซากของเสียของประเทศไทย โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.3389 รองลงมา
ได้แก่ เกณฑ์ย่อย (LB2) ขาดการสนับสนุนด้านกฎหมายและนโยบายของรัฐบาลในการประยุกต์ใช้
ระบบโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.3359 และอันดับสุดท้ายได้แก่ เกณฑ์ย่อย 
(LB1) ขาดกฎหมายส าหรับผลิตภัณฑ์ที่หมดอายุการใช้งาน โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.3252 ตามล าดับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 อุปสรรคด้านเทคโนโลยี อันดับที่ 1 ได้แก่ เกณฑ์ย่อย (TB1) ขาดฐานข้อมูลและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านโลจิสติกส์ โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.2555 รองลงมาได้แก่ เกณฑ์ย่อย 
(TB2) ขาดโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ส าหรับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ  โดยมีค่า
น้ าหนักเท่ากับ 0.2552 เกณฑ์ย่อย (TB3) ขาดผู้ช่วยและสนับสนุนด้านเทคโนโลยี โดยมีค่าน้ าหนัก
เท่ากับ 0.2497 และอันดับสุดท้ายได้แก่ เกณฑ์ย่อย (TB4) ขาดความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยี โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.2396 ตามล าดับ  
 อุปสรรคด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน อันดับที่ 1 ได้แก่ เกณฑ์ย่อย (IB3) อุปสรรคจากการเพ่ิมขึ้น
ของการจัดการซากของเสียที่ไม่มีมาตรฐาน โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.3405 รองลงมาได้แก่ เกณฑ์
ย่อย (IB2) ขาดระบบการตรวจสอบการส่งกลับคืนของสินค้า โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.3354 และ
อันดับสุดท้ายได้แก่ เกณฑ์ย่อย (IB1) ขาดสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน เช่น อุปกรณ์การจัดเก็บ 
ยานพาหนะส าหรับการขนส่ง โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.3241 ตามล าดับ 
 อุปสรรคด้านการเงิน อันดับที่ 1 ได้แก่ เกณฑ์ย่อย (FB5) อุปสรรคจากต้นทุนในการก าจัด
ซากของเสียอันตราย โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.2030 รองลงมาได้แก่ เกณฑ์ย่อย (FB2) อุปสรรคจาก
การลงทุนสูงผลตอบแทนน้อย โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.2016 เกณฑ์ย่อย (FB3) อุปสรรคจาก
ค่าใช้จ่ายในการเก็บรวบรวมและจัดเก็บผลิตภัณฑ์ที่ใช้แล้ว โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.1994 เกณฑ์
ย่อย (FB4) อุปสรรคจากต้นทุนบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสภาพแวดล้อม โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 
0.1981 และอันดับสุดท้ายได้แก่ เกณฑ์ย่อย (FB1) อุปสรรคจากข้อจ ากัดด้านการเงิน โดยมีค่าน้ าหนัก
เท่ากับ 0.1979 ตามล าดับ 
 อุปสรรคด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน อันดับที่ 1 ได้แก่ เกณฑ์ย่อย (ISB3) ขาดการ
ให้ความส าคัญของสังคมและชุมชนในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.3418 
รองลงมาได้แก่ เกณฑ์ย่อย (ISB2) ขาดการสนับสนุนจากผู้ที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน โดยมีค่าน้ าหนัก
เท่ากับ 0.3322 และอันดับสุดท้ายได้แก่ เกณฑ์ย่อย (ISB1) ขาดการประสานงานและการท างาน
ร่วมกันระหว่างผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (3PL Providers)  โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.3259 ตามล าดับ 
 ส าหรับค่าน้ าหนักรวมของปัจจัยย่อยของอุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์ในทุกๆ ด้านจะ
พบว่า อันดับที่ 1 ได้แก่ เกณฑ์ย่อย (ISB3) ขาดการให้ความส าคัญของสังคมและชุมชนในประเด็นด้าน
สิ่งแวดล้อม รองลงมาคือ เกณฑ์ย่อย (OB1) ขาดโครงสร้างองค์กรและการสนับสนุนที่เหมาะสม 
เกณฑ์ย่อย (PB3) อุปสรรคจากความเสี่ยงจากวัสดุคงคลังที่เป็นอันตราย เกณฑ์ย่อย (IB3) อุปสรรค
จากการเพ่ิมข้ึนของการจัดการซากของเสียที่ไม่มีมาตรฐาน เกณฑ์ย่อย (LB3) อุปสรรคจากช่องโหว่ใน
การควบคุมเกี่ยวกับการจัดการซากของเสียของประเทศไทย เกณฑ์ย่อย (LB2) ขาดการสนับสนุนด้าน
กฎหมายและนโยบายของรัฐบาลในการประยุกต์ใช้ระบบโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ  เกณฑ์ย่อย (ISB2) 
ขาดการสนับสนุนจากผู้ที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน เกณฑ์ย่อย (IB2) ขาดระบบการตรวจสอบการส่งกลับ
คืนของสินค้า เกณฑ์ย่อย (PB1) อุปสรรคจากคุณภาพและจ านวนของสินค้า (หมดอายุ) ที่น ากลับคืน
มา เกณฑ์ย่อย (OB2) ขาดการฝึกอบรมและให้ความรู้เรื่องโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ เกณฑ์ย่อย (OB3) 
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ขาดการจัดเตรียมทรัพยากรบุคคลขององค์กร  เกณฑ์ย่อย (PB2) อุปสรรคจากมูลค่าของสินค้า 
(หมดอายุ) ที่น ากลับคืนมา เกณฑ์ย่อย (ISB1) ขาดการประสานงานและการท างานร่วมกันระหว่างผู้
ให้บริการโลจิสติกส์ (3PL Providers) เกณฑ์ย่อย (LB1) ขาดกฎหมายส าหรับผลิตภัณฑ์ที่หมดอายุ
การใช้งาน เกณฑ์ย่อย (IB1) ขาดสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน เช่น อุปกรณ์การจัดเก็บ ยานพาหนะ
ส าหรับการขนส่ง เกณฑ์ย่อย (TB1) ขาดฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโลจิสติกส์  
เกณฑ์ย่อย (TB2) ขาดโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ส าหรับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ  
เกณฑ์ย่อย (TB3) ขาดผู้ช่วยและสนับสนุนด้านเทคโนโลยี เกณฑ์ย่อย (TB4) ขาดความยืดหยุ่นในการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี เกณฑ์ย่อย (MB1) ขาดความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง เกณฑ์ย่อย 
(FB5) อุปสรรคจากต้นทุนในการก าจัดซากของเสียอันตราย เกณฑ์ย่อย (MB5) ขาดนโยบายของ
บริษัท เกณฑ์ย่อย (FB2) อุปสรรคจากการลงทุนสูงผลตอบแทนน้อย เกณฑ์ย่อย (MB2) ขาดการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์โลจิสติกส์ เกณฑ์ย่อย (FB3) อุปสรรคจากค่าใช้จ่ายในการเก็บรวบรวมและจัดเก็บ
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้แล้ว เกณฑ์ย่อย (FB4) อุปสรรคจากต้นทุนบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสภาพแวดล้อม 
เกณฑ์ย่อย (FB1) อุปสรรคจากข้อจ ากัดด้านการเงิน เกณฑ์ย่อย (MB4) ขาดการบริหารจัดการของ
ซากของเสีย (waste) และเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมและอันดับสุดท้ายได้แก่ เกณฑ์ย่อย (MB3) ขาด
การประยุกต์ใช้โลจิสติกส์แบบย้อนกลับในองค์กร ตามล าดับ 
 

4.4 สรุปผลการเรียงล าดับปัจจัยด้านอุปสรรคและค่าน้ าหนักความส าคัญ  
 ส าหรับการหาค่าน้ าหนักความส าคัญและท าการเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัย โดยการ
ประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือนั้น เป็นการเรียงล าดับ
ความส าคัญทั้งในส่วนของปัจจัยหลักและอันดับหลักเกณฑ์ย่อยของปัจจัยด้านอุปสรรคในแต่ละด้าน  
ที่มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับของอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ไทยในปัจจุบัน รวมทั้งล าดับความส าคัญและคะแนนค่าน้ าหนักโดยรวมของปัจจัยและ
หลักเกณฑ์ย่อยแต่ละด้านนั้นจะถูกน าไปใช้ในการวิเคราะห์ร่วมกับเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติ
แบบคลุมเครือ เพ่ือท าการล าดับปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคด้านโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในบทที่ 
5 ต่อไป ซึ่งผลสรุปจากการประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือนั้น              
มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การพิจารณาค่าคะแนนน้ าหนักปัจจัยและล าดับความส าคัญของหลักเกณฑ์หลักปัจจัยด้าน
อุปสรรค พบว่าจากการพิจารณาคะแนนค่าน้ าหนักของปัจจัยหลักเกณฑ์หลักทั้ง 8 ด้านนั้น ปัจจัย
อุปสรรคด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน ( ISB) เป็นปัจจัยที่มีค่าน้ าหนักเป็นอันดับ 1 ที่มีผลต่อ
การปฏิบัติโลจิกส์ติกส์แบบย้อนกลับของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยและพบว่าอันดับสุดท้ายนั้น 
ได้แก่ ปัจจัยอุปสรรคด้านโครงสร้างพื้นฐาน (IB)  
 2. การพิจารณาค่าคะแนนน้ าหนักปัจจัยและล าดับความส าคัญของหลักเกณฑ์ย่อยของปัจจัย
ด้านอุปสรรคในแต่ละด้าน พบว่าในปัจจัยอุปสรรคด้านการจัดการ (MB) นั้น การขาดความมุ่งมั่นของ
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ผู้บริหารระดับสูง (MB1) มีคะแนนค่าน้ าหนักเป็นอันดับ 1 และพบว่าอันดับสุดท้ายนั้นได้แก่ การขาด
การประยุกต์ใช้โลจิสติกส์แบบย้อนกลับในองค์กร (MB3) ส าหรับปัจจัยอุปสรรคด้านองค์กร (OB) นั้น
ขาดโครงสร้างองค์กรและการสนับสนุนที่เหมาะสม (OB1) มีคะแนนค่าน้ าหนักเป็นอันดับ 1 และ
พบว่าอันดับสุดท้ายนั้นได้แก่ ขาดการจัดเตรียมทรัพยากรบุคคลขององค์กร (OB3) ส าหรับปัจจัย
อุปสรรคด้านผลิตภัณฑ์ (PB) อุปสรรคจากความเสี่ยงจากวัสดุคงคลังที่เป็นอันตราย (PB3) มีคะแนน
ค่าน้ าหนักเป็นอันดับ 1 และพบว่าอันดับสุดท้ายนั้นได้แก่ อุปสรรคจากมูลค่าของสินค้า (หมดอายุ) ที่
น ากลับคืนมา (PB2) ส าหรับปัจจัยอุปสรรคด้านกฎหมาย (LB) อุปสรรคจากช่องโหว่ในการควบคุม
เกี่ยวกับการจัดการซากของเสียของประเทศไทย (LB3) มีคะแนนค่าน้ าหนักเป็นอันดับ 1 และพบว่า
อันดับสุดท้ายนั้นได้แก่ ขาดกฎหมายส าหรับผลิตภัณฑ์ที่หมดอายุการใช้งาน (LB1) ส าหรับปัจจัย
อุปสรรคด้านเทคโนโลยีขาดฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโลจิสติกส์ มีคะแนนค่า
น้ าหนักเป็นอันดับ 1 และพบว่าอันดับสุดท้ายนั้นได้แก่ ขาดความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยี (TB4) ส าหรับปัจจัยอุปสรรคด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (IB) อุปสรรคจากการเพ่ิมขึ้นของการ
จัดการซากของเสียที่ไม่มีมาตรฐาน มีคะแนนค่าน้ าหนักเป็นอันดับ 1 และพบว่าอันดับสุดท้ายนั้น
ได้แก่ ขาดสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน เช่น อุปกรณ์การจัดเก็บ ยานพาหนะส าหรับการขนส่ง (IB1) 
ส าหรับปัจจัยอุปสรรคด้านการเงิน (FB) อุปสรรคจากต้นทุนในการก าจัดซากของเสียอันตราย (FB5) 
มีคะแนนค่าน้ าหนักเป็นอันดับ 1 และพบว่าอันดับสุดท้ายนั้นได้แก่ อุปสรรคจากข้อจ ากัดด้านการเงิน 
(FB1) และปัจจัยย่อยด้านสุดท้ายคือ ปัจจัยอุปสรรคด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน ขาดการให้
ความส าคัญของสังคมและชุมชนในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมมีคะแนนค่าน้ าหนักเป็นอันดับ 1 และ
พบว่าอันดับสุดท้ายนั้นได้แก่ ขาดการประสานงานและการท างานร่วมกันระหว่างผู้ให้บริการ          
โลจิสติกส์ (3PL Providers) (ISB1)   
 3. การพิจารณาค่าคะแนนน้ าหนักปัจจัยและล าดับความส าคัญของหลักเกณฑ์ย่อยโดย
ภาพรวมของปัจจัยด้านอุปสรรคนั้นพบว่า เกณฑ์ย่อย (ISB3) ขาดการให้ความส าคัญของสังคมและ
ชุมชนในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม มีคะแนนค่าน้ าหนักเป็นอันดับ 1 จากปัจจัยย่อยโดยรวมทั้งหมด 
และส าหรับอันดับสุดท้ายของเกณฑ์ย่อยในภาพรวมได้แก่ เกณฑ์ย่อย (MB3) การขาดการ
ประยุกต์ใช้โลจิสติกส์แบบย้อนกลับในองค์กร 
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4.5 บทสรุปท้ายบทการประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบ
คลุมเครือ  
 ส าหรับการประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือในบทที่ 4 
นั้นจะเป็นการน าปัจจัยด้านอุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับที่ได้จากการศึกษา
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้เพ่ือเรียงด าลับความส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรค              
ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย โดยการ
วิเคราะห์หาค่าน้ าหนักปัจจัยนั้นได้จากการประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบ
คลุมเครือ ซึ่งในกระบวนการในการศึกษาวิจัยในบทนี้ประกอบไปด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นการน าปัจจัยด้านอุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับจากบทที่ 2
มาคัดเลือกเพ่ือสร้างแบบสอบถามส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของผู้เชี่ยวชาญที่
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย 
 ส่วนที่ 2 ภายหลังจากการคัดเลือกปัจจัยด้านอุปสรรคที่มีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการ           
โลจิสติกส์แบบย้อนกลับในส่วนที่ 1 แล้วนั้น ในส่วนนี้เป็นการน าปัจจัยด้านอุปสรรคที่ได้นั้นมาใช้เพ่ือ
ออกแบบและสร้างแบบสอบถามส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวิธีการของเทคนิคกระบวนการ
วิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้นั้นไปใช้ส าหรับ
การหาค่าคะแนนน้ าหนักปัจจัยและเรียงล าดับความส าคัญของแต่ปัจจัยในขั้นตอนต่อไป 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ                     
ในขั้นตอนนี้เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ตาม
กระบวนการของเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือส าหรับการศึกษาหาค่า
คะแนนน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรคทั้งในส่วนของหลักเกณฑ์หลักและหลักเกณฑ์ย่อย 
และเพ่ือท าการเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรคที่ส่งผลต่อการปฏิบัติการโลจิสติกส์ 
แบบย้อนกลับ สุดท้ายเมื่อได้ผลการศึกษาแล้วจะท าให้ทราบว่าปัจจัยด้านอุปสรรคในการปฏิบัติการ         
โลจิสติกส์แบบย้อนกลับในแต่ละด้านนั้นมีความส าคัญมากน้อยเพียงใดและคะแนนค่าน้ าหนักปัจจัยที่
ส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรคในแต่ละด้านนั้นเป็นอย่างไร เพ่ือที่น าคะแนนค่าน้ าหนักปัจจัยที่ได้นั้นไป
ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ร่วมกับเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือในบทที่ 5 ต่อไป  
 ส่วนที่ 4 สรุปผลการเรียงล าดับปัจจัยด้านอุปสรรคและค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยด้าน
อุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย โดยผล
การศึกษาพบว่าปัจจัยอุปสรรคด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน ( ISB) เป็นปัจจัยที่มีคะแนนค่า
น้ าหนักความส าคัญเป็นอันดับ 1 และพบว่าอันดับสุดท้ายคือปัจจัยอุปสรรคด้านโครงสร้างพื้นฐาน (IB) 
 โดยผลการศึกษาการเรียงล าดับปัจจัยด้านอุปสรรคและค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยด้าน
อุปสรรคในการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในบทที่ 4 นั้นก็จะน าไปท าการวิเคราะห์ร่วมกับ
เทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือในบทที่ 5 เพ่ือท าการเรียงล าดับความส าคัญของ
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ปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคที่มีความสอดคล้องกับการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย  
 ดังนั้นจากการศึกษาดังกล่าวข้างต้นก็จะท าให้สามารถสรุปค่าคะแนนน้ าหนักความส าคัญของ
ปัจจัยด้านอุปสรรคในแต่ละด้าน ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักในการศึกษาในบทนี้เพ่ือที่จะน าค่าคะแนน
น้ าหนักความส าคัญของปัจจัยที่ได้นั้นไปใช้ในการวิเคราะห์ร่วมกับกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลของ
เทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ ส าหรับการเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยด้าน
วิธีการแก้ไขอุปสรรคที่มีความสอดคล้องกับปัจจัยด้านอุปสรรคในแต่ละด้านที่เกิดจริงในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ไทยในปัจจุบัน โดยรายละเอียดกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการศึกษาด้วย
เทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือนั้นจะอธิบายต่อไปในบทที่ 5 
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บทท่ี 5 

ผลการศึกษาการประยุกต์ใช้เทคนิคการแก้ไขปัญหา 
เชิงอุดมคติแบบคลมุเครือ 

 

 ส ำหรับบทที่ 5 เป็นกำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำรแก้ไขปัญหำเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ             
(Fuzzy TOPSIS) มำวิเครำะห์ร่วมกับค่ำน  ำหนักปัจจัยด้ำนอุปสรรคจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้
เทคนิคกระบวนกำรวิเครำะห์เชิงล ำดับชั นแบบคลุมเครือในบทที่ 4 เพ่ือที่จะสำมำรถท ำกำรล ำดับ
ควำมส ำคัญของวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับที่มีควำมสอดคล้องกับ
ปัจจัยด้ำนอุปสรรคที่เกิดขึ นจำกสถำนกำรณ์จริงของอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย โดยขั นตอน
กำรศึกษำในบทนี ประกอบไปด้วยขั นตอนหลักๆ ดังนี  
 5.1 กรอบแนวคิดกำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำรแก้ไขปัญหำเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ 
 5.2 กำรเรียงล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคของผู้เชี่ยวชำญ      
      5.2.1 กำรวิเครำะห์ควำมอ่อนไหวของคะแนนค่ำน  ำหนักปัจจัย 
      5.2.2 สรุปผลกำรเรียงล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคของ
ผู้เชี่ยวชำญที่เก่ียวข้องในอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย 
 5.3 กำรเปรียบเทียบผลกำรเรียงล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคของ
ผู้เชี่ยวชำญที่เป็นนักวิจัยและผู้เชี่ยวชำญที่เป็นผู้ปฏิบัติกำร 
      5.3.1 สรุปผลกำรเรียงล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคของ
ผู้เชี่ยวชำญ (นักวิจัย) 
      5.3.2 สรุปผลกำรเรียงล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคของ
ผู้เชี่ยวชำญ (ผู้ปฏิบัติกำร) 
 5.4 บทสรุปท้ำยบทกำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำรแก้ไขปัญหำเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ 
 

5.1 กรอบแนวคิดการประยุกต์ใช้เทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ 
 ส ำหรับกรอบแนวคิดในกำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำรแก้ไขปัญหำเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ 
(Fuzzy TOPSIS) เพ่ือท ำกำรล ำดับควำมส ำคัญของวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์  
แบบย้อนกลับนั นจะประกอบไปด้วย 4 ขั นตอนหลักๆ ดังนี  1) ท ำกำรคัดเลือกปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไข
อุปสรรคจำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท ำกำรพัฒนำแบบสอบถำมในกำร
เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่ำงของผู้เชี่ยวชำญ 2) ท ำกำรพัฒนำแบบสอบถำมและเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชำญ 3) ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคกำรแก้ไขปัญหำเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือร่วมกับ
ผลคะแนนค่ำน  ำหนักปัจจัยจำกกำรวิเครำะห์เทคนิคกระบวนกำรวิเครำะห์เชิงล ำดับชั นแบบคลุมเครือ 
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ขั้นตอนที่ 1 
คัดเลือกปัจจัยด้ำนอุปสรรค
จำกกำรทบทวนวรรณกรรม

และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ขั้นตอนที่ 2 
พัฒนำแบบสอบถำม 

และเก็บข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 3 
เทคนิคกำรแก้ไขปัญหำ 

เชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ 

ขั้นตอนที่ 4 
สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เพ่ือล ำดับควำมส ำคัญของวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคและขั นตอนสุดท้ำย 4) สรุปผลกำรล ำดับควำมส ำคัญ
ของวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคจำกกำรประยุกต์เทคนิคกำรแก้ไขปัญหำเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือร่วมกับ
เทคนิคกระบวนกำรวิเครำะห์เชิงล ำดับชั นแบบคลุมเครือ เพ่ือให้ได้วิธีกำรแก้ไขอุปสรรคกำรปฏิบัติกำร         
โลจิสติกส์แบบย้อนกลับที่สอดคล้องกับประเด็นอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรด้ำนโลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับของอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย โดยกรอบแนวคิดกำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำรแก้ไข
ปัญหำเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือนั นแสดงไว้ในรูปที่ 5.1 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5.1 กรอบแนวคิดกำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำรแก้ไขปัญหำเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ 
 

5.2 การเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคของผู้เชี่ยวชาญ 
 กำรเรียงล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์
แบบย้อนกลับของอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยในบทนี นั น เป็นกำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำรแก้ไข
ปัญหำเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือเพ่ือใช้ในกำรเรียงล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไข
อุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับของอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย โดยปัจจัยด้ำน
วิธีกำรแก้ไขอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับด้ำนต่ำงๆ นั นเป็นกำรคัดเลือกมำจำก
กำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ำไปใช้ในกำรพัฒนำแบบสอบถำมและ                     
เก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ โดยรำยละเอียดปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคในกำร
ปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับนั น ได้แสดงไว้ในตำรำงที่ 5.1 

คัดเลือกปัจจัยด้ำนอุปสรรคจำกกำรทบทวนวรรณกรรมและ
งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

พัฒนำแบบสอบถำมและเก็บรวบรวมข้อมูล
จำกกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ 

วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคกำรแก้ไขปัญหำ 
เชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ (Fuzzy TOPSIS) 

ล ำดับควำมส ำคญัของปัจจัยดำ้นวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคกำรปฏิบัติกำร 
โลจิสติกส์แบบย้อนกลับของอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 5.1 ปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคส ำหรับกำรวิเครำะห์โดยใช้เทคนิคกำรแก้ไขปัญหำเชิง
อุดมคติแบบคลุมเครือ 

 

ตารางที่ 5.2 ตัวอย่ำงเมทริกซ์กำรตัดสินใจแบบคลุมเครือของผู้เชี่ยวชำญคนที่ 1 กำรประเมินปัจจัย
ด้ำนอุปสรรคและวิธีกำรแก้ไขอุปสรรค 

  
 จำกตำรำงที่ 5.2 เป็นกำรแสดงผลกำรประเมินของผู้เชี่ยวชำญคนที่ 1 ส ำหรับกำรประเมิน
ควำมสอดคล้องของปัจจัยด้ำนอุปสรรคและปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรค โดยใช้เกณฑ์กำรประเมิน
จำกตำรำงที่ 2.6 เพ่ือสร้ำงตำรำงเมทริกซ์กำรตัดสินใจแบบคลุมเครือ 
 
 

รหัส ปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรค 
S1 สร้ำงควำมตระหนักและกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูงเกีย่วกับโลจสิติกส์แบบย้อนกลับ 
S2 ใช้กระบวนกำรให้เรยีบง่ำยและมมีำตรฐำนในกำรด ำเนินงำน 
S3 ท ำงำนร่วมกันข้ำมสำยงำนภำยในองค์กร 
S4 สร้ำงควำมร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับผูท้ี่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทำน 
S5 ก ำหนดนโยบำยและกระบวนกำรด ำเนินงำนท่ีสอดคล้องกัน 
S6 สร้ำงกลยุทธ์รองรับหำกมีปญัหำตำ่งๆ เกิดขึ นในกำรด ำเนินงำน 
S7 ก ำหนดให้โลจิสติกแบบย้อนกลับเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
S8 บังคับใช้กฎหมำย ระเบียบและค ำสั่ง ในด้ำนสิ่งแวดล้อม 
S9 สนับสนุนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื นฐำนและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
S10 ด ำเนินกำรปฏิบัติกำรด้ำนสิ่งแวดลอ้มส ำหรบัผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ 
S11 พัฒนำและกำรลงทุนในเทคโนโลยทีี่เกี่ยวกับโลจสิติกส์แบบย้อนกลับ 
S12 สร้ำงควำมร่วมมือผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-collaboration )ในกำรประสำนงำนในสมำชิกของโซ่อุปทำน 
S13 บูรณำกำรวิธีกำรจดักำรโซ่อุปทำนและกำรจัดกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับเข้ำด้วยกัน 
S14 ใหบุ้คคลภำยนอกด ำเนินกำรแทนส ำหรับกจิกรรมโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 

 MB1 MB2 MB3 ... ... ISB1 ISB2 ISB3 

S1 (6, 7, 8) (6, 7, 8) (6, 7, 8) ... ... (6, 7, 8) (6, 7, 8) (6, 7, 8) 
S2 (4, 5, 6) (6, 7, 8) (6, 7, 8) ... ... (6, 7, 8) (6, 7, 8) (4, 5, 6) 
S3 (4, 5, 6) (6, 7, 8) (6, 7, 8) ... ... (5, 6, 7) (6, 7, 8) (4, 5, 6) 
... ... ... ... ... ... ... ... ... 
... ... ... ... ... ... ... ... ... 

S13 (6, 7, 8) (5, 6, 7) (6, 7, 8) ... ... (6, 7, 8) (6, 7, 8) (6, 7, 8) 
S14 (3, 4, 5) (3, 4, 5) (3, 4, 5) ... ... (2, 3, 4) (2, 3, 4) (2, 3, 4) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ตารางที่ 5.3 กำรรวมเมทริกซ์กำรตัดสินใจแบบคลุมเครือในกำรประเมินปัจจัยด้ำนอุปสรรคและ
วิธีกำรแก้ไขอุปสรรค 
 

 MB1 MB2 MB3 ... ... ISB1 ISB2 ISB3 
S1 (1, 6.30, 8) (1, 6.20, 8) (1, 5.45, 8) ... ... (1, 5.15, 8) (1, 5.45, 8) (1, 5.20, 8) 
S2 (1, 3.80, 8) (1, 4.85, 8) (1, 5.25, 8) ... ... (1, 5.15, 8) (1, 4.55, 8) (1, 4.55, 8) 
S3 (1, 4.15, 8) (2, 5.30, 8) (1, 5.20, 8) ... ... (1, 4.95, 8) (1, 5.30, 8) (1, 4.40, 8) 
... ... ... ... ... ... ... ... ... 
... ... ... ... ... ... ... ... ... 

S13 (1, 4.45, 8) (1, 5.05, 8) (1, 5.25, 8) ... ... (1, 5.25, 8) (1, 5.30, 8) (1, 4.95, 8) 
S14 (1, 3.70, 8) (1, 4.10, 8) (1, 3.90, 8) ... ... (1, 3.70, 7) (1, 3.90, 7) (1, 3.65, 7) 

 
 จำกตำรำงที่ 5.3 เป็นกำรแสดงผลกำรประเมินรวมของผู้เชี่ยวชำญที่ 1-20 โดยใช้เกณฑ์กำร
ประเมินจำกตำรำงที่ 2.6 และใช้สมกำรที่ 2.21 ส ำหรับกำรรวมเมทริกซ์กำรตัดสินใจแบบคลุมเครือ 
 
ตารางที่ 5.4 กำรท ำ Normalized เมทริกซ์กำรตัดสินใจแบบคลุมเครือ กำรประเมินปัจจัยด้ำน
อุปสรรคและวิธีกำรแก้ไขอุปสรรค 

 
 ส ำหรับกำรหำค่ำ Normalized จำกเมทริกซ์กำรตัดสินใจแบบคลุมเครือ สำมำรถหำได้จำก
กำรใช้สมกำรที่ 2.22 ซึ่งข้อมูลของค่ำ Normalized จำกเมทริกซ์กำรตัดสินใจได้ท ำกำรแสดงไว้ใน
ตำรำงที่ 5.4  

 

 MB1 MB2 MB3 ... ... ISB1 ISB2 ISB3 
S1 (0.13, 0.16, 

1.00) 
(0.13, 0.16, 

1.00) 
(0.13, 0.18, 

1.00) 
... ... (0.13, 0.19, 

1.00) 
(0.13, 0.18, 

1.00) 
(0.13, 0.19, 

1.00) 
S2 (0.13, 0.26, 

1.00) 
(0.13, 0.21, 

1.00) 
(0.13, 0.19, 

1.00) 
... ... (0.13, 0.19, 

1.00) 
(0.13, 0.22, 

1.00) 
(0.13, 0.22, 

1.00) 
S3 (0.13, 0.24, 

1.00) 
(0.13, 0.19, 

0.50) 
(0.13, 0.19, 

1.00) 
... ... (0.13, 0.20, 

1.00) 
(0.13, 0.19, 

1.00) 
(0.13, 0.23, 

1.00) 
... ... ... ... ... ... ... ... ... 
... ... ... ... ... ... ... ... ... 

S13 (0.13, 0.22, 
1.00) 

(0.13, 0.20, 
1.00) 

(0.13, 0.17, 
0.33) 

... ... (0.13, 0.19, 
1.00) 

(0.13, 0.19, 
1.00) 

(0.13, 0.20, 
1.00) 

S14 (0.13, 0.27, 
1.00) 

(0.13, 0.24, 
1.00) 

(0.13, 0.26, 
1.00) 

... ... (0.14, 0.27, 
1.00) 

(0.14, 0.26, 
1.00) 

(0.14, 0.27, 
1.00) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



82 

 

ตารางท่ี 5.5 กำรท ำ Weighted Normalized เมทริกซ์กำรตัดสินใจแบบคลุมเครือกำรประเมินปัจจัย
ด้ำนอุปสรรคและปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรค 

 
 จำกตำรำงที่ 5.5 เป็นกำรแสดงผลกำรหำค่ำ Weighted Normalized เมทริกซ์กำรตัดสินใจ
แบบคลุมเครือ กำรประเมินปัจจัยด้ำนอุปสรรคและวิธีกำรแก้ไขอุปสรรค โดยได้น ำค่ำคะแนนน  ำหนัก
ที่ได้จำกกำรวิเครำะห์เทคนิคกระบวนวิเครำะห์เชิงล ำดับชั นแบบคลุมเครือจำกบทที่ 4 มำวิเครำะห์
ร่วมกับค่ำ Normalized จำกเมทริกซ์กำรตัดสินใจแบบคลุมเครือในตำรำงที่ 5.4 ซึ่งหำค่ำ Weighted 
Normalized ได้จำกสมกำรที่ 2.23 และ 2.24  
 ภำยหลังที่ได้ค่ำคะแนน Weighted Normalized เมทริกซ์กำรตัดสินใจแบบคลุมเครือ กำร
ประเมินปัจจัยด้ำนอุปสรรคและวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคแล้วนั น น ำค่ำคะแนนที่ได้ไปใช้เพ่ือหำค่ำ 
คะแนน Closeness coefficient (𝐶𝐶𝑖) เพ่ือท ำกำรล ำดับควำมส ำคัญของวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคที่
สอดคล้องกับปัจจัยด้ำนอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในด้ำนต่ำงๆ โดยกำรหำค่ำ 
Closeness coefficient (𝐶𝐶𝑖) นั น หำได้จำกสมกำรที่ 2.27 และ 2.28 ซึ่งจะท ำกำรประเมินอันดับ
ของวิธีกำรแก้ไขอุปสรรค โดยพิจำรณำจำกกำรเรียงล ำดับค่ำ 𝐶𝐶𝑖 ที่มำกที่สุดไปน้อยที่สุด ส ำหรับค่ำ
คะแนน Closeness coefficient (𝐶𝐶𝑖) นั น ได้แสดงไว้ในตำรำงที่ 5.6  
 
 
 
 
 
 

 MB1 MB2 MB3 ... ISB1 ISB2 ISB3 
S1 (0.003, 0.004, 

0.026) 
(0.003, 0.004, 

0.025) 
(0.003, 0.004, 

0.024) 
... (0.005, 0.008, 

0.041) 
(0.005, 0.008, 

0.042) 
(0.005, 0.008, 

0.043) 
S2 (0.003, 0.007, 

0.026) 
(0.003, 0.005, 

0.025) 
(0.003, 0.005, 

0.024) 
... (0.005, 0.008, 

0.041) 
(0.005, 0.009, 

0.042) 
(0.005, 0.009, 

0.043) 
S3 (0.003, 0.006, 

0.026) 
(0.003, 0.005, 

0.012) 
(0.003, 0.005, 

0.024) 
... (0.005, 0.008, 

0.041) 
(0.005, 0.008, 

0.042) 
(0.005, 0.010, 

0.043) 
... ... ... ... ... ... ... ... 
... ... ... ... ... ... ... ... 
S13 (0.003, 0.006, 

0.026) 
(0.003, 0.005, 

0.025) 
(0.003, 0.005, 

0.024) 
... (0.005, 0.008, 

0.041) 
(0.005, 0.008, 

0.042) 
(0.005, 0.009, 

0.043) 
S14 (0.003, 0.007, 

0.026) 
(0.003, 0.006, 

0.025) 
(0.003, 0.006, 

0.024) 
... (0.006, 0.011, 

0.041) 
(0.006, 0.011, 

0.042) 
(0.006, 0.012, 

0.043) 
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 ตารางที่ 5.6 ค่ำคะแนน Closeness coefficient (𝐶𝐶𝑖) และอันดับของปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไข
อุปสรรค 

 

 จำกตำรำงที่ 5.6 เป็นตำรำงแสดงผลค่ำคะแนน Closeness coefficient (𝐶𝐶𝑖) และ อันดับ
ของวิธีกำรแก้ไขอุปสรรค โดยเมื่อพิจำรณำจำกผลคะแนน  (𝐶𝐶𝑖) แล้วนั น ส ำหรับปัจจัยด้ำนวิธีกำร
แก้ไขอุปสรรคของกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับของอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย อันดับที่ 
1 ได้แก่ ปัจจัย  (S3) ท ำงำนร่วมกันข้ำมสำยงำนภำยในองค์กร  โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 
0.979727 รองลงมำคือปัจจัย (S1) สร้ำงควำมตระหนักและกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูง
เกี่ยวกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.979681 ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย

อันดับ รหัส ปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรค D+ D- CCi 
1 S3 ท ำงำนร่วมกันข้ำมสำยงำนภำยในองค์กร 1.0233 49.4548 0.979727 

2 S1 
สร้ำงควำมตระหนักและกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร
ระดับสูงเกี่ยวกับโลจสิติกส์แบบยอ้นกลับ 

1.0261 49.4740 0.979681 

3 S7 
ก ำหนดให้โลจิสติกสแ์บบย้อนกลับเป็นส่วนหน่ึงของ
โปรแกรมกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

1.0273 49.4700 0.979656 

4 S5 
ก ำหนดนโยบำยและกระบวนกำรด ำเนินงำนท่ีสอดคล้อง
กัน 

1.0289 49.4654 0.979623 

5 S13 
บูรณำกำรวิธีกำรจดักำรโซ่อุปทำนและกำรจัดกำร 
โลจสิติกส์แบบย้อนกลับเข้ำด้วยกนั 

1.0304 49.4600 0.979591 

6 S4 สร้ำงควำมร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับผูท้ี่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทำน 1.0305 49.4603 0.979590 

7 S2 
ใช้กระบวนกำรให้เรยีบง่ำยและมมีำตรฐำนในกำร
ด ำเนินงำน 

1.0311 49.4588 0.979577 

8 S6 
สร้ำงกลยุทธ์รองรับหำกมีปญัหำตำ่งๆ เกิดขึ นในกำร
ด ำเนินงำน 

1.0330 49.4530 0.979539 

9 S9 
สนับสนุนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื นฐำนและสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก 

1.0332 49.4533 0.979535 

10 S11 
พัฒนำและกำรลงทุนในเทคโนโลยทีี่เกี่ยวกับโลจสิติกส์
แบบย้อนกลับ 

1.0334 49.4517 0.979530 

11 S8 บังคับใช้กฎหมำย ระเบียบและค ำสั่ง ในด้ำนสิ่งแวดล้อม 1.0338 49.4518 0.979524 

12 S12 
สร้ำงควำมร่วมมือผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(e-collaboration) ในกำรประสำนงำนในสมำชิก 
ของโซ่อุปทำน 

1.0349 49.4478 0.979500 

13 S10 
ด ำเนินกำรปฏิบัติกำรด้ำนสิ่งแวดลอ้มส ำหรบัผลิตภณัฑ์
อิเล็กทรอนิกส ์

1.0372 49.4417 0.979453 

14 S14 
ใหบุ้คคลภำยนอกด ำเนินกำรแทนส ำหรับกจิกรรม 
โลจสิติกส์แบบย้อนกลับ 

1.0400 49.4348 0.979396 
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(S7) ก ำหนดให้โลจิสติกส์แบบย้อนกลับเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน โดยมีผล
คะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.979656 ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S5) ก ำหนดนโยบำยและกระบวนกำร
ด ำเนินงำนที่สอดคล้องกัน โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.979623 ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S13) 
บูรณำกำรวิธีกำรจัดกำรโซ่อุปทำนและกำรจัดกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับเข้ำด้วยกัน โดยมีผลคะแนน 
(𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.979591 ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S4) สร้ำงควำมร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในโซ่อุปทำน โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.979590 ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S2) ใช้กระบวนกำร
ให้เรียบง่ำยและมีมำตรฐำนในกำรด ำเนินงำน โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.979577 ล ำดับถัดไป
ได้แก่ปัจจัย (S6) สร้ำงกลยุทธ์รองรับหำกมีปัญหำต่ำงๆ เกิดขึ นในกำรด ำเนินงำน โดยมีผลคะแนน 
(𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.979539 ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S9) สนับสนุนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื นฐำนและสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.979535 ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S11) พัฒนำ
และกำรลงทุนในเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ  โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 
0.979530 ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S8) บังคับใช้กฎหมำย ระเบียบและค ำสั่ง ในด้ำนสิ่งแวดล้อม โดย
มีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.979524 ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S12) สร้ำงควำมร่วมมือผ่ำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-collaboration) ในกำรประสำนงำนในสมำชิกของโซ่อุปทำนอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี
ผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.979500 ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S10) ด ำเนินกำรปฏิบัติกำรด้ำน
สิ่งแวดล้อมส ำหรับผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.979453 และในล ำดับ
สุดท้ำยได้แก่ปัจจัย (S14) ให้บุคคลภำยนอกด ำเนินกำรแทนส ำหรับกิจกรรมโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 
โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.979396 
 
 5.2.1 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของคะแนนค่าน้ าหนักปัจจัย 
  ส ำหรับกำรวิเครำะห์ควำมอ่อนไหวของคะแนนค่ำน  ำหนักของปัจจัยหลักเกณฑ์ต่ำงๆ 
โดยท ำกำรทดลองทั งหมด 30 ครั งเพ่ือตรวจสอบผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) จำกกำรวิเครำะห์โดยใช้เทคนิค
กำรแก้ไขปัญหำเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ ในกำรทดลองครั งที่ 1 ได้ก ำหนดค่ำคะแนนปัจจัยด้ำน
อุปสรรค MB1 ให้มีค่ำเท่ำกับ 0.44 และส ำหรับปัจจัยด้ำนอุปสรรคอ่ืนๆ ได้แก่ MB2-ISB3 ให้มีค่ำ
เท่ำกับ 0.02 กำรทดลองครั งที่ 2 ได้ก ำหนดค่ำคะแนนปัจจัยด้ำนอุปสรรค MB2 ให้มีค่ำเท่ำกับ 0.44 
และส ำหรับปัจจัยด้ำนอุปสรรคอ่ืนๆ ได้แก่ MB1, MB3-ISB3 ให้มีค่ำเท่ำกับ 0.02 กำรทดลองครั งที่ 3 
ได้ก ำหนดค่ำคะแนนปัจจัยด้ำนอุปสรรค MB3 ให้มีค่ำเท่ำกับ 0.44 และส ำหรับปัจจัยด้ำนอุปสรรค
อ่ืนๆ ได้แก่ MB1, MB2, MB4-ISB3 ให้มีค่ำเท่ำกับ 0.02 โดยท ำกำรก ำหนดค่ำคะแนนปัจจัยด้ำน
อุปสรรคในด้ำนต่ำงๆ เช่นเดียวกันกับวิธีกำรทดลองครั งที่ 1-3 จนกระทั งได้ค่ำกำรวิเครำะห์ควำม
อ่อนไหวจำกผลกำรทดลองทั ง 29 ครั ง และในกำรทดลองครั งสุดท้ำยให้ก ำหนดค่ำคะแนนปัจจัยด้ำน
อุปสรรค MB1-ISB3 ให้มีค่ำเท่ำกับ 0.034 โดยผลกำรทดลองกำรวิเครำะห์ควำมอ่อนไหวนั นแสดงไว้
ในรูปที่ 5.2 และ 5.3 
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  จำกทดลองกำรวิเครำะห์ควำมอ่อนไหวในรูปที่ 5.3 พบว่ำ ปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไข
อุปสรรค S1 มีค่ำ 𝐶𝐶𝑖 สูงที่สุด โดยเป็นอันดับที่ 1 ในกำรทดลองครั งที่ 1,5,7,11-14, 16, 19 และ 22-
26 ในขณะที่ปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรค S2 มีค่ำ 𝐶𝐶𝑖 สูงที่สุด โดยเป็นอันดับที่ 1 ในกำรทดลอง
ครั งที่ 2-4, 6, 8-10, 15, 17,18, 20, 21 และ 27-30  
  ดังนั นผลจำกกำรวิเครำะห์ควำมอ่อนไหวของกำรทดลองแสดงให้เห็นว่ำกำรจัด
อันดับของปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคของกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับนั นมีควำม
อ่อนไหวค่อนข้ำงน้อยต่อกำรเปลี่ยนแปลงคะแนนค่ำน  ำหนักของปัจจัยด้ำนอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำร               
โลจิสติกส์ของอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย 
 

 
 รูปที่ 5.2 ค่ำคะแนน Closeness coefficient (𝐶𝐶𝑖) จำกกำรทดลอง 

กำรวิเครำะห์ควำมอ่อนไหว 
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รูปที่ 5.3 ตำรำงสรุปคะแนนกำรวิเครำะห์ควำมอ่อนไหว 
 

Expt. No. Experiments conditions S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14

1 MB1=0.44, MB2-ISB3=0.02 0.980 0.979 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.979 0.980 0.979 0.980 0.979

2 MB2=0.44, MB1,MB3-ISB3=0.02 0.980 0.980 0.984 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.979 0.980 0.980 0.980 0.979

3 MB3=0.44, MB1,MB2,MB4-ISB3=0.02 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.979

4 MB4=0.44, MB1-MB3,MB5-ISB3=0.02 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.979

5 MB5=0.44, MB1-MB4,OB1-ISB3=0.02 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.979 0.980 0.979 0.980 0.979

6 OB1=0.44, MB1-MB5,OB2-ISB3=0.02 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.979 0.980 0.979 0.980 0.979

7 OB2=0.44, MB1-OB1,OB3-ISB3=0.02 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.979 0.980 0.980 0.980 0.979 0.980 0.980 0.980 0.979

8 OB3=0.44, MB1-OB2,PB1-ISB3=0.02 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.979 0.979 0.980 0.980 0.979

9 PB1=0.44, MB1-OB3,PB2-ISB3=0.02 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.979 0.980 0.980 0.980 0.979

10 PB2=0.44, MB1-PB1,PB3-ISB3=0.02 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.979 0.979 0.980 0.980 0.980 0.979

11 PB3=0.44, MB1-PB2,LB1-ISB3=0.02 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.979 0.980 0.979

12 LB1=0.44, MB1-PB3,LB2-ISB3=0.02 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.979 0.980 0.980 0.980 0.979 0.980 0.979 0.980 0.979

13 LB2=0.44, MB1-LB1,LB3-ISB3=0.02 0.980 0.979 0.980 0.980 0.980 0.979 0.980 0.980 0.980 0.979 0.979 0.979 0.980 0.979

14 LB3=0.44, MB1-LB2,TB1-ISB3=0.02 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.979 0.980 0.980 0.980 0.979

15 TB1=0.44, MB1-LB3,TB2-ISB3=0.02 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.979 0.980 0.980 0.980 0.979

16 TB2=0.44, MB1-TB1,TB3-ISB3=0.02 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.979 0.980 0.979 0.980 0.980 0.980 0.979

17 TB3=0.44, MB1-TB2,TB4-ISB3=0.02 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.979 0.980 0.979 0.980 0.980 0.980 0.980

18 TB4=0.44, MB1-TB3,IB1-ISB3=0.02 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.979 0.980 0.979 0.980 0.979 0.980 0.979

19 IB1=0.44, MB1-TB4,IB2-ISB3=0.02 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.979 0.980 0.979 0.980 0.979 0.980 0.979

20 IB2=0.44, MB1-IB1,IB3-ISB3=0.02 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.979 0.980 0.980 0.980 0.979

21 IB3=0.44, MB1-IB2,FB1-ISB3=0.02 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.979 0.980 0.979

22 FB1=0.44, MB1-IB3,FB2-ISB3=0.02 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.979 0.980 0.979 0.980 0.979 0.980 0.979

23 FB2=0.44, MB1-FB1,FB3-ISB3=0.02 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.979 0.980 0.979 0.979 0.979 0.980 0.979 0.980 0.979

24 FB3=0.44, MB1-FB2,FB4-ISB3=0.02 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.979 0.979 0.979 0.980 0.980 0.980 0.980

25 FB4=0.44, MB1-FB3,FB5-ISB3=0.02 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.979 0.979 0.980 0.979 0.980 0.979

26 FB5=0.44, MB1-FB4,ISB1-ISB3=0.02 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.979 0.980 0.979 0.980 0.979

27 ISB1=0.44, MB1-FB5,ISB2-ISB3=0.02 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.979 0.980 0.979 0.980 0.980 0.980 0.979

28 ISB2=0.44, MB1-ISB1,ISB3=0.02 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.979 0.979 0.980 0.980 0.979

29 ISB3=0.44, MB1-ISB2=0.02 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.979 0.979 0.979 0.980 0.979

30 MB1-ISB3=0.034 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980 0.980

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.2.2 สรุปผลการเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคของ
ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย  
 จำกกำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำรแก้ไขปัญหำเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ เพ่ือท ำกำรศึกษำกำร
ล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคที่มีควำมสอดคล้องกับปัจจัยด้ำนอุปสรรคในกำร
ปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับของอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย จำกข้อมูลของผู้เชี่ยวชำญที่
เกีย่วข้องในอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยนั น สำมำรถสรุปผลศึกษำได้ดังนี  
 1. ปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคของกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับของ
อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย อันดับที่ 1 ได้แก่ ปัจจัยปัจจัย (S3) ท ำงำนร่วมกันข้ำมสำยงำนภำยใน
องค์กร รองลงมำคือปัจจัย (S1) สร้ำงควำมตระหนักและกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูงเกี่ยวกับ 
โลจิสติกส์แบบย้อนกลับ ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S7) ก ำหนดให้โลจิสติกส์แบบย้อนกลับเป็นส่วนหนึ่ง
ของโปรแกรมกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S5) ก ำหนดนโยบำยและกระบวนกำร
ด ำเนินงำนที่สอดคล้องกัน ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S13) บูรณำกำรวิธีกำรจัดกำรโซ่อุปทำนและกำร
จัดกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับเข้ำด้วยกัน ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S4) สร้ำงควำมร่วมมือเชิงกลยุทธ์
กับผู้ที่เก่ียวข้องในโซ่อุปทำน ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S2) ใช้กระบวนกำรให้เรียบง่ำยและมีมำตรฐำน
ในกำรด ำเนินงำน ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S6) สร้ำงกลยุทธ์รองรับหำกมีปัญหำต่ำงๆ เกิดขึ นในกำร
ด ำเนินงำน ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S9) สนับสนุนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื นฐำนและสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S11) พัฒนำและกำรลงทุนในเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับโลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับ ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S8) บังคับใช้กฎหมำย ระเบียบและค ำสั่ง ในด้ำนสิ่งแวดล้อม ล ำดับ
ถัดไปได้แก่ปัจจัย (S12) สร้ำงควำมร่วมมือผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-collaboration) ในกำร
ประสำนงำนในสมำชิกของโซ่อุปทำนอิเล็กทรอนิกส์ ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S10) ด ำเนินกำร
ปฏิบัติกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมส ำหรับผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ และล ำดับสุดท้ำยได้แก่ปัจจัย (S14) ให้
บุคคลภำยนอกด ำเนินกำรแทนส ำหรับกิจกรรมโลจิสติกส์แบบย้อนกลับตำมล ำดับ 
 2. จำกกำรวิเครำะห์ค่ำควำมอ่อนไหวของคะแนนค่ำน  ำหนักของปัจจัยหลักเกณฑ์ต่ำงๆ นั น
พบว่ำ ปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรค ปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรค S1 มีค่ำ Closeness 
coefficient (𝐶𝐶𝑖 ) สูงที่สุด โดยเป็นอันดับที่ 1 ในกำรทดลองครั งที่ 1, 5, 7, 11-14, 16, 19 และ 22-
26 ในขณะที่ปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรค S2 มีค่ำ 𝐶𝐶𝑖 สูงที่สุด โดยเป็นอันดับที่ 1 ในกำรทดลอง
ครั งที่ 2-4, 6, 8-10, 15, 17, 18, 20, 21 และ 27-30 ซึ่งจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั งหมด (รูปที่ 5.2 
และ 5.3) จะพบว่ำ ปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคของกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับนั นมี
ควำมอ่อนไหวค่อนข้ำงน้อยต่อกำรเปลี่ยนแปลงคะแนนค่ำน  ำหนักของปัจจัยด้ำนอุปสรรคในกำร
ปฏิบัติกำรโลจิสติกส์ของอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย 
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5.3 การเปรียบเทียบผลการเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรค
ของผู้เช่ียวชาญ (นักวิจัย) และผูเ้ช่ียวชาญ (ผู้ปฏิบัติการ) 

ส ำหรับกำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำรแก้ไขปัญหำเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ (Fuzzy TOPSIS) 
เพ่ือท ำกำรเรียงล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับของทั งผู้เชี่ยวชำญ (นักวิจัย) และผู้เชี่ยวชำญ (ผู้ปฏิบัติกำร) นั น มีขั นตอนในกำรวิเครำะห์
เช่นเดียวกันกับกำรเรียงล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำร                 
โลจิสติกส์แบบย้อนกลับของผู้เชี่ยวชำญทั งหมด โดยเริ่มจำก 1) กำรรวมเมทริกซ์กำรตัดสินใจแบบ
คลุมเครือจำกคะแนนกำรประเมินของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ 2) กำรท ำ Normalized เมทริกซ์กำรตัดสินใจ
แบบคลุมเครือ 3) กำรท ำ Weighted Normalized เมทริกซ์กำรตัดสินใจแบบคลุมเครือ ซึ่งขั นตอนนี 
จะเป็นกำรน ำค่ำคะแนนปัจจัยด้ำนอุปสรรคที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ในบทที่ 4 มำท ำกำรวิเครำะห์
ร่วมกันกับเทคนิคกำรแก้ไขปัญหำเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ และ 4) กำรหำค่ำคะแนน Closeness 
coefficient (𝐶𝐶𝑖) และอันดับของปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคของผู้เชี่ยวชำญ โดยพิจำรณำจำก
กำรเรียงล ำดับค่ำ 𝐶𝐶𝑖 ที่มำกท่ีสุดไปน้อยที่สุด 

 
 5.3.1 การเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคของผู้เชี่ยวชาญ 
ที่เป็นนักวิจัย  
ตารางท่ี 5.7 กำรท ำ Weighted Normalized เมทริกซ์กำรตัดสินใจแบบคลุมเครือกำรประเมินปัจจัย
ด้ำนอุปสรรคและปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคของผู้เชี่ยวชำญ (นักวิจัย) 

 
 จำกตำรำงที่ 5.7 เป็นกำรแสดงผลกำรหำค่ำ Weighted Normalized เมทริกซ์กำรตัดสินใจ
แบบคลุมเครือ กำรประเมินปัจจัยด้ำนอุปสรรคและวิธีกำรแก้ไขอุปสรรค โดยได้น ำค่ำคะแนนน  ำหนัก
ที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ด้วยเทคนิคกระบวนกำรวิเครำะห์เชิงล ำดับชั นแบบคลุมเครือจำกบทที่ 4             

 MB1 MB2 MB3 ... ISB1 ISB2 ISB3 
S1 (0.003, 0.004, 

0.005) 
(0.003, 0.004, 

0.005) 
(0.003, 0.004, 

0.012) 
... (0.005, 0.007, 

0.041) 
(0.005, 0.007, 

0.021) 
(0.005, 0.007, 

0.043) 
S2 (0.003, 0.006, 

0.026) 
(0.003, 0.005, 

0.025) 
(0.003, 0.005, 

0.024) 
... (0.005, 0.008, 

0.041) 
(0.005, 0.009, 

0.042) 
(0.005, 0.009, 

0.043) 
S3 (0.003, 0.006, 

0.026) 
(0.003, 0.004, 

0.008) 
(0.003, 0.004, 

0.024) 
... (0.005, 0.007, 

0.021) 
(0.005, 0.007, 

0.021) 
(0.005, 0.010, 

0.043) 
... ... ... ... ... ... ... ... 
... ... ... ... ... ... ... ... 
S13 (0.003, 0.005, 

0.026) 
(0.003, 0.004, 

0.012) 
(0.003, 0.004, 

0.008) 
... (0.005, 0.008, 

0.041) 
(0.005, 0.008, 

0.014) 
(0.005, 0.009, 

0.043) 
S14 (0.003, 0.007, 

0.026) 
(0.003, 0.006, 

0.025) 
(0.003, 0.006, 

0.024) 
... (0.007, 0.012, 

0.041) 
(0.007, 0.012, 

0.042) 
(0.007, 0.014, 

0.043) 
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มำวิเครำะห์ร่วมกับค่ำ normalized จำกเมทริกซก์ำรตัดสินใจแบบคลุมเครือ ซ่ึงกำรหำค่ำ Weighted 
Normalized นั นหำได้จำกสมกำรที่ 2.23 และ 2.24  
 ภำยหลังที่ได้ค่ำคะแนน Weighted Normalized เมทริกซ์กำรตัดสินใจแบบคลุมเครือ กำร
ประเมินปัจจัยด้ำนอุปสรรคและวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคแล้วนั น น ำค่ำคะแนนที่ได้ไปใช้เพ่ือหำค่ำ 
คะแนน Closeness coefficient (𝐶𝐶𝑖) เพ่ือท ำกำรล ำดับควำมส ำคัญของวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคที่
สอดคล้องกับปัจจัยด้ำนอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในด้ำนต่ำงๆ โดยกำรหำค่ำ 
Closeness coefficient (𝐶𝐶𝑖) นั น หำได้จำกสมกำรที่ 2.27 และ 2.28 ซึ่งจะท ำกำรประเมินอันดับ
ของวิธีกำรแก้ไขอุปสรรค โดยพิจำรณำจำกกำรเรียงล ำดับค่ำ 𝐶𝐶𝑖 ที่มำกที่สุดไปน้อยที่สุด ส ำหรับค่ำ
คะแนน Closeness coefficient (𝐶𝐶𝑖) นั น ได้แสดงไว้ในตำรำงที่ 5.8 
 
ตารางที่ 5.8 ค่ำคะแนน Closeness coefficient (𝐶𝐶𝑖) และอันดับของปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไข
อุปสรรคของผู้เชี่ยวชำญ (นักวิจัย) 

อันดับ รหัส ปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรค D+ D- CCi 

1 S1 
สร้ำงควำมตระหนักและกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูง
เกี่ยวกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 

0.7905 49.6236 0.984320 

2 S5 ก ำหนดนโยบำยและกระบวนกำรด ำเนินงำนท่ีสอดคล้องกัน 0.8486 49.5783 0.983172 

3 S7 
ก ำหนดให้โลจิสติกสแ์บบย้อนกลับเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรม
กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

0.8532 49.5824 0.983084 

4 S8 บังคับใช้กฎหมำย ระเบียบและค ำสั่ง ในด้ำนสิ่งแวดล้อม 0.8873 49.5388 0.982404 

5 S11 
พัฒนำและกำรลงทุนในเทคโนโลยทีี่เกี่ยวกับโลจสิติกส ์
แบบย้อนกลับ 

0.8900 49.5401 0.982351 

6 S4 สร้ำงควำมร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับผูท้ี่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทำน 0.9065 49.5388 0.982030 

7 S13 
บูรณำกำรวิธีกำรจดักำรโซ่อุปทำนและกำรจัดกำรโลจิสติกส ์
แบบย้อนกลับเข้ำด้วยกัน 

0.9082 49.5401 0.981997 

8 S3 ท ำงำนร่วมกันข้ำมสำยงำนภำยในองค์กร 0.9261 49.5131 0.981638 

9 S9 
สนับสนุนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื นฐำนและสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก 

0.9293 49.5146 0.981578 

10 S10 
ด ำเนินกำรปฏิบัติกำรด้ำนสิ่งแวดลอ้มส ำหรบัผลิตภณัฑ์
อิเล็กทรอนิกส ์

0.9561 49.4884 0.981046 

11 S6 สร้ำงกลยุทธ์รองรับหำกมีปญัหำตำ่งๆ เกิดขึ นในกำรด ำเนินงำน 0.9906 49.4784 0.980373 
12 S2 ใช้กระบวนกำรให้เรยีบง่ำยและมมีำตรฐำนในกำรด ำเนินงำน 0.9943 49.4840 0.980302 

13 S12 
สร้ำงควำมร่วมมือผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-collaboration)  
ในกำรประสำนงำนในสมำชิกของโซ่อุปทำน 

1.0080 49.4630 0.980028 

14 S14 
ใหบุ้คคลภำยนอกด ำเนินกำรแทนส ำหรับกจิกรรมโลจิสติกส ์
แบบย้อนกลับ 

1.0174 49.4398 0.979837 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จำกตำรำงที่ 5.8 เป็นตำรำงแสดงผลค่ำคะแนน Closeness coefficient (𝐶𝐶𝑖) และ อันดับ
ของวิธีกำรแก้ไขอุปสรรค โดยเมื่อพิจำรณำจำกผลคะแนน  (𝐶𝐶𝑖) แล้วนั น ส ำหรับปัจจัยด้ำนวิธีกำร
แก้ไขอุปสรรคของกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับของอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย อันดับที่ 
1 ได้แก่ ปัจจัย (S1) สร้ำงควำมตระหนักและกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูงเกี่ยวกับโลจิสติกส์
แบบย้อนกลับ โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.984320 รองลงมำคือปัจจัย (S5) ก ำหนดนโยบำย
และกระบวนกำรด ำเนินงำนที่สอดคล้องกัน โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.983172 ล ำดับถัดไป
ได้แก่ปัจจัย (S7) ก ำหนดให้โลจิสติกส์แบบย้อนกลับเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.983084 ปัจจัย (S8) บังคับใช้กฎหมำย ระเบียบและค ำสั่ง ในด้ำน
สิ่งแวดล้อม โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.982404 ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S11) พัฒนำและกำร
ลงทุนในเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.982351 
ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S4) สร้ำงควำมร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับผู้ที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทำน โดยมีผล
คะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.982030 ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S13) บูรณำกำรวิธีกำรจัดกำรโซ่อุปทำน
และกำรจัดกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับเข้ำด้วยกัน โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.981997 ล ำดับ
ถัดไปได้แก่ปัจจัย (S3) ท ำงำนร่วมกันข้ำมสำยงำนภำยในองค์กร  โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 

0.981638 ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S9) สนับสนุนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื นฐำนและสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.981578 ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S10) ด ำเนินกำร
ปฏิบัติกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมส ำหรับผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.981046 
ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S6) สร้ำงกลยุทธ์รองรับหำกมีปัญหำต่ำงๆ เกิดขึ นในกำรด ำเนินงำน โดยมีผล
คะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.980373 ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S2) ใช้กระบวนกำรให้เรียบง่ำยและมี
มำตรฐำนในกำรด ำเนินงำน โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.980302 ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S12) 
สร้ำงควำมร่วมมือผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-collaboration) ในกำรประสำนงำนในสมำชิกของ               
โซ่อุปทำนอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.980028 ล ำดับสุดท้ำยได้แก่ปัจจัย (S14) 
ให้บุคคลภำยนอกด ำเนินกำรแทนส ำหรับกิจกรรมโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) 

เท่ำกับ 0.979837 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



91 

 

 5.3.2 การเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคของผู้เชี่ยวชาญ 
ที่เป็นผู้ปฏิบัติการ 

 
ตารางท่ี 5.9 กำรท ำ Weighted Normalized เมทริกซ์กำรตัดสินใจแบบคลุมเครือกำรประเมินปัจจัย
ด้ำนอุปสรรคและปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคของผู้เชี่ยวชำญ (ผู้ปฏิบัติกำร) 

 
 จำกตำรำงที่ 5.9 เป็นกำรแสดงผลกำรหำค่ำ Weighted Normalized เมทริกซ์กำรตัดสินใจ
แบบคลุมเครือ กำรประเมินปัจจัยด้ำนอุปสรรคและวิธีกำรแก้ไขอุปสรรค โดยได้น ำค่ำคะแนนน  ำหนัก
ที่ได้จำกกำรวิเครำะห์เทคนิคกระบวนกำรวิเครำะห์เชิงล ำดับชั นแบบคลุมเครือจำกบทที่ 4 มำ
วิเครำะห์ร่วมกับค่ำ normalized จำกเมทริกซ์กำรตัดสินใจแบบคลุมเครือ ซึ่งสำมำรถหำค่ำ 
Weighted Normalized ได้จำกสมกำรที่ 2.23 และ 2.24  
 ภำยหลังที่ได้ค่ำคะแนน Weighted Normalized เมทริกซ์กำรตัดสินใจแบบคลุมเครือ กำร
ประเมินปัจจัยด้ำนอุปสรรคและวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคแล้วนั น น ำค่ำคะแนนที่ได้ไปใช้เพ่ือหำค่ำ 
คะแนน Closeness coefficient (𝐶𝐶𝑖) เพ่ือท ำกำรล ำดับควำมส ำคัญของวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคที่
สอดคล้องกับปัจจัยด้ำนอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในด้ำนต่ำงๆ โดยกำรหำค่ำ 
Closeness coefficient (𝐶𝐶𝑖) นั น หำได้จำกสมกำรที่ 2.27 และ 2.28 ซึ่งจะท ำกำรประเมินอันดับ
ของวิธีกำรแก้ไขอุปสรรค โดยพิจำรณำจำกกำรเรียงล ำดับค่ำ 𝐶𝐶𝑖 ที่มำกที่สุดไปน้อยที่สุด ส ำหรับค่ำ
คะแนน Closeness coefficient (𝐶𝐶𝑖) นั น ได้แสดงไว้ในตำรำงที่ 5.10 
 
 
 

 MB1 MB2 MB3 ... ... ISB1 ISB2 ISB3 
S1 (0.003, 0.005, 

0.026) 
(0.003, 0.005, 

0.025) 
(0.003, 0.006, 

0.024) 
... ... (0.006, 0.010, 

0.041) 
(0.006, 0.010, 

0.042) 
(0.006, 0.010, 

0.043) 
S2 (0.004, 0.008, 

0.026) 
(0.004, 0.005, 

0.025) 
(0.003, 0.005, 

0.024) 
... ... (0.005, 0.008, 

0.041) 
(0.006, 0.010, 

0.042) 
(0.006, 0.010, 

0.043) 
S3 (0.004, 0.007, 

0.026) 
(0.003, 0.005, 

0.012) 
(0.003, 0.005, 

0.024) 
... ... (0.006, 0.010, 

0.041) 
(0.006, 0.009, 

0.042) 
(0.006, 0.009, 

0.043) 
... ... ... ... ... ... ... ... ... 
... ... ... ... ... ... ... ... ... 
S13 (0.004, 0.007, 

0.026) 
(0.004, 0.006, 

0.025) 
(0.003, 0.006, 

0.024) 
... ... (0.005, 0.008, 

0.041) 
(0.005, 0.008, 

0.042) 
(0.005, 0.008, 

0.043) 
S14 (0.004, 0.007, 

0.026) 
(0.004, 0.006, 

0.025) 
(0.003, 0.006, 

0.024) 
... ... (0.006, 0.010, 

0.041) 
(0.006, 0.009, 

0.042) 
(0.006, 0.010, 

0.043) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 5.10 ค่ำคะแนน Closeness coefficient (𝐶𝐶𝑖) และอันดับของปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไข
อุปสรรคของผู้เชี่ยวชำญ (ผู้ปฏิบัติกำร) 

  
 
 
 
 
 

อันดับ รหัส ปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรค D+ D- CCi 
1 S3 ท ำงำนร่วมกันข้ำมสำยงำนภำยในองค์กร 1.0257 49.4467 0.9796777 

2 S1 
สร้ำงควำมตระหนักและกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร
ระดับสูงเกี่ยวกับโลจสิติกส์แบบยอ้นกลับ 

1.0329 49.4535 0.9795419 

3 S5 
ก ำหนดนโยบำยและกระบวนกำรด ำเนินงำนท่ีสอดคล้อง
กัน 

1.0333 49.4508 0.9795314 

4 S7 
ก ำหนดให้โลจิสติกแบบย้อนกลับเป็นส่วนหนึ่งของ
โปรแกรมกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

1.0342 49.4486 0.9795145 

5 S6 
สร้ำงกลยุทธ์รองรับหำกมีปญัหำตำ่งๆ เกิดขึ นในกำร
ด ำเนินงำน 

1.0351 49.4457 0.9794947 

6 S8 บังคับใช้กฎหมำย ระเบียบและค ำสั่ง ในด้ำนสิ่งแวดล้อม 1.0352 49.4460 0.9794938 

7 S11 
พัฒนำและกำรลงทุนในเทคโนโลยทีี่เกี่ยวกับโลจสิติกส์
แบบย้อนกลับ 

1.0353 49.4454 0.9794906 

8 S4 
สร้ำงควำมร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับผูท้ี่เกี่ยวข้องในโซ่
อุปทำน 

1.0356 49.4448 0.9794853 

9 S2 
ใช้กระบวนกำรให้เรยีบง่ำยและมมีำตรฐำนในกำร
ด ำเนินงำน 

1.0356 49.4455 0.9794846 

10 S9 
สนับสนุนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื นฐำนและสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก 

1.0357 49.4448 0.9794833 

11 S12 
สร้ำงควำมร่วมมือผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(e-collaboration) ในกำรประสำนงำนในสมำชิก 
ของโซ่อุปทำน 

1.0370 49.4407 0.9794563 

12 S13 
บูรณำกำรวิธีกำรจดักำรโซ่อุปทำนและกำรจัดกำร 
โลจสิติกส์แบบย้อนกลับเข้ำด้วยกนั 

1.0374 49.4400 0.9794475 

13 S14 
ใหบุ้คคลภำยนอกด ำเนินกำรแทนส ำหรับกจิกรรม 
โลจสิติกส์แบบย้อนกลับ 

1.0375 49.4393 0.9794452 

14 S10 
ด ำเนินกำรปฏิบัติกำรด้ำนสิ่งแวดลอ้มส ำหรบัผลิตภณัฑ์
อิเล็กทรอนิกส ์

1.0389 49.4360 0.9794166 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จำกตำรำงที่ 5.10 เป็นตำรำงแสดงผลค่ำคะแนน Closeness coefficient (𝐶𝐶𝑖) และ อันดับ
ของวิธีกำรแก้ไขอุปสรรค โดยเมื่อพิจำรณำจำกผลคะแนน  (𝐶𝐶𝑖) แล้วนั น ส ำหรับปัจจัยด้ำนวิธีกำร
แก้ไขอุปสรรคของกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับของอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย อันดับที่ 
1 ได้แก่ ปัจจัย (S3) ท ำงำนร่วมกันข้ำมสำยงำนภำยในองค์กร  โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 

0.9796777 รองลงมำคือ ปัจจัย (S1) สร้ำงควำมตระหนักและกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูง
เกี่ยวกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.9795419 ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย 

(S5) ก ำหนดนโยบำยและกระบวนกำรด ำเนินงำนที่สอดคล้องกัน โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 

0.9795314 ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย  (S7) ก ำหนดให้โลจิสติกส์แบบย้อนกลับเป็นส่วนหนึ่งของ
โปรแกรมกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.9795145 ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย 
(S6) สร้ำงกลยุทธ์รองรับหำกมีปัญหำต่ำงๆ เกิดขึ นในกำรด ำเนินงำน โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 

0.9794947 ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S8) บังคับใช้กฎหมำย ระเบียบและค ำสั่ง ในด้ำนสิ่งแวดล้อม 
โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.9794938 ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S11) พัฒนำและกำรลงทุนใน
เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.9794906 ล ำดับถัดไป
ได้แก่ปัจจัย (S4) สร้ำงควำมร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับผู้ที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทำน โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) 

เท่ำกับ 0.9794853 ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S2) ใช้กระบวนกำรให้เรียบง่ำยและมีมำตรฐำนในกำร
ด ำเนินงำน โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.9794846 ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S9) สนับสนุนกำร
พัฒนำโครงสร้ำงพื นฐำนและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.9794833 
ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S12) สร้ำงควำมร่วมมือผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-collaboration) ในกำร
ประสำนงำนในสมำชิกของโซ่อุปทำนอิเล็กทรอนิกส์  โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.9794563 
ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S13) บูรณำกำรวิธีกำรจัดกำรโซ่อุปทำนและกำรจัดกำรโลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับเข้ำด้วยกัน โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.9794475 ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S14) ให้
บุคคลภำยนอกด ำเนินกำรแทนส ำหรับกิจกรรมโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) 

เท่ำกับ 0.9794452 และล ำดับสุดท้ำยได้แก่ปัจจัย (S10) ด ำเนินกำรปฏิบัติกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมส ำหรับ
ผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีผลคะแนน (𝐶𝐶𝑖) เท่ำกับ 0.9794166 

 
 
 
 
 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 5.11 ตำรำงเปรียบเทียบสรุปผลกำรเรียงล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไข
อุปสรรคจำกผู้เชี่ยวชำญด้ำนโลจิสติกส์  

 
 
 

รหัส ปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรค 
ผู้เชี่ยวชาญ
(ทั้งหมด) 

ผู้เชี่ยวชาญ
(กลุ่มนกัวิจัย) 

ผู้เชี่ยวชาญ 
(กลุ่มผู้ปฏิบัติการ) 

S3 ท ำงำนร่วมกันข้ำมสำยงำนภำยในองค์กร 1 8 1 
S1 สร้ำงควำมตระหนักและกำรสนับสนุน 

จำกผู้บรหิำรระดับสูงเกี่ยวกับโลจสิติกส์ 
แบบย้อนกลับ 

2 1 2 

S7 ก ำหนดให้โลจิสติกสแ์บบย้อนกลับเป็นส่วนหน่ึง
ของโปรแกรมกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยนื 

3 3 4 

S5 ก ำหนดนโยบำยและกระบวนกำรด ำเนินงำน 
ที่สอดคล้องกัน 

4 2 3 

S13 บูรณำกำรวิธีกำรจดักำรโซ่อุปทำนและ 
กำรจัดกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลบัเข้ำด้วยกัน 

5 7 12 

S4 สร้ำงควำมร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับผูท้ี่เกี่ยวข้อง 
ในโซ่อุปทำน 

6 6 8 

S2 ใช้กระบวนกำรให้เรยีบง่ำยและมมีำตรฐำน 
ในกำรด ำเนินงำน 

7 12 9 

S6 สร้ำงกลยุทธ์รองรับหำกมีปญัหำตำ่งๆ  
เกิดขึ นในกำรด ำเนินงำน 

8 11 5 

S9 สนับสนุนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื นฐำนและ 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

9 9 10 

S11 พัฒนำและกำรลงทุนในเทคโนโลยทีี่เกี่ยวกับ 
โลจสิติกส์แบบย้อนกลับ 

10 5 7 

S8 บังคับใช้กฎหมำย ระเบียบและค ำสั่ง ในด้ำน
สิ่งแวดล้อม 

11 4 6 

S12 สร้ำงควำมร่วมมือผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(e-collaboration) ในกำรประสำนงำนใน
สมำชิกของโซ่อุปทำน 

12 13 11 

S10 ด ำเนินกำรปฏิบัติกำรด้ำนสิ่งแวดลอ้มส ำหรบั
ผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส ์

13 10 14 

S14 ใหบุ้คคลภำยนอกด ำเนินกำรแทนส ำหรับ
กิจกรรมโลจสิติกส์แบบย้อนกลับ 

14 14 13 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จำกตำรำงที่ 5.11 เป็นกำรแสดงผลกำรจัดเรียงล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไข
อุปสรรคจำกผู้เชี่ยวชำญที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นกำรแยกออกเป็น 3 มุมมองหลักๆ 
คือ 1) มุมมองในภำพรวมของผู้เชี่ยวชำญทั งหมด 2) กลุ่มของผู้เชี่ยวชำญ (นักวิจัย) และ 3) กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชำญ (ผู้ปฏิบัติกำร) โดยผลกำรศึกษำส ำหรับกำรวิเครำะห์แยกตำมกลุ่มของผู้เชี่ยวชำญนั น
พบว่ำภำพรวมของผู้เชี่ยวชำญทั ง 2 กลุ่ม นั นมีแนวโน้มในกำรให้คะแนนควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำน
วิธีกำรแก้ไขอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับไปในทิศทำงเดียวกันกับภำพรวม
ทั งหมด ซึ่ง 5 อันดับแรกของผู้เชี่ยวชำญทั ง 2 กลุ่มยังคงอยู่ในปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคดังนี  
ปัจจัย  (S3) ท ำงำนร่วมกันข้ำมสำยงำนภำยในองค์กร  ปัจจัย  (S1) สร้ำงควำมตระหนักและ                     
กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูงเกี่ยวกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ ปัจจัย (S7) ก ำหนดให้โลจิสติกส์ 
แบบย้อนกลับเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ปัจจัย (S5) ก ำหนดนโยบำยและ
กระบวนกำรด ำเนินงำนที่สอดคล้องกัน และปัจจัย (S13) บูรณำกำรวิธีกำรจัดกำรโซ่อุปทำนและ             
กำรจัดกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับเข้ำด้วยกัน ในขณะที่ปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคในกำร
ปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับอ่ืนๆ นั น ก็ยังคงเป็นไปในทิศทำงเดียวกันกับคะแนนในภำพรวม 

ส ำหรับผลกำรศึกษำ 5 อันดับแรกจำกกำรจัดเรียงล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนวิธีกำร
แก้ไขอุปสรรคตำมมุมมองของแต่ละกลุ่มผู้เชี่ยวชำญนั น มีรำยละเอียดดังนี   
 ผลกำรเรียงล ำดับ 5 อันดับแรกจำกมุมมองในภำพรวมของผู้เชี่ยวชำญทั งหมด โดยล ำดับที่ 1 
ได้แก่ ปัจจัย (S3) ท ำงำนร่วมกันข้ำมสำยงำนภำยในองค์กร  รองลงมำคือปัจจัย (S1) สร้ำงควำม
ตระหนักและกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูงเกี่ยวกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ ล ำดับถัดไปได้แก่
ปัจจัย (S7) ก ำหนดให้โลจิสติกส์แบบย้อนกลับเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ล ำดับ
ถัดไปได้แก่ปัจจัย (S5) ก ำหนดนโยบำยและกระบวนกำรด ำเนินงำนที่สอดคล้องกัน และล ำดับที่ 5 
ได้แก่ปัจจัย (S13) บูรณำกำรวิธีกำรจัดกำรโซ่อุปทำนและกำรจัดกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับเข้ำ
ด้วยกัน  
 ผลกำรเรียงล ำดับ 5 อันดับแรกจำกมุมมองกลุ่มของผู้เชี่ยวชำญ (นักวิจัย) โดยล ำดับที่ 1 
ได้แก่ ปัจจัย (S1) สร้ำงควำมตระหนักและกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูงเกี่ยวกับโลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับ รองลงมำคือปัจจัย (S5) ก ำหนดนโยบำยและกระบวนกำรด ำเนินงำนที่สอดคล้องกัน ล ำดับ
ถัดไปได้แก่ปัจจัย (S7) ก ำหนดให้โลจิสติกส์แบบย้อนกลับเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมกำรพัฒนำอย่ำง
ยั่งยืน ปัจจัย (S8) บังคับใช้กฎหมำย ระเบียบและค ำสั่ง ในด้ำนสิ่งแวดล้อม และล ำดับที่ 5 ได้แก่ปัจจัย 
(S11) พัฒนำและกำรลงทุนในเทคโนโลยีที่เก่ียวกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 

 ผลกำรเรียงล ำดับ 5 อันดับแรกจำกมุมมองกลุ่มของผู้เชี่ยวชำญ (ผู้ปฏิบัติกำร) โดยล ำดับที่ 1 
ได้แก่ ปัจจัย (S3) ท ำงำนร่วมกันข้ำมสำยงำนภำยในองค์กร  รองลงมำคือ ปัจจัย (S1) สร้ำงควำม
ตระหนักและกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูงเกี่ยวกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ ล ำดับถัดไปได้แก่
ปัจจัย (S5) ก ำหนดนโยบำยและกระบวนกำรด ำเนินงำนที่สอดคล้องกัน ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S7) 
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ก ำหนดให้โลจิสติกส์แบบย้อนกลับเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน และล ำดับที่ 5 
ได้แก่ปัจจัย (S6) สร้ำงกลยุทธ์รองรับหำกมีปัญหำต่ำงๆ เกิดขึ นในกำรด ำเนินงำน  
  

5.4 บทสรุปท้ายบทการประยุกต์ใช้เทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ 
 ส ำหรับกำรศึกษำในบทที่ 5 นี มีวัตถุประสงค์หลักในกำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำรแก้ไขปัญหำ
เชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ เพ่ือท ำกำรเรียงล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไปอุปสรรคใน
กำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับที่มีควำมสอดคล้องกับปัจจัยด้ำนอุปสรรคที่เกิดขึ นใน
สถำนกำรณ์ปัจจุบันของกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับของบริษัทผู้ผลิตสินค้ำอิเล็กทรอนิกส์
ในอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย โดยรำยละเอียดในกำรศึกษำในบทที่ 5 สำมำรถสรุปได้ดังนี  
 ส่วนที่ 1 กำรเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชำญด้ำนโลจิสติกส์และกำรพัฒนำแบบสอบถำมส ำหรับเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งในขั นตอนนี กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงของผู้เชี่ยวชำญด้ำนโลจิสติกส์จะเป็นกลุ่มตัวอย่ำง
กลุ่มเดียวกันกับกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในบทที่ 4 โดยมีจ ำนวนผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 20 คนในกำรให้
ข้อมูลส ำหรับกำรศึกษำในบทนี  ซึ่งในส่วนของกำรพัฒนำแบบสอบถำมนั นจะเป็นกำรน ำปัจจัยด้ำน
วิธีกำรแก้ไขอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับที่ได้ท ำกำรคัดเลือกจำกกำรท ำกำร
ทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ำมำสร้ำงแบบสอบถำมส ำหรับกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพื่อน ำไปใช้วิเครำะห์ด้วยเทคนิคกำรแก้ไขปัญหำเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ 
 ส่วนที่ 2 กำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำรแก้ไขปัญหำเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ ในขั นตอนนี เป็น
กำรน ำข้อมูลที่ได้จำกกลุ่มตัวอย่ำงผู้เชี่ยวชำญด้ำนโลจิสติกส์มำท ำกำรวิเครำะห์หำค่ำควำมส ำคัญของ
ปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคเพ่ือท ำกำรเรียงล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรค
ที่มีควำมสอดคล้องกับปัจจัยด้ำนอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ ซึ่งกระบวนกำร
วิเครำะห์หำค่ำปัจจัยควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคด้วยเทคนิคกำรแก้ไขปัญหำเชิง
อุดมคติแบบคลุมเครือนั น เป็นกำรน ำผลกำรศึกษำค่ำน  ำหนักปัจจัยด้ำนอุปสรรคที่ได้จำกกำรวิเครำะห์
ด้วยเทคนิคกระบวนกำรวิเครำะห์เชิงล ำดับชั นแบบคลุมเครือในบทที่ 4 มำวิเครำะห์ร่วมกันกับ
กระบวนกำรหำค่ำน  ำหนักปัจจัยของเทคนิคกำรแก้ไขปัญหำเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ เพ่ือท ำให้กำร
เรียงล ำดับควำมส ำคัญปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคนั นมีควำมสอดคล้องกับปัจจัยด้ำนอุปสรรคใน
กำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย 
 ส่วนที่ 3 กำรสรุปผลกำรเรียงล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรค                   
ในขั นตอนนี เป็นกำรสรุปผลกำรศึกษำจำกกำรวิเครำะห์ตำมกระบวนกำรเทคนิคกำรแก้ไขปัญหำเชิง
อุดมคติแบบคลุมเครือ ซึ่งได้แบ่งออกเป็น 3 มุมมองหลักๆ คือ 1) มุมมองในภำพรวมของผู้เชี่ยวชำญ
ทั งหมด 2) กลุ่มของผู้เชี่ยวชำญ (นักวิจัย) และ 3) กลุ่มผู้เชี่ยวชำญ (ผู้ปฏิบัติกำร) โดยผลกำรศึกษำ
ส ำหรับกำรวิเครำะห์แยกตำมกลุ่มของผู้เชี่ยวชำญนั นพบว่ำภำพรวมของผู้เชี่ยวชำญทั ง 2 กลุ่ม นั นมี
แนวโน้มในกำรให้คะแนนควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์
แบบย้อนกลับไปในทิศทำงเดียวกันกับภำพรวมทั งหมด 
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ส ำหรับผลกำรศึกษำ 5 อันดับแรกจำกกำรจัดเรียงล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนวิธีกำร
แก้ไขอุปสรรคตำมมุมมองของแต่ละกลุ่มผู้เชี่ยวชำญนั น เมื่อท ำกำรสรุปตำมทฤษฎี POCCC ซึ่งเป็น
แนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรองค์กรของ Henri Fayol [62] สำมำรถสรุปและมีรำยละเอียดดังนี   
 มุมมอง 5 ล ำดับแรกจำกผลกำรศึกษำของผู้เชี่ยวชำญทั งหมด มีควำมสอดคล้องกับแนวทำง
ในกำรกำรบริหำรจัดกำรองค์กรในส่วนของกำรประสำนงำน (Coordination) ได้แก่ ปัจจัย (S3) 
ท ำงำนร่วมกันข้ำมสำยงำนภำยในองค์กร  ในขณะที่ปัจจัย (S1) สร้ำงควำมตระหนักและกำรสนับสนุน
จำกผู้บริหำรระดับสูงเกี่ยวกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ ปัจจัย (S7) ก ำหนดให้โลจิสติกส์แบบย้อนกลับ
เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ปัจจัย (S5) ก ำหนดนโยบำยและกระบวนกำร
ด ำเนินงำนที่สอดคล้องกัน และปัจจัย (S13) บูรณำกำรวิธีกำรจัดกำรโซ่อุปทำนและกำรจัดกำรโลจิ
สติกส์แบบย้อนกลับเข้ำด้วยกัน มีควำมสอดคล้องกับแนวทำงในกำรกำรบริหำรจัดกำรองค์กรในส่วน
ของกำรวำงแผน (Planning)  ดังนั นจำกกำรวิเครำะห์ตำมหลักกำรของผลกำรศึกษำและทฤษฎีแล้ว
สำมำรถชี ให้เห็นว่ำในส่วนของ  5 อันดับแรกจำกกำรจัดเรียงล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนวิธีกำร
แก้ไขอุปสรรคตำมมุมมองของแต่ละกลุ่มผู้ เชี่ยวชำญทั งหมดให้ควำมส ำคัญในส่วนของกำร
ประสำนงำนและกำรวำงแผนเป็นล ำดับแรกในกำรแก้ไขปัญหำอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติสก์ใน
ภำพรวม 

 โดยภำยหลังจำกได้ผลกำรศึกษำกำรหำค่ำคะแนนน  ำหนักปัจจัยและเรียงล ำดับควำมส ำคัญ
ของปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล
ด้วยเทคนิคกำรแก้ไขปัญหำเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือร่วมกับเทคนิคกระบวนกำรวิเครำะห์เชิงล ำดับ
ชั นแบบคลุมเครือจำกข้อมูลผู้เชี่ยวชำญทั งหมดแล้วนั น ได้ท ำกำรทดสอบและวิเครำะห์ควำมอ่อนไหว
ของค่ำคะแนนน  ำหนักปัจจัย ซึ่งจำกกำรวิเครำะห์ควำมอ่อนไหวพบว่ำล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัย
ด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคของกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับนั นมีควำมอ่อนไหวค่อนข้ำงน้อย
ต่อกำรเปลี่ยนแปลงคะแนนค่ำน  ำหนักของปัจจัยด้ำนอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์ 
 มุมมอง 5 ล ำดับแรกของผู้เชี่ยวชำญ (นักวิจัย) มีควำมสอดคล้องกับแนวทำงในกำรกำร
บริหำรจัดกำรองค์กรในส่วนของกำรวำงแผน (Planning)  ได้แก่ ปัจจัย (S1) สร้ำงควำมตระหนักและ
กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูงเกี่ยวกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ รองลงมำคือปัจจัย (S5) ก ำหนด
นโยบำยและกระบวนกำรด ำเนินงำนที่สอดคล้องกัน และปัจจัย (S7) ก ำหนดให้โลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ในขณะที่ปัจจัย (S8) บังคับใช้กฎหมำย 
ระเบียบและค ำสั่ง ในด้ำนสิ่งแวดล้อม และปัจจัย (S11) พัฒนำและกำรลงทุนในเทคโนโลยีที่
เกี่ยวกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ นั นจะมีควำมสอดคล้องกับแนวทำงในกำรกำรบริหำรจัดกำรองค์กร
ในส่วนของกำรควบคุม (Controlling) ดังนั นจำกกำรวิเครำะห์ตำมหลักกำรของผลกำรศึกษำและ
ทฤษฎีแล้วสำมำรถชี ให้เห็นว่ำในส่วนของ 5 อันดับแรกจำกกำรจัดเรียงล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัย
ด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคตำมมุมมองของแต่ละกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ (นักวิจัย) ให้ควำมส ำคัญในส่วนของ
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กำรวำงแผน (Planning) และกำรควบคุม (Controlling) เป็นอันดับแรกในกำรแก้ไขปัญหำอุปสรรค
ในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติสก์ในภำพรวม 

มุมมอง 5 ล ำดับแรกของผู้เชี่ยวชำญ (ผู้ปฏิบัติกำร) มีควำมสอดคล้องกับแนวทำงในกำรกำร
บริหำรจัดกำรองค์กรในส่วนของกำรประสำนงำน (Coordination)  ได้แก่ ปัจจัย (S3) ท ำงำนร่วมกัน
ข้ำมสำยงำนภำยในองค์กร ในขณะที่ ปัจจัย (S1) สร้ำงควำมตระหนักและกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร
ระดับสูงเกี่ยวกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ ปัจจัย (S5) ก ำหนดนโยบำยและกระบวนกำรด ำเนินงำนที่
สอดคล้องกัน และ ปัจจัย (S7) ก ำหนดให้โลจิสติกส์แบบย้อนกลับเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมกำร
พัฒนำอย่ำงยั่งยืนมีควำมสอดคล้องกับแนวทำงในกำรกำรบริหำรจัดกำรองค์กรในส่วนของกำร
วำงแผน (Planning)  และในส่วนของปัจจัย (S6) สร้ำงกลยุทธ์รองรับหำกมีปัญหำต่ำงๆ เกิดขึ นในกำร
ด ำเนินงำน มีควำมสอดคล้องกับแนวทำงในกำรกำรบริหำรจัดกำรองค์กรในส่วนของกำรบังคับบัญชำ
สั่งกำร (Commanding) ดังนั นจำกกำรวิเครำะห์ตำมหลักกำรของผลกำรศึกษำและทฤษฎีแล้ว
สำมำรถชี ให้เห็นว่ำในส่วนของ 5 อันดับแรกจำกกำรจัดเรียงล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนวิธีกำร
แก้ไขอุปสรรคตำมมุมมองของแต่ละกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ (ผู้ปฏิบัติกำร) ให้ควำมส ำคัญในส่วนของกำร
ประสำนงำน (Coordination) กำรวำงแผน (Planning) และกำรบังคับบัญชำสั่งกำร (Commanding) 
เป็นอันดับแรกในกำรแก้ไขปัญหำอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติสก์ในภำพรวม 
 ส ำหรับกำรศึกษำข้อมูลในกำรแก้ไขปัญหำด้ำนสิ่งแวดล้อมและกำรจัดกำรขยะอิเล็กทรอนิกส์
ของภำครัฐนั นพบว่ำตำมรำยงำนของ TDRI [63] กำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำร
ขับเคลื่อนกำรเพ่ือน ำไปสู่แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำด้ำนสิ่งแวดล้อมและกำรจัดกำรขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปด้วย กระทรวงพำณิชย์ โดยกรมกำรค้ำต่ำงประเทศได้ท ำกำรแต่งตั ง
คณะอนุกรรมกำรติดตำมผลกระทบและกำรก ำหนดนโยบำยของไทยต่อกำรออกกฎหมำยว่ำด้วยเศษ
เหลือทิ งผลิตภัณฑ์ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์และกฎหมำยว่ำด้วยกำรห้ำมใช้สำรอันตรำยบำงชนิดใน
ผลิตภัณฑ์ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ของสหภำพยุโรป เมื่อ พ.ศ.2543 ในขณะที่ กระทรวงอุตสำหกรรม 
โดยส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม จัดท ำกรอบกำรด ำเนินงำนและแผนปฏิบัติกำรเพ่ือเตรียมกำร
ด้ำนกำรรองรับผลกระทบจำกระเบียบสหภำพยุโรปเกี่ยวกับเศษเหลือทิ งของผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้ำ
และอิเล็กทรอนิกส์เมื่อปี 2549 ในขณะที่กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมโดยกรม
ควบคุมมลพิษได้ด ำเนินกำรศึกษำและจัดท ำโครงกำรต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น โครงกำรศึกษำเพ่ือจัดตั ง
ศูนย์ก ำจัดของเสียอันตรำยจำกชุมชน โครงกำรกลไกกำรเรียกคืนซำกแบตเตอรี่โทรศัพท์มือถือ คู่มือ
กำรจัดกำรซำกผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์และจัดท ำยุทธศำสตร์กำรจัดกำรซำก
ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์เชิงบูรณำกำร และกระทรวงสำธำรณสุข โดยกรมอนำมัย
จัดท ำคู่มือประชำชน ที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรขยะอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ประชำชนมีควำมรู้
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับขยะอิเล็กทรอนิกส์ และตระหนักถึงผลกระทบต่อสุขภำพและสิ่งแวดล้อมที่อำจ
เกิดขึ นจำกกำรรื อและถอดแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์ และกรมควบคุมโรคด ำเนินโครงกำรพัฒนำควำม
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ร่วมมือเครือข่ำยในกำรเฝ้ำระวัง ป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภำพจำกกำรคัดแยกและรีไซเคิลขยะ
อิเล็กทรอนิกส์  
 ดังนั นจำกกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรขับเคลื่อนกำรเ พ่ือน ำไปสู่แนวทำง
ในกำรแก้ไขปัญหำด้ำนสิ่งแวดล้อมและกำรจัดกำรขยะอิเล็กทรอนิกส์ ภำครัฐจึงได้มีกำรพัฒนำ
ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรซำกผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์เชิงบูรณำกำร พ.ศ.2557-2564 
ขึ น เพ่ือส่งเสริมให้ทั งภำครัฐและเอกชนสำมำรถจัดกำรกับปัญหำด้ำนสิ่งแวดล้อม ปัญหำด้ำนขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั งจำกกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องของหน่วยภำครัฐยังสำมำรถช่วยเป็นตัว
ผลักดันแนวทำงในกำรแก้ไขอุปสรรคของกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับของผลกำรศึกษำใน
ครั งนี เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำด้ำนสิ่งแวดล้อมและปัญหำด้ำนขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่
เกิดขึ นในอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยได้อนำคต 
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บทท่ี 6 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

6.1 อภิปรายผลการศึกษา 
 ส ำหรับกำรศึกษำกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับต่ำงๆ ในอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ไทยนั้น มีวัตถุประสงค์หลักในกำรรวบรวมปัจจัยด้ำนอุปสรรคและปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคที่
ส่งผลต่อกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย รวมทั้งบูรณำกำร
เทคนิคในกำรตัดสินใจแบบหลำยหลักเกณฑ์เพ่ือให้ได้วิธีกำรแก้ไขอุปสรรคที่สอดคล้องกับปัญหำ
ตำมล ำดับส ำคัญที่เกิดขึ้นในปัจจุบันของอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย ดังนั้นส ำหรับกำรศึกษำวิจัย
ในครั้งนี้สำมำรอภิปรำยผลกำรศึกษำได้ตำมวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำได้ดังนี้  
 วัตถุประสงค์ข้อที่หนึ่งได้แก่ กำรเรียงล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำน อุปสรรคและปัจจัย
ด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ ซึ่งเป็นกำรน ำแนวทำงของ  

Prakash และ Barua [13], Chang [36], และ Sun [64] เพ่ือวิเครำะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคกระบวนกำร
วิเครำะห์เชิงล ำดับชั้นแบบคลุมเครือ ส ำหรับกำรเรียงล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนอุปสรรคในกำร
ปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ และกำรใช้แนวทำง ของPrakash และ Barua [13], Kannan et 
al., [48] และ Sun [64] เพ่ือวิเครำะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคกำรแก้ไขปัญหำเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ 
ส ำหรับกำรเรียงล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับ  
 โดยผลกำรศึกษำพบว่ำภำยใต้บริบทของอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยจำกกำร
วิเครำะห์ข้อมูลของผู้เชี่ยวชำญที่เก่ียวข้องในภำพรวมใน 5 อันดับแรกส ำหรับกำรแก้ไขอุปสรรคในกำร
ปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับนั้น จะเน้นวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนร่วมกัน
ข้ำมสำยงำนภำยในองค์กร กำรสร้ำงควำมตระหนักและกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูงเกี่ยวกับ 
โลจิสติกส์แบบย้อนกลับ กำรก ำหนดให้โลจิสติกส์แบบย้อนกลับเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมกำรพัฒนำ
อย่ำงยั่งยืน ก ำหนดนโยบำยและกระบวนกำรด ำเนินงำนที่สอดคล้องกัน และกำรบูรณำกำรวิธีกำร
จัดกำรโซ่อุปทำนและกำรจัดกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับเข้ำด้วยกัน ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับงำนวิจัย
ของ Prakash และ Barua [13] ที่ได้ท ำกำรศึกษำในอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศอินเดีย
และผลกำรศึกษำพบว่ำในส่วนของวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคนั้น กำรบูรณำกำรวิธีกำรจัดกำรโซ่อุปทำน
และกำรจัดกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับเข้ำด้วยกัน รวมทั้งกำรก ำหนดให้โลจิสติกส์แบบย้อนกลับเป็น
ส่วนหนึ่งของโปรแกรมกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ยังคงมีควำมสอดคล้องกับวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคภำยใต้
บริบทของอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย
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 วัตถุประสงค์ข้อที่สองได้แก่ กำรศึกษำและรวบรวมปัจจัยด้ำนอุปสรรคและปัจจัยด้ำนวิธีกำร
แก้ไขอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย โดยผล
กำรศึกษำพบว่ำ สำมำรถแบ่งกลุ่มของปัจจัยด้ำนอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับได้ 
8 กลุ่มหลักๆ ซึ่งประกอบไปด้วย 1) อุปสรรคด้ำนกำรจัดกำร 2) อุปสรรคด้ำนองค์กร  3) อุปสรรค
ด้ำนผลิตภัณฑ์ 4) อุปสรรคด้ำนกฎหมำย 5) อุปสรรคด้ำนเทคโนโลยี 6) อุปสรรคด้ำนโครงสร้ำง
พ้ืนฐำน 7) อุปสรรคด้ำนกำรเงินและ 8) อุปสรรคด้ำนกำรมีส่วนร่วมและกำรสนับสนุน ซึ่งมีควำม
สอดคล้องและมีควำมใกล้เคียงกับกำรศึกษำของ Prakash และ Barua [13], Govindan [11] ส ำหรับ
กำรแบ่งกลุ่มของปัจจัยด้ำนอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในอุตสำหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศอินเดีย 
            ในขณะที่ปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับนั้น              
จะประกอบไปด้วย 14 วิธีกำรหลักได้แก่ 1) สร้ำงควำมตระหนักและกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร
ระดับสูงเกี่ยวกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 2) ใช้กระบวนกำรให้เรียบง่ำยและมีมำตรฐำนในกำร
ด ำเนินงำน 3) ท ำงำนร่วมกันข้ำมสำยงำนภำยในองค์กร 4) สร้ำงควำมร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับผู้ที่
เกี่ยวข้องในโซ่อุปทำน 5) ก ำหนดนโยบำยและกระบวนกำรด ำเนินงำนที่สอดคล้องกัน 6) สร้ำงกลยุทธ์
รองรับหำกมีปัญหำต่ำงๆ เกิดข้ึนในกำรด ำเนินงำน 7) ก ำหนดให้โลจิสติกส์แบบย้อนกลับเป็นส่วนหนึ่ง
ของโปรแกรมกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 8) บังคับใช้กฎหมำย ระเบียบและค ำสั่ง ในด้ำนสิ่งแวดล้อม            
9) สนับสนุนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 10) ด ำเนินกำรปฏิบัติกำรด้ำน
สิ่งแวดล้อมส ำหรับผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์  11) พัฒนำและกำรลงทุนในเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับ           
โลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 12) สร้ำงควำมร่วมมือผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-collaboration ) ในกำร
ประสำนงำนในสมำชิกของโซ่อุปทำน 13) บูรณำกำรวิธีกำรจัดกำรโซ่อุปทำนและกำรจัดกำรโลจิสติกส์
แบบย้อนกลับเข้ำด้วยกัน และ14) ให้บุคคลภำยนอกด ำเนินกำรแทนส ำหรับกิจกรรมโลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับ ซึ่งปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับนั้น จะมีควำม
สอดคล้องและมีควำมใกล้เคียงกับผลกำรศึกษำของ PWC [25] ส ำหรับกำรศึกษำที่เกี่ยวข้องกับควำม
คล่องตัวและประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
ในขณะที่ยังมีควำมสอดคล้องกับกำรศึกษำของ Badenhorst [27] ที่ท ำกำรศึกษำที่เกี่ยวกับกำร
เรียงล ำดับกำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับเพ่ือเอำชนะอุปสรรคที่เกี่ยวของกับ
กำรปฏิบัติกำร โลจิสติกส์แบบย้อนกลับ  
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6.2 สรุปผลการศึกษา 
 6.2.1 ความส าคัญของปัญหาและวัตถุประสงค์ 
 อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็นอุตสำหกรรมที่ มีบทบำทส ำคัญต่อเศรษฐกิจไทยโดยเฉพำะ           
กำรผลิตเพ่ือกำรส่งออก อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยนั้นถือได้ว่ำมีศักยภำพในกำรแข่งขันใน
ตลำดโลกเป็นอันดับต้นๆ เนื่องจำกแรงงำนไทยมีผลิตภำพ (Productivity) สูงเมื่อเปรียบเทียบกับ
ค่ำจ้ำง และไทยมีควำมพร้อมในอุตสำหกรรมสนับสนุน ประเทศไทยนั้นยังเป็นฐำนกำรผลิตสินค้ำ
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ที่ส ำคัญของโลก แต่ในทำงกลับกันกำรเติบโตของอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ไทยนั้นท ำให้จ ำนวนของขยะอิเล็กทรอนิกส์ภำยในประเทศเพ่ิมขึ้นอย่ำงรวดเร็ว จึงท ำให้บริษัทผู้ผลิต
ในอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยนั้นได้ให้ควำมส ำคัญกับผลกระทบและสินค้ำที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมำกยิ่งขึ้น โดยมีกำรประยุกต์ใช้แนวคิดด้ำนกำรจัดกำรโซ่อุปทำนสีเขียวและเทคนิคกำร
จัดกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ เพ่ือใช้ในกำรแก้ไขปัญหำขยะอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงยังท ำให้สำมำรถ
ผลิตสินค้ำเพ่ือให้สอดคล้องเป็นไปตำมข้อก ำหนดด้ำนสิ่งแวดล้อมและควำมต้องกำรของลูกค้ำในแต่ละ
ตลำดได้ แต่อย่ำงไรก็ตำมกำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำรจัดกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับนั้นยังพบกับ
อุปสรรคหลำยๆ ด้ำนที่ท ำให้กำรด ำเนินกำรยังไม่สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้กับบริษัทต่ำงๆ ได้อย่ำงเต็ม
รูปแบบ  
 ดังนั้นจึงท ำให้กำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ได้มีวัตถุประสงค์หลักดังนี้ 1) เรียงล ำดับควำมส ำคัญของ
ปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคด้วยกำรบูรณำกำรเทคนิคกระบวนกำรวิเครำะห์เชิงล ำดับชั้นแบบ
คลุมเครือ (Fuzzy AHP)และเทคนิคกำรแก้ไขปัญหำเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ (Fuzzy TOPSIS) และ 
2) ศึกษำปัจจัยด้ำนอุปสรรคและปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับในอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย 
 
 6.2.2 วิธีการด าเนินการวิจัย 
 วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัยส ำหรับกำรศึกษำในกำรเรียงล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนอุปสรรค
และปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับของอุตสำหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ไทยนั้น สำมำรถแบ่งกำรศึกษำออกเป็น 3 ส่วนหลักๆ ดังนี้ 
 ส่วนที่หนึ่ง เป็นกำรทบทวนทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยจะแบ่งกำรศึกษำออกเป็น              
2 ด้ำนหลักๆ คือ 1) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงำนวิจัยฉบับนี้ ซึ่งประกอบไปด้วยทฤษฎีกำรจัดกำร                   
โซ่อุปทำนสีเขียว กำรจัดกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ และกำรทบทวนงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำร
ศึกษำวิจัยในครั้งนี้ 2) เทคนิคในกำรวิเครำะห์ข้อมูลซึ่งประกอบไปด้วยเทคนิคกระบวนวิเครำะห์เชิง
ล ำดับชั้นแบบคลุมเครือและเทคนิคกำรแก้ไขปัญหำเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ เพ่ือใช้ในกำรเรียงล ำดับ
ควำมส ำคัญของวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในอุตสำหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ไทย 
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 ส่วนที่สอง เป็นกำรคัดเลือกปัจจัยด้ำนอุปสรรคและปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคที่
สอดคล้องกับกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย หลังจำกนั้นก็
จะน ำปัจจัยด้ำนอุปสรรคและปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคที่มีควำมสอดคล้องกับบริบทของ
อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยมำพัฒนำแบบสอบถำมเพ่ือน ำไปเก็บรวบรวมกลุ่มตัวอย่ำงผู้เชี่ยวชำญ 
เพ่ือท ำกำรเรียงล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ
และหำค่ำคะแนนน้ ำหนักปัจจัย โดยกำรประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนวิเครำะห์เชิงล ำดับชั้นแบบ
คลุมเครือ (Fuzzy AHP) ซึ่งหลังจำกได้ค่ำคะแนนน้ ำหนักปัจจัยในแต่ละด้ำนแล้วจะน ำไปวิเครำะห์
ร่วมกับวิธีกำรของเทคนิคกำรแก้ไขปัญหำเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ (Fuzzy TOPSIS) ในขั้นตอน
ต่อไป 

ส่วนที่สำม เป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรประยุกต์ใช้เทคนิคเทคนิคกำรแก้ไขปัญหำเชิง            
อุดมคติแบบคลุมเครือ (Fuzzy TOPSIS) ร่วมกับค่ำคะแนนน้ ำหนักปัจจัยที่ได้จำกกำรวิเครำะห์               
ด้วยเทคนิคกระบวนวิเครำะห์เชิงล ำดับชั้นแบบคลุมเครือ  (Fuzzy AHP) เพ่ือท ำกำรเรียงล ำดับ
ควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคที่มีควำมสอดคล้องกับปัจจัยด้ำนอุปสรรคในกำร
ปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย 

 

6.2.3 ผลการการประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ 
(Fuzzy AHP) 

 จำกกำรประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนวิเครำะห์เชิงล ำดับชั้นแบบคลุมเครือผลกำรศึกษำพบว่ำ 
จำกกำรพิจำรณำคะแนนค่ำน้ ำหนักของปัจจัยหลักเกณฑ์หลักทั้ง 8 ด้ำนนั้น ปัจจัยอุปสรรคด้ำนกำรมี
ส่วนร่วมและกำรสนับสนุน (ISB) เป็นปัจจัยที่มีค่ำน้ ำหนักเป็นอันดับ 1 ที่มีผลต่อกำรปฏิบัติโลจิสติกส์
แบบย้อนกลับของอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยและพบว่ำอันดับสุดท้ำยนั้น ได้แก่ ปัจจัยอุปสรรค
ด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน (IB)  
 ส ำหรับกำรพิจำรณำค่ำคะแนนน้ ำหนักปัจจัยและล ำดับควำมส ำคัญของหลักเกณฑ์ย่อยของ
ปัจจัยด้ำนอุปสรรคในแต่ละด้ำน พบว่ำในปัจจัยอุปสรรคด้ำนกำรจัดกำร  (MB) นั้น กำรขำดควำม
มุ่งม่ันของผู้บริหำรระดับสูง (MB1) มีคะแนนค่ำน้ ำหนักเป็นอันดับ 1 และพบว่ำอันดับสุดท้ำยนั้นได้แก่ 
กำรขำดกำรประยุกต์ใช้โลจิสติกส์แบบย้อนกลับในองค์กร (MB3) ส ำหรับปัจจัยอุปสรรคด้ำนองค์กร 
(OB) นั้นขำดโครงสร้ำงองค์กรและกำรสนับสนุนที่เหมำะสม (OB1) มีคะแนนค่ำน้ ำหนักเป็นอันดับ 1 
และพบว่ำอันดับสุดท้ำยนั้นได้แก่ ขำดกำรจัดเตรียมทรัพยำกรบุคคลขององค์กร (OB3) ส ำหรับปัจจัย
อุปสรรคด้ำนผลิตภัณฑ์ (PB) อุปสรรคจำกควำมเสี่ยงจำกวัสดุคงคลังที่เป็นอันตรำย (PB3) มีคะแนน
ค่ำน้ ำหนักเป็นอันดับ 1 และพบว่ำอันดับสุดท้ำยนั้นได้แก่ อุปสรรคจำกมูลค่ำของสินค้ำ (หมดอำยุ)               
ที่น ำกลับคืนมำ (PB2) ส ำหรับปัจจัยอุปสรรคด้ำนกฎหมำย (LB) อุปสรรคจำกช่องโหว่ในกำรควบคุม
เกี่ยวกับกำรจัดกำรซำกของเสียของประเทศไทย (LB3) มีคะแนนค่ำน้ ำหนักเป็นอันดับ 1 และพบว่ำ
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อันดับสุดท้ำยนั้นได้แก่ ขำดกฎหมำยส ำหรับผลิตภัณฑ์ที่หมดอำยุกำรใช้งำน (LB1) ส ำหรับปัจจัย
อุปสรรคด้ำนเทคโนโลยีขำดฐำนข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศด้ำนโลจิสติกส์  มีคะแนนค่ำ
น้ ำหนักเป็นอันดับ 1 และพบว่ำอันดับสุดท้ำยนั้นได้แก่ ขำดควำมยืดหยุ่นในกำรเปลี่ยนแปลงด้ำน
เทคโนโลยี (TB4) ส ำหรับปัจจัยอุปสรรคด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน (IB) อุปสรรคจำกกำรเพ่ิมขึ้นของกำร
จัดกำรซำกของเสียที่ไม่มีมำตรฐำน มีคะแนนค่ำน้ ำหนักเป็นอันดับ 1 และพบว่ำอันดับสุดท้ำยนั้น
ได้แก่ ขำดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกพ้ืนฐำน เช่น อุปกรณ์กำรจัดเก็บ ยำนพำหนะส ำหรับกำรขนส่ง (IB1) 
ส ำหรับปัจจัยอุปสรรคด้ำนกำรเงิน (FB) อุปสรรคจำกต้นทุนในกำรก ำจัดซำกของเสียอันตรำย (FB5) 
มีคะแนนค่ำน้ ำหนักเป็นอันดับ 1 และพบว่ำอันดับสุดท้ำยนั้นได้แก่ อุปสรรคจำกข้อจ ำกัดด้ำนกำรเงิน 
(FB1) และปัจจัยย่อยด้ำนสุดท้ำยคือ ปัจจัยอุปสรรคด้ำนกำรมีส่วนร่วมและกำรสนับสนุน ขำดกำรให้
ควำมส ำคัญของสังคมและชุมชนในประเด็นด้ำนสิ่งแวดล้อมมีคะแนนค่ำน้ ำหนักเป็นอันดับ 1 และ
พบว่ำอันดับสุดท้ำยนั้นได้แก่ ขำดกำรประสำนงำนและกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงผู้ ให้บริกำร                 
โลจิสติกส์ (3PL Providers) (ISB1)   
 ในส่วนของผลกำรศึกษำจำกกำรประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนวิเครำะห์เชิงล ำดับชั้นแบบ
คลุมเครือส ำหรับปัจจัยด้ำนอุปสรรคทั้งเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อยในแต่ละด้ำนนั้น แสดงไว้ในตำรำงที่ 
6.1 

ตารางที่ 6.1 ผลกำรศึกษำค่ำคะแนนน้ ำหนักของปัจจัยด้ำนอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์                
แบบย้อนกลับ 

 

เกณฑ์หลัก ค่าน้ าหนัก เกณฑ์ย่อย ค่าน้ าหนัก 
ค่าน้ าหนัก
สุดท้าย 

อันดับรวม
หลักเกณฑ ์

อุปสรรคด้ำนกำรจัดกำร (MB) 
  
  
  

  

0.1248 MB1 0.2056 0.02566 20 
  MB2 0.1998 0.02494 24 
  MB3 0.1961 0.02447 29 
  MB4 0.1967 0.02455 28 
  MB5 0.2018 0.02519 22 

อุปสรรคด้ำนองค์กร (OB) 
  

  

0.1251 OB1 0.3400 0.04252 2 
  OB2 0.3314 0.04144 10 
  OB3 0.3286 0.04110 11 

อุปสรรคด้ำนผลิตภณัฑ์ (PB) 
  

  

0.1250 PB1 0.3328 0.04161 9 
  PB2 0.3287 0.04110 12 
  PB3 0.3385 0.04232 3 

อุปสรรคด้ำนกฎหมำย (LB) 
  

  

0.1246 LB1 0.3252 0.04053 14 
  LB2 0.3359 0.04186 6 
  LB3 0.3389 0.04223 5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



105 
 

ตารางที่ 6.1 ผลสรุปค่ำน้ ำหนักและอันดับของปัจจัยด้ำนอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์                 
แบบย้อนกลับ (ต่อ) 

 

 
6.2.4 ผลการประยุกต์ใช้เทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ (Fuzzy 

TOPSIS) 

 ส ำหรับผลกำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำรแก้ไขปัญหำเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ พบว่ำ 5 อันดับ
แรกจำกมุมมองในภำพรวมของผู้เชี่ยวชำญทั้งหมดที่เป็นปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคที่มีควำม
สอดคล้องกับปัจจัยด้ำนอุปสรรคที่เกิดขึ้นจริงในสถำนกำรณ์ปัจจุบันของอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ไทยนั้น  ได้แก่ ปัจจัยปัจจัย (S3) ท ำงำนร่วมกันข้ำมสำยงำนภำยในองค์กร รองลงมำคือปัจจัย (S1) 
สร้ำงควำมตระหนักและกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูงเกี่ยวกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ  ล ำดับ
ถัดไปได้แก่ปัจจัย (S7) ก ำหนดให้โลจิสติกส์แบบย้อนกลับเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมกำรพัฒนำอย่ำง
ยั่งยืน ล ำดับถัดไปได้แก่ปัจจัย (S5) ก ำหนดนโยบำยและกระบวนกำรด ำเนินงำนที่สอดคล้องกัน ล ำดับ
ถัดไปได้แก่ปัจจัย (S13) บูรณำกำรวิธีกำรจัดกำรโซ่อุปทำนและกำรจัดกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับเข้ำ
ด้วยกัน  

โดยในส่วนของผลกำรศึกษำในกำรเรียงล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรค
ที่มีควำมสอดคล้องกับปัจจัยด้ำนอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในอุตสำหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ไทยนั้น แสดงไว้ในตำรำงที่ 6.2 

 

อุปสรรคด้ำนเทคโนโลยี (TB) 
  
  

  

0.1257 TB1 0.2555 0.03210 16 
  TB2 0.2552 0.03207 17 
  TB3 0.2497 0.03138 18 
  TB4 0.2396 0.03011 19 

อุปสรรคด้ำนโครงสร้ำง
พื้นฐำน (IB) 

0.1243 IB1 0.3241 0.04027 15 
 IB2 0.3354 0.04168 8 
  IB3 0.3405 0.04231 4 

อุปสรรคด้ำนกำรเงิน (FB) 
  
  
  

  

0.1247 FB1 0.1979 0.02467 27 
  FB2 0.2016 0.02514 23 
  FB3 0.1994 0.02487 25 
  FB4 0.1981 0.02470 26 
  FB5 0.2030 0.02532 21 

อุปสรรคด้ำนกำรมีส่วนร่วม
และกำรสนับสนุน (ISB) 

0.1259 ISB1 0.3259 0.04102 13 
  ISB2 0.3322 0.04182 7 
  ISB3 0.3418 0.04303 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 6.2 ผลกำรเรียงล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคในกำรปฏิบัติกำร               
โลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อันดับ รหัส ปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรค CCi 
1 S3 ท ำงำนร่วมกันข้ำมสำยงำนภำยในองค์กร 0.979727 

2 S1 
สร้ำงควำมตระหนักและกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูงเกีย่วกับโลจสิติกส์
แบบย้อนกลับ 

0.979681 

3 S7 
ก ำหนดให้โลจิสติกสแ์บบย้อนกลับเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมกำรพฒันำอย่ำง
ยั่งยืน 

0.979656 

4 S5 ก ำหนดนโยบำยและกระบวนกำรด ำเนินงำนท่ีสอดคล้องกัน 0.979623 

5 S13 
บูรณำกำรวิธีกำรจดักำรโซ่อุปทำนและกำรจัดกำร 
โลจสิติกส์แบบย้อนกลับเข้ำด้วยกนั 

0.979591 

6 S4 สร้ำงควำมร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับผูท้ี่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทำน 0.979590 

7 S2 ใช้กระบวนกำรให้เรยีบง่ำยและมมีำตรฐำนในกำรด ำเนินงำน 0.979577 

8 S6 สร้ำงกลยุทธ์รองรับหำกมีปญัหำตำ่งๆ เกิดขึ้นในกำรด ำเนินงำน 0.979539 
9 S9 สนับสนุนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 0.979535 
10 S11 พัฒนำและกำรลงทุนในเทคโนโลยทีี่เกี่ยวกับโลจสิติกส์แบบย้อนกลับ 0.979530 
11 S8 บังคับใช้กฎหมำย ระเบียบและค ำสั่ง ในด้ำนสิ่งแวดล้อม 0.979524 

12 S12 
สร้ำงควำมร่วมมือผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-collaboration) ในกำรประสำน 
งำนในสมำชิกของโซ่อุปทำน 

0.979500 

13 S10 ด ำเนินกำรปฏิบัติกำรด้ำนสิ่งแวดลอ้มส ำหรบัผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ 0.979453 

14 S14 
ใหบุ้คคลภำยนอกด ำเนินกำรแทนส ำหรับกจิกรรม 
โลจสิติกส์แบบย้อนกลับ 

0.979396 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 6.2.5 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาวิจัย 
 ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรศึกษำวิจัยฉบับนี้ (Major Contributions) ได้แก่  
 1) เป็นผลงำนวิจัยที่สำมำรถรวบรวมและระบุปัจจัยด้ำนอุปสรรคและปัจจัยด้ำนวิธีกำรแก้ไข
อุปสรรคที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับที่มีควำมสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ของ
บริบทของบริษัทต่ำงๆ ในอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย  
 2) เป็นผลงำนวิจัยที่บูรณำกำรเทคนิคกำรตัดสินใจแบบหลำยหลักเกณฑ์ 2 เทคนิคเข้ำ
ด้วยกันได้แก่ เทคนิคกระบวนวิเครำะห์เชิงล ำดับชั้นแบบคลุมเครือ  (Fuzzy AHP) และเทคนิคกำร
แก้ไขปัญหำเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ (Fuzzy TOPSIS) รวมทั้งเป็นผลงำนที่แสดงถึงระเบียบวิธีวิจัยที่
สำมำรถใช้เป็นแนวทำงส ำหรับกำรศึกษำวิจัยต่อไปได้ในอนำคต 
 3) เป็นผลงำนวิจัยที่ชี้ให้เห็นถึงอันดับควำมส ำคัญของวิธีกำรแก้ไขอุปสรรคที่มีควำม
สอดคล้องกับอุปสรรคที่เกิดขึ้นจริงของบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนสินค้ำอิเล็กทรอนิกส์ในอุตสำหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ไทย เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรตัดสินใจปรับปรุงและพัฒนำประสิทธิภำพของกำร
ปฏิบัติกำรโลจิสติกส์แบบย้อนกลับส ำหรับบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนสินค้ำอิเล็กทรอนิกส์ในอุตสำหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ไทย ผู้ที่เกี่ยวข้องและอุตสำหกรรมอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องต่อไป 
 
 6.2.6 ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
 ข้อเสนอแนะกำรวิจัยในครั้งนี้ที่มีควำมน่ำสนใจในกำรพัฒนำผลกำรศึกษำและสำมำรถน ำไป
เป็นแนวทำงในกำรศึกษำวิจัยได้ในอนำคตนั้น สำมำรถสรุปรำยละเอียดข้อเสนอแนะได้ดังนี้  

 1) ในงำนวิจัยในครั้งนี้ได้วิเครำะห์กำรเรียงล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัย โดยใช้เทคนิคเทคนิค
กระบวนวิเครำะห์เชิงล ำดับชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy AHP) และเทคนิคกำรแก้ไขปัญหำเชิงอุดมคติ
แบบคลุมเครือ (Fuzzy TOPSIS) ซึ่งจำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้นพบว่ำ            
ยังสำมำรถใช้เทคนิคโมเดลสมกำรโครงสร้ำง (SEM) เพ่ือหำค่ำคะแนนน้ ำหนักปัจจัยและน ำผลคะแนน
ค่ำน้ ำหนักปัจจัยนั้นไปวิเครำะห์ร่วมกับเทคนิคกำรตัดสินใจหลำยหลักเกณฑ์แบบวิเครำะห์ควำม
คลุมเครือในรูปแบบอื่นๆ ได้ 

 2) ส ำหรับเทคนิคกำรเรียงล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยนั้นยั งสำมำรถน ำเทคนิคอ่ืนๆ                 
มำประยุกต์ใช้ได้ส ำหรับงำนวิจัยในอนำคต เช่น เทคนิค Fuzzy VIKOR เทคนิค Fuzzy ANP และ
เทคนิค Fuzzy ELETRE เป็นต้น 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญด้านโลจิสติกส์ (นักวิชาการ) 
เร่ือง “การศึกษาเรียงความส าคญัของปัจจัยด้านอุปสรรคและปัจจยัด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคการปฏิบตัิการโลจสิติกส์แบบย้อนกลับ”  

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ค าชี้แจง:  1. แบบสอบถามนีไ้ดจ้ัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาความส าคญัของปัจจัยด้านอุปสรรคต่างๆและปัจจยัด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคการปฏบิัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในอนาคตของทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน    
 2. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญด้านโลจสิติกส ์

  ส่วนท่ี 2 เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรคหลักด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิการด้านโลจสิติกส์แบบย้อนกลับ 

  ส่วนท่ี 3 เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรคย่อยจากอุปสรรคหลักในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการด้านโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 

  ส่วนท่ี 4 เลือกระดบัความส าคัญของปัจจัยด้านวิธีการแกไ้ขอุปสรรคที่มีผลต่อการแกไ้ขอุปสรรคการปฏิบัติการโลจสิติกส์แบบย้อนกลับ 

 จึงขอความอนุเคราะห์ท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและขอขอบคุณทุกท่านในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ด้วย 

ส่วนที่ 1:  ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญด้านโลจิสติกส ์

โปรดเติมเครื่องหมาย    ลงใน (   ) หน้าข้อความ หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่เว้นไว้ให้ 

1. ช่ือ _________________________________________ นามสกุล______________________________________ 

2. ต าแหน่ง_____________________________________ หน่วยงาน_____________________________________ 

3. ท่านมีประสบการณ์ในการท างานด้านโลจิสติกส์เป็นเวลากี่ป ี

 1. (   ) น้อยกว่า 5 ปี   2. (   ) 5-10 ปี   3. (   ) 11-15 ปี   4. (   ) มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 

4. ท่านมีผลงานวิชาการหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวของด้านโลจิสติกส์จ านวนกี่ผลงาน 

 1. (   ) น้อยกว่า 1 ผลงาน  2. (   ) 1-5 ผลงาน  3. (   ) 6-10 ผลงาน   4. (   ) มากกว่า 10 ผลงานขึ้นไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญด้านโลจิสติกส์ (ผู้ปฏิบัติการ) 
เร่ือง “การศึกษาเรียงความส าคญัของปัจจัยด้านอุปสรรคและปัจจยัด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคการปฏิบตัิการโลจสิติกส์แบบย้อนกลับ”  

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 
ค าชี้แจง: 1. แบบสอบถามนี้ได้จัดท าข้ึนเพื่อศึกษาความส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรคต่างๆและปัจจัยด้านวิธีการแก้ไขอุปสรรคการปฏบิัติการโลจิสตกิส์แบบย้อนกลับในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ไทย เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในอนาคตของทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน    

 2. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญด้านโลจสิติกส ์

 ส่วนท่ี 2 เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรคหลักด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิการด้านโลจสิติกส์แบบย้อนกลับ 

 ส่วนท่ี 3 เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรคย่อยจากอุปสรรคหลักในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการด้านโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 

 ส่วนท่ี 4 เลือกระดบัความส าคัญของปัจจัยด้านวิธีการแกไ้ขอุปสรรคที่มีผลต่อการแกไ้ขอุปสรรคการปฏิบัติการโลจสิติกส์แบบย้อนกลับ 

จึงขอความอนุเคราะห์ท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและขอขอบคุณทุกท่านในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ด้วย 

ส่วนที่ 1:  ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญด้านโลจิสติกส ์

โปรดเติมเครื่องหมาย    ลงใน (   ) หน้าข้อความ หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่เว้นไว้ให้ 

1. ช่ือ _________________________________________ นามสกุล______________________________________ 

2. ต าแหน่ง_____________________________________ หน่วยงาน_____________________________________ 

3. ท่านมีประสบการณ์ในการท างานเป็นเวลากี่ป ี

 1. (   ) น้อยกว่า 5 ปี  2. (   ) 5-10 ปี   3. (   ) 11-15 ปี   4. (   ) มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4. ประเภทกลุ่มผลิตภัณฑ์ของสถานประกอบการ (สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
           1) PCB/PCBA        4) อุปกรณ์โทรคมนาคม           
           2) Hard Disk Drive       5) อุปกรณ์ประกอบคอมพิวเตอร์          
           3) วงจรรวมและไมโครแอสแซมบล ี(Integrated Circuit)        6) ช้ินส่วนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
           7) อื่นๆ (โปรดระบุ) __________________________________      
ส่วนที่ 2:  เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรคหลักด้านต่างๆ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการด้านโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 
โดยปัจจัยด้านอุปสรรคหลักของการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับประกอบไปด้วยอุปสรรคดังนี ้

  1. อุปสรรคด้านการจดัการ  5. อุปสรรคด้านเทคโนโลย ี
  2. อุปสรรคด้านองค์กร  6. อุปสรรคดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
  3. อุปสรรคด้านผลิตภัณฑ ์  7. อุปสรรคด้านการเงิน 
  4. อุปสรรคด้านกฎหมาย  8. อุปสรรคด้านการมสี่วนร่วมและการสนับสนุน 
 

ค าชี้แจง:โปรดใช้เครื่องหมาย   ขีดทับตัวเลขระดับความส าคัญในตาราง โดยพิจารณาจากระดับความส าคัญดังต่อไปนี้ 
1 = มีความส าคญัเท่ากัน          6 = มีความส าคญัค่อนข้างมากถึงมากกว่า    
2 = มีความส าคญัเท่ากันถึงปานกลาง         7 = มีความส าคญัมากกว่า     
3 = มีความส าคญัปานกลาง           8 = มีความส าคญัมากกว่าถึงมากที่สุด        
4 = มีความส าคญัปานกลางถึงค่อนข้างมาก    9 = มีความส าคญัมากท่ีสดุ   
5 = มีความส าคญัค่อนข้างมาก     

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตัวอย่าง การเปรียบเทียบระดับความส าคญัของอุปสรรค โดยใช้เครือ่งหมาย   ขีดทับตัวเลขระดับความส าคญัในตาราง  

 
 

 
 
 

 อุปสรรคหลัก ระดับความส าคัญ อุปสรรคหลัก 

1 อุปสรรคด้านการจัดการ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรคด้านองค์กร 

2 อุปสรรคด้านการจัดการ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรคด้านผลิตภัณฑ์ 

3 อุปสรรคด้านการจัดการ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรคด้านกฎหมาย 

1. ระดับความส าคญัระหว่างอุปสรรคด้านการจัดการและอุปสรรคหลักดา้นอ่ืนๆ 

อุปสรรคหลัก ระดับความส าคัญ อุปสรรคหลัก 

อุปสรรคด้านการจัดการ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรคด้านองค์กร 

อุปสรรคด้านการจัดการ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรคด้านผลิตภัณฑ์ 

อุปสรรคด้านการจัดการ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรคด้านกฎหมาย 

อุปสรรคด้านการจัดการ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรคด้านเทคโนโลยี 

อุปสรรคด้านการจัดการ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรคด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

อุปสรรคด้านการจัดการ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรคด้านการเงิน 

อุปสรรคด้านการจัดการ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรคานการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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2. ระดับความส าคญัระหว่างอุปสรรคด้านองค์กรและอุปสรรคหลักดา้นอ่ืนๆ 

อุปสรรคหลัก ระดับความส าคัญ อุปสรรคหลัก 

อุปสรรคด้านองค์กร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรคด้านผลิตภัณฑ์ 

อุปสรรคด้านองค์กร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรคด้านกฎหมาย 

อุปสรรคด้านองค์กร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรคด้านเทคโนโลยี 

อุปสรรคด้านองค์กร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรคด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

อุปสรรคด้านองค์กร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรคด้านการเงิน 

อุปสรรคด้านองค์กร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรคด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน 

3. ระดับความส าคญัระหว่างอุปสรรคด้านผลิตภณัฑ์และอุปสรรคหลักด้านอ่ืนๆ 

 

อุปสรรคหลัก ระดับความส าคัญ อุปสรรคหลัก 

อุปสรรคด้านผลิตภัณฑ์ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรคด้านกฎหมาย 

อุปสรรคด้านผลิตภัณฑ์ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรคด้านเทคโนโลยี 

อุปสรรคด้านผลิตภัณฑ์ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรคด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

อุปสรรคด้านผลิตภัณฑ์ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรคด้านการเงิน 

อุปสรรคด้านผลิตภัณฑ์ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรค้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4. ระดับความส าคญัระหว่างอุปสรรคด้านกฎหมายและอุปสรรคหลักด้านอ่ืนๆ 

 

อุปสรรคหลัก ระดับความส าคัญ อุปสรรคหลัก 

อุปสรรคด้านกฎหมาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรคด้านเทคโนโลยี 

อุปสรรคด้านกฎหมาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรคด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

อุปสรรคด้านกฎหมาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรคด้านการเงิน 

อุปสรรคด้านกฎหมาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรค้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน 

5. ความส าคญัของปญัหาด้านเทคโนโลยีและอุปสรรคหลักด้านอ่ืนๆ 

อุปสรรคหลัก ระดับความส าคัญ อุปสรรคหลัก 

อุปสรรคด้านเทคโนโลยี 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรคด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

อุปสรรคด้านเทคโนโลยี 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรคด้านการเงิน 

อุปสรรคด้านเทคโนโลยี 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรค้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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6. ความส าคญัของปญัหาด้านโครงสรา้งพื้นฐานและอุปสรรคหลักดา้นอ่ืนๆ 

 

อุปสรรคหลัก ระดับความส าคัญ อุปสรรคหลัก 

อุปสรรคด้านโครงสร้างพื้นฐาน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรคด้านการเงิน 

อุปสรรคด้านโครงสร้างพื้นฐาน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรค้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน 

 

7. ความส าคญัของปญัหาด้านการเงินและปญัหาด้านการมสี่วนร่วมต่ออุปสรรคหลักด้านอ่ืนๆ 

 

อุปสรรคหลัก ระดับความส าคัญ อุปสรรคหลัก 

อุปสรรคด้านการเงิน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อุปสรรค้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ส่วนที่ 3:  เปรียบเทียบระดับความส าคัญของอุปสรรคย่อยจากอุปสรรคหลักในด้านต่างๆ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการด้านโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 
 
1. อุปสรรคย่อยของอุปสรรคหลักด้านการจัดการ  

1. ขาดความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง  
2. ขาดการวางแผนเชิงกลยุทธ์โลจิสติกส์  
3. ขาดการประยุกต์ใช้โลจิสติกส์แบบย้อนกลับในองค์กร 
4. ขาดการบริหารจัดการของซากของเสีย (waste) และเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม 
5. ขาดนโยบายของบริษัท 

 

 

1. ระดับความส าคญัระหว่างอุปสรรคย่อยด้านการขาดความมุ่งมั่นของผู้บรหิารระดบัสูง และอุปสรรคย่อยด้านอ่ืนๆ 

 

อุปสรรคย่อย ระดับความส าคัญ อุปสรรคย่อย 

ขาดความมุ่งมั่นของผู้บริหาร

ระดับสูง 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ขาดการวางแผนเชิงกลยุทธโ์ลจิสติกส์ 

ขาดความมุ่งมั่นของผู้บริหาร

ระดับสูง 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ขาดการประยุกต์ใช้โลจิสตกิส์แบบย้อนกลับใน

องค์กร 

ขาดความมุ่งมั่นของผู้บริหาร

ระดับสูง 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ขาดการบริหารจัดการของซากของเสีย (waste) 

และเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม 

ขาดความมุ่งมั่นของผู้บริหาร

ระดับสูง 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ขาดนโยบายของบริษัท 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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3. ระดับความส าคญัระหว่างอุปสรรคย่อยด้านการขาดการประยุกต์ใช้โลจิสติกส์แบบย้อนกลับในองค์กร และอปุสรรคย่อยด้านอ่ืนๆ 
อุปสรรคย่อย ระดับความส าคัญ อุปสรรคย่อย 

ขาดการประยุกต์ใช้โลจิสตกิส์
แบบย้อนกลับในองค์กร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ขาดการบริหารจัดการของซากของเสีย (waste) 
และเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม 

ขาดการประยุกต์ใช้โลจิสตกิส์
แบบย้อนกลับในองค์กร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ขาดนโยบายของบริษัท 

2. ระดับความส าคัญระหว่างอุปสรรคย่อยด้านการขาดการวางแผนเชิงกลยุทธ์โลจิสติกส์ และอุปสรรคย่อยด้านอ่ืนๆ 

อุปสรรคย่อย ระดับความส าคัญ อุปสรรคย่อย 

ขาดการวางแผนเชิงกลยุทธ์         
โลจิสติกส์ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ขาดการประยุกต์ใช้โลจิสตกิส์แบบย้อนกลับใน
องค์กร 

ขาดการวางแผนเชิงกลยุทธ์         
โลจิสติกส์ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ขาดการบริหารจัดการของซากของเสีย (waste) 
และเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม 

ขาดการวางแผนเชิงกลยุทธ์        
โลจิสติกส์ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ขาดนโยบายของบริษัท 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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2. อุปสรรคย่อยของอุปสรรคหลักด้านองค์กร  
1. ขาดโครงสร้างองค์กรและการสนับสนุนท่ีเหมาะสม 
2. ขาดการฝึกอบรมและให้ความรู้เรื่องโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 
 3. ขาดการจัดเตรียมทรัพยากรบุคคลขององค์กร 

4. ระดับความส าคญัระหว่างอุปสรรคย่อยด้านการขาดการบริหารจดัการของซากของเสีย (waste) และเปา้หมายด้านสิ่งแวดล้อม และอุปสรรคย่อยด้านปัญหาด้านนโยบายของบริษัท  

อุปสรรคย่อย ระดับความส าคัญ อุปสรรคย่อย 

ขาดการบริหารจัดการของซาก

ของเสีย (waste) และเป้าหมาย

ด้านสิ่งแวดล้อม 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ขาดนโยบายของบริษัท 

1. ระดับความส าคญัระหว่างอุปสรรคย่อยด้านการขาดโครงสร้างองค์กรและการสนับสนุนที่เหมาะสม และอุปสรรคย่อยด้านอ่ืนๆ 

อุปสรรคย่อย ระดับความส าคัญ อุปสรรคย่อย 

ขาดโครงสร้างองค์กรและการ

สนับสนุนที่เหมาะสม 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ขาดการฝึกอบรมและให้ความรู้เรื่องโลจสิติกส์แบบ

ย้อนกลับ 

ขาดโครงสร้างองค์กรและการ

สนับสนุนที่เหมาะสม 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ขาดการจัดเตรียมทรัพยากรบุคคลขององค์กร 

2. ระดับความส าคญัระหว่างอุปสรรคย่อยด้านขาดการฝึกอบรมและให้ความรู้เรื่องโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ และอุปสรรคย่อยดา้นขาดการจดัเตรียมทรัพยากรบุคคลขององค์กร 

อุปสรรคย่อย ระดับความส าคัญ อุปสรรคย่อย 

ขาดการฝึกอบรมและให้ความรู้

เร่ืองโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ขาดการจัดเตรียมทรัพยากรบุคคลขององค์กร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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3. อุปสรรคย่อยของอุปสรรคหลักด้านผลิตภัณฑ์ 
1. คุณภาพและจ านวนของสินค้า (หมดอายุ) ที่น ากลับคืนมาไม่มีคุณภาพและจ านวนไม่เพียงพอในการจัดการ 
2. มูลค่าของสินค้า (หมดอายุ) ที่น ากลับคืนมา มีมูลค่าน้อย 
3. มีความเสี่ยงจากวัสดุคงคลังท่ีเป็นอันตราย 

 

1. ระดับความส าคญัระหว่างอุปสรรคย่อยด้านคุณภาพและจ านวนของสินค้า (หมดอายุ) ที่น ากลบัคืนมาไม่มีคุณภาพและจ านวนไม่เพียงพอในการจัดการและอุปสรรคย่อยด้านอ่ืนๆ 

อุปสรรคย่อย ระดับความส าคัญ อุปสรรคย่อย 

 คุณภาพและจ านวนของสินค้า 

(หมดอายุ) ที่น ากลับคืนมา          

ไม่มีคุณภาพและจ านวน               

ไม่เพียงพอในการจัดการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มูลค่าของสินค้า (หมดอายุ) ที่น ากลับคนืมา                 

มีมูลค่าน้อย 

คุณภาพและจ านวนของสินค้า 

(หมดอายุ) ที่น ากลับคืนมา             

ไม่มีคุณภาพและจ านวน                

ไม่เพียงพอในการจัดการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความเส่ียงจากวัสดุคงคลังที่เป็นอันตราย 

2. ระดับความส าคญัระหว่างอุปสรรคย่อยด้านมูลค่าของสินค้า (หมดอายุ) ที่น ากลับคืนมามีมลูค่าน้อยและอุปสรรคย่อยด้านการมีความเสีย่งจากวัสดุคงคลังที่เปนนอันตราย 

อุปสรรคย่อย ระดับความส าคัญ อุปสรรคย่อย 

มูลค่าของสินค้า (หมดอายุ)          

ที่น ากลับคืนมา มีมูลค่านอ้ย 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีความเส่ียงจากวัสดุคงคลังที่เป็นอันตราย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4. อุปสรรคย่อยของอุปสรรคหลักด้านกฎหมาย 
1.  ขาดกฎหมายส าหรับผลิตภัณฑ์ที่หมดอายุการใช้งาน  
2.  ขาดการสนับสนุนด้านกฎหมายและนโยบายของรัฐบาลในการประยุกต์ใช้ระบบโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 
3.  มีช่องโหว่ในการควบคุมเกี่ยวกบัการจัดการซากของเสยีของประเทศไทย 

 

1. ระดับความส าคญัระหว่างอุปสรรคย่อยด้านการขาดกฎหมายส าหรบัผลิตภัณฑ์ที่หมดอายุการใช้งาน และอุปสรรคย่อยด้านอ่ืนๆ 

อุปสรรคย่อย ระดับความส าคัญ อุปสรรคย่อย 

ขาดกฎหมายส าหรับผลิตภัณฑ์ที่

หมดอายกุารใช้งาน 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ขาดการสนับสนุนด้านกฎหมายและนโยบายของรัฐบาล

ในการประยกุต์ใช้ระบบโลจิสติกสแ์บบยอ้นกลับ 

ขาดกฎหมายส าหรับผลิตภัณฑ์ที่

หมดอายกุารใช้งาน 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีช่องโหว่ในการควบคุมเกี่ยวกับการจัดการซากของเสีย

ของประเทศไทย 

2. ระดับความส าคญัระหว่างอุปสรรคย่อยด้านการขาดกฎหมายและนโยบายของรัฐบาลในการประยุกต์ใช้ระบบโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ และอุปสรรคยอ่ยด้านการมชี่องโหว่ในการควบคุมเกีย่วกับการ

จัดการซากของเสียของประเทศไทย 

อุปสรรคย่อย ระดับความส าคัญ อุปสรรคย่อย 

ขาดการสนับสนุนด้านกฎหมาย

และนโยบายของรัฐบาลในการ

ประยุกต์ใช้ระบบโลจิสติกส์แบบ

ย้อนกลับ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีช่องโหว่ในการควบคุมเกี่ยวกับการจัดการซากของเสีย

ของประเทศไทย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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5. อุปสรรคย่อยของอุปสรรคหลักด้านเทคโนโลยี 
1.  ขาดฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโลจิสติกส์ 
2.  ขาดโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ส าหรับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 
3.  ขาดผู้ช่วยและสนับสนุนด้านเทคโนโลยี 
4.  ขาดความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 

2. ระดับความส าคญัระหว่างอุปสรรคย่อยด้านการขาดโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ส าหรับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ และอุปสรรคย่อยดา้นอ่ืนๆ 

อุปสรรคย่อย ระดับความส าคัญ อุปสรรคย่อย 
ขาดโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
ที่จะน ามาใช้ส าหรับโลจิสติกสแ์บบ
ย้อนกลับ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ขาดผู้ช่วยและสนับสนุนด้านเทคโนโลย ี

ขาดโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
ที่จะน ามาใช้ส าหรับโลจิสติกสแ์บบ
ย้อนกลับ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ขาดความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 

1. ระดับความส าคญัระหว่างอุปสรรคย่อยด้านการขาดฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโลจิสติกส ์และอุปสรรคย่อยด้านอ่ืนๆ 

อุปสรรคย่อย ระดับความส าคัญ อุปสรรคย่อย 
ขาดฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านโลจิสติกส์ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ขาดโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้
ส าหรับโลจิสติกส์แบบยอ้นกลับ 

ขาดฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านโลจิสติกส์ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ขาดผู้ช่วยและสนับสนุนด้านเทคโนโลย ี

ขาดฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านโลจิสติกส์ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ขาดความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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6. อุปสรรคย่อยของอุปสรรคหลักด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

1.  ขาดสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐาน  
2.  ขาดระบบการตรวจสอบการส่งกลับคืนของสินค้า  
3.  มีการเพิ่มขึ้นของแหล่งจัดการซากของเสียที่ไม่มีมาตรฐาน 

 

3. ระดับความส าคญัระหว่างอุปสรรคย่อยด้านการขาดผู้ช่วยและสนับสนุนดา้นเทคโนโลยี และอุปสรรคย่อยด้านการขาดความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลย ี 

อุปสรรคย่อย ระดับความส าคัญ อุปสรรคย่อย 

ขาดผู้ช่วยและสนับสนุนด้าน

เทคโนโลยี 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ขาดความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 

1. ระดับความส าคญัระหว่างอุปสรรคย่อยด้านการขาดสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น อุปกรณ์การจดัเกบ็ ยานพาหนะส าหรับการขนส่ง และอุปสรรคย่อยด้านอ่ืนๆ 

อุปสรรคย่อย ระดับความส าคัญ อุปสรรคย่อย 

ขาดสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐาน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ขาดระบบการตรวจสอบการส่งกลับคืนของสินค้า 

ขาดสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐาน 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีการเพิ่มขึ้นของแหล่งจัดการซากของเสียที่ไม่มี

มาตรฐาน 

2. ระดับความส าคญัระหว่างอุปสรรคย่อยด้านการขาดระบบการตรวจสอบการส่งกลับคืนของสินค้า และอุปสรรคย่อยด้านมีการเพิ่มขึ้นของแหล่งจดัการซากของเสียที่ไม่มีมาตรฐาน 

อุปสรรคย่อย ระดับความส าคัญ อุปสรรคย่อย 

ขาดระบบการตรวจสอบการส่งกลับ

คืนของสินค้า 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีการเพิ่มขึ้นของแหล่งจัดการซากของเสียที่ไม่มี

มาตรฐาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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7. อุปสรรคย่อยของอุปสรรคหลักด้านการเงิน    
 1. มีข้อจ ากัดด้านการเงิน 
    2. มีการลงทุนสูงผลตอบแทนน้อย 
   3. มีค่าใช้จ่ายในการเก็บรวบรวมและจัดเก็บผลิตภัณฑ์ที่ใช้แล้ว 
    4. มีต้นทุนบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสภาพแวดล้อม 
    5. มีต้นทุนในการก าจัดซากของเสียอันตราย 

  
 

1. ระดับความส าคญัระหว่างอุปสรรคย่อยด้านการมีข้อจ ากดัด้านการเงิน และอุปสรรคย่อยด้านอ่ืนๆ 

อุปสรรคย่อย ระดับความส าคัญ อุปสรรคย่อย 
มีข้อจ ากัดด้านการเงิน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีการลงทุนสูงผลตอบแทนน้อย 
มีข้อจ ากัดด้านการเงิน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีค่าใช้จ่ายในการเก็บรวบรวมและจัดเกบ็ผลิตภัณฑ์ที่ใช้แล้ว 
มีข้อจ ากัดด้านการเงิน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีต้นทุนบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสภาพแวดล้อม 
มีข้อจ ากัดด้านการเงิน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีต้นทุนในการก าจัดซากของเสียอันตราย 

2. ระดับความส าคญัระหว่างอุปสรรคย่อยด้านมีการลงทุนสูงผลตอบแทนน้อย และอุปสรรคย่อยด้านอ่ืนๆ 

อุปสรรคย่อย ระดับความส าคัญ อุปสรรคย่อย 
มีการลงทุนสูงผลตอบแทนน้อย 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
มีค่าใช้จ่ายในการเก็บรวบรวมและจัดเกบ็ผลิตภัณฑ์ที่
ใช้แล้ว 

มีการลงทุนสูงผลตอบแทนน้อย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีต้นทุนบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสภาพแวดล้อม 
มีการลงทุนสูงผลตอบแทนน้อย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีต้นทุนในการก าจัดซากของเสียอันตราย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



 
 

132  

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

3. ระดับความส าคญัระหว่างอุปสรรคย่อยด้านการมีค่าใช้จา่ยในการเก็บรวบรวมและจัดเกบ็ผลิตภณัฑ์ที่ใชแ้ล้ว และอุปสรรคย่อยด้านอ่ืนๆ 

อุปสรรคย่อย ระดับความส าคัญ อุปสรรคย่อย 
มีค่าใช้จ่ายในการเก็บรวบรวมและ
จัดเก็บผลิตภัณฑ์ที่ใช้แล้ว 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
มีต้นทุนบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสภาพแวดล้อม 

มีค่าใช้จ่ายในการเก็บรวบรวมและ
จัดเก็บผลิตภัณฑ์ที่ใช้แล้ว 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
มีต้นทุนในการก าจัดซากของเสียอันตราย 

4. ระดับความส าคญัระหว่างอุปสรรคย่อยด้านการมีต้นทุนบรรจภุัณฑ์ทีเ่ปนนมิตรกับสิง่แวดล้อม และอุปสรรคย่อยด้านการมตี้นทุนในการก าจัดซากของเสียอันตราย 

อุปสรรคย่อย ระดับความส าคัญ อุปสรรคย่อย 
มีต้นทุนบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สภาพแวดล้อม 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีต้นทุนในการก าจัดซากของเสียอันตราย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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8. อุปสรรคย่อยของอุปสรรคหลักด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน  
1.  ขาดการประสานงานและการท างานร่วมกันระหว่างผู้ให้บริการโลจิสติกส์  
2.  ขาดการสนับสนุนจากผู้ที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน  
3.  ขาดการให้ความส าคัญของสังคมและชุมชนในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 

   

 

 
 
 

1. ระดับความส าคญัระหว่างอุปสรรคย่อยด้านการขาดการประสานงาน/การท างานร่วมกันระหวา่งผู้ให้บริการโลจิสติกส์ และอุปสรรคย่อยด้านอ่ืนๆ 

อุปสรรคย่อย ระดับความส าคัญ อุปสรรคย่อย 

ขาดการประสานงานและการท างาน

ร่วมกันระหว่างผู้ให้บริการโลจิสติกส ์
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ขาดการสนับสนุนจากผู้ที่เกีย่วขอ้งในโซ่อุปทาน 

ขาดการประสานงานและการท างาน

ร่วมกันระหว่างผู้ให้บริการโลจิสติกส ์
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ขาดการให้ความส าคัญของสังคมและชมุชนใน

ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 

2. ความส าคญัของปญัหาการสนับสนนุจากผู้ที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานต่อปญัหาการให้ความส าคัญของสังคมและชมุชนในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 

อุปสรรคย่อย ระดับความส าคัญ อุปสรรคย่อย 

ขาดการสนับสนุนจากผู้ที่เกีย่วขอ้งใน

โซ่อุปทาน 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ขาดการให้ความส าคัญของสังคมและชมุชนใน

ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ส่วนที่ 4: ระบุคะแนนระดับความส าคัญของวิธีการแก้ไขอุปสรรคที่มีผลต่อการแก้ไขอุปสรรคของการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในองค์กร 
 
ค าชี้แจง: โปรดระบุคะแนนระดับความส าคัญของวิธีการแก้ไขอุปสรรคที่มีผลต่อการแก้ไขอุปสรรคการปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในแต่ละด้านๆ  โดยใช้ระดับความส าคัญที่
ก าหนดให้ดังนี้ 

1 = ส าคัญน้อยที่สดุ      4 = ส าคญัสูง  
2 = ส าคญัน้อย    5 = ส าคัญสูงมาก  
3 = ส าคญัปานกลาง     6 = ส าคัญสูงที่สดุ   
 
 

ตัวอย่าง: การระบรุะดับคะแนนความส าคญัของวิธีการแก้ไขอุปสรรคต่ออุปสรรคด้านการจัดการ โดยระบุตัวเลขระดับความส าคญั (1 = ส าคัญน้อยทีสุ่ด จนถึง 6 = ส าคญัสูงที่สุด) 
 ลงในตารางที่ก าหนดให ้

 

                                                                           
                                               1. อุปสรรคด้านการจัดการ 
 
                      วิธีการแก้ไขอุปสรรค                                                              

ขาดความมุ่งมั่น
ของผู้บริหาร
ระดับสูง 

ขาดการ
วางแผนเชิงกล
ยุทธ์โลจิสติกส์ 

ขาดการ
ประยุกต์ใช้       
โลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับใน
องค์กร 

ขาดการบริหารจัดการ
ของซากของเสีย 
(waste) และ
เป้าหมายด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ขาดนโยบาย
ของบริษัท 

สร้างความตระหนักและการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับโลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับ 

6 6 6 5 6 

ใช้กระบวนการท่ีเรียบง่ายและมีมาตรฐานในการด าเนินงาน  1 5 1 1 5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ค าชี้แจง: โปรดเลือกระบตุัวเลขระดับความส าคญั  (1 = ส าคญัน้อยที่สุด   2 = ส าคัญน้อย  3 = ส าคัญปานกลาง   4 = ส าคัญสูง   5 = ส าคัญสูงมาก    6 = ส าคัญสูงที่สุด)  

                                                                           
                                                       1. อุปสรรคด้านการจดัการ 
    วิธีการแก้ไขอุปสรรค                                                                

ปัญหาความ
มุ่งมั่นของ
ผู้บริหาร
ระดับสูง 

ปัญหาการ
วางแผนเชิงกล
ยุทธ์โลจิสติกส์ 

ปัญหาการประยุกต์ 
ใช้โลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับในองค์กร 

ปัญหาการบริหารจัดการ
ของซากของเสีย (waste) 
และเป้าหมายด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ปัญหาด้าน
นโยบายของ
บริษัท 

สร้างความตระหนักและการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับโลจิสติกส์
แบบย้อนกลับ 

     

ใช้กระบวนการท่ีเรียบง่ายและมีมาตรฐานในการด าเนินงาน      

ท างานร่วมกันข้ามสายงานภายในองค์กร      

สร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน      

ก าหนดนโยบายและกระบวนการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกัน      

สร้างกลยุทธ์รองรับหากมีปัญหาต่างๆเกิดขึ้นในการด าเนินงาน       

ก าหนดโลจิสติกส์แบบย้อนกลับให้เป็นส่วนหน่ึงของแผนการพัฒนาอย่างยั่งยืน      
บังคับใช้กฎหมาย ระเบียบและค าสั่งในด้านสิ่งแวดล้อม      
สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก      
ด าเนินการปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมส าหรับผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์      
พัฒนาและลงทุนในเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ      
สร้างความร่วมมือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์(e-collaboration)ในการประสานงาน
ในสมาชิกของโซ่อุปทาน 

     

บูรณาการการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์แบบย้อนกลับด้วยกัน      
ให้บุคคลภายนอกด าเนินการแทนส าหรับกิจกรรมโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ค าชี้แจง: โปรดเลือกระบตุัวเลขระดับความส าคญั  (1 = ส าคญัน้อยที่สุด   2 = ส าคัญน้อย  3 = ส าคัญปานกลาง   4 = ส าคัญสูง   5 = ส าคัญสูงมาก    6 = ส าคัญสูงที่สุด)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            
                                                                 2. อุปสรรคด้านองค์กร                                                                        
         วิธีการแก้ไขอุปสรรค                                                                 

ขาดโครงสร้างองค์กร
และการสนับสนุน 
ท่ีเหมาะสม 

ขาดการฝึกอบรมและให้
ความรู้เรื่องโลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับ 

ขาดการจัดเตรียมทรัพยากร
บุคคลขององค์กร 

สร้างความตระหนักและการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับโลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับ 

   

ใช้กระบวนการท่ีเรียบง่ายและมีมาตรฐานในการด าเนินงาน    
ท างานร่วมกันข้ามสายงานภายในองค์กร    
สร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน    
ก าหนดนโยบายและกระบวนการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกัน    
สร้างกลยุทธ์รองรับหากมีปัญหาต่างๆเกิดขึ้นในการด าเนินงาน     
ก าหนดโลจิสติกส์แบบย้อนกลับให้เป็นส่วนหน่ึงของแผนการพัฒนาอย่างยั่งยืน    
บังคับใช้กฎหมาย ระเบียบและค าสั่งในด้านสิ่งแวดล้อม    
สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก    
ด าเนินการปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมส าหรับผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์    
พัฒนาและลงทุนในเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ    
สร้างความร่วมมือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์(e-collaboration)ในการประสานงานใน
สมาชิกของโซ่อุปทาน 

   

บูรณาการการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์แบบย้อนกลับด้วยกัน    
ให้บุคคลภายนอกด าเนินการแทนส าหรับกิจกรรมโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ค ำช้ีแจง: โปรดเลือกระบุตวัเลขระดบัความส าคญั  (1 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด   2 = ส าคญันอ้ย  3 = ส าคญัปานกลาง   4 = ส าคญัสูง   5 = ส าคญัสูงมาก    6 = ส าคญัสูงท่ีสุด)  
 
                                                                           
                                                            3. อุปสรรคด้านผลิตภัณฑ์ 
                        วิธีการแก้ไขอุปสรรค                                                               

คุณภาพและจ านวนของสินค้า 
(หมดอายุ) ท่ีน ากลับคืนมาไม่มีคุณภาพ
และจ านวนไม่เพียงพอในการจัดการ 

มูลค่าของสินค้า 
(หมดอายุ) ท่ีน ากลับคืน
มา มีมูลค่าน้อย 

มีความเสี่ยงจากวัสดุคง
คลังท่ีเป็นอันตราย 
 

สร้างความตระหนักและการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับโลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับ 

   

ใช้กระบวนการท่ีเรียบง่ายและมีมาตรฐานในการด าเนินงาน    
ท างานร่วมกันข้ามสายงานภายในองค์กร    
สร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน    
ก าหนดนโยบายและกระบวนการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกัน    
สร้างกลยุทธ์รองรับหากมีปัญหาต่างๆเกิดขึ้นในการด าเนินงาน     
ก าหนดโลจิสติกส์แบบย้อนกลับให้เป็นส่วนหน่ึงของแผนการพัฒนาอย่างยั่งยืน    
บังคับใช้กฎหมาย ระเบียบและค าสั่งในด้านสิ่งแวดล้อม    
สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก    
ด าเนินการปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมส าหรับผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์    
พัฒนาและลงทุนในเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ    
สร้างความร่วมมือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์(e-collaboration)ในการประสานงานใน
สมาชิกของโซ่อุปทาน 

   

บูรณาการการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์แบบย้อนกลับด้วยกัน    
ให้บุคคลภายนอกด าเนินการแทนส าหรับกิจกรรมโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ค าชี้แจง: โปรดเลือกระบตุัวเลขระดับความส าคญั  (1 = ส าคญัน้อยที่สุด   2 = ส าคัญน้อย  3 = ส าคัญปานกลาง   4 = ส าคัญสูง   5 = ส าคัญสูงมาก    6 = ส าคัญสูงที่สุด)  

 

 
                                                          4. อุปสรรคด้านกฏหมาย                                                                           
                     วิธีการแก้ไขอุปสรรค                                                                                                                                                        

ขาดกฎหมายส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ที่หมดอายุ
การใช้งาน 

ขาดการสนับสนุนด้านกฎหมายและ
นโยบายของรัฐบาลในการประยุกต์ใช้
ระบบโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 

มีช่องโหว่ในการควบคุม
เกี่ยวกับการจัดการซากของ
เสียของประเทศไทย 

สร้างความตระหนักและการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับโลจิสติกส์
แบบย้อนกลับ 

   

ใช้กระบวนการท่ีเรียบง่ายและมีมาตรฐานในการด าเนินงาน    
ท างานร่วมกันข้ามสายงานภายในองค์กร    
สร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน    
ก าหนดนโยบายและกระบวนการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกัน    
สร้างกลยุทธ์รองรับหากมีปัญหาต่างๆเกิดขึ้นในการด าเนินงาน     
ก าหนดโลจิสติกส์แบบย้อนกลับให้เป็นส่วนหน่ึงของแผนการพัฒนาอย่างยั่งยืน    
บังคับใช้กฎหมาย ระเบียบและค าสั่งในด้านสิ่งแวดล้อม    
สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก    
ด าเนินการปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมส าหรับผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์    
พัฒนาและลงทุนในเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ    
สร้างความร่วมมือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์(e-collaboration)ในการประสานงาน
ในสมาชิกของโซ่อุปทาน 

   

บูรณาการการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์แบบย้อนกลับด้วยกัน    
ให้บุคคลภายนอกด าเนินการแทนส าหรับกิจกรรมโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ค าชี้แจง: โปรดเลือกระบตุัวเลขระดับความส าคญั  (1 = ส าคญัน้อยที่สุด   2 = ส าคัญน้อย  3 = ส าคัญปานกลาง   4 = ส าคัญสูง   5 = ส าคัญสูงมาก    6 = ส าคัญสูงที่สุด)  

 
                                                                           
                                                                     5. อุปสรรคด้านเทคโนโลยี 
           วิธีการแก้ไขอุปสรรค                                                             

ขาดฐานข้อมูลและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้าน 
โลจิสติกส์ 

ขาดโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีท่ีจะมา
ใช้ส าหรับโลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับ 

ขาดผู้ช่วยเหลือและ
สนับสนุนด้าน
เทคโนโลยี 

ขาดความยืดหยุ่น
ในการ
เปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยี 

สร้างความตระหนักและการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ     
ใช้กระบวนการท่ีเรียบง่ายและมีมาตรฐานในการด าเนินงาน     
ท างานร่วมกันข้ามสายงานภายในองค์กร     
สร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน     
ก าหนดนโยบายและกระบวนการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกัน     
สร้างกลยุทธ์รองรับหากมีปัญหาต่างๆเกิดขึ้นในการด าเนินงาน      
ก าหนดโลจิสติกส์แบบย้อนกลับให้เป็นส่วนหน่ึงของแผนการพัฒนาอย่างยั่งยืน     
บังคับใช้กฎหมาย ระเบียบและค าสั่งในด้านสิ่งแวดล้อม     
สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก     
ด าเนินการปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมส าหรับผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์     
พัฒนาและลงทุนในเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ     
สร้างความร่วมมือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์(e-collaboration)ในการประสานงานในสมาชิกของ
โซ่อุปทาน 

    

บูรณาการการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์แบบย้อนกลับด้วยกัน     
ให้บุคคลภายนอกด าเนินการแทนส าหรับกิจกรรมโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ค าชี้แจง: โปรดเลือกระบตุัวเลขระดับความส าคญั  (1 = ส าคญัน้อยที่สุด   2 = ส าคัญน้อย  3 = ส าคัญปานกลาง   4 = ส าคัญสูง   5 = ส าคัญสูงมาก    6 = ส าคัญสูงที่สุด)  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                           
                                                           6. อุปสรรคด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
                วิธีการแก้ไขอุปสรรค                                                           

ขาดสิ่งอ านวย 
ความสะดวกพื้นฐาน 

ขาดระบบการ
ตรวจสอบการส่งกลับ
คืนของสินค้า 

มีการเพิ่มขึ้นของแหล่ง
จัดการซากของเสียท่ีไม่มี
มาตรฐาน 

สร้างความตระหนักและการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ    
ใช้กระบวนการท่ีเรียบง่ายและมีมาตรฐานในการด าเนินงาน    
ท างานร่วมกันข้ามสายงานภายในองค์กร    
สร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน    
ก าหนดนโยบายและกระบวนการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกัน    
สร้างกลยุทธ์รองรับหากมีปัญหาต่างๆเกิดขึ้นในการด าเนินงาน     
ก าหนดโลจิสติกส์แบบย้อนกลับให้เป็นส่วนหน่ึงของแผนการพัฒนาอย่างยั่งยืน    
บังคับใช้กฎหมาย ระเบียบและค าสั่งในด้านสิ่งแวดล้อม    
สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก    
ด าเนินการปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมส าหรับผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์    
พัฒนาและลงทุนในเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ    
สร้างความร่วมมือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์(e-collaboration)ในการประสานงานในสมาชิกของ
โซ่อุปทาน 

   

บูรณาการการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์แบบย้อนกลับด้วยกัน    
ให้บุคคลภายนอกด าเนินการแทนส าหรับกิจกรรมโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ค าชี้แจง: โปรดเลือกระบตุัวเลขระดับความส าคญั  (1 = ส าคญัน้อยที่สุด   2 = ส าคัญน้อย  3 = ส าคัญปานกลาง   4 = ส าคัญสูง   5 = ส าคัญสูงมาก    6 = ส าคัญสูงที่สุด)  

                                                                           
                                                         7. อุปสรรคด้านการเงิน 
        วิธีการแก้ไขอุปสรรค                                                              

มีข้อจ ากัดด้าน
การเงิน 

มีการลงทุนสูง
ผลตอบแทนน้อย 

มีค่าใช้จ่ายในการ
เก็บรวบรวมและ
จัดเก็บผลิตภัณฑ์
ท่ีใช้แล้ว 

มีต้นทุนบรรจุ
ภัณฑ์ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

มีต้นทุน ในการ
ก าจัดซากของเสีย
อันตราย 

สร้างความตระหนักและการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับโลจิสติกส์
แบบย้อนกลับ 

     

ใช้กระบวนการท่ีเรียบง่ายและมีมาตรฐานในการด าเนินงาน      
ท างานร่วมกันข้ามสายงานภายในองค์กร      
สร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน      
ก าหนดนโยบายและกระบวนการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกัน      
สร้างกลยุทธ์รองรับหากมีปัญหาต่างๆเกิดขึ้นในการด าเนินงาน       
ก าหนดโลจิสติกส์แบบย้อนกลับให้เป็นส่วนหน่ึงของแผนการพัฒนาอย่างยั่งยืน      
บังคับใช้กฎหมาย ระเบียบและค าสั่งในด้านสิ่งแวดล้อม      
สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก      
ด าเนินการปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมส าหรับผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์      
พัฒนาและลงทุนในเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ      
สร้างความร่วมมือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์(e-collaboration)ในการประสานงาน
ในสมาชิกของโซ่อุปทาน 

     

บูรณาการการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์แบบย้อนกลับด้วยกัน      
ให้บุคคลภายนอกด าเนินการแทนส าหรับกิจกรรมโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ค าชี้แจง: โปรดเลือกระบตุัวเลขระดับความส าคญั  (1 = ส าคญัน้อยที่สุด   2 = ส าคัญน้อย  3 = ส าคัญปานกลาง   4 = ส าคัญสูง   5 = ส าคัญสูงมาก    6 = ส าคัญสูงที่สุด)  

 

                                        8. อุปสรรคด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน                                         

     วิธีการแก้ไขอุปสรรค 

ปัญหาการประสานงานและ

การท างานร่วมกันระหว่างผู้

ให้บริการโลจิสติกส์ 

ปัญหาการสนับสนุนจาก

ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ในโซ่

อุปทาน 

ปัญหาการให้ความส าคัญของ 

สังคัมและชุมชนในประเด็นด้าน

สิ่งแวดล้อม 

สร้างความตระหนักและการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ    

ใช้กระบวนการท่ีเรียบง่ายและมีมาตรฐานในการด าเนินงาน    

ท างานร่วมกันข้ามสายงานภายในองค์กร    

สร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน    

ก าหนดนโยบายและกระบวนการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกัน    

สร้างกลยุทธ์รองรับหากมีปัญหาต่างๆเกิดขึ้นในการด าเนินงาน     

ก าหนดโลจิสติกส์แบบย้อนกลับให้เป็นส่วนหน่ึงของแผนการพัฒนาอย่างยั่งยืน    

บังคับใช้กฎหมาย ระเบียบและค าสั่งในด้านสิ่งแวดล้อม    

สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก    

ด าเนินการปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมส าหรับผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์    

พัฒนาและลงทุนในเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ    

สร้างความร่วมมือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์(e-collaboration)ในการประสานงานในสมาชิกของ

โซ่อุปทาน 

   

บูรณาการการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์แบบย้อนกลับด้วยกัน    

ให้บุคคลภายนอกด าเนินการแทนส าหรับกิจกรรมโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก ข 

ข้อมูลการล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านอุปสรรคและปัจจัยด้านวิธีการแก้ไข

อุปสรรคที่ส่งผลตอ่การปฏิบัติการโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



 
 

144  

 
 

ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคกระบวนวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy AHP) เกณฑ์ประเมินหลัก 

  MB OB PB LB TB IB FB ISB 

MB 
 

Expert 1 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 0.17 0.20 0.25 3.00 4.00 5.00 3.00 4.00 5.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 0.20 0.25 0.33 0.14 0.17 0.20 0.14 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 

Expert 3 1.00 1.00 1.00 0.10 0.11 0.13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.10 0.11 0.13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.10 0.11 0.13 

Expert 4 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 0.25 0.33 0.50 4.00 5.00 6.00 0.17 0.20 0.25 6.00 7.00 8.00 5.00 6.00 7.00 4.00 5.00 6.00 

Expert 5 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 6 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 0.11 0.13 0.14 0.20 0.25 0.33 0.14 0.17 0.20 0.13 0.14 0.17 0.25 0.33 0.50 0.33 0.50 1.00 

Expert 7 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 6.00 7.00 8.00 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 0.14 0.17 0.20 

Expert 8 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 5.00 6.00 7.00 5.00 6.00 7.00 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 9 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 10 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 0.14 0.17 0.20 0.11 0.13 0.14 0.11 0.13 0.14 0.14 0.17 0.20 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 

Expert 11 1.00 1.00 1.00 5.00 6.00 7.00 2.00 3.00 4.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 12 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 0.25 0.33 0.50 6.00 7.00 8.00 2.00 3.00 4.00 6.00 7.00 8.00 7.00 8.00 9.00 

Expert 15 1.00 1.00 1.00 7.00 8.00 9.00 0.13 0.14 0.17 0.11 0.13 0.14 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 7.00 8.00 9.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 16 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 5.00 6.00 7.00 5.00 6.00 7.00 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 0.20 0.25 0.33 0.13 0.14 0.17 0.20 0.25 0.33 0.20 0.25 0.33 0.13 0.14 0.17 0.20 0.25 0.33 

Expert 19 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 0.20 0.25 0.33 0.13 0.14 0.17 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 

Expert 20 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 0.17 0.20 0.25 2.00 3.00 4.00 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 0.13 0.14 0.17 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  MB OB PB LB TB IB FB ISB 

MB 
 

Expert 1 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 0.17 0.20 0.25 3.00 4.00 5.00 3.00 4.00 5.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 0.20 0.25 0.33 0.14 0.17 0.20 0.14 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 

Expert 3 1.00 1.00 1.00 0.10 0.11 0.13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.10 0.11 0.13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.10 0.11 0.13 

Expert 4 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 0.25 0.33 0.50 4.00 5.00 6.00 0.17 0.20 0.25 6.00 7.00 8.00 5.00 6.00 7.00 4.00 5.00 6.00 

Expert 5 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 6 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 0.11 0.13 0.14 0.20 0.25 0.33 0.14 0.17 0.20 0.13 0.14 0.17 0.25 0.33 0.50 0.33 0.50 1.00 

Expert 7 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 6.00 7.00 8.00 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 0.14 0.17 0.20 

Expert 8 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 5.00 6.00 7.00 5.00 6.00 7.00 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 9 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 10 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 0.14 0.17 0.20 0.11 0.13 0.14 0.11 0.13 0.14 0.14 0.17 0.20 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 

Expert 11 1.00 1.00 1.00 5.00 6.00 7.00 2.00 3.00 4.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 12 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 0.25 0.33 0.50 6.00 7.00 8.00 2.00 3.00 4.00 6.00 7.00 8.00 7.00 8.00 9.00 

Expert 15 1.00 1.00 1.00 7.00 8.00 9.00 0.13 0.14 0.17 0.11 0.13 0.14 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 7.00 8.00 9.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 16 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 5.00 6.00 7.00 5.00 6.00 7.00 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 0.20 0.25 0.33 0.13 0.14 0.17 0.20 0.25 0.33 0.20 0.25 0.33 0.13 0.14 0.17 0.20 0.25 0.33 

Expert 19 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 0.20 0.25 0.33 0.13 0.14 0.17 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 

Expert 20 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 0.17 0.20 0.25 2.00 3.00 4.00 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 0.13 0.14 0.17 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  MB OB PB LB TB IB FB ISB 

OB 
 

Expert 1 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 5.00 6.00 7.00 0.13 0.14 0.17 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 0.14 0.17 0.20 

Expert 2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 0.33 0.50 1.00 

Expert 3 8.00 9.00 10.00 1.00 1.00 1.00 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 0.10 0.11 0.13 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 8.00 9.00 10.00 

Expert 4 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 3.00 4.00 5.00 0.20 0.25 0.33 4.00 5.00 6.00 5.00 6.00 7.00 6.00 7.00 8.00 

Expert 5 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 

Expert 6 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 0.17 0.20 0.25 0.14 0.17 0.20 0.20 0.25 0.33 3.00 4.00 5.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 7 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 6.00 0.14 0.17 0.20 4.00 5.00 6.00 2.00 3.00 4.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 8 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 5.00 6.00 7.00 5.00 6.00 7.00 4.00 5.00 6.00 

Expert 9 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 

Expert 10 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 0.11 0.13 0.14 0.11 0.13 0.14 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 

Expert 11 0.14 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 12 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 0.25 0.33 0.50 6.00 7.00 8.00 2.00 3.00 4.00 6.00 7.00 8.00 7.00 8.00 9.00 

Expert 15 0.11 0.13 0.14 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 0.11 0.13 0.14 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 

Expert 16 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 17 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 

Expert 18 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 

Expert 19 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 0.20 0.25 0.33 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 

Expert 20 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 4.00 5.00 6.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  MB OB PB LB TB IB FB ISB 

OB 
 

Expert 1 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 5.00 6.00 7.00 0.13 0.14 0.17 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 0.14 0.17 0.20 

Expert 2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 0.33 0.50 1.00 

Expert 3 8.00 9.00 10.00 1.00 1.00 1.00 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 0.10 0.11 0.13 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 8.00 9.00 10.00 

Expert 4 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 3.00 4.00 5.00 0.20 0.25 0.33 4.00 5.00 6.00 5.00 6.00 7.00 6.00 7.00 8.00 

Expert 5 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 

Expert 6 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 0.17 0.20 0.25 0.14 0.17 0.20 0.20 0.25 0.33 3.00 4.00 5.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 7 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 6.00 0.14 0.17 0.20 4.00 5.00 6.00 2.00 3.00 4.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 8 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 5.00 6.00 7.00 5.00 6.00 7.00 4.00 5.00 6.00 

Expert 9 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 

Expert 10 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 0.11 0.13 0.14 0.11 0.13 0.14 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 

Expert 11 0.14 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 12 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 0.25 0.33 0.50 6.00 7.00 8.00 2.00 3.00 4.00 6.00 7.00 8.00 7.00 8.00 9.00 

Expert 15 0.11 0.13 0.14 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 0.11 0.13 0.14 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 

Expert 16 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 17 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 

Expert 18 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 

Expert 19 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 0.20 0.25 0.33 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 

Expert 20 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 4.00 5.00 6.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  MB OB PB LB TB IB FB ISB 

PB 
 

Expert 1 0.17 0.20 0.25 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 0.14 0.17 0.20 6.00 7.00 8.00 5.00 6.00 7.00 0.14 0.17 0.20 

Expert 2 0.25 0.33 0.50 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 0.20 0.25 0.33 0.33 0.50 1.00 2.00 3.00 4.00 1.00 2.00 3.00 

Expert 3 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 

Expert 4 2.00 3.00 4.00 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 5.00 6.00 7.00 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 6.00 

Expert 5 2.00 3.00 4.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 6 7.00 8.00 9.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 7 0.17 0.20 0.25 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 8 0.14 0.17 0.20 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 5.00 6.00 7.00 6.00 7.00 8.00 3.00 4.00 5.00 5.00 6.00 7.00 3.00 4.00 5.00 

Expert 9 0.17 0.20 0.25 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 0.20 0.25 0.33 3.00 4.00 5.00 0.33 0.50 1.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 10 5.00 6.00 7.00 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 0.11 0.13 0.14 0.11 0.13 0.14 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 0.14 0.17 0.20 

Expert 11 0.25 0.33 0.50 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 0.33 0.50 1.00 

Expert 12 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 0.17 0.20 0.25 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 0.25 0.33 0.50 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 

Expert 15 6.00 7.00 8.00 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 5.00 6.00 7.00 0.13 0.14 0.17 0.14 0.17 0.20 6.00 7.00 8.00 

Expert 16 0.17 0.20 0.25 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 5.00 6.00 7.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 0.13 0.14 0.17 0.17 0.20 0.25 0.20 0.25 0.33 0.14 0.17 0.20 

Expert 19 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 0.20 0.25 0.33 0.13 0.14 0.17 

Expert 20 4.00 5.00 6.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 8.00 9.00 10.00 2.00 3.00 4.00 2.00 3.00 4.00 4.00 5.00 6.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  MB OB PB LB TB IB FB ISB 

LB 
 

Expert 1 0.17 0.20 0.25 0.14 0.17 0.20 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 0.17 0.20 0.25 2.00 3.00 4.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 2 3.00 4.00 5.00 0.33 0.50 1.00 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 1.00 2.00 3.00 

Expert 3 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.33 0.50 1.00 

Expert 4 0.17 0.20 0.25 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 5 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 6 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 6.00 0.14 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 0.20 0.25 0.33 0.33 0.50 1.00 0.14 0.17 0.20 

Expert 7 0.11 0.13 0.14 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 3.00 4.00 5.00 

Expert 8 0.14 0.17 0.20 0.13 0.14 0.17 0.14 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 0.13 0.14 0.17 0.17 0.20 0.25 0.13 0.14 0.17 

Expert 9 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 2.00 3.00 4.00 0.33 0.50 1.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 10 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 1.00 1.00 1.00 7.00 8.00 9.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 5.00 6.00 7.00 

Expert 11 0.20 0.25 0.33 1.00 2.00 3.00 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 1.00 2.00 3.00 0.33 0.50 1.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 12 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 0.17 0.20 0.25 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 2.00 3.00 4.00 2.00 3.00 4.00 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 7.00 8.00 9.00 3.00 4.00 5.00 7.00 8.00 9.00 8.00 9.00 10.00 

Expert 15 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 7.00 8.00 9.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 

Expert 16 0.17 0.20 0.25 0.13 0.14 0.17 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 0.14 0.17 0.20 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 6.00 7.00 8.00 3.00 4.00 5.00 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 0.25 0.33 0.50 0.13 0.14 0.17 

Expert 19 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 0.17 0.20 0.25 0.17 0.20 0.25 0.17 0.20 0.25 

Expert 20 0.25 0.33 0.50 0.17 0.20 0.25 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



 
 

150  

 
 

 

 

 

  MB OB PB LB TB IB FB ISB 

TB 
 

Expert 1 4.00 5.00 6.00 6.00 7.00 8.00 5.00 6.00 7.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 4.00 5.00 6.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 2 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 3 8.00 9.00 10.00 8.00 9.00 10.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 8.00 9.00 10.00 8.00 9.00 10.00 8.00 9.00 10.00 

Expert 4 4.00 5.00 6.00 3.00 4.00 5.00 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 4.00 5.00 6.00 5.00 6.00 7.00 

Expert 5 6.00 7.00 8.00 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 

Expert 6 5.00 6.00 7.00 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 4.00 5.00 6.00 1.00 2.00 3.00 

Expert 7 0.13 0.14 0.17 5.00 6.00 7.00 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 6.00 7.00 8.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 8 0.17 0.20 0.25 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 

Expert 9 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 

Expert 10 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 0.11 0.13 0.14 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 0.11 0.13 0.14 0.13 0.14 0.17 

Expert 11 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 12 0.17 0.20 0.25 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 0.17 0.20 0.25 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 0.20 0.25 0.33 0.11 0.13 0.14 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 15 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 0.14 0.17 0.20 0.11 0.13 0.14 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 16 0.14 0.17 0.20 0.13 0.14 0.17 0.14 0.17 0.20 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 5.00 6.00 7.00 0.17 0.20 0.25 0.13 0.14 0.17 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 0.25 0.33 0.50 0.13 0.14 0.17 

Expert 19 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.33 0.50 1.00 0.33 0.50 1.00 

Expert 20 1.00 2.00 3.00 0.25 0.33 0.50 0.10 0.11 0.13 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 4.00 5.00 6.00 0.17 0.20 0.25 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  MB OB PB LB TB IB FB ISB 

IB 
 

Expert 1 0.20 0.25 0.33 0.17 0.20 0.25 0.13 0.14 0.17 4.00 5.00 6.00 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 2 5.00 6.00 7.00 2.00 3.00 4.00 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 3 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 0.14 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 0.10 0.11 0.13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.10 0.11 0.13 

Expert 4 0.13 0.14 0.17 0.17 0.20 0.25 0.14 0.17 0.20 0.17 0.20 0.25 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 5 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 

Expert 6 6.00 7.00 8.00 3.00 4.00 5.00 0.33 0.50 1.00 3.00 4.00 5.00 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 7 0.17 0.20 0.25 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 0.13 0.14 0.17 

Expert 8 0.17 0.20 0.25 0.14 0.17 0.20 0.20 0.25 0.33 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 0.33 0.50 1.00 

Expert 9 0.25 0.33 0.50 0.33 0.50 1.00 0.20 0.25 0.33 0.25 0.33 0.50 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 

Expert 10 5.00 6.00 7.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 0.13 0.14 0.17 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 0.11 0.13 0.14 0.14 0.17 0.20 

Expert 11 0.17 0.20 0.25 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 0.33 0.50 1.00 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 12 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 0.25 0.33 0.50 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 

Expert 15 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 16 0.14 0.17 0.20 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 0.10 0.11 0.13 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 4.00 5.00 6.00 2.00 3.00 4.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 

Expert 19 6.00 7.00 8.00 3.00 4.00 5.00 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 4.00 5.00 6.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 4.00 5.00 6.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  MB OB PB LB TB IB FB ISB 

FB 
 

Expert 1 0.20 0.25 0.33 0.17 0.20 0.25 0.14 0.17 0.20 0.25 0.33 0.50 0.17 0.20 0.25 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 3 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.10 0.11 0.13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.10 0.11 0.13 

Expert 4 0.14 0.17 0.20 0.14 0.17 0.20 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 5 0.17 0.20 0.25 4.00 5.00 6.00 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 6 2.00 3.00 4.00 0.20 0.25 0.33 0.17 0.20 0.25 1.00 2.00 3.00 0.17 0.20 0.25 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 

Expert 7 0.17 0.20 0.25 0.25 0.33 0.50 0.17 0.20 0.25 0.17 0.20 0.25 0.13 0.14 0.17 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 8 0.17 0.20 0.25 0.14 0.17 0.20 0.14 0.17 0.20 4.00 5.00 6.00 6.00 7.00 8.00 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 9 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 

Expert 10 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 0.13 0.14 0.17 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 1.00 1.00 1.00 7.00 8.00 9.00 

Expert 11 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 1.00 2.00 3.00 1.00 2.00 3.00 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 12 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 4.00 5.00 6.00 0.17 0.20 0.25 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 6.00 3.00 4.00 5.00 3.00 4.00 5.00 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 

Expert 14 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 0.20 0.25 0.33 0.11 0.13 0.14 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 15 0.11 0.13 0.14 6.00 7.00 8.00 5.00 6.00 7.00 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 16 0.14 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 4.00 5.00 6.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 3.00 4.00 5.00 2.00 3.00 4.00 2.00 3.00 4.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 19 4.00 5.00 6.00 2.00 3.00 4.00 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 6.00 1.00 2.00 3.00 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 20 2.00 3.00 4.00 0.13 0.14 0.17 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  MB OB PB LB TB IB FB ISB 

ISB 
 

Expert 1 6.00 7.00 8.00 5.00 6.00 7.00 5.00 6.00 7.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 2 3.00 4.00 5.00 1.00 2.00 3.00 0.33 0.50 1.00 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 3 8.00 9.00 10.00 0.10 0.11 0.13 0.17 0.20 0.25 1.00 2.00 3.00 0.10 0.11 0.13 8.00 9.00 10.00 8.00 9.00 10.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 4 0.17 0.20 0.25 0.13 0.14 0.17 0.17 0.20 0.25 0.25 0.33 0.50 0.14 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 

Expert 5 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 6 1.00 2.00 3.00 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 5.00 6.00 7.00 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 7 5.00 6.00 7.00 4.00 5.00 6.00 0.25 0.33 0.50 0.20 0.25 0.33 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 8 0.25 0.33 0.50 0.17 0.20 0.25 0.20 0.25 0.33 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 1.00 2.00 3.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 9 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 2.00 3.00 4.00 2.00 3.00 4.00 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 

Expert 10 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 5.00 6.00 7.00 0.14 0.17 0.20 6.00 7.00 8.00 5.00 6.00 7.00 0.11 0.13 0.14 1.00 1.00 1.00 

Expert 11 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 12 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 0.17 0.20 0.25 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 0.11 0.13 0.14 0.11 0.13 0.14 0.13 0.14 0.17 0.10 0.11 0.13 0.25 0.33 0.50 0.13 0.14 0.17 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 

Expert 15 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 16 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 6.00 7.00 5.00 6.00 7.00 6.00 7.00 8.00 8.00 9.00 10.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 5.00 6.00 7.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 19 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 4.00 5.00 6.00 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 20 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 0.17 0.20 0.25 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคกระบวนวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy AHP) เกณฑ์ประเมินย่อยปัจจัยอุปสรรคด้านการจัดการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 

MB1 
 

Expert 1 1.00 1.00 1.00 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 

Expert 2 1.00 1.00 1.00 5.00 6.00 7.00 5.00 6.00 7.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 

Expert 3 1.00 1.00 1.00 8.00 9.00 10.00 8.00 9.00 10.00 8.00 9.00 10.00 8.00 9.00 10.00 

Expert 4 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 8.00 9.00 10.00 6.00 7.00 8.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 5 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 6 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 6.00 7.00 8.00 7.00 8.00 9.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 7 1.00 1.00 1.00 8.00 9.00 10.00 8.00 9.00 10.00 8.00 9.00 10.00 8.00 9.00 10.00 

Expert 8 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 8.00 9.00 10.00 6.00 7.00 8.00 4.00 5.00 6.00 

Expert 9 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 7.00 8.00 9.00 

Expert 10 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 6.00 7.00 8.00 

Expert 11 1.00 1.00 1.00 5.00 6.00 7.00 0.20 0.25 0.33 3.00 4.00 5.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 12 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 1.00 1.00 1.00 7.00 8.00 9.00 8.00 9.00 10.00 6.00 7.00 8.00 4.00 5.00 6.00 

Expert 15 1.00 1.00 1.00 7.00 8.00 9.00 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 0.11 0.13 0.14 

Expert 16 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 0.11 0.13 0.14 0.13 0.14 0.17 6.00 7.00 8.00 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 19 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 20 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 0.17 0.20 0.25 4.00 5.00 6.00 1.00 2.00 3.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 

MB2 
 

Expert 1 0.11 0.13 0.14 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 2 0.14 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 

Expert 3 0.10 0.11 0.13 1.00 1.00 1.00 8.00 9.00 10.00 8.00 9.00 10.00 8.00 9.00 10.00 

Expert 4 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 2.00 3.00 4.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 5 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 6 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 2.00 3.00 4.00 

Expert 7 0.10 0.11 0.13 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 8 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 4.00 5.00 6.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 9 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 10 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 0.11 0.13 0.14 0.13 0.14 0.17 

Expert 11 0.14 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 0.20 0.25 0.33 2.00 3.00 4.00 

Expert 12 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 0.11 0.13 0.14 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 0.20 0.25 0.33 0.13 0.14 0.17 

Expert 15 0.11 0.13 0.14 1.00 1.00 1.00 7.00 8.00 9.00 0.13 0.14 0.17 0.11 0.13 0.14 

Expert 16 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 1.00 2.00 3.00 1.00 2.00 3.00 

Expert 18 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 6.00 7.00 8.00 1.00 2.00 3.00 

Expert 19 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 20 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 5.00 6.00 7.00 3.00 4.00 5.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 

MB3 
 

Expert 1 0.11 0.13 0.14 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 

Expert 2 0.14 0.17 0.20 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 0.14 0.17 0.20 

Expert 3 0.10 0.11 0.13 0.10 0.11 0.13 1.00 1.00 1.00 0.10 0.11 0.13 0.10 0.11 0.13 

Expert 4 0.10 0.11 0.13 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 0.13 0.14 0.17 

Expert 5 0.17 0.20 0.25 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 6 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 

Expert 7 0.10 0.11 0.13 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 0.13 0.14 0.17 

Expert 8 0.10 0.11 0.13 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 0.13 0.14 0.17 

Expert 9 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 10 0.11 0.13 0.14 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 7.00 8.00 9.00 0.11 0.13 0.14 

Expert 11 3.00 4.00 5.00 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 0.33 0.50 1.00 

Expert 12 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 0.10 0.11 0.13 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 0.11 0.13 0.14 

Expert 15 6.00 7.00 8.00 0.11 0.13 0.14 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 0.11 0.13 0.14 

Expert 16 7.00 8.00 9.00 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 1.00 2.00 3.00 

Expert 18 0.17 0.20 0.25 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 0.14 0.17 0.20 

Expert 19 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 20 4.00 5.00 6.00 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 5.00 6.00 7.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 

MB4 
 

Expert 1 0.11 0.13 0.14 0.13 0.14 0.17 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 2 0.13 0.14 0.17 0.17 0.20 0.25 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 3 0.10 0.11 0.13 0.10 0.11 0.13 8.00 9.00 10.00 1.00 1.00 1.00 0.10 0.11 0.13 

Expert 4 0.13 0.14 0.17 0.25 0.33 0.50 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 5 0.17 0.20 0.25 0.25 0.33 0.50 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 6 0.11 0.13 0.14 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 6.00 7.00 

Expert 7 0.10 0.11 0.13 0.13 0.14 0.17 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 8 0.13 0.14 0.17 0.17 0.20 0.25 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 9 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 10 0.11 0.13 0.14 7.00 8.00 9.00 0.11 0.13 0.14 1.00 1.00 1.00 0.11 0.13 0.14 

Expert 11 0.20 0.25 0.33 3.00 4.00 5.00 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 

Expert 12 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 0.13 0.14 0.17 3.00 4.00 5.00 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 

Expert 15 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 0.11 0.13 0.14 

Expert 16 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 0.33 0.50 1.00 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 

Expert 18 0.17 0.20 0.25 0.13 0.14 0.17 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 

Expert 19 0.25 0.33 0.50 0.17 0.20 0.25 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 20 0.17 0.20 0.25 0.14 0.17 0.20 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 

MB5 
 

Expert 1 0.11 0.13 0.14 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 2 0.13 0.14 0.17 0.17 0.20 0.25 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 3 0.10 0.11 0.13 0.10 0.11 0.13 8.00 9.00 10.00 8.00 9.00 10.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 4 0.25 0.33 0.50 2.00 3.00 4.00 6.00 7.00 8.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 5 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 6 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 0.33 0.50 1.00 0.14 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 

Expert 7 0.10 0.11 0.13 4.00 5.00 6.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 8 0.17 0.20 0.25 4.00 5.00 6.00 6.00 7.00 8.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 9 0.11 0.13 0.14 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 10 0.13 0.14 0.17 6.00 7.00 8.00 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 11 2.00 3.00 4.00 0.25 0.33 0.50 1.00 2.00 3.00 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 

Expert 12 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 0.17 0.20 0.25 6.00 7.00 8.00 7.00 8.00 9.00 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 15 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 16 0.13 0.14 0.17 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 0.33 0.50 1.00 0.33 0.50 1.00 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 1.00 1.00 1.00 0.33 0.50 1.00 5.00 6.00 7.00 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 19 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 20 0.33 0.50 1.00 0.20 0.25 0.33 0.14 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคกระบวนวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy AHP) เกณฑ์ประเมินย่อยปัจจัยอุปสรรคด้านองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  OB1 OB2 OB3 

OB1 
 

Expert 1 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 5.00 6.00 7.00 

Expert 2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 3 1.00 1.00 1.00 8.00 9.00 10.00 8.00 9.00 10.00 

Expert 4 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 5 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 6 1.00 1.00 1.00 0.33 0.50 1.00 1.00 2.00 3.00 

Expert 7 1.00 1.00 1.00 5.00 6.00 7.00 6.00 7.00 8.00 

Expert 8 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 9 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 

Expert 10 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 

Expert 11 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 12 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 15 1.00 1.00 1.00 7.00 8.00 9.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 16 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 19 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 1.00 2.00 3.00 

Expert 20 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 0.25 0.33 0.50 

  OB1 OB2 OB3 

OB2 
 

Expert 1 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 

Expert 2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 3 0.10 0.11 0.13 1.00 1.00 1.00 8.00 9.00 10.00 

Expert 4 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 5 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 6 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 7 0.14 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 

Expert 8 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 9 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 10 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 7.00 8.00 9.00 

Expert 11 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 

Expert 12 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 15 0.11 0.13 0.14 1.00 1.00 1.00 0.11 0.13 0.14 

Expert 16 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 19 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 

Expert 20 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  OB1 OB2 OB3 

OB3 
 

Expert 1 0.14 0.17 0.20 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 

Expert 2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 3 0.10 0.11 0.13 0.10 0.11 0.13 1.00 1.00 1.00 

Expert 4 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 5 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 6 0.33 0.50 1.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 7 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 

Expert 8 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 9 0.17 0.20 0.25 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 10 0.13 0.14 0.17 0.11 0.13 0.14 1.00 1.00 1.00 

Expert 11 2.00 3.00 4.00 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 12 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 0.25 0.33 0.50 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 15 6.00 7.00 8.00 7.00 8.00 9.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 16 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 19 0.33 0.50 1.00 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 20 2.00 3.00 4.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคกระบวนวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy AHP) เกณฑ์ประเมินย่อยปัจจัยอุปสรรคด้านผลิตภัณฑ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  PB1 PB2 PB3 

PB1 
 

Expert 1 1.00 1.00 1.00 5.00 6.00 7.00 5.00 6.00 7.00 

Expert 2 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 3.00 4.00 5.00 

Expert 3 1.00 1.00 1.00 8.00 9.00 10.00 0.10 0.11 0.13 

Expert 4 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 0.17 0.20 0.25 

Expert 5 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 

Expert 6 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 1.00 2.00 3.00 

Expert 7 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 8 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 0.14 0.17 0.20 

Expert 9 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 10 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 0.11 0.13 0.14 

Expert 11 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 0.20 0.25 0.33 

Expert 12 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 2.00 3.00 4.00 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 

Expert 15 1.00 1.00 1.00 7.00 8.00 9.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 16 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 0.11 0.13 0.14 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 0.25 0.33 0.50 

Expert 19 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 20 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 4.00 5.00 6.00 

  PB1 PB2 PB3 

PB2 
 

Expert 1 0.14 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 

Expert 2 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 3 0.10 0.11 0.13 1.00 1.00 1.00 0.10 0.11 0.13 

Expert 4 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 5 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 6 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 

Expert 7 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 8 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 9 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 10 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 0.11 0.13 0.14 

Expert 11 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 12 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 

Expert 14 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 

Expert 15 0.11 0.13 0.14 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 16 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 

Expert 17 7.00 8.00 9.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 19 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 20 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  PB1 PB2 PB3 

PB3 
 

Expert 1 0.14 0.17 0.20 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 

Expert 2 0.20 0.25 0.33 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 3 8.00 9.00 10.00 8.00 9.00 10.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 4 4.00 5.00 6.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 5 0.17 0.20 0.25 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 

Expert 6 0.33 0.50 1.00 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 7 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 8 5.00 6.00 7.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 9 0.25 0.33 0.50 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 

Expert 10 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 11 3.00 4.00 5.00 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 

Expert 12 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 5.00 6.00 7.00 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 15 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 16 5.00 6.00 7.00 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 2.00 3.00 4.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 19 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 20 0.17 0.20 0.25 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคกระบวนวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy AHP) เกณฑ์ประเมินย่อยปัจจัยอุปสรรคด้านกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  LB1 LB2 LB3 

LB1 
 

Expert 1 1.00 1.00 1.00 0.11 0.13 0.14 0.11 0.13 0.14 

Expert 2 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 0.13 0.14 0.17 

Expert 3 1.00 1.00 1.00 8.00 9.00 10.00 0.10 0.11 0.13 

Expert 4 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 0.17 0.20 0.25 

Expert 5 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 6 1.00 1.00 1.00 0.33 0.50 1.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 7 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 

Expert 8 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 9 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 0.17 0.20 0.25 

Expert 10 1.00 1.00 1.00 0.10 0.11 0.13 0.13 0.14 0.17 

Expert 11 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 0.33 0.50 1.00 

Expert 12 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 0.17 0.20 0.25 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 

Expert 15 1.00 1.00 1.00 8.00 9.00 10.00 7.00 8.00 9.00 

Expert 16 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 0.13 0.14 0.17 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 0.13 0.14 0.17 

Expert 19 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

  LB1 LB2 LB3 

LB2 
 

Expert 1 7.00 8.00 9.00 1.00 1.00 1.00 5.00 6.00 7.00 

Expert 2 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 3 0.10 0.11 0.13 1.00 1.00 1.00 8.00 9.00 10.00 

Expert 4 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 5 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 6 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00 1.00 0.33 0.50 1.00 

Expert 7 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 

Expert 8 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 9 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 10 8.00 9.00 10.00 1.00 1.00 1.00 7.00 8.00 9.00 

Expert 11 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 12 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 

Expert 15 0.10 0.11 0.13 1.00 1.00 1.00 7.00 8.00 9.00 

Expert 16 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 19 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  LB1 LB2 LB3 

LB3 
 

Expert 1 7.00 8.00 9.00 0.14 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 

Expert 2 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 3 8.00 9.00 10.00 0.10 0.11 0.13 1.00 1.00 1.00 

Expert 4 4.00 5.00 6.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 5 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 6 2.00 3.00 4.00 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 7 6.00 7.00 8.00 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 

Expert 8 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 9 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 10 6.00 7.00 8.00 0.11 0.13 0.14 1.00 1.00 1.00 

Expert 11 1.00 2.00 3.00 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 

Expert 12 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 0.20 0.25 0.33 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 

Expert 15 0.11 0.13 0.14 0.11 0.13 0.14 1.00 1.00 1.00 

Expert 16 6.00 7.00 8.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 6.00 7.00 8.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 19 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 20 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคกระบวนวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy AHP) เกณฑ์ประเมินย่อยปัจจัยอุปสรรคด้านเทคโนโลยี 

  TB1 TB2 TB3 TB4 

TB1 
 

Expert 1 1.00 1.00 1.00 5.00 6.00 7.00 0.13 0.14 0.17 0.14 0.17 0.20 

Expert 2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 3 1.00 1.00 1.00 0.10 0.11 0.13 0.10 0.11 0.13 8.00 9.00 10.00 

Expert 4 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 2.00 3.00 4.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 5 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 6 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 0.33 0.50 1.00 

Expert 7 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 6.00 7.00 8.00 4.00 5.00 6.00 

Expert 8 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 

Expert 9 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 10 1.00 1.00 1.00 0.11 0.13 0.14 7.00 8.00 9.00 6.00 7.00 8.00 

Expert 11 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 12 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 0.25 0.33 0.50 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 1.00 1.00 1.00 5.00 6.00 7.00 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 

Expert 15 1.00 1.00 1.00 0.11 0.13 0.14 7.00 8.00 9.00 6.00 7.00 8.00 

Expert 16 1.00 1.00 1.00 7.00 8.00 9.00 1.00 2.00 3.00 5.00 6.00 7.00 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 

Expert 19 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 3.00 4.00 5.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 20 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 0.17 0.20 0.25 4.00 5.00 6.00 

  TB1 TB2 TB3 TB4 

TB2 
 

Expert 1 0.14 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 

Expert 2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 3 8.00 9.00 10.00 1.00 1.00 1.00 8.00 9.00 10.00 8.00 9.00 10.00 

Expert 4 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 5 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 6 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 7 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 

Expert 8 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 3.00 4.00 5.00 

Expert 9 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 1.00 2.00 3.00 

Expert 10 7.00 8.00 9.00 1.00 1.00 1.00 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 

Expert 11 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 0.33 0.50 1.00 

Expert 12 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 0.14 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 

Expert 15 7.00 8.00 9.00 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 

Expert 16 0.11 0.13 0.14 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 0.17 0.20 0.25 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 19 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 3.00 4.00 5.00 

Expert 20 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 2.00 3.00 4.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  TB1 TB2 TB3 TB4 

TB3 
 

Expert 1 6.00 7.00 8.00 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 5.00 6.00 7.00 

Expert 2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 3 8.00 9.00 10.00 0.10 0.11 0.13 1.00 1.00 1.00 8.00 9.00 10.00 

Expert 4 0.25 0.33 0.50 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 5 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 6 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 7 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 

Expert 8 0.13 0.14 0.17 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 9 0.17 0.20 0.25 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 10 0.11 0.13 0.14 0.11 0.13 0.14 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 

Expert 11 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 

Expert 12 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 0.11 0.13 0.14 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 15 0.11 0.13 0.14 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 

Expert 16 0.33 0.50 1.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 0.17 0.20 0.25 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 19 0.20 0.25 0.33 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 20 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 

  TB1 TB2 TB3 TB4 

TB4 
 

Expert 1 5.00 6.00 7.00 0.17 0.20 0.25 0.14 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 

Expert 2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 3 0.10 0.11 0.13 0.10 0.11 0.13 0.10 0.11 0.13 1.00 1.00 1.00 

Expert 4 2.00 3.00 4.00 0.25 0.33 0.50 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 5 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 6 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 7 0.17 0.20 0.25 0.13 0.14 0.17 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 

Expert 8 0.13 0.14 0.17 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 9 1.00 1.00 1.00 0.33 0.50 1.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 10 0.13 0.14 0.17 0.11 0.13 0.14 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 

Expert 11 2.00 3.00 4.00 1.00 2.00 3.00 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 

Expert 12 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 0.11 0.13 0.14 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 15 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 

Expert 16 0.14 0.17 0.20 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 0.17 0.20 0.25 0.25 0.33 0.50 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 

Expert 19 0.25 0.33 0.50 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 20 0.17 0.20 0.25 0.25 0.33 0.50 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคกระบวนวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy AHP) เกณฑ์ประเมินย่อยปัจจัยอุปสรรคด้านโครงสร้าง

พื้นฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  IB1 IB2 IB3 

IB2 
 

Expert 1 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 

Expert 2 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 

Expert 3 0.10 0.11 0.13 1.00 1.00 1.00 8.00 9.00 10.00 

Expert 4 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 5 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 

Expert 6 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 7 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 8 0.14 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 0.11 0.13 0.14 

Expert 9 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 

Expert 10 7.00 8.00 9.00 1.00 1.00 1.00 0.10 0.11 0.13 

Expert 11 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 12 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 13 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 

Expert 14 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 

Expert 15 7.00 8.00 9.00 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 

Expert 16 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 19 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 20 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 

  IB1 IB2 IB3 

IB1 
 

Expert 1 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 0.17 0.20 0.25 

Expert 2 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 0.14 0.17 0.20 

Expert 3 1.00 1.00 1.00 8.00 9.00 10.00 0.10 0.11 0.13 

Expert 4 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 5 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 

Expert 6 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 0.33 0.50 1.00 

Expert 7 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 0.17 0.20 0.25 

Expert 8 1.00 1.00 1.00 5.00 6.00 7.00 0.11 0.13 0.14 

Expert 9 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 0.20 0.25 0.33 

Expert 10 1.00 1.00 1.00 0.11 0.13 0.14 0.11 0.13 0.14 

Expert 11 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 0.20 0.25 0.33 

Expert 12 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 0.25 0.33 0.50 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 0.20 0.25 0.33 

Expert 14 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 

Expert 15 1.00 1.00 1.00 0.11 0.13 0.14 0.11 0.13 0.14 

Expert 16 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 0.17 0.20 0.25 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.33 0.50 1.00 

Expert 18 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 0.25 0.33 0.50 

Expert 19 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 20 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 4.00 5.00 6.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  IB1 IB2 IB3 

IB3 
 

Expert 1 4.00 5.00 6.00 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 

Expert 2 5.00 6.00 7.00 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 3 8.00 9.00 10.00 0.10 0.11 0.13 1.00 1.00 1.00 

Expert 4 4.00 5.00 6.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 5 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 

Expert 6 1.00 2.00 3.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 7 4.00 5.00 6.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 8 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 9 3.00 4.00 5.00 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 

Expert 10 7.00 8.00 9.00 8.00 9.00 10.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 11 3.00 4.00 5.00 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 

Expert 12 2.00 3.00 4.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 13 3.00 4.00 5.00 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 

Expert 15 7.00 8.00 9.00 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 

Expert 16 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 17 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 19 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 20 0.17 0.20 0.25 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคกระบวนวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy AHP) เกณฑ์ประเมินย่อยปัจจัยอุปสรรคด้านการเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  FB1 FB2 FB3 FB4 FB5 

FB1 
 

Expert 1 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 0.14 0.17 0.20 0.14 0.17 0.20 0.17 0.20 0.25 

Expert 2 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 3 1.00 1.00 1.00 0.11 0.13 0.14 0.11 0.13 0.14 0.11 0.13 0.14 0.11 0.13 0.14 

Expert 4 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 

Expert 5 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 

Expert 6 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 0.33 0.50 1.00 0.33 0.50 1.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 7 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 0.14 0.17 0.20 0.17 0.20 0.25 0.13 0.14 0.17 

Expert 8 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 0.14 0.17 0.20 0.13 0.14 0.17 0.10 0.11 0.13 

Expert 9 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 10 1.00 1.00 1.00 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 

Expert 11 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 0.17 0.20 0.25 0.14 0.17 0.20 0.17 0.20 0.25 

Expert 12 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 0.17 0.20 0.25 0.17 0.20 0.25 0.17 0.20 0.25 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 3.00 4.00 5.00 3.00 4.00 5.00 3.00 4.00 5.00 

Expert 14 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 0.17 0.20 0.25 5.00 6.00 7.00 0.14 0.17 0.20 

Expert 15 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 7.00 8.00 9.00 0.11 0.13 0.14 

Expert 16 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 0.11 0.13 0.14 0.13 0.14 0.17 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 18 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 0.17 0.20 0.25 

Expert 19 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 3.00 4.00 5.00 3.00 4.00 5.00 

Expert 20 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 4.00 5.00 6.00 0.17 0.20 0.25 6.00 7.00 8.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  FB1 FB2 FB3 FB4 FB5 

FB2 
 

Expert 1 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 5.00 6.00 7.00 5.00 6.00 7.00 4.00 5.00 6.00 

Expert 2 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 3 7.00 8.00 9.00 1.00 1.00 1.00 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 

Expert 4 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 6.00 7.00 8.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 5 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 0.17 0.20 0.25 

Expert 6 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 7 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 6.00 7.00 8.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 8 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 0.13 0.14 0.17 0.10 0.11 0.13 

Expert 9 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 4.00 5.00 6.00 0.20 0.25 0.33 

Expert 10 0.11 0.13 0.14 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 0.13 0.14 0.17 0.11 0.13 0.14 

Expert 11 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 0.17 0.20 0.25 0.20 0.25 0.33 

Expert 12 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 

Expert 13 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 15 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 0.11 0.13 0.14 

Expert 16 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 0.13 0.14 0.17 0.14 0.17 0.20 

Expert 17 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 19 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 6.00 7.00 5.00 6.00 7.00 5.00 6.00 7.00 

Expert 20 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 4.00 5.00 6.00 6.00 7.00 8.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  FB1 FB2 FB3 FB4 FB5 

FB3 
 

Expert 1 5.00 6.00 7.00 0.14 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 

Expert 2 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 3 7.00 8.00 9.00 0.11 0.13 0.14 1.00 1.00 1.00 0.11 0.13 0.14 0.11 0.13 0.14 

Expert 4 0.25 0.33 0.50 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 5 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 0.25 0.33 0.50 

Expert 6 1.00 2.00 3.00 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 

Expert 7 5.00 6.00 7.00 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 8 5.00 6.00 7.00 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.11 0.13 0.14 

Expert 9 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 10 0.11 0.13 0.14 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 0.11 0.13 0.14 

Expert 11 4.00 5.00 6.00 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 

Expert 12 4.00 5.00 6.00 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 3.00 4.00 5.00 

Expert 13 0.20 0.25 0.33 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 15 6.00 7.00 8.00 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 7.00 8.00 9.00 0.11 0.13 0.14 

Expert 16 6.00 7.00 8.00 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 17 1.00 2.00 3.00 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 1.00 2.00 3.00 

Expert 18 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 19 0.20 0.25 0.33 0.14 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 20 0.17 0.20 0.25 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  FB1 FB2 FB3 FB4 FB5 

FB4 
 

Expert 1 5.00 6.00 7.00 0.14 0.17 0.20 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 

Expert 2 1.00 1.00 1.00 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 3 7.00 8.00 9.00 0.11 0.13 0.14 7.00 8.00 9.00 1.00 1.00 1.00 7.00 8.00 9.00 

Expert 4 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 5 6.00 7.00 8.00 4.00 5.00 6.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 6 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 

Expert 7 4.00 5.00 6.00 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 8 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.11 0.13 0.14 

Expert 9 0.20 0.25 0.33 0.17 0.20 0.25 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 10 0.11 0.13 0.14 6.00 7.00 8.00 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 0.11 0.13 0.14 

Expert 11 5.00 6.00 7.00 4.00 5.00 6.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 12 4.00 5.00 6.00 0.17 0.20 0.25 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 13 0.20 0.25 0.33 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 0.14 0.17 0.20 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 0.11 0.13 0.14 

Expert 15 0.11 0.13 0.14 0.13 0.14 0.17 0.11 0.13 0.14 1.00 1.00 1.00 0.11 0.13 0.14 

Expert 16 7.00 8.00 9.00 6.00 7.00 8.00 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 

Expert 19 0.20 0.25 0.33 0.14 0.17 0.20 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 20 4.00 5.00 6.00 0.17 0.20 0.25 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  FB1 FB2 FB3 FB4 FB5 

FB5 
 

Expert 1 4.00 5.00 6.00 0.17 0.20 0.25 0.17 0.20 0.25 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 2 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 3 7.00 8.00 9.00 0.11 0.13 0.14 7.00 8.00 9.00 0.11 0.13 0.14 1.00 1.00 1.00 

Expert 4 0.17 0.20 0.25 0.25 0.33 0.50 2.00 3.00 4.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 5 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 6 2.00 3.00 4.00 0.25 0.33 0.50 0.33 0.50 1.00 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 7 6.00 7.00 8.00 4.00 5.00 6.00 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 8 8.00 9.00 10.00 8.00 9.00 10.00 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 9 4.00 5.00 6.00 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 10 0.11 0.13 0.14 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 11 4.00 5.00 6.00 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 12 4.00 5.00 6.00 0.17 0.20 0.25 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 13 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 5.00 6.00 7.00 2.00 3.00 4.00 2.00 3.00 4.00 7.00 8.00 9.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 15 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 16 6.00 7.00 8.00 5.00 6.00 7.00 0.25 0.33 0.50 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 17 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 4.00 5.00 6.00 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 19 0.20 0.25 0.33 0.14 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 20 0.13 0.14 0.17 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคกระบวนวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นแบบคลุมเครือ (Fuzzy AHP)  

เกณฑ์ประเมินย่อยปัจจัยอุปสรรคด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ISB1 ISB2 ISB3 

ISB2 
 

Expert 1 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 3 0.11 0.13 0.14 1.00 1.00 1.00 0.11 0.13 0.14 

Expert 4 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 

Expert 5 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 6 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 

Expert 7 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 8 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 0.11 0.13 0.14 

Expert 9 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 10 0.11 0.13 0.14 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 11 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 

Expert 12 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 6.00 7.00 8.00 

Expert 15 0.11 0.13 0.14 1.00 1.00 1.00 0.11 0.13 0.14 

Expert 16 5.00 6.00 7.00 1.00 1.00 1.00 5.00 6.00 7.00 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 19 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 20 4.00 5.00 6.00 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 

  ISB1 ISB2 ISB3 

ISB1 
 

Expert 1 1.00 1.00 1.00 0.13 0.14 0.17 0.11 0.13 0.14 

Expert 2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 3 1.00 1.00 1.00 7.00 8.00 9.00 0.11 0.13 0.14 

Expert 4 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 2.00 3.00 4.00 

Expert 5 1.00 1.00 1.00 4.00 5.00 6.00 2.00 3.00 4.00 

Expert 6 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.33 0.50 1.00 

Expert 7 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.11 0.13 0.14 

Expert 8 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 0.11 0.13 0.14 

Expert 9 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 5.00 0.17 0.20 0.25 

Expert 10 1.00 1.00 1.00 7.00 8.00 9.00 0.13 0.14 0.17 

Expert 11 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 0.33 0.50 1.00 

Expert 12 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 1.00 1.00 1.00 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 1.00 2.00 3.00 

Expert 15 1.00 1.00 1.00 7.00 8.00 9.00 0.11 0.13 0.14 

Expert 16 1.00 1.00 1.00 0.14 0.17 0.20 0.14 0.17 0.20 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 1.00 1.00 1.00 0.25 0.33 0.50 2.00 3.00 4.00 

Expert 19 1.00 1.00 1.00 0.20 0.25 0.33 0.20 0.25 0.33 

Expert 20 1.00 1.00 1.00 0.17 0.20 0.25 4.00 5.00 6.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  ISB1 ISB2 ISB3 

ISB3 
 

Expert 1 7.00 8.00 9.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 3 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 4 0.25 0.33 0.50 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 

Expert 5 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 6 1.00 2.00 3.00 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 7 7.00 8.00 9.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 8 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 9 4.00 5.00 6.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 10 6.00 7.00 8.00 6.00 7.00 8.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 11 1.00 2.00 3.00 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 12 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 14 0.33 0.50 1.00 0.13 0.14 0.17 1.00 1.00 1.00 

Expert 15 7.00 8.00 9.00 7.00 8.00 9.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 16 5.00 6.00 7.00 0.14 0.17 0.20 1.00 1.00 1.00 

Expert 17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 18 0.25 0.33 0.50 0.25 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 

Expert 19 3.00 4.00 5.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Expert 20 0.17 0.20 0.25 0.17 0.20 0.25 1.00 1.00 1.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการแก้ไขปัญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ (Fuzzy TOPSIS) จากผู้เชี่ยวชาญท้ังหมด 

  MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 OB1 OB2 OB3 PB1 PB2 PB3 

S1 
 

Expert 1 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 6 7 8 6 7 8 3 4 5 3 4 5 3 4 5 
Expert 2 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 
Expert 3 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 
Expert 4 5 6 7 5 6 7 3 4 5 3 4 5 4 5 6 5 6 7 4 5 6 5 6 7 1 2 3 1 2 3 3 4 5 
Expert 5 5 6 7 5 6 7 2 3 4 2 3 4 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 2 3 4 5 6 7 5 6 7 
Expert 6 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 6 7 8 5 6 7 3 4 5 3 4 5 3 4 5 2 3 4 
Expert 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 3 4 5 3 4 5 3 4 5 
Expert 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 
Expert 9 6 7 8 6 7 8 5 6 7 4 5 6 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 
Expert 10 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 6 7 8 6 7 8 4 5 6 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 11 3 4 5 6 7 8 4 5 6 5 6 7 1 2 3 4 5 6 5 6 7 3 4 5 4 5 6 2 3 4 3 4 5 
Expert 12 4 5 6 5 6 7 4 5 6 6 7 8 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 
Expert 13 6 7 8 4 5 6 4 5 6 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 
Expert 14 6 7 8 6 7 8 5 6 7 4 5 6 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 
Expert 15 6 7 8 6 7 8 6 7 8 4 5 6 6 7 8 4 5 6 3 4 5 6 7 8 5 6 7 4 5 6 5 6 7 
Expert 16 5 6 7 3 4 5 3 4 5 2 3 4 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 2 3 4 2 3 4 3 4 5 
Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
Expert 18 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 
Expert 19 6 7 8 6 7 8 2 3 4 4 5 6 6 7 8 4 5 6 4 5 6 4 5 6 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
Expert 20 6 7 8 5 6 7 4 5 6 2 3 4 6 7 8 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 5 6 7 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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LB1 LB2 LB3 TB1 TB2 TB3 TB4 IB1 IB2 IB3 

S1 
 

Expert 1 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 3 4 5 3 4 5 4 5 6 3 4 5 5 6 7 

Expert 2 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 4 5 6 5 6 7 5 6 7 

Expert 3 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 4 5 3 4 5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 5 5 6 7 5 6 7 2 3 4 2 3 4 5 6 7 2 3 4 2 3 4 5 6 7 2 3 4 2 3 4 

Expert 6 6 7 8 6 7 8 5 6 7 6 7 8 5 6 7 3 4 5 3 4 5 5 6 7 4 5 6 4 5 6 

Expert 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 9 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 3 4 5 5 6 7 4 5 6 6 7 8 4 5 6 

Expert 10 4 5 6 6 7 8 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 4 5 6 5 6 7 4 5 6 4 5 6 

Expert 11 2 3 4 3 4 5 5 6 7 3 4 5 5 6 7 2 3 4 4 5 6 1 2 3 4 5 6 3 4 5 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 2 3 4 

Expert 15 6 7 8 6 7 8 5 6 7 1 2 3 3 4 5 1 2 3 1 2 3 3 4 5 1 2 3 4 5 6 

Expert 16 3 4 5 3 4 5 3 4 5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 19 1 2 3 2 3 4 1 2 3 4 5 6 3 4 5 3 4 5 2 3 4 4 5 6 3 4 5 2 3 4 

Expert 20 4 5 6 3 4 5 5 6 7 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 2 3 4 4 5 6 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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FB1 FB2 FB3 FB4 FB5 ISB1 ISB2 ISB3 

S1 

Expert 1 4 5 6 4 5 6 3 4 5 4 5 6 3 4 5 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 2 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 3 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 4 1 2 3 4 5 6 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 5 6 7 1 2 3 

Expert 5 5 6 7 4 5 6 2 3 4 5 6 7 5 6 7 4 5 6 5 6 7 5 6 7 

Expert 6 2 3 4 2 3 4 5 6 7 6 7 8 6 7 8 5 6 7 6 7 8 3 4 5 

Expert 7 4 5 6 5 6 7 4 5 6 3 4 5 3 4 5 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 9 5 6 7 5 6 7 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 10 5 6 7 5 6 7 3 4 5 3 4 5 3 4 5 5 6 7 5 6 7 6 7 8 

Expert 11 1 2 3 3 4 5 5 6 7 4 5 6 6 7 8 3 4 5 5 6 7 4 5 6 

Expert 12 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 3 4 5 3 4 5 2 3 4 

Expert 15 3 4 5 3 4 5 1 2 3 3 4 5 4 5 6 4 5 6 2 3 4 5 6 7 

Expert 16 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 4 5 6 3 4 5 2 3 4 2 3 4 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 19 4 5 6 3 4 5 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 2 3 4 

Expert 20 3 4 5 4 5 6 3 4 5 5 6 7 5 6 7 3 4 5 3 4 5 4 5 6 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 OB1 OB2 OB3 PB1 PB2 PB3 

S2 
 

Expert 1 4 5 6 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 2 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 

Expert 3 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 6 7 8 6 7 8 4 5 6 4 5 6 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 4 2 3 4 1 2 3 2 3 4 4 5 6 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 4 5 4 5 6 4 5 6 

Expert 5 1 2 3 2 3 4 5 6 7 5 6 7 1 2 3 2 3 4 2 3 4 2 3 4 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 6 4 5 6 6 7 8 5 6 7 6 7 8 3 4 5 4 5 6 5 6 7 6 7 8 2 3 4 3 4 5 1 2 3 

Expert 7 2 3 4 2 3 4 2 3 4 4 5 6 3 4 5 6 7 8 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 6 7 8 4 5 6 5 6 7 6 7 8 4 5 6 5 6 7 5 6 7 6 7 8 

Expert 9 5 6 7 6 7 8 4 5 6 4 5 6 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 10 2 3 4 2 3 4 3 4 5 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 11 1 2 3 4 5 6 5 6 7 3 4 5 6 7 8 5 6 7 4 5 6 6 7 8 2 3 4 4 5 6 6 7 8 

Expert 12 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 4 5 6 4 5 6 4 5 6 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 2 3 4 5 6 7 5 6 7 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 3 4 5 2 3 4 2 3 4 2 3 4 

Expert 15 1 2 3 4 5 6 1 2 3 5 6 7 3 4 5 2 3 4 6 7 8 2 3 4 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

Expert 16 3 4 5 5 6 7 5 6 7 4 5 6 3 4 5 2 3 4 3 4 5 3 4 5 1 2 3 4 5 6 4 5 6 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 1 2 3 2 3 4 6 7 8 3 4 5 4 5 6 3 4 5 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 4 5 6 

Expert 19 1 2 3 4 5 6 6 7 8 4 5 6 2 3 4 6 7 8 2 3 4 2 3 4 4 5 6 1 2 3 3 4 5 

Expert 20 2 3 4 3 4 5 5 6 7 5 6 7 4 5 6 3 4 5 3 4 5 4 5 6 2 3 4 4 5 6 5 6 7 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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LB1 LB2 LB3 TB1 TB2 TB3 TB4 IB1 IB2 IB3 

S2 
 

Expert 1 5 6 7 4 5 6 4 5 6 6 7 8 5 6 7 4 5 6 4 5 6 5 6 7 6 7 8 4 5 6 

Expert 2 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 3 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 5 2 3 4 1 2 3 2 3 4 5 6 7 1 2 3 1 2 3 1 2 3 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 6 2 3 4 3 4 5 4 5 6 3 4 5 4 5 6 4 5 6 3 4 5 5 6 7 5 6 7 3 4 5 

Expert 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 8 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 9 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 1 2 3 3 4 5 5 6 7 3 4 5 

Expert 10 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 11 5 6 7 2 3 4 3 4 5 4 5 6 2 3 4 5 6 7 3 4 5 5 6 7 2 3 4 4 5 6 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 4 5 6 5 6 7 4 5 6 4 5 6 3 4 5 1 2 3 

Expert 15 4 5 6 1 2 3 3 4 5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 5 6 7 1 2 3 1 2 3 3 4 5 

Expert 16 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 3 4 5 3 4 5 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 1 2 3 1 2 3 3 4 5 3 4 5 3 4 5 6 7 8 6 7 8 3 4 5 6 7 8 4 5 6 

Expert 19 2 3 4 1 2 3 1 2 3 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 

Expert 20 4 5 6 3 4 5 3 4 5 2 3 4 4 5 6 3 4 5 5 6 7 3 4 5 3 4 5 4 5 6 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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FB1 FB2 FB3 FB4 FB5 ISB1 ISB2 ISB3 

S2 

Expert 1 2 3 4 3 4 5 5 6 7 4 5 6 4 5 6 6 7 8 6 7 8 4 5 6 

Expert 2 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 3 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

Expert 5 1 2 3 3 4 5 4 5 6 5 6 7 2 3 4 5 6 7 3 4 5 3 4 5 

Expert 6 2 3 4 4 5 6 3 4 5 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 3 4 5 

Expert 7 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 5 6 7 4 5 6 5 6 7 

Expert 8 5 6 7 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 9 4 5 6 4 5 6 5 6 7 4 5 6 5 6 7 5 6 7 4 5 6 5 6 7 

Expert 10 3 4 5 4 5 6 4 5 6 3 4 5 4 5 6 2 3 4 2 3 4 2 3 4 

Expert 11 5 6 7 4 5 6 3 4 5 1 2 3 6 7 8 6 7 8 2 3 4 4 5 6 

Expert 12 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 4 5 6 3 4 5 

Expert 15 5 6 7 4 5 6 4 5 6 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 16 2 3 4 2 3 4 1 2 3 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 1 2 3 1 2 3 6 7 8 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 2 3 4 

Expert 19 1 2 3 1 2 3 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 20 3 4 5 2 3 4 4 5 6 4 5 6 5 6 7 4 5 6 3 4 5 4 5 6 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 OB1 OB2 OB3 PB1 PB2 PB3 

S3 
 

Expert 1 4 5 6 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 4 5 6 5 6 7 5 6 7 

Expert 2 6 7 8 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 4 5 6 

Expert 3 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 4 5 6 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 4 3 4 5 3 4 5 4 5 6 5 6 7 2 3 4 3 4 5 1 2 3 4 5 6 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 5 2 3 4 5 6 7 5 6 7 3 4 5 2 3 4 5 6 7 2 3 4 5 6 7 2 3 4 1 2 3 1 2 3 

Expert 6 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 4 5 6 2 3 4 5 6 7 3 4 5 3 4 5 2 3 4 

Expert 7 3 4 5 5 6 7 5 6 7 5 6 7 3 4 5 5 6 7 4 5 6 4 5 6 2 3 4 2 3 4 2 3 4 

Expert 8 1 2 3 6 7 8 6 7 8 6 7 8 4 5 6 6 7 8 3 4 5 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 9 4 5 6 6 7 8 5 6 7 3 4 5 5 6 7 4 5 6 5 6 7 6 7 8 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 10 3 4 5 4 5 6 3 4 5 4 5 6 3 4 5 5 6 7 3 4 5 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 11 5 6 7 6 7 8 3 4 5 4 5 6 1 2 3 6 7 8 2 3 4 5 6 7 6 7 8 3 4 5 4 5 6 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 6 7 8 4 5 6 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 2 3 4 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 1 2 3 3 4 5 3 4 5 3 4 5 1 2 3 2 3 4 3 4 5 3 4 5 2 3 4 2 3 4 2 3 4 

Expert 15 4 5 6 3 4 5 1 2 3 4 5 6 5 6 7 4 5 6 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 4 5 

Expert 16 3 4 5 2 3 4 3 4 5 2 3 4 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 2 3 4 3 4 5 3 4 5 

Expert 17 1 2 3 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 1 2 3 3 4 5 4 5 6 3 4 5 3 4 5 6 7 8 4 5 6 4 5 6 6 7 8 6 7 8 4 5 6 

Expert 19 1 2 3 4 5 6 6 7 8 2 3 4 5 6 7 4 5 6 1 2 3 4 5 6 2 3 4 1 2 3 1 2 3 

Expert 20 3 4 5 4 5 6 4 5 6 5 6 7 4 5 6 3 4 5 3 4 5 5 6 7 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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LB1 LB2 LB3 TB1 TB2 TB3 TB4 IB1 IB2 IB3 

S3 
 

Expert 1 3 4 5 3 4 5 3 4 5 6 7 8 3 4 5 4 5 6 4 5 6 3 4 5 6 7 8 4 5 6 

Expert 2 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 3 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 5 2 3 4 2 3 4 1 2 3 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 2 3 4 

Expert 6 3 4 5 3 4 5 4 5 6 2 3 4 3 4 5 3 4 5 5 6 7 2 3 4 5 6 7 4 5 6 

Expert 7 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 8 4 5 6 4 5 6 6 7 8 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 6 7 8 6 7 8 

Expert 9 3 4 5 5 6 7 3 4 5 4 5 6 5 6 7 3 4 5 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 

Expert 10 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 11 5 6 7 2 3 4 4 5 6 4 5 6 3 4 5 2 3 4 5 6 7 4 5 6 5 6 7 3 4 5 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 4 5 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 1 2 3 

Expert 15 2 3 4 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 4 5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 16 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 1 2 3 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 2 3 4 1 2 3 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 6 7 8 3 4 5 

Expert 19 1 2 3 1 2 3 2 3 4 3 4 5 2 3 4 3 4 5 4 5 6 2 3 4 2 3 4 1 2 3 

Expert 20 4 5 6 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 4 5 6 3 4 5 5 6 7 5 6 7 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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FB1 FB2 FB3 FB4 FB5 ISB1 ISB2 ISB3 

S3 

Expert 1 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 5 6 7 6 7 8 4 5 6 

Expert 2 4 5 6 4 5 6 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 

Expert 3 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 6 7 8 5 6 7 1 2 3 

Expert 5 1 2 3 1 2 3 3 4 5 3 4 5 2 3 4 5 6 7 4 5 6 3 4 5 

Expert 6 1 2 3 2 3 4 2 3 4 1 2 3 2 3 4 6 7 8 6 7 8 3 4 5 

Expert 7 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 8 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 4 5 6 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 9 2 3 4 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 6 7 8 6 7 8 5 6 7 

Expert 10 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 2 3 4 2 3 4 2 3 4 

Expert 11 6 7 8 3 4 5 1 2 3 4 5 6 5 6 7 1 2 3 4 5 6 5 6 7 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 3 4 5 3 4 5 3 4 5 2 3 4 2 3 4 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 15 1 2 3 1 2 3 3 4 5 1 2 3 1 2 3 2 3 4 5 6 7 1 2 3 

Expert 16 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 1 2 3 1 2 3 2 3 4 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 1 2 3 1 2 3 3 4 5 3 4 5 3 4 5 6 7 8 6 7 8 2 3 4 

Expert 19 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 20 3 4 5 3 4 5 2 3 4 2 3 4 1 2 3 4 5 6 5 6 7 4 5 6 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 OB1 OB2 OB3 PB1 PB2 PB3 

S4 
 

Expert 1 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 2 6 7 8 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 3 6 7 8 6 7 8 4 5 6 4 5 6 4 5 6 6 7 8 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 4 2 3 4 2 3 4 5 6 7 5 6 7 3 4 5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 4 5 4 5 6 3 4 5 

Expert 5 1 2 3 6 7 8 5 6 7 2 3 4 2 3 4 2 3 4 5 6 7 5 6 7 3 4 5 3 4 5 1 2 3 

Expert 6 6 7 8 5 6 7 3 4 5 4 5 6 5 6 7 3 4 5 6 7 8 4 5 6 5 6 7 6 7 8 1 2 3 

Expert 7 2 3 4 6 7 8 6 7 8 6 7 8 3 4 5 5 6 7 4 5 6 4 5 6 5 6 7 4 5 6 5 6 7 

Expert 8 1 2 3 6 7 8 6 7 8 6 7 8 4 5 6 6 7 8 3 4 5 3 4 5 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 9 5 6 7 6 7 8 6 7 8 4 5 6 6 7 8 4 5 6 5 6 7 6 7 8 4 5 6 4 5 6 5 6 7 

Expert 10 3 4 5 6 7 8 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 

Expert 11 2 3 4 3 4 5 4 5 6 6 7 8 1 2 3 6 7 8 4 5 6 3 4 5 4 5 6 2 3 4 3 4 5 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 4 5 6 5 6 7 4 5 6 5 6 7 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 1 2 3 2 3 4 3 4 5 3 4 5 2 3 4 2 3 4 2 3 4 

Expert 15 4 5 6 6 7 8 5 6 7 3 4 5 4 5 6 3 4 5 2 3 4 1 2 3 3 4 5 2 3 4 4 5 6 

Expert 16 3 4 5 3 4 5 3 4 5 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 1 2 3 6 7 8 4 5 6 3 4 5 6 7 8 3 4 5 6 7 8 4 5 6 6 7 8 6 7 8 4 5 6 

Expert 19 2 3 4 6 7 8 4 5 6 2 3 4 4 5 6 2 3 4 1 2 3 4 5 6 4 5 6 1 2 3 1 2 3 

Expert 20 3 4 5 3 4 5 4 5 6 6 7 8 3 4 5 4 5 6 3 4 5 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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LB1 LB2 LB3 TB1 TB2 TB3 TB4 IB1 IB2 IB3 

S4 
 

Expert 1 5 6 7 5 6 7 4 5 6 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 4 5 6 6 7 8 5 6 7 

Expert 2 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 4 5 6 4 5 6 

Expert 3 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 1 2 3 

Expert 5 5 6 7 5 6 7 2 3 4 1 2 3 2 3 4 5 6 7 5 6 7 3 4 5 6 7 8 3 4 5 

Expert 6 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 3 4 5 3 4 5 5 6 7 6 7 8 

Expert 7 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 8 4 5 6 5 6 7 6 7 8 6 7 8 4 5 6 4 5 6 4 5 6 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 9 2 3 4 4 5 6 2 3 4 5 6 7 5 6 7 3 4 5 5 6 7 4 5 6 5 6 7 5 6 7 

Expert 10 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 11 4 5 6 3 4 5 5 6 7 2 3 4 5 6 7 3 4 5 4 5 6 1 2 3 4 5 6 6 7 8 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 4 5 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 1 2 3 

Expert 15 5 6 7 3 4 5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 6 7 8 4 5 6 2 3 4 1 2 3 1 2 3 

Expert 16 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 2 3 4 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 4 5 6 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 4 5 6 1 2 3 5 6 7 6 7 8 6 7 8 4 5 6 3 4 5 3 4 5 6 7 8 4 5 6 

Expert 19 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 2 3 4 3 4 5 3 4 5 1 2 3 3 4 5 1 2 3 

Expert 20 5 6 7 3 4 5 3 4 5 2 3 4 4 5 6 5 6 7 5 6 7 4 5 6 3 4 5 3 4 5 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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FB1 FB2 FB3 FB4 FB5 ISB1 ISB2 ISB3 

S4 

Expert 1 3 4 5 3 4 5 4 5 6 3 4 5 3 4 5 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 2 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 3 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 5 6 7 1 2 3 1 2 3 

Expert 5 1 2 3 1 2 3 5 6 7 3 4 5 2 3 4 5 6 7 4 5 6 4 5 6 

Expert 6 1 2 3 1 2 3 6 7 8 4 5 6 5 6 7 6 7 8 6 7 8 5 6 7 

Expert 7 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 8 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 9 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 6 7 8 6 7 8 5 6 7 

Expert 10 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 11 1 2 3 5 6 7 4 5 6 3 4 5 6 7 8 5 6 7 3 4 5 4 5 6 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 3 4 5 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 15 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 5 6 7 6 7 8 6 7 8 3 4 5 

Expert 16 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 4 5 6 1 2 3 6 7 8 3 4 5 3 4 5 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 19 3 4 5 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 20 4 5 6 4 5 6 5 6 7 3 4 5 5 6 7 4 5 6 3 4 5 4 5 6 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 OB1 OB2 OB3 PB1 PB2 PB3 

S5 
 

Expert 1 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 2 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 6 7 8 5 6 7 5 6 7 4 5 6 5 6 7 4 5 6 4 5 6 

Expert 3 6 7 8 6 7 8 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 4 2 3 4 5 6 7 2 3 4 3 4 5 6 7 8 3 4 5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 5 1 2 3 3 4 5 2 3 4 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 2 3 4 3 4 5 3 4 5 1 2 3 

Expert 6 4 5 6 5 6 7 4 5 6 5 6 7 2 3 4 5 6 7 2 3 4 3 4 5 6 7 8 6 7 8 3 4 5 

Expert 7 3 4 5 5 6 7 5 6 7 5 6 7 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 8 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 9 6 7 8 5 6 7 5 6 7 3 4 5 6 7 8 6 7 8 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 10 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 11 4 5 6 5 6 7 6 7 8 3 4 5 2 3 4 3 4 5 5 6 7 4 5 6 4 5 6 5 6 7 3 4 5 

Expert 12 4 5 6 5 6 7 4 5 6 5 6 7 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 13 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 4 5 6 5 6 7 5 6 7 6 7 8 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 15 6 7 8 6 7 8 4 5 6 5 6 7 6 7 8 4 5 6 2 3 4 5 6 7 1 2 3 1 2 3 3 4 5 

Expert 16 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 19 4 5 6 6 7 8 4 5 6 4 5 6 6 7 8 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 4 5 2 3 4 

Expert 20 5 6 7 4 5 6 4 5 6 5 6 7 6 7 8 4 5 6 3 4 5 4 5 6 3 4 5 3 4 5 4 5 6 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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LB1 LB2 LB3 TB1 TB2 TB3 TB4 IB1 IB2 IB3 

S5 
 

Expert 1 6 7 8 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 3 4 5 5 6 7 5 6 7 

Expert 2 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 4 5 6 4 5 6 

Expert 3 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 4 3 4 5 3 4 5 4 5 6 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 5 5 6 7 5 6 7 5 6 7 3 4 5 3 4 5 2 3 4 3 4 5 3 4 5 5 6 7 2 3 4 

Expert 6 5 6 7 4 5 6 5 6 7 3 4 5 5 6 7 5 6 7 6 7 8 4 5 6 3 4 5 3 4 5 

Expert 7 3 4 5 3 4 5 3 4 5 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 3 4 5 4 5 6 4 5 6 

Expert 8 4 5 6 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 9 4 5 6 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 4 5 6 5 6 7 4 5 6 

Expert 10 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 11 4 5 6 2 3 4 5 6 7 3 4 5 4 5 6 2 3 4 5 6 7 2 3 4 6 7 8 4 5 6 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 5 6 7 4 5 6 5 6 7 4 5 6 4 5 6 5 6 7 4 5 6 4 5 6 3 4 5 2 3 4 

Expert 15 6 7 8 3 4 5 2 3 4 1 2 3 1 2 3 3 4 5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 2 3 4 

Expert 16 2 3 4 2 3 4 2 3 4 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 4 5 6 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 4 5 6 6 7 8 6 7 8 4 5 6 4 5 6 3 4 5 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 19 2 3 4 2 3 4 2 3 4 1 2 3 2 3 4 1 2 3 1 2 3 2 3 4 2 3 4 1 2 3 

Expert 20 4 5 6 4 5 6 4 5 6 2 3 4 2 3 4 3 4 5 2 3 4 3 4 5 3 4 5 4 5 6 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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FB1 FB2 FB3 FB4 FB5 ISB1 ISB2 ISB3 

S5 

Expert 1 4 5 6 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 2 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 3 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 5 6 7 1 2 3 1 2 3 

Expert 5 3 4 5 3 4 5 5 6 7 5 6 7 4 5 6 5 6 7 3 4 5 3 4 5 

Expert 6 4 5 6 4 5 6 6 7 8 3 4 5 5 6 7 5 6 7 5 6 7 3 4 5 

Expert 7 3 4 5 4 5 6 3 4 5 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 9 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 6 7 8 5 6 7 

Expert 10 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 11 4 5 6 3 4 5 6 7 8 1 2 3 5 6 7 3 4 5 4 5 6 5 6 7 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 15 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 4 5 1 2 3 1 2 3 

Expert 16 4 5 6 3 4 5 4 5 6 2 3 4 3 4 5 2 3 4 2 3 4 2 3 4 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 4 5 6 1 2 3 3 4 5 3 4 5 3 4 5 6 7 8 6 7 8 2 3 4 

Expert 19 1 2 3 1 2 3 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 1 2 3 1 2 3 

Expert 20 3 4 5 4 5 6 4 5 6 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 OB1 OB2 OB3 PB1 PB2 PB3 

S6 
 

Expert 1 5 6 7 6 7 8 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 4 5 6 3 4 5 

Expert 2 6 7 8 6 7 8 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 5 6 7 4 5 6 4 5 6 

Expert 3 5 6 7 5 6 7 5 6 7 3 4 5 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 4 3 4 5 6 7 8 4 5 6 5 6 7 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 4 5 

Expert 5 2 3 4 5 6 7 3 4 5 3 4 5 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 5 6 7 5 6 7 2 3 4 

Expert 6 5 6 7 6 7 8 3 4 5 2 3 4 4 5 6 3 4 5 1 2 3 6 7 8 5 6 7 4 5 6 2 3 4 

Expert 7 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 2 3 4 3 4 5 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 8 3 4 5 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 6 7 8 

Expert 9 4 5 6 5 6 7 6 7 8 4 5 6 6 7 8 4 5 6 4 5 6 2 3 4 4 5 6 4 5 6 5 6 7 

Expert 10 3 4 5 5 6 7 3 4 5 3 4 5 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 11 4 5 6 3 4 5 2 3 4 5 6 7 6 7 8 6 7 8 2 3 4 4 5 6 3 4 5 4 5 6 5 6 7 

Expert 12 5 6 7 4 5 6 4 5 6 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 2 3 4 4 5 6 3 4 5 3 4 5 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 4 5 6 4 5 6 3 4 5 

Expert 15 2 3 4 5 6 7 1 2 3 1 2 3 3 4 5 1 2 3 3 4 5 4 5 6 2 3 4 1 2 3 1 2 3 

Expert 16 3 4 5 5 6 7 4 5 6 3 4 5 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 2 3 4 3 4 5 3 4 5 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 2 3 4 6 7 8 6 7 8 4 5 6 3 4 5 5 6 7 1 2 3 4 5 6 6 7 8 6 7 8 5 6 7 

Expert 19 2 3 4 6 7 8 2 3 4 2 3 4 4 5 6 2 3 4 1 2 3 2 3 4 1 2 3 2 3 4 2 3 4 

Expert 20 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 3 4 5 3 4 5 4 5 6 5 6 7 5 6 7 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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LB1 LB2 LB3 TB1 TB2 TB3 TB4 IB1 IB2 IB3 

S6 
 

Expert 1 3 4 5 3 4 5 2 3 4 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 3 4 5 5 6 7 4 5 6 

Expert 2 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 5 6 7 4 5 6 4 5 6 

Expert 3 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 5 2 3 4 1 2 3 1 2 3 5 6 7 5 6 7 3 4 5 3 4 5 5 6 7 3 4 5 3 4 5 

Expert 6 3 4 5 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 6 7 8 3 4 5 6 7 8 3 4 5 

Expert 7 3 4 5 3 4 5 3 4 5 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 8 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 9 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 5 6 7 5 6 7 

Expert 10 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 11 1 2 3 2 3 4 5 6 7 4 5 6 5 6 7 3 4 5 2 3 4 4 5 6 5 6 7 6 7 8 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 3 4 5 3 4 5 2 3 4 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 5 6 7 2 3 4 

Expert 15 3 4 5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 16 2 3 4 2 3 4 2 3 4 4 5 6 3 4 5 2 3 4 2 3 4 3 4 5 4 5 6 4 5 6 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 4 5 6 1 2 3 6 7 8 3 4 5 2 3 4 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 6 7 8 

Expert 19 2 3 4 1 2 3 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 4 5 2 3 4 

Expert 20 3 4 5 2 3 4 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 4 5 6 5 6 7 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



 
 

193  

 
 

  
FB1 FB2 FB3 FB4 FB5 ISB1 ISB2 ISB3 

S6 

Expert 1 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 3 4 5 

Expert 2 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 5 6 7 4 5 6 5 6 7 

Expert 3 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 5 3 4 5 3 4 5 5 6 7 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 3 4 5 

Expert 6 3 4 5 2 3 4 3 4 5 2 3 4 2 3 4 5 6 7 4 5 6 4 5 6 

Expert 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 3 4 5 

Expert 8 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 9 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 10 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 11 5 6 7 3 4 5 1 2 3 4 5 6 6 7 8 3 4 5 5 6 7 6 7 8 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 5 6 7 5 6 7 4 5 6 

Expert 15 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 5 6 7 4 5 6 2 3 4 

Expert 16 3 4 5 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 3 4 5 1 2 3 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 2 3 4 

Expert 19 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 20 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 5 6 7 4 5 6 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



 
 

194  

 
 

  MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 OB1 OB2 OB3 PB1 PB2 PB3 

S7 
 

Expert 1 4 5 6 6 7 8 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 3 4 5 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 2 6 7 8 5 6 7 4 5 6 4 5 6 6 7 8 5 6 7 4 5 6 4 5 6 5 6 7 4 5 6 4 5 6 

Expert 3 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 6 7 8 5 6 7 5 6 7 6 7 8 5 6 7 5 6 7 

Expert 4 4 5 6 5 6 7 5 6 7 4 5 6 3 4 5 4 5 6 3 4 5 3 4 5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 5 1 2 3 6 7 8 6 7 8 6 7 8 3 4 5 3 4 5 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 6 6 7 8 6 7 8 4 5 6 3 4 5 4 5 6 6 7 8 6 7 8 5 6 7 6 7 8 6 7 8 3 4 5 

Expert 7 3 4 5 5 6 7 6 7 8 5 6 7 5 6 7 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 

Expert 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 6 7 8 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 9 6 7 8 5 6 7 6 7 8 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 4 5 6 4 5 6 5 6 7 

Expert 10 4 5 6 5 6 7 5 6 7 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 11 3 4 5 4 5 6 5 6 7 6 7 8 1 2 3 1 2 3 4 5 6 5 6 7 3 4 5 5 6 7 6 7 8 

Expert 12 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 13 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 5 6 7 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 

Expert 15 6 7 8 5 6 7 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 3 4 5 3 4 5 3 4 5 5 6 7 

Expert 16 3 4 5 4 5 6 4 5 6 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 4 5 6 4 5 6 3 4 5 6 7 8 6 7 8 6 7 8 1 2 3 6 7 8 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 19 6 7 8 5 6 7 2 3 4 2 3 4 3 4 5 2 3 4 2 3 4 1 2 3 1 2 3 2 3 4 1 2 3 

Expert 20 5 6 7 4 5 6 4 5 6 5 6 7 4 5 6 5 6 7 5 6 7 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



 
 

195  

 
 

  
LB1 LB2 LB3 TB1 TB2 TB3 TB4 IB1 IB2 IB3 

S7 
 

Expert 1 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 6 7 8 6 7 8 

Expert 2 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 3 4 5 3 4 5 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 3 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 5 6 7 

Expert 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 2 3 4 1 2 3 1 2 3 5 6 7 3 4 5 5 6 7 5 6 7 

Expert 6 3 4 5 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 3 4 5 3 4 5 5 6 7 6 7 8 6 7 8 

Expert 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 4 5 6 4 5 6 

Expert 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 9 3 4 5 5 6 7 5 6 7 4 5 6 6 7 8 4 5 6 4 5 6 3 4 5 5 6 7 4 5 6 

Expert 10 3 4 5 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 11 4 5 6 5 6 7 1 2 3 2 3 4 3 4 5 5 6 7 4 5 6 6 7 8 4 5 6 2 3 4 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 

Expert 15 5 6 7 5 6 7 3 4 5 2 3 4 2 3 4 2 3 4 6 7 8 1 2 3 1 2 3 4 5 6 

Expert 16 1 2 3 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 2 3 4 2 3 4 3 4 5 2 3 4 2 3 4 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 4 5 6 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 4 5 6 3 4 5 4 5 6 3 4 5 4 5 6 

Expert 19 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 1 2 3 1 2 3 3 4 5 2 3 4 3 4 5 2 3 4 

Expert 20 5 6 7 4 5 6 5 6 7 4 5 6 4 5 6 3 4 5 3 4 5 5 6 7 3 4 5 4 5 6 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



 
 

196  

 
 

  
FB1 FB2 FB3 FB4 FB5 ISB1 ISB2 ISB3 

S7 

Expert 1 4 5 6 4 5 6 4 5 6 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 2 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 3 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 5 6 7 1 2 3 1 2 3 

Expert 5 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 6 3 4 5 2 3 4 4 5 6 4 5 6 5 6 7 6 7 8 3 4 5 3 4 5 

Expert 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 9 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 10 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 11 1 2 3 4 5 6 6 7 8 3 4 5 5 6 7 4 5 6 2 3 4 3 4 5 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 

Expert 15 1 2 3 2 3 4 2 3 4 4 5 6 1 2 3 3 4 5 1 2 3 4 5 6 

Expert 16 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 3 4 5 5 6 7 4 5 6 6 7 8 

Expert 19 1 2 3 1 2 3 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 1 2 3 3 4 5 

Expert 20 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 3 4 5 4 5 6 3 4 5 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 OB1 OB2 OB3 PB1 PB2 PB3 

S8 
 

Expert 1 6 7 8 5 6 7 4 5 6 5 6 7 4 5 6 3 4 5 3 4 5 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 2 6 7 8 5 6 7 4 5 6 4 5 6 6 7 8 5 6 7 4 5 6 4 5 6 5 6 7 4 5 6 4 5 6 

Expert 3 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 5 6 7 3 4 5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 5 6 7 

Expert 5 1 2 3 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 1 2 3 

Expert 6 3 4 5 4 5 6 2 3 4 6 7 8 5 6 7 2 3 4 2 3 4 3 4 5 5 6 7 3 4 5 6 7 8 

Expert 7 5 6 7 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 5 6 7 

Expert 8 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 4 5 6 4 5 6 5 6 7 

Expert 9 6 7 8 5 6 7 4 5 6 3 4 5 6 7 8 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 4 5 3 4 5 6 7 8 

Expert 10 5 6 7 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 4 5 6 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 11 5 6 7 6 7 8 4 5 6 3 4 5 2 3 4 5 6 7 3 4 5 4 5 6 4 5 6 2 3 4 3 4 5 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 6 7 8 6 7 8 5 6 7 6 7 8 4 5 6 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 6 7 8 5 6 7 4 5 6 5 6 7 6 7 8 5 6 7 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 15 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 4 5 6 3 4 5 5 6 7 6 7 8 6 7 8 

Expert 16 2 3 4 3 4 5 2 3 4 3 4 5 3 4 5 2 3 4 1 2 3 3 4 5 1 2 3 1 2 3 2 3 4 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 6 7 8 6 7 8 4 5 6 6 7 8 6 7 8 4 5 6 6 7 8 4 5 6 3 4 5 3 4 5 6 7 8 

Expert 19 5 6 7 2 3 4 1 2 3 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 20 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 5 6 7 5 6 7 3 4 5 4 5 6 3 4 5 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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LB1 LB2 LB3 TB1 TB2 TB3 TB4 IB1 IB2 IB3 

S8 
 

Expert 1 6 7 8 6 7 8 6 7 8 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 6 7 8 

Expert 2 5 6 7 5 6 7 5 6 7 6 7 8 5 6 7 3 4 5 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 3 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 4 5 6 7 6 7 8 6 7 8 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 6 7 8 

Expert 5 6 7 8 6 7 8 6 7 8 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 2 3 4 2 3 4 

Expert 6 3 4 5 2 3 4 5 6 7 4 5 6 4 5 6 2 3 4 1 2 3 5 6 7 5 6 7 6 7 8 

Expert 7 5 6 7 6 7 8 6 7 8 3 4 5 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 4 5 6 4 5 6 

Expert 8 5 6 7 5 6 7 6 7 8 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 9 6 7 8 6 7 8 6 7 8 4 5 6 4 5 6 2 3 4 3 4 5 2 3 4 4 5 6 6 7 8 

Expert 10 5 6 7 5 6 7 5 6 7 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 4 5 6 

Expert 11 1 2 3 3 4 5 4 5 6 4 5 6 5 6 7 2 3 4 3 4 5 4 5 6 2 3 4 5 6 7 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 6 7 8 6 7 8 6 7 8 4 5 6 3 4 5 4 5 6 3 4 5 4 5 6 4 5 6 5 6 7 

Expert 15 6 7 8 5 6 7 6 7 8 3 4 5 3 4 5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 4 5 6 7 8 

Expert 16 4 5 6 3 4 5 3 4 5 2 3 4 3 4 5 3 4 5 2 3 4 2 3 4 3 4 5 3 4 5 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 6 7 8 6 7 8 6 7 8 4 5 6 3 4 5 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 6 7 8 

Expert 19 1 2 3 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 2 3 4 3 4 5 

Expert 20 5 6 7 5 6 7 4 5 6 5 6 7 4 5 6 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



 
 

199  

 
 

  
FB1 FB2 FB3 FB4 FB5 ISB1 ISB2 ISB3 

S8 

Expert 1 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 3 4 5 5 6 7 

Expert 2 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 3 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 5 3 4 5 1 2 3 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 2 3 4 5 6 7 

Expert 6 2 3 4 2 3 4 5 6 7 6 7 8 6 7 8 5 6 7 6 7 8 6 7 8 

Expert 7 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 3 4 5 5 6 7 

Expert 8 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 4 5 6 3 4 5 3 4 5 5 6 7 

Expert 9 3 4 5 4 5 6 3 4 5 5 6 7 6 7 8 4 5 6 5 6 7 5 6 7 

Expert 10 2 3 4 2 3 4 4 5 6 2 3 4 4 5 6 2 3 4 2 3 4 3 4 5 

Expert 11 4 5 6 3 4 5 2 3 4 6 7 8 5 6 7 3 4 5 5 6 7 4 5 6 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 5 6 7 6 7 8 

Expert 15 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 4 5 1 2 3 5 6 7 6 7 8 

Expert 16 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 1 2 3 3 4 5 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 3 4 5 1 2 3 3 4 5 5 6 7 6 7 8 4 5 6 3 4 5 6 7 8 

Expert 19 1 2 3 1 2 3 2 3 4 2 3 4 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 5 6 

Expert 20 4 5 6 3 4 5 3 4 5 5 6 7 5 6 7 5 6 7 3 4 5 3 4 5 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



 
 

200  

 
 

  MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 OB1 OB2 OB3 PB1 PB2 PB3 

S9 
 

Expert 1 2 3 4 3 4 5 3 4 5 5 6 7 3 4 5 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 2 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 6 7 8 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 3 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 6 7 8 5 6 7 5 6 7 

Expert 4 2 3 4 3 4 5 4 5 6 4 5 6 3 4 5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 5 1 2 3 4 5 6 2 3 4 5 6 7 2 3 4 5 6 7 2 3 4 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 6 5 6 7 2 3 4 2 3 4 4 5 6 6 7 8 6 7 8 3 4 5 2 3 4 3 4 5 3 4 5 2 3 4 

Expert 7 2 3 4 3 4 5 3 4 5 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 8 1 2 3 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 6 7 8 

Expert 9 3 4 5 4 5 6 5 6 7 6 7 8 5 6 7 5 6 7 4 5 6 5 6 7 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 10 4 5 6 3 4 5 4 5 6 3 4 5 4 5 6 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 11 3 4 5 4 5 6 5 6 7 2 3 4 6 7 8 2 3 4 5 6 7 6 7 8 3 4 5 5 6 7 4 5 6 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 4 5 6 4 5 6 5 6 7 4 5 6 4 5 6 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 15 5 6 7 3 4 5 5 6 7 3 4 5 2 3 4 4 5 6 3 4 5 1 2 3 3 4 5 1 2 3 2 3 4 

Expert 16 2 3 4 3 4 5 2 3 4 2 3 4 4 5 6 3 4 5 2 3 4 2 3 4 1 2 3 1 2 3 3 4 5 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 1 2 3 1 2 3 6 7 8 4 5 6 4 5 6 3 4 5 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 4 5 6 

Expert 19 5 6 7 4 5 6 2 3 4 3 4 5 4 5 6 3 4 5 2 3 4 1 2 3 2 3 4 1 2 3 2 3 4 

Expert 20 4 5 6 4 5 6 3 4 5 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 2 3 4 4 5 6 2 3 4 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



 
 

201  

 
 

  
LB1 LB2 LB3 TB1 TB2 TB3 TB4 IB1 IB2 IB3 

S9 
 

Expert 1 3 4 5 2 3 4 2 3 4 5 6 7 5 6 7 3 4 5 3 4 5 2 3 4 3 4 5 5 6 7 

Expert 2 4 5 6 4 5 6 4 5 6 6 7 8 5 6 7 3 4 5 4 5 6 5 6 7 4 5 6 4 5 6 

Expert 3 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 5 6 7 1 2 3 1 2 3 6 7 8 4 5 6 5 6 7 

Expert 5 3 4 5 3 4 5 5 6 7 3 4 5 5 6 7 2 3 4 5 6 7 6 7 8 3 4 5 3 4 5 

Expert 6 3 4 5 3 4 5 5 6 7 5 6 7 6 7 8 3 4 5 3 4 5 6 7 8 4 5 6 4 5 6 

Expert 7 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 5 6 7 4 5 6 3 4 5 

Expert 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 9 4 5 6 4 5 6 1 2 3 5 6 7 5 6 7 3 4 5 3 4 5 6 7 8 4 5 6 5 6 7 

Expert 10 3 4 5 5 6 7 5 6 7 3 4 5 4 5 6 3 4 5 3 4 5 5 6 7 4 5 6 3 4 5 

Expert 11 2 3 4 3 4 5 4 5 6 2 3 4 3 4 5 1 2 3 5 6 7 1 2 3 6 7 8 4 5 6 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 2 3 4 2 3 4 2 3 4 5 6 7 6 7 8 6 7 8 5 6 7 6 7 8 5 6 7 5 6 7 

Expert 15 4 5 6 6 7 8 2 3 4 4 5 6 6 7 8 5 6 7 1 2 3 6 7 8 3 4 5 1 2 3 

Expert 16 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 3 4 5 3 4 5 2 3 4 4 5 6 2 3 4 3 4 5 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 4 5 6 1 2 3 4 5 6 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 19 2 3 4 1 2 3 2 3 4 3 4 5 4 5 6 2 3 4 2 3 4 5 6 7 1 2 3 1 2 3 

Expert 20 3 4 5 3 4 5 4 5 6 5 6 7 4 5 6 4 5 6 5 6 7 4 5 6 3 4 5 4 5 6 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



 
 

202  

 
 

  
FB1 FB2 FB3 FB4 FB5 ISB1 ISB2 ISB3 

S9 

Expert 1 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 2 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 4 5 6 4 5 6 

Expert 3 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 4 5 

Expert 5 1 2 3 1 2 3 2 3 4 3 4 5 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 

Expert 6 4 5 6 3 4 5 3 4 5 2 3 4 2 3 4 5 6 7 3 4 5 3 4 5 

Expert 7 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 3 4 5 4 5 6 

Expert 8 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 5 6 7 4 5 6 4 5 6 5 6 7 

Expert 9 4 5 6 3 4 5 3 4 5 4 5 6 5 6 7 4 5 6 4 5 6 5 6 7 

Expert 10 4 5 6 3 4 5 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 

Expert 11 3 4 5 2 3 4 5 6 7 4 5 6 6 7 8 3 4 5 4 5 6 5 6 7 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 4 5 6 5 6 7 5 6 7 4 5 6 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 15 1 2 3 1 2 3 3 4 5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 16 3 4 5 2 3 4 2 3 4 3 4 5 4 5 6 2 3 4 2 3 4 3 4 5 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 6 7 8 1 2 3 5 6 7 5 6 7 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 19 1 2 3 1 2 3 2 3 4 2 3 4 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 20 5 6 7 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 5 6 7 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



 
 

203  

 
 

  MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 OB1 OB2 OB3 PB1 PB2 PB3 

S10 
 

Expert 1 6 7 8 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 3 4 5 4 5 6 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 2 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 6 7 8 6 7 8 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 3 6 7 8 6 7 8 4 5 6 5 6 7 5 6 7 6 7 8 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 4 2 3 4 3 4 5 4 5 6 6 7 8 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 5 2 3 4 2 3 4 5 6 7 5 6 7 2 3 4 4 5 6 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 1 2 3 

Expert 6 2 3 4 4 5 6 3 4 5 3 4 5 4 5 6 4 5 6 3 4 5 3 4 5 5 6 7 5 6 7 3 4 5 

Expert 7 2 3 4 4 5 6 4 5 6 6 7 8 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 8 1 2 3 2 3 4 3 4 5 5 6 7 4 5 6 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 3 4 5 4 5 6 

Expert 9 4 5 6 4 5 6 6 7 8 6 7 8 6 7 8 1 2 3 1 2 3 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 10 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 11 1 2 3 5 6 7 4 5 6 3 4 5 2 3 4 6 7 8 4 5 6 5 6 7 3 4 5 4 5 6 5 6 7 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 13 5 6 7 4 5 6 5 6 7 4 5 6 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 15 3 4 5 3 4 5 3 4 5 6 7 8 1 2 3 3 4 5 4 5 6 2 3 4 3 4 5 3 4 5 6 7 8 

Expert 16 2 3 4 3 4 5 2 3 4 2 3 4 4 5 6 2 3 4 2 3 4 2 3 4 1 2 3 2 3 4 2 3 4 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 1 2 3 2 3 4 4 5 6 4 5 6 3 4 5 1 2 3 1 2 3 2 3 4 3 4 5 3 4 5 6 7 8 

Expert 19 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 20 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 4 5 6 5 6 7 3 4 5 3 4 5 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



 
 

204  

 
 

  
LB1 LB2 LB3 TB1 TB2 TB3 TB4 IB1 IB2 IB3 

S10 
 

Expert 1 3 4 5 2 3 4 3 4 5 5 6 7 3 4 5 3 4 5 3 4 5 2 3 4 5 6 7 5 6 7 

Expert 2 4 5 6 4 5 6 5 6 7 6 7 8 5 6 7 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 3 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 4 1 2 3 2 3 4 4 5 6 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 5 2 3 4 2 3 4 5 6 7 5 6 7 5 6 7 2 3 4 5 6 7 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 6 4 5 6 3 4 5 4 5 6 3 4 5 4 5 6 3 4 5 2 3 4 3 4 5 5 6 7 6 7 8 

Expert 7 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 2 3 4 2 3 4 4 5 6 

Expert 8 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 9 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 2 3 4 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 10 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 3 4 5 

Expert 11 3 4 5 4 5 6 2 3 4 3 4 5 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 3 4 5 6 7 8 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 3 4 5 3 4 5 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 15 3 4 5 3 4 5 4 5 6 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 5 6 7 

Expert 16 1 2 3 1 2 3 3 4 5 2 3 4 3 4 5 2 3 4 2 3 4 2 3 4 1 2 3 2 3 4 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 6 7 8 6 7 8 4 5 6 4 5 6 3 4 5 4 5 6 3 4 5 4 5 6 3 4 5 4 5 6 

Expert 19 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 2 3 4 

Expert 20 4 5 6 4 5 6 3 4 5 3 4 5 5 6 7 3 4 5 4 5 6 2 3 4 3 4 5 4 5 6 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



 
 

205  

 
 

  
FB1 FB2 FB3 FB4 FB5 ISB1 ISB2 ISB3 

S10 

Expert 1 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 4 5 6 3 4 5 

Expert 2 4 5 6 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 3 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 5 3 4 5 3 4 5 2 3 4 3 4 5 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 6 3 4 5 3 4 5 5 6 7 6 7 8 6 7 8 2 3 4 2 3 4 5 6 7 

Expert 7 3 4 5 3 4 5 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 8 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 4 5 6 2 3 4 2 3 4 4 5 6 

Expert 9 2 3 4 2 3 4 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 10 3 4 5 3 4 5 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 

Expert 11 2 3 4 4 5 6 3 4 5 6 7 8 5 6 7 6 7 8 4 5 6 2 3 4 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 15 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 2 3 4 1 2 3 1 2 3 3 4 5 

Expert 16 2 3 4 1 2 3 2 3 4 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 3 4 5 1 2 3 3 4 5 4 5 6 6 7 8 3 4 5 3 4 5 4 5 6 

Expert 19 1 2 3 1 2 3 3 4 5 3 4 5 3 4 5 2 3 4 2 3 4 2 3 4 

Expert 20 5 6 7 3 4 5 3 4 5 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 OB1 OB2 OB3 PB1 PB2 PB3 

S11 
 

Expert 1 4 5 6 6 7 8 5 6 7 6 7 8 3 4 5 4 5 6 4 5 6 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 2 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 

Expert 3 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 4 5 6 3 4 5 3 4 5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 5 1 2 3 4 5 6 5 6 7 5 6 7 1 2 3 2 3 4 2 3 4 2 3 4 4 5 6 4 5 6 1 2 3 

Expert 6 6 7 8 5 6 7 5 6 7 2 3 4 4 5 6 6 7 8 6 7 8 4 5 6 6 7 8 5 6 7 3 4 5 

Expert 7 2 3 4 2 3 4 4 5 6 5 6 7 3 4 5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 8 1 2 3 2 3 4 4 5 6 2 3 4 2 3 4 3 4 5 4 5 6 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 9 3 4 5 3 4 5 5 6 7 6 7 8 5 6 7 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 4 5 6 3 4 5 

Expert 10 3 4 5 3 4 5 4 5 6 3 4 5 4 5 6 3 4 5 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 11 3 4 5 6 7 8 2 3 4 5 6 7 4 5 6 6 7 8 4 5 6 3 4 5 5 6 7 6 7 8 5 6 7 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 2 3 4 2 3 4 5 6 7 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 3 4 5 2 3 4 

Expert 15 2 3 4 5 6 7 5 6 7 3 4 5 4 5 6 2 3 4 3 4 5 1 2 3 4 5 6 4 5 6 3 4 5 

Expert 16 2 3 4 4 5 6 2 3 4 4 5 6 4 5 6 2 3 4 2 3 4 2 3 4 1 2 3 1 2 3 2 3 4 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 1 2 3 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 2 3 4 3 4 5 5 6 7 6 7 8 6 7 8 4 5 6 

Expert 19 6 7 8 4 5 6 4 5 6 3 4 5 4 5 6 4 5 6 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 20 3 4 5 2 3 4 5 6 7 3 4 5 4 5 6 5 6 7 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 4 5 6 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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LB1 LB2 LB3 TB1 TB2 TB3 TB4 IB1 IB2 IB3 

S11 
 

Expert 1 3 4 5 3 4 5 3 4 5 5 6 7 4 5 6 3 4 5 3 4 5 2 3 4 6 7 8 6 7 8 

Expert 2 4 5 6 4 5 6 4 5 6 6 7 8 5 6 7 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 3 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 1 2 3 3 4 5 4 5 6 

Expert 5 1 2 3 1 2 3 5 6 7 5 6 7 5 6 7 2 3 4 3 4 5 4 5 6 6 7 8 4 5 6 

Expert 6 5 6 7 5 6 7 4 5 6 6 7 8 5 6 7 5 6 7 3 4 5 4 5 6 6 7 8 3 4 5 

Expert 7 3 4 5 3 4 5 3 4 5 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 3 4 5 3 4 5 4 5 6 

Expert 8 3 4 5 3 4 5 3 4 5 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 3 4 5 6 7 8 3 4 5 

Expert 9 3 4 5 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 5 6 7 

Expert 10 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 

Expert 11 4 5 6 1 2 3 3 4 5 4 5 6 5 6 7 3 4 5 2 3 4 6 7 8 4 5 6 5 6 7 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 3 4 5 3 4 5 2 3 4 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 6 7 8 5 6 7 3 4 5 

Expert 15 3 4 5 4 5 6 2 3 4 6 7 8 5 6 7 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 1 2 3 

Expert 16 1 2 3 1 2 3 3 4 5 2 3 4 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 2 3 4 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 4 5 6 1 2 3 4 5 6 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 4 5 6 3 4 5 

Expert 19 2 3 4 1 2 3 1 2 3 2 3 4 3 4 5 3 4 5 2 3 4 3 4 5 2 3 4 1 2 3 

Expert 20 4 5 6 5 6 7 4 5 6 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 3 4 5 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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FB1 FB2 FB3 FB4 FB5 ISB1 ISB2 ISB3 

S11 

Expert 1 4 5 6 3 4 5 2 3 4 2 3 4 3 4 5 4 5 6 4 5 6 3 4 5 

Expert 2 4 5 6 4 5 6 3 4 5 4 5 6 3 4 5 5 6 7 5 6 7 4 5 6 

Expert 3 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 4 1 2 3 5 6 7 1 2 3 4 5 6 4 5 6 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 5 1 2 3 2 3 4 5 6 7 5 6 7 4 5 6 3 4 5 5 6 7 2 3 4 

Expert 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 6 7 8 6 7 8 3 4 5 2 3 4 5 6 7 

Expert 7 2 3 4 3 4 5 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 3 4 5 2 3 4 2 3 4 2 3 4 

Expert 9 3 4 5 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 5 6 7 

Expert 10 4 5 6 3 4 5 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 

Expert 11 5 6 7 2 3 4 3 4 5 4 5 6 6 7 8 4 5 6 2 3 4 5 6 7 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 3 4 5 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 4 5 6 

Expert 15 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 16 3 4 5 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 6 7 8 6 7 8 4 5 6 5 6 7 3 4 5 4 5 6 3 4 5 2 3 4 

Expert 19 3 4 5 4 5 6 2 3 4 2 3 4 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 20 4 5 6 5 6 7 3 4 5 3 4 5 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 OB1 OB2 OB3 PB1 PB2 PB3 

S12 
 

Expert 1 4 5 6 6 7 8 5 6 7 6 7 8 5 6 7 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 2 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 3 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 4 2 3 4 2 3 4 5 6 7 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 5 2 3 4 5 6 7 5 6 7 2 3 4 5 6 7 2 3 4 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 2 3 4 

Expert 6 4 5 6 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 3 4 5 4 5 6 5 6 7 6 7 8 6 7 8 3 4 5 

Expert 7 2 3 4 5 6 7 5 6 7 5 6 7 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 5 6 7 4 5 6 5 6 7 

Expert 8 1 2 3 2 3 4 4 5 6 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 

Expert 9 4 5 6 6 7 8 6 7 8 3 4 5 5 6 7 3 4 5 1 2 3 3 4 5 3 4 5 4 5 6 4 5 6 

Expert 10 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 3 4 5 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 11 4 5 6 6 7 8 3 4 5 3 4 5 2 3 4 4 5 6 5 6 7 6 7 8 2 3 4 5 6 7 3 4 5 

Expert 12 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 2 3 4 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 3 4 5 2 3 4 

Expert 15 1 2 3 2 3 4 3 4 5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 16 2 3 4 4 5 6 2 3 4 2 3 4 3 4 5 2 3 4 3 4 5 1 2 3 2 3 4 1 2 3 2 3 4 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 1 2 3 4 5 6 6 7 8 3 4 5 4 5 6 3 4 5 1 2 3 5 6 7 4 5 6 4 5 6 3 4 5 

Expert 19 2 3 4 4 5 6 5 6 7 2 3 4 2 3 4 2 3 4 4 5 6 1 2 3 2 3 4 2 3 4 2 3 4 

Expert 20 5 6 7 4 5 6 4 5 6 3 4 5 4 5 6 3 4 5 3 4 5 4 5 6 3 4 5 4 5 6 5 6 7 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



 
 

210  

 
 

  
LB1 LB2 LB3 TB1 TB2 TB3 TB4 IB1 IB2 IB3 

S12 
 

Expert 1 4 5 6 3 4 5 3 4 5 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 6 7 8 4 5 6 

Expert 2 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 3 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 4 5 5 6 7 3 4 5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 5 3 4 5 3 4 5 5 6 7 4 5 6 3 4 5 5 6 7 2 3 4 3 4 5 6 7 8 6 7 8 

Expert 6 6 7 8 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 3 4 5 3 4 5 5 6 7 5 6 7 2 3 4 

Expert 7 3 4 5 4 5 6 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 8 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 

Expert 9 4 5 6 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 4 5 6 4 5 6 

Expert 10 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 

Expert 11 2 3 4 4 5 6 3 4 5 2 3 4 3 4 5 1 2 3 5 6 7 2 3 4 4 5 6 5 6 7 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 2 3 4 2 3 4 2 3 4 5 6 7 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 4 5 6 2 3 4 

Expert 15 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 2 3 4 1 2 3 

Expert 16 1 2 3 2 3 4 3 4 5 2 3 4 2 3 4 3 4 5 3 4 5 2 3 4 3 4 5 2 3 4 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 4 5 6 1 2 3 3 4 5 6 7 8 6 7 8 6 7 8 4 5 6 3 4 5 6 7 8 3 4 5 

Expert 19 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 2 3 4 2 3 4 2 3 4 1 2 3 3 4 5 2 3 4 

Expert 20 4 5 6 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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FB1 FB2 FB3 FB4 FB5 ISB1 ISB2 ISB3 

S12 

Expert 1 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 5 6 7 3 4 5 

Expert 2 4 5 6 3 4 5 4 5 6 3 4 5 3 4 5 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 3 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 5 2 3 4 2 3 4 5 6 7 5 6 7 3 4 5 5 6 7 5 6 7 2 3 4 

Expert 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 3 4 5 2 3 4 6 7 8 5 6 7 5 6 7 

Expert 7 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 8 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 

Expert 9 3 4 5 4 5 6 4 5 6 3 4 5 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 10 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 4 5 6 4 5 6 

Expert 11 3 4 5 4 5 6 5 6 7 2 3 4 6 7 8 1 2 3 6 7 8 4 5 6 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 6 7 8 6 7 8 5 6 7 

Expert 15 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 4 5 1 2 3 

Expert 16 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 4 5 6 4 5 6 3 4 5 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 4 5 6 1 2 3 6 7 8 3 4 5 3 4 5 5 6 7 6 7 8 2 3 4 

Expert 19 2 3 4 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 20 4 5 6 3 4 5 3 4 5 4 5 6 2 3 4 5 6 7 3 4 5 4 5 6 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 OB1 OB2 OB3 PB1 PB2 PB3 

S13 
 

Expert 1 6 7 8 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 2 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 5 6 7 4 5 6 4 5 6 

Expert 3 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 4 2 3 4 2 3 4 4 5 6 3 4 5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 5 2 3 4 5 6 7 5 6 7 2 3 4 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 6 6 7 8 6 7 8 4 5 6 4 5 6 3 4 5 2 3 4 6 7 8 2 3 4 5 6 7 4 5 6 4 5 6 

Expert 7 3 4 5 6 7 8 6 7 8 5 6 7 3 4 5 4 5 6 3 4 5 4 5 6 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 8 1 2 3 5 6 7 6 7 8 5 6 7 2 3 4 5 6 7 5 6 7 5 6 7 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 9 5 6 7 6 7 8 6 7 8 4 5 6 4 5 6 4 5 6 6 7 8 2 3 4 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 10 3 4 5 4 5 6 3 4 5 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 11 3 4 5 2 3 4 5 6 7 4 5 6 6 7 8 5 6 7 6 7 8 4 5 6 4 5 6 3 4 5 5 6 7 

Expert 12 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 2 3 4 2 3 4 3 4 5 4 5 6 3 4 5 4 5 6 3 4 5 4 5 6 2 3 4 2 3 4 2 3 4 

Expert 15 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 3 4 5 3 4 5 3 4 5 6 7 8 3 4 5 3 4 5 

Expert 16 2 3 4 4 5 6 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 3 4 5 1 2 3 1 2 3 2 3 4 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 3 4 5 4 5 6 5 6 7 6 7 8 4 5 6 3 4 5 3 4 5 2 3 4 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 19 4 5 6 4 5 6 5 6 7 1 2 3 2 3 4 4 5 6 4 5 6 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 20 3 4 5 4 5 6 3 4 5 3 4 5 4 5 6 3 4 5 4 5 6 4 5 6 5 6 7 3 4 5 3 4 5 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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LB1 LB2 LB3 TB1 TB2 TB3 TB4 IB1 IB2 IB3 

S13 
 

Expert 1 3 4 5 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 6 7 8 6 7 8 

Expert 2 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 3 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 4 3 4 5 1 2 3 3 4 5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 5 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 3 4 5 5 6 7 3 4 5 4 5 6 4 5 6 

Expert 6 3 4 5 6 7 8 2 3 4 5 6 7 4 5 6 2 3 4 2 3 4 3 4 5 4 5 6 3 4 5 

Expert 7 5 6 7 3 4 5 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 4 5 6 

Expert 8 2 3 4 2 3 4 2 3 4 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 3 4 5 6 7 8 6 7 8 

Expert 9 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 5 6 7 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 10 4 5 6 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 11 2 3 4 3 4 5 4 5 6 4 5 6 3 4 5 2 3 4 1 2 3 5 6 7 4 5 6 1 2 3 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 2 3 4 2 3 4 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 4 5 6 5 6 7 6 7 8 3 4 5 

Expert 15 4 5 6 3 4 5 4 5 6 5 6 7 4 5 6 2 3 4 2 3 4 3 4 5 6 7 8 1 2 3 

Expert 16 2 3 4 1 2 3 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 3 4 5 2 3 4 2 3 4 2 3 4 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 4 5 6 1 2 3 4 5 6 6 7 8 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 6 7 8 4 5 6 

Expert 19 2 3 4 1 2 3 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 2 3 4 1 2 3 3 4 5 2 3 4 

Expert 20 3 4 5 2 3 4 4 5 6 3 4 5 3 4 5 4 5 6 3 4 5 4 5 6 3 4 5 4 5 6 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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FB1 FB2 FB3 FB4 FB5 ISB1 ISB2 ISB3 

S13 

Expert 1 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 2 4 5 6 4 5 6 3 4 5 3 4 5 4 5 6 5 6 7 4 5 6 4 5 6 

Expert 3 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 5 6 7 3 4 5 1 2 3 

Expert 5 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 3 4 5 5 6 7 5 6 7 3 4 5 

Expert 6 6 7 8 6 7 8 5 6 7 3 4 5 3 4 5 4 5 6 6 7 8 3 4 5 

Expert 7 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 8 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 9 2 3 4 3 4 5 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 10 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 11 6 7 8 1 2 3 5 6 7 3 4 5 4 5 6 4 5 6 3 4 5 6 7 8 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 2 3 4 6 7 8 6 7 8 6 7 8 

Expert 15 4 5 6 5 6 7 5 6 7 6 7 8 3 4 5 1 2 3 3 4 5 1 2 3 

Expert 16 1 2 3 1 2 3 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 3 4 5 2 3 4 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 3 4 5 1 2 3 4 5 6 4 5 6 3 4 5 4 5 6 4 5 6 5 6 7 

Expert 19 1 2 3 1 2 3 2 3 4 2 3 4 2 3 4 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 20 3 4 5 2 3 4 2 3 4 3 4 5 4 5 6 5 6 7 6 7 8 5 6 7 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 OB1 OB2 OB3 PB1 PB2 PB3 

S14 
 

Expert 1 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 3 4 5 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 2 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 3 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 4 5 2 3 4 5 6 7 

Expert 5 2 3 4 2 3 4 5 6 7 5 6 7 2 3 4 2 3 4 5 6 7 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 6 2 3 4 4 5 6 2 3 4 1 2 3 3 4 5 1 2 3 2 3 4 2 3 4 4 5 6 3 4 5 3 4 5 

Expert 7 2 3 4 3 4 5 2 3 4 3 4 5 3 4 5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 8 1 2 3 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 4 5 6 3 4 5 3 4 5 5 6 7 

Expert 9 4 5 6 4 5 6 6 7 8 4 5 6 5 6 7 2 3 4 6 7 8 2 3 4 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 10 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 

Expert 11 2 3 4 5 6 7 3 4 5 6 7 8 4 5 6 5 6 7 4 5 6 6 7 8 3 4 5 5 6 7 6 7 8 

Expert 12 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 4 5 6 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 5 6 7 5 6 7 6 7 8 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 15 3 4 5 2 3 4 1 2 3 1 2 3 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 2 3 4 5 6 7 1 2 3 

Expert 16 1 2 3 3 4 5 2 3 4 1 2 3 3 4 5 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 1 2 3 2 3 4 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 5 6 2 3 4 6 7 8 1 2 3 6 7 8 3 4 5 3 4 5 6 7 8 

Expert 19 2 3 4 2 3 4 2 3 4 4 5 6 2 3 4 2 3 4 1 2 3 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 20 3 4 5 3 4 5 2 3 4 4 5 6 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 3 4 5 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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LB1 LB2 LB3 TB1 TB2 TB3 TB4 IB1 IB2 IB3 

S14 
 

Expert 1 3 4 5 2 3 4 2 3 4 3 4 5 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 2 3 4 

Expert 2 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 3 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 2 3 4 2 3 4 2 3 4 1 2 3 3 4 5 1 2 3 1 2 3 

Expert 5 3 4 5 3 4 5 5 6 7 1 2 3 1 2 3 5 6 7 5 6 7 1 2 3 3 4 5 3 4 5 

Expert 6 2 3 4 4 5 6 2 3 4 2 3 4 2 3 4 5 6 7 3 4 5 2 3 4 3 4 5 4 5 6 

Expert 7 1 2 3 1 2 3 1 2 3 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 

Expert 8 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 4 5 6 6 7 8 6 7 8 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 9 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 4 5 4 5 6 5 6 7 3 4 5 3 4 5 5 6 7 3 4 5 

Expert 10 2 3 4 2 3 4 4 5 6 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 

Expert 11 1 2 3 4 5 6 2 3 4 1 2 3 2 3 4 3 4 5 4 5 6 4 5 6 2 3 4 6 7 8 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 3 4 5 4 5 6 3 4 5 4 5 6 4 5 6 2 3 4 

Expert 15 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 4 5 6 1 2 3 

Expert 16 1 2 3 1 2 3 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 4 5 6 1 2 3 2 3 4 3 4 5 2 3 4 4 5 6 1 2 3 6 7 8 2 3 4 2 3 4 

Expert 19 1 2 3 1 2 3 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 5 6 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 5 

Expert 20 3 4 5 3 4 5 2 3 4 3 4 5 4 5 6 3 4 5 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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FB1 FB2 FB3 FB4 FB5 ISB1 ISB2 ISB3 

S14 

Expert 1 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 

Expert 2 4 5 6 4 5 6 3 4 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 

Expert 3 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 4 4 5 6 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6 1 2 3 

Expert 5 1 2 3 1 2 3 3 4 5 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 

Expert 6 6 7 8 6 7 8 5 6 7 1 2 3 1 2 3 2 3 4 2 3 4 3 4 5 

Expert 7 3 4 5 3 4 5 4 5 6 3 4 5 3 4 5 2 3 4 2 3 4 2 3 4 

Expert 8 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 5 6 7 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 9 1 2 3 1 2 3 5 6 7 4 5 6 4 5 6 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 10 2 3 4 2 3 4 3 4 5 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 11 1 2 3 4 5 6 3 4 5 6 7 8 5 6 7 2 3 4 4 5 6 3 4 5 

Expert 12 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 13 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 

Expert 14 3 4 5 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 5 6 7 4 5 6 4 5 6 

Expert 15 6 7 8 6 7 8 6 7 8 5 6 7 6 7 8 1 2 3 3 4 5 1 2 3 

Expert 16 1 2 3 1 2 3 3 4 5 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 

Expert 17 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 18 4 5 6 6 7 8 4 5 6 1 2 3 3 4 5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Expert 19 1 2 3 1 2 3 3 4 5 2 3 4 4 5 6 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

Expert 20 4 5 6 3 4 5 3 4 5 5 6 7 6 7 8 3 4 5 4 5 6 4 5 6 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก ค 

บทความทางวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ ์

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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