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Abstract 
In construction industry nowadays, there are increasing number of construction 

companies; while, number of construction projects decrease. This results in higher 
competition in construction market. Thus, contractors should know the factors creating 
competitive advantage of contractors at corporate level influencing performance of 
their organizations. From the literature review, there are various research works on 
factors creating competitive advantage for contractors, but there are few studies about 
factors creating competitive advantage of contractors influencing performance of their 
organizations. As such, the objective was to find those factors by surveying opinions of 
the contractors, or their personnel involved in implementing the companies’ strategies. 
The data were analyzed by structural equation modeling (SEM) to (1) confirm the 
structure of factors creating competitive advantage and (2) find the influence of these 
factors on performance of organizations. The result suggests to classify the factors into 
six group with their importance weight, which are “human resources” (18.30%), 
“organization management”(18.22%), “organization” (17.14%),  “marketing” (16.26%), 
“organization technology and innovation” (15.28%) and “financial 
strength”(14.80%).These factors influence performance of organizations in terms of 
“learning and growth” (18.82%), “internal business process” (17.36%), “customer 
satisfaction” (16.78%), “environment” (16.66%), and “public satisfaction” (15.48%) 
“financial aspect” (14.90%). This research helps contractor companies know what 
important factors should be focused on to gain competitive advantage that increases 
performance of organizations.  
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บทที่ 1 

บทน ำ  

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

ในอุตสาหกรรมการก่อสร้างปัจจุบัน เกิดบริษัทรับเหมาก่อสร้างขึ้นมากมาย ซึ่งสวนทางกับ

ปริมาณงานที่เกิดขึ้นในตลาดก่อสร้างเนื่องด้วยสภาพเศรษฐกิจที่ฝืดเคือง พฤติกรรมของผู้บริโภค 

สถานการณ์ในตลาดโลกท าให้เจ้าของโครงการเลือกลงทุนในโครงการที่มีความเสี่ยงน้อยเท่านั้น ด้วย

สภาพที่กล่าวมาข้างต้นนั้นจึงท าให้เกิดการแข่งขันในการได้งานของบริษัทผู้รับเหมา ดังนั้นผู้รับเหมา

จะต้องเรียนรู้และสร้างความได้เปรียบที่เหนือกว่าคู่แข่ง เพื่อเพิ่มโอกาสในการชนะการแข่งขัน ความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน คือ ความสามารถของการด าเนินธุรกิจในแง่การสร้างสรรค์คุณค่า ความพึง

พอใจต่อลูกค้า ได้รับการยอมรับด้วยดีมากกว่าคู่แข่ง และสามารถท าก าไรได้สูงกว่าคู่แข่งขันอื่นๆ ใน

อุตสาหกรรมเดียวกันต่อเนื่องกันเป็นระยะเวลาหลายปี กิ่งพร และคณะ [1] ได้อ้างอิงถึง แนวคิดของ 

ฮิลล์และโจนส์ ซึ่งได้เสนอแนะไว้ว่าการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันควรพิจารณาใน

องค์ประกอบพื้นฐานสี่ด้าน ดังนี้  ประสิทธิภาพที่ เหนือกว่า (Superior Efficiency) คุณภาพที่

เหนือกว่า (Superior Quality) นวัตกรรมที่เหนือกว่า (Superior Innovation) และการตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าที่เหนือกว่า (Superior Customer Responsiveness) ในส่วนของผลสัมฤทธิ์

ขององค์กรนั้นจะแสดงถึงสถานภาพในการด าเนินธุรกิจขององค์กรนั้นๆ เพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการ

ติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินการตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ ซึ่งปัจจัยที่บ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ของ

องค์กรนั้นไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัว เนื่องจากนักวิจัยจะพัฒนาปัจจัยที่บ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ขององค์กรที่ขึ้นอยู่

กับกรอบของผลสัมฤทธิ์ในการวัด และจากสถานที่ที่แตกต่างกันออกไป บางส่วนของปัจจัยบ่งชี้วัดถูก

พัฒนาบนพื้นฐานภายใต้กรอบของตัวบ่งชี้สมรรถนะหลัก (Key Performance Indicator : KPIs) ซึ่ง

ถูกออกแบบมาเพื่อวัตถุประสงค์ในการเปรียบเทียบและพิจารณาในแง่มุมต่างๆ ของการบริหารจัดการ 

ส่วนปัจจัยที่บ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ขององค์กรอื่นๆ ถูกพัฒนาบนพื้นฐานภายใต้กรอบของการบริหารเชิงดุลย

ภาพ (Balanced Scorecard : BSC) ที่พิจารณาปัจจัยหลักสี่ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านกระบวนการ

ภายใน ด้านลูกค้า และด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
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นักวิจัยหลายท่านได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันระดับองค์กร ดังนี้ 

พีระพงษ์และจักรพงษ์ [2] ได้ท าการศึกษาความได้เปรียบในการแข่งขันของผู้รับเหมา และปัจจัยที่มี

ผลต่อการบวกเปอร์เซ็นต์ก าไรเพิ่ม ซึ่งได้ระบุปัจจัยการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ

ผู้รับเหมาในระดับขององค์กร ได้แก่ ชื่อเสียงของบริษัท นโยบายของบริษัท ประวัติของบริษัท และ 

การจัดองค์กร Orozco et al. [3] ได้ท าการศึกษาปัจจัยและตัวบ่งชี้ความได้เปรียบในการแข่งขัน

ส าหรับบริษัทรับเหมาก่อสร้างในประเทศชิลี โดยมีปัจจัยความได้เปรียบต่อองค์กรดังนี้ ความเป็นผู้น า  

ภาพพจน์และชื่อเสียงบริษัท การมุ่งเน้นลูกค้าและคุณภาพ การสร้างและใช้กลยุทธ์ และการบริหาร

และการด าเนินการ  Tan et al. [4] ได้เสนอตัวบ่งชี้ความเข้าใจในการแข่งขันซึ่งมีส่วนส าคัญในการ

ช่วยผู้รับเหมาก าหนดกลยุทธ์การแข่งขันที่ได้เปรียบและยังจะช่วยลูกค้าในการเลือกผู้รับเหมาที่เหมะ

สม โดยมีตัวบ่งชี้หลักดังนี้ ภาพพจน์องค์กร ความสามารถทางเทคนิค ความสามารถด้านการเงิน 

ความสามารถด้านการตลาด ความสามารถทางด้านทักษะและการเจรจา และความเข้มแข็งทางด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ Handayani. [5] ได้ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่พัฒนาประสิทธิภาพของผู้รับเหมาใน

ระดับกลางและระดับเล็กในตลาดอาเซียนโดยมีปัจจัย เช่น ในระดับกลางจะมีปัจจัยดังนี้ ความ

น่าเชื่อถือขององค์กร ประสบการณ์ขององค์กร และคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ ส่วนในระดับเล็กมี

ปัจจัยดังนี้  คุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ การเงิน และการท างานเป็นทีม Lu et al. [6] ได้

ท าการศึกษาปัจจัยวิกฤตส าหรับสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมา โดยมีปัจจัยดังนี้ 

การบริหารโครงการ โครงสร้างองค์กร ทรัพยากรองค์กร กลยุทธ์การแข่งขัน ความสัมพันธ์ การ

ประมูล การตลาด และเทคโนโลยี 

นอกจากนี้นักวิจัยหลายท่านให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มี

อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กรดังนี้ Hany et al. [7] ได้ศึกษาเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ส าหรับที่ใช้วัด

ประสิทธิภาพองค์กรก่อสร้างอาคารในซาอุดิอาระเบีย ซึ่งงานวิจัยนี้ได้มุ่งเน้นในการจัดระบบ KPI 

ส าหรับการน าไปใช้ด าเนินงานโดยผู้บริหารระดับสูงในการวัดผลสัมฤทธิ์ที่ระดับองค์กร ซึ่งได้แบ่งการ

วัด KPIs เป็น 3 ด้าน มี 10 ปัจจัย ด้านการเงินมีปัจจัยดังนี้ ความสามารถในการหาก าไร การเติบโต 

ความมั่นคงทางการเงิน กระแสเงินสด ด้านลูกค้ามีปัจจัยดังนี้ คุณภาพของงานและการบริการ ความ

พึงพอใจของลูกค้า ส่วนแบ่งทางการตลาด ด้านกระบวนการภายในมีปัจจัยดังนี้ ความปลอดภัย 

ประสิทธิภาพทางธุรกิจ ความมีประสิทธิภาพในการวางแผน  Julison et al. [8] ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพทางนวัตกรรมของผู้รับเหมารายใหญ่ในอินโดนีเซียที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยและผลกระทบ

ต่อประสิทธิภาพขององค์กร ซึ่งแบ่งเป็นสามด้านส่งผลถึงปัจจัยอีกสี่ด้านโดย ด้านปัจจัยผลักดันมี

ปัจจัยย่อยดังนี้ ความต้องการของเจ้าของ ปัญหาความต้องการ ความพร้อมใช้งานของเทคโนโลยีใหม่ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ด้านปัจจัยภายในมีปัจจัยย่อยดังนี้ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของพนักงาน ผู้จัดการที่รู้และเข้าใจ

นวัตกรรม ความสามารถทางเทคโนโลยี การสนับสนุนทางการเงิน วัฒนธรรมองค์กร ด้านปัจจัย

ภายนอกมีปัจจัยดังนี้ กฎระเบียบทางกฎหมายและมาตรฐาน รัฐบาลและเอกชน โครงสร้างของ

อุตสาหกรรมก่อสร้าง ความสัมพันธ์ภายในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ด้านความส าเร็จทางนวัตกรรมที่

ส่งผลต่อความส าเร็จทางโครงการมีปัจจัยดังนี้ ความถี่ของนวัตกรรม การปรับปรุงคุณภาพของ

โครงการ เร่งโครงการให้แสร็จตามแผนงาน ลดต้นทุนของโครงการ เพิ่มความพึงพอใจของเจ้าของ 

ด้านประสิทธิภาพความสามารถทางการแข่งขันของบริษัทมีปัจจัยดังนี้ การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ การ

เพิ่มก าไร การเพิ่มขึ้นในมูลค่าโคงการ การเพิ่มขึ้นของจ านวนโครงการ การเพิ่มขึ้นของจ านวนลูกค้า 

ด้านความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัทมีปัจจัยดังนี้ ผลิตภัณฑ์ที่ดีเยี่ยม ก าไรที่ดีเยี่ยม ส่วนแบ่ง

การตลาดที่ดีเยี่ยม การเติบโตที่ดีเยี่ยม ด้านการรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัทมีปัจจัย

ดังนี้ การรักษาผลิตภัณฑ์ที่ดีเยี่ยม การรักษาก าไรที่ดีเยี่ยม การรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดที่ดีเยี่ยม 

และการรักษาการเติบโตที่ดีเยี่ยม Mohamad et al. [9] ได้ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การประมูลงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ของโครงการและองค์กรในการก่อสร้าง ซึ่งงานวิจัยนี่มีเป้าหมายใน

การวิเคราะห์ อิทธิพลของกลยุทธ์การประมูลงานบนผลสัมฤทธิ์ของโครงการและองค์กรและเพื่อระบุ

ปัจจัยที่แน่นอนของแต่ละตัวแปร โดยแบ่งปัจจัยเป็น 3 กลุ่มหลัก 24 ปัจจัยย่อยดังนี้ ด้านกลยุทธ์ใน

การประมูลมีปัจจัยดังนี้ ผลก าไร สถานการณ์การประมูล คุณลักษณะของลูกค้า คุณลักษณะของ

องค์กร ประสบการณ์องค์กร การแข่งขัน ประสิทธิภาพขององค์กร สัญญา สภาวะเศรษฐกิจ 

ประสิทธิภาพของโครงการ ลักษณะของโครงการ สภาวะทางการเงินของโครงการ ด้านผลสัมฤทธิ์ของ

องค์กรมีปัจจัยดังนี้ ลูกค้า สิ่งแวดล้อม การเงิน กระบวนการภายใน การเรียนรู้และการเติบโต ด้าน

ผลสัมฤทธิ์ของโครงการมีปัจจัยดังนี้ คุณภาพขององค์กร ต้นทุน สภาพแวดล้อมโครงการ ผลิตภัณฑ์ 

คุณภาพ ความปลอดภัย และเวลา Vasquez et al. [10] ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพิจารณาทางสังคม

อย่างยั่งยืนระหว่างขั้นตอนการวางแผนและการออกแบบภายใต้กรอบกระบวนการส าหรับโครงการ

ก่อสร้าง โดยระบุทั้งหมด 50 กระบวนการ จัดกลุ่มเป็น 6 กลุ่มดังนี้ กลุ่มที่หนึ่งการมีส่วนร่วมกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียมีกระบวนการย่อยดังนี้ ก าหนดความคาดหวังของเจ้าของผู้ออกแบบและสาธารณะ

ตั้งแต่เริ่มโครงการ ตอบสนองต่อความกังวลและการรับรู้ของชุมชนอย่างรวดเร็ว การมีส่วนร่วมของ

หน่วยงานท้องถิ่นในการออกแบบเพื่อให้ผู้มีอ านาจตัดสินใจสามารถเข้าใจและตรงตามความต้องการ 

สร้างแผนการจัดการผู้มีส่วนได้เสียที่ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ การบูรณาการณ์และการท างานร่วมกัน

ระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย แจ้งผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับข้อจ ากัดของโครงการ (เช่นงบประมาณ ก าหนดการ 

สถานที่ตั้ง ขนาด การออกแบบและมาตรฐานการก่อสร้าง) สร้างความมั่นใจว่าการมีส่วนร่วมของผู้ใช้

สุดท้ายในการออกแบบเพื่อให้ผู้มีอ านาจตัดสินใจสามารถเข้าใจและตรงตามความคาดหวัง ก าหนดกล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ยุทธ์การเป็นพันธมิตรในการแก้ไขความขัดแย้งระหว่างบุคคลในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของโครงการ ให้

ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับความคืบหน้าการวางแผน การออกแบบ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ

ออกแบบ จัดท าเอกสารและแบ่งปันบทเรียนที่ได้เรียนรู้ระหว่างขั้นตอนการวางแผนและออกแบบกับผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย และสื่อสารสิ่งที่ส่งมอบและผลลัพธ์โครงการที่ตั้งใจไว้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียแต่ละ

กลุ่ม สื่อสารเหตุผลส าหรับกระบวนการว่าจ้างให้ผู้มีส่วนได้เสีย  กลุ่มที่สองการพิจารณาผู้ใช้ มี

กระบวนการย่อยดังนี้ การใช้กระบวนการออกแบบที่อิงตามหลักฐานบนพื้นฐานการตัดสินใจเกี่ยวกับ

สภาพแวดล้อมที่สร้างขึ้นในการวิจัยที่ถูกต้องและเชื่อถือได้  น ามาใช้ออกแบบที่เพิ่มสุขภาพและ

ผลผลิตของผู้ใช้สุดท้าย จัดท าแผนเพื่อประเมินความคืบหน้าเกี่ยวกับอันตรายเป็นศูนย์หรือเป้าหมาย

อุบัติเหตุเป็นศูนย์ส าหรับโครงการ รวบรวมข้อควรพิจารณาด้านความปลอดภัยส าหรับผู้ใช้สุดท้ายใน

การออกแบบโครงการ จัดตั้งข้อก าหนดเพื่อประเมินผลกระทบของโครงการที่มีต่อสุขภาพและความ

ปลอดภัยของผู้ใช้สุดท้าย จัดท าแผนเพื่อลดการหยุดชะงักที่เกิดจากกระบวนการก่อสร้าง (เช่นความ

แออัดของการจราจ รฝุ่นละอองและเสียงรบกวน) ออกแบบเพื่อพิจารณาทักษะการท างานของผู้หญิง 

คนหนุ่มสาว ผู้ว่างงาน ผู้ด้อยโอกาสคนต่างเชื้อชาติและชนกลุ่มน้อยในพื้นที่  และการติดตามและ

ตอบสนองต่อเหตุการณ์ทุจริต กลุ่มที่สามการจัดตั้งทีมงาน มีกระบวนการย่อยดังนี้ เลือกทีมออกแบบ

ที่มีความหลากหลายรวมถึงผู้เข้าร่วมจากหลากหลายอาชีพ เพศ เชื้อชาติและขนาดบริษัท รวบรวม

ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพในทีมออกแบบเพื่อช่วยวิเคราะห์ผลกระทบต่อสุขภาพของผู้ใช้สุดท้ายและ

ชุมชน เลือกบริษัทออกแบบและก่อสร้างที่มุ่งเน้นความยั่งยืน เลือกใช้ผู้ออกแบบและผู้เชี่ยวชาญใน

ท้องถิ่น และการใช้กระบวนการออกแบบและการก่อสร้างแบบบูรณาการณ์ กลุ่มที่สี่การพิจารณาการ

จัดการมีกระบวนการย่อยดังนี้ การออกแบบเพื่อให้สามารถใช้แรงงานก่อสร้างในท้องถิ่นได้  การ

ฝึกอบรมผู้ออกแบบเพื่อช่วยรับมือกับอันตรายในอนาคตในระหว่างขั้นตอนการก่อสร้างและ

บ ารุงรักษาของโครงการ การบ่มสร้างนิสัยอันตรายต้องเป็นศูนย์หรือเป้าหมายอุบัติเหตุต้องเป็นศูนย์

ส าหรับโครงการ รวบรวมเทคนิคการสร้างความปลอดภัยที่ป้องกันหรือลดอันตรายจากการท างานและ

ความเสี่ยงในระหว่างการก่อสร้าง(เช่นการวิเคราะห์ล าดับของกิจกรรมการก่อสร้างและการใช้เทคนิค

การท าช้ินส่วนส าเร็จรูป) ต้องมีแผนการจัดการเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของคนงานก่อสร้าง ต้องการ

โปรแกรมการศึกษาการฝึกอบรม การให้ค าปรึกษา การป้องกันและการควบคุมความเสี่ยงเพื่อ

ช่วยเหลือสมาชิกแรงงานและครอบครัวหรือสมาชิกในชุมชนเกี่ยวกับโรคร้ายแรง และการใช้ผู้จัดหา

วัสดุหรือผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นส าหรับใช้ในโครงการ ด้านที่ห้าการประเมินผลกระทบ ประกอบด้วย

กระบวนการย่อยดังนี้ ท าการประเมินผลกระทบทางสังคมของโครงการ ด าเนินการวิเคราะห์วงจรชีวิต

ทางสังคมของผลิตภัณฑ์และวัสดุก่อสร้างที่ค านึงถึงความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน ท าการ

ประเมินผลกระทบด้านสุขภาพ วิเคราะห์ผลกระทบของโครงการที่มีต่อทรัพยากรทางวัฒนธรรม 
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ประวัติศาสตร์และโบราณคดี รวบรวมข้อพิจารณาทางสังคม (เช่นสุขภาพ ผลผลิตและคุณภาพชีวิต) 

เข้ากับผลตอบแทนจากการวิเคราะห์การลงทุน (ROI) การประเมินผลกระทบของการแนะน าชนชั้น

ทางสังคมใหม่เข้าสู่ชุมชนโดยรอบ (เช่นชุมชนที่มีรายได้ต่ าที่อยู่อาศัยอาจถูกน าเสนอเพื่อรับรู้ชนชั้น

ทางสังคมใหม่ว่าเป็นภัยคุกคามตามแบบแผนและความเข้าใจผิด) วิเคราะห์ความต้องการโครงสร้าง

พื้นฐานชุมชนใหม่  เพิ่มเติมที่เป็นผลมาจากโครงการ (เช่นน้ าพลังงานและการตอบสนองฉุกเฉิน)  

ประเมินผลลัพธ์จากการประเมินความล่าช้าของโครงการที่คล้ายกัน วิเคราะห์ผลกระทบของโครงการ

ที่มีต่อเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและชาติพันธุ์ของชุมชนโดยรอบ ประเมินการเปลี่ยนแปลงของ

ประชากรตามฤดูกาลในชุมชนโดยรอบและผลกระทบต่อรูปแบบการจ้างงานธุรกิจ  การปฏิบัติและ

โครงสร้างพื้นฐานของชุมชน และวิเคราะห์ผลกระทบของที่ตั้งโครงการเกี่ยวกับการเข้าถึงการขนส่ง

สาธารณะโอกาสในการขี่จักรยาน เส้นทางเดินเท้าที่ปลอดภัยและพื้นที่สีเขียว ด้านที่หกบริบทของ

สถานที่ ประกอบด้วยกระบวนการย่อยดังนี้ ข้อควรพิจารณาความเป็นส่วนตัวส าหรับผู้ใช้สุดท้าย 

สร้างคุณสมบัติการออกแบบที่ปลูกฝังความภาคภูมิใจในความเป็นเจ้าของของผู้ใช้และชุมชนโดยรอบ 

พิจารณาเกี่ยวกับการโต้ตอบของมนุษย์ (การเชื่อมต่อ) ส าหรับผู้ใช้สุดท้ายในการออกแบบโครงการ 

ด าเนินการวิเคราะห์การออกแบบตามสินทรัพย์ของชุมชนโดยรอบเพื่อทางออกของการออกแบบ

สามารถแปลงหนี้สินของชุมชนเป็นสินทรัพย์ได้ ประเมินการวางแผนและการตัดสินใจแบ่งเขตของ

องค์กร สถาบันด้วยเขตอ านาจเหนือพื้นที่โครงการที่เสนอ พัฒนาแผนส าหรับการประเมินผลกระทบ

ของโครงการที่มีต่อชุมชนโดยรอบเมื่อมีการด าเนินการ และการรักษาหรือคืนค่าที่อยู่อาศัยตาม

ธรรมชาติซึ่งมีความส าคัญต่อผู้ใช้สุดท้ายและชุมชนโดยรอบ 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นจะเห็นได้ว่างานวิจัยจ านวนมาก ได้ท าการศึกษาถึงปัจจัย

ที่บ่งชี้ความได้เปรียบทางการแข่งขันในระดับองค์กรและปัจจัยที่บ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร แต่ยังไม่

พบการแสดงปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กรที่มีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อหาปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กรที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 
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1.2 ปัญหำงำนวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่าในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง ล้วนมีปัจจัยที่มีผล

ต่อการสร้างได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กรและปัจจัยบ่งชี้ต่อผลสัมฤทธิ์ของ

องค์กร แต่ยังไม่มีนักวิจัยท่านใดที่แสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

ผู้รับเหมาในระดับองค์กรที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 

1.3 วัตถุประสงค์ 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาใน

ระดับองค์กรที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิขององค์กร 

1.4 วิธีกำรวิจัย 

 1.4.1 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องของนักวิจัยและวารสารทั้งใน   และต่างประเทศตาม 

[1-10] 

 1.4.2 วางกรอบแนวความคิดของปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมา

ในระดับองค์กรและปัจจัยทีบ่่งช้ีต่อผลสมัฤทธิ์ขององค์กร 

 1.4.3 ก าหนดรูปแบบของงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยการสร้างแบบสอบถามตาม

กรอบแนวความคิด เพื่อส ารวจปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับ

องค์กรที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 

 1.4.4 ท าการทบสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามกับผู้ เชี่ยวชาญที่มี

ประสบการณ์ เพื่อให้แบบสอบถามมีเนื้อหาที่ถูกต้อง สมบูรณ์ ครอบคลุม และตรงประเด็นมากที่สุด 

 1.4.5 ส่งแบบสอบถามที่ถูกต้องสมบูรณ์แล้ว โดยเจาะจงไปที่กลุ่มอุตสาหกรรมการก่อสร้าง

ของผู้รับเหมาในระดับองค์กรและระดับโครงการ จ าเป็นต้องท าการส ารวจกับผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ที่

เกี่ยวข้องโดยตรง เพื่อให้การตอบแบบสอบถามนั้นเป็นจริงและสมบูรณ์มากที่สุด 

 1.4.6 วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาใน

ระดับองค์กรมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 

 1.4.7 สรุปผลการวิจัย 
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1.5 ผลที่ได้รับ 

 ได้ทราบถึงปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กรมีอิทธิพล

ต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 

1.6 ประโยชน์และคุณค่ำที่คำดว่ำจะได้รับจำกงำนวิจัย 

 เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างความได้เปรียบในการของแข่งของผู้รับเหมาในระดับองค์กรเพื่อ

บรรลุผลสัมฤทธิข์ององค์กรและยังสามารถเพิ่มโอกาสในการแข่งขันมากยิ่งขึ้น 

1.7 ขอบเขตกำรวิจัย 

 1.7.1 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 1.7.2 ประชากร คือ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโครงการก่อสร้างหรือบริหารด้านกล

ยุทธ์ของบริษัทผู้รับเหมาก่อสร้างในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 1.7.3 ช่วงเวลาในการด าเนินการเก็บข้อมูลเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2560 ถึง 31 มกราคม 

2561 
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

2.1 บทน า 

  การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันมีทั้งสิ้นอยู่ 3 ระดับตามระดับของกลยุทธ์ (Levels 

of strategy) คือ ระดับองค์กรจะมุ่งพัฒนาธุรกิจขององค์กร ระดับธุรกิจจะมุ่งให้หน่วยธุรกิจมีความ

ได้เปรียบในการแข่งขันเช่น โครงการก่อสร้าง และระดับหน้าที่จะมุ่งเน้นในการใช้ทรัพยากรของ

องค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงที่สุด ซึ่งในงานวิจัยนี้จะมุ่งเน้นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ไปในระดับองค์กร ในการศึกษา “ปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับ

องค์กรที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กร”ได้มีการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องของนักวิจัย และ

บทความทั้งในและนอกประเทศ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วยเนื้อหา

เกี่ยวกับปัจจัยทีส่ร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กรที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ขององค์กร รวมถึงเนื้อหาสาระส าคัญที่น ามาสร้างกรอบแนวคิดของการศึกษาในครั้งนี้  ซึ่งจะกล่าว

รายละเอียดในหัวข้อถัดไป  

2.2 ความหมายและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 2.2.1 ความหมายของความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

พิบูล ทีปะปาล [11] ได้ให้ความหมายของความได้เปรียบทางการแข่งขันไว้ว่า ข้อได้เปรียบที่

เด่นชัดที่สุดคือการสร้างความแตกต่าง ความได้เปรียบนี้อาจอยู่ในรูปของความสามารถขององค์กรที่

ท าได้ดีกว่า หรือที่องค์กรอื่นไม่สามารถท าได้  หรือข้อได้เปรียบที่เกิดจากทรัพย์สินหรือทรัพยากร

บางอย่างที่องค์กรมี ซึ่งองค์กรอื่นไม่มี ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันจึงเป็นแนวความคิดหลัก (Key 

concept) ในการบริหารเชิงกลยุทธ ์

Kimberly Amadeo [12] ได้กล่าวไว้ว่า สิ่งที่ลูกค้าคิดว่าองค์กรมีความสามารถมากกว่า

องค์กรอื่น ซึ่งถูกน าไปใช้ในเชิงธุรกิจและสามารถใช้ได้กับทุกระดับตั้งแต่ระดับลูกจ้างไปจนถึง

ระดับประเทศ การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้องค์กรประสบความส าเร็จจะต้องแสดงให้

ตลาดเป้าหมายเห็นถึงประโยชน์ที่มอบให้ที่มากกว่าองค์กรอื่น 

Barney [13]  ได้ ให้ความหมายไว้ว่า ความได้ เปรียบเชิงการแข่งขัน (Competitive 

Advantage) คือผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินการทางกลยุทธ์ที่สามารถสร้างคุณค่า (Value-creating 

Strategy) ให้เหนือกว่าคู่แข่งคือ โดยองค์กรคู่แข่งขันไม่ลอกเลียนกลยุทธ์แบบเดียวกันได้ ในช่วงเวลา
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เดียวกันดังนั้นการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันแบบยั่งยืนได้ก็จะต้องสร้างผลลัพธ์ที่ไม่สามารถ

ลอกเลียนแบบได ้

เสนาะ  ติเยาว์ [14] ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  หมายถึง  ความสามารถที่เป็นเลิศใน 4 

ด้าน คือ ขายสินค้าและให้บริการที่ดีกว่า ขายสินค้าที่ถูกกว่า ตอบสนองต่อลูกค้าได้เร็วกว่าคู่แข่งขัน 

และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน หรือเป็นความสามารถที่องค์กรด าเนินธุรกิจของตัวเองได้ดีกว่าองค์กรอื่น 

เช่นการท าก าไรได้สูงกว่าคู่แข่งในอุตสาหกรรมนั้นหรือองค์กรสามารถสร้างคุณค่าแก่องค์กรตัวเอง

มากกว่าคู่แข่งขัน  

สุรกิจ  จันทร์แสงศรี [15] ความได้เปรียบทางการแข่งขัน หมายถึง ความสามารถขององค์กร

ในการสร้างผลลัพธ์ของงานเหนือให้กว่าองค์กรอื่นๆจากสินค้าหรือการบริการที่ลูกค้าต้องการด้วย

ประสิทธิภาพที่เหนือกว่า พื้นฐานส าคัญของการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน คือ ความเหนือ

ในด้านประสิทธิภาพคุณภาพ นวัตกรรม และการตอบสนองต่อผู้บริโภค 

2.2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

กิ่งพร และคณะ [1] ได้อ้างอิงถึง แนวคิดของ ฮิลล์และโจน ได้เสนอแนวคิดไว้ว่าการสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันควรพิจารณาในองค์ประกอบพื้นฐาน 4 ด้าน ดังนี้ ประสิทธิภาพที่

เหนือกว่า (Superior Efficiency) คุณภาพที่เหนือกว่า (Superior Quality) นวัตกรรมที่เหนือกว่า 

(Superior Innovation)  และการตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ เหนือกว่า ( Superior 

Customer Responsiveness) 

 2.2.2.1 ประสิทธิภาพที่ เหนือกว่า (Superior Efficiency) การด าเนินการที่มี

ประสิทธิภาพจะช่วยให้ธุรกิจมีโครงสร้างต้นทุนที่ต่ ากว่าคู่แข่งขัน ค าว่า ประสิทธิภาพโดยความหมาย

ที่ยอมรับกันทั่วไป หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

โดยมีการใช้ทรัพยากรต่ าสุด  

 2.2.2.2 คุณภาพที่เหนือกว่า (Superior Quality) การผลิตสินค้าและบริการที่มี

คุณภาพสูงจะช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ในสายตาของลูกค้า และเมื่อลูกค้าให้การยอมรับในเรื่อง

คุณค่าซึ่งได้รับจากผลิตภัณฑ์แล้วก็จะท าให้การตั้งราคาในราคาสูงกว่ามีความเป็นไปได้มากขึ้น ซึ่งจะ

ส่งผลต่อก าไรของกิจการ ขณะเดียวกันการเน้นคุณภาพที่ เหนือกว่า จะมีผลต่อเนื่องท าให้

ประสิทธิภาพของการผลิตและการด าเนินการดีขึ้นและมีผลน าไปสู่ต้นทุนต่อหน่วยที่ลดลงตามไปด้วย 

 2.2.2.3 นวัตกรรมที่เหนือกว่า (Superior Innovation) องค์ประกอบเรื่องของ

นวัตกรรมนั้น ฮิลล์และโจนส์ เห็นว่าควรได้รับการให้ความส าคัญมากที่สุดในบรรดาองค์ประกอบของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



10 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน การมีนวัตกรรมที่ดีกว่า หมายถึง การมีสิ่งประดิษฐ์คิดค้นและวิธีการ

ใหม่ๆ ซึ่งจะท าให้ธุรกิจมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว (uniqueness) ซึ่งคู่แข่งขันไม่มี การมีนวัตกรรมที่ดีและ

ได้รับการยอมรับจากลูกค้า จะช่วยเพิ่มคุณค่ากับผลิตภัณฑ์และท าให้กิจการบรรลุเป้าหมายทั้งในด้าน

ของการมีโครงสร้างต้นทุนที่ต่ าและความสามารถในการก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ที่สูงกว่าได้  

 2.2.2.4 การตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เหนือกว่า (Superior Customer 

Responsiveness) การตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ดีนับวันจะได้รับการมองถึงความส าคัญ

มากขึ้นโดยล าดับ ธุรกิจซึ่งท าหน้าที่ในองค์ประกอบส่วนนี้ได้ดี จะต้องมีความสามารถที่ดีกว่าคู่แข่งใน

ด้านของการสามารถระบุความต้องการของลูกค้าและตอบสนองได้ในทันที ในภาวะปัจจุบันลักษณะ

ของความต้องการของลูกค้าจะแตกกลุ่มตัวเองออกไปเป็นกลุ่มเล็กๆ (customization) 

2.2.3 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 

Helfect [16] ได้ระบุความหมายของผลสัมฤทธิ์ขององค์กรไว้ว่าเป็นความส าเร็จโดยรวมของ

องค์กรในช่วยระยะเวลาหนึ่งซึ่งส่งผลมาจากการด าเนินการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทั้งหมดของ

องค์กร 

Kotze [17] ได้ให้ความหมายไว้ว่าผลสัมฤทธิ์ขององค์กรคือ การกระท าในสิ่งที่ถูกต้อง ใน

เวลาที่เหมาะสม และขึ้นอยู่กับพฤติกรรม เป็นส าคัญ 

Rampsey [18] กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ขององค์กรหมายถึง การบรรลุความต้องการตามที่ตั้งไว้ 

ซึ่งเกิดขึ้นจากการใช้ความสามารถหรือทรัพยากรทั้งหลายเพื่อให้ได ้ผลลัพธ์น้ี 

Singer and Edmuondson [19] กล่าวว่าผลสัมฤทธิ์ขององค์กรคือ การบรรลุซึ่งเป้าหมาย 

โดยผลสัมฤทธิ์ขององค์การมักจะประกอบไปด้วย การช้ีวัดด้วยมิติต่าง ๆ บางมิติอาจมีความส าคัญ กับ

องค์กรหนึ่งในขณะที่ไม่มีความส าคัญกับอีกองค์กรก็เป็นได้ 

Swanson and Holton [20] อธิบายเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ขององค์กร ว่า นอกจากการให้

ความส าคัญกับการวัดผลลัพธ์สุดท้าย อย่างผลประกอบการหรือก าไรอัตราส่วนต่างๆ นับเป็นตัวชี้วัด

ผลงานในอดีตที่ผ่านมา (lagging indicators) ซึ่งเป็นการศึกษาผลการปฏิบัติงานขององค์กรในระยะ

สั้นเท่านั้น องค์กรควรที่จะต้องให้ความส าคัญกับการศึกษาถึงปัจจัยระยะยาว (performance 

drivers) ซึ่ง จะเป็นปัจจัยที่น าพาองค์กรสู่ความส าเร็จในระยะยาวอย่างยั่งยืน (leading indicators) 

เช่น การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องขององค์กร หรือ การบริหารการพัฒนา เป็นต้น 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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2.2.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 

พสุ เดชรินทร์ [21] ได้กล่าวไว้ว่า Balanced Scorecard (BSC) คือ ระบบหรือกระบวนใน

การบริหารงานชนิดหนึ่งที่อาศัยการก าหนดตัวชี้วัด (KPI)  เป็นกลไกส าคัญ  Kaplan และ Norton  

ได้ให้นิยามล่าสุดของ Balanced  Scorecard ไว้ว่า “เป็นเครื่องมือทางด้านการจัดการที่ช่วยในการ

น ากลยุทธ์ ไปสู่ ก ารปฏิบั ติ  (Strategic  Implementation) โดยอาศั ยการวั ดหรื อประ เมิ น 

(Measurement)  ที่จะช่วยท าให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  และมุ่งเน้นในสิ่ง

ที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร (Alignment  and  focused) ”   

 แนวคิดแบบ  Balanced  Scorecard   เกิดจาก Professor  Robert  Kaplan  

อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย Harvard  และ  Dr. David Norton ที่ปรึกษาทางด้านการจัดการ โดย

ทั้งสอง ได้ศึกษาและส ารวจถึงสาเหตุของการที่ตลาดหุ้นของอเมริกาประสบปัญหาในปี  1987 และ

พบว่าองค์กรส่วนใหญ่ในอเมริกานิยมใช้แต่ตัวชี้วัดด้านการเงินเป็นหลัก ทั้งสองจึงได้เสนอแนวคิดใน

เรื่องของการประเมินผลองค์กร โดยพิจารณาตัวชี้วัดในสี่มุมมอง  (Perspectives)  แทนการพิจารณา

เฉพาะมุมมองด้านการเงินเพียงอย่างเดียว   

 มุมมองทั้ง 4 ประกอบด้วย มุมมองด้านการเงิน (Financial  Perspective)  มุมมอง

ด้านลูกค้า (Customer  Perspective)    มุมมองด้านกระบวนการภายใน  (Internal  Process  

Perspective)  และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  (Learning  and  Growth  Perspective)

   

2.3 ปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดบัองค์กร 

 จากการทบทวนวรรณกรรมโดยส่วนใหญ่พบว่าปัจจัยที่แสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่ สร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กรและปัจจัยที่บ่งชี้ต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กรแต่

ยังคงไม่พบนักวิจัยท่านใดที่ได้ท าการวิจัยไว้ นอกเสียจากปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ของผู้รับเหมาในระดับองค์กร ซึ่งปัจจัยดังกล่าวสามารถน ามาเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของ

องค์กรได ้

 Orozco et al. (2010) [3] ไดท้ าการศึกษาปัจจัยความสามารถทางการแข่งขันและดัชนีชี้วัด

บริษัทรับเหมาก่อสร้างในชิลี โดยส ารวจจากบริษัทรับเหมาทั่วไปในชิลีและผู้บริหารช้ันน าของประเทศ 

ซึ่งผู้เขียนเล็งเห็นถึงการแข่งขันทางอุสาหกรรมในยุคโลกาภิวัตน ์ จึงน าไปสู่การศึกษากลยุทธ์เพื่อสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างเร่งด่วนด้วยการตระหนักถึงปัจจัยบ่งชี้ทางการแข่งขัน ดังนั้น

บทความนี้จึงน าเสนอปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และดัชนีในการชี้วัด ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ปัจจัยที่ส่งผลตอ่การแข่งขัน 

1) การจัดการกลยุทธ์ในองค์กร 

(1) ความเป็นผู้น า 

(2) ชื่อเสียงและภาพพจน์ 

(3) ใส่ใจลูกค้า 

(4) ใส่ใจคุณภาพ 

(5) การใช้กลยุทธ ์

(6) การจัดการและการด าเนินการ 

2) การจัดการกลยุทธ์ในโครงการ 

(7) การจัดการสัญญา 

(8) การจัดการความปลอดภัยและสุขภาพพนักงาน 

(9) การจัดการค่าใช้จ่าย 

(10)  การจัดการความเสี่ยง 

(11)  การจัดการแรงงาน 

3) การจัดการทรัพยากรมนุษย์และวัฒนธรรมองค์กร 

(12)  ความสามัคค ี

(13)  การฝึกฝน 

(14)  ระบบรักษาทรัพยากรบุคคล 

(15)  สร้างแรงจูงใจในการท างาน 

4) ความสามารถทางการเงิน 

(16)  ความมั่นคงทางการเงิน 

(17)  ความสามารถทางการเงิน 

5) ความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันธุรกิจ 

(18)  ความสัมพันธ์กับเจ้าของ 

(19)  ความสัมพันธ์กับคู่ค้า 

(20)  ความสัมพันธ์กับผู้รับเหมารายย่อย 

6) ปัจจัยในการประมูล 

(21)  ประสบการณบ์ริษัท 

(22)  ความสมารถในการแข่งขันด้านราคา 

7) สิ่งแวดล้อม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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(23)  จ านวนคู่แข่ง 

(24)  ขาดแคลนผู้รับเหมาช่วงกับแรงงานที่เหมาะสม 

(25)  กฎระเบียบและข้อจ ากัดทางกฎหมาย 

(26)  การเติบโตของเศรษฐกิจ 

8) นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

(27)  ความสามารถด้านเทคนิคและเทคโนโลย ี

(28)  นวัตกรรม (ผลิตภัณฑ,์บริการ) 

(29)  ความสามารถของเครื่องจักรในการก่อสร้าง 

ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ 

1) ดัชนีชี้วัดทางการเงิน 

(1) ผลก าไร 

(2) กระแสเงินสด/สภาพคล่อง 

2) ความพึงพอใจของลูกค้า 

(3) ความพอใจในบริการ 

(4) เวลาส่งมอบงาน 

(5) ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ ์

3) ความพึงพอใจต่อสังคม 

(6) เคารพกฎหมาย 

(7) ตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม 

4) ประสิทธิผลการประมูล 

(8) ปริมาณสัญญาที่เพิ่มขึ้น 

(9) เปอร์เซ็นต์การชนะประมูล 

5) ความก้าวหน้าในอนาคต 

(10)  ความสามารถในการลดค่าใชจ้่าย 

(11)  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในโครงการ 

6) ความพึงพอใจส่วนบุคคล 

(12)  แรงจูงใจส่วนบุคคล 

(13)  โอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพ 

(14)  บรรยากาศในองค์กร 

7) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพโครงการแบบดั่งเดิม 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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(15)  ทุน 

(16)  คุณภาพ 

(17)  เวลา 

(18)  สุขภาพและความปลอดภัย 

Lu et al. (2008) [6] ได้ท าการศึกษาปัจจัยวิกฤตส าหรับสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ของผู้รับเหมาในจีน โดยมีหลายปัจจัยที่สามารถสร้างความได้เปรียบ อย่างไรก็ตามผู้บริหารระดับสูงใน

บริษัทรับเหมาสามารถจัดการปัจจัยพร้อมๆกันได้ โดยรวมปัจจัยใหญ่ต่างๆให้เหลือแค่ปจัจัยวิกฤตเพื่อ

ง่ายต่อการจัดการ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงศึกษาปัจจัยวิกฤตเพื่อความส าเร็จในการแข่งขนัขององค์กร โดย

แบ่งเป็น 8 ด้าน 35 ปัจจัยดังนี ้

1) ด้านการจดัการโครงการ 

(1) การจัดการโครงการก่อสร้าง 

(2) การจัดการต้นทุน 

(3) การจัดการคุณภาพ 

(4) การจัดการเวลา 

(5)  การจัดการสญัญา 

(6)  ทักษะการเจรจา 

(7)  การจัดการความเสี่ยง 

(8)  การบริหารการจัดส่งและจัดหาวัสดุ 

2) ด้านการจัดองค์กร 

(9) ความเหมาะสมของโครงสร้างองค์กร 

(10)  การติดต่อและประสานงานของแต่ละแผนก 

(11)  การระบุหน้าที่และอ านาจทีช่ัดเจนในแต่ละแผนก 

(12)  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน 

(13)  สิ่งจูงใจในการท างาน 

(14)  บุคลิกความเป็นผู้น าและประสิทธิภาพ 

3) ด้านทรัพยากรขององค์กร 

(15)  ความสามารถของทรัพยากรมนุษย ์

(16)  ความเหมาะสมในการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ 

(17)  ทรัพยากรการเงิน 

(18)  ความสามารถทางการเงิน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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(19)  ความมั่นคงทางการเงิน 

4) ด้านกลยุทธ์ในการแข่งขัน 

(20)  ก าหนดกลยุทธ์การแข่งขันให้ชัดเจน 

(21)  เลือกกลยุทธใ์ห้เหมาะสมกับสถานการบริษทั 

(22)  การน ากลยุทธ์ไปใช ้

(23)  ทัศนคติและการรับรู้เชิงกลยุทธ ์

5) ด้านความสัมพันธ์ 

(24)  ความสัมพันธ์กับลูกค้า/เจ้าของ 

(25)  ความสัมพันธ์กับผู้รับเหมารายย่อย/คู่ค้า 

(26)  ความสัมพันธ์กับรัฐบาล 

(27)  ความสัมพันธ์กับสาธารณะ 

6) ด้านการประมูล 

(28)  กลยุทธ์การประมูล 

(29)  ประสบการณใ์นการประมูล 

(30)  ทรัพยากรที่ใช้ประมูล 

7) ด้านการตลาด 

(31)  ความสามารถในการด าเนินการข้อมูลโครงการใหม่/สัญญา 

(32)  มีข้อมลูราคาผลิตภัณฑ์ แรงงาน เครื่องจักร และอื่นๆ 

(33)  การติดตามข่าวทางธุรกิจ 

8) ด้านเทคโนโลย ี

(34)  ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมใหม ่

(35)  พัฒนาเทคโนโลยีให้เหมาะสม 

Tan et al. (2007) [4] ไดศ้ึกษาตัวบ่งช้ีในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นสิ่งที่

ส าคัญที่ช่วยใหผู้้รับเหมาก าหนดกลยุทธ์การแข่งขันให้มีประสิทธิภาพและเป็นตัวช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจ

เลือกผู้รับเหมาอย่างเหมาะสมโดยท าการศึกษาปัจจัยจากอุตสาหกรรมกอ่สร้างใน Hong Kong โดย

แบ่งปัจจัยออกเป็น 6 ส่วน 36 ปัจจัยดังนี้ 

1) ตัวบ่งช้ีการวัดด้านภาพพจน์บริษัท  

(1) ความน่าเชื่อถือขององค์กร 

(2) ค านึงถึงระดับของบริษัท 

(3) ศักยภาพด้านคุณภาพ ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมของโครงการ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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(4) อัตราความเช่ือถือของธนาคารต่อบริษัท 

(5) ความเช่ียวชาญด้านธุรกิจ 

(6) คุณสมบัติความช านาญของผู้บริหารโครงการ 

2) ตัวบ่งช้ีการวัดด้านความสามารถทางเทคนิค 

(7) ความสามารถของเครื่องมือเครื่องจักร 

(8) ความช านาญของช่างเทคนิคและช่างผู้ช านาญการ 

(9) ลักษณะงานแต่ละพื้นที ่

(10)  สัดส่วนเครื่องมือเครื่องจักร 

(11)  จุดยืนทางเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าในอุตสาหกรรม 

3) ตัวบ่งช้ีการวัดด้านความสามารถทางการเงิน 

(12)  การจ่ายเงินให้ผู้รับเหมาและคู่ค้าตรงเวลา 

(13)  ระดับความน่าเชื่อถือทางการเงินที่ถูกรับรองจากสถาบันการเงิน 

(14)  สถานะการเงินขององค์กร 

(15)  ความสามารถในการช าระเงินกู้ 

4) ตัวบ่งช้ีการวัดด้านความสามารถทางการตลาด 

(16)  รายการยื่นประมูลงานรัฐบาล 

(17)  ความสัมพันธ์กับภาครัฐและภาคเอกชน 

(18)  ความสัมพันธ์กับสถาปนิกและผู้ให้ค าปรึกษา 

(19)  ความสัมพันธ์กับผู้รับเหมารายย่อยและคู่ค้า 

(20)  ความสามารถในการท านายการเปลี่ยนแปลงของตลาด 

5) ตัวบ่งช้ีการวัดด้านความทักษะการบริหาร 

(21)  ประสิทธิผลดา้นกระบวนการบริหารโครงการก่อสร้าง 

(22)  ประสิทธิผลดา้นการประสานกับผู้รับเหมารายย่อย 

(23)  ประสิทธิผลดา้นระบบการบริหารสัญญา 

(24)  ประสิทธิผลดา้นการจัดการความปลอดภัยภายในโครงการก่อสร้าง 

(25)  ประสิทธิผลดา้นการจัดการการเงิน 

(26)  ความรู้ทางด้านกฎหมายท้องถิ่น 

(27)  ความพร้อมในการใช้งานและประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ 

(28)  ความพร้อมในการใช้งานและประสิทธิผลด้านระบบบริหารความเสี่ยง 

(29)  ตัวเลขแสดงอุบัติเหตุย้อนหลัง 3 ป ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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(30)  สัดส่วนความส าเร็จของสัญญา 

6) ตัวบ่งช้ีการวัดความเข้มแข็งทางทรัพยากรมนุษย ์

(31)  ความเหมาะสมในการจัดองค์กรและโครงสร้างบุคคลในองค์กร 

(32)  โอกาสในหน้าที่การงานของพนักงาน 

(33)  สัดส่วนช่างเทคนิคและช่างช านาญการในองค์กร 

(34)  ความพร้อมในการใช้งานและประสิทธิผลของทรัพยากรและโปรแกรมการฝึก

พนักงาน 

(35)  การรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

(36)  ประสิทธิผลของการท างานเป็นทีมและการแก้ไขปัญหา 

พีระพงษ์ และ จักรพงษ์ (2016) [2] ได้ท าการศึกษาความได้เปรียบในการแข่งขันของ

ผู้รับเหมาและปัจจัยที่มีผลต่อการบวกเปอร์เซ็นต์ก าไรเพิ่ม จ านวน 14 ปัจจัย ดังน้ี 

1) ความได้เปรียบในลักษณะขององค์กร 

(1) ชื่อเสียงของบริษัท 

(2) นโยบายของบริษัท 

(3) ประวัติของบริษัท 

(4) การจัดองค์กร 

2) ความได้เปรียบในการด าเนินโครงการ 

(5) ผลงานอ้างอิง 

(6) ประสบการณ์ที่หลากหลายในการท างาน 

(7) เทคนิคการก่อสร้าง 

(8) ประสิทธิภาพในการดูแลความปลอดภัย 

(9) ประสิทธิภาพของเครื่องจักรและอุปกรณ์ 

(10)  ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 

(11)  การให้บริการหลังเสร็จสิ้นโครงการ 

3) ความได้เปรียบในการเสนอราคา 

(12)  การท าใบเสนอราคา 

(13)  ความรวดเร็วในการเตรียมการเสนอราคา 

(14)  การท าหนังสือค้ าประกัน  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Handayani (2016) [5] ไดศ้ึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่พัฒนาประสิทธิภาพของผู้รับเหมาใน 

ระดับกลางและระดับเล็กในตลาดอาเซียนโดยงานวิจัยน้ีได้ระบุปัญหาที่พบในบริษัทรบัเหมาก่อสร้าง

ในประเทศอินโดนีเซียซึ่งงานวิจัยน้ีจะมุ่งเน้นไปที่บริษัทขนาดเล็กถึงระดับกลางเท่านั้นโดยมีปัจจัยที่

ศึกษาดังนี ้

ระดับกลาง 

(1) ความน่าเชื่อถือขององค์กร 

(2) ประสบการณ์ขององค์กร 

(3) คุณภาพของทรัพยากรมนุษย ์

(4) การวิเคราะห์ปัญหาและการตัดสินใจ 

(5) การควบคุมคุณภาพ 

(6) ระบบการควบคุม 

(7) อุปกรณ์และเครื่องจักร 

(8) การท างานเป็นทีม 

(9) วัสด ุ

(10)  การจัดองค์กร 

(11)  ความเช่ือใจของลูกค้า 

(12)  การสนับสนุนจากรัฐบาล 

(13)  กฎหมายการก่อสร้าง 

(14)  การเติบโตของตลาดภายในประเทศ 

(15)  การปกครองของรัฐบาล 

(16)  อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ 

(17)  อัตราการแลกเปลี่ยน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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(18)  ภาวะเงินเฟ้อ 

(19)  สถานการณ์การเมือง 

(20)  การทุจริต 

ระดับเล็ก 

(1) คุณภาพของทรัพยากรมนุษย ์

(2) การเงิน 

(3) การท างานเป็นทีม 

(4) ประสบการณ์และชื่อเสียง 

(5) เครือข่าย 

(6) การควบคุมคุณภาพ 

(7) วัสด ุ

(8) วิธีการก่อสร้าง 

(9) อุปกรณ์และเครื่องจักร 

(10)  การสนับสนุนจากรัฐบาล 

(11)  ความเช่ือใจของลูกค้า 

(12)  กฎหมายการก่อสร้าง 

(13)  การปกครองของรัฐบาล 

(14)  การเติบโตของตลาดภายในประเทศ 

(15)  อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ 

(16)  ปัญหาสิ่งแวดล้อม 

(17)  นโยบายภาษี 

(18)  การทุจริต 

(19)  การลงทุนต่างประเทศ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 2.1 ปจัจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กร 
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คว
าม

ถี่

1 ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์      5

2 ความน่าเชือ่ถือขององค์กร     4

3 การจัดองค์กร     4

4 เสถียรภาพทางการเงิน     4

5 ความสามารถทางการตลาด     4

6 การจัดการและการด าเนินการ     4

7 การจัดการทรัพยากรมนุษย์     4

8 ประสบการณ์ขององค์กร    3

9 ความสามารถขององค์กร    3

10 ลักษณะการท างานขององค์กร    3

11 ความสัมพันธ์กับภาครัฐและเอกชน    3

12 ความสัมพันธ์กับผู้รับเหมาชว่งและคู่ค้า    3

13 ทรัพยากรทางการเงิน    3

14 ความสามารถทางการเงิน    3

15 ความสามารถในการประมูล    3

16 การจัดการเชงิกลยุทธ์    3

17 การบริหารสัญญา    3

18 การจัดการทางกฏหมาย    3

19 การจูงใจ    3

20 ความสัมพันธ์กับลูกค้าและเจ้าของ   2

21 สถานะการเงินขององค์กร   2

22 แผนการพัฒนาด้านเทคโนโลยี   2

23 ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม   2

24 ความสัมพันธ์กับสถาปนิกและผู้ให้ค าปรึกษา  1

25 ความสัมพันธ์กับสาธารณชน  1

26 ระดับความน่าเชือ่ถือทางการเงินท่ีถูกรับรองจากสถาบันการเงิน  1

27 การจ่ายเงินให้ผู้รับเหมาและคู่ค้าตรงเวลา  1

28 การมีข้อมูลทางการตลาด  1

29 จ านวนคู่แข่ง  1

30 ความสามารถทางเทคโนโลยี  1

ล าดับท่ี
ปัจจัยท่ีสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

ผู้รับเหมาในระดับองค์กร

ช่ือผู้แต่ง (ปี)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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2.4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 

 Hany et al. (2012) [7] ได้ศึกษาเกี่ยวกับตัวบ่งช้ีส าหรับที่ใช้วัดประสิทธิภาพองค์กรก่อสร้าง

อาคารในซาอุดิอาระเบีย ซึ่งงานวิจัยน้ีได้มุ่งเน้นในการจัดระบบ KPI ส าหรับการน าไปใช้ด าเนินงานโดย

ผู้บริหารระดับสูงในการวัดผลสัมฤทธิ์ที่ระดับองค์กร ซึ่งได้แบ่งการวัด KPIs เป็น 3 ด้าน 10 ปัจจยัดังน้ี 

1) ด้านการเงิน 

(1) ความสามารถในการหาก าไร 

(2) การเติบโต 

(3) ความมั่นคงทางการเงิน 

(4) กระแสเงินสด 

2) ด้านลูกค้า 

(5) คุณภาพของงานและการบริการ 

(6) ความพึงพอใจของลูกค้า 

(7) ส่วนแบ่งทางการตลาด 

3) กระบวนการภายใน 

(8) ความปลอดภัย 

(9) ประสิทธิภาพทางธุรกิจ 

(10)  ความมีประสิทธิภาพในการวางแผน 

Julison et.al. (2017) [8] ได้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพทางนวัตกรรมของผู้รับเหมาราย

ใหญ่ในอินโดนีเซียที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยและผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององค์กร งานวิจัยนี้มี

เป้าหมายเพื่อก าหนดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมในองค์กรผู้รับเหมาขนาดใหญ่และส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ขององค์กรอย่างไร ซึ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์กรนี้อาจรวมถึง ประสิทธิภาพของโครงการ 

ประสิทธิภาพทางการสร้างความได้เปรียบขององค์กร และการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

อย่างยั่งยืน  ซึ่งแบ่งเป็น 3 ด้านส่งผลถึงปัจจัยอีก 4 ด้านโดยมีปัจจัยย่อยทั้งหมด 30 ปัจจัยดังนี้ 

1) ปัจจัยผลักดัน 

(1) ความต้องการของเจ้าของ 

(2) ปัญหาความต้องการ 

(3) ความพร้อมใช้งานของเทคโนโลยีใหม ่

 

2) ปัจจัยภายใน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



22 
 

(4) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของพนักงาน 

(5) ผู้จัดการที่รู้และเข้าใจนวัตกรรม 

(6) ความสามารถทางเทคโนโลย ี

(7) การสนับสนุนทางการเงิน 

(8) วัฒนธรรมองค์กร 

3) ปัจจัยภายนอก 

(9) กฎระเบียบทางกฎหมายและมาตรฐาน 

(10)  รัฐบาลและเอกชน 

(11)  โครงสร้างของอุตสาหกรรมกอ่สร้าง 

(12)  ความสัมพันธ์ภายในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

4) ความส าเร็จทางนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความส าเร็จทางโครงการ 

(13)  ความถี่ของนวัตกรรม 

(14)  การปรับปรุงคุณภาพของโครงการ 

(15)  เร่งโครงการให้แสร็จตามแผนงาน 

(16)  ลดต้นทุนของโครงการ 

(17)  เพิ่มความพึงพอใจของเจ้าของ 

5) ประสิทธิภาพความสามารถทางการแข่งขันของบริษัท 

(18)  การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 

(19)  การเพ่ิมก าไร 

(20)  การเพ่ิมขึ้นในมูลค่าโคงการ 

(21)  การเพ่ิมขึ้นของจ านวนโครงการ 

(22)  การเพ่ิมขึ้นของจ านวนลูกค้า 

6) ความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัท 

(23)  ผลิตภัณฑ์ที่ดีเยี่ยม 

(24)  ก าไรที่ดีเยี่ยม 

(25)  ส่วนแบ่งการตลาดที่ดีเยี่ยม 

(26)  การเติบโตที่ดีเยี่ยม  

7) การรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัท 

(27)  การรักษาผลติภัณฑ์ที่ดีเยี่ยม 

(28)  การรักษาก าไรที่ดีเยี่ยม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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(29)  การรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดที่ดีเย่ียม 

(30)  การรักษาการเติบโตที่ดีเยี่ยม 

Mohamad et al. (2015) [9] ได้ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การประมูลงาน ความสัมพันธ์ระหว่าง

ผลสัมฤทธิ์ของโครงการและองค์กรในการก่อสร้าง โดยความหมายของผลสัมฤทธิ์องค์กรคือการบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กรในช่วงระยะเวลาหนึ่งที่ส่งผลมาจากการด าเนินการใช้ทรัพยากรทั้งหมดที่มี

ของบริษัท ในชณะที่ผลสัมฤทธิ์ของโครงการคือการบันทึกผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ส่งออกไปในงานที่

เฉพาะเจาะจงในช่วงเวลาที่ก าหนดซึ่งผลสัมฤทธิ์ของโครงการนี้อยู่ในขั้นตอนของการประเมิณองค์กร

อีกด้วย ซึ่งงานวิจัยน่ีมีเป้าหมายในการวิเคราะห์ อิทธิพลของกลยุทธ์การประมูลงานบนผลสัมฤทธิ์ของ

โครงการและองค์กรและเพื่อระบุปัจจัยที่แน่นอนของแต่ละตัวแปร โดยแบ่งปัจจัยเป็น 3 กลุ่มหลัก 24 

ปัจจัยย่อยดังนี ้

1. กลยุทธ์ในการประมูล 

(1) ผลก าไร 

(2) สถานการณ์การประมูล 

(3) คุณลักษณะของลูกค้า 

(4) คุณลักษณะขององค์กร 

(5) ประสบการณ์องค์กร 

(6) การแข่งขัน 

(7) ประสิทธิภาพขององค์กร 

(8) สัญญา 

(9) สภาวะเศรษฐกิจ 

(10)  ประสิทธิภาพของโครงการ 

(11)  ลักษณะของโครงการ 

(12)  สภาการเงินของโครงการ 

2. ผลสมัฤทธิ์ขององค์กร 

(13)  ลูกค้า 

(14)  สิ่งแวดล้อม 

(15)  การเงิน 

(16)  กระบวนการภายใน 

(17)  การเรียนรู้และการเติบโต 

3. ผลสมัฤทธิ์ของโครงการ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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(18)  คุณภาพขององค์กร 

(19)  ต้นทุน 

(20)  สภาพแวดล้อมโครงการ 

(21)  ผลิตภัณฑ ์

(22)  คุณภาพ 

(23)  ความปลอดภัย 

(24)  เวลา 

Vasquez et al. (2013) [10] ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพิจารณาทางสังคมอย่างยั่งยืนระหว่าง

ขั้นตอนการวางแผนและการออกแบบภายใต้กรอบกระบวนการส าหรับโครงการก่อสร้าง โดยระบุ

ทั้งหมด 50 กระบวนการ จัดกลุ่มเป็น 6 กลุ่มดังนี้  

I. การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีกระบวนการย่อยดังนี้  

(1) ก าหนดความคาดหวังของเจ้าของผู้ออกแบบและสาธารณะตั้งแต่เริ่มโครงการ 

(2) ตอบสนองต่อความกังวลและการรับรู้ของชุมชนอย่างรวดเร็ว 

(3) การมีส่วนร่วมของหน่วยงานท้องถิ่นในการออกแบบเพื่อให้ผู้มีอ านาจตัดสินใจสามารถ

เข้าใจและตรงตามความต้องการ 

(4) สร้างแผนการจัดการผู้มีส่วนได้เสียที่ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ การบูรณาการณ์และการ

ท างานร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย 

(5) แจ้งผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับข้อจ ากัดของโครงการ (เช่นงบประมาณ ก าหนดการ สถาน

ที่ตั้ง ขนาด การออกแบบและมาตรฐานการก่อสร้าง) 

(6) สร้างความมั่นใจว่าการมีส่วนร่วมของผู้ใช้สุดท้ายในการออกแบบเพื่อให้ผู้มีอ านาจ

ตัดสินใจสามารถเข้าใจและตรงตามความคาดหวัง 

(7) ก าหนดกลยุทธ์การเป็นพันธมิตรในการแก้ไขความขัดแย้งระหว่างบุคคลในกลุ่มผู้มีส่วน

ได้เสียของโครงการ 

(8) ให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับความคืบหน้าการวางแผน การออกแบบ 

(9) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการออกแบบ 

(10)  จัดท าเอกสารและแบ่งปันบทเรียนที่ได้เรียนรู้ระหว่างขั้นตอนการวางแผนและออกแบบ

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(11)  สื่อสารสิ่งที่ส่งมอบและผลลัพธ์โครงการที่ตั้งใจไว้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 

(12)  สื่อสารเหตุผลส าหรับกระบวนการว่าจ้างให้ผู้มีส่วนได้เสีย  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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II.การพิจารณาผู้ใช้ มีกระบวนการย่อยดังนี้  

(13)  การใช้กระบวนการออกแบบที่อิงตามหลักฐานบนพื้นฐานการตัดสินใจเกี่ยวกับ

สภาพแวดล้อมที่สร้างขึ้นในการวิจัยที่ถูกต้องและเชื่อถือได ้

(14)  น ามาใช้ออกแบบที่เพ่ิมสุขภาพและผลผลิตของผู้ใช้สุดท้าย 

(15)  จัดท าแผนเพื่อประเมินความคืบหน้าเกี่ยวกับอันตรายเป็นศูนย์หรือเป้าหมายอุบัติเหตุ

เป็นศูนย์ส าหรับโครงการ 

(16)  รวบรวมข้อควรพิจารณาดา้นความปลอดภัยส าหรับผู้ใช้สุดท้ายในการออกแบบโครงการ 

(17)  จัดตั้งข้อก าหนดเพื่อประเมินผลกระทบของโครงการที่มีต่อสุขภาพและความปลอดภัย

ของผู้ใช้สุดท้าย 

(18)  จัดท าแผนเพื่อลดการหยุดชะงักที่เกิดจากกระบวนการก่อสร้าง(เช่นความแออัดของ

การจราจรฝุ่นละอองและเสียงรบกวน) 

(19)  ออกแบบเพื่อพิจารณาทักษะการท างานของผู้หญิง คนหนุ่มสาว ผู้ว่างงาน ผู้ด้อยโอกาส

คนต่างเชื้อชาติและชนกลุ่มน้อยในพื้นที่ 

(20)  ติดตามและตอบสนองต่อเหตุการณ์ทุจริต  

III.การจัดต้ังทีมงานมีกระบวนการย่อยดังนี้ 

(21)  เลือกทีมออกแบบที่มีความหลากหลายรวมถึงผู้เข้าร่วม จากหลากหลายอาชีพ เพศ เชื้อ

ชาติและขนาดบริษัท 

(22)  รวบรวมผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพในทีมออกแบบเพื่อช่วยวิเคราะห์ผลกระทบต่อสุขภาพ

ของผู้ใช้สุดท้ายและชุมชน 

(23)  เลือกบริษัทออกแบบและก่อสร้างที่มุ่งเน้นความยั่งยืน 

(24)  เลือกใชผู้้ออกแบบและผู้เชี่ยวชาญในท้องถิ่น 

(25)  ใช้กระบวนการออกแบบและการก่อสร้างแบบบูรณาการณ์ 

 IV. การพิจารณาการจัดการมีกระบวนการย่อยดังนี ้

(26)  ออกแบบเพื่อให้สามารถใช้แรงงานก่อสร้างในท้องถิ่นได้ 

(27)  ฝึกอบรมผู้ออกแบบเพื่อช่วยรับมือกับอันตรายในอนาคตในระหว่างขั้นตอนการก่อสร้าง

และบ ารุงรักษาของโครงการ 

(28)  บ่มสร้างนิสัยอันตรายต้องเป็นศูนย์หรือเป้าหมายอุบัติเหตตุ้องเป็นศูนย์ส าหรับโครงการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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(29)  รวบรวมเทคนิคการสร้างความปลอดภัยที่ป้องกันหรือลดอันตรายจากการท างานและ

ความเสี่ยงในระหว่างการก่อสร้าง(เช่นการวิเคราะห์ล าดับของกิจกรรมการก่อสร้างและ

การใช้เทคนิคการท าชิ้นส่วนส าเร็จรูป) 

(30)  ต้องมีแผนการจัดการเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของคนงานก่อสร้าง 

(31)  ต้องการโปรแกรมการศึกษาการฝึกอบรม การให้ค าปรึกษา การป้องกันและการควบคุม

ความเสี่ยงเพื่อช่วยเหลือสมาชิกแรงงานและครอบครัวหรือสมาชิกในชุมชนเกี่ยวกับโรค

ร้ายแรง 

(32)  ใช้ผู้จัดหาวัสดหุรือผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นส าหรับใช้ในโครงการ 

V. การประเมินผลกระทบ ประกอบด้วยกระบวนการย่อยดังนี้ 

(33)  ท าการประเมินผลกระทบทางสังคมของโครงการ 

(34)  ด าเนินการวิเคราะห์วงจรชีวิตทางสังคมของผลิตภัณฑ์และวัสดุก่อสร้างที่ค านึงถึงความ

ปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน 

(35)  ท าการประเมินผลกระทบด้านสุขภาพ 

(36)  วิเคราะห์ผลกระทบของโครงการที่มีต่อทรัพยากรทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และ

โบราณคด ี

(37)  รวบรวมข้อพิจารณาทางสังคม(เช่นสุขภาพผลผลิตและคุณภาพชีวิต)  เข้ากับ

ผลตอบแทนจากการวิเคราะห์การลงทุน (ROI) 

(38)  การประเมินผลกระทบของการแนะน าชนชั้นทางสังคมใหม่เข้าสู่ชุมชนโดยรอบ (เช่น

ชุมชนที่มีรายได้ต่ าที่อยู่อาศัยอาจถูกน าเสนอเพื่อรับรู้ชนชั้นทางสังคมใหม่ว่าเป็นภัย

คุกคามตามแบบแผนและความเข้าใจผิด)  

(39)  วิเคราะห์ความต้องการโครงสร้างพื้นฐานชุมชนใหม่  เพิ่มเติมที่เป็นผลมาจากโครงการ 

(เช่นน้ าพลังงานและการตอบสนองฉุกเฉิน) 

(40)  ประเมินผลลัพธ์จากการประเมินความล่าช้าของโครงการที่คล้ายกัน 

(41)  วิเคราะห์ผลกระทบของโครงการที่มีต่อเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและชาติพันธุ์ของ

ชุมชนโดยรอบ 

(42)  ประเมินการเปลี่ยนแปลงของประชากรตามฤดูกาลในชุมชนโดยรอบและผลกระทบต่อ

รูปแบบการจ้างงานธุรกิจ การปฏิบัติและโครงสร้างพ้ืนฐานของชุมชน 

(43)  วิเคราะห์ผลกระทบของที่ตั้งโครงการเกี่ยวกับการเข้าถึงการขนส่งสาธารณะโอกาสใน

การขี่จักรยาน เส้นทางเดินเท้าที่ปลอดภัยและพื้นที่สีเขียว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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VI.บริบทของสถานที่ ประกอบด้วยกระบวนการย่อยดังนี้ 

(44)  รวมถึงข้อควรพิจารณาความเป็นส่วนตัวส าหรับผู้ใช้สุดท้าย 

(45)  สร้างคุณสมบัติการออกแบบที่ปลูกฝังความภาคภูมิใจในความเป็นเจ้าของของผู้ใช้และ

ชุมชนโดยรอบ 

(46)  รวมถึงข้อควรพิจารณาเกี่ยวกับการโต้ตอบของมนุษย์ (การเชื่อมต่อ) ส าหรับผู้ใช้สุดท้าย  

ในการออกแบบโครงการ 

(47)  ด าเนินการวิเคราะห์การออกแบบตามสินทรัพย์ของชุมชนโดยรอบเพื่อทางออกของการ

ออกแบบสามารถแปลงหนี้สินของชุมชนเป็นสินทรัพยไ์ด ้

(48)  ประเมินการวางแผนและการตัดสินใจแบ่งเขตขององค์กร สถาบันด้วยเขตอ านาจเหนือ

พื้นที่โครงการที่เสนอ 

(49)  พัฒนาแผนส าหรับการประเมินผลกระทบของโครงการที่มีต่อชุมชนโดยรอบเมื่อมีการ

ด าเนินการ 

(50)  รักษาหรือคืนค่าที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติซึ่งมีความส าคัญต่อผู้ใช้สุดท้ายและชุมชน

โดยรอบ 
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ตารางที่ 2.2 ปัจจัยที่บ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 
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คว
าม

ถี่

1 ความสามราถในการท าก าไร    3

2 การเติบโต    3

4 กระแสเงินสด    3

6 ความพึงพอใจของลูกค้า    3

8 ความปลอดภัย    3

3 ความม่ันคงทางการเงิน   2

5 คุณภาพและการบริการ   2

7 ส่วนแบ่งทางการตลาด   2

13 ประสิทธิภาพความสามารถทางการแข่งขันของบริษัท   2

14 ความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัท   2

16 สภาพแวดล้อม   2

9 ประสิทธิภาพทางธุรกิจ  1

10 ประสิทธิภาพในการวางแผน  1

11 ความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยีใหม่  1

12 ความส าเร็จทางนวัตกรรมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จทางโครงการ  1

15 การรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัท  1

17 ผลกระทบต่อสาธารณะชน  1

ช่ือผู้แต่ง (ปี)

ล าดับท่ี ปัจจัยท่ีบ่งช้ีผลสัมฤทธ์ิขององค์กร
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2.5 บทวิเคราะห์ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นจะเห็นได้ว่างานวิจัยจ านวนมาก ได้ท าการศึกษาถึงปัจจัย

ที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในด้านขององค์กรหรือปัจจัยทีบ่่งช้ีผลสัมฤทธ์ิขององค์กรเพียง

อย่างเดียว แต่ยังไม่มีนักวิจัยท่านใด ทีแ่สดงให้เห็นถึงปัจจัยทีส่ร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

ผู้รับเหมาในระดับองค์กรที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 

2.6 กรอบแนวความคิด 

วัตถุประสงค์: เพื่อพัฒนาปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับ

องค์กรที่มีอิทธิพลต่อพลสัมฤทธิ์ขององค์กร 

กรอบแนวความคิด: (สามารถศึกษาค าอธิบายปัจจัยได้จากค านิยามปฏิบัติการในภาคผนวก ก.) 
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บทที่ 3  

ระเบียบวิธีการวิจัย 

3.1 รูปแบบการวิจัย  

  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับ

องค์กรที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กร  การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้จึงเลือกใช้การวิจัยการส ารวจ 

(Survey Research)  โดยการจัดท าแบบสอบถามขึ้นมาเพื่อส ารวจระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัย 

เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ และพัฒนาเป็นความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กรที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 

3.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.2.1 แหล่งขอ้มูลที่ใช้ในการวิจัย 

แหล่งข้อมูล   (Source of Data)  ซึ่งจ าแนกตามแหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ ในงานวิจัยนี้

สามารถแบ่งได้เป็น  2  ประเภทดังน้ี 

(1) ข้อมลูทุติยภูมิ  (Secondary Data)  หมายถึง ข้อมูลที่ไม่ได้เก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูล

โดยตรง ในที่นี้คือข้อมูลที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

และปัจจัยทีส่ร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หรือสังเคราะห์ แล้ว

น ามาสร้างกรอบแนวความคิดการวิจัยครั้งนี้ 

  (2) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) หมายถึง เป็นข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมขึ้นมาเป็นครัง้แรก

จากกลุ่มตัวอย่างโดยตรงซึ่งยังไม่ได้ผ่านการวิเคราะห์หรือสังเคราะห์เป็นเอกสาร ส าหรับงานวิจัยน้ีได้

เก็บข้อมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามที่ได้ถามกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้อง 

3.2.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

งานวิจัยน้ีได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส ารวจดังนี้ 

  (1) ประชากร (Population) ทีใ่ช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโครงการ

ก่อสร้างหรือบริหารด้านกลยุทธ์ของบริษัทผู้รับเหมาก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(2) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ คือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโครงการ

ก่อสร้างหรือบริหารด้านกลยุทธ์ จ านวนอย่างน้อย 80 รายที่ปฏิบัติงานอยู่ในบริษัทผู้รับเหมาก่อสร้าง

ภายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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3.2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

การสุ่มตัวอย่างนั้นกระท าโดยการสุ่มแบบเจาะจง  (Purposive Sampling)  โดยการเก็บ

ข้อมูลกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโครงการก่อสร้างหรือบริหารด้านกลยุทธ์ของบริษัท

ผู้รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   โดยช่วงเวลาในการด าเนินเก็บข้อมูล   เริ่ม

ตั้งแต่วันที่  1 ธันวาคม 2560 ถึง 31 มกราคม 2561 ซึ่งแบบสอบถามจะไปหาผู้ตอบโดยวิธีการดังนี้                                                

(1) ท าการแจกแบบสอบถามโดยตรงโดยตัวผู้วิจัยเอง  

(2) ส่งแบบสอบถามให้กับพนักงานฝ่ายบุคคลประจ าองค์กร                                                

3.3 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.3.1 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย 

 ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย หรือเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้วิจัยน ามาใช้
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามซึ่งได้ก าหนดเป็น 2 ส่วนหลักๆ ดังนี ้

ส่วนที่ 1: ข้อมูลส่วนนี้เป็นการถามถึงคุณสมบัติของผู้ท าแบบสอบถาม ต าแหน่งปัจจุบัน 
ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ สาขาการศึกษา รวมไปถึงข้อมูลขององค์กร 
ระยะเวลารวมที่องค์กรได้ก่อตั้ง มูลค่าเฉลี่ยขององค์กร และลักษณะงานที่ด าเนินการ โดยค าถามส่วน
ใหญ่เป็นการผสมระหว่างค าถามแบบปลายปิด (Close – End Response Question) กับค าถาม
แบบปลายเปิด (Open – End Response Question) เข้าไว้ด้วยกัน ค าถามแบบปลายปิด (Close – 
End Response Question) จะมีทางเลือกของค าตอบก าหนดไว้คงที่  และให้ผู้ตอบค าถามเลือก
ค าตอบเอง 1 ค าตอบ ซึ่งถือว่าเป็นค าถามที่มีโครงสร้าง (Structured Question) เป็นค าถามที่มี
จัดเรียงตามล าดับไว้อย่างแน่นอน ส่วนค าถามที่เป็นแบบปลายเปิด (Open – End Response 
Question) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ค าพูดและความคิดเห็นของตัวเองในการตอบแบบสอบถามมี
อิสระในการตอบ ซึ่งจะไม่มีการจัดแนวทางเลือกของค าตอบไว้ ซึ่งถือว่าเป็นค าถามที่ไม่มีโครงสร้าง 
(Unstructured Question) ดังตัวอย่างค าถามที่ผสมระหว่างค าถามแบบปลายปิดกับค าถามแบบ
ปลายเปิดที่ถามถึงในข้อ 1.4 “สาขาการศึกษา” 

 วิศวกรรมศาสตร์ โปรดระบุสาขา..…………………………………… 

 สถาปัตยกรรม 

 อื่นๆ  .............................................................. 
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ส่วนที่ 2: ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาใน
ระดับองค์กร ส่วนนี้แยกค าถามออกกลุ่มปัจจัย 6 ปัจจัยและแยกปัจจัยย่อยตามกลุ่มของปัจจัยนั้นๆ  
โดยเป็นการสอบถามระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัย ในส่วนนี้เป็นลักษณะค าถามปลายปิด (Close 
- end response Question) ที่ใช้สเกลความมีอิทธิพลหรือสเกลความถี่ โดยก าหนดช่วงวัดที่มีค่า
ต่อเนื่อง 5 ระดับ                                                                                               

1 หมายถึง ความส าคัญของปจัจัยอยู่ในระดับต่่ามาก หรือไม่มีความส าคญัของการส่งผลต่อ 
   ความได้เปรยีบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กร 

2 หมายถึง ความส าคัญของปจัจัยอยู่ในระดับต่่า ในการส่งผลต่อความได้เปรียบทางการ 
   แข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กร 

3 หมายถึง ความส าคัญของปจัจัยอยู่ในระดับปานกลาง ในการส่งผลต่อความ 
   ได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กร 

4 หมายถึง ความส าคัญของปจัจัยอยู่ในสูง ในการส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ 
   ผู้รับเหมาในระดับองค์กร 

5 หมายถึง ความส าคัญของปจัจัยอยู่ในสูงมาก ในการส่งผลต่อความได้เปรียบทางการ 
   แข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กร 

ตารางที ่3.1 ตัวอย่างแบบสอบถามกลุ่มปัจจัยในระดับองค์กร 

 

ปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผู้รับเหมา              
ในระดบัองค์กร 

ระดับของความส าคัญ 
ต่ ามาก....................สูงมาก 

• การตลาดในงานก่อสร้าง  

o ความสามารถทางการตลาดก่อสร้าง 
เช่น การเติบโตของธุรกิจ ความสามารถในการท าก าไร ความสามารถใน
การแข่งขันด้านราคา การท านายการเปลี่ยนแปลงของตลาด การเจาะ
ตลาดใหม่ที่เหนือกว่าคู่แข่ง 
o ความสามารถในการประมูลงานก่อสร้าง 

เช่น กลยุทธ์ในการประมูล ทรัพยากรที่ใช้ประมูล ประสบการณ์การ
ประมูล ประวัติการยื่นประมูลงานรัฐบาลที่เหนือกว่าคู่แข่ง 
o การมีระบบฐานข้อมูลทางการตลาดก่อสร้าง 

เช่น  มีระบบฐานข้อมูลราคาผลิตภัณฑ์ แรงงาน เครื่องจักรและตลาด
ก่อสร้างที่ดีกว่าคู่แข่ง 
o อื่นๆ โปรดระบุ ........................................................................... 

................................................................................................................. 

1       2      3      4      5 
 

 
 
 
 

1       2      3      4      5 
 
 
 

1       2      3      4      5 
 
 
 

1       2      3      4      5 
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ส่วนที่ 3: ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่บ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร ส่วนนี้แยกค าถามออกกลุ่มปัจจัย 
6 ปัจจัย  โดยเป็นการสอบถามระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัย ในส่วนนี้เป็นลักษณะค าถามปลาย
ปิด (Close - end response Question) ที่ใช้สเกลความมีอิทธิพลหรือสเกลความถี่ โดยก าหนดช่วง
วัดที่มีค่าต่อเนื่อง 5 ระดับ                                                                                               

1 หมายถึง ความส าคัญของปัจจัยอยู่ในระดับต่่ามาก หรือไม่มีความส าคัญของการ 
   ส่งผลต่อการบ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร         

2 หมายถึง ความส าคัญของปัจจัยอยู่ในระดับต่่า ในการส่งผลต่อการบ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ของ 
   องค์กร   

3 หมายถึง ความส าคัญของปัจจัยอยู่ในระดับปานกลาง ในการส่งผลต่อการบ่งชี้ผลสัมฤทธิ ์
              ขององค์กร   
4 หมายถึง ความส าคัญของปัจจัยอยู่ในสูง ในการส่งผลต่อการบ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ 

    ขององค์กร   
5 หมายถึง ความส าคัญของปัจจัยอยู่ในสูงมาก ในการส่งผลต่อการบ่งชี้ผลสัมฤทธิ ์
      ขององค์กร 

ตารางที ่3.2 ตัวอย่างแบบสอบถามกลุ่มปจัจัยที่บ่งช้ีผลสมัฤทธิ์ขององค์กร 

 

ปัจจัยบ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ขององค์กรผูร้ับเหมา 
ระดับของความส าคัญ 

ต่ ามาก....................สูงมาก 
o ประเด็นทางด้านสิ่งแวดล้อม  

เป็นตัวบ่งชี้ถึงผลสัมฤทธิ์ขององค์กรในผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การ
สร้างนโยบายที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการบรรลุนโยบายสิ่งแวดล้อม 
การรับรองจากสถาบันที่เกี่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 
o ประเด็นทางด้านความพึงพอใจของสาธารณะ 

เป็นตัวบ่งชี้ถึงผลสัมฤทธิ์ขององค์กรในด้านความพึงพอใจของสาธารณะ 
เช่น การเข้าไปให้ความรู้กับชุมชนในเรื่องการก่อสร้าง การเข้าไป
ช่วยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติ  
 
o อื่นๆ โปรดระบุ ........................................................................... 

................................................................................................................. 

1       2      3      4      5 
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3.3.2 การทดสอบเครื่องมือ 

ก่อนที่จะน าแบบสอบถามไปส ารวจนั้น จะต้องท าการทดสอบหาความตรง (Validity) และ

ความเช่ือถือได้  (Reliability)  ดังนี้ 

3.3.2.1 ความตรง (Validity) หมายถึง ความถูกต้องแม่นย าของแบบสอบถามที่สามารถวัดได้

ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว ้ หรือแบบสอบถามมีความสามารถที่จะสะท้อนความหมายที่แท้จริง

ของแนวคิดที่ต้องการศึกษาได้อย่างสมบูรณ์และถูกต้อง โดยก าหนดการทดสอบความตรงเป็น 2 

ประเด็นคือ  

          (1) การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบ

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทผู้รับเหมาก่อสร้างโดยตรง ที่มีประสบการณ์ไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 3 ท่าน โดย

มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

- ทดสอบว่าขอ้ความในแบบสอบถามมีความเข้าใจหรือไม(่ถ้าไม่ควรแก้ไขอย่างไร) 

- ปัจจยัทีแ่สดงในแบบสอบถามเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบริษัทผู้รับเหมาก่อสร้างโดยตรง

หรือไม ่

- มีปัจจัยอื่นๆเพิ่มเติมหรือไม่ 

- ท่านเห็นด้วยกับการจัดกลุ่มปัจจัยตามแบบสอบถามหรอืไม่ (ถ้าไม่ควรปรับปรุงอย่างไร) 

หลังจากการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหากับผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์สูง  แล้วท าการ

ปรับแก้ไข แบบสอบถามตามค าแนะน า แล้วน าแบบสอบถามให้ที่ปรึกษางานวิจัยดูอีกครั้งหนึ่งก่อนที่

จะส่งแบบสอบถามไปยังตัวอย่างวิจัยจ านวน 30 ชุด เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปทดสอบความตรงเชิง

โครงสร้างและความเช่ือถือได้ของสเกลที่ใช้วัดปัจจัยต่อไป 

(2)  การทดสอบความตรงเชิ ง โครงสร้ าง  (Construct Validity) โดยการตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท าการตรวจสอบการแจกแจงความถี่ ของข้อมูลด้วยค่าความเบี่ยงเบ้ 

(Skewness) ดังแสดงในสมการที่ 3.1 เพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลมี่กรแจกแจงแบบปกติหรือมี่การแจก

แจงแบบไม่ปกติ 

             ความเบ้ของตัวอย่าง   =    𝑛 ∑(𝑥𝑖−𝑥̅) 2

(𝑛−1)(𝑛−2) 𝑠3                                       (3.1)                          

โดยที่ถ้าค่าความเบ้ที่ค านวณได้เป็นศูนย์แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ 

ถ้าค่าความเบ้ที่ค านวณได้เป็นบวกแสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ 

ถ้าค่าความเบ้ที่ค านวณได้เป็นลบแสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ซึ่งจากการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS พบว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบไม่ปกติจึงใช้เทคนิค

การวิเคราะห์ทางสถิติแบบไม่ใช้พารามิเตอร์ (Non-parametric) ตามค ากล่าวของ Siegel and 

Castellan โดยท าการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้วยการหาค่าสหสัมพันธ์ของ Spearman 

(The Spearman’s Rank Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ร่วมระหว่าง

ปัจจัยและตรวจสอบความมีเหตุผลของปัจจัยที่ได้พัฒนาขึ้นดังสมการที่ 3.2 ซึ่ง -1 ≤ 𝑟𝑠 ≤ + 1 โดยที่

 𝑟𝑠 = สัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ของ Spearman 

 𝑟𝑠   =   1 −
6 ∑ 𝑑𝑖

2𝑛
𝑖=1

𝑛(𝑛2−1)
                                                 (3.2) 

โดยที่  𝑟𝑠 = สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Spearman 

        𝑑𝑖 = ผลต่างของล าดับที่ของตัวอย่างที่ i 

         n = จ านวนของข้อมูล 

ถ้าค่า  𝑟𝑠 เป็นบวกแสดงว่าปัจจัยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน 

ถ้าค่า  𝑟𝑠 เป็นลบแสดงว่าปัจจัยมีความสัมพันธใ์นทิศทางตรงข้ามกัน 

ถ้าค่า  𝑟𝑠 มีความใกล้เคียง +1 หรือ -1 แสดงว่าปัจจัยมีความสัมพันธ์มาก 

ถ้าค่า  𝑟𝑠 มีค่าใกล้ 0 แสดงว่าปัจจัยไม่มีความสัมพันธ์กันเลยหรือมีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 

ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของ Spearman (The Spearman’s Rank Correlation 

Coefficient) ของทุกปัจจัย ด้วยโปรแกรม SPSS แสดงดังตารางภาคผนวก ง. ซึ่งพบว่า ทุกปัจจัยมี

ความสัมพันธ์กัน แสดงว่าปัจจัยทั้งหมดมีความตรงต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

3.3.2.2 การทดสอบความเช่ือถือได้ของสเกล (Reliability) ซึ่งท าการวิเคราะห์ข้อมูลใชว้ิธีการ

หาค่าสัมประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดังแสดงในสมการ 3.3 ซึ่ง

เป็นเทคนิควัดความสอดคล้องภายในชุดเดียวกัน (Internal Consistency) ดังแสดงในสมการที่ 3.3  

Cronbach’s Alpha =
𝑘 Covariance ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/ Variance ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1+(𝑘−1)Covariance ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/ Variance ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
   (3.3) 

  โดยที่ k = จ านวนค าถาม 

 Covariance = ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างค าถามต่างๆ 

 Variance = คา่เฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในกรณีที่มีการ Standized แต่ละค าถามค่าสัมประสิทธิ ์ Cronbach’s Alpha จะกลายเป็น

ดังแสดง 

ในสมการที่ 3.4  

Cronbach’s Alpha =
𝑘 r ̅ 

1+(𝑘−1)r ̅
                                          (3.4) 

โดยที่ค่า 𝑟̅ = คา่เฉลี่ยของค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ระหว่างค าถามต่างๆ 

จากการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS ไดค้่าสัมประสิทธิ ์ Cronbach’s Alpha ของปัจจัยที่

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเท่ากับ 0.974 และปัจจัยที่บ่งช้ีผลสัมฤทธ์ิขององค์กร เท่ากบั 

0.934 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.7 แสดงให้เห็นว่าสเกลหรือเครื่องมือวัดมีความน่าเช่ือถือได้ SPSS Training 

[22] หรือค่าสมัประสิทธิ ์Cronbach’s Alpha มีความเขา้ใกล้ 1 มากกจ็ะถือว่าสเกลหรือเครื่องมือวัด

มีความน่าเชื่อถือได้สูงมาก กัลยา วานิชย์บัญชา [23] 

หลังจากการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างและความเชื่อถือได้ของสเกลผ่านแล้วก็เข้าสู่

ขั้นตอนการส ารวจแบบสอบถามจากตัวอย่างวิจัยต่อไป 

3.4   วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากได้ข้อมูลจากการส ารวจแล้วได้น ามาท าการวิเคราะห์ โดยท าการวิเคราะห์เป็นส่วนๆ 

ตามหัวข้อหลักของแบบสอบถามที่ตั้งไว้ดังนี้ 
3.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของบุคคลและองค์กร  

โดยท าการวิ เคราะห์ข้อค าถามในส่วนที่  1 ด้วยการหาค่าความถี่  ร้อยละ 
เปรียบเทียบและการวิจารณ์ผลที่ได ้
3.4.2 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 2: ปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการ

แข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กร 

• ทดสอบโครงสร้างปัจจัย  
การวิเคราะห์หาระดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการ

แข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กรในการวิจัยในครั้งนี้ได้ใช้โปรแกรม SPSS ร่วมกับ
โปรแกรม Amos (Analysis of Moment Structures) ในการสร้างโครงสร้างปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความได้ เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กร โดยการวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis, CFA) เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
ขององค์ประกอบเชิงส ารวจตามกรอบแนวความคิดของการวิจัยที่วางไว้ว่ามีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงสังเกต  คือ (1) ค่าระดับความน่าจะเป็นของไคสแควร์, p > 0.05 (2) ค่าดัชนีวัด
ความสอดคล้อง, GFI > 0.90 (3) ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์, CMIN/DF < 3 และ (4) ค่าดัชนีราก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
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ของค่าเฉลี่ยก าลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน, RMSEA < 0.08 ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ [24]  ซึ่งการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Amos มีขั้นตอนโดยเรียงล าดับดังนี้ 

(1) การวิเคราะห์กลุ่มปัจจัยทีส่่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รบัเหมา
ในระดับองค์กรที่มีอิทธิผลตอ่ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 

(2) ทีละกลุ่มตามกรอบแนวความคิดการวิจัย โดยขึ้นรูปในโปรแกรม Amos ดัง
แสดงตัวอย่างใน    รูปที่ 3.1  

 
 

รูปที่ 3.1 ตัวอย่างวิธีการขึ้นรูปการวิเคราะห์ทีละกลุ่มปัจจยัในโปรแกรม Amos 
 

เมื่อขึ้นรูปโครงสร้างปัจจัยด้วยโปรแกรม Amos แล้วเสร็จ ท าการวิเคราะห์ซึ่งจะ
ไดผ้ลตัวเลขค่าสถิติต่างๆ แสดงบนแบบจ าลองโครงสร้าง โดยพิจารณาดูที่ค่า p > 0.05 แต่ถ้า
ค่า p < 0.05 จะต้องปรับแก้แบบจ าลองจนกว่าจะได้ ค่า p > 0.05 และค่าอื่นๆ ผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนดทั้งหมดแล้วเสร็จจึงสามารถรายงานผลการวิเคราะห์ได ้ 

(3) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง (1st Order CFA) เพื่อยืนยัน
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่น าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้รับเหมาในระดับองค์กร โดยขึ้นรูปในโปรแกรม Amos ดังแสดงตัวอย่างในรูป
ที่ 3.2 

(4) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (2nd Order CFA) เพื่อยืนยัน
โครงสร้างปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับ
องค์กรและปัจจัยบ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร โดยท าการขึ้นรูปในโปรแกรม 
Amos ดังแสดงตัวอย่างในรูปที่ 33.  

(5) หาน้ าหนักความส าคัญจากค่าน้ าหนักถดถอย (Regression Weight) จากผล
แบบจ าลองโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ดงัแสดงในสมการที่ 3.4 

 
 

         น้ าหนกัความส าคัญ       =                                 X 100                        (3.4) 
น้ าหนักถดถอย 

ผลรวมของน้ าหนัก
ถดถอย เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 3.2 ตัวอย่างวิธีการขึ้นรูปการวิเคราะห์เชิงยืนยันอันดับหนึ่ง (1st Order CFA) ในโปรแกรม 
Amos 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 3.3 ตัวอย่างวิธีการขึ้นรูปการวิเคราะห์เชิงยืนยันอันดับสอง (2nd Order CFA) ในโปรแกรม 

Amos 
 

3.4.3 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 3: อิทธิพลของปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กร (ส่วนที่ 2) ต่อผลสัมฤทธิ์ของ
องค์กร 
ด้วยการหาระดับความมีอิทธิพลของโครงสร้างปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กรที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กร โดยการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equations Modeling, SEM) ด้วยโปรแกรม Amos 
โดยเขียนแบบจ าลองกรอบแนวความคิดทั้งหมด ดังแสดงตัวอย่างในรูปที ่3.4 

   
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.5  สรุป 

เริ่มด้วยการทบทวนวรรณกรรมจากวารสาร ต าราต่างประเทศและวิทยานิพนธ์ของประเทศ
ไทยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กร และทบทวน
วรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้บ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร แต่ยังคงไม่พบนักวิจัยท่านใดที่ได้ท าการวิจัย
ไว้ หลังจากนั้นวางกรอบแนวความคิดหลัก เกี่ยวกับอิทธิพลของการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กรที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กรและแนวความคิดรองของการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กรและปัจจัยที่ใช้บ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร
โดยใช้วรรณกรรมเป็นพื้นฐาน จากนั้นได้ออกแบบสอบถามเพื่อส ารวจระดับความส าคัญของแต่ละ
ปัจจัย ซึ่งก่อนน าแบบสอบถามไปส ารวจนั้นได้ท าการทดสอบความตรง (Content Validity) ของ
แบบสอบถามโดยท าการทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการบริหารองค์กรและผู้มีความ
เชี่ยวชาญทางด้านการวางกลยุทธ์ 3 คนที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับโครงการก่อสร้าง 10 ปี เพื่อปรับปรุง
แบบสอบถามให้กระชับชัดเจนและเข้าใจตรงประเด็นกับสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้รับเหมาในระดับองค์กร จากนั้นจึงท าการแจกแบบสอบถาม ซึ่งข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จาก
แบบสอบถามจะถูกน าไปวิเคราะห์ในบทถัดไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



บทที่ 4  

ผลการวิจัย 

4.1 บทน า  

 จากบทที่ผ่านมาหลังจากท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ที่เกี่ยวข้องกับ บริษัทผู้รับเหมา 

ก่อสร้าง โดยตรงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะน าข้อมูลมาวิเคราะหโ์ดยท าการวิเคราะห์

เป็นส่วนๆ ตามหัวข้อหลักของแบบสอบถามที่ตั้งไว้ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS ซึ่งจ านวน

แบบสอบถามที่ใช้ส ารวจมีทั้งสิ้น 150 ชดุ ได้รับการตอบ 96 ชุด คิดเป็น 64.00 % ซึ่งถอืว่าด ี[25] โดย

แบบสอบถามถูกส่งไปด้วยวิธีการ ดังแสดงในตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนของแบบสอบถาม 

วิธีการ จ ำนวน
ทั้งหมด 
(ชุด) 

ได้คืนหรือตอบค ำถำม ไม่ได้คืนหรือไม่ตอบ
ค ำถำม 

(ชุด) (%) (ชุด) (%) 

ท าการแจกแบบสอบถาม

โดยตรงกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

70 60 85.71% 10 14.29% 

ท าการส่งแบบสอบถามให้กับ

ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล

เป็นผู้ด าเนินการ 

80 36 45% 44 55% 

รวมทั้งหมด 150 96 64% 54 36% 

 

 จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติโดยแยกเป็นส่วนๆ ประกอบด้วย ดังน้ี 

(1) วิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที่ 1 : ข้อมลูส่วนบุคคลโดยท าการหาค่าความถี่และร้อยละ 

(2) วิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที่ 2 : ปัจจัยทีส่ร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

ผู้รับเหมาในระดับองค์กร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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(3) วิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที่ 3 : หาระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยที่สร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันในระดับองค์กรที่มีผลต่อผลสมัฤทธ์ิขององค์กร  

4.2 วิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที่ 1: ข้อมูลส่วนบคุคล 

 เป็นการวิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่และร้อยละ ซึ่งค าถามเหล่าน้ีได้ถามเพื่อต้องการทราบ

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาใน

ระดับองค์กรและปัจจัยที่บ่งช้ีผลสมัฤทธิ์ขององค์กร โดยแสดงในข้อย่อยของค าถาม ดังน้ี 

ค าถามข้อที่ 1. ขอทราบคุณสมบัติของท่านดังนี้     

ค าถามข้อที่ 1.1 ต าแหน่งปัจจุบันในองค์กรหรือต าแหน่งในโครงการ 

 ค าถามข้อที่ 1.2 ระยะเวลาทีด่ ารงต าแหน่งปัจจุบัน 

ตารางที่ 4.2 แสดงต าแหน่งปัจจุบันและระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ต าแหน่งปัจจบุัน จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม(คน) 

ร้อยละ ระยะเวลาด ารง  

ต าแหน่งเฉลี่ย (ปี) 

วิศวกรสนาม 
วิศวกรโครงการ 
ผู้รับเหมา 
สถาปนิก 
วิศวกรประมาณราคา 
ผู้บริหาร 
ช่างเทคนิค 
นักบัญช ี
พนักงานขาย 
ผู้ช่วยผู้จัดการ 
วิศวกรส านักงาน 
ผู้จัดการ 
 

26 
9 
5 
2 
3 
9 
7 
1 
2 
4 
1 
27 

27.10 
9.40 
5.20 
2.10 
3.10 
9.40 
7.30 
1.00 
2.10 
4.20 
1.00 
28.1 

 

3.30 
9.33 
12.33 
7.50 
5.33 
7.89 
12.96 
1.00 
2.50 
3.25 
0.75 
11.27 

รวม 96 100.00 6.45 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 จากตารางที่ 4.2 ต าแหน่งปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามนั้นมีความแตกต่างกันและมีอยู่

ด้วยกันหลายระดับ ซึ่งแต่ละระดับล้วนมีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการก่อสรา้งและเป็นผู้ทีม่ี

ประสบการณ์ทั้งสิ้น โดยมีระยะด ารงต าแหน่งสูงสุด 31 ปี 1 เดือน และต่ าสุด 4 เดือน ส่วนระยะเวลา

ด ารงต าแหน่งเฉลี่ย คือ 6.45 ปี ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้จัดการ มีจ านวนถึง

ร้อยละ 28.10% แสดงว่าผลลพัธ์ที่ได้จะเกิดจากตัวผู้จัดการ           

ค าถามข้อที ่1.3 หน้าที่ปัจจุบันของท่านเกี่ยวข้องกับ 

  บริหารโครงการก่อสร้าง   ควบคุมงานก่อสร้าง 

 เกี่ยวกับกลยุทธ์องค์กร    อื่นๆ  ........................................................... 

ตารางที่ 4.3 แสดงหน้าที่ปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม 

หน้าที่ปัจจุบนั จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม

(คน) 

ร้อยละ 

บริหารงานก่อสร้าง 
ควบคุมงานก่อสร้าง 
เกี่ยวกับกลยุทธ์ก่อสร้าง 
อื่นๆ                       

55 
21 
7 
13 

57.30 
21.90 
7.30 
13.50 

รวม 96 100.00 

จากตารางที่ 4.3 แสดงหน้าที่ปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กรที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิขององค์กร ประกอบด้วย  

บริหารงานก่อสร้าง 55 คน (57.30%) ควบคุมงานก่อสร้าง 21 คน (21.90%)  เกี่ยวกับกลยุทธ์ก่อสร้าง 

7 คน (7.30%) อื่นๆ 13 คน (13.50%) โดยมีหน้าที่ปัจจบุันมากที่สุดคอื บริหารงานก่อสร้าง 55 คน 

(57.30%)  

  ค าถามข้อที ่1.4 สาขาการศึกษา 

 วิศวกรรมศาสตร์ โปรดระบุสาขา…………………………………….. 

 สถาปัตยกรรม 

 อื่นๆ  .....................................................................................      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.4 แสดงสาขาการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สาขาการศึกษา จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม

(คน) 

ร้อยละ 

วิศวกรรมโยธา 
สถาปัตยกรรม 
อื่นๆ 
ไม่ตอบ 

61 
8 
25 
9 

63.50 
8.30 
26.00 
2.10 

รวม 96 100.00 

จากตารางที่ 4.4 แสดงสาขาการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กรที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กร ประกอบด้วย 

วิศวกรรมโยธา 61 คน (63.50%) สถาปัตยกรรม 8 คน (8.30%) และสาขาการศึกษาอื่นๆ 25 คน 

(26.00%)   

 ค าถามที ่2 ขอทราบคุณสมบตัิขององค์กรของท่านดังนี้   

  ค าถามข้อที ่2.1 ระยะเวลารวมที่องค์กรได้ก่อตั้ง..................................ปี 
   
 จากแบบสอบถามระยะเวลาก่อตั้งขององค์กร ผู้ตอบแบบสอบถามได้ก่อต้ังมีระยะเวลารวมที่
องค์กรได้ก่อตั้งโดยเฉลี่ย 24.5 ปี 

 
  ค าถามข้อที ่2.2 มูลค่าเฉลี่ยโดยประมาณที่องค์กรท่านรับด าเนินการต่อปี .....................

ล้านบาท 
   
 จากแบบสอบถามมูลค่าโดยประมาณของงานที่องค์กรของผู้ตอบแบบสอบถามท าต่อปี มี
มูลค่าสูงสุด 10,000 ล้านบาทต่อปี มูลค่าต่ าสุด 300,000 บาทต่อป ีและมูลค่าเฉลี่ย 1,019 ล้านบาท
ต่อปี 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตำรำงที่ 4.5 แสดงมูลค่าเฉลี่ยโดยประมาณที่องค์กรด าเนินงานต่อปี 
มูลค่ำเฉลี่ยที่องค์กรด ำเนนิต่อปี 

(บำท) 
จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม(คน) 
ร้อยละ 

ต่ ากว่า 1 ล้านบาท  
1 ล้านบาท - 10 ล้านบาท 
10 ล้านบาท - 100 ล้านบาท 
100 ล้านบาท - 1,000 ล้านบาท 
สูงกว่า 1,000 ล้านบาท  
ไม่ตอบ  

3 
32 
24 
21 
13 
3 

3.10 
33.30 
25.00 
21.90 
13.50 
3.10 

รวม 96 100.00 
 
 จากตารางที่  4.6 แสดงมูลค่าเฉลี่ยโดยประมาณที่องค์กรด าเนินงานต่อปีของผู้ตอบ
แบบสอบถามปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กรที่มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร ประกอบด้วย มูลค่าต่ ากว่า 1 ล้านบาท จ านวน 3 บริษัท (3.10%) 1 ล้านบาท 
– 10 ล้านบาท จ านวน 32 บริษัท (33.30%) 10 ล้านบาท – 100 ล้านบาท จ านวน 24 บริษัท 
(25.00%) 100 ล้านบาท – 1,000 ล้านบาท จ านวน 21 บริษัท (21.90%) และมูลค่าสูงกว่า 1,000 
ล้านบาท จ านวน 13 บริษัท (13.50%) แสดงว่าองค์กรผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด าเนินงานรับจ้าง
ที่มูลค่า 1 ล้านบาท – 10 ล้านบาท ซึ่งการวิเคราะห์มูลค่าเฉลี่ยโดยประมาณที่องค์กรด าเนินงานต่อปี
นี้จะให้ผลของการวิจัยนีโ้น้มเอียงไปในองค์กรขนาดเล็ก (มูลค่า 1 ล้านบาท – 10 ล้านบาท) 
 

 ค าถามข้อที ่2.3 ลักษณะของงานหรือโครงการที่องค์กรท่านด าเนินการอยู่  

 ที่พักอาศัย   สะพาน   โรงงาน  อาคารพาณิชย ์

   สถานบริการ   ถนน   สนามกีฬา  ระบบ
สาธารณูปโภค 

 อื่นๆ..............................................................(โปรดระบุ) 
 
 
 
 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตำรำงที่ 4.6 แสดงลักษณะของงานหรือโครงการ 
ลักษณะของงำนหรือโครงกำร จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม

(คน) 
ร้อยละ 

ที่พักอาศัย 
สะพาน 
โรงงาน 
อาคารพาณิชย์ 
สถานบริการ 
ถนน 
สนามกีฬา 
ระบบสาธารณูปโภค 
อื่นๆ 

55 
35 
32 
44 
7 
49 
16 
27 
16 

19.57% 
12.46% 
11.39% 
15.65% 
2.49% 
17.43% 
5.70% 
9.60% 
5.69% 

รวม 281 100% 
จากตารางที่ 4.7 แสดงประเภทลักษณะของงานหรือโครงการของธุรกิจองค์กรของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กรที่มีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร ประกอบไปด้วย ที่พักอาศัย 55 คน (19.57%) สะพาน 35 คน (12.46%) 

โรงงาน 32 คน (11.39%) อาคารพาณิชย์ 44 คน (15.65%) สถานบริการ 7 คน (2.49%) ถนน 49 

คน (17.43%)  สนามกีฬา 16 คน (5.70%) ระบบสาธารณูปโภค 27 คน (9.60%)  อื่นๆ 16 คน 

(5.69%) จากผลข้อมูลนี้จะส่งผลให้การวิเคราะห์โน้มเอียงไปทางงานประเภทที่พักอาศัย     

4.3 วิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที่ 2: กลุ่มปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ของผู้รับเหมาในระดบัองค์กร  

 จากจุดมุ่งหมายของแบบสอบถามน้ีเพื่อต้องการทราบถึงระดับความส าคัญของ ปัจจัยที่สร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กร และขอทราบถึงปัจจัยอื่นๆ เพิ่มเติมที่

ไม่ได้แสดงไว้ในแบบสอบถามซึ่งทางผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีความคิดเห็นเพิ่มเติมมา แสดงว่าปัจจัยใน

แบบสอบถามนี้ครอบคลุมถึงปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กร                                                                                                                                                              

 ข้อจ ากัดของข้อมูลส่วนบุคคลอาจจะส่งผลต่อข้อมูลในการตอบแบบสอบถามในส่วนที่  2 น้ี

เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามมาจากองค์กรธุรกิจทั้งภาครัฐและภาคเอกชน อาจมีมุมมองต่อปัจจัยที่

แตกต่างกันในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งความแตกต่างกันของมุมมองนี้อยู่นอกขอบเขตของการศึกษา

ครั้งนี ้โดยในส่วนของการวิเคราะห์แบบสอบถามมีผลการวิเคราะห์ ดังนี ้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 4.3.1 ทดสอบโครงสร้างกลุ่มปัจจัย 

 โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis, CFA) เพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้องขององค์ประกอบเชิงส ารวจตามกรอบแนวความคิดของการวิจัยที่วางไว้ว่า

โครงสร้างปัจจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกต  คือ (1) ค่าระดับความน่าจะเป็นของไคสแควร์, 

p > 0.05 (2) ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง, GFI > 0.90 หรือยิ่งเข้าใกล้ 1 ยิ่งดี [26] (3) ค่าไคสแควร์

สัมพัทธ์, CMIN/DF < 3 และ (4) ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของการประมาณค่าความ

คลาดเคลื่อน, RMSEA < 0.08  ธานินทร์ ศิลป์จารุ [24] ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังนี ้

1) การวิเคราะห์ทีละกลุ่มปัจจัย  ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย   ประกอบด้วย     กลุ่มของ 
ปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กร  แบ่งได้ 6 กลุ่ม คือ 

“องค์กร” “ความเข้มแข็งทางการเงิน” “การบริหารองค์กร” “การตลาดในการก่อสร้าง” “ทรัพยากร

มนุษย”์ และ “เทคโนโลยีและนวัตกรรม” ปรากฏว่าทุกกลุ่มปัจจัยผ่านเกณฑท์ี่ก าหนดทั้งหมด 

2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง  (1st Order CFA)  เพื่อยืนยันความสัมพันธ ์
ระหว่างกลุ่มปัจจัยผลการวิเคราะห์ของ โครงสร้างของปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ

ผู้รับเหมาระดับองค์กรดังแสดงในรูปที่ 4.1 ซึ่งพบว่าค่า p = 0.962 ซึ่งมากกว่า 0.05 ,CMIN/DF = 

0.828 ซึ่งน้อยกว่า 3, GFI= 0.906 ซึ่งมากกว่า 0.90, RMSEA = 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.08 ซึ่งผ่านเกณฑ์

ทั้งหมด  

3) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (2nd Order CFA) เพื่อยืนยันโครงสร้างปัจจัย 
ผลการวิเคราะห์ของ โครงสร้างของปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาระดับ
องค์กรผลการวิเคราะห์ ดังแสดงในรูปที่ 4.2 ซึ่งพบว่าค่า p = 0.986 ซึ่งมากกว่า 0.05 ,CMIN/DF = 
0.791 ซึ่งน้อยกว่า 3, GFI = 0.907 ซึ่งมากกว่า 0.90, RMSEA = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.08 ซึ่งผ่าน
เกณฑ์ทั้งหมดหมายความว่าปัจจัยเหล่านี้บ่งช้ีความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1


50 

 

 

 
รูปที ่4.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง (1st Order CFA) จากโปรแกรม Amos  
            ของปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กร 
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องค์กร 

กำรจัดองค์กรเ ื่อกำรก่อ ร้ำง 

ควำมน่ำเชื่อถือขององค์กร 

ประ บกำรณ์ขององค์กร นงำนก่อ ร้ำง 

ควำม ำมำรถขององค์กร 

ลักษณะกำรท ำงำนขององค์กร 

            
           

 หล่งที่มำของเงินทุน 

 ถำนะทำงกำรเงินขององค์กร 

  ำ คล่องทำงกำรเงิน 

เ ถียร ำ ทำงกำรเงิน 

ระดับควำมน่ำเช่ือถือทำงกำรเงินที่ถูกรองรับจำก

 ถำบันกำรเงิน 

         
       

กำรจัดกำรเชิงกลยุท  ์

กำรบริหำร ั  ำก่อ ร้ำง 

กำรจัดกำร ละกำรด ำเนินกำร 

กำรจัดกำรทำงก หมำยที่เกี่ยวกับกำรก่อ ร้ำง 

กำรจัดกำรควำม ัม ัน ์ 

            
         

ควำม ำมำรถทำงกำรตลำดก่อ ร้ำง 

ควำม ำมำรถ นกำรประมูลงำนก่อ ร้ำง 

กำรมีระบบ ำนข้อมูลทำงกำรตลำดก่อ ร้ำง 

               

กำรจัดกำรทรั ยำกรมนุษย์ 

ควำม ำมำรถของทรั ยำกรมนุษย์ 

กำร ร้ำง รงจูง จ 

ระเบียบวินัย ละวั น รรม นกำรท ำงำน 

เทคโนโลยี ละ

นวัตกรรมขององค์กร 

  นกำร ั นำด้ำนเทคโนโลย ี

ควำม ำมำรถ นกำร ร้ำงนวัตกรรม 

เทคโนโลยี ำร นเท  

Chi-square=161.427, df=195, p=.962,  
CMIN/df=.828, GFI=.906, RMSEA=.000 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที ่4.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (2nd Order CFA) จากโปรแกรม Amos     
            ของปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กร 
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องค์กร 

กำรจัดองค์กรเ ื่อกำรก่อ ร้ำง 

ควำมน่ำเชื่อถือขององค์กร 

ประ บกำรณ์ขององค์กร นงำนก่อ ร้ำง 

ควำม ำมำรถขององค์กร 

ลักษณะกำรท ำงำนขององค์กร 

            
           

 หล่งที่มำของเงินทุน 

 ถำนะทำงกำรเงินขององค์กร 

  ำ คล่องทำงกำรเงิน 

เ ถียร ำ ทำงกำรเงิน 

ระดับควำมน่ำเช่ือถือทำงกำรเงินที่ถูกรองรับจำก

 ถำบันกำรเงิน 

กำรบริหำรองค์กร 

กำรจัดกำรเชิงกลยุท  ์

กำรบริหำร ั  ำก่อ ร้ำง 

กำรจัดกำร ละกำรด ำเนินกำร 

กำรจัดกำรทำงก หมำยที่เกี่ยวกับกำรก่อ ร้ำง 

กำรจัดกำรควำม ัม ัน ์ 

กำรตลำด นงำน

ก่อ ร้ำง 

ควำม ำมำรถทำงกำรตลำดก่อ ร้ำง 

ควำม ำมำรถ นกำรประมูลงำนก่อ ร้ำง 

กำรมีระบบ ำนข้อมูลทำงกำรตลำดก่อ ร้ำง 

ทรั ยำกรมนุษย์ 

กำรจัดกำรทรั ยำกรมนุษย์ 

ควำม ำมำรถของทรั ยำกรมนุษย์ 

กำร ร้ำง รงจูง จ 

ระเบียบวินัย ละวั น รรม นกำรท ำงำน 

เทคโนโลยี ละ

นวัตกรรมขององค์กร 

  นกำร ั นำด้ำนเทคโนโลย ี

ควำม ำมำรถ นกำร ร้ำงนวัตกรรม 

เทคโนโลยี ำร นเท  

Chi-square=155.903, df=197, p=.986, 
CMIN/df=.791, GFI=.907, RMSEA=.000 

ป จจัยที่ ร้ำงควำมได้เปรียบ

ทำงกำร ข่งขันของ

 ู้รับเหมำ นระดับองค์กร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.4 วิเครำะห์ บบ อบถำม ่วนที่ 3: กลุ่มป จจัยที่บ่งชี้ ล ัมฤท ิ์ขององค์กร  

 จากจุดมุ่งหมายของแบบสอบถามนี้เพื่อต้องการทราบถึงระดับความส าคัญของปัจจัยที่บ่งชี้
ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร และขอทราบถึงปัจจัยอื่นๆ เพิ่มเติมที่ไม่ได้แสดงไว้ในแบบสอบถามซึ่งทาง
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีความคิดเห็นเพิ่มเติมมา แสดงว่าปัจจัยในแบบสอบถามนี้ครอบคลุมถึงปัจจัย
ที่บ่งช้ีผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 
 ข้อจ ากัดของข้อมูลส่วนบุคคลอาจจะส่งผลต่อข้อมูลในการตอบแบบสอบถามในส่วนที่  3 น้ี
เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามมาจากองค์กรธุรกิจทั้งภาครัฐและภาคเอกชน อาจมีมุมมองต่อปัจจัยที่
แตกต่างกันในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งความแตกต่างกันของมุมมองนี้อยู่นอกขอบเขตของการศึกษา
ครั้งนี ้โดยในส่วนของการวิเคราะห์แบบสอบถามมีผลการวิเคราะห์ ดังนี ้
 
4.4.1 ทด อบโครง ร้ำงกลุ่มป จจัย 

 โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis, CFA) เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องขององค์ประกอบเชิงส ารวจตามกรอบแนวความคิดของการวิจัยที่วางไว้ว่า
โครงสร้างปัจจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกต  คือ (1) ค่าระดับความน่าจะเป็นของไคสแควร์, 
p > 0.05 (2) ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง, GFI > 0.90 หรือยิ่งเข้าใกล้ 1 ยิ่งดี [27] (3) ค่าไคสแควร์
สัมพัทธ์, CMIN/DF < 3 และ (4) ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของการประมาณค่าความ
คลาดเคลื่อน, RMSEA < 0.08 ธานินทร์ ศิลป์จารุ [24] ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังนี ้

1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (2nd Order CFA) เพื่อยืนยันโครงสร้างปัจจัย  
ผลการวิเคราะห์ของโครงสร้างของปัจจัยที่บ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร ผลการวิเคราะห์ ดังแสดงใน
รูปที่ 4.3 ซึ่งพบว่าค่า p = 0.500 ซึ่งมากกว่า 0.05 ,CMIN/DF = 0.693 ซึ่งน้อยกว่า 3 ,GFI= 
0.996 ซึ่งมากกว่า 0.90, RMSEA = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.08 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทั้งหมด หมายความว่า
โครงสร้างของปัจจัยเหล่านี้บ่งช้ีผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
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รูปที ่4.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (2nd Order CFA) จากโปรแกรม Amos  
  ของปัจจัยทีบ่่งช้ีผลสัมฤทธิข์ององค์กร 
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0.74 

0.80 

0.88 

0.78 

0.71 

 

ผลสัมฤทธิ์ของ

องค์กร 

การเงิน 

 

ความพึงพอใจของลูกค้า 

 

กระบวนการภายใน 

 

การเรียนรู้และการเติบโต 

 

สิ่งแวดล้อม 

 

ความพึงพอใจต่อสาธารณะ 

 
Chi-square=1.386, df=2, p=.500, 

CMIN/df=.693, GFI=.996, RMSEA=.000 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.5 วิเครำะห์ข้อมูล บบ อบถำม ่วนที่ 2  ละ 3: หำระดับควำมมีอิท ิ ลของป จจัยที่
 ร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำร ข่งขันของ ู้รับเหมำ นระดับองค์กรที่มีอิท ิ ลต่อ
 ล ัมฤท ิ์ขององค์กร 

การหาระดับความมีอิทธิพลของโครงสร้างปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้รับเหมาในระดับองค์กรที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กร ท าโดยการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling, SEM) ด้วยโปรแกรม Amos 

จากผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ดังแสดงในรูปที่ 4.4 พบว่าค่า p = 0.993 ซึ่ง
มากกว่า 0.05, CMIN/DF = 0.808 ซึ่งน้อยกว่า 3, GFI = 0.895 ยิ่งเข้าใกล้ 1 ยิ่งดี [26] RMSEA = 
0.070 ซึ่งน้อยกว่า 0.08 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ หมายความว่าแบบจ าลองสมการโครงสร้างของปัจจัยน้ี
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกตและพบว่าปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาใน
ระดับองค์กรนี้มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กรเท่ากับ 0.84 ซึ่งเป็นค่าค่อนข้างสูง 

                                                               
4.5.1 เปรียบเทียบน้ ำหนักควำม  ำคั ของป จจัยจำกกำรวิเครำะห์โมเดล มกำรโครง ร้ำง 

จากผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างแสดงในรูปที่ 4.5 สามารถหาน้ าหนักความส าคัญ
ของปัจจัย ดังตารางที่ 1 และ 2 โดยการหาน้ าหนักความส าคัญของกลุ่มปัจจัยและปัจจยัโดยใช้สมการ
ที่ (1) และ (2)  

น้ าหนักความส าคัญของกลุ่มปัจจัย =  
ค่าน้ าหนักถดถอยของกลุ่มปัจจยันั้น

ผลรวมของน้ าหนักถดถอยของทุกกลุ่มปจัจัย
           (1) 

 

น้ าหนักความส าคัญของปัจจัย      =  
ค่าน้ าหนักถดถอยของปัจจัยนัน้

ผลรวมของน้ าหนักถดถอยของทุกปัจจยั
                (2) 

 
น้ าหนักความส าคัญจากค่าน้ าหนักถดถอย (Regression Weight) จากผลการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง (SEM) พบว่า น้ าหนักความส าคัญและน้ าหนักถดถอยของปัจจัยที่สร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กร ดังแสดงในตารางที่ 4.8 ซึ่งพบว่าปัจจัยมี
น้ าหนักความส าคัญใกล้เคียงกันและมีค่าน้ าหนักถดถอยอยู่ระหว่าง 0.74 - 0.91 เมื่อพิจารณาทีละ
กลุ่มปัจจัยเริ่มจาก “ทรัพยากรมนุษย์” มีค่าน้ าหนักถดถอยเท่ากับ 0.91 (18.30%) ภายในกลุ่มปัจจัย
นี้มีค่าน้ าหนักถดถอยและน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.78 - 0.82 (24.15% - 25.39%) 
ซึ่งผลวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Orozco et al. (2010) [3] ในการวิเคราะห์การสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในระดับองค์กรนั้นแบ่งออกเป็น 3 ส่วนประกอบหลักคือ ปัจจัยภายนอก 
ปัจจัยภายใน และตัวบ่งช้ีถึงความได้เปรียบ โดยปัจจัยภายในที่ต้องให้ความส าคัญและมุ่งเน้นมากที่สุด
คือการท างานเป็นทีมของทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์กร รวมถึงความเต็มใจที่จะเสียสละและปรับตัว
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อยู่เสมอของทรัพยากรมนุษย์ที่จะสร้างจุดแข็งให้กับองค์กร “การบริหารองค์กร” มีค่าน้ าหนักถดถอย
เท่ากับ 0.91 (18.22%) ภายในกลุ่มปัจจัยนี้มีค่าน้ าหนักถดถอยและน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยอยู่
ระหว่าง 0.62 - 0.84 (17.97% - 24.35%) โดยน้ าหนักความส าคัญของการบริหารองค์กรนี้สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ Tan et al. (2007) [4] ที่กล่าวว่า ทักษะการบริหารจะสะท้อนความสามารถของ
ตัวองค์กรผู้รับเหมาเพื่อที่จะมอบผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่มีคุณภาพสูงแก่ลูกค้า  การจัดการ
ความก้าวหน้าของโครงการ การประสานงานกับผู้รับเหมาช่วง การจัดการระบบสัญญา การบริหาร
คุณภาพ การบริหารความปลอดภัย และการการบริหารความเสี่ยงที่ดีจะช่วยองค์กรผู้รับเหมา
ปรับปรุงและรักษาการด าเนินการให้มีประสิทธิภาพ และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในการ
ประมูลอีกด้วย “องค์กร” มีค่าน้ าหนักถดถอยเท่ากับ 0.86 (17.14%) ภายในกลุ่มปัจจัยนี้มีค่าน้ าหนัก
ถดถอยและน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.66 – 0.85 (17.60% - 22.67%) โดยในกลุ่ม
ปัจจัยขององค์กรนี้ได้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พีระพงษ ์และ จักรพงษ์ (2016) [2] พบว่า องค์กร
ที่มีชื่อเสียง มีประวัติบริษัทที่เหนือกว่าสามารถสร้างความไว้วางใจให้แก่เจ้าของโครงการได้และการ
จัดองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพท าให้องค์กรท างานได้อย่างมีระเบียบและแบบแผนส่งผลให้ท างานได้
ตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ ลักษณะองค์กรที่ดีนี้จึงสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่
เหนือกว่าคู่แข่ง “การตลาดในงานก่อสร้าง” มีค่าน้ าหนักถดถอยเท่ากับ 0.81 (16.26%) ภายในกลุ่ม
ปัจจัยนี้มีค่าน้ าหนักถดถอยและน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.78 – 0.91 (30.59% - 
35.69%) พบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lu et al. (2008) [6] การตลาดถูกจัดให้เป็นบทบาทหลัก
ในการบริหารกลยุทธ์ในองค์กรก่อสร้างเมื่อพยายามที่จะบรรลุผลในการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน  “เทคโนโลยีและนวัตกรรมขององค์กร”  มีค่าน้ าหนักถดถอยเท่ากับ 0.76 (15.28%) ภายใน
กลุ่มปัจจัยนี้มีค่าน้ าหนักถดถอยและน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.76 – 0.88 (30.40% 
- 35.20%) พบว่าสอดคล้องกับการศึกษาของ Lu et al. (2008) [6]  ที่ว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรม
เป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญในธุรกิจ กล่าวคือเทคโนโลยีและนวัตกรรมจะสร้างความเป็นไปได้ในการ
เป็นผู้น าทางด้านกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่างในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง  “ความเข้มแข็งทาง
การเงิน” มีค่าน้ าหนักถดถอยเท่ากับ 0.74 (18.53%) ภายในกลุ่มปัจจัยนี้มีค่าน้ าหนักถดถอยและ
น้ าหนักความส าคัญของปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.73 – 0.85 (18.53% - 20.30%) ซึ่งสอดคล้องกับปัจจัย
ของ Orozco et al. (2010) [3] ที่ว่าความสามารถทางการเงิน ฐานะการเงินที่แข็งแกร่งและมั่นคง
ได้รับการยอมรับจากผู้จัดการระดับสูงทุกคนว่าเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญที่สุดส าหรับความสามารถใน
การแข่งขัน จากค่าน้ าหนักถดถอยจะเห็นได้ว่าปัจจัยด้าน “ทรัพยากรมนุษย์” เป็นปัจจัยที่มีน้ าหนัก
ความส าคัญสูงสุดในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กร เนื่องจาก
ทรัพยากรมนุษย์คือบุลคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถและความคิดสร้างสรรค์ที่จะด าเนิน
กิจกรรมขององค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรตั้งเป้าไว้ ซึ่งนอกจากความรู้ความสามารถแล้ว ยัง
รวมถึงการสร้างแรงจูงใจ การปลูกฝังระเบียบวินัยที่ดีและการจัดการบุคลากรให้เหมาะสมกับหน้าที่จะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษย์ได้มากยิ่งขึ้น   
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นอกจากนั้นยังพบว่า น้ าหนักความส าคัญและน้ าหนักถดถอยของปัจจัยที่บ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ของ
องค์กร ดังแสดงในตารางที่ 4.9 ซึ่งพบว่าปัจจัยที่บ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ขององค์กรมีน้ าหนักความส าคัญ
ใกล้เคียงกันและมีค่าน้ าหนักถดถอยอยู่ระหว่าง 0.69 - 0.88 เมื่อพิจารณาทีละกลุ่มปัจจัยเริ่มจาก
“การเรียนรู้และการเติบโต” มีค่าน้ าหนักถดถอยเท่ากับ 0.88 (18.82%)   “กระบวนการภายใน” มี
ค่าน้ าหนักถดถอยเท่ากับ 0.81 (17.36%) “ความพึงพอใจของลูกค้า” มีค่าน้ าหนักถดถอยเท่ากับ 
0.78 (16.78%) “สิ่งแวดล้อม” มีค่าน้ าหนักถดถอยเท่ากับ 0.78 (16.66%) “ความพึงพอใจต่อ
สาธารณะ” มีค่าน้ าหนักถดถอยเท่ากับ 0.72 (15.48%) “การเงิน” มีค่าน้ าหนักถดถอยเท่ากับ 0.69 
(14.90%) โดยจากผลวิเคราะห์จะเห็นว่า “การเรียนรู้และการเติบโต” เป็นปัจจัยอันดับหนึ่ง เนื่องจาก
การศึกษาปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กรพบว่าปัจจัยที่ให้
ความส าคัญมาเป็นอันดับแรกคือทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งทรัพยากรมนุษย์จะเกิดการเรียนรู้และปรับตัวอยู่
เสมอ ดังนั้นการเรียนรู้และการเติบโตจึงมีอิทธิพลที่สูงที่สุดในการบ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร ตัวองค์
จ าเป็นต้องเรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับตลาดเพื่อความอยู่รอดต่อตัวองค์กรทั้งยังสามารถเรียนรู้เพื่อ
สร้างความได้เปรียบที่เหนือกว่าคู่แข่งให้กับองค์กรและสามารถเติบโตในตลาดอุตสาหะกรรมได้อย่าง
ยั่งยืน 
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ตำรำงที่ 4.7 น้ าหนักความส าคัญของปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาใน  
                ระดับองค์กร 

 
ปัจจัยท่ีสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาใน

ระดับองค์กร

น ้าหนัก

ถดถอย

น ้าหนัก

ความส้าคัญ

ทรัพยากรมนุษย์ 0.91 18.30%

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 0.82 25.39%

ระเบียบวินัยและวัฒนธรรมในการท างาน 0.82 25.39%

ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ 0.81 25.08%

การสร้างแรงจูงใจ 0.78 24.15%

การบริหารองค์กร 0.91 18.22%

การจัดการและการด าเนินการ 0.84 24.35%

การจัดการเชงิกลยุทธ์ 0.80 23.19%

การบริหารสัญญาก่อสร้าง 0.73 21.16%

การจัดการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกับการก่อสร้าง 0.62 17.97%

การจัดการความสัมพันธ์ 0.46 13.33%

องค์กร 0.86 17.14%

ประสบการณ์ขององค์กรในงานก่อสร้าง 0.85 22.67%

ความน่าเชือ่ถือขององค์กร 0.78 20.80%

ความสามารถขององค์กร 0.73 19.47%

ลักษณะการท างานขององค์กร 0.73 19.47%

การจัดองค์กรเพ่ือการก่อสร้าง 0.66 17.60%

การตลาดในงานก่อสร้าง 0.81 16.26%

ความสามารถทางการตลาดก่อสร้าง 0.91 35.69%

ความสามารถในการประมูลงานก่อสร้าง 0.86 33.73%

การมีระบบฐานข้อมูลทางการตลาดก่อสร้าง 0.78 30.59%

เทคโนโลยีและนวัตกรรมขององค์กร 0.76 15.28%

ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 0.88 35.20%

แผนการพัฒนาด้านเทคโนโลยี 0.86 34.40%

เทคโนโลยีสารสนเทศ 0.76 30.40%

ความเข้มแข็งทางการเงิน 0.74 14.80%

สถานะทางการเงินขององค์กร 0.85 21.57%

สภาพคล่องทางการเงิน 0.80 20.30%

เสถียรภาพทางการเงิน 0.80 20.30%

ระดับความน่าเชือ่ถือทางการเงินท่ีถูกรองรับจากสถาบันการเงิน 0.76 19.29%

แหล่งท่ีมาของเงินทุน 0.73 18.53%

รวม 4.99 100.00%
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงที่ 4.8 น้ าหนักความส าคัญของปัจจัยที่บ่งช้ีผลสัมฤทธ์ิขององค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยท่ีสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมา

ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิต่อองค์กรผู้รับเหมา

น ้าหนัก

ถดถอย

น ้าหนัก

ความส้าคัญ

การเรียนรู้และการเติบโต 0.88 18.82%

กระบวนการภายใน 0.81 17.36%

ความพึงพอใจของลูกค้า 0.78 16.78%

ส่ิงแวดล้อม 0.78 16.66%

ความพึงพอใจต่อสาธารณะ 0.72 15.48%

การเงิน 0.69 14.90%

รวม 4.66 100.00%

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
งานวิจัยนี้เกิดขึ้นเนื่องมาจากปัจจุบันเกิดโครงการก่อสร้างขึ้นจ านวนมาก ท าให้เกิดการ

แข่งขันในตลาดของผู้รับเหมา ดังนั้นเพื่อเพิ่มโอกาสในการได้งานและเพิ่มความส าเร็จขององค์กร
ผู้รับเหมา องค์กรผู้รับเหมาจึงจ าเป็นต้องสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้เหนือกว่าคู่แข่ง และ
เพิ่มผลสัมฤทธิ์ในองค์กร งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อหาปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กรที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กร โดยท าการส ารวจข้อมูลด้วย
การออกแบบสอบถาม ไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโครงการก่อสร้างหรือบริหารด้านกลยุทธ์ของ
บริษัทผู้รับเหมา เพื่อส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส าคัญของปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กรที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กร ซึ่งแบ่งได้ดังนี้ (1) 
ปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กร โดยปัจจัยในระดับองค์กร
สามารถแบ่งเป็น 6 กลุ่มปัจจัย ดังนี้ “ทรัพยากรมนุษย์” “การบริหารองค์กร” “องค์กร” “การตลาด
ในงานก่อสร้าง” “เทคโนโลยีและนวัตกรรมขององค์กร”  และ “ความเข้มแข็งทางการเงิน” (2) ปัจจัย
บ่งชี้ต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กรแบ่งได้ 6 กลุ่มปัจจัย ดังนี้ “การเรียนรู้และการเติบโต” “กระบวนการ
ภายใน” “ความพึงพอใจของลูกค้า” “สิ่งแวดล้อม” “ความพึงพอใจต่อสาธารณะ”และ “การเงิน” 
เพื่อหาระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับ
องค์กรต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กร ซึ่งโครงสร้างปัจจัยนี้จะช่วยให้ผู้รับเหมาตระหนักถึงปัจจัยที่จะท าให้
องค์กรได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่งและเพิ่มผลสัมฤทธิ์ให้กับตัวองค์กรเองมากยิ่งขึ้น  

งานวิจัยนี้มีขั้นตอนการศึกษาโครงสร้างปัจจัยดังกล่าว โดยเริ่มด้วยการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวกับปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบหรือปัจจัยที่บ่งชี้ถึงสมรรถนะของผู้รับเหมาในระดับองค์กร 
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ขององค์กร ทั้งจากในประเทศไทยและต่างประเทศ 

จากนั้นวางกรอบแนวความคิดของ โครงสร้างปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

ผู้รับเหมาในระดับองค์กร และปัจจัยที่บ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร เพื่อหาระดับความมีอิทธิพลของ

โครงสร้างปัจจัยดังกล่าว โดยอาศัยปัจจัยจากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ก าหนดรายละเอียดของ

ปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบในระดับองค์กรและปัจจัยบ่งชี้ต่อผลสัมฤทธิ์แล้วน ามาสร้างแบบสอบถาม 

เพื่อส ารวจระดับความส าคัญของปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในระดับองค์กรและระดับ

ความส าคัญของปัจจัยที่บ่งชี้ต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กร ซึ่งก่อนน าแบบสอบถามไปส ารวจได้ท าการ

ทดสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหาโดยน าไปทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญ และมีประสบการณ์ จ านวน 3 คน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เพื่อปรับปรุงแบบสอบถามให้มีเนื้อหาถูกต้อง ครอบคลุม ตรงประเด็นมากขึ้น ต่อมาน าแบบสอบถาม

ที่ปรับปรุงส ารวจกับกลุ่มตัวอย่าง 30 ชุด เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาทดสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง 

(Construct Validity) และทดสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) ของสเกลที่ใช้วัดปัจจัย ซึ่งผลการ

ทดสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้างโดยการหาค่าสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน  ได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์

ร่วมระหว่างปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบ พบว่าปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทั้งหมดมีความสัมพันธ์กัน

แสดงว่าปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทุกปัจจัยมีความถูกต้องเชิงโครงสร้าง และผลการทดสอบความ

เชื่อถือได้ของสเกล โดยวิธี Cronbach’s Alpha ของโครงสร้างปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันเท่ากับ 0.974 และปัจจัยที่บ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร เท่ากับ 0.934 แสดงว่าสเกลมีความ

น่าเชื่อถือมาก (ค่า Cronbach’s Alpha ที่ชี้ว่าสเกลน่าเชื่อถือมีค่ามากกว่า 0.70 หรือค่าสัมประสิทธิ์ 

Cronbach’s Alpha มีความเข้าใกล้ 1 มากก็จะถือว่าสเกลหรือเครื่องมือวัดมีความน่าเชื่อถือได้สูง

มาก)  

ท าการส ารวจข้อมูลด้วยการออกแบบสอบถามไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโครงการ

ก่อสร้างหรือบริหารด้านกลยุทธ์ของบริษัทผู้รับเหมา จ านวน 150 ชุด ได้รับการตอบกลับ 96 ชุด คิด

เป็น 64.00% ถือว่ามีการตอบกลับที่ดี ซึ่งจากผลของแบบสอบถามที่มาวิเคราะห์สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

        5.1.1 การทดสอบโครงสร้างปจัจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาใน

ระดับองค์กร 

1) การทดสอบโครงสร้างปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับ 
องค์กร โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis, CFA) ด้วย

โปรแกรม Amos เริ่มจากการวิเคราะห์ทีละกลุ่มปัจจัยตามกรอบแนวคิดของการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย 

(1) กลุ่มของปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กร โดยปัจจัย

สามารถแบ่งเป็น 6 กลุ่มปัจจัย ดังนี้ “ทรัพยากรมนุษย์” “การบริหารองค์กร” “องค์กร” “การตลาด

ในงานก่อสร้าง” “เทคโนโลยีและนวัตกรรมขององค์กร”  และ “ความเข้มแข็งทางการเงิน” ปรากฏ

ว่าทุกกลุ่มปัจจัยเหล่านีผ้่านเกณฑท์ี่ก าหนดทั้งหมด 

ต่อมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง (1st Order CFA) เพื่อยืนยันความสัมพันธ์ 
ระหว่างกลุ่มปัจจัยผลการวิเคราะห์ของโครงสร้างของ ปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ

ผู้รับเหมาระดับองค์กร ซึ่งพบว่าค่า p = 0.962 ซึ่งมากกว่า 0.05, CMIN/DF = 0.828 ซึ่งน้อยกว่า 3, 

GFI= 0.906 ซึ่งมากกว่า 0.90, RMSEA = 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.08 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทั้งหมด หมายความ

ว่าโครงสร้างของกลุ่มปัจจัยที่ได้พัฒนาขึ้นนี้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกตุ แสดงให้เห็นว่าปัจจัยเหล่านี้

บ่งชี้ความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กร และท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ
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เชิงยืนยันอันดับสอง (2nd Order CFA) เพื่อยืนยันโครงสร้างปัจจัยผลการวิเคราะห์ของโครงสร้างของ

ปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาระดับองค์กรผลการวิเคราะห์  ซึ่งพบว่าค่า p 

= 0.986 ซึ่งมากกว่า 0.05, CMIN/DF = 0.791 ซึ่งน้อยกว่า 3, GFI = 0.907 ซึ่งมากกว่า 0.90, 

RMSEA = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.08 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทั้งหมด หมายความว่าโครงสร้างของปัจจัยที่ได้

พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกต แสดงว่าปัจจัยเหล่านี้บ่งชี้ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ

โครงสร้างของปัจจัยที่บ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร ผลการวิเคราะห์พบว่าค่า p = 0.500 ซึ่งมากกว่า 

0.05 ,CMIN/DF = 0.693 ซึ่งน้อยกว่า 3 ,GFI= 0.996 ซึ่งมากกว่า 0.90, RMSEA = 0.000 ซึ่งน้อย

กว่า 0.08 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทั้งหมด หมายความว่าโครงสร้างของปัจจัยเหล่านี้บ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 

น้ าหนักความส าคัญจากค่าน้ าหนักถดถอย (Regression Weight) จากผลการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง (SEM) พบว่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ของผู้รับเหมาในระดับองค์กรเป็นดังนี้ “ทรัพยากรมนุษย์” (18.30%), “การบริหารองค์กร” 

(18.22%), “องค์กร” (17.14%), “การตลาดในงานก่อสร้าง” (16.26%), “เทคโนโลยีและนวัตกรรม

ขององค์กร” (15.28%)  และ “ความเข้มแข็งทางการเงิน” (14.80%) และปัจจัยบ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ของ

องค์กรแบ่งได้ 6 กลุ่มปัจจัย ดังนี้ “การเรียนรู้และการเติบโต” (18.82%), “กระบวนการภายใน” 

(17.36%), “ความพึงพอใจของลูกค้า” (16.78%), “สิ่งแวดล้อม” (16.66%), “ความพึงพอใจต่อ

สาธารณะ” (15.48%) และ “การเงิน” (14.90%) 

5.1.2 การหาระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในระดับ 
องค์กรต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 
จากการหาระดับความมีอิทธิพลของโครงสร้างปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

ผู้รับเหมาในระดับองค์กรต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กร ท าโดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วย
โปรแกรม Amos ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่าค่า CMIN/DF = 0.808 ซึ่งน้อยกว่า 
3, GFI = 0.895 ยิ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 ยิ่งดี , RMSEA = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.08 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ 
หมายความว่าแบบจ าลองสมการโครงสร้างของปัจจัยสร้างความได้เปรียบนี้สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
สังเกต  โดยโครงสร้างปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กรที่มี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กรเท่ากับ 0.84 ซึ่งเป็นค่าค่อนข้างสูง 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 

       5.2.1 ขอ้เสนอแนะส าหรับอุตสาหกรรมการก่อสรา้ง 

       ปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กรที่มีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ขององค์กรนั้น องค์กรผู้รับเหมาสามารถน าไปประกอบการด าเนินการขององค์กร เพื่อสร้าง

ความได้เปรียบจากองค์กรคู่แข่งในอุตสาหกรรมก่อสร้าง และสามารถน าไปประกอบการวางแผนและ

การวางกลยุทธ์เพื่อทุ่มทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดไปที่ปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

เพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ต่อองค์กรมากที่สุด 

       5.2.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจัยตอ่ไป 

       1)  ส าหรับผู้สนใจในงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ      

ผู้รับเหมาในระดับองค์กรที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กรนี้ สามารถน าโครงสร้างปัจจัยนีไ้ปพัฒนา

ต่อในการพัฒนาประสิทธิภาพองค์กรต่อไป 

       2)  ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีจ านวนมากกว่านี้เพื่อหาข้อสรุปของปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กรที่มอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กรที่เป็นตัวแทนของทั้ง

อุตสาหกรรมต่อไป 
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ค านิยามปฏิบัติการ 
 

ปัจจัยต่ำงๆ ในระดับองค์กรสำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 

• องค์กร 
o กำรจัดองค์กรเพ่ือกำรก่อสร้ำง  

หมำยถึง ควำมเหมำะสมในกำรจัดองค์กรและโครงสร้ำงบุคคลในองค์กร รวมถึงขนำด
ขององค์กรเพ่ือกำรก่อสร้ำงที่ดีกว่ำคู่แข่ง 

o ควำมน่ำเชื่อถือขององค์กร 
หมำยถึง ภำพพจน์ ชื่อเสียงองค์กรที่เป็นเอกลักษณ์เฉพำะตัวเกี่ยวกับกำรก่อสร้ำง ใน
มุมมองของลูกค้ำที่เหนือกว่ำคู่แข่ง และรวมถึงได้รับควำมน่ำเชื่อถือขององค์กรต่อ
สถำบันทำงกำรเงิน 

o ประสบกำรณ์ขององค์กรในงำนก่อสร้ำง 
หมำยถึง ประวัติควำมเป็นมำในกำรผ่ำนงำนต่ำงๆขององค์กร อำยุขององค์กร อัตรำ
ควำมส ำเร็จของงำนก่อสร้ำงเด่นๆที่ผ่ำนมำที่มำกกว่ำคู่แข่ง 

o ควำมสำมำรถขององค์กร 
หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงผลงำนกำรก่อสร้ำงเหนือกว่ำคู่แข่งขันอื่น เช่น กำร
บรรลุเป้ำหมำยตำมจุดประสงค์ที่องค์กรวำงไว้ รวมถึงควำมรู้ ควำมสำมำรถ และควำม
ช ำนำญของผู้บริหำร 

o ลักษณะกำรท ำงำนขององค์กร 
หมำยถึง ควำมสัมพันธ์ที่ดีของหัวหน้ำกับพนักงำน กำรติดต่อสื่อสำรที่ดีของแต่ละแผนก  
กำรท ำงำนเป็นทีม รวมถึงวัฒนธรรมภำยในองค์กรซึ่งจะสร้ำงควำมเข้มแข็งและน ำมำซึ่ง
ควำมได้เปรียบขององค์กร 

 

• ควำมเข้มแข็งทำงกำรเงิน 
o แหล่งที่มำของเงินทุน 

เช่น แหล่งของเงินทุนที่ใช้ในกำรด ำเนินกิจกำรธุรกิจที่มีประสิทธิภำพมำกกว่ำคู่แข่ง 
o สถำนะทำงกำรเงินขององค์กร 

หมำยถึง อัตรำส่วนทำงกำรเงินของบริษัทที่ดีกว่ำเทียบกับบริษัทในอุตสำหกรรมก่อสร้ำง 
o สภำพคล่องทำงกำรเงิน 

หมำยถึง ควำมสำมำรถที่ดีกว่ำคู่แข่งในกำรหำเงินสดเพื่อน ำมำใช้ในกำรด ำเนินกำรของ
องค์กร เช่น ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ขององค์กรได้ตรงเวลำ  
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o เสถียรภำพทำงกำรเงิน 
หมำยถึง ควำมสำมำรถที่ดีกว่ำคู่แข่งในด้ำนกำรปรับตัวทำงกำรเงินเมื่อเกิดวิกฤตทำง
เศรฐกิจ เช่น กำรปรับอัตรำดอกเบี้ย เงินเฟ้อ  

o ระดับควำมน่ำเชื่อถือทำงกำรเงินที่ถูกรองรับจำกสถำบันกำรเงิน  
เช่น กำรให้เครดิตเงินกู้จำกสถำบันทำงกำรเงินซึ่งสร้ำงควำมได้เปรียบให้กับองค์กร 

 

• กำรบริหำรองค์กร 
o กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ ์

หมำยถึง กระบวนกำรเลือกทำงเลือกในกำรจัดกำรกับโอกำสและอุปสรรคที่เหมำะสม
โดยอำศัยกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ทั้งภำยในและภำยนอกเพื่อกำรน ำไปปฏิบัติให้บรรลุ
เป้ำหมำยที่วำงไว้ในระยะยำวซึ่งจะสร้ำงควำมได้เปรียบเหนือกว่ำคู่แข่งให้กับองค์กร 

o กำรบริหำรสัญญำก่อสร้ำง 
หมำยถึง กำรควบคุม หรือด ำเนินกำรต่ำงๆให้เป็นไปตำมเง่ือนไขหรือข้อก ำหนดในสัญญำ
ก่อสร้ำง รวมถึงสัดส่วนควำมส ำเร็จของสัญญำให้มีประสิทธิผลเหนือกว่ำคู่แข่ง 

o กำรจัดกำรและกำรด ำเนินกำร 
เช่น ควำมเหนือกว่ำในด้ำนกระบวนกำรควบคุมกำรด ำเนินงำนขององค์กรให้มี
ประสิทธิภำพ เช่น กำรจัดกำรด้ำนกำรสื่อสำร ควำมรู้ ที่ดีกว่ำคู่แข่ง 

o กำรจัดกำรทำงกฎหมำยที่เกี่ยวกับกำรก่อสร้ำง 
เช่น ควำมรู้ทำงกฎหมำยของท้องถิ่นต่ำงๆ กฎระเบียบและข้อบังคับทำงกฎหมำยที่
เกี่ยวกับกำรก่อสร้ำงที่ดีกว่ำ 

o กำรจัดกำรควำมสัมพันธ ์
เช่น มีควำมสัมพันธ์ที่ดีกับภำครัฐ เอกชนและสำธำรณชนที่เหนือกว่ำคู่แข่ง 
 

• กำรตลำดในงำนก่อสร้ำง 
o ควำมสำมำรถทำงกำรตลำดก่อสร้ำง 

เช่น กำรเติบโตของธุรกิจ ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำน
รำคำ กำรท ำนำยกำรเปลี่ยนแปลงของตลำด กำรเจำะตลำดก่อสร้ำงใหม่ที่เหนือกว่ำ
คู่แข่ง 

o ควำมสำมำรถในกำรประมูลงำนก่อสร้ำง 
เช่น กลยุทธ์ในกำรประมูล ทรัพยำกรที่ใช้ประมูล ประสบกำรณ์กำรประมูล ประวัติกำร
ยื่นประมูลงำนก่อสร้ำงที่เหนือกว่ำคู่แข่ง 
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o กำรมีระบบฐำนข้อมูลทำงกำรตลำดก่อสร้ำง 

เช่น มีระบบฐำนข้อมูลรำคำผลิตภัณฑ์ แรงงำน เครื่องจักรและตลำดก่อสร้ำงที่ดีกว่ำ
คู่แข่ง 

 

• ทรัพยำกรมนุษย ์
o กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ 

หมำยถึง ควำมเหนือกว่ำในกระบวนกำรจัดกำรพนักงำนขององค์กรให้สำมำรถท ำงำนได้

อย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น มีแผนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ (เช่น กำรจัดฝึกอบรม กำร

ส่งไปดูงำน) ที่ดีกว่ำคู่แข่ง 

o ควำมสำมำรถของทรัพยำกรมนุษย ์
เช่น ประสิทธิภำพของทรัพยำกรมนุษย์ กำรท ำงำนเป็นทีมและกำรแก้ไขปัญหำ ควำม
ช ำนำญของช่ำงเทคนิคและช่ำงช ำนำญกำรที่มีคุณภำพเหนือคู่แข่ง 

o กำรสร้ำงแรงจูงใจ 
เช่น กำรเพิ่มโอกำสในหน้ำที่ของพนักงำน กำรเพิ่มโบนัส มีระบบกำรรักษำบุคลำกรที่มี
คุณภำพให้อยู่กับองค์กรเพื่อสร้ำงควำมได้เปรียบที่เหนือกว่ำคู่แข่ง 

o ระเบียบวินัยและวัฒนธรรมในกำรท ำงำน 
เช่น มีควำมซื่อสัตย์ในกำรท ำงำน มีควำมตรงต่อเวลำ มีวัฒนธรรมในกำรรักษำเวลำที่
เหนือกว่ำคู่แข่ง 

 

• เทคโนโลยีและนวัตกรรมขององค์กร 
o แผนกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลย ี

หมำยถึง  กำรวำงแผนเพื่อกำรพัฒนำเทคโนโลยีที่น ำมำใช้ในองค์กรและงำนก่อสร้ำงให้มี
ประสิทธิภำพเหนือกว่ำคู่แข่ง 

o ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรม 
หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ขึ้นเพื่อน ำไปพัฒนำกำรบริหำรองค์กร
และกำรก่อสร้ำงให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น ซึ่งเป็นควำมสำมำรถที่คู่แข่งไม่สำมำรถ
ลอกเลียนแบบได้ 

o เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
หมำยถึง กระบวนกำรจัดระบบข้อมูลเพื่อควำมสะดวกในกำรน ำข้อมูลไปใช้ในองค์กร
และงำนก่อสร้ำงให้ดกีว่ำคู่แข่ง 
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ประเด็นของผลสัมฤทธิ์องค์กร อธิบำยโดยปัจจัยดังนี ้

• ประเด็นทำงด้ำนกำรเงิน : เป็นตัวบ่งชี้ถึงผลสัมฤทธิ์ขององค์กรในด้ำนกำรเงิน เช่น กำรเพิ่ม
รำยได้ ประสิทธิภำพในกำรผลิตที่มีต้นทุนต่ ำและมีกำรสูญเสียระหว่ำงกำรผลิตน้อยท ำให้
สร้ำงผลก ำไรได้มำกขึ้น กำรหำแหล่งเงินทุนที่มีต้นทุนต่ ำ รวมถึงสภำพคล่องและควำมมั่นคง
ทำงกำรเงิน 

• ประเด็นทำงด้ำนลูกค้ำ : เป็นตัวบ่งชี้ถึงผลสัมฤทธิ์ขององค์กรในด้ำนลูกค้ำ เช่น จ ำนวนลูกค้ำ 
กำรกลับมำใช้ซ้ ำของลูกค้ำ ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ ภำพลักษณ์ขององค์กร กระบวนกำรทำง
กำรตลำด กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำเป็นต้น 

• ประเด็นทำงด้ำนกระบวนกำรท ำงำนภำยในองค์กร : เป็นตัวบ่งชี้ถึงผลสัมฤทธิ์ขององค์กรใน
ด้ำนกระบวนกำรท ำงำนภำยในองค์กร เช่น กำรจัดโครงสร้ำงองค์กรที่มีประสิทธิภำพ กำร
ประสำนงำนภำยในองค์กร กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ให้คงอยู ่กำรท ำงำนเป็นทีม 

• ประเด็นทำงด้ำนกำรเรียนรู้และกำรเติบโต : เป็นตัวบ่งชี้ถึงผลสัมฤทธิ์ขององค์กรในด้ำนกำร
เรียนรู้และกำรเติบโต เช่น กำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของพนักงำน ควำมพึงพอใจของ
พนักงำน กำรพัฒนำระบอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำน กำรสร้ำงนวัตกรรมและน ำ
เทคโนโลยีสมัยใหม่มำใช้ 

• ประเด็นทำงด้ำนสิ่งแวดล้อม : เป็นตัวบ่งชี้ถึงผลสัมฤทธิ์ขององค์กรในผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม เช่น กำรสร้ำงนโยบำยที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและกำรบรรลุนโยบำย
สิ่งแวดล้อม กำรรับรองจำกสถำบันที่เกี่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

• ประเด็นทำงด้ำนควำมพึงพอใจต่อสำธำรณะ : เป็นตัวบ่งชี้ถึงผลสัมฤทธิ์ขององค์กรในด้ำน
ควำมพึงพอใจต่อสำธำรณะ เช่น กำรเข้ำไปให้ควำมรู้กับชุมชนในเรื่องกำรก่อสร้ำง กำร
ตอบสนองต่อควำมกังวลของชุมชนอย่ำงรวดเร็ว ก ำหนดนโยบำลที่เป็นมิตรในกำรแก้ไขควำม
ขัดแย้งต่อสำธำรณะ จัดท ำแผนเพื่อลดกำรหยุดชะงักของกระบวนกำรก่อสร้ำงที่มีสำเหตุมำ
กำรควำมแออัดในกำรจรำจร ปัญหำฝุ่นละอองจำกกำรก่อสร้ำง 
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ภาคผนวก ข. 
แบบสอบถาม 
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและความส าเร็จของ
ผู้รับเหมาในระดับองค์กรและระดับโครงการ 

Relationship between Factors Creating Competitive Advantage of Contractors 
and the Success at Organization and Project Levels 

 
 

 
วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมโยธา 

วิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑติสาขาวิศวกรรมก่อสร้าง การจัดการและสิ่งแวดล้อม 
คณะวศิวกรรมศาสตร ์

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 
 
 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์บัณฑิตและวิศวกรรมศาสตร์-
มหาบัณฑิต ณ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ซึ่งมีจุดประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลในสี่
หัวข้อ ดังนี ้

1. ปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กร 
2. ปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับโครงการ 
3. อิทธิพลของปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กรที่ส่งผลต่อ

ผลสมัฤทธิ์ขององค์กร 
4. อิทธิพลของปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับโครงการที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง 

 
 

 

 
 
 

 

ข้อมูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามจะถูกใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น และจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลับ ไม่มีทางเป็นไปได้ที่ 
จะระบุหรืออ้างอิงถงึท่านผู้ตอบแบบสอบถามได้เลย หลังจากที่การศึกษานี้เสร็จสิ้นลง ข้อมูลที่ได้จากทา่นจะ 
ถูกท าลายทันที การตอบแบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 3 ส่วน ใชเ้วลาประมาณ 15-20 นาท ี

ขอบพระคุณอย่างสงูในการตอบแบบสอบถามของท่าน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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http://www.reg.kmitl.ac.th/curriculum/file/bachelor/01/civil_c2554.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/curriculum/file/bachelor/01/civil_c2554.pdf
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ส่วนที่ 1 คุณสมบัติของท่านและองค์กร 

ค าแนะน าการตอบ: กรุณาเติมค าในช่องว่างและเขียน ✓  ใน    ตามความเป็นจริง (อาจเขียนมากกว่า
1 แห่ง ถ้าเหมาะสม) 

1. ขอทราบคุณสมบัติของท่านดังนี้ 
 

1.1 ต าแหน่งปัจจุบันในองค์กรหรือต าแหน่งในโครงการ   ............................................................................... 
 

1.2 ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งปัจจุบัน .................ป…ี………………….เดือน 
 

1.3 หน้าที่ปัจจุบันของท่านเกี่ยวข้องกับ 

   บริหารโครงการก่อสร้าง   ควบคุมงานก่อสร้าง 

 เกี่ยวกับกลยุทธ์องค์กร    อื่นๆ  .............................................................. 
 

1.4 สาขาการศึกษา 

 วิศวกรรมศาสตร์ โปรดระบุสาขา…………………………………….. 

 สถาปัตยกรรม 

 อื่นๆ  .............................................................. 
 

2. ขอทราบคุณสมบัติขององค์กรของท่านดังนี้ 
 

2.1  ระยะเวลารวมที่องค์กรได้ก่อตั้ง ...........................ปี 
 

2.2  มูลค่าเฉลี่ยโดยประมาณที่องค์กรท่านรับด าเนินการต่อป ี.....................................ล้านบาท 
 

2.3 ลักษณะของงานหรือโครงการที่องค์กรท่านด าเนินการอยู่ (อาจเขียนมากกว่า 1 แห่ง ถ้าเหมาะสม) 

   ที่พักอาศัย   สะพาน   โรงงาน  อาคารพาณิชย ์

   สถานบริการ   ถนน   สนามกีฬา  ระบบสาธารณูปโภค 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………….. 
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ส่วนที่ 2 กลุ่มปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กร 

 ค าแนะน าการตอบ: เพื่อแสดงทัศนคติหรือความคิดเห็นที่เกิดจากประสบการณ์ของท่านต่อระดับ
ความส าคัญของปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กรในแต่ละปัจจัย 

 *กรุณาเขียนวงกลม O รอบตัวเลข 1 - 5 ที่ก าหนดให้เพียงหนึ่งตัวต่อหนึ่งปัจจัย โดยตัวเลขนี้หมายถึง 

1  หมายถึง ระดับความส าคัญของปัจจัยนั้น ต่ ามาก หรอืไม่มีความส าคัญต่อการสร้างความได้เปรียบ 

  ทางการแข่งขนั 
2  หมายถึง ระดับความส าคัญของปัจจัยนั้น ต่ า ต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
3  หมายถึง ระดับความส าคัญของปัจจัยนั้น ปานกลาง ต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
4  หมายถึง ระดับความส าคัญของปัจจัยนั้น สูง ต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
5  หมายถึง ระดับความส าคัญของปัจจัยนั้น สูงมาก ต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 

3. มีปัจจัยในการสร้างความได้เปรียบของผู้รับเหมาในระดับองค์กร ดังแสดงข้างล่าง ขอทราบระดับ
ความส าคัญของแต่ละปัจจัย เพื่อน าไปวิเคราะห์ และขอทราบปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันแก่ผู้รับเหมาอื่นๆที่ไม่ได้แสดงไว้ แต่ท่านคิดว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กร 

ปัจจยัท่ีสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผู้รับเหมาในระดับองค์กร 
ระดับของความส าคัญ 

ต่ ามาก.........................สูงมาก 

▽ องค์กร 
 

o การจัดองค์กรเพื่อการก่อสร้าง  
หมายถึง ความเหมาะสมในการจัดองค์กรและโครงสร้างบุคคลในองค์กร รวมถึงขนาดของ
องค์กรเพื่อการก่อสร้างที่ดีกว่าคู่แข่ง 
 

o ความน่าเชื่อถือขององค์กร 
หมายถึง ภาพพจน์ ชื่อเสียงองค์กรที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวเกี่ยวกับการก่อสร้าง ใน
มุมมองของลูกค้าที่เหนือกว่าคู่แข่ง และรวมถึงได้รับความน่าเชื่อถือขององค์กรต่อสถาบัน
ทางการเงิน 
 

o ประสบการณ์ขององค์กรในงานก่อสร้าง 
หมายถึง ประวัติความเป็นมาในการผ่านงานต่างๆขององค์กร อายุขององค์กร อัตรา
ความส าเร็จของงานก่อสร้างเด่นๆที่ผ่านมาที่มากกว่าคู่แข่ง 
 

o ความสามารถขององค์กร 
หมายถึง ความสามารถในการสร้างผลงานการก่อสร้างเหนือกว่าคู่แข่งขันอื่น เช่น การ
บรรลุเป้าหมายตามจุดประสงค์ที่องค์กรวางไว้ รวมถึงความรู้ ความสามารถ และความ
ช านาญของผู้บริหาร 

1       2      3      4      5 
 

 
 

1       2      3      4      5 
 
 

 
 
 

1       2      3      4      5 
 

 
 

1       2      3      4      5 
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ปัจจยัที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผู้รับเหมาในระดับองค์กร 
ระดับของความส าคัญ 

ต่ ามาก.........................สูงมาก 

▽ องค์กร  

o ลักษณะการท างานขององค์กร 
หมายถึง ความสัมพันธ์ที่ดีของหัวหน้ากับพนักงาน การติดต่อสื่อสารที่ดีของแต่ละแผนก  
การท างานเป็นทีม รวมถึงวฒันธรรมภายในองค์กรซึ่งจะสร้างความเข้มแข็งและน ามาซึ่ง
ความได้เปรียบขององค์กร 
 

1       2      3      4      5 
 

o อื่นๆ โปรดระบ ุ................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 

1       2      3      4      5 
 

▽ ความเข้มแข็งทางการเงิน  

o แหล่งที่มาของเงินทุน 
เช่น แหล่งของเงินทุนที่ใช้ในการด าเนินกิจการธุรกิจที่มีประสิทธิภาพมากกว่าคู่แข่ง 
 

o สถานะทางการเงินขององค์กร 
หมายถึง อัตราส่วนทางการเงินของบริษัททีด่ีกว่าเทียบกับบริษัทในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
 

o สภาพคล่องทางการเงิน 
หมายถึง ความสามารถที่ดีกว่าคู่แข่งในการหาเงินสดเพื่อน ามาใช้ในการด าเนินการของ
องค์กร เช่น ความสามารถในการช าระหนี้ขององค์กรได้ตรงเวลา  
 

o เสถียรภาพทางการเงิน 
หมายถึง ความสามารถที่ดีกว่าคู่แข่งในด้านการปรับตัวทางการเงินเมื่อเกิดวิกฤตทาง 
เศรฐกิจ เช่น การปรับอัตราดอกเบี้ย เงินเฟ้อ  

  

o ระดับความน่าเชื่อถือทางการเงินที่ถูกรองรับจากสถาบันการเงิน 
เช่น การให้เครดิตเงินกู้จากสถาบันทางการเงินซึ่งสร้างความได้เปรียบให้กับองค์กร 
 

o อื่นๆ โปรดระบุ ................................................................................................ 
..................................................................................................................................... 
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▽ การบริหารองค์กร  

o การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกในการจัดการกับโอกาสและอุปสรรคที่เหมาะสมโดย
อาศัยการวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกเพื่อการน าไปปฏิบัติให้บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ในระยะยาวซึ่งจะสร้างความได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่งให้กับองค์กร 
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ปัจจยัที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผู้รับเหมาในระดับองค์กร 
ระดับของความส าคัญ 

ต่ ามาก.........................สูงมาก 

▽ การบริหารองค์กร  

o การบริหารสัญญาก่อสร้าง 
หมายถึง การควบคุม หรือด าเนินการต่างๆให้เป็นไปตามเงื่อนไขหรือข้อก าหนดในสัญญา
ก่อสร้าง รวมถึงอัตราความส าเร็จของสัญญามากกว่าคู่แข่ง 
 

o การจัดการและการด าเนินการ 
เช่น ความเหนือกว่าในด้านกระบวนการควบคุมการด าเนินงานขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ เช่น การจัดการด้านการสื่อสาร ความเป็นผู้น า การอ านวยการและระบบ
การประสานงานของฝ่ายต่างๆ ที่ดีกว่าคู่แข่ง 
 

o การจัดการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการก่อสร้าง 
เช่น ความรู้ทางกฎหมายของท้องถิ่นต่างๆ กฎระเบียบและข้อบังคับทางกฎหมายที่
เกี่ยวกับการก่อสร้างที่ดีกว่า 
 

o การจัดการความสัมพันธ ์
เช่น มีความสัมพันธ์กับภาครัฐ เอกชนและสาธารณชนที่ดีกว่าคู่แข่ง 
 

o อื่นๆ โปรดระบุ ..................................................................................................... 
........................................................................................................................................ 
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▽ การตลาดในงานก่อสร้าง  

o ความสามารถทางการตลาดก่อสร้าง 
เช่น การเติบโตของธุรกิจ ความสามารถในการท าก าไร ความสามารถในการแข่งขันด้าน
ราคา การท านายการเปลี่ยนแปลงของตลาด การเจาะตลาดก่อสร้างใหม่ที่เหนือกว่าคู่แข่ง 
 

o ความสามารถในการประมูลงานก่อสร้าง 
เช่น กลยุทธ์ในการประมูล ทรัพยากรที่ใช้ประมูล ประสบการณ์การประมูล ประวัติการ
ยื่นประมูลงานก่อสร้างที่เหนือกว่าคู่แข่ง 
 

o การมรีะบบฐานข้อมูลทางการตลาดก่อสร้าง 
เช่น มีระบบฐานข้อมูลราคาผลิตภัณฑ ์แรงงาน เครื่องจักรและตลาดก่อสร้างที่ดีกว่าคู่แข่ง 
 

o อื่นๆ โปรดระบ ุ............................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
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ปัจจยัที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผู้รับเหมาในระดับองค์กร 
ระดับของความส าคัญ 

ต่ ามาก.........................สูงมาก 

▽ ทรัพยากรมนุษย ์  

o การจัดการทรัพยากรมนุษย ์
หมายถึง ความเหนือกว่าในกระบวนการจัดการพนักงานขององค์กรให้สามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มีแผนการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ (เช่น การจดัฝึกอบรม การ
ส่งไปดูงาน) ที่ดีกว่าคู่แข่ง 
 

o ความสามารถของทรัพยากรมนุษย ์
เช่น ประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษย์ การท างานเป็นทีมและการแก้ไขปัญหา ความ
ช านาญของช่างเทคนิคและช่างช านาญการที่มีคุณภาพเหนือคู่แข่ง 
 

o การสร้างแรงจูงใจ 
เช่น การเพิ่มโอกาสในหน้าที่ของพนักงาน การเพิ่มโบนัส มีระบบการรักษาบุคลากรที่มี
คุณภาพให้อยู่กับองค์กรเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบที่เหนือกว่าคู่แข่ง 
 

o ระเบียบวินัยและวัฒนธรรมในการท างาน 
เช่น มีความซื่อสัตยใ์นการท างาน มีความตรงต่อเวลา มีวัฒนธรรมในการรกัษาเวลาที่
เหนือกว่าคู่แข่ง 
 

o อื่นๆ โปรดระบ ุ............................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
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▽ เทคโนโลยีและนวัตกรรมขององค์กร  

o แผนการพัฒนาด้านเทคโนโลย ี
หมายถึง  การวางแผนเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในองค์กรและงานก่อสร้างให้มี
ประสิทธิภาพเหนือกว่าคู่แข่ง 
 

o ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 
หมายถึง ความสามารถในการสร้างสรรค์สิง่ใหม่ขึ้นเพื่อน าไปพัฒนาการบริหารองค์กร
และการก่อสรา้งให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเป็นความสามารถที่คู่แข่งไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบได ้
 

o เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง กระบวนการจัดระบบข้อมูลเพื่อความสะดวกในการน าข้อมูลไปใช้ในองค์กรและ
งานก่อสร้างให้ดีกว่าคู่แข่ง 
 

o อื่นๆ โปรดระบ ุ………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ส่วนที่ 3 กลุ่มปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการข่งขันของผู้รับเหมาในระดับโครงการ 

 ค าแนะน าการตอบ: เพื่อแสดงทัศนคติหรือความคิดเห็นที่ เกิดจากประสบการณ์ของท่านต่อระดับ
ความส าคัญของปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับโครงการในแต่ละปัจจัย 

 *กรุณาเขียนวงกลม O รอบตัวเลข 1 - 5 ที่ก าหนดให้เพียงหนึ่งตัวต่อหนึ่งปัจจัย โดยตัวเลขนี้หมายถึง 

1  หมายถึง ระดับความส าคัญของปัจจัยนั้น ต่ ามาก หรอืไม่มีความส าคัญต่อการสร้างความได้เปรียบ 

  ทางการแข่งขนั 
2  หมายถึง ระดับความส าคัญของปัจจัยนั้น ต่ า ต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
3  หมายถึง ระดับความส าคัญของปัจจัยนั้น ปานกลาง ต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
4  หมายถึง ระดับความส าคัญของปัจจัยนั้น สูง ต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
5  หมายถึง ระดับความส าคัญของปัจจัยนั้น สูงมาก ต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 

4. มีปัจจัยในการสร้างความได้เปรียบของผู้รับเหมาระดับโครงการ ดังแสดงข้างล่าง ขอทราบระดับ
ความส าคัญของแต่ละปัจจัย เพื่อน าไปวิเคราะห์ และขอทราบปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันแก่ผู้รับเหมาในระดับโครงการอื่นๆที่ไม่ได้แสดงไว้ แต่ท่านคิดว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับโครงการ 

 
 

ปัจจยัที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผู้รับเหมาในระดับโครงการ 
ระดับของความส าคัญ 

ต่ ามาก.........................สูงมาก 

▽ การบริหารโครงการก่อสรา้ง  

o การวางแผนและด าเนินการโครงการก่อสร้าง 
หมายถึง กระบวนการในการวางแผนและการด าเนินการตามแผนของโครงการก่อสร้างที่
ดีกว่าคู่แข่ง เช่น การเลือกใช้กลยุทธ์ของโครงการก่อสร้างได้อย่างเหมาะสม ประสิทธิภาพ
ของระบบการท างานในโครงการก่อสร้างที่สูงกว่าคู่แข่ง 
 

o การบริหารทรัพยากรในโครงการก่อสร้าง 
หมายถึง การจัดการทรัพยากรต่างๆเพื่อน าไปใช้ในโครงการก่อสร้างอย่างเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพมากกว่าคู่แข่ง เช่น ความพร้อมในการใช้งานและความสามารถของเครื่องมือ
เครื่องจักรที่มากกว่าคู่แข่ง 
 

o เทคนิคการก่อสร้าง 
หมายถึง ความสามารถของผู้รับเหมาในการท างานก่อสร้างที่เหนือกว่า เช่น วิธีการในการ
ก่อสร้างมีประสิทธิภาพสูงกว่าคู่แข่ง การมีเทคนิคเฉพาะในการก่อสร้าง 
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ปัจจยัที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผู้รับเหมาในระดับโครงการ 
ระดับของความส าคัญ 

ต่ ามาก.........................สูงมาก 

▽ การบริหารโครงการก่อสรา้ง  

o การจัดการเวลา 
หมายถึง ความเหนือกว่าในกระบวนการที่ท าให้โครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้
ภายในเวลาที่ก าหนดไว้ เช่น การวางแผนและจัดสรรเวลาในการท างานให้น้อยกว่าคู่แข่ง 
 

o การจัดการค่าใช้จ่าย 
หมายถึง ความเหนือกว่าในกระบวนการที่ท าการวางแผนและควบคุมงบประมาณของ
โครงการก่อสร้างให้ได้ตามที่ก าหนดไว้ เช่น การควบคุมค่าใช้จ่ายให้น้อยกว่าคู่แข่ง 
 

o การจัดการคุณภาพ 
หมายถึง ความเหนือกว่าในกระบวนการปรับปรุงคุณภาพในการด าเนินงานทุกอย่างของ
โครงการก่อสร้างให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้ได้ผลผลิตที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า เช่น การวางแผนและการควบคุมคุณภาพให้ตอบสนองลูกค้าได้มากกว่าคู่แข่ง 
 

o ความปลอดภัย ความเสี่ยงและสิ่งแวดล้อม 
หมายถึง ความเหนือกว่าในด้านการจัดการความปลอดภัย ความเสี่ยง และผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมของโครงการก่อสร้าง เช่น ประสิทธิภาพของระบบความปลอดภัยของโครงการ
ที่สูงกว่าคู่แข่ง การตรวจสอบและควบคุมความเสี่ยงในการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูง
กว่าคู่แข่ง ประสิทธิภาพในการควบคุมผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่สูงกว่าคู่แข่ง 

 

o อื่นๆ โปรดระบ ุ .................................................................................................... 
............................................................................................................................................ 
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▽ บุคลากรในโครงการก่อสรา้ง  

o การจัดการบุคลากร 
เช่น ความเหนือกว่าในกระบวนการจัดการบุคลากรของโครงการและควบคุมการท างาน
ของบุคลากรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ เช่น การวางแผนการพัฒนาบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพสูงกว่าคู่แข่ง การสร้างทีมงานได้อย่างเหมาะสมกับงาน 
 

o ความสามารถของบุคลากร 
หมายถึง ความสามารถในการท างานของบุคลากรในโครงการที่เหนือกว่าคู่แข่ง เช่น 
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมและการแก้ไขปัญหาได้ดีกว่าคู่แข่ง บุคลากรมีภาวะความ
ผู้น า 
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ปัจจยัที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผู้รับเหมาในระดับโครงการ 
ระดับของความส าคัญ 

ต่ ามาก.........................สูงมาก 

▽ บุคลากรในโครงการก่อสรา้ง  

o การจัดการแรงงานก่อสร้าง 
หมายถึง ความเหนือกว่าในกระบวนการที่ท าให้แรงงานสามารถท างานได้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เช่น การวางแผนระบบการท างานและการวางแผนพัฒนาแรงงานที่มีประสิทธภิาพ
สูงกว่าคู่แข่ง 
 

o พฤติกรรมของบุคลากรในโครงการก่อสร้าง 
หมายถึง ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมของบุคลากรในการท างานที่ดีกว่าคู่แข่ง เช่น 
บุคลากรมีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์และจริยศาสตร์ที่สูงกว่าคู่แข่ง 
 

o การสร้างแรงจูงใจ 
หมายถึง การผลักดันให้บุคลากรในโครงการก่อสร้างมีความต้องการที่จะท างานให้บรรลุ
ตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ดีกว่าคู่แข่ง เช่น การท าให้บุคลากรมีความรู้สึกที่ดีต่อการท างาน
กับโครงการ การให้ค่าตอบแทนที่คุ้มค่า การช่ืนชม 
 

o อื่นๆ โปรดระบ ุ................................................................................................ 
..................................................................................................................................... 
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▽ เทคโนโลยีและนวัตกรรมของโครงการก่อสร้าง  

o ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี
หมายถึง ความสามารถในการเลือกและการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารโครงการ
ก่อสร้างที่เหนือกว่าคู่แข่ง 
 

o การสร้างนวัตกรรม 
หมายถึง การใช้ความรู้สร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นเพื่อพัฒนาการบริหารโครงการและ
วิธีการก่อสร้างให้มีประสิทธิภาพที่สูงกว่าคู่แข่ง 
 

o เทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการก่อสร้าง 
หมายถึง ความเหนือกว่าในกระบวนการจัดระบบให้กับข้อมูลเพื่อความสะดวกต่อการน า
ข้อมูลไปใช้งานในการบริหารโครงการก่อสร้าง 
 

o อื่นๆ โปรดระบ ุ..................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
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ปัจจยัที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผู้รับเหมาในระดับโครงการ 
ระดับของความส าคัญ 

ต่ ามาก.........................สูงมาก 

▽ ความสัมพันธ์กับฝ่ายต่างๆ  

o ความสัมพันธ์กับลูกค้าหรือเจ้าของโครงการก่อสร้าง 
หมายถึง การจัดการความสัมพันธ์ที่มีต่อลูกค้าหรือเจ้าของโครงการก่อสร้างที่ดีกว่าคู่แข่ง 
เช่น การสร้างความพึงพอใจในผลงานก่อสร้างให้กับลูกค้าหรือเจ้าของโครงการก่อสร้างได้
ดีกว่าคู่แข่ง 
 

o ความสัมพันธ์กับภาครัฐ 
หมายถึง การจัดการความสัมพันธ์ต่อภาครัฐที่ดีกว่าคู่แข่ง เช่น การได้รับความสนับสนุน
จากภาครัฐที่ส่งผลดีต่อโครงการก่อสร้างในด้านการจราจร การระบายน้ าที่ดีเพื่อป้องกันน้ า
ท่วมขัง 

 

o ความสัมพันธ์กับผู้รับเหมาช่วงและคู่ค้า 
หมายถึง การจัดการความสัมพันธ์ต่อผู้รับเหมาช่วงและคู่ค้าที่ดีกว่าคู่แข่ง เช่น การได้รับ
ความร่วมมือในการท างานจากผู้รับเหมาและคู่ค้าที่ดีกว่าคู่แข่ง 

 

o ความสัมพันธ์กับสาธารณชน 
หมายถึง การจัดการความสัมพันธ์ต่อสาธารณชนที่ดีกว่าคู่แข่ง เช่น การค านึงถึงผลกระทบ
ของการจัดท าโครงการก่อสร้างต่อสาธารณชนที่มากกว่าคู่แข่ง การบ าเพ็ญประโยชน์อย่าง
การกวาดและล้างท าความสะอาดถนนในบริเวณใกล้เคียงหน่วยงานก่อสร้าง 
 

o อื่นๆ โปรดระบ ุ............................................................................................... 
.................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 4 อิทธิพลของปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดบัองค์กร
ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 

 ค าแนะน าการตอบ: เพื่อแสดงทัศนคติหรือความคิดเห็นที่ เกิดจากประสบการณ์ของท่านว่าปัจจัยที่สร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กร (ตามส่วนที่ 2 ข้อที่ 3) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์
ขององค์กร ในระดับใด โดย 

 *กรุณาเขียนวงกลม O รอบตัวเลข 1 - 5 ที่ก าหนดให้เพียงหนึ่งตัวต่อหนึ่งปัจจัย โดยตัวเลขนี้หมายถึง 
1  หมายถึง ระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยตามข้อที ่3 นัน้ ต่ ามาก หรอืไม่มีอิทธิพลเลย 
2  หมายถึง ระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยตามข้อที ่3 นัน้ ต่ า ต่อผลสมัฤทธิ์ขององค์กร 
3  หมายถึง ระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยตามขอ้ที ่3 นัน้ ปานกลาง ต่อผลสัมฤทธ์ิขององค์กร 
4  หมายถึง ระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยตามข้อที ่3 นัน้ สูง ต่อผลสมัฤทธิ์ขององค์กร 
5  หมายถึง ระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยตามข้อที ่3 นัน้ สูงมาก ต่อผลสมัฤทธิ์ขององค์กร 
 

5. มีปัจจัยในการบ่งชี้ผลสัมฤธิ์ขององค์กร ดังแสดงข้างล่าง ขอทราบระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยใน
ข้อที่ 3 ที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยเหล่านี ้เพื่อน าไปวิเคราะห ์และขอทราบปัจจัยที่บ่งช้ีผลสัมฤทธิ์ขององค์กร
อื่นๆที่ไม่ได้แสดงไว้ แต่ท่านคิดว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการบ่งช้ีผลสัมฤทธิ์ขององค์กรผู้รับเหมา 
 

 
 
 

ปัจจัยทีบ่่งชี้ผลสัมฤทธ์ิขององค์กรผู้รับเหมา 

ระดับความมีอิทธิพลของปัจจัย
ในข้อที่ 3 ทีม่ีอิทธิพลต่อ
ผลสมัฤทธิ์ขององค์กร 

ต่ ามาก........................สูงมาก 
o การเงิน  

เป็นตัวบ่งชี้ถึงผลสัมฤทธิ์ขององค์กรในด้านการเงิน เช่น การเพิ่มรายได้ ประสิทธิภาพใน
การผลิตที่มีต้นทุนต่ าและมีการสูญเสียระหว่างการผลิตน้อยท าให้สร้างผลก าไรได้มากขึ้น 
การหาแหล่งเงินทุนที่มีต้นทุนต่ า รวมถึงสภาพคล่องและความมั่นคงทางการเงิน 

 

o ความพึงพอใจของลูกค้า 
เป็นตัวบ่งชี้ถึงผลสัมฤทธิ์ขององค์กรในด้านลูกค้าหรือเจ้าของโครงการ เช่น จ านวนลูกค้า 
การกลับมาใช้ซ้ าของลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้า ภาพลักษณ์ขององค์กร กระบวนการ
ทางการตลาด การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 

 

o กระบวนการภายในองค์กร  
เป็นตัวบ่งชี้ถึงผลสัมฤทธิ์ขององค์กรในด้านกระบวนการท างานภายในองค์กร เช่น การจัด
โครงสร้างองค์กรที่มีประสิทธิภาพ การประสานงานภายในองค์กร การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ให้คงอยู ่การท างานเป็นทีม ความสัมพันธ์ของระบบการท างานต่างๆในองค์กร 
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ปัจจัยทีบ่่งชี้ผลสัมฤทธ์ิขององค์กรผู้รับเหมา 

ระดับความมีอิทธิพลของปัจจัย
ในข้อที่ 3 ทีม่ีอิทธิพลต่อ
ผลสมัฤทธิ์ขององค์กร 

ต่ ามาก........................สูงมาก 

o การเรียนรู้และการเติบโต 
เป็นตัวบ่งชี้ถึงผลสัมฤทธิ์ขององค์กรในด้านการเรียนรู้และการเติบโต เช่น การพัฒนาความรู้
ความสามารถของพนักงาน ความพึงพอใจของพนักงาน การพัฒนาระบอ านวยความสะดวก
ในการท างาน การสร้างนวัตกรรมและน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ 
 

o สิ่งแวดล้อม  
เป็นตัวบ่งชี้ถึงผลสัมฤทธิ์ขององค์กรในผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การสร้างนโยบายที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการบรรลุนโยบายสิ่งแวดล้อม การรับรองจากสถาบันที่เกี่ยวกับ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 

o ความพึงพอใจของสาธารณะ 
เป็นตัวบ่งชี้ถึงผลสัมฤทธิ์ขององค์กรในด้านความพึงพอใจต่อสาธารณะ เช่น การเข้าไปให้
ความรู้กับชุมชนในเรื่องการก่อสร้าง การเข้าไปช่วยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัต ิ
 

o อื่นๆ โปรดระบ ุ............................................................................................... 
.................................................................................................................................... 
 

1       2      3      4      5 
 
 
 
 
 

1       2      3      4      5 
 
 
 
 
 

1       2      3      4      5 
 
 
 
1       2      3      4      5 

 

  
 

ส่วนที่ 5 อิทธิพลของปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดบั
โครงการที่สง่ผลต่อความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง 

 ค าแนะน าการตอบ: เพื่อแสดงทัศนคติหรือความคิดเห็นที่ เกิดจากประสบการณ์ของท่านว่าปัจจัยที่สร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับโครงการ  (ตามส่วนที่ 3 ข้อที่ 4) มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง ในระดับใด โดย 

 *กรุณาเขียนวงกลม O รอบตัวเลข 1 - 5 ที่ก าหนดให้เพียงหนึ่งตัวต่อหนึ่งปัจจัย โดยตัวเลขนี้หมายถึง 
1  หมายถึง ระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยตามข้อที ่4 นัน้ ต่ ามาก หรอืไม่มีอิทธิพลเลย 
2  หมายถึง ระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยตามข้อที ่4 นัน้ ต่ า ต่อความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง 
3  หมายถึง ระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยตามข้อที ่4 นัน้ ปานกลาง ต่อความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง 
4  หมายถึง ระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยตามข้อที ่4 นัน้ สูง ต่อความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง 
5  หมายถึง ระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยตามข้อที ่4 นัน้ สูงมาก ต่อความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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6. มีปัจจัยในการบ่งชี้ความส าเร็จของโครงการ ดังแสดงข้างล่าง ขอทราบระดับความมีอิทธิพลของ
ปัจจัยในข้อที่ 4 ที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยเหล่านี้ เพื่อน าไปวิเคราะห์ และขอทราบปัจจัยที่บ่งชี้ความส าเร็จ
ของโครงการก่อสร้างอื่นๆที่ไม่ได้แสดงไว้ แต่ท่านคิดว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการบ่งชี้ความส าเร็จของ
โครงการก่อสร้าง 

 
 
 
 

ปัจจัยที่บ่งชีค้วามส าเร็จของโครงการก่อสร้าง 

ระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยใน
ข้อที่ 4 ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ

ของโครงการ 
ต่ ามาก........................สูงมาก 

o ค่าใช้จ่ายของโครงการ   
หมายถึง โครงการสามารถบริหารควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของโครงการให้
อยู่ภายใต้งบประมาณที่จัดสรรไว ้

 

o เวลาของโครงการ  
หมายถึง โครงการสามารถบริหารเวลาในการท างานและก าหนดการต่างๆ ให้โครงการ
มีระยะเวลาในการด าเนินงานจนประสบผลส าเร็จภายในช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ 

 

o คุณภาพของโครงการ  
หมายถึง โครงการสามารถควบคุมการด าเนินงานให้มีผลลัพธ์เป็นไปตามข้อก าหนด
หรือวัตถุประสงคข์องโครงการ 
 

o ขอบเขตของโครงการ  
หมายถึง โครงการมีการวางแผนและก าหนดขอบเขตในการด าเนินงานในทุก
กระบวนการของโครงการอย่างครบถ้วน และสามารถท างานได้ส าเร็จลุล่วงตาม
ขอบเขตที่วางไว ้
 

o ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ  
หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อโครงการ เช่น ความพึงพอใจของ
ลูกค้า ขวัญก าลังใจในการท างานของทีมงาน ผลกระทบต่อชุมชนใกล้เคียง 
 

o อื่นๆ โปรดระบ ุ............................................................................................... 
.................................................................................................................................... 
 

1       2      3      4      5 

 
 

 

1       2      3      4      5 
 
 
 

1       2      3      4      5 
 
 
 

1       2      3      4      5 
 
 
 
 

1       2      3      4      5 
 
 
 

1       2      3      4      5 
 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
ข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้ทดสอบ จ านวน 30 ชุด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ ค.1 แสดงข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้ทดสอบ จ านวน 30 ชุด 

รายละเอียด 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุด) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1. ขอทราบข้อมูลคุณสมบัติของท่านดังนี ้  

1.1  ต าแหน่งปัจจุบันในองค์กรหรือต าแหน่งในโครงการ 
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1.2 ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งปัจจุบัน (ปี) 1.00 0.33 0.67 2.00 5.00 5.00 0.50 2.00 8.00 2.00 1.00 6.00 1.00 4.00 1.00 
1.3 หน้าที่ปัจจุบันของท่านเกี่ยวข้องกับ                
-  บริหารโครงการก่อสร้าง     1   1 1 1  1    

-  ควบคุมงานก่อสร้าง 1 1 1 1  1 1      1   

-  เกี่ยวกับกลยุทธ์องค์กร                

-  อื่นๆ           1   1 1 
1.4 สาขาการศึกษา                
-  วิศวกรรมศาสตร์  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  
-  สถาปัตยกรรม                
-  อื่นๆ               1 
2. ขอทราบคุณสมบัติขององค์กรของท่านดังนี้                
2.1 ระยะเวลารวมที่องค์กรได้ก่อต้ัง (ปี) 25 60 85 9 20 87 30 2 35 20 60 40 98 30 13 
2.2 มูลค่าเฉลี่ยโดยประมาณที่องค์กรท่านรับด าเนินการต่อปี (ล้านบาท) 1000 20 100 10 10000 8000 10000 5 500 3000 500 400 7000 0.3 30 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 

89 

ตารางที่ ค.1 แสดงข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้ทดสอบ จ านวน 30 ชุด (ต่อ) 

รายละเอียด 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุด) 

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1. ขอทราบข้อมูลคุณสมบัติของท่านดังนี ้   

1.1  ต าแหน่งปัจจุบันในองค์กรหรือต าแหน่งในโครงการ 
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1.2 ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งปัจจุบัน (ปี) 13.00 5.00 4.00 1.00 0.00 1.00 2.67 15.00 2.00 10.00 4.00 2.00 3.00 3.00 8.00 

1.3 หน้าที่ปัจจุบันของท่านเกี่ยวข้องกับ                               

-  บริหารโครงการก่อสร้าง       1       1   1           

-  ควบคุมงานก่อสร้าง                         1 1   

-  เกี่ยวกับกลยุทธ์องค์กร 1                     1     1 

-  อื่นๆ   1 1   1 1 1   1   1         

1.4 สาขาการศึกษา                               

-  วิศวกรรมศาสตร์    1 1 1 1   1   1 1 1 1 1 1   

-  สถาปัตยกรรม                               

-  อื่นๆ 1         1   1             1 

2. ขอทราบคุณสมบัติขององค์กรของท่านดังนี้                               

2.1 ระยะเวลารวมที่องค์กรได้ก่อต้ัง (ปี) 13 22 21 20 23 23 21 15 22 20 21 20 21 21 23 

2.2 มูลค่าเฉลี่ยโดยประมาณที่องค์กรท่านรับด าเนินการต่อปี (ล้านบาท) 50 100 1000 6 10000 120 6 100 1000 100 4816.35 1 100 100 35 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ ค.1 แสดงข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้ทดสอบ จ านวน 30 ชุด (ต่อ) 

รายละเอียด 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุด) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

2.3 ลักษณะของงานหรือโครงการที่องค์กรท่านด าเนินการอยู่  

-  ที่พักอาศัย 1 1   1 1   1 1   1 1       1 

-  สะพาน     1                         

-  โรงงาน     1 1   1     1 1     1 1 1 

-  อาคารพาณิชย์     1 1                 1   1 

-  สถานบริการ       1                   1   

-  ถนน     1                       1 

-  สนามกีฬา       1           1       1 1 

-  ระบบสาธารณูปโภค   1 1                 1       

-  อื่น ๆ               1               

3. ขอทราบระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยในการสรา้งความได้เปรียบของ
ผู้รับเหมาในระดับองค์กร   

3.1 องค์กร  

-  การจัดองค์กรเพื่อการก่อสร้าง 5 4 4 4 3 5 5 4 3 4 4 4 3 4 5 

-  ความน่าเชื่อถือขององค์กร 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

-  ประสบการณ์ขององค์กรในงานก่อสร้าง 5 5 5 4 3 4 4 4 3 5 5 4 4 5 5 

-  ความสามารถขององค์กร 4 5 4 3 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 

-  ลักษณะการท างานขององค์กร 5 5 4 3 4 5 5 3 4 4 4 4 5 4 5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ ค.1 แสดงข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้ทดสอบ จ านวน 30 ชุด (ต่อ) 

รายละเอียด 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุด) 

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

2.3 ลักษณะของงานหรือโครงการที่องค์กรท่านด าเนินการอยู่  

-  ที่พักอาศัย               1               

-  สะพาน                             1 

-  โรงงาน 1 1 1 1 1   1     1 1   1 1   

-  อาคารพาณิชย์         1     1               

-  สถานบริการ                               

-  ถนน               1             1 

-  สนามกีฬา                               

-  ระบบสาธารณูปโภค   1           1       1     1 

-  อื่น ๆ           1     1             

3. ขอทราบระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยในการสรา้งความได้เปรียบของผู้รับเหมา
ในระดับองค์กร   

3.1 องค์กร  

-  การจัดองค์กรเพื่อการก่อสร้าง 4 3 3 4 4 4 3 5 3 3 1 4 3 3 5 

-  ความน่าเชื่อถือขององค์กร 4 3 3 4 5 5 4 5 1 5 1 4 3 3 5 

-  ประสบการณ์ขององค์กรในงานก่อสร้าง 4 4 3 4 5 5 4 4 1 3 1 4 4 3 4 

-  ความสามารถขององค์กร 5 4 3 4 5 5 4 4 1 4 1 4 3 3 4 

-  ลักษณะการท างานขององค์กร 4 4 3 3 5 5 4 5 3 4 3 4 4 3 4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ ค.1 แสดงข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้ทดสอบ จ านวน 30 ชุด (ต่อ) 

รายละเอียด 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุด) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

3.2 ความเข้มแข็งทางการเงิน  

-  แหล่งที่มาของเงินทุน 4 4 4 3 5 4 4 2 5 4 5 4 5 3 5 

-  สถานะทางการเงินขององค์กร 5 4 4 3 5 4 4 3 5 3 4 5 5 4 5 

-  สภาพคล่องทางการเงิน 5 4 3 3 5 4 4 5 5 4 4 4 5 3 5 

-  เสถียรภาพทางการเงิน 5 4 4 4 5 5 4 2 5 3 4 4 5 4 5 

-  ระดับความน่าเชื่อถือทางการเงินที่ถูกรองรับจากสถาบันการเงิน 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

3.3 การบริหารองค์กร  

-  การจัดการเชิงกลยุทธ์ 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 5 

-  การบริหารสัญญาก่อสร้าง 5 4 4 4 3 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 

-  การจัดการและการด าเนินการ 5 4 4 2 3 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

-  การจัดการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการก่อสร้าง 5 4 4 5 4 5 5 3 4 3 5 5 5 5 5 

-  การจัดการความสัมพันธ์ 4 4 4 4 4 5 3 4 4 3 5 5 5 5 5 

3.4 การตลาดในงานก่อสร้าง  

-  ความสามารถทางการตลาดก่อสร้าง 5 5 4 2 5 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 

-  ความสามารถในการประมูลงานก่อสร้าง 3 5 4 3 4 5 5 4 4 4 3 5 5 4 5 

-  การมีระบบฐานข้อมูลทางการตลาดก่อสร้าง 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 5 3 5 4 5 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ ค.1 แสดงข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้ทดสอบ จ านวน 30 ชุด (ต่อ) 

รายละเอียด 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุด) 

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

3.2 ความเข้มแข็งทางการเงิน  

-  แหล่งที่มาของเงินทุน 5 4 3 4 5 5 4 5 2 4 3 3 4 3 4 

-  สถานะทางการเงินขององค์กร 5 4 3 4 5 5 4 5 1 4 1 4 3 3 5 

-  สภาพคล่องทางการเงิน 5 4 3 3 5 5 4 5 3 4 3 4 4 3 5 

-  เสถียรภาพทางการเงิน 4 4 3 4 5 4 3 5 3 3 3 4 3 3 4 

-  ระดับความน่าเชื่อถือทางการเงินที่ถูกรองรับจากสถาบันการเงิน 3 4 3 4 5 5 3 5 3 4 3 4 4 3 4 

3.3 การบริหารองค์กร  

-  การจัดการเชิงกลยุทธ์ 3 4 3 4 5 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 

-  การบริหารสัญญาก่อสร้าง 3 4 3 4 5 5 3 5 1 3 3 4 4 3 4 

-  การจัดการและการด าเนินการ 3 4 3 3 5 4 3 4 3 3 3 5 3 3 4 

-  การจัดการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการก่อสร้าง 3 4 3 4 5 4 3 5 3 4 1 4 4 3 4 

-  การจัดการความสัมพันธ์ 4 4 3 3 5 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 

3.4 การตลาดในงานก่อสร้าง  

-  ความสามารถทางการตลาดก่อสร้าง 4 3 3 3 5 4 2 4 1 3 1 4 4 3 4 

-  ความสามารถในการประมูลงานก่อสร้าง 4 4 3 4 5 4 2 5 1 3 1 4 4 3 4 

-  การมีระบบฐานข้อมูลทางการตลาดก่อสร้าง 4 3 3 4 5 4 3 5 1 3 1 3 3 3 4 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ ค.1 แสดงข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้ทดสอบ จ านวน 30 ชุด (ต่อ) 

รายละเอียด 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุด) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

3.5 ทรัพยากรมนุษย์  

-  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 5 4 4 3 5 5 5 4 3 4 5 4 3 5 5 

-  ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ 5 4 4 2 4 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 

-  การสร้างแรงจูงใจ 5 4 4 3 4 5 5 3 4 3 4 4 5 4 5 

-  ระเบียบวินัยและวัฒนธรรมในการท างาน 5 4 4 5 5 5 5 3 3 3 4 4 5 5 5 

3.6 เทคโนโลยีและนวัตกรรมขององค์กร  

-  แผนการพัฒนาด้านเทคโนโลยี 5 4 3 5 3 5 4 5 4 3 5 5 5 5 5 

-  ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 5 4 3 4 4 5 3 5 4 3 5 4 5 4 5 

-  เทคโนโลยีสารสนเทศ 5 4 4 5 4 5 4 5 4 3 5 4 3 5 5 

4. ขอทราบระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กร  
 

-  การเงิน 5 5 4 4 3 5 4 4 5 5 3 5 5 5 4 

-  ความพึงพอใจของลูกค้า 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 

-  กระบวนการภายในองค์กร 5 4 5 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 

-  การเรียนรู้และการเติบโต 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 5 

-  สิ่งแวดล้อม 5 3 4 4 3 3 4 5 4 5 3 4 5 3 5 

-  ความพึงพอใจของสาธารณะ 5 4 4 4 2 3 5 4 4 5 3 4 4 3 5 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ ค.1 แสดงข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้ทดสอบ จ านวน 30 ชุด (ต่อ) 

 

รายละเอียด 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุด) 

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

3.5 ทรัพยากรมนุษย์  

-  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 4 4 3 3 5 5 3 4 2 4 3 3 3 3 4 

-  ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ 4 4 3 3 5 5 3 4 2 4 3 4 4 3 4 

-  การสร้างแรงจูงใจ 4 4 3 3 4 5 3 4 2 3 3 3 3 3 4 

-  ระเบียบวินัยและวัฒนธรรมในการท างาน 4 4 3 3 5 5 3 4 2 3 3 5 3 3 4 

3.6 เทคโนโลยีและนวัตกรรมขององค์กร  

-  แผนการพัฒนาด้านเทคโนโลยี 3 4 3 4 5 4 4 4 2 4 1 4 3 3 4 

-  ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 3 4 3 4 5 4 4 4 2 3 1 4 3 3 4 

-  เทคโนโลยีสารสนเทศ 4 4 3 4 5 5 4 3 2 4 1 4 3 3 4 

4. ขอทราบระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ขององค์กร  
 

-  การเงิน 5 4 4 3 3 4 5 5 4 5 4 3 5 3 4 

-  ความพึงพอใจของลูกค้า 5 4 4 3 4 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 

-  กระบวนการภายในองค์กร 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

-  การเรียนรู้และการเติบโต 4 3 4 3 4 5 5 4 5 4 4 4 4 3 4 

-  สิ่งแวดล้อม 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 2 4 3 5 

-  ความพึงพอใจของสาธารณะ 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 3 4 5 3 5 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง. 

ค่าสหสัมพันธข์อง Spearman (The Spearman’s Rank Correlation Coefficient) 

ของทุกปัจจยั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ง.1 ค่าสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน (The Spearman’s Rank Correlation Coefficient) ของทุกปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กร 
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การจัดองค์กรเพื่อ
การก่อสร้าง 

1.000 .545** .618** .387* .528** .204 .403* .324 .457* .435* .684** .728** .539** .577** .386* .551** .524** .638** .609** .440* .544** .545** .510** .447* .549** 

ความน่าเชื่อถือของ
องค์กร 

.545** 1.000 .450* .591** .629** .543** .677** .680** .481** .650** .606** .558** .535** .567** .561** .585** .520** .552** .521** .568** .591** .398* .647** .600** .497** 

ประสบการณ์ของ
องค์กรในงาน

ก่อสร้าง 

.618** .450* 1.000 .479** .569** .331 .324 .234 .320 .642** .556** .686** .638** .477** .463* .562** .408* .535** .610** .622** .496** .505** .498** .490** .592** 

ความสามารถของ
องค์กร 

.387* .591** .479** 1.000 .630** .751** .696** .634** .625** .497** .624** .473** .504** .356 .607** .606** .535** .605** .667** .635** .649** .471** .387* .569** .587** 

ลักษณะการท างาน
ขององค์กร 

.528** .629** .569** .630** 1.000 .663** .677** .611** .684** .617** .597** .509** .665** .631** .510** .711** .688** .623** .637** .779** .829** .654** .425* .479** .332 

แหล่งที่มาของเงินทุน .204 .543** .331 .751** .663** 1.000 .796** .693** .677** .558** .373* .302 .311 .407* .439* .458* .485** .587** .455* .605** .646** .363* .197 .385* .201 

สถานะทางการเงิน
ขององค์กร 

.403* .677** .324 .696** .677** .796** 1.000 .765** .791** .530** .440* .332 .458* .522** .602** .583** .548** .501** .499** .675** .743** .559** .407* .525** .363* 

สภาพคล่องทาง
การเงิน 

.324 .680** .234 .634** .611** .693** .765** 1.000 .537** .507** .372* .409* .408* .256 .428* .466** .464** .480** .439* .499** .564** .364* .334 .550** .303 

เสถียรภาพทาง
การเงิน 

.457* .481** .320 .625** .684** .677** .791** .537** 1.000 .608** .542** .441* .570** .733** .650** .620** .594** .658** .480** .639** .775** .727** .483** .618** .397* 

ระดับความน่าเชื่อถือ
ทางการเงินท่ีถูก

รองรับจากสถาบัน
การเงิน 

.435* .650** .642** .497** .617** .558** .530** .507** .608** 1.000 .614** .684** .714** .667** .585** .529** .467** .582** .537** .721** .569** .495** .587** .607** .450* 

(* มคีวามสัมพันธ์รว่มทีร่ะดับความเช่ือมั่น 95%, ** มีความสัมพันธ์รว่มที่ระดับความเช่ือมั่น 99%) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ง.1 ค่าสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน (The Spearman’s Rank Correlation Coefficient) ของทุกปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กร (ต่อ) 
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การจัดการเชิงกล

ยุทธ์ 
.684** .606** .556** .624** .597** .373* .440* .372* .542** .614** 1.000 .757** .713** .613** .511** .652** .482** .596** .808** .644** .607** .505** .551** .568** .644** 

การบริหารสัญญา

ก่อสร้าง 
.728** .558** .686** .473** .509** .302 .332 .409* .441* .684** .757** 1.000 .654** .580** .496** .503** .466** .544** .620** .548** .497** .448* .638** .672** .684** 

การจัดการและการ

ด าเนินการ 
.539** .535** .638** .504** .665** .311 .458* .408* .570** .714** .713** .654** 1.000 .614** .709** .715** .542** .514** .575** .805** .657** .593** .648** .688** .483** 

การจัดการทาง

กฎหมายท่ีเกี่ยวกับ

การก่อสร้าง 

.577** .567** .477** .356 .631** .407* .522** .256 .733** .667** .613** .580** .614** 1.000 .709** .702** .562** .644** .545** .694** .668** .742** .768** .622** .538** 

การจัดการ

ความสัมพันธ์ 
.386* .561** .463* .607** .510** .439* .602** .428* .650** .585** .511** .496** .709** .709** 1.000 .698** .517** .533** .568** .778** .623** .649** .764** .734** .633** 

ความสามารถทาง

การตลาดก่อสร้าง 
.551** .585** .562** .606** .711** .458* .583** .466** .620** .529** .652** .503** .715** .702** .698** 1.000 .691** .715** .745** .813** .762** .711** .570** .600** .492** 

ความสามารถในการ

ประมูลงานก่อสร้าง 
.524** .520** .408* .535** .688** .485** .548** .464** .594** .467** .482** .466** .542** .562** .517** .691** 1.000 .616** .439* .572** .630** .514** .408* .423* .207 

การมีระบบ

ฐานข้อมูลทาง

การตลาดก่อสร้าง 

.638** .552** .535** .605** .623** .587** .501** .480** .658** .582** .596** .544** .514** .644** .533** .715** .616** 1.000 .688** .535** .671** .667** .502** .600** .479** 

การจัดการทรัพยากร

มนุษย์ 
.609** .521** .610** .667** .637** .455* .499** .439* .480** .537** .808** .620** .575** .545** .568** .745** .439* .688** 1.000 .726** .720** .640** .459* .467** .677** 

ความสามารถของ

ทรัพยากรมนุษย์ 
.440* .568** .622** .635** .779** .605** .675** .499** .639** .721** .644** .548** .805** .694** .778** .813** .572** .535** .726** 1.000 .801** .656** .575** .573** .488** 

(* มคีวามสัมพันธ์รว่มทีร่ะดับความเช่ือมั่น 95%, ** มีความสัมพันธ์รว่มที่ระดับความเช่ือมั่น 99%) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ง.1 ค่าสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน (The Spearman’s Rank Correlation Coefficient) ของทุกปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้รับเหมาในระดับองค์กร (ต่อ) 
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การสรา้งแรงจูงใจ .544** .591** .496** .649** .829** .646** .743** .564** .775** .569** .607** .497** .657** .668** .623** .762** .630** .671** .720** .801** 1.000 .742** .492** .537** .468** 

ระเบียบวินัยและ

วัฒนธรรมในการ

ท างาน 

.545** .398* .505** .471** .654** .363* .559** .364* .727** .495** .505** .448* .593** .742** .649** .711** .514** .667** .640** .656** .742** 1.000 .573** .558** .599** 

แผนการพัฒนา

ด้านเทคโนโลย ี
.510** .647** .498** .387* .425* .197 .407* .334 .483** .587** .551** .638** .648** .768** .764** .570** .408* .502** .459* .575** .492** .573** 1.000 .867** .759** 

ความสามารถใน

การสรา้ง

นวัตกรรม 

.447* .600** .490** .569** .479** .385* .525** .550** .618** .607** .568** .672** .688** .622** .734** .600** .423* .600** .467** .573** .537** .558** .867** 1.000 .706** 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
.549** .497** .592** .587** .332 .201 .363* .303 .397* .450* .644** .684** .483** .538** .633** .492** .207 .479** .677** .488** .468** .599** .759** .706** 1.000 

(* มคีวามสัมพันธ์รว่มทีร่ะดับความเช่ือมั่น 95%, ** มีความสัมพันธ์รว่มที่ระดับความเช่ือมั่น 99%) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ง.2 ค่าสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน (The Spearman’s Rank Correlation Coefficient) ของทุกปัจจัยทีบ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 

  

 
การเงิน  ความพึงพอใจของลูกคา้  กระบวนการภายในองคก์ร  

 
การเรียนรู้และการเติบโต  สิ่งแวดลอ้ม  ความพึงพอใจของสาธารณะ  

การเงิน  1.000 .791** .398* .469** .536** .525** 

ความพึงพอใจของลูกคา้  .791** 1.000 .532** .580** .483** .456* 

กระบวนการภายในองคก์ร  .398* .532** 1.000 .746** .510** .467** 

การเรียนรู้และการเติบโต  .469** .580** .746** 1.000 .596** .537** 

สิ่งแวดลอ้ม  .536** .483** .510** .596** 1.000 .815** 

ความพึงพอใจของสาธารณะ  .525** .456* .467** .537** .815** 1.000 

(* มคีวามสัมพันธ์รว่มทีร่ะดับความเช่ือมั่น 95%, ** มีความสัมพันธ์รว่มที่ระดับความเช่ือมั่น 99%) 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ. 
ข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้วิเคราะห์ จ านวน 96 ชุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี จ.1 แสดงข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้วิเคราะห ์จ านวน 96 ชุด 

รายละเอียด 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุด) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1. ขอทราบข้อมูลคุณสมบัติของผู้ตอบดังนี้  

1.1  ต าแหน่งปัจจุบันในองค์กรหรอืต าแหน่งใน
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1.2 ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งปัจจุบัน (ปี) 1.00 0.33 0.67 2.00 5.00 5.00 0.50 2.00 8.00 2.00 1.00 6.00 1.00 4.00 1.00 13.00 5.00 4.00 1.00 0.00 

1.3 หน้าที่ปัจจุบันของท่านเกี่ยวขอ้งกับ  

-  บริหารโครงการก่อสร้าง         1     1 1 1   1             1   

-  ควบคุมงานก่อสร้าง 1 1 1 1   1 1           1               

-  เกี่ยวกับกลยุทธอ์งค์กร                               1         

-  อื่นๆ                     1     1 1   1 1   1 

1.4 สาขาการศึกษา  

-  วิศวกรรมศาสตร์  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1     1 1 1 1 

-  สถาปัตยกรรม                                         

-  อื่นๆ                             1 1         

2. ขอทราบคุณสมบัตขิององค์กรดังนี ้  

2.1 ระยะเวลารวมที่องค์กรได้ก่อตั้ง (ปี) 25 60 85 9 20 87 30 2 35 20 60 40 98 30 13 13 22 21 20 23 
2.2 มูลค่าเฉลี่ยโดยประมาณที่องค์กรท่านรับ
ด าเนินการต่อปี (ล้านบาท) 1000 20 100 10 10000 8000 10000 5 500 3000 500 400 7000 0.3 30 50 100 1000 6 10000 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี จ.1 แสดงข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้วิเคราะห ์จ านวน 96 ชุด (ต่อ) 

รายละเอียด 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุด) 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

1. ขอทราบข้อมูลคุณสมบัติของผู้ตอบดังนี้  

1.1  ต าแหน่งปัจจุบันในองค์กรหรอืต าแหน่งใน
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1.2 ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งปัจจุบัน (ปี) 1.00 2.67 15.00 2.00 10.00 4.00 2.00 3.00 3.00 8.00 1.00 10.00 14.00 2.00 4.00 3.00 12.00 21.00 4.00 5.00 

1.3 หน้าที่ปัจจุบันของท่านเกี่ยวขอ้งกับ  

-  บริหารโครงการก่อสร้าง     1   1             1       1 1 1 1   

-  ควบคุมงานก่อสร้าง               1 1   1     1           1 

-  เกี่ยวกับกลยุทธอ์งค์กร             1     1     1   1           

-  อื่นๆ 1 1   1   1                             

1.4 สาขาการศึกษา  

-  วิศวกรรมศาสตร์    1   1 1 1 1 1 1   1 1 1   1     1     

-  สถาปัตยกรรม                                       1 

-  อื่นๆ 1   1             1       1   1 1   1   

2. ขอทราบคุณสมบัตขิององค์กรดังนี ้  

2.1 ระยะเวลารวมที่องค์กรได้ก่อตั้ง (ปี) 23 21 15 22 20 21 20 21 21 23 6 30 29 30 10 3 12 21 4 5 
2.2 มูลค่าเฉลี่ยโดยประมาณที่องค์กรท่านรับ
ด าเนินการต่อปี (ล้านบาท) 120 6 100 1000 100 4816.4 1 100 100 35 400 200 30 20 300 6 5 3 3 4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี จ.1 แสดงข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้วิเคราะห ์จ านวน 96 ชุด (ต่อ) 

รายละเอียด 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุด) 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

1. ขอทราบข้อมูลคุณสมบัติของผู้ตอบดังนี้  

1.1  ต าแหน่งปัจจุบันในองค์กรหรือต าแหน่งใน
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1.2 ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งปัจจุบัน (ปี) 15.00 7.00 3.00 11.00 3.00 7.00 25.00 2.00 9.00 13.00 4.00 9.00 13.00 14.00 22.00 4.00 13.00 18.00 17.00 0.75 

1.3 หน้าที่ปัจจุบันของท่านเกี่ยวข้องกับ  

-  บริหารโครงการก่อสร้าง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   

-  ควบคุมงานก่อสร้าง                                         

-  เกี่ยวกับกลยทุธ์องค์กร                                       1 

-  อื่นๆ                                         

1.4 สาขาการศึกษา  

-  วิศวกรรมศาสตร์      1     1       1   1 1 1   1   1   1 

-  สถาปัตยกรรม   1     1     1                         

-  อื่นๆ 1     1     1   1   1       1   1   1   

2. ขอทราบคุณสมบัติขององค์กรดังนี้  

2.1 ระยะเวลารวมที่องค์กรได้ก่อตั้ง (ปี) 15 7 3 11 3 7 25 2 9 13 4 9 13 14 22 4 13 18 17 13 
2.2 มูลค่าเฉลี่ยโดยประมาณที่องค์กรท่านรับ
ด าเนินการต่อปี (ล้านบาท) 4 5 4 5 4 6 6 2 5 6 3 4 6 6 6 10 4 5 4 0.25 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 

105 

ตารางท่ี จ.1 แสดงข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้วิเคราะห ์จ านวน 96 ชุด (ต่อ) 

รายละเอียด 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุด) 

61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 

1. ขอทราบข้อมูลคุณสมบัติของผู้ตอบดังนี้  

1.1  ต าแหน่งปัจจุบันในองค์กรหรือต าแหน่งใน
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1.2 ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งปัจจุบัน (ปี) 17.00 5.00 5.00 1.00 4.00 5.00 2.00 16.00 5.00 17.25 10.00 5.00 17.67 15.00 10.00 15.00 20.00 0.00 0.00 2.08 

1.3 หน้าที่ปัจจุบันของท่านเกี่ยวข้องกับ  

-  บริหารโครงการก่อสร้าง 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1   1   1 1   1   

-  ควบคุมงานก่อสร้าง                         1   1     1   1 

-  เกี่ยวกับกลยทุธ์องค์กร       1                                 

-  อื่นๆ                                         

1.4 สาขาการศึกษา  

-  วิศวกรรมศาสตร์  1 1 1 1 1 1 1       1 1   1     1   1 1 

-  สถาปัตยกรรม                 1             1   1     

-  อื่นๆ               1   1     1               

2. ขอทราบคุณสมบัติขององค์กรดังนี้  

2.1 ระยะเวลารวมที่องค์กรได้ก่อตั้ง (ปี) 20 5 20 20 5 5 2 30 91 25 87 86 17 20 10 20 23 29 0.33 20 
2.2 มูลค่าเฉลี่ยโดยประมาณที่องค์กรท่านรับ
ด าเนินการต่อปี (ล้านบาท) 200 100 100 100 100 100 15 100 250 5 8000 8000 5 1000 10 1500 100 300 10 100 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี จ.1 แสดงข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้วิเคราะห ์จ านวน 96 ชุด (ต่อ) 

รายละเอียด 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุด) 

81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96     

1. ขอทราบข้อมูลคุณสมบัติของผู้ตอบดังนี้  

1.1  ต าแหน่งปัจจุบันในองค์กรหรือต าแหน่งใน
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1.2 ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งปัจจุบัน (ปี) 1.00 3.67 7.00 1.50 4.00 31.08 13.00 22.17 2.00 12.00 10.00 5.00 10.00 30.00 10.00 15.00     

1.3 หน้าที่ปัจจุบันของท่านเกี่ยวข้องกับ  

-  บริหารโครงการก่อสร้าง   1 1   1         1   1 1 1   1     

-  ควบคุมงานก่อสร้าง       1   1   1     1       1       

-  เกี่ยวกับกลยทุธ์องค์กร                                     

-  อื่นๆ 1           1   1                   

1.4 สาขาการศึกษา  

-  วิศวกรรมศาสตร์  1   1       1   1 1 1 1 1     1     

-  สถาปัตยกรรม         1                           

-  อื่นๆ   1       1   1           1 1       

2. ขอทราบคุณสมบัติขององค์กรดังนี้  

2.1 ระยะเวลารวมที่องค์กรได้ก่อตั้ง (ปี) 30 23 29   20 30 30 40   40 50 29 10 100 5 85     
2.2 มูลค่าเฉลี่ยโดยประมาณที่องค์กรท่านรับ
ด าเนินการต่อปี (ล้านบาท) 0 100 250 0 1500 20 1000 419 0 800 1500 1000 140 800 15 9000     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี จ.1 แสดงข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้วิเคราะห ์จ านวน 96 ชุด (ต่อ) 

รายละเอียด 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุด) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

2.3 ลักษณะของงานหรือโครงการที่องค์กรท่าน
ด าเนินการอยู ่  

-  ที่พักอาศัย 1 1   1 1   1 1   1 1       1           

-  สะพาน     1                                   

-  โรงงาน     1 1   1     1 1     1 1 1 1 1 1 1 1 

-  อาคารพาณิชย ์     1 1                 1   1         1 

-  สถานบริการ       1                   1             

-  ถนน     1                       1           

-  สนามกีฬา       1           1       1 1           

-  ระบบสาธารณูปโภค   1 1                 1         1       

-  อื่น ๆ               1                         

3. ขอทราบระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยในการ
สร้างความได้เปรียบของผู้รับเหมาในระดับองค์กร   

3.1 องค์กร  

-  การจัดองค์กรเพื่อการก่อสร้าง 5 4 4 4 3 5 5 4 3 4 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 

-  ความน่าเชื่อถือขององค์กร 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 3 3 4 5 

-  ประสบการณ์ขององค์กรในงานก่อสร้าง 5 5 5 4 3 4 4 4 3 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5 

-  ความสามารถขององค์กร 4 5 4 3 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 3 4 5 

-  ลกัษณะการท างานขององค์กร 5 5 4 3 4 5 5 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี จ.1 แสดงข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้วิเคราะห ์จ านวน 96 ชุด (ต่อ) 

รายละเอียด 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุด) 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

2.3 ลักษณะของงานหรือโครงการที่องค์กรท่าน
ด าเนินการอยู ่  

-  ที่พักอาศัย 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   

-  สะพาน 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   

-  โรงงาน                               1     1   

-  อาคารพาณิชย ์ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1     

-  สถานบริการ                               1         

-  ถนน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1   

-  สนามกีฬา                             1 1         

-  ระบบสาธารณูปโภค                               1         

-  อื่น ๆ                                       1 

3. ขอทราบระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยในการ
สร้างความได้เปรียบของผู้รับเหมาในระดับองค์กร   

3.1 องค์กร  

-  การจัดองค์กรเพื่อการก่อสร้าง 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

-  ความน่าเชื่อถือขององค์กร 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

-  ประสบการณ์ขององค์กรในงานก่อสร้าง 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

-  ความสามารถขององค์กร 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

-  ลกัษณะการท างานขององค์กร 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี จ.1 แสดงข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้วิเคราะห ์จ านวน 96 ชุด (ต่อ) 

รายละเอียด 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุด) 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

2.3 ลักษณะของงานหรือโครงการที่องค์กรท่าน
ด าเนินการอยู ่  

-  ที่พักอาศัย 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   

-  สะพาน 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   

-  โรงงาน                               1     1   

-  อาคารพาณิชย ์ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1     

-  สถานบริการ                               1         

-  ถนน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1   

-  สนามกีฬา                             1 1         

-  ระบบสาธารณูปโภค                               1         

-  อื่น ๆ                                       1 

3. ขอทราบระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยในการ
สร้างความได้เปรียบของผู้รับเหมาในระดับองค์กร   

3.1 องค์กร  

-  การจัดองค์กรเพื่อการก่อสร้าง 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

-  ความน่าเชื่อถือขององค์กร 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

-  ประสบการณ์ขององค์กรในงานก่อสร้าง 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

-  ความสามารถขององค์กร 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

-  ลกัษณะการท างานขององค์กร 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี จ.1 แสดงข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้วิเคราะห ์จ านวน 96 ชุด (ต่อ) 

รายละเอียด 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุด) 

61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 

2.3 ลักษณะของงานหรือโครงการที่องค์กรท่าน
ด าเนินการอยู ่  

-  ที่พักอาศัย             1 1 1     1 1 1 1 1   1 1 1 

-  สะพาน               1       1     1           

-  โรงงาน 1           1 1       1   1   1   1     

-  อาคารพาณิชย ์                       1     1 1   1     

-  สถานบริการ                             1           

-  ถนน             1 1   1   1     1 1     1   

-  สนามกีฬา                               1         

-  ระบบสาธารณูปโภค             1 1   1   1   1 1 1         

-  อื่น ๆ   1 1 1 1 1     1   1 1       1 1   1   

3. ขอทราบระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยในการ
สร้างความได้เปรียบของผู้รับเหมาในระดับองค์กร   

3.1 องค์กร  

-  การจัดองค์กรเพื่อการก่อสร้าง 4 4 5 3 4 4 3 5 4 3 5 4 4 4 5 5 4 3 4 4 

-  ความน่าเชื่อถือขององค์กร 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 3 4 

-  ประสบการณ์ขององค์กรในงานก่อสร้าง 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 1 5 

-  ความสามารถขององค์กร 4 4 4 4 5 4 4 5 5 2 5 5 5 5 5 5 3 4 2 5 

-  ลกัษณะการท างานขององค์กร 5 4 4 3 5 4 2 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี จ.1 แสดงข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้วิเคราะห ์จ านวน 96 ชุด (ต่อ) 

รายละเอียด 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุด) 

81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96     

2.3 ลักษณะของงานหรือโครงการที่องค์กรท่าน
ด าเนินการอยู ่  

-  ที่พักอาศัย 1 1 1   1   1   1 1   1             

-  สะพาน           1 1 1   1 1               

-  โรงงาน 1       1   1                 1     

-  อาคารพาณิชย ์ 1 1 1   1   1   1                   

-  สถานบริการ         1   1         1       1     

-  ถนน   1   1 1 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1     

-  สนามกีฬา         1   1 1   1   1 1     1     

-  ระบบสาธารณูปโภค       1 1   1   1 1 1   1 1 1 1     

-  อื่น ๆ   1     1                           

3. ขอทราบระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยในการ
สร้างความได้เปรียบของผู้รับเหมาในระดับองค์กร   

3.1 องค์กร  

-  การจัดองค์กรเพื่อการก่อสร้าง 5 3 3 4 4 4 4 5 2 4 1 4 2 1 4 4     

-  ความน่าเชื่อถือขององค์กร 5 4 4 5 5 5 3 5 3 4 1 4 2 1 4 5     

-  ประสบการณ์ขององค์กรในงานก่อสร้าง 5 4 4 5 5 4 3 4 3 4 3 4 2 3 5 4     

-  ความสามารถขององค์กร 5 5 4 3 5 5 5 5 3 4 4 5 4 4 5 4     

-  ลกัษณะการท างานขององค์กร 4 4 3 5 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี จ.1 แสดงข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้วิเคราะห ์จ านวน 96 ชุด (ต่อ) 

รายละเอียด 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุด) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

3.2 ความเข้มแข็งทางการเงิน  

-  แหล่งที่มาของเงินทุน 4 4 4 3 5 4 4 2 5 4 5 4 5 3 5 5 4 3 4 5 

-  สถานะทางการเงินขององค์กร 5 4 4 3 5 4 4 3 5 3 4 5 5 4 5 5 4 3 4 5 

-  สภาพคล่องทางการเงิน 5 4 3 3 5 4 4 5 5 4 4 4 5 3 5 5 4 3 3 5 

-  เสถียรภาพทางการเงิน 5 4 4 4 5 5 4 2 5 3 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 
-  ระดับความน่าเชื่อถือทางการเงินที่ถูกรองรับจาก
สถาบันการเงิน 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 3 4 3 4 5 

3.3 การบริหารองค์กร  

-  การจัดการเชิงกลยุทธ์ 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 5 3 4 3 4 5 

-  การบริหารสัญญาก่อสร้าง 5 4 4 4 3 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 3 4 3 4 5 

-  การจัดการและการด าเนินการ 5 4 4 2 3 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 3 4 3 3 5 

-  การจัดการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการก่อสร้าง 5 4 4 5 4 5 5 3 4 3 5 5 5 5 5 3 4 3 4 5 

-  การจัดการความสัมพันธ์ 4 4 4 4 4 5 3 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 3 3 5 

3.4 การตลาดในงานก่อสร้าง  

-  ความสามารถทางการตลาดก่อสร้าง 5 5 4 2 5 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 4 3 3 3 5 

-  ความสามารถในการประมูลงานก่อสร้าง 3 5 4 3 4 5 5 4 4 4 3 5 5 4 5 4 4 3 4 5 

-  การมีระบบฐานข้อมูลทางการตลาดก่อสร้าง 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 5 3 5 4 5 4 3 3 4 5 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี จ.1 แสดงข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้วิเคราะห ์จ านวน 96 ชุด (ต่อ) 

รายละเอียด 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุด) 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

3.2 ความเข้มแข็งทางการเงิน  

-  แหล่งที่มาของเงินทุน 5 4 5 2 4 3 3 4 3 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

-  สถานะทางการเงินขององค์กร 5 4 5 1 4 1 4 3 3 5 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

-  สภาพคล่องทางการเงิน 5 4 5 3 4 3 4 4 3 5 3 4 5 5 3 5 4 4 4 4 

-  เสถียรภาพทางการเงิน 4 3 5 3 3 3 4 3 3 4 5 4 5 5 3 5 4 4 4 4 
-  ระดับความน่าเชื่อถือทางการเงินที่ถูกรองรับจาก
สถาบันการเงิน 5 3 5 3 4 3 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

3.3 การบริหารองค์กร  

-  การจัดการเชิงกลยุทธ์ 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

-  การบริหารสัญญาก่อสร้าง 5 3 5 1 3 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

-  การจัดการและการด าเนินการ 4 3 4 3 3 3 5 3 3 4 5 4 4 5 2 5 4 4 4 4 

-  การจัดการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการก่อสร้าง 4 3 5 3 4 1 4 4 3 4 5 5 4 5 3 5 4 4 4 4 

-  การจัดการความสัมพันธ์ 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 5 4 4 5 3 5 4 4 4 4 

3.4 การตลาดในงานก่อสร้าง  

-  ความสามารถทางการตลาดก่อสร้าง 4 2 4 1 3 1 4 4 3 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 

-  ความสามารถในการประมูลงานก่อสร้าง 4 2 5 1 3 1 4 4 3 4 5 3 4 5 3 4 4 4 4 4 

-  การมีระบบฐานข้อมูลทางการตลาดก่อสร้าง 4 3 5 1 3 1 3 3 3 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี จ.1 แสดงข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้วิเคราะห ์จ านวน 96 ชุด (ต่อ) 

รายละเอียด 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุด) 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

3.2 ความเข้มแข็งทางการเงิน  

-  แหล่งที่มาของเงินทุน 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

-  สถานะทางการเงินขององค์กร 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

-  สภาพคล่องทางการเงิน 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

-  เสถียรภาพทางการเงิน 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
-  ระดับความน่าเชื่อถือทางการเงินที่ถูกรองรับจาก
สถาบันการเงิน 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 

3.3 การบริหารองค์กร  

-  การจัดการเชิงกลยุทธ์ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

-  การบริหารสัญญาก่อสร้าง 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

-  การจัดการและการด าเนินการ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

-  การจัดการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการก่อสร้าง 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

-  การจัดการความสัมพันธ์ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

3.4 การตลาดในงานก่อสร้าง  

-  ความสามารถทางการตลาดก่อสร้าง 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 

-  ความสามารถในการประมูลงานก่อสร้าง 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 

-  การมีระบบฐานข้อมูลทางการตลาดก่อสร้าง 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี จ.1 แสดงข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้วิเคราะห ์จ านวน 96 ชุด (ต่อ) 

รายละเอียด 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุด) 

61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 

3.2 ความเข้มแข็งทางการเงิน  

-  แหล่งที่มาของเงินทุน 5 4 4 4 5 4 2 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

-  สถานะทางการเงินขององค์กร 5 4 5 3 5 4 2 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 3 4 

-  สภาพคล่องทางการเงิน 5 4 5 3 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 

-  เสถียรภาพทางการเงิน 5 4 5 3 5 4 2 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 2 4 
-  ระดับความน่าเชื่อถือทางการเงินที่ถูกรองรับจาก
สถาบันการเงิน 5 4 5 4 5 4 1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 

3.3 การบริหารองค์กร  

-  การจัดการเชิงกลยุทธ์ 3 4 4 4 4 4 2 5 4 4 5 4 5 4 4 1 3 4 1 4 

-  การบริหารสัญญาก่อสร้าง 3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 3 3 4 3 4 

-  การจัดการและการด าเนินการ 3 4 5 4 5 4 3 5 4 3 5 4 5 4 5 2 3 4 2 4 

-  การจัดการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการก่อสร้าง 3 4 5 4 5 4 2 5 3 5 4 5 5 3 5 5 2 4 3 5 

-  การจัดการความสัมพันธ์ 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 5 

3.4 การตลาดในงานก่อสร้าง  

-  ความสามารถทางการตลาดก่อสร้าง 3 4 4 3 4 4 2 5 3 3 4 3 4 5 5 1 4 3 3 4 

-  ความสามารถในการประมูลงานก่อสร้าง 3 4 4 3 4 4 3 5 3 5 5 3 4 5 5 1 4 4 4 5 

-  การมีระบบฐานข้อมูลทางการตลาดก่อสร้าง 3 4 4 3 5 4 2 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 

116 

ตารางท่ี จ.1 แสดงข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้วิเคราะห ์จ านวน 96 ชุด (ต่อ) 

รายละเอียด 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุด) 

81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96     

3.2 ความเข้มแข็งทางการเงิน  

-  แหล่งที่มาของเงินทุน 5 4 4 5 5 4 3 5 4 4 4 4 3 4 3 3     

-  สถานะทางการเงินขององค์กร 5 3 4 5 5 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4     

-  สภาพคล่องทางการเงิน 5 4 4 4 5 4 5 5 3 4 4 3 2 4 4 4     

-  เสถียรภาพทางการเงิน 5 4 5 3 5 3 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4     
-  ระดับความน่าเชื่อถือทางการเงินที่ถูกรองรับจาก
สถาบันการเงิน 5 4 4 3 5 4 3 5 4 5 4 3 2 4 5 4     

3.3 การบริหารองค์กร  

-  การจัดการเชิงกลยุทธ์ 4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 4 4 3 4 4 3     

-  การบริหารสัญญาก่อสร้าง 5 4 3 5 3 5 5 4 3 4 4 5 4 4 3 4     

-  การจัดการและการด าเนินการ 5 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4     

-  การจัดการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการก่อสร้าง 4 4 4 5 5 4 3 5 4 5 4 3 2 4 4 3     

-  การจัดการความสัมพันธ์ 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5     

3.4 การตลาดในงานก่อสร้าง  

-  ความสามารถทางการตลาดก่อสร้าง 4 4 3 5 3 4 3 4 3 4 4 4 2 4 3 5     

-  ความสามารถในการประมูลงานก่อสร้าง 4 4 3 4 3 5 4 5 2 5 4 4 2 4 3 5     

-  การมีระบบฐานข้อมูลทางการตลาดก่อสร้าง 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 5     

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี จ.1 แสดงข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้วิเคราะห ์จ านวน 96 ชุด (ต่อ) 

รายละเอียด ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุด) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

3.5 ทรัพยากรมนุษย์  

-  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 5 4 4 3 5 5 5 4 3 4 5 4 3 5 5 4 4 3 3 5 

-  ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ 5 4 4 2 4 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 5 

-  การสร้างแรงจูงใจ 5 4 4 3 4 5 5 3 4 3 4 4 5 4 5 4 4 3 3 4 

-  ระเบียบวินัยและวัฒนธรรมในการท างาน 5 4 4 5 5 5 5 3 3 3 4 4 5 5 5 4 4 3 3 5 

3.6 เทคโนโลยีและนวัตกรรมขององค์กร  

-  แผนการพัฒนาด้านเทคโนโลยี 5 4 3 5 3 5 4 5 4 3 5 5 5 5 5 3 4 3 4 5 

-  ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 5 4 3 4 4 5 3 5 4 3 5 4 5 4 5 3 4 3 4 5 

-  เทคโนโลยีสารสนเทศ 5 4 4 5 4 5 4 5 4 3 5 4 3 5 5 4 4 3 4 5 

4. ขอทราบระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยที่บ่งชี้
ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร   
- การเงิน 5 5 4 4 3 5 4 4 5 5 3 5 5 5 4 5 4 4 3 3 
- ความพึงพอใจของลูกค้า 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 3 4 
- กระบวนการภายในองค์กร 5 4 5 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 
- การเรียนรู้และการเติบโต 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 3 4 3 4 
- สิ่งแวดล้อม 5 3 4 4 3 3 4 5 4 5 3 4 5 3 5 4 4 4 3 4 
- ความพึงพอใจของสาธารณะ 5 4 4 4 2 3 5 4 4 5 3 4 4 3 5 4 4 4 3 4 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี จ.1 แสดงข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้วิเคราะห ์จ านวน 96 ชุด (ต่อ) 

รายละเอียด ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุด) 
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

3.5 ทรัพยากรมนุษย์  

-  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 5 3 4 2 4 3 3 3 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 

-  ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ 5 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

-  การสร้างแรงจูงใจ 5 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 

-  ระเบียบวินัยและวัฒนธรรมในการท างาน 5 3 4 2 3 3 5 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

3.6 เทคโนโลยีและนวัตกรรมขององค์กร  

-  แผนการพัฒนาด้านเทคโนโลยี 4 4 4 2 4 1 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

-  ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 4 4 4 2 3 1 4 3 3 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 

-  เทคโนโลยีสารสนเทศ 5 4 3 2 4 1 4 3 3 4 3 4 5 5 2 4 4 4 4 4 

4. ขอทราบระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยที่บ่งชี้
ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร   
-  การเงิน 4 5 3 5 2 4 1 4 3 3 5 4 4 5 5 3 4 4 4 4     
-  ความพึงพอใจของลูกค้า 5 4 3 5 2 4 1 4 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 
-  กระบวนการภายในองค์กร 5 5 3 4 2 4 1 4 4 3 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 
-  การเรียนรู้และการเติบโต 5 5 3 4 2 3 1 4 3 3 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 
-  สิ่งแวดล้อม 5 4 3 4 2 4 1 5 3 3 4 5 4 4 4 2 4 4 4 4 
-  ความพึงพอใจของสาธารณะ 4 4 4 4 2 3 1 5 3 3 5 5 3 5 5 4 4 4 4 4 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี จ.1 แสดงข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้วิเคราะห ์จ านวน 96 ชุด (ต่อ) 

รายละเอียด ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุด) 
41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

3.5 ทรัพยากรมนุษย์  

-  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 

-  ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 

-  การสร้างแรงจูงใจ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 

-  ระเบียบวินัยและวัฒนธรรมในการท างาน 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 

3.6 เทคโนโลยีและนวัตกรรมขององค์กร  

-  แผนการพัฒนาด้านเทคโนโลยี 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

-  ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

-  เทคโนโลยีสารสนเทศ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4. ขอทราบระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยที่บ่งชี้
ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร   
- การเงิน 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4    
- ความพึงพอใจของลูกค้า 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
- กระบวนการภายในองค์กร 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
- การเรียนรู้และการเติบโต 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
- สิ่งแวดล้อม 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
- ความพึงพอใจของสาธารณะ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี จ.1 แสดงข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้วิเคราะห ์จ านวน 96 ชุด (ต่อ) 

รายละเอียด ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุด) 
61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 

3.5 ทรัพยากรมนุษย์  

-  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 3 4 4 3 5 4 1 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 

-  ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ 3 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 3 4 

-  การสร้างแรงจูงใจ 3 4 4 2 4 4 2 5 4 5 5 4 4 5 5 1 3 4 4 3 

-  ระเบียบวินัยและวัฒนธรรมในการท างาน 3 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 3 5 

3.6 เทคโนโลยีและนวัตกรรมขององค์กร  

-  แผนการพัฒนาด้านเทคโนโลยี 3 4 3 4 5 4 3 5 5 3 4 4 4 5 5 3 4 4 3 3 

-  ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 3 4 3 4 5 4 1 5 5 2 4 4 3 3 5 1 5 4 2 3 

-  เทคโนโลยีสารสนเทศ 3 4 3 3 5 4 1 4 5 5 4 4 5 4 5 3 4 3 2 3 

4. ขอทราบระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยที่บ่งชี้
ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร   
- การเงิน 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 5 5 4 5 4 4 3    
- ความพึงพอใจของลูกค้า 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 2 
- กระบวนการภายในองค์กร 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 
- การเรียนรู้และการเติบโต 5 3 4 4 4 4 4 2 5 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 3 
- สิ่งแวดล้อม 5 3 4 4 4 4 4 1 5 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 2 
- ความพึงพอใจของสาธารณะ 5 3 4 4 4 4 4 1 5 4 4 4 4 5 3 4 3 5 4 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี จ.1 แสดงข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้วิเคราะห ์จ านวน 96 ชุด (ต่อ) 

รายละเอียด ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุด) 
81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96     

3.5 ทรัพยากรมนุษย์  

-  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 5 3 2 5 5 3 4 5 2 4 4 3 4 4 4 3     

-  ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ 5 4 3 5 5 4 5 5 3 4 4 4 3 4 5 4     

-  การสร้างแรงจูงใจ 5 4 2 5 5 5 5 4 1 5 4 4 4 4 5 4     

-  ระเบียบวินัยและวัฒนธรรมในการท างาน 5 4 2 5 5 5 5 5 2 5 4 4 4 4 4 3     

3.6 เทคโนโลยีและนวัตกรรมขององค์กร  

-  แผนการพัฒนาด้านเทคโนโลยี 4 3 3 4 4 4 4 5 3 5 4 3 2 4 4 5     

-  ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 4 3 3 5 3 5 3 5 2 4 4 3 3 4 4 5     

-  เทคโนโลยีสารสนเทศ 4 3 3 4 3 4 4 5 3 5 4 3 4 4 4 3     

4. ขอทราบระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยที่บ่งชี้
ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร   
- การเงิน 4 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 5 3 5     
- ความพึงพอใจของลูกค้า 5 5 3 3 5 5 4 5 4 3 4 3 5 5 3 5     
- กระบวนการภายในองค์กร 4 5 3 3 5 5 4 5 4 2 4 3 4 4 3 4     
- การเรียนรู้และการเติบโต 5 4 3 3 5 4 5 3 5 3 4 3 4 4 3 4     
- สิ่งแวดล้อม 5 4 3 4 5 5 4 3 4 4 5 3 3 5 3 2     
- ความพึงพอใจของสาธารณะ 5 4 4 3 5 5 3 3 4 4 5 3 3 5 3 4     

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช. 
ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ปัจจยัท่ีสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผูร้บัเหมาในระดบัองคก์ร 
ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิขององคก์ร 
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บทคดัย่อ 

ในอุตสาหกรรมการก่อสรา้งปัจจุบนั เกดิบรษิทัรบัเหมาก่อสรา้งขึน้
มากมาย ซึง่สวนทางกบัปรมิาณงานทีเ่กดิขึน้ในตลาดก่อสรา้งท าใหเ้กดิ
การแขง่ขนัทีส่งูขึน้ ดงันัน้บรษิทัรบัเหมาก่อสรา้งจงึจ าเป็นตอ้งรูถ้งึปัจจยั
ทีส่รา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัของผูร้บัเหมาในระดบัองค์กรที่มี
อิทธพิลต่อผลสมัฤทธิข์ององค์กร ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมนัน้
พบวา่มหีลายงานวจิยัศกึษาปัจจยัทีส่รา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั
ให้กับผู้รบัเหมา แต่ยังไม่พบงานวิจยัที่ศึกษาถึงปัจจยัที่สร้างความ
ได้เปรยีบในการแข่งขนัของผู้รบัเหมาในระดบัองค์กรที่มีอิทธิพลต่อ
ผลสมัฤทธิข์ององค์กร ดังนัน้งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อหาปัจจยั
ดงักล่าว โดยการออกแบบสอบถามเพื่อส ารวจความคดิเหน็ของบรษิทั
รบัเหมาหรอืผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินกลยุทธ์ของบรษิทั จากนัน้น า
ขอ้มลูมาวเิคราะหโ์ดยวธิกีารวเิคราะหแ์บบจ าลองสมการโครงสรา้งดงันี้ 
(1) ยนืยนัโครงสรา้งปัจจยัทีส่รา้งความไดเ้ปรยีบของผูร้บัเหมาและ (2) 
หาระดบัความมอีทิธพิลของปัจจยัทีส่รา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั
ทีม่ตี่อผลสมัฤทธิข์ององคก์ร ผลการวจิยัแนะน าใหแ้บ่งปัจจยัออกเป็น 6 
ปัจจยัหลกัพรอ้มน ้าหนักความส าคญัดงันี้ “ทรพัยากรมนุษย”์ (18.30%) 
“การบรหิารองค์กร” (18.22%) “องค์กร” (17.14%) “การตลาดในงาน
ก่อสร้าง” (16.26%) “เทคโนโลยีและนวตักรรมขององค์กร” (15.28%) 
และ “ความเขม้แขง็ทางการเงนิ” (14.80%) และปัจจยัเหล่านี้มอีทิธพิล
ต่อผลสมัฤทธิข์ององค์กรใน 6 ด้านดงัน้ี “การเรยีนรู้และการเติบโต” 
(18.82%) “กระบวนการภายใน” (17.36%) “ความพงึพอใจของลูกค้า” 
(16.78%) “สิ่งแวดล้อม” (16.66%) “ความพึงพอใจของสาธารณะ” 
(15.48%) และ “การเงนิ” (14.90%) งานวจิยันี้ชว่ยใหผู้ร้บัเหมาตระหนกั
ถงึปัจจยัทีม่คีวามส าคญัต่อการสรา้งไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ซึง่น าไปสู่
การเพิม่ผลสมัฤทธิข์ององคก์รยิง่ขึน้ 

 

ค าส าคญั: ปัจจยั, ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั, ผูร้บัเหมา, องคก์ร, 
แบบจ าลองสมการโครงสรา้ง 

Abstract 

In construction industry nowadays, there are increasing 
number of construction companies; while, number of construction 
projects decrease.  This results in higher competition in 
construction market.  Thus, contractors should know the factors 
creating competitive advantage of contractors at corporate level 
influencing performance of their organizations. From the literature 
review, there are various research works on factors creating 
competitive advantage for contractors, but there is few study 
about factors creating competitive advantage of contractors 
influencing performance of their organizations.  As such, the 
objective was to find those factors by surveying opinions of the 
contractors or their personnel involved in implementing the 
companies’  strategies.  The data were analyzed by structural 
equation modeling (SEM)  to (1)  confirm the structure of factors 
creating competitive advantage and (2) find the influence of these 
factors on performance of organizations.  The result suggests to 
classify the factors into six group with their importance weight, 
which are “ human resources”  (18.30%), “ organization 
management” (18.22%), “organization” (17.14%),  
“ marketing” (16.26%), “ organization technology and 
innovation” (15.28%) and “financial strength”(14.80%). These 
factors influence performance of organizations in terms of 
“ learning and growth”  (18.82%), “ internal business process” 
(17.36%), “ customer satisfaction”  (16.78%), “ environment” 
(16.66%), and “ public satisfaction”  (15.48%) “ financial aspect” 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(14.90%).  This research helps contractor companies know what 
important factors should be focused on to gain competitive 
advantage that increases performance of organizations.  

 

Keywords: Factors, Competitive Advantage, Contractor, 
Organization, Structural Equation Modeling (SEM) 

1. บทน า 

ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง องค์กรผู้รบัเหมาถือเป็นส่วนส าคญัใน
กระบวนการก่อสร้างที่ เข้ามาด าเนินการก่อสร้างให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ของเจา้ของโครงการ ในปัจจุบนัภาคอุตสาหกรรมก าลงั
เตบิโตรวมถงึอุตสาหกรรมก่อสรา้ง  ท าให้เกดิการแข่งขนัในกลุ่มของ
องค์กรผูร้บัเหมาเพื่อในไดง้าน ท าให้องค์กรผูร้บัเหมาต้องสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั เพือ่เพิม่โอกาสในการชนะการประมลูงาน  

ดังนั ้นจึงมีนักวิจ ัยต่างๆได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่สร้างความ
ได้เปรยีบทางการแข่งขนัของผู้รบัเหมาในระดบัองค์กรตวัอย่างเช่น 
Orozco et al. [1] ไดท้ าการศกึษาปัจจยัความสามารถทางการแข่งขนั
และดัชนีชี้ว ัดบริษัทรบัเหมาก่อสร้างในชิลี โดยส ารวจจากบริษัท
รบัเหมาทัว่ไปในชลิแีละผูบ้รหิารชัน้น าของประเทศ ซึ่งผูเ้ขยีนเลง็เหน็
ถงึการแข่งขนัทางอุตสาหกรรมในยุคโลกาภวิตัน์ จงึน าไปสู่การศกึษา
กลยุทธเ์พื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอย่างเร่งด่วนดว้ยการ
ตระหนักถึงปัจจัยบ่ งชี้ทางการแข่งขัน  Lu et al. (2008) [2 ] ได้
ท าการศึกษาปัจจยัวิกฤตความส าเร็จส าหรบัสร้างความได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัของผูร้บัเหมาเพือ่เป็นแนวทางใหอ้งคก์รรบัเหมาในการ
บรหิารทรพัยากรเพื่อปรบัปรุงความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั Tan et al. 
[3] ไดศ้กึษาตวับ่งชี้ในการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัซึ่งเป็น
สิ่งที่ส าคัญที่ช่วยให้ผู้ร ับ เหมาก าหนดกลยุทธ์การแ ข่งขันให้มี
ประสทิธภิาพ และเป็นตวัช่วยให้ลูกค้าตดัสนิใจเลือกผู้รบัเหมาอย่าง
เหมาะสม พีระพงษ์  ประยูรวงศ์ และ จักรพงษ์ พงษ์เพ็ง [4] ได้
ท าการศกึษาความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของผูร้บัเหมาและปัจจยัทีม่ ี
ผลต่อการบวกเปอรเ์ซน็ต์ก าไรเพิม่เพื่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนัและมผีลก าไรทีคุ่ม้ค่าในการลงทุนซึง่มคีวามส าคญัอย่างมากใน
การประกอบธุรกิจการก่อสร้าง Handayani [5] ได้ศึกษาเกี่ยวกับกล
ยุทธท์ีพ่ฒันาประสทิธภิาพของผูร้บัเหมาในระดบักลางและระดบัเลก็ใน
ตลาดอาเซียนซึ่งผู้ใช้ต้องประยุกต์เขา้กบัหลกัการเชงิกลยุทธ์ในการ
วเิคราะหส์ถานการณ์และสถานการณ์ในการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ ์

นอกจากนี่ยงัมนีักวจิยัหลายท่านไดใ้หค้วามส าคญัเกีย่วกบัตวับ่งชี้
ถงึผลสมัฤทธิข์ององค์กรก่อสรา้งเพื่อเพิม่ความส าเรจ็ให้กบัตวัองค์กร
ยกตัวอย่ างเช่น  Hany et.al. [6 ] ได้ศึกษาตัวบ่ งชี้ ส าห รับ ใช้ว ัด
ป ระสิท ธิภ าพบริษัท ก่ อสร้ างอาคารได้แบ่ งก ารวัดตาม  Key 
performance indicators (KPIs) ประกอบด้วย “การเงนิ” “ลูกค้า” และ 
"ธุรกิจภายใน ” เป็นต้น Julison et.al. [7 ] ได้ศึกษาประสิทธิภาพ
นวตักรรมของผูร้บัเหมารายใหญ่ ปัจจยัทีม่อีทิธพิลและมผีลกระทบต่อ
ผลสมัฤทธิซ์ึ่งประกอบด้วย “ปัจจยัผลักดัน” “ปัจจยัภายใน” “ปัจจยั
ภายนอก” “ความส าเร็จทางนวตักรรมที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
โครงการ” “ประสทิธภิาพความสามารถทางการแข่งขนัขององค์กร ” 
“ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัขององคก์ร” “การรกัษาความไดเ้ปรยีบ

ทางการแขง่ขนัขององคก์ร” Mohamad et.al. [8] ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการ
วเิคราะหก์ลยุทธก์ารประมลู, ความสมัพนัธข์องประสทิธภิาพโครงการ
และประสิทธิภาพองค์กรในการก่อสร้าง โดยในส่วนของผลสมัฤทธิ ์
องค์กรสามารบ่งชี้ไดด้ว้ยปัจจยัเหล่านี้  ไดแ้ก่ “การเงนิ” “กระบวนการ
ท างานภายในองคก์ร” “การเรยีนรูแ้ละการเตบิโต” “ความพงึพอใจของ
ลกูคา้” และ “สิง่แวดลอ้ม” 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นพบว่ามีนักวจิยัหลายท่านที่
ท าการศกึษาปัจจยัทีส่รา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของผูร้บัเหมา 
แต่ยงัไม่พบงานวจิยัใดที่ศึกษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่สรา้งความได้เปรยีบ
ทางการแขง่ขนัของผูร้บัเหมาในระดบัองคก์รทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิ ์
ขององคก์ร ดงันัน้งานวจิยันี้จงึมวีตัถุประสงคเ์พือ่หาปัจจยัดงักล่าว 

2. ระเบียบวิธีการวิจยั 

การด าเนิ นการวิจ ัยนี้ เลือก ใช้การวิจ ัย เชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยการจดัท าแบบสอบถามกบับุคคลทีม่ปีระสบการณ์หรอื
มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัจจยัที่สร้างความได้เปรยีบหรอืปัจจยัที่บ่งชี้ถึง
สมรรถนะของผูร้บัเหมา เพือ่ส ารวจระดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัที่
สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและระดบัความมอีทิธพิลทีม่ผีลต่อ
ผลสมัฤทธิข์ององคก์รโดยแบ่งระดบัความส าคญัของปัจจยัทีส่รา้งความ
ได้เปรยีบทางการแข่งขนัแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คอื 1 ถงึ 5 (1: ระดบั
ความส าคญัของปัจจยัทีส่รา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนันัน้ต ่ามาก
หรอืไม่มคีวามส าคญัเลย 5: ระดบัความส าคญัของปัจจยัทีส่รา้งความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันนั ้นสูงมาก) โดยมีข ัน้ตอนการพัฒนา
โครงสรา้งปัจจยัทีส่รา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัดงันี้ 
• ทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้อง ทัง้จากในประเทศไทยและ

ต่างประเทศตาม [1–8] 
• วางกรอบแนวความคดิของโครงสรา้งปัจจยัที่สรา้งความไดเ้ปรยีบ

ทางการแขง่ขนัของผูร้บัเหมาทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์ององคก์ร 
• สรา้งแบบสอบถามตามกรอบแนวความคดิ 
• ทดสอบ ค วามถู ก ต้ อ ง เชิ ง เนื้ อ ห า  (Content Validity) ขอ ง

แบบสอบถามกบัผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านทีม่ปีระสบการณ์ไม่น้อยกว่า 
10 ปี เพือ่ใหแ้บบสอบถามมเีนื้อหาถกูตอ้ง ครอบคลุม ตรงประเดน็
มากขึน้ 

• ทดสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดย
วิธีการหาค่าสหสัมพันธ์ ของสเปียร์แมน  (Spearman’s Rank 
Correlation Coefficient) ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัที่สร้าง
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิ ์
ขององค์กรทัง้หมดมคีวามสมัพนัธก์นั แสดงว่าปัจจยัทีส่รา้งความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทุกปัจจยัมคีวามถกูตอ้งเชงิโครงสรา้ง [9] 

• ทดสอบความเชื่อถอืไดข้องสเกล (Reliability) โดยท าการวเิคราะห์
ขอ้มลูโดยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha ซึง่ปัจจยัที่
สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั เท่ากบั 0.974 และปัจจยัที่มี
อทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์ององค์กร เท่ากบั 0.934 ซึ่งทัง้สองส่วนมี
ค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าปัจจยัทีส่รา้งขึน้มคีวามน่าเชื่อถอืไดข้อง
สเกล [10]  

• การรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ท าการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 150 ชุด 
ไดร้บัการตอบกลบั 112 ชุด คดิเป็น 74.67% ซึง่ถอืวา่ดมีาก [11] 

• การวเิคราะหข์อ้มลูทีส่ ารวจไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมดีงันี้ 
(1) ทดสอบโครงสรา้งปัจจยัโดยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยื น ยั น  (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ด้ ว ย ก า ร
วเิคราะหก์ลุ่มปัจจยัทีส่รา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและ
กลุ่มปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์ององคก์รทลีะกลุ่มตาม
กรอบแนวความคิด หลงัจากนัน้วเิคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนัอนัดบัหนึ่งและอันดบัสอง (1st and 2nd Order CFA) 
โดยโปรแกรม Amos  

(2) หาระดบัความมีอิทธิพลของโครงสร้างปัจจยัปัจจยัที่สร้าง
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์อง
องค์กรโดยการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural 
Equations Modeling, SEM) ด้วยโปรแกรม Amos และหา
น ้ าหนักความส าคัญจากค่าน ้ าหนักถดถอย (Regression 
Weight) 

3. ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

3.1 การทดสอบโครงสรา้งปัจจยั 

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยนั ซึ่งวเิคราะห์ด้วยโปรแกรม 
Amos เพื่อตรวจสอบความถูกต้องขององค์ประกอบเชิงส ารวจตาม
กรอบแนวความคิดของการวิจยัที่วางไว้ว่าโครงสร้างปัจจยัมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิสงัเกต คอื [12] (1) คา่ระดบัความน่าจะเป็นของ
ไคสแควร,์ p > 0.05 (2) ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง, GFI ยิง่เขา้ใกล ้1 
ยิง่ด ี[13] (3) คา่ไคสแควรส์มัพทัธ,์ CMIN/DF < 3 และ (4) ค่าดชันีราก
ของค่าเฉลีย่ก าลงัสองของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน, RMSEA 
< 0.08 ผลการวเิคราะหม์รีายละเอยีดดงันี้ 

3.1.1 ปัจจยัทีส่รา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
• การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดบัหนึ่ง (1st Order 

CFA) เพื่อยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มปัจจยั ผลการ
วิเคราะห์ของโครงสร้างของปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั ซึ่งพบว่าค่า p = 0.962 ซึ่งมากกว่า 0.05, 
CMIN/DF = 0.828 ซึ่งน้อยกว่า 3, GFI= 0.906 ซึ่งมากกว่า 
0.90, RMSEA = 0.000 ซึ่ ง น้อยกว่า 0.08 ซึ่ งผ่ าน เกณฑ์
ทัง้หมด หมายความวา่โครงสรา้งของกลุ่มปัจจยัทีไ่ดพ้ฒันาขึน้
สอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิสงัเกต แสดงว่าปัจจยัเหล่านี้สามารถ
บง่ชีค้วามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

• การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดบัสอง (2nd Order 
CFA) เพื่ อยืนยันโครงสร้างปั จจัยผลการวิเคราะห์ของ
โครงสรา้งของปัจจยัทีส่รา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ผล
การวเิคราะห์ดังแสดงในรูปที่ 1 ซึ่งพบว่าค่า p = 0.986 ซึ่ง
มากกว่า 0.05, CMIN/DF = 0.791 ซึ่ ง น้อยกว่า 3, GFI = 
0.907 ซึ่งมากกว่า 0.90, RMSEA = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.08 
ซึง่ผา่นเกณฑท์ัง้หมด หมายความวา่โครงสรา้งของกลุ่มปัจจยั
ที่ได้พฒันาขึ้นสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิสงัเกต แสดงว่าปัจจยั
เหล่านี้บง่ชีค้วามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

3.1.2 ผลสมัฤทธิข์ององคก์ร 
• การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดบัสอง (2nd Order 

CFA) เพื่ อยืนยันโครงสร้างปั จจัยผลการวิเคราะห์ของ
ผลสมัฤทธิข์ององค์กร ดังแสดงในรูปที่ 2 ซึ่งพบว่าค่า p = 
0.500 ซึ่งมากกว่า 0.05, CMIN/DF = 0.693 ซึ่งน้อยกว่า 3, 
GFI = 0.996 ซึง่มากกวา่ 0.90, RMSEA = 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 
0.08 ซึง่ผ่านเกณฑท์ัง้หมด หมายความว่าโครงสรา้งของกลุ่ม
ปัจจยัที่ได้พฒันาขึ้นสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงสงัเกต แสดงว่า
ปัจจยัเหล่านี้บง่ชีถ้งึผลสมัฤทธิข์ององคก์ร 

3.2 หาระดบัความมอีทิธพิล 

การหาระดับความมีอิทธิพลของปัจจยัที่สร้างความได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์ององคก์รโดยวเิคราะหโ์มเดล
ส ม ก า ร โค ร ง ส ร้ า ง  (Structural Equation Modeling, SEM) ด้ ว ย
โปรแกรม Amos ดงัแสดงในรูปที่ 3 จากการวเิคราะห์ พบว่าค่า p = 
0.993 ซึ่งมากกว่า 0.05, CMIN/DF = 0.808 ซึ่งน้อยกว่า 3, GFI= 
0.895 ยิง่มคี่าเขา้ใกล้ 1 ยิง่ด,ี RMSEA = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.08 ซึ่ง
ผ่านเกณฑ์ทัง้หมด หมายความว่าแบบจ าลองสมการโครงสร้างของ
ปัจจยันี้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงสงัเกตและพบว่าปัจจยัที่สร้างความ
ได้เปรยีบทางการแข่งขนัมอีิทธพิลต่อผลสมัฤทธิข์ององค์กร เท่ากบั 
0.84 ซึง่เป็นคา่คอ่นขา้งสงู 

จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างข้างต้นสามารถหา
น ้าหนกัความส าคญัของปัจจยั ดงัตารางที ่1 และ 2  

 
ตารางท่ี 1 น ้ าหนักความส าคัญของปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัในระดบัองคก์ร 
ปัจจยัท่ีสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัของผูร้บัเหมาในระดบัองคก์ร 

น ้าหนัก
ถดถอย 

น ้าหนัก
ความส าคญั 

ทรพัยากรมนุษย ์ 0.91 18.30% 

การจดัการทรพัยากรมนุษย ์ 0.82 25.39% 
ความสามารถของทรพัยากรมนุษย ์ 0.81 25.08% 
การสรา้งแรงจงูใจ 0.78 24.15% 
ระเบยีบวนิยัและวฒันธรรมในการท างาน 0.82 25.39% 
การบริหารองคก์ร 0.91 18.22% 

การจดัการเชงิกลยุทธ ์ 0.80 23.19% 
การบรหิารสญัญาก่อสรา้ง 0.73 21.16% 
การจดัการและการด าเนินการ 0.84 24.35% 
การจดัการทางกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการ
ก่อสรา้ง 

0.62 17.97% 

การจดัการความสมัพนัธ ์ 0.46 13.33% 
องคก์ร 0.86 17.14% 

การจดัองคก์รเพือ่การก่อสรา้ง 0.66 17.60% 
ความน่าเชือ่ถอืขององคก์ร 0.78 20.80% 
ประสบการณ์ขององคก์รในงานก่อสรา้ง 0.85 22.67% 
ความสามารถขององคก์ร 0.73 19.47% 
ลกัษณะการท างานขององคก์ร 0.73 19.47% 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
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ตารางท่ี 1 น ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัทีส่รา้งความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนัในระดบัองคก์ร (ต่อ)   
ปัจจยัท่ีสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัของผูร้บัเหมาในระดบัองคก์ร 

น ้าหนัก
ถดถอย 

น ้าหนัก
ความส าคญั 

การตลาดในงานก่อสร้าง 0.81 16.26% 

ความสามารถทางการตลาดก่อสรา้ง 0.91 35.69% 
ความสามารถในการประมลูงานก่อสรา้ง 0.86 33.73% 
การมรีะบบฐานขอ้มลูทางการตลาด
ก่อสรา้ง 

0.78 30.59% 

เทคโนโลยีและนวตักรรมขององคก์ร 0.76 15.28% 

แผนการพฒันาดา้นเทคโนโลย ี 0.86 34.40% 
ความสามารถในการสรา้งนวตักรรม 0.88 35.20% 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 0.76 30.40% 
ความเข้มแขง็ทางการเงิน 0.74 14.80% 

แหลง่ทีม่าของเงนิทุน 0.73 18.53% 
สถานะทางการเงนิขององคก์ร 0.85 21.57% 
สภาพคลอ่งทางการเงนิ 0.80 20.30% 
เสถยีรภาพทางการเงนิ 0.80 20.30% 
ระดบัความน่าเชือ่ถอืทางการเงนิทีถ่กู
รองรบัจากสถาบนัการเงนิ 

0.76 19.29% 

รวม 4.99 100.00% 

 
ตารางท่ี 2 น ้าหนักความส าคญัของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธิ ์
องคก์ร 
ปั จจั ยที่ ส ร้ างความได้ เป รียบทางการ
แข่งขันของผู้ รับ เหมาที่ มี อิท ธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิขององค์กร 

น า้หนัก
ถดถอย 

น า้หนัก
ความส าคญั 

การเรยีนรูแ้ละการเตบิโต 0.88 18.82% 
กระบวนการภายใน 0.81 17.36% 
ความพงึพอใจของลกูคา้ 0.78 16.78% 
สิง่แวดลอ้ม 0.78 16.66% 
ความพงึพอใจต่อสาธารณะ 0.72 15.48% 

การเงนิ 0.69 14.90% 
รวม 4.66 100.00% 

 

4. บทสรปุ 

งานวจิยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้างของปัจจยัที่สร้าง
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของผูร้บัเหมาในระดบัองคก์รทีม่อีทิธพิล
ต่อผลสมัฤทธิข์ององคก์ร ซึง่โครงสรา้งของปัจจยัทีส่รา้งความไดเ้ปรยีบ
ทางการแข่งขันของผู้ร ับ เหมานี้ ถูกวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองสามารถแบ่งปัจจยัที่สร้างความ
ได้เปรียบเป็น 6 กลุ่ม พร้อมน ้ าหนักความส าคัญ ดังนี้  “ทรพัยากร
มนุษย”์ (18.30%), “การบรหิารองคก์ร” (18.22%), “องคก์ร” (17.14%), 
“การตลาดในงานก่อสรา้ง” (16.26%), “เทคโนโลยแีละนวตักรรมของ
องค์กร”  (15.28%), “ความเข้มแข็งทางการเงนิ” (14.80%) จากผล

การวเิคราะหข์า้งตน้พบวา่ความส าคญัของปัจจยัทีส่รา้งความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัของผูร้บัเหมาในระดบัองคก์รอนัดบัหนึ่ง คอื “ทรพัยากร
ม นุษย์ ”เนื่ อ งจากม นุษย์คือบุ คคลหรือก ลุ่ มบุ คคลที่ มีค วามรู ้
ความสามารถ ความคดิสรา้งสรรค์ที่จะด าเนินงานให้ประสบผลส าเรจ็
ตามเป้าหมายทีว่างไว ้ซึง่นอกจากความรูค้วามสามารถของทรพัยากร
มนุษย์แล้ว ยงัรวมถึงการสรา้งแรงจูงใจ การปลูกฝังระเบยีบวนิัยที่ดี
และการจัดการบุคคลากรให้ เหมาะสมกับหน้าที่ จะท าให้ เพิ่ม
ประสทิธภิาพของทรพัยากรมนุษยม์ากยิง่ขึน้ ส่วนโครงสรา้งปัจจยัที่มี
อทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์ององคก์รสามารถแบ่งปัจจยัเป็น 6 กลุ่ม พรอ้ม
น ้ าหนักความส าคัญ ดังนี้  “การเรียนรู้และการเติบโต” (18.82%) 
“กระบวนการภายใน” (17.36%) “ความพงึพอใจของลูกคา้” (16.78%)   
“สิง่แวดลอ้ม” (16.66%) “ความพงึพอใจของสาธารณะ” (15.48%)“ และ 
“การเงนิ” (14.90%) โดยจากผลวเิคราะหจ์ะเหน็วา่ “การเรยีนรูแ้ละการ
เตบิโต” เป็นปัจจยัอนัดบัหนึ่ง เนื่องจากตวัองค์จ าเป็นต้องเรยีนรูแ้ละ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัตลาดเพือ่ความอยู่รอดต่อตวัองคท์ัง้ยงัสามารถเรยีนรู้
เพื่อสรา้งความได้เปรยีบที่เหนือกว่าคู่แข่งให้กบัองค์กรและสามารถ
เตบิโตในตลาดอุตสาหะกรรมไดอ้ยา่งมัน่คง 

นอกจากนี้ผลการหาระดบัความมอีิทธพิลของปัจจยัที่สรา้งความ
ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัของผูร้บัเหมาต่อผลสมัฤทธิข์ององค์กร โดย
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ได้ค่าระดับความมี
อทิธพิลเท่ากบั 0.84 แสดงว่าโครงสรา้งปัจจยัที่สรา้งความได้เปรยีบ
ทางการแขง่ขนัของผูร้บัเหมาในระดบัองคก์รน้ีมอีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิ ์
ขององค์กรในระดับที่สูง นอกจากนี้ค่า R2 ของแบบจ าลองสมการ
โครงสรา้งมคี่าเท่ากบั 0.712 หมายความว่าผลลพัธ์ที่ได้จะมคีวามถูก
ต้องแม่นย าอยู่ที่ 71.2%  ซึ่งโครงสร้างปัจจยันี้จะช่วยเป็นแนวทาง
ใหก้บัองคก์รผูร้บัเหมาในการก าหนดกลยุทธเ์พื่อทุ่มทรพัยากรส าหรบั
สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของผูร้บัเหมาต่อไป 
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Chi-square=155.903, df=197, p=.986, 
CMIN/df=.791, GFI=.907, RMSEA=.000 
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แขง่ขนัของผูร้บัเหมาในระดบัองคก์ร 
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Chi-square=1.386, df=2, p=.500, 

CMIN/df=.693, GFI=.996, RMSEA=.000 
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ชื่อ – นามสกลุ  นายพงศ์ภรณ์  ภัทรพิทักษ ์

วัน เดือน ปีเกิด  06 กันยายน 2538 ที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ที่อยู ่ 105 หมู ่1 ต าบลธน ูอ าเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2551 – 2556  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พระนครศรีอยุธยา 

พ.ศ. 2557 – 2560 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบัง (เกียรตินิยมอันดับสอง) 

ประสบการณ์ท างาน 

พ.ศ. 2561-ปจัจุบัน บริษัท ซินเท็ค คอนสตัคชั่น จ ากัด(มหาชน) 
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