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กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ซึ่งผลที่ได้จากผู้ใช้รถเข็น ในการเก็บข้อมูล             
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ABSTRACT 

 

Science Center for Education, also known as Bangkok Planetarium, is an area for 

exhibitions and activities for modern scientific research and continuous development in terms 

of knowledge for youth and general public, normal person and person with physical limitation 

such as elder, disabled, pregnancy, and also children. However, with physical limitation of the 

area, these groups cannot access some exhibition and accommodation areas. To promote 

equality, the author has proposed method to improve the exhibition at Science Center for 

Education. This research intends to study physical characteristics of the exhibition to 

determine related issue that obstructs the access and propose a solution. 

The exhibition in each building can have could have trouble accessing information. 

This is due to physical environment factor which does not allow area access, so there is 

inequality of information access.  In order to find an approach to address the issue as well as 

promote foundation information for Universal Design exhibition, 2nd building  of Science 

Center for Education is chosen by adhering to the Ministerial Regulations, Facility 2005 needs 

in setting the approach for environment adaptation. 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

1.1  ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

       จากนโยบายศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาข องศูนย์

วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาปี 2561-2565 ในยุทธศาสตร์ที่ 3 กลยุทธ์ที่ 6 เร่ืองการจัดระบบสิ่งอ านวย

ความสะดวกให้เหมาะสมตามแนวคิดออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) ที่หาแนวทางการปรับ

สภาพแวดล้อม พร้อมทั้งเกิดกลไกประสานงานการปรับสภาพแวดล้อมตามแนวคิดออกแบบเพื่อทุกคน 

(Universal Design) ท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตร่วมกันสามารถเป็นแนวทางหรือต้นแบบในการ

พัฒนาภายในศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา และพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อความเท่าเทียมกัน 

ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ข้อมูลทางด้านวิทยาศาสตร์ที่มีบทบาทต่อการ

เรียนรู้ของสังคม และคนทั่วไปถือเป็นแหล่งการเรียนรู้ส าหรับผู้ที่สนใจศึกษาหาความรู้ ปัจจุบันศูนย์

วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา  เปิดให้บริการต้ังแต่ปี พ.ศ. 2498  ในชื่อของ ศูนย์บริภัณฑ์เพื่อการศึกษา 

หรือที่นิยมเรียกว่า “ท้องฟ้าจ าลองกรุงเทพ”  โดยให้เปิดบริการมากกว่า 60 ปี  

 โดยนิทรรศการแต่ละอาคารเกิดปัญหาการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้รถเข็นที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 

เกิดจากปัจจัยทางสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ที่ไม่เอื้ออ านวยต่อการเข้าใช้พื้นที่ จึงเกิดความเหลื่อมล้ า

ของการเข้าถึงข้อมูล โดยเฉพาะอาคาร 2 ที่เป็นอาคารหลักของข้อมูลซึ่งมีรูปแบบอาคารที่เป็นเอกลักษณ์

ทางด้านสถาปัตยกรรมที่ถูกออกแบบโดย ดร.สุเมธ ชุมสาย ณ อยุธยา  

ดังน้ันเพื่อเป็นการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา พร้อมส่งเสริมให้เกิดข้อมูลพื้นฐานด้านการจัด

นิทรรศการที่เน้นการศึกษาในเรื่อง พื้นที่ว่างทางเดิน วิธีเทคนิคการจัดแสดง และเคร่ืองเรือน โดยการจัด

นิทรรศการจากประสบการณ์ของผู้ใช้งานรถเข็น (User Experience: ux) ในการหาแนวทางในการปรับ

สภาพแวดล้อมโดยวิธีกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ตามหลักแนวคิดการออกแบบเพื่อ

ทุกคน (Universal design)   

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

การวิจัยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเสนอแนะแนวทางการออกแบบนิทรรศการตามแนวคิดการออกแบบเพื่อ

ทุกคน (Universal Design) กรณีศึกษาอาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์คือ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้รถเข็นที่เกิดขึ้นภายในนิทรรศการ 

2. เพื่อศึกษารูปแบบนิทรรศการที่เหมาะสมกับพฤติกรรมของผู้ใช้รถเข็น 

3. เสนอแนะแนวทางในการออกแบบนิทรรศการภายในอาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา

ของผู้ใช้รถเข็น ตามแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) ของการออกแบบ

นิทรรศการ 

 

1.3  ค ำถำมกำรวิจัย 
 

1.  นิทรรศการภายใน อาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา เหมาะสมกับการใช้งานของผู้ใช้

รถเข็นหรือไม่ 

2.  แนวทางการออกแบบนิทรรศการส าหรับผู้ใช้รถเข็น ตามแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน 

(Universal design) อาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาควรเป็นอย่างไร 

 

1.4  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

การวิจัยมุ่งเน้นพฤติกรรมการใช้พื้นที่ของผู้ใช้รถเข็น ในการเข้าชมนิทรรศการภายในอาคาร 2 ศูนย์

วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ซึ่งรวมถึงการศึกษาลักษณะทางกายภาพของสภาพแ วดล้อมภายใน

นิทรรศการที่ส่งผลจากการเข้าใช้พื้นที่ของผู้ใช้รถเข็น  

1. ศึกษาแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) โดนเน้นการศึกษาการออกแบบ

พื้นที่สาธารณะและการออกแบบนิทรรศการ เพื่อตอบสนองความต้องการสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพของผู้ใช้รถเข็น และศึกษาแนวทางการออกแบบนิทรรศการ 

2. ศึกษาพฤติกรรมความต้องการเชิงพื้นที่ของผู้ใช้รถเข็น ภายในนิทรรศการ อาคาร 2 ศูนย์

วิทยาศาสตร์  

3. ศึกษาออกแบบนิทรรศการ  ภายในอาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์  
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4. ศึกษาและสังเกตพฤติกรรมผู้ใช้รถเข็นต่อการใช้งานภายในนิทรรศการภายใน อาคาร 2 ศูนย์

วิทยาศาสตร์ โดยการแบ่งเป็น 3 ส่วนดังน้ี 
 

ส่วนที่ 1 สังเกตพฤติกรรม โดยบทบาทสมมุติเป็นผู้ใช้รถเข็นเป็นการทดลองในเชิงพฤติกรรม 

อุปสรรคเชิงพื้นที่ภายในนิทรรศการ อาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ในการท าการทดลอง

ประกอบด้วยผู้ร่วมท าการทดลอง คือนักศึกษาสถาปัตยกรรม ม.กรุงเทพ (บทบาทสมมุติเป็นผู้ใช้รถเข็น) 

ส่วนที่ 2 ผู้ใช้รถเข็น ทดสอบจากการพบอุปสรรคเชิงพื้นที่ของนักศึกษาสถาปัตยกรรม ม .กรุงเทพ 
เพื่อเก็บข้อมูลเชิงลึก (User Experience: ux) ความต้องการจริงจากผู้ใช้รถเข็น 

ส่วนที่ 3 การทดสอบหาความพึงพอใจในการเข้าใช้พื้นที่ส่วนนิทรรศการ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนแรกเป็นความพึงพอใจในการเข้าใช้พื้นที่ส่วนของนิทรรศการ และส่วนที่สองเป็นแนวทางการแก้ไข
ปัญหาในส่วนของนิทรรศการ ในการท าการทดสอบ  ซึ่งประกอบไปด้วยผู้ร่วมท าการทดลองทั้ง 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มคนทั่วไป และ ผู้ใช้รถเข็น 
 

1.5  ขั้นตอนกำรศึกษำ 
 

เพื่อศึกษาการปรับใช้แนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) และกระบวนการคิด

เชิงออกแบบ (Design Thinking) ส าหรับอาคารนิทรรศการเพื่อรองรับผู้ใช้รถเข็นโดยเลือกระเบียบวิธีวิจัย

เชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
 

1. การรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น ที่เกี่ยวข้องในการท าวิ จัย โดยการทบทวนวรรณกรรมเพื่อที่จะ

วิเคราะห์ทฤษฎี แนวคิดต่างๆ เพื่อที่น ามาเป็นแนวทางการออกแบบนิทรรศการ โดยทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องดังน้ี 
 

1.1 ผู้ใช้ ศึกษาผู้ใช้คนพิการที่มีความต้องการใช้พื้นที่ของผู้ใช้ดังกล่าว  ผ่านแนวทางการ

ออกแบบนิทรรศการ และงานวิจัยหรือบทความวิชาการด้านการออกแบบเพื่อทุกคนที่

ได้ท าการศึกษาก่อนหน้า เพื่อทบทวนสถานภาพของการศึกษาในปัจจุบัน 

1.2 ทฤษฎี ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal design) เช่น 

8 Principle of Universal design หรือเกณฑ์การออกแบบเพื่อทุกคน (Universal 
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design) ในประเทศไทย เพื่อทบทวนทฤษฎีและหลักการที่จะน ามาวิเคราะห์และ

อ้างอิง ส าหรับการออกแบบเสนอแนะ 

1.3 กรณีศึกษา หรืองานวิจัย บทความวิชาการด้านการออกแบบเพื่อทุกคนที่มีการศึกษา

ใกล้เคียงกัน เพื่อศึกษาวิธีการออกแบบที่เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม  ในการน ามาใช้

กับการออกแบบนิทรรศการภายในอาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
 

2. ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากการส ารวจและลงพื้นที่เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเข้าชมนิทรรศการ

ภายในอาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
 

2.1  สังเกตปัญหาเบื้องต้น โดยผู้ท าวิจัย 

2.2  สังเกตพฤติกรรม ผู้ใช้รถเข็น 

2.3  สังเกตพฤติกรรม โดยผู้ใช้รถเข็น (User Experience: ux) เน้นให้ผู้เข้าร่วมลงปฏิบัติ 

โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)  

2.4  สนทนากลุ่ม (Focus Group) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เข้าชมนิทรรศการภายใน 

 อาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา เพื่อสะท้อนปัญหาและความต้องการที่ 

 มีความแตกต่างระหว่างผู้ทดลองและผู้ใช้รถเข็น 

2.5  แบบสอบถาม ส าหรับกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าชมนิทรรศการภายในอาคาร 2 ศูนย์  

 วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการจัดนิทรรศการปัญหาที่พบ 

และสิ่งที่ควรมีการปรับปรุงเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อลักษณะสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพในสภาพปัจจุบัน ปัญหาที่พบในการใช้งานพื้นที่ และสิ่งที่ควรปรับปรุง 
 

3. สัง เคราะห์ทฤษฎีที่ ศึกษาและปัญหาที่ เกิดขึ้นในนิทรรศการภายในอาคาร  2 ศูนย์

วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา เพื่อสะท้อนปัญหาและความต้องการ 
 

4. การเสนอแนะแนวทางการออกแบบส่วนนิทรรศการภายใน อาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อ

การศึกษา ได้แก่ พื้นที่ว่างทางสัญจร และ เคร่ืองเรือน ตามแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน 

(Universal design) 
 

5. สรุปผลการศึกษา 
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1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1. เพื่อทราบถึงปัญหาทางกายภาพการใช้งานของผู้ใช้รถเข็นต่อนิทรรศการภายในอาคาร  2 

ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ที่ประกอบไปด้วย พื้นที่ว่างและทางเดิน วิธีและเทคนิคการ

จัดแสดง เคร่ืองเรือน เพื่อให้ได้แนวทางในการเสนอแนะปรับปรุงนิทรรศการภายในอาคาร 2 

ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 

2. เพื่อทราบถึงพฤติกรรม ความต้องการในการเข้าใช้นิทรรศการที่ตอบสนองส าหรับผู้ใช้รถเข็น 

ตามแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) 

3. เพื่อเสนอแนวทางออกแบบปรับปรุงนิทรรศการภายใน ส าหรับผู้ใช้รถเข็น อาคาร 2 ศูนย์

วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ตามแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) ซึ่ง

สามารถน าเป็นต้นแบบหรือประยุกต์ใช้ในพื้นที่อื่นๆได้ 

 

1.7  นิยำมศัพท์ที่ใช้เฉพำะในกำรวิจัยคร้ังนี้ 
 

แนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal design) หมายถึง การออกแบบสภาพแวดล้อมที่ให้

เกิดความเท่าเทียมของคนทุกกลุ่ม 

คนพิการ กลุ่มคนที่มีความต้องการพิเศษ หมายถึง ผู้ที่มีปัญหาทางสมรรถภาพทางการเคลื่อนไหวที่

ใช้รถเข็นในการเคลื่อนที่ การมองเห็น การได้ยิน  

ผู้ใช้รถเข็น หมายถึงคนที่ใช้รถเข็น (รถวีลแชร์)  ทุกเพศ  ทุกวัย  ที่ใช้รถเข็นในการเคลื่อนที่ ทั้ง

ชั่วคราวและถาวรซึ่งเป็นคนพิการทางร่างกายสุขภาพหรือการเคลื่อนไหว หรือผู้สูงอายุ และเด็กที่มีปัญหา

ในสภาพร่างกาย 

นิทรรศการ หมายถึง ข้อมูล การสื่อสาร วัตถุ ส่วนจัดแสดง ที่ให้ข้อมูลข่าวสาร ภายในอาคาร  2 

ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 

สภาพแวดล้อมภายใน หมายถึง สิ่งต่างๆรอบตัวภายในอาคารสถานที่  ถูกสร้างขึ้นโดยมนุษย์ เพื่อ

ใช้ประโยชน์เหมาะสมกับการใช้งาน 
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1.8  ข้อจ ำกัดของกำรศึกษำ 
 

ข้อจ ากัดของการศึกษาผู้วิจัยเลือกศึกษาผู้ใช้รถเข็น (wheelchair) เพราะเป็นกลุ่มคนที่มีปัญหาใน

การเข้าถึงมากที่สุด และ กลุ่มคนพิการด้านอื่นจะมีการศึกษาไปแล้ว ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาเฉพาะ ผู้ใช้

รถเข็น (wheelchair) 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
ผู้วิ จัย ไ ด้ท าการทบทวนวรรณกรรม จา กการศึกษาแหล่งข้อมูลทั้ งภาคภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศ โดยมีจุดประสงค์เพื่อศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องและแนวทางในการท าวิจัย พร้อมทั้ง

อธิบายกรอบการวิจัยในแนวทางการออกแบบนิทรรศการ โดยมีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  8 กลุ่ม

แนวคิด ได้แก่  

1.  แนวความคิดด้านนโยบายและความเป็นมาของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 

2.  แนวความคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบงานสถาปัตยกรรมภายในของนิทรรศการ 

4.  การเคลื่อนไหวขนาดและสัดส่วนร่างกายของผู้ใช้รถเข็น 

5.  การประเมินอาคารภายหลังการเข้าใช้งานพื้นที่ (Post Occupancy Evaluation) 

6.  กระบวนการคิดเชิงการออกแบบ (Design Thinking) 

7.  แนวความคิดประสบการณ์ของผู้ใช้งานต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน(User Experience: ux)   

8.  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

    งานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งจะทบทวนวรรณกรรมเพื่อที่จะวิเคราะห์ทฤษฎี แนวคิดต่างๆ เพื่อที่

น ามาเป็นแนวทางการท าวิจัยและออกแบบนิทรรศการต่อไป 

 

2.1.  แนวควำมคิดด้ำนนโยบำยและควำมเป็นมำของศูนย์วิทยำศำสตร์เพื่อกำรศึกษำ 
 

การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาหาแนวทางการออกแบบศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ให้ตอบสนอง

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา พร้อมกับนโยบายที่เกี่ยวกับสิทธิและ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพื่อให้เข้าถึงการบริการด้านข้อมูลของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 

พร้อมเป็นการเสนอแนะแนวทางให้สอดคล้องกับนโยบายดังกล่าวโดยค านึงถึงความเ ท่าเทียมกัน ซึ่ง

พัฒนาให้ตอบสนองความต้องการของคนทุกคน  เพื่อท าให้ศูนย์วิทยาศาสตร์มีผู้เข้าชมนิทรรศการได้อย่าง

เท่าเทียมกัน 
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นโยบายประกอบด้วยเร่ืองคนพิการกับสิทธิตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการพระราชบัญญัติ

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และกฎกระทรวง ก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกใน

อาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ .ศ. 2548 พร้อมกับกฎกระทรวง ก าหนดลักษณะ 

หรือจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคารสถานที่ หรือบริการสาธารณะอื่น เพื่อให้

คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555  มีรายละเอียดดังน้ี 
  

- คนพิกำรกับสิทธิตำมอนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิคนพิกำร (CRPD) 

  อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (CRPD) เป็นอนุสัญญาที่มีการด าเนินการเพื่อคุ้มครองสิทธิ

มนุษยชนขั้นพื้นฐาน เพื่อความเสมอภาคของคนพิการโดยมุ่งเน้นส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ

บนพื้นฐานเท่าเทียมกัน (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2552) 

จากการให้ความส าคัญในเร่ืองดังกล่าวท าให้คนพิการได้รับสิทธิตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคน

พิการ โดยครอบคลุมเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการเข้าถึงสารสนเทศ  สิทธิที่จะได้รับการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีสภาพแวดล้อมที่ก่อให้เกิดการพัฒนาทางวิชาการและการพัฒนา

ทางสังคม  
 

 - พระรำชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร พ.ศ.2550 

  พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนด

แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พร้อมก าหนดสิทธิประโยชน์และคุ้มครองคน

พิการเพื่อมิให้มีการเลือกปฏิบัติ  รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกสาธารณะ (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ. 2552) 
 

 - กฎกระทรวง ก ำหนดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในอำคำรส ำหรับผู้พิกำรหรือทุพพลภำพ  

  และคนชรำ พ.ศ. 2548 

  กฎกระทรวง ก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และ

คนชรา พ.ศ. 2548   มีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ และคนชรา โดย

อาคารที่สร้างขึ้นและอุปกรณ์อันเป็นส่วนประกอบของอาคารทั้งภายในและภายนอกอาคาร และอ านวย

ความสะดวกในการเข้าใช้อาคาร โดยแบ่งทั้งหมด 8 หมวดได้แก่ ป้ายแสดงสิ่งอ านวยความสะดวก , ทาง
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ลาดและลิฟต์, บันได, ที่จอดรถ, ทางเข้าทางเดินและทางเชื่อมอาคาร ประตู, ห้องน้ า, พื้นผิวต่างสัมผัส, 

โรงมหรสพ, หอประชุม และโรงแรม (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ. 2552) 
 

- กฎกระทรวง ก ำหนดลักษณะ หรือจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก หรือบริกำร  

  ในอำคำรสถำนท่ี หรือบริกำรสำธำรณะอ่ืน  เพ่ือให้คนพิกำรสำมำรถเข้ำถึงและใช้ 

  ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 

  กฎกระทรวง ก าหนดลักษณะ  หรือจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก  หรือบริการใน

อาคารสถานที่ หรือบริการสาธารณะอื่น เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ .ศ. 2555 

ก าหนดให้อาคารหรือสถานที่ของหน่วยงานรัฐและเอกชนหรือองค์กรอื่นใดต้องมีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความ

สะดวก หรือบริการให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ ที่มีความมั่นคงแข็งแรงและปลอดภัยในการใช้งาน 

เพื่อให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ และสอดคล้องกับความต้องการของความพิการแต่ละประเภท 
 

- แผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของศูนย์วิทยำศำสตร์เพ่ือกำรศึกษำ พ.ศ. 2561-2565  

  ในยุทธศำสตร์ท่ี 3 กำรพัฒนำระบบกำรบริหำรกำรจัดกำร  

  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา  พ .ศ. 2561-2565 ใน

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ว่าด้วยการพัฒนาระบบการบริหารการจัดการ กลยุทธ์ที่ 6 เร่ืองการจัดระบบสิ่งอ านวย

ความสะดวกให้เหมาะสมตามหลักการออกแบบเพื่อทุกคนโดย ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษามุ่งเน้นการ

พัฒนาปรับปรุงทางเดินทางสัญจร แผนผังต่างสัมผัส ทางเชื่อมระหว่างอาคาร และจัดท าป้ายสัญลักษณ์ 

ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

จากการศึกษาศูนย์วิทยาศาสตร์เกิดขึ้น โดยการขยายตัวของพิพิธภัณฑ์ (Edson and Dean, 

1994)  กล่าวถึง คริสต์ศตวรรษที่ 1960 พิพิธภัณฑ์ได้รับความนิยมที่หลากหลายท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงจากการเก็บรักษาวัตถุจัดแสดง กลายเป็นการบริการด้านการศึกษาด้านวัฒนธรรม สังคม 

โดยขยายตัว เป็น 3 หัวข้อหลัก ได้แก่ ประวัติศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ศิลปะ ให้ส าหรับคนทุกคน (ICOM. 

2010) โดยมีเป้าหมายด้านการบริการด้านข้อมูล (Ramey-Gassert. 1997) กล่าวถึง ศูนย์วิทยาศาสตร์ 

คือสภาพแวดล้อมแหล่งการเรียนรู้ ที่เน้นการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ที่คล้ายกับพิพิธภัณฑ์จากข้อมูลดังกล่าว 

สามารถบอกได้ว่า ศูนย์วิทยาศาสตร์เป็นรูปแบบหน่ึงในการเสริมสร้างความรู้ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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2.2. แนวควำมคดิกำรออกแบบเพื่อทุกคน (Universal design) 
 

แนวความคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design)  คือ กรอบแนวคิดการออกแบบสิ่ง

อ านวยความสะดวกหรือสภาพแวดล้อมที่อยู่รอบ ๆ ตัว โดยค านึงถึงการใช้งานและประโยชน์ใช้สอยให้

คุ้มค่า ครอบคลุม ส าหรับทุกคนทุกเพศทุกวัยเพื่อให้คนในสังคมใช้ชีวิตพื้นฐานเสมอภาค ได้อย่างเท่าเที ยม

กัน (Syazwani Abdul Kadir. 2011) โดยรองรับกลุ่มคนหรือบุคคลที่มีความหลากหลายทางกายภาพ 

เช่น คนทั่วไป คนสูงอายุ คนป่วย คนแคระ เด็ก สตรีมีครรภ์ คนพิการ หูหนวก ตาบอด ร่างกายพิการ คน

พิการทางปัญญาและจิตใจ ฯลฯ ด าเนินชีวิตหรือกิจวัตรประจ าวัน  มีความสะดวก ปลอดภัย และใช้งาน

ได้อย่างอิสระ ได้อย่างสมบูรณ์  (James Mueller. 1997) ที่สามารถใช้งานได้อย่าง สะดวกปลอดภัย 

โดยไม่ต้องดัดแปลงหรือออกแบบเฉพาะ เพื่อให้คนใดคนหน่ึง (อันธิกำ สวัสดิ์ศรี. 2546) หลักส าคัญ ของ

การออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) มี 8 ประการ ได้แก่ 
 

1. ทุกวัยใช้ได้ (Equitable Use) การออกแบบสามารถสร้างความเท่าเทียมกันในการใช้สอย

ของผู้ใช้ที่ต่างวัย และต่างความสามารถ โดยค านึงถึงความสะดวก ปลอดภัย และความเท่าเทียมกัน มี

งานวิจัยหลายงานที่ได้ท าการวิจัยในเรื่องของการปรับปรุงพื้นที่สาธารณะให้สามารถรองรับการใช้งานของ

ทุกคน (สุรชำติ สินวรณ์และคณะ. 2558) และระบบขนส่งมวลชน (จันทกำนติ์ ฉำยะพงศ์. 2556) 
 

2. ง่ำยต่อควำมเข้ำใจ (Perceptible Information) ในการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวก

ให้คนทุกคนน้ัน  นอกจากสิ่งอ านวยความสะดวกที่เป็นอุปกรณ์ต่างๆ แล้ว การสร้างความเข้าใจผ่านระบบ

การมองเห็น เช่น การแยกสี การท าป้ายสัญลักษณ์ เป็นสิ่งที่ช่วยท าให้การใช้สิ่งอ านวยความสะดวกน้ันมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น (สุดนิรันดร์ เพชรัตน์ และคณะ. 2557) (สุรชำติสินวรณ์และคณะ. 2558) 
 

3. ใช้งำนง่ำย (Simple and Intuitive) การออกแบบที่ผู้ใช้งานสามารถใช้งานง่าย จากสามัญ

ส านึกมีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกหลายชิ้นถูกออกแบบมาเพื่อการใช้งานที่ง่ายและสามารถเข้าใจได้

ตรงกัน เช่น ทางลาดส าหรับรถเข็น ในพื้นที่ต่างระดับ สามารถเข้าใจถึงวิธีการใช้งานและประโยชน์ของมัน

ได้ (สุดนิรันดร์ เพชรัตน์ และคณะ. 2557) 
 

 4. ปรับเปลี่ยนได้  (Flexible Use) การออกแบบสามารถรองรับการใช้สอยจากผู้ใช้ที่

หลากหลาย โดยอาจมีหลายทางเลือกที่สามารถใช้งานได้สะดวกทั้งการใช้งานมือขวาหรือมือซ้ายก็ได้   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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สามารถใช้งานได้ทุกคนทั้งคนพิการที่ไม่มีน้ิว หรือผู้สูงอายุที่กล้ามเน้ือไม่แข็งแรง ไม่สามารถใช้ปุ่มกด

บางส่วนได้อย่างถนัด (กฎกระทรวงก ำหนดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในอำคำร ส ำหรับผู้พิกำรหรือทุพพล

ภำพ และคนชรำ. 2548) 
 

 5.  เผ่ือควำมผิดพลำด (Tolerance for Error)  การออกแบบควรลดอันตราย หรืออุบัติเหตุ

ต่างๆอันอาจจะเกิดขึ้นได้โดยไม่ต้ังใจ เช่นราวบันได ราวกันตก จะใช้วัสดุแข็งแรง เช่น สแตนเลส  เหล็ก  

และมีการยึดติดอย่างแน่นหนา เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุจากการใช้งานที่ผิดพลาด (กฎกระทรวง

ก ำหนดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในอำคำร ส ำหรับผู้พิกำรหรือทุพพลภำพ และคนชรำ. 2548) 
 

 6.  ใช้แรงน้อย (Low Physical Effort)  การออกแบบที่มีความสะดวกต่อการใช้งานง่ายด้วย

ท่าทางปกติ โดยใช้ก าลังตามปกติ ไม่ต้องออกแรงมาก หรือต้องพยายามใช้งานหลายคร้ัง เช่นทางลาดที่มี

ความลาดชันในองศาที่เหมาะสม (สุดนิรันดร์  เพชรัตน์ และคณะ. 2557) 
 

 7.  ขนำดและท่ีว่ำงเหมำะกับกำรเข้ำถึงและใช้สอย (Size and Space for Approach 

and use) ด้วยขนาดและพื้นที่ใช้งานที่เหมาะสม สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกทั้งการเอื้อม การจับต้อง 

โดยปราศจากเงื่อนไขของข้อจ ากัดทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว (สุรชำติ สินวรณ์และคณะ. 2558) 

 อย่างไรก็ดีทั้งเจ็ดข้อน้ัน ได้รับการพัฒนาต่อยอดโดยศูนย์วิจัยและออกแบบทางด้าน การ

ออกแบบเพื่อทุกคน ได้เพิ่มเติมมิติของวัฒนธรรม โดยเน้นความเข้าใจในบริบทของพื้นที่ 
 

 8.  ควำมเหมำะสมทำงวัฒนธรรม (Cultural Appropriateness) เคารพและสร้างคุณค่า

ทางวัฒนธรรมที่ขึ้นอยู่ในแต่ละบริบททางสังคมของพื้นที่ เพื่อลดความเหลื่อมล้ าโดยไม่เกิดปัญหาใน

ความรู้สึกและเคารพซึ่งกันและกัน (Maisel, 2012) ซึ่งสอดคล้องกับบริบทในแต่ละพื้นที่ ที่สามารถ

ด าเนินชีวิตได้ตามปกติและไม่มีความแตกต่างจากสภาพแวดล้อมเดิม (อันธิกำ สวัสดิ์ศรี. 2546) 

ซึ่งแนวคิดดังกล่าวศูนย์ IDeA (Center for Inclusive Design and Environmental Access) 

ได้พัฒนากรอบแนวคิดใหม่ส าหรับแนวความคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal design) ที่เน้นการใช้

งานด้ังเดิมเพื่อการมีส่วนร่วมทางสังคมและสุขภาพและยอมรับบทบาทของบริบททางวัฒนธรรม  สังคม 

และวิถีชีวิต การเสริมแนวความคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal design) (NCSU. 1997) หรือ

แนวคิดการออกแบบส าหรับทุกคน (Design for All) ทั้งสองสอดคล้องกับแนวคิดดังกล่าวที่เป็นพื้นฐานให้

เกิด Inclusive Design ที่เป็นการออกแบบส าหรับยุคใหม่ โดยจะมีผู้สูงอายุและคนพิการจ านวนมากขึ้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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สามารถตอบสนองการออกแบบที่ครอบคลุมกลุ่มคนที่มีความหลากหลายใช้ชีวิตร่วมกันในสังคมได้อย่ าง

เท่าเทียม (The British Standards Institute. 2005) 

ดังน้ัน นิทรรศการภายใน อาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์ เพื่อการศึกษามีผู้ใช้ทุกกลุ่ม ทุกสภาพ

ร่างกาย ในการออกแบบนิทรรศการจึงจ าเป็นต้องน าแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal 

design)  มาเป็นแนวทางในการศึกษา ท าให้ผู้เข้าชมนิทรรศการสามารถเข้าใช้ได้โดยไม่จ าเป็นต้องอาศัย

การปรับตัวหรือการดูแลเป็นพิเศษ 

 

2.3.  แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบงำนสถำปัตยกรรมภำยในของนิทรรศกำร 
 

 องค์ประกอบการออกแบบงานสถาปัตยกรรม (elements of design) คือการแสดงถึงความคิด

สื่อถึงความงามด้านศิลปะ โดยไม่ได้อยู่ในงานศิลปะอย่างเดียวแต่ถูกแทรกตัวในแขนงวิชาการออกแบบ 

คือการสร้างสรรค์การสื่อความหมาย โดยผู้ที่ออกแบบจะท าความเข้าใจพร้อมทั้ง ศึกษาลักษณะของ

กิจกรรมพฤติกรรมเพื่อที่จะสื่อความหมายในงานน้ัน 

ดังน้ันสถาปัตยกรรมภายในของนิทรรศการ คือ การน าเสนอข้อมูลหรือผลิตภัณฑ์ ให้แก่ผู้ที่สนใจ

เพื่อสื่อสารทางความรู้โดยมีแบบแผนที่ชัดเจน ซึ่งประกอบด้วยวัตถุ  สิ่งของ ภาพถ่าย ท าให้เกิดการเรียนรู้

โดยใช้ข้อความสั้นๆ ที่เข้าใจง่าย (ณรงค์ สมพงษ์. 2535) ซึ่งมีแนวคิดจากพื้นที่ว่างเชิงสังคม ในส่วนการ

ใช้ชีวิตร่วมกันระหว่างมนุษย์กับข้อมูล มีพื้นที่ทางกายภาพซึ่งเกิดกิจกรรมร่วมกัน  มีความปฏิสัมพันธ์ซึ่งมี

ปัจจัยในการออกแบบนิทรรศการ เช่น  การให้ความรู้, ขนาดพื้นที่, เส้นทางสัญจร, การจัดวางเคร่ืองเรือน 

เป็นต้น 

การวิจัย มีจุดประสงค์เพื่อตรวจสอบการออกแบบส าหรับทุกคนให้สามารถเข้าถึง แหล่ง เรียนรู้ใน

อาคารสาธารณะด้วยการออกแบบที่เพื่อทุกคน (Universal Design)  โดยการประมวลผลข้อมูลที่เชื่อถือ

ได้ จึงได้ผลสรุปที่เป็นคู่มือมาตรฐาน (ชัยณรงค์ อริยะประเสริฐ, วีรยำ เอ่ียมฉ่ ำ. 2553) 

จากบทความเร่ืองน้ี สามารถน ามาเป็นแนวทางการออกแบบนิทรรศการตามหลักแนวคิดการ

ออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design)  กรณีศึกษา อาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาโดย

ผู้วิจัยจะสรุปหัวข้อเพื่อง่ายต่อความเข้าใจเป็น 3 ประเด็น ดังน้ี 

1.  พื้นที่ว่าง จะต้องมีพื้นที่เหมาะสมกับการใช้งานของรถเข็นที่สามารถท ากิจกรรมต่างๆได้ใน

นิทรรศการ โดยพื้นที่ว่างจะต้องค านึงถึงวัสดุในการตกแต่ง ไม่ควรใช้วัสดุที่เป็นพรมหรือ ล าบากต่อการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เข็นรถเข็นหรือเดิน ไม่ใช่เพียงแต่รถเข็นเท่าน้ันควรค านึงถึง คนตาบอด และคนทั่วไปที่มีปัญหาในการเดิน

ปกติ 

2.  เส้นทางสัญจรภายในนิทรรศการต้องเข้าถึงง่าย มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอในการใช้

งานในพื้นที่ พร้อมทั้งมีแสงสว่างเพียงพอ ในการใช้งานโดยวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดเส้นทางเพื่อง่ายต่อ

ความเข้าใจในนิทรรศการ มีรายละเอียดดังน้ี (Dean. 1994) 

2.1  แบบแนะน าเส้นทาง ผู้เข้าชมทราบถึงเส้นทางสัญจร  หรือเป็นการบังคับการเดิน   

      แต่ท าให้ผู้เข้าชมยากในการประสบการณ์เรียนรู้ 

2.2  แบบไม่มีโครงสร้าง ผู้เข้าชมเลือกเดินเองอย่างอิสระ โดยไม่มีการแนะน าเส้นทาง 

2.3  แนะน าโดยตรง เป็นการจ ากัดเส้นทางเข้า-ออก โดยท าให้เกิดการเรียงล าดับ 

      เรื่องราว 

3. เคร่ืองเรือน เป็นปัจจัยในการจัดแสดง โดยขึ้นอยู่กับวัตถุ และเ ร่ือง ในแต่ละห้องนิทรรศการ 

โดยก าหนดขนาด มาตรฐานของเคร่ืองเรือนและระดับการมองเห็นให้สอดคล้องความปลอดภัยต่อผู้เข้าชม 

และหลักแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน เคร่ืองเรือนจะต้องสามารถ ยืนดู และน่ังดูได้อย่างชัดเจนความ

สูง สูงไม่เกิน 90 เซนติเมตร และไม่ต่ ากว่า 30 เซนติเมตร โดยยึดตามแนวคิดและทฤษฎีด้านการ

เคลื่อนไหวของร่างกายของคนพิการ 

 

2.4. กำรเคลื่อนไหวขนำดและสัดส่วนร่ำงกำยของผู้ใช้รถเข็น 
 

ขนาดและสัดส่วนร่างกายของคนพิการแบ่งออกเป็น 8 ประเด็นได้แก่ 1. ประเภทของความพิการ 

2. ขนาดร่างกายของคนพิการ 3. ขนาดพื้นที่ส าหรับหมุนตัว 4. ขนาดระยะเอื้อม 5. ขนาดช่องทางสัญจร 

6. ต าแหน่งติดต้ังอุปกรณ์ 7. ระยะติดต้ังป้ายและขนาดตัวอักษร 8. เคร่ืองเรือน  มีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี 
 

1.  ประเภทของควำมพิกำร                                                                                

การแบ่งประเภทความพิการคือ บุคคลที่มีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือ

การมีส่วนร่วมในสังคม ซึ่งมาจากการบกพร่องทางการเห็น , ได้ยินเคลื่อนไหว, จิตใจ สื่อสาร, อารมณ์, 

พฤติกรรม, สติปัญญา, การเรียนรู้ และอื่นๆที่ประกอบไปด้วยอุปสรรคต่างๆ ได้แบ่งประเภทความพิการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตามเกณฑ์ความพิการ 7 ประเภท (ประเภทและหลักเกณฑ์ควำมพิกำร ฉบับท่ี 2. 2555) แต่ในวิจัยน้ี

ศึกษาความพิการเพียง 1 ประเภท ได้แก่ 

- ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือร่างกาย หมายถึง บุคคลที่มีข้อจ ากัดในการเคลื่อนไหวแบ่ง

ได้ 2 ประเภท ความพิการทางการเคลื่อนไหว ความพิการทางด้านร่างกาย  

ความพิการทางการเคลื่อนไหว คือ ความพิการที่มีความบกพร่องหรือสูญเสียความสามารถของ

อวัยวะในการเคลื่อนไหว ได้แก่ มือ แขน ขา เท้า หรือ อัมพาต ส่วนความพิการทางด้านร่างกาย คือ ผลมา

จากความผิดปกติของศีรษะ ใบหน้า ล าตัว และภาพลักษณ์ของร่างกายที่เห็นได้อย่างชัดเจน 
 

2. ขนำดร่ำงกำยของผู้ใช้รถเข็น 

ขนาดร่างกายในท่ายืนของคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่ใช้ไม้เท้าค้ ายันมีขนาดความกว้างจาก

ปลายไม้ค้ ายันถึงปลายไม้ค้ ายัน ขนาดประมาณ 70 เซนติเมตร 

ขนาดร่างกายของคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่น่ังรถเข็น ที่ขนาดความกว้างประมาณ 70 

เซนติเมตร มีขนาดความสูงจากพื้นถึงระดับสายตา 120-135 เซนติเมตร มีขนาดความสูงจากพื้นถึงที่น่ัง 

45-50 เซนติเมตร พร้อมทั้งมีความยาวเก้าอี้ล้อ  จากปลายล้อด้านหลังถึงปลายที่วางเท้า 100-110 

เซนติเมตร (นวลน้อย บุญวงษ์ และนัททนี  เนียมทรัพย์. 2545) 

 
 

ภำพท่ี 2.1 แสดงขนาดร่างกายของผู้ใช้รถเข็น (Bielefeld, Bert. 2016) 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3. ขนำดพ้ืนท่ีส ำหรับหมุนตัว 

ขนาดร่างกายในการหมุนตัวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวหมุนตัว 360 องศา ต้องการพื้นที่

ประมาณ 150 x 150 เซนติเมตร (นวลน้อย บุญวงษ์, นัททนี  เนียมทรัพย์. 2545) 

 
 

ภำพท่ี 2.2 แสดงขนาดพื้นที่ส าหรับหมุนตัว (Bielefeld, Bert. 2016) 
 

4. ขนำดระยะเอ้ือม 

ระยะเอื้อมของคนพิการมีทั้ง ท่าน่ังและท่ายื่นโดยจะขึ้นอยู่กับความพิการของแต่ละประเภท โดย

เอื้อมขณะยืนประมาณ 175 เซนติเมตร และเอื้อมขณะน่ังประมาณ 100 เซนติเมตร (นวลน้อย บุญวงษ์, 

นัททนี  เนียมทรัพย์. 2545) 

 
ภำพท่ี 2.3 แสดงขนาดระยะเอื้อม (Bielefeld, Bert, 2016) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ส่วนระยะเอื้อมด้านข้างขนานกับพื้น จะประมาณ 40 เซนติเมตร มีความกว้างของระยะทั้งสอง

ข้างประมาณ 145 เซนติเมตร โดยของหรือสิ่งของจะต้องสูงจากพื้นอย่างน้อย 25 เซนติเมตร (นวลน้อย 

บุญวงษ์, นัททนี  เนียมทรัพย์. 2545) 

 

 
ภำพท่ี 2.4 แสดงส่วนระยะเอื้อมขณะน่ังรถเข็น (Bielefeld, Bert, 2016) 

 
5. ขนำดช่องทำงสัญจร 

ขนาดของช่องทางสัญจรที่แคบที่สุด ควรกว้างไม่ต่ ากว่า  90 เซนติเมตร โดยถ้าทางสัญจรเป็น

พื้นที่สาธารณะหรือมีผู้ใช้งานจ านวนมากช่องทางสัญจรจะต้องกว้างไม่น้อยกว่า  120 เซติเมตร เพื่อที่ให้

รถเข็นสามารถสวนทางกับคนปกติได้ (นวลน้อย บุญวงษ์, นัททนี  เนียมทรัพย์. 2545) 
 

 
 

ภำพท่ี 2.5 แสดงขนาดช่องทางสัญจร (Bielefeld, Bert, 2016) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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6. ต ำแหน่งติดตั้งอุปกรณ์ 

อุปกรณ์ทุกชนิดจะต้องสูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 100 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 120 เซนติเมตร โดยแต่

ละปุ่มจะต้องมีขนาดไม่น้อยกว่า  2 เซนติเมตรซึ่งอุปกรณ์ในแต่ละชนิดจะต้องค านึงถึงรูปทรง ขนาด และ

สีสัน โดยจะขึ้นอยู่กับการออกแบบซึ่งอาจจะติดต้ังอุปกรณ์ราวจับ อย่างน้อย 60 เซนติเมตรแต่สูงไม่เกิน 

90 เซนติเมตร (ส ำนักงำนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรแห่งชำติ. 2552) 
 

7. ระยะติดตั้งป้ำยและขนำดตัวอักษร 

ตัวอักษรส่วนหน่ึงในการสื่อสารขั้นพื้นฐานที่เข้าใจง่ายโดยจะต้องมีความชัดเจนในการอ่านและ

เข้าใจโดยจะต้องครอบคลุมทั้งภาษาไทย และภาษาต่างประเทศขึ้นอยู่กับกลุ่มคนที่เข้ามาใช้บริการในพื้นที่ 

อักษรเบรลล์ รวมถึงสัญลักษณ์เป็นการสื่อสารที่ เข้าใจง่ายที่สุดขนาดตัวอักษรบนแผ่นป้ายเพื่อสื่อ

ความหมายอาจมีทั้งตัวอักษร สัญลักษณ์ ภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความเข้าใจให้มากขึ้น โดยค านึงถึงสี 

แสง ที่ส่งผลถึงการมองเห็นได้ในระยะไกล 

ระยะมองกับขนาดตัวอักษรที่ช่วยให้อ่านได้ง่าย (William, H.Cushman and Daniel, J. 

Rosenberg. 1991. Human Factors in Product Design. Amsterdam : Elsevier.) 

 

ตำรำงท่ี 2.1 แสดงระยะติดต้ังป้ายและขนาดตัวอักษร 
ระยะ 

(เซนติเมตร) 
ควำมสูงตัวอักษรขนำดต่ ำสุด

(เซนติเมตร) 
ขนำดท่ีแนะน ำ 
(เซนติเมตร) 

35 1.5 2.2 
70 3.3 5.0 
105 4.8 7.2 
140 6.6 9.9 

 

ป้ายข้อมูล ระยะการติดต้ังป้ายที่เหมะสมจะต้องติดป้ายเป็นระยะ  50 เซนติเมตร ซึ่งป้ายหรือ

ข้อมูลจะต้องอยู่สูงจากพื้น 100 เซนติเมตร และไม่เกิน 150 เซนติเมตร ระยะที่เหมาะสมที่สุด จุดกึ่งกลาง

ป้ายจะต้องสูง 130 เซนติเมตร ขอบป้ายไม่ควรต่ าว่า 75 เซนติเมตร  ซึ่งป้ายเป็นตัวที่บอกข้อมูลข่าวสาร 

ให้ข้อมูล และเตือน ซึ่งระยะอ่านป้าย จะระยะใกล้สุดประมาณ 70 เซนติเมตร โดยน่ังโน้มตัวไปได้ใกล้สุด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ประมาณ 45 เซนติเมตร โดยระยะป้ายแขวนเหนือหัวจะต้องสูงไม่ต่ ากว่า 200 เซนติเมตร (นวลน้อย บุญ

วงษ์, นัททนี  เนียมทรัพย์. 2545) 
 

 
 

ภำพท่ี 2.6 แสดงระยะติดต้ังป้ายและขนาดตัวอักษร (Bielefeld, Bert, 2016) 
 

8. เคร่ืองเรือน 

เคร่ืองเรือนจะแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ โต๊ะกับชั้นวางของ  

- โต๊ะควรมีความสูงประมาณ 75 เซนติเมตรและควรมีพื้นที่ว่างใต้โต๊ะอย่างน้อยประมาน 

60 เซนติเมตร โดยมีส่วนของโต๊ะที่ยื่นออกมาประมาณ 40 เซนติเมตร 

 

 
 

ภำพท่ี 2.7 แสดงระยะติดต้ังป้ายและขนาดตัวอักษร (Bielefeld, Bert, 2016) 
 

- ชั้น ส าหรับชั้นวางสื่อหรือสิ่งของ อาจใช้ในระดับที่ต่ ากว่าโดยค านึงถึงระดับการใช้งานของ

ผู้ใช้รถเข็น  ระยะสูงจากพื้นไม่ต่ ากว่าประมาณ 35 เซนติเมตร และชั้นสูงสุดประมาณ 120 

เซนติเมตร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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2.5  กำรประเมินอำคำรภำยหลังกำรเข้ำใช้งำนพืน้ที่ หรือ Post Occupancy  

      Evaluation-POE 
 

การศึกษาถึงแนวความคิดและวิธีการในการประเมินอาคารภายหลังการเข้าใช้งานพื้นที่รวมถึง

การใช้เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการท าวิจัย และเพื่อให้ได้มาซึ่ง

ผลสรุปของข้อมูลที่จะสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบสภาพแวดล้อม  การประเมินอาคาร

ภายหลังการเข้าใช้งานพื้นที่หรือ Post Occupancy Evaluation-POE เป็นการตรวจสอบถึงผลกระทบ

ในการออกแบบอาคารส าหรับผู้ใช้งานภายหลังจากที่ได้ก่อสร้างและเข้าใช้อาคาร โดยมุ่งความสนใจผู้ใช้

อาคาร ความต้องการของผู้ใช้และผลสรุปของการใช้ประโยชน์จากอาคาร  คุณลักษณะเฉพาะของ POE 

คือ การประเมินผลหลังการเข้าใช้พื้นที่โดยสนใจแค่อาคารประเภทเดียว  ผู้ประเมินจะมุ่งอธิบายถึง

รายละเอียดและมักเป็นการด าเนินการกับสิ่งที่เป็นอยู่จริงมากกว่าการท างานในห้องทดลอง  ข้อสรุปที่ได้

จะเป็นกรอบของเกณฑ์ที่ถูกต้องส าหรับสร้างอาคารที่ ดีขึ้นในอนาคต  POE เป็นขั้นตอนหน่ึงใน

กระบวนการที่เกี่ยวกับอาคารซึ่งเป็นล าดับจากการวางแผนท าโครงร่างการออกแบบก่อสร้างและการเข้า

ใช้พื้นที่ (Wolfgang et.al..1988) และ (วีระ สัจกุล. 2554) 

Wolfgang F.E. Preiser  ได้เสนอองค์ประกอบที่ควรประเมินในด้านสมรรถนะอาคารไว้ 3  ด้าน คือ 

1. องค์ประกอบทางด้านเทคนิค (Technical Elements) 

2. องค์ประกอบทางด้านประโยชน์ใช้สอย (Functional Elements) 

3. องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม (Behavioral Elements) 

ดังน้ันการประเมินอาคารจึงเลือกที่จะประเมินองค์ประกอบเพียง 2 ด้าน คือ 
 

1. องค์ประกอบทำงด้ำนประโยชน์ใช้สอย (Functional Elements) จะเกี่ยวข้องกับ 

ความพอดีระหว่างตัวอาคารและกิจกรรมของผู้ใช้อาคาร คือ ความสามารถของผู้ใช้ในการจัดการให้เกิด

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ทางองค์ประกอบด้านการใช้สอย เร่ิมต้นโดยการปฏิบัติอย่างเป็นรูปแบบ

กับกรณีของอาคารรูปแบบใหม่ๆ ที่มีความหลากหลาย รวมถึงรูปแบบอาคารจ าแนกเป็นปัจจัยต่างๆ ได้แก่ 

ตัวแปรด้านมนุษย์ (Human Factors) ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสัดส่วนทางกายภาพของมนุษย์ ความรู้สึกสะดวก 

ความรู้สึกปลอดภัยของบุคคลผู้ใช้อาคาร  
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2. องค์ประกอบทำงด้ำนพฤติกรรม  (Behavioral Elements) เกี่ยวข้องกันกับการรับรู้

ทางด้านจิตวิทยาของผู้ใช้ เกี่ยวกับความพึงพอใจ โดยทั่วไป เช่น การปฏิสัมพันธ์ต่อกันทางสังคม  ความ

เป็นส่วนตัว ความปลอดภัย การสื่อความหมาย การรับรู้เกี่ยวกับการแออัดและอาณาเขตครอบครอง ท า

ให้เกิดความเสียหายในการเข้าใช้พื้นที่ วิธีการประเมินผลหลังการเข้าใช้พื้นที่ (POE) สามารถแบ่งเป็น

ขั้นตอนได้ดังน้ี 

1.  การเก็บข้อมูลเบื้องต้น โดยการลงส ารวจพื้นที่ การท า POE ผู้ประเมินจะท าการ

ก าหนดวิธีการ ระยะเวลาในการท าวิจัย หรือความเป็นมา ข้อมูลเบื้องต้น  สามารถบอกได้ภายหลัง จาก

การประเมินได้ ซึ่งผลที่ได้จะมีความถูกต้องพร้อมข้อเสนอแนะ (Bechtel et.al., 1978) 

องค์ประกอบที่เป็นส่วนหน่ึงของการเข้าถึงในการเก็บข้อมูลคือ ศึกษาสภาพแวดล้อมของ

ผู้ใช้อาคาร ลักษณะทางกายภาพและลักษณะทางสังคมของโครงการที่จะประเมิน  เช่น การออกแบบ

ทั้งหมด สภาพแวดล้อมโดยรวม องค์ประกอบของสภาพอาคารที่เป็นอยู่ รวมถึงเป้าหมายขององค์กร 

ความจ าเป็นและรูปแบบในการติดต่อสื่อสารกันภายในอาคาร  ศึกษากิจกรรมที่ เกิดขึ้น  ศึกษา

ความสัมพันธ์กันและบริบททางกายภาพ คือ พื้นที่โดยรอบของผู้ใช้งานและรูปแบบทางสถาปัตยกรรม  

2.  การเก็บข้อมูลเป็นเคร่ืองมือหรือวิธีการที่ผู้ประเมินต้องท าการประเมินเพื่อให้ได้

ข้อมูล เช่น การส ารวจอาคาร  แบบสอบถาม ที่สังเกตการณ์อย่างเป็นแบบแผน ที่จะท าให้ค้นพบรูปแบบ

พฤติกรรมของผู้ใช้งาน โดยต้องระมัดระวังในการประเมิน เพื่อลดผลกระทบของการศึกษา (Bechtel 

et.al., 1978) 

3.  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ประเมินท าความเข้าใจวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ และ

ข้อมูลเชิงปริมาณที่เหมาะสม หรือแบบผสม (Wolfgang et.al., 1988) 

4.  การน าเสนอข้อมูล ผู้ประเมินน าเสนอข้อมูลในรูปแบบที่หลากหลายเป็นทางเลือกให้

เจ้าของอาคาร (Wolfgang et.al., 1988) 

ทั้งน้ีในส่วนของงานวิจัยจะท าการวิจัยส่วนของการประเมินอาคาร  ภายหลังการเข้าใช้งานพื้นที่ 

หรือ Post Occupancy Evaluation-POE  มาใช้เป็นแนวทางในการประเมินภายในนิทรรศการ อาคาร 

2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา โดยใช้องค์ประกอบด้านพฤติกรรม 
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2.6  กระบวนกำรคิดเชิงกำรออกแบบ (Design Thinking) 
 

กระบวนการคิดเชิงการออกแบบ (Design Thinking) คือกระบวนการคิดโดยให้ความส าคัญต่อ

บุคคล และการน าเคร่ืองมือต่าง ๆ  มาใช้อย่างเหมาะสมเพื่อใช้ในการแก้ปัญหา และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ

ขึ้นมาในการออกแบบสามารถน าหลักการของกระบวนการคิดเชิงการออกแบบ (Design Thinking) มาใช้

ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ เพื่อพัฒนาเช่นกัน การออกแบบ Design Thinking สามารถน ามาใช้ประโยชน์ 

มาใช้โดยการสร้างต้นแบบและการทดลอง การท าความเข้าใจตามขั้นตอนของการคิดออกแบบจะช่วยให้

ทุกคนสามารถใช้วิธีการคิดการออกแบบเพื่อแก้ปัญหา (Tim Brown. 2008) ซึ่งกระบวนการคิดเชิงการ

ออกแบบ (Design Thinking) ถูกเสนอโดยสถาบันการออกแบบ Hasso-Plattner ที่ Stanford 

(d.school) d.school เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าเมื่อพูดถึงการสอนการคิดการออกแบบ ห้าขั้นตอนของการ

ออกแบบความคิดตาม d.school (Institute of Design at Stanford. 1969)  มีดังน้ี 

 
ภำพท่ี 2.8 แสดง 5 ขั้นตอนแนวคิดเชิงของการออกแบบ (Design Thinking) 

 

1. Empathize คือ การท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากการแก้ไขปัญหา หรือการสร้างสรรค์

สิ่งใหม่ขึ้นมา แต่จ าเป็นจะต้องระบุกลุ่มเป้าหมาย ให้ชัดเจนซึ่งเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการ

คิดการออกแบบคือการท าความเข้าใจปัญหา เพื่อท าการสืบค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็น

น้ันหรือท าได้โดย การสัมภาษณ์ การสังเกต หรือ การจ าลองสถานการณ์  เพื่อเก็บข้อมูลจาก

กลุ่มเป้าหมาย 
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2. Define คือ การก าหนดว่า ปัญหาที่เกิดขึ้น จากการท าการศึกษาจากกลุ่มเป้าหมายคืออะไร หรือ

เรียกอีกอย่างว่า Point of View ซึ่งก าหนดได้อย่างชัดเจนว่าปัญหาที่เกิดขึ้นคืออะไร (Problem 

Statement) จะท าให้ท างานในขั้นตอนต่อไปได้ง่ายขึ้น 

3. Ideate คือ การสร้างความคิดต่างๆ โดยมุ่งเน้นไปในแนวทางในการแก้ไขปัญหา ให้มาก และ

หลากหลายที่สุด ซึ่งความคิดที่สร้างจะต้องสอดคล้องกับแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ก าหนด ขึ้นใน

ขั้นตอน Define  

4. Prototype  คือ การท าแบบจ าลอง เน่ืองจากความคิด ในขั้นที่ Ideate อาจจะไม่สามารถ ท าให้

ผู้อื่นเห็นภาพ จึงจ าเป็นต้องสร้างแบบจ าลองขึ้นมาเพื่อให้สามารถ สัมผัสได้ถึงสิ่งที่ความคิด โดย

การสร้างแบบจ าลอง หรือ อาจจะจ าลองสถานการณ์ หรือการบริการ ให้เกิดประสบการณ์ ได้

เสมือนจริง (Experience) 

5. Test คือ การทดสอบ โดยการน าแบบจ าลองที่สร้างขึ้น น าไปทดสอบกับผู้ใช้หรือกลุ่ม เป้าหมาย 

เพื่อน าผลตอบรับมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุง (Simon. 1996) 
 

ทั้งน้ีในส่วนของงานวิจัยจะท าการวิจัยส่วนของ กระบวนการคิดเชิงการออกแบบ (Design Thinking) 

มาใช้เป็นแนวทางในการคิดเชิงทดลองจากประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่มาทดสอบเพื่อ

เก็บข้อมูลเชิงลึก (User Experience: ux) จากความต้องการของพฤติกรรมจากผู้ใช้รถเข็น 

 

2.7  แนวควำมคดิประสบกำรณ์ของผู้ใช้งำนตอ่กำรใช้งำนของผู้ใช้งำน                              

      (User Experience: ux)             
       

พื้นฐานประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience: ux) มุ่งเน้นไปที่การมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งของผู้ใช้

โดยเน้นประสบการณ์ ความสามารถ และข้อจ ากัดของผู้ใช้โดยค านึงถึงเป้าหมายทางกิจกรรมและผลลัพธ์

พร้อมทั้งวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ตามงานวิจัย แนวทางปฏิบัติของ พื้นฐานประสบการณ์ผู้ใช้จะส่งเสริมการ

ปรับปรุงคุณภาพการใช้งานของผู้ใช้กับการเรียนรู้ (Mark P. McCahill. 1991) 
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ภำพท่ี 2.9 แสดงความแตกต่างระหว่างประสบการณ์ของผู้ใช้กับการออกแบบ 

 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ พื้นฐานประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience: ux) คือท าให้แน่ใจว่าการ

ออกแบบสามารถบอกผ่านประสบการณ์ชองผู้ใช้ได้จริง 

โดยต้ังข้อสังเกต 6 ข้อ ดังน้ี 

1. มีประโยชน์ สามารถเป็นประโยชน์ต่อความต้องการของผู้ใช้ได้ 

2. ใช้งานได้ สภาพแวดล้อมใช้งานง่าย และเป็นประโยชน์ 

3. ตามความต้องการของผู้ใช้ 

4. เข้าถึงได้ ผู้ใช้เข้าถึงได้โดยไม่เป็นอุปสรรค 

5. น่าเชื่อถือ มีความน่าเชื่อถือในการอออกแบบจากผู้ใช้ 

6. เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สามารถสื่อสารท าความเข้าใจ กับการใช้งานโดยผู้ใช้ 
 

โดยการออกแบบกับผู้ใช้มุ่งเน้นการคาดการณ์  ที่สามารถใช้ได้จริงและก าหนดการใช้งานโดยผู้ใช้

เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าใช้และบริการสิ่งน้ัน 

อิทธิพลต่อประสบการณ์ผู้ใช้ มีหลายปัจจัยต่อประสบการณ์ผู้ใช้อย่าง เป็นระบบ เพื่อระบุความ

หลากหลายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสบการณ์การใช้งานของผู้ใช้ออกเป็นสถานะ ประสบการณ์ บริบทใน

การใช้งานสถานที่  ความเข้าใจ  สภาพร่างกายของผู้ใช้ 

ประสบการณ์รวมของผู้ใช้ส่งผลกระทบต่อประสบการณ์ของผู้ใช้โดยรวมซึ่งมีผลต่อประสบการณ์

การสื่อสารเรียนรู้ต่อสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อประสบการณ์โดยรวมของผู้ใช้ท าให้ประสบการณ์ของผู้ใช้

โดยรวมน้ันยังได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายนอก  ต้องการปฏิสัมพันธ์จริงซึ่งรวมถึงประสบการณ์ชั่วขณะ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระหว่างการปฏิสัมพันธ์ : การออกแบบปฏิสัมพันธ์อารมณ์และการประเมินผลอารมณ์ท าให้มีความส าคัญ 

แต่วิธีการออกแบบและประเมินระดับเหล่าน้ีอาจแตกต่างกัน (Peter Morville. 2004)  

ทั้งน้ีในส่วนของงานวิจัยจะท าการวิจัยส่วนของ พื้นฐานประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience 

:ux) มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมการเข้าใช้พื้นที่ของผู้ใช้รถเข็น โดยค านึงถึงประสบการณ์

ของผู้ใช้กับการออกแบบที่เน้นผู้ใช้เป็นจุดศูนย์กลาง 

 

2.8  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

การทบทวนวรรณกรรมในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบนิทรรศการ มีวัตถุประสงค์เพื่อหา

ช่องว่างของงานวิจัย จากการสังเคราะห์วรรณกรรมในประเด็นต่างๆ ที่สัมพันธ์หรือมีข้อแตกต่างกันของ

งานวิจัยในแต่ละด้าน แนวคิดทฤษฎี ตัวแปร/ปัจจัย และวิธีการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอิทธิพลต่อการจัดแสดง

ภายใน นิทรรศการ โดยใช้ตารางเปรียบเทียบ (Matrix) ในการแสดงประเด็นต่างๆ ในงานวิจัย น ามา

วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผล โดยหาช่องว่างในงานวิจัยที่ท าการทบทวน เพื่อน าไปปรับปรุงต่อยอด

พัฒนางานวิจัยในอนาคตต่อไป 

วรรณกรรมที่น ามาท าการทบทวนมีทั้งหมด 10 บทความ  โดยใช้ 5 บทความ ซึ่งพูดถึงเร่ือง การ

ออกแบบนิทรรศการ น ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผล แบ่งเป็น 4 ส่วน โดยในส่วนที่ 1 จะกล่าวถึง 

แนวคิด/ทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย (Theoretical review) ที่ เกี่ยวข้องกับรูปแบบการให้ความรู้และ

ประสิทธิภาพของการจัดแสดง พร้อมตารางแสดงแนวคิด/ทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย ที่เกี่ยวข้องในบทความ

ต่างๆ ส่วนที่ 2 เป็นการทบทวนตัวแปร/ปัจจัยพร้อมตารางแสดงตัวแปร/ปัจจัยที่ใช้ในการวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ส่วนที่ 3 แบบวิธีการวิจัย (methodological review) ทั้งทดลอง ส ารวจ และ แบบสอบถาม พร้อมทั้ง

รูปแบบการจ าลองด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ พร้อมทั้งตารางแสดงวิธีการวิจัยที่ใช้ในบทความต่างๆ จาก 

3 ส่วนแรกที่กล่าวมาข้างต้นคือการสังเคราะห์วรรณกรรม ส่วนสุดท้ายคือส่วนที่  4 น ามาสรุปผลการวิจัย

ที่ผ่านมาพร้อมทั้งสรุปและอภิปรายช่องว่างของงานวิจัย  
 

กัลย์ธีรำ  สงวนตั้ง (2553) ศึกษาเร่ือง การรับรู้คุณค่าและความส าคัญของงานออกแบบ ผ่านการ

จัดแสดงนิทรรศการ จากการศึกษาพบว่า นิทรรศการถือเป็นสื่อประเภทหน่ึงที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้

ง่าย เน่ืองจากมีกระจายอยู่ในหลายพื้นที่ทั่วประเทศ แต่ภาครัฐไม่ค่อยเห็นความส าคัญในการออกแบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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นิทรรศการ ท าให้งานนิทรรศการในประเทศส่วนใหญ่เน้นการน าเสนอเน้ือหามากกว่าการออกแบบการ

สื่อสาร ส่งผลให้ประชาชนไม่ค่อยให้ความสนใจในการเข้าชมเน่ืองจากไม่มีบรรยากาศที่เชิญชวนหรือโน้ม

น้าวให้อยากชมนิทรรศการเป็นเวลานานๆผลการวิจัย 1. นิทรรศการที่ได้รับการออกแบบอย่างมี

ประสิทธิภาพ พิพิธภัณฑ์หุ่นขี้ผึ้งไทย จังหวัดนครปฐม พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ สถาบันพิพิธภัณฑ์

การเรียนรู้แห่งชาติ หรือ มิวเซียมสยาม นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ                

2. นิทรรศการที่ ไม่ ได้รับการออกแบบอย่างมีประสิทธิภาพพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ  พระนคร 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ของจังหวัดต่างๆ, พิพิธภัณฑ์พระบาทสมเด็จพระปกเกล้า 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า นิทรรศการที่ได้รับการออกแบบอย่างมีประสิทธิภาพมีแนวโน้มที่จะช่วยปลูกฝังให้ผู้

เข้าชมเข้าใจคุณค่างานออกแบบ และเข้าใจเร่ืองความส าคัญของเน้ือหาและการออกแบบมากขึ้น  โดย

ปัญหาที่ส าคัญที่สุดของการด าเนินงานนิทรรศการในปัจจุบัน คือเร่ืองการขาดแคลนงบประมาณในการ

ออกแบบการจัดแสดงนิทรรศการให้สวยงามและน่าสนใจ 
 

ชัยณรงค์ อริยะประเสริฐและ วีรยำ เอ่ียมฉ่ ำ (2556) ศึกษาเร่ือง มาตรฐานการน าเสนอเน้ือหา

พิพิธภัณฑ์แหล่งเ รียนรู้อาคารสาธารณะด้วยการ ออกแบบส าหรับทุกคน ( Universal design)            

ผลการศึกษาพบว่าสิ่งที่ส าคัญของการออกแบบนิทรรศการเพื่อให้เข้าถึงได้ต้องให้ความส าคัญ  คือ เน้ือหา  

วัตถุจัดแสดง  ป้ายข้อความ การออกแบบ โสตทัศนูปกรณ์ สื่อเชิงโต้ตอบ เส้นทางสัญจร เคร่ืองเรือน สี 

แสงสว่าง พื้นที่จัดแสดงสาธารณะ ทางออกฉุกเฉิน สภาพแวดล้อมส าหรับทุกคนสัญลักษณ์ที่เข้าใจและสื่อ

ความหมายง่าย  

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความส าคัญของนิทรรศการมีองค์ประกอบที่หลากหลายโดยเฉพาะ เน้ือหาของ

นิทรรศการ เส้นทางสัญจร แสงสว่าง และเคร่ืองเรือน ท าให้มีปัจจัยในการเข้าถึงนิทรรศการของคนพิการ

ได้ง่าย  
 

ธนวรรณ พยัคฆ์ทัศน์ (2560) ศึกษาเร่ือง แนวทางการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพส่วน

จัดแสดงวัตถุและภาพถ่ายภายในพิพิธภัณฑ์สงครามโลกคร้ัง ที่ 2 จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบว่า

ปัจจัยในการปรับสภาพแวดล้อม มีความส าคัญต่อความเข้าขมนิทรรศการ เพื่อดึงดูด ความสนใจ โดยมี 

ตัวแปรส าคัญ 5 ตัวแปร ประกอบไปด้วย สภาพแวดล้อม อุณหภูมิ เสียง แสง ลักษณะของสี  และที่ส าคัญ

คือเทคนิคในการจัดแสดง การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสภาพปัจจุบัน วิเคราะห์พฤติกรรม เน้ือหาจาก การ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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สัมภาษณ์ แล้วน ามาเปรียบเทียบท าให้ได้ผล ซึ่งปัจจัยที่เกี่ยวข้องคือความอ่อนล้าในการเข้าชม เกิดจาก

การก้มตัว ย่อตัว น่ัง และเดิน อาจเป็นสาเหตุของความอ่อนล้าในการเข้าชม 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า แนวทางการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพส่วนจัดแสดง มีปัจจัยสองด้านคือ

ด้านสถานที่ และผู้เข้าชม โดย สถานที่จะมีตัวแปรส าคัญคือ สภาพแวดล้อม อุณหภูมิ เสียง แสง สี และ

เทคนิคในการจัดแสดง ส่วนในด้านของผู้เข้าชมจะเป็นในส่วนของ ความอ่อนล้าในการเข้าชมนิทรรศการ 

ซึ่งเป็นปัจจัยในความพึงพอใจส่วนจัดแสดง 
 

นิศำกร รัตนำธรรมวัฒน์ (2548) ศึกษาเร่ือง แนวทางการออกแบบนิทรรศการสัญจรการแสดง

ศิลปกรรมแห่งชาติเป็นการพัฒนา  จากการศึกษาพบว่า การจัดนิทรรศการจ าเป็นต้องมีความสอดคล้อง

กับเน้ือหาในการน าเสนอซึ่งต้องค านึงถึง การเลือกใช้สี ตัวอักษร และขนาด ของตัวอักษร วัสดุในการ

ตกแต่ง และการออกแบบแสงสว่าง เป็นส่วนที่ส่งเสริมให้นิทรรศการดึงดูดความสนใจ ท าให้ผู้เข้าชมเข้าใจ

ในเน้ือหาองค์ประกอบในการจัดแสดงนิทรรศการ และที่ส าคัญคือตัวสื่อในการจัดนิทรรศการจะต้อง

น่าสนใจกว่าการเขียนอธิบาย  

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า  ความส าคัญในการออกแบบนิทรรศการสัญจรจะต้องค านึงถึงการออกแบบที่เข้าใจ

ทั้งรูปแบบ ภาพ สี การสื่อสาร รวมถึงตัวอักษรขนาดตัวอักษร แสงสว่าง ท าให้ผู้เข้าชมมีความสนใจและ

สื่อสารกันง่าย 
 

วรำกุล  ตันทนะเทวินทร์ (2556) ศึกษาเร่ือง  การศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการให้แสงสว่างใน

พิพิธภัณฑ์วัดมหาชัย  จังหวัดมหาสารคาม จากการศึกษาพบว่า พิพิธภัณฑ์วัดมหาชัย เป็นพิพิธภัณฑ์

ท้องถิ่นที่ส าคัญเป็นสถานที่เก็บรวบรวมโบราณส าคัญ ได้แก่ พระพุทธรูปสมัยโบราณ ใบเสมาหิน งาน

แกะสลักอายุกว่าร้อยปี ชิ้นส่วนสถาปัตยกรรมปราสาทหิน พระธรรมใบลาน และงานวรรณคดีอีสาน

จ านวนมากน้ันได้มีการน าอาคารเก่าที่ไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อเป็นพิพิธภัณฑ์และปรับปรุงให้เป็นอาคาร

พิพิธภัณฑ์เพื่อจัดแสดงโบราณวัตถุ ท าให้เกิดปัญหาต่างๆ ขึ้นอาจน าไปสู่การเสื่อมสภาพของชิ้นงานและ

การให้แสงขาดความน่าสนใจท าให้ลดค่าของโบราณวัตถุ  จากการวัดระดับค่าความส่องสว่างภายในส่วน

จัดแสดงของอาคารที่เกิดจากการให้แสงธรรมชาติเข้ามาโดยตรงจากช่องเปิดข้างโดยรอบอาคารและแสง

ไฟฟ้าด้วยวิธี Point by Point Method เน่ืองจากอาคารกรณีศึกษาน้ีใช้การระบายอากาศโดยวิธี

ธรรมชาติ (National Ventilation) ท าให้แสงสว่างและความร้อนสามารถเข้าสู่ภายในอาคารปริมาณสูง

ภายในช่องเปิด อีกทั้งท าให้ชิ้นงานสามารถมองเห็นได้ยาก  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ผู้วิจัยสรุปได้ว่า เทคนิคในการให้แสงสว่างต้องสอดคล้องกับลักษณะการใช้งานภายในอาคารและ

รูปแบบทางสถาปัตยกรรม ควรค านึงถึงความคุ้มค่าในการลงทุน โดยการออกแบบแสงสว่างจึงมีความ

ยืดหยุ่นในการใช้งานสามารถปรับแสงสว่างได้ ถึงแม้การจัดแสดงชิ้นงานเป็นการจัดแสดงอย่างถาวรก็ตาม  

โดยการจัดแสดงและเก็บรักษาชิ้นงานอันทรงคุณค่าน้ี   ควรค านึงถึงการอนุรักษ์ชิ้นงานเป็นส าคัญโดย

หลีกเลี่ยงแสงจากธรรมชาติโดยตรง  แนวคิดการจัดแสดงลักษณะในการให้แสงสว่างและประเภทชิ้นงาน

น้ันส่งผลต่อปริมาณค่าความส่องสว่างที่ชิ้นงานและพื้นหลังซึ่งเป็นอัตราเปรียบเทียบระหว่างชิ้นงาน 
 

ศำสตรำจำรย์สำยันต์   ไพรชำญจิตร์ (2555) ศึกษาเร่ืองพิพิธภัณฑ์บริบาลกับการจัดการมรดก

วัฒนธรรมชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน  จากการศึกษาพบว่า การพัฒนาพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นคือการสร้าง

ความรู้ด้วยการศึกษาวิจัยที่เป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนและผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก

ชุมชน ซึ่งวิธีการวิจัยที่เหมาะสมวิธีหน่ึง ได้แก่ การท าแผนที่มรดกวัฒนธรรมท้องถิ่น (Local Cultural 

Heritage Mapping : LCHM) ธรรมชาติแวดล้อมเพื่อประโยชน์ทางด้านการค้นคว้า การศึกษา และความ

เพลิดเพลิน ซึ่งสิ่งส าคัญน้ันประกอบด้วยโบราณวัตถุ โบราณสถาน สิ่งมีชีวิต พืช สัตว์ และวัตถุตาม

ธรรมชาติ 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การพัฒนานิทรรศการท้องถิ่น โดยพัฒนาทั้งคนและข้อมูล โดยมุ่งเน้นพัฒนา

นิทรรศการสามารถท าความเข้าใจกับผู้ชมได้ง่ายซึ่งนิทรรศการยังคงเป็นสิ่งที่ ดึงดูดให้คนที่เข้ามาชม  

แนวคิดการจัดนิทรรศการโดยค านึงถึงบริบทในแต่ละพื้นที่ซึ่งยังคงแสดงถึงเน้ือหาและความเป็น

เอกลักษณ์ของพื้นที่ในการจัดนิทรรศการ 
 

ศิกำนต์   กันธำรักษ์ (2554) ศึกษาเร่ือง ตัวชี้วัดรูปแบบสถาปัตยกรรมภายในด้านการดึงดูดความ

สนใจ : กรณีศึกษาการออกแบบหอศิลปวัฒนธรรม จากการศึกษาพบว่า การจัดนิทรรศการเป็นการ

สื่อสาร ด้วยวิธีการจัดแสดงในรูปแบบต่างๆ โดยมีปัจจัยส าคัญ ได้แก่ การดึงดูดความสนใจผู้ชม กล่าวถึง

รูปแบบของการจัดนิทรรศการโดยเฉพาะปัจจัยที่ดึงดูดความสนใจในการสื่อสาร  การรับรู้ทางด้าน

สภาพแวดล้อม โดยเก็บข้อมูลจาก จากสถิติ 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การวิเคราะห์ข้อมูล จากสถิติ (Hierarchical Linear Model) HLM สามารถบอก

ได้ว่า การดึงดูดความสนใจ จากงานวิจัยในคร้ังน้ี ซึ่งสามารถ บอกถึง ความสนใจ หรือความพึงพอใจ ใน

นิทรรศการ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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สมัชชำ  อภิสิทธิ์สุขสันติ (2559) การออกแบบสื่อนิทรรศการเพื่อผู้พิการทางสายตาในพิพิธภัณฑ์

ท้องถิ่นกรุงเทพฯ จากการศึกษาพบว่า การออกแบบสื่อนิทรรศการ ให้ความส าคัญ 4 ส่วนด้วยกันได้แก่ 

1. ภาพสัญลักษณ์ เน้นสื่อสารให้เข้าใจง่ายและที่ส าคัญควรใช้เส้นขอบในการสร้างภาพ

มากกว่า 2 มิติ เพื่อที่จะง่ายต่อการสัมผัสของคนพิการทางสายตา 

2. ตัวอักษร ใช้ส าหรับการเรียนรู้ คือ อักษรเบรลล์ (Braille) ภาษาไทย ขนาดที่เล็กที่สุด

ของจุด 1 จุด ที่ผู้พิการทางสายตาจะอ่านได้ คือ ขนาด 1 มิลลิเมตร มีระยะห่างระหว่างจุด 1 

มิลลิเมตร และระดับความนูนของจุด 0.3 มิลลิเมตร และการใช้อักษรเบรลล์ควบคู่กับภาพ

สัญลักษณ์เพื่อให้สามารถสื่อความหมายได้เข้าใจชัดเจน 

3. สื่อปฏิสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับคนพิการทางสายตา ควรค านึงถึงการรับรู้ในผัสสะต่างๆ 

ของผู้พิการ คือ ด้านการสัมผัส การฟัง การดมกลิ่น การรับรส โดยมีลักษณะการใช้งานร่วมกัน

ระหว่างการรับรู้ในผัสสะที่หลากหลาย จะช่วยเติมเต็มประสบการณ์ในการชมนิทรรศการ สื่อที่ใช้

ควรเป็นสื่อที่ผู้พิการทางสายตาเรียนรู้ได้ง่าย เข้าถึงง่าย 

4. เน้ือหา ที่เข้าใจง่ายและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกกลุ่มไม่ใช่แค่คนพิการทางสายตา 

ผู้วิ จัยสรุปได้ว่า การออกแบบสื่อนิทรรศการเพื่อผู้พิการทางสายตา จะต้องค านึงถึง ภาพ

สัญลักษณ์ ตัวอักษร สื่อ เน้ือหา เพื่อที่จะตอบสนองประสาทสัมผัส ที่ยกเว้นการมองเห็น  
 

สุดนิรันดร์ เพชรรัตน์ (2557) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพเพื่ออ านวยความสะดวก

ส าหรับผู้สูงอายุ จากการศึกษาพบว่า อาคารสาธารณะแต่ละแห่งจ าเป็นควรที่จะต้องมีสิ่งอ านวยความ

สะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ โดยค านึงถึงกฎกระทรวงว่าด้วยเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร

ส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ .ศ. 2548 ซึ่งส่วนแนวคิดการออกแบบพื้นที่สาธารณะที่ดี 

สามารถท ากิจกรรมได้หลากหลายเหมาะส าหรับผู้สูงอายุ  ผู้พิการและบุคคลทุกวัย จึงเสนอรูปแบบที่

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละพื้นที่ 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การออกแบบการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพเพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับ

ผู้สูงอายุจะต้องสอดคล้องกับ กฎกระทรวงว่าด้วยเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือ

ทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 พร้อมกับวัตถุประสงค์ของแต่ละพื้นที่  
 

Mohammad, A., & Al-Harbi, T. S. (2016) ศึกษาเร่ือง Design of the built 

environment and the integration of wheelchair users in the Kingdom of Saudi Arabia: 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Commentary and exploratory study จากการศึกษาพบว่า กฎหมายผู้พิการ ของประเทศซาอุ ฯ 

และประสิทธิภาพในการสร้างสภาพแวดล้อมที่สามารถเข้าถึงได้ และประเมินการเข้าถึงถนนและอาคาร

สาธารณะของคนพิการที่ใช้รถเข็น  สถานที่ส ารวจไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้ทุพพลภาพหรือบาง

สถานที่มีแต่ไม่ได้มาตรฐานสรุปได้ดังน้ี  ถนนและอาคารเป็นอุปสรรคต่อรถเข็นคนพิการ อาคารสาธารณะ

ส่วนใหญ่รวมทั้งอาคารที่สร้างใหม่ในเมืองริยาด  ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานการเข้าถึงที่ก าหนดโดย

กฎหมายของประเทศ จากอาคารที่สังเกต ไม่มีอาคารใดที่มีทางลาดและที่จอดรถส าหรับผู้พิการที่มี

มาตรฐาน จากสภาพแวดล้อมที่สังเกต ผู้ใช้รถเข็นไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ท างานหรือสถานที่นันทนาการ

ต่างๆของรัฐ  

 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า อาคารสาธารณะต้องท าให้คนพิการสามารถเข้าถึงได้ โดยเฉพาะอาคารสาธารณะ

ของรัฐ เพราะถือเป็นส่วนหน่ึงในการให้เกิดความเท่าเทียมและมาตรฐานในการเข้าถึงสิ่งอ านวยความ

สะดวกที่รัฐจัดหาให้ 
 

ส่วนท่ี 1 กำรทบทวนแนวคิด/ทฤษฎี (Theoretical review) 

- การพัฒนาพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นคือการสร้างความรู้ด้วยการศึกษาวิจัยที่เป็นกระบวนการ

เรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนและผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกชุมชน ซึ่งวิธีการวิจัยที่เหมาะสมวิธีหน่ึง ได้แก่ 

การท าแผนที่มรดกวัฒนธรรมท้องถิ่น (Local Cultural Heritage Mapping : LCHM) ธรรมชาติ

แวดล้อมเพื่อประโยชน์ทางด้านการค้นคว้า การศึกษา และความเพลิดเพลิน ซึ่งสิ่งส าคัญน้ันประกอบด้วย

โบราณวัตถุ โบราณสถาน สิ่งมีชีวิต พืช สัตว์ และวัตถุตามธรรมชาติ (ศำสตรำจำรย์สำยันต์  ไพรชำญ

จิตร์. 2555) 

- การศึกษาการออกแบบเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและการประเมินในพิพิธภัณฑ์ 

(Environment Design and Evaluation in Museums) กล่าวถึงการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผู้เข้าชม 

(visitor studies) (ศิกำนต์ กันธำรักษ์. 2554) (กัลย์ธีรำ สงวนตั้ง. 2553) 

- ทฤษฎีการรับรู้ (Presentational and Referential) ซึ่งเป็นทฤษฏีหลักที่ใช้ในการศึกษาและ

น าไปสู่ตัวชี้วัดและการหาค่าสถิติในงานวิจัย (Lang.1974) (ศิกำนต์ กันธำรักษ์.2554)  

(กัลย์ธีรำ สงวนตั้ง.2553) 

- อิทธิพลของการออกแบบนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ต่อความดึงดูดใจและความลื่นไหลของ

อารมณ์ (The Influence of Museum Exhibit Design on Immersion and Psychological Flow) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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งานวิจัยชิ้นน้ีกล่าวถึงบทบาทของเทคนิคการออกแบบเพื่อให้เกิดการดึงดูดความสนใจ  (immersing 

design techniques) ที่ส่งผลต่อประสบการณ์การเข้าชมพิพิธภัณฑ์ของ ผู้เข้าชมได้ท าการสังเกต

พฤติกรรมของผู้เข้าชมห้องนิทรรศการห้องหน่ึงในพิพิธภัณฑ์  Denver Museum of Natural History 

(DMNH) (Harvey, et. al.. 1998)  (ศิกำนต์ กันธำรักษ์. 2554) 

- ผลของป้ายนิเทศและการจัดวางต าแหน่งของงานศิลปะต่อการจดจ าชื่อภาพและภาพวาดใน

นิทรรศการศิลปะ (The Effects of Signage and Location of works of Art on Recall of Titles 

and Paintings in Art Galleries) งานวิจัยชิ้นน้ีกล่าวถึง การวิจัยเชิงประจักษ์ เพื่อทดสอบน้ีผู้เข้าชมว่า 

ต าแหน่งของชิ้นงานศิลปะมีผลต่อการจดจ าชิ้นงาน (ศิกำนต์ กันธำรักษ์. 2554) 

- อิทธิพลของแสงสว่างภายในอาคารที่มีต่ออารมณ์และกระบวนการรับรู้  (Effect of Indoor 

Lighting on Mood and Cognition) กล่าวถึง การจัดรูปแบบ 2 รูปแบบ เกี่ยวกับอิทธิพลของแสงสว่าง

ภายในอาคารที่มีต่อการตอบสนองด้านรับรู้ทางอารมณ์ (ศิกำนต์ กันธำรักษ์. 2554) (วรำกุล   ตันทนะ

เทวินทร์. 2556) 

- ผลของการจัดแสงภายในอาคาร เพศและอายุ ต่ออารมณ์และความสามารถทางปัญญา 

(Effects of Indoor Lighting, Gender, and Age on Mood and Cognitive Performance) กล่าวถึง 

การศึกษาเพื่อหาที่มาของสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึก  รวมถึงศึกษาความสามารถทาง

ปัญญาและพฤติกรรมที่เชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม (kers. 2000) (ศิกำนต์ กันธำรักษ์. 2554) (วรำกุล 

ตันทนะเทวินทร์. 2556) 

- เกณฑ์ มาตรฐาน ข้อก าหนดและแนวทางในการออกแบบแสงสว่างการจัดแสดงชิ้นงานจาก

หน่วยงานที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล llluminating Engineering Society of north America 

(IESNA) Chartered Institutio of Building Services Engineers (ASHRAE) และพระราชบัญญัติการ

อนุรักษ์พลังงาน พ.ศ.2535 โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยค่าความส่องสว่าง (วรำกุล ตันทนะเทวินทร์. 

2556) 

- Design of the built environment and the integration of wheelchair users in the 

Kingdom of Saudi Arabia: Commentary and exploratory study (Mohammad, A., & Al-

Harbi, T. S.,  2016) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงท่ี 2.2  แสดงกลุ่มแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอิทธิพลต่อการออกแบบนิทรรศการ 
       วรรณกรรม 

 

 

 

 

แนวคิด/ทฤษฎี 

ศิกำนต์   
กันธำ
รักษ์

(2554) 

กัลย์ธีรำ   

สงวนตั้ง

(2553) 

ศำสตรำ 
จำรย์ 

สำยันต ์
ไพรชำญ

จิตร ์
(2555) 

วรำกุล 
ตันทนะ
เทวินทร ์
(2556) 

Moham

mad, A., 

& Al-

Harbi, 

T. S., 

(2016) 

สรุป 

- การพัฒนา

พิพิธภัณฑ์ชุมชน

ท้องถิ่น 
  O   

งานวิจัยได้กล่าวถึงการพัฒนา

พิพิธภัณฑ์เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ของ

คนในชุมชนแสดงถึงความร่วมมือ

ของชุมชน 

- การศึกษา 

การออกแบบเกีย่วกับ

สภาพแวดล้อมและ

การประเมินใน

พิพิธภัณฑ์ 

O O O O O 

งานวิจัย 4 ใน 5 ได้กล่าวถึงการ

สภาพแวดล้อม มีทั้ง ภายใน และ 

ภายนอกนิทรรศการ 

- ทฤษฎีการรับรู ้

(Presentational 

and Referential) 
O O O O O 

งานวิจัยทั้งหมดกล่าวถึงทฤษฎีการ

รับรู้ซึ่งให้ความส าคัญต่อการจัด

แสดงภายในพิพิธภัณฑ์เป็นอย่าง

มากเพ่ือให้เกิดการเรียนรู ้

- อิทธิพลของการ

ออกแบบนิทรรศการ

ในพิพิธภัณฑ์ต่อการ

ดึงดูดความสนใจ 

O O O O O 

งานวิจัยทั้งหมดกล่าวถึง การ

ออกแบบทีม่ีอิทธิพลต่อความสนใจ

ของผู้เข้าชมนิทรรศการ 

- ผลของป้ายนิเทศ

และการจัดวาง

ต าแหน่งของงาน

ศิลปะต่อการจดจ า 

O     

ป้ายนิเทศและการจัดวางต าแหน่ง 

มักถูกละเลย แต่ในมุมมองกลับกัน

การวางต าแหน่งที่ดี ส่งผลถึง

เอกลักษณ์ของการจัดแสดงก็ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงท่ี 2.2  แสดงกลุ่มแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอิทธิพลต่อการออกแบบนิทรรศการ   
                 (ต่อ) 

       วรรณกรรม 

 

 

 

 

แนวคิด/ทฤษฎี 

ศิกำนต์   
กันธำ
รักษ์

(2554) 

กัลย์ธีรำ   

สงวนตั้ง

(2553) 

ศำสตรำ 
จำรย์ 

สำยันต ์
ไพรชำญ

จิตร ์
(2555) 

วรำกุล 
ตันทนะ
เทวินทร ์
(2556) 

Moham

mad, A., 

& Al-

Harbi, 

T. S., 

(2016) 

สรุป 

- อิทธิพลของแสง

สว่างภายในอาคารที่มี

ต่ออารมณ์และ

กระบวนการรบัรู ้

O   O  

งานวิจัย 2 ใน 5 ได้กล่าวถึงรูปแบบ

อิทธิพลขอแสงมีผลต่อการรับรูซ้ึ่งมี

ความจ าเป็นต่อการจัดแสดง 

- ผลของการจัดแสง

ภายในอาคาร เพศ

และอาย ุต่ออารมณ์

และความสามารถทาง

ปัญญา 

O   O  

งานวิจัย 2 ใน 5 ได้กล่าวถึงแสงที่

ส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกและการ

รับรูข้องแต่ละช่วงวัย 

- เกณฑ์ มาตรฐาน 

ข้อก าหนดและ

แนวทางในการ

ออกแบบแสงสว่าง 

   O  

เกณฑ์ในการออกแบบมักถูกละเลย

ในการหาข้อมูลเพ่ืออ้างอิงและใน

การพัฒนาการจัดแสงสว่าง 

- แนวทางการอนุรักษ์

สภาพแวดล้อม

ประวัติศาสตร ์

 "ภูมิทัศน์วัฒนธรรม" 

    O 

สภาพแวดล้อมมักถูกละเลย  แต่

ปัจจัยส าคัญต่ออาคาร โดยบริบท

โดยรอบจะสามารถดึงดูดความสนใจ

ในการจัดแสดงภายใน 
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สรุปควำมเช่ือมโยงของแนวคิด/ทฤษฎี 
 

จากการทบทวนแนวคิด/ทฤษฎี (Theoretical review) วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ

นิทรรศการ จะเห็นถึงแนวความคิด/ทฤษฎีส าคัญที่สอดคล้องกับ สภาพแวดล้อม รูปแบบการจัดแสดงที่

ส่งผลต่อการรับรู้  โดยอิทธิพลของการออกแบบการจัดแสดงในนิทรรศการต่อการดึงดูดความสนใจและ

ความลื่นไหลของอารมณ์ ที่ส่งผลต่อประสบการณ์การเข้าชมนิทรรศการของ ผู้เข้าชมได้ท าการสังเกต

พฤติกรรมของผู้เข้าชมนิทรรศการ 

ดังน้ันการทบทวนวรรณกรรม แนวความคิด/ทฤษฎี แต่ละงานวิจัยเห็นได้ว่าการออกแบบ

นิทรรศการ ขึ้นอยู่กับผู้วิจัยจะน าวรรณกรรมมาออกแบบวิธีการวิจัยทดลองอย่างไร เพื่อเป็นการศึกษา  

ตัวแปร ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์  เพื่อหาแนวทางแก้ไขหรือการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การออกแบบนิทรรศการ 
 

ส่วนท่ี 2 ตัวแปร/ปัจจัยท่ีใช้ในงำนวิจัย 
 

- ปัจจัยส่วนบุคล กลุ่มตัวแปร ประชากรที่จะท าการศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ 

การศึกษามีความแตกต่างระหว่างรูปแบบการใช้บริการและความต้องการที่มีผลต่อการจัดแสดงถึง

พฤติกรรมที่มีผลต่อการออกแบบนิทรรศการ 

- รูปแบบการจัดแสดง ได้แก่ รูปแบบการให้แสง ขนาดและวิธีการจัดแสดงที่แตกต่างกัน การ

ออกแบบระบบสัญจร และเทคนิคในการจัดทางสัญจร  มีผลต่อการดึงดูดความสนใจของผู้ชมแตกต่างกัน

ด้วย  

- องค์ประกอบทางสถาปัตยกรรมและการวางตัวของอาคาร  รูปแบบการวางผังอาคาร รูปแบบ

ของอาคารที่มีผลต่อการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในและ การใช้งานของอาคารที่มีการออกแบบเพื่อ

ตอบสนองต่อการใช้งานเพื่อสามารถตรวจสอบพฤติกรรมและการออกแบบที่เกี่ยวข้องกับงาน

สถาปัตยกรรม 

- สภาพแวดล้อมโดยรอบ เพื่อตอบสนองความต้องการด้านภูมิทัศน์เพื่อหลีกเลี่ยงรูปแบบที่

แตกต่างโดยสร้างแบบที่เรียบง่ายของรูปแบบด้ังเดิมบางอย่างให้มีความกลมกลืนกับบรรยากาศโดยรอบ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงท่ี 2.3 แสดงตัวแปร/ปัจจัยที่ใช้ในงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับอิทธิพลต่อการออกแบบนิทรรศการ 
        

 วรรณกรรม 

 

 

แสดงตัวแปร/

ปัจจัย 

ศิกำนต์   
กันธำรักษ์
(2554) 

กัลย์ธีรำ   

สงวนตั้ง

(2553) 

ศำสตรำ 
จำรย์ 

สำยันต ์
ไพรชำญ

จิตร ์
(2555) 

วรำกุล 
ตันทนะ
เทวินทร ์
(2556) 

Moham

mad, A., 

& Al-

Harbi, 

T. S., 

(2016) 

สรุป 

- ปัจจัยส่วนบุคล 

O O   O 

งานวิจัย 3 ใน 5 ได้กล่าวถึง

ปัจจัยส่วนบุคลที่มีผลต่อการ

ออกแบบนิทรรศการ 

- รูปแบบการจัด

แสดง 
O O O O  

งานวิจัย 4 ใน 5 ได้กล่าวถึง

รูปแบบการจัดแสดงที่มีผลต่อ

วัตถุจัดแสดงและการสื่อ

ความหมาย 

- ผลกระทบต่อการ 

จัดแสดง    O O 

ผลกระทบต่อการจัดแสดงที่มีทั้ง

ผลดีและผลเสยีที่เกิดจากการจัด

แสดง 

- องค์ประกอบทาง

สถาปัตยกรรมและ

การวางตัวของ

อาคาร รูปแบบการ

วางผังอาคาร 

  O O O 

งานวิจัย 3 ใน 5 ได้กล่าวถึง

องค์ประกอบการจัดวางผังทาง

สถาปัตยกรรมและ

สถาปัตยกรรมภายในที่มีผลต่อ

ความน่าสนใจ 

- สภาพแวดล้อม

โดยรอบ   O  O 

สภาพแวดล้อมมักถูกละเลยการ

จัดสภาพแวดล้อมโดยรอบทีม่ีผล

ต่อรูปแบบและความน่าสนใจ 

 

สรุปควำมเช่ือมโยงของ ตัวแปร/ปัจจัย 

จากการทบทวนตัวแปร/ปัจจัย วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับอิทธิพลต่อการจัดแสดงการออกแบบ

นิทรรศการ จะเห็นถึงตัวแปร/ปัจจัย  โดยแต่ละบทความส่วนใหญ่จะเน้นเร่ือง รูปแบบการจัดแสดง  เช่น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปแบบการให้แสง ขนาดและวิธีการจัดแสดงที่แตกต่างกัน การออกแบบระบบสัญจร และเทคนิคในการ

จัดทางสัญจรจะมีผลต่อการดึงดูดความสนใจของผู้ชมแตกต่างกันด้วย  สิ่งที่ประทับใจ และสิ่งที่จดจ าได้ ที่

มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการจัดแสดง และการดึงดูดความสนใจของผู้ชม 

ดังน้ันการทบทวนวรรณกรรม ตัวแปร/ปัจจัย แต่ละงานวิจัยเห็นได้ว่ารูปแบบการจัดแสดงเป็นสิ่ง

ที่ส าคัญในการดึงดูดผู้คนให้เข้ามา ชมนิทรรศการ ในรูปแบบเทคนิค แสง สี เสียง และ สภาพแวดล้อม แต่

ก็ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสนใจในนิทรรศการ  

 

ส่วนท่ี 3 กำรทบทวนวิธีกำรวิจัย (methodological review) 

- กรณีศึกษา (Case Study)   การวิจัยให้ความสนใจในการหาข้อมูลที่เฉพาะเจาะจง เพื่อสร้าง

ประสิทธิภาพในการศึกษาโดยเลือกกรณีศึกษาที่มีความใกล้เคียงหรือเชื่อมโยงกัน 

- ข้อมูลประเภทเอกสาร วรรณกรรมและสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย เพื่อการ

วิเคราะห์  สังเคราะห์ประเด็นแนวคิดในอดีตเพื่อสร้างข้อมูลที่เกิดจากช่องว่างหรือน าข้อมูลมาพัฒนาใน

รูปแบบใหม่ 

- การจัดเวทีเสวนา แลกเปลี่ยนความคิดและสร้างความร่วมมือและข้อตกลงกันระหว่างชุมชน

บริเวณโดยรอบพิพิธภัณฑ์เพื่อสร้างความร่วมมือ และตระหนักถึงคุณค่าของแหล่งเรียนรู้ 

- การทดลองแบบกึ่งการทดลอง  (Quasi experimental) ในกรณีที่ไม่สามารถสร้าง

สภาพแวดล้อมในลักษณะที่ต้องการได้ และใช้สภาพแวดล้อมที่มีการผสมผสาน  ขนาด  แสง  และวิธีการ

จัดแสดง  

- งานวิจัยน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงจ าลองสถานการณ์ (Simulation Research) เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพแสงสว่างทั้งเชิงคุณภาพในการเสนอแนะแนวทางการออกแบบที่เหมาะสม 

- การส ารวจภาคสนาม  งานวิจัยโดยการเก็บข้อมูลจากการบันทึก ภาพถ่าย สังเกตการณ์ 

แบบสอบถามการสังเกตการณ์ (Observe)  
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ตำรำงท่ี 2.4  แสดงวิธีการที่ใช้ในการวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับอิทธิพลต่อการออกแบบนิทรรศการ 
        

 วรรณกรรม 

 

 

 

ทบทวนวิธีกำรวิจัย 

ศิกำนต์   
กันธำ
รักษ์

(2554) 

กัลย์ธีรำ   

สงวนตั้ง

(2553) 

ศำสตรำ 
จำรย์ 

สำยันต ์
ไพรชำญ

จิตร ์
(2555) 

วรำกุล 
ตันทนะ
เทวินทร ์
(2556) 

Moham

mad, A., 

& Al-

Harbi, 

T. S., 

(2016) 

สรุป 

- กรณีศึกษา 

O O  O  

งานวิจัย 3 ใน 5 ได้มีการเลือก

กรณีศึกษาโดยเรื่องที่มีความ

ใกล้เคียงกับงานวิจัยที่สนใจ 

- ข้อมูลประเภทเอกสาร 

O O O O O 

งานวิจัยทุกงานมีการใช้

บทความ เอกสาร วรรณกรรม 

เป็นฐานข้อมูล 

- ใช้ประวัติศาสตร ์

    O 

งานวิจัยที่มีการใช้

ประวัติศาสตร์เป็นการ

เปรียบเทยีบกับสภาพปัจจุบัน 

- การจัดเวทีเสวนา 
  O  O 

มีการจัดเวทีเสวนาเพ่ือการท า

ความเข้าใจแลกเปลี่ยนแนวคิด 

- การทดลองแบบกึ่งการ

ทดลอง 
O     

การวจัิยแบบกึ่งการทดลอง

เป็นการวิจัยที่ช่วยใหผู้้วิจัยน า

ข้อมูลทีไ่ม่สามารถสร้าง

สภาพแวดล้อม 

- งานวิจัยน้ีใช้วิธีการวิจัย

เชิงจ าลองสถานการณ์ 
   O  

การจ าลองสถานการณ์โดย

การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

เป็นตัวช่วยในการวิจัยเพ่ือหา

ข้อสรุปผลการวิจัย 

- การส ารวจภาคสนาม 

O O O O O 

งานวิจัยทั้งหมดมีการส ารวจ

ภาคสนามในแต่ละงานวิจัยจะ

มีรูปแบบที่คล้ายกันคือ

สังเกตการณ์  
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สรุปควำมเช่ือมโยงวิธีกำรวิจัย 
 

จากการ ทบทวนวิธีการวิจัย วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบนิทรรศการ จะเห็นรูปแบบ

วิธีวิจัยที่หลากหลาย แต่ส่วนใหญ่จะเป็นรูปแบบการศึกษาข้อมูลประเภทเอกสาร วรรณกรรมและสิ่งพิมพ์

อิเล็กทรอนิกส์ และการส ารวจภาคสนาม 

- การศึกษาข้อมูลประเภทเอกสาร วรรณกรรมและสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นฐานข้อมูลเพื่อเป็น

การศึกษาจากแหล่งข้อมูลและสามารถเป็นข้อมูลด้านการอ้างอิง แนวคิด ทฤษฎี และวิธีการวิจัยในอดีต 

เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือของวิธีการวิจัย 

- การส ารวจภาคสนาม ท าให้ผู้วิจัยสามารถเข้าถึงข้อมูลและ ท าการวิจัยในสถานที่จริง เข้าถึง 

กลุ่มผู้ใช้งานจริงโดยการเก็บข้อมูลที่หลายหลาย การบันทึก ภาพถ่าย สังเกตการณ์   แบบสอบถามการ

สังเกตการณ์ (Observe) 

มีวิธีการวิจัยที่น่าสนใจคือ การทดลองในประสิทธิภาพของการออกแบบที่อาจส่งผลต่อรูปแบบ

การจัดแสดงและวัตถุจัดแสดง   ไม่มีงานวิจัยที่ให้ความส าคัญ อาจเป็นเพราะการอ านวยความสะดวกใน

การทดลอง รูปแบบการทดลอง เคร่ืองมือในการทดลอง และข้อมูลยังไม่มีมากในวรรณกรรมที่มีการศึกษา 

 

บทสรุปและอภิปรำยช่องว่ำงของงำนวิจัย 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การออกแบบนิทรรศการ  ทั้ง 5 บทความ

ถือเป็นวรรณกรรมเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ เน้นการวิเคราะห์ตัวแปรรูปแบบการจัดแสดง รูปแบบการให้

แสง ขนาดและวิธีการจัดแสดงที่แตกต่างกัน การออกแบบระบบสัญจร และเทคนิคในการจัดทางสัญจร   

ซึ่งในหลายวรรณกรรมมีบทความ งานวิจัยของ การท าวิจัยที่คล้ายกัน ด้วยทฤษฎีที่น ามาใช้ในการอ้างอิง 

ตัวแปร/ปัจจัย และวิธีการวิจัย โดยมีข้อสรุปค่อนข้างไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งงานวิจัยมีการศึกษาวิจัยที่ยัง

ไม่ครอบคลุม เช่น การเข้าถึงนิทรรศการของกลุ่มคนที่มีความต้องการพิเศษ รูปแบบการจัดนิทรรศการ

แสดงสมัยใหม่ ปัญหาข้อดีและข้อเสีย จากการจัดแสดง  ทั้งน้ี ผู้วิจัยจึงเลือกท างานวิจัยเชิงคุณภาพ       

ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการออกแบบนิทรรศการส าหรับผู้ใช้รถเข็นตามหลักแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน 

(Universal Design) ซึ่งยังเป็นช่องว่างในการท าวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม 
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บทท่ี 3 

วิธีด ำเนนิกำรวิจัย 

 

การปรับใช้แนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) และกระบวนการคิดเชิง

ออกแบบ (Design Thinking) ส าหรับอาคารนิทรรศการเพ่ือรองรับผู้ใช้รถเข็น เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ด้วยการศึกษาข้อมูลจากเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบนิทรรศการ พร้อมส ารวจการ

ประเมินอาคารภายหลังการเข้าใช้งานพ้ืนที่ (Post Occupancy Evaluation) ลักษณะทางกายภาพ

ของนิทรรศการ และน าไปใช้ในกระบวนการคิดเชิงการออกแบบ (Design Thinking) กับการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) และสอบถาม (Questionnaire)   

เพ่ือเป็นการเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์และประมวลผลเพ่ือไปสู่แนวทางการออกแบบนิทรรศการซึ่ง

ได้ผลจากประสบการณ์ของผู้ใช้งานต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน (User Experience :ux) ข้อมูลไปสร้าง

เป็นแบบสอบถาม ซึ่งเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาจ านวน 60 

คน คนพิการที่ใช้รถเข็นจ านวน 30 คน และกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าชมนิทรรศการภายในอาคาร 2 ศูนย์

วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาจ านวน 50 คน โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล      

ตามข้ันตอนดังนี ้

 

3.1  วิธีกำรวิจัย 
 

การวิจัยเป็นการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในส่วนนิทรรศการของอาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือ

การศึกษา เพ่ือเป็นการเสนอแนะวิธีการปรับปรุงการออกแบบตามหลักแนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคน 

(Universal Design) เพ่ือลดปัญหาความไม่เท่าเทียมของการเข้าใช้พ้ืนที่ และการเข้าถึงข้อมูลของภาครัฐ  

โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีส ารวจ สังเกต โดยใช้การประเมินอาคารภายหลังการเข้าใช้งานพ้ืนที่ (Post 

Occupancy Evaluation)ใช้กระบวนการคิดเชิงการออกแบบ (Design Thinking) สนทนากลุ่ม (Focus 

Group) และสอบถาม เพ่ือเป็นการเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์และประมวลผลเพ่ือไปสู่แนวทางการออกแบบ

นิทรรศการซึ่งได้ผลจากประสบการณ์ของผู้ใช้งานต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน (User Experience :ux)  
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โดยการส ารวจลักษณะทางกายภาพของของนิทรรศการ แบ่งกลุ่มการส ารวจใช้วิธีการถ่ายภาพ 

วัดขนาดพ้ืนที่ และบทบาทสมมุติเป็นคนพิการเพ่ือก าหนดจุดปัญหาในการทดลองขั้นต่อไปโดยศึกษาจาก

ผู้ใช้รถเข็นทดสอบ  เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงลึก (User Experience:ux) ความต้องการจริงเพ่ือไปสู่การ

เสนอแนะแนวทางการออกแบบนิทรรศการโดยกระบวนการคิดเชิงการออกแบบ (Design Thinking) มี

เครื่องมือและอุปกรณ์ดังนี้ 

- กล้องถ่ายรูป เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาทางกายภาพและลักษณะของพ้ืนที่ 

-  บทบาทสมมุติเป็นผู้ใช้รถเข็นเพ่ือแสดงให้เป็นผู้ที่มีข้อจ ากัด โดยการทดลองของ

ส่วนพ้ืนที่นิทรรศการ เพ่ือที่จะได้ศึกษาและสังเกตพฤติกรรมการใช้พ้ืนที่ของผู้ใช้

รถเข็นให้เรียนรู้และท าความเข้าใจในความต้องการของพ้ืนที่  
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ตำรำงท่ี 3.1 แสดงวิธีวิจัย ส่วนที่ 1 
ค ำถำมงำนวิจัย วัตถุประสงค์ วิธีกำรเก็บข้อมูล เครื่องมือและอุปกรณ์ วิธีกำรวิเครำะห์ แหล่งข้อมูล วิธีกำรวิจัย 

1. นิทรรศการ 
เหมาะสมกับการ
ใช้ งานของผู้ ใช้
รถเข็นหรือไม ่

 

 1. เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมของ
ผู้ใช้รถเข็นท่ี
เกิดข้ึนภายใน
นิทรรศการ 
2. เพ่ือศึกษา
รูปแบบ
นิทรรศการที่
เหมาะสมกับ
พฤติกรรมของ
ผู้ใช้รถเข็น 
 

1. ศึกษาลักษณะทาง
กายภาพของ
สภาพแวดล้อมภายใน
ส่วนนิทรรศการของ
อาคาร 2 ศูนย์
วิทยาศาสตร์เพื่อ
การศึกษา 

- กล้องถ่ายภาพ 
- สมุดจดบันทึก 

วิเคราะห์ลักษณะ
สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพเพ่ือสร้าง
เครื่องมือสังเกต
สภาพแวดล้อมและ
พฤติกรรม 

ผู้วิจัย 

การวิจัยเชิง
คุณภาพ 

2. สังเกตลักษณะทาง
กายภาพของ
สภาพแวดล้อมภายใน
ส่วนนิทรรศการของ
อาคาร 2 ศูนย์
วิทยาศาสตร์เพื่อ
การศึกษา 

- เครื่องมือสังเกต
สภาพแวดล้อมและ
พฤติกรรม 
- บทบาทสมมุติเป็นคน
พิการ  
- แบบบันทึกการ
สนทนากลุ่ม (Focus 
Group) 
- กล้องถ่ายภาพ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
สนทนากลุ่ม (Focus 
Group) เพ่ือหาแนวทางใน
การปรับปรุงเครื่องมือใน
การส ารวจลักษณะ
สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพของนิทรรศการ 
จากการส ารวจ 

นักศึกษา
สถาปัตยกรรม 
จ านวน 10 คน 2 
กลุ่ม 
(กลุ่มละ 5 คน) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตำรำงท่ี 3.2 แสดงวิธีวิจัย ส่วนที่ 2 
ค ำถำมงำนวิจัย วัตถุประสงค์ วิธีกำรเก็บข้อมูล เครื่องมือและอุปกรณ์ วิธีกำรวิเครำะห์ แหล่งข้อมูล วิธีกำรวิจัย 
1. นิทรรศการ 
เหมาะสมกับการ
ใช้งานของผู้ใช้
รถเข็นหรือไม่ 
 

1. เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมของ
ผู้ใช้รถเข็นท่ี
เกิดข้ึนภายใน
นิทรรศการ 
2. เพ่ือศึกษา
รูปแบบ
นิทรรศการที่
เหมาะสมกับ
พฤติกรรมของ
ผู้ใช้รถเข็น 
 

3. การศึกษาน าร่อง 
(piloting) สังเกต
ลักษณะทางกายภาพ
ของสภาพแวดล้อม
ภายในส่วน
นิทรรศการของอาคาร 
2 ศูนย์วิทยาศาสตร์
เพ่ือการศึกษา 

เครื่องมือสังเกต
สภาพแวดล้อมและ
พฤติกรรม 
- บทบาทสมมุติเป็นคน
พิการ  
- แบบบันทึกการ
สนทนากลุ่ม(Focus 
Group) 
- กล้องถ่ายภาพ 

วิเคราะห์ข้อมูล
สภาพแวดล้อมและ
พฤติกรรมโดยการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) จาก
การส ารวจโดยบทบาท
สมมุติเป็นคนพิการ ในการ
เข้าชมนิทรรศการของ
อาคาร 2 ศูนย์
วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 

นักศึกษา
สถาปัตยกรรม
จ านวน 50 คน 
10 กลุ่ม  
(กลุ่มละ 5 คน) 

การวิจัยเชิง
คุณภาพ 

4. สังเกตลักษณะทาง
กายภาพของ
สภาพแวดล้อมภายใน
ส่วนนิทรรศการ โดย
ผู้ใช้รถเข็นเพ่ือเก็บ
ข้อมูลเชิงลึก (User 
Experience:ux) 

เครื่องมือสังเกต
สภาพแวดล้อมและ
พฤติกรรม 
- แบบบันทึกการ
สนทนากลุ่ม(Focus 
Group) 
- กล้องถ่ายภาพ 

วิเคราะห์ข้อมูล
สภาพแวดล้อมและ
พฤติกรรมโดยการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) โดย
กระบวนการคิดเชิงการ
ออกแบบ (Design 
Thinking) 
 

ผู้ใช้รถเข็นจ านวน 
11 คน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตำรำงท่ี 3.3 แสดงวิธีวิจัย ส่วนที่ 3 
ค ำถำมงำนวิจัย วัตถุประสงค์ วิธีกำรเก็บข้อมูล เครื่องมือและอุปกรณ์ วิธีกำรวิเครำะห์ แหล่งข้อมูล วิธีกำรวิจัย 
2. แนวทางการ
ออกแบบ
นิทรรศการ
ส าหรับผู้ใช้
รถเข็นหรือไม่ 
ตามแนวคิดการ
ออกแบบเพ่ือทุก
คน (Universal 
design) 

3. เสนอแนะ
แนวทางในการ
ออกแบบ
นิทรรศการ  

5. สอบถามผู้เข้าชม
นิทรรศการของอาคาร 
2 ศูนย์วิทยาศาสตร์
เพ่ือการศึกษา 

- แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 

วิเคราะห์ข้อมูลจาก การ
กรอกแบบสอบถามและ
ความถี่  
ร้อยละ 

ผู้เข้าชม  
จ านวน 50 คน 

การวิจัยเชิง
คุณภาพ 

6. การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) จาก
ผลของ ข้อ 3-4 เพ่ือ
เก็บข้อมูลเชิงลึก 
(User  
Experience:ux)  

- แบบบันทึกการ
สนทนากลุ่ม(Focus 
Group) 
- กล้องถ่ายภาพ 

วิเคราะห์ข้อมูลจากการ
สนทนากลุ่ม (Focus 
Group) โดยกระบวนการ
คิดเชิงการออกแบบ 
(Design Thinking) 

ผู้ใช้รถเข็น  
จ านวน 19 คน 

7. พิจารณา
ทัศนียภาพจากแนว
ทางการปรับ
นิทรรศการ โดยผู้ใช้
รถเข็น และบุคลากร
ของศูนย์วิทยาศาสตร์
เพ่ือการศึกษา 

- ทัศนียภาพ ทั้ง 8 
นิทรรศการ 

วิเคราะห์ข้อมูลจากการ 
พิจารณาทัศนียภาพจาก
แนวทางการปรับ
นิทรรศการ 
 

ผู้ใช้รถเข็น 
จ านวน 30 คน 
บุคลากรของศูนย์
วิทยาศาสตร์เพื่อ
การศึกษา  
จ านวน 5 คน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key Informants) 
 

จากวัตถุประสงค์การวิจัย  ก าหนดแล้วว่าเลือกท าการศึกษาวิจัยเฉพาะส่วนนิทรรศการของ

อาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาโดยผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นประชากรผู้เข้าชม

นิทรรศการโดยแบ่งเป็น 4 กลุ่มย่อยได้แก ่

1. การศึกษาน าร่อง (piloting) กลุ่มนักศึกษาคณะสถาปัตยกรรม ม.กรุงเทพ ที่รู้ด้าน

สถาปัตยกรรม เพ่ือง่ายต่อการสร้างเครื่องมือและการส ารวจทางกายภาพนิทรรศการ เพ่ือสะท้อน

ปัญหาในมุมมองของนักออกแบบ ได้ข้อมูลจากการถูกเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ในวันเสาร์ที่ 1 

กันยายน 2561 เวลา 09:00 - 15:00 น. ประชากรที่เป็นนักศึกษาจ านวน 10 คน ได้ข้อมูลเพ่ือการ

ปรับปรุงเครื่องมือในการส ารวจลักษณะสภาพแวดล้อมทางกายภาพของนิทรรศการ  ในวันพุธที่ 12 

กันยายน 2561 เวลา 09:00 - 15:00 น. ประชากรที่เป็นนักศึกษาจ านวน 50 คน การศึกษาได้ข้อมูล

จากการส ารวจใช้วิธีการถ่ายภาพ วัดขนาดพ้ืนที่ และบทบาทสมมุติเป็นคนพิการ  ในการเข้าชม

นิทรรศการของอาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์  

2.  ผู้ใช้รถเข็น ได้ข้อมูลจากการถูกเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ในวันเสาร์ที่ 15  มิถุนายน 2562 

เวลา 09:00 - 16:00 น. ประชากรที่เป็นคนพิการที่ใช้รถเข็นจ านวน 11 คน พร้อมกับ วันเสาร์ที่ 10 

สิงหาคม 2562 เวลา 09:00 - 16:00 น. ประชากรที่ใช้รถเข็นจ านวน 19 คน ได้ข้อมูล จากการส ารวจ

ใช้วิธีการ ถ่ายภาพ เก็บข้อมูลเชิงลึก (User Experience:ux) ในการเข้าชมนิทรรศการของอาคาร 2 

ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาโดยการใช้กระบวนการคิดเชิงการออกแบบ (Design Thinking) ได้ผล

สรุปในการออกแบบ 

3.  กลุ่มคนทั่วไปที่เข้ามาชมนิทรรศการของอาคาร  2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา  มี

จ านวนประมาณ  500 คน/วันโดยได้ข้อมูลจากผู้จ าหน่ายตั๋ว ผู้วิจัยจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล

แบบเฉพาะเจาะจงจากผู้เข้าชมนิทรรศการของอาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา ในวันอังคาร

ที่ 23 ถึงวันเสาร์ที่ 27 กรกฎาคม 2562 เวลา 10:00 - 14:00 น.  ทุกเพศ โดยไม่ระบุอายุตอบ

แบบสอบถามจ านวน 50 ชุด ซึ่งน าผลที่ได้จากการใช้กระบวนการคิดเชิงการออกแบบ (Design 

Thinking) หาความพึงพอใจจากกลุ่มคนที่มีความหลากหลาย 

4.  บุคลากรของศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา ถูกเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน  5 คน 

ในวันเสาร์ที่ 7 กันยายน 2562 เวลา 09:00-14:00น. พิจารณาทัศนียภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 3 ชนิดได้แก่ 1. แบบสังเกตสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพภายในการเข้าชมนิทรรศการของอาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา 2. แบบบันทึก

การสนทนากลุ่ม(Focus Group) 3. แบบสอบถามผู้เข้าชมนิทรรศการของอาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์

เพ่ือการศึกษา  อุปกรณ์ท่ีใช้แบ่งเป็น 4 ส่วนได้แก่  

1. อุปกรณ์ท่ีใช้บทบาทสมมุติ รถเข็น  

2. อุปกรณ์ท่ีใช้ในการส ารวจ ผังพฤติกรรม (Behavior Chart) กล้องถ่ายภาพ สมุดบันทึก  

3. แบบจ าลอง 2 มิติ น าผลที่ได้จากการใช้กระบวนการคิดเชิงการออกแบบ (Design Thinking) 

4. อุปกรณ์เครื่องมือวัดขนาดสัดส่วนของผู้ใช้รถเข็น และ แบบจดบันทึก  
 

เครื่องมือที่ใช้มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

1. แบบสังเกตสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพภำยในกำรเข้ำชมนิทรรศกำรของอำคำร 2 

ศูนย์วิทยำศำสตร์เพื่อกำรศึกษำ พร้อมทั้ง ผังพฤติกรรม (Behavior Chart) 
 

ผู้วิจัยออกแบบ สังเกตสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในนิทรรศการของอาคาร 2 ศูนย์

วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา แต่ละห้องจัดแสดงเป็นการศึกษา โดยการบันทึกข้อมูลการเข้าชม

นิทรรศการ พร้อมทั้งบันทึกช่วงเวลาในการเข้าชม เส้นทางการเดิน ต าแหน่งที่มีปัญหาในการเข้าใช้

พร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ปัญหา อธิบายลักษณะพฤติกรรมและภาพประกอบโดยการพัฒนาจากการ

วิเคราะห์ข้อมูล ของนักศึกษาสถาปัตยกรรม ม .กรุงเทพ จ านวน 2 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน  ในวันที่ 1 

กันยายน 2561 จ านวน 8 นิทรรศการ ได้แก่ 1. Thailand Rally From Space 2. ดินแดนแห่งแร่ 3. 

พลังวิทย์พิชิตยาเสพติด 4. Space and Time  5. เทคโนโลยีหุ่นยนต์  6. เมืองไฟฟ้า 7. ความลับ

สิ่งมีชีวิต 8. ดาวเคราะห์สีฟ้า 
 

2. แบบบันทึกกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group)  
 

ผู้วิจัยออกแบบ  แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group) มีลักษณะค าถามปลายเปิด 

โดยการพัฒนาจากการวิเคราะห์ข้อมูล ของนักศึกษาสถาปัตยกรรม ม .กรุงเทพ จ านวน 2 กลุ่ม     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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กลุ่มละ 5 คน  ในวันที่ 1 กันยายน 2561  การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือหาแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือในการส ารวจลักษณะสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ ผู้วิจัยใช้เป็น

เครื่องมือในการสนทนากลุ่มจากกลุ่มนักศึกษาที่ทดลองบทบาทสมมุติและคนพิการครั้งถัดไป  

แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับลักษณะทางกายภาพส่วนนิทรรศการของอาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์

เพ่ือการศึกษา ปัญหาที่ผู้เข้าชมพบความพิการในด้านใดเป็นอุปสรรค  ต่อการเข้าถึงพ้ืนที่ ปัญหาที่พบ

ในการใช้พ้ืนที่จากการส ารวจ วิธีแก้ปัญหา โดย มีค าถามย่อยในแต่ละข้อแบ่งเป็น พ้ืนที่ว่างและ

ทางเดิน วิธีและเทคนิคการจัดแสดงเครื่องเรือน 

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพส่วนนิทรรศการของอาคาร 2 ศูนย์

วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา  โดยให้ร่างแบบเครื่องเรือนที่เหมาะสมกับนิทรรศการ 
 

3. แบบสอบถำม (Questionnaire) ผู้เข้าชมนิทรรศการของอาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์

เพ่ือการศึกษา   ผู้วิจัยออกแบบ  แบบสอบถามส าหรับผู้เข้าชมนิทรรศการของอาคาร 2 ศูนย์

วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา   มีลักษณะค าถามปลายเปิด โดยพัฒนาจากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงนิทรรศการ เครื่องมือถูกทดสอบจากการ

ส ารวจลักษณะสภาพแวดล้อมทางกายภาพของนิทรรศการจากการส ารวจ  โดยนักศึกษาคณะ

สถาปัตยกรรม ม.กรุงเทพ จ านวน 2 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน  ในวันเสาร์ที่ 1 กันยายน 2561  ผู้วิจัย

ต้องการแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน รวมทั้งหมด 10 ข้อได้แก่  
 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาที่พบในการเข้าใช้บริการภายในนิทรรศการ

อาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา  เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended 

questions) ประกอบไปด้วยพื้นที่ว่างและทางเดิน วิธีและเทคนิคการจัดแสดงเครื่องเรือน  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามวิธีแก้ปัญหา  ภายในนิทรรศการอาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์

เพ่ือการศึกษา เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended questions) การศึกษาประกอบไปด้วย

พ้ืนที่ว่างและทางเดิน วิธีและเทคนิคการจัดแสดงเครื่องเรือน  

ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิด 

(Close-ended questions) และ ค าถามปลายเปิด (Open-ended questions) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามถูกน ามาประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ โดย

ข้อมูลสถิติถูกพรรณนา ได้น ามาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือบรรยายลักษณะของข้อมูลและใช้ตารางในการ

น าเสนอข้อมูล ประเภทผู้เข้าชม  วัตถุประสงค์ที่มาเข้าใช้บริการ  

เพศ และ อาชีพ ถูกน ามาค านวณ การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ  อายุ ถูกน ามาค านวณ

ค่าต่ าสุด สูงสุด ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และใช้ตารางในการน าเสนอข้อมูล 
 

4.  แบบจดบันทึกขนำดสัดส่วนพฤติกรรมของผู้ใช้รถเข็น  

ผู้วิจัยออกแบบ แบบจดบันทึกขนาดสัดส่วนพฤติกรรม ของผู้ใช้รถเข็น มีลักษณะเป็นการจด

ขนาดตัวเลขแต่ละพฤติกรรม โดยพัฒนาจากการสังเกตปัญหาในการส ารวจพ้ืนที่  เพ่ือหาแนวทางใน

การปรับปรุงนิทรรศการ เครื่องมือถูกทดสอบจากการส ารวจลักษณะสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ

นิทรรศการจากการส ารวจโดยนักศึกษาสถาปัตยกรรม ม.กรุงเทพ จ านวน 2 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน  ใน

วันเสาร์ที่ 1 กันยายน 2561  ผู้วิจัยต้องการขนาดสัดส่วน ผู้ใช้รถเข็น แบ่งเป็น 11 จุดส าคัญ ได้แก่ 

ขนาดด้านหน้ารถเข็น ขนาดด้านข้างรถเข็น ระยะสอดเข่า ระยะเท้าแขน ระยะสายตาระหว่างนั่ง

รถเข็น ระยะศีรษะ ระยะกางแขนแนวราบด้านข้าง ระยะกางแขนแนวราบด้านหน้า ระยะกางแขน

แนวราบสองข้าง ระยะเอ้ือมสูงสุด ระยะเอ้ือมต่ าสุด 

ข้อมูลที่ได้จากขนาดสัดส่วนพฤติกรรมของผู้ใช้รถเข็นถูกน ามาประมวลผลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ทางสถิติ โดยข้อมูลสถิติถูกพรรณนา ได้น ามาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือบรรยายลักษณะของ

ข้อมูลถูกน ามาค านวณค่าต่ าสุด สูงสุด ค่าเฉลี่ย และใช้ตารางในการน าเสนอข้อมูล 

 

3.4 วิธีกำรเก็บข้อมูล 
 

วิธีการเก็บข้อมูลประกอบด้วย 6 ขั้นตอนดังนี้ 
 

1.  ศึกษำลักษณะทำงกำยภำพของสภำพแวดล้อมภำยในส่วนนิทรรศกำรของอำคำร  2 

ศูนย์วิทยำศำสตร์เพื่อกำรศึกษำ 

ผู้วิจัยสังเกตพร้อมถ่ายภาพลักษณะทางกายภาพส่วนนิทรรศการของอาคาร 2 ศูนย์

วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาอย่างละเอียด อย่างไม่มีแบบแผนเพ่ือท าการสร้างเครื่องมือสังเกตลักษณะ

ทางกายภาพ โดยการผู้วิจัยสังเกตสภาพแวดล้อมภายในส่วนนิทรรศการของอาคาร 2 ศูนย์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา พ้ืนที่ว่างและทางเดิน สื่อ ข้อมูล วิธีและเทคนิคการจัดแสดงเครื่องเรือน

ผู้วิจัยส ารวจเบื้องต้น ใช้เวลา 2 วันคือในวันพฤหัสบดีที่ 23 สิงหาคม 2561 เวลา 13:00-16:00 น. 

เป็นเวลา 3 ชั่วโมง และ ในวันศุกร์ที่  24 สิงหาคม 2561 เวลา 09:00-12:00 น. เป็นเวลา 3 ชั่วโมง 
 

2. พัฒนำเครื่องมือสังเกตลักษณะทำงกำยภำพของสภำพแวดล้อมภำยในส่วนนิทรรศกำร

ของอำคำร 2 ศูนย์วิทยำศำสตร์เพื่อกำรศึกษำ 

ผู้วิจัยพร้อมนักศึกษา ม.กรุงเทพ จ านวน 10 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 5  คน ส ารวจ

พ้ืนที่    โดยใช้บทบาทสมมุติเป็น คนพิการใช้รถเข็น  พร้อมเครื่องมือวิจัยแบบสังเกตสภาพแวดล้อม

และพฤติกรรมทางกายภาพภายใน การเข้าชมนิทรรศการของอาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือ

การศึกษา เป็นการทดลองเครื่องมือ เพ่ือเป็นการพัฒนาเครื่องมือในครั้งต่อไป โดยการจดบันทึกลงใน

แบบสังเกตสภาพแวดล้อมและพฤติกรรม โดยการถ่ายภาพ ในวันเสาร์ที่  1 กันยายน 2561 เวลา 

09:00-12:00 น. เป็นเวลา 3 ชั่วโมง และน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์โดยการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) โดยใช้ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงเครื่องมือในการส ารวจ

ลักษณะสภาพแวดล้อมทางกายภาพของนิทรรศการ จากการส ารวจในวันเสาร์ที่  1 กันยายน 2561 

เวลา 13:00-15:00 น. เป็นเวลา 2 ชั่วโมง 
 

3. สังเกตลักษณะทำงกำยภำพของสภำพแวดล้อมภำยในส่วนนิทรรศกำรของอำคำร  2 

ศูนย์วิทยำศำสตร์เพื่อกำรศึกษำ 
 

ผู้วิจัยพร้อมนักศึกษา ม.กรุงเทพ จ านวน 50 คน โดยแบ่งเป็น 10 กลุ่ม กลุ่มละ 5  คน 

(piloting) ส ารวจพ้ืนที่ โดยใช้บทบาทสมมุติเป็นผู้ใช้รถเข็น พร้อมเครื่องมือวิจัยแบบสังเกต

สภาพแวดล้อมและพฤติกรรมทางกายภาพภายในการเข้าชมนิทรรศการของอาคาร 2 ศูนย์

วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา  โดยการจดบันทึกลงในแบบสังเกตสภาพแวดล้อมและพฤติกรรมพร้อมกับ

ถ่ายภาพ   ในวันพุธที่  12 กันยายน 2561 เวลา 09:00-12:00 น. เป็นเวลา 3 ชั่วโมง เพ่ือน าข้อมูล

มาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและพฤติกรรมโดยการสนทนากลุ่ม(Focus Group) โดยใช้แบบบันทึกการ

สนทนากลุ่ม จากการส ารวจโดยบทบาทสมมุติเป็นผู้ใช้รถเข็น ในวันพุธที่  12 กันยายน 2561 เวลา 

13:00-16:00 น. เป็นเวลา 3 ชั่วโมง เพ่ือก าหนดจุดปัญหาในการเข้าถึงพ้ืนที่ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.  สังเกตลักษณะทำงกำยภำพของสภำพแวดล้อมภำยในส่วนนิทรรศกำรของอำคำร 2 

ศูนย์วิทยำศำสตร์เพื่อกำรศึกษำ โดยผู้ใช้รถเข็น 
 

ผู้วิจัยพร้อมทั้งผู้ใช้รถเข็น จ านวน 11 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน และ 6  คน 

ส ารวจพ้ืนที่  เครื่องมือวิจัยแบบสังเกตสภาพแวดล้อมและพฤติกรรมทางกายภาพภายในการเข้าชม

นิทรรศการของอาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา และจดบันทึกลงในแบบสังเกต

สภาพแวดล้อมและพฤติกรรมพร้อมกับถ่ายภาพ   ในวันเสาร์ที่ 15 มิถุนายน 2562 เวลา 09:00-

12:00 น. เป็นเวลา 3 ชั่วโมง เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและพฤติกรรมโดยการสนทนา

กลุ่ม(Focus Group)  โดยใช้กระบวนการคิดเชิงการออกแบบ (Design Thinking) พร้อมแบบบันทึก

การสนทนากลุ่ม   จากการส ารวจในการเข้าชมนิทรรศการของอาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือ

การศึกษา ถ่ายภาพและบันทึกขนาดสัดส่วนพฤติกรรม ของผู้ใช้รถเข็น  ในวันเสาร์ที่ 15 มิถุนายน 

2562 เวลา 13:00-16:00 น. เป็นเวลา 3 ชั่วโมง 
 

5. สอบถำมผู้เข้ำชมนิทรรศกำรของอำคำร 2 ศูนย์วิทยำศำสตร์เพื่อกำรศึกษำ 
 

ผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามด้วยตัวเอง ให้กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าชมนิทรรศการภายในอาคาร 

2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา จ านวน 50 คน คนละ 1 ชุด ในวันอังคารที่ 23 ถึงวันเสาร์ที่ 27 

กรกฎาคม 2562 เวลา 10:00 - 14:00 น.  เป็นเวลาวันละ 4 ชั่วโมง 
 

6. กำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) โดยผู้ใช้รถเข็น  
 

การสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยผู้ใช้รถเข็น จ านวน 19 คน จากผลการสนทนากลุ่ม

(Focus Group) ตามข้อที่ 5 และผลจากแบบสอบถาม เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงลึก (User Experience: ux) 

น าข้อมูลมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและพฤติกรรมโดยการสนทนากลุ่ม(Focus Group)โดยใช้

กระบวนการคิดเชิงการออกแบบ (Design Thinking)พร้อมแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ในการเข้าชม

นิทรรศการของอาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา ในวันเสาร์ที่ 10 สิงหาคม 2562 เวลา 

09:00-12:00, 13:00-14:00  น. เป็นเวลา 4 ชั่วโมง พร้อมกับบันทึกขนาดสัดส่วนพฤติกรรมของผู้ใช้

รถเข็น ในวันเสาร์ ที่ 10 สิงหาคม 2562 เวลา 13:00-15:00  น. เป็นเวลา 2 ชั่วโมง 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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7. พิจำรณำทัศนียภำพจำกแนวทำงกำรปรับนิทรรศกำร โดยผู้ใช้รถเข็น และบุคลำกรของ

ศูนย์วิทยำศำสตร์เพื่อกำรศึกษำ 
 

การพิจารณาทัศนียภาพทั้ง 8 นิทรรศการโดยแนวทางการปรับนิทรรศการจากผลการสนทนา

กลุ่ม(Focus Group)  และ  สอบถามผู้เข้าชมนิทรรศการของอาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือ

การศึกษา พิจารณาจากกลุ่มผู้ใช้รถเข็นจ านวน 30 คน และ บุคลากรของศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือ

การศึกษา จ านวน 5 คน ในวันเสาร์ที่ 7 กันยายน 2562 เวลา 09:00-12:00, 13:00-14:00  น. เป็น

เวลา 4 ชั่วโมง  

 

3.5 ปัจจัยและตัวแปรที่ท ำกำรศึกษำ กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ข้อมูลเชิงคุณภาพได้จากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้  จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

พร้อมการสังเกตพฤติกรรม  ถ่ายภาพและสนทนากลุ่ม โดยใช้วิธีวิ เคราะห์เชิงพรรณนาและ

กระบวนการคิดเชิงการออกแบบ (Design Thinking) โดยใช้หลักแนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคน 

(Universal Design) ซึ่งได้ผลจากประสบการณ์ของผู้ใช้งานต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน (User 

Experience :ux) โดยการส ารวจมาสนับสนุน 

ประเด็นตัวแปรที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา โดยมีตัวแปรที่จะศึกษาได้แก่ พ้ืนที่ว่างและทางเดิน 

วิธีและเทคนิคการจัดแสดง  เครื่องเรือน  ตัวแปรด้านข้อมูลทั่วไป  

 

ตำรำงท่ี 3.4 ปัจจัยและตัวแปรที่ท าการศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูล 

ตัวแปรและประเด็นที่
ท ำกำรศึกษำ 

กำรเก็บข้อมูล 

ศึกษำนิทรรศกำร 
สังเกตลักษณะทำง

กำยภำพ (1) 
สังเกตลักษณะทำง

กำยภำพ (2) 
พ้ืนที่ว่ำงและทำงเดิน O O O 

วิธีและเทคนิคกำรจัดแสดง O O O 

เคร่ืองเรือน O O O 

วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล วิเคราะหล์ักษณะสภาพแวดล้อม 

วิเคราะหผ์ลการส ารวจ วิเคราะหผ์ลการส ารวจ 

วิเคราะหเ์ปรยีบเทียบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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บทท่ี 4 

ผลกำรศึกษำ 
 

การวิจัย เร่ือง การปรับใช้แนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) และ

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ส าหรับอาคารนิทรรศการเพื่อรองรับผู้ใช้รถเข็น   

ในบทน้ีผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูล  ผลการศึกษาที่ได้จากการส ารวจสภาพแวดล้อมภายในนิทรรศการ

อาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา สังเกตพฤติกรรมของผู้ใช้รถเข็น สนทนากลุ่ม (Focus 

Group) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญกับผลการบันทึกขนาดสัดส่วนพฤติกรรมของผู้ ใช้รถ เข็น  และ

แบบสอบถาม  ซึ่งเป็นการน าเสนอข้อมูล 8 หัวข้อ ได้แก่ 

4.1  ข้อมูลทั่วไปและลักษณะของนิทรรศการภายในอาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อ

การศึกษา 

4.2  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

4.3  ข้อมูลผลจากการสังเกตพฤติกรรมของผู้ใช้รถเข็น 

4.4  ข้อมูลผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

4.5  ข้อมูลผลจากการบันทึกขนาดสัดส่วนพฤติกรรมของผู้ใช้รถเข็น   

4.6  ข้อมูลผลจากแบบสอบถาม 

4.7  ข้อมูลสรุปผลจากผู้ใช้รถเข็น โดยการพิจารณาข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) และผลจากแบบสอบถาม  

4.8  ผลจากการพิจารณาทัศนียภาพจากการปรับนิทรรศการภายในนิทรรศการ ภายใน

อาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.1  ข้อมูลทั่วไปและลักษณะของนิทรรศกำรภำยในอำคำร 2 ศูนย์วิทยำศำสตร์ 

      เพื่อกำรศึกษำ 
 

ผลจากการสังเกตสภาพปัจจุบันของนิทรรศการภายในอาคาร  2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อ

การศึกษา ประกอบด้วย 1. ความเป็นมาและข้อมูลทั่วไปของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา   2. การ

เข้าถึงศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา  3. ผลกระทบของแดด ลมและมลภาวะต่อนิทรรศการภายใน

อาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา  4. ลักษณะพื้นที่นิทรรศการภายในอาคาร 2 ศูนย์

วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา   

 

4.1.1  ควำมเป็นมำและข้อมูลท่ัวไปของศูนย์วิทยำศำสตร์เพ่ือกำรศึกษำ  

ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา หรือเรียกอีกชื่อว่า ท้องฟ้าจ าลองกรุงเทพ ต้ังอยู่ที่ 928 ถนน 

สุขุมวิท แขวง พระโขนง เขต คลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 เปิดให้บริการต้ังแต่ปี พ .ศ. 2498  

เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้กับผู้เข้าชมในรูปแบบพิพิธภัณฑ์ โดยเน้น “เรียนให้สนุกและเล่นให้เกิด

ความรู้”  นิทรรศการที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับเน้ือเรื่อง อาทิเช่น ยุคดึกด าบรรพ์ ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 

ภูมิศาสตร์ หินและแร่ อวกาศ ไฟฟ้า โดยการจัดแสดงจะเน้นกิจกรรมผ่านนิทรรศการ   ที่ให้เกิดการ

เรียนรู้   โดยมุ่งหวังให้ผู้เข้าชม มีกระบวนความคิดอย่างมีเหตุผล โดยศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา

ประกอบไปด้วย ทั้งหมด 6 อาคาร ได้แก่ 

อาคาร 1 ท้องฟ้าจ าลองกรุงเทพ เป็นอาคารบริการด้านดาราศาสตร์และอวกาศเพื่อค้นหา

ค าตอบของจักรวาลด้วยเคร่ืองฉายดาว 

อาคาร 2 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งมีชีวิตต้ังแต่ยุคแรกจนถึง 

สิ่งประดิษฐ์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้มนุษย์ โดยจะอธิบายที่พิสูจน์ได้โดยหลักวิทยาศาสตร์  

อาคาร 3 โลกใต้น้ า เรื่องราวเกี่ยวกับสิ่งมีชีวิตทั้งพืชและสัตว์ ในน้ าจืดและน้ าเค็ม 

อาคาร 4 ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สิ่งที่อยู่รอบตัวของมนุษย์เรียนรู้เข้าใจ และต้ังค าถาม  สิ่ง

ที่เกิด  พร้อมหาค าตอบจากธรรมชาติ 

อาคาร 5-6 วิทยาศาสตร์เพื่อสุขภาพ การออกก าลังกาย เทคโนโลยีเกี่ยวกับสุขภาพ พร้อมให้

ความรู้ด้านการกีฬาต่างๆ เช่น ว่ายน้ า เทนนิส ปีนหน้าผา เป็นต้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา เปิดให้เข้าชมทุกวัน ยกเว้นวันจันทร์  เวลา 09.00-16.30 น. 

อัตราค่าเข้าชมเด็กคนละ 20 บาท / ผู้ใหญ่คนละ 30 บาท ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ได้รับ

ความสนใจจากนักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เน่ืองจาก   ด้านข้อมูลที่เป็น

ศูนย์กลางด้านข้อมูลวิทยาศาสตร์ และการเข้าถึงที่สามารถเข้าถึง  ได้ง่าย จากรถส่วนตัว ระบบขนส่ง

สาธารณะ ระบบล้อ  ระบบราง  และใกล้สถานีขนส่งเอกมัย  (ภาพที่ 4.1) 

 

 
 

ภำพท่ี 4.1 แสดงสถานที่ตั้งและกลุ่มอาคาร ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
 

4.1.2  กำรเข้ำถึงศูนย์วิทยำศำสตร์เพ่ือกำรศึกษำ   

การเข้าถึงศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา สามารถเข้าได้ 2 ประตู คือ ฝั่งทางโรงเรียนปทุม

คงคา ซึ่งเป็นทางเข้าหลัก และฝั่งทางถนนสุขุมวิท เป็นทางเข้ารอง  

โดยสามารถขับยานพาหนะส่วนบุคคล มาได้ที่อาคาร 5,6  และระบบขนส่งสาธารณะ  ระบบ

รถประจ าทางเบอร์ 2 2ส 25 38ร 40ร 48ร 501 508 511  และ ระบบรางคือสถานีเอกมัย  มาได้

จากทางทิศเหนือของ ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา (ภาพที่ 4.2) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภำพท่ี 4.2 แสดงการเข้าถึงศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา   
 

4.1.3 ผลกระทบของแดด ลมและมลภำวะต่ออำคำร 2 ศูนย์วิทยำศำสตร์เพ่ือกำรศึกษำ   

ลักษณะของ อาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ที่เป็นอาคารหลักของข้อมูล รูปแบบ

อาคารที่เป็นเอกลักษณ์ทางด้านสถาปัตยกรรมที่ถูกออกแบบโดย ดร.สุเมธ ชุมสาย ณ อยุธยา มีทั้งสิ้น 

4 ชั้น โดยอาคาร 2 เป็นศูนย์กลางของกลุ่มอาคารทั้งหมดของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา  (ภาพที่ 

4.3) 

 
 

ภำพท่ี 4.3 แสดงสภาพแวดล้อมโดยรอบของ อาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



54 

 

จากการสังเกต พบว่าเป็นการจัดแสดง ด้านหน้าทางเข้าอาคารหันหน้าไปทางทิศตะวันตก 

ได้รับแสงแดดมากในช่วงบ่ายแสงแดดสามารถส่องถึงด้านในอาคารบางส่วนได้ โดยส่วนด้านข้าง

อาคารฝั่งทิศตะวันออกเฉียงเหนือและทิศตะวันตกเฉียงใต้ไม่มีอาคารหลังอื่นบังทิศทางลมจึงสามารถ

รับลมจากธรรมชาติได้จ านวนมากและยังน าพาความชื้นมีทั้งการปลูกต้นไม้รอบอาคารและบ่อน้ าฝั่งทิศ

เหนือของอาคาร   ท าให้เกิดความชื้นและเป็นลมที่เย็น พัดเข้าสู่อาคาร  อีกทั้งภายในอาคารมีการ

ติดต้ังระบบปรับอากาศทั้ง  4 ชั้น  จึงไม่มีปัญหาในเวลาที่อากาศร้อน  จึงเกิดสภาวะสบายในการเข้า

ชมนิทรรศการ   (ภาพที่ 4.4)  

 
 

ภำพท่ี 4.4 แสดงผลกระทบของแดด ลมและมลภาวะต่อ อาคาร 2  
 

ส าหรับปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่ออาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในด้าน

มลภาวะฝุ่นและทางเสียง  

ผู้วิจัยพบว่าด้านข้างอาคารฝั่งทิศเหนือ มีเสียงรบกวนจากฝั่งถนนสุขุมวิท ซึ่งมีรถสัญจร

จ านวนมากตลอดทั้งวัน  จึงเกิดเสียงและฝุ่นละอองจ านวนมาก (ภาพที่ 4.4) 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.1.4 ลักษณะพ้ืนท่ีนิทรรศกำรภำยในอำคำร 2 ศูนย์วิทยำศำสตร์เพ่ือกำรศึกษำ   

นิทรรศการภายในอาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา มีขนาดพื้นที่ภายในโดยรวม 

2,660 ตารางเมตร โดยแบ่งเป็น 4 ชั้น ทั้งหมด 8 นิทรรศการ รูปแบบการจัดวาง  แผนผังการเข้าชม

นิทรรศการแต่ละห้อง แบบ Core and Satellites/ Enfilade ซึ่งจะมีการเดินชมแบบอิสระ (Free 

Circulation) ทั้งหมด 8 นิทรรศการ สามารถเข้าชมตามรูปแบบการจัดนิทรรศการได้ตามตามตารางที่ 

4.1 
 

ตำรำงท่ี 4.1 แสดงนิทรรศการภายในอาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา   
ช้ันท่ี ช่ือนิทรรศกำร รูปแบบกำรจัดนิทรรศกำร 

1 
Thailand Rally From Space นิทรรศการแบบไม่ก าหนดทิศทางการเดิน 
ดินแดนแห่งแร่ นิทรรศการแบบไม่ก าหนดทิศทางการเดิน 
พลังวิทย์พิชิตยาเสพติด นิทรรศการแบบก าหนดทิศทางการเดิน 

2 กาล-อวกาศ (Space and time) นิทรรศการแบบไม่ก าหนดทิศทางการเดิน 

3 
เทคโนโลยีหุ่นยนต์ นิทรรศการแบบไม่ก าหนดทิศทางการเดิน 
เมืองไฟฟ้า นิทรรศการแบบก าหนดทิศทางการเดิน 

4 
ความลับสิ่งมีชีวิต นิทรรศการแบบไม่ก าหนดทิศทางการเดิน 
ดาวเคราะห์สีฟ้า นิทรรศการแบบไม่ก าหนดทิศทางการเดิน 

 

 
 

ภำพท่ี 4.5 แสดงลักษณะพื้นที่นิทรรศการภายในอาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.2  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัยมี 4 กลุ่มดังน้ี 1. นักศึกษา ม.กรุงเทพ 2. ผู้ใช้รถเข็น 3. ข้อมูลทั่วไป

ของกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าชมนิทรรศการ ผู้ตอบแบบสอบถาม 4. บุคลากรของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อ

การศึกษา  

 4.2.1 ข้อมูลท่ัวไปของ นักศึกษำ ม.กรุงเทพ ท่ีส ำรวจและสนทนำกลุ่ม (Focus Group) 
 

ตำรำงท่ี 4.2 แสดงข้อมูลทั่วไปของ นักศึกษา ม.กรุงเทพ 
เพศ จ ำนวน ช่วงอำยุ เวลำในกำรเข้ำส ำรวจ 
ชาย 23 นักศึกษาปีที่ 2 

อายุ 20-22 ปี 
ใช้เวลาในการเข้าส ารวจ 3 ชั่วโมง 

หญิง 27 
 

4.2.2 ข้อมูลท่ัวไปของ ผู้ใช้รถเข็น ท่ีส ำรวจและสนทนำกลุ่ม (Focus Group) 
 

ตำรำงท่ี 4.3 แสดงข้อมูลทั่วไปของ ผู้ใช้รถเข็น 
ล ำดับ ช่ือ-สกุล เพศ อำยุ (ปี) เวลำในกำรเข้ำส ำรวจ 

(ช่ัวโมง) 

1 นางอุบล วิจิตรโสภณ หญิง 35 2 
2 นายสมชาย ฮกเฮง ชาย 38 2 
3 นางสาวรอยพิมพ์ สุวรรณวงษ์ หญิง 40 2 
4 นายสมพรต พึ่งแพ ชาย 42 2 
5 นางสาวชุติมาศ น่ิมนวล หญิง 43 2 
6 นายสมบัติ ช้างทอง ชาย 35 2 
7 นางสาวจันทรา  อ่าวอุดมสุข หญิง 33 2 
8 นายรัตนพงษ์  ยี่หวั่น ชาย 33 2 
9 นางจาฬุภัณฑ์  วงกตธนภูมิ หญิง 36 2 
10 นายพิศณุ  คูมีชัย ชาย 40 2 
11 นายนภัทร มหาไวโรจน์  ชาย 32 2 
12 นายปิยะบุตร  เทียนค าศรี ชาย 35 3 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตำรำงท่ี 4.3 แสดงข้อมูลทั่วไปของ ผู้ใช้รถเข็น (ต่อ) 
ล ำดับ ช่ือ-สกุล เพศ อำยุ (ปี) เวลำในกำรเข้ำส ำรวจ 

(ช่ัวโมง) 

13 น.ส.ประภาวัลย์  เมฆประสาท หญิง 38 3 
14 นายภิเษก  จัทรตะเคียน ชาย 40 3 
15 นางจันทร์รัตน์  ฐาชสานสมบัติ หญิง 38 3 
16 นายบุญลือ แสงดาว ชาย 32 3 
17 น.ส.นันทิดา จิตภักดีรัตน์ หญิง 30 3 
18 นางวันนา พงศ์ขวัญ หญิง 42 3 
19 น.ส.อังคณา ชาญธัญการ หญิง 32 3 
20 นายสุขสันต์ รามบุดดี ชาย 39 3 
21 นางเนตรนภา สมบัติยานุชิต  หญิง 36 3 
22 นางอุบลรัตน์เทียนค าศรี  หญิง 35 3 
23 นายนภัทร มหาไวโรจน์  ชาย 32 3 
24 นางวรรณา บุณยเลขา  หญิง 40 3 
25 นายชาญณรงค์ จิระวโรภาส  ชาย 30 3 
26 นายโพธิ์ นุชเปล่ง ชาย 28 3 
27 นายสุนนทร แซ่จึง   ชาย 29 3 
28 นายพงศ์ธร ยิ้มเพ็ง ชาย 30 3 
29 น.ส.พุธ ฮกเฮง หญิง 28 3 
30 นางประภา บุญเอื้อย หญิง 32 3 

 

4.2.3 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่ำงผู้เข้ำชมนิทรรศกำร ผู้ตอบแบบสอบถำม  

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าชมนิทรรศการภายในอาคาร 2 ศูนย์

วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา จ านวน 50 คน  พบว่า เกือบคร่ึงของผู้ตอบแบบสอบถาม (40%) เป็น

นักเรียนและนักศึกษาซึ่งส่วนใหญ่ (36%) มีวัตถุประสงค์ในการเข้าชมเพื่อความสนใจ ผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นเพศหญิง (46%) และชาย (54%) อย่างละคร่ึง (ตารางที่ 4.5) มีอายุระหว่าง 16-41 

ป ีอายุเฉลี่ย 26 ปี (ตารางที่ 4.6) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตำรำงท่ี 4.4  แสดงประเภทของผู้เข้าชม วัตถุประสงค์ในการเข้าชม เพศ และ อายุ  (n=50) 
ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่ำง ร้อยละ จ ำนวน 

ประเภทของผู้เข้ำชม  
40 

 
20 นักเรียน นิสิต นักศึกษา 

พนักงานเอกชน/รับราชการ 24 17 
รับจ้างทั่วไป/อาชีพอิสระ/ค้าขาย 26 13 

วัตถุประสงค์ในกำรเข้ำชม  
32 

 
16 เข้าชมเพื่อท่องเที่ยว 

เข้าชมความสนใจ 36 18 
เข้าชมเพื่อการค้นคว้าวิจัยประกอบการเรียน 32 16 

เพศ  
46 

 
23 หญิง 

ชาย 54 27 
 
ตำรำงท่ี 4.5 แสดงอายุของผู้เข้าขม (n=50) 

ตัวแปร ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำต่ ำสุด ค่ำสูงสุด 
อำยุ 26.32 6.532 16 41 

 

4.2.4   บุคลำกรของศูนย์วิทยำศำสตร์เพ่ือกำรศึกษำ 
 

บุคลากรของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา จ านวน 5 คน โดยมีต าแหน่งดังน้ี  
 

1. นางสาวอุษา  แก้วกระจ่าง  ต าแหน่ง  รักษาการหัวหน้าส่วน 

2. นายปริญทร์   ทานะวงศ์ ต าแหน่ง  ส่วนท้องฟ้าจ าลองและนิทรรศการ 

3. นายเพิ่มวัย   ชัยนะกุล  ต าแหน่ง  ส่วนท้องฟ้าจ าลอง 

4. นางสาวพัชรา   สุวรรณลาภ ต าแหน่ง  กลุ่มวิทยาศาสตร์ปฐมวัย 

5. นายจักรพันธุ์   นาคสุข  ต าแหน่ง  งานอาคารสถานที่และบริการ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.3 ข้อมูลผลจำกกำรสังเกตพฤติกรรมของผู้ใช้รถเข็น 
 

ผู้วิจัยสังเกตพฤติกรรมผู้ใช้คือ กลุ่มนักศึกษา ม.กรุงเทพ ที่ท าบทบาทสมมุติเป็นคนพิการ  

และ ผู้ใช้รถเข็น เข้าส ารวจพื้นที่นิทรรศการภายในอาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ด้วยวิธี

สังเกตการณ์กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล โดยบันทึกเส้นทางการสัญจร ด้านพื้นที่กิจกรรม กิจกรรมของผู้ใช้

รถเข็นในนิทรรศการ พฤติกรรมการใช้งานที่เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการเข้าชมนิทรรศการ 
 

4.3.1 ข้อมูลจำกกำรบันทึกเส้นทำงกำรสัญจรของ กลุ่มนักศึกษำ ม.กรุงเทพ 
 

ข้อมูลจากการศึกษาน าร่อง (piloting) ข้อมูลเส้นทางจาก อาจารย์ อุษา แก้วกระจ่าง ผู้ดูแล

นิทรรศการแต่ละห้องของ อาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาเพื่อเป็นการบันทึกเส้นทางและ

การส ารวจเส้นทางสัญจรของนิทรรศการภายในอาคาร 2 จ านวน 8 นิทรรศการ จากกลุ่มนักศึกษา  

ม.กรุงเทพ จ านวนทั้งหมด 50 คน โดยแบ่งกลุ่มส ารวจ 10 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน เน้นด้านการใช้งานเชิง

พื้นที่ในการเข้าชมนิทรรศการ ที่เป็นปัญหาหรืออุปสรรค  แสดงในรูปภาพที่ 4.6 - 4.13 ดังน้ี 

 

 
 

ภำพท่ี 4.6 แสดงพื้นที่ส ารวจและปัญหาที่พบ นิทรรศการ Thailand Rally From Space 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภำพท่ี 4.7 แสดงพื้นที่ส ารวจและปัญหาที่พบ นิทรรศการ ดินแดนแห่งแร่ 

 

 
 

ภำพท่ี 4.8 แสดงพื้นที่ส ารวจและปัญหาที่พบ นิทรรศการ พลังวิทย์พิชิตยาเสพติด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภำพท่ี 4.9 แสดงพื้นที่ส ารวจและปัญหาที่พบ นิทรรศการ กาล-อวกาศ (Space and time) 

 

 
ภำพท่ี 4.10 แสดงพื้นที่ส ารวจและปัญหาที่พบ นิทรรศการ เทคโนโลยีหุ่นยนต์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภำพท่ี 4.11 แสดงพื้นที่ส ารวจและปัญหาที่พบ นิทรรศการ เมืองไฟฟ้า 

 

 
ภำพท่ี 4.12 แสดงพื้นที่ส ารวจและปัญหาที่พบ นิทรรศการ ความลับสิ่งมีชีวิต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภำพท่ี 4.13 แสดงพื้นที่ส ารวจและปัญหาที่พบ นิทรรศการ ดาวเคราะห์สีฟ้า 

 

4.3.2 ข้อมูลจำกกำรบันทึกเส้นทำงกำรสัญจรของ ผู้ใช้รถเข็น 

ข้อมูลจากการบันทึกเส้นทางการสัญจรของผู้ใช้รถเข็น ที่เข้าส ารวจนิทรรศการภายในอาคาร 

2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา  จ านวน 8 นิทรรศการ มีทั้งหมด 11 คน เน้นด้านการใช้งานเชิง

พื้นที่ในการเข้าชมนิทรรศการที่เป็นปัญหาหรืออุปสรรค โดยผู้วิจัยได้น าผู้ใช้รถเข็นเข้าชมนิทรรศการ  

โดยมีพื้นที่ส ารวจและเส้นทางการสัญจรแต่ละนิทรรศการ แสดงในรูปภาพที่ 4.14 - 4.21 ดังน้ี 

 
 

ภำพท่ี 4.14 แสดงพื้นที่ส ารวจและปัญหาที่พบ นิทรรศการ Thailand Rally From Space 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



64 

 
 

 
 

ภำพท่ี 4.15 แสดงพื้นที่ส ารวจและปัญหาที่พบ นิทรรศการ ดินแดนแห่งแร่ 

 
 

ภำพท่ี 4.16 แสดงพื้นที่ส ารวจและปัญหาที่พบ นิทรรศการ พลังวิทย์พิชิตยาเสพติด 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภำพท่ี 4.17 แสดงพื้นที่ส ารวจและปัญหาที่พบ นิทรรศการ กาล-อวกาศ (Space and time) 

 

 
 

ภำพท่ี 4.18 แสดงพื้นที่ส ารวจและปัญหาที่พบ นิทรรศการ เทคโนโลยีหุ่นยนต์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภำพท่ี 4.19 แสดงพื้นที่ส ารวจและปัญหาที่พบ นิทรรศการ เมืองไฟฟ้า 

 

 
 

ภำพท่ี 4.20 แสดงพื้นที่ส ารวจและปัญหาที่พบ นิทรรศการ ความลับสิ่งมีชีวิต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภำพท่ี 4.21 แสดงพื้นที่ส ารวจและปัญหาที่พบ นิทรรศการ ดาวเคราะห์สีฟ้า 
 
 
4.3.3 ข้อมูลปัญหำจำกกำรสังเกตกำรณ์กิจกรรมและพฤติกรรมของผู้ใช้รถเข็นท่ีพบ

ปัญหำหรือเป็นอุปสรรคต่อกำรเข้ำชมนิทรรศกำรภำยในอำคำร 2 ศูนย์วิทยำศำสตร์เพ่ือกำรศึกษำ 
 

ข้อมูลจากการสังเกตการณ์ของผู้ใช้รถเข็นที่เข้าชมนิทรรศการภายในอาคาร  2 ศูนย์
วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา จ านวนทั้งสิ้น 11 คน โดยเน้นด้านการส ารวจเชิงพื้นที่ในแต่นิทรรศการ
โดยทางผู้วิจัยได้ล าดับกิจกรรม  ตามขั้นตอนการเข้าชมนิทรรศการแต่ละพื้นที่  โดยแบ่งปัญหาเป็นตัว
แปรที่ท าการศึกษาประกอบด้วย 1. พื้นที่ว่างและทางเดิน 2. วิธีและเทคนิคการจัดแสดง 3.เคร่ือง
เรือน ตามล าดับ มีรายละเอียดแสดงใน ตารางที่ 4.6 ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตำรำงท่ี 4.6 แสดงข้อมูลปัญหาจากการสังเกตการณ์กิจกรรมและพฤติกรรมของผู้ใช้รถเข็น      

นิทรรศกำร 
ตัวแปรท่ี

ท ำกำรศึกษำ 
นิทรรศกำร 

ตัวแปรท่ี
ท ำกำรศึกษำ 

พ้ืนท่ีว่ำงและทำงเดิน 
1. Thailand Rally From Space 

 

 

ปัญหาของพื้นที่ คือ 
พื้นที่ยกระดับ
บางส่วนที่มีปัญหา 
ในการเข้าถึงที่สูง
กว่า 10 เซนติเมตร
และระยะของช่อง
ทางเดินที่น้อยกว่า 
90 เซนติเมตร ใน
บางพื้นที่ 

บอร์ดข้อมูลการจัด
แสดงบางส่วนมี
ปัญหาในการ
เข้าถึงข้อมูลด้าน 
ความสูง ของ
ข้อมูลและขนาด
ตัวหนังสือที่เล็กลง 
เคร่ืองเล่นบางชนิด
ไม่สามารถเข้าถึง
โดยระยะ รถเข็น 
ซึ่งน้อยกว่า 80 
เซนติเมตร 

เคร่ืองเรือนมีปัญหา 
ส่วนใหญ่ ขนาดที่
ไม่เหมาะสมกับ
พฤติกรรม ระดับ
ความสูงของเคร่ือง
เรือน ที่สูงกว่า 75 
เซนติเมตร ช่องว่าง
ในระยะสอดเข่าที่
น้อยกว่า 65 
เซนติเมตร  

2. ดินแดนแห่งแร่ 
 

 

ห้องนิทรรศการที่มี
ขนาดเล็กท าให้บาง
จุดน้อยกว่า 90 
เซนติเมตร และบาง
จุดไม่สามารถเข้าถึง
ได้ ซึ่งเกิดจากการ
จัดเรียงเคร่ืองเรือน 

วิธีการจัดแสดงที่
เป็นชั้นวางของ  
ที่สูงท าให้ไม่
สามารถมองเห็นได้
ซึ่งวัตถุจัดแสดงถูก
วางที่ต าแหน่ง 
สูงกว่า 120 
เซนติเมตร 

เคร่ืองเรือนที่มี
น้ าหนักเบา ท าให้ 
ผู้ใช้รถเข็นไม่กล้า
เข้าใช้งาน    และ
ระดับสอดเข่าที่
น้อยกว่า 65 
เซนติเมตร 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตำรำงท่ี 4.6 แสดงข้อมูลปัญหาจากการสังเกตการณ์กิจกรรมและพฤติกรรมของผู้ใช้รถเข็น (ต่อ)      

นิทรรศกำร 
ตัวแปรท่ี

ท ำกำรศึกษำ 
นิทรรศกำร 

ตัวแปรท่ี
ท ำกำรศึกษำ 

พ้ืนท่ีว่ำงและทำงเดิน 
3. พลังวิทย์พิชิตยำเสพติด 
 

 

แสงสว่างใน
นิทรรศการที่
ค่อนข้างมืด  และ
บางจุดยกระดับ
มากกว่า 10 
เซนติเมตร ท าให้
ผู้ใช้รถเข็น 
ไม่สามารถเข้าถึงได้  

เทคนิคการจัด
นิทรรศการที่
ทันสมัยท าให้
วิธีการจัดแสดงที่มี
ปัญหาในการท า
ความเข้าใจกับ 
ผู้เข้าชม  

เคร่ืองเรือนเกือบ
คร่ึงมีปัญหาท าให้  
ผู้ที่ใช้รถเข็นไม่
สามารถใช้ได้อย่าง
เต็มที่เช่น ระยะการ
เอื้อมที่ในแนวราบ
ที่มีขนาดที่ กว้าง  
ระดับความสูง
เคร่ืองเรือนที่สูงกว่า 
75 เซนติเมตร 
ช่องว่างในการเข้า
รถเข็นที่น้อยกว่า 
80 เซนติเมตร  

4. กำล-อวกำศ  
(Space and time)  
 

 

วัสดุพื้นที่ลื่น ท าให้
เข็นรถยาก 
และเกิดอันตรายใน
เวลาเดิน 

วิธีการจัดแสดง
บางส่วนเป็น 
เทคนิคที่ต้องเข้าไป
น่ังซึ่งไม่มีพื้นว่าง
ส าหรับจอดรถเข็น 
ท าให้ รถเข็นไม่
สามารถเข้าถึงได้
และ บางพื้นที่ มี
ระยะสูงกว่า 120 
เซนติเมตร ไม่
สามารถมองเห็น
และเอื้อมได้ 

เคร่ืองเรือนที่มี
ปัญหาในระดับการ
มองที่สูงไปและ 
เอื้อมถึง ในระยะที่
มากกว่า 120 
เซนติเมตร  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตำรำงท่ี 4.6 แสดงข้อมูลปัญหาจากการสังเกตการณ์กิจกรรมและพฤติกรรมของผู้ใช้รถเข็น (ต่อ)      

นิทรรศกำร 
ตัวแปรท่ี

ท ำกำรศึกษำ 
นิทรรศกำร 

ตัวแปรท่ี
ท ำกำรศึกษำ 

พ้ืนท่ีว่ำงและทำงเดิน 
5. เทคโนโลยีหุ่นยนต์ 

 

นิทรรศการที่เป็น
ห้องขนาดเล็ก ทาง
สัญจรน้อยกว่า 90 
เซนติเมตร ท าให้
การเข้าถึงในบางจุด
ยาก  
พื้นที่ว่าง น้อยกว่า 
150 เซนติเมตรท า
ให้ระยะการหมุนตัว
ได้ยากในการท า
กิจกรรมในห้องน้ี 

การจัดแสดงและ
เทคนิคไม่มีปัญหา 
แต่ขึ้นอยู่กับการ
ดูแลรักษา
เคร่ืองมือและ
เคร่ืองเล่น 

เคร่ืองเรือนมีปัญหา 
ในการใช้งาน 
โดยเฉพาะระยะ
สอดเข่าน้อยกว่า 
65 เซนติเมตร และ 
โต๊ะที่มีขนาดกว้าง 
ท าให้การเอื้อม
เข้าถึงเคร่ืองมือได้
ยาก 
 

6. เมืองไฟฟ้ำ

 

ในบางส่วนของทาง
สัญจร มีขนาดกว้าง
ที่น้อยกว่า 90 
เซนติเมตร จึงท าให้
รถเข็นที่มีขนาด
ใหญ่ไม่สามารถ
เข้าถึงพื้นที่บางส่วน
ได้ เช่น ห้องเมือง
ไฟฟ้า เมืองไฟฟ้า
จ าลอง และ 
เคร่ืองวัดไฟฟ้าสถิต 

การจัดแสดง
ค่อนข้างมีปัญหา 
จ านวนมาก
เน่ืองจาก การท า
ความเข้าใจและ 
รูปแบบที่มองเห็น
ได้ ซึ่งเกิดจาก
ระยะการมองเห็น 
ที่มากกว่า 100 
เซนติเมตร พร้อม
ทั้งการใช้ แสง ที่
สว่างไม่เพียงพอ 
ในบางจุด  
 

เคร่ืองเรือน มี
ปัญหาในระยะ  
การเข้าถึง การ
มองเห็นที่มากกว่า 
120 เซนติเมตร ใน
บางต าแหน่งรวมทั้ง 
รูปแบบเคร่ืองเรือน
ที่เป็นกล่องมีมุม 
และเหลี่ยมที่มาก
ท าให้อาจเกิด
อันตรายทั้งผู้น่ัง
รถเข็นและเด็กที่
เข้าชมนิทรรศการ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตำรำงท่ี 4.6 แสดงข้อมูลปัญหาจากการสังเกตการณ์กิจกรรมและพฤติกรรมของผู้ใช้รถเข็น (ต่อ)      

นิทรรศกำร 
ตัวแปรท่ี

ท ำกำรศึกษำ 
นิทรรศกำร 

ตัวแปรท่ี
ท ำกำรศึกษำ 

พ้ืนท่ีว่ำงและทำงเดิน 
7. ควำมลับสิ่งมีชีวิต 

 

พื้นที่ว่างและ
ทางเดินที่ส่วนใหญ่
เป็นพื้นที่ต่างระดับ
ที่มีระดับมากกว่า 
10 เซนติเมตร ท า
ให้การเข้าถึงยาก
ต้องมีคนช่วยและ 
อาจเกิดอันตรายได้
ในกรณี ผู้ใช้รถเข็น 
มาคนเดียว 

การจัดแสดงที่
ธรรมดาและมี
ระดับที่สูงมากกว่า 
100 เซนติเมตร 
ท าให้ เข้าถึงข้อมูล
ได้ยากและใช้แสง
สว่างที่ไม่เพียงพอ
ในบางจุด พร้อม 
วีดีทัศน์ ไม่
สามารถเปิดได้ 

เคร่ืองเรือนที่
ออกแบบไม่
ตอบสนองการ
เข้าถึงและใช้งาน
ของผู้ใช้รถเข็นท า
ให้ ผู้ใช้รถเข็นไม่
สามารถเข้าใช้งาน
ได้  เช่น เก้าอี้ ที่มี
น้ าหนักเบาท าให้
เคลื่อนตัวล าบาก 
ระยะการเอื้อมคล า  
และการมอง ที่ 
มากกว่า 120 
เซนติเมตร   

8. ดำวเครำะห์สีฟ้ำ

 

พื้นที่ว่างและ
ทางเดินที่ส่วนใหญ่
เป็นพื้นที่ต่างระดับ
มากกว่า 10 
เซนติเมตร ท าให้
การเข้าถึงยากต้อง
มีคนช่วยและ  
อาจเกิดอันตรายได้
ในกรณี ผู้ใช้รถเข็น 
มาคนเดียว  

เทคนิคจัดแสดงที่มี
ปัญหาในบางส่วน
ท าให้การเข้าถึง
ข้อมูลและเทคนิคที่
ยากท าให้ผู้เข้าชม 
ไม่เข้าใจและไม่
สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ 

เคร่ืองเรือนไม่
ตอบสนองการ
เข้าถึงและใช้งาน
ของผู้ใช้รถเข็น เช่น 
ชั้นโชว์ตู้โชว์ วัตถุ
จัดแสดง ป้ายข้อมูล  
และเคร่ืองเรือนบาง
ชนิด มีระยะที่ต่ า
กว่าปกติซึ่งอยู่ใน
ระยะ น้อยกว่า 15 
เซนติเมตร  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ข้อมูลจากการส ารวจนิทรรศการทั้ง 8  นิทรรศการ ของอาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อ
การศึกษาพบว่า มีปัญหาในการเข้าชมนิทรรศการของกลุ่มผู้ใช้รถเข็น โดยแบ่งเป็น 1. พื้นที่ว่างและ
ทางเดินที่มีระยะแคบในบางส่วน รวมถึง มีระดับที่มีความสูงมากท าให้รถเข็นไม่สามารถเข้าถึงได้ วัสดุ
พื้นผิว ในบางพื้นที่มีพื้นผิวขรุขระมากเกินไป พร้อมทั้งบางนิทรรศการจะมีความมันวาวมากเกินไปใน
บางจุด 2. วิธีและเทคนิคการจัดแสดง แสงสว่าง ที่ไม่เพียงพอต่อการอ่านข้อความ  และทางเดิน ใน
บางจุด เทคนิคจัดแสดง ที่สื่อความหมายเข้าใจยาก การเข้าใจในการจัดแสดงและกิจกรรมที่เกิดขึ้น  
3.เคร่ืองเรือน ส่วนใหญ่มีปัญหา ในระยะการเข้าถึง ได้แก่ ระยะการมอง การเอื้อม  การสอดเข่า 
พร้อมทั้ง การดูแลรักษาการใช้งานของเคร่ืองเรือน 
 

4.4  ข้อมูลผลจำกกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) 
 

ความคิดเห็นข้อมูลผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของกลุ่มผู้ใช้รถเข็นที่ให้ข้อมูล 

เกี่ยวกับผลการส ารวจนิทรรศการทั้ง 8 นิทรรศการ ของอาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา

จ านวนทั้งสิ้น11 คน ผู้วิจัยแบ่งเป็นตัวแปรหลักในการส ารวจ ประกอบด้วย 1. พื้นที่ว่างและทางเดิน 

2. วิธีและเทคนิคการจัดแสดง 3.เคร่ืองเรือน พร้อมสรุปประเด็นปัญหาที่พบพร้อมวิธีการแก้ปัญหา ซึ่ง

ผลทั้ง 11 คนมีความสอดคล้องไปทิศทางเดียวกัน  โดยมีรายละเอียดในตารางที่ 4.7  ดังน้ี 

 

ตำรำงท่ี 4.7 แสดงข้อมูลปัญหาจากการสังเกตการณ์กิจกรรมและพฤติกรรมของผู้ใช้รถเข็นที่ 

ตัวแปรท่ี

ท ำกำรศึกษำ 
ปัญหำท่ีพบ วิธีกำรแก้ปัญหำ 

1. พ้ืนท่ีว่ำง

และทำงเดิน 

- 60 % ส าหรับผู้ใช้รถเข็นที่ขนาดใหญ่

เข้าถึงพื้นที่/ระยะห่าง เข้าถึงล าบาก 

- พื้นผิวบางนิทรรศการมีปัญหาท าให้

เข้าถึงยาก 

- ระดับพื้นที่ไม่สม่ าเสมอ 

- รถเข็น มีความเหน่ือยล้าในการเข้า

ชมนิทรรศการที่มากไม่มีจุดพักคอย

หรือรวมพล 

- ปรับพื้นผิวให้สามารถเข้าถึงได้และมี

ความเรียบและระดับที่สามรถเข้าถึงได้ 

- ท าพื้นที่ว่างและทางเดินที่มีระยะ น้อย

ที่สุด 1 เมตร เพื่อง่ายต่อการเข้าถึง 

- พื้นที่ว่างที่จะเน้นกิจกรรมควรมีขนาด

อย่างน้อย 1.50 เมตร 

- เพิ่มพื้นที่พักคอยหรือรวมพล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตำรำงท่ี 4.7 แสดงข้อมูลปัญหาจากการสังเกตการณ์กิจกรรมและพฤติกรรมของผู้ใช้รถเข็นที่ (ต่อ) 

ตัวแปรท่ี

ท ำกำรศึกษำ 
ปัญหำท่ีพบ วิธีกำรแก้ปัญหำ 

2. วิธีและ

เทคนิคกำร

จัดแสดง 

- เคร่ืองเล่นกิจกรรมต่างๆต้องอาศัย

ความเข้าใจ 

- เน้ือหาบางนิทรรศการเข้าใจยาก 

และไม่ชัดเจน 

- ใช้ค าอธิบายที่ยากมีแต่ตัวหนังสือ 

และ ค าศัพท์ที่เป็นวิชาการมากเกินไป 

- ต้องท าความเข้าใจในเคร่ืองเล่นและ

วิธีการจัดแสดง 

- แสงสว่างบางนิทรรศการบางส่วนมืด

เกิน 

- จัดท าสื่อที่เข้าเข้าใจง่าย  

มีตัวหนังสือ สัญลักษณ์ และเสียงประกอบ 

- ตัวหนังสือที่มีขนาดใหญ่และระยะที่อ่าน

ง่าย 

- เอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพื่อท าให้ 

ทุกคน ทุกกลุ่มสามารถใช้ในการสื่อสารได้

หลากหลายรูปแบบ 

- ถ้ามีบางพื้นที่รถเข็นไม่สามารถเข้าถึงได้

เน่ืองจากข้อจ ากัดต่างๆ ควรมีหุ่นจ าลอง

หรือกิจกรรมจ าลองท าให้ผู้ที่ไม่สามารถ

เข้าถึงพื้นที่ เข้าใจและ รู้ในสิ่งที่เข้าไม่ถึง 

3. เคร่ือง

เรือน 

- ระยะสอดเข่าล าบากผู้ใช้รถเข็นไม่

สามารถเข้าถึงได้ 

- เคร่ืองเรือนมีระยะที่สูงเกินไปท าให้

มองเห็นและใช้งานล าบาก 

- เคร่ืองเรือนมีน้ าหนักที่เบาท าให้ไม่

สามารถใช้แรงในการใช้งานได้ 

- เคร่ืองเรือนบางชิ้นช ารุดเสียหายไม่

สามารถใช้งานได้ 

- ปรับเคร่ืองเรือนให้มีขนาดระยะ ที่

เหมาะสมกับการใช้งาน ส าหรับผู้ใช้รถเข็น 

รวมถึงเด็กและคนพิการด้านอื่นๆ 

- ดูแลรักษา เคร่ืองเรือนให้พร้อมใช้เสมอ 

 

ผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เกี่ยวกับนิทรรศการทั้ง 8 นิทรรศการ ของอาคาร 2 

ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา สรุปได้ว่า  1. พื้นที่ว่างและทางเดิน เกือบ 60 % ส าหรับผู้ใช้รถเข็นที่

ขนาดใหญ่เข้าถึงพื้นที่/ระยะห่าง เข้าถึงยาก พื้นผิวบางนิทรรศการมีปัญหาท าให้เข้ าถึงยากเพราะมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ระดับพื้นที่ไม่สม่ าเสมอและพื้นผิวขรุขระและจ านวนห้องนิทรรศการที่มี 8 ห้อง ระยะทางเดินที่มาก

ท าให้ ผู้ใช้รถเข็นมีความเหน่ือยล้าในการเข้าชมนิทรรศการควรมีจุดพักคอย หรือรวมพล ในการพัก

คอยตามจุดนิทรรศการ  2. วิธีและเทคนิคการจัดแสดง แสงสว่างที่ไม่เพียงพอต่อการอ่านข้อความ  

เคร่ืองเล่นกิจกรรมต่างๆต้องอาศัยความเข้าใจในเคร่ืองเล่น  และวิธีการจัดแสดงเป็นเวลานาน  ซึ่งใช้

ค าศัพท์ที่เป็นวิชาการ 3. เคร่ืองเรือนส่วนใหญ่มีปัญหาจากระยะการใช้งาน ได้แก่ ระยะการมอง  การ

เอื้อม การสอดเข่า  พร้อมทั้งการดูแลรักษาการใช้งานของเคร่ืองเรือน  และน้ าหนักความแข็งแรงใน

การใช้งานที่ ไม่สามารถใช้แรง หรือออกแรงต่อเคร่ืองเรือนได้จึงเกิดปัญหาช ารุดง่าย 

 

4.5  ข้อมูลผลจำกกำรบนัทึกขนำดสดัส่วนพฤตกิรรมของผู้ใช้รถเข็น  
 

ผลจากการวัดขนาดสัดส่วนของกลุ่มผู้ใช้รถเข็น จ านวน 30 คน โดยแบ่งเป็นระยะที่มี

ความส าคัญในการออกแบบและที่เป็นปัญหาจากการส ารวจ ทั้ง 8  นิทรรศการ ของอาคาร 2 ศูนย์

วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา แบ่งเป็นทั้งหมด 11 จุดส าคัญได้แก่ ขนาดด้านหน้ารถเข็น (A1) ขนาด

ด้านข้างรถเข็น (A2) ระยะสอดเข่า (A3) ระยะเท้าแขน (A4) ระยะสายตาระหว่างน่ังรถเข็น (B1) 

ระยะศีรษะ (B2) ระยะกางแขนแนวราบด้านข้าง(B3) ระยะกางแขนแนวราบด้านหน้า(B4) ระยะกาง

แขนแนวราบสองข้าง (B5)ระยะเอื้อมสูงสุด (B6) ระยะเอื้อมต่ าสุด (B7)  รายละเอียดในตารางที่ 4.8 

ดังน้ี 

 
 

ภำพท่ี 4.22 แสดงระยะการวัดสัดส่วนพฤติกรรมของผู้ใช้รถเข็น A1-A4, B1-B2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภำพท่ี 4.23 แสดงระยะการวัดสัดส่วนพฤติกรรมของผู้ใช้รถเข็น B3-B7 
 

ตำรำงท่ี 4.8 แสดงผลการวัดขนาดสัดส่วนพฤติกรรมจากผู้ใช้รถเข็น (n=30) 

ระยะกำรวัด 
ค่ำต่ ำสุด 

(เซนติเมตร) 

ค่ำสูงสุด 

(เซนติเมตร) 

ค่ำเฉลี่ย 

(เซนติเมตร) 

ขนาดด้านหน้ารถเข็น (A1) 50 85 66.66 

ขนาดด้านข้างรถเข็น (A2) 86 150 111.10 

ระยะสอดเข่า (A3) 50 74 64.57 

ระยะเท้าแขน (A4) 50 90 74.40 

ระยะสายตาระหว่างน่ังรถเข็น (B1) 104 126 115.83 

ระยะศีรษะ (B2) 110 135 126.57 

ระยะกางแขนแนวราบด้านข้าง (B3) 40 70 57.10 

ระยะกางแขนแนวราบด้านหน้า (B4) 48 80 58.13 

ระยะกางแขนแนวราบสองข้าง (B5) 120 178 155.87 

ระยะเอื้อมสูงสุด (B6) 110 180 154.93 

ระยะเอื้อมต่ าสุด (B7) 10 36 27.83 
 

ผลจากการวัดขนาดสัดส่วนของกลุ่มผู้ใช้รถเข็น จ านวน 30 คน เพื่อใช้ในการออกแบบเคร่ือง

เรือนและระยะต่างที่เกี่ยวข้อง ในการใช้งานของผู้ใช้รถเข็น   โดยการวัดจะมีขนาดรถเข็นที่มีความ

แตกต่างกัน เช่น รถเข็นส าหรับใช้ชีวิตประจ าวัน รถเข็นที่มีหัวลากไฟฟ้า รถเข็นส าหรับโรงพยาบาล   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.6 ข้อมูลผลจำกแบบสอบถำม 
 

ผลจากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าชมนิทรรศการภายในอาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อ

การศึกษา 50 คน แบ่งเป็นปัญหา (ตารางที่ 4.9) และวิธีการแก้ปัญหา (ตารางที่ 4.10)  ซึ่งแบ่งเป็น

ตามตัวแปรได้แก่  1. พื้นที่ ว่างและทางเดิน 2. วิธีและเทคนิคการจัดแสดง 3.เค ร่ืองเ รือน มี

รายละเอียดในตาราง ดังน้ี 
 

ตำรำงท่ี 4.9 แสดงผลปัญหาที่พบภายในนิทรรศการ อาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา  

ปัญหำท่ีพบภำยในนิทรรศกำร อำคำร 2 ศูนย์วิทยำศำสตร์เพ่ือกำรศึกษำ n=50 

1. พ้ืนท่ีว่ำง

และทำงเดิน 

 

 

ทางเดินบางจุดแคบเกินไป 13 

(n=50) 

ทางเดินที่ยาว  ไม่มีข้อมูลในบางส่วนอาจท าให้เกิดอันตราย  2 

มีความต่างระดับจ านวนมากในบางห้องจัดแสดงท าให้เข้าถึงยาก 10 

พื้นผิวเส้นทางสัญจรที่เข้าถึงยาก 5 

พื้นที่ว่างมีน้อยเกินท าให้การหมุนตัวรถเข็นล าบาก 7 

แสงสว่างบางจุดไม่เพียงพอ ท าให้เกิดอันตรายเวลาชมนิทรรศการ 3 

ทางเดินมีความชันมากท าให้ไม่สามารถเข็นรถหรือ เดินล าบาก 2 

พื้นผิวที่มีความลื่นท าให้เกิดอันตราย 1 

ขนาดพื้นที่ที่ไม่เหมาะสม ในการจัดนิทรรศการ 2 

ก าหนดเส้นทางไม่ชัดเจน 3 

ทางเดินซับซ้อน 2 

2. วิธีและ

เทคนิค 

กำรจัดแสดง 

ข้อมูลบางส่วนมีขนาดไม่เหมาะสม 14 

(n=50) 
ข้อมูลที่เข้าใจยากในบางส่วน 8 

ระยะข้อมูลและวิธีการจัดแสดงที่สูงท าให้รถเข็นมองไม่เห็น 13 

การจัดแสดงที่ไม่เป็นระเบียบท าให้รู้สึกอึดอัดและไม่ปลอดภัย 2 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตำรำงท่ี 4.9  แสดงผลปัญหาที่พบภายในนิทรรศการ อาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา  

                 (ต่อ)  

ปัญหำท่ีพบภำยในนิทรรศกำร อำคำร 2 ศูนย์วิทยำศำสตร์เพ่ือกำรศึกษำ n=50 

2. วิธีและ

เทคนิค 

กำรจัดแสดง 

เน้ือหาบางส่วนสูงเกินไป 8 

(n=50) เทคโนโลยีบางส่วนผู้ใช้รถเข็นเล่นไม่ได้ 2 

ตัวหนังสือขนาดเล็กเกินไป 3 

3. เคร่ือง

เรือน 

เคร่ืองเรือนผู้ใช้รถเข็นไม่สามารถใช้งานได้ 18 

(n=50) 

เคร่ืองเรือนช ารุดเสียหาย 7 

เคร่ืองเรือนเข้าถึงยากสูงเกินไป 5 

เคร่ืองเรือนที่กว้างเกินท าให้เอื้อมล าบาก 4 

ชั้นจัดโชว์วัตถุ มีความสูงเห็นยากและการดูแลรักษาน่าจะยาก  5 

เคร่ืองเรือนบางชิ้นมีความแหลมคมท าให้เกิดอันตรายได้ 4 

เคร่ืองเรือนบางชิ้นดูระยะใกล้ๆยาก 4 

สีเคร่ืองเรือนที่กลมกลืนกับพื้นทางเดิน 3 

 

ผลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 เกี่ยวกับปัญหาที่พบในการเข้าใช้บริการภายในนิทรรศการ

อาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา  เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended questions)  สรุป

ได้ว่า   

          1. พื้นที่ว่างและทางเดิน 1 ใน 4 ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นตรงกันว่า

ทางเดินแคบ พื้นมีความต่างระดับอาจเกิดอันตรายได้ พื้นที่ว่างมีน้อยท าให้เกิดอันตรายได้   

          2. วิธีและเทคนิคการจัดแสดง 1 ใน 4 ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็น 

ตรงกันว่า ข้อมูลบางส่วนมีขนาดไม่เหมาะสม ระยะข้อมูลและวิธีการจัดแสดงที่สูงท าให้รถเข็นมองไม่

เห็น ท าให้การสื่อสารและวิธีการจัดแสดงมีปัญหา   

          3. เคร่ืองเรือน 1 ใน 3 ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็น ตรงกันว่า เคร่ือง

เรือนผู้ใช้รถเข็นไม่สามารถใช้งานได้ซึ่งมาจากการข ารุดเสียหายและระยะการใช้งานที่เป็นปัญหาต่อ

ผู้ใช้รถเข็น  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตำรำงท่ี 4.10 แสดงผลวิธีแก้ปัญหาภายในนิทรรศการ อาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 

วิธีแก้ปัญหำภำยในนิทรรศกำร  อำคำร 2 ศูนย์วิทยำศำสตร์เพ่ือกำรศึกษำ n=50 

1. พ้ืนท่ีว่ำงและ

ทำงเดิน 

ปรับทางเดินให้กว้างขึ้นและก าหนดทิศทางที่ชัดเจน  14 

(n=50) 

ปรับการจัดวางข้อมูลระหว่างทางเดิน เพื่อการเพลิดเพลิน 3 

เพิ่มพื้นที่ส าหรับรถเข็นให้สามารถเข้าถึงได้หรือทดแทนการ

เข้าถึง โดยการท าแบบจ าลอง 

9 

ปรับพื้นผิวทางเดินที่มีความลื่นเพื่อง่ายต่อการเดินและเข็น

รถเข็น 

2 

ปรับพื้นผิวให้เรียบเสมอกันเพื่อง่ายต่อการใช้งาน 10 

พื้นที่ที่มีความลดชันมากควรลดหรือปรับแก้ไข เพื่อง่ายต่อ

การเข้าถึง 

7 

ก าหนดเส้นทางการเดินให้ชัดเจน 2 

เพิ่มราวจับในจุดที่น่าจะเป็นอันตรายและที่มีความสูงหรือ

ชัน 

3 

2. วิธีและเทคนิค

กำรจัดแสดง 

ท าสื่อให้เข้าใจง่ายเน้นรูปภาพประกอบ 8 

(n=50) 

เพิ่มเน้ือหาที่เป็นเสียง หรือเน้น ภาพประกอบการจัด

นิทรรศการ 

3 

ควรมีปุ่มหลายระดับหรือ ข้อมูลหลายระดับในการอ่าน 7 

ใช้เสียงในการสื่อสาร เพื่อง่ายต่อการใช้ทุกกลุ่ม 2 

เพิ่มเสียงตามปุ่มกด  และท าปุ่มกดขนาดใหญ่ 3 

เพิ่มป้ายแผนผังนิทรรศการตามหน้าห้องหรือทางเข้า  4 

ก าหนดป้ายบอกสิ่งอ านวยความสะดวกที่ชัดเจน  2 

ป้ายบอกทาง เข้า – ออก ห้องงนิทรรศการให้ชัดเจน 9 

ปรับความสูงของข้อมูลให้อยู่ในระดับสายตา 3 

เทคโนโลยีให้เข้าถึงได้และเข้าใจง่าย 4 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตำรำงท่ี 4.10  แสดงผลวิธีแก้ปัญหาภายในนิทรรศการ อาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา  

                   (ต่อ) 

วิธีแก้ปัญหำภำยในนิทรรศกำร  อำคำร 2 ศูนย์วิทยำศำสตร์เพ่ือกำรศึกษำ n=50 

2. วิธีและเทคนิค

กำรจัดแสดง 

ปรับตัวหนังสือให้ใหญ่เพื่อง่ายต่อการอ่าน 3 (n=50) 

เพิ่มแสงสว่างให้เพียงพอในทางเดินและข้อมูล 1 

ใช้จอ LED เพื่อง่ายต่อการจัดแสดงและการจัดวางต าแหน่ง 1 

3. เคร่ืองเรือน 

ปรับเคร่ืองเรือนให้เหมาะสมกับการใช้งานและขนาดของคน

พิการ 

15 

(n=50) 

ปรับปรุงเคร่ืองเรือนที่มีความช ารุดอย่างสม่ าเสมอ 11 

ปรับเคร่ืองเรือนให้มีระยะที่เหมาะสม ท าให้รถเข็นหรือ เด็ก

เล่นได้อย่างสะดวก 

10 

จัดเคร่ืองเรือนให้เป็นระเบียบและการเข้าถึงที่ง่าย 7 

เพิ่มที่น่ังระหว่างทางเดินเพื่อการพักผ่อนในการชม

นิทรรศการ 

5 

ปรับที่น่ังให้มีน้ าหนัก เพื่อความปลอดภัยในการน่ัง 1 

ปรับสีเคร่ืองเรือนให้มีความแตกต่างกับทางเดิน 1 

  

ผลจากแบบสอบถามส่วนที่ 2 เกี่ยวกับวิธีแก้ปัญหา  ภายในนิทรรศการอาคาร 2 ศูนย์

วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา  เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended questions)  สรุปได้ว่า   

1. พื้นที่ว่างและทางเดิน   1 ใน 4 ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็น ตรงกัน

ว่าปรับทางเดินให้กว้างขึ้นและก าหนดทิศทางที่ชัดเจน พร้อมเพิ่มพื้นที่ส าหรับรถเข็นให้สามารถเข้าถึง

ได้หรือทดแทนการเข้าถึง เช่นการท าแบบจ าลอง พร้อมปรับพื้นผิวให้เรียบเสมอกันเพื่อง่ายต่อการใช้

งาน และสิ่งที่มีความเห็นต่างคือ เพิ่มราวจับในพื้นที่มีความอันตรายและแก้ไขพื้นที่ลื่น   

2. วิธีและเทคนิคการจัดแสดง มีความคิดเห็นที่หลากหลาย ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ

แบบสอบถาม คือ  การท าป้ายบอกข้อมูลและทิศทางของนิทรรศการ พร้อมกับการท าสื่อที่เข้าใจง่าย 

ประกอบด้วย ข้อมูล ตัวหนังสือ หลายภาษา สัญลักษณ์ ภาพประกอบ และ เสียงหรือวีดีทัศน์   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3. เคร่ืองเรือน 1 ใน 3 ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็น ตรงกันว่า ปรับ

เคร่ืองเรือนให้เหมาะสมกับการใช้งานและขนาดของคนพิการหรือผู้ใช้รถเข็นให้สอดคล้องกับ

พฤติกรรม พร้อมกับดูแลรักษาเคร่ืองเรือนให้พร้อมใช้เสมอ โดยค านึงถึงระยะการใช้งานต่างๆ 

 

4.7 ข้อมูลสรุปผลจำกผู้ใช้รถเข็น โดยกำรพิจำรณำข้อมูลจำกกำรสนทนำกลุ่ม(Focus 

Group) และ ผลจำกแบบสอบถำม 
 

ความคิดเห็นข้อมูลผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของกลุ่มผู้ใช้รถเข็น จ านวน

ทั้งสิ้น 19 คน  ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากสนทนากลุ่ม  (Focus 

Group)   ในวันเสาร์ที่ 15 มิถุนายน 2562 เวลา 13:00-16:00  และแบบสอบถาม ผู้วิจัยแบ่งเป็นตัว

แปรหลักในการส ารวจ ประกอบด้วย  

1. พื้นที่ว่างและทางเดิน  

2. วิธีและเทคนิคการจัดแสดง  

3. เคร่ืองเรือน  

โดยแสดงความคิดเห็น ผลสรุปของการออกแบบ จากการเก็บข้อมูล รวมถึงแนวทางแก้ไข

ปัญหาเพิ่มเติม เพื่อสรุปประเด็นปัญหา ข้อเสนอแนะอื่นๆ และข้อเสนอแนะตัวอย่างการออกแบบที่

เอื้ออ านวยต่อผู้ใช้รถเข็น พร้อมวิเคราะห์ SWOT analysis  จุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาส  อุปสรรค จาก

ปัญหาสภาพแวดล้อมเพื่อเป็นการวางแผนการพัฒนาในอนาคต  มีรายละเอียดในตารางที่  4.11-4.14 

ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตำรำงท่ี 4.11 แสดงผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากปัญหาที่พบภายในนิทรรศการ    
                อาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 

ปัญหำท่ีพบภำยในนิทรรศกำร อำคำร 2 ศูนย์วิทยำศำสตร์เพ่ือกำรศึกษำ 

สรุปผล 

ควำมคิดเห็นจำกกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) 

เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

n=19 

1. พ้ืนท่ีว่ำงและทำงเดิน 

- ทางเดินบางจุดแคบเกินไป 

- พื้นผิวไม่เรียบและมีระดับยากต่อการใช้

งาน 

- 60 % ส าหรับผู้ใช้รถเข็นที่ขนาดใหญ่

เข้าถึงพื้นที่/ระยะห่าง เข้าถึงล าบาก 

- พื้นผิวบางนิทรรศการมีปัญหาท าให้เข้าถึง

ยาก 

- ระดับพื้นที่ไม่สม่ าเสมอ 

- รถเข็น มีความเหน่ือยล้าในการเข้าชม

นิทรรศการที่มากไม่มีจุดพักคอยหรือรวมพล 

17 2 - ประตูทางเข้านิทรรศการที่เป็น

ปัญหาเปิด – ปิด ยาก  

- คนที่พิการทางด้านสายตาเดิน

ยากไม่มีทิศทางหรือน าทาง 

2. วิธีและเทคนิคกำรจัดแสดง 

- ป้ายบอกทางเข้า-ออกห้องให้ชัดเจน 

- ควรมีปุ่มหลายระดับหรือข้อมูลหลาย

ระดับในการอ่าน 

- เน้ือหาบางนิทรรศการเข้าใจยาก 

- ใช้ค าอธิบายที่ยากมีแต่ตัวหนังสือ และ 

ค าศัพท์ที่เป็นวิชาการมากเกินไป 

-แสงสว่างบางนิทรรศการบางส่วนมืดเกิน 

19 0  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตำรำงท่ี 4.11 แสดงผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากปัญหาที่พบภายในนิทรรศการ 
                อาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา (ต่อ) 

ปัญหำท่ีพบภำยในนิทรรศกำร อำคำร 2 ศูนย์วิทยำศำสตร์เพ่ือกำรศึกษำ 

สรุปผล 

ควำมคิดเห็นจำกกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) 

เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

n=19 

3. เคร่ืองเรือน 

- ปรับเคร่ืองเรือนให้เหมาะสมกับการใช้งาน

และขนาดของคนพิการ 

-ปรับเคร่ืองเรือนให้มีระยะที่เหมาะสม ท า

ให้รถเข็นหรือ เด็กเล่นได้อย่างสะดวก 

- ปรับปรุงเคร่ืองเรือนที่มีความช ารุดอย่าง

สม่ าเสมอ 

- เคร่ืองเรือนมีน้ าหนักที่เบาท าให้  

ไม่สามารถใช้แรงในการใช้งานได้ 

18 1 - รูปแบบเคร่ืองเรือนควรมีสีที่

แตกต่างจากห้องจัดแสดงเพื่อ

การมองเห็นและป้องกันอันตราย

ในการใช้งาน 

ข้อเสนอแนะอื่นๆ - ควรมีการศึกษาการเข้าถึงอาคาร และสิ่งอ านวย

ความสะดวก เช่น พื้นที่จอดรถ ทางลาด ห้องน้ า และ 

ทางเดินทั้งหมดของโครงการ  

- คร้ังต่อไปควรให้ผู้พิการด้านอื่นมาส ารวจเพื่อที่จะ

เป็นแนวทางการใช้งานเพื่อทุกคนทุกกลุ่ม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตำรำงท่ี 4.12 แสดงผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากวิธีแก้ปัญหาที่พบภายใน 

                   นิทรรศการ อาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 

วิธีแก้ปัญหำภำยในนิทรรศกำร อำคำร 2 ศูนย์วิทยำศำสตร์เพ่ือกำรศึกษำ 

สรุปผล 

ควำมคิดเห็นจำกกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) 
เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

(พร้อมภำพประกอบ) 
n=19 

1. พ้ืนท่ีว่ำงและทำงเดิน 

- ปรับพื้นผิวให้สามารถเข้าถึงได้และมีความ

เรียบและระดับที่สามรถเข้าถึงได้ 

- ท าพื้นที่ว่างและทางเดินที่มีระยะน้อยที่สุด 

1 เมตร เพื่อง่ายต่อการเข้าถึง 

- พื้นที่ว่างที่จะเน้น กิจกรรมควรมีขนาด

อย่างน้อย 150 เมตร 

- เพิ่มพื้นที่พักคอยหรือรวมพลที่มีพื้นที่ว่าง

มากกว่าทางเดินและกิจกรรม โดย ให้มีพื้นที่

ว่างจ านวนมากเพื่อแยกระหว่างทางสัญจร 

- ปรับทางเดินให้กว้างขึ้นและก าหนดทิศทาง 

17 2 - เพิ่มพื้นผิวต่างสัมผัสน าทาง

ส าหรับคนพิการทางสายตา 

- พื้น  ผนัง ควรใช้สีที่มีความ

แตกต่างกันหรือเห็นได้อย่าง 

ชัดเจน 

2. วิธีและเทคนิคกำรจัดแสดง 

- เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพื่อท าให้ทุกคน

ทุกกลุ่มสามารถใช้ในการสื่อสารได้

หลากหลายรูปแบบ- ถ้ามีบางพื้นที่รถเข็นไม่

สามารถเข้าถึงได้เน่ืองจากข้อจ ากัดต่างๆ 

ควรมี หุ่นจ าลองหรือกิจกรรมจ าลองท าให้ผู้

ที่ไม่สามารถเข้าถึงพื้นที่ เข้าใจและ รู้ในสิ่งที่

เข้าไม่ถึง 

18 1 - ควรเพิ่มอักษรเบรลล์ และ สื่อ

ภาพส าหรับคนหูหนวกและตา

บอด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตำรำงท่ี 4.12 แสดงผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากวิธีแก้ปัญหาที่พบภายใน 

                 นิทรรศการ อาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา (ต่อ) 

วิธีแก้ปัญหำภำยในนิทรรศกำร อำคำร 2 ศูนย์วิทยำศำสตร์เพ่ือกำรศึกษำ 

สรุปผล 

ควำมคิดเห็นจำกกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) 
เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

(พร้อมภำพประกอบ) 
n=19 

3. เคร่ืองเรือน 

- ปรับเคร่ืองเรือนให้มีขนาดระยะที่เหมาะสม

กับการใช้งานส าหรับผู้ใช้รถเข็น รวมถึง เด็ก

และคนพิการด้านอื่นๆ 

- ดูแลรักษา เคร่ืองเรือนให้พร้อมใช้เสมอ 

19 0  

ข้อเสนอแนะอื่นๆ - ควรมีการสนทนากลุ่ม กับผู้ที่เกี่ยวข้องในการ

ออกแบบและ ในงบประมาณเพื่อท าให้เข้าถึงความ

ต้องการของคนทุกกลุ่ม 

 

ตำรำงท่ี 4.13 แสดงผลข้อเสนอแนะตัวอย่างการออกแบบที่เอื้ออ านวยต่อผู้ใช้รถเข็น 

ข้อเสนอแนะ รำยละเอียด 
 

 
 

- เพิ่มการสัมผัส ทั้ง 5 ให้มีการเรียนรู้มากขึ้น 

- สร้างหุ่นจ าลอง เพื่อตอบสนองการใช้งาน

พื้นที่ ที่เข้าถึงยาก 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตำรำงท่ี 4.13 แสดงผลข้อเสนอแนะตัวอย่างการออกแบบที่เอื้ออ านวยต่อผู้ใช้รถเข็น (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะ รำยละเอียด 
 

 
 

- เพิ่มเทคโนโลยีที่มีเสียงและภาพประกอบ 

- แสงสว่างส าหรับข้อมูลที่เพยีงพอ 

- ชั้นวางวัตถุจัดแสดง อยู่ในต าแหน่งที่เอื้อมถึง

ได้ 

 

 

 
 

- ปรับปรุงพื้นผิวของนิทรรศการให้เข้าถึง

โดยง่าย 

- ถ้าพื้นที่มีความต่างระดับควรมีทางลาดเพื่อ

การเข้าถึง 

- เทคโนโลยีที่มีเสียงประกอบกับข้อมูล 

 

 

 
 

- เทคโนโลยีที่มีเสียงประกอบกับข้อมูลพร้อม

อักษรเบรลล์ 

-จัดท าเคร่ืองเรือนที่มีระยะสอดเข่าและการ

เข้าถึง ได้ง่าย 

- เคร่ืองเรือนที่ง่ายต่อการใช้งานและความ
เข้าใจในกิจกรรม 

 

 
 

- ปรับบันไดเป็นทางลาดที่มีความลาดชั้นให้มี

ความชันที่เหมาะสม หรือจัดติดต้ังลิฟต์ขนาด

เล็ก 

- ติดต้ังอักษรเบรลล์ และ พื้นผิวต่างสัมผัสเพื่อ
การน าทางส าหรับคนตาบอดหรือเลือนราง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตำรำงท่ี 4.13 แสดงผลข้อเสนอแนะตัวอย่างการออกแบบที่เอื้ออ านวยต่อผู้ใช้รถเข็น (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะ รำยละเอียด 
 

 

-  พื้นผิวทางเดินไม่ลื่นและเรียบเพื่อ ลด ปัญหา

ด้านความปลอดภัยทั้งผู้ใช้รถเข็นและเด็ก 

-  เพิม่พื้นที่สื่อกลางหรือประชาสัมพันธ์ของ

นิทรรศการ 

- เทคโนโลยี ภาพเสียง ในการบรรยายพร้อม

ภาษามากกว่า 1 ภาษา 

- ระยะเคร่ืองเรือนที่เหมาะสมกับผู้ใช้รถเข็น 

เช่น สอดเข่า สายตา การเคลื่อนตัว หมุนตัว 

- ระยะที่คนพิการใช้ได้ อาจต้องค านึงถึงความ

ปลอดภัยของเด็ก และคนกลุ่มอื่น 

- เคร่ืองเรือน ตามภาพประกอบ 
 

 
 

- เคร่ืองเรือนที่มีขนาดที่เหมาะสมกับผู้ที่ใช้

รถเข็น 

- พร้อมติดป้ายข้อมูลที่อ่านง่าย มีภาพและเสียง
บรรยาย (อาจใช้หูฟังเพื่อลดเสียงที่รบกวน) 
- เพิ่มที่น่ังพัก ส าหรับผู้ที่ใช้รถเข็นทั้งเก้าอี้
ส าหรับคนที่เคลื่อนตัวได้ 

 

ผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เกี่ยวกับปัญหา วิธีแก้ปัญหา และข้อเสนอแนะ กับ

นิทรรศการภายในอาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา จ านวน 8  นิทรรศการ ผู้เข้าร่วมสนทนา

กลุ่ม เห็นด้วยกับปัญหาและวิธีการแก้ปัญหา จากเกี่ยวกับผลข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จาก

สนทนากลุ่ม (Focus Group) ในวันเสาร์ที่ 15 มิถุนายน 2562 เวลา 13:00-16:00  และ 

แบบสอบถาม  โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมคือรูปแบบสี   ทางเดิน  พื้นผนัง และเคร่ืองเรือนที่มีความ

แตกต่างเพื่อป้องกันอันตรายในการใช้งาน และควรมีการศึกษาการเข้าถึงอาคาร และสิ่งอ านวยความ

สะดวก รวมถึงรูปแบบที่เป็นรูปธรรม ตามภาพร่างทั้ง 7 ภาพ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตำรำงท่ี 4.14 แสดงผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) SWOT analysis 

ตัวแปรท่ีท ำ
กำร 

ศึกษำ 

SWOT analysis 
จุดแข็ง 

(Strengths) 

จุดอ่อน 

(Weaknesses) 

โอกำส 

(Opportunities) 

อุปสรรค 

(Threats) 
1. พ้ืนท่ีว่ำง

และทำงเดิน 

 

- พื้นที่ภายใน
อาคารที่กว้าง
สามารถ
ปรับปรุงได้ง่าย 

- การเข้าถึงพื้นที่ของ

คนที่ใช้รถเข็นได้ยาก 

- พื้นต่างระดับมาก 

- ทางลาดที่ลาดชัน

อาจต้องใช้แรงมากใน

การเคลื่อนที่  

- ทางเดินระยะยาว
ท าให้มีความอ่อนล้า
ในการเข้าชม 

- พื้นที่ว่างและ
ทางเดินส่วนใหญ่
สามารถปรับปรุงได้
ง่ายเน่ืองจาก
เปลี่ยนการจัดวาง
นิทรรศการ 

- พื้นบางส่วนเป็น

พื้นที่คงทนถาวร 

การปรับอาจยาก

หรืออาจจะมีผล

ต่อโครงสร้างต้อง

อาศัยเวลาในการ

ปรับปรุง 

- โครงสร้างของ
อาคาร 

2. วิธีและ

เทคนิคกำร

จัดแสดง 

 

- เน้ือหา

นิทรรศการ

น่าสนใจและ

เป็นเอกลักษณ์  

-เคร่ืองเล่น

ส่วนมากสร้าง

ความสามัคคี 

ปฏิสัมพันธ์ได้ดี  

- วิธีการจัดแสดงที่

ธรรมดาไม่น่าสนใจ 

ท าให้ไม่ดึงดูด 

ผู้เข้าชม 

- เทคโนโลยีบางห้อง

ยังล้าสมัย 

- แสงสว่างบางจุดไม่

เพียงพอต่อการใช้

งาน 

- มีเทคโนโลยี

สมัยใหม่ทีรองรับ

การใช้งานของกลุ่ม

คนที่หลากหลาย

มากขึ้น 

- เพิ่มการบรรยาย 
เสียง ภาษามือ 
อักษรเบรลล์เพื่อ
รองรับกลุ่มคนทุก
กลุ่ม 

- งบประมาณ 

อาจต้องใช้จ านวน

มาก 

- ระยะเวลาใน

การปรับปรุง 

- คนออกแบบยัง
ไม่เข้าใจในการใช้
งานของผู้ใช้
รถเข็นและคน
พิการ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตำรำงท่ี 4.14 แสดงผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) SWOT analysis (ต่อ) 

ตัวแปรท่ีท ำ
กำร 

ศึกษำ 

SWOT analysis 
จุดแข็ง 

(Strengths) 

จุดอ่อน 

(Weaknesses) 

โอกำส 

(Opportunities) 

อุปสรรค 

(Threats) 
3. เคร่ือง

เรือน 

 

- เคร่ืองเรือนที่ 

สามารถ
เคลื่อนย้ายได้
และปรับเปลี่ยน
ซ่อมแซมได้ 

- เคร่ืองเรือนจ านวน

มากมีปัญหาในการ

เข้าใช้งานของกลุ่ม

ผู้ใช้รถเข็น 

- เคร่ืองเรือน จ านวน

ที่น่ังพักคอยไม่

ตอบสนองการใช้งาน 

จ านวนที่น้อย 

- ระยะเคร่ืองเรือนใน
การเข้าถึง เข้าใช้ มี
ปัญหาในการใช้ 

- เคร่ืองเรือนส่วน

ใหญ่เป็นแบบ

เคลื่อนย้ายได้ และ

ติดตาย แบบขนาด

เล็กสามารถปรับ 

แก้ไขได้ง่าย 

 

 

ผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เกี่ยวกับการ วิเคราะห์ SWOT analysis  จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค จากปัญหาสภาพแวดล้อมเพื่อเป็นการวางแผนการพัฒนาในอนาคต  

สรุปได้ว่า  จุดแข็งของนิทรรศการภายในของอาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา คือ 

ทุกคนรู้จักศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา หรืออีกชื่อเรียกว่า ท้องฟ้าจ าลอง  พื้นที่ภายในอาคารที่

กว้างสามารถปรับปรุงได้ง่าย เน้ือหานิทรรศการน่าสนใจและเป็นเอกลักษณ์   

จุดอ่อนการเข้าถึงพื้นที่ของคนที่ใช้รถเข็นหรือคนพิการ  และวิธีการจัดแสดงที่ธรรมดาไม่

น่าสนใจท าให้ไม่ดึงดูดผู้เข้าชม พร้อมเคร่ืองเรือนที่มีปัญหาต่อการใช้งาน  การให้บริการขาดผู้มีความรู้

ในการบริการส าหรับผู้ใช้รถเข็น  พื้นที่ว่างและทางเดินส่วนใหญ่สามารถปรับปรุงได้ง่ายเน่ืองจาก

เปลี่ยนการจัดวางนิทรรศการ  การพัฒนาให้ทุกคนสามารถเข้าถึงนิทรรศการได้จากนโยบายและ

อุปสรรคการพัฒนาขึ้นอยู่กับงบประมาณของรัฐที่ให้การสนับสนุนและโครงสร้างของอาคารที่ต้องใช้

เวลาในการปรับปรุงและพัฒนา  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.8 ผลจำกกำรพิจำรณำทัศนียภำพจำกกำรปรับนิทรรศกำร ภำยในนิทรรศกำรภำยใน

อำคำร 2 ศูนย์วิทยำศำสตร์เพื่อกำรศึกษำ 
 

ข้อมูลประกอบด้วยความคิดเห็นแนวทางในการปรับสภาพแวดล้อมนิทรรศการของกลุ่มผู้ใช้

รถเข็นจ านวน 30 คน และ บุคลากรของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา จ านวน 5 คน รวมจ านวน

ทั้งสิ้น 35 คน เกี่ยวกับการปรับสภาพแวดล้อมนิทรรศการเหมาะสมส าหรับผู้ใช้รถเข็นถึงความ

เหมาะสมและไม่เหมาะสม รวมถึงเสนอแนวทางการแก้ไขเพิ่มเติม โดยใช้ภาพทัศนียภาพจ าลอง

ประกอบการสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 8 นิทรรศการ มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.15 ดังน้ี 
 

ตำรำงท่ี 4.15 แสดงข้อมูลปัญหาจากการสังเกตการณ์กิจกรรมและพฤติกรรมของผู้ใช้รถเข็นที่ 

ทัศนียภำพ 

ควำมคิดเห็นของกลุ่มผู้ใช้รถเข็น 

และบุคลำกรของศูนย์วิทยำศำสตร์เพ่ือกำรศึกษำ  

เหมำะ 

สม 

ไม่

เหมำะ 

สม 

แนวทำงกำรแก้ไขเพ่ิมเติม 

1. Thailand Rally From Space 

 

35 0 

นิทรรศการควรมีพื้นที่ว่างที่

กว้าง เพื่อง่ายต่อกิจกรรมที่จะ

เกิด อย่างน้อย 150 

เซนติเมตร และ รูปแบบสี ที่ดู

น่าสนใจ ท าให้เกิดการอยาก

เรียนรู้ 

2. ดินแดนแห่งแร่ 

 

33 2 

นิทรรศการในห้องน้ีมีขนาด 

เหมาะสมพร้อมกับเส้นทาง

สัญจร ควรดูเร่ืองขนาดของ

ตัวหนังสือ วัตถุจัดแสดง อาจ

มีผลต่อการมองเห็นพร้อม

ระยะที่ผู้ใช้รถเข็นและเด็ก

สามารถดูได้  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตำรำงท่ี 4.15 แสดงข้อมูลปัญหาจากการสังเกตการณ์กิจกรรมและพฤติกรรมของผู้ใช้รถเข็นที่ (ต่อ) 

ทัศนียภำพ 

ควำมคิดเห็นของกลุ่มผู้ใช้รถเข็น 

และบุคลำกรของศูนย์วิทยำศำสตร์เพ่ือ

กำรศึกษำ  

เหมำะ

สม 

ไม่

เหมำะ

สม 

แนวทำงกำรแก้ไขเพ่ิมเติม 

3. พลังวิทย์พิชิตยำเสพติด 

 

34 1 

นิทรรศการในห้องน้ีอาจ

ค านึงถึงเทคนิคการจัดแสดง  

ที่สามารถเข้าใจง่าย และ 

สนุกน่าเรียนรู้ 

 

4. กำล-อวกำศ (Space and time) 

 

35 0 

รูปแบบนิทรรศการที่ มี แสง

สว่างเพียงพอในการใช้งาน

พร้อมทั้ง ระยะ ความสูง

ของ จอ แสดงผล หรือ ป้าย

นิทรรศการ  

5. เทคโนโลยีหุ่นยนต์ 

 

30 5 

ปรับเปลี่ยนโต๊ะกิจกรรม  ให้

มีขนาดที่เหมาะสมและการ

เข้าถึงได้ง่าย โดยอิงจาก

ระยะการเอื้อมในแนวราบ 

โดยประมาณ 70 เซนติเมตร  

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตำรำงท่ี 4.15 แสดงข้อมูลปัญหาจากการสังเกตการณ์กิจกรรมและพฤติกรรมของผู้ใช้รถเข็นที่ (ต่อ) 

ทัศนียภำพ 

ควำมคิดเห็นของกลุ่มผู้ใช้รถเข็น 

และบุคลำกรของศูนย์วิทยำศำสตร์เพ่ือ

กำรศึกษำ  

เหมำะ

สม 

ไม่

เหมำะ

สม 

แนวทำงกำรแก้ไขเพ่ิมเติม 

6. เมืองไฟฟ้ำ 

 

35 0 

นิทรรศการภายในห้องน้ีควร

ค านึงถึงเรื่องแสงสว่างที่

เพียงพอต่อการใช้งานและ

ความปลอดภัย รวมถึง

เทคนิคในการจัดแสดงที่

ครอบคลุมถึงคนทุกกลุ่ม 

7. ควำมลับสิ่งมีชีวิต 

 

35 0 

รูปแบบนิทรรศการที่เน้น

เรื่อง ความสูงของป้าย

นิทรรศการและการเข้าถึง

ข้อมูล ในประสาทสัมผัส 

ทั้ง 5  

8. ดำวเครำะห์สีฟ้ำ 

 

32 3 

นิทรรศการภายในห้องน้ีควร

ค านึงถึงเทคนิคในการจัด

แสดงที่ครอบคลุมถึงคนทุก

กลุ่มพร้อมทั้งความปลอดภัย

ในการท ากิจกรรม ซึ่งรวมถึง

วัสดุที่ใช้ในการตกแต่งพื้นที่

ควรเน้นเรื่องความปลอดภัย 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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บทท่ี 5 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 

บทนี้น าเสนอประเด็นสาระส าคัญของการวิจัย ประกอบไปด้วย สรุปผลการวิจัย อภิปราย

ผลการวิจัย และ ข้อเสนอแนะในการออกแบบนิทรรศการส าหรับผู้ใช้รถเข็น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเสนอแนะ  แนวทางการออกแบบนิทรรศการตาม

แนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design)  กรณีศึกษา อาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือ

การศึกษา คือ 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้รถเข็นที่เกิดข้ึนภายในนิทรรศการ  

2. เพ่ือศึกษารูปแบบนิทรรศการที่เหมาะสมกับพฤติกรรมของผู้ใช้รถเข็น  

3. เสนอแนะแนวทางในการออกแบบนิทรรศการภายในอาคาร  2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือ

การศึกษา ของผู้ใช้รถเข็นตามแนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) ของการออกแบบ

นิทรรศการ   

การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการส ารวจ  สังเกตพฤติกรรม การ

สนทนากลุ่ม (Focus Group) และแบบสอบถามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มีการเลือกแหล่งข้อมูลและ

กลุ่มให้ข้อมูลอย่างเฉพาะเจาะจง  โดยมี 2 กลุ่ม คือ ผู้ใช้รถเข็น และ ผู้เข้าชมนิทรรศการ 

การวิจัยครั้งนี้ มีแนวคิดบางส่วนมาจาก กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

พร้อมกับประสบการณ์ของผู้ใช้งานต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน (User Experience :ux)  ซึ่งผู้วิจัยมี

กรอบแนวคิดในการวิจัยมาจากเป้าหมาย 8 ประการของแนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคน  (Universal 

Design) (8 Goals of Universal Design) ของ Steinfeld and Maisel (2012)  

ซึ่งมีการพัฒนามาจากการออกแบบเพ่ือทุกคนมี 8 หลัก ดังนี้   1. ทุกวัยใช้ได้ (Equitable 

Use)   2. ง่ายต่อความเข้าใจ (Perceptible Information)  3. ใช้งานง่าย (Simple and Intuitive 

Use )  4. ปรับเปลี่ยนได้ (Flexible Use) 5. เผื่อความผิดพลาด (Tolerance for Error)  6. ใช้แรง

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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น้อย (Low Physical Effort) 7. ขนาดและที่ว่างเหมาะกับการเข้าถึงและใช้สอย (Size and Space 

for Approach and Use) 8. ความเหมาะสมทางวัฒนธรรม (Cultural Appropriateness)  

ผู้วิจัยได้น าแนวคิดดังกล่าวมาเป็นกรอบในการศึกษาการวิจัย  ด้วยการออกแบบเครื่องมือ

การวิจัย โดยมีเครื่องมือในงานวิจัย ได้แก่ แบบส ารวจลักษณะทางกายภาพและสังเกตพฤติกรรม แบบ

การสนทนากลุ่ม (Focus Group)  แบบสอบถาม 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์แบบส ารวจ

ลักษณะทางกายภาพและสังเกตพฤติกรรม  วิเคราะห์จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  วิเคราะห์

แบบสอบถาม  วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ ซึ่งข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ ได้น ามาสรุปเป็นผลการวิจัย คือ  

1. พ้ืนที่ว่างและทางเดิน  

2. วิธีและเทคนิคการจัดแสดง  

3. เครื่องเรือน   

ผู้วิจัยได้สรุปผลตามรายละเอียดดังนี้ 
 

5.1.1 พื้นที่ว่ำงและทำงเดิน 
 

ปัญหำที่พบ  พ้ืนที่ว่างและทางเดิน นิทรรศการทั้ง 8 นิทรรศการ  มีปัญหาคล้ายๆกัน  ซึ่ง

เกือบ 60% ส าหรับผู้ใช้รถเข็นที่มีขนาดใหญ่เข้าถึงพ้ืนที่/ระยะห่างล าบาก ซึ่งมีบางจุดแคบที่น้อยกว่า 

90 เซนติเมตร พ้ืนผิวบางนิทรรศการมีปัญหาท าให้เข้าถึงยาก โดยระดับพ้ืนที่ไม่สม่ าเสมอ และที่

ส าคัญ ประตูทางเข้านิทรรศการล าบาก ต้องใช้แรงในการเปิดพร้อมกับระยะทางของนิทรรศการที่ยาว

ท าให้ผู้ใช้รถเข็นมีความเหนื่อยล้าในการเข้าชมนิทรรศการ 
 

   
 

ภำพที่ 5.1 แสดงปัญหาที่พบกับพ้ืนที่ว่างและทางเดิน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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แนวทำงแก้ไขปัญหำ  พ้ืนที่ว่างและทางเดิน ปรับพื้นผิวให้สามารถเข้าถึงได้และมีความเรียบ

และระดับที่สามารถเข้าถึงได้ ท าพ้ืนที่ว่างและทางเดินที่มีระยะน้อยที่สุด 100 เซนติเมตร เพ่ือง่ายต่อ

การเข้าถึง ส าหรับรองรับรถเข็นที่มีขนาดใหญ่  ส่วนพ้ืนที่ ที่มีกิจกรรมควรมีขนาดอย่างน้อย 150 

เมตรเพ่ิมพ้ืนที่พักคอยหรือรวมพลที่มีพ้ืนที่ว่างมากกว่าทางเดินและกิจกรรม โดยให้มีพ้ืนที่ว่างจ านวน

มากเพ่ือแยกระหว่างทางสัญจร เพ่ิมพ้ืนผิวต่างสัมผัสน าทางส าหรับคนพิการทางสายตา พร้อมกับพ้ืน

ผนังควรใช้สีที่มีความแตกต่างกันหรือเห็นได้อย่างจัดเจน 
 

5.1.2 วิธีและเทคนิคกำรจัดแสดง 
 

ปัญหำที่พบ  วิธีและเทคนิคการจัดแสดง ในนิทรรศการ บางส่วนหรือบางมุม ที่มีแสงสว่าง

น้อยเกินท าให้การอ่านข้อมูลได้ยาก ซึ่งตัวข้อมูลที่เ ข้าใจยากและมีภาพประกอบน้อย อาจจะต้องใช้

เวลาในการท าความเข้าใจ ส่วนนิทรรศการที่มีเทคโนโลยีเข้าช่วย ก็ยังไม่ตอบสนองต่อผู้ใช้งานรถเข็น 

เช่น ระดับการเอ้ือม ปุ่มกด เสียงที่เบา ความสูงของหน้าจอ และที่ส าคัญการท าความเข้าใจต่อ

เทคโนโลยีในนิทรรศการ 
 

  
  

ภำพที่ 5.2 แสดงปัญหาที่พบทางวิธีและเทคนิคการจัดแสดง 
 

แนวทำงแก้ไขปัญหำ วิธีและเทคนิคการจัดแสดง  จัดท าสื่อที่เข้าเข้าใจง่าย มีแสงสว่าง

เพียงพอ มีตัวหนังสือ สัญลักษณ์ และเสียงประกอบตัวหนังสือที่มีขนาดใหญ่และระยะที่อ่านง่ายพร้อม

ทั้ง ภาษาที่มากกว่า 1 ภาษา น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพ่ือท าให้ทุกคนทุกกลุ่มสามารถใช้ในการ

สื่อสารได้หลากหลายรูปแบบ  ถ้ามีบางพ้ืนที่รถเข็นไม่สามารถเข้าถึงได้เนื่องจากข้อจ ากัดต่างๆ ควรมี

หุ่นจ าลองหรือกิจกรรมจ าลองท าให้ผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงพ้ืนที่เข้าใจและสื่อภาพส าหรับผู้พิการ อ่ืนๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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5.1.3 เครื่องเรือน 
 

ปัญหำที่พบ เครื่องเรือน มีขนาดที่ไม่เหมาะสมกับการใช้งาน ซึ่งระดับที่ต้องปรับปรุง ต้นๆ

คือ ระยะเอ้ือมไม่ควรเกิน 70 เซนติเมตร ระยะสอดเข่าไม่ควรสูงเกิน 75 เซนติเมตร และระยะการ

มอง ที่ไม่ควรเกิน 150 เซนติเมตร  พร้อมทั้งปรับปรุงเครื่องเรือนให้สามารถใช้งานได้ และไม่ช ารุด

เสียหาย  
 

   
 

ภำพที่ 5.3 แสดงปัญหาที่พบเครื่องเรือน 
 

   
 

ภำพที่ 5.4 แสดงระยะที่เหมาะสมกับการออกแบบนิทรรศการ ส าหรับผู้ใช้รถเข็น 

 

แนวทำงแก้ไขปัญหำ  ปรับเครื่องเรือนให้มีขนาดระยะที่เหมาะสมกับการใช้งาน อาจใช่แค่

ผู้ใช้รถเข็น รวมถึง เด็กและคนพิการด้านอ่ืนๆ ดูแลรักษาเครื่องเรือนให้พร้อมใช้เสมอ และลดขอบมุม

ที่อันตรายของเครื่องเรือนเพ่ือตอบสนองกิจกรรมและรองรับการใช้งานที่ออกแรงมากหรือทนทานต่อ

การใช้งานซึ่งรวมถึงครอบคลุมถึงความปลอดภัย 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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5.2 อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 

จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า อาคารนิทรรศการภายใน อาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือ

การศึกษา พบว่าระยะพ้ืนที่เป็นสิ่งส าคัญต่อการเข้าถึงของผู้ใช้รถเข็น ซึ่งจะต้องค านึงถึงระยะการใช้

งานที่ประกอบด้วย  ระยะการสัญจรที่ควรมีระยะอย่างน้อย 100 เซนติเมตร เนื่องด้วย ขนาดรถเข็นที่

มี หลากหลายขนาด ระยะการเอ้ือมสูงสุดไม่เกิน 110 เซนติเมตร ระยะเอ้ือมต่ าสุด ไม่น้อยกว่า 40 

เซนติเมตร โดยระยะดังกล่าวส าคัญต่อการใช้งานของผู้ใช้รถเข็น จากข้อค้นพบดังกล่าวสรุปได้ว่าระยะ

ในการออกแบบส าคัญต่อพฤติกรรมการใช้งานที่เหมาะสมส าหรับผู้ใช้รถเข็นทั้งด้านการเข้าถึงพ้ืนที่ 

การท ากิจกรรม และการศึกษาข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวลน้อย บุญวงษ์, นัททนี  เนียม

ทรัพย์ (2545)  ที่ว่าด้วย ขนาดร่างกายในการเข้าใช้งานและการออกแบบนิทรรศการที่เหมาะสมกับ

การใช้งาน ซึ่งได้กล่าวถึงข้อมูลการบอกระยะในการออกแบบที่เหมาะสมกับผู้ใช้รถเข็น     

ผลการวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าภายในนิทรรศการควรมีแสงสว่างที่เพียงพอในการ

สัญจรและการเข้าถึงข้อมูลซึ่งในการออกแบบนิทรรศการที่เหมาะสมกับผู้ใช้รถเข็นจะต้อง มีแสงสว่าง

ที่อยู่ในระดับพ้ืนให้มาก   เนื่องด้วยพ้ืนมีความต่างระดับหรือพ้ืนผิวที่แตกต่างกัน จะได้สามารถ

มองเห็นได้ง่าย พร้อมทั้งจะต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวก ภายในนิทรรศการ เช่น ราวจับในจุดที่เป็น

อันตราย ป้ายบอกทาง ในจุดอับ และสภาพพ้ืนที่ว่าง   รถเข็นสามารถเข้าถึงได้ทุกพ้ืนที่โดยสอดคล้อง

กับ งานวิจัยของ สุดนิรันดร์ เพชรรัตน์ (2557) โดยค านึงถึงกฎกระทรวงว่าด้วยเรื่องสิ่งอ านวยความ

สะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 ซึ่งส่วนแนวคิดการออกแบบ

พ้ืนที่สาธารณะที่ดีสามารถท ากิจกรรมได้หลากหลายเหมาะส าหรับผู้สูงอายุ ผู้พิการและบุคคลทุกเพศ 

ทุกวัย และงานวิจัย อันธิกา สวัสดิ์ศรี (2546) ต้องค านึงถึง แนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคน 

(Universal Design) สามารถใช้งานได้อย่าง สะดวกปลอดภัย โดยไม่ต้องดัดแปลงหรือออกแบบ

เฉพาะ เพ่ือให้คนใดคนหนึ่ง ซึ่งไปทิศทางเดียวกับ งานวิจัยของ Dean. (1994) ที่ว่าด้วย เส้นทาง

สัญจรภายในนิทรรศการต้องเข้าถึงง่าย มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอในการใช้งานในพ้ืนที่ พร้อม

ทั้งมีแสงสว่างเพียงพอ เพ่ือความปลอดภัยในการใช้งาน โดยวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดเส้นทางที่ง่ายต่อ

ความเข้าใจในนิทรรศการ 

ส่วนสื่อนิทรรศการ ในการออกแบบส าหรับผู้ใช้รถเข็น ที่ค านึงถึง ขนาดตัวอักษรที่เหมาะสม 

พร้อมกับภาพประกอบในเนื้อหา มากกว่า 1 ภาษา รวมถึง การสื่อสารที่น่าดึงดูด และที่ส าคัญคือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เนื้อหาที่เข้าใจง่ายและชัดเจนไม่ยึดเยื้อ  โดยสอดคล้องกับ งานวิจัยของ สมัชชา อภิสิทธิ์สุขสันติ 

(2559) การออกแบบสื่อนิทรรศการ ให้ความส าคัญ 4 ส่วนด้วยกันได้แก่ 1) ภาพสัญลักษณ์ เน้น

สื่อสารให้เข้าใจง่ายและที่ส าคัญควรใช้เส้นขอบ 2) ตัวอักษร ใช้ส าหรับการเรียนรู้ คือ อักษรเบรลล์ 

(Braille) ภาษาไทย ขนาดที่เล็กที่สุด  3) สื่อ สื่อปฏิสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับคนพิการทางสายตา ควร

ค านึงถึงการรับรู้ในผัสสะต่างๆ ของผู้พิการ คือด้านการสัมผัส การฟัง การดมกลิ่น การรับรส  4) 

เนื้อหาที่เข้าใจง่ายและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกกลุ่ม 

จาก กระบวนการคิดเชิงออกแบบ  (Design Thinking) โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูล จาก

ประสบการณ์ของผู้ใช้รถเข็นต่อการใช้งาน (User Experience :ux) ท าให้เห็นผลที่มีความแตกต่าง 

จากการศึกษาน าร่อง (piloting)โดยบทบาทสมมุติเป็นคนพิการ ในการส ารวจ โดยการทดลองของ

นักศึกษาสถาปัตยกรรม ม.กรุงเทพ ซึ่งผลที่ได้เกิดจากประสบการณ์ของผู้ใช้ รถเข็น ที่มีความพิการ

แตกต่างกันของแต่ละคน ระยะเวลาในการใช้รถเข็น ขนาดสัดส่วนร่างกาย ขนาดรถเข็น พร้อมทั้ง

ระดับความเข้าในในการจัดแสดง ซึ่งส่งผลต่อ พ้ืนที่วางทางเดิน วิธีเทคนิคการจัดแสดง และเครื่อง

เรือน ของอาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ท าให้ได้ผลวิจัยที่มีความแตกต่าง ที่น่าเชื่อถือและ

ครอบคลุม ในการออกแบบส าหรับกลุ่มคนที่ใช้รถเข็น ซึ่งสอดคล้องกับ Tim Brown. (2008) ที่ให้

ความเห็นว่า ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) จะท าให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 

และ เป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือ  พร้อมทั้งยังได้ข้อค้นพบแปลกใหม่คือ ถ้าเส้นทางสัญจรที่ยาว   ควรมี

พ้ืนที่ว่างส าหรับจุดพักคอย จุดรวมพลในนิทรรศการส าหรับผู้ที่เหนื่อยล้าในการเข้าชมนิทรรศการ     

พร้อมทั้งมีที่นั่งพักคอยที่มีน้ าหนักมาก   เพ่ือการเปลี่ยนอิริยาบถของผู้ที่ใช้รถเข็นจากการย้ายตัวจาก

รถเข็น สู่ที่นั่ง ที่ใช้แรงในการเปลี่ยนที่  ผลวิจัยดังกล่าว ยังไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่ได้ศึกษา ที่ได้จาก

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ(Design Thinking) 
 

 
 

ภำพที่ 5.5 แสดงจุดพักคอยที่มีเครื่องเรือนที่ควรมีน้ าหนักมากเพ่ือการรองรับการใช้งาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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5.3 ข้อเสนอแนะในกำรออกแบบนิทรรศกำรส ำหรับผู้ใช้รถเข็น 
 

จากผลในการท าวิจัย  การปรับใช้แนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) และ

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ส าหรับอาคารนิทรรศการเพ่ือรองรับผู้ใช้รถเข็น  

ผู้วิจัยจึงได้ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับสภาพแวดล้อมนิทรรศการภายในอาคาร 2 ศูนย์

วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาโดยมีรายละเอียดในตารางที่ 5.1 ดังนี้ 
 

ตำรำงท่ี 5.1 สรุปข้อเสนอแนะในการออกแบบนิทรรศการส าหรับผู้ใช้รถเข็นตามแนวคิดการออกแบบ 

                 เพ่ือทุกคน(Universal Design)  

แนวคิดกำรออกแบบ 

เพ่ือทุกคน 

(Universal Design) 

 

ข้อเสนอแนะและรำยละเอียด 

1. ทุกวัยใช้ได้  

   (Equitable Use)   

 
เครื่องเรือนในส่วนของพ้ืนการจัดแสดงสามารถตอบสนองต่อคนทุกคน การ

เข้าถึงพ้ืนที่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานของ

คนทุกกลุ่ม และที่ส าคัญการเข้าถึงนิทรรศการต่อการศึกษาและความ

น่าสนใจของการออกแบบ 

2. ง่ำยต่อควำมเข้ำใจ   

   (Perceptible     

   Information) 

 
วิธีและเทคนิคการจัดแสดงเนื้อเรื่องภายในนิทรรศการมีการจัดล าดับที่ดี 
จากข้อมูลที่ง่ายไปยากพร้อมทั้งเทคนิคการจัดแสดงที่เข้าใจง่ายและใช้เวลา
ในการท าความเข้าใจ ซึ่งรวมถึงกิจกรรมที่เกิดข้ึนในนิทรรศการพร้อมทั้ง 
ภาษาท่ีแสดงมากกว่า 1 ภาษา พร้อมขนาดตัวอักษรที่อ่านง่าย และใช้ภาพ
ในการสื่อสาร ที่ทุกคนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตำรำงท่ี 5.1 สรุปข้อเสนอแนะในการออกแบบนิทรรศการส าหรับผู้ใช้รถเข็นตามแนวคิดการออกแบบ 

                เพ่ือทุกคน(Universal Design) (ต่อ) 

แนวคิดกำรออกแบบ 

เพื่อทุกคน 

(Universal Design) 

 

ข้อเสนอแนะและรำยละเอียด 

3. ใช้งำนง่ำย  

   (Simple and  

   Intuitive Use ) 

 
เครื่องเรือนพร้อมทั้ง รูปวิธีและเทคนิคการจัดแสดงที่ใช้งานง่าย ทั้ง ขนาด

สัดส่วนที่เมาะสม และ วัสดุที่ใช้ไม่เป็นข้อจ ากัด ในการใช้งาน และอยู่ใน 

ต าแหน่งที่เห็นได้ชัด พร้อมยังมีป้ายบอกข้อมูลและวิธีการใช้งาน 
 

4. ปรับเปลี่ยนได้  

    (Flexible Use) 

 
เครื่องเรือนนิทรรศการภายในศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาที่ออกแบบมา

เพ่ือตอบสนองการใช้งานที่หลากหลายครอบคลุมการใช้งานซึ่งรวมถึงรองรับ

การใช้งานของผู้ใช้รถเข็นที่ มีหลากหลายขนาดทั้ง เล็กไปถึงใหญ่ และ 

รองรับทุกคนทุกกลุ่มอ่ืนที่มีความหลากหลายสามารถใช้งานร่วมกันได้ ซึ่ง

อาจรวมถึง ความถนัดในการงาน ทั้งมือซ้าย มือขวา ในการท ากิจกรรม 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตำรำงท่ี 5.1 สรุปข้อเสนอแนะในการออกแบบนิทรรศการส าหรับผู้ใช้รถเข็นตามแนวคิดการออกแบบ 

                 เพ่ือทุกคน(Universal Design) (ต่อ) 

แนวคิดกำรออกแบบ 

เพื่อทุกคน 

(Universal Design) 

 

ข้อเสนอแนะและรำยละเอียด 

5. เผื่อควำมผิดพลำด  

   (Tolerance for  

   Error) 

 
การออกแบบพื้นที่ว่างและทางเดินพร้อมทั้ง เครื่องเรือนภายในนิทรรศการที่

ลดความเสี่ยงในการเกิดอันตรายทั้ง ที่จะท าให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย เช่น 

ระดับทางเดิน เครื่องเรือนที่มีมุมแหลมแสงสว่างในจุดที่เป็นอันตราย  ที่มีผล

ต่อทุกคนทุกกลุ่ม หรือมีราวจับกันตก ในพ้ืนที่ที่เสี่ยงต่ออันตราย   
 

6. ใช้แรงน้อย  

   (Low Physical   

   Effort) 

 

 
เครื่องเรือนและเทคนิคการจัดแสดงนิทรรศการ ที่ถูกออกแบบมาให้ใช้แรง

น้อยซึ่งอาจพร้อมกับกิจกรรมที่เกิดขึ้นในนิทรรศการ รวมถึง เครื่องเรือนที่

ช่วยลดแรงในการใช้งานโดยเกิดจากน้ าหนักเครื่องเรือนที่มากพอท าให้ลด

การออกแรงในการใช้งานได้ หรืออาจใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการใช้งาน 

เช่น ลิฟต์ยกตัว หรือ โปรแกรมการใช้งานหุ่นยนต์ และ เทคนิคการจัดแสดง 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงท่ี 5.1 สรุปข้อเสนอแนะในการออกแบบนิทรรศการส าหรับผู้ใช้รถเข็นตามแนวคิดการออกแบบ 

                 เพ่ือทุกคน (Universal Design) (ต่อ) 

แนวคิดกำรออกแบบ 

เพื่อทุกคน 

(Universal Design) 

 

ข้อเสนอแนะและรำยละเอียด 

7. ขนำดและท่ีว่ำง

เหมำะกับกำรเข้ำถึง

และใช้สอย  

(Size and Space 

for Approach and 

Use)  
พ้ืนที่ว่างและทางเดินพ้ืนที่ภายในนิทรรศการที่เอ้ืออ านวยต่อการใช้งานของ

ผู้ที่มีข้อจ ากัดท าให้ผู้ใช้รถเข็นหรือกลุ่มคนอ่ืนที่มีความหลากหลายสามารถ

เคลื่อนไหวสะดวกคล่องตัวและมีพ้ืนที่นั่งพัก ซึ่งเครื่องเรือนก็เป็นส่วนหนึ่งใน

การใช้งานทีร่องรับรูปแบบการใช้งานที่แตกต่างกัน 
 

8. ควำมเหมำะสม

ทำงวัฒนธรรม  

(Cultural 

Appropriateness) 

 
วิธีและเทคนิค ในส่วนของการออกแบบนิทรรศการเคารพและเหมาะสมกับ

วัฒนธรรม ของข้อมูลที่ไม่พาดพิงถึงความเชื่อหรือศาสนา ที่เป็นทางลบ หรือ

รวมถึงรูปแบบกิจกรรมที่เคารพในผู้เล่นและวัฒนธรรมที่แตกต่าง 

พร้อมทั้งรูปการจัดนิทรรศการที่เน้นท ากิจกรรมมากกว่าการอ่านโดยจาก

การศึกษาพฤติกรรมของผู้เข้าชมนิทรรศการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.4 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยแบ่งเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป มีรายละเอียดมีดังนี้ 

 

5.4.1  ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 

การวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปรับใช้แนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design)และ

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ส าหรับอาคารนิทรรศการเพ่ือรองรับผู้ใช้รถเข็น  

และหาแนวทางในการปรับปรุงนิทรรศการภายในอาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา  สามารถ

น ามาประยุกต์ใช้กับการปรับสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสมกับผู้ใช้รถเข็นมาเป็นข้อมูลในการ

ปรับสภาพแวดล้อมทางกายภาพของนิทรรศการ  เพ่ือให้สามารถเข้าถึงนิทรรศการได้อย่างเต็มที่และ

สามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม ซึ่งผลที่ได้จะท าให้ผู้ใช้รถเข็นมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางใน

การออกแบบนิทรรศการเพ่ือท าให้ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจากลุ่มที่มีความต้องการอย่างแท้จริง และ

สามารถน าผลที่ได้มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางหรือต้นแบบในการปรับนิทรรศการให้เหมาะสมกับผู้ใช้

รถเข็น  

ดังนั้น แนวทางในการออกแบบนิทรรศการภายใน อาคาร 2  ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา 

จะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่ได้จากกลุ่มผู้ใช้รถเข็น  และแนวทางพัฒนาจากผู้เข้าชมที่ถือว่ามีข้อมูลที่

น่าเชื่อถือและสามารถน าข้อมูล  ระยะการใช้งาน  และแนวทางในการใช้งานที่ได้น ามาปรับปรุงตาม

นโยบายของศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาต่อไป 

 

5.4.2  ข้อเสนอแนะในกำรท ำงำนวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพื้นที่ภายในและภายนอกของนิทรรศการ 

อาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา 

2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการเชื่อมต่อของนิทรรศการ แต่ละนิทรรศการ ภายใน

อาคาร 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา 

3. ควรมีการศึกษาความเข้าใจในเนื้อหาของนิทรรศการ พร้อมทั้งเทคโนโลยีในการ

จัดแสดงในแต่ละช่วงอายุและความสามารถการเข้าถึงข้อมูลของนิทรรศการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ABSTRACT 

 Science Center for Education, also known as Bangkok Planetarium, is an area for exhibitions and activities 
for modern scientific research and continuous development in terms of knowledge for youth and general public, 
local and international, normal person and person with physical limitation such as elder, disabled, pregnancy, and 
also children. However, with physical limitation of the area, these groups cannot access some exhibition and 
accommodation areas. To promote equality, the author has proposed method to improve the exhibition at Science 
Center for Education. This research intends to study physical characteristics of the exhibition to determine related 
issue that obstructs the access and propose a solution. A role-play and site survey conducted by 2nd year 
architecture student of Bangkok university has shown that there are several obstacles which obstruct the usage of 
persons with physical limitation, such as facility signs, space, lighting and display technique, and accommodation by 
applying Universal Design, which is developed in conjunction with several institutes from both public and private. 
These are the solution and design proposal to support equality in usage for the exhibition. 
 
 

KEYWORDS   

Universal Design; Exhibition; Interior Design 

 
 

INTRODUCTION 

Due to Science Center for Education’s policy which aligns with education quality development plan of 
Science Center for Education year 2018-2022 in the 3rd strategic 6th strategy regarding arrangement of 
accommodation to suit Universal Design, which seeks an approach to adapt environment to improve quality of life 
for every group, as well as to create synergy, environmental adaptation according to Universal Design by working 
together between public and private sectors. These communications induce improvement for quality of life which is 
an approach or prototype for environmental adaptation within Science Center for Education to enhance quality of 
life and social equality. 

Science Center for Education is a learning place in science terms that affect learning of community and 
most people view that/most people view, it is as a learning place for people who seek knowledge. Science Center for 
Education has been opened since 1955 under the name of Science Center for Education, also known as Bangkok 
Planetarium, which consists of 6 buildings throughout its 60 years of operation. 
 The exhibition in each building can have could have trouble accessing information by certain groups of 
people with special needs. This is due to physical environment factor which does not allow area access, so there is 
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inequality of information access. Especially for building 2 which is the main building for information about building 
patterns that are unique architecture designed by Dr. Sumet Chumsai Na Ayutthaya.  

In order to find an approach to address the issue as well as promote foundation information for Universal 
Design exhibition, 2nd building  of Science Center for Education is chosen by adhering to the Ministerial Regulations, 
Facility 2005 and specifies participation from person with special needs in setting the approach for environment 
adaptation in conjunction with 2nd year architecture students of Bangkok university. This is regarded as creation that 
consists of public sector and attendee participating in proposing design to emphasize the value of Science Center of 
Education. 
 
 

 

 

RESEARCH   OBJECTIVES 

The research has objective regarding learning process of architecture student to create environment within 
Science Center for Education that conforms with Universal Design principle. 

The objectives are: 
1. To study issues regarding physical environment of Science Center for Education that affects person 

with physical limitation in terms of access to exhibition. 
2. To study the pattern of exhibition in building 2 of Science Center for Education that is suitable of 

behaviour of every group of people. 
3. To propose design for exhibition in building 2 of Science Center for Education that conforms with 

Universal Design principle. 
 
 

Conceptual framework and related research theory 
  Universal Design is a concept for environment and accommodation design. The principle is to design for 
ease of user, safety and available to everybody and does not have modification and specific for any group of 
people in particular. Universal Design consists of 8 basic principles (Selwyn Goldsmith, 1963) that are applied as 
design concept. 
 1. Equitable Use. The design can  allow eqality of usage for users with different ages and ability. It 
concerns ease of use, safety, and equality. There are sevel research regarding renovation of public area to support 
usage for everyone (Surachat Sinworn and et.al., 2015) and public transport (Chantakarn Chayapong, 2013). 
 2. Perceptible Information. Apart from equipment for accommodation in the design for everyone, 
creating understanding by visual system ,such as colour difference and sign, assists the accommodation to by used 
more efficiently (Sudnirund Petcharat et.al., 2014), (Surachat Sinworn et.al., 2015). 

3. Simple and Intuitive Use. Design that user can easily use with common sense. Many of accommodations 
are designed for ease of use and same understanding, such as slope for trolley in area with different elevation, that 
is understandable in terms of usage and usefulness (Sudnirund Petcharat et.al., 2015). 
 4. Flexible in Use. Design is compatible to usage of various user. It could have several usage options, 
can be used by right hand or left hand, can be used by everyone including disabled person with no fingers or 
elderly people with low muscle strength who can not push and turn conveniently (Ministerial Regulations, Facility 
2005). 
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 5. Tolerance for Error. Design is supposed to reduce danger or accident that could happen accidentally 
such as handrail in dangerous area, handrail at stairs, fall prevention rail, will be made of strong material such as 
stainless steel, steel, and will be securely installed to prevent accident from misuse (Ministerial Regulations, Facility 
2005) 
  6. Low physical Effort. Design that accommodates ease of use within normal posture and normal effort, do 
not need strong effort or repeated effort, such as slope with suitable steep (Sudnirund Petcharat et.al., 2015). 
  7. Size and Space for Approach and use. With appropriate size and area that can be conveniently used, 
reaching and holding can be done without constraints of physical limitation or movement (Surachart Sinworn et.al., 
2015). 
 8. Cultural Appropriateness. Respect and adding cultural value in each context of community to reduce 

the differences without causing problem in terms of feeling and respect to each other (Maisel, 2012). 

Conceptual framework and related research theory.Universal Design consists of 8 basic principles that are 
applied as design concepts.Because the Center for Inclusive Design and Environmental Access has developed the 
new framework of such concept for universal design, which focuses on original usability in order to be part of society 
and health and accept the roles of cultural context. ( Steinfeld and Maisel, 2012 ) Both of Universal design  (NCSU, 
1997) or Design for All are consistent with such concept, which is the basis of Inclusive Design, the design of new era 
that engages more elderly and disabled and meets the need of diverse groups of users in the society equally. (The 
British Standards Institute, 2005). 

According to related research, 8 principles are applied to be suitable for place and behaviour of the 
usage. Therefore, this study will emphasize on the 8 Goals of Universal Design. 
 
 

Review of research method for research related to Universal Design. 

 Research related to Universal Design will mostly begin with accessibility of disabled and elder issue. There 
can be differences in terms of research place: museum, center of education, public area that has usage of every 
type of people. However, every problem starts from inaccessibility to information, news, and accommodation. 
 Representative samples depended on the chosen problem, which groups were related to and and where is 
it in, such as a research that choose only disabled persons who could be drive by themselves to study the obstables 
in accessibility of public area (Chantakarn Chayapong, 2013). 
 Research method is a qualitative research with site survey on accommodation for disabled and elder and 
conduct survey about obstacle in area accessibility to analyze and propose solution to the problem (Sudnirund 
Petcharat et.al., 2014). 

 
 

RESEARCH  METHOD 

 The research “Learning process of architecture student for exhibition Science Center for Education Design 

according to 8 Goals of Universal Design” is a fundamental study to determine framework and issue of exhibition in 

Science Center for Education by applying physical site survey for environment in the exhibition as well as 

researching the document of study that has been conducted before, in order to develop database, theoretical 

framework, and problem occurred in the exhibition. These will lead to understanding of the problem and 

determination of the solution that support environmental adaptation, which assists everybody as stated in Universal 

Design principle. 
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SCOPE  OF  THE STUDY 

 This study is a survey research regarding the design of accommodation for everyone in the community 
and encourage the study on pattern of exhibition in Science Center for Education, which includes content in 
physical environmental design of the exhibition with application of universal design principle. 

 

 
Figure 1. Pattern of exhibition in Science Center for Education. 

 
 
RESEARCH  INSTRUMENT 
 Instrument used in data collection from questionnaire, interview, and survey, the author has developed to 
conform with objective and conceptual framework of research as follow: 

1. Basic data collection by informal interview about general information on Science Center for 
Education, exhibition pattern, display, group of audience, as well as study from KIID take 2 dialogue 
with the title of “Loong Lao Dao” by  

- Dr. Sumet Chumsai Na Ayutthaya. 
Bi-cultural architecture who designs Bangkok planetarium and building 2 of Science Center 
for Education 

- Lecturer Niphon SaiPetch   
Narrator who tells story of the stars in Bangkok planetarium. 

- Mrs. Tatiya Chaiboon   
Director of Science Center for Education 

- Mr. Krisana Lalai             
A disabled who dedicate every breath Universal Design. 

2. Interview with a group of disabled who attend an exhibition at Science Center for Education 
informally. 

3. Observe physical characteristics of exhibition by dividing participating students into 6 groups to take 
photograph, measure the area, and perform roleplay as disabled person.  

- Camera and video recorder, to acknowledge the characteristics that community can survey 
and take photographs. 

- Roleplay to act as people with limitation, conduct the experiment in exhibition area as 3 
types of disabled person which are:  
3.1 Disabled person using wheelchair 

3.2 Blind and limited sight  

3.3 Deaf 
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In order to study and observe behaviour of disabled, study and try to understand the needs in area which 
leads to proposal of design for exhibition. 
 
 

STUDY RESULTS 

 The research shows that exhibition in Science Center for Education still lacks the development that 
exphasize on area accessibility and activity for every group of people, in terms of exhibition and readiness in area 
usage, and environment accommodating usage of everyone. In conjunction with data from questionnaire, interview, 
and survey, the information is used to analyze possitive points and problems, therefore we reach the conclusion 
that aligns with environment design for everyone as follow: 

 

  
Figure 2. KIID take 2 dialogue, with title of “Loong Lao Dao”. 

1. Equitable use, in exhibition area it is still not accessible to everyone. There is physical limitation in area 
access and information sign and public relation that does not accommodate study with furniture pattern not 
conforming to behaviour of every group of people. The exhibition access does not contribute to study and not 
interested. 

 

  
Figure 3. Exhibition area does not accommodate accessibility. 

 2. Perceptible Information, content of exhibition is in appropriate sequence as it is studied by popular 
Thai scientist in sequence of the content, however the pattern of exhibition is out of order and can not be used for 
every group of people. There should be a practice and improvement to implement clear communication and study 
which will be easier to understand. 
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Figure 4. Exhibition in Science Center for Education can be easily communicated and applicable to every group of 

people. 
3. Simple and Intuitive, exhibition pattern and furniture is still an issue, along with surface in display room 

that presents a problem in area accessibility partly as well as incompleted slope. These makes the exhibition has 
some area that is difficult to use and inaccessible.  

  

   
Figure 5. Exhibition area that can not access and participate. 

4. Flexible use, exhibition in Science Center for Education is not designed to fulfill the usage with several 
options that can solve usage issue. These are direction sign, information sign, display area, activity area, that does 
not allow the user to adapt the usage as desired or monitor user’s movement conveniently and safely. 

  

  
Figure 6. Exhibition area can not adapt to suit usage, monitor user’s movement conveniently and safely. 

5. Tolerance for Error, exhibition has several dangerous area that could easily lead to accident. Furniture is 
not suitable for every group of people. The surface that has an issue is slope with elevation which is not up to 
standard. There supposes to be a warning surface for different height between road and pavement and bridge area 
that does not have fall prevention rail, which may have a risk for danger. 
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Figure 7. Picture showing exhibition area, several dangerous area that can easily lead to accident. 

 
6. Low Physical Effort, exhibition area is not easy to use as it should be. Some area require notable effort 

such as elevated area that requires more effort for wheelchair. If we could eliminate uneven area, this would greatly 
reduce the effort. There are several activity that can not particiate as they require a lot of effort. 

  

  
Figure 8. Picture showing uneven area of exhibition that require more effort for wheelchair. 

 
7. Size and Space for Approach and use, exhibition area is not appropriate for usage of disabled. 

Wheelchair user and blind person can not conveniently move and lacking of sitting area for disabled, as well as 
arrangement issue for unoccupied area that is dangerous for disabled. 

 

    
Figure 9. Picture showing area that does not facilitate the use of disabled, which lead to problem and danger in using 

the area. 
 

8. Cultural Appropriateness, in terms of exhibition design, respect and cultural appropriateness of the 
audience in this part is not an issue, because every part of exhibition has an activity that everybody can take part in 
and is appropriate for everyone. 
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CONCLUSION AND SUGGESTION  

 The study has led to environmental design of accommodation for everyone in the society and promote 
equality to knowledge accessibility of Science Center for Education, which emphasize in Universal Design. 
 With the pattern in encouraging the exhibition to be solution for management and to provide 
standardized usage pattern so that everyone can study, use, and be part of development as stated in the policy 
without any difference. There will be a pattern that align with modern exhibition and equality in the access of 
information. 

1. Equitable Use is creating equality between people in the society, ranging from children, elder, and 
disabled. It supports the use of people in all age to improve accommodation of user in that area, such as public 
area, and is conform to suggestion to renovate exhibition area to support the use of people in every age (Sudnirund 
Petcharat et.al., 2014). 

2. Perceptible information, the exhibition needs to have easy to recognise environment and unique 
characteristics and can strengthen point of interest such as sign indicating unquire information at each point to be 
easy to access the area and recognizable. As well as technology used in the display that goes in same way with 
usage and create uniqueness of each area to be recognizable and be point of interest (Surachart  Sinworn  et.al., 
2015). 

3. Simple and Intuitive Use, pattern of use in each area should be up to standard with ease of 
understanding. The user can understand the usage and create behaviour that is group of usage of each similar 
pattern of each area, in order to make the audience participate in activity in line with usage pattern that will 
promote equality (Selwyn Goldsmith, 1963). 

4. Flexible Use is suggession and improvement of exhibition that contains certain usage characteristics that 
can be adapted or moved by making each area adapt its activity to serve diverse activity in each exhibition that 
conform with Universal Design principle (Surachart Sinworn et.al., 2015), that indicate adaptation pattern of public 
area. 

 
5. Tolerance for Error, in some area of exhibition that is can easily lead to accident, the area with problem 

is area with different height, different surface, and should have danger warning surface, slope that is not up to 
standard according to the study of Sudnirund Petcharat (2014) and Surachart Sinworn (2015) is a survey and 
improvement in accommodation for disabled and elder. When the equipment and accommodation are correctly 
installed as per standard in related law and have possibility to be used in exhibition area renovation. 

6. Low Physical Effort, there is some area in exhibition that is not as easy to user as it should be. Some 
area require a lot of effort such as elevated area that require more effort for wheelchair user. If the area is improved 
to be on even surface, it would reduce user’s effort which will confirm with the research of Sudnirund Petcharat 
(2014) and Surachart Sinworn (2015) that has improvement in area that used to have usage obstable for disabled 
and elder. 

7. Size and Space for Approach and use, exhibition consists of area that is not appropriae for person with 
usage limitation or movement that is not as convenient as it should be, in terms of wheelchair convenience and 
blind person with problem from the floor, furniture, and some area that is still dangerous to person with limitation. 

8. Cultural Appropriateness, in the exhibition, Content of the exhibition shall not refer to or show 
disrespect belief of attendee, as well as respect of employee in Science Center for Education. 
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Figure 10. Picture showing design presentation to Science Center for Education. 

 
According to the questionnaire, interview, and survey from 2nd year architecture student of Bangkok 

university, 50 people, it is shown that exhibition of Science Center for Education still can not address accessibility 
issue for everyone as stated in universal design principle, in order to support policy and adapt the exhibition to be 
accessible conveniently, safely, and equally. Due to short period of time, the author has analyzed the design and 
improvement for exhibition to be accessible and provide accommodation and everyone such is information sign, 
furniture, space, lighting, display technique, surfaces, that can address display issue of exhibition in Science Center 
for Education. This requires cooperation from every sectors as a guideline for user participation that leads to area 
usage and environmental adaptation in a better way, as well as architectural knowledge in terms of universal design 
and awareness of equality from everyone in the community which is an important component of exhibition 
development at Science Center for Education. 

 
 “Cooperation between scientist and designer to create equality  

for everyone in the society is important.” 
 
 

Benefits that Architecture students obtain in this research 

1. Learn how to use equipment for disabled in order to understand better the design for usability 
according to the principles of Universal Design. 

2. Learn and observe behaviors of each other resulting in understanding better the diversity of behaviors. 
3. Understand needs, areas and environment of functions that fit physical conditions of each type of 

disabled. 
4. Understand different limitations of each physical condition of disabled.  
5.Realize that importance of Universal Design. 
6. Reflect the issues occurred with architects, as well as acculturate professional practices of architects in 

the future. 
“Today, Architecture Students of will be developed as 

Professional Architects who design environmental usability in the future.” 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



125 

 

 

REFERENCES 

Bitgood, S. (2002). Environmental psychology in museums, zoos, and other exhibitioncenters. In R. Bechtel 

& A. Churchman (Eds.). Handbook of environmental psychology (pp. 461-480). New York, NY: John 

Wiley & Sons. 

Davey, G. (2005). What is Museum Fatigue? Visitor Studies Today, 8(3), 17-21. 

ICOM. (2010). Key Concept of Museology. Paris: Armand Colin. 

Majewski , J .1996. Smithsonian Guidelines for Accessible Exhibition Design. 

(Online).www.si.edu/Accessibility/SGAD  

Bellotti , F. el al. (2006). Guiding visually impaired people in the exhibition. (Online). www. 

http://udine3d.uniud.it/sigchi/doc/Virtuality06/Bellotti 

 Thompson. G., CBE. 1986. The Museum Environment. London : Butterworth-Heinemann 

 Edward Steinfeld,  Jordana L. Maisel. (2012). Universal Design: Creating Inclusive Environments: Wiley. 

 NCSU. (1997).  The center for UNIVERSAL DESIGN PRINCIPLES. Retrieved from 

https://projects.ncsu.edu/design/cud/pubs_p/docs/poster.pdf 

 Selwyn Goldsmith.  (1963).  Designing for the Disabled. 1997(1) : Routledge. 

 Sudanirund Petcharat,  Rungarun Buntan,  Santhip Chintarat, Matthika  Bunma.  (2015). Physical 

environment management  for elderly. Srinakharinwirot Engineering Journal,  9(2), 70-85. 

 Chantakarn  Chayapong.  (2013).  Independent living of mobility disabled people : a case study of 

mobility disabled drivers in Bangkok Metropolitan.  Academic Services Journal, Prince of Songkla University,  

24(4), 51-64. 

 Surachat  Sinworn. (2015). HE DEVELOPMENTAL GUIDELINE OF COMMUNITY–BASED TOURISM FOR THE 

SURROUNDING AREA OF KHLONG LAT MAYOM FLOATING MARKET, TALING CHAN DISTRICT IN BANGKOK METROPOLIS. 

SDU Research Journal Humanities and Social Sciences, 11(3), 97-116. 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

https://projects.ncsu.edu/design/cud/pubs_p/docs/poster.pdf


126 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-นำมสกุล     อุกฤษ   วรรณประภา  

วัน เดือน ปีเกิด     27 มีนาคม 2536  

ที่อยู่      187/41 ถนนไกรเพชร ต าบลหน้าเมือง 

อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 70000 

โทรศัพท์     089-376-0427  

E-mail      ukritarch@gmail.com 

ประวัติกำรศึกษำ    2554-2558  

ปริญญาตรีสถาปัตยกรรมศาตรบัณฑิต (B.Arch)  

สาขา สถาปัตยกรรมภายใน  

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ประสบกำรณ์กำรท ำงำน    - interior designer @ DBALP  

- นักวิจัยและสถาปนิก  

ศูนย์วิจัยและสร้างสรรคส์ภาพแวดล้อมเพื่อทุกคน  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง 

- วิทยากร ทั่วไป เกี่ยวกับการออกแบบเพื่อทุกคน  

(Universal Design) 

- Freelance Interior and Graphic Designer 

ผลงำนวิจัย  Ukrit Wannaphapa, Antika Sawadsri. (2562)    

“ Learning process of architecture student for 
exhibition “Science Center for Education” Design 
according to 8 Goals of Universal Design” Certificate of 
Compliance for Oral presentation  at the 7th 
International Conference for  Universal Design in 
Bangkok 2019, (7), 00 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้




