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บทคัดย่อ 
         วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้คือ เพื่อหาเทคนิคการพยากรณ์ท่ีใช้พยากรณ์ความต้องการยาง
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พยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด พิจารณาได้จากเปอร์เซ็นต์ค่าเฉล่ียความแม่นย าการพยากรณ์ของผลรวม
ช่วงการพยากรณ์ล่วงหน้า 3, 6, 9 และ 12 สัปดาห์ เปรียบเทียบกับผลรวมของปริมาณการขายจริง
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ABSTRACT 
        This research is to study and find the time series forecasting model in order to 
forecast tyre demand of a case study warehouse. The data is gathered weekly from 
January 2015 to March 2018 with the total of 168 weeks that is used and separated 
into 2 groups. The first group contains 156 weeks from January 2015 to December 2017 
for forecasting. The second group contains 12 weeks from January 2018 to March 2018 
for comparing and finding the most suitable model.  This research uses 5 techniques 
which include 1) Brown’s One Parameter Linear Exponential Smoothing, 2) Double 
Moving Average, 3) Holt’s Two Parameter Linear Exponential Smoothing, 4) Winter’s 
Linear and Seasonal Exponential Smoothing, 5) Additive Seasonality Method. The 
suitable forecasting models are chosen by considering the percentage average forecast 
accuracy of advanced sum forecast period as 3, 6, 9 and 12 weeks and are compared 
with sum actual demand according to those  periods. The result of this research shows 
that the best forecasting models for all 11 tyre models for inventory requirement 
planning are Double Moving Average and Holt’s Two Parameter Linear Exponential 
Smoothing. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
        ปัจจุบันการแข่งขันการด าเนินธุรกิจ มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น พฤติกรรมของ
ผู้บริโภค นโยบายทางการตลาด และนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อมุ่งเน้นท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าท่ี
เรียกร้องมากขึ้น ภายใต้การแข่งขันท่ีแปรปรวนมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานต่างๆ จึงต้องหาแนวทาง
ปรับปรุงองค์กรตนเองอยู่เสมอ ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วขึ้น มุ่ง
พัฒนาท้ังในด้านของคุณภาพผลิตภัณฑ์ และการให้บริการ การจัดการสินค้าคงคลังเป็นส่วนหนึ่งของ
กิจกรรมโลจิสติกส์และเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินการผลิตและจ าหน่ายสินค้าของธุรกิจ โดย
ส่วนมากปัญหาท่ีมักพบในสินค้าคงคลัง ได้แก่ สินค้าคงคลังมีจ านวนมากท าให้ยากต่อการดูแลให้มี
ประสิทธิภาพ ไม่มีนโยบายการควบคุมสินค้าคงคลังท่ีดี เช่น ไม่มีการจัดระดับความส าคัญของสินค้า 
ไม่มีการหาปริมาณการส่ังซื้อท่ีเหมาะสมและหาจุดส่ังซื้อท่ีเหมาะสม ถ้าส่ังซื้อสินค้ามากเกินไปก็จะ
ส่งผลต่อต้นทุนในการจัดเก็บ ถ้าส่ังซื้อน้อยเกินไปก็จะท าให้เกิดการขาดสินค้า ขาดความน่าเช่ือถือ
จากลูกค้า จากปัญหาดังกล่าวจึงเป็นท่ีน่าสนใจว่าจะท าอย่างไรเพื่อลดปัญหาการส่ังซื้อสินค้าเข้ามา
จัดเก็บมากเกินไป ท าอย่างไรองค์กรจะทราบได้ว่าควรจะส่ังซื้อสินค้าเข้ามาจ านวนเท่าใดถึงจะ
เหมาะสม 
 คลังสินค้ากรณีศึกษาในงานวิจัยนี้  เป็นคลังสินค้าเช่าแห่งหนึ่งท่ีเปิดกิจการเป็นร้านขาย
อะไหล่ตกแต่งรถมอเตอร์ไซค์หลากหลายประเภท ด าเนินการขายท้ังขายส่งและขายปลีก  รวมถึง
สินค้าอื่นๆส าหรับผู้ขับขี่รถมอเตอร์ไซค์ เช่น หมวกกันน็อค ชุดแข่งขัน ถุงมือ เป็นต้น เปิดบริการทุก
วันต้ังแต่เวลา 8.30 น. ถึงเวลา 22.00 น. คลังสินค้าได้ประสบปัญหาเกี่ยวกับการวางแผนการส่ังซื้อ 
การบริหารคลังสินค้า และการจัดการทางด้านโลจิสติกส์ โดยไม่มีการวางแผนจัดการทางด้านข้อมูล
อย่างเป็นระบบ ซึ่งท าให้เกิดปัญหาอื่นๆ ตามมาหลายอย่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานทางด้านสินค้าคง
คลัง ท่ีเป็นปัญหาของคลังสินค้ามาเป็นเวลานาน ไม่มีวิธีการแก้ไขท่ีชัดเจน  ก่อให้เกิดต้นทุนแฝงต่างๆ 
มากมาย เช่น ค่าเช่าคลังสินค้า ค่าประกันภัย พื้นท่ีท่ีเสียไปกับการจัดเก็บสินค้าท่ีขายไม่ได้ เป็นต้น  
สินค้าบางประเภทถ้าเก็บไว้นานท าให้สินค้าหมดอายุ เช่น ยางนอก และจากการสอบถามข้อมูลจาก
ผู้เกี่ยวข้องพบว่า ยางนอกซึ่งเป็นสินค้าหลักประเภทหนึ่งของคลังสินค้ากรณีศึกษาแห่งนี้ จากข้อมูล
ยางนอกท่ีส าคัญจ านวน 11 รายการ พ.ศ. 2560 ปีล่าสุดพบว่า มีสินค้าคงคลังปลายปีจ านวน 998 
เส้น คิดเป็นมูลค่า 346,630 บาท ส่งผลต่อพื้นท่ีการจัดเก็บสินค้า และการยอมขายขาดทุนในช่วงงาน
ลดราคาสินค้าในช่วงส้ินปี โดยลักษณะยางนอกท่ัวไป ยอดขายจะมีแนวโน้มลดลงในช่วงปลายปีเมื่อ
เทียบกับช่วงต้นปี และจะมียอดขายเพิ่มสูงขึ้นอีกครั้งหลังช่วงต้นปีหรือช่วงวันหยุดปีใหม่ เนื่องจาก
ลูกค้าหลายรายของคลังสินค้ากรณีศึกษาเปิดกิจการเป็นร้านขายอุปกรณ์ตกแต่งหรือร้านซ่อมรถ
มอเตอร์ไซค์ มักจะไม่เก็บสินค้าไว้จ านวนมากในช่วงวันหยุดปีใหม่ และจะส่ังซื้อสินค้าเข้าคลังสินค้า
ของตนเองอีกครั้งในช่วงหลังปีใหม่ ยางนอกจึงเป็นสินค้าหลักท่ีคลังสินค้ากรณีศึกษาต้องจัดเก็บใน
ปริมาณท่ีเหมาะสม ดังนั้น ถ้ามีวิธีการพยากรณ์ยอดขายยางนอกในอนาคตได้อย่างถูกต้องและแม่นย า
มากขึ้น จะท าให้ผู้ประกอบการสามารถคาดการณ์และวางแผนการส่ังซื้อยางนอกเข้ามาจัดเก็บใน
ปริมาณท่ีเหมาะสมกับปริมาณการขายจริงในช่วงเวลานั้นๆ ก็จะลดปริมาณการจัดเก็บสินค้าได้ จาก
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ปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้น าเสนอ ตัวแบบการพยากรณ์ 2 ประเภทคือ 1) ตัวแบบการพยากรณ์
ประเภทท่ีเป็นตัวแบบแนวโน้มเชิงเส้น (Linear Trend Model) ตัวแบบการพยากรณ์ประเภทนี้มี
ความเหมาะสมกับข้อมูลท่ีมีแนวโน้ม ซึ่งอาจจะเปล่ียนแปลงได้ กล่าวคือ บางครั้งอาจมีแนวโน้ม
เพิ่มข้ึน และบางครั้งอาจมีแนวโน้มลดลง และ 2) ตัวแบบการพยากรณ์ประเภทท่ีเป็นตัวแบบฤดูกาล 
(Seasonality Model) ซึ่งเหมาะสมกับข้อมูลท่ีมีการเคล่ือนไหวแบบมีฤดูกาล 
 อีกประการหนึ่ง คลังสินค้ากรณีศึกษาเป็นธุรกิจครอบครัว ซึ่งอาจจะไม่มีระบบการบริหาร
จัดการท่ีชัดเจนนัก ดังนั้น เพื่อความยั่งยืนของธุรกิจ ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องหาแนวทางในการ
แข่งขันกับคู่แข่งทางการค้า ท้ังนี้ผู้วิจัยใช้ดัชนีวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ ในส่วนของมิติด้านความ
น่าเช่ือถือ (Reliability Index) ก็คือ สัดส่วนปริมาณสินค้าท่ีลูกค้าส่ังซื้อจริง ต่อปริมาณสินค้าท่ีบริษัท
ได้พยากรณ์ตามความต้องการของลูกค้า (Forecast Accuracy Rate) จากคู่มือวินิจฉัยความสามารถ
ด้านโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจ (LPAT) ซึ่งจัดท าโดย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
(สอท.) และส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) (เผ่าภัค ศิริสุข. 2550) ใน
การประเมินระดับความแม่นย าการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า  ซึ่งจะท าให้ทราบว่าความ
แม่นย าของการพยากรณ์ท่ีได้อยู่ในระดับใด และเพื่อใช้เป็นระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกตัวแบบ
การพยากรณ์มาใช้วางแผนส่ังซื้อสินค้าล่วงหน้า  
             
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาและก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับยางนอก 11 
รายการ 
  
1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 
 1.3.1 งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาเฉพาะยางนอกท่ีส าคัญของคลังสินค้ากรณีศึกษา จ านวน 11 
รายการ จาก 2 ยี่ห้อหลักท่ีทางร้านได้ส่ังซื้อมาเพื่อจ าหน่าย 
 1.3.2 งานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลของคลังสินค้ากรณีศึกษาจ านวน 4 ปี ได้แก่ ปี พ.ศ. 2558, 2559, 
2560, 2561 มาพยากรณ์ความต้องการของสินค้าล่วงหน้า และวัดความแม่นย าของการพยากรณ์ 
 1.3.3 งานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้ตัวแบบการพยากรณ์ 5 วิธี คือ 1. วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์
โปเนนเชียลดับเบิ้ลของบราวน์ 2. วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีสองครั้ง 3. วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนน
เชียลเส้นตรงของโฮลท์ 4. วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลของวินเทอร์ 5. วิธีรูปแบบการบวก 
 1.3.4 ประเมินความแม่นย าการพยากรณ์โดยใช้เกณฑ์จากคู่มือวินิจฉัยความสามารถ
ทางด้านโลจิสติกส์ของผู้ประกอบธุรกิจ โครงการภายใต้กรอบความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน 
ของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ในส่วนของมิติด้านความน่าเช่ือถือ โดยดัชนีช้ีวัดคือ Forecast 
Accuracy Rate 
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1.4 ข้ันตอนกำรด ำเนินงำนวิจัย 
 1.4.1 ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น กระบวนการท างานในปัจจุบันของคลังสินค้ากรณีศึกษา และ
ก าหนดปัญหา 
 1.4.2 วิเคราะห์ปัญหา และระบุสาเหตุของปัญหา 
 1.4.3 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 1.4.4 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลของยางนอกของคลังสินค้าต้ังแต่ มกราคม พ.ศ. 2558 ถึง 
ธันวาคม พ.ศ. 2560 ส าหรับใช้ในการพยากรณ์ และข้อมูลต้ังแต่ มกราคม พ.ศ. 2561 ถึง มีนาคม 
พ.ศ. 2561 ส าหรับใช้เปรียบเทียบความแม่นย าของการพยากรณ์ 
 1.4.5 พยากรณ์ความต้องการยอดขายยางนอกล่วงหน้า 12 สัปดาห์ และเปรียบเทียบหาตัว
แบบการพยากรณ์ท่ีมีความแม่นย ามากท่ีสุดของยางนอกแต่ละรายการ 
 1.4.6 สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 
1.5 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 1.5.1 ได้ตัวแบบการพยากรณ์ท่ีแม่นย าท่ีสุดส าหรับยางนอกแต่ละรายการ 
 1.5.2 ท าให้คลังสินค้ากรณีศึกษาสามารถคาดการณ์ความต้องการยางนอกของลูกค้าล่วงหน้า
ได้ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 1.5.3 เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการจัดเก็บยางนอกเข้าคลังสินค้ากรณีศึกษาให้พอดีกับ
พื้นท่ีท่ีจัดเตรียมไว้ และวางแผนในการส่ังซื้อเพื่อลดต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลัง 
   
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.6.1 การพยากรณ์ความต้องการ (Demand Forecast) คือ การคาดการณ์ปริมาณความ
ต้องการ (Demand) ของลูกค้า และเป็นแง่มุมหนึ่งท่ีส าคัญในการควบคุมสินค้าคงคลัง เพราะผลท่ีได้
จากการพยากรณ์น ามาใช้ก าหนดกลยุทธ์หรือช่วยในการวางแผนขององค์กร 
 1.6.2 Logistics Performance Assessment Tool (LPAT) คื อ  เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ วั ด
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ขององค์กรใน 9 กิจกรรมโลจิสติกส์ ซึ่งอ้างอิงมาจากการศึกษาของ 
Grant et al, (2006) อันได้แก่ การให้บริการแก่ลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน (Customer Service 
and Support) การจัดซื้อจัดหา (Purchasing and Procurement) การส่ือสารด้านโลจิสติกส์และ
ก ร ะ บ ว น ก า ร ส่ั ง ซื้ อ  (Logistics Communication and Order Processing) ก า ร ข น ส่ ง 
(Transportation) การเลือกสถานท่ีต้ังของโรงงานและคลังสินค้า (Facilities Site Selection, 
Warehousing and Storage) การวางแผนหรือการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand 
Forecasting and Planning) การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) การจัดการ
เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ การบรรจุหีบห่อ (Materials Handling and Packaging) และโลจิสติกส์
ย้อนกลับ (Reverse Logistics) 
 มิติท่ีใช้วัดประสิทธิภาพของแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์ ประกอบด้วย 4 มิติ คือ มิติด้านเวลา 
มิติด้านต้นทุน มิติด้านความน่าเช่ือถือ และมิติด้านอื่นๆ (ซึ่งในท่ีนี้จะเป็นเรื่องของการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์) (เผ่าภัค ศิริสุข. 2550) 
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 1.6.3 ดัชนีด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability Index) ประกอบไปด้วย  
 1. อัตราความสามารถการจัดส่งสินค้า (DIFOT CS and Support Rate) เป็นดัชนีท่ีใช้วัด
ความสามารถในการจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าครบจ านวนและตรงเวลาตามท่ีได้ตกลงกันไว้ 
 2. อัตราความสามารถในการจัดสินค้าของผู้ผลิต (Supplier In Full and On-Time Rate) 
เป็นดัชนีช้ีวัดความสามารถของผู้ผลิตในการตอบสนองค าส่ังซื้อของบริษัทตามท่ีได้ตกลงกันไว้ โดยมี
การส่งสินค้าครบตามจ านวนและตรงเวลา 
 3. อัตราความแม่นย าของใบส่ังงาน (Order Accuracy Rate) เป็นดัชนีช้ีวัดความแม่นย าของ
ใบส่ังงานจากฝ่ายขาย หรือฝ่ายการตลาดท่ีถูกส่งไปยังแผนกอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องภายในองค์กร 
 4. อัตราความสามารถในการจัดส่งสินค้าของแผนกขนส่ง (DIFOT Rate Transportation) 
เป็นดัชนีวัดความสามารถในการจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าได้ตามสภาพ ครบตามจ านวนและตรงเวลา
ตามท่ีได้มีการตกลงกันไว้ 
 5. อัตราความแม่นย าของสินค้าคงคลัง (Inventory Accuracy Rate) เป็นดัชนีช้ีวัดความ
แม่นย าของสินค้าคงคลังท่ีแสดงความแตกต่างระหว่างจ านวนสินค้าคงคลังท่ีได้บันทึกไว้ กับจ านวน
สินค้าคงคลังท่ีได้จากการนับจริง 
 6. อัตราความแม่นย าการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า (Forecast Accuracy Rate) 
เป็นดัชนีช้ีวัดความแม่นย าในการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าโดยค านวณจากสัดส่วนปริมาณ
สินค้าท่ีลูกค้าส่ังซื้อจริงต่อสินค้าท่ีบริษัทได้พยากรณ์ตามความต้องการของลูกค้า 
 7. อัตราจ านวนสินค้าส าเร็จรูปขาดมือ (Inventory Out of Stock Rate) เป็นดัชนีช้ีวัดถึง
ความถี่หรือจ านวนครั้งท่ีบริษัทไม่สามารถส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าได้อันเนื่องมาจากสินค้าส าเร็จรูปมี
ไม่เพียงพอ ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการบริหารสินค้าส าเร็จรูปของบริษัท 
 8. อัตราความเสียหายของสินค้า (Damage Rate) เป็นดัชนีท่ีใช้วัดอัตราความเสียหายท่ีเกิด
กับสินค้านับต้ังแต่ผลิตเสร็จ จัดเก็บจนกระท่ังการจัดเตรียมสินค้าเพื่อจัดส่ง โดยคิดตามจ านวนครั้งท่ี
เกิดความเสียหาย  
 9. อัตราการถูกตีกลับของสินค้า (Rate of Returned Goods) เป็นดัชนีช้ีวัดสัดส่วนการถูกตี
กลับของสินค้าจากลูกค้า หลังจากได้ท าการจัดส่งสินค้าเรียบร้อยแล้ว 
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บทที่ 2  
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ เป็นการหาตัวแบบการพยากรณ์เพื่อการวางแผนการส่ังซื้อสินค้า 
กรณีศึกษา ร้านสินค้าตกแต่งรถมอเตอร์ไซค์ โดยมีทฤษฎีเกี่ยวกับ การพยากรณ์และการวิเคราะห์
อนุกรมเวลา ตัวแบบการพยากรณ์ อัตราความแม่นย าในการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า แนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับสินค้าคงคลัง และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
2.1 การพยากรณ์และการวิเคราะห์อนุกรมเวลา 
 การพยากรณ์ หมายถึง การคาดคะเนหรือการท านายลักษณะการเกิดของเหตุการณ์หรือ
สภาพการณ์ในอนาคต โดยศึกษารูปแบบการเกิดของเหตุการณ์หรือสภาพการณ์จากข้อมูลท่ีเก็บ
รวบรวมอย่างมีระบบ และ/หรือจากความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และวิจารญาณของผู้
พยากรณ์ การพยากรณ์มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อบุคคลและองค์กรในงานสาขาต่างๆ ตัวอย่างเช่น 
การเงิน การธนาคาร การบริหาร การขาย การวิจัย การศึกษา เศรษฐกิจ อุตุนิยมวิทยา วิทยาศาสตร์ 
อุตสาหกรรม การเกษตร การเมือง สาธารณสุข เพราะเมื่อผู้บริหารองค์กรท้ังขนาดเล็กหรือใหญ่และ
ท้ังของรัฐหรือเอกชนทราบว่าจะเกิดเหตุการณ์หรือสภาพการณ์ใดในอนาคตด้วยความเช่ือมั่นระดับ
หนึ่ง การวางแผนหรือการตัดสินใจท่ีถูกต้องจะให้ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร (ทรงศิริ แต้สมบัติ.  2549) 
 2.1.1 ประเภทของการพยากรณ์ 
         2.1.1.1 การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting) เป็นการพยากรณ์ท่ี
อาศัยข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องกับสินค้า ได้แก่  
         1. เทคนิควิ ธี เดลฟาย (Delphi Technique) เป็น เทคนิค ท่ีอาศัยความคิดของ
ผู้เช่ียวชาญในการมองอนาคตจากประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ 
         2. วิธีสอบถามผู้บริหาร (Jury of Executive Opinion) วิธีนี้สอบถามจากผู้เกี่ยวข้อง
ซึ่งอยู่ในต าแหน่งบริหารว่ามองทิศทางสินค้านี้ในอนาคตอย่างไร เช่น สอบถามฝ่ายบริหารองค์กร ฝ่าย
วิศวกรการผลิต ฝ่ายตลาด ฝ่ายการเงิน เป็นต้น ความคิดเห็นของฝ่ายเหล่านี้จะน ามาวิเคราะห์ และ
สรุปเป็นค่าพยากรณ์ต่อไป 
          3. วิธีสอบถามจากผู้ซื้อ (User’s Expectations) วิธีนี้อาจจะใช้วิธีการวิจัยการตลาด
เข้าช่วย โดยอาจจะส่งแบบสอบถามไปยังผู้ซื้อ หรือผู้ใช้สินค้าว่าเป็นอย่างไร ค าตอบท่ีได้จากการ
สอบถามผู้ซื้อสินค้า จะน ามาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ค่าพยากรณ์ 
         4. วิธีสอบถามจากฝ่ายขาย  (Field Sales Force) ฝ่ายขายเป็นฝ่ายท่ีอยู่ใกล้ชิดกับ
ลูกค้ามากและรู้ปัญหาความต้องการสินค้าของลูกค้า ค าตอบของฝ่ายขายจึงเป็นประโยชน์ในการ
พยากรณ์ความต้องการทางหนึ่ง (ยุทธ ไกยวรรณ์. 2549) 
 2.1.1.2 การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting) เป็นการพยากรณ์ท่ี
ใช้ข้อมูลในอดีตมาเป็นหลักในการพิจารณาถึงสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยอาศัยหลักสถิติ
คณิตศาสตร์ จุดประสงค์ของวิธีการพยากรณ์เหล่านี้คือ ต้องการท่ีจะช้ีให้เห็นถึงรูปแบบของข้อมูลใน
อดีต และท าการตีความของข้อมูลดังกล่าว ถึงทิศทางของข้อมูลท่ีจะเป็นไปในอนาคต ซึ่งการพยากรณ์
เชิงปริมาณสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 วิธี คือ 
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 1.  การพยากรณ์โดยวิธีเทคนิคความสัมพันธ์ของข้อมูล (Casual or Explanatory Methods) 
จะเป็นวิธีท่ีสมมติว่าความต้องการของสินค้ารายการหนึ่ง จะขึ้นอยู่กับปัจจัยอิสระตัวใดตัวหนึ่งหรือ
หลายตัว วิธีนี้จะท าการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีจะท าการพยากรณ์และตัวแปรอิสระ
ความสัมพันธ์ที่ได้สร้างขึ้น วิธีการนี้ยังได้แบ่งออกเป็นอีกหลายวิธี แต่วิธีท่ีนิยมและแพร่หลายมากท่ีสุด
มี 2 วิธี คือ วิธีการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
(Correlation Analysis) 
 2.  วิธีการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time Series Methods) เป็นวิธีการศึกษาถึง ความ
เคล่ือนไหวของข้อมูลชุดหนึ่งๆ ตามระยะเวลาในอดีตว่ามีการเปล่ียนแปลงอย่างไรบ้าง ต้ังแต่อดีต
จนถึงปัจจุบันนี้ แสดงถึงทิศทางของข้อมูลแต่ละชุด ต้ังแต่อดีตจนถึงระยะเวลาสุดท้ายของข้อมูลท่ี
รวบรวมได้ เป็นวิธีการท่ีใช้พยากรณ์ยอดขายในอนาคต โดยคาดว่าจะมีลักษณะเช่นเดียวกับยอดขาย
ในปัจจุบันหรืออนาคต การรวบรวมข้อมูลอาจจะรวบรวมได้ท้ังในรูปของรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน 
รายไตรมาส และรายปี (พิมลศรี สุทธานนท์กุล. 2552) 
 2.1.2 ลักษณะของข้อมูล 
 โดยปกติข้อมูลแบ่งเป็น 4 ลักษณะ ดังนี้คือ (อัจฉรา จันทร์ฉาย. 2544) 
 1. ข้อมูลท่ีมีลักษณะสม่ าเสมอในแนวนอน (Horizontal Data Pattern) เป็นข้อมูลท่ีไม่ค่อย
เปล่ียนแปลง จะมีค่าอยู่ใกล้กับค่าเฉล่ียของข้อมูล 
 2. ข้อมูลท่ีมีลักษณะฤดูกาล (Seasonal Data Pattern) เป็นข้อมูลท่ีมีลักษณะขึ้นลงตาม
ฤดูกาล เช่น ยอดขายร่มจะขายดีในฤดูฝน หรือยอดขายของห้างสรรพสินค้าจะขายดีในเดือนธันวาคม
ของทุกปี ยอดนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะมามากในช่วงปลายปี เป็นต้น 
 3. ข้อมูลท่ีขึ้นลงตามวัฏจักร (Cyclical Data Pattern) ข้อมูลท่ีเก็บโดยมากจะเป็นรายปี 
และเก็บเป็นเวลาท่ียาว จะเห็นลักษณะของข้อมูลขึ้นลงเป็นวัฏจักรตามเศรษฐกิจ 
 4. ข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็นแนวโน้ม (Trend Data Pattern) เป็นข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็นแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นหรือลดลงสม่ าเสมอ 
 2.1.3 ประโยชน์ของการพยากรณ์ยอดขาย  
 การพยากรณ์ยอดขายมีความส าคัญ ดังต่อไปนี้คือ (อุดม ต้ังล าเลิศ. 2551) 
 1. ช่วยในการก าหนดตารางการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
 2. ท าให้องค์กรสามารถเสาะแสวงหาทรัพยากรอื่นๆมาเพิ่มเติม 
 3. ท าให้ทราบว่าองค์กรต้องการทรัพยากรอะไร 
 4. สามารถน ามาวางแผนช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 5. สามารถใช้ในการวางแผนจัดท างบประมาณส าหรับหน่วยงานต่างๆ 
 6. ช่วยในการวางแผนส่งเสริมการจัดจ าหน่าย 
 7. ช่วยในการควบคุม และรักษาส่วนแบ่งตลาด 
 2.1.4 วิธีเลือกเทคนิคการพยากรณ์ 
 1.จ านวนช่วงเวลาท่ีต้องการพยากรณ์ล่วงหน้า 
 เทคนิคการพยากรณ์บางเทคนิคเหมาะสมส าหรับการพยากรณ์ล่วงหน้าแค่ช่วงเวลาเดียว แต่
ก็มีหลายเทคนิคท่ีสามารถพยากรณ์ล่วงหน้าได้หลายช่วงเวลา ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์หรือลักษณะงาน
ของผู้พยากรณ์  
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 2. รูปแบบของข้อมูล  
 ผู้พยากรณ์ต้องน าข้อมูลท่ีมีอยู่พล๊อตกราฟ เพื่อดูลักษณะการเคล่ือนไหวของข้อมูลว่ามี
ลักษณะอย่างไร เช่น คงท่ี มีแนวโน้ม มีฤดูกาล หรือบางประเภทข้อมูลมีการเคล่ือนไหวขึ้นๆลงๆ แบบ
สุ่ม  ดังนั้นจะต้องเลือกเทคนิคให้เหมาะสมกับข้อมูลท่ีมีอยู่ 
 3. ข้อมูลในอดีตท่ีเก็บรวบรวม 
 ข้อมูลท่ีมีอยู่จะเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งในการจะเลือกเทคนิคการพยากรณ์ นอกจากนั้นความ
ถูกต้องของข้อมูลท่ีเก็บไว้ก็จะส่งผลต่อความแม่นย าของการพยากรณ์ด้วย 
 4. ค่าใช้จ่าย 
 เทคนิคการพยากรณ์ท่ีมีความซับซ้อน มักจะมีค่าใช้จ่ายสูงกว่าวิธีการพยากรณ์แบบง่าย และ
การพยากรณ์ท่ีต้องใช้ข้อมูลจ านวนมากจะมีค่าใช้จ่ายสูงกว่าวิธีการพยากรณ์ท่ีใช้จ านวนข้อมูลน้อย 
ดังนั้นจึงต้องเลือกเทคนิคให้สอดคล้องกับข้อมูลท่ีมีอยู่และเวลาท่ีต้องใช้ในการค านวณด้วย 
 5. ระดับความรู้ของผู้พยากรณ์และความยากง่ายในการน าไปใช้  
 ผู้ท่ีน าไปใช้จะต้องเข้าใจเทคนิคพยากรณ์ท่ีจะใช้ เพราะหากขาดความรู้ ความเข้าใจ ผลลัพธ์
ท่ีได้จากการพยากรณ์ ก็อาจถูกน าไปใช้ในการตัดสินใจหรือน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างไม่ถูกต้อง 
 6. ความแม่นย าของการพยากรณ์  
 ส่ิงท่ีผู้พยากรณ์ต้องท าหลังจากมีผลการทดลองคือ การวัดความแม่นย าของการพยากรณ์ 
ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับระดับความผิดพลาดของการพยากรณ์ท่ียอมรับได้ เช่น บางกรณีอาจก าหนดระดับความ
ผิดพลาดไว้ไม่เกิน 20% ถือว่ายอมรับได้ แต่ในบางกรณีถ้ามีความผิดพลาดมากกว่า 10%  อาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างมาก 
 2.1.5 สาเหตุของความไม่แม่นย าในการพยากรณ์ 
 เพื่อให้คุณภาพของการพยากรณ์เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งจะท าให้การควบคุมสินค้าคงคลังดีขึ้นด้วย การ
พิจารณาว่ามีความเส่ียงใดอยู่บ้าง และมีส่ิงใดบ้างท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดการพยากรณ์ไม่แม่นย าจึง
เป็นส่ิงจ าเป็น (ไพบูลย์ กิจวรวุฒิ. 2551) 
 1. ข้อมูลไม่แม่นย า  
 2. มีข้อมูลการขาย แทนท่ีจะเป็นค่าทางสถิติของอุปสงค์ 
 3. อคติ 
 4. ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลง 
 5. ประเมินค่าความสามารถในการอุปทานได้ไม่ดี 
 6. มีการรวมค่าอุปสงค์ส่วนเกินเข้าไปในการพยากรณ์ด้วย 
 7. ขาดข้อมูล 
  
2.2 ตัวแบบการพยากรณ์ 
 ตัวแบบการพยากรณ์ท่ีใช้ในงานวิจัยนี้มีท้ังส้ิน 5 ตัวแบบ 
 2.2.1 วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลดับเบิ้ลของบราวน์ 
 วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลดับเบิ้ลของบราวน์  (Brown’s One Parameter 
Linear Exponential Smoothing)  เทคนิคนี้เหมาะกับข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็นแนวโน้ม 
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
tS   =  

 1)1( tt SX                                                              (2.1)              

tS =  




1)1( tt SS                                                     (2.2) 

 ta  = 



tt SS2                                                                                                                                                (2.3)                                                                                                                               

 tb   =    




 




 tt SS 1                                     (2.4) 

สมการพยากรณ์ คือ mtF 
 =  

ta  + 
tb m                                                                                (2.5) 

 
การหาค่าเริ่มต้น (Initialization) 

11111 , XaXSS 



                                                                                        

2

)()( 3412
1

XXXX
b




                                                                                                                         

 
โดย  

1S = 
1S  = 1X  (ใช้ค่าข้อมูลค่าแรกเป็นค่าเริ่มต้น),      

      
tS  = ค่าจาก Single Exponential Smoothing ณ เวลา t 

      
tS = ค่าจาก Double Exponential Smoothing ณ เวลา t  

         = ค่าถ่วงน้ าหนัก และ 0 <   < 1 
       m = จ านวนช่วงเวลาท่ีต้องการพยากรณ์ล่วงหน้า  
 
 2.2.2 วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่สองคร้ัง    
 วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีสองครั้ง (Double Moving Average) วิธีนี้เริ่มจากการค านวณเซตของ
การเคล่ือนท่ีอย่างง่ายเป็นพื้นฐานในการค านวณค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอื่นๆ วิธีนี้เหมาะส าหรับข้อมูลท่ีมี
ลักษณะเปล่ียนแปลงแบบแนวโน้มเพิ่มขึ้น  
 


tM  =   NXXX Nttt 11 ...                                                                                                             (2.6)  

tM    = NMMM Nttt 





 







 11 ...                                                                                                  (2.7) 

ta   = 




 







ttt MMM = 2 
tM - 

tM                                                                                                      (2.8)  

tb  =     




 




 tt MMN 12                                                                                                                         (2.9) 

สมการพยากรณ์ คือ mtF   =  ta  + tb m                                                              (2.10)                     
 
โดย    tX  = เป็นค่าข้อมูลจริง   
         N   = จ านวนงวดท่ีเฉล่ีย   
         m  = จ านวนงวดท่ีพยากรณ์ล่วงหน้า m = 1, 2, …  
        

tM  = ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีครั้งท่ีหนึ่ง  
        

tM = ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีครั้งท่ีสอง 
         m   = จ านวนช่วงเวลาท่ีต้องการพยากรณ์ล่วงหน้า 
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 2.2.3 วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลเสน้ตรงของโฮลท์  
 วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลเส้นตรงของโฮลท์ (Holt’s Two Parameter Linear 
Exponential Smoothing) เทคนิคนี้เหมาะกับข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็นแนวโน้มใช้ค่าพารามิเตอร์ 2 ตัว
คือ  และ   
 

tS  = ))(1( 11   ttt bSX                                                                                             (2.11) 

tb  = 11 )1()(   ttt bSS                                                                                                                   (2.12) 
สมการพยากรณ์ คือ mtF   =  mbS tt                                  (2.13) 
 
การหาค่าเริ่มต้น (Initialization) 

11 XS                                                                                                                                     

2

)()( 3412
1

XXXX
b


                   

 
โดย    = สัมประสิทธิ์การปรับเรียบ และ 0 ≤   ≤ 1 
        = สัมประสิทธิ์การปรับแนวโน้ม และ 0 ≤   ≤ 1 
      tS  = ส าหรับการปรับให้เรียบ  
      tb  = ส าหรับการท าให้เป็นแนวโน้ม 
      m  = จ านวนช่วงเวลาท่ีต้องการพยากรณ์ล่วงหน้า  
 
 2.2.4 วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลของวินเทอร์  
 วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลของวินเทอร์  (Winter’s Linear and Seasonal 
Exponential Smoothing) เทคนิคนี้ใช้กับข้อมูลท่ีเป็นแนวโน้มและฤดูกาล โดยจะมีองค์ประกอบ
การปรับเรียบ ความเป็นแนวโน้มและความยาวฤดูกาล ในงานนี้ใช้รูปแบบการบวกของวินเทอร์  
 
tS   = ))(1()( 11   ttLtt bSIX                                         (2.14) 

tb   = 11 )1()(   ttt bSS                                                    (2.15) 

tI   = Lttt ISX  )1()(                                                          (2.16) 
สมการพยากรณ์ คือ mtF   =  Lmttt ImbS                                                                  (2.17) 
การหาค่าเริ่มต้น (Initialization) 

 LL XXX
L

S  21
1                              








 






 

L

XX

L

XX

L

XX

L
b LLLLL
L ...

1 2211                                             

LLLLL SXISXISXI  ,, 2211        
 
โดย    =  สัมประสิทธิ์การปรับเรียบ และ 0 ≤   ≤ 1 
         =  สัมประสิทธิ์การปรับแนวโน้ม และ 0 ≤   ≤ 1 
         =  สัมประสิทธิ์การปรับฤดูกาล และ 0 ≤   ≤ 1 
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     tS   =  ส าหรับการปรับให้เรียบ 
     tb   =  ส าหรับการท าให้เป็นแนวโน้ม  
     tI   =  ส าหรับการท าให้เป็นฤดูกาล  
      L   =  ความยาวของฤดูกาล 
      m  =  จ านวนช่วงเวลาท่ีต้องการพยากรณ์ล่วงหน้า 
  
 2.2.5 วิธีรูปแบบการบวก  
 วิธีรูปแบบการบวก (Additive Seasonality Method) เนื่องจากข้อมูลปริมาณขายของยาง
นอกบางรายการ ไม่มีแนวโน้มท่ีชัดเจน รูปแบบสมการของวินเทอร์  ท่ีตัดสมการส าหรับปรับค่า
แนวโน้มออกไป จึงน ามาทดสอบและเปรียบเทียบในงานวิจัยนี้ 
tS  = 1)1()(   tLtt SIX                                                                  (2.18) 

tI   = Lttt ISX  )1()(                                                                                    (2.19) 
สมการพยากรณ์ คือ mtF   = Lmtt IS                                                  (2.20) 
 
การหาค่าเริ่มต้น (Initialization) 

tS  = 


L

i

i LX

1

 

tI  = tt SX   
 
โดย    = สัมประสิทธิ์การปรับเรียบ และ 0 ≤   ≤ 1 
         = สัมประสิทธิ์ปรับฤดูกาล และ 0 ≤   ≤ 1 
      tS  = ส าหรับการปรับให้เรียบ 
      tI  = ส าหรับการท าให้เป็นฤดูกาล 
      m  = จ านวนช่วงเวลาท่ีต้องการพยากรณ์ล่วงหน้า 
 

2.3 อัตราความแม่นย าในการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า  
 อัตราความแม่นย าในการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า  (Forecast Accuracy Rate) 
ค านวณจากปริมาณสินค้าท่ีลูกค้าส่ังซื้อจริงต่อปริมาณสินค้าท่ีบริษัทได้พยากรณ์ตามความต้องการ
ของลูกค้า จากคู่มือวินิจฉัยความสามารถทางด้านโลจิสติกส์ของผู้ประกอบธุรกิจ โครงการภายใต้
กรอบความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน ของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (เผ่าภัค ศิริสุข. 
2550) 
 
 อัตราความแม่นย าในการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า (Forecast Accuracy Rate) =           

 
ปริมาณสนิคา้ท่ีลูกคา้สั่งซื้อจรงิ

ปริมาณสนิคา้ท่ีบริษทัได้พยากรณ์ตามความตอ้งการของลูกค้า
                                         (2.21)                                                                              
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เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมพัทธ์ (Percent Relative Error) =  
 

  100


accuracy

accuracyerror

X

XX
%                  (2.22) 

 
โดยท่ี  accuracyX = 1.00 (ค่าความแม่นย าสูงสุด เมื่อปริมาณการส่ังซื้อสินค้าจริง กับปริมาณสินค้าท่ีได้
พยากรณ์ไว้มีค่าเท่ากัน) 
        errorX      = ค่าความคลาดเคล่ือน (ในท่ีนี้คือ ตัวเลขค่า Forecast Accuracy Rate ท่ีได้จาก
สมการท่ี 2.21)  
 
%Accuracy  =  100 % – Percent Relative Error (%)               (2.23) 
 
 ตัวเลขจากการค านวณท่ีได้จากสมการท่ี 2.22 จะน ามาแทนในค่า Percent Relative Error 
(%) ของสมการท่ี 2.23 เพื่อหาค่าเปอร์เซ็นต์ความแม่นย าการพยากรณ์       
 
2.3.1 มิติด้านความน่าเชื่อถือ 

 
รูปที่ 2.1 ตารางเปรียบเทียบดัชนีช้ีวัดด้านความน่าเช่ือถือ 

  
  
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 การอธิบายความหมายของผลการประเมินสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 1. หากผลการประเมินอยู่ในช่วงของ Disadvantage (<60%) หรือแถบสีแดง (ซ้ายมือ) 
อธิบายได้ว่า กิจกรรมโลจิสติกส์นั้นๆ ท่ีทางบริษัทก าลังด าเนินการอยู่ไม่สามารถท่ีจะแข่งขันได้กับ
บริษัทอื่นๆในอุตสาหกรรม  
 2. หากผลการประเมินอยู่ในช่วงของ Parity (60-90%) หรือแถบสีเหลือง (ตรงกลาง) อธิบาย
ได้ว่ากิจกรรมโลจิสติกส์นั้นๆ ท่ีทางบริษัทก าลังด าเนินอยู่ในระดับเดียวกับท่ีบริษัทอื่นด าเนินการอยู ่ 
 3. หากผลการประเมินอยู่ในช่วงของ Advantage (>90%) หรือแถบสีเขียว (ขวามือ) อธิบาย
ได้ว่า กิจกรรมโลจิสติกส์นั้นๆ ท่ีทางบริษัทก าลังด าเนินการอยู่มีประสิทธิภาพดีกว่าบริษัทอื่นๆใน
อุตสาหกรรม  โดยอัตราความแม่นย าในการพยากรณ์ท่ีได้จากการทดสอบด้วยตัวแบบการพยากรณ์
ของงานวิจัยนี้ จะถูกน ามาประเมินเทียบดัชนีช้ีวัดด้านความน่าเช่ือถือดังแสดงในรูปท่ี 2.1 เพื่อพิสูจน์
ว่าค่าการพยากรณ์ท่ีได้อยู่ในระดับท่ีดีเพียงใด 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสินค้าคงคลัง 
 ในอุตสาหกรรม หากวัตถุดิบหรือส่วนประกอบต่างๆ มีไม่เพียงพอกับความต้องการ อาจท าให้
เกิดปัญหาการผลิตหยุดชะงักได้และอาจส่งสินค้าไม่ทันตามก าหนด ซึ่งจะท าให้ลูกค้าขาดความ
น่าเช่ือถือและอาจสูญเสียลูกค้าได้ แต่ถ้ามีพัสดุคงคลังไว้มากๆ เพื่อป้องกันการขาดแคลน ก็จะต้องใช้
เงินจ านวนมากเพื่อท่ีจะถือครองสินค้าคงคลังนั้นไว้ ดังนั้นการบริหารสินค้าคงคลังท่ีดี ต้องท าให้เกิด
สมดุล โดยท าให้ต้นทุนสินค้าคงคลังต่ าท่ีสุด แต่ก็ต้องรักษาระดับการให้บริการลูกค้าให้สูงท่ีสุด 
        การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) เกี่ยวข้องกับการควบคุมวัสดุ ส่ิงของ 
สินค้าและวัตถุดิบให้มีการไหลล่ืน การรับ การเก็บรักษา และการส่งมอบ ท้ังภายในองค์กรและ
ระหว่างองค์กรในโซ่อุปทานโลจิสติกส์ (ธนิต โสรัตน์. 2552) 
 2.4.1 นิยามของสินค้าคงคลัง 
 สินค้าคงคลัง (Inventory) หรือบางครั้งเรียกว่า สต๊อก (Stock) หมายถึง ส่ิงของต่างๆ ซึ่งเป็น
ทรัพย์สินท่ีเคล่ือนท่ีได้มีมูลค่าและผู้ถือครองหรือผู้รับฝาก มีกรรมสิทธิ์เป็นเจ้าของตามกฎหมายท้ังโดย
นิติกรรม นิติสัมพันธ์ และโดยพฤตินัย ความหมายอีกนัยหนึ่งได้แก่ สินค้าต่างๆท่ีเก็บไว้ในคลังสินค้า 
เช่น สินค้าส าเร็จรูป สินค้าระหว่างการผลิต วัตถุดิบ วัสดุส้ินเปลือง ทรัพย์สินส่ิงของ ซึ่งท้ังหมดจะต้อง
มีลักษณะท่ีเป็นของท่ีสามารถโยกย้ายได้ท่ีเรียกว่าเป็นสังหาริมทรัพย์ (ธนิต โสรัตน์ . 2552)
 2.4.2 ความส าคัญของสินค้าคงคลัง  
 การมีสินค้าคงคลังเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นกับธุรกิจ เนื่องจากสินค้าคงคลังมีความส าคัญ
ดังต่อไปนี้ (ศลิษา ภมรสถิตย์. 2551) 
 1. เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 การเก็บสินค้าคงคลังไว้ในปริมาณท่ีเพียงพอกับความต้องการลูกค้า จะไม่ท าให้เกิดปัญหา
สินค้าขาดมือ กิจการไม่สูญเสียยอดขาย และการมีสินค้าคงคลังไว้ยังช่วยให้เวลาน า (Lead time) ใน
การตอบสนองค าส่ังซื้อสินค้าของลูกค้าลดลง สินค้าบางประเภทมีความต้องการของลูกค้าเกิดข้ึนอย่าง
ต่อเนื่องตลอดท้ังปี แต่วัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตมีตามฤดูกาล เช่น ผลไม้กระป๋อง จึงท าให้ต้องมีการผลิต
สินค้าปริมาณมากในช่วงฤดูกาลของวัตถุดิบ โดยผู้ผลิตจะจัดเก็บสินค้าท่ีผลิตไว้เกินเป็นสินค้าคงคลัง
เพื่อรอการจ าหน่ายต่อไป 
 2. เพื่อป้องกันความไม่แน่นอนท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
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 การเก็บวัตถุดิบไว้ส่วนหนึ่งท าให้สามารถส่งป้อนกระบวนการผลิตได้ในเวลาท่ีต้องการโดยไม่
ก่อให้เกิดปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบ และไม่ท าให้สายการผลิตต้องหยุดชะงัก 
 3. เพื่อให้เกิดการประหยัดต่อขนาด 
 การผลิตสินค้าในปริมาณมากจนถึงระดับหนึ่ งจะท าให้ เกิดการประหยัดต่อขนาด 
(Economies of Scale) ซึ่งท าให้ต้นทุนการผลิตต่อหน่วยต่ ากว่าการผลิตปริมาณน้อยในแต่ละครั้ง 
และการส่ังซื้อสินค้าปริมาณมากในระดับท่ีเหมาะสม ท าให้เกิดการประหยัดต่อขนาดในการขนส่งด้วย
เช่นกัน ซึ่งจะท าให้ต้นทุนค่าขนส่งต่อหน่วยลดลงเนื่องจากการขนส่งขนาดใหญ่มีอัตราค่าขนส่งต่อ
หน่วยต่ ากว่าการขนส่งขนาดเล็ก 
 4. ท าให้เกิดการประหยัดต้นทุน 
 ไม่ว่าจะเป็นการส่ังซื้อวัตถุดิบเพื่อน ามาผลิตหรือการส่ังซื้อเพื่อน ามาจ าหน่ายจะท าให้ผู้ส่ังซื้อ
ได้รับส่วนลดตามปริมาณท่ีส่ังซื้อ นอกจากนั้น สินค้าบางประเภทมีความต้องการตามฤดูกาล 
(Seasonal Demand) แต่กิจการจ าเป็นต้องมีระดับการผลิตสม่ าเสมอตลอดท้ังปีเนื่องจากต้นทุนรวม
ท่ีเกิดขึ้นจากการมีระดับการผลิตท่ีสม่ าเสมอ จะต่ ากว่าระดับการผลิตท่ีไม่สม่ าเสมอ 
 5. ท าให้เกิดความช านาญเฉพาะทาง 
 การท่ีโรงงานแต่ละแห่งผลิตสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่งเป็นพิเศษจะท าให้โรงงานนั้นมีความ
ช านาญในการผลิตและเกิดประสิทธิภาพได้มากกว่าการให้แต่ละโรงงานผลิตสินค้าประเภทเดียวกัน 
หรือการให้โรงงานแต่ละแห่งผลิตสินค้าหลากหลายประเภท นอกจากนั้น การขนส่งขนาดใหญ่จาก
โรงงานแห่งเดียวกันท าให้ต้นทุนค่าขนส่งต่อหน่วยต่ ากว่าการขนส่งขนาดย่อยจากหลายโรงงาน 
 6. ช่วยในการจัดการโซ่อุปทาน  
 ในการจัดการโซ่อุปทานท่ีดี จ าเป็นจะต้องมีสินค้าคงคลังไว้ตลอดช่วงของโซ่อุปทานเพื่อให้
เกิดอรรถประโยชน์ด้านเวลาและสถานท่ี (Time and Place Utility) ระหว่างฝ่ายต่างๆ เช่น ซัพ
พลายเออร์-ผู้ผลิต ผู้ผลิต-ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าส่ง-ผู้ค้าปลีก ผู้ค้าปลีก-ผู้บริโภค ฯลฯ 
 2.4.3 ประเภทของสินค้าคงคลัง  
 สินค้าคงคลัง (Inventory) หรือสต๊อก (Stock) แบ่งได้ 5 ประการดังนี้ (ธนิต โสรัตน์. 2550)  
 1. วัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิต (Raw Material) บางครั้งเรียกว่า Primary Goods คือเป็นสินค้า
ขั้นปฐมเป็นวัตถุดิบพื้นฐาน ต้องผ่านกรรมวิธีการแปรรูปจากผู้ผลิตต้นน้ า (Upstream Sources) จึง
จะสามารถน าไปเป็นวัตถุดิบ ไม่จ าเป็นต้องเป็นสินค้าราคาถูกเสมอไป เพราะสินแร่ เช่น เหล็ก ทองค า 
น้ ามันดิบ ก็จัดอยู่ในสินค้าประเภทนี้ 
 2. สินค้ากึ่งส าเร็จรูป (Semi-Finished Goods) ซึ่งจะต้องน าไปผลิตต่อจึงสามารถใช้งานได้
หรือบริโภคได้ สินค้าระหว่างการผลิตหรือรอการผลิต (Goods in Process) ก็อาจจัดอยู่ในสินค้า
ประเภทนี้และอาจเป็นวัตถุดิบซึ่งได้เบิกน าไปไว้ที่สายการผลิตหรือสินค้าซึ่งผลิตเสร็จแต่ยังไม่สามารถ
จ าหน่ายได้ เพราะอยู่ระหว่างการรอผลตรวจสอบคุณภาพ หรือเป็นสินค้าซึ่งผลิตเสร็จบางส่วนแต่ยัง
ต้องรอการประกอบร่วมกับสินค้าตัวอื่น บางครั้งเรียกผู้ผลิตประเภทนี้ว่า “ผู้ผลิตกลางน้ า” เช่น เม็ด
พลาสติก เคมีภัณฑ์ เหล็กรีดร้อนประเภทต่างๆ ไม้แปรรูป ข้าวที่สีแล้ว เป็นต้น 
 3. สินค้าส าเร็จรูป (Goods, Finished Goods) บางกิจการก็ยังเรียกว่าวัตถุดิบเป็นสินค้าท่ี
ผลิตส าเร็จพร้อมในการส่งมอบหรือขาย หรือเป็นวัตถุดิบหรือสินค้าท่ีผู้ผลิตท้ังท่ีอยู่ในระดับต้นน้ า -
กลางน้ า-ปลายน้ า ได้ด าเนินการผลิต ผสม ประกอบ บรรจุ ส าเร็จเสร็จส้ิน ตามขั้นตอนการผลิตของ
ตนเป็นสินค้าท่ีพร้อมจะขายหรือจ าหน่าย จ่ายโอน หรือแลกเปล่ียนให้กับลูกค้าของตน ซึ่งอาจต้อง
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น าไปผลิตต่อ เช่น เหล็กแผ่น  เหล็กเส้น ยางรถยนต์ แผ่นหนังท่ีฟอกแล้ว ผ้าผืน รวมท้ังสินค้าซึ่ง
สามารถน าไปใช้หรือบริโภคได้โดยตรง เช่น นมผง เป็นต้น 
 4. ผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย (Final Product Goods) มีความหมายคล้ายกับ Finished Goods 
คือเป็นสินค้าขั้นสุดท้ายท่ีผลิตเสร็จแล้ว สามารถน าไปใช้งานหรือบริโภคได้โดยไม่จ าเป็นจะต้องผ่าน
กระบวนการผลิตหรือแปรรูป ซึ่งสินค้าประเภท Consumer Goods ก็จัดอยู่ในประเภทนี้ โดยผู้ผลิต
ประเภทนี้ จะเรียกว่า ผู้ผลิตขั้นสุดหรือผู้ผลิตปลายน้ า (Downstream Sources) เช่น เส้ือผ้าส าเร็จรูป 
อาหารบรรจุ กระป๋อง โทรศัพท์มือถือเป็นต้น 
 5. สินค้าครอบครองช่ัวคราว (Indenture Goods) เป็นสินค้าประเภทวัตถุดิบหรือสินค้า
ส าเร็จรูปภายใต้ข้อตกลงหรือข้อสัญญาระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย ในการท่ีผู้ขายจะต้องน าสินค้าจ านวน
หนึ่งไปไว้ท่ีคลังของผู้ซื้อหรือเก็บไว้ในคลังสินค้าของ VMI Service Providers หรือเก็บไว้คลังสินค้า
ทัณฑ์บน Free Zone ประเภทต่างๆ เพื่อรอส่งมอบให้ผู้ซื้อตามจ านวนท่ีน าเข้าไปผลิตแต่ละวัน โดยผู้
ซื้อจะช าระเฉพาะสินค้าท่ีใช้ แต่สินค้าท้ังหมดท่ีไปฝากในคลังของผู้ซื้อยังเป็นทรัพย์สินหรือสต๊อกของ
ผู้ขาย หรือผู้ซื้อขึ้นอยู่กับเงื่อนไขการช าระเงินท่ีได้ตกลงกันไว้ 
 2.4.4 ต้นทุนสินค้าคงคลัง (Inventory Costs) 
 ต้นทุนสินค้าคงคลังประกอบไปด้วย 4 ประการ ดังนี้ (ภูษิต วงศ์หล่อสายชล. 2555) 
 1. ต้นทุนจัดเก็บ (Carrying or Holding Cost) คือ ต้นทุนส าหรับเก็บรักษาสินค้าคงคลัง โดย
ต้นทุนนี้จะเปล่ียนไปตามระดับของสินค้าคงคลังท่ีถูกเก็บในคลังสินค้าและระยะเวลาการเก็บ ซึ่ง
ต้นทุนจัดเก็บยังรวมถึงค่าสาธารณูปโภค ค่าจ้างแรงงาน การขนย้าย รวมถึงค่าใช้จ่ายจากการกู้ยืม 
และค่าใช้จ่ายเนื่องจากความเสียหายของสินค้า 
 2. ต้นทุนส่ังซื้อ (Ordering Cost) คือ ต้นทุนท่ีใช้ในการส่ังสินค้ามาเติมเต็มในคลังสินค้าซึ่ง
ต้นทุนนี้จะเปล่ียนไปตามจ านวนการส่ังซื้อ เมื่อมีการส่ังซื้อสินค้าจ านวนมาก ต้นทุนนี้ก็จะเพิ่มสูงขึ้น 
โดยต้นทุนส่ังซื้อยังรวมถึงต้นทุนในการขนย้ายและจัดส่ง และต้นทุนในการตรวจสอบคุณภาพ 
 3. ต้นทุนสินค้าขาด (Shortage Cost) คือ ต้นทุนของการแคลนสินค้าในคลังสินค้า ซึ่งเกิดขึ้น
เมื่อมีสินค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าส่งผลให้สูญเสียยอดขาย 
 4. ต้นทุนรายการสินค้า (Item Cost) คือ ต้นทุนของสินค้าท่ีบริษัทต้องการโดยค านวณจาก
ปริมาณความต้องการและราคาสินค้า 
 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในส่วนนี้จะกล่าวถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ การพยากรณ์และการจัดการสินค้าคงคลังเพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษาวิจัยฉบับนี้ 
 อุดม ต้ังล้ าเลิศ (2551) ศึกษาวิธีการพยากรณ์ยอดขายและลดต้นทุนสินค้าคงคลังของบริษัท
ท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไม้พื้นส าเร็จรูปลามิเนต โดยได้วิเคราะห์ผลออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรก
รวบรวมยอดขายในอดีต เพื่อน ามาใช้ในการจ าแนกความส าคัญของสินค้าส าเร็จรูปโดยใช้เทคนิค ABC 
Analysis พบว่ากลุ่ม A มี 1 รายการ กลุ่ม B มี 3 รายการและกลุ่ม C มี 10 รายการ ส่วนท่ีสองคือ 
ทดสอบด้วยเทคนิคการพยากรณ์ 4 แบบ คือ 1) วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบง่าย 2) วิธีการ
ปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลเส้นตรงของโฮลท์ 3) วิธีการปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียลทริบเปิ้ล 4) 
วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลของวินเทอร์ ส่วนท่ีสามคือ วิเคราะห์ผลท่ีได้จากการพยากรณ์ 
เพื่อดูต้นทุนสินค้าคงคลังท่ีลดลง 
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 รุ่งนภา ศรีประโค (2557) หารูปแบบวิธีการพยากรณ์สินค้าท่ีเหมาะสมส าหรับสินค้าประเภท 
BOS507CM งานนี้ เ ลือกใช้เทคนิคการพยากรณ์ 6 เทคนิคคือ 1) Moving Average 2) Single 
Exponential Smoothing 3) Double Exponential Smoothing 4) Single Exponential 
Smoothing with Trend 5) Double Exponential Smoothing with Trend แ ล ะ 6) Linear 
Regression with Time โดยใช้โปรแกรม WinQSB หลังจากนั้นเปรียบเทียบผลพยากรณ์ระหว่าง 
การพยากรณ์แบบเก่า ความต้องการจริงและการพยากรณ์โดยใช้เทคนิคพยากรณ์จากโปรแกรม 
WinQSB พบว่าผลพยากรณ์ยังมีค่าการพยากรณ์ท่ีไม่เหมาะสมเนื่องจากข้อมูลการขายสินค้าในช่วง
เดือน ม.ค. 2554 - มี.ค. 2555 เป็นช่วงท่ีมีภัยธรรมชาติน้ าท่วม จึงท าให้ค่าการพยากรณ์เกิดความ
เคล่ือนมาก จากนั้นจึงท าการทดลองใหม่โดยน าข้อมูลการขายสินค้าเดือน เม .ย – ธ.ค. 2555 มา
พยากรณ์ความต้องการสินค้าในเดือน ม.ค. – มิ.ย. 2556 โดยเลือกใช้เทคนิค 1) Single Exponential 
Smoothing with Trend 2) Double Exponential Smoothing with Trend 3) Linear 
Regression with time  ผลการศึกษาพบว่าวิธี Linear Regression ให้ค่า MAPE เป็นค่า error ต่ า
ท่ีสุด เมื่อท าการเปรียบเทียบระหว่าง ความต้องการจริง การพยากรณ์แบบเก่าและการพยากรณ์โดย
ใช้เทคนิค Linear Regression พบว่าสามารถลดปริมาณขาดแคลนสต๊อกได้ถึง 70,907.07 กิโลกรัม 
คิดเป็นมูลค่า 7,331,082.02 บาท 
 Pradeep Kumar Sahu and Rajesh Kumar (2014) ศึกษาตัวแบบพยากรณ์ เพื่อพยากรณ์
ยอดขายของนมปราศจากเช้ือจุลินทรีย์ในรัฐฉัตตีสครห์ (Chhattisgarh) ข้อมูลรวบรวมเป็นราย
สัปดาห์จ านวน 28 สัปดาห์ เพื่อท านายความต้องการของ นมปราศจากเช้ือจุลีนทรีย์ ตัวแบบพยากรณ์
ท่ีใช้คือ 1) วิธีเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบง่าย 2) วิธีเฉล่ียเคล่ือนท่ีสองครั้ง 3) วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนน
เชียลแบบง่าย  4) Semi Average Method 5) Naïve Model ผลการทดลองแสดงว่า วิธี เฉล่ีย
เคล่ือนท่ีแบบง่าย มีความแม่นย าท่ีสุด 
 Seng Hansun (2016) ศึ ก ษ า วิ ธี  Brown’s Double Exponential Smoothing (B-DES), 
Weighted Moving Average (WMA) และวิธีท่ีเกิดจากการรวมกันของสองวิธีดังกล่าวคือ Brown’s 
Weighted Exponential Moving Average (B-WEMA) ทดสอบ Jakarta Stock Exchange (JKSE) 
Composite Index Data ผลการวิจัยวิธี B-WEMA มีความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด 
 เฉลิมชาติ ธีระวิริยะ (2560) ศึกษาและเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ ส าหรับความต้องการใช้
พลังงานไฟฟ้าในจังหวัดนครพนม โดยใช้เทคนิคการพยากรณ์  6 แบบ คือ 1) วิธีเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบ
ง่าย 2) วิธีแนวโน้มเชิงเส้น 3) วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลแบบง่าย 4) วิธีการปรับเรียบ
แบบเอกซ์โปเนนเชียลเส้นตรงของโฮลท์ 5) วิธีการปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์ และ 6) 
วิธีแยกส่วนประกอบ จากการศึกษาพบว่าวิธีแยกส่วนประกอบมีความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด เมื่อน า
วิธีการนี้มาพยากรณ์ความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้าของจังหวัดนครพนม โดยเปรียบเทียบกับข้อมูลชุด
ท่ีสองคือ พลังงานไฟฟ้าจริงในเดือนมกราคม 2559 ถึงกันยายน 2559 โดยก าหนดช่วงเวลาการ
พยากรณ์ล่วงหน้า 3 เดือน 6 เดือน และ 9 เดือน พบว่าวิธีนี้เหมาะส าหรับการพยากรณ์ล่วงหน้า 9 
เดือน 
 ภัทราพล กองทรัพย์ และนุจิรา กองทรัพย์ (2560) ศึกษาการผลิตข้าวฮางงอกของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตข้าวฮางงอกในจังหวัดสกลนคร พบว่ามีปัญหาต่างๆ เช่น ผลิตข้าวไม่ทันต่อความ
ต้องการ การจัดการสินค้าคงคลังท่ีไม่เหมาะสม โดยมีการจัดเก็บข้าวเปลือกบางส่วนส าหรับผลิต แต่
ไม่เพียงพอต่อความต้องการ ท าให้เสียโอกาสในการขาย งานวิจัยนี้ใช้เทคนิคการพยากรณ์ 7 คือ 1) 
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วิธีเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบง่าย 2) วิธีเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน้ าหนัก 3) วิธีการปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล
อย่างง่าย 4) วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลดับเบิ้ลของบราวน์ 5) วิธีการวิเคราะห์แนวโน้ม
เชิงเส้น 6) วิธีแนวโน้มดัชนีฤดูกาล 7) วิธีการปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์ ให้ค่าความ
คลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด 
 Xiaochen Li (2013) ศึกษาการพยากรณ์ค่า Freight Turnover Forecast ของการขนส่ง
แบบ Rail Freight กับ Road Transport ในเมืองปักกิ่งของจีน โดยการเปรียบเทียบเทคนิค ระหว่าง 
วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลเส้นตรงของโฮลท์ และวิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล
ดับเบิ้ลของบราวน์  ผลการศึกษา วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลเส้นตรงของโฮลท์ มีความ
แม่นย ามากกว่า 
 Ahmad Nazim และ Asyraf Afthanorhan (2014) ใช้วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียล
แบบง่าย วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลดับเบิ้ลของบราวน์ และ วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์
โปเนนเชียลเส้นตรงของโฮลท์ และวิธี ARERES มาศึกษา เพื่อท านายจ านวนประชากรของมาเลเซีย  
ผลลัพธ์คือ วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลเส้นตรงของโฮลท์แม่นย าท่ีสุด 
 Eimutis Valakevicius และ Mindaugas Brazenas (2015) ใช้ตัวแบบการบวก (Additive) 
และตัวแบบการคูณ (Multiplicative) ของวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลของวินเทอร์ พยากรณ์
ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนสกุลเงินยูโรและดอลลาร์ 
 จินตพร หนิ้วอินปั๋น และคณะ (2555) ศึกษาและเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ความต้องการ
ไฟฟ้าสูงสุดในเขตภาคกลางของประเทศไทย เพื่อหาช่วงการพยากรณ์ล่วงหน้าท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยใช้
วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลของวินเทอร์ การวิเคราะห์การถดถอยท่ีใช้ตัวแปรดัมมี่ วิธีของ
บอกซ์-เจนกินส์ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบฟัซซีท่ีใช้ตัวแปรดัมมี่ ผลการศึกษา วิธีการปรับ
เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลของวินเทอร์เหมาะสมท่ีสุด จากตัวแบบท่ีได้มาค านวณช่วงการพยากรณ์
ล่วงหน้า 3 ช่วง คือ 2, 6 และ 12 เดือน พบว่า การพยากรณ์ล่วงหน้า 2 เดือนให้ค่า MAPE ต่ าท่ีสุด 
 วรางคณา กีรติวิบูลย์ (2559) ศึกษาถึงการเคล่ือนไหวของจ านวนผู้มีงานท าในอดีต เพื่อน ามา
สร้างตัวแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดของจ านวนผู้มีงานท าในประเทศไทยโดย เนื่องจากการได้
ทราบถึงจ านวนผู้มีงานท าในอนาคตย่อมส่งผลดีต่อการวางแผนพัฒนาประเทศ โดยใช้วิธีบอกซ์-เจน
กินส์ วิธีการปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขช้ีก าลังของวินเทอร์แบบบวก และวิธีการพยากรณ์รวม เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานต่างๆ ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคส่วนต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 
 C.L. Karmaker และคณะ (2017) ใช้วิธีเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบง่าย วิธีปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนน
เชียลแบบง่าย วิธีการแนวโน้มเชิงเส้น วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลของวินเทอร์ และวิธีปรับ
เรียบเอกซ์โปเนนเชียลเส้นตรงของโฮลท์ วิธีแยกส่วนประกอบ พยากรณ์ความต้องการเส้นด้ายปอ
กระเจาในบังกลาเทศ ผลการศึกษาวิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลของวินเทอร์แบบบวก 
คลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด 
 วราฤทธิ์ พานิชกิจโกศลกุล (2549) ใช้วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลของวินเทอร์ วิธี
แยกส่วนประกอบ และวิธีของบอกซ์-เจนกินส์ พยากรณ์อุณหภูมิเฉล่ีย  เพื่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกพืชให้เหมาะกับอุณหภูมิในช่วงต่างๆ ได้ 
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บทที่ 3  
วิธีการวิจัย 

  
 บทนี้จะบรรยายข้อมูลเบื้องต้นของคลังสินค้ากรณีศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ปัญหา เงื่อนไขของตัวแบบการพยากรณ์ท่ีใช้ท านายยอดขายสินค้าล่วงหน้า และการประเมิน
ตัวแบบการพยากรณ์ 
 1.  ข้อมูลเบ้ืองต้นของคลังสินค้ากรณีศึกษา 
 2.  การเก็บรวบรวมข้อมูลสินค้าคงคลัง 
 3.  การวิเคราะห์ปัญหาการจัดเก็บสินค้าคงคลัง 
 4.  เงื่อนไขของตัวแบบการพยากรณ์ 
 5. การประเมินตัวแบบการพยากรณ์ 
         
3.1 ข้อมูลเบื้องต้นของคลังสินค้ากรณีศึกษา 

 งานวิจัยนี้เริ่มจากศึกษาข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจ ส ารวจสินค้าท่ีมีจ าหน่ายและพื้นท่ีหน้างาน ท้ัง
จากการสัมภาษณ์จากพนักงานและข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์  
 3.1.1 ข้อมูลทั่วไปของคลังสินค้ากรณีศึกษา 
 คลังสินค้ากรณีศึกษา เป็นร้านขายอะไหล่ของตกแต่งรถมอเตอร์ไซค์ ด าเนินการขายปลีกและ
ขายส่ง และเป็นศูนย์กระจายสินค้าให้กับร้านค้าอะไหล่รถมอเตอร์ไซค์ท่ัวประเทศและต่างประเทศ 
นอกจากนี้ คลังสินค้ากรณีศึกษารับปรึกษาการเปิดร้านอะไหล่มอเตอร์ไซค์ มีลักษณะเป็นคลังสินค้า 2 
หลังอยู่ติดกัน คลังสินค้าท่ี 1 ส าหรับให้ลูกค้าเข้ามาเลือกซื้อสินค้า (รูปท่ี 3.1) คลังสินค้าท่ี 2 ส าหรับ
จัดเก็บสินค้า (รูปท่ี 3.2) โดยท้ังสองคลังสินค้าเป็นคลังสินค้าหลักของธุรกิจ และ พื้นท่ีจัดเก็บยางนอก
ท่ีอยู่ในคลังสินค้าท่ี 2 (รูปท่ี 3.3) 
 

 
รูปที่ 3.1 คลังสินค้า 1 ส าหรับให้ลูกค้าเข้ามาเลือกซื้อสินค้า 
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รูปที่ 3.2 คลังสินค้า 2 ส าหรับจัดเก็บสินค้าท่ีส่ังซื้อเข้ามา  

 

       
รูปที่ 3.3 พื้นท่ีจัดเก็บยางนอกในคลังสินค้าท่ี 2 

 
 3.1.2 ตัวอย่างสินค้าที่จ าหน่ายในร้าน 
 จากการส ารวจข้อมูลในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของทางร้านพบว่ามีสินค้ากว่า 10,000 
รายการ ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มของสินค้าเบ้ืองต้นได้ดังต่อไปนี้ 
 1.  หมวดยาง-ล้อ เช่น ยางใน ยางนอก วงล้อ ล้อแม็ก ซี่ลวด จุ๊บลม ยางรองจุกลม 
 2.  หมวดหมวกกันน็อค เช่น หมวกกันน็อคแบบต่างๆ หน้าหมวก หูแมวติดหมวกกันน็อค 
 3.  หมวดโช้ค เช่น โช้คหน้า โช้คหลัง กระบอกโช้ค ฝาครอบโช้ค ยางหุ้มโชค ซีลโชค ครอบ
หัวโช้ค บาลานซ์โช้คมิเนียม แผ่นปิดบังโชคหน้า แกนโชคหน้า แฮนจับโช้ค ปะกับรัดโช้ค ตัวโหลดโช้ค  
ตัวยกโช้ค ตัวถอยโช้ค การ์ดโช้คหน้า ชุดแผงคอ แผงคอบน 
 4.  หมวดท่อ เช่น ท่อเดิม ท่อแต่ง ปลายท่อ คอท่อ ฝาปิดปลายท่อ ฝาครอบปลายท่อ  
 5.  หมวดระบบไฟฟ้า เช่น แบตเตอรี่ ไฟหน้า ไฟเล้ียว  ไฟท้าย  สัญญาณกันขโมย แตร ขั้ว
ไฟ สายไฟ ไฟเบรก หลอดไฟไมล์ ไฟหรี่ ไฟใต้ท้องรถ ไฟ L.E.D. หลอดไฟเกียร์ ไฟสปอร์ตไลท์ ชุด
มอเตอร์สตาร์ท เรือนไมล์ สายไมล์ วัดโวลต์มเตอร์ สวิทช์ ปิด-เปิด สวิทช์กุญแจ ท่ีชาร์จแบตเตอรี่ 
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 6.  หมวดป้ายทะเบียน เช่น ป้ายทะเบียน ขายึดป้ายทะเบียน ป้าย พ.ร.บ. ท่ีใส่ป้ายวงกลม   
 7.  หมวดโซ่-สเตอร์ เช่น สเตอร์หน้าและหลังรุ่นต่างๆ โซ่สเตอร์ โซ่ บังสเตอร์ ข้อต่อโซ่ ดุม
สเตอร์ สายพาน มูเล่สายพาน ชามเรียงเม็ด 
 8.  หมวดกระจก ตะแกรง เบาะ เช่น กระจกคลาสิค หูกระจก กระจกเดิมติดรถ กระจก
ปลายแฮนด์ แป้นหูยึดกระจก เบาะรุ่นต่างๆ ตะแกรงใต้เบาะ  ตะกร้าหน้า ตะแกรงใต้เบาะรุ่นต่างๆ 
กระเป๋าหุ้มตะกร้าหน้า ท่ีนั่งเด็ก 
 9.  หมวดผ้าคลุมรถรถ ผ้าปิดปาก ผ้าพันท่อลดอุณหภูมิ ผ้าบัฟ ผ้าคลุมหัว ผ้าชีมัค แว่นตา
กันฝุ่น ชุดแข่งมอไซต์ รองเท้าแข่ง เส้ือเกราะอ่อน 
 10. หมวดน้ ามันและน้ ายา เช่น น้ ามันเบรก น้ ามันโช้ค น้ ามันเครื่อง น้ ามันเฟืองท้าย น้ ายา
ขัดเบาะ น้ ายาขัดเงา น้ ายาหล่อเย็นหม่อน้ า น้ ากล่ัน 
 11. หมวดน็อต-แหวน เช่น แหวนรองน็อต น็อตแบบต่างๆ ซาลาเปาน็อต ลูกปืน บูช 
 12. หมวดเครื่องยนต์ เช่น ลูกสูบ ฝาสูบ เฟืองแต่งเกียร์ ไดสตาร์ท เฟืองสตาร์ท สายระบาย
น้ ามัน คาร์บู ลูกเร่งคาร์บู หัวเทียน ปล๊ักหัวเทียน สายคอยล์ คาร์บูเรเตอร์ หม้อน้ า ฝาครอบหม้อน้ า   
การ์ดหม้อน้ า ตะแกรงหม้อน้ า กรองเปลือยแต่ง ไส้กรองอากาศ กรองอากาศ ข้างแคร้ง   
 13. หมวดพลาสติกคลุมรถ (PP / ABS) เช่น ชิวหน้า หน้ากากน้า บังไมล์ บังโคลน กราบข้าง 
ฝาครอบใบพัดม ชุดครอบท้ายเบาะ แผ่นรองเท้า แผ่นรองพื้นยาง ยางหุ้มมือเบรก 
 14. หมวดปั๊มต่างๆ เช่น ปั๊มดิสล่างและบน ปั๊มกระทุ้ง ปั๊มบนและกระปุก ปั๊มลอย ป๊ัมต๊ิก 
กระปุกป๊ัมลอย ขายึดกระปุกป๊ัมลอย ชุดซ่อมปั๊มดิสหลังและหน้า ขาจับป๊ัม ฝาปิดปั๊มน้ ามัน  
 15. หมวดระบบดิสเบรค-ระบบดรัมเบรก เช่น ผ้าดิสเบรกหน้าและหลัง ผ้าดรัมเบรกก้ามเล็ก
และก้ามใหญ่ มือเบรค-คลัช มือเบรกดรัม+ดิส นวมหุ้มมือเบรก ก้านเบรกมิเนียม มือเบรคดิสปรับ
ระดับ ชุดครัชแต่ง แผ่นคลัทช์ สายเบรกหน้าและหลัง สปริงดันเบรกหลัง ขายึดสายคลัทช์ แผ่นคลัทช์ 
เฟืองคลัทช์ สายคลัทช์ สปริงคลัทช์แต่ง 
 16. หมวดช้ินส่วนเป็นโลหะ-อลูมิเนียม เช่น ชุดสวิงอาร์ม จุกปิดแกนสวิงอาร์ม ขาต้ังข้าง ขา
ต้ังคู่ ตุ๊กตาแฮนด์ แฮนด์บาร์ ท้ายส้ัน ท้ายกุด กันตกท้ายเบาะ หางปลาต้ังโซ่ เกียร์โยง คันเกียร์/คู่ ขา
เกียร์มิเนียม คันเกียร์ปรับระดับ ขาเกียร์แต่ง ท่ีพักเท้าหน้าและหลังมิเนียม สลักพักเท้าหลัง  
 17. หมวดสเปยร์ ครีมขัดเงา กาวทีบรอนด์ อุปกรณ์ปะยาง 
 
3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลสินค้าคงคลัง 
 ผู้วิจัยสอบถามข้อมูลสินค้าท่ีขายดีจากพนักงานในคลังสินค้าหลายๆ คน และเก็บข้อมูล
ยอดขายสินค้าจากระบบคอมพิวเตอร์ โดยสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 3.2.1 ตัวอย่างชนิดสินค้าขายดีจากการสัมภาษณ์พนักงานหน้างาน 
 ผู้วิจัยเริ่มจากการสอบถามกลุ่มสินค้าขายดีกับพนักงานของคลังสินค้ากรณีศึกษา ท้ังจาก
พนักงานคลังสินค้าท่ี 1 และพนักงานคลังสินค้าท่ี 2  ค าตอบท่ีได้รับส่วนใหญ่ ได้แก่ ยางนอก ยางใน 
โซ่ สเตอร์ น้ ามัน หมวกกันน็อค กระจกแต่ง ผ้าเบรกหน้าและหลัง วงล้อ เบาะ ซี่ลวดโช้คแบบต่างๆ 
ล้อแม็ก  ท่อเดิม ท่องแต่ง 
 3.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์  
 ข้อมูลงานวิจัยนี้เริ่มจากรวบรวมข้อมูลสินค้าขายดี ประจ าปี พ.ศ. 2560  ดังแสดงในตารางท่ี 
3.1 ซึ่งผู้วิจัยได้ตัดสินใจเลือกสินค้ายางนอกมาท าการศึกษา เพราะว่ายางนอกเป็นสินค้าท่ีมีมูลค่า
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ยอดขายสูง ต้องใช้พื้นท่ีในการจัดเก็บมาก และเป็นสินค้าท่ีมีอายุของสินค้าซึ่งจะเส่ือมสภาพไปตาม
เวลา หากส่ังซื้อเข้ามามากเกินไปแล้วขายไม่ได้ จะท าให้สูญเสียต้นทุนจากตัวสินค้าเอง รวมถึ งการ
ยอมขายขาดทุน หลังจากนั้นจึงเก็บข้อมูลยอดขายและปริมาณการขายยางนอกท่ีส าคัญของคลังสินค้า
กรณีศึกษา จ านวน 11 รายการ ท่ีผู้รับผิดชอบควบคุมจัดเก็บในคลังสินค้าปัจจุบัน เป็นรายสัปดาห์ 
ช่วงเวลาต้ังแต่  มกราคม พ.ศ. 2558 ถึงมีนาคม พ.ศ. 2561 จ านวน 168 สัปดาห์ ของยางนอกท้ัง 11 
รายการ ส าหรับการพยากรณ์ และการเปรียบเทียบความแม่นย าของการพยากรณ์ 
 
ตารางที่ 3.1 ยอดขายสินค้าขายดี ต้ังแต่ 1 ม.ค. 2560 ถึง 31 ธ.ค. 2560 

ประเภท ยอดขาย (บาท/ปี) 
โช้คหลัง โช้คแก๊ส โช้คน้ ามัน โช้คเด่ียว โช้คและแบบอื่นๆ 19,435,859 

ยางนอก 18,350,428 
หมวกกันน็อค 15,528,583 

โซ่และสเตอร์แบบต่างๆ 11,381,460 
วงล้อ 10,178,178 

 
ตารางที่ 3.2 ยอดขายยางนอก 11 รายการ ต้ังแต่ 1 ม.ค. 2560 ถึง ธ.ค. 2560 

ล าดับ รหัส ช่ือยางนอก ยอดขาย (บาท/ปี) 
1 A01 ยางนอก    M1    80/90-14 878,480 
2 A02 ยางนอก    I1      60/80-17 792,375 
3 A03 ยางนอก    I2      50/100-17 582,535 
4 A04 ยางนอก    I3      2.00-17 554,035 
5 A05 ยางนอก    M2    50/100-17 486,051 
6 A06 ยางนอก    I4      2.25-17 434,430 
7 A07 ยางนอก    M3    70/90-14 416,815 
8 A08 ยางนอก    M4    60/90-17 378,267 
9 A09 ยางนอก    I5      45/90-17 354,265 
10 A10 ยางนอก    M5    70/90-17 265,906 
11 A11 ยางนอก    I6      2.50-17 261,940 

  

 ในตารางท่ี 3.2 แสดงยอดขายของยางนอกปี 2560 ท้ัง 11 รายการ ซึ่งยางนอกท้ัง 11 
รายการ ท่ีน ามาศึกษาเป็นยางนอกจาก 2 ยี่ห้อ ซึ่งเป็นยี่ห้อยางนอกหลักท่ีมีจ าหน่ายในคลังสินค้าแห่ง
นี้ เนื่องจากเป็นยี่ห้อท่ีเก่าแก่ เป็นท่ีนิยมของลูกค้าและมียอดขายต่อปีค่อนข้างสูง หลังจากนั้นจึงเก็บ
ข้อมูลการซื้อ ขาย และสินค้าคงคลังปลายปี ดังตารางท่ี 3.3  และแสดงต้นทุนจมในตารางท่ี 3.4 
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ตารางที่ 3.4 ต้นทุนจมของยางนอกจ านวน 11 รายการปี 2560 

รหัส ช่ือยางนอก จ านวนท่ีเกิน 
(เส้น/ปี) 

ราคาซื้อต่อเส้น 
(บาท/เส้น) 

รวมเป็นเงิน  
(บาท/ปี) 

A01 ยางนอก M1  80/90-14 270 266 71,820 
A02 ยางนอก I1    60/80-17 37 815 30,155 
A03 ยางนอก I2    50/100-17 53 777 41,181 
A04 ยางนอก I3    2.00-17 93 349 32,457 
A05 ยางนอก M2  50/100-17 84 179 15,036 
A06 ยางนอก I4    2.25-17 131 390 51,090 
A07 ยางนอก M3  70/90-14 56 231 12,936 
A08 ยางนอก M4  60/90-17 30 182 5,460 
A09 ยางนอก I5    45/90-17 40 650 26,000 
A10 ยางนอก M5  70/90-17 129 205 26,445 
A11 ยางนอก I6    2.50-17 75 454 34,050 

รวม 998  346,630 
  
 จากตารางท่ี 3.4 ยางนอกท้ัง 11 รายการมีสินค้าคงคลังอยู่ 998 เส้น คิดเป็นมูลค่า 346,630 
บาท ซึ่งทางคลังสินค้ากรณีศึกษาก็จะยอมขายขาดทุนในงานลดราคาสินค้าในช่วงปลายปี 
 
3.3 การวิเคราะห์ปัญหาการจัดเก็บสินค้าคงคลัง 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาการจัดเก็บยางนอกของคลังสินค้ากรณีศึกษาได้ ดังนี้ 
 1. การวางแผนส่ังซื้อสินค้าท่ีผิดพลาด เนื่องจากปริมาณการส่ังซื้อของผู้รับผิดชอบยางนอก 
ใช้ประสบการณ์จากผู้รับผิดชอบเป็นหลัก ท าให้สินค้าบางรายการมีการส่ังซื้อเข้ามาจัดเก็บ
ค่อนข้างมาก 
 2. ระยะเวลาการขนส่งจากซัพพลายเออร์  ผู้ผลิตของยางนอกอยู่ไม่ไกลจากคลังสินค้า 
สามารถมาส่งสินค้าได้ภายใน 3-4  วันนับจากวันท่ีส่ังซื้อ ดังนั้นจึงไม่จ าเป็นต้องส่ังซื้อเข้ามาจัดเก็บ
สินค้าไว้มากเกินไป 
 3. ยางนอกบางรายการ ส่ังมาเก็บไว้มากเกินไป เมื่อสินค้าตกรุ่นแล้วไม่ได้น าไปก าจัดท้ิงหรือ
เอาไปขายในช่วงเทศกาลลดราคาสินค้า ท าให้สินค้าค่อยๆ เส่ือมสภาพ กินพื้นท่ีบางส่วนของ
คลังสินค้า ท าให้คลังสินค้าแออัด เนื่องจากไม่มีการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าท่ีดีพอ 
 จากการวิเคราะห์พบว่า ปัญหาในการบริหารสินค้าคงคลังของสินค้ายางนอกเกิดจากในอดีตท่ี
ผ่านมาผู้ประกอบการส่ังซื้อโดยใช้ประสบการณ์หรือคาดการณ์อย่างง่ายๆของผู้ประกอบการเท่านั้น 
จึงท าให้การท านายล่วงหน้าไม่มีความแม่นย ามากพอ จึงท าให้มีสินค้าคงคลังมากในแต่ละปี ส่งผลให้
ต้องน าไปขายขาดทุนในงานลดราคาสินค้า และสินค้าบางรายการเส่ือมสภาพไปเนื่องจากขายไม่ได้  
นอกจากนี้ส่งผลให้คลังสินค้าแออัดมากในบริเวณพื้นท่ีจัดเก็บยางนอกและพื้นท่ีจัดเก็บสินค้าอื่นๆ
ข้างเคียง 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 3.4 กราฟแสดงยอดขายยางนอกรหัส A01 ในช่วงปี พ.ศ. 2558 – 2560 

 
 

 
รูปที่ 3.5 กราฟแสดงยอดขายยางนอกรหัส A02 ในช่วงปี พ.ศ. 2558 – 2560 
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รูปที่ 3.6 กราฟแสดงยอดขายยางนอกรหัส A03 ในช่วงปี พ.ศ. 2558 – 2560 

 

 จากรูปท่ี 3.4 ปี 2558 ข้อมูลยอดขายไม่ได้มีลักษณะเป็นแนวโน้มให้เห็นชัดเจน ช่วงต้นปี 
2559 ช่วงประมาณ สัปดาห์ท่ี 1-14 ยอดขายค่อนข้างสูง เพราะลูกค้าท่ีเปิดกิจการเป็นร้านซ่อมรถ
มอเตอร์ไซค์หรือขายอะไหล่ตกแต่ง จะเริ่มส่ังซื้อยางนอกเข้าเก็บไว้ท่ีร้าน แล้วยอดขายช่วงหลังกลางปี
เป็นต้นมาปริมาณขายมีแนวโน้มลดลงจนถึงสัปดาห์ท่ี 52 เมื่อหมดเทศกาลวันหยุดยาวปีใหม่ ปริมาณ
การขายก็จะเริ่มมีระดับสูงมากขึ้นภายในครึ่งแรกของปีและจะมีแนวโน้มลดลงอีกครั้ งเมื่อเข้าช่วง
ปลายปี ท้ังนี้ลูกค้าหลายรายไม่ต้องการเก็บสินค้าไว้มากเกินไป เนื่องจากยางนอกจะเส่ือมสภาพไป
ตามกาลเวลา รูปท่ี 3.5 ในช่วงปลายปี 2559 กับ 2560 ยอดขายมีน้อยในหลายสัปดาห์ รูปท่ี 3.6 ใน
ปี 2559 ปรากฏแนวโน้มลดลงในช่วงปลายปี และช่วง 8 สัปดาห์สุดท้ายในปี 2560 ก็มีปริมาณการ
ขายค่อนข้างน้อยเช่นกัน 
 ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงเสนอใช้ตัวแบบแนวโน้มเชิงเส้น (Linear Trend Model) คือ ใช้
กับข้อมูลท่ีแนวโน้มเพิ่มขึ้นและ/หรือลดลง แนวโน้มจะมีลักษณะค่อนข้างคงท่ีในช่วงระยะเวลายาว
หรือลักษณะแนวโน้มมีการเปล่ียนแปลงเล็กน้อยเฉพาะในช่วงระยะเวลาส้ันๆก็ได้ และตัวแบบฤดูกาล 
(Seasonality Model) คือใช้กับข้อมูลท่ีมีปัจจัยด้านฤดูกาล โดยท่ีข้อมูลท่ีมีฤดูกาลอาจมีหรือไม่มี
แนวโน้มก็ได้เช่นเดียวกันกับกรณีข้อมูลท่ีไม่มีฤดูกาลและการเปล่ียนแปลงของข้อมูลภายในฤดูกาล
อาจมีขนาดคงท่ีเป็นอิสระกับเวลาหรือลักษณะการเปล่ียนแปลงของข้อมูลในฤดูกาลอาจแปรตาม
แนวโน้มก็ได้ (วิชิต หล่อจีระชุณห์กุล และ จิราวัลย์ จิตรเวช. 2548) ทดสอบการพยากรณ์ยางนอกท้ัง 
11 รายการ 
 ผู้วิจัยใช้ตัวแบบการพยากรณ์ท้ัง 5 วิธี พยากรณ์ล่วงหน้า 12 สัปดาห์ คือช่วงต้นปี 2561 หา
ค่าเปอร์เซ็นต์ความแม่นย าการพยากรณ์ของแต่ละช่วงเวลาท่ีพยากรณ์ล่วงหน้าคือสัปดาห์ท่ี 157 ถึง
168 (รวม 12 สัปดาห์) โดยเปรียบเทียบกับข้อมูลยอดขายจริงของแต่ละสัปดาห์ หลังจากนั้นหา
ค่าเฉล่ียของค่าเปอร์เซ็นต์ความแม่นย าการพยากรณ์รวมท่ี 3 สัปดาห์ (สัปดาห์ 157-159), 6 สัปดาห์
(สัปดาห์ 157-162), 9 สัปดาห์ สัปดาห์ 157-165) และ12 สัปดาห์ (สัปดาห์ 157-168)  เพื่อหาตัว
แบบการพยากรณ์ท่ีแม่นย าท่ีสุด และเป็นทางเลือกส าหรับคลังสินค้ากรณีศึกษาในการวางแผนการ
ส่ังซื้อสินค้าล่วงหน้า  
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3.4 เงื่อนไขของตัวแบบการพยากรณ์ 
 ตัวแบบการพยากรณ์ท่ีใช้ในงานวิจัยนี้ประกอบไปด้วย 5 วิธี โดยก าหนดเงื่อนไขการทดลอง
ส าหรับยางนอกท้ัง 11 รายการ จะถูกน ามาทดสอบดังนี้  
 1. Brown’s One Parameter Linear Exponential Smoothing  
 วิธีการพยากรณ์นี้เป็นเทคนิคท่ีเหมาะสมกับข้อมูลท่ีมีแนวโน้มเส้นตรง แต่ไม่มีอิทธิพลของ
ฤดูกาล มีค่าสัมประสิทธิ์การปรับเรียบ 1 ค่า เป็นวิธีการปรับเรียบโดยน าค่าของการพยากรณ์มาปรับ
เรียบซ้ าอีกครั้ง เพื่อลดปัจจัยความไม่แน่นอนท่ีอธิบายไม่ได้ 
 ก าหนดค่า สัมประสิทธิ์การปรับเรียบ ( ) = 0.05, 0.1, 0.2, 0.3, 0.4, 0.5, 0.6, 0.7, 0.8, 
0.9, 0.95 (ท้ังหมด 11 ค่าคงท่ีปรับเรียบ หรือรวมท้ังส้ินทดสอบ 11 ครั้งต่อยางนอกหนึ่งรายการ) 
 2. Double Moving Average 
 วิธีการพยากรณ์นี้เป็นการเฉล่ียเคล่ือนท่ี 2 ครั้ง เทคนิคท่ีเหมาะสมกับข้อมูลท่ีมีแนวโน้ม
เส้นตรง แต่ไม่มีอิทธิพลของฤดูกาล 
 ก าหนดค่า จ านวนงวดเฉล่ีย หรือก็คือจ านวนข้อมูลท่ีใช้ในการหาค่าเฉล่ีย  (N) = 3, 4, 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 (รวมท้ังส้ินทดสอบ 
24 ครั้งต่อยางนอกหนึ่งรายการ) 
 3. Holt’s Two Parameter Linear Exponential Smoothing 
 วิธีการพยากรณ์นี้เป็นเทคนิคท่ีเหมาะสมกับข้อมูลท่ีมีแนวโน้มเส้นตรง แต่ไม่มีอิทธิพลของ
ฤดูกาล มีค่าสัมประสิทธิ์การปรับเรียบ 2 ค่า  
 ก าหนดค่า สัมประสิทธิ์การปรับเรียบ ( ,  ) ส าหรับการทดสอบดังนี้ 
1.   = 0.05    = 0.05,     2.   = 0.1       = 0.1 
3.   = 0.2      = 0.2,       4.   = 0.3       = 0.3                                         
5.   = 0.4      = 0.4,       6.   = 0.5       = 0.5                                                                                                                                
7.   = 0.6      = 0.6,       8.   = 0.7       = 0.7                                  
9.   = 0.8      = 0.8,      10.  = 0.9       =  0.9 
11.   = 0.95  = 0.95  
(จ านวน 11 ครั้ง)                                                          
(และหาค่าพารามิเตอร์  ,  ท่ีท าให้ค่า MAD (Mean Absolute Deviation) น้อยท่ีสุด โดยการใช้ 
Excel Solver ทดสอบกับรูปแบบค่าพารามิเตอร์ท่ีใช้ทดสอบ 11 ครั้งแรก รวมท้ังส้ินทดสอบ 22 ครั้ง
ต่อยางนอกหนึ่งรายการ) 
 4. Winter’s Linear and Seasonal Exponential Smoothing 
 วิธีการพยากรณ์นี้เป็นเทคนิคท่ีเหมาะสมกับข้อมูลท่ีมีแนวโน้มและมีอิทธิพลของฤดูกาล มี
การก าหนดค่าคงท่ีท่ีท าให้เรียบ 3 ค่า ซึ่งสมการของวิธีนี้จะคล้ายกับวิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนน
เชียลเส้นตรงของโฮลท์ แต่วิธีการของวินเทอร์จะรวมค่าปรับเรียบความเป็นฤดูกาลด้วย 
 ก าหนดค่า สัมประสิทธิ์การปรับเรียบ ( ,  ,  ) ส าหรับการทดสอบดังนี้ 
1.    = 0.05       = 0.05      = 0.05   
2.   = 0.1          = 0.1        = 0.1 
3.   = 0.2          = 0.2        = 0.2 
4.    = 0.3         = 0.3        = 0.3 
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5.    = 0.4         = 0.4        = 0.4 
6.   = 0.5          = 0.5        = 0.5                
7.   = 0.6          = 0.6        = 0.6                 
8.    = 0.7         = 0.7        = 0.7 
9.   = 0.8          = 0.8        = 0.8 
10.  = 0.9         = 0.9        = 0.9                                                         
11.  = 0.95        = 0.95      = 0.95   
(จ านวน 11 ครั้ง) 
(และหาค่าพารามิเตอร์  ,,  ท าให้ค่า MAD (Mean Absolute Deviation) น้อยท่ีสุด โดยการใช้ 
Excel Solver ทดสอบกับรูปแบบค่าพารามิเตอร์ท่ีใช้ทดสอบ 11 ครั้งแรก รวมท้ังส้ินทดสอบ 22 ครั้ง
ต่อยางนอกหนึ่งรายการ)  
 5. Additive Seasonality Method 
 วิธีการพยากรณ์นี้เป็นเทคนิคท่ีประยุกต์จากวิธีของวินเทอร์ โดยตัดสมการส าหรับการท าให้
เป็นแนวโน้มออกไป เหมาะสมกับข้อมูลท่ีไม่มีแนวโน้มแต่มีอิทธิพลของฤดูกาล มีการก าหนดค่าคงท่ี
ปรับเรียบ 2 ค่า 
 ก าหนดค่า สัมประสิทธิ์การปรับเรียบ ( ,  ) ส าหรับการทดสอบดังนี้ 
1.   = 0.05  = 0.05,      2.   = 0.1     = 0.1 
3.   = 0.2    = 0.2,       4.   = 0.3     = 0.3  
5.   = 0.4    = 0.4,       6.   = 0.5     = 0.5 
7.   = 0.6    = 0.6,       8.   = 0.7      = 0.7 
9.   = 0.8    = 0.8,       10.  = 0.9     = 0.9 
11.   = 0.95  = 0.95  
(จ านวน 11 ครั้ง) 
(และหาค่าพารามิเตอร์  ,  ท่ีท าให้ค่า MAD (Mean Absolute Deviation) น้อยท่ีสุด โดยการใช้ 
Excel Solver ทดสอบกับรูปแบบค่าพารามิเตอร์ท่ีใช้ทดสอบ 11 ครั้งแรก รวมท้ังส้ินทดสอบ 22 ครั้ง
ต่อยางนอกหนึ่งรายการ) 
 วิธีท่ี 3, 4 และ 5 จะมีการเพิ่มเงื่อนไขของการพยากรณ์โดยการใช้ Excel Solver minimize 
ค่า MAD (Mean Absolute Deviation) ของรูปแบบการทดสอบ 11 ครั้งแรก (ค่าพารามิเตอร์ชุด
เดิม) ท้ังนี้เพื่อหาเงื่อนไขของตัวแบบการพยากรณ์ท่ีแม่นย าท่ีสุด โดยมี 
 ฟังก์ชันวัตถุประสงค์ (Objective Function) หรือฟังก์ชันเป้าหมาย คือ ค่า MAD ท่ีต้องการ
ให้น้อยท่ีสุดในแต่ละเงื่อนไขการทดสอบ  
 อสมการข้อจ ากัด สมการแสดงขอบข่าย (constraints) ซึ่งแสดงข้อจ ากัดของค่าพารามิเตอร์
ท่ีใช้ในการพยากรณ์ 
0 ≤   ≤ 1 
0 ≤   ≤ 1 
0 ≤   ≤ 1 
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ขั้นตอนการหาสัมประสิทธิ์การปรับเรียบ แอลฟา ( ), เบต้า (  ) และแกมมา (  ) ด้วยเครื่องมือ 
Excel Solver ด้วยโปรแกรม Excel 2013 
 
 

 
 

รูปที่ 3.7 ขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2 การใช้ Excel Solver หาค่าสัมประสิทธิ์การปรับเรียบ 
 
 

 
 

รูปที่ 3.8 ขั้นตอนท่ี 3 ถึงขั้นตอนท่ี 7 การใช้ Excel Solver หาค่าสัมประสิทธิ์การปรับเรียบ 

1 2 

3 

6 7 

5 
4 

5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



28 

 

 
รูปที่ 3.9 ขั้นตอนท่ี 8 การใช้ Excel Solver หาค่าสัมประสิทธิ์การปรับเรียบ 

 

 
 
รูปที่ 3.10 ขั้นตอนท่ี 9 ถึงขั้นตอนท่ี 10 การใช้ Excel Solver หาค่าสัมประสิทธิ์การปรับเรียบ  
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3.5 การประเมินตัวแบบการพยากรณ์ 
 ผลการทดสอบท่ีได้ของแต่ละวิธีคือ ค่าพยากรณ์ 12 ช่วงเวลาล่วงหน้า (12 สัปดาห์) น ามาหา
ค่าความแม่นย าการพยากรณ์ในแต่ละช่วงเวลา หลังจากนั้นน าไปหาเปอร์เซ็นต์ค่าเฉล่ียความแม่นย า
การพยากรณ์ของผลรวมช่วงการพยากรณ์ล่วงหน้าท่ี 3, 6, 9 และ 12 สัปดาห์ โดยใช้ค่าผลรวม
ปริมาณลูกค้าส่ังซื้อจริง หารด้วยผลรวมปริมาณสินค้าจากค่าพยากรณ์ 
ก าหนด Y(n) = เปอร์เซ็นต์ความแม่นย าการพยากรณ์ของสัปดาห์ท่ี n  
เช่น Y1  =  เปอร์เซ็นต์ความแม่นย าของการพยากรณ์ล่วงหน้า 1 สัปดาห์ 
      Y3  =  เปอร์เซ็นต์ความแม่นย าของการพยากรณ์ล่วงหน้า 3 สัปดาห์ 
      Y5  =  เปอร์เซ็นต์ความแม่นย าของการพยากรณ์ล่วงหน้า 5  สัปดาห์ 
      Y7  =  เปอร์เซ็นต์ความแม่นย าของการพยากรณ์ล่วงหน้า 7 สัปดาห์  
      Y9  =  เปอร์เซ็นต์ความแม่นย าของการพยากรณ์ล่วงหน้า 9 สัปดาห์    
      Y12 = เปอร์เซ็นต์ความแม่นย าของการพยากรณ์ล่วงหน้า 12 สัปดาห์  
  
 ตัวอย่าง เช่น Y12 เกิดจากการน าค่าผลรวมปริมาณสินค้าท่ีลูกค้าส่ังซื้อจริงของความต้องการ 
12 สัปดาห์ล่วงหน้า หารด้วยผลรวมปริมาณสินค้าจากค่าพยากรณ์ของความต้องการ 12 สัปดาห์
ล่วงหน้า และน ามาหาค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมพัทธ์โดยเทียบกับความแม่นย าสูงสุดท่ี 1.00 
แล้วแปลงเป็นเปอร์เซ็นต์ความแม่นย า 
 
- เปอร์เซ็นต์ค่าเฉล่ียความแม่นย าการพยากรณ์ของผลรวมช่วงการพยากรณ์ล่วงหน้า (%) 3 สัปดาห์ 
 = 

3

321 YYY                                                                         (3.1) 

 
- เปอร์เซ็นต์ค่าเฉล่ียความแม่นย าการพยากรณ์ของผลรวมช่วงการพยากรณ์ล่วงหน้า (%) 6 สัปดาห์ 
 = 

6

654321 YYYYYY                  (3.2) 

 
- เปอร์เซ็นต์ค่าเฉล่ียความแม่นย าการพยากรณ์ของผลรวมช่วงการพยากรณ์ล่วงหน้า (%) 9 สัปดาห์ 
 = 

9

987654321 YYYYYYYYY                                               (3.3) 

 
- เปอร์เซ็นต์ค่าเฉล่ียความแม่นย าการพยากรณ์ของผลรวมช่วงการพยากรณ์ล่วงหน้า (%) 12 สัปดาห์ 
 = 

12

121110987654321 YYYYYYYYYYYY                          (3.4) 

  
 งานวิจัยนี้จะหาเปอร์เซ็นต์ค่าเฉล่ียความแม่นย าการพยากรณ์ของผลรวมช่วงการพยากรณ์
ล่วงหน้า (%) ท่ี 3, 6, 9 และ 12 สัปดาห์ ดังสมการท่ี  3.1, 3.2, 3.3, 3.4 ในทุกๆเงื่อนไขของการ
พยากรณ์ ในตารางท่ี 3.5-3.9 แสดงตัวอย่างผลลัพธ์การพยากรณ์ของยางนอก A01 ด้วยตัวแบบการ
พยากรณ์ท้ัง 5 วิธี  
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 ตัวอย่าง เช่น ในตารางท่ี 3.5 แสดงตัวอย่างผลการทดลอง ยางนอกรหัส A01 ด้วยวิธี  
Brown’s One Parameter Linear Exponential Smoothing (  = 0.05,   = 0.05) โดยใช้ข้อมูล
ปริมาณความต้องการยางนอกสัปดาห์ท่ี 1-156 (จ านวน 156 สัปดาห์) ส าหรับใช้พยากรณ์ แล้วท า
การพยากรณ์ล่วงหน้าสัปดาห์ท่ี 157-168 (จ านวน 12 สัปดาห์) ส าหรับเปรียบเทียบความแม่นย าของ
การพยากรณ์ 
 คอลัมน์ท่ีสาม : ปริมาณสินค้าท่ีลูกค้าส่ังซื้อจริง (เส้น) ในสัปดาห์ท่ี 168 มีค่าเท่ากับ 36 
 คอลัมน์ท่ีส่ี : ปริมาณสินค้าจากค่าพยากรณ์ (เส้น) ในสัปดาห์ท่ี 168 มีค่าเท่ากับ 34.48 
 คอลัมน์ท่ีห้า : ผลรวมปริมาณสินค้าท่ีลูกค้าส่ังซื้อจริง (เส้น) เช่น ในสัปดาห์ท่ี 168 มีค่า
เท่ากับ 535.00 มาจากการน าตัวเลขในคอลัมน์ท่ีสามมาบวกสะสมกันต้ังแต่สัปดาห์ท่ี 157 ถึง 168 
 คอลัมน์ท่ีหก : ผลรวมปริมาณสินค้าจากค่าพยากรณ์ (เส้น) เช่น ในสัปดาห์ท่ี 168 มีค่าเท่ากับ 
450.43 มาจากการน าตัวเลขในคอลัมน์ท่ีส่ีมาบวกสะสมกันต้ังแต่สัปดาห์ท่ี 157 ถึง 168 
 คอลัมน์ท่ีเจ็ด : ผลรวมปริมาณจริง/ผลรวมค่าพยากรณ์ เช่น ในสัปดาห์ท่ี 168 มีค่าเท่ากับ 
1.19 มาจากน าตัวเลข 535.00 หารด้วย 450.43 
 คอลัมน์ท่ีแปด : เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมพัทธ์ เช่น ในสัปดาห์ท่ี 168 มีค่าเท่ากับ 
19%  มาจากน าตัวเลข 1.19 แทนค่าในสูตรหา Percent Relative Error (%)  
 คอลัมน์ท่ีเก้า : เปอร์เซ็นต์ความแม่นย า เช่น ในสัปดาห์ท่ี 168 มีค่าเท่ากับ 81% มาจากน า
ตัวเลข 100% - 19%   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 3.5 ตัวอย่างผลการทดลอง ยางนอกรหัส A01 เมื่อพยากรณ์ด้วยวิธี Brown’s One    
          Parameter Linear Exponential Smoothing (  = 0.05,   = 0.05)  

  
 

สัปดาห์ 
(1) 

 
 

ความ
ต้องการ 
ล่วงหน้า 
(สัปดาห์) 

(2) 

ปริมาณ
สินค้าท่ี
ลูกค้า
ส่ังซื้อ 
จริง 
(เส้น) 
(3) 

ปริมาณ
สินค้าจาก 

ค่า 
พยากรณ์ 

(เส้น) 
(4) 

ผลรวม
ปริมาณ
สินค้าท่ี
ลูกค้า
ส่ังซื้อ 
จริง 
(เส้น) 
(5) 

ผลรวม
ปริมาณ
สินค้า
จากค่า

พยากรณ์ 
(เส้น) 
(6) 

ผลรวม
ปริมาณ
จริง /
ผลรวม

ค่า
พยากรณ์ 

(เส้น) 
(7) 

 
เปอร์เซ็นต์

ความ 
คลาด 
เคล่ือน
สัมพัทธ์ 

(8) 

% ความ
แม่นย า=    
100 – 

เปอร์เซ็นต์
ความคลาด 

เคล่ือน
สัมพัทธ์ % 

(9)       
157 1  15 40.59 15.00 40.59 0.37 63 % 37 % 
158 2  79 40.03 94.00 80.62 1.17 17 % 83 % 
159 3  54 39.48 148.00 120.10 1.23 23 % 77 % 
160 4  43 38.92 191.00 159.02 1.20 20 % 80 % 
161 5  85 38.37 276.00 197.39 1.40 40 % 60 % 
162 6  59 37.81 335.00 235.20 1.42 42 % 58 % 
163 7  36 37.26 371.00 272.46 1.36 36 % 64 % 
164 8  55 36.70 426.00 309.16 1.38 38 % 62 % 
165 9  0 36.15 426.00 345.31 1.23 23 % 77  % 
166 10  12 35.59 438.00 380.90 1.15 15 % 85 % 
167 11  61 35.04 499.00 415.94 1.20 20 % 80 % 
168 12  36 34.48 535.00 450.43 1.19 19 % 81 % 

- เปอร์เซ็นต์ค่าเฉล่ียความแม่นย าการพยากรณ์ของช่วงการพยากรณ์ล่วงหน้า 1 สัปดาห์  

Percent Relative Error (เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมพัทธ์) = 100


accuracy

accuracyerror

X

XX   %                                                                                                        

                                        = %63%100
00.1

00.137.0


           

  %Accuracy (ความแม่นย า) = 100 (%) – Percent Relative Error (%) = 100%- 63% = 37% 
 
- เปอร์เซ็นต์ค่าเฉล่ียความแม่นย าการพยากรณ์ของผลรวมช่วงการพยากรณ์ล่วงหน้า 12 สัปดาห์ 
 

 Percent Relative Error (เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมพัทธ์) = 100


accuracy

accuracyerror

X

XX   %                                                                                                        

                                         = %19%100
00.1

00.119.1


           

   %Accuracy (ความแม่นย า) = 100 (%) – Percent Relative Error (%) = 100 %- 19 % = 81% 
การหาเปอร์เซ็นต์ค่าเฉล่ียความแม่นย าการพยากรณ์ของผลรวมช่วงการพยากรณ์ล่วงหน้า 12 สัปดาห์ 
                                                               

 %31.70
12

%81%80%85%77%62%64%58%60%80%77%83%37


   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 3.6 ตัวอย่างผลการทดลอง ยางนอกรหัส A01 เมื่อพยากรณ์ด้วยวิธี Double Moving   
                Average (N = 26) 

 
 

สัปดาห์ 
(1) 

 
 

ความ
ต้องการ 
ล่วงหน้า 
(สัปดาห์) 

(2) 

ปริมาณ
สินค้าท่ี
ลูกค้า
ส่ังซื้อ 
จริง 
(เส้น) 
(3) 

ปริมาณ
สินค้าจาก 

ค่า 
พยากรณ์ 

(เส้น) 
(4) 

ผลรวม
ปริมาณ
สินค้าท่ี
ลูกค้า
ส่ังซื้อ 
จริง 
(เส้น) 
(5) 

ผลรวม
ปริมาณ
สินค้า
จากค่า

พยากรณ์ 
(เส้น) 
(6) 

ผลรวม
ปริมาณ
จริง /
ผลรวม

ค่า
พยากรณ์ 

(เส้น) 
(7) 

 
เปอร์เซ็นต์

ความ 
คลาด 
เคล่ือน
สัมพัทธ์ 

(8) 

% ความ
แม่นย า=    
100 – 

เปอร์เซ็นต์
ความคลาด 

เคล่ือน
สัมพัทธ์ % 

(9)       
157 1  15 36.25 15.00 36.25 0.41 59 % 41 % 
158 2  79 35.09 94.00 71.34 1.32 32 % 68 % 
159 3  54 33.94 148.00 105.27 1.41 41 % 59 % 
160 4  43 32.78 191.00 138.05 1.38 38 % 62 % 
161 5  85 31.62 276.00 169.68 1.63 63 % 37 % 
162 6  59 30.47 335.00 200.15 1.67 67 % 33 % 
163 7  36 29.31 371.00 229.46 1.62 62 % 38 % 
164 8  55 28.16 426.00 257.62 1.65 65 % 35 % 
165 9  0 27.00 426.00 284.62 1.50 50 % 50 % 
166 10  12 25.85 438.00 310.47 1.41 41 % 59 % 
167 11  61 24.69 499.00 335.16 1.49 49 % 51 % 
168 12  36 23.54 535.00 358.70 1.49 49 % 51 % 

- เปอร์เซ็นต์ค่าเฉล่ียความแม่นย าการพยากรณ์ของผลรวมช่วงการพยากรณ์ล่วงหน้า 9 สัปดาห์ 

 Percent Relative Error (เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมพัทธ์) = 100


accuracy

accuracyerror

X

XX   %                                                                                                        

                                         = %50%100
00.1

00.150.1


           

   % Accuracy (ความแม่นย า) = 100 (%) – Percent Relative Error (%) = 100% -50 % = 50 %                                                                                                               
                                                                                  

   %10.47
9

%50%35%38%33%37%62%59%68%41


   

- เปอร์เซ็นต์ค่าเฉล่ียความแม่นย าการพยากรณ์ของผลรวมช่วงการพยากรณ์ล่วงหน้า 12 สัปดาห์ 
 

Percent Relative Error (เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมพัทธ์) = 100


accuracy

accuracyerror

X

XX   %                                                                                                        

                                         = %49%100
00.1

00.149.1


           

   %Accuracy (ความแม่นย า) = 100 (%) – Percent Relative Error (%) = 100%- 49% = 51 % 
                                                           

 %74.48
12

%51%51%59%50%35%38%33%37%62%59%68%41


   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 3.7 ตัวอย่างผลการทดลอง ยางนอกรหัส A01 เมื่อพยากรณ์ด้วยวิธี Holt’s Two          
                Parameter Linear Exponential Smoothing (  = 0.05,   = 0.05) 

 
 

สัปดาห์ 
(1) 

 
 

ความ
ต้องการ 
ล่วงหน้า 
(สัปดาห์) 

(2) 

ปริมาณ
สินค้าท่ี
ลูกค้า
ส่ังซื้อ 
จริง 
(เส้น) 
(3) 

ปริมาณ
สินค้าจาก 

ค่า 
พยากรณ์ 

(เส้น) 
(4) 

ผลรวม
ปริมาณ
สินค้าท่ี
ลูกค้า
ส่ังซื้อ 
จริง 
(เส้น) 
(5) 

ผลรวม
ปริมาณ
สินค้า
จากค่า

พยากรณ์ 
(เส้น) 
(6) 

ผลรวม
ปริมาณ
จริง /
ผลรวม

ค่า
พยากรณ์ 

(เส้น) 
(7) 

 
เปอร์เซ็นต์

ความ 
คลาด 
เคล่ือน
สัมพัทธ์ 

(8) 

% ความ
แม่นย า=    
100 – 

เปอร์เซ็นต์
ความคลาด 

เคล่ือน
สัมพัทธ์ % 

(9)       
157 1  15 48.90 15.00 48.90 0.31 69 % 31 % 
158 2  79 48.34 94.00 97.24 0.97 3 % 97 % 
159 3  54 47.78 148.00 145.02 1.02 2 % 98 % 
160 4  43 47.21 191.00 192.23 0.99 1 % 99 % 
161 5  85 46.65 276.00 238.89 1.16 16 % 84 % 
162 6  59 46.09 335.00 284.97 1.18 18 % 82 % 
163 7  36 45.52 371.00 330.50 1.12 12 %  88 % 
164 8  55 44.96 426.00 375.46 1.13 13 % 87 % 
165 9  0 44.40 426.00 419.86 1.01 1 %  99 % 
166 10  12 43.84 438.00 463.70 0.94 6 % 94 % 
167 11  61 43.27 499.00 506.97 0.98 2 % 98 % 
168 12  36 42.71 535.00 549.68 0.97 3 % 97 % 

- เปอร์เซ็นต์ค่าเฉล่ียความแม่นย าการพยากรณ์ของผลรวมช่วงการพยากรณ์ล่วงหน้า 6 สัปดาห์ 

 Percent Relative Error (เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมพัทธ์) = 100


accuracy

accuracyerror

X

XX   %                                                                                                        

                                         = %18%100
00.1

00.118.1


           

   % Accuracy (ความแม่นย า) = 100 (%) – Percent Relative Error (%) = 100%-18% = 82 % 
 
                                                              %92.81

6

%82%84%99%98%97%31


   

- เปอร์เซ็นต์ค่าเฉล่ียความแม่นย าการพยากรณ์ของผลรวมช่วงการพยากรณ์ล่วงหน้า 12 สัปดาห์ 
 

 Percent Relative Error (เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมพัทธ์) = 100


accuracy

accuracyerror

X

XX   %                                                                                                        

                                         = %3%100
00.1

00.197.0


           

   %Accuracy (ความแม่นย า) = 100 (%) – Percent Relative Error (%) = 100 %- 3 % = 97 % 
                                                         

 %88.87
12

%97%98%94%99%87%88%82%84%99%98%97%31


   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 3.8 ตัวอย่างผลการทดลอง ยางนอกรหัส A01 เมื่อพยากรณ์ด้วยวิธี Winter’s Linear and  
       Seasonal Exponential Smoothing (  = 0.05,   = 0.05,  = 0.05)   

 
 

สัปดาห์ 
(1) 

 
 

ความ
ต้องการ 
ล่วงหน้า 
(สัปดาห์) 

(2) 

ปริมาณ
สินค้าท่ี
ลูกค้า
ส่ังซื้อ 
จริง 
(เส้น) 
(3) 

ปริมาณ
สินค้าจาก 

ค่า 
พยากรณ์ 

(เส้น) 
(4) 

ผลรวม
ปริมาณ
สินค้าท่ี
ลูกค้า
ส่ังซื้อ 
จริง 
(เส้น) 
(5) 

ผลรวม
ปริมาณ
สินค้า
จากค่า

พยากรณ์ 
(เส้น) 
(6) 

ผลรวม
ปริมาณ
จริง /
ผลรวม

ค่า
พยากรณ์ 

(เส้น) 
(7) 

 
เปอร์เซ็นต์

ความ 
คลาด 
เคล่ือน
สัมพัทธ์ 

(8) 

% ความ
แม่นย า=    
100 – 

เปอร์เซ็นต์
ความคลาด 

เคล่ือน
สัมพัทธ์ % 

(9)       
157 1  15 51.80 15.00 51.80 0.29 71 % 29 % 
158 2  79 47.10 94.00 98.90 0.95 5 % 95 % 
159 3  54 63.63 148.00 162.53 0.91 9 % 91 % 
160 4  43 56.86 191.00 219.39 0.87 13 % 87 % 
161 5  85 18.20 276.00 237.59 1.16 16 % 84 % 
162 6  59 70.45 335.00 308.03 1.09 9 %  91 % 
163 7  36 46.47 371.00 354.51 1.05 5 % 95 % 
164 8  55 44.10 426.00 398.61 1.07 7 % 93 % 
165 9  0 13.23 426.00 411.84 1.03 3 % 97 % 
166 10  12 66.62 438.00 478.46 0.92 8 % 92 % 
167 11  61 30.34 499.00 508.80 0.98 2 % 98 % 
168 12  36 53.59 535.00 562.39 0.95 5 % 95 % 

- เปอร์เซ็นต์ค่าเฉล่ียความแม่นย าการพยากรณ์ของผลรวมช่วงการพยากรณ์ล่วงหน้า 3 สัปดาห์ 

 Percent Relative Error (เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมพัทธ์) = 100


accuracy

accuracyerror

X

XX   %                                                                                                        

                                         = %9%100
00.1

00.191.0


           

   % Accuracy (ความแม่นย า) = 100 (%) – Percent Relative Error (%) = 100%-9% = 91 % 
 
                                                                %69.71

3

%91%95%29


   

- เปอร์เซ็นต์ค่าเฉล่ียความแม่นย าการพยากรณ์ของผลรวมช่วงการพยากรณ์ล่วงหน้า 12 สัปดาห์ 
 

 Percent Relative Error (เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมพัทธ์) = 100


accuracy

accuracyerror

X

XX   %                                                                                                        

                                         = %5%100
00.1

00.195.0


           

   %Accuracy (ความแม่นย า) = 100 (%) – Percent Relative Error (%) = 100% - 5 % = 95 % 
                                                         

 %25.87
12

%95%98%92%97%93%95%91%84%87%91%95%29



 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.9 ตัวอย่างผลการทดลอง ยางนอกรหัส A01 เมื่อพยากรณ์ด้วยวิธี Additive   
                Seasonality Method (  = 0.05,  = 0.05)   

 
 

สัปดาห์ 
(1) 

 
 

ความ
ต้องการ 
ล่วงหน้า 
(สัปดาห์) 

(2) 

ปริมาณ
สินค้าท่ี
ลูกค้า
ส่ังซื้อ 
จริง 
(เส้น) 
(3) 

ปริมาณ
สินค้าจาก 

ค่า 
พยากรณ์ 

(เส้น) 
(4) 

ผลรวม
ปริมาณ
สินค้าท่ี
ลูกค้า
ส่ังซื้อ 
จริง 
(เส้น) 
(5) 

ผลรวม
ปริมาณ
สินค้า
จากค่า

พยากรณ์ 
(เส้น) 
(6) 

ผลรวม
ปริมาณ
จริง /
ผลรวม

ค่า
พยากรณ์ 

(เส้น) 
(7) 

 
เปอร์เซ็นต์

ความ 
คลาด 
เคล่ือน
สัมพัทธ์ 

(8) 

% ความ
แม่นย า=    
100 – 

เปอร์เซ็นต์
ความคลาด 

เคล่ือน
สัมพัทธ์ % 

(9)       
157 1  15 54.12 15.00 54.12 0.28 72 % 28 % 
158 2  79 50.21 94.00 104.34 0.90 10 % 90 % 
159 3  54 67.52 148.00 171.85 0.86 14 % 86 % 
160 4  43 61.53 191.00 233.39 0.82 18 % 82 % 
161 5  85 23.65 276.00 257.04 1.07 7 % 93 % 
162 6  59 76.71 335.00 333.75 1.00 0 % 100 % 
163 7  36 53.52 371.00 387.27 0.96 4 % 96 % 
164 8  55 51.94 426.00 439.20 0.97 3 % 97 % 
165 9  0 21.85 426.00 461.06 0.92 8 % 92 % 
166 10  12 76.06 438.00 537.12 0.82 18 % 82 % 
167 11  61 40.59 499.00 577.70 0.86 14 % 86 % 
168 12  36 64.64 535.00 642.35 0.83 17 % 83 % 

- เปอร์เซ็นต์ค่าเฉล่ียความแม่นย าการพยากรณ์ของผลรวมช่วงการพยากรณ์ล่วงหน้า 6 สัปดาห์ 

 Percent Relative Error (เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมพัทธ์) = 100


accuracy

accuracyerror

X

XX   %                                                                                                        

                                         = %0%100
00.1

00.100.1


           

   % Accuracy (ความแม่นย า) = 100 (%) – Percent Relative Error (%) = 100%-0% = 100 % 
 
                                                              %67.79

6

%100%93%82%86%90%28


   

- เปอร์เซ็นต์ค่าเฉล่ียความแม่นย าการพยากรณ์ของผลรวมช่วงการพยากรณ์ล่วงหน้า 9 สัปดาห์ 
 

 Percent Relative Error (เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมพัทธ์) = 100


accuracy

accuracyerror

X

XX   %                                                                                                        

                                         = %8%100
00.1

00.192.0


           

   %Accuracy (ความแม่นย า) = 100 (%) – Percent Relative Error (%) = 100% - 8 % = 92 % 
                                                       

     %80.84
9

%92%97%96%100%93%82%86%90%28


  
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 ในบทนี้จะน ำเสนอผลกำรวิจัย ท่ีเกิดจำกกำรน ำยอดขำยของยำงนอกท้ัง 11 รำยกำร โดยใช้
ข้อมูลต้ังแต่ มกรำคม 2558 ถึง ธันวำคม 2560 (สัปดำห์ท่ี 1 ถึง 156) มำพยำกรณ์ควำมต้องกำร
สินค้ำล่วงหน้ำ 12 สัปดำห์ คือ มกรำคม 2561 ถึง มีนำคม 2561 (สัปดำห์ท่ี 157 ถึง 168) และท ำ
กำรเปรียบเทียบควำมแม่นย ำของกำรพยำกรณ์ในแต่ละตัวแบบของกำรพยำกรณ์ เพื่อหำตัวแบบกำร
พยำกรณ์ท่ีมีควำมแม่นย ำท่ีสุดส ำหรับยำงนอกแต่ละรำยกำร 
 
4.1  การก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ที่มีความแม่นย าท่ีสุด 
       หัวข้อนี้จะแสดงตัวอย่ำงผลลัพธ์กำรพยำกรณ์ยำงนอกรหัส A01 ยำงนอกรหัส A02 ยำงนอก
รหัส A03 และยำงนอกรหัส A04 เมื่อทดสอบด้วยตัวแบบกำรพยำกรณ์ 5 วิธี โดยแสดงค่ำพำรำมิเตอร์
ท่ีท ำให้เปอร์เซ็นต์ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ของผลรวมช่วงกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 3, 6, 9 
และ 12 สัปดำห์ มีค่ำสูงสุด และสรุปตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดตำมผลรวมช่วงกำรพยำกรณ์
ล่วงหน้ำส ำหรับยำงนอกท้ัง 11 รำยกำร 
 4.1.1  ผลการพยากรณ์ยอดขายล่วงหน้าของยางนอกรหัส A01 
 ตำรำงท่ี 4.1 – 4.5 แสดงเปอร์เซ็นต์ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ของผลรวมช่วงกำร
พยำกรณ์ล่วงหน้ำด้วยตัวแบบพยำกรณ์ท้ัง 5 วิธี ตำรำงท่ี 4.6 สรุปผลกำรวิจัยตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ี
แม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ีหนึ่งของยำงนอกรหัส A01 และตำรำงท่ี 4.7 สรุปผลกำรวิจัยตัวแบบกำร
พยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ีสองของยำงนอกรหัส A01   
  
ตารางที่ 4.1 ยำงนอกรหัส A01 เมื่อต้องกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 3, 6, 9 และ 12 สัปดำห์ ด้วยวิธีท่ี 1 : 
       วิธี Brown’s One Parameter Linear Exponential Smoothing  

ยำงนอกรหัส 
A01 

เปอร์เซ็นต์ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ของผลรวมช่วงกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 
3 สัปดำห์ 6 สัปดำห์ 9 สัปดำห์ 12 สัปดำห์ 

ค่ำ   ท่ีให้
ควำมแม่นย ำ

สูงสุด 

  = 0.05 
65.71 % 

  = 0.05 
65.79 % 

  = 0.05 
66.38 % 

  = 0.05 
70.31 % 

  
 จำกตำรำงท่ี 4.1  เมื่อทดสอบด้วยค่ำแอลฟำ ( ) = 0.05, 0.1, 0.2, 0.3, 0.4, 0.5, 0.6, 0.7, 
0.8, 0.9, 0.95 พบว่ำถ้ำก ำหนดค่ำ   = 0.05 จะให้ค่ำควำมแม่นย ำสูงสุด 
 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



   37 

 

ตารางที่ 4.2 ยำงนอกรหัส A01 เมื่อต้องกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 3, 6, 9 และ 12 สัปดำห ์ด้วยวิธีท่ี 2 : 
       วิธี Double Moving Average 

ยำงนอกรหัส 
A01 

เปอร์เซ็นต์ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ของผลรวมช่วงกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 
3 สัปดำห์ 6 สัปดำห์ 9 สัปดำห์ 12 สัปดำห์ 

จ ำนวนงวด
เฉล่ียท่ีให้

ควำมแม่นย ำ
สูงสุด (N) 

 
N = 26 
56.34 % 

 
N = 26 
50.11 % 

 
N = 26 
47.10 % 

 
N = 26 
48.74 % 

  
 จำกตำรำงท่ี 4.2 เมื่อทดสอบด้วยจ ำนวนงวดเฉล่ีย (N) = 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 
13 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 พบว่ำถ้ำก ำหนดค่ำ N = 26 จะให้ค่ำควำม
แม่นย ำสูงสุด 
 
ตารางที่ 4.3 ยำงนอกรหัส A01 เมื่อต้องกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 3, 6, 9 และ 12 สัปดำห์ ด้วยวิธีท่ี 3 : 
       วิธี Holt’s Two Parameter Linear Exponential Smoothing 

ยำงนอก
รหัส A01 

เปอร์เซ็นต์ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ของผลรวมช่วงกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 
3 สัปดำห์ 6 สัปดำห์ 9 สัปดำห์ 12 สัปดำห์ 

 ,  ท่ีให้
ควำม

แม่นย ำ
สูงสุด 

  = 0.05,  
   = 0.05 
75.09 % 

  = 0.05,   
  = 0.05 
81.92 % 

  = 0.05,   
  = 0.05 
84.93 % 

  = 0.05,  
   = 0.05 
87.88 % 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.3 เมื่อทดสอบด้วยค่ำ ( ,  ) : 1)  =0.05  = 0.05, 2)  =0.1  =0.1, 
3)  =0.2  =0.2, 4)  =0.3  =0.3, 5)  =0.4  =0.4, 6)  =0.5  =0.5, 7)  =0.6  =0.6, 8) 
 =0.7  = 0.7, 9)  =0.8  = 0.8, 10)  =0.9  =0.9, 11)  =0.95  =0.95 และค่ำพำรำมิเตอร์

 ,  ท่ีท ำให้ค่ำ MAD (Mean Absolute Deviation) น้อยท่ีสุด โดยกำรใช้ Excel Solver ทดสอบ
กับรูปแบบกำรทดลอง 11 ครั้งแรก พบว่ำถ้ำก ำหนดค่ำ   = 0.05 และ  = 0.05 จะให้ค่ำควำม
แม่นย ำสูงสุด   
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ตารางที่ 4.4 ยำงนอกรหัส A01 เมื่อต้องกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 3, 6, 9 และ 12 สัปดำห ์ด้วยวิธีท่ี 4 :   
       วิธี Winter’s Linear and Seasonal Exponential Smoothing  

ยำงนอก
รหัส A01 

เปอร์เซ็นต์ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ของผลรวมช่วงกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 
3 สัปดำห์ 6 สัปดำห์ 9 สัปดำห์ 12 สัปดำห์ 

 ,,  ท่ีให้
ควำม

แม่นย ำ
สูงสุด 

  = 0.05, 
  =0.05,  
 = 0.05   
71.69 % 

  = 0.05,   
  = 0.05,  
  = 0.05  
79.53 % 

  = 0.05,  
  = 0.05,  
  = 0.05  
84.69 % 

  = 0.05,   
  = 0.05,  
  = 0.05 
 87.25 % 

  
 จำกตำรำงท่ี 4.4 เมื่อทดสอบด้วยค่ำ ( ,  ,  ) : 1)  =0.05  =0.05  =0.05, 2)  =0.1  
 =0.1  =0.1, 3)  =0.2  =0.2  =0.2, 4)  =0.3  =0.3  =0.3, 5)  =0.4  =0.4  =0.4, 
6)  =0.5  =0.5  =0.5, 7)  =0.6  =0.6  =0.6, 8)  =0.7  =0.7  =0.7, 9)  =0.8  
 =0.8  =0.8, 10)  =0.9  = 0.9  =0.9, 11)  =0.95  =0.95  =0.95 และค่ำพำรำมิ เตอร์  

 , ,   ท่ีท ำให้ค่ำ MAD (Mean Absolute Deviation) น้อยท่ีสุด โดยกำรใช้ Excel Solver ทดสอบ
กับรูปแบบกำรทดลอง 11 ครั้งแรก พบว่ำถ้ำก ำหนดค่ำ   = 0.05   = 0.05 และ  = 0.05 จะให้
ค่ำควำมแม่นย ำสูงสุด   
 
ตารางที่ 4.5 ยำงนอกรหัส A01 เมื่อต้องกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 3, 6, 9 และ 12 สัปดำห ์ด้วยวิธีท่ี 5 : 
       วิธี Additive Seasonality Method 

ยำงนอก
รหัส A01 

เปอร์เซ็นต์ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ของผลรวมช่วงกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 
3 สัปดำห์ 6 สัปดำห์ 9 สัปดำห์ 12 สัปดำห์ 

 ,  ท่ีให้
ควำม

แม่นย ำ
สูงสุด 

  = 0.1,  
   = 0.1 
70.54 % 

  = 0.05,  
   = 0.05 
79.67 % 

  = 0.05,  
   = 0.05 
84.80 % 

  = 0.05, 
    = 0.05 
84.53 % 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.5 เมื่อทดสอบด้วยค่ำ ( ,  ) 1)  =0.05  = 0.05, 2)  =0.1  =0.1, 
3)  =0.2  =0.2, 4)  =0.3  =0.3, 5)  =0.4  =0.4, 6)  =0.5  =0.5, 7)  =0.6  =0.6, 8) 
 =0.7  =0.7, 9)  =0.8  =0.8, 10)  =0.9  =0.9, 11)  =0.95  =0.95 และค่ำพำรำมิเตอร์ 
 ,   ท่ีท ำให้ค่ำ MAD (Mean Absolute Deviation) น้อยท่ีสุด โดยกำรใช้ Excel Solver ทดสอบ
กับรูปแบบกำรทดลอง 11 ครั้งแรก พบว่ำถ้ำก ำหนดค่ำ   = 0.05 และ  = 0.05  จะให้ค่ำควำม
แม่นย ำสูงสุด   
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ตารางที่ 4.6 สรุปผลกำรวิจัยของ ยำงนอกรหัส A01 ตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ี
       หนึ่ง เมื่อเปรียบเทียบจำก 5 วิธีกำรพยำกรณ์ (ตำรำงท่ี 4.1 ถึง 4.5)  

จ ำนวนช่วงเวลำท่ี
ต้องกำรพยำกรณ์

ส่ังซื้อล่วงหน้ำ 

 
ตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ีหนึ่ง 

และเปอร์เซ็นต์ควำมแม่นย ำ 
 

3  สัปดำห์ Holt’s Two Parameter Method (  = 0.05,   = 0.05)    75.09 % 
6   สัปดำห์ Holt’s Two Parameter Method (  = 0.05,   = 0.05)    81.92 % 
9  สัปดำห์ Holt’s Two Parameter Method (  = 0.05,   = 0.05)    84.93 % 
12  สัปดำห์ Holt’s Two Parameter Method (  = 0.05,   = 0.05)    87.88 % 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.6 ตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ีหนึ่ง (ภำยใต้เงื่อนไขของ
งำนวิ จัยนี้ ) ยำงนอกรหัส A01 คือ  Holt’s Two Parameter Method (  = 0.05,   = 0.05) 
เนื่องจำกในงำนวิจัยนี้ก ำหนดตัวแบบท่ีมีค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำของกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 12 สัปดำห์ 
เป็นตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดของสินค้ำ เนื่องจำกพิจำรณำระยะเวลำท่ีพยำกรณ์ล่วงหน้ำ
ออกไปนำนท่ีสุด และจำกผลวิจัยแสดงว่ำ เปอร์เซ็นต์ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำในทุกๆช่วงเวลำของกำร
พยำกรณ์สินค้ำล่วงหน้ำ ตัวแบบนี้มีควำมแม่นย ำท่ีสุด สอดคล้องกับอนุกรมเวลำของสินค้ำท่ีมีแนวโน้ม 
อีกท้ังเมื่อประเมินเปรียบเทียบกับมิติด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ เปอร์เซ็นต์ควำมแม่นย ำอยู่ในโซน Parity 
(60-90%) หมำยควำมว่ำ ควำมแม่นย ำของกำรพยำกรณ์อยู่ในระดับท่ีเท่ำเทียมและสำมำรถแข่งกันได้
เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นๆ  
 
ตารางที่ 4.7 สรุปผลกำรวิจัยของ ยำงนอกรหัส A01 ตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ี
       สอง เมื่อเปรียบเทียบจำก 5 วิธีกำรพยำกรณ์ (ตำรำงท่ี 4.1 ถึง 4.5) 

จ ำนวน
ช่วงเวลำท่ี
ต้องกำร
พยำกรณ์

ส่ังซื้อล่วงหน้ำ 

 
 

ตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ีสอง 
และเปอร์เซ็นต์ควำมแม่นย ำ 

 
3  สัปดำห์ Winter’s Three Parameter Method ( =0.05,  =0.05,  =0.05) 71.69% 
6   สัปดำห์ Additive Seasonality Method  ( = 0.05,  = 0.05)      79.67 % 
9  สัปดำห์ Additive Seasonality Method  (  = 0.05,   = 0.05)    84.80 % 
12  สัปดำห์ Winter’s Three Parameter Method ( =0.05,  =0.05,  =0.05) 87.25% 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.7 ตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ีสอง (ภำยใต้เงื่อนไขของ
งำนวิจัยนี้) ยำงนอกรหัส A01 คือ Winter’s Three Parameter Method ( =0.05,  =0.05, 
=0.05)  เนื่องจำกในงำนวิจัยนี้ก ำหนดตัวแบบท่ีมีค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำของกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 12 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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สัปดำห์ เป็นตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดของสินค้ำ เนื่องจำกพิจำรณำระยะเวลำท่ีพยำกรณ์
ล่วงหน้ำออกไปนำนท่ีสุด อีกท้ังเมื่อประเมินเปรียบเทียบกับมิติด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ เปอร์เซ็นต์ควำม
แม่นย ำอยู่ในโซน Parity (60-90%) หมำยควำมว่ำ ควำมแม่นย ำของกำรพยำกรณ์อยู่ในระดับท่ีเท่ำ
เทียมและสำมำรถแข่งกันได้เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นๆ  
 4.1.2  ผลการพยากรณ์ยอดขายล่วงหน้าของยางนอกรหัส A02  
 ตำรำงท่ี 4.8 – 4.12 แสดงเปอร์เซ็นต์ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ของผลรวมช่วงกำร
พยำกรณ์ล่วงหน้ำด้วยตัวแบบพยำกรณ์ท้ัง 5 วิธี ตำรำงท่ี 4.13 สรุปผลกำรวิจัยตัวแบบกำรพยำกรณ์
ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ีหนึ่งของยำงนอกรหัส A02 และตำรำงท่ี 4.14 สรุปผลกำรวิจัยตัวแบบกำร
พยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ีสองของยำงนอกรหัส A02   
 
ตารางที่ 4.8 ยำงนอกรหัส A02 เมื่อต้องกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 3, 6, 9 และ 12 สัปดำห ์ด้วยวิธีท่ี 1 :  
       วิธี Brown’s One Parameter Linear Exponential Smoothing 

ยำงนอกรหัส 
A02 

เปอร์เซ็นต์ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ของผลรวมช่วงกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 
3 สัปดำห์ 6 สัปดำห์ 9 สัปดำห์ 12 สัปดำห์ 

ค่ำ   ท่ีให้
ควำมแม่นย ำ

สูงสุด 

  = 0.05 
87.48 % 

  = 0.05 
79.40 % 

  = 0.05 
76.48 % 

  = 0.05 
74.81 % 

  
 จำกตำรำงท่ี 4.8  เมื่อทดสอบด้วย ค่ำแอลฟำ ( )= 0.05, 0.1, 0.2, 0.3, 0.4, 0.5, 0.6, 0.7, 
0.8, 0.9, 0.95 พบว่ำถ้ำก ำหนดค่ำ   = 0.05 จะให้ค่ำควำมแม่นย ำสูงสุด  
 
ตารางที่ 4.9 ยำงนอกรหัส A02 เมื่อต้องกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 3, 6, 9 และ 12 สัปดำห์ ด้วยวิธีท่ี 
         2 : วิธี Double Moving Average 

ยำงนอกรหัส 
A02 

เปอร์เซ็นต์ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ของผลรวมช่วงกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 
3 สัปดำห์ 6 สัปดำห์ 9 สัปดำห์ 12 สัปดำห์ 

จ ำนวนงวด
เฉล่ียท่ีให้

ควำมแม่นย ำ
สูงสุด (N) 

 
N = 19 
90.81 % 

 
N = 18 
88.12 % 

 
N = 18 
87.79 % 

 
N = 18 
87.55 % 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.9 เมื่อทดสอบด้วยจ ำนวนงวดเฉล่ีย (N)= 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 พบว่ำถ้ำก ำหนดค่ำ N = 18 จะให้ค่ำควำม
แม่นย ำโดยรวมสูงสุด 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.10 ยำงนอกรหัส A02 เมื่อต้องกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 3, 6, 9 และ 12 สัปดำห์ ด้วยวิธีท่ี 
         3 : วิธี Holt’s Two Parameter Linear Exponential Smoothing 

ยำงนอก
รหัส A02 

เปอร์เซ็นต์ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ของผลรวมช่วงกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 
3 สัปดำห์ 6 สัปดำห์ 9 สัปดำห์ 12 สัปดำห์ 

 ,  ท่ีให้
ควำม

แม่นย ำ
สูงสุด 

  = 0.10,   
  = 0.10 
78.17 % 

  = 0.05,   
  = 0.05 
85.25 % 

  = 0.05,   
  = 0.05 
87.95 % 

  = 0.05, 
    = 0.05 
88.99 % 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.10 เมื่อทดสอบด้วยค่ำ ( ,  ) : 1)  =0.05  =0.05, 2)  =0.1   = 0.1, 
3)  =0.2  =0.2, 4)  =0.3  =0.3, 5)  =0.4  =0.4, 6)  =0.5  =0.5, 7)  =0.6  =0.6, 8) 
 =0.7  =0.7, 9)  =0.8  =0.8, 10) =0.9  =0.9, 11)  =0.95  =0.95 และค่ำพำรำมิเตอร์

 ,  ท่ีท ำให้ค่ำ MAD (Mean Absolute Deviation) น้อยท่ีสุด โดยกำรใช้ Excel Solver ทดสอบ
กับรูปแบบกำรทดลอง 11 ครั้งแรก พบว่ำถ้ำก ำหนดค่ำ   = 0.05 และ  = 0.05 จะให้ค่ำควำม
แม่นย ำสูงสุด 
 
ตารางที่ 4.11 ยำงนอกรหัส A02 เมื่อต้องกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 3, 6, 9 และ 12 สัปดำห์ ด้วยวิธีท่ี    
         4 : วิธี Winter’s Linear and Seasonal Exponential Smoothing  

ยำงนอก
รหัส A02 

เปอร์เซ็นต์ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ของผลรวมช่วงกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 
3 สัปดำห์ 6 สัปดำห์ 9 สัปดำห์ 12 สัปดำห์ 

 ,,  ท่ีให้
ควำม

แม่นย ำ
สูงสุด 

  = 0.00,  
 = 0.03,  
 = 0.42   
79.38 % 

  = 0.00,  
 = 0.03,  
 = 0.42   
85.94 % 

  = 0.00,  
 = 0.03,  
 = 0.42   
89.12 % 

  = 0.00,  
 = 0.03,  
 = 0.42   
90.85 % 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.11 เมื่อทดสอบด้วยค่ำ ( ,  ,  ) : 1)  =0.05  =0.05  =0.05,  
2)  =0.1  =0.1  =0.1, 3)  =0.2  =0.2  =0.2, 4)  =0.3  =0.3  =0.3, 5)  =0.4  
 =0.4  =0.4, 6)  =0.5  =0.5  =0.5, 7)  =0.6  =0.6  =0.6, 8)  =0.7  =0.7  =0.7, 9) 
 =0.8  =0.8  =0.8, 10)  =0.9  =0.9  =0.9, 11)  =0.95  =0.95  =0.95 แ ล ะ
ค่ำพำรำมิเตอร์  , ,   ท่ีท ำให้ค่ำ MAD (Mean Absolute Deviation) น้อยท่ีสุด โดยกำรใช้ Excel 
Solver ทดสอบกับรูปแบบกำรทดลอง 11 ครั้งแรก พบว่ำถ้ำก ำหนดค่ำ   = 0.00   = 0.03 และ 
= 0.42 จะให้ค่ำควำมแม่นย ำสูงสุด 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.12 ยำงนอกรหัส A02 เมื่อต้องกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 3, 6, 9 และ 12 สัปดำห์ ด้วยวิธีท่ี   
         5 : วิธี Additive Seasonality Method 

ยำงนอก
รหัส A02 

เปอร์เซ็นต์ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ของผลรวมช่วงกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 
3 สัปดำห์ 6 สัปดำห์ 9 สัปดำห์ 12 สัปดำห์ 

 ,  ท่ีให้
ควำม

แม่นย ำ
สูงสุด 

  = 0.05,   
  = 0.05 
70.30 % 

  = 0.05,  
   = 0.05 
81.68 % 

  = 0.05,  
   = 0.05 
86.93 % 

  = 0.05,   
  = 0.05 
88.77 % 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.12 เมื่อทดสอบด้วยค่ำ ( ,  ) : 1)  =0.05  = 0.05, 2)  =0.1  =0.1, 
3)  =0.2  =0.2, 4)  =0.3  =0.3, 5)  =0.4  =0.4, 6)  =0.5  =0.5, 7)  =0.6  =0.6, 8) 
 =0.7  =0.7, 9)  =0.8  =0.8, 10)  =0.9  =0.9, 11)  =0.95  =0.95 และค่ำพำรำมิเตอร์ 
 ,   ท่ีท ำให้ค่ำ MAD (Mean Absolute Deviation) น้อยท่ีสุด โดยกำรใช้ Excel Solver ทดสอบ
กับรูปแบบกำรทดลอง 11 ครั้งแรก พบว่ำถ้ำก ำหนดค่ำ   = 0.05 และ  = 0.05 จะให้ค่ำควำม
แม่นย ำสูงสุด   
 
ตารางที่ 4.13 สรุปผลกำรวิจัยของ ยำงนอกรหัส A02 ตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ี
         หนึ่ง เมื่อเปรียบเทียบจำก 5 วิธีกำรพยำกรณ์ (ตำรำงท่ี 4.8 ถึง 4.12)  

จ ำนวน
ช่วงเวลำท่ี
ต้องกำร
พยำกรณ์

ส่ังซื้อล่วงหน้ำ 

 
ตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ีหนึ่ง 

และเปอร์เซ็นต์ควำมแม่นย ำ 
 

3  สัปดำห์ Double Moving Average (N19)    90.81 % 
6   สัปดำห์ Double Moving Average (N18)    88.12 % 
9  สัปดำห์ Winter’s Three Parameter Method ( =0.00,  =0.03,  =0.42) 89.12% 
12  สัปดำห์ Winter’s Three Parameter Method ( =0.00,  =0.03,  =0.42) 90.85% 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.13 ตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ีหนึ่ง (ภำยใต้เงื่อนไขของ
งำนวิจัยนี้) ยำงนอกรหัส A02 คือ Winter’s Three Parameter Method ( =0.00,  =0.03, 
=0.42) )  เนื่องจำกในงำนวิจัยนี้ก ำหนดตัวแบบท่ีมีค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำของกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 12 
สัปดำห์ เป็นตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดของสินค้ำ เนื่องจำกพิจำรณำระยะเวลำท่ีพยำกรณ์
ล่วงหน้ำออกไปนำนท่ีสุด และจำกผลวิจัยแสดงว่ำ เปอร์เซ็นต์ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์สินค้ำ
ล่วงหน้ำเมื่อพิจำรณำโดยรวมแล้ว ตัวแบบนี้มีควำมแม่นย ำท่ีสุด อีกท้ังเมื่อประเมินเปรียบเทียบกับมิติ
ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ เปอร์เซ็นต์ควำมแม่นย ำอยู่ในโซน Advantage (>90%) หมำยควำมว่ำ ควำม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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แม่นย ำของกำรพยำกรณ์อยู่ในระดับท่ีมีประสิทธิภำพสูงและสำมำรถแข่งขันได้เมื่อเปรียบเทียบกับ
บริษัทอื่นๆ 
 
ตารางที่ 4.14 สรุปผลกำรวิจัยของ ยำงนอกรหัส A02 ตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ี
         สอง เมื่อเปรียบเทียบจำก 5 วิธีกำรพยำกรณ์ (ตำรำงท่ี 4.8 ถึง 4.12)  

จ ำนวน
ช่วงเวลำท่ี
ต้องกำร
พยำกรณ์

ส่ังซื้อล่วงหน้ำ 

 
ตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ีสอง 

และเปอร์เซ็นต์ควำมแม่นย ำ 
 

3  สัปดำห์ Brown’s One Parameter Linear Method ( = 0.05) 87.48 % 
6   สัปดำห์ Winter’s Three Parameter Method ( =0.00,  =0.03,  =0.42) 85.94% 
9  สัปดำห์ Holt’s Two Parameter Method (  = 0.05,   = 0.05)    87.95 % 
12  สัปดำห์ Holt’s Two Parameter Method (  = 0.05,   = 0.05)    88.99 % 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.14 ตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ีสอง (ภำยใต้เงื่อนไขของ
งำนวิ จัยนี้ ) ยำงนอกรหัส  A02 คือ  Holt’s Two Parameter Method (  = 0.05,   = 0.05)   
เนื่องจำกในงำนวิจัยนี้ก ำหนดตัวแบบท่ีมีค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำของกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 12 สัปดำห์ 
เป็นตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดของสินค้ำ เนื่องจำกพิจำรณำระยะเวลำท่ีพยำกรณ์ล่วงหน้ำ
ออกไปนำนท่ีสุด อีกท้ังเมื่อประเมินเปรียบเทียบกับมิติด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ เปอร์เซ็นต์ควำมแม่นย ำอยู่
ในโซน Parity (60-90%) หมำยควำมว่ำ ควำมแม่นย ำของกำรพยำกรณ์อยู่ในระดับท่ีเท่ำเทียมและ
สำมำรถแข่งกันได้เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นๆ 
 
 4.1.3  ผลการพยากรณ์ยอดขายล่วงหน้าของยางนอกรหัส A03  
 ตำรำงท่ี 4.15 – 4.19 แสดงเปอร์เซ็นต์ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ของผลรวมช่วงกำร
พยำกรณ์ล่วงหน้ำด้วยตัวแบบพยำกรณ์ท้ัง 5 วิธี ตำรำงท่ี 4.20 สรุปผลกำรวิจัยตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ี
แม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ีหนึ่งของยำงนอกรหัส A03 และตำรำงท่ี 4.21 สรุปผลกำรวิจัยตัวแบบกำร
พยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ีสองของยำงนอกรหัส A03   
 
ตารางที่ 4.15 ยำงนอกรหัส A03 เมื่อต้องกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 3, 6, 9 และ 12 สัปดำห์ ด้วยวิธีท่ี 
         1 : วิธี Brown’s One Parameter Linear Exponential Smoothing 

ยำงนอกรหัส 
A03 

เปอร์เซ็นต์ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ของผลรวมช่วงกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 
3 สัปดำห์ 6 สัปดำห์ 9 สัปดำห์ 12 สัปดำห์ 

ค่ำ   ท่ีให้
ควำมแม่นย ำ

สูงสุด 

  = 0.05 
89.84 % 

  = 0.05 
72.79 % 

  = 0.05 
68.70 % 

  = 0.05 
69.29 % 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จำกตำรำงท่ี 4.15 เมื่อทดสอบด้วย ค่ำแอลฟำ( )= 0.05, 0.1, 0.2, 0.3, 0.4, 0.5, 0.6, 0.7, 
0.8, 0.9, 0.95 พบว่ำถ้ำก ำหนดค่ำ   = 0.05 จะให้ค่ำควำมแม่นย ำสูงสุด 
  
ตารางที่ 4.16 ยำงนอกรหัส A03 เมื่อต้องกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 3, 6, 9 และ 12 สัปดำห์ ด้วยวิธีท่ี        
         2 : วิธี Double Moving Average 

ยำงนอกรหัส 
A03 

เปอร์เซ็นต์ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ของผลรวมช่วงกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 
3 สัปดำห์ 6 สัปดำห์ 9 สัปดำห์ 12 สัปดำห์ 

จ ำนวนงวด
เฉล่ียท่ีให้

ควำมแม่นย ำ
สูงสุด (N) 

 
N = 23 
95.64 % 

 
N = 4 

90.23 % 

 
N = 4 

92.30 % 

 
N = 4 

90.66 % 

  
 จำกตำรำงท่ี 4.16 เมื่อทดสอบด้วยจ ำนวนงวดเฉล่ีย (N) = 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 พบว่ำค่ำถ้ำก ำหนด N = 4 จะให้ค่ำควำม
แม่นย ำโดยรวมสูงสุด 
 
ตารางที่ 4.17 ยำงนอกรหัส A03 เมื่อพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 3, 6, 9 และ 12 สัปดำห์ ด้วยวิธีท่ี 3 : วิธี  
         Holt’s Two Parameter Linear Exponential Smoothing 

ยำงนอกรหัส 
A03 

เปอร์เซ็นต์ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ของผลรวมช่วงกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 
3 สัปดำห์ 6 สัปดำห์ 9 สัปดำห์ 12 สัปดำห์ 

 ,  ท่ีให้
ควำมแม่นย ำ

สูงสุด 

  = 0.50,  
   = 0.50 
96.88 % 

  = 0.50,  
   = 0.50 
86.11 % 

  = 0.50,  
   = 0.50 
86.67 % 

  = 0.50,  
   = 0.50 
88.74 % 

  
 จำกตำรำงท่ี 4.17 เมื่อทดสอบด้วยค่ำ ( ,  )  1)  =0.05  = 0.05, 2)  =0.1  =0.1, 
 3)  =0.2  =0.2, 4)  = 0.3  =0.3, 5)  =0.4  =0.4, 6)  =0.5  =0.5, 7)  =0.6  =0.6, 
8)  =0.7  =0.7, 9)  =0.8  =0.8, 10)  =0.9  =0.9, 11)  =0.95  =0.95 แ ล ะ
ค่ำพำรำมิเตอร์  ,  ท่ีท ำให้ค่ำ MAD (Mean Absolute Deviation) น้อยท่ีสุด โดยกำรใช้ Excel 
Solver ทดสอบกับรูปแบบกำรทดลอง 11 ครั้งแรก พบว่ำถ้ำก ำหนดค่ำ   = 0.50 และ  = 0.50 จะ
ให้ค่ำควำมแม่นย ำสูงสุด 
 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.18 ยำงนอกรหัส A03 เมื่อพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 3, 6, 9 และ 12 สัปดำห์ ด้วยวิธีท่ี 4 : วิธี 
          Winter’s Linear and Seasonal Exponential Smoothing  

ยำงนอกรหัส 
A03 

เปอร์เซ็นต์ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ของผลรวมช่วงกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 
3 สัปดำห์ 6 สัปดำห์ 9 สัปดำห์ 12 สัปดำห์ 

 ,, ท่ีให้
ควำมแม่นย ำ

สูงสุด 

  = 0.10, 
  =0.10,  
 = 0.10   
93.77 % 

  = 0.50,   
  = 0.50,  
  = 0.50  
87.62 % 

  = 0.50,   
  = 0.50,  
  = 0.50  
84.23 % 

  = 0.50,   
  = 0.50,  
  = 0.50  
78.84 % 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.18 เมื่อทดสอบด้วยค่ำ ( ,  ,  ) : 1)  =0.05  =0.05  =0.05, 
 2)  =0.1  =0.1  =0.1, 3)  =0.2  =0.2  =0.2, 4)  =0.3  =0.3  =0.3, 5)  =0.4 
=0.4  =0.4, 6)  =0.5  =0.5  =0.5, 7)  =0.6  =0.6  =0.6, 8)  =0.7  =0.7  =0.7,  
9)  =0.8  =0.8  =0.8, 10)  =0.9  =0.9  =0.9, 11)  =0.95  =0.95  =0.95 แ ล ะ
ค่ำพำรำมิเตอร์  , ,   ท่ีท ำให้ค่ำ MAD (Mean Absolute Deviation) น้อยท่ีสุด โดยกำรใช้ Excel 
Solver ทดสอบกับรูปแบบกำรทดลอง 11 ครั้งแรก พบว่ำถ้ำก ำหนดค่ำ   = 0.50   = 0.50 และ 
= 0.50 จะให้ค่ำควำมแม่นย ำโดยรวมสูงสุด  
 
ตารางที่ 4.19 ยำงนอกรหัส A03 เมื่อพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 3, 6, 9 และ 12 สัปดำห์ ด้วยวิธีท่ี 5 : วิธี 
          Additive Seasonality Method 

ยำงนอกรหัส 
A03 

เปอร์เซ็นต์ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ของผลรวมช่วงกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 
3 สัปดำห์ 6 สัปดำห์ 9 สัปดำห์ 12 สัปดำห์ 

 ,  ท่ีให้
ควำมแม่นย ำ

สูงสุด 

  = 0.1,   
  = 0.1 
92.57 % 

  = 0.95,  
   = 0.95 
82.55 % 

  = 0.95,   
  = 0.95 
87.51 % 

  = 0.95,   
  = 0.95 
88.64 % 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.19 เมื่อทดสอบด้วยค่ำ ( ,  ) : 1)  =0.05  = 0.05, 2)  =0.1  =0.1, 
3)  =0.2  =0.2, 4)  =0.3  =0.3, 5)  =0.4  =0.4, 6)  =0.5  =0.5, 7)  =0.6  =0.6, 8) 
 =0.7  =0.7, 9)  =0.8  =0.8, 10)  =0.9  =0.9, 11)  =0.95  =0.95 และค่ำพำรำมิเตอร์ 
 ,   ท่ีท ำให้ค่ำ MAD (Mean Absolute Deviation) น้อยท่ีสุด โดยกำรใช้ Excel Solver ทดสอบ
กับรูปแบบกำรทดลอง 11 ครั้งแรก พบว่ำถ้ำก ำหนดค่ำ   = 0.95 และ  = 0.95 จะให้ค่ำควำม
แม่นย ำโดยรวมสูงสุด   
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.20 สรุปผลกำรวิจัยของ ยำงนอกรหัส A03 ตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ี
         หนึ่ง เมื่อเปรียบเทียบจำก 5 วิธีกำรพยำกรณ์ (ตำรำงท่ี 4.15 ถึง 4.19) 

จ ำนวนช่วงเวลำท่ี
ต้องกำรพยำกรณ์

ส่ังซื้อล่วงหน้ำ 

 
ตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ีหนึ่ง 

และเปอร์เซ็นต์ควำมแม่นย ำ 
 

3  สัปดำห์ Holt’s Two Parameter Method (  = 0.50,   = 0.50)   96.88 % 
6   สัปดำห์ Double Moving Average (N4)    90.23 % 
9  สัปดำห์ Double Moving Average (N4)    92.30 % 
12  สัปดำห์ Double Moving Average (N4)    90.66 % 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.20 ตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ีหนึ่ง (ภำยใต้เงื่อนไขของ
งำนวิจัยนี้) ยำงนอกรหัส A03 คือ Double Moving Average (N4) ) เนื่องจำกในงำนวิจัยนี้ก ำหนด
ตัวแบบท่ีมีค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำของกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 12 สัปดำห์ เป็นตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ี
แม่นย ำท่ีสุดของสินค้ำ เนื่องจำกพิจำรณำระยะเวลำท่ีพยำกรณ์ล่วงหน้ำออกไปนำนท่ีสุด อีกท้ังเมื่อ
ประเมินเปรียบเทียบกับมิติด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ เปอร์เซ็นต์ควำมแม่นย ำอยู่ในโซน Advantage 
(>90%) หมำยควำมว่ำ ควำมแม่นย ำของกำรพยำกรณ์อยู่ในระดับท่ีมีประสิทธิภำพสูงและสำมำรถ
แข่งกันได้เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นๆ 
 
ตารางที่ 4.21 สรุปผลกำรวิจัยของ ยำงนอกรหัส A03 ตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเปน็ล ำดับท่ี
         สอง เมื่อเปรียบเทียบจำก 5 วิธีกำรพยำกรณ์ (ตำรำงท่ี 4.15 ถึง 4.19)  

จ ำนวน
ช่วงเวลำท่ี
ต้องกำร
พยำกรณ์

ส่ังซื้อล่วงหน้ำ 

 
ตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ีสอง 

และเปอร์เซ็นต์ควำมแม่นย ำ 
 

3  สัปดำห์ Double Moving Average (N23)    95.64 % 
6   สัปดำห์ Winter’s Three Parameter Method ( =0.50,  =0.50,  =0.50) 87.62% 
9  สัปดำห์ Additive Seasonality Method (  = 0.95,   = 0.95)   87.51 % 
12  สัปดำห์ Holt’s Two Parameter Method (  = 0.50,   = 0.50)   88.74 % 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.21 ตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ีสอง (ภำยใต้เงื่อนไขของ
งำนวิ จัยนี้ ) ยำงนอก รหัส  A03 คือ  Holt’s Two Parameter Method (  = 0.50,   = 0.50)   
เนื่องจำกในงำนวิจัยนี้ก ำหนดตัวแบบท่ีมีค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำของกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 12 สัปดำห์ 
เป็นตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดของสินค้ำ เนื่องจำกพิจำรณำระยะเวลำท่ีพยำกรณ์ล่วงหน้ำ
ออกไปนำนท่ีสุด อีกท้ังเมื่อประเมินเปรียบเทียบกับมิติด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ เปอร์เซ็นต์ควำมแม่นย ำอยู่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ในโซน Parity (60-90%) หมำยควำมว่ำ ควำมแม่นย ำของกำรพยำกรณ์อยู่ในระดับท่ีเท่ำเทียมและ
สำมำรถแข่งกันได้เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นๆ 
 4.1.4 ผลการพยากรณ์ยอดขายล่วงหน้าของยางนอกรหัส A04 
 ตำรำงท่ี 4.22 – 4.26 แสดงเปอร์เซ็นต์ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ของผลรวมช่วงกำร
พยำกรณ์ล่วงหน้ำด้วยตัวแบบพยำกรณ์ท้ัง 5 วิธี ตำรำงท่ี 4.27 สรุปผลกำรวิจัยตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ี
แม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ีหนึ่งของยำงนอกรหัส A04 และตำรำงท่ี 4.28 สรุปผลกำรวิจัยตัวแบบกำร
พยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ีสองของยำงนอกรหัส A04   
  
ตารางที่ 4.22 ยำงนอกรหัส A04 เมื่อต้องกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 3, 6, 9 และ 12 สัปดำห์ ด้วยวิธีท่ี 
         1 : วิธี Brown’s One Parameter Linear Exponential Smoothing  

ยำงนอกรหัส 
A04 

เปอร์เซ็นต์ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ของผลรวมช่วงกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 
3 สัปดำห์ 6 สัปดำห์ 9 สัปดำห์ 12 สัปดำห์ 

ค่ำ  ท่ีให้
ควำมแม่นย ำ

สูงสุด 

  = 0.1 
77.93 % 

  = 0.05 
85.94 % 

  = 0.05 
 88.66 % 

  = 0.05 
89.19 % 

  
 จำกตำรำงท่ี 4.22 เมื่อทดสอบด้วยค่ำแอลฟำ ( ) = 0.05, 0.1, 0.2, 0.3, 0.4, 0.5, 0.6, 
0.7, 0.8, 0.9, 0.95 พบว่ำถ้ำก ำหนดค่ำ   = 0.05 จะให้ค่ำควำมแม่นย ำสูงสุด 
 
ตารางที่ 4.23 ยำงนอกรหัส A04 เมื่อต้องกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 3, 6, 9 และ 12 สัปดำห์ ด้วยวิธีท่ี 
         2 : วิธี Double Moving Average 

ยำงนอกรหัส 
A04 

เปอร์เซ็นต์ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ของผลรวมช่วงกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 
3 สัปดำห์ 6 สัปดำห์ 9 สัปดำห์ 12 สัปดำห์ 

จ ำนวนงวด
เฉล่ียท่ีให้

ควำมแม่นย ำ
สูงสุด (N) 

 
N = 6 

77.62 % 

 
N = 21 
86.45 % 

 
N = 21 
88.58 % 

 
N = 20 
90.41 % 

  
 จำกตำรำงท่ี 4.23 เมื่อทดสอบด้วยจ ำนวนงวดเฉล่ีย (N) = 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 
13 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 พบว่ำถ้ำก ำหนดค่ำ N = 20 จะให้ค่ำควำม
แม่นย ำสูงสุด 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.24 ยำงนอกรหัส A04 เมื่อต้องกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 3, 6, 9 และ 12 สัปดำห์ ด้วยวิธีท่ี   
         3 : วิธี Holt’s Two Parameter Linear Exponential Smoothing 

ยำงนอก
รหัส A04 

เปอร์เซ็นต์ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ของผลรวมช่วงกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 
3 สัปดำห์ 6 สัปดำห์ 9 สัปดำห์ 12 สัปดำห์ 

 ,  ท่ีให้
ควำม

แม่นย ำ
สูงสุด 

  = 0.05,  
   = 0.05 
76.97 % 

  = 0.1,   
  = 0.1 
86.37 % 

  = 0.1,   
  = 0.1 
88.57 % 

  = 0.05,  
   = 0.05 
90.34 % 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.24 เมื่อทดสอบด้วยค่ำ ( ,  ) : 1)  =0.05  = 0.05, 2)  =0.1  =0.1, 
3)  =0.2  =0.2, 4)  =0.3  =0.3, 5)  =0.4  =0.4, 6)  =0.5  =0.5, 7)  =0.6  =0.6, 8) 
 =0.7  = 0.7, 9)  =0.8  = 0.8, 10)  =0.9  =0.9, 11)  =0.95  =0.95 และค่ำพำรำมิเตอร์

 ,  ท่ีท ำให้ค่ำ MAD (Mean Absolute Deviation) น้อยท่ีสุด โดยกำรใช้ Excel Solver ทดสอบ
กับรูปแบบกำรทดลอง 11 ครั้งแรก พบว่ำถ้ำก ำหนดค่ำ   = 0.05 และ  = 0.05 จะให้ค่ำควำม
แม่นย ำสูงสุด   
                 
ตารางที่ 4.25 ยำงนอกรหัส A04 เมื่อต้องกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 3, 6, 9 และ 12 สัปดำห์ ด้วยวิธีท่ี 
         4 : วิธี Winter’s Linear and Seasonal Exponential Smoothing  

ยำงนอก
รหัส A04 

เปอร์เซ็นต์ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ของผลรวมช่วงกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 
3 สัปดำห์ 6 สัปดำห์ 9 สัปดำห์ 12 สัปดำห์ 

 ,,  ท่ีให้
ควำม

แม่นย ำ
สูงสุด 

  = 0.00, 
  =0.14,  
 = 0.63   
74.74 % 

  = 0.00,   
  = 0.14,  
  = 0.63  
85.83 % 

  = 0.00,  
  = 0.14,  
  = 0.63  
87.35 % 

  = 0.00,   
  = 0.14,  
  = 0.63 
 84.23 % 

  
 จำกตำรำงท่ี 4.25 เมื่อทดสอบด้วยค่ำ ( ,  ,  ) : 1)  =0.05  =0.05  =0.05, 2)  =0.1  
 =0.1  =0.1, 3)  =0.2  =0.2  =0.2, 4)  =0.3  =0.3  =0.3, 5)  =0.4  =0.4  =0.4, 
6)  =0.5  =0.5  =0.5, 7)  =0.6  =0.6  =0.6, 8)  =0.7  =0.7  =0.7, 9)  =0.8  
 =0.8  =0.8, 10)  =0.9  = 0.9  =0.9, 11)  =0.95  =0.95  =0.95 และค่ำพำรำมิ เตอร์  

 , ,   ท่ีท ำให้ค่ำ MAD (Mean Absolute Deviation) น้อยท่ีสุด โดยกำรใช้ Excel Solver ทดสอบ
กับรูปแบบกำรทดลอง 11 ครั้งแรก พบว่ำถ้ำก ำหนดค่ำ   = 0.00   = 0.14 และ  = 0.63 จะให้
ค่ำควำมแม่นย ำโดยรวมสูงสุด   
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.26 ยำงนอกรหัส A04 เมื่อต้องกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 3, 6, 9 และ 12 สัปดำห์ ด้วยวิธีท่ี 
         5 : วิธี Additive Seasonality Method 

ยำงนอก
รหัส A04 

เปอร์เซ็นต์ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ของผลรวมช่วงกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 
3 สัปดำห์ 6 สัปดำห์ 9 สัปดำห์ 12 สัปดำห์ 

 ,  ท่ีให้
ควำม

แม่นย ำ
สูงสุด 

  = 0.02,  
   = 0.58 
63.69 % 

  = 0.02,  
   = 0.58 
71.21 % 

  = 0.02,  
   = 0.58 
73.61 % 

  = 0.02, 
    = 0.58 
78.11 % 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.26 เมื่อทดสอบด้วยค่ำ ( ,  ) 1)  =0.05  = 0.05, 2)  =0.1  =0.1, 
3)  =0.2  =0.2, 4)  =0.3  =0.3, 5)  =0.4  =0.4, 6)  =0.5  =0.5, 7)  =0.6  =0.6, 8) 
 =0.7  =0.7, 9)  =0.8  =0.8, 10)  =0.9  =0.9, 11)  =0.95  =0.95 และค่ำพำรำมิเตอร์ 
 ,   ท่ีท ำให้ค่ำ MAD (Mean Absolute Deviation) น้อยท่ีสุด โดยกำรใช้ Excel Solver ทดสอบ
กับรูปแบบกำรทดลอง 11 ครั้งแรก พบว่ำถ้ำก ำหนดค่ำ   = 0.02 และ  =0.58  จะให้ค่ำควำม
แม่นย ำสูงสุด   
 
ตารางที่ 4.27 สรุปผลกำรวิจัยของ ยำงนอกรหัส A04 ตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ี
         หนึ่ง เมื่อเปรียบเทียบจำก 5 วิธีกำรพยำกรณ์ (ตำรำงท่ี 4.22 ถึง 4.26)  

จ ำนวนช่วงเวลำท่ี
ต้องกำรพยำกรณ์

ส่ังซื้อล่วงหน้ำ 

 
ตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ีหนึ่ง 

และเปอร์เซ็นต์ควำมแม่นย ำ 
 

3  สัปดำห์ Brown’s One Parameter Method (  = 0.10)    77.93 % 
6   สัปดำห์ Double Moving Average (N21)    86.45 % 
9  สัปดำห์ Brown’s One Parameter Method (  = 0.05)    88.66 % 
12  สัปดำห์ Double Moving Average (N20)    90.41 % 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.27 ตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ีหนึ่ง (ภำยใต้เงื่อนไขของ
งำนวิจัยนี้) ยำงนอกรหัส A04 คือ Double Moving Average (N20) ) เนื่องจำกในงำนวิจัยนี้ก ำหนด
ตัวแบบท่ีมีค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำของกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 12 สัปดำห์ เป็นตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ี
แม่นย ำท่ีสุดของสินค้ำ เนื่องจำกพิจำรณำระยะเวลำท่ีพยำกรณ์ล่วงหน้ำออกไปนำนท่ีสุด อีกท้ังเมื่อ
ประเมินเปรียบเทียบกับมิติด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ เปอร์เซ็นต์ควำมแม่นย ำอยู่ในโซน Advantage 
(>90%) หมำยควำมว่ำ ควำมแม่นย ำของกำรพยำกรณ์อยู่ในระดับท่ีมีประสิทธิภำพสูงและและ
สำมำรถแข่งกันได้เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นๆ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.28 สรุปผลกำรวิจัยของ ยำงนอกรหัส A04 ตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ี
         สอง เมื่อเปรียบเทียบจำก 5 วิธีกำรพยำกรณ์ (ตำรำงท่ี 4.22 ถึง 4.26) 

จ ำนวน
ช่วงเวลำท่ี
ต้องกำร
พยำกรณ์

ส่ังซื้อล่วงหน้ำ 

 
 

ตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ีสอง 
และเปอร์เซ็นต์ควำมแม่นย ำ 

 
3  สัปดำห์ Double Moving Average (N6)    77.62 % 
6   สัปดำห์ Holt’s Two Parameter Method (  = 0.10,   = 0.10)   86.37 % 
9  สัปดำห์ Double Moving Average (N21)    88.58 % 
12  สัปดำห์ Holt’s Two Parameter Method (  = 0.05,   = 0.05)   90.34 % 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.28 ตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ีสอง (ภำยใต้เงื่อนไขของ
งำนวิ จัยนี้ ) ยำงนอกรหัส A04 คือ  Holt’s Two Parameter Method (  = 0.05,   = 0.05)   
เนื่องจำกในงำนวิจัยนี้ก ำหนดตัวแบบท่ีมีค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำของกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 12 สัปดำห์ 
เป็นตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดของสินค้ำ เนื่องจำกพิจำรณำระยะเวลำท่ีพยำกรณ์ล่วงหน้ำ
ออกไปนำนท่ีสุดจำกผลวิจัยแสดงว่ำ อีกท้ังเมื่อประเมินเปรียบเทียบกับมิติด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ 
เปอร์เซ็นต์ควำมแม่นย ำอยู่ในโซน  Advantage (>90%) หมำยควำมว่ำ ควำมแม่นย ำของกำร
พยำกรณ์อยู่ในระดับท่ีมีประสิทธิภำพสูงและและสำมำรถแข่งกันได้เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นๆ
  
 4.1.5 ตัวแบบการพยากรณ์ที่แม่นย าที่สุดของยางนอกทั้ง 11 รายการ 
 จำกกำรทดสอบยำงนอกด้วยตัวแบบกำรพยำกรณ์ 5 วิธี  ผู้วิจัยสรุปตัวแบบท่ีให้ควำมแม่นย ำ
สูงสุดเป็นล ำดับท่ีหนึ่งส ำหรับยำงนอกแต่ละรำยกำรในตำรำงท่ี 4.29 และตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ี
แม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ีสองส ำหรับยำงนอกแต่ละรำยกำรในตำรำงท่ี 4.30  โดยรำยละเอียดผลลัพธ์
กำรพยำกรณ์ของยำงนอกรหัส A01 – A11 ได้น ำเสนอในภำคผนวก ข.  
 
ตารางที่ 4.29 ตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ีหนึ่งตำมผลรวมช่วงกำรพยำกรณ์          
         ล่วงหน้ำ ส ำหรับยำงนอกท้ัง 11 รำยกำร 

รหัส เปอร์เซ็นต์ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ของผลรวมช่วงกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 
3 สัปดำห์ 6 สัปดำห์ 9 สัปดำห์ 12 สัปดำห์ 

A01 Holt  = 0.05,  
 = 0.05  
75.09 % 

Holt  = 0.05,  
 = 0.05  
81.92 % 

Holt  = 0.05,  
 = 0.05  
84.93 % 

Holt  = 0.05,  
 = 0.05  
87.88 % 

A02 Double Moving 
Average (N19) 

90.81 % 

Double Moving  
Average (N18) 

88.12 % 

Winter  = 0.00,  
 = 0.03,  = 0.42     

89.12 % 

Winter  = 0.00,  
 = 0.03,  = 0.42     

90.85 % 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.29 ตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ีหนึ่งตำมผลรวมช่วงกำรพยำกรณ์          
         ล่วงหน้ำ ส ำหรับยำงนอกท้ัง 11 รำยกำร (ต่อ) 

รหัส เปอร์เซ็นต์ค่ำเฉลี่ยควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ของผลรวมช่วงกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 
3 สัปดำห์ 6 สัปดำห์ 9 สัปดำห์ 12 สัปดำห์ 

A03 Holt  = 0.50, 
  = 0.50 96.88 % 

Double Moving 
Average (N4) 

90.23 % 

Double Moving  
Average (N4) 

92.30 % 

Double Moving  
Average (N4) 

90.66 % 
A04 Brown  = 0.10 

77.93 % 
Double Moving 
Average (N21) 

86.45 % 

Brown  = 0.05 
88.66 % 

Double Moving 
Average (N20) 

90.41 % 
A05 Double Moving 

Average (N4) 
92.07 % 

Holt  = 0.50,  
 = 0.50 
88.30 % 

Winter  = 0.03, 
 = 0.00,  = 0.87     

90.31 % 

Holt  = 0.60,  
 = 0.60 
90.75 % 

A06 Double Moving 
Average (N25) 

85.87 % 

Holt  = 0.10,  
 = 0.10  
83.83 % 

Double Moving 
Average (N15) 

86.67 % 

Holt  = 0.10,  
 = 0.10  
88.61 % 

A07 Double Moving 
Average (N6) 

67.01 % 

Double Moving  
Average (N4) 

73.29 % 

Double Moving  
Average (N4) 

81.17 % 

Double Moving  
Average (N4) 

84.33 % 
A08 Brown  = 0.50 

57.20 % 
Brown  = 0.40 

57.48 % 
Double Moving  
Average (N10) 

68.59 % 

Double Moving  
Average (N7) 

72.43 % 
A09 Double Moving 

Average (N20) 
85.63 % 

Winter  = 0.95, 
 = 0.95,  = 0.95     

77.71 % 

Winter  = 0.95,  
 = 0.95,  = 0.95     

78.73 % 

Winter  = 0.95,  
 = 0.95,  = 0.95     

72.48 % 
A10 Winter  = 0.05, 

 = 0.05,  = 0.05     
82.21 % 

Double Moving  
Average (N7) 

84.06 % 

Double Moving  
Average (N7) 

85.59 % 

Double Moving  
Average (N4) 

87.19 % 
A11 Additive =0.50, 

 = 0.50 
 89.00 % 

Additive =0.40,  
 = 0.40 
88.32 % 

Winter   = 0.00, 
 = 0.08,  = 0.53     

86.14 % 

Winter   = 0.00, 
 = 0.08,  = 0.53     

84.43 % 
 

 จำกตำรำงท่ี 4.29 แสดงตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ีหนึ่ง เปอร์เซ็นต์
ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์สูงสุด และค่ำพำรำมิเตอร์คงท่ีท่ีเกิดจำกกำรทดลองของยำงนอกแต่
ละรำยกำร เมื่อต้องกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 3, 6, 9, 12 สัปดำห์ ยำงนอกบำงรำยกำรจะพบว่ำ มีตัว
แบบท่ีให้ค่ำเปอร์เซ็นต์กำรพยำกรณ์สูงสุดมำกกว่ำ 1 วิธี ซึ่งในงำนวิจัยนี้ก ำหนดตัวแบบท่ีมีค่ำเฉล่ีย
ควำมแม่นย ำของกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 12 สัปดำห์ เป็นตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีดีท่ีสุดของสินค้ำ 
เนื่องจำกพิจำรณำระยะเวลำท่ีพยำกรณ์ล่วงหน้ำออกไปนำนท่ีสุด  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.30 ตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ีสองตำมผลรวมช่วงกำรพยำกรณ์   
          ล่วงหน้ำ ส ำหรับยำงนอกท้ัง 11 รำยกำร  

รหัส เปอร์เซ็นต์ค่ำเฉลี่ยควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ของผลรวมช่วงกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 
3 สัปดำห์ 6 สัปดำห์ 9 สัปดำห์ 12 สัปดำห์ 

A01 Winter  = 0.05, 
 = 0.05,  = 0.05     

71.69 % 

Additive =0.05, 
 = 0.05 
 79.67 % 

Additive =0.05, 
 = 0.05 
 84.80 % 

Winter  = 0.05, 
 = 0.05,  = 0.05     

87.25 % 
A02 Brown  = 0.05 

87.48 % 
Winter  = 0.00, 
 = 0.03,  = 0.42     

85.94 % 

Holt  = 0.05,  
 = 0.05  
87.95 % 

Holt  = 0.05,  
 = 0.05  
88.99 % 

A03 Double Moving 
Average (N23) 

95.64 % 

Winter  = 0.50, 
 = 0.50,  = 0.50     

87.62 % 

Additive =0.95, 
 = 0.95 
 87.51 % 

Holt  = 0.50,  
 = 0.50 
88.74 % 

A04 Double Moving 
Average (N6) 

77.62 % 

Holt  = 0.10,  
 = 0.10  
86.37 % 

Double Moving 
Average (N21) 

88.58 % 

Holt  = 0.05,  
 = 0.05  
90.34 % 

A05 Winter  = 0.70, 
 = 0.70,  = 0.70     

91.93 % 

Winter  = 0.03, 
 = 0.00,  = 0.87     

87.98 % 

Holt  = 0.60,  
 = 0.60  
89.81 % 

Winter  = 0.03, 
 = 0.00,  = 0.87     

87.87 % 
A06 Holt  = 0.05,  

 = 0.05  
84.44 % 

Double Moving  
Average (N15) 

83.40 % 

Holt  = 0.10,  
 = 0.10  
86.66 % 

Double Moving  
Average (N15) 

88.43 % 
A07 Brown  = 0.10 

66.70 % 
Brown  = 0.05 

69.46 % 
Brown  = 0.05 

78.65 % 
Brown  = 0.05 

83.74 % 
A08 Holt  = 0.60,  

 = 0.60  
42.12 % 

Double Moving  
Average (N8) 

55.91 % 

Winter   = 0.00, 
 = 0.56,  = 0.67     

67.05 % 

Brown  = 0.3 
72.13 % 

A09 Holt  = 0.05,  
 = 0.05  
85.58 % 

Double Moving  
Average (N20) 

72.24 % 

Double Moving  
Average (N20) 

66.67 % 

Double Moving  
Average (N20) 

69.00 % 
A10 Additive =0.05, 

 = 0.05 
 71.90 % 

Winter   = 0.00, 
 = 0.01,  = 0.30     

81.80 % 

Winter   = 0.00, 
 = 0.01,  = 0.30     

83.40 % 

Winter   = 0.00, 
 = 0.01,  = 0.30     

83.02 % 
A11 Winter   = 0.00, 

 = 0.08,  = 0.53     
80.69 % 

Winter   = 0.00, 
 = 0.08,  = 0.53     

84.92 % 

Double Moving  
Average (N19) 

81.72 % 

Double Moving  
Average (N16) 

83.96 % 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 จำกตำรำงท่ี 4.30 แสดงตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดเป็นล ำดับท่ีสอง เปอร์เซ็นต์
ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์สูงสุด และค่ำพำรำมิเตอร์คงท่ีท่ีเกิดจำกกำรทดลองของยำงนอกแต่
ละรำยกำร เมื่อต้องกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 3, 6, 9, 12 สัปดำห์ ยำงนอกบำงรำยกำรจะพบว่ำ มีตัว
แบบท่ีให้ค่ำเปอร์เซ็นต์กำรพยำกรณ์สูงสุดมำกกว่ำ 1 วิธี ซึ่งในงำนวิจัยนี้ก ำหนดตัวแบบท่ีมีค่ำเฉล่ีย
ควำมแม่นย ำของกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 12 สัปดำห์ เป็นตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดของสินค้ำ 
เนื่องจำกพิจำรณำระยะเวลำท่ีพยำกรณ์ล่วงหน้ำออกไปนำนท่ีสุด ลับดับต่อไปจึงได้ท ำกำรประเมินผล
ตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดของสินค้ำท้ังท่ีเป็นล ำดับท่ีหนึ่งและสอง ท่ีได้จำกตำรำงท่ี 4.29 
และ 4.30 โดยใช้เกณฑ์มิติด้ำนควำมน่ำเช่ือถือในหัวข้อท่ี 2.3.1 ดังท่ีแสดงในตำรำงท่ี 4.31 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.31 สรุปตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ีแม่นย ำท่ีสุดและผลกำรประเมินของยำงนอกท้ัง 11    
         รำยกำร 

รหัส เปอร์เซ็นต์ค่ำเฉล่ียควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ของผลรวมช่วงกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ 
ล ำดับท่ีหนึ่ง ผลกำรประเมิน ล ำดับท่ีสอง ผลกำรประเมิน 

A01 Holt  = 0.05,  
 = 0.05  
87.88 % 

Parity 
(60-90%) 

Winter  = 0.05, 
 = 0.05,  = 0.05     

87.25 % 

Parity 
(60-90%) 

A02 Winter  = 0.00,  
 = 0.03,  = 0.42     

90.85 % 

Advantage 
(90%) 

Holt  = 0.05,  
 = 0.05  
88.99 % 

Parity 
(60-90%) 

A03 Double Moving  
Average (N4) 

90.66 % 

Advantage 
(90%) 

Holt  = 0.50,  
 = 0.50 
88.74 % 

Parity 
(60-90%) 

A04 Double Moving 
Average (N20) 

90.41 % 

Advantage 
(90%) 

Holt  = 0.05,  
 = 0.05  
90.34 % 

Advantage 
(90%) 

A05 Holt  = 0.60,  
 = 0.60 
90.75 % 

Advantage 
(90%) 

Winter  = 0.03, 
 = 0.00,  = 0.87     

87.87 % 

Parity 
(60-90%) 

A06 Holt  = 0.10,  
 = 0.10  
88.61 % 

Parity 
(60-90%) 

Double Moving  
Average (N15) 

88.43 % 

Parity 
(60-90%) 

A07 Double Moving  
Average (N4) 

84.33 % 

Parity 
(60-90%) 

Brown  = 0.05 
83.74 % 

Parity 
(60-90%) 

A08 Double Moving  
Average (N7) 

72.43 % 

Parity 
(60-90%) 

Brown  = 0.3 
72.13 % 

Parity 
(60-90%) 

A09 Winter  = 0.95, 
 = 0.95,  = 0.95     

72.48 % 

Parity 
(60-90%) 

Double Moving  
Average (N20) 

69.00 % 

Parity 
(60-90%) 

A10 Double Moving  
Average (N4) 

87.19 % 

Parity 
(60-90%) 

Winter   = 0.00, 
 = 0.01,  = 0.30     

83.02 % 

Parity 
(60-90%) 

A11 Winter   = 0.00,
 = 0.08,  = 0.53     

84.43 % 

Parity 
(60-90%) 

Double Moving  
Average (N16) 

83.96 % 

Parity 
(60-90%) 
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 จำกตำรำงท่ี 4.31 จำกกำรประเมินผลควำมแม่นย ำกำรพยำกรณ์ของยำงนอกท้ัง 11 รำยกำร 
พบว่ำ 1) วิธี Double Moving Average มีควำมแม่นย ำในล ำดับท่ีหนึ่งอยู่ 5 รำยกำร และควำม
แม่นย ำ ในล ำ ดับ ท่ีสองอยู่  3 ร ำยกำร  2) วิ ธี  Holt’s Two Parameter Linear Exponential 
Smoothing ควำมแม่นย ำในล ำดับท่ีหนึ่งอยู่ 3 รำยกำร ควำมแม่นย ำในล ำดับท่ีสองอยู่ 3 รำยกำร 
และ 3) วิธี Winter’s Linear and Seasonal Exponential Smoothing ควำมแม่นย ำในล ำดับท่ี
หนึ่งอยู่ 3 รำยกำร และควำมแม่นย ำในล ำดับท่ีสองอยู่ 3 รำยกำร โดยมีควำมแม่นย ำอยู่ในเกณฑ์ 
Advantage (90%) และ Parity (60-90%) ท้ังหมด  จำกสมมติฐำนของตัวแบบท้ัง 3 ชนิด ดังกล่ำว 
ซึ่งมีกำรคิดค ำนวณในส่วนของแนวโน้ม จึงสรุปได้ว่ำ รูปแบบของยำงนอกท้ัง 11 รำยกำรท่ีได้
ศึกษำวิจัยนั้น อนุกรมเวลำของสินค้ำส่วนใหญ่มีลักษณะท่ีเป็นแนวโน้ม   
 จำกผลกำรศึกษำวิจัยท้ังหมด ดังแสดงในตำรำงท่ี 4.31 สำมำรถสรุปตัวแบบกำรพยำกรณ์ท่ี
ผู้ประกอบกำรสำมำรถน ำไปใช้ส ำหรับกำรวำงแผนกำรส่ังซื้อ และโดยเพื่อควำมง่ำยส ำหรับกำร
น ำไปใช้งำนจริง 2 วิธี ดังนี้คือ   
 วิธีค่ำเฉล่ียเคล่ือนท่ีสองครั้ง (Double Moving Average) พิจำรณำใช้กับ ยำงนอกรหัส A03 
ยำงนอกรหัส A04 ยำงนอกรหัส A07 ยำงนอกรหัส A08 ยำงนอกรหัส A09 ยำงนอกรหัส A10 ยำง
นอกรหัส A11  
 วิธีกำรปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลเส้นตรงของโฮลท์ (Holt’s Two Parameter Linear 
Exponential Smoothing) พิจำรณำใช้กับ ยำงนอกรหัส A01 ยำงนอกรหัส A02 ยำงนอกรหัส A05 
ยำงนอกรหัส A06  
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4.2  เทคนิคการหาปริมาณการสั่งซื้อท่ีเหมาะสมเมื่อความต้องการมีค่าไม่คงท่ี 
 หัวข้อนี้น ำเสนอเทคนิคกำรก ำหนดขนำดรุ่นส่ังซื้อ ภำยหลังจำกทรำบตัวแบบกำรพยำกรณ์
ของยำงนอกแต่ละประเภทในหัวข้อ 4.1 เพื่อเสนอให้คลังสินค้ำกรณีศึกษำใช้ประกอบกำรวำงแผน
ส่ังซื้อสินค้ำ โดยมีสมมติฐำนดังนี้ 
 1. ปริมำณควำมต้องกำรของลูกค้ำมีควำมไม่นอน 
 2. ช่วงเวลำน ำ (Lead Time) ทรำบค่ำท่ีแน่นอน 
 3. ไม่ยอมให้มีสินค้ำขำดแคลน 
 
 1. เทคนิคกำรส่ังซื้อแบบรุ่นต่อรุ่น (Lot for Lot, LFL) 
 วิธีกำรนี้เป็นกำรก ำหนดปริมำณกำรส่ังซื้อท่ีต้องกำรล่วงหน้ำส ำหรับเพียง 1 ช่วงเวลำ โดย
วิธีกำรนี้จะมีต้นทุนกำรส่ังซื้อสูง และต้นทุนในกำรเก็บรักษำสินค้ำคงคลังต่ ำ เหมำะสมกับสินค้ำท่ีมี
รำคำแพง หรือสินค้ำมีควำมไม่แน่นอนสูง 
 2. เทคนิคกำรส่ังตำมช่วงเวลำ (Periodic Order Quantity, POQ) 
 ส ำหรับ POQ จะค ำนวณหำจ ำนวนช่วงเวลำท่ีควรพิจำรณำถึงควำมต้องกำรท่ีเกิดขึ้นเพื่อมำ
ก ำหนดขนำดรุ่นส่ังซื้อ โดยกำรก ำหนดช่วงเวลำนั้นจะพิจำรณำจำกช่วงเวลำโดยเฉล่ียท่ีปริมำณกำร
ส่ังซื้อแบบประหยัด EOQ ครอบคลุมถึง เทคนิคแบบ POQ จะส่ังสินค้ำเป็นช่วงๆ เนื่องจำกควำม
ต้องกำรสินค้ำมักจะไม่คงท่ีในทุกช่วงเวลำ ดังนั้นปริมำณกำรส่ังซื้อหรือขนำดของกำรส่ังซื้อจึงควร
สอดคล้องกับควำมต้องกำรหรือฤดูกำลของสินค้ำของช่วงเวลำต่ำงๆ 
 3. เทคนิคกำรเปรียบเทียบต้นทุน (Silver Meal, SM) 
 วิธีกำรส่ังแบบ Silver Meal เป็นเทคนิคท่ีพยำยำมท ำให้ต้นทุนกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังรวม
(ต้นทุนในกำรส่ังซื้อและต้นทุนในกำรเก็บรักษำ) ต่อช่วงเวลำมีค่ำต่ ำสุด วิธีกำรนี้เป็นกำรส่ังซื้อให้
ครอบคลุมช่วงเวลำ m เพื่อหำปริมำณกำรส่ังซื้อท่ีท ำให้ต้นทุนรวมต่อช่วงเวลำ m ต่ ำสุด  โดยต้นทุนท่ี
จะต้องทรำบเพื่อวิเครำะห์หำจุดส่ังซื้อและปริมำณกำรส่ังซื้อ ประกอบด้วยต้นทุนกำรส่ังซื้อ ต้นทุนกำร
เก็บรักษำ และปริมำณควำมต้องกำรสินค้ำในแต่ละงวดเวลำในอนำคต 
 4. เทคนิค Newsboy Model  
 เทคนิคนี้จะค ำนวณหำปริมำณกำรส่ังซื้อสินค้ำส ำหรับควำมต้องกำรท่ีไม่แน่นอน ท ำให้ต้องมี
กำรส่ังซื้อสินค้ำมำกกว่ำควำมต้องกำรโดยเฉล่ีย เพื่อป้องกันกำรขำดแคลนสินค้ำท่ีอำจเกิดขึ้น โดย
ปริมำณกำรส่ังซื้อจะรวมปริมำณควำมต้องกำรสินค้ำโดยเฉล่ีย บวกด้วยปริมำณสินค้ำท่ีเป็นส่วน
เบ่ียงเบนออกจำกปริมำณสินค้ำเฉล่ีย 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

  
 ในบทนี้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นการศึกษาตัวแบบการพยากรณ์เพื่อการวางแผนการส่ังซื้อ
สินค้าล่วงหน้าและตัวแบบท่ีเหมาะสมส าหรับสินค้าแต่ละรายการ และมีข้อเสนอแนะท่ีได้พบได้
ระหว่างการท าวิจัย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
5.1 ผลการวิเคราะห์การหาตัวแบบการพยากรณ์ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณความต้องการของลูกค้า ยางนอก 11 รายการ เพื่อหาตัวแบบ
การพยากรณ์ท่ีแม่นย าท่ีสุดของยางนอกแต่ละรายการ โดยตัวแบบการพยากรณ์ท่ีน ามาใช้แบ่งเป็น 2 
ประเภทหลักคือ 1. ตัวแบบแนวโน้ม (linear Trend Model) 2. ตัวแบบฤดูกาล (Seasonality 
Model) ซึ่งจ าแนกได้ตามตารางท่ี 5.1  
 
ตารางที่ 5.1 สรุปตัวแบบการพยากรณ์ท่ีใช้ในงานวิจัย 

Linear Trend Model Seasonality Model 
Brown’s One Parameter Linear 
Exponential Smoothing 
 

Winter’s Linear and Seasonal 
Exponential Smoothing 

Double Moving Average 
 

Additive Seasonality Method 

Holt’s Two Parameter Linear 
Exponential Smoothing 

     
 5.1.1 ตัวแบบการพยากรณ์ที่แม่นย าที่สุด 
 จากการเก็บข้อมูลปริมาณความต้องการยางนอกท่ีส าคัญของคลังสินค้ากรณีศึกษา จ านวน 
11 รายการเป็นรายสัปดาห์ ช่วงเวลาต้ังแต่  มกราคม พ.ศ. 2558 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2560 จ านวน 
156 สัปดาห์ และพยากรณ์ความต้องการช่วงเวลาต้ังแต่ มกราคม พ.ศ. 2561 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2561 
จ านวน 12 สัปดาห์ สรุปตัวแบบการพยากรณ์ท่ีแม่นย าท่ีสุดเป็นล าดับท่ีหนึ่งและสองส าหรับยางนอก
แต่ละรายการได้ดังตารางท่ี 5.2 และ 5.3 
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ตารางที่ 5.2 ตัวแบบการพยากรณ์ท่ีแม่นย าท่ีสุดเป็นล าดับท่ีหนึ่งและความแม่นย าของยางนอก 11 
       รายการ 

รหัส รายการ ตัวแบบท่ีดีท่ีสุด ความแม่นย า 
A01 ยางนอก M1  80/90-14 Holt’s Two Parameter Method 

( = 0.05,  = 0.05) 
87.88 % 

A02 
 

ยางนอก I1   60/80-17 Winter’s Three Parameter Linear 
& Seasonality Method 

 = 0.00,  = 0.03,  = 0.42      

90.85 % 

A03 ยางนอก I2  50/100-17 Double Moving Average 
(N4) 

90.66 % 

A04 ยางนอก I3  2.00-17 Double Moving Average 
(N20) 

90.41 % 

A05 ยางนอก M2  50/100-17 Holt’s Two Parameter Method 
( = 0.60,  = 0.60) 

90.75 % 

A06 ยางนอก I4  2.25-17 Holt’s Two Parameter Method 
( = 0.10,  = 0.10) 

88.61 % 

A07 ยางนอก M3  70/90-14 Double Moving Average 
(N4) 

84.33 % 

A08 ยางนอก M4  60/90-17 Double Moving Average 
(N7) 

72.43 % 

A09 ยางนอก I5  45/90-17 Winter’s Three Parameter Linear 
& Seasonality Method 

 ( = 0.95,  = 0.95,  = 0.95)      

72.48 % 

A10 ยางนอก M5  70/90-17 Double Moving Average 
 (N4) 

87.19 % 

A11 ยางนอก I6  2.50-17 Winter’s Three Parameter Linear 
& Seasonality Method 

 (  = 0.00,  = 0.08,  = 0.53)      

84.43 % 
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ตารางที่ 5.3 ตัวแบบการพยากรณ์ท่ีแม่นย าท่ีสุดเป็นล าดับท่ีสองและความแม่นย าของยางนอก 11 
        รายการ 

รหัส รายการ ตัวแบบท่ีดีท่ีสุด ความแม่นย า 
A01 ยางนอก M1  80/90-14 Winter’s Three Parameter Linear 

& Seasonality Method 
( = 0.05,  = 0.05,  = 0.05)     

87.25 % 

A02 
 

ยางนอก I1   60/80-17 Holt’s Two Parameter Method 
( = 0.05,  = 0.05)  

88.99 % 

A03 ยางนอก I2  50/100-17 Holt’s Two Parameter Method 
( = 0.50,  = 0.50) 

88.74 % 

A04 ยางนอก I3  2.00-17 Holt’s Two Parameter Method 
( = 0.05,  = 0.05) 

90.34 % 

A05 ยางนอก M2  50/100-17 Winter’s Three Parameter Linear 
& Seasonality Method 

 ( = 0.03,  = 0.00,  = 0.87 

87.87 % 

A06 ยางนอก I4  2.25-17 Double Moving Average 
(N15) 

88.43 % 

A07 ยางนอก M3  70/90-14 Brown’s One Parameter Linear 
Method ( = 0.05) 

83.74 % 

A08 ยางนอก M4  60/90-17 Brown’s One Parameter Linear 
Method ( = 0.3) 

72.13 % 

A09 ยางนอก I5  45/90-17 Double Moving Average 
 (N20)  

69.00 % 

A10 ยางนอก M5  70/90-17 Winter’s Three Parameter Linear 
& Seasonality Method 

(  = 0.00,  = 0.01,  = 0.30)      

83.02 % 

A11 ยางนอก I6  2.50-17 Double Moving Average 
 (N16) 

83.96 % 

 
 จากตารางท่ี 5.2 และ 5.3  แสดงเปอร์เซ็นต์ความแม่นย าการพยากรณ์ ซึ่งส่วนใหญ่มีค่า
มากกว่า 80% และเมื่อประเมินผลเปรียบเทียบกับดัชนีช้ีวัดด้านความน่าเช่ือถือจากคู่มือวินิจฉัย
ความสามารถด้านโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจ ซึ่งจัดท าโดย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
(สอท.) และส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ค่าความแม่นย าการพยากรณ์
จะอยู่ในช่วง Parity (60-90%) และ Advantage (90%) ท้ังหมด  เป็นเพราะตัวแบบการพยากรณ์
ท้ัง 5 วิธีนี้ ซึ่งประกอบด้วยตัวแบบแนวโน้มและตัวแบบฤดูกาล สามารถใช้ได้อย่างเหมาะสมกับ
อนุกรมเวลาของสินค้าท่ีศึกษา มีเพียงยางนอกรหัส A08 และ A09 ท่ีความแม่นย าการพยากรณ์อยู่ใน
ระดับท่ีมากกว่า  60%  เล็กน้อย สาเหตุประการหนึ่งอาจเป็นเพราะยอดขายในแต่ละปีมีความ
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แตกต่างกันค่อนข้างมากหรือมีความผันแปรสูง โดยสินค้าประเภทยางนอกยังขึ้นอยู่กับความนิยมทาง
การตลาดของรถมอเตอร์ไซค์ท่ีต้องใช้ยางรุ่นนี้อีกด้วยเช่น เมื่อรถมอเตอร์ไซค์มีความนิยมน้อยลงไปก็
จะส่งผลให้ ยอดขายยางนอกในบางรุ่นน้อยลงไปด้วย ส าหรับวิธีท่ีได้ทดลองในงานวิจัยนี้อาจจะ
ทดลองด้วยการเพิ่มหรือลดจ านวนข้อมูลปริมาณความต้องการส าหรับใช้ในการพยากรณ์หรือ
ปรับเปล่ียนค่าพารามิเตอร์คงท่ี หรือทดลองด้วยวิธีการพยากรณ์ท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น Triple 
Exponential Smoothing, Decomposition, Box-Jenkins, The Ratio to Trend Method (วิ ธี
อัตราส่วนเทียบกับแนวโน้ม) เป็นต้น จากผลการด าเนินงาน ผู้ดูแลรับผิดชอบสินค้ายางนอกนี้สามารถ
ใช้ตัวแบบการพยากรณ์เหล่านี้ในการวางแผนความต้องการสินค้าล่วงหน้า ให้สอดคล้องกับสภาพการ
ขายจริงในช่วงเวลานั้นๆ เช่น วางแผนในการจัดเก็บเข้าคลังสินค้าท่ีใช้ส าหรับเก็บสินค้าให้พอดีกับ
พื้นท่ีท่ีได้จัดเตรียมไว้ วางแผนจ านวนสินค้าท่ีต้องติดบาร์โค๊ดเร่งด่วน วางแผนการจัดวางในบริเวณ
ร้านหรือในพื้นท่ีส าหรับให้ลูกค้ามาซื้อขาย วางแผนเตรียมสินค้าท่ีต้องส่งออกไปให้ลูกค้าท่ีต่างจังหวัด 
ก าลังคนส าหรับปฏิบัติงาน และวางแผนให้สอดคล้องกับนโยบายทางการตลาด เช่น งานลดราคา
สินค้าประจ าปี โปรโมช่ันพิเศษต่างๆ เป็นต้น 
 จากผลการศึกษาวิจัยท้ังหมด ดังแสดงในตารางท่ี 4.31 เมื่อพิจารณาสมมติฐานของตัวแบบ
การพยากรณ์ สรุปได้ว่า รูปแบบของยางนอกท้ัง 11 รายการท่ีได้ศึกษาวิจัยนั้น อนุกรมเวลาของสินค้า
ส่วนใหญ่มีลักษณะท่ีเป็นแนวโน้ม  ท้ังนี้สามารถสรุปตัวแบบการพยากรณ์ท่ีผู้ประกอบการสามารถ
น าไปใช้เพื่อการวางแผนการส่ังซื้อสินค้า และโดยเพื่อความง่ายส าหรับการน าไปใช้งานจริงดังนี้  
 วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีสองครั้ง (Double Moving Average) พิจารณาใช้กับ ยางนอกรหัส A03 
ยางนอกรหัส A04 ยางนอกรหัส A07 ยางนอกรหัส A08 ยางนอกรหัส A09 ยางนอกรหัส A10 ยาง
นอกรหัส A11  
 วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลเส้นตรงของโฮลท์ (Holt’s Two Parameter Linear 
Exponential Smoothing) พิจารณาใช้กับ ยางนอกรหัส A01 ยางนอกรหัส A02 ยางนอกรหัส A05 
ยางนอกรหัส A06  
 ข้อจ ากัดงานวิจัยนี้คือ ยางนอกบางรายการท่ีไม่มีข้อมูลมีไม่ครบ เช่น ข้อมูลการขายบางส่วน
ท่ีขาดหายไปในบางช่วงเวลา อาจเป็นเพราะสินค้านั้นเพึ่งเริ่มมีการน าเข้ามาวางขายในคลังสินค้า 
ฉะนั้นจะไม่สามารถใช้เทคนิคการพยากรณ์ในบางประเภทได้ เนื่องจากข้อมูลฤดูกาลบางฤดูกาลขาด
หายไป ดังนั้นยางนอกบางรายการจึงไม่ได้น ามาศึกษาในงานวิจัยนี้ 
 
5.2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 1. พยากรณ์ความต้องการของลูกค้าสม่ าเสมอ เมื่อผู้พยากรณ์มีความรู้ ความช านาญ มี
ประสบการณ์มากขึ้น จะสามารถลดการเก็บสินค้าเกิดความจ าเป็นหรือลดการขาดสต๊อค  
 2. ลดระยะเวลาในการส่ังซื้อ เช่น ระยะเวลาในการส่ังซื้อจากซัพพลายเออร์ ระยะเวลาขนส่ง
สินค้า ระยะเวลาในการรับสินค้า จะส่งผลให้ลดปริมาณการจัดเก็บสินค้าคงคลังได้  
 3. การจัดการข้อมูลสินค้าคงคลังให้มีความแม่นย าซึ่งจะส่งผลต่อความแม่นย าของการ
พยากรณ์ คลังสินค้าควรหาแนวทางท าให้สินค้าคงคลังมีความแม่นย าขึ้น เช่น ก าหนดระยะเวลาท่ี
พนักงานท่ีรับผิดชอบต้องตรวจเช็คให้เสร็จ 
 4. ก าหนดการนับสต๊อค (Periodic Inventory Audit) ให้เหมาะสมกับสินค้าแต่ละประเภท
เช่น ปีละ 1 ครั้ง หรือ 2 ครั้ง 
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 5. คาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต เช่น ออกงานลดราคาสินค้าประจ าปี ฤดูกาลของสินค้าแต่
ละประเภท ส่งสินค้าไปให้ลูกค้ารายใหญ่ท่ีต่างจังหวัด ถ้ามีความเข้าใจชัดเจนจ าให้วางแผนรองรับ
เหตุการณ์เหล่านี้ได้ 
 6. ข้อมูลท่ีใช้ในการพยากรณ์ ถ้ามีอุปสงค์ส่วนเกินท่ีโดดขึ้นมาในชุดของอนุกรมเวลา เช่น 
เกิดจากแคมเปญการขาย ค าส่ังซื้อในปริมาณมากจากลูกค้ารายใหญ่ท่ีมักจะมาส่ังทุก 6 สัปดาห์ เป็น
ต้น ข้อมูลตัวนั้นไม่ควรถูกน ามารวมไว้ในข้อมูลส าหรับพยากรณ์ 
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ปี 2558, 2559, 2560, 2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตาราง ก.1  ข้อมูลรายสัปดาห์ของปริมาณความต้องการยางนอก 11 รายการ ปี 2558 

สัปดาห์ A01 A02 A03 A04 A05 A06 A07 A08 A09 A10 A11 
1 59 7 14 36 70 0 12 34 11 33 0 
2 66 26 18 81 191 24 62 142 23 85 8 
3 79 21 12 64 172 38 70 138 3 30 25 
4 74 26 2 21 96 31 47 78 12 78 3 
5 29 17 15 28 124 22 28 61 14 43 23 
6 95 22 48 57 189 4 66 160 18 61 15 
7 65 22 18 97 142 51 34 128 2 24 51 
8 65 21 1 39 178 49 47 89 7 81 9 
9 24 35 15 54 111 24 28 80 14 54 6 
10 91 5 21 20 145 29 32 73 13 36 10 
11 55 36 29 50 131 10 22 77 20 85 10 
12 78 35 15 45 97 32 11 65 9 48 14 
13 2 7 12 16 80 814 11 58 9 40 13 
14 76 21 30 68 83 53 61 93 24 60 29 
15 15 7 5 5 27 5 9 17 3 10 5 
16 47 4 7 20 49 10 22 40 3 19 14 
17 49 21 12 48 92 26 41 42 20 43 13 
18 42 36 21 48 129 11 39 95 8 55 3 
19 10 14 17 13 78 21 50 70 10 36 12 
20 10 11 12 24 77 20 44 56 14 53 22 
21 116 15 27 32 90 25 37 121 6 61 20 
22 82 26 19 19 92 2 28 89 20 45 3 
23 0 16 9 78 99 57 58 83 5 29 38 
24 57 64 15 22 96 17 43 52 8 24 0 
25 89 18 15 68 88 31 48 75 13 41 48 
26 34 32 5 31 94 3 44 56 12 30 1 
27 99 21 23 70 146 50 60 103 12 61 52 
28 80 16 10 21 64 11 13 34 9 73 8 
29 31 15 7 6 66 3 49 73 3 53 6 
30 188 18 14 15 61 21 55 95 8 61 13 
31 18 19 18 28 58 12 0 73 11 32 18 
32 0 8 17 32 101 52 0 90 4 52 27 
33 0 21 31 2 94 6 44 57 25 36 12 
34 80 23 4 0 132 3 121 79 18 68 4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



66 
 

ตาราง ก.1 ข้อมูลรายสัปดาห์ของปริมาณความต้องการยางนอก 11 รายการ ปี 2558 (ต่อ) 

สัปดาห์ A01 A02 A03 A04 A05 A06 A07 A08 A09 A10 A11 
35 30 19 21 25 36 14 39 39 22 40 1 
36 100 22 13 50 43 38 33 54 8 48 13 
37 43 36 25 15 94 18 38 56 25 25 10 
38 73 6 21 23 77 30 56 70 3 53 34 
39 34 14 18 32 51 32 22 104 17 48 21 
40 112 18 18 16 64 21 30 46 14 42 15 
41 101 35 11 32 85 19 48 101 8 82 13 
42 60 36 15 82 112 29 53 40 27 35 10 
43 92 12 12 30 92 26 11 50 4 35 8 
44 35 8 5 8 29 4 30 16 1 35 6 
45 39 19 4 21 102 23 35 91 11 79 12 
46 30 27 33 43 72 27 27 70 19 44 18 
47 70 16 13 27 122 23 32 70 6 43 6 
48 65 6 11 14 17 4 46 18 10 17 24 
49 70 5 19 39 57 13 22 46 11 41 10 
50 83 42 22 21 65 28 33 37 15 27 14 
51 95 21 17 18 52 12 20 67 23 24 3 
52 93 15 6 10 82 39 13 59 6 3 20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตาราง ก.2 ข้อมูลรายสัปดาห์ของปริมาณความต้องการยางนอก 11 รายการ ปี 2559 

สัปดาห์ A01 A02 A03 A04 A05 A06 A07 A08 A09 A10 A11 
1 187 33 10 99 147 74 106 88 9 57 23 
2 29 15 9 3 117 30 55 88 9 73 16 
3 84 12 11 0 68 26 68 33 0 31 8 
4 77 9 8 40 93 20 28 66 5 45 13 
5 164 13 15 57 119 34 89 88 9 61 25 
6 33 37 25 20 23 5 2 48 20 15 1 
7 82 4 20 55 95 12 52 79 20 26 27 
8 49 7 7 36 84 23 11 32 1 35 2 
9 134 32 17 40 102 30 60 93 17 47 16 
10 115 24 17 5 44 5 65 21 9 29 6 
11 33 22 17 39 41 18 11 38 0 7 4 
12 76 16 16 29 85 3 55 73 13 57 23 
13 53 21 28 38 58 43 10 29 18 18 37 
14 133 12 10 17 97 13 48 70 12 29 14 
15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
16 67 21 11 52 83 26 42 73 3 42 12 
17 133 18 11 41 105 30 30 79 19 94 27 
18 96 45 31 40 139 38 49 86 13 41 35 
19 47 14 8 5 43 5 21 41 2 12 6 
20 65 26 10 49 44 28 48 41 7 55 3 
21 67 17 32 6 41 10 36 26 15 29 2 
22 75 15 10 33 75 65 39 61 2 8 44 
23 54 35 23 22 50 24 42 22 25 39 6 
24 99 0 7 13 77 27 42 79 6 23 7 
25 80 5 18 17 46 10 33 23 14 0 0 
26 117 43 25 40 99 50 58 61 31 28 14 
27 82 19 6 15 72 2 40 56 9 53 2 
28 70 41 35 13 84 0 43 117 38 49 46 
29 36 9 2 53 28 30 13 29 0 19 5 
30 57 10 31 32 37 13 45 45 25 56 28 
31 107 33 19 28 64 13 87 14 12 29 3 
32 0 15 10 1 47 29 34 27 5 51 7 
33 52 32 37 36 19 21 7 58 30 15 2 
34 8 5 12 50 0 0 23 2 11 0 12 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตาราง ก.2 ข้อมูลรายสัปดาห์ของปริมาณความต้องการยางนอก 11 รายการ ปี 2559 (ต่อ) 

สัปดาห์ A01 A02 A03 A04 A05 A06 A07 A08 A09 A10 A11 
35 67 11 20 20 78 0 31 49 8 54 25 
36 13 10 1 4 72 10 21 49 4 40 3 
37 100 15 13 46 50 37 49 67 5 26 0 
38 37 10 7 5 50 3 28 30 5 29 3 
39 63 38 21 44 60 5 34 41 6 38 5 
40 93 50 12 5 46 28 20 37 13 17 11 
41 67 28 17 22 90 7 27 43 8 10 5 
42 31 11 7 20 43 14 23 10 7 19 15 
43 95 7 21 50 67 0 22 38 21 50 5 
44 28 15 15 57 66 54 12 64 6 14 13 
45 75 13 12 26 30 25 16 55 0 20 25 
46 51 21 10 10 37 8 19 9 10 14 2 
47 69 18 27 21 77 16 25 67 15 38 18 
48 51 14 9 11 51 6 63 68 10 45 18 
49 62 31 6 26 79 1 17 16 10 35 5 
50 57 6 8 19 27 18 21 18 9 10 4 
51 35 17 17 30 9 41 18 10 11 11 3 
52 22 5 5 5 14 0 12 2 5 10 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตาราง ก.3 ข้อมูลรายสัปดาห์ของปริมาณความต้องการยางนอก 11 รายการ ปี 2560 

สัปดาห์ A01 A02 A03 A04 A05 A06 A07 A08 A09 A10 A11 
1 88 16 28 24 99 28 40 73 16 52 6 
2 30 54 33 44 63 17 91 39 17 3 21 
3 90 33 9 46 36 54 55 19 5 0 46 
4 67 25 11 61 45 28 28 42 2 9 0 
5 46 25 10 49 73 24 30 42 15 15 2 
6 34 10 4 27 54 36 8 49 7 54 0 
7 66 7 19 43 60 26 24 25 17 9 4 
8 65 25 7 32 61 36 33 62 15 37 21 
9 133 23 34 26 104 12 55 50 19 35 14 
10 23 35 15 32 44 12 34 32 18 20 11 
11 39 39 20 39 27 33 12 11 24 10 10 
12 63 15 7 14 15 8 17 7 2 11 7 
13 44 39 29 5 39 12 51 39 9 58 4 
14 81 31 15 39 108 29 28 80 2 29 8 
15 3 20 11 0 2 0 2 0 6 2 0 
16 77 29 21 44 42 12 28 20 16 10 22 
17 124 29 17 23 97 43 31 53 27 35 3 
18 54 34 17 29 42 16 16 40 22 30 0 
19 1 38 20 43 32 22 27 20 15 19 12 
20 98 8 4 5 15 10 9 20 3 8 13 
21 94 4 5 39 59 23 129 19 16 10 13 
22 143 24 10 53 18 32 40 29 6 27 25 
23 66 5 19 14 116 3 58 63 9 27 18 
24 69 30 20 50 2 22 29 14 15 32 8 
25 60 32 20 18 21 7 39 21 20 7 0 
26 104 22 31 35 87 10 9 112 16 42 7 
27 63 15 10 25 72 24 39 26 0 20 12 
28 87 15 5 15 57 63 33 21 5 29 5 
29 75 20 11 33 27 16 31 24 4 24 10 
30 59 24 33 22 15 0 29 33 5 12 2 
31 111 24 15 67 88 30 63 85 5 68 43 
32 22 0 0 25 31 35 21 20 0 29 40 
33 90 9 28 50 33 35 29 25 20 5 19 
34 17 15 10 23 10 4 33 52 20 35 6 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตาราง ก.3 ข้อมูลรายสัปดาห์ของปริมาณความต้องการยางนอก 11 รายการ ปี 2560 (ต่อ) 

สัปดาห์ A01 A02 A03 A04 A05 A06 A07 A08 A09 A10 A11 
35 98 39 26 47 114 22 36 20 24 15 14 
36 89 25 17 1 30 43 26 37 21 12 14 
37 69 25 11 15 45 7 51 40 5 5 2 
38 34 40 14 40 30 10 18 26 5 40 5 
39 48 28 20 34 47 24 28 14 16 19 3 
40 66 8 10 90 39 84 66 41 10 25 7 
41 56 5 41 30 57 11 44 55 44 14 2 
42 27 13 19 41 56 57 10 46 3 4 25 
43 28 10 6 31 24 9 14 33 11 16 3 
44 43 44 34 37 43 39 24 34 19 17 39 
45 31 11 15 41 19 9 21 30 18 5 13 
46 31 12 9 14 58 24 13 20 2 21 19 
47 27 27 15 15 3 11 25 16 4 13 17 
48 57 11 9 76 20 39 5 34 5 12 10 
49 31 17 18 30 10 20 2 17 17 5 18 
50 65 12 7 48 60 35 54 35 8 44 25 
51 11 7 26 17 60 2 10 72 10 20 2 
52 13 5 12 16 27 11 6 3 0 1 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตาราง ก.4 ข้อมูลรายสัปดาห์ของปริมาณความต้องการยางนอก 11 รายการ ปี 2561 

สัปดาห์ A01 A02 A03 A04 A05 A06 A07 A08 A09 A10 A11 
1 15 13 17 32 53 30 5 9 14 10 5 
2 79 21 19 0 73 40 18 0 14 43 6 
3 54 18 22 79 32 3 25 25 32 6 26 
4 43 25 23 37 38 3 20 22 9 17 6 
5 85 19 48 32 46 39 36 23 40 26 6 
6 59 30 22 17 64 24 30 55 24 28 14 
7 36 5 14 26 18 14 10 21 24 5 0 
8 55 25 12 53 61 58 29 28 12 15 0 
9 0 31 32 68 51 14 12 23 9 14 28 
10 12 11 12 54 88 26 23 32 7 34 22 
11 61 20 10 15 20 4 25 19 20 12 8 
12 36 10 17 26 50 5 19 45 9 23 7 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก ข 
สรุปผลการทดลองการพยากรณ์ยางนอก 11 รายการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ ข.1 สรุปผลการทดลองการพยากรณ์ยางนอก 11 รายการ เมื่อพยากรณ์ด้วยวิธี Brown’s 
        One Parameter Linear Exponential Smoothing 

 
รายการ 

เปอร์เซ็นต์ค่าเฉล่ียความแม่นย าการพยากรณ์ของผลรวมช่วงการพยากรณ์ล่วงหน้าและ 
ค่า  ท่ีให้ความแม่นย าสูงสุด 

3 สัปดาห์ 6 สัปดาห์ 9 สัปดาห์ 12 สัปดาห์ 
A01   = 0.05 

65.71 % 
  = 0.05 
65.79 % 

  = 0.05 
66.38 % 

  = 0.05 
70.31 % 

A02   = 0.05 
87.48 % 

  = 0.05 
79.40 % 

  = 0.05 
76.48 % 

  = 0.05 
74.81 % 

A03   = 0.05 
89.84 % 

  = 0.05 
72.79 % 

  = 0.05 
68.70 % 

  = 0.05 
69.29 % 

A04   = 0.1 
77.93 % 

  = 0.05 
85.94 % 

  = 0.05 
88.66 % 

  = 0.05 
89.19 % 

A05   = 0.4 
60.74 % 

  = 0.4 
70.99 % 

  = 0.4 
77.02 % 

  = 0.4 
79.23 % 

A06   = 0.05 
73.33 % 

  = 0.05 
82.78 % 

  = 0.05 
85.74 % 

  = 0.05 
87.93 % 

A07   = 0.1 
66.70 % 

  = 0.05 
69.46 % 

  = 0.05 
78.65 % 

  = 0.05 
83.74 % 

A08   = 0.5 
57.20 % 

  = 0.4 
57.48 % 

  = 0.3 
64.94 % 

  = 0.3 
72.13 % 

A09   = 0.05 
47.92 % 

  = 0.05 
26.52 % 

  = 0.05 
16.83 % 

  = 0.05 
18.45 % 

A10   = 0.05 
54.47 % 

  = 0.05 
59.61 % 

  = 0.05 
64.00 % 

  = 0.05 
64.30 % 

A11   = 0.95 
61.85 % 

  = 0.2 
73.05 % 

  = 0.2 
78.34 % 

  = 0.2 
73.37 % 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ ข.2 สรุปผลการทดลองการพยากรณ์ยางนอก 11 รายการ เมื่อพยากรณ์ด้วยวิธี Double 
        Moving Average 

 
รายการ 

เปอร์เซ็นต์ค่าเฉล่ียความแม่นย าการพยากรณ์ของผลรวมช่วงการพยากรณ์ล่วงหน้าและ 
ค่า N ท่ีให้ความแม่นย าสูงสุด 

3 สัปดาห์ 6 สัปดาห์ 9 สัปดาห์ 12 สัปดาห์ 
A01 N = 26 

56.34 % 
N = 26 
50.11 % 

N = 26 
47.10 % 

N = 26 
48.74 % 

A02 N = 19 
90.81 % 

N = 18 
88.12 % 

N = 18 
87.79 % 

N = 18 
87.55 % 

A03 N = 23 
95.64 % 

N = 4 
90.23 % 

N = 4 
92.30 % 

N = 4 
90.66 % 

A04 N = 6 
77.62 % 

N = 21 
86.45 % 

N = 21 
88.58 % 

N = 20 
90.41 % 

A05 N = 4 
92.07 % 

N = 5 
87.78 % 

N = 5 
87.37 % 

N = 5 
86.72 % 

A06 N = 25 
85.87 % 

N = 15 
83.40 % 

N = 15 
86.67 % 

N = 15 
88.43 % 

A07 N = 6 
67.01 % 

N = 4 
73.29 % 

N = 4 
81.17 % 

N = 4 
84.33 % 

A08 N = 8 
35.12 % 

N = 8 
55.91 % 

N = 10 
68.59 % 

N = 7 
72.43 % 

A09 N = 20 
85.63 % 

N = 20 
72.24 % 

N = 20 
66.67 % 

N = 20 
69.00 % 

A10 N = 7 
71.76 % 

N = 7 
84.06 % 

N = 7 
85.59 % 

N = 4 
87.19 % 

A11 N = 20 
61.00 % 

N = 16 
78.27 % 

N = 19 
81.72 % 

N = 16 
83.96 % 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ ข.3 สรุปผลการทดลองการพยากรณ์ยางนอก 11 รายการ เมื่อพยากรณ์ด้วยวิธี Holt’s 
        Two Parameter Linear Exponential Smoothing 

 
รายการ 

เปอร์เซ็นต์ค่าเฉล่ียความแม่นย าการพยากรณ์ของผลรวมช่วงการพยากรณ์ล่วงหน้าและ 
ค่า ,   ท่ีให้ความแม่นย าสูงสุด 

3 สัปดาห์ 6 สัปดาห์ 9 สัปดาห์ 12 สัปดาห์ 
A01   = 0.05,  

   = 0.05 
75.09 % 

  = 0.05,   
  = 0.05 
81.92 % 

  = 0.05,   
  = 0.05 
84.93 % 

  = 0.05,  
   = 0.05 
87.88 % 

A02   = 0.10,   
  = 0.10 
78.17 % 

  = 0.05,   
  = 0.05 
85.25 % 

  = 0.05,   
  = 0.05 
87.95 % 

  = 0.05, 
    = 0.05 
88.99 % 

A03   = 0.50,  
   = 0.50 
96.88 % 

  = 0.50,  
   = 0.50 
86.11 % 

  = 0.50,  
   = 0.50 
86.67 % 

  = 0.50,  
   = 0.50 
88.74 % 

A04   = 0.05,  
   = 0.05 
76.97 % 

  = 0.1,   
  = 0.1 
86.37 % 

  = 0.1,   
  = 0.1 
88.57 % 

  = 0.05,  
   = 0.05 
90.34 % 

A05   = 0.50,  
   = 0.50 
88.06 % 

  = 0.50,  
   = 0.50 
88.30 % 

  = 0.60,  
   = 0.60 
89.81 % 

  = 0.60,  
   = 0.60 
90.75 % 

A06   = 0.05,  
   = 0.05 
84.44 % 

  = 0.1,   
  = 0.1 
83.83 % 

  = 0.1,   
  = 0.1 
86.66 % 

  = 0.1,  
   = 0.1 
88.61 % 

A07   = 0.4,  
   = 0.4 
66.48 % 

  = 0.1,   
  = 0.1 
69.36 % 

  = 0.1,   
  = 0.1 
66.18 % 

  = 0.05,  
   = 0.05 
61.97 % 

A08   = 0.6,  
   = 0.6 
42.12 % 

  = 0.2,   
  = 0.2 
46.81 % 

  = 0.5,   
  = 0.5 
60.39 % 

  = 0.5,  
   = 0.5 
68.08 % 

A09   = 0.05,  
   = 0.05 
85.58 % 

  = 0.05,   
  = 0.05 
71.36 % 

  = 0.05,   
  = 0.05 
65.98 % 

  = 0.05,  
   = 0.05 
68.72 % 

A10   = 0.05,  
   = 0.05 
66.78 % 

  = 0.31,   
  = 0.42 
75.11 % 

  = 0.31,   
  = 0.42 
81.06 % 

  = 0.31,  
   = 0.42 
82.84 % 

A11   = 0.05,  
   = 0.05 
61.41 % 

  = 0.05,   
  = 0.05 
74.74 % 

  = 0.05,   
  = 0.05 
75.47 % 

  = 0.05,  
   = 0.05 
80.21 % 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ ข.4 สรุปผลการทดลองการพยากรณ์ยางนอก 11 รายการ เมื่อพยากรณ์ด้วยวิธี Winter’s 
        Linear and Seasonal Exponential Smoothing  

 
รายการ 

เปอร์เซ็นต์ค่าเฉล่ียความแม่นย าการพยากรณ์ของผลรวมช่วงการพยากรณ์ล่วงหน้าและ 
ค่า ,  ,   ท่ีให้ความแม่นย าสูงสุด 

3 สัปดาห์ 6 สัปดาห์ 9 สัปดาห์ 12 สัปดาห์ 
A01   = 0.05, 

  =0.05,  
 = 0.05   
71.69 % 

  = 0.05,   
  = 0.05,  
  = 0.05  
79.53 % 

  = 0.05,  
  = 0.05,  
  = 0.05  
84.69 % 

  = 0.05,   
  = 0.05,  
  = 0.05 
 87.25 % 

A02   = 0.00,  
 = 0.03,  
 = 0.42   
79.38 % 

  = 0.00,  
 = 0.03,  
 = 0.42   
85.94 % 

  = 0.00,  
 = 0.03,  
 = 0.42   
89.12 % 

  = 0.00,  
 = 0.03,  
 = 0.42   
90.85 % 

A03   = 0.10, 
  =0.10,  
 = 0.10   
93.77 % 

  = 0.50,   
  = 0.50,  
  = 0.50  
87.62 % 

  = 0.50,   
  = 0.50,  
  = 0.50  
84.23 % 

  = 0.50,   
  = 0.50,  
  = 0.50  
78.84 % 

A04   = 0.00, 
  =0.14,  
 = 0.63   
74.74 % 

  = 0.00, 
  =0.14,  
 = 0.63   
85.83 % 

  = 0.00, 
  =0.14,  
 = 0.63   
87.35 % 

  = 0.00, 
  =0.14,  
 = 0.63   
84.23 % 

A05   = 0.70, 
  =0.70,  
 = 0.70   
91.93 % 

  = 0.03, 
  =0.00,  
 = 0.87   
87.98 % 

  = 0.03, 
  =0.00,  
 = 0.87   
90.31 % 

  = 0.03, 
  =0.00,  
 = 0.87   
87.87 % 

A06   = 0.10, 
  =0.10,  
 = 0.10   
79.05 % 

  = 0.02, 
  =0.00,  
 = 1.00   
68.34 % 

  = 0.02, 
  =0.00,  
 = 1.00   
74.65 % 

  = 0.02, 
  =0.00,  
 = 1.00   
74.38 % 

A07   = 0.90, 
  =0.90,  
 = 0.90   
56.39 % 

  = 0.90, 
  =0.90,  
 = 0.90   
69.27 % 

  = 0.90, 
  =0.90,  
 = 0.90   
71.24 % 

  = 0.95, 
  =0.95,  
 = 0.95   
67.49 % 

A08   = 0.05, 
  =0.05,  
 = 0.05   
37.44 % 

  = 0.00, 
  =0.56,  
 = 0.67   
51.44 % 

  = 0.00, 
  =0.56,  
 = 0.67   
67.05 % 

  = 0.00, 
  =0.38,  
 = 0.67   
68.33 % 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ ข.4 สรุปผลการทดลองการพยากรณ์ยางนอก 11 รายการ เมื่อพยากรณ์ด้วยวิธี Winter’s 
        Linear and Seasonal Exponential Smoothing  (ต่อ) 

 
รายการ 

เปอร์เซ็นต์ค่าเฉล่ียความแม่นย าการพยากรณ์ของผลรวมช่วงการพยากรณ์ล่วงหน้าและ 
ค่า ,  ,   ท่ีให้ความแม่นย าสูงสุด 

3 สัปดาห์ 6 สัปดาห์ 9 สัปดาห์ 12 สัปดาห์ 
A09   = 0.05, 

  =0.05,  
 = 0.05   
61.10 % 

  = 0.95, 
  =0.95,  
 = 0.95   
77.71 % 

  = 0.95, 
  =0.95,  
 = 0.95   
78.73 % 

  = 0.95, 
  =0.95,  
 = 0.95   
72.48 % 

A10   = 0.05, 
  =0.05,  
 = 0.05   
82.21 % 

  = 0.00, 
  =0.01,  
 = 0.30   
81.80 % 

  = 0.00, 
  =0.01,  
 = 0.30   
83.40 % 

  = 0.00, 
  =0.01,  
 = 0.30   
83.02 % 

A11   = 0.00, 
  =0.05,  
 = 0.53   
80.69 % 

  = 0.00, 
  =0.05,  
 = 0.53   
84.92 % 

  = 0.00, 
  =0.05,  
 = 0.53   
86.14 % 

  = 0.00, 
  =0.05,  
 = 0.53   
84.43 % 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ ข.5 สรุปผลการทดลองการพยากรณ์ยางนอก 11 รายการ เมื่อพยากรณ์ด้วยวิธี Additive 
        Seasonality Method 

 
รายการ 

เปอร์เซ็นต์คา่เฉลี่ยความแมน่ย าการพยากรณ์ของผลรวมช่วงการพยากรณ์ล่วงหน้าและ ค่า
 ,   ที่ให้ความแม่นย าสูงสุด 

3 สัปดาห์ 6 สัปดาห์ 9 สัปดาห์ 12 สัปดาห์ 
A01   = 0.1,  

   = 0.1 
70.54 % 

  = 0.05,  
   = 0.05 
79.67 % 

  = 0.05,  
   = 0.05 
84.80 % 

  = 0.05, 
    = 0.05 
84.53 % 

A02   = 0.05,   
  = 0.05 
70.30 % 

  = 0.05,  
   = 0.05 
81.68 % 

  = 0.05,  
   = 0.05 
86.93 % 

  = 0.05,   
  = 0.05 
88.77 % 

A03   = 0.1,   
  = 0.1 
92.57 % 

  = 0.95,  
   = 0.95 
82.55 % 

  = 0.95,   
  = 0.95 
87.51 % 

  = 0.95,   
  = 0.95 
88.64 % 

A04   = 0.02,   
  = 0.58 
63.69 % 

  = 0.02,  
   = 0.58 
71.21 % 

  = 0.02,   
  = 0.58 
73.61 % 

  = 0.02,   
  = 0.58 
78.11 % 

A05   = 0.8,   
  = 0.8 
74.66 % 

  = 0.04,   
  = 0.83 
78.94 % 

  = 0.04,   
  = 0.83 
78.88 % 

  = 0.04,   
  = 0.83 
80.82 % 

A06   = 0.01,   
  = 0.82 
75.99 % 

  = 0.01,   
  = 0.82 
72.88 % 

  = 0.01,   
  = 0.82 
76.16 % 

  = 0.01,   
  = 0.82 
79.17 % 

A07   = 0.95,   
  = 0.95 
41.57 % 

  = 0.95,   
  = 0.95 
46.60 % 

  = 0.95,   
  = 0.95 
49.48 % 

  = 0.95,   
  = 0.95 
52.84 % 

A08   = 0.05,   
  = 0.05 
36.43 % 

  = 0.8,   
  = 0.8 
32.14 % 

  = 0.8,   
  = 0.8 
33.98 % 

  = 0.06,   
  = 0.68 
38.35 % 

A09   = 0.00,   
  = 0.21 
64.77 % 

  = 0.00,   
  = 0.21 
42.45 % 

  = 0.00,   
  = 0.21 
32.82 % 

  = 0.00,   
  = 0.21 
36.23 % 

A10   = 0.05,   
  = 0.05 
71.90 % 

  = 0.05,   
  = 0.44 
76.82 % 

  = 0.05,   
  = 0.44 
77.61 % 

  = 0.05,   
  = 0.44 
78.50 % 

A11   = 0.50,   
  = 0.50 
89.00 % 

  = 0.40,   
  = 0.40 
88.32 % 

  = 0.40,   
  = 0.40 
81.13 % 

  = 0.50,   
  = 0.50 
82.89 % 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



79 
 

ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ – นามสกุล         นายจารุเดช  โตจ าศิลป์ 
 
วัน เดือน ปีเกิด        31 มีนาคม 2534  
 
ที่อยู่                      204/47 ถนนสุขุมวิท ต าบลปากน  า อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด   
         สมุทรปราการ 10270 
                            E-mail : jarudech34@gmail.com 
 
ประวัติการศึกษา       พ.ศ. 2555 ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 
                   วิศวกรรมระบบควบคุม คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอม 
                   เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 
ประวัติการท างาน      พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2559 ต าแหน่ง Engineer ฝ่ายวิศวกรรมคุณภาพ 
                            บริษัท ไทยฮอนด้า แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด  
 
ผลงานทางวิชาการ    1. “ตัวแบบการพยากรณ์เพื่อการวางแผนการส่ังซื อสินค้าล่วงหน้าด้วยเทคนิค    
                            การปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล (Forecasting Model For Advanced     
                            Purchasing Planning by Exponential Smoothing)” วิศวสารลาดกระบัง             
                            คณะวิศวกรรมศาสตร์  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร       
                   ลาดกระบัง ปีท่ี 35 ฉบับท่ี 2 เดือน มิถุนายน 2561 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

mailto:jarudech34@gmail.com



